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56252308 : สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ค าส าคัญ : บรรยากาศองค์การ/คุณภาพชีวิตการท างาน 
    ฉวีวรรณ  เอี่ยมพญา : บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผศ.ดร.
ประเสริฐ  อินทร์รักษ์  และ  ผศ.ดร.นุชนรา  รัตนศิระประภา. 151 หน้า. 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 2) คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และ 3) บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จ านวน 40 โรง ผู้ให้ข้อมูล
ในแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน รองผู้อ านวยการ 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 1 คน และครู จ านวน 3 คน รวม 6 คน รวมทั้งสิ้น 240 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ตามแนวความคิดของลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and 
Stringer) และคุณภาพชีวิตการท างานของครู ตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton) สถิติที่ใช้ คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. บรรยากาศองค์การสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความเป็นหนึ่งเดียว
ในต่อองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการสนับสนุน ด้านรับผิดชอบ ด้านการให้รางวัล ด้าน
มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน ด้านความอบอุ่น ด้านความเสี่ยงของงานและด้านการยอมรับความ
ขัดแย้ง ตามล าดับ 
  2. คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านบูรณา
การด้านสังคม ด้านประชาธิปไตยในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
ด้านจังหวะชีวิต ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม และด้านการเกี่ยวข้องกับสังคม 
ตามล าดับ 
 3. บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา        บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร   
ลายมือชื่อนักศึกษา…………………………………………                                      ปีการศึกษา  2559 
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56252308 : MAJOR : EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORD : ORGANIZATIONAL CLIMATE  / QUALITY OF WORK LIFE  
CHAWEEWAN AIEMPAYA : THE ORGANIZATIONAL CLIMATE AFFECTING TEACHER’S 
QUALITY OF WORK LIFE IN SCHOOL UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE 
AREA OFFICE 8. THESIS ADVISORS : ASST. PROF. PRASERT INTARAK, Ed.D. AND ASST. 
PROF. NUCHNARA RATTANASIRAPRAPHA, Ph.D. 151 pp.  
 
 The purposes of this research were to find 1) the organizational climate of the 
school under the Secondary Educational Service Area Office 8, 2) quality of work life 
in school under the Secondary Educational Service Area Office 8, and 3) the 
organizational climate effecting teacher’s quality of work life in school under the 
Secondary Educational Service Area Office 8. The samples were 40 schools. The 
respondents form each school consisted of an administrator, an assistant 
administrator and head of learning group and 3 teachers in a total of 240 
respondents. The research instrument for collecting the data was a questionnaire; for 
the organizational climate based on the concept of Litwin and Stringer, and teacher’s 
quality of work life based on Walton’s concepts. The statistics applied in data 
analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and 
stepwise multiple regression analysis. 
 The findings revealed as follows:  
          1.  The organizational climate of the school under the Secondary Educational 
Service Area Office 8 as a whole and each aspect were at a high level. Ranking from 
the highest arithmetic mean to the lowest arithmetic mean were : identity, structure, 
support, responsibility, rewards, standards, warmth, risk,  and conflict respectively. 
          2. The teacher’s quality of work life in school under the Secondary 
Educational Service Area Office 8 as a whole and each aspect were at a high level. 
Ranking from the highest arithmetic mean to the lowest arithmetic mean were : 
development of human capacities, growth and security, social integration, 
constitutionalism, safe and healthy environment, the total life space, adequate and 
fair compensation and social relevance respectively. 
 3.  The organizational climate effecting teacher’s quality of work life in school 
under the Secondary Educational Service Area Office 8 as a whole at .01 level of 
significant. 
 

Department of Educational administration       Graduate school, Silpakorn University  
Student’s signature………………………………          Academic Year 2016 
Thesis Advisors’ signature 1………………………………………….. 2………………………………………………… 



ฉ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเพราะได้รับความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากผู้ช่วย
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วิจัย  พร้อมทั้งแนะน าและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยและขอขอบพระคุณผู้บริหารรอง
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ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพ่ือการทดลองเครื่องมือและอ านวยความสะดวกใน
การเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 สุดท้ายขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ตลอดจนญาติพ่ีน้อง ผู้มีพระคุณ และเพ่ือนนักศึกษา
ปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษารุ่นที่ 33 ทุกท่านที่เป็นก าลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา คุณค่าและ
ประโยชน์ที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่คุณพ่อ คุณแม่ ตลอดจนคณาจารย์ผู้มี
พระคุณ และกัลยาณมิตรทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ความรัก ความเมตตา ความรู้ ค าแนะน า ก าลังใจ และ
มิตรภาพอันงดงาม ตลอดเวลาในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
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บทน ำ 

 
การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน จะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของ

ประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ  โดยเฉพาะ
การพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และ
การเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสร้าง
ของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต1   
 ภายหลังที่ประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการศึกษาครั้งส าคัญ ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 เพ่ือมุ่งหวังและยกระดับการศึกษาของชาติและจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและ
ทั่วถึง  โดยเฉพาะปฏิรูปการบริหารและการศึกษา ซึ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ซึ่งเป็นหัวใจของการ
ปฏิรูป เนื่องจากการปฏิรูปทุกด้านต้องประสานเชื่อมโยงและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ นับ
จากนั้นมา การปฏิรูปกรอบใหม่ก าลังขับเคลื่อนต่อไป ซึ่งแน่นอนที่สุดการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้จะตกเป็น
ภารกิจส าคัญของผู้เกี่ยวข้องทั้งระบบ รัฐบาล สถานศึกษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 2 ดังที่ 
ดร.ปกรณ์ ปรียากร กล่าวว่า สิ่งที่น่าห่วงคือเรื่องของการพัฒนาคุณภาพครูกับบุคลากรทางการศึกษา 
เพราะเรายังไม่มีบุคลากรที่มีคุณภาพเพียงพอ เพ่ือเข้าสู่ความเป็นครู ทั้งในแง่กระบวนการคัดเลือก 
กระบวนการสร้างการเรียนรู้ และกระบวนการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง3  สถานศึกษาเป็นองค์การ
ส าคัญต่อการสร้างสรรค์ความเป็นมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาให้บังเกิดขึ้น โดยอาศัย
กระบวนการบริหารจัดการที่ดี มีกลไกของการพัฒนาที่สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ และ

                                                 
1กระทรวงศึกษาธิการ, “แผนพัฒนำกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร ฉบับที่ 11 พ.ศ.

2555–2559,” 5 ตุลาคม 2555. 
2ปรีชา  เริงสมุทร์, กำรพัฒนำครูคือหัวใจของกำรปฏิรูปกำรศึกษำทศวรรษที่สอง , เข้าถึง

เ มื่ อ 8 กั น ย า ย น  2558, เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก http://www.trueplookpanya.com/true/blog_ 
diary_detail.php?diary_id=26583   

3ปกรณ์  ปรียากร, นวัตกรรมทำงรัฐประศำสตร์ : ภำวะท้ำทำยและกำรเปลี่ยน แปลง [วีดี
ทัศน์] (กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2554), 54.    

  
 

 

http://www.trueplookpanya.com/true/blog_%20diary_detail.php?diary_id=26583
http://www.trueplookpanya.com/true/blog_%20diary_detail.php?diary_id=26583


 
2 

 

เกิดขึ้นโดยความร่วมแรงร่วมใจจากทรัพยากรบุคคลในทุกๆฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ซึ่งคุณภาพของสถานศึกษานั้นต้องเกิดจากฝีมือของบุคลากรของสถานศึกษา โดย
บุคลากรภายนอกให้การสนับสนุนเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา ซึ่งคุณภาพของสถานศึกษานั้นต้องเกิดจากฝีมือของบุคลากรของสถานศึกษา โดย
บุคลากรภายนอกให้การสนับสนุนเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคนทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงภารกิจอันส าคัญยิ่งนี้ทั้งครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชน
จะต้องสร้างและพัฒนาคุณภาพของตนให้มีความพร้อมที่จะใช้เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
ศิษย์ คุณภาพนักเรียน หรือคุณภาพของสถานศึกษาการสร้างความรู้สึกรักและผูกพันต่อสถานศึกษา
ให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากร รวมทั้งการการธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ ให้คงอยู่กับสถานศึกษา จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอันจะน ามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

สถานศึกษามีภารกิจหลักในการให้การศึกษาแก่เยาวชน การที่สถานศึกษาจะกระท าภารกิจ
หลักได้ดีมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งได้แก่ ครู อาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับภาระงาน บุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการ
บริหารการศึกษา4 ดังนั้นการบริหารงานของสถานศึกษาจะบรรลุเป้าหมายเพียงใดย่อมขึ้ นอยู่กับ
ความสามารถในการท าหน้าที่ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษาเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ และสามารถจัดหาและใช้ทรัพยากรอ่ืนๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน (planning) การจัดองค์การ 
(organizing) การน า (leading) และการควบคุม (controlling)5 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

"ทรัพยากรมนุษย์" นับว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จในงานขององค์การมากที่สุด การที่
องค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์หรืออยู่รอดและเติบโตก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่องนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ต่างๆ ประกอบไปด้วยเป้าหมาย (purpose) คน (people) โครงสร้าง (structure) เทคนิคการบริหาร 
(technique) ความรู้และข้อมูลข่าวสาร ( information) ที่มีอยู่ในองค์การนั้น6 บรรยากาศองค์การ
เป็นตัวแปรส าคัญในการศึกษาองค์การของมนุษย์ เป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่างลักษณะที่มองเห็ นได้ของ
                                                 

4สมศักดิ์  คงเที่ยง และอัญชลี  โพธิ์ทอง, “กำรบริหำรบุคลำกรและกำรพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์” (เอกสารประกอบการสอนรายวิชา EA 733 ภาควิชาการบริหารการศึกษาและอุดมศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2550), 4-5.         

5วิโรจน์  สารรัตนะ, แนวคิด ทฤษฎี และประเด็นเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ, พิมพ์ครั้งที่ 8 
(กรุงเทพฯ : หจก.ทิพย์วิสุทธิ์, 2553), 440.  

6วรางคณา  รักษ์สุจิตรัตน์, องค์กำรและกำรจัดกำร, เข้าถึงเมื่อ 10 กรกฎาคม 2558, เข้าถึง
ได้จาก http://www.pibull.rip.ac.th/org1/or01.htm    
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องค์การ เช่น โครงสร้าง กฎเกณฑ์ แบบของความเป็นผู้น าและขวัญกับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นต้น บรรยากาศองค์การจะเป็นความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานต่อลักษณะที่มองเห็นได้ขององค์การ มี
อิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรมและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน บรรยากาศที่พึงประสงค์ย่อมส่งผลที่ดี
ต่อการท างานของบุคลากรในองค์การและจะเป็นการสนับสนุนการจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น7 สเตียร์ (Steer) กล่าวว่าบรรยากาศองค์การจ าเป็นที่ต้องมีการปรับปรุงเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจในการท างานซึ่งเป็นสิ่งส าคัญถ้าผู้บริหารไม่สามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์การได้ 
การบริหารงานจะไม่สามารถบรรลุเป้ าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพได้ เพราะองค์การมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาการประเมินองค์การต้องเป็นการประเมินเพ่ือการพัฒนาด้วย8 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตาม
ความในมาตรา 52 ก าหนดให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  โดยก ากับ
และประสานงานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้
มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และให้มีการพัฒนาบุคลากรประจ าการ
อย่างต่อเนื่อง9  เนื่องจากครูเป็นทรัพยากรที่นับได้ว่ามีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา ครูมีบทบาท
โดยตรงต่อการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ดังนั้นในการบริหารงาน
บุคคล ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างานของครู ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะส่งเสริมการ
ท างานของครูให้มีแรงจูงใจในการท างาน โดยการตรวจสอบดูว่าคุณภาพชีวิตการท างานของครูอยู่ใน
ระดับใด ถ้าคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดีควรมีการพัฒนาให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป แต่ถ้าหากว่าอยู่ใน
ระดับต่ าก็ควรพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ถือเป็นวิถีทางหนึ่งของการพัฒนาสถานศึกษาด้วย  
ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานได้แก่ บรรยากาศองค์การเพราะในการปฏิบัติงานนั้น  
บุคลากรต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้ของโครงสร้างองค์การ กฎระเบียบ ข้อบังคับ และต้องมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงานอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้การปฏิบัติงานในบางครั้ง
ผู้ปฏิบัติงานอาจจะต้องพบกับความเสี่ยง และความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์การบ้างไม่มากก็น้อย ด้วย
เหตุนี้ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญต่อบรรยากาศองค์การด้วย เพราะหากหน่วยงานใดมีบรรยากาศ

                                                 
7ภารดี อนันต์นาวี, หลักกำร แนวคิด ทฤษฎีทำงกำรบริหำรกำรศึกษำ (ชลบุรี : มนตรีจ ากัด

, 2551), 184 
8Richaed M. Steers, Organization Effectiveness:A Behavioral Views 

(California : Goodyear Publishing Company, 1997), 391-407. 
9กระทรวงศึกษาธิการ, พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่2)พ.ศ.2545,เข้าถึงเมื่อ 20 มีนาคม 2558, เข้าถึงได้จาก http://www.onec.go.th/Act/ 
Law2542/sa _law 2542. htm. 
 

http://www.onec.go.th/Act/Law2542/sa_law
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องค์การที่ดีแล้ว ก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้นมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้นด้วย10 บุคลากร
ทางการศึกษาจึงเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญต่อองค์การการศึกษา(โรงเรียน) เพราะชาติบ้านเมืองจะมี
ความเจริญมั่นคงอยู่ได้ ก็เพราะประชาชนในชาติได้รับการพัฒนาอย่างถูกวิธี การพัฒนาคนจะด าเนิน
ไปอย่างถูกต้องก็เพราะมีระบบการศึกษาที่ดี และระบบการศึกษาจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็
เพราะมีบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  ดังนั้นคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทางการศึกษา 
จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจ ซึ่งการที่บุคลากรทางการศึกษาจะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดีได้นั้น โรงเรียนจะต้องมีบรรยากาศการท างานที่ดีด้วย 

ดังนั้นโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงบรรยากาศองค์การเพ่ือให้อ านวยต่อการจูงใจใน
การท างานซึ่งเป็นเรื่องส าคัญและเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการปรับปรุงคุณภาพในการท างานถ้า
ผู้บริหารไม่สามารถสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์การแล้ว การบริหารงานในองค์การจะไม่
สามารถบรรลุเป้าประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบรรยากาศองค์การจะมีการปรับเปลี่ยนอยู่
ตลอดเวลา  การประเมินบรรยากาศองค์การจึงต้องมีการประเมินเพ่ือพัฒนาตลอดเวลาด้วย11       
และบรรยากาศองค์การที่ดีของสถานศึกษาจะท าให้ผลของการปฏิบัติงานบรรลุไปสู่จุดมุ่งหมายที่
ส าคัญได้12 ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญต่อบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรทางการศึกษาด้วยเพราะหากหน่วยงานใดมีบรรยากาศองค์การที่ดีแล้ว ก็ จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้นมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีด้วย13  ดังนั้นบรรยากาศองค์การและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรทางการศึกษา จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับคุณภาพขององค์การและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดบรรยากาศที่ ดีและท าให้
การท างานบรรลุไปสู่จุดหมายที่ส าคัญ14 

                                                 
10สุชานุช พันธนียะ, “บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรทาง

การศึกษา”, วำรสำรวิทยบริกำร 21, 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2553): 66. 
11Richard M. Steers, Organizational  Effectiveness : A  Behavioral  (California 

: Goodyear, 1977), 391–407 . 
12Robert S. Fox and other, School climate improvement: A challenge to 

the school administrator. (Colorado: Phi Delta Kappa, 1973), 7-9 
13G.H. Litwin and R.A. Stringer, Jr., Motivation and Organization Climate 

(Boston, Division of Research, Graduate School of Business Administration, Harvard 
University, 1968), 81–82.     

14Robert S. Fox and other, Educational Administration : Theory Research 
and Practice  (Singapore : McGrew-Hill, 2001), 297. 
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ปัญหำของกำรวิจัย 
จากกรอบ แนวทาง การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ของประเทศ

ไทย ได้ก าหนดให้การพัฒนา คุณภาพ ครูยุคใหม่ เป็นประเด็นหลัก 1 ใน 4 ของการปฏิรูประบบ
การศึกษาเรียนรู้ ที่จะต้องด าเนินการอย่าง เร่งด่วน ทั้งระบบการผลิต การพัฒนา และการใช้ครู 
เพ่ือให้ครูยุคใหม่มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็น วิชาชีพชั้นสูง และสามารถจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้ อย่างต่อเนื่อง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีความมั่นคงในอาชีพและขวัญก าลังใจที่จะอยู่ในวิชาชีพครูได้อย่างยั่งยืน15 อย่างไรก็ตาม ความเป็น
จริงประการหนึ่งของสังคมปัจจุบัน คือ การเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหม่ได้ส่ง  ผลกระทบต่อครูและ
วิชาชีพครูอย่างรุนแรง โดยมีปัจจัยหลายประการที่บั่นทอนขวัญก าลังใจของผู้ที่อยู่ในวิชาชีพ ครู ตั้งแต่
ปัญหาหนี้สินที่ส่งผลให้ครูมีคุณภาพชีวิตต่ าลง ขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และใน บางกรณี มี 
ผลให้ครูไม่สามารถอุทิศตนต่อการปฏิบัติหน้าที่ครูอย่างเต็มที่ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน การสอน
ลดต่ าลง16 ปัญหาภาระงานที่หนักทั้งงานสอนและงานธุรการต่างๆ ในโรงเรียน17 ปัญหาวิกฤติศรัทธา
ในวิชาชีพครูก าลังทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากระบบการคัดเลือก  คนเป็นครูยังขาด
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านคุณธรรมจริยธรรมและ การมุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตน  เมื่อผนวก
กับปัญหาค่าครองชีพที่น้อยแต่ภาระงานที่หนัก ภาพพจน์ของวิชาชีพครู ในสังคมปัจจุบันจึงตกต่ าลง 
อย่างเห็นได้ชัด18 สภาพความเป็นจริงเหล่านี้ ส่งผลให้คนรุ่นใหม่ ไม่อยากเป็นครูและไม่เห็น
ความส าคัญของวิชาชีพครู ในขณะที่ครูซึ่งยังคงประจ าการอยู่ในระบบ ก็ตกอยู่ใน  สภาวะท้อแท้สิ้น
หวัง ขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตน พัฒนางาน 

ส าหรับปัญหาที่เกิดขึ้นในบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 สรุปได้ดังนี้  

 

                                                 
15ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, ข้อเสนอกำรปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 

2552- 2561),  กรุงเทพฯ พริกหวานกราฟฟิค 2553, 1. 
16พิมพิดา โยธาสมุทร, ปัญหำครู-ปัญหำกำรศึกษำไทย (เนื่องในวันครู 16 มกรำคม). 

เข้าถึงเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2558, เข้าถึงได้จาก http://thainews.prd.go.th/view. php?m_ 
newsid=255301150257&return=ok 

17อมรวิชช์ นาครทรรพ, กำรติดตำมสภำวกำรณ์ท ำงำนของครู (Teacher Watchเข้าถึง
เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2558, เข้าถึงได้จาก เข้าถึงได้จาก http://www.vcharkarn.com/vcafe  
/60244 

18ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, ข้อเสนอกำรปฏิรูปกำรศึกษำในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 
2552- 2561). กรุงเทพฯ พริกหวานกราฟฟิค 2553, 1. 
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จากงานวิจัยเรื่อง "เหตุแห่งทุกข์ที่น าไปสู่ความสิ้นหวังในการปฏิบัติหน้าที่ของครูไทย  การ
วิจัยพบว่า ปัญหาด้าน การงานที่มีค่าเฉลี่ยระดับความรุนแรงมากที่สุด 3 ล าดับแรกในกลุ่ม ยังคงเป็น
เรื่องเงินเดือนและค่าตอบแทน เรื่องของสวัสดิการ และเรื่องของงานสนับสนุน ที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ
ส าหรับครูส่วนใหญ่ ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่าปัญหาส าคัญของครูที่มีการกล่าวถึงกันมาตลอด โดยเฉพาะ
ปัญหารายได้ท่ีไม่เพียงพอกับรายจ่าย ที่ส่งผลโยงใยไปสู่ปัญหาหนี้สินครู ปัญหาคุณภาพชีวิตและขวัญ
ก าลังใจของผู้ที่เป็นครู ปัญหาผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนที่ต่ าลง ปัญหาวิกฤตศรัทธาในวิชาชีพครู  
ยังคงเป็นปัญหาส าหรับครูส่วนใหญ่ และยังไม่ได้รับการแก้ไขให้หมดสิ้นไปจาก  สภาพการปฏิบัติงาน
ของครูในปัจจุบัน 
   ส าหรับสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เป็นเหตุแห่งทุกข์ด้านการงาน เป็นด้านที่มี
อิทธิพลสูงสุดในการอธิบายระดับความสิ้นหวังในการปฏิบัติหน้าที่ครูตามที่พบในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
          1. ปัญหาจากภาระงานโดยเฉพาะภาระงานอย่างอ่ืนนอกเหนือจากการสอนที่มากเกินไปจน
ท าให้ครูไม่สามารถปฏิบัติงานสอนได้อย่างเต็มที่และมีคุณภาพ เมื่อดูจากปัญหาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 แล้วจะเห็นได้ว่า อัตราส่วนของครูจังหวัดราชบุรีและกาญจนบุรี มี
อัตราส่วนครู/อาจารย์ ต่อนักเรียน ลดลง เมื่อเทียบระหว่างปี 2555 จังหวัดราชบุรี มีอัตราส่วนครู/
อาจารย์ ต่อนักเรียน 1 : 20 และจังหวัดกาญจนบุรี มีอัตราส่วนครู/อาจารย์ ต่อนักเรียน 1 : 23 ส่วน
ปี 2556 จังหวัดราชบุรี มีอัตราส่วนครู/อาจารย์ ต่อนักเรียน 1 : 19 และจังหวัดกาญจนบุรี มี
อัตราส่วนครู/อาจารย์ ต่อนักเรียน 1 : 19  ดังแสดงในตารางที่ 1  
ตารางที่ 1   อัตราส่วนครู/อาจารย์ ได้สรุปอัตราส่วนครู/อาจารย์ ต่อนักเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่              
               การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8  ดังนี้ 
       

จังหวัด ปี 2555 ปี 2556 
ราชบุรี 1 : 20 1 : 19 
กาญจนบุรี 1 : 23 1 : 19 

ที่มา : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8, “แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2558”, 
17 พฤศจิกายน 2557. 
 
 อีกทั้งยังมีจ านวนครูที่ขาดแคลนซึ่งอาจจะท าให้ครูต้องแบกรับภาระทั้งงานสอนและภาระ
งานตามโครงสร้างของโรงเรียนจึงท าให้ครูต้องท างานมากขึ้นเมื่อเทียบระหว่างปีการศึกษา 2556 และ 
ปีการศึกษา 2557  ในปีการศึกษา 2556  จังหวัดราชบุรีมีจ านวนอัตราครูที่ขาด มีจ านวนร้อยละ 
17.35 และจังหวัดกาญจนบุรีมีจ านวนอัตราครูที่ขาด มีจ านวนร้อยละ  14.85 ส่วนในปีการศึกษา 
2557 จังหวัดราชบุรีมีจ านวนอัตราครูที่ขาด มีจ านวนร้อยละ 12.27 และจังหวัดกาญจนบุรีมีจ านวน
อัตราครูที่ขาด มีจ านวนร้อยละ 11.70 ซึ่งยังถือได้ว่ามีการขาดแคลนของจ านวนครูที่ยังสูงอยู่ ดัง
แสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2   จ านวนครูและร้อยละของครูที่ขาดแคลน ได้สรุปจ านวนครูและร้อยละของครูที่        
ขาดแคลน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8  ดังนี้                            

                
สังกัด  

 

ปีการศึกษา 2556 
(ตามเกณฑ์ ก.ค.ศ.ก าหนด 

ปีการศึกษา 2557 
(ตามเกณฑ์ ก.ค.ศ.ก าหนด 

+ เพ่ิม/-
ลด 

(คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ านวนครู 
ตามกรอบ
อัตราก าลัง 

(เกณฑ์ 
ก.ค.ศ.) 

จ านวน 
อัตราครู 
ที่ขาด 

ร้อยละ 

จ านวนครู 
ตามกรอบ
อัตราก าลัง 

(เกณฑ์ 
ก.ค.ศ.) 

จ านวน 
อัตราครู 
ที่ขาด 

ร้อยละ 

สพม.8          
จังหวัด
ราชบุรี 

1,757 -305 17.35 1588 -195 12.27 -5.08 

จังหวัด
กาญจนบุรี 

1,555 -231 14.85 1640 -192 11.70 -3.15 

รวม 3,314 -536 16.17 3,228 -387 11.98 -4.19 

ที่มา : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8, “แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2558”, 
17 พฤศจิกายน 2557. 
 

จากอัตราส่วนครู/อาจารย์ ต่อ นักเรียน ในปี 2555-2556 และจ านวนครูและร้อยละของครูที่
ขาดแคลน ได้สรุปจ านวนครูและร้อยละของครูที่ขาดแคลน ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 จะเห็นได้ว่าอัตราส่วนครูลดลงจึงท าให้ในด้านความรับผิดชอบ ครูจะต้องแบก
รับภาระผิดชอบต่อจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมมากขึ้นรวมถึงทั้งยังมีจ านวนครูที่ขาดแคลนอาจจะท าให้ครู
แบกรับภาระท้ังงานสอนและงานตามโครงสร้างของโรงเรียนจึงท าให้ครูต้องท างานมากขึ้น 
          2. ปัญหาจากตัวผู้เรียนและผู้ปกครอง โดยปัญหาจากตัวผู้เรียนจะมีทั้งปัญหาเชิงปริมาณจาก
จ านวนนักเรียนในชั้นที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และปัญหาเชิงคุณภาพที่เป็นผลจากกระบวนการ
เรียนการสอนที่ไม่เหมาะสม ไม่มีคุณภาพรวมทั้งลักษณะความประพฤติของเด็กแต่ละคน 
          3. ปัญหาจากการบริหารสถานศึกษาและความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ส่งผลกระทบต่อ
ขวัญก าลังใจและการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
          4. ปัญหาจากระบบเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืนๆ ที่ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในสังคม
ปัจจุบันและความไม่เท่าเทียมกันระหว่างครูแต่ละสังกัด 
          5. ปัญหาจากระบบสวัสดิการที่ยังไม่น่าพอใจและไม่เท่าเทียมกันระหว่างครูแต่ละสังกัด 
          6. ปัญหาเกี่ยวกับเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครูที่ผูกโยงกับการท าผลงานทางวิชาการ
เพ่ือเลื่อนระดับเงินเดือนหรือระดับวิทยฐานะที่ยังไม่เป็นที่น่าพอใจทั้งในตัวระบบ วิธีการ เกณฑ์ และ



 

 

8 

ผลลัพธ์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครูที่ผูกโยงกับการท าผลงานทางวิชาการเพ่ือ
เลื่อนระดับเงินเดือนหรือระดับวิทยฐานะของบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 8 ยังเป็นปัญหาและยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เมื่อดูจากวิทยฐานะของบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ไม่มีวิทยฐานะ จังหวัดราชบุรี มีจ านวน 256 คน จังหวัดกาญจนบุรี มี
จ านวน 95 คน ช านาญการจังหวัดราชบุรี มีจ านวน 701 คน จังหวัดกาญจนบุรี มีจ านวน 920 คน 
เมื่อดูจากตารางที่ 3 ช านาญการพิเศษ จังหวัดราชบุรี มีจ านวน 150 คน จังหวัดกาญจนบุรี มีจ านวน 
386 คน เชี่ยวชาญ จังหวัดราชบุรี มีจ านวน 1 คน จังหวัดกาญจนบุรี มีจ านวน 8 คน ซึงจะเห็นได้ว่า
เมื่อต าแหน่งวิทยฐานะสูงขึ้นจ านวนคนยิ่งน้อยลง อาจเนื่องจากความยากของวิธีการ และเกณฑ์ ใน
การท าวิทยฐานะ ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ข้อมูลสารสนเทศดัชนีทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ได้

สรุปข้อมูลวิทยฐานะของบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8  
ดังนี้ 

               

ที ่
ช่ือกลุ่มส่งเสริม 
ประสิทธิภาพ 

เพศ วิทยะฐานะ 

ชาย หญิง รวม 
ไม่มีวิทย
ฐานะ 

ช านาญ
การ 

ช านาญ
การพิเศษ 

เชี่ยว 
ชาญ 

เชี่ยว 
ชาญ
พิเศษ 

1 ราชบุรี 403 719 1122 256 701 150 1 0 

2 กาญจนบุรี 504 924 1428 95 920 386 8 0 

  907 1,643 2,550 351 1,621 536 9 0 

ที่มา : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8, “แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2558”, 
17 พฤศจิกายน 2557. 
 
          7. ปัญหาเกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพ โดยจะพบปัญหานี้เฉพาะกลุ่มครูที่ปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเอกชน รวมทั้งกลุ่มครูพิเศษ และกลุ่มครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัดหน่วยงานภาครัฐ19 

จะเห็นได้ว่าปัญหาเกี่ยวกับภาระงานที่ต้องรับผิดชอบ จ านวนครูที่ขาดแคลนไม่เพียงพอต่อ
การจัดการเรียนการสอน และเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครูที่ผูกโยงกับการท าผลงานทาง
วิชาการเพ่ือเลื่อนระดับเงินเดือนหรือระดับวิทยฐานะของบุคลากรของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 ยังเป็นปัญหาและยังไม่เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งอาจจะท าให้เกิดปัญหาต่อบรรยากาศ
องค์การในโรงเรียนและคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

                                                 

 
19จันทร์แรม เรือนแป้น. “เหตุแห่งทุกข์ที่น าไปสู่ความสิ้นหวังในการปฏิบัติหน้าที่ของครูไทย,”  

วำรสำรวิชำกำร 9, 3 (กันยายน - ธันวาคม 2556): 327. 
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มัธยมศึกษาเขต 8  ด้วยเหตุผลข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ถึงบรรยากาศองค์การที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
เพ่ือทราบถึงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะหรือผลที่ได้ตามแนวคิดทฤษฎีของลิทวิน 
และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ส่วนคุณภาพชีวิตการท างาน 
ตามแนวคิดของ  วอลตัน (Walton) ทั้งนี้เพ่ือที่จะได้น าผลการวิจัยที่ทราบไปพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้านการบริหารงานของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1. เพ่ือทราบบรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 
 2. เพ่ือทราบคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 
 3. เพ่ือทราบบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 
ข้อค ำถำมของกำรวิจัย 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้  ผู้วิจัยจึงได้ตั้งข้อค าถามส าหรับ
การวิจัยครั้งนี้ไว้ ดังนี้ 

1. บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
อยู่ในระดับใด 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 อยู่ในระดับใด 
 3. บรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 หรือไม ่
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
  เพ่ือเป็นแนวทางในการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาวิจัย  ผู้วิจัยจึงขอก าหนด
สมมติฐานการวิจัย ไว้ดังนี้  

1. บรรยากาศองค์การของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
อยู่ในระดับปานกลาง 
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 2. คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. บรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 
ขอบข่ำยเชิงทฤษฎีของกำรวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงระบบ ซึ่งแคทซ์และคาห์น 
(Katz and Kahn) ได้กล่าวไว้ว่า องค์การเป็นระบบๆหนึ่ง ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า ( input) 
กระบวนการ (process) และเป็นผลผลิต (output) ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม (context) ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ20 ส าหรับการบริหารจัดการทางการศึกษา โดยมีปัจจัยน าเข้า (input) 
ได้แก่ นโยบาย งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร โดยผ่านกระบวนการ (process) ได้แก่ การ
บริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน การนิเทศ กลายเป็นผลผลิต (output) ได้แก่ คุณภาพของ
สถานศึกษา คุณภาพของนักเรียน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้มีกระบวนการที่ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน หากมี
ปัจจัยใดท าให้ระบบเกิดการเปลี่ยนแปลง ระบบอ่ืนๆ ย่อมเปลี่ยนแปลงด้วย21  
   เดวิส (Devis) ให้ความเห็นว่าบรรยากาศองค์การจะช่วยให้เกิดอิทธิพล มีผลต่อการจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และความพึงพอใจให้กับบุคคลในองค์การ อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
และความเชี่ยวชาญเพ่ิมมากขึ้น22 ไฮแมน และสก็อต  (Haiman and Scott) กล่าวเพ่ิมเติมว่าถ้า
หากบรรยากาศองค์การเป็นบรรยากาศที่ขวางกั้นความต้องการของบุคคลแล้ว ผลที่ตามมาก็คือการ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งในรูปของการสูญเสีย การเปลี่ยนงาน ความสูญเปล่า ความเฉื่อยชา ผลผลิตที่ช้า
ลง การไร้พฤติกรรมแห่งความคิดริเริ่ม และวิทยาการสมัยใหม่ ตลอดจนการขาดความยอมรับในเรื่อง
ของภาวะผู้น า และอ านาจต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ ท าให้สูญเสียทรัพยากรมนุษย์ไปอย่างน่าเสียดาย ซึ่ง
แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การนี้ มีนักการศึกษาได้เสนอไว้ดังนี้ ฟอกซ์และคณะ (Fox and 
others) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การมีองค์ประกอบ 8 ประการคือ 1) การยอมรับนับถือ 
(respect) 2) ความไว้วางใจ (trust) 3) การมีขวัญก าลังใจสูง (high morale) 4) การมีโอกาสท างาน 
(opportunities for input) 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอย่างต่อเนื่อง (continuous 
academic and social growth) 6) การผนึกก าลังอย่างเหนียวแน่น (cohesiveness) 7) การ
ปรับปรุงองค์การ (organizational renewal) 8) ความเอ้ืออาทรต่อกัน (caring)23 ด้าน ลิทวินและ

                                                 
20Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 

2nd ed. (New York : John Wiley & Sons, 1978), 20.  
 

21
 สมคิด บางโม, องค์กำรและกำรจัดกำร, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน์ 2550), 38. 

22Keith Davis, Human Relation at word : Organizational Behavior (New York 
: McGrew-Hill, 1981), 107. 

23
 Robert S. Fox and Others, School Climate Improvement : A Challenge to 

the School Administrator (Colorado : Phi Delta Kappa, 1973), 7–9.  
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สตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ได้จ าแนกองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การออกเป็น 9 มิติ คือ 
1) โครงสร้างองค์การ (structure) 2) ความรับผิดชอบ (responsibility) 3) การให้รางวัล (rewards) 
4) ความเสี่ยงของงาน (risk) 5) ความอบอุ่น (warmth) 6) การสนับสนุน (support) 7) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (standards) 8) การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) 9) ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 
(identity)24 ส่วนแฮริสัน (Harrison) ได้แบ่งบรรยากาศออกเป็นสี่แบบ ได้แก่ 1) บรรยากาศเน้นการ
ใช้อ านาจ (power–oriented climate) 2) บรรยากาศเน้นการท าหน้าที่ตามบทบาท (role-
oriented climate) 3) บรรยากาศเน้นการท างาน (task-oriented climate) และ 4) บรรยากาศ
เน้นความส าคัญของคน (people - oriented climate)25  ฮอยและคณะ (Hoy and Others) ได้
จ าแนกบรรยากาศองค์การออกเป็นสี่แบบด้วยกันคือ 1) แบบเปิด (open climate) 2) แบบให้ความ
ร่วมมือ (engaged climate) 3) แบบไม่ให้ความร่วมมือ (disengaged climate) และ 4) แบบปิด 
(closed climate)26 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของลิทวิน 
และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ซึ่งก าหนดรูปแบบของบรรยากาศองค์การ 9 มิติ คือ  1) 
โครงสร้างองค์การ (structure) 2) ความรับผิดชอบ (responsibility) 3) การให้รางวัล (rewards)    
4) ความเสี่ยงของงาน (risk) 5) ความอบอุ่น (warmth) 6) การสนับสนุน (support) 7) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (standards) 8) การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) 9) ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ 
(identity)27  
 คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี จะเป็นผลให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมีขวัญและ
ก าลังใจที่จะปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ วอลตัน (Walton) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างาน ว่ามีองค์ประกอบ 8 ประการ คือ 1) การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและ
ยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล   

                                                 
24G.H. Litwin and R.A. Stringer, Jr., Motivation and Organization Climate 

(Boston, Division of Research, Graduate School of Business Administration, Harvard 
University, 1968), 81–82.    

25R. Harrison, “Understanding Year Organization’s Charater,” Harvard 
Business Review 50, quoted in Warren  B. Brow and Dennis  J. Mobery, Organization 
Theory and Management : A Macro Approach (New York : John Wiely & son Inc., 
1980), 420-421.  

26Hoy, Tarter, and  Kottkamp, Open School/Healthy School : Measuring 
Organizational Climate (Newbury Park : Sage Publication, Inc., 1991), 420–421.  

27George H. Litwin and Robert A. Stringer, Jr., Motivation and Organization 

Climate (Boston, Division of Research, Graduate School of Business Administration, 
Harvard University, 1968), 81–82.   
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4) ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการด้านสังคม 6) ประชาธิปไตยในการ
ท างาน 7) จังหวะชีวิต 8) การเก่ียวข้องกับสังคม28   
 ชาร์มา (Sharma) ได้แบ่งองค์ประกอบคุณภาพชีวิตออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) องค์ประกอบ
ทางกายภาพ 2) องค์ประกอบด้านสังคมและวัฒนธรรม29 
 เดวิด  (David) ได้น าเสนอองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ 10 ประการ ดังนี้            
1) ค่าจ้างและประโยชน์ที่จะได้รับ 2) เงื่อนไขของการจ้างงาน 3) เสถียรภาพในการท างาน 4) การ
ควบคุมการท างาน 5) ความเป็นอิสระหรือการพ่ึงพาตนเองได้ 6) การยอมรับ 7) ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา  8) วิธีด าเนินการข้อร้องเรียน  9) ความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ 10) ความอาวุโสใน
อาชีพ30 
 ฮิวส์และคัมมิ่ง  (Huse and Cumming)  ได้นิยามความหมายของคุณภาพชิวิตการท างานว่า 
เป็นความสอดคล้องกันระหว่างสมปรารถนาหรือความพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลของ
องค์การ  คุณภาพชีวิตการท างานเป็นประสิทธิผลขององค์การ  อันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน  ซึ่งท าให้พนักงานมีความพึง
พอใจในงานนั้นๆ คุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ช่วยเพ่ิมผลผลิตของ
องค์การ ช่วยเพ่ิมพูนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และช่วย
ปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน31 
            แนดเลอร์และลอร์เลอร์  (Nadler and Lawer)  กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างานเป็นวิธีคิด
เกี่ยวกับคน  งาน  และองค์การ  ซึ่งหมายถึงการเคลื่อนไหวกลุ่มของวิธีการหรือแนวทางส าหรับการ
จัดการในองค์การ  หรือตัวแปรที่สะท้อนการประเมินด้านอารมณ์  ความรู้สึกของบุคคล32 
 ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดของ ของลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and 
Stringer และแนวคิดของ วอลตัน (Walton) มาเป็นขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย ดังรายละเอียดที่
แสดงในแผนภูมิที่ 1  
 

 

                                                 
28Richard E. Walton, “Improving the Quality of work Life, “Harvard Business 

Review 53, 3 (May – June 1974): 12.  
29R.C. Sharma, “Population and Social Economic Development,” Population 

Trends. Resource and Environment : Handbook on Population Education 52,4 
(January 1975): 111. 

30Lewin  David , “Collective  Bargaining  and  the  Quality of  Work  Life,” 
Organizational  Dynamica 25, 2 (November 1981): 37-53 

31Edger F. Huse and Thomas G. Cumming, Organization Develoment  and 
Change, 3rded. (Minnesota : West Publishing, 1993), 198-199. 

32Paul A. Nadler and Edgar E. Lawer. “Quality of Work Life : Perspectives and 
Directions,” Organizational Dynamics 50.1 (Winter 1992) : 21. 
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 การบริหารจดัการ 
 

 การจดัการเรียนการสอน 
 การนิเทศ 

 นโยบาย 
 งบประมาณ 
 วัสดุอุปกรณ์ 
 บุคลากร 
  

 

กระบวนการ (process) 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

 บรรยากาศองค์การ 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
ที่มา  : Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organizations, 
2nd ed. (New York : John Wiley & Sons, 1978), 20. 
 : สมคิด บางโม, องค์กำรและกำรจัดกำร, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน์ 2550), 38. 

: George H. Litwin and Robert A. Stringer, Jr., Motivation and Organization 
Climate (Boston, Division of Research, Graduate School of Business Administration, 
Harvard University, 1968), 81–82.   

: Richard E. Walton, “Improving the Quality of work Life, “Harvard Business  
Review 53, 3 (May – June 1974): 12.  
 
 
 
 
 
 

สภำพแวดล้อม (context) 

 สภาพทางเศรษฐกิจ 
 สภาพทางสังคม 
 สภาพทางภูมิศาสตร์ฯลฯ 

ตัวป้อน (input) ผลผลิต (output) 
 

 คุ ณ ภ า พ ข อ ง
โรงเรียน 

 คุ ณ ภ า พ ข อ ง
นกัเรียน 

 
 
 
 

ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการทราบถึงบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  จึงได้ก าหนดตัวแปร
ที่ศึกษา ดังนี้ บรรยากาศองค์การ ตามแนวความคิดของลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and 
Stringer) ซึ่งก าหนดรูปแบบของบรรยากาศองค์การ 9 มิติ คือ 1) โครงสร้างองค์การ (structure)    
2) ความรับผิดชอบ (responsibility) 3) การให้รางวัล (rewards) 4) ความเสี่ยงของงาน (risk)       
5) ความอบอุ่น (warmth) 6) การสนับสนุน (support) 7) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (standards)    
8) การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) 9) ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ (identity) ส่วนคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรทางการศึกษา ผู้วิจัยใช้แนวความคิดของ วอลตัน (Walton) มาเป็นขอบเขต
ทางทฤษฎีของการวิจัย คือ 1) การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ความเจริญก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการด้านสังคม 6) ประชาธิปไตยในการท างาน 7) จังหวะชีวิต         
8) การเก่ียวข้องกับสังคม ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย 
ทีม่า  :  George H. Litwin and Robert A. Stringer, Jr., Motivation and Organization 
Climate (Boston, Division of Research, Graduate School of Business Administration, 
Harvard University, 1968), 81–82.   

:  Richard E. Walton, “Improving the Quality of work Life, “Harvard Business 
Review 53, 3 (May – June 1974), 12. 

บรรยำกำศองค์กำร (Xtot) 
(Organizational Climate) 

1. โครงสร้างองค์การ (X1) 
2. ความรับผิดชอบ (X2) 
3. การให้รางวัล (X3)  
4. ความเสี่ยงของงาน (X4) 
5. ความอบอุ่น (X5) 
6. การสนับสนุน (X6) 
7. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (X7) 
8. การยอมรับความขัดแย้ง (X8) 
9. ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ (X9) 
 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของครู (Ytot) 
(Teacher’ quality of work life ) 

1. การให้สิ่ งตอบแทนที่ เหมาะสมและ
ยุติธรรม (Y1) 
2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ (Y2) 
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3) 
4. ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคง    
ในงาน(Y4) 
5. การบูรณาการด้านสังคม(Y5) 
6.ประชาธิปไตยในการท างาน(Y6) 
7. จังหวะชีวิต(Y7) 
8. การเก่ียวข้องกับสังคม(Y8) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
บรรยำกำศองค์กำร หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่ครูปฏิบัติงานอยู่และเป็น

ความเข้าใจหรือการรับรู้ของสมาชิกในองค์การที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท างานทั้งหมด  ซึ่ง             
ลิทวินและสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ก าหนดรูปแบบของบรรยากาศองค์การ 9 มิติ คือ  
โครงสร้างองค์การ (structure) ความรับผิดชอบ (responsibility) การให้รางวัล (rewards) ความ
เสี่ยงของงาน (risk) ความอบอุ่น (warmth) การสนับสนุน (support) มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน  
(standards) การยอมรับความขัดแย้ง (conflict)  ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ (identity)  
 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของครู คือ การรับรู้ถึงความรู้สึกที่ครูได้รับจากประสบการณ์ในการ
ท างาน  การท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล ท าให้ครูมีความสุขพึง
พอใจมีความสุขในการท างานและมีสุขภาพจิตที่ดีเป็นผลสืบเนื่องมาจากองค์การได้มีการจัดรูปแบบ
การท างานที่สนองความต้องการของครทูั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งวอลตัน (Walton) ได้ก าหนด
เกณฑ์ชี้วัด 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (adequate and fair 
compensation) 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสุขภาพที่ดี (safe and healthy 
environment) 3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human 
capacities) 4) ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (growth and security) 5) ด้าน
การบูรณาการด้านสังคม (social integration) 6) ด้านประชาธิปไตยในการท างาน 
(constitutionalism) 7) ด้านจังหวะชีวิต (the total life space) และ 8) ด้านการเก่ียวข้องกับสังคม 
(social relevance)   

โรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 8 หมายถึง หน่วยงาน
ราชการที่บริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับมัธยมศึกษา ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการ
ก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2553 ประกอบด้วย จ.ราชบุรี และ     
จ.กาญจนบุรี 
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บทที ่ 2 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหลักการ ทฤษฎี แนวคิ ดที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา คือ บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
บรรยากาศองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน ข้อมูลโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

บรรยากาศองค์การ 
 
ความหมายของบรรยากาศองค์การ 

เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง ดังนั้นจึงมี
ผู้ให้ความหมายของค าว่า บรรยากาศองค์การไว้มากมาย เป็นต้นว่า ฮอย (Hoy) ให้ความหมายของ
บรรยากาศองค์การว่า เป็นลักษณะภายในที่ท าให้องค์การหนึ่งแตกต่างไปจากองค์การอ่ืนๆ และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ1  ส่วนลิทวินและสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ให้
ความหมายว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง องค์ประกอบสภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งรับรู้โดย
บุคคลในองค์กรทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบัติงานในองค์กร 2 
ชอร์ริงตัน (Cherrington) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ เป็นคุณลักษณะ หรือความเชื่อที่แบ่งแยก
องค์การหนึ่ง จากอีกองค์การหนึ่ง คล้ายกับค าว่า “บุคลิกภาพ” (personality) “บรรยากาศองค์การ” 
จึงอาจหมายถึง บุคลิกภาพขององค์การ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่คงที่ของแต่ละบุคคล และเป็นคุณสมบัติ
ทั้งหมดขององค์การ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  บุคลากรจะมีความพอใจในบรรยากาศบางองค์การ
มากกว่า และปฏิบัติงานได้ดีกว่าในองค์การอ่ืน3  โอเวนส์ (Owens) ให้ความหมายของบรรยากาศ
องค์การว่า หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ ระหว่างการกระท าของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในองค์กร 
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ และสามารถอธิบายถึงคุณลักษณะขององค์การ    

                                                 
1Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Education Administration :Theory, 

Research and Practice (New York : McGrew-Hill, 2005), 143–144. 
2George H. Litwin and Robert A. Stringer, Jr., Motivation and Organization 

Climate (Boston, Division of Research, Graduate School of Business Administration, 
Harvard University, 1968), 81–82.  

3David J. Cherrington, Organizational Behavior : The Management of 
Individual and Organization Performance, 2nd ed. (U.S.A. : Allyn and Bacon : 
Prentice-Hill, 1998), 469–471.   
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นั้น ๆ4 ฮาลพิน (Halpin) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมในระบบงานและ
สถานที่ กล่าวคือ บุคคลย่อมจะต้องมีบุคลิกภาพที่แสดงถึงความเป็นตนเอง องค์การหรือหน่วยงานก็
เช่นกันสามารถแสดงลักษณะเฉพาะในด้านบรรยากาศขององค์การหรือหน่วยงาน5 ไซลากี (Szilagyi) 
และ วอลเลส (Wallace) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การเป็นคุณลักษณะของ สิ่งแวดล้อมในการท างาน
ในองค์การหนึ่ง ซึ่งอาจจะวัดได้จากวิธีการที่องค์การนั้นเข้าไปเกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์การหรือ
สิ่งแวดล้อมด้านงานและสิ่งแวดล้อมทั่วไปขององค์การ6 นอกจากนี้ทากูริ (Tagiuri) และลิทวิน 
(Litwin) ให้ความหมายไว้ว่า บรรยากาศองค์การเป็นลักษณะของสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งได้แก่ 
1) บุคคลในองค์การนั้นรับรู้หรือรู้สึกได้ 2) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 3) บอกถึง
คุณลักษณะต่าง ๆ ท าให้แตกต่างไปจากองค์การอ่ืน ๆ7 เดสเลอร์ (Dessler) และนักวิชาการอ่ืน ๆ 
ยังให้ความหมายของบรรยากาศองค์การไว้ว่า หมายถึง การรับรู้ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในองค์การที่มี
ต่องค์การและความรู้สึกที่มีต่อองค์การในด้านความมีอิสรภาพ, โครงสร้าง, การให้รางวัล,         
มนุษยสัมพันธ์, ความอบอุ่น, การสนับสนุน และความเปิดเผย8   

จากความหมายดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ เป็นความเข้าใจหรือการรับรู้ของ
สมาชิกในองค์การที่มีต่อสภาพแวดล้อมการท างานทั้งหมด ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งเป็นแรงกดดัน
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์การ ท าในองค์การมีลักษณะเฉพาะตัวหรือ
เอกลักษณ์ของแต่ละองค์การ  
 
ความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การต้องอาศัยสิ่งส าคัญประการหนึ่ง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ
การปรับปรุง คือ บรรยากาศในองค์การ บรรยากาศองค์การเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับสภาพที่มองเห็นของ
แต่ละบุคคล ซึ่งเข้าใจถึงสิ่งต่างๆ ภายในองค์การที่เป็นอยู่  สเทียร์ (Steers) กล่าวว่า ลักษณะของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (internal environment) บรรยากาศองค์การนั้นมีผลกระทบต่อ

                                                 
4Robert G. Owens, Organizaional  Behavior  in  Education (Boston : Allyn  

and  Bacon : Prentice-Hill, 1998), 193. 
5Andrew  W. Halpin, Theory  and  Research in Administration (New York : 

The Mcmillan Publishing Co., 1966), 132.  
6Andrew D. Szyilagyi, and Marc J. Wallace, Organizational Behavior and 

Performance (California : Goodyear Publishing Company, 1980), 344. 
7Renato Tagiuri and George H. Litwin, Organizational Climate : Explorations 

of a Concept (Boston : Division of Research, Graduate School of Business 
Administration, Harvard University, 1968), 27.  

8Gary Dessler, Management Fundamentals : A Framework (Virginia : Reston 
Publishing Company, 1979), 334.  
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ทัศนคติและพฤติกรรมในการท างาน9 และมีบทบาทต่อประสิทธิภาพขององค์การนอกจากนี้ สเตียร์ 
(Steers) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของบรรยกาศองค์การอีกว่า ถ้าบรรยากาศองค์การสอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคคล เช่น มุ่งที่บุคคลและการบรรลุเป้าหมายแล้ว ก็คาดว่าพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่มีทิศทางไปสู่เป้าหมายก็คงจะมีมาก แต่ในทางตรงข้าม กับเป้าหมายส่วนตัว ความ
ต้องการและสิ่งจูงใจของบุคคลแล้ว ก็อาจจะคาดได้ว่า ทั้งพฤติกรรมการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ
ก็คงลดน้อยลง10 ความส าคัญของบรรยากาศอีกประการหนึ่งคือ บรรยากาศท าให้เกิดความแตกต่าง
กันต่อบุคคลในองค์การ 2 ประเด็นด้วยกันคือ 1) ความพึงพอใจในงาน (job statisfaction)           
2) ผลการปฏิบัติงาน (job performance) นอกจากนี้กิบสัน (Gibson) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของ
บรรยากาศองค์การว่าเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบด้านระบบองค์การ และองค์ประกอบ
ด้านความมีประสิทธิภาพ11 บุคคลในองค์การรู้สึกว่าบรรยากาศองค์การเกิดมาจากองค์ประกอบต่าง ๆ 
ด้วยกัน บางอย่างมาจากโครงสร้างองค์การ บางอย่างมาจากยุทธวิธีการจูงใจภายในองค์การ ในขณะที่
มีองค์ประกอบอ่ืน ๆ มาจากพฤติกรรมกลุ่มบุคคล จากแผนภูมิที่ 3 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบด้าน
ระบบองค์การและด้านพฤติกรรมกลุ่มบุคคล มีปฏิสัมพันธ์กัน และก่อให้ เกิดบรรยากาศองค์การขึ้น    
ซึ่งจะน าไปสู่ปรากฏการณทางพฤติกรรมต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ ความรู้สึกทางด้าน
จิตใจ ปรากฏการณ์ทางพฤติกรรมเหล่านี้ จะก่อให้เกิดสิ่งที่ติดตามมาที่แตกต่างกัน เช่น การผลิต  
ความพึงพอใจ การขาดงาน และการเปลี่ยนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
9Richard  M. Steers, Organizational  Effectness : A Behavioral View 

(California : Goodyear Publishing Company Inc., 1977), 100. 
10Richard  M. Steers, Organizational  Effectness : A Behavioral View 1977, 

103–104.  
11James L. Gibson Organizations : Structure, Process, Behavior 1973, 328–

329.  
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แรงป้อนเหตุ    ตัวแปร          ตัวแปรประสิทธิภาพ 
(cosual input)      (Intervening  factor)         (effectiveness 
factors) 
 
 แรงกระตุ้น / ความต้องการ 

ของบุคคลในองค์การ            การผลิต 
 การออกแบบองค์การ         
 กลุ่มปฏิบัติงาน          ความพึงพอใจ 
 การติดต่อสื่อสารและการ    บรรยากาศ 

ตัดสินใจ        องค์การ         การขาดงาน 
 รูปแบบภาวะผู้น า 
 เทคโนโลยี 
 ยุทธวิธีจูงใจ 
 

ข้อมูลป้อนกลับ 
แผนภูมิที่ 3  ความสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์การ ซึ่งเป็นตัวแปรแทรกระหว่างตัวแปรป้อนเหตุ 

      และตัวแปรประสิทธิภาพ 
ที่มา  :  James Gibson, John M. Ivancevich, and James M. Dennelly, Organizations : 
Structure, Processes Behavior (Dallas, Taxas : Business Publication, 1973), 328. 
 

บราวน์และโมเบิร์ก (Brown and Moberg)  ให้ความเห็นว่าบรรยากาศองค์การ ยังมีส่วนใน
การวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองค์การประกอบต่างๆขององค์การ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้มี
ทัศนคติที่ดีองค์การและความพอใจที่จะอยู่ในองค์การ ดังนั้น หากต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาองค์การแล้ว สิ่งที่นักพัฒนาองค์การจะต้องพิจารณาเปลี่ยนแปงก่อนอ่ืน คือ บรรยากาศ
องค์การ เพราะบรรยากาศองค์การได้รับการสั่งสมจาก ความเป็นมา วัฒนธรรม และกลยุทธ์ของ
องค์การตั้งแต่อดีต12 นอกจากนี้บรรยากาศองค์การยังมีความส าคัญต่อผู้บริหารและบุคคลอ่ืนๆ  ใน
องค์การ  ดังนี้ 
 1. บรรยากาศบางอย่างท าให้ผลการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะดีกว่า บรรยากาศ
อ่ืน ๆ ดังการศึกษาของนิวแวล (Newell) ที่พบว่าบรรยากาศแบบปิด ซึ่งผู้บริหารไม่ค านึงถึงความ

                                                 
12W.B. Brown and D.J. Moberg, Organization Theory and Management : A 

Macro Approach (New York : John Wiley & Sons, Inc, 1980), 420.  
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ต้องการของผู้ปฏิบัติงานจะบริหารโดยใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ท าให้สมาชิกในกลุ่มมีความพึง
พอใจในงานที่ได้รับมอบหมายมาก13 

2. ผู้บริหารองค์การที่อิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแผนกภายใน
องค์การ ดังนี้ ดูบริน (Dubrin) ได้สรุปไว้ว่าปัจจัยอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศองค์การ คือแบบ
ความเป็นผู้น า ทัศนคติและวิธีการของการเป็นผู้บริหารที่ใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชามีผลกระทบต่อ
บรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะแบบของความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงขององค์การและระดับ
รองลงมาที่มีความเข้าใจว่าเป็นแนวทางท่ีถูกต้องในการปฏิบัติ14 
 3. ความเหมาะสมระหว่างบุคคลและองค์การ มีความส าคัญต่อการก าหนดผลการปฏิบัติงาน
และความพึงพอใจของบุคคลหนึ่งภายในองค์การมาก สเตียร์และพอร์เทอร์ (Steers and Porter) ได้
สรุปผลการศึกษาของลิทวินและสติงเกอร์ (Litwin and Stringer) ที่พบว่าองค์การที่มีบรรยากาศใน
การบริหารแบบใช้อ านาจคือ อ านาจในการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลาง บุคลากรในองค์การต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบอย่างงเคร่งครัด บรรยากาศแบบนี้จะท าให้ผลผลิตต่ า  บุคลากรในองค์การมีความรู้สึกไม่
พึงพอใจในงาน ไม่เกิดความคิด ริเริ่ม และมีทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงานองค์การที่มี
บรรยากาศร่วมประสานสัมพันธ์ และเน้นความสัมพันธ์ที่ดี ต่อกันในหมู่สมาชิกองค์การจะมีผลท าให้
บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ แต่ผลงานยังอยู่ในระดับต่ า และในองค์การที่มีบรรยากาศในองค์การแบบนี้ จึงมีผลท าให้
บุคลากรขององค์การเกิดความพึงพอใจในงาน ท าให้บรรลุผลส าเร็จ 15  นอกจากนั้น สเตียร์และพอร์
เทอร์ (Steers and Porter) ยังได้กล่าวอ้างถึงแนวคิดของนักวิชาการอีกหลายคนที่กล่าวว่า 
บรรยากาศองค์การ มุ่งเน้นคนซึ่งประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารชนิดเปิด  การให้ความสนับสนุน
ร่วมกันและกระจายอ านาจการตัดสินใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร   ลดการออกจาก
งาน ลดต้นทุนการผลิต  และลดเวลาในการฝึกอบรม16 ส่วนฮาลปิน (Halpin) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของบรรยากาศองค์การต่อผู้บริหารและบุคคลอ่ืนในองค์การด้วยเหตุผล 3 ประการ คือ                 
1.บรรยากาศบางแบบที่ท าให้ผลการปฏิบัติของงานอย่างใดอย่างหนึ่งดีกว่าบรรยากาศแบบอ่ืน  ๆ       
2.ผู้บริหารมีอิทธิพลต่อบรรยากาศของตน 3.ความเหมาะสมระหว่างบุคลากรและองค์การ ซึ่งมี
ผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานและความพอใจของบุคลากรภายในองค์การ นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงความส าคัญของบรรยากาศองค์การแล้ว ยังให้แนวความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

                                                 
13C.A. Newell, Human Behaviour in Educational Administration (Englewood 

Cliff, New Jersey : Prentice-Hall, 1978), 19.  
14A.J. Dubrin, Fundamentals of Organizational Behaviour (New York : 

Pregamon Press, 1973), 334–340.   
15George H. Litwin and Robert A. Stringer, Jr., Motivation and Organization 

Climate (Boston, Division of Research, Graduate School of Business Administration, 
Harvard University, 1968), 81–82.  

16Richard M. Steers and L. Porter, Motivation and Work Behaviour (New York 
: McGraw-Hill Book Company, 1979), 371.  
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บรรยากาศองค์การซึ่งจะเป็นตัวชี้บอกลักษณะของบรรยากาศองค์การ และได้เรียนองค์ประกอบ
เหล่านี้ว่า “มิติของบรรยากาศองค์การ (Dimension of  Organizational  Climate)” มีรายละเอียด
ต่อไปนี้   

1. ด้านพฤติกรรมของผู้ร่วมงาน (subordinate’s behavior) แบ่งเป็น 4 มิติ คือ 
    1.1 การไม่ให้ความร่วมมือ (disengagement) หมายถึง การที่ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่ไม่ให้

ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยที่ทุกคนต่างไม่เล็งเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ทุกคนต่างแสดงความเป็นอิสระ และไม่พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

    1.2 ภาวะที่เป็นอุปสรรคขัดขวาง (hindrance) หมายถึง การที่ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกว่า ผู้บริหารได้สร้างกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคขัดขวางในการด าเนินงาน โดยทุกคนมี
ความรู้สึกว่าสิ่งต่าง ๆ ที่ผู้บริหารสร้างขึ้น ไม่มีความจ าเป็นและท าให้งานล่าช้าลงมากยิ่งข้ึน 

    1.3 ขวัญและก าลังใจ (esprit) หมายถึง การที่ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าทุกคนต่าง
เป็นเพ่ือนร่วมงานที่ดีต่อกัน และต่างพยายามให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี ในด้าน
ส่วนตัวและภารกิจต่างๆภายในหน่วยงาน 

    1.4 ความสนิทสนม (intimacy) หมายถึง การที่ผู้ร่วมงานส่วนใหญ่มีความสนิมสนม ซึ่ง
กันและกัน ทุกคนต่างรับรู้ความเป็นอยู่และทุกข์สุขของเพ่ือนร่วมงาน แต่ทั้งนี้ พฤติกรรมต่าง ๆ ใน
ส่วนนี้ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติในหน้าที่การงาน   

2. ด้านพฤติกรรมของผู้บริหาร (administrator’s behavior) แบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ 
    2.1 ความห่างเหิน (aloofness) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการที่ผู้บริหารมีความ 

สัมพันธ์กับผู้ร่วมงานแบบเป็นทางการ หรือโดยหน้าที่การงานเท่านั้น ลักษณะการบริหารจะยึด
กฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ระบบบริหารจะยึดกฎระเบียบมากกว่าความ
ต้องการและความจ าเป็นของแต่ละบุคคล ซึ่งในการบริหารงาน ผู้บริหารจะพยายามไม่ให้ความสนิท
สนมกับผู้ร่วมงานมากนัก 

   2.2 การเน้นที่งาน (production emphasis) หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงการ
สอดส่องดูแลและควบคุมโดยใกล้ชิด ผู้บริหารจะพยายามให้ค าแนะน าและตรวจตราผลงานต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึน เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมาย ในขณะเดียวกันผู้บริหารจะพยายามกระตุ้น
ให้ทุกคนท างานหนักมากข้ึน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

  2.3 การให้ความช่วยเหลือ (trust) หมายถึง การที่ผู้บริหารได้เล็งเห็นความส าคัญในการ
พัฒนาหน่วยงาน โดยพยายามให้ความช่วยเหลือ และให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น ผู้บริหารพยายามที่จะสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ร่วมงาน โดยการเปิดโอกาสให้ ผู้ร่วมงานแสดง
ความสามารถ แต่มิได้เป็นการควบคุมโดยใกล้ชิด ผู้ร่วมงานจะมีโอกาสแสดงการรับผิดชอบสูงขึ้น ทั้งนี้ 
โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี 
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 2.4 การให้ความเอาใจใส่ (consideration) หมายถึง การที่ผู้บริหารให้ความเห็นใจผู้ 
ร่วมงาน โดยพยายามสอดส่องดูแลความเป็นอยู่ของผู้ร่วมงานและคอยให้ความช่วยเหลือในด้าน
สวัสดิการต่าง ๆ แก่ผู้ร่วมงาน17 

 
แบบของบรรยากาศองค์การ 

ลักษณะบริหารงานของแต่ละองค์การที่มีรูปแบบแตกต่างกัน จะส่งผลให้เกิดรูปแบบของ
บรรยากาศองค์การที่แตกต่างกันออกไป นักวิชาการที่ให้ความสนใจและศึกษาถึงรูปแบบขององค์การ 
ได้แก่ Brown and Moberg  ได้สรุปรูปแบบบรรยากาศองค์การโดยแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะคือ 

1. องค์การที่มีบรรยากาศเน้นการใช้อ านาจ โดยมีโครงสร้างทางอ านาจที่เห็นเด่นชัดและ
ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจเด็ดขาดในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งความสัมพันธ์ของคนในองค์การจะ
เป็นลักษณะที่ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องพ่ึงพาและเอาใจผู้บังคับบัญชา เพ่ือความก้าวหน้าในการท างานใน
ขณะเดียวกันก็มีการแข่งขันในระหว่างเพ่ือนร่วมงานในระดับสูง 

2. องค์การที่มีบรรยากาศเน้นการท าหน้าที่ตามบทบาท ซึ่งเน้นย้ าในกฎเกณฑ์และระเบียของ
องค์การอย่างเคร่งครัด บรรยากาศขององค์การแบบนี้พัฒนามาจากองค์การแบบแรก กล่าวคือแบบ
แรกจะปล่อยให้สมาชิกมีการแบ่งปันแย่งชิงผลประโยชน์อย่างเต็มที่ แต่องค์การที่มีบรรยากาศเน้นการ
ท างานตามหน้าที่ตามบทบาท จะควบคุมการแข่งขันและความขัดแย้งอยู่ภายในกฎเกณฑ์และระเบียบ 
ซึ่งเน้นความมั่นคงเป็นส าคัญ ทั้งนี้หากองค์กรใดมีบรรยากาศเช่นนี้ ย่อมยากที่จะก่อให้เกิดการพัฒนา
หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ ได ้

3. องค์การที่มีบรรยากาศเน้นการท างาน ซึ่งให้ความส าคัญกับเป้าหมายขององค์การเป็น
หลักการตัดสินหรือประเมินผลการท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การมักจะพิจารณาว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ การใช้อ านาจหน้าที่จะเกิดความชอบธรรมก็ต่อเมื่อใช้อ านาจเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ หากคนที่ท างานในองค์การที่มีบรรยากาศในลักษณะนี้ไม่มีความรู้หรือ
ทักษะที่องค์การต้องการแล้ว องค์การจะหาคนมาแทนที่ได้ทันท ี

4. องค์การที่มีบรรยากาศเน้นความส าคัญของคน โดยองค์การเกิดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการ
ของสมาชิกในองค์การ มีการจ่ายค่าตอบแทนที่ก่อให้เกิดความพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม
กัน18 

ลิเคิร์ท (Likert) มองภาพในองค์การในเชิงระบบทั้งระบบ และได้แบ่งรูปแบบองค์การ
ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 

1. รูปแบบเผด็จการ (Exploitive Authoritarian) ผู้บริหารให้ความไว้วางใจและจริงใจต่อ
ผู้ร่วมงานน้อยมาก การจูงใจให้ท างานเป็นไปโดยการบังคับให้ผู้ปฏิบัติงานกลัวการติดต่อ สื่อสารเป็น

                                                 
17Andrew  W. Halpin, Theory  and  Research in Administration (New York : 

The Mcmillan Publishing Co., 1966), 150–151.   
18W.B. Brown and D.J. Moberg, Organization Theory and Management : A 

Macro Approach (New York : John Wiley & Sons, Inc, 1980), 26-28.   
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แบบทางเดียว คือ จากผู้บริหารถึงผู้ปฏิบัติการ อ านาจการตัดสินใจต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
สูงสุด 

2. รูปแบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ (Benevolent Authoritarian) ผู้บริหารแสดงท่าที่ไว้วางใจ
และจริงใจต่อผู้ปฏิบัติการ จูงใจให้ปฏิบัติงานด้วยการให้รางวัล หรือบังคับบ้างบางครั้ง ผู้ปฏิบัติ
สามารถติดต่อสื่อสารถึงผู้บริหารได้บ้าง และมีอ านาจตัดสินใจในระดับหนึ่งเท่านั้น ทั้งนี้ ต้อง
สอดคล้องกับนโยบายที่ก าหนดไว้เท่านั้น ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ
องค์การ 

3. รูปแบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถในด้านบริหาร 
วางนโยบายขององค์การไว้กว้าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการท างาน ให้ความไว้วางใจและจริงใจต่อ
เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนขอค าแนะน าหรือปรึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ การสื่อสารเป็น
แบบสองทางสมบูรณ์ ใช้รางวัลเป็นเครื่องจูงใจในการท างาน แต่อย่างไรก็ตามการตัดสินใจที่ส าคัญ ๆ 
ยังคงเป็นของผู้บริหาร 

4. รูปแบบการมีส่วนร่วม (Participative Group) ผู้บริหารให้ความไว้วางใจและจริงใจต่อ
ผู้ร่วมงาน มีการติดต่อสื่อสารทั้งจากผู้บริหารถึงผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานถึงผู้บริหาร และระหว่าง
ผู้ร่วมงานด้วยกัน จูงใจในการท างานด้วยการให้รางวัลแก่ผู้มีส่วนร่วมในการท างาน และกระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานมีการตัดสินใจในการปฏิบัติงานร่วมกันในกลุ่มตามทัศนะของลิเคิร์ท (Likert) แล้ว
สภาพแวดล้อมตามระบบที่ 4 น่าจะเป็นสภาพแวดล้อมที่ดีที่สุด19 บีล (Beal) กล่าวถึงบรรยากาศและ
ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมกลุ่มว่าพฤติกรรมของกลุ่มเป็น เครื่องตัดสินบรรยากาศ กลุ่มที่มี
บรรยากาศอบอุ่น อิสระ ประชาธิปไตย ดูเหมือนจะมีผลงานดีเด่นกว่าและน่าพึงพอใจมากกว่า เพราะ
จะลดความไม่พึงพอใจ ความคับข้องใจ ความก้าวร้าวลง จะมีแต่ความเป็นมิตร ความจริงใจ ความ
ร่วมมือ และความรู้สึก “พวกเรา” มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในงานขององค์การที่มีบรรยากาศประชาธิปไตย ช่วยเอ้ือให้มีการพัฒนาการเพ่ิมผลผลิตและ
ขวัญ บรรยากาศแบบ บีล (Beal) มีดังนี ้

1. บรรยากาศแบบกลัว กลัวไม่เป็นที่ยอมรับ ต่างสงสัยไม่ไว้วางใจกันละกัน บรรยากาศจะ
ก้าวร้าว ซึมเซา เฉื่อยชา ไม่มีชีวิตชีวา แต่ละคนจะคอยให้ผู้อ่ืนเป็นฝ่ายพูดออก แสดงความเห็นก่อน 

2. บรรยากาศเป็นมิตร อบอุ่น อิสระ ทุกคนรู้สึกสบายที่จะแสดงความคิดเห็น พูดจากันอย่าง
ตรงไปตรงมา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้สึกของตน 

3. บรรยากาศแบบเผด็จการ ผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้ที่รู้ดีที่สุดว่ากลุ่มควรจะท าอะไร ตามที่ตน
ตั้งใจ ไม่มีใครมีส่วนร่วมหรือริเริ่มกระท าการยกเว้นที่รับค าสั่ง 

4. บรรยากาศแบบประชาธิปไตย ทุกคนจะได้รับการกระตุ้นให้มีบทบาทเป็นผู้น า เพ่ือที่จะ
ร่วมกันท างานไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

 5. บรรยากาศที่เชื่อในคุณค่าของผู้ อ่ืนยอมรับความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ อ่ืน        

                                                 
19Rensis Likert, The Human Organization : Its  Management  and  Value 

(New York : McGraw-Hill, 1967), 76.  
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ผู้บังคับบัญชามีสายตากว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน20 
ฮาลปิน และครอฟท์ (Halpin and Croft) ซึ่งก าหนดรูปแบบของบรรยากาศองค์การ 6 แบบ 

คือ  
1. บรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) เป็นบรรยากาศที่สมาชิกมีขวัญ และก าลังใจดีมาก 

มีความสามัคคีช่วยเหลือการงานเป็นอย่างดี มีงานท าพอเหมาะแก่สภาพความสามารถของแต่ละ
บุคคล มีความภูมิใจที่ได้เป็นสมาชิกขององค์การ กฎเกณฑ์ระเบียบที่มีความจ าเป็นส าหรับการ
อ านวยการ บริหารงานและควบคุมยังมีอยู่ แต่ยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ ท าให้ผลผลิตของงานมี
ประสิทธิภาพ บรรยากาศปฏิบัติงานแบบนี้เป็นแบบที่พึงประสงค์แก่สมาชิกมากท่ีสุด 

2. บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous Climate) มีบรรยากาศที่มีแนวโน้มที่จะให้พนัก 
งานมีความพึงพอใจ ในการสร้างความสัมพันธ์ฉันมิตรมากกว่าความพึงพอใจที่เกิดจากผลส าเร็จของ
งาน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานท างานอย่างอิสระ 

3. บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled Climate) เป็นบรรยากาศที่ผู้บริหารเน้นความ 
ส าเร็จของงาน มีการควบคุมตรวจตราและสั่งการให้พนักงานท า เพ่ือผลสัมฤทธิ์ทางการท างาน แม้
พนักงานจะไม่ค่อยมีโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์กัน แต่เนื่องจากมีผลงานก็สร้างความภูมิใจและ
พอใจกับพนักงาน 

4. บรรยากาศแบบเป็นกันเอง (Familiar Climate) เป็นบรรยากาศที่มีความสัมพันธ์ฉันมิตร
สหาย ผู้บริหารสนใจผลงานน้อย จนละเลยค าสั่ง กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือนิเทศงาน พนักงานไม่ค่อย
สนใจท างาน แต่จะมีความสัมพันธ์ในด้านส่วนตัวดี 

5. บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (Paternal Climate) เป็นบรรยากาศการปฏิบัติงานที่ผู้บัง คับ
บัญชาบริหาร โดยการออกค าสั่งควบคุมตรวจตราและนิเทศการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ผู้บังคับบัญชา
พยายามสร้างความสัมพันธ์ฉันมิตร แต่พนักงานไม่ยอมนับถือความสามารถของผู้บริหาร ท าให้เกิด
ขวัญก าลังใจต่ า 

6. บรรยากาศแบบปิด (Close Climate) เป็นบรรยากาศที่มีการบริหารงานโดยขาดความรู้ 
ไม่มีสมรรถภาพในการบริหารบุคคล พนักงานเสียขวัญก าลังใจในการท างาน เพราะขาดความสัมพันธ์
ฉันมิตร และขาดความภาคภูมิใจในการท างาน เป็นบรรยากาศที่ไม่พึงประสงค์ และต้องรีบแก้ไข 21

จากบรรยากาศขององค์การทั้ง 6 แบบนี้ บรรยากาศแบบเปิด นับว่าเป็นบรรยากาศที่พึงประสงค์ที่สุด  
ส่วนบรรยากาศแบบปิดเป็นบรรยากาศที่ไม่พึงประสงค์ แนวทางที่จะสร้างบรรยากาศของการท างาน
ให้พนักงานมีความสามารถ และมีประสิทธิภาพขึ้นก็คือ ความสามารถของการจัดการผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ ในการที่จะควบคุมบรรยากาศองค์การท างานให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติจากแนวคิด
ดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การจัดและการสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์การ คือสภาพการณ์ที่เอ้ือต่อ 
สภาพแวดล้อม และสภาวะอันเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งส่งผล

                                                 
20George M. Beal and Others, Leadership and Dynamic Group Action, 6th 

ed. (Amus : The IOWA State University Press, 1974), 83-85.  
21Andrew  W. Halpin, Theory  and  Research in Administration (New York : 

The Mcmillan Publishing Co., 1966), 150–151.    
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ต่อความรู้สึก และพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์การให้ประสบความส าเร็จ ฉะนั้น หากองค์การสามารถจัดได้เป็นอย่างดีก็จะส่งผลให้เกิด
บรรยากาศที่ดีในองค์การ บุคลากรในองค์การจะมีขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นไปอีก
ด้วย 
 
หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ  

นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การซึ่งมี 
รายละเอียดดังนี้  

ในปี ค.ศ.1930 เลวิน ได้ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์การเป็นครั้งแรกโดยศึกษาถึง พฤติกรรม
ของคนและสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศองค์การ พบว่า พฤติกรรมของบุคคลในองค์การจะขึ้นกับ
บุคลิกหรือคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือได้รับอิทธิพลมาจากบุคลิกหรือคุณลักษณะ ส่วนบุคคลและ
สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศองค์การ และพยายามที่จะเชื่อมโยงระหว่าง พฤติกรรมของคนและ
สภาพแวดล้อมเข้าด้วยกันซึ่งมีตัวแบบดังนี้  

B     =    f (P, E) 

จากแบบตัวอย่างขางต้นนี้เห็นว่า พฤติกรรมของคน (B) นั้น ขึ้นอยู่กับการได้รับอิทธิพล มา
จากบุคลิกหรือคุณลักษณะส่วนบุคคล (P) ของผู้นั้นและสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศของ องค์การ
นั้นๆ (E) 

กิบสัน, อีแวนซีวิชและดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Dennelly) ได้ประมวล ทฤษฎี
และแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การที่มีผู้ศึกษาไว้เพ่ือเป็นแนวคิดและแนวทาง ในการ
ปฏิบัติต่อการบริหารองค์การ22 ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

                                                 
22James L. Gibson, John M. Ivancevich, and James H. Donnelly Jr., 

Organizations : Structure, Processes Behavior, 2nd ed. (Texas : Business 
Publications, Inc, 1973), 315-316. 



26 
 

 

ตารางที่ 4  ประมวลทฤษฎีองค์การกับแนวความคิดในเรื่องบรรยากาศองค์การ 
 

ทฤษฎีและแนวความคิด 
การให้ความมส าคัญของทฤษฎี

และแนวความคิด 
แนวความคิดเกี่ยวกับ
บรรยากาศองค์การ 

ท ฤ ษ ฎี ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ
วิทยาศาสตร์ ของ เท เลอร์ 
(Taylor) 

การบริหารงานมีวิธีที่ดีที่สุดเพียง
วิธีเดียว 

การจัดแบ่งหน่วยงาน และ
การก าหนดสายการบังคับ
บัญชา จะน าไปสู่การท างานที่
มีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีของวูดเวอร์ด, ลอเรนซ์ 
แ ล ะ ล อ ร์ ซ  ( Woodward, 
Lowrence  and  Lorsch) 

ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี 
โครงสร้าง การปฏิบัติงานและ
สภาพแวดล้อม 

โครงสร้างขององค์การและ
เทคโนโลยี เป็นตั วก าหนด
บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก า ร ที่ มี
อิทธิพลต่อความคาดหวังใน
งาน 

ท ฤ ษ ฎี ไ ซ เ บ อ ร์ เ น ติ ค ส์ 
(Cybernetics) 

มนุ ษย์ ค วบคุ มและปรั บป รุ ง
สภาพแวดล้อมของตัวเองได้ 

ข้อมูลอิทธิพลต่อบรรยากาศ
ในการปฏิบัติงาน 

ตัวแบบการจัดช่วงการบังคับ
บัญชาลอคฮีค (Lockheed)   

การพัฒนารูปแบบที่มีจุดเด่น ซึ่ง
ได้ผลดีที่สุด คือ การจัดช่วง การ
บังคับบัญชา 

ใช้มาตรวัดเพ่ือประเมินองค์ 
ป ร ะ ก อ บ ที่ ส า คั ญ ข อ ง
บรรยากาศ เช่น ระดับการ
ฝึกอบรมและบรรยากาศการ
วางแผนที่ดี 

ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ 
(Decentralization) 

การกระจายอ านาจในการจัดสิน
ใ จ ใ ห้ กั บ ห น่ ว ย ป ฏิ บั ติ ห รื อ
หน่วยงานระดับล่าง 

การมอบงาน อ านาจ หน้าที่
และความรับผิดชอบขึ้นอยู่กับ
ความวางใจ ความเชื่อถือของ
บุคคล 

การเพ่ิมภาระหน้าที่และความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง า น  ( Job-
Enrichment) 

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานและความพึงพอใจของ
บุคคล โดยการปรับปรุงลักษณะ
งาน 

ส่งเสริมบรรยากาศที่ท าให้
บุคคลมีความรับผิดชอบการ
ย อ ม รั บ  แ ล ะ โ อ ก า ส ใ น
ความก้าวหน้าในการท างาน 

 
 จากทฤษฎีและแนวคิดตามตารางอธิบายได้ว่า การบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์โดยเทเลอร์ 
(Taylor) ผู้ซึ่งเป็นบิดาของการบริหารงานแบบนี้ ได้ก าหนดหลักการในการบริหารงานโดยยึดหลัก
วิทยาศาสตร์ การบริหารงานในยุคนี้จึงไม่ได้กล่าวถึงบรรยากาศองค์การอย่างเด่นชัด แต่ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับความช านาญเฉพาะด้าน การแบ่งหน้าที่การท างานและการหาวิธีที่ดีที่สุดในการ
ปฏิบัติงาน  โดยก าหนดโครงสร้างของการบริหารงานเป็นรูปแบบรูปนัย  
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 ดังนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การจึงอยู่ที่การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานด้วยกันและทฤษฎีตัวแบบการจัดการช่วงบังคับบัญชาของ ลอคฮีค (Lockheed)  การ
บริหารงานตามทฤษฎีนี้มุ่งเน้นที่ขอบเขตและช่วงของการบังคับบัญชา โดยเชื่อว่าสมรรถภาพในการ
บริหารจะเพ่ิมข้ึน โดยการจ ากัดจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาที่เสนองานผ่านผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งให้น้อย
เข้าไว้ แนวความคิดเก่ียวกับบรรยากาศองค์การจะอยู่ที่การประเมินบรรยากาศองค์การที่ส าคัญ เช่น 
ระดับของการฝึกอบรมผู้บริหารและสภาพการวางแผนภายในองค์การ ส่วนแนวความคิดการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญในเรื่องการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับ
หน่วยงานระดับรองลงไป ดังนั้นแนวความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การจึงขึ้นอยู่กับการกระจาย
อ านาจ การตัดสินใจที่กระจายให้หน่วยงานระดับรองลงไป ซึ่งการกระจายอ านาจนี้จะต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของสภาพความเป็นจริงและความไว้เนื้อเชื่อใจที่มีอยู่ในองค์การส าหรับระบบ 4 ของ ไลเคิร์ท 
(Management System 4) ทฤษฎีนี้ยึดระบบของกระบวนการกลุ่ม ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยเน้น ใน
เรื่องการมีส่วนร่วม การสื่อสาร การจูงใจและระดับการปฏิสัมพันธ์กัน ระดับการปฏิสัมพันธ์กันจะอยู่
ในระดับใดขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า เป็นส าคัญ ดังนั้นบรรยากาศองค์การจึงขึ้นอยู่กับกระบวนการกลุ่ม 
และระดับของการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน แนวคิดการเพ่ิมภาระหน้าที่ และความ
รับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) การบริหารงานตามแนวคิดนี้เป็นการบริหารงานเพ่ือค้นหา
และปรับปรุงสมรรถภาพการท างานตลอดจนท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน ด้วยการ
ปรับปรุงลักษณะงาน มีความส านึกในหน้าที่การงานและโอกาสของความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน23  
  

ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ได้ก าหนดปัจจัยบรรยากาศองค์การไว้ 8 
ปัจจัย ส่วนเรื่องการวัดความเข้าใจหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของผู้ปฏิบัติงานนั้น  
ออกเป็น 9 มิติ คือ 
 

1. โครงสร้างองค์การ (structure) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานเก่ียวข้องกับข้อบังคับ 
ในกลุ่ม ระเบียบ กฎเกณฑ์กระบวนการด าเนินการที่มีอยู่มุ่งเน้นที่การปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัดและตรวจสอบแนวทางอย่างละเอียดหรือมี ลักษณะยืดหยุ่นและไม่เป็นทางการซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมระหว่างบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานที่เกี่ยวกับงาน 

2. ความรับผิดชอบ (responsibility)  หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานว่าเป็นผู้น าตัวเอง    
ไมต่้องมีการตรวจสอบการตัดสินใจซ้ า เมื่อความรู้ ความเข้า ใจเกี่ยวกับการท างานที่ท า  

3. การให้รางวัล (rewards) หมายถึง ความรู้สึกเกี่ยวกับการให้รางวัลส าหรับการปฏิบัติงาน
ที่ดี เน้นการให้รางวัลทางบวกมากกว่าการลงโทษ รู้ถึงความยุติธรรมของนโยบายในการจ่าย
ค่าตอบแทนและเลื่อนต าแหน่ง 

4. ความเสี่ยงของงาน (risk) หมายถึง ความรู้สึกกับความเสี่ยง ไม่ปลอดภัย และความท้า

                                                 
23R. Likert and J. Likert, New  Ways  of  Management  Conflict (New York : 

McGraw-Hill Book Company, 1967), 73. 
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ทายในงานและในองค์กร เน้นที่การค านวณถึงความเสี่ยงหรือการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย หาวิธีที่ดี
ที่สุดในการปฏิบัติงาน  

5. ความอบอุ่น (warmth) หมายถึง ความรู้สึกของการเป็นลูกน้องที่ดีต่อบรรยากาศที่
ท างานกับหัวหน้า เน้นที่ความสัมพันธ์อันดี และบรรยากาศที่เป็นกันเอง เป็นมิตรและมีกลุ่มสังคมที่
ไม่เป็นทางการ 

6. การสนับสนุน (support) หมายถึง การได้รับความช่วยเหลือของหัวหน้างานและ
พนักงานคนอื่นๆในกลุ่ม  เน้นความร่วมมือสนับสนุนจากหัวหน้าและลูกน้อง 

7. มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (standards) หมายถึง การรับรู้ถึงความส าคัญของ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและเป้าหมายชัดเจน เน้นการปฏิบัติงานที่ดี  ปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ มีเป้าหมายส่วนตัวและกลุ่มท้าทาย 

8. การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) หมายถึง ความรู้สึกของหัวหน้างานและพนักงานคน
อ่ืนๆ ที่ต้องการรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง เน้นการน าปัญหามาเปิดเผยมากกว่าการไม่สนใจปัญหา
หรือเพิกเฉยต่อปัญหาที่เกิดขึ้น   

9. ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ (identity) หมายถึง ความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของบริษัท
และเป็นสมาชิกที่ส าคัญคนหนึ่งของทีมที่ท างานร่วมกัน  ถือว่าเป็นความภาคภูมิใจของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในองค์การ24 

 
ลิเคิร์ท (Likert) ได้ท าการวัดบรรยากาศองค์การ โดยพิจารณาจากมิติหรือตัวแปร ต่าง  ๆ 

ดังต่อไปนี้ 
1. การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ คือ ผู้ปฏิบัติงานความรู้ความเป็นไปภายในหน่วย งาน 

ผู้บังคบับัญชาแสดงความใจกว้างที่ติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผยเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้องอันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานให้ได้ผลดี 

2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนในการก าหนดเป้าหมาย การท างาน 
การตัดสินใจในเรื่องงานทุกระดับ ถ้ามีข่าวสารเพียงพอในการตัดสินใจ หากการตัดสินใจดังกล่าวมี
ผลกระทบ ผู้บังคับบัญชาจะขอความคิดเห็นของผู้นั้นด้วย 

3. การค านึงถึงผู้ปฏิบัติงาน (employee-oriented) หมายถึง องค์การที่มีการเอาใจใส่   
จัดสวัสดิการ ปรับปรุงสภาพการท างานให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกพอใจในการท างาน 

4. อ านาจและอิทธิพลในองค์การ ทั้งจากผู้บังคับบัญชาและตัวผู้ปฏิบัติงาน 
5. เทคนิควิชาการท่ีใช้ในหน่วยงาน คือ เทคนิคที่ใช้ในหน่วยงานมีการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว 

เป็นไปตามสภาพแวดล้อม เครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในหน่วยงานได้รับการจัดการการอย่างดี 
6. แรงจูงใจ บรรยากาศที่ถือว่าดีนั้น จะต้องมีลักษณะยอมรับความแตกต่างและความไม่ลง

                                                 
24George H. Litwin and Robert A. Stringer, Jr., Motivation and Organization 

Climate (Boston, Division of Research, Graduate School of Business Administration, 
Harvard University, 1968), 81–82.   
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รอยกัน องค์การพร้อมจะสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานขยันขันแข็ง ท างานหนัก เพ่ือเงิน เพ่ือเลื่อน
ต าแหน่ง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน25 
 บราวน์และโมเบอร์ (Brown and Moberg) มีความเห็นว่ามิติบรรยากาศองค์การควร
ประกอบด้วย 

1. ความมีอิสระ (individual autonomy) หมายถึง การที่บุคลากรมีอิสระในการด าเนิน 
การและตัดสินใจการปฏิบัติงานภายในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2. การยอมรับ ความอบอุ่น และการสนับสนุน (consideration, warmth and support) 
หมายถึง ความต้องการในการยอมรับและความรู้สึกมั่นคงจากผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

3. โครงสร้างของต าแหน่ง (position structure) หมายถึง การก าหนดขอบเขต ความรับ 
ผิดชอบในต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานแต่ละราย 

4. การให้รางวัลตอบแทน (reward orientation) หมายถึง การให้ผลตอบแทนหรือรางวัล
จากผู้บังคับบัญชาแก่ผู้ ให้บังคับบัญชา โดยองค์การจะให้สนับสนุนหรือรางวัลตอบแทนแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีผลการปฏิบัติงานแต่ละราย 

5. การพัฒนาเพ่ือความก้าวหน้า (progressive development) หมายถึง การที่องค์การ
สนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนา การเสนอความคิดและวีการใหม่ๆ 

6. การเสี่ยง (risk-tahking) หมายถึง การที่บุคลากรมีอิสระในการเสนอให้มีการเปลี่ยน 
แปลงใหม่ๆ โดยปราศจากความรู้สึกของการแก้แค้น การเยาะเย้ย หรือการลงโทษ 

7. การควบคุม (control) หมายถึง ระดับของการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลกรที่
องค์การก าหนด 

8. การขัดแย้ง (conflict) หมายถึง การที่องค์การยินยอมให้มีการขัดแย้งและการจัดการ
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น26  
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ (McGregor) กล่าวว่า รูปแบบการบริหารจะเป็น
ตัวก าหนดบรรยากาศองค์การ โดยแบ่งรูปแบบขององ์การออกเป็น 2 แบบ คือ 

1. บรรยากาศองค์การตามทฤษฎี X เป็นบรรยากาศแบบปิด  โดยมีลักษณะการรวมอ านาจ 
ภาวะผู้น าแบบอัตตาธิปไตยและการไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

2. บรรยากาศองค์การตามทฤษฎี Y เป็นบรรยากาศแบบเปิด  โดยมีลักษณะการกระจาย
อ านาจ ภาวะผู้น าแบบประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ27 

 
                                                 

25R. Likert and J. Likert, New  Ways  of  Management  Conflict (New York : 
McGraw-Hill Book Company, 1967), 73.  

26W.B. Brown and D.J. Moberg, “Factors  Affecting Job Performance of 
Extension  Workers  in  the  Department  of  Agricultural  Extension  Central  Office, 
Thailand” (Ph.D. dissertation, University  of  the  Philippines, 1993), 18–20.    

27D. McGregor, The Human Side of Enterprise (New York : McGraw-Hill, 
1960), 33–34.  
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 แมคเกรเกอร์ (McGregor) มีความเห็นว่าทฤษฎีบรรยากาศองค์การดังกล่าวนั้นมิได้เป็นจุด
จบสิ้นของความต่อเนื่อง แต่จะเป็นไปตามพฤติกรรมของมนุษย์ อันเนื่องมาจากทฤษฎี X นั้น       
เป็นการมองคนในแง่ลบ ในขณะที่ทฤษฎี Y จะเป็นการมองคนในแง่บวก ส่วนทฤษฎี Immaturity-
Maturity ของอาร์กีรีส (Argyris) ซึ่งเป็นนักวิชาการอีกท่านหนึ่งที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
บรรยากาศองค์การต่อบุคลิกภาพของบุคลากร โดยมีความเชือว่าองค์การได้ก าหนดขอบเขตและ
บทบาทหน้าที่ของบุคลากร โดยไม่สอดคล้องต่อความต้องการของบุคลากร ซึ่งเป็นผู้ที่บรรลุวุฒิภาวะ 
และบุคลิกภาพของคนจะค่อยๆ พัฒนาจากการที่ต้องพ่ึงพาคนอ่ืนในวัยเด็กมาเป็นความต้องการที่จะ
คิดหรือท าอะไรอย่างอิสระ หรือท าอะไรให้ส าเร็จด้วยตนเองเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ และจากการที่
องค์การได้ก าหนดโครงสร้าง และงานที่ต่ ากว่าระดับความสามารถของบุคลากร ย่อมจะก่อให้
บุคลากรรู้สึกผิดหวังและถอยห่างออกจากองค์การ ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้ในระดับ
ผู้บริหาร หากโครงสร้างขององค์การก่อให้เกิดสภาพแวดล้อม ในลักษณะการระแวดระวังแบบปิด
และการเสี่ยงตามล าดับ28  ดังนั้นอาร์กีรีส (Argyris) จึงมุ่งเน้นความส าคัญขององค์การและบุคลากร 
ตลอดจนประสิทธิภาพของปัจจัยทั้งสองจากหลักการทฤษฎีและแนวความคิดในการบริหารดังกล่าว 
เมื่อองค์การบริหารงานตามทฤษฎีใดย่อมก่อให้เกิด สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานตามแนวคิด
หรือทฤษฎันั้น และเมื่อลักษณะของแนวความคิด หรือทฤษฎีที่องค์การนั้น ๆ ได้เปลี่ยนแปลงไป
บรรยากาศองค์การก็ย่อมเปลี่ยนแปลงไปด้วย29   

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงใช้แนวความคิดของ ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and 
Stringer) ได้จ าแนกองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การออกเป็น 9 มิติ คือ 1) โครงสร้างองค์การ 
(structure) 2) ความรับผิดชอบ (responsibility) 3) การให้รางวัล (rewards) 4) ความเสี่ยงของ
งาน (risk) 5) ความอบอุ่น (warmth) 6) การสนับสนุน (support) 7) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(standards) 8) การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) 9) ความเป็นหนึ่งเดียวในองค์การ (identity) 
เนื่องจากเป็นลักษณะที่ประกอบขึ้นจากพฤติกรรมของคณะครูร่วมกับพฤติกรรมของผู้บริหารใน
สถานศึกษาได้สอดคล้องมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
28C. Argyris, “A Few  Words  in  Advance,” The  Failure  of  Success, ed. A.J. 

Marrow (New York : AMACOM, 1972), 3–7.  
29C. Argyris, Integrating  the  Individual  and  the  Organization (New York : 

John & Sons, Inc, 1964), 7 .   
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คุณภาพชีวิตการท างาน 
 

ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
        นักวิชาการต่างประเทศ ได้อธิบายความหมายของคุณภาพชิวิตการท างาน ไว้ดังนี้ 
 วอลตัน  (Walton)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ว่า เป็นลักษณะของ
การท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง
ความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์การที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ และได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ว่ามีองค์ประกอบ 8 ประการ คือ 1) การให้สิ่งตอบ
แทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4) ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) การบูรณาการด้านสังคม  
6) ประชาธิปไตยในการท างาน 7) จังหวะชีวิต 8) การเกี่ยวข้องกับสังคม30 ทางด้านเกสท์ (Grest) ได้
กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับทุกมิติของการท างาน  
ซึ่งประกอบด้วย  รางวัลและผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง สภาพแวดล้อมกานท างาน  
ความสัมพันธ์กับองค์การและความสัมพันธ์ของบุคคล และคุณค่าภายในชีวิตของบุคคล31 ส่วนโครเวน 
(Skrovan) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึงกระบวนการด าเนินงานของโครงการที่สามารถ
ท าให้สมาชิกทุกระดับในองค์การเข้ามามีส่วนร่วม ในการท ากิจกรรมที่จะปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
การท างาน  หรือวิธีการปฏิบัติและการเ พ่ิมพูนผลผลิต ตามแนวความคิดของเขาแสดงให้เห็นว่า
คุณภาพชีวิตการท างานมีจุดมุ่งหมาย 2 เรื่อง  คือการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการผลิตขององค์การ  
และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงาน32 ทางด้านคาสซิโอ  (Cascio) ได้ให้ความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง เรื่องของสภาพและการปฏิบัติต่างๆ ภายในองค์การ เช่น การเพ่ิม
เนื้องาน (Job enrichment) การจัดการอย่างเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของลูกจ้าง (employee 
involvement) สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย (safe working conditions) หรือเป็นเรื่องที่
เกี่ยวกับความปลอดภัย การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างลูกจ้างและฝ่ายจัดการ และการสามารถ
เติบโตและพัฒนาในด้านของความเป็นอยู่ซึ่งเป็นความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานในความ
เข้าใจของลูกจ้าง33  ฮิวส์ และ คัมมิ่งส์ (Huse และ Cummings) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต
ในการท างานว่า หมายถึง ความสอดคล้องกันระหว่างความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของ

                                                 
30Richard E. Walton, “Improving the Quality of work Life, “Harvard Business 

Review 53, 3 (May – June 1974) : 12. 
31Robert H. Gurst, “Quality of work life-learning form Tarrytown,” Harvard 

Business Review 57,4 (July-August 1979): 76-77. 
32Daniel J. Skrovan, Quality of work life : Perspectives for Business and the 

Public Sector (Massachusetts : Addison-Wesley Publishing Company, 1983), 1-6. 
33Wayne F. Cascio. W.C., Managing Human Resources : Productivity Quality 

of  Worklife Profits. ( New York : McGraw Hill Book 1992): 553.  
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บุคคลกับประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ประสิทธิผลของ
องค์การอันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์
ในการท างาน ซึ่งท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ และอธิบายอีกว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์การ ประการที่สอง 
ช่วยเพ่ิมขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการท างาน ประการ
สุดท้าย คุณภาพชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย34  
 ส าหรับประเทศไทยได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานไว้ดังนี้ 
  ปรียาพร  พาสนาวุฒิพงศ์  ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ ว่า การคุณภาพชีวิต
การท างานหมายถึง  ระดับความพึงพอใจในปัจจัยต่างๆ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อตัวในองค์กร ซ่ึงแตกต่างไป
ตามการรับรู้ของแต่ละบุคคลที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและสิทธิผล35 
 วิลาสินี  เจนวณิชสถาพร สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า  คุณภาพชีวิตการ
ท างาน  หมายถึง  สภาพผู้ปบัติงานได้รับประโยชนขั้นพ้ืนฐานจากองค์การโดยองค์การให้ความส าคัญ
กับคุณค่าความเป็นมนุษย์และผู้ปฏิบัติงาน  รู้สึกได้ถึงความปลอดภัยระหว่างปฏิบัติงาน  และเมื่อ
ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการท างารที่ดีแล้วจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลและ
องค์การได้36  
 สินชัย ฉายรัศมี  ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง สภาพความ
เป็นอยู่ที่ดี ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพของพนักงาน ภายใต้หลักเกณฑ์ 4 ประการ 
คือ ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน ความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค ความเป็นปัจเจกบุคคล ความ
เป็นประชาธิปไตยในการท างาน37 

                                                 
34Huse, Edger F. and Thomas G. Cummings. 1985. อ้างถึงใน วิลาสินี  เจนวณิช

สถาพร, “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการกลุ่มบริษัทโทเรในประเทศไทย” (การค้นคว้าอิสระปริญญาธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
ประกอบการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 25. 

35ปรียาพร  พาสนาวุฒิพงศ์, “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความผูกพันที่มีต่อองค์การของบุคลากรส านักงานคลังจังหวัด” (การค้นคว้าอิสระปริญญา       
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2553), 30. 

36วิลาสินี  เจนวณิชสถาพร, “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มบริษัทโทเรในประเทศไทย” (การค้นคว้าอิสระปริญญา
ธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการประกอบการ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 38. 

37สินชัย  ฉายรัศม,ี “ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน : ศึกษาเจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจร
ทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ และศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จ ากัด” (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2544), 26-27. 
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 จากความหมายต่างๆ จะเห็นว่าคุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายที่หลากหลาย ซึ่ง
สามารถสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อสภาพการท างาน ที่
สามารถตอบสนองความต้องการ ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งจะท าให้บุคคลมีความสุขและการ
ท างานมีประสิทธิภาพส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 วอลตัน (Walton) เป็นบุคคลหนึ่งที่ได้ท าการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานอย่าง
จริงจัง โดยพิจารณาจากลักษณะของการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของ
บุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคม  ของ
องค์การที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ และยังมีความหมายที่กว้างขึ้น มิใช่ แค่ก าหนดแต่เวลาในการ
ท างานสัปดาห์ละ 40 ชั่วโมง หรือมิใช่เพียงกฎหมายคุ้มครองแรงงานของบุคคล หรือจ่ายค่าตอบแทนที่
คุ้มค่าเท่านั้น แต่มีความหมายรวมไปถึงความต้องการของมนุษย์ แรงบันดาลใจและความปรารถนาใน
ชีวิต ของบุคลากรในหน่วยงานทีดีขึ้นด้วย  ซึ่งวอลตัน (Walton)  ได้ก าหนดเกณฑ์ชี้วัด 8 ด้าน  ดังนี้ 

1. ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม  (adequate and fair compensation)  
หมายถึง  ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม ก็เกิดจาก
การเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน 
หรอืเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 
 2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสุขภาพที่ดี (safe and healthy environment) 
หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการท างาน ควรจะมีการ
ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวน
ทางสายตา 
 3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human capacities) 
หมายถึง  โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและ
ความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถใน
การท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
 4. ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (growth and security) หมายถึง  ควร
ให้ความสนใจการให้พนักงานได้รักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการท างานของเขามากกว่าที่จะคอย
เป็นผู้น าให้เขาท าตาม จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีก
ในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การ ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว
ด้วย 
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 5. ด้านการบูรณาการทางสังคม (social integration) หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่า
มีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใน
หน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 
 6. ด้านประชาธิปไตยในการท างาน  (constitutionalism) หมายถึง พนักงานมีสิทธิ
อะไรบ้างและจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ ว่ามี
ความเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐาน
การให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมี
ความสัมพันธ์กัน 
 7. ด้านจังหวะชีวิต หมายถึง (the total life space) บุคคลจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้น
ในชีวิต  โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งจะต้องมีสัดส่วน
ที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ 
 8. ด้านการเก่ียวข้องกับสังคม (social relevance) หมายถึง ความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองาน
ที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตนได้ท าประโยชน์ให้
สังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจ ในองค์การของตนเอง 
ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกของพนักงานที่รับรู้ว่าหน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการผลิต 
การก าจัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด การฝึกปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ ด้าน
การเมืองและอ่ืน ๆ38 
 ฮิวส์ และ คัมมิ่งส์ (Huse and Cumming) ได้เสนอลักษณะที่ส าคัญที่ประกอบขึ้นเป็น
คุณภาพชีวิตการท างานว่า มี 8 ด้าน คือ 
 1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) หรือรายได้
และผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากงานอ่ืน ๆ  
 2. สภาพท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (safe and healthy 
environment) หมายถึง การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานที่ท างาน
ไม่ได้ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงอันตราย 
 3. การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (development of human capacities) หรือ
โอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่
ท าโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่งานทีได้ใช้ทักษะและความสามารถหลากหลาย งานมี
ความท้าทาย งานที่ผู้ปฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งานที่ได้รับการยอมรับว่ามี
ความส าคัญ และงานที่ผู้ปฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

                                                 
38 Richard E. Walton, “Improving the Quality of work Life, “Harvard Business  

Review 53, 3 (May – June 1974) : 12. 
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 4. ความก้าวหน้า (growth) หมายถึง การทีผู้ปฏิบัติมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและ
ต าแหน่งอย่างมั่นคง 
 5. สังคมสัมพันธ์ (social integration) การที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานที่
ท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผู้ปฏิบัติ
ได้รับการยอมรับและมีโอกาสสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
 6. ลักษณะการบริหารงาน (constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค์การมีความเสมอ
ภาคและยุติธรรม 
 7. ภาวะอิสระจากงาน (total life space) หมายถึง ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในช่วงของชีวิต
ระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 8. ความภูมิใจในองค์กร (organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มี
ความภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรที่มีชื่อเสียงและได้รับรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อ
สังคม39 
 แฮคแมนและซูทส์  (Hackman and Suttle)  ได้อธิบายถึงหลักการส าคัญในการท าให้
คนงานมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานภายใต้หลักการเบื้ องต้น        
4 ประการ คือ หลักความม่ันคงปลอดภัยในการท างาน หลักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค หลัก
ปัจเจกบุคคล และหลักประชาธิปไตยในการท างาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. หลักความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (The principle of security) หลักความมั่นคง
ปลอดภัยในการท างาน เป็นการตอบสนองความต้องการของคนงานท่ีต้องการลดความหวาดกลัว หรือ
ความวิตกกังวลต่างๆ อันเกี่ยวกับสุขอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน  รายได้ตลอดจน
ความก้าวหน้าในการท างาน ทั้งต่อภาวะทางร่างกายและเศรษฐกิจ เช่น  อันตรายจากสารเคมี อากาศ
เป็นพิษ หรือความวิตกกังวลต่ออันตรายใดๆ อันเนื่องมาจากการท างานนั้น นอกจากนี้ยังวิตกต่อ
รายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ ความมั่นคงในการท างานระยะยาวกล่าวคือ ต้องการคุ้มครองใน
เรื่องอัตราค่าจ้างที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ท า ตลอดจนมีความก้าวหน้าในการท างาน 
 2. หลักความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The principle of equity) หลักความเป็นธรรม
หรือความเสมอภาค เป็นการคุ้มครองให้คนงานได้รับผลการตอบแทนจากการท างานอย่างเป็นสัดส่วน
ที่เหมาะสมกับผลงานที่เขาสามารถท าได้ ไม่ว่าในแง่ของการบริการหรือการผลิต ซึ่งจะแตกต่างกันไป
ในแง่ของรายได้ระหว่างฝ่ายบริหารและคนงาน และการปันผลก าไรให้แก่นายทุนอย่างเป็นธรรม 
หลักการนี้สอดคล้องกับแนวคิดการแบ่งปันผลประโยชน์ กล่าวคือ คนงานควรได้รับการแบ่งปัน

                                                 
39Huse, Edger F. and Thomas G. Cummings. 1985. Organization Development 

and Change.  Minnesota : West Publishing.  อ้างถึงใน พรสุข  อัศวนิเวศน์, ร.อ.หญิง. 
“คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ : ศึกษากรณีโรงงานวัตถุระเบิดทหารกรมการ
อุตสาหกรรมทหาร ศูนย์การอุตสาหกรรม ป้องกันประเทศและพลังงานทหาร จังหวัดนครสวรรค์” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2541), 34-35.   
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ผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน โดยเฉพาะจากการทุ่มเทแรงกายหรือสติปัญญาในการท างาน
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์การ ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญต่อตัวบุคคลมากกว่าจะให้ความส าคัญ
เฉพาะตัวงานเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ นายจ้างจึงควรให้ความสนใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้ดีขึ้น ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติที่ดีของคนงาน และส่งเสริมให้คนงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี และมี
ความปลอดภัยในการท างานอันก่อให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การต่อไป 

3. หลักปัจเจกบุคคล (The principle of individualization)คนงานควรได้รับการกระตุ้นให้
มีพัฒนาการทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ฝีมือ หรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้
เกี่ยวกับที่ท านั้นด้วยตนเองได้ต่อไป หลักการนี้เป็นการส่งเสริมให้คนงานรู้จักพัฒนาตนเอง และเรียนรู้
เกี่ยวกับองค์การทั้งหมดมากที่สุดเท่าที่เขาต้องการ โดยให้คนงานได้มีโอกาสได้ใช้อ านาจตัดสินใจด้วย
ตนเอง เกี่ยวกับสิ่งที่ท าอยู่ได้มากที่สุดตามขอบเขต กล่าวคือสามารถวางแผนด าเนินการตามหน้าที่
การงานของตนเองได้ ซึ่งความสามารถในการตัดสินใจหรือการก าหนดรูปแบบการท างานด้วยตนเองนี้
จะมีผลต่อทัศนคติที่ดีต่อการท างานของคนงานท้ังในแง่จิตใจและแง่วัตถุ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสุขภาพ
ส่วนบุคคล รวมทั้งทางด้านสังคมในทางอ้อม ด้วยเหตุนี้จึงควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ความสามารถส่วนบุคคลในการท างานด้วย 

4. หลักประชาธิปไตย (The principle of democracy) หลักประชาธิปไตยในการท างาน 
เป็นการค านึงถึงตัวบุคคล ซึ่งเป็นผู้ใช้เครื่องมือเครื่องจักรต่างๆ ในการท างานมากกว่าที่จะให้ความ
สนใจเฉพาะตัวงานเท่านั้น แนวคิดของหลักการนี้สอดคล้องกับลัทธิเสรีภาพของประชาชนเรื่องสิทธิใน
การพูดหรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งในการท างานจะท าให้เปิดโอกาสคนงานได้ใช้อ านาจตัดสินใจด้วย
ตนเอง มีการควบคุมและร่วมมือในการท างานเป็นทีม ทั้งนี้ ผู้ควบคุมหรือหัวหน้างานควรได้รับการ
เลือกจากกลุ่มคนงานโดยตรง40 

หลักการทั้ง 4 ประการที่กล่าวมานั้นเป็นระบบที่จะสามารถสร้างเสริมชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี 
ให้แก่คนงานได้ในทางหนึ่ง 
 ดูบริน  (Dubrin)  ก าหนดเกณฑ ์7 ประการ ในการวัดคุณภาพชีวิตการท างาน ดังนี้ 

1. รายได ้คุณภาพชีวิตการท างานในส่วนของรายได้ จะอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม เมื่อ 
เปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองค์การ เชื่อว่าแรงจูงใจที่เกิดจากรายได้จะเป็นเครื่องล่อในการ
ท างานที่มีความส าคัญและมีความหมายมากต่อพนักงาน 

2. ผลประโยชน์ของพนักงาน (โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา) มีความคาดหวังในการได้รับสิทธิ
ประโยชน์สูงขึ้น ซึ่งการได้รับสิทธิประโยชน์ในหลายๆ องค์การได้กลายเป็นข้อต่อรองระหว่างฝ่าย
พนักงานและฝ่ายบริหาร เนื่องจากฝ่ายบริการต้องการที่จะควบคุมรายจ่ายและฝ่ายพนักงานก็ต้องการ
ผลประโยชน์ที่เพ่ิมข้ึน 

                                                 
40R.J. Hackman, and L.J. Suttle, Improving Life at Work; Behavior Science 

Approach  to Organizational Change (Santa Monica, Calif : Goodyear Publishing., 
1974), 197. 
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 3. ความมั่นคงในการท างาน พนักงานทุกคนต้องการท างานที่มีความมั่นคง การมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานในส่วนของความมั่นคงในการท างานต้องอาศัยการวางแผนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลของพนักงานต้องมีระบบที่ดีและทันสมัย 

4. ทางเลือกในการท างาน การให้พนักงานมีทางเลือกในเวลาท างานที่สะดวกต่อตัวพนักงาน
เอง ได้แก่ การให้เข้างานและเลิกงานในเวลาที่พนักงานต้องการ การจ้างพนักงานชั่วคราวเป็นต้น ทั้งนี้
เพ่ือตอบสนองความต้องการของพนักงานได้สูงสุด 

5. ความเครียดจากการท างาน ซึ่งเกิดจากการประกอบอาชีพเป็นแง่มุมใหม่ที่มีความส าคัญ
ของคุณภาพชีวิตการท างานที่เก่ียวข้องกับสุขภาพจิต พนักงานที่ได้รับผลกระทบจากความเครียดและ
ความไม่สะดวกสบายจากการท างานจะท าให้คุณภาพชีวิตการท างานลดลง 

6. การมีส่วนร่วมของพนักงาน พนักงานส่วนใหญ่ต่างมีความรู้สึกว่าตนเองมีสิทธิในการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจที่มีผลต่อการท างาน ซึ่งค่านิยมนี้นับวันจะได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นและยังเป็นผลดี
ต่อองค์การ 

7. ระบอบประชาธิปไตยในการท างาน แนวโน้มความต้องการของพนักงานในการท าระบบ
ประชาธิปไตยเข้ามาใช้ในสถานที่ท างานมีสูงขึ้น แต่ละองค์การจะต้องรับฟังความต้องการความ
คิดเห็นของพนักงานในองค์การ ผู้น าที่มีลักษณะเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตยมีผลดีต่อการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างาน41 
 แดเนียล (Danial ) ได้เสนอหลักเกณฑ์ในการวัดคุณภาพชีวิตการท างานดังนี้ 

1. ผลตอบแทนและความมั่นคงในการว่าจ้าง 
2. มีความเครียดที่พอเหมาะ และมีความกลมกลืนบางครั้งจะช่วยให้เกิดแรงจูงใจให้ท างานได้

บรรลุผล 
3. มีโครงการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่ดี 
4. มีทางเลือกในการท างาน มีการยืดหยุ่นเวลาท างาน 
5. มีส่วนร่วมในการท างานและควบคุมงาน 
6. มีการยอมรับในความเป็นคนของพนักงาน 
7. มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานกับหัวหน้างาน 
8. มีกระบวนการอุทธรณ์และกระบวนการยุติธรรม 
9. มีการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 
10. มีระบบอาวุโสและมีความยุติธรรมในการจ้างงาน 
11. มีขอบเขตและขีดความสามารถในการจ้างงานภายนอก42 

 บุญแสง  ชีระภากร  กล่าวว่า องค์ประกอบที่ถือว่าเป็นสาระส าคัญในการน ามาพิจารณา
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน มี 10 ประการ ดังนี้ 

                                                 
41Dubrin R. Champoux, Administrative Science Quarterly (New York: 

McGraw-Hill, 1981), 355-358. 
42F.C. Danial, Organization Behavior (Singapore: McGraw-Hill, 1988), 319-333. 
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 1. ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอ (adequate and fair pay) ค่าตอบแทนที่เป็นตัว
เงิน ซึ่งพิจารณาได้ 2 ประเด็น คือ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและค่าตอบแทนที่เพียงพอ ค่าตอบแทนที่
เหมาะสม คือ การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนตามหลักงานเท่ากันเงินเท่ากัน (equal pay of equal 
work) ซึ่งเป็นหลักการที่ต้องใช้เทคนิคการบริหารค่าจ้างเงินเดือน เช่น การวิเคราะห์งานการประเมิน
ค่างาน (job evaluation) การจัดท าโครงสร้างเงินเดือน มาประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละ
องค์การโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจภายนอกองค์การด้วย ส่วนค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
การจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ภาวะเงินเฟ้อ อัตราเงินเดือนที่
เหมาะสม เป็นต้น 
 2. ผลประโยชน์เกื้อกูล (fringe benefits) เป็นค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงินที่องค์กร
ให้แก่บุคคลในองค์กร เช่น วันหยุด วันลา เวลาพัก ฯลฯ ซึ่งถือเป็นสิ่งที่องค์การให้แก่บุคคลในองค์กร
โดยไม่มีข้อผูกพัน เพราะไม่ถือเป็นค่าตอบแทนในการจ้างงาน แต่เป็นค่าตอบแทนที่ให้ เพ่ือเป็น
ผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยู่และความสะดวกสบายในการท างานเท่านั้น ผลประโยชน์
เกื้อกูลเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลมากในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ตัวบุคคล เพราะโดยทั่วไปแล้วการจ่าย
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน มักมีความแตกต่างในแต่ละองค์การไม่มากนัก แต่ผลประโยชน์เกื้อกูลมีความ
แตกต่างกันมาก องค์การใดมีประโยชน์เกื้อกูลสูงก็จะมีแรงดึงดูดใจให้มีผู้มาสมัครท างานกับองค์การ
นั้นมาก บุคคลจ านวนไม่น้อยที่มีความรู้สึกว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานดี เพราะ องค์การจัด
ผลประโยชน์เกื้อกูลให้มากกว่าองค์กรอ่ืนๆ จึงเป็นข้อค านึงที่ส าคัญที่สุดที่ผู้บริหารองค์การต้องค านึงถึง
ในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกับบุคคลในองค์การ 
 3. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (a safe and healthy environment) 
การจัดสภาพแวดล้อมของการท างานให้สะอาดถูกสุขลักษณะต่อร่างกาย ทั้งในด้านแสงสว่าง เสียง 
ตลอดจนความสะอาดทั่วไปและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในการท างานไม่ว่าจะเป็นการ
ป้องกันการบาดเจ็บในระหว่างการท างาน หรือผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาว เป็นสิ่งที่ควรต้องท า 
เพ่ือรักษาชีวิตและสุขภาพของคนในองค์การ ในปัจจุบันปัญหาในเรื่องมลภาวะ  (pollution) เป็น
ปัญหาที่ภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก จึงควรที่ฝ่ายจัดการของแต่ละองค์การต้องจัด
ให้มีข้ึน เพ่ือบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดไว้ ในสภาพความเป็นจริงแล้ว 
ก็ได้มีกฎหมายก าหนดไว้ในเรื่องเหล่านี้อยู่เช่นกัน การจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
จงึเป็นผลดีทั้งในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรมและเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การด้วย 
 4. ความมั่นคงในการท างาน (job security) ในที่นี้มีความหมายในด้านของการจ้างงาน
และความเป็นธรรมในการเลิกจ้าง องค์การที่ให้ความมั่นคงในการจ้างงานสูง เช่น ระบบราชการ มี
การจ้างงานจนอายุครบ 60 ปี และไม่มีการเลิกจ้างโดยไม่มีสาเหตุอันสมควร เช่น ทุจริตหรือหยุดงาน
โดยไม่มีเหตุผล จึงเป็นตัวอย่างขององค์การที่มีความมั่นคงสูง จนมีผู้นิยมเข้าท างานโดยเหตุผลของ
ความมั่นคงนี้ ส่วนองค์การเอกชนที่มีขนาดใหญ่และมีสถานภาพมั่นคงในการจ้างงานสูงมาก
เช่นเดียวกัน แม้มีการปลดพนักงานออกก่อนเกษียณอายุก็ตาม แต่ก็มีการจ่ายเงินชดเชยตามที่
กฎหมายก าหนด จึงมีผู้นิยมท างานในองค์การแบบนี้มาก ความมั่นคงจึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจและสร้าง
ความพึงพอใจในการท างานให้แก่บุคคลในองค์การสูง องค์การที่มีขนาดเล็กและมีความมั่นคงในการจ้าง
งานต่ า มักใช้วิธีเพ่ิมค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน คือค่าจ้างหรือเงินเดือนให้สูงกว่าองค์การที่มีความมั่นคง
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ในการท างานสูง เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การทดแทนกันไป แต่ความมั่นคง
ในการจ้างงานมักมีผลเสีย ถ้าไม่มีมาตรการในการป้องกันที่ดี กล่าวคือ เมื่อบุคคลได้รับความมั่นคงใน
การจ้างงานสูง จะเกิดความเฉื่อย (inert) ในการท างาน เพราะถือว่าตนเองจะไม่ถูกเลิกจ้างถ้าไม่ท า
ความผิดร้ายแรง ซึ ่งแทนที่จะสร้างความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิต ในการท างานที่ดี กลับ
กลายเป็นผลเสียแก่องค์การเอง 
 
 5. เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง (free collective bargaining) การร่วมเจรจาต่อรองเป็น
สิทธิและเสรีภาพของพนักงานในองค์การตามขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไว้ให้ การร่วมเจรจาต่อรอง
โดยทั่วไปมักเป็นเรื่องของผลประโยชน์ที่บุคคลในองค์การพึงได้รับจากองค์กร เช่น การเรียกร้อง ให้
เพ่ิมค่าจ้าง การเรียกร้องให้เพ่ิมสวัสดิการ การต่อรองไม่ให้เลิกจ้าง เป็นต้น การร่วมเจรจาต่อรอง
ตามปกติจะเป็นเรื่องระหว่าง 2 ฝ่าย คือ นายจ้างและลูกจ้าง แต่ถ้าต่อรองแล้วไม่สามารถหาข้อยุติได้ก็
จะน าไปสู่การนัดหยุดงาน ซึ่งต้องมีฝ่ายที่สาม คือ ฝ่ายรัฐบาลเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เพ่ือมิให้เกิดผล
เสียหายขึ้นแก่ทุก ๆ ฝ่าย การร่วมเจรจาต่อรองทุกครั้งมักมองไปในแง่ที่ไม่ดี แต่ถ้าเราพิจารณาทั้งใน
ด้านจิตวิทยา และด้านเศรษฐกิจแล้ว จะพบว่าเราสามารถน าเอาการร่วมเจรจาต่อรองมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรได้เป็นอย่างดี ในแง่ของจิตวิทยาของ
พนักงานหรือลูกจ้างมักเกิดความรู้สึกกดดันต่อการท างานในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติภายใต้การบังคับบัญชา 
การอนุญาตให้มีการรวมตัวกันเจรจาต่อรองอย่างอิสระภายใต้ขอบเขตของกฎหมายท าให้กลุ่มของ
พนักงานหรือลูกจ้างมีอ านาจต่อรองกับผู้บริหารขององค์การได้ การมีอ านาจต่อรองกับผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกมีศักดิ์ศรี เกิดความพึงพอใจในต าแหน่งหน้าที่ ความรู้สึกที่
เกิดขึ้นนี้สามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการท างานแล้ว จะสร้างประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น 
เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกถึงความส าคัญของตนเอง ความส าคัญในต าแหน่งหน้าที่แล้วก็จะเอาใจ
ใส่ในงาน ตั้งใจท างานให้ดีที่สุด เพ่ือสร้างผลงานและความส าคัญของต าแหน่งหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ส่วนทางด้านเศรษฐกิจการร่วมเจรจาต่อรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของทั้งองค์การ
และกลุ่มพนักงาน ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับผลงานของการเจรจา องค์ การจึงควรหาข้อมูลในเรื่อง
ผลประโยชน์ที่บุคคลในองค์การควรจะได้รับและต้องการจะได้รับ เพ่ือน ามาใช้ในการเจรจาต่อรองแต่
ละครั้ง ซึ่งเป็นมาตรการที่เหมาะสมที่จะใช้ในการเจรจาต่อรองตามข้อจ ากัดที่องค์กรมีอยู่ ทั้งเป็นการ
สกัดกั้นมิให้มีการนัดหยุดงาน และช่วยเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคคลในองค์การอีกด้วย 
 6. พัฒนาการและการเจริญเติบโต (growth and development) พัฒนาการและความ
เจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าที่ มีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก เพราะการที่บุคคลใดจะมีการ
เจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าที่ได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาการทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่
เกี่ยวข้องกับงานเป็นอย่างดี พัฒนาการ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับตัวบุคคล ส่วนการเจริญเติบโตเป็นสิ่ง
ที่เก่ียวข้องกับต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติ แต่โดยสรุปแล้ว ทั้งพัฒนาการและความเจริญเติบโตเป็นความ
ต้องการของมนุษย์ทุกคน ซึ่งแต่ละบุคคลอาจมีระดับของความต้องการที่แตกต่างกันออกไป แต่ทั้งนี้
ต้องเป็นไปตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่าต้องมีขบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโต จึงสามารถ
เจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าที่ได้ ซึ่งเงื่อนไขนี้ในบางองค์กรถือเป็นเงื่อนไขส าคัญในการที่จะเลื่อน
ต าแหน่งสูงขึ้น 
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 7. บูรณาการทางสังคม (social integration) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์การทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ส าหรับในรูปแบบที่เป็นทางการ มักจะไม่ใช่จุดที่
เป็นปัญหาส าคัญ เพราะมีโครงสร้าง ตลอดจนกฎข้อบังคับต่าง ๆ เป็นตัวก าหนดรูปแบบของ
ความสัมพันธ์อยู่แล้ว ส่วนความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะเป็นตัว
ชี้ว่า องค์กรมีบูรณาการทางสังคมหรือไม่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอองค์การ มักเต็มไปด้วยขั้นตอน
ล่าช้า เมื่อน าเอาความสัมพันธ์ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการมาใช้ จะช่วยให้ระบบงานขององค์ การ
คล่องตัวขึ้น ซึ่งในสังคมที่มีลักษณะของภราดรภาพ แบบสังคมไทย ความสัมพันธ์แบบไม่ เป็นทางการ
จะมีประโยชน์มาก แต่ทั้งนี้จะต้องไม่ใช้จนเลยเถิดกลายเป็นระบบพรรคพวกไป วิธีการเสริมสร้างบูรณา
การสังคมในองค์การที่ดีที่สุด คือ การจัดกิจกรรมกลุ่มที่ไม่เกี่ยวกับงาน เช่น กลุ่มกีฬา กลุ่มสวัสดิการ 
เป็นต้น แล้วค่อยน าเอากิจกรรมเหล่านั้นเข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ 
 8. การมีส่วนร่วมในองค์การ (Participation) การมีส่วนร่วมในองค์การในที่นี้ หมายถึง 
การมีส่วนร่วมทางการบริหาร ซึ่งฝ่ายบริหารขององค์การได้ยอมรับและเปิดโอกาสให้พนักงานของ
องค์การมีส่วนร่วมได้ รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจมีแตกต่างกันไปตามลักษณะขององค์การ เช่น ถ้า
องค์การมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจให้มีผู้แทนของพนักงานร่วม เป็นกรรมการบริหารด้วย 
หรือถ้าองค์การมีผู้บริหารสูงสุดคนเดียว การก าหนดนโยบายบริหาร อาจรับฟังความคิดเห็นของผู้แทน
พนักงาน หรืออาจอยู่ในฐานะสมาชิกของคณะที่ปรึกษาผู้บริหาร เป็นต้น นอกจากนี้การบริหารงานที่
ต้องการให้พนักงานในองค์การมีส่วนไปพร้อมกันทั้งหมด อาจท าได้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เล็ก
ล่งมา คือ แต่ละส่วนงานอาจใช้วิธีการรับฟังความคิดเห็นหรือมอบหมายให้พนักงานแต่ละกลุ่มจัด
วางเป้าหมายเฉพาะกลุ่มในการท างาน โดยอาศัยกรอบนโยบายหลักขององค์การเป็นแนวทาง การ
บริหารงานที่ให้พนักงานมีส่วนร่วมที่นิยมใช้กันอยู่ในปัจจุบัน คือ การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์  
(Management by objective) และวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality control circle) 
 9. ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at work) ความหมายของค าว่า
ประชาธิปไตยในที่นี้ หมายถึง การให้ความส าคัญกับบุคคลในองค์การทุก ๆ คน ในการท างานร่วมกัน
อย่างเสมอหน้ากัน ไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดขององค์การ เพราะถือว่าทุกคนคือองค์ประกอบของ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ไม่ว่าจะมีกรณีใด ๆ เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน การประชุม
กลุ่ม การท างานเป็นทีมจะต้องฟังเสียงของทุก ๆ คน อย่างเท่าเทียมกัน และแก้ปัญหาด้วยเหตุผลที่ดี
ที่สุด การเผด็จการด้วยอ านาจในองค์การ ใช้ในกรณีที่มีความจ าเป็นอย่างมากจริง ๆ เท่านั้น 
ประชาธิปไตยในการท างานจะมีความสอดคล้องกับการมีส่วนร่วมในองค์การสูงทุกคนกล้าแสดงความ
คิดเห็น กล้าแสดงออก เพราะได้รับการยกย่องให้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การซึ่งถือได้ว่าเป็นความ
ต้องการขั้นตอนหนึ่งของมนุษย์ทุกคน อันเป็นส่วนเสริมสร้างให้เกิดขวัญก าลังใจในการท างานมาก
ยิ่งขึน้ 
 10. เวลาว่างของชีวิต (Total life space) การท างานในองค์การมิได้เป็นเพียงปัจจัยเดียว
ในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนย่อมต้องการเวลาว่างเพ่ือพักผ่อน เป็นตัวของตัวเอง หรือท า
กิจกรรมนันทนาการ องค์การที่ต้องการส่งเสริมให้บุคคลในองค์การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่ งอาจมีเป็น
เวลาสั้น ๆ ในระหว่างการท างาน เช่น มีเวลาหยุดพักระหว่างงาน หรือเวลาพักระยะยาว เช่น ก าหนด
วันลาพักผ่อนประจ าปี ตลอดจนวันหยุดตามปกติประจ าสัปดาห์ และวันหยุดพิเศษ เนื่องในงาน
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เทศกาลต่าง ๆ การจัดให้มีวันหยุดซึ่งถือเป็นช่วงว่างที่พนักงานทุกคนได้ละจากงานประจ านี้ถือเป็น
ผลประโยชน์เกื้อกูลชนิดหนึ่งในประเภทที่ไม่เป็นตัวเงินที่จัดขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าของ
ตัวบุคคลที่มิได้มีการท างานเหมือนเครื่องจักรที่ไม่มีชีวิตจิตใจ43 
 แต่การพัฒนาองค์การด้วยการปรับปรุงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ดูจะเป็นเรื่องยากที่จะปรับปรุงให้
พร้อมทุกอย่าง แต่อย่างไรก็ดีผู้บริหารควรต้องพิจารณาความส าคัญของปัจจัยแต่ละปัจจัย โดย
ค านึงถึงความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นจากความต้องการของบุคคลในองค์การว่า มีความต้องการ
ปัจจัยใดเป็นอันดับแรกและปัจจัยใดมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การมากท่ีสุด แล้วจึง
ด าเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การและของตัวบุคคล องค์การจึงจะเป็นองค์การที่มี
สุขภาพดี บุคคลในองค์การเองก็จะเกิดขวัญและก าลังใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ซึ่งตรงกับเป้าหมาย
ในการพัฒนาองค์การตามความต้องการของผู้บริหารที่ต้องการให้องค์การบรรลุเป้าหมายในที่สุด 
 

ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 
 การจัดการศึกษาในลักษณะของเขตพ้ืนที่การศึกษา ท าให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความ
คล่องตัวในการบริหารการศึกษามากขึ้นจากการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง ท าให้ขอบข่ายการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
อนาคตจึงเปลี่ยนไปตามบัญญัติของกฎหมาย 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้รับการจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 33 ที่ให้มีการบริหารและการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยยึดเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยค านึงถึงปริมาณสถานศึกษา จ านวนประชากร วัฒนธรรม และ
ความเหมาะสมด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เมื่อวันที่ 17  
สิงหาคม 2553  ได้แก่  จังหวัดราชบุรี และ จังหวัดกาญจนบุรี 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ซึ่งมีผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็น
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงานให้เป็นไปตมนโยบาย 
แนวทาง และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ประกอบด้วยสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดราชบุรี 
และ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

 

                                                 
43บุญแสง  ชีระภากร.  “การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน,” (จุลสารพัฒนาพัฒนา

ข้าราชการพลเรือน, 2533), 5-12.   
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อ านาจหน้าที่ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2553 เป็นหน่วยงานที่อยู่
ภายใต้ ก ารก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มี
หน้าที่ด าเนินการให้ เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมและประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พ.ศ.2553 มีอ านาจหน้าที ่ดังนี้                                                                                     
 1. จดัท านโยบายแผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่ก ารศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาก าราศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความต้องการของ
ท้องถิ่น  
 2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขต
พ้ืนที่การศึกษาและแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบรวมทั้งก ากับตรวจสอบ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ก ารศึกษา  
4. ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน  

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่ก ารศึกษา 
7. จัดระบบประกันคุณภ าพก ารศึกษ า และประเมินผลสถ านศึกษ าในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบก ารและสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

9. ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา  

10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมก าร และคณะท างานด้านการศึกษา  
11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่ าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
12. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของ

หน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติง านอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 
 
สภาพทั่วไป  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ตั้งอยู่ในบริเวณโรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์ 
เลขที่ 421 อาคาร 6 ชั้น 6 ถนนเสือป่า ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000 มีพ้ืนที่
ครอบคลุม 2 จังหวัด ดังนี้ 
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1.  จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย 10 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอวัดเพลง อ าเภอปากท่อ  
อ าเภอด าเนินสะดวก อ าเภอบางแพ อ าเภอโพธาราม อ าเภอบ้านโป่ง อ าเภอจอมบึง อ าเภอสวนผึ้ง 
และ อ าเภอบ้านคา มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด จ านวน 26 โรงเรียน  

2. จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบด้วย 13 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอท่าม่วง         
อ าเภอพนมทวน อ าเภอท่ามะกา อ าเภอด่านมะขามเตี้ย อ าเภอบ่อพลอย อ าเภอไทรโยค อ าเภอห้วย
กระเจา อ าเภอหนองปรือ อ าเภอเลาขวัญ อ าเภอศรีสวัสดิ์ อ าเภอทองผาภูมิ และอ าเภอสังขละบุรี     
มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลโรงเรียนมัธยมศึกษาศึกษาในสังกัด จ านวนทั้งสิ้น 29 โรงเรียน 

 

วิสัยทัศน์ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  เป็นองค์กรธรรมาธิบาล ที่จัดการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน  มีคุณภาพสู่มาตาฐานสากล  บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย 
 

พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
  2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
  3. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อสร้างเสริมความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
การศึกษา 
 

เป้าประสงค์ 
1. นักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ 
2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพและเสมอภาค 
3. ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีทักษะที่เหมาะสมและมีวัฒนธรรม

การท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีมีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อนการ 

ศึกษาข้ันพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับ ทุกประเทศ 
2. ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนให้ได้ในโอกาสใน

การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
3. พัฒนาคุณภาพครู  และบุคลากรทางการศึกษา   
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ44 
 
 
 
 

                                                 
44ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 , “แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

2558 ,” 17 พฤสจิกายน 2557. 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผลคุณภาพชีวิตในการท างานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผู้ท าการวิจัยได้รวบรวมผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา เพ่ือน ามาเป็นแนวความคิดในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 บุญสัน อนารัตน์  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขที่  ปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขที่ 
ปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน  อยู่ในระดับมาก45 

อัจฉราภรณ์  บัวลังกา ได้ท าการศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 พบว่า บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก46 
 สุชานุช  พันธนียะ   ท าการศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการครู พบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อบรรยากาศองค์การระดับของ
โรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน47  
 บุตรี ถิ่นกาญจน์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการพัฒนาไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้การศึกษา  หน่วยงานผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี พบว่า 
บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้การศึกษา หน่วยงานผลิตบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก48 
 
 

                                                 
45บุญสัน อนารัตน์, “ความสัมพันธ์ระหว่าง บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

ของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนย์ สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองคาย” (รายงานการ ศึกษา
อิสระปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหา บัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554), 2-3. 

46อัจฉราภรณ์  บัวลังกา, “บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2554), ง.  

47สุชานุช พันธนียะ, “บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
คร”ู, วารสารวิทยบริการ 21, 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2553) , 66. 

48บุตรี ถิ่นกาญจน์, “บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
การศึกษา  หน่วยงานผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2552), ง. 
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สมถวิล  แก้วปลั่ง  ได้ท าการศึกษา เรื่อง บรรยากาศองค์การในส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า บรรยากาศองค์การในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี49 

พรรนิภา  ม่วงคร้าม  ศึกษามิติบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่ามิติบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก50 
 พิชิต  เทพวรรณ์ ศึกษามิติบรรยากาศองค์การที่มีต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้  
พบว่ามิติบรรยากาศองค์การที่มีต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรายด้านอยู่ในระดับมาก51  

สุรชัย  ทองค า ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูใน เขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรความสัมพันธ์ , 
บรรยากาศองค์การ, ความพึงพอใจ พบว่า บรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูใน เขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรความสัมพันธ์ , บรรยากาศ
องค์การ, ความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก52 
 ปิยะพร สร้อยทอง ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการ
ท างานของข้าราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การกับความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู  อยู่ใน
ระดับมาก53 

                                                 
49สมถวิล  แก้วปลั่ง , “บรรยากาศองค์การในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง ” 

(วิทยานิพนธ์การศึกษา มหาบัณฑิต สาขาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2550), ง. 

50 พรรนิภา  ม่วงคร้าม, “มิติบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น” (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา , 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, 2550), ง. 

51พิชิต  เทพวรรณ์ , “มิติบรรยากาศองค์การที่มีต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ : แนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยนอร์ท–เชียงใหม่” (รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่, 
2547), ง. 

52สุรชัย  ทองค า, “ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของครูใน เขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลนครชุม อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรความสัมพันธ์ , 
บรรยากาศองค์การ, ความพึงพอใจ” (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา , 
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, 2550), ง. 

53 ปิยะพร สร้อยทอง, “ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการ
ท างานของข้าราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต การศึกษา 
สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2543), ง. 
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ชุลีพร เพ็ชรศรี ที่ศึกษาคุณลักษณะของผู้ตามและบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พบว่า คุณลักษณะของผู้ตามและบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับสูง54 

จินดากานต์  คงเดชาชาญ  ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาลใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาลใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก55 

สุทิน บุญแข็ง ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดอ านาจเจริญ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง56 

ลัดดาวัลย์ โภควินท์ ที่ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับ
มาก57 

อารีย์ สังข์ศิล์ปชัย ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม พบว่า ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม อยู่ในระดับสูง58  

                                                 
54ชุลีพร เพ็ชรศรี, “คุณลักษณะของผู้ตามและบรรยากาศองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ” 
(วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
,2557), ง. 

55จินดากานต์  คงเดชาชาญ , “คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาลใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2555), ง.  

56สุทิน บุญแข็ง, “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู  สังกัดส านักงานประถมศึกษา
จังหวัดอ านาจเจริญ” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2555), ง. 

57ลัดดาวัลย์ โภควินท์ , “เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์” (รายงานฉบับสมบูรณ์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ,2553), ง.  
 

58อารีย์ สังข์ศิล์ปชัย, “คุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 2548), ง. 
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สุนทรีพร  อาพลพร  ที่ ศึ กษาคุณภาพชี วิ ตการท า งานของข้ าราชการครู จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง59 

ชัยวัฒน์ รุทธโชติ ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูในสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาอ าเภอเมืองระยอง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูในสังกัดส านักงาน
การประถมศึกษาอ าเภอเมืองระยอง อยู่ในระดับสูง60 

สุจินดา อ่อนแก้ว ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์ในสหวิทยาลัยทวาราวดี พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์ในสหวิทยาลัยทวาราวดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก61 

พงษ์เดช พันลึกเดช  ที่ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการ กรมราชองครักษ์ กระทรวงกลาโหม พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและ
คุณภาพชีวิตของข้าราชการ คือ มิติโครงสร้างองค์การ มิติความท้าทายและความรับผิดชอบ มิติความ 
อบอุ่นและการสนับสนุน  มิติรางวัลและการลงโทษ มิติความขัดแย้ง และมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก62  

จันทรา  แทนสุโพธิ์  ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการ
ท างานของทีมสุขภาพชุมชน  จังหวัดขอนแก่น  พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและ
คุณภาพชีวิตการท างานของทีมสุขภาพชุมชน  คือ บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน  ด้านความ 
เสี่ยง  ด้านโครงสร้างองค์การ  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านความอบอุ่น และด้านรางวัล ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก63 
 

                                                 
59สุนทรีพร อ าพลพร, “คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, 

วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  3, 1        
(กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2552), ง. 

60ชัยวัฒน์ รุทธโชติ, “คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูในสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาอ าเภอเมืองระยอง” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546), ง. 

61สุจินดา อ่อนแก้ว, “คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์ในสหวิทยาลัยทวาราวดี” 
(วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,2537), ง. 

62พงษ์เดช พันลึกเดช, “ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการ กรมราชองครักษ์ กระทรวงกลาโหม” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
รามค าแหง, 2548), ง. 

63จันทรา  แทนสุโพธิ์, “ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างาน
ของทีมสุขภาพชุมชน  จั งหวัดขอนแก่น ” (วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต , 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2546), ง 
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งานจัยต่างประเทศ 
ลิทวินและสตริงเกอร์ Litwin & Stringer ได้ศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่ท า ให้บรรยากาศของ

องค์การน่า ท า งานหรือไม่นั้น พบว่า ความชัดเจนเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน การรับรู้ความท้าทาย
ของงานจะเก่ียวข้องโดยตรงต่อการสนองตอบความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ในท า นองเดียวกันการรับรู้ผล
ของการ ปฏิบัติงาน เท่ากับ เป็นการบอกให้พนักงานรู้ถึงความแตกต่างระหว่างงานที่ท า ได้กับ 
มาตรฐานที่องค์การคาดหมายการรับรู้นี้เองเป็นสิ่งกระตุ้น และจูงใจความต้องการประสบความส าเร็จ
ในงาน อันจะท า ให้กิดความพึงพอใจในงานและพัฒนาไปสู่การเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การใน
ที่สุด64 

เดวิสสัน (Davidson) ได้ท าการศึกษากับพนักงานโรงแรมจ านวน 1,443 คน ในออสเตรียพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ การรับรู้ของพนักงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าการ
ที่มีบรรยากาสองค์การที่ดีจะส่งผลให้เกดิคุณภาพในการบริการโดยการส ารวจผลกระทบของการ
รวมกลุ่มของคนที่มีความคิดริเริ่มที่มีคุณภาพ ซึ่งอยู่ในรูปแบบด้านบรรยากาศองค์การและคุณภาพ
ให้บริการและประสิทธิภาพการท างานได้น าเสนอโดยอธิบายการเชื่อมโยงระหว่างบรรยากาศองค์การ
มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ และหากมีคุณภาพในการบริการที่ดีก็จะส่งผลท าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโรงแรมได้อีกด้วย และก่อนหน้านี้เขาได้
ท าการศึกษาเก่ียวกับโรงพยาบาลซึ่งได้พบการเชื่อโยงของสาเหตุระหว่างบรรยากาศองค์การมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการให้บริการ และส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า65 

เค เค เจน และคณะ (K.K. Jain and others) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
โดยการท าการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 2 ปัจจัย คือบรรยากาศองค์การและความเครียดของงาน โดย
ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถามจ านวน 3 ฉบับ และกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในกลุ่มต าแหน่งผู้จัดการ
และวิศวกรจ านวน 158 คน จากบริษัทน้ ามันในประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานโดยที่ระดับการรับรู้บรรยากาศองค์การที่แตกต่างกัน
ของพนักงานในกลุ่มต าแหน่งผู้จัดการและวิศวกร มีระดับความพึงพอใจที่ไม่แตกต่างกัน66 

แฮดแดด (Haddad) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในวิทยาลัยจอร์แดน  โดย
ศึกษาถึงการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัย 16 ประการ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตกลุ่มตัวอย่าง 300 คน พบว่า
นักศึกษาที่มีการรับรู้ว่าตัวเองมีความพึงพอใจในเรื่องสุขภาพ รายได้ สัมพันธภาพในหมู่เพ่ือนและ

                                                 
64George H. Litwin and Robert A. Stringer, Jr., Motivation and Organization 

Climate (Boston, Division of Research, Graduate School of Business Administration, 
Harvard University, 1968), 81–82 

65M.C.G. Davidson, “Does organizational climate add to service quality in 
hotels?”, Journal of Contemporary Hospitality Management, 15/4, pp. 2003, 206-
213. 
 66K.K. Jain and others, Job Satisfaction as Related to Organization Climate and 
Occupational : A Case Study of Indian Oil, Internation Review of Business 
Resesearch Papers, 3, 5 (2007): 193-208 
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สภาพชีวิตในครอบครัวของตน จะมีความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวของตนเองจะเป็นตัวพยากรณ์ที่มี
ค่าสูงสุด ในการพยากรณ์ความพึงพอใจในชีวิตนักศึกษาถึงร้อยละ 50 และนักศึกษาที่มีอายุต่างกันมี
ความพึงพอใจในชีวิตแตกต่างกัน นักศึกษาที่มีเพศต่างกันพึงพอใจในชีวิตต่างกัน67 

ลอนดอน  (London) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจ
นอกเหนืองานและคุณภาพชีวิตในการท างานโดยสัมภาษณ์พนักงาน ประมาณ 1,300 คน ให้แต่ ละ
คนตอบค าถาม 3 ประเด็น ประเด็นที่ 1 ความพึงพอใจต่องาน ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจ 
นอกเหนือจากงาน และประเด็นที่  3 คือคุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงพอใจต่องานนี้รวมถึง 
ความพึงพอใจต่อสิ่งต่างๆ คือ พอใจต่อทุกๆ สิ่งที่ พนักงานและครอบครัวเกี่ยวข้องด้วย ส่วนคุณภาพ
ชีวิตหมายถึงความรู้เกี่ยวกับชีวิตโดยรวม ผลการวิจัยพบว่าทั้งความพึงพอใจต่องานและความพึงพอใจ 
นอกเหนืองานมีอิทธิพลต่อบุคคลในการมองคุณภาพชีวีตของตน และพบรายละเอียดเพ่ิมเติมอีกว่า
ความพึงพอใจต่องาน พนักงานได้รับมาจากส่วนประกอบ 4 ประการ คือ ลักษณะหรือเนื้อของงาน 
อัตราค่าจ้าง ผลประโยชน์ที่ได้รับนอกเหนือจากค่าจ้างและความม่ันคง ทั้ง 4 ประการดังกล่าวสามารถ 
ใช้ท านายคุณภาพชีวิตของบุคคล68 

ทอสกี้ (Tausky) ได้ศึกษาเรื่องผลผลิต แรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตการท างานแสดงให้เห็นว่า
การเพ่ิมผลผลิตนั้นต้องได้รับสิ่งจูงใจด้านความมั่นคงในการท างานและค่าตอบแทน ซึ่งรวมทั้ง
ค่าตอบแทนที่ได้จากผลก าไรของบริษัทที่ผู้ใช้แรงงานมีส่วนร่วมในการท างาน นอกจากนี้สิ่งจูงใจด้าน
ความท้าทายในงาน รายได้และค่าตอบแทนที่เพียงพอรวมทั้งค่าตอบแทนที่ได้จากการมีส่วนร่วมในผล
ก าไร และความม่ันคงในการท างานจะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานอีกด้วย69 

 
สรุป 

 
จากผลการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์การ และ

คุณภาพชิวิตในการท างาน จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งในการพัฒนาองค์การให้
เจริญก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จ ได้แก่ บุคลากร และการที่บุคลาการจะท างานได้ดีนั้น บรรยากาศ
ในองค์การจะต้องเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน และการสร้างเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชิวิตที่ดีในการ
ท างาน ซึ่งเป็นการแสดงออกให้เห็นถึงคุณภาพทั้งด้านชีวิตและการท างาน เ พ่ือให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิด  แนวความคิดของของลิทวินและสตริงเกอร์ (Litwin 
and Stringer) ที่จ าแนก องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 9 มิติ ได้แก่ 1) โครงสร้างองค์การ 
(structure) 2) ความรับผิดชอบ (responsibility) 3) การให้รางวัล (rewards) 4) ความเสี่ยงของงาน 

                                                 
67Afaf Shukri Haddad, “Auality of life of Jordanian College Studens” 

Dissertdtion Abstracts International, 47, 6 (1986): 2005-A. 
68A. London, The Contribution of Job and Leisure Satisfaction to Quality of 

Life. Journal of Applied Psychology, 62 (3), (1977), 328-334.  
 

69Curt Tausky, “Productivity, Incentives, and the Quality of Work Life.” Nation-
Forum (Massachusetts 1982), 56. 
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(risk) 5) ความอบอุ่น (warmth)  6) การสนับสนุน (support)  7) มาตรฐานงาน (standards)  8) 
ความขัดแย้ง (conflict)  9) ความภักดีต่อองค์การ  และแนวความคิดของ วอลตัน (Walton) ได้แก่ 
1) ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ด้านความเจริญกา้วหน้าและความมั่นคงในงาน 
5) ด้านการบูรณาการด้านสังคม 6) ด้านประชาธิปไตยในการท างาน 7) ด้านจังหวะชีวิต 8) ด้านการ
เกี่ยวข้องกับสังคม  จึงจะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีมีความผูกพันต่อองค์การ ท าให้การท างานในองค์การ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 

  
การด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  2) คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และ 3) บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 การวิจัยครั้งนี้เป็นเชิง
พรรณนา (descriptive research) โดยใช้โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) จ านวน 48 โรง ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียน
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารจ านวน 3 คน คือ ผู้อ านวยการ 1 คน รองผู้อ านวยการ 1 คน และหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน  ฝ่ายปฏิบัติการ คือ ครู จ านวน 3 คน รวม 6 คน รวมทั้งสิ้น 288 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ตามแนวความคิดของลิทวิน 
และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) และคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน ตามแนวคิด
ของวอลตัน (Walton) ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินการ
วิจัยและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 เพ่ือเป็นแนวทางให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุจุดมุ่งหมายของการวิจัย
ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงก าหนดขั้นตอนของการวิจัยเป็น 3  ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆจากต ารา  
เอกสารทางวิชาการ  วารสาร  เว็บไซต์  ข้อมูล  สถิติ  ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าผลที่ได้
จากการศึกษามาจัดท าโครงร่างงานวิจัย  รับข้อเสนอแนะของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์มา
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ และขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยจัดสร้างเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวม
ข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของเครื่องมือ แล้วน าเครื่องมือที่
สร้างขึ้น ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ มาตรวจสอบความถูกต้อง ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็นขั้นตอนของการจัดท าร่างรายงานผลการวิจัย
น าเสนอคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 
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ตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เสนอแนะ จัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์
เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
เพ่ือให้งานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัย 

ซึ่งประกอบด้วยแผนแบบการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรที่
ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แผนแบบการวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย 
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one shot, non-experimental 
case study ) ซึ่งเขียนเป็นแผนผัง (diagram) ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 

 
  

เมื่อ R หมายถึง  ตัวอย่างที่ได้มาจากการสุ่ม 
  X หมายถึง  ตัวแปรที่ศึกษา 
  O หมายถึง           ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
 
 

 
 

 

 O 
 
 
 

R          X
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ประชากร   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8  ในจังหวัดราชบุรี จ านวน 26 โรงและจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 29 โรง รวมทั้งสิ้น 55 โรง 
 
กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางประมาณการขนาดตัวอย่างของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan)1  ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน  48 โรง แล้วเลือกตัวอย่างตามโอกาสทาง
สถิติ (prability sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified random sampling) 
จ าแนกตามจังหวัด 
 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 6 คน คือ 1) ฝ่ายบริหาร จ านวน 3 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการ 1 คน รองผู้อ านวยการ 1 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน  
2) ฝ่ายปฏิบัติ คือ ครู  จ านวน 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 288 คน ซึ่งมีรายละเอียดตาม
ตารางที ่5 

 
ตารางที่ 5 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล  

 

                                                 
1Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan, "Determining Sample Size for 

Research  Activities." Educational and Psycholological Measurement 30,3 (1970) : 
607-610. 

สพม.8 

สถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร ตัวอย่าง 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติ 

รวม   ผู้อ านวยการ 
 รองผู้อ านวยการ 

หัว  หน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ครู 

ราชบุรี 26 23 69 69 138 
กาญจนบุรี 29 25 75 75 150 

รวม 55 48 144 144 288 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ตัวแปรที่ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ซึ่ง

มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ อายุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างาน 
2. ตัวแปรต้น (Xtot) เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ตามแนวคิดของ ลิทวินและ

สตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ประกอบด้วยบรรยากาศองค์การ 9 มิติ คือ   
          2.1 โครงสร้างองค์การ (structure : X1) หมายถึง  ครูเข้าใจต่อกฎเกณฑ์ข้อบังคับ  
ขั้นตอนการด าเนินงาน  การติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน  ความชัดเจนใน การอธิบายงานของ
โรงเรียน  มีโครงสร้างการปฏิบัติงานและภาระหน้าที่อย่างชัดเจน มีความเข้าใจในขั้นตอน ในการ
ปฏิบัติงาน กฎระเบียบเอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศในการท างานที่สบาย 

2.2 ความรับผิดชอบ (responsibility : X2) หมายถึง ครูเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของตนเอง  โรงเรียนมีการตรวจสอบงานที่ละเอียด  ครูสามารถด าเนินงานของ
ตนเองได้หากคิดว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ครูสามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  
การยอมรับความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบในงานตนเอง 

2.3 การให้รางวัล (rewards : X3)  หมายถึง ครูได้รับรางวัลส าหรับงานที่ตนได้ 
ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของโรงเรียน ผู้มีผลงานดีเด่นมักจะได้รับโอกาสก้าวหน้า       
ครูที่ปฏิบัติงานดีจะได้รับค าชมเชยมากกว่าถูกวิพากษ์วิจารณ์ จะได้รับความดีความชอบตามผลการ
ปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานดีจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

2.4 ความเสี่ยงของงาน (risk : X4)  หมายถึง  ครูรู้ถึงความเสี่ยงภัยในการท างาน   
ความท้าทายในการท างานและกิจกรรมต่างๆในโรงเรียน การเพ่ิมปริมาณงานมี การพิจารณาให้
เหมาะสมกับทรัพยากร  มีการตัดสินใจด้วยความระมัดระวัง โรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัจจัยถึงความ
เสี่ยงเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน 
   2.5 ความอบอุ่น (warmth : X5) หมายถึง ครูมีสัมพันธภาพและความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพ่ือนครูในโรงเรียน  มีความไว้วางใจและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารมีความเข้าใจกัน 
   2.6 การสนับสนุน (support : X6)  หมายถึง ครูได้รับการช่วยเหลือจากผู้บริหาร
และเพ่ือนร่วมงาน เมื่อท างานผิดพลาดจะได้รับการให้อภัยจากผู้บริหาร  ผู้บริหารพยายามให้โอกาส
เพ่ือพูดคุยและรับทราบ  ความต้องการของครู การบริหารงานให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานมากกว่า
งานที่ปฏิบัติ  และครูสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานและผู้บริหารได้ 

2.7 มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (standards : X7)  หมายถึง ครูเข้าใจมาตรฐานที ่
โรงเรียนก าหนด  ได้แก่  ระดับเป้าหมายและมาตรฐานงาน เน้นการปฏิบัติงานที่ดี  มีการปรับปรุง



55 
 

มาตรฐานงานเพ่ือความสอดคล้องกับทรัพยากรและเวลา  ความรู้สึกกดดันที่จะต้องปรับปรุงงานและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเน้นการ ปฏิบัติงานที่ดี    

2.8 การยอมรบัความขัดแย้ง (conflict : X8) หมายถึง ผู้บริหารและครใูนโรงเรียน 
ยอมรับความแตกต่างทางความคิด ผู้บริหารพยายามสร้างความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในระดับที่สามารถ
ด าเนินไปได้ด้วยดี  ครูได้รับการกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นแม้จะไม่ตรงกับความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร   เน้นการน าปัญหามาเปิดเผยมากกว่าการไม่สนใจปัญหาหรือเพิกเฉยต่อปัญหาที่เกิดข้ึน   

2.9 ความเป็นหนึ่งเดียวกนัต่อองค์การ (identity : X9) หมายถึง ครูเห็นว่าตนเอง 
เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาและเป็นสมาชิกที่ส าคัญคนหนึ่งของทีมที่ท างานร่วมกัน  ถือว่าเป็น
ความภาคภูมิใจของผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานในองค์การ ได้แก่ การไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก  ความ
ภูมิใจของผู้ปฏิบัติงานที่ได้ท างาน  ในโรงเรียน ความรู้สึกว่าเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนความเคารพ
ต่อผู้บริหาร  และการมองผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าตนเอง 

3. ตัวแปรตาม (Ytot) เป็นตัวแปรที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิดของ วอลตัน 
(Walton)  ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 

 3.1 ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (adequate and fair 
compensation: Y1)  หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความเพียงพอใน
การด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผล ส าหรับค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม ก็เกิด
จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึง
กัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 

 3.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (safe and healthy 
environment : Y2)  หมายถงึ  ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการ
ท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุม
เกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา 
    3.3 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human 
capacities :  Y3)  หมายถึง โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของครูในการปฏิบัติงาน
ตามทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้
ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
    3.4 ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (growth and security : Y4)  
หมายถึง ควรให้ความสนใจการให้ผู้ปฏิบัติงานได้รักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการท างานของเขา
มากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้เขาท าตาม จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่หรือ  งานที่ต้องใช้ความรู้และ
ทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การ ในสายงาน รวมถึง
สมาชิกในครอบครัวด้วย 
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        3.5 ด้านการบูรณาการด้านสังคม (social integration : Y5) หมายถึง การที่
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่าได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่ง
ชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 
      3.6 ด้านประชาธิปไตยในการท างาน (constitutionalism : Y6) หมายถึง  
ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิอะไรบ้างและจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของ
องค์การนั้นๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด 
รวมทั้งวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความ
เหมาะสมและมีความสัมพันธ์กัน 
       3.7 ด้านจังหวะชีวิต (the total life space : Y7)  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานจะต้องจัด
ความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต  โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การ
เดินทาง ซึ่งจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

           3.8 ด้านการเกี่ยวข้องกับสังคม (social relevance : Y8)  หมายถึง กิจกรรมหรือ
งานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม มีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม รวมทั้งองค์การ
ของตน ได้ท าประโยชน์ให้ชุมชน และสังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิด
ความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น มีโอกาสได้เข้าร่วมงานต่างๆของ มีส่วนร่วมในการ
สร้าง    ความเจริญให้กับชุมชน และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านต่างๆร่วมกับชุมชนและอ่ืน ๆ 
ในสังคม 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบ
เครื่องมือการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบก าหนด
ตรวจสอบรายการ (check list)  สอบถามเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่หลักปัจจุบัน  
และประสบการณ์ในการท างาน  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของลิทวินและสตริงเกอร์ (Litwin  
and Stringer)   

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของวอลตัน (Walton)  
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แบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นแบบจัดล าดับคุณภาพ  5 ระดับของลิเคิร์ท 
(Likert’s Rating Scale)2  โดยผู้วิจัยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนของแต่ละระดับเป็นดังนี้  
 ระดับ 5  หมายถึง บรรยากาศองค์การ /คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน     
 ระดับ 4  หมายถึง บรรยากาศองค์การ /คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับมาก มี
ค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน     
 ระดับ 3  หมายถึง บรรยากาศองค์การ /คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน     

ระดับ 2  หมายถึง บรรยากาศองค์การ /คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับน้อย มี
ค่าน้ าหนักเท่ากับ  2 คะแนน     

ระดับ 1  หมายถึง บรรยากาศองค์การ /คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  1 คะแนน  

 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 เพ่ือให้เกิดความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ 
ซึ่งเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักฐาน วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ขั้นตอนที่ 2  น าผลที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว มาสร้างแบบสอบถาม แล้วน าไปปรึกษา
อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่อง แล้วน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจความตรงเชิงเนื้อหาจ านวน 5 คน โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) คือ
เทคนิค IOC (Index of  Item Objective Congruence) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง ได้ค่า IOC 
อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

ขั้นตอนที่ 3  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 โรง โรงละ 6 คน รวม
ทั้งสิ้น จ านวน 30 คน  

                                                 
2Rensis. Likert, New Pattern of Management (New York : Mcgraw-Hill,1961), 

74. 
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ขั้นตอนที่ 4  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาค านวณหาค่าความเที่ยง (reliability) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach)3 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient)  ทั้งนี้ค่าความ
เที่ยงของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.9768 

ขั้นตอนที่ 5  จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง   
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ เพ่ือ
ด าเนินการถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอให้ออกหนังสือถึงโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากแต่
ละสถานศึกษา 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือที่บัณฑิตวิทยาลัยออกให้ส่งไปยังโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยขอให้แต่ละโรงเรียนส่งแบบสอบถามคืน
ผู้วิจัยทางไปรษณีย ์และบางแห่งผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
 เมื่อได้รับแบบสอบถามทั้งหมดกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด เพ่ือด าเนินการดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา  
 2. น าแบบสอบถามมาตรวจรวบรวมคะแนน 
 3. ลงรหัสข้อมูล น าไปค านวณค่าสถิติ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 4. เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ ใช้คือ ค่าความถี่ 
(frequency : f) และค่าร้อยละ (percentage : %)  
                                                 

 
3
 Lee j. Cronbach, Essentials of psychological Testing, 3nd  ed. (New York : 

Harper and Row Publisher, 1974), 161. 
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2.  การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 สถิติที่ใช้คือ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean 
: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) แล้วน าค่ามัชฌิมเลขคณิต 
(arithmetic mean : X ) ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)4  ดังนี้ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 ถึง 5.00 แสดงว่า บรรยากาศองค์การ/คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูในโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 ถึง 4.49 แสดงว่า บรรยากาศองค์การ/คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ถึง 3.49 แสดงว่า บรรยากาศองค์การ/คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูในโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 ถึง 2.49 แสดงว่า บรรยากาศองค์การ/คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 ถึง 1.49 แสดงว่า บรรยากาศองค์การ/คุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

3. การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 

 
สรุป 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 การวิจัยครั้งนี้เป็นเชิง
พรรณนา (descriptive  research) โดยใช้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit  of  analysis)  จ านวน 48 โรง ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงประกอบด้วย 
ฝ่ายบริหาร จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการ 1 คน รองผู้อ านวยการ 1 คน และหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน  2) ฝ่ายปฏิบัติ คือ ครู จ านวน 3 คน รวม 6 คน รวมทั้งสิ้น 288 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ตามแนวความคิดของ ลิทวิน 
และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ได้จ าแนกองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การออกเป็น 9 มิติ 
คือ 1) โครงสร้างองค์การ (structure) 2) ความรับผิดชอบ (responsibility) 3) การให้รางวัล 
(rewards) 4) ความเสี่ยงของงาน (risk) 5) ความอบอุ่น (warmth) 6) การสนับสนุน (support)      

                                                 
4John W. Best and James V. Kahn, Research in Education, 10th ed. (Boston, 

Mass. : Allyn and Bacon, 2006),  310. 
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7) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (standards) 8) ความขัดแย้ง (conflict) 9) ความเป็นหนึ่งเดียวใน
องค์การ (identity) และคุณภาพชีวิตในการท างาน ตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ว่ามีองค์ประกอบ 8 ประการ คือ 1) การให้สิ่งตอบแทนที่
เหมาะสมและยุติธรรม 2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล 4) ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  5) การบูรณาการด้านสังคม                   
6) ประชาธิปไตยในการท างาน 7) จังหวะชีวิต 8) การเกี่ยวข้องกับสังคมสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (arithmetic mean : X ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(stepwise multiple regression analysis)  
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บทที่ 4 

  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ผู้ให้
ข้อมูล ได้จากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 โดยใช้
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตมัธยมศึกษาเขต 8 เป็นหน่วยวิเคราะห์ จ านวน 48 โรง ก าหนดผู้ให้ข้อมูล 
โรงเรียนละ 6 คน คือ  1) ฝ่ายบริหาร จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน                 
รองผู้อ านวยการ 1 คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน 2) ฝ่ายปฏิบัติ คือ ครู จ านวน 3 คน 
รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 288 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 240 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
83.33 น ามาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น 4 ตอน  
ดังนี้คือ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  
คือ  ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนรองผู้อ านวยการ หัวหน้า
กลุ่มสาระ และครู ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 40 โรง ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน 40 คน รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนรองผู้อ านวยการโรงเรียน 40 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 40 
คน ครู 120 คน รวม 240 คน การวิเคราะห์พิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
ปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน ผู้วิจัยใช้ความถี่ ( frequency : f) และร้อยละ      
(percentage : %)  ในการวิเคราะห์ ดังรายละเอียด ตามตารางท่ี  6 
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ตารางที่  6   ค่าจ านวนร้อยละ  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  อายุ   
                ระดับการศึกษา  ต าแหน่งหน้าที่หลักปัจจุบัน  และประสบการณ์ในการท างาน 

สถานภาพส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
       1.1. ชาย 
       1.2 หญิง 

 
100 
140 

 
41.67 
58.33 

รวม 240 100.00 
2.อายุ 
      2.1  20-30 ปี                 
      2.2  31-40 ปี 
      2.3  41-50 ปี                  
      2.4  51-60 ปี 

 
40 
53 
52 
95 

 
16.67 
22.08 
21.67 
39.58 

รวม 240 100.00 
3.ระดับการศึกษา 
      3.1  ปริญญาตรี 
      3.2  ปริญญาโท 
      3.3  ปริญญาเอก 

 
107 
128 
5 

 
44.58 
53.34 
02.08 

รวม 240 100.00 
4.ต าแหน่งหน้าที่หลักปัจจุบัน 
    ฝ่ายบริหาร 
      4.1  ผู้อ านวยการโรงเรียน 
      4.2  รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน 
      4.3  หัวหน้ากลุ่มสาระ 
    ฝ่ายปฏิบัติการ 
      4.4  คร ู

 
 

40 
40 
 

40 
 

120 

 
 

16.67 
16.67 

 
16.67 

 
49.99 

รวม 240 100.0 
5.ประสบการณ์ในการท างาน 
      5.1  1-5  ปี 
      5.2  6-10  ปี 
      5.3  11-15 ปี 
      5.4  16-20  ปี 
      5.5  21-25  ปี 
      5.6  26-30  ปี 
      5.7  มากกว่า 30  ปี 

 
43 
42 
21 
19 
38 
28 
49 

 
17.92 
17.50 
8.75 
7.91 
15.83 
11.67 
20.42 

รวม 240 100.00 
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จากตารางที่ 6 พบว่า สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 140 
คน  คิดเป็นร้อยละ 58.33 เป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 อายุ 51-60 ปี มาก
ที่สุด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 39.58 รองลงมา อายุ 31-40 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.08 อายุ 41-50 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 และอายุ 20-30 ปี จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.67 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม คือการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 53.34 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 48.58 
และน้อยที่สุดคือ ระดับปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.08 ต าแหน่งหน้าที่หลักปัจจุบัน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า คือครู จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 49.99 รองลงมาคือ
ผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติ
หน้าที่แทนรองผู้อ านวยการโรงเรียนจ านวน 40 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.67 และหัวหน้ากลุ่มสาระ
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 30  ปีขึ้นไป จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 20.42 
รองลงมาประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 ประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ประสบการณ์การท างาน 21-25 ปี จ านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.83 ประสบการณ์การท างาน 26-30 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ประสบการณ์การท างาน  
16-20 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.91 
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา    
            เขต 8 

  ในการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
เพ่ือตอบค าถามของการวิจัยข้อที่ 1 ว่าอยู่ในระดับใด  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลบรรยากาศองค์การ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : X )   
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบเกณฑ์ตามแนวคิด
ของเบสท์ (Best)  ที่ก าหนดไว้ ดังปรากฏรายละเอียดตามตารางที่ 7  
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ตารางที่ 7  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองค์การ  
    สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  โดยภาพรวมดังนี้ 
                (n=40) 

ด้าน บรรยากาศองค์การ X  S.D. ระดับ 
1 โครงสร้างองค์การ (X1) 4.13 0.22 มาก 
2 ความรับผิดชอบ (X2) 4.05 0.20 มาก 

3 การให้รางวัล (X3)   4.05 0.27 มาก 

4 ความเสี่ยงของงาน (X4)   4.00 0.28 มาก 

5 ความอบอุ่น (X5) 4.02 0.33 มาก 

6 การสนับสนุน (X6)   4.07 0.34 มาก 

7 มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)   4.02 0.27 มาก 

8 การยอมรับความขัดแย้ง (X8) 3.97 0.32 มาก 

9 ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ (X9) 4.19 0.26 มาก 

รวม  (Xtot) 4.06 0.23 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบว่าบรรยากาศองค์การสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา    

เขต 8 โดยรวม (Xtot) อยู่ในระดับมาก ( X = 4.06, S.D.=0.23) และเมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน
พบว่าบรรยากาศองค์การสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้  ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ               
( X =4.19, S.D.=0.26) โครงสร้างองค์การ ( X =4.13, S.D.=0.23) การสนับสนุน ( X =4.07, 
S.D.=0.34) รับผิดชอบ ( X =4.05, S.D.=0.20) การให้รางวัล ( X =4.05, S.D.=0.27) มาตรฐานงาน
การปฏิบัติงาน ( X =4.02, S.D.=0.27) ความอบอุ่น ( X =4.02, S.D.=0.33) ความเสี่ยงของงาน ( X

=4.00, S.D.=0.28) และการยอมรับความขัดแย้ง( X =3.97, S.D.=0.32) ตามล าดับและเมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.20-0.34 มีการกระจายของข้อมูลน้อย หมายความว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
(รายด้าน) มีรายละเอียดตามตารางที่ 8-16 ดังนี้ 
 
ตารางที่  8  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองค์การ        

     สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านโครงสร้างองค์การ (X1)    
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                                                                                                    (n=40) 
ข้อ บรรยากาศองค์การ : (X1)    X  S.D. ระดับ 
 ด้านโครงสร้างองค์การ       
1 โรงเรียนมีการอธิบายขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 4.08 0.28 มาก 

2 โรงเรียนมีโครงสร้างการปฏิบัติงานและภาระหน้าที่อย่างชัดเจน 4.33 0.25 มาก 

3 ครมูีความเข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 4.09 0.30 มาก 

4 โรงเรียนมีกฎระเบียบเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 4.10 0.35 มาก 

5 โรงเรียนมีบรรยากาศการท างานที่สะดวกสบาย 4.02 0.36 มาก 

รวม 4.13 0.22 มาก 
 
จากตารางที่ 8 พบว่า บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 ด้านโครงสร้างองค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.13, S.D.=0.22)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ  
โรงเรียนมีโครงสร้างการปฏิบัติงานและภาระหน้าที่อย่างชัดเจน ( X =4.33, S.D.=0.25)  โรงเรียนมี
กฎระเบียบเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ( X =4.10, S.D.=0.35)  ครูมีความเข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  
( X =4.09, S.D.=0.30) โรงเรียนมีการอธิบายขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ( X =4.08, 
S.D.=0.28)  และโรงเรียนมีบรรยากาศการท างานที่สะดวกสบาย ( X =4.02, S.D.=0.36)  ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า อยู่ระหว่าง 0.25-0.36 มีการกระจายของข้อมูลน้อย  
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
   ตารางที่  9   ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองค์การ  
                    สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านความรับผิดชอบ (X2)    

                                                                                                 (n=40) 
ข้อ บรรยากาศองค์การ : (X2)    X  S.D. ระดับ 
 ด้านความรับผิดชอบ    
1 ครูมีความรู้สึกที่ดีต่อบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ 4.15 0.29 มาก 

2 โรงเรียนมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง 3.88 0.30 มาก 

3 ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเองตามกรอบงาน 4.10 0.29 มาก 

4 ครูสามารถแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานด้วยตนเองได้ 4.14 0.25 มาก 

5 ครูยอมรับความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน 

3.97 0.27 มาก 

รวม 4.05 0.20 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบว่า บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 ด้านความรับผิดชอบโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=0.20)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ครูและ
บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ ( X =4.15, S.D.=0.29)  ครูสามารถแก้ไขปัญหาจาก
การปฏิบัติงานด้วยตนเองได้  ( X =4.14, S.D.=0.25) ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเองตาม
กรอบงาน ( X = 4.10, S.D.=0.29) ครูยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในโรงเรียน  
( X =3.97, S.D.=0.27) และโรงเรียนมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง ( X =3.88, S.D.=0.30)  
ตามล าดับ  เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง  0.25-0.30 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางที่  10  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองค์การ  
                 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการให้รางวัล (X3)                                                                                                       
                                                                                                              (n=40) 
ข้อ บรรยากาศองค์การ : (X3) X  S.D. ระดับ 
 ด้านการให้รางวัล      
1 ครูที่มีผลงานดีเด่นจะได้รับโอกาสความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน 
3.99 0.33 

 
มาก 

2 ครูที่ปฏิบัติงานดีจะได้รับค าชมเชยมากกว่าถูกวิพากษ์วิจารณ์   4.10 0.35 มาก 

3 ครูทีป่ฏิบัติงานจะได้รับความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน 3.93 0.41 มาก 

4 ครูทีป่ฏิบัติงานดีจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 4.17 0.29 มาก 

รวม 4.05 0.27 มาก 
 
จากตารางที่ 10 พบว่า บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 ด้านการให้รางวัล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=0.27) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ครูที่ปฏิบัติงาน
ดีจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ( X =4.17, S.D.=0.29) ครูที่ปฏิบัติงานดีจะได้รับค าชมเชย
มากกว่าถูกวิพากษ์วิจารณ์  ( X =4.10, S.D.=0.35) ครูที่มีผลงานดีเด่นจะได้รับโอกาสความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ( X =3.99, S.D.=0.33) และครูทีป่ฏิบัติงานจะได้รับความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบัติงาน ( X =3.93, S.D.=0.41) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
พบว่า อยู่ระหว่าง 0.29-0.41 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่  11  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองค์การ  
                 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านความเสี่ยงของงาน (X4)    

                                                                                                              (n=40) 
ข้อ บรรยากาศองค์การ : (X4)    X  S.D. ระดับ 
 ด้านความเสี่ยงของงาน    
1 โรงเรียนมีงานและกิจกรรมต่างๆที่ท้าทาย 4.07 0.36 มาก 

2 การเพ่ิมปริมาณงานมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับทรัพยากรใน
โรงเรียน 

3.90 0.35 มาก 

3 การตัดสินใจในการด าเนินงานกระท าด้วยความระมัดระวัง 4.05 0.31 มาก 

4 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัจจัยถึงความเสี่ยงเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน 

3.96 0.34 มาก 

รวม 4.00 0.28 มาก 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 ด้านความเสี่ยงของงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.00, S.D.=0.28) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ 
โรงเรียนมีงานและกิจกรรมต่างๆที่ท้าทาย ( X =4.07, S.D.=0.36) การตัดสินใจในการด าเนินงาน
กระท าด้วยความระมัดระวัง  ( X =4.05, S.D.=0.31) โรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัจจัยถึงความเสี่ยงเพ่ือ
ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น ( X =3.36, S.D.=0.34) และการเพ่ิมปริมาณงานมีการพิจารณาให้
เหมาะสมกับทรัพยากรในโรงเรียน ( X =3.90, S.D.=0.35) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  พบว่า อยู่ระหว่าง 0.31-0.36 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางที่  12  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองค์การ  
                 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านความอบอุ่น (X5)    
                                                                                                              (n=40) 
ข้อ บรรยากาศองค์การ : (X5)    X  S.D. ระดับ 
 ด้านความอบอุ่น    
1 ครมูีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3.96 0.34 มาก 

2 ครชู่วยเหลือซึ่งกันและกัน 4.10 0.36 มาก 

3 ครแูละผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 4.01 0.40 มาก 

รวม 4.02 0.33 มาก 
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จากตารางที่ 12 พบว่า บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 ด้านความอบอุ่น โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.33) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ครูช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ( X =4.10, S.D.=0.36) ครูและผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ( X =4.01, 
S.D.=0.40)  และครูมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ( X =3.96, S.D.=0.34)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า อยู่ระหว่าง 0.34-0.40 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่  13  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองค์การ  
                 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการสนับสนุน (X6)     
                                                                                                            (n=40) 
ข้อ บรรยากาศองค์การ : (X6)     X  S.D. ระดับ 
 ด้านการสนับสนุน    
1  ครไูด้รับความช่วยเหลือจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน 4.14 0.40 มาก 

2  ครูจะได้รับการอภัยจากผู้บริหารหากท างานผิดพลาด 4.12 0.37 มาก 

3  ผู้บริหารให้โอกาสครูในการพูดคุยเพื่อทราบความต้องการ 4.08 0.47 มาก 

4  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับครูมากกว่างานที่ปฏิบัติ 3.95 0.32 มาก 
รวม 4.07 0.34 มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 ด้านการสนับสนุน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.07, S.D.=0.34) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ครูได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน ( X =4.14, S.D.=0.40) ครูจะได้รับการอภัยจากผู้บริหาร
หากท างานผิดพลาด ( X =4.12, S.D.=0.37) ผู้บริหารให้โอกาสครูในการพูดคุยเพ่ือทราบความ
ต้องการ ( X =4.08, S.D.=0.47) และผู้บริหารให้ความส าคัญกับครูมากกว่างานที่ปฏิบัติ ( X =3.95, 
S.D.=0.32)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า อยู่ระหว่าง 0.32-0.47 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางที่  14   ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองค์การ  
                  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน     
                  (X7)      
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                                                                                                             (n=40) 
ข้อ บรรยากาศองค์การ : (X7)        X  S.D. ระดับ 
 ด้านมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน      
1 ครูมีความรู้สึกที่ดีต่อมาตรฐานที่โรงเรียนก าหนด 4.00 0.37 มาก 

2 ครูมีความพึงพอใจต่อระดับเป้าหมายและมาตรฐานของโรงเรียน 4.00 0.28 มาก 

3 ครเูน้นการปฏิบัติงานที่ดี   4.14 0.28 มาก 

4 โรงเรียนมีการปรับปรุงมาตรฐานเ พ่ือความสอดคล้องกับ
ทรัพยากรและเวลา 

4.05 0.31 มาก 

5 โรงเรียนมีการลดความกดดันการปฏิบัติงานและเพ่ิมความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

3.94 0.37 มาก 

รวม 4.02 0.27 มาก 
 
จากตารางที่ 14 พบว่า บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 ด้านมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.27) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย
ดังนี้คือ ครูเน้นการปฏิบัติงานที่ดี ( X =4.14, S.D.=0.28) โรงเรียนมีการปรับปรุงมาตรฐานเพ่ือความ
สอดคล้องกับทรัพยากรและเวลา ( X =4.05, S.D.=0.31) ครูมีความพึงพอใจต่อระดับเป้าหมายและ
มาตรฐานของโรงเรียน ( X = 4.00, S.D.=0.28) ครูมีความรู้สึกที่ดีต่อมาตรฐานที่โรงเรียนก าหนด      
( X =4.00, S.D.=037) และโรงเรียนมีการลดความกดดันการปฏิบัติงานและเพ่ิมความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ( X =3.94, S.D.=0.37) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า           
อยู่ระหว่าง 0.28-0.37 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางที่  15  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองค์การสังกัด 
                 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการยอมรับความขัดแย้ง (X8)    
                                                                                                             (n=40) 
ข้อ บรรยากาศองค์การ : (X8)    X  S.D. ระดับ 
 ด้านการยอมรับความขัดแย้ง    
1 ผู้บริหารและครูยอมรับความแตกต่างทางความคิด 4.00 0.33 มาก 

2 ผู้บริหารควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 3.95 0.38 มาก 

3 ครูได้รับการกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นแม้จะเห็นต่างจาก
ผู้บริหาร 

3.96 0.33 มาก 

รวม 3.97 0.32 มาก 
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จากตารางที่ 15 พบว่า บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 ด้านการยอมรับความขัดแย้ง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.97, S.D.=0.32) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย
ดังนี้คือ ผู้บริหารและครูยอมรับความแตกต่างทางความคิด ( X =4.00, S.D.=0.32) ครูได้รับการ
กระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นแม้จะเห็นต่างจากผู้บริหาร ( X =3.96, S.D.=0.33)  และผู้บริหารควบคุม
ความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม ( X =3.95, S.D.=0.38) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.33-0.38 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่  16  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองค์การ สังกัด 
                 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อ 
                 องค์การ (Xต)       
                                                                                                             (n=40) 
ข้อ บรรยากาศองค์การ : (X9) X  S.D. ระดับ 
 ด้านความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ    
1 ครเูห็นว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาและเป็นสมาชิกที่

ส าคัญคนหนึ่งของทีมที่ท างานร่วมกัน 
4.17 0.34 มาก 

2 ครูมภีาคภูมิใจในการท างานในโรงเรียน 4.22 0.32 มาก 

3 ครคู านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน 4.17 0.29 มาก 
4 ครูว่าตนเองเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียน  และมีความเคารพต่อ

ผู้บริหาร   
4.21 0.33 มาก 

รวม 4.19 0.26 มาก 
 
จากตารางที่ 16 พบว่า บรรยากาศองค์การ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 8 ด้านความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.19, S.D.=0.26)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย
ดังนี้คือ ครูและบุคลากรมภีาคภูมิใจในการท างานในโรงเรียน ( X =4.22, S.D.=0.32) ครูเห็นว่าตนเอง
เป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียน และมีความเคารพต่อผู้บริหาร ( X =4.21, S.D.=0.33) ครูค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ( X =4.17, S.D.=0.29)  และครูเห็นว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งของสถานศึกษาและเป็นสมาชิกที่ส าคัญคนหนึ่งของทีมที่ท างานร่วมกัน  ( X =4.17, 
S.D.=0.34)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า อยู่ระหว่าง 0.29-0.34 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
   การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 

 

      ในการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 เพ่ือตอบค าถามของการวิจัยข้อที่ 2 ว่าอยู่ในระดับใด  ผู้วิจัยวิเคราะห์
ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างานของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดย
ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : 
S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)  ที่ก าหนดไว้ ดังปรากฏรายละเอียด
ตามตารางท่ี 17 
 

ตารางที่ 17  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน 
                       โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  โดยภาพรวมดังนี้ 

              (n=40) 
ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน X  S.D. ระดับ 
1 การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Y1)   4.00 0.33 มาก 
2 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Y2)   4.04 0.30 มาก 

3 การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3)   4.14 0.24 มาก 

4 ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Y4)   4.12 0.36 มาก 

5 การบูรณาการด้านสังคม (Y5)   4.11 0.36 มาก 

6 ประชาธิปไตยในการท างาน (Y6) 4.06 0.35 มาก 

7 จังหวะชีวิต (Y7) 4.02 0.33 มาก 

8 การเก่ียวข้องกับสังคม (Y8)   3.97 0.32 มาก 

รวม  (Ytot) 4.06 0.26 มาก 

 
จากตารางที่ 17 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวม (Ytot) อยู่ในระดับมาก ( X =4.06, S.D.=0.26) และเมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 8 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ การ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ( X =4.14, S.D.=0.24) ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน            
( X =4.12, S.D.=0.36) บูรณาการด้านสังคม ( X =4.11, S.D.=0.36) ประชาธิปไตยในการท างาน      
( X =4.06, S.D.=0.35)  สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ( X =4.04, S.D.=0.30) 
จังหวะชีวิต ( X =4.02, S.D.=0.33) การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ( X =4.00, 
S.D.=0.33)  และการเกี่ยวข้องกับสังคม ( X = 3.97, S.D.=0.32)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.24-0.36 มีการกระจายของข้อมูลน้อย  แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 รายด้าน มีรายละเอียดตามตารางที่ 18-25 ดังนี้ 

 

ตารางที่  18   ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                         ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการให้สิ่งตอบ 
                  แทนที่เหมาะสมและยุติธรรม  (Y1)                                                                                                                                    
                                                                                                              (n=40) 
ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน : (Y1) X  S.D. ระดับ 
 การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม    
1 ครไูด้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 4.10 0.39 มาก 

2 ครูได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานเป็นจ านวนเงินที่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

3.99 0.38 มาก 

3 ครูได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่ง
งานหน้ าที่ และความรับผิดชอบที่คล้ ายคลึ งกัน หรื อ
เปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 

3.92 0.32 มาก 

รวม 4.00 0.33 มาก 
 
จากตารางที่ 18 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.00, S.D.=0.33)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ครูได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม      
( X =4.10, S.D.=0.39) ครูได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานเป็นจ านวนเงินที่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต ( X =3.99, S.D.=0.38) และครูได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่ง
งานหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน  
( X =3.92, S.D.=0.32)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง        
0.32-0.39 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่  19  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                        โรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านสภาพแวดล้อมที่ 
                 ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Y2)                                        
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                                                                                                             (n=40) 
ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน : (Y2) X  S.D. ระดับ 
 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ    
1 ครอูยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการท างานและดีต่อร่างกาย 4.08 0.29 มาก 

2 โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายใน
โรงเรียน 

3.98 0.36 มาก 

3 โรงเรียนมีการส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน 4.11 0.33 มาก 
4 โรงเรียนมีการควบคุมมลพิษและสิ่งรบกวนในการปฏิบัติงาน 3.97 0.40 มาก 

รวม 4.04 0.30 มาก 
 
จากตารางที่ 19 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ( X =4.04, S.D.=0.30)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง
ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ โรงเรียนมีการส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน ( X =4.11, 
S.D.=0.33)  ครูอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการท างานและดีต่อร่างกาย ( X =4.08, S.D.=0.29) 
โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ( X =3.98, S.D.=0.36) และ
โรงเรียนมีการควบคุมมลพิษและสิ่งรบกวนในการปฏิบัติงาน ( X =3.97, S.D.=0.40) ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.29-0.40 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ตารางที่  20  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                        โรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการพัฒนา 
                 ความสามารถของบุคคล (Y3) 
                                                                                                             (n=40) 
ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน : (Y3) X  S.D. ระดับ 
 การพัฒนาความสามารถของบุคคล    
1 ครมูีโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง 4.14 0.31 มาก 

2 ครูใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้
ที่ม ี

4.12 0.29 มาก 

3 ครูปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายใน
การท างาน 

4.12 0.28 มาก 

4 ครรูู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 4.17 0.25 มาก 
รวม 4.14 0.24 มาก 
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จากตารางที่ 20 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( X =4.14, S.D.=0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ครูรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ( X =4.17, S.D.=0.25) 
ครมูีโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง ( X =4.14, S.D.=0.31) ครูปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง
อย่างมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ( X = 4.12, S.D.=0.28)  และครูใช้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามทักษะและความรู้ที่มี  ( X =4.12, S.D.=0.29)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.25-0.31 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่  21  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                         โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านความเจริญก้าวหน้า 
                  และความม่ันคงในงาน (Y4)   
                                                                                                            (n=40) 
ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน : (Y4) X  S.D. ระดับ 
 การความเจริญก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน      
1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เพ่ิมความสามารถในการท างาน 4.20 0.35 มาก 

2 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุน ให้ครูท างานอย่างอิสระเป็นผู้น าด้วย
ตนเอง 

4.13 0.40 มาก 

3 ผู้บริหารมอบหมายงานใหม่ๆที่ต้องใช้ความรู้และทักษะ 4.11 0.42 มาก 
4 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถในสาย

งาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวด้วย 
4.03 0.39 มาก 

รวม 4.12 0.36 มาก 
 

จากตารางที่ 21 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.12, S.D.=0.36)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เพ่ิมความสามารถในการท างาน 
( X =4.20, S.D.=0.35)  ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุน ให้ครูท างานอย่างอิสระเป็นผู้น าด้วยตนเอง        
( X =4.13, S.D.=0.40) ผู้บริหารมอบหมายงานใหม่ๆที่ต้องใช้ความรู้และทักษะ( X =4.11, 
S.D.=0.42)  และผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถในสายงาน รวมถึงสมาชิกใน
ครอบครัวด้วย ( X =4.03, S.D.=0.39)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่
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ระหว่าง 0.35-0.42 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่  22  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                        โรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 การบูรณาการด้านสังคม 
                 (Y5)   

 (n=40) 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 การบูรณาการด้านสังคมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.11, 
S.D.=0.36)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยดังนี้คือ ครูได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน ( X =4.19, S.D.=0.31)  
ครไูด้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน ( X =4.18, S.D.=0.32) โรงเรียนมีบรรยากาศใน
การท างานที่ดี  ( X =4.17, S.D.=0.39) ภายในโรงเรียนไม่มีการแบ่งแยกหรือแบ่งชนชั้นวรรณะ ( X

=4.03, S.D.=0.50)  และครูไม่มีมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน ( X =3.98, S.D.=0.48)  
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.31-0.50 มีการกระจายของ
ข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

 

ตารางที่  23  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                        โรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านประชาธิปไตยในการ 
                 ท างาน (Y6)         
 
 
 
 

ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน : (Y5) X  S.D. ระดับ 
 การบูรณาการด้านสังคม      
1 ครไูด้รับการยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน 4.19 0.31 มาก 

2 ครไูด้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน 4.18 0.32 มาก 

3 โรงเรียนมีบรรยากาศในการท างานที่ด ี 4.17 0.39 มาก 
4 ภายในโรงเรียนไม่มีการแบ่งแยกหรือแบ่งชนชั้นวรรณะ 4.03 0.50 มาก 
5 ครไูม่มีมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน 3.98 0.48 มาก 

รวม 4.11 0.36 มาก 
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 (n=40) 
ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน : (Y6) X  S.D. ระดับ 
 ประชาธิปไตยในการท างาน      
1 ครไูด้รับสิทธิต่างๆเท่าเทียมกัน 4.03 0.39 มาก 

2 โรงเรียนมีวัฒนธรรมองค์การที่เสมอภาค 4.06 0.42 มาก 

3 ครมูีอิสระในการร่วมกันแสดงความคิดเห็น 4.13 0.34 มาก 
4 ผู้บริหารมีมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่คร ู 4.05 0.40 มาก 
5 ผู้บริหารมอบหมายงานตามความเหมาะสมและความต้องการของคร ู 4.05 0.39 มาก 

รวม 4.06 0.35 มาก 
 
จากตารางที่ 23 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านประชาธิปไตยในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                     
( X =4.06, S.D.=0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้คือ ครูมีอิสระในการร่วมกันแสดงความคิดเห็น ( X =4.13, S.D.=0.34)  
โรงเรียนมีวัฒนธรรมองค์การที่เสมอภาค ( X =4.06, S.D.=0.42) ผู้บริหารมอบหมายงานตามความ
เหมาะสมและความต้องการของครู ( X =4.05, S.D.=0.39) ผู้บริหารมีมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่
ยุติธรรมแก่ครู ( X =4.05, S.D.=0.40) และครูและบุคลากรได้รับสิทธิต่างๆเท่าเทียมกัน ( X =4.03, 
S.D.=0.39) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า อยู่ระหว่าง 0.34-0.42 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่  24   ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของบรรยากาศองค์การ สังกัด 
                  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านจังหวะชีวิต (Y7) 
                                                                                                              (n=40) 
ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน : (Y7) X  S.D. ระดับ 
 ด้านจังหวะชีวิต      
1 ครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างเวลาท างานและเวลาส่วนตัวได้อย่าง

เหมาะสม 
4.02 0.37 มาก 

2 ครสูามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานกับเวลาของครอบครัวได้
อย่างเหมาะสม 

4.00 0.41 มาก 

3 ครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานกับเวลาของสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 

4.06 0.31 มาก 

รวม 4.02 0.33 มาก 
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จากตารางที่ 24 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  ด้านจังหวะชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.33) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย
ดังนี้คือครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานกับเวลาของสังคมได้อย่างเหมาะสม  ( X =4.06, 
S.D.=0.31) ครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างเวลาท างานและเวลาส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม ( X =4.02, 
S.D.=0.37)  และครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานกับเวลาของครอบครัวได้อย่างเหมาะสม     
( X =4.00, S.D.=0.41) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง         
0.31-0.41 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 

ตารางที่  25  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตการท างานของ 
                         ครูใน โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการเก่ียวข้อง 

       กับสังคม (Y8) 
                                                                                                               (n=40) 
ข้อ คุณภาพชีวิตการท างาน : (Y8) X  S.D. ระดับ 
 การเกี่ยวข้องกับสังคม    
1 ครูมีความรับผิดชอบต่อสังคม และต้องการให้องค์การของ

ตนเอง ให้มีความก้าวหน้า 
4.24 0.35 มาก 

2 ครมูีส่วนร่วมและท าประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 4.26 0.39 มาก 

3 ครูเห็นคุณค่าของงานที่ได้ท าหรือปฏิบัติงานเพ่ือเป็นประโยชน์
แก่สังคมและชุมชน 

4.29 0.35 มาก 

4 ครมูีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความเจริญให้กับชุมชน 4.24 0.32 มาก 
รวม 3.97 0.32 มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ด้านการเกี่ยวข้องกับสังคม โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.97, 
S.D.=0.33)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อยดังนี้คือ ครูเห็นคุณค่าของงานที่ได้ท าหรือปฏิบัติงานเพ่ือเป็นประโยชน์แก่สังคมและ
ชุมชน ( X =4.29, S.D.=0.35) ครูมีส่วนร่วมและท าประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ( X =4.26, 
S.D.=0.39) ครูมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเจริญให้กับชุมชน ( X =4.24, S.D.=0.32) 
และครูมีความรับผิดชอบต่อสังคม และต้องการให้องค์การของตนเอง ให้มีความก้าวหน้า ( X =4.24, 
S.D.=0.35)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า อยู่ระหว่าง 0.32-0.39 มีการ
กระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่  4   ผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน  
             สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
              
 ผู้วิจัยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ  โดยภาพรวมและ
รายด้าน และคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา      
เขต 8 ดังตารางที่ 26  
 
ตารางที่  26   ค่าสหสัมพันธ์ของบรรยากาศองค์การ กับ คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน  
                  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 

     (n=240) 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 26 พบว่า ตัวแปรบรรยากาศองค์การโดยภาพรวม (Xtot) กับตัวแปรคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม 
(Ytot) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.923 ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตัวแปรบรรยากาศองค์การ มีค่าอยู่ระหว่าง      
0.420–0.856 มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  เป็นรายด้าน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) ตามล าดับความส าคัญของตัวแปรที่น าเข้า
สมการดังแสดงในตารางที่ 27-35 ดังนี้ 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Xtot Ytot 

X1 1.00           

X2 0.718** 1.00          

X3 0.460** 0.686** 1.00         

X4 0.595** 0.472** 0.589** 1.00        

X5 0.694** 0.595** 0.598** 0.483** 1.00       

X6 0.755** 0.495** 0.686** 0.665** 0.801** 1.00      

X7 0.749** 0.750** 0.731** 0.707** 0.662** 0.806** 1.00     

X8 0.621** 0.609** 0.715** 0.697** 0.782** 0.856** 0.771** 1.00    

X9 0.718** 0.696** 0.466** 0.420** 0.488** 0.474** 0.678** 0.674** 1.00   

Xtot 0.836** 0.785** 0.822** 0.743** 0.822** 0.888** 0.914** 0.929** 0.723** 1.00  

Ytot 0.847** 0.737** 0.828** 0.586** 0.808** 0.809** 0.783** 0.888** 0.600** 0.923** 1.00 
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1.  การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  โดยภาพรวม (Ytot) ดังแสดงในตารางที่ 27 

 
ตารางที่  27   บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
                  เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  โดยภาพรวม (Ytot) 
                 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

Regression 55.096 7 7.871 141.588** 0.000 
Residual 12.675 232 0.056   
Total 67.771 239    

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R)    0.902 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R squares)     0.813 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square)  0.807 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error)   0.235 
 
ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรท านาย Unstandardize 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig 

  Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.242 0.130  1.867 0.063 
มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)   0.213 0.050 0.232 4.300** 0.000 
การสนับสนุน (X6)   0.165 0.045 0.214 3.677** 0.000 
การยอมรับความขัดแย้ง (X8)  0.128 0.040 0.164 3.226** 0.001 
ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ 
(X9)  

0.122 0.040 0.123 3.074** 0.002 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่  27 พบว่าตัวแปรที่ได้รับให้เข้ารับสมการ  คือ มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน 
(X7) การสนับสนุน (X6) การยอมรับความขัดแย้ง (X8) ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ (X9) 
โครงสร้างองค์การ (X1) การให้รางวัล (X3) และความอบอุ่น (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
ในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Ytot) เท่ากับ 0.902 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R squares) 
เท่ากับ 0.813 ซึ่งหมายความว่า  มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) การสนับสนุน (X6) การยอมรับ
ความขัดแย้ง (X8) ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ (X9) โครงสร้างองค์การ (X1) การให้รางวัล (X3)  
และความอบอุ่น (X5) สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Ytot) ได้ร้อยละ 81.30 ค่าประสิทธิภาพในการ
ท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square) เท่ากับ 0.807 ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย 
(standard error) เท่ากับ 0.235 ในลักษณะนี้แสดงว่า มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) การ
สนับสนุน (X6) การยอมรับความขัดแย้ง (X8) และความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ (X9) ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดย
ภาพรวม (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยได้
ดังนี้ 

Ytot =  0.242 + 0.213(X7) + 0.165(X6) + 0.128(X8) + 0.122(X9) 
 

2. การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
(Y1) ดังแสดงในตารางที่ 28 

 

ตารางที่  28  บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด     
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม  

                 และยุติธรรม (Y1) 
       

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

Regression 52.999 3 17.666 63.951** 0.000 
Residual 64.643 236 0.276   
Total 117.642 239    

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R)    0.671 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R squares)     0.451 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square)  0.443 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error)   0.525 
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ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 
ตัวแปรท านาย Unstandardize 

Coefficients 
Standardize 
Coefficients 

t Sig 

  Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.602 0.252  2.389 0.018 
มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)   0.342 0.089 0.285 3.843** 0.000 
การให้รางวัล (X3)   0.294 0.079 0.260 3.725** 0.000 
ความอบอุ่น (X5) 0.214 0.069 0.215 3.117** 0.002 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่  28 พบว่าตัวแปรที่ได้รับให้เข้ารับสมการ คือ มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)  
การให้รางวัล (X3)  และความอบอุ่น (X5)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม 
(Ytot) เท่ากับ 0.671 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R squares) เท่ากับ 0.451 ซึ่งหมายความว่า 
มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)  การให้รางวัล (X3)  และความอบอุ่น (X5)  สามารถท านายคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม 
(Ytot) ได้ร้อยละ 45.10 ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square) เท่ากับ 
0.443  ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error) เท่ากับ 0.525  ในลักษณะนี้แสดง
ว่า  มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)  การให้รางวัล (X3) และความอบอุ่น (X5)  ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการให้สิ่งตอบ
แทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียนสมการ
วิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
  

Y1 =  0.602 + 0.342 (X7) + 0.294 (X3) + 0.214(X5) 
 

 3.  การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ(Y2) ดังแสดงในตารางที่ 29   
 

ตารางที่  29  บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต  
                 พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   
                 (Y2) 
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แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

Regression 49.099 4 12.275 63.258** 0.000 
Residual 45.600 235 0.194   
Total 94.699 239    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R)    0.720 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R squares)     0.518 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square)  0.510 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error)   0.440 
 
ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรท านาย Unstandardize 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig 

  Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.629 0.229  2.749 0.006 
โครงสร้างองค์การ (X1) 0.300 0.072 0.264 4.164** 0.000 
การยอมรับความขัดแย้ง (X8) 0.222 0.070 0.243 3.187** 0.002 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 29 พบว่าตัวแปรที่ได้รับให้เข้ารับสมการ คือ โครงสร้างองค์การ (X1)          
การยอมรับความขัดแย้ง (X8)  มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) และการสนับสนุน (X6) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Ytot) เท่ากับ 0.720 ค่าประสิทธิภาพในการ
ท านาย (R squares) เท่ากับ 0.518  ซึ่งหมายความว่า โครงสร้างองค์การ (X1) และการยอมรับความ
ขัดแย้ง (X8)  สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  โดยภาพรวม (Ytot) ได้ร้อยละ 51.80 ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่
ปรับแล้ว (adjusted R square) เท่ากับ 0.510 ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard 
error) เท่ากับ 0.440  ในลักษณะนี้แสดงว่า โครงสร้างองค์การ (X1) การยอมรับความขัดแย้ง (X8)  
มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)  และการสนับสนุน (X6) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ  (Y2)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การ
ถดถอยได้ดังนี้ 
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Y2 =  0.629 + 0.300(X1) + 0.222(X8)  
 

4. การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3) 
ดังแสดงในตารางที ่30 

 

ตารางที่  30   บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของโรงเรียน สังกัดส านักงาน        
                  เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3) 
                 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

Regression 43.049 4 10.762 88.559** 0.000 
Residual 28.559 235 0.122   
Total 71.608 239    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R)    0.775 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R squares)     0.601 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square)  0.594 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error)   0.348 
 
ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรท านาย Unstandardize 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig 

  Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.681 0.195  3.491 0.001 
มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)   0.261 0.059 0.278 4.422** 0.000 
ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ 
(X9) 

0.197 0.057 0.196 3.470** 0.001 

การให้รางวัล (X3)   0.209 0.061 0.240 3.427** 0.001 
โครงสร้างองค์การ (X1) 0.183 0.067 0.186 2.729** 0.007 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

จากตารางที่  30 พบว่าตัวแปรที่ได้รับให้เข้ารับสมการ คือ มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)  
ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ (X9) การให้รางวัล (X3) และโครงสร้างองค์การ (X1) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต โดยภาพรวม (Ytot) เท่ากับ 0.775 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย 
(R squares) เท่ากับ 0.601 ซึ่งหมายความว่า มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) ความเป็นหนึ่ง
เดียวกันต่อองค์การ (X9) การให้รางวัล (X3) และโครงสร้างองค์การ (X1) สามารถท านายคุณภาพชีวิต
การท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม 
(Ytot) ได้ร้อยละ 60.10 ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square) เท่ากับ 
0.594  ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error) เท่ากับ 0.348  ในลักษณะนี้แสดง
ว่ามาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ (X9)  การให้รางวัล (X3)  และ
โครงสร้างองค์การ (X1)  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล (Y3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ซึ่งสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 

 
Y3 =  0.681 + 0.261(X7) + 0.197(X9) + 0.209(X3) + 0.183(X1) 

 
5. การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน (Y4) ดังแสดงในตารางที่ 31 

 
ตารางที่  31  บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านัก 

       งานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการความเจริญก้าวหน้าและความม่ันคง 
       ในงาน (Y4)   

                  
แหล่งของความ

แปรปรวน 
Sum of Squares df Mean 

Square 
F Sig 

Regression 81.787 3 27.262 142.047** 0.000 
Residual 45.294 236 0.192   
Total 127.081 239    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R)    0.802 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R squares)     0.644 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square)  0.639 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error)   0.438 
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ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 
ตัวแปรท านาย Unstandardize 

Coefficients 
Standardize 
Coefficients 

t Sig 

  Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.069 0.221  0.313 0.754 
การสนับสนุน (X6) 0.516 0.072 0.488 7.171** 0.000 
โครงสร้างองค์การ (X1)   0.295 0.069 0.225 4.299** 0.000 
การยอมรับความขัดแย้ง (X8) 0.190 0.064 0.180 2.985** 0.003 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่  31 พบว่าตัวแปรที่ได้รับให้เข้ารับสมการ คือ การสนับสนุน (X6) โครงสร้าง
องค์การ (X1) และการยอมรับความขัดแย้ง (X8)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านาย
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดย
ภาพรวม (Ytot) เท่ากับ 0.802 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R squares) เท่ากับ 0.644 ซึ่ง
หมายความว่า การสนับสนุน (X6) โครงสร้างองค์การ (X1) และการยอมรับความขัดแย้ง (X8) สามารถ
ท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา     
เขต 8 โดยภาพรวม (Ytot) ได้ร้อยละ 64.40 ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R 
square) เท่ากับ 0.639  ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error) เท่ากับ 0.438  ใน
ลักษณะนี้แสดงว่า การสนับสนุน (X6) โครงสร้างองค์การ (X1) และการยอมรับความขัดแย้ง (X8)  
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
8  ด้านการความเจริญก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  (Y4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่ง
สามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 

 
Y4 =  0.069 + 0.516(X6) + 0.295(X1) + 0.190(X8)  

 
 

6. การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการบูรณาการด้านสังคม (Y5) ดังแสดงใน
ตารางที่ 32 

 
ตารางที่  32  บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด 

       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการบูรณาการด้านสังคม (Y5) 
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** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R)    0.814 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R squares)     0.663 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square)  0.657 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error)   0.377 
 
ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรท านาย Unstandardize 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig 

  Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.294 0.197  1.493 0.137 
ความอบอุ่น (X5) 0.333 0.050 0.364 6.691** 0.000 
การยอมรับความขัดแย้ง (X8) 0.239 0.057 0.256 4.221** 0.000 
โครงสร้างองค์การ (X1)  0.171 0.058 0.147 2.942** 0.004 
มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)   0.200 0.074 0.181 2.700** 0.007 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่  32 พบว่าตัวแปรที่ได้รับให้เข้ารับสมการ คือ ความอบอุ่น (X5) การยอมรับ
ความขัดแย้ง (X8)  โครงสร้างองค์การ (X1)  และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Ytot) เท่ากับ 0.814 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R 
squares) เท่ากับ 0.663 ซึ่งหมายความว่า ความอบอุ่น (X5) การยอมรับความขัดแย้ง (X8)  
โครงสร้างองค์การ (X1) และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) สามารถท านายคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Ytot) ได้
ร้อยละ 66.30 ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square) เท่ากับ 0.657  ความ
คาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error) เท่ากับ 0.377 ในลักษณะนี้แสดงว่า ความอบอุ่น 
(X5) การยอมรับความขัดแย้ง (X8) โครงสร้างองค์การ (X1)  และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)   
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8  ด้านการบูรณาการด้านสังคม (Y5)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียน
สมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig 

Regression 65.843 4 16.461 115.441** 0.000 
Residual 33.509 235 0.143   
Total 99.352 239    
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Y5 =  0.294 + 0.333(X5) + 0.239(X8) + 0.171(X1) + 0.200(X7) 
 

7.  การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการประชาธิปไตยในการท างาน (Y6) ดัง
แสดงในตารางที่ 33 

 
ตารางที่  33  บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด 

       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านประชาธิปไตยในการท างาน (Y6)   
 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig 

Regression 88.847 3 29.616 183.688** 0.000 
Residual 37.727 236 0.161   
Total 126.574 239    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R)    0.838 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R squares)     0.702 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square)  0.698 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error)  0.401 
 
ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 

ตัวแปรท านาย Unstandardize 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients 

t Sig 

  Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) -0.021 0.180  -0.119 0.905 
การยอมรับความขัดแย้ง (X8) 0.374 0.059 0.354 6.310** 0.000 
การสนับสนุน (X6)  0.329 0.066 0.311 5.016** 0.003 
การให้รางวัล (X3)   0.313 0.060 0.271 5.256** 0.000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 33 พบว่าตัวแปรที่ได้รับให้เข้ารับสมการ คือ การยอมรับความขัดแย้ง (X8) การ
สนับสนุน (X6)  และการให้รางวัล (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายคุณภาพชีวิต
การท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  โดยภาพรวม 
(Ytot)  เท่ากับ 0.838 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R squares) เท่ากับ 0.702 ซึ่งหมายความว่า 
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การยอมรับความขัดแย้ง (X8) การสนับสนุน (X6) และการให้รางวัล (X3) สามารถท านายคุณภาพชีวิต
การท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม 
(Ytot) ได้ร้อยละ 70.20 ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square) เท่ากับ  
0.698  ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error) เท่ากับ 0.401 ในลักษณะนี้แสดงว่า 
การยอมรับความขัดแย้ง (X8) การสนับสนุน (X6)  และการให้รางวัล (X3  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการประชาธิปไตย
ในการท างาน (Y6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอย
ได้ดังนี ้

Y6 =  -0.021 + 0.374(X8) + 0.329(X6) + 0.313(X3)  
 

 8.  การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านจังหวะชีวิต (Y7) ดังแสดงในตารางที่ 34 
 

ตารางที่  34  บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด 
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านจังหวะชีวิต (Y7) 

     
แหล่งของความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

Df 
 

Mean 
Square 

F Sig 
 

Regression 58.540 4 14.635 55.857** 0.000 
Residual 61.571 235 0.262   
Total 120.111 239    

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R)    0.698 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R squares)     0.487 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square)  0.479 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error)   0.511 
 

ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 
ตัวแปรท านาย Unstandardize 

Coefficients 
Standardize 
Coefficients 

t Sig 

  Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.218 0.272  0.800 0.425 
ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ 
(X9) 

0.310 0.082 0.238 3.765** 0.000 

มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)   0.281 0.097 0.231 2.881** 0.004 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่  34 พบว่าตัวแปรที่ได้รับให้เข้ารับสมการ คือ ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ 
(X9) มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) การยอมรับความขัดแย้ง (X8) และความอบอุ่น (X5) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม (Ytot) เท่ากับ 0.698 ค่าประสิทธิภาพ
ในการท านาย (R squares) เท่ากับ 0.487 ซึ่งหมายความว่า ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ (X9) 
และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)  สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  โดยภาพรวม (Ytot) ได้ร้อยละ 48.70 ค่า
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square) เท่ากับ 0.479 ความคาดเคลื่อน
มาตรฐานการท านาย (standard error) เท่ากับ 0.511 ในลักษณะนี้แสดงว่า ความเป็นหนึ่งเดียวกัน
ต่อองค์การ (X9)  มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) การยอมรับความขัดแย้ง (X8) และความอบอุ่น 
(X5)  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ด้านจังหวะชีวิต (Y7) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียน
สมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 

 
Y7 =  0.218 + 0.310(X9) + 0.281(X7) + 0.203(X8) + 0.148(X5) 

 

9. การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการเกี่ยวข้องกับสังคม (Y8) ดังแสดงใน
ตารางที่ 35 

 

ตารางที่  35  บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด 
       ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการเกี่ยวข้องกับสังคม (Y8)   

 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Si. 

Regression 29.837 2 14.919 76.338** 0.000 
Residual 46.317 237 0.195   
Total 76.154 239    
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R)    0.626 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R squares)     0.392 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square)  0.387 
ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error)   0.442 
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ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 
ตัวแปรท านาย Unstandardize 

Coefficients 
Standardize 
Coefficients 

t Sig 

  Std.Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 1.438 0.233  6.174 0.000 
ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ 
(X9) 

0.385 0.069 0.371 5.597** 0.000 

มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) 0.308 0.064 0.319 4.811** 0.000 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่  35 พบว่าตัวแปรที่ได้รับให้เข้ารับสมการ คือ ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ 
(X9) และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม 
(Ytot)  เท่ากับ 0.626 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย (R squares) เท่ากับ 0.392  ซึ่งหมายความว่า 
ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ (X9) และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) สามารถท านาย
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดย
ภาพรวม (Ytot) ได้ร้อยละ 39.20 ค่าประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (adjusted R square) 
เท่ากับ  0.387  ความคาดเคลื่อนมาตรฐานการท านาย (standard error) เท่ากับ 0.442  ในลักษณะ
นี้แสดงว่า ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ (X9) และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน (X7) ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  ด้าน
การการเกี่ยวข้องกับสังคม(Y8) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถเขียนสมการวิเคราะห์
การถดถอยได้ดังนี้  

Y8 =  1.438 + 0.385(X9) + 0.308(X7)  
 

การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(stepwise multiple regression analysis) สรุปผลได้ดังแผนภูมิที่ 4 
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ตัวแปรที่เข้าสมการ    β = สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

บรรยากาศองค์การ 
(Xtot) 

Ytot  β  =  0.954 

มาตรฐานงานการ
ปฏิบัติงาน (X7)   

Ytot  β  = 0.213 

Y1  β  = 0.342 

Y3  β  = 0.261 

Y5  β  = 0.200 

Y7  β  = 0.281 

Y8  β  = 0.308 

 

การสนับสนุน (X6)   
Ytot  β  = 0.165 

Y4  β  = 0.516 

Y6  β  = 0.329 

การยอมรับความ
ขัดแย้ง (X8)  

Ytot  β  = 0.128 
Y2  β  = 0.222 

Y4  β  = 0.190 

Y5  β  =0.239 

Y6  β  =0.374 

 

ความเป็นหนึ่ง
เดียวกันต่อองค์การ 

(X9)  
Ytot  β  = 0.122 

Y3  β  = 0.197 

Y7  β  = 0.310 

Y8  β  = 0.385 

โครงสร้างองค์การ 
(X1)  

Y2  β  = 0.300 

Y3  β  = 0.183 

Y4  β  = 0.295 

Y5  β  = 0.171 
 

การให้รางวัล (X3)   
 

Y1  β  = 0.294 

Y3  β  = 0.209 

Y6  β  =0.313 

ความอบอุ่น (X5) 
 

Y1  β  = 0.214 

Y5  β  = 0.333 

 

ความรับผิดชอบ 
(X2) 

ความเสี่ยงของงาน 
(X4)   

การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสม
และยุติธรรม (Y1)   

 

Y1  X7 , X3 , X5 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ (Y2)   

Y2  X1 , X8  

ความเจริญก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน (Y4) 

Y4   X8 , X1 , X6 

ประชาธิปไตยในการท างาน (Y6)  
Y6   X3 , X6 , X8 

จังหวะชีวิต (Y7)   
Y7   X9 , X7  

การเก่ียวข้องกับสังคม(Y8)     
Y8   X7 , X9 

การบูรณาการด้านสังคม (Y5)  
Y5  X5 , X8 , X1, X7 

การพัฒนาความสามารถ 
ของบุคคล (Y3)   

Y3   X7 , X9 , X3, X1 

คุณภาพชีวิตในการท างาน (Ytot)  
 

Ytot   Xtot 

 Ytot  X7, X6 , X8 , X9  
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แผนภูมิที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8   
 
          จากผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ยังมีตัวแปรบรรยากาศองค์การที่ยังไม่ได้รับ
เลือกเข้าสมการหรือไม่ถูกท านาย 2 ด้าน คือ ความรับผิดชอบ (X2) ความเสี่ยงของงาน (X4) ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ในกาสนับสนุนคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ในด้านอ่ืน ๆ จึงมีผลท าให้ไม่มีความสามารถในการท านาย แต่
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรบรรยากาศองค์การ ดังกล่าวด้วย  
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บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ทราบ 1) บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8       
2) คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8           
3) บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จ านวน 48 โรง ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร
จ านวน 3 คน คือ ผู้อ านวยการ 1 คน รองผู้อ านวยการ 1คน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน  
ฝ่ายปฏิบัติการ คือ ครู จ านวน 3 คน รวม 6 คน รวมทั้งสิ้น 288 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และประสบการณ์การท างาน
ในต าแหน่ง ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ตามแนวความคิดของ ของลิทวิน 
และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer) ประกอบด้วย บรรยากาศองค์การ 9 มิติ คือ คือ              
1) โครงสร้างองค์การ (structure) 2) ความรับผิดชอบ (responsibility) 3) การให้รางวัล (rewards) 
4) ความเสี่ยงของงาน (risk)  5) ความอบอุ่น (warmth) 6) การสนับสนุน (support) 7) มาตรฐาน
งานการปฏิบัติงาน (standards) 8) การยอมรับความขัดแย้ง (conflict) 9) ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อ
องค์การ (identity)  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  ตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton) 
ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1) ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (adequate and fair 
compensation) 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (safe and healthy 
environment) 3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล (development of human 
capacities) 4) ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน(growth and security) 5) ด้าน
การบูรณาการด้านสังคม (socialintegration) 6)  ด้านประชาธิปไตยในการท างาน 
(constitutionalism) 7) ด้านจังหวะชีวิต (the total life space) 8) ด้านการเกี่ยวข้องกับสังคม 
(social relevance)  โดยได้รับแบบสอบถามคืนมา จ านวน 240 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.33  ซึ่ง
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ (frequency : f) 
ร้อยละ (percentage : %)  
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ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean :  x̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : 
S.D.) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8” ผลปรากฏดังนี้ 

1. บรรยากาศองค์การสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าบรรยากาศองค์การสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้าน
ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการสนับสนุน ด้านรับผิดชอบ ด้านการ
ให้รางวัล ด้านมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน ด้านความอบอุ่น ด้านความเสี่ยงของงานและด้านการ
ยอมรับความขัดแย้ง ตามล าดับ 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 โดยรวม อยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของครู
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความเจริญก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน ด้านบูรณาการด้านสังคม ด้านประชาธิปไตยในการท างาน สภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านจังหวะชีวิต ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม และ
ด้านการเก่ียวข้องกับสังคม ตามล าดับ 

3. บรรยากาศองค์การโดยรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เมื่อพิจารณาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 แต่ละด้าน พบว่า 

 3.1 มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การสนับสนุน การยอมรับความขัดแย้ง และความ
เป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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       3.2 มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การให้รางวัล และความอบอุ่น ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการให้
สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.3 โครงสร้างองค์การ และการยอมรับความขัดแย้ง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  ด้านสภาพแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   3.4 มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ การให้รางวัล 
และโครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

3.5 การสนับสนุน โครงสร้างองค์การ และการยอมรับความขัดแย้ง ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  
ด้านความเจริญก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    3.6 ความอบอุ่น การยอมรับความขัดแย้ง โครงสร้างองค์การ และมาตรฐานงานการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการบูรณาการด้านสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.7 การยอมรับความขัดแย้ง การสนับสนุน และการให้รางวัล ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการ
ประชาธิปไตยในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.8 ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้าน
จังหวะชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.9 ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การยอมรับ 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8 ด้านการเก่ียวข้องกับสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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การอภิปรายผล 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ มีหลายประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาเพ่ือให้ทราบ

สภาพที่แท้จริงของบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบรรยากาศ
องค์การในการปฏิบัติงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
หากบรรยากาศองค์การดี เอ้ืออ านวยต่อการท างาน ก็จะส่งผลให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น 
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และทุกคนในองค์การมีความสุข จึงท าให้บรรยากาศองค์การของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญสัน อนารัตน์ ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชานุช พันธนียะ ที่ศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู พบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อแยกพิจารณา บรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 เป็นรายด้าน พบว่า  

1.1 ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัชฌิมเลข
คณิตเป็นอันดับ 1 อาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์การของโรงเรียนด้านความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อ
องค์การ เป็นบรรยากาศองค์การที่ผู้บริหาร และครูมีความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกันปฏิบัติ

กิจกรรม ต่างๆ ของโรงเรียนแม้ว่ากิจกรรมนั้นๆจะอยู่ ต่างสายงานกัน การให้ความส าคัญกับการเปิด
โอกาสให้ครูในองค์การเห็นว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้ครูมี
ภาคภูมิใจในการท างานในโรงเรียนค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนที่เป็น
แบบนี้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉราภรณ์  บัวลังกา ที่ศึกษาบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก คือด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในองค์การ 
และ ด้านความไว้วางใจและความเอาใจใส่ ตามล าดับ 
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1.2 โครงสร้างองค์การ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นอันดับ 2 
อาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์การของโรงเรียนด้านโครงสร้างองค์การ เป็นรูปแบบที่แต่ละโรงเรียน
จะต้องมโีครงสร้างการปฏิบัติงานและภาระหน้าที่มีการอธิบายขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
ซึ่งท าให้ครูมีความเข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชานุช พันธนียะ ที่
ศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู  พบว่า ระดับความ
คิดเห็นของข้าราชการครูต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 9 ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านโครงสร้าง
องค์การ ด้านความรับผิดชอบ ด้านรางวัล ด้านความเสี่ยง ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้าน
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความขัดแย้ง และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตามล าดับ               

1.3 การสนับสนุน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นอันดับ 3 อาจ
เป็นเพราะบรรยากาศองค์การของโรงเรียนด้านการสนับสนุน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานซึ่งจะ
ท าให้ครูรู้สึกถึงการได้รับโอกาส ได้รับความช่วยเหลือจากผู้บริหาร มีการสนับสนุนการส่งครูเข้ารับ
การอบรม ดูงาน และศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุตรี ถิ่นกาญจน์ ที่ศึกษาบรรยากาศ
องค์การที่เอ้ือต่อการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้การศึกษา หน่วยงานผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี พบว่า บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้การศึกษา  หน่วยงานผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บรรยากาศองค์การที่เอ้ือต่อการพัฒนาไปสู่องค์การแห่ง
หารเรียนรู้การศึกษา อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ มิติสนับสนุนการ
ฝึกอบรมและพัฒนา และมิติการรับรู้และรางวัลเป็นด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด  

1.4 ความรับผิดชอบ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นอันดับ 4 
อาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์การของโรงเรียนด้านความรับผิดชอบ เน้นให้ครูแก้ปัญหาด้วยตนเอง มี
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ครูสามารถก าหนดแนวทางการสอนได้ ครูส่วนใหญ่
รับผิดชอบในงานของตนเอง ยอมรับการกระท าที่ผิดพลาดของตนเองและพร้อมปรับปรุงแก้ไข  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมถวิล  แก้วปลั่ง  ที่ศึกษาบรรยากาศองค์การในส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า บรรยากาศองค์การในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี  ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ มิติความรับผิดชอบ 

มิติความเสี่ยงของงานและมิติความภักดีต่อองค์การ และมิติ ความขัดแย้งเป็นด้านที่มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตน้อยท่ีสุด  

1.5 การให้รางวัล พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นอันดับ 5 อาจ
เป็นเพราะบรรยากาศองค์การของโรงเรียนด้านการให้รางวัล คือการที่ครูปฏิบัติงานดีแล้วได้รับรางวัล
หรือการชมเชยมากกว่าการถูกวิพากษ์วิจารณ์  ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและได้รับโอกาส
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ก้าวหน้ามากกว่าผู้ อ่ืน โดยผลตอบแทนความดีความชอบนั้นมาจากการพิจารณาตามผลการ
ปฏิบัติงานของครูแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชัย  ทองค า ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน  เขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลนครชุม 
อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชรความสัมพันธ์, บรรยากาศองค์การ, ความพึงพอใจ พบว่า บรรยากาศ
องค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลนครชุม อ าเภอเมือง 
จังหวัดก าแพงเพชรความสัมพันธ์, บรรยากาศองค์การ, ความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ ด้านการให้รางวัล และด้านความมั่นคงปลอดภัย
เป็นด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด  

1.6 มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิต
เป็นอันดับ 6 อาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์การของโรงเรียนมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน จะมุ่งเน้น
การท างานที่มีคุณภาพมาตรฐานเน้นในเรื่องการปฏิบัติงานที่ดี ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท า
บรรยากาศในการท างานไม่มีความกดดันจึงท าให้ครูปฏิบัติงานออกมาได้เป็นอย่างดี  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพรรนิภา ม่วงคร้าม ทีศ่ึกษามิติบรรยากาศองค์การของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น 
พบว่าศึกษามิติบรรยากาศองค์การของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับสูง ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมิติรางวัลเป็น
ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด  

1.7 ความอบอุ่น พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นอันดับ 7 อาจ
เป็นเพราะบรรยากาศองค์การของโรงเรียนด้านความอบอุ่น โดยที่ครูในโรงเรียนให้ความช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ครูและผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชิต  เทพวรรณ์ ที่ศึกษามิติบรรยากาศองค์การที่มีต่อการพัฒนาองค์การ
แห่งการเรียนรู้ พบว่ามิติบรรยากาศองค์การที่มีต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยรายด้านอยู่
ในระดับมาก ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ ความอบอุ่น และการให้รางวัลเป็นด้านที่มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุด  

1.8 ความเสี่ยงของงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นอันดับ 8 
อาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์การของโรงเรียนด้านความเสี่ยงของงาน โดยโรงเรียนได้ด าเนินการใน
เรื่องต่างๆที่ช่วยให้ครูไม่ต้องเผชิญกับภาวะคามเสี่ยงของงาน มีการเพ่ิมปริมาณ ขยายงาน โดย
ค านึงถึงความสอดคล้องกับจ านวนบุคลากร นอกจากนี้ในการตัดสินใจด าเนินงานของโรงเรียนก็
กระท าด้วยความระมัดระวัง โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอความคิดรวมถึงร่วมกันวิเคราะห์
ปัจจัยเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะพร สร้อยทองที่
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึง
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พอใจในการท างานของข้าราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ ด้านความเสี่ยงของงาน 

1.9 การยอมรับความขัดแย้ง พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็น
อันดับ 9 อาจเป็นบรรยากาศองค์การของโรงเรียนด้านการยอมรับความขัดแย้ง คือผู้บริหารมีการเปิด
โอกาสให้มีการโต้แย้งในที่ประชุม ครูแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจหรือหาข้อยุติปัญหาที่เกิดข้ึนจากการเกิดความขัดแย้งในองค์การครูมีความอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชุลีพร เพ็ชรศรี ที่ศึกษาคุณลักษณะของผู้ตามและ
บรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า คุณลักษณะของผู้ตามและบรรยากาศองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ มิติการ
ยอมรับ และมิติความรับผิดชอบเป็นด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด  

 
2. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครู ในโรงเรียนได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในทุกๆด้าน และมีความมุ่งมั่นที่จะถ่ายทอดความรู้ กระตือรือร้น ขยันขันแข็งและภาคภูมิใจ
ในความสามารถของตนเอง มีการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ รวมถึงการให้เกียรติยกย่อง การ
ให้อิสระในการท างานตามหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ พัฒนาศักยภาพของ
ตนเองรวมถึงการจัดสรรเงินเดือนรูปแบบด้านสวัสดิการต่างๆ ครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างเวลา
ท างานและเวลาส่วนตัวได้อย่าง จึงท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานของของครูโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พรรนิภา ม่วงคร้าม ที่ศึกษามิติบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู ใน
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่ามิติบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อแยกพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 เป็นรายด้าน พบว่า    

2.1 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล  พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับ 1 อาจเป็นเพราะครูได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ได้รับโอกาส
ในการเข้าร่วมอบรมสัมมนา  และได้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานตามสาขาวิชาที่ได้รับการศึกษาและอบรม 
มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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จินดากานต์  คงเดชาชาญ  ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลนครนครปฐม  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้าน
การความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการเกี่ยวข้องกับสังคม ด้านการประชาธิปไตยใน
การท างาน ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้านจังหวะชีวิต  

2.2 ด้านการความเจริญก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดย 
มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 2 อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความสามารถในการ
ท างาน ครูเข้ารับการอบรม สัมมนาในด้านต่างๆ ตามความสนใจ และความถนัด มีโอกาสในการ
เผยแพร่ผลงานให้กับโรงเรียนอ่ืนๆ  ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะ
อย่างอิสระให้ครูได้ใช้ความคิดและลงมือท า โดยมีผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน ครูมีความรู้สึกถึงการ
ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถเป็นผู้น าด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทิน 
บุญแข็ง ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู  สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัด
อ านาจเจริญ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัด
อ านาจเจริญ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านพัฒนาความรู้ความสามารถ ด้านรัฐธรรมนูญในองค์การด้านความเจริญก้าวหน้าในงาน  

2.3 ด้านการบูรณาการด้านสังคม  พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 3 
อาจเป็นเพราะผู้บริหาร ครูมีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน มีส่วนร่วม
รับผิดชอบภาระงานและปริมาณงานที่เหมาะสม  มีการจัดบรรยากาศที่ เอ้ือต่อการท างาน ท าให้ครูมี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน มีการซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของลัดดาวัลย์ โภควินท์ ที่ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านการบูรณาการด้านสังคม ด้านการ
สภาพการท างานที่ปลอดภัย  ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพและความสามารถ ด้านความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆ ด้านธรรมนูญในองค์การ และด้านเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ สังคม 
ตามล าดับ  

2.4 ด้านการประชาธิปไตยในการท างาน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น
อันดับ 4 อาจเป็นเพราะครูมีอิสระในการร่วมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม ได้รับสิทธิต่างๆอย่าง
เสมอภาค ผู้บริหารมอบหมายงานตามความเหมาะสมและความต้องการของครู โรงเรียนมีวัฒนธรรม
องค์การที่เสมอภาค มาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่ครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอารีย์    
สังข์ศิล์ปชัย ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษานครปฐม พบว่า ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐม อยู่ในระดับสูง  ในด้านการประชาธิปไตยในการท างาน  

2.5 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 5 อาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่มีความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียนเอ้ืออ านวยต่อการจัดการเรียนการสอน และด้านความ
เป็นอยู่  มีการส่งเสริมสุขภาพและมีสวัสดิการบ้านพักครูที่ปลอดภัย มีการตรวจเวรยามรักษาการณ์
เพ่ือรักษาความปลอดภัยในที่ท างาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทรีพร อาพลพรที่ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของข้าราชการครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครูจังหวดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เรียงตามล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
ได้ ดังนี้ สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยอยู่  บูรณาการทางสังคม และค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม 

2.6 ด้านจังหวะชีวิต พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 6 อาจเป็น
เพราะครูและบุคลากรสามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานกับเวลาส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้
เพราะครูมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมสังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงาน มีโอกาสพักผ่อนคลายความเครียด
ในระหว่างปฏิบัติงาน มีเวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ และการได้รับสนับสนุนจากครอบครัวใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยวัฒน์ รุทธโชติ ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองระยอง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการครูในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองระยอง อยู่ในระดับสูง ในเรื่องของ
การมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงาน และการสนับสนุนจากครอบครัว 

2.7 ด้านการให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 7 อาจเป็นเพราะครูมีความพึงพอใจในเงินเดือนและผลตอบแทนที่ได้รับ ตลอดจน
สวัสดิการต่างๆที่ได้รับจากโรงเรียนมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ได้รับรางวัลตอบแทนจากการ
ท างานอย่างเหมาะสมเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพ เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบ
จากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุจินดา อ่อนแก้ว ที่ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของอาจารย์ในสหวิทยาลัยทวาราวดี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารย์ใน  
สหวิทยาลัยทวาราวดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ 
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ด้ านการบูรณาการด้านสังคม ด้าน
ธรรมนูญในองค์  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต ด้านการเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
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2.8 ด้านการเก่ียวข้องกับสังคม พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ 8  
อาจเป็นเพราะครู ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน และสังคม มีความรู้สึก
ภูมิใจในองค์การของตนเอง  มีส่วนร่วมในการสร้างความเจริญให้กับชุมชน และการมีส่วนร่วมในการ
รณรงค์ด้านต่างๆร่วมกับชุมชนและอ่ืนๆ ในสังคม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรนิภา  ม่วงคร้าม  
ที่ศึกษามิติบรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ขอนแก่นพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อ พิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านความเกี่ยวเนื่อง
ของชีวิตการท างานกับสังคมอยู่ในระดับสูงสุด และด้านค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอ และ
เป็นธรรมอยู่ในระดับต่ าสุด 
 

3. บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน โดยที่ตัวแปรบรรยากาศองค์การ 
มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การสนับสนุน การยอมรับความขัดแย้ง ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อ
องค์การ  โครงสร้างองค์การ การให้รางวัล และความอบอุ่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศองค์การมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน จึงควรสนับสนุน
บรรยากาศองค์การ มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การสนับสนุน การยอมรับความขัดแย้ง ความเป็น
หนึ่งเดียวกันต่อองค์การ  โครงสร้างองค์การ การให้รางวัล และความอบอุ่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บรรยากาศองค์การเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุชานุช พันธนียะ ที่ศึกษาบรรยากาศองค์การทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครู พบว่า บรรยากาศองค์การทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของบรรยากาศองค์การที่คุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า 

3.1 มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การสนับสนุน การยอมรับความขัดแย้ง ความเป็น
หนึ่งเดียวกันต่อองค์การ โครงสร้างองค์การ การให้รางวัล และความอบอุ่น ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การสนับสนุน การยอมรับความขัดแย้ง ความเป็นหนึ่ง
เดียวกันต่อองค์การ โครงสร้างองค์การ การให้รางวัล และความอบอุ่น ซึ่งปัจจัยด้านบรรยากาศ
องค์การเป็นเรื่องส าคัญมาก เพราะในการปฏิบัติงานนั้น ครูต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้ของโครงสร้าง
องค์การ กฎระเบียบข้อบังคับ และต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงานอยู่ตลอดเวลา 
นอกจากนี้การปฏิบัติงานอาจจะต้องพบกับความเสี่ยงและความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์การ ผู้บริหาร
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จึงควรให้ความสนใจความส าคัญต่อบรรยากาศองค์การ เพราะหากหน่วยงานใดมีบรรยากาศองค์การ
ที่ดี เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้นมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชานุช พันธนียะ ที่ศึกษาบรรยากาศองค์การทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการครู พบว่า บรรยากาศองค์การทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ครู  มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การสนับสนุน การยอมรับความขัดแย้ง ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อ
องค์การ โครงสร้างองค์การ การให้รางวัล และความอบอุ่น ในภาพรวม  

3.2 มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การให้รางวัล และความอบอุ่น ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการให้
สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม  ทั้งนี้อาจเป็นมาตรฐานงานการปฏิบัติงานแต่ละโรงเรียนมีการ
ก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนและมีการติดตามเพ่ือปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ นอกจากนี้ครูส่วน
ใหญ่มีความภาคภูมิใจในประสิทธิภาพของโรงเรียนและมีความสุขกับงานที่ท า เพราะโอกาสที่ งานจะ
บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนจึงมีมาก เมื่อการปฏิบัติผลงานดีท าให้ครูได้รับการยอมรับได้รับโอกาส
ก้าวหน้า จึงเป็นผลให้ได้รับตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรมจากโรงเรียนตามความเหมาะสมกับงาน
ที่ปฏิบัติ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยพรรนิภา ม่วงคร้าม ที่ศึกษามิติบรรยากาศองค์การที่โรงเรียน
เอกชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่ามิติบรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น ในภาพรวม  

3.3 โครงสร้างองค์การ การยอมรับความขัดแย้ง มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน และ
การสนับสนุน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบรรยากาศ
องค์การมีการแบ่งงานตามโครงสร้างภาระหน้าที่และได้มีการจัดท าคู่มือ แนวการสอน การท างาน 
เช่นการรับผิดชอบเขตพ้ืนที่การดูแล สภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้มีความสะอาด ร่มรื่นการจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ออกก าลังกาย ครูมีความภาคภูมิใจในประสิทธิภาพของโรงเรียนและมี
ความสุขกับงานที่ท า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชานุช พันธนียะ ที่
ศึกษาบรรยากาศองค์การทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู  พบว่า บรรยากาศ
องค์การทีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู ด้านบรรยากาศองค์การ มาตรฐานงาน
การปฏิบัติงาน การสนับสนุน การยอมรับความขัดแย้ง ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ โครงสร้าง
องค์การ การให้รางวัล และความอบอุ่น ในภาพรวม  
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3.4 มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ การให้รางวัล 
และโครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบรรยากาศ
องค์การ มีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนและมีการติดตามเพ่ือปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ  มีการ
แบ่งงานตามโครงสร้างภาระหน้าที่ชัดเจน ครูได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
ตนเอง  ได้รับโอกาสในการเข้าร่วมอบรมสัมมนา และได้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานตามสาขาวิชาที่ได้รับ
การศึกษาและอบรม มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานและมี
ความภาคภูมิที่ได้ท างานในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรนิภา ม่วงคร้าม ที่ศึกษามิติ
บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่า
มิติบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น 
คือ มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมิติรางวัล ในภาพรวม  

3.5 การสนับสนุน โครงสร้างองค์การ และการยอมรับความขัดแย้ง ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้าน
การความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้การช่วยเหลือการ
ปฏิบัติงานของครูอยู่เสมอ ทั้งการให้ค าแนะน าแก่ครูที่ปฏิบัติงานผิดพลาด การที่ผู้บริหารพยายามหา
โอกาสที่จะพูดคุยกับครูในโรงเรียนเพ่ือรับทราบความต้องการของครูและครูสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานได้เสมอ ครูและบุคลากรจึงได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชานุช พันธนียะ ที่ศึกษาบรรยากาศองค์การที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู ดังนี้ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านรางวัล ด้านความเสี่ยง ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้าน
ความขัดแย้ง และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตามล าดับ               

 3.6 ความอบอุ่น การยอมรับความขัดแย้ง โครงสร้างองค์การ และมาตรฐานงาน
การปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการบูรณาการด้านสังคม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนให้ความช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน จึงท าให้ไม่เกิดความขัดแย้งหรือปัญหา  โรงเรียนมีกรอบภาระงานหน้าที่ที่ชัดเจนท าให้
การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพส่งผลให้ ครูเป็นที่ยอมรับของสังคม ตลอดจนทั้งจาก
ผู้ปกครอง  เพ่ือนครู และได้ความไว้วางในจากผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรนิภา ม่วง
คร้าม ที่ศึกษามิติบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดขอนแก่น พบว่ามิติบรรยากาศองค์การส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดขอนแก่น คือ มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมิติรางวัล ในภาพรวม  
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3.7 การยอมรับความขัดแย้ง การสนับสนุน และการให้รางวัล ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการ
ประชาธิปไตยในการท างาน บรรยากาศองค์การของโรงเรียนโดยที่ผู้บริหารให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ
การปฏิบัติงานของครูเสมอ ผู้ที่ปฏิบัติงานดีได้รับการยอมรับและการชมเชย โรงเรียนมีการปกครอง
ด้วยกฎระเบียบที่ชัดเจน ผู้บริหารให้โอกาสเท่าเทียมกันในเรื่องงาน ความเป็นส่วนตัว เพ่ือการลด
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์เดช พันลึกเดช ที่ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตของข้าราชการ กรมราชองครักษ์ กระทรวงกลาโหม พบว่าความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตของข้าราชการ คือ มิติโครงสร้างองค์การ มิติ
ความท้าทายและความรับผิดชอบ มิติความอบอุ่นและการสนับสนุน มิติรางวัลและการลงโทษ มิติ
ความขัดแย้ง และมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในภาพรวม  
  3.8 ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การยอมรับ
ความขัดแย้งและความอบอุ่น  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านจังหวะชีวิต บรรยากาศองค์การของครูในโรงเรียน ครูมีความ
สามัคคีค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ร่วมมือกันท างานโดยไม่
ค านึงถึงว่าเป็นงานของใครและงานนั้นตนเองจะได้รับประโยชน์หรือไม่ ครูมีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน จึงท าให้ครูมีความรู้สึกเป็นสุขกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
จันทรา  แทนสุโพธิ์  ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของ
ทีมสุขภาพชุมชน จังหวัดขอนแก่น พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิต
การท างานของทีมสุขภาพชุมชน  คือ บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน ด้านความเสี่ยง ด้าน
โครงสร้างองค์การ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความอบอุ่น และด้านรางวัล ในภาพรวม 

3.9 ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ และมาตรฐานงานการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้าน
การเกี่ยวข้องกับสังคม บรรยากาศองค์การภายในโรงเรียน ครูมีความภาคภูมิใจในเกียรติภูมิของ
โรงเรียนและเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียน  ครูมีความสามัคคีค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมในการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามกรอบโครงสร้างที่ก าหนดช่วยเหลือและสร้างความเจริญทั้งภายใน
โรงเรียนและภายนอกโรงเรียนเรียนในการท ากิจกรรมต่างๆ อย่างเต็มความสามรถซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุชานุช พันธนียะ ที่ศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครู พบว่า ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  ดังนี้ 
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านความรับผิดชอบ ด้านรางวัล ด้านความเสี่ยง ด้านความอบอุ่น ด้านการ
สนับสนุน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความขัดแย้ง และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ตามล าดับ               
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็น
ประโยชน์และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. จากผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการยอมรับความขัดแย้ง มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้นบรรยากาศองค์การในโรงเรียนจึงควรมีการเปิดโอกาสให้มีการ
โต้แย้งในที่ประชุม ครูสามารถโตแย้งและมีการแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระรวมถึงการใช้เวทีการ
ประชุมเป็นที่แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ท าให้ครูมีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาของโรงเรียน ท าให้เกิดความรักความผูกพันต่อโรงเรียนมากขึ้น 

2. จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการเกี่ยวข้องกับสังคมมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูเล็งเห็นความส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน มีการศึกษาดูงาน
เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ติดต่อสื่อสารผู้ปกครองนักเรียนเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาในเรื่องผลการเรียน  
พฤตกิรรมของนักเรียน การมีส่วนร่วมในการสร้างความเจริญให้กับชุมชน บ้าน วัด หน่วยงานราชการ
และเอกชน   

3. จากผลการวิจัยบรรยากาศองค์การ พบว่า โดยภาพรวมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ดังนั้นผู้บริหารควรใส่ใจและให้
ความส าคัญในการสร้างบรรยากาศองค์การในทุกๆด้านเพ่ือให้ครูมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีเพ่ือที่จะ
ได้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

4. จากผลการวิจัย พบว่า ความเสี่ยงของงาน และความรับผิดชอบไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 แต่เมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่าความเสี่ยงของงาน และความรับผิดชอบมีสหสัมพันธ์กับ โครงสร้าง
องค์การ การให้รางวัล ความอบอุ่น การสนับสนุน มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน การยอมรับความ
ขัดแย้ง และความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ ดังนั้นผู้บริหารควรเพ่ิมปริมาณงานมีการพิจารณาให้
เหมาะสมกับความสามารถของครูในโรงเรียน มีการวิเคราะห์ปัจจัยถึงความเสี่ยงเพ่ือป้องกันปัญหาที่
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จะเกิดขึ้นและเปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเองตามกรอบงานที่ได้รับมอบหมาย
และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาบรรยากาศองค์การทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในพ้ืนที่อ่ืนๆ 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน 
3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัย 

และรายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย 
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หนังสือขอทดลองเครื่องมือวิจัย 

และรายชื่อโรงเรียนทีท่ดลองเครื่องมือวิจัย 
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3 โรงเรียนกาญจนานุเคราะห์ 
65 ถนนคูเมือง ต.บ้านเหนือ อ.เมืองกาญจนบุรี 
จ.กาญจนบุรี 

4 โรงเรียนไทรโยคมณีกาญจน์วิทยา 50 ม.1 ต.ลุ่มสุ่ม อ.ไทรโยค จ.กาญจนบุรี 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเพ่ือการวิจัย (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 



แบบการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาเพื่อการวิจัย (IOC) 
เรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย เรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ 

คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

ตอนที ่1 บรรยากาศองค์การ 
ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
3. โปรดพิจารณาข้อค าถามหรือข้อความของเครื่องมือวิจัย แล้วเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  โดยก าหนดค่าคะแนนน้ าหนักเป็น  
3 ระดับ  ซึ่งมีความหมายดังนี้ตามเกณฑ์ดังนี้ 
   +1 หมายความว่า สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ศึกษา 
     0 หมายความว่า ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ศึกษา 
    -1 หมายความว่า ไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่ศึกษา 
 ขอขอบพระคุณในความกรุณาอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
 
 

นางสาวฉวีวรรณ  เอี่ยมพญา 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

ภาควิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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สรุปแบบการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาเพื่อการวิจัย (IOC) ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
  เรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ตอนที่ 1 บรรยากาศองค์การ 
 โปรดพิจารณาข้อค าถามหรือข้อความของเครื่องมือวิจัย แล้วเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และหากมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม โปรดระบุลงในช่องข้อความแก้ไขและข้อเสนอแนะ โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับตัวแปรที่ศึกษา  
 

ตัวแปรที่ศึกษา ข้อที่ ข้อค าถาาม 
ความสอดคล้อง คะแนน 

ioc +1 0 -1 
1. โครงสร้างองค์การ  หมายถึง  ครูเข้าใจต่อกฎเกณฑ์
ข้อบังคับ  ขั้นตอนการด าเนินงาน  การติดต่อสื่อสาร
ภายในโรงเรียน  ความชัดเจนใน การอธิบายงานของ
โรงเรียน  มีโครงสร้างการปฏิบัติงานและภาระหน้าที่อย่าง
ชัด เจน มีความเข้ า ใจในขั้ นตอนในการปฏิบัติ งาน 
กฎระเบียบเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศในการ
ท างานที่สบาย 

1 โรงเรียนมีการอธิบายกฎเกณฑ์การปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
โรงเรียนมีการอธิบายขั้นตอน  วิธีการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจน 
โรงเรียนมีกฎเกณฑ์  การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

   0.8 

2 โรงเรียนมีโครงสร้างการปฏิบัติงานและภาระหน้าที่
อย่างชัดเจน 

   1.00 

3 ครมูีความเข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงาน    1.00 

4 โรงเรียนมีกฎระเบียบเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน    1.00 

5 บรรยากาศในโรงเรียนมีบรรยากาศการท างานที่สบาย 
บรรยากาศในสถานที่ท างานเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
โรงเรียนมีบรรยากาศการท างานที่สะดวกสบาย 
โรงเรียนมีบรรยากาศการท างานที่สบาย 

    
 

0.8 
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ตัวแปรที่ศึกษา ข้อที่ ข้อค าถาาม 
ความสอดคล้อง คะแนน 

ioc +1 0 -1 
2 ความรับผิดชอบ หมายถึง ครูได้รับรางวัลส าหรับงานที่
ตนได้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของโรงเรียน  ผู้
มีผลงานดีเด่นมักจะได้รับโอกาสก้าวหน้า   ครูที่ปฏิบัติงาน
ดีจะได้รับค าชมเชยมากกว่าถูกวิพากษ์วิจารณ์ จะได้รับ
ความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานดี
จะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
 
 

1 ครูในโรงเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ    1.00 
 

2 โรงเรียนมีการตรวจสอบงานที่ละเอียด 
โรงเรียนมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง 

   0.8 

3 ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเองในทิศทางที่
ถูกต้อง 
ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเอง 
ตามกรอบงาน 

   0.8 

4 ครูสามารถแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงานด้วยตนเอง
ได้ 

   1.00 
 

5 ครูยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน 

   1.00 
 

3. การให้รางวัล  หมายถึง ครูได้รับรางวัลส าหรับงานที่ตน
ได้ปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของโรงเรียน  ผู้มี
ผลงานดีเด่นมักจะได้รับโอกาสก้าวหน้า  ผู้ปฏิบัติงานดีจะ
ได้รับค าชมเชยมากกว่าถูกวิพากษ์วิจารณ์  ผู้ปฏิบัติงานจะ
ได้รับความดีความชอบตามผลการปฏิบัติ งาน และ
ผู้ปฏิบัติงานดีจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

1 ครูที่มีผลงานดีเด่นจะได้รับโอกาสความเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน 

   1.00 
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ตัวแปรที่ศึกษา ข้อที่ ข้อค าถาาม 
ความสอดคล้อง คะแนน 

ioc +1 0 -1 
 2 ครูที่ปฏิบัติงานดีจะได้รับค าชมเชยมากกว่าถูก

วิพากษ์วิจารณ์   
   1.00 

3 ครูจะได้รับความดีความชอบตามผลการปฏิบัติงาน    1.00 

4 ครูทีต่ิงานดีจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน    1.00 

4.ความเสี่ยงของงาน หมายถึง  ครูรู้ถึงความเสี่ยงภัยในการ
ท างาน  ความท้าทายในการท างานและกิจกรรมต่างๆใน
โรงเรียน  การเพ่ิมปริมาณงานมี   การพิจารณาให้เหมาะสม
กับทรัพยากร  มีการตัดสินใจด้วยความระมัดระวัง โรงเรียน
มีการวิเคราะห์ปัจจัยถึงความเสี่ยงเพ่ือป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน 

1 โรงเรียนมงีานและกิจกรรมต่างๆที่ท้าทาย    1.00 

2 การเพ่ิมปริมาณงานมีการพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ทรัพยากรในโรงเรียน 

   1.00 

3 การตัดสินใจในการด าเนินงานกระท าด้วยความ
ระมัดระวัง 

   1.00 

4 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัจจัยถึงความเสี่ยงเพ่ือ
ป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน 

   1.00 

5.ความอบอุ่น หมายถึง ครูมีสัมพันธภาพและความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างเพ่ือนครูในโรงเรียน  มีความไว้วางใจและ
ช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน และความสัมพันธ์ ระหว่ า ง
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารมีความเข้าใจกัน 

1 ครูในโรงเรียนมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน    1.00 

2 ครูในโรงเรียนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน    1.00 

3 ครูและผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน    1.00 

6. การสนับสนุน หมายถึง ครูได้รับการช่วยเหลือจาก
ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน เมื่อท างานผิดพลาดจะได้รับ 

1 ครูได้รับความช่วยเหลือจากผู้บริหารและเพ่ือน
ร่วมงาน 

   1.00 
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ตัวแปรที่ศึกษา ข้อที่ ข้อค าถาาม 
ความสอดคล้อง คะแนน 

ioc +1 0 -1 
การให้อภัยจากผู้บริหาร  ผู้บริหารพยายามให้โอกาสเพ่ือ
พูดคุยและรับทราบ    ความต้องการของครู   การ
บริหารงานให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานมากกว่างานที่
ปฏิบัติ  และครูสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน
และผู้บริหารได ้

2 ครูช่วยเหลือซึ่งกันและกัน    1.00 

3 ผู้บริหารให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานในการพูดคุยเพ่ือทราบ
ความต้องการ 

   1.00 

4 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานมากกว่างาน 
ที่ปฏิบัติ 

   1.00 

7. มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน  หมายถึง ครูเข้าใจ
มาตรฐานที่โรงเรียนก าหนด  ได้แก่    ระดับเป้าหมายและ
มาตรฐานงาน เน้นการปฏิบัติงานที่ดี  มีการปรับปรุง
มาตรฐานงานเพ่ือความสอดคล้องกับทรัพยากรและเวลา  
ความรู้สึกกดดันที่จะต้องปรับปรุงงานและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเน้นการ ปฏิบัติงานที่ดี    

1 ครูมีความรู้สึกที่ดีต่อมาตรฐานที่โรงเรียนก าหนด    1.00 

2 ครูมีความพึงพอใจต่อระดับเป้าหมายและมาตรฐาน
ของโรงเรียน 

   1.00 

3 ครูงานเน้นการปฏิบัติงานที่ดี      1.00 

4 โรงเรียนมีการปรับปรุงมาตรฐานเพ่ือความสอดคล้อง
กับทรัพยากรและเวลา 

   1.00 

5 โรงเรียนมีการลดความกดดันการปฏิบัติงานและเพ่ิม
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

   1.00 

 8.การยอมรับความขัดแย้ง หมายถึง ผู้บริหารและครูใน
โรงเรียนยอมรับความแตกต่างทางความคิด  ผู้บริหาร
พยายามสร้างความขัดแย้งให้เกิดขึ้นในระดับที่สามารถ
ด าเนินไปได้ด้วยดี  ครูได้รับการกระตุ้นให้แสดงความ
คิดเห็นแม้จะไม่ตรงกับความคิดเห็นของผู้บริหาร   เน้นการ
น าปัญหามาเปิดเผยมากกว่าการไม่สนใจปัญหาหรือเพิกเฉย
ต่อปัญหาที่เกิดข้ึน   

1 ผู้บริหารและครงูานยอมรับความแตกต่างทางความคิด    1.00 

2 ผู้บริหารควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม    0.8 

3 ครูได้รับการกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นแม้จะเห็นต่าง
จากผู้บริหาร 

   1.00 
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ตัวแปรที่ศึกษา ข้อที่ ข้อค าถาาม 
ความสอดคล้อง คะแนน 

ioc +1 0 -1 
 9. ความเป็นหนึ่งเดียวในต่อองค์การ หมายถึง ครูเห็นว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาและเป็นสมาชิกที่
ส าคัญคนหนึ่งของทีมที่ท างานร่วมกัน  ถือว่าเป็นความ
ภาคภูมิใจของผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานในองค์การ ได้แก่ 
การไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก  ความภูมิใจของผู้ปฏิบัติงานที่
ได้ท างาน  ในโรงเรียน ความรู้สึกว่าเป็นสมาชิกที่ดีของ
โร ง เ รี ยนความ เคารพต่ อผู้ บ ริ หาร   และการมอง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าตนเอง 

1 
 

 

ครูเห็นว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษาและเป็น
สมาชิกท่ีส าคัญคนหนึ่งของทีมที่ท างานร่วมกัน 

   1.00 

2 ครูมีภาคภูมิใจในการท างานในโรงเรียน    1.00 

3 ครูค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์
ส่วนตน 

   1.00 

4 ครูเห็นว่าตนเองเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียนและมี
ความเคารพต่อผู้บริหาร   

   1.00 
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ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
 โปรดพิจารณาข้อค าถามหรือข้อความของเครื่องมือวิจัย แล้วเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และหากมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม โปรดระบุลงในช่องข้อความแก้ไขและข้อเสนอแนะ โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับตัวแปรที่ศึกษา  
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา ข้อที่ ข้อค าถาาม 
ความสอดคล้อง คะแนน 

ioc +1 0 -1 
1. การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม หมายถึง 
ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีความ
เพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐาน การครองชีพที่
สมเหตุสมผล ส าหรับค่าตอบแทนที่มี  ความยุติธรรมก็เกิด
จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทน จากการท างานใน
ต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือ
เปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 
 

1 ครไูด้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน  
อย่างเหมาะสม 

   0.8 

2 ครไูด้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน  
เป็นจ านวนเงินที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

   0.8 

3 ครูได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ต าแหน่งงานหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึง
กัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่า
เทียมกัน 

    
1.00 

2. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง  
ครูไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการ
ท างาน ควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่
ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวน
ทางสายตา 

1 ครูอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการท างานและดีต่อ
ร่างกาย 

   1.00 

2 
 

โ ร ง เ รี ย น มี ก า ร ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น เกี่ ย วกั บ
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 

   1.00 

3 โรงเรียนมีการส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน    1.00 
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ตัวแปรที่ศึกษา ข้อที่ ข้อค าถาาม 
ความสอดคล้อง คะแนน 

ioc +1 0 -1 
 4 โรงเรียนมีการควบคุมมลพิษและสิ่งรบกวนในการ

ปฏิบัติงาน 
   1.00 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง โอกาสใน
การพัฒนาและการใช้ความสามารถของผู้ครใูนการปฏิบัติงาน
ตามทักษะและความรู้ที่มี ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนมี
คุณค่าและรู้ สึ กท้ าทายใน         การท างาน ได้ ใช้
ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่ามีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงาน 

1 ครมูีโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง    1.00 

2 ครูใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามทักษะและ
ความรู้ที่ม ี

   1.00 

3 ครูปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างมีคุณค่าและรู้สึกท้า
ทายในการท างาน 

   1.00 

4 ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน    1.00 

4. ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  หมายถึง ควร
ให้ความสนใจการให้ครไูด้รักษาหรือเพ่ิมความสามารถในการ
ท างานของเขามากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้เขาท าตาม 
จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่หรือ  งานที่ต้องใช้ความรู้
และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการ
พัฒนาภายในองค์การ  ในสายงาน รวมถึงสมาชิกใน
ครอบครัวด้วย 
 

1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เพ่ิมความสามารถในการ
ท างาน 

   1.00 

2 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุน ให้ครูท างานอย่างอิสระ
เป็นผู้น าด้วยตนเอง 

   1.00 

3 ผู้บริหารมอบหมายงานใหม่ๆที่ต้องใช้ความรู้และ
ทักษะ 

   1.00 

4 ผู้ บ ริ ห า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ให้ มี ก า ร พั ฒน าคว าม รู้
ความสามารถในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว
ด้วย 

   1.00 
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ตัวแปรที่ศึกษา ข้อที่ ข้อค าถาาม 
ความสอดคล้อง คะแนน 

ioc +1 0 -1 
5. การบูรณาการด้านสังคม  หมายถึง  การที่ผู้ปฏิบัติงานรู้สึก
ว่ามีคุณค่าได้รับการยอมรับ และร่วมมือกันท างานจากกลุ่ม
เพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มี
การเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่ง
ชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซึ่ง
กันและกัน 

1 ครูได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือน
ร่วมงาน 

   1.00 

2 ครูได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

   1.00 

3 โรงเรียนมีบรรยากาศในการท างานที่ดี    1.00 

4 ภายในโรงเรียนไม่มีการแบ่งแยกหรือแบ่งชนชั้น
วรรณะ 

   1.00 

5 ครไูม่มีมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน    1.00 
6. ประชาธิปไตยในการท างาน  หมายถึง  ครูมีสิทธิอะไรบ้าง
และจะปกป้องสิทธิของตนเองได้อย่างไร ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ ว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตัวมาก
น้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวาง
มาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่ครู และมีการ
จัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและ 
มีความสัมพันธ์กัน 

1 ครไูด้รับสิทธิต่างๆเท่าเทียมกัน    1.00 

2 โรงเรียนมีวัฒนธรรมองค์การที่เสมอภาค     1.00 

3 ครมูีอิสระในการร่วมกันแสดงความคิดเห็น    1.00 

4 ผู้บริหารมีมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรม
แก่คร ู

   1.00 

5 ผู้บริหารมอบหมายงานตามความเหมาะสมและ
ความต้องการของคร ู

   1.00 
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ตัวแปรที่ศึกษา ข้อที่ ข้อค าถาาม 
ความสอดคล้อง คะแนน 

ioc +1 0 -1 
7. จังหวะชีวิต  หมายถึง ครจูะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้น
ในชีวิต  โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่ง
เวลา อาชีพ การเดินทาง ซึ่งจะต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสม
ระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้ง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

1 ครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างเวลาท างานและเวลา
ส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 

   1.00 

2 ครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานกับเวลาของ
ครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 

   1.00 

3 ครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานกับเวลาของ
สังคมได้อย่างเหมาะสม 

   1.00 

8 การเกี่ยวข้องกับสังคม หมายถึง  กิจกรรมหรืองานที่ท า
นั้นเป็นประโยชน์ต่อชุมชน และสังคม มีความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคม รวมทั้งองค์การของตน ได้ท าประโยชน์ให้
ชุมชน และสังคม เป็นการเพ่ิมคุณค่าความส าคัญของอาชีพ
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง ตัวอย่างเช่น มี
โอกาสได้เข้าร่วมงานต่างๆของ มีส่วนร่วมในการสร้าง    
ความเจริญให้กับชุมชน และการมีส่วนร่วมในการรณรงค์
ด้านต่างๆร่วมกับชุมชนและอ่ืน ๆ ในสังคม 

1 ครูมีความรับผิดชอบต่อสังคม และต้องการให้องค์การ
ของตนเอง ให้มีความก้าวหน้า 

   1.00 

2 ครูมีส่วนร่วมและท าประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน     1.00 

3 ครูเห็นคุณค่าของงานที่ได้ท าหรือปฏิบัติงานเพ่ือเป็น
ประโยชน์แก่สังคมและชุมชน 

   1.00 

4 ครูมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเจริญ
ให้กับชุมชน 

   1.00 
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การวิเคราะหห์าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total               if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation       Deleted 
 
B1           311.9667       528.0333        .4929        .9766 
B2           311.7667       530.5299        .5878        .9765 
B3           311.9000       524.9207        .7398         .9762 
B4           311.9667       523.4126        .6767         .9763 
B5           312.0667       524.8920        .6791         .9763 
B6           312.0667       524.4782        .6971         .9763 
B7           312.1333       525.7057        .6436         .9764 
B8           312.0333       531.6195        .3900         .9768 
B9           312.2000       518.0966        .7937         .9761 
B10          312.0000       529.3793        .4933         .9766 
B11          312.0000       522.2759        .8085         .9761 
B12          312.0000       521.6552        .6657         .9763 
B13          311.8667       527.0851        .6610         .9764 
B14          311.9667       527.5506        .5839         .9765 
B15          311.9667       528.9989        .4087         .9768 
B16          312.0000       526.4828        .6213         .9764 
B17          311.9667       531.8264        .3924         .9768 
B18          312.0333       531.8954        .3780         .9768 
B19          312.3333       523.4713        .4692         .9769 
B20          312.1000       527.3345        .4566         .9768 
B21          312.2333       523.4954        .6064         .9764 
B22          312.1667       521.3161        .6726         .9763 
B23          312.1667       523.6609        .7380         .9762 
B24          312.1333       524.3264        .6224         .9764 
B25          312.3000       516.0793        .6713         .9764 
B26          312.1333       519.9126        .6616         .9763 
B27          312.0667       524.6851        .6881         .9763 
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B28          312.0333       523.7575        .7337         .9762 
B29          312.0333       525.5506        .5781         .9765 
B30          312.2333       521.0126        .6381         .9764 
B31          312.2333       526.5989        .5498         .9765 
B32          312.1333       525.4989        .5218         .9766 
B33          312.1000       523.2655        .5997         .9765 
B34          311.9333       531.5126        .4159         .9767 
B35          311.9333       531.4437        .4191         .9767 
B36          311.8667       529.5678        .5395         .9766 
B37          311.9000       529.0586        .5439         .9765 
C1           312.0667       520.8230        .7588          .9761 
C2           312.0000       524.0690        .6418          .9764 
C3           312.0667       523.3057        .7484          .9762 
C4           311.9667       527.5506        .5839          .9765 
C5           311.9667       530.4471        .3975          .9768 
C6           311.9333       520.5471        .7235          .9762 
C7           312.0000       522.3448        .6409          .9764 
C8           312.0000       529.5172        .4872          .9766 
C9           311.9667       528.0333        .5622          .9765 
C10          312.0000       524.8966        .6917         .9763 
C11          311.9333       529.6506        .5010         .9766 
C12          311.9333       527.1678        .6150         .9764 
C13          311.9333       527.1678        .6150         .9764 
C14          312.0000       520.7586        .6978         .9763 
C15          311.9000       522.7828        .6531         .9763 
C16          312.0000       525.4483        .6672         .9763 
C17          311.9667       527.1368        .6025         .9764 
C18          311.8667       528.8092        .5765         .9765 
C19          312.0333       518.3782        .6646         .9764 
C20          312.0000       522.1379        .8147         .9761 
C21          312.0667       521.8575        .6504         .9764 
C22          312.0000       528.0000        .5542         .9765 
C23          311.9667       531.4126        .4109         .9768 
C24          312.1000       521.9552        .8058         .9761 
C25          312.0000       525.5172        .6641         .9763 
C26          312.0000       522.1379        .8147         .9761 
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C27          311.9667       524.8609        .7052         .9763 
C28          311.8667       525.8437        .7219         .9763 
C29          311.9000       524.9207        .7398         .9762 
C30          311.9000       524.9207        .7398         .9762 
C31          311.8000       530.5793        .5439         .9766 
C32          311.7667       529.7023        .6357         .9764 
 
Reliability Coefficients    69 items 
N of Cases =        30.0 
Alpha =   .9768           Standardized item alpha =   .9776 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์หาค่าเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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รายชื่อโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 ชื่อโรงเรียน อ าเภอ จังหวัด 
01 โรงเรียนเบญจมราชูทิศราชบุรี  เมือง ราชบุรี 
02 โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห์  เมือง ราชบุรี 
03 โรงเรียนรัฐราษฎร์อุปถัมภ์  เมือง ราชบุรี 
04 โรงเรียนแคทรายวิทยา  เมือง ราชบุรี 
05 โรงเรียนรัตนราษฎร์บ ารุง  บ้านโป่ง ราชบุรี 
06 โรงเรียนมัธยมวัดดอนตูม  บ้านโป่ง ราชบุรี 
07 โรงเรียนกรับใหญ่ว่องกุศลกิจพิทยาคม  บ้านโป่ง ราชบุรี 
08 โรงเรียนโพธาวัฒนาเสนี โพธาราม ราชบุรี 
09 โรงเรียนหนองโพวิทยา โพธาราม ราชบุรี 
10 โรงเรียนท่ามะขามวิทยา โพธาราม ราชบุรี 
11 โรงเรียนสายธรรมจันทร์ ด าเนินสะดวก ราชบุรี 
12 โรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ ด าเนินสะดวก ราชบุรี 
13 โรงเรียนเตรียมอุดมพัฒนาการ ราชบุรี ด าเนินสะดวก ราชบุรี 
14 โรงเรียนเนกขัมวิทยา ด าเนินสะดวก ราชบุรี 
15 โรงเรียนบางแพปฐมพิทยา บางแพ ราชบุรี 
16 โรงเรียนโพหักวงศ์สมบูรณ์ราษฎร์อุปถัมภ์ บางแพ ราชบุรี 
17 โรงเรียนคุรุราษฎร์รังสฤษฎ์ จอมบึง ราชบุรี 
18 โรงเรียนด่านทับตะโกราษฎร์อุปถัมภ์ จอมบึง ราชบุรี 
19 โรงเรียนปากท่อพิทยาคม ปากท่อ ราชบุรี 
20 โรงเรียนวัดสันติการามวิทยา ปากท่อ ราชบุรี 
21 โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย ปากท่อ ราชบุรี 
22 โรงเรียนสวนผึ้งวิทยา สวนผึ้ง ราชบุรี 
23 โรงเรียนบ้านคาวิทยา บ้านคา ราชบุรี 
24 โรงเรียนโสภณศิริราษฎร์ วัดเพลง ราชบุรี 
25 โรงเรียนเทพศิรินทร์ลาดหญ้า กาญจนบุรี เมืองกาญจนบุรี กาญจนบุรี 
26 โรงเรียนเทพมงคลรังษี เมืองกาญจนบุรี กาญจนบุรี 
27 โรงเรียนไทรโยคน้อยวิทยา ไทรโยค กาญจนบุรี 
28 โรงเรียนบ่อพลอยรัชดาภิเษก บ่อพลอย กาญจนบุรี 
29 โรงเรียนหนองรีประชานิมิต บ่อพลอย กาญจนบุรี 
30 โรงเรียนศรีสวัสดิ์พิทยาคม ศรีสวัสดิ์ กาญจนบุรี 
31 โรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม ท่ามะกา กาญจนบุรี 
32 โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร ท่ามะกา กาญจนบุรี 
33 โรงเรียนนิวิฐราษฎร์อุปถัมภ์ ท่ามะกา กาญจนบุรี 
34 โรงเรียนท่ามะกาปุญสิริวิทยา ท่ามะกา กาญจนบุรี 

http://www.ben.ac.th/
http://www.ratb.ac.th/
http://www.ratrard.ac.th/
https://sites.google.com/site/khaesaiwittayaschool/
http://www.rr.ac.th/
http://www.dontoom.ac.th/
http://www.krabyai.ac.th/
http://www.photha.ac.th/
http://www.nongphowit.ob.tc/
http://tmwschool.ac.th/
http://www.saischool.ac.th/
http://www.ppschool.ac.th/
http://www.tupd.ac.th/
http://nekk.ac.th/
http://www.bangpaeschool.ac.th/
http://www.phohak.net/
http://www.kuru.ac.th/
http://www.dtk.ac.th/
http://www.paktho.ac.th/
http://www.santi.ac.th/
http://www.qc.ac.th/
http://www.spsc.ac.th/
http://www.bankhawittaya.ac.th/
http://www.sopon.ac.th/
http://www.dsl.ac.th/
http://www.thepmk.ac.th/
http://www.saiyoknoiwittaya.com/
http://www.brps.ac.th/
http://www.nrp.ac.th/
http://www.swpt.ac.th/
http://www.tmk.ac.th/
http://www.ptv.ac.th/
http://niwitratupatum.net/
http://www.tmp.ac.th/
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35 โรงเรียนท่าเรือพิทยาคม ท่ามะกา กาญจนบุรี 
36 โรงเรียนวิสุทธรังษี ท่าม่วง กาญจนบุรี 
37 โรงเรียนหนองขาวโกวิทพิทยาคม ท่าม่วง กาญจนบุรี 
38 โรงเรียนหนองตากยาตั้งวิริยะราษฎร์บ ารุง ท่าม่วง กาญจนบุรี 
39 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ท่าม่วง กาญจนบุรี 
40 โรงเรียนทองผาภูมิวิทยา ทองผาภูมิ กาญจนบุรี 
41 โรงเรียนร่มเกล้า กาญจนบุรี ทองผาภูมิ กาญจนบุรี 
42 โรงเรียนพนมทวนชนูปถัมภ์ พนมทวน กาญจนบุรี 
43 โรงเรียนพนมทวนพิทยาคม พนมทวน กาญจนบุรี 
44 โรงเรียนเลาขวัญราษฎร์บ ารุง เลาขวัญ กาญจนบุรี 
45 โรงเรียนด่านมะขามเตี้ยวิทยาคม ด่านมะขามเตี้ย กาญจนบุรี 
46 โรงเรียนประชามงคล หนองปรือ กาญจนบุรี 
47 โรงเรียนหนองปรือพิทยาคม หนองปรือ กาญจนบุรี 
48 โรงเรียนห้วยกระเจาพิทยาคม ห้วยกระเจา กาญจนบุรี 

http://trp.ac.th/
http://www.visut.ac.th/
http://www.nky.ac.th/
http://school.obec.go.th/tungwiriya_kan1/
http://www.swkj.ac.th/2011/
http://www.tppwschool.com/default.php
http://www.rkan.ac.th/
http://www.ptcn.ac.th/
http://www.ptpit.ac.th/
http://www.lk.ac.th/
http://school.obec.go.th/danmakhamtia/
http://www.pmongkol.com/
http://www.nppit.ac.th/
http://www.jaopit.com/
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 

............................................................. 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
วิจัย    เรื่องบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  ซึ่งข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่งต่อการ
วิจัยนี้ ข้อมูลที่ท่านตอบถือเป็นความลับและขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือ
สถานศึกษาของท่านแต่ประการใด โดยผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม จึงขอความกรุณาโปรด
ตอบให้ครบทุกข้อ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน 2) รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนรองผู้อ านวยการโรงเรียน 1 คน 3) หัวหน้ากลุ่มสาระ 1 
คน  4) ครู  3 คน  

แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยข้อค าถาม  3 ตอน  จ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน   5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 บรรยากาศองค์การ     จ านวน  37 ข้อ 
          ตอนที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างาน                        จ านวน  32 ข้อ  

 เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว โปรดจัดส่งแบบสอบถามนี้คืนทางไปรษณีย์  ซึ่งผู้วิจัยได้แนบ
ซองมาพร้อมกันนี้แล้ว 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  จึงขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 
 
       (นางสาวฉวีวรรณ  เอี่ยมพญา) 
            นักศึกษาปริญญาโท 
                 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
         โทรศัพท์  083-994248 
 
 
 
 



144 
 

 

ตอนที่ 1 : สถาานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

ข้อ สถาานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาาม 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

1 เพศ 
 ชาย                        หญิง 

(     ) 01 

2 อายุ 
 20-30 ปี                  31-40 ปี 
 41-50 ปี                  51-60 ปี 

(     ) 02 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี                ปริญญาโท              
 ปริญญาเอก 

(     ) 03 

4 ต าแหน่งปัจจุบัน 
 ผู้อ านวยการโรงเรียน 
 รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 หัวหน้ากลุ่มสาระ 
 คร ู

(     ) 04 

5 ประสบการณ์ในการท างาน 
 1-5 ปี                      6-10 ปี 
 11-15 ปี                   16-20 ปี 
 21-25 ปี                   26-30 ปี 
 มากกว่า  30 ปี 

(     ) 05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



145 
 

 

ตอนที่ 2 บรรยากาศองค์การ   
ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
ถ้าท่านตอบ ระดับ  5  หมายถึง  บรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  บรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  บรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง  บรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง  บรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   

ข้อ ข้อค าถาาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
โครงสร้างองค์การ    

1 โรงเรียนมีการอธิบายขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 

   
  (   ) 06 

2 โรงเรียนมี โครงสร้ า งการปฏิบัติ งานและ
ภาระหน้าที่อย่างชัดเจน 

   
  (   ) 07 

3 ครูมีความเข้าใจขั้นตอนในการปฏิบัติงาน      (   ) 08 
4 โรงเรียนมีกฎระเบียบเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน      (   ) 09 
5 โรงเรียนมีบรรยากาศการท างานที่สะดวกสบาย      (   ) 10 

ความรับผิดชอบ 
6 ครูมีความรู้สึกที่ดีต่อบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ      (   ) 11 
7 โรงเรียนมีระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง      (   ) 12 

8 ครูมีอิสระในการปฏิบัติงานของตนเองตาม
กรอบงาน 

   
  (   ) 13 

9 ครูสามารถแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน 
ด้วยตนเองได้ 

   
  (   ) 14 

10 ครูยอมรับความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน 

   
  (   ) 15 

การให้รางวัล   
11 ครูที่ มี ผลงานดี เด่นจะได้ รั บ โอกาสควา ม

เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
   

  (   ) 16 

12 ครูที่ปฏิบัติงานดีจะได้รับค าชมเชยมากกว่าถูก
วิพากษ์วิจารณ์   

   
  (   ) 17 

13 ครูที่ปฏิบัติงานจะได้รับความดีความชอบตาม
ผลการปฏิบัติงาน 

   
  (   ) 18 

14 ครูที่ปฏิบัติงานดีจะได้รับการยอมรับจากเพ่ือน      (   ) 19 
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ข้อ ข้อค าถาาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
 ร่วมงาน       
ความเสี่ยงของงาน 
15 โรงเรียนมีงานและกิจกรรมต่างๆที่ท้าทาย      (   ) 20 
16 การเพ่ิมปริมาณงานมีการพิจารณาให้เหมาะสม

กับทรัพยากรในโรงเรียน 
   

  (   ) 21 

17 การตัดสินใจในการด าเนินงานกระท าด้วยความ
ระมัดระวัง 

   
  (   ) 22 

18 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ปัจจัยถึงความเสี่ยงเพ่ือ
ป้องกันปัญหาที่จะเกิดข้ึน 

   
  (   ) 23 

ความอบอุ่น 
19 ครมูีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน      (   ) 24 
20 ครชู่วยเหลือซึ่งกันและกัน      (   ) 25 
21 ครูและผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน      (   ) 26 

การสนับสนุน 
22 ครูได้รับความช่วยเหลือจากผู้บริหารและเพ่ือน

ร่วมงาน 
   

  (   ) 27 

23 ครูจะได้รับการอภัยจากผู้บริหารหากท างาน
ผิดพลาด 

   
  (   ) 28 

24 ผู้บริหารให้โอกาสครูในการพูดคุยเพ่ือทราบ
ความต้องการ 

   
  (   ) 29 

25 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับครูมากกว่างานที่
ปฏิบัติ 

   
  (   ) 30 

มาตรฐานงานการปฏิบัติงาน   
26 ครูมีความรู้สึกที่ดีต่อมาตรฐานที่ โรงเรียน

ก าหนด 
   

  (   ) 31 

27 ครูมีความพึงพอใจต่อระดับเป้าหมายและ
มาตรฐานของโรงเรียน 

   
  (   ) 32 

28 ครเูน้นการปฏิบัติงานที่ดี        (   ) 33 
29 โรงเรียนมีการปรับปรุงมาตรฐานเพ่ือความ

สอดคล้องกับทรัพยากรและเวลา 
   

  (   ) 34 

30 โรงเรียนมีการลดความกดดันการปฏิบัติงาน
และเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

   
  (   ) 35 

การยอมรับความขัดแย้ง 



147 
 

 

 

ข้อ ข้อค าถาาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
31 ผู้บริหารและครูยอมรับความแตกต่างทาง

ความคิด 
   

  (   ) 36 

32 ผู้บริหารควบคุมความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม 

   
  (   ) 37 

33 ครูได้รับการกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นแม้จะ
เห็นต่างจากผู้บริหาร 

   
  (   ) 38 

ความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อองค์การ 
34 ครูเห็นว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา

และเป็นสมาชิกท่ีส าคัญคนหนึ่งของทีมที่ท างาน
ร่วมกัน 

   
  (   ) 39 

35 ครูมีภาคภูมิใจในการท างานในโรงเรียน      (   ) 40 
36 ครูค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ผลประโยชน์ส่วนตน 
   

  (   ) 41 

37 ครูเห็นว่าตนเองเป็นสมาชิกที่ดีของโรงเรียน  
และมีความเคารพต่อผู้บริหาร   

   
  (   ) 42 
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ตอนที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างาน   
ค าชี้แจง  ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
ถ้าท่านตอบ ระดับ  5  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ  4  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับมาก 
ระดับ  3  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ  1  หมายถึง  คุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
  

ข้อ ข้อค าถาาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
การให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม 
1 ครูได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม 
 

 
 

 
 

(   ) 43 

2 ครูได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานเป็น
จ านวนเงินที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

 
 

 
 

 
(   ) 44 

3 ครูได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ
กับต าแหน่งงานหน้าที่และความรับผิดชอบที่
คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการ
ปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 

 

 

 

 

 

(   ) 45 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
4 ครูอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการท างานและดี

ต่อร่างกาย 
 

 
 

 
 

(   ) 46 

5 โ ร ง เ รี ยนมี ก ารก าหนดมาตรฐาน เกี่ ยวกั บ
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 

 
 

 
 

 
(   ) 47 

6 โรงเรียนมีการส่งเสริมสุขภาพในโรงเรียน      (   ) 48 
7 โรงเรียนมีการควบคุมมลพิษและสิ่งรบกวนใน 

การปฏิบัติงาน 
 

 
 

 
 

(   ) 49 

การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
8 ครมูีโอกาสในการพัฒนาความสามารถของตนเอง      (   ) 50 
9 ครูใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามทักษะ

และความรู้ที่มี 
 

 
 

 
 

(   ) 51 

10 ครูปฏิบัติหน้าที่ของตนเองมีคุณค่าและรู้สึก   ท้า
ทายในการท างาน 

 
 

 
 

 
(   ) 52 

11 ครรูู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน      (   ) 53 
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ข้อ ข้อค าถาาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน   
12 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เพ่ิมความสามารถใน

การท างาน 
 

 
 

 
 

(   ) 54 

13 ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุน ให้ครูท างานอย่าง
อิสระเป็นผู้น าด้วยตนเอง 

     (   ) 55 

14 ผู้บริหารมอบหมายงานใหม่ๆที่ต้องใช้ความรู้และ
ทักษะ 

     (   ) 56 

15 ผู้บริหาร เปิดโอกาสให้มี การพัฒนาความรู้
ความสามารถในสายงาน รวมถึงสมาชิกใน
ครอบครัวด้วย 

     (   ) 57 

การบูรณาการด้านสังคม   
16 ครูได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและเพ่ือน

ร่วมงาน 
 

 
 

 
 

(   ) 58 

17 ครูได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

 
 

 
 

 
(   ) 59 

18 โรงเรียนมีบรรยากาศในการท างานที่ดี      (   ) 60 
19 ภายในโรงเรียนไม่มีการแบ่งแยกหรือแบ่งชนชั้น

วรรณะ 
 

 
 

 
 

(   ) 61 

20 ครไูม่มีมีอคติและการท าลายซึ่งกันและกัน      (   ) 62 
ประชาธิปไตยในการท างาน   
21 ครไูด้รับสิทธิต่างๆเท่าเทียมกัน      (   ) 63 
22 โรงเรียนมีวัฒนธรรมองค์การที่เสมอภาค       (   ) 64 
23 ครมูีอิสระในการร่วมกันแสดงความคิดเห็น      (   ) 65 
24 ผู้บริหารมีมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรม

แก่คร ู
 

 
 

 
 

(   ) 66 

25 ผู้บริหารมอบหมายงานตามความเหมาะสมและ
ความต้องการของครูและบุคลากร 

 
 

 
 

 
(   ) 67 

จังหวะชีวิต   
26 ครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างเวลาท างานและ      

เวลาส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม 
 

 
 

 
 

(   ) 68 

27 ครูสามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานกับเวลา
ของครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 

 
 

 
 

 
(   ) 69 

28 ครสูามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานกับเวลา      (   ) 70 
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ข้อ ข้อค าถาาม 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
 ของสังคมได้อย่างเหมาะสม       

การเก่ียวข้องกับสังคม       
29 ครูและบุคลากรมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ต้องการให้องค์การของตนเอง ให้มีความก้าวหน้า 
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30 ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมและท าประโยชน์ต่อ
สังคมและชุมชน  
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31 ครูและบุคลากรเห็นคุณค่าของงานที่ได้ท าหรือ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็นประโยชน์แก่สังคมและชุมชน 
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32 ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือ
สร้างความเจริญให้กับชุมชน 
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- ขอขอบคุณท่านที่ตอบแบบสอบถาม -  
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ที่อยู่          28 หมู่ 10  ต าบลล าพญา อ าเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม  73130 
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ที่ท างาน          โรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา ต าบลหนองลู 
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ประวัติการศึกษา 
 

พ.ศ.2554 ส าเร็จการศึกษาศึกษาศาตรบัณฑิต (ศษ.บ)  
สาขาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

พ.ศ.2556 ศึกษาต่อระดับมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 
ประวัติการท างาน 
 

พ.ศ.2553 - 2554 นิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โรงเรียนบางลี่วิทยา อ าเภอสองพ่ีน้อง  
จังหวัดสุพรรณบุรี 

พ.ศ.2554 - 2556 ครผูู้ช่วย โรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา อ าเภอสังขละบุรี  จังหวัดกาญจนบุรี   
 

พ.ศ.2556 - ปัจจุบัน ครู คศ.1 โรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี   
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