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56252369: สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
ค าส าคัญ : การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร/คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 ยุวดี   ยิ้มรอด : การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : อ.ดร.ส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ 
และผศ. ดร.นุชนรา รัตนศิระประภา. 134 หน้า 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ1) การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 2) คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 10 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จ านวน 12 โรง ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  โรงเรียนละ 8 คน คือ 
ผู้อ านวยการจ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการจ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 4 คน และครูผู้สอนจ านวน 
2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 96 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวความคิด
ของคอตเตอร์ (Kotter) และคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 
    1) การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังน้ี พัฒนาวิสัยทัศน์และ
กลยุทธ์ สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง    
การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า การสร้างชัยชนะระยะสั้น การสร้าง
ความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน และรักษาการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร   
 2) คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต10 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก เร ียงล าดับจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล และความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์  
 3) การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต10 มีความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 
 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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56252369: MAJOR: EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORD: CHANGE MANAGEMENT OF ADMINISTRATORS/ QUALITY 0F STUDENT 
 IN WORLD-CLASS STANDARD SCHOOL 
 YUWADEE YIMROD: CHANGE MANAGEMENT OF ADMINISTRATORS AND QUALITY 0F 
STUDENT IN WORLD-CLASS STANDARD SCHOOL UNDER SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 
OFFICE 10. THESIS ADVISORS: SAMRERNG ONSAMPANT, Ph.D. AND ASST.PROF. NUCHNARA 
RATTANASIRAPRAPHA, Ph.D. 134 pp. 
 
 The purposes of the research were to identify 1) change management of administrators under 
Secondary Educational Service Area Office 10. 2) quality of student in World-class Standard School under 
Secondary Educational Service Area Office 10. and 3) the relationships between the change management of 
administrators and the quality of student in World-Class Standard School under Secondary Educational 
Service Area Office 10. The Word-Class Standard School under Secondary Educational Service Area office 10 
was the unit of analysis for this study. The samples were 12 schools under Secondary Educational Service 
Area office 10. There were 8 respondents from each school consisted of an administrator, a deputy director, 
four head of groups and two teachers, totally 96 respondents. The research instrument was a questionnaire 
about change management on the concept of Kotter and the quality of student in World-Class Standard 
School base on Office of the Basic Education Commission, Ministry of Education. The statistics used for 
analysis the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s      
product-moment correlation coefficient. 
 The results of this research were as follow:  
 1. Change management of administrators under Secondary Educational Service Area Office 10 
as a whole and each aspect, were at a high level. Ranking level with arithmetic mean from high to low were 
to developing a vision and strategy, creating the guiding coalition, communicating the change vision, 
empowering broad-based action, consolidating gains and producing more change, generating shot-term wins, 
establishing a sense of urgency and anchoring  new  approaches in the culture.  
 2. Quality of student in World-Class Standard School under Secondary Educational Service Area 
Office 10 as a whole and each aspect, were at a high level. Ranking level with arithmetic mean from high to 
low were to ability technology, life skills, effective communication, digital-age literacy and inventive thinking. 
 3. The correlation between the change management of administrators and quality of student in 
World-Class Standard School under Secondary Educational Service Area Office 10 as a whole was related at 
the 0.01 level significant. 

______________________________________________________________________ 
Department of Educational Administration              Graduate School, Silpakorn University 
Student’s signature…………………………………….                  Academic Year 2015 
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ต่างๆ จนส าเร็จลุล่วงได้ดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา  บุญส่ง รองอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี นางอรัญญา มหาแก้ว ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี  
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พรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ขอบคุณนางสาวธนพร มากระจัน ครูโรงเรียนกรรณสูตรศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี  ที่ให้
ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาที่ท าวิจัย  ขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ตลอดจนคณะครูที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามและจัดเก็บข้อมูลในครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวของผู้วิ จัยทุกท่านที่เป็น
ก าลังใจส าคัญและคอยให้การสนับสนุนเสมอมา ขอบคุณเพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนนักศึกษาภาค
วิชาการบริหารการศึกษา รุ่นที่ 33/2 ที่เป็นก าลังใจตลอดจนให้ความช่วยเหลือ จนท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยดี  
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 ในสภาวการณ์ปัจจุบันสังคมไทยได้เริ่มเข้าสู่กระแสของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผสมผสานกับความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ  ระบบสังคม ระบบการเมืองการปกครอง 
และระบบการศึกษา โดยเฉพาะปัญหาในการบริหารจัดการด้านการศึกษาที่ยังขาดประสิทธิภาพ          
ในด้านคุณภาพของการศึกษาท่ียังไม่สามารถพัฒนาคนไทยให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการด ารงชีวิตให้มี
ประสิทธิภาพกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป รวมทั้งไม่สามารถพัฒนาและสร้างสรรค์ประเทศชาติให้
เจริญก้าวหน้าได้ในสังคมโลก ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขอย่างรวดเร็ว ดังในสองทศวรรษที่ผ่านมา        
โลกดูเหมือนจะแคบด้วยวิทยาการก้าวหน้าด้านการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง เทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศ ท าให้กลายเป็นโลกไร้พรมแดน สังคมโลกจะมีการลื่นไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึ้ น 
น าไปสู่การผสมผสานความคิด ค่านิยม ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ระหว่างมวลมนุษยชาติ ที่น าโลก
เข้าสู่ยุคแห่งการจัดระเบียบทางเศรษฐกิจ  สังคม และการเมืองระหว่างประเทศใหม่ อันมีผลกระทบ
ต่อทุกชาติ ทุกภาษา รวมทั้งประเทศไทย ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นคนหรือแม้กระทั่งสถานศึกษาก็ย่อมได้รับ
ผลกระทบด้วย1  การศึกษาจึงเป็นกระบวนการสร้างความเจริญงอกงามให้แก่บุคคลและสังคม ดังนั้น
การศึกษาจะต้องเป็นกระบวนการที่เตรียมและน าคนไทยให้ก้าวเข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพที่มีในตัวบุคคลให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ท าให้เป็นคนที่รู้ จักคิด วิเคราะห์   
สังเคราะห์ คิดเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รู้จักพ่ึงตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข2   
 สถานศึกษาซึ่งถือว่าเป็นองค์การทางการศึกษาหรือหน่วยงานหนึ่งของสังคมที่มีบทบาท
ส าคัญในการผลิตบุคลากร ซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนให้ เป็นพลเมืองดี มีความรู้ความสามารถ             
จึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนามาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่  การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษานั้น คือต้องมีระบบการ
บริหารและการจัดการที่ดี เป้าหมายส าคัญก็คือ “ผู้บริหาร” เพราะผู้บริหารเป็นผู้แปลงนโยบายสู่การ
ปฏิบัติในระดับสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงบทบาทความเป็นผู้ที่มีสมรรถนะสูง คือ 
มีและใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นของผู้บริหารในการบริหารงานให้
ประสบความส าเร็จสูงกว่าเดิม ดีกว่าเดิม เข้มแข็งกว่าเดิม มีคุณภาพสูงกว่าเดิม ซึ่งหมายถึงการที่ 

                                                 
1 คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง(กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2553), 15. 
2 ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน), คู่มือกำรประเมิน

คุณภำพภำยนอกรอบสำม (พ.ศ.2554-2558) พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ:บริษัท ออฟเซ็ท พลัส จ ากัด, 
2555), 33. 
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ผู้บริหารต้องได้รับการพัฒนาและการเสริมสร้างสมรรถนะ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสาร
และจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง มาพัฒนา 
ปรับประยุกต์ และน ามาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด3 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ได้บัญญัติว่า“บุคคลย่อม
มีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และในมาตรา 81 ได้บัญญัติไว้ว่า “รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชน
จัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุง
การศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยในศิลปะวิทยาการต่างๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือการ
พัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรมของชาติ” การพัฒนา
การศึกษาหรือการจัดระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นในทุกระดับจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ และจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 โดยพยายาม
ปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบอีกครั้ง อย่างไรก็ตามจากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า
หลายเรื่องประสบผลส าเร็จ เช่น การปรับโครงสร้างหน่วยงานให้มีเอกภาพยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น การรวม
ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี
เข้าเป็นกระทรวงเดียวกัน มีการจัดระเบียบบริหารราชการแบบเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือให้มีการพัฒนา
การศึกษาอย่างบูรณาการและประสานเชื่อมโยงกัน โดยยึดเขตพ้ืนที่เป็นศูนย์กลาง มีการจัดตั้ง
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. เป็นองค์กรมหาชน เพ่ือประเมิน
คุณภาพภายนอกและรับรองมาตรฐานสถาบันการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา การน า
มหาวิทยาลัยออกนอกระบบราชการเพ่ือความเป็นอิสระคล่องตัวในการบริหารจัดการ  แต่อย่างไรก็
ตามยังมีอีกหลายเรื่องที่เป็นปัญหาต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและต่อยอด4 
 ในประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน์และพัฒนาการที่
รวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อสังคมไทยอย่างมาก โดยเฉพาะปัญหาในการบริหาร
และจัดการศึกษาให้มีคุณภาพในสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้ก าหนดนโยบายในการปฏิรูปการศึกษา โดยพลเอก ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ พร้อมด้วยพลเอกสุรเชษฐ์ ชัยวงศ์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้นโยบาย
แก่ผู้บริหาร สพฐ. เมื่อวันพุธที่ 23 กันยายน 2558 ณ ห้องประชุม สพฐ.1 รมว.ศึกษาธิการ กล่าวว่า 

                                                 
3ดิเรก วรรณเศียร, ประสิทธิ์ เขียวศรี และ นพรุจ ศักดิ์ศิริ.กำรวิจัยและพัฒนำรูปแบบกำร

จัดกำรศึกษำโรงเรียนมำตรฐำนสำกล.ส านักงานบริหารการมัธยมศึกษาตอนปลาย,ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,2544 อัดส าเนา. 

4ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, ข้อเสนอกำรปฏิรูปกำรศึกษำใน
ทศวรรษที่สอง(พ.ศ. 2552-2561) (กรุงเทพฯ: สกศ, 2552), 1-2. 
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สพฐ.ได้น าเสนอถึงโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานในสังกัด ซึ่งจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภายใต้
วิสัยทัศน์ "การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทยมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลบนพ้ืนฐานของ
ความเป็นไทย" สพฐ. ได้ก าหนด 12 แผนการด าเนินงานที่ส าคัญในปีงบประมาณ 2559 ดังนี้  
 1. แนวทางยุทธศาสตร์ปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มีการปฏิรูปการเรียนการสอน 
ปฏิรูปการพัฒนาวิชาชีพ และปฏิรูประบบการบริหารจัดการ  
 2. การพัฒนาการอ่านออกเขียนได้ เพ่ือพลิกโฉมโรงเรียนตามแนวทางการพัฒนาสมองที่
มีแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ Brain-Based Learning การแจกลูกสะกดค า การสอนเสริม การใช้
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมด้วยระบบ DLTV การจัดท าหนังสือสื่อและนวัตกรรมการ
แก้ปัญหาการอ่านเขียนภาษาไทยทุกระดับชั้น  
 3. การปฏิรูปหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยจะมีการปรับปรุงทั้งหลักสูตร
ระยะเร่งด่วน คือ การจัดท าแนวทางการบริหารจัดการเวลาเรียน "ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้" และการ
จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะผู้เรียน และการปฏิรูปหลักสูตรทั้งระบบ โดยค านึงถึงกรอบทิศทางการพัฒนา
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 ที่จะต้องสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ แผนแม่บทเทคโนโลยี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีตัวชี้วัดที่ส าคัญคือผลสอบ       
O-NET รวมทั้ง NT และ PISA โดยน างานวิจัยหลักสูตรมาใช้เพ่ือก าหนดกรอบการพัฒนาหลักสูตรด้วย  
 4. การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการมีงานท า เพ่ือให้นักเรียนมี Career ในแต่ละช่วง
ชั้น กล่าวคือนักเรียนชั้น ป.1-3 ควรได้รู้จักกับอาชีพต่างๆ ชั้น ป.4-6 เน้นการสร้างนิสัยการท างานที่
พึงประสงค,์ ชั้น ม.1-3 จะจัดการศึกษาให้นักเรียนได้ค้นหาอาชีพตามความต้องการของตนเอง และมี
โอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ภาพของงานและการฝึกทักษะอาชีพเบื้องต้น ชั้นม.4-6 นักเรียนควรได้
เรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพในอนาคตอย่างมีความหมายและได้รับการฝึกประสบการณ์ทางอาชีพ โดย
ก าหนดให้มีหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือการมีงานท า  
 5. การดูแลเด็กออกกลางคัน เพ่ือให้เด็กกลุ่มนี้ได้รับโอกาสในการศึกษาภาคบังคับ โดย
จะมีการจัดท าฐานข้อมูลเด็กเพ่ือติดตามดูแลเด็กถึงการมีงานท าและการเรียนต่อ รวมทั้งการเพ่ิม
โอกาสส าหรับเด็กในเขตพ้ืนที่สูงและชายแดน เพ่ือจัดการศึกษาที่เน้นเด็กตกหล่น ตลอดจนสร้าง
ทางเลือกในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างหลากหลาย  
 6. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลด้วยระบบการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ซึ่งปัจจุบันถ่ายทอดสดจากโรงเรียนต้นทาง คือ โรงเรียนวังไกลกังวล 
ทางช่อง DLTV 15 ช่อง และเว็บไซต์ต่างๆ ไปยังโรงเรียนปลายทางขนาดเล็ก 15,369 โรง และระบบ
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ที่เน้นการถ่ายทอดห้องเรียน (Classroom) คุณภาพ
จากโรงเรียนชั้นน าไปสู่โรงเรียนขนาดกลาง 15,000 แห่ง โดยใช้สื่อประกอบการสอน (Resources) ที่
ตรงกับหลักสูตร พร้อมทั้งจัดระบบสื่อ (Library) ในการค้นคว้า รวมทั้งการสร้างและพัฒนาชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ (PLC) ตลอดจนน าระบบคลังข้อสอบให้ครูน าไปใช้งานได้ (Assessment) โดยทั้งสองระบบ
คือ DLTV-DLIT จะสอดคล้องเชื่อมโยงกับระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษา
ทางไกล (DL Thailand)  
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 7. การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยวางแผน
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ จากสหราชอาณาจักร พร้อมทั้งก าหนดการประเมินทักษะ
ภาษาอังกฤษ 4 ทักษะและวิธีสอนเพ่ือประเมินการใช้ภาษาอังกฤษของครูและนักเรียน โดยเน้นการ
เรียนภาษาที่เน้นการสื่อสารและกิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษและกิจกรรมนอกห้องเรียน รวมทั้งมีการ
เพ่ิมห้องเรียน 2 ภาษา จัดระบบ EP/MEP ตลอดจนการเตรียมความพร้อมปัจจัยส าคัญต่อการน า
หลักสูตรไปใช้   
 8. การผลิตและพัฒนาครูมีโครงการส าคัญทีจ่ะด าเนินการ เช่น โครงการเพชรในตม โครงการ
นักศึกษาทุนพระราชทาน ทุน สควค. โครงการคุรุทายาท โครงการพัฒนายกระดับครู ผู้บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษาต่างๆ  
 9. การด าเนินงานขับเคลื่อนค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการโดยมีการรณรงค์เสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ การบูรณาการไว้ในหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน สอดแทรกในกิจกรรม
ประจ าวัน ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม                        
 10. การเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร์และหน้าที่พลเมือง มีการพัฒนาและขับเคลื่อนการ
จัดการเรียนการสอนในวิชาดังกล่าว การเรียนรู้ผ่านแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ การพัฒนาชุดความรู้ สื่อ 
และหลักสูตร  
 11. การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ มีโครงการส าคัญเพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนฐานความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม การสร้างโอกาสให้ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง การสร้างความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน การเสริมสร้างสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา                   
 12. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในสถานศึกษาตามโครงการโรงเรียน
สุจริต โดยเน้นไปที่การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พัฒนาศักยภาพครู 
ผู้บริหารในการป้องกันการทุจริตในโรงเรียน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ และการบูรณาการหลักสูตร "โตไปไม่โกง" ทั้งนี้รัฐมนตรีว่าการศึกษาธิการ ได้ให้
แนวทางนโยบายที่ส าคัญ ดังนี้ 1) การก าหนดวิสัยทัศน์ ควรเชื่อมโยงให้เห็นคุณภาพ และให้ผู้คนและ
บุคลากรในสังกัดได้รับรู้ทั่วกัน 2) สัดส่วนครูและบุคลากรทางการศึกษาและข้าราชการพลเรือนส่วนกลาง 
ควรพิจารณาว่าสอดคล้องกันหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรส่วนกลาง 969 คน ระหว่างนักวิชาการ
กับผู้บริหารการศึกษา 3) การอบรมผู้บริหารสถานศึกษาก่อนเข้าสู่ต าแหน่ง ควรก าหนดหลักสูตรการอบรม
พัฒนาให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความมั่นใจในตัวเองให้ได้ผู้บริหารที่เก่ง มีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนงานได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  4) งบบูรณาการกับกระทรวงต่างๆ ในส่วนของ สพฐ. ต้องเข้าใจภารกิจ
ด้านนั้นๆ เพ่ือจะได้คิดโครงการได้ และต้องศึกษาด้วยว่าเจ้าของโครงการนั้นๆ คิดอะไร 5) การปรับ
หลักสูตร ให้น าปัญหามาตั้งเพ่ือให้ตอบโจทย์ 6) การตั้งคณะกรรมการปรับหลักสูตร ให้พิจารณาคัดเลือกผู้ที่
สามารถแก้ไขแต่ละปัญหาได้ โดยจะนัดหารือเรื่องนี้ในเดือนตุลาคมนี้ 7) เทคนิคการเรียนการสอน 
ฝากให้ช่วยพิจารณาถึงกลไกส าคัญ เพ่ือให้ครูมีเทคนิคการสอนที่ดี น่าสนใจ 8) การจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพ่ือการมีงานท า ควรพิจารณาดูเนื้อหาที่เหมาะสมในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องต่อเนื่องกันใน
แต่ละช่วงวัย 9) เด็กออกกลางคัน ควรให้เชื่อมต่อข้อมูลกับองค์กรหลักอ่ืนๆด้วย 10) ระบบการศึกษา
ทางไกลและการสอนภาษาอังกฤษ จะนัดหารือเรื่องนี้โดยเฉพาะต่อไป 11) ทุนต่างๆ เช่น ทุนคุรุทายาท 
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ทุน ODOS โดยกระทรวงศึกษาธิการจะน ามาจัดประเภทใหม่ 12) การพัฒนาครู ต้องเป็นโครงการที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายส าคัญเป็นหลักสูตรการอบรมพัฒนาที่ทันสมัยพร้อมทั้งวางแผนการ
ประเมินให้ละเอียดด้วย 13) TEPE ควรพิจารณาให้เกิดการเชื่อมโยงกับองค์กรหลักอ่ืนๆ เช่น สอศ. 
14) ค่านิยมหลัก 12 ประการ ให้ก าหนดกิจกรรมเพ่ือให้ครูเห็นภาพ อย่าเพียงด าเนินการแต่ก าหนด
แนวปฏิบัติไว้เท่านั้น 15) การสอนประวัติศาสตร์ ควรเข้าใจเป้าหมายคืออะไร ครูต้องเข้าใจวัตถุประสงค์
ของการสอนวิชาประวัติศาสตร์ และวิชาหน้าที่พลเมืองนั้น ควรเป็นวิชา "สิทธิและหน้าที่พลเมือง"16) 
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ขอให้น าโครงการ"โรงเรียนคุณธรรม"ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
มาขยายผลต่อไปด้วย 17) เน้น AAR (After Action Review) ซึ่งเป็นการทบทวนการด าเนินงานหลังจากที่
ได้ด าเนินการโครงการต่างๆไปแล้ว โดยกระทรวงศึกษาธิการให้ความส าคัญในเรื่องของการประเมิน
มากขึ้น5  
 ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในประเทศไทยมีการพัฒนาหลักสูตร
และการสอนให้เป็นทางเลือกส าหรับผู้เรียนในหลายรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายส าคัญ
เพ่ือตอบสนองต่อความจ าเป็นในการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันและทัดเทียมนานาประเทศ       
โดยในปี พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด าเนินการ
โครงการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลเพ่ือยกระดับโรงเรียนให้มีการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
ระบบคุณภาพ มุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีศักยภาพเป็น
พลเมืองโลก6 การด าเนินการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลเป็นโครงการที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานเริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ 2553 มีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพ
ทัดเทียมการแข่งขันกับนานาประเทศ โดยการพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการจัดกระบวนการในการเรียนรู้ที่
มุ่งเน้นถึงความแตกต่างตามศักยภาพของผู้เรียน ผู้บริหาร ครู  ศึกษานิเทศก์  และบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพัฒนาและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่เหมาะสม โรงเรียนบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพที่ได้รับการรับรองจากองค์การมาตรฐานสากลระดับโลก และมีการสร้างภาคี
เครือข่ายการจัดการเรียนรู้ และร่วมพัฒนากับสถานศึกษาระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ7 นอกจากนี้โรงเรียนที่เข้า
ร่วมโครงการมาตรฐานสากลยังได้รับมอบหมายให้เข้าร่วมโครงการอ่ืนๆด้วย เช่น โครงการโรงเรียน 
Education Hub โครงการ Spirit of Asian เป็นต้น ดังนั้นในการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล นอกจากจะ
มุ่งพัฒนาโรงเรียนตามเจตนารมณ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลแล้วนั้น โรงเรียนยังต้องคงไว้ซึ่งจุดเด่น/
อัตลักษณ์/จุดเน้นในการพัฒนา และสามารถบูรณาการจุดเน้นและจุดเด่นดังกล่าวเพ่ือยกระดับ

                                                 
5 ข่าวส านักงานรัฐมนตรี 321/2558 รมว.ศธ.ให้นโยบายผู้บริหาร สพฐ, เข้าถึงเมื่อวันที่ 23 

กันยายน 2558, เข้าถึงได้จาก http://www.moe.go.th/websm/2015/sep/321.html 
6 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย,โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553).   
7 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือกำรนิเทศเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด, 2553), 1. 
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คุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล  มุ่งเน้นการบริหารจัดการโดย
การใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนาบุคลากรเป็นหลักท่ีเป็นกลไกในการขับเคลื่อน เช่น ผู้บริหารโรงเรียน 
คร ูคณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  ผู้น าชุมชน  เพระฉะนั้นความรู้  ความสามารถ  และการยอมรับ
ความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล เป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ เพ่ือ
ยกระดับโรงเรียนให้มีการจัดการเรียนการสอนและการบริหารระบบคุณภาพ (Quality System) มุ่ง
ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World Class 
Standard) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) “เป็นเลิศวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ าหน้า
ทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก”ที่มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยการยกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล  
เพ่ือให้เป็นโรงเรียนที่มีระบบการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา แหล่งการเรียนรู้  หลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  และตลอดชีวิต มีนิสัยใฝ่เรียนรู้  
มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   มีคุณธรรมน าความรู้ รักความ
เป็นไทยและมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล8 จากการด าเนินการโครงการยกระดับมาตรฐาน
โรงเรียนสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านมาท าให้โรงเรียนต่างๆ ยังไม่ประสบความส า เร็จในด้านการ
ด าเนินการด้านการศึกษาเท่าที่ควร จึงได้ท าการวิเคราะห์และได้พบปัญหาต่างๆ อาทิ 1) การขาดแคลน
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 2) การจัดสรรงบประมาณที่ไม่ทั่วถึงตามโรงเรียนในถิ่น
ทุรกันดาร 3) ขาดสื่ออุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยีการสอน  4) การบริหารจัดการศึกษายังไม่มีการ
กระจายอ านาจสู่โรงเรียนตามเป้าหมาย 5) ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการจากทุกภาคส่วนอย่าง
แท้จริง 6) การขาดประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพการศึกษา 7) การขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และ 8) การขาดการพัฒนานโยบายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้ผลผลิตทางการศึกษามี
คุณภาพต่ า กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (พ.ศ.2551-
2555)  ขึ้นเพ่ือให้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน คือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  ครู  อาจารย์  และบุคลาการทาง
การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาที่เป็นสากลต่อไป9  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การด าเนินการยกระดับ
มาตรฐานโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลมีความจ าเป็นยิ่งในการแก้ปัญหาด้านการจัดการศึกษาของไทย 
ถึงแม้ว่าจะมีปัญหาและอุปสรรคต่างๆเกิดขึ้นมากมาย แต่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันแก้ปัญหาและหา
แนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การรับมือการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและองค์กร
ทั้งหลายต้องประสบ เพราะการเปลี่ยนแปลงต่างๆนั้น เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับชีวิตและองค์กร ซึ่งอาจเป็นเรื่อง
เล็กหรือเรื่องใหญ่หรือถี่ห่างมากแค่ไหนเท่านั้น ที่ส าคัญทีสุ่ดและความเป็นจริงคือ ไม่มีชีวิตใดหรือองค์กร
ใดไม่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหรืออยู่ได้เหมือนเดิมตลอดไป ดังนั้นการปรับตัวต่อความแตกต่างและการ

                                                 

      
8 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ,แนวทำงกำรด ำเนินงำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพมหานคร:
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย,2553), 8 

9 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ,ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ (พ.ศ.2551-2555) (กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553), 2.  
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เปลี่ยนแปลงจึงเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญส าหรับบุคลากรและองค์กรในปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรนั้นๆ 
สามารถที่จะด ารงอยู่อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์  ดังนั้นสิ่งที่ต้องรับการเปลี่ยนแปลง และ
ต้องท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ปัญหาต่างๆ ได้รับการแก้ไขให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยเชื่อมโยงไปสู่โครงสร้างการบริหารงานของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภายใต้
วิสัยทัศน์ "การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทยมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลบนพ้ืนฐานของความ
เป็นไทย" ด้วยการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ   
โดยการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพเท่าเทียมสากล ผู้ เรียนมีศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมกับผู้เรียนของนานาประเทศ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้
ใหม่และการบริหารจัดการใหม่  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาคุณภาพผู้ เรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากล เพราะเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
น ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล     
ซึ่งเริ่มด าเนินการกับโรงเรียนน าร่องจานวน 500 โรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา           
ในปีการศึกษา 2553 ด้วยการให้โรงเรียนในโครงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และเพ่ิมเติมสาระการเรียนรู้ความเป็นสากล ได้แก่ ทฤษฎีความรู้ ความเรียงขั้นสูง 
โลกศึกษา และจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาทักษะให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาไทยให้มีคุณภาพและเทียบเคียงความเป็นสากลได้
ตามจุดมุ่งหมายของนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการต่อไป10 ดังนั้นการบริหารการเปลี่ยนแปลง      
(Change Management) จึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญและมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จขององค์กรในการ
สนับสนุนให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้อย่ างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ เมื่อสภาพสังคม
เปลี่ยนแปลงหน่วยงานจึงไม่อาจหลีกเลี่ยงความเปลี่ยนแปลงเพ่ือรักษาความอยู่รอดของหน่วยงานได้ 
เช่นเดียวกับต้นไม้ ต้องพยายามคายน้ าให้น้อยลง หรือหากพ้ืนที่ดังกล่าวเกิดความแห้งแล้ง ต้นไม้จะ    
ผลิดอกออกผลให้น้อยลง แต่ใช้การแตกใบแทน เปรียบเสมือนผู้บริหาร ควรมีวิสัยทัศน์ที่จะน าพา
หน่วยงานให้สู่สิ่งที่ดีกว่า โดยน าเทคนิคต่างๆที่เหมาะสม มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้หน่วยงานสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้11        
 
 
 
 
 
 

                                                 
10 คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง(กรุงเทพฯ:

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553), 20. 
11 ศุภชัย ยาวประภาษ, กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง, เข้าถึงเมื่อ 20 มิถุนายน 2553, เข้าถึง

ได้จาก www.http://advisor.anamai.moph.go.th/doenload/Mchange.pdf. 
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ปัญหำของกำรวิจัย 
 การบริหารการศึกษาในปัจจุบัน ผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามีด้วยกันหลายฝ่าย   
ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา ชุมชนและหน่วยงานเอกชน แต่ผู้ที่มี
บทบาทส าคัญในการขบัเคลื่อนการศึกษา นั่นคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารนับเป็นกลไกส าคัญ
และมีอิทธิพลต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษา ทั้งด้านประสิทธิภาพของการบริหาร
การศึกษา และประสิทธิผลขององค์กร โดยต้องมีภาวะผู้น าที่เหมาะสมและเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลง 
จากผลที่เกิดจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การแข่งขันที่ไร้พรหมแดน ภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจและภาวะที่มีทรัพยากรจ ากัด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีวิสัยทัศน์และมีความสามารถใน
การกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรได้ใช้ศักยภาพที่มีและสามารถท างานให้เกิดผลส าเร็จสูงสุด การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ที่ผ่านมา แม้ว่า ทุกภาคส่วนจะ
ร่วมกันพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดแต่ก็ยังคงพบปัญหาต่างๆมากมาย จากรายงานการ
ติดตาม ตรวจเยี่ยม และประเมินผลการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์ SCQA ประจ าปี 
2557 พบว่า 1) โรงเรียนยังขาดการแสดงกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย (1) การ
ก าหนดกรอบเวลา และวงรอบการก าหนดกลยุทธ์ทั้งระยะยาวและระยะสั้น (2) การแสดงขั้นตอน ช่วงเวลา 
ผู้รับผิดชอบ ข้อมูลประกอบและผู้ร่วมด าเนินการในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  (3) กระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์อย่างชัดเจน กล่าวคือ ควรให้ความส าคัญต่อ
การวิเคราะห์สถานภาพเป็นหลัก ใช้ข้อมูลจริง แสดงสารสนเทศที่ชัดเจนให้ครอบคลุมทุกประเด็นที่
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ในด้านพฤติกรรมภาวะผู้น า เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา ความ
เชื่อมั่น และความเลื่อมใสในการบริหารจัดการตามหลักการต่างๆ โดยผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดการ
ภายในองค์กรเพ่ืออ านวยการให้ทรัพยากรที่เป็นตัวคนและวัตถุประสานเข้าด้วยกัน สามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้มีความเหมาะสมกับยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร
สถานศึกษาควรบริหารให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง เป็นตัวอย่างในตัวผู้บริหารสถานศึกษา เพราะ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของงานใดๆในองค์กรขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นประการส าคัญ 2) โรงเรียนยังขาดคู่มือการปฏิบัติงานและพรรณนางานประกอบการท างาน ด้าน
การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มีประสิทธิผล 3) ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสร้างพันธมิตรใน
การพัฒนาเป้าหมายของโรงเรียนที่ตั้งไว้ รวมทั้งยังส่งผลต่อการพัฒนาสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 4) ขาดการ
จัดตั้งควบคุมองค์การให้สมดุล และ5) โรงเรียนยังไม่สามารถน าข้อมูลสารสนเทศจากผลการด าเนินการแต่
ละขั้นตอนน าเสนอได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีปัญหาในด้านการเก็บข้อมูล และไม่สามารถน าข้อมูล
สารสนเทศมาประกอบการพัฒนา หรือปรับปรุงงานผลิตภัณฑ์ บริการอ่ืนๆตลอดจนพัฒนาและ
ปรับปรุงองค์กร12 
 จากการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านมาท าให้โรงเรียนต่างๆยังไม่ประสบ
ความส าเร็จในด้านการด าเนินการ ด้านการศึกษาเท่าที่ควร และสิ่งที่เป็นปัญหามากที่สุดคือโรงเรียน
ด าเนินการทุกอย่างแต่ไม่ได้เดินไปในทิศทางเดียวกันเพราะโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องการส่งให้

                                                 
 

     
12 รายงานผลการติดตาม ตรวจเยี่ยม และประเมินผลการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ตามเกณฑ์ SCQA ประจ าปี 2557 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 



9 
 

โรงเรียนมีการท างานที่มีแนวทางเดียวกัน เข้าใจเหมือนกันในเรื่องที่โรงเรียนเป็นเลิศจากรายงานผล
การติดตาม ตรวจเยี่ยม และประเมินผลการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์ SCQA 
ประจ าปี 255715 พบว่า1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ยังมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 อีกทั้ง
จ านวนหนึ่งยังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 2) ปัญหาการขาดแคลนครู จากรายงานไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการเกษียณล่วงหน้าของบุคลากร
ท าให้เกิดการขับเคลื่อนงานไม่ต่อเนื่อง ขาดแคลนครูคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ ครูมี
ภาระการสอนเกิน 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หลักสูตรไม่ชัดเจน ครูปฏิบัติส่วนใหญ่ไม่ได้ด าเนินการอย่าง
เต็มที่เนื่องจากไม่แน่ใจในเนื้อหาวิชาว่าครบถ้วนตามหลักสูตรหรือไม่ หลักสูตรมีการปรับเปลี่ยนตาม
นโยบายตลอดเวลา จึงไม่มีความแน่นอนในการยึดปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และยังมีความรู้ความ
เข้าใจในภาพความส าเร็จและการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลไม่ดีเท่าที่ควร 3) สถานที่ มีห้องเรียน 
อุปกรณ์การเรียนไม่เหมาะสม ไม่มีมาตรฐานและไม่เพียงพอกับผู้เรียน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ยังไม่เอ้ืออ านวยนักเรียนเท่าที่ควร ห้องเรียนมีขนาดคับแคบเนื่องจากบางห้องเรียนมีจ านวนนักเรียน 
50 คนต่อห้อง ต่อห้องเรียน ห้องปฏิบัติการไม่เพียงพอ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน เอกสาร
และต าราประกอบการเรียนการสอนยังไม่ค่อยเหมาะสมและเพียงพอ 
 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษายังน าความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช้ในการบริหารจัดการ การวางแผน การก าหนดทิศทางกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาแห่งชาติ การวิเคราะห์ถึง
สภาพปัญหาจุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษา ความร่วมมือกับผู้ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา   
รวมไปถึงการบริหารงานด้านอื่นๆจึงส่งผลให้สถานศึกษาด าเนินการไม่บรรลุไปตามวัตถุประสงค์ดังนั้น
ในการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงต้องอาศัยผู้น าที่จะพาองค์กรสู่ความส าเร็จได้อย่าง     
ชาญฉลาด ซึ่งหัวใจของความส าเร็จก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษานั้นจะต้องใช้หลักในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงให้ถูกต้องเหมาะสม  ซึ่งหมายถึงการเป็นผู้ที่สามารถสร้างงานที่มีคุณภาพเป็นผู้ที่มี
อิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่า
ความพยายามที่คาดหวัง พัฒนา ความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้ น ท าให้เกิด
การตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและองค์กร จูงใจผู้ร่วมงานและผู้ตามมองไกลเกินกว่า
ความสนใจของตนเอง จากปัญหาข้างต้นแสดงให้เห็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับ
ความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความเกี่ยวข้องกัน และปัญหาข้างต้นก็สะท้อนให้เห็นชัดเจน
ว่าภาพความส าเร็จทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสู่
สากลยังไม่ดี เท่าที่ควร ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่องการบริหาร             
การเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 10 ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะทาให้ได้ข้อค้นพบและองค์ความรู้
กว้างขวางขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ได้แนวทางการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพให้มีมาตรฐานสากลและ
ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 



10 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพ่ือทราบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 10 
 2.  เพ่ือทราบคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 10 
 3.  เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพ 
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
 
ข้อค ำถำมของกำรวิจัย 
 1.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต10 อยู่ในระดับใด 
 2.  คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต10 อยู่ในระดับใด 
 3.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 อยู่ในระดับปานกลาง 
 2.  คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต 10 อยู่ในระดับปานกลาง 
 3.  การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 มีความสัมพันธ์กัน 
 
ขอบข่ำยเชิงมโนทัศน์สรุปของกำรวิจยั 
 ปัจจุบันแนวทางการบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จจะด าเนินตามกรอบทฤษฎีเชิงระบบ
เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจ ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในแต่ละระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยเสนอตามแนวคิดของ แคทซ์และคานซ์ (Katz and Kahn) ว่าด้วยระบบหนึ่งๆ  ประกอบด้วย 1) ปัจจัย
น าเข้า (input) หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน วัสดุอุปกรณ์ เงิน ข้อมูลข่าวสาร ที่จ าเป็นต่อการผลิต
หรือการให้บริการ 2) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation process) อันเป็นเรื่องของศักยภาพ
ทางการบริหารรวมถึงเทคโนโลยีทางการบริหารต่างๆ 3) ปัจจัยน าออก (Output) ซึ่งสามารถเป็นได้ตั้งแต่
ผลผลิต (Products) การให้บริการ (Service) 4) การย้อนกลับของข้อมูล (Feedback) ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ผลลัพธ์และสถานที่ที่เกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อม การจัดการศึกษาเป็นองค์กรที่มีลักษณะเป็นระบบเปิด ซึ่งมี
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การบริหารงานต่างๆจัดอยู่ในรูปแบบเชิงระบบซึ่งประกอบด้วย 
ตัวป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) โดยองค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้มีความ 
สัมพันธ์กับ สภาพแวดล้อม (Context) ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ตัวป้อนในระบบ ได้แก่ นโยบาย 
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บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ซึ่งด าเนินการผ่านกระบวนการที่หลากหลายตามภารกิจหลัก 
ได้แก่ การบริหาร การเรียนการสอน การนิเทศ เพ่ือให้ผลผลิตแก่โรงเรียน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน มีความรู้ความสามารถทักษะต่างๆ ครู ผู้บริหาร บุคลากรมีความพึงพอใจ ความผูกพัน
ต่อองค์กรความสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชนและชื่อเสียงขององค์กร13 
 สิ่งส าคัญท่ีสุดประการหนึ่งในการท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ คือการที่ผู้บริหารมีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง การเป็นผู้น าของผู้บริหารนั้นจะต้องใช้ภาวะผู้น าในการบริหารที่ถูกต้อง  และเหมาะสม 
จึงจะเป็นการใช้ภาวะผู้น าให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างแท้จริง ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารของคอตเตอร์ (Kotter) แห่งมหาวิทยาลัย ฮาร์วาร์ต เป็นแนวคิดที่
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน (The 
Eight Stage Change Process) คือ 1) การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน 2) สร้างทีมผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 3) พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 4) สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง  5) การให้
อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง  6) สร้างชัยชนะระยะสั้น  7) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ และ     
8) รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร มาบูรณาการร่วมกับแนวคิดแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีความมุ่งมั่นต่อ
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยการยกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมี
มาตรฐานสากลเพ่ือให้เป็นโรงเรียนที่มีระบบการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้  สภาพแวดล้อม 
หลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ มีความสามารถคิด วิเคราะห์  แก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้ 
รักความเป็นไทย และมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ได้ขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล อันมีลักษณะ
ดังนี้ 1) ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล 2)  ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างมีความสามารถในการปรับตัว 3) ทักษะ
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 5) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เป็นตัวแปรของการวิจัย ดังแผนภูมิที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
13 Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 

2nded. (New York: John Wiley& Son, 1978), 20. 
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แผนภูมิที่ 1 ขอบข่ายเชิงมโนทัศน์สรุปของการวิจัย 
ที่มา : บูรณาการมาจาก Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of 
Organizations (New York: John Wiley and Sons, Inc., 1990), 27-28. 
       : John P. Kotter, Leading Change, (Boston: Harvard Business School Press, 
1996),21. 
       : ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทำงกำรด ำเนินงำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพมหานคร:                 
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด, 2553), 3.  
 
 
 
 
 
 
 

- สภาพเศรษฐกิจ 
- สภาพสังคม การเมือง 
- สภาพทางภูมิศาสตร์ 

ตัวป้อน (Input) 

- บุคลากร 
- งบประมาณ 
- วัสดุ อุปกรณ์ 
- การจัดการ 
-ฯลฯ 
 

กระบวนกำร  (Process) ผลผลิต  (Output) 

-กระบวนการบริหาร 
 
 
 
 

-การจัดการเรียนการสอน 
-การนิเทศ 
 

ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) 

สภำพแวดล้อม  (Context) 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

-การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร 

 

-คุณภาพผู้เรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากล 



13 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 จากขอบข่ายขอบข่ายเชิงมโนทัศน์สรุปของการวิจัย ผู้วิจัยสนใจศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต10 ใน
ที่นี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามทฤษฏีของคอตเตอร์ 
(Kotter) แห่งมหาวิทยาลัย ฮาร์วาร์ต เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีกระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน (The Eight Stage Change Process) คือ 1) การสร้าง
ความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน 2) สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3) พัฒนาวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์ 4) สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง  5) การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง 6) สร้างชัย
ชนะระยะสั้น 7) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ และ 8) รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร ส่วนคุณภาพผู้เรียนได้ยึดหลักการด าเนินการตามแนวทางการด าเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 1) ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล  2) ความสามารถ
คิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ 3) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล  4) ความสามารถในการใช้
ทักษะชีวิต 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ตามรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้น สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภูมิ ดังแผนภูมิที่ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 ขอบเขตของการวิจัย  
ที่มา : John P. Kotter, Leading Change, (Boston: Harvard Business School Press, 1996), 21 
      : ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทำงกำรด ำเนินงำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด, 2553) 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง(xtot) 
 

1. การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่าง
เร่งด่วน(x1) 
2. สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง(x2) 
3. พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์(x3) 
4. สื่อสารวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง(x4) 
5. การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง(x5) 
6. สร้างชัยชนะระยะสั้น(x6) 
7. การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และ
สร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ท่ีดีกว่า(x7) 
8. รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร(x8) 

คุณภำพผู้เรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล(ytot) 
 
1. ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล (y1) 
2. ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์  
    (y2) 
3. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (y3) 
4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต (y4) 
5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (y5) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพ
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต10 มีนิยามศัพท์เฉพาะ 
ดังนี้  
 กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร หมายถึง การวางแผน การจัดการ การสั่งงาน 
การควบคุมงาน การด าเนินงานกับสิ่งนั้นๆ ให้บรรลุผลส าเร็จในสภาพการณ์ที่ต่างไปจากเดิมให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยจะยกระดับวุฒิภาวะและอุดมการณ์ของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้เกิดการ
ตระหนักรู้ในเรื่องภารกิจ(mission) และวิสัยทัศน์ (vision) ของทีมและองค์การตลอดจนพัฒนา
ความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับความสามารถและศักยภาพที่สูงขึ้น ประกอบด้วย 
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน 1) การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน 2) สร้างทีมผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 3) พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 4) สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง 5)การให้
อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง 6) สร้างชัยชนะระยะสั้น 7) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ และ     
8) รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
 คุณภำพผู้ เรียน หมายถึง การพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพให้ครอบคลุมในด้าน
ความสามารถและทักษะ ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีคุณภาพบรรลุตาม
เป้าหมายของหลักสูตร ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลกเทียบเคียงได้กับนานาอารยประเทศ 
ประกอบดว้ย 1) ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล 2) ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ 3)ทักษะการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
 โรงเรียนมำตรฐำนสำกลสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 10
หมายถึง โรงเรียนที่เกิดจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาโรงเรียนให้สามารถจัด
การศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาในเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ โดยเป็นการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพเท่าเทียมสากล ผู้เรียนมีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน
ทัดเทียมกับผู้เรียนของนานาประเทศ ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
จ านวน 16 โรงเรียน 
 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 10 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ในการจัดระบบและกระจายอ านาจการจัดการศึกษา ให้แก่
สถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย  ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา อยู่ในพ้ืนที่ เขต 4 จังหวัด คือ 
เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, สมุทรสงคราม  และ สมุทรสาคร จ านวน 60 โรงเรียน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล” เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้
กว้างขวางขึ้น  ผู้วิจัยได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ 4 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ส่วนที่สอง เป็นการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่วนที่สาม 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนมาตรฐานสากลส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 10  ส่วนที่สี่ เป็นการศึกษาเก่ียวกับวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
 
 กระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกองค์กรไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้ 
เพราะการอยู่นิ่งเฉยตลอดเวลาก็เปรียบเสมือนการปล่อยให้องค์กรค่อยๆ ล้าสมัยและเสื่อมสภาพไป
พร้อมกับกาลเวลาที่ผันผ่าน การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม
ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จนดูเหมือนว่าการเปลี่ยนแปลงมีความผูกพันและเป็นภารกิจที่ต้องเผชิญ      
ซึ่งกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นเสมอและไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  ตลอดจน
ความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีสมัยใหม่ก็ส่งผลกระทบให้องค์กรต้องปรับองค์กรให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
 การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการปรับเปลี่ยน
องค์กร ในประเด็นที่ประสงค์จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร มิใช่กิจกรรมที่องค์กรพึงด าเนินการ
ตามล าพังโดยไม่มีประเด็นเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงองค์กร เนื่องจากหากหน่วยงาน/องค์กรไม่มีประเด็น
เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง ก็ไม่มีเหตุจ าเป็นที่จะต้องด าเนินกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ส่วนใน
องค์กรที่มีเป้าหมายภารกิจการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างชัดเจนแล้ว การมุ่งผลักดันให้คนในองค์กร
ปรับเปลี่ยนจากวิถีปัจจุบันไปสู่วิถีใหม่ก็มักประสบอุปสรรคหรือแรงต่อต้านในระหว่างการด าเนินภารกิจ
การเปลี่ยนแปลงเป็นผลให้การด าเนินการล่าช้าไม่ส าเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพ่ือ
ผลักดันภารกิจให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ คู่มือเล่มนี้จึงจึงน าเสนอเทคนิคการบริหารการเปลี่ยนแปลง
มาประกอบการด าเนินภารกิจปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือ 1) มุ่งสร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น
ภายในองค์กรอย่างเป็นล าดับขั้นตอนและ 2) ลดแรงต้าน และเพ่ิมแรงสนับสนุนจากบุคลากรภายใน
องค์กรเพื่อประโยชน์ทั้งต่อองค์กรและบุคคลผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายดังนั้น  การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึง
เป็นการสนับสนุนเติมเต็มภารกิจงานปรับเปลี่ยนองค์กรให้สมบูรณ์ครบถ้วนและสามารถน าไปปฏิบัติ
ได้จริงอย่างราบรื่นในองค์กร องค์กรที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงจนเป็นผลส าเร็จล้วนเห็น  

15 
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ความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของการปรับเปลี่ยน
องค์กร มิใช่การเพ่ิมภาระให้แก่ผู้ปฏิบัติโดยไร้ประโยชน์ 
 
ควำมหมำยของกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
 การบริหารการเปลี่ยนแปลง ไม่ได้เป็นทฤษฎีที่ตายตัวแบบสมการคณิตศาสตร์ แต่การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นศาสตร์ในการศึกษาปัจจัยต่างๆ ขององค์กรทั้งภายในและภายนอก โดยมี
เป้าหมายหลักก็คือ การปรับตัวขององค์กรให้สามารถตอบสนองเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างสมบูรณ์ ท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยภายนอกหรือแม้แต่ปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากภายในองค์กรเองก็ตาม องค์กรทุกองค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพ่ือความมั่นคง
และการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปัจจุบัน ไปสู่สภาพในอนาคต 
โดยเพิ่มประสิทธิผลขององค์การให้ดียิ่งขึ้น เพราะสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมี
แรงผลักดันที่ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกัน มิฉะนั้นองค์กรก็จะไม่สามารถแข่งขัน 
หรือด ารงอยู่ในโลกธุรกิจได้ ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ กีรติ ยศยิ่งยง 
ได้ให้ความหมายการเปลี่ยนแปลงว่าหมายถึง การเปลี่ยนแปลงองค์กรจากสภาพหนึ่งที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันไปอีกสถานภาพหนึ่งในอนาคตที่ก าหนดไว้ เพ่ือปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่างๆที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้เพ่ือความอยู่รอด ความเจริญเติบโต การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ตลอดจน
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน14 ส าหรับรัศมี เจริญรัตน์ ได้ให้ความหมายการบริหารการเปลี่ยนแปลงว่า
หมายถึง การด าเนินงานหรือกิจกรรมทีใ่ช้กระตุ้นหรือสนับสนุนองค์กรให้สามารถผ่านช่วงของการปรับเปลี่ยน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเข้าสู่สิ่งแวดล้อมใหม่ในการท างานได้อย่างส าเร็จและเป็นกุญแจดอกส าคัญดอกแรก
ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ที่จ าท าให้บุคลากรในองค์กรเชื่อและตระหนักใน
คุณค่าและเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลง15 นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ ให้ความหมายไว้ว่าหมายถึง การวางแผนการด าเนินการต่างๆที่จะลดผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและยอมรับพร้อมทั้งสร้างศักยภาพใหม่ๆ 
เพ่ือรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามเป้าหมายที่วางไว้16 อีกท้ังสุนันทา เลาหนันท์ ได้ให้ความหมายไว้
ว่า หมายถึงการเปลี่ยนแปลงจากสถานภาพหนึ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันในแง่โครงสร้าง กระบวนการ ปัจจัย
น าเข้า และผลผลิตไปสู่อีกสถานภาพหนึ่งในอนาคตที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงาน

                                                 
14 กีรติ ยศยิ่งยง, กำรวำงแผนกำรเปลี่ยนแปลงและกำรพัฒนำองค์กรเชิงกลยุทธ์ 

(กรุงเทพฯ: มิสเตอร์ก๊อบปี้, 2549), 5. 
15 รัศมี เจริญรัตน์, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนน าร่องผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน
จังหวัดสกลนคร” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2551), 24. 

16 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ,คู่มือเทคนิคและวิธีกำรบริหำรจัดกำร
สมัยใหม่ตำมแนวทำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง  (กรุงเทพฯ:
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2551), 15. 
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บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ17 อีกทั้งฮอลแลนด์ และเดวิส (Holland and Davis) ได้ให้
ความหมายว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นการใช้เทคนิควิธีที่เป็นระบบ เพ่ือประกันว่า การเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นเป็นไปตามทิศทางที่ได้วางแผนไว้ และก่อให้เกิดความคุ้มค่า และประสิทธิภาพ ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดพร้อมทั้งบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และยังกล่าวถึง หลักของการเปลี่ยนแปลงว่า ผลลัพธ์จาก
การบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน (Changing of the Business) จาก
การใช้องค์ความรู้ของการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของหน่วยงานในการประยุกต์
และรับเอาเทคนิคต่างๆ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน18 นอกจากนี้  เฟรด นิโคล (Niokols) ได้ให้ความหมาย
ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงและจัดให้มีการเปลี่ยนแปลงด าเนินไปอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ เกิดการ
ปฏิบัติงานใหม่ๆที่มีประสิทธิภาพดังนี้ ประเด็นแรก คือ งานที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งเก่ียวข้องกับงาน 2 ส่วน ได้แก่ การวางแผนการเปลี่ยนแปลงและจัดให้มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารปฏิกิริยาโต้ตอบการเปลี่ยนแปลง ประเด็น
ที่สอง คือ ขอบเขตของการปฏิบัติงานของผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากการบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องอาศัย
ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และประเด็นสุดท้าย คือ องค์ความรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วย รูปแบบ วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ ทักษะฯลฯ ที่ส่งเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 19 
โดยเคลลี่ (Kelly) ได้ให้ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์กรว่า เป็นกระบวนการตามธรรมชาติที่ไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่เคยหยุดนิ่ง สามารถเกิดอย่างแพร่หลาย ไม่สามารถคาดการณ์ได้แน่นอน และ
แปรผันตามระดับของอิทธิพลที่ได้รับอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จากแรงผลักดันทั้งในและนอกองค์กร 
แม้ว่าจะไม่ต้องการและพยายามหลีกหนีการเปลี่ยนแปลง แต่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วก็
จะท าให้ถูกล้อมรอบด้วยการเปลี่ยนแปลงและเผชิญหน้ากับความล้มเหลวอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 20 
และโรเเจอร์ และแมคอินทีฟ (Roger and Mcintive) อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นการท า
ให้เกิดสภาวะที่แตกต่างขึ้นมา หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์กร อาจเป็นแบบ
รูปนัย หรือสถานภาพและบทบาทของคนในองค์กร สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กร
สนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร21 
 สรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงหมายถึง การปรับปรุงองค์กรโดยเปลี่ยนจาก
สถานภาพหนึ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอย่างมีระบบตามแผนที่ก าหนดไว้ ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรใน
สถานศึกษาให้สามารถปรับตัว ตระหนัก และเล็งเห็นความส าคัญในการสร้างศักยภาพใหม่ๆเพ่ือตอบ

                                                 
17 สุนันทา เลาหนันทน์, กำรพัฒนำองค์กำร (กรุงเทพฯ: วิรตัน์ เอ็ดดูเคชั่น), 2551. 
18 Holland and Davis. (2010). Change management, Accessed September 17. 

Available from http://hollandmanagementconsulting.com/index.php?node=50 
19 Niokols,N.,Change Management101: A Primet (online), Available: 

http://www.niokols.us/change.htm (13 June 2011) 
20 Kelly, P. Nursing Leadership & Management 2nd ed. (New York: Delmar 

Learning),2008. 
21 Ralf E Rogers and Robert Mcintive, Organizations: Structure and Process, 

2nd ed. (Englewood Cliffs : Prentice-Hill,1979),193. 



18 
 

รับการเปลี่ยนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนท าให้การเปลี่ยนแปลงมีความส าคัญต่อการอยู่รอด และความส าเร็จ
ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
ควำมส ำคัญของกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
 การบริหารในยุคโลกาภิวัตน์ จ าเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีสมรรถนะในการบริหารเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์กว้างไกลจึงสามารถบริหารสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ ซึ่งมีผู้เสนอเกี่ยวกับความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการเปลี่ ยนแปลงไว้ว่า                 
กิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการปรับเปลี่ยน
องค์กร ในประเด็นที่ประสงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กรมิใช่เป็นกิจกรรมที่องค์กรพึง
ด าเนินการตามล าพัง โดยไม่มีประเด็นเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงองค์กร หากองค์กรไม่มีเป้าหมาย
ในการเปลี่ยนแปลงก็ไม่มีเหตุจ าเป็นที่จะต้องด าเนินกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ส่วนองค์กร
ที่มีเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างชัดเจนแล้ว การมุ่งผลักดันให้คนในองค์กรปรับเปลี่ยนวิถี
ปัจจุบันไปสู่วิถีใหม่ก็มักจะพบอุปสรรค หรือแรงต่อต้านในระหว่างการด าเนินการเปลี่ยนแปลง    
ส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้า ไม่ส าเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้นการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงจึงเป็นการสนับสนุนเติมเต็มภารกิจงานปรับเปลี่ยนองค์กรให้สมบูรณ์ครบถ้วน         
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงอย่างราบรื่น ในองค์กรที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงจนส าเร็จล้วน
เห็นความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นกิจกรรมที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร22 อีกทั้งพัชนี นนทศักดิ์ ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง    
ไว้ว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ยอมรับว่าถ้าองค์กรต้องด ารงอยู่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตาม
สภาพแวดล้อมที่มีการพัฒนาเปลี่ยนไป ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องเผชิญ ผู้บริหารที่บริหาร
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างถูกต้องย่อมท าให้งานมีความยืดหยุ่นและมีการใช้นวัตกรรม เพราะการ
เปลี่ยนแปลงเป็นพื้นฐานการด ารงอยู่ขององค์กร ผู้บริหารที่เข้าใจเรื่องนี้จึงเป็นผู้ที่มีคุณค่าต่อองค์กร23 
พร้อมทั้งวิรัตน์ มาตันบุญ ได้ให้ความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า ในการที่องค์กรจะ
สามารถด ารงอยู่ได้ในสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งองค์กรไม่สามารถ
ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ และการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ผิดพลาด มักก่อให้เกิดการต่อต้านและ
ผลเสียต่อองค์กร ทั้งนี้การบริหารการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกิจกรรมที่ส าคัญและมีความจ าเป็นต่อ

                                                 
22 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย, คู่มือกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อ

เสริมสร้ำงควำมเป็นเลิศในกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนภำครัฐ  (กรุงเทพ: ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2550),1. 

23 พัชนี นนทศักดิ์, กำรจัดกำรสมัยใหม่, พิมพ์ครั้งที่ 9 (กรุงเทพฯ : เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น     
อินโตไชน่า, 2549), 169. 
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องค์กรเพื่อสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์24 พร้อมด้วยภาวิตา ธาราศรีสุทธิ 
และสุธีรา สุริยวงศ์ ได้ให้ความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นธรรมชาติของโลกอย่าง
หนึ่งที่ทุกอย่างจะไม่คงที่ ไม่เหมือนเดิม แต่จะเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา เป็นสัจธรรมที่เป็นจริงของ
สรรพสิ่งในโลก แต่ก็มีไม่น้อยที่เกิดจากการริเริ่มหรือสร้างสรรค์ของมนุษย์ที่จะพยายามแก้ไขปัญหา
ต่างๆเพ่ือการอยู่ดีกินดีมากขึ้น จึงคิดหาทางเอาชนะธรรมชาติหรือให้ได้สิ่งใหม่ๆที่จะน ามาให้เกิด
ความสุขหรือเพ่ือให้อยู่ดีกินดีมากกว่าเดิม25  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การที่องค์กรจะสามมารถด ารงอยู่ได้ในสภาวะเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันทุกองค์กรไม่สามารถปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงมี่เกิดขึ้น
ตลอดเวลาได้ ดังนั้นการเข้าใจหลักการและความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลง ย่อมส่งผลดี
ต่อองค์กร ที่สามรถแก้ปัญหาได้ทันในทุกสถานการณ์ 
   
วัตถุประสงค์ของกำรเปลี่ยนแปลง 
 การเปลี่ยนแปลงองค์กรจะน าไปสู่จุดหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ 
 ดูบริน (Dubrin) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่เป็นไปได้ตามวิถี
ของการพัฒนาองค์กรไว้ 10 ประการ  
 1. การเพ่ิมระดับความไว้วางใจและสนับสนุนระหว่างกันในหมู่สมาชิกองค์กร  
 2. ความพร้อมที่จะเผชิญปัญหามีมากขึ้นแทนที่จะเก็บปัญหาไว้ในองค์กร  
 3. การเพ่ิมระดับการติดต่อสื่อสารในสี่ทิศทาง คือ จากระดับบนลงล่าง จากระดับล่างขึ้น
บน ระดับแนวนอนหรือแนวระนาบ และการทแยง  
 4. ส่งเสริมระดับขวัญและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  
 5. พยายามให้มีส่วนร่วมมากขึ้น มีการใช้ลักษณะการเป็นผู้น าแบบร่วมแรงร่วมใจทั่วทั้ง
องค์กร  
 6. การส่งเสริมให้มีการจัดการเกี่ยวกับความขัดแย้งมากกว่าการเก็บไว้  
 7. พยายามจ ากัดความขัดแย้งที่ไม่พึงประสงค์ระหว่างกลุ่มต่างๆ  
 8. ส่งเสริมการจูงใจในหมู่พนักงาน เจ้าหน้าที่ทุกระดับในองค์กร  
 9. การลดระดับพฤติกรรมทางการเมืองในหมู่นักบริหารหรือผู้จัดการ  
 10. การส่งเสริมให้มีการตอบโต้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมากข้ึน26  

                                                 
24 วิรัตน์ มาตันบุญ, “การบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การของโรงเรียนจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม่” (การค้นคว้าอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2552), 9-11. 

25 ภาวิตา ธาราศรีสุทธิ และสุธีรา สุริยวงศ์, กำรจัดและกำรพัฒนำองค์กำรทำงกำรศึกษำ 
พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพ: นวสาส์น การพิมพ์, 2555),224. 

26
 Andrew J. Dubrin, Foundation of Organization Behavior: Applied Perpective., 

(Englewood Cliffs, New Jersey : Prentice-Hall,1984), 448. 
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 เบนนิส (Bennis) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์องค์กรส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะได้รับ
ผลตอบแทนจากการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาองค์กร มี 6 ประการ คือ  
 1. เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อใจระหว่างสมาชิกทุกคนในองค์กร  
 2. เพ่ือช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาขององค์กรร่วมกัน  
 3. เพ่ือมอบหมายให้สมาชิกส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาและการ
ตัดสินใจ  
 4. เพ่ือเสริมสร้างให้สมาชิกในองค์กรมีความรู้สึกเป็นเจ้าของหรือมีส่วนร่วมใน
วัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน  
 5. มุ่งส่งเสริมการประสามงานระหว่างสมาชิกด้วยกันเองในกลุ่ม ระหว่างลุ่ม และทั้ง
องค์กรโดยส่วนรวม  
 6. เพ่ือเสริมสร้างให้สมาชิกทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการกลุ่ม และ
ได้ผลด้านผลผลิตและพฤติกรรมของกระบวนการกลุ่ม27 
 
รูปแบบของกำรเปลี่ยนแปลง 
 นักวิชาการต่างๆได้กล่าวถึงรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง ไว้ดังนี้  กีรติ ยศยิ่ง      
ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงองค์กรว่ามีจุดเน้นหลักเพ่ือความอยู่รอดและมีเป้าหมาย โดยแบ่งตาม
ลักษณะการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงความมุ่งหมาย มุ่งเน้นการก าหนด
พันธกิจ หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ชัดเจนยิ่งขึ้น หรือก าหนดพันธกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร
ขึ้นใหม่ 2) การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ มุ่งเน้นการก าหนดหรือขยายเป้าหมายการปฏิบัติงานที่
เฉพาะเจาะจง 3) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม มุ่งเน้นการท าความชัดเจนในคุณค่าของความเชื่อและ
ค่านิยมที่เป็นแกนหลักขององค์กรหรือสร้างขึ้นใหม่ 4) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม มุ่งเน้นการท า
ความชัดเจนในคุณค่าความเชื่อและค่านิยมที่ เป็นแกนหลักขององ ค์กรหรือสร้างขึ้นใหม่                 
5) การเปลี่ยนแปลงบุคคล โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในองค์กรให้สามารถด าเนินการได้ทั้งใน
ลักษณะการคัดเลือกและการรับสมัคร รับไปถึงการการปรับปรุงและพัฒนาด้วย  6) การเปลี่ยนแปลง
ภารกิจ มุ่งเน้นการออกแบบงานของบุคลากรแต่ละคนแต่ละกลุ่มให้ทันสมัย 7) การเปลี่ยนแปลง
โครงสร้าง มุ่งเน้นไปที่การออกแบบองค์กรและกลไกการประสานงานให้ทันสมัย เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากที่สุด และ 8) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี มุ่งเน้นการ
เปลี่ยนแปลงที่เน้นการเปลี่ยนแปลง เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวกและกลไกการไหลเวียนของงาน
ให้เกิดความคล่องตัว28 โดยวิเชียร วิทยอุดม ได้กล่าวถึงลักษณะของการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรมี 
3 รูปแบบคือ 1) การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่หวังผลอย่างฉับพลันทันที โดย
อ านาจในการตัดสินใจจะข้ึนอยู่กับผู้บริหารทั้งหมด ผู้บริหารจะใช้อ านาจในการสั่งการเพ่ือให้บุคลากร

                                                 
27

 Warren G. Bennis, Organization Development: Is Nature Origin and Perspacts 
Reading (Massachusetts: Addison-Wesley, 1969), 100. 

28 กีรติ ยศยิ่งยง, กำรวำงแผนกำรเปลี่ยนแปลงและกำรพัฒนำองค์กรเชิงกลยุทธ์ 
(กรุงเทพฯ : มิสเตอร์ก๊อปปี้, 2549) , 45. 
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ปฏิบัติตามค าสั่ง โดยขาดการค านึงถึงความรู้สึกของบุคลากร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันนี้อาจ
ก่อให้เกิดการต่อต้านภายในองค์กร เพราะผลของการเปลี่ยนแปลงอาจสร้างความไม่พอใจและเกิด
ความรู้สึกขัดแย้งระหว่างบุคลากรในองค์กร และอาจส่งผลต่อไปในอนาคต 2) การเปลี่ยนแปลงแบบมี
วัฒนาการ คือการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยการเปลี่ยนแปลงจะค่อยๆเกิดขึ้น ท าให้บุคลากร
ปรับตัวตามโดยไม่รู้สึกตัวว่ามีการเปลี่ยนแปลง 3) การเปลี่ยนแปลงแบบวางแผน เป็นการเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นระบบ มีการศกึษา วิเคราะห์และวางแผนไว้ล่วงหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามา
มีส่วนร่วมกับการเปลี่ยนแปลง เข้ามาร่วมมือกับฝ่ายบริหารในการเปลี่ยนแปลง ท าให้องค์กรมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ29 สอดคล้องสุนันทา เลาหนันท์  ได้แบ่งรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงไว้ 4 รูปแบบ คือ  1) การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างขององค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะส่งผลกระทบต่องานและความสัมพันธ์ทางด้านอ านาจหน้าที่ โดยมี
การเปลี่ยนแปลงในด้านเนื้อหาและขอบเขตของงาน 2) การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เนื่องจาก
เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว องค์กรจึงน าแนวทางใหม่ๆมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลง
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 3) การเปลี่ยนแปลงตัวคนหรือ
พฤติกรรม ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมของคนในองค์กร 
เป้าหมายส าคัญของการเปลี่ยนแปลงคือ ต้องการพัฒนาสมรรถภพของตัวบุคคล ในการปฏิบัติงานที่
ได้นับมอบหมายร่วมกับบุคคลอ่ืนให้ดียิ่งขึ้น 4) การเปลี่ยนแปลงลักษณะของงาน หมายถึง งานต่างๆ
ในองค์กรที่จะต้องท าให้เสร็จ ไม่ว่าจะเป็นงานใหญ่หรืองานเล็ก งานยากหรืองานง่าย ได้รวมเอาปัญหาต่างๆ
ที่เกิดขึ้นในองค์กรซึ่งจะต้องหาวิธีแก้ไขไว้ด้วย30 อีกทั้งณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ ได้แบ่งรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การเปลี่ยนแปลงอย่างช้าๆ ซึ่งองค์กรจะมีการเปลี่ยนแปลง
โดยไตร่ตรองไว้ก่อน เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงแล้วจะสงบนิ่งใหม่และมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นระบบจากลักษณะหนึ่งไปสู่อีกลักษณะหนึ่ง โดยมีกระบวนการที่กระตุ้นให้รู้สึกว่าต้องมีการ
เปลี่ยนแปลง ค่อยๆเปลี่ยนหรือปรับไปสู่แบบที่ต้องการ และท าให้องค์กรรู้สึกคุ้นเคยกับรูปแบบใหม่ๆ 
2) การบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นการมองการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นเรื่องที่ต้องเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา แต่ไม่อาจคาดเดาได้ว่าเกิดเม่ือใด ผู้บริหารต้องสามารถบริหารและตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา31 ไทกีและเดอแวนนา 
(Tichy and Devanna) ได้กล่าวถึงรปูแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 3 ระยะ ตามล าดับ 
ได้แก่ ระยะเริ่มคือ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง ระยะที่สองที่ตามมาคือ การสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ 
(Creating a new vision) ซึ่งในระยะนี้ผู้น าต้องหาสร้างแรงดลใจแก่ผู้ตามด้วยการบ่งบอกถึงอนาคต
ที่ดีกว่า และสามารถดึงดูดใจผู้ตามให้เห็นว่าคุ้มค่าที่จะเปลี่ยนแปลง และระยะที่สามคือ การด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร32 ส าหรับซีเนอร์ (Senior) ได้แบ่งการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ประเภทคือ 

                                                 
29 วิเชียร วิทยอุดม, กำรพัฒนำองค์กร (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด, 2550), 30. 
30 สุนันทา เลาหนันท์, กำรพัฒนำองค์กำร (กรุงเทพฯ: วิรัตน์ เอ็ดดูเคชั่น, 2551),37. 
31 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันท์, พฤติกรรมองค์กร (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2551), 225. 
32 N.M. Tichy and M.A. Devanna, The transformation leader (New York: John  

Wiley & Son,1986),19-32. 
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1) Smooth Incremental Change คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยมีการ
วางแผนหรือเตรียมล่วงหน้าและมิได้ส่งผลกระทบต่อองค์กรมากนัก เช่น การรับพนักงานใหม่ในแผนก  
2) Bumpy Incremental Change คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดขึ้น
จากแรงกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน 3) Discontinuous Change คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรงในด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง
หรือวัฒนธรรมองค์กรหรือเปลี่ยนแปลงทั้งสามสิ่ง ตัวอย่างที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจน ได้แก่ การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ การบินไทย การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทยหรือกระท่ังองค์กรสื่อสารมวลชนแห่งประเทศ
ไทย33  สอดคล้องกับไมค์ เบียร์ (Mike Beer) ได้แบ่งประเภทการเปลี่ยนแปลงหรือรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ 1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง (Structural Change) โดยจะมองว่า องค์กรเป็นเหมือน
กลุ่มของชิ้นส่วนที่มาท างานร่วมกัน ในระหว่างการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้บริหารสูงสุด พร้อมด้วย
ความช่วยเหลือของที่ปรึกษาจะพยายามที่จะปรับส่วนประกอบเหล่านั้น เพ่ือให้ผลงานโดยรวมดีขึ้น 2) การ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือลดต้นทุน (Cost cutting) การเปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้จะมีการตั้งเป้าเพ่ือลดขั้นตอน
ที่ไม่จ าเป็นหรือวิธีการอ่ืนๆที่จะลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 3) การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ (Process 
Change) โดยมีจุดมุ่งหมายไปยังการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนในการท างาน การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 
มักมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าให้กระบวนการต่างๆนั้นเร็วขึ้น มีประสิทธิผลขึ้น และเชื่อถือได้มากขึ้น 4) การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม (Cultural Change) โดยมุ่งเน้นไปที่คนในองค์กร การเปลี่ยนจากการบริหาร
แบบสั่งการและการควบคุม ไปเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรม รวมไปถึงความพยายามใด  ๆที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กร34 พร้อมทั้งการศึกษาของรูน ทอดเนม 
(Rune Todnem) ได้แบ่งรูปแบบของลักษณะการบริหารการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงตามประเภทที่เกิดขึ้น การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆและการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามขนาดองค์กร 
ส าหรับการเปลี่ยนแปลงตามประเภทของการเกิดนั้นสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ โดยประกอบด้วย
การเปลี่ยนแปลงอย่างไม่ต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงแบบเพ่ิมขึ้น การเปลี่ยนแปลงแบบไม่ราบรื่น และ
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆ เกิดขึ้นจากการ
วางแผน ภาวะฉุกเฉิน สิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญหรือเกิดจากทางเลือก ในการด าเนินงานขององค์กร และ
ประเด็นสุดท้ายที่รูน ทอดเนม (Rune Todnem) กล่าวไว้คือ  การบริหารการเปลี่ยนแปลงตามขนาด 
ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะ ที่แตกต่างกัน คือ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากัน การปรับเพ่ิมขึ้น การรวมตัว
กันระหว่างหน่วยงานย่อยภายในองค์กร และการส่งต่อความร่วมมือภายในองค์กร35 
 

                                                 
33 B. Senior, Organizational Change, 2nd ed. (London: Prentice Hall,2002),14. 
34 ไมค์ เบียร์, กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง, พิมพ์ครั้งที่ 2 แปลจาก Managing change 

and transition, แปลโดย ภักดี เมฆจ าเริญ (กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท,2551), 16-17. 
35 R. Todnem, “Organizational Change Management: A Critical Review,” 

Journal of Change Management 5,7 (November 2005) : 369-380. 
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 สรุปได้ว่ารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถแบ่งออกได้อย่างหลากหลายโดยมี
หลักใหญ่ๆ ที่นักวิชาการได้แสดงแนวคิดไปในทิศทางเดียวกันคือ รูปแบบที่หนึ่ง การเปลี่ยนแปลงแบบ
ปฏิวัติ คือ การเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน ไม่มีการวางแผน ท าอย่างรวดเร็ว ซึ่งอาจก่อให้เกิดแรงต่อต้าน
มาก รูปแบบที่สอง การเปลี่ยนแปลงแบบมีวัฒนาการ หรือ แบบค่อยเป็นค่อยไป ท าให้บุคลากรปรับตัว
โดยไม่รู้สึกว่ามีการเปลี่ยนแปลง รูปแบบที่สาม การเปลี่ยนแปลงแบบมีแบบแผน เป็นการเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นระบบ มีการศึกษาวิเคราะห์ ซึงถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการรูปแบบ
การเปลี่ยนแปลงแบบอื่นๆ 
 
ลักษณะกำรเปลี่ยนแปลง 
 มัวร์ (Moore) กล่าวถึง ลักษณะการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบันไว้ 6 ประการ คือ 
 1.  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมหรือในวฒันธรรมหนึ่งเปน็ไปอย่างรวดเรว็และสม่ าเสมอ 
 2.  การเปลี่ยนแปลงไม่ได้เป็นไปอย่างชั่วคราวหรือเป็นการเปลี่ยนแปลงแค่เฉพาะเรื่อง
นั้น ๆ โดยล าพัง แต่การเปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มที่จะยายออกไปในอาณาบริเวณกว้างหรือแผ่ออกไป  
ทั่วโลก 
 3.  การเปลี่ยนแปลงอาจเกิดได้ทึกสถานที่และมีความส าคัญต่อสังคมและวัฒนธรรมนั้นๆ 
การเปลี่ยนแปลงและผลที่เกิดขึ้น มีความสัมพันธ์กันคือ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านอ่ืนๆตามมา 
 4.  การเปลี่ยนแปลงสมัยปัจจุบันเป็นผลมาจากการวางแผนเอาไว้หรือเป็นผลที่เกิดจาก
การประดิษฐ์สิ่งต่างๆ มากกว่าสมัยก่อน  
 5.  ความรู้ในทางเทคนิคและนโยบายต่างๆในสังคมแผ่ออกไปอย่างรวดเร็วและมีมากข้ึน  
ในขณะเดียวกันการเลิกใช้กระบวนการบางอย่างก็เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเช่นกัน 
 6.  การเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบกระเทือนถึงประสบการณ์ของปัจเจกบุคคลและการ
งานหน้าที่ของสังคมอย่างกว้างขวาง คนทุกคนย่อมประสบกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ36 
 
ขั้นตอนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
 การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรเริ่มจากการก าหนด
วิสัยทัศน์ (ภาพความส าเร็จสุดท้ายในการบริหารการเปลี่ยนแปลงครั้งนั้นๆ) วัตถุประสงค์และแนวทาง
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนั้นๆอย่างชัดเจน โดยมุ่งผลลัพธ์ผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กรเป็นหลัก 
ในขณะเดียวกันก็ไม่ละเลยความจ าเป็นในระดับบุคคล เพ่ือเอ้ืออ านวยให้บุคลากรในองค์กรสามารถ
ผ่านช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวเข้าสู่วิถีใหม่ได้อย่างราบรื่นที่สุดเท่าที่จะเป็นไปไ ด้    
อีกทั้งเพ่ือรักษาระดับผลงาน ตลอดจนขวัญก าลังใจไว้ไม่ให้เสื่อมถอยในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลง    
และเป็นพ้ืนฐานเสริมผลงานให้ดียิ่งๆขึ้นไปเมื่อเข้าสู่วิถีใหม่แล้ว แนวทางการการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุผลประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักดังนี้  

                                                 
36

 Moore, Social Change (New Delhi : Prentice : Prentice-Hill of India, 1965), 25. 
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  1. การเตรียมการ ขั้นตอนนี้เป็นการเตรียมก่อนน าการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่องค์กร เพ่ือให้
การเปลี่ยนแปลงนั้นด าเนินไปในทิศทาง วัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน เพ่ือมุ่งสร้างเอกภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร  
 2. การด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนนี้เป็นการด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ตามแผนกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้ในขั้นการเตรียมการ โดยเน้นการสร้างความ
ยอมรับในองค์กรตามล าดับขั้นตอน APEC 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ “รับรู้” (Awareness) “ศรัทธา” 
(Passion) “ศึกษาวิธี” (Education) และ “มีความสามารถ” (Competence) วิธีการบริหารการเปลี่ยนแปลง
แนวทางนี้เป็นผลมาจากการน าแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ใช้กันแพร่หลายในนานาประเทศ
มาปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงองค์กรในภาครัฐของไทย โดยมีจุดเด่นคือ มุ่งสร้าง
ความยอมรับและแรงสนับสนุนจากคนในองค์กรในระดับภาพรวมในขั้นตอน “รับรู้” และ“ศรัทธา” ใน
ขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญแก่การเปลี่ยนแปลงในระดับปัจเจกบุคคลในขั้นตอน “ศึกษาวิธี” และ “มี
ความสามารถ” ผลที่ได้จากขั้นตอนงานนี้คือ การยอมรับสนับสนุนจากบุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อประเด็นการปรับเปลี่ยนองค์กรที่ด าเนินการ 
 3. การสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ขั้นตอนนี้มุ่งด าเนินการในวิถีทาง
เหมาะสมและที่เป็นไปได้เพ่ือเชื่อมโยง ผลงานอันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่กระบวนการให้
ความดีความชอบทั้งในระดับหน่วยงานและบุคคล และบูรณาการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหาร
จัดการทั่วไปขององค์กร อีกทั้งเป็นส่วนหนึ่งของเนื้องานอันเป็นกิจวัตรของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ
เปลี่ยนแปลงด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างยั่งยืนถาวร เป็นการป้องกันมิให้
บุคลากรในองค์กรย้อนกลับไปด าเนินวิถีการท างานแบบเดิม37  
 
กำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง  
 เป็นเรื่องปกติเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้น ย่อมมีการต่อต้านจากผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้นเสมอ กล่าวคือ ในระยะแรกที่เป็นการสร้างการยอมรับ จะมีการ
ต่อต้านออกมาในลักษณะสร้างกลไกป้องกันตนเอง เช่น พยายามปฏิเสธโดยกล่าวว่า ที่เป็นอยู่ขณะนี้ก็
ดีอยู่แล้ว ไม่เห็นมีปัญหาอะไร ส่วนในระยะด าเนินการเปลี่ยนแปลง การต่อต้านจะเพ่ิมความรุนแรง
มากขึ้น เช่นการไม่ร่วมมือหรืออาจประท้วง เป็นต้น สาเหตุของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง มาจาก
เหตุผลหลายอย่าง ดังนี้ 
  1. เรื่องการเมืองและผลประโยชน์ส่วนตัว โดยคนเหล่านี้อาจ รู้สึกว่าถ้ามีการ
เปลี่ยนแปลง ก็จะท าให้ตนสูญเสียอ านาจ ต าแหน่งหน้าที่การงาน และสถานภาพทางสังคม เป็นต้น 
 2.  ความเฉื่อยชาส่วนตัว ไม่อยากเปลี่ยนแปลง ด้วยความเคยชินกับสถานภาพเดิม จึง
วิตกว่าการเปลี่ยนแปลง จะกระทบต่อสิ่งที่เคยท าเป็นประจ า รวมทั้งความสะดวกสบายที่เคยได้รับ 
 3.  ความเข้าใจผิด ได้แก่ ความไม่เข้าใจถึงเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง
รวมทั้งยังไม่ทราบ แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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 4.  ขาดความไว้วางใจ  โดยคนเหล่านั้นแม้จะเข้าใจถึงเหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงก็
ตาม แต่แสดงการต่อต้าน เพราะยังไม่ไว้วางใจ และสงสัยต่อเจตนารมณ์ที่แท้จริงของการเปลีย่นแปลงนั้น 
 5.  การประเมินสถานการณ์ที่ต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มเป้าหมายที่ถูก กระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง มีความรู้สึกว่าสถานการณ์ยังไม่ถึงขั้นที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง โดยกลุ่มที่สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงอาจอ่านสถานการณ์ผิดพลาดก็ได้ 
 6.  การขัดแย้งกับวัฒนธรรมขององค์การ วัฒนธรรมขององค์การบางแห่งที่เน้นอนุรักษ์
นิยม และความมั่นคง จะมีความรู้สึกว่า คนภายนอกที่เข้ามาสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นนั้น เป็น
การชี้น าที่ผิดและเป็นคนผิดปกติ 
 กล่าวโดยสรุป จากเหตุผลของการต่อต้านต่าง ๆ ดังกล่าว สามารถมองได้ 2 แนวทาง 
ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็น ทั้งนี้เพราะ ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงของ
องค์การปัจจุบันกับสภาพในอุดมคติเมื่อเปลี่ยนแปลงแล้วมีน้อยมาก หรือ 2) การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่ง
ที่รับไม่ได้ (และอาจเป็นภัยคุกคาม) ทั้งนี้เพราะสภาพที่เป็นจริงขององค์การปัจจุบันแตกต่างจาก
องค์การในอุดมคติเม่ือเปลี่ยนแปลงแล้วอย่างมาก 
 
กำรลดกำรต่อต้ำน 
 ในการลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงนั้น มีกลยุทธ์อยู่ 6 ประการ ที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลง
สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ได้แก่ 
  1. ให้การศึกษาและใช้การสื่อความหมาย การสื่อความหมายช่วยให้พนักงาน เข้าใจถึงเหตุผล 
ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้ลดการต่อต้านลง กลยุทธ์นี้มีความเชื่อพ้ืนฐานว่า สาเหตุที่บุคลากรต่อต้าน
มาจากการได้รับข้อมูลผิดๆ หรือเพราะการอ่อนประชาสัมพันธ์ ดังนั้นเมื่อให้ข้อมูลอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ ความเข้าใจก็มีความชัดเจนขึ้น ต่อต้านก็จะหมดไป นอกจากนี้ความสัมพันธ์ ระหว่างผู้บริหาร
กับบุคลากรนับว่าส าคัญ เพราะก่อให้เกิดความเชื่อถือและไว้วางใจต่อกันมากขึ้น ซึ่งถ้าขาดเงื่อนไข
ดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงก็ยากท่ีจะส าเร็จ 
 2. การมีส่วนร่วม เป็นเรื่องยากที่คนซึ่งมีส่วนร่วมตัดสินใจให้มีการเปลี่ยนแปลงจะออกมา
ต่อต้านต่อสิ่งที่ตนท า ดังนั้นก่อนท าการเปลี่ยนแปลง ใด ๆ ต้องเชิญคนที่เห็นว่าต่อต้านให้เข้ามาอยู่ใน
กระบวนการตัดสินใจ นอกจากนี้ถ้าผู้นั้นมีความเชี่ยวชาญ และได้ใช้ความสามารถดังกล่าวเข้าร่วม ใน
ฐานะบุคคลส าคัญของงานด้วยแล้ว นอกจากผู้นั้นจะไม่ต่อต้านแล้วยังมีความผูกพันมากขึ้น จนท าให้
การตัดสินใจเปลี่ยนแปลงมีผลดียิ่งขึ้น แต่ก็มีข้อเสียเชิงลบได้เหมือนกัน เช่น อาจได้ข้อยุติที่มีคุณภาพ
ต่ าและต้องใช้เวลา  
 3. การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนต่างๆ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงอาจหยิบยื่นความช่วยเหลือ
ให้ เพ่ือลดการต่อต้านให้น้อยลง เช่น กรณีบุคลากรรู้สึกกลัวและมีความกระวนกระวายใจต่อการ
เปลี่ยนแปลงสูง ควรจัดให้มีบริการให้ค าปรึกษา และการบ าบัดช่วยเหลือ ให้การฝึกอบรมใหม่ ให้
ศึกษาดูงานเพื่อปรับตัว เป็นต้น 
 4. ใช้การเจรจาต่อรอง เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถใช้การแลกเปลี่ยน
ระหว่างสิ่งที่มีค่ากับการไม่ต่อต้าน เช่น การให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น แต่ข้อเสียคือ สิ้นเปลือง ไม่ยุติธรรม 
คนอ่ืนใช้ 
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 5. การใช้กลวิธีปรุงแต่งข้อเท็จจริงและการดึงมาเป็นพวก การใช้กลวิธีนี้ ได้แก่ การปรุง
แต่งข้อเท็จจริงให้น่าสนใจเชื่อตาม จนลดการต่อต้านลง ส่วนการดึงเข้ามาเป็นพวก เป็นวิธีดึงดูดใจ
และให้มีส่วนร่วมด้วยวิธีการ เช่น อาจซื้อผู้น าที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงด้วยการให้ผลตอบแทนพิเศษ 
และให้มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงโดยท าแบบลับ ๆ ทั้งนี้ถ้าหากความลับ เกิดรั่วไหล
ให้คนอ่ืนทราบว่าพวกตนก าลังถูกกลอุบาย จะท าให้ความเชื่อถือของคนเหล่านั้นต่อผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจะหมดไปทันที 
 6. ใช้การข่มขู่บังคับ ต่อผู้ที่ต่อต้าน เช่น ขู่ว่าจะย้าย จะไม่ได้รับการส่งเสริมความก้าวหน้า 
จะถูกประเมินผลงานให้ต่ าลง หรือจะระบุด้านลบในหนังสือรับรอง เป็นต้น วิธีนี้ควรหลีกเลี่ยงและใช้
เป็นวิธีสุดท้ายเมื่อใช้วิธีอ่ืนหมดแล้วแต่ไม่ได้ผล 
 
แนวคิดกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
 แนวคิดในช่วงกระบวนทัศน์ใหม่หรือยุคใหม่ของการบริหารการเปลี่ยนแปลง มุ่งอธิบาย
ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยเชื่อว่าภาวะผู้น าได้เข้ามามี
บทบาทอย่างแพร่หลาย หากสร้างกรอบแนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ผู้น าจะเป็นแรงกระตุ้น
และแรงบันดาลใจแก่ผู้ตามให้ไปถึงทั้งผลส าเร็จ จุดมุ่งหมายและแนวทางการปฏิบัติ การพัฒนาและ
มองถึงการยอมรับในความสามารถของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยช่วยให้ผู้ตามก้าวหน้าและ
พัฒนา โดยตอบสนองต่อความต้องการของผู้ตามแต่ละบุคคล และต้องการที่จะใช้อ านาจแก่พวกเขา 
และท าให้ผู้ตามแต่ละบุคคลมีแนวทางปฏิบัติในจุดหมายเดียวกัน38 สอดคล้องกับคอตเตอร์ (Kotter) 
เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นสิ่งที่จ าเป็น ถึงแม้ว่าบางคนเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงมักเกิดปัญหา
และอุปสรรคจนไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ คอตเตอร์ (Kotter)เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรือ
เอกชน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่จะมีอุปสรรคอยู่บ้าง เพราะพวกเราไม่ได้ถูกเตรียมมาส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแต่ต้น ส าหรับผู้คนในรุ่นก่อนๆไม่ได้เติบโตมาในยุคของการเปลี่ยนแปลง แต่เมื่อโลก
เกิดการเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน
เทคโนโลยีที่ท าให้การสื่อสารและการคมนาคมขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น เกิดการผสมผสานระบบ
เศรษฐกิจในระดับโลก เกิดการขยายตัวในตลาดของประเทศที่พัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบการปกครอง และจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ได้ก่อให้เกิดการแข่งขันทางการตลาดในระดับ
โลก อันก่อให้เกิดผลกระทบตามมาไม่ว่าจะเป็นทั้งโอกาสทางการตลาดที่เพ่ิมขึ้นและความเสี่ยงจ าก
การมีคู่แข่งที่มากขึ้นด้วย ปัจจัยส าคัญต่างๆที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคโลกาภิวัตน์และการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดแรงผลักดันจากภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมต่อการเปลี่ยนแปลงใน
องค์กร(Major Change in Organizations) คอตเตอร์ (Kotter) ได้เสนอแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
8 ขั้นตอน (The Eight Stage Change Process) ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในตลาดโลก และเป็นการเปลี่ยนแปลง
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ไปสู่อนาคตที่ดีกว่า กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ซึ่งน้อยคนนักที่จะเข้าใจและจัดการ
กับกระบวนการดังกล่าวได้ดี กระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การสร้างความรู้สึก
ว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน (Establishing a Sense of Urgency) การเปิดใจพูดคุยกันอย่างซื่อตรง ให้
เข้าใจถึงการลงมือปฏิบัติ และหาแนวทางในการแก้ไขที่เป็นไปได้ ด้วยการประเมินสภาวะทาง
การตลาดและคู่แข่งขัน ชี้ให้เห็นถึงวิกฤติการณ์ และโอกาสหรือช่องทางในการผ่านพ้นภาวะวิกฤติ 
โดยก าหนดวิธีและการปฏิบัติ เพ่ือแก้ปัญหาจากการท างาน 2) สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Creating the Guiding Coalition) ด้วยการก าหนดให้มีกลุ่มท างานที่เหมาะสม โดยการประชุม 
วางแผน มอบหมายภาระงานให้ผู้รับผิดชอบ ให้อ านาจแก่บุคลากรที่รับผิดชอบที่จะน าคนอ่ืนๆใน
องค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่  โดยพยายามกระตุ้นให้ลงมือท า และ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่
บุคลากร และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing a Vision 
and Strategy) ด้วยการน าทีมงานมาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการท างานที่ชัดเจนอัน
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง โดยการชี้แจง ท าความเข้าใจ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ให้แก่บุคลากรในองค์กร
ทราบ และตั้งมั่นบนความรู้สึกและสิ่งสร้างสรรค์เพ่ือที่จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผล  
รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงที่จะท าให้วิสัยทัศน์นั้นกลายเป็นจริง  4) สื่อสารวิสัยทัศน์ของ
การเปลี่ยนแปลง (Communicating the Change Vision) มีปฏิสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรในองค์กร
ทุกระดับด้วยการใช้เครื่องมือหลากหลายช่องทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์และ  กลยุทธ์นั้นในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ ด้วยใจความเข้าใจง่ายและตอบสนองความต้องการของคนในองค์กร ด้วยการชี้น าและการ
จ าลองสถานการณ์จนคนเริ่มยอมรับวิสัยทัศน์นั้นและเริ่มเปลี่ยนแปลง  5) การให้อ านาจที่จะท าการ
เปลี่ยนแปลง (Empowering Broad-Based Action) การปรับเปลี่ยนระบบโครงสร้างขององค์กรหรือ
แม้กระทั่งการก าหนดกิจกรรมหรือวิธีการต่างๆ เพ่ือขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางหรือความเสี่ยงที่มีต่อ
วิสัยทัศน์อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดผลตอบรับและได้รับการสนับสนุนจากผู้น า โดยมี
ผลตอบแทนเมื่อส าเร็จและการรับรู้ต่อความคืบหน้าและสิ่งที่ประสบผลส าเร็จ 6) สร้างชัยชนะระยะ
สั้น (Generating Shot-Term Wins) ก าหนดเป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ง่ายและชัดเจน มีการเริ่ม
บริหารสิ่งใหม่ๆ และต้องประสบผลส าเร็จให้ได้ระดับหนึ่งก่อนที่จะเริ่มท าสิ่งใหม่เป็นอันดับต่อไป ด้วย
การท าให้การเปลี่ยนแปลงปรากฏผลออกมาในรูปของความส าเร็จหรือชัยชนะ พร้อมกับการให้รางวัล
เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น 7) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่
ที่ดีกว่า (Consolidating Gains and Producing More Change) มีการสนับสนุนให้ท ารายงาน
ความก้าวหน้า ด้วยการปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง และนโยบายให้สอดคล้องกับแนวทางการ
เปลี่ยนแปลง การสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทั้งการหา
ช่องทางหรือแนวคิดใหม่ๆเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระลอกแล้วระลอกเล่าอย่างไม่ขาดสาย  8) 
รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร (Anchoring New Approaches in 
the Culture) มีการปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา การสร้างภาวะผู้น าและรักษา
มาตรฐานการท างานที่ส าเร็จที่ เกิดขึ้นในองค์กร นอกจากนี้  คอตเตอร์ (Kotter) ยังอธิบายว่า               
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรจะประสบความส าเร็จต้องให้ความส าคัญกับขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง 
(Importance of Sequence) ซึ่งจะต้องเป็นไปตามล าดับ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วหรือ
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ข้ามขั้นตอนก็มักจะเกิดปัญหาอยู่เสมอ รวมทั้งการสร้างโครงการย่อยๆขึ้นในโครงการเปลี่ยนแปลง 
(Project within Projects) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์กรนั้น จ าเป็นจะต้องมีการสร้างโครงการย่อยๆ
ขึ้นหลายโครงการเพ่ือให้เกิดผลหรือความส าเร็จในระยะสั้นเป็นระยะๆ รวมทั้งหากเกิดอุปสรรคขึ้น   
ก็สามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ได้ตลอดเวลาและคอตเตอร์ (Kotter) ยังแสดงให้เห็นว่าการบริหารใน
ลักษณะของการเป็นผู้น า (Leadership) มีบทบาทความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการบริหารใน
ลักษณะของการจัดการ (Management) โดยการจัดการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในขบวนการผลิต
ได้ ในขณะที่การเป็นผู้น าสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการผลิตอันน ามาซึ่งผลประโยชน์
มากกว่าและยังเป็นแนวทางในการพัฒนาของอนาคตต่อไป 
  แนวคิดการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการลงมือท าของ ลารี่ บอสซิดี (Larry Bossidy)     
ได้เสนอลัทธิลงมือท า ซึ่งมีหลักส าคัญอยู่ 4 อย่างคือ 1) จดจ่ออยู่กับเป้าหมายส าคัญ (Focus on WIG) 
ค าว่า WIG เป็นค าย่อของ widely important goal หมายถึงเป้าหมายส าคัญสูงสุดเพียงหนึ่งหรือสอง
อย่างก็พอ ทั้งนี้เป้าหมายต้องเป็นตัวเลขที่บรรลุได้ในชีวิตจริง ในการวางเป้าหมายระดับองค์กรนั้น ต้อง
เอาคนในสายงานซึ่งรู้จริงเข้ามาร่วมวางเป้าหมายด้วย ไม่ใช่วางเป้าหมายจากการคาดเดาขึ้นมาลอยๆ   
2) ลงมือท ามาตรการส าคัญ (Act on lead measure) หมายถึงมาตรการส าคัญซึ่งจะเป็นตัวน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายส าคัญสูงสุด 3) ปิดป้ายคะแนนไว้ตลอดเวลา (Keep compelling scoreboard)  การท า
การเปลี่ยนแปลงใดๆเสมือนการเข้าแข่งขันกีฬานัดส าคัญในการแข่งขันกีฬา ในการแข่งขันกีฬา จะมี
ป้ายคะแนนขนาดใหญ่ติดไว้ในที่ทุกคนมองเห็นทั้งจากสนามแข่งขันและจากที่นั่งคนดู ท าให้ทุกคนทราบ
ได้ตลอดเวลาว่าตอนนี้ทึมไหนได้คะแนนเท่าไหร่ ทีมไหนน า ทีมไหนตาม ในการท างานก็เช่นกัน และ
วิธีการเล่นของนักกีฬาก็ถูกปรับเปลี่ยนไปตามสภาวการณ์นั้นๆการปิดป้ายคะแนนตัวชี้วัดเป้าหมายส าคัญ
ไว้ในที่ที่ลูกทีมทุกคนเห็น และเปลี่ยนตัวเลขบนป้ายทุกครั้งที่มีการประเมิน จะท าให้ทุกคนรู้สถานะ
ของทีมว่าเข้าใกล้หรืออยู่ห่างเป้าหมายเพียงใด39 
 แนวคิดในการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรของปีเตอร์ เชงกี้ (Peter Senge) เน้นการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรโดยเริ่มที่การปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ ค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในองค์กร 
ผู้น ามีบทบาทในการสร้างสภาวะแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล และกระท าตนเป็น
แบบอย่างเท่านั้น แต่ไม่สามารถบังคับให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นได้โดยคนในองค์กรไม่สมัครใจ 
Senge เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงเกิดจาก “ความรู้อันหยั่งลึก” ในองค์กรทั้งนั้น และโดยที่
หน่วยเรียนรู้พื้นฐานในองค์กรใดๆคือกลุ่มบุคคลหรือทีมงานที่ปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง Senge 
จึงเสนอแนะ Core Learning Capabilities for Team (ความสามารถในการเรียนรู้อันเป็นแกนหลัก
ส าหรับทีม) ซึ่งเปรียบเสมือนเก้าอ้ีซึ่งตั้งอยู่ได้เพราะมีสามขา Senge เน้นการสร้างองค์กรที่สามารถ
เรียนรู้ได้ซึ่งผู้คนเพิ่มพูนความสามารถของตนในการสรรค์สร้างผลลัพธ์ที่ปรารถนาอย่างแท้จริง องค์กร
สามารถแก้ไขอุปสรรคในการเรียนรู้ด้วยหลัก 5 ด้าน ที่บุคคลและทีมงานต่างๆในองค์กรควรพัฒนาขึ้น
เพ่ือสร้างศักยภาพในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง อันจะน าไปสู่การพัฒนาในระดับองค์กร การเรียนรู้ ใน 
5 ด้านนี้ได้แก่ 1) การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking)  2) ความเป็นเลิศในระดับบุคคล (Personal 
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Mastery) 3) กรอบความนึกคิด (Mental Models) 4) วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) และ               
5) การเรียนรู้ร่วมกัน (Team Learning) โดยแนวคิดนี้เน้นการเรียนรู้ระดับบุคคล จึงเหมาะแก่องค์กรที่
มุ่งพัฒนาบุคลากร และต้องการให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในระดับปัจเจกบุคคลก่อนจะขยายไปสู่
ระดับองค์กร40  
 แนวคิดสุนทรียแสวงหา (Appreciative Inquiry) ของเดวิด โคออพเพอไรเดอร์ (David 
Cooperider) ซึ่งมีพัฒนาการขององค์ความรู้มาในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกันกับแนวทางศึกษาวิจัยทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ที่เน้นการพัฒนาจุดแข็ง (Strengths) ของมนุษย์มากกว่า
การมองหาจุดอ่อน (Weakness) เพ่ือแก้ไข เมื่อวิเคราะห์แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกนี้แล้วจะเห็นความ
สอดคล้องกันอย่างมากกับแนวคิดของสุนทรียแสวงหา เรียกว่าไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างชัดเจน  
มุ่งเน้นการค้นหาสิ่งดีๆทั้งปวงที่ปรากฏอยู่ในสภาวะปัจจุบันของระบบต่างๆตลอดจนในปัจเจกบุคคล
แต่ละคน กระบวนการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดนี้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน (4D) คือ Discovery, Dream, 
Design และ Destiny ในระยะแรก ต่อมามีผู้น า Appreciative Inquiry  มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
และได้ขยายกระบวนการนี้ต่อเป็น 5D โดยเพ่ิม D ตัวแรก คือ Definition  กลยุทธ์ที่ตั้งอยู่บนแนวคิด
นี้มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเริ่มต้นจากการค้นหาและตระหนักรู้ในสิ่งที่ดีที่สุดที่ที่องค์กรมีอยู่ใน
ปัจจุบัน (What is) อาทิ จุดเด่น พรสวรรค์/ความสามารถพิเศษ ปัจจัยที่ “ก่อก าเนิดชีวิตและพลัง” 
(life-giving forces) ขององค์กรและบุคคลเพ่ือน าไปสู่สิ่งที่อาจเป็นไปได้ (What could be) ใน
อนาคต การเปลี่ยนแปลงโดยใช้กรอบแนวคิดจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เน้นวิธีคิดในเชิงบวกเป็นส าคัญ41 
 เลวิน (Lewin) ได้แบ่งขั้นตอนของกระบวนการ ให้การเปลี่ยนแปลง ออกเป็น 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะยอมรับถึงความจ าเป็น (Unfreezing) ระยะด าเนินการเปลี่ยนแปลง (Changing) และระยะ
รักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์การได้ถาวร (Refreezing)  
 1. ระยะยอมรับถึงความจ าเป็น (Unfreezing) เป็นขั้นตอนที่เงื่อนไขสภาพแวดล้อมและ
สถานภาพเดิมที่องค์การเป็นอยู่ขณะนั้น เกิดปัญหาท าให้การ ด าเนินกิจการไม่เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งอาจ
เกิดจากการมีโครงสร้าง การจัดรูปแบบงาน หรือเทคโนโลยีที่ขาดประสิทธิผล หรือการที่พนักงานขาด
ทักษะ และเจตคติท่ีเหมาะสม การเกิดวิกฤตการณ์เป็นตัวเร่งให้ฝ่ายต่าง ๆ ยอมรับและเห็นถึงความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การชุมนุมประท้วงอย่างรุนแรงของพนักงาน หรือยอดตัวเลข
การขายสินค้าตกลงอย่างฮวบฮาบหรือการเกิดกรณีฟ้องร้องทางกฎหมายกับบริษัท เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การยอมรับถึงความจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงนั้น ไม่จ าเป็นต้องมีวิกฤตการณ์เกิดข้ึนก็ได้แต่อาจจะ
มาจากการได้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น การส ารวจทัศนะของลูกค้า พนักงานหรือดูจากบัญชีการเงิน
ของบริษัท เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้ในการคาดเหตุการณ์ล่วงหน้า เพ่ือด าเนินการเปลี่ยนแปลง
ก่อนที่จะเกิดภาวะวิกฤตได้ 

                                                 
40

 Senge, Peter, The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning 
Organization, Doubleday, 2006 

41
  ส านักงาน(ก.พ.ร.),คู่มือการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเสริมสร้างความเป็นเลิศในการ

ปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ,(กรุงเทพฯ:ส านักงาน(ก.พ.ร.),2550),5-6. 



30 
 

 2. ระยะด าเนินการเปลี่ยนแปลง (Changing) เป็นขั้นตอนของการน าแผนงานวิธีการ
และเทคนิคต่าง ๆ ลงสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป สู่สภาพที่ต้องการ อย่างไรก็ดีการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างสามารถท าได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องมีแผนงานก็ได้ เช่น การจัดฝึกอบรมทักษะ
การท างาน การปรับขั้นตอนการสรรหาพนักงาน เป็นต้น ซึ่ งเกี่ยวข้องกับคนไม่กี่คน แต่ถ้าเป็นการ
เปลี่ยนแปลงใหญ่ที่ต้องเกี่ยวกับคนจ านวนมาก เช่น การปฏิรูปปรับรื้อองค์การใหม่ การปรับนโยบาย
จากรวมศูนย์ไปเป็นการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ ในการตัดสินใจลงสู่ระดับล่างเป็นต้น 
จ าเป็นต้องมีแผน และด าเนินการอย่างรอบคอบ 
 3. ระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์การได้ถาวร (Refreezing) กล่าวคือ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแล้ว พร้อมทั้งได้มีการพัฒนาด้านพฤติกรรม และเจตคติของพนักงาน หรือปรับ
โครงสร้างใหม่แล้ว ในขั้นตอนจากนี้ก็คือ การท าให้การเปลี่ยนแปลงใหม่ในด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นคงอยู่
และกลายเป็นส่วนหนึ่ง ขององค์การต่อไป ซึ่งมีสิ่งที่ต้องพิจารณาก็คือ การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่เกิดขึ้นมี
ประสิทธิผลหรือไม่ และข้ันตอนต่อเนื่องที่จะต้องเปลี่ยนแปลงต่อไปเป็นอย่างไร แนวคิดในการบริหาร
ปัจจุบันจึงให้ความส าคัญต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เพ่ือกระตุ้น
ทุกคนในองค์การให้มีนิสัย การเรียนรู้ตลอดเวลา และพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงเสมอ42 
 จากแนวคิดหลายทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงดังที่กล่าวมาแล้ว สามารถ
สรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นในการจัดการหรือ
การท างานเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานโดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้นท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์
ของกลุ่มจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม 
ดังนั้นผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงองค์กรและผู้ร่วมงานก็มีความส าคัญต่อการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน ผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญต่อผู้ร่วมงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลในการบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าองค์กรไปในทิศทางที่
เหมาะสม 
 
โรงเรียนมำตรฐำนสำกล (World Class Standard School) 
หลักกำรเหตุผลของกำรจัดโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
 กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน
วิทยาการ สังคม เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยลาพัง จะต้องร่วมมือและพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกัน การดารงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมีการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันมากขึ้น มี
ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่างๆร่วมกันมากขึ้น ในขณะเดียวกัน สังคมโลกในยุค
ปัจจุบันก็เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ทาให้คนต้องคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็ว 
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 Kurt Lewin, Group decision and Social Change (New York: Harpre, 1951). 
quoting in Burke, W. Warner, Organization Change (London : Sage Publications, 
2008). 
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เพ่ือให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคมที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น สิ่งเหล่านี้น าไปสู่สภาวการณ์ของการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และเป็น
แรงผลักดันส าคัญที่ท าให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจัดการศึกษาจึงเป็นตัว
บ่งชี้ที่ส าคัญประการหนึ่งสาหรับความพร้อมในการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 และศักยภาพในการแข่งขันใน
เวทีโลกของแต่ละประเทศ ดังนั้น ประเทศที่จะอยู่รอดได้หรือคงความได้เปรียบก็คือประเทศที่มี
อ านาจทางความรู้ และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society)   
 นอกจากนั้น ในปัจจุบันยังปรากฏสภาพปัญหาที่คนทั่วโลกต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์
ร่วมกัน ในเรื่องความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อมวลมนุษย์โดยทั่วไป สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มว่าคนยุคใหม่จะต้องเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงอันหลากหลาย เป็นสัญญาณเตือนว่าโลกในยุคหน้าจะมีปรากฏการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นเกิน
กว่าจะคาดคิดถึง ด้วยเหตุนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่แต่ละประเทศต้องเตรียมคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะและ
ความสามารถในการปรับตัวให้มีคุณลักษณะส าคัญในการด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่ได้อย่างรู้เท่าทัน สงบ 
สันติ มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมเพียงพอ การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนต้องมีความ
เป็นพลวัตน์ ก้าวทันกับสิ่งต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ งชาติ       
ได้ผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการศึกษาไทยให้พร้อมส าหรับการแข่งขันใน
เวทีโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
  1. โรงเรียนเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาในมิติที่กว้างขึ้น เพราะในปัจจุบันสังคมโลก
เป็นสังคมที่ไร้พรมแดนที่มีการติดต่อประสานสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่างๆมากขึ้น อีกทั้งการก้าวไปสู่
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะมีผลต่อการเปิดเสรีทางการศึกษา ซึ่งจะท าให้เกิดการแข่งขันใน
การจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้น ในอนาคตโรงเรียนแต่ละแห่ง
จะต้องมีการแข่งขันด้านคุณภาพมากขึ้น โรงเรียนในประเทศไทยเองจ าเป็นต้องพัฒนาให้เป็นหน่วย
บริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เพ่ือรองรับการแข่งขันที่จะเกิดข้ึนจากการเปิดเสรีทางการศึกษา 
  2. หลักสูตรการเรียนการสอนมีความเป็นสากล เนื่องจากยุคโลกาภิวัตน์มีการเชื่อมโยง
ด้านการค้าและการลงทุน ท าให้ตลาดแรงงานในอนาคตต้องการคนที่มีศักยภาพในหลายด้าน รวมทั้ง
ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร คุณลักษณะในการเป็นพลโลก   
การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงต้องปรับให้มีความเป็นสากลมากขึ้น นอกจากนี้การเปิดเสรี
ทางการศึกษา ท าให้สถาบันการศึกษาจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนด้านจัดการศึกษาในประเทศไทย 
โรงเรียนควรหาภาคีเครือข่ายในการจัดหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรสมทบ หรือหลักสูตรร่วมกับสถาบัน
ต่างประเทศ เพ่ือความเป็นสากลของการศึกษา 
 3. การพัฒนาทักษะการคิด สภาพสังคมโลกที่มีการแข่งขันสูง ท าให้การจัดการศึกษา 
จ าเป็นต้องเน้นการพัฒนาทักษะเป็นส าคัญ ในปัจจุบันโรงเรียนยังไม่สามารถพัฒนาทักษะการคิดของ
ผู้เรียนได้เท่าที่ควร เนื่องจากการเรียนการสอนยังเน้นให้ผู้เรียนคิดตามสิ่งที่ผู้สอนป้อนความรู้มากกว่า
การคิดสิ่งใหม่ๆ จึงควรมีการปรับรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิด
ให้มากยิ่งขึ้น  
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 4. การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม แนวคิดของทุนนิยมที่มุ่งการแข่งขันนั้น มีอิทธิพลท าให้
การจัดการศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่เน้นและให้ความส าคัญการพัฒนาความรู้ความสามารถ       
เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  จนอาจละเลยการพัฒนา
ส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมซึ่งจะส่งผลต่อปัญหาทางสังคมตามมา ดังนั้นปรัชญาการจัดการศึกษา
จึงต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคคลในองค์รวมทั้งมิติของความรู้และคุณธรรมคู่กัน เพ่ือให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืนและประชาคมโลกอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  
 5. การสอนภาษาต่างประเทศ ในยุคโลกไร้พรมแดนนั้น ผู้มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาที่ใช้สื่อสารกันอย่างกว้างขวาง เช่น ภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีน ย่อมมีความ
ได้เปรียบในการติดต่อสื่อสาร การเจรจาต่อรองในเรื่องต่างๆ ตลอดจนการประกอบอาชีพ การจัดการ
เรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศด้วย43 
 
หลักสูตรและกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
กระบวนกำรพัฒนำผู้เรียนสู่คุณภำพที่คำดหวังในแนวทำงกำรด ำเนินงำนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
 โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นการจัดการศึกษารูปแบบใหม่ เพ่ือยกระดับคุณภาพ 
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผู้เรียนมีศักยภาพและความสามารถทัดเทียม
ผู้เรียนของนานาประเทศ ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและคุณภาพการศึกษารวมทั้ง
คุณภาพของผู้เรียน ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องยังไม่ปรากฏผลเป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม สถานศึกษาจะต้อง
พัฒนาหลักสูตรให้เชื่อมโยงสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การเรียนรู้ภาษายุคดิจิตัล  
ความสามารถในการสื่อสาร มีการคิดประดิษฐ์และสร้างงาน สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง44  
 โรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษา ที่ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานน ามาใช้เป็น มาตรการเร่งด่วน ในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา เพ่ือให้
ผู้เรียนมีคุณภาพเทียบเท่า มาตรฐานของสากลหรือมาตรฐานของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง    
มีความสามารถในการร่วมมือท างาน และแข่งขันกับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะสิ่ง
เหล่านี้จะท าให้ประเทศไทยด ารงอยู่ในเวทีระดับนานาชาติได้อย่างรู้เท่าทัน สมศักดิ์ศรี เคียงบ่าเคียง
ไหล่ ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ได้รับประโยชน์ในสิ่งที่ควรจะได้รับและมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสงบ สันติ ถ้อยทีถ้อยอาศัยและช่วยเหลือซึ่งกันและกันโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ได้เริ่มด าเนินการน าร่องในปีการศึกษา 2553 กับโรงเรียนจ านวน 500 โรงเรียน      
ทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ด้วยการให้โรงเรียนในโครงการ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

                                                 

    43 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในโรงเรียน 
มำตรฐำนสำกล ฉบับปรับปรุง, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย,2555). 

       
44 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, แนวทำงกำรขับเคลื่อนศูนย์ประสำนงำน  

กำรจัดกำรมัธยมศึกษำ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย,2552) 
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และพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ 
UNESCO ทั้ง 4 ด้าน คือ Learning to Know, Learning to Do, Learning to Live Together, 
และ Learning to Be  รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบ คุณภาพ ตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนบรรลุคุณภาพ
ตาม มาตรฐานที่ก าหนดของหลักสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และเพ่ิมเติม
สาระการเรียนรู้ความเป็นสากล เพ่ือพัฒนาผู้เรียน ให้มีศักยภาพเป็นพลโลก มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในระดับเดียวกับ มาตรฐานของสากลหรือมาตรฐาน
ของประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง ความส าเร็จในการด า เนินงานของโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล จะพิจารณาจาก คุณภาพของผู้เรียนที่ เพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่แต่ละโรงเรียนก าหนด 
และท าความตกลงไว้กับโครงการเป็นส าคัญส าหรับความ  ส าเร็จด้านการพัฒนา หลักสูตรด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการบริหารจัดการ โรงเรียนด้วยระบบบริหารคุณภาพถือเป็น
ความส าเร็จ ในการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเชื่อว่า ถ้าโรงเรียนมี
หลักสูตร มีกระบวนการจัดการเรียนการสอน และมีระบบการบริหารจัดการที่ดีก็จะช่วยท าให้ผู้เรียนมี
คุณภาพที่ดีข้ึนเป็นล าดับ โดยได้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเป้าหมายและตัวชี้วัดความส าเร็จด้าน
ผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากลเพื่อโครงการและแต่ละโรงเรียนสามารถนา ไปใช้ประโยชน์ในการ
ประเมินผลการด าเนินงานของตนเอง ทั้งนี้เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียนได้ยึดเป้าหมายในการพัฒนา
ผู้เรียนของโรงเรียน มาตรฐานสากล 5 เป้าหมาย ตามที่ได้ตั้งไว้ ตั้งแต่เริ่มโครงการเมื่อปี พ.ศ. 2553 
ได้แก่ 1) เป็นเลิศทางวิชาการ  2) สื่อสารสองภาษา 3) ล้ าหน้าทางความคิด 4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 
และ 5) ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก45 โรงเรียนมาตรฐานสากลมีเจตนารมณ์ที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 
 1. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพอันหมายถึงเป็นคนดี คนเก่ง สามารถ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุขบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย ภายใต้บริบทสังคมโลกใหม่ 
รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในระดับสูง ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการสื่อสารเพ่ือ
การพ่ึงตนเองและเพ่ือสมรรถนะในการแข่งขัน  
 2. โรงเรียนยกระดับคุณภาพสูงขึ้นสู่มาตรฐานสากล และผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
แห่งชาติ เป็นโรงเรียนยุคใหม่ที่จัดการศึกษาแบบองค์รวมและบูรณการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมศาสนาและการเมืองเพ่ือพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 3. โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรรูปแบบและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นตามศักยภาพ
ของผู้เรียนโดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้จ าเป็นต้องมีสื่ออุปกรณ์เครื่องมือนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมและปรับประยุกต์ใช้ได้สมประโยชน์ ทันต่อการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 

                                                 
45 ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, เป้ำหมำยและตัวชี้วัดด้ำนผู้เรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพมหานคร :   
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากัด,2553), 4. 
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 4. ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาด้วยวิธีการที่เหมาะสม
ทั่วถึงและต่อเนื่อง เสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้และเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสู่ความเป็น
เลิศในระดับสากล ตลอดจนเพื่อจรรโลงความพึงพอใจและความผูกพันต่อวิชาชีพอย่างเหนียวแน่น 
 5. โรงเรียนภาคีเครือข่ายการจัดการเรียนรู้และร่วมพัฒนากับสถานศึกษาในระดับท้องถิ่น 
ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระหว่างประเทศเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษา องค์กร
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนเป็นเครือข่ายพัฒนาความรู้ให้กับประชาชนและบุคคลทั่วไป 
 โครงการนี้ ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแนวความคิด 5 ประการ ได้แก่ 1) แนวโน้มการเป็นหมู่บ้าน
โลก 2) การเป็นประชาคมอาเซียน หรือความเป็นหมู่บ้านเดียวกันของประเทศต่างๆในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 3) นโยบายรัฐบาล 4) นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ และ 5) แผน
ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพการศึกษามัธยมศึกษา ปีงบประมาณ 2552-2555 ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน46 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการจึงมีการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนให้
มีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติอันจะส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศแบบยั่งยืน โดยมีจุดหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สมรรถนะส าคัญ และมาตรฐานการ
เรียนรู้เป็นเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และมีคุณธรรมบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย
ควบคู่กับความเป็นสากล โดยหลักสูตรได้มุ่งเน้นความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต เพื่อให้ผู้เรียนมีศักยภาพเทียบเคียงกับนานาอารยประเทศ เป็นการ
เพ่ิมขีดความสามารถให้คนไทยก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของโลก มีศักยภาพใน
การแข่งขันในเวทีโลก  
 อย่างไรก็ตามผลจากการติดตามการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 พบว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ยังไม่สามารถ
พัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณภาพตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางฯได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านต่างๆ 
ดังนี้ 
 1. ทักษะและความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและการศึกษาหาความรู้   
ทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
 2. ทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารและศึกษา หาความรู้      
ทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
 3. ทักษะและความสามารถในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study) 
และเรียนรู้จากการปฏิบัติทดลอง 

                                                 

     46 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แนวทำงกำรด ำเนินงำนโรงเรียน
มำตรฐำนสำกล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 2553), 3-17. 
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 4. ทักษะและความสามารถในการคิดรูปแบบต่างๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดเชิง
วิทยาศาสตร์ การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นต้น 
 5. ทักษะและความสามารถในการท างานและแข่งขันกับชาวต่างชาติ 
 6. โอกาสในการใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้และการด ารงชีวิต 
 7. ความเป็นผู้มีจิตสาธารณะ และมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค47 
 สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายของหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างถ่องแท้ สามารถน าไปถ่ายทอดแก่ผู้เรียน และประยุกต์ใช้สื่ออุปกรณ์
ต่างๆ ตลอดจนนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้เล็งเห็นความจ าเป็นอย่างรีบด่วนที่
จะต้องเร่งหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะและความสามารถต่างๆดังกล่าวให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียน เพ่ือให้เป็นพ้ืนฐานที่จะเติบโตเป็นคนไทยที่มีความคิดเป็นสากล มีความสามารถในการร่วมมือ
ท างานและแข่งขันกับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสิ่งเหล่านี้จะช่วยท าให้ประเทศไทย 
สามารถด ารงอยู่ในเวทีนานาชาติได้อย่างรู้เท่าทัน สมศักดิ์ศรี เคียงบ่าเคียงไหล่ ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ 
ได้รับประโยชน์ในสิ่งที่ควรจะได้รับ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสงบ สันติ 
ถ้อยทีถ้อยอาศัยและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 
กำรด ำเนินงำนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
 การด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล จะประสบความส าเร็จได้จะต้องมีการพัฒนา
หลายมิติไปพร้อมกัน โดยจะต้องด าเนินการทั้งระบบ คือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และด้านการบริหารจัดการ มิใช่เป็นการจัดการศึกษาเพียงบางส่วนของโรงเรียน หรือเพียงจัดเป็น
แผนการเรียนมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะต้องมีจุดมุ่งหมายและ
ทิศทางท่ีชัดเจน ดังนี้ 
 1. เพ่ือยกระดับการเรียนการสอนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของประเทศชั้น
น าที่มีคุณภาพการศึกษาสูง ได้แก่ ประเทศที่ประสลความส าเร็จสูงในการเข้าร่วมโครงการ PISA หรือ 
TIMSS โดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนทางด้านสติปัญญา ความสามารถ และความถนัด  มีการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเพ่ิมพูนศักยภาพของผู้เรียน ส่งเสริมพหุปัญญาของผู้เรียนบนพ้ืนฐาน
ของความเข้าใจและรู้ใจ มีการใช้กระบวนการคัดกรองในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือให้สามารถพัฒนาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศักยภาพ 
 2. เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนให้มีการบริหารด้วยระบบคุณภาพตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพของ
โรงเรียนด าเนินไปตามมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานของประเทศชั้นน าที่มีคุณภาพการศึกษาสูงทั้งหลาย 
 
 

                                                 
47 เรื่องเดียวกัน,7. 
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 แต่ในสภาพความเป็นจริงการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกันทั้งบริบท ศักยภาพ ขนาดโรงเรียน 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนเกิดการพัฒนา 
จึงก าหนดให้มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3 ระดับ คือ 
 ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการคุณภาพ ระดับโรงเรียน (School Quality Award : SCQA) 
 ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA) 
 ระดับท่ี 3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
 ทั้งนี้หวังว่ารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพในแต่ละระดับจะท าให้
โรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างมีข้ันตอนสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และบริบทของโรงเรียน 
 3. เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก โดยเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการสื่อสารสอง
ภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ทั้งนี้เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลกเทียบเคียงได้กับนานาอารยประเทศ 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีศักยภาพท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 1) ความรู้พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล (Digital-Age Literacy) มีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทาง 
วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี รู้ภาษา ข้อมูล และทัศนภาพ (Visual & Information 
Literacy) รู้พหุวัฒนธรรมและมีความตระหนักส านึกระดับโลก (Multicultural Literacy & Global 
Awareness)  
 2) ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ (Inventive Thinking) มีความสามารถใน 
การปรับตัว สามารถจัดการกับสภาวการณ์ที่มีความซับซ้อน เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ สามารถก าหนด/ตั้ง
ประเด็นค าถาม (Hypothesis Formulation) เพ่ือน าไปสู่การศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้  มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ ข้อมูล สารสนเทศ และสรุปองค์ความรู้ (Knowledge 
Formation) ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
  3) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (Effective Communication) ความสามารถ
ในการรับและส่งสาร การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง มี
วัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม 
รวมทัง้มีทักษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ตลอดจนสามารถเลือกใช้
วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 
 4) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ความสามารถในการน ากระบวนการต่างๆ    ไปใช้
ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เข้าใจความสัมพันธ์และ
การเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม สามารถจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ อย่าง
เหมาะสมและน าไปสู่การปฏิบัติ/น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม บริการสาธารณะ ( Public 
service) ซึ่งหมายถึงการเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก (Global Citizen)  
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 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การสืบค้นหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้และวิธีการ ที่
หลากหลาย (Searching for Information) เลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะ
กระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้การสื่อสาร การท างาน 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้องเหมาะสม และมีคุณธรรม48 
 
แนวคิดทำงกำรด ำเนินงำนโรงเรียนสู่โรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
 1. แนวคิดของ ISO : โรงเรียนมาตรฐานสากล เกิดขึ้นมาจากแนวความคิดการบริหาร
องค์กรตามแนวทางองค์การมาตรฐานสากลหรือองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐานซึ่งมีค า
ภาษาอังกฤษว่า International Organization for Standardization (ISO) ได้ด าเนินการก่อตั้งเมื่อ
ปี ค.ศ.1946 (พ.ศ.2489) มีส านักงานอยู่ที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การจัดระเบียบการค้าโลกด้วยการสร้างมาตรฐานขึ้นมา ซึ่งในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ก่อตั้งจนถึง         
ปี พ.ศ.2530 ระบบมาตรฐานได้มีการพัฒนาทั้งในประเทศเยอรมันและสหราชอาณาจักรจนกระทั่ง    
ปี พ.ศ.2530 ระบบมาตรฐานได้ถูกวางระบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพที่สามารถตรวจสอบ
คุณภาพได้ผ่านทางระบบเอกสารหรือที่เรียกว่าอนุกรมมาตรฐานสากล ISO 9000 ซึ่งปัจจุบันนี้ถือว่า
เป็นมาตรฐานที่ก าหนดใช้ในทุกประเทศท่ัวโลก ISO 9001 เป็นมาตรฐานสากลที่มีระดับความเข้มงวด
มากที่สุด กล่าวคือหน่วยงานที่จะได้รับอนุมัติว่ามีระบบมาตรฐานสากล ในระดับนี้ได้จะต้องมีรูปแบบลักษณะ
การท างานในองค์กรตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 20 ข้อ โดยมีการก ากับตั้งแต่การออกแบบ การพัฒนา การ
ผลิตและการบริการ ส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นน าแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือความ
เป็นเลิศหรือเพ่ือให้ได้มาตรฐานสากลโดยอ้างอิงเกณฑ์มาตรฐานหรือเพ่ือให้ได้มาตรฐานสากลโดย
อ้างอิงเกณฑ์มาตรฐานจาก ISO 9001 : 2008 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการคุณภาพ โดยสรุปมี
องค์ประกอบหลัก 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์กรที่มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ภาวะผู้น าการน า
องค์การ 3) มุ่งเน้นบุคลากร 4) เน้นกระบวนการปฏิบัติการ5) เน้นการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ      
6) เน้นข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจ 7) ประโยชน์ที่ได้รับ/ผลลัพธ์  8) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง49 
 2. แนวความคิดของ Baldrige คือการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือความเลิศจากกรอบ
เกณฑ์การจัดการศึกษาเพ่ือผลงานที่เป็นเลิศ โดยที่ Baldrige Performance Excellence Program 
เป็นหน่วยงานองค์กรอิสระที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความเป็นเลิศขององค์กร โดยการจัดท าเครื่องมือ
และองค์ประกอบในการประเมิน วิเคราะห์ เพ่ือให้การศึกษาและค าแนะน ากับผู้บริหารองค์กรภาค
ธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ และให้รางวัลกับองค์กร
ที่มีเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับ โดยมีองค์ประกอบในการพิจารณา 7 องค์ประกอบ ดังแผนภูมิที่ 3 
 
 

                                                 
48 เรื่องเดียวกัน, 22. 
49 National Quality Assurance, National Quality Assurance The Premier 

Management System Registrar , accessed June 8,2011, available from   
http://www.nqa.com/ en/atozserviceswhat-is-iso-9001.asp.   
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แผนภูมิที่ 3 องค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ  
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,คู่มือกำรบริหำรจัดกำรด้วยระบบคุณภำพ 
(กรุงเทพ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย,2553), 8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงร่างองค์กร (Organization Profile) 
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ ความท้าทาย 

2. การวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) 

5.การมุ่งเน้นบุคลากร 
(Faculty and Staff) 

1. การน าองค์กร 
(Leadership) 

7.ผลลพัธ์ 
 (Performance Res) 
 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Student and Stakeholder Focus) 

6. การจัดการกระบวนการ 
(Process) 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
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 ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์และการบูรณาการขององค์ประกอบทั้ง 7 หมวด จะเริ่มจาก 
การน าองค์กร (หมวดที่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ (หมวดที่ 2) และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (หมวดที่ 3) ประกอบกันเป็นกลุ่มของการน าองค์กรว่า การน าองค์กรต้องมุ่งที่กลยุทธ์และ
นักเรียน ผู้บริหารระดับสูง หรือฝ่ายบริหารของโรงเรียนต้องก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนและเป็นผู้น าในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุตาม
ทิศทางท่ีก าหนดไว้การมุ่งเน้นบุคลากร (หมวดที่ 5) การจัดการกระบวนการ (หมวดที่ 6) และผลลัพธ์ 
(หมวดที่ 7) ประกอบกันเป็นกลุ่มผลลัพธ์ โดยบุคลากรและกระบวนการที่ส าคัญมีบทบาท ท าให้การ
ด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมขององค์กร (โรงเรียน) ส่วนการวัดวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ (หมวดที่ 4) มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้องค์กรมีการจัดการที่มี
ประสิทธิผล มีการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้ระบบที่ใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้ เป็น
แรงผลักดันการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้เป็นพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการ
ด าเนินการโดยรวม จากแผนภูมิที่ 3 สามารถอธิบายแต่ละองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ      
7 หมวด ได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  หมวดที่ 1 การน าองค์กร (Leadership) การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหาร
โรงเรียนชี้น าการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการของโรงเรียนของผู้น าระดับสูงรวมทั้งระบบ
ธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการด าเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมาย และความรับผิดชอบต่อชุมชน 
วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร การพัฒนาผู้น าในอนาคต การวัดผลการด าเนินงานในระดับ
องค์กรและการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความ
เป็นพลเมืองด ี
  หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอที่จะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุผล
ส าเร็จ การจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวัดความส าเร็จและการรักษา
ความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 
  หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Focus) การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือความส าเร็จ 
ด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในและครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของนักเรี ยนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และใช้สารสนเทศนี้เพ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
  หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ และ
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งการทบทวนผลการด าเนินการ เพ่ือผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการด าเนินงานและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 
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  หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) เป็นการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการผูกใจ การพัฒนาและการจัดการบุคลากร เพ่ือให้มีการใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่าง
เต็มที่ และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน
รวมถึงการประเมินขีดความสามารถรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดผล
การด าเนินงานที่ดี 
  หมวดที่ 6 การจัดกระบวนการ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะหลัก
และระบบงานและการออกแบบการจัดการ ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญเพ่ือน าระบบงานไปใช้สร้าง
คุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนประสบความส าเร็จ รวมถึงการเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน 
  หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินการของโรงเรียน
และการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงิน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร นอกจากนั้นยังเป็นการตรวจประเมินระดับ
ผลการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาและบริการในลักษณะ
เดียวกัน โดยจะแสดงข้อมูลส าคัญของระดับ (Levels) แนวโน้ม (Trends) ผลิตภาพ (Productivity) 
ประสิทธิผล (Effective) ในรอบเวลา (Cycle Time) ของการด าเนินงานของโรงเรียนในปัจจุบัน ผลลัพธ์
ที่ได้จากการประเมินจะเป็นสารสนเทศ ตัวชี้วัดความก้าวหน้า เพ่ือประเมินปรับปรุงกระบวนการจัด
การศึกษาและบริการโดยมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ของโรงเรียน50 
 3. แนวคิดของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: 
TQA) ความเป็นมาของรางวัลคุณภาพแห่งชาติเริ่มต้นตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติและส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวั นที่ 5 
กันยายน 2539 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วย
ตระหนักถึงความส าคัญของรางวัลนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
จึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมศึกษา ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยงาน
หลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ สนับสนุน 
และผลักดันให้องค์กรต่างๆท้ังภาคการผลิตจัดการ องค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลกจะได้รับประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได้รับรางวัลจะ
น าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าองค์กรของตนไปสู่ความส าเร็จเพ่ือเป็นแบบอย่างให้องค์กรอ่ืนๆน าไปประยุกต์ 
เพ่ือให้ผลประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด าเนินงานไปอย่ างกว้างขวางย่อมจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลก
ได้รางวัลคุณภาพแห่งชาติถือเป็นรางวัลระดับโลก เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการ

                                                 
50 Baldrige,2011-2012 Education Criteria for Performance Excellence,  

accessed December 8,2011,available from 
http://www.nist.gov/baldrige/publications/Upload/2011-2012 Education Criteria.pdf. 
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ตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรื อ The Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ 
หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น 
 แนวทางการด าเนินการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ตามแนวคิดของรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศไทย ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
  3.1 ก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
ข้อมูลจาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียนทั้งสภาพจริงในปัจจุบันและสภาพ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
    3.2 ก าหนดค่านิยมของโรงเรียนในการท างานให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  3.3 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานตาม
ค่านิยมของโรงเรียนเพื่อพัฒนาบุคลากรสู่ผู้น าขององค์กรนี้ในอนาคต 
  3.4 ผู้บริหารโรงเรียนมีระบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่
ภายใต้การกระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  3.5 สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติงานและให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  3.6 จัดระบบการสื่อสารเพื่อให้ทราบและเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ค่านิยมและผล
การด าเนินงานการด าเนินงานที่คาดหวังของโรงเรียนแบบสองทิศทางอย่างหลากหลายรูปแบบ 
  3.7 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผล
การด าเนินการ การบรรลุพันธกิจ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์รวมทั้งส่งเสริมและก ากับให้บุคลากร
ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และมีจริยธรรม 
  3.9 ผู้บริหารโรงเรียนด าเนินการเชิงรุกในการสร้างแรงจูงใจและสื่อสารการตัดสินใจ
ที่ส าคัญให้บุคลากรทราบเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีกับโรงเรียน 
  3.10 ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดผลการด าเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ของ
โรงเรียนโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่ากับนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3.11 ผู้บริหารโรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
โดยน าผลการประเมินการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายของตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ 
 สรุปได้ว่าแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น ได้ประยุกต์แนวทางการ
บริหารองค์กรที่เป็นมาตรฐานสากล (International Organization for Standardization) โดยเฉพาะ 
ISO 9001 ที่เกี่ยวข้องกับกับการบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management) และใช้แนวทางการ
บริหารจัดการโรงเรียนที่เป็นมาตรฐานตาม Baldrige Education Criteria for Performance 
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Excellence) ซึ่งเทียบเคียงกับแนวทางการให้รางวัลคุณภาพของไทยคือ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ
ประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) นั่นเอง51 
 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนเทียบเคียงมำตรฐำนสำกล 
 โรงเรียนมาตรฐานสากลจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน 8 กลุ่มสาระตาม
เจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 โดยสามารถพิจารณา
จัดการเรียนการสอนตามความพร้อมของทรัพยากรของแต่ละโรงเรียนให้ความส าคัญในการศึกษา/
ทบทวนเนื้อหาในแต่ละกลุ่มสาระโดยเฉพาะกลุ่มสาระสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ให้เนื้อหามี
ความทันสมัยเป็นเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบันและอยู่ในความสนใจของสังคม นอกจากนี้โรงเรียนต้อง
จัดการเรียนการสอนสาระเพ่ิมเติมที่มีความเป็นสากล จ านวน 4 สาระ คือ ทฤษฎีความรู้ การเขียน
ความเรียงขั้นสูง โครงงาน โลกศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  
ทฤษฎีองค์ควำมรู้ (TOK: Theory Of Knowledge) 
 เป็นสาระการเรียนรู้ที่ว่าด้วยเรื่องประเด็นความรู้ต่างๆ องค์ความรู้และทฤษฎีความรู้ของ
สาระการเรียนรู้พ้ืนฐานทั้งหมดในเชิงบูรณาการ ในเชิงปฏิบัติครูและผู้เรียนจะต้องร่วมกันก าหนด
เนื้อหาโดยวิธีการต่างๆตามความเหมาะสม เช่น การระดมสมอง การใช้แบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ประเด็นร้อนของสังคม เหตุการณ์ปัจจุบัน สภาพปัจจุบันและปัญหาที่ผู้เรียนหรือสังคมก าลังเผชิญ 
หรือหัวข้อที่ผู้เรียนสนใจ เป็นต้น จากนั้นครูและผู้ เรียนรวบรวมรายชื่อหัวข้อชื่อเรื่องอย่างเป็นระบบ 
โดยจัดเป็นเอกสารลักษณะรูปเล่มที่มีเป้าหมายเพ่ือช่วยผู้เรียนให้สามารถเข้าใจสถานการณ์ในสังคม 
และใช้ความรู้ที่ตนเรียนรู้มาศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ จ าแนกความแตกต่างระหว่างการให้เหตุผลที่
ดี/เหมาะสมและไม่ดี/ไม่เหมาะสม สามารถวิเคราะห์และให้เหตุผล ความอคติ/ความล าเอียง เกี่ยวกับ
อุบัติการณ์ของสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น สามารถระบุความไม่สมเหตุสมผลของสถานการณ์ต่างๆ   
ครูใช้รูปแบบการสอนและจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สนทนาโต้ตอบและอภิปรายซักถามโดยไม่มีการ
ตัดสินถูก/ผิดในข้อคิดเห็น แต่ครูผู้สอนจะต้องมุ่งพัฒนาส่งเสริม/ฝึกฝนวิธีการให้ความคิดบนพ้ืนฐาน
ของความรู้และทฤษฎีความรู้ต่างๆเพ่ือให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นให้ข้อมูลขัดแย้งหรือเห็นด้วยอย่าง
มีคุณภาพ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนครูผู้สอนจะต้องจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ มีความสามารถ และมีทักษะในการน าเสนอแนวคิด/องค์ความรู้โดยบอกประเด็นส าคัญ  
3 ประเด็นเก่ียวกับหัวข้อท่ีตนเองเลือก ได้แก่ 
 1)  สามารถบอกช่องทางการับรู้ความรู้ เช่น การรับรู้โดยอารมณ์ ความรู้สึกหรือการรับรู้ 
โดยเหตุผลหรือรับรู้จากสื่อภาษา สัญลักษณ์/การให้สมญานาม 
 2)  สามารถบอกสาขาของความรู้ที่ได้รับ เช่น เป็นความรู้ด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
มานุษยวิทยา ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และศิลปกรรม 

                                                 
51 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือกำรบริหำร

จัดกำรคุณภำพโรงเรียนมำตรฐำนสำกล (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทยจ ากัด ,2553), 17-68. 
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 3)  สามารถบอกความหมายขององค์ประกอบความรู้ที่ได้รับในเรื่องต่อไปนี้ 
  -  ธรรมชาติการรับรู้ เช่น การรับรู้จากประเภทของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศ 
ความเชื่อ ความศรัทธา ความคิดเห็น ความรู้หรือภูมิปัญญา 
  -  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
  -  ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและการเรียกร้องสิทธิต่างๆ 
  การวัดประเมินผลการเรียน การวัดประเมินผลสัมฤทธิ์จากการเรียนการสอนทฤษฎี
ความรู้ ผู้เรียนจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินโดย 
  -  การเขียนความเรียงชั้นสูงสามารถน าเสนอแนวคิด ความคิดเห็นและให้เหตุผล
เกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีผู้เรียนได้รับเลือกจากหัวข้อเรื่องท่ีครูก าหนดให้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นหัวข้อเกี่ยวกับ
สถานการณ์และสภาพสังคมปัจจุบัน 
  -  การพูดน าเสนอเนื้อเรื่องของความเรียง ผู้เรียนจะต้องน าเสนอหัวข้อของความ
เรียงในข้อ 1 ในลักษณะของรูปแบบการน าเสนอตามประเด็นระเบียบวิธีวิจัยเบื้องต้น ตามเวลาที่
ก าหนดให้และในการน าเสนอผู้เรียนจะไม่ได้รับอนุญาตให้น าเสนอความคิดเห็นโดยการอ่านอย่าง
เด็ดขาด 
 การให้คะแนนส าหรับผลงานเขียนและการน าเสนอผลงาน ครูผู้สอนพิจารณาความส าคัญ
ของหัวข้อเรื่อง ความน่าเชื่อถือของการก าหนดหัวข้อเรื่อง ทฤษฎีและความรู้ที่เกี่ยวข้อง การเลือก
วิธีการแก้ไขปัญหา การสรุปผลและการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
กำรเขียนควำมเรียงขั้นสูง (Extended-Essay) 
 มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เ พ่ือให้ผู้ เรียนได้ฝึกฝนทักษะการค้นคว้าอย่างอิสระ 
(Independent Study/Research) ในเรื่องที่ตนสนใจจากการเรียนเนื้อหาสาระการเรียนรู้พ้ืนฐาน 
แล้วให้เขียนรายงานสิ่งที่ค้นพบจากการค้นคว้าเป็นความเรียงเชิงวิชาการตามแบบแผนการเขียนเชิง
วิชาการ มีองค์ประกอบต่างๆตามที่ก าหนดครบถ้วน วิธีการเขียนชื่อเรื่องและการก าหนดประเด็น
ปัญหา เขียนสื่อความให้ผู้อ่านเข้าใจความเป็นมาของชื่อเรื่อง ความน่าสนใจของเรื่องที่เขียน คุณค่า
ของการศึกษาข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวข้องกับหัวเรื่องที่ศึกษา บริบทของเรื่องที่เกี่ยวข้อง การก าหนด
ประเด็นปัญหาเรื่องที่ศึกษาโดยใช้ภาษาที่สื่อความหมายที่ชัดเจน การเขียนเนื้อเรื่องผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจน าเสนอข้อมูลความคิดอย่างเป็นล าดับขั้นตอน น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับเพ่ือเขียนสรุป
เนื้อหาเก่ียวกับการเรียบเรียงบทความ การเขียนบทคัดย่อ 
 
กำรสร้ำงเครือข่ำยร่วมพัฒนำโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
 แนวคิดในการสร้างเครือข่ายในมิติเครือข่ายที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการทั้งในและ
ต่างประเทศ การด าเนินการสร้างเครือข่ายให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
โดยเริ่มจากการเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา การสร้างข้อตกลงและร่วมวางแผน การร่วม
ด าเนินงานและก ากับติดตาม จนกระทั่งถึงการทบทวนผลการด าเนินงาน ส าหรับการสร้างความ
เข้มแข็งและความต่อเนื่องของเครือข่ายโดยผ่านช่องทางในหลายช่องทางโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ บริหารและครูต้องมี
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ความรู้ ทักษะพ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษในระดับดี พร้อมที่จะใช้เป็นกลไกลส าคัญของเครือข่ายที่
ส่งเสริมการบริหารและการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ขั้นตอนในการสร้าง 
และพัฒนาเครือข่ายร่วมพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล ขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายร่วม
พัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลควรด าเนินการอย่างเป็นระบบในรูปแบบต่างๆตามวงจรการร่วมพัฒนา 
(Partnership cycle) ดังแผนภูมิที่ 4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4 วงจรการร่วมพัฒนา (Partnership cycle)  
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, คู่มือกำรสร้ำงเครือข่ำยร่วมพัฒนำและกำร
ส่งเสริมศักยภำพผู้เรียน (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย,2553),4. 
 จากแผนภูมิที่ 4 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของวงจรการร่วมพัฒนา 
(Partnership cycle) ได้ดังนี ้
 1.  ขั้นเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา เป็นการสร้างความตระหนักให้กับบุคลากร
หลัก และผู้เกี่ยวข้องหลักของโรงเรียนในการศึกษาแสวงหาเครือข่ายที่มีความเข้าใจ เหมาะสม 
สอดคล้องน าไปสู่ความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีและสามารถประสานผลประโยชน์ให้เกิดความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของบุคคลและโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  สร้างข้อตกลงและร่วมวางแผน เมื่อผู้น าและผู้บริหารของเครือข่ายเห็นความส าคัญ
และประโยชน์ร่วมกัน ตกลงเป็นการเบื้องต้นที่จะร่วมมือเป็นเครือข่ายเพ่ือให้เกิดแนวทางการด าเนินงาน 
จัดกิจกรรมสร้างข้อตกลงและร่วมวางแผน โดยให้คณะท างานศึกษาส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน จัดท าทะเบียน
องค์กรเครือข่าย จ าแนกประเภทเครือข่ายทั้งประเภทที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ งบประมาณ วิธีการด าเนินการ กิจกรรมและการประเมินผลให้สามารถมองเห็นภาพการ
ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและความต่อเนื่องของเครือข่าย การสร้างเครือข่าย

สร้างข้อตกลง 
และร่วมวางแผน 

(Partnership agreement 
 and action planning) 

ทบทวน 
ผลการด าเนินงาน 

(Review) 

ร่วมด าเนินการ 
และก ากับติดตาม 

(Implementing and 
monitoring) 



45 
 

ความร่วมมือเพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลโดยผ่าน
ได้หลายช่องทางและมีช่องทางที่ส าคัญคือ ผ่านกระบวนการของระบบ ICT เป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
กันด้วยระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งผู้บริหารและครูต้องมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษและการ
ใช้ ITC แต่ต้องค านึงถึงคุณประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายที่อาจได้รับหรือเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพจาก
โรงเรียนที่จะเป็นคู่พัฒนาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ต้องไม่เป็นการเพ่ิมภาระท าให้ผู้บริหารต้องทิ้ง
โรงเรียนครูต้องทิ้งห้องสอน ดังนั้นควรร่วมกันก าหนดแนวทางจัดท าแผนงาน/โครงการเพ่ือน าไปสู่การ
ด าเนินการต่อไป ข้อมูลและแนวคิดเพ่ือประกอบการจัดท าแผนงานโครงการในการสร้างเครือข่ายและ
รงเรียนร่วมพัฒนา 
 1.  คณะท างานของเครือข่ายและผู้รับผิดชอบระหว่างเครือข่าย น าข้อตกลงกิจกรรมมา 
ปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ตัวอย่างกิจกรรม เช่น จัดกิจกรรมหรือจัดการเรียน
การสอนตามหลักสูตรที่ได้ก าหนดร่วมกัน จัดกิจกรรมการเยี่ยมเยียนแลกเปลี่ยนระหว่างนักเรียน และ
เชิญชวนผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้น าชุมชนท้องถิ่นทั้งสองฝ่ายให้เข้ ามามีส่วน
ร่วมอย่างจริงจัง พร้อมทั้งก ากับติดตามและประเมินผลข้อตกลงควรก าหนดผู้รับผิดชอบ วัตถุประสงค์ 
เครื่องมือ วิธีการ งบประมาณและระยะเวลาเพ่ือต้องการให้รู้ว่าผลการด าเนินงานของเครือข่ายบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร จะน าผลการประเมินให้คณะกรรมการบริหารเครือข่ายรับทราบ     
จะได้น าไปศึกษาวิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงพัฒนาเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 2.  ขั้นทบทวนผลการด าเนินงาน น าผลการประเมินมาใช้ทบทวน  ปรับปรุง  พัฒนา  เครือข่าย 
คณะกรรมการเครือข่าย ทบทวนผลด าเนินงานของผู้พัฒนาว่า ก้าวหน้าหรือประสบผลส า เร็จตามที่
ก าหนดไว้อย่างไรบ้าง มีผลกระทบต่อเนื่องจากการด าเนินงานอย่างไร ทั้งนี้ควรมีการแสดงข้อมูล 
หลักฐาน ร่องรอยมาใช้ประกอบการพิจารณา โดยน าผลการตรวจสอบทบทวนไปเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน แนวทางพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ถ้าหากเห็นว่าเป็นปัญหาอุปสรรคควร
ปรับปรุงแก้ไขเสียใหม่52 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
52 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,คู่มือกำรสร้ำงเครือข่ำยร่วมพัฒนำและกำร

ส่งเสริมศักยภำพผู้เรียน (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.2553), 
5-18. 
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ข้อมูลพื้นฐำนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกลส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 10 
 
สภำพกำรจัดกำรศึกษำ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เรื่อง การก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553  และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและ
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยให้เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ประกอบด้วยท้องที่ 
จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร ให้ส านักงานงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 10  ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมืองเพชรบุรี  
 
วิสัยทัศน์ 
 สพม.10 เป็นองค์กรคุณภาพ ทันสมัย เครือข่ายเข้มแข็ง ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในสังกัดขับเคลื่อนสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มุ่งสู่อาเซียนและสากลร่วม
พัฒนาอาชีพท้องถิ่นตามวิถีไทย บนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
พันธกิจ 
 1.  พัฒนาบุคลากรใน สพม.10 ให้มีคุณภาพและปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 
 2.  ส่งเสริมสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  ส่งเสริมให้สถานศึกษายกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 
 4.  พัฒนาและส่งเสริมการศึกษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ทันสมัย 
 5.  ส่งเสริมทุกเครือข่ายในสังกัดให้มีคุณภาพเข้มแข็ง 
 6.  ส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพสู่อาเซียนและสากล 
 7.  ส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดการศึกษาด้านงานอาชีพในท้องถิ่น 
 8.  ส่งเสริมนักเรียน ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้ด ารงชีวิตตามวิถีไทย 
บนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 9. ส่งเสริมสถานศึกษาให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนในสังกัดเป็นอันดับ 1 ใน 
10  
 
ค่ำนิยม 
 สพม.10 ได้ก าหนดค่านิยมขององค์กรที่จะเป็นพลังในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์  โดยใช้พยัญชนะตัวหน้าของจังหวัดในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ได้แก่  เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์  
สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร  มาก าหนดเป็นค่านิยมขององค์กร คือ  ความเพียรพยายาม  การใช้ปัญญา  
ความสามัคคี และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  เรียกโดยย่อว่า “ พ ป ส ส” 
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เป้ำประสงค์ 
 1.  ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
พัฒนาสู่สากล 
 2.  ประชากรวัยเรียนทุกคนทั้งปกติ พิการ ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษได้รับ
โอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 15 ปี ตามสิทธิอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เต็มตามศักยภาพ 
 4.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและโรงเรียนมีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการศึกษา
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 
เป้ำหมำย 
 1.  บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ให้มีคุณภาพและ
ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 
 2.  สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.  นักเรียนในสังกัดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 
 4.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 10 และสถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ทันสมัย 
 5.  เครือข่ายในสังกัดให้มีคุณภาพและเข้มแข็ง 
 6.  สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพสู่อาเซียนและสากล 
 7.  สถานศึกษาให้จัดการศึกษาด้านอาชีพในท้องถิ่น 
 8.  นักเรียน ข้าราชการการครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้ด ารงชีวิตตามวิถีไทย        
บนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 9.  การมีโอกาสจากการศึกษาได้ครอบคลุมทั่วถึง 
 
กลยุทธ์กำรด ำเนินงำน 
 1.  ส่งเสริมสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ พร้อมเข้าสู่อาเซียนและสากล 
 2.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 สถานศึกษาในสังกัด พร้อมทั้งส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการเรียนรู้ 
 3.  ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดให้มีคุณธรรม 
ส านึกในความเป็นชาติไทยและท้องถิ่น และมีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  ส่งเสริมสถานศึกษาจัดการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุม ผู้เรยีนได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ และจัดการศึกษาด้านงานอาชีพในท้องถิ่น 
 5.  ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
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 6.  ส่งเสริมเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย       
สหวิทยาเขต ศูนย์ประสานงานการนิเทศ และศูนย์พัฒนาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและเข้มแข็ง 
 
จุดเน้นส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 10 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระวิชาหลักเพ่ิมข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 5 
 2.  นักเรียนทุกคนมีความส านึกในความรักชาติไทย 
 3.  เพ่ิมศักยภาพนักเรียนด้านคณิตศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ และด้านเทคโนโลยี 
 4.  สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ที่เน้นให้ประชากรวัยเรียนทุกคนเข้าถึงโอกาสทางการ
ศึกษาอย่างทั่วถึง ลดอัตราการออกกลางคัน ศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 
 5.  ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 6.  นักเรียน ครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและสังคมพหุวัฒนธรรม 
 7.  สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งและได้รับการรับรองจาก
การประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาในพื้นที่ชนบท โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา และโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
 8.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 
ข้อมูลพื้นฐำนทำงกำรศึกษำ 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาโรงเรียน 
ที่จัดการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาที่เปิดสอนทั้งระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายจ านวน
โรงเรียนในสังกัด   สพม.10 จ านวน 60 โรงเรียน 
 1.จังหวัดเพชรบุรี จ านวน   22  โรงเรียน  
 2. ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน   18  โรงเรียน 
 3. สมุทรสงคราม        จ านวน    9  โรงเรียน  
 4. สมุทรสาคร           จ านวน   11 โรงเรียน 
จ านวน ข้าราชการครู จ านวน      2,531 คน 
จ านวน นักเรียน       จ านวน      58,259  คน  (ต้น 34,454 คน  ปลาย  23,562 คน)         
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งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
งำนวิจัยในประเทศ 
 กรพินธ์ ศรีสุภา ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานขององค์การที่สัมพันธ์กับ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล มีระดับ
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) สถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดลมีระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก 3) การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานขององค์การกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี
ความสัมพันธ์กันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0153 
 ขนิษฐา อุ่นวิเศษ ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร  เขต 3 
พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครูที่มีสถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน         
ไม่แตกต่างกัน องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรีย นทุกด้านมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ด้านการค านึงถึงเอกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ    
และด้านการบริหารงานแบบเฉย ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน และเป็นองค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนที่ควรได้รับการพัฒนา ส่วนองค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนที่ควรได้รับการพัฒนา คือ ด้านความคาดหวังทีท่้าทาย และด้านการมีค่านิยมร่วมกัน54 
 เสริม กัลยารัตน์ ได้ศึกษาเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง  กรณีการศึกษาการ
เตรียมการออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือศึกษาการเตรียมการออกเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนและ
อุปสรรคต่อการน าพามหาวิทยาลัยออกนอกระบบ เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการเตรียม
ความพร้อมเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า แรงผลักดันที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยน
เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล ผู้น าองค์การ การประกันคุณภาพ
การศึกษา คู่แข่ง การเตรียมการทางด้านกฎหมายระเบียบข้อบังคับ วัฒนธรรมองค์การ และการจัด
โครงการองค์การ ส่วนแรงต้านที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ ผู้มี

                                                 
53 กรพินธ์ ศรีสุภา, “การเปลี่ยนแปลงการปฎิบัติงานขององค์การที่สัมพันธ์กับองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล” (วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร,2550) 

54
 ขนิษฐา อุ่นวิเศษ, “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 3” (วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร,2550) 
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ส่วนได้ส่วนเสีย สถานภาพบุคลากร และระบบการบริหารงานบุคคล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบงบประมาณ และความไม่ชัดเจนในทิศทางของมหาวิทยาลัยต่อการออกนอกระบบราชการ สรุป
ได้ว่า มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีความเป็นไปได้ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ ต้องมีการวางแผนและด าเนินการต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบขั้นตอน 
เพ่ือเพ่ิมแรงผลักดันและลดแรงต้านที่มีอยู่55 
 รัศมี เจริญรัตน์ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนน าร่องผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนน าร่องผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน
จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบตามสภาพ และประสบการณ์ในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน
และการบริหารการเปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีลักษณะการสอน
แตกต่างกันโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการเมื่อเปรียบเทียบตามการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีลักษณะการเปิดสอนแตกต่างกัน พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่าด้านการมีอ านาจพยากรณ์ 
คือ ด้านคุณธรรมน าความรู้สู่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด้านกลยุทธ์ การเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารการเปลี่ยนแปลง56 
 กนกวรรณ วิเชียรเขต ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก  2) พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก57 

                                                 
55 เสริม กัลยารัตน์, “การบริหารการเปลี่ยนแปลง กรณีการศึกษาการเตรียมการออกนอก

ระบบราชการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” (วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการสาธารณะส าหรับนักบริหาร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2550) 

56 รัศมี เจริญรัตน์, “ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนน าร่องผู้น าการเปลี่ยนแปลง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน
จังหวัดนครพนม” (วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร,2551) 

57
 กนกวรรณ วิเชียรเขต, “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศึกษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2551) 
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 วีณา เพชรจิระวรพงศ์ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตาม
ความคิดเห็นของครุโรงเรียนมัธยม ตามทฤษฎีทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผู้น า
แสดงออกอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านน าสู่จุดมุ่งหมาย ด้านการแลกเปลี่ยนและการเปลี่ยนแปลง 
และด้านมิตรสัมพันธ์ ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมโดยจ าแนกตามเพศ พบว่าโดยรวมครูที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทฤษฎีด้านผู้น ามิตรสัมพันธ์ ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร    
ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยม โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยรวมขนาดโรงเรียน
แตกต่างกัน ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทฤษฎีด้านผู้น ามิตรสัมพันธ์
กับทฤษฎีด้านผู้น า แสดงออกอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามความคิดเห็น
ของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่การสอนแตกต่างกันพบว่าโดยรวมครูมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทฤษฎีด้านผู้น า มิตรสัมพันธ์กับทฤษฎีด้านผู้น าแสดงออก
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.0558 
 วิรัตน์ มาตันบุญ ได้ศึกษา การบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การของ
โรงเรียนจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ในการเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
โรงเรียนจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้
ดังนี้ ได้แต่งตั้งคณะท างานบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของโรงเรียน จัดประชุมเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ของคณะท างาน และก าหนดวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของโรงเรียน
ตลอดจนจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของโรงเรียน ส่วนการด าเนินการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง ผู้ตอบแบบสอบถามเกินครึ่งได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้ดังนี้ ได้จัดท า
แผนกิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของโรงเรียน จัดท าวาระแนะน าภารกิจการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของโรงเรียนให้บุคลากรในโรงเรียนได้ทราบ ก ากับการด าเนินการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของโรงเรียนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรียนเห็นถึงประโยชน์ที่
แต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของโรงเรียน และจัดเตรียมช่องทางการให้ความ
ช่วยเหลือ/ค าปรึกษาแก่บุคลากร ในช่วงเริ่มใช้โครงสร้างใหม่ของโรงเรียน ส าหรับการสนับสนุนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ผู้ตอบแบบสอบถามเกินครึ่งได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไว้ว่า       
ได้ปรับปรุงระบบการด าเนินงานในโครงสร้างใหม่ของโรงเรียนให้สามารถอ านวยความสะดวกแก่
ผู้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ด าเนินการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานในโครงสร้างใหม่ของโรงเรียนไปเป็นส่วน

                                                 
58 วีณา เพชรจิระวรพงศ์, “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู

โรงเรียนมัธยม”สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 (วิทยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีการศึกษา 2552) 



52 
 

หนึ่งของการพัฒนาผลงานของบุคลากร จัดกิจกรรมเสริมความรู้ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โครงสร้างใหม่ของโรงเรียน59 
 นุชา สระสม ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม
องค์การแบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก 2) วัฒนธรรมองค์การ
ของสถานศกึษาสังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมเป็นแบบสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก 3)ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบด้านการกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจและความค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.560 
 อภิชยา มีพียร ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเป็นอันดับแรก รองลงมา
คือ การกระตุ้นทางปัญญา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ตามล าดับ61 
 พิชญ์ณาฎ แพงพงา ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของคณาจารย์ที่มีต่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงโรงเรียนนานาชาติในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 1) 
คณาจารย์มีความคิดเห็นต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนนานาชาติ ในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การทดสอบสมมติฐาน 2.1 
คณาจารย์ที่มีเพศ สัญชาติ และวุฒิการศึกษาต่างกัน จะมีความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารกา ร
เปลี่ยนแปลงของโรงเรียนนานาชาติในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในทุกด้านต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2.2 คณาจารย์ที่มีประสบการณ์ต่างกัน จะมีความคิด

                                                 
59

 วิรัตน์ มาตันบุญ, “การบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การของโรงเรียนจอมทอง
จังหวัดเชียงใหม่” (การค้นคว้าอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,2552). 

60 นุชา สระสม, “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร,2552) 

61
 อภิชยา มีพียร, “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาเอกชน” สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิเขต 2 (วิทยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2552) 
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เห็นต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนนานาชาติในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในแต่ละด้านต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.0562 
 วุฒิชัย อนันต์วิจิตร ได้ศึกษาการด าเนินงานการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง
องค์การขอโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมการด าเนินงาน 
การบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การของโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
การเตรียมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านการด าเนินงานการบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านการ
สนับสนุน ให้เกิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน มีการปฏิบัติคือมีการแต่งตั้งคณะท างาน การ
จัดประชุม ก าหนดกรอบแนวคิด บทบาทหน้าที่ รวมถึงวิธีการด าเนินงานในการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างร่วมกัน ชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของโรงเรียนให้บุคลากรเห็นถึงประโยชน์ที่แต่
ละบุคคลจะได้รับเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ของโรงเรียนน าวิธีด าเนินการในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของโรงเรียนไปทดลองปฏิบัติในกลุ่มงาน
น าร่องประมวลผลการเนินการ และน าผลจากการด าเนินการเปลี่ยนแปลงมาปรับปรุงแก้ไขก่อน
น าไปใช้จริงการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างใหม่ของโรงเรียน การจัดกิจกรรม
เสริมความรู้ให้กับบุคลากร การด าเนินการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานในโครงสร้างใหม่ของโรงเรียนไป
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาผลงานของบุคลากร ผู้บริหารหรือผู้ด าเนินการเปลี่ยนแปลงควรให้เหตุผล
ถึงข้อดี และข้อเสียในการเปลี่ยนแปลงให้บุคลากรในองค์การควรมีส่วนร่วมในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการปฏิบัติงานตามความถนัด และการเลือกทีมงานของบุคลากร โดยใช้การ
บริหารงานที่ผสมผสานภายในองค์การและการด าเนินงานการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน63 
 อภิวัฒน์ แสงสุกวาว ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่ออัตลักษณ์ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 9 จ านวน 45 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาและครูผู้สอน รวม 180 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีของคอตเตอร์ (Kotter) และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา
ตามแนวคิดของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก 2) อัตลักษณ์ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดย

                                                 
62

 พิชญ์ณาฎ แพงพงา, “ความคิดเห็นของคณาจารย์ที่มีต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง
โรงเรียนนานาชาติในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2553) 

63
 วุฒิชัย อนันต์วิจิตร, “การด าเนินงานการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์การ

ขอโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2554). 
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ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวมส่งผลต่ออัตลักษณ์ของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .0564 
 ลักขณา ก าแพงแก้ว ได้ศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ด้าน
การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้านการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน และด้านการ
ด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง65 
 ปัญญา น้ าใจสุข ได้ศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม และรายด้าน ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับ
มากทั้งในภาพรวม และรายการบริหารการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การด าเนินการ
บริหารการเปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน66 
 ดิฐารัตน์ ลีวรางกุล ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจ
ของบุคลากรในการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรที่เข้าร่วมประชุมและไม่ได้เข้าร่วมประชุมไม่แตกต่างกัน 3) การเตรียมการ
และแสวงหาผู้ร่วมพัฒนาในภาพรวม อยู่ในระดับกลาง บุคคลที่เข้าร่วมประชุมมีการเตรียมการและ
แสวงหาผู้ร่วมพัฒนาในระดับมาก ส่วนบุคลากรที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมมีการเตรียมการและแสวงหาผู้
ร่วมพัฒนาในระดับปานกลาง 4) การเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนาของบุคลากรที่เข้าร่วมประชุม

                                                 
64 อภิวัฒน์ แสงสุกวาว, “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ    

อัตลักษณ์ของสถานศึกษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2555) 

65 ลักขณา ก าแพงแก้ว, “การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” (วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 
2556). 

66
 ปัญญา น้ าใจสุข, “การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 2 ”(วิทยานิพนธ์ปริญญา          
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 
2556). 
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และไม่ได้เข้าร่วมประชุมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .05  5) ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร
มีความสัมพันธ์กับการเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนาในระดับสูง67 
 ปัณณวิชญ์ ซาไข ศึกษาการบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 
1.การบริหารแบบสมดุลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ทั้งภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ คือ 1) มุมมองด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต  2)  มุมมองด้านกระบวนการภายใน  3)  มุมมองด้านการเงิน และ 4)  มุมมองด้านลูกค้า     
2. คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ 1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  2) การจัดการ
เรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และ 3) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 3.การบริหารแบบ
สมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .0168 
 วรพงษ์ เถาว์ชาลี  ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1.ประสิทธิภาพ
การบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 5 ปัจจัย คือ 1) การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร  2) การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  3) ระบบการบริหารงานวิชาการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 4) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 5) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ 2. การเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีครบทั้ง 4 ปัจจัย คือ 1) ด้านการ
พัฒนาหลีกสูตรสถานศึกษา 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านการบริหารจัดการ และ 4) ด้านคุณภาพ
ผู้เรียน โดยปัจจัยประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษากับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธ์กันเป็นรูปแบบที่ การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในภาพรวม เกิดจากการส่งผลของปัจจัยด้านประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษารวม 3 ปัจจัย ตามล าดับ 
ดังนี้ 1) การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 2) ระบบการบริหารงานวิชาการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และ 3) ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาในภาพรวม 3. ผลการยืนยันรูปแบบความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าเป็นรูปแบบที่มีความ
เหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้ และครอบคลุม สอดคล้องกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของการวิจัย69 
 

                                                 
67

 ดิฐารัตน์ ลีวรางกุล, “ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลกับการเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา” (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553) 

68
 ปัณณวิชญ์ ซาไข, “การบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2555) 
69 วรพงษ์ เถาว์ชาลี, “ประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ,(วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556) 
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งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
 จิทเทนต์ (Gittens) ได้ศึกษาเรื่องความเข้าใจในการใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
บทบาทหัวหน้าภาควิชา ด้านวิชาการในมหาวิทยาลัยต่างๆของรัฐเวอร์จิเนีย โดยมุ่งเน้นการใช้ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงในเรื่องวิสัยทัศน์ อิทธิพลการปรับตัว การกระตุ้นการปรับตัว การปรับตัวของ
มนุษย์ และคุณค่าในการปรับตัว จากหัวหน้าภาควิชาและสมาชิก พบว่าหัวหน้าและสมาชิกมีความ
เข้าใจในการใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระหว่างความเข้าใจของสมาชิก
กับความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าภาควิชาในด้านวิชาการ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไปคือ การตัดเลือกหัวหน้าภาควิชา การประเมิน และการพัฒนาอย่างมืออาชีพ70 
 ฟูฟาร์ล (Pufahl) ศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมการของโรงเรียนเพ่ือก้าวสู่ โรงเรียน
มาตรฐานสากล พบว่า โรงเรียนควรมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย บูรณาการ
ภาษาต่างประเทศมาใช้ในการสื่อสารในชั้นเรียน ควรจัดอบรมครูเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร แนวทางการจัดการเรียนการสอน เนื้อหา วิธีการจัดการ เรียนการสอนเพ่ือครูสามารถ
ด าเนินการได้ตรงตามหลักสูตรสอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการของโรงเรียน71 
 คัสทูลาสาริ (Kustulasari) ได้ศึกษาและท าวิจัยโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศอินโดนีเซีย โดยวิเคราะห์นโยบายภาครัฐเพ่ือชี้ให้เห็นโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในประเทศ
อินโดนีเซียจะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลได้อย่างไร จากผลการวิจัย
พบว่า จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย พบว่านโยบายยังไม่มีความชัดเจน 
ส่งผลให้โรงเรียนยากต่อการพัฒนาไปสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลได้ Kustulasari ใช้ค าว่า International 
Standard School แทนค าว่า World Class Standard School ตามท่ีประเทศไทยใช้72  
 เรโนส์ (Reynolds) ได้ท าการวิจัยแนวทางการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ โดยการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของโรงเรียนนานาชาติในปัจจุบัน เปรียบเทียบความเป็นเลิศของโรงเรียนกับ
การพัฒนาการทางการศึกษาของโรงเรียนตั้งแต่ในอดีต คริสศตวรรษท่ี 18 และได้ข้อสรุปถึงกรอบแนว
ทางการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ คือ การให้ความส าคัญต่อโรงเรียน ข้อพึงระวังในการ
ขับเคลื่อนทิศทางของโรงเรียน การพัฒนาตามบริบทของมาตรฐานนานาชาติ และการให้ความส าคัญ
ในการมีส่วนร่วม ระบบการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามแรงขับเคลื่อนของเศรษฐกิจโลก 
สังคม และระบบการเมืองที่เปลี่ยนแปลงอย่างพลวัต และในโลกความเป็นจริง อาทิ สถาบันการสอน

                                                 
70 Gittents E. Brian “Perceptions of  the applicability of  transformational 

leadership behavior to the leader role of academic department chair : A study of 
selected universities in Verginia” (Ed.D.disserlation, The George Washington 
University,2009), 32. 

71 Ingrid Pufahl, “Going Global: Preparing Our Students for an Interconnected 
World” (Dissertation Abstracts International, 2001),  9. 

72 Kustulasari. A, The International Standard School Project in Indonesia: a 
Policy Document Analysis. (Ohio State University, Graduate School: Ohio State 
University, 2009) 
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และความเป็นเลิศของโรงเรียนประเทศออสเตรเลีย ได้ท าการศึกษามาตรฐานโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
พบว่าองค์ประกอบมาตรฐาน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ก าหนดมาตรฐานที่ใช้ส าหรับการอธิบายการ
สอนที่เป็นฐาน 2) ก าหนดโครงสร้างความเป็นเลิศทางการสอนเพ่ือเป็นกรอบให้กับครูในการพัฒนา
ทัศนคติและขีดความสามารถสู่ความเป็นมาตรฐาน 3) วิธีการประเมินและมอบใบรับรองความเป็นเลิศ
ให้กับครูที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน และ 4) ประกาศความเป็นเลิศของผู้ที่ได้รับการรับรองจากผู้มี
อ านาจในโรงเรียน73 
 พลีซิโค (Plexico) ท าการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของรัฐโคโรไลนา พบว่า การด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นระบบที่ค่อนข้างยุ่ งยากและ
ซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหลายประการภายใต้เงื่อนไขและคุณลักษณะพิเศษที่เฉพาะ         
ต้องอาศัยเอกสารแนะแนวทางที่ละเอียดและสมบูรณ์มากที่สุดหรืออาศัยผู้เชี่ยวชาญเพ่ือช่วยแนะน า
แผนการด าเนินงาน ช่วยก าหนดแผนกลยุทธ์ กลยุทธ์ของโรงเรียน การจัดกิจกรรม งาน โครงการ เพ่ือให้
การด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้74 
 เฮนส์ (Heyns) ได้ท าการ ศึกษา ค้นคว้า ระบบการบริหารเชิงคุณภาพที่ส าคัญ เพ่ือชี้ให้เห็น
ถึงความเป็นมาและความส าคัญของการน ามาระบบการบริหารเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้กับโรงเรียน
มาตรฐานสากล และได้น าเสนอระบบการบริหารเชิงคุณภาพที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการบริหาร
องค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ องค์ประกอบมาตรฐานความเป็นเลิศ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า  2) แผนงาน 
มุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด 4) ข้อมูลข่าวสารและการวิเคราะห์ 5) มุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ 6) กระบวนการ
บริหารจัดการ และ 7) ผลลัพธ์  และจากการด าเนินการ ที่จัดท าโดยหน่วยงานตรวจสอบด้านการศึกษา 
ประเทศสก๊อตแลนด์ (HM Inspectorate of Education) ได้น าหลักการการบริหารเชิงคุณภาพ 
(Quality Management in Education : QMIE) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยก าหนดเป็นค าถาม 6 ค าถามเพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ที่ส าคัญที่
ต้องการ ผลสัมฤทธิ์ (What key outcomes have we achieved?) 2) ผลการปฏิบัติบรรลุตาม
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ว่าส่วนเสียอย่างไร (How well do we meet the needs for our 
stakeholders?) 3) กระบวนการในการส่งมอบผลผลิตทางการศึกษามีการปฏิบัติได้ดีมากน้อย
เพียงใด (How good is our management?) 5) ภาวะผู้น าขององค์กรเป็นอย่างไร (How good is 
our leadership?) และ 6) อะไรคือขีดความสามรถในการพัฒนาองค์กร (What is our capacity 
for improvement?) จะเห็นว่า แนวทางการพัฒนาและบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลได้มีการ
ประยุกต์หลักการที่มีความสัมพันธ์ของค าถามและเครื่องมือที่ใช้ให้ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ ระบบการ

                                                 
73 D.Hopkins(ed.),The practice and Theory of School Improvement, 

accessed June 8, 2011, available from  
http://www.springer.com/education+526+language/book 

74 Clark Plexico, "Global Trends Necessitating a World Class Education” 
Dissertation Abstracts International (2008): 23. 
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บริหารเชิงคุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศขององค์กร มาประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กรด้านการศึกษา 
เพ่ือน าไปสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล75 
 คัสทูลาสาริ (Kustulasari) ได้ศึกษาและท าการวิจัยโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศอินโดนีเซีย โดยวิเคราะห์นโยบายภาครัฐเพ่ือชี้ให้เห็นโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ประเทศอินโดนีเซียจะบรรลุเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลได้อย่างไร 
จากผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย พบว่านโยบายยังไม่มี
ความชัดเจน ส่งผลให้โรงเรียนยากต่อการพัฒนาไปสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลได้ Kustulasari ใช้ค าว่า 
International Standard School แทนค าว่า World Class Standard School ตามท่ีประเทศไทยใช้76 
 ฮอลล์ (Hall) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการเทียบเคียงมาตรฐานสากลในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการอภิปรายและสัมภาษณ์ผู้น ารัฐบาล ผู้น าทางธุรกิจ ผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ประเด็นส าคัญของ
การมีมาตรฐาน คือ การมีหลักสูตร และการด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรเหล่านั้น เพ่ือให้จัดการเรียนการ
สอนได้เหมาะสม กระตือรือร้นในการท างาน รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้สูงกว่ามาตรฐานที่
ก าหนดไว้77 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
75 HM Inspectorate of Education, “Quality Management in Education: Self-

evaluation for quality improvement”, 2006. 
76 Kustulasari. A, The International Standard School Project in Indonesia : a 

Policy Document Analysis.( Ohio State University, Graduate School. Ohio: Ohio State 
University, 2009). 

77 Williams Hall, “Benchmarking for Success : Ensuring U.S.Students 
Receive a World Class Education,” (Dissertation Abstracts Internatioal.2007), 14.   
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สรุป 
 

 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ” ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ ข้อมูล  แนวคิด ทฤษฎี
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารของ คอตเตอร์ (Kotter) แห่ง
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ต เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน (The Eight Stage Change Process) คือ  1) การสร้างความรู้สึกว่า
ต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน 2) สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง  3) พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์  4) สื่อสาร
วิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง 5) การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง  6) สร้างชัยชนะระยะสั้น 7) การ
รักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่  และ 8) รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
มาบูรณาการร่วมกับแนวคิดแนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนสู่ โรงเรียนมาตรฐานสากลของ
กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา   โดยการยกระดับโรงเรียน
ชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากลเพ่ือให้เป็นโรงเรียนที่มีระบบการพัฒนาผู้เรียน 
สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้  สภาพแวดล้อม  หลักสูตร และการจัดการเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีนิสัยใฝ่เรียนรู้  มีความสามารถคิด  วิเคราะห์  แก้ปัญหา มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้ รักความเป็นไทย และมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ขับเคลื่อนการพัฒนายกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความ
พร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล  อันมีลักษณะดังนี้ 1) มีความรู้พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล  2) มีความสามารถ
คิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ 3) มีทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล  4) มีความสามารถในการใช้ทักษะ
ชีวิต 5) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นตัวแปรของการวิจัยวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์และเป็น
ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพความรู้ความเข้าใจในการใช้การบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือให้โรงเรียนก้าวสู่มาตรฐานสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 3 

กำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10”เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือทราบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 2) เพ่ือทราบคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 3) เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
10 ในการวิจัยนี้โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จ านวน 16 
โรงเรียน เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและ
ระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
 เพ่ือเป็นแนวทางให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
วิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดขั้นตอนของการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรจัดเตรียมโครงกำรวิจัย 
 การจัดเตรียมโครงการ เป็นการศึกษาแนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10  โดยวิธีการศึกษาจากเอกสาร วารสาร ต ารา บทความ ทฤษฎี รายงานการวิจัย ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาจัดท าโครงร่างงานวิจัย เสนอขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยต่อบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ขั้นตอนที่ 2 กำรด ำเนินกำรวิจัย  
 ผู้วิจัยด าเนินการจัดสร้างเครื่องมือทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ รวมทั้ง
การศึกษาปัญหาและอุปสรรค์ต่างๆ เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่ตอบข้อค าถามของการวิจัยได้ใกล้เคียงที่สุด 
แล้วเสนอโครงร่างต่อภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย น าเครื่องมือที่
สร้างขึ้นในขั้นตอนที่ 1 ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์
และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 กำรรำยงำนผลกำรวิจัย 
 เป็นขั้นตอนของการจัดท าร่างรายงานการวิจัยน าเสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ท าการปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการผู้ควบคุมเสนอแนะเพ่ือ
น ามาจัดท าเป็นรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อคณะกรรมการผู้ควบคุมและบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากรอนุมัติต่อไป 
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ระเบียบวิธีกำรวิจัย 
 

 เพ่ือให้งานวิจัยนี้มีประสิทธิผลสูงสุด ผู ้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบของการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัว
แปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การพัฒนาเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
แผนแบบของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ในลักษณะของแผน
แบบการวิจัยกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (one shot, non experimental, 
case study design) ดังต่อไปนี้ 

  
เมื่อ R หมายถึง ตัวอย่างที่สุ่มมาศึกษา 
 X หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษา 
 O หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
 

 
ประชำกร 
 ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จ านวน 16 โรง78 
  
กลุ่มตัวอย่ำง   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan)79  ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ  14 โรง กลุ่มตัวอย่างได้มา
โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งประเภท (stratified random sampling) 
 
ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการจ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการจ านวน 1 คน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 4 คน และครูผู้สอนจ านวน 2 คน รวมแต่ละโรงเรียนจ านวน 8 
คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 112 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 จากนั้นใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

                                                 

         78 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10, “รำยงำนจัดกำรศึกษำประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2557”, (เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ล าดับที่ 1/2557), 28. 
          79 Robert  V. Krejcie  and  Parley W. Morgan, Statistics : An  Introductory  Analysis  
(New York : Harper & Rows Publisher, 1973), 109. 

                                O 

 

 

 

R                              X 
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ตัวอย่างแบบแบ่งประเภท (stratified random sampling) โดยแบ่งเป็นหน่วยต่างๆ ตามสัดส่วนของ
ประชากรแต่ละโรงเรียน  ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  แสดงประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
 

จังหวัด ประชำกร 
กลุ่ม

ตัวอย่ำง 

ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้อ ำนวย 
กำร 

รอง
ผู้อ ำนวย

กำร 

หัวหน้ำ
กลุ่ม
สำระ 

ครู รวม 

 

เพชรบุรี 
 

4 4 4 4 16 8 32 
 

ประจวบคีรีขันธ์ 
 

4 4 4 4 16 8 32 
 

สมุทรสงครำม 
 

4 2 2 2 8 4 16 
 

สมุทรสำคร 
 

4 4 4 4 16 8 32 

รวม 16 14 14 14 56 28 112 
 
ตัวแปรที่ศึกษำ 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรพ้ืนฐาน ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปน็ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน 
 2. ตัวแปรต้น (Xtot) เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิด
ของคอตเตอร์ (Kotter )  ประกอบด้วยกระบวนการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน (The Eight Stage 
Change Process) คือ 
  2.1 การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน (X1) หมายถึง ผู้บริหารมีการ
เปิดใจพูดคุยกันอย่างซื่อตรง ให้เข้าใจถึงการลงมือปฏิบัติ และหาแนวทางในการแก้ไขที่เป็นไปได้ ด้วย
การประเมินสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งขัน ชี้ให้เห็นถึงวิกฤติการณ์ และโอกาสหรือช่องทางในการ
ผ่านพ้นภาวะวิกฤติ โดยก าหนดวิธีและการปฏิบัติ เพ่ือแก้ปัญหาจากการท างาน   
  2.2 สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X2) หมายถึง ผู้บริหารจะต้องก าหนดให้มีกลุ่ม
ท างานที่เหมาะสม โดยการประชุม วางแผน มอบหมายภาระงานให้ผู้รับผิดชอบ ให้อ านาจแก่
บุคลากรที่รับผิดชอบที่จะน าคนอ่ืนๆในองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่  โดยพยายามกระตุ้นให้
ลงมือท า และ สร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  2.3 พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (X3) หมายถึง ผู้บริหารจัดให้มีทีมงานมาร่วม
ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการท างานที่ชัดเจนอันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง โดยการชี้แจง ท าความ
เข้าใจ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ให้แก่บุคลากรในองค์กรทราบ และตั้งมั่นบนความรู้สึกและสิ่งสร้างสรรค์
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เพ่ือที่จะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิผล  รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงที่จะท าให้
วิสัยทัศน์นั้นกลายเป็นจริง 
  2.4 สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง (X4) หมายถึง ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์อันดี
กับบุคลากรในองค์กรทุกระดับด้วยการใช้เครื่องมือหลากหลายช่องทาง ในการสื่อสารวิสัยทัศน์และกล
ยุทธ์นั้นในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ด้วยใจความเข้าใจง่ายและตอบสนองความต้องการของคนในองค์กร 
ด้วยการชี้น าและการจ าลองสถานการณ์จนคนเริ่มยอมรับวิสัยทัศน์นั้นและเริ่มเปลี่ยนแปลง 
  2.5 การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง (X5) หมายถึง ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยน
ระบบโครงสร้างขององค์กรหรือแม้กระทั่งการก าหนดกิจกรรมหรือวิธีการต่างๆ เพ่ือขจัดอุปสรรค      
ที่ขัดขวางหรือความเสี่ยงที่มีต่อวิสัยทัศน์อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดผลตอบรับและได้รับ
การสนับสนุนจากผู้น า โดยมีผลตอบแทนเมื่อส าเร็จและการรับรู้ต่อความคืบหน้าและสิ่งที่ประสบ
ผลส าเร็จ  
  2.6 สร้างชัยชนะระยะสั้น (X6) หมายถึง ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายที่สามารถบรรลุ
ได้ง่ายและชัดเจน มีการเริ่มบริหารสิ่งใหม่ๆ และต้องประสบผลส าเร็จให้ได้ระดับหนึ่งก่อนที่จะเริ่มท า
สิ่งใหม่เป็นอันดับต่อไป ด้วยการท าให้การเปลี่ยนแปลงปรากฏผลออกมาในรูปของความส าเร็จหรือชัย
ชนะ พร้อมกับการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น 
  2.7 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า (X7) 
หมายถึง ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้ท ารายงานความก้าวหน้า ด้วยการปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง 
และนโยบายให้สอดคล้องกับแนวทางการเปลี่ยนแปลง การสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรที่เป็นก าลัง
ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงทั้งการหาช่องทางหรือแนวคิดใหม่ๆเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระลอกแล้ว
ระลอกเล่าอย่างไม่ขาดสาย   
  2.8 รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรม (X8) หมายถึง ผู้บริหาร
ต้องมีการปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนา การสร้างภาวะผู้น าและรักษามาตรฐานการ
ท างานที่ส าเร็จที่เกิดข้ึนในองค์กร   
 3.  ตัวแปรตาม (Ytot) เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลตามแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักงานบริหารงานการมัธยมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย    
  3.1 ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล (Y1) หมายถึง มีความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นทางวิทยาศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี รู้ภาษา ข้อมูล และทัศนภาพ รู้พหุวัฒนธรรมและมีความตระหนักส านึก
ระดับโลก  
  3.2 ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ (Y2) หมายถึง สามารถจัดการกับ
สภาวการณ์ที่มีความซับซ้อน เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ สามารถก าหนด/ตั้งประเด็นค าถาม เพ่ือน าไปสู่
การศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ ข้อมูล 
สารสนเทศ และสรุปองค์ความรู้ ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
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  3.3 ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (Y3) หมายถึง ความสามารถในการรับและ 
ส่งสาร การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง มีวัฒนธรรมในการใช้
ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งมีทักษะในการ
เจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ตลอดจนสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 
  3.4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต (Y4) หมายถึง ความสามารถในการน า
กระบวนการต่างๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม สามารถจัดการปัญหาและ
ความขัดแย้งต่างๆ อย่างเหมาะสม น าไปสู่การปฏิบัติ/น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม บริการ
สาธารณะ ซึ่งหมายถึงการเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก  
  3.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Y5) หมายถึง การสืบค้นหาความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้และวิธีการที่หลากหลาย เลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทาง
เทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ถูกต้องเหมาะสม และมีคุณธรรม 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 1 ฉบับ  แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวความคิดของ
คอตเตอร์ (Kotter)  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลตามแนว
ทางการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักงานบริหารงานการมัธยมศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert five rating scales) โดยก าหนดค่าคะแนน 5 ระดับ 
มีความหมายดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับ        
น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 ระดับ 2 หมายถึง การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับ       
น้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับ 3 หมายถึง การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับ        
ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
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 ระดับ 4 หมายถึง การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับ         
มาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับ 5 หมายถึง  การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับ        
มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
 
ขั้นตอนในกำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากต ารา หนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้อง
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์สังเคราะห์ 
น ามาสร้างเป็นเครื่องมือฉบับร่างเป็นแบบสอบถามหนึ่งฉบับ มีเนื้อหาครอบคลุมถึงตัวแปรที่จะ
ศึกษา โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์และส่งให้อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบเบื้องต้น 
 2. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
ตรวจสอบเนื ้อหา และส านวนภาษา แล้วน าแบบสอบถามไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ส านวนการสื่อความ ด้วยเทคนิค IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ได้ค่าความสอดคล้องกับจุดประสงค์และเนื้อหางานวิจัยและน ามา
ปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง เพ่ือให้มีดัชนีรายข้ออยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
 3. น าแบบสอบถามทั้งฉบับที่แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จ านวน 4 โรง 
ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 32 คน น าไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา    
( - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)80 ปรากฏค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ .975 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ออกหนังสือถึงผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 เพื่อขอความร่วมมือไป
ยังผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 2.  ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและรับกลับคืนมาด้วยตนเอง 
 
 
 
 

                                                 

 80 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 3rd ed. (New York: 
Harper& Row Publishers, 1974), 161. 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจัยในครั้งนี้เมื่อได้ข้อมูลกลับคืนมาน าข้อมูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งในปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน ใช้ค่าความถี่ (Frequency: f) และค่าร้อยละ 
Percentage: %) 2.  การวิเคราะห์ระดับคุณภาพของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean: X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best)81 ดังนี้ 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.00 ถึง 1.49 แสดงว่า  การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ     
คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 1.50 ถึง 2.49 แสดงว่า  การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ      
คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับน้อย 

  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 2.50 ถึง 3.49 แสดงว่า  การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ     
คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 3.50 ถึง 4.49 แสดงว่า  การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ     
คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับมาก 

  ค่ามัชฌิมเลขคณิต 4.50 ถึง 5.00 แสดงว่า  การบริหารการเปลี่ยนแปลง หรือ       
คุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพ
ผู้เรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
( rxy) ของเพียร์สัน(Pearson’s product – moment correlation coefficient) 
ในการนี้ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Hinkle D.E.82 ดังนี้ 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .90 - 1.00 แสดงว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียน มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .70 - .90 แสดงว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียน มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .50 - .70 แสดงว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียน มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 

                                                 

 81 John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey: 
Prentice – Hall Inc, 1970), 190. 
 

82 Hinkle D.E, William, W. and Stephen G.J. Applied Statistics for the 
Behavior Science. 4th ed. New York: Houghton Mifflin, 1998 
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  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .30 - .50 แสดงว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียน มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .00 - .30 แสดงว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียน มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
 

สรุป 
 

 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือทราบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 2) เพ่ือทราบคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 3) เพ่ือทราบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้ เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จ านวน 14 โรง โดยมีผู้ให้
ข้อมูลโรงละ 8 คน คือ ผู้อ านวยการจ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการจ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้จ านวน 4 คน และครูผู้สอนจ านวน 2 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของคอตเตอร์ (Kotter) และเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลตาม
แนวทางการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักงานบริหารงานการมัธยมศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
มัชฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) 
ของเพียร์สัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



68 
 

บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง “การบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
10” ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จ านวน 14 โรง ได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา 
จ านวน 12 โรง คิดเป็นร้อยละ 85.71 โดยมีผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 8 คนประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการจ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 4 คน และครูผู้สอน
จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 96 คน วิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกออกเป็น          
4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขต 
   พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10     
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขต 
   พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ 
   ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขต 
   พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
  
ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษา 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอน รวม 112 คน  จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน แล้วด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ (frequency) และร้อยละ(percentage) สามารถน าเสนอได้  ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   อายุ    
              ระดับการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน 
 

สถำนภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 1.ชาย 
 2.หญิง 

 
36 
60 

 
37.50 
62.50 

รวม 96 100.00 
อายุ 

1. อายุ 21-30   ปี                     
2. อายุ 31-40   ปี 
3. อายุ 41-50   ปี                     
4. อายุ 51 ปีขึ้นไป 

 
32 
16 
18 
30 

 
33.33 
16.67 
18.75 
31.25 

รวม 96 100.00 

ระดับการศึกษา             
1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกว่าปริญญาตรี 

 
0 
32 
64 

 
0.00 
33.33 
66.67 

รวม 96 100.00 
ต าแหน่งในปัจจุบัน 
                  1. ผู้อ านวยการโรงเรียน 
                  2. รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
                  3. หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
                  4. ครูผู้ปฏิบัติการสอน 

 
12 
12 
48 
24 

 
12.50 
12.50 
50.00 
25.00 

รวม 96 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน  
                    1. น้อยกว่า  5   ปี 
                    2. 5-10   ปี 
                    3. 11-20   ปี 
                    4. มากกว่า  20  ปี 

 
15 
31 
17 
33 

 
15.62 
32.29 
17.72 
34.37 

รวม 96 100.00 
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 จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.50 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 อายุ 21-30 ปี มากที่สุด 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคืออายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
และอายุ 41-50 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ที่น้อยที่สุดคืออายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ระดับการศึกษาสูงสุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ปริญญา
ตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ต าแหน่งปัจจุบันมีผู้ให้ข้อมูลเท่ากัน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
และรองผู้บริหารสถานศึกษา จ านวนกลุ่มละ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มสาระ 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และต าแหน่งครูผู้สอน จ านวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 20 ปีมากที่สุด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 34.37 รองลงมาคือ 5-
10 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 32.29  และ 11-20 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.72 และ
น้อยที่สุดคือ   น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.62   
  
ตอนที ่2 ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่

กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 10 
       จากการวิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) จากกลุ่มตัวอย่าง 12 แห่ง แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) มีผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 โดยภาพรวม (Xtot) 
            (n=96) 
 
ข้อที่   

ข้ 
กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร(Xtot) X  S.D. ระดับ 

1 การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน (X1) 4.04 0.49 มาก 
2 สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X2) 4.19 0.55 มาก 
3 พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (X3) 4.23 0.56 มาก 
4 สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง (X4) 4.12 0.59 มาก 
5 การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง (X5) 4.07 0.56 มาก 
6 สร้างชัยชนะระยะสั้น (X6) 4.05 0.58 มาก 
7 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ท่ีดีกว่า (X7) 
4.07 0.56 มาก 

8 รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรม 
ขององค์กร (X8) 

3.97 0.65 มาก 

รวม 4.10 0.50 มาก 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04,  S.D. = 0.49 ) เมื่อ
พิจารณา เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ การพัฒนาวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์  ( X = 4.23, S.D. = 0.56) สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง      
( X = 4.19, S.D. = 0.55) สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.12, S.D. = 0.59) การให้อ านาจ
ที่จะท าการเปลี่ยนแปลง  ( X = 4.07, S.D. = 0.56) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า ( X = 4.07, S.D. = 0.56) การสร้างชัยชนะระยะสั้น ( X = 4.05, S.D. = 0.58)  
การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน ( X = 4.04, S.D. = 0.49) และรักษาการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร ( X = 3.97, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบว่า ข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.49 – 0.65 มีการกระจายข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อวิ เคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร           
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ในแต่ละด้านเป็นรายข้อจะได้ผลการวิเคราะห์ดัง
ตารางที่ 4 ถึงตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 4   ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  
 การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน (X1) 
          (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร 
กำรสร้ำงควำมรู้สึกว่ำต้องลงมือท ำอย่ำงเร่งด่วน (X1) 

X  S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมีการจัดล าดับความจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติ 
อย่างเร่งด่วน 

4.09 0.63 มาก 

2 ผู้บริหารมีการเปิดใจพูดคุยกันอย่างซื่อตรงให้เข้าใจถึง    
การลงมือปฏิบัติ 

4.03 0.64 มาก 

3 ผู้บริหารหาแนวทางในการแก้ไขท่ีเป็นไปได้ด้วยการ
ประเมินสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งขัน 

3.99 0.65 มาก 

4 ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงวิกฤตการณ์และโอกาสหรือช่องทาง
ในการผ่านพ้นภาวะวิกฤติ 

3.95 0.70 มาก 

5 ผู้บริหารก าหนดวิธีและการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาจากการ
ท างาน 

4.16 0.56 มาก 

รวม 4.04 0.49 มำก 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.04, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงล าดับมัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารก าหนดวิธีและการปฏิบัติเพื่อแก้ปัญหาจากการท างาน ( X = 
4.16, S.D. = 0.56) ผู้บริหารมีการจัดล าดับความจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติอย่างเร่งด่วน ( X = 4.09, S.D. 
= 0.63) ผู้บริหารมีการเปิดใจพูดคุยกันอย่างซื่อตรงให้เข้าใจถึงการลงมือปฏิบัติ ( X = 4.03, S.D. = 
0.64) ผู้บริหารหาแนวทางในการแก้ไขที่เป็นไปได้ด้วยการประเมินสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งขัน 
( X = 3.99, S.D. = 0.65) และผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงวิกฤตการณ์และโอกาสหรือช่องทางในการผ่านพ้น
ภาวะวิกฤติ ( X = 3.95, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลอยู่ระหว่าง 
0.56–0.70 มีการกระจายข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
ตารางที่ 5 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพการบร ิหารการ

เปลี ่ยนแปลงของผู ้บร ิหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10      
สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

          
    (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร 
สร้ำงทีมผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (X2) 

X  S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารแต่งตั้งทีมงานที่เหมาะสมเพื่อรับผิดชอบงาน 4.28 0.67 มาก 
2 ผู้บริหารมีการประชุม วางแผน ในการท างาน 4.22 0.82 มาก 
3 ผู้บริหารมอบภาระงานให้ผู้ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 4.42 0.62 มาก 
4 ผู้บริหารให้อ านาจแก่บุคลากรที่รับผิดชอบในการน า 

คนในองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
4.09 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารสร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากรในการท างาน 3.94 0.80 มาก 
6 ผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.24 0.57 มาก 

รวม 4.19 0.55 มำก 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.19,   
S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมอบภาระงานให้ผู้ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน( X = 4.42, S.D. = 0.62)  
ผู้บริหารแต่งตั้งทีมงานที่เหมาะสมเพ่ือรับผิดชอบงาน( X = 4.28, S.D. = 0.67) ผู้บริหารมีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ( X = 4.24, S.D. = 0.57) ผู้บริหารมีการประชุม วางแผน ในการท างาน ( X = 4.22, S.D. 



73 
 

= 0.82)  ผู้บริหารให้อ านาจแก่บุคลากรที่รับผิดชอบในการน าคนในองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง        
( X = 4.09, S.D. = 0.71) และผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรในการท างาน ( X = 3.94,      
S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.57– 0.82 มีการกระจาย
ข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางที่ 6 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพการบริหาร                      
            การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10     
 พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
         (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร 
พัฒนำวิสยัทัศน์และกลยุทธ์ (X3) 

X  S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารน าทีมงานมาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์      
ในการท างานที่ชัดเจนและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

4.22 0.60 มาก 

2 ผู้บริหารมีการชี้แจง ท าความเข้าใจ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
ให้แก่บุคลากรในองค์กรทราบ 

4.28 0.64 มาก 

3 ผู้บริหารน าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

4.28 0.69 มาก 

4 ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานในการท างานเพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรจะท าให้วิสัยทัศน์นั้น
กลายเป็นจริง 

4.16 0.62 มาก 

รวม 4.23 0.56 มำก 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, 
S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีการชี้แจง ท าความเข้าใจ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ให้แก่บุคลากรใน
องค์กรทราบ ( X = 4.28, S.D. = 0.64)  ผู้บริหารน าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ( X = 4.28, S.D. = 0.69) ผู้บริหารน าทีมงานมาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการ
ท างานที่ชัดเจนและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ( X = 4.22, S.D. = 0.60)  และผู้บริหารก าหนดมาตรฐานใน
การท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรจะท าให้วิสัยทัศน์นั้นกลายเป็นจริง ( X = 4.16, S.D. 
= 0.62)  เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลอยู่ระหว่าง  0.60–0.69 มีการกระจายข้อมูล
น้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 7   ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริหาร 
   การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10        
   สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง 

               (n=96) 
 

ข้อที่ 
 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร 
สื่อสำรวิสัยทัศน์ของกำรเปลี่ยนแปลง (X4) 

X  S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรในองค์กร    
ทุกระดับ 

4.21 0.67 มาก 

2 ผู้บริหารใช้เครื่องมือหลากหลายช่องทางในการสื่อสาร
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 

3.93 0.77 มาก 

3 ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรด้วยภาษาท่ีเข้าใจ
ง่ายและตอบสนองความต้องการของคนในองค์กร 

4.22 0.65 มาก 

4 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร
และยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

4.15 0.72 มาก 

รวม 4.12 0.59 มำก 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.12, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ 
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย
และตอบสนองความต้องการของคนในองค์กร  ( X  = 4.22, S.D. = 0.65) ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์อันดี
กับบุคลากรในองค์กรทุกระดับ ( X = 4.21, S.D. = 0.67)  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรในองค์กรและยอมรับการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.15, S.D. = 0.72) และผู้บริหารใช้เครื่องมือ
หลากหลายช่องทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ( X = 3.93, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.65 – 0.77 มีการกระจายข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 8  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริหาร 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10    
 การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง 
           (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร 
กำรให้อ ำนำจที่จะท ำกำรเปลี่ยนแปลง (X5) 

X  S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรเพ่ือเป้าหมาย
ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

4.15 0.68 มาก 

2 ผู้บริหารก าหนดกิจกรรมหรือวิธีการท างานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.21 0.64 มาก 

3 ผู้บริหารมีวิธีการแก้ปัญหาและขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางที่
มีต่อวิสัยทัศน์อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

4.04 0.59 มาก 

4 ผู้บริหารมีการมอบรางวัลแก่บุคลากรที่ด าเนินงานส าเร็จ
ตามเป้าหมายของแต่ละงาน 

3.90 0.82 มาก 

รวม 4.07 0.56 มำก 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
( X = 4.07, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารก าหนดกิจกรรมหรือวิธีการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร ( X = 4.21, S.D. = 0.64)  ผู้บริหารปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรเพ่ือเป้าหมายความส าเร็จ
ของการปฏิบัติงาน ( X = 4.15, S.D. = 0.68) ผู้บริหารมีวิธีการแก้ปัญหาและขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางที่
มีต่อวิสัยทัศน์อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง ( X = 4.04, S.D. = 0.59) และผู้บริหารมีการมอบรางวัล
แก่บุคลากรที่ด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละงาน ( X = 3.90, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณา
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลอยู่ระหว่าง  0.59–0.82 มีการกระจายข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 9   มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริหารการ 
  เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10     
  สร้างชัยชนะระยะสั้น 
               (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร 
สร้ำงชัยชนะระยะสั้น (X6) 

X  S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานเพ่ือ
ความส าเร็จอย่างชัดเจน 

4.19 0.52 มาก 

2 ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายความส าเร็จระยะสั้นในแต่ละ
การท ากิจกรรม 

4.04 0.69 มาก 

3 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

3.93 0.77 มาก 

รวม 4.05 0.58 มำก 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต10 สร้างชัยชนะระยะสั้นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.58) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานเพ่ือความส าเร็จอย่างชัดเจน ( X = 4.19, S.D. = 0.52)  
ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายความส าเร็จระยะสั้นในแต่ละการท ากิจกรรม ( X = 4.04, S.D. = 0.69) และ
ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย ( X = 3.93, S.D. = 0.77)  เมื่อ
พิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.52– 0.77 มีการกระจายข้อมูลน้อย แสดงว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 10   มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริหารการ      
                เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10     
    การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ท่ีดีกว่า 
              (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร 
กำรรักษำกำรเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และกำรสร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่ำ (X7) 

X  S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารสนับสนุนให้ท ารายงานความก้าวหน้าของ
องค์กร 

4.09 0.61 มาก 

2 ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง และ
นโยบายให้สอดคล้องกับแนวทางการเปลี่ยนแปลง 

4.04 0.79 มาก 

3 ผู้บริหารมีการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรที่เป็นก าลัง
ส าคัญในการเปลี่ยนแปลง 

4.20 0.70 มาก 

4 ผู้บริหารมีแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆเพ่ือการพัฒนา
สิ่งใหม่สู่ความส าเร็จขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3.97 0.70 มาก 

รวม 4.07 0.56 มำก 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.07, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรียงล าดับ 
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญ
ในการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.20, S.D. = 0.70)  ผู้บริหารสนับสนุนให้ท ารายงานความก้าวหน้าของ
องค์กร ( X = 4.09, S.D. = 0.61) ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง และนโยบายให้สอดคล้อง
กับแนวทางการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.04, S.D. = 0.79)  และผู้บริหารมีแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ
เพ่ือการพัฒนาสิ่งใหม่สู่ความส าเร็จขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ( X = 3.97, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.61– 0.79 มีการกระจายข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 11    ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบริหาร 
                การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10      
    รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
                    (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร 
รักษำกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรม

ขององค์กร (X8) 
X  S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมีการปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กร ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

3.96 0.76 มาก 

2 ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้เกิดข้ึนในองค์กร 
 

3.94 0.67 มาก 

3 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ 

3.95 0.77 มาก 

4 ผู้บริหารสร้างความเปลี่ยนแปลงให้บุคลากร    
ในองค์กรเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 

4.01 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารรักษามาตรฐานการท างานที่ประสบผลส าเร็จที่
เกิดข้ึนในองค์กร 

4.00 0.69 มาก 

รวม 3.97 0.65 มำก 
  
 จากตารางที่ 11 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วนโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารสร้างความเปลี่ยนแปลงให้บุคลากรใน
องค์กรเพ่ือความส าเร็จขององค์กร( X = 4.01, S.D. = 0.71)  ผู้บริหารรักษามาตรฐานการท างานที่
ประสบผลส าเร็จที่เกิดขึ้นในองค์กร( X = 4.00, S.D. = 0.69) ผู้บริหารมีการปลูกฝังให้บุคลากรใน
องค์กร ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ( X = 3.96, S.D. = 0.76) ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ( X = 3.95, S.D. = 0.77) และผู้บริหารสร้าง
วัฒนธรรมที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร ( X = 3.94, S.D. = 0.76)  เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบว่า ข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.67–0.77 มีการกระจายข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 3    ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพผู้เรียนโรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่ 
              กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 10 
 ในการวิเคราะห์คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 10 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
จากกลุ่มตัวอย่าง 12 โรง แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  
               มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10   
   โดยภาพรวมและรายด้าน 
               (n=96) 

 
ข้อที่ 

 
คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล X  S.D. ระดับ 

1 ความรู้พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล (Y1) 3.73 0.55 มาก 
2 ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค ์(Y2) 3.67 0.61 มาก 
3 ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (Y3) 3.74 0.63 มาก 
4 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต (Y4) 3.80 0.67 มาก 
5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Y5) 3.92 0.68 มาก 

รวม 3.77 0.57 มำก 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.77, S.D. = 0.57)  เมื่อพิจารณา
จ าแนกตามรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ( X = 3.92, S.D. = 0.68) ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต         
( X = 3.80, S.D. = 0.67)  ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ( X = 3.74, S.D. = 0.63) ความรู้พ้ืนฐาน
ในยุคดิจิทัล ( X = 3.73, S.D. = 0.55) และความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์  ( X = 3.67, S.D. 
= 0.61) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.55 – 0.68  มีการกระจายข้อมูล
น้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อวิเคราะห์คุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ในแต่ละด้าน
เป็นรายข้อจะได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 13 ถึงตารางที่ 17 
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ตารางที่ 13   ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  
               มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10   
                ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล 
             (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

 

คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
ควำมรู้พื้นฐำนในยุคดิจิทัล (Y1)   

X  S.D. ระดับ 

1 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางวิทยาศาสตร์ 3.75 0.64 มาก 
2 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางเศรษฐศาสตร์ 3.61 0.71 มาก 
3 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางเทคโนโลยี 

และข้อมูล 
4.04 0.82 มาก 

4 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางภาษาและ 
ทัศนภาพ 

3.77 0.58 มาก 

5 นักเรียนมีความรู้ด้านพหุวัฒนธรรม 3.72 0.62 มาก 
6 นักเรียนมีความตระหนักส านึกในระดับโลก 3.50 0.78 มาก 

รวม 3.73 0.55 มำก 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ความรู้พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.73, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหาน้อยดังนี้ นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางเทคโนโลยีและข้อมูล ( X = 4.04,  S.D.= 
0.82) นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางภาษาและทัศนภาพ ( X =3.77, S.D .= 0.58) นักเรียนมีความรู้
พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางวิทยาศาสตร์ ( X = 3.75, S.D. = 0.64) นักเรียนมีความรู้ด้านพหุวัฒนธรรม ( X = 
3.72, S.D. = 0.62) นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางเศรษฐศาสตร์ ( X = 3.61,S.D.= 0.71) 
และนักเรียนมีความตระหนักส านึกในระดับโลก( X = 3.50, S.D. = 0.78)  เมื่อพิจารณาส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลระหว่าง 0.58–0.82 แสดงว่ามีการกระจายข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 14  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  
               มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
   ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างมีความสามารถในการปรับตัว 
              (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
ควำมสำมำรถคิดประดิษฐ์อย่ำงสร้ำงสรรค์ (Y2) 

X  S.D. ระดับ 

1 นักเรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวการณ์ที่มี      
ความซับซ้อนได้ 

3.78 0.77 มาก 

2 นักเรียนเป็นบุคคลที่ใฝ่เรียนรู้ 3.70 0.83 มาก 
3 นักเรียนสามารถตั้งประเด็นค าถามเพ่ือน าไปสู่               

การแสวงหาความรู้   
3.66 0.79 มาก 

 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิด
สังเคราะห์ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

3.65 0.59 มาก 

5 นักเรียนสามารถสรุปองค์ความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตนเองและสังคมได้ 

3.60 0.70 มาก 

รวม 3.67 0.61 มำก 
 

 จากตารางที่ 14 พบว่า คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.67, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียง 
ล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ นักเรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวการณ์ที่มีความ
ซับซ้อนได้ ( X = 3.78, S.D.= 0.77) นักเรียนเป็นบุคคลที่ใฝ่เรียนรู้  ( X =3.70,S.D.=0.83) นักเรียน
สามารถตั้งประเด็นค าถามเพ่ือน าไปสู่การแสวงหาความรู้( X = 3.66, S.D. = 0.79) นักเรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ด้านข้อมูลสารสนเทศ ( X = 3.65, S.D. = 0.59)         
และนักเรียนสามารถสรุปองค์ความรู้เพ่ือใช้ในการตัดสินใจข้อมูลที่เกี่ยวกับตนเองและสังคมได้ ( X = 3.60, 
S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลระหว่าง 0.59–0.83  แสดงว่ามีการ
กระจายข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 15 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  
              มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
    ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
              (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล (Y3) 

X  S.D. ระดับ 

1 นักเรียนมีทักษะในการรับและส่งสารด้วยหลักเหตุผล
และความถูกต้อง 

3.89 0.73 มาก 

2 นักเรียนมีทักษะในการเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสาร
ด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง 

3.59 0.74 มาก 

3 นักเรียนมีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาในการถ่ายทอด
ความรู้และความเข้าใจ 

3.80 0.73 มาก 

4 นักเรียนมีทักษะในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง
และสังคม 

3.93 0.65 มาก 

5 นักเรียนมีทักษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือลดปัญหาและ
ความขัดแย้งต่างๆ 

3.57 0.77 มาก 

6 นักเรียนสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและ
ผู้อื่น 

3.70 0.82 มาก 

รวม 3.74 0.63 มำก 
 
 จากตารางที่ 15 พบว่า คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
( X = 3.74, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ มัชฌิม 
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ นักเรียนมีทักษะในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม ( X = 3.93, S.D.= 0.65) นักเรียนมีทักษะในการรับและส่ง
สารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ( X =3.89,S.D.= 0.73) นักเรียนมีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาใน
การถ่ายทอดความรู้และความเข้าใจ ( X = 3.80, S.D. = 0.73) นักเรียนสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและผู้อ่ืน ( X = 3.70, S.D. = 0.82) นักเรียน
มีทักษะในการเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ( X = 3.59,S.D.= 
0.74) และนักเรียนมีทักษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือลดปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ ( X = 3.57, S.D. 
= 0.77) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลระหว่าง 0.65–0.82  แสดงว่ามีการกระจาย
ข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 16  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  
               มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
  ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
              (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
ควำมสำมำรถในกำรใช้ทักษะชีวิต (Y4) 

X  S.D. ระดับ 

1 นักเรียนสามารถน ากระบวนการต่างๆไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน 

3.96 0.75 มาก 

2 นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 3.76 0.83 มาก 
3 นักเรียนมีความเข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลง

ของเหตุการณ์ต่างๆในสังคม 
3.78 0.77 มาก 

4 นักเรียนสามารถจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่างๆได้
อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

3.68 0.80 มาก 

5 นักเรียนมีจิตสาธารณะ 3.86 0.85 มาก 
รวม 3.80 0.67 มำก 

 
 จากตารางที่ 16 พบว่า คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X =3.80, S.D.=0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ นักเรียนสามารถน ากระบวนการต่างๆไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
( X = 3.96,S.D.= 0.75) นักเรียนมีจิตสาธารณะ ( X =3.86,S.D .= 0.85) นักเรียนมีความเข้าใจความ 
สัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆในสังคม ( X =3.78,S.D.=0.77) นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ( X = 3.76, S.D. = 0.83) และนักเรียนสามารถจัดการปัญหาและ
ความขัดแย้งต่างๆได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ( X = 3.68, S.D. = 0.80)  เมื่อ
พิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลระหว่าง 0.75–0.85 แสดงว่า มีการกระจายข้อมูลน้อย 
แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 17  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน  
               มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
  ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี
          (n=96) 

 
ข้อที่ 

 

คุณภำพผู้เรียนของโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี (Y5) 

X  S.D. ระดับ 

1 นักเรียนสามารถสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

4.16 0.71 มาก 

2 นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆได้
อย่างเหมาะสม 

4.09 0.78 มาก 

3 นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการ
พัฒนาตนเองและสังคม 

3.83 0.76 มาก 

4 นักเรียนมีความสามารถในด้านการเรียนรู้การสื่อสาร 
การท างาน  การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และถูกต้อง
เหมาะสม 

3.73 0.76 มาก 

5 นักเรียนมีคุณธรรมในการเลือกใช้เทคโนโลยีต่างๆ 3.82 0.80 มาก 
รวม 3.92 0.68 มำก 

 
 จากตารางที่ 17 พบว่า คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X =3.92, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับมัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ นักเรียนสามารถสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย
( X = 4.16, S.D.= 0.71) นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ( X =4.09, 
S.D.= 0.78) นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ( X = 3.83, 
S.D. = 0.76) นักเรียนมีคุณธรรมในการเลือกใช้เทคโนโลยีต่างๆ ( X = 3.82, S.D. = 0.80) และนักเรียน
มีความสามารถในด้านการเรียนรู้การสื่อสาร การท างาน  การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และถูกต้อง
เหมาะสม ( X = 3.73, S.D. = 0.76)  เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลระหว่าง 0.71–
0.80  แสดงว่ามีการกระจายข้อมูลน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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ตอนที่ 4  ผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรกับคุณภำพผู้เรียน  
 โรงเรียนมำตรฐำนสำกล สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 10  
 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ของเพียร์สัน (Pearson’s product correlation- coefficient) ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียน

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
 โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 Y tot 

X1 .452** .514** .574** .561** .578** .592** 

X2 .429** .422** .407** .399** .491** .437** 

X3 .462** .497** .490** .449** .512** .530** 

X4 .299** .375** .484** .489** .500** .478** 

X5 .489** .562** .603** .590** .530** .611** 

X6 .576** .599** .613** .628** .635** .672** 

X7 .567** .582** .612** .594** .620** .655** 

X8 .562** .619** .573** .609** .582** .648** 

Xtot .503** .551** .615** .589** .594** .633** 

 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 18 พบว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียน
โรงเรียนมาตรฐานสากล (rxy= 0.633) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพ
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยภาพรวม พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกด้าน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ .437- .672 
เมื่อเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แล้วพบว่า การสร้างชัยชนะระยะสั้นกับคุณภาพผู้เรียน
โรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์.672 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่ากับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
.655 รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กรกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .648 การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพ
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .611 การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท า
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อย่างเร่งด่วนกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .592 พัฒนา
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  .530  
สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
.478 สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
.473 ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกัน 
ซึ่งการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียน
โรงเรียนมาตรฐานสากลมากที่สุดคือ  การสร้างชัยชนะระยะสั้น รองลงมาคือการรักษาการเปลี่ยนแปลง
ให้คงอยู่และการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า และน้อยที่สุดคือการสร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลรายด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกด้าน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก โดยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วนกับคุณภาพผู้ เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลรายด้าน           
มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .452-.578 การสร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากลรายด้าน มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .399 - .491 การพัฒนาวิสัยทัศน์กับคุณภาพ
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลรายด้าน มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .449 - .512 การสื่อสารวิสัยทัศน์
ของการเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลรายด้าน มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 
.299 - .500  การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลงกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลรายด้าน  
มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .489 - .603 การสร้างชัยชนะระยะสั้นกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากลรายด้าน มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .576 - .635 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่
และการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่ากับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลรายด้าน มีค่า
ประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .567 - .620 การรักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมของ
องค์กรกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลรายด้าน มีค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .562-.619 
ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย  อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

 งานวิจัยเรื่อง “การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 10” มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  2) เพ่ือทราบคุณภาพ
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 3) เพื่อทราบความ 
สัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  (descriptive 
research)  โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 10 จ านวน 14 โรง เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงตาม
แนวคิดของคอตเตอร์ (Kotter) และคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลตามแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 8 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการจ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 4 คน และครูผู้สอน
จ านวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 96 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient)  
 

สรุปผลกำรวิจัย 
  
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาเพ่ือให้ทราบถึงสภาพที่แท้จริง
สามารถน าไปใช้พัฒนาให้เกิดประโยชน์กับการบริหาร โดยผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยจากการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 สรุปผลเป็นประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
 1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง 
การให้อ านาจที่จะท าการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า 
การสร้างชัยชนะระยะสั้น การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน และรักษาการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กร  
 2. คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
จากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการ
ใช้ทักษะชีวิต ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ความรู้พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล และความสามารถคิด
ประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค ์ 
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      3. การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 X และ Y มีความสัมพันธ์กัน โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์ในลักษณะ
คล้อยตามกันทุกคู่ 

 
กำรอภิปรำยผล 

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาพิจารณาเพ่ือให้
ทราบสภาพที่แท้จริงของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพผู้เรียน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 โดยสามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1.การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง 
การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ท่ีดีกว่า สร้างชัยชนะระยะสั้น การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน และ
รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กรตามล าดับ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะใน
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น ผู้บริหารต้องตระหนักและชี้แจงแนวทางพัฒนาโรงเรียน
มาตรฐานสากลให้แก่บุคลากร พร้อมทั้งทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ พัฒนาครูและ
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล พัฒนาสื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยี ห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ แสวงหาภาคีเครือข่าย และจัดกิจกรรมการพัฒนากับโรงเรียน
ร่วมพัฒนา (Partner Schools) ทั้งภายในและต่างประเทศ วิจัยและพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการ
สอน นิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รายงาน ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ ตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ผู้บริหารจึงต้องจัดล าดับความจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติอย่างเร่งด่วน      
มีการเปิดใจพูดคุยกันอย่างซื่อตรง ให้เข้าใจถึงการลงมือปฏิบัติ โดยมีการหาแนวทางในการแก้ไขที่
เป็นไปได้ ด้วยการประเมินสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งขัน ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงวิกฤตการณ์และ
โอกาสหรือช่องทางในการผ่านพ้นภาวะวิกฤติ โดยก าหนดวิธีและการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาจากการ
ท างาน มีการแต่งตั้งทีมงานที่เหมาะสมเพื่อรับผิดชอบงานให้อ านาจแก่บุคลากรที่รับผิดชอบในการน า
คนในองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรในการท างาน มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีปฏิสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรในองค์กรทุกระดับ โดยใช้เครื่องมือ
หลากหลายช่องทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สื่อสารกับบุคลากรในองค์กรด้วยภาษาที่เข้าใจ
ง่ายและตอบสนองความต้องการของคนในองค์กร  มีการปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรใหม่ และ
รักษามาตรฐานการท างานที่ประสบผลส าเร็จที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยสอดคล้องกับ ซึ่งผลการวิจัยนี้ยัง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิวัฒน์ แสงสุกวาว พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  พร้อมทั้งสอดคล้องกับขนิษฐา อุ่นวิเศษ  พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและ
องค์การแห่งการเรียนรู้โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับปัญญา น้ าใจสุข 
พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท้ังในภาพรวม และรายด้าน 
 ส าหรับการพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์มีค่าเลขมัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด อาจเป็นเพราะ
วิสัยทัศน์จะมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงบันดาลใจ และสร้างความมุ่งมั่นให้คนในองค์กรเพ่ือร่วมกันสร้าง
ผลสัมฤทธิ์ที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า  โดยผู้บริหารน าทีมงานมาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการ
ท างานที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง โดยผู้บริหารมีการชี้แจง ท าความเข้าใจ เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ ให้แก่บุคลากรในองค์กรทราบ ซึ่งผู้บริหารน าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อก าหนดมาตรฐานในการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรจะท าให้วิสัยทัศน์นั้น
กลายเป็นจริง ส่งผลให้เป็นองค์กรด าเนินไปอย่างมีเป้าหมาย ตามกลยุทธ์และการวางแผนโดย
สอดคล้องและตอบรับกับวิสัยทัศน์ จะท าให้ภารกิจขององค์กรมีความชัดเจน มีความมั่นคง ไม่
หวั่นไหวเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์เฉพาะหน้าอย่างไร้เป้าหมายและไร้ทิศทาง ผู้บริหารจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ในการสร้าง พัฒนา และการผลักดันวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กรให้
เกิดเป็นภาคปฏิบัติ จนกลายเป็นแรงบันดาลใจ และกรอบการท างานให้กับคนในองค์กร โดยมีการ
ประชุม วางแผน ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจในแผนงานการ
ด าเนินงานขององค์กร พร้อมทั้งน าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็ นรูปธรรม             
ทั้งนี้ ผู้บริหารยังต้องก าหนดมาตรฐานในการท างานของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องค์กร ดังนั้นการพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สอดคล้องกับแนวความคิดของแรมเชย์และคลาร์ค (Ramsay and Clark) กล่าวไว้ว่าไม่มีโรงเรียนใด
สามารถสร้างสรรค์ให้เจริญก้าวหน้าได้หากผู้บริหารปราศจากวิสัยทัศน์และไม่มีโรงเรียนใดสามารถ
ด ารงรักษาสถานภาพขององค์กรเท่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไว้เท่านั้น หากแต่จะมุ่งแสวงหาวิธีปฏิบัติที่จะ
น าองค์กรไปสู่สิ่งที่ดีกว่า 
 2. คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ในระดับ        
ปานกลาง เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ความรู้พ้ืนฐานในยุคดิจิทัล และความสามารถคิดประดิษฐ์อย่าง
สร้างสรรค์ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นโครงการที่มีเจตนารมณ์ในการพัฒนา
โรงเรียนให้สามารถจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ อันหมายถึงเป็น
คนเก่ง คนดี เป็นคนที่สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุขบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย 
ภายใต้บริบทสังคมโลกใหม่ รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพและความสามารถระดับสูงด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และการสื่อสาร เพ่ือพ่ึงพาตนเองและสมรรถนะในการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับการจัด
การศึกษาของประเทศต้องเป็นไปในทิศทางที่มีคุณค่าต่อตัวผู้เรียนต่อสังคมในทางสร้างสรรค์มาก
ยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศให้ด ารงอยู่ในสังคมโลกที่แข่งขันกันอย่างรุนแรง     
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โดยกระบวนการในการด าเนินการเป็นการบริหารจัดการยกระดับคุณภาพโรงเรียนให้สูงขึ้นสู่
มาตรฐานสากล ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ เป็นโรงเรียนยุคใหม่ที่จัดการศึกษาแบบ
องค์รวมและบูรณาการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม เพ่ือการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน มีการพัฒนาหลักสูตรแลรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความแตกต่าง ตาม
ศักยภาพของผู้เรียน โดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการใช้สื่อ อุปกรณ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี
สารสนเทศ การสื่อสารที่ เหมาะสม ทันต่อการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก            
ซึ่งสอดคล้องกับสภาพของสังคมไทย ที่อยู่ในภาวะของโลกที่เน้นระบบเศรษฐกิจ สังคมฐานความรู้ 
ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงต้องจัดเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะในการ
น าพาประเทศเข้าสู่สังคมในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ได้ทั้งการรู้ทันน าโลก การเรียนรู้ช านาญการ 
เชี่ยวชาญการปฏิบัติ การรวมพลังงานสร้างสรรค์สังคม มีการพัฒนากระบวนการในการบริหารจัด
การศึกษาด้วยวิธีที่หลากหลายทั่วถึงและต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสู่ความเป็น
เลิศในระดับสากล มีภาคีเครือข่ายการจัดการเรียนรู้และการบริหารการศึกษาร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษาท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับระหว่างประเทศ  กระบวนการใน
การจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลตามแนวการด าเนินงานของคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานนั้น เป็นการจัดการศึกษาที่เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข โดยผลลัพธ์แห่งความส าเร็จของการบริหารและจัดการศึกษาส าหรับโรงเรียน
มาตรฐานสากล คือ ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก ภายใต้องค์ประกอบการจัดการศึกษาที่ส าคัญ 
ดังนั้นโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) คือ โรงเรียนที่เกิดจากนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาโรงเรียนให้สามารถจัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาใน
เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ โดยเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพเท่าเทียมสากล 
ผู้เรียนมีศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันทัดเทียมกับผู้เรียนของนานาประเทศ ซึ่งมีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับเรโนส์ (Reynolds) 
กล่าวว่า การให้ความส าคัญต่อโรงเรียน ข้อพึงระวังในการขับเคลื่อนทิศทางของโรงเรียน การพัฒนา
ตามบริบทของมาตรฐานนานาชาติ และการให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วม ระบบการศึกษามีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามแรงขับเคลื่อนของเศรษฐกิจโลก สังคม และระบบการเมืองที่
เปลี่ยนแปลงอย่างพลวัต และในโลกความเป็นจริง ซึ่งผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ปัณณวิชญ์ ซาไข คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และฮอลล์ (Hall) 
พบว่า ประเด็นส าคัญของการมีมาตรฐาน คือ การมีหลักสูตร และการด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนจึงควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรเหล่านั้น 
เพ่ือให้จัดการเรียนการสอนได้เหมาะสม กระตือรือร้นในการท างาน รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้
สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด อาจเป็นเพราะ หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ระบุความสามารถในการใช้เทคโนโลยี            
เป็นความสามารถในการเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี 
เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่าง
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สร้างสรรค์ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม ปัจจุบันเทคโนโลยีท าให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดน     
เป็นสิ่งส าคัญท่ีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ท าให้การเข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็ว 
มีส่วนท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบัน  มีความสะดวกสบายมากขึ้น ท าให้คนในสังคมมีการ
ติดต่อสื่อสารถึงกันได้ง่ายและรวดเร็ว อีกทั้งเทคโนโลยียังมีบทบาทต่อการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสา ร
ทางด้านการศึกษาได้เป็นอย่างดีทั้งในและนอกสถานศึกษา ความเจริญก้าวหน้าในความเป็นอยู่ของ
มนุษย์ได้มีการพัฒนาและด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องโดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิต
ปัจจุบันของมนุษย์เพ่ิมมากขึ้น อาจกล่าวว่าโลกปัจจุบันเป็นโลกของเทคโนโลยี เพราะมนุษย์ ได้น า
ความรู้ทางเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ทั้งด้านการใช้ชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่การงาน 
นอกจากนี้เทคโนโลยียังน าไปสู่การค้นพบความรู้ใหม่ๆ การประดิษฐ์ คิดค้นและสร้างสรรค์ผลงาน    
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อาทิ ด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการศึกษา การใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนของโรงเรียนมาตรฐานสากล มุ่งพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือน าพา
สังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและสนองต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง การเรียนรู้เทคโนโลยีจะช่วย
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ปรับเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้          
การประกันโอกาสของผู้เรียนให้เข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเชื่อมโยงสังคมไทยสู่สังคมโลก 
สนับสนุนความเป็นพลโลกของคนรุ่นใหม่ สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาโดยการให้ผู้เรียนทุกคนมี
โอกาสใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ พอเพียง และทั่วถึง ผู้ เรียนมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีในระดับพ้ืนฐานเพ่ือสามารถเข้าถึง ค้นคว้า รวบรวม และประมวลผลจากแหล่งความรู้
ต่างๆ น าไปสร้างองค์ความรู้ใหม่ตลอดจนรู้จักบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีและการจัดการ
สารสนเทศ ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีและพัฒนาจริยธรรมเชิงบวกในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างยั่งยืน  ทั้งยังสอดคล้องกับฟูฟาร์ล 
(Pufahl) ศึกษาเก่ียวกับการเตรียมการของโรงเรียนเพื่อก้าวสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โรงเรียน
ควรมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย บูรณาการภาษาต่างประเทศมาใช้ในการสื่อสารในชั้น
เรียน ควรจัดอบรมครูเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือครูสามารถด าเนินการได้ตรงตามหลักสูตรสอดคล้องกับ
ศักยภาพและความต้องการของโรงเรียน 
 3. การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกันนั่น
คือมีการด าเนินการบริหารการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างจริงจังและต่อเนื่องมากเท่าใด คุณภาพ
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลก็จะเพ่ิมมากตามไปด้วย คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 มี
ความสัมพันธ์กัน เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะภายใต้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ในยุคของการ
บริหารจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาวิวัฒน์  ซึ่งอยู่ภายใต้เงื่อนไข
การปรับเปลี่ยนการแข่งขัน เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบและความมุ่งมั่นของสังคมที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว 
และมีความหลากหลายนั้น ต่างก็ส่งผลกระทบต่อวงวิชาชีพ โดยเฉพาะด้านการศึกษา ซึ่งเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนบริบทและ โครงสร้างการบริหารของการบริหารจัดการศึกษาภายใต้สาระ



92 
 

แห่งบทบัญญัติของกฎหมายการศึกษาที่เรียกว่า “พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542” คือ 
ปฏิรูประบบการศึกษาให้สอดรับซึ่งกันและกันทั้งระบบ ปฏิรูปแนวการจัดการศึกษาโดยให้ยึดผู้เรียน
เป็นส าคัญ ปฏิรูปหลักสูตรและเนื้อหาสาระ วิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ
โรงเรียน ปฏิรูประบบการบริหาร และการจัดการศึกษาทั้งหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น 
และเอกชนโดยเน้นเรื่อง การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมปฏิรูประบบครู คณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา มุ่งเน้นให้มีการยกระดับสถานภาพของวิชาชีพครู การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครู 
ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา เพ่ือระดมทรัพยากรมาให้ เพ่ือการศึกษา ปฏิรูป
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เน้นเรื่องของการประกันคุณภาพภายในและให้มีการรับรองและ
ประเมินผลมาตรฐานจากองค์กรภายนอก และปฏิรูปสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มุ่งให้มีการผลิต
ใช้สื่อและเทคโนโลยีในรูปแบบที่หลากหลายที่มีคุณภาพ บุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะต้องเป็นผู้น าและผู้ประสานความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายที่มีความสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียน การสอน และการเรียนรู้ 
รวมทั้งประสานสัมพันธ์ ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
เปรียบได้ว่าเป็นจอมทัพส าคัญที่จะน าพาองค์กรให้ก้าวไปในกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
เกียรติและศักดิ์ศรี ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางบริบท หลากหลายส่วนนั้น 
น่าจะเปรียบได้กับ“ ผู้บริหารมืออาชีพ ” จึงจะเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่จะท าหน้าที่ส าคัญ
ให้ไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์โดยการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติที่แสดงให้
เห็นศักยภาพ คุณภาพเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา  ซึ่ง
สอดคล้องกับวรพงษ์  เถาว์ชาลี  ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษากับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธ์กันเป็นรูปแบบที่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม 
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของการวิจัย 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าการสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วนมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีความกระตือรือร้นในการท างานอยู่ตลอดเวลาและมีการจัดล าดับความจ าเป็น
เร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาในองค์กร อีกทั้งในการด าเนินงานนั้นต้องมีการประเมินสถานการณ์ถึง
ความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน พร้อมทั้งชี้แนะแนวทาง ก าหนดวิธีการ และขจัดความเสี่ยงและที่จะ
เกิดข้ึนกับการปฏิบัติงานหรือผลกระทบที่จะตามมา เมื่อพิจารณาการสร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหาร
ต้องมีการแต่งตั้งบุคลากรเพ่ือให้รับผิดชอบต่องานในแต่ละด้านและให้ตรงตามจุดประสงค์ของงาน 
พร้อมทั้งมีการประชุม วางแผน มอบภาระงานให้อ านาจในการตัดสินใจ อีกทั้งยังต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับบุคลากรในองค์กรว่างานที่ได้รับมอบหมายนั้นต้องส าเร็จและผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ซึ่ง
นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือเป็นการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามที่วางไว้และยังเป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของบุคลากรอีกด้วย เมื่อ
พิจารณาการพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
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ภาพรวม เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะอาจเนื่องมาจากผู้บริหารจ าเป็นที่ต้องวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจนและยังต้องมีการชี้แจง ท าความเข้าใจ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ เพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรมีความใจในแผนการด าเนินงานขององค์กร พร้อมทั้งน าเป้าหมาย วิสัยทัศน์        
ลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยที่ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานในการท างานของบุคลากรเพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เมื่อพิจารณาการสื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหาร
ต้องมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรในองค์กรทุกระดับ ทั้งยังใช้สื่อที่หลากหลาย ภาษาที่ง่ายต่อการ
เข้าใจในการสื่อสารและยังปฏิบัติเพ่ือเป็นตัวอย่างให้บุคลากรท าตามและเกิดการเรียนรู้ ยอมรับและ
พัฒนาตามวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ขององค์กร เมื่อพิจารณาการให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง 
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหาร
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานเพ่ือให้ทันกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร มีการให้อ านาจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม พร้อมทั้ง
ก าหนดวิธีการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน เมื่อพิจารณาการสร้างขัยชนะระยะ
สั้นมีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ
ผู้บริหารมีการตั้งเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างชัดเจนเพ่ือความส าเร็จ ทราบถึงทิศทางในการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนขององค์กร โดยมีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานและสร้างความส าเร็จ
ระยะสั้นในแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละงาน ซึ่งผู้บริหารมีการมอบรางวัลแก่บุคลากรเพ่ือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจ  เมื่อพิจารณาการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวม เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหาร
ต้องการสนับสนุน พัฒนา ปรับปรุงอัตราก าลังภายในองค์กรอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งยังต้องมีการขยายผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จไปยังหน่วยงาน
ภายในองค์กร มีวิธีการหรือแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ ปรับเปลี่ ยนระบบการบริหารและนโยบาย
ตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ และเมื่อพิจารณาการรักษาการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
ภาพรวม เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารจ าเป็นต้องปลูกฝั งแนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงให้
บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร 
นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องให้ความส าคัญกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนาองค์กรพร้อมทั้งส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ สร้างภาวะผู้น าเพ่ือที่จะก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าในการบริหารหน่วยงาน
ในองค์กร และผู้บริหารยังต้องมีการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กร สอดคล้องกับพลีซิโค (Plexico) ท าการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากลของรัฐโคโรไลนา พบว่า การด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นระบบที่
ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญหลายประการภายใต้เงื่ อนไขและคุณลักษณะ
พิเศษที่เฉพาะต้องอาศัยเอกสารแนะแนวทางที่ละเอียดและสมบูรณ์มากที่สุดหรืออาศัยผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือช่วยแนะน าแผนการด าเนินงาน ช่วยก าหนดแผนกลยุทธ์ กลยุทธ์ของโรงเรียน การจัดกิจกรรม 
งาน โครงการ เพ่ือให้การด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้        
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ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียน
มาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จากข้อค้นพบการวิจัย        
การอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลให้ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้ง
ต่อไปดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะของกำรวิจัย 
 เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียน
โรงเรียนมาตรฐานสากลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรรักษามาตรฐานด้าน
นี้ให้คงอยู่อย่างยั่งยืนโดยการก ากับและดูแลอย่างต่อเนื่อง ส่วนการรักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้
คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กรและความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     ควรมีนโยบายสร้างความพร้อมในการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในองค์กร โดยการจัดอบรมสัมมนาให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ มี
นโยบายเพื่อปลูกฝังแนวความคิดในการเปลี่ยนแปลงให้บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร 
 2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรน านโยบายมาจัดกิจกรรมเพ่ือให้การพัฒนาวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมีความยั่งยืนตลอดไป โดยมีการจัดประชุม อบรม 
สัมมนาผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้บริหารมีการพัฒนาตนเองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา ส่วนการรักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กรและ
ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรน า
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปต่อยอด เพ่ือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น นโยบายการรับบุคลากรใหม่ การเลื่อนต าแหน่งและปูนบ าเหน็จความดี
ความชอบ ซึ่งเป็นกลไกในการรักษาผลงานการเปลี่ยนแปลงองค์กรไว้ให้ด ารงอยู่อย่างถาวร 
 3. โรงเรียนควรน านโยบายของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามาด าเนินการ โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเข้าร่วมประชุม อบรมสัมมนา พัฒนาความรู้ความสามารถการรักษาการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็นวัฒนธรรมขององค์กรและความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือน า
ความรู้มาก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และโครงสร้างใหม่ให้ชัดเจน ตลอดจนให้
ความส าคัญและสร้างขวัญก าลังใจอันดีให้กับบุคลากรทุกระดับ โดยการจัดกิจกรรม โครงการ 
การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม พร้อมทั้งสนับสนุนในด้านการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพ่ือที่จะก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าในการบริหารงาน และ
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ผู้บริหารต้องมีการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จในองค์กรไ ว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป 
 ตามท่ีผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัยข้างต้น เพ่ือให้งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ได้เผยแพร่ไป และเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาค้นคว้าของบุคคล
ผู้สนใจทั่วไปทั้งในระดับผู้บริหาร นักวิชาการ และระดับปฏิบัติการ จึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆ 
 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
 3. ควรมีการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัย 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือประเมินค่าความเที่ยงตรงของ

เครื่องมือหรือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity ) จ านวน 5 คน ดังนี้ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา  บุญส่ง 
 วุฒิการศึกษา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 ต าแหน่ง  รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. นายอุดมศักดิ์  ทั่งเหล็ก 

วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 ต าแหน่ง  ครูช านาญการ โรงเรียนวัดจันทราวาส(ศุขประสารราษฎร์)  
3. นางสาวบุษราคัม  ดุลบุตร 
 วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา   
   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการ โรงเรียนคงคารามจังหวัดเพชรบุรี 
4. นายชยทัศน์พงษ์  กิจเพ่ิมพูน 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการ โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี 
5. นางอรัญญา  มหาแก้ว 
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1076370247&Area_CODE=0
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1076370247&Area_CODE=0
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (การบริหารการเปลี่ยนแปลง) 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า
ความ 

คิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5   

1 
การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท า 
อย่างเร่งด่วน 
ผู้บริหารมีการจัดล าดับความจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติอย่าง
เร่งด่วน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารมีการเปิดใจพูดคุยกันอย่างซื่อตรง ให้เข้าใจถึง
การลงมือปฏิบัติ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารหาแนวทางในการแก้ไขท่ีเป็นไปได้ด้วยการ
ประเมินสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งขัน 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงวิกฤตการณ์ และโอกาสหรือ
ช่องทางในการผ่านพ้นภาวะวิกฤติ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารก าหนดวิธีและการปฏิบัติ เพ่ือแก้ปัญหาจาก
การท างาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารแต่งตั้งทีมงานที่เหมาะสมเพื่อรับผิดชอบงาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7 ผู้บริหารมีการประชุม วางแผน ในการท างาน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8 ผู้บริหารมอบภาระงานให้ผู้ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

9 ผู้บริหารให้อ านาจแก่บุคลากรที่รับผิดชอบในการน า
คนในองค์กรไปสู่กาเปลี่ยนแปลง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.8 

 
สอดคล้อง 

10 ผู้บริหารสร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากรในการท างาน  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

11 ผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.8 

 
สอดคล้อง 

12 พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ผู้บริหารน าทีมงานมาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ในการท างานที่ชัดเจนและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (การบริหารการเปลี่ยนแปลง) 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า
ความ 

คิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5   

13 ผู้บริหารน าทีมงานมาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
ในการท างานที่ชัดเจนและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

14 ผู้บริหารน าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ลงสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

15 ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานในการท างานเพ่ือให้
สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรจะท าให้วิสัยทัศน์นั้น
กลายเป็นจริง 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคล้อง 

16 สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรในองค์กรทุกระดับ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

17 ผู้บริหารใช้เครื่องมือหลากหลายช่องทางในการสื่อสาร
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

18 ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรด้วยภาษาท่ี
เข้าใจง่ายและตอบสนองความต้องการของคนใน
องค์กร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

19 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของบุคลากรใน
องค์กรและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

20 การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง 
ผู้บริหารปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรเพ่ือ
เป้าหมายความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.8 

 
สอดคล้อง 

21 ผู้บริหารก าหนดกิจกรรมหรือวิธีการท างานเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

22 ผู้บริหารมีวิธีการแก้ปัญหาและขจัดอุปสรรคที่ขัดขวาง
ที่มีต่อวิสัยทัศน์อันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

23 ผู้บริหารมีการมอบรางวัลแก่บุคลากรที่ด าเนินงาน
ส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (การบริหารการเปลี่ยนแปลง) 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า
ความ 

คิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5   

24 
สร้างชัยชนะระยะสั้น 
ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานเพ่ือ
ความส าเร็จอย่างชัดเจน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0.8 

 
สอดคล้อง 

25 ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายความส าเร็จระยะสั้นในแต่
ละการท ากิจกรรม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

26 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

27 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้างการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ท ารายงานความก้าวหน้าของ
องค์กร 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
สอดคล้อง 

28 ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้าง และ
นโยบายให้สอดคล้องกับแนวทางการเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

29 ผู้บริหารมีการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรที่เป็น
ก าลังส าคัญในการเปลี่ยนแปลง 

1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 

30 ผู้บริหารมีแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ เพ่ือการ
พัฒนาสิ่งใหม่สู่ความส าเร็จขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

31 รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 
ผู้บริหารมีการปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.8 

 
สอดคล้อง 

32 ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้เกิดข้ึนในองค์กร 1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

33 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรใหม่ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (การบริหารการเปลี่ยนแปลง) 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า
ความ 

คิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5   

34 ผู้บริหารสร้างความเปลี่ยนแปลงให้บุคลากร   
ในองค์กรเพื่อความส าเร็จขององค์กร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

35 ผู้บริหารรักษามาตรฐานการท างานที่ประสบผลส าเร็จ
ที่เกิดขึ้นในองค์กร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คุณภาพผู้เรียน) 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า
ความ 

คิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5   

1 ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล 
นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางวิทยาศาสตร์ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

2 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางเศรษฐศาสตร์ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางเทคโนโลยีและ
ข้อมูล 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางภาษาและ 
ทัศนภาพ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 นักเรียนมีความรู้ด้านพหุวัฒนธรรม 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 นักเรียนมีความตระหนักส านึกในระดับโลก 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

7 

ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างมีความสามารถใน
การปรับตัว 
นักเรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวการณ์ที่มีความ
ซับซ้อนได้ 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 

สอดคล้อง 

8 นักเรียนเป็นบุคคลที่ใฝ่เรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

9 นักเรียนสามารถตั้งประเด็นค าถามเพ่ือน าไปสู่การ
แสวงหาความรู้   

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

10 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

11 นักเรียนสามารถสรุปองค์ความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตนเองและสังคมได้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

12 ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
นักเรียนมีทักษะในการรับและส่งสารด้วยหลักเหตุผล
และความถูกต้อง 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.8 

 
สอดคล้อง 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คุณภาพผู้เรียน) 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า
ความ 

คิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5   

13 นักเรียนมีทักษะในการเลือกรับหรือไม่รับข้อมูล
ข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

14 นักเรียนมีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาในการถ่ายทอด
ความรู้และความเข้าใจ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

15 นักเรียนมีทักษะในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง
และสังคม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

16 นักเรียนมีทักษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือลดปัญหาและ
ความขัดแย้งต่างๆ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

17 นักเรียนสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและ
ผู้อื่น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

18 ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตนักเรียนสามารถน า
กระบวนการต่างๆไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

19 นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

20 นักเรียนมีความเข้าใจความสัมพันธ์และการ
เปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่างๆในสังคม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

21 นักเรียนสามารถจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ
ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

22 นักเรียนมีจิตสาธารณะ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 

23 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
นักเรียนสามารถสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

24 นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆได้
อย่างเหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คุณภาพผู้เรียน) 

ข้อ รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณค่า
ความ 

คิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5   

25 นักเรียนมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการ
พัฒนาตนเองและสังคม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
สอดคล้อง 

26 
นักเรียนมีความสามารถในด้านการเรียนรู้การสื่อสาร
การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และถูกต้อง
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

27 นักเรียนมีคุณธรรมในการเลือกใช้เทคโนโลยีต่างๆ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอทดลองเคร่ืองมือวิจัย 
รายชื่อโรงเรียนท่ีใช้ในการทดลองเคร่ืองมือ (Try out) 
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รายช่ือโรงเรียนที่ทดลองเครื่องมือ 
 
1. โรงเรียนชะอ าคุณหญิงเนื่อง  จังหวัดเพชรบุรี 
2. โรงเรียนวัดไร่ขิงวิทยา   จังหวัดนครปฐม 
3. โรงเรียนกาญจนานุเคราะห์  จังหวัดกาญจนบุรี 
4. โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ  จังหวัดสมุทรสาคร 
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ภาคผนวก ง 

การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.975 62 

 
Reliability Analysis-scale (Alpha) 

Item-Total Statistics 
 

NO 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Q1 248.5938 843.023 .619 .975 
Q2 248.5938 847.217 .510 .975 
Q3 248.4688 848.128 .552 .975 
Q4 248.6563 842.362 .633 .975 
Q5 248.5000 851.161 .436 .975 
Q6 248.4063 846.894 .559 .975 
Q7 248.3125 859.448 .185 .976 
Q8 248.1563 857.555 .290 .976 
Q9 248.5313 848.902 .440 .975 
Q10 248.5000 852.129 .352 .975 
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NO 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Q11 248.4063 859.410 .234 .975 
Q12 248.4375 844.641 .637 .975 
Q13 248.3750 850.565 .490 .975 
Q14 248.3125 848.028 .466 .975 
Q15 248.4688 848.515 .541 .975 
Q16 248.2500 851.226 .408 .975 
Q17 248.5938 835.926 .706 .975 
Q18 248.4375 849.028 .511 .975 
Q19 248.3438 840.620 .616 .975 
Q20 248.4375 848.899 .515 .975 
Q21 248.4063 842.443 .631 .975 
Q22 248.5938 843.926 .596 .975 
Q23 248.4688 834.386 .653 .975 
Q24 248.4375 850.835 .574 .975 
Q25 248.4375 846.448 .585 .975 
Q26 248.5313 844.322 .594 .975 
Q27 248.4688 846.709 .594 .975 
Q28 248.5313 834.322 .618 .975 
Q29 248.4688 832.773 .719 .975 
Q30 248.5938 843.475 .658 .975 
Q31 248.6563 838.749 .728 .975 
Q32 248.5313 845.483 .563 .975 
Q33 248.6250 840.500 .709 .975 
Q34 248.5000 842.839 .666 .975 
Q35 248.5000 841.806 .695 .975 
Q36 248.7500 844.129 .572 .975 
Q37 248.9375 834.448 .728 .975 
Q38 248.3125 835.706 .685 .975 
Q39 248.9063 837.314 .672 .975 
Q40 249.0313 838.741 .648 .975 
Q41 249.0313 827.322 .699 .975 
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NO 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance 
if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Q42 248.8750 826.242 .776 .975 
Q43 248.8750 825.145 .715 .975 
Q44 248.7813 826.434 .772 .975 
Q45 248.8438 843.104 .700 .975 
Q46 248.8438 828.652 .809 .975 
Q47 248.6875 827.512 .759 .975 
Q48 248.6875 829.125 .796 .975 
Q49 248.7813 824.628 .843 .975 
Q50 248.5938 835.346 .765 .975 
Q51 248.9063 827.378 .746 .975 
Q52 248.5938 832.765 .702 .975 
Q53 248.6250 826.177 .755 .975 
Q54 248.5938 831.604 .694 .975 
Q55 248.6875 833.125 .710 .975 
Q56 248.7188 831.628 .640 .975 
Q57 248.5313 835.418 .573 .975 
Q58 248.4375 841.415 .554 .975 
Q59 248.5000 832.258 .676 .975 
Q60 248.6250 836.629 .669 .975 
Q61 248.8125 836.351 .594 .975 
Q62 248.5313 835.031 .631 .975 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
รายชื่อโรงเรียนท่ีใช้ในการวิจัย 
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รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 

จังหวัดเพชรบุรี  
 โรงเรียนพรหมานุสรณ์จังหวัดเพชรบุรี 
 โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจังหวัดเพชรบุรี 
 โรงเรียนคงคาราม 
 โรงเรียนวัดจันทราวาส (ศุขประสารราษฎร์) 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 โรงเรียนบางสะพานวิทยา 
 โรงเรียนหัวหิน 
 โรงเรียนประจวบวิทยาลัย 
 โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม 
จังหวัดสมุทรสงคราม  
 โรงเรียนศรัทธาสมุทร 
 โรงเรียนถาวรานุกูล 
จังหวัดสมุทรสาคร  
 โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย 
 โรงเรียนสมุทรสาครวุฒิชัย 
 โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” 
 โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ สมุทรสาคร 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ตอนที่ 1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย ใน ( ) หน้าข้อความให้ตรงกับสถานภาพตามความเปน็จริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  

               (    )  ชาย                                         
               (    )  หญิง 
 

2. อายุปัจจุบัน (เศษเกิน 6 เดือน นับเพิ่มอีก 1 ปี)  
               (    )  21-30   ปี                     
               (    )  31-40   ปี 
               (    )  41-50   ปี                     
               (    )  51 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
               (    )  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
               (    )  ปริญญาตรี 
               (    )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. ต าแหน่งในปัจจุบัน 
               (    )  ผู้อ านวยการโรงเรียน 
               (    )  รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
               (    )  หัวหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ 
               (    )  ครูผู้ปฏิบตัิการสอน 
 

5. ประสบการณ์ในการท างาน (เศษเกิน 6 เดือน นับเพ่ิมอีก 1 ปี) 
               (    )  น้อยกว่า  5   ปี 
               (    )  5-10   ปี 
               (    )  11-20   ปี 
               (    )  มากกว่า  20  ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ค าชี้แจง  ในการตอบค าถามแต่ละข้อ ให้ท่านพิจารณาตัดสินใจว่า ตัวท่าน (กรณีผู้ตอบเป็นผู้บริหาร) 
หรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ (กรณีผู้ตอบเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) ครูผู้สอน (กรณีผู้ตอบ
เป็นครูผู้สอน) มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามที่บรรยายไว้ในระดับใด แล้วท า
เครื่องหมาย  ในช่องระดับการปฏิบัติเพียงช่องเดียว 
ถ้าท่านตอบ 
ระดับ 5 หมายความว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร   มีการปฏิบัติในระดับ  มากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายความว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร   มีการปฏิบัติในระดับ  มาก 
ระดับ 3 หมายความว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร   มีการปฏิบัติในระดับ  ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายความว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร   มีการปฏิบัติในระดับ  น้อย 
ระดับ 1 หมายความว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร   มีการปฏิบัติในระดับ  น้อยที่สุด  
 

ข้อ การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การสร้างความรู้สึกว่าต้องลงมือท าอย่างเร่งด่วน      
1 ผู้บริหารมีการจัดล าดับความจ าเป็นที่ต้องปฏิบัติ

อย่างเร่งด่วน 
     

2 ผู้บริหารมีการเปิดใจพูดคุยกันอย่างซื่อตรง ให้เข้าใจ
ถึงการลงมือปฏิบัติ 

     

3 ผู้บริหารหาแนวทางในการแก้ไขท่ีเป็นไปได้ด้วยการ
ประเมินสภาวะทางการตลาดและคู่แข่งขัน 

     

4 ผู้บริหารชี้ให้เห็นถึงวิกฤตการณ์และโอกาสหรือ
ช่องทางในการผ่านพ้นภาวะวิกฤติ 

     

5 ผู้บริหารก าหนดวิธีและการปฏิบัติ เพื่อแก้ปัญหา
จากการท างาน 

     

สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง      
6 ผู้บริหารแต่งตั้งทีมงานที่เหมาะสมเพื่อรับผิดชอบ

งาน 
     

7 ผู้บริหารมีการประชุม วางแผน ในการท างาน      
8 ผู้บริหารมอบภาระงานให้ผู้ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน      
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ข้อ การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

9 ผู้บริหารให้อ านาจแก่บุคลากรที่รับผิดชอบ
ในการน าคนในองค์กรไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง 

     

10 ผู้บริหารสร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร
ในการท างาน 

     

11 ผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน      
พัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์      
12 ผู้บริหารน าทีมงานมาร่วมก าหนดวิสัยทัศน์

และกลยุทธ์ในการท างานที่ชัดเจนและ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

     

13 ผู้บริหารมีการชี้แจง ท าความเข้าใจ 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ให้แก่บุคลากรใน
องค์กรทราบ 

     

14 ผู้บริหารน าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ลงสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

     

15 ผู้บริหารก าหนดมาตรฐานในการท างาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กรจะ
ท าให้วิสัยทัศน์นั้นกลายเป็นจริง 

     

สื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง      
16 ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับบุคลากรใน

องค์กรทุกระดับ 
     

17 ผู้บริหารใช้เครื่องมือหลากหลายช่องทาง
ในการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 

     

18 ผู้บริหารสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรด้วย
ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและตอบสนองความ
ต้องการของคนในองค์กร 

     

19 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรในองค์กรและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
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ข้อ การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

การให้อ านาจที่จะท าการเปลี่ยนแปลง      
20 ผู้บริหารปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กร

เพ่ือเป้าหมายความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน 

     

21 ผู้บริหารก าหนดกิจกรรมหรือวิธีการ
ท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

     

22 ผู้บริหารมีวิธีการแก้ปัญหาและขจัด
อุปสรรคที่ขัดขวางที่มีต่อวิสัยทัศน์อันจะ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

     

23 ผู้บริหารมีการมอบรางวัลแก่บุคลากรที่
ด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละ
งาน 

     

สร้างชัยชนะระยะสั้น      
24 ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายในการ

ด าเนินงานเพื่อความส าเร็จอย่างชัดเจน 
     

25 ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ
ระยะสั้นในแต่ละการท ากิจกรรม 

     

26 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
บุคลากรด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่และการสร้าง
การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ดีกว่า 

     

27 ผู้บริหารสนับสนุนให้ท ารายงาน
ความก้าวหน้าขององค์กร 

     

28 ผู้บริหารมีการปรับเปลี่ยนระบบ 
โครงสร้าง และนโยบายให้สอดคล้องกับ
แนวทางการเปลี่ยนแปลง 

     

29 ผู้บริหารมีการสนับสนุนและพัฒนา
บุคลากรที่เป็นก าลังส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลง 
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ข้อ การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

30 ผู้บริหารมีแนวทางการด าเนินงานใหม่ๆ         
เพ่ือการพัฒนาสิ่งใหม่สู่ความส าเร็จของ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

     

รักษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้คงอยู่เป็น
วัฒนธรรมขององค์กร 

     

31 ผู้บริหารมีการปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กร     
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

     

32 ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมที่ดีให้เกิดข้ึนใน
องค์กร 

     

33 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนา
องค์กรเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรใหม่ 

     

34 ผู้บริหารสร้างความเปลี่ยนแปลงให้
บุคลากรในองค์กรเพ่ือความส าเร็จของ
องค์กร 

     

35 ผู้บริหารรักษามาตรฐานการท างานที่
ประสบผลส าเร็จที่เกิดข้ึนในองค์กร 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ค าชี้แจง  ในการตอบค าถามแต่ละข้อ ให้ท่านพิจารณาตัดสินใจว่า ตัวท่าน (กรณีผู้ตอบเป็นผู้บริหาร) หรือ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ (กรณีผู้ตอบเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) ครูผู้สอน (กรณีผู้ตอบเป็น
ครูผู้สอน)  มีการปฏิบัติเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลตามที่บรรยายไว้ในระดับใด      
แล้วท าเครื่องหมาย ในช่องระดับการปฏิบัติเพียงช่องเดียว 
ถ้าท่านตอบ 
ระดับ 5  หมายความว่า  คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล    มีการปฏิบัติในระดับ    มากที่สุด 
ระดับ 4  หมายความว่า  คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล    มีการปฏิบัติในระดับ    มาก 
ระดับ 3  หมายความว่า  คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล    มีการปฏิบัติในระดับ    ปานกลาง 
ระดับ 2  หมายความว่า  คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล    มีการปฏิบัติในระดับ    น้อย 
ระดับ 1  หมายความว่า  คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล    มีการปฏิบัติในระดับ    น้อยที่สุด 
 

ข้อ คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิทัล      
1 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทาง

วิทยาศาสตร์ 
     

2 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทาง
เศรษฐศาสตร์ 

     

3 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทาง
เทคโนโลยีและข้อมูล 

     

4 นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทาง
ภาษาและทัศนภาพ 

     

5 นักเรียนมีความรู้ด้านพหุวัฒนธรรม      
6 นักเรียนมีความตระหนักส านึกในระดับ

โลก 
     

ความสามารถคิดประดิษฐ์อย่างมีความสามารถ
ในการปรับตัว 

     

7 นักเรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาวการณ์ที่มีความซับซ้อนได้ 

     

8 นักเรียนเป็นบุคคลที่ใฝ่เรียนรู้      
9 นักเรียนสามารถตั้งประเด็นค าถามเพ่ือ

น าไปสู่การแสวงหาความรู้   
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ข้อ คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

10 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิด
สังเคราะห์ด้านข้อมูลสารสนเทศ 

     

11 นักเรียนสามารถสรุปองค์ความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจ
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตนเองและสังคมได้ 

     

ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล      
12 นักเรียนมีทักษะในการรับและส่งสารด้วยหลักเหตุผล

และความถูกต้อง 
     

13 นักเรียนมีทักษะในการเลือกรับหรือไม่รับข้อมูล
ข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง 

     

14 นักเรียนมีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาในการถ่ายทอด
ความรู้และความเข้าใจ 

     

15 นักเรียนมีทักษะในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและ
ประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง
และสังคม 

     

16 นักเรียนมีทักษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือลดปัญหา
และความขัดแย้งต่างๆ 

     

17 นักเรียนมีทักษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือลดปัญหา
และความขัดแย้งต่างๆ 

     

ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต      
18 นักเรียนสามารถน ากระบวนการต่างๆไปใช้ในการ

ด าเนินชีวิตประจ าวัน 
     

19 นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่อง      
20 นักเรียนมีจิตสาธารณะ      
21 นักเรียนสามารถจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่างๆ

ได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
     

22 นักเรียนมีจิตสาธารณะ      
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ข้อ คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี      
23 นักเรียนสามารถสืบค้นความรู้จากแหล่ง

เรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
     

24 นักเรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยี
ด้านต่างๆได้อย่างเหมาะสม 

     

25 นักเรียนมีทักษะกระบวนการทาง
เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม 

     

26 นักเรียนมีความสามารถในด้านการเรียนรู้
การสื่อสาร การท างาน  การแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์และถูกต้องเหมาะสม 

     

27 นักเรียนมีคุณธรรมในการเลือกใช้
เทคโนโลยีต่างๆ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล   นางสาวยุวดี   ยิ้มรอด 
ที่อยู่    บ้านเลขที่ 99/1 หมู่ 6 ต าบลหนองกะปุ  อ าเภอบ้านลาด  

จังหวัดเพชรบุรี 
ที่ท างาน    โรงเรียนวัดจันทราวาส(ศุขประสารราษฎร์) 
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  
ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2545  ส าเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านลาดวิทยา 
 พ.ศ. 2549  ส าเร็จการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ภาษาอังกฤษ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2549  ครูผู้สอนโรงเรียนอรุณวิทยา อ าเภอทับสะแก  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2551  ครูผู้สอนโรงเรียนอรุณประดิษฐ อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2552  ต าแหน่งครูผู้ช่วย โรงเรียนปากจั่นวิทยา อ าเภอกระบุรี  

จังหวัดระนอง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระนอง 
 พ.ศ. 2554  ต าแหน่ง ครู อันดับ คศ.1 โรงเรียนปากจั่นวิทยา  
    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 14 
 พ.ศ. 2555 – ปัจจุบัน ต าแหน่ง ครู อันดับ คศ.1 วัดจันทราวาส(ศุขประสารราษฎร์) 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 
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