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              The  purposes of this research were to identify 1) the factors of team 

building in general private school and 2) the confirmation factors of team building in 

general private school. The sample for this  study were school in the general private 

school, totally of 80 schools. The  respondents were school director or assistant 

director, head of department and  teachers totally of 240 respondents. The instruments 

for collecting the data were structured and semi-structured interview and opinionnaire. 

The statistics used in this study were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 

deviation, exploratory factor analysis and content analysis. 

        The findings of this study were as follows.  
        1. The factors of team building in general private  school composed of 
eight factors; 1) appropriate  leadership  2) cluster relationship  3) procedure  4) 
communication 5) working Conditions  6) conflict management  7) performance 
appraisal  8) participation. 
        2. The confirmation factors of team building in general private school were 
accurate, comprehensive appropriate, possibility and can be utilized. 
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บทที่1 
บทน ำ 

 
 การจัดการศึกษาของเอกชนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคนและประเทศชาติ โดยปรากฏอยู่
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 วรรคสาม ได้ก าหนดไว้ว่า "การ
จัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ย่อมได้รับการคุ้มครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ"และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ก าหนดหลักการ
ส าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาเฉพาะการบริหารจัดการศึกษาเอกชน ให้เอกชนมีอิสระในการ
บริหารจัดการ โดยมีแนวปฏิบัติในการก ากับ ติดตาม ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
เช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐและให้รัฐก าหนดนโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของเอกชนในการจัดการศึกษา1 
 แนวโน้มแห่งการเปล่ียนแปลงของโลกนี้ท าให้เห็นว่า  โลกก าลังพัฒนาเจริญก้าวหน้าในอัตรา
ท่ีรวดเร็วเป็นอันมาก  และในหลายทิศทางพร้อมๆกัน  การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรอบด้าน  ไม่ใช่
เปล่ียนแปลงไปทีละด้านอย่างแต่ก่อน  เมื่อโลกก าลังเปล่ียนไปในทิศทางดังกล่าว  การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงต้องมีการก าหนดคุณภาพ  สมรรถภาพให้สอดคล้องกัน  แล้วน าเ อาลักษณะ
ดังกล่าวมาเป็นเป้าหมายส าคัญของการให้การศึกษาแก่กุลบุตรกุลธิดา  ความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ต่อการพัฒนาหลอมรวมมาเป็นคุณภาพท่ีแสดงออกเป็นสมรรถภาพของมนุษย์ คือ  ต้องมี
ความสามารถในการคิดอย่างรอบคอบ น าข้อมูลต่างๆมาวิเคราะห์  และมีความสามารถในการ
วางแผนท่ีดี  สร้างและเลือกทางเลือกท่ีประกันว่าจะพบกับความส าเร็จได้  มีแผนหลักมีแผนรองใน
การด าเนินงาน  โดยใช้ระบบท่ีวิเคราะห์ไว้  แล้วเลือกทางเลือกท่ีจะน ามาซึ่งประโยชน์สุขแก่คนหมู่
มาก  การพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมให้ยืนยงถาวรเพื่ออนาคตของคนรุ่นหลังๆ  มิใช่การท าเพื่อ
ตนเอง  เพื่อคนรุ่นนี้เท่านั้น  ความสามารถด้านนี้จึงก าหนดให้เป็นการวางแผนอย่างมียุทธศาสตร์ เป็น
ความสามารถในการเลือกวิธีได้ตรงกับความสามารถและจุดเด่นของผู้ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ต่อสังคม 
                                                 

 
1มะลิวัลย์  สุพรรณนนท์,วิกฤตโรงเรียนเอกชน, เข้าถึงเมื่อ 17 กันยายน 2558.เข้าถึงได้จาก

http://www.acu.ac.th/html_edu/cgibin/acu/main_php/print_news.php?id_news=1428
2. 
 
.  

http://www.acu.ac.th/html_edu/cgibin/acu/main_php/print_news.php?id_news=14282
http://www.acu.ac.th/html_edu/cgibin/acu/main_php/print_news.php?id_news=14282
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อันเป็นการท างานท่ีน าไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมั่นใจและมีคุณประโยชน์อย่างแท้จริง 3  ในการเลือก
บุคคลเข้าท างานในองค์กรต่างๆท้ังหน่วยงานของรัฐและเอกชนในยุคสมัยใดก็ตามไม่ได้ 

เลือกเพียงเพื่อต้องการทักษะหรือความเฉลียวฉลาดของบุคคลนั้น  แต่ส่ิงส าคัญในการ
พิจารณาในล าดับแรกคือ  องค์ประกอบท้ังหมดท่ีเป็นตัวของบุคคลนั้น  หรืออาจเรียกได้ว่าพิจารณา
ในทุกๆเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลนั้น  ดังนั้น  ภูมิหลัง  ความรู้ความสามารถ  ชีวิตครอบครัว  ความ
คิดเห็นและอารมณ์ จึงได้รับการน ามาประเมินในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานด้วย4  ผู้บริหารจะต้อง
มุ่งเน้นการพัฒนาครูและการใช้ครูให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  หากพิจารณาใน
แง่ท่ีเป็นกระบวนการ  ผู้บริหารจะต้องก าหนดปรัชญา  นโยบาย และมาตรการในการพัฒนาครูท่ี
สอดคล้องกับบริบทท่ีพึงประสงค์ของโรงเรียน  สอดคล้องกับกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อ
บริบทขององค์กร  ท้ังในเรื่องของการบริหารเพื่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  การจัดโครงสร้าง
องค์กร  การจูงใจ  การตัดสินใจ  การใช้ภาวะผู้น า  การบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลง  การสร้าง
วัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การ  และการบริหารหลักสูตรและการสอน  ส าหรับกระบวนทัศน์ใหม่
ท่ีส าคัญในการพัฒนาครูในปัจจุบัน  คือ  มุ่งการพัฒนาครูเพื่อให้ส่งผลดีต่อนักเรียนเป็นส าคัญ  มุ่งการ
พัฒนาครูเพื่อให้เกิดการรับรู้  เข้าใจ  และตระหนักถึงการน าไปใช้เพื่อพัฒนาอย่างเป็นระบบ  ท้ัง
หลักสูตร  วิธีการสอน  หรือการประเมินผล  ไม่พัฒนาอย่างแยกส่วนเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  และมุ่ง
การพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการพัฒนาครูด้วยตนเอง  ให้ครูเป็นผู้กระท า  และสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่ๆให้เกิดข้ึนมาด้วยครูเอง  ซึ่งสภาพสังคมครูดังกล่าวจะต้องเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  เป็นสังคมท่ี
ทุกคนต่างต่ืนตัวในการพัฒนาองค์ความรู้  ต่ืนตัวในการริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดขึ้น  ต่ืนตัวใน
การรวมกลุ่มเพื่อการเรียนรู้ถึงวิธีการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  ต่ืนตัวท่ีจะเป็นทรัพยากรความรู้ซึ่งกันและ
กัน  ต่ืนตัวท่ีจะสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร  ความไว้วางใจ และยอมรับซึ่งกันและกัน  และ
ต่ืนตัวท่ีจะร่วมแรงร่วมใจกันเพื่อบรรลุเป้าหมายสุดท้ายของโรงเรียนคือตัวผู้เรียน  โดยในส่วนของ
ผู้บริหารนั้น  จะต้องแสดงบทบาทเป็นท้ังนักส่งเสริม  นักท้าทาย  นักประสาน  นักออกแบบ  นัก
สถาปนิก  และนักศิลปินท่ีมีจินตนาการสร้างสรรค์และรับผิดชอบต่อการเสริมสร้างบรรยากาศแห่ ง
การเรียนรู้ดังกล่าวให้เกิดขึ้น5 

                                                 

 
3 โกวิท  ประวาลพฤกษ์, พัฒนาการศึกษาแท้(กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ

,2544),35. 
 

4 ลักขณา  สริวัฒน์, มนุษยสัมพันธ์(กรุงเทพฯ : โอ.เอส.พริ้นต้ิง เฮ้าส์,2556),87. 
 

5 วิโรจน์  สารรัตนะ, แนวคิด  ทฤษฎี  และประเด็นเพื่อการบริหารทางการศึกษา พิมพ์
ครั้งท่ี8 (กรุงเทพฯ : หจก.ทิพยวิสุทธิ์,2555),187. 
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จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การศึกษาไทยยังมีปัญหาในการจัดระบบ รูปแบบ
การศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งจะพิจารณาได้จากผลงาน คุณภาพ
และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าโรงเรียนเอกชนมีบทบาทส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา
ในประเทศเพราะสามารถส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร 
ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพและผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง มีการส่งเสริมและ
พัฒนากระบวนการการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง ด้วยงบประมาณท่ีเพียงพอและการ
บริหารจัดการท่ีดีมีคุณภาพ ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเอกชนมีคุณภาพ 
สามารถส่งเสริมทักษะการเรียนรู้  การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจน
การจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิตให้แก่ผู้เรียน จึงส่งผลให้การด าเนิน
จัดการศึกษาในโรงเรียนเอกชนบรรลุตามวัตถุประสงค์และมีคุณภาพซึ่งเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้เติบโตเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสังคมในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ มีการแข่งขันสูงขึ้นในทุกๆ
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคมหรือแม้แต่การศึกษา รัฐบาลจึงมีแนวคิดในการสร้างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งมีจุดเน้นในการพัฒนาองค์กรหรือสังคม มีการพัฒนาให้เป็นองค์กร
หรือสังคมแห่งการเรียนรู้  เพราะโลกสมัยใหม่ท่ีเราต้องการพัฒนาไปนั้น  เราต้องการโลกแห่งการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคคลให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  ปัญหาท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลกหรือในประเทศไทย
ปัจจุบันก็คือ  การศึกษาไม่ตอบสนองต่อความจ าเป็นในการพัฒนา  ไม่มีองค์ประกอบในการพัฒนา  
ไม่ตอบสนองต่อคุณภาพชีวิต  ไม่สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ไม่สร้างค่านิยมแบบประชาธิปไตย  
ผู้สอนเป็นผู้ก าหนด  ตัดสิน  และส่ังการ6  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนของไทยในปัจจุบัน
มีคุณภาพมาตรฐานกลางสูงกว่าการจัดการศึกษาของภาครัฐมาก โดยเฉพาะผลตัวช้ีวัดด้านการสอบ 
O-NET ช้ัน ป.6 ปีการศึกษา 2557 ทุกรายวิชามีค่าเฉล่ียสูงกว่ามาก โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มี
คะแนนเฉล่ียมาตรฐานกลาง 46% สูงกว่าโรงเรียนของรัฐถึง 10%, วิชาภาษาไทยมีคะแนนเฉล่ีย 44% 
สูงกว่าโรงเรียนของรัฐ 3%, วิชาคณิตศาสตร์ 43% สูงกว่าโรงเรียนของรัฐ 5% จึงแสดงความขอบคุณ
ท่ีภาคเอกชนมีส่วนส าคัญท่ีช่วยภาครัฐพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ7   

                                                 

 
6 โกวิท  ประวาลพฤกษ์, พัฒนาการศึกษาแท้ (กรุงเทพฯ : สถาบันพัฒนาคุณภาพ

วิชาการ,2544),11. 
  



 4 

นับต้ังแต่ได้เริ่มประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 
2551 ได้พบ "ข้อจ ากัดท่ีไม่คาดคิดมาก่อน" และ "ความผิดพลาดในอันท่ีจะล้มเลิกเงื่อนไขของ
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีบัญญัติไว้" อันเป็นเหตุให้กฎระเบียบข้อบังคับท่ีได้แก้ไขปรับปรุง
เปล่ียนแปลงไปนั้น ท าความล าบากให้กับโรงเรียนโดยไม่จ าเป็น ท าให้โรงเรียนยากท่ีจะด ารงอยู่ หรือ
เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ อาทิ พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 บังคับให้โรงเรียนเอกชน
ท้ังหมดต้องเป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหาร โดยไม่ได้ ค านึงถึงความแตกต่างความ
หลากหลาย ท้ังในสภาพและบริบทของโรงเรียนท้ังในเรื่องของ  
 1.ประเภทของโรงเรียนท่ีรับเงินอุดหนุน และไม่รับเงินอุดหนุน  
 2.ระดับการศึกษา เช่น อนุบาล ประถม มัธยม อาชีวศึกษา และโรงเรียนนานาชาติ  
 3.ขนาดของโรงเรียน (มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 30-10,000 คน)  
 4.ท่ีมาของเงินทุนท่ีใช้ในการจัดการศึกษา ซึ่งมาจากทรัพย์สินของผู้รับใบอนุญาต หรือ
ครอบครัว ตลอดจนผู้ร่วมลงทุน และจากการกู้ยืมจากสถาบันการเงินต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการจัดและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของตน จะเห็นได้ว่าสภาพจริงโรงเรียนเอกชนอยู่ในสภาพพึ่งพา
ตนเอง จึงส่งผลให้มีหลายโรงเรียนปิดกิจการลง อันส่งผลกระทบต่อนักเรียน ผู้ปกครองและบุคลากร
ภายในโรงเรียน กล่าวคือ ท าให้เกิดผลกระทบต่อความสมดุลของ “ระบบนิเวศทางด้านการศึกษาของ
ชุมชนและท้องถิ่น” คือ โรงเรียนท่ีเกิดขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของเมือง ซึ่งมี ความส าคัญและ
สัมพันธ์กับวิถีชีวิตจริงของคนในชุมชนและตอบสนองความแตกต่างท่ีหลากหลายของคนในชุมชน เป็น
โรงเรียนซึ่งมีส่วนร่วมในการประคับประคองสังคม ลดภาระในการเดินทางระหว่างบ้านและโรงเรียน 
คืนเวลาให้แก่เด็กได้มีโอกาสใช้วัยเด็กได้อย่างเหมาะสมกับวัย คืนเวลาให้กับชีวิตครอบครัวให้เด็กและ
ครอบครัวได้ใช้เวลาร่วมกันมากขึ้น และลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อันจะส่งผลให้สถาบัน
ครอบครัวเข้มแข็ง เป็นรากฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศให้เข้มแข็งต่อไป  
 มาตรา 86 การยกเลิกการประกันสังคมของบุคลากรโรงเรียนเอกชน กว่า 100,000 คน 
ต้องขาดสวัสดิการในการคุ้มครองชีวิต แม้จะมีการเยียวยาเบื้องต้นให้บุคลากรสามารถประกันตนเอง
ตามมาตรา 39 ได้ แต่ก็มีบุคลากรอีกไม่ต่ ากว่า 40,000 คน ไม่สามารถประกันตนเองตามมาตรา 39 
ได้ เนื่องจากประกันตนเองตามมาตรา 33 ไม่ครบ 1 ปี จึงไม่มีสิทธิประกันตนเองได้ และผู้ท่ีสามารถ
ประกันตนเองตามมาตรา 39 ได้ ก็ท าให้เสียสิทธิอันพึงจะได้รับไปหลายประการ  

                                                                                                                                            

 7 ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ, รับฟังปัญหาการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เข้าถึงเมื่อ 
17 กันยายน 2558 เข้าถึงได้จาก http://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID= 
42971&Key=news_act 



 5 

มาตรา 159 การบังคับให้ผู้รับใบอนุญาตต้องโอนหรือส่งมอบการครอบครองทรัพย์สิน ส่ิง
ปลูกสร้างและท่ีดิน ให้แก่โรงเรียนซึ่งเป็นนิติบุคคล ท้ังท่ี  

1.ผู้รับใบอนุญาตจัดต้ังโรงเรียนเอกชนก่อนท่ีพระราชบัญญัติฉบับนี้ใช้บังคับ เป็นสิทธิท่ีผู้รับ
ใบอนุญาตได้รับอยู่แล้วโดยบทบัญญัติของกฎหมาย การท่ีกระทรวงศึกษาธิการตรากฎหมายขึ้น
ภายหลัง บังคับให้ผู้ท่ีได้รับสิทธิอยู่แล้วต้องด าเนินการตามบทบัญญัติดังกล่าว มิฉะนั้นจะถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตนั้น เท่ากับเป็นการตรากฎหมายจ ากัดสิทธิของบุคคลย้อนหลัง อันขัดต่อปรัชญาพื้นฐาน
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ขัดต่อรัฐธรรมนูญ และไม่เป็นไปตามหลักนิติธรรม  

2.ผู้รับใบอนุญาตส่วนหนึ่งได้ใช้ท่ีดินท่ีเป็นท่ีต้ังโรงเรียน รวมถึงอาคารส่ิงปลูกสร้างต่างๆ เป็น
หลักประกันในการกู้เงินเพื่อมาลงทุนในกิจการ ซึ่งเป็นเครดิตท่ีสถาบันการเงินให้แก่ผู้ประกอบการท้ัง
ในฐานะของบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล การท่ีกฎหมายบังคับให้โอนหนี้ โดยเปล่ียนตัวลูกหนี้จาก
ผู้รับใบอนุญาตมาเป็นโรงเรียนนั้น สถาบันการเงินเจ้าหนี้ไม่ยินยอมและหากภาครัฐมิได้เข้ามา
ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการออกกฎหมายก็คงส่งผลกระทบต่อนักเรียน ผู้ปกครอง ครู
และบุคลากรท่ีต้องได้รับผลกระทบ คงน่าเป็นห่วงมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีจะต้องผูกขาดโดยรัฐ
เท่านั้น8 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาท้ังหมดนั้น จะเห็นได้ว่ามีผลกระทบโดยตรงต่อบุคลากรในโรงเรียน
เอกชนซึ่งเป็นปัญหาในการท่ีจะสร้างทีมงาน สร้างกระบวนการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุผลตาม
เป้าประสงค์ บุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด การสร้างทีมงานในการบริหารจึงเป็นบทบาทส าคัญท่ีผู้บริหารโรงเรียนเอกชนต้องให้
ความส าคัญ เพื่อช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนและคุณภาพของผู้เรียนให้เติบโต
เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติสืบไป 

 
ปัญหาของการวิจัย  

 การศึกษาเป็นหัวใจของการพัฒนาคน ให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์รอบด้าน เป็นเครื่องมือในการ
เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของคน ตลอดจนเป็นส่วนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทุก ๆ ด้าน 
จากประวัติความเป็นมาของการจัดการศึกษาจะเห็นว่า ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในพัฒนาการศึกษา
ของประเทศไทยมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน ปัจจุบันภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการแบ่งเบาภาระ
การจัดการศึกษาของภาครัฐเนื่องจากการกระจายตัวของประชากรมากขึ้ น อีกท้ังทรัพยากรของ

                                                 

 
8 มะลิวัลย์  สุพรรณนนท์, วิกฤตโรงเรียนเอกชน,เข้าถึงเมื่อ 17 กันยายน 2558. เข้าถึงได้

จากhttp://www.acu.ac.th/html_edu/cgi-bin/acu/main_php/print_news.php?id_news 
=14282. 
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ประเทศมีอยู่อย่างจ ากัด และจ าเป็นต้องน าไปใช้พัฒนางานด้านอื่นพร้อม ๆ กัน จึงท าให้รัฐไม่สามารถ
ท่ีจะจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนในวัยเรียนได้ท่ัวถึงทุกคน โรงเรียนเอกชนจึงเข้ามาด าเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับมหาวิทยาลัย  การท่ีโรงเรียนเอกชนจะด าเนินกิจการ
อยู่ได้นั้นต้องมีปัจจัยท่ีส าคัญ คือ คุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียนท้ังนี้เพราะโรงเรียนเอกชน ไม่
มีหลักประกันว่าจะมั่นคงเหมือนโรงเรียนรัฐบาล การบริหารการศึกษาของโรงเรียนเอกชนจะแตกต่าง
จากโรงเรียนของรัฐบาล โดยมีลักษณะทางธุรกิจการศึกษา คือ ต้องเน้นทางด้านวิชาการ ทางด้าน
ปัจจัยทางการตลาดต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ผลิตภัณฑ์ราคาการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ และกระบวนการทางการตลาด รวมท้ังทางด้านหลักเศรษฐศาสตร์คือ ต้องได้
ก าไรหรือไม่ขาดทุนเป็นอย่างน้อย เนื่องจากในการลงทุนทางการศึกษาของเอกชนนั้น ไม่สามารถยอม
ให้ขาดทุนได้เหมือนรัฐบาล เพราะการลงทุนโดยเอกชนนั้นต้องมุ่งหวังก าไรเช่นเดียวกับธุรกิจอื่น ๆ 
รัฐบาลจึงควบคุมโดยก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าให้และก าหนดค่าเล่าเรียนสูงสุด ตลอดจนให้เงินอุดหนุน  
แม้กระนั้นก็ตามโรงเรียนเอกชนเป็นจ านวนมากก็ยังประสบกับปัญหารายได้ไม่พอกับค่าใช้จ่ายท่ี
เพิ่มขึ้นทุกปี9  และอีกประเด็นส าคัญคือ  ในช่วงปี 2556 -2567 ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวนไม่น้อยกว่า 1.9 แสนคน หรือครึ่งหนึ่งของครู
ท้ังหมดจะเกษียณอายุราชการ โรงเรียนจะต้องคัดเลือกครูใหม่ประมาณ 1.56 แสนคนซึ่งคิดเป็นร้อย
ละ 47 ของจ านวนครูทั้งหมดในปี 2568  เพื่อให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนในโรงเรียน สพฐ.10 ข้อมูล
ดังกล่าวส่งผลกระทบกับโรงเรียนเอกชนโดยตรงในอนาคตท าให้ครูลาออกจากโรงเรียนเอกชนไปสอบ
เข้าบรรจุเป็นครูของภาครัฐเป็นจ านวนมากเนื่องจากครูโรงเรียนเอกชนมีประสบการณ์ความสามารถ
ต้องการความมั่นคงก้าวหน้าในชีวิต นอกจากนี้สวัสดิการของครูเอกชนยังไม่เทียบเท่ากับข้าราชการครู
หรือครูภาครัฐ  โรงเรียนเอกชนมีอัตราการเข้า-ออกของครูสูงและสภาวะการขาดแคลนครูก าลังเป็น
ประเด็นท่ีนานาประเทศให้ความส าคัญเพราะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งปัญหา
ในด้านผลตอบแทนของครูในโรงเรียนเอกชน ได้แก่ สวัสดิการของครูท่ีได้รับจากกองทุนสงเคราะห์ครู
เอกชนยังไม่สามารถจูงใจให้ครูปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนได้นาน และเงินเดือนครูเอกชนในบาง
โรงเรียนยังจ่ายไม่เต็มตามวุฒิหรือจ่ายเงินเดือนเต็มแต่มีการเรียกคืนบางส่วน กรอบอัตราเงินเดือนไม่

                                                 

 
9 ศิริพร สุพรรณการ, ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของ

ผู้ปกครอง:กรณีศึกษาโรงเรียนราษฎร์บ ารุงศิลป (กรุงเทพฯ : การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ,2554),422. 
 

10 ศุภณัฏฐ์ ศศิวุฒิวัฒน์, โครงการสถาบันวิจัยการเรียนรู้ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย. เข้าถึงเมื่อ  13  ตุลาคม  2558. เข้าถึงได้จาก http://tdri.or.th/tdri-insight/reform-
teacher-quality. 
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มีกรอบท่ีเป็นมาตรฐานโดยจะขึ้นอยู่กับเกณฑ์แต่ละโรงเรียน ครูที่มีความสามารถจะได้รับค่าตอบแทน
ท่ีต่ ากว่าข้าราชการครูหลายเท่า ครูได้รับเงินเดือนน้อยไม่ภูมิใจในอาชีพ เพราะไม่มีความมั่งคงใน
อาชีพเท่าท่ีควรมองไม่เห็นอนาคต จึงลาออกท าให้ขาดแคลนครูส่งผลเสียต่อการจัดการเรียนการสอน
และปัญหาด้านบุคลากรในโรงเรียนเอกชนพบว่าโรงเรียนเอกชนไม่สามารถสรรหาบุคลากรครูได้ตามท่ี
โรงเรียนต้องการ ครูขาดจิตส านึกและจิตวิญญาณในความเป็นครู ไม่กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าท่ี
และการพัฒนาศักยภาพของตนเองเนื่องจากขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 11 จากปัญหาท่ีกล่าวมา  
ท าให้ผู้วิจัยต้องท าการศึกษารูปแบบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา เพื่อเป็น
การแก้ไขปัญหาและพัฒนากลุ่มบุคคลรวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานโดยการสร้างทีมงาน
ท่ีเข้มแข็ง  พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

จากสภาพปัญหาและความส าคัญของการวิจัย ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยจึงก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้  ดังนี้  

1. เพื่อทราบองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
2. เพื่อยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

 
ข้อค าถามของการวิจัย 

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และเป็นกลยุทธ์ในการหาค าตอบ ผู้วิจัยจึง
ก าหนดข้อค าถามของการวิจัย   ดังนี้ 

1. องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  มีอะไรบ้าง 
 2. การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  มีลักษณะเป็นอย่างไร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

เพื่อเป็นแนวทางการวิจัยและพื้นฐานการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 
1. องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา เป็นพหุ

องค์ประกอบ 
2. องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาเป็นความสัมพันธ์

ของพหุองค์ประกอบ 

                                                 

 
11 ทักดนัย เพชรเภร, “การพัฒนารูปแบบการธ ารงรักษาบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญศึกษา” (วารสารศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีท่ี 15 : 2556),12. 
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กรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 
 สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งในระบบสังคม  มีลักษณะเป็นองค์กรระบบเปิดท่ีมีการเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง  การด าเนินงานต่างๆตามภารกิจหลักของสถานศึกษาสามารถจัดในรูปแบบ
เชิงระบบ  ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า( input)  กระบวนการ(process)  และผลผลิต(output)  ท่ีมี
ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  ปัจจัยน าเข้าในระบบการศึกษาคือ  
ทรัพยากรทางการศึกษาได้แก่  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ์  งบประมาณ  และนโยบาย  ซึ่งมีการด าเนินงาน
โดยกระบวนการหลักต่างๆได้แก่  กระบวนการบริหาร  กระบวนการนิเทศ  และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน  และผลผลิตซึ่งหมายถึงคุณภาพตามนโยบายและจุดหมายของหลักสูตร  หรือประสิทธิผล
ของสถานศึกษานั่นเอง12 
 การศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและน าเสนอรูปแบบการสร้างทีมงานในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษานี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์  และสังเคราะห์แนวคิดการสร้างทีมงานเพื่อ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้  ลลิดา ศรีสัมพันธ์ กล่าวว่า  การสร้างทีมงาน หมายถึง การ
ท างานของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ พยายามท าให้กลุ่ม สามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา ปรับปรุง
ความสัมพันธ์ในการท างานให้ดีขึ้นทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย
โดยยึดคุณลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 11 ประการ  ได้แก่  1) วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและ
เป้าหมายเป็นที่ยอมรับ 2)  การเปิดเผยและการเผชิญหน้า  3)  การสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน  4) ความร่วมมือและความขัดแย้ง  5)  การทบทวนอย่างสม่ าเสมอ  6)  ความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มท่ีดี  7) การติดต่อส่ือสารท่ีดี  8)  การพัฒนาบุคคล  9)  บทบาทท่ีสมดุล  10)  การด าเนินการท่ี
ราบรื่น  11)  ผู้น าท่ีเหมาะสม13    ส าหรับบุญญฤทธิ์  สมบัติหลาย  ได้เสนอแนวคิดในการสร้างทีมงาน
ไว้ดังนี้  1)  หลักส าคัญของการสร้างทีม  2)  ลักษณะการท างานเป็นทีม 3)  ลักษณะทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ   4)  คุณลักษณะผู้น าทีมท่ีดี14 มิดูรา และ โกลเวอร์  (Midura & Glover)  ได้เสนอ
แนวคิด  กระบวนการสร้างทีม  ประกอบด้วย  1)  กระบวนการสร้างทีม  2)  การเตรียมพร้อมสร้างทีม  
3)  พฤติกรรมด้านลบทางสังคม  4)  พฤติกรรมด้านบวกทางสังคม  5)  การชมเชยและให้ก าลังใจ  6)  
แบบฝึกการชมเชยและให้ก าลังใจ  7)  การก่อต้ังทีม   8)  เลือกช่ือทีม  9)  ก าหนดข้อตกลงของทีม  

                                                 

 
12 Daniel  Katz  and  Robert  L  Kahn, The  Social  Psychology  of  

Organization.  2nd  ed. (New York  :  John  Wiley  &  Son, 1978),20. 
 

13 ลลิดา ศรีสัมพันธ์, “ปัจจัยทางด้านการบริหารงานท่ีมีผลต่อการสร้างทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพ” (กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์, 2555),7. 
 

14 บุญญฤทธิ์   สมบั ติหลาย , การท า งาน เป็ นที ม (ศู นย์ คอมพิ ว เ ตอร์  : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553),6. 
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10)  การแบ่งหน้าท่ีในทีม  11)  ผู้จัดการ  โอกาสท่ีจะฝึกทักษะการเป็นผู้น า  12)  ผู้ให้ก าลังใจ  13)  
ผู้ชมเชย  14)  ผู้สรุปผล   15)  หน้าท่ีของผู้สอนในการสร้างทีม  16)  การจัดเตรียมพื้นท่ีและอุปกรณ์15  
ส าหรับปิยะวุฒิ  อนุอันต์  กล่าวว่า  การสร้างทีมงานท่ีดี นอกจากท่ีกล่าวข้างต้นส่วนท่ีสนับสนุนให้ทีมมี
ความแข็งแกร่งมีปัจจัยสนับสนุนดังนี้  1) ช่วยให้มี Time Control  2) สมาชิกในทีมต้องไวต่อความรู้สึก
ของเพื่อนร่วมงาน  3)  บรรยากาศท างานท่ีผ่อนคลาย  4)ทุกคนต้องมีข้อมูล ต้องเตรีย มข้อมูล 
โดยเฉพาะหากต้องมีการประชุม  5) ต้องคัดคนท่ีมีคุณภาพเข้าทีม  6)  มีการจดรายละเอียดในการ
ประชุม  7)ส าคัญท่ีสุดคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ16  จุฑา  เทียนไทย  ได้เสนอแนวคิด  
วิถีทางในการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  1)  อุทิศตัวอย่างยินดี  2)  มีน้ าใจเกื้อกูล  3)  
เช่ือถือและไว้วางใจ  4)  ติดต่อส่ือสารเป็นยอด  5)  สามัคคีคือพลัง17  ส าหรับการสร้างทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพในแนวคิดของ  พาร์คอน  (Parcon)  กล่าวว่า  การสร้างทีมได้ผลดีท่ีสุดเมื่อสามารถบรรลุ
เงื่อนไขต่างๆเหล่านี้ได้  1)  สมาชิกในทีมมีการพึ่งพาอาศัย ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน2)  ผู้น าทีมมีทักษะ
การเป็นผู้น าท่ีดี  3)  สมาชิกในทีมแต่ละคนสามารถและเต็มใจในการแบ่งปันข้อมูล  4)ทีมสร้าง
บรรยากาศท่ีรู้สึกผ่อนคลายและสามารถเปิดอกพูดคุยกันได้  5)  สมาชิกในทีมสร้างความเช่ือในซึ่งกัน
และกันและเช่ือมั่นในความสามารถของสมาชิกแต่ละคน  6)  ทีมและสมาชิกรายบุคคลพร้อมรับมือกับ
ความเส่ียงเพื่อพัฒนาความสามารถและทักษะของตน  7)  ทีมมีความชัดเจนเรื่องเป้าหมายท่ีส าคัญ และ
มีการปฏิบัติงานท่ียืดหยุ่นได้เพื่อบรรลุเป้าหมาย  8)  มีการระบุบทบาทของสมาขิกแต่ละคนในทีมและมี
การพัฒนา สนับสนุนการแก้ปัญหาและการส่ือสารจากทุกคนในทีม  9)  สมาชิกรู้ว่าต้องตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดและจุดด้อยของทีมหรือสมาชิกคนอื่นอย่างไรโดยไม่กระทบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  10)  
มีการทุ่มเทความพยายามเพื่อความส าเร็จของผลงาน  11)  ทีมมีความสามารถในการสร้างสรรค์ไอเดีย
ใหม่ๆด้วยการร่วมมือกันและความช่วยเหลือจากคนนอก  12)  สมาชิกแต่ละคนตระหนักว่าเขาหรือเธอ
มีผลกระทบต่อระเบียบวาระต่างๆของทีม18  ส าหรับปราณี  ภารังกูล  กล่าวว่า  การสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิผล ผู้น าทีมต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าท่ีของทีม ลักษณะของทีมท่ีมีประสิทธิผลและส่ิงท่ีจะ
สร้างทีมให้ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะทุกทีมงานต้องมีลักษณะส าคัญ ดังนี้   1)  ต้ังเป้าหมายให้

                                                 

 
15 Daniel  W.  Midura  &  Donald  R.  Glover, The  Procress  of   Team  

Building. Essentials  of  Team  Building, 2005, 8. 
 

16 ปิยะวุฒิ  อนุอันต์, การสร้างและพัฒนาทีมงาน,2558. 
 

17 จุฑา  เทียนไทย, การจัดการ:มุมมองนักบริหาร (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล, 
2550),318. 
  

18
 Paul  Parcon, Team  Development (Development  Your  Team Building  

Skills, 2007), 38. 
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ชัดเจนและท าตามเป้าหมายท่ีวางไว้ให้ได้  2)  มีความเห็นพ้องต้องกันในแนวทางด าเนินโครงการ  3)  
พัฒนากระบวนการท างานให้ส าเร็จลุล่วง  4)  ถ่ายทอดและฝึกฝนทักษะซึ่งกันและกัน  5)  ด าเนินการ
ตามกระบวนการท่ีวางไว้  6)  ประเมินและแก้ไขกระบวนการให้ถูกต้อง โดยพิจารณาจากผลการช้ีวัด
และการวิเคราะห์  7)ส่ือสารให้สมาชิกในทีมและทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องทราบ19  ส าหรับเรืองวิทย์  เกษ
สุวรรณ  ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญซึ่งทีมท่ีมีประสิทธิผลใช้เป็นหลักการในการสร้างทีมมี  9  ประการ  
ได้แก่  1)  มีวัตถุประสงค์ชัดเจนและมีจุดมุ่งหมายตรงกัน  2)  การส่ือสารท่ีเปิดกว้างและเผชิญหน้า  3)  
ความสนับสนุนและความไว้วางใจ  4)  ความร่วมมือและความขัดแย้ง  5)  วิธีปฏิบัติงานท่ีดี  6)  ผู้น าท่ี
เหมาะสม  7)  การทบทวนเป็นประจ า  8)  การพัฒนาบุคคล  9)  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี20  และ
ดูบริน(Dubrin)  ได้กล่าวว่ากลยุทธ์ในการสร้างทีมงานเป็นขั้นตอนหลายขั้นตอนท่ีได้รับการแนะน าว่า
ควรน ามาใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ได้แก่  1)  สร้างทีมย่อย ๆ ขึ้นมา  2)  ให้แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนรู้ว่า
งานของตนคืออะไร  3)   รู้จักสมาชิกเป็นรายบุคคล  4)  รักษาไว้ซึ่งการติดต่อส่ือสารท่ีดี  5)  การ
ท างานเป็นทีม21  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  ได้กล่าวว่า  การจัดรูปแบบทีมตามโครงสร้างขององค์กรมีข้อดี
ข้อด้อยต่างกัน ซึ่งการท่ีจะท าให้ทีมงานประสบผลส าเร็จได้นั้นทีมงานควรจะมีคุณลักษณะส าคัญร่วมกัน  
ในท่ีนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้  1) เป้าหมาย  2) การแสดงออก   3)  ความ
เป็นผู้น า  4)  แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องและเป็นเอกฉันท์  5)  ความไว้วางใจ  6)  ความคิด
สร้างสรรค์22  ส าหรับแมคเวล  ได้เสนอแนวคิด  17 สูตรส าเร็จสร้างทีมเวิร์ก  ซึ่งประกอบไปด้วย17 
สูตร ดังนี้  1)  สูตรของการให้ความส าคัญ  ความส าเร็จอันยิ่งใหญ่  ไม่สามารถท าได้เพียงคนเดียว   2)  
สูตรของภาพรวม  เป้าหมายส าคัญยิ่งกว่าบทบาทหน้าท่ี  3)  สูตรของการมองหาโอกาส  ผู้ท่ีมี
ความสามารถ  มีฝีมือดี  ย่อมมีสนามให้ลงเล่นเสมอ   4)  สูตรของภูเขาเอเวอร์เรสต์  การปีนเขาท่ีท้า
ทายและอันตราย  ต้องอาศัยทีมเข้าช่วย  5)  สูตรของลูกโซ่สัมพันธ์  ความแข็งแกร่งของทีม  จะเป็น
ผลกระทบจากเครือข่ายท่ีอ่อนแอ  6)  สูตรของตัวช่วย  ทีมผู้พิชิตจะต้องมีลูกทีมช่วยกันสร้างผลงานให้
เสมอ  7)  สูตรของเข็มทิศ  การมีวิสัยทัศน์ท าให้ทีมงานมั่นใจไปได้ถูกทาง   8)  สูตรของแอปเปิลเน่า  

                                                 

 
19

 ปราณี  ภารังกูล, ทักษะการบริหารทีม (ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก  
สถาบันการพัฒนาชุมชน  กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย, 2558), 2. 
 

20
 เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, การสร้างทีมงาน (กรุงเทพฯ : บริษัท  บพิธการพิมพ์ จ ากัด, 

2556),112. 
 

21
 Dubrin,  Andrew  J. , Effective  business  psychology (Englewood Cliffs, 

N.J. : Prentice-Hall, 1990),166. 
 

22
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ พิมพ์ครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ: 

ธรรมกมลการพิมพ์, 2546),45. 
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ทัศนคติแย่ๆน ามาซึ่งความพินาศของทีม  9)  สูตรการใส่ใจซึ่งกันและกัน  สมาชิกของทีมต้องคอยใส่ใจ
ซึ่งกันและกันอยู่เสมอ  10)  สูตรของป้ายราคา  หากทีมงานใดไร้ศักยภาพ  ทีมงานนั้นย่อมไร้ค่าอย่าง
ส้ินเชิง  11)  สูตรของป้ายบอกคะแนน    ทีมสามารถปรับเปล่ียนแก้ไขได้หากรู้สถานการณ์หรือจุดยืน   
12)  สูตรของการจัดก าลัง  ทีมท่ียิ่งใหญ่  ต้องรู้จักใส่ใจรายละเอียด  13)  สูตรของความเป็นตัวตน  การ
มีส่วนในค่านิยมร่วมกัน  คือส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นทีม  14)  สูตรของการส่ือสารกัน  การมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกัน  เป็นเช้ือเพลิงท่ีท าให้เกิดพลังเพื่อสร้างกิจกรรม  15)  สูตรของการผลักดัน  ความแตกต่าง
ระหว่างทีมงานท่ีเก่งพอกัน  อยู่ท่ีความเป็นผู้น า  16)  สูตรของการสร้างก าลังใจ  เมื่อได้ชัยชนะ  ก็ไร้
ความเจ็บปวด  17)  สูตรของการปันผลก าไร  การลงทุนสร้างทีม  ให้ผลตอบแทนคุ้มค่า23   

จากขอบข่ายทฤษฎีดังกล่าว สามารถเขียนเป็นแผนภูมิท่ีแสดงถึงกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ 
ดังรายละเอียดในแผนภูมิท่ี 1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 
23

 John C. Maxwell, The 17 Indisputable Laws of Teamwork(USA:through 
Bridge Communication Co., Ltd., 2001), 313. 
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 :  กาญจนาภรณ์  พลประทีป , “การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี”  (วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานครปริทัศน์  สาขา
นิเทศศาสตร์สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร,2555), 18. 
 :  กิตติกรณ์  ไชยสาร,  “การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต1”  (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ,2557), 105. 
 :  จิราภรณ์  เอมเอี่ยม,  “การพัฒนารูปแบบการสร้างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา  (การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารและการพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม,2552), 218. 
 :  จุฑา  เทียนไทย, การจัดการ:มุมมองนักบริหาร (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล, 
2550),318. 
 :  ชาญชัย  อาจินสมาจาร, ภาวะผู้น าในองค์กร(กรุงเทพฯ : สถาบันเพื่อความก้าวหน้า
ทางวิชาการ,2554), 53. 
 :  ชาญชัย  อาจินสมาจาร, สร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์สายใจ, 
2543),15. 
 :  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ, การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ, พิมพ์ครั้งท่ี 2. 
(กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2546), 10. 
 :  เตือนใจ  โพธิ์ทอง, “การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต1” (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์,2551), 88. 
 :  ธีรารัตน์ ฐานุโรจนนันท์,  “การสร้างทีมงานเพื่อรณรงค์การมีวินัยจราจรของนักศึกษา” 
(บทความวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี, 2553),2. 
 :  น าชัย เลวัลย์, เทคนิคการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพสูง( มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, 2549),3. 
 :  บุญญฤทธิ์  สมบัติหลาย ,การท างานเป็นทีม(ขอนแก่น : ศูนย์คอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553), 6. 
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 :  ประภาพร  เหลือช่วยโชค, กระบวนการกลุ่มและเทคนิกการท างานเป็นทีม,เข้าถึงเมื่อ  
6 กันยายน 2558 เข้าถึงได้จาก http://ge.kbu.ac.th/Download_files/img/p2.pdf. 
 :  ปราณี  ภารังกูล, ทักษะการบริหารทีม (ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก :  
สถาบันการพัฒนาชุมชน  กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย, 2558), 3. 
 :  ปรีชา  พรหมบุตร, การสร้างทีมให้ชนะ (ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา  : 
กรมการพัฒนาชุมชน, 2558), 3. 
 :  ปรียาภรณ์  ศรีเจริญ, “การสร้างทีมงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกโพธิ์  อ าเภอ
โคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี”  (รายงานการศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการ
ปกครอง  มหาวิทยาลัยขอนแก่น,2554), 38. 
 :  ปิยะวุฒิ  อนุอันต์, การสร้างและพัฒนาทีมงาน,เข้าถึงเมื่อ 8 ตุลาคม พ.ศ.2558เข้าถึง
ได้จาก http://www.seminar4u.net/page/5/. 
 :  พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ, แนวคิดการพัฒนาหัวหน้างาน ด้วยหลักการ 4 สร้าง 4 คิด. 
เข้าถึงเมื่อ  3  ตุลาคม  2558  เข้าถึงได้จาก https://phwordpress.com 
 :  พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2554 ราชกิจจานุเบกษา  
เล่ม  128 ตอนท่ี 46 ก /9 มิถุนายน  2554,หน้าท่ี 1-9. 
 :  ไพบูลย์  ส าราญภูติ, 17สูตรส าเร็จสร้างทีมเวิร์ก (กรุงเทพฯ : บริษัท  ไพบูลย์อ๊อฟเซต  
จ ากัด, 2551), 33. 
 :  มณีนุช  เข็มลาย, “การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน
อ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2” 
(วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา,2555), 82. 
 :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคลอีสาน , การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม. เข้าถึง
เมื่อ 5 กันยายน  2558. เข้าถึงได้จาก  https://sites.google.com/site/anthikabac/thim-ngan-
laea-kar-thangan-pen-thim. 
 :  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ,การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. เข้าถึงเมื่อ  
5  กันยายน  2558 เข้าถึงได้จาก http://www.mfu.ac.th/nremc/content_detail.php?id=181 
 :  มะลิวัลย์  สุพรรณนนท์, วิกฤตโรงเรียนเอกชน เข้าถึงเมื่อ  17  กันยายน  2558เข้าถึง
ได้จากhttp://www.acu.ac.th/html_edu/cgibin/acu/main_php/print_news.php?id_ 
 :  รุ่งฤดี  อัปมาตย์, “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับ
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี  หนองคายและหนองบัวล าภู  ตามความคิดเห็น
ของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้” (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี,2551), 120. 
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 :  เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, การสร้างทีมงาน (กรุงเทพฯ : บริษัท  บพิธการพิมพ์ จ ากัด, 
2556),112. 
 :  ลลิดา ศรีสัมพันธ์, ปัจจัยทางด้านการบริหารงานที่มีผลต่อการสร้างทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพ (กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์, 2555),7. 
 :  วรรณวณัช  นงนุช, การสร้างและการพัฒนาการท างานเป็นทีม. 2556, 3. 
 :  สมโภชน์  สุวรรณโสภา,  “สภาพปัญหาการสร้างทีมงานในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย”  (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  การบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี,2553), 96. 
 :  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , เข้าถึงเมื่อ  13  ตุลาคม  2558. 
เข้าถึงได้จาก http://www.opec.go.th/phu-xanwy-kark-lum-ngan-rongreiyn-samay-suksa-1 
 :  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , สถิติการศึกษาเอกชนปีการศึกษา 
2555 (กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ, 2555), 3. 
 :  ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , เข้าถึงเมื่อ  7  กันยายน  
2558  เข้าถึงได้จาก https://sites.google.com/site/prachasampan56/khwam-pen-ma-
khxng-kar-suksa-xekchn. 
 :  สิตานัน  สมบูรณ์ทรัพย์,  “การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  กรณีศึกษา  :  พนักงาน
ขายหน่วยงานฝ่ายขายบริหารช่องทางการกระจายสินค้าหลัก  บริษัท  โทเท่ิล  แอ็คเซ็ส  คอมมู
นิเคช่ัน  จ ากัด  (มหาชน)”  (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  
มหาวิทยาลัยศิลปากร,2556), 84. 
 :  สุภัททา  ปิณฑแพทย์, ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม. เข้าถึงเมื่อ 6 กันยายน  
2558. เข้าถึงได้จาก http://www.supatta.haysamy.com/leadershipandteamwork.html 
 :  สุภาพ  กันสการ ,  “พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอโคกสูง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว  เขต2”  (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  การ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2552), 87. 
 :  เสนีย์  แดงวัง, หลักในการท างานเป็นทีม. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2553, 4. 
 :  โสภณ  หลอดแก้ว,  “การสร้างทีมงานของครูโรงเรียนเทศบาล1 (สถาวร)  สังกัด
เทศบาลเมืองบ้านบึง  จังหวัดชลบุรี”  (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยบูรพา,2555), 68. 
 :  อนุสิทธิ์  พิเชฏฐ์ชัย,  “ทักษะการสร้างทีมงานในสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู  โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี”  (วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี,2556), 113. 
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 :  อัจฉราพรรณ  จรัสวัฒน์, ยุทธศิลป์และเทคนิคการสร้างทีมงานคุณภาพ (คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล, 2545), 27. 
 :  อาภาพร เผ่าวัฒนา , การสร้างทีมงานและเครือข่ายในระบบริการพยาบาล 
(กรุงเทพฯ : ภาควิชาพยาบาลสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล,2550), 8. 
 :  อุดม ฟุ้งเกียรติไพบูลย์,ความส าคัญของการสร้างทีมงาน. เข้าถึงเมื่อ  6  กันยายน  
2558. เข้าถึงได้จาก https://www.gotoknow.org/posts/11392. 
 :  อุษา  อนันตวิไลเลขา  “ปัจจัยท่ีส่งเสริมความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียน
กรรณสูตศึกษาลัย  จังหวัดสุพรรณบุรี”  (การศึกษาค้นคว้าอิสระ  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2556), 71. 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน  ผู้วิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย  ดังนี้ 
 องค์ประกอบ  หมายถึง  โครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดขององค์ประกอบส าคัญ
ท่ีมีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล  ซึ่งช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 
 การสร้างทีมงาน  หมายถึง  กระบวนการสร้างความสัมพันธภาพในกลุ่ม  มุ่งปรับปรุง
คุณภาพความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ต่อกันระหว่างสมาชิก  ให้มีประสิทธิผลของกลุ่มสูงขึ้นได้  ในการสร้าง
ทีมงานมีวัตถุประสงค์พื้นฐานในการปรับปรุงความสามารถในการแก้ปัญหาระหว่างสมาชิกของกลุ่ม
ด้วยการท างานร่วมกันตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้  พึ่งพาอาศัย  และให้ความช่วยเหลือ  มีความสัมพันธ์
และสนองตอบผู้อื่น  เป็นท้ังผู้ให้และเป็นผู้รับไม่มีใครสร้างทีมได้ด้วยตัวคนเดียว  และเป็นความ
พยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา เพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆ ในการท างานให้
ดีขึ้น  ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลต่อการท างานให้เสร็จตาม
เป้าหมาย  ผู้บริหารงานท่ีจะประสบความส าเร็จ จ าเป็นจะต้องหล่อหลอมทีมงาน  ให้เป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกัน รู้จักหาวิธีจูงใจท่ีให้เขาเหล่านั้น ท างานด้วยความสมัครใจและเต็มใจ 
 โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา หมายถึง  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับต่าง ๆ ได้แก่ ระดับก่อนประถมศึกษา (เตรียมอนุบาล อนุบาล) ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย) 
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บทที่  2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง  “องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา” ในการวิจัย
ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องท้ังหลักการ  แนวคิด  
ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ  เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงไปสู่การก าหนดตัว
แปร  ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นต่างๆตามล าดับ  ดังต่อไปนี้ 
 

การสร้างทีมงาน 
 ผู้บริหารส่วนใหญ่นิยมใช้แนวทางทีมพัฒนางาน  แต่ไม่ค่อยมีคนเข้าใจวิธีการปฏิบัติ  
จนกระท่ังไม่นานมานี้  นักวิชาการและท่ีปรึกษาการสร้างทีมได้พยายามวิเคราะห์ลักษณะของทีมท่ี
ประสบความส าเร็จและน ามาเป็นบทเรียนท่ีจะน าไปปฏิบัติ  ปัจจุบันผู้บริหารจึงเข้าใจและมีทักษะใน
การสร้างทีมมากขึ้น1    
 
ความหมายการสร้างทีมงาน 
 การสร้างทีมงานเกิดขึ้นจากขอบข่ายพลวัตกลุ่ม (group dynamic)ของวิชาจิตวิทยา
สังคม  ซึ่งได้จากทฤษฎีและการวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มย่อย(small groups)   ตลอดจนการประยุกต์การ
เพ่งเล็งไปยังการฝึกอบรมกลุ่มต่างๆ(T-Groups)  ซึ่งเน้นกันมาในช่วงปี 1950 และ 1960 ในตอนต้น  
การเน้นอยู่ท่ีการมองปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างคน  ซึ่งสอดคล้องกับการบริหาร
ในขณะนั้น  ในช่วงตอนปลายของปี  1950  และตอนต้นของปี1960  ทฤษฎีการบริหารได้ให้
ความส าคัญในผลงานของแมกเกรเกอร์(McGregor)  ลิเคิร์ท(Likert)  และเบรกและมูตัน(Blake and 
Mouton) นักเขียนเหล่านี้ได้เริ่มเน้นประโยชน์ของการบริหารแบบทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  โดยการทดแทน
การบริหารแบบเผด็จการ วิธีการเปล่ียนแปลงการบริหารจากการบริหารแบบเผด็จการมาเป็นแบบท่ี
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมก็คือ  การใช้กลุ่มการฝึกอบรม(trainning group)  ซึ่งอาจจะเรียกเป็นช่ืออื่น  เช่น  
T-Group, sensitivity group,encounter group  หรือ  basic groupวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
กลุ่มดังกล่าวก็คือ การช่วยคนท่ีมีส่วนร่วมได้ตรวจสอบกระบวนการกลุ่มให้มีประสบการณ์ในการ   
                                                 

 
1 เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, การสร้างทีมงาน(กรุงเทพฯ : บริษัท  บพิธการพิมพ์ จ ากัด, 2556), 

93. 
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แก้ปัญหา  การมีส่วนร่วมในข่าวสารด้วยกัน  การสร้างบรรยากาศของกลุ่มท่ีมีความสามัคคีกันสูง  
และการสร้ างบรรทัดฐานในการท างานร่วมกัน 1 เช่นเ ดียวกับแนวคิดของ เชอมอฮอร น
(Shermerhorn), ฮันท (Hunt) และออสบอน(Osborn)  ซึ่งให้ความหมายการสร้างทีมงานว่า 
หมายถึง กิจกรรมท่ีไดวางแผนไวลวงหน้าเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการท างานของกลุ่มบุคคล 
โดยริเริ่มให้มีการเปล่ียนแปลงอันจะน าไปสูการพัฒนาทีมงานและเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน
ของกลุม จุดเน้นของการสร้างทีมงานอยูท่ีการให้กลุ่มบุคคลท างานร่วมกันเพื่อใช้วิธีการแกปัญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน2และสอดคล้องกับ เจมส์ (Jame)  กล่าวว่า  ทีมเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
ต้องการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ด้วยการท างานพึ่งพิงกัน   ส่ือสารอย่างมีประสิทธิผลและ
ตัดสินใจท่ีมีผลต่อการท างาน  ทีมมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่งและพัฒนาขั้นตอนขึ้นมาเพื่อบรร ลุ
วัตถุประสงค์  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ท้ังทางด้านเทคนิคและทักษะทีม  เป็นเครื่องหมายรับประกัน
คุณภาพอย่างหนึ่งของทีม  เพื่อให้ผู้น าหรือผู้บริหารทีมฝึกอบรมวิธีจัดการและน าทีมมีเปูาประสงค์
หรือจุดมุ่งหมายร่วมกันและมีข้อความพันธกิจท่ีกล่าวถึงเปูาประสงค์ดังกล่าวอย่างชัดเจน  ทีมรู้ว่า
ผลลัพธ์ท่ีต้องการคืออะไร  และสามารถวัดความก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมาย  จุดมุ่งหมายของทีม  
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของฝุาย  แผนกหรือองค์การ  และสมาชิกทีมมีความเข้าใจอย่างดี  พอใจท่ี
จะใช้ความพยายามของตนให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การท่ีกว้างกว่าทีม3 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์และคณะ  ซึ่งได้ให้ความหมายทีมงานว่าเป็น
กลุ่มคนท่ีต้องมาท างานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน  และเป็นการรวมตัวท่ีจะต้องอาศัยความ
เข้าใจ  ความผูกพัน  และความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิก  เพื่อท่ีสมาชิกแต่ละคนจะสามารถ
ท างานร่วมกันจนประสบความส าเร็จและบรรลุเปูาหมายสูงสุดของทีมได้4สอดคล้องกับ อาภาพร  เผ่า
วัฒนา  ได้กล่าวว่า  การสร้างทีมงานเป็นการกระบวนการพัฒนากลุ่มบุคคลในการท างาน เริ่มจากการ
มีเปูาหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน เรียนรู้การวินิจฉัยปัญหามีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม เพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญหา และปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งทีมงานนั้นจะแตกต่างกับกลุ่มตรงท่ีกลุ่ม 

                                                 

 
1 ชาญชัย  อาจินสมาจาร, สร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์สายใจ, 

2543),15. 
 2 Shermerhorn, J.R.,J.G. Hunt. and R. N. Osborn, Managing Organization 
Behavior 5 th ed. (New York : John Wiley & Sons, 1994), 328. 
 3 Shonk, Jame H, Team-based organizations: Developing & successful 
team environment., 2007, 2. 
 

4 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ, การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ, พิมพ์ครั้งท่ี 2. 
(กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอร์เน็ท, 2546), 10. 
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สมาชิกของกลุ่มท างานโดยการรวมงานของแต่ละคน แต่ไม่มีการประสานพลังความสามารถและความ
พยายามร่วมกันท้ังนี้ทีงานจะมีความส าคัญต่อการประสิทธิภาพ คุณภาพการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม
และการยอมรับในผลงาน  ปัจจัยส าคัญของการสร้างทีมงานคือการเตรียมทีมงานท่ีต้องเข้าใจในความ
แตกต่างของบุคคล การก าหนดตัวผู้น าทีม ขนาดของทีมก่อนการด าเนินการต้ังทีม และในระยะการ
ด าเนินการของทีมปัจจัยท่ีควรค านึงคือบทบาทของสมาชิกในทีม อ านาจของผู้น า ลักษณะการท างาน
ของทีมและเมื่อมีการประเมินผลทีมผู้ประเมินจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีต้องมีความรู้ความสามารถและมี
จริยธรรม5สอดคล้องกับ ไพบูลย์  ส าราญภูติ  ได้กล่าวว่า  ไม่มีใครสร้างทีมได้ด้วยตัวคนเดียว  คุณ
ต้องการคนอื่นๆและคนอื่นก็ต้องการคุณ  คุณไม่ควรอยู่บนเกาะร้างท่ีเปล่าเปล่ียวเพียงคนเดียวโดดๆ
ในโลกของความเป็นจริง  คุณต้องมีท่ีพึ่งพาอาศัย  และให้ความช่วยเหลือ  มีความสัมพันธ์และ
สนองตอบผู้อื่น  เป็นท้ังผู้ให้และเป็นผู้รับ  คุณต้องรับผิดและรับชอบ  รู้จักให้อภัย  ต้องผลักดัน  รู้จัก
มอบหมาย  แบ่งงาน  และไว้วางใจ เช่ือถือ  เช่ือมือคนอื่น  ไม่มีใครสามารถท างานได้ด้วยตัวคนเดียว  
ไม่ว่าคุณจะอยากมีอิสระหรือสามารถพึ่งพาตนเองได้  มีความสามารถล้นเหลือ  หรือท าอะไรรวดเร็ว
ฉับพลันทันใจ  ไม่มีใครตามทัน  แต่คุณก็จะมีชีวิตอยู่อย่างโดดเด่ียวเปล่ียวเหงาหากไม่ยอมเปล่ียนบท
หรือวิธีเล่น  ดังนั้น  คุณต้องพึ่งพาอาศัยคนอื่น  และเปิดโอกาสให้คนอื่นๆได้พึ่งพาอาศัยคุณเช่นกัน6 
และเสนีย์  แดงวัง กล่าวถึงการสร้างทีมงานว่าเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะต้องสร้างและพัฒนาการ
ท างานเป็นทีมอยู่เสมอ  เพื่อให้แต่ละคนเห็นความส าคัญของงานและประโยชน์ร่วมกันมากกว่า
ความส าคัญหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล  บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน  ผลตอบแทน
ท่ีได้รับความยุติธรรม  ความเสมอภาค  และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  ส่ิงเหล่านี้มีส่วนส่งเสริม
การท างานเป็นทีมท้ังส้ิน  การตัดสินใจอาจจะกระท าโดยผู้บริหารคนเดียวได้  แต่ในการปฏิบัติงานนั้น
ไม่สามารถกระท าโดยผู้บริหารเพียงคนเดียว  ทีมงานท่ีดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารนั่นเอง7สอดคล้องกับแนวคิดของ ลลิดา ศรีสัมพันธ์ ท่ีกล่าวว่า  การสร้างทีมงาน หมายถึง 
การท างานของกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ พยายามท าให้กลุ่ม สามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา ปรับปรุง
ความสัมพันธ์ในการท างานให้ดีขึ้นท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เปูาหมายโดยยึดคุณลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 11 ประการ คือ 1)วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน
และเปูาหมายเป็นที่ยอมรับ หมายถึง การก าหนดเปูาหมายของกลุ่มต้องเป็นท่ีเข้าใจชัดเจนโดยท่ัวกัน 

                                                 

 5 อาภาพร เผ่าวัฒนา, การสร้างทีมงานและเครือข่ายในระบบริการพยาบาล (ภาควิชา
พยาบาลสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล,2550), 4. 
 

6 ไพบูลย์  ส าราญภูติ, 17สูตรส าเร็จสร้างทีมเวิร์ก (กรุงเทพฯ : บริษัท  ไพบูลย์อ๊อฟเซต  
จ ากัด, 2551), 33. 
 7 เสนีย์  แดงวัง, หลักในการท างานเป็นทีม. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2553, 4. 



 22 

สนองความต้องการของสมาชิก กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ และสร้างความผูกพัน เพื่อให้เกิด
ความส าเร็จตามท่ีต้ังเอาไว้โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมใน การก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ท างานร่วมกัน2)การเปิดเผยและการเผชิญหน้า หมายถึง การส่งเสริมให้สมาชิกถ่ายทอดความคิด 
ความรู้สึกต่อกันอย่างตรงไปตรงมา กล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาการท างานร่วมกัน 3)การสนับสนุน
และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การส่งเสริมสมาชิก ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างงานของตนเองกับงานของผู้อื่น และพร้อมท่ีจะรับและให้ความช่วยเหลือด้วย
ความจริงใจ 4)ความร่วมมือและความขัดแย้ง  หมายถึง การส่งเสริมให้สมาชิกอุทิศตนในการ 
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี มีการประสานประโยชน์ในเรื่องของความรู้ ความสามารถตลอดจนความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลให้ได้ผลร่วมกันอย่างสูงสุด เปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีใน
การท างาน ควบคุมความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในทีมให้อยู่ในระดับท่ีเกิดประสิทธิภาพขององค์กร 5)
การทบทวนอย่างสม่ าเสมอ หมายถึง การจัดระบบการประเมินพฤติกรรม และเรียนรู้ถึงความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานของกลุ่ม ทบทวนความผิดพลาด ระหว่างการท างาน และ ภายหลังจากการ
ปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้วอย่างสม่ าเสมอ เพื่อจะได้แก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 6)
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี หมายถึง การจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรมการมีสัมพันธภาพอันดีต่อ
กันระหว่างกลุ่ม โดยมีความเข้าใจและการยอมรับ ตลอดจนการช่วยเหลือ ระหว่างกลุ่ม ซึ่งปราศจาก
การแข่งขัน 7)การติดต่อส่ือสารท่ีดี หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความเช่ือ ความรู้สึก 
ความปรารถนาและความเข้าใจระหว่างบุคคลท้ังภายในและภายนอกองค์กร จัดระบบการ ส่ือสารท่ี
ทันสมัยท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ส่งข่าวสารจากบนลงล่าง จาก ล่างขึ้นบน 
หรือระดับเดียวกัน รวมท้ังระบบตรวจทาน ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 8)การพัฒนาบุคคล 
หมายถึง การส่งเสริมให้สมาชิกของทีมงาน พัฒนาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการท างาน
ด้วยตนเอง หรือหน่วยงานจัดให้สมาชิกได้รับการพัฒนา ตามความรู้ความสามารถ และความ
เหมาะสมกับงานอย่างสม่ าเสมอ สามารถผสมผสานความรู้ ทักษะ  และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน
ของสมาชิก น ามาปฏิบัติงานร่วมกัน 9)บทบาทท่ีสมดุล หมายถึง การผสมผสานความแตกต่างของ
ความสามารถของ บุคคล โดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพ และวิธีการท่ีหลากหลายให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ 10)การด าเนินการท่ีราบรื่น หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานและ กระบวนการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน มีความยืดหยุ่นได้เหมาะสม สอดคล้องกบความต้องการในสถานการณ์
หนึ่งๆ มีความสมดุลกันระหว่างเวลา ทรัพยากรกับวิธีการตัดสินใจท่ีจะใช้ในแต่ละเรื่อง การตัดสินใจท่ี
สมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกันและ 11)ผู้น าท่ีเหมาะสม หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิกมีโอกาส
เป็นผู้น าตามความ ต้องการในสถานการณ์ต่างๆ ทุกคนยอมรับในความรู้ความสามารถซึ่งกันและกัน 
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และผลัดเปล่ียนกันเป็นผู้น าผู้ตาม 8 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรรณวณัช  นงนุช  ท่ีได้ให้
ความหมายของการสร้างทีมงาน หมายถึง ความพยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา  
เพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆในการท างานได้ดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งความสัมพันธ์
เหล่านี้จะมีผลต่อการท างานให้เสร็จตามเปูาหมาย9 สอดคล้องกับ ปราณี  ภารังกูล  ให้ความหมายค า
ว่าทีม (TEAM) หมายถึงกลุ่มคนท่ีถูกจัดต้ังขึ้นเพื่อท างานร่วมกัน หรือ กลุ่มคนท่ีท างานคล้ายคลึงกัน 
หรือ กลุ่มคนท่ีขึ้นตรงกับผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน ทีมจะแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ หรือ 
ความต้องการของสมาชิกในทีม ประเภทของทีมท่ีมีอยู่ในองค์กร10และ ประภาพร  เหลืองช่วยโชค  
ได้กล่าวว่า  ทีมงาน  หมายถึง  คนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปท่ีมาท างานร่วมกันโดยสมาชิกมีทักษะเสริมต่อกัน  
ผูกพันต่อกันด้วยวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีตรงกัน  มีแนวทางปฏิบัติงานแบบเดียวกัน  ต่างมีความ
รับผิดชอบร่วมกันท่ีสามารถตรวจสอบได้  ประสานกันอย่างเป็นเอกภาพ  โดยมีเปูาหมายสูงสุดของ
ทีมเป็นเครื่องก าหนด11 
 ส าหรับการสร้างทีมงานนั้นสรุปได้ว่า หมายถึง ความพยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้
การวินิจฉัยปัญหา เพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆ ในการท างานให้ดีขึ้น ท้ังเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลต่อการท างานให้เสร็จตามเปูาหมาย  ดังนั้น ผู้บริหารงานท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ จ าเป็นจะต้องหล่อหลอมทีมงานให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน รู้จักหาวิธีจูงใจท่ีให้เขา
เหล่านั้น ท างานด้วยความสมัครใจและเต็มใจ 
 
ความส าคัญในการสร้างทีมงาน 
 การสร้างทีมท่ีดีจะช่วยเพิ่มคุณภาพและระดับความสุขของบุคลากรท่ีท างาน ซึ่งหนทาง
หนึ่งท่ีช่วยในการสร้างทีมก็คือการจัดกิจกรรมหรือทริปส้ันๆ เพื่อให้คนในทีมมารวมตัวกันและท า
กิจกรรมร่วมกัน โดยส่ิงท่ีจ าเป็นต้องจัดหาในการด าเนินการเพื่อสร้างทีมท่ีดีมีสองส่ิงด้วยกันส่ิงแรกท่ี
ส าคัญท่ีสุดส่ิงหนึ่งคือ ต้องหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมก่อน โดยอาจเลือกสถานท่ีท่ีสงบเงียบและเปิดโอกาส
ให้คนในทีมได้ใช้เวลาร่วมกันเพื่อพูดคุยกัน เพื่อเป็นการสร้างสังคมท่ีก าลังท างานไปในทิศทางเดียวกัน

                                                 

 
8ลลิดา ศรีสัมพันธ์ , ปัจจัยทางด้านการบริหารงานที่มีผลต่อการสร้างทีมงานให้มี

ประสิทธิภาพ (กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์, 2555),7. 
 9วรรณวณัช  นงนุช, การสร้างและการพัฒนาการท างานเป็นทีม. 2556, 3. 
 

10ปราณี  ภารังกูล, ทักษะการบริหารทีม (ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก : 
สถาบันการพัฒนาชุมชน  กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย, 2558), 1. 
 

11ประภาพร  เหลือช่วยโชค, กระบวนการกลุ่มและเทคนิกการท างานเป็นทีม,เข้าถึงเมื่อ  
6 กันยายน 2558 เข้าถึงได้จาก http://ge.kbu.ac.th/Download_files/img/p2.pdf. 
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และเผชิญปัญหาคล้ายกัน  แต่ละคนในทีมจะถูกล้อมรอบด้วยคนท่ีก าลังท าในส่ิงท่ีเหมือนกับตัวเอง 
นั่นหมายความว่า การพูดคุยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องงานและความคิดส่วนมากของทุกคนก็จะเกี่ยวกับ
งานของพวกเขาทีมท่ีดีคือทีมท่ีมีคนหลายสไตล์รวมตัวกันอย่างพอดี อีกส่ิงส าคัญคือ การคัดสรรคนท่ี
เหมาะสมมาร่วมทีม ท่ีเราต้องสร้างทีมก็เพราะถ้าพนักงานของเราเป็นเพื่อนกัน พวกเขาก็จะท างาน
กันเป็นทีม ซึ่งจะเพิ่มผลผลิตและคุณภาพให้กับงาน ทีมท่ีดีคือทีมท่ีมีคนหลายสไตล์รวมตัวกันอย่าง
พอดี ดังนั้นแทนท่ีจะมีแต่พนักงานใหม่ เราควรจะเชิญพนักงานดีเด่นในบริษัทของมางานนี้ด้วย เปิด
โอกาสให้พนักงานใหม่ได้พบปะกับพนักงานเก่าท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพของเขา การได้พบปะ
คนท างานท่ีประสบความส าเร็จ  ท าให้พนักงานใหม่เหล่านี้เห็นว่าพวกเขาก็สามารถเติบโตในสายงาน
นี้ได้เช่นกัน เป็นการสร้างแรงบันดาลใจอย่างดียิ่ง12 สอดคล้องกับ อุดม  ฟุูงเกียรติไพบูลย์  กล่าวว่า  
การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธภาพในกลุ่ม  มุ่งปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธ์ท่ี
มีอยู่ต่อกันระหว่างสมาชิก  ให้มีประสิทธิผลของกลุ่มสูงขึ้นได้  เพื่อมีการวางแผนท่ีมีจุดมุ่งหมายใน
การปรับปรุงหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพผ่านการวิเคราะห์อย่างมีระบบและได้การยอมรับใน
หน่วยงาน ในการสร้างทีมงานมีวัตถุประสงค์พื้นฐานในการปรับปรุงความสามารถในการแก้ปัญหา
ระหว่างสมาชิกของกลุ่มด้วยการท างานร่วมกันตามท่ีต้ังเปูาหมายไว้   วัตถุประสงค์ประกอบด้วยส่ิง
ต่อไปนี้ 
 1.  สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจบทบาทของตนดีขึ้นในการท างานเป็นกลุ่ม 
 2.  มีความเข้าใจดีขึ้นเกี่ยวกับ “ธรรมนูญ”หรือกฎข้อบังคับของกลุ่ม  นั้นคือวัตถุประสงค์
และบทบาทในการท างานท้ังหมดในองค์การ 
 3.  เพิ่มพูนการส่ือสารในระหว่างสมาชิกของกลุ่มเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพของกลุ่ม 
 4.  ความสนับสนุนซึ่งกันและกันเพิ่มข้ึนในระหว่างสมาชิกของกลุ่ม 
 5.  ความเข้าใจอย่างกระจ่างแจ้งเกี่ยวกับกระบวนการกลุ่ม   เช่น  พฤติกรรม  และ
ความสัมพันธ์ของกลุ่มท่ีมีการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
 6.  วิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นเกี่ยวกับปัญหาท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่มท้ัง
ระดับท่ีเกี่ยวกับการท างานโดยตรงและระดับท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในระหว่างบุคคล 
 7.  ความสามารถท่ีจะใช้ความขัดแย้งไปในทางสร้างสรรค์มากกว่าทางท าลาย 
 8.  การร่วมมือร่วมใจมากขึ้นระหว่างสมาชิกของกลุ่มและการลดการแข่งขันลง  ซึ่งเป็นส่ิง
ท่ีมีคุณค่าอย่างมากต่อบุคคล  ต่อกลุ่มและต่อองค์การ 

                                                 

 
12 Howard Thurman, การสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ. เข้าถึงเมื่อ 5 กันยายน 2558 

เข้าถึงได้จาก http://incquity.com/articles/what-makes-good-team. 
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 9.  การเพิ่มพูนความสามารถของกลุ่มท่ีจะท างานร่วมกับกลุ่มอื่น ๆ ในองค์การ 
 10.  มีความรู้สึกของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในระหว่างสมาชิกของกลุ่ม13 
 ดังนั้นความส าคัญในการสร้างทีมงาน หมายถึง  กระบวนการสร้างความสัมพันธภาพใน
กลุ่ม  มุ่งปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ต่อกันระหว่างสมาชิก  ให้มีประสิทธิผลของกลุ่มสูงขึ้น
ได้  ในการสร้างทีมงานมีวัตถุประสงค์พื้นฐานในการปรับปรุงความสามารถในการแก้ปัญหาระหว่าง
สมาชิกของกลุ่มด้วยการท างานร่วมกันตามท่ีต้ังเปูาหมายไว้   คุณต้องมีท่ีพึ่งพาอาศัย  และให้ความ
ช่วยเหลือ  มีความสัมพันธ์และสนองตอบผู้อื่น  เป็นท้ังผู้ให้และเป็นผู้รับไม่มีใครสร้างทีมได้ด้วยตัวคน
เดียว  คุณต้องการคนอื่นๆและคนอื่นก็ต้องการคุณ 
 
คุณลักษณะของทีมงานที่ประสบความส าเร็จ 
 เราจะสร้างทีมงาน(ท่ีดี) ให้เกิดประสิทธิผลได้อย่างไร นักวิชาการ และผู้รู้ ยืนยันหรือพูด
เสียงเดียวกันว่า ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 2 ส่ิงด้วยกัน ส่ิงแรก ก็คือ ผู้น า และผู้น าท่ีจะสร้างทีมงานท่ีดี 
และมีประสิทธิผลนั้น จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความเพียบพร้อม มีวิจารณญาณ และตัดสินใจ รวมท้ัง
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีสอง ท่ีจะสร้างให้ทีมงานท่ีดีได้ คือ กฎเกณฑ์ในการท างาน (Ground 
Rules) อันว่ากฎเกณฑ์ ในการท างานนี้ ก็ต้องมีรูปแบบแตกต่างกันไปตามลักษณะ ความเหมาะสม
ขององค์ประกอบของทีมงาน ซึ่งได้แก่ จ านวนคน ภูมิหลังของแต่ละคน  ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ท่ีสมาชิกได้สะสม หรือผ่านมา เป็นต้น  ฮันท์และออสบอร์น(Hunt  and  Osborn) ได้
กล่าวถึงทีมงานว่าเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลได้วางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์การท างานของ
กลุ่มคนโดยเริ่มเปล่ียนแปลงจากการพัฒนาทีมงานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทีม14 ดูบริน
(Dubrin) ได้กล่าวว่า ปกติแล้วทุกคนในทีมงานย่อมต้องการเป็นทีมท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน
โดยมีผู้น าทีมเป็นผู้รับผิดชอบในการสร้างทีมงาน  ซึ่งมีกลยุทธ์ในการสร้างทีมงานเป็นขั้นตอนหลาย
ขั้นตอนท่ีได้รับการแนะน าว่าควรน ามาใช้เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย  ได้แก่ 1)สร้างทีมย่อย ๆ ขึ้นมา เห็น
ได้ชัดว่าท่านสามารถช่วยได้ในการกระตุ้นให้ทีมท่ีประสบความส าเร็จสามารถพัฒนาสมาชิกอันมีจ ากัด
ได้เมื่อต้องการ บางทีก็สัก 5 คน ซึ่งอาจเป็นตัวเลขท่ีดีท่ีสุดส าหรับสภาพแวดล้อมท่ัว ๆ ไป ท่าน
จ าเป็นต้องคิดถึงบุคคลซึ่งประกอบกันเข้าเป็นทีม คงไม่เหมาะสมนักท่ีจะให้มีพนักงานสองคนซึ่งเป็น
นักคิดเข้าร่วมทีมจะท าให้ เกิดกรณีพิพาทขึ้นภายในทีมเพราะการริเริ่มและทัศนะท่ีไม่สอดคล้องกัน 

                                                 

 
13อุดม ฟุูงเกียรติไพบูลย์,ความส าคัญของการสร้างทีมงาน. เข้าถึงเมื่อ  6  กันยายน  

2558. เข้าถึงได้จาก https://www.gotoknow.org/posts/11392. 
 

14Schermerhorn, John R., Hunt, James G., and Osborn, Richard N., Managing 
Organizational Behavior, 2nd ed. (New York : John Wiley, 1985), 8. 
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ฉันใดก็ฉันนั้นเราไม่ควรมีนักปฏิบัติการมากนัก เพราะแต่ละคนจะท างานไปคนละทางสองทาง ดังนั้น
จึงควรน าเอาอัตราส่วนผสมท่ีเหมาะสมเข้ามาใช้ในการสร้างทีม  ให้มี นักคิด นักจัดองค์กร นัก
ปฏิบัติการ และอื่น ๆ ซึ่งจะสนับสนุนซึ่งกันและกันและตรวจสอบกันเองเป็นไปตามความเหมาะสม 
เห็นชอบในเปูาหมาย 2)ให้แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนรู้ว่างานของตนคืออะไร มาตรฐานและเปูาหมายคือ
อะไร และจะก้าวไปในทิศทางใด บุคลากรแต่ละหน่วยงานจะต้องพยายามรวมกลุ่มเข้าด้วยกันเพื่อ
ท างานในหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุดและให้อยู่ในทีมเดียวกัน ส่ิงเหล่านี้จะกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนจัดรูปงาน
ของตนเข้ากับงานของคนอื่นๆ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายรวมอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา ต้องให้
สมาชิกทุกคนเห็นด้วยกับส่ิงท่ีตนกระท าอยู่ว่าก าลังท าอะไร ท าเมื่อใด ท าอย่างไร เพราะจะช่วยให้เกิด
การประสานงานและท างานด้วยกันอย่างสามัคคีกลมเกลียว 3)รู้จักสมาชิกเป็นรายบุคคล  เป็นท่ี
กระจ่างชัดว่าท่านจะต้องรู้จักสมาชิกแต่ละคนในทีมเป็นอย่างดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้  เพื่อท่ีจะ
สามารถระบุได้ว่าสมาชิกแต่ละคนมีลักษณะส าคัญและองค์ประกอบอย่างใด ทราบจุดแข็งและจุดอ่อน
ของแต่ละคน ท่านจะต้องติดต่อกับแต่ละคนในลักษณะท่ีแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น นักปฏิบัติการ
จะต้องถูกกระตุ้นให้ท างานช้าลง รอคอย คิดและรับฟังคนอื่นก่อนท่ีจะท างานต่อ ในบางครั้งท่าน
จะต้องเข้าไปไกล่เกล่ียสมาชิกของท่าน เช่น ระหว่างนักปฏิบัติการกับนักตรวจสอบ ให้ท้ังสองฝุายนั่ง
ลงเจรจากัน รับฟังความคิดเห็นของแต่ละฝุายและยอมรับทัศนะของอีกฝุายหนึ่งบ้าง 4)รักษาไว้ซึ่งการ
ติดต่อส่ือสารที่ดี  การติดต่อส่ือสารระหว่างท่านและทีมงานและระหว่างทีมด้วยกันเองมีความส าคัญ
ในการ พัฒนาเพื่อน าไปสู่การเป็นทีมท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน การติดต่อส่ือสารสองทาง
อย่างต่อเนื่องและผลท่ีได้รับกลับมาจะช่วยหยุดการซุบ ซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปัญหาต่าง ๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและฟื้นฟูสัมพันธภาพโดยรวม นับเป็นความจ าเป็นท่ีทุกคนในองค์กรจะต้องพูดจากับ
คนอื่น ๆ ท้ังในการประชุมปกติท่ีเป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อก้าวไปข้างหน้า ยอมรับ
ค าแนะน าต่าง ๆ รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน แบบสอบถามต่อไปนี้จะช่วยให้ท่าน
ตัดสินใจได้ว่าท่านและทีมงานมีการติดต่อส่ือ สารกันดีพอหรือไม่ อย่างใดท่ีจะต้องปรับปรุงบ้าง 5)การ
ท างานเป็นทีม  ปัจจุบันการท างานเป็นทีมถูกพูดถึงบ่อยครั้งขึ้นในแวดวงราชการ  เนื่องจากได้ถูก
บรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักข้อท่ี5 ท่ีส านักงานก.พ.ก าหนดเพื่อวัดพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงความต้ังใจในการท างานร่วมกับผู้อื่น  ความรู้สึกในการเป็นส่วนหนึ่งของทีม  ของหน่วยงาน  หรือ
ส่วนราชการ  รวมท้ังความสามารถในการสร้างความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม15และ แมคเวล (Maxwell)  ได้เสนอแนวคิด  17 สูตรส าเร็จสร้างทีม
เวิร์ก ซึ่งจะมีผลต่อการดูแลและควบคุมทีม  รู้วิธีรักษาและพัฒนาให้ภาวะผู้น าท่ีมีอยู่แล้วดีขึ้นกว่าเดิม 

                                                 

 
15 Dubrin,  Andrew  J., Effective  business  psychology(Englewood Cliffs, 

N.J. : Prentice-Hall, 1990), 166. 
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ซึ่งประกอบไปด้วย17 สูตร ดังนี้ 1)สูตรของการให้ความส าคัญ  ความส าเร็จอันยิ่งใหญ่  ไม่สามารถท า
ได้เพียงคนเดียว  :  ไม่ว่าทีมงานนั้นๆจะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใดก็ตาม  ขึ้นอยู่ท่ีว่าคุณให้ความส าคัญ
และยอมรับการท างานเป็นทีมมากน้อยเพียงใด  ไม่มีปัญหาใดท่ีเราจะช่วยกันแก้ไขไม่ได้  จะมีก็แต่
ปัญหาท่ีเราจะต้องแก้ด้วยตัวของเราเองเท่านั้น 2)สูตรของภาพรวม  เปูาหมายส าคัญยิ่งกว่าบทบาท
หน้าท่ี  :  โดยธรรมดาแล้วคนเรามักจะเรียกร้องสิทธิ์ท่ีตนเองควรมีควรได้  แต่มักจะหลงลืมหน้าท่ีท่ี
ตนควรท าอยู่เสมอ และส่วนมากจะวนเวียนอยู่กับเรื่องของตนมากกว่าของคนอื่น  โดยเฉพาะความ
ต้องการและเปูาหมาย  ทีมไม่ใช่กุญแจท่ีจะเอาไปไขเพื่อประโยชน์ของใครคนหนึ่ง   แต่ควรเป็น
ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน  ทีมจะต้องช่วยกันท างาน ไม่ใช่ถูกครอบง าเพื่อผลประโยชน์ของใครบาง
คน  หากทีมถูกผู้น าจูงใจหรือบังคับให้ท างานเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง  คนผู้นั้นคงไม่ใช่ผู้น าหรือ
ผู้สร้างทีม  แต่ควรเป็นเผด็จการท่ีน่ากลัวมากกว่า  หากคุณต้องการสังเกตการณ์ท างานของแต่ละทีม
ว่าเป็นอย่างไร  วิธีท่ีง่ายท่ีสุดคือดูจากการแข่งขันกีฬาท่ีมีอยู่ทุกมุมโลก  ผลของการแข่งขันคือตัวช้ีวัด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของทีมได้ดีท่ีสุด  เพราะคุณจะเห็นได้ชัดเจนว่าสมาชิกแต่ละคนในทีม
คิดถึงอะไรมากกว่ากัน ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 3)สูตรของการมองหา
โอกาส  ผู้ท่ีมีความสามารถ  มีฝีมือดี  ย่อมมีสนามให้ลงเล่นเสมอ  :  สัญญาณหรือเครื่องหมายท่ีบ่ง
บอกว่า  คุณจะเป็นผู้น าของทีมได้มากน้อยแค่ไหน  อยู่ ท่ีการจัดสรรบุคลากรสมาชิกของทีมท่ี
เหมาะสมกับความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  และงานท่ีมอบหมาย  คุณต้องรู้ลายละเอียดของ
สมาชิกทุกคนในทีม  รู้สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น  เลือกคน  เลือกงานให้เหมาะสม  ถูกต้อง  
สอดคล้องกัน  จัดวางขั้นตอน  วิธีการท างานอย่างมีระบบ  ต้องช่วยให้ทุกคนในทีมมีโอกาสใช้
ศักยภาพท่ีแต่ละคนมีอยู่อย่างเต็มก าลังความสามารถ  เพื่อให้เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  ต้องรู้จักแก้ไข  บ าบัด  เยียวยา  ปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดมีขึ้น  โดยการโยกย้าย  สลับ
สับเปล่ียนต าแหน่ง  หน้าท่ีการงาน  หากมีความอึดอัดคับข้องใจไม่สบายใจเกิดขึ้น  ต้องกระตุ้นให้ทุก
คนท างานอย่างเต็มท่ี  เพื่อความส าเร็จสูงสุดของทุกคนและทีมตามท่ีเราต้องการ 4)สูตรของภูเขาเอ
เวอร์เรสต์  การเปีนเขาท่ีท้าทายและอันตราย ต้องอาศัยทีมเข้าช่วย : กรณีศึกษาจากคณะปีนยอดเขา
เอเวอร์เรสต์เป็นตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัด เพราะร้อยเอกฮันท์เป็นผู้คัดเลือกคณะผู้ร่วมทีมท่ีมีความมุ่งมั่น  
เข้มแข็ง อดทน ไม่เห็นแก่ตัวหรือเอาแต่ได้ และต้องการคนน าทางซึ่งเป็นลูกหาบท่ีมีความช านาญใน
เส้นทาง เทนซิงเป็นคนคัดเลือกทีมลูกหาบและคอยสร้างแรงกระตุ้นจูงใจให้ทีมท างานอันยากล าบาก
และอันตรายนี้ได้ ส่วนทีมปีนเขาก็คัดเลือกหัวหน้าทีมและกรุยทางเพื่อให้ฮิลลารีและเทนซิงสามารถ
ขึ้นไปพิชิตยอดเขาได้ดังท่ีต้องการ  เมื่อแต่ละทีมได้รับมอบหมายงาน  ต่างก็ท าหน้าท่ีของตนอย่าง
เต็มท่ี  จนในท่ีสุด  คณะปีนเขากลุ่มนี้ก็สามารถท าได้ส าเร็จ  หากทีมของคุณต้องปรับเปล่ียนหัวหน้า  
ก็อาจพิจารณาคัดเลือกจากสมาชิกภายในทีมก่อน  เพราะอย่างน้อยก็มีความคุ้นเคยกับภารกิจท่ีต้อง
รับผิดชอบอยู่บ้าง  แต่หากจ าเป็นก็อาจหาคนนอกมาร่วมทีมได้เหมือนกัน 5)สูตรของลูกโซ่สัมพันธ์  
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ความแข็งแกร่งของทีม  จะเป็นผลกระทบจากเครือข่ายท่ีอ่อนแอ  :  หากลูกทีมเกิดความไม่เช่ือมั่นใน
ฝีมือของหัวหน้าทีม  ความสามารถของหัวหน้าทีมเองก็คงมีปัญหาด้วยเช่นกัน  เมื่อมาถึงตรงนี้  คุณท่ี
เป็นหัวหน้าทีมอยู่ก็คงล าบาก  หลายๆทีมพยายามหลีกเล่ียงปัญหานี้  แต่ในความเป็นจริงแล้ว  เรื่องนี้
มีความแตกต่างกัน  เพราะหากเป็นปัญหาของลูกทีม  ก็เป็นหน้าท่ีของหัวหน้าทีมท่ีต้องตัดสินใจอย่าง
ใดอย่างหนึ่งลงไปให้เด็ดขาด  ไม่ควรปล่อยท้ิงเอาไว้  เพราะลูกทีมทุกคนพร้อมจะปฏิบัติตามค าส่ัง
และค าแนะน าของหัวหน้าทีมอยู่แล้ว  แต่หากปัญหาดังกล่าวเกิดจากตัวคุณผู้เป็นหัวหน้าทีมเสียเอง  
เพราะไม่สามารถน าทีมก้าวต่อไปข้างหน้าได้  ลูกทีมท่ีมีปัญหาจะท าให้คุณเสียเวลามากกว่าลูกทีมคน
อื่นๆ  เหตุผลก็คือ  ลูกทีมท่ีท างานดีอยู่แล้วจะต้องพลอยเสียเวลาในการช่วยเหลือลูกทีมท่ีเป็นตัว
ปัญหา  ยิ่งปล่อยท้ิงไว้นานเท่าไหร่  ก็ยิ่งมีผลต่อการท างานของทีมมากเท่านั้น  และเมื่อลูกทีมท่ีมี
ปัญหาจากไปแล้ว  ก็ควรเปิดโอกาสให้คนท่ีเหลืออยู่   และควรให้เกียรติผู้ท่ีจากไปด้วย  ไม่ควร
กระหน่ าซ้ าเติมหรือดูถูกเหยียดหยาม  เพราะถึงอย่างไรก็ตาม  คุณต้องไม่ลืมว่า  ผลกระทบจาก
จุดอ่อนของลูกทีมบางคน  อาจเกิดผลเสียหายอย่างมากกับทีมท่ีมีคุณรับผิดชอบอยู่ก็เป็นได้  สรุปคือ  
ลูกทีมอาจมีปัญหาของตนเองท่ีคุณจะต้องเข้าไปช่วยแนะน า   แก้ไข  ส่ังการให้ทุกอย่างดีขึ้นเพื่อ
ความส าเร็จของทีม  หัวหน้าทีมท่ีดีควรมีวิธีจัดการกับลูกทีมท่ีเป็นจุดอ่อนของทีม 6)สูตรของตัวช่วย  
ทีมผู้พิชิตจะต้องมีลูกทีมช่วยกันสร้างผลงานให้เสมอ  :  โดยธรรมชาติแล้ว  ทีมส่วนใหญ่จะไม่มี
ผลงานท่ีเกิดขึ้นได้ด้วยการท างานของคนคนเดียว  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการพัฒนาและการประสบชัย
ชนะในฐานะผู้พิชิต  แต่กลับจะมีสถานการณ์ท่ีแย่ลงหากทีมพยายามไต่สูงขึ้นหรือก้าวไปข้างหน้าให้
ไกลกว่าท่ีเป็นอยู่  ทีมมักไม่ต่อสู้ด้ินรน ขวนขวายเพราะขาดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน  ขาดการร่วมมือ
ประสานงานซึ่งกันและกัน  ไม่มีการผนึกก าลัง  ขาดเอกภาพในการท างาน สูญเสียแรงขับเคล่ือนและ
โอกาสเป็นต้น  ท่ีเป็นเช่นนี้  เนื่องจากทีมส่วนใหญ่ขาดผู้เล่นท่ีมีความสามารถหรือขาดผู้น าท่ีดี  ดังนั้น  
ทีมท่ีมีความก้าวหน้า  มีผลงานท่ีปรากฏ  จึงมักจะมีตัวช่วยคอยกระตุ้น  เร่งเร้า  ผลักดันการท างาน
ของลูกทีมเป็นส าคัญ  หากคุณเป็นหัวหน้าหรือผู้น าทีม  คุณต้องมองหาตัวช่วยเพื่อช่วยพัฒนาทีมให้
คุณ  โดยเริ่มจากก าหนดคุณสมบัติท่ีเหมาะสม  และมองหาคนท่ีคุณต้องการ  หากในทีมของคุณมีตัว
ช่วยอยู่  คุณต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้เขามีโอกาสช่วยเหลือลูกทีมคนอื่นๆ  โดยเป็นคนท่ีคอย
กระตุ้น  ปลุกเร้าและโน้มน้าวจูงใจให้มีการท างานกันอย่างเต็มท่ี 7)สูตรของเข็มทิศ  การมีวิสัยทัศน์
ท าให้ทีมงานมั่นใจไปได้ถูกทาง  :  การมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล  จะท าให้เกิดผลงานท่ียิ่งใหญ่  ดังนั้น  
ทุกทีมจึงต้องมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางให้ทุกคนเดินไปข้างหน้าตามแผนท่ีก าหนดเอาไว้   ไม่
ออกนอกลู่นอกทาง  ทีมใดท่ีปราศจากวิสัยทัศน์ดังกล่าว  หาขืนท างานไปก็ไร้ประโยชน์  เพราะไม่มี
โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จได้เลย  เมื่อต้องการจนอาจความขัดแย้งขึ้นได้โดยไม่ต้ังใจ  อีกท้ัง
พลังงานและทรัพยากรท่ีมีอยู่ถูกใช้ไปอย่างไม่เกิดประโยชน์ใดๆท้ังต่อทีมและตนเอง   แต่ในทาง
กลับกัน  หากทีมใดพยายามรวบรวมวิสัยทัศน์ของลูกทีมแต่ละคน  แล้วผนึกก าลังกันทุกส่วนเพื่อให้
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เดินไปในทิศทางเดียวกัน  ก็จะยิ่งท าให้ความเช่ือมั่นมีมากขึ้น  มีผลงานมากขึ้น  เพราะทุกคนต่างรู้ดี
ว่าจะต้องเดินไปทางไหน  และเหตุใดจึงต้องเดินไปทางนั้น 8)สูตรของแอปเปิลเน่า  ทัศนคติแย่ๆน ามา
ซึ่งความพินาศของทีม  :  หากคุณรู้ว่าในทีมของคุณมีแอปเปิลเน่า  คุณต้องรีบเรียกเขามาพูดคุยและ
ช้ีแจง  แนะน าอย่างตรงไปตรงมา  อย่าอ้อมค้อมหรือเกรงออกเกรงใจ  จงท าอย่างรวดเร็วไม่รอช้า  
โดยบอกให้เขารู้ว่าคุณคิดอย่างไรกับเขา  และคุณอาจให้โอกาสเขาแก้ไขตัวเอง  แต่หากมีคนประเภท
นี้อยู่มาก  คุณก็ต้องเรียกประชุมช้ีแจงเป็นการด่วนเช่นกัน  หากส่ิงท่ีคุณเช่ือนั้นเป็นความจริง  และ
ทีมก็ไม่ได้รับความเสียหายหรือกระทบกระเทือนอะไรมากนัก  การเจรจาตัวต่อตัวจะช่วยให้
ความสัมพันธ์ต่างๆในทีมมีความต่อเนื่อง  แต่หากเจ้าตัวยืนกรานและเป็นตัวสร้างปัญหา  คุณต้องรีบ
ตัดสินใจเสียโดยไวและติดตามตรวจสอบอย่างใกล้ชิด  ถ้าจ าเป็นก็อาจจะต้อง “เชือดไก่ให้ลิงดู”  
เพราะคุณต้องไม่ลืมว่าแอปเปิลเน่าเพียงลูกเดียว  ก็มีผลต่อแอปเปิลลูกอื่นๆได้ 9)สูตรการใส่ใจซึ่งกัน
และกัน  สมาชิกของทีมต้องคอยใส่ใจซึ่งกันและกันอยู่เสมอ  :  ผลของการขาดความศรัทธา  เช่ือถือ  
ไว้วางใจซึ่งกันและกันนั้น  ก่อให้เกิดผลเสียมากมายกับทีม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่ใส่ใจดูแล  
ช่วยเหลือกัน  ตัวอย่างเช่น  เมื่อพ่อแม่ไม่ใส่ใจดูแลลูกๆ  คู่สมรสท่ีคิดนอกใจซึ่งกันและกัน  เด็กท่ีไม่
ซื่อสัตย์กับพ่อแม่  หรือก่อปัญหาท่ีน่ากลัวให้กับครอบครัว  พนักงานท่ีทุจริตยักยอกทรัพย์สินของ
บริษัท  ผู้น าหรือหัวหน้าทีมท่ีหยาบคายไร้มรรยาท ฯลฯ  ท้ังหมดมีแต่บ่อนท าลายท้ังครอบครัว  
ธุรกิจ  หรือแม้แต่การจารกรรมข้อมูลท่ีนอกจากจะท าให้หน่วยงานนั้นเสียช่ือแล้ว   ยังท าให้
ประเทศชาติเสียหายได้อีกด้วย  เมื่อมารวมกันเป็นทีมงาน  หากไม่มีความร่วมมือร่วมใจ  ร่วมเป็นร่วม
ตายแล้ว  โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จก็เป็นไปได้ยาก  ค าว่าร่วมเป็นร่วมตายนั้น  ทุกคนในทีมต้อง
เข้าใจอย่างถ่องแท้  ชัดเจน  เพราะมันเป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องการเหมือนๆกัน  มีความภาคภูมิใจและ
สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จร่วมกันมากกว่าท่ีจะท าคนเดียว  10)สูตรของปูายราคา  หาก
ทีมงานใดไร้ศักยภาพ  ทีมงานนั้นย่อมไร้ค่าอย่างส้ินเชิง  :  การท่ีทีมใดก็ตามเกิดล้มเหลว  อาจมี
สาเหตุมาจากท่ีไม่มีใครกล้าเส่ียงท่ีจะทุ่มสุดตัว   เพราะไม่เห็นคุณค่าของสูตรของปูายบอกราคา  
เพราะไม่รู้ว่าจะเกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด  แค่ไหน  หากไม่ยอมจ่ายเพื่อให้ทีมได้รับชัยชนะ  ก็
อาจต้องจ่ายให้กับความล้มเหลวหรือผิดหวังแทน  ผู้ท่ีไม่เคยอยู่กับทีมชนะ  หรือมีผลงานดีเด่นคงไม่รู้
หรือไม่มีประสบการณ์ว่า  สมาชิกแต่ละคนของทีมนั้นต้องลงทุนควักกระเป๋าจ่ายให้ทีมอยู่เสมอ  แม้
บางทีอาจคิดว่า  ทุกคนได้ท างานกันอย่างเต็มท่ีแล้ว  แต่ในความเป็นจริงอาจไม่ใช่เช่นนั้นเสมอไป  
หากลูกทีมทุกคนไม่ยอมลงทุนจ่ายเพื่อให้ทีมประสบความส าเร็จ  ทุกคนอาจจะต้องจ่ายให้กับความ
ล้มเหลวหรือผิดหวังแทน  หากคุณเป็นหัวหน้าทีม  คุณต้องโน้มน้าวใจให้ลูกทีมทุกคนยอมเสียสละ
เพื่อทีม  แต่หากลูกทีมยิ่งมีความเฉลียวฉลาดมากเท่าใด  ก็ยิ่งทวีความยากล าบากในการจูงใจลูกทีม
มากเท่านั้น 11)สูตรของปูายบอกคะแนน    ทีมสามารถปรับเปล่ียนแก้ไขได้หากรู้สถานการณ์หรือ
จุดยืน  :  ในการแข่งขันทุกประเภท  ล้วนแต่มีกติกาและแนวทางท่ีจะท าให้ชนะท้ังส้ิน  บางทีมมุ่งไปท่ี
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การเร่งมือท าแต้ม  ท าคะแนน  หรือท าให้มีผลก าไรสูง  บางทีมอาจคอยดูว่า  ลูกทีมจะเล่นในแนว
ไหนจึงจะเหมาะสม  ซึ่งไม่ว่าจะเป็นวิธีการใด  ปูายบอกแต้มหรือคะแนนในการแข่งขันก็มีความส าคัญ
ท่ีไม่ควรมองข้าม  อย่างน้อยท่ีสุดก็จะบอกให้คุณรู้ว่า  ตอนนี้คะแนนหรือแต้มท่ีทีมของคุณและทีม
อย่างคู่แข่งขันได้มากหรือน้อยเท่าไร  ใครเป็นผู้น าและใครเป็นผู้ตาม  ท่ีมีความส าคัญก็เพราะว่าปูาย
บอกคะแนนเป็นเครื่องมือให้คุณประเมินหรือวัดผลท่ีได้  เพื่อให้คุณปรับเปล่ียนตัวเอง  ลูกทีมหรือ
สถานการณ์ส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นได้ถูกต้องเหมาะสม  ดูอย่างกีฬาฟุตบอลก็ได้  คุณจะพบว่าก่อนการ
แข่งขันนั้น  แต่ละทีมต้องเสียเวลาในการวิเคราะห์  วางแผนการเล่นท่ีผู้เล่นของทีมต้องศึกษาวิธีการ
เล่นของคู่แข่งจากวีดีโอ  เพื่อให้รู้ถึงจุดอ่อนจุดแข็งของกันและกัน  แล้ววางแผนการเล่นอย่างละเอียด
เพื่อชัยชนะ  การประเมินผลเป็นเรื่องท่ีต้องท าอย่างสม่ าเสมอ  ต่อเนื่อง  เพราะจะเป็นปูายบอก
คะแนนให้คุณได้ดีท่ีสุด  ควรรีบจัดวางระบบ  มอบหมายงานให้กับทีม  และแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
ประสบการณ์และความรับผิดชอบซึ่งกันและกันด้วย 12)สูตรของการจัดก าลัง  ทีมท่ียิ่งใหญ่  ต้องรู้จัก
ใส่ใจรายละเอียด  :  แนวทางท่ีดีส าหรับการพัฒนาปรับปรุงให้ทีมเจริญก้าวหน้านั้น  เรียกว่าเป็นหลัก
ของประตูหมุน  ซึ่งเป็นวิธีการท่ีใช้ได้ผลท่ีสุด  เพราะแต่ละคนทีมจะต้องมีผลได้และผลเสียด้วยกัน
เสมอ  จึงมีผู้คนเดินเข้ามาร่วมงานกับคุณและเดินจากคุณไปตลอดเวลา  ทุกทีมงานล้วนแต่ไม่มีใคร
อยากอยู่นิ่งเฉยโดยไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือก้าวหน้า  ทุกคนต้องการปรับปรุงแก้ไขให้ทุกส่ิงดีขึ้น  
ก้าวหน้าขึ้น  ในหลักการของประตูหมุนเป็นเรื่องส าคัญท่ีคุณต้องคอยติดตามดูแลลูกทีมแต่ละคนของ
คุณในแต่ละช่วงการเจริญเติบโตขององค์กรให้ถ่องแท้ชัดเจนว่าเป็นอย่างไร  13)สูตรของความเป็น
ตัวตน  การมีส่วนในค่านิยมร่วมกัน  คือส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นทีม  :  การท างานเป็นทีมต้องอาศัย
ความร่วมมือร่วมใจ  สมัครสมานสามัคคี  จึงจ าเป็นต้องมีโอกาสพบปะหน้าตา  ได้พูดจาสังสรรค์กัน  
เพราะสูตรของความเป็นตัวตนมีอยู่ว่า  การมีส่วนร่วมในค่านิยม  คือส่ิงท่ีบ่งบอกความเป็นทีม  แม้
บางคนอาจไม่ได้มีส่วนร่วมอะไรมากมายนัก  หรือไม่อยากจะรู้จักคุ้นเคยสนิทสนมกับคนอื่นๆ  เพราะ
เป็นคนชอบเก็บตัวอยู่เงียบๆคนเดียว  ก็ยังจ าเป็นต้องรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ขององค์กรซึ่งเป็นตัวก าหนด
ทิศทาง  เหมือนแผนการเดินทางหรือเข็มทิศในการเดินทางท่ีส าคัญด้วย 14)สูตรของการส่ือสารกัน  
การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  เป็นเช้ือเพลิงท่ีท าให้เกิดพลังเพื่อสร้างกิจกรรม  :  การส่ือสารภายในทีมของ
คุณคล้ายๆกับการแข่งขันฟุตบอลในสนาม  เพียงแต่ความส าเร็จท่ีได้จะขึ้นอยู่ท่ีว่าประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารนั้นมีมากน้อยแค่ไหน  การส่ือสารติดต่อกันนั้น  ต้องท าด้วยกันท้ังสองทาง  ไม่ใช่การส่ังการ
หรือเผด็จการเต็มรูปแบบ  ผู้น าหรือหัวหน้าทีมท่ีดี  ต้องรับฟังเพื่อเชิญชวนให้ลูกทีมเช่ือฟังและกล้า
แสดงความคิดเห็น  ในฐานะท่ีคุณเป็นหัวหน้าทีม  คุณต้องคอยประสานงานติดต่อส่ือสารให้ลูกทีมของ
คุณ  ท้ังภายในและภายนอกทีม  เพราะผู้น าท่ีดีได้นั้นต้องมีความมุ่งมั่น ชัดเจน  และมีมารยาทในการ
ส่ือสารติดต่อกับผู้อื่น 15)สูตรของการผลักดัน  ความแตกต่างระหว่างทีมงานท่ีเก่งพอกัน  อยู่ท่ีความ
เป็นผู้น า  :  ผู้น าท่ีดีจะผลักดันให้ทุกอย่างก้าวไปข้างหน้า   หรือยกระดับให้สูงขึ้น  หน้าทีมต้อง
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พยายามผลักดันกระตุ้นเตือนลูกทีมอยู่ตลอดเวลา  การท่ีองค์กรและบุคลากรไม่ก้าวหน้าเท่าท่ีควร  
เป็นเพราะไม่มีการกระจายอ านาจให้คนอื่นๆช่วยกันท า  ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง
ขององค์กรนั้นได้อย่างชัดเจน 16)สูตรของการสร้างก าลังใจ  เมื่อได้ชัยชนะ  ก็ไร้ความเจ็บปวด  :  มัน
เป็นกฎเหล็กท่ีส าคัญมาก  เพราะหากคุณทุ่มเทอย่างหนัก  ทีมก็อาจได้รับชัยชนะ  และเมื่อเป็นผู้ชนะ
แล้ว  ความเจ็บปวดต่างๆนานาก็หายไปหมดส้ิน  การจะท าให้เกิดก าลังใจท่ีดีขึ้นนั้น  บางครั้งอาจจะดู
เข้มงวดไปบ้าง  แต่ก็เป็นเรื่องธรรมดาหากคุณเข้าถึงธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งก็ไม่
น่าจะเป็นปัญหาอะไร  หากคุณเป็นผู้รณรงค์หาทุน  คุณก็ควรรู้ว่าธรรมชาติของคนโดยท่ัวไปชอบเป็น
ผู้ให้  เสียสละ  หากคุณเป็นครูสอนหนังสือ  คุณก็ควรรู้ว่านักเรียนทุกคนต้องการความก้าวหน้า  หาก
คุณเป็นผู้น า  คุณก็ควรรู้ว่าคนท่ัวไปชอบเป็นผู้ตาม  หากคุณเป็นโค้ช  คุณก็ควรรู้ว่า ผู้เล่นทุกคน
ต้องการเป็นผู้ชนะมากกว่าผู้แพ้  ก าลังใจเป็นคุณสมบัติท่ีจ าเป็นและมีความส าคัญท่ีจะท าให้ลูกทีมทุก
คนทุ่มเท  เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย  ก้าวไปข้างหน้าหรือไต่สูงขึ้นไปอีก 17)สูตรของการปันผลก าไร  การ
ลงทุนสร้างทีม  ให้ผลตอบแทนคุ้มค่า  :  การพัฒนาลูกทีมเป็นการสร้างอนาคตของทีม  เมื่อคุณลงทุน
แล้วก็ย่อมได้รับผลก าไรกลับคืนเป็นการตอบแทน  ท้ังเงินต้นและดอกเบี้ยท่ีทบทวีคูณ  คุณให้
ผลตอบแทนคืนกลับยังลูกทีมท่ีพวกเขาลงทุนให้คุณไปได้มากน้อยเท่าไหร่  ลองคิดถึงส่ิงดีๆท่ีคุณได้รับ
จากพวกเขาดูว่าคุณเคยได้รับผลกระทบจากความกระตือรือร้นท่ีพวกเขามีอยู่บ้างหรือไม่  หรือคุณเคย
ปล่อยให้พวกเขาท างานกันตามสบาย  หากคุณเคยปล่อยปละละเลย  ไม่ได้สนใจติดตามโอกาสท่ี
เกิดขึ้นในระยะเวลาท่ีผ่านมา  ขอให้ปรับปรุงแก้ไขตัวคุณและทัศนคติของคุณเสียใหม่  ต้องท าให้เกิด
ความก้าวหน้าเติบโตขึ้นเท่าท่ีคุณจะสามารถท าได้  และพยายามท าให้ลูกทีมของคุณทุกคน  ยอม
ลงทุนให้กับทีม  และทุกๆคนในทีมด้วย  ในฐานะท่ีคุณเป็นหัวหน้าทีม  คุณต้องต้ังใจท าให้ทุกคนใน
ทีมของคุณกล้าลงทุนเพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนาทีมงาน  ด้วยการลงทุนสร้างวัฒนธรรมหรือค่านิยม
ขององค์กร  กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง  เพื่อความก้าวหน้าการเจริญเติบโตของทีมและลูกทีมทุก
คน16สอดคล้องกับ มิดูรา และ โกลเวอร์  (Midura & Glover)  ได้เสนอแนวคิด  กระบวนการสร้าง
ทีม  ประกอบด้วย  1)กระบวนการสร้างทีม  การสร้างทีมในวิชาพละศึกษาเป็นการเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้ฝึกเป็นผู้สนับสนุนให้ก าลังใจและได้รับการสนับสนุนจากคนในทีมด้วย โดยไม่ค านึงถึง
ทักษะด้านกีฬา ความไม่ยุติธรรม หรือแม้แต่อายุ 2)การเตรียมพร้อมสร้างทีม  การสร้างทีมในวิชา
พละศึกษาเป็นวิธีท่ีสามารถสร้างสภาพแวดล้อมท่ีไม่เป็นภัยและส่งเสริมการสนับสนุนให้ก าลังใจกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมทีมได้ การสร้างทีมยังเป็นกระบวนการท่ีแต่ละคนในกลุ่มจะได้เรียนรู้และร่วมมือท่ี
จะจัดการกับความท้าทายท้ังด้านร่างกายและจิตใจ ด้วยวิธีนี้สมาชิกแต่ละคนจะได้เรียนรู้การแบ่งปัน

                                                 

 
16John C. Maxwell, The 17 Indisputable Laws of Teamwork, (USA:through 

Bridge Communication Co., Ltd., 2001), 313. 



 32 

ความคิด การช่ืนชม ให้ก าลังใจและสนับสนุนกันและกัน และกลายเป็นทีมอย่างช้าๆ 3)พฤติกรรมด้าน
ลบทางสังคม  ควรเริ่มคลาสเรียนด้วยการพูดคุยอภิปราย ถามนักเรียนว่าพฤติกรรมแบบไหนท่ีส่ง
ผลกระทบแง่ลบต่อการท างานเป็นทีม และเมื่อนักเรียนตอบก็จดค าตอบไว้บนกระดาน และให้พวก
เขาอธิบาย ยกตัวอย่างของพฤติกรรมเหล่านั้นและเคยเจอพฤติกรรมแบบนี้บ้างหรือไม่  และถามพวก
เขาว่าความกดดันแง่ลบคืออะไรก่อนท่ีคุณจะอธิบายให้เขาฟัง การหารือในห้องเรียนแบบนี้ส าคัญมาก
เพราะมันช้ีให้เห็นพฤติกรรมด้านลบท่ีส่งผลเสียต่อทีม  4)พฤติกรรมด้านบวกทางสังคม  หลังจาก
พูดคุยเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านลบไปแล้ว ให้ท าเหมือเดิมแต่เปล่ียนเป็นพูดคุยเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีช่วย
ให้ทีมเข้มแข็งขึ้น  5)การชมเชยและให้ก าลังใจ  คุณจ าเป็นต้องสอนพวกเขาว่าการชมเชยและให้
ก าลังใจคืออะไร และให้พวกเขาลองฝึกทักษะการช่ืนชมและให้ก าลังใจผู้อื่นผ่านกิจกรรม  6)แบบฝึก
การชมเชยและให้ก าลังใจ  เมื่อยกตัวอย่างและพูดคุยเสร็จแล้วให้พวกเขาลองฝึกทักษะนี้ผ่านกิจกรรม
ทางร่างกาย อย่างเช่นการกระโดดเชือกเป็นกลุ่ม โดยมีนักเรียน 4 คนเป็นคนแกว่งเชือก นักเรียนท่ีรับ
หน้าท่ีกระโดด 1 คน และอีกคนเป็นคนจดสถิติ  นักเรียนท่ีเป็นคนแกว่งเชือกจะได้ฝึกทักษะการ
ชมเชยและให้ก าลังใจเพื่อนในทีม  7) การก่อต้ังทีม  เราได้ทดลองแบ่งกลุ่มต้ังแต่ 7 คนถึง 150 คน 
และพบว่าในช้ันเรียนท่ัวไปท่ีมีนักเรียนประมาณ 24-32 คน แบ่งกลุ่มละ  7-9 คน จะดีท่ีสุด กลุ่มท่ี
สมาชิกน้อยกว่า 7 มีแนวโน้มท่ีจะไม่ต้องพยายามมากในการบรรลุเปูาหมายต่างๆแต่กลุ่มท่ีสมาชิก
มากกว่า 9 คนก็จะต้องรอนานเกินไปในการท ากิจกรรมแต่ละอย่าง และเมื่อคุณรู้ว่ามีนักเรียนสองคน
ในคลาสไม่ถูกกัน คุณอาจจะอยากจับพวกเขาแยกไปอยู่คนละกลุ่ม แต่ท่ีจริงคุณควรจะจัดให้พวกเขา
อยู่กลุ่มเดียวกันเพื่อท่ีพวกเขาจะได้ท างานร่วมกันและอาจจะปรับความเข้าใจกันก็เป็นได้  8)เลือกช่ือ
ทีม  ช่ือเป็นส่ิงท่ีสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวของทีม สมาชิกแต่ละคนจะได้เรียนรู้ท่ีจะรับฟังค าแนะน า
และความคิดเห็นของคนอื่นๆและเริ่มมีความเป็นทีม 9)ก าหนดข้อตกลงของทีม  กิจกรรมถัดไปเป็น
การฝึกวางแผนเพื่อให้ทีมประสบความส าเร็จ คุณควรจะให้พวกเขาท ากิจกรรมนี้ก่อนจะเริ่มกิจกรรม
ท้าทายท่ีเตรียมไว้ ให้พวกเขาคิดวางแผนเพื่อท่ีพาทีมประสบความส าเร็จ ให้โอกาสพวกเขาท างาน
ร่วมกัน ในระหว่างขั้นตอนนี้พวกเขาก็จะได้เรียนรู้และฝึกทักษะการให้ก าลังใจ การช่ืนชมด้วยการแบ่ง
หน้าทีกันด้วย 10)การแบ่งหน้าท่ีในทีม  เราพบว่าเป็นเรื่องจ าเป็นท่ีจะแบ่งหน้าท่ีแก่สมาชิกแต่ละคน 
และควรผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไปในระหว่างกิจกรรม 11)ผู้จัดการ  โอกาสท่ีจะฝึกทักษะการเป็น
ผู้น ามีอยู่มากมาย การเป็นผู้จัดการก็เป็นหนึ่งในนั้น  แต่ต าแหน่งนี้ควรผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไป
เพื่อให้โอกาสกับทุกๆคนท่ีจะเป็นผู้น า 12)ผู้ให้ก าลังใจ  เป็นต าแหน่งท่ีส าคัญมากในความคิดของเรา 
เราหวังว่าในท้ายท่ีสุดทุกๆคนในทีมจะท าหน้าท่ีนี้โดยท่ีไม่มีการส่ังงาน หน้าท่ีของผู้ให้ก าลังใจคือ สรร
หาค าพูดดีๆท่ีจะกระตุ้น ใหก้ าลังใจสมาชิกในทีมขณะท ากิจกรรม 13)  ผู้ชมเชย ควรระบุให้ใครสักคน
หนึ่งในทีมเป็นผู้ชมเชย ผู้ชมเชยท่ีดีจะจริงใจเมื่อชมผู้อื่น  ไม่เสแสร้งแกล้งท า  14)ผู้สรุปผล หน้าท่ีนี้
สามารถให้ใครคนใดคนหนึ่งจัดการ คนๆนี้จะเป็นผู้เล่าให้ผู้สอนฟังถึงการท างานเผชิญความท้าทาย
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ของทีม มีเรื่องสนุกๆหรือความยาก ความเหนื่อยหน่ายอะไรบ้าง กุญแจส าคัญท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จคืออะไรและสมาชิกในทีมช่วยเหลือกันอย่างไร  15)หน้าท่ีของผู้สอนในการสร้างทีมผู้สอน
จ าเป็นต้องหลีกเล่ียงการเข้าไปช่วยแก้ปัญหาใดๆก็ตามระหว่างกิจกรรม แต่ละทีมต้องเรียนรู้ท่ีจะท า
อย่างไรเมื่อประสบความยากล าบาก ให้สมาชิกล้มบ้าง ผิดบ้าง วิธีนี้ไม่ได้หมายความว่าคุณละท้ิงพวก
เขา แต่คุณเป็นผู้สังเกตการณ์ท่ีดี เป็นผู้ให้ก าลังใจ และผู้ท่ีคอยชมเชย ช้ีให้เห็นปัจจัยท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จ  และท าทุกอย่างท่ีจะก าจัดความกดดันแง่ลบต่อทีม 16)  การจัดเตรียมพื้นท่ีและอุปกรณ์ 
หลังจากแบ่งทีมเรียบร้อย คุณอาจให้แต่ละทีมท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมร่วมกัน คุณอาจจะใช้พื้นท่ี
ในโรงยิมท่ีจัดกิจกรรมเป็นฐานๆได้เพื่อให้เพียงพอต่อแต่ละทีม  กิจกรรมท้าทายท่ัวไปควรจัดในห้องท่ี
มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการเคล่ือนไหวไปมา อย่างเช่นห้องโถง โรงอาหาร หรือลานเต้น  ขนาดของกลุ่มจะ
เป็นตัวก าหนดว่าคุณต้องจัดเตรียมฐานมากน้อยแค่ไหน ในขณะท่ีผู้เรียนได้ฝึกทักษะการท างานเป็น
ทีม ผู้สอนควรสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนให้นักเรียนแต่ละคนรู้สึกเหมือนกันท้ังทางร่างกายและ
อารมณ์ และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและนักเรียน เมื่อพวกเขาเดินเข้ามาในท่ีๆจัดเตรียมไว้ 
ท าให้พวกเขารู้ว่าคุณยินดีต้อนรับพวกเขา ดีใจท่ีได้สอนพวกเขา การกระท าเล็กๆน้อยๆนั้นยิ่งใหญ่มาก
ส าหรับนักเรียน หลายครั้งท่ีนักเรียนไม่ได้ยินค าพูดเหล่านี้เลยท้ังวัน 17 ส าหรับการสร้างทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพในแนวคิดของ  พาร์คอน(Parcon)  กล่าวว่า  การสร้างทีมได้ผลดีท่ีสุดเมื่อสามารถบรรลุ
เงื่อนไขต่างๆเหล่านี้ได้ 1)สมาชิกในทีมมีการพึ่งพาอาศัย ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทีมก าลังพยายาม
บรรลุเปูาหมายท่ีส าคัญ ความมุ่งมั่นและทีมเวิร์คเป็นปัจจัยส าคัญในการประสบความส าเร็จ 2)ผู้น าทีม
มีทักษะการเป็นผู้น าท่ีดี จะช่วยในวิธีการท างานของทีมและท าให้จัดสรรเวลาในการสร้างทีมได้ การ
บริหารจัดการทีมเป็นของส่วนรวม สมาชิกในทีมได้รับโอกาสในการเป็นผู้น าเมื่อประสบการณ์และ
ทักษะของเขาจ าเป็นต่อทีม 3)สมาชิกในทีมแต่ละคนสามารถและเต็มใจในการแบ่งปันข้อมูล ทักษะ
และประสบการณ์ท่ีน ามาซึ่งความส าเร็จของทีม 4)ทีมสร้างบรรยากาศท่ีรู้สึกผ่อนคลายและสามารถ
เปิดอกพูดคุยกันได้ 5)สมาชิกในทีมสร้างความเช่ือในซึ่งกันและกันและเช่ือมั่นในความสามารถของ
สมาชิกแต่ละคน 6)ทีมและสมาชิกรายบุคคลพร้อมรับมือกับความเส่ียงเพื่อพัฒนาความสามารถและ
ทักษะของตน 7)ทีมมีความชัดเจนเรื่องเปูาหมายท่ีส าคัญ และมีการปฏิบัติงานท่ียืดหยุ่นได้เพื่อบรรลุ
เปูาหมาย 8)มีการระบุบทบาทของสมาขิกแต่ละคนในทีมและมีการพัฒนา สนับสนุนการแก้ปัญหา
และการส่ือสารจากทุกคนในทีม 9)สมาชิกรู้ว่าต้องตรวจสอบข้อผิดพลาดและจุดด้อยของทีมหรือ
สมาชิกคนอื่นอย่างไรโดยไม่กระทบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  จะช่วยให้ทีมได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 10)มีการทุ่มเทความพยายามเพื่อความส าเร็จของผลงาน  มีการประเมินการท างาน
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อย่างสม่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบว่าสามารถพัฒนาตรงไหนได้บ้าง  11)ทีมมีความสามารถในการ
สร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆด้วยการร่วมมือกันและความช่วยเหลือจากคนนอก มีการท าตามความคิดท่ีดี 
และให้รางวัลผู้ท่ีน าเสนอ 12)สมาชิกแต่ละคนตระหนักว่าเขาหรือเธอมีผลกระทบต่อระเบียบวาระ
ต่างๆของทีม มีความเช่ือใจและความเท่าเทียมภายในทีมทีท าให้สามารถเปิดเผยและส่ือสารได้อย่าง
จริงใจ18และพาคอน  (Parcon) ได้กล่าวเกี่ยวกับการสร้างทีมไว้ว่า  เมื่อทีมเริ่มใหญ่ขึ้น ทักษะและ
วิธีการท่ีผู้จัดการจะใช้เพื่อสร้างหรือคงไว้ซึ่งจิตวิญญาณของทีมเวิร์คก็เปล่ียนไป ความใกล้ชิดแบบใน
ทีมเล็กๆจะลดลง และโอกาสท่ีจะมีการส่ือสารผิดพลาดเกิดข่าวลือท่ีท าให้ยุ่งวุ่นวายก็มากขึ้น  วิธีการ
ส่ือสารที่เคยใช้ได้ก็ใช้ไม่ได้อีกต่อไป  ขั้นตอนในการสร้างทีมท้ัง 4ขั้นตอนของทัคแมน(Thurman)คือ 
1)ช่วงขึ้นรูป 2)ช่วงโหมกระหน่ า 3)ช่วงก าหนดบรรทัดฐาน และ4)ช่วงปฏิบัติ  ขั้นตอนเหล่านี้เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมพื้นฐานในการสร้างทีม เป็นพื้นฐานการส่ือสารในทีมท่ีมีประโยชน์ท่ีสุด เนื่องจาก
พฤติกรรมมนุษย์ไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด การระบุและเข้าใจสาเหตุของการเปล่ียนแปลงนั้นๆ
จะช่วยให้ทีมสามารถมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี1 : ช่วงขึ้นรูป ความรู้สึกในช่วงนี้ สมาชิกจะต่ืนเต้นกับการที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
ทีมและกระตือรือร้นในการท างาน ทุกๆคนจะค่อนข้างมีความคาดหวังด้านบวกต่อประสบการณ์ใน
การท างานของทีม ในขณะเดียวกันพวกเขาอาจรู้สึกกังวล สงสัยว่าจะเข้ากับทีมได้หรือไม่ และจะ
ท างานได้ดีพอหรือไม่ ด้านพฤติกรรมท่ีควรสังเกตในช่วงนี้คือค าถามต่างๆจากสมาชิกในทีม เพราะมัน
สะท้อนท้ังความต่ืนเต้นเต้น ความไม่มั่นใจและความกังวลท่ีพวกเขาก าลังรู้สึก งานในทีมงานส าคัญ
ในช่วงนี้คือการสร้างทีมให้มีโครงสร้าง เปูาหมาย ทิศทางและหน้าท่ีชัดเจน เพื่อสมาชิกจะได้มีความ
เช่ือมั่นซึ่งกันและกัน กระบวนการปฐมนิเทศจะช่วยในการก าหนดภารกิจและเปูาหมายของทีมได้  
และเป็นตัวก าหนดความคาดหวังท้ังด้านผลผลิตรวมถึงขั้นตอนการท างานของทีมด้วย  ในช่วงนี้
พลังงานของทีมจะเน้นไปท่ีการก าหนดทีมให้ชัดเจน ความส าเร็จในงานจึงอาจน้อยอยู่ 
 ขั้นตอนท่ี2 : ช่วงโหมกระหน่ า ความรู้สึกเมื่อทีมเริ่มเดินไปสู่เปูาหมาย สมาชิกพบว่าพวก
เขาไม่สามารถจะอยู่กับความต่ืนเต้นและความคาดหวังเหมือนตอนเริ่มต้นได้ จุดโฟกัสของพวกเขาจะ
เปล่ียนจากงานในมือไปสู่ความรู้สึกเหนื่อยล้าหรือหงุดหงิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาและการท างาน
ของทีม สมาชิกอาจจะแสดงถึงความกังวลท่ีไม่สามารถบรรลุเปูาหมายของทีมได้ ในช่วงนี้สมาชิกจะ
พยายามมองว่าทีมจะตอบสนองต่อความแตกต่างและรับมือความขัดแย้งอย่างไรพฤติกรรมของ
สมาชิกในช่วงนี้จะสุภาพน้อยลงกว่าในช่วงขึ้นรูป และแสดงออกถึงความเหนื่อยล้าและความเห็นท่ีไม่
ตรงกันเกี่ยวกับเปูาหมาย ความคาดหวัง หน้าท่ี และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน สมาชิกอาจ
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แสดงออกถึงความเหนื่อยล้าจากการถูกบีบบังคับท่ีท าให้ความเป็นตัวเองในการท างานลดลง  อาจมี
การโต้เถียงกันถึงภารกิจและเปูาหมายเริ่มต้น งานในทีมงานในช่วงนี้จะเป็นการย้อนกลับไปมอง
เปูาหมายของทีม หรือการท าให้เปูาหมายเล็กลง มีโอกาสส าเร็จมากขึ้น ทีมอาจต้องพัฒนาท้ังทักษะ
การท างานและทักษะการรับมือกับความขัดแย้ง การก าหนดเปูาหมาย หน้าท่ี และบทบาทใหม่จะลด
ความสับสนและความเหนื่อยล้าได้ 
 ขั้นตอนท่ี3 : ช่วงก าหนดบรรทัดฐาน ความรู้สึกในช่วงก าหนดบรรทัดฐาน สมาชิกจะเริ่ม
แก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีระหว่างความคาดหวังของตนกับความหวังของทีม ถ้าทีมประสบความส าเร็จ
ในการก าหนดบรรทัดฐานท่ียืดหยุ่นและครอบคลุม สมาชิกก็จะสามารถแสดงไอเดียและความรู้สึกท่ี
แท้จริงได้อย่างสบายใจมากขึ้นสมาชิกในทีมจะยอมรับคนอื่นๆในทีมมากขึ้น การรับฟังความคิดเห็น
และประสบการณ์ท่ีหลากหลายท าให้ทีมเข้มแข็งขึ้น  การวิจารณ์จะเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และได้รับ
การตอบรับท่ีดี  สมาชิกรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและรู้สึกดีเมื่อได้เพิ่มความสัมพันธ์ในทีม พฤติกรรม
ในช่วงนี้ คือสมาชิกจะพยายามอย่างหนักในการแก้ปัญหา และปรองดองกันในทีม จะมีการส่ือสารกัน
บ่อยข้ึน และเพิ่มความต้องการท่ีจะแบ่งปันความคิด หรือขอความช่วยเหลือจากสมาชิกคนอื่นๆ ความ
สนใจของสมาชิกจะกลับไปท่ีงานท่ีได้รับมอบหมาย  จะมีการใช้ภาษาเฉพาะในกลุ่ม เช่นฉายา หรือมี
เรื่องตลกท่ีคนในทีมรู้กันงานในทีมในช่วงนี้ สมาชิกจะมุ่งบรรลุเปูาหมายและแสดงให้เห็นถึงผลผลิตท่ี
เพิ่มขึ้น ท้ังด้านปัจเจกและส่วนรวม นี่เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะประเมินการท างานและผลผลิต
ของทีม 
 ขั้นตอนท่ี4 : ช่วงปฏิบัติ ความรู้สึกในช่วงนี้สมาชิกจะค่อนข้างพอในกับความก้าวหน้าใน
ทีม พวกเขาจะแบ่งปันมุมมองเรื่องกระบวนการท้ังของตนและของทีม รวมถึงตระหนักถึงข้อดีและ
ข้อด้อยของตนเอง มีความผูกพันกับทีมมากขึ้น และพอใจกับประสิทธิภาพของทีม และรู้สึกมั่นใจใน
ความสามารถของสมาชิกแต่ละคน พฤติกรรมสมาชิกในทีมจะสามารถปูองกันและแก้ปัญหาใน
กระบวนการต่างๆหรือความก้าวหน้าของทีมได้ ทัศนคติท่ีว่า ฉันท าได้ จะถูกส่งต่อเพื่อช่วยเหลือ
สมาชิกคนอื่นๆ บทบาทในทีมจะปรับเปล่ียนมากขึ้น  สมาชิกจะท าหน้าท่ีหลายอย่าง และรับผิดชอบ
เท่าท่ีทีมต้องการ ความแตกต่างระหว่างสมาชิกได้รับการช่ืนชมและถูกน ามาใช้ในการท างานของทีม 
งานในทีมสมาชิกจะมีการก้าวหน้าอย่างมากในการบรรลุเปูาหมาย ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติภารกิจ
และความสามารถของสมาชิกในทีมค่อนข้างสูง สมาชิกควรเพิ่มความรู้และทักษะต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
ความส าเร็จในกระบวนการและความก้าวหน้าได้รับการประเมินและมีการเฉลิมฉลอง  ขั้นตอนการ
ปฏิบัตินี้ใช่จุดส้ินสุดของกระบวนการหรือไม่? ขณะท างานกับทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทีมจะมี
ประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจและเข้มแข็ง แต่นี่ยังไม่ใช่ขั้นตอนสุดท้ายของการสร้างทีม ยังมีความจ าเป็น
ท่ีจะโฟกัสด้านกระบวนการและผลผลิต สร้างเปูาหมายใหม่ตามความเหมาะสม การเปล่ียนแปลงด้าน
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สมาชิก ไม่ว่าจะเพิ่มขึ้นหรือน้อยลงเป็นตัวเปล่ียนสภาพแวดล้อมและอาจน าทีมย้อนกลับไปสู่ขั้นตอน
ก่อนหน้าได้ 
 ขั้นตอนท่ี5 : ช่วงปิดงาน ทีมบางทีมเมื่อมาถึงจุดสุดท้ายท่ีงานเสร็จเรียบร้อย หรือเมื่อ
องค์กรต้องการเปล่ียนแปลง เป็นเรื่องส าคัญท่ีทุกทีมจะต้องใส่ใจขั้นตอนการปิดงาน ความรู้สึกสมาชิก
อาจรู้สึกกังวลแตกต่างกันไปเกี่ยวกับการสลายตัวท่ีก าลังจะมาถึง กังวลเกี่ยวกับบทบาทท่ีไม่แน่นอน
และความรับผิดชอบในอนาคต พวกเขาอาจรู้สึกเศร้าหรือรู้สึกสูญเสียเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคนใน
ทีม ในขณะเดียวกันอาจรู้สึกพึงพอใจอย่างมากกับความส าเร็จของทีม สมาชิกแต่ละคนอาจรู้สึกหลาย
อย่างในเวลาเดียวกันความรู้สึกท่ีสับสนนี้  ความเป็นทีมอาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงในขั้นตอนสุดท้ายนี้   
สมาชิกแต่ละคนก็จะรู้สึกแตกต่างกันไปเกี่ยวกับการที่ต้องจบการท างานในทีมนี้ลง 
พฤติกรรมในช่วงปิดงานนี้ สมาชิกบางคนอาจจะโฟกัสในงานน้อยลงและผลผลิตก็จะลดลง บางคน
อาจพบว่าการโฟกัสไปท่ีงานท่ีได้รับมอบหมายจะท าให้ไม่เศร้าต่อการสูญเสียนี้  และผลผลิตของพวก
เขาจะเพิ่มขึ้น งานในทีมทีมจะตระหนักได้ถึงการเปล่ียนผ่านท่ีก าลังจะมา งานท่ีจ าเป็นในช่วงนี้มี 3 
อย่างคือ 1)การท างานของทีมท่ีเหลืออยู่ให้เสร็จสมบูรณ์ 2)การประเมินกระบวนการและผลผลิตของ
ทีม และใส่บทเรียนท่ีได้รับเพื่อส่งต่อให้ทีมท่ีต้องการใช้ในอนาคต 3)คิดการเฉลิมฉลองการปิดงานท่ีจะ
แสดงเพื่อเป็นรางวัลแก่การทุ่มเทและความส าเร็จของทีม 19สอดคล้องกับ บิล(Bill)กล่าวว่า  ทีมท่ี
ประสบความส าเร็จก็เหมือนกับองค์กรกีฬาท่ีรวมตัวกันอย่างแน่นแฟูน  แต่ละคนเข้าใจหน้าท่ีของ
ตัวเองและท าหน้าท่ีได้ดี  ในขณะท่ีหาทางช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมด้วยวิธีท่ีพอท าได้  ความคิดแบบนี้
เกิดจากบูรณภาพในทีม  เกิดจากความสัมพันธ์ที่แน่นแฟูนกับคนอื่นๆในทีม  และเกิดจากความเคารพ
ต าแหน่งหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคน  พูดง่ายๆก็คือ  ทุกคนรู้หน้าท่ีของตัวเองและท าหน้าท่ีนั้นได้ดี20 
ส่วนแนวคิดของไมค์และเดฟ  (Mike  and  Dave)  ได้แสดงความคิดเห็นว่าการสร้างทีมให้ประสบ
ความส าเร็จ  เป็นการสร้างแหล่งทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพและประหยัด มีโอกาสมากมายท่ีจะ
พัฒนาความสัมพันธ์และประสิทธิภาพ ไม่เหมือนเทคนิคการฝึกแบบเดิมๆ การสร้างทีมเป็นการจัดการ
กับปัญหาจริงๆและท าให้ทีมมีการก้าวหน้าอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ทุกทีมท่ีพร้อมส าหรับการ
สร้างทีม วิธีนี้ต้องการเงื่อนไขบางอย่าง คุณต้องตอบค าถามสามข้อนี้เพื่อความมั่นใจก่อนสร้างทีม
สมาชิกในทีมมีความต้องการท่ีจะสร้างทีมหรือไม่? ทีมสามารถรับมือกับความต้องการในการสร้างทีม
หรือไม่?และองค์กรให้ความสนับสนุนการสร้างทีมหรือไม่? เพราะแต่ละหัวข้อต่อไปนี้มีผลกระทบ
โดยตรงต่อความส าเร็จของทีม คือ 1)เวลาท่ีมากพอ  ในการสร้างทีมสมาชิกต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ 

                                                 

 
19 เรื่องเดียวกัน,30-38. 

 
20 Bill Butterworth, สร้างทีมสู่ความส าเร็จ.  แปลและเรียบเรียงโดย นัทธมน  ธัญญ

พาณิชย์ (กรุงเทพฯ : บริษัท  พิฆเณศ  พริ้นท์ต้ิง  เซ็นเตอร์ จ ากัด , 2551),96. 
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ประสบกับปัญหาด้านความสัมพันธ์ และต้องตรวจสอบประสิทธิภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เวลาเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ ถ้าหากทีมไม่ได้มีการเตรียมพร้อมด้านเวลา ก็จะขาดความต้ังใจ ความมุ่งมั่นท่ีจะ
เข้าร่วมในการสร้างทีม 2)เงินสบทบส าหรับการสร้างทีม  อีกหนึ่งการทดสอบความต้ังใจจริงก็คือการ
จ่ายเงินในกิจกรรมต่างๆในการสร้างทีม หลายๆอย่างเป็นเงินจ านวนเล็กน้อย  แต่ความยินดีจ่ายเงิน
เป็นส่ิงท่ีทดสอบความสนใจในการสร้างทีม  และการให้คุณค่าของการสร้างทีม  บางครั้งเงินก็จ าเป็น
ในการจ้างท่ีปรึกษาจากข้างนอก  หรือเป็นค่าโรงแรม  ค่าเดินทาง  ค่าอุปกรณ์  และค่าเวลา  เมื่อต้อง
จัดกิจกรรมใดๆ 3)ผู้น าทีมท่ีมีความกระตือรือร้นในการสร้างทีม  คนท่ีอาวุโสท่ีสุดในทีมเป็นคนท่ี
ส าคัญเป็นพิเศษ พวกเขาต้องเผชิญกับการตอบรับท่ีหนักหนาสาหัส  และต้องรับกับกระบวนการสร้าง
ทีม  หากไม่มีความกระตือรือร้นท่ีชัดเจน  ก็เป็นไปได้ยากมากท่ีการสร้างทีมจะส าเร็จ 4)การมีส่วน
ร่วมของสมาชิกในทีม  เป็นเรื่องส าคัญท่ีจะท าให้แน่ใจว่าสมาชิกพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในทีม  ไม่
จ าเป็นต้องเป็นการตัดสินจากใจจริง เนื่องจากข้อจ ากัดของสมาชิกท่ีไม่มีประสบการณ์เป็นเรื่อง
ธรรมชาติและเข้าใจได้ แต่อย่างไรก็ตาม ควรจะมีความต้ังใจท่ีจะให้ความร่วมมือในการสร้างทีมและ
เปิดรับข้อสงสัยและความกังวล หากสมาชิกคนใดคนหนึ่งต่อต้านแนวทางการสร้างทีม เขาอาจท าให้
การท างานล่มได้ 5)การฝึกทักษะระหว่างบุคคล  หลายปีมานี้ หลายๆโปรแกรมฝึกทักษะระหว่าง
บุคคลมีการพัฒนาขึ้นมาก เมื่อสมาชิกในทีมผ่านการฝึกฝนด้านนี้ พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะพัฒนา
โครงการได้อย่างเร็วขึ้น  การฝึกแบบนี้เป็นพื้นฐานส าคัญของการสร้างทีม และมีส่วนช่วยส าหรับคนท่ี
มีปัญหาด้านการเข้ากับคนอื่นและการส่ือสาร 6)จุดยืนของผู้น าทีม  ผู้น าทีมท่ีได้รับความเคารพและ
ความจงรักภัคดีเป็นคนท่ีจะท าให้ทีมพัฒนาได้ คนท่ีไม่สามารถท าได้ต้องตระหนักว่าบทบาทผู้น ามีส่วน
ช่วยการสร้างทีม ซึ่งจะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีดี อย่างไรก็ตามผู้น าไม่ควรปกปูองตนเองโดย ปฏิเสธผลตอบ
รับจากลูกทีมมิเช่นนั้นจะเกิดผลด้านลบ 7)งานส าคัญต้องอาศัยความร่วมมือ  ทีมท่ีตอบสนองได้ดีท่ีสุด
เวลาท างานส าคัญคือทีมท่ีประสบความส าเร็จจากการ่วมมือกันของสมาชิกแต่ละคน ทีมท่ีร่วมมือกัน
เท่านั้นท่ีมีความน่าสนใจในการพัฒนาเป็นทีม  งานท่ีท าให้ทุกคนในทีมต้องช่วยกันส่งผลให้มีการ
พัฒนาอย่างชัดเจน หากไม่มีงานส าคัญๆแล้วทีมก็จะไม่มีความต้ังใจท่ีจะท าตัวเองให้เป็นหน่วยท่ีมี
ประสิทธิภาพ 8)ประสบการณ์ในการสร้างทีม  เมื่อมีสมาชิกในทีมท่ีมีประสบการณ์กับการสร้างทีม
มาแล้ว พวกเขาจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นตัวเร่งให้กระบวนการด าเนินไปอย่างรวดเร็ว  
ประสบการณ์ช่วยให้คนเห็นศักยภาพของการสร้างทีม และสนับสนุนผู้อื่นตลอดกระบวนการ 9)การ
ช่วยเหลืออย่างเพียงพอ  หลายครั้งทีมต้องการความช่วยเหลือขณะด าเนินการ เหมือนๆกับเทคนิค
อื่นๆการสร้างทีมจ าเป็นต้องเรียนรู้ พิจารณา มีประสบการณ์ และรู้จักประยุกต์ ผู้ให้ความช่วยเหลือ
จึงท าอะไรได้หลายอย่างมากในการสร้างทีม เขาอาจจะเป็นตัวเร่ง เป็นผู้สังเกตการณ์  ติวเตอร์ หรือ
เป็นท่ีปรึกษาในการสร้างทีม องค์กรท่ีมีผู้ให้ความช่วยเหลือท่ีเข้มแข็ง(จากในหรือนอกบริษัทก็ได้)ใน
การพัฒนาทีมจึงดีต่อการสร้างทีมงาน 10)การประชุมอย่างสม่ าเสมอ  การสร้างทีมเป็นกระบวนการ
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ส าหรับพัฒนากลุ่มคนท่ีต้องท างานร่วมกัน หากไม่มีการประชุม(ท้ังแบบตัวต่อตัวหรือผ่าน
คอมพิวเตอร์) ก็จะไม่มีการเติบโตทางความสัมพันธ์ซึ่งเป็นส่วนส าคัญต่อประสิทธิภาพของทีม การจะ
สร้างบรรยากาศท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานก็อาศัยเวลา ทีมจะประสบความส าเร็จก็ต่อเมือมีการพบปะ
กันบ่อยๆ21ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการไทยหลายท่านเช่น อัจฉราพรรณ  จรัสวัฒน์  ได้ให้
ความหมายการสร้างทีมงานคุณภาพ หมายถึง การท างานของกลุ่มท่ีมีมาตรฐาน มีความรู้ /
ความสามารถมีสหทักษะ มีความมุ่งมั่นท่ีจะ ประสบความส าเร็จด้วยการพยายามท าให้กลุ่มสามารถ
เรียนรู้ การวินิจฉัยปัญหา  ปรับปรุงความสัมพันธ์ในการท างานให้ดีขึ้น   มีความร่วมมือ  ร่วมใจ 
ประสานงานกันในการท าให้บรรลุความส าเร็จตามเปูาหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน22

สอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  ได้กล่าวว่า  การจัดรูปแบบทีมตามโครงสร้างขององค์กรมีข้อดี
ข้อด้อยต่างกัน ซึ่งการท่ีจะท าให้ทีมงานประสบผลส าเร็จได้นั้นทีมงานควรจะมีคุณลักษณะส าคัญ
ร่วมกันดังแผนภาพที่  2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 
21 Mike  Woodcock  and  Dave  Francis. Successful.  Team  Building  :  

Team  Metrics  Resources  For  Measuring  and  Improving  Team  Performance.,  
2008, 303. 
 

22 อัจฉราพรรณ  จรัสวัฒน์, ยุทธศิลป์และเทคนิคการสร้างทีมงานคุณภาพ (คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล, 2545), 27. 



 39 

ความส าเร็จ
ของทีม 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 คุณลักษณะของทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ 
ท่ีมา : ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ: ธรรม
กมลการพิมพ์,2546),45. 
 
ในท่ีนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดขององค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 1)เปูาหมาย (Goal) เปูาหมายเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีขาดไม่ได้ในทุกทีม เพราะการท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการต้ังเปูาหมายของทีมจะท าให้เกิด
พัฒนาการของทีมงาน และมีการทุ่มเทความพยายามในการท างาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีทีม
ต้องการ 2)การแสดงออก (Expression) สมาชิกทุกคนในทีมงาน มีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นของ
ตนได้อย่างเสรี แต่ต้องไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น ขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละคนในทีมต่างก็มีหน้าท่ีท่ีจะต้อง
รับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนสมาชิกคนอื่นๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการส่ือสารในทีม
เกิดขึ้นอย่างสมบูรณ์ และสมาชิกทุกคนเข้าใจเรื่องราวต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งท าให้ทุกคนต่างมีส่วน
ร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 3)ความเป็นผู้น า (Leadership) ถึงแม้ว่าทีมงานบางทีมอาจจะมี
หัวหน้าทีม (team leader) ท่ีเป็นทางการ แต่สมาชิกอาจจะสับเปล่ียนต าแหน่งและบทบาทระหว่าง
กันได้ตลอดเวลาขึ้นกับความถนัดในงานนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานใช้ทักษะและความสามารถของ
สมาชิกทุกคนได้อย่างเต็มท่ี 4)แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องและเป็นเอกฉันท์ (Consensus) โดย
หัวหน้าทีมจะพยายามให้สมาชิกทุกคนต่างแสดงความเห็นโต้ตอบและลงมติร่วมกัน เพื่อให้ได้ข้อสรุป
ท่ีดีท่ีสุดส าหรับแก้ปัญหาและการปฏิบัติงาน โดยไม่สร้างความกดดัน หรือบังคับให้สมาชิกคนใดคน
หนึ่งจ าใจต้องยอมรับในเสียงส่วนใหญ่อย่างไม่เต็มใจ เพื่อให้การท างานบรรลุเปูาหมาย โดยสมาชิกทุก
คนมีส่วนร่วม ตลอดจนช่วยให้สมาชิกมีความเข้าใจท่ีดีต่อกัน และไม่มีอคติต่อกลุ่ม 5)ความไว้วางใจ 
(Trust) เป็นพื้นฐานส าคัญของความรัก และความสามัคคีระหว่างสมาชิกในทีม เพื่อจะได้ทุ่มเทให้กับ
การท างานอย่างเต็มท่ี เพราะสมาชิกทุกคนต่างแน่ใจและมั่นใจว่าเขาจะมีเพื่อนร่วมทีมคอยให้การ

ความคิด 

สร้างสรรค ์

เปูาหมาย ความเป็นผู้น า 

ความไว้วางใจ 

การแสดงออก 

ความเป็นเอกฉันท์ 
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สนับสนุนในการตัดสินใจ และร่วมมือในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานมีผลงานความคิด
สร้างสรรค์ และ6)ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องด าเนินงานอย่าง
สร้างสรรค์ โดยอาศัยพลังความคิดและความสามารถของสมาชิกแต่ละคน  ในการสร้างการ
เปล่ียนแปลง และความก้าวหน้าแก่ทีมงาน ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานมีโอกาสประสบผลส าเร็จ23 สอดคล้อง
กับ น าชัย เลวัลย ท่ีกล่าวว่าเทคนิคการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team 
Building Technique) ทีมงานเป็นหัวใจหลักท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีช่วยให้การปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆให้เป็นไปตามเปูาประสงค์ได้เป็นอย่างดี เมื่อใดก็ตามท่ีมีการอยูร่วมกันเป็นทีม ยอมมีหลักเกณฑ์
ท่ีให้ด าเนินไปในทางเดียวกันและในทางตรงกันข้ามอาจจะเห็น ไมตรงกัน เพื่อให้การด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล ยอมท่ีจะต้องมีการบริหารทีมงาน ให้สามารถ
ท างานเป็นทีมร่วมกันไดด้วยดี24และ จุฑา  เทียนไทย ได้เสนอแนวคิด  วิถีทางในการสร้างทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1)อุทิศตัวอย่างยินดี  :  สมาชิกแต่ละคนในทีมงานต้องอุทิศตัว  และยินดี
เข้าไปผูกพันกับกิจกรรมของกลุ่มท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่อย่างเต็มท่ี  เรียกได้ว่า  แต่ละคนมีความพร้อมท่ี
จะเสียสละก าลังกาย  ก าลังใจทุ่มเทให้กับกลุ่ม 2)มีน้ าใจเกื้อกูล  :  สมาชิกภายในกลุ่ม  ต้องร่วมมือ
ร่วมใจช่วยเหลือกันอย่างเต็มท่ี  ใครมีปัญหาเกิดความเดือดร้อนในเรื่องใด  ทุกคนจะเข้าไปช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน  แทนท่ีจะแข่งขันชิงดีซึ่งกันและกัน  หากมีปัญหาท่ีคับข้องใจ  จะต้องแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารอย่างเต็มท่ี  ผลจากการช่วยเหลือเกื้อกูลกันนี้  จะก่อให้เกิดความไว้เนื้อเช่ือใจกัน 3)เช่ือถือ
และไว้วางใจ  :  เราพบว่าทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมีลักษณะอย่างหนึ่งท่ีคล้ายกันคือ  สมาชิกภายใน
กลุ่มจะมีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน  เมื่อกลุ่มสามารถมาถึงจุดท่ีทุกคนก็ต่างมีความเช่ือถือซึ่งกันและกัน
แล้ว  อะไรๆก็ดูง่ายขึ้น  อาทิ  ในกรณีท่ีมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม  ความไว้เนื้อ
เช่ือใจกันนี่แหละจะเป็นเกราะปูองกันไม่ให้เหตุการณ์ลุกลามไปในทางลบหรือถึงจุดวิกฤติ   เพราะ
สมาชิกจะต้องหันหน้ามาพูดคุยกันเกี่ยวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นเสียก่อน  เนื่องจากแต่ละคนมีความเช่ือมั่น
ว่า  เพื่อนคงไม่เป็นแบบนั้นแบบนี้  การปักใจ  เช่ือใจในทางท่ีผิดแล้วค่อยมาท าความเข้าใจกัน  จะไม่
ค่อยเกิดขึ้น  ซึ่งจะท าให้ทีมงานท างานต่อไปได้  โดยไม่มีอะไรมาท าให้เกิดความระแวงหรือเข้าใจผิด
กันได้ 4)ติดต่อส่ือสารเป็นยอด  :  เราต้องยอมรับว่าการท่ีเราสร้างทีมงานให้เกิดขึ้นนั้น  ก็เพื่อท่ีจะ
เพิ่มเติมประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา  เสริมสร้างผลผลิตให้สูงขึ้น  ตลอดจนต้องการน า
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายของสมาชิกมาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน   ในการท างานเป็นทีมนั้น  

                                                 

 
23 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ, พิมพ์ครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ: 

ธรรมกมลการพิมพ์, 2546),45. 
 24 น าชัย เลวัลย์, เทคนิคการสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพสูง( มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ, 2549),3. 
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บางครั้งย่อมต้องมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน  เมื่อเป็นเช่นนี้  จ าเป็นต้องพึ่งพาอาศัยกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีตรงไปตรงมาและเปิดเผย  ดังนั้น  ส่ิงท่ีเราจะพบเห็นในทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพคือ  
ระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกกับสมาชิก  จะต้องมีประสิทธิภาพสมบูรณ์พร้อม  ข่าวสาว
ข้อมูลเท่ียงตรง  รวดเร็ว  ฉับไว  อีกส่ิงหนึ่งก็คือ  การติดต่อส่ือสารนั้นจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  
คือเกิดความเสมอภาคในมวลสมาชิกของทีมงาน  ทุกๆคนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเท่าๆกัน  ไม่มีใครมี
ข้อมูลมากกว่าใคร  และในทางกลับกัน  ไม่มีใครมีข้อมูลน้อยกว่าผู้อื่น และ5)สามัคคีคือพลัง  :  
ทีมงานจะต้องมีความสามัคคีเกาะติดกันอย่างเหนียวแน่น  ไม่มีการทะเลาะเบาะแว้ง  แข่งดีแข่งเด่น
กัน  แต่ต้องมีความกลมเกลียว  รักสมัครสมานสามัคคีกันอย่างเสมอต้นเสมอปลาย  ส่ิงนี้เป็นส่ิงท่ี
ส าคัญอย่างหนึ่งในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของทีมงาน25 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญญฤทธิ์  
สมบัติหลาย  ได้เสนอแนวคิดในการสร้างทีมงานไว้ดังนี้  
 1.หลักส าคัญของการสร้างทีม 
 ขั้นที ่1 ทุกคนควรจะท าความเข้าใจหลักส าคัญ  6 ประการ คือ 1)ท่านเกี่ยวข้องกับบุคคล
อื่น ๆ อย่างไร 2)ผลของส่ิงท่ีท่านท ามีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นอย่างไร 3)จุดเด่นของท่านมีอย่างไร 4)ท่าน
ใช้จุดเด่นของท่านให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร 5)จุดอ่อนของท่านมีอะไรบ้าง และ6)ท่านจะแก้ไข
จุดอ่อนของท่านอย่างไรบ้าง 
 ขั้นที ่2 ท าความเข้าใจกลุ่มในเรื่องต่าง ๆ เช่น ระบบค่านิยมและเปูาหมายส่วนตัวของเขา 
แบบของการจูงใจ ความรู้สึกส านึกแห่งตน(Self-concepts) ประสบการณ์ในอดีต และบุคคลอื่นเห็น
ท่านเป็นอย่างไรบ้าง 
 ขั้นที ่3 การเข้าใจทีมท้ังหมดในด้านต่อไปนี้ คือ ประสบการณ์และความสามารถในกลุ่ม 
ความสัมพันธ์ระหว่างกันกับสมาชิกในกลุ่ม การให้ความส าคัญระหว่างกัน คุณภาพของความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่ม ความสามัคคีในกลุ่ม ก าลังขวัญของกลุ่ม และการยอมรับของกลุ่มเกี่ยวกับบทบาทของ
หัวหน้ากลุ่ม 
 2.ลักษณะการท างานเป็นทีม 
 บรรยากาศขององค์กร  มีแนวโน้มท่ีเป็นแบบอรูปนัย  ตามสบาย พักผ่อน  ไม่มีแนวท่ีจะ
ตรึงเครียด  เป็นบรรยากาศการท างานของคนท่ีเกี่ยวข้องและสนใจ ไม่มีท่าทีของความเบื่อหน่าย
ท้อแท้เกิดขึ้นในการท างาน มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของแต่ละคนแต่
ท้ายท่ีสุดงานส่วนรวมจะต้องเป็นของกลุ่ม  ก าหนดการอภิปรายออกนอกลู่นอกทางคนใดคนหนึ่งถึง
กลับมา งานหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่ม  เข้าใจโดยแจ่มแจ้งจากทุกคนและได้รับการยอมรับจาก

                                                 

 
25 จุฑา  เทียนไทย, การจัดการ:มุมมองนักบริหาร (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล, 

2550),318. 
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สมาชิก  มีความอิสรเสรีในการอภิปรายปัญหาในประเด็นต่าง ๆ จนในท่ีสุดผลอาจจะออกมาในด้านท่ี
ทุกคนยอมรับและมีความผูกพันท่ีจะปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ สมาชิกในกลุ่มยอมรับฟังเหตุผลของ
กันและกัน การอภิปรายปัญหาไม่เป็นแบบโจมตีเป็นส่วนตัว  แต่มีการรับฟังปัญหาต่างๆ ทุกคนไม่กลัว
ว่าจะถูกหาว่าโง่ในการแสดงความคิดเห็นออกมา โดยเฉพาะความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต่อกลุ่ม 
แม้จะมีการขัดแย้งกัน  (Disagreement) คนในกลุ่มก็ยังมีความรู้สึกท่ีจะอยู่ร่วมท างานด้ายกันได้
ต่อไป  แม้จะมีความขัดแย้งก็ไม่คิดหลบหนีหลีกเล่ียงเพื่อปิดบังอ าพรางการไม่ตกลงกัน  ไม่มีการบีบ
บังคับกันและกันในกลุ่มได้มีการตรวจสอบเหตุผลกันและกันอย่างระมัดระวัง   กลุ่มพยายามจะ
แก้ปัญหาแทนท่ีจะหลีกหนีไปให้พ้น มีการตัดสินใจ โดยความเห็นร่วมกันส่วนใหญ่ (Consensus) ซึ่ง
ทุกคนเห็นด้วยว่าไปด้วยกันได้ การวิจารณ์เป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  ไม่มีการมุ่งโจมตีกันเป็น
ส่วนตัว  ท้ังต่อหน้าและลับหลัง  การวิจารณ์เป็นไปเพื่อสร้างสรรค์  เพื่อแก้ปัญหาในการท างาน  ให้
ส าเร็จแก่องค์การ ทุกคนมีความอิสรเสรีในการแสดงความรู้สึก  แนวคิดในการท่ีจะน ามาเป็นเครื่องมือ
แก้ปัญหา  ท าปญัหาส่วนบุคคลและปัญหาการท างานของกลุ่มทุกคนเข้าใจความรู้สึกของกันและกัน
ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีถกเถียงกัน เมื่อมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน  การมอบหมายการงานได้รับการ
ยอมรับเป็นอย่างดีจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ประธานของกลุ่มไม่ใช้อิทธิพลส่วนตัวเหนือสมาชิกของกลุ่ม
คนอื่น ๆ หรือกลุ่มก็ไม่ได้ใช้อิทธิพลเหนือเขามากจนเกินไปเช่นกัน  แต่ภาวะผู้น าเปล่ียนแปลงไปทุก
ขณะ  แล้วแต่สถานการณ์แต่ละคนแสดงบทบาทเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีประโยชน์ของกลุ่ม  เขาจะแสดงเป็น
ผู้น าเมื่อถึงโอกาสไม่มีการต่อสู้  เพื่ออ านาจส่วนตัว  ประเด็นส าคัญมิใช่อยู่ท่ีว่าใครควบคุม  แต่กลับอยู่
ท่ีว่า  ท าอย่างไรจึงจะท างานให้ส าเร็จได้ผลดี กลุ่มมีอิสรภาพในการท างานของเขาเอง  จะมีการหยุด
ตรวจสอบผลงานเป็นระยะ ๆ ว่าจะท างานให้ดีขึ้นได้อย่างไร  อาจจะเป็นกระบวนการบุคคลกลุ่มหรือ
วิธีการใดก็ตาม  ย่อมแล้วแต่งานและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
 3.ลักษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ทัศนคติและจุดมุ่งหมาย ทีมงานจะประสบผลส าเร็จหรือไม่นั้น ก่อนอื่นสมาชิกในทีมทุก
คนจะต้องยอมรับว่าการท างานเป็นทีมนั้นดีกว่าการท างานคนเดียว และสมาชิกทุกคนจะต้องตกลงกัน
ได้ในจุดมุ่งหมายของทีมว่าจะท าอะไรก่อนหลัง อาจจะมีการขัดแย้ง แต่จะต้องตกลงกันให้ได้ และ
สมาชิกทุกคนยอมรับ ถ้าสมาชิกไม่ยอมรับในเรื่องจุดมุ่งหมาย จะพบว่าแต่ละคนจะท างานอย่างหนัก 
แต่ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะท างานไปคนละทาง ส าหรับการตกลงกันในเรื่องจุดมุ่งหมายของทีมนี้ 
หลายคนอาจคิดว่าเป็นเรื่องง่ายๆ เพราะทุกคนก็ตกลงยอมรับ แต่จริงๆ แล้วเราต้องดูว่าการตกลงกัน
นั้นเป็นไปในลักษณะใดง่ายหรือยาก หรือมาจากเสียงส่วนใหญ่ การตกลงกันอย่างนี้อาจเป็นเพราะ
จุดมุ่งหมายของทีมอาจไปขัดกับจุดมุ่งหมายของกลุ่มอื่น ซึ่งสมาชิกในทีมก็มีบทบาทในกลุ่มนั้นๆด้วย 
บทบาทโดยท่ัวไปแล้วคนท่ีอยู่ในทีมทุกคนพอจะรู้บทบาทหรือหน้าท่ีของตนเองคร่าว ๆ ว่าจะต้องท า
อะไร อย่างไร แต่ยังมีบทบาทอื่นๆอีกหลายประการท่ีตนเองไม่รู้ตัวว่าตนเองจะต้องท าอะไร อย่างไร 
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หรือเป็นบทบาทท่ีตนเองไม่คาดหวังว่าจะต้องรับผิดชอบ แต่สมาชิกบางคนในกลุ่มอาจคาดหวังให้
รับผิดชอบ ฉะนั้นการสับสนในบทบาทของสมาชิกแต่ละคนในทีมงานจึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งใน
ทีมงานได้ เพราะอาจก่อให้เกิดการละเลยในหน้าท่ี หรือการก้าวก่ายในหน้าท่ีการงานซึ่งเป็นผลให้
สูญเสียสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้ ฉะนั้นสมาชิกในกลุ่มควรรับรู้บทบาทของตนเองอย่าง
แจ่มชัด และถ้ามีความขัดแย้งในบทบาทเกิดขึ้นจะต้องรีบแก้ไขปัญหาทันที วิธีการท างานเป็น
กระบวนการท่ีจะต้องตกลงกันว่าจะท างานอย่างไรจึงจะบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังเอาไว้ใครบ้างจะร่วมใน
ทีมตัดสินใจ เรื่องอะไรบ้าง จะต้องให้สมาชิกในทีมร่วมตัดสินใจทีมงานทุกคนได้ร่วมตัดสินใจ   การท่ี
ให้สมาชิกในทีมได้ร่วมตัดสินใจนั้น จะท าให้สมาชิกยอมรับและยอมปฏิบัติตาม ถ้าความคิดมาจาก
สมาชิกในทีมงานทุกคน สมาชิกก็จะรู้สึกว่าเป็นความคิดของตนเอง และจะปฏิบัติตามวิธีการนั้น ใน
เรื่องการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหานั้น วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมาก คือ วิธีการทางวิทยาศาสตร์  ซึ่ง
ประกอบไปด้วยขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์หาสาเหตุโดยการต้ังสมมติฐานต่างๆ พิจารณา
ทางเลือกหลายๆทาง โดยดูถึงข้อดีข้อเสียของทางเลือกแต่ละทางแล้วสรุปตัดสินใจร่วมกัน ระบบการ
ติดต่อส่ือสาร เป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีส าคัญในการท างาน เพราะในระบบทีมงานจะต้องมีการหมุนเวียน
ของข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ฉะนั้นถ้าระบบการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่มไม่ดีก็อาจท าให้งานของทีมงาน
ไม่ประสบความส าเร็จได้ ในเรื่องระบบการติดต่อส่ือสารนั้นมีความส าคัญมากเพราะปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
หน่วยงานมีไม่น้อยเลยท่ีมาจากภาษาพูดจึงจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้ให้มาก  
สัมพันธภาพของสมาชิก ถ้าสมาชิกในทีมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน เขาเหล่านั้นก็จะช่วยกันท างาน
ตรงกันข้ามถ้ามีสัมพันธภาพท่ีไม่ดีต่อกันงานก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ฉะนั้นในกลุ่มจึงต้องค านึงถึง
สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกด้วย ซึ่งสัมพันธภาพของสมาชิกอาจมาจาก 3 ข้อท่ีกล่าวถึงขั้นต้นก็อาจ
เป็นไปได้ 
 4.คุณลักษณะผู้น าทีมท่ีดี  
  ลักษณะเฉพาะตัว มีความสามารถในงานเฉพาะด้านของตน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
ความมั่นใจในตนเอง มีความกล้าท่ีจะตัดสินใจ มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เคารพใน
ความคิดของคนอื่น ไม่ยึดถือความคิดของตนเองแต่ฝุายเดียว มีความสามารถในการปรับตัว และ
ยอมรับตนเอง และผู้อื่น ลักษณะการท างานแบ่งสรรงานให้กับสมาชิกตามความเหมาะสม มีระบบ
การติดต่อส่ือสารกับสมาชิกให้เข้าใจกันได้ท้ังกลุ่ม มีการตัดสินใจให้รางวัลหรือการลงโทษได้ ยอมรับ
การกระท าของสมาชิกภายในกลุ่ม มีการริเริ่มการท างานของทีม วางระเบียบในการท างาน ให้ข้อมูล
และข้อคิดเห็นต่างๆแก่สมาชิกภายในทีม ประเมินผลการท างาน ลักษณะสัมพันธภาพกับกลุ่ม รู้จัก
ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี ให้ความใกล้ชิดกับสมาชิกในทีม ปกปูองผลประโยชน์ของทีม เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในกลุ่มสมาชิก ให้เกียรติแก่สมาชิกทุกคน ลักษณะของสมาชิกภายในทีมนั้นจะต้อง
ประกอบไปด้วยสมาชิกท่ีมีคุณลักษณะเอื้ออ านวยให้เกิดความส าเร็จของงานเป็นส่วนใหญ่  ลักษณะ
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เหล่านี้ มีผู้ริเริ่มหรือเสนอความคิด วิธีการใหม่ๆ เพื่อให้ทีมบรรลุตามความต้องการ มีผู้ต้ังข้องสงสัย
หรือค าถามเพื่อก่อให้เกิดความกระจ่างในวิธีการต่างๆท่ีทีมใช้อยู่ มีผู้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง หรือ
ข้อสรุปเกี่ยวกับการพิจารณาปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีผู้เช่ือมโยง ความคิดเห็นหรือวิธีการต่างๆ เข้าด้วยกัน มี
ผู้ก าหนดมาตรฐาน มีผู้ปฏิบัติการ มีผู้คอยประนีประนอม มีผู้ผ่อนคลายความตึงเครียดและท่ีส าคัญ
ท่ีสุด คือ ถ้าสมาชิกในทีมส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดี มีความกระตือรือร้น และประกอบไป
ด้วยคุณธรรมในการท างานต่างๆ ก็จะประสบความส าเร็จได้ด้วยดี26ทีมบางทีมมีประสิทธิผลมากกว่า
ทีมอื่น  เห็นได้จากความล้มเหลวของทีมกีฬาท่ีน าเอาผู้เล่นท่ีมีทักษะยอดเยี่ยมมาเล่นด้วยกันในนาม
ทีมชาติ  แต่กลับไม่ประสบความส าเร็จ  แสดงให้เห็นว่าทีมท่ีดีต้องมีอะไรมากกว่าความสามารถส่วน
บุคคล  แต่มีผู้บริหารน้อยคนท่ีสามารถระบุลักษณะทีมท่ีมีประสิทธิผลได้   จากการศึกษาทีมและ
วิเคราะห์ความส าเร็จของทีมของนักวิชาการจ านวนมาก  พบว่า  ทีมท่ีมีประสิทธิผลมักด าเนินการ
สร้างทีมโดยก าหนดลักษณะส าคัญเอาไว้และท าตามนั้น  หากลักษณะส าคัญอันใดอันหนึ่งล้มเหลว  
การสร้างทีมก็จะล้มเหลวไปด้วย27ส่วน เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ  ได้กล่าวว่าทีมเป็นกลุ่มประเภทหนึ่ง  
โดยท่ัวไปเกี่ยวข้องกับกีฬาหรือการท างาน  มีการก าหนดหน้าท่ีให้ปฏิบัติและมีบทบาทของสมาชิกท่ี
เกี่ยวกับหน้าท่ี  ปกติทีมเป็นส่วนหนึ่งขององค์การท่ีใหญ่กว่า  สมาชิกทีมมีความรู้  ทักษะและ
ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเกี่ยวกับการท างาน  นอกจากทีมเกี่ยวข้องกับงานแล้ว  ทีมยังมีความหมาย
ทางบวกต่อการท างานด้วย  เพราะสมาชิกในทีมมีเปูาหมายร่วมกัน  ทุกคนในทีมจึงต้องรับผิดชอบ
ร่วมกัน และเช่ือกันว่าจ านวนคนในทีมต้องมีไม่มากเกินไป  เพื่อให้แต่ละคนสามารถติดต่อกันได้
โดยตรง ส่วนสาเหตุท่ีกล่าวว่า  ทีมเป็นกลุ่มประเภทพิเศษ  ก็เพราะทีมต้องการผนึกก าลังและร่วมมือ
กันมากกว่ากลุ่มโดยท่ัวไป28และเรืองวิทย ์ เกษสุวรรณ ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญซึ่งทีมท่ีมีประสิทธิผล
ใช้เป็นหลักการในการสร้างทีมมี  9  ประการ  ได้แก่   
 1.  มีวัตถุประสงค์ชัดเจนและมีจุดมุ่งหมายตรงกัน(clear  objectives  and  agreed  
goals)  คนจะร่วมมือกันได้อย่างสร้างสรรค์ก็ต่อเมื่อวัตถุประสงค์ของกิจกรรมท่ีจะท ามีความชัดเจน
และตัดสินใจได้ว่าอะไรท่ีส าคัญและเกี่ยวข้อง   องค์การหลายแห่งแสดงให้เห็นจากการท างาน
ประจ าวันว่าวัตถุประสงค์ยังไม่ชัดเจน  เพราะเกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นผลดีระหว่างกลุ่มและบุคคลเพื่อ
มุ่งสนองเปูาหมายตัวเองท่ีท าให้คนอื่นเสียเปรียบ  แต่การท าให้วัตถุประสงค์ชัดเจนไม่ได้เกิดขึ้นทันที  

                                                 

 
26บุญญฤทธิ์   สมบั ติหลาย ,การท างานเป็นทีม (ขอนแก่น : ศูนย์คอมพิวเตอร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2553), 6. 
 

27เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, การสร้างทีมงาน (กรุงเทพฯ : บริษัท  บพิธการพิมพ์ จ ากัด, 
2556), 93. 
 

28เรื่องเดียวกัน,94-112. 
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ส่วนใหญ่ต้องใช้วิธีหาทางตกลงกันก าหนดวัตถุประสงค์  ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีใช้เวลานาน  เพราะเมื่อ
มีคนไม่เห็นด้วยเมื่อใดก็ต้องแก้ไขเมื่อนั้น  หลายครั้งคนต้องประนีประนอมความคิดเห็นของตัวเองโดย
ยึดตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  บางทีความคิดท่ีว่าสมาชิกทีมทุกคนจะท าตามวัตถุประสงค์เดียวกัน
ท้ังหมดก็เป็นความคิดท่ีไม่มีประโยชน์  เพราะคนมักมีความคิดเห็นแตกต่างกันและมีผลประโยชน์
ขัดกัน  ฉะนั้น  จึงจ าเป็นต้องมีกลไกค้นหาความคิดเห็น  เพื่อหาจุดร่วมกันและเรียนรู้ท่ีจะอยู่กับคนท่ี
มีความคิดท่ีแตกต่างกัน 
 2.  การส่ือสารท่ีเปิดกว้างและเผชิญหน้า(openness and  confrontation)  ทีมท่ีมี
ประสิทธิผลสามารถเผชิญหน้ากับความขัดแย้งและกระตุ้นให้สมาชิกส่ือสารอย่างเปิดกว้างต่อกัน  การ
เปิดกว้างกับการเผชิญหน้าเป็นส่ิงท่ีทีมต้องสร้างและสนับสนุนให้สมาชิกแสดงความรู้สึกท่ีแท้จริง
ออกมา  ถ้าหากทีมต้องการมีประสิทธิผล  สมาชิกทีมต้องสามารถแสดงทรรศนะ  ความเห็น  ใช้
วิจารณญาณ  ความรู้สึกท่ีมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผล  รับรู้ข้อเท็จจริงหรือลางสังหรณ์โดยไม่ต้องกลัวว่า
จะกลายเป็นคนส่วนน้อยหรือน่าอาย  ศัตรูตัวจริงของทีมคือ  การลดเกียรติหรือความส่ันใจของคน  
อันเป็นผลจากความพยายามปกปูองตนเองและขจัดส่ิงท่ีมุ่งร้าย  เมื่อแสดงความเป็นตัวเองเกิดขึ้น
ไม่ได้  ก็จะท าลายความคิดสร้างสรรค์และทีมพยายามใช้พลังงานมากมายเพื่อบีบให้คนระวังตัว  ทีมท่ี
มีประสิทธิผลสามารถจัดการปัญหาประเด็นท่ีเรียกร้องและไม่พอใจโดยการส่ือสารท่ีเปิดกว้างและมุ่ง
แก้ไขปัญหา 
 3.  ความสนับสนุนและความไว้วางใจ(support and trust)  ความสนับสนุนและความ
ไว้วางใจเป็นลักษณะความสัมพันธ์ท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่งของมนุษย์   ด้วยเหตุนี้เองธุรกิจในอดีตซึ่ง
ด าเนินการโดยญาติพี่น้องหรือกลุ่มชาติพันธุ์จึงมีความไว้วางใจกันสูง  ความไว้วางใจกลายเป็นส่ิงท่ีมี
ค่าเพราะท าให้ความเส่ียงลดลง  ส่วนความสนับสนุนหมายถึง  การมีความเข้มแข็งมากขึ้นจากการ
ช่วยเหลือ  ความสนับสนุนจึงไม่ใช่แค่ความอบอุ่นและเห็นอกเห็นใจ  แต่ยังเป็นความสนใจช่วยเหลือ
คนอื่นจริงๆ  ความสนับสนุนอาจไม่จ าเป็นต้องสนับสนุนทุกเรื่อง  ส่วนความไว้วางใจใช้เวลาพัฒนา
นาน  เพราะเป็นอารมณ์ท่ีลึกท่ีสุดอันหนึ่งของมนุษย์  ประกอบกับเป็นผลสะสมมาจากประสบการณ์
ท้ังช่วงท่ีดีและไม่ดี  เมื่อเราพูดว่าเราไว้ใจคนๆหนึ่ง  เราไม่ได้พูดว่าเราพยากรณ์ได้ว่าเขาจะท าอะไร  
แต่เราสามารถท านายเจตนาเขาได้  เราไว้วางใจเขาเพราะเห็นว่าเขาจะดูแลผลประโยชน์ของเราและ
ไม่ท าร้ายเรา  ไม่ว่าจะต้ังใจหรือไม่ต้ังใจ   
 4.  ความร่วมมือและความขัดแย้ง(co-operation and conflict)  ความร่วมมือเริ่มขึ้น
เมื่อทีมท าความเข้าใจกับจุดมุ่งหมายของทีมได้ชัดเจน  และแน่ใจว่าสมาชิกทุกคนเห็นว่าเปูาหมายเป็น
ส่ิงส าคัญท่ีต้องท าให้ส าเร็จ  ต่อมาทีมจึงพัฒนากลไกท่ีท าให้สมาชิกมีความสัมพันธ์กันระหว่างท่ีตัดสิน
และปฏิบัติงาน  ทุกคนเปิดเผยถึงความต้องการท่ีจะได้รับช่วยเหลือและจุดอ่อน -จุดแข็งของตนเอง  
สมาชิกทีมติดตามดูความก้าวหน้าของสมาชิกแต่ละคนและเตรียมช่วยหากสมาชิกตามคนอื่นไม่ทัน  
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บรรยากาศทีมกระตุ้นให้คนท างานด้วยกัน  แต่ละคนฟังความคิดของคนอื่นและเอามาคิด  เพื่อหาทาง
ท าในส่ิงท่ีดีท่ีสุด  ทีมปรับปรุงขวัญก าลังใจสมาชิกโดยใช้ความรู้  ทักษะและความสามารถของสมาชิก
อย่างเต็มท่ี 
 5.  วิธีปฏิบัติงานท่ีดี(sound procedures)  ทีมส่วนใหญ่ประกอบด้วยคนท่ีมีหน้าท่ีและ
ความช านาญแตกต่างกัน  พฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคนมีผลกระทบต่อคนอื่น  ดังนั้น  วิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับบทบาท  การส่ือสารและการประชุมจึงต้องมีประสิทธิผล  ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกได้
อภิปรายถึงโครงสร้างของทีมและประเมินผลวิธีปฏิบัติท่ีเป็นอยู่เพื่อดูความสอดคล้องกับสถานการณ์  
เมื่อทีมจัดประชุม  ทีมต้องการหาค าตอบหลายอย่าง  รวมท้ังวิธีตัดสินใจและสร้างความสัมพันธ์ใน
การท างาน  การตัดสินใจเป็นงานส าคัญของผู้บริหาร  แต่ก็มักท าได้ไม่ดี  บางครั้งการตัดสินใจท่ีไม่ดี
เกิดจาการขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบ  ซึ่งต้องศึกษาและหาทางพัฒนาการตัดสินใจท่ีดีต่อไป 
 6.  ผู้น าท่ีเหมาะสม(appropriate  Leadership)  ผู้น าทีมสามารถมอบความรับผิดชอบ
ให้สมาชิกในทีมได้  เพราะสมาชิกในทีมมีความสามารถมากขึ้น  การมอบอ านาจไม่ใช่เป็นการสละ
อ านาจ  แต่เป็นการตระหนักถึงความสามารถและความเติบโตของผู้อื่น  สาเหตุท่ีผู้น าทีมมอบอ านาจ
ให้น้อยเป็นเพราะขาดความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา  ไม่มีเวลาฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างเพียงพอ  และเข้ามาเกี่ยวข้องกับเรื่องเล็กเรื่องน้อยมากเกินไป  การมอบอ านาจควรเป็นการเพิ่ม
ฐานะของผู้บริหาร  ไม่ใช่คุกคามผู้บริหาร  เพราะการมอบอ านาจเป็นการผ่านความรับผิดชอบส าหรับ
การท างานให้ส าเร็จไปยังผู้อยู่ระดับล่าง  แต่คนท่ีได้รับมอบอ านาจต้องมีความริเริ่มเปล่ียนแปลงตาม
ดุลพินิจในงาน  ผู้บริหารหลายคนไม่มอบอ านาจเพราะกลัวคนไม่เอาใจใส่หรือท าผิดพลาด  แต่การ
มอบอ านาจมีประโยชน์หลายอย่าง  เช่น  ช่วยลดความเครียดของผู้บริหาร  ใช้ทีมให้เป็นประโยชน์  
เป็นการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  ตัดสินใจได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  ใช้เวลาให้ดีขึ้น  มีความคิดสร้างสรรค์มาก
ขึ้นและปรับปรุงขวัญก าลังใจดีขึ้น  
 7.  การทบทวนเป็นประจ า(regular  review)  การทบทวนผลงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญส าหรับ
การพัฒนาความสามารถ  เช่น  ทีมกีฬาต้องทบทวนและใช้เวลาเป็นเวลานานเพื่อพูดถึงความส าเร็จ
และความล้มเหลวของทีม  ระบุจุดอ่อน-จุดแข็ง  และวางกลยุทธ์เพื่อการปรับปรุง  การทบทวนรวม
ไปถึงวัตถุประสงค์และข้อมูลท่ีเป็นกลาง  ทีมได้ประโยชน์จากการทบทวนผลงานเป็นประจ าและ
ค้นหาส่ิงท่ีผิดพลาด  บางทีมต้ังใจหลีกเล่ียงการไตร่ตรองและทบทวนตนเอง  เหตุผลท่ีไม่กล้าทบทวน
อาจเป็นเพราะไม่อยากวิจารณ์กัน  ขาดความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีสามารถพูดได้ตรงไปตรงมา  เกรงว่า
ความส าเร็จท่ีเป็นอยู่จะถูกท าลายโดยการวิจารณ์  และขาดทักษะในการวิจารณ์และวิเคราะห์ตนเอง  
กระบวนการทบทวนเป็นขั้นตอนส าคัญของการพัฒนาประสิทธิผลของทีม  แต่มักถูกละเลยเพราะแต่
ละวันทีมมีกิจกรรมท่ีต้องท าจ านวนมาก  อย่างไรก็ตาม  ในระยะยาวต้องใช้เวลามองย้อนกลับไปข้าง
หลังและพิจารณาพฤติกรรมของทีมโดยอาศัยการประเมินผลของคนกลางท่ีมีประสบการณ ์
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 8.  การพัฒนาบุคคล(individual development)  การพัฒนาบุคคลต้องท าอย่างรอบ
ด้านมากกว่าสมัยก่อน  ในภาคธุรกิจมีตัวอย่างผู้บริหารมากมายท่ีมีทุกอย่าง   ไม่ว่าจะเป็นทักษะ  
ความรู้  เทคนิคหรืออื่นๆ  แต่ยังไม่เคยประสบความส าเร็จ  รวมท้ังมีผู้บริหารหลายคน  โดยเฉพาะ
เจ้าของกิจการท่ีผ่านการฝึกอบรมมาน้อยและขาดทักษะการบริหาร  แต่สามารถด าเนินงานไปได้  
นักวิชาการสังเกตเห็นว่าผู้บริหารที่มีประสิทธิผลมากท่ีสุดกับน้อยท่ีสุดมีลักษณะแตกต่างกัน  ผู้บริหาร
น้อยคนท่ีจะเป็นแบบใดแบบหนึ่งท้ังหมด  เป็นเรื่องระดับความมากน้อย  การพัฒนาบุคคลใช้ลักษณะ
ดังกล่าวเป็นเปูาหมายท่ีจะพัฒนาไปให้ถึง ส่ิงท่ีดีและแก้ไขส่ิงท่ีไม่ดี   ลักษณะของผู้บริหารท่ีมี
ประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผลเมื่อเทียบกันแล้ว  ท าให้เห็นทางเลือกท่ีชัดเจน  เราสามารถเลือก
ด าเนินชีวิตและเลือกวิธีท างานได้  ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลสูงไม่ใช่คนท่ีท างานด้วยยาก  เพราะจะเป็น
อุปสรรคของการท างานเป็นทีม  อย่างไรก็ตาม  ทีมท่ีมีประสิทธิผลท่ีแท้จริงจะเรียนรู้เพื่อลงทุนพัฒนา
คุณภาพและกระตุ้นให้สมาชิกท่ีมีประสิทธิผลต่ าเปล่ียนแปลงตนเอง 
 9.  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มท่ีดี(sound inter-group  relations)  ความสัมพันธ์
ระหว่างทีมเป็นเรื่องส าคัญเพราะเกือบทุกทีมต้องร่วมกันเพื่อให้บรรลุความส าเร็จร่วมกัน   ขณะท่ี
แรงผลักดันตามธรรมชาติดึงทีมมาอยู่ด้วยกัน  ก็มักมีแรงผลักดันของความเท่าเทียมกัน  ท าให้มีทีม
เป็นคู่แข่งอยู่ตรงข้ามกัน  จริงๆแล้วบางทีมสร้างความสามัคคีโดยแสดงความเหนือกว่ากลุ่มอื่น  ซึ่งมี
ผลกระทบทางลบต่อองค์การหลายอย่าง  ทีมมักแข่งขันกันทางลบ  เห็นได้จากการกระซิบกระซาบ  
การวิจารณ์ทางลบ  ข้อสังเกตท่ีท าให้เสียความรู้สึก  และขาดการส่ือสารอย่างเปิดกว้าง  ผู้บริหาร
มักจะพูดถึงงานในเชิงแข่งขัน  เช่น  การได้คะแนน  การเอาชนะ  การรู้กติกาการแข่งขัน  ค าพูด
ดังกล่าวแสดงความคิดของผู้น าทีมเกี่ยวกับงาน  ความคิดเกี่ยวกับการเอาชนะเป็นส่ิงท่ีเราเรียนรู้มา
ต้ังแต่เด็ก  เราจึงเห็นทีมหนึ่งส าเร็จ  ขณะท่ีอีกทีมหนึ่งล้มเหลว  ไม่ค่อยส่ือสารกับทีมอื่นอย่างเปิด
กว้าง ทีมท่ีมีประสิทธิผลจะน าหลักการข้างต้นไปสร้างทีม  โดยหาทางเพิ่มปัจจัยบวกแก่ทีมและขจัด
ปัจจัยลบ  หลักการแต่ละข้อมีเทคนิคหลายอย่าง  และในทางปฏิบัติอาจต้องท าเป็นโครงการสร้างทีม  
เพื่อให้แน่ใจว่าจะเกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังต่อไป29ซึ่งสอดคล้องกับ ปราณี  ภารังกูล  กล่าวว่า  การ
สร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผล ผู้น าทีมต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าท่ีของทีม ลักษณะของทีมท่ีมี
ประสิทธิผลและส่ิงท่ีจะสร้างทีมให้ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะทุกทีมงานต้องมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
1)ต้ังเปูาหมายให้ชัดเจนและท าตามเปูาหมายท่ีวางไว้ให้ได้  2)มีความเห็นพ้องต้องกันในแนวทาง
ด าเนินโครงการ 3)พัฒนากระบวนการท างานให้ส าเร็จลุล่วง 4)ถ่ายทอดและฝึกฝนทักษะซึ่งกันและกัน
5)ด าเนินการตามกระบวนการท่ีวางไว้ 6)ประเมินและแก้ไขกระบวนการให้ถูกต้อง โดยพิจารณาจาก

                                                 

 
29 เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, การสร้างทีมงาน (กรุงเทพฯ : บริษัท  บพิธการพิมพ์ จ ากัด, 

2556),112. 
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ผลการช้ีวัดและการวิเคราะห์ และ7)ส่ือสารให้สมาชิกในทีมและทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องทราบ30สอดคล้อง
กับ ปรีชา  พรหมบุตร กล่าวว่าการสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ  หลักส าคัญยิ่งคือการมีกฎ  
กติกาของกลุ่มหรือเรียกอีกอย่างว่า “กฎแห่งเกียรติยศ” ซึ่งเป็นการก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของทีม  อันจะก่อให้เกิดความส าเร็จแก่ทีมเป็นเสมือนกับหลักระยะทางของวัฒนธรรม
องค์กรส าหรับแต่ละองค์กรท่ีจะมี   เพราะว่ากฎนี้จะเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงแนวคิด  อุดมคติ  และ
หลักการขององค์กรนั้นออกมา31 การท่ีทีมงานดี สามารถช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กรได้มากกว่า และ
มีความส าคัญมากในการท่ีจะสร้างทีมให้ประสบความส าเร็จ ทีมท่ีมีขนาดพอดี –ขนาดของทีมต้องไม่
ใหญ่จนเกินไป เพราะการมีพนักงานมากเกินไปจะส่งผลให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้  ตลอดจนการ
เช่ือมโยงในการท างานร่วมกัน รวมท้ังการส่ือสารภายในกลุ่มก็จะมีความยุ่งยากมากยิ่งขึ้น ทักษะการ
ท างานท่ีหลากหลาย –พนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเติมเต็มความรู้ความสามารถระหว่างกัน 
จะช่วยให้เกิดมุมมองในการท างานท่ีหลากหลาย นอกจากนี้จะช่วยให้งานมีความสมดุลท าให้งาน
ด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว รวมท้ังเป็นตัวประสานให้พนักงานท างานเป็นกลุ่ม จนกลายเป็นทีมท่ีดี 
เปูาหมายในการท างาน –การท างานโดยท่ีพนักงานทุกคนในทีมมีวิสัยทัศน์  และมองไปท่ีเปูาหมาย
ร่วมกันเปูาหมายของภารกิจควรเป็นข้อ ๆ จะมีส่วนช่วยให้งานประสบความส าเร็จ และนี่คือเครื่องมือ
ส าคัญท่ีจ าเป็นต้องน ามาใช้ และการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน –แม้ว่าพนักงานจะมากันหลาย
สถานท่ีแต่ก็มาท างานอยู่ด้วยกันเป็นทีม จะต้องมีความเป็นหนึ่งเดียวกันเพราะการท างานคือความ
เป็นมืออาชีพ ต้องมีการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และต้องมีการเสนอความคิดไปยังผู้อื่นด้วย
นั้นคือการให้ความร่วมมือ และเคารพในสิทธิและหน้าท่ีซึ่งกันและกัน เวลาเกิดปัญหา การแก้ปัญหา
ต้องเป็นไปอย่างรวดเร็วลดความขัดแย้งและสร้างข้อตกลงร่วมกันได้ (ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง)32

สอดคล้องกับ ปิยะวุฒิ  อนุอันต์  ซึ่งกล่าวว่าการสร้างทีมงานท่ีดี นอกจากท่ีกล่าวข้างต้นส่วนท่ี
สนับสนุนให้ทีมมีความแข็งแกร่งมีปัจจัยสนับสนุนดังนี้  1)ช่วยให้มี Time Control สมาชิกของทีม
จะต้องสามารถบอกได้งานของตนจะแล้วเสร็จเมื่อไร โดยเฉพาะการแก้ปัญหาท่ีแต่ละคนพบจากการ
ท างาน 2)สมาชิกในทีมต้องไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน สามารถรู้อากัปกิริยาท่ีแสดงออก ว่า
เพื่อนสมาชิกต้องการอะไร พอใจหรือไม่พอใจ รู้นิสัยใจคอ ซึ่งจะช่วยให้ลดปัญหาความเข้าใจผิด เกิด

                                                 

 
30 ปราณี  ภารังกูล, ทักษะการบริหารทีม (ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก : 

สถาบันการพัฒนาชุมชน  กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย, 2558), 2. 
 

31 ปรีชา  พรหมบุตร, การสร้างทีมให้ชนะ (ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา  : 
กรมการพัฒนาชุมชน, 2558), 3. 
 

32 มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง ,การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. เข้าถึงเมื่อ  
5  กันยายน  2558 เข้าถึงได้จาก http://www.mfu.ac.th/nremc/content_detail.php?id=181 
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ความเข้าใจอันดี สร้างความไว้วางใจ 3)บรรยากาศท างานท่ีผ่อนคลาย Relaxed Atmosphere ไม่
เคร่งเครียด การท างานเป็นแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย หลีกเล่ียงการติดต่ออย่างเป็นทางการ เน้นความเป็น
พี่เป็นน้อง ซึ่งมีผลในการติดต่อส่ือสารการประสานงาน ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการสร้างทีมงานท่ีดี 4)ทุก
คนต้องมีข้อมูล ต้องเตรียมข้อมูล โดยเฉพาะหากต้องมีการประชุม (ท าการบ้านเป็นอย่างดี) ท้ังนี้เพื่อ
น ามาแลกเปล่ียน น ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจของทีมงาน ดังนั้นทุกคนต้องรู้ส านึก
รับผิดชอบหน้าท่ีของตนอย่างเต็มท่ี 5)ต้องคัดคนท่ีมีคุณภาพเข้าทีม เรียกว่าสมาชิกต้อง Qualifiled 
ต้องมีความรู้ความสามารถในการท างาน การแก้ปัญหา  มีความสนใน ใส่ใจ และพร้อมท่ีจะเข้าไปช่วย
แก้ไขปัญหา และสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น 6)มีการจดรายละเอียดในการประชุม เพื่อศึกษา ค้นคว้า 
ทบทวน จดจ า เพื่อปรับปรุงงาน และด าเนินการตามท่ีได้ข้อตกลงในท่ีประชุม และ7)ส าคัญท่ีสุดคือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ หรือเป็นช่วงเวลา ยิ่งมีทีมย่อยท่ีจะต้องประสานกัน เพื่อ
ผลส าเร็จขององค์กรซึ่งเป็นทีมใหญ่33 ผู้น าและนักบริหารสามารถสร้างทีมงานได้เป็นอย่างดี  ถ้าใช้
เทคนิคในการสร้างคน  ด้วยการสร้างความมุ่งหมายท่ีจะให้บรรลุเปูาหมายของงาน  โดยมีความมุ่งมั่น
อยู่ท่ีประโยชน์ของงานและประโยชน์ของตนเองประกอบกัน   แล้วสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในระหว่าง
บุคลากรท่ีร่วมเป็นทีมงาน ให้มีส านึกท่ีจะร่วมกันสร้างผลงานให้ส าเร็จเป็นหนึ่งเดียว   โดยจะต้อง
ปฏิบัติดังนี้ 1. ผู้บริหารจะต้องรู้จักตนเองก่อน แล้วปรับตนเองให้เหมาะแก่การท่ีจะเป็นหัวหน้างาน 
1)การในหน้าท่ีของตนมีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรอื่นๆอย่างไร  2)การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนมี
พลังอ านาจท่ีจะควบคุมและคุ้มครองผู้ร่วมงานอื่นๆได้อย่างไร 3)บุคลิกภาพของตนมีจุดเด่นอะไรท่ีจะ
น ามาใช้ในทางปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ต่องาน และต่อผู้ร่วมทีมงานได้บ้าง  และจะใช้ได้อย่างไรและ 
4)จุดอ่อนของตนเองมีอย่างไรบ้าง   และจะปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนของตนเอง ส าหรับ ก า ร ร่ ว ม กั น
ท างานเป็นทีมได้อย่างไร  2.รู้จักและเข้าใจสมาชิกทุกคนท่ีร่วมทีมงาน 1)ความใฝุฝันและเปูาหมาย 
รวมท้ังค่านิยมของแต่สมาชิกละคนท่ีร่วมทีมงาน 2)วิธีการจูงใจท่ีจะน ามาใช้ได้ผลต่อสมาชิกแต่ละคน
อาจจะไม่เหมือนกัน 3)ส านึกในตนเองของสมาชิกแต่ละคนต่องานท่ีจะเข้าร่วมปฏิบัติเป็นอย่างไร 4)
ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคน และ5)สมาชิกมองหัวหน้าทีมของตนด้วยทัศนคติอย่างไร 3.การ
ประสานความเข้าใจในการท างานในประเด็นต่อไปนี้  1)ทบทวนและตอกย้ าความสามารถและ
ประสบการณ์ของทีมท่ีเคยประสพความส าเร็จ มาแล้ว เพื่อสร้างเสริมส านึกแห่งความภาคภูมิใจ 2)
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของทีมงาน 3)การเคารพและให้ความส าคัญต่อกันระหว่างเพื่อนสมาชิกผู้
ร่วมทีม 4)ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของทีม 5) ความสามัคคีในทีม 6)ก าลังขวัญของทีม และ7) 

                                                 

 
33 ปิยะวุฒิ  อนุอันต์, การสร้างและพัฒนาทีมงาน,เข้าถึงเมื่อ 8 ตุลาคม พ.ศ.2558เข้าถึง

ได้จาก http://www.seminar4u.net/page/5/. 
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การยอมรับบทบาทของหัวหน้าทีม 4.กุศโลบายในการสร้างเสริมส านึกในการท างานร่วมกันเป็นทีม 1)
สร้างเสริมความไว้เนื้อเช่ือใจในระหว่างสมาชิกผู้ร่วมทีม 2)สร้างบรรยากาศท่ีสนับสนุนกันและกัน 3)
สร่างเสริมระบบและวิธีการส่ือสารที่ดีระหว่างกัน 4)ก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายร่วมกันของทีม
5)แสวงหาวิธีท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาขัดแย้งในแนวทางประนีประนอม 6)ส่งเสริมให้สมาชิกของ
ทีมระดมพลังความสามารถของตนมาใช้ประโยชน์เพื่อสร้าง ผลงานของทีมให้ดียิ่งขึ้น 7)มีวิธีการใน
การควบคุมและคุ้มครองท่ีดี และ8)สร้างเสริมส่ิงแวดล้อมในองค์กรท่ีมีลักษณะสนับสนุนการท างาน
เป็นทีม34 และ สุภัททา  ปิณฑแพทย์  กล่าวว่า  ค าว่า “ทีม” เป็นค าในภาษาอังกฤษท่ีน ามาใช้ทับ
ศัพท์ โดยมีความหมายว่าเป็นการร่วมมือกันท างานอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีความปรองดองและ
ราบรื่นซึ่งน ามาสู่ความส าเร็จ แม้ว่าการรวมตัวกันของบุคคลเป็นกลุ่มจะท าเพื่อจุดมุ่งหมายในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งเหมือนกัน แต่ผลลัพธ์ของงานและประโยชน์ท่ีต้องการเป็นเรื่องของแต่ละคนท่ีคิดช่วงชิงให้
ได้มา จึงพบว่าในหลาย ๆ องค์การท่ีเรียกกลุ่มงานของตนว่า ทีมงาน อาจไม่ใช่ทีมงานท่ีแท้จริงถ้า
ผลผลิตของงานเป็นการน างานของแต่ละคนมารวมกัน35 
   
บทบาทของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน 
 การท างานเป็นทีมไม่ใช่จะสามารถเพิ่มประสิทธิผลได้เสมอไป ส าหรับวัตถุประสงค์ของ
การสร้างทีมงานมีจุดเน้นท่ีกระบวนการหลัก ในการสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มโดยใช้พลังภายในกลุ่ม 
คือ 1)แสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน 2 )เสริมสร้างทักษะให้เ ช่ียวชาญ ช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ 3)สนับสนุนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนจากการได้รับฟังความคิดเห็นและข่าวสารจากสมาชิกอื่น
ในกลุ่ม4)ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล เนื่องจากสมาชิกได้เรียนรู้การท างานร่วมกัน5)ให้ข้อมูล
ย้อนกลับในเชิงท่ีสร้างสรรค์กับองค์กรและ 6)ปรับปรุงการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวม36 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องบริหารทีมงานเพื่อให้ได้ประสิทธิผลท่ีดี  ลักษณะของทีมท่ีจะได้ช่ือว่ามีประสิทธิผล
ต้องมีลักษณะ  9  ประการ  ดังแผนภาพที่ 3 
 

                                                 

 
34 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคลอีสาน , การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม. เข้าถึง

เมื่อ 5 กันยายน  2558. เข้าถึงได้จาก  https://sites.google.com/site/anthikabac/thim-ngan-
laea-kar-thangan-pen-thim. 
 35 สุภัททา  ปิณฑแพทย์, ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม. เข้าถึงเมื่อ 6 กันยายน  
2558. เข้าถึงได้จาก http://www.supatta.haysamy.com/leadershipandteamwork.html 
 

36 อาภาพร เผ่าวัฒนา , การสร้างทีมงานและเครือข่ายในระบบริการพยาบาล 
(กรุงเทพฯ : ภาควิชาพยาบาลสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล,2550), 8. 
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แผนภูมิท่ี  3  ลักษณะของทีมท่ีจะได้ช่ือว่ามีประสิทธิผล 
ท่ีมา  : Stephen P. Robbins, Mary  Coulter. การจัดการและพฤติกรรมองค์การ. แปลและเรียบ
เรียงโดย  วิรัช  สงวนวงศ์วาน 2551, 205.  
 1.ต้องมีเปูาหมายชัดเจน(Clear Goals)  สมาชิกในทีมรับรู้และเข้าใจวิธีท่ีจะปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุเปูาหมายท่ีน่าท้าทายนั้น 
 2.สมาชิกภายในทีมทุกคนต้องมีความสามารถเฉพาะตัว(Relevant  Skills)  มีทักษะใน
การปฏิบัติงาน(Technical  Skills)  และมีมนุษย์สัมพันธ์(Interpersonal  Skills)  ท่ีจะปฏิบัติงาน
ร่วมกันเป็นอย่างดีด้วย 
 3.ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลจะต้องมีความเช่ือถือและไว้วางใจซึ่งกันและกันในสมาชิกทุกคน
ของทีม(Mutual  Trust)  บรรยากาศของความเช่ือถือและไว้วางใจต่อกันอาจเกิดจากการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การและความสามารถของผู้บริหารทีม 
 4.สมาชิกของทีมต้องมีความภักดีและอุทิศตัวเองให้กับทีม(Unified  Commitment)  มี
ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติทุกอย่างเพื่อความส าเร็จของทีม 
 5.สมาชิกและผู้บริหารทีมจะต้องมีการติดต่อส่ือสารและมีความเข้าใจกันอย่างชัดเจน
(Good  Communication)  มีการแลกเปล่ียนความคิดความเห็นกันโดยตลอด  และจะสะท้อน
ความเห็นเพื่อทบทวนและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
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 6.สมาชิกในทีมท่ีมีประสิทธิผลดี  จะมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง(Negotiating  
Skills)รอบด้าน  รอบรู้งานหลายอย่าง  มีความยืดหยุ่น  สามารถท างานแทนกันและพร้อมจะเผชิญ
กับงานหรือปัญหาต่างๆได้หลากหลาย 
 7.ผู้น าทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถจูงใจผู้ปฏิบัติงานในทีมให้ท าตามตนได้ในทุก
สถานการณ์(Appropriate  Leadership)  โดยการท าความเข้าใจในเรื่องเปูาหมายของทีมให้ชัดเจน  
จูงใจหรือกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความกระตือรือร้น  ปลุกเร้าให้เกิดความมั่นใจ  และช่วยเหลือ
แนะน าวิธีปฏิบัติ  ผู้น าท่ีดีไม่จ าเป็นต้องมีพฤติกรรมแบบเผด็จการ  แต่จะท าหน้าท่ีเหมือนเป็น 
“ครู”(Coach)  หรือเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator)  และเลิกท าตัวเป็น “นาย” (Boss) 
 8.Internal  and  External  Support  ลักษณะประการสุดท้ายของทีมท่ีดี  คือ
บรรยากาศภายในของการปฏิบัติงานของทีมจะต้องดี  เช่นมีเครื่องมือในการปฏิบัติงานครบถ้วน  และ
มีประสิทธิภาพ  สถานท่ี  บรรยากาศการท างานเอื้ออ านวย  มีการจัดการฝึกอบรม  การจัดระบบการ
ท างาน  การจูงใจ  และการประเมินผลงานอย่างเหมาะสม  นอกจากนี้ก็ควรมีแรงสนับสนุนจาก
ภายนอกทีม  คือ  จากผู้บริหารระดับเหนือขึ้นไปในเรื่องต่างๆเป็นอย่างดีด้วย37 
 ในอดีต ทีมงานต่างๆได้ติดตามผลการประชุมการสร้างทีมงานด้วยการประชุมทีมงาน
เพิ่มเติม  เพื่อทบทวนความก้าวหน้า  ผลประโยชน์ของการสัมภาษณ์การจัดการบุคลากรก็คือ  การให้
เวลามากขึ้นในการพูดคุยกับบุคลากรแต่ละคนโดยต้ังอยู่บนพื้นฐานของเอกัตบุคคล 38สอดคล้องกับ 
ปราณี  ภารังกูล กล่าวว่า  เครื่องมือส าหรับการบริหารทีมให้มีประสิทธิภาพ อาจใช้แบบฟอร์มส าหรับ
การจัดต้ังทีม ซึ่งมีประเด็นท่ีส าคัญส าหรับตรวจสอบ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของทีม,กิจกรรมท่ี
คาดว่าจะท า,ผลลัพธ์ท่ีต้องการทรัพยากรท่ีมี, ข้อจ ากัด, ทักษะและคุณลักษณะท่ีจ าเป็นต้องมี, สมาชิก
ในทีมท่ีคาดไว้, ขอบเขตของอ านาจในการตัดสินใจ (ยกตัวอย่างเช่น การเสนอแนะ หรือการน าไป
ปฏิบัติ) และระยะเวลาในการด าเนินงาน39                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
 การวางแผนและการริเริ่มโครงการการสร้างทีมงานเป็นส่ิงส าคัญส าหรับความส าเร็จของ
โครงการการสร้างทีมงาน  ซึ่งเป็นผลมาจากการพยากรณ์ท่ีดีต่อความจ าเป็นของทีมงาน  ท้ังนี้ขึ้นอยู่
กับความต้องการ การออกแบบ  การพัฒนาทีมงานประเภทต่างๆอาจจะมีความเหมาะสม  

                                                 

 
37 Stephen P. Robbins, Mary  Coulter, การจัดการและพฤติกรรมองค์การ (แปล

และเรียบเรียงโดย  วิรัช  สงวนวงศ์วาน, 2551), 205. 
 

38 ชาญชัย  อาจินสมาจาร, ภาวะผู้น าในองค์กร(กรุงเทพฯ : สถาบันเพื่อความก้าวหน้า
ทางวิชาการ,2554), 53. 
 

39 ปราณี  ภารังกูล, ทักษะการบริหารทีม (ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก :  
สถาบันการพัฒนาชุมชน  กรมการพัฒนาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย, 2558), 3. 
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ยกตัวอย่างเช่น  มักจะเป็นการถูกต้องท่ีจะจัดให้มีโครงการการสร้างมีงานท่ีออกแบบมาเพื่อปรับปรุง
ความไว้วางใจและการส่ือความหมาย  ถ้าปัญหาคือการขาดความกระจ่างชัดเจนของหน้าท่ีงาน  หรือ
มีการแบ่งแยกและการขาดนวัตกรรมและพลังงาน  เนื่องจากการพยากรณ์ท่ีถูกต้องต้ังอยู่บนข่าวสาร
ท่ีชัดเจนและเกี่ยวกับสภาพท่ีต้องปรับปรุง  ขั้นตอนแรกก็คือการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะของ
ระบบ  อาจจะมีสัญญาณบางอย่างท่ีบ่งบอกว่า  มีบางส่ิงบางอย่างไม่ได้ด าเนินไปด้วยดีในกลุ่มท างาน  
สถิติอาจแสดงให้เห็นว่าผลผลิตของงานตกต่ า  การร้องทุกข์มีเพิ่มมากขึ้น  เวลาท่ีสูญเสียไปมีเพิ่มขึ้น  
คุณภาพของงานแย่ลง  หรือมีคนขอย้ายหรือลาออกมากขึ้น  หรือผู้บริหารเองตระหนักว่า  เวลาส่วน
ใหญ่ของตนต้องน ามาใช้กับการแก้ปัญหาของบุคลากร หลักฐานขั้นต้นเหล่านี้ท าให้ผู้บริหารต้องถาม
ตัวเองว่า  ท าไมแนวโน้มในทางลบดังกล่าวจึงเกิดขึ้น ข้าพเจ้าควรจะท าอย่างไรกับมัน  ข้อสมมติฐาน
ข้อหนึ่งเกี่ยวกับทีมงานในองค์กรก็คือ  มีทรัพยากรในตัวปัจเจกบุคคลในหน่วยท างาน  เขามีสรรถนะ
ท่ีจะด าเนินการกับปัญหา  2  ปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น  ถ้าหากว่าเราให้เวลา  ให้การสนับสนุนและให้
ความเป็นอิสระในการท างานเพื่อการแก้ปัญหาการพัฒนาทีมงานในความหมายท่ีดีท่ีสุดคือ  การ
ก่อให้เกิดโอกาสส าหรับคนในการรวมตัวกัน  เพื่อมีส่วนร่วมในแนวความคิดและประสบการณ์ของเขา  
และเริ่มท างานด้วยกันเพื่อแก้ปัญหาและท าให้เปูาหมายร่วมสัมฤทธิ์ผล40 การพัฒนาทีมงานในฐานะ
การเก็บรวบรวมข้อมูล  การพยากรณ์กระบวนการวางแผนการท างาน  ลักษณะท่ีส าคัญในการ
วางแผนโครงการพัฒนาทีมงานก็คือ  การมองกิจกรรมในฐานะเป็นการริเริ่มกระบวนการในการท าให้
สมาชิกหน่วยท างานมารวมตัวกัน  และท าให้เขาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและพัฒนา
โครงการท้ังหมด  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การพยากรณ์  และกิจกรรมการวางแผนการท างาน  คือ
ขั้นตอนแรกของโครงการการพัฒนาทีมงานด้วยการปฏิบัติการและการประเมินผลในฐานะเป็น
กิจกรรมการติดตามผลในลักษณะดังกล่าว  การเตรียมโครงการการพัฒนาทีมงานจะเป็นเรื่องง่ายๆ  
ผู้บริหารจะส่ือความหมายด้วยค าพูดหรือในรูปแบบท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรในเรื่องต่อไปนี้   ข้าพเจ้า
พบว่ามีตัวบ่งช้ีบางอย่างช้ีให้เห็นว่า  เราไม่ได้ท าให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ท่ีเราต้องการจากส่วนบุคคลหรือ
จากกลุ่ม  ข้าพเจ้าคิดว่า  เราควรจะมาร่วมกันและใช้เวลาช่วงหนึ่งตรวจสอบดูกิจกรรมของเราแล้ว
เริ่มวางแผนส าหรับการปรับปรุงตัวเราเอง  ข้าพเจ้าอยากจะเริ่มด้วยโครงการการพัฒนาเป็นเวลา  2  
วัน  เราท้ังหลายลองมาเตรียมแก้ปัญหาในเรื่องเหล่านี้   1)  อะไรท่ีท าให้เราเป็นหน่วยท างานท่ีไม่มี
ประสิทธิผล  2)  ปัญหาอะไรท่ีคุณประสบซึ่งต้องแก้ไขต่อไป  3)  คุณคิดว่าเราควรจะเปล่ียนแปลง
อะไร  ด้วยข้อเสนอแนะดังกล่าว  สมาชิกของกลุ่มเริ่มตระเตรียมทางจิตวิทยาและข้อมูลท่ีจ าเป็น  
โดยท่ัวไป  กระบวนการพัฒนาทีมงานจะมีประสิทธิผลมากกว่าถ้าหากประกอบด้วยเงื่อนไขต่อไปนี้   

                                                 

 
40 ชาญชัย  อาจินสมาจาร, ภาวะผู้น าในองค์กร(กรุงเทพฯ : สถาบันเพื่อความก้าวหน้า

ทางวิชาการ,2554), 35. 
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ความเข้าใจทางวิชาการ  คนเรามักจะเต็มใจท่ีจะใช้เวลาและพลังงานในกิจกรรม  ถ้าหากเขาเข้าใจใน
ส่ิงท่ีเขาท าและเหตุผลในการท าอย่างแจ่มชัดก่อนหน้าจะมีโครงการพัฒนาทีมงาน  ควรจะมีการ
อภิปรายกับกลุ่มถึงเหตุผลท่ีอยู่เบื้องหลังการพัฒนาทีมงาน  ท าความกระจ่างในกิจกรรมท่ีทุกคนจะ
เข้าเกี่ยวข้อง  เห็นด้วยกับเวลาท่ีจ าเป็นต้องใช้  และมาถึงข้อผูกพันส าหรับทุกคนท่ีจะเข้าร่วมการ
ท างาน  เนื่องจากการสร้างทีมงานจะมีปัญหา  ถ้าหากสมาชิกบางคนขาดไป  ทุกคนท่ีเป็นสมาชิก
ส าคัญของทีมงานจะต้องเข้าเกี่ยวข้อง การเข้าร่วมของสมาชิก  ปกติโปรแกรมการพัฒนาทีมงานจะ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานท่ีสมบูรณ์ท่ีประกอบด้วยคนซึ่งรายงานต่อหัวหน้างานคนเดียวกัน  ซึ่งท าให้งาน
ของทุกคนมีส่วนสัมพันธ์กัน  และอย่างน้อยท่ีสุดจะต้องมีระดับของความร่วมมือ  การวางแผนร่วม  
การมีส่วนร่วมในเปูาหมายและการตัดสินใจเพื่อท่ีจะให้สามารถปฏิบัติงานได้  ปกติทีมงานจะเป็น
ตัวแทนของระดับหนึ่งขององค์การเท่านั้น  นั่นก็คือ  ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาของเขา  อย่างไรก็
ตาม  องค์การจะแตกต่างกันในโครงสร้างและการปฏิบัติงาน  จ านวนคนก็เป็นองค์ประกอบท่ีควร
น ามาพิจารณา  กลุ่มคนระหว่าง  25-30  คน  อาจจะยากต่อการบริหารในการออกแบบ  ซึ่งท าให้แต่
ละคนท าความกระจ่างในงานและความคาดหวังของเขา  อย่างไรก็ตาม  ในการออกแบบรอบๆปัญหา
ท่ีถูกระบ ุ และการหาวิธีแก้ปัญหาในกลุ่มย่อย  ซึ่งหลายคนสามารถด าเนินส่ิงเหล่านี้ได้โดยปราศจาก
ความยากล าบาก41 การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการไม่ใช่เหตุการณ์  โปรแกรมการสร้างทีมงาน
หลายโปรแกรมได้ประสบกับความล้มเหลว  ไม่ใช่เพราะว่าเกิดจากความไม่มีประสิทธิผลของขั้นริเริ่ม  
แต่เนื่องจากการติดตามผลท่ีชัดเจนเพื่อประกันถึงส่ิงท่ีได้ความเห็นสอดคล้องกันตลอดจนงานท่ีมอบ
ให้เพื่อด าเนินการ ลองมาสมมติดูว่า  โปรแกรมการสร้างทีมงานเริ่มด้วยช่วงเวลาของผลจากการท่ี
สมาชิกตกลงใจท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงแนวทางในการท างานของทีมงาน   โปรแกรมการ
ติดตามผลท่ีดีควรจะเป็นอย่างไร? จะต้องมีวิธีการติดตามผลกับสมาชิกของทีมงานต่อการมอบหมาย
งานหรือการเห็นด้วยแล้วจัดต้ังรูปแบบของเปูาหมายท่ีต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน  กิจกรรม
การติดตามผลดังกล่าวอาจจะท าด้วยทีมงานท้ังหมด  หรือท าโดยรายบุคคลหรือสองคนรวมกัน  นับว่า
ค่อนข้างโชคดีท่ีว่าได้มีการวิจัยบางอย่างท่ีช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จของการติดตามผลท่ีเคยประสบกับ
ความส าเร็จมาแล้ว  สอดคล้องกับ บอส(Boss) ซึ่งได้ให้ความสนใจกับผลกระทบของ “ความถดถอย”  
ภายหลังการประชุมการสร้างทีมงานแล้ว  เขาได้สังเกตว่าในระหว่างการท ากิจกรรมสองสามวันคนละ
มีความกระตือรือร้นในการปรับปรุง  แต่ภายในไม่กี่สัปดาห์  คนก็เริ่มกลับสู่สภาพเดิมและถดถอยลง
มาสู่ระดับการปฏิบัติงานเหมือนก่อน  ค าถามของบอส (Boss) คือ  “มีแนวทางใดบ้างท่ีจะรักษาระดับ

                                                 

 
41 ชาญชัย  อาจินสมาจาร, ภาวะผู้น าในองค์กร(กรุงเทพฯ : สถาบันเพื่อความก้าวหน้า

ทางวิชาการ,2554), 36. 
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การท างานให้สูงภายหลังการประชุมการสร้างทีมงาน  และปูองกันปรากฏการณ์การถดถอยไม่ให้
เกิดขึ้น?”  เขาได้เริ่มท าการทดลองโดยการติดตามผลการประชุมเป็นรายๆไป  เขาได้ไปเยี่ยมการ
สัมภาษณ์การจัดการบุคลากร  การสัมภาษณ์การจัดการบุคลากรมีอยู่   2  ขั้นตอน  หนึ่ง : การ
ประชุมการติดต่อของบทบาทระหว่างหัวหน้ากับผู้ใต้บังคับบัญชา  ซึ่งท้ังสองฝุายได้ท าความกระจ่าง
ในความคาดหวังของตนเอง  ส่ิงท่ีเขาต้องการจากอีกฝุายหนึ่งและส่ิงท่ีเขาสัญญาจะท าให้อีกฝุายหนึ่ง 
ภายหลังการประชุมการติดต่อของบทบาท  จะมีการพบปะอย่างสม่ าเสมอระหว่างท้ังสองฝุาย  ทาง
ฝุายหัวหน้าเห็นว่า  การประชุมเหล่านี้ควรจะท าเป็นปกติ  (สัปดาห์ต่อครั้ง  สองสัปดาห์ต่อครั้ง  หรือ
เดือนละครั้ง  ถ้าหากมีการประชุมดังกล่าว  และท้ังสองฝุายท าความข้อตกลง  ผลการปฏิบัติงานจะ
อยู่คงท่ีโดยไม่ถดถอยเป็นเวลาถึง  3  ปี บอส (Boss)  กล่าวว่า  “ประสิทธิผลของการท างานจะด ารง
อยู่ในทีมท่ีใช้วิธีการสัมภาษณ์การจัดบุคลกรเท่านั้น  ส่วนทีมงานไม่ใช้วิธีดังกล่าว  ผลการปฏิบัติงาน
จะถดถอยลง”มีอะไรเกิดข้ึนระหว่างการสัมภาษณ์ท่ีท าให้เกิดความแตกต่างนั้น? การสัมภาษณ์แต่ละ
ครั้งจะเกี่ยวข้องกับประเด็นต่อไปนี้ 1)การอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาองค์การหรืองานใดๆ  ท่ีเผชิญหน้า
ผู้ใต้บังคับบัญชา 2)หัวหน้างานช่วยให้การฝึกอบรมหรือสอนแนะผู้ใต้บังคับบัญชา 3)การแก้ปัญหา
ร่วมกันระหว่างหัวหน้ากับผู้ใต้บังคับบัญชา 4)การมีส่วนร่วมในข้อมูลใดๆ  เพื่อท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีความทันสมัยในส่ิงท่ีเกิดขึ้นในองค์การ และ5)อภิปรายในปัญหาส่วนตัวใดๆ 
 บอส(Boss)ได้เสนอแนะการสัมภาษณ์การจัดบุคลากรท่ีมีประสิทธิผล  ดังนี้ 
 1.  การสัมภาษณ์การจัดการบุคลากรจะมีประสิทธิผลสูงสุด  เมื่อจัดขึ้นในบรรยากาศท่ี
ได้รับการสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  ส่ิงดังกล่าวเป็นหน้าท่ีขั้นต้นของหัวหน้า 
 2.  การสัมภาษณ์จะต้องท ากันอยู่บ่อยๆ  และปราศจากการรบกวน 
 3.  ท้ังสองฝุายจะต้องตระเตรียมเพื่อการประชุมโดยมีหัวหน้าท่ีทุกฝุายเห็นพ้องต้องกัน  
มิฉะนั้นแล้ว  การสัมภาษณ์การจัดการบุคลากรก็ไม่มีความหมายใดๆ 
 4.  ถ้าหากเป็นไปได้   ฝุายท่ีสามซึ่ ง เป็น ท่ีไว้วางใจ ท้ังจากฝุายหัวหน้าและฝุาย
ผู้ใต้บังคับบัญชา  จะเข้าไปในท่ีประชุมเพื่อจดบันทึก 
 5.  การประชุมจะถูกจัดท าเป็นเอกสาร  ซึ่งท้ังสองฝุายเห็นพ้องต้องกัน 
 6.  หัวหน้าจะต้องมีความเต็มใจท่ีจะให้ความอิสระ  คล่องตัวแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 บอส(Boss) พบว่า  การปฏิบัติงานจะตกต่ าลงถ้าหากไม่มีการจัดประชุมดังกล่าว  แต่การ
ปฏิบัติงานจะเพิ่มสูงขึ้น  ถ้ามีการเริ่มการประชุม  ไม่ว่าการประชุมดังกล่าวเพิ่งจะมีครั้งแรกหรือว่าจัด
ให้มีข้ึนอีกหลังจากได้เลิกนานไปแล้ว การวิจัยโดย บอส(Boss)ไม่ได้พูดถึงการประชุมครั้งต่อๆไปของ
ทีมงาน  แต่บางหน่วยท างานท่ีได้ใช้การสัมภาษณ์การจัดการบุคลากรกล่าวว่า  การประชุมบ่อยๆเพื่อ
ด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาท่ีทุกคนประสบ  การประชุมการพัฒนาทีมงานอื่นๆโดยการประชุมกันทุกๆ  
3-6เดือนต่อครั้ง   การประชุมครั้งสุดท้ายจะระบุถึงปัญหาปัจจุบัน   แล้วจัดต้ังเปูาหมายการ
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เปล่ียนแปลงใหม่ๆ  แล้ววางแผนการปรับปรุง ตามหลักการสร้างทีมงานท่ีถูกต้องนั้น  ต้องมองการ
สร้างทีมเป็นกระบวนการต่อเนื่อง  ไม่ใช่เกิดขึ้นครั้งเดียว  เช่น  หยุดงานมา 2-3 วันเพื่อไปทัศนศึกษา
และใช้เวลาสร้างทีมครึ่งวัน  หลักจากนั้นก็กลับไปท างานเหมือนปกติ  นับเป็นการกระท าท่ีผิดไปจาก
เปูาหมายของการสร้างทีม  การสร้างทีมเป็นสมรรถนะส าคัญ  กระท าเพื่อประเมิ นผลและ
เปล่ียนแปลงวิธีการท างานของทีมอย่างเป็นระบบ  อันหมายถึงการเปล่ียนแปลงกระบวนการทีม  
ค่านิยม  ทักษะ  ระบบรางวัลหรือแม้แต่ทรัพยากรท่ีมี  เพื่อให้ทีมท างานได้  ส าหรับการเปล่ียนแปลง
ดังกล่าวอาจเริ่มจากการประชุมครั้งแรกและท าต่อเนื่องไปตลอดหลายเดือนหรือหลายปี ข้างหน้า  
ขณะท่ีกลุ่มเรียนรู้เพื่อพัฒนาการท างานอย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น  เพื่อให้เกิดความเป็นทีม  ปรัชญา
หนึ่งท่ีการสร้างทีมควรมีเหมือนกับปรัชญาไคเซ็น(kaizen)  หรือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  คือ  งาน
การปรับปรุงไม่เคยเสร็จ  เพราะมีปัญหาใหม่มาให้ปรับปรุงเสมอๆ 42 สอดคล้องกับ กิ๊บ(Gibb)  ได้
กล่าวว่า  โครงการเริ่มต้นเมื่อพบปัญหา ท้ังก่อนเริ่มและระหว่างการสร้างทีม ข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวม
เพื่อหาสาเหตุของปัญหานั้นๆ จะมีการวิเคราะห์ข้อมูลและวินิจฉัยว่ามีความผิดพลาดท่ีตรงไหน 
หลังจากการวินิจฉัยทีมจะได้ข้อตกลงร่วมกันในการวางแผนแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม มีการวาง
แผนการด าเนินการและส่ังงาน จากนั้นจะเริ่มด าเนินการจริงและมีการประเมินผลตามความเป็นจริง   
บางครั้งอาจไม่พบปัญหาท่ีชัดเจน ปัญหาส าคัญคือต้องระบุปัญหาท่ีซ่อนอยู่ให้ได้ ผู้จัดการและท่ี
ปรึกษาจะท างานร่วมกันในการด าเนินโครงการต้ังแต่ เริ่มระบุปัญหาจนประเมินผลส าเร็จ43 ดัง
แผนภาพที่ 4 

                                                 

 
42 เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, การสร้างทีมงาน (กรุงเทพฯ : บริษัท  บพิธการพิมพ์ จ ากัด, 

2556), 113. 
 

43 W. Gibb, and Dyer, Jeffrey H, Team building : Proven strategies for 
improving team performance, 4th ed. (California : John Wiley & Sons., 2013), 93. 
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แผนภูมิท่ี 4  วงจรการสร้างทีมงาน 
ท่ีมา  :  W. Gibb, and Dyer, Jeffrey H, Team building : Proven strategies for 
improving team performance, 4th ed. California : John Wiley & Sons., 2013, 94. 
 
 1.  การข้อมูลเก็บ 
 เนื่องจากการพัฒนาทีมงานเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับโปรแกรมการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีในการ
แก้ปัญหาของตนเอง  และเนื่องจากว่าสภาวะท่ีส าคัญต่อการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิผลก็คือ  ข้อมูลท่ี
เท่ียงตรง  งานอันส าคัญของทีมงาน  ผู้บริหารและท่ีปรึกษาก็คือ  การเก็บข้อมูลท่ีแจ่มชัดซึ่งมีสาเหตุ
อยู่เบื้องหลังของสาเหตุของปัญหาท่ีได้ระบุมาต้ังแต่เดิมแล้ว  ท่ีปรึกษาอาจจะช่วยในการเก็บข้อมูล  
แต่ทีมงานควรจะพัฒนาทักษะ  ดังนั้นทีมงานจึงสามารถรวบรวมข้อมูลของตนเองในฐานะเป็นพื้นฐาน
ส าหรับด าเนินปัญหาของตนเอง44  ส าหรับเรืองวิทย์  เกษสุวรรณได้เสนอวิธีการเก็บข้อมูลในการสร้าง
ทีมท่ีใช้กันส่วนใหญ่ไว้  3  วิธี  คือ 1)การส ารวจ(surveys)  วิธีท่ีใช้เก็บข้อมูลมากท่ีสุดวิธีหนึ่ง  คือ  
การส ารวจความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  การส ารวจมีประโยชน์กรณีท่ีสมาชิกทีมมีมาก และทีมเต็ม
ใจตอบ  รวมท้ังเป็นประโยชน์ต่อการเปรียบเทียบกับทีมอื่นๆ  ในองค์การเดียวกัน  การส ารวจมี  2  
ประเภท  ได้แก่  การส ารวจแบบปลายเปิดและปลายปิด(open-and closed-ended sueveys)  2)
การสัมภาษณ์(Interviews)  ท่ีปรึกษาอาจช่วยสัมภาษณ์สมาชิกในทีม  แม้ว่าผู้บริหารหรือทีมจะ

                                                 

 
44 W. Gibb, and Dyer, Jeffrey H, Team building : Proven strategies for 

improving team performance, 4th ed. (California : John Wiley & Sons., 2013), 93. 
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สัมภาษณ์เองก็ได้  แต่สมาชิกทีมส่วนใหญ่ยินดีเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้สัมภาษณ์ท่ีมาจากภายนอกมากกว่า  
ท่ีปรึกษาพยายามระบุสาเหตุของปัญหาเพื่อช้ีวัดว่าอะไรเป็นเงื่อนไขท่ีต้องการเปล่ียนแปลงหรือ
ปรับปรุง   บางครั้งท่ีปรึกษาอาจจะสัมภาษณ์สมาชิกของกลุ่มเจ้าหน้าท่ีปรึกษาพยายามก าหนด
องค์ประกอบท่ีอยู่เบื้องหลังปัญหาเพื่อช้ีให้เห็นถึงสภาพต่างๆ  ท่ีอาจจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงหรือ
ปรับปรุงในการสัมภาษณ์เหล่านี้  ท่ีปรึกษาอาจจะส ารวจขอบข่ายต่อไปนี้ 1)ท าไมหน่วยท างานจึงมี
ปัญหาดังกล่าว?  2)อะไรท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพของคุณ? 3) อะไรท่ีคุณ
ชอบมากท่ีสุดในแผนกของคุณ  ส่ิงท่ีคุณต้องการให้มีอยู่ต่อไป? 4) การเปล่ียนแปลงอะไรท่ีจะท าให้
คุณและหน่วยงานของคุณท างานได้มีประสิทธิผลมากขึ้น? 5)  หน่วยท างานดังกล่าวจะท างานด้วยกัน
ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นได้อย่างไรในฐานะทีมงาน? หลังจากการสัมภาษณ์แล้ว  ให้ท่ีปรึกษา
วิเคราะห์เนื้อหาของการสัมภาษณ์  ระบุข้อเสนอแนะท่ีส าคัญท่ีเกิดขึ้น  และเตรียมเสนอข้อสรุปเพื่อ
เสนอต่อท่ีประชุมและหน่วยท างานซึ่งอยู่ภายใต้การช้ีแนะของผู้บริหารจะวิเคราะห์ข้อมูลและวาง
แผนการปฏิบัติในเรื่องท่ีส าคัญ  3)การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทีม(team  data gathering) วิธีท่ีต่อ
จากการส ารวจและสัมภาษณ์  คือ  การแลกเปล่ียนข้อมูลในทีม  โดยให้สมาชิกแต่ละคนเปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมาต่อคนอื่นในทีม  ข้อมูลท่ีได้อาจไม่ปกปิดเหมือนข้อมูลจากการสัมภาษณ์  แต่
สมาชิกแต่ละคนรู้สึกว่าเป็นความรับผิดชอบของตนท่ีจะต้องเสนอข้อมูลต่อกลุ่มและจัดการปัญหาท่ี
เกดิขึ้น  เพื่อไม่ต้องบังคับให้เปิดเผยข้อมูล  ควรก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ว่าสมาชิกควรยกประเด็นขึ้นมา
เฉพาะท่ีเห็นว่าสามารถพูดกับคนอื่นได้อย่างตรงไปตรงมา  คนท่ีเสนอข้อมูลจะได้สบายใจ  แม้ข้อมูลท่ี
ได้อาจจะน้อยแต่มาจากความเต็มใจ  อาจช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์โดยเฉพาะช่วยให้อภิปราย
ถึงอุปสรรคของการท างานเป็นทีมท่ีเกิดขึ้นลึกๆนอกเหนือจากบริบท  องค์ประกอบหรือความสัมพันธ์
และสมรรถนะของทีม  ส่วนค าถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทีมเป็นค าถามเดียวกับการ
สัมภาษณ์  โดยให้แต่ละคนแสดงความเห็นว่า  ท าอย่างไรทีมจึงจะมีประสิทธิผลและสามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้  รวมท้ังอธิบายถึงส่ิงท่ีเขาชอบเกี่ยวกับทีม  ส่ิงท่ีขัดขวางความส าเร็จของบุคคลและ
การเปล่ียนแปลงท่ีเขาคิดว่าเป็นประโยชน์  ข้อมูลท้ังหมดจะถูกน าไปเขียนไว้บนแผ่นกระดาษหรือ
กระดาน  หากเป็นทีมใหญ่อาจเก็บรวบรวมและแยกออกตามกลุ่มย่อย  หลังจากนั้นกลุ่มก็ท าตาม
ขั้นตอนวงจรการสร้างทีมในขั้นต่อไป45 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้บริหารและท่ีปรึกษาจะต้องท างานร่วมกับกลุ่มในการสรุปข้อมูลและจัดล าดับข้อมูลจาก
ข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มา  การสรุปประเภทของข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปต่อไปนี้ 

                                                 

 
45 เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, การสร้างทีมงาน (กรุงเทพฯ : บริษัท  บพิธการพิมพ์ จ ากัด, 

2556), 117. 
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 ก.  ประเด็นต่างๆ  ท่ีเราสามารถพิจารณาได้ในการประชุมครั้งนี้ 
 ข. ประเด็นต่างๆ  ท่ีคนใดคนหนึ่งต้องด าเนินการหรือ 
 ค.  ประเด็นต่างๆ  ท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเราจะต้องยอมรับในการอยู่กับมัน 
 ขั้นตอนท่ีส าคัญต่อไปก็คือ  การทบทวนข้อมูลท้ังหลายและพยายามระบุองค์ประกอบท่ี
อาจจะสัมพันธ์กับปัญหาต่างๆ  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรอบคอบอาจแสดงให้เห็นว่า  กระบวนการ  กฎ  
หรือหน้าท่ีการงานบางอย่างอาจเป็นตัวอุปสรรคต่อสภาวะ46 
 3.  การแก้ปัญหาและการวางแผน 
 หลังจากได้พัฒนาหัวข้อจากข้อมูลแล้ว  บทบาทของผู้บริหาร  และท่ีปรึกษาก็แตกต่างกัน
ไป  ผู้บริหารควรไปเล่นบทบาทของผู้น ากลุ่ม  ประเด็นท่ีระบุควรจะเป็นปัญหาท่ีจะแก้และพัฒนาการ
วางแผนด าเนินงาน  ในขณะท่ีผู้บริหารก าลังด าเนินการประชุม  หน้าท่ีของท่ีปรึกษาจะท าหน้าท่ีเป็นผู้
สังเกตและผู้อ านวยความสะดวกแก่กลุ่ม  ในบทบาทดังกล่าวท่ีปรึกษาจะช่วยกลุ่มพิจารณาการ
แก้ปัญหาตลอดจนกระบวนการท างานเขาอาจจะหยุดการท างานของกลุ่ม  ถ้าหากงานท่ีท าอยู่ไม่ได้
มาตรฐาน  นอกจากนี้  ท่ีปรึกษายังช่วยพัฒนาการแก้ปัญหาของกลุ่มและทักษะการร่วมกันท างาน47  
ส าหรับ  กิบบ์(Gibb) เรียกกิจกรรมนี้ว่า  “การให้ค าปรึกษากระบวนการ”(process consulting)เป็น
หน้าท่ีท่ีท าให้สมาชิกทีมเรียนรู้การปฏิบัติ  ส่วนท่ีปรึกษาช่วยกลุ่มมองปัญหาและกระบวนการท างาน  
ท่ีปรึกษาอาจให้กลุ่มหยุดถ้างานหรือความสัมพันธ์ผิดพลาดหรือไม่ดี   ถ้ากลุ่มตัดสินใจไม่ได้หรือถูก
บังคับให้ต้องตัดสินใจ  ท่ีปรึกษาอาจช่วยดูว่าเกิดจากสาเหตุใดและจะหลีกเล่ียงปัญหาดังกล่าวใน
อนาคตอย่างไร  ท่ีปรึกษามีบทบาทช่วยฝึกอบรมกลุ่มให้พัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาทีมให้ดีขึ้น48 
 4.  การน าไปปฏิบัติและการประเมินผล 
 ถ้าหากการวางแผนในช่วงการสร้างทีมงานมีความประสงค์ท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
จะต้องน ามันออกปฏิบัติ  ส่ิงดังกล่าวถือว่าเป็นหน้าท่ีอันส าคัญของการบริหาร  นั่นก็คือการจับตาดู
การวางแผนท่ีถูกน าออกปฏิบัติ  ผู้บริหารจะต้องมีความผูกพันกับการวางแผนของทีมงาน  ถ้าหาก
ผู้บริหารปราศจากความผูกพัน  เขาก็จะไม่สามารถรักษาความรับผิดชอบของทีมงานได้ ผู้บริหารกับท่ี
ปรึกษาจะต้องท างานร่วมกันเพื่อพัฒนาทีมงาน  โปรแกรมจะไม่มีประสิทธิผลถ้าหากผู้บริหารเปล่ียน

                                                 

 
46 ชาญชัย  อาจินสมาจาร , สร้างทีมงานให้แข็งแกร่ง (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์สาย

ใจ,2554),38. 
 

47 เรื่องเดียวกัน,39. 
 

48 W. Gibb, and Dyer, Jeffrey H, Team building : Proven strategies for 
improving team performance, 4th ed. (California : John Wiley & Sons., 2013), 88. 
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ให้เป็นความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาแต่เพียงฝุายเดียว49  โดยอ้างว่าท่ีปรึกษาเป็นผู้เช่ียวชาญ  เพราะ
จะท าให้พึ่งท่ีปรึกษามากเกินไป  ถ้าท่ีปรึกษาเก่งอาจท าให้ผู้บริหารรู้สึกว่าตนไม่ส าคัญและต้องพึ่งท่ี
ปรึกษา  แต่ถ้าท่ีปรึกษาไม่เก่ง  ผู้บริหารอาจเลิกแผนการสร้างทีมและโทษว่าโครงสร้างทีมล้มเหลว
เพราะท่ีปรึกษา  ผู้บริหารต้องรับผิดชอบโครงการสร้างทีม  ส่วนท่ีปรึกษาต้องช่วยผู้บริหารพัฒนาแผน
และน าแผนไปปฏิบัติในสถานท่ีท่ีไม่คุ้นเคย  ซึ่งผู้บริหารอาจต้องการทักษะบางอย่างเพื่อให้เกิด
ความส าเร็จ  ท่ีปรึกษาต้องซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาและรับรู้ได้เร็ว  ท่ีปรึกษาต้องช่วยผู้บริหารทบทวน
แบบแผนการบริหารของเขาและผลกระทบต่อทีมท้ังด้านดีและไม่ดี  ท่ีปรึกษาต้องช่วยสมาชิกเข้าใจ
ข้อมูลท่ีได้มาและท าให้เขารู้สึกสบายใจในการให้ข้อมูล  ตลอดจนมีบทบาทช่วยพัฒนาทักษะการแก้ไข
ปัญหาและวางแผนของทีม  ต้องเข้าใจกระบวนการกลุ่มและสามารถช่วยทีมมองเห็นพลังของตน  
ประการสุดท้าย  ท่ีปรึกษาต้องรู้สึกเป็นเกียรติและประสบความส าเร็จเมื่อผู้บริหารและทีมแสดง
ความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระและไม่ต้องพึ่งท่ีปรึกษาอีกต่อไป50ส่วน พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ  
ได้เสนอแนวคิด“หลักการ 4 สร้าง 4 คิด”  หลักการ 4 สร้าง  หัวหน้างานและผู้บริหาร ต้องเข้าใจกัน
ให้ชัดเจนก่อนว่า อะไรคือ หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibility) ของหัวหน้างาน ท่ีมีต่อองค์กรท่ี
ตนเองท างานรับเงินเดือนค่าตอบแทนอยู่บ้าง ซึ่งกล่าวถึงการสร้างทีมไว้ว่า  หน้าท่ีของหัวหน้างานท่ี
เป็นหลักใหญ่ประการท่ีสองก็คือ การสร้างทีม ท าทุกวิถีทางท่ีจะท าให้สมาชิกในทีม ท างานร่วมกันได้
อย่างมีความสุข ไม่ขัดแย้ง ไม่ทะเลาะเบาะแว้ง ไม่แก่งแย่งชิงดี ชิงเด่น หรือ เกี่ยงกันท างาน แล้วถ้ามี
ลูกน้องแค่คนเดียวล่ะ ก็ต้องสร้างความเป็นทีมระหว่างหัวหน้างานกับลูกน้อง  สร้างทีมเริ่มต้นด้วย 
การจูงใจ จูงใจให้สมาชิกในทีมท างานร่วมกัน เริ่มต้นจาก การจูงใจให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความเห็น ไม่ต้องกลัวว่า จะเป็นความเห็นท่ีไม่เข้าท่า เสียเวลา แต่ทุกความเห็นต้องถูกฝึกให้
เรียนรู้ว่า ต้องไม่เป็นความเห็นท่ีเล่ือนลอย พูดแบบขอไปที หรือ เป็นความเห็นท่ีไปท าร้ายจิตใจของ
เพื่อนร่วมทีม  ต้องจูงใจให้สมาชิกในทีมเห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีม ผลงานท่ีได้ออกมา
เป็นผลงานของทีม ท่ีร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมกันแก้ไขปัญหา ไม่มีมนุษย์จอมพลังเพียงคนเดียว แต่
เป็นพลังของทุกคนในทีม รางวัลท่ีองค์กรมอบให้ส าหรับความส าเร็จ ก็ควรจะให้เป็นทีม ไม่ควรให้
รางวัลเป็นรายบุคคลในเชิงพฤติกรรม สมาชิกในทีมจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานร่วมกันเอง 
สมาชิกคนใดในทีมท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรมการท างานร่วมกับทีมได้ ก็จะถูก
สมาชิกในทีมกดดันให้ออกไปจากทีมเองในท่ีสุด ซึ่งนั่นต้องหมายความว่า หัวหน้างานได้พยายามอย่าง

                                                 

 
49 ชาญชัย  อาจินสมาจาร, ภาวะผู้น าในองค์กร(กรุงเทพฯ : สถาบันเพื่อความก้าวหน้า

ทางวิชาการ,2554), 38. 
 

50 เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ, การสร้างทีมงาน (กรุงเทพฯ : บริษัท  บพิธการพิมพ์ จ ากัด, 
2556),119. 
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สุดความสามารถแล้วในการพัฒนาพนักงานคนนี้   เมื่อท างานร่วมกันเป็นทีม การพูดคุย ส่ือสารกัน 
ภายในทีมย่อมเกิดขึ้น ท้ังในเชิงบวก และ เชิงลบ  การพูดคุยเชิงบวก มักจะเกิดขึ้นในสถานการณ์ท่ี
ทุกคนมีขวัญก าลังใจท่ีดี มีความรักสามัคคีในทีม แต่ประเด็นความเห็นต่างทางความคิดเป็นเรื่องปกติ
ของการท างานเป็นทีม หัวหน้างานควรใช้ เทคนิคการประชุมระดมสมองท่ีมีประสิทธิผล เทคนิคท่ีจะ
ช่วยลดความขัดแย้งในทีมลงได้  ประการส าคัญ เมื่อมีความขัดแย้งของสมาชิกภายในทีม หัวหน้างาน
ต้องท าหน้าท่ี ผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท ต้องเป็นผู้ท่ีผดุงไว้ซึ่งความยุติธรรม ต้องให้มีการส่ือสาร พูดคุยกัน
อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา และใช้ข้อเท็จจริง หลักฐาน เป็นประเด็นส าคัญในการตัดสินใจ ต้องไม่ท า
ให้สมาชิกในทีมเกิดความรู้สึกแคลงใจ รู้สึกว่าหัวหน้างานมีความล าเอียง  หัวหน้างานต้องส่ือสาร
พูดคุยกับสมาชิกในทีมอยู่เสมอ อาจจะทุกวัน หรือ อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง เกี่ยวกับ เปูาหมาย
ภารกิจของทีม ท่ีต้องเข้าใจตรงกัน ส่ือสารถึงแนวทางการปฏิบัติท่ีเข้าใจตรงกัน อย่าลืมว่า ส่ิงท่ี
หัวหน้างานเข้าใจ ลูกน้องอาจจะเข้าใจได้ไม่ครบถ้วนตรงกันทุกคน  เมื่อสมาชิกในทีม มีการส่ือสาร
พูดคุยเข้าใจตรงกันแล้ว การท างานเป็นทีม เป็นเรื่องท่ีหัวหน้างานต้องท าหน้าท่ีเสมือนโค้ช สมาชิกใน
ทีมต้องรู้ว่า เพื่อนๆ สมาชิก แต่ละคนมีจุดแข็ง จุดอ่อนอะไร มีความช านาญ ความถนัดอะไร หัวหน้า
งานควรแจกจงภารกิจท่ีต้องท าให้ครบถ้วน และให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของเพื่อนสมาชิกแต่ละคนข้อควรพึงระวังในการมอบหมายงานให้สมาชิกในทีม  การท่ี
หัวหน้างานตัดสินใจมอบหมายภารกิจให้สมาชิกแต่ละคน โดยไม่ปรึกษาหารือ อาจจะถูกมองว่า มี
ความล าเอียงในการแบ่งงานได้51  ดังแผนภาพที่ 5  
 

                                                 

 
51 พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ, แนวคิดการพัฒนาหัวหน้างาน ด้วยหลักการ 4 สร้าง 4 คิด . 

เข้าถึงเมื่อ  3  ตุลาคม  2558  เข้าถึงได้จาก https://phwordpress.com 
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แผนภูมิท่ี  5  :   หลักการ4สร้าง4คิด  
ท่ีมา  : พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ, แนวคิดการพัฒนาหัวหน้างาน ด้วยหลักการ 4 สร้าง 4 คิด . 
เข้าถึงเมื่อ  3  ตุลาคม  2558  เข้าถึงได้จาก https://phwordpress.com 
 
 การวางคนท่ีเหมาะสมในต าแหน่งท่ีเหมาะสมถือเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นต่อการสร้างทีม  
และพลวัตหรือการเคล่ือนไหวของทีมจะมีการเปล่ียนแปลงตามการวางต าแหน่งคนดังต่อไปนี้ 
   คนท่ีไม่เหมาะสมในต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม = ความถดถอย 
   คนท่ีไม่เหมาะสมในต าแหน่งท่ีเหมาะสม = ความส้ินหวัง 
   คนท่ีเหมาะสมในต าแหน่งท่ีไม่เหมาะสม = ความสับสน 
   คนท่ีเหมาะสมในต าแหน่งท่ีเหมาะสม =  ความก้าวหน้า 
   คนท่ีเหมาะสมในต าแหน่งท่ีเหมาะสม =  ความก้าวหน้าแบบทวีคูณ  
         (หลายๆต าแหน่ง)52 
 วางคนในต าแหน่งท่ีเหมาะสม  วินซ์  ลอมบาร์ดี  โค้ชแชมเปี้ยนเอ็นเอฟแอล  ต้ัง
ข้อสังเกตว่า  “ความส าเร็จขององค์กรหนึ่งคือผลลัพธ์ของความพยายามร่วมกันของคนแต่ละคน”  ซึ่ง
                                                 

 
52 John C. Maxwell, The 17 Indisputable Laws of Teamwork. through 

Bridge Communication Co., Ltd.(USA., 2001), 41. 
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ก็เป็นจริง  แต่การสร้างทีมท่ีชนะไม่เกิดขึ้นได้ด้วยการมีคนไม่เหมาะสมเท่านั้น   คุณจะมีทีมท่ีพรั่ง
พร้อมด้วยคนมากความสามารถ  แต่ถ้าแต่ละคนไม่ได้ท าส่ิงท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ทีมมากท่ีสุดแล้ว  คุณ
ต้องวางคนในต าแหน่งท่ีเหมาะสมกับเขามากท่ีสุด  ถ้าต้องการวางคนในต าแหน่งท่ีสามารถดึงเอา
ความสามารถของเขาและดึงศักยภาพสูงสุดของทีมออกมาใช้อย่างเต็มก าลังแล้ว   คุณจ าเป็นต้องมี
คุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
   คุณต้องรู้จักทีมของคุณ   
  คุณไม่สามารถสร้างทีมหรือองค์กรท่ีชนะได้เลยถ้าคุณไม่รู้จัก  วิสัยทัศน์  จุดประสงค์  
วัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์ของมัน  ถ้าคุณไม่รู้ว่าทีมก าลังจะไปท่ีไหน  และท าไมจึงต้องไปท่ีนั่น  
คุณก็ไม่สามารถพาทีมสู่ศักยภาพสูงสุดแน่นอน  คุณต้องเริ่มต้นจากจุดท่ีทีมต้ังอยู่จริงๆ  หลังจากนั้น
คุณจึงจะสามารถพามันไปยังจุดอื่น 
   คุณต้องรู้จักสถานการณ์ 
  วิสัยทัศน์หรือจุดประสงค์ขององค์กรอาจเป็นส่ิงท่ีค่อนข้างแน่นอน  แต่สถานการณ์
รอบข้างไม่เป็นเช่นนั้น  และนักสร้างทีมท่ีดีย่อมรู้ว่าขณะนั้นทีมก าลังอยู่ตรงจุดไหน  และเงื่อนไขของ
สถานการณ์เป็นอย่างไรบ้าง  ตัวอย่างเช่น  ถ้าสมาชิกทีมอายุน้อย  และเพิ่งจะเริ่มต้นเท่านั้น  ส่ิง
ส าคัญท่ีสุดมักจะได้แก่การระดมคนมีฝีมือเข้ามา  แต่เมื่อทีมเริ่มเติบโตขึ้น  มีความสามารถมากขึ้น  
การปรับแต่งก็เป็นส่ิงท่ีส าคัญมากขึ้นเช่นกัน  ถึงตอนนั้นผู้น าต้องใช้เวลาในการจัดคนท่ีเหมาะสมกับ
ต าแหน่งต่างๆได้แล้ว 
   คุณต้องรู้จักผู้เล่น 
  มันชัดเจนอยู่แล้ว แต่คุณต้องรู้จักคนท่ีคุณพยายามวางในต าแหน่งท่ีเหมาะสมด้วย  
การท่ีผมพูดถึงเรื่องนี้เพราะผู้น ามักจะอยากให้คนอื่นๆท าตัวเหมือนภาพลักษณ์ของตัวเอง  ท างานโดย
ใช้ทักษะและวิธีแก้ปัญหาแบบเดียวกัน  แต่การสร้างทีมมันไม่เหมือนกับการท างานตามระบบ
สายพาน หากคุณคิดท่ีจะสร้างทีมขึ้นมา  ขอให้ประเมินประสบการณ์  ทักษะ  อารมณ์  ทัศนคติ  
ความปรารถนา  ทักษะเกี่ยวกับคน  วินัย  ความแข็งแกร่งทางด้านอารมณ์และศักยภาพของคนแต่ละ
คน  เพียงแค่นี้คุณก็พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือสมาชิกทีมในการหาต าแหน่งท่ีเหมาะสมแก่ตัวเอง53 
 
 
 
 

                                                 

 
53 John C. Maxwell, The 17 Indisputable Laws of Teamwork (through 

Bridge Communication Co., Ltd.USA., 2001), 43. 
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โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
ประวัติและความเป็นมาของโรงเรียนเอกชน 
 การศึกษาเอกชนนับเป็นการศึกษาท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่ล้านนาไทยและสุโขทัย โดยมี วัง วัด 
และบ้านเป็นสถานท่ีให้การศึกษา จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์โดยเอกอัครราชทูต มร.เซวาเลีย 
เดอ โซมองค์ กับคณะทูตฝรั่งเศสถวายพระราชสาส์นของพระเจ้าหลุยส์ท่ี14 แด่สมเด็จพระนารายณ์
มหาราช โดยทรงมีหัวข้อก าหนดเกี่ยวกับการจัดต้ังโรงเรียนเอกชนขึ้นในกรุงศรีอยุธยาเป็นครั้งแรก 
ครั้นถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้มีการก าหนดนโยบายการจัดการศึกษา
เอกชนขึ้นเป็นครั้งแรกในโครงการศึกษา ร.ศ. 117 หรือปีพุทธศักราช 2441 โดยมีคณะมิชชันนารีชาว
อเมริกันจัดต้ังโรงเรียนเชลยศักด์ิขึ้น แบ่งออกเป็นโรงเรียนเชลยศักด์ิในบ ารุงและนอกบ ารุง หลังจาก
นั้นจึงเปล่ียนจากโรงเรียนเชลยศักด์ิเป็นโรงเรียนบุคคล ตามระเบียบการศึกษาประเทศสยาม 
พุทธศักราช 2454 แบ่งออกเป็นโรงเรียนท่ีสอนวิชาสามัญกับโรงเรียนท่ีสอนเฉพาะทาง ต่อมาในปี
พุทธศักราช 2461 รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาเอกชน โดยประกาศพระราชบัญญัติ
โรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2461 เมื่อวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 2461 และกระทรวงศึกษาธิการได้ถือเอาวัน
ดังกล่าวเป็น "วันการศึกษาเอกชน"  นับเนื่องจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์เป็น
ต้นมา การศึกษาเอกชนก็เป็นท่ีนิยมและเพิ่มจ านวนมากขึ้น ในช่วงนั้นมีโรงเรียนราษฎร์ท่ีมีผลงานเป็น
ท่ียอมรับของรัฐและผู้ปกครองตัวอย่าง เช่น โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย (จัดต้ังเมื่อ พ.ศ. 2413) โรงเรียน
อัสสัมชัญ (จัดต้ังเมื่อ พ.ศ.1420) โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน (จัดต้ังเมือ พ.ศ. 2431) โรงเรียนราชินี 
(จัดต้ังเมื่อ พ.ศ. 2446 ท่ีต าบลปากคลองตลาด) เป็นต้น หลังจากนั้นได้มีการแก้ไข และปรับปรุง
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ให้สอดคล้องกับสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนท่ี
เปล่ียนแปลงไป ได้แก่ พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2479 พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ 
พ.ศ.2497 จนกระท่ังเป็นพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 และเปล่ียนมาเป็น
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอชน พ.ศ.2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 ซึ่งช่วงเวลาท่ีผ่านมา
เป็นท่ีประจักษ์แล้วว่า การศึกษาเอกชนเป็นผู้บุกเบิกการศึกษาในระบบของเมืองไทยมีบทบาทในการ
จัดการศึกษาควบคู่กับการศึกษาภาครัฐ ช่วยสนองตอบความต้องการของผู้ปกครองและนักเรียนได้
เป็นอย่างดี54 การให้การศึกษาแก่ประชาชน เป็นภารกิจพื้นฐานท่ีรัฐจะต้องด าเนินการ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพของประชากรซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญของประเทศ  แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
รัฐไม่อาจแบกรับภาระในการให้การศึกษาได้อย่างท่ัวถึง จึงท าให้เกิดการจัดการศึกษาโดยเอกชนซึ่งมี

                                                 

 
54 ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , เข้าถึงเมื่อ  7  กันยายน  

2558  เข้าถึงได้จาก https://sites.google.com/site/prachasampan56/khwam-pen-ma-
khxng-kar-suksa-xekchn. 
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ระยะเวลายาวนาน โดยรัฐมิได้เข้ามาแทรกแซงในการประกอบกิจการ รัฐเป็นเพียงผู้ก าหนดนโยบาย
ด้านการศึกษา หลักเกณฑ์การก ากับดูแล ส่วนเอกชนเป็นผู้ลงทุนด้วยตนเอง ท าให้การบริหารมีความ
คล่องตัว55 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของกลุ่มงานโรงเรียนสามัญศึกษากลุ่มงานโรงเรียนสามัญศึกษา
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดังนี้ 
 1. ส่งเสริม พัฒนา ก ากับและดูแลโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ท่ีจัดการเรียนการ
สอนลักษณะสามัญศึกษาท่ัวไป,การกุศล, การศึกษาพิเศษ และการศึกษาสงเคราะห์ ท่ีจัดการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน ให้ด าเนินการตามกฎหมาย นโยบายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
     2. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือท่ี
ได้รับมอบหมาย โครงสร้างของกลุ่มงานโรงเรียนสามัญศึกษา คือ งานธุรการ กลุ่มพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา กลุ่มมาตรฐานการศึกษา กลุ่มพัฒนาบุคลากร กลุ่มกิจการนักเรียน และกลุ่มส่งเสริม
สถานศึกษา56 
 โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  หรือหลักสูตรท่ีได้รับ
อนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการและจัดการศึกษาในรูปแบบโรงเรียนในระบบตามมาตรา 17 แห่ง
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550  ดังนี้ 
 ก. ประเภทสามัญศึกษา   หมายถึง  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับต่างๆ  โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนในลักษณะโรงเรียนการกุศล  หรือ
จัดให้การศึกษาแก่บุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษ  หรือผิดปกติทางร่างกาย สติปัญญา หรือจิตใจ ท่ีจัดการ
เรียนการสอนในลักษณะโรงเรียนการศึกษาพิเศษ    หรือจัดให้การศึกษาแก่บุคคลผู้ยากไร้   หรือ
เสียเปรียบทางการศึกษา  ท่ีจัดการเรียนการสอนในลักษณะโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์  โดยแยก
เป็นระดับต่าง ๆ ได้แก่ 
  ระดับก่อนประถมศึกษา 
        เตรียมอนุบาล เป็นการมุ่งเน้นการอบรมเล้ียงดูและส่งเสริมพัฒนาการทุกด้าน รวมท้ัง
การประสานความร่วมมือระหว่างครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก 
เมื่อมีอายุครบสองป ี อนุบาล โดยปกติเป็นการจัดการศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีอายุต้ังแต่สามปีถึงหกปี เพื่อ
เป็นรากฐานชีวิตและการเตรียมความพร้อมเด็กท้ังร่างกาย และจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ

                                                 

 
55 มะลิวัลย์  สุพรรณนนท์, วิกฤตโรงเรียนเอกชน เข้าถึงเมื่อ  17  กันยายน  2558เข้าถึง

ได้จากhttp://www.acu.ac.th/html_edu/cgibin/acu/main_php/print_news.php?id_ 
news=14282 
 

56 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน , เข้าถึงเมื่อ  13  ตุลาคม  2558. 
เข้าถึงได้จาก http://www.opec.go.th/phu-xanwy-kark-lum-ngan-rongreiyn-samay-suksa-1 
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และการอยู่ร่วมในสังคม ระดับประถมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาท่ีมุ่งวางรากฐานเพื่อให้ผู้เรียนได้
พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ท้ังในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ และความสามารถขั้นพื้นฐาน
โดยปกติใช้เวลาเรียนหกปี 
  ระดับมัธยมศึกษา แบ่งเป็นสองระดับ คือ 
      มัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ใน
ด้านต่าง ๆ ต่อจากระดับประถมศึกษา เพื่อให้รู้ความต้องการ ความสนใจและความถนัดของตนเองท้ัง
ในด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความสามารถในการประกอบการงานและอาชีพตามควรแก่วัย
โดยปกติใช้เวลาเรียนสามปี 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ศึกษาตามความถนัดและ
ความสนใจ เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพรวมท้ังการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม และทักษะทางสังคมท่ีจ าเป็น โดยปกติใช้เวลาเรียนสามปี57 
 ข. ประเภทอาชีวศึกษา  หมายถึง   โรงเรียนท่ี จัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการหรือหลักสูตรท่ีได้รับการอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับต่าง ๆ  
โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนในลักษณะโรงเรียนการกุศล  หรือจัดให้การศึกษาแก่บุคคลท่ีมีลักษณะ
พิเศษ  หรือผิดปกติทางร่างกาย สติปัญญา หรือจิตใจ ท่ีจัดการเรียนการสอนในลักษณะโรงเรียน
การศึกษาพิเศษ  หรือจัดให้การศึกษาแก่บุคคลผู้ยากไร้ หรือเสียเปรียบทางการศึกษาท่ีจัดการเรียน
การสอนในลักษณะโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์  ได้แก่ 
 1) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 2) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 ค. ประเภทนานาชาติ  หมายถึง  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาโดยใช้หลักสูตรต่างประเทศหรือ
หลักสูตรต่างประเทศท่ีปรับรายละเอียดเนื้อหารายวิชาใหม่ หรือหลักสูตรท่ีจัดท าขึ้นเองท่ีไม่ใช่
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และใช้ภาษาต่างประเทศเป็นส่ือในการเรียนการสอนให้กับนักเรียน
โดยไม่จ ากัดเช้ือชาติ ศาสนา และไม่ขัดต่อศีลธรรมและความมั่นคงของประเทศ 
 การแบ่งเขตการศึกษา มีดังนี้ 
 1.  กรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2.  ส่วนภูมิภาค แบ่งเป็น 77 จังหวัด 182 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  2.1   กระบี่ มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ กระบี่ เขต 1   

                                                 

 
57 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, เข้าถึงเมื่อ  30  กันยายน  2558. 

เข้าถึงได้จาก http://www.opec.go.th/than-khxmul-sch. 
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  2.2   กาญจนบุรี มี 4 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ กาญจนบุรี เขต 1 
กาญจนบุรี เขต 2 กาญจนบุรี เขต 3 และกาญจนบุรี เขต 4   
        2.3   กาฬสินธุ์ มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ กาฬสินธุ์ เขต 1 กาฬสินธุ์ 
เขต 2 และกาฬสินธุ์ เขต 3   
  2.4   ก าแพงเพชร มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ก าแพงเพชร เขต 1  
และก าแพงเพชร เขต 2  
  2.5   ขอนแก่น มี 5  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ขอนแก่น เขต 1 
ขอนแก่น เขต 2 ขอนแก่น เขต 3 ขอนแก่น เขต 4 และขอนแก่น เขต 5   
  2.6   จันทบุรี มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ จันทบุรี เขต 1  และ
จันทบุรี เขต 2 
  2.7   ฉะเชิงเทรา มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ฉะเชิงเทรา เขต 1  
และฉะเชิงเทรา เขต 2  
  2.8   ชลบุรี มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ชลบุรี เขต 1 ชลบุรี เขต 2 
และชลบุรี เขต 3   
  2.9   ชัยนาท มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ชัยนาท เขต 1  
   2.10  ชัยภูมิ มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ชัยภูมิ เขต 1 ชัยภูมิ เขต 2 
และชัยภูมิ เขต 3   
            2.11  ชุมพร มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ชุมพร เขต 1  และชุมพร 
เขต 2  
             2.12  เชียงราย มี 4  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ เชียงราย เขต 1 เชียงราย 
เขต 2  เชียงราย เขต 3 และเชียงราย เขต 4  
            2.13  เชียงใหม่ มี 6 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ เชียงใหม่ เขต 1 เชียงใหม่ 
เขต 2 เชียงใหม่ เขต 3 เชียงใหม่ เขต 4 เชียงใหม่ เขต 5 และเชียงใหม่ เขต 6  
            2.14  ตรัง มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ตรัง เขต 1  และตรัง เขต 2  
             2.15  ตราด มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ตราด เขต 1  
             2.16  ตาก มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ตาก เขต 1  และตาก เขต 2  
              2.17  นครนายก มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ นครนายก เขต 1 
              2.18  นครปฐม มี 2 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ นครปฐม เขต 1 และ
นครปฐม เขต 2  
               2.19  นครพนม มี 2 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ นครพนม เขต 1 และ
นครพนม เขต 2  
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                2.20  นครราชสีมา มี 7  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ นครราชสีมา  เขต 1 
นครราชสีมา  เขต 2 นครราชสีมา  เขต 3 นครราชสีมา  เขต 4 นครราชสีมา  เขต 5  นครราชสีมา  
เขต 6 และนครราชสีมา  เขต 7  
              2.21  นครศรีธรรมราช มี 4  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ นครศรีธรรมราช 
เขต 1 นครศรีธรรมราช เขต 2 นครศรีธรรมราช เขต 3  และนครศรีธรรมราช เขต 4 
       2.22  นครสวรรค์ มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ นครสวรรค์ เขต 1 
นครสวรรค์ เขต 2 และนครสวรรค์ เขต 3 
          2.23  นนทบุรี มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ นนทบุรี เขต 1 และ
นนทบุรี เขต 2  
       2.24  นราธิวาส มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ นราธิวาส เขต 1 
นราธิวาส เขต 2 และนราธิวาส เขต 3  
          2.25  น่าน มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ น่าน เขต 1  และน่าน เขต 2  
        2.26  บุรีรัมย์ มี 4  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ บุรีรัมย์ เขต 1 บุรีรัมย์ เขต 
2 บุรีรัมย์ เขต 3 และบุรีรัมย์ เขต 4 
  2.27  บึงกาฬ มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ บึงกาฬ เขต 1 
            2.28  ปทุมธานี มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ปทุมธานี เขต 1 และ
ปทุมธานี เขต 2  
           2.29  ประจวบคีรีขันธ์ มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1  และประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  
           2.30  ปราจีนบุรี มี 2 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ปราจีนบุรี เขต 1 และ
ปราจีนบุรี เขต 2 
           2.31  ปัตตานี มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ปัตตานี เขต 1 ปัตตานี 2 
และปัตตานี เขต 3  
           2.32 พระนครศรีอยุธยา มี 2 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
             2.33  พะเยา มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ พะเยา เขต 1  และพะเยา 
เขต 2  
            2.34  พังงา มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ พังงา เขต 1  
                2.35  พัทลุง มี 2 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ พัทลุง เขต1และพัทลุง เขต 2  
               2.36  พิจิตร มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ พิจิตร เขต 1  และพิจิตร 
เขต 2  
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               2.37  พิษณุโลก มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ พิษณุโลก เขต 1 
พิษณุโลก เขต 2 และพิษณุโลก เขต 3  
  2.38 เพชรบุรี  มี 2 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ เพชรบุรี เขต 1 และ
เพชรบุรี เขต 2   
              2.39  เพชรบูรณ์ มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ เพชรบูรณ์ เขต 1 
เพชรบูรณ์ เขต 2 และเพชรบูรณ์ เขต 3  
                2.40  แพร่ มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ แพร่ เขต 1  และแพร่ เขต 2  
                2.41  ภูเก็ต มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ ภูเก็ต เขต 1  
                2.42  มหาสารคาม มี 3 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ มหาสารคาม เขต 1 
มหาสารคาม เขต 2  และมหาสารคาม เขต 3  
                2.43  มุกดาหาร มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ มุกดาหาร เขต 1  และ
มุกดาหาร เขต2 
                2.44  แม่ฮ่องสอน มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ แม่ฮ่องสอน เขต 1  และ
แม่ฮ่องสอน เขต 2  
                2.45  ยะลา มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ยะลา เขต 1 ยะลา 2 และยะลา เขต 3  
                2.46  ยโสธร มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ยโสธร เขต 1  และยโสธร เขต 2  
                2.47  ระนอง มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ระนอง เขต 1   
                2.48  ระยอง มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ระยอง เขต 1  และระยอง เขต 2  
                2.49  ราชบุรี มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ราชบุรี เขต 1  และราชบุรี เขต 2  
                2.50  ร้อยเอ็ด มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ร้อยเอ็ด เขต 1 ร้อยเอ็ด เขต 2 และ
ร้อยเอ็ด เขต 3  
                2.51  ลพบุรี มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ลพบุรี เขต 1  และลพบุรี เขต 2  
                2.52  ล าปาง มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ล าปาง เขต 1 ล าปาง เขต 2 และล าปาง 
เขต 3  
  2.53  ล าพูน มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ล าพูน เขต 1  และล าพูน เขต 2  
                2.54  เลย มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ เลย เขต 1 เลย เขต 2 และเลย เขต 3  
               2.55  ศรีสะเกษ มี 4  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ ศรีสะเกษ เขต 1 ศรีสะเกษ  เขต 2 ศรี
สะเกษ เขต 3 และศรีสะเกษ เขต 4  
                2.56  สกลนคร มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สกลนคร เขต 1 สกลนคร เขต 2 และ
สกลนคร เขต 3  
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            2.57  สงขลา มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สงขลา เขต 1 สงขลา เขต 2 และสงขลา 
เขต 3  
           2.58  สตูล มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สตูล เขต 1  
                2.59  สมุทรปราการ มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สมุทรปราการ เขต 1  และ
สมุทรปราการ เขต 2  
                2.60  สมุทรสงคราม มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สมุทรสงคราม เขต 1  
            2.61  สมุทรสาคร มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สมุทรสาคร เขต 1  
                2.62  สระบุรี มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สระบุรี เขต 1  และสระบุรี เขต 2  
               2.63  สระแก้ว มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สระแก้ว เขต 1  และสระแก้ว เขต 2  
            2.64  สิงห์บุรี มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สิงห์บุรี เขต 1  และสิงห์บุรี เขต 2  
             2.65  สุโขทัย มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สุโขทัย เขต 1  และสุโขทัย เขต 2  
            2.66  สุพรรณบุรี มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สุพรรณบุรี เขต 1 สุพรรณบุรี เขต 2 
และสุพรรณบุรี เขต 3  
          2.67  สุราษฎร์ธานี มี 3  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สุราษฎร์ธานี เขต 1 สุราษฎร์ธานี 
เขต 2 และสุราษฎร์ธานี เขต 3  
           2.68  สุรินทร์ มี 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ สุรินทร์ เขต 1 สุรินทร์ เขต 2 และ
สุรินทร์ เขต 3  
            2.69  หนองคาย มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ หนองคาย เขต 1และหนองคายเขต 2 
            2.70 หนองบัวล าภู มี  2 เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ หนองบัวล าภู  เขต 1 และ
หนองบัวล าภู เขต 2  
            2.71 อ่างทอง มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ อ่างทอง เขต 1   
               2.72  อ านาจเจริญ มี 1  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ อ านาจเจริญ เขต 1   
             2.73  อุดรธานี มี 4  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ อุดรธานี เขต 1อุดรธานี เขต 2 
อุดรธานี เขต 3 และอุดรธานี เขต 4  
             2.74  อุตรดิตถ์ มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ อุตรดิตถ์ เขต 1 และอุตรดิตถ์ เขต 2  
             2.75  อุทัยธานี มี 2  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ อุทัยธานี เขต 1 และอุทัยธานี เขต 2 
            2.76  อุบลราชธานี มี 5  เขตพื้นท่ีการศึกษา คือ อุบลราชธานี เขต 1อุบลราชธานี 
เขต 2 อุบลราชธานี เขต 3 อุบลราชธานี เขต 4 และอุบลราชธานี เขต 558 

                                                 

 
58 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, สถิติการศึกษาเอกชนปีการศึกษา 

2555 (กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ, 2555), 3. 
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แนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2554 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้
ประกาศว่าโดยท่ีเป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติพระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติ
บางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 50 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 ขึ้นโดย
ค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา โดยหมวด 1 มาตรา 6 ระบุไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และหมวด 5 ส่วนท่ี 3 การ
บริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน มาตรา 43 ได้ระบุว่า การบริหารและการจัดการศึกษาของ
เอกชนให้มีความเป็นอิสระโดยมีการก ากับติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
รัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับ
สถานศึกษาของรัฐ สอดคล้องกับมาตรา 44  ซึ่งให้สถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เป็นนิติ
บุคคล และมีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทน
ผู้ปกครองผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนกรรมการ คุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการด ารงต าแหน่ง และการ
พ้นจากต าแหน่ง ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎระทรวง มาตรา 45  ให้สถานศึกษาเอกชนจัดการศึกษา
ได้ทุกระดับและทุกประเภท การศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยรัฐต้องก าหนดนโยบายและ
มาตรการท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของเอกชนในด้านการศึกษา  การก าหนดนโยบายและ
แผนการจัดการศึกษาของรัฐ ของเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ค านึงถึง
ผลกระทบต่อการจัดการศึกษาของเอกชน โดยให้รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับฟังความคิดเห็นของเอกชนและ
ประชาชนประกอบการพิจารณาด้วย ให้สถานศึกษาของเอกชนท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาด าเนิน
กิจการได้ โดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการท่ีเป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มี
เสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา  ตามกฎหมายว่าด้วย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมาตรา 46  ระบุว่ารัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การ
ลดหย่อนหรือการยกเว้นภาษี และสิทธิประโยชน์อย่างอื่นท่ีเป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่
สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสมรวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชน
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มีมาตรฐานและสามารถพึ่งตนเองได้59 ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารโรงเรียนเอกชนตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน  (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.2554 และสรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน ได้แบ่งโรงเรียนเป็น 2 ประเภท คือ 1. โรงเรียนในระบบ 
เป็นโรงเรียนท่ีมีจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาการวัด ประเมินผลชัดเจน 2. โรงเรียน
นอกระบบ เป็นโรงเรียนท่ีมีจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษาหลักสูตร ระยะเวลา การประเมินผล ยืดหยุ่น 
(รวมถึง ศูนย์การศึกษาอิสลามศึกษาประจ ามัสยิด (ตาดีกา) และสถาบันศึกษา ปอเนาะ ท้ังนี้
พระราชบญัญัติไม่ใช้บังคับกับในกรณี 1) มีนักเรียนรวมกันไม่เกิน 7 คน  2) สถานศึกษาท่ีคณะสงฆ์มี
วัตถุประสงค์ศึกษาอบรมและส่ังสอนพระธรรมวินัย  3) อื่นๆ ตามกฎกระทรวงก าหนด 
 การขออนุญาตจัดต้ังโรงเรียนในระบบ การขออนุญาตสามารถขออนุญาตขอต่อ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งเลขาธิการ คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
มอบหมาย โดยต้องด าเนินการดังนี้  
 1. การขออนุญาตจัดต้ังและเปิดด าเนินการ จะมีการด าเนินการท่ีส าคัญคือ  
    1.1 ตราสารจัดต้ัง ซึ่งต้องประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ประเภท ระดับ ท่ีต้ัง แผนผังท่ีดิน 
ทรัพย์สินเงินทุนและอื่น ๆ ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง การพิจารณาค ารับค าขอใบอนุญาตผู้อนุญาตต้อง
พิจารณาให้แล้วเสร็จใน 30 วัน  
    1.2 รายละเอียดกิจการ ได้แก่ โครงการและแผนการด าเนินงาน  หลักสูตร การเรียน
การสอน การวัดประเมินผล อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาและอื่นๆ และคุณสมบัติ อัตราเงินเดือน 
ค่าตอบแทน ค่าสอน หลักเกณฑ์การจ้างสวัสดิการของครูและ บุคลากร 
    1.3 ผู้ขอรับใบอนุญาต แยกออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ บุคคลธรรมดา ซึ่งต้องมีสัญชาติ
ไทย อายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ วุฒิการศึกษาไม่ต่ า กว่าปริญญาตรี มีความประพฤติดี ไม่เป็นบุคคล
ล้มละลาย และนิติบุคคล ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษา เว้นแต่ท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การของ 
รัฐและมีกรรมการท่ีถือหุ้นเป็นสัญชาติไทยไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง  
 2. เมื่อได้รับอนุญาตให้จัดต้ังโรงเรียนในระบบแล้ว ต้องมีการด าเนินการ ดังนี้ 
    2.1 การโอนกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน เมื่อได้รับอนุญาตแล้วโรงเรียนจะเป็นนิติบุคคลนับแต่วัน
ได้รับใบอนุญาต โรงเรียนจึงต้องมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินไม่น้อยกว่า 10 ปี ยกเว้นเป็นการเช่าจากวัด ส่วน
ราชการ หรือ ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ และต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จใน 120 วัน 

                                                 

 
59กระทรวงศึกษาธิการ,พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร้าว,2546),5-13.  
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   2.2 การเปิดด าเนินการ ต้องแจ้งผู้อนุญาตล่วงหน้า 30 วัน ถ้าผู้อนุญาตเห็นว่าควรชะลอ
ต้องแจ้ง โรงเรียนก่อนเปิดด าเนินการ ไม่น้อยกว่า 7 วัน ถ้าผู้อนุญาตไม่แจ้งกลับไป สามารถเปิด
ด าเนินการได้เลย 
   2.3 ช่ือโรงเรียน ต้องเป็นอักษรไทย ขนาดใหญ่พอสมควร ติดไว้บริเวณโรงเรียนท่ีเห็น
ง่าย มีค าว่า “โรงเรียน.....” หรือ “วิทยาลัย...” อยู่ด้วย กรณีท่ีมีอักษรต่างประเทศต้องไม่ใหญ่กว่า
ภาษาไทย และห้าม ท าให้เกิดการเข้าใจผิดว่าเป็นตัวแทนหรือสาขาต่างประเทศ 
   2.4 คณะกรรมการบริหารโรงเรียนในระบบ โรงเรียนต้องด าเนินการให้มีคณะกรรมการ
บริหาร โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ ผู้อ านวยการ ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครองและ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีการตามท่ีก าหนดในตราสารจัดต้ังอ านาจหน้าท่ีในการออกระเบียบข้อบังคับของ
โรงเรียน เห็นชอบนโยบายและแผน แนะน าการ บริหารโรงเรียน ก ากับดูแลการประกันคุณภาพ
ภายใน ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผู้อ านวยการ เห็นชอบการกู้เงินครั้งเดียว
หรือหลายครั้งเกิน 25%ของมูลค่าทรัพย์สิน 
   2.5 การก าหนดค่าธรรมเนียม การก าหนดค่าธรรมเนียมให้พิจารณาค่าใช้จ่ายในการจัด
การศึกษา ค่าตอบแทนครูที่มีความรู้ความสามารถ ค่าใช้จ่ายอื่น รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการขยายกิจการ
และผลตอบแทน ประกอบด้วย ในกรณีท่ีเก็บค่าธรรมเนียม มีลักษณะเป็นการแสวงหาก าไรเกิน
สมควร และไม่สามารถ แสดงให้เห็นได้ คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนอาจมีค าส่ังให้ลดได้
และกรณีท่ีกระทรวงศึกษาธิการ เห็นว่า เป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร ก็มีอ านาจส่ังลด
ค่าธรรมเนียมลงได้ 
   2.6 การแต่งต้ังผู้อ านวยการและผู้จัดการ ผู้รับใบอนุญาตต้องแต่งต้ังผู้อ านวยการและ
ผู้จัดการโรงเรียน ผู้อ านวยการ ต้องมี สัญชาติไทย สามารถท างานเต็มเวลาและอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติ ของครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 มีหน้าท่ีบริหารงานวิชาการและ
บุคลากร จัดท าทะเบียนครู บุคลากร นักเรียน ควบคุม ปกครองครู บุคลากร นักเรียน ปฏิบัติให้
เป็นไปตามตราสารจัดต้ัง นโยบาย ระเบียบข้อบังคับและเมื่อผู้รับใบอนุญาตแต่งต้ังผู้อ านวยการแล้ว
แจ้งให้ผู้อนุญาตทราบใน 1 เดือน ผู้จัดการ ให้ผู้รับใบอนุญาตแต่งต้ังผู้จัดการเพื่อท าหน้าท่ีในการ
บริหารงบประมาณและการ บริหารทั่วไป ท้ังนี้ ผู้รับใบอนุญาตอาจปฏิบัติหน้าท่ีผู้อ านวยการ 
   2.7 ครูและบุคลากรทางการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาท่ีโรงเรียนต้องจัดให้มี ได้แก่ 
บรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแนะแนว ผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยี ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล และงาน
บริหารทั่วไป 
   2.8 การเรียนการสอน ปกติใช้เป็นภาษาไทย นอกจากสอนภาษาต่างประเทศ แต่
คณะกรรมการ ส่งเสริมการศึกษาเอกชนอาจอนุญาตให้สอนในบางวิชาอีกทีได้ ท้ังนี้ยกเว้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีสอนเป็น ภาษาต่างประเทศ แต่ต้องสอนให้นักเรียนอ่าน เขียน พูดภาษาไทยได้ด้วย 
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 การอุดหนุนและส่งเสริม  
 รัฐต้องท าการอุดหนุนและส่งเสริมโรงเรียนเอกชนในระบบ ดังนี้  
 1. ด้านบุคลากร จัดบุคลากรพร้อมค่าตอบแทน กรณีท่ีขาดแคลนบุคลากรและมุ่งเน้นวิชา
ใดวิชา หนึ่ง รวมท้ังจัดครู ค่าตอบแทน อุปกรณ์การศึกษา ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือบริการ และ
ความ ช่วยเหลืออื่นทางการศึกษา ส าหรับผู้พิการ ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษ  
 2. ด้านมาตรการทางภาษี ลดหย่อนภาษี ยกเว้น อากรสินค้าน าเข้า จ าพวกครุภัณฑ์ 
อุปกรณ์ ลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีเงินได้ส าหรับผู้รับใบอนุญาต ลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีโรงเรือน 
 กองทุน 
 กองทุนสงเคราะห์มีฐานะเป็นนิติบุคคล เพื่อสงเคราะห์ผู้อ านวยการ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ในด้านเป็นเงินทุนเล้ียงชีพ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ออมทรัพย์ และสวัสดิการ ซึ่ง
ผู้อ านวยการ ครูและ บุคลากรทางการศึกษาต้องส่งเงินสะสมไม่เกิน 3% ของเงินเดือน โรงเรียนสมทบ
เท่ากับเงินท่ีสะสม กระทรวงศึกษาธิการสมทบเป็น 2 เท่าของเงินสะสม เงินทุนเล้ียงชีพ แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ เงินทุนเล้ียงชีพประเภท 1 ได้แก่เงินสะสม และดอกเบี้ย จ่ายให้ผู้ท่ีท างานไม่ครบ 10 ปี 
และเงินทุนเล้ียงชีพประเภท 2 ได้แก่ เงินสะสมและเงินสมบท ผู้ท่ีท างานเกิน 5 ปี และจ่ายเงินสะสม
ครบ 10 ปี สามารถรับเงินทุนเล้ียงชีพประเภท 2 ได้ และหาก ท างานเกิน 20 ปี อาจพิจารณาเพิ่มเติม
ให้ได้ 
 การก ากับดูแล 
 1. ในด้านอาคารสถานท่ีโรงเรียนต้องไม่ด าเนินการหรือให้ผู้ใดด าเนินการใช้อาคารสถานท่ี 
ขัดกฎหมาย ศีลธรรม หรือความสงบเรียบร้อย  
 2. กระท าหรือยอมให้ผู้อื่นกระท าการอันเป็นภัยต่อความมั่นคงและปลอดภัยของประเทศ 
วัฒนธรรม ศีลธรรม  
 3. การเพิกถอน กรณีท่ีมีการโฆษณา เกินจริง ขัดต่อความสงบเรียบร้อย ศีลธรรม อาจส่ัง
ให้หยุด โฆษณา แก้ไขโฆษณา โฆษณาแก้ไขความเข้าใจผิด หากไม่ด าเนินการให้เพิกถอนใบอนุญาต 
โดย ค านึงถึงความร้ายแรงของกรณี  
 4. การส่ังให้หยุดกิจการ กรณีเกี่ยวกับการไม่ด าเนินการตามกฎหมายหรือการบริหารจัด
การศึกษา ไม่ได้มาตรฐาน  
 5. การส่ังให้หยุดสอน กรณีเกี่ยวกับอาคารสถานท่ีไม่ปลอดภัย หรือมีเหตุการณ์หรือ
ภยันตรายต่อ สวัสดิการ  
 6. การให้รายงาน กรณีเกี่ยวกับการหยุดเรียนเกิน 7 วัน อาคารสถานท่ีเสียหาย  
 7. การควบคุม คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อาจแต่งต้ังประธานและ
คณะกรรมการไม่เกิน 7 คน เข้าควบคุมโรงเรียนในระบบ โดยท าการปิดประกาศไว้หน้าโรงเรียน 
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 การอุทธรณ์ 
 ให้ยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ซึ่งคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ระดับ
จังหวัด มีผู้ว่า ราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ ผู้อ านวยการโรงเรียนของรัฐเป็นเลขานุการ ส่วน
ในกรุงเทพมหานคร และในจังหวัดท่ีเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มอบอ านาจให้
ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ อนุญาต ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธานกรรมการ 
 โทษ 
 1. กรณีท่ีเป็นโทษปรับสถานเดียว ผู้อนุญาตมีอ านาจเปรียบเทียบปรับได้เลย และถ้าหาก
ช าระ ภายใน 30 วัน คดีนั้นเป็นอันยกเลิกกัน 
 2. กรณีท่ีเป็นโทษท้ังจ าท้ังปรับ เช่น ต้ังโรงเรียนในระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต ต้ังโรงเรียน
นอกระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต ใช้สถานท่ีหรือยอมให้ใช้สถานท่ีขัดต่อกฎหมาย ปลอมเอกสาร(กรณีถ้า
ผู้อ านวยการด าเนินการเองได้เป็นโทษ 2 เท่า) ขัดขวางการควบคุม  ต้ังผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีไม่มี
คุณสมบัติตามท่ีก าหนด การเลิกโรงเรียนในระบบต้องแจ้งผู้อนุญาตล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 90 วัน 
 โรงเรียนนอกระบบ 
 ประเภทและลักษณะของโรงเรียนนอกระบบเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ก าหนด 
 การขอรับใบอนุญาตจัดต้ังโรงเรียนนอกระบบ มีรายละเอียดประกอบการขออนุญาต
ดังนี้ 
 1. ช่ือ ประเภท ลักษณะ  
 2. ท่ีต้ัง แผนผังบริเวณโรงเรียนและอาคาร  
 3. หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล  
 4. หลักเกณฑ์การคิดค่าธรรมเนียมการศึกษา และค่าธรรมเนียมอื่นๆ  
 5. รายการอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ผู้อนุญาตต้องพิจารณาค าขอใน 90 วัน ส่วน
การเลิกโรงเรียนนอกระบบ ต้องแจ้งผู้อนุญาตล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 30 วัน 
 คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการ 
กพฐ. เลขาธิการคณะกรรมการอาชีวศึกษา เลขาธิการสภาการศึกษา อธิบดีกรมบัญชีกลาง อธิบดีกรม
ฝีมือ แรงงาน รัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้ได้รับคัดเลือก ได้แก่ ผู้แทนผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้บริหาร ผู้แทน
ครู ผู้แทนบุคลากรทางการศึกษา ผู้แทนผู้อ านวยการ ผู้ทรงคุณวุฒิ เลขาธิการส านักงานส่งเสริม
การศึกษา เอกชน เป็นกรรมการและเลขานุการ มีอ านาจหน้าท่ี เกี่ยวกับ การเสนอนโยบายต่อ
คณะรัฐมนตรี การก ากับดูแล การก าหนดมาตรฐาน และการพัฒนาหลักสูตร ออกระเบียบหลักฐาน
และเอกสารของโรงเรียน อุทธรณ์ร้องทุกข์ เสนอความเห็น ในการออกกฎระเบียบ ประกาศ โดยมี
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ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในส านักงานปลัดกระทรวง ท าหน้าท่ีในงาน ธุรการ 
เสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน งานวิชาการ การประกันคุณภาพ  
การวิจัยกองทุน จัดสรรเงินอุดหนุน เป็นศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนข้อมูลและทะเบียนกลางทางการศึกษา
ของเอกชน60 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
 เตือนใจ  โพธิ์ทอง  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต1  เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปหา
น้อย  พบว่า  1)  ด้านความชัดเจนของวัตถุประสงค์  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี  มีการประชุมเพื่อช้ีแจงถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เปูาหมายและจุดประสงค์ขององค์กร  รวมท้ังร่วมกับบุคลากรในองค์กรวางแผนก าหนดปฏิทินการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  2)  ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์กร  ผู้บริหารมี
ความเป็นกันเอง  ส่งเสริมอารมณ์และความรู้สึกท่ีดีในการท างาน  3)  ด้านการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆขององค์กรอย่างเต็มท่ี  รวมท้ังชักชวนให้เข้าร่วมกิจกรรมกับ
หน่วยงานอื่นอยู่เสมอ  ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งและมีความส าคัญต่อองค์กร  4) การ
ถ่ายทอดแนวคิดและความรู้สึก  แจ้งข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรทราบอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย  
ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหว่างผู้บริหารและบุคลากร  ให้ทุกฝุายร่วมประชุมเพื่อ
ปรึกษาหารือ  ท าความเข้าใจซึ่งกันและกันและช่วยกันแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดปัญหาและข้อขัดแย้งทุก
ครั้ง  5)  ด้านการช้ีแจงให้บุคลากรทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีอันแท้จริงของแต่ละคน  เพื่อการ
ปฏิบัติงานท่ีลดความขัดแย้งและสามารถปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ  ท้ังนี้  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรเปิดเผยความต้องการของตนเองกับเพื่อนร่วมงานท่ีในประชุมกรณีท่ีมีปัญหา  ผู้บริ หาร
ยอมรับฟังเหตุผลและแนวคิดของบุคลากรทุกครั้ง  6)  ด้านการประชุมหาสาเหตุและวิธีแก้ปัญหา
ร่วมกัน  ผู้บริหารรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  รวมท้ังยอมรับและเต็มใจรับกติกา
องค์กรอยู่เสมอ  และจัดระบบการปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน  7)  ด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  
เพื่อเป็นวิธีการส่ือสารท่ีทันสมัยหลายๆรูปแบบตามความเหมาะสมและทันสถานการณ์  รวมท้ัง
ผู้บริหารแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ทราบอย่างท่ัวถึงท้ังภายในและภายนอกการส่ือสารภายในองค์กรไว้
บริการเพื่อประสานงานระหว่างบุคลากรภายในองค์กร  8)  ด้านการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ

                                                 

 
60

 กระทรวงศึกษาธิการ,พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 

(กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร้าว,2554),1-9. 
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ตามความรู้ความสามารถ  การก าหนดหน้าท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนและเปิดโอกาสให้
บุคลากรท างานและน าเสนองานท่ีได้รับมอบหมายตามความเหมาะสมตามสถานการณ์  9)  ด้านการ
ให้โอกาสบุคลากรท างานตามความรู้ความสามารถ  กล้าเผชิญหน้ากับปัญหาและกล้าตัดสินใจ
แก้ปัญหาด้วยเหตุผลท่ีถูกต้อง  เหมาะสมกับสถานการณ์  และผู้บริหารให้เสรีภาพในการคิดและเลือก
วิธีในการท างาน  10)  ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีม  เพื่อช่วยเหลือกันในการท างาน  
โดยสนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่มหลายๆรูปแบบ  และผู้บริหารให้การ
สนับสนุนให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีจริงใจจากบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองค์กร  11)  ด้านการประชุม
ช้ีแจงให้ทราบถึงขั้นตอนวิธีการท างานเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการท างาน  โดยมีเกณฑ์และขั้นตอน
ของการท างานซึ่งอาศัยข้อเท็จจริงจากระบบข้อมูลสารสนเทศ  และน าผลการประเมินมาแก้ไข
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น  12)  ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม  ประชุม  สัมมนา  
และศึกษาดูงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กับบุคลากรรวมท้ังประเมินผลการท างานอย่าง
สม่ าเสมอท้ังระหว่างการปฏิบัติงานและภายหลังการท างานส าเร็จแล้ว61   
 รุ่งฤดี  อัปมาตย์  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี  หนองคายและหนองบัวล าภู  ตาม
ความคิดเห็นของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  พบว่า  การสร้างทีมงานในโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  ผู้บริหารไม่สามารถท างานด้วยตนเองได้จึงต้องอาศัยการท างานของบุคลากร  หาก
ผู้บริหารสามารถท าให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงานท างานได้ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนดด้วยคุณภาพท่ีได้มาตรฐาน  
ผู้บริหารก็จะประสบความส าเร็จในการบริหาร  องค์กรจึงให้ความสนใจต่อการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรแต่ละคน  สนับสนุนให้ศึกษาหาความรู้เพิ่มและเปิดโอกาสให้น าความรู้ท่ีไปศึกษาดูงานมา
ปรับปรุง62 
 กมลพรรณ  พัฒนา  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง  ผลการศึกษาพบว่า  1)  ด้านการมีอุดมการณ์ร่วมกันและมีความ
รับผิดชอบร่วมกัน  ประกอบด้วย  ความส าเร็จของสมาชิกทีมทุกคน  และสมาชิกทุกคนยอมรับการ

                                                 

 
61 เตือนใจ  โพธิ์ทอง, “การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต1” (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์,2551), 88. 
 

62 รุ่งฤดี  อัปมาตย์, “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารกับ
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดอุดรธานี  หนองคายและหนองบัวล าภู  ตามความคิดเห็น
ของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้” (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี,2551), 120. 
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ตัดสินใจของทีมงาน  มีเปูาหมายการท างานท่ีสอดคล้องกัน  2)  ด้านการมีฐานความคิดและความรู้
เกี่ยวกับงานร่วมกัน  คือ  ในการท างานสมาชิกทีมงานสนับสนุนและให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
อย่างเต็มความสามารถ  รองลงมาคือ  สมาชิกทีมงานมีความรู้ความสามารถและทักษะรวมท้ัง
ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติร่วมกัน  มีการเปิดใจเพื่อรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  3)  ด้านการมี
วิธีการไปสู่เปูาหมายร่วมกัน  คือ  ทีมงานใช้เปูาหมายเป็นตัวควบคุมเพื่อให้การท างานส าเร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนด  รองลงมา  ในทีมงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์เปูาหมายเพื่อช่วยก าหนดทิศทางใน
การด าเนินงาน  รวมท้ังเปูาหมายของทีมงานช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกใช้ความพยายามในการ
ท างานให้ดีท่ีสุด  4)  ด้านการมีผู้น าท่ีเหมาะสม  คือ  หัวหน้ามอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ให้กับสมาชิกตามความเหมาะสม    รองลงมา  หัวหน้าทีมสามารถรวมทักษะ  และความสามารถของ
สมาชิกทีมเพื่อน าไปใช้ในการท างานให้ส าเร็จตามเปูาหมายท่ีวางไว้  และหัวหน้าทีมได้ส่งเสริม
สนับสนุนให้สมาชิกมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานต่อไป  5)  ด้านการส่ือความหมายท่ีดี  หากมี
ความจ าเป็นและเป็นความต้องการของสมาชิก  สามารถมีการส่ือสารกันได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี  
รองลงมา  สมาชิกมีการส่ือสารกันอย่างตรงไปตรงมา  ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน  ถูกต้อง  และ
ครบถ้วนและการติดต่อส่ือสารบอกกล่าวเรื่องท่ีควรรู้และมีความส าคัญต่อการท างาน  6)  ด้านการมี
มาตรฐานการท างานร่วมกัน คือ  ทีมงานมีการประชุมเพื่อดูว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามเปูาหมายท่ี
วางไว้  รองลงมา  ทีมงานใช้การก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงานเป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ความก้าวหน้าและความส าเร็จของทีมและทีมงานมีการจัดท าแผนการนิเทศติดตามงานและ
ประเมินผล  7)  ด้านการมีความรับผิดชอบร่วมกัน  คือ  สมาชิกทุกคนรู้หน้าท่ีและบทบาทของตัวเอง
เป็นอย่างดี  สมาชิกทีมงานท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือและแบ่งปันกัน  และหัวหน้ามีการ
แบ่งงานรวมท้ังมอบหมายงานตามความเหมาะสม  และได้รับค าช้ีแจงเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีอย่างชัดเจน  
รวมท้ังมีการทบทวนบทบาทและหน้าท่ีอยู่เสมอ63 
 จิราภรณ์  เอมเอี่ยม  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการสร้างทีมงานครูใน
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  พบว่า  1)  ด้านระดับบุคคล  ครูมีความพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่  มีการ
ฝึกอบรมและพัฒนาตนเอง  มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงานรวมท้ังมีความร่วมมือกันในทีมงาน  มี
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและมีภาวะผู้น าในงานท่ีท า  2)  ด้านระดับงาน  ครูมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ  มีเกณฑ์การประเมินความส าเร็จของงานและผลลัพธ์ท่ีมีมาตรฐาน  และมีความพึงพอใจ
มาก  คือ  มีความเข้าใจในบทบาทและงานท่ีได้รับมอบหมาย  ท าให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีคล่องตัว  3)

                                                 

 
63 กมลพรรณ  พัฒนา, “แนวทางการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดระนอง”  (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ,2552), 63. 
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ด้านระดับทีม  ครูมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  การให้ความเคารพต่อการตัดสินใจของทีม ร่วม
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์  รวมท้ังส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน และมีความพึงพอใจมากคือ  การใช้ความ
ขัดแย้งในทางสร้างสรรค์  มีความไว้วางใจกันระหว่างสมาชิกในทีม  รวมท้ังมีการส่ือสารอย่างชัดเจน 
4)  ด้านระดับสถานศึกษา  ครูมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ได้แก่  การมีส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ี
เอื้อต่อการท างาน  มีความเป็นประชาธิปไตย  และเกิดนวัตกรรมในการท างาน  เกิดความผูกพันกับ
องค์กร  ร่วมท้ังมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของงาน64 
 สุภาพ  กันสการ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนใน
อ าเภอโคกสูง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว  เขต2  เมื่อพิจารณารายด้านโดยเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย  พบว่า  1)  ด้านบทบาทท่ีสมดุล  มีการคัดเลือกครูที่มีทักษะความสามารถกันในแต่ละ
ด้านมาเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ  หัวหน้าฝุาย  หัวหน้างาน  โดยการพิจารณาและคัดเลือกผ่านคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน  และก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและครบถ้วน  2)  
ด้านความชัดเจนของเปูาหมาย  การตระหนักถึงเปูาหมายและพันธกิจของโรงเรียน  การมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายแผนกลยุทธ์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากกระบวนการท างาน  3)  ด้านการ
เปิดเผยและเผชิญหน้า  เมื่อเกิดปัญหาหรือความขัดแย้งในการท างานสามารถเข้าหาผู้บริหารเพื่อ
ปรึกษาหารือ  ร่วมฟังเหตุผล  และน ามาถ่ายทอด  แสดงความคิดเห็นและความรู้ สึกอย่าง
ตรงไปตรงมาและเปิดเผยรวมท้ังวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา  4)  ด้านการสนับสนุนและ
ไว้วางใจต่อกัน  ให้ความไว้วางใจต่อกันในการด าเนินงานท่ีได้รับมอบหมาย  มีการเปิดโอกาสให้ทุก
ฝุายได้สร้างผลงาน  และกล่าวยกย่องชมเชยเมื่อผลงานส าเร็จอย่างสม่ าเสมอ  ให้ก าลังใจและแสดง
ความคิดเห็นเมื่อเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  5)  ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง  
รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นปัญหาไว้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานอย่างละเอียด  มีการระดมความคิด
เพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเสนอทางเลือกใหม่ๆในการปฏิบัติงานรวมท้ังยอมรั บฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเมื่อมีการช้ีแจงในโอกาสท่ีมีปัญหาเกิดขึ้นครั้งต่อไป  6)  ด้านการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเหมาะสม  ทุกฝุายมีส่วนร่วมในการเขียนโครงการตามความต้องการท่ีเป็นปัญหา
เร่งด่วน  มีการประชุมครูเพื่อทบทวนความส าเร็จ  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตามโครงการท่ี
ผ่านมาและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและประกาศให้ครูทราบอย่างท่ัวกัน  7)  ด้านภาวะผู้น าท่ี
เหมาะสม  การกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วยเหตุผลท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ด้วยความ
เป็นธรรม  มีการกระจายอ านาจหน้าท่ีให้หัวหน้าต่างๆเป็นผู้ควบคุมดูแลและประสานงานในฝุายเพื่อ

                                                 

 
64 จิราภรณ์  เอมเอี่ยม,  “การพัฒนารูปแบบการสร้างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา  (การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารและการพัฒนาการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม,2552), 218. 
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เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ให้มีการท างานเป็นทีม  มีความสามัคคีในหมู่คณะ  การมอบ
อ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างอิสระในขณะท่ีผู้บริหารคอยช้ีแนะและให้ค าปรึกษารวมท้ังติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  8)  ด้านการทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ  ทบทวนวัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย  กระบวนการท างานตามโครงการท่ีได้ด าเนินงานไปแล้วของแต่ละฝุายอย่างสม่ าเสมอ  และ
น าเอาข้อมูลท่ีเป็นปัญหา  และอุปสรรคในการด าเนินงานมาสรุปความเป็นจริงและแจ้งให้ครูทุกฝุาย
ทราบรวมท้ังติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของครู ในโรงเรีย นโดยคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน  9)  ด้านการพัฒนาตนเอง  มีการเข้าร่วมประชุมหรืออบรม  สัมมนา  
ศึกษาดูงานท่ีเกี่ยวข้อง  จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้  10)  ด้านสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม  จัดให้มี
กิจกรรมส่งเสริมให้ครูมีโอกาสพบปะสังสรรค์กันอย่างสม่ าเสมอ  มีการระดมความคิดในการสร้าง
เกณฑ์การปฏิบัติงานของแต่ละฝุาย  11)  ด้านการส่ือสารท่ีดี  มีการก าหนดระยะเวลาท่ีเพียงพอใน
การส่ังงานแต่ละครั้ง  เพื่อปูองกันการเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร  
ติดตามข้อมูลย้อนกลับจากครูเพื่อให้ความมั่นใจว่าครูได้รับข่าวสารและรู้ความหมายอย่างถูกต้อง
ตรงกัน  และด าเนินงานตามค าส่ังท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าต่างๆตามล าดับขั้นตอนอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม65 
 ธีรารัตน์ ฐานุโรจนนันท์  ได้ศึกษาการสร้างทีมงานเพื่อรณรงค์การมีวินัยจราจรของ
นักศึกษา  พบว่า   ในด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานจริง กลุ่มนักศึกษาเมื่อได้รับ
การส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม โดยผู้วิจัยมีการให้ค าแนะน าปรึกษา การส่ังการ และการให้
อิสระในการท างาน ผลท่ีได้หลังจากเสร็จส้ินงานวิจัย เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับก่อนท าการวิจัย ท าให้
เห็นถึงการพัฒนาท้ังสองด้านอย่างชัดเจน โดยพิจารณาจากการท ากิจกรรมของกลุ่มนักศึกษาท้ัง 3 
กิจกรรม และมีผลการวิจัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังสองด้านคือ ในด้านการวางแผน และ ในด้าน
การปฏิบัติงานจริง ส าหรับในส่วนของ การตรวจสอบหาปัญหาอุปสรรคและวิธีการในการแก้ไขปัญหา
ของกลุ่มนักศึกษาในการท างานร่วมกันเป็นทีมนั้น ก็เช่นเดียวกัน เมื่อน าผลการวิจัยหลังจากเสร็จส้ิน
การด าเนินโครงการเปรียบเทียบกับก่อนด าเนินโครงการ  ท าให้เห็นถึงการพัฒนาท่ีดีขึ้นของกลุ่ม
นักศึกษาในการตรวจสอบหาปัญหาและการหาวิธีการในการแก้ไขปัญหา โดยมีผลการวิจัยโดยรวมอยู่
ในระดับมาก นอกจากนี้ ส าหรับผลการประเมินตนเองของกลุ่มนักศึกษาในด้านการท างานเป็นทีม 

                                                 

 
65 สุภาพ  กันสการ ,  “พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอโคกสูง  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว  เขต2”  (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  การ
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร,2552), 87. 
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โดยมีการประเมินหลังจากเสร็จส้ินโครงการ กลุ่มนักศึกษาท้ังหมดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท างาน
เป็นทีมของตนเองส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก66 
 สมโภชน์  สุวรรณโสภา  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  สภาพปัญหาการสร้างทีมงานในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย  พบว่า  ผู้บริหารและบุคลากรเห็นว่ามี
สภาพการสร้างทีมงานในระดับมากเกือบทุกด้าน  ยกเว้นด้านการจัดหาผู้ให้ความช่วยเหลือแก่ทีมงาน  
ด้านการให้รางวัลเพื่อให้พฤติกรรมบุคลากรของทีมงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน67 
 ปรียาภรณ์  ศรีเจริญ  ได้ท ารายงานเรื่อง  การสร้างทีมงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกโพธิ์  อ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  1)  การติดต่อส่ือสารท่ีดี  มี
การส่ือสารระหว่างกันท่ีมีข้อมูลชัดเจน  2)  ทีมงานร่วมมือกันในการน าแผนงานไปปฏิบัติให้เป็น
รูปธรรม  มีการแบ่งหน้าท่ีและประสานงานระหว่างภายในองค์กรอย่างชัดเจน  3)  มีระเบียบการท่ี
ชัดเจน  4)  มีผู้น าท่ีเหมาะสม  สามารถสร้างแรงจูใจต่อบุคลากรในการท างานได้ดี  สนใจทุกข์สุขของ
บุคลากร  แบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได้ดี  4)  ทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ  
เพื่อหาข้อผิดพลาดในการท างาน  5)  มอบหมายงานให้แต่ละคนและพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ  
ก าหนดงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อให้แต่ละฝุายสามารถปฏิบัติงานได้ตามหน้าท่ีรับผิดชอบ
และความมุ่งมั่นท่ีจะศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ  6)  ทีมงานมีความสัมพันธ์ภายนอกกลุ่มได้เป็น
อย่างดี  ไว้วางใจและยอมรับกัน68 
 กาญจนาภรณ์  พลประทีป  ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  กล่าว
ว่า  หากองค์กรธุรกิจต้องการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น  จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีจุดประสงค์  เปูาหมายท่ีชัดเจน  มีการวางแผนเพื่อพัฒนา
ทีมงาน  และในการปฏิบัตินั้นจ าเป็นต้องมีการมอบหมายหน้าท่ีให้แก่สมาชิกอย่างเหมาะสม  และการ
กระจายภาวะผู้น ามีส่วนส าคัญท่ีท าให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม  เปิดใจส่ือสารระหว่างสมาชิกในทีม  
ติดตาม  ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีท าให้ทราบว่าทีมงาน

                                                 

 
66 ธีรารัตน์ ฐานุโรจนนันท์,  “การสร้างทีมงานเพื่อรณรงค์การมีวินัยจราจรของนักศึกษา” 

(บทความวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี, 2553),2. 
 

67 สมโภชน์  สุวรรณโสภา,  “สภาพปัญหาการสร้างทีมงานในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย”  (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  การบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี,2553), 96. 
 

68 ปรียาภรณ์  ศรีเจริญ, “การสร้างทีมงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกโพธิ์  อ าเภอ
โคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี”  (รายงานการศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการ
ปกครอง  มหาวิทยาลัยขอนแก่น,2554), 38. 
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ท างานอย่างมีประสิทธิภาพขนาดไหน  และน าผลการประเมินท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนาทีมงาน
ต่อไป69 
 มณีนุช  เข็มลาย  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาในอ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต2  เมื่อพิจารณารายด้านตามล าดับ  พบว่า  1)  ด้านวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนของเปูาหมายท่ีเห็นพ้อง
ต้องกัน  ครูได้ทราบถึงวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และเปูาหมายของโรงเรียนอย่างท่ัวถึง  ให้ครูได้มีส่วนร่วม
ในการน าผลการประเมินเป็นข้อมูลในการพัฒนางาน  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการในการประเมินผล
การปฏิบัติงานโครงการ  และให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  ส่งเสริมให้ครูท างานอย่างเป็น
ระบบ  มีการสรุปประเมินผลการปฏิบัติงานและเปิดเผยต่อสาธารณชน  2)  ด้านความเปิดเผยต่อกัน
และความเผชิญหน้า  ให้ครูเข้าพบเพื่อปรึกษาหารือเรื่องงานได้อย่างเป็นกันเองตลอดเวลาเพื่อร่วม
แก้ปัญหาการท างานร่วมกัน  สนับสนุนให้มีการถ่ายทอดแนวคิด  ความรู้สึก  ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อกันอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย  มีการประชุมเพื่อทบทวนบทบาทและปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับหน้าท่ีรับผิดชอบให้เข้าใจอันดีต่อกันเมื่อเกิดปัญหาและข้อขัดแย้งทุกครั้ง  3)  ด้านสนับสนุน
และไว้วางใจต่อกัน  มีการมอบหมายงานท่ีส าคัญๆให้บุคลากรฝุายต่างๆด าเนินการด้วยความไว้วางใจ  
ส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียนและช่วยเหลือกัน  สร้างความสัมพันธ์กัน
ระหว่างงาน  สนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  ให้
ก าลังใจและแสดงความคิดเห็นเมื่อครูท างานผิดพลาดรวมท้ังให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหา  สร้างขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน  4)  ด้านความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในการ
สร้างสรรค์  ให้ครูอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าท่ีการงานให้กับองค์กร  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็นเปิดเผยความต้องการของตนเองในท่ีประชุม  มีการระดมความคิดเพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์และทางเลือกใหม่ๆในการปฏิบัติงาน  5)  ด้านการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  เป็นการ
เปิดโอกาสให้ครูแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการท างานและให้ครูได้พัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ  จัดท าคู่มือเพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานของทุกฝุายส าหรับครู  ผู้ปกครอง  และนักเรียนเพื่อทบทวนปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ี
ผ่านมาและน าไปก าหนดเป็นนโยบายและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานต่อไป  6)  ด้านการทบทวนการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ  ให้บุคลากรได้มีโอกาสทบทวน  เปล่ียนแปลง  ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามโครงการต่างๆเมื่อส้ินปี  และต้องยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อน ามาท า

                                                 

 
69 กาญจนาภรณ์  พลประทีป , “การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี”  (วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานครปริทัศน์  สาขา
นิเทศศาสตร์สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร,2555), 18. 
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ข้อมูลพื้นฐานในการบริหารการศึกษาของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  น าข้อมูลท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค
ของโรงเรียนมาวิเคราะห์และสรุปผลตามความเป็นจริงให้ทุกฝุายรับทราบโดยท่ัวกัน70 
 โสภณ  หลอดแก้ว  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานของครูในโรงเรียนเทศบาล 1 
(สถาวร) สังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึง  จังหวัดชลบุรี  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 1)มีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ี  ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างครบถ้วนและชัดเจน  คัดเลือกบุคลากร
เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝุายต่างๆโดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 2)ด้านวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายท่ียอมรับ  บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและเปูาหมายหลักของโรงเรียน มี
คณะกรรมการประเมินผล  แต่งต้ังคณะกรรมการฝุายประเมินผลงานในฝุายของตน  ซึ่งมีเปูาหมายไป
ในทิศทางเดียวกันกับเปูาหมายหลักของโรงเรียน 3)ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า ประชุม
ปรึกษาหารือและทบทวนบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบให้มีความเข้าใจอันดีต่อกันเมื่อเกิดปัญหาขัดแย้ง 
รวมท้ังถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  4)ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร  ไว้วางใจและส่งเสริมให้บุคลากรได้
มีโอกาสสร้างผลงานและกล่าวชมเชยยกย่องเมื่อประสบผลส าเร็จ 5) จัดประชุมบุคลากรเพื่อระดม
ความคิดและน าเสนอทางเลือกใหม่ๆในการปฏิบัติงานท่ีเป็นปัญหาไว้อย่างละเอียด  เทคนิคการเจรจา
ต่อรองให้บุคลากรทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีอันแท้จริงเพื่อปูองกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 6) ประชุม
บุคลากรเพื่อทบทวนปัญหา  อุปสรรคในการด าเนินงานตามโครงการแล้วน ามาก าหนดเป็นนโยบาย
และเปูาหมายของโรงเรียน  โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเขียนโครงการตามความต้องการท่ีเป็น
ปัญหาเร่งด่วน 7) มีการกระจายหน้าท่ีให้บุคลากรฝุายต่างๆรับผิดชอบอย่างอิสระโดยให้ค าปรึกษา
และติดตามการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 8)ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการ  น าข้อมูลท่ีเป็น
ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรมาสรุปผลตามความเป็นจริงและแจ้งให้บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน  
แต่งต้ังคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรในองค์กร 9)เปิด
โอกาสให้บุคลากรไปอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่บุคลากร 
โดยจัดท าผลงานทางวิชาการและงานท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย
มาให้บุคลากรใช้และศึกษาค้นคว้าเสมอ 10)จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์กัน จัดประชุมสัมนาเชิง
ปฏิบัติการให้บุคลากรเพื่อระดมความคิดในการสร้างหลักเกณฑ์ จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์
เพื่อให้เกิดความเป็นกันเองและผูกพันกันเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และช่วยระดมความคิดและ
ความร่วมมือต่อกัน 11)การติดต่อส่ือสารท่ีดี  มีการส่ังการต้ังแต่บนลงล่างตามล าดับขั้นตอนอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม  แจ้งข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัติงานพร้อมเผยแพร่เป็นเอกสารทุกครั้งท่ีมีการ

                                                 

 
70 มณีนุช  เข็มลาย, “การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน

อ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2” 
(วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา,2555), 82. 
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ประชุมประจ าเดือนหรือตามโอกาส บุคลากรท่ีเข้ารับการอบรมให้น าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้มา
ถ่ายทอดในท่ีประชุม71 
 สิตานัน  สมบูรณ์ทรัพย์   ไ ด้ศึกษาวิ จัยเรื่อง  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
กรณีศึกษา  :  พนักงานขายหน่วยงานฝุายขายบริหารช่องทางการกระจายสินค้าหลัก  บริษัท  โทเท่ิล  
แอ็คเซ็ส  คอมมูนิเคช่ัน  จ ากัด  (มหาชน)  จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนะท่ีมีต่อการ
สร้างทีมงาน  เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย  พบว่า  1)  ด้านภาวะผู้น า  หัวหน้าทีมมี
ความเช่ือมั่นในตัวบุคลากรในทีม  มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนได้  มีโครงสร้าง
การบริหารงานพร้อมท้ังก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างเหมาะสม  ส่งเสริมให้มีการกระจายอ านาจในการ
บริหารจัดการและการตัดสินใจของบุคลากรในทีม  เปิดใจกว้างและยอมรับข้อวิจารณ์ของทีมงานเพื่อ
การปรับปรุงพัฒนาบุคลากรรวมถึงงานท่ีรับผิดชอบและส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน  2)  ด้านพัฒนาทักษะและเพิ่มความรู้  บุคลากรมีความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยี  และ
องค์การมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม  ได้พัฒนาความรู้ความสามารถรวมท้ังประสบการณ์ด้วยวิธีท่ี
หลากหลาย  และศึกษาหาความรู้แนวคิดใหม่ๆท่ีทันสมัยเพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ  3)  ด้านแรงจูงใจ  
ผลตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพปัจจุบัน  และองค์กรได้ให้สวัสดิการเพียงพอตามความ
ต้องการ  รวมถึงผลตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ  4)  ด้านความคิดสร้างสรรค์  การ
บริหารสามารถสร้างความเข้าใจให้กับทีมงานได้เป็นอย่างดี  5)  ด้านมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  ส่งเสริมให้แต่
ละทีมให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทุกๆด้าน  ทีมงานมีความจริงใจและปรารถนาดีต่อกันและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ทีมงานต่างๆมีโอกาสพบปะสังสรรค์  ท ากิจกรรมร่วมกันด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย  
6)  ด้านความสามัคคี  สมาชิกในทีมงานพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ  สมาชิกมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานทดแทนระหว่างกันได้  มี
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  7)  ด้านการบรรลุเปูาหมาย  การใช้เปูาหมายเป็นตัวควบคุมเพื่อให้การ
ท างานส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด  และหัวหน้าทีมได้มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
รวมท้ังการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจและเปูาหมายมีความชัดเจนเพื่อทิศทางการด าเนินงานของทีม72 

                                                 

 
71 โสภณ  หลอดแก้ว,  “การสร้างทีมงานของครูโรงเรียนเทศบาล1 (สถาวร)  สังกัด

เทศบาลเมืองบ้านบึง  จังหวัดชลบุรี”  (วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยบูรพา,2555), 68. 
 

72 สิตานัน  สมบูรณ์ทรัพย์,  “การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  กรณีศึกษา  :  พนักงาน
ขายหน่วยงานฝุายขายบริหารช่องทางการกระจายสินค้าหลัก  บริษัท  โทเท่ิล  แอ็คเซ็ส  คอมมู
นิเคช่ัน  จ ากัด  (มหาชน)”  (วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการประกอบการ  
มหาวิทยาลัยศิลปากร,2556), 84. 
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 อนุสิทธิ์  พิเชฎฐ์ชัย  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  ทักษะการสร้างทีมงานในสถานศึกษาตาม
ทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  1)  ด้านการติดต่อส่ือสาร  ผู้บริหารใช้การติดต่อส่ือสารด้วย
วาจา  มีการประชุมช้ีแจงรายละเอียดในการปฏิบัติงานและแจ้งให้บุคลากรทราบเป็นลายลักษณ์อักษร  
2)  ด้านการปฏิสัมพันธ์ ผู้บริหารให้ความส าคัญและยอมรับฟังความคิดเห็นของทีมงาน  ให้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง  รู้จักยกย่องและให้เกียรติสมาชิกในทีมทุกคน มีความเป็นกันเอง  3)  ด้าน
การเป็นผู้น าทีมงาน  ผู้บริหารสามารถจูงใจบริหารกับความขัดแย้ง  มีความรู้ความสา มารถและ
ประสบการณ์ท างานสูง  สนับสนุนให้บุคลากรมีความผูกพันกับทีมงาน  4)  ด้านการตัดสินใจ  มีการ
สอบถามหาข้อมูลและสาเหตุ  รวมท้ังรับฟังปัญหาและรวบรวมข้อเท็จจริง  และพิจารณาปัญหานั้น
ก่อนการตัดสินใจแก้ปัญหา  5)  ด้านการประชุมทีมงาน  มีการเตรียมวาระการประชุม  แจ้ ง
วัตถุประสงค์ของการประชุมให้ผู้ร่วมประชุมทราบต้ังแต่เริ่มต้นการประชุม  6)  ด้านการขจัดความ
ขัดแย้ง  ผู้บริหารสามารถขจัดความขัดแย้งโดยการเจรจาต่อรอง  จูงใจ  ด้วยบรรยากาศและรูปแบบ
การบริหารที่เหมาะสม73 
 อุษา  อนันตวิไลเลขา  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยท่ีส่งเสริมความส าเร็จในการสร้างทีมงาน
ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า  ในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษาลัย  จังหวัดสุพรรณบุรี  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก  สรุปได้ดังนี้  1)  การรู้จักคุ้นเคย
สนิทสนมกัน  ทีมงานมีความคุ้นเคยกันในการท างานรวมท้ังร่วมแรงร่วมใจกันท างานให้ส าเร็จตาม
เปูาหมายท่ีก าหนดไว้  ซึ่งส่งผลท าให้บรรยากาศของการท างานมีความเป็นกันเอง ผู้น าทีมร่วมพูดคุย
กับบุคลากรท างานร่วมกันเสมือนญาติพี่น้อง ท าให้การท างานเกิดขึ้นอย่างกัลยาณมิตร  2)  ความเช่ือ
ใจไว้วางใจกัน  ถือเป็นหัวใจส าคัญของการท างานเป็นทีม  บุคลากรมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  มี
ความซื่อสัตย์และแลกเปล่ียนข้อมูลกันอย่างเปิดเผย  เมื่อเกิดปัญหาหรือข้อขัดแย้งก็จะน าประเด็น
ปัญหามาแจกแจงและวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อพิจารณาปัญหา  ซึ่งแสดงถึงความไว้วางใจและเช่ือใจกัน
รวมท้ังสามารถท าการตรวจสอบได้  3)  ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน  การท างานให้
ประสบผลส าเร็จนั้นเกิดจากความสัมพันธ์ท่ีดี  เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานและท าให้มี
ความกลมเกลียวเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  มีการร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ  4)  มีค่านิยมและเจนคติ
คล้ายคลึงกัน  บุคลากรส าเร็จการศึกษาจากสถาบันเดียวกันหรือจบสาขาวิชาท่ีคล้ายคลึงกัน  ท าให้มี

                                                 

 
73 อนุสิทธิ์  พิเชฏฐ์ชัย,  “ทักษะการสร้างทีมงานในสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู  โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี”  (วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี,2556), 113. 
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การท างานท่ีไปในแนวทางเดียวกัน  และบุคลากรมีความอดทนอดกล้ันต่อความขัดแย้งและร่วม
ปรึกษาหารือแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นอย่างเปิดเผย74 
 กิตติกรณ์  ไชยสาร  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต1  พบว่า  1)  ด้านความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์  ผู้บริหารเน้นย้ าถึงวัตถุประสงค์ในการท างานอย่างชัดเจนและเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์การท างาน  และควรให้วัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกัน  มีการ
ท าปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียนอย่างชัดเจน  2)  ด้านบรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตอง  
มีการปรึกษาหารือเป็นระยะๆ  หาโอกาสดูแลการท างานของบุคลากรและให้บุคลากรร่วมแสดงความ
คิดเห็นท่ีหลากหลาย  ให้ก าลังใจและมีรางวัลให้บ้างตามสมควร  และส่งเสริมสุขภาพจิตในการท างาน
อย่างสร้างสรรค์  3)  ด้านการมีส่วนร่วม  มีการประชุมเพื่อหาข้อยุติร่วมกัน  และเปิดโอกาสให้ทุกคน
มีส่วนร่วมในการท างาน  ผู้บริหารควรติดตามดูแลและให้ก าลังใจในการท างานของบุคลากร  และเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางในการท างาน  ผู้บริหารควรรับฟัง
ปัญหาและยอมรับมติท่ีประชุมและหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากร  4)  ด้านการรับฟังซึ่งกัน
และกัน  จัดกิจกรรมนิเทศการศึกษา  ผู้บริหารและบุคลากรท าความเข้าใจร่วมกันในการพิจารณา
ผลงาน และยอมรับมติในท่ีประชุม  ผู้บริหารควรศึกษาหาข้อมูลเพื่อมาประกอบการตัดสินใจและส่ัง
การ  และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาและแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย  5)  ด้านความ
ไม่เห็นด้วยในทางบวก  ใช้เหตุผลส่วนใหญ่เป็นตัวต้ังในการก าหนดแนวทาง  ผู้บริหารควรยอมรับ
ความคิดเห็นของส่วนรวมถึงแม้ไม่ตรงกับความต้องการของตนเอง  และควรหาแนวทางในการ
ด าเนินการท่ีหลากหลาย  6)  ด้านความเห็นพ้องกัน  ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นแล้วสรุปเป็น
ข้อตกลง  ผู้บริหารมีการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคลากรและควรศึกษาข้อมูลเพื่อมาประกอบการตัดสินใจ
ส่ังการรวมทั้งร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา  แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย  ยอมรับและ
ปฏิบัติตามมติของท่ีประชุม  7)  ด้านการส่ือสารท่ีเปิดเผย  จัดพิมพ์เอกสารหรือติดประกาศเพื่อให้
ทราบโดยท่ัวกันรวมท้ังเผยแพร่หรือช้ีแจงหาแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน  มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารอย่างเปิดเผยและควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัย  8)  ด้าน
บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน  มีการมอบหมายงานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและในการ
มอบหมายงานแก่บุคลากรควรดูตามความสามารถและความเหมาะสม  เปิดให้มีการประชุมและ
ก าหนดมอบหมายงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกงานท่ีตนเองสนใจ  9)  ด้านภาวะผู้น าร่วม  ใช้

                                                 

 
74 อุษา  อนันตวิไลเลขา  “ปัจจัยท่ีส่งเสริมความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียน

กรรณสูตศึกษาลัย  จังหวัดสุพรรณบุรี”  (การศึกษาค้นคว้าอิสระ  หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  แขนงวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2556), 71. 
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การท างานเป็นทีมและเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้น า  ผู้บริหารควรมอบหมายงาน
ให้บุคลากรปฏิบัติตามความรู้ของแต่ละคนและมีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน  รวมท้ังเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีแนวทางในการท างานของตนเอง  10)  ด้านความสัมพันธ์กับภายนอก  มีการ
แต่งต้ังฝุายท่ีรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์  มีการสนับสนุนให้บุคลากรได้ท ากิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงานอื่นโดยผู้บริหารแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆท่ีมาจากภายนอกให้บุคลากรได้ทราบ  11)  ด้าน
รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย  ใช้วิธีวิเคราะห์จัดท าระบบขั้นตอนการท างานในขณะท่ี ผู้บริหาร
ยอมรับวิธีการท างานของบุคลากรแต่ละคน  เปล่ียนบรรยากาศท างานในรูปแบบต่างๆเพื่อช่วยกระตุ้น
การท างานให้ดีขึ้น  12)  ด้านการประเมินผลงานของตนเอง  จัดท ารายการปฏิบัติงานของตนเองเมื่อ
ส้ินสุดปีการศึกษา โดยมีรูปแบบในการประเมินผลงานท่ีชัดเจนและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการ
อบรม  ศึกษาดูงาน75 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 ไอเรซ (Ayres) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตละความเป็นอิสระของการสร้าง
ทีมงาน และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการท างานเป็นทีม ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรเกี่ยวกับ
กระบวนการของการสร้างทีมงานและประสิทธิภาพของกระบวนการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงกับ
การประเมินคุณค่า คือ ด้านการแก้ปัญหาของทีมในการท างานเป็นทีมในปัจจุบัน76 
 แอนเดอร์สัน (Anderson) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามรูปแบบการสร้าง
ทีมงานของตนเองกับประเพณีนิยม หรือแบบปิรามิด โดยศึกษาจากทัศนคติของนักกา รศึกษาใน
โครงการขยายโอกาสด้านการบริหาร พบว่าทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างานและสภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยกลุ่มตัวอย่างจากเขตตะวันออกเห็นว่า
มีทัศนคติในทางบวก ใน 2 ปัจจัย คือ ตัวแปรสภาพแวดล้อมการท างานและตัวแปรสภาพผู้น าแบบมี
ส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีความเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารไปทางลดลง77 
 โจนส์ (Jones)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  โครงการสร้างทีมงานขนาดใหญ่ : เหนือระดับ  
งานวิจัยกล่าวถึงการวางแผนทรัพยากรขององค์กร โดยการตรวจสอบและส ารวจพฤติกรรมของทีม

                                                 

 
75 กิตติกรณ์  ไชยสาร,  “การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต1”  (วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ,2557), 105. 
 

76Amold S. Ayres, “Tanenbaum Sucial Psychology of the Work 
Organiation”(Belmont Califonia : Woods worth ,1967), 211. 
 

77Anderson , “Arizona State Library , Archives and Public RecordsHistory 
and Archives Division” 1995, 111. 
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วางแผนทรัพยากรน ามาใช้แล้วประสบความส าเร็จ ผู้เขียนกล่าวว่าทีมดังกล่าวอาจท างานร่วมกันมาก
ว่า 2 -5 ปี มีความเป็นมาท่ีหลากหลายและสามารถท างานขนาดใหญ่ร่วมกันได้  หัวข้อท่ีกล่าวถึงมี
โครงการ‘bogdowns’, พฤติกรรมของทีมงานในโปรเจคขนาดใหญ่ และโครงร่างท่ีแนะน าซึ่งผู้จัด
โครงการสามารถน ามาปรับใช้กับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีการกล่าวถึงโครงการระบบ
สารสนเทศท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคในตัวมันเองด้วย78 
 เฉิน(Chen)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  มิติท่ีหลากหลายในการประยุกต์การสร้างทีมให้มี
ประสิทธิภาพในหน่วยรักษาดินแดน  พบว่า  การสร้างทีมได้รับความสนใจท่ีมากขึ้นและมีการน ามา
ประยุกต์ในหลายๆด้านช่วงไม่กี่ปีท่ีผ่านมา วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คือการตรวจสอบการสร้างทีม
ให้มีประสิทธิภาพในหลายๆมิติในหน่วยงานทหารอย่าง หน่วยรักษาดินแดนเนื่องจากไม่มีงานเขียนใด
ท่ีท าการสืบค้นอย่างจริงจังเกี่ยวกับกับเรื่องนี้ ข้อมูลระบุว่า ผู้เข้าร่วมโดยท่ัวไปประเมินตนเองว่าได้รับ
ความรู้ ประสบการณ ์และมีความช านาญมากขึ้นในการสร้างทีม ประการท่ีสอง พวกเขาส่วนใหญ่คิด
ว่า รักษาดินแดนเป็นหน่วยงานทีจัดการตนเองอย่างเป็นทางการ และหัวหน้าชักจูงทีมของพวกเขาใน
ด้านบทบาทของนักการศึกษา ประการท่ีสามความสามารถท่ีส าคัญสามอันดับแรกในการสร้างทีมคือ 
การสร้างช่องทางการส่ือสารที่เปิดกว้าง สร้างเปูาหมายท่ีชัดเจนและประเมินได้ การมอบหมายงานท่ี
ชัดเจนและการสร้างความมั่นใจในความสามารถ สุดท้าย จากความไม่คงท่ีของข้อมูลระบุว่า ช่อง
ทางการส่ือสารท่ีเปิดกว้างคาดว่าจะบูรณาการและปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
สร้างทีมงานในหน่วยรักษาดินแดนได้79 
 ซาฮิน (Sahin)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  รูปแบบการสร้างทีมส าหรับโครงการหลักสูตร
วิศวกรรมซอฟต์แวร์  พบว่า  วิจัยนี้น าเสนอรูปแบบใหม่ในการสร้างทีม ซึ่งสามารถท าให้อาจารย์สร้าง
ทีมงานท่ีท างานร่วมกันได้อย่างรวดเร็วและเป็นธรรมส าหรับโครงการหลักสูตรวิศวกรรมซอฟต์แวร์
นอกจากนั้นรูปแบบนี้ยังสามารถสร้างทีมได้ส าหรับทุกๆโปรเจค หากสมาชิกในทีมเป็นนักศึกษาหรือ
ว่าไม่ได้มีประสบการณ์ในเรื่องบางอย่าง รูปแบบท่ีน าเสนอค านึงถึงความชอบของนักศึกษา และการ
พิจารณาของอาจารย์สนกระบวนการส าหรับทุกๆหลักสูตร งานวิจัยนี้ยังสืบค้นว่ารูปแบบการสร้างทีม
นี้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของทีมอย่างไร และความแตกต่างทางเพศส่งผลกระทบต่อกิจกรรม
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ในโครงการและการด าเนินงานอย่างไรบ้าง การทดลองระยะเวลา 3 ปี หรือ 5 ภาคการศึกษาด าเนิน
ขึ้นด้วยความร่วมมือของนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเข้ารับการทดลองชาย 248 คน และหญิง 79 คน 
รวมแล้วเป็นทีมซอฟต์แวร์ 67 ทีม การทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีถูกน ามาใช้ในการ
ทดลองท้ังสองการทดสอบ และผลการทดลองช้ีให้เห็นว่ารูปแบบท่ีน าเสนอให้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่ารูปแบบ 
RandomM, TeacherMและ StudentsM ในเรื่องของเกรด ผลกระทบจากความแตกต่างทางเพศท่ีมี
ต่อการปฏิบัติงานและกิจกรรมในโครงการเล็กน้อย80 
 ฟิลิปปา (Filipa)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การสร้างทีมและการพยาบาล  ผลการศึกษา
พบว่า  ในสภาพแวดล้อมท่ีความขัดเคืองใจและการคาดเดาไม่ได้ด้านการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น  เป็น
เรื่องส าคัญอย่างมากท่ีจะกระตุ้นทีมงาน รวมถึงให้ความสามารถด้านการส่ือสารท้ังเชิงบุคคลและเชิง
สัมพันธ์แก่พวกเขา การสร้างทีมกลายเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการประสบความส าเร็จใน
องค์กร เพราะมันเป็นกลยุทธ์ที่ยังไม่ได้มีการใช้อย่างกว้างขวางในโปรตุเกส พวกเราตัดสินใจท่ีจะมอง
ถึงประเด็นนี้และสะท้อนความเกี่ยวข้องและศักยภาพของทีมพยาบาลตามวัตถุประสงค์ต่อไปนี้  เพื่อ
หาความรู้ท่ีลึกซึ้งขึ้นเกี่ยวกับการสร้างทีม วางโครงร่างการสร้างทีมภายในบริบทของทฤษฎีองค์กร 
อธิบายรูปแบบต่างๆของการสร้างทีมและสะท้อนประโยชน์เพื่อคุณภาพของการรักษาพยาบาล หัวข้อ
นี้ได้รับการค้นหาในคลังข้อมูลอิเลคทรอนิคส์ EBSCO และมีการปรึกษาด้านวรรณกรรมจิตวิทยาใน
องค์กร  จากงานวิจัยนี้ เราสรุปได้ว่าการสร้างทีมสามารถน ามาประยุกต์ในด้านการพยาบาล สามารถ
ปรับปรุงการส่ือสารและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ระบุจุดแข็ง จุดบกพร่องของทีม น ามาซึ่งความ
พึงพอใจในงานท่ีมากขึ้น และน าไปสู่คุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มข้ึน81 
 ไคล์และลูค(Kyle and Luc) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การสร้างทีมงานด้านกีฬา:ทฤษฎีท่ี
สอดคล้องและการวิจัยท่ีน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง  พบว่า  บทความนี้แสดงภาพรวมและน าเสนอวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพต่างๆส าหรับโครงการพัฒนาและสร้างทีมงานตามความต้องการผลลัพธ์ท่ีแตกต่างในการ
กีฬา ความเป็นมาในการสร้างทีมได้ระบุไว้อย่างเจาะจง ตามด้วยการน าเสนอผลลัพธ์ท่ีแตกต่างและ
ข้อดีท่ีพบในโครงการสร้างทีมงานท่ีผ่านๆมา ได้มีการอธิบายรูปแบบความคิดในการสร้างทีมและกล
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ยุทธ์ส่ีขั้นตอนไว้ นอกจากนั้นยังกล่าวถึงการด าเนินงานและการอบรมให้ค าปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
ต่างๆตามค าแนะน าของนักวิจัยมากมาย และท้ายท่ีสุดมีการอภิปรายถึงการน ามาปฏิบัติ82 
 มาร์ค(Mark)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การตรวจสอบต้นก าเนิดการสร้างทีมงานด้านกีฬา:
เครือข่ายอ้างอิงและวิธีการตามล าดับ  ผลการศึกษาพบว่า  การสร้างทีมเป็นหนึ่งในการพัฒนากลุ่ม
อย่างมีประสิทธิในการท างานร่วมกันขององค์กร การพัฒนาทีมงานและการท างาน ถึงแม้งานเขียน
เกี่ยวกับการสร้างทีมก าลังเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ก็มีหลายคนท่ีพยายามวิจัยการสร้างทีมด้านกีฬา 
งานวิจัยนี้ได้ตรวจสอบหนังสือและบทความท่ีมีอิทธิพลต่างๆท่ีกล่าวถึงรากฐานของการสร้างทีมด้าน
กีฬา รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวเนื่องกับวิธีการวิเคราะห์เครือข่ายอ้างอิง ผลการศึกษาพบว่าการมุ่งเน้น
ด้านความร่วมมือท าให้แนวความคิดเป็นรูปร่างและช่วยในการวิจัยการสร้างทีมงานด้าน กีฬา 
ผลการวิจัยยังเน้นให้เห็นความส าคัญของมุมมองทางเลือกและกรอบความคิดซึ่งอาจถูกมองข้ามจาก
นักวิจัยท่ีสนใจด้านการสร้างทีมงานด้านกีฬา83 
 มิเชลและบิลล่ี (Michelle and Billie)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การพัฒนา การส่งมอบ 
และการประเมินโครงการสร้างทีม  ผลการศึกษาพบว่า  การพัฒนา การส่งมอบ และการประเมิน
โครงการสร้างทีมพนักงานทุกคนให้ความร่วมมือและพบว่าพวกเขามีการพัฒนาอย่างมากท้ังเชิงปัจเจก
และการท างานเป็นทีม พวกเขายังช้ีให้เห็นการสนับสนุนจากการจัดการท่ีช่วยเติมเต็มศักยภาพในการ
ท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ทีมงานมีความสามัคคีมากขึ้น ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและการดุแลผู้ปุวยดีขึ้น โครงการได้สาธิตแล้วว่าโครงการพัฒนาทีมเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการ
สร้างทีมทักษะความเป็นผู้น านั้นมีความครอบคลุมซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ได้จริง การใช้ประโยชน์ของ
วิธีการใช้คนเป็นศูนย์กลางในการสร้างทีมท าให้แต่ละบุคคลมีการพัฒนาท้ังเชิงปัจเจกและการท างาน
เป็นทีม และท าให้มีส่วนร่วมในระดับท่ีสูงขึ้น84 
 คูมาร์ (Kumar)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างและการน าทีม  บทความนี้กล่าวถึง
แนวคิดส าหรับผู้น าเกี่ยวกับการบริหารจัดการทีมผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพของพวกเขามีการระบุข้อมูล
เชิงลึกขององค์ประกอบท่ีจ าเป็นในการเป็นผู้น าและลักษณะเด่นของทีมงานท่ีมีวิ สัยทัศน์ต่อ
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ความส าเร็จร่วมกัน ช้ีให้เห็นความส าคัญของทักษะการสร้างทีมส าหรับหัวหน้าและผู้จัดการเพื่อท่ีจะ
ยกระดับประสิทธิภาพของสมาชิกและบรรลุวัตถุประสงค์85 
 แอมเบอร์(Amber)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การพัฒนาและการประเมินผลการให้
ค าปรึกษาการสร้างทีมงานกับทีมรักบี้วิทยาลัยสหรัฐอเมริกา  ได้ด าเนินการศึกษาด้วยวิธีผสมสอง
ขั้นตอนเพื่อระบุข้อบกพร่องต่างๆด้านความสามัคคีในทีมรักบี้วิทยาลัย และเพื่อช้ีว่าการให้ค าปรึกษา
ด้านจิตวิทยากีฬาระยะส้ันรูปแบบใหม่จะสามารถส่งเสริมความสามัคคีได้ ท่ีปรึกษาด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใช้เวลา 16 สัปดาห์แรกของฤดูกาลกับทีมรักบี้  เพื่อรวบรวมข้อมูลด้าน
ปริมาณและคุณภาพของการท างานร่วมกันของทีม จากผลวิจัยแรกเริ่ม นักวิจัยเลือกกิจกรรมท่ีท้าทาย
เป็นแนวทางในการระบุข้อบกพร่องในการท างานร่วมกันของทีมด้วยกิจกรรมแบบวันเดียว ท่ีปรึกษา
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังด้านปริมาณและคุณภาพอีกสองครั้ง หลังจากการให้ค าปรึกษา 1 สัปดาห์ 
และ10 สัปดาห์ ข้อมูลแสดงให้เห็นการท างานร่วมกันท่ีมากขึ้นอย่างฉับพลันและระยะยาว 
นอกจากนั้นนักกีฬากล่าวว่าการให้ค าปรึกษายังท าให้พวกเขาได้เทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพเวลาท างาน
ร่วมกัน และสามารถใช้การออกแบบใหม่ๆให้เป็นประโยชน์86 
 วาเลนตินา (Valentina)  ได้ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของนักเรียนต่อวิธีการสร้างทีมท่ีแตกต่าง
กันออกไป  ผลการศึกษาพบว่า  นักศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพวิธีการสร้างทีมไปในทางบวก
และยินดีท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมสร้างความเป็นทีม พวกเขาเน้นถึงข้อเท็จจริงท่ีว่าขั้นตอนการสร้างทีม
เป็นตัวอย่างท่ีเพียงพอของความสัมพันธ์แบบมืออาชีพและปฏิสัมพันธ์ส าหรับนักจิตวิทยาระดับสูง ผล
วิจัยยังช้ีให้เห็นจ านวนของความแตกต่างโดยเฉล่ียท่ีส า คัญในกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม แต่ไม่มี
รูปแบบท่ีเป็นระบบท่ีสามารถเน้นให้เห็นความแตกต่างเหล่านี้ได้ ในขณะเดียวกันการเปล่ียนแปลงจาก
ระดับปานกลางถึงระดับสูงจากก่อนทดสอบและหลังการทดสอบแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงอย่าง
มากด้านทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อการท างานเป็นทีมหลังจากจบกิจกรรม87 
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 เฮิร์สท์ (Hurst)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การทดสอบกระบวนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการร่วมมือกันอย่างมีระเบียบแบบแผนและการสร้างทีมงานในประเทศไนจีเรีย 
ผลการศึกษาพบว่า  วิธีการเชิงคุณภาพมีการใช้งานอย่างแพร่หลายและได้รับการยอมรับมากขึ้นใน
งานวิจัยด้านชีววิทยาโดยผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาและปรับสภาพแวดล้อม ทรัพยากรหาได้ยากใน
การให้ค าแนะน าเพื่อฟันฝุาความท้าทายในการรวมทีมและปณิธานด้านตรรกะท่ีซับซ้อนในการต้ังค่า
โลก ในบทความนี้เราน าเสนอภาพสะท้อนส าคัญท่ีได้เรียนรู้และด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อ
บรรลุถึงความร่วมมือกันอย่างเป็นระเบียบและการท างานร่วมกันของทีมงานนานาชาติ  มีการ
สัมภาษณ์ก่อนการทดลอง 10 ครั้งเพื่อประเมินความเข้มงวดและก าหนดตัววัดข้อจ ากัด ภัยคุกคาม
และขั้นตอนการจัดการก่อนจะด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพที่เอื้อต่อการทดลองทางคลินิก การทดสอบ
ก่อนการทดลองช้ีให้เห็นอุปสรรคและเพิ่มความน่าเช่ือถือทางสังคมและระเบียบแบบแผนในการวิจัย
เชิงคุณภาพ และยังให้ความมั่นใจในการบรรลุเปูาหมายท้ังแบบมืออาชีพและส่วนตัวต่อสมาชิกในทีม
ของเรา88  
 ศูนย์บริการสาธารณสุขของรัฐบาล รัฐราชสถานประเทศอินเดีย  ได้ท าการศึกษา  
กรณีศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสร้างทีมและการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีศูนย์บริการสาธารณสุขของ
รัฐบาล รัฐราชสถานประเทศอินเดีย  พบว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานผ่าน HSIT’s เป็นความคิดท่ี
แปลกและใหม่ ตัวชี้วัดการสร้างทีมท่ีเป็นไปในทางบวก สะท้อนให้เห็นผ่านงานท่ีดีขึ้นจากการประชุม
ท่ีมีประสิทธิผล สมาชิกมีโอกาสมองเห็นปัญหาระหว่างการประชุม มีช่องทางการส่ือสารเพิ่มขึ้น  และ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีดีขึ้น อย่างไรก็ตามยังคงมีจุดบกพร่องบางอย่างในกระบวนการ รวมถึงมุมมอง
เกี่ยวกับทีมควรมีการวิจัยและมุ่งเน้นท่ีมากขึ้นเพื่อศึกษาความส าคัญของกระบวนการและปัจจัยใน
การสร้างทีมโดยการปรับปรุงการด าเนินงานรายบุคคล รายทีมและรายองค์กร และความเช่ือมโยงท่ี
น าไปสู่ประสิทธิภาพ89 
 ไซมอน(Simon) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  โปรไฟล์พฤติกรรม:การสรรหาคนและการสร้างทีม  
ผลการศึกษาพบว่า  มีการศึกษามากมายท่ีสนับสนุนความแม่นย าของการทดสอบความสามารถทาง
ปัญญา และการจัดรายละเอียดลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน  ใน

                                                 

 
88Hurst, Samantha, “Pretesting Qualitative Data Collection Procedures to 

Facilitate Methodological Adherence and Team Building in Nigeria.” (International 
Journal of Qualitative Methods.), 2015. 
 

89International Journal of Medicine & Public Health, “A case study on 
processes in team building and performance improvement at Government Health 
Centers in Rajasthan, India.”  2015, 372. 
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กระบวนการสรรหาหรือเลือกพนักงาน ความสามารถทางปัญญา(GMA)+การทดสอบลักษณะนิสัย 
และ GMA+การสัมภาษณ์ มีความถูกต้องแม่นย าสูงสุดและใช้ได้จริงในการท างาน การจัดรายละเอียด
ลักษณะนิสัยเป็นปัจจัยท่ีมีประสิทธิภาพในการจ้างงาน การน าวิธีคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความแม่นย า
ถูกต้องมาใช้ท าให้มั่นใจได้ว่าผู้จัดการจะสามารถตัดสินใจได้ในระดับท่ีแน่นอนมากขึ้นและมั่นใจขึ้น  
การใช้การจัดรายละเอียดพฤติกรรมกับการวัดความสามารถทางปัญญาและเทคนิคการสัมภาษณ์
ส่งเสริมอ านาจการคาดเดาในขั้นตอนการคัดเลือก แบบทดสอบประเมินพฤติกรรมควรจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ท่ีท าการทดสอบด้วยการช่วยบ่งบอกถึงปัญหาส าคัญด้านลักษณะนิสัยและพฤติกรรม
ของพวกเขา นี่จะท าให้พวกเขาคนพบจุดท่ีควรเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นของตัวเองเพื่อท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในชีวิต ท้ังเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน งานวิจัยนี้ช้ีให้เห็นการทดสอบลักษณะนิสัยและการ
เลือกบุคลากร และจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการคัดเลือก การสร้างทีมงาน และความ
เป็นผู้น า โดยพัฒนาความเข้าใจในการใช้แบบทดสอบพฤติกรรรม 90 
 
  
  

 

 

                                                 

 
90Wilsher, Simon, “Behavior profiling: implications for recruitment and team 

building.”(1The Wilsher Group, Bath, United Kingdom, 2015), 5. 
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บทที่ 3 
การด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method)1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
และเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบองค์ประกอบการ
สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 2) เพื่อยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย และระเบียบวิธีการ
วิจัย ดังนี้ 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 เพื่อให้การวิจัยด าเนินเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ        
การวิจัยท่ีก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงก าหนดขั้นตอนการวิจัยไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่  1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับทีมงานในองค์การ และการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ซึ่งรวบรวมจากเอกสาร ผลงานวิจัย หนังสือ บทความวิชาการ 
วารสารและเว็บไซด์ต่างๆ โดยท าการวิเคราะห์เอกสาร ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและต่างประเทศ 
นอกจากนี้  ยั ง ไ ด้จากการสัมภาษณ์ ผู้ เ ช่ียวชาญและ ผู้ทรง คุณวุฒิ  ซึ่ ง เป็นนักวิชาการใน
สถาบันการศึกษาและนักบริหารการศึกษา จากนั้นน าผลท่ีได้จากการศึกษามาจัดท าโครงร่างวิจัย 
แก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
และเสนออนุมัติโครงร่างงานวิจัยต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ขั้นตอนที่  2  การด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัย เป็นขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างและพัฒนา
เครื่องมือ  น าไปทดลองใช้ ปรับปรุงคุณภาพ   น าเครื่องมือท่ีพัฒนาแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างน า 

                                                 

 1 J.W. Creswell and V.L. Clark, Designing and conducting mixed methods 
research. (Thousand Oaks. CA:Sage Publications, 2007), 85. 
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ข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอนใน
การด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาค้นคว้าตัวแปรเกี่ยวกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
การศึกษาค้นคว้าตัวแปรเกี่ยวกับการสร้างทีมงาน ผู้วิจัยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
   1.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา ท้ังในและต่างประเทศ 
   1.2 น าข้อสรุปท่ีได้มาสังเคราะห์ (content synthesis) เป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับ      
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง(semi-structured interview) 
   1.3 น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview)   ไปสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ /ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพันธ์ (interactive interview)  โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง (purposive method)  ผู้วิจัยมีเกณฑ์ใน        
การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญให้มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1.3.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างทีมงาน จ านวน 5 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   1.3.1.1 เป็นผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการสร้างทีมงาน 

1.3.1.3 มีผลงานทางวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณชน 
   1.3.1.3 เป็นผู้ท่ีได้รบัการยอมรบัในแวดวงการศึกษาด้านการสร้างทีมงาน 
   1.3.2 ผู้เช่ียวชาญด้านโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา จ านวน 4 คน มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

            1.3.2.1 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา 

 1.3.2.2 เป็นผู้ท่ีได้รับการยอมรับในแวดวงการการศึกษา 
1.4 น าผลสรุปตัวแปรเกี่ยวกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

จากการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์ มาสังเคราะห์ (content synthesis) เพื่อน าไปสร้างเป็นข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม 

 
 2.  การพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
  2.1 น าตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษามา

พัฒนาเป็นเครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) 
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  2.2  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) ด้วย
ดัชนีความสอดคล้องท่ีเรียกว่า IOC (index of item objective congruence) ซึ่งพิจารณาค่า IOC       
ท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 ขึ้นไป 

  2.3  การทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย (try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
เดียวกับการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ และ
ครูผู้สอน  รวมจ านวน 30 คน น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ

แบบสอบถามด้วยการค านวณ  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α-coefficient) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  .992 

  2.4  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ  และครู จ านวน  291 คน 

 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ ดังนี้ 
  3.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา ผู้วิจัยก าหนดวิธีการด าเนินการโดยรวบรวมข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(exploratory  factor analysis) เพื่อให้ได้องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา 

  3.2  น าองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาท่ีได้มาท า
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ  7  คน  เพื่อยืนยันองค์ประกอบ
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
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แผนภูมิท่ี  6  แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

    ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ 1 
การก าหนดกรอบแนวคิด                       

ในการวิจัยการสร้างทีมงาน
ในโรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญศึกษา 

ศึกษา วิเคราะห์ เอกสารบทความและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้วิธี

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ข้ันการวิจัย ข้ันด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

จัดท าเครื่องมือการวิจัยโดยสร้างแบบสอบถาม 
(opinionnaire) การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษา 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
- Content Validity โดยวิธี IOC 
- Try out และหาค่า Reliability 

สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรองค์ประกอบ
การสร้างทีมงานใน

โรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา 

 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
(semi-structure interview)interview) 

รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) 

องค์ประกอบการสร้าง
ทีมงานในโรงเรียน

เอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา 

 

ขั้นที่ 3 
ยืนยันการสร้างทีมงาน 

ท าแบบสอบถาม  
กับผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ยืนยันองค์ประกอบ               
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา 
 

ขั้นที่ 2 
การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 

 

การสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 3  การรายงานผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ จากนั้นจัดท าร่างรายงานผลการวิจัย น าเสนอคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์  
ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องตามท่ีคณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์   
เสนอแนะ จัดท ารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาต่อไป 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 เพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดรายละเอียด

เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบด้วย แผนแบบของการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  ตัวแปรท่ีศึกษา  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัยตาม
รายละเอียด ดังนี้ 

 
แผนแบบการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยวิธีผสมผสาน (mixed method) ท่ีมีการศึกษาพฤติกรรม
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  เป็นการน าตัวแปรซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์
เอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  เป็น
การตรวจสอบสภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง ( the  one – shot, non –experimental, case study 
design) งานวิจัยสามารถสรุปเป็นแผนแบบการวิจัยได้ ดังแผนภูมิท่ี  7 

 
 
 
 
 
 

เมื่อ      R    หมายถึง  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 X   หมายถึง  ตัวแปรท่ีได้ศึกษา   
 O   หมายถึง  ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา 

 
 

O 

 

 

 

 

R                                   X 
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ประชากร 
 ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  จ านวน 

3,373  โรง    
 
กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนโดยการเลือก

แบบหลายขั้นตอน (multi – stage sampling) โดยมีวิธีการเลือกดังนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนและผู้ให้ข้อมูล 
 1.1 แบ่งโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญท่ีอยู่ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

โดยแยกจ านวนโรงเรียนตามส านักงานศึกษาธิการภาค  1-18  และ กรุงเทพมหานคร 
 1.2 โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาท้ัง 18 ภาค และกรุงเทพมหานคร  จ านวน 3,373 

โรงเรียน   
 1.3 จ านวนประชากร 3,373 โรงเรียนก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางประมาณ

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน Taro Yamane)3  ท่ีระดับความเช่ือมั่น 90 เปอร์เซ็นต์ ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 97 โรงเรียน  
  1.4 ผู้ให้ข้อมูลครั้งนี้เป็นบุคลากรในโรงเรียน ๆ ละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
โรงเรียนหรือรองผู้บริหารโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และครูผู้สอน รวมท้ังส้ินจ านวน 291 
คน ดังรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 
3 Yamane Taro, Statistics: An Introductory Analysis, Third edition. New 

york : Harper and Row Publication, 1973. 
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ตารางท่ี 1   แสดงประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามภาคและเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ที่ ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล 

1 ภาคกลางตอนบน 1 

นนทบุรี  87 1 3 
ปทุมธานี  78 1 3 
สระบุรี  26 1 3 
พระนครศรีอยุธยา   
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

34 1 3 

2 ภาคกลางตอนบน 2 

ชัยนาท  4 1 3 
สิงห์บุรี  12 1 3 
อ่างทอง  8 1 3 
ลพบุรี   
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

36 1 3 

3 ภาคกลางตอนกลาง 

สระแก้ว 12 1 3 
ปราจีนบุรี  24 1 3 
นครนายก  13 1 3 
สมุทรปราการ  101 1 3 
ฉะเชิงเทรา   
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

25 1 3 

4 ภาคกลางตอนล่าง 1 

กาญจนบุรี  22 1 3 
ราชบุรี  32 1 3 
สุพรรณบุรี  27 1 3 
นครปฐม   
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

44 1 3 

5 ภาคกลางตอนล่าง 2 

ประจวบคีรีขันธ์  32 1 3 
สมุทรสาคร  22 1 3 
สมุทรสงคราม  11 1 3 
เพชรบุรี   
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

19 1 3 

6 ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย 

ชุมพร  20 1 3 
นครศรีธรรมราช  132 2 6 
พัทลุง  18 1 3 
สุราษฎร์ธานี   
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

78 1 3 
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ตารางท่ี 1   แสดงประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามภาคและเขตพื้นท่ีการศึกษา  (ต่อ) 
ที่ ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล 

7 ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

ระนอง  8 1 3 
พังงา  9 1 3 
กระบี่  29 1 3 
ตรัง  28 1 3 
ภูเก็ต   
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

20 1 3 

8 ภาคใต้ชายแดน  

สตูล  22 1 3 
ปัตตานี  31 1 3 
ยะลา 28 1 3 
นราธิวาส  33 1 3 
สงขลา  
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

88 1 3 

9 ภาคตะวันออก 

จันทบุรี  20 1 3 
ระยอง 32 1 3 
ตราด 8 1 3 
ชลบุรี  
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

103 1 3 

10 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 

หนองคาย  38 1 3 
เลย   22 1 3 
หนองบัวล าภู  20 1 3 
บึงกาฬ 3 1 3 
อุดรธานี  
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

55 1 3 

11 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 2 

นครพนม  21 1 3 
มุกดาหาร  10 1 3 
สกลนคร  
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

47 1 3 
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ตารางท่ี 1   แสดงประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามภาคและเขตพื้นท่ีการศึกษา  (ต่อ) 
ที่ ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล 

12 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนกลาง 

ร้อยเอ็ด  53 1 3 
มหาสารคาม  30 1 3 
กาฬสินธ์ุ  54 1 3 
ขอนแก่น  
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

127 2 6 

13 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 

อ านาจเจริญ  9 1 3 
ศรีสะเกษ  25 1 3 
ยโสธร  17 1 3 
อุบลราชธานี  
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

74 1 3 

14 
ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 2 

สุรินทร์  9 1 3 
บุรีรัมย์  29 1 3 
ชัยภูมิ 32 1 3 
นครราชสีมา 
(ศนูย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

108 2 6 

15 ภาคเหนือตอนบน 1 

แม่ฮ่องสอน  5 1 3 
ล าปาง  28 1 3 
ล าพูน  25 1 3 
เชียงใหม่  
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

135 2 6 

16 

ภาคเหนือตอนบน 2 น่าน  18 1 3 
 พะเยา  16 1 3 
 แพร่  21 1 3 
 เชียงราย 

(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 
58 1 3 

17 ภาคเหนือตอนล่าง 1 

ตาก  20 1 3 
สุโขทัย  10 1 3 
เพชรบูรณ์  49 1 3 
อุตรดิตถ์ 10 1 3 
พิษณุโลก  
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

20 1 3 
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ตารางท่ี 1   แสดงประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูลจ าแนกตามภาคและเขตพื้นท่ีการศึกษา  (ต่อ) 
ที่ ศึกษาธิการภาค ศึกษาธิการจังหวัด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล 

18 ภาคเหนือตอนล่าง 2 

พิจิตร  20 1 3 
นครสวรรค์  55 1 3 
อุทัยธานี 12 1 3 
ก าแพงเพชร  
(ศูนย์ปฏิบัติการกลุ่มจังหวัด) 

36 1 3 

  กรุงเทพมหานคร 676 17 213 
รวม 3373 97 291 

 
ผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูล  แบ่งตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1.  การศึกษาค้นคว้าตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับ องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา   ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ประชากรในขั้นนี้จ านวน 9 คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างทีมงานจ านวน 5 คน และผู้เช่ียวชาญ
ด้านการบริหารโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา จ านวน 4 คน 
 2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผู้วิจัย
ใช้แบบสอบถาม ประชากรในขั้นนี้คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชน จ านวน  
97  คน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน  97  คน  ครูผู้สอนจ านวน  97  คน รวมจ านวน  291  คน
  
ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรท่ีศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 

 2. ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา   ซึ่งเป็นผลจากการสรุปแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการท่ีได้ศึกษา
เกี่ยวกับการสร้างทีมงาน  งานวิจัย บทความ และผลสรุปจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีได้จาก             
การสัมภาษณ์   
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท คือ 

 1.  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) ผู้วิจัยพัฒนามาจาก
การทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการค้นคว้าเกี่ยวกับตัวแปรการสร้างทีมงาน
ในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ / ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามความคิดเห็น(opinionnaire) สอบถามผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ครูผู้สอน  โรงเรียนละ  3  คน  โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานในต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน   ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check-list) 

 ตอนท่ี 2 ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา  อยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าน้ าหนักเท่ากับ  5 

 ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา  อยู่ในระดับมากมีค่าน้ าหนักเท่ากับ  4 

 ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา  อยู่ในระดับปานกลางกมีค่าน้ าหนักเท่ากับ  3 

 ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา  อยู่ในระดับน้อยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ  2 

 ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยกับตัวแปรการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุดมีค่าน้ าหนักเท่ากับ  1 

 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 

 การสร้าง และพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แต่ละขั้นตอนการด าเนินการมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1  การค้นคว้าตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured 
interview) ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
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  1.1 ศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบ        
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

  1.2 วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดรูปแบบการสร้าง
ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  แล้วน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-
structured interview) 

  1.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา 
  1.4 น าแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) ท่ีได้รับความ

เห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว ไปสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 คน  

 ขั้นที่ 2  การวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  
เครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถามความคิดเห็น  (opinionnaires) ผู้วิจัยด าเนินการสร้าง
แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ดังนี้ 

  2.1 ศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้าง
ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

  2.2 สร้างแบบสอบถามข้อเท็จจริงท่ีใช้ในการวิจัยให้ครอบคลุมองค์ประกอบการสร้าง
ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา   โดยผู้วิจัยสร้างข้อค าถามจากตัวแปรท่ีได้จากการ
สรุปผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ทรงคุณวุฒิ  และ
ผู้เช่ียวชาญ 

  2.3 น าแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนอให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาพิจารณา 

  2.4 น าแบบสอบถามข้อเท็จจริง ท่ีผู้วิ จัยสร้างขึ้น ให้ ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน 
พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) แล้วน าไปหาค่าความสอดคล้อง และความ
ตรงกับส่ิงท่ีต้องการวัด ท่ีเรียกว่า ค่า IOC (index of items objective congruence) เป็นรายข้อ 
พิจารณาเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ข้ึนไป ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ และค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา  

  2.5 น าแบบสอบถามข้อเท็จจริงท่ีสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (try out) แล้วน าผลท่ีได้ มา
วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาตามวิธีของ     
ครอนบาค (Cronbach)4  

                                                 

 4 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Test. 4th ed. (New York: 
Harper & Row, 1984), 126. 
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 ขั้นที่ 3 เพื่อยืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) ขึ้นเพื่อเสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษา  เพื่อพิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ เมื่อได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว  
ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 7 คน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.  ผู้วิจัยท าหนังสือถึงภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อหนังสือ
ขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 
          2.  ผู้วิจัยท าหนังสือถึงภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อออก
หนังสือขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน เพื่อทดลองเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

     3.  ผู้วิจัยท าหนังสือค าร้องถึงบัณฑิตวิทยาลัย ผ่านทางภาควิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 97 โรง  จ านวน
แบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnnaire) 291 ฉบับ  เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง 15  ธันวาคม  
พ.ศ.2559  ถึง  20  มกราคม  พ.ศ.2560 

     4.  ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) ผู้วิจัยจัดส่ง และรับคืน
แบบสอบถามด้วยตนเองส าหรับโรงเรียนท่ีสามารถด าเนินการได้ แต่ส าหรับโรงเรียนท่ีติดขัดด้วย 
ข้อจ ากัดด้านเวลา และระยะทาง ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งและรับคืนทางไปรษณีย์   

 5.  ผู้วิจัยท าหนังสือถึงภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่ออก 
หนังสือขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็น (opinionnaire) เพื่อยืนยัน
องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา จ านวน 7 คน เพื่อด าเนินการเก็บ
ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักระเบียบวิธีวิจัย  ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องมาสรุปเป็นตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.  การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา  ใช้สถิติดังนี้   
   2.1 การวิเคราะห์ สถานภาพส่วนตัวของผู้ออกแบบสอบถาม ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)     
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   2.2 การวิเคราะห์ค่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ท้ังนี้ ในการวิเคราะห์ถือว่าค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถาม ของ
ผู้ให้ข้อมูลตกอยู่ในช่วงระดับความคิดเห็นใด ก็แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลเห็นด้วยกับองค์ประกอบการสร้าง
ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในระดับนั้น โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ตามแนวคิดของเบสท์ (Best)5   

  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  4.50-5.00   หมายถึง แสดงลักษณะของการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  3.50-4.49   หมายถึง แสดงลักษณะของการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในระดับมาก 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  2.50-3.49   หมายถึง แสดงลักษณะของการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในระดับปานกลาง 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.50-2.49   หมายถึง แสดงลักษณะของการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในระดับน้อย 
  ค่ามัชฌิมเลขคณิต  1.00-1.49   หมายถึง แสดงลักษณะของการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในระดับน้อยท่ีสุด 

   2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
ใช้สถิติ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) และค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง        
ตัวแปร (correlation coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้เกณฑ์ในการเลือกองค์ประกอบท่ีมี
น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ท่ี 0.55 ขึ้นไป และจ านวนตัวแปรอย่างน้อย 3  ตัวแปรใน         
แต่ละองค์ประกอบ    

  3.  น าองค์ประกอบการสร้างทีมงานท่ีได้มาท าแบบสอบถามกับผู้เช่ียวชาญ/
ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน เพื่อยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

 
 
 
 
 

                                                 

 5 John W. Best, Reserch in Education (New Jersey: Prentice – Hall, 
1981),190. 
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สรุป 
 

 การวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อ ศึกษาการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  โดย
มีวัตถุประสงค์  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและยืนยันการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอน การด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 3) ยืนยันองค์ประกอบ ประชากร ได้แก่ โรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา จ านวน 3,373 โรงเรียน มาวิเคราะห์และผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย  ผู้อ านวยการ
โรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และครูผู้สอน   จ านวน 291 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Opinionnaire) แบบตรวจสอบรายการ (check list) และ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Aritmatic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor analysis : EFA) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ท าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ยืนยัน
องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
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บทที่  4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษา และ 2) เพื่อทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกออกเป็น 2 ตอน ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบการการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 

1. การวิเคราะห์เอกสารจากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการการสร้างทีมงาน จาก
กรอบแนวคิดของการวิจัย จ านวน 29 แนวคิด 

2. การวิเคราะห์เอกสารจากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงาน ท้ังภายในประเทศ
ไทย และต่างประเทศ จ านวน 30 งานวิจัย 

3. การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา จ านวน 9 ท่าน 

4. สรุปตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษาจากเอกสารจากแนวคิด และทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการท างาน  

5.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรท่ีเป็นตัวประกอบของ                
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
  5.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(exploratory factor analysis) เพื่อสกัดตัวแปรให้เหลือตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญด้วยการ
สกัดองค์ประกอบ (Principal Component Analysis : PCA) เพื่อให้ได้ตัวแปรองค์ประกอบการ
สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษาประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การวิเคราะห์การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา ขั้นตอนนี้เป็นการน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ คือ ค่าความถี่ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
และความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจง  (purposive sampling) 
เพื่อยืนยัน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง ความสามารถในการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

2. การวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา  โดยผู้วิจัยได้น าแบบแสดงความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ                      
มาพิจารณาเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม การน าไปใช้ประโยชน์ ความเป็นไปได้และ
ข้อคิดเห็นอื่นๆ 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) จากกรอบแนวคิด และทฤษฎี 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

2. เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเพื่อพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลเสนอตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง
ในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานใน 
             โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

ท่ี 
ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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1 สมาซิกรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและรู้สึก
ดีเม่ือได้เพิ่มความสัมพันธ์ในทีม และมี 
ความผูกพันในทีมมากขึ้น 

                  

2 บุคลากรทุกระดับมีการพึงพาอาศัยกัน 
และให้ความช่วยเหลือกัน 

                  

3 มีการท างานเป็นทีม ให้ความร่วมมือและ
สร้างความสามัคคีภายในกลุ่ม 

                  

4 บุคลากรมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการ
แก้ไขปัญหา 

                  

5 บุคลากรทุกฝุายเต็มใจท ากิจกรรมละลาย
พฤติกรรมและพบปะสังสรรค์กัน 

                  

6 องค์กรมีการจัด กิจกรรมหรือส ร้า ง
วัฒนธรรมการมีสัมพันธภาพอันดีต่อกัน
ระหว่าง กลุ่ม 

                  

7 บุคลากรมีความมุ่งม่ันในการท างานของ
ทีมอย่างเสร็จสมบูรณ์ 

                  

8 ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จไปด้วยดี 

                  

9 บุคลากรมีส่วนร่วมและยอมรับในผลงาน
ของสมาซิกในทีม 

                  

10 การประสานพลังความสามารถและ
ความพยายามร่วมกัน 

                  

11 บุคลากรให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ซ่ึงปราศจากการแข่งขัน 

                  

12 บุคลากรอุทิศตนและเสียสละก าลังกาย
ก าลังใจให้กับทีม 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานใน 
            โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา (ต่อ) 

ท่ี 
ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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13 ทุกคนเห็นความส าคญัของงานและ
ประโยชน์ร่วมกันมากกว่าผลประโยชน์
ส่วนตัว 

                  

14 ทีมงานเช้าใจในความแตกต่างชองบุคคล                   

15 ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการ
ท างาน 

                  

16 ทุกคนได้รับความเสมอภาคและการ
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 

                  

17 บุคลากรสง่เสริมการสนับสนุนให้ก าลงัใจ
กันระหว่างเพื่อนร่วมทีม 

                  

18 ผู้น าทีมสามารถจูงใจบุคลากรให้ท างาน
ร่วมกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี 

                  

19 ผู้น าทีมสามารถจงูใจให้บคุลากรเกิด

ความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคดิเห็นด้วยระบบรางวัล 

                  

20 บุคลากรได้รับผลตอบแทนที่ยตุิธรรม                   

21 ผู้บริหารให้ผลตอบแทนที่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจ 

                  

22 มีการวางแผนการด าเนินงานริเร่ิม
โครงการร่วมกันอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม 

                  

23 องค์กรมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการท างาน
ของกลุ่ม 

                  

24 มีการวางแผนที่มีจุดมุ่งหมายในการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานใน 
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25 ทีมงานมีวิธีการที่หลากหลายเหมาะสม
กับสถานการณ์ 

                  

26 บุคลากรมีการติดต่อสื่อสารกันอย่าง
เปิด เผยและตรง ไปตรงมาและเ กิด
ประสิทธิผล 

                  

27 ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากร
อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมาและชัดเจน 

                  

28 ผู้บริหารติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่าง
เท่าเทียมกันและทุกฝุายที่เก่ียวข้องทราบ 

                  

29 หัวหน้าทีมช่วยสมาซิกเข้าใจข้อมูลที่
ได้มา และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง 
ตรงไปตรงมา 

                  

30 บุคลากรมีส่วนร่วมในข่าวสารด้วยกัน                   

31 องค์กรมีกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร 
ความเชื่อ ความรู้สึกและความเข้าใจ 
ระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 

                  

32 องค์การมีระบบการติดต่อสื่อสารที
ทันสมัย 

                  

33 มีการสื่อสารจากบนลงล่าง ล่างขึ้นบน 
หรือระดับเดียวกัน 

                  

34 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน ถูกต้อง 
และครบถ้วน 

                  

35 มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยเก่ียวกับ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
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36 ทีมงานร่วมกันอภิปรายถงึเหตุผลที่อยู่
เบื้องหลังการพฒันาทีมงาน 

                  

37 ผู้น าทีมสื่อสารถงึแนวทางปฏิบัตทิี่ท าให้
เกิดความเข้าใจตรงกัน 

                  

39 ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการตดิต่ออย่างเป็น
ทางการเพื่อสร้างความเป็นกันเองกับ
บุคลากร 

                  

40 ผู้บริหารมีการสื่อความหมายในรูปแบบ
เป็นลายลักษณ์อักษร 

                  

41 ผู้บริหารและหัวหน้าทีมมีการสื่อสารเพื่อ
แจกแจงภารกิจท่ีต้องปฏิบตัิอย่าง
ครบถ้วน 

                  

42 บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชงิ
สร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

                  

43 หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าที่ให้กับ
บุคลากรดว้ยความไว้วางใจ 

                  

44 บุคลากรมีความเชื่อถือและไว้วางใจซ่ึง
กันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

                  

45 บุคลากรให้การยอมรับบทบาทชอง
หัวหน้าทีม 

                  

46 ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปญัหา
ได้อย่างอิสระ 

                  

47 ทีมงานมีประสิทธิภาพอันเกิดจากความ
ไว้วางใจและเชื่อถือซ่ึงกันและกันในทีม 

                  

48 องค์กรมีกระบวนการในการปฏิบัติงาน
และกระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

                  

49 ผู้น าทีมให้ความรู้และอบรมวิธีการ
ตัดสินใจแก่บุคลากร 
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50 ผู้บริหารหาทางพฒันาการตัดสินใจท่ีดี มี
ขอบเขตของอ านาจการตดัสินใจท่ีมีผล
ต่อการท างาน 

                  

51 มีการตัดสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพ้อง
ต้องกัน 

                  

52 ผู้บริหารและบคุลากรมีการท างานเป็น
ทีมร่วมกันอย่างมีความสุข 

                  

53 ผู้น าทีมก าหนดเปูาหมายใหเ้ล็กลงเพื่อ
เพิ่มโอกาสในความส าเร็จมากขึ้น 

                  

54 สมาชิกในทีมปรับเปลีย่นพฤติกรรมการ
ท างานร่วมกัน 

                  

55 ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและรู้สึก
ดีเม่ือได้เพิ่มความสัมพันธ์ในทีม 

                  

56 การสร้างบรรทดัฐานในการท างาน
ร่วมกัน 

                  

57 ผู้น าทีมก าหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานของทีม 

                  

58 มีการตั้งเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของ
ทีมที่ชัดเจน บุคลากรสามารถรับรู้และ 
เข้าใจวิธีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่
วางไว ้

                  

59 ทุกคนมีส่วนร่วมในการตั้งเปูาหมายและ
ท าความเข้าใจโดยมีกฎข้อบังคับของกลุ่ม
ให้ ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

                  

60 บุคลากรเข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์
ของทีม 

                  

61 บุคลากรในมีส่วนร่วมในการก าหนด
เปูาหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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62 องค์กรมีโครงสร้าง เปูาหมาย ทิศทาง
และหน้าที่ชัดเจนเพื่อบุคลากรจะได้มี
ความ เชื่อม่ันซ่ึงกันและกัน 

                  

63 มีการพัฒนากระบวนการท างานและ
ด าเนินตามกระบวนการที่วางไว้ให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

                  

64 ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานให้บุคลากรมีเปูาหมายร่วมกัน 

                  

65 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะ
และประสบการณ์ที่ ท า ให้ ที ม ไป สู่
ความส าเร็จ 

                  

66 ทุกคนมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ทั กษ ะก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั นอย่ า ง มี
ประสิทธิผล 

                  

67 องค์กรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ความรู้และทักษะต่างๆอย่างต่อเน่ือง 

                  

68 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ท างาน
ด้วยตนเอง 

                  

69 องค์กรจัดให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
ตามความรู้ความสามารถและความ
เหมาะสม กับงานอย่างสม่ าเสมอ 

                  

70 บุคลากรสามารถผสมผสานความ รู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน
และน ามาปฏิบัติงานร่วมกันได้ 
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71 ทุกคนประสานประโยชน์ในเร่ืองของ
ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนความ
แตกต่าง ของแต่ละบุคคลให้ได้ผลร่วมกัน
อย่างสูงสุด 

                  

72 ผู้บริหารจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
ด าเนินการเก่ียวกับปัญหา 

                  

73 ผู้บ ริหาร เปิด โอกาสให้บุคลากรได้
อภิ ป รายวิ ธี ปฏิ บัติ ที่ ส อดคล้ อ ง กับ
สถานการณ์ ในขณะก าลังด าเนินการ
ประชุม 

                  

74 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและรับฟัง
ความคิดเห็นของคนอ่ืน 

                  

75 บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เสรีแต่ไม ่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน 

                  

76 บุคลากรถ่ายทอดความคิดความรู้สึกต่อ
กันอย่างตรงไปตรงมา 

                  

77 มีการสรุปรายงานการประขุมและจัดท า
เป็นเอกสารซ่ึงมีความเห็นพ้องต้องกัน
จากทุกฝุาย 

                  

78 ผู้บริหารและหัวหน้าทีมช่วยฝึกอบรม
พัฒนาทั กษะการแ ก้ ไขปัญหาและ
วางแผนทีม 

                  

79 องค์กรมีวิธีทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยขั้ นตอนการรวบรวมข้อ มูล
วิเคราะห์ หาสาเหตุโดยการตั้งสมมติฐาน
เพื่อพิจารณาทางเลือกหลายๆทาง 
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80 มีการประเมินผลการท างานตามความ
เป็นจริงและเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ 

                  

81 หั ว ห น้ า ที ม แ ล ะ บุ ค ล า ก ร มี ก า ร
ปรึกษาหารือเพื่อแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

                  

83 องค์กรมิการจัดระบบการประเ มิน
พฤติกรรมและการเ รียน รู้ถึ งความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานของกลุ่ม 

                  

84 องค์กรมีการปฐมนิเทศที่ช่วยในการ
ก าหนดภารกิจและเปูาหมายของทีมงาน 

                  

85 บุคลากรกล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ปญัหาการ
ท างานร่วมกัน 

                  

86 บุคลากรเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา มี
ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม เพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

                  

87 ทุกคนท างานร่วมกันเพื่ อใช้ วิ ธี การ
แก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การท างาน 

                  

88 ผู้บริหารและบุคลากรแสวงหาวิธีแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

                  

89 ผู้น าทีมระบุถึงสาเหตุของปัญหาเฟือซีขัด
ถึงความต้องการเปลี่ ยนแปลงหรือ
ปรับปรุง 
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90 ผู้น าทีมมีความสามารถในการเจรจา
ต่อรองเพื่อช่วยให้ความสัมพันธ์ในทีมมี
ความต่อเน่ือง 

                  

91 บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความ
ขัดแย้งและสร้างข้อตกลงร่วมกันได้ 

                  

92 หัวหน้าทีมท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทเม่ือเกิดความขัดแย้งภายในทีม 

                  

93 มีการแก้ไขปัญหาทันที เ ม่ือเกิดความ
ขัดแย้งในบทบาทของบุคลากรแต่ละคน 

                  

94 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างความคาดหวังของตนกับ
ความคาดหวังของทีม 

                  

95 บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นภายในทีมให้อยู่ในระดับที่เกิด 
ประสิทธิภาพขององค์กร 

                  

96 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของเพื่อนสมาซิก 

                  

97 บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเป็นอย่างดี 

                  

98 องค์กรมีกา รคัดสรรและวางคนใน
ต าแหน่งที่เหมาะสมมาท าหน้าที่ได้ดี 

                  

99 องค์กรก าหนดบทบาทและความรับผิด
ขอบแต่ละคนอย่างชัดเจน 

                  

100 ผู้บ ริห า รใช้ ท รัพยากรที่ มีอยู่ อย่ า ง
ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

                  

101 ทุ กคนเปิ ด เ ผยค วามต้ อ ง การแล ะ
ตระหนักถึงข้อดีและข้อด้อยของตนเอง 
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102 สมาชิกในทีมต้องรู้วา่เพื่อนแตล่ะคนว่ามี
จุดแขง็จดุอ่อนและมีความช านาญด้านใด 

                  

103 บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อ
การท างาน 

                  

104 บุ คลาก รแ ก้ ไ ขจุ ด อ่อน เพื่ อ ให้ เ กิ ด
ประโยชน์ต่อการท างาน 

                  

105 ทีมสร้างบรรยากาศการท างานที่ผ่อน
คลายและไม่เป็นภยั สามารถพดูคยุกัน
ได้ 

                  

106 องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ดี 

                  

107 บุ ค ลา กร มีสุ ขภ าพจิ ต ที่ ดี  มี ค ว า ม

กระตือรือร้น ประกอบไปด้วยคุณธรรม

ในการท างานต่างๆ 

                  

108 การสร้างบรรยากาศของกลุ่มทีมีความ
สามัคคีกันสูง 

                  

109 มีการก าหนดผู้น าทีมและขนาดของทีม
ก่อนการด าเนินการตังทีม 

                  

110 ผู้ บ ริ ห า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
ผลัดเปลี่ยนกันเป็นทั้งผู้น าและผู้ตาม 

                  

111 ผู้น าทีมจะต้องเป็นแบบอย่างที่สมบูรณ์ 

มีภาวะผู้น าอย่างชัดเจน น่าเชื่อถือ ทุก

คนในองค์กรไว้วางใจ 

                  

112 ผู้บริหารเคารพความคิดของบุคลากร ไม่
ยึดถือความคิดของตนแต่ฝุายเดียว 

                  

113 ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัว
เข้ากับบุคลากรด้วยความเป็นกันเอง 

                  

114 ผู้บริหารให้ความจริงใจให้กับบุคลากรทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน 

                  

115 ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร                   
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116 ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถึง
ความสามารถของบุคลากร 

                  

117 หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบ

แ ผ นก า ร บ ริ ห า ร  แ ล ะแ นะ น า วิ ธี

ปฏิบัติงานแก่ บุคลากร 

                  

118 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน า
วิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

                  

119 ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับ
บุคลากรด้วยความยุติธรรม 
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1 สมาซิกรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและรู้สึกดีเม่ือได้เพิ่มความสัมพันธ์ในทีม 
และมี ความผูกพันในทีมมากขึ้น 

           

2 บุคลากรทุกระดับมีการพึงพาอาศัยกัน และให้ความช่วยเหลือกัน            

3 มีการท างานเป็นทีม ให้ความร่วมมือและสร้างความสามัคคีภายในกลุ่ม            



 

122 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานใน 
            โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา (ต่อ) 

ท่ี 
ตัวแปรการสร้างทีมงาน 

 

Du
br

in
,  

An
dr

ew
  J

.  
(1

99
0)

 
Sh

er
m

er
ho

rn
, J

.R
.,J

.G
. H

un
t. 

& 
R.

 N
. O

sb
or

n.
 (1

99
4)

 
Jo

hn
 C

. M
ax

we
ll 

 (2
00

1)
 

Da
ni

el
  W

.  
M

id
ur

a 
& 

Do
na

ld
  R

. G
lo

ve
r (

20
05

) 
Pa

ul
 P

ar
co

n 
   

(2
00

7)
 

Sh
on

k, 
Ja

m
e 

H 
 (2

00
7)

 
Bi

ll 
 B

ut
te

rw
or

th
  (

20
08

) 
M

ike
  W

oo
dc

oc
k 

 &
  D

av
e 

 F
ra

nc
is 

(2
00

8)
 

St
ep

he
n 

P.
 R

ob
bi

ns
, M

ar
y 

 C
ou

lte
r (

20
08

) 
W

. G
ib

b,
 a

nd
 D

ye
r, 

Je
ffr

ey
 H

. (
20

13
) 

Ho
wa

rd
 T

hu
rm

an
  (

20
15

) 

4 บุคลากรมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา            

5 บุคลากรทุกฝุายเต็มใจท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและพบปะ
สังสรรค์กัน 

           

6 องค์กรมีการจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรมการมีสัมพันธภาพอันดีต่อ
กันระหว่างกลุ่ม 

           

7 บุคลากรมีความมุ่งม่ันในการท างานของทีมอย่างเสร็จสมบูรณ์            

8 ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี            

9 บุคลากรมีส่วนร่วมและยอมรับในผลงานของสมาซิกในทีม            

10 การประสานพลังความสามารถและความพยายามร่วมกัน            

11 บุคลากรให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันซ่ึงปราศจากการแข่งขัน            

12 บุคลากรอุทิศตนและเสียสละก าลังกายก าลังใจให้กับทีม            

13 ทุกคนเห็นความส าคญัของงานและประโยชน์ร่วมกันมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตัว 

           

14 ทีมงานเช้าใจในความแตกต่างชองบุคคล            

15 ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการท างาน            

16 ทุกคนได้รับความเสมอภาคและการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน            

17 บุคลากรสง่เสริมการสนับสนุนให้ก าลงัใจกันระหว่างเพื่อนร่วมทีม            
18 ผู้น าทีมสามารถจูงใจบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี            

19 ผู้น าทีมสามารถจงูใจให้บคุลากรเกิดความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคดิเห็นด้วยระบบรางวัล 

           

20 บุคลากรได้รับผลตอบแทนที่ยตุิธรรม            

21 ผู้บริหารให้ผลตอบแทนที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ            

22 มีการวางแผนการด าเนินงานริเร่ิมโครงการร่วมกันอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม 

           

23 องค์กรมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการ
ท างานของกลุ่ม 
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24 มีการวางแผนที่มีจุดมุ่งหมายในการปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ            

25 ทีมงานมีวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับสถานการณ์            

26 บุคลากรมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาและเกิด
ประสิทธิผล 

           

27 ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมาและ
ชัดเจน 

           

28 ผู้บริหารติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันและทุกฝุายที่
เก่ียวข้องทราบ 

           

29 หัวหน้าทีมช่วยสมาซิกเข้าใจข้อมูลที่ได้มา และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง 
ตรงไปตรงมา 

           

30 บุคลากรมีส่วนร่วมในข่าวสารด้วยกัน            

31 องค์กรมีกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความเชื่อ ความรู้สึกและความ
เข้าใจ ระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

           

32 องค์การมีระบบการติดต่อสื่อสารทีทันสมัย            

33 มีการสื่อสารจากบนลงล่าง ล่างขึ้นบน หรือระดับเดียวกัน            

34 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน            

35 มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน            

36 ทีมงานร่วมกันอภิปรายถงึเหตุผลที่อยู่เบื้องหลงัการพฒันาทีมงาน            

37 ผู้น าทีมสื่อสารถงึแนวทางปฏิบัตทิี่ท าให้เกิดความเขา้ใจตรงกัน            

38 มีการสื่อสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิัตงิาน            

39 ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการตดิต่ออย่างเป็นทางการเพื่อสร้างความเปน็กันเอง
กับบุคลากร 

           

40 ผู้บริหารมีการสื่อความหมายในรูปแบบเป็นลายลักษณ์อักษร            

41 ผู้บริหารและหัวหน้าทีมมีการสื่อสารเพื่อแจกแจงภารกิจท่ีต้องปฏิบัติ
อย่างครบถ้วน 
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42 บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชงิสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร            

43 หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าที่ให้กับบคุลากรด้วยความไว้วางใจ            

44 บุคลากรมีความเชื่อถือและไว้วางใจซ่ึงกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน            

45 บุคลากรให้การยอมรับบทบาทชองหัวหน้าทีม            
46 ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปญัหาได้อย่างอิสระ            

47 ทีมงานมีประสิทธิภาพอันเกิดจากความไว้วางใจและเชือ่ถือซ่ึงกันและกัน
ในทีม 

           

48 องค์กรมีกระบวนการในการปฏิบัติงานและกระบวนการตัดสินใจที่
เหมาะสม 

           

49 ผู้น าทีมให้ความรู้และอบรมวิธีการตดัสินใจแก่บคุลากร            

50 ผู้บริหารหาทางพฒันาการตัดสินใจท่ีดี มีขอบเขตของอ านาจการ
ตัดสินใจท่ีมีผลต่อการท างาน 

           

51 มีการตัดสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน            
52 ผู้บริหารและบคุลากรมีการท างานเป็นทีมร่วมกันอย่างมีความสขุ            

53 ผู้น าทีมก าหนดเปูาหมายใหเ้ล็กลงเพื่อเพิ่มโอกาสในความส าเร็จมากขึ้น            

54 สมาชิกในทีมปรับเปลีย่นพฤติกรรมการท างานร่วมกัน            

55 ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและรู้สึกดีเม่ือไดเ้พิ่มความสัมพันธ์ในทีม            
56 การสร้างบรรทดัฐานในการท างานร่วมกัน            
57 ผู้น าทีมก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัตงิานของทีม            
58 มีการตั้งเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของทีมที่ชัดเจน บุคลากรสามารถ

รับรู้และ เข้าใจวิธีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 
           

59 ทุกคนมีส่วนร่วมในการตั้งเปูาหมายและท าความเข้าใจโดยมีกฎข้อบังคบั
ของกลุ่มให้ ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

           

60 บุคลากรเข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของทีม            

61 บุคลากรในมีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน            
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62 องค์กรมีโครงสร้าง เปูาหมาย ทิศทางและหน้าที่ชัดเจนเพื่อบุคลากรจะ
ได้มีความ เชื่อม่ันซ่ึงกันและกัน 

           

63 มีการพัฒนากระบวนการท างานและด าเนินตามกระบวนการที่วางไว้ให้
ส าเร็จลุล่วง 

           

64 ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บุคลากรมี
เปูาหมายร่วมกัน 

           

65 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ที่ท าให้ทีมไปสู่
ความส าเร็จ 

           

66 ทุกคนมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิผล 

           

67 องค์กรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะต่างๆอย่าง
ต่อเน่ือง 

           

68 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ท างานด้วยตนเอง 

           

69 องค์กรจัดให้บุคลากรได้รับการพัฒนาตามความรู้ความสามารถและ
ความเหมาะสม กับงานอย่างสม่ าเสมอ 

           

70 บุคลากรสามารถผสมผสานความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่แตกต่าง
กันและน ามาปฏิบัติงานร่วมกันได้ 

           

71 ทุกคนประสานประโยชน์ในเร่ืองของความรู้ ความสามารถ ตลอดจน
ความแตกต่าง ของแต่ละบุคคลให้ได้ผลร่วมกันอย่างสูงสุด 

           

72 ผู้บริหารจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอเพื่อด าเนินการเก่ียวกับปัญหา            

73 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้อภิปรายวิธีปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ในขณะก าลังด าเนินการประชุม 

           

74 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน            

75 บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีแต่ไม ่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน            
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76 บุคลากรถ่ายทอดความคิดความรู้สึกต่อกันอย่างตรงไปตรงมา            

77 มีการสรุปรายงานการประขุมและจัดท าเป็นเอกสารซ่ึงมีความเห็นพ้อง
ต้องกันจากทุกฝุาย 

           

78 ผู้บริหารและหัวหน้าทีมช่วยฝึกอบรมพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาและ
วางแผนทีม 

           

79 องค์กรมีวิธีทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอนการรวบรวม
ข้อมูลวิเคราะห์ หาสาเหตุโดยการตั้งสมมติฐานเพื่อพิจารณาทางเลือก
หลายๆทาง 

           

80 มีการประเมินผลการท างานตามความเป็นจริงและเหมาะสมอย่างสม ่า
เสมอ 

           

81 หัวหน้าทีมและบุคลากรมีการปรึกษาหารือเพื่อแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

           

82 มีการประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการด าเนินงานและทบทวนความผิดพลาด

ระหว่างการท างานและภายหลังจากการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

           

83 องค์กรมิการจัดระบบการประเมินพฤติกรรมและการเรียนรู้ถึงความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานของกลุ่ม 

           

84 องค์กรมีการปฐมนิเทศที่ช่วยในการก าหนดภารกิจและเปูาหมายของ
ทีมงาน 

           

85 บุคลากรกล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาการท างานร่วมกัน            

86 บุคลากรเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา มีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม เพื่อใช้ใน
การแก้ไขปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 

           

87 ทุกคนท างานร่วมกันเพื่อใช้วิธีการแก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

           

88 ผู้บริหารและบุคลากรแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน            
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89 ผู้น าทีมระบุถึงสาเหตุของปัญหาเฟือซีขัดถึงความต้องการเปลี่ยนแปลง
หรือปรับปรุง 

           

90 ผู้น าทีมมีความสามารถในการเจรจาต่อรองเพื่อช่วยให้ความสัมพันธ์ใน
ทีมมีความต่อเน่ือง 

           

91 บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความขัดแย้งและสร้างข้อตกลงร่วมกันได้            

92 หัวหน้าทีมท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเม่ือเกิดความขัดแย้งภายใน
ทีม 

           

93 มีการแก้ไขปัญหาทันทีเมื่อเกิดความขัดแย้งในบทบาทของบุคลากรแต่
ละคน 

           

94 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างความคาดหวังของตน
กับความคาดหวังของทีม 

           

95 บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแยง้ทีเ่กิดขึน้ภายในทีมให้อยู่ในระดับที่
เกิด ประสิทธิภาพขององค์กร 

           

96 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
เพื่อนสมาซิก 

           

97 บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี            

98 องค์กรมีการคัดสรรและวางคนในต าแหน่งที่เหมาะสมมาท าหน้าที่ได้ดี            
99 องค์กรก าหนดบทบาทและความรับผิดขอบแต่ละคนอย่างชัดเจน            
100 ผู้บริหารใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด            
101 ทุกคนเปิดเผยความต้องการและตระหนักถึงข้อดีและข้อด้อยของตนเอง            
102 สมาชิกในทีมต้องรู้วา่เพื่อนแตล่ะคนว่ามีจุดแขง็จดุอ่อนและมีความ

ช านาญด้านใด 
           

103 บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน            
104 บุคลากรแก้ไขจุดอ่อนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน            
105 ทีมสร้างบรรยากาศการท างานที่ผ่อนคลายและไม่เป็นภัย สามารถ

พูดคยุกันได ้
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106 องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี            
107 บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี มีความกระตือรือร้น ประกอบไปด้วยคุณธรรม

ในการท างานต่างๆ 

           

108 การสร้างบรรยากาศของกลุ่มทีมีความสามัคคีกันสูง            
109 มีการก าหนดผู้น าทีมและขนาดของทีมก่อนการด าเนินการตังทีม            
110 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรผลัดเปลี่ยนกันเป็นทั้งผู้น าและผู้ตาม            
111 ผู้น าทีมจะต้องเป็นแบบอย่างที่สมบูรณ์ มีภาวะผู้น าอย่างชัดเจน 

น่าเชื่อถือ ทุกคนในองค์กรไว้วางใจ 

           

112 ผู้บริหารเคารพความคิดของบุคลากร ไม่ยึดถือความคิดของตนแต่ฝุาย
เดียว 

           

113 ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคลากรด้วยความเป็น
กันเอง 

           

114 ผู้บริหารให้ความจริงใจให้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน            
115 ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร            
116 ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถึงความสามารถของบุคลากร            
117 หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบแผนการบริหาร และแนะน าวิธี

ปฏิบัติงานแก่ บุคลากร 

           

118 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน าวิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ            
119 ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับบุคลากรด้วยความยุติธรรม            

 
 จากตารางท่ี  2  สรุปได้ว่าจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  เพื่อสรุปเป็นตัว
แปรน ามาสร้างเป็นข้อค าถามของแบบสอบถามพบว่ามีจ านวน  119  ข้อ  ดังนี้  1) สมาซิกรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของทีมและรู้สึกดีเมื่อได้เพิ่มความสัมพันธ์ในทีม และมีความผูกพันในทีมมากขึ้น  2)  
บุคลากรทุกระดับมีการพึงพาอาศัยกัน และให้ความช่วยเหลือกัน  3) มีการท างานเป็นทีม ให้ความ
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ร่วมมือและสร้างความสามัคคีภายในกลุ่ม  4) บุคลากรมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา  
5) บุคลากรทุกฝุายเต็มใจท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและพบปะสังสรรค์กัน  6)  องค์กรมีการจัด
กิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรมการมีสัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างกลุ่ม  7) บุคลากรมีความมุ่งมั่นใน
การท างานของทีมอย่างเสร็จสมบูรณ์  8) ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี  
9) บุคลากรมีส่วนร่วมและยอมรับในผลงานของสมาซิกในทีม  10) การประสานพลังความสามารถ
และความพยายามร่วมกัน  11) บุคลากรให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันซึ่งปราศจากการแข่งขัน  12)
บุคลากรอุทิศตนและเสียสละก าลังกายก าลังใจให้กับทีม  13) ทุกคนเห็นความส าคัญของงานและ
ประโยชน์ร่วมกันมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว  14) ทีมงานเช้าใจในความแตกต่างชองบุคคล  15)ทุก
คนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการท างาน  16) ทุกคนได้รับความเสมอภาคและการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน  17) บุคลากรส่งเสริมการสนับสนุนให้ก าลังใจกันระหว่างเพื่อนร่วมทีม  18) ผู้น าทีมสามารถ
จูงใจบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี  19) ผู้น าทีมสามารถจูงใจให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วยระบบรางวัล  20)  บุคลากรได้รับ
ผลตอบแทนท่ียุติธรรม  21) ผู้บริหารให้ผลตอบแทนท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ  22) มีการวาง
แผนการด าเนินงานริเริ่มโครงการร่วมกันอย่างเป็นระบบและเหมาะสม  23) องค์กรมีการวางแผนไว้
ล่วงหน้าเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการท างานของกลุ่ม  24) มีการวางแผนท่ีมีจุดมุ่งหมายใน
การปรับปรุงองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  25) ทีมงานมีวิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับสถานการณ์  
26) บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารกันอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาและเกิดประสิทธิผล  27) ผู้บริหาร
มีการติดต่อส่ือสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมาและชัดเจน  28) ผู้บริหารติดต่อส่ือสารกับ
บุคลากรอย่างเท่าเทียมกันและทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องทราบ  29)  หัวหน้าทีมช่วยสมาซิกเข้าใจข้อมูลท่ี
ได้มา และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง ตรงไปตรงมา  30) บุคลากรมีส่วนร่วมในข่าวสารด้วยกัน  31)
องค์กรมีกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความเช่ือ ความรู้สึกและความเข้าใจ ระหว่ างบุคลากรท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร  32) องค์การมีระบบการติดต่อส่ือสารทีทันสมัย  33) มีการส่ือสารจาก
บนลงล่าง ล่างขึ้นบน หรือระดับเดียวกัน  34) ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน  
35) มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  36) ทีมงานร่วมกัน
อภิปรายถึงเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลังการพัฒนาทีมงาน  37) ผู้น าทีมส่ือสารถึงแนวทางปฏิบัติท่ีท าให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน  38) มีการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  39) ผู้บริหารหลีกเล่ียงการ
ติดต่ออย่างเป็นทางการเพื่อสร้างความเป็นกันเองกับบุคลากร  40) ผู้บริหารมีการส่ือความหมายใน
รูปแบบเป็นลายลักษณ์อักษร  41) ผู้บริหารและหัวหน้าทีมมีการส่ือสารเพื่อแจกแจงภารกิจท่ีต้อง
ปฏิบัติอย่างครบถ้วน  42) บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  
43) หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าท่ีให้กับบุคลากรด้วยความไว้วางใจ  44) บุคลากรมีความเช่ือถือและ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน  45) บุคลากรให้การยอมรับบทบาทชองหัวหน้าทีม  46)
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ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ  47) ทีมงานมีประสิทธิภาพอันเกิดจากความ
ไว้วางใจและเช่ือถือซึ่งกันและกันในทีม  48) องค์กรมีกระบวนการในการปฏิบัติงานและกระบวนการ
ตัดสินใจท่ีเหมาะสม  49) ผู้น าทีมให้ความรู้และอบรมวิธีการตัดสินใจแก่บุคลากร  50)  ผู้บริหาร
หาทางพัฒนาการตัดสินใจท่ีดี มีขอบเขตของอ านาจการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการท างาน  51)  มีการ
ตัดสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน  52) ผู้บริหารและบุคลากรมีการท างานเป็นทีมร่วมกันอย่าง
มีความสุข  53) ผู้น าทีมก าหนดเปูาหมายให้เล็กลงเพื่อเพิ่มโอกาสในความส าเร็จมากขึ้น  54) สมาชิก
ในทีมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานร่วมกัน  55) ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและรู้สึกดีเมื่อได้
เพิ่มความสัมพันธ์ในทีม  56) การสร้างบรรทัดฐานในการท างานร่วมกัน  57) ผู้น าทีมก าหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของทีม  58) มีการตั้งเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของทีมท่ีชัดเจน บุคลากร
สามารถรับรู้และ เข้าใจวิธีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีวางไว้  59)  ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ต้ังเปูาหมายและท าความเข้าใจโดยมีกฎข้อบังคับของกลุ่มให้ ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน  60)
บุคลากรเข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของทีม 61) บุคลากรในมีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมาย
และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 62) องค์กรมีโครงสร้าง เปูาหมาย ทิศทางและหน้าท่ีชัดเจนเพื่อบุคลากรจะ
ได้มีความ เช่ือมั่นซึ่งกันและกัน 63) มีการพัฒนากระบวนการท างานและด าเนินตามกระบวนการท่ี
วางไว้ให้ส าเร็จลุล่วง 64) ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บุคลากรมีเปูาหมาย
ร่วมกัน 65) บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ท่ีท าให้ทีมไปสู่ความส าเร็จ 66)
ทุกคนมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล 67) องค์กรจัด
อบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะต่างๆอย่างต่อเนื่อง  68) องค์กรส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างานด้วยตนเอง  69) องค์กรจัดให้บุคลากรได้รับการ
พัฒนาตามความรู้ความสามารถและความเหมาะสม กับงานอย่างสม่ าเสมอ  70)  บุคลากรสามารถ
ผสมผสานความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันและน ามาปฏิบัติงานร่วมกันได้  71) ทุกคน
ประสานประโยชน์ในเรื่องของความรู้ ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่าง ของแต่ละบุคคลให้ได้ผล
ร่วมกันอย่างสูงสุด  72) ผู้บริหารจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอเพื่อด าเนินการเกี่ยวกับปัญหา  73) 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้อภิปรายวิธีปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ ในขณะก าลัง
ด าเนินการประชุม  74) บุคลากรมีการแลกเปล่ียนและรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น  75) บุคลากร
ร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีแต่ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น  76) บุคลากรถ่ายทอดความคิดความรู้สึกต่อ
กันอย่างตรงไปตรงมา  77) มีการสรุปรายงานการประขุมและจัดท าเป็นเอกสารซึ่งมีความเห็นพ้อง
ต้องกันจากทุกฝุาย  78) ผู้บริหารและหัวหน้าทีมช่วยฝึกอบรมพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาและ
วางแผนทีม  79) องค์กรมีวิธีทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ 
หาสาเหตุโดยการต้ังสมมติฐานเพื่อพิจารณาทางเลือกหลายๆทาง  80) มีการประเมินผลการท างาน
ตามความเป็นจริงและเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ  81) หัวหน้าทีมและบุคลากรมีการปรึกษาหารือเพื่อ
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แสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน  82) มีการประเมินผลหลังเสร็จส้ินการด าเนินงานและทบทวนความ
ผิดพลาดระหว่างการท างานและภายหลังจากการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  83) องค์กรมิการจัดระบบการ
ประเมินพฤติกรรมและการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของกลุ่ม  84)  องค์กรมีการ
ปฐมนิเทศท่ีช่วยในการก าหนดภารกิจและเปูาหมายของทีมงาน  85)  บุคลากรกล้าเผชิญหน้าเพื่อ
แก้ปัญหาการท างานร่วมกัน  86) บุคลากรเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา มีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม เพื่อใช้
ในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน  87) ทุกคนท างานร่วมกันเพื่อใช้วิธีการ
แก้ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน  88) ผู้บริหารและบุคลากรแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน  89) ผู้น าทีมระบุถึงสาเหตุของปัญหาเฟือซีขัดถึงความต้องการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง  
90) ผู้น าทีมมีความสามารถในการเจรจาต่อรองเพื่อช่วยให้ความสัมพันธ์ในทีมมีความต่อเนื่อง   91)
บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความขัดแย้งและสร้างข้อตกลงร่วมกันได้  92) หัวหน้าทีมท าหน้าท่ีเป็น
ผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเมื่อเกิดความขัดแย้งภายในทีม  93) มีการแก้ไขปัญหาทันทีเมื่อเกิดความขัดแย้ง
ในบทบาทของบุคลากรแต่ละคน  94) บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างความ
คาดหวังของตนกับความคาดหวังของทีม  95) บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายใน
ทีมให้อยู่ในระดับท่ีเกิด ประสิทธิภาพขององค์กร  96)  บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบของเพื่อนสมาซิก  97) บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี  
98) องค์กรมีการคัดสรรและวางคนในต าแหน่งท่ีเหมาะสมมาท าหน้าท่ีได้ดี  99)  องค์กรก าหนด
บทบาทและความรับผิดขอบแต่ละคนอย่างชัดเจน  100) ผู้บริหารใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัด
และเกิดประโยชน์สูงสุด  101) ทุกคนเปิดเผยความต้องการและตระหนักถึงข้อดีและข้อด้อยของ
ตนเอง  102) สมาชิกในทีมต้องรู้ว่าเพื่อนแต่ละคนว่ามีจุดแข็งจุดอ่อนและมีความช านาญด้านใด  
103) บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน  104)  บุคลากรแก้ไขจุดอ่อนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างาน  105) ทีมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีผ่อนคลายและไม่เป็นภัย สามารถ
พูดคุยกันได้  106) องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี  107)  บุคลากรมี
สุขภาพจิตท่ีดี มีความกระตือรือร้น ประกอบไปด้วยคุณธรรมในการท างานต่างๆ  108)  การสร้าง
บรรยากาศของกลุ่มทีมีความสามัคคีกันสูง  109) มีการก าหนดผู้น าทีมและขนาดของทีมก่อนการ
ด าเนินการตังทีม  110) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรผลัดเปล่ียนกันเป็นท้ังผู้น าและผู้ตาม  111)
ผู้น าทีมจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีสมบูรณ์ มีภาวะผู้น าอย่างชัดเจน น่าเช่ือถือ ทุกคนในองค์กรไว้วางใจ  
112) ผู้บริหารเคารพความคิดของบุคลากร ไม่ยึดถือความคิดของตนแต่ฝุายเดียว  113)  ผู้บริหารมี
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคลากรด้วยความเป็นกันเอง  114) ผู้บริหารให้ความจริงใจให้กับ
บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  115) ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร  116) ผู้บริหารให้
ความส าคัญและค านึงถึงความสามารถของบุคลากร  117)  หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบ
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แผนการบริหาร และแนะน าวิธีปฏิบัติงานแก่ บุคลากร  118) ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน า
วิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  119) ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับบุคลากรด้วยความยุติธรรม 
 1.2  การวิเคราะห์จากผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา  ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศในตารางท่ี  3  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3  สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 
             ประเภทสามัญศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

ท่ี 
ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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1 มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ทุกคนยอมรับและ
เต็มใจรับกติกาการปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน 

               

2 บุคลากรทุกคนยอมรับการตัดสินใจของทีม                

3 มีเปูาหมายการท างานร่วมกัน                

4 บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนระหว่างกันได้ 

               

5 ท าความเข้าใจซ่ึงกันและกันระหว่างบุคลากรในทีม                

6 ทุกฝาุยเข้ามาช่วยกันแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดปญัหาและ
ข้อขัดแย้งทุกคร้ัง 

               

7 มอบหมายงานให้บุคลากรฝุายต่างๆด าเนินการด้วย
ความไว้วางใจ 

               

8 ในการท างานบุคลากรสนับสนุนและให้กา ร
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันอย่างเต็มความสามารถ 

               

9 บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะรวมทั้ง
ประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติร่วมกัน 

               

10 การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน                

11 ทีมงานใช้เปูาหมายเป็นตัวควบคุมเพื่อให้การท างาน
ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

               

12 ในทีมงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์  เปูาหมาย  
เพื่อช่วยก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 3  สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน  
             ประเภทสามัญศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ  (ต่อ) 

ท่ี 
ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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13 มีจุดประสงค์และเปูาหมายที่ชัดเจน                

14 เปูาหมายของทีมงานช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้
บุคลากรใช้ความพยายามในการท างานให้ดีที่สุด 

               

15 มีการประชุมเพื่อชี้แจงถึงผลลัพธ์ที่ต้องการให้
บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายและจุดประสงค์ของ
องค์กร 

               

16 ผู้บริหารมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม 

               

17 ผู้บริหารสามารถรวมทักษะและความสามารถของ
สมาชิกทีมเพื่อน าไปใช้ในการท างานให้ส าเร็จตาม
เปูาหมายที่วางไว้ 

               

18 เ ปิ ด โ อกา ส ให้ บุ ค ลา ก รท า ง า นต ามค วา ม รู้
ความสามารถ 

               

19 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน 

               

20 ผู้บริหารรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ 

               

21 ผู้บริหารให้เสรีภาพในการคิดและเลือกวิธีในการ
ท างาน 

               

22 ผู้บริหารให้ก าลังใจและแสดงความคิดเห็นเม่ือเกิด
ปัญหาหรือข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

               

23 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรในการ
ท างานได้ดี 

               

24 กล่าวยกย่องชมเชยเม่ือผลงานส าเร็จ                

25 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น
ในที่ประชุม 

               

26 บุคลากรสามารถปรึกษาหารือเร่ืองงานได้อย่างเป็น
กันเองตลอดเวลา 
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ตารางท่ี 3  สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 
             ประเภทสามัญศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ  (ต่อ) 

ท่ี 
ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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27 สนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

               

28 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วย
เหตุผลที่เหมาะสม 

               

29 มีการท างานเป็นทีม                

30 เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้น า                

31 คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝุายต่างๆ
โดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

               

32 มีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ 

               

33 เปิดโอกาสให้บุคลากรสร้างแนวทางในการท างาน
ของตน 

               

34 ทุกคนกล้าเผชิญหน้ากับปัญหาและกล้าตัดสินใจ
แก้ปัญหาด้วยเหตุผลที่ถูกต้อง  เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

               

35 สามารถมีการสื่อสารกันได้ทุกเวลาและทุกสถานที่
หากมีความจ าเป็นและเป็นความต้องการของ
บุคลากร   

               

36 มีการสื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมาและชัดเจน                

37 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน  ถูกต้อง  และครบถ้วน                

38 การติดต่อสื่อสารบอกกล่าวเ ร่ืองที่ควรรู้และมี
ความส าคัญต่อการท างาน 

               

39 ก าหนดระยะเวลาที่เพียงพอในการสั่งงานแต่ละคร้ัง                

40 ติดตามข้อมูลย้อนกลับจากบุคลากรเพื่อให้ม่ันใจว่า
ได้รับข่าวสารและรู้ความหมายอย่างถูกต้อง 

               

41 ด าเนินงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายตามล าดับขั้น
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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ตารางท่ี 3  สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 
             ประเภทสามัญศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ  (ต่อ) 

ท่ี 
ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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42 มีการสั่งการตั้งแต่บนลงล่างตามล าดับขั้นตอนอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

               

43 จัดพิมพ์เอกสารหรือติดประกาศเพื่อให้ทราบโดยทั่ว
กัน 

               

44 ชี้แจงแนวทางด าเนินงานที่ชัดเจน                

45 ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร เ ป็ นป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ กั น อย่ า ง
ตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

               

46 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

               

47 จัดระบบการสื่อสารภายในองค์กรไว้บริการเพื่อ
ประสานงานระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 

               

48 การประชุมเพื่อดูการปฏิบัติงานเป็นตามเปูาหมายที่
วางไว ้

               

49 การก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงานเป็นเกณฑ์ใน
การประเมินความก้าวหน้าและความส าเร็จของทีม 

               

50 มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตามและประเมินผล
งาน 

               

51 ทุกคนรู้บทบาทของตัวเองเป็นอย่างดี                

52 ทุกคนท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือและ
แบ่งปันกัน 

               

53 มีการแบ่งงานกันท า                

54 รับค าชี้แจงเพื่อปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจนและ
วัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกัน 

               

55 มีการทบทวนบทบาทและหน้าที่อยู่เสมอ                

56 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์กร 
ร่วมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 
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57 ผู้บริหารเน้นย้ าถึงวัตถุประสงค์ในการท างานอย่าง
ชัดเจน 

               

58 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์การท างาน 

               

59 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย 

               

60 ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างเป็นระบบ  มีการท า
ปฏิทินการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจน 

               

61 มีการปรึกษาหารือเป็นระยะๆ                

62 หาโอกาสดูแลการท างานของบุคลากร                

63 บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย                

64 ให้ก าลังใจและมีรางวัลให้บ้างตามสมควร                

65 ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและส่งเสริมสุขภาพจิตใน
การท างานอย่างสร้างสรรค์ 

               

66 ผู้บริหารส่งเสริมอารมณ์และความรู้สึกที่ดีในการ
ท างานและมีความเป็นประชาธิปไตย 

               

67 ท า ให้บุคลากรรู้สึกว่ าตนเป็นส่ วนห น่ึงและมี
ความส าคัญต่อองค์กร 

               

68 การมีสิ่ งแวดล้อมและบรรยากาศที่ เ อ้ือต่อการ
ท างาน เปลี่ยนบรรยากาศท างานในรูปแบบต่างๆ
เพื่อช่วยกระตุ้นการท างานให้ดีขึ้น 

               

69 มีการประชุมเพื่อหาข้อยุติร่วมกัน                

70 เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน                

71 ผู้บริหารรับฟังปัญหาและยอมรับมติที่ประชุม                

72 ผู้บริหารใช้เหตุผลส่วนใหญ่เป็นตัวตั้งในการก าหนด
หาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากร 
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73 ทุกฝุายมีโอกาสเข้าร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือกัน                

74 การจัดกิจกรรมนิเทศการศึกษาและร่วมหาแนว
ทางการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

               

75 ผู้บริหารและบุคลากรท าความเข้าใจร่วมกันในการ
พิจารณาผลงาน 

               

76 ผู้บริหารให้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจและสั่ง
การ 

               

77 ร่วมหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย                

78 มีผลตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพ                

79 ให้สวัสดิการเพียงพอต่อความต้องการ                

80 ผลตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ                

81 ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวม  ถึงแม้ไม่
ตรงกับความต้องการของตน 

               

82 ยอมรับและปฏิบัติตามมติของที่ประชุม                

83 ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน
และครบถ้วน 

               

84 มีความเข้าใจในบทบาทและงานที่ได้รับมอบหมาย                

85 มีการมอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร                

86 เปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกงานที่ตนเองสนใจ                

87 แต่งตั้งฝุายที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์                

88 สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่าง
กลุ่มหลายๆรูปแบบ 

               

89 ใช้วิธีวิเคราะห์จัดท าระบบขั้นตอนการท างานใน
ขณะที่ผู้บริหารยอมรับวิธีการท างานของบุคลากร
แต่ละคน 

               

90 มีการระดมความคิดเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และทางเลือกใหม่ๆ 
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91 ผู้บริหารแจ้งข้อมูลข่าวสารที่มาจากภายนอกให้
บุคลากรได้ทราบโดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัยมาให้บุคลากรใช้และศึกษาค้นคว้าเสมอ 

               

92 จัดท ารายการปฏิบัติงานของตนเองเม่ือสิ้นสุดปี
การศึกษา 

               

93 จัดท าคู่มือเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานของทุกฝุาย
เพื่อทบทวนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

               

94 รวบรวมข้อมูลที่เป็นปัญหาไว้เพื่อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงงานอย่างละเอียด 

               

95 มีรูปแบบการประเมินผลงานที่ชัดเจน                

96 สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม  ศึกษาดูงาน                

97 น าผลการประเมินมาแก้ไขปรับปรุงการท างานให้ดี
ขึ้น 

               

98 มีการตรวจสอบหาปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไช
ปัญหา 

               

99 มีคณะกรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน                

100 มี กา รส รุป ประ เ มินผลง านแล ะ เ ปิ ด เ ผ ยต่ อ
สาธารณชน 
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1 มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ทุกคนยอมรับและเต็ม
ใจรับกติกาการปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน 

               

2 บุคลากรทุกคนยอมรับการตัดสินใจของทีม                

3 มีเปูาหมายการท างานร่วมกัน                

4 บุคลากรมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานทดแทน
ระหว่างกันได้ 

               

5 ท าความเข้าใจซ่ึงกันและกันระหว่างบุคลากรในทีม                

6 ทุกฝุายเข้ามาช่วยกันแก้ไขปัญหาเม่ือเกิดปัญหาและ
ข้อขัดแย้งทุกคร้ัง 

               

7 มอบหมายงานให้บุคลากรฝุายต่างๆด าเนินการด้วย
ความไว้วางใจ 

               

8 ในการท างานบุคลากรสนับสนุนและให้การช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันอย่างเต็มความสามารถ 

               

9 บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะรวมทั้ง
ประสบการณ์ในงานที่ปฏิบัติร่วมกัน 

               

10 การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน                

11 ทีมงานใช้เปูาหมายเป็นตัวควบคุมเพื่อให้การท างาน
ส าเร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

               

12 ในทีมงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์  เปูาหมาย  เพื่อ
ช่วยก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน 

               

13 มีจุดประสงค์และเปูาหมายที่ชัดเจน                

14 เปูาหมายของทีมงานช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร
ใช้ความพยายามในการท างานให้ดีที่สุด 
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15 มีการประชุมเพื่อชี้แจงถึงผลลัพธ์ที่ต้องการให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเปูาหมายและจุดประสงค์ขององค์กร 

               

16 ผู้บ ริห า รมีการมอบหมายอ านาจห น้าที่ คว าม
รับผิดชอบให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม 

               

17 ผู้บริหารสามารถรวมทักษะและความสามารถของ
สมาชิกทีมเพื่อน าไปใช้ในการท างานให้ส าเร็จตาม
เปูาหมายที่วางไว้ 

               

18 เปิดโอกาสให้บุคลากรท างานตามความรู้ความสามารถ                

19 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน 

               

20 ผู้บริหารรับฟังเหตุผลและหาข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ 

               

21 ผู้บริหารให้เสรีภาพในการคิดและเลือกวิธีในการ
ท างาน 

               

22 ผู้บริหารให้ก าลังใจและแสดงความคิดเห็นเม่ือเกิด
ปัญหาหรือข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

               

23 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรในการ
ท างานได้ดี 

               

24 กล่าวยกย่องชมเชยเม่ือผลงานส าเร็จ                

25 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคดิเหน็ใน
ที่ประชุม 

               

26 บุคลากรสามารถปรึกษาหารือเร่ืองงานได้อย่างเป็น
กันเองตลอดเวลา 

               

27 สนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

               



 

141 

ตารางท่ี 3   สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียน 
              เอกชนประเภทสามัญศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ  (ต่อ) 

ท่ี 
ตัวแปรการสร้างทีมงาน 

 

Am
ol

d 
S. 

Ay
re

s  
 (1

96
7) 

An
de

rso
n 

(19
95

) 
Jo

ne
s, 

Ma
ry

.  
(20

08
) 

Ch
en

, Y
in-

Ch
e1

  C
he

n.
  (

20
09

) 
Sa

hin
, Y

as
ar

Gu
ne

ri. 
 (2

01
1) 

Ho
m

em
, F

ilip
a 

 (2
01

2) 
Pa

ra
dis

, K
yle

 F
. M

ar
tin

, L
uc

 J.
  (

20
12

) 
Br

un
er

, M
ar

k W
.  

(20
13

) 
El

lis
, M

ich
el

le
. K

el
l, 

Bil
lie

.  
(20

14
) 

Ku
m

ar
, S

an
jiv

.  
(20

14
) 

Sh
iph

er
d,

 A
m

be
r. 

 (2
01

4) 
Ek

im
ov

a. 
Va

le
nt

ina
  (

20
15

) 
Hu

rst
, S

am
an

th
a. 

 (2
01

5) 
Int

er
na

tio
na

l J
ou

rn
al 

of
 M

ed
ici

ne
 &

 P
ub

lic
 H

ea
lth

 (2
01

5) 
W

ils
he

r, 
Sim

on
.  

(20
15

) 

28 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วย
เหตุผลที่เหมาะสม 

               

29 มีการท างานเป็นทีม                

30 เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้น า                

31 คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝุายต่างๆ
โดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

               

32 มีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ 

               

33 เปิดโอกาสให้บุคลากรสร้างแนวทางในการท างานของ
ตน 

               

34 ทุกคนกล้าเผชิญหน้ากับปัญหาและกล้าตัดสินใจ
แ ก้ปัญหาด้วย เหตุผลที่ ถู กต้อง   เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

               

35 สามารถมีการสื่อสารกันได้ทุกเวลาและทุกสถานที่หาก
มีความจ าเป็นและเป็นความต้องการของบุคลากร   

               

36 มีการสื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมาและชัดเจน                

37 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน  ถูกต้อง  และครบถ้วน                

38 การติดต่อสื่ อสารบอกกล่าว เ ร่ืองที่ ควร รู้และมี
ความส าคัญต่อการท างาน 

               

39 ก าหนดระยะเวลาที่เพียงพอในการสั่งงานแต่ละคร้ัง                

40 ติดตามข้อมูลย้อนกลับจากบุคลากรเพื่อให้ม่ันใจว่า
ได้รับข่าวสารและรู้ความหมายอย่างถูกต้อง 
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41 ด าเนินงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายตามล าดับขั้น
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

               

42 มีการสั่งการตั้งแต่บนลงล่างตามล าดับขั้นตอนอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

               

43 จัดพิมพ์เอกสารหรือติดประกาศเพื่อให้ทราบโดยทั่ว
กัน 

               

44 ชี้แจงแนวทางด าเนินงานที่ชัดเจน                

45 ข้อมูลข่าวสารเป็นประโยชน์ต่อกันอย่างตรงไปตรงมา
และเปิดเผย 

               

46 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

               

47 จัดระบบการสื่อสารภายในองค์กรไว้บริการเพื่อ
ประสานงานระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 

               

48 การประชุมเพื่อดูการปฏิบัติงานเป็นตามเปูาหมายที่
วางไว ้

               

49 การก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงานเป็นเกณฑ์ใน
การประเมินความก้าวหน้าและความส าเร็จของทีม 

               

50 มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตามและประเมินผล
งาน 

               

51 ทุกคนรู้บทบาทของตัวเองเป็นอย่างดี                

52 ทุกคนท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือและ
แบ่งปันกัน 

               

53 มีการแบ่งงานกันท า                
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54 รับค าชี้ แจงเพื่ อปฏิบัติหน้าที่ อย่ า งชัด เจนและ
วัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกัน 

               

55 มีการทบทวนบทบาทและหน้าที่อยู่เสมอ                

56 บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์กร ร่วม
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 

               

57 ผู้บริหารเน้นย้ าถึงวัตถุประสงค์ในการท างานอย่าง
ชัดเจน 

               

58 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์การท างาน 

               

59 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย 

               

60 ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างเป็นระบบ  มีการท า
ปฏิทินการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจน 

               

61 มีการปรึกษาหารือเป็นระยะๆ                

62 หาโอกาสดูแลการท างานของบุคลากร                

63 บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย                

64 ให้ก าลังใจและมีรางวัลให้บ้างตามสมควร                

65 ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและส่งเสริมสุขภาพจิตใน
การท างานอย่างสร้างสรรค์ 

               

66 ผู้บริหารส่งเสริมอารมณ์และความรู้สึกที่ดีในการ
ท างานและมีความเป็นประชาธิปไตย 

               

67 ท า ให้ บุ ค ลากร รู้สึ กว่ า ตน เป็ นส่ วนห น่ึ ง และ มี
ความส าคัญต่อองค์กร 
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68 การมีสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างาน 
เปลี่ยนบรรยากาศท างานในรูปแบบต่างๆเพื่อช่วย
กระตุ้นการท างานให้ดีขึ้น 

               

69 มีการประชุมเพื่อหาข้อยุติร่วมกัน                

70 เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน                

71 ผู้บริหารรับฟงัปัญหาและยอมรับมติที่ประชุม                

72 ผู้บริหารใช้เหตุผลส่วนใหญ่เป็นตัวตั้งในการก าหนดหา
แนวทางแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากร 

               

73 ทุกฝุายมีโอกาสเข้าร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือกัน                

74 การจัดกิจกรรมนิเทศการศึกษาและร่วมหาแนว
ทางการปฏิบัติงานที่หลากหลาย 

               

75 ผู้บริหารและบุคลากรท าความเข้าใจร่วมกันในการ
พิจารณาผลงาน 

               

76 ผู้บริหารให้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจและสั่งการ                

77 ร่วมหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย                

78 มีผลตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพ                

79 ให้สวัสดิการเพียงพอต่อความต้องการ                

80 ผลตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ                

81 ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวม  ถึงแม้ไม่
ตรงกับความต้องการของตน 

               

82 ยอมรับและปฏิบัติตามมติของที่ประชุม                
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83 ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน
และครบถ้วน 

               

84 มีความเข้าใจในบทบาทและงานที่ได้รับมอบหมาย                

85 มีการมอบหมายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร                

86 เปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกงานที่ตนเองสนใจ                

87 แต่งตั้งฝุายที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์                

88 สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่ม
หลายๆรูปแบบ 

               

89 ใช้วิธีวิเคราะห์จัดท าระบบขั้นตอนการท างานในขณะที่
ผู้บริหารยอมรับวิธีการท างานของบุคลากรแต่ละคน 

               

90 มีการระดมความคิดเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และทางเลือกใหม่ๆ 

               

91 ผู้บริหารแจ้งข้อมูลข่าวสารที่มาจากภายนอกให้
บุคลากรได้ทราบโดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัยมาให้บุคลากรใช้และศึกษาค้นคว้าเสมอ 

               

92 จัดท ารายการปฏิบัติงานของตนเองเ ม่ือสิ้นสุดปี
การศึกษา 

               

93 จัดท าคู่มือเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานของทุกฝุายเพื่อ
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 

               

94 รวบรวมข้อมูลที่เป็นปัญหาไว้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงงานอย่างละเอียด 

               

95 มีรูปแบบการประเมินผลงานที่ชัดเจน                

96 สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม  ศึกษาดูงาน                
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ตารางท่ี 3  สรุปผลการวิเคราะห์เอกสารจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 
             ประเภทสามัญศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ  (ต่อ) 

ท่ี 
ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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97 น าผลการประเมินมาแก้ไขปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น                

98 มีการตรวจสอบหาปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไช
ปัญหา 

               

99 มีคณะกรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน                

100 มีการสรุปประเมินผลงานและเปิดเผยต่อสาธารณชน                

 
 จากตารางท่ี  3  สรุปได้ว่าจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ  
เพื่อสรุปเป็นตัวแปรน ามาสร้างเป็นข้อค าถามของแบบสอบถามพบว่ามีจ านวน  100  ข้อ  ดังนี้  1) มี
การวางแผนการปฏิบัติงานท่ีทุกคนยอมรับและเต็มใจรับกติกาการปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน   2)
บุคลากรทุกคนยอมรับการตัดสินใจของทีม  3) มีเปูาหมายการท างานร่วมกัน  4) บุคลากรมีความ
เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานทดแทนระหว่างกันได้  5) ท าความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากร
ในทีม  6) ทุกฝุายเข้ามาช่วยกันแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดปัญหาและข้อขัดแย้งทุกครั้ง   7) มอบหมายงาน
ให้บุคลากรฝุายต่างๆด าเนินการด้วยความไว้วางใจ  8) ในการท างานบุคลากรสนับสนุนและให้การ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างเต็มความสามารถ  9) บุคลากรมีความรู้ความสามารถและทักษะรวมท้ัง
ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติร่วมกัน  10) การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  11) ทีมงานใช้
เปูาหมายเป็นตัวควบคุมเพื่อให้การท างานส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด  12) ในทีมงานมีการก าหนด
วัตถุประสงค์  เปูาหมาย  เพื่อช่วยก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน  13) มีจุดประสงค์และเปูาหมายท่ี
ชัดเจน  14) เปูาหมายของทีมงานช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความพยายามในการท างานให้ดี
ท่ีสุด  15) มีการประชุมเพื่อช้ีแจงถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายและจุดประสงค์
ขององค์กร  16) ผู้บริหารมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคลากรตามความ
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เหมาะสม  17) ผู้บริหารสามารถรวมทักษะและความสามารถของสมาชิกทีมเพื่อน าไปใช้ในการ
ท างานให้ส าเร็จตามเปูาหมายท่ีวางไว้  18) เปิดโอกาสให้บุคลากรท างานตามความรู้ความสามารถ  
19) ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  20) ผู้บริหารรับฟังเหตุผลและหา
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  21) ผู้บริหารให้เสรีภาพในการคิดและเลือกวิธีในการท างาน  22)
ผู้บริหารให้ก าลังใจและแสดงความคิดเห็นเมื่อเกิดปัญหาหรือข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน   23)
ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจต่อบุคลากรในการท างานได้ดี  24) กล่าวยกย่องชมเชยเมื่อผลงาน
ส าเร็จ  25) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม  26) บุคลากรสามารถ
ปรึกษาหารือเรื่องงานได้อย่างเป็นกันเองตลอดเวลา  27) สนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้าน
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  28) ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วย
เหตุผลท่ีเหมาะสม  29) มีการท างานเป็นทีม  30) เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู้น า  
31) คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าฝุายต่างๆโดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  32) มีการ
จูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานอย่าง
เต็มท่ี  33) เปิดโอกาสให้บุคลากรสร้างแนวทางในการท างานของตน  34) ทุกคนกล้าเผชิญหน้ากับ
ปัญหาและกล้าตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยเหตุผลท่ีถูกต้อง  เหมาะสมกับสถานการณ์  35) สามารถมีการ
ส่ือสารกันได้ทุกเวลาและทุกสถานท่ีหากมีความจ าเป็นและเป็นความต้องการของบุคลากร  36) มีการ
ส่ือสารกันอย่างตรงไปตรงมาและชัดเจน  37) ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน  ถูกต้อง  และครบถ้วน  
38) การติดต่อส่ือสารบอกกล่าวเรื่องท่ีควรรู้และมีความส าคัญต่อการท างาน  39) ก าหนดระยะเวลาท่ี
เพียงพอในการส่ังงานแต่ละครั้ง  40) ติดตามข้อมูลย้อนกลับจากบุคลากรเพื่อให้มั่นใจว่าได้รับข่าวสาร
และรู้ความหมายอย่างถูกต้อง  41) ด าเนินงานตามค าส่ังท่ีได้รับมอบหมายตามล าดับขั้นอย่างถูกต้อง
และเหมาะสม  42) มีการส่ังการต้ังแต่บนลงล่างตามล าดับขั้นตอนอย่างถูกต้องและเหมาะสม   43) 
จัดพิมพ์เอกสารหรือติดประกาศเพื่อให้ทราบโดยท่ัวกัน  44) ช้ีแจงแนวทางด าเนินงานท่ีชัดเจน  45) 
ข้อมูลข่าวสารเป็นประโยชน์ต่อกันอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย  46) ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ 47) จัดระบบการส่ือสารภายในองค์กรไว้บริการเพื่อประสานงาน
ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร  48) การประชุมเพื่อดูการปฏิบัติงานเป็นตามเปูาหมายท่ีวางไว้  49)
การก าหนดมาตรฐานคุณภาพของงานเป็นเกณฑ์ในการประเมินความก้าวหน้าและความส าเร็จของทีม  
50) มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลงาน  51) ทุกคนรู้บทบาทของตัวเองเป็นอย่าง
ดี  52) ทุกคนท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือและแบ่งปันกัน  53) มีการแบ่งงานกันท า  54)
รับค าช้ีแจงเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีอย่างชัดเจนและวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกัน  55) มีการทบทวน
บทบาทและหน้าท่ีอยู่เสมอ  56) บุคลากรอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าท่ีให้กับองค์กร ร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลลัพธ์  57) ผู้บริหารเน้นย้ าถึงวัตถุประสงค์ในการท างานอย่างชัดเจน  58) เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์การท างาน  59) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
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นโยบาย  60) ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างเป็นระบบ  มีการท าปฏิทินการปฏิบัติงานขององค์กร
อย่างชัดเจน  61) มีการปรึกษาหารือเป็นระยะๆ  62) หาโอกาสดูแลการท างานของบุคลากร  63)
บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  64) ให้ก าลังใจและมีรางวัลให้บ้างตามสมควร  65)
ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและส่งเสริมสุขภาพจิตในการท างานอย่างสร้างสรรค์  66) ผู้บริหารส่งเสริม
อารมณ์และความรู้สึกท่ีดีในการท างานและมีความเป็นประชาธิปไตย  67) ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหนึ่งและมีความส าคัญต่อองค์กร  68) การมีส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการท างาน 
เปล่ียนบรรยากาศท างานในรูปแบบต่างๆเพื่อช่วยกระตุ้นการท างานให้ดีขึ้น  69) มีการประชุมเพื่อหา
ข้อยุติร่วมกัน  70) เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน  71) ผู้บริหารรับฟังปัญหาและ
ยอมรับมติท่ีประชุม  72) ผู้บริหารใช้เหตุผลส่วนใหญ่เป็นตัวต้ังในการก าหนดหาแนวทางแก้ปัญหา
ร่วมกับบุคลากร 73) ทุกฝุายมีโอกาสเข้าร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือกัน  74) การจัดกิจกรรมนิเทศ
การศึกษาและร่วมหาแนวทางการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย  75) ผู้บริหารและบุคลากรท าความเข้าใจ
ร่วมกันในการพิจารณาผลงาน  76) ผู้บริหารให้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจและส่ังการ  77) ร่วม
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีหลากหลาย  78) มีผลตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพ  79) ให้
สวัสดิการเพียงพอต่อความต้องการ  80) ผลตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ  81)
ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวม  ถึงแม้ไม่ตรงกับความต้องการของตน   82) ยอมรับและ
ปฏิบัติตามมติของท่ีประชุม  83) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและครบถ้วน  
84) มีความเข้าใจในบทบาทและงานท่ีได้รับมอบหมาย  85) มีการมอบหมายงานท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษร  86) เปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกงานท่ีตนเองสนใจ  87) แต่งต้ังฝุายท่ีรับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธ์  88) สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่มหลายๆรูปแบบ  89) ใช้วิธี
วิเคราะห์จัดท าระบบขั้นตอนการท างานในขณะท่ีผู้บริหารยอมรับวิธีการท างานของบุคลากรแต่ละคน  
90) มีการระดมความคิดเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และทางเลือกใหม่ๆ   91) ผู้บริหารแจ้งข้อมูล
ข่าวสารที่มาจากภายนอกให้บุคลากรได้ทราบโดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัยมาให้บุคลากร
ใช้และศึกษาค้นคว้าเสมอ  92) จัดท ารายการปฏิบัติงานของตนเองเมื่อส้ินสุดปีการศึกษา  93) จัดท า
คู่มือเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานของทุกฝุายเพื่อทบทวนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  94) รวบรวมข้อมูล
ท่ีเป็นปัญหาไว้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานอย่างละเอียด  95) มีรูปแบบการประเมินผลงานท่ี
ชัดเจน  96) สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม  ศึกษาดูงาน  97) น าผลการประเมินมาแก้ไข
ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น  98) มีการตรวจสอบหาปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไชปัญหา  99) มี
คณะกรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   100) มีการสรุปประเมินผลงานและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน 
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 1.3  การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  จ านวน  9  คน  ดังตารางท่ี  4 
 
ตารางท่ี  4  สรุปตัวแปรเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
              ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ท่ี ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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1 ผู้บริหารให้ผลตอบแทนที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ          

2 ผู้บริหารเสนอแนวคิดใหม่ๆให้กับบุคลากรเพื่อความก้าวหน้า
ในอนาคต 

         

3 ผู้บริหารสามารถปฏบิัตติามเปูาหมายที่วางไว ้          

4 ผู้บริหารมีความตัง้ม่ัน รักษาค าพดู และมีความจริงใจให้กับ
บุคลากรทุกคน 

         

5 มีการก าหนดจุดมุ่งหมายและมีเปูาหมายร่วมกัน          

6 องค์กรมีการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปาูหมายที่ชดัเจน          

7 ทุกคนพร้อมที่จะปฏิบัตงิานร่วมกันให้บรรลุเปาูหมาย          

8 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานปฏิทินปฏบิัตงิาน
ร่วมกัน 

         

9 บุคลากรมีความเชื่อม่ันในตัวเองว่าสามารถปฏิบตัิงานที่ได้รับ
มอบหมายได้เป็นอย่างด ี

         

10 บุคลากรมีความไว้วางใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน          

11 บุคลากรมีความเชื่อม่ันและรู้สึกผูกพันต่อองค์กร          

12 บุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานตามความรู้
ความสามารถและมีทักษะในงานที่ได้รับมอบหมาย 
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ตารางท่ี  4  สรุปตัวแปรเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
              ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  (ต่อ) 

ท่ี ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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13 มีการสร้างสถานการณ์จ าลองหรือการกระตุ้นบุคลากรเป็น
ระยะๆเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าของงานและมีการสร้าง
แรงจงูใจท้ังทวงบวกและทางลบ 

         

14 หัวหน้าฝุายตา่งๆรับนโยบายจากผูบ้ริหารและน าไปปฏิบตัิ
กับทีมงานไดเ้ป็นอย่างดแีละทุกคนในองค์กรมีความรอบรู้
เร่ืองราวในเหตุการณ์ปัจจุบันของภายนอกองค์กร 

         

15 บุคลากรทุกระดับในองค์กรสามารถรบัมือและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงได ้

         

16 ผู้บริหารสร้างขวญัก าลงัใจให้กับบคุลากร          

17 ระบบการตอบแทนมีความสอดคล้องกับผลการประเมินงาน          

18 มีสวัสดิการที่เพียงพอต่อความต้องการ          

19 บุคลากรได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากผู้บริหาร          

20 ผู้บริหารมีความกล้าตดัสินใจในการด าเนินงานตา่งๆ          

21 ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดงีาม มีความเขา้ใจและเขา้ถงึการ
ท างานในทุกระดับ 

         

22 ผู้น าทีม จะต้องเป็นแบบอย่างที่สมบูรณ์ มีภาวะผู้น าอย่าง
ชัดเจน น่าเชื่อถือ ทุกคนในองค์กรไว้วางใจ 

         

23 ผู้บริหารมีความรู้ในด้านการบริหารจดัการโรงเรียนเป็นอย่าง
ดีและแตง่ตัง้บุคลากรเพื่อปฏบิัตหิน้าที่เป็นหัวหน้าฝุายตา่งๆ
ตามความเหมาะสม 

         

24 มีทีมที่ปรึกษาเป็นผู้ทรงคุณวฒุิ ผูเ้ชี่ยวชาญ ที่เป็นที่เคารพ
ของสมาชิกในทีม 
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ตารางท่ี  4  สรุปตัวแปรเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
              ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  (ต่อ) 

ท่ี ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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อืง
 

25 ทีมที่ปรึกษามีอิทธิพลในการท างานของบคุลากรทุกคนใน
องค์กร 

         

26 บุคลากรมีทัศนคติทีด่ีต่องานและเพื่อนร่วมงาน          

27 มีการท างานเป็นทีม          

28 บุคลากรมีการสื่อสารระหว่างกันที่ด ี          

29 บุคลากรมีความสามัคคีกัน          

30 มีการกระจายหน้าที่และแบ่งงานกันท า          

31 มีการประชุมเพื่อก าหนดทศิทางการท างานและประเมินผล
งานหลงัเสร็จสิ้นการด าเนินงาน 

         

32 หลังจากด าเนินงานแล้วพบอุปสรรค มีการวางแผนร่วมกัน
ทันที เพื่อหาแนวทางแก้ไข 

         

33 ทุกคนรับผิดชอบร่วมกันในทุกสถานการณ์ด าเนินงาน          

34 ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถงึความสามารถของ
บุคลากร 

         

35 ผู้บริหารค านึงถงึเทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้างผลผลติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

         

36 ผู้บริหารมีความสามารถ ในการพัฒนานวตักรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการบริหารงาน 

         

37 มีนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อองค์กร  มีองค์ความรู้ที่เหมาะสม 
ประกอบด้วย  นวัตกรรมทางด้านการบริหารจดัการ และ
นวัตกรรมทางด้านการปฏบิัตงิาน 

         

38 มีการใช้ทรัพยากรทางการบริหารอย่างคุ้มคา่ ประหยัดและ
เกิดประโยชน์สูงสดุ 
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ตารางท่ี  4   สรุปตัวแปรเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ 
               ศึกษาได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  (ต่อ) 

ท่ี ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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39 ทุกคนมีวัฒนธรรมแหง่การเรียนรู้ ไฝุเรียนรู้อย่าสม่ าเสมอ          

40 มีการติดตามประเมินผล เพื่อตดิตามความก้าวหน้าและเป็น
สารสนเทศในการปรับปรุงพฒันาเพื่อให้บรรลเุปูาหมายใน
อนาคต 

         

41 มีการพัฒนาและสง่เสริมบุคลากรอย่างต่อเน่ือง          

42 มีการบริหารงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล          

43 ผู้บริหารมีการคดิเชงิระบบ รู้จักใช้การระดมสมองร่วมกัน          

44 ทุกคนมีการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร          

45 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมของทีมงาน          

46 ทุกคนให้เกียรติซ่ึงกันและกัน          

47 องค์กรมีการสร้างเครือขา่ยทัง้ภายในและภายนอกองค์กรใน
การท ากิจกรรมร่วมกัน 

         

48 ผู้บริหารเปดิโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ทุกขั้นตอน 

         

49 องค์กรมีโครงสร้างการปฏบิัตงิานอย่างชดัเจนเป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อให้สมาชิกมีแรงจงูใจท่ีจะ
ปฏิบตัิงาน 

         

50 มีการก าหนดบทบาทหน้าทีข่องแต่ละคนอยา่งชัดเจน          

51 มีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในทีมให้มคีวามชดัเจนว่า
ใครท าหน้าที่อะไรและมีความรับผิดชอบเพียงใดเพื่อที่จะ
ปฏิบตัิภารกิจน้ันให้ส าเร็จ 

         

52 มีการท างานที่ลดความขดัแย้ง เพิ่มความคดิ ริเร่ิมสร้างสรรค์          
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ตารางท่ี  4  สรุปตัวแปรเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
              ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ  (ต่อ) 

ท่ี ตัวแปรการสร้างทีมงาน 
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53 ก าหนดให้สมาชิกในทีมต้องแสดงบทบาทหน้าที่ของตนอย่าง
เหมาะสม โดยมีทั้งบทบาทที่มุ่งสนองความต้องการเฉพาะ
ของตนและบทบาทตามต าแหน่ง 

         

54 ผู้น าต้องมีวิธีการท างานที่ดีในกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเปาูหมายที่
วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

         

55 มีการใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสมเพื่อการตดัสินใจท่ีถูกต้องและ
กระบวนการท างานอ่ืน ๆ ของทีม 

         

56 การก าหนดวิธีการท างานต้องง่ายต่อการปฏบิัต ิสามารถปรับ
ตามสภาวการณ์ไดง้่าย โดยค านึงถึงการประหยดัทรัพยากร
และสามารถใชท้รัพยากรที่มีอยู่หรือสามารถแสวงหา
ทรัพยากรมาใช้ปฏิบตัิได ้

         

57 ผู้น าต้องท าให้สมาชิกในทีมงานมีความศรัทธาต่อกัน มีความ
จริงใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีความสามคัค ีรักใคร และ
เต็มใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

         

58 รู้จักใช้การระดมสมองร่วมกัน          

59 มีทักษะการอยู่ร่วมกันและทักษะการท างานร่วมกัน          

60 ผู้น าต้องมีความรับผดิชอบ มีหน้าทีแ่ละบทบาทความเป็น
ผู้น าที่สมบูรณ์ 

         

61 ทีมงานได้รับประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม          

62 ผู้น าต้องท าหน้าที่ชักจงูให้สมาชิกทีมงานทุ่มเทจิตใจและพลงั
กายท างานด้วยความกระตือรือร้น 

         

63 ผู้น าต้องสามารถสอนงานหรือแนะน าวิธีการท างานได้เป็น
อย่างด ี

         

64 องค์กรมีการพิจารณาสร้างทีมคณะกรรมการบริหารโรงเรียน          
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 จากตารางท่ี  4  พบว่า  องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา  ตามทัศนคติของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  มีจ านวน  64  ประเด็น  ได้แก่  1) ผู้บริหารให้
ผลตอบแทนท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ  2)  ผู้บริหารเสนอแนวคิดใหม่ๆให้กับบุคลากรเพื่อ
ความก้าวหน้าในอนาคต  3) ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตามเปูาหมายท่ีวางไว้  4) ผู้บริหารมีความต้ังมั่น 
รักษาค าพูด และมีความจริงใจให้กับบุคลากรทุกคน  5) มีการก าหนดจุดมุ่งหมายและมีเปูาหมาย
ร่วมกัน  6) องค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีชัดเจน  7) ทุกคนพร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน
ร่วมกันให้บรรลุเปูาหมาย  8) บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานปฏิทินปฏิบัติงานร่วมกัน  9)
บุคลากรมีความเช่ือมั่นในตัวเองว่าสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี  10) บุคลากรมี
ความไว้วางใจในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน  11) บุคลากรมีความเช่ือมั่นและรู้สึกผูกพันต่อ
องค์กร  12) บุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถและมีทักษะในงานท่ี
ได้รับมอบหมาย  13) มีการสร้างสถานการณ์จ าลองหรือการกระตุ้นบุคลากรเป็นระยะๆเพื่อให้เกิด
ความก้าวหน้าของงานและมีการสร้างแรงจูงใจท้ังทวงบวกและทางลบ  14)  หัวหน้าฝุายต่างๆรับ
นโยบายจากผู้บริหารและน าไปปฏิบัติกับทีมงานได้เป็นอย่างดีและทุกคนในองค์กรมีความรอบรู้
เรื่องราวในเหตุการณ์ปัจจุบันของภายนอกองค์กร  15) บุคลากรทุกระดับในองค์กรสามารถรับมือและ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงได้  16) ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร  17) ระบบการตอบแทนมี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินงาน  18) มีสวัสดิการท่ีเพียงพอต่อความต้องการ  19) บุคลากร
ได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากผู้บริหาร  20) ผู้บริหารมีความกล้าตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ  
21) ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีงาม มีความเข้าใจและเข้าถึงการท างานในทุกระดับ  22)  ผู้น าทีม 
จะต้องเป็นแบบอย่างท่ีสมบูรณ์ มีภาวะผู้น าอย่างชัดเจน น่าเช่ือถือ ทุกคนในองค์กรไว้วางใจ  23)
ผู้บริหารมีความรู้ในด้านการบริหารจัดการโรงเรียนเป็นอย่างดีและแต่งต้ังบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นหัวหน้าฝุายต่างๆตามความเหมาะสม  24) มีทีมท่ีปรึกษาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ ท่ีเป็นท่ี
เคารพของสมาชิกในทีม  25) ทีมท่ีปรึกษามีอิทธิพลในการท างานของบุคลากรทุกคนในองค์กร  26)
บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่องานและเพื่อนร่วมงาน  27) มีการท างานเป็นทีม  28) บุคลากรมีการส่ือสาร
ระหว่างกันท่ีดี  29) บุคลากรมีความสามัคคีกัน  30) มีการกระจายหน้าท่ีและแบ่งงานกันท า  31) มี
การประชุมเพื่อก าหนดทิศทางการท างานและประเมินผลงานหลังเสร็จส้ินการด าเนินงาน  32)
หลังจากด าเนินงานแล้วพบอุปสรรค มีการวางแผนร่วมกันทันที เพื่อหาแนวทางแก้ไข  33) ทุกคน
รับผิดชอบร่วมกันในทุกสถานการณ์ด าเนินงาน  34) ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถึง
ความสามารถของบุคลากร  35) ผู้บริหารค านึงถึงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการสร้างผลผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ  36) ผู้บริหารมีความสามารถ ในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการ
บริหารงาน  37) มีนวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อองค์กร  มีองค์ความรู้ ท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย  
นวัตกรรมทางด้านการบริหารจัดการ และนวัตกรรมทางด้านการปฏิบัติงาน  38) มีการใช้ทรัพยากร
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ทางการบริหารอย่างคุ้มค่า ประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด  39) ทุกคนมีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
ใฝุเรียนรู้อย่าสม่ าเสมอ  40) มีการติดตามประเมินผล เพื่อติดตามความก้าวหน้าและเป็นสารสนเทศ
ในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้บรรลุเปูาหมายในอนาคต  41) มีการพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง  42) มีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  43) ผู้บริหารมีการคิดเชิงระบบ รู้จักใช้การ
ระดมสมองร่วมกัน  44) ทุกคนมีการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร  45) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของ
ทีมงาน  46) ทุกคนให้เกียรติซึ่งกันและกัน  47) องค์กรมีการสร้างเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก
องค์กรในการท ากิจกรรมร่วมกัน  48) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุก
ขั้นตอน  49) องค์กรมีโครงสร้างการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเป็นท่ียอมรับของสมาชิกทุกคนในทีม
เพื่อให้สมาชิกมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงาน  50) มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนอย่างชัดเจน  
51) มีการก าหนดบทบาทของสมาชิกในทีมให้มีความชัดเจนว่าใครท าหน้าท่ีอะไรและมีความ
รับผิดชอบเพียงใดเพื่อท่ีจะปฏิบัติภารกิจนั้นให้ส าเร็จ  52) มีการท างานท่ีลดความขัดแย้ง เพิ่ม
ความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์  53) ก าหนดให้สมาชิกในทีมต้องแสดงบทบาทหน้าท่ีของตนอย่างเหมาะสม 
โดยมีท้ังบทบาทท่ีมุ่งสนองความต้องการเฉพาะของตนและบทบาทตามต าแหน่ง  54) ผู้น าต้องมี
วิธีการท างานท่ีดีในกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเปูาหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  55) มีการใช้ภาวะผู้น าท่ี
เหมาะสมเพื่อการตัดสินใจท่ีถูกต้องและกระบวนการท างานอื่น ๆ ของทีม  56) การก าหนดวิธีการ
ท างานต้องง่ายต่อการปฏิบัติ สามารถปรับตามสภาวการณ์ได้ง่าย โดยค านึงถึงการประหยัดทรัพยากร
และสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่หรือสามารถแสวงหาทรัพยากรมาใช้ปฏิบัติได้  57) ผู้น าต้องท าให้
สมาชิกในทีมงานมีความศรัทธาต่อกัน มีความจริงใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีความสามัคคี รักใคร 
และเต็มใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  58) รู้จักใช้การระดมสมองร่วมกัน  59) มีทักษะการอยู่ร่วมกัน
และทักษะการท างานร่วมกัน  60) ผู้น าต้องมีความรับผิดชอบ มีหน้าท่ีและบทบาทความเป็นผู้น าท่ี
สมบูรณ์  61) ทีมงานได้รับประโยชน์ด้านเศรษฐกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม  62) ผู้น าต้องท าหน้าท่ีชัก
จูงให้สมาชิกทีมงานทุ่มเทจิตใจและพลังกายท างานด้วยความกระตือรือร้น  63) ผู้น าต้องสามารถสอน
งานหรือแนะน าวิธีการท างานได้เป็นอย่างดี  และ64) องค์กรมีการพิจารณาสร้างทีมคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน 
 1.4  สรุปตัวแปรท่ีเกีย่วข้องกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา 
 จากตารางท่ี  2-4  พบว่า  ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษามีจ านวนมาก  ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าประเด็นท่ีได้ท้ังหมดมาวิเคราะห์ร่วมกัน
และปรับรายละเอียดของตัวแปรหรือประเด็นท่ีเหมือนกันให้ตัวแปรหรือประเด็นเดียวกันซึ่งยังคง
สาระส าคัญในแต่ละตัวแปรหรือประเด็นได้ครบถ้วน  ส าหรับตัวแปรหรือประเด็นท่ีไม่เหมือนกัน  
ผู้วิจัยได้น ามาเป็นตัวแปรทุกรายการ  แล้วน ามาสังเคราะห์ใหม่เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับองค์ประกอบการ
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สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ซึ่งได้ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องจ านวน  135  ตัวแปร  
ดังตารางท่ี  5 
ตารางท่ี 5  การสังเคราะห์ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท 
             สามัญศึกษา 

ล าดับ ตัวแปรที่ศึกษา 
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1 บุคลากรทุกระดับมีการพ่ึงพาอาศัยกัน  และให้ความช่วยเหลือกัน    
2 มีการท างานเป็นทีม  ให้ความร่วมมือและสร้างความสามัคคีภายในกลุ่ม    
3 บุคลากรมสี่วนร่วมและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา    
4 บุคลากรทุกฝุายเต็มใจท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและพบปะสังสรรค์กัน    
5 องค์กรมีการจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรมการมีสัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างกลุ่ม    

6 บุคลากรมคีวามมุ่งมั่นในการท างานของทีมอย่างเสร็จสมบูรณ์    
7 ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี    
8 บุคลากรมสี่วนร่วมและยอมรับในผลงานของสมาชิกในทีม    
9 ทุกฝุายประสานพลังความสามารถและพยายามร่วมกันท างานให้ส าเร็จ    
10 บุคลากรใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกันและกันซึ่งปราศจากการแข่งขัน    
11 ทีมงานเข้าใจในความแตกต่างของบุคคล    
12 ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการท างาน    
13 ทุกคนได้รับความเสมอภาคและการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน    
14 บุคลากรส่งเสริมการสนับสนุนให้ก าลังใจกันระหว่างเพ่ือนร่วมทีม    
15 ผู้น าทีมสามารถจูงใจบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี    

16 ผู้น าทีมสามารถจูงใจให้บคุลากรเกิดความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นด้วยระบบรางวัล 

   

17 บุคลากรได้รับผลตอบแทนที่ยุติธรรม    
18 ผู้บริหารใหผ้ลตอบแทนที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ    
19 มีการวางแผนการด าเนินงาน  ริเริ่มโครงการร่วมกันอย่างเป็นระบบและเหมาะสม    
20 มีการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการท างานของกลุ่ม    
21 ทีมงานมีวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับสถานการณ์    
22 บุคลากรมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา  และเกิดประสิทธิผล    
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23 ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาและชัดเจน    
24 ผู้บริหารติดต่อสื่อสารกับบคุลากรอย่างเท่าเทียมกันและทุกฝุายที่เกี่ยวข้องทราบ    
25 หัวหน้าทีมช่วยสมาชิกท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้มาและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

ตรงไปตรงมา 
   

26 บุคลากรมสี่วนร่วมในข่าวสาร    

27 องค์กรมีกระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร  ความเชื่อ  ความรู้สึกและความเข้าใจ
ระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

   

28 องค์กรมรีะบบการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย    

29 มีการสื่อสารจากบนลงล่าง  ล่างข้ึนบน  หรือระดับเดียวกัน    

30 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน  ถูกต้อง  และครบถ้วน    

31 ค าชี้แจงเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีมีความชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์    

32 ทีมงานร่วมกันอภิปรายถึงเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังการพัฒนาทีมงาน    

33 ผู้น าทีมสื่อสารถึงแนวทางปฏิบัติที่ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน    

34 มีการสื่อสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน    

35 ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารอย่างเป็นทางการเพ่ือสร้างความเป็นกันเอง    

36 ผู้บริหารมีการสื่อสารความหมายในรูปแบบเป็นลายลักษณ์อักษร    

37 ผู้บริหารและหัวหน้าทีมมีการสื่อสารเพ่ือแจกแจงภารกิจที่ต้องปฏิบัติอย่างครบถ้วน    

38 บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร    

39 หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าท่ีให้กับบุคลากรด้วยความไว้วางใจ    

40 บุคลากรมคีวามเชื่อและไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน    

41 บุคลากรให้การยอมรับบทบาทของหัวหน้าทีม    

42 ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ    

43 ทีมงานมีประสิทธิภาพอันเกิดจากความไว้วางใจและเชื่อถือซึ่งกันและกันในทีม    

44 องค์กรมีกระบวนการในการปฏิบัติงานและกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม    
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45 ผู้น าทีมให้ความรู้และฝึกอบรมวิธีการตัดสินใจแก่บุคลากร    
46 ผู้บริหารหาทางพัฒนาการตัดสินใจที่ดี  มีขอบเขตของอ านาจการตัดสินใจที่มีผลต่อ

การท างาน 
   

47 มีการตัดสินใจที่สมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน    
48 ผู้บริหารและบคุลากรมีการท างานเป็นทีมร่วมกันอย่างมีความสุข    

49 ผู้น าทีมก าหนดเปูาหมายให้เล็กลงเพ่ือเพ่ิมโอกาสในความส าเร็จมากข้ึน    
50 สมาชิกในทีมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานร่วมกัน    
51 ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและรู้สึกดีเมื่อได้เพ่ิมความสัมพันธ์ในทีม    
52 การสร้างบรรทัดฐานในการท างานร่วมกัน    

53 ผู้น าทีมก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของทีม    
54 มีการต้ังเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของทีมที่ชัดเจน  บุคลากรสามารถรับรู้และ

เข้าใจวิธีปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ 
   

55 ทุกคนมีส่วนร่วมในการต้ังเปูาหมายและท าความเข้าใจโดยมีกฎข้อบังคับของกลุ่มให้
ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน 

   

56 บุคลากรเข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของทีม    
57 บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน    
58 องค์กรมโีครงสร้าง  เปูาหมาย  ทิศทางและหน้าที่ชัดเจนเพ่ือบุคลากรจะได้มีความ

เชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 
   

59 ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางด าเนินงานให้บุคลากรมีเปูาหมายร่วมกัน    
60 บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ  ทักษะและประสบการณท์ี่ท าให้ทีมไปสู่ความส าเร็จ    
61 ทุกคนมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ  ทักษะการท างานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิผล 
   

62 องค์กรฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะต่างๆอย่างต่อเน่ือง    
63 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างานด้วย

ตนเอง 
   

64 บุคลากรสามารถผสมผสานความรู้  ทักษะ  และประสบการณ์ที่แตกต่างกันและ
น ามาปฏิบัติงานร่วมกันได้ 
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65 ทุกคนประสานประโยชน์ในเรื่องของความรู้  ความสามารถ  ตลอดจนความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลให้ได้ผลร่วมกันอย่างสูงสุด 

   

66 ผู้บริหารจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือด าเนินการเก่ียวกับปัญหา    
67 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรได้อภิปรายวิธีปฏิบัติที่สอดคล้องกับสถานการณ์

ในขณะก าลังด าเนินการประชุม 
   

68 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น    
69 บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีแต่ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น    
70 บุคลากรถ่ายทอดความคิดความรู้สึกกันอย่างตรงไปตรงมา    
71 มีการสรุปรายงานการประชุม  และจัดท าเป็นเอกสารซึ่งมีความเห็นพ้องต้องกันจาก

ทุกฝุาย 
   

72 มีการประเมินผลการท างานตามความเป็นจริงและเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ      
73 หัวหน้าทีมและบุคลากรมีการปรึกษาหารือเพ่ือแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน    
74 มีการประเมินผลหลงัเสรจ็สิ้นการด าเนินงานและทบทวนความผิดพลาดระหว่างการ

ท างานและภายหลังจากการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
   

75 มีการจัดระบบการประเมินพฤติกรรม  และการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานของกลุ่ม 

   

76 บุคลากรกล้าเผชิญหน้า  เพ่ือแก้ปัญหาการท างานร่วมกัน    
77 บุคลากรเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา  มีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม  เพ่ือใช้ในการแก้ไข

ปัญหา  และปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
   

78 ผู้บริหารและบคุลากรแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน    
79 ผู้น าทีมระบุถึงสาเหตุของปัญหาเพ่ือชี้ชัดถึงความต้องการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรงุ    
80 บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความขัดแย้งและสร้างข้อตกลงร่วมกันได้    
81 หัวหน้าทีมท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเมื่อเกิดความขัดแย้งภายในทีม    
82 มีการแก้ไขปัญหาทันทีเมื่อเกิดความขัดแย้งในบทบาทของบุคลากรแต่ละคน    
83 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างความคาดหวังของตนกับความ

คาดหวังของทีม 
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84 บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแย้งที่เกิดข้ึนภายในทีมให้อยู่ในระดับที่เกิด
ประสิทธิภาพขององค์กร 

   

85 บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของเพ่ือนสมาชิก    
86 บุคลากรมคีวามเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี    
87 องค์กรมีการคัดสรรและวางคนในต าแหน่งที่เหมาะสมมาท าหน้าท่ีได้ดี    
88 องค์กรก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละคนอย่างชัดเจน    
89 ผู้บริหารใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด    
90 ทุกคนเปิดเผยความต้องการและตระหนักถึงข้อดีและข้อด้อยของตนเอง    
91 สมาชิกในทีมต้องรู้ว่าเพ่ือนแต่ละคนว่ามีจุดแข็งจุดอ่อนและมีความช านาญด้านใด    
92 บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน    
93 บุคลากรแก้ไขจุดอ่อนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน    
94 ทีมสร้างบรรยากาศการท างานที่ผ่อนคลายและไม่เป็นภัย  สามารถพูดคุยกันได้    
95 องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี    
96 บุคลากรมสีุขภาพจิตที่ดี  มีความกระตือรือร้น  ประกอบไปด้วยคุณธรรมในการ

ท างานต่างๆ 
   

97 การสร้างบรรยากาศของกลุ่มที่มีความสามัคคีกันสูง    
98 มีการก าหนดผู้น าทีมและขนาดของทีมก่อนการด าเนินการต้ังทีม    
99 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรผลัดเปลี่ยนกันเป็นทั้งผู้น าและผู้ตาม    
100 ผู้น าทีมจะต้องเป็นแบบอย่างที่สมบูรณ์  มีภาวะผู้น าอย่างชัดเจน  น่าเชื่อถือ  ทุกคน

ในองค์กรไว้วางใจ 
   

101 ผู้บริหารเคารพความคิดของบุคลากร  ไม่ยึดถือความคิดของตนแต่ฝุายเดียว    
102 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคลากรด้วยความเป็นกันเอง    
103 ผู้บริหารใหค้วามจรงิใจให้กับบคุลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน    
104 ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบคุลากร    
105 ผู้บริหารใหค้วามส าคัญและค านึงถึงความสามารถของบุคลากร    
106 หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบแผนการบริหาร  และแนะน าวิธีปฏิบัติงานแก่

บุคลากร 
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ตารางท่ี 5  การสังเคราะห์ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท 
             สามัญศึกษา  (ต่อ) 

ล าดับ ตัวแปรที่ศึกษา 

แหล่งที่มา 

เอ
กส

าร
 

งา
นว

ิจัย
 

   กา
รส

ัมภ
าษ

ณ์
 

107 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน าวิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ    
108 ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับบุคลากรด้วยความยุติธรรม    
109 ผู้บริหารแจง้ข้อมูลข่าวสารที่มาจากภายนอกให้บุคลากรได้ทราบโดยน าเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่ทันสมัยมาให้บุคลากรใช้และศึกษาค้นคว้าเสมอ 
   

110 เปูาหมายของทีมงานช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรใชค้วามพยายามในการ
ท างานให้ดีท่ีสุด 

   

111 ผู้บริหารมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบให้กับบุคลากรตาม
เหมาะสม 

   

112 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรปรึกษาหารือเรื่องงานได้อย่างเป็นกันเองตลอดเวลา    
113 ผู้บริหารสนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่าง

เพียงพอ 
   

114 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วยเหตุผลที่เหมาะสม    
115 คัดเลือกบุคลากรเพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าฝุายต่างๆโดยคณะกรรมการโรงเรียน    
116 ผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน    

117 ด าเนินงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายตามล าดับข้ันตอนอย่างถูกต้องและเหมาะสม    
118 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ    
119 มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลงาน    
120 ทุกคนรู้บทบาทและปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดี    
121 ทุกคนท างานร่วมกันบนพ้ืนฐานการช่วยเหลือและแบ่งปันกัน    
122 เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์การท างาน    
123 เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย    
124 ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างเป็นระบบ  มีการท าปฏิทินการปฏิบัติงานของ

องค์กรอย่างชัดเจน 
   

125 ผู้บริหารมคีวามเป็นกันเองและส่งเสริมสุขภาพจิตในการท างานอย่างสร้างสรรค์    
126 บุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงและมีความส าคัญต่อองค์กร    
127 ทุกฝุายร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย    

 



 

162 

ตารางท่ี 5  การสังเคราะห์ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท 
             สามัญศึกษา  (ต่อ) 

ล าดับ ตัวแปรที่ศึกษา 

แหล่งที่มา 
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128 ผลตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพ    
129 สวัสดิการเพียงพอต่อความต้องการ    
130 ผลตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ    
131 ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวมถึงแม้ไม่ตรงกับความต้องการของตน    
132 ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและครบถ้วน    
133 สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่มหลายๆรูปแบบ    
134 มีการระดมสมองเพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และทางเลือกใหม่ๆ    
135 ผู้บริหารแจง้ข้อมูลข่าวสารที่มาจากภายนอกให้บุคลากรได้ทราบโดยน าเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่ทันสมัยมาให้บุคลากรใช้และศึกษาค้นคว้าเสมอ 
   

 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง วิเคราะห์เอกสารจากผลงานวิจัย

ท่ีเกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา และได้น าข้อมูลมาบูรณาการเข้าด้วยกันน ามาจัดสร้างเป็นข้อ
ค าถามได้ 120 ข้อ และเมื่อน ามาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และหาค่าดัชนีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ (index of item- objective congruence: IOC) ของเครื่องมือและน าไปทดลองใช้กับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการศึกษา  
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา และหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม (reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟุา ของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) พบว่า ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .992 เพื่อน าไปใช้สอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

การวิจัยนี้ ผู้วิ จัยเก็บข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน  จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 1 คน และครูผู้สอนจ านวน 1 
คน ท้ังหมด 97 โรงเรียน รวมท้ังส้ิน 291 คน ส่งแบบสอบถามท่ีมีข้อค าถาม จ านวน 120 ข้อ ไปยัง
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ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 240 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 82.47 และเป็น
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ท้ังหมด ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผล ดังนี้ 

5.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งเป็นผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรอง

ผู้อ านวยการโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และครูผู้สอน จ านวน 240 คน จากโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา จ านวน 80 โรงเรียน เมื่อแยกพิจารณาตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าท่ี  และประสบการณ์การท างาน   โดยการแจกแจงความถี่ (frequency) และหาค่าร้อย
ละ (percentage) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

164 

ตารางท่ี  6  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท่ี ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
45 
195 

 
18.75 
81.25 

 รวม 240 100 

2 อายุ 
     อายุ 25-35  ปี 
     อายุ 36-45  ปี 
     อายุ 46-55  ปี 
     อายุ 56  ปีข้ึนไป 

 
77 
73 
49 
41 

 
32.10 
30.41 
20.41 
17.08 

 รวม 240 100 
3 ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
170 
64 
6 

 
70.83 
26.67 
2.50 

 รวม 240 100 
4 ต าแหน่งหน้าที่ 

     ผู้อ านวยการโรงเรียน/รองผู้อ านวยการโรงเรียน     
     หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้
     ครูผู้สอน 

 
80 
80 
80 

 
33.33 
33.33 
33.33 

 รวม 240 100 
5 ประสบการณ์ในการท างาน 

     ต่ ากว่า  10  ปี 
     11-20  ปี 
     21-30  ปี 
     31  ปีข้ึนไป 

 
84 
89 
43 
24 

 
35.00 
37.10 
17.90 
10.00 

 รวม 240 100 
 
จากตารางท่ี  6  พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามรวมท้ังส้ิน 240 คน เป็นเพศชาย 45 คน  

คิดเป็นร้อยละ 18.75 เป็นเพศหญิง 195 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 และด้านอายุพบว่า ส่วนใหญ่มี 
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อายุ 25-35  ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08 น้อยท่ีสุด มีอายุ 56  ปีขึ้นไป 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 17.08 ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ระดับปริญญาตรีมีมากท่ีสุด
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 นอ้ยท่ีสุด  คือระดับปริญญาเอก  จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 2.50 ด้าน  ต าแหน่งหน้าท่ี พบว่า  ผู้อ านวยการโรงเรียน/รองผู้อ านวยการโรงเรียน  มีจ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
ครูผู้สอน  มีจ านวน  80 คน  คิดเป็นร้อยละ  33.33  ด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มี
ประสบการณ์ท างานช่วงระหว่าง  11-20  ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 37.08  น้อย
ท่ีสุด มีช่วงประสบการณ์ระหว่าง  31  ปีข้ึนไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  

5.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา ในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบการสร้าง

ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  )และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  )ท่ีได้มาเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ 
(Best) ดังรายละเอียด ในตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของการ 
             สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

ข้อ 
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญศึกษา 

ค่า 
มัชฌิม 

เลขคณิต 

(x   ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 

1 บุคลากรทุกระดับมีการพึ่งพาอาศัยกัน และให้ความ
ช่วยเหลือกัน 

4.13 .735 มาก 

2 ทุกคนให้ความร่วมมือ  สร้างความสามัคคีและท างาน
เป็นทีม 

4.19 .758 มาก 

3 บุคลากรมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา 4.08 .674 มาก 
4 บุคลากรทุกฝุายเต็มใจท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและ

พบปะสังสรรค์กัน 

3.99 .787 มาก 

5 องค์กรมีการจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรมการมี
สัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างกลุ่ม 

4.10 .759 มาก 
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เลขคณิต 

(x   ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  
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6 บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานของทีมอย่างเสร็จ
สมบูรณ์ 

4.13 .712 มาก 

7 ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี 4.20 .740 มาก 
8 ทุกฝุายประสานพลังความสามารถและความพยายาม

ร่วมกันท างานให้ส าเร็จ 
4.14 .752 มาก 

9 ทีมงานเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.00 .757 มาก 
10 ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการท างาน 4.18 .708 มาก 
11 ทุกคนได้รับความเสมอภาคและการสนับสนุนจากเพื่อน

ร่วมงาน 
4.04 .719 มาก 

12 บุคลากรส่งเสริม สนับสนุน และให้ก าลังใจกันระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 

4.09 .706 มาก 

13 ผู้น าทีมสามารถจูงใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น
และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วยระบบรางวัล 

3.90 .829 มาก 

14 บุคลากรได้รับผลตอบแทนด้วยรางวัลอย่างยุติธรรม 3.87 .853 มาก 
15 ผู้บริหารให้ผลตอบแทนท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 3.90 .835 มาก 
16 มีการวางแผนการด าเนินงานริเริ่มโครงการร่วมกันอย่าง

เป็นระบบและเหมาะสม 
4.05 .707 มาก 

17 มีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
การท างานของกลุ่ม 

4.04 .677 มาก 

18 ทีมงานมีวิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับสถานการณ์ 4.00 .650 มาก 
19 บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารกันอย่างเปิดเผยและ

ตรงไปตรงมาและเกิดประสิทธิผล 
3.98 .714 มาก 

20 ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผย 
ตรงไปตรงมาและชัดเจน 

4.16 .743 มาก 
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21 หัวหน้าทีมช่วยสมาชิกท าความเข้าใจข้อมูลท่ีได้มา และ
มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 

4.07 .708 มาก 

22 องค์กรมีกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้าง
ความเข้าใจระหว่างบุคคลท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

3.97 .740 มาก 

23 องค์กรมีระบบการติดต่อส่ือสารที่ทันสมัย 4.16 .765 มาก 
24 มีการส่ือสารจากบนลงล่าง ล่างขึ้นบน หรือระดับ

เดียวกัน 
3.99 .773 มาก 

25 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 4.03 .714 มาก 
26 ค าช้ีแจงเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีมีความชัดเจนและสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ 
4.06 .688 มาก 

27 ทีมงานร่วมกันอภิปรายถึงเหตุผลท่ีอยู่เบื้องหลังการ
พัฒนาทีมงาน 

3.97 .714 มาก 

28 ผู้น าทีมสื่อสารถึงแนวทางปฏิบัติท่ีท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 4.04 .731 มาก 
29 ทีมงานมีการส่ือสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 4.25 .701 มาก 
30 ผู้บริหารหลีกเล่ียงการส่ือสารอย่างเป็นทางการเพื่อสร้าง

ความเป็นกันเอง 
3.95 .835 มาก 

31 ผู้บริหารมีการสื่อความหมายในรูปแบบเป็นลายลักษณ์
อักษร 

4.12 .717 มาก 

32 ผู้บริหารและหัวหน้าทีมมีการส่ือสารเพื่อช้ีแจงภารกิจท่ี
ต้องปฏิบัติอย่างครบถ้วน 

4.17 .666 มาก 

33 บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์และเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร 

4.00 .723 มาก 

34 หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าท่ีให้กับบุคลากรด้วยความ
ไว้วางใจ 

4.15 .633 มาก 
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35 บุคลากรมีความเช่ือถือและไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

4.13 .725 มาก 

36 บุคลากรให้การยอมรับบทบาทของหัวหน้าทีม 4.12 .693 มาก 
37 ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ 4.05 .756 มาก 
38 องค์กรมีกระบวนการในการปฏิบัติงานและกระบวนการ

ตัดสินใจท่ีเหมาะสม 
4.18 .702 มาก 

39 ผู้น าทีมให้ความรู้และฝึกอบรมวิธีการตัดสินใจแก่บุคลากร 4.02 .714 มาก 
40 ผู้บริหารหาทางพัฒนาการตัดสินใจท่ีดี ในขอบเขตของ

อ านาจหน้าท่ีงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
4.16 .697 มาก 

41 มีการตัดสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน 4.17 .664 มาก 
42 ผู้น าทีมก าหนดเปูาหมายให้เล็กลงเพื่อเพิ่มโอกาสใน

ความส าเร็จมากขึ้น 
4.02 .720 มาก 

43 สมาชิกในทีมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทางานร่วมกัน 3.99 .711 มาก 
44 ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและรู้สึกดีเมื่อได้เพิ่ม

ความสัมพันธ์ในทีม 
4.12 .699 มาก 

45 การสร้างบรรทัดฐานในการท างานร่วมกัน 4.03 .640 มาก 
46 ผู้น าทีมก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของทีม 4.06 .624 มาก 
47 มีการต้ังเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของทีมท่ีชัดเจน 

บุคลากรสามารถรับรู้และเข้าใจวิธีปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
เปูาหมายท่ีวางไว้ 

4.13 .637 มาก 

48 ทุกคนมีส่วนร่วมในการต้ังเปูาหมายและท าความเข้าใจ
โดยมีกฎข้อบัง คับของกลุ่มให้ด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกัน 

4.08 .680 มาก 

49 บุคลากรเข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของทีม 4.20 .667 มาก 
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50 องค์กรมีโครงสร้าง เปูาหมาย ทิศทางและหน้าท่ีชัดเจน
เพื่อบุคลากรจะได้มีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกัน 

4.25 .610 มาก 

51 ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้
บุคลากรมีเปูาหมายร่วมกัน 

4.16 .685 มาก 

52 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์
ท่ีท าให้ทีมไปสู่ความส าเร็จ 

4.21 .658 มาก 

53 ทุกคนมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะการทา
งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล 

4.18 .651 มาก 

54 องค์กรจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้และ
ทักษะต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

4.18 .695 มาก 

55 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ท างานด้วยตนเอง 

4.22 .649 มาก 

56 บุคลากรสามารถผสมผสานความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันและน ามาปฏิบัติงานร่วมกัน
ได้ 

4.11 .640 มาก 

57 ทุ ก คน ป ร ะ สาน ป ร ะ โ ย ชน์ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง ค ว าม รู้ 
ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่างของแต่ละบุคคล
ให้ได้ผลร่วมกันอย่างสูงสุด 

4.02 .678 มาก 

58 ผู้บริหารจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอเพื่อด าเนินการ
เกี่ยวกับปัญหา 

4.24 .732 มาก 

59 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้อภิปรายวิธีปฏิบั ติท่ี
สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะก าลังด าเนินการ
ประชุม 

4.11 .688 มาก 

60 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น 4.05 .661 มาก 
 



 

170 

ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของการ 
             สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา(ต่อ) 

ข้อ 
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญศึกษา 

ค่า 
มัชฌิม 

เลขคณิต 

(x   ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 

61 บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีแต่ไม่ละเมินสิทธิผู้อื่น 4.04 .701 มาก 
62 บุคลากรถ่ายทอดความคิดความรู้ สึก ต่อกันอย่าง

ตรงไปตรงมา 
3.91 .782 มาก 

63 มีการสรุปรายงานการประชุมและจัดท าเป็นเอกสารซึ่งมี
ความเห็นพ้องต้องกันจากทุกฝุาย 

4.05 .710 มาก 

64 มีการประเมินผลการท างานตามความเป็นจริงและ
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

4.00 .669 มาก 

65 มีการประเมินผลหลังเสร็จส้ินการด าเนินงานและ
ทบทวนความผิดพลาดระหว่างการท างานและภายหลัง
จากการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

4.00 .717 มาก 

66 มีการจัดระบบการประเมินพฤติกรรมและการเรียนรู้ถึง
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของกลุ่ม 

3.89 .779 มาก 

67 บุคลากรกล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาการทางานร่วมกัน 3.96 .683 มาก 
68 บุคลากรเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา มีปฏิสัมพันธ์ภายใน

ก ลุ่ม  เพื่ อ ใ ช้ ในก ารแก้ ไ ขปัญหา  และปรั บปรุ ง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3.98 .672 มาก 

69 องค์กรมีการปรึกษาหารือวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกันเมื่อพบ
ข้อผิดพลาด 

4.00 .663 มาก 

70 ผู้น าทีมระบุถึงสาเหตุของปัญหาเพื่อ ช้ีชัดถึงความ
ต้องการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง 

4.00 .663 มาก 

71 บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความขัดแย้งและสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันได้ 

3.89 .676 มาก 

72 หัวหน้าทีมท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเมื่อเกิด
ความขัดแย้งภายในทีม 

4.00 .697 มาก 
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ค่า 
มัชฌิม 

เลขคณิต 

(x   ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 

73 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างความ
คาดหวังของตนกับความคาดหวังของทีม 

3.89 .694 มาก 

74 บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในทีม
ให้อยู่ในระดับท่ีเกิดประสิทธิภาพขององค์กร 

3.90 .630 มาก 

75 บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี 4.08 .704 มาก 
76 องค์กรมีการคัดสรรและวางคนในต าแหน่งท่ีเหมาะสม

กับความสามารถของแต่ละบุคคล 
4.11 .672 มาก 

77 องค์กรก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบแต่ละคน
อย่างชัดเจน 

4.15 .651 มาก 

78 ผู้บริหารใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.22 .728 มาก 

79 บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 4.18 .627 มาก 
80 บุคลากรแก้ไขจุดอ่อนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 4.05 .674 มาก 
81 ทุกคนในทีมมีการสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน 4.07 .687 มาก 
82 องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 4.16 .640 มาก 
83 บุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความกระตือรือร้น ประกอบ

ไปด้วยคุณธรรมในท างานต่างๆ 
4.08 .692 มาก 

84 มีการจัดทีมงานได้อย่างเหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 4.07 .653 มาก 
85 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรผลัดเปล่ียนกันเป็นท้ัง

ผู้น าและผู้ตาม 
4.00 .816 มาก 

86 ผู้น าทีม จะต้องเป็นแบบอย่างท่ีสมบูรณ์ มีภาวะผู้น า
อย่างชัดเจน น่าเช่ือถือ ทุกคนในองค์กรไว้วางใจ 

4.10 .673 มาก 

87 ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคลากร
ด้วยความเป็นกันเอง 

4.13 .795 มาก 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของการ 
             สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา(ต่อ) 

ข้อ 
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญศึกษา 

ค่า 
มัชฌิม 

เลขคณิต 

(x   ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 

88 ผู้บริหารให้ความจริงใจให้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน 

4.14 .835 มาก 

89 หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบแผนการบริหาร 
และแนะน าวิธีปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

4.14 .676 มาก 

90 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน าวิธีการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ 

4.16 .799 มาก 

91 ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับบุคลากรด้วย
ความยุติธรรม 

4.15 .811 มาก 

92 ผู้บริหารน าข้อมูลข่าวสารและข้อมูลสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารงาน 

4.17 .776 มาก 

93 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
บริหารงานท่ีทันสมัย 

4.23 .799 มาก 

94 มีการก าหนดเปูาหมายของทีมงานเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริม
ให้บุคลากรใช้ความพยายามในการท างานให้ดีท่ีสุด 

4.13 .703 มาก 

95 ผู้บริหารสนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้าน
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

4.18 .823 มาก 

96 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วย
เหตุผลท่ีเหมาะสม 

4.22 .860 มาก 

97 คัดเ ลือกบุคลากรเพื่อปฏิบั ติหน้า ท่ีฝุายต่างๆโดย
คณะกรรมการโรงเรียน 

3.90 .753 มาก 

98 ผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน 4.06 .803 มาก 
99 ด าเนินงานตามค าส่ังท่ีได้รับมอบหมายตามล าดับขั้น

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
4.13 .748 มาก 

100 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ 3.95 .845 มาก 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของการ 
             สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา(ต่อ) 

ข้อ 
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญศึกษา 

ค่า 
มัชฌิม 

เลขคณิต 

(x   ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 

101 มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลงาน 4.08 .782 มาก 
102 ทุกคนรู้บทบาท ความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าท่ีของ

ตัวเองเป็นอย่างดี 
4.13 .663 มาก 

103 ทุกคนท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือและ
แบ่งปันกัน 

4.08 .756 มาก 

104 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝุายมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ก าหนดปฏิทิน
ปฏิบัติงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.16 .737 มาก 

105 ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและส่งเสริมสุขภาพจิตในการ
ท างานอย่างสร้างสรรค์ 

4.17 .714 มาก 

106 ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝุายและเคารพ
ในการตัดสินใจของส่วนรวม 

4.19 .767 มาก 

107 ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและ
ครบถ้วน 

4.23 .692 มาก 

108 สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่ม
หลายๆรูปแบบ 

4.08 .719 มาก 

109 มีการระดมสมองเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
ทางเลือกใหม่ๆ 

4.12 .762 มาก 

110 หัวหน้าทีมสามารถจูงใจบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็น
ทีมได้เป็นอย่างดี 

4.10 .665 มาก 

111 ผู้บริหารติดต่อส่ือสารกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันและ
ทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

4.06 .738 มาก 

112 ผู้บริหารและบุคลากรมีการท างานเป็นทีมร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

4.10 .731 มาก 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรท่ีเป็นองค์ประกอบของการ 
             สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา(ต่อ) 

ข้อ 
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญศึกษา 

ค่า 
มัชฌิม 

เลขคณิต 

(x   ) 

ส่วน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับ 

113 บุคลากรมี ส่วนร่ วมในการก าหนดเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

4.10 .692 มาก 

114 หัวหน้าทีมและบุคลากรมีการปรึกษาหารือเพื่อแสวงหา
วิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

4.08 .751 มาก 

115 ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร 4.06 .863 มาก 
116 ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถึงความสามารถของ

บุคลากร 
4.16 .756 มาก 

117 ผู้บริหารมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม 

4.25 .712 มาก 

118 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรปรึกษาหารือเรื่องงานได้
อย่างเป็นกันเองตลอดเวลา 

4.23 .684 มาก 

119 บุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งและมีความส าคัญต่อ
องค์กร 

4.08 .671 มาก 

120 มีการสร้างบรรยากาศการท างานของกลุ่มท่ีท าให้เกิด
ความสามัคคีกันสูง 

4.06 .726 มาก 

รวม 4.12 .717 มาก 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า โดยภาพรวมข้อค าถามท้ัง 120 ข้อ มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  )  อยู่
ระหว่าง 3.87 - 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.61- 0.86 แสดงว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าระดับของตัวแปรโดยเฉล่ียต้ังแต่ระดับมาก โดยมี  

ตัวแปรท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  )มากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ตัวแปรท่ี 117 มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  ) 
4.25  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  0.71  ให้ความส าคัญในเรื่องของผู้บริหารมีการมอบอ านาจ

หน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม ตัวแปรท่ี 29  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  )  
4.25  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  0.70  ให้ความส าคัญในเรื่องของทีมงานมีการส่ือสารท่ีเป็น
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ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ตัวแปรท่ี 50  มีค่ามัชฌิมเลขคณิต (x  )  4.25  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D)  0.61  ให้ความส าคัญในเรื่ององค์กรมีโครงสร้าง  เปูาหมาย  ทิศทางและหน้าท่ีชัดเจนเพื่อ
บุคลากรจะได้มีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกัน  แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
อยู่ในระดับมาก 

5.3  การวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ร วบ ร วม ข้ อมู ล ท่ี ไ ด้ น าม า วิ เ ค ร าะ ห์ เพื่ อ ห าอ ง ค์ปร ะกอ บ เ ชิ ง ส า ร ว จ  

(exploratory factor analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตรวจสอบโดยสถิติ ตัวแปรมีความสัมพันธ์
กันโดยพิจารณาจากค่า KMO and Bartlett’s Test โดยค่า Kaiser–Meyer–Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (MSA) อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และสถิติทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity
ใช้ทดสอบตัวแปรต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้ผลดังตารางท่ี  
8  
 
ตารางที่ 8 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .935 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 27272.089 

df 7140 

Sig. .000 

จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin masure of samping 
adequace) ของข้อมูลท่ีเก็บได้จากงานวิจัย ได้เท่ากับ .935 และถ้าค่า KMO › 0.5 แสดงว่าข้อมูลชุด
นั้น สามารถใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ดังนั้นข้อมูลชุดนี้จึงเหมาะสมท่ีจะใช้การวิเคราะห์  
องค์ประกอบไ ด้ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่ าง ตัวแปรโดยค่าสถิ ติทดสอบ Barlett’s 
SphericittTest มีนัยส าคัญทางสถิติ (sig 0.00 > 0.05) แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นข้อมูลท่ีได้จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ต่อไปการวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโ รงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา หลังจากท่ีผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับเกี่ยวกับความคิดเห็นด้านองค์ประกอบ
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา จ านวน 240 ฉบับ จากท้ังส้ิน 291 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 82.47 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้การสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction) ด้วย
วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal ComponentAnalysis : PCA) ด้วยการหมุนแกนแบบต้ัง
ฉาก (orthogonal rotation) และการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธีวาริแมกซ์ (varimax 
extraction) โดยข้อตกลงเบ้ืองต้นในการศึกษาครั้งนี้ใช้ เกณฑ์ในการเลือกองค์ประกอบดังนี้ 1) มีค่า
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น้ าหนักองค์ประกอบต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ตามท่ีแฮร์ และคณะ (Hair et.al.) กล่าวว่า น้ าหนัก
องค์ประกอบท่ี 0.50 ขึ้นไปเป็นค่าหนักท่ีมีนัยส าคัญในทางปฏิบัติ (practically significant) 2) มีค่า
ไอเก็น (rigenvalues) มากกว่า 1 ตามเกณฑ์ของไคเซอร์ (Kaiser’s criterion) และ 3) มีตัวแปร
อธิบายองค์ประกอบมากกว่า 3 ตัวขึ้นไป เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าว ได้จ านวนองค์ประกอบและ
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบได้ จ านวน 21  องค์ประกอบ ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 9  
 
ตารางท่ี 9 แสดงองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความ 
             แปรปรวนสะสมขององค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

Total Variance Explained 

Component 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 48.267 40.223 40.223 23.272 19.393 19.393 

2 8.362 6.968 47.191 11.756 9.797 29.191 

3 3.501 2.918 50.109 8.413 7.011 36.201 

4 3.250 2.708 52.817 7.454 6.212 42.413 

5 2.556 2.130 54.947 4.897 4.081 46.494 

6 2.301 1.918 56.864 4.883 4.069 50.564 

7 2.065 1.721 58.585 3.632 3.027 53.591 

8 1.933 1.611 60.196 2.812 2.343 55.934 

9 1.906 1.588 61.784 2.592 2.160 58.094 

10 1.652 1.377 63.161 1.973 1.644 59.738 

11 1.486 1.239 64.400 1.870 1.559 61.297 

12 1.377 1.148 65.547 1.803 1.502 62.799 

13 1.328 1.107 66.654 1.721 1.435 64.234 

14 1.263 1.052 67.707 1.656 1.380 65.614 

15 1.228 1.023 68.730 1.617 1.348 66.962 

16 1.157 .964 69.694 1.574 1.311 68.273 

17 1.137 .948 70.642 1.525 1.271 69.544 

18 1.113 .928 71.569 1.472 1.227 70.771 

19 1.058 .882 72.451 1.468 1.224 71.995 

20 1.036 .863 73.314 1.319 1.099 73.094 

21 1.002 .835 74.149 1.266 1.055 74.149 
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 จากตารางท่ี 9 แสดงจ านวนองค์ประกอบ และค่าความแปรปรวนของตัวแปรการ 
สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา   พบว่า ท่ีมีค่าความแปรปรวน(eigenvalues) มากกว่า 
1 แ ล ะ มี ตั ว แ ปร อธิ บ า ย อ ง ค์ ป ร ะ กอ บม า กก ว่ า  3 ตั ว ข้ึ น ไ ป  พ บ ว่ า  มี เ พี ย ง  8 
องค์ประกอบท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามท่ีก าหนดคือ องค์ประกอบท่ี 1- 21 เมื่อหมุนแกนแล้วองค์ประกอบท่ี 1 
มี ค่ าควา มแปรปรวน  สู ง สุ ด เ ท่ ากั บ  48.267 ส า มา รถอธิ บ าย คว า มแปรปร วน ท้ั งหมด 
ได้ร้อยละ 40.223 องค์ประกอบท่ี 2 มีค่าความแปรปรวน 8.362 สามารถอธิบายความแปรปรวนท้ังหมดได้
ร้อยละ 6.968 องค์ประกอบท่ี  3 มี ค่าความแปรปรวน 3.501 สามารถอธิบายความ 
แปรปรวนท้ังหมดได้ร้อยละ 2.918 และองค์ประกอบอื่นๆ มีค่าไอเกนและความสามารถในการอธิบายความ
แปรปรวนท้ังหมดค่อยๆ ลดลงตามล าดับ และองค์ประกอบท่ีมีคุณสมบั ติ เป็นไปตามเกณฑ์ คือ  
องค์ประกอบท่ี 1-21 พบว่า สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ท้ังหมด 74.149 ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น
องค์ประกอบและตัวแปร ได้ดังรายละเอียด ในตารางที่ 10 
 
ตารางท่ี 10 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ และจ านวนกลุ่มองค์ประกอบ 

ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม  6 กลุ่ม  7 กลุ่ม  8 

a91 .832        
a96 .826        
a95 .825        
a115 .805        
a98 .787        
a90 .786        
a92 .785        
a94 .768        
a93 .760        
a88 .754        
a112 .752        
a116 .737        
a106 .730        
a105 .729        
a109 .727        
a107 .716        
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ตารางท่ี 10 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ และจ านวนกลุ่มองค์ประกอบ(ต่อ) 
ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม  6 กลุ่ม  7 กลุ่ม  8 
a100 .706        
a108 .703        
a111 .703        
a99 .701        
a87 .692        
a114 .674        
a103 .670        
a104 .657        
a113 .654        
a101 .649        
a110 .609        
a102 .572        
a89 .565        
a97 .558        
a34  .723       
a35  .719       
a36  .712       
a39  .671       
a51  .662       
a37  .637       
a41  .635       
a42  .621       
a40  .616       
a50  .601       
a43  .583       
a38  .571       
a49  .570       
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ตารางท่ี 10  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ และจ านวนกลุ่มองค์ประกอบ(ต่อ) 
ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม  6 กลุ่ม  7 กลุ่ม  8 
a33  .568       
a2   .780      
a1   .769      
a7   .737      
a6   .727      
a3   .723      
a8   .708      
a4   .638      
a5   .633      
a10   .556      
a26    .692     
a25    .669     
a22    .601     
a21    .575     
a20    .575     
a27    .571     
a81     .745    
a82     .678    
a80     .653    
a83     .638    
a79     .582    
a73      .701   
a72      .681   
a74      .662   
a71      .626   
a65       .659  
a64       .642  
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ตารางท่ี 10  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ และจ านวนกลุ่มองค์ประกอบ(ต่อ) 
ตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม  6 กลุ่ม  7 กลุ่ม  8 
a66       .591  
a117        .618 
a118        .579 
a120        .573 

รวม 30 14 9 6 5 4 3 3 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา ตามเกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบมี 8 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบท่ี 1 จ านวน 30 ตัว
แปร องค์ประกอบท่ี 2 จ านวน 14 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 3 จ านวน 9 ตัวแปร องค์ประกอบท่ี 4 
จ านวน 6 ตัวแปร และองค์ประกอบท่ี 5 จ านวน 5 ตัวแปร  องค์ประกอบท่ี  6  จ านวน  4  ตัวแปร  
องค์ประกอบท่ี  7  จ านวน  3  ตัวแปร  และองค์ประกอบท่ี  8  จ านวน  3  ตัวแปร 
 นอกจากนี้ น้ าหนักองค์ประกอบและตัวแปรท่ีอธิบายในแต่ละองค์ประกอบ หลังหมุนแกน 
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี11  องค์ประกอบท่ี  1   
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a91 ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับบุคลากรด้วยความยุติธรรม .832 
a96 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วยเหตุผลท่ีเหมาะสม .826 
a95 ผู้บริหารสนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
.825 

a115 ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร .805 
a98 ผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน .787 
a90 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน าวิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ .786 
a92 ผู้บริหารน าข้อมูลข่าวสารและข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน .785 
a94 มีการก าหนดเปูาหมายของทีมงานเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร

ใช้ความพยายามในการท างานให้ดีท่ีสุด 
.768 

a93 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารงานท่ีทันสมัย .760 
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ตารางท่ี11  องค์ประกอบท่ี  1 (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a88 ผู้บริหารให้ความจริงใจให้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน .754 
a112 ผู้บริหารและบุคลากรมีการท างานเป็นทีมร่วมกันอย่างมีความสุข .752 
a116 ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถึงความสามารถของบุคลากร .737 
a106 ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝุายและเคารพในการตัดสินใจ

ของส่วนรวม 
.730 

a105 ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและส่งเสริมสุขภาพจิตในการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ 

.729 

a109 มีการระดมสมองเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และทางเลือกใหม่ๆ .727 
a107 ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและครบถ้วน .716 
a100 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ .706 
a108 สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่มหลายๆรูปแบบ .703 
a111 ผู้บริหารติดต่อส่ือสารกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันและทุกฝุายท่ี

เกี่ยวข้องทราบ 
.703 

a99 ด าเนินงานตามค าส่ังท่ีได้รับมอบหมายตามล าดับขั้นอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

.701 

a87 ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคลากรด้วยความเป็น
กันเอง 

.692 

a114 หัวหน้าทีมและบุคลากรมีการปรึกษาหารือเพื่อแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

.674 

a103 ทุกคนท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือและแบ่งปันกัน .670 
a104 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝุายมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนด

นโยบาย วัตถุประสงค์ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
.657 

a113 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน .654 
a101 มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลงาน .649 
a110 หัวหน้าทีมสามารถจูงใจบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี .609 
a102 ทุกคนรู้บทบาท ความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าท่ีของตัวเองเป็นอย่างดี .572 
a89 หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบแผนการบริหาร และแนะน าวิธี

ปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
.565 
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ตารางท่ี11  องค์ประกอบท่ี  1 (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a97 คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีฝุายต่างๆโดยคณะกรรมการโรงเรียน .558 

ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 23.272 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 19.393 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ 19.393 

 
 จากตารางท่ี 11  พบว่า  องค์ประกอบท่ี  1  อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญจ านวน  30  ตัว
แปร  หลังหมุนแกน  มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ  (factor  loading)  อยู่ระหว่าง  .558 - 
.832  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ  23.272  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ  
19.393  และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบเท่ากับ  19.393  ซึ่งเมื่อเทียบค่า
ความแปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอื่นๆ  พบว่า  องค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับ  1  
กล่าวคือ  ตัวแปรท้ัง  30  ตัวแปร  เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด  และเมื่อแยก
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  เป็นตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับบทบาทผู้น าและผู้ตามของโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผู้วิจัยจึงก าหนดช่ือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ี  1  นี้ว่า  
“คุณลักษณะของผู้น าท่ีเหมาะสมของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา” 
 
ตารางท่ี12 องค์ประกอบท่ี 2   
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a34 หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าท่ีให้กับบุคลากรด้วยความไว้วางใจ .723 
a35 บุคลากรมีความเช่ือถือและไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนรว่มงาน .719 
a36 บุคลากรให้การยอมรับบทบาทของหัวหน้าทีม .712 
a39 ผู้น าทีมให้ความรู้และฝึกอบรมวิธีการตัดสินใจแก่บุคลากร .671 
a51 ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บุคลากรมีเปูาหมาย

ร่วมกัน 
.662 

a37 ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ .637 
a41 มีการตัดสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน .635 
a42 ผู้น าทีมก าหนดเปูาหมายให้เล็กลงเพื่อเพิ่มโอกาสในความส าเร็จมากขึ้น .621 
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ตารางท่ี12 องค์ประกอบท่ี 2  (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องคป์ระกอบ 
a40 ผู้บริหารหาทางพัฒนาการตัดสินใจท่ีดี ในขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีงาน

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
.616 

a50 องค์กรมีโครงสร้าง เปูาหมาย ทิศทางและหน้าท่ีชัดเจนเพื่อบุคลากรจะได้
มีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกัน 

.601 

a43 สมาชิกในทีมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานร่วมกัน .583 
a38 องค์กรมีกระบวนการในการปฏิบัติงานและกระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม .571 
a49 เข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของทีม .570 
a33 บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร .568 

ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 11.756 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 9.797 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ 29.191 

 
 จากตารางท่ี12  พบว่า  องค์ประกอบท่ี  2  อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน  14  ตัว
แปร  หลังหมุนแกน  มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ  (factor  loading)  อยู่ระหว่าง  .568  -  
.723  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 11.756  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ  9.797 
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบเท่ากับ 29.191 ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอื่นๆพบว่า  องค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับ  2  กล่าวคือ  
ตัวแปรท้ัง  14  ตัวแปร  เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี  และเมื่อแยกพิจารณาตัว
แปรต่างๆ  ในองค์ประกอบท่ี  2  แล้วพบว่า  เป็นตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผู้วิจัยจึงก าหนดช่ือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ี  2  
นี้ว่า  “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา” 
 
ตารางท่ี13  องค์ประกอบท่ี 3   
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a2 ทุกคนให้ความร่วมมือ  สร้างความสามัคคีและท างานเป็นทีม .780 
a1 บุคลากรทุกระดับมีการพึ่งพาอาศัยกัน และให้ความช่วยเหลือกัน .769 
a7 ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี .737 
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ตารางท่ี13  องค์ประกอบท่ี 3  (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a6 บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานของทีมอย่างเสร็จสมบูรณ์ .727 
a3 บุคลากรมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา .723 
a8 ทุกฝุายประสานพลังความสามารถและความพยายามร่วมกันท างานให้

ส าเร็จ 
.708 

a4 บุคลากรทุกฝุายเต็มใจท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและพบปะสังสรรค์กัน .638 
a5 องค์กรมีการจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรมการมีสัมพันธภาพอันดีต่อกัน

ระหว่างกลุ่ม 
.633 

a10 ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการท างาน .556 
ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 8.413 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 7.011 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ 36.201 

 
 จากตารางท่ี13  พบว่า  องค์ประกอบท่ี  3  อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน  9  ตัว
แปร  หลังหมุนแกน  มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ  (factor  loading)  อยู่ระหว่าง  .556  -  
.780  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 8.413  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ  7.011  
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบเท่ากับ  36.201  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอื่นๆพบว่า  องค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับ  3  กล่าวคือ  
ตัวแปรท้ัง  9  ตัวแปร  เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี  และเมื่อแยกพิจารณาตัวแปร
ต่างๆ  ในองค์ประกอบท่ี  3  แล้วพบว่า  เป็นตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการท างานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผู้วิจัยจึงก าหนดช่ือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ี  3  นี้ว่า  
“กระบวนการท างานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา” 
 
ตารางท่ี  14  องค์ประกอบท่ี 4   
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a26 ค าช้ีแจงเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีมีความชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ .692 
a25 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน .669 
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ตารางท่ี14 องค์ประกอบท่ี 4  (ต่อ) 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a22 องค์กรมีกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจ

ระหว่างบุคคลท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
.601 

a21 หัวหน้าทีมช่วยสมาชิกท าความเข้าใจข้อมูลท่ีได้มา และมีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 

.575 

a20 ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมาและ
ชัดเจน 

.575 

a27 ทีมงานร่วมกันอภิปรายถึงเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลังการพัฒนาทีมงาน .571 
ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 7.454 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 6.212 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ 42.413 

 
 จากตารางท่ี14  พบว่า  องค์ประกอบท่ี  4  อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน  6  ตัว
แปร  หลังหมุนแกน  มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ  (factor  loading)  อยู่ระหว่าง  .571  -  
.692  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 7.454  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ  6.212 
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบเท่ากับ  42.413  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอื่นๆพบว่า  องค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับ  4  กล่าวคือ  
ตัวแปรท้ัง  6  ตัวแปร  เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี  และเมื่อแยกพิจารณาตัวแปร
ต่างๆ  ในองค์ประกอบท่ี  4  แล้วพบว่า  เป็นตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการติดต่อส่ือสารใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผู้วิจัยจึงก าหนดช่ือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ี  4  นี้ว่า  
“การติดต่อส่ือสารในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา” 
 
ตารางท่ี  15  องค์ประกอบท่ี 5   
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a81 ทุกคนในทีมมีการสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน .745 
a82 องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี .678 
a80 บุคลากรแก้ไขจุดอ่อนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน .653 
a83 บุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความกระตือรือร้น ประกอบไปด้วยคุณธรรมใน .638 
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ตารางท่ี  15  องค์ประกอบท่ี  5  (ต่อ) 
 ท างานต่างๆ  

a79 บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน .582 
ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 4.897 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 4.081 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ 46.494 

 
 จากตารางท่ี15   พบว่า  องค์ประกอบท่ี  5  อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน  5  ตัว
แปร  หลังหมุนแกน  มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ  (factor  loading)  อยู่ระหว่าง  .582  -  
.745  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 4.897  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ  4.081  
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบเท่ากับ  46.494  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอื่นๆพบว่า  องค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับ  5  กล่าวคือ  
ตัวแปรท้ัง  5  ตัวแปร  เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี  และเมื่อแยกพิจารณาตัวแปร
ต่างๆ  ในองค์ประกอบท่ี  5  แล้วพบว่า  เป็นตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับบรรยากาศการท างานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผู้วิจัยจึงก าหนดช่ือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ี  5  นี้ว่า  
“บรรยากาศการท างานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา” 
 
ตารางท่ี16  องค์ประกอบท่ี 6   
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a73 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างความคาดหวังของตน

กับความคาดหวังของทีม 
.701 

a72 หัวหน้าทีมท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเมื่อเกิดความขัดแย้งภายใน
ทีม 

.681 

a74 บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในทีมให้อยู่ในระดับท่ี
เกิดประสิทธิภาพขององค์กร 

.662 

a71 บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความขัดแย้งและสร้างข้อตกลงร่วมกันได้ .626 
ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 4.883 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 4.069 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ 50.564 
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 จากตารางท่ี16  พบว่า  องค์ประกอบท่ี  6  อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน  4  ตัว
แปร  หลังหมุนแกน  มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ  (factor  loading)  อยู่ระหว่าง  .626  -  
.701  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 4.883  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ  4.069  
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบเท่ากับ  50.564  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอื่นๆพบว่า  องค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับ  6  กล่าวคือ  
ตัวแปรท้ัง  4  ตัวแปร  เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี  และเมื่อแยกพิจารณาตัวแปร
ต่างๆ  ในองค์ประกอบท่ี  6  แล้วพบว่า  เป็นตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้งใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผู้วิจัยจึงก าหนดช่ือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ี  6  นี้ว่า  
“การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา” 
 
ตารางท่ี 17  องค์ประกอบท่ี 7  
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a65 มีการประเมินผลหลังเสร็จส้ินการด าเนินงานและทบทวนความผิดพลาด

ระหว่างการท างานและภายหลังจากการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
.659 

a64 มีการประเมินผลการท างานตามความเป็นจริงและเหมาะสมอย่าง
สม่ าเสมอ 

.642 

a66 มีการจัดระบบการประเมินพฤติกรรมและการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดใน
การปฏบิัติงานของกลุ่ม 

.591 

ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 3.632 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 3.027 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ 53.591 

 
 จากตารางท่ี17  พบว่า  องค์ประกอบท่ี  7  อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน  3  ตัว
แปร  หลังหมุนแกน  มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ  (factor  loading) อยู่ระหว่าง .591  -  
.659  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 3.632  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 3.027  
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบเท่ากับ  53.591  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอื่นๆพบว่า องค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับ  7  กล่าวคือ  
ตัวแปรท้ัง  3  ตัวแปร  เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี  และเมื่อแยกพิจารณาตัวแปร
ต่างๆ  ในองค์ประกอบท่ี  7  แล้วพบว่า  เป็นตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการทบทวนการท างานใน
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โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผู้วิจัยจึงก าหนดช่ือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ี  7 นี้ว่า  
“การประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา” 
 
ตารางท่ี 18 องค์ประกอบท่ี 8  
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a117 ผู้บริหารมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคลากรตาม

ความเหมาะสม 
.618 

a118 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรปรึกษาหารือเรื่องงานได้อย่างเป็นกันเอง
ตลอดเวลา 

.579 

a120 มีการสร้างบรรยากาศการท างานของกลุ่มท่ีท าให้เกิดความสามัคคีกันสูง .573 
ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 2.812 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 2.343 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ 55.934 

 
 จากตารางท่ี18  พบว่า  องค์ประกอบท่ี  8  อธิบายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน  3  ตัว
แปร  หลังหมุนแกน  มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ  (factor  loading)  อยู่ระหว่าง  .573  -  
.618  มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 2.812  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ  2.343  
และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบเท่ากับ  55.934  ซึ่งเมื่อเทียบค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอื่นๆพบว่า  องค์ประกอบมีความส าคัญเป็นอันดับ  8  กล่าวคือ  
ตัวแปรท้ัง  3  ตัวแปร  เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี  และเมื่อแยกพิจารณาตัวแปร
ต่างๆ  ในองค์ประกอบท่ี  8  แล้วพบว่า  เป็นตัวแปรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผู้วิจัยจึงก าหนดช่ือตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ี  8  นี้ว่า  “การมีส่วน
ร่วมในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา” 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (exploratory factor analysis)  เพื่อสกัดตัว
แปรให้เหลือตัวแปรประกอบท่ีส าคัญ  โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีวิเคราะห์ภาวะน่าจะเป็นสูงสุด  
(Maximum Likelihood) เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีส าคัญ ซึ่งปรากฏว่าได้องค์ประกอบการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  มาท้ังหมด 8 องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงได้สรุปองค์ประกอบ ได้
ดังนี้ 
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 องค์ประกอบท่ี  1  คุณลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสม 
 องค์ประกอบท่ี  2  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 องค์ประกอบท่ี  3  กระบวนการท างาน 
 องค์ประกอบท่ี  4  การติดต่อส่ือสาร 
 องค์ประกอบท่ี  5  บรรยากาศการท างาน 
 องค์ประกอบท่ี  6  การบริหารความขัดแย้ง 
 องค์ประกอบท่ี  7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 องค์ประกอบท่ี  8  การมีส่วนร่วม  
 
 ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบของการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา  ดังแผนภูมิท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี  8  สรุปการวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 
 จากแผนภูมิท่ี  8  สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา  จากกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า  มีองค์ประกอบจ านวน  8  องค์ประกอบดังนี้ 
 องค์ประกอบท่ี  1  “คุณลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสม” 
 องค์ประกอบท่ี  2  “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล” 
 องค์ประกอบท่ี  3  “กระบวนการท างาน” 

องค์ประกอบการ 
สร้างทีมงานในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา 

คุณลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสม 

บรรยากาศการท างาน 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

กระบวนการท างาน 

การติดต่อส่ือสาร 

การมีส่วนร่วม 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

การบริหารความขัดแย้ง 
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 องค์ประกอบท่ี  4  “การติดต่อส่ือสาร” 
 องค์ประกอบท่ี  5  “บรรยากาศการท างาน” 
 องค์ประกอบท่ี  6  “การบริหารความขัดแย้ง” 
 องค์ประกอบท่ี  7  “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” 
 องค์ประกอบท่ี  8  “การมีส่วนร่วม” 
 
ตอนที่  2  การยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 ขั้นตอนนี้เป็นการน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ  ขององค์ประกอบการสร้างทีมงาน
ในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยันในด้านความ
ถูกต้องคลอบคลุมเชิงทฤษฎี  ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์  โดยวิธี
อ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (connoisseurship) เพื่อตรวจสอบยืนยัน  ความถูกต้องครอบคลุม (accuracy 
standards)  ความเหมาะสม (propriety standards)  ความเป็นไปได้ (feasibility standards) 
และความเป็นประโยชน์ (utility standards) ขององค์ประกอบ (G.F. Madaus, M.S. Scrivien, and 
D.I. Stufflebeam, 1983: 399-402) 
 การวิเคราะห์ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อยืนยันความความถูกต้อง  เหมาะสม  ความเป็นไปได้  และเป็นประโยชน์ขององค์ประกอบการ
สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
ซึ่งผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติคือ เป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและเป็นผู้มีประสบการณ์บริหารโรงเรียน
เอกชน  รวมท้ังส้ิน 7 คน  
 2.1 ผลสรุปการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา มีดังนี้ 
 ผลสรุปการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา  แสดงค่าความถี่  และร้อยละของข้อมูลของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อความถูกต้อง เหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ขององค์ประกอบการ
สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา มีรายละเอียดดังตารางท่ี 19 
 
ตารางท่ี 19 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของข้อมูลของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
              ท่ีมีต่อความถูกต้อง เหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ขององค์ประกอบการ  
              สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
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จากตารางท่ี 19 พบว่า ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 7 ท่าน มีความเห็นสอดคล้องกันว่า 
องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา มีความชัดเจน มีความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ เนื่องจากเมื่อพิจารณาองค์ประกอบการสร้างทีม งานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา พบว่า องค์ประกอบท่ี  1  คุณลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสม  และ
องค์ประกอบท่ี  2  ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม  ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญมีความเห็นด้วยว่ามี
ความถูกต้องจ านวน  7  คน คิดเป็นร้อยละ  100  ด้านความเหมาะสมเห็นด้วยจ านวน  6  คน  คิด
เป็นร้อยละ  85.71  ไม่เห็นด้วยจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.28  ด้านความเป็นไปได้เห็นด้วย
จ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  85.71  ไม่เห็นด้วยจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.28  ด้าน
การน าไปใช้ประโยชน์เห็นด้วยจ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  85.71  ไม่เห็นด้วยจ านวน  1  คน  
คิดเป็นร้อยละ  14.28  องค์ประกอบท่ี  3  กระบวนการท างาน  และองค์ประกอบท่ี  4  การ
ติดต่อส่ือสาร  ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญมีความเห็นด้วยว่ามีความถูกต้องจ านวน  7  คน คิดเป็น
ร้อยละ  100  ด้านความเหมาะสมเห็นด้วยจ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  100  ด้านความเป็นไป
ได้เห็นด้วยจ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  100  ด้านการน าไปใช้ประโยชน์เห็นด้วยจ านวน  6  คน  
คิดเป็นร้อยละ  85.71  ไม่เห็นด้วยจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.28  องค์ประกอบท่ี  5  
บรรยากาศการท างาน  และองค์ประกอบท่ี  7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นด้วยว่ามีความถูกต้องจ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  85.71  ไม่เห็นด้วย
จ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.28  ด้านความเหมาะสมเห็นด้วยจ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  
85.71  ไม่เห็นด้วยจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.28  ด้านความเป็นไปได้เห็นด้วย6  คน  คิด
เป็นร้อยละ  85.71  ไม่เห็นด้วยจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.28  ด้านการน าไปใช้ประโยชน์
เห็นด้วยจ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  85.71  ไม่เห็นด้วยจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  14.28  
ส าหรับองค์ประกอบท่ี   6  การบริหารความขัดแย้ง และองค์ประกอบท่ี  8  การมีส่วนร่วม  
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญมีความเห็นด้วยว่ามีความถูกต้อง  ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  
และการน าไปใช้ประโยชน์  เห็นด้วยจ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  100  จากภาพรวมของ
องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ด้านความถูกต้องเห็นด้วยคิด
เป็นร้อยละ  96.42  ไม่เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ  3.57  ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้
เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ  92.85  ไม่เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ  7.14  และด้านการน าไปใช้ประโยชน์
เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ  89.26  ไม่เห็นด้วยคิดเป็นร้อยละ  10.71 
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 2.2 ผลสรุปการแสดงความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา 
 การสังเคราะห์ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและข้อวิพากษ์วิจารณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ขั้ นตอนนี้
ผู้วิจัยใช้วิธีการประเมินในรูปแบบการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ ( connoisseurship 
model) จ านวน 7  คน ท าการพิจารณาเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
เป็นประโยชน์ และข้อคิดเห็นอื่นๆ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 2.2.1  ด้านความถูกต้อง 
 จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบยืนยันความ
ถูกต้องขององค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  พบว่า  มี
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  4  ท่าน  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  ทุกคนองค์ประกอบมีความ
ถูกต้อง  มี  2  ท่าน  ได้ต้ังข้อสังเกตว่า  ทุกองค์ประกอบมีเนื้อหาถูกต้อง ยกเว้นการสร้างบรรยากาศ
ในการท างาน  และมี  1  ท่านได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า  กฎระเบียบและการบังคับบัญชาควร
เป็นส่วนหนึ่งของการน าทีมงาน   
 2.2.2  ด้านความเหมาะสม 
 จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบยืนยันความ
เหมาะสมขององค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  พบว่า  มี
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  3  ท่าน  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  ทุกองค์ประกอบมีความ
เหมาะสม  ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญอีก  2  ท่าน  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  ในการสร้าง
ทีมงานควรค านึงถึงกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่มภาวการณ์เป็นผู้น า  และ  2  ท่าน  มี
ความเห็นสอดคล้องกันว่า  ควรปรับและแก้ไขบางองค์ประกอบให้มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน   
 2.2.3  ด้านความเป็นไปได้  
 จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบยืนยันความ
เป็นไปได้ขององค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  พบว่า  
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  2  ท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า  ทุกองค์ประกอบมีความเป็นไปได้
ในภาพรวม  แต่องค์ประกอบส าคัญท่ีขาดหายไปและควรค านึงถึงคือ  การสร้างขวัญและก าลังใจใน
การท างานรวมท้ังสร้างแรงจูงใจในการท างาน  เพราะเป็นการเสริมแรงให้เกิดการสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ  และ  1  ท่านมีความเห็นว่า  บริบทโรงเรียนเอกชนมีปัจจัยท่ีเป็นจุดอ่อนด้านบุคลากร
และต าแหน่งหน้าท่ี  ซึ่งผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไปไม่แน่นอนตามบริบทของแต่ละโรงเรียน  ส าหรับ
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ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญอีก  4  ท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่า  ทุกองค์ประกอบมีความเป็นไป
ได้ 
 2.2.4  ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบยืนยันด้านการ
น าไปใช้ประโยชน์ขององค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาพบว่า  มี
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  5  ท่าน  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  ทุกองค์ประกอบเป็นประโยชน์
ต่อการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  และมี  2  ท่านได้ต้ังข้อสังเกตว่า  การ
น าไปใช้จริงในโรงเรียนเอกชนควรพิจารณาเพิ่มเติมแนวทางการบริหารเชิงสร้างสรรค์  ควบคู่กับการ
บริหารแบบกระจายอ านาจไปสู่บุคลากรทุกฝุาย  ท้ังนี้  ทักษะการส่ือสารจะท าให้ทีมเข้าใจตรงกัน  
ควรซักซ้อมความเข้าใจตรงกันในทีมงาน   
 2.2.5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ  เพื่อตรวจสอบยืนยันความ
ถูกต้องขององค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  พบว่า ผู้เช่ียวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ  1ท่าน  มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า  การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนขึ้นอยู่กับ
บริบทและจุดมุ่งหมายเพื่อเปูาประสงค์ของโรงเรียน  ไม่สามารถยึดแนวทางการสร้างทีมงานแบบ
หนึ่งแบบใดแต่เพียงอย่างเดียวได้  ส าหรับ  6  ท่าน มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า บางประเด็นข้อค าถาม
ในองค์ประกอบสามารถจัดกลุ่มหรือรวมเข้าด้วยกัน เพื่อความชัดเจนและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 
 จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบยืนยันความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ ขององค์ประกอบการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาพบว่า ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ท้ัง 7 คน มีความเห็น
สอดคล้องกันว่า องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษามีความถูกต้อง 
ความเหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ เนื่องจากเมื่อพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ แล้วพบว่า มี
ความครอบคลุมท้ังในด้านความเป็นผู้น าท่ีเหมาะสม  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  กระบวนการ
ท างาน  การติดต่อส่ือสาร  บรรยากาศการท างาน  การบริหารความขัดแย้ง  การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  และการมีส่วนร่วม    
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 บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา”               
มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) เพื่อทราบองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา และ 2) เพื่อทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและระเบียบวิธีการวิจัย เพื่อเสนอองค์ประกอบการ
สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จากนั้นได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับในการวิจัย 
เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา   
เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีต้องการศึกษาแล้วน าผลท่ีได้ไปพัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง(semi-structured 
interview) หลังจากนั้นน าแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 7 คน ท าการวิเคราะห์เนื้อท่ีได้จากวรรณกรรมและจากการสัมภาษณ์ ได้ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับ
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  จ านวน 135 ตัวแปร 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้าง และพัฒนาเครื่องมือ ขั้นตอนนี้เป็นการน าผลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1      
มาสร้างเป็นข้อค าถามเพื่อใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionaires) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการสร้าง
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษาขึ้นพร้อมปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษามาพิจารณา แล้วน าแบบสอบถาม
ความคิดเห็น จ านวน 135 ข้อ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณา
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) แล้วน าไปหาค่าความสอดคล้องและความตรงกับ
ส่ิงท่ีต้องการวัด ท่ีเรียกว่า ค่า IOC (index of item objective congruence) เป็นรายข้อ พิจารณา
เลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ปรับปรุงแบบสอบถามความคิดเห็นตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เช่ียวชาญ ได้ข้อค าถาม จ านวน 120 ข้อ หลังจากนั้น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ี
สมบูรณ์ไปทดลองใช้ (try out) แล้วน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามความคิดเห็นท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.992 
 ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความคิดเห็นจากขั้นตอนท่ี 2 
ไปเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน  หัวหน้ากลุ่มสาระ 
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การเรียนรู้  และครูผู้สอน  291 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 240 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีสมบูรณ์ท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 82.47 
 ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้ มาท าการวิเคราะห์
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ระดับตัวแปรการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา โดยค านวณค่ามัชฌิมเลขคณิต )(x  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่าระดับของการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา
ของตัวแปรโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ต่อจากนั้นน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น
มาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) ด้วยวิธีสกัดปัจจัย แปรผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีส าคัญ ท าให้ได้องค์ประกอบสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา จ านวน 8 องค์ประกอบ มีตัวแปร รวมท้ังส้ิน 74 ตัวแปร หลังจากนั้นท าการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ
ถูกต้อง และการน าไปใช้ประโยชน์  เพื่อตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบท่ีเหมาะสมของการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาต่อไป 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การหาค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)       
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(content analysis)    

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง  องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ผู้วิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแยกออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) องค์ประกอบ
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา และ 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบการสร้าง
ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาท่ีได้จากการศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับในการวิจัย เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา   เพื่อให้ได้ตัวแปรท่ีต้องการศึกษา
แล้วน าผลท่ีได้ไปพัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง(semi-structured interview) หลังจากนั้นน าแบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน ท าการวิเคราะห์
เนื้อท่ีได้จากวรรณกรรมและจากการสัมภาษณ์ ได้ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงานในโรงเรียน
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เอกชนประเภทสามัญศึกษา ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ จ านวน 74 ตัวแปร โดยแต่ละองค์ประกอบ
ได้จัดเรียงล าดับความส าคัญตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้  องค์ประกอบท่ี 1“คุณลักษณะผู้น าท่ี
เหมาะสม”  ประกอบด้วย  30  ตัวแปร  คือ 1) ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับบุคลากรด้วย
ความยุติธรรม  2) ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วยเหตุผลท่ีเหมาะสม 3) ผู้บริหาร
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้าน  ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 4) ผู้บริหารสร้าง
ขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร 5) ผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน 6) ผู้บริหารให้การ
ช่วยเหลือและแนะน าวิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 7) ผู้บริหารน าข้อมูลข่าวสารและข้อมูลสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารงาน 8) มีการก าหนดเปูาหมายของทีมงานเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรใช้
ความพยายามในการท างานให้ดีท่ีสุด 9) ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
บริหารงานท่ีทันสมัย 10) ผู้บริหารให้ความจริงใจให้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 11) ผู้บริหาร
และบุคลากรมีการท างานเป็นทีมร่วมกันอย่างมีความสุข 12) ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถึง
ความสามารถของบุคลากร 13) ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝุายและเคารพในการตัดสินใจ
ของส่วนรวม 14) ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและส่งเสริมสุขภาพจิตในการท างานอย่างสร้างสรรค์ 15)
มีการระดมสมองเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และทางเลือกใหม่ๆ 16) ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจนและครบถ้วน  17) ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่ เสมอ 
18) สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่มหลายๆรูปแบบ 19) ผู้บริหารติดต่อส่ือสาร
กับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันและทุกฝุายท่ีเกี่ยวข้องทราบ 20) ด าเนินงานตามค าส่ังท่ีได้รับ
มอบหมายตามล าดับขั้นอย่างถูกต้องและเหมาะสม  21) ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวเข้า
กับบุคลากรด้วยความเป็นกันเอง  22) หัวหน้าทีมและบุคลากรมีการปรึกษาหารือเพื่อแสวงหา
วิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน  23) ทุกคนท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือและแบ่งปันกัน  24) 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝุายมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ก าหนด
ปฏิทินปฏิบัติงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 25) บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 26) มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลงาน 27) หัวหน้าทีม
สามารถจูงใจบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี 28) ทุกคนรู้บทบาท ความรับผิดชอบ
และปฏิบัติหน้าท่ีของตัวเองเป็นอย่างดี  29) หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบแผนการบริหาร 
และแนะน าวิธีปฏิบัติงานแก่บุคลากร  30) คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีฝุายต่างๆโดย
คณะกรรมการโรงเรียน องค์ประกอบท่ี  2  “ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม”  ประกอบด้วย 14 ตัวแปร  
คือ 1) หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าท่ีให้กับบุคลากรด้วยความไว้วางใจ 2) บุคลากรมีความเช่ือถือและ
ไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน  3) บุคลากรให้การยอมรับบทบาทของหัวหน้าทีม 4) 
ผู้น าทีมให้ความรู้และฝึกอบรมวิธีการตัดสินใจแก่บุคลากร 5) ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานให้บุคลากรมีเปูาหมายร่วมกัน 6) ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ 7) 
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มีการตัดสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน  8) ผู้น าทีมก าหนดเปูาหมายให้เล็กลงเพื่อเพิ่มโอกาส
ในความส าเร็จมากขึ้น 9) ผู้บริหารหาทางพัฒนาการตัดสินใจท่ีดี ในขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 10) องค์กรมีโครงสร้าง เปูาหมาย ทิศทางและหน้าท่ีชัดเจนเพื่อบุคลากรจะได้มี
ความเช่ือมั่นซึ่งกันและกัน  11) สมาชิกในทีมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานร่วมกัน 12) องค์กรมี
กระบวนการในการปฏิบัติงานและกระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม  13) เข้าใจและยอมรับ
วัตถุประสงค์ของทีม 14) บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  
องค์ประกอบท่ี 3 “กระบวนการท างาน”  ประกอบด้วย 9 ตัวแปร  คือ 1) ทุกคนให้ความร่วมมือ  
สร้างความสามัคคีและท างานเป็นทีม 2) บุคลากรทุกระดับมีการพึ่ งพาอาศัยกัน และให้ความ
ช่วยเหลือกัน 3) ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี  4) บุคลากรมีความมุ่งมั่น
ในการท างานของทีมอย่างเสร็จสมบูรณ์  5) บุคลากรมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา 6)
ทุกฝุายประสานพลังความสามารถและความพยายามร่วมกันท างานให้ส าเร็จ 7) บุคลากรทุกฝุายเต็ม
ใจท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและพบปะสังสรรค์กัน 8) องค์กรมีการจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรม
การมีสัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างกลุ่ม  9) ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการท างาน  
องค์ประกอบท่ี  4  “การติดต่อส่ือสาร” ประกอบด้วย  6  ตัวแปร  คือ  1) ค าช้ีแจงเพื่อปฏิบัติหน้าท่ี
มีความชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  2) ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน  
3) องค์กรมีกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร 4) หัวหน้าทีมช่วยสมาชิกท าความเข้าใจข้อมูลท่ีได้มา และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา 5) ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมาและชัดเจน 6)
ทีมงานร่วมกันอภิปรายถึงเหตุผลท่ีอยู่เบื้องหลังการพัฒนาทีมงาน  องค์ประกอบท่ี  5  “บรรยากาศ
การท างาน”  ประกอบด้วย  5  ตัวแปร  คือ  1) ทุกคนในทีมมีการสร้างบรรยากาศในการท างาน
ร่วมกัน  2) องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี  3) บุคลากรแก้ไขจุดอ่อนเพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 4) บุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความกระตือรือร้น ประกอบไปด้วย
คุณธรรมในท างานต่างๆ 5) บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน องค์ประกอบท่ี  6  
“การบริหารความขัดแย้ง”  ประกอบด้วย  4  ตัวแปร  คือ 1) บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างความคาดหวังของตนกับความคาดหวังของทีม 2) หัวหน้าทีมท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทเมื่อเกิดความขัดแย้งภายในทีม 3) บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในทีม
ให้อยู่ในระดับท่ีเกิดประสิทธิภาพขององค์กร  4) บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความขัดแย้งและสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันได้ องค์ประกอบท่ี 7 “การประเมินผลการปฏิบัติงาน”  ประกอบด้วย  3  ตัวแปร  
คือ 1) มีการประเมินผลหลังเสร็จส้ินการด าเนินงานและทบทวนความผิดพลาดระหว่างการท างานและ
ภายหลังจากการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  2) มีการประเมินผลการท างานตามความเป็นจริงและเหมาะสม
อย่างสม่ าเสมอ 3) มีการจัดระบบการประเมินพฤติกรรมและการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดในการ
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ปฏิบัติงานของกลุ่ม และองค์ประกอบท่ี 8 “การมีส่วนร่วม”  ประกอบด้วย 3 ตัวแปร  คือ 1) 
ผู้บริหารมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม 2) ผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้บุคลากรปรึกษาหารือเรื่องงานได้อย่างเป็นกันเองตลอดเวลา 3) มีการสร้างบรรยากาศ
การท างานของกลุ่มท่ีท าให้เกิดความสามัคคีกันสูง 

จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา มีความคิดเห็นสอดคล้องกับ
องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุก
องค์ประกอบโดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ องค์ประกอบความเป็นผู้น าท่ี
เหมาะสม, องค์ประกอบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล,องค์ประกอบกระบวนการท างาน,องค์ประกอบ
การติดต่อส่ือสาร ,องค์ประกอบบรรยากาศการท างาน ,องค์ประกอบการบริหารความขัดแย้ง ,
องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน,และองค์ประกอบการมีส่วนร่วม 
 2.ผลการยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาผล
การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  โดยวิธี
อ้างอิง ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ (connoisseurship) จ านวน 7 คน ผลการตรวจสอบพบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  เป็นพหุองค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 74 ตัวแปร คือ 1) คุณลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสม 
ประกอบด้วย 30 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(factor loading) = 0.71 2)
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลประกอบด้วย 14 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(factor 
loading)=0.63 3) กระบวนการท างานประกอบด้วย 9 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบ(factor loading) = 0.69 4) การติดต่อส่ือสารประกอบด้วย 6 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนัก
ตัวแปรในองค์ประกอบ(factor loading) = 0.61 5) บรรยากาศการท างาน ประกอบด้วย 5 ตัวแปร
และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(factor loading) = 0.65 6) การบริหารความขัดแย้ง
ประกอบด้วย 4 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(factor loading) = 0.66 7)การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย 3 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบ(factor 
loading) = 0.63 และ8)การมีส่วนร่วมประกอบด้วย 3 ตัวแปร และมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบ(factor loading) = 0.59 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญเห็นสอดคล้องกันว่า 
องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา มีความถูกต้อง เหมาะสม 
เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
 3.องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในแต่ละ
องค์ประกอบให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยันในด้านความถูกต้องคลอบคลุมเชิงทฤษฎี  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยวิธีอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ
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ยืนยัน  ความถูกต้องครอบคลุม ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
องค์ประกอบ ซึ่งองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาเป็น
ความสัมพันธ์ของพหุองค์ประกอบท้ัง 8 องค์ประกอบและสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย 

 
การอภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ สามารถน ามาอภิปรายผล โดยแยกออกเป็น 2 ประเด็นคือ 1) องค์ประกอบ
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา และ 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบการสร้าง
ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ท าให้ได้องค์ประกอบท่ีส าคัญ รวมทั้งส้ิน 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) คุณลักษณะผู้น าท่ี
เหมาะสม 2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล3) กระบวนการท างาน4) การติดต่อส่ือสาร 5) บรรยากาศ
การท างาน 6) การบริหารความขัดแย้ง 7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ8) การมีส่วนร่วม 
องค์ประกอบท้ังหมดนี้สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษาประกอบด้วยพหุองค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยของนักวิชาการ หน่วยงานและองค์การ รวมท้ังสถาบันท้ังภายในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ สามารถอภิปรายผลในแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี้  
     องค์ประกอบท่ี 1 คุณลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสม โดยท่ัวไปแล้วคนท่ีอยู่ในทีมทุกคนพอจะรู้
บทบาทหรือหน้าท่ีของตนเองคร่าว ๆ ว่าจะต้องท าอะไร อย่างไร แต่ยังมีบทบาทอื่นๆอีกหลาย
ประการท่ีตนเองไม่รู้ตัวว่าตนเองจะต้องท าอะไร อย่างไร หรือเป็นบทบาทท่ีตนเองไม่คาดหวังว่า
จะต้องรับผิดชอบ แต่สมาชิกบางคนในกลุ่มอาจคาดหวังให้รับผิดชอบ ฉะนั้นการสับสนในบทบาทของ
สมาชิกแต่ละคนในทีมงานจึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในทีมงานได้  สอดคล้องกับ  บิล(Bill)  ท่ีได้
กล่าวว่า  ทีมท่ีประสบความส าเร็จก็เหมือนกับองค์กรกีฬาท่ีรวมตัวกันอย่างแน่นแฟูน  แต่ละคนเข้าใจ
หน้าท่ีของตัวเองและท าหน้าท่ีได้ดี  ในขณะท่ีหาทางช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมด้วยวิธีท่ีพอท าได้  
ความคิดแบบนี้เกิดจากบูรณภาพในทีม  เกิดจากความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟูนกับคนอื่นๆในทีม  และเกิด
จากความเคารพต าแหน่งหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคน  พูดง่ายๆก็คือ  ทุกคนรู้หน้าท่ีของตัวเองและท า
หน้าท่ีนั้นได้ดี  ส าหรับเรืองวิทย์  เกษสุวรรณ  ได้กล่าวว่า  ทีมเป็นกลุ่มประเภทหนึ่ง  โดยท่ัวไป
เกี่ยวข้องกับกีฬาหรือการท างาน  มีการก าหนดหน้าท่ีให้ปฏิบัติและมีบทบาทของสมาชิกท่ีเกี่ยวกับ
หน้าท่ี  ปกติทีมเป็นส่วนหนึ่งขององค์การท่ีใหญ่กว่า  สมาชิกทีมมีความรู้  ทักษะและความสามารถ
เฉพาะด้านท่ีเกี่ยวกับการท างาน  นอกจากทีมเกี่ยวข้องกับงานแล้ว  ทีมยังมีความหมายทางบวกต่อ
การท างานด้วย  เพราะสมาชิกในทีมมีเปูาหมายร่วมกัน  ทุกคนในทีมจึงต้องรับผิดชอบร่วมกัน และ
เช่ือกันว่าจ านวนคนในทีมต้องมีไม่มากเกินไป  เพื่อให้แต่ละคนสามารถติดต่อกันได้โดยตรง ส่วน
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สาเหตุท่ีกล่าวว่า  ทีมเป็นกลุ่มประเภทพิเศษ  ก็เพราะทีมต้องการผนึกก าลังและร่วมมือกันมากกว่า
กลุ่มโดยท่ัวไป  สอดคล้องกับ  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  ได้กล่าวว่า  ถึงแม้ว่าทีมงานบางทีมอาจจะมี
หัวหน้าทีม (team leader) ท่ีเป็นทางการ แต่สมาชิกอาจจะสับเปล่ียนต าแหน่งและบทบาทระหว่าง
กันได้ตลอดเวลาขึ้นกับความถนัดในงานนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้ทีมงานใช้ทักษะและความสามารถของ
สมาชิกทุกคนได้อย่างเต็มท่ี  สอดคล้องกับ สุภาพ  กันสการ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการสร้าง
ทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอโคกสูง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว  เขต2  
พบว่า  ด้านบทบาทท่ีสมดุล  มีการคัดเลือกครูที่มีทักษะความสามารถกันในแต่ละด้านมาเป็นหัวหน้า
กลุ่มสาระ  หัวหน้าฝุาย  หัวหน้างาน  โดยการพิจารณาและคัดเลือกผ่านคณะกรรมการบริหาร
โรงเรียน  และก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและครบถ้วน  สอดคล้องกับ  โสภณ  
หลอดแก้ว  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานของครูในโรงเรียนเทศบาล1 (สถาวร) สังกัดเทศบาล
เมืองบ้านบึง  จังหวัดชลบุรี  พบว่า มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี  ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างครบถ้วนและชัดเจน  คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝุายต่างๆโดยคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน 

  องค์ประกอบท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธภาพในกลุ่ม  มุ่งปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ต่อกันระหว่างสมาชิก  ให้มี
ประสิทธิผลของกลุ่มสูงขึ้นได้  เพื่อมีการวางแผนท่ีมีจุดมุ่งหมายในการปรับปรุงหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพผ่านการวิเคราะห์อย่างมีระบบและได้การยอมรับในหน่วยงาน  สอดคล้องกับ  สุภัททา  
ปิณฑแพทย์  ได้กล่าวว่า  ค าว่า “ทีม” เป็นค าในภาษาอังกฤษท่ีน ามาใช้ทับศัพท์ โดยมีความหมายว่า
เป็นการร่วมมือกันท างานอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมีความปรองดองและราบรื่นซึ่งน ามาสู่ความส าเร็จ 
แม้ว่าการรวมตัวกันของบุคคลเป็นกลุ่มจะท าเพื่อจุดมุ่งหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกัน แต่ผลลัพธ์
ของงานและประโยชน์ท่ีต้องการเป็นเรื่องของแต่ละคนท่ีคิดช่วงชิงให้ได้มา จึงพบว่าในหลาย ๆ 
องค์การท่ีเรียกกลุ่มงานของตนว่า ทีมงาน อาจไม่ใช่ทีมงานท่ีแท้จริงถ้าผลผลิตของงานเป็นการน างาน
ของแต่ละคนมารวมกัน  สอดคล้องกับ  อุดม  ฟุูงเกียรติไพบูลย์  กล่าวว่า  การสร้างทีมงานเป็น
กระบวนการสร้างความสัมพันธภาพในกลุ่ม  มุ่งปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ต่อกันระหว่าง
สมาชิก  ให้มีประสิทธิผลของกลุ่มสูงขึ้นได้  เพื่อมีการวางแผนท่ีมีจุดมุ่งหมายในการปรับปรุง
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพผ่านการวิเคราะห์อย่างมีระบบและได้การยอมรับในหน่วยงาน  ส าหรับ
เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ  ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทีมเป็นเรื่องส าคัญเพราะเกือบทุกทีมต้อง
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุความส าเร็จร่วมกัน  ขณะท่ีแรงผลักดันตามธรรมชาติดึงทีมมาอยู่ด้วยกัน  ก็มักมี
แรงผลักดันของความเท่าเทียมกัน  ท าให้มีทีมเป็นคู่แข่งอยู่ตรงข้ามกัน  จริงๆแล้วบางทีมสร้างความ
สามัคคีโดยแสดงความเหนือกว่ากลุ่มอื่น  ซึ่งมีผลกระทบทางลบต่อองค์การหลายอย่าง  ทีมมักแข่งขัน
กันทางลบ  เห็นได้จากการกระซิบกระซาบ  การวิจารณ์ทางลบ  ข้อสังเกตท่ีท าให้เสียความรู้สึก  และ
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ขาดการส่ือสารอย่างเปิดกว้าง  ผู้บริหารมักจะพูดถึงงานในเชิงแข่งขัน  เช่น  การได้คะแนน  การ
เอาชนะ  การรู้กติกาการแข่งขัน  ค าพูดดังกล่าวแสดงความคิดของผู้น าทีมเกี่ยวกับงาน  ความคิด
เกี่ยวกับการเอาชนะเป็นส่ิงท่ีเราเรียนรู้มาต้ังแต่เด็ก  เราจึงเห็นทีมหนึ่งส าเร็จ  ขณะท่ีอีกทีมหนึ่ง
ล้มเหลว  ไม่ค่อยส่ือสารกับทีมอื่นอย่างเปิดกว้าง  สอดคล้องกับ  ปรียาภรณ์  ศรีเจริญ  ได้ท ารายงาน
เรื่อง  การสร้างทีมงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกโพธิ์  อ าเภอโคกโพธิ์  จังหวัดปัตตานี  เมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่า  ทีมงานร่วมมือกันในการน าแผนงานไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม  มีการแบ่ง
หน้าท่ีและประสานงานระหว่างภายในองค์กรอย่างชัดเจน  สอดคล้องกับ  มณีนุช  เข็มลาย  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอสนามชัย
เขต  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  เมื่อพิจารณารายด้าน
ตามล าดับ  พบว่า  ด้านสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน  มีการมอบหมายงานท่ีส าคัญๆให้บุคลากรฝุาย
ต่างๆด าเนินการด้วยความไว้วางใจ  ส่งเสริมการท างานร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียนและ
ช่วยเหลือกัน  สร้างความสัมพันธ์กันระหว่างงาน  สนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรใน
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  ให้ก าลังใจและแสดงความคิดเห็นเมื่อครูท างานผิดพลาดรวมท้ังให้
ค าแนะน าในการแก้ปัญหา  สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน  สอดคล้องกับ  
อุษา  อนันตวิไลเลขา  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยท่ีส่งเสริมความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียน
กรรณสูตศึกษาลัย  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า  ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน  การท างานให้
ประสบผลส าเร็จนั้นเกิดจากความสัมพันธ์ท่ีดี  เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานและท าให้มี
ความกลมเกลียวเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  มีการร่วมกันท ากิจกรรมต่างๆ 

 องค์ประกอบท่ี  3  กระบวนการท างาน  การสร้างทีมงานเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะต้อง
สร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่เสมอ  เพื่อให้แต่ละคนเห็นความส าคัญของงานและประโยชน์
ร่วมกันมากกว่าความส าคัญหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล  บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ผลตอบแทนท่ีได้รับความยุติธรรม  ความเสมอภาค  และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  ส่ิงเหล่านี้มี
ส่วนส่งเสริมการท างานเป็นทีมท้ังส้ิน  การตัดสินใจอาจจะกระท าโดยผู้บริหารคนเดียวได้  แต่ในการ
ปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถกระท าโดยผู้บริหารเพียงคนเดียว  ทีมงานท่ีดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารนั่นเอง  สอดคล้องกับ  ไมค์และเดฟ  (Mike  &  Dave)  ได้กล่าวว่า  งาน
ส าคัญต้องอาศัยความร่วมมือ  ทีมท่ีตอบสนองได้ดีท่ีสุดเวลาท างานส าคัญคือทีมท่ีประสบความส าเร็จ
จากการ่วมมือกันของสมาชิกแต่ละคน ทีมท่ีร่วมมือกันเท่านั้นท่ีมีความน่าสนใจในการพัฒนาเป็นทีม  
งานท่ีท าให้ทุกคนในทีมต้องช่วยกันส่งผลให้มีการพัฒนาอย่างชัดเจน หากไม่มีงานส าคัญๆแล้วทีมก็จะ
ไม่มีความต้ังใจท่ีจะท าตัวเองให้เป็นหน่วยท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับ  มาร์ค(Mark)  ได้
ท าการศึกษาเรื่อง  การตรวจสอบต้นก าเนิดการสร้างทีมงานด้านกีฬา:เครือข่ายอ้างอิงและวิธีการ
ตามล าดับ  ผลการศึกษาพบว่า  การสร้างทีมเป็นหนึ่งในการพัฒนากลุ่มอย่างมีประสิทธิในการท างาน
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ร่วมกันขององค์กร การพัฒนาทีมงานและการท างาน ถึงแม้งานเขียนเกี่ยวกับการสร้างทีมก าลังเติบโต
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ก็มีหลายคนท่ีพยายามวิจัยการสร้างทีมด้านกีฬา งานวิจัยนี้ได้ตรวจสอบหนังสือและ
บทความท่ีมีอิทธิพลต่างๆท่ีกล่าวถึงรากฐานของการสร้างทีมด้านกีฬา รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
วิธีการวิเคราะห์เครือข่ายอ้างอิง ผลการศึกษาพบว่าการมุ่งเน้นด้านความร่วมมือท าให้แนวความคิด
เป็นรูปร่างและช่วยในการวิจัยการสร้างทีมงานด้านกีฬา ผลการวิจัยยังเน้นให้เห็นความส าคัญของ
มุมมองทางเลือกและกรอบความคิดซึ่งอาจถูกมองข้ามจากนักวิจัยท่ีสนใจด้านการสร้างทีมงานด้าน
กีฬา  ส าหรับ  ประภาพร  เหลืองช่วยโชค  ได้กล่าวว่า  ทีมงาน  หมายถึง  คนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปท่ีมา
ท างานร่วมกันโดยสมาชิกมีทักษะเสริมต่อกัน  ผูกพันต่อกันด้วยวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีตรงกัน  
มีแนวทางปฏิบัติงานแบบเดียวกัน  ต่างมีความรับผิดชอบร่วมกันท่ีสามารถตรวจสอบได้  ประสานกัน
อย่างเป็นเอกภาพ  โดยมีเปูาหมายสูงสุดของทีมเป็นเครื่องก าหนด  ดูบริน(Dubrin)  ได้กล่าวว่า  ปกติ
แล้วทุกคนในทีมงานย่อมต้องการเป็นทีมท่ีประสบความส าเร็จในการท างานโดยมีผู้น าทีมเป็น
ผู้รับผิดชอบในการสร้างทีมงาน  ซึ่งมีกลยุทธ์ในการสร้างทีมงานเป็นขั้นตอนหลายขั้นตอนท่ีได้รับการ
แนะน าว่าควรน ามาใช้เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย  ซึ่งปัจจุบันการท างานเป็นทีมถูกพูดถึงบ่อยครั้งขึ้นใน
แวดวงราชการ  เนื่องจากได้ถูกบรรจุไว้เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักข้อท่ี5 ท่ีส านักงานก.พ.
ก าหนดเพื่อวัดพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความต้ังใจในการท างานร่วมกับผู้อื่น  ความรู้สึกในการเป็น
ส่วนหนึ่งของทีม  ของหน่วยงาน  หรือส่วนราชการ  รวมท้ังความสามารถในการสร้างความสามัคคี
เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  ส าหรับ  โสภณ  หลอดแก้ว  ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานของครูในโรงเรียนเทศบาล1 (สถาวร) สังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึง  
จังหวัดชลบุรี  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี  ความรับผิดชอบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างครบถ้วนและชัดเจน  คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีเป็นหัวหน้าฝุายต่างๆโดย
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน   

 องค์ประกอบท่ี  4  การติดต่อส่ือสาร  เป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีส าคัญในการท างาน เพราะ
ในระบบทีมงานจะต้องมีการหมุนเวียนของข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ฉะนั้นถ้าระบบการติดต่อส่ือสาร
ภายในกลุ่มไม่ดีก็อาจท าให้งานของทีมงานไม่ประสบความส าเร็จได้ ในเรื่องระบบการติดต่อส่ือสารนั้น
มีความส าคัญมากเพราะปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานมีไม่น้อยเลยท่ีมาจากภาษาพูดจึงจ าเป็นจะต้องให้
ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้ให้มาก  สอดคล้องกับ  จุฑา  เทียนไทย  ได้เสนอแนวคิด  วิถีทางในการ
สร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  ติดต่อส่ือสารเป็นยอด  :  เราต้องยอมรับว่าการท่ีเรา
สร้างทีมงานให้เกิดข้ึนนั้น  ก็เพื่อท่ีจะเพิ่มเติมประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา  เสริมสร้างผลผลิตให้
สูงขึ้น  ตลอดจนต้องการน าประสบการณ์ท่ีหลากหลายของสมาชิกมาใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน  
ในการท างานเป็นทีมนั้น  บางครั้งย่อมต้องมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน  เมื่อเป็นเช่นนี้  จ าเป็นต้อง
พึ่งพาอาศัยกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีดีตรงไปตรงมาและเปิดเผย  ดังนั้น  ส่ิงท่ีเราจะพบเห็นใน
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ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพคือ  ระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกกับสมาชิก  จะต้องมีประสิทธิภาพ
สมบูรณ์พร้อม  ข่าวสาวข้อมูลเท่ียงตรง  รวดเร็ว  ฉับไว  อีกส่ิงหนึ่งก็คือ  การติดต่อส่ือสารนั้นจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน  คือเกิดความเสมอภาคในมวลสมาชิกของทีมงาน  ทุกๆคนได้รับข้อมูล
ข่าวสารท่ีเท่าๆกัน  ไม่มีใครมีข้อมูลมากกว่าใคร  และในทางกลับกัน  ไม่มีใครมีข้อมูลน้อยกว่าผู้อื่น  
ส าหรับ  ส าหรับเรืองวิทย์  เกษสุวรรณ  ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญซึ่งทีมท่ีมีประสิทธิผลใช้เป็น
หลักการในการสร้าง ทีม  คือ  การส่ือสารท่ี เปิดกว้างและเผชิญหน้า(openness and  
confrontation)  ทีมท่ีมีประสิทธิผลสามารถเผชิญหน้ากับความขัดแย้งและกระตุ้นให้สมาชิกส่ือสาร
อย่างเปิดกว้างต่อกัน  การเปิดกว้างกับการเผชิญหน้าเป็นส่ิงท่ีทีมต้องสร้างและสนับสนุนให้สมาชิก
แสดงความรู้สึกท่ีแท้จริงออกมา  ถ้าหากทีมต้องการมีประสิทธิผล  สมาชิกทีมต้องสามารถแสดง
ทรรศนะ  ความเห็น  ใช้วิจารณญาณ  ความรู้สึกท่ีมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผล  รับรู้ข้อเท็จจริงหรือลาง
สังหรณ์โดยไม่ต้องกลัวว่าจะกลายเป็นคนส่วนน้อยหรือน่าอาย  ศัตรูตัวจริงของทีมคือ  การลดเกียรติ
หรือความส่ันใจของคน  อันเป็นผลจากความพยายามปกปูองตนเองและขจัดส่ิงท่ีมุ่งร้าย  เมื่อแสดง
ความเป็นตัวเองเกิดขึ้นไม่ได้  ก็จะท าลายความคิดสร้างสรรค์และทีมพยายามใช้พลังงานมากมายเพื่อ
บีบให้คนระวังตัว  ทีมท่ีมีประสิทธิผลสามารถจัดการปัญหาประเด็นท่ีเรียกร้องและไม่พอใจโดยการ
ส่ือสารที่เปิดกว้างและมุ่งแก้ไขปัญหา  สอดคล้องกับ  ดูบริน(Dubrin)  ได้กล่าวว่า  การติดต่อส่ือสาร
ระหว่างท่านและทีมงานและระหว่างทีมด้วยกันเองมีความส าคัญในการ พัฒนาเพื่อน าไปสู่การเป็นทีม
ท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน การติดต่อส่ือสารสองทางอย่างต่อเนื่องและผลท่ีได้รับกลับมา
จะช่วยหยุดการซุบ ซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและฟื้นฟู
สัมพันธภาพโดยรวม นับเป็นความจ าเป็นท่ีทุกคนในองค์กรจะต้องพูดจากับคนอื่น ๆ ท้ังในการประชุม
ปกติท่ีเป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อก้าวไปข้างหน้า ยอมรับค าแนะน าต่าง ๆ รับฟังและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกัน แบบสอบถามต่อไปนี้จะช่วยให้ท่านตัดสินใจได้ว่าท่านและ
ทีมงานมีการติดต่อส่ือ สารกันดีพอหรือไม่ อย่างใดท่ีจะต้องปรับปรุงบ้าง  สอดคล้องกับ  กมลพรรณ  
พัฒนา  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ระยอง  ผลการศึกษาพบว่า  ด้านการส่ือความหมายท่ีดี  หากมีความจ าเป็นและเป็นความต้องการ
ของสมาชิก  สามารถมีการส่ือสารกันได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี  รองลงมา  สมาชิกมีการส่ือสารกันอย่าง
ตรงไปตรงมา  ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน  ถูกต้อง  และครบถ้วนและการติดต่อส่ือสารบอกกล่าว
เรื่องท่ีควรรู้และมีความส าคัญต่อการท างาน  สอดคล้องกับ  กิตติกรณ์  ไชยสาร  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  
การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  
เขต1  พบว่า  ด้านการส่ือสารท่ีเปิดเผย  จัดพิมพ์เอกสารหรือติดประกาศเพื่อให้ทราบโดยท่ัวกัน
รวมท้ังเผยแพร่หรือช้ีแจงหาแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
อย่างเปิดเผยและควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัย  สอดคล้องกับ  สุภาพ  
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กันสการ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอโคกสูง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว  เขต 2  เมื่อพิจารณารายด้านโดยเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
พบว่า  ด้านการส่ือสารท่ีดี  มีการก าหนดระยะเวลาท่ีเพียงพอในการส่ังงานแต่ละครั้ง  เพื่อปูองกัน
การเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร  ติดตามข้อมูลย้อนกลับจากครู
เพื่อให้ความมั่นใจว่าครูได้รับข่าวสารและรู้ความหมายอย่างถูกต้องตรงกัน  และด าเนินงานตามค าส่ัง
ท่ีได้รับมอบหมายจากหัวหน้าต่างๆตามล าดับขั้นตอนอย่างถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับ  
ศูนย์บริการสาธารณสุขของรัฐบาล รัฐราชสถานประเทศอินเดีย  ได้ท าการศึกษา  กรณีศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการสร้างทีมและการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีศูนย์บริการสาธารณสุขของรัฐบาล รัฐราชสถาน
ประเทศอินเดีย  พบว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานผ่าน HSIT’s เป็นความคิดท่ีแปลกและใหม่ ตัวช้ีวัด
การสร้างทีมท่ีเป็นไปในทางบวก สะท้อนให้เห็นผ่านงานท่ีดีขึ้นจากการประชุมท่ีมีประสิทธิผล สมาชิก
มีโอกาสมองเห็นปัญหาระหว่างการประชุม มีช่องทางการส่ือสารเพิ่มขึ้น  และโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีขึ้น 
อย่างไรก็ตามยังคงมีจุดบกพร่องบางอย่างในกระบวนการ รวมถึงมุมมองเกี่ยวกับทีมควรมีการวิจั ย
และมุ่งเน้นท่ีมากขึ้นเพื่อศึกษาความส าคัญของกระบวนการและปัจจัยในการสร้างทีมโดยการปรับปรุง
การด าเนินงานรายบุคคล รายทีมและรายองค์กร และความเช่ือมโยงท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพ   
สอดคล้องกับ  เฉิน(Chen)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  มิติท่ีหลากหลายในการประยุกต์การสร้างทีมให้มี
ประสิทธิภาพในหน่วยรักษาดินแดน  พบว่า  ความสามารถท่ีส าคัญสามอันดับแรกในการสร้างทีมคือ 
การสร้างช่องทางการส่ือสารที่เปิดกว้าง สร้างเปูาหมายท่ีชัดเจนและประเมินได้ การมอบหมายงานท่ี
ชัดเจนและการสร้างความมั่นใจในความสามารถ สุดท้าย จากความไม่คงท่ีของข้อมูลระบุว่ า ช่อง
ทางการส่ือสารท่ีเปิดกว้างคาดว่าจะบูรณาการและปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
สร้างทีมงานในหน่วยรักษาดินแดนได้ 

องค์ประกอบท่ี  5  บรรยากาศการท างาน  การสร้างทีมงาน  เป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะต้อง
สร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่เสมอ  เพื่อให้แต่ละคนเห็นความส าคัญของงานและประโยชน์
ร่วมกันมากกว่าความส าคัญหรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล  บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ผลตอบแทนท่ีได้รับความยุติธรรม  ความเสมอภาค  และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  ส่ิงเหล่านี้มี
ส่วนส่งเสริมการท างานเป็นทีมท้ังส้ิน  การตัดสินใจอาจจะกระท าโดยผู้บริหารคนเดียวได้  แต่ในการ
ปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถกระท าโดยผู้บริหารเพียงคนเดียว  ทีมงานท่ีดีจึงเปรียบเสมือนพลังในการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารนั่นเอง  สอดคล้องกับ  ปิยะวุฒิ  อนุอันต์  กล่าวว่า  บรรยากาศท างานท่ีผ่อน
คลาย Relaxed Atmosphere ไม่เคร่งเครียด การท างานเป็นแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย หลีกเล่ียงการ
ติดต่ออย่างเป็นทางการ เน้นความเป็นพี่เป็นน้อง ซึ่งมีผลในการติดต่อส่ือสารการประสานงาน ซึ่งเป็น
หัวใจหลักในการสร้างทีมงานท่ีดี    สอดคล้องกับ  แนวคิดของ  พาร์คอน  (Parcon)  กล่าวว่า  การ
สร้างทีมได้ผลดีท่ีสุดเมื่อสามารถบรรลุเงื่อนไขต่างๆ  ได้แก่  ทีมสร้างบรรยากาศท่ีรู้สึกผ่อนคลายและ
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สามารถเปิดอกพูดคุยกันได้  สอดคล้องกับ  กิตติกรณ์  ไชยสาร  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต1  พบว่า  
ด้านบรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตอง  มีการปรึกษาหารือเป็นระยะๆ  หาโอกาสดูแลการ
ท างานของบุคลากรและให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย  ให้ก าลังใจและมีรางวัลให้
บ้างตามสมควร  และส่งเสริมสุขภาพจิตในการท างานอย่างสร้างสรรค์  สอดคล้องกับ  เตือนใจ  โพธิ์
ทอง  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต1  เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ด้านการจัด
สภาพแวดล้อมและสร้างบรรยากาศท่ีดีในองค์กร  ผู้บริหารมีความเป็นกันเอง  ส่งเสริมอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีดีในการท างาน  ส าหรับ  จิราภรณ์  เอมเอี่ยม  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการ
สร้างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  พบว่า  ด้านระดับสถานศึกษา  ครูมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด  ได้แก่  การมีส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการท างาน  มีความเป็นประชาธิปไตย  
และเกิดนวัตกรรมในการท างาน  เกิดความผูกพันกับองค์กร  ร่วมท้ังมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของ
งาน  ส าหรับ  แอนเดอร์สัน (Anderson) ได้ท าการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามรูปแบบการสร้าง
ทีมงานของตนเองกับประเพณีนิยม หรือแบบปิรามิด โดยศึกษาจากทัศนคติของนักการศึกษาใน
โครงการขยายโอกาสด้านการบริหาร พบว่าทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างานและสภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยกลุ่มตัวอย่างจากเขตตะวันออกเห็นว่า
มีทัศนคติในทางบวก ใน 2 ปัจจัย คือ ตัวแปรสภาพแวดล้อมการท างานและตัวแปรสภาพผู้น าแบบมี
ส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีความเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารไปทางลดลง 

 องค์ประกอบท่ี  6  การบริหารความขัดแย้ง  แม้ว่าพนักงานจะมากันหลายสถานท่ีแต่ก็มา
ท างานอยู่ด้วยกันเป็นทีม จะต้องมีความเป็นหนึ่งเดียวกันเพราะการท างานคือความเป็นมืออาชีพ ต้อง
มีการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และต้องมีการเสนอความคิดไปยังผู้อื่นด้วยนั้นคือการให้ความ
ร่วมมือ และเคารพในสิทธิและหน้าท่ีซึ่งกันและกัน เวลาเกิดปัญหา การแก้ปัญหาต้องเป็นไปอย่าง
รวดเร็วลดความขัดแย้งและสร้างข้อตกลงร่วมกันได้  ลลิดา ศรีสัมพันธ์ กล่าวว่า  ความร่วมมือและ
ความขัดแย้ง หมายถึง การส่งเสริมให้สมาชิกอุทิศตนในการ ปฏิบัติ งานให้ส าเร็จไปด้วยดี มีการ
ประสานประโยชน์ในเรื่องของความรู้ ความสามารถตลอดจนความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้ได้ผล
ร่วมกันอย่างสูงสุด เปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการท างาน ควบคุมความขัดแย้งท่ี
เกิดขึ้นภายในทีมให้อยู่ในระดับท่ีเกิดประสิทธิภาพขององค์กร  สอดคล้องกับ  บุญญฤทธิ์  สมบัติ
หลาย  ได้เสนอแนวคิดในการสร้างทีมงานไว้  แม้จะมีการขัดแย้งกัน  (Disagreement) คนในกลุ่มก็
ยังมีความรู้สึกท่ีจะอยู่ร่วมท างานด้ายกันได้ต่อไป  แม้จะมีความขัดแย้งก็ไม่คิดหลบหนีหลีกเล่ียงเพื่อ
ปิดบังอ าพรางการไม่ตกลงกัน  ไม่มีการบีบบังคับกันและกันในกลุ่มได้มีการตรวจสอบเหตุผลกันและ
กันอย่างระมัดระวัง  กลุ่มพยายามจะแก้ปัญหาแทนท่ีจะหลีกหนีไปให้พ้น   สอดคล้องกับ เตือนใจ  
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โพธิ์ทอง  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต1  เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ด้านการช้ีแจง
ให้บุคลากรทราบถึงบทบาทและหน้าท่ีอันแท้จริงของแต่ละคน  เพื่อการปฏิบัติงานท่ีลดความขัดแย้ง
และสามารถปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ  ท้ังนี้  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเปิดเผยความต้องการ
ของตนเองกับเพื่อนร่วมงานท่ีในประชุมกรณีท่ีมีปัญหา  ผู้บริหารยอมรับฟังเหตุผลและแนวคิดของ
บุคลากรทุกครั้ง  สอดคล้องกับ  มณีนุช  เข็มลาย  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานของผู้บริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 2  เมื่อพิจารณารายด้านตามล าดับ  พบว่า  ด้านความร่วมมือและการ
ใช้ความขัดแย้งในการสร้างสรรค์  ให้ครูอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าท่ีการงานให้กับองค์กร  เปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเปิดเผยความต้องการของตนเองในท่ีประชุม  มีการระดมความคิด
เพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และทางเลือกใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับ  สุภาพ  
กันสการ  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอโคกสูง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว  เขต 2  เมื่อพิจารณารายด้านโดยเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
พบว่า  ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง  รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นปัญหาไว้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงงานอย่างละเอียด  มีการระดมความคิดเพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเสนอ
ทางเลือกใหม่ๆในการปฏิบัติงานรวมท้ังยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเมื่อมีการช้ีแจงใน
โอกาสท่ีมีปัญหาเกิดขึ้นครั้งต่อไป 

 องค์ประกอบท่ี  7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การทบทวนผลงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญ
ส าหรับการพัฒนาความสามารถ  เช่น  ทีมกีฬาต้องทบทวนและใช้เวลาเป็นเวลานานเพื่อพูดถึง
ความส าเร็จและความล้มเหลวของทีม  ระบุจุดอ่อน-จุดแข็ง  และวางกลยุทธ์เพื่อการปรับปรุง  การ
ทบทวนรวมไปถึงวัตถุประสงค์และข้อมูลท่ีเป็นกลาง  ทีมได้ประโยชน์จากการทบทวนผลงานเป็น
ประจ าและค้นหาส่ิงท่ีผิดพลาด  บางทีมต้ังใจหลีกเล่ียงการไตร่ตรองและทบทวนตนเอง  เหตุผลท่ีไม่
กล้าทบทวนอาจเป็นเพราะไม่อยากวิจารณ์กัน  ขาดความสัมพัน ธ์ เชิงบวกท่ีสามารถพูดได้
ตรงไปตรงมา  เกรงว่าความส าเร็จท่ีเป็นอยู่จะถูกท าลายโดยการวิจารณ์  และขาดทักษะในการ
วิจารณ์และวิเคราะห์ตนเอง  กระบวนการทบทวนเป็นขั้นตอนส าคัญของการพัฒนาประสิทธิผลของ
ทีม  แต่มักถูกละเลยเพราะแต่ละวันทีมมีกิจกรรมท่ีต้องท าจ านวนมาก  อย่างไรก็ตาม  ในระยะยาว
ต้องใช้เวลามองย้อนกลับไปข้างหลังและพิจารณาพฤติกรรมของทีมโดยอาศัยการประเมินผลของคน
กลางท่ีมีประสบการณ์  สอดคล้องกับ กิ๊บ(Gibb)  ได้กล่าวว่า  โครงการเริ่มต้นเมื่อพบปัญหา ท้ังก่อน
เริ่มและระหว่างการสร้างทีม ข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมเพื่อหาสาเหตุของปัญหานั้นๆ จะมีการวิเคราะห์
ข้อมูลและวินิจฉัยว่ามีความผิดพลาดท่ีตรงไหน หลังจากการวินิจฉัยทีมจะได้ข้อตกลงร่วมกันในการ
วางแผนแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม มีการวางแผนการด าเนินการและส่ังงาน จากนั้นจะเริ่มด าเนินการ
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จริงและมีการประเมินผลตามความเป็นจริง   บางครั้งอาจไม่พบปัญหาท่ีชัดเจน ปัญหาส าคัญคือต้อง
ระบุปัญหาท่ีซ่อนอยู่ให้ได้ ผู้จัดการและท่ีปรึกษาจะท างานร่วมกันในการด าเนินโครงการตั้งแต่เริ่มระบุ
ปัญหาจนประเมินผลส าเร็จ  สอดคล้องกับ  กาญจนาภรณ์  พลประทีป  ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  การสร้าง
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  กล่าวว่า  หากองค์กรธุรกิจต้องการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้สามารถ
ท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น  จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีจุดประสงค์  เปูาหมายท่ีชัดเจน  
มีการวางแผนเพื่อพัฒนาทีมงาน  และในการปฏิบัตินั้นจ าเป็นต้องมีการมอบหมายหน้าท่ีให้แก่สมาชิก
อย่างเหมาะสม  และการกระจายภาวะผู้น ามีส่วนส าคัญท่ีท าให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม  เปิดใจ
ส่ือสารระหว่างสมาชิกในทีม  ติดตาม  ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีท าให้ทราบว่าทีมงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพขนาดไหน  และน าผลการประเมินท่ีได้มา
ปรับปรุงและพัฒนาทีมงานต่อไป  สอดคล้องกับ   กิตติกรณ์  ไชยสาร  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้าง
ทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 1  
พบว่า  ด้านการประเมินผลงานของตนเอง  จัดท ารายการปฏิบัติงานของตนเองเมื่อส้ินสุดปีการศึกษา 
โดยมีรูปแบบในการประเมินผลงานท่ีชัดเจนและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม  ศึกษาดูงาน  
สอดคล้องกับ  มณีนุช  เข็มลาย  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในอ าเภอสนามชัยเขต  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา  เขต2  เมื่อพิจารณารายด้านตามล าดับ  พบว่า  ด้านการทบทวนการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ  ให้บุคลากรได้มีโอกาสทบทวน  เปล่ียนแปลง  ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติงานตาม
โครงการต่างๆเมื่อส้ินปี  และต้องยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อน ามาท าข้อมูลพื้นฐานใน
การบริหารการศึกษาของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  น าข้อมูลท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียนมา
วิเคราะห์และสรุปผลตามความเป็นจริงให้ทุกฝุายรับทราบโดยท่ัวกัน  สอดคล้องกับ  สุภาพ  กันสการ  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอโคกสูง  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว  เขต 2  เมื่อพิจารณารายด้านโดยเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ด้าน
การทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ  ทบทวนวัตถุประสงค์ เปูาหมาย  กระบวนการท างานตาม
โครงการท่ีได้ด าเนินงานไปแล้วของแต่ละฝุายอย่างสม่ าเสมอ  และน าเอาข้อมูลท่ีเป็นปัญหา  และ
อุปสรรคในการด าเนินงานมาสรุปความเป็นจริงและแจ้งให้ครูทุกฝุายทราบรวมท้ังติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานของครูในโรงเรียนโดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  สอดคล้องกับ  มิ
เชลและบิลล่ี (Michelle and Billie)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การพัฒนา การส่งมอบ และการประเมิน
โครงการสร้างทีม  ผลการศึกษาพบว่า  การพัฒนา การส่งมอบ และการประเมินโครงการสร้างทีม
พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือและพบว่าพวกเขามีการพัฒนาอย่างมากท้ังเชิงปัจเจกและการท างาน
เป็นทีม พวกเขายังช้ีให้เห็นการสนับสนุนจากการจัดการท่ีช่วยเติมเต็มศักยภาพในการท างานเป็นทีม
อย่างมีประสิทธิภาพ ทีมงานมีความสามัคคีมากขึ้น ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและการดุแล
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ผู้ปุวยดีขึ้น โครงการได้สาธิตแล้วว่าโครงการพัฒนาทีมเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างทีมทักษะ
ความเป็นผู้น านั้นมีความครอบคลุมซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ได้จริง การใช้ประโยชน์ของวิธีการใช้คน
เป็นศูนย์กลางในการสร้างทีมท าให้แต่ละบุคคลมีการพัฒนาท้ังเชิงปัจเจกและการท างานเป็นทีม และ
ท าให้มีส่วนร่วมในระดับท่ีสูงขึ้น 

องค์ประกอบท่ี  8  การมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม  เป็นเรื่องส าคัญท่ีจะท า
ให้แน่ใจว่าสมาชิกพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในทีม  ไม่จ าเป็นต้องเป็นการตัดสินจากใจจริง เนื่องจาก
ข้อจ ากัดของสมาชิกท่ีไม่มีประสบการณ์เป็นเรื่องธรรมชาติและเข้าใจได้ แต่อย่างไรก็ตาม ควรจะมี
ความต้ังใจท่ีจะให้ความร่วมมือในการสร้างทีมและเปิดรับข้อสงสัยและความกังวล หากสมาชิกคนใด
คนหนึ่งต่อต้านแนวทางการสร้างทีม เขาอาจท าให้การท างานล่มได้  สอดคล้องกับ  ประภาพร  
เหลืองช่วยโชค  ได้กล่าวว่า  ทีมงาน  หมายถึง  คนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปท่ีมาท างานร่วมกันโดยสมาชิกมี
ทักษะเสริมต่อกัน  ผูกพันต่อกันด้วยวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีตรงกัน  มีแนวทางปฏิบัติงานแบบ
เดียวกัน  ต่างมีความรับผิดชอบร่วมกันท่ีสามารถตรวจสอบได้  ประสานกันอย่างเป็นเอกภาพ  โดยมี
เปูาหมายสูงสุดของทีมเป็นเครื่องก าหนด  สอดคล้องกับ  กิตติกรณ์  ไชยสาร  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การ
สร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  
เขต1  พบว่า  ด้านการมีส่วนร่วม  มีการประชุมเพื่อหาข้อยุติร่วมกัน  และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการท างาน  ผู้บริหารควรติดตามดูแลและให้ก าลังใจในการท างานของบุคลากร  และเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์แนวทางในการท างาน  ผู้บริหารควรรับฟัง
ปัญหาและยอมรับมติท่ีประชุมและหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกับบุคลากร  สอดคล้องกับ  เตือนใจ  
โพธิ์ทอง  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต1  เมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย  พบว่า  ด้านการเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆขององค์กรอย่างเต็มท่ี  รวมท้ังชักชวนให้
เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานอื่นอยู่เสมอ  ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งและมีความส าคัญ
ต่อองค์กร 

 
ผลการยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 ผลการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา โดยวิธีอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ (connoisseurship) จ านวน 7 คน ผลการ
ตรวจสอบพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบการสร้างทีมงาน
ในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาเป็นพหุองค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 8 องค์ประกอบ  ได้แก่ 1) คุณลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสม 2) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   3) กระบวนการท างาน 4) การติดต่อส่ือสาร 5) บรรยากาศการท างาน  
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6)  การบริหารความขัดแย้ง  7)  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  8)  การมีส่วนร่วม ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญเห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา ซึ่งพบว่าองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยัน
และผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับใช้ในการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญและแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีสังเคราะห์ออกมาได้ 8 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมี
ความส าคัญในทุกด้าน เพราะถือเป็นองค์ประกอบหลักของการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา ดังนั้น ในการน าไปประยุกต์ใช้หรือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ผู้บริหารหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องควรสนับสนุนและส่งเสริมองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
 1. คุณลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสม จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญให้
ความส าคัญในเรื่องของบทบาทผู้น าและผู้ตามเป็นอันดับแรก โดยควรให้ความส าคัญในการคัดเลือก
บุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีฝุายต่างๆโดยคณะกรรมการโรงเรียน  มีหัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวน
แบบแผนการบริหารและแนะน าวิธีปฏิบัติงานแก่บุคลากร  ท้ังนี้ ทุกคนจะต้องรู้บทบาท  ความ
รับผิดชอบและปฏิบัติหน้าท่ีของตัวเองเป็นอย่างดี  ซึ่งหัวหน้าทีมต้องจูงใจบุคลากรให้ท างานร่วมกัน
เป็นทีม  มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลงาน  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  มีการก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  และทุกคนท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือและแบ่งปันกันโดยหัวหน้าทีมและ
บุคลากรมีการปรึกษาหารือเพื่อแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน  และท่ีส าคัญ  ผู้บริหารจะต้องมี
ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคลากรด้วยความเป็นกันเอง 
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  จากผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรควรให้ข้อมูลย้อนกลับ
ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรรวมท้ังเข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของทีม  ท้ังนี้
องค์กรจะต้องมีกระบวนการในการปฏิบัติงานและกระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม  สมาชิกในทีม
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานร่วมกัน  รวมถึงองค์กรจะต้องมีโครงสร้าง  เปูาหมาย  ทิศทางและ
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หน้าท่ีชัดเจนเพื่อบุคลากรจะได้มีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกัน  ผู้บริหารต้องหาทางพัฒนาการตัดสินใจท่ี
ดี  ในขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยผู้น าทีมก าหนดเปูาหมายให้เล็กลงเพื่อ
เพิ่มโอกาสในความส าเร็จมากขึ้น  ซึ่งมีการตัดสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน  และทีมงาน
สามารถแสดงความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ  ท้ังนี้ ทีมจะต้องมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานให้บุคลากรมีเปูาหมายร่วมกัน  ผู้น าทีมควรให้ความรู้และฝึกอบรมวิธีการตัดสินใจ
แก่บุคลากร 
 3.  กระบวนการท างาน  จากผลการวิจัยพบว่า  ทุกคนควรมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการ
ท างาน  ในขณะท่ีองค์กรควรมีการจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรมการมีสัมพันธภาพอันดีต่อกัน
ระหว่างกลุ่มเพื่อให้บุคลากรทุกฝุายเต็มใจท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและพบปะสังสรรค์กัน 
 4.  การติดต่อส่ือสาร  จากผลการวิจัยพบว่า  ทีมงานควรร่วมกันอภิปรายถึงเหตุผลท่ีอยู่
เบ้ืองหลังการพัฒนาทีมงาน  โดยท่ีผู้บริหารและหัวหน้าทีมช่วยสมาชิกท าความเข้าใจข้อมูลท่ีได้มาก  
มีการติดต่อส่ือสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผย  ตรงไปตรงมาและชัดเจน  อีกท้ังองค์กรควรมี
กระบวนการและเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลท้ังภายในและภายนอก
องค์กร  ซึ่งข้อมูลข่าวสารจะต้องมีความชัดเจน  ถูกต้อง  และครบถ้วน  ในขณะท่ีค าช้ีแจงเพื่อปฏิบัติ
หน้าท่ีจะต้องมีความชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 5.  บรรยากาศการท างาน  จากผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรควรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์
ต่อการท างาน  บุคลากรจะต้องมีสุขภาพจิตท่ีดี  มีความกระตือรือร้น  ประกอบไปด้วยคุณธรรมใน
การท างานต่างๆ  รวมท้ังบุคลากรควรแก้ไขจุดอ่อนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน  และองค์กร
ควรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
 6.  การบริหารความขัดแย้ง  จากผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรควรมีทักษะการรับมือกับ
ความขัดแย้งและสร้างข้อตกลงร่วมกันได้  และสามารถควบคุมความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในทีมให้อยู่
ในระดับท่ีเกิดประสิทธิภาพขององค์กร  โดยมีหัวหน้าทีมท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทเมื่อเกิด
ความขัดแย้งภายในทีม 
 7.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  จากผลการวิจัยพบว่า  องค์กรจ าเป็นต้องมีการ
จัดระบบการประเมินพฤติกรรมและการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของกลุ่ม  มีการ
ประเมินผลการท างานตามความเป็นจริงและเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ  และควรประเมินผลหลังเสร็จ
ส้ินการด าเนินงานรวมท้ังทบทวนความผิดพลาดระหว่างการท างานและภายหลังจากการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ 
 8.  การมีส่วนร่วม  จากผลการวิจัยพบว่า  องค์กรควรสร้างบรรยากาศการท างานของ
กลุ่มท่ีท าให้เกิดความสามัคคีกันสูง  และผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรปรึกษาหารือเรื่องงานได้
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อย่างเป็นกันเอง  นอกจากนี้  ผู้บริหารควรมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับ
บุคลากรตามความเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา โดยอาศัยแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านมาเป็นกรอบในการศึกษา อย่างไรก็ตามยังมีแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างทีมงาน ท่ีอาจมีมุมมองท่ีแตกต่าง และอาจจะไม่ได้
น ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ดังนั้น หากมีการวิจัยการสร้างทีมงาน สามารถท่ีจะน าแนวคิดท่ีต่างจากนี้มา
ศึกษาเพิ่มเติมได้ต่อไปอีก 
 2. งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา  ดังนั้น หากสถาบันการศึกษา องค์กรหรือโรงเรียนอื่นๆ ต้องการพัฒนาในด้านการสร้างทีมงาน 
สามารถศึกษาวิจัยการสร้างทีมงาน ท่ีเหมาะสมกับแต่ละองค์กร เพื่อให้เกิดประโยชน์และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของแต่ละองค์กรต่อไป 
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7 ดร.พนิดา  คล้อสวัสด์ิ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 
8 ดร.ชัยนนท์  นิลพัฒน์ รองผู้อ านวยการ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
9 ดร.จิรัชญา  พัดศรีเรือง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  ส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 
 
 
 
 
 
 
 

 



224 
 

(ส าเนา) 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
 

ท่ี ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
1 ดร.กัญวัญญ์  ธารีบุญ ครูช านาญการ  โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 
2 ดร.วิไล  ปรึกษากร ครูช านาญการ  โรงเรียนวัดโรงเข้ 
3 ดร.ภรณี  หลาวเพชร ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนวัดเขาวัง(แสง ช่วงสุวนิช) 
4 ดร.อภิชาต์ิ  เตียวิเศษ ผู้อ านวยการ  โรงเรียนวิเศษวิทยา 
5 ดร.วิไลลักษณ์  เพชรเอี่ยม รองผู้อ านวยการ  โรงเรียนวัดเขาย้อยไพบูลย์อุปถัมภ์ 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัยเร่ือง 

องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
……………………………. 

แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
วิจัย เรื่อง “องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา (THE FACTORS 
OF TEAM BUILDING IN GENERAL PRIVATEE SCHOOL)” ข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของท่านมี
ค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยนี้ จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง   

แบบสอบถามนี้ ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา 
  
เมือ่ท่านให้ข้อมูลครบถ้วนทุกข้อแล้ว โปรดจัดส่งแบบสอบถามนี้คืนทางไปรษณีย์ ซึ่งผู้วิจัยได้

แนบซองมาพร้อมกนัในครั้งแรก  

            ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
                                       

 นางสาวหทัยทิพย์  สิขัณฑกสมิต 
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โทรศัพท์ 094-9942914 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าพิจารณา ข้อความแก้ไข/

ข้อเสนอแนะ -1 0 1 

1 เพศ 
(  )  ชาย                                      (  )  หญิง 

 
... 

 
... 

 
... 

............................

............................ 
2 อาย ุ

(  )  อายุ  25 - 35  ปี                 (  )  อายุ  36-45  ปี 
(  )  อายุ  46 - 55  ปี                 (  )  อายุ  56  ปีข้ึนไป 

 
... 

 
... 

 
... 

............................

............................ 

3 ระดับการศึกษา 
(  )  ปริญญาตรี                                   
(  )  ปริญญาโท                                  
(  )  ปริญญาเอก 
(  )  อื่นๆ  โปรดระบุ.................................................... 

... ... ... 

............................

............................

............................

............................ 

4 ต าแหน่งหน้าที่ 
(  )  ผู้อ านวยการโรงเรียน/รองผู้อ านวยการโรงเรยีน  
(  )  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้             
(  )  ครูผู้สอน                      

... ... ... 

............................

............................

............................

............................ 
5 ประสบการณ์ในการท างาน 

(  )  ต่ ากว่า  10  ปี                     (  )  11-20  ปี 
(  )  21-30  ปี                           (  )  มากกว่า  30  ปี 

... ... ... 
............................
............................
............................ 
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ตอนที่  2  การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 
ค าช้ีแจง  :  โปรดพิจารณากระทง/ข้อความตัวแปรการสร้างทีมงานสอดคล้องกับนิยามตัวแปรหรือไม่  
โดยเขียนเครื่องหมาย    ลงในสดมภ์ทางขวามือท่ีตรงกับการพิจารณาของท่านพร้อมข้อความ
แก้ไข/ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

1 
บุคลากรทุกระดับมีการพึ่งพาอาศัยกัน และให้
ความช่วยเหลือกัน 

- 1 4   

2 
มีการทางานเป็นทีม ให้ความร่วมมือและสร้าง
ความสามัคคีภายในกลุ่ม 

- - 5   

3 
บุคลากรมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการแกไ้ข
ปัญหา 

- 1 4   

4 
บุคลากรทุกฝ่ายเต็มใจท ากิจกรรมละลาย
พฤติกรรมและพบปะสังสรรค์กัน 

- 2 3   

5 
องค์กรมีการจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรม
การมีสัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างกลุ่ม 

- 1 4   

6 
บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานของทีมอย่าง
เสรจ็สมบูรณ ์

1 - 4   

7 
ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ไปด้วยดี 

- 1 4   

8 
ทุกฝ่ายประสานพลังความสามารถและความ
พยายามร่วมกันท างานให้ส าเร็จ 

1 - 4   

9 
บุคลากรให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันซึ่ง
ปราศจากการแข่งขัน 

1 1 3   

10 ทีมงานเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล - 1 4   

11 ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการท างาน - 1 4   

12 
ทุกคนได้รับความเสมอภาคและการสนับสนุน
จากเพื่อนร่วมงาน 

- 1 4   
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

13 
บุคลากรส่งเสริมการสนับสนุนให้ก าลังใจกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมทีม 

- 1 4   

14 
ผู้น าทีมสามารถจูงใจบุคลากรให้ทางานร่วมกัน
เป็นทีมได้เป็นอย่างดี 

- 2 3   

15 
ผู้น าทีมสามารถจูงใจให้บุคลากรเกดิความ
กระตือรือร้นและมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเหน็ด้วยระบบรางวัล 

1 1 3   

16 
บุคลากรได้รับผลตอบแทนด้วยรางวัลอย่าง
ยุติธรรม 

- 2 3   

17 
ผู้บริหารให้ผลตอบแทนท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจ 

- 1 4   

18 
มีการวางแผนการด าเนินงานริเริ่มโครงการ
ร่วมกันอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 

- - 5   

19 
มีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลการท างานของกลุ่ม 

- 1 4   

20 
ทีมงานมีวิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

- 2 3   

21 
บุคลากรมีการติดต่อส่ือสารกันอย่างเปิดเผย
และตรงไปตรงมาและเกิดประสิทธิผล 

- - 5   

22 
ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารกับบุคลากรอย่าง
เปิดเผย ตรงไปตรงมาและชัดเจน 

- 1 4   

23 
ผู้บริหารติดต่อส่ือสารกับบุคลากรอย่างเท่า
เทียมกันและทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

- 1 3   

24 
หัวหน้าทีมช่วยสมาชิกท าความเข้าใจข้อมูลท่ี
ได้มา และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา 

- 2 3   

25 บุคลากรมีส่วนร่วมในข่าวสาร 2 - 3   
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

26 
องค์กรมีกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร 
ความเช่ือ ความรู้สึกและความเข้าใจระหว่าง
บุคลากรท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

- 1 3   

27 องค์กรมีระบบการติดต่อส่ือสารที่ทันสมัย - 1 4   

28 
มีการสื่อสารจากบนลงล่าง ล่างขึ้นบน หรือระดับ
เดียวกัน - 1 4   

29 
ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน ถูกต้อง และ
ครบถ้วน 

- - 5   

30 
ค าช้ีแจงเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีมีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

- 2 3   

31 
ทีมงานร่วมกันอภิปรายถึงเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลัง
การพัฒนาทีมงาน 

- 1 4   

32 
ผู้น าทีมส่ือสารถึงแนวทางปฏิบัติท่ีท าให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน 

- 1 4   

33 
ทีมงานมีการส่ือสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

- 1 4   

34 
ผู้บริหารหลีกเล่ียงการส่ือสารอย่างเป็นทางการ
เพื่อสร้างความเป็นกันเอง 

- 2 3   

35 
ผู้บริหารมีการสื่อความหมายในรูปแบบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

1 1 3   

36 
ผู้บริหารและหัวหน้าทีมมีการส่ือสารเพื่อช้ีแจง
ภารกิจท่ีต้องปฏิบัติอย่างครบถ้วน 

- - 5   

37 
บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์
และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

- 1 4   

38 
หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าท่ีให้กับบุคลากรด้วยความ
ไว้วางใจ 1 - 4   

39 
บุคลากรมีความเช่ือถือและไว้วางใจซึ่งกันและ
กันระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

- 1 4   
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

40 บุคลากรให้การยอมรับบทบาทของหัวหน้าทีม - 1 4   

41 
ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
อิสระ 

- 1 4   

42 
ทีมงานมีประสิทธิภาพอันเกิดจากความ
ไว้วางใจและเช่ือถือซึ่งกันและกันในทีม 

- 2 2   

43 
องค์กรมีกระบวนการในการปฏิบัติงานและ
กระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

- - 5   

44 
ผู้น าทีมให้ความรู้และฝึกอบรมวิธีการตัดสินใจแก่
บุคลากร 1 - 4   

45 
ผู้บริหารหาทางพัฒนาการตัดสินใจท่ีดี ใน
ขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

- - 4   

46 มีการตัดสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน 1 1 3   

47 
ผู้บริหารและบุคลากรมีการท างานเป็นทีม
ร่วมกันอย่างมีความสุข 

1 1 3   

48 
ผู้น าทีมก าหนดเป้าหมายให้เล็กลงเพื่อเพิ่ม
โอกาสในความส าเร็จมากขึ้น 

1 1 3   

49 
สมาชิกในทีมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทางาน
ร่วมกัน 

- 1 4   

50 
ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมและรู้สึกดีเมื่อ
ได้เพิ่มความสัมพันธ์ในทีม 

- 1 4   

51 การสร้างบรรทัดฐานในการท างานร่วมกัน - 1 4   

52 
ผู้น าทีมก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
ทีม 

- - 5   

53 
มีการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของทีมที่ชัดเจน 
บุคลากรสามารถรับรู้และเข้าใจวิธีปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ 

- - 5   
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

54 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและท าความ
เข้าใจโดยมีกฎข้อบังคับของกลุ่มใหด้ าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

- - 5   

55 บุคลากรเข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของทีม - 1 4   

56 
บุคลากรในมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

- 1 4   

57 
องค์กรมีโครงสร้าง เป้าหมาย ทิศทางและ
หน้าท่ีชัดเจนเพื่อบุคลากรจะได้มีความเช่ือมั่น
ซึ่งกันและกนั 

- 1 4   

58 
ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานให้บุคลากรมีเป้าหมายร่วมกัน 

- 1 4   

59 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีท าให้ทีมไปสู่ความส าเร็จ 

- 1 4   

60 
ทุกคนมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ
การทางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล 

- 1 4   

61 
องค์กรจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ความรู้และทักษะต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

- 1 4   

62 
องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ท างานด้วย
ตนเอง 

- 1 4   

63 
บุคลากรสามารถผสมผสานความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัและน ามาปฏิบัติงาน
ร่วมกันได ้

- 1 4   

64 
ทุกคนประสานประโยชน์ในเรื่องของความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลให้ได้ผลร่วมกันอย่างสูงสุด 

- 1 4   

65 
ผู้บริหารจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือด าเนินการ
เก่ียวกับปัญหา - 2 3   
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

66 
ผู้บริหารเปดิโอกาสให้บุคลากรได้อภิปรายวิธีปฏิบัติ
ท่ีสอดคล้องกับสถานการณใ์นขณะก าลังด าเนนิการ
ประชุม 

- 1 4   

67 
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคดิเหน็
ของคนอ่ืน - 1 4   

68 
บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีแต่
ไม่ละเมินสิทธิผู้อื่น 

- 1 4   

69 
บุคลากรถ่ายทอดความคิดความรู้สึกต่อกัน
อย่างตรงไปตรงมา 

- 1 4   

70 
มีการสรุปรายงานการประชุมและจัดท าเป็น
เอกสารซึ่งมีความเห็นพ้องต้องกันจากทุกฝ่าย 

- 1 4   

71 
มีการประเมินผลการท างานตามความเป็นจริง
และเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

- 1 4   

72 
หัวหน้าทีมและบุคลากรมีการปรึกษาหารือเพื่อ
แสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

- - 5   

73 
มีการประเมินผลหลงัเสรจ็สิ้นการด าเนินงานและ
ทบทวนความผิดพลาดระหว่างการท างานและ
ภายหลังจากการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

- 1 4   

74 
มีการจัดระบบการประเมินพฤติกรรมและการ
เรียนรู้ถึงความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของ
กลุ่ม 

- 1 4   

75 
บุคลากรกล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาการทา
งานร่วมกนั 

- 1 4   

76 
บุคลากรเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา มีปฏิสัมพันธ์ภายใน
กลุ่ม เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา และปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

- 1 4   

77 
ผู้บริหารและบุคลากรแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

- - -   



234 
 

ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

78 
ผู้น าทีมระบุถึงสาเหตุของปัญหาเพื่อช้ีชัดถึง
ความต้องการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง 

- 1 4   

79 
บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความขัดแย้งและ
สร้างข้อตกลงร่วมกันได้ 

- 1 4   

80 
หัวหน้าทีมท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท
เมื่อเกิดความขัดแย้งภายในทีม 

1 1 3   

81 
บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างความคาดหวังของตนกับความคาดหวัง
ของทีม 

- 2 3   

82 
บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น
ภายในทีมให้อยู่ในระดับท่ีเกิดประสิทธิภาพ
ขององค์กร 

- 1 4   

83 
บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน
เป็นอย่างดี 

1 - 4   

84 
องค์กรมีการคัดสรรและวางคนในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมมาท าหน้าท่ีได้ดี 

- 1 3   

85 
องค์กรก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบแต่
ละคนอย่างชัดเจน 

- - 4   

86 
ผู้บริหารใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยัดและ
เกิดประโยชน์สูงสุด 

2 - 3   

87 
ทุกคนเปิดเผยความต้องการและตระหนักถึง
ข้อดีและข้อด้อยของตนเอง 

1 2 2   

88 
บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ท างาน 

1 - 4   

89 
บุคลากรแกไ้ขจุดอ่อนเพื่อให้เกดิประโยชนต์่อการ
ท างาน 

1 1 3   

90 ทีมสร้างบรรยากาศการท างานท่ีผ่อนคลายและ - 2 2   
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

ไม่เป็นภัย สามารถพูดคุยกันได้ 
91 องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ

ท างานท่ีดี 
- - 5   

92 บุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความกระตือรือร้น 
ประกอบไปด้วยคุณธรรมในท างานต่างๆ 

- 1 4   

93 การสร้างบรรยากาศของกลุ่มท่ีมีความสามัคคี
กันสูง 

1 1 2   

94 มีการก าหนดผู้น าทีมและขนาดของทีมก่อนการ
ด าเนินการตัง้ทีม 

- 1 4   

95 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรผลัดเปล่ียนกัน
เป็นท้ังผู้น าและผู้ตาม 

- - 5   

96 ผู้น าทีม จะต้องเป็นแบบอย่างท่ีสมบูรณ์ มี
ภาวะผู้น าอย่างชัดเจน น่าเช่ือถือ ทุกคนใน
องค์กรไว้วางใจ 

- - 5   

97 ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
บุคลากรด้วยความเป็นกันเอง 

- 1 4   

98 ผู้บริหารให้ความจริงใจให้กับบุคลากรทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 

- 1 4   

99 ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร - 1 3   
100 ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถึง

ความสามารถของบุคลากร 
- 1 3   

101 หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบแผนการ
บริหาร และแนะน าวิธีปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

1 1 3   

102 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน าวิธีการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ - 1 4   

103 ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับ
บุคลากรด้วยความยุติธรรม 

- 1 3   
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

104 ผู้บริหารแจง้ข้อมูลข่าวสารที่มาจากภายนอกให้
บุคลากรได้ทราบโดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัยมาให้บุคลากรใช้และศึกษาค้นคว้าเสมอ 

- 1 4   

105 มีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานเพื่อช่วย
สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความพยายามในการ
ท างานให้ดีท่ีสุด 

- 2 3   

106 ผู้บริหารมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม 

- 1 3   

107 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรปรึกษาหารือ
เรื่องงานได้อย่างเป็นกันเองตลอดเวลา 

- 1 3   

108 ผู้บริหารสนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้าน
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

- 1 4   

109 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหา
ด้วยเหตุผลท่ีเหมาะสม 

- 1 4   

110 คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ
โดยคณะกรรมการโรงเรียน 

2 - 3   

111 ผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการ
ท างาน 

- 2 3   

112 ด าเนินงานตามค าส่ังท่ีได้รับมอบหมาย
ตามล าดับข้ันอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

- 2 3   

113 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

1 - 4   

114 มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตาม  และ
ประเมินผลงาน 

1 1 3   

115 ทุกคนรู้บทบาทและปฏิบัติหน้าท่ีของตัวเอง
เป็นอย่างดี 

1 - 4   

116 ทุกคนท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือ
และแบ่งปันกัน 

- 2 3   
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ค าพิจารณา 
สรุปข้อค าถาม 

-1 0 1 

ใช้ได้ ใช้ไม่ได้ 

117 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์การท างาน 

- - -   

118 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย 

- - -   

119 ส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างเป็นระบบ  มี
การท าปฏิทินการปฏิบัติงานขององค์กรอย่าง
ชัดเจน 

- 1 3   

120 ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและส่งเสริม
สุขภาพจิตในการท างานอย่างสร้างสรรค์ 

- 1 3   

121 บุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงและมีความส าคัญต่อ
องค์กร - - 3   

122 ทุกฝ่ายร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ี
หลากหลาย 

- 2 2   

123 ผลตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพ 2 1 2   
124 สวัสดิการเพียงพอต่อความต้องการ 2 1 2   
125 ผลตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับงานท่ี

รับผิดชอบ 
1 2 2   

126 ผู้บริหารยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวม  
ถึงแม้ไม่ตรงกับความต้องการของตน 

- 2 3   

127 ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนและครบถ้วน 

- 1 3   

128 สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มหลายๆรูปแบบ 

1 - 4   

129 มีการระดมสมองเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
และทางเลือกใหม่ๆ 

- 1 4   

130 ผู้บริหารแจง้ข้อมูลข่าวสารที่มาจากภายนอกให้
บุคลากรได้ทราบโดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัยมาให้บุคลากรใช้และศึกษาค้นคว้าเสมอ 

 
- 

 
- 

 
- 
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รายชื่อโรงเรียน(ทดลองเคร่ืองมือวิจัย) 

ท่ี รายชื่อโรงเรียน 
1 โรงเรียนปัญจพรพิทยา 
2 โรงเรียนวิเศษศึกษา 
3 โรงเรียนอ้อมอารีพิทยา 
4 โรงเรียนวัดเขาย้อยไพบูลอุปถัมภ์ 
5 โรงเรียนราษฎร์บ ารงุ 
6 โรงเรียนประชินนุสรณ์ 
7 โรงเรียนอุดรคริสเตียน 
8 โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุร ี
9 โรงเรียนสารสาสน์ธนบุรี 
10 โรงเรียนวฒันพฤกษา 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.992 120 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 1 474.83 4093.730 .694 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 2 474.70 4098.217 .681 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 3 474.77 4097.702 .691 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 4 474.93 4105.651 .489 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 5 474.93 4077.995 .770 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 6 474.67 4097.471 .722 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 7 474.63 4092.516 .697 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 8 474.77 4083.771 .797 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 9 475.03 4097.826 .580 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 10 474.67 4098.230 .608 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 11 474.83 4095.385 .732 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 12 474.73 4097.237 .725 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 13 474.87 4067.430 .713 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 14 474.93 4068.133 .718 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 15 475.00 4055.655 .753 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 16 474.73 4077.375 .786 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 17 474.80 4076.372 .856 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 18 474.90 4088.645 .717 .992 
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ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 19 474.97 4070.930 .830 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 20 474.73 4064.202 .791 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 21 474.67 4087.471 .781 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 22 474.90 4068.231 .758 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 23 474.60 4061.007 .731 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 24 474.97 4083.482 .704 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 25 474.80 4073.752 .744 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 26 474.83 4085.523 .735 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 27 475.00 4067.172 .814 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 28 474.73 4091.995 .677 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 29 474.70 4090.355 .777 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 30 474.93 4110.064 .444 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 31 474.63 4102.171 .549 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 32 474.60 4106.524 .614 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 33 474.87 4108.602 .603 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 34 474.67 4111.057 .608 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 35 474.70 4106.286 .639 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 36 474.80 4117.062 .478 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 37 474.97 4095.689 .716 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 38 474.60 4092.593 .794 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 39 474.80 4075.131 .770 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 40 474.63 4084.654 .852 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 41 474.77 4088.392 .806 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 42 474.83 4080.282 .792 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 43 474.73 4076.064 .852 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 44 474.80 4079.821 .766 .992 
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ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 45 474.70 4074.148 .795 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 46 474.70 4104.907 .657 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 47 474.63 4092.102 .702 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 48 474.80 4084.441 .718 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 49 474.47 4099.085 .689 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 50 474.50 4109.224 .640 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 51 474.57 4084.116 .706 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 52 474.47 4112.051 .581 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 53 474.57 4101.840 .600 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 54 474.40 4084.524 .685 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 55 474.47 4106.051 .664 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 56 474.67 4085.954 .743 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 57 474.93 4071.237 .839 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 58 474.57 4098.461 .596 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 59 474.77 4098.599 .680 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 60 474.80 4097.614 .729 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 61 474.80 4069.545 .825 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 62 474.97 4068.240 .812 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 63 474.67 4091.057 .687 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 64 474.83 4083.247 .714 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 65 474.90 4087.541 .684 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 66 474.87 4066.395 .785 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 67 474.93 4082.892 .766 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 68 474.83 4076.420 .834 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 69 474.73 4099.720 .768 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 70 474.80 4094.372 .657 .992 
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ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 71 474.90 4083.748 .723 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 72 474.70 4110.700 .528 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 73 474.83 4072.695 .778 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 74 474.83 4090.075 .686 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 75 474.43 4085.426 .778 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 76 474.60 4100.386 .636 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 77 474.50 4114.259 .512 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 78 474.70 4088.493 .651 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 79 474.47 4101.292 .567 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 80 474.80 4098.097 .615 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 81 474.63 4091.413 .844 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 82 474.63 4085.137 .782 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 83 474.57 4093.495 .697 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 84 474.53 4089.223 .785 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 85 474.80 4084.028 .592 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 86 474.43 4090.530 .633 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 87 474.67 4071.540 .799 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 88 474.67 4054.437 .809 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 89 474.63 4089.068 .688 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 90 474.67 4066.920 .845 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 91 474.57 4072.668 .822 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 92 474.60 4048.800 .829 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 93 474.53 4051.706 .785 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 94 474.53 4096.533 .696 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 95 474.63 4060.861 .772 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 96 474.50 4051.224 .872 .992 
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ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 97 475.10 4098.783 .504 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 98 474.67 4063.126 .882 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 99 474.60 4089.214 .769 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 100 474.83 4059.730 .731 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 101 474.50 4108.810 .534 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 102 474.57 4080.530 .702 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 103 474.57 4086.047 .730 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 104 474.53 4093.292 .681 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 105 474.77 4079.082 .748 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 106 474.60 4080.041 .764 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 107 474.50 4082.810 .782 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 108 474.87 4099.361 .573 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 109 474.60 4075.007 .817 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 110 474.57 4094.116 .748 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 111 474.73 4067.237 .842 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 112 474.60 4083.076 .782 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 113 474.57 4081.495 .779 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 114 474.67 4089.333 .706 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 115 474.63 4065.137 .802 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 116 474.60 4084.800 .715 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 117 474.53 4092.257 .693 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 118 474.67 4106.437 .608 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 119 474.73 4073.789 .823 .992 

ตอนท่ี 2 ข้อท่ี 120 474.63 4073.482 .854 .992 
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(ส าเนา) 
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รายชื่อกลุ่มตัวอย่างจ านวน  97  โรงเรียน 

ท่ี ชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด สังกัด 
1 สุจิณณ์วดี

 
  

คูหาสวรรค์ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
2 ประเสริฐ

ธรรมวิทยา
  

รองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 1 
3 อุทัยวิทยา

 
  

อนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 2 
4 กุศลศึกษา

 
  

ตล่ิงชัน เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
5 วีรสุนทร 

 
  

หนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
6 ปัญญาศักดิ์

 
  

ราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์
บูรณะ 

กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
7 อ านวยศิลป์

ธนบุร ี
  

บางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
8 กสิณธรอาคา

เดมี่ 
  

บางไผ่ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
9 กสิณธรวิทยา

 
  
 

บางไผ่ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
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ท่ี ชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด สังกัด 
10 โชติกาญจน์

 
  

ทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
11 พระโขนง

วิทยา 
  

พระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 1 
12 วลีรัตน์วิทยา

 
  

บางด้วน เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
13 ปริยากร 

 
  

มีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 2 
14 ธนินทรวิทยา

 
  

สีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 2 
15 บูรณะศึกษา

 
 
  

ทุ่งครุ เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 

16 วิทยานนท์
 
  

สะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 2 
17 อภิจิต

อนุสรณ ์
  

บางแค เขตบางแค กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 

เขต 3 
18 ทรงสรรพ

วิทย ์  
บางเมือง เมือง

สมุทรปราการ 
สมุทรปราการ เขตพื้นท่ีการศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 
19 มารีย์วิทยา 

บางบัวทอง 
บางคูรัด บางบัวทอง นนทบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา

นนทบรุี เขต 2 
 



250 
 

ท่ี ชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด สังกัด 
20 บ้านวังทอง

วัฒนา  
ประชาธิปัตย์ เมืองปทุมธานี ปทุมธานี เขตพื้นท่ีการศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 
21 เปรมฤทัย

 
  

พยอม วังน้อย พระนครศรีอยุธยา เขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 

22 สนามชัยสิทธิ
นุสรณ ์  

ตลาดหลวง เมืองอ่างทอง อ่างทอง เขตพื้นท่ีการศึกษา
อ่างทอง 

23 ศรีแก้วอนุกูล
  

โคกส าโรง โคกส าโรง ลพบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
ลพบุรี เขต 1 

24 ใจเพียรวิทยา
นุสรณ ์

ถอนสมอ ท่าช้าง สิงห์บุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
สิงห์บุรี 

25 วัฒนาชัยนาท
  

บ้านกล้วย เมืองชัยนาท ชัยนาท เขตพื้นท่ีการศึกษา
ชัยนาท 

26 สว่างรัตน์พิ
ฉายศึกษา 

ปากเพรียว เมืองสระบุรี สระบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
สระบุรี เขต 1 

27 นารานุบาล
  

เหมือง เมืองชลบุรี ชลบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 1 

28 วุฒินันท์ 
  

มาบตาพุด เมืองระยอง ระยอง เขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 1 

29 ตากสินศึกษา
  

ท่าช้าง เมืองจันทบุรี จันทบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
จันทบุรี เขต 1 

30 ไสวนันทวิทย์
  

หนองเสม็ด เมืองตราด ตราด  เขตพื้นท่ีการศึกษา
ตราด 

31 จุฑาทิพย์
  

พนมสารคาม พนมสารคาม ฉะเชิงเทรา เขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 

32 ฉัตรลิตรา
ศึกษา  

บ้านพระ เมืองปราจีนบุรี ปราจีนบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
ปราจีนบุรี เขต 1 

33 สุวรรณ
ประสิทธิ์
  

คลองใหญ่ องครักษ์ นครนายก เขตพื้นท่ีการศึกษา
นครนายก 
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ท่ี ชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด สังกัด 
34 ศรีตาพระยา

  
ตาพระยา ตาพระยา สระแก้ว เขตพื้นท่ีการศึกษา

สระแก้ว เขต 2 
35 โคราชวิทยา

  
ในเมือง เมือง

นครราชสีมา 
นครราชสีมา เขตพื้นท่ีการศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 
36 สารสาสน์

วิเทศ
นครราชสีมา 

หนองจะบก เมือง
นครราชสีมา 

นครราชสีมา เขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 

37 ภรภัทร 
  

ไทยสามัคคี หนองหงส์ บุรีรัมย์ เขตพื้นท่ีการศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 

38 วาณิชย์นุกูล
 
  

ในเมือง เมืองสุรินทร์ สุรินทร์ เขตพื้นท่ีการศึกษา
สุรินทร์ เขต 1 

39 วัดโพธิ์น้อย
  

กระหวัน ขุนหาญ ศรีสะเกษ เขตพื้นท่ีการศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 

40 สีทองอุปถัมภ์
  

ค าไฮใหญ่ ดอนมดแดง อุบลราชธานี เขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 

41 ประสิทธิ์
ศึกษา
สงเคราะห์ 

ไร่น้อย เมือง
อุบลราชธานี 

อุบลราชธานี เขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 

42 มารีย์อุปถัมภ์  
  

รอบเมือง เมืองชัยภูมิ ชัยภูม ิ เขตพื้นท่ีการศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 

43 วิสุทธิวงศ์
  

นาเวียง เสนางคนิคม อ านาจเจริญ เขตพื้นท่ีการศึกษา
อ านาจเจริญ 

44 อนุบาลวี
รวิชญ ์  

หนองยอง ปากคาด บึงกาฬ เขตพื้นท่ีการศึกษา
บึงกาฬ เขต 1 

45 กัลยาณีวิทยา
  

ศิลา เมืองขอนแก่น ขอนแก่น เขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 

46 รักเรียน
พิทยา  
 

ชุมแพ ชุมแพ ขอนแก่น เขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
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ท่ี ชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด สังกัด 
47 วิสุทธิวงศ์

  
โพนสูง บ้านดุง อุดรธานี เขตพื้นท่ีการศึกษา

อุดรธานี เขต 3 
48 ประจันต

วิทยา  
วังสะพุง วังสะพุง เลย เขตพื้นท่ีการศึกษา

เลย เขต 2 
49 ฮั่วเคียวกงฮัก

  
ในเมือง เมืองหนองคาย หนองคาย เขตพื้นท่ีการศึกษา

หนองคาย เขต 1 
50 เฉลิมจักร

ศึกษา  
เมืองใหม่ ศรีบุญเรือง หนองบัวล าภู เขตพื้นท่ีการศึกษา

หนองบัวล าภู เขต 1 
51 ศุภประภา

  
เขวาไร่ นาเชือก มหาสารคาม เขตพื้นท่ีการศึกษา

มหาสารคาม เขต 2 
52 เจริญศึกษา

  
สระคู สุวรรณภูม ิ ร้อยเอ็ด เขตพื้นท่ีการศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 2 
53 บุญมีวิทยา

  
ร่องค า ร่องค า กาฬสินธุ์ เขตพื้นท่ีการศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 1 
54 เมธาศึกษา

 
  

พรรณา พรรณานิคม สกลนคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 2 

55 ธาตุพนม
ดรุณพัฒน์
  

ธาตุพนม ธาตุพนม นครพนม เขตพื้นท่ีการศึกษา
นครพนม เขต 1 

56 ท่านพระสารี
บุตร  

ศรีบุญเรือง เมืองมุกดาหาร มุกดาหาร เขตพื้นท่ีการศึกษา
มุกดาหาร 

57 วารีเชียงใหม่
  

หนองหอย เมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ เขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 

58 ดาราวิทยาลัย
  

วัดเกต เมืองเชียงใหม่ เชียงใหม่ เขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 

59 อัยยสิริ 
  

ล้ี ล้ี ล าพูน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ล าพูน เขต 2 

60 อักษรศิลป์
  

ล้อมแรด เถิน ล าปาง เขตพื้นท่ีการศึกษา
ล าปาง เขต 2 
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ท่ี ชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด สังกัด 
61 หวัวเฉียว

  
ท่าอิฐ เมืองอุตรดิตถ์ อุตรดิตถ์ เขตพื้นท่ีการศึกษา

อุตรดิตถ์ เขต 1 
62 ระเบียบ

พิทยา  
ห้วยอ้อ ลอง แพร่ เขตพื้นท่ีการศึกษา

แพร่ เขต 2 
63 พระคุณานุ

บาลแม่จริม 
น้ าปาย แม่จริม น่าน เขตพื้นท่ีการศึกษา

น่าน เขต 1 
64 อนุบาล

จ าเนียรวิทยา 
แม่ใส เมืองพะเยา พะเยา เขตพื้นท่ีการศึกษา

พะเยา เขต 1 
65 ศิริมาตย์เทวี

  
เมืองพาน พาน เชียงราย เขตพื้นท่ีการศึกษา

เชียงราย เขต 2 
66 อนุบาลบรรณ

วิทย ์  
จองค า เมือง

แม่ฮ่องสอน 
แม่ฮ่องสอน เขตพื้นท่ีการศึกษา

แม่ฮ่องสอน เขต 1 
67 อ านวยวิทย์

  
ตาคลี ตาคลี นครสวรรค์ เขตพื้นท่ีการศึกษา

นครสวรรค์ เขต 3 
68 อุทัยวิทยาลัย

  
อุทัยใหม่ เมืองอุทัยธานี อุทัยธานี เขตพื้นท่ีการศึกษา

อุทัยธานี เขต 1 
69 วัชรสหศึกษา

  
ป่าพุทรา ขาณุวรลักษบุรี ก าแพงเพชร เขตพื้นท่ีการศึกษา

ก าแพงเพชร เขต 2 
70 อนุกูลวิทยา 

(วัดดอนแก้ว) 
แม่สอด แม่สอด ตาก เขตพื้นท่ีการศึกษา

ตาก เขต 2 
71 กวางวา 

  
เมืองสวรรคโลก สวรรคโลก สุโขทัย เขตพื้นท่ีการศึกษา

สุโขทัย เขต 2 

72 ศึกษาวิทย์
  

นครไทย นครไทย พิษณุโลก เขตพื้นท่ีการศึกษา
พิษณุโลก เขต 3 

73 ราษฎร์วิทยา
 
  

ทุ่งโพธิ ์ ตะพานหิน พิจิตร เขตพื้นท่ีการศึกษา
พิจิตร เขต 2 

74 เสรีศึกษา
  

ชนแดน ชนแดน เพชรบูรณ์ เขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 
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ท่ี ชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด สังกัด 
75 บ้านโป่ง

วิทยาคม 
บ้านโป่ง  บ้านโป่ง ราชบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา

ราชบุรี เขต 2 
76 สารสาสน์

วิเทศ
กาญจนบุรี 

ท่ามะกา ท่ามะกา  กาญจนบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 

77 อุภัยภาดา
วิทยาลัย  

สองพี่น้อง สองพี่น้อง สุพรรณบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 

78 ยอแซฟ
อุปถัมภ ์ 

ท่าข้าม สามพราน นครปฐม เขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2 

79 อนุสรณ์
ศุภมาศ  

ท่าทราย เมือง
สมุทรสาคร 

สมุทรสาคร เขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรสาคร 

80 ล้อมรัก 
  

อัมพวา อัมพวา สมุทรสงคราม 
  

เขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรสงคราม 

81 ศึกษาปัญญา
 
  

ท่าราบ เมืองเพชรบุรี เพชรบุรี เขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 

82 ชินนุกูลวิทยา
 
  

เขาน้อย ปราณบุรี ประจวบคีรีขันธ์  เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 

2 
83 ชุบธรรม

วิทยา 
  

ในเมือง เมือง
นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช  เขตพื้นท่ีการศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 

1 
84 กาญจนศึกษา

 
  
 

ปากแพรก ทุ่งสง นครศรีธรรมราช  เขตพื้นท่ีการศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 

2 

85 สังข์ทอง
วิทยา  

เหนือคลอง เหนือคลอง กระบี ่ เขตพื้นท่ีการศึกษา
กระบี ่

86 สุทธินอ
นุสรณ ์

ตะกั่วป่า ตะกั่วป่า พังงา เขตพื้นท่ีการศึกษา
พังงา 
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ท่ี ชื่อโรงเรียน ต าบล อ าเภอ จังหวัด สังกัด 
87 ขจรเกียรติ

พัฒนา  
ตลาดเหนือ เมืองภูเก็ต ภูเก็ต เขตพื้นท่ีการศึกษา

ภูเก็ต 
88 อุ่นรัก 2 

ภาษา  
มะขามเต้ีย เมืองสุราษฎร์

ธานี 
สุราษฎร์ธานี เขตพื้นท่ีการศึกษาสุ

ราษฎร์ธานี เขต 1 
89 สหายวิทย์

  
เขานิเวศน์ เมืองระนอง ระนอง เขตพื้นท่ีการศึกษา

ระนอง 
90 เอื้ออ าพน

  
ละแม ละแม ชุมพร เขตพื้นท่ีการศึกษา

ชุมพร เขต 2 
91 จุลสมัย 

  
บ่อยาง เมืองสงขลา สงขลา เขตพื้นท่ีการศึกษา

สงขลา เขต 1 
92 ทอฝันโรจน

วิชญ์  
ควน กาหลง สตูล เขตพื้นท่ีการศึกษา

สตูล 
93 บุญเหลือเกื้อ

คง  
ทับเท่ียง  เมืองตรัง ตรัง เขตพื้นท่ีการศึกษา

ตรัง เขต 1 
94 เรวดีพัทลุง

  
ท่ามิหร า เมืองพัทลุง พัทลุง เขตพื้นท่ีการศึกษา

พัทลุง เขต 1 
95 เพชรชูนุ

เคราะห ์ 
โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ปัตตานี เขตพื้นท่ีการศึกษา

ปัตตานี เขต 2 
96 เพ็ญศิริ 

  
สะเตง เมืองยะลา ยะลา เขตพื้นท่ีการศึกษา

ยะลา เขต 1 
97 ราษฎร์วิทยา

  
บางนาค เมืองนราธิวาส นราธิวาส เขตพื้นท่ีการศึกษา

นราธิวาส เขต 1 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง 

องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

……………………………. 

 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
วิจัย เรื่อง “องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา (THE FACTORS OF 

TEAM BUILDING IN GENERAL PRIVATEE SCHOOL)” ข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของท่านมีค่าอย่างยิ่ง
ต่อการวิจัยนี้ จึงขอความกรุณาโปรดตอบให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ได้แก่ 
 1.1  ผู้อ านวยการโรงเรียน/รองผู้อ านวยการโรงเรียน   จ านวน  1  คน 
 1.2  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้      จ านวน  1  คน 
 1.3  ครูผู้สอน        จ านวน  1  คน 

2. แบบสอบถามนี้ ประกอบด้วย 2  ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1    ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2   ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา 

เมื่อท่านให้ข้อมูลครบถ้วนทุกข้อแล้ว โปรดส่งแบบสอบถามนี้คืนให้กับผู้ประสานงานใน
โรงเรียนของท่านเพื่อรวบรวมใส่ซองท่ีผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้  จัดส่งคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ต่อไป 

            ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ ส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
                                      

นางสาวหทัยทิพย์  สิขัณฑกสมิต 
นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
โทร.094-9942914 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 

1 เพศ 
    (   ) ชาย 
    (   ) หญิง 

(   ) 1 

2. อายุ 
    (   ) อายุ  25  -  35  ปี 
    (   ) อายุ  36  -  45  ปี 
    (   ) อายุ  46  -  55  ปี 
    (   ) อายุ  56  ปีข้ึนไป 

(   ) 2 

3. ระดับการศึกษา 
    (   ) ปริญญาตรี 
    (   ) ปริญญาโท 
    (   ) ปริญญาเอก 
    (   ) อื่นๆ  โปรดระบุ....................................................... 

(   ) 3 

4. ต าแหน่งหน้าที่ 
    (   ) ผู้อ านวยการโรงเรียน/รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
    (   ) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    (   ) ครูผู้สอน 

(   ) 4 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
    (   ) ต่ ากว่า 10 ปี 
    (   ) 11 – 20 ปี  
    (   ) 21 – 30 ปี 
    (   ) 31 ปีข้ึนไป 

(   ) 5 
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ตอนที่  2  ข้อมูลเก่ียวกับการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 
ค าช้ีแจง   :   โปรดพิจารณาข้อความท่ีก าหนดให้ว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ การสร้าง
ทีมงานในโรงเรียนเอกชน  ให้ท่านเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นตามความเป็นจริง
ท่ีท่านเห็นสมควรในทุกข้อค าถาม 

ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

1 บุคลากรทุกระดับมีการพ่ึงพาอาศัยกัน และให้ความ
ช่วยเหลือกัน 

     (   ) 6 

2 ทุกคนให้ความร่วมมือ  สร้างความสามัคคีและท างาน
เป็นทีม 

     (   ) 7 

3 บุคลากรมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา      (   ) 8 

4 บุคลากรทุกฝ่ายเต็มใจท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและ
พบปะสังสรรค์กัน 

     (   ) 9  

5 องค์กรมีการจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรมการมี
สัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างกลุ่ม 

     (   ) 10 

6 บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานของทีมอย่างเสร็จ
สมบูรณ์ 

     (   ) 11 

7 ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไป
ด้วยดี 

     (   ) 12  

8 ทุกฝ่ายประสานพลังความสามารถและความพยายาม
ร่วมกันท างานให้ส าเร็จ 

     (   ) 13 

9 ทีมงานเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล      (   ) 14 

10 ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการท างาน      (   ) 15 

11 ทุกคนได้รับความเสมอภาคและการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     (   ) 16 

12 บุคลากรส่งเสริม สนับสนุน และให้ก าลังใจกันระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน 

     (   ) 17 

13 ผู้น าทีมสามารถจูงใจให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น
และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วยระบบรางวัล 

     (   ) 18 

14 บุคลากรได้รับผลตอบแทนด้วยรางวัลอย่างยุติธรรม      (   ) 19 
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

15 ผู้บริหารให้ผลตอบแทนที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ      (   ) 20 

16 มีการวางแผนการด าเนินงานริเริ่มโครงการร่วมกันอย่าง
เป็นระบบและเหมาะสม 

     (   ) 21 

17 มีการวางแผนล่วงหน้าเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
การท างานของกลุ่ม 

     (   ) 22 

18 ทีมงานมีวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับสถานการณ์      (   ) 23 

19 บุคลากรมีการ ติดต่อสื่ อสารกันอย่างเปิดเผยและ
ตรงไปตรงมาและเกิดประสิทธิผล 

     (   ) 24 

20 ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผย 
ตรงไปตรงมาและชัดเจน 

     (   ) 25 

21 หัวหน้าทีมช่วยสมาชิกท าความเข้าใจข้อมูลที่ได้มา และ
มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 

     (   ) 26 

22 องค์กรมีกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

     (   ) 27 

23 องค์กรมีระบบการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย      (   ) 28 

24 มีการสื่อสารจากบนลงล่าง ล่าง ข้ึนบน หรือระดับ
เดียวกัน 

     (   ) 29 

25 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน      (   ) 30 

26 ค าชี้แจงเพ่ือปฏิบัติหน้าที่มีความชัดเจนและสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ 

     (   ) 31 

27 ทีมงานร่วมกันอภิปรายถึงเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังการ
พัฒนาทีมงาน 

     (   ) 32 

28 ผู้น าทีมสื่อสารถึงแนวทางปฏิบัติที่ท าให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน 

     (   ) 33 

29 ทีมงานมีการสื่อสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      (   ) 34 

30 ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการสื่อสารอย่างเป็นทางการเพ่ือสร้าง
ความเป็นกันเอง 

     (   ) 35 

31 ผู้บริหารมีการสื่อความหมายในรูปแบบเป็นลายลักษณ์
อักษร 

     (   ) 36 
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

32 ผู้บริหารและหัวหน้าทีมมีการสื่อสารเพ่ือชี้แจงภารกิจที่
ต้องปฏิบัติอย่างครบถ้วน 

     (   ) 37 

33 บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์และเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร 

     (   ) 38 

34 หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าที่ให้กับบุคลากรด้วยความ
ไว้วางใจ 

     (   ) 39 

35 บุคลากรมีความเชื่อถือและไว้วางใจซึ่ งกันและกัน
ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 

     (   ) 40 

36 บุคลากรให้การยอมรับบทบาทของหัวหน้าทีม      (   ) 41 

37 ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ      (   ) 42 

38 องค์กรมีกระบวนการในการปฏิบัติงานและกระบวนการ
ตัดสินใจที่เหมาะสม 

     (   ) 43 

39 ผู้น าทีมให้ความรู้และฝึกอบรมวิธีการตัดสินใจแก่
บุคลากร 

     (   ) 44 

40 ผู้บริหารหาทางพัฒนาการตัดสินใจที่ดี ในขอบเขตของ
อ านาจหน้าท่ีงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

     (   ) 45 

41 มีการตัดสินใจที่สมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน      (   ) 46 

42 ผู้น าทีมก าหนดเป้าหมายให้เล็กลงเพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
ความส าเร็จมากข้ึน 

     (   ) 47 

43 สมาชิกในทีมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานร่วมกัน      (   ) 48 

44 ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมและรู้สึกดีเมื่อได้เพ่ิม
ความสัมพันธ์ในทีม 

     (   ) 49 

45 การสร้างบรรทัดฐานในการท างานร่วมกัน      (   ) 50 

46 ผู้น าทีมก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของทีม      (   ) 51 

47 มีการต้ังเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของทีมที่ชัดเจน 
บุคลากรสามารถรับรู้และเข้าใจวิธีปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ 

     
(   ) 52 

48 ทุกคนมีส่วนร่วมในการต้ังเป้าหมายและท าความเข้าใจ      (   ) 53 
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

โดยมีกฎข้อบังคับของกลุ่มให้ด า เนินไปในทิศทาง
เดียวกัน 

49 บุคลากรเข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของทีม      (   ) 54 

51 ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้
บุคลากรมีเป้าหมายร่วมกัน 

     (   ) 56 

52 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์
ที่ท าให้ทีมไปสู่ความส าเร็จ 

     (   ) 57 

53 ทุกคนมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะการทา
งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล 

     (   ) 58 

54 องค์กรจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู้และ
ทักษะต่างๆอย่างต่อเน่ือง 

     (   ) 59 

55 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ท างานด้วยตนเอง 

     (   ) 60 

56 บุคลากรสามารถผสมผสานความรู้  ทักษะ และ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันและน ามาปฏิบัติงานร่วมกัน
ได้ 

     
(   ) 61 

57 ทุ ก ค นปร ะ ส านป ร ะ โ ย ช น์ ใน เ รื่ อ ง ข อ งค ว า ม รู้ 
ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่างของแต่ละบุคคล
ให้ได้ผลร่วมกันอย่างสูงสุด 

     
(   ) 62 

58 ผู้บริหารจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือด าเนินการ
เก่ียวกับปัญหา 

     (   ) 63 

59 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้อภิปรายวิธีปฏิบัติที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะก าลังด าเนินการ
ประชุม 

     
(   ) 64 

60 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นของคน
อื่น 

     (   ) 65 

61 บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีแต่ไม่ละเมิด
สิทธิผู้อื่น 

     (   ) 66 

62 บุคลากรถ่ายทอดความคิดความรู้สึก ต่อกันอย่าง
ตรงไปตรงมา 

     (   ) 67 
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

63 มีการสรุปรายงานการประชุมและจัดท าเป็นเอกสารซึ่งมี
ความเห็นพ้องต้องกันจากทุกฝ่าย 

     (   ) 68 

64 มีการประเมินผลการท างานตามความเป็นจริงและ
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

     (   ) 69 

65 มีการประเมินผลหลังเสร็จสิ้นการด าเนินงานและ
ทบทวนความผิดพลาดระหว่างการท างานและภายหลัง
จากการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     
(   ) 70 

66 มีการจัดระบบการประเมินพฤติกรรมและการเรียนรู้ถึง
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของกลุ่ม 

     (   ) 71 

67 บุคลากรกล้าเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหาการทางานร่วมกัน      (   ) 72 

68 บุคลากรเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา มีปฏิสัมพันธ์ภายใน
กลุ่ ม  เ พ่ื อ ใ ช้ ใ นการ แก้ ไ ขปัญหา  และปรั บปรุ ง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

     
(   ) 73 

69 องค์กรมีการปรึกษาหารือวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกันเมื่อพบ
ข้อผิดพลาด 

     (   ) 74 

70 ผู้น าทีมระบุ ถึงสาเหตุของปัญหาเพ่ือชี้ชัดถึงความ
ต้องการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง 

     (   ) 75 

71 บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความขัดแย้งและสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันได้ 

     (   ) 76 

72 หัวหน้าทีมท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเมื่อเกิด
ความขัดแย้งภายในทีม 

     (   ) 77 

73 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างความ
คาดหวังของตนกับความคาดหวังของทีม 

     (   ) 78 

74 บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแย้งที่เกิดข้ึนภายในทีม
ให้อยู่ในระดับที่เกิดประสิทธิภาพขององค์กร 

     (   ) 79 

75 บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี      (   ) 80 

76 องค์กรมีการคัดสรรและวางคนในต าแหน่งที่เหมาะสม
กับความสามารถของแต่ละบุคคล 

     (   ) 81 

77 องค์กรก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบแต่ละคน
อย่างชัดเจน 

     (   ) 82 
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

78 ผู้บริหารใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

     (   ) 83 

79 บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน      (   ) 84 

80 บุคลากรแก้ไขจุดอ่อนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน      (   ) 85 

81 ทุกคนในทีมมีการสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน      (   ) 86 

82 องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี      (   ) 87 

83 บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี มีความกระตือรือร้น ประกอบ
ไปด้วยคุณธรรมในท างานต่างๆ 

     (   ) 88 

84 มีการจัดทีมงานได้อย่าง เหมาะสมกับงานที่ ไ ด้รับ
มอบหมาย 

     (   ) 89 

85 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรผลัดเปลี่ยนกันเป็นทั้ง
ผู้น าและผู้ตาม 

     (   ) 90 

86 ผู้น าทีม จะต้องเป็นแบบอย่างที่สมบูรณ์ มีภาวะผู้น า
อย่างชัดเจน น่าเชื่อถือ ทุกคนในองค์กรไว้วางใจ 

     (   ) 91 

87 ผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคลากร
ด้วยความเป็นกันเอง 

     (   ) 92 

88 ผู้บริหารให้ความจริงใจให้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน 

     (   ) 93 

89 หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบแผนการบริหาร 
และแนะน าวิธีปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

     (   ) 94 

90 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน าวิธีการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ 

     (   ) 95 

91 ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับบุคลากรด้วย
ความยุติธรรม 

     (   ) 96 

92 ผู้บริหารน าข้อมูลข่าวสารและข้อมูลสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารงาน 

     (   ) 97 

93 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
บริหารงานที่ทันสมัย 

     (   ) 98 

94 มีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานเพ่ือช่วยสนับสนุน      (   ) 99 
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความพยายามในการท างานให้ดี
ที่สุด 

95 ผู้บริหารส นับสนุนและอ านวยความสะดวกด้าน
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

     (  ) 100 

96 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วย
เหตุผลที่เหมาะสม 

     (  ) 101 

97 คัดเลือกบุคลากรเ พ่ือปฏิบั ติหน้าที่ฝ่ ายต่างๆโดย
คณะกรรมการโรงเรียน 

     (  ) 102 

98 ผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน      (  ) 103 

99 ด าเนินงานตามค าสั่งที่ได้รับมอบหมายตามล าดับข้ัน
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

     (  ) 104 

100 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ      (  ) 105 

101 มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลงาน      (  ) 106 

102 ทุกคนรู้บทบาท ความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ของ
ตัวเองเป็นอย่างดี 

     (  ) 107 

103 ทุกคนท างานร่วมกันบนพ้ืนฐานการช่วยเหลือและ
แบ่งปันกัน 

     (  ) 108 

104 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
วางแผน ก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ก าหนดปฏิทิน
ปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

     
(  ) 109 

105 ผู้บริหารมีความเป็นกันเองและส่งเสริมสุขภาพจิตในการ
ท างานอย่างสร้างสรรค์ 

     (  ) 110 

106 ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายและเคารพ
ในการตัดสินใจของส่วนรวม 

     (  ) 111 

107 ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและ
ครบถ้วน 

     (  ) 112 

108 สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่ม
หลายๆรูปแบบ 

     (  ) 113 

109 มีการระดมสมองเพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
ทางเลือกใหม่ๆ 

     (  ) 114 
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ข้อ การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

110 หัวหน้าทีมสามารถจูงใจบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็น
ทีมได้เป็นอย่างดี 

     (  ) 115 

111 ผู้บริหารติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันและ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ 

     (  ) 116 

112 ผู้บริหารและบุคลากรมีการท างานเป็นทีมร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

     (  ) 117 

113 บุคลากรมีส่ วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

     (  ) 118 

114 หัวหน้าทีมและบุคลากรมีการปรึกษาหารือเพ่ือแสวงหา
วิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

     (  ) 119 

115 ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร      (  ) 120 

116 ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถึงความสามารถของ
บุคลากร 

     (  ) 121 

117 ผู้บริหารมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม 

     (  ) 122 

118 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรปรึกษาหารือเรื่องงานได้
อย่างเป็นกันเองตลอดเวลา 

     (  ) 123 

119 บุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงและมีความส าคัญต่อ
องค์กร 

     (  ) 124 

120 มีการสร้างบรรยากาศการท างานของกลุ่มที่ท าให้เกิด
ความสามัคคีกันสูง 

     (  ) 125 

 
หมายเหตุ  :  ขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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(ส าเนา) 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันองค์ประกอบ 

ท่ี ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
1 ผศ.ดร.ปรางศรี   พณิชยกุล ผู้รับใบอนุญาตโรงเรียนสุคนธีรวิทย์ 
2 ดร.นเรศ  บุญช่วย ผู้อ านวยการโรงเรียนรักษาทรัพย์พิทยากร (นาดี) 
3 ดร.บวรวิทย์   เลิศไกร รองผู้อ านวยการโรงเรียนศุภกรณ์วิทยา 
4 ดร.สมพร  ยอดด าเนิน หัวหน้าฝ่ายกิจการนักเรียน   

โรงเรียนอนุบาลฤทธิยะวรรณาลัย 
5 ดร.กมลมาลย์  ไชยศิริธัญญา อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์   

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
6 ดร.ปพนสรรค์  โพธิพิทักษ์ อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์   

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
7 ดร.สมบัติ  เดชบ ารุง ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีโพลีกรุงเทพ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อยนืยันผลการวิจัยเร่ือง 

องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอผลงานวิจัยเรื่อง  องค์ประกอบ
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ตามหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ให้ผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาเพื่อให้ความเห็นยืนยันผลการวิจัยว่าถูกต้องเหมาะสมเพียงใดหรือไม่ 
 2.  ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิได้โปรดศึกษาเอกสารแสดง
รายละเอียดของงานวิจัยซึ่งได้เรียนเสนอมาพร้อมแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับนี้แล้ว  ก่อน
พิจารณาตอบค าถาม 
 3.  เครื่องมือฉบับนี้แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 
  ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเชิงปริมาณเพื่อยืนยันผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบการ
สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
  ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเชิงคุณภาพเพื่อยืนยันผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบการ
สร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 การให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและการให้ข้อเสนอแนะต่างๆของท่านครั้ง
นี้  จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสรุปผลและความมั่นใจในการน าเสนอผลการวิจัยเรื่องนี้ต่อไป 
 อนึ่งเมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแล้วขอความกรุณาได้โปรดส่งคืนโดยเร็ว  โดยขอเอกสาร
ท่ีได้แนบเสนอมาพร้อมนี้ด้วย  ก็จักเป็นพระคุณอย่างยิ่ง 

 
นางสาวหทัยทิพย์  สิขัณฑกสมิต 

นักศึกษาปริญญาเอก  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อยนืยันผลการวิจัยเร่ือง 

องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 

 
ตอนที่  1   ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดเติมค าในช่องว่างต่อไปนี้ 
  1.  นามผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ        
  ................................................................................................................................... 
  2.  ต าแหน่งปัจจุบัน         
  ................................................................................................................................... 
  3.  ประสบการณ์เกี่ยวกับ โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา   
  .................................................................................................................................... 
  .................................................................................................................................... 
ตอนที่  2 แบบสอบถามเชิงปริมาณเพื่อยืนยันผลการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบการสร้าง 
  ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
  ผลการวิจัยพบว่า  องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
  ศึกษา     
  ประกอบด้วย  8 องค์ประกอบ  คือ 
  องค์ประกอบท่ี  1  “บทบาทผู้น าและผู้ตาม” 
  องค์ประกอบท่ี  2  “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล” 
  องค์ประกอบท่ี  3  “กระบวนการท างาน” 
  องค์ประกอบท่ี  4  “การติดต่อส่ือสาร” 
  องค์ประกอบท่ี  5  “บรรยากาศการท างาน” 
  องค์ประกอบท่ี  6  “การบริหารความขัดแย้ง” 
  องค์ประกอบท่ี  7  “การทบทวนการท างาน” 
  องค์ประกอบท่ี  8  “การมีส่วนร่วม” 
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เอกสารแสดงรายละเอียดของงานวิจัย 
ชื่องานวิจัย องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อทราบองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 2.เพื่อทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 องค์ประกอบ  หมายถึง  โครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดขององค์ประกอบส าคัญท่ีมี
ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผล  ซึ่งช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 
 การสร้างทีมงาน  หมายถึง  ความพยายามท าให้กลุ่มสามารถเรียนรู้การวินิจฉัยปัญหา เพื่อ
ปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆ ในการท างานให้ดีขึ้น  ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธ์
เหล่านี้จะมีผลต่อการท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย  ผู้บริหารงานท่ีจะประสบความส าเร็จ จ าเป็น
จะต้องหล่อหลอมทีมงาน  ให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน รู้จักหาวิธีจูงใจท่ีให้เขาเหล่านั้น ท างานด้วยความ
สมัครใจและเต็มใจ 
 โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา หมายถึง  โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับต่าง ๆ ได้แก่ ระดับก่อนประถมศึกษา (เตรียมอนุบาล อนุบาล) ระดับ
ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย) 
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แผนภูมิกรอบแนวคิด 
 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
การสร้างทีมงาน 

-ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  (2546) 
-น าชัย เลวัลย์  (2549)  
-จุฑา  เทียนไทย  (2550)  
-อาภาพร  เผ่าวัฒนา  (2550) 
-ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2551) 
-บุญญฤทธิ์  สมบัติหลาย  (2553) 
-เสนีย์  แดงวัง  (2553)  
-ลลิดา ศรีสัมพันธ์  (2555) 
-เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ  (2556) 
-วรรณวณัช  นงนุช  (2556) 
-ปราณี  ภารังกูล  (2558)  
-ปิยะวุฒิ  อนุอันต์ (2558) 
-ปรีชา  พรหมบุตร  (2558) 
-พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ  (2558) 
-มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคล
อีสาน  (2558)  
-มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  (2558)  
-อุดม ฟุ้งเกียรติไพบูลย์ (2558) 
-ไพบูลย์  ส าราญภูติ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
เก่ียวกับองค์ประกอบการสร้าง

ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษาทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

-เตือนใจ  โพธิ์มอง  (2551) 
-รุ่งฤดี  อัปมาตย์  (2551) 
-กมลพรรณ  พัฒนา  (2552)  
-จิราภรณ์  เอมเอ่ียม  (2552) 
-สุภาพ  กันสการ  (2552)  
-ธีรารัตน์ ฐานุโรจนนันท์  (2553) 
-สมโภชน์  สุวรรณโสภา  (2553) 
-ปรียาภรณ์  ศรีเจริญ  (2554)  
-กาญจนาภรณ์  พลประทีป  (2555) 
-มณีนุช  เข็มลาย  (2555) 
-โสภณ  หลอดแก้ว  (2555)  
-สิตานัน  สมบูรณ์ทรัพย์  (2556) 
-อนุสิทธิ์  พิเชฏฐ์ชัย  (2556)  
-อุษา  อนันตวิไลเลขา  (2556) 
-กิตติกรณ์  ไชยสาร  (2557)  
-Amold S. Ayres   (1967) 
-Anderson (1995)  
-Jones, Mary.  (2008)  

-Chen, Yin-Che1  Chen.  (2009)
  

-Sahin, YasarGuneri.  (2011) 
-Homem, Filipa  (2012)  
-Paradis, Kyle F. Martin, Luc J.  (2012) 
-Bruner, Mark W.  (2013)  
-Ellis, Michelle. Kell, Billie.  (2014) 
-Kumar, Sanjiv.  (2014) 
-Shipherd, Amber.  (2014)  
-Hurst, Samantha.  (2015) 
-Ekimova. Valentina  (2015) 
-International Journal of Medicine & 
Public Health (2015) 
-Wilsher, Simon.  (2015) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
การบริหารโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา 

-   พรบ. โรงเรียนเอกชน 

 

แนวคิดและความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เชี่ยวชาญ
เก่ียวกับองค์ประกอบการ
สร้ า งทีมงานในโรง เ รี ยน
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แนวคิดและทฤษฎ ี
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(2013)  
-Howard Thurman  (2015) 

 

องค์ประกอบการสร้าง
ทีมงาน 

ในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา 
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นที่ 1 
การก าหนดกรอบแนวคิด                       

ในการวิจัยการสร้างทีมงาน
ในโรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญศึกษา 

ศึกษา วิเคราะห์ เอกสารบทความและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยใช้วิธี

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

ข้ันการวิจัย ข้ันด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

จัดท าเครื่องมือการวิจัยโดยสร้างแบบสอบถาม 
(opinionnaire) การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามัญศึกษา 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
- Content Validity โดยวิธี IOC 
- Try out และหาค่า Reliability 

สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรองค์ประกอบ
การสร้างทีมงานใน

โรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษา 

 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
(semi-structure interview)interview) 

รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) 

องค์ประกอบการสร้าง
ทีมงานในโรงเรียน

เอกชนประเภทสามัญ
ศึกษา 

 

ขั้นที่ 3 
ยืนยันการสร้างทีมงาน 

ท าแบบสอบถาม  
กับผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ยืนยันองค์ประกอบ               
การสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ

ศึกษา 
 

ขั้นที่ 2 
การวิเคราะห์
องค์ประกอบ 

 

การสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภท

สามัญศึกษา 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  องค์ประกอบท่ี  1  “คุณลักษณะผู้น าท่ีเหมาะสม” 
  องค์ประกอบท่ี  2  “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล” 
  องค์ประกอบท่ี  3  “กระบวนการท างาน” 
  องค์ประกอบท่ี  4  “การติดต่อส่ือสาร” 
  องค์ประกอบท่ี  5  “บรรยากาศการท างาน” 
  องค์ประกอบท่ี  6  “การบริหารความขัดแย้ง” 
  องค์ประกอบท่ี  7  “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” 
  องค์ประกอบท่ี  8  “การมีส่วนร่วม” 
 

องค์ประกอบที่  1 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a91 ผู้บริหารและผู้น าทีมด าเนินงานร่วมกับบุคลากรด้วยความยุติธรรม .832 
a96 ผู้บริหารกล้าตัดสินใจและเผชิญหน้ากับปัญหาด้วยเหตุผลท่ีเหมาะสม .826 
a95 ผู้บริหารสนับสนุนและอ านวยความสะดวกด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

อย่างเพียงพอ 
.825 

a115 ผู้บริหารสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร .805 
a98 ผู้บริหารมีการจูงใจให้บุคลากรเข้าร่วมการท างาน .787 
a90 ผู้บริหารให้การช่วยเหลือและแนะน าวิธีการปฏิบัติงานอยู่เสมอ .786 
a92 ผู้บริหารน าข้อมูลข่าวสารและข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงาน .785 
a94 มีการก าหนดเป้าหมายของทีมงานเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรใช้

ความพยายามในการท างานให้ดีท่ีสุด 
.768 

a93 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารงานท่ีทันสมัย .760 
a88 ผู้บริหารให้ความจริงใจให้กับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน .754 
a112 ผู้บริหารและบุคลากรมีการท างานเป็นทีมร่วมกันอย่างมีความสุข .752 
a116 ผู้บริหารให้ความส าคัญและค านึงถึงความสามารถของบุคลากร .737 
a106 ผู้บริหารยอมรับฟังความคดิเหน็จากทุกฝ่ายและเคารพในการตดัสนิใจของส่วนรวม .730 
a105 ผู้บริหารมีความเปน็กันเองและส่งเสริมสขุภาพจติในการท างานอย่างสรา้งสรรค ์ .729 
a109 มีการระดมสมองเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และทางเลือกใหม่ๆ .727 
a107 ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและครบถ้วน .716 
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a100 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ .706 
a108 สนับสนุนให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่มหลายๆรูปแบบ .703 
a111 ผู้บริหารติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันและทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องทราบ .703 
a99 ด าเนินงานตามค าสั่งท่ีได้รับมอบหมายตามล าดับขั้นอย่างถูกต้องและเหมาะสม .701 
a87 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากับบุคลากรด้วยความเป็นกันเอง .692 
a114 หัวหน้าทีมและบุคลากรมีการปรึกษาหารือเพ่ือแสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกัน .674 
a103 ทุกคนท างานร่วมกันบนพื้นฐานการช่วยเหลือและแบ่งปันกัน .670 
a104 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดนโยบาย 

วัตถุประสงค์ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
.657 

a113 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน .654 
a101 มีการจัดท าแผนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลงาน .649 
a110 หัวหน้าทีมสามารถจูงใจบุคลากรให้ท างานร่วมกันเป็นทีมได้เป็นอย่างดี .609 
a102 ทุกคนรู้บทบาท ความรับผิดชอบและปฏิบัติหน้าท่ีของตัวเองเป็นอย่างดี .572 
a89 หัวหน้าทีมช่วยผู้บริหารทบทวนแบบแผนการบริหาร และแนะน าวิธี

ปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
.565 

a97 คัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายต่างๆโดยคณะกรรมการโรงเรียน .558 
ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 23.272 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 19.393 
 

องค์ประกอบที่  2 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a34 หัวหน้าทีมมีการแบ่งหน้าท่ีให้กับบุคลากรด้วยความไว้วางใจ .723 
a35 บุคลากรมีความเช่ือถือและไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนรว่มงาน .719 
a36 บุคลากรให้การยอมรับบทบาทของหัวหน้าทีม .712 
a39 ผู้น าทีมให้ความรู้และฝึกอบรมวิธีการตัดสินใจแก่บุคลากร .671 
a51 ทีมมีวิสัยทัศน์เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บุคลากรมีเป้าหมายร่วมกัน .662 
a37 ทีมงานแสดงความสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างอิสระ .637 
a41 มีการตัดสินใจท่ีสมาชิกมีความเห็นพ้องต้องกัน .635 
a42 ผู้น าทีมก าหนดเป้าหมายให้เล็กลงเพื่อเพิ่มโอกาสในความส าเร็จมากขึ้น .621 
a40 ผู้บริหารหาทางพัฒนาการตัดสินใจท่ีดี ในขอบเขตของอ านาจหน้าท่ีงานให้ .616 
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มีประสิทธิภาพสูงสุด 
a50 องค์กรมีโครงสร้าง เป้าหมาย ทิศทางและหน้าท่ีชัดเจนเพื่อบุคลากรจะได้มี

ความเช่ือมั่นซึ่งกันและกัน 
.601 

a43 สมาชิกในทีมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานร่วมกัน .583 
a38 องค์กรมีกระบวนการในการปฏิบัติงานและกระบวนการตัดสินใจท่ีเหมาะสม .571 
a49 เข้าใจและยอมรับวัตถุประสงค์ของทีม .570 
a33 บุคลากรให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร .568 

ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 11.756 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 9.797 

 
องค์ประกอบที่  3 

ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

a2 ทุกคนใหค้วามร่วมมือ  สร้างความสามัคคีและท างานเป็นทีม .780 
a1 บุคลากรทุกระดับมีการพึ่งพาอาศัยกัน และให้ความช่วยเหลือกัน .769 
a7 ทุกคนสามารถอุทิศตนในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จไปด้วยดี .737 
a6 บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานของทีมอย่างเสร็จสมบูรณ์ .727 
a3 บุคลากรมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการแกไ้ขปัญหา .723 
a8 ทุกฝ่ายประสานพลังความสามารถและความพยายามร่วมกันท างานให้ส าเร็จ .708 
a4 บุคลากรทุกฝ่ายเต็มใจท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมและพบปะสังสรรค์กัน .638 
a5 องค์กรมีการจัดกิจกรรมหรือสร้างวัฒนธรรมการมสัีมพันธภาพอันดีต่อกัน

ระหว่างกลุ่ม 

.633 

a10 ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในการท างาน .556 
ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 8.413 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 7.011 
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องค์ประกอบที่  4 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a26 ค าช้ีแจงเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีมีความชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ .692 
a25 ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน .669 
a22 องค์กรมีกระบวนการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจ

ระหว่างบุคคลท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
.601 

a21 หัวหน้าทีมช่วยสมาชิกท าความเข้าใจข้อมูลท่ีได้มา และมีการเปิดเผยข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา 

.575 

a20 ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมาและชัดเจน .575 
a27 ทีมงานร่วมกันอภิปรายถึงเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลังการพัฒนาทีมงาน .571 

ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 7.454 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 6.212 

 
องค์ประกอบที่  5 

ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

a81 ทุกคนในทีมมีการสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน .745 
a82 องค์กรมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี .678 
a80 บุคลากรแก้ไขจุดอ่อนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน .653 
a83 บุคลากรมสีุขภาพจิตที่ดี มีความกระตือรือร้น ประกอบไปด้วยคุณธรรมในท างานต่างๆ .638 
a79 บุคลากรใช้จุดเด่นให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน .582 

ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 4.897 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 4.081 

 
 

องค์ประกอบที่  6 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a73 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างความคาดหวังของตนกับ

ความคาดหวังของทีม 
.701 
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a72 หัวหน้าทีมท าหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเมื่อเกิดความขัดแย้งภายในทีม .681 
a74 บุคลากรสามารถควบคุมความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายในทีมให้อยู่ในระดับท่ี

เกิดประสิทธิภาพขององค์กร 
.662 

a71 บุคลากรมีทักษะการรับมือกับความขัดแย้งและสร้างข้อตกลงร่วมกันได้ .626 
ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 4.883 

ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 4.069 
 

องคป์ระกอบที่  7 
ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
a65 มีการประเมินผลหลังเสร็จส้ินการด าเนินงานและทบทวนความผิดพลาด

ระหว่างการท างานและภายหลังจากการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
.659 

a64 มีการประเมินผลการท างานตามความเป็นจริงและเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ .642 
a66 มีการจัดระบบการประเมินพฤติกรรมและการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดใน

การปฏิบัติงานของกลุ่ม 
.591 

ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 3.632 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 3.027 

 
องค์ประกอบที่  8 

ตัวแปร ข้อความ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

a117 ผู้บริหารมีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับบุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

.618 

a118 ผู้บริหารเปดิโอกาสให้บุคลากรปรึกษาหารือเรื่องงานไดอ้ย่างเป็นกันเองตลอดเวลา .579 
a120 มีการสร้างบรรยากาศการท างานของกลุ่มท่ีท าให้เกิดความสามัคคีกันสูง .573 

ค่าแปรปรวนองค์ประกอบ (eigenvalues) 2.812 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (percent of variance) 2.343 
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จากขอ้มูลข้างต้น โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในสดมภ์ของตารางที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ   

ความคิดเห็น 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
การน าไปใช้
ประโยชน์ 

เห็น
ด้วย 

ไม ่
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย 

ไม ่
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย 

ไม่ 
เห็นด้วย 

เห็น
ด้วย 

ไม ่
เห็นด้วย 

องค์ประกอบท่ี  1   
บทบาทผู้น าและผู้ตาม 

        

องค์ประกอบท่ี  2  
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

        

องค์ประกอบท่ี  3   
กระบวนการท างาน 

        

องค์ประกอบท่ี  4   
การติดต่อส่ือสาร 

        

องค์ประกอบท่ี  5   
บรรยากาศการท างาน 

        

องค์ประกอบท่ี  6   
การบริหารความขัดแย้ง 

        

องค์ประกอบท่ี  7   
การทบทวนการท างาน 

        

องค์ประกอบท่ี  8   
การมีส่วนร่วม 
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ตอนที่  3  แบบสอบถามเชิงคุณภาพเพือ่ยืนยนัผลการวิจัย  องค์ประกอบการสร้างทีมงานใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 
 1.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของท่านเกี่ยวกับความถูกต้องขององค์ประกอบการสร้างทีมงานใน
โรงเรียน เอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 
 2.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของท่านเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบการสร้างทีมงาน
ในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 
 3.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของท่านเกี่ยวกับความเป็นไปได้ขององค์ประกอบการสร้างทีมงาน
ในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 
 4.  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของท่านเกี่ยวกับการน าไปใช้ประโยชน์ขององค์ประกอบการสร้าง
ทีมงานในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 
 
 5.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆเกี่ยวกับ  องค์ประกอบการสร้างทีมงานในโรงเรียนเอกชน
ประเภท สามัญศึกษา 
 .................................................................................................................................................. 
 .................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสนี้ 
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