
Xdovd4kKkwmp                                                           
 

 

 

 

 
 
 

 การสร้างค าถามและค าตอบอตัโนมัติส าหรับภาษา SQL 
 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 
 นางสาวจิตติมา  จันทร์พฒัน์ 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ภาควชิาคอมพวิเตอร์ 
บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ปีการศึกษา 2559 
ลขิสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยศิลปากร 



การสร้างค าถามและค าตอบอัตโนมัติส าหรับภาษา SQL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย 
 นางสาวจิตติมา  จันทร์พฒัน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ภาควชิาคอมพวิเตอร์ 
บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ปีการศึกษา 2559 
ลขิสิทธ์ิของบัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยศิลปากร 



TEMPLATE-BASED QUESTION AND ANSWER GENERATION OF SQL 
 
 
 
 
 
 
 
 

By 
Miss Jittima  Janphat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 
Master of Science Program in Information Technology 

Department of Computing 
Graduate School, Silpakorn University 

Academic Year 2016 
Copyright of Graduate School, Silpakorn University 



 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร อนุมติัใหว้ทิยานิพนธ์เร่ือง  “ การสร้างค าถามและ
ค าตอบอตัโนมติัส าหรับภาษา SQL ”  เสนอโดย นางสาวจิตติมา  จนัทร์พฒัน์ เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 

……........................................................... 
                                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.ปานใจ ธารทศันวงศ)์ 

   คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
วนัท่ี..........เดือน.................... พ.ศ........... 

 

อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 อาจารย ์ดร.อรวรรณ  เชาวลิต 
 

 คณะกรรมการตรวจสอบวทิยานิพนธ์ 
 
.................................................... ประธานกรรมการ 
(อาจารย ์ดร.ทศันวรรณ  ศูนยก์ลาง) 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ 
(ดร. เทพชยั ทรัพยนิ์ธิ ) 
............/......................../.............. 
 
.................................................... กรรมการ              .................................................... กรรมการ 
(อาจารย ์ดร.สุนีย ์ พงษพ์ินิจภิญโญ)                            (อาจารย ์ดร.อรวรรณ  เชาวลิต) 
............/......................../..............                   ............/......................../.............. 



 ง 

58309202 : สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าส าคญั :  การสร้างค าถาม/รายละเอียดฐานขอ้มูล/เทมเพลตของค าถาม/ค าสั่ง SQL 
  จิตติมา  จนัทร์พฒัน์ : การสร้างค าถามและค าตอบอตัโนมติัส าหรับภาษา SQL.  
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  : อ.ดร.อรวรรณ  เชาวลิต.  107 หนา้. 
 

 งานวจิยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อช่วยในการสร้างค าถาม และค าตอบแบบอตัโนมติัซ่ึงเป็น
ค าถามเก่ียวกบัภาษา SQL ท่ีช่วยในการฝึกทกัษะการแกปั้ญหาหรือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์
ส าหรับการประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน ทั้งน้ียงัช่วยลดภาระงานท่ีผูส้อนตอ้งใชเ้วลานานในการ
จดัท า โดยการสร้างค าถามแบบอตัโนมติัท่ีสกดัจาก เมตาดาตา้ และขอ้มูลต่างๆในฐานขอ้มูลท่ีสร้าง
โดยอาจารยผ์ูส้อน มาสร้างรูปแบบค าถามจาก Template ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ซ่ึงรูปแบบของ 
Template สร้างไดจ้ากการรวบรวมตวัอยา่งแบบฝึกหดัจากหนงัสือวชิาฐานขอ้มูล หลงัจากนั้นระบบ
จะช่วยสร้างค าถามและค าตอบของภาษา SQL ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา โดยผูส้อนสามารถเปล่ียน
ฐานขอ้มูลไดต้ลอดเวลาและช่วยประหยดัเวลาในการสร้างค าถามใหม่ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูส้อน 
 
 ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวชิาฐานขอ้มูลของมหาวทิยาลยัศิลปากร 3 ท่าน ซ่ึงการ
ประเมินระดบัการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีซ่ึงมีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 
66.77% - 72.10% ในส่วนของการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีเช่นกนัซ่ึงมีคะแนนอยู่
ระหวา่ง 70.00% - 83.33% 
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 The objective of this research is to generate database questions automatically. 
Students do more practice questions that can increase theirs problem-solving skill as well as 
improving study performance. Creating questions for learners to write SQL statement either to 
practice or to assess their knowledge level is time consuming for instructors. The system can 
reduce this workload by automatically generates questions for instructors. Template formats 
were created from sample exercises from database textbooks, and then the templates were 
filled with data from metadata about databases and data in database, which is to be put in the 
database management system by the instructor. After that, the system generates SQL 
question corresponding to the database. The instructor can change the database at any time 
and saves time to create new questions to facilitate the instructor 
 
 The evaluators were 3 experts from Silpakorn University who are familiar with 
database subject. Evaluate the level of learning of the questions and answers using learning 
of Bloom’s Taxonomy. Shows all of the level of learning for the questions and answers are 
good score at between 66.77% and 72.10%. For the level of learning of questions and 
answers, the evaluator ranked the level of learning expert opinion. Shows tendency of good 
as well questions and answers score at between 70.00% and 83.33%. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Department of Computing                            Graduate School, Silpakorn University  

Student's signature ........................................                           Academic Year 2016 
Thesis Advisor's signature ........................................ 



 
 

ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

          วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก อาจารย์ ดร. อรวรรณ เชาวลิต 
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร. สุนีย์ พงษ์พินิจภิญโญ, อาจารย์ ดร. ทัศนวรรณ 
ศูนย์กลาง และดร. เทพชัย ทรัพย์นิธิ  ท่านได้ให้ความรู้ ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือให้ก าลังใจชี้แนะ
แนวทาง แก้ไขส่วนที่บกพร่อง ด้วยดีตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
           ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบุพการี และคณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
มอบโอกาสในการศึกษาจนประสบความส าเร็จ รวมถึงผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุจิตรา อดุลย์เกษม, นาย
ศุภนันท์ ไกรตะนะ และนางสาวกรรณิกา บุญเกษม ที่เป็นส่วนช่วยให้ค าปรึกษาในงานวิทยานิพนธ์นี้
ด้วย 
 ขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือ วารสาร เอกสาร และวิทยานิพนธ์ทุกเล่ม ที่ช่วยให้
วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ ขอขอบคุณพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ และน้อง ๆ ทุกคนที่ให้ค าแนะน า และก าลังใจ
ตลอดมา 
         ท้ายสุดผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิทยานิพนธ์นี้จะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่สนใจ และ
สามารถน าไปใช้ต่อยอดการเรียน การสอน การท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
มากที่สุด หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ. ที่นี้ด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://reg4.su.ac.th/registrar/teach_time.asp?backto=teach_time&officerid=12574&f_cmd=2&officercode=51706&officername=%CD%D2%A8%D2%C3%C2%EC+%B4%C3%2E+%CD%C3%C7%C3%C3%B3+%E0%AA%D2%C7%C5%D4%B5&remark=&officeremail=ochaowalit%40hotmail%2Ecom
http://reg2.su.ac.th/registrar/teach_time.asp?backto=teach_time&officerid=11414&f_cmd=2&officercode=11414&officername=%CD%D2%A8%D2%C3%C2%EC+%B4%C3%2E+%CA%D8%B9%D5%C2%EC+%BE%A7%C9%EC%BE%D4%B9%D4%A8%C0%D4%AD%E2%AD&remark=&officeremail=sunee%40cp%2Esu%2Eac%2Eth
http://reg2.su.ac.th/registrar/teach_time.asp?backto=teach_time&officerid=3224&f_cmd=2&officercode=51138&officername=%CD%D2%A8%D2%C3%C2%EC+%B4%C3%2E+%B7%D1%C8%B9%C7%C3%C3%B3+%C8%D9%B9%C2%EC%A1%C5%D2%A7&remark=511&officeremail=soonklang%5Ft%40su%2Eac%2Eth
http://reg2.su.ac.th/registrar/teach_time.asp?backto=teach_time&officerid=3224&f_cmd=2&officercode=51138&officername=%CD%D2%A8%D2%C3%C2%EC+%B4%C3%2E+%B7%D1%C8%B9%C7%C3%C3%B3+%C8%D9%B9%C2%EC%A1%C5%D2%A7&remark=511&officeremail=soonklang%5Ft%40su%2Eac%2Eth
http://reg2.su.ac.th/registrar/teach_time.asp?backto=teach_time&officerid=3219&f_cmd=2&officercode=51133&officername=%BC%D9%E9%AA%E8%C7%C2%C8%D2%CA%B5%C3%D2%A8%D2%C3%C2%EC+%CA%D8%A8%D4%B5%C3%D2+%CD%B4%D8%C5%C2%EC%E0%A1%C9%C1&remark=511&officeremail=suchitra%40su%2Eac%2Eth


 
 

ช 
 

สารบัญ 

  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ........................................................................................................................  ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ...................................................................................................................  จ 
กิตติกรรมประกาศ.........................................................................................................................  ฉ 
สารบัญตาราง ................................................................................................................................  ฌ 
สารบัญภาพ ..................................................................................................................................  ฎ 
บทที่ 
 1 บทน า .................................................................................................................................  1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา .....................................................................  1 
 วัตถุประสงค์การวิจัย ..................................................................................................  2 
 ขอบเขตการศึกษา ......................................................................................................  2 
 ขั้นตอนการศึกษา .......................................................................................................  3 
 เครื่องมือและอุปกรณ์ .................................................................................................  3 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ..........................................................................................  3 
 2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ........................................................................................................  4 
 Ontology-Based Multiple Choice Question Generation .................................  5 
 Question Generation Using WordNet .................................................................  10 
 Automatic Question Generation from Sentences ...........................................  13 
 Automatic English Question Generation System Based on Template Driven  
 Scheme ....................................................................................................................  16 
 Automatic Diagrammatic Multiple Choice Question Generation from  
 Knowledge Bases ...................................................................................................  20 
 A Domain-Specific Question Answering System Based on Ontology and  
 Question Templates ..............................................................................................  22 
 Automatic Generation of SQL Queries ..............................................................  25 
 Automatic Gap-fill Question Generation from Text Books ............................  26 
 A tutorial approach for teaching database concepts .....................................  30 
 3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ................................................................................................................  37 
 ภาษา SQL .................................................................................................................  35 



 
 

ซ 
 

บทที่                                                                                                                     หน้า 

 ทฤษฎีการเรียนรู้.........................................................................................................  37 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy .....................................................  37 
 4 วิธีด าเนินการวิจัย ...............................................................................................................  40 
 ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย ..................................................................................................  40 
 วิธีการด าเนินการ ........................................................................................................  41 
 การสร้างรูปแบบของ Template .......................................................................  41 
 การสร้างค าถามและค าตอบ ...............................................................................  62 
 5 การทดสอบระบบ และผลการด าเนินงานวิจัย .....................................................................  67 
 การทดสอบระบบ .......................................................................................................  67 
 การวัดประสิทธิภาพความเหมาะสมของค าถาม ..................................................  69 
 การประเมินผลทางด้านการศึกษาตามระดับการเรียนรู้ ......................................  70 
 ผลการด าเนินงานวิจัย .................................................................................................  72 
 6 สรุปผลการทดลอง และข้อเสนอแนะ ..................................................................................  80 
 สรุปผลการทดลอง ......................................................................................................  80 
 ข้อเสนอแนะและงานที่จะศึกษาต่อ .............................................................................  81 
รายการอ้างอิง ...............................................................................................................................  85 
ภาคผนวก......................................................................................................................................  88 
     ภาคผนวก ก โครงสร้างฐานข้อมูล .................................................................................   89 
 ภาคผนวก ข ค าถามและค าตอบที่ใช้ในการประเมินระบบ ............................................   93 
     ภาคผนวก ค คู่มือการใช้งานโปรแกรม (User’s  Document) .....................................   99 
ประวัติผู้วิจัย ..................................................................................................................................  107 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ฌ 
 

สารบัญตาราง 

 
ตารางที่  หน้า 
 1 ผลการประเมินการสร้างค าถามจากผู้ประเมินทั้ง 2 คน .................................................   13 
 2 รายละเอียดจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับ  
  ค าถามประเภท Select .........................................................................................   31 
 3 รายละเอียดจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับเงื่อนไข  
  GROUP BY, ORDER BY ......................................................................................   32 
 4 รายละเอียดจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับโอเปอเรเตอร์  
              LIKE, UPPER, LOWER.........................................................................................   33 
 5  Data Manipulation Language ..................................................................................  35 
 6 ค าท่ีน ามาใช้ในการสร้างค าถามของ Bloom’s Taxonomy..........................................   39 
 7 Customer (ลูกค้า) .......................................................................................................  68   
 8  ตัวอย่างข้อมูลของตาราง Customer (ลูกค้า) ................................................................  68  
 9 Orders (ใบสั่งซื้อ) .........................................................................................................  68  
 10 ตัวอย่างข้อมูลของตาราง Orders (ใบสั่งซื้อ) .................................................................  68  
 11  Product (สินค้า) ..........................................................................................................   69 
 12 ตัวอย่างข้อมูลของตาราง Product (สินค้า) ...................................................................  69   
 13  Orders_details (รายละเอียดสินค้าในใบสั่งซื้อ) ...........................................................  69  
 14 ตัวอย่างข้อมูลของตาราง Orders_details (รายละเอียดสินค้าในใบสั่งซื้อ) ...................  69  
 15  ค าท่ีน ามาใช้ในการสร้างค าถาม .....................................................................................  71 
 16 ระดับการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ..........................................................   72  
 17 แทนการประเมินของ Relevance ................................................................................  73   
 18 แทนการประเมินของ Unambiguous ..........................................................................  74   
 19 การทายของผู้ประเมินโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ...................  76   
 20 การทายของผู้ประเมินโดยใช้การเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ.......................  77   
 21  ผลประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบ .......................................................  77 
 22  การทายของผู้ประเมินโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ...................  78  
 23 การทายของผู้ประเมินโดยใช้การเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ.......................  79   
 24 ผลประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบ .......................................................  79    



 
 

ญ 
 

ตารางที่  หน้า  
 25 การประเมินระดับการเรียนรู้ในแต่ละระดับที่ผู้ประเมินทายถูกต้อง ...............................  81   
 26 ระดับการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ..........................................................  82   
 27 ช่วงจากการทายระดับการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy ...................  83   
 28  ช่วงจากการทายระดับการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีของผู้เชี่ยวชาญ .......................................  84 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ฎ 
 

สารบัญภาพ 

        
ภาพที่ หน้า 
 1 Template ของค าถาม .................................................................................................  5 
 2 รูปแบบของภาษา RDF ..................................................................................................  6   
 3 การคิวรี่ข้อมูลโดยใช้ภาษา SPARQL .............................................................................  7 
 4 กฎการประเมินประสิทธิภาพของค าถามที่ระบบสร้างได้................................................  8 
 5 ค่าเฉลี่ยของค าถามที่ระบบสร้างได้จากการเทียบกับกฎทั้ง 10 ข้อ .................................  8 
 6 การปรับปรุงค าถามที่ระบบสร้างได้ในแต่ละระดับของออนโทโลยี SemQ  
  และ HistOnto......................................................................................................  9 
 7 คุณภาพของค าถามหลังจากท าการปรับปรุง ..................................................................  10 
 8 ตัวอย่างการระบุหน้าที่ของค าในแต่ละประโยค..............................................................  10  
 9  ตัวอย่าง Template ของค าถาม ...................................................................................  11  
 10 การหา hyponym ของค า ............................................................................................  11   
 11  กฎที่ใช้สร้างค าถาม .......................................................................................................  12  
 12 จ านวนค าถามท่ีสร้างได้ทั้งหมด .....................................................................................  13   
 13 ตัวอย่างการสร้างต้นไม้แจกแจงประโยค ........................................................................  14  
 14  กฎที่ใช้ในการสร้างค าถาม .............................................................................................  15  
 15 Precision ของระบบในการสร้างค าถาม .......................................................................  16   
 16  Recall ของระบบในการสร้างค าถาม ............................................................................  16  
 17 กฎโครงสร้างของประโยค ..............................................................................................  17   
 18 การท างานของ Training ...............................................................................................  18  
 19  ขั้นตอนการสร้างข้อสอบ ...............................................................................................  19  
 20 แผนภาพล าดับชั้นของ IFKB ..........................................................................................  20   
 21  รูปแบบของ Template ................................................................................................  21  
 22 ตัวอย่างค าตอบประเภทที่ 1 ..........................................................................................  21  
 23 ค านิยาม Template ของค าถาม ..................................................................................  23  
 24  อัลกอริทึมในการกรอง Template ของค าถาม .............................................................  24  
 25 การสร้าง SQL Queries แบบอัตโนมัติ .........................................................................  25    
 26  โครงสร้างไวยากรณ์ของค าสั่ง SQL Queries ................................................................  26   



 
 

ฏ 
 

ภาพที่ หน้า 
 27 การท างานของระบบ .....................................................................................................  26 
 28 คุณลักษณะในการเลือกประโยค ....................................................................................  27  
 29  การติดแท็ก (POS) ........................................................................................................  27  
 30 ตัวอย่างค าที่ส าคัญของแต่ละประโยค ............................................................................  28   
 31  คุณสมบัติเพ่ือเลือกสามตัวเลือกลวง ..............................................................................  28  
 32 ตัวเลือกลวง ...................................................................................................................  28  
 33  ความเหมาะสมของประโยคที่ระบบเลือก ......................................................................  29  
 34 ค าส าคัญท่ีระบบเลือก ...................................................................................................  29 
 35 ประเมินตัวเลือกลวงที่ดี .................................................................................................  29 
 36 ระดับของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับค าถามประเภท Select ................................  31   
 37 ระดับของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับเงื่อนไข GROUP BY, ORDER BY ................  32 
 38 ระดับของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับโอเปอเรเตอร์ LIKE, UPPER, LOWER .........  33 
 39 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ................................................................  38   
 40 วิธีการที่ใช้ในงานวิจัย ....................................................................................................  40 
 41 การคิวรี่ข้อมูลแทนที่ใน Template...............................................................................  62 
 42 การคิวรี่ชื่อตารางแทนที่ใน Template .........................................................................  63 
 43 ตัวอย่างค าถามที่ระบบสร้างได้ ......................................................................................  63 
 44 การแสดงค าถามและค าตอบ .........................................................................................  64 
 45 การคิวรี่ค าตอบ Delete ................................................................................................  65 
 46 การคิวรี่ค าถามประเภท Join ........................................................................................  66 
 47 รายละเอียดฐานข้อมูล ...................................................................................................  67 
 48 ความเหมาะสมของค าถามที่ระบบสร้างได้ .....................................................................  75 
 49 การสร้างฐานข้อมูล .......................................................................................................  99 
 50 ป้อนชื่อฐานข้อมูลที่ต้องการ ..........................................................................................  99   
 51 สร้างตารางที่ต้องการ ....................................................................................................  100 
 52 ป้อนชื่อตารางที่ต้องการ ................................................................................................  100 
 53 สร้างฟิลด์ที่ต้องการ .......................................................................................................  101 
 54 ป้อนชื่อฟิลด์ที่ต้องการพร้อมทั้งรายละเอียด ..................................................................  101 
 55 สร้าง Primary key .......................................................................................................  102 
 56 เลือกชื่อฟิลด์ที่ต้องการใช้เป็น Primary key .................................................................  102 



 
 

ฐ 
 

ภาพที่ หน้า 
 57 ข้อมูลฟิลด์ทั้งหมดในตาราง ...........................................................................................  103 
 58 สร้าง Foreign key .......................................................................................................  103 
 59 เลือกชื่อฟิลด์ที่ต้องการใช้เป็น Foreign key ..................................................................  104 
 60 ข้อมูลการอ้างของแต่ละตาราง ......................................................................................  104 
 61 หน้าแรกของระบบ ........................................................................................................  105   
 62 เลือกฐานข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ ........................................................................................  105 
 63 กรอกข้อมูลที่ต้องการสร้างค าถาม .................................................................................  106 
 64 ระบบแสดงค าถามและค าตอบ ......................................................................................  106 
  
 
  
 



 
 

1 
 

  บทที่ 1

บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันนี้ในสถาบันการศึกษาต่างๆมีการเรียนการสอนหลากหลายวิชา ซึ่งในแต่ละวิชามี

เนื้อหาประกอบการเรียนการสอนเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การออกข้อสอบเพ่ือวัดระดับความรู้ของ
ผู้เรียนโดยที่ผู้สอนเป็นผู้รวบรวมเนื้อหาทั้งหมดน ามาสร้างเป็นค าถามพร้อมทั้งแสดงค าตอบที่ถูกต้อง
จึงเป็นภาระงานที่ผู้สอนต้องใช้เวลานานในการจัดท า (Sarah Gibson et al., 2015) รวมทั้งการให้
ผู้เรียนมีตัวอย่างข้อสอบเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือช่วยในการฝึกทักษะการแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพ และการ
เพ่ิมสมรรถนะของผู้เรียน ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญและน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนต่อตัวผู้เรียน และตัวผู้สอน ให้สามารถเรียนรู้ และท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (John 
Dunlosky et al., 2013: 4-58) โดยทั่วไปในการสร้างค าถามผู้สร้างค าถามต้องมีความรู้เชิงลึกในเรื่อง
นั้นๆด้วย (Ming Liu et al., 2012: 251-263) ดังนั้นภาระงานเหล่านี้จึงเป็นการใช้เวลามากในการ
สร้างค าถามให้คลอบคลุมกับเนื้อหาทั้งหมด ในงานวิจัยที่ผ่านมาการสร้างค าสั่ง SQL เป็นการระบุ
ข้อมูลตามค าสั่งของผู้สอน คือ ผู้ใช้เลือกฐานข้อมูล, ระบุจ านวนคอลัมน์ที่เกี่ยวข้อง, ระบุชื่อคอลัมน์, 
ระบุแนวคิดที่ต้องการคิวรี่ จากนั้นระบบจะท าการสร้างค าสั่ง SQL Queries แบบอัตโนมัติ ใช้เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของค าสั่ง SQL ซึ่งไม่มีการแสดงโจทย์เพ่ือให้ผู้เรียนทดสอบความสามารถการ
ฝึกทักษะ และการแก้ปัญหา (Quan Do et al., 2014: 151-156) 
 ในปัจจุบันได้มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานต่างๆอย่างกว้างขวางไม่ว่าจะเป็นงานด้าน
การค านวณ ด้านการจัดเก็บข้อมูล รวมไปถึงการน าไปใช้ในงานด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) ตัวอย่างเช่น การแปลภาษาด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ (Machine 
Translation)  การสืบค้นข้อมูล (Information Retrieval) การย่อความ (Text Summarization) 
เป็นต้น  
 จากปัญหาดังกล่าวได้น าระบบคอมพิวเตอร์มาสร้างระบบที่ช่วยสร้างค าถาม และค าตอบ

แบบอัตโนมัติของวิชาระบบฐานข้อมูล (Database System) ซึ่งเป็นค าถามในรูปแบบค าตอบของ

ภาษา SQL ที่สกัดจากเมตาดาต้า (metadata) ซึ่งถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลประกอบด้วย ชื่อ
ฐานข้อมูล, ชื่อตาราง, แอตทริบิวต์, และรายละเอียดต่างๆ โดยใช้ค าสั่งของภาษา SQL ในการดึง
ข้อมูลมาสร้างค าถามจากรูปแบบของ Template ที่สอดคล้องกับเนื้อหา เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
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ให้กับผู้สอน โดยผู้ที่ต้องการสร้างค าถามไม่ต้องคิดค าถามด้วยตนเองซึ่งโปรแกรมจะท าการสร้าง
ค าถามและค าตอบเองทั้งหมดที่สกัดจากเมตาดาต้า (metadata) ซึ่งถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล  โดย
ระบบจะช่วยสร้างค าถามท่ีมีความหลากหลายให้กับผู้เรียนและเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ส าหรับการ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียนอีกด้วย ซึ่งการเรียนการสอนที่จะประสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ
นั้น ผู้สอนจะต้องก าหนดจุดมุ่งหมายในการสอนที่ชัดเจน เพ่ือสนับสนุนการสร้างค าถามและการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy (Susbi 
Sharma. 2012) มาช่วยในการประเมินผลด้านการเรียนรู้ของการสร้างค าถามที่อยู่ในระดับแรกถึง
ระดับสี่ คือ ความรู้ที่เกิดจากความจ า (Remembering) ความเข้าใจ (Understanding) การประยุกต์ 
(Applying) การวิเคราะห์ (Analyzing) ที่สามารถสร้างค าถามในเชิงการจดจ าประสบการณ์และ
เรื่องราวต่างๆที่เคยเรียนออกมาเพ่ือน าประสบการณ์ไปใช้ในการคิดแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างถูกต้อง
แม่นย า  

 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือสร้างโปรแกรมส าหรับช่วยสร้างค าถาม และค าตอบของวิชาระบบฐานข้อมูล 
(Database System) ซึ่งเป็นค าถามในรูปแบบค าตอบเกี่ยวกับภาษา SQL ขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือทดลองสร้างค าถามแบบอัตโนมัติโดยใช้ Template-Based 
 3. เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ต้องการสร้างค าถามและค าตอบแบบอัตโนมัติ โดยที่
ผู้สร้างค าถามสร้างฐานข้อมูลลงในฐานข้อมูล จากนั้นระบบท าการดึงเมตาดาต้า (metadata) และ
ข้อมูลในฐานข้อมูลมาสร้างค าถาม และค าตอบ  
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 
 1. การสร้างค าถามและค าตอบจะสร้างเกี่ยวกับวิชาระบบฐานข้อมูล (Database System) 
ซึ่งเป็นค าถามในรูปแบบค าตอบเกี่ยวกับภาษา SQL ส าหรับ MySQL และต้องเลือกประเภทของ
ตารางเป็น InnoDB เท่านั้น เพราะสามารถสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบของ Constraints ได้ 
 2. สร้างโดยใช้ค าสั่งพ้ืนฐานของภาษา SQL ประเภท Data Manipulation Language 
(DML) เป็นค าสั่งจัดการข้อมูล คือ INSERT, UPDATE, DELETE, SELECT และมีการระบุเงื่อนไขใน
ส่วนของค าตอบ คือ ค าสั่ง WHERE โดยใช้ Attribute 1 ตัว, GROUP BY, ORDER BY, เครื่องหมาย
ด าเนินการเปรียบเทียบ (>, <, =), โอเปอเรเตอร์ LIKE, UPPER, LOWER, โอเปอเรเตอร์ BETWEEN, 
การแสดงข้อมูลซึ่งเชื่อมอยู่สองและสามตารางที่มีความสัมพันธ์กันแบบ Primary key และ Foreign 
key, ค าสั่งการรวม (Aggregate Function) คือ AVG, MAX, MIN, SUM, COUNT, STD, เงื่อนไข
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ของ GROUP BY คือ  HAVING โดยส่วนของค าถาม และค าตอบ สามารถคิวรี่ข้อมูลได้จาก 4 ส่วน 
คือ ชื่อตาราง, ชื่อฟิลด์, ข้อมูลของแต่ละตาราง, รายละเอียดของแต่ละฟิลด์ (description)  
 3. งานวิจัยมีการประเมิน 2 ด้าน คือ (1) ด้านความถูกต้องเหมาะสมของค าถามและค าตอบที่
ระบบสร้างได้ และการประเมินผลทางด้านการศึกษาตามระดับการเรียนรู้ของค าถาม ใช้วิธีการ
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิชาฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยศิลปากร 3 ท่าน (2) ด้านการ
ประเมินผลทางการศึกษาใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy มาประเมินค าถามที่ระบบ
สร้างได้ให้ครอบคลุมในระดับแรกถึงระดับสี่ของ Bloom’s คือ ความรู้ที่เกิดจากความจ า 
(Remembering) ความเข้าใจ (Understanding) การประยุกต์ (Applying) การวิเคราะห์ 
(Analyzing) และการเรียนรู้จากการแบ่งทั้งสี่ระดับตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 
1.4  ขั้นตอนการศึกษา 
 1. ศึกษาทฤษฏีของงานวิจัยก่อนหน้าเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในงานวิจัย 
 2. ศึกษา ส ารวจเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในงานวิจัย 
 3. ออกแบบ และพัฒนาระบบการสร้างค าถามและค าตอบ 
 4. ทดสอบและประเมินผลระบบ 
 5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
1.5  เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 1. หน่วยประมวลผลข้อมูล Intel Core i3 – 23 10M.2.1 GHz หน่วยความจ า (RAM) 2 GB  
 2. ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม: PHP Script Language Version 6.0.0-dev 

3. ฐานข้อมูล MySQL Database Version 6.0.4-alpha เลือกประเภท InnoDB 
4. Apache Web Server Version 2.2.8 
5. phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3 
 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ระบบสร้างค าถาม และค าตอบแบบอัตโนมัติที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ต้องการสร้างแบบฝึกหัด โดยที่ไม่ต้องคิดโจทย์ด้วย
ตนเอง ให้ออกแบบฝึกหัดได้ครอบคลุม โดยสร้างเฉพาะเมตาดาต้า (metadata) และข้อมูลต่างๆใน
ฐานข้อมูลเท่านั้น  
 3. ช่วยสร้างค าถามท่ีมีความหลากหลายให้กับผู้เรียนมากขึ้น 

http://www.php.net/
http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
http://www.mysql.com/
http://www.apache.org/
http://www.apache.org/
http://www.phpmyadmin.net/
http://www.phpmyadmin.net/
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  บทที่ 2

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยทางด้านระบบการสร้างค าถาม และค าตอบแบบอัตโนมัติ เป็นเครื่องมือส าคัญที่
ช่วยลดภาระงานของผู้สอนได้ ซึ่งงานวิจัยด้านนี้มีวิธีการสร้างค าถามอยู่ 3 วิธี คือ template-based, 
syntax-based และ semantic-based ซึ่งข้อมูลที่ท ามาใช้สร้างค าถามมีวิธีการและข้อมูลที่ต่างกัน 
งานวิจัยการสร้างค าถามโดยใช้ออนโทโลยี (Maha AI-Yahya, 2014) เป็นการคิวรี่ข้อมูลจากออน
โทโลยี จ านวน 2 โดเมน คือ HistOnto และ SemQ โดยใช้ภาษา SPARQL ในการคิวรี่ข้อมูลเพ่ือ
น ามาเติมใน Template ของค าถาม (Shiyan Ou, 2008: 183-188) ส่วนของการประเมิน
ประสิทธิภาพใช้วิธีการน าค าถามเทียบกับกฎที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพ่ือน ามาประเมินผลทางด้าน
การศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy งานวิจัยการสร้างค าถามโดยใช้
ความสัมพันธ์ของค าใน wordnet (Nguyen-Thin Le et al., 2016; r.mitkov et al., 2005: 1-17) 
ซึ่งข้อมูลที่น ามาสร้างค าถามเป็นข้อความทางวิทยาศาสตร์ ใช้วิธีการหาความสัมพันธ์ของค าและ
ประโยคจาก wordnet น ามาแทนตามรูปแบบของ Template เพ่ือสร้างเป็นค าถาม การประเมิน
ประสิทธิภาพใช้วิธีการท านายว่าค าถามข้อใดสร้างโดยระบบและค าถามข้อใดสร้างโดยมนุษย์ งานวิจัย
การสร้างค าถามจากประโยค (Husam Ali Yllias et al., 2010) ซึ่งเป็นประโยคบอกเล่าใช้วิธีการน า
ประโยคมาเทียบกับกฎที่ตั้งไว้ เพ่ือค้นหาประเภทของค าถามและสร้างเป็นประโยคค าถามตาม 
syntax-based ของประโยค การประเมินประสิทธิภาพใช้วิธีการประเมินระบบโดยค านวณจาก 
recall และ precision ในการสร้างค าถาม งานวิจัยการสร้างค าถามภาษาอังกฤษจากเนื้อหาของ
บทเรียนภาษาอังกฤษ (Hafedh Hussein et al., 2014: 45-53) เป็นการสกัดประโยคจากเนื้อหาของ
บทเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งใช้กฎโครงสร้างของประโยคน ามาสร้างเป็นค าถาม โดยระบบมีขั้นตอนการ 
Training เพ่ือท าการสร้างกฎ จากนั้นโหลดข้อมูลเอกสารเข้าสู่ระบบในการสร้างค าถาม การประเมิน
ประสิทธิภาพใช้วิธีการวัดความถูกต้องของระบบในการสร้างค าถาม งานวิจัยการสร้างค าถามแบบ 
Diagrammatic Multiple Choice (DMCQ) (Husam N. Yasin, 2015: 172-175) จากฐานความรู้
ในการท าสัญญาทางการเงินของอิสลาม (IFKB) ซึ่งค าที่น ามาเติมใน Template เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
เป้าหมายและแนวคิดหลักจาก IFKB ในส่วนของการสร้างตัวเลือกลวงพิจารณาจากโหนดของ
แผนภาพและโครงสร้างกฎในการสร้างตัวลวง การประเมินประสิทธิภาพใช้วิธีการตรวจสอบความยาก
ของค าถามและการสร้างตัวลวงโดยน า DMCQ ที่ระบบสร้างได้มาเทียบกับกฎที่ก าหนดไว้ งานวิจัย 
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การสร้างระบบตอบค าถามอัตโนมัติ ขึ้นอยู่กับออนโทโลยี และเทมเพลท (D.S. Wang, 2010: 151-
156) ข้อมูลที่น ามาสร้างค าถามเป็นข้อมูลการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการบริการโทรศัพท์ ซึ่งระบบจะ
จับคู่ค าถามกับเทมเพลทที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า และแสดงค าตอบที่สอดคล้องกับเทมเพลท โดยอธิบาย
เทมเพลทตามค านิยามของ BNF การประเมินประสิทธิภาพใช้วิธีการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
ระบบในการตอบค าถามแบบอัตโนมัติ งานวิจัยการสร้าง SQL Queries แบบอัตโนมัติ (Quan Do et 
al., 2014: 151-156) ใช้เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของค าสั่ง SQL  สามารถดึงข้อมูลเมตาดาต้า 
(metadata) มาใช้โดยใช้ค าสั่งของภาษา SQL ที่ถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลซึ่งมีหลายฐานข้อมูล โดย
แสดงวิธีการอย่างละเอียดดังต่อไปนี้ 
  
2.1 Ontology-Based Multiple Choice Question Generation  

งานวิจัยของ Maha AI-Yahya (2014) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างค าถามแบบ 
Multiple Choice ที่มีออนโทโลยีจ านวน 2 โดเมน เป็นข้อมูลเข้า คือ HistOnto เป็นออนโทโลยี
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงทางประวัติศาสตร์ และ SemQ เป็นออนโทโลยีเกี่ยวกับค าศัพท์เฉพาะของภาษา
อาหรับ ซึ่งการสร้างค าถามประกอบไปด้วย 4 ส่วนหลัก คือ ค าถาม ชุดค าตอบ ตัวเลือกที่ถูกต้อง และ
ตัวเลือกที่ไม่ถูกต้อง โดยการสร้างค าถามจะมี Template ของค าถาม ดังรูปที่ 1  

 

 
 
 

 
รูปที่ 1 Template ของค าถาม 

 

จากนั้นจะใช้ภาษา RDF (Result Description Framework) ในการอธิบายลักษณะและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลออนโทโลยี โดยภาษา RDF เป็นภาษามาตรฐานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของภาษา
OWL แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ class property และrange  ดังรูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 

What is the name of the <class> which has the 
<xxx> [<xxx>_value]? 



6 
 

 
 

 
 

รูปที่ 2 รูปแบบของภาษา RDF 

<owl:Class rdf:ID="Book"> 
           <rdfs:subClassOf rdf:resource="#Entry" /> 
           <rdfs:label xml:lang="en">Book</rdfs:label> 
           <rdfs:comment xml:lang="en">A book with an explicit publisher.</rdfs:comment> 
           <rdfs:subClassOf> 

  <owl:Restriction> 
                         <owl:onProperty rdf:resource="#humanCreator" /> 
                         <owl:minCardinality  

rdf:datatype="&xsd;nonNegativeInteger">1</owl:minCardinality> 
  </owl:Restriction> 

           </rdfs:subClassOf> 
           <rdfs:subClassOf> 
           <owl:Restriction> 
                 <owl:onProperty rdf:resource="#hasTitle" /> 

           <owl:minCardinality  
    rdf:datatype="&xsd;nonNegativeInteger">1</owl:minCardinality> 

           </owl:Restriction> 
           </rdfs:subClassOf> 
<rdfs:subClassOf> 
           <owl:Restriction> 

           <owl:onProperty rdf:resource="#hasPublisher" /> 
                         <owl:minCardinality  

rdf:datatype="&xsd;nonNegativeInteger">1</owl:minCardinality> 
           </owl:Restriction> 
</rdfs:subClassOf> 
<rdfs:subClassOf> 
           <owl:Restriction> 
                         <owl:onProperty rdf:resource="#hasYear" /> 
                         <owl:minCardinality 
rdf:datatype="&xsd;nonNegativeInteger">1</owl:minCardinality> 
           </owl:Restriction> 
       </rdfs:subClassOf> 
</owl:Class> 
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ในการดึงข้อมูลเพ่ือน ามาเติมใน Template ของค าถาม (Shiyan Ou, 2008: 183-188) 
ท าโดยการคิวรี่ข้อมูลซึ่งใช้ภาษา SPARQL ในการดึงข้อมูลที่ใช้สร้างส่วนของค าถามและค าตอบตอบ
จากภาษา RDF ที่สร้างได้จากออนโทโลยี ดังรูปที่ 3 

 

 
 

รูปที่ 3 การคิวรี่ข้อมูลโดยใช้ภาษา SPARQL 
 

การประเมินประสิทธิภาพจากการสร้างค าถามเทียบกับกฎที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า ดังรูปที่ 4 
ซึ่งมีทั้งหมด 10 กฎ ที่มีคะแนนมาตรฐาน 10 คะแนน โดยกฎทั้ง 10 ข้อ สร้างเพ่ือประเมินการสร้าง
ค าถาม จากนั้นใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy เพ่ือประเมินคุณภาพทางด้าน
การศึกษา กล่าวคือการจ าแนกการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
พุทธิพิสัย (Cognitive Domain), ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) และด้านทักษะพิสัย 

(Psychomotor Domain) เป็นการออกแบบรายละเอียดและโครงสร้างในการระบุเป้าหมายของ
การศึกษา โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ การเรียนการสอนที่จะประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้สอนต้องก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการสอนรวมทั้งประเมินผลการเรียนของ
ผู้เรียนได้ถูกต้อง ซึ่งงานวิจัยนี้ได้น าด้านพุทธิพิสัยมาใช้โดยเป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับสติปัญญา ความคิด 
ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งพฤติกรรมทางพุทธิพิสัยมี 6 ระดับ 
ได้แก่ 

ความรู้ที่เกิดจากความจ า (Remembering) หมายถึง การระลึกความจ า ประสบการณ์ 

ขั้นตอน วิธีการ แนวคิดต่างๆที่ได้ศึกษามา  

ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง การมีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ข้อเท็จจริง 

และแนวคิดต่างๆ 

การประยุกต์ใช้ (Applying) หมายถึง การแก้ปัญหาและแก้ไขในสถานการณ์ใหม่ๆ  

การวิเคราะห์ (Analyzing) หมายถึง ความสามารถในการเปรียบเทียบ อธิบายลักษณะการ

จัดการ การออกแบบค าถามให้ผู้เรียนวิเคราะห์ค าถาม 

T1-1: What is the name of the movie which has the genre [genre_value]? 
SELECT ?movieName 

WHERE { 
?Movie prefix:name   ?movieName. 
?Movie prefix:genre   “[genre_value]”^^<xsd:string>. } 
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การประเมินค่า (Evaluating) หมายถึง การตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิด ประกอบการ

ตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑ์ท่ีแน่ชัด 

ความคิดสร้างสรรค์ (Creating) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบ (Design) วางแผน 

ผลิต ตัวอย่างเช่น การผสมผสานส่วนย่อยๆเข้าด้วยกันโดยการปรับปรุงของเก่าให้ดีขึ้น 

 

Rule Description 

General (G) (R1) has a plausible distracter 
(R2) avoids excessive verbiage 
(R3) contains no negative or other counterintuitive 
wordings without underlining or special emphasis 

Stem (S) (R4) deals with a central problem 
(R5) has the to-be-completed phrase at the end 

Responses (R) (R6) are grammatically consistent with the stem 
(R7) do not necessarily repeat language from the stem 
(R8) are all of approximately the same length 
(R9) avoid the use of “all of the above” or “none of 
the above.” 
(R10) contain one correct answer 

 

รูปที่ 4 กฎการประเมินประสิทธิภาพของค าถามที่ระบบสร้างได้ 
 

Metric SemQ ontology HistOnto ontology 
Total number of worthy 

items 
49 (82%) 36 (60%) 

Average quality measure 
per MCQ item 

8.8 8.8 

Modification measure Mode = 3 Mode = 0 
 

รูปที่ 5 ค่าเฉลี่ยของค าถามที่ระบบสร้างได้จากการเทียบกับกฎทั้ง 10 ข้อ 
 



9 
 

 
 

จากการประเมินค าถามที่ระบบสร้างได้ครอบคลุมตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy ในข้อแรก คือ ความรู้ที่เกิดจากความจ า จากรูปที่ 5 แสดงให้เห็นถึงค่าเฉลี่ยที่ได้จากการ
เทียบกับกฎทั้ง 10 ข้อดังรูปที่ 4 ทั้งสองออนโทโลยีได้คะแนนทั้งหมด 8.8 คะแนน จากคะแนน
มาตรฐาน 10 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ค าถามที่สร้างได้สามารถน ามาเทียบกับกฎได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากนั้นน าค าถามที่ต้องการปรับปรุงหลังจากเทียบกับกฎทั้ง 10 ข้อ สามารถน ามา
ปรับปรุงได้ 3 วิธี คือ Major, Fair, Minor 
โดย  Major  คือ เกี่ยวข้องกับการเขียนประโยคใหม่ให้เข้าใจง่าย 
 Fair คือ ค าถามมีการแก้ไข เช่น เพ่ิม, ลบ, จัดเรียงล าดับของค าใหม่ 
 Minor คือ การตรวจสอบแต่ละค าถามว่าเขียนได้ถูกต้องหรือไม่ 
 

 
 

รูปที่ 6 การปรับปรุงค าถามที่ระบบสร้างได้ในแต่ละระดับของออนโทโลยี SemQ และ 
HistOnto 

 
ดังรูปที่ 6 แสดงให้เห็นว่าออนโทโลยี SemQ ต้องการปรับปรุงมากกว่าออนโทโลยี 

HistOnto หลังจากท่ีได้รับการปรับปรุงจะเห็นได้ว่า ออนโทโลยี SemQ มีคุณภาพทางด้านการศึกษา
มากกว่าออนโทโลยี HistOnto ดังรูปที่ 7 
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รูปที่ 7 คุณภาพของค าถามหลังจากท าการปรับปรุง 
 

2.2 Question Generation Using WordNet  
งานวิจัยของ Nguyen-Thin Le et al. (2016) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการสร้างค าถามโดยใช้ 

wordnet ที่มีการก าหนด Template ไว้ล่วงหน้า มีวิธีการสร้างค าถามทั้งหมด 4 ขั้นตอน และการ
ประเมินผลเป็นการประเมินเปรียบเทียบระหว่างค าถามที่ระบบสร้างกับค าถามที่มนุษย์สร้างขึ้น  
 1. การวิเคราะห์โครงสร้างของข้อความและการระบุแนวคิดหลัก เป็นการวิเคราะห์
โครงสร้างไวยากรณ์ของประโยคเพ่ือน ามาสร้างเป็นต้นไม้ความสัมพันธ์โดยจะมีการระบุหน้าที่ของค า
ในแต่ละประโยค ดังรูปที่ 8 จากนั้นท าการติด tag ของค าในแต่ละประโยค  
 

S

NP VP

NP

ART NVNART

The cat ate the mouse
 

 

รูปที่ 8 ตัวอย่างการระบุหน้าที่ของค าในแต่ละประโยค 
 

 2. การสร้างค าถามโดยใช้แนวคิดหลักในการพิจารณาจากหัวข้อ เป็นการน าค าที่ติด tag 
ด้วย NN (Noun) และNP (Proper noun) มาแทนที่ในส่วนของ <X> ตาม Template เพ่ือสร้างเป็น
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ค าถาม ดังรูปที่ 9 ซึ่ง Template แบ่งออกเป็น 16 ประเภท คือ verification, disjunctive, 
concept completion, example, feature specification, quantification, definition, 
comparison, interpretation, causal antecedent, causal consequence, goal orientation, 
instrumental/procedural, enablement, expectation, judgmental 
 

Type Question 

Definition What is <X>? 
What do you have in mind when you think about <X>? 
What does <X> remind you of? 

Feature/Property What are the properties of <X>? 
What are the (opposite)-problems of <X>? 

 

รูปที่ 9 ตัวอย่าง Template ของค าถาม 
 

3. การสร้างค าถามโดยใช้ความสัมพันธ์ใน wordnet โดยน าค าที่ติด tag ด้วย NN และ NP 
มาหา hyponym ของค าโดยใช้  wordnet ที่มีความสัมพันธ์กันแบบ super class และ sub class 
ของค านั้นๆ ดังรูปที่ 10 จากนั้นน าค าได้มาแทนที่ใน Template เพ่ือสร้างเป็นค าถาม 

 
 
 
 

 
รูปที่ 10 การหา hyponym ของค า 

 

4. การสร้างค าถามจากตัวอย่างประโยคโดยใช้ WordNet เป็นการน า hyponym ของค า
ไปค้นหาตัวอย่างประโยคโดยใช้  WordNet จากนั้นน าประโยคที่ได้ไปสู่ขั้นตอนของ ARK (r.mitkov 
et al., 2005: 1-17) โดยมี 2 ขั้นตอน คือ 

การสกัดค า เป็นการสกัดค าท่ีติด tag ด้วย NN และNP 
การน าประโยคที่ได้จาก WordNet มาเทียบกับกฎ 3 ข้อ คือ subject-rule, which-kind-

of-rule, object-rule เพ่ือสร้างเป็นค าถาม ดังรูปที่ 11 
 
 

“activation energy” 
“energy” hyponym “alternative energy”  

“atomic energy” 
“binding energy” 
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Rule Source clause Stem Answer 

Subject-rule The verb serves as the 
most central element in a 
clause. 

Which part of speech 
serves as the most 
central element in a 
clause? 

the verb 

Which-kind-of-rule Transitive verbs require 
objects. 

Which kind of verbs 
require objects? 

Transitive verbs 

Object-rule A prepositional phrase at 
the beginning of a 
sentence constitutes an 
introductory modifier. 

What does a 
prepositional phrase at 
the beginning of a 
sentence constitute? 

An introductory 
modifier 

 

รูปที่ 11 กฎที่ใช้สร้างค าถาม 
 

ในส่วนของการประเมินท าการรวมค าถามท่ีระบบสร้างขึ้น และค าถามที่สร้างโดยคนจากทั้ง 
3 หัวข้อ เข้าด้วยกันดังรูปที่ 12 แสดงจ านวนค าถามที่สร้างได้ทั้งหมดเพ่ือให้คน 2 ท่าน ท านายว่า
ค าถามข้อใดสร้างจากระบบ จากนั้นท าการประเมินผลโดยใช้ค่า F-score จากสูตรที่ 1 ซึ่งสามารถ
ค านวณได้จาก recall และ precision ดังสูตรที่ 2 และ 3 

หัวข้อที่ 1 : The catastrophe at the Fukushima power plant in Japan has 
shocked the world. After this accident, the Japanese and German governments 
announced that they are going to stop producing nuclear energy. Should we stop 
producing nuclear energy and develop renewable energy instead? 

หัวข้อที่ 2: Recently, although the International Monetary Fund announced that 
growth in most advanced and emerging economies was accelerating as expected. 
Nevertheless, deflation fears occur and increase in Europe and the US. Should we 
have fear of deflation? 

หัวข้อที่ 3: “In recent years, the European Central Bank (ECB) responded to 
Europe's debt crisis by flooding banks with cheap money…ECB President has reduced 
the main interest rate to its lowest level in history, taking it from 0.5 to 0.25 percent” 
. How should we invest our money?  
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 Topic 1: No. of 
questions 

Topic2: No. of 
questions 

Topic 3: No. of 
questions 

Human generated 54 47 40 

System generated 16 15 13 
Total 70 62 53 

 
รูปที่ 12 จ านวนค าถามที่สร้างได้ทั้งหมด 

 

           
                  

                
     (1) 

 

        
             

                            
     (2) 

 

           
             

                            
    (3) 

 
โดยผลการประเมินอยู่ในช่วง 0.329 - 0.517 แสดงดังตารางที่ 1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าค าถาม

ที่ระบบสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับค าถามที่สร้างจากมนุษย์ 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินการสร้างค าถามจากผู้ประเมินทั้ง 2 คน 

 recall precision F - score  

Topic 1 0.211 0.75 0.329 Rater 1 

0.371 0.813 0.51 Rater 2 

Topic 2 0.351 0.867 0.5 Rater 1 
0.349 1 0.517 Rater 2 

Topic 3 0.27 0.769 0.4 Rater 1 
0.286 0.923 0.436 Rater 2 

 

2.3 Automatic Question Generation from Sentences 
จากงานวิจัยของ Husam Ali Yllias et al. (2010) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างค าถาม

จากประโยค โดยมีการท างาน 3 ขั้นตอน คือ    
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1. การเตรียมข้อมูล เป็นการตัดประโยค (tokenize) จากชุดข้อมูล และ Parts of Speech 
(POS) tagger เป็นการระบุหน้าที่ของค า และ Named Entity (NE) tagger เป็นการระบุเกี่ยวกับชื่อ
เฉพาะ เช่น การเมือง คน องค์กร โรงเรียน เป็นต้น โดยกการกระท าดังกล่าวจะใช้ระบบ oak มาช่วย 
ซึ่งระบบ oak เป็นการวิเคราะห์ภาษาอังกฤษ ที่ประกอบด้วย tokenizer, Pos tagger, Spliter และ
Ne tagger เป็นต้น  

2. การสร้างประโยค เป็นการสกัดประโยคจากประโยคที่มีโครงสร้างไวยากรณ์ที่ซับซ้อน 
โดยใช้ Charniak parser ในการสร้างต้นไม้แจกแจงประโยค เพ่ือให้ได้ประโยคในการสร้างค าถามที่
ถูกต้อง ดังรูปที่ 13 

 
S

NP VP

V NPNDET

The cat plays N

piano

S -> NP VP

NP -> (Det) N

VP -> V NP

Det -> The

N -> cat, piano

V -> plays

 
 

รูปที่ 13 ตัวอย่างการสร้างต้นไม้แจกแจงประโยค 
 

3. การสร้างค าถาม เป็นการน าประโยคที่ท าการติด tag มาจัดกลุ่มค า ซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ดังนี้ Subject, Object, Preposition และVerb หลังจากนั้นจะน าประโยคมาเทียบกับกฎที่ตั้งไว้ 90 
กฎ เพ่ือน าประโยคมาสร้างเป็นประโยคค าถาม ที่มีทั้งหมด 8 ประเภท คือ what, who, whom, 
which, How many, How much และ when ดังรูปที่ 14  
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รูปที่ 14 กฎที่ใช้ในการสร้างค าถาม 
 

การประเมินประสิทธิภาพใช้วิธีการวัดความถูกต้องของระบบในการสร้างค าถาม โดย
ค านวณจาก recall และ precision ดังสูตรที่ 1 และ 2  

        
      

  
       (1) 

 

          
      

  
  (2) 

 

   = จ านวนค าถามท่ีสร้างจากระบบ 

   = จ านวนค าถามท่ีมีอยู่ในชุดข้อมูล TREC 

   = จ านวนค าถามท่ีเกี่ยวข้องที่สร้างโดยระบบไม่รวมค าถามที่ผิดพลาดทางไวยากรณ์ 
จากผลการประเมินผลได้ Precision = 0.587 แสดงดังรูปที่ 15 , Recall = 0.276 แสดง

ดังรูปที ่16 
 

Core classes: H = Human E= Entity L= Location T=Time C=Count 

Relations Question 
type 

Example Questions 
Subject Object Preposition 

H H - Who 
Whom 
What 

Who teach Tom? 
Whom Sam teaching? 
What did Sam do to Tom? 

H H L Who 
Whom 
What 
Where 

Who teach Tom? 
Whom Sam teaching? 
What did Sam do to Tom? 
Where did Sam teach Tom? 

H L T Who Who study at U of L? 
L H  Where 

When 
Where does Sam study? 
When did Sam study at U of L? 

C C - How many 
How many 

How many farmers plant 10 trees? 
How many trees did the 10 farmers plant? 

E E L Who 
What 
Where 

Who bought IBM? 
What the rabbit eat? 
Where did the rabbit eat the carrot? 
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Type Qg Qa Precision Type Qg Qr Precision 

What 
Who/Whom 

Where 

105 
144 
117 

43 
106 
89 

0.410 
0.736 
0.761 

Which 
How many/much 

When 

57 
43 
71 

23 
17 
37 

0.404 
0.395 
0.521 

Over all 537 315 0.587     
 

รูปที่ 15 Precision ของระบบในการสร้างค าถาม 
 

Type Qg Qa Recall Type Qg Qr Recall 

What 
Who/Whom 

Where 

7 
11 
4 

52 
20 
8 

0.135 
0.550 
0.500 

Which 
How many/much 

When 

3 
3 
1 

10 
13 
2 

0.300 
0.231 
0.500 

Over all 29 105 0.276     
 

รูปที่ 16 Recall ของระบบในการสร้างค าถาม 
 
2.4 Automatic English Question Generation System Based on Template Driven 

Scheme  
จากงานวิจัยของ Hafedh Hussein et al. (2014: 45-53) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง

ค าถามภาษาอังกฤษจากเนื้อหาของบทเรียนภาษาอังกฤษ โดยใช้ Template โดยท าการสกัดประโยค
จากเนื้อหาของบทเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งใช้กฎโครงสร้างของประโยคน ามาสร้างเป็นค าถาม ดังรูปที่ 
17 โดยมีการท างาน 3 ขั้นตอน คือ 
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Grammar Lexicon 

S → NP VB                                0 .80  

S → Aux NP                              0 .15  

S → VP                                    0 .05 

S → Pronoun                            0 .35 

NP → Proper-Noun                    0 .30  

NP → Det Nominal                    0 .20  

NP → Nominal                          0 .15  

Nominal → Noun                      0 .75  

Nominal→ Nominal Noun           0.20  

Nominal→ Nominal PP               0.05  

VP → Verb                                0 .35  

VP → Verb NP                           0 .20 

VP → Verb NP PP                      0 .10 

VP → Verb PP                           0 .15 

VP → Verb NP NP                      0 .05 

VP → VP PP                              0 .15 

PP → Prepositional NP               1 .0 

Det → that [.10]│a [.30]│the [.60]  

Noun → book [.10]│flight [.30]  

      │meal [.15]│money [.05] 

      │flights [.30]│dinner [.10]  

Verb → book [.30]│include [.30]  

      │prefer;[.40]  

Pronoun → I [.40]│she [.05] 

      │me[.15]│you[.40]  

Proper-Noun → Houston [.60]  

      │NWA [.40]  

Aux → does [.60]│can [.40]  
 
 

Preposition → from [.30]│to [.30] 

      │on [.20]│near [.15] 

      │through [.05] 
 

 

รูปที่ 17 กฎโครงสร้างของประโยค 
 

 1. ขั้นตอนการ Training เป็นการใช้ประโยคที่แตกต่างกันในการ Train จากนั้นท าการการ
วิเคราะห์โครงสร้างไวยากรณ์ของประโยคโดยจะมีการระบุหน้าที่ของค าและท าการติด tag ค าในแต่
ละประโยค ต่อมาน าประโยคมาเทียบกับกฎของ Template ที่มีความคล้ายคลึงกันเพ่ือท าการจับคู่
น ามาสร้างเป็นค าถาม ถ้าไม่มีความคล้ายคลึงกับกฎที่มีอยู่ระบบจะท าการสร้างกฎขึ้นมาใหม่ ดังรูปที่ 
18 
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รูปที่ 18 การท างานของ Training 
 
2. การสร้างค าถาม เมื่อระบบท าการ Training แล้ว จากนั้นเริ่มต้นจาการโหลดข้อมูล

เอกสารเข้าสู่ระบบ และท าข้ันตอนเช่นเดียวกับขั้นตอนการ Training แต่ระบบจะไม่มีการเพ่ิมกฎของ 
Template ในการสร้างค าถาม โดยระบบมีการสร้างค าถามอัตโนมัติของ 2 ประเภทค าถาม คือ 

ค าถามแบบ WH เช่น Who, When, Where, What หรือ How much 
ค าถามแบบสมบูรณ์ จะข้ึนอยู่กับแท็กที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า เช่น สถานที่ เวลา คน เป็นต้น        
หลังจากนั้นระบบท าการแปลงประโยคเป็นค าถามได้อัตโนมัติ เมื่อระบบผ่านกระบวนการ

สร้างค าถามแล้วระบบจะแสดงค าถามให้ผู้ใช้ นอกจากนี้ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนค าในค าถามได้  

End 

Template Roles 
Store 

Match Case 

Preview Generated 
Possible Question 

Un-Match Case 

Ask for Train system 
about sentence Rule 

Sentence Detection Split Sentence 
based on different marks such as. /?/! 

…etc. 
Tokenize Phase Recognize 
individual phrases for each 

sentence 
Part Of Speech Detect and 

Recognize Different POS for Tokens 

Parser and Tree Construction 

Load Text from Rich Text 
Format Document 

Start 
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3. การสร้างข้อสอบ ระบบน าค าถามที่ระบบสร้างได้น ามาสร้างเป็นข้อสอบ โดยข้อสอบที่
สร้างได้ขึ้นอยู่กับน้ าหนักความสัมพันธ์ที่กรอกโดยผู้ใช้งานระบบ และได้ข้อสอบตามบทเรียนที่ผู้ใช้
ต้องการ ดังรูปที่ 19 
 

 
 

รูปที่ 19 ขั้นตอนการสร้างข้อสอบ 
  

การประเมินประสิทธิภาพใช้วิธีการวัดความถูกต้องของระบบในการสร้างค าถามโดยวัดจาก
ค่า Precision, Recall และ F-measure ดังสูตรด้านล่าง 

 

        
                                        

                                         
 

 

           
                                       

                                      
 

 

           
                  

                
 

 

Review Generated 
questions 

Rank Hardness of 
each question 

Remove incorrect 
questions 

Generated questions 
Bank of the Chapter 

Save the Questions for 
Later use 

Create New 
Course 

Categorize New Chapter 
of the Course 

Load Chapter 
Document  

Generate Possible 
Question 
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2.5 Automatic Diagrammatic Multiple Choice Question Generation from 
Knowledge Bases  

 จากงานวิจัยของ Husam N. Yasin (2015: 172-175) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ การสร้าง
ค าถามแบบ Diagrammatic Multiple Choice (DMCQ) โดย DMCQ คือ การสร้างค าถามใน
รูปแบบค าตอบแบบหลายตัวเลือกที่แสดงอยู่ในรูปของแผนภาพ ซึ่งข้อมูลที่น ามาใช้ คือ ฐานความรู้ใน
การท าสัญญาทางการเงินของอิสลาม (IFKB) ประกอบด้วย 2,281 RDF triples มีสามส่วนหลัก คือ 
subject, predicate, object โดยแต่ละโหนดมีความสัมพันธ์กันตามแผนภาพล าดับชั้น เช่น มี
ความสัมพันธ์แบบ is-a ดังรูปที่ 20 การสร้าง DMCQ มีการท างาน 3 ขั้นตอน คือ 
 1. การสร้างค าถาม สร้างจาก Template ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าโดยมีทั้งหมด 4 ประเภท ซึ่ง
แบ่งตามประเภทของการสร้างค าตอบ ประเภทที่ 1 ค าตอบที่ถูกต้องได้จากโหนดของแผนภาพ, 
ประเภทที่ 2 ขึ้นอยู่กับค าที่เติมลงในช่องว่างของค าถาม, ประเภทที่ 3 เป็นแผนภาพความรู้ที่มีอยู่เดิม, 
ประเภทที่ 4 จากบางส่วนของแผนภาพความรู้ที่มีอยู่เดิม  โดยค าที่น ามาเติมใน Template เป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายและแนวคิดหลักจาก IFKB ดังรูปที่ 21 
 

 
 

รูปที่ 20 แผนภาพล าดับชั้นของ IFKB 
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Types Question Templates 
DMCQ Type 1  Which of the following group items belong to <Concept X>? 

 For the below choices, which one can be considered as part of < Concept 
X>? 

 Select the group items that belong to <Concept X> 
DMCQ Type 2  Fill in the blank for below diagram representing <Concept X>. 

 For the diagram below representing <Concept X>, please fill in the blank. 

 Fill in the blank with the correct answer for the diagram below 
representing <Concept X>. 

DMCQ Type 3  Select the diagram that represents <Concept X>. 

 Which of the following diagrams represent <Concept X>? 

 Please select the diagram that represents <Concept X>. 

DMCQ Type 4  Which of the below process is part of <Concept X> process? 

 Select the diagram which is part of<Concept X> process 

 Please select the diagram which is part of<Concept X> process. 
 

รูปที่ 21 รูปแบบของ Template 
 

 2. การสร้างตัวเลือกที่ถูกต้อง ประเภทที่ 1 เลือกจากโหนดต่างๆของแผนภาพต้นฉบับดังรูป
ที่ 22, ประเภทที่ 2 และประเภทที่ 3 ดูจากแผนภาพต้นฉบับ โดยการท าแผนภาพต้นฉบับให้สมบูรณ์, 
ประเภทที่ 4 ดูจากแผนภาพต้นฉบับจากส่วนที่ขาดหาย 
 

 
 

รูปที่ 22 ตัวอย่างค าตอบประเภทที่ 1  
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3. การสร้างตัวลวง ต้องพิจารณาจากแต่ละโหนดของแผนภาพ และโครงสร้างของกฎใน
การพิจารณาการสร้างตัวลวง คือ การเปลี่ยนชื่อของโหนด, การเพ่ิมโหนดใหม่, แก้ไขการวางต าแหน่ง
ของโหนด เป็นต้น 

การประเมินประสิทธิภาพใช้วิธีการตรวจสอบความยากของค าถามและการสร้างตัวลวงโดย
น า DMCQ ที่ระบบสร้างได้มาเทียบกับกฎที่ก าหนดไว้ 

 
2.6 A Domain-Specific Question Answering System Based on Ontology and 

Question Templates  
 จากงานวิจัยของ D.S. Wang (2010: 151-156) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ การสร้างระบบตอบ
ค าถามอัตโนมัติขึ้นอยู่กับออนโทโลยี และเทมเพลท ซึ่งข้อมูลที่น ามาใช้ คือ ข้อมูลการให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการบริการโทรศัพท์ โดยน าออนโทโลยีมาสร้างแบบจ าลองที่หน้าสนใจสองโดเมน คือ ออน
โทโลยีที่ใช้ในการให้ค าปรึกษาด้านบริการโทรศัพท์มือถือ (MSC) และออนโทโลยีแสดงปัญหาของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์มือถือ ซึ่งระบบจะจับคู่ค าถามกับเทมเพลทที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า และแสดงค าตอบ
ที่สอดคล้องกับเทมเพลท โดยมีสมมุติฐานในการจับคู่ระหว่างค าถามกับเทมเพลท (QTM) คือ 
1. รูปแบบที่คิวรี่ไม่ใหญ่เกินไป 
2. ในบริบทค าในประโยคแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ ค าหลัก, ค ารอง และค าที่ไม่เก่ียวข้อง 
3. ประโยคในบริบทต้องประกอบด้วย ค าหลัก และค ารอง 
 เทมเพลทของค าถามประกอบด้วย 3 ส่วน อธิบายตามค านิยามของ BNF ดังรูปที่ 23 คือ 
โครงสร้างของเทมเพลท (QTBody), ตัวควบคุมในการจับคู่ค าถาม (QTControl) และความหมายการ
กระท าของเทมเพลท (QTAction) โดย QTBody จะประกอบด้วยหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งช่อง ในส่วน
ของรายชื่อค าแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ ค าที่ต้องการ, ตัวเลือก, ค าที่ห้ามใส่ ซึ่งท าการคิวรี่ข้อมูลโดยใช้
ค าสั่ง SQL การออกแบบเทมเพลทมีความสัมพันธ์กับออนโทโลยี คือ เชื่อมระหว่าง เอนทิตี้ คุณสมบัติ
ของค าถาม กับช่องว่างของเทมเพลทขั้นตอนการจับคู่เทมเพลท 
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รูปที่ 23 ค านิยาม Template ของค าถาม 
 

การจับคู่เทมเพลทกลุ่มของค า QWs เป็นข้อมูลเข้า จากนั้นใช้ QTM ซึ่งเป็นอัลกอริทึมใน
การกรองเทมเพลทของค าถามทีไม่ต้องการทิ้งดังรูปที่ 24 จะท าการจับคู่ระหว่างคะแนนของเทมเพลท
กับคะแนนของค าถาม โดยพิจารณาจากสูตรทั้ง 4 สูตร ดังนี้ 
1. การกระจายค าของเทมเพลทค าถาม ถ้าค าถามมีค าน้อยจะมีความคลุมเครือในการจับคู่น้อย จาก
สูตรที่ 1 
 

          
 

∑ (             )  
 
   

             (1) 

 
2. ความถูกต้องในการจับคู่เทมเพลท ถ้ามีประสิทธิภาพสูงแสดงว่ามีความก ากวมน้อย จากสูตรที่ 2 
 

         
           (   )

            (   )
         (2) 

 

3. การจับคู่คะแนนสามารถค านวณได้จากคะแนนของเทมเพลทกับคะแนนของค าถาม จากสูตรที่ 3 
 

<QT>::=<QTBody>''@''<QTControl>''#''<QTAction> 
<QTBody>::=<Required section>"*"<slot>|<Required section> 

"*"{<Required section>}"*"<slot>"*" 
{<Optional section>}"*"{<Fobbiden section>} 

<Slot>::="?C ("<Slot type>")" 
<Slot type>::="mobile service"|... 
<QTAction>::=<QTAction name>"("<list of parameters>")" 
<QTAction name>::="GenAnswer"|... 
<list of parameters>::="?C,"<QTFocus>",..." 
<QTFocus>::="opening method"|"cancelling method"|... 
<Required section>::="<"<section>">" 
<Optional section>::="[<"<section>">]" 
<Fobbiden section>::="[~<"<section>">]" 
<section>::="!"<word class>|<list of words> 
<list of words>::=<word>|<word>"|"<list of words> 
<word>::="open"|"cancel"|... 
<word class>::="open word class"|"cancel word class"|... 
<WPControl>::="1"|"2" 
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            ∑    (
 

  
)  | |                

     (3) 
 

4. ล าดับของการจับคู่ค านวณได้จากสูตรที่ 4 

             ∑    (
 

  
)  | |               

    (4) 

 
Algorithm 1 Question Template Matching (QTM) algorithm 

Require: 
    Orderly word sequence of question: QWs; topn query focuses; 
Ensure: 
    topn query focuses in the problem ontology: ListFocus; 
1: Remove redundant words from QWs based on redundancy dictionary, the result is CQWs; 
2: for i = 1 to length(CQWs) do 
3:     Use words or word classes in CQWs[i] to select templates from template collection indexed      
        by words and word classes, temporary template collection is: WPsCQWs[i]; 
4:     for j = 1 to length(WPsCQWs[i]) do 
5:          Call QTM Filter(CQWs,WPsCQWs[i][j]); 
6:          if true is returned,then Add WPsCQWs[i][j] to candidate template collectionWPCands;       
            else continue; 
7:      end for 
8: end for 
9: for k = 1 to length(WPCands) do 
10:     CallMatchScore(WPCands[k], CQWs),insert query focus corresponding to WPCands[k] into 
          ListFocus orderly according to match score value; 
11: end for 
12: If length(ListFocus) > topn then return topn query focuses in ListFocus; else return all query 
focuses in ListFocus; 

 

รูปที่ 24 อัลกอริทึมในการกรอง Template ของค าถาม 
 
 จากทั้ง 4 สูตร ใช้ในการจับคู่ความสัมพันธ์ของเทมเพลทค าถาม โดยสูตรที่ 5 เป็นคะแนน
ของการจับคู่ระหว่าง WPi และ CWQs 
 

        
          

           
                      (5) 
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การประเมินประสิทธิภาพใช้วิธีการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการตอบค าถาม
แบบอัตโนมัติที่น าไปใช้ในในเรื่องการให้ค าปรึกษาด้านบริการโทรศัพท์มือถือ โดยจากการทดลองกับ 
160,000 ค าถามจากผู้ใช้งานจริง ระบบมีความถูกต้อง 97.81% 

2.7 Automatic Generation of SQL Queries  

จากงานวิจัยของ Quan Do et al. (2014: 151-156) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการสร้าง SQL 
Queries แบบอัตโนมัติ ซึ่งข้อมูลที่น ามาใช้เป็นข้อมูลที่มีโครงสร้าง 2 ข้อมูล คือ SQL ออนโทโลยี
แสดงข้อมูลเป็น RDF และเเมตาดาต้า (metadata) ของข้อมูล ในงานวิจัยนี้SQL ออนโทโลยี เป็น
พ้ืนฐานในการเลือกแนวคิดของการสร้างค าถาม และเมตาดาต้า (metadata) ประกอบด้วย ชื่อ
ฐานข้อมูล, ชื่อตาราง, แอตทริบิวต์, ข้อจ ากัดต่างๆ เป็นต้น โดยเมตาดาต้า (metadata) ถูกจัดเก็บไว้
ในฐานข้อมูลซึ่งมีหลายฐานข้อมูล สามารถดึงข้อมูลมาใช้โดยใช้ค าสั่งของภาษา SQL  

การสร้าง SQL Queries แบบอัตโนมัติแสดงดังรูปที่ 25 ขั้นตอนแรกผู้ใช้เลือกฐานข้อมูล, 
ระบุจ านวนคอลัมน์ที่เก่ียวข้อง, ระบุชื่อคอลัมน์, ระบุแนวคิดที่ต้องการคิวรี่ จากนั้นระบบจะท าการ
สร้างค าสั่ง SQL Queries แบบอัตโนมัติ คุณลักษณะส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับความครอบคลุมของ SQL 
ออนโทโลยี ผู้ใช้จะระบุแนวคิดในการสร้างค าสั่ง SQL เพ่ือท าการคิวรี่เทมเพลทของภาษา SQL ไปไว้
ในไฟล์ XML การสร้างเทมเพลทต้องค านึงถึงโครงสร้างไวยากรณ์ของค าสั่ง SQL Queries ดังรูปที่ 26  
จากรูปพื้นฐานของ SQL Queries สามารถสร้างได้โดยใช้ 2 บรรทัดแรกที่เหลืออีก 4 ค าสั่งไม่
จ าเป็นต้องใช้ทั้ง 4 ค าสั่ง ใช้เฉพาะกรณีที่ต้องการเท่านั้น 

 

 
 

รูปที่ 25 การสร้าง SQL Queries แบบอัตโนมัติ 
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รูปที่ 26 โครงสร้างไวยากรณ์ของค าสั่ง SQL Queries 
 

2.8 Automatic Gap-fill Question Generation from Text Books  

จากงานวิจัยของ Manish Agarwal and Prashanth Mannem (2011: 56-64) ได้ให้
แนวคิดเกี่ยวกับระบบการสร้างค าถามอัตโนมัติโดยรูปแบบค าถามมีลักษณะเป็นการเติมค าลงใน
ช่องว่าง ซึ่งค าตอบเป็นแบบหลายตัวเลือกของวิชาชีววิทยา 2 บทเรียน มีวิธีการสร้างค าถามทั้งหมด 3 
ขั้นตอน คือ การเลือกประโยค, การสร้างค าตอบที่ถูกต้อง และการสร้างตัวเลือกลวง ดังรูปที่ 27 
แสดงการท างานของระบบ 

 

 
 

รูปที่ 27 การท างานของระบบ 
 

1. การเลือกประโยค ต้องเป็นประโยคที่แสดงความรู้ในแต่ละบทเรียน ดังรูปที่ 28 แสดงคุณลักษณะ
ในการเลือกประโยค 
 
 
 

SELECT  <column names> 
FROM  <table names> and <join conditions> 
WHERE  <row restrictions> 
GROUP BY <column names for grouping> 
HAVING  <condition specifying which groups to keep> 
ORDER BY <sorting specification for displaying data>; 
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Feature Symbol Description Criterion 

f(si) Is si the first sentence of the document?  I 
sim(si) No. of tokens common in si and title / length(si) I, G 
abb(si) Does si contain any abbreviation? I 

super(si) Does si contain a word in its superlative degree? I 
pos(si) si’s position in the document (= i) G 

discon(si) Is si beginning with a discourse connective? G 
l(si) Number of words in si G 

nouns(si) No. of nouns in si / length(si) G 
pronouns(si) No. of pronouns in si / length(si) G 

 

รูปที่ 28 คุณลักษณะในการเลือกประโยค 
 

2. การเลือกค าตอบที่ถูกต้อง มี 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 การสร้างรายการค าที่ส าคัญ สร้างโดยการติดแท็ก (POS) ของค า และกลุ่มค าของประโยค 
จากนั้นท าการเลือกค า และกลุ่มค าที่ติดแท็กด้วยค านามเป็นรายการค าส าคัญและค าที่ไม่ใช่ค านามจะ
ถูกลบออกไปดังรูปที่ 29 
 

 
 

รูปที่ 29 การติดแท็ก (POS) 
 
การเลือกค าที่ดีที่สุด เลือกได้จาก 3 คุณสมบัติ คือ ความถี่ของค าในเอกสาร, ชื่อเรื่อง, 

ความสูงของโครงสร้างประโยค ดังรูปที่ 30 แสดงตัวอย่างค าท่ีส าคัญของแต่ละประโยค 
 
 
 
 
 

(A)  [The  strongest  kind]  of  [chemical  bonds]  are  [covalent  bond  and  ionic  bond]. 
        DT       JJS      NNS   IN        NN        NNS    VBP        JJ        NNS    CC     JJ     NNS 
 

                                                                       potential keys selection 
 

(B)  [The  strongest  kind]  of  [ chemical  bonds]  are  [ covalent  bond  and  ionic  bond] . 
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No. Selected keys (red colored) 
1 An electron having a certain discrete amount of energy is something like a ball on a 

staircase. (The Energy Levels of Electrons) 

2 Lipids are the class of large biological molecules that does not include polymer. 
(Lipids–Diverse Hydrophobic Molecules) 

3 A DNA molecule is very long and usually consists of hundreds or thousands of genes. 
(Nucleic acids store and transmit hereditary information) 

4 The fatty acid will have a kink in its tail wherever a double bond occurs. 
(Fats store large amounts of energy) 

 

รูปที่ 30 ตัวอย่างค าท่ีส าคัญของแต่ละประโยค 
 

3. การสร้างตัวเลือกลวง ค าที่น ามาเป็นตัวเลือกลวงต้องมีความหมายใกล้เคียงกับค าของตัวเลือกที่
ถูกต้อง งานวิจัยนี้ใช้คุณสมบัติที่แสดงดังรูปที่ 31 เพ่ือเลือกสามตัวเลือกลวง โดยตัวเลือกลวงเป็นการ
น าค าท่ีส าคัญกับค าอยู่ในบริบทเดียวกันจากรายการของค ามาหาความคล้ายคลึงกัน ดังรูปที่ 32 แสดง
ตัวเลือกลวงที่ได้   
 

Feature Symbol Description 

context(distractorp , keys) measure of contextual similarity of distractorp 
and the keys in which they are present 

sim(distractorp , keys) Dice coefficient score between GFS and the 
sentence containing the distractorp 

diff(distractorp , keys) difference in term frequencies of distractorp and 
keys in the chapter 

 

รูปที่ 31 คุณสมบัติเพื่อเลือกสามตัวเลือกลวง 

 
key Distractors 

energy charge, mass, water 
polymer acid, glucose, know 

DNA RNA, branch, specific 
kink available, start, method 

 

รูปที่ 32 ตัวเลือกลวง 
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การประเมินประสิทธิภาพประเมินโดยนักศึกษา 2 คน ขั้นแรกประเมินความเหมาะสมของ
ประโยคที่ระบบเลือกดังรูปที่ 33 ซึ่งผู้ประเมินคนที่ 1 ประเมินว่าประโยคที่ระบบเลือกมีความ
เหมาะสม 91.66% และผู้ประเมินคนที่ 2 ประเมินว่าประโยคที่ระบบเลือกมีความเหมาะสม 91.66%    

 
 Chapter-5 Chapter-6 Total 

No. of Sentences 390 423 813 
No. of Selected Sentences 55 65 120 

No. of Good GFSs (Eval-1) 51 59 110 
No. of Good GFSs (Eval-2) 44 51 95 

 

รูปที่ 33 ความเหมาะสมของประโยคที่ระบบเลือก 
 

ขั้นที่สองประเมินค าส าคัญที่ระบบเลือกว่าดีหรือไม่ดีดังรูปที่ 34 โดย G แทน ดี และ B 
แทน ไม่ดี ซึ่งผู้ประเมินคนที่ 1 ประเมินว่าส าคัญที่ระบบเลือกว่าดี 94.16% และผู้ประเมินคนที่ 2 
ประเมินว่าส าคัญที่ระบบเลือกว่าดี 84.16%  

 
 Chap-5 Chap-6 Total 
 G B G B G B 

Eval-1 50 5 63 2 113 7 
Eval-2 50 5 51 14 101 19 

 

รูปที่ 34 ค าส าคัญที่ระบบเลือก 
 

ขั้นสุดท้ายประเมินตัวเลือกลวงที่ได้ว่าดีหรือไม่ดีโดยแบ่งเป็น 4 ระดับที่ขึ้นอยู่กับตัวลวงที่ดี
ที่ระบบสร้างได้ในแต่ละประโยค คือ 0, 1, 2, 3 แสดงดังรูปที่ 35 ซึ่งผู้ประเมินคนที่ 1 ประเมินว่า
ตัวเลือกลวงที่ระบบเลือกว่าดี 60.05% และผู้ประเมินคนที่ 2 ประเมินว่าตัวเลือกลวงที่ระบบเลือกว่า
ดี 67.72% 

 
 Chap-5 Chap-6 Total 

Class 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 
Eval-1 21 19 12 3 8 31 21 5 29 50 33 8 
Eval-2 20 19 13 3 9 25 28 3 29 44 41 6 

 

รูปที่ 35 ประเมินตัวเลือกลวงที่ด ี
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2.9 A tutorial approach for teaching database concepts   

จากวิทยานิพนธ์ของ Susbi Sharma (2012: 1-69) ได้ท าการค้นหาวิธีที่จะพัฒนาระดับ
การเรียนรู้ โดยมุ้งเน้นทางด้านกระบวนการทางความคิดรวมถึงสิ่งที่คาดว่านักเรียนจะได้เรียนรู้ภายใน
โรงเรียนซึ่งมุ่งเน้นในเรื่องของการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลของการเรียนการสอนในการ
แบ่งระดับของค าถามของค าสั่งภาษา SQL โดยเลือกใช้ทฤษฏีของ Bloom’s Taxonomy 6 ระดับที่
แตกต่างกัน คือ 

ความรู้ที่เกิดจากความจ า (Remembering) หมายถึง การระลึกความจ า ประสบการณ์ 

ขั้นตอน วิธีการ แนวคิดต่างๆที่ได้ศึกษามา  

ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง การมีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ข้อเท็จจริง 

และแนวคิดต่างๆ 

การประยุกต์ใช้ (Applying) หมายถึง การแก้ปัญหาและแก้ไขในสถานการณ์ใหม่ๆ  

การวิเคราะห์ (Analyzing) หมายถึง ความสามารถในการเปรียบเทียบ อธิบายลักษณะการ

จัดการ การออกแบบค าถามให้ผู้เรียนวิเคราะห์ค าถาม 

การประเมินค่า (Evaluating) หมายถึง การตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิด ประกอบการ

ตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑ์ท่ีแน่ชัด 

ความคิดสร้างสรรค์ (Creating) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบ (Design) วางแผน 

ผลิต ตัวอย่างเช่น การผสมผสานส่วนย่อยๆเข้าด้วยกันโดยการปรับปรุงของเก่าให้ดีขึ้น 

โดยการแบ่งระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy แสดงตัวอย่างดังนี้ 

1. ค าถามประเภท Select  
Write a Select Statement from the Course Table to show the entire courses 

available (Course id, Course name) at the university.  
Write a Select Statement to show all student Course grades from the 

Student Details table for students who are registered in Course id = “UV 10.”  
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รูปที่ 36 ระดับของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับค าถามประเภท Select  
   

โดยรูปที่ 36 แสดงให้เห็นถึงระดับของ Bloom’s Taxonomy จากตัวอย่างค าถามข้างต้น 
โดยแสดงค าอธิบายดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 รายละเอียดจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับค าถามประเภท   
            Select 

ระดับของ Bloom’s 
Taxonomy 

รายละเอียด 

ความจ า (Remembering) การจดจ ารูปแบบ และการให้ค าแนะน าในการเขียนค าสั่งของ
ภาษา SQL ที่จะใช้ได้  

ความเข้าใจ (Understanding) ผู้ ใช้ เข้าใจค าสั่ ง  SQL และน าไปปฏิบัติ ใช้ ได้  ซึ่ งสามารถ
ยกตัวอย่างเพ่ือทดสอบความเข้าใจของตัวเอง 

ประยุกต์ (Applying) เป็นการเรียนรู้โดยการลงมือท า และสามารถสร้างค าสั่ง SQL 
ใหม่ๆได ้

 
2. ค าถามประเภท Select โดยมีการระบุเงื่อนไข คือ GROUP BY, ORDER BY 

Write a Select Statement to print the Student id and Course id from the 
Student Details table, where Course id = “UV404” Group By Student id and Course 
id.  
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Write a Select Statement to print all details from the Instructor table Order 
By “Joining year” in ascending order.  

 

 
 

รูปที่ 37 ระดับของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับเงื่อนไข GROUP BY, ORDER BY   
 

โดยรูปที่ 37 แสดงให้เห็นถึงระดับของ Bloom’s Taxonomy จากตัวอย่างค าถามข้างต้น 
โดยแสดงค าอธิบายดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 รายละเอียดจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับเงื่อนไข GROUP    
             BY, ORDER BY 

ระดับของ Bloom’s 
Taxonomy 

รายละเอียด 

ความจ า (Remembering) การจดจ ารูปแบบของค าสั่ง Select โดยมีการเพ่ิมรูปแบบ
เงื่อนไข คือ GROUP BY, ORDER BY 

ความเข้าใจ (Understanding) โดยมีการเพ่ิมรูปแบบเงื่อนไขของค าสั่ง Select ผู้ใช้ต้องมีความ
เข้าใจอย่างละเอียด 

ประยุกต์ (Applying) ผู้ใช้สามารถสร้างค าสั่ง SQL ใหม่ๆ จากค าสั่ง Select พ้ืนฐานได ้

 
3. ค าถามประเภท Select โดยมีการระบุเงื่อนไข คือ โอเปอเรเตอร์ LIKE, UPPER, LOWER  

Write a Select Statement to print the Course name in uppercase, From the 
Course table, using the Upper function query.  
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Write a Select Statement to print the names of all the instructors, From the 
Instructor table, whose name starts with “T.”  

 

 
 

รูปที่ 38 ระดับของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับโอเปอเรเตอร์ LIKE, UPPER, LOWER 
 
โดยรูปที่ 38 แสดงให้เห็นถึงระดับของ Bloom’s Taxonomy จากตัวอย่างค าถามข้างต้น 

โดยแสดงค าอธิบายดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 รายละเอียดจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ส าหรับโอเปอเรเตอร์ LIKE,    
            UPPER, LOWER 

ระดับของ Bloom’s 
Taxonomy 

รายละเอียด 

ความจ า (Remembering) ผู้ใช้ต้องจดจ ารูปแบบของค าสั่ง Select พ้ืนฐานเพ่ือน ามาใช้ใน
การระบุเงื่อนไขต่อไป และต้องจดจ ารูปแบบค าสั่ง SQL ของแต่
ละเงื่อนไขได ้

ความเข้าใจ (Understanding) ผู้ใช้ต้องเข้าใจที่จะเลือกใช้ค าสั่ง SQL ของเงื่อนไขที่แตกต่างกัน 
ประยุกต์ (Applying) ผู้ใช้สามารถสร้างค าสั่ง SQL ใหม่ๆ จากค าสั่ง Select พ้ืนฐานได ้

วิเคราะห์ (Analyzing) ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ค าสั่ง SQL ให้เหมาะสมกับค าถามแบบ
ต่างๆ 
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วิทยานิพนธ์นี้แสดงการอธิบายแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดค าถามตามระดับการเรียนรู้ของ 
Bloom’s Taxonomy ในการออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนสนับสนุนให้นักเรียน
มีความสนใจในการเรียนรู้ โดยการตั้งค าถามสามารถน าไปปรับใช้ให้ตรงกับความรู้พ้ืนฐานของตัว
ผู้เรียนแต่ละคนเริ่มตั้งแค่ค าถามระดับพ้ืนฐานจนถึงค าถามที่เกี่ยวกับความรู้เชิงลึก 

โดยวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากการศึกษาได้น าความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ในส่วนของ
รูปแบบการสร้าง Template ของค าถาม และค าตอบ, วิธีการคิวรี่ข้อมูลโดยใช้ภาษา SQL เพ่ือน า
ข้อมูลมาใส่ตามรูปแบบของ Template และทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy เพ่ือใช้ใน
การประเมินคุณภาพทางด้านการศึกษา  



 
 

35 
 

  บทที่ 3

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 
ส าหรับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องงานวิจัยนี้ได้ศึกษาค้นคว้าในเรื่องของภาษา SQL และทฤษฎีการ

เรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ซึ่งน ามาช่วยในส่วนของการสร้างค าถาม และค าตอบ อีกทั้งยัง
น ามาใช้ในส่วนของการประเมินค าถาม และค าตอบที่ระบบสร้างได้ แสดงรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 ภาษา SQL  

SQL (Structured query language) คือ ภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมเพ่ือจัดการกับ
ฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานของระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Quan Do et al., 2014: 
151-156) และเป็นระบบเปิด (open system) หมายถึง สามารถใช้ค าสั่ง SQL กับฐานข้อมูลชนิดใด
ก็ได้ ท าให้สามารถเลือกใช้ฐานข้อมูลได้โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง นอกจากนี้ SQL 
ยังเป็นภาษาโปรแกรมระดับสูงที่มีโครงสร้างของภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการ
ท างานสูงสามารถท างานท่ีซับซ้อนได้โดยใช้ค าสั่งเพียงไม่ก่ีค าสั่ง โดยค าสั่ง SQL สามารถแยกออกเป็น 
5 ประเภท คือ การก าหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล (DDL), การจัดการข้อมูลในฐานข้อมูล (DML), 
การควบคุมข้อมูลในฐานข้อมูล (DCL), ค าชี้แจงการควบคุมการท าธุรกรรม (TCS) และการควบคุม
การท างานในแต่ละครั้ง (SCS) การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ค าสั่ง DML ดังตารางที่ 5 แสดงค าสั่งต่าง ๆ 
ที่ใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล (DML) (C.J. Date, 2004) และ (C.J. Date, 1983)   

 
ตารางที่ 5 Data Manipulation Language 

SQL 
statement 

SQL Functions 

 

Syntax 

SELECT SQL WHERE  SELECT column_name FROM table_name 
WHERE some_column = some_value  

ORDER BY SELECT column_name, column_name 
FROM table_name 
ORDER BY column_name ASC|DESC, column_name ASC|DESC; 

AVG() SELECT AVG(column_name) FROM table_name  
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ตารางที่ 5 Data Manipulation Language (ต่อ) 
SQL 

statement 
SQL Functions 

 

Syntax 

SELECT GROUP BY SELECT column_name, aggregate_function(column_name) 
FROM table_name WHERE column_name operator value 
GROUP BY column_name; 

 COUNT(column
_name) 

SELECT COUNT(column_name) FROM table_name; 

 COUNT(*) SELECT COUNT(*) FROM table_name; 

 MAX() MAX(column_name) FROM table_name; 

 MIN() MIN(column_name) FROM table_name; 

 SUM() SUM(column_name) FROM table_name; 

 LIKE SELECT column_name(s) FROM table_name 
WHERE column_name LIKE pattern; 

 BETWEEN SELECT column_name(s) FROM table_name 
WHERE column_name BETWEEN value1 AND value2; 

 JOIN SELECT column_name(s) FROM table1 INNER JOIN table2 
ON table1.column_name=table2.column_name; 

 HAVING SELECT column_name, aggregate_function(column_name) 
FROM table_name WHERE column_name operator value 
GROUP BY column_name 
HAVING aggregate_function(column_name) operator value; 

 UPPER  UPPER(column_name) FROM table_name; 

 LOWER LOWER(column_name) FROM table_name; 

 BETWEEN SELECT column_name(s) FROM table_name 
WHERE column_name BETWEEN value1 AND value2; 

INSERT   INSERT INTO table_name VALUES (<value1, value2, value3,...>) 
UPDATE   UPDATE table_name  SET column_name = value  

WHERE some_column = some_value   

DELETE   UPDATE table_name  SET column_name = value  
WHERE some_column = some_value  
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กฎของ Constraints ในการท า DELETE หรือ UPDATE 
ตารางในฐานข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ในรูปแบบของ CASCADE คือ เมื่อมีการลบหรือแก้ไข

ใดๆ ในตารางหลัก ตารางอ้างอิงจะเปลี่ยนตาม Foreign key ที่อ้างอิงกับตารางหลักอยู่ เช่น เมื่อ
เปลี่ยนค่า Primary key ของตารางหลัก ฟิลด์ที่เป็น Foreign key กับตารางหลักจะเปลี่ยนตามที่
ตารางหลักเปลี่ยน ถ้าตารางในฐานข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์ในรูปแบบของ CASCADE เมื่อต้องการ
ลบหรือแก้ไขข้อมูลในตารางหลัก แต่ตารางหลักมีตารางที่อ้างอิงด้วย Foreign key อยู่ก็ไม่สามารถ
ลบข้อมูลในตารางหลักได้ ถ้าต้องการลบข้อมูลในตารางหลักท าได้โดยการลบข้อมูลที่ต้องการในตาราง
ที่อ้างอิงด้วย Foreign key ก่อน แต่ในส่วนของการแก้ไขข้อมูลนั้นไม่สามารถท าการแก้ไขได้เลย  

3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้   

การเรียนรู้ คือ กระบวนการที่ท าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด มนุษย์สามารถ
เรียนได้จากการได้ยิน การสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี แต่การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์
ที่ผู้สอนน าเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนจะเป็นผู้ที่สร้างบรรยากาศทาง
จิตวิทยาที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ ที่จะให้เกิดขึ้นเป็นรูปแบบใดก็ได้เช่น ความเป็นกันเอง ความ
เข้มงวดกวดขัน หรือความไม่มีระเบียบวินัย สิ่งเหล่านี้ผู้สอนจะเป็นผู้สร้างเงื่อนไข และสถานการณ์
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนจะต้องพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพันธ์
กับผู้เรียน ซึ่งมีทฤษฎีการเรียนรู้ (Susbi Sharma, 2012)  ดังนี้ 

3.2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
การเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย 

และด้านทักษะพิสัย เป็นการออกแบบรายละเอียดและโครงสร้างในการระบุเป้าหมายของการศึกษา 
โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ การเรียนการสอนที่จะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ
นั้น ผู้สอนต้องก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการสอนรวมทั้งประเมินผลการเรียนของผู้เรียนได้ถูกต้อง 
ซึ่งด้านพุทธิพิสัยเป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับสติปัญญา ความคิด ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่างๆ
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งพฤติกรรมทางพุทธิพิสัยมี 6 ระดับ ได้แก่ 

ความรู้ที่เกิดจากความจ า (Remembering) หมายถึง การระลึกความจ า ประสบการณ์ 

ขั้นตอน วิธีการ แนวคิดต่างๆที่ได้ศึกษามา  

ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง การมีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ข้อเท็จจริง 

และแนวคิดต่างๆ 

การประยุกต์ใช้ (Applying) หมายถึง การแก้ปัญหาและแก้ไขในสถานการณ์ใหม่ๆ  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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การวิเคราะห์ (Analyzing) หมายถึง ความสามารถในการเปรียบเทียบ อธิบายลักษณะการ

จัดการ การออกแบบค าถามให้ผู้เรียนวิเคราะห์ค าถาม 

การประเมินค่า (Evaluating) หมายถึง การตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิด ประกอบการ

ตัดสินใจบนพืน้ฐานของเหตุผลและเกณฑ์ท่ีแน่ชัด 

ความคิดสร้างสรรค์ (Creating) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบ (Design) วางแผน 

ผลิต ตัวอย่างเช่น การผสมผสานส่วนย่อยๆเข้าด้วยกันโดยการปรับปรุงของเก่าให้ดีขึ้น 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ด้านพุทธิ
พิสัยในระดับแรกถึงระดับสี่ คือ ความรู้ที่เกิดจากความจ า (Remembering), ความเข้าใจ 
(Understanding), การประยุกต์ (Applying), การวิเคราะห์ (Analyzing) มาใช้ในการวัดระดับของ
การสร้างค าถามและค าตอบ ซึ่งการเรียนการสอนที่จะประสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพนั้น ผู้สอน
จะต้องก าหนดจุดมุ่งหมายในการสอนที่ชัดเจน โดยทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
แสดงดังรูปที่ 39 และค าที่น ามาใช้ในการสร้างค าถามแสดงดังตารางที่ 6 

 

 
 

รูปที่ 39 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
ที่มา: Susbi Sharma. “A TUTORIAL APPROACH FOR TEACHING DATABASE CONCEPTS.” 
(Ph.D. Master of Science, Major Department Computer Science, North Dakota State 

University, 2012), 11 
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ตารางที่ 6 ค าท่ีน ามาใช้ในการสร้างค าถามของ Bloom’s Taxonomy 
Remembering Understanding Applying Analyzing Evaluating Creating 

Cite  Describe  Adapt  Analyze  Appraise  Assemble  
Define  Discuss  Apply  Arrange  Assess  Compile  

Find  Explain  Compute  Categorize  Choose  Compose  

Give an 
example  

Interpret  Demonstrate  Compare  Conclude  Concoct 

Identify Paraphrase Dramatize Contrast Critique Construct 
Label Report Draw Deconstruct Debate Create 

List Restate in own 
words 

IIIustrate Detect Deduce Design 

Locate Retell Implement Dissect Defend Develop 

Match Review Interview Distinguish Hypothesize Devise 
Name Summarize Make Examine Judge Formulate 

Quote Translate Operate Group Justify Generate 

Recall  Practice Inspect Prioritize Imagine 
Recite  Role play Integrate Rank Invent 

Recognize  Sequence Organize Rate Make 

Retrieve  Solve Probe Reject Originate 
Show  Use Research Validate Prepare 

   Separate Criticize Produce 

   Sift  Set Up 
     What if ? 

 
 โดยทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากการศึกษาได้น าความรู้มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ในส่วนของการ
สร้างค าถาม และค าตอบตามรูปแบบของภาษา SQL ซึ่งทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
น าความรู้มาประยุกต์ใช้ทั้งในส่วนของการสร้างค าถาม และใช้ในการประเมินคุณภาพทางด้าน
การศึกษาจากค าถามที่ระบบสร้างได้  
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  บทที่ 4

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 

ส าหรับงานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับระบบการสร้าง
ค าถามแบบอัตโนมัติ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสร้างรูปแบบของ Template จากตัวอย่าง
แบบฝึกหัดของหนังสือวิชาระบบฐานข้อมูล (DML) (C.J. Date, 2004) และ (C.J. Date, 1983) 
จากนั้นท าการคิวรี่ข้อมูลจากเมตาดาต้า (metadata) ซึ่งถูกจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลมาใส่แทนที่ตาม
รูปแบบของ Template ส าหรับวิธีการที่ใช้ในงานวิจัยมีรายละเอียดดังรูปที่ 40 

 

 
 

รูปที่ 40 วิธีการที่ใช้ในงานวิจัย 
 

4.1  ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ศึกษาการสร้างค าถามแบบอัตโนมัติของวิชาระบบฐานข้อมูล (Database 
System) โดยรวบรวมตัวอย่างแบบฝึกหัดจากหนังสือวิชาฐานข้อมูล ซึ่งเป็นค าถามในรูปแบบค าตอบ
เกี่ยวกับภาษา SQL  ประเภท Data Manipulation Language (DML) เป็นค าสั่งจัดการ
ข้อมูล  ตัวอย่างเช่น Insert, Update, Delete, Select, Where, Like และJoin 2 หรือ 3 ตาราง ที่
มีความสัมพันธ์แบบ Primary key, Foreign key  
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4.2 วิธีการด าเนินการ 
4.2.1 การสร้างรูปแบบของ Template 

 ในส่วนนี้เป็นการน าตัวอย่างแบบฝึกหัดที่รวบรวมมาสร้างรูปแบบของ Template ซึ่งใช้ใน
การสร้างค าถามและค าตอบ โดยค าถามและค าตอบมี 4 ประเภท คือ Select, Update, Insert, 
Delete จากรูปแบบของ Template ดังกล่าว ใช้ลักษณะของ BNF (Backus-Naur Form) (D.S. 
Wang, 2010: 151-156; Robert W. Sebesta, 2012) ซึ่งเป็นมาตรฐานในการอธิบายรูปแบบ
กฎเกณฑข์องภาษาเพื่อใช้ในการก าหนดประโยคต่างๆที่ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการท างาน การเขียน
ไวยากรณ์ในรูปแบบ BNF สามารถเขียนให้อยู่ในรูปที่สั้น กะทัดรัด ถือเป็นรูปแบบโดยย่อของ BNF 
เรียกว่า Extended BNF หรือ EBNF สัญลักษณ์ท่ีใช้ คือ 
 < > แทน ข้อมูลหนึ่งตัวที่มีแน่นอน 
 [ ] แทน ต้องการใส่ข้อมูลหรือไม่ใส่ข้อมูลก็ได้  
 { } แทน จ านวนการท าซ้ าของข้อมูลตั้งแต่ 1-n 
 ( ) แทน ข้อมูลที่อยู่ในการท าซ้ า 
 | แทน ตัวด าเนินการหรือ (or) 

 
4.2.1.1 ค าถามและค าตอบประเภท Select 
รูปแบบท่ี 1  

 เป็นการแสดงข้อมูลที่ต้องการแสดงข้อความเป็นตัวอักษรพิมพ์ใหญ่หรือตัว อักษรพิมพ์เล็ก 
โดยชนิดของข้อมูลเป็น char, varchar การแสดงข้อมูลที่มีการระบุเงื่อนไขของโอเปอเรเตอร์ทาง
คณิตศาสตร์ โดยชนิดของข้อมูลเป็น int และแสดงข้อมูลที่มีการจัดกลุ่มและเรียงล าดับของข้อมูลจาก
มาก – น้อย หรือ อักษรตัวสุดท้าย – อักษรตัวแรก ซึ่งรูปแบบที่ 1 ครอบคลุมระดับ 3 – ระดับ 4 
ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 

Write a select statement to show  student Course grades from the Student   
Details table for students who are registered in Course id = “UV 10.” (Susbi Sharma, 
2012: 52) 

Write a select statement to show Course name in uppercase, from the 
Course table. (Susbi Sharma, 2012: 62) 

Write a select statement to show the Student id and Course id from the 
Student Details table, where Course id = “UV404” Group By Student id and Course 
id. (Susbi Sharma, 2012: 56) 
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Write a select statement to show all details from the Instructor table Order 
By “Joining year” in ascending order. (Susbi Sharma, 2012: 56) 
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้  
 

‘Write a select statement to show ’  
<<field_name | description1> ([and <field_name | description1>]) {1 - n-1}  
| ‘all details’>   

[‘in <uppercase | lowercase’]  
‘from the’ <table_name> ‘table’  
[<‘for’ <field_name | description2>  

‘in’ <field _name | description4>  
<‘=’ | ‘more than’ | ‘less than’>  
<data> 

| ‘where’ <field_name | description2> ‘=’ <data> ‘group by’  
<field_name | description3> ([and <field_name | description3>]) {1 - n-1}  

| ‘order by’ <field_name | description2> ‘in ascending order’>]  
‘.’ 
 

Write a select 
statement to 

show 

.

from the table_name table

field_name2

description2

in ascending 
order

all details

field_name1

description1

and

in
uppercase

lowercase

for

where
field_name2

description2
= data group by

field_name3

description3

and

field_name2

description2
in

field_name4

description4
more than

=

less than

data

order by

 



43 
 

 
 

ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 
SELECT Course grades FROM Student WHERE Course id = “UV 10”; 
SELECT UPPER(Course name) FROM Course; 
SELECT Student_id, Course_id FROM Student WHERE Course_id = “UV404” 

GROUP BY Student_id, Course_id; 
SELECT * FROM Instructor ORDER BY Joining_year; 

รูปแบบ Template ค าตอบแสดงรวมไว้ในส่วนของค าถามประเภท Select รูปแบบที่ 6 
 

รูปแบบท่ี 2   
เป็นการแสดงข้อมูลทั้งตาราง และการแสดงข้อมูลแบบระบุเงื่อนไขที่ชัดเจน ซึ่งรูปแบบที่ 2 

ครอบคลุมระดับ 1 – ระดับ 3 ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์
ด้านล่าง 

Get full details of all suppliers.  
Get full details of all suppliers in London. 
Get full details for part supplied by a suppliers in London. (C.J. Date, 2004: 

208) 
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 

<command> ‘full details’ <conjunction> <table_name>  
[ 

[‘by a’ <field_name | description>]  
‘in’ <data>]  

‘.’ 
 

command full 
details

conjunction table_name
in data

.

by a
field_name

description

 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

SELECT * FROM suppliers ; 
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SELECT * FROM suppliers WHERE supplied = London;  
รูปแบบ Template ค าตอบแสดงรวมไว้ในส่วนของค าถามประเภท Select รูปแบบที่ 6 
 

รูปแบบท่ี 3   
เป็นการแสดงช่วงของข้อมูลตามเงื่อนไขที่มีการระบุ ซึ่งรูปแบบที่ 3 ครอบคลุมระดับ 4 ตาม

ระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 
 Get all shipments where the quantity is in the range 300 to 750 inclusive. (C.J. 
Date, 2004: 208) 
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 

<command> ‘all’ <table_name> ‘where the’ <field_name | description> ‘is  
in the range’ <random_number1> ‘to’ <random_number2> 

‘.’ 
 

.

command all table_name where 
the

field_name

description

is in the 
range

random_number1 to random_number2

 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

SELECT * FROM shipments WHERE quantity BETWEEN 300 AND 750; 
รูปแบบ Template ค าตอบแสดงรวมไว้ในส่วนของค าถามประเภท Select รูปแบบที่ 6 
 

รูปแบบท่ี 4   
เป็นการแสดงข้อมูลตั้งแต่ 2 แอตทริบิวต์ขึ้นไปภายในตารางเดียวกัน ซึ่งรูปแบบที่4 

ครอบคลุมระดับ 2 ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 
 List the name, home town and home states of all students. (J. Harvey 
Trimble and Jr. David Chappell, 1989: 18) 
 List the names of all course, their department and the number of credits for 
each. (J. Harvey Trimble and Jr. David Chappell, 1989: 17) 
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ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 

<command> ‘the’ <<table_name>  
| <field_name | description> ([and <field_name | description>])  

{1 - n-1}> ‘of all’ <<table_name>  
| <field_name | description> ([and <field_name | description>])  

{1 - n-1}> [‘for each’] ‘.’ 
 

.of all
field_name

description

and

command the table_name for 
each

field_name

description

and

of all table_name

 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

SELECT name, home town FROM students; 
SELECT course_name, department, num_credits FROM COURSES; 

รูปแบบ Template ค าตอบแสดงรวมไว้ในส่วนของค าถามประเภท Select รูปแบบที่ 6 
 

รูปแบบท่ี 5   
เป็นการแสดงข้อมูลตามค าขึ้นต้นหรือค าลงท้ายของค าที่มีการระบุตามเงื่อนไข โดยชนิดของ

ข้อมูลเป็น char, varchar ซึ่งรูปแบบที่ 5 ครอบคลุมระดับ 4 ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 

Write a Select Statement to print the names of all the instructors, From the 
Instructor table, starts with “T.”  

Write a Select Statement to print the last name of all the students, From the 
Student table, its name start with the letter “R” through “Z.” (Susbi Sharma, 2012: 
62) 
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
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 ‘Write a select statement to print the’  
<field_name | description> ‘from the’ <table_name> ‘table’  

<‘starts with’ <start_data>  
| ‘its name start with the letter’ <start_data> ‘through’ <end_data> 

>  
‘.’ 
 

field_name

description

Write a select 
statement to 

print the

.

from the table_name table

starts with

its name 
start with 
the letter

start_data

start_data through end_data

 
 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

- SELECT names FROM Instructor WHERE names LIKE “T%”; 
รูปแบบ Template ค าตอบแสดงรวมไว้ในส่วนของค าถามประเภท Select รูปแบบที่ 6 
 

รูปแบบท่ี  6   
เป็นการแสดงข้อมูลทีมีการเรียงล าดับของข้อมูลจากน้อย – มาก หรือ อักษรตัวแรก – อักษร

ตัวสุดท้าย ซึ่งรูปแบบที่ 6 ครอบคลุมระดับ 3 ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดัง
ตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 

Show the sales for each office sorted in alphabetical order by region. (James 
R. Groff and Paul N. Weinberg, 2002: 128) 

List the office sorted in descending order by sales so that the offices with the 
largest sales appear first. (James R. Groff and Paul N. Weinberg, 2002: 129)  
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
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<command> ‘the’  
[<field_name | description1> ([‘and’ <field_name | description1>])  

{1 - n-1} ‘for each’]  
<table_name> ‘sorted in’ <‘alphabetical’ | ‘descending’> ‘order by’  

<field_name | description2>  
[‘so that the’ <table_name> ‘with the largest’ <field_name | description2>  

‘appear first’]  
‘.’ 

 

field_name1

description1

and

command

for each

.

table_name sorted in
alphabetical

descending

field_name2

description2

field_name2

description2

appear 
firstso table_name

with the 
largest

so

order by

 
 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

SELECT sales FROM office ORDER BY region; 
SELECT * FROM office ORDER BY sales DESC;  

จากรูปแบบที ่1 – 6 ของค าตอบจากโจทย์ข้างต้นได้รูปแบบ Template ดังนี้ 
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‘SELECT’ < ‘*’  
| <‘LOWER’ | ‘UPPER’> ‘(’ <field_name> ‘)’  
| <field_name> ([‘,’ <field_name>]) {1 - n-1}>  

‘FROM’ <table_name>  
[‘WHERE’ <field_name> <‘=’ | ‘>’ | ‘<’>  [‘“’]<data>[‘”’] ([‘AND’  

<field_name> <‘=’ | ‘>’ | ‘<’>  [‘“’]<data>[‘”’]]) {1 - n-1} 
[<‘GROUP BY’ | ‘ORDER BY’> <<field_name> | <field_name3>> [‘DESC’]]  
| ‘WHERE’ <field_name> ‘LIKE’ [‘“’]<start_data>‘%’ [[‘"%’]<end_data>[‘”’]  
| ‘WHERE’ <field_name> ‘BETWEEN’ [‘“’]<random_number>[‘”’] ‘AND’   

[‘“’]<random_number2>[‘”’]  
‘;’ 

 
 

SELECT

*

UPPER

LOWER

field_name1

,

)( field_name2 FROM table_name

field_name2 =

LIKE start_data“ ” %

% end_data“ ”

WHERE

BETWEEN

data“ ”

data

GROUP BY

ORDER BY
field_name3

random_number“ ” AND

random_number

random_number“ ”

random_number

;

 
รูปแบบท่ี 7   
เป็นการแสดงข้อมูลซึ่งเชื่อมอยู่สองตาราง และสามตารางที่มีความสัมพันธ์กันแบบ Primary 

key และ Foreign key ซึ่งรูปแบบที่ 2 ครอบคลุมระดับ 4 ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 
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List all teacher name along with all the values for teacher number and 
course number contained in the section table. (J. Harvey Trimble and Jr. David 
Chappell, 1989: 89)  

List all teacher name along with all the values for teacher number and 
course number contained in the section table by each teacher number. 

List girls and boy in the same city. (James R. Groff and Paul N. Weinberg, 2002: 
167)  

List the names of all teacher, along with the names and numbers of the 
courses taught by each.  
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 

<command>  
<<table_name1> ‘and’ <table_name2> ‘in the same’  

<description_same>  
| [‘the’] <description> ‘along with all the values for’ <field_name1>  

‘and’ <field_name2>  
[‘contained in the’ <table_name2> ‘table’  

[‘by each’ [<field_same>] 
] 

 > 
‘.’   
 

table_name1

.

description

and table_name2 in the same description_same

the
along with all 
the values for

field_name1 and field_name2
command

contained 
in the

table_name2 table

by each

field_same
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ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 
SELECT section.teachernumber, section.coursenumber, teacher.teachername 

FROM teacher, section; 
SELECT section.teachernumber, section.coursenumber, teacher.teachername 

FROM teacher, section WHERE section.teachernumber = teacher.teachernumber; 
SELECT * FROM girls, boy WHERE girls. city = boy.city; 
SELECT teacher.teachername, section.coursenumber, courses.coursename 

FROM teacher, section, courses WHERE section.teachernumber = 
teacher.teachernumber AND section.coursenumber = courses.coursenumber; 
ได้รูปแบบ Template ค าตอบ ดังนี้ 
 

‘SELECT’ <‘*’  
| (<table_name1> ‘.’ <field_name1> ‘,’ <table_name2> ‘.’  

<field_name2>) {1 - n-1} 
| (<random_char1> ‘.’ <field_name1> ‘,’ <random_char2> ‘.’  

<field_name2>) {1 - n-1} >  
‘FROM’ <table_name1>  

[<random_char1>]  
(<‘,’ | ‘JOIN’ | ‘INNER JOIN’>  

<table_name2>  
[<random_char2>]  
<‘WHERE’| ‘ON’> <table_name1> ‘.’ <field_same1> ‘=’  

<table_name2> ‘.’ <field_same1>  
| <random_char1> ‘.’ <field_same2> ‘=’  

<random_char2> ‘.’ <field_same2>) 
 {1 - n-1}  

‘;’ 
 
 
 



51 
 

 
 

table_name1SELECT FROM

*

field_name1

field_name1random_char1

.

.

,

table_name random_char1

table_name1

,

JOIN

INNER JOIN

table_name2 random_char2

table_name2

table_name2 random_char2

table_name2

ON

WHERE

table_name field_same1. = table_name field_same2.

random_char field_same1. = random_char field_same2.

;

,

 
รูปแบบท่ี 8   
เป็นการแสดงข้อมูลการค านวณผลทางคณิตศาสตร์ คือ การหาค่าเฉลี่ย, การหาผลรวม, การ

หาค่ามากท่ีสุด และน้อยที่สุด, การนับจ านวนข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งรูปแบบที ่8 ครอบคลุมระดับ 3 ตาม
ระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 

Calculate the average price of product from manufacturer ACJ. (James R. Groff 
and Paul N. Weinberg, 2002: 191)  

What are the smallest and largest assigned quotas? (James R. Groff and Paul 
N. Weinberg, 2002: 192)  

What is the earliest order date in the database? (James R. Groff and Paul N. 
Weinberg, 2002: 192)  

How many customers are there? (James R. Groff and Paul N. Weinberg, 2002: 
193)  

What is the largest salary paid to teacher? (J. Harvey Trimble and Jr. David 
Chappell, 1989: 61)  
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What is the lowest grade earned by student? (J. Harvey Trimble and Jr. David 
Chappell, 1989: 62)  

What is the total of all teacher salaries? (J. Harvey Trimble and Jr. David 
Chappell, 1989: 64)  

What is the total salary for all teachers earning over 30,000? (J. Harvey 
Trimble and Jr. David Chappell, 1989: 65)  

What is the average of all teacher salaries? (J. Harvey Trimble and Jr. David 
Chappell, 1989: 67)  

How many teachers earn over 30,000? (J. Harvey Trimble and Jr. David 
Chappell, 1989: 70)  
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 

<command>  
[<field_name | description1>  

<‘are there’ | ‘earning over’ <random_number>> 
]  

<‘is’ | ‘are’> ‘the’ <‘average’ | ‘largest’ | ‘lowest’ | ‘total’ | ‘earliest’ |  
‘smallest and largest’ | ‘stdev’>  

[<‘of all’ | ‘assigned’>]  
<field_name | description1>  

[<‘to’ | ‘in the’ | ‘of’ | ‘by’ | ‘for’> <table_name>  
[‘from’ <field_name | description2> <data> 

 | ‘earning over’ <random_number>  
] 

] 
‘?’ 
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?

command

field_name1

description1

is

are

table_name

data

the

are there

earning 
over

random_number

total

lowest

largest

earliest

average

smallest 
and largest

stdev

of all

assigned field_name1

description1

in the

of

by

to

for from

earning over

field_name2

description2

random_number

 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

SELECT AVG(PRICE) FROM Product WHERE MFR_ID = ‘ACJ’; 
SELECT MIN(QUOTA), MAX(QUOTA) FROM SALESREPS; 
SELECT MIN(ORDER_DATE) FROM ORDERS; 
SELECT COUNT(CUST_NUM) FROM CUSTOMERS; 
SELECT MAX(salary) FROM TEACHER; 
SELECT MIN(grade) FROM ENROLLS; 
SELECT SUM(salary) FROM TEACHER; 
SELECT SUM(salary) FROM TEACHER WHERE salary > 30,000; 
SELECT AVG(salary) FROM TEACHER; 
SELECT COUNT(*) FROM TEACHER WHERE salary > 30,000; 

ได้รูปแบบ Template ค าตอบ ดังนี้ 



54 
 

 
 

‘SELECT’  
<‘AVG’ | ‘MIN’ | ‘MAX’ | ‘COUNT’ | ‘SUM’ | ‘STDEV’>  
<‘*’ | ‘(’<field_name>‘)’>  
‘FROM’ <table_name>  
[‘WHERE’ <<field_name1> ‘=’ <data>  

| <field_name2> ‘>’ <random_number>> 
]  

‘;’ 
 

SELECT
COUNT

MAX

MIN

SUM

AVG

STDEV

)( field_name

*
FROM table_name

WHERE field_name
= data“ ”

> random_number

;
 

รูปแบบท่ี 9  
เป็นการแสดงข้อมูลทีมีการจัดกลุ่มข้อมูลที่มีการค านวณผลทางคณิตศาสตร์ คือ การหา

ค่าเฉลี่ย, การหาผลรวม ซึ่งรูปแบบที่ 9 ครอบคลุมระดับ 4 ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 

List the average grade and number of courses taken by students with an 
average grade of more than 2.5. (J. Harvey Trimble and Jr. David Chappell, 1989: 84)  
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
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<command> ‘the average’ <field_name | description1> ‘and number of’  
<field_name | description2> ‘taken by’ <field_name | description3> 
‘with an average’  <field_name | description1> ‘of’ <‘more than’ | 
‘less than’> <random_number>  

‘.’ 
 

field_name1

.

the averagecommand

description1

and number 
of

field_name

description

field_name2

description2

taken by

with an 
average

of

more than

less than

random_number

field_name1

description1

 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

SELECT student, AVG(grade), courses=COUNT(*) FROM ENROLLS GROUP BY 
Student HAVING AVG(grade) = 2.50; 
ได้รูปแบบ Template ค าตอบ ดังนี้ 
 

‘SELECT’ <field_name3> ‘,’ ‘AVG’ ‘(’ <field_name> ‘)’ <field_name2> ‘=’   
‘COUNT’ ‘(’ ‘*’ ‘)’> ‘FROM’ <table_name> ‘GROUP BY’ 
<field_name3> ‘HAVING’ ‘AVG’‘(’<field_name1>‘)’ ‘>’ 
<random_number>] 

‘;’ 
 

SELECT field_name3 AVG )( field_name,

table_name GROUP BY field_name3

AVG )( field_name1 > random_number ;

, field_name2 = COUNT )( *

FROM HAVING
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จากรูปแบบของ Template ดังกล่าว 
Command                แทน ค าท่ีน ามาใช้ในการสร้างค าถามของ Bloom’s 

Taxonomy จากตารางที่ 15 
conjunction แทน of all, for  
table_name แทน ชื่อตารางในฐานข้อมูล 
field_name แทน ชื่อฟิลด์ในฐานข้อมูล 
description แทน รายละเอียดของแต่ละฟิลด์ในฐานข้อมูล 
random_number  แทน ตัวเลขที่ได้จากการสุ่มใช้ในการหาช่วงของข้อมูล 
random_char แทน ตัวอักษรที่ได้จากการสุ่มใช้ในการแทนชื่อตาราง 
 
4.2.1.2 ค าถามและค าตอบประเภท Update 
รูปแบบท่ี 1  
เป็นการแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล ซึ่งรูปแบบที่ 1 ครอบคลุมระดับ 1 – ระดับ 3 ตามระดับ

การเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 
Change the color of all red parts to orange. (C.J. Date, 2004, pp. 169) 
Change the name of number is 654 to Kenneth in the suppliers table. (J. 

Harvey Trimble and Jr. David Chappell, 1989, pp. 196) 
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 

<command> ‘the’ <description> <conjunction>  
<<field_name> ‘is’ <data> | <table_name>>  

‘to’ <change_data>  
[‘in the’ <table_name> ‘table’] 
‘.’  

 

command

field_name

table_name

the description conjunction

is data

to change_data

in table_name table

.  
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ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 
UPDATE order SET color = “orange”; 
UPDATE suppliers SET name = “Kenneth” WHERE number = “654”; 

ได้รูปแบบ Template ค าตอบ ดังนี้ 
 

‘UPDATE’  
<table_name> ‘SET’  

<field_name> ‘=’ [‘“’]<change_data>[‘”’] [‘,’] ([‘and’ 
<field_name> ‘=’ [‘“’]<change_data>[‘”’] [‘,’]) {1 - n-1} 

[‘WHERE’ <field_name> ‘=’ [‘“’]<data>[‘”’]]  
‘;’ 
 

UPDATE table_name SET change_data“ ”

change_data

field_name =

;

,

WHERE field_name = data“ ”

data

 
จากรูปแบบของ Template ดังกล่าว 

command แทน ค าท่ีน ามาใช้ในการสร้างค าถามของ Bloom’s Taxonomy จาก        
                               ตารางที่ 15 
conjunction แทน of, of all 
table_name แทน ชื่อตารางในฐานข้อมูล 
field_name แทน ชื่อฟิลด์ในฐานข้อมูล 
description แทน รายละเอียดของแต่ละฟิลด์ในฐานข้อมูล 
change_data แทน ข้อมูลที่ท าการเปลี่ยนแทนที่ในฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิม 
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4.2.1.3  ค าถามและค าตอบประเภท Insert 
รูปแบบท่ี 1  
เป็นการเพ่ิมข้อมูลลงฐานข้อมูล ซึ่งรูปแบบที่ 1 ครอบคลุมระดับ 1 – ระดับ 3 ตามระดับการ

เรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 
Insert a new row into the PARC table. (1, 93, creek, king, y, 120) (C.J. Date, 

1983, pp. 127) 
Insert a new record for (name, city, 40, 179) into table P. (C.J. Date, 2004, pp. 

94) 
Add a new record for (patti, 335, PA) to the suppliers table. (J. Harvey Trimble 

and Jr. David Chappell, 1989, pp. 194) 
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 

<command> ‘a new’ <conjunction>  
<‘into the’ <table_name> ‘table.’ <insert_data>  

| <insert_data> ‘into table’ <table_name>  
| ‘for’ <insert_data> ‘to the’ <table_name> ‘table.’ 

> 
‘.’ 
 

.into 
the

command a new conjunction

table_name table insert_data

insert_data
into 
table

table_name

for insert_data to the table_name table

.

 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

INSERT INTO suppliers VALUES (patti, 335, PA) ; 
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ได้รูปแบบ Template ค าตอบ ดังนี้ 
 

‘INSERT INTO’ <table_name> ‘VALUES’ [‘“’]<insert_data>[‘”’] ‘;’ 
 

INSERT INTO table_name VALUES insert_data“ ”

insert_data

;
 
จากรูปแบบของ Template ดังกล่าว 

command แทน ค าท่ีน ามาใช้ในการสร้างค าถามของ Bloom’s Taxonomy จาก        
                               ตารางที่ 15 
conjunction แทน record, row 
table_name แทน ชื่อตารางในฐานข้อมูล 
field_name แทน ชื่อฟิลด์ในฐานข้อมูล 
description แทน รายละเอียดของแต่ละฟิลด์ในฐานข้อมูล 
insert_data แทน ข้อมูลที่ต้องการเพิ่มลงฐานข้อมูล 

 
4.2.1.4 ค าถามและค าตอบประเภท Delete 
รูปแบบท่ี 1  
เป็นการลบข้อมูลที่มีการระบุเงื่อนไข และไม่ระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ ซึ่งรูปแบบที่ 1 

ครอบคลุมระดับ 1 – ระดับ 3 ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์
ด้านล่าง 

Remove all records from the enrolls table. (J. Harvey Trimble and Jr. David 
Chappell, 1989, pp. 179) 

Delete all records in the enrolls table which contain 3 grades. (J. Harvey 
Trimble and Jr. David Chappell, 1989, pp. 176) 
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 

<command> ‘all records’ <conjunction> ‘the’ <table_name> ‘table.’  
[‘which contain’ <data> <field_name | description> ([‘and’ <data>  
<field_name | description>) {1 - n-1}] ‘.’ 
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command

field_name

description

all 
records

conjunction

.

the table_name table

which 
contain data

and

 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

DELETE FROM enrolls; 
DELETE FROM enrolls WHERE grades = 3;  

รูปแบบ Template ค าตอบแสดงรวมไว้ในส่วนของค าถามประเภท Delete รูปแบบที่ 3 
 

รูปแบบท่ี 2  
เป็นการลบข้อมูลที่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ ซึ่งรูปแบบที่ 2 ครอบคลุมระดับ 3 

ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังตัวอย่างโจทย์ด้านล่าง 
Delete John from the owner table. 

ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 

<command> <data> ‘from the’ <table_name> ‘table’ ‘.’ 
 

command data .from the table_name table

 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

DELETE FROM owner WHERE name = “John”;  
รูปแบบ Template ค าตอบแสดงรวมไว้ในส่วนของค าถามประเภท Delete รูปแบบที่ 3 
 

รูปแบบท่ี 3  
เป็นการลบข้อมูลทั้งตาราง ซึ่งรูปแบบที่ 3 ครอบคลุมระดับ 1 – ระดับ 2 ตามระดับการ

เรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 



61 
 

 
 

Delete all blue part. (C.J. Date, 2004, pp. 169) 
ได้รูปแบบ Template ค าถาม ดังนี้ 
 <command> ‘all’ <table_name> ‘.’ 
 

command .all table_name table  
 
ค าตอบที่ได้จากโจทย์ข้างต้น 

DELETE FROM blue; 
จากรูปแบบที่ 1 – 3 ของค าตอบจากโจทย์ข้างต้นได้รูปแบบ Template ดังนี้ 
 
     ‘DELETE FROM’ <table_name> ‘WHERE’ <field_name> ‘=’ [‘“’]<data>[‘”’]  

([‘AND’ <field_name> ‘=’ [‘“’]<data>[‘”’]) {1 - n-1} 
‘;’ 

 

DELETE FROM table_name WHERE

data“ ”

data

;field_name =

AND  
 

จากรูปแบบของ Template ดังกล่าว 
command แทน ค าท่ีน ามาใช้ในการสร้างค าถามของ Bloom’s Taxonomy จาก        
                               ตารางที่ 15 
conjunction แทน from, in 
table_name แทน ชื่อตารางในฐานข้อมูล 
field_name แทน ชื่อฟิลด์ในฐานข้อมูล 
description แทน รายละเอียดของแต่ละฟิลด์ในฐานข้อมูล 
data  แทน ข้อมลูในฐานข้อมูล 
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4.2.2 การสร้างค าถามและค าตอบ 
1. ท าการคิวรี่ข้อมูลโดยใช้ภาษา SQL ที่คิวรี่ข้อมูลจากเมตาดาต้า (metadata) และข้อมูล

ต่างๆในฐานข้อมูล ซึ่งสร้างโดยผู้ที่ต้องการสร้างค าถาม เนื่องจากการคิวรี่ข้อมูลสามารถคิวรี่ได้จาก 4 
ส่วน คือ ชื่อตาราง, ชื่อฟิลด์, ข้อมูลของแต่ละตาราง, รายละเอียดของแต่ละฟิลด์ โดยรายละเอียดของ
แต่ละฟิลด์ต้องมีการระบุค าอธิบายฟิลด์, ระบุฟังก์ชันที่สามารถใช้งานได้ และระบุแท็ก คือ Person 
(ชื่อคน,สัตว์), Location (ที่อยู่), Organization (องค์กร), Date (วันที่), Money (เงิน), Time (เวลา), 
Percent (เปอร์เซ็นต์), Sequence (ล าดับ), Number (ตัวเลข), Object (สิ่งของ), Phone (เบอร์
โทรศัพท์) ตัวอย่างเช่น customer name, Person, [LIKE/UPPER/BETWEEN/LOWER/GROUP 
BY/ORDER BY]   

2. น าข้อมูลที่คิวรี่มาใส่แทนที่ให้สอดคล้องกับรูปแบบของ Template ข้างต้นที่ได้ออกแบบ
ไว้ทั้งในส่วนของค าถามและค าตอบแสดงดังรูปที่ 41 ซึ่งเงื่อนไขของการคิวรี่ค าตอบ Delete แสดงดัง
รูปที่ 45 และเงื่อนไขของการคิวรี่ค าถามประเภท Join แสดงดังรูปที่ 46 โดยตัวอย่างการคิวรี่ชื่อ
ตารางแทนที่ใน Template ของค าถามประเภท Select รูปแบบที่ 2 แสดงดังรูป 42 และตัวอย่าง
ค าถามที่ระบบสร้างได้แสดงดังรูปที่ 43 ซึ่งวิธีการค านวณการแสดงค าถาม และค าตอบแสดงดังรูปที่ 
44 

 

Start Template 
Retrieve table

name
Empty list

Fill template table 
name

Random field name 
and description

Retrieve field name  
and description

Empty list
Fill template field name 

and description
Retrieve data

Empty list Fill template 
data

Result question

End

True

True

True

False

False

False

 
 

รูปที่ 41 การคิวรี่ข้อมูลแทนที่ใน Template 
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รูปที่ 42 การคิวรี่ชื่อตารางแทนที่ใน Template 
 
 

 
 

รูปที่ 43 ตัวอย่างค าถามที่ระบบสร้างได้ 
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             /          
                       

               

            / 
                             

                   

        

     

        

     

        

  

                      
               

 
 

รูปที่ 44 การแสดงค าถามและค าตอบ 
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                 Foreign key                   

        1 = 
           Foreign key         

            Delete 
           1 

   Primary key            1

        2 = 
           Foreign key         

   Primary key            2

  

     

  

     

        

  

              Foreign key            1 (           2)

              Primary key           1 
                   1 =                         1

            Delete 
           2 

              Foreign key            2 (           3)

              Primary key           2 
                   2 =                         2

            Delete 
           3 

 
 

รูปที่ 45 การคิวรี่ค าตอบ Delete 
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                   Foreign key         

                       1             
   (        2)        1           

        2      Foreign key    
                 

                
             2      

                             3      

  

  

        

  

     

     

                        (        3)     
   2           

 
 

รูปที่ 46 การคิวรี่ค าถามประเภท Join 
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  บทที่ 5

การทดสอบระบบ และผลการด าเนินงานวิจัย 

 

5.1 การทดสอบระบบ 
 ส าหรับงานวิจัยนี้มีการวัดประสิทธิภาพ 2 ด้าน คือ ด้านความถูกต้องเหมาะสมของค าถามที่
ระบบสร้างได้ และการประเมินผลทางด้านการศึกษาตามระดับการเรียนรู้ของค าถาม โดยใช้การ
เรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy (Susbi Sharma, 2012) และตามการเรียนรู้จากความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เข้ามาช่วยประเมินผลของค าถามที่ระบบสร้างขึ้น ซึ่งการประเมินท าการรวม
ค าถามที่ระบบสร้างได้ทั้ง 4 ประเภทเข้าด้วยกัน คือ INSERT, UPDATE, DELETE และSELECT 
จากนั้นจัดเป็น 3 ชุด ชุดละ 12 ข้อ (ชุดละ 12 ข้อ เพราะต้องการให้แต่ละชุดค าถามมี 4 ระดับ ซึ่งแต่
ละระดับมี 3 ข้อ) ใช้วิธีการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิชาฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
3 ท่าน โดยรูปที่ 47 แสดงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล และตารางที่ 7 – ตารางที่ 14 แสดง
รายละเอียดของฐานข้อมูลที่น ามาใช้ในการทดสอบระบบ 
 

 
 

รูปที่ 47 รายละเอียดฐานข้อมูล 
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ตารางที่ 7  Customer (ลูกค้า) 
Attribute Type Size Description Key 

CustomerNo  Char 6 customer number PK 
CName  Varchar 50 customer name  

CAddress  Varchar 50 customer address  

CProvince  Varchar 50 customer province  
CPhone  Char 10 phone number  

 
ตารางที่ 8 ตัวอย่างข้อมูลของตาราง Customer (ลูกค้า) 

CustomerNo CName CAddress CProvince CPhone 

CU-001 Jittima Janphat 214 M.12 Chumphon 0864364549 
CU-002 Jutarmas Yodrat 1/2 M.1 Chanthaburi 0479623181 

 
ตารางที่ 9 Orders (ใบสั่งซื้อ) 

Attribute Type Size Description Key 

OrderNo  Char 6 order number PK 
ODate  Date  date orders  

CustomerNo  Char 6 customer number FK 

Ototal  Int 11 total order  
 
ตารางที่ 10 ตัวอย่างข้อมูลของตาราง Orders (ใบสั่งซื้อ) 

OrderNo ODate CustomerNo Ototal 

OR-002 2016-04-08 CU-001 5 

OR-004 2016-04-12 CU-002 89 

 
 
 
 
 
 

http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CustomerNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CName%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CAddress%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CProvince%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CPhone%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CustomerNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CName%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CAddress%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CProvince%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=customer&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60customer%60++ORDER+BY+%60customer%60.%60CPhone%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60OrderNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60ODate%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60CustomerNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60Ototal%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60OrderNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60ODate%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60CustomerNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60Ototal%60+ASC
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ตารางที ่11 Product (สินค้า) 
Attribute Type Size Description Key 

ProductNo  Char 3 product code PK 
PName  Varchar 50 product name  

PPrice  Int  price product  

PTotal  Int  total product  
 
ตารางที่ 12 ตัวอย่างข้อมูลของตาราง Product (สินค้า) 

ProductNo PName PPrice PTotal 

001 LUMIA 61 51 

002 BARF 33 30 
003 SVQTYFDHMO 61 328 

 
ตารางที่ 13 Orders_details (รายละเอียดสินค้าในใบสั่งซื้อ) 

Attribute Type Size Description Key 

ProductNo  Char 3 product code PK, FK 
OrderNo  Char 6 order number PK, FK 

quantity  Int 11 product quantity   

 
ตารางที่ 14 ตัวอย่างข้อมูลของตาราง Orders_details (รายละเอียดสินค้าในใบสั่งซื้อ) 

ProductNo OrderNo quantity  
001 OR-002 12 

002 OR-002 33 

 
5.1.1 การวัดประสิทธิภาพความเหมาะสมของค าถาม 

 ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินประสิทธิภาพความเหมาะสมของค าถามที่ระบบสร้างขึ้น  โดย 
Relevance และ Unambiguous ประเมินว่าค าถามแต่ละข้อมีความเหมาะสมตรงตามเกณฑ์ที่
ก าหนดหรือไม่ ส าหรับ Variety เป็นการวัดทั้งชุดของค าถาม ถ้าตรงตามเกณฑ์จะให้คะแนนเป็น 1 
และถ้าไม่ตรงตามเกณฑ์จะให้คะแนนเป็น 0 โดยใช้เกณฑ์ซึ่งมีทั้งหมด 3 ด้าน (คือ 1 - 3) ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ (Nguyen-Thinh Le et al., 2011) 

http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60ProductNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60PName%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60PPrice%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60PTotal%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60ProductNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60PName%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60PPrice%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60PTotal%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60ProductNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60OrderNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60PPrice%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60PPrice%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60ProductNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=orders&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60orders%60++ORDER+BY+%60orders%60.%60OrderNo%60+ASC
http://localhost/phpMyAdmin/sql.php?db=project&table=product&token=d6ccdb29cf42bfe6da1fddc6da2c0559&pos=0&session_max_rows=30&disp_direction=horizontal&repeat_cells=100&dontlimitchars=0&sql_query=SELECT+%2AFROM+%60product%60++ORDER+BY+%60product%60.%60PPrice%60+ASC
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โดย 1  คือ Relevance (ค าถามและค าตอบสามารถสร้างได้ถูกต้อง ?) 
2  คือ Unambiguous (ค าถามถูกตามหลักไวยากรณ์ หรือถูกตามรูปแบบของ     
                   Template-Based ?) 
3 คือ Variety (เป็นค าถามที่มีความหลากหลายตรงตามที่ต้องการในแต่ละชุด           

                     ข้อมูล ?) 
 

5.1.2 การประเมินผลทางด้านการศึกษาตามระดับการเรียนรู้ 
ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้

ของ Bloom’s Taxonomy และตามการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับการประเมิน
ค าถามในรูปแบบค าตอบภาษา SQL โดยการประเมินเป็นการน าชุดค าถามท่ีระบบสร้างได้มาเทียบกับ
ทฤษฎีของ Bloom’s 4 ระดับแรก และเทียบตามการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ถ้าผู้
ประเมินทายถูกจะให้คะแนนเป็น 1 และถ้าไม่ถูกจะให้คะแนนเป็น 0 
1. การประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy 

โดยการตรวจสอบระดับของ Bloom’s Taxonomy ท าการเช็คในส่วนของค าถาม และ
ค าตอบพร้อมกัน ถ้าค าถามและค าตอบอยู่กันคนละระดับจะอิงตามระดับของค าตอบเป็นหลักในแต่
ละชุดค าถาม ซึ่งค าที่น ามาใช้ในการสร้างค าถามและน ามาประเมินค าถามตามระดับของ  Bloom’s 
Taxonomy แสดงดังตารางที่ 15 และในส่วนของค าตอบที่น ามาประเมินตามระดับของ Bloom’s 
Taxonomy (Susbi Sharma, 2012) แสดงดังนี้  

1. ความจ า (Remembering) การจดจ ารูปแบบค าสั่งของภาษา SQL ที่จะใช้ได้ และไม่มีการ
ระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 

2. ความเข้าใจ (Understanding) มีความเข้าใจในการใช้ค าสั่งของภาษา SQL และใช้ได้
ถูกต้องเหมาะสมกับงาน โดยไม่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบแต่เป็นการแสดงข้อมูลของแอ
ตทริบิวต์มากกว่าหนึ่งแอตทริบิวต์ 

3. ประยุกต์ (Applying) หลังจากเรียนรู้วิธีการใช้ค าสั่ง SQL สามารถสร้างค าสั่ง SQL ใหม่ได้ 
แก้ไขสถานการณ์ใหม่ๆได้ มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ คือ ค าสั่ง WHERE โดยใช้ Attribute 
1 ตัว, GROUP BY, ORDER BY, เครื่องหมายด าเนินการเปรียบเทียบ (>, <, =) และค าสั่งการรวม 
(Aggregate Function) คือ AVG, MAX, MIN, SUM, COUNT, STD  

4. วิเคราะห์ (Analyzing) วิเคราะห์รูปแบบของค าสั่ง SQL และเข้าใจวิธีการที่เหมาะสมของ
การแก้ปัญหา มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ คือ โอเปอเรเตอร์ LIKE, UPPER, LOWER, 
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โอเปอเรเตอร์ BETWEEN, เงื่อนไขของ GROUP BY คือ HAVING, การแสดง และลบข้อมูลซึ่งเชื่อม
อยู่สอง หรือสามตารางที่มีความสัมพันธ์กันแบบ Primary key และ Foreign key 

 
ตารางที่ 15 ค าท่ีน ามาใช้ในการสร้างค าถาม 

ประเภทค าส่ัง Remembering Understanding Applying Analyzing 
SELECT Find 

Identify 
List 
Retrieve 
Show 
Select 
Write 
How many 
What 

Select  
Give  
Identify 
Show 
What 

Choose 
Write 
Show 
Find 
What 
How many 
Calculate 

List 
Select  
Show 
What 
Calculate 

INSERT Insert  
 

Put in 
Fill in 

Add - 

UPDATE Update 
Define 

Change 
 

Adapt 
Change 
Modify 
Increase 

- 

DELETE Delete Cut Subtract - 
 

2. การประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใช้การเรียนรู้จากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

การตรวจสอบระดับการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนแรกท าการ สร้าง
แบบประเมินจัดค าถามและค าตอบเป็น 3 ชุด ชุดละ 12 ข้อ ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินว่าค าถาม
ค าตอบแต่ละข้อในความเข้าใจของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับการเรียนรู้ใด (1 - 4) คือ ความจ า, ความ
เข้าใจ, วิเคราะห์ และประยุกต์ จากนั้นน าค าถามและค าตอบแต่ละข้อเทียบกับค าสั่งการใช้งานซึ่ง
แสดงดังตารางที่ 16 ว่าแต่ละข้อตรงกับค าสั่งการใช้งานแบบใด โดยน าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน
ที่ตอบตรงกันมากที่สุดใช้เป็นระดับการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญของค าสั่งการใช้งานนั้น ถ้าระดับการ
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เรียนรู้ที่ผู้เชี่ยวชาญประเมินไม่ตรงกัน จะท าการให้ผู้เชี่ยวชาญอีก 1 ท่านท าการประเมินว่าตรงกับ
ระดับการเรียนรู้ระดับใดซ่ึงแสดงดังตารางที่ 16  

 

ตารางที่ 16 ระดับการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค าส่ัง ระดับการเรียนรู้ 

การจดจ ารูปแบบค าสั่งของภาษา SQL ที่จะใช้ได้ และไม่มีการระบุเงื่อนไขใน
ส่วนของค าตอบ 

1 

ไม่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบแต่เป็นการแสดงข้อมูลของแอตทริบิวต์
มากกว่าหนึ่งแอตทริบิวต์ 

2 

Group By 3 

Order By 3 

ค าสั่งการรวม (Aggregate Function) คือ AVG, MAX, MIN, SUM, COUNT, 
STD 

3 

โอเปอเรเตอร์ LIKE 4 

UPPER, LOWER 4 
โอเปอเรเตอร์ BETWEEN 4 

เงื่อนไขของ GROUP BY คือ  HAVING 4 

ข้อมูลซึ่งเชื่อมอยู่สองและสามตารางที่มีความสัมพันธ์กันแบบ Primary key 
และ Foreign key 

4 

เครื่องหมายด าเนินการเปรียบเทียบ (>, <, =) 3 
INSERT 1 

UPDATE ไม่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 2 

UPDATE มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 2 
DELETE ไม่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 1 

DELETE มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 2 
 

5.2 ผลการด าเนินงานวิจัย 
โดยความเหมาะสมของค าถามที่ระบบสร้างได้ค านวณได้โดยให้ผู้ประเมินทั้ง 3 ท่าน ประเมิน

ว่าค าถามแต่ละข้อมีความเหมาะสมตรงตามเกณฑ์ใดบ้าง มีทั้งหมด 3 ด้าน (คือ 1 - 3) โดย 
Relevance แสดงดังตารางที ่17  และ Unambiguous แสดงดังตารางที ่18 ซ่ึงประเมินว่าค าถามแต่
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ละข้อมีความเหมาะสมตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ ส าหรับ Variety เป็นการวัดทั้งชุดของค าถาม 
ถ้าตรงตามเกณฑ์จะให้คะแนนเป็น 1 และถ้าไม่ตรงตามเกณฑ์จะให้คะแนนเป็น 0           

 
ตารางที่ 17 แทนการประเมินของ Relevance 

ข้อ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

รวม 12 11 12 12 12 12 12 11 12 
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ตารางที่ 18 แทนการประเมินของ Unambiguous 
ข้อ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 1 1 0 0 0 1 1 1 

6 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 0 1 1 0 0 1 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

รวม 11 11 11 8 11 10 11 11 12 

 
จากนั้นน าผลรวมคะแนนที่ประเมินมาหารด้วย 12 (จ านวนข้อของค าถามแต่ละชุด) และรวม

คะแนนของทุกชุดค าถามในแต่ละระดับเข้าด้วยกันแล้วน ามาหารด้วย 3 (จ านวนชุดของค าถาม) 
ส าหรับ Variety ผู้ประเมินทั้ง 3 ท่าน ประเมินว่าเป็นค าถามที่มีความหลากหลายตรงตามที่ต้องการ
ในแต่ละชุดข้อมูล ซึ่งมีคะแนนอยู่ระหว่าง 83.67% – 100%  แสดงดังรูปที่ 48 
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รูปที่ 48 ความเหมาะสมของค าถามที่ระบบสร้างได้ 
 

5.2.1 การประเมินผลทางด้านการศึกษาตามระดับการเรียนรู้ 
การประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s 

Taxonomy และตามการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในรูปแบบค าตอบภาษา SQL 
สามารถค านวณได้โดยให้ผู้ประเมินทายว่าค าถามข้อใดอยู่ในระดับการเรียนรู้ ใด จากนั้นน าผลที่ได้มา
เทียบกับผลที่ระบบสร้างได้ ถ้าผู้ประเมินทายถูกจะให้คะแนนเป็น 1 ถ้าทายผิดจะให้เป็น 0  

โดยการประเมินใช้ค าถามท้ังหมดทั้งทีถู่กและไม่ถูกตามหลักไวยากรณ์ หรือไม่ถูกตามรูปแบบ
ของ Template-Based (Unambiguous) ดังตารางที่ 19 แทนการทายของผู้ประเมินโดยใช้ทฤษฎี
การเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy และตารางที่ 20 แทนการทายของผู้ประเมินโดยใช้การเรียนรู้
จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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 ตารางที่ 19 การทายของผู้ประเมินโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
ข้อ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 

1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

4 0 1 1 1 0 0 1 0 0 

5 1 0 1 0 1 1 0 1 1 

6 1 0 0 1 1 1 0 1 0 

7 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

9 1 1 0 0 1 1 0 1 0 

10 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

11 0 1 1 1 1 1 0 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

รวม 7 8 10 7 10 9 5 10 9 
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ตารางที่ 20 การทายของผู้ประเมินโดยใช้การเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 

1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 0 1 1 1 1 1 1 1 0 

4 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

5 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

6 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

7 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

9 1 1 0 0 1 1 0 1 0 

10 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

11 0 1 1 1 1 1 0 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

รวม 5 12 8 7 12 11 6 11 10 
 

จากนั้นน าผลรวมคะแนนของผู้ประเมินแต่ละคนในแต่ละชุดค าถามมาหารด้วย 12 (จ านวน
ข้อของค าถามแต่ละชุด) และน าคะแนนของค าถามแต่ละชุดมาหารด้วย 3 (จ านวนผู้ประเมิน)  ดัง
ตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่าระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
Bloom’s Taxonomy ซึ่งมีคะแนนอยู่ระหว่าง 66.77% - 72.10% และการเรียนรู้ของค าถามและ
ค าตอบโดยใช้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีคะแนนอยู่ระหว่าง 70.00% - 83.33% 
 
ตารางที่ 21 ผลประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบ 

ชุดของค าถาม ทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
Bloom’s Taxonomy 

การเรียนรู้โดยใช้ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ชุดที่ 1 69.40 % 70.00 % 

ชุดที่ 2 72.10 % 83.33 % 

ชุดที่ 3 66.77 % 75.00 % 
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การประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy และตามการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งใช้เฉพาะค าถามที่ถูกตามหลัก
ไวยากรณ์ หรือถูกตามรูปแบบของ Template-Based (Unambiguous) โดยไม่นับข้อที่มี
เครื่องหมาย “-” ดังตารางที่ 22 แทนการทายของผู้ประเมินโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy และตารางที่ 23 แทนการทายของผู้ประเมินโดยใช้การเรียนรู้จากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 

ตารางที่ 22 การทายของผู้ประเมินโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
ข้อ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 

1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 0 1 1 0 0 - 0 0 1 

4 0 1 1 1 0 0 1 0 0 

5 1 0 1 - - - 0 1 1 

6 - - - 1 1 1 0 1 0 

7 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

9 1 1 0 - 1 1 - - 0 

10 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 - 1 1 0 1 1 

12 1 1 1 - 1 1 0 1 1 

รวม 6 8 10 5 9 8 5 9 9 
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ตารางที่ 23 การทายของผู้ประเมินโดยใช้การเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 

1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 0 1 1 1 1 - 1 1 0 

4 0 1 1 0 1 1 0 1 1 

5 0 1 0 - - - 0 1 1 

6 - - - 1 1 1 1 0 1 

7 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

9 1 1 0 - 1 1 - - 0 

10 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

11 0 1 1 - 1 1 0 1 1 

12 1 1 1 - 1 1 0 1 1 

รวม 5 11 7 5 11 9 6 10 10 
 

 จากนั้นน าผลรวมคะแนนของผู้ประเมินแต่ละคนในแต่ละชุดค าถามมาหารด้วย 12 (จ านวน
ข้อของค าถามแต่ละชุด) และน าคะแนนของค าถามแต่ละชุดมาหารด้วย 3 (จ านวนผู้ประเมิน)  ดัง
ตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่าระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
Bloom’s Taxonomy ซึ่งมีคะแนนอยู่ระหว่าง 67.33% - 74.67% และการเรียนรู้ของค าถามและ
ค าตอบโดยใช้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีคะแนนอยู่ระหว่าง 70.00% - 84.00% 
 

ตารางที่ 24 ผลประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบ 

ชุดของค าถาม ทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
Bloom’s Taxonomy 

การเรียนรู้โดยใช้ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ชุดที่ 1 72.67 % 70.00 % 

ชุดที่ 2 74.67 % 84.00 % 
ชุดที่ 3 67.33 % 76.00 % 



 
 

80 
 

  บทที่ 6

สรุปผลการทดลอง และข้อเสนอแนะ 

 

6.1. สรุปผลการทดลอง  

การประเมินระดับการเรียนรู้ของค าถาม และค าตอบโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s 

Taxonomy ในรูปแบบค าตอบภาษา SQL โดยการประเมินใช้ค าถามทั้งหมดทั้งที่ถูกและไม่ถูกตาม

หลักไวยากรณ์ หรือไมถู่กตามรูปแบบของ Template-Based (Unambiguous) มีคะแนนอยู่ระหว่าง 

66.77% - 72.10% และการประเมินโดยใช้ค าถามที่ถูกตามหลักไวยากรณ์ หรือถูกตามรูปแบบของ 

Template-Based (Unambiguous) มีคะแนนอยู่ระหว่าง 67.33% - 74.67% แสดงให้เห็นว่าระดับ

การเรียนรู้ของค าถามและค าตอบที่ใช้ค าถามแบบถูกตามหลักไวยากรณ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดีกว่าค าถามที่

ไม่ถูกตามหลักไวยากรณ์ โดยแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถสร้างค าถามที่มีความเหมาะสม และระบบ

สามารถแยกแยะได้ตรงตามที่ผู้เชี่ยวชาญหรือมนุษย์เข้าใจในการแบ่งระดับการเรียนรู้ของค าถามและ

ค าตอบ  

ในส่วนของการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใช้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การประเมิน

ใช้ค าถามทั้งหมดทั้งที่ถูกและไม่ถูกตามหลักไวยากรณ์ หรือไม่ถูกตามรูปแบบของ Template-Based 

(Unambiguous) มีคะแนนอยู่ระหว่าง 70.00% - 83.33% และการประเมินโดยใช้ค าถามที่ถูกตาม

หลักไวยากรณ์ หรือถูกตามรูปแบบของ Template-Based (Unambiguous) มีคะแนนอยู่ระหว่าง 

70.00% - 84.00% แสดงให้เห็นว่าระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบอยู่ในเกณฑ์ที่ดีกว่าการ

ประเมินระดับการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy โดยการแบ่งระดับการ

เรียนรู้จะขึ้นอยู่กับตัวผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน และทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ด้วย  

การแบ่งระดับการเรียนรู้ของผู้ประเมินจากตารางที่ 25 แสดงการประเมินระดับการเรียนรู้ใน

แต่ละระดับที่ผู้ประเมินทายถูกต้อง โดยคะแนนรวมในแต่ละระดับของทุกชุด คือ 23, 19, 18 และ 15 

ซึ่งผู้ประเมินสามารถแบ่งการเรียนรู้ระดับ 4 ได้ดีที่สุดรองลงมา คือ ระดับ 3, ระดับ 1 และระดับ 2 

ตามล าดับ เพราะผู้ประเมินส่วนใหญ่สามารถบอกได้ว่าค าถามที่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ

จะจัดอยู่ในระดับ 3 และระดับ 4 และผู้ประเมินไม่สามารถบอกได้ว่าค าถามที่ไม่มีการระบุ
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เงื่อนไขในส่วนของค าตอบจะจัดอยู่ในระดับใดซึ่งผู้ประเมินส่วนใหญ่ทายว่าอยู่ในระดับ 1 แต่การแบ่ง

ระดับการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy นั้น สามารถอยู่ได้หลายระดับการเรียนรู้

ตามความหลากหลายของค าที่น ามาใช้สร้างในส่วนของค าถาม 

 
ตารางที่ 25 การประเมินระดับการเรียนรู้ในแต่ละระดับที่ผู้ประเมินทายถูกต้อง 
 ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

คน

ที ่

ระดับ

1 

ระดับ

2 

ระดับ

3 

ระดับ

4 

ระดับ

1 

ระดับ

2 

ระดับ

3 

ระดับ

4 

ระดับ

1 

ระดับ

2 

ระดับ

3 

ระดับ

4 

1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 

2 2 1 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 

3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 1 2 3 

 
ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพความเหมาะสมของค าถามที่ระบบสร้างขึ้น แสดงให้เห็นว่า

ระดับการเรียนรู้ของ Relevance และ Unambiguous อยู่ในเกณฑ์ที่ดีซึ่งมีคะแนนอยู่ระหว่าง 
83.67% – 92.00% ส่วนคะแนนของ Variety ได ้100% คะแนน แสดงให้เห็นว่าค าถามที่ระบบสร้าง
ได้เป็นค าถามที่ตรงตามความต้องการของผู้ประเมิน คือ ตรงตามประเภทของค าถาม (INSERT, 
UPDATE, DELETE, SELECT) และตรงตามระดับของ Bloom’s Taxonomy  

 
6.2. ข้อเสนอแนะและงานที่จะศึกษาต่อ 

การแบ่งระดับการเรียนรู้ของค าถามและค าตอบโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s 
Taxonomy และตามการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญดังตารางที่ 26 โดยระดับการเรียนรู้
ของแต่ละค าสั่งการใช้งานที่ไม่ตรงกัน คือ INSERT, UPDATE ที่ไม่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของ
ค าตอบ, UPDATE ที่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ, DELETE ที่ไม่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของ
ค าตอบ และDELETE ที่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ เพราะการแบ่งระดับการเรียนรู้โดยใช้
ทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy นั้น สามารถอยู่ได้หลายระดับการเรียนรู้ตามความหลากหลายของ
ค าที่น ามาใช้สร้างในส่วนของค าถาม ในส่วนของการแบ่งระดับการเรียนรู้โดยใช้ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ไม่ได้ค านึงถึงค าที่น ามาใช้ในการสร้างค าถาม ซึ่งผู้เชี่ยวชาญดูเฉพาะลักษณะของค าถาม
และค าตอบว่าเป็นค าสั่งการใช้งานในลักษณะใดเท่านั้น 
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ตารางที่ 26 ระดับการเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ค าส่ัง ระดับการเรียนรู้

ของผู้เชี่ยวชาญ  
ระดับการเรียนรู้
ของ Bloom’s 

การจดจ ารูปแบบค าสั่งของภาษา SQL ที่จะใช้ได้ และไม่มี
การระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 

1 1 

ไม่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบแต่เป็นการแสดง
ข้อมูลของแอตทริบิวต์มากกว่าหนึ่งแอตทริบิวต์ 

2 2 

Group By 3 3 

Order By 3 3 
ค าสั่งการรวม (Aggregate Function) คือ AVG, MAX, MIN, 
SUM, COUNT, STD 

3 3 

โอเปอเรเตอร์ LIKE 4 4 

UPPER, LOWER 4 4 

โอเปอเรเตอร์ BETWEEN 4 4 
เงื่อนไขของ GROUP BY คือ  HAVING 4 4 

ข้อมูลซึ่งเชื่อมอยู่สองและสามตารางที่มีความสัมพันธ์กันแบบ 
Primary key และ Foreign key 

4 4 

เครื่องหมายด าเนินการเปรียบเทียบ (>, <, =) 3 3 

INSERT 1 1, 2, 3 
UPDATE ไม่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 2 1, 2 

UPDATE มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 2 3 
DELETE ไม่มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 1 1, 2 

DELETE มีการระบุเงื่อนไขในส่วนของค าตอบ 2 3, 4 
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การแบ่งช่วงจากการทายระดับการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy และตาม
การเรียนรู้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
โดย 0 แทน ผู้ประเมินทายระดับการเรียนรู้ได้ถูกต้อง 

1 แทน ผู้ประเมินทายระดับการเรียนรู้ผิดพลาดไป 1 ระดับ  
2 แทน ผู้ประเมินทายระดับการเรียนรู้ผิดพลาดไป 2 ระดับ 
3 แทน ผู้ประเมินทายระดับการเรียนรู้ผิดพลาดไป 3 ระดับ 
จะเห็นได้ว่า ช่วงจากการทายระดับการเรียนรู้ทั้งสองแบบ ผู้ประเมินทายถูกโดยไม่ผิดพลาด

สูงว่าการทายผิดพลาด ในส่วนที่ทายผิดพลาดนั้นผู้ประเมินส่วนใหญ่ทายผิดพลาดเพียงระดับเดียว
เท่านั้นแสดงดังตารางที่ 27 และตารางที ่28 
 

ตารางที่ 27 ช่วงจากการทายระดับการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy 

ข้อ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 

1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1 0 0 1 1 1 1 1 0 

4 1 0 0 0 1 1 0 1 1 

5 0 1 0 1 0 0 1 0 0 

6 0 1 1 0 0 0 1 0 1 

7 2 1 0 0 0 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

9 0 0 1 1 0 0 2 0 1 

10 3 0 0 1 0 0 0 0 0 

11 0 0 0 0 0 0 3 0 0 

12 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
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ตารางที่ 28 ช่วงจากการทายระดับการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 

คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 คน 1 คน 2 คน 3 

1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

4 1 0 0 1 0 0 1 0 0 

5 1 0 1 1 0 0 1 0 0 

6 1 0 0 0 0 0 0 1 0 

7 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

9 0 0 1 1 0 0 2 0 1 

10 3 0 0 1 0 0 0 0 0 

11 0 0 0 0 0 0 3 0 0 

12 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
 

งานนี้อธิบายเกี่ยวกับการสร้างค าถามและค าตอบจะสร้างเกี่ยวกับวิชาระบบฐานข้อมูล 

(Database System) ซึ่งเป็นค าถามในรูปแบบค าตอบเกี่ยวกับภาษา SQL สร้างโดยใช้ค าสั่งพ้ืนฐาน

ของภาษา SQL ประเภท Data Manipulation Language (DML) เป็นค าสั่งจัดการข้อมูล ส าหรับ

งานที่ศึกษาต่อเพ่ิมในส่วนของค าสั่งพ้ืนฐานของภาษา SQL ประเภท Data Definition Language 

(DDL), Transaction control statements และ Session control statements และเพิ่มในส่วน

การเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ในการสร้างค าถาม และค าตอบที่ระบบสร้างได้ให้ครอบคลุม

ในระดับแรกถึงระดับหก คือ ความรู้ที่ เกิดจากความจ า  (Remembering), ความเข้าใจ 

(Understanding), การประยุกต์ใช้ (Applying), การวิเคราะห์ (Analyzing), การประเมินค่า 

(Evaluating) และความคิดสร้างสรรค์ (Creating) โดยมีการค านึงถึงหลักไวยากรณ์ของภาษาอังกฤษ 

และความหมายของข้อมูลในแต่ละฟิลด์เพิ่มข้ึน 
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ภาคผนวก ก โครงสร้างฐานข้อมูล 
# Host: localhost  (Version 6.0.4-alpha-community-log) 
# Date: 2017-01-18 13:25:59 
# Generator: MySQL-Front 5.4  (Build 2.5) 
# Internet: http://www.mysqlfront.de/ 
/*!40101 SET NAMES utf8 */; 
# 
# Structure for table "customers" 
# 
CREATE TABLE `customers` ( 
  `CustomerNo` char(6) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'customer 
number,Sequence,[LIKE/COUNT/BETWEEN/HAVING]', 
  `CName` varchar(50) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'customer 
name,Person,[LIKE/UPPER/BETWEEN/LOWER/GROUP BY/ORDER BY]', 
  `CAddress` varchar(255) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'customer 
address,Location,[LIKE/UPPER/BETWEEN/LOWER/GROUP BY/ORDER BY]', 
  `CProvince` varchar(50) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'customer 
province,Location,[LIKE/UPPER/BETWEEN/LOWER/GROUP BY/ORDER BY]', 
  `CPhone` char(10) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'phone 
number,Phone,[COUNT/GROUP BY/ORDER BY]', 
  PRIMARY KEY (`CustomerNo`) COMMENT 'customer 
number,Sequence,[LIKE/COUNT/BETWEEN/HAVING]' 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 
# 
# Data for table "customers" 
# 
INSERT INTO `customers` VALUES ('CU-001','Jittima Janphat','214 M.12','Chumphon 
','0864364549'),('CU-002','Jutarmas Yodrat','1/2 M.1 ','Chanthaburi','0479623181'); 
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# 
# Structure for table "orderss" 
# 
CREATE TABLE `orderss` ( 
  `OrderNo` char(6) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'order 
number,Sequence,[LIKE/COUNT/BETWEEN/HAVING]', 
  `ODate` date NOT NULL DEFAULT '0000-00-00' COMMENT 'date order,Date,[GROUP 
BY/ORDER BY/BETWEEN/COUNT]', 
  `Ototal` int(11) NOT NULL DEFAULT '0' COMMENT 'total order,Number,[GROUP 
BY/ORDER BY/AVG/MAX/MIN/SUM/COUNT/STD/HAVING]', 
  `CustomerNo` char(6) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'customer 
number,Sequence,[LIKE/COUNT/BETWEEN/HAVING]', 
  PRIMARY KEY (`OrderNo`) COMMENT 'order 
number,Sequence,[LIKE/COUNT/BETWEEN/HAVING]', 
  KEY `Foreign Key` (`CustomerNo`) COMMENT 'customer number', 
  CONSTRAINT `cus_fk` FOREIGN KEY (`CustomerNo`) REFERENCES `customers` 
(`CustomerNo`) 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 
# 
# Data for table "orderss" 
# 
INSERT INTO `orderss` VALUES ('OR-001','2016-04-08',3,'CU-001'),('OR-002','2016-04-
08',5,'CU-001'),('OR-004','2016-04-12',89,'CU-002'); 
 
 
 
 
 
 
 



91 
 

 
 

# 
# Structure for table "products" 
# 
CREATE TABLE `products` ( 
  `ProductNo` char(3) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'product 
number,Sequence,[LIKE/GROUP BY/COUNT/BETWEEN/HAVING]', 
  `PName` varchar(50) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'product 
name,Object,[LIKE/UPPER/BETWEEN/LOWER/GROUP BY/ORDER BY]', 
  `PPrice` int(11) NOT NULL DEFAULT '0' COMMENT 'price 
product,Money,[BETWEEN/GROUP BY/ORDER 
BY/AVG/MAX/MIN/SUM/COUNT/STD/HAVING]', 
  `PTotal` int(11) NOT NULL DEFAULT '0' COMMENT 'total 
product,Number,[BETWEEN/GROUP BY/ORDER 
BY/AVG/MAX/MIN/SUM/COUNT/STD/HAVING]', 
  PRIMARY KEY (`ProductNo`) COMMENT 'product number,Sequence,[LIKE/GROUP 
BY/COUNT/BETWEEN/HAVING]' 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 
# 
# Data for table "products" 
# 
INSERT INTO `products` VALUES 
('001','LUMIA',61,51),('003','SVQTYFDHMO',62,30),('004','BARF',33,30); 
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# 
# Structure for table "orders_details" 
# 
CREATE TABLE `orders_details` ( 
  `ProductNo` char(3) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'product 
number,Sequence,[LIKE/GROUP BY/COUNT/BETWEEN/HAVING]', 
  `OrderNo` char(6) NOT NULL DEFAULT '' COMMENT 'order 
number,Sequence,[LIKE/COUNT/BETWEEN/HAVING]', 
  `quantity` int(11) DEFAULT NULL COMMENT 'quantity product,Number,[GROUP 
BY/ORDER BY/AVG/MAX/MIN/SUM/COUNT/STD/HAVING]', 
  PRIMARY KEY (`OrderNo`,`ProductNo`), 
  KEY `Foreign Key` (`OrderNo`) COMMENT 'order 
number,Sequence,[LIKE/COUNT/BETWEEN/HAVING]', 
  KEY `Foreign Key2` (`ProductNo`) COMMENT 'product 
number,Sequence,[LIKE/GROUP BY/COUNT/BETWEEN/HAVING]', 
  CONSTRAINT `or_fk` FOREIGN KEY (`OrderNo`) REFERENCES `orderss` (`OrderNo`), 
  CONSTRAINT `pro_fk` FOREIGN KEY (`ProductNo`) REFERENCES `products` 
(`ProductNo`) 
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8; 
# 
# Data for table "orders_details" 
# 
INSERT INTO `orders_details` VALUES ('001','OR-002',12),('003','OR-002',6),('001','OR-
004',4),('004','OR-004',736); 
 
 
 
 
 
 
 



93 
 

 
 

ภาคผนวก ข ค าถามและค าตอบที่ใช้ในการประเมินระบบ 
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ภาคผนวก ค คู่มือการใช้งานโปรแกรม (User’s  Document) 
ภาคผนวกนี้ จะกล่าวถึงการใช้งานโปรแกรมตามล าดับขั้นตอนอย่างละเอียด เพื่อให้ผู้ใช้

สามารถใช้โปรแกรมได้อย่างถูกต้องและเข้าใจการท างานของโปรแกรมมากข้ึน 

ค.1 การสร้างฐานข้อมูล 
ในขั้นตอนแรกท าการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการสร้างค าถามและค าตอบของภาษา SQL 

เลือก localhost -> New -> Database 
 

 
 

รูปที่ 49 การสร้างฐานข้อมูล 
 

ป้อนชื่อฐานข้อมูลที่ต้องการสร้างในช่อง Name  
 

 
 

รูปที่ 50 ป้อนชื่อฐานข้อมูลที่ต้องการ 
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สร้างตารางที่ต้องการในฐานข้อมูลเลือก New -> Table  
 

 
 

รูปที่ 51 สร้างตารางที่ต้องการ 

 

ป้อนชื่อตารางที่ต้องการลงในช่อง Name และเลือก Type เป็น InnoDB 
 

 
 

รูปที่ 52 ป้อนชื่อตารางที่ต้องการ 
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สร้างฟิลด์ที่ต้องการในแต่ละตารางเลือก ชื่อตาราง -> New -> Field 
 

 
 

รูปที่ 53 สร้างฟิลด์ที่ต้องการ 
 

ป้อนชื่อฟิลด์ที่ต้องการพร้อมทั้งรายละเอียดต่างๆ ในส่วนของรายละเอียดในแต่ละฟิลด์ใส่ใน
ช่อง Comment โดยป้อน รายระเอียดของชื่อฟิล์,ประเภทของฟิลด์,[ฟังก์ชันที่ฟิลด์นั้นสามารถใช้งาน
ได]้ เช่น customer number,Sequence,[LIKE/COUNT/BETWEEN/HAVING] 
 

 
 

รูปที่ 54 ป้อนชื่อฟิลด์ที่ต้องการพร้อมทั้งรายละเอียด 
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สร้าง Primary key ที่ต้องการในแต่ละตารางเลือก ชื่อตาราง -> New -> Key  
 

 
 

รูปที่ 55 สร้าง Primary key 

 

เลือกชื่อฟิลด์ที่ต้องการใช้เป็น Primary key ของตารางนั้น  

 

 
 

รูปที่ 56 เลือกชื่อฟิลด์ที่ต้องการใช้เป็น Primary key 
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แสดงข้อมูลฟิลด์ทั้งหมดในตาราง  
 

 
 

รูปที่ 57 ข้อมูลฟิลด์ทั้งหมดในตาราง 

 

สร้าง Foreign key ที่ต้องการในแต่ละตารางเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ไปยังตารางหลักเลือก ชื่อ
ตาราง -> New -> Foreign key   
 

 
 

รูปที่ 58 สร้าง Foreign key 
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เลือกชื่อฟิลด์ที่ต้องการใช้เป็น Foreign key  ของตารางหลักเพ่ือเชื่อมมาตารางอ้างอิง 
จากนั้นเลือกตาราง และฟิลด์ของตารางที่ต้องการอ้างอิง และท าการเลือกว่าต้องการให้ตารางที่
อ้างอิงกันมีความสัมพันธ์ในรูปแบบของ CASCADE หรือไม ่

 

 
 

รูปที่ 59 เลือกชื่อฟิลด์ที่ต้องการใช้เป็น Foreign key 

 

แสดงข้อมูลการอ้างของแต่ละตาราง  
 

 
 

รูปที่ 60 ข้อมูลการอ้างของแต่ละตาราง 
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ค.2 การใช้งานระบบ 
แสดงหน้าแรกของระบบการสร้างค าถามและค าตอบส าหรับภาษา SQL  

 

 
 
 

รูปที่ 61 หน้าแรกของระบบ 

 

เลือกฐานข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการสร้างค าถามและค าตอบส าหรับภาษา SQL  
 

 
 

รูปที่ 62 เลือกฐานข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ 
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เลือกประเภทของค าถาม, ระดับของค าถาม, ระบุจ านวนข้อหรือจ านวนชุดที่ต้องการ จากนั้น
กดสร้างค าถาม  
 

 
 

รูปที่ 63 กรอกข้อมูลที่ต้องการสร้างค าถาม 

 

ระบบแสดงค าถามและค าตอบที่ผู้ใช้ต้องการ 
 

 
 

รูปที่ 64 ระบบแสดงค าถามและค าตอบ 
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