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54260313: สาขาวิชาพัฒนศึกษา 

คําสําคัญ: บทบาทสตร/ีการพัฒนาชุมชน/ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง/ชุมชนวัดสะพาน/อําเภอเมือง/จังหวัดชัยนาท   

 อุษณีย  สุวรรณ: บทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนวัดสะพาน อําเภอเมือง 

จังหวัดชัยนาท. อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ: รศ.ดร.นรินทร  สังขรักษา, ผศ.ดร.นพพร  จันทรนําชู และ ผศ.ดร.วรรณวรี  บุญคุม.  181  หนา. 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับบทบาทสตรีกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนวัดสะพาน 

อําเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท 2) เปรียบเทียบบทบาทสตรีกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนวัดสะพาน อําเภอเมือง

ชัยนาท จังหวัดชัยนาท จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 3)ศึกษาระดับของปจจัยสนับสนุนของสตรี ในชุมชนวัดสะพาน อําเภอเมืองชัยนาท 

จังหวัดชัยนาท และ 4) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาบทบาทสตรีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนวัดสะพาน อําเภอเมืองชัยนาท 

จังหวัดชัยนาทวิธีการศึกษาเปนการศึกษาท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ การศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือประชาชนในชุมชนวัดสะพาน 

อําเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท จํานวน 175 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจง

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเชิงเน้ือหา สวนการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยใชการวิจัยเอกสารและ

การสัมภาษณเชิงลึก ใชการวิเคราะหเน้ือหาจากผูใหขอมูลสําคัญ โดยใชการเลือกแบบเจาะจงคือสตรีในชุมชนวัดสะพาน จํานวน 20 คน 

ผูใหญบาน จํานวน 1 คน พัฒนากรอําเภอ จํานวน 1 คน กลุมแกนนําชุมชน จํานวน 5 คน และปราชญชาวบาน จํานวน 1 คน รวม 28 คน 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับบทบาทสตรีในการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนวัดสะพาน อําเภอเมืองชัยนาท 

จังหวัดชัยนาทในภาพรวม มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานวัฒนธรรม รองลงมาคือ ดาน

เศรษฐกิจและดานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ดานสังคม  

2. การเปรียบเทียบบทบาทสตรีกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนวัดสะพาน อําเภอเมืองชัยนาท 

จังหวัดชัยนาท จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลพบวา ประชาชนท่ีมีอายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

บทบาทสตรีกับการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนสถานภาพการ

สมรสและระยะเวลาท่ีอาศัยอยู มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  

3. ระดับของปจจัยสนับสนุนของสตรีในชุมชนวัดสะพาน อําเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท แบงออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดาน

การรับรู พบวาการรับรูของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผานส่ือตางๆ น้ันมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง 2) ดานความตระหนักของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวาความตระหนักของ

ประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3) ดานการมีสวนรวม

ของประชาชนตอการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวาประชาชนมีสวนรวมตอการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ 4)ดานการปฏิบัติตัวของผูนําท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง พบวาการปฏิบัติตัวของผูนําท่ีมีผลตอการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก  

4. แนวทางในการพัฒนาบทบาทสตรีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนวัดสะพาน อําเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท 

ไดแก 1) ภาครัฐ ควรใหความสําคัญกับความตอเน่ืองของการจัดทําโครงการตางๆ  โดยการลงพื้นท่ีเขาไปติดตามผลการดําเนินงาน เพื่อรับทราบปญหา

และความตองการของประชาชน เพื่อจะใหใหความชวยเหลือไดตรงประเด็น และควรเขามามีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุน ดานความรู 

การฝกอบรม เงินทุน ใหมากยิ่งข้ึน2) ผูนําชุมชน ควรหาชองทางในการสงเสริมดานเงินทุนตางๆ ใหกับประชาชนในชุมชน เชน การติดตอขอ

ทราบขอมูลการใหความชวยเหลือตางๆ จากองคกรภาครัฐ เพื่อใหชาวบานเขาถึงแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่า และควรนําปญหาและความตองการ

ของชุมชนเขาท่ีประชุมในระดับอําเภอ หรือระดับจังหวัด เพื่อขอคําปรึกษาและขอความสนับสนุนจากหนวยงานราชการ3) ประชาชนในชุมชน 

ควรรักษามาตรฐานและขยายเครือขายการดําเนินการในลักษณะของชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเปนการขยายความรู ปลูกจิตสํานึกใหแก

ประชาชนท่ียังไมไดเขารวมโครงการใหหันมาดูแลครอบครัว ดูแลเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมโดยการนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาใชในชีวิตประจําวันเพิ่มมากข้ึน 

ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา                                                                                                            บัณฑิตวิทยาลัย     มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 This research aims to 1) study on levels of the roles of women in the context of 
development in accordance with the philosophy of sufficiency economy in WatSapan Community, 
Muang District, Chainat Province, 2) compare roles of women between each classification of 
personal characteristic, in the context of development in accordance with the philosophy of 
sufficiency economy in WatSapan Community, Muang District, Chainat Province, 3) study on 
levels of supporting elements for women in WatSapan Community, Muang District, Chainat 
Province and 4) study on methods to develop the roles of women in accordance with the 
philosophy of sufficiency economy in WatSapan Community, Muang District, Chainat Province. 
 The studies are conducted by both quantitative and qualitative means. Under the 
quantitative means, samples used for the research are members of WatSapan Community, 
Muang District, Chainat Province (175 people); questionnaire is a research tool used; data analysis 
measurements are frequent allocation, percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis. Under the qualitative means, the research is conducted by way of and analysis on 
documents and in-depth interviews with 28 key interviewees (i.e. 20 women in WatSapan 
Community, one village headman, one community development administrative officer, five community 
leaders, and one local scholar); the selection method used is specific selection method. 
 The followings are the results of the research: 

1. The levels of the women’s roles in community development in accordance with the 
philosophy of sufficiency economy of WatSapan Community, Muang District, Chainat Province, 
in a general view, is at high level. The aspect having the highest average score is cultural 
aspect, followed by economic aspect. The aspect having the lowest average score is social aspect. 

2. The comparison of women’s roles between each classification of personal 
characteristic, in the context of development in accordance with the philosophy of sufficiency 
economy in WatSapan Community, Muang District, Chainat Province, shows that people having 
differences in age, educational level, occupation and income are significantly of different 
opinions towards roles of women in the context of development in accordance with the 
philosophy of sufficiency economy. This difference is at statistically significant level of 0.05. 
However, marriage status and length of time on living do not affect difference in opinions. 

3. Levels of supporting elements for women in WatSapan Community, Muang 
District, Chainat Province in the context of community development in accordance with the 
philosophy of sufficiency economy are classified into four aspects as followed. 1) People’s 
recognition has an average score at medium level. 2) Awareness of people has an average 
score at high level. 3) People’s participation has an average score at high level. 4) Practice of 
leaders affecting community development has an average score at the high level. 

4. As regards ways to develop roles of women in WatSapan Community in accordance 
with the philosophy of sufficiency economy, it is found that 1) government sector should give 
importance on continuity of projects and increase its participation in promoting and supporting 
with regard to knowledge, training, and financial supports. 2) Community leaders should seek 
and provide people in the community information on available financial supports, for example, 
contacting government agencies to obtain information on available supports. 3) People in the 
community should maintain standards and expand the networks on operation of sufficiency 
economy community and apply the philosophy of sufficiency economy in their everyday lives. 
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ก��/����
��$ !�������ก 0 ก�� ,���-�ก��/����
��$� #��#���(1�� �"ก��	��
��:���
ก��bcก���	��%$/����
�7� 0 �/(1��/-1	/*����� #�����C�ก��!%#��������!"#��C������%�: � �
ก�	ก��/����%&	%�� #ก,�"� ������ก��/����
��$��
*���ก'��
��$    
$1/6����
��: � �!"#	$
���	/�#�	!� 3  #�� �(� �&���ก'��
������ %$�-� �����������ก��	$
������	!�
���	 � �
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ก���&#�!"#
��$!�%��
	$���	�- �-��-1	 	$���	����"	�1��/$�� 	$���	ก���(��(��#�
$1+�/����
�����!"#	$��ก'����C�5*#
$1
�	��)+�%����"�(������������������ #��	
�7�	$���	�*#!�ก��
���ก����%$/���	$
������5- %�����
���	 #�� (ก-��-
���-9  
����/���:, 2553: 1)  
 !���(1�����ก���6ก'��ก$1��ก��%&	%�
$1�,�"��ก���%A�������'4ก-+/��/$��	�!%#!�ก��
/������7� � #	$��ก�-%�ก��� #
,�ก���6ก'���# �%�� %�A%��  �/2%����/���:ก&� (�#��)6�!� 
,���ก���
���ก��	ก���-+���"��%��-, 2550) � #
,�ก���6ก'���(1�� ���'4ก-+/��/$��ก��ก��/��������
��
� 
+�ก������%A�
*�ก���,����B-���-+�-� 5�ก���6ก'�/���� ���%A�������'4ก-+/��/$��
�	��)!%#
!�ก����-����3A"�ก��/��������
� 
�7�
�� #��
���	 ���'4ก-+ ���ก���	(�� /�#�	
�7�
�	��)
�,�������&ก�:!%#� #
�7�!�����
�ก,����/�����������
�
$1/������#� � �
�	��)!%#� # $ก��

���	!�
&ก�*���� ��ก+�ก�$7 
&�
���:  ก�����&�� (�#��)6�!� 
,���ก������ก��	ก���-+��
�"��%��-, 2550) � #
,�ก���6ก'���(1�� ก������&ก�:���%A�������'4ก-+/��/$��!�.���&�ก-+ I61�
ก���6ก'�!����7��$7!%#���%A�������'4ก-+/��/$����C����
��!�ก�����+
��ก-+ก��	
���&�ก-+
������:ก��&�ก-+�
�"��� 0 �"�� +�ก"����&�
�"ก��	 #��ก�� �(� �&�ก-+��� ก���������	 
296 �"��+�ก�&�
�"ก��	"��ก 6 ก�&�	 �������
�  5�+�กก���6ก'�/���� ���:ก��&�ก-+�
�
�"����$7	$���
��!�ก�� ,���-�ก-+ก��	
$1��#����6�ก��I61�
��
��ก�����
��!�ก�� ,���-��&�ก-+
ก���
"��ก ���
���"����$7 ���
� ��#��ก�����%A�������'4ก-+/��/$�� ก�����(� 1) 	��ก���:
�ก�!�ก����-"��+� ก���&�ก-+ �	�	&��"����/$�����ก��
�#��ก,���
*�
& !�����
�7� 2) ���"��ก!�
�&�������/��ก��������+�-�!+ ���	$ก���� /��ก���!�%����-กG�ก���:
�����'4ก-+�a/.�. 2540 
3) 	$���	���5- %���������C��*����	���5*#
$1	$
���� #
����
$�����&�ก-+
$1"��ก"��� ��	)6�

���	���
-1��� �#�	 � ��
 �!"#�"2����+�ก':
��ก-+ก��	
���&�ก-+
$1 ,���-���*� ��� 4) /����
����ก��	!�5�-�.��e:�������ก��!�ก�� ,���-���� +��"2�� #��� ���%A����'4ก-+/��/$�� 
��C����%A�
$1��C�
�ก� ���
�	��)�,�	�����!%#� #ก��
&กก�&�	%� 
�7�.����4��� .����ก%� ���
.�����%�%�  
 %&	%��� 
�/�� �,��.��	(��%����
 +��"�� %����
  ��C��$ก%&	%�"�61�
$1	$
��$��C�
5*#�,�%&	%����	$ก����	ก�&�	
��$� �5��ก ��!"#%&	%���C�%&	%����'4ก-+/��/$�� � �� #���
������"	*��#�����'4ก-+/��/$�� D��*���2� ��C�
&�E  $� ���a 2554 �����C�ก�&�	������(1��!"#��!�
%&	%�"��	��,�"��ก���%A�������'4ก-+/��/$����!%#!�%$�-����+,����!"#�ก- �����%�: 5�ก��
ก��������(1��!"#%&	%�"��	��,�"��ก���%A�������'4ก-+/��/$����!%#!�%$�-����+,����
,�!"#
%���#��%&	%��� 
�/���	�����	$ก���/�/��������
,������ก%&	%� ก��	$5*#�,�%&	%�
$1��2	��2�        
+6��,�	�
*����	��#	��2����%&	%��������1��(� �
��
���
��$+�/�-ก�67�	���C�5*#�,� +�ก%#���
#�"��� 
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��C�%#���
#�"�#�  /���
��$
�1�����
�/�#�	+��#�	�,����"��ก���%A�������'4ก-+/��/$�����
/����

	� 2+/���+#���*�"��	���C�����B-���- �/(1��,���
*�ก��
�#����������!"#��2�����/(1���C�
4�����
���	!������������������1��(�  
  ����7�5*#�-+��+6�
�!+�6ก'��
��

��$ก��ก��/������	������%A�������'4ก-+
/��/$�� ก��$�6ก'�"	*��#�����'4ก-+/��/$��  %&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 �/(1�
��C����
��!�ก��/����ก���,����'4ก-+/��/$��	�����&ก�:!%#!�"	*��#�����+��"�� ���� 0 �/(1�
���	��C���*�
$1�/$��/� ������	/��/$������� 
 

�	�	�ก	�����  

1. �
��

��$!�ก��/����%&	%���	"��ก���%A�������'4ก-+/��/$�� !�%&	%�
�� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 ��*�!��� ��!  

2. �
��

��$!�ก��/����%&	%���	"��ก���%A�������'4ก-+/��/$�� !�%&	%�
�� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 +,���ก��	��ก'��
����&�����ก����ก��"�(��	� 

3. �3++��
���
�&� � #�ก� ก������*# ���	���"��ก ก��	$
������	���5*#�,� ���
��$!�
%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 ��*�!��� ��!  

4. ���
��ก��/�����
��

��$��	���%A�������'4ก-+/��/$��!�%&	%��� 
�/�� 
�,��.��	(�� +��"�� %����
��C�������� 
 
��!�"�����
#ก	�����   

1. �/(1��6ก'��� ���
��

��$!�ก��/����%&	%���	"��ก���%A�������'4ก-+/��/$�� 
!�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 

2. �/(1��6ก'����$���
$���
��

��$!�ก��/����%&	%���	"��ก���%A�������'4ก-+
/��/$�� !�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 +,���ก��	��ก'��
����&��  

3. �/(1��6ก'��3++��
���
�&����
��$ !�ก��/����%&	%���	"��ก���%A�������'4ก-+
/��/$��!�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
  

4. �/(1��6ก'����
��!�ก��/�����
��

��$��	���%A�������'4ก-+/��/$��!�
%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
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���!�$	�ก	�����  

 ก�&�	��������
$1	$���& 
)��.�/
	�
 �� ��ก���6ก'� ��%$/ ���� # �����������
$1
�������*���ก����ก�� 	$���	�- �"2�����
��

��$!�ก��/����%&	%���	"��ก���%A�������'4ก-+
/��/$�� !�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
��ก����ก�� 
  
���
�!ก	�����  

 ก���-+���$7��C�ก���-+�����5
	5
���-�$ (Mixed Method Research) !%#�-�$ก�������	
�#�	*�ก���-+��
�7�ก���-+���%-���-	�� ���ก���-+���%-��&�.�/ 5*#�-+��+6�� #������7����ก���-+��
��ก��C� 2 
���  ���$7  

 ��%�!����� 1 ก	����� 
&������	' 	$������ก���-+��  ���$7 
 1. ���
�!)*	����&	ก����ก�"+�!��� +	� 

1.1 ���%�ก�
$1!%#!�ก���6ก'�!����7��$7 � #�ก� 
��$!�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� 
+��"�� %����
 +,���� 320 �� (/"�  ���	
ก&��-�-, 2554) 

1.2 ก�&�	��������
$1!%#!�ก���6ก'����7��$7 � #�ก� 
��$
$1�������*�!���-���%&	%� �� 
�/�� 
�,��.��	(��%����
 +��"�� %����
  � �ก,�"� ��� ���ก�&�	��������+�ก�����ก,�"� ��� ��������
��� ���+I$1 ���	��:�ก� (Krejcie and Morgan, �#��)6�!� �$���ก -9  �&�����	�:��-�, 2554: 283)  � �
ก,�"� �� �����	�%(1�	�1� 95% ��	!"#��� ���(1��� #�#���� 5 � #+,����ก�&�	��������+,���� 
175 �� �	(1�� #+,����ก�&�	��������+6�
,�ก���ก2��#�	*�� �!%#�-�$ก��
&�	��������������� (Simple 
Random Sampling) 
 2. ���
�!)*	�!��������-.ก/	  
  ���ก�� #�������� 2 ������ � #�ก� 
  2.1 �������-
�� (Independent Variables) � #�ก� 

 2.1.1 ��ก'��
����&��� � #�ก�  
2.1.1.1 ���&   
2.1.1.2 
)��.�/
	�
 
2.1.1.3 �� ��ก���6ก'�   
2.1.1.4 ���� #  
2.1.1.5 ��%$/  
2.1.1.6 ��������
$1�������*�  
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 2.1.2 �3++��
���
�&� � #�ก�  
2.1.2.1 ก������*# 
2.1.2.2 ���	���"��ก 
2.1.2.3 ก��	$
������	  
2.1.2.4 5*#�,� 

  2.2 ��������	 (Dependent Variables) � #�ก� �
��

��$ก��ก��/������	���
���%A�������'4ก-+/��/$�� 4  #�� �(� 

 2.2.1  ���'4ก-+ 
   2.2.2  
���	 
   2.2.3  �������	 
   2.2.4  
-1��� �#�	 

 ��%�!����� 2 ก	����� 
&��
"'0	1 

 1. 23*4�*�*��3����ก 

  5*#�-+��� #�6ก'� � �ก��
�	.�'�:�%-��6กก��5*#!"#�#�	*�
,���A  (Key Informants) I61�
��C�ก��
�	.�'�:����	�	$����
�#�� 5*#!"#ก��
�	.�'�:�(��&���
$1�ก$1���#��ก���
��

��$���
%&	%��� 
�/�� ��	+,���� 28 �� � #�ก� 

  1.1  
��$!�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 +,����  20  �� 
  1.2  5*#!"A��#�� %&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 +,���� 1 �� 

  1.3  /����ก��,��.� �,��.��	(�� +��"�� %����
 +,���� 1 �� 
  1.4  ก�&�	�ก��,�%&	%� +,���� 5 �� 
  1.5  ���%A:%���#�� +,���� 1 �� 

 2. ���
�!)*	�
�5%��	  

  ก���-+��!����7��$75*#�-+��� #ก,�"� ������ #����(7�"�!�ก���6ก'� �
��

��$��	
���
�����'4ก-+/��/$��%&	%��� 
�/�� !� 4  #�� � #�ก� 

  2.1   #�����'4ก-+ 
  2.2   #��
���	 
  2.3   #���������	 
  2.4   #��
-1��� �#�	 
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 3. ���
�!)*	�
��	 

  ��������!�ก���6ก'��-+�����7��$7 ��-1	��7����ก���#���#�����- 
G'H$�������-+��
$1
�ก$1���#�� +�ก��
�1��ก2��#�	*�����-�����":�#�	*� 5*#�-+��!%#�����6ก'���7����� (��/G'.��	 /.�.2556 
)6�� (�� �&���	 /.�.2557 ��	��C����� 1 �a 6 � (�� 
    4. ���
�!)*	�15%����   

  ก���6ก'����7��$7 5*#�-+��� #��(�ก�6ก'�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 � �
	$�"�&5�!�ก����(�ก/(7�
$1!�ก��
,��-+�����7��$7 �(� 

4.1 ��C�"	*��#��
$1��C�� #��������� "	*��#�����'4ก-+/��/$�� D��*���2� ��C�
&�E  $� �� 
!��a /.�.2554 

4.2 
��$!�"	*��#��	$�
��
!�ก���,����%A����'4ก-+/��/$��	�!%#.��!�������(��
���	$���:ก�
$1	$���	��#	��2�!�ก��/���� 

4.3 ��C�%&	%�
$1	$ก���	���	
$1
� �ก������ .��!�
&ก #����� +�
�	��)"� 
�#�	*�����0 � #��	+& ���
��:���ก���-+�� 
 

�� 	�-�1�#
81	� 

 �
��

��$!�ก��/����%&	%���	"��ก���%A�������'4ก-+/��/$��  "	��)6� ก��
���/G�-�B-���-���
��$!�ก���B-���-��	������%A�������'4ก-+/��/$��	�!%#!�%$�-����+,���� 
� ���#�ก��/61������ก�����C���(7���#� ��#�������
*�ก��%����"�(��ก(7�ก*�ก����	
.�/ 
,�!"#�ก- 
���	
	 &��67�!�
���	��7� 0 ����,���
*�
���	
$1��1��(���� �� � �������&	!� 4 	-�- �(�  #��
���'4ก-+  #��
���	  #���������	 ��� #��
-1��� �#�	 I61�!������ #��
�	��)!"#���	"	��
� #  ���$7 

1. 	-�- #�����'4ก-+  "	��)6�  ก��/������������
��$!�ก�� ,���-�%$�-���	���
���%A�������'4ก-+/��/$��  ��C����'4ก-+���/���*�/�ก-����
�	��)�&#	%*��������*�� #� �          
�	�� (� �#�� �/(1�!"#
�	��)/61������� #	�ก
$1
& � ��	�/61��3++������ 0 
$1�	�� #��C��+#���� !%#

��/��ก�
$1	$��*������+,�ก� !"#�ก- 5��&#	���
$1
&  ����	�5�-�"�(���-�.��ก-�ก,���� 

2. 	-�- #��
���	 "	��)6�  ก��/������������
��$!�ก�� ,���-�%$�-���	������%A�
������'4ก-+/��/$����C�ก�������3���/(7�4��������	��(7���
�  	$���	�	��� ���%����"�(�
I61�ก�����ก�� 	&��!"#�ก- ���	
�	���$ ���	/6�/�!+ ���
���	
$1
��
&� �/(1�!"#
&ก����*����	ก��
� #� �����+�กก����$� ��$�� ก������� ������$�����ก��	&���#��
,����ก�� 
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3. 	-�- #��
-1��� �#�	 "	��)6�  ก��/������������
��$!�ก�� ,���-�%$�-���	���
���%A�������'4ก-+/��/$�� ��C�ก��	&����&��ก':
��/��ก����	%��-���
-1��� �#�	���%&	%� 

���	 ����
�%��-�����ก� ���	 � #�ก� ���	�& 	
	�*��: ���
��/��ก� -� �7,� �x� ������& 
���	"��ก"���
��%$�.�/ ���	��C��ก�-���.*	-��ก�� ก���
/
-�
���	 ��(1� /������
�
���
-��: ��C��#� 

4. 	-�- #���������	 "	��)6�  ก��/������������
��$!�ก�� ,���-�%$�-���	���
���%A�������'4ก-+/��/$�� ��C��-)$%$�-����ก�&�	%�I61�
�	/���:ก��
-1��� �#�	
$1"��ก"��� ���
���ก�� #���& 	ก���:�������� ��ก
���:�������� ���	
�	/���:���������������-�	��������     
��*���7� #��I61���	��$�ก��� �������	  ����7����'4ก-+/��/$��+6�
�	/���:�����-���+�ก4��
��
�������	
$1	�1��� 
�7��$7�/(1�!"#�ก- �������	"�(��-)$%$�-�
$1���"��  � ��	 �	�z&{��z{� z&x	�z|�� 
�	��ก��C�
�
������)&�-�	"�(���-�.��-�	  

 ก������*# "	��)6� ���	�*#���	��#�!+���
��$�ก$1��ก��ก��/����%&	%���	"��ก���%A�
������'4ก-+/��/$�� 
,�!"#���%�%�	$���	�*# ���	��#�!+
$1)*ก�#���ก$1��ก��"��ก���%A����
���'4ก-+/��/$�� 
�7�  #�����'4ก-+  #��
���	  #���������	 ��� #��
-1��� �#�	 

 ���	���"��ก  "	��)6�  ���	
�	��)!�ก���6ก�- ���
��$ ��C����	�*#
6ก
$1�ก- �67�
.��!�
.���+-�!+ 	$5�
,�!"#�ก- ���	
�!+ ���	�(1���� ���	ก���(��(��#� ����"2����	
,���A
������%�%��ก$1��ก��ก��/����%&	%���	���%A�������'4ก-+/��/$�� 

 ก��	$
������	 "	��)6� ก��
$1
��$��#�	�	$
������	!�ก�����z3�ก��%$7�+� �������$� 
�����7����ก���B-���-��� ���	bcก�B-���- ��$���*#!�ก-+ก��	���� 0 � ����	%����"�(� #����
 &
�&�ก��: 
&�
��/�: "�(������� ��C��#� 

 5*#�,�  "	��)6�  5*#	$�
��
�,�!�ก��/����%&	%� %&	%��� 
�/�� I61���C��&���
$1
,�
"�#�
$1��C�5*#%$7���%����"�(� +*�!+ ก,�ก�� �- ��	 !"#
��$!�ก�&�	�B-���-���!��� ������ 0 
$1
�#��ก�� �/(1�!"#����&��{�"	��������)&���
��:���"�������
$1��7���#  

 ก��
&�/�����
��

��$ "	��)6�  ก��/�������������ก�.�/�
��

��$!"#��C�
/���
��
���	
$1��#	��2� 
�	��)%����,�/�������	
�#��
���	��
*����	�
	�.�� �����
�#��
���: 
���	$
���-
&� � ���4���+�
,�������	ก�����:ก�
��$ ��7������ ��
#��)-1�+�)6��� ������
� 
�/(1�!"#��ก�

��$!�
&ก/(7�
$1 
&ก%&	%� � #	$
������	!�ก�����	�-  ���	
,� ���	/���� �/(1�
��$

&ก��� ����	���		(����"�������.����4 .����ก%� ������:ก�
��$���� 0 !�ก��������(1��
ก��
&� �/(1�!"#
��$
&ก��� #!%#�����%�:+�กก��
&�/�����
��

��$ !�ก��	$
������	

�#��
���:/�������'4ก-+���
���	�������
�  



9 
 

 ���
��ก��/���� "	��)6� �-�$ก��
$1!%#�/(1�!"#ก�����ก�����$1���������
-1�! 
-1�"�61�
����&5� ��C����	/����	
$1��7�!+ก��
,��/(1����$1������
.�/
$1�	����/�!+��
*�
.�/
$1���/�!+
�����	$���� ��C�ก�����$1������
$1	$ก��ก,�"� 
-�
��"�(�����5���#����"�#� �$ก
�7������	)6�
ก��������&���(1��������0 
$1
���	�	�/6�����)���/(1������%�:
&��ก����������%�%� 

 %&	%��� 
�/�� "	��)6� %&	%��� 
�/�� "	*�
$1 11 �,���
��%�� �,��.��	(��%����
 
+��"�� %����
 
 

���9 &�#���:)*��� 

1. 
,�!"#
���)6��� ���
��

��$
$1�ก$1��ก��ก��/������	"��ก���%A�������'4ก-+
/��/$����� !�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 

2. 
,�!"#
���)6��
��

��$�ก$1��ก��ก��/������	"��ก���%A�������'4ก-+/��/$�� 
!�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 +,���ก��	��ก'��
����&��  

3. 
,�!"#
����� ��ก������*# ���	���"��ก ก��	$
������	���5*#�,����
��$!�%&	%�
�� 
�/�� �,��.��	(�� +��"�� %����
 

4. 
,�!"#
���)6����
��!�ก��/�����
��

��$��	"��ก���%A�������'4ก-+
/��/$��!�%&	%��� 
�/�� �,��.��	(��%����
 +��"�� %����
 

5. 
,�!"#
�	��)�,��#�	*�"�(�5�ก���-+������C����
��!�ก������5����ก��ก�� 
/-+����!�ก��
,����/����
��$���"�����������0
$1�ก$1���#������� 
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����� 2 

���	ก�������ก��
����� 
 

 ก����ก	�
���
� ������������ก������������������ก���� �!
�
��	"ก#$�

��%�
�������&�'�(��� 
)�
*

��
���%��� $���&�'��%���+ ,-.&#$�%/'.��ก	�0�&1#' �2	3�0�(���&#$�%
���
ก��%&!.
�  
���
��.
�4�0�&�����ก����ก	� 5'%�)�
��
'����6  
 1. 0�&1#' �2	3� �����0�(ก������� 
  1.1  0�&1#' �2	3�
ก��%&ก������� 

1.1.1 1&�����%!
������ 
1.1.2 �2	9�
ก��%&ก������� 
1.1.3 
�1;��(ก
�0�(��&ก)���'����� 
1.1.4 ���������
ก��%&ก��
��	"ก#$��1��&
��
� 

  1.2  0�&1#'0�(�2	3�
ก��%&ก��ก������� 
1.2.1 1&�����%!
�ก������� 
1.2.2 ��ก	=(!
�ก������� 
1.2.3 0�&1#'
ก��%&ก��ก���������������� 
1.2.4 0�&1#'0�(�2	9�ก������������   

 2. 0�&1#'0�(�2	3�  
ก��%&ก������ �!
�
��	"ก#$�

��%� 
  2.1 1&�����%!
�
��	"ก#$�

��%� 
  2.2 
�1;��(ก
�!
�
��	"ก#$�

��%� 
 3. 0�&1#'
ก��%&ก��,-.�)� 
 4. 0�&1#'
ก��%&ก��ก������-. 
 5. 0�&1#'
ก��%&ก��1&����(���ก 
 6. 0�&1&��1#'
ก��%&ก��ก���&�ก��@�0�(ก�����@&��@&� 
 7. 0�&1#'
ก��%&ก��ก
������������������ 
 8. ��#��!
������&�'�(��� 
)�
*

��
���%��� $���&�'��%���  
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 9. 

ก���0�(���&#$�%���
ก��%&!.
� 
  9.1 ���&#$�%���
ก��%&!.
�'.��
��	"ก#$�

��%� 
  9.2 ���&#$�%���
ก��%&!.
�'.�����������ก��ก������� 
  9.3 ���&#$�%���
ก��%&!.
�'.��ก������-. 1&����(���ก0�(ก�����@&��@&� 
 10. ก�
�0�&1#'ก��&#$�% 
 

1. ����������� ��������ก��� !��  

 1.1 ������������ก��
�ก ������  

  1.1.1 ����"��
�������� 
   �2	3������ 
�4��2	3����ก�@�&D��ก��0�'��2�#ก���!
����	%;�����1� 
����������.�������0�@�(��11�/'.���0�(D-กก)���' E���$)�
�4��.
��)�1&��
!.��$
ก��%&ก�� �#%��
!
� 1)�&@� ����� E���/'.����ก&#��ก����.1)��#%�� /&.'���@
/���6 
   ���%� ��%�- (2548: 69-87) /'.����1&�����%!
������/&.&@� ������+   
���%D�� ��.����!
� 0�@�( ��D��*��+ ���
�)�0��@�������1�!
���11���6������กก���2	9�       
�����.ก)���' 0�(*�1�3#���#$�#�����&#�!
���11� !�6�
%-@ก����ก	=(!
�ก��@����
��-@1=(���,-.��6�
�@&�
%-@ 0�(�.
���ก��ก�(�)�
ก��%&!.
�'.&%
�4��)�1� 
��
  
   �������  ��*�� (2548: 34) /'.��.1&�����%!
������/&.&@�  ����� ���%D��  
ก���3#���#����#�J#0�(��.����!
��D��*�� (�)�0��@�) 
�@����)�0��@�
�4��@
 �����1�
�.
�
��6%��-ก 

�4�1�-�����1�
�����
�  
�����ก
��%���.'�  
�4�1�/!. �����1�
�3#���#�����
���� 
�4��.� 
���	%;0�@�(1�����������%�����  0�(0�@�(�����$(��1&�����-�=;���
��'��ก��
�
��1&� %#�����1�E��E.
���ก!�6�
�@�/������$(%#��0�ก�@��/���ก!�6�
�@���6�  
���(���1�
J���'����� �3#���#/'. 0�@��������กK�.
�
���%1&���)��� �#
�	�����1�
��%�/�@ก��1��)�/'. 

�@� ก��/��3#���#ก���
ก
&ก��
�4��.� ���
���������.
�
���%��(��ก��=;$��$(/'.,� 
�@� 
D.�ก��!���D�-.0�@�2	9�&@�
ก�%�; 
%-@/�� 0�@�
�K&01@/��D��
����%�0���
ก�%�;���@ D�
�&�����%

%@��/� 
�4��.� 0�@�
�

ก/�!��

�$�#� L 0�.&$(!��/�@/'.
%@������-. 
���(/�@�)��� ���
/�@��
��(��ก��=;��ก�
����

� 
   &����  1��%����  (2549: 50) /'.��.1&�����%!
������/&.&@� ����� 1�
 
0��0,��2�#ก���E���1�'�&����.����#ก/'.ก�(�)�����D��*�� E�����')���
%-@5'%�ก�#
�D��*��0�(�����%@
�
ก��%&!.
�ก��
��
 



12 
 

   ��6���6
���
�$�ก�D��*��
�4��)�0��@�������1�ก)���'!�6�0�(�����
�4�
ก��1�'�&��&@��)�0��@�'��ก�@�&��6�1&���0��0,��2�#ก���
%@��/� �����$(�)���.����#ก1�'
/'.&@�,-.�������ก���3#������J;$(0�'��2�#ก�����
��
��@
��
%@��/� ��0�@�(�D��ก��=; 
0�(��$(�.
�0�'��2�#ก���
%@��/� ��ก���
���
���11�
��@��� 6� E����)���.�(��
1&��������J;�(�&@������#ก')�
�#�/�
%@���������0�(
�4�0��0,��������1�  
   5'%�ก�#0�.&�����  
�$���%D��  �2�#ก������
ก��%&!.
�ก���#�J#0�(��.����
!
��D��*����6�L �����
��
�4��#�J#!
��D��*�������%@
���,���.
ก#'�����
��
�4���.���� ��
�D��*��
�ก
%@�������
��
 
�@������!
�������'.���#�J# 1�
ก��/'.���ก��
��6%�'-$�ก�#'�0�(
���'� �#'����'�%@
����������ก���)�������
��6%�'-���� �����$��
�4��@&���(ก
��)�1� !
�
51����.�����1������,���.1&��������J;�(�&@������#ก��1&���
'1�.
�
ก��%&!.
��(�&@��ก��
%@����
0��0,� 
   ����#�  ���%;��&� (2550: 73-75) /'.ก�@�&&@��D��*��
�4��)�0��@�  0�@�����                     
1�
 ก��ก�(�)�����#�J#0�(��.����!
��D��*�� �D��*��0�(�������ก$(
�4�!
�1-@ก��1�

���

���D��*��$(�.
��������'.&%  0�@/�@
��
/� '����6������$�����%D�� �2�#ก������1�'�&��
�)�����,-.�� �
%- @���D��*���@�� L &@�$(�.
��3#���#
%@��/� (Role Expectation) 
�4���������
1�'�&��5'%ก��@�1����
���1�
���
 �)���.1-@������J;��ก��ก�(�)��(�&@��ก��������1�/'. �&���6�
�����D1�'ก��=;�2�#ก������$(
ก#'!�6�/'. �����
�$
�4�
���
�!
����1� 0�@��$#�&#�%�!
���11�

!.��� 
ก��%&!.
� 
�@�,-.1�
��)�0��@�
'�%&ก��
�$0�'�������@��ก�� ,-.���
%-@���)�0��@����
%@��

�$�)���.���� ���%
%@�� 0�($(/'.����#���
�0�����%
%@�� 0�@��11����)�0��@�
'�%&ก��$(
0�'� ������@��ก��/�/'.
���(0�@�(1�����ก	=(���$#�&#�%�0�(��1�#ก*���@��ก�� �&���6�
�Y$$�%����)�1� 
�ก���%
%@��
!.���
ก��%&!.
� 
�@� ก��
&��0�(�D��ก��=;���
Z��(�@�� L ก�� 
   �#��  �-5�0�(1=( (2550: 17) /'.����1&�����%!
������/&.&@�   �����

�4��2�#ก���!
���11����ก�(�)������.���� �)�0��@� 0�(�D��*��������1����������1���6� L 
1�'�&��ก�������11����
ก��@���11�$(0�'������/'.'����
/�@%@
�!�6�
%-@ก���Y$$�%�)�1�  
�@� 
�D��*�����
��	"ก#$ ���1� ก��
��
�0�(&���J��� 
   ���;��� (Parson, 
.��D����  ����ก'#_ 1=�1)�, 2552: 24-25) ก�@�&&@� 
1&��������J;�@
���	%; �����1��)���.���	%;�.
�
�#��������#
�	0�@�(��11� �)���.��11���
���1���1&��$)�
�4��.
��#'�@
������J;ก�� ��11�
��@���6�$(�.
���1&�����$�#
�	�@
ก�� '����6� 
����� 1�
 ก��0�'��2�#ก���!
���11������%�#�J#0�(��.����1&�����,#'�
�!
��D��*�� 

��$��$)�
�4��.
�
!.��$D�� 
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1. �D��*�� (Status) E�����11�%@
�/'.�D��*���� 3 ���1�
 �D��*��5'%
ก)�
�#' �D��*�����/'.��.��*�%���� 0�(�D��*�����/'.��5'%1&�1-@ก�� 

2. ����� (Role) ก��0�'������0�@�/'.
�4� 3 ��ก	=(1�
 
2.1 �����������1�'�&�� ���������.
�0�'����1&��1�'�&��!
�,-.
��� 
2.2 ����������ก	=(ก������-. 
�4���������
$.�!
��D��*������-.

�&@�

��

�1&��������
%@��/� 
2.3 ��������0�'�$�#� 
�4���������
$.�!
��D��*��0�'�$�#�E���
�$


�4������������1�1�'�&�� ���

�4�����������

�1�'�&�� ���

�$$(/�@
�4������ ������
���1�1�'�&��0�(��

�1�'�&��กK/'. 
   �����!
���11���6� ��ก')�
�#�ก�����0�&�������
���
�1&���.
�ก��
!
���11��
'1�.
�ก��1&����@��&�����������.�����D����������1�1�'�&�� �2�#ก���������ก3
กK$(
�4�    /���������������� 0�@��ก
�4�ก��')�
�#��������������ก��!.����ก	=(/�@�
'1�.
�
ก������� 0�(��.�������
��@&%�����
'$�1&����@��&��!
����1� �2�#ก���������ก3กK$(

�4�/�������� 
   &��&#��!;  5ก��ก�(��ก (2553: 11-12) 
�K�&@� �����
�4�0�&1#'!
�
��11����0�'�

กก�@�&1�
 ��11�����-.�����
%@��/�กK$(0�'�

ก�����������D��(��=/'.&@�
�.
�ก���3#���#
%@��/� ���

�ก����(�����1�
 0�&1#'0�(ก��ก�(�)�!
���11����ก�(�)����0��
0,�������1� 5'%���&/�������� 2 ��#' 1�
 ��������1�'�&�� 0�(��������
�4�$�#� 

1. ��������1�'�&�� 
�4�������������#ก��
�1;ก�����1��.
�0�'�
�����
%@���'
%@����������1&��1�'�&��!
�
�1;ก�� ����#ก1�
�����ก$(
bc��
�1�'�&�� 
ก��0�'������!
���11���6�
%-@ ก��0�'��������6��������'"�� ��(
�=� &���J���0�(

�c����%!
�
�1;ก��1&�1��
%-@ &@���11�0�'���������1&���.
�ก��!
�
�1;ก�����
/�@ 
D.���ก&@���������0�'�

ก��
�4�/�������1�'�&��กK$(
ก#'1&������
�$ 0�@D.���������0�'�
/�@
�4����1&��1�'�&��กK
�$$(�)���.
ก#'1&��!�'0%.�!�6�/'. 

2. ��������
�4�$�#� 
�$
���
����
0�ก�@��ก��ก����������1�'�&��กK/'. 
,-.0�'������
�$0�'�/'.���1&���.
�ก��!
�
���
�����#ก��
�1;ก�����
/�@กK/'. 
   $�ก���ก�@�&��!.���.�$�������D����1&�����%!
������/'.&@�  ������+  
���%D�� �2�#ก���!
���11����
ก��@���11����ก�(�)������.���� �)�0��@�0�(�D��*�����
���1���6� L E�����11����
ก��@���11�$(0�'��2�#ก���

ก����������.�������
/�@กK���กK!�6�$(
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%-@ก���D��ก��=;0�(�Y$$�%���% L 
%@������(ก
�ก�� 
�@� �D��*�����
��	"ก#$ ���1� 
ก��
��
�0�(&���J��� 
�4��.� 
  1.1.2 ������ก��
�ก ������ 
   ��ก�2	9�'.�������/'.$)�0�ก0�&1#'�2	9������ 

ก
�4� 2 0�&1#' 
'����6 1�
  

1.1.2.1 0�&1#'
�#�51����.�� 5'%�
�&@������
ก#'!�6�$�ก1&��
���
�5%�
�(�&@����'!
�1&��1�'�&�� �#�J# 0�(��.���� 
�#������'"�� ก���)�0��@����
�D��*���@�� L 
��51����.��������1� '����6� �2�#ก��������������
ก#'!�6���0�@��������กK1�
 ก����
��
�
5'%���$�ก1&��1�'�&���@�� L �������� 0�(��
�ก0�@��������กK1�

�4�,����
.
�!
�
ก�(�&�ก��E��E��!
������'"��!
������ E��� Parson /'.�)�0�&1#' ก��ก�(�)�������1� 
&#
1��(�;ก��ก�(�)��(�&@��ก��!
�
�1;��(ก
�%@
%!
��(�����1� 
J#��%ก��ก�(�)�������1�
&@���(ก
�/�'.&%ก��ก�(�)��(�&@��ก���(�&@��,-.ก�(�)��D��ก��=; $�'��@����% &#J�ก�� 0�(
0�&1#'!
�,-.ก�(�)� 5'%0�@�(
�1;��(ก
� ��1&�����%'����6 

1. ,- .ก�(�)�  ���%D�� ��11��� �� ���(��ก��=;0�(�- .$ �ก1&�1��
�D��ก��=; ��&#J�ก���@�� L 
���
/��-@$�'��@����%�����6�/&. 0�($(ก�(�)��(�&@��ก��*�%��.
�D��ก��=;�@�� L  

2. �D��ก��=; ���%D�� 
���
�/!�@�� L ���,-.ก�(�)��-.$�ก0�(��
#�J#��
�@
ก��
��
ก$�'���% 0�(ก��')�
�#�ก���@�� L /��-@$�'��@����%��6� L  

3. $�'��@����% ���%D�� 
�c����%���,- .ก�(�)���@���(��1; &#J�ก�� 
���%D�� &#J�ก���@��L ���,-.ก�(�)�$(
��
ก��.
���
�����
�c����% E���/'.���
#�J#����$�ก51����.��
������1� 

4. 0�&1#'!
�,-.ก�(�)� ���%D�� 1@��#%� �����'"�� 0�(1&��1#'
��� L 
���,-.ก�(�)�/'.���
#�J#�� E���
�4�0�&������,- .ก�(�)�')�
�#�ก���@�� L /��-@$�'��@����%*�%��.
�D��ก��=;��6�  
    ���1�$(��(ก
�'.&% Unit Act 0�@�(
�� 0�@D.�ก�(�)�$�
�4�0��
0,�����
'ก��
�4�0�&�3#���#!
�����#ก�����1� $(
��%ก&@� �D���� E�����
���
�!
������ 
Parson ก�@�&&@� ก�������11�����������
0�'�������@��L ��6� 
���
���$�ก�����'"�����
ก#'$�ก
ก��������&!
�,-.ก�(�)��@
1�
���0�(�����'"��
��@���6D-ก$)�ก�'*�%��.0��0,�&���J��� 
    �
ก$�ก��6 %����1@��#%� 0�(1&��
���
���&���J��� E���0��กE��
%-@
*�%����1�#ก*��!
���11����
ก#'!�6�
%@�����)�
��
 0�(
�4��(%(
&������
��1&� ���
��%ก&@� 
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Unit Act '����6� ���0�&1#'!
� Parson ก��ก�(�)�!
���11������1�$(�.
�����ก	=(���1��$ 
E���,-.ก�(�)�$(�.
���1&��
���
 1@��#%����
�4�0�&���/��-@
�c����%��6� �
ก$�ก��6
���
�/!!
�
�D��ก��=;�@�� L %��
�4���&��6��.
�K��2�#ก��������0�(�D��*��!
���11��@�� L ���ก�(�)��@
ก�� 

1.1.2.1 0�&1#'
�#��3#������J;�� ��ก	=; E�������ก	=(���!.�� ก��0�&1#'

�#�51����.�� 1�
 �#$��=�&@������
�4�,���$�กก������(��ก��=;�@&�ก��,-.
��� ���
$�ก$�ก
ก���3#������J;�(�&@����11������1� ��������0�&��6$������ก	=(/�@��%��&���
D-กก)���'/&.
ก@
�$�ก51����.��������1� 0�@�����$(D-ก�#$��=�&@� 
�4�
1���
���
�)�����ก��$�'�-�
�1;ก� 
���
ก��ก@
51����.��!
��D��ก��=;������1� �
ก$�ก��6 1&�����%!
������ L �����$(

ก#'!�6�กK�@

���
/'.,@��ก�(�&�ก��!
�ก����1&��*�%��.�D��ก��=;0�@�ก���3#������J; 
   ����/'.&@��2	9�
ก� �%&ก���������6������D0�@�/'.
�4� 2 0�&1#' 1�
 
0�&1#'
�#�51����.��0�(0�&1#'
�#�
�#��3#������J;�� ��ก	=; E���0�&1#'
�#�51����.����6���.
1&���)�1� ก���������'.��!
��)�0��@���.���� ���
�D��*��������1� E�����11�$(')�
�#�
�����!
���&

�/�����)�0��@����
�D��*��������1����/'.��� �@&�0�&1#'
�#��3#������J;
�� ��ก	=;��6�$(��.1&���)�1� ก��1&��������J;ก��!
���11������1� ก��0�'��������6�
!�6�
%-@ก��1&��������J;!
���11�������@
�#���@��L 
  1.1.3  ���$%��ก�����& �ก'�"������� 
   ���%���� ��*
$�#  (2525, 
.��D���� Z��'��% ��#�����;, 2550: 13) ก�@�&&@�

�1;��(ก
����%
%@��
�4���&ก)���'�����0�(�D��*��!
�����
�@� 1@��#%�0�(����1�#!
�
���1� E���
ก#'!�6�
���
�$�ก1&��
���

���
�1&��0�ก�@���������(�(�&@��
��
�1;��(ก
�����)�1�  

�ก��(ก�������1�
0�&����3#���#���&���J�����
'��E�����������	/'.%�'D�
�����
�4�
&�����
��� L �f ��,��(�.
��@
ก��ก)���'�����!
��������Y$$����
�@�ก�� 5'%
Z��(
%@��%#��,-.���
ก)���'�����!
�����1�
����	
�� E�����
)���$��ก���ก1�
� ก��
�4�,-.�)����1�0�(1�
�1��&
���%��6� ����$���.
��ก
%-@���D��*�����
�4��
�����	��
'�� �
ก$�ก��61&��
���
�@�� L �����
%-@��
���1�/�%���
ก��%&!.
�ก��
���
�ก��0�@����5'%��.
��
�4�
ก=g;�����,�ก�(���@
�����0�(
�D��*��!
�,-.� #�0�(��%��.��1&��0�ก�@��ก�� 
�@� 
   ก� $�� 0ก.&
�� 0�(1=( (2548: 11-12) /'.0�@������!
�������
�� 
1�
 1&��
���
 
���
���%
�4�,-.��
��6%� 1&��
���

���
�,�&���
��%1
� 1&��
���

���
�,-.� #�
�4��.��
�.����� 
0�(1&��
���
��
���
�,-.� #�/�@D��'���
�15�5�%� 1&��
���

��@���6�.&��)���.,-.� #�D-ก

���'

�
���%�

���


ก���)���������1�
���(���1��
�&@� ������,-.� #��)�
�4�
��%����
��#� $��/'.1@�0��D-ก 

���(1#'&@�,-.� #�/�@����ก	(���$(�)�����
ก�.�� 
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   �
ก$�ก��61&��
���
�����(ก���������0�(���1��@�,���.
ก#'�Y ����
ก���������������)�1�  /'.0ก@ 

1. 1&��
���
���&@� ก��0�'�1&��ก�� h-/�@&@�'.&%&#J��'
�4��#�����D-ก�.
�
��(ก
�ก��1&��
���
��
���
��(��ก���$���)���.����%
����
����5�
*=� 5'%D�
&@�
�4�ก��0�'�
1&��ก�� h-�@
,-.����(1�= �������/�@%
�!�%��&
��6%��@
0�@������.
�D#��$��D-ก�
�&@�
�4�1�
�K�
0ก@��&0�(!�'1&��ก�� h- 

2. 1&��
���
���&@� �-ก
�4�1�=�����#����ก	=(!
�&��D�!
��@
0�@ $��
�4��#�J#

���
�J������$(!�%�-กก#�/'. 

3. 1&��/�@����1�!
�1&��
���
���������
'�� �&���6�ก��Z&%5
ก��$�ก1&��
/�@�-.
�@����!
����� 
�@� ก��
����%�0���1&��
���

���
�ก��
!.���(ก&'1&�����E���
�i'
,%
��
��@�� 
!
��������
1%D�
&@�/�@
���(���)�����,-.���D�
�����
#���� ������*�1
���
/�@ก�.�!�%��&

���(ก�&�&,#',��.�� ,#',�
��
� 
$.�!
��D����#ก��กK�)��#J�0�@�,�/�/&.���D����#ก��
���
��.
,-.� #�
��@���6�/'.
E@�/�&.!
!�� E���
�4�ก����.��(5%��;$�ก1&���-./�@
�@����!
����� 

4. 1&��
���
&@� 1&��
��
*�1���%D��ก�����,-.� #��������)�
(/�/'.

���
���% � #����1�
���
!�6��-@�)�0��@���#���$��0�'���&@������D
�@�
��%���%5'%0�'� 
�2�#ก������1#'&@�
�4��� ��ก	=;!
���% 
�@� '������� �-������� E���0�'�D��1&��/�@�����$����

� 
   
�$ก�@�&/'.&@� 0�&1#'
ก��%&ก��&���J���1&��
���
 1@��#%� 0�(�(��     
1#'�@�� L $(�@&%
�4�0�&�����ก���)�1&��
!.��$
ก��%&ก��1&��1#'0�(�2�#ก���!
�1��������&@� 
1&��
���
 1@��#%��'�.�������,��@
ก���)����'.��
��	"ก#$!
����������� 0�(�)���.����D��
&���J��� 1&��
���
 1@��#%� �(��1#'��������ก3
%-@�������������Y$$���� E���$(
�K�/'.&@��#�����
�)���.0�ก�@��$�ก���1�
���1�
 �&���J���+ 
���
�$�ก����#ก!
�ก��@�
'�%&ก��%@
��)�
(/���0��

'�%&ก��&���J��� $��
�4�
���
�
1���
����%���
�����($)�ก��@����1�
��� L 
�K�0�.&�-./'.����� 
�@� 
*�	�
1���
��@��ก�% !��J���
��%� ��(
�=����
���
� L ก���)�����1���ก��@�  
  1.1.4  �����)&���ก��
�ก ��*��+ก�,�� ���-�� 
   ����������6�0�@��
'����1&���)�1� ���'.��
��	"ก#$
%@����ก 1�

�4�
0���������)�1� ��/�@�� ���.��!
���0�(���.��!
����1���6��-� ���

�$ก�@�&/'.&@�����
��&�.��1�
����%�ก�����)�1� ��ก��,�#�!
����1�/�% 
�4�,-.����)���.���1���ก�('�� ����6�
%-@/'. 
ก�@�&1�
 ��ก��@���&�.��'.&%ก�� �����.
��)���.������
��6%�1�
�1��& ��6���6
���
�$�ก����	�.
�
!.�
&�

�4�/��@��&� /��@�� 
!.�
'�
�

ก
'�
� ���

!.��
�
'�
�

ก�
�
'�
� �)���.����	/�@�����D
��(ก
�
����
��6%�'-
%@��$�#�$��/'. $�ก���ก3ก��=;'��ก�@�& ���1�/�%$��1�'�&�������!
�
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������0�@!
� ก��,�#�5'%/�@��1@�$.���
�0����1��&
��
� 5'%ก��'-0��.��
��
� 
�4�0�@���
��
�
��6�����6��-�0�(��&�.�� 0�@�)��������1���&�.��$(1�'�&��&@��
ก$�ก�����.
��)�ก��,�#���
1��&
��
�5'%/�@/'.���1@�$.��0�.&%��D�

�4���.����$(�.
�,�#�
���

��6%�'-1�
�1��&!
���
�ก'.&% 
ก����
)���$���
��	"ก#$!
�������&�.��0�(ก����
)���$��1�
�1��&!
�������&�.��$������ก
��0�@
'#� �
ก
���
$�ก������,#'�
����.�� E������1��
�
�K�&@�
�4����!
�,-.� #�����.
��)�
%-@0�.&  
   ก� $�� 0ก.&
�� (2549: 182) ก�@�&&@� �����!
�� #���%
ก��%&ก��

��	"ก#$1��&
��
� /'.D-กก)���'0�(1�'�&��$�ก���1�/�% 5'%���1�/�%1�'�&����.������
�������'.��
��	"ก#$��1��&
��
�����6�0�@
'��$�D���Y$$���� ��6�$(��
%-@
%@���.
% 3 ����� 1�
 

1. �����
���
�ก��

���&#��
'!
���

�0�(1�
�1��&������,-.� #��)�
���


�@��������6���
�4����ก กK/'.0ก@ ก��
�4�,-.��
���� (Food provider) �
ก
���
$�กก���)�/�@�)���
0�.&,-.� #�กK%��
!.��m���
���� $�����&; ��-ก,�ก
��6%����&;����.�� /�$�ก�(����D��ก������
����ก��

กK���ก	�
���� 
�4��.� ���Y$$������6,-.� #���5�ก������ 90 
�
�;
EK��; %���)���ก#� 
���
ก��%�����
!
���

�0�(1�
�1��&
%-@ 

2. �������ก���)�����.�� �������6กK���%D�������ก
%@�����.��
�����6�0�@ก�����6)��(
�'��6�ก#���. �)�1&���(
�'
��6
,.� �@��ก�% 0�(���
%-@
���% ก����
��6

��#�
0��@��������������.� ก��'-0�����������6�'.���@��ก�% $#��$ ��#�Y  � 0�(���1���6���%��
�ก�#0�(%���m&%/!. 

3. �������ก��
��#���%/'. 
���
1�
�1��&
ก#'1&���.
�ก��
�����$�#�
1&��1#'
���
�,-.��%
�4�bm�%��
��6%�1�
�1��&��6� 
�4�
��%����ก3ก��=;���&1�-@���&%��!
����1�
�(&���ก������@&�
�@���6� 0�@1&��1#'��6/'.0,@!%�%

ก��
�4�
�'�ก��=;1�
�1������&/� �)���.
!.
%ก
&.�ก��%
�4�!.
�������&/� 0�@���ก3ก��=;��60��$(/�@
1%
�4�$�#�
�%��������5�ก���
��� 
���(�
ก$�ก,-.� #�����$(�)������/�@�� ���&� 0�(���.��0�.& ,-.� #�กK%���)���.����

�4�0�@1.���%%@
%
กK���!
��m����
�����
กK�,�ก$�ก�&�/�!����
0�ก
����%������' ���
��
ก�=������-@�.��
ก#'!�'01���#���@��L ,-.� #�กK$(��!
�$�ก��-@�.��/�0�กก���.��
��� L 
�4��.� 
   �*��  
��&/�%��  (2517, 
.��D���� ก
�ก�� 
#�1������;, 2550: 95-96) 
ก�@�&&@� 
���
�#�#$�#
1��(�;'-0�.& กK
�K�!.

�K$$�#�
%-@&@� �������.����!
���������.
�0�'���
'��
5'%/�@
1%��ก��
����%�0���
�ก��6�,-.��%กK/�@1#'$(0%@��#��������6'.&%
�@�ก������กK1�
 �����    
0�@���
��
�����.
����,#'�
�'-0���ก�.
�!
�����#ก���.�� �����6�0�@ก�������
���� �.��D.&%�.�����
/�$@�%���' E�6
!.�&!
�
1���
���.�@��L n�n *��ก#$
��'���
�����กK1�
��!
�,-.� #�
ก@�����.
���
��%/'.��$��
$�
1�
�1��& ��!
��m� 
�@�
�K' ��@
/�. 0�(,�ก�@�� L /�!�%���
0�ก
����%���
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���'�
��'2'-�)��� กK%���.
�����%/'.
��#�'.&%ก���
,.� �

���
 ����(ก�.� ก�(��� ��&
%@�����

�K�/'.��'
$�กK1�
,-.� #����� �
ก$�ก�.
�/�ก�)�0'' ก�)�b� �)��� �)�/�@ ��-ก,�ก 
��6%����&;
0�.&%���.
������ �0�@1.�+ 
���%&
กK�,�ก �.��กK0���-�
���� 
���
/�!�%�@
 
��%ก/'.&@� ��
/�.!
�
� #�/�@
1%�%�'�#�� 0�.��ก�������������#/'.��ก	=(
�4���(
*�
'�%&
���
�ก����'0�(����

��@���6�)����������(
*���ก��%���%
%@�� �#%�������!
�������
%-@���%&#J� 1�$)��&���ก
�
�,-.� #���0�@'�6�
'#�&@�
�4�,-.����)��.����.
�4��.�� 
�4��-�%;�&�!
���&#���1�
�1��& 0�@
ก#$ก���!
�����$�'
�4���(
*�/'.��'0�.0�@&@�����
��@���6�)���������,��
ก
�%���
 
�4�,-.��.
ก)�
�#'0����� �#�����0�ก�@��L ก����6$(
�4���&0�@�0%กก&@��#��/��
�4��������)���.
ก#'��%/'.
�4� 
1@��
�0��0�(
�4�������
ก#$ก������,'��1�
�1��&0�(������-ก������@��@
/���
��1� 
(�&���6�ก����.ก)�
�#' �����&&#�%� 0�(ก��,�#�
���� ก��'-0�
'Kก 0�(ก#$ก���
��� L �����.ก��
���������@&%
���
)  0�(�#%�������!
�����
�ก
%@�������1�
ก��0�@�0%ก��.�����(�&@��,-.��.
ก)�
�#'���� 1���� (�&���6�'.��ก��,�#�0�(ก���)������ก	�) 0�(,-.$�'ก�� (��6�!
���

� 0�(���
��� L) 
1)�&@� �,-.��.ก)�
�#'+ 
�.���������D-กก)���'�����'.����&&#�%�!
����� 0�(
�4���������$)�ก�'/&.
�)���������5'%
Z��(��.,#'0,ก/�$�ก�����ก��,�#�������1�
���
�
��� L E���/�@/'.
�4�1&��
���,#'�
�����#'��&��ก������ �1����+ $(
���(��ก&@�
���
�$�ก&@�ก#$ก��������%���ก��#' 
�@� 
ก��,�#�
���� 
��6
,.� 0�(���
%-@
���% ก��$�'
���%�
���� �)�1&���(
�' ก��$�'E�6
�@�!
�0�(
ก��$�'���6)�0�(
��6

��#� �.&�
�4���������1@� (
�4��#�����
�$�)�
���
/'.���
�#��
�0��กK/'.) �@&�1)�&@� 
�,-.$�'ก��+ ���/'.�&�/&.�������6'.&% 
���(ก���3#���#��� (5'%��.����%�ก�) 0�(ก��1&�1��ก��
$�'ก��
ก��%&ก�����
ก��%&ก������%�ก� 0�(��%/'.0�ก�@��ก��
%@��
�K�/'.��'  
   ก�ก��ก'#_ 0ก.&
�� (2552: 4) /'.����&@� 
�������D�
�
�K�,-.� #�ก��

��	"ก#$���
�4�$�#�  3 �@&�'.&%ก��1�
 �����
��	"ก#$���
�4����ก�����

��	"ก#$���(�� 
�
�
��	"ก#$�
ก�(��  0�(���
��	"ก#$*�11��&
��
� $(
�K�&@��������������ก������%/'.

�#��!�6�
���

$�
$��1�
�1��& 0�@��������'.��1��&
��
�!
�����กK/�@/'.�'�%@
�/� ก��
�#�����
��.�����)���
��	"ก#$
��� /�@
�4�,���.�������1�
�1��&�'�.
%��
�% 
�$������	����@�����

�$�@&%�����'.��1��&
��
� 0�@กK�.
%��ก����������	�@&%$(��
1���
����0����������D�@&%,@
�
��
0�����/'. 
�@� ���E�ก,.� 
�$��
1���
�E�ก,.�����.$(�)���.����	�����D�)����/'.�@�%!�6� 
�4��.� 
   
�� ��1($�' (2553: 3) ก�@�&&@� ,-.� #�1�
 0�@�.��&����6 ���
,-.���$(
�4�
0�@�.����&����.� ����.������ก��%���,-.�����'��&#��1�ก��������; ����
�4� 5 ��(ก�� 1�
 �����

�4�,-.�)����!
�1�
�1��& �
�
�4�,-.$�'ก�����
,-.�� ��ก��!
�1�
�1��& ���
�4�,-.1&�1��ก��
��.$@�%!
�1�
�1��& ���
�4�,-.
����@��#��%!
�1���1�
�1��& 0�(�.�
�4�,-.��(���������J*��
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�(�&@��1���1�
�1��&���
�(�&@��1���1�
�1��&ก������� ���
 $(%@
����.��6�
��%� 2 ��(ก�� 1�
 
�������.����������
��	"ก#$ 0�(�
���.�������������1� ��.����
��@���6
�$�)��@&�ก���@
�.�����


�$�)�

�5'%
#��( ��(
*�!
�������,-.� #���1�
�1��&
ก	���)���กก&@�,-.��%��
%-@ 3 ��(
*�
1�
���
��6%����&; 1�
 
�4' /ก@ ��ก�0�(�&�1��& ����.�� 0�(������$.���)�ก��
ก	��  
   
�$ก�@�&/'.&@� ���������/'.D-กก)���'0�(1�'�&��$�ก���1�/�% 5'%
���1�/�%1�'�&����.�������������'.��
��	"ก#$��1��&
��
�����6�0�@
'��$�D���Y$$���� ��6�$(
��
%-@
%@���.
% 3 ����� 1�
 1) �����
���
�ก��

���&#��
'!
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1&�����%���
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�%; (Freire, 1972: 10) ก�@�&D��ก�������&@�
�4�ก����
�c����%���D-ก�.
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E�����1&���)�1� ��ก 0�(
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�$ก�@�&/'.&@�
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�1;ก�������1� ���
ก�@�&
�ก��%�����&@�
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�� 
(Country)  0�(
���
���	%;
%-@�&�ก��
�4�ก��@� %@
�
�4�J������#
�ก�����0�@�(ก��@�$(�.
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ก��$�'�(
��%�*�%��ก��@� ��6���6
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$�# ก.�&��.� 1&��������#��!!
��&����	%; ,-.�)�$(�.
���
1&������D�����#��
��@���6
%@��$�#�$��  
  ก� $�� 0��������J; (2548: 18) /'.��.1&�����%!
�,-.�)�/&.&@� ,-.�)� (Leader) 
���%D�� ��11���������D��.
)���$��.����0�(
)���$����� ��ก��5�.��.�&$#��$,-.
�����.1�.
%���
1&��1#'
�K�!
���0�($-��$��.
ก#'ก����(���1&���@&���
�3#���#���$������&��D���(��1;!
�
��@&%���/'.  
  
ก��%���ก'#_ ��&��=&�$�; (2549: 22) /'.��.1&�����%!
�,-.�)�/&.&@� ,-.�)� (Leader) 
���%D�� ��11�,-.���/'.���1&��/&.&���$ 0�(/'.���ก��0�@���6�!�6�
���
��.
�4�,-.��0�(��.
)���$��
��@&%��� ���$(')�
�#�ก��'-0� �@&%
���
 ก)�ก�� �#'��� ��(������ �������� �@�
��#� 0�(
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�������1��ก�����@&%��� 
���
��.�3#���#���/'.
�K���ก%*�� $�ก�(����,���������
�c����%
�-���'!
���@&%��� 
  ����/'.&@� ,-.�)� (Leader)  1�
 ��11������
#�J#���-���'��ก��@� �)���.����
�4�,-.��60�(
�@&%
���
 $-��$ ก)�ก�� �#'��� ��.����#ก��ก��@��3#���#������('���@�� L ����.
�ก�� 
���
��.�����

�c����%0�(&��D���(��1;!
���@&%��������6�/&.  
                 3.2 ���$%��ก�����2.��'� 
  1-��; 0�( '
�
�� (Koontz; and Donnel, 1976: 822, 
.��D���� �&��'#_
�  &��;!.���&� , 
2554) /'.��.!.

��
&@� ก��
�4�,-.�)����'���6�
%@���.
%�����'$(�.
���
�1;��(ก
�
��
�4��#�����,-.�)�
$(�.
���.��1&��
!.��$0�(
��%��-.����)�1�  L 
%-@ 3 ��(ก��1�
 

1. 1&�������D��ก��
!.��$D���*��0�(1&��0�ก�@��!
����	%; ���	%;0�@�(1�
%@
����*��0�(1&��0�ก�@��ก�� ��6����'.����1�#ก*�� ��#�Y  � "��(1&��
�4�
%-@ n�n  E���
1&��0�ก�@��'��ก�@�& 
ก#'$�ก��
�����ก��%���%��(ก�� 5'%�ก�#0�.&1&���.
�ก��0�(1&��
����
�$!
����	%;$(��1&��������J;ก���*��0�(1&��
�4�
%-@!
���11���6� Z(��6�$��
�4���.����

���)�1� !
�,-.�)�����.
��%�%����
��
�1&���.
�ก�����
1&������
�$!�6���)���'!
���11�

��@���6���./'. ��6���6
���
��.ก��
%-@�@&�ก��
�4�/�'.&%1&�������! 0�(��ก���3#���#���
%@����
��(�#�J#*�� 

2. 1&�������D��ก����ก$-�0�(��.ก)�����$��ก���3#���#��� ���%D�� ก��ก�(��.�
��.,-.�@&����/'.��.1&�������D
%@��
�K���� 
%@��/�กK'�ก)�����$!
�,-.�@&����$('�/'.��6� �
ก$�ก$(
!�6�
%-@ก��ก����ก$-�!
���&��.����
,-.�)�0�.& %���.
�!�6�
%-@ก��ก����(�2�#��&!
���&��.����
,-.�)�
'.&% 1&��E��
���%; 1&��!%�������
��%�!
�,-.�)� %@
��)���.,-.�@&������1&��
���
D�
 0�(�3#���#��� 

3. 1&�������D��ก��0�'��2�#ก���ก����#��� ���%D�� ��ก	=(ก����#������
���-�0���@�� L ���,-.�)�$(�.
���.��.�
'1�.
�ก��
���ก��=; 
&�� 0�(�*��!
���11���
��@&%��� ก�����2�#ก���ก����#���������
���(�� %@
�
�.��$ก���3#���#���!
�,-.��.���1���� �� 
0�(�)���.���%�ก��!
�ก���)����
�4�/�����ก	=(���'� 
  ��(1��*; �Y=g����ก-� (2553) ก�@�&D��1�=�����#���

�1;��(ก
�����)�1� !
�ก��

�4�,-.�)����'�/&. 5 ��(ก�� 1�
  

1. ,-.�)����'��.
�
�4�,-.��&#��%����; �.
�
�4�1�����
�
�K�*����
��1����1�
����
�       
/�@
�K� �
�
�K�5
ก����
��1�/'. 0�(
���
�
�
�K�*��
��1�0�.& กK�.
������Dก)���'

�c����% 0�(0,������ก��/��-@
�c����%��6�/'.
%@����'
$� /�@��@01@bY�
r��
�
��%�
%@��
'�%& 
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2. ,-.�)����'�$(�.
�ก�($�%�����.������
%@��
���(�� 
�4�ก���)�0,�������ก)���'
/&.��6� ��ก�($�%�-@���ก��� 0�(������ 5'%�#$��=�1&��
���(��!
����ก���0�@�(1���.

���(ก�����0�@�(
%@�� 
���
��.
!������D���$(�)����/'.������D��' �&���6���.5
ก��1�
��� L /'.
�)���� ,-.�)�
�$$(�.
�%
����1&��
���%���
���
���6 ก�@�&1�
 %
����$(/&.&���$���ก��� 0�(
���
&@�
���ก���$(�����D�)������6�/'. ,�
�K�,-.�)����%1������.&#J���6ก���-ก�.
�!
���

� กK
�$$(��
�-ก�.
�����)�/�@/'. 0�@�@&��� @0�.&�-ก�.
�$(�)�
�K����
���(��%/&.�$
%@����ก กK/�@
%�ก�)���.
��%,#'�&�� 

3. ,-.�)����'�$(�.
���.��������/'. $(�.
�
�4�1�����)������.�)�
�K$ 5'%
�.���6���� 

�.���6�1� 0�(��ก����.�����������'� ,-.�)�กK�.
�����ก	(��ก�����
1&�����'� ��1&��
�4�J���ก��
���ก�����ก1������ /�@
��
ก�����ก��ก������ 
&���)����กK$(
�.���.��ก1��@&�ก���)���� /�@��ก���)�
��&
'@�
��%�1�
'�%& ���
���0�@�
� /�@%
����,#' 

4. ,-.�)����'�$(�.
���.��0�����'���$��.���ก���/'. ��������ก����.��ก)�����$��.ก��
������ 0�(ก�(��.���.���ก�����1&���.
�ก�����$(��(��1&���)�
�K$/'. 
���
�ก����� Jack Welch 

'�� CEO !
� GE /'.��.1)�&@� Energize กK1�
ก���)���.1�
�����������ก���)����
%-@
��
 

5. ,-.�)����'�$(�.
�
�4�,-.�����1�
���
%-@
��
 ��1&��
!.��$���ก��������,����/�@'� 
0�(�%�%�����$(��������ก�����.��1&���-.1&�������D 0�(��ก	(��ก���)������ก!�6� ,-.�)����'�
$(/�@'@����ก���&@� ��)�/�5�@$�� 01@��6%���)�/�@/'.+ (D.��)�/'.กK1���
�4���&��.�!
�,-.�)�1���6/�
0�.&) 0�@$(�%�%���������.���ก����)������./'. ,-.�)����'�$��
���%�
���
�1�- ����
����ก�����6�
'.��1&���-.��ก���)���� 0�(
�4���&
%@���)������2�#ก������
���(��'.&% 
  ����/'.&@� ,-.�)����'�$(�.
���1&�������D��ก��
!.��$D���*��0�(1&��0�ก�@��
!
����	%; ��1&�������D��ก����ก$-�0�(��.ก)�����$��ก���3#���#��� ��1&�������D��ก��
0�'��2�#ก���ก����#��� 5'%ก��
�4�,-.�)����'���6�,-.�)�$(�.
���.��0�����'���$ ��.��ก)�����$
��.ก�������� 0�(ก�(��.���.,-.�����1&���.
�ก�����$(��(��1&���)�
�K$/'. 
 

4. ������ �ก��
�ก �ก��� ��.�  
 4.1 ����"��
���ก��� ��.� 
  ก������-. (Perception) 
�4���6�"��ก��
��%��-.����)�1� !
���11� 
���(ก��
�
���
��2�#ก����'L$(!�6�
%-@ก��ก������-.$�ก�*��0&'�.
�!
���0�( 1&�������D��ก��0��
1&�����%!
��*����6�L '����6�ก��
��%��-.�������(�#�J#*�� $��!�6�
%-@ก���Y$$�%ก������-.0�(�#��
�.����
����(�#�J#*��E����Y$$�%ก����� �-. ��(ก
�'.&% ��(������,�� 0�(�Y$$�%���$#�1�
 1&���-.
'#� 
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1&���.
�ก�� 0�(
$�1�# 
�4��.� ก������-.$(��(ก
�'.&%ก�(�&�ก�����'.�� 1�
 ก��������,�� 
ก��0��1&�����%0�(
���=; ก������-.
�4�,�
���
���$�กก��������	%;��.
&�%&(������,�� 
(Sensory motor) E���
��%ก&@� 
1���
���� (Sensory) ��6� 5 ��#' 1�
 �� �- $�-ก �#6� 0�(,#&����  $�กก��
&#$�%��ก��1.���&@� ก������-.!
�1�
ก#'$�กก��
�K� 75% $�กก��/'.%#� 13% ก�����,�� 6% ก�#�� 
3% 0�(�� 3%  ก������-.$(
ก#'!�6���ก�.
%
��%��' !�6�
%-@ก���#�������
#�J#�� ���
�Y$$�%��ก������-. 
/'.0ก@ ��ก	=(!
�,-.����-. ��ก	=(!
��#��
�.� ก��������	%;$(����-.0�(�����D�����$�
�4�ก��

��%��-./'.'����
/�@��6� %@
�!�6�
%-@ก��
�1;��(ก
��@�� L '����6 (
*#����;, 2554) 

1. ��#�Y  � ,-.����#�Y  ��-�ก&@� %@
�����-./'.'�ก&@�,-.����#�Y  ���)�ก&@� 
2. ก�����
ก�0�(�#$��=� !�6�
%-@ก��1&���)���  0�(1&�����$�@
�#��
�.� 
3. 1�=*��!
�$#���!=(��6� D.���1&��
����
%
@
� 
1��%' ���

���=;!�@���& 
�$

�)���.0��1&�����%!
��#��
�.�������,��/'./�@'� 0�@��������ก��!.�� ��ก�*��$#��$,@
��� 
��
'5��@� กK$(�)���.ก������-.0�(ก��
��%��-.
�4�/�'.&%'� 0�(
�4��(�� 

 ���%*�=;  ������%  (2551: 12-13) /'.�&��&�1&�����%!
�ก������-.�����ก&#��ก��
/'.��.1&�����%/&. '����6 

 ��J�  1��&��'#_ (2543: 58) ก�@�&&@� ก������-.
�4�ก�(�&�ก�����E��E.
�5'%���&/�
��11�$(
!.��$&@�ก������-. ก���-. ก��
�K� ก��/'.%#� ก��/'.ก�#�� ก��������,��$�ก
&�%&(��6� 5 E���
�#��@
��%�
�@���6� ก������-.$(
�#���.���6�0�@
���
ก�������,�� 0�($(
!.��(����(����@&�ก���
���
�)�
!.
�-��@��L /�,��,���ก���#�����
ก#'$�กก��
��%��-. 0�(��(��ก��=;���,@���� 0�.&��(�&�!.
�-�

���
�5%�/�%���-�%;ก���ก��1&�1���(����(����@��L �)���.
ก#'�3#ก#�#%��
���
� 

 ��(�&�  0ก.&�@
�
� (2542: 15) ก�@�&&@� ก������-. ���%D�� ก�����,�������
1&�����% ก������-.
�4�ก��0�����
ก����1&��0�@�ก�����,�����/'.���ก��0�'�

ก
�4��#�������
�#���' �����1&�����% ���
�-.$�ก
!.��$ E�����ก��0�����
��1&����6$)�
�4����
#����%;$(�.
���.
��(��ก��=;
'#����
1&���-.
'#� ���
1&����'
$����
1%��0�@������ ก�(�&�ก������-.$(
ก#'!�6�
�.
���(ก
�'.&% 1) ก�����,�����

�ก�����,�� 2) ��#'0�(J������#!
��#��
�.������
�.� 3) ก��
0��1&�����%$�ก
�ก�����,�� 4) ก����.1&���-.
'#� ���
��(��ก��=;
'#�
���
0��1&�����% 

 
�&#�  ��=( (2548: 23) ก�@�&&@� ก������-.1�
 ก����1&��!.
�-����/'.���$�ก�#��
�.� 
$�ก*�%�
ก5'%,@����(������,����6��.� E����.
�
���%��(��ก��=;��6�
'��0�(�Y$$����!
�0�@�(
��11�
�4�
1���
���
��ก��0��1&�����%!
�ก������-.��6� �)���.ก������-.��
���
�
'�%&ก��
�$$(��
1&�����%/��@��ก��/'. 
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  ��#��ก	;  �� ��
���J; (2546: 33) ก�@�&&@� ก������-. 1�
ก�(�&�ก�������11�����#��
�.�
0�(��.��(��ก��=;���
1&���-.
'#�0��1&�����%!
��#��
�.�������,����6� 
  �
ก$�ก��6� ���%*�=;  ������% (2551: 13) %��/'.��.1&�����%/&.&@� ก������-.1�
 
ก�������11�/'.���!.
�-�
ก��%&ก�����ก���� �
��	"ก#$�

��%�5'%��(��ก��=;���
ก��0�&���
'.&%ก��
@�� rY�!@�&���������
�@��L 
�@� ������
�#��; &#�%� 5������; 
#�
�
�;
�K� 
�4��.� 
  ����/'.&@�ก������-. ���%D��  ก��0��1&�����%$�กก�����,�� 5'%
�#����6�0�@ ก����
�#��
�.��� ก�(��ก��
&�%&(������,����6��.� 0�(�@�ก�(0���(��� /�%����
� 
���
ก��0��1&��
5'%
���%��(��ก��=;
'#����
1&���-.
'#� ���
1&����'
$����
1%��0�@������ 
���
0��1&�����% 
 4.2 ก�����ก�����ก��� ��.� (Process)  
  ก�(�&�ก��!
�ก������-. 
�4�ก�(�&�ก�����1��
ก��%&ก���(�&@��
���
�1&��
!.��$  
ก��1#' ก���-.��ก (Sensing) 1&��$)� (Memory) ก��
��%��-. (Learning) ก����'�#��$ (Decision 
making) ก�(�&�ก��!
�ก������-. 
ก#'!�6�
�4��)�'��'��*����� 3 
 

 
 
 
 
 

 

*����� 3  0�'�ก�(�&�ก��!
�ก������-. 
�����: 5�&��#E, ก��� ��.�  Proception, 
!.�D��
���
 23  ก��%�%� 2556, 
!.�D��/'.$�ก
http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Perception.htm  
 
  �#��
�.�/�@&@�$(
�4�1� ���&; �#��!
� ���
�D��ก��=; ��
�.�
#����%; �)���.
ก#'ก��
���,�� (Sensation) 0�(
���

ก#'ก�����,����11� $(
ก#'��
�ก��0�� ก�����,��0�(��
$��� 
(Conation) ���$(0�����,����6� ก��0�����,�� $(
ก#'!�6�����
� �)���.
ก#'�2�#ก����@��L 
�@� 
ก�����
��/'.%#�
��%�'�� �Y� �Y� L ��
�$(0��
��%�'���Y� �Y� 5'%
���%�
��%�ก��
��%� ���
1%/'.%#�&@�

�4� 
��%�!
�
(/� 
��%���� 
��%��(
�#' 
��%���� 
��%���(��' 
��%�!
��@
/

��%�D 
��%�

1���
�%��;�(
�#' ���

��%�
(/� ��!=(
���%�
��%� $#��.
���
$��� ��
%-@ �)���.
ก#'0��
1&�����% 0�( �@
/�กK�-.&@� 
��%����/'.%#�����1�
 
��%�
(/� 
�$
�4�
��%���� 
���(��11�$(0��
1&�����%/'. D.���11�
1% ����(��ก��=;��
��%������ก@
� 0�(
�$0��/'.&@� ������'��
�4����

 

 

 

Sensing 

1&���-.��ก 

Memory 

1&��$)� 

Learning 

ก��
��%��-. 

Decision making 

ก����'�#��$ 
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��#'�' D.�
!�
�4��)��&$ $�ก��&
%@��!.���.���6 
��
�$���� ก�(�&�ก������-. $(
ก#'/'.$(�.
���

�1;��(ก
�'���@
/���6 

1. ���#��
�.� (Stimulus) ���$(�)���.
ก#' ก������-. 
�@� �D��ก��=; 
���ก��=; �#��0&'�.
� 
�
�ก�% ���
�4� 1� ���&; 0�(�#��!
� 

2. ��(������,�� ( Sense Organs ) ����)���.
ก#'1&���-.��ก���,�� 
�@� ��'- �-rY� 
$�-ก/'. ก�#�� �#6��-.�� 0�(,#&�����-.�.
����& 

3. ��(��ก��=; ���
1&���-.
'#����
ก��%&!.
�ก���#��
�.����
�����,�� 
4. ก��0��1&�����%!
��#�����
�����,�� �#�����
1%��
�K���0�.&%@
�$(
%-@��1&��

���$)�!
���
� 
���
��11�/'.����#��
�.� ��
�กK$(�)���.�������&�ก��1&���-.�����
%-@
'#�&@� �#��
�.�
��6�1�

(/� 
���
���	%;
��D-ก
�.�5'%�#��0&'�.
� กK$(
ก#'1&���-.��ก$�กก�����,�� (Sensation) 5'%

���%
&�%&(���,����6� 5 1�
 �� �)���.����'-1�
 �
�
�K� �-�)���.����rY�1�
 /'.%#� �#6��)���.�����-.�� 
$�-ก �)���.����'�1�
/'.ก�#�� ,#&�����)���.�������,��1�
�-.��ก/'.
%@��D-ก�.
� ก�(�&�ก������-.          
กK���-�=;0�@$�#�L 0�.&%����ก�����,��*�%��
�ก 3 
%@��'.&%���$(�@&%��.
��������,���#���@�� L 

  
�&#�  ��=( (2548: 23, 
.��D���� ���%*�=;  ������%, 2551: 14) ก�@�&&@� 
ก�(�&�ก������-.
�4�ก�(�&�ก�����1��
ก��%&�(�&@��1&��
!.��$ 1&��1#' ก���-.��ก (Sensing) 
1&��$)� (Menory) ก��
��%��-. (Learning) ก����'�#��$ (Decision Making) ก��0�'��2�#ก��� 
5'%,-.������,��$(�.
�0��1&�����%!
�ก�����,��$�ก�#��
�.�0�.&�@�/������
� 
ก#'ก��1#' 
ก��
!.��$ 
ก#'ก������-. ��
�$���@�1)�����/�%��
&�%&(��.0�'��3#ก#�#%��
���
��2�#ก������
ก#'

���
���$�ก�@��ก�%����#��
�.���6�L 5'%
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&�%&(���,�� 
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1.2 '.��$#�&#�%� �Y$$�%���'.��$#�&#�%�!
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1.2.4 
$�1�# ��,��@
ก��0��1&�����%1� ���
����
$�1�#/�@'�%#6� ��.
��
��กK
�-.&@�%#6�
%�( D.�
!��ก�.�กK&@�
E@
 1����
��
1�����ก �����(���/'.��ก กK����-.&@� 
$�# 
���� 1����
��.ก#���กก&@��(ก�( 

1.2.5 
#�J#��!
����1� (Social Factor) �*��1&��
�4�
%-@!
����1� 0�( 
��ก	=(!
�&���J�������D�� (Norm) 
�4�ก�
� !
�ก��
.��
#� (Frames of Reference) $���� 
��(
�=� 1@��#%� 
�4�
1���
�ก)���'1@��#%� 
�4�
1���
�ก)���' ก������-.!
�1� �)���.1�0�@�(ก��@�
����-.�#���@�� L 0�ก�@��ก��

ก/� 
�@�
'Kก��������-.
���
����&;0�(ก��
��(��-ก/'.'�ก&@�
'Kก��

��
� E���
'Kก��
��
� $(����-.
���
�
1���
�%��;0�(/rrc� /'.'�ก&@�
'Kก������ 1�/�%
�K���%� #�

'#�1�.
�0!� 
ก��%&ก.
%ก��/�@�@�'- 0�@b���� ���
1��@�����# ก��0�'��2�#ก��� 1&����ก�@
��.�
��J��=(�� 
�4�
���
��ก�#0�(/�@���$&@��1�$(�
� ��
���
�ก������-. 
#�J#��!
����1� 
��/'.0ก@ 
�*��1&��
�4�
%-@ &���J��� ����D�� �(
��%���(
�=� ก9���%!
�0�@�(���1�กK��1&��
0�ก�@��ก�� '����6���11�1&� �)�1&��
!.��$0�(��ก	���
���
�
��@���6 E���$(�)���.
!.��$%#��!�6�&@�
ก�
�&���J���!
����1� ��1&��0�ก�@��ก�� 
%@��/� 0�(
���

���)�����.�����D��./'.���('��
�'$��$(
���(��0�('���� 

1.2.6 1&����6��$ (Attention) ���$(����-. 0�(1&�����$�#���@�� L ���
%-@�
� L 
��&
������ก��% �.&�0�@��5
ก�� ก@
��.
ก#'ก������-. !�6�����&
��/'. 0�@��!=(����� L 
��/�@/'.����-. 
��ก�#����ก
%@�����#��0&'�.
��
���&
�� ��.
� L ก�� 
��$(
��
ก����-. /�@/'.����-. ����ก�#�����,@��
!.� 
�����(������,�� ����#�����
%@��
!.��-E.�%/��(��

ก �-!&�5'%/�@��ก������-.���
��(���กD��
�#����6�
�% ���3#ก#�#%��@
�#���@�� L ��ก�.
%�@��ก��/�@
��

���
�ก�� 1����E�6
�
�
�
���/'.%#�
��(ก��&@� 
�!�.�% 2 ��&

ก
�!
(/� /'.%#�
��%�
'Kก!�%���ก��&$�
�
�
��� 0�@
���
����1
%�D$(
/���'�� @ E���%��
%-@ '.&%ก��/'.%#�
'Kกก�(
����D�.
�D��&@� "�� @��6%�� @" 0�(กK����-.&@�
!.�D��
&@�$(/� ��'�� @ ก������-.�#���'กK��� D.�����1&�����$���
��6��$���$(����-. ��ก$(
�K����
/'.%#�
�#����6�ก@
� �#��
�.���
#�J#���@
ก������-. 
��$(
��
ก����-.�#���'!�6�
%-@ก���#��
�.� 
�@� ���&5��0�ก���1�-

!.�/��
� 1�-$(
�K���ก��ก	�1����5ก���& (
���(
�#�����#ก!�) ����
%-@5��(��.�����
�%�%'
�.�����&�
�
�
�.�,.��� ���&'��%��
!�%&0'�ก@
��#��
�.�*�%�
ก /'.0ก@ !��' 1&��
!.� 
1���
�/�& ก�(�)�E6)�     
�� ก����'ก�� (Contrast) 0�(�#��
�.�*�%�� /'.0ก@ 1&����.
�1&�����$ 0�(1&���.
�ก��!
�,-.���
$(����-. ��11�%@
�$(
��
ก����-.�#��
�.�
Z��(�����6��$$(����-. ��ก$#�&#�%���. ���กก��&@� ���	%;
����6�
��0�&5�.����$(
��
ก����-.
Z��(�#�����/�@!�'ก�� ���
/�@�)���%�D��ก��=; �#���'���1#'&�$( �)���%
���

��%� 
ก�%��#1�= กK$(/�@����-.�#����6� L ��6� L ����#����6� 
!.��-@��(������,��0�.&กK��� 



58 
 

1.2.7 1&�����ก����
��#'
��#���,��@
ก������-. 
���(
���
��1&�����ก���� 
กK$(�-.��ก���%�$�@&% �)���.��11�
ก#' ก������-./'.
�K& 0�(/'.'� 
�@� ก��
�@�/�@�.
�$)���6�ก�#ก� 0�(
��#'!
���&/�@��ก��% 0�@1�กK$)���6���&/�@0�(&#J�ก��
�@�/'.
%@���&'
�K& ��6���6
���(�� 1&��
���ก����
��#'
��#�0b�
%-@'.&% $��ก@
��.
ก#'ก������-./'.'� 

1.2.8 0��$-��$ (Motivation) ��,��@
ก������-. 0��$-��$ ก�(��.���.
ก#' 1&��
�.
�ก�� (Needs) ���#���' $(�)���.��11�
ก#' ก������-.�#����6�
�4�
%@��'� 

1.2.9 1�=1@� (Value) 0�(1&�����$��� ��,��@
ก������-. 
���

�K�1�=1@�กK
�#�� 
1&�����$��@�@
ก�����$(����-. 1�
�����$�@
�#���' ��ก$(���
ก#'1&����6��$����� 
�@� ���$��( 
���

���%  �1��-'1�%���
'-ก��
%-@���/��กK��6��$$(����-. ,-.� #� ���$0�&�
��� �����/��กK!
'- 
,-.��%/�@��6��$$(����-. �
ก$�ก1����ก)����$(E�6
0�&����6�1&�����$ ��6��$ �@&%��.ก��0��
1&�����% D-ก�.
� %#��!�6��#��
�.�*�%��0�@�/'.
�4� 2 ��ก	=( 

1. 1&�����$���&!=( (Momentary interest) /'.0ก@1&�����$�����
%-@��
!=(��6� L 
�@� ��กก������ก)����$(D-ก��@
%��& %@
����$rY���  �=��กก&@����$(rY�
��%�
��%�; 
��ก��ก	����$rY�!�����
��กก&@�
��%�
��� 1�ก)������&$�
�
�
��� ���$rY���(ก����&
�!��กก&@�
��1��#�1.� 

2. 1&�����$����#'
�4��#��% (Habitual Interest) 1�
 1&�����$
'#������
�#'��&$�
�4��#��%���'�/'.%#�
��%��-ก�.
�$(������������ ��6� L �����
��%�&#�%�
%-@�ก�. L ��!=(��6� 
��-
�
�;0�(ก-.'0�� (Bruner 0�( Goodman) "/'.�'�
�
ก��%&ก��1@��#%������
#�J#���@
ก������-. 
5'%��.
'Kก
�%� 10 !&� $�ก1�
�1��&�����"��(%�ก$� ก��1�
�1��&�����)��&% &�'*��!
�
���% ���
��.
�4�
�#���� ��.��!��'�ก�.
1�%�!
�$�#� ���ก3&@�
'Kก$�ก 1�
�1��&%�ก$�&�'�-�
���% �� @
ก&@�!
�$�#� %#��ก&@�
'Kก$�ก1�
�1��&��)��&%��ก 

1.2.10 1&��'��'-'��������1� D.�1��@&��� @���
ก��@����$
(/� 
��$(
���$�.�� 1����'-
(/� กK
%�ก'-�.�� ��6��.���
�'- 5������;��%ก���' 
��กK'-�.�� D.�1�-�
ก&@�

���
���6�@����$ ก)����
�4�������$!
����1� 1�-
�@���.rY� ��ก
��%�$(
�#��1&�����$!�6� ก������-.$(
'�!�6���ก 

1.2.11 ��#�Y  � 1����
Z��%&Z��'����-./'.'� 
�K&0�(D-ก�.
�ก&@�,-.����#�Y  ���)� 
0��1&�����%/'.'���
���,� 

1.2.12 ก�����
ก��#$��=� �@&%ก��0�� �)���.����-.0�@�%)�!�6��-.�(

�%'��กE�6� 
E�6�!�6� 
�@� �)��&$
�K��Y��กK�-.&@� ���
'#�,@��/���6�
�4�1�,-.��% 0�@���
ก��#$��=�'-กK�-.&@� 
�4�1�
�� 



59 
 

1.2.13 1&����.
����
ก��
���%���.
����$(����-. (Pre Paratory set ) ��ก ก��� 
/'.%#���. "�(&��" ��������/'.%#�
��%���  �= 
!�$(

ก$�ก 
�.�����;������ 1����%��1
%�D
��; 

!���.
�$(!�6��D/'.���������D$
' 1�ก)������!
���%��
(/����1�.�%ก�� กK
�$1#'/�&@� ��!
�
����.
�ก��0�.& 1����ก)����1
%�1�1������ 
�K�1�
��� L 
�4�1����
��ก)����1
%�@
% L 0�@����@&��-ก
/'.%#�
��%�0�&1��� 
%-@�����.���(�-กK1#'/�&@��-ก�.
� 1����ก��&,���ก$(
�K�
(/� L 
�4�,�/���' 
��@� 1 กก. ก��
��Kก 1 กก. ��6� L ����6)����ก
�@�ก�� 0�@
&��%ก
��$(�-.��ก&@�
��Kก���กก&@� 
���(
����
ก��
���%��$/&.��.
�0�.&&@�
��Kก
�4�!
����ก 

1.2.14 ก��1�'�&�� ( Expectancy ) ���1��6�1�
��กK��ก��1�'�&���@&���.�
E���
�4�ก���)���.1�
��
���%���.
���ก�� ����-.�#�����@  
      ��&��  �#�#�����ก-� (2548: 11, 
.��D���� ���%*�=;  ������%, 2551: 14-15) /'.0�@�
�Y$$�%�����1&��������J;ก��ก������-.

ก
�4� 3 �Y$$�% /'.0ก@ 

1. �Y$$�%���ก�%*��!
�,-.����-. /'.0ก@ �(����(������,�� 
�@� �- �� $�-ก �#6� 
,#&���� 
�4��.� 

2. �Y$$�%'.����1�#ก*��!
�,-.����-. /'.0ก@ ����1�# 
���=; 1@��#%� 1&���
�$ 1&��
�.
�ก�� 1&�����$ 1&���-. 0�(��(��ก��=; 
�4��.� 

3. �Y$$�%'.���#��
�.�*�%�
ก /'.0ก@ ��ก	=(!
��#��
�.�0�(1&��0�ก�@��!
��#��
�.� 

�@� �#��
�.������1&��
!.��$  �#��
�.������1&����'
$� 
�4��.�  
      ����/'.&@� �Y$$�%ก)���'ก������-.��6� 0�@�/'.
�4� 2 ��(
*� 1�
 �Y$$�%*�%
ก0�(
�Y$$�%*�%�� �Y$$�%*�%�
ก/'.0ก@ �#��
�.��@��L�����,��)���.
ก#'ก��0�'�

ก���
�2�#ก��� �Y$$�%
*�%�� /'.0ก@ ��(������,�� ����1�# ��
'$�1&���-.��ก���
�4�1&�����$ 1@��#%� ��(��ก��=;  
 
5. �������ก��
�ก �����&��"� ก 

                 5.1 ����"��
�������&��"� ก 
  0�&1#'
ก��%&ก��
���
�!
�1&����(���ก
�4�0�&1&��1#'
�#�$#�&#�%�,��,���ก��
0�&1&��1#'
�#��2�#ก��������; E������%�@��/'.��.1&��
�K�0�ก�@��ก��

ก/� 
  ก-�' (Good, 1973: 34) /'.��.1&�����%!
� �1&����(���ก+ /&.&@� ก��ก�(�)����
0�'�&@�$)�/'. ก������-.���
��1&���-.��ก0�(1&����(���ก��1&�����%
���
�ก��1&���)���ก
(Consciousness) 
  5&�0�� (Wolman, 1973: 38) /'.��.1&�����%/&.&@� 1&����(���ก�-. 
�4�*�&(���
��11�
!.��$ ���
�)���กD�����
%@��!
�
��� ��(��ก��=;���
&��D��#��!
�/'. 
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  �-��; (Runes, 1971: 32) /'.��.1&�����%/&.&@� 1&����(���ก�-.
�4�ก��ก�(�)����
ก#'
$�ก1&���)���ก 

  /�g-�%;  �#��;'� (2541: 11, 
.��D���� ��(
��#"  
)���/�, 2546: 14) /'.ก�@�&D�� 
1&����(���ก&@� ���%D�� 1&���-.��ก���
1&���)���ก!
���11����0�'�&@� ��1&���-.���

1%��ก��
����-.
���ก��=;0�(��(��ก��=;��0�.& 
���
���#��
�.���ก�(��.�$��
ก#'1&����(���ก!�6�  

  &��(��  !�&,@
� (2551: 42) /'.��.1&�����%!
�1&����(���ก /&.&@� 1�
 �*�&ก��=;���
��,���.
ก#'1&���-.��ก ก������-.��@��-@�*�&($#�0�@��� 1�
 ����1�# 1&��1#' 1&��
���
 1&�����$ 

��$(ก@
��.
ก#'1&����(���ก0�($#��)���ก 

  ����/'.&@� 1&����(���ก ���%D�� 1&�������D��ก����ก1#'!
���11� 
�4�
1&���-.��ก���
ก#'!�6�*�%���*�&($#��$ ��,��)���.
ก#'1&�����$ 1&��������& 1&��ก�(��
��
�.� 
0�(
�K�1&���)�1� !
��#��L��6� 0�(
���
���#��
�.���ก�(��.�$��
ก#'1&����(���ก!�6�  

                 5.2 � I�&�����ก�����ก���ก������&��"� ก 

  �$����ก�����ก����ก	�!
� Good (1973: 54, 
.��D���� &��(��  !�&,@
�, 2551: 
42-43) ก�@�&D�� ก�(�&�ก��
ก#'1&����(���ก&@� 
�4�,�!
�ก�(�&�ก������Y  � (Cognitive 
Process) ก�@�&1�
 
���
��11�/'.���ก��ก�(��.�$�ก�#��
�.����
/'.���ก�����,��$�ก�#��
�.�0�.&$(
ก#'
ก������-.!�6� (Perception) 
���

ก#'ก������-.0�.&�@
/�กK$(�)�/��-@ก��
ก#'1&��
!.��$���#��
�.���6� 
0�(�)�/��-@ก��
��%��-.
�4�!�6��@
/� 0�(1&����(���ก��6กK$(�)�/��-@ก��ก�(�)����
�2�#ก���
!
���11� ������@
�#��
�.���6�L �@
/� 
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*����� 4  !�6��
�0�(ก�(�&�ก��
ก#'1&����(���ก !
� Good 
����� :  &��(��  !�&,@
�, �1&���-.ก�����@&��@&�0�(1&����(���ก�@
�(��ก��$�'ก���#��0&'�.
�
!
����ก�����
�1;ก����/'.����
�����"���(��ก��$�'ก���#��0&'�.
�(ISO14001) : ��ก	�ก�=�
��#	��$�������E�r-c'�; $)�ก�' 0�(��#	��$�������5r�
E@�r-c'�; $)�ก�'+ (����#��J;&#�%�����������=g#� 
��!�&#��ก��$�'ก���#��0&'�.
� 1=(��������1�0�(�#��0&'�.
� �D������=g#�������#���
�����;, 2551), 42-43.     
                                        

  ���#�  ��&���  �#�# (2532: 44 
.��D���� &��(�� !�&,@
�, 2551: 43) /'.ก�@�&&@� 
1&����(���ก$(
ก#'!�6�กK�@

���
��11�/'.���ก�����,��$�ก�#��
�.����*��0&'�.
�0�.&
ก#'ก��
����-. (Perception) !�6�0�(�)�/��-@ก��
ก#'1&��1#'�&�%
' ก��
��%��-.0�(1&����(���ก����)�'�� 
ก��
��%��-. 0�(1&����(���ก$(�)�/��-@1&����.
����$(0�'�ก��ก�(�)� ���
0�'��2�#ก���
�@
/� '��0,�*�� 
 

  

 

 

 

 

 
*����� 5 !�6��
�0�(ก�(�&�ก��ก��
ก#'1&����(���ก!
� �#�#� ��&���  �#�# 
����� :  &��(��  !�&,@
�, �1&���-.ก�����@&��@&�0�(1&����(���ก�@
�(��ก��$�'ก���#��0&'�.
�
!
����ก�����
�1;ก����/'.����
�����"���(��ก��$�'ก���#��0&'�.
�(ISO14001) : ��ก	�ก�=�
��#	��$�������E�r-c'�; $)�ก�' 0�(��#	��$�������5r�
E@�r-c'�; $)�ก�'+ (����#��J;&#�%�����������=g#� 
��!�&#��ก��$�'ก���#��0&'�.
� 1=(��������1�0�(�#��0&'�.
� �D������=g#�������#���
�����;, 2551), 42-43.     

 

ก�����,�� ก������-. 1&��1#'�&�

%
' 

ก��
��%��-. 

1&���-. 

1&��

��(���ก 

�2�#ก��� 

�
������:  ���� �!��ก���" 

���ก#ก���" $���%��& 

�#��
�.�: ��11� �D��ก��=; 

���ก3ก��=; 0�(
���L ก�����,�� 
1&��1#'

�&�%
' 

ก��
��%��-. 

1&���-. 

1&�� 

��(���ก 

�2�#ก��� 
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    $�ก*����� 5 
���
��11�/'.���ก��ก�(��.�$�ก�#��
�.� ���
ก�����,��$�ก�#��
�.�0�.&$(

ก#'ก������-.!�6� E���$(�)�/��-@ก��
ก#'1&��
!.��$�#��
�.���6� 1�
 
ก#'1&��1#'�&�%
' 
ก��%&ก���#��
�.���6� 
���ก$�ก��6�กK
ก#'ก��
��%��-.!�6� 1�
 ��1&���-.���#����6� 0�(
���
��11�
ก#'1&���-.0�.& กK$(��,�
�)�/��-@1&����(���ก�������' ��6�1&���-.0�(1&����(���ก��6$(�)�/��-@ก��ก�(�)� ���
�2�#ก���
!
���11�������@
�#��
�.���6�L �@
/� 
  ����/'.&@� ก��
ก#'1&����(���ก$(
�#���.�$�กก��/'.���ก��ก�(��.�$�ก�#��
�.�0�(

ก#'ก������-.!�6�  E���$(�)�/��-@1&��
!.��$0�(1&��1#'�&�%
' �)���.
ก#'1&���-. 1&���-.���#����6�
�@�,���.
ก#'1&����(���ก 0�(
ก#'
�4��2�#ก���������@
�#��
�.���6� 
                 5.3 %G,, 
�����2�&J�����&��"� ก 
  Brackher (1986: 250, 
.��D���� &��(��  !�&,@
�, 2551: 44) ก�@�&&@� 1&����(���ก

ก#'$�ก����1�#������@
�#��
�.� 
��/'.0ก@ ��11� �D��ก��=; ก��@����1� 0�(�#���@��L ���5�.�

�%����

��.
����$(��
��
�������&ก ���
����� 
�4��#�����
ก#'$�กก��
��%��-. ��(��ก��=; E���

�1;��(ก
��)�1� ���ก@
��.
ก#'1&����(���ก�� 3 ��(ก�� /'.0ก@ 

1. 1&���-.1&��
!.��$ (Cognitive or belief component) 1&���-. ���
1&��
!.��$$(

�#���.�$�ก�('�����0�(��ก�������!�6�����)�'�� 

2. 
���=;1&���-.��ก (Affective component) 
�4�1&���-.��ก'.������1�# 1@��#%� 
1&����(���ก�
� ���
/�@�
� '����
/�@'� 
�4�
�1;��(ก
���ก����(
�#��#��
�.��@�� L 

3. �2�#ก��� (Behavioral component)  
�4�ก��0�'�

ก���&�$�  ก�#%� �@���� ���
���@
�#��
�.����
0�&5�.������11�$(ก�(�)� '����6� ��11� �D��ก��=; ก��@����1� ก��
��%��-. 0�(
��(��ก��=; $��
�4��Y$$�%�����,��@
1&����(���ก 5'%��1&���-.1&��
!.��$ 1&���-.��ก 0�(
�2�#ก���
�4�
�1;��(ก
����ก@
��.
ก#'1&����(���ก 
  ��=g#�  $�����% (2528: 15-18, 
.��D���� &#�#	9;  1)�'�, 2546: 10) /'.ก�@�&D���Y$$�%�����
,��@
ก������-.!
�0�@�(��11�/&. 3 ��(ก�� '����6  

1. ��(��ก��=;ก������-.��6� !�6�
%-@ก����(��ก��=;��6���
'�����,@���� 0�(��
��&#���($)�&�� ก������-.
���
���&�'L !�6�
%-@ก��1&��
ก��%&!.
���
���ก��=;��6� ��(��ก��=;���/'.
��
�K���,�ก�(��5'%��� �)���.
ก#'ก������-.���('���@�� L 

2. 1&����@�$ 0�(ก����.1�=1@� ��
���
����$(����-. E���0��
����%�/'.���%�('�� ��6�0�@ 
1&��$)�
�4� 1&���.
�ก�� 1&��1�'�&�� 1&�����$ 0�(
���=; 

3. ��ก	=(�-�0��!
�
���
����$(����-. �
ก$�กก������-.!
���11� $(!�6�
%-@ก��
��(��ก��=; 1&��

��$��@ 0�(ก����.1�=1@� ��
���
����$(����-.0�.& %��!�6�
%-@ก���-�0��!
��#��
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���

���
����$(����-. 
���
�$�ก1&����(���ก!
�0�@�(��11� !�6�
%-@ก��ก������-.!
���11���6� L 
'����6� �Y$$�%�����,��@
ก������-.$����,��@
1&����(���ก'.&%  
  �D#�  &�	;�&��1; (2525: 79-105, 
.��D���� &#�#	9;  1)�'�, 2546; 10-11) /'.ก�@�&&@� 
�Y$$�%���
�#�������
#�J#���@
1&����(���ก��6� �����D0�@�/'.
�4� 2 
�1;��(ก
��� @ 1�
 

1. �Y$$�%*�%�
ก /'.0ก@ ��ก	=(!
��#��
�.�����)���.��11�
ก#'1&�����$���$(����-. 
��
$(�)�/��-@1&����(���ก�@
/� 

2. �Y$$�%*�%�� /'.0ก@ ��ก	=(!
���11� ��11�$(
ก#'1&����(���ก�@
���ก3ก��=;

%@���'
%@���������ก�.
%
��%��' %@
�!�6�
%-@ก���Y$$�% 2 '.�� 1�
 

2.1 �Y$$�%���'.��ก�%*�� /'.0ก@ ����D*��!
�
&�%&(������,�� �- �� $�-ก ��ก 
2.2 �Y$$�%���'.��$#�&#�%� /'.0ก@ 1&���-.
'#� ก�����
ก��#$��=� 1&�����$ 0�(

1&����.
����$(����-. ก��
�K�1�=1@� n�n 
  E����#���@�� L  
��@���6 $(��
#�J#���)���.��11�
ก#'1&����(���ก0�ก�@��ก�� E���&#�#	9;  
1)�'� (2546: 11) /'.����/&.&@� �Y$$�%*�%�
ก /'.0ก@ ��ก	=(!
��#��
�.� ��(��ก��=;ก������-. 1&��

1%�#��@
�*��0&'�.
� 1&��

��$��@��.1�=1@� 0�(�Y$$�%*�%�� /'.0ก@ ��ก	=(!
���11������,�
�@
1&����(���ก  
  ����/'.&@� 1&����(���ก ���%D�� ก����.1&���)�1� 0�(1&��������&!
���(����
�@
�#��
�.� �����,��@
��(���� ����6�"��!
���(��ก��=; ก������-. 1&���-. 1&��
1%�#��@
�*��0&'�.
� 
��,��)���.��(����
ก#'1&����(���ก���0�ก�@��ก�� 
 
6. ������������3�����ก��
�����ก �ก����)J���J�� 

                  6.1 ����"��
���ก����)J���J�� 
   
���
�$�กก�����@&��@&������%�#�#!�6�
%-@ก�� ก#$ก��� 
���ก��=; 
�1;��(ก
��@�� L 
E������ก���% $���.
��#$��=�
Z��(ก�=���6� L '����6�1&�����%!
�ก�����@&��@&�$��$)�0�ก/'.

�4�ก�����@&��@&����ก��
��
� ก�����@&��@&���
�1;ก� ก�����@&��@&���ก����#��� ก�����@&��@&�
��ก��')�
�#���� 
�4��.� 1)�&@� �ก�����@&��@&�+ $����,-.��.1&�����%������ก���% 0�(��1&��
0�ก�@��ก��/� ���1&��
!.��$0�(��(��ก��=;!
�0�@�(��11� E���
�$$(�
���6���0�@!
�
0�&1#' ���กก�� 0�(ก�(�&�ก�� 0�(&#J�ก���3#���# $�กก����ก	�0�&1#' �2	9�ก�����@&��@&�
/'.����ก&#��ก����.1&�����%ก�����@&��@&�!
���(���� /&.'����6 
   ����ก'#_ 0ก.&��J# (2553: 23) ก�@�&&@� ก�����@&��@&�!
���(���� ���%D�� 
ก�(�&�ก�������(����/'.
!.�/�
ก��%&!.
�ก��ก#$ก�����
�1;ก� 5'%�@&�0�'�1&�� 1#'
�K�0�(
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ก�(�)����#�����
�K�&@��.
��.
�ก�� ��
'$��@&��#$��=�ก)���'�Y ��1&���.
�ก��!
���(����
���.
�D#��!
��� 5'%��&��D���(��1;
���
0ก./!�Y ��'��ก�@�&��.���@&�/�'.&%'� 

   ����%  ����*��ก� (2550: 10) /'.����1&�����%!
�ก�����@&��@&�!
���(���� 
&@� ก�����@&��@&�!
���(������6��.
�
�4�ก��ก�(�)����$(�.
�
ก#''.&%1&�����1��$ 
���
��.��

#�J#���@
ก��ก)���'�5%��% 0�@กK$(�.
�
�4�/�����#�J#���ก��
��
�0�(ก9���%ก)���' 
   ���%�  
'�����&#/�% (2550: 12) /'.����1&�����%!
�ก�����@&��@&�!
�
��(����/&.&@�  ก�����@&��@&�!
���(����  ���%D��  ก�������(����/'.
!.������@&��@&���
ก#$ก����'ก#$ก��������!
����������ก	=(ก���@&�1#' �@&���'�#��$ �@&�&��0,� �@&��3#���#ก�� 
�@&����,���(5%��;0�(�@&��#'�����(
�#�,� 
   �� ��ก'#_ ���#�/J�� (2551: 10) /'.����1&�����%!
�ก�����@&��@&�!
���(���� 
/&.&@� ก�����@&��@&�!
���(���� ���%D�� ก�������11����
ก��@�1�
!.�/�
ก��%&!.
�ก��
ก�(�&�ก�����-�ก#$ก����'ก#$ก��������'.&%1&�����1��$ 
���
��.�����
�c����%������/'.��6��$ 

��
�4���(5%��;�@
��&��11� �@
ก��@�1� �&���6��@
�@&��&� 5'%�����(�����.
���
�4�,-.��'�#��$
��ก�(�&�ก�����@&��@&�'.&%��

�0�(���,#'�
���,����
ก#'!�6� 
   ����/'.&@�  ก�����@&��@&�!
���(����  ���%D�� 
)���$��'�#��$ ก��
!.�/���
�@&�
ก��%&!.
����

!.�/����@&��@&���ก#$ก��
���'
������� 
�4�
1���
���
����)�1� ��ก�������0�(
ก���ก1�
���

�!
�
�1;ก��ก1�
��@&��.
�D#�� �� 3 '.�� /'.0ก@  ก���@&�&��0,� ก���@&�
�3#���#��� 0�(ก���@&��#'���,�ก��')�
�#���� 
                   6.2 � ก�	����ก����)J���J��  

   ��ก	=(!
�ก��
!.�/����@&��@&�!
���(������6� /'.����ก&#��ก��/'.��ก	�0�(

��
��ก	=(ก�����@&��@&�!
���(����/&.'����6 
   ��ก	=(ก�����@&��@&������(%�ก�;$�ก 
��
�� (Brenes, 1994: 4, 
.��D���� ����ก'#_ 
0ก.&��J#, 2553: 28)  ����(
'K��)�1�  10 ��(ก�� '����6 

1. �(%(
&��0�(�D�������ก�����@&��@&�ก��51��ก�� 
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�)�0��@����ก��
��
�ก���ก1�
���ก�('�� 5'%����'�@&�� #�:��% �� �
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���
��ก	���ก	=(�@&�
��11� �Y$$�%0&'�.
�0�(�('��ก�����@&��@&�!
�,-.�)��������ก��!��
1���
����� �
��	"ก#$�

��%�
$���&�'%(�� 2) 
���

���%�
��%���ก	=(�@&���11�ก��ก�����@&��@&�!
�,-.�)��������ก��!��
1���
�
���� �
��	"ก#$�

��%�$���&�'%(�� 3) 
���
��ก	�1&��������J;�Y$$�%0&'�.
�ก��ก�����@&��@&�!
�,-.�)�
�������ก��!��
1���
����� �
��	"ก#$�

��%� $���&�'%(��  0�( 4) 
���
��ก	��Y ��/
�����10�(
!.

��
0�( ก�����@&��@&�!
�,-.�)��������ก��!��
1���
����� �
��	"ก#$�

��%� $���&�'%(��  ก��@�
��&
%@�������.��ก��&#$�%
�4�,-.�)��������$���&�'%(�� $)��&� 317 1� �&��&�!.
�-�5'%��.0���
�D�� 
&#
1��(�;!.
�-�5'%��.5��0ก���)�
�K$�-�1
��#&
�
�; �D#�#�����.��ก��&#
1��(�;!.
�-� /'.0ก@ 1@�1&��D�� 
�.
%�( 1@�
Z���% �@&�
���%�
������"�� �'�
�1&��0�ก�@����.�D#�# t-test 0�( F-test (One-way ANOVA) 
�'�
�1&��������J;��.�����(�#�J#_��������J;!
�
��%�;��� (Pearson product moment correlation) 
   ,�ก��&#$�%��&@� ก�����@&��@&�!
�,-.�)��������ก��!��
1���
����� �
��	"ก#$
�

��%� 5'%*���&�
%-@���('����ก ���@&��@&���ก�����' 1 '.�� /'.0ก@ ก��
��%��-. ���@&��@&����('��
��ก $)��&� 5 '.�� /'.0ก@ 1.'.��ก����(�%�' 2.'.��ก��

�6

����@
ก�� 3.'.��ก���'��%$@�% 4.'.��ก��
�#��
��%/'. 0�(  5.'.��ก��
����ก	;�#��0&'�.
�0�(��.����%�ก�J������#
%@��%���%�� �Y$$�%�����,��@
ก����
�@&��@&� /'.0ก@ 
�%� �('��ก����ก	� ��%/'. '.��1&���-.1&��
!.��$�����ก���� �
��	"ก#$�

��%� '.��
ก������-.!.
�-�!@�&���0�('.�ก��/'.���ก�������������&#��ก�����
ก��%&!.
� !.

��
0�( 1.'.��ก���'
��%$@�% 1&���.��1&����(���ก ��-ก$#��)���ก��.0ก@��(����
%�&����ก!�6� 2.'.��ก��
�#����%/'. 
��@&%���*�1��"1&�
!.����@�
��#�ก#$ก��ก��@� 
�@� ,�#�*�=g; OTOP 
%@��$�#�$�� 
���

�#����%/'.
��.0ก@��(����  3.'.��ก����(�%�' ��@&%���*�1��"1&��@�
��#���.
ก	��ก��������.���%��&*����ก!�6� 

���
�'�.����ก��,�#� 0�(�@�
��#�ก��$�'�)��� �����-$@�%1��&
��
� ก��$�'��6�ก��@�

�����%;
���

ก��,�#� 4.'.��ก��
��%��-. ��@&%���*�1��"1&��@�
��#�1&���-.
ก��%&ก�����ก���� �
��	"ก#$
�

��%���.��ก!�6�0�(
�K�&@�
�4�&��(�)�1� ����ก
�1;ก���ก*�1�@&� 5.'.��ก��
����ก	;�#��0&'�.
�
0�(ก����.����%�ก�
%@��1�.�1@� ��@&%���*�1��"1&���.1&���)�1� ก��ก��'-0�
����ก	;�#��0&'�.
�0�(
ก���@�
��#���.��(�����-.$�ก��.����%�ก�
%@��1�.�1@� 6.'.��ก��

�6

��� ��@&%���*�1��"1&��@�
��#�
ก#$ก���'.����(
�=�&���J����.
�D#��
%@��$�#�$��
���
����
'�-ก�����@
/� 
   
���;  
���;ก���=$#�  (2541 : ��1�'%@
)   /'.��ก	�
���
� ก�����@&��@&���ก����#���
5��
��%�!
�1=(ก���ก���D����ก	���($)�5��
��%�
�������$���&�'�1�������� $�กก��&#$�%��&@� 
1=( ก���ก���D����ก	�
!.������@&��@&�'.��ก����(������
%-@���('����ก   �@&�'.��ก��&��0,� 



87 
 

ก��$�'�������%�ก� ก����(
�#�,�
%-@���('�����ก��� �Y$$�%����@�
��#�ก�����@&��@&�ก��5��
��%� 
��(ก
�'.&% 1.  1�=��ก	=(!
�,-.��#���'.��1&��
�4�,-.�)�  /'.0ก@  �����	%������J;  E��
���%;0�(
�4�
��11����.
�D#��5'%ก)�
�#' 2.  1�=��ก	=(!
�1�-/'.0ก@1&����(�2�#   1&�������D  

��$��@�@

��ก
��%������	%������J; 0�(1&��
��%��( 3. ก���3#���#!
�5��
��%��@
ก���ก����ก	���($)�5��
��%� 
/'.0ก@  ก����.
ก�%��# E���ก��0�(ก�� 0�(1&��
��%��(4.  ก���3#���#���!
�1�- /'.0ก@ ก��

��$��@�@

ก��
��%�ก���
� 1&������11�  5.  ,�ก���3#���#���!
�5��
��%� /'.0ก@ ���

��%�!
�5��
��%�   �(��
ก����#��� 0�(ก����#���
�#����5��@��� 
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1&��$)�
�4�
�������
��
'�%&ก��ก������� 0�(�)�1�=��(5%��;��.0ก@����� 

4. ก�
�0�&1#'���
*�����
%-@����&�$����� ���
���
��%ก&@� ���กก���)��3#���#E���
�.
�
ก#'!�6�
%@�����@&��@&�!
�1�������� 0�(1��������
���
������
)���$���$(0ก.�Y ��!
������/'. 

5. 1&��������J;�(�&@��1�ก���D���� ��������
!.�0!K�����ก	=(1&��������J;
����ก	=(0�&��� ��6�
�4����ก��0�(/�@
�4����ก�� 

6. �)���ก0�@�ก��
�4������0�(!�� 0�@�ก��0�@��Y� 
ก#'$�กก���@&���
0ก./!��
�Y �������
%@���@

���
� 0�.$(��1&�����ก���%���1&��1#'!
�����#ก������� 0�@
1&�����ก���%��6ก�@
�
ก��$���1&��
�4��6)������
��
'�%&ก�� 
���
�$�ก��1&���-.��ก����.
�ก��
����������!
�����.
!.�0!K� 
   
&��; (Wold, 2006: 36) /'.��ก	�,�ก�(��!
����ก�-��0,���������������

���
�����
��	"ก#$ ������@
ก����.���-�1@�
�#��!
������ ��&@� ���'.����(����,-.
!.��@&�
���ก�-����6���1&��
!.��$�����กก��!
�
��	"ก#$����� 0�(��ก���3#���#���0�&���ก��
')�
�#�ก�������
��	"ก#$
�4�
%@��'� 0�(��1&��
�K�&@����ก�-����6���@&��)���.1&��
�4�
%-@!
�
��

�'�!�6� ���'.���Y ������� 1�
 ก����������'.������(��=0�(��1��ก�%��/�@
��%��

1&��
!.��$!
���(������'.���2	3�ก���)�0,�/��3#���# ก����.
�15�5�%����%���@��
ก���3#���#��6�!
�!.����ก��0�(��(���� 
�4��.� 
   5$����; 0�( �#��#6� (Johanna and Titing, 2001: 43) /'.�)�ก����ก	�0�&1#'ก���)�
ก#$ก���ก��@�����.��ก�������ก��@���������(
��
#�5'��
E�% E���
�4�&#���ก#$�����11����
ก��@�
��11� ���
ก#$ก������)�ก#$ก����@�� �����ก!
�ก���@&���
ก�� 
���
�)�

�0�&1#'!
�ก��@�������
��.��ก��0ก.�Y ��
��	"ก#$�ก��)� 5'%
Z��(
%@��%#����6�0�@�@&���&��	 2523 $�D��&#ก2����
ก��
�#����f 2540 ก����ก	���&@� ก��@�������������
%@������(�#�J#*���(�������1�
ก��@� �����
��ก�=;+ E���������5
ก��0�(
!.�D��ก#$ก����@�����1&���.
�ก��'.&%ก����������(��ก��=;0�(

�#���-�1&���-.,@��ก��@����� 
�@� ก#$ก��� �Jimpitan+ ���
 �Tanggung renteng+  
   �Jimpitan+ 1�
 �(��ก�����@&��@&��������
���
��������E���ก��0�(ก�� 0�( 
�Tangg renteng+  1�
 ก�����,#'�
��@&�ก����ก��,-ก�����ก
%@������6�"��!
�1&��$�#��$0�(
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1&��
���
D�
�(�&@������#ก!
�ก��@� $�กก��')�
�#�ก#$ก������-�'��ก�@�& E���
�4�ก���&�

ก
ก#$ก�����6� 2 ��(
*���6
!.���������D�����&#���ก#$/'.
%@������(�#�J#*�� 0�(����(�#�J#,� 
   1�#� 0�(0$11#& (Chris and Jacqui, 2005: 443-449) /'.��ก	�1&��%���%��0�(1&��

����%�0���������!
���(
��

�
��
��% ก�@�&&@� ���������$(��1&��%���%���.
���(ก
�'.&%
�#�#���ก 3 ��(ก�� 1�
 ��(ก��0�ก'.��
��	"ก#$ ��(ก������
�'.�����1�0�(��(ก��������'.��
�#��0&'�.
� E�����6����'.����1&��
ก��%&5%�ก��
%@��
�4���&��� ���������$(��1&��%���%��/'.�.
�

�4��������������D
%-@/'.5'%����$�กก����������$�ก*�1��"
���
���
'�� 
   �
% 0�( 
�.� (Choi and Cheung, 2007: 438) /'.��ก	���6�"���)�����ก�������
,�#�*�=g;'.&%
�15�5�%�
��	"ก#$0�(ก����ก	�!
�5�ก��ก��
����%�0��� �)���.
ก#'1&�����$
��ก	������D!
�1����1� �������.*-�#�Y  ���ก��������&������J;���*��0&'�.
����
�(��
�#
&�!
������ ��&#J���.��1�=*����.�����&��D���(��1;0�(����������&#���.'�!�6����
�(��1�
����������@&��@&���ก��1#',�#��5%��% E����(�.
���.
�K�D��*-�#�Y  ���(��ก��=;0�(
��%�
!
�1�*�%������� 
�4�%��J�����;ก����������
����%�0���&#D���&#�5'%ก�(�&�ก���5%��%E���
��.���������.
!.�0!K� 

 

10. ก���������ก����, 
 
 ก��&#$�%1��6���6 ,-.&#$�%/'.1.�1&.�!.
�-�$�ก

ก��� 0�&1#' �2	3� 0�(���&#$�%���
ก��%&!.
� 0�(
/'.�-�=�ก��0�&1#'���/'.��ก	� (����  
�J�
����;ก��, 2549; &���=� �#�&#�#$ก��, 2549; $�#%� �����=, 
2548; 
*#��%   ���J
��, 2549)5'%ก)���'ก�
�0�&1#'��ก��&#$�%1��6���6 5'%��&0����� /'.0ก@ �����
����ก��ก����������0�&���� �
��	"ก#$�

��%� 4 '.�� 1�
 '.��
��	"ก#$ '.�����1� '.��&���J���
0�('.���#��0&'�.
� �@&���&0���.� /'.0ก@ ��ก	=(�@&���11� 1�
 
�%� �D��*������ �('��ก����ก	� 
��%/'. �(%(
&�����
���%
%-@ 0�(�Y$$�%�������� 1�
 ก������-. 1&����(���ก ก�����@&��@&� 0�(,-.�)� 
��
�4���&0����ก����ก	�1��6���6 '��*�� 
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& ��%�&��     & ��%�&�� 
  
           

              
              
              
              
              
              
              
  

 
 
 
 
 
 
 
*����� 6   0�'�ก�
�0�&1#'ก��&#$�% 

��ก	=(�@&���11�  
1. 
�%� 
2. �D��*������ 
3. �('��ก����ก	� 
4. ��%/'. 
5. �(%(
&�����
���%
%-@ 

���������ก��ก����������0�&
!
� ���� �
��	"ก#$�

��%�       
4 '.��  

1. 
��	"ก#$ 
2. ���1� 
3. &���J��� 
4. �#��0&'�.
� 

 
�Y$$�%��������  

1. ก������-. 
2. 1&����(���ก 
3. ก�����@&��@&� 
4. ,-.�)� 

0�&�����ก����������������������� �!
�


��	"ก#$�

��%��������&�'�(��� 
)�
*

��
� 

$���&�'��%���  
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����� 3 

��	�ก��
������ก������� 

 

 ก����ก	�
��
������� �����������ก���
����������� !
ก"�
�#�$�����	%ก��
������� �������

&�'��� �(��)������ �
� 

&�
���� �"*�ก��
��
�+��,���
�-� (Mixed method 
research) ��

�=�"�'��>?����� 1) ��ก	��'&
����������ก
�ก���
������ !
ก"�
�#�$��
���	%ก��������� �������

&�'��� �(��)������ �
� 

&�
���� 2) �"������������������ก
�
ก���
������ !
ก"�
�#�$�����	%ก��������� �������

&�'��� �(��)������ �
� 

&�
���� 
�(�+�ก���!
ก	A'�B
���>>! +!' 3) ��ก	�+�
�����ก���
��������������� !
ก"�
�#�$��
���	%ก��������� �������

&�'��� �(��)������ �
� 

&�
���� D&��กE��
��
�$F��G!&F
�
�-�����
"����A (Quantitative research) ������"*�ก���(��
�  �>(����"L# �ก��
��
���)���
� D&���F
+�����=��ก
�"�'�����������

&�'��� �(��)������ �
� 

&�
���� +!'��ก	�����>�A)�� 
(Qualitative research) D&�ก���
�)�	A?����!�ก    (In-depth interview) ��ก,GF� F$F��G!�(�>
# (Key-
informants) >����
�F�� +!'������ก���
$F��ก
�D>��ก�����	%ก��������� ����U����
��
���U V���,GF
��
�W&F
��ก+��+!'&(�����ก��
��
� &
���U 
 

���������� 1 ก����������������� 

 1.  �����ก� !�ก!"#������#�� 
1.1 "�'��ก������F��ก����ก	���>�
U���U W&F+กB ����������
���GB�������

&�'��� 

�(��)������ �
� 

&�
���� �(��
� 320 >� (� !  -����ก�!����, 2554) 
1.2 ก!�B��

��B�������F��ก����ก	�>�
U���U W&F+กB ����������
���GB�������

&�'��� 

�(��)������ �
� 

&�
���� D&�ก(� �&$��&$��ก!�B��

��B����ก�����ก(� �&$��&�

��B��$�� 
�>��V�� ���?+ก� (Krejcie and D.W. Morgan, �F��=���� -���
ก&�a  ��B������?�!��, 2554: 283)  D&�
ก(� �&�'&
�>
��������
�� 95% ���� F>!�&�>!����W&F�F��!' 5 W&F�(��
�ก!�B��

��B��
�(��
� 175 >� �����W&F�(��
�ก!�B��

��B������(�ก���กE�$F��G!D&���F
�-�ก����B��

��B��+���B��     
(Simple random sampling) 
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 2.  ��� �����%&ก'�  

  2.1 �

+"�����' (Independent variables) "�'ก��&F
� �

+"� 2 �

 W&F+กB 
 2.1.1 !
ก	A'�B
���>>! W&F+กB  

2.1.1.1 ����   
2.1.1.2 �=��)������ 
2.1.1.3 �'&
�ก����ก	�   
2.1.1.4 ���W&F  
2.1.1.5 �����  
2.1.1.6 �'�'�
!�������
���GB 

 2.1.2 "L��
���
����� W&F+กB  
2.1.2.1 ก���
��GF 
2.1.2.2 >
����' �
ก 
2.1.2.3 ก�����B
��B
� 
2.1.2.4 ,GF�(� 

  2.2 �

+"���� (Dependent variables) W&F+กB ���������ก
�ก���
������+�

"�
�#����	%ก��������� 4 &F�� >�� 

 2.2.1  ���	%ก�� 
   2.2.2  �
�>� 
   2.2.3  

��-��� 
   2.2.4  ����+
&!F�� 
 3.  �(�)����)����*�+*�ก���ก,��������+��-!  
  �>�������������F��ก���กE��
��
�$F��G!$��ก����ก	�������"����A�'�"*�+�����=��
�ก���
ก
�>
��>�&� E�$��"�'�������+�&�=�������$������ก
�ก���
������+�
"�
�#�
���	%ก��������� +�����=��+�B���ก�"*� 6 ��� W&F+กB 
  ������ 1 +�����=���ก���
ก
��=��)���B
���>>!$��,GF���+�����=��  
!
ก	A'>(�=���"*�+��� F�!��ก��� (Check-list) D&�$F�>(�=���'���=���ก���
ก
� ���� 
�=��)������  �'&
�ก����ก	� ���W&F ����� +!'�'�'�
!�������
���GB  
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  ������ 2  +�����=���ก���
ก
�ก���
��GF$��"�'�����B�ก���
����������� !
ก
"�
�#�$�����	%ก���������$������������
���GB������� !
ก	A'>(�=���"*�+�����&������B
�
"�'��A>B� 5 �'&
� (Rating scale) ���+��$��!��>��?� (Likertms rating scale) D&��
U��กAn?ก��� F
>'+��W
F &
���U 
  ��ก���
��GF��GB���'&
���ก�����&    � F  5   >'+�� 
  ��ก���
��GF��GB���'&
���ก      � F  4   >'+�� 
  ��ก���
��GF��GB���'&
�"��ก!��  � F  3   >'+�� 
  ��ก���
��GF��GB���'&
��F��          � F  2   >'+�� 
  ��ก���
��GF��GB���'&
��F�������&    � F  1   >'+�� 
  ������ 3  +�����=���ก���
ก
�>
����' �
ก$��"�'�����B�ก���
��������
���"�
�#����	%ก���������$������������
���GB������� !
ก	A'>(�=���"*�+�����&������B
�
"�'��A>B� 5 �'&
� (Rating scale) ���+��$��!��>��?� (Likertms rating scale) D&��
U��กAn?ก��� F
>'+��W
F &
���U 
  ��>
����' �
ก��GB���'&
���ก�����&   � F  5   >'+�� 
  ��>
����' �
ก��GB���'&
���ก     � F  4   >'+�� 
  ��>
����' �
ก��GB���'&
�"��ก!�� � F  3   >'+�� 
  ��>
����' �
ก��GB���'&
��F��         � F  2   >'+�� 
  ��>
����' �
ก��GB���'&
��F�������&   � F  1   >'+�� 
  ������ 4   +�����=���ก���
ก
�>
�����B
��B
�$��"�'�����B�ก���
��������
���"�
�#����	%ก���������$������������
���GB������� !
ก	A'>(�=���"*�+�����&������B
�
"�'��A>B� 5 �'&
� (Rating scale) ���+��$��!��>��?� (Likertms rating scale) D&��
U��กAn?ก��� F
>'+��W
F &
���U 
  ���B
��B
���GB���'&
���ก�����&    � F  5   >'+�� 
  ���B
��B
���GB���'&
���ก      � F  4   >'+�� 
  ���B
��B
���GB���'&
�"��ก!��  � F  3   >'+�� 
  ���B
��B
���GB���'&
��F��          � F  2   >'+�� 
  ���B
��B
���GB���'&
��F�������&    � F  1   >'+�� 
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  ������ 5+�����=���ก���
ก
�ก��"o��
���

$��,GF�(������,!�B�ก���
�����������
 !
ก"�
�#�$�����	%ก��������� $������������
���GB������� !
ก	A'>(�=���"*�+�����&�����
�B
�"�'��A>B� 5 �'&
� (Rating scale) ���+��$��!��>��?� (Likertms rating scale) D&��
U��กAn?
ก��� F>'+��W
F &
���U 
  ��ก��"o��
���

��GB���'&
���ก�����&    � F  5   >'+�� 
  ��ก��"o��
���

��GB���'&
���ก   � F  4   >'+�� 
  ��ก��"o��
���

��GB���'&
�"��ก!��  � F  3   >'+�� 
  ��ก��"o��
���

��GB���'&
��F��          � F  2   >'+�� 
  ��ก��"o��
���

��GB���'&
��F�������&   � F  1   >'+�� 
  ������ 6 +�����=���ก���
ก
����������ก
�ก���
������ !
ก"�
�#�$��
���	%ก���������$������������
���GB������� !
ก	A'>(�=���"*�+�����&������B
�"�'��A>B� 
5 �'&
� (Rating scale) ���+��$��!��>��?� (Likertms rating scale) D&��
U��กAn?ก��� F>'+��W
F 
&
���U 
  ���������GB���'&
���ก�����&    � F  5   >'+�� 
  ���������GB���'&
���ก      � F  4   >'+�� 
  ���������GB���'&
�"��ก!��  � F  3   >'+�� 
  ���������GB���'&
��F��          � F  2   >'+�� 
  ���������GB���'&
��F�������&    � F  1   >'+�� 
 4.  ก��/�+���(�)����)����*�+*�ก���ก,��������+��-! 

  ก����F���>����������ก���
��
�$F��G! ,GF
��
�&(��������$
U����&
��B�W"��U 
1. ��ก	�+�
>�&  !
กก���p	o���ก��ก�������ก���
$F�� 
��>��' ?��ก���+!'���
��
�

����ก���
$F�� ������(���"�'��ก�?��F��+�����=�� 
2. ��F��+�����=�����,GF
��
�W&F��F��$�U����
U��'��ก����
����>�A)����&F��

$��>
������������������U� � (Content validity) กB���(�W"��F��ก���กE�$F��G!������กก!�B��

��B�� 
V���,GF����(�ก����
����กE>��,GF�����
��#����ก���
$F��  

3. ก����
����>
������������������U� �$���>��������
��
�D&����
�&�!������$��
,GF�����
��# (Subject matter specialists) �'��F
�-�ก�� �>B�&
���>
����&>!F�� (Item of 
consistency: IOC) D&��'�F����>B��
U�+�B 0.5 $�U�W" �' 
B��$F�>(�=��ก
����U� ���"�'�&E����
�F��ก��
��
� � F,GF�����
��#!�>
��� E�+!'� F>'+�� &
���U 
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   + 1  �����+�B��
B�>(�=��$F��
U���&>!F��ก
����U� ���"�'�&E�����F��ก��
��
� 
      0  �����W�B+�B��
B�>(�=��$F��
U���&>!F��ก
����U� ���"�'�&E�����F��ก��
��
� 
    -1    �����+�B��
B�>(�=���
U�W�B��&>!F��ก
����U� ���"�'�&E�����F��ก��
��
� 
    !
���ก�
U�� F�(�>'+�����W&F��+�B!'$F���+��>B����G��&
���U 

   IOC  = ∑   

   �����     IOC    ���=��&
���>
����&>!F���' 
B��$F�>(�=��ก
����U� ���"�'�&E����
�F��ก��
��
� 
    R   ���=��,!�
�$��>'+��>
��>�&� E�$��,GF���>�A
������U� �
�
U� �& 
    N  ���=���(��
�,GF���>�A
��� 
   =F�>B�&
���  IOC ���>(��
AW&F��$F��&��>B���กก
B� �����B�ก
� 0.5 >(�=��$F��
U�กE��
>
����&>!F��ก
����U� ���"�'�&E�����F��ก��
��
� +�B=F�>(�=��$F��&��>B�&
�����(�ก
B� 0.5 >(�=��
�
U��'=Gก�
&��กW"  

4. �(�+�����=��W"�&!�� (Try out) ก
�ก!�B��

��B�� ���W�B��Bก!�B��

��B������
+!'��!
ก	A'�ก!F�>���ก
�ก!�B��

��B������ 

5. �(�+�����=����
��>��' ?>�A)���>��������+!' �>
��������
��&F
�
�-�ก�� �
�
�"�'���-�a+�!u�$��>�����> (Cronbarchms alpha coefficient) D&���F�G�� �>B��
�"�'���-�a
+�!uv�  (α- coefficient)V������G��&
���U (-���
ก&�a ��B�����A?�!��,  2548: 69-70) 
 

   α  = 










 ∑
−

− 2

2

1
1 p

i

s

s

K

K  

  

   α = >B��
�"�'���-�+,!u�$��>�����> 
   K = �(��
�$F�$��+�����=�� 

   S

2

i   = >
��+"�"�
�$��>'+��+�B!'$F� 
   S

2
p  = >
��+"�"�
�$��>'+��,GF���+�����=���
U� �&  

   ��ก,!ก��>(��
AW&F>B� >
��������
��D&��
���B�ก
�  .83 
 
 
 

R 

N 
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 5. ก���ก,��������+��-! 

   ก���กE��
��
�$F��G!������"����A ,GF
��
�W&F&(�����ก�����$
U���� &
���U 
5.1 ,GF
��
�$��& ���+�'�(��

 ��ก�
An��
����!
� � �
����!
���!"�ก� �����

�(�W"��F��ก���กE��
��
�$F��G!  
5.2 �(�+�����=��������G�A?  V���,B��ก��� E������ก,GF�����
��#+!F
 W"��Fก
�

ก!�B��

��B�� (Try-out) ��F���(� �
����$����#����ก���$F�W"�กE��
��
�$F��G! 
5.3 &(�����ก��+�ก+�����=�� D&�$�>
���B
������กก!�B��

��B�� �(��
� 178 

>� ������
�������
A �����

&�'��� �.������
���� �
� 

&�
���� V����"*���U������ก���(�
��
�  ��
�&�����=����� =���&���ก
����� �.�.2557 �"*��'�'�
!� 2 �&��� 

5.4 �กE��
��
�+�����=�� +!F
��
����>
��=Gก�F��+!'>
�����G�A?$��
+�����=�� 

5.5 �(�$F��G!��ก+�����=����"�'�
!,!+!'
��>��' ?$F��G!&F
�D"�+ก��
>����
����?�(���E��G"�����
��>��' ?����=��� 
 6.  ก�����(���67�+��-! !�/8������*�+*�ก�����(���67 

  �(� �
�ก��
��
�>�
U���U,GF
��
�
��>��' ?$F��G!��ก����ก	�����"����A$��+�����=��
D&�ก����
����+�����=��+!'>
&�!��กx�
�������G�A?=Gก�F��+!'&(�����ก��
��>��' ?$F��G!
D&���FD"�+ก��>����
����?�(� �
�ก��
��
�����
�>������?D&���F�=���&
���U 

6.1 
��>��' ?"L��
��B
���>>!$��,GF���+�����=�� D&���F�=���ก��+�ก+��
>
��=�� (frequency) +!'>B��F��!' (percentage) 

6.2 ก��
��>��' ?ก���
��GF >
����' �
ก ก�����B
��B
� ก��"o��
���

$��,GF�(����� 
+!'ก��
��>��' ?���������ก
�ก���
������ !
ก"�
�#�$�����	%ก��������� �B�ก���
���
�������� !
ก"�
�#�$�����	%ก���������$������������
���GB������� D&� �>B��x!��� (Mean) 
+!'�B
��������������%�� (S.D.) D&�ก(� �&�กAn?ก��+"!>
�� ��� (-���
ก&�a  ��B������?�!��, 
2554: 128) &
���U 
                          >B��x!��� 4.50-5.00   ���=�� >
��>�&� E���GB���'&
���ก�����& 
                          >B��x!��� 3.50-4.49   ���=�� >
��>�&� E���GB���'&
���ก 
                          >B��x!��� 2.50-3.49   ���=�� >
��>�&� E���GB���'&
�"��ก!�� 
                          >B��x!��� 1.50-2.49   ���=�� >
��>�&� E���GB���'&
��F�� 
                          >B��x!��� 1.00-1.49   ���=�� >
��>�&� E���GB���'&
��F�������& 
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6.3 ก���&��������%��ก��
��
� ��F>B��=��� t-test ��ก���&���>
��+�ก�B��$��
>B��x!�����กก!�B��

��B�� 2 ก!�B� +!'��F>B��=��� F-test (One-way ANOVA) ��ก���&���>
��
+�ก�B��$��>B��x!�����กก!�B��

��B����กก
B� 2 ก!�B� ก�A������
B����
��(�>
#����=����'�(�ก��
�&���>
��+�ก�B�����>GB&F
�
�-� LSD   
 
���������� 2   ก�����������("�9�: 
 ก��
��>��' ?$F��G!����>�A)�� (Qualitative research) �'�(�ก����ก	�D&�ก���
�)�	A?
����!�ก (In-depth Interview) ��กก!�B������������

&�'��� �(��)�������
���� �
� 

&�
���� ���
���B
��ก���
$F��+!'���B
��B
���&F�����	%ก��������� ��!(�&
�$
U����&
��B�W"��U 
 1.   6!#��+��-! 
  ก���!��ก��U���� W&F�!��ก��U����+�����'�� (Purposive selection) D&�W&F�!��ก��U����
�����

&�'��� �(��)�������
���� �
� 

&�
���� V�����U���� �GB�F��

&�'��� �"*���U����~���W&F�
�
���

! �GB�F�� ��GB��E� �"*���$ &��&B� "� 2554 +!',GF�(���>
���$F�+$E� �������>
�����
>>� �������
����� +!'"�'����

�+������
�>��
ก=���%���F���ก�& �(�� F �GB�F��W�B"�'��"L# �ก������
+����� 

 2. �(�)����)����*�+*�ก������� 
  �>�������������F��ก���กE��
��
�$F��G!$��ก����ก	�������>�A)��>�
U���U �"*�+��
�
�)�	A?+��W�B��D>����F�� (Unstructured interview) D&���F��+�
>(�=��+��ก
F��~ ������"*�
+�
>(�=��W
F!B
� �F�V���$F�>(�=���B�� ~ �����=��& ��B�W&FW�Bก(� �&����

 ������ FW&F$F��G!
�'&
�!�ก�$F�=��>
���"*�������ก�����& ���
U�>(�=��"!��"�&+!'>(�=��"!���"�&������ F,GF���W&F
+�&�>
��>�&� E� ,GF
��
�W&F��ก	���ก��� �(���+!'���
��
�����ก���
$F��������(�����F��ก����F��
�>�������� D&�+���
�)�	A?�'��F��ก���
�)�	A?ก!�B������������

&�'��� �(��)�������
���� 
�
� 

&�
���� �!�&��,GF���B
��B
���ก��&(�����ก�� 

2.1 ก����ก	���ก��� ,GF
��
�W&F&(�����ก���กE��
��
�$F��G! (Documentary study) 
��ก+ !B�$F��G!�B�� ~ ��B� ��ก���ก��
��
� ��>
�����W!�? $F��G!��ก �B
�������ก�� ������ F
����=��"�
�#����	%ก��������� �B�ก���(�W""o��
�� 

2.2 ก���
��ก� (Observation) ,GF
��
�W&F��Fก���
��ก���ก���กE�$F��G!���U���F� ��B�
ก��

��"�'�(�

� ก���(�����B��~$������������� �!�&���
��ก��ก���
ก
�������B�� ~ D&���F 
ก���
��ก�+��W�B���B
��B
� (Non-participant observation) D&��'�$F�W"�
��ก��p��ก����B�� ~
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$������������� ��B�ก����F��
��"�'�(�

�  ���
�=���
��������� ��B� �=�������GB���
�  ����� !
ก
��ก���(���ก��  

2.3 ก���
�)�	A?����!�ก (In-depth interview) �'�(�ก���
�)�	A?ก
�,GF� F$F��G!
�(�>
# (Key informants) W&F+กB 1) �����������

&�'��� �(��)������ �
� 

&�
���� �(��
� 20  
>� 2)  ,GF� #B�F�� �����

&�'��� �(��)������ �
� 

&�
���� �(��
� 1 >�3) �
���ก��(��)� 
�(��)������ �
� 

&�
���� �(��
� 1 >�4)  ก!�B�+ก��(������ �(��
� 5 >� +!' 5)  "���#?
��
�F�� �(��
� 1 >� 
   �>����������ก���
�)�	A? W&F+กB �>������
���ก����� ��"ก�A?�
���ก)�� ,GF
��
�W&F
�
&�(�+�
�����ก���
�)�	A?D&�ก(� �&$���$�$��ก���
�)�	A?���

�=�"�'��>? ก���+�
>�&
$��ก��
��
� +!'"��ก	�������?,GF�(�ก��>
�>��
��������-?  

2.4 "�'�&E�ก���
�)�	A?  
   "�'�&E�ก���
�)�	A?W&F+กB ���������ก
�ก���
�����������+�
"�
�#�
���	%ก��������� D&�+�B���ก�"*� 4 &F��>�� 1) &F�����	%ก�� 2) &F���
�>� 3) &F��

��-���     
4) &F������+
&!F�� 

2.5 ก�������ก!�B� (Focus group discussion) 
   ,GF
��
�W&F�!��กก�������ก!�B� ������ Fก!�B������� �GB�F�����
�������ก!�B� 
D&��'��ก��+!ก�"!����>
��>�&� E�ก
� ,GF�����W&F+�&�>
��>�&� E���"�'�&E����,GF
��
�� E�

B��B��'�"*�>(�������� ��'��  
 3.  ก���ก,��������+��-! (Data collection) +�B���ก�� 2 !
ก	A' >�� 

3.1 ก���กE��
��
�$F��G!��ก��� W&F+กB �p	o�+�
>
��>
��>�& ���
��
����
�ก���
$F�� ��>
�� �
�����F������B�� ~ 

3.2 ก���กE��
��
�$F��G!)�>���� (Field survey) ���W&F��กก�������ก!�B� ก��
�
�)�	A?+!'ก����F+�����=�� ��ก�
U�����(�,!ก����ก	�+!'
��>��' ?W&F��กก���(��
�+!'
�
�)�	A? ���
��
������������ก��
��>��' ?�B�W" 
 4.  ก�����(���67�+��-! (Data analyzed)  

  �(� �
�ก��
��>��' ?$F��G!����>�A)���
U� ,GF
��
��'�(�ก��
��>��' ?$F��G!��)�>����
�
U�+�B�����!���U����D&�
��>��' ?$F��G!�
�����$A'�กE�$F��G!����U����+!'W&F�(�ก���&�
���ก
"�'�&E��(�>
#$��ก���
�)�	A?W
F��F���
U��
���ก�����$A'�
�)�	A? ��ก�
U��GBก�'�
�ก��+"!
,!$F��G!D&�ก��
��>��' ?$F��G!+����F��$F����" $F��G!����(���
��>��' ?�"*�$F��G!ก�������� 
(Descriptive) 
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 5.  ก������/���+��-! 

  D&��(�$F��G!���W&F�กE��
��
����
U�����
����+!'�����A�=��>
���������$��
$F��G! >
��=Gก�F��$��$F��G! >
���B������=��$��$F��G! +!'�(�ก����
����$F��G!+�������F� 
(triangulation Method) >�� 1) ��
����$F��G!��ก+ !B���>>! D&��
�)�	A?���������&��
ก
�+�B�B��
��>>! 2) ��
����$F��G!��ก+ !B��=����� D&��
�)�	A?���������&��
ก
�+�B�B���=�����               
3) ��
����$F��G!��ก+ !B��
!�D&��
�)�	A?����� ����&��
ก
�+�B�B���
!� ������"*�ก��
����
�$F��G!ก���
�)�	A?�'&
�!�ก (In-depth interview) ��W&F$F��G!����>�A)�������>
�����������
��=��$F��G!�����>
�������

 (Saturated - data)�������ก���
�)�	A?�'&
�!�ก ��ก�
U�����
��
�$F��G! 
�
& �
& �GB+!'�(�+�ก$F��G!+!'�(�$F��G!�B��~�������������$����"*������� 
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����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 
 �����	
ก���
�	������� �
�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�
������� ��������	'�(��� ����)������ �	���	'�	����* �!+�ก���
�	�,

-����
.�(Mixed 
MethodResearch)>'�-?@�
�	�A'@,�ก,

��
B����@ก	
ก �C��	���C�� D�� !�(������������	'�(��� 
����)������ �	���	'�	���� ������ 175 D� A'@�	
D���!+�,

��
B�������
?�GH��กI
	
 D
'�!+�
�@�� ( 100 >'�- ก���
�D��(�HA'@��������!+� 5 #	J���� '	���J 
 ������ 1  ก���
�D��(�H!K��	��C��
�DD #��!�(����-?@��
,

��
B�� 
 ������ 2  ก���
�D��(�H�('	
!K��	���	
����#��!�(�����C�ก���	�����������
� 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� 
 ������ 3 ก���
�D��(�H�('	

�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#��
�$�%&ก
�������� 
 ������ 4 ก���'��
����
&��ก���
�	� 
 ������ 5 ก���
�D��(�H#@��? ��
�D�G)�� 
 

������ 1  ก
��
���
��������������������������� ��!
� 

 ก���
�D��(�H#@��? �	��A!#��-?@��
,

��
B�� -?@�
�	�A'@�
�D��(�H>'���@DC�D���B�� 
(Frequency) , (DC��@�� ( (Percentage) VW������- ก���
�D��(�H!��กX��� (����' '	��������� 1 
 

�������� 1  ,�'�������, (�@�� (#��!K��	��C��
�DD #��!�(����-?@��
,

��
B�� 
(n = 175) 

������������ "#
��� ���$�� 

1. ����   

 ����ก�C� 20 ![ 10 5.71 
 ���� 21-30 ![ 46 26.29 
 ���� 31-40 ![ 45 25.71 
 ���� 40 ![#WJ�A! 74 42.29 
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�������� 1 ,�'�������, (�@�� (#��!K��	��C��
�DD #��!�(����-?@��
,

��
B�� (�C�) 
(n = 175) 

������������ "#
��� ���$�� 

2. �B��)������   
 >�' 67 38.29 
 ���� 94 53.71 
 ��@��/��C��@��/,�กก	���?C 14 8.00 
3.�('	
ก��$Wก%��?���'   
 !�(B�$Wก%� 25 14.29 
 �	.��$Wก%�����@�/���! �� 44 25.14 
 ���!�
""���� 57 32.57 
 !�
""����#WJ�A! 49 28.00 
4.���A'@   
 A�C�ก
� 10,000 
�� 45 25.71 
 10,000 b 15,000 
�� 69 39.43 
 15,001 b 20,000 
�� 45 25.71 
 20,001 
��#WJ�A! 16 9.14 
5.  �����   
 �ก%��ก� 54 30.86 
 �	
�@���	��A! 53 30.29 
 D@�#�� 25 14.29 
 ,�C
@�� 13 7.43 
 #@����ก��/�	&�
���ก
� 14 8.00 
 �	ก�����/�	ก$Wก%� 16 9.14 
6.�(�(�� ������$	���?C   
 A�C�ก
�5 ![ 50 28.57 
 6 b 10 ![ 53 30.29 
 11 b 15 ![ 17 9.71 
 16 ![#WJ�A! 55 31.43 
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 ��ก�������� 1  �
�C�!�(����-?@��
,

��
B���C����"C������ 40 ![#WJ�A! ������ 
74 D� D
'�!+��@�� ( 42.29 ��� ���D�� ���� 21-30 ![ ������ 46 D� D
'�!+��@�� ( 26.29 ��
�B��)������ ������ 94 D� D
'�!+��@�� ( 53.71 ��� ��� D�� �B��)��>�' ������ 67 D� 
D
'�!+��@�� ( 38.29 ��ก��$Wก%��('	
���!�
""���� ������ 57 D� D
'�!+��@�� ( 32.57 ��� ���
D�� !�
""����#WJ�A! ������ 49 D� D
'�!+��@�� ( 28.00 �����A'@ 10,000-15,000 ������ 69 D� 
D
'�!+��@�� ( 39.43 ��� ��� D�� A�C�ก
� 10,000 
�� ������ 45 D� D
'�!+��@�� ( 25.71 ��DC�
D(,���I �����C�ก	�ก	
 ���A'@ 15,001-20,000 
�� ������ 45 D� D
'�!+��@�� ( 25.71 ��C�ก	� ��
������ก%��ก� ������ 54 D� D
'�!+��@�� ( 30.86 ��� ���D�� ������	
�@���	��A! ������ 53 D� 
D
'�!+��@�� ( 30.29 ���(�(�� ������$	���?C����J���� 16 ![#WJ�A! ������ 55 D� D
'�!+��@�� ( 31.43 
��� ���D�� �(�(�� � 6-10 ![ ������ 53 D� D
'�!+��@�� ( 30.29    
 
������ 2  ก
��
���
�����&���'""�$ ��� �(����ก�()�����$)
��)�ก
�*�+�
,(�,��
����ก���,-


����.�/0ก
"*��*�$� 

 ก���
�D��(�H�('	
!K��	���	
����#��ก �C��	���C���C�ก���	������������ 	ก
!�	�"�#���$�%&ก
��������-?@�
�	�A'@�
�D��(�H>'���@DC��I ���, (�C���
�����
�����&�� VW������
- ก���
�D��(�H!��กX��� (����' '	��������� 2 

 

�������� 2  ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
!K��	���	
����#��!�(����
�C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
����������)����� 

(n = 175) 
���
� ���ก��ก
�*�+�
�
����ก���,-
��� 

�.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

'@��ก���	
�?@ 2.79 0.38 !��ก �� 4 
'@��D�����(��	ก 4.07 0.49 ��ก 1 
'@��ก�����C���C�� 4.02 0.58 ��ก 2 
'@��-?@��� 4.01 0.60 ��ก 3 

��� 3.70 0.37 ��ก  
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 ��ก�������� 2 �
�C� !K��	���	
����#��!�(�����C�ก���	������������ 	ก
!�	�"�#���$�%&ก
����������)����� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 3.70, S.D. = 0.37) 
������
���G��!+����'@������� ��'	
DC�D(,���I �����ก��กA!�@�� �����B����� ��'	
A'@'	���J '@��
�����DC�D(,���I �����ก�����'D�� '@��D�����(��	ก ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก ( X� = 4.07, 
S.D. = 0.49) ��� ���D�� '@��ก�����C���C����DC�D(,���I �����?C���('	
��ก ( X� = 4.02, S.D. = 0.58)
, ('@�������DC�D(,���I ������������' D�� '@��ก���	
�?@ ��DC�D(,���I �����?C���('	
!��ก ��( X� = 2.79, 
S.D. = 0.38) ��� ��'	
 

 
�������� 3 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
!K��	���	
����#��!�(����

�C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
��������'@��ก���	
�?@ 
(n = 175) 

ก
���������� ����)�ก
�*�+�
,(�,��
����ก���,-


����.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

1. �C��A'@�	
#@��? #C������ก����ก	
� 	ก!�	�"�#��
�$�%&ก
��������-C�������C��e A'@,กC 

    

1.1 ��	�����
��H 2.79 0.59 !��ก �� 4 
1.2 ,-C��	
/�
! 
� 2.67 0.51 !��ก �� 7 
1.3 !f��!�(���	��	�.H 2.72 0.54 !��ก �� 5 
1.4 >���	$�H 2.89 0.77 !��ก �� 1 
1.5 �
��� 2.81 0.74 !��ก �� 3 
1.6 �
�����H��g� 2.69 0.73 !��ก �� 6 
1.7 ����������� 2.82 0.54 !��ก �� 2 

��� 2.77 0.45 !��ก ��  
2.  �C���D�A'@�	
ก����	
��������
��ก������ก����#@��ก	

� 	ก!�	�"��$�%&ก
������������C������'
@�� 

    

     2.1 ก���
�� 2.80 0.53 !��ก �� 2 
     2.2 ก��!�(����	���� 2.74 0.58 !��ก �� 4 
     2.3 ก���	'����!�(��D� 2.75 0.70 !��ก �� 3 
     2.4 ก��$Wก%�'?��� 2.98 0.75 !��ก �� 1 

��� 2.82 0.55 !��ก ��  
����	J���' 2.79 0.38 !��ก ��  
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 ��ก�������� 3 �
�C�ก���	
�?@#�������C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#��
�$�%&ก
����������)�������?C���('	
!��ก ��(X� = 2.79, S.D. = 0.38) ������
���G�BW�ก���	
�?@
-C�������C��e �	J� �
�C���DC�D(,���I �����?C���('	
!��ก �� ( X� = 2.77,S.D. = 0.45) ������
���G�
�!+����#@��
�C���DC�D(,���I �����?C���('	
!��ก ����ก#@� ���������� ��'	
DC�D(,���I �����ก
��กA!�@�� �����B����� ��'	
A'@'	���J #@������DC�D(,���I �����ก�����'D�� ����>���	$�H ( X� = 2.89, 
S.D. = 0.77) ��� ���D�����������������( X� = 2.82, S.D. = 0.54) , (#@������DC�D(,���I �������
�����' D��,-C��	
/�
! 
�( X� = 2.67, S.D. = 0.51) ��� ��'	
 
 �C��ก���	
�?@����C�����ก����	
��������
��ก����� �ก����#@��ก	
� 	ก!�	�"�
�$�%&ก
�������� �
�C���DC�D(,���I �����?C���('	
!��ก �� (X� = 2.82, S.D. = 0.55) ������
���G�
�!+����#@��
�C���DC�D(,���I �����?C���('	
!��ก ����ก#@� ���������� ��'	
DC�D(,���I �����ก
��กA!�@�� �����B����� ��'	
A'@'	���J #@������DC�D(,���I �����ก�����'D�� �C�����ก��$Wก%�'?���           
( X� = 2.78, S.D. = 0.75)  ��� ���D�� ก���
�� ( X� = 2.80, S.D. = 0.53) , (#@������DC�D(,���I �������
�����' D�� ก��!�(����	���� (X� = 2.74, S.D. = 0.58) ��� ��'	
 
 
�������� 4 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
D�����(��	ก#������

 �C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� 
(n = 175) 

��
�������ก��� ����)�ก
�*�+�
,(�,� 

�
����ก���,-
����.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

1. �C���W'� 	ก�$�%&ก
������������@��ก��'����
�
���
� ��?C��C����ก
� ����@ A�C�
��'�
���-?@���� 

3.95 0.60 ��ก 8 

2. �C����g��C����
�D����A�C����!+��@���(����	��H
��
	�
 �����������?C��ก
� >'�A�C�'��'�@��กg��, @� 

3.93 0.63 ��ก 9 

3. �C��������	���C�,��D
'�$�%&ก
�������������B
,ก@!K"��'@���C��e#��D��
D�	�, (����
ก��
�����, (,ก@!K"��#�������A'@ 

4.02 0.66 ��ก 6 

4. D�����?@�	ก�� A�C> ) '�������
�,

���� ��ก
� 
�!+��
B����
������D�����# 

4.13 0.72 ��ก 3 
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�������� 4 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
D�����(��	ก#������
 �C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� (�C�) 

(n = 175) 
��
�������ก��� ����)�ก
�*�+�
,(�,� 

�
����ก���,-
����.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

5. ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�
������� ����!+��@��hij�h?�	��.������'����#��ก����?C
�C��ก	� ��C� ก���D���-?@����>� ก�����J��hij��-���,-C 
ก��,
C�!K�ก	� �!+��@� 

4.20 0.70 ��ก 2 

6. ก��!�(��ก�H,��D
'�$�%&ก
����������ก��
!�(ก�
����� ��C����W��D�� ก��!�	
�! ����ก��- 
�
��ก�����
��'�������!+��ก%��-��-��������ก��- 
�
� ����C�� 

4.05 0.99 ��ก 5 

7. ก��!�(��ก�H��@,��D
'�$�%&ก
����������#	J�,�ก 
D����
�����ก����@�C����C��!�(��	'��D��
D�	� �	���
! ?กก
� �����@��� �'��@�C�����
�����A�C����!+� 

4.45 0.68 ��ก 1 

8. �C��D
'�C�B@�D��������A'@!�(��ก�H��@,��D
'
�$�%&ก
����������ก��'����
����
� �(�C�- ��@�����
�ก
'D�����?C'�����# 

3.91 0.58 ��ก 10 

9. �C����g�D������D	"#��ก�����!�	�"�#��
�$�%&ก
������������@  >'�ก���C����@D����?@,กC
����
ก�������'@�� 

4.00 0.60 ��ก 7 

10. �C�����ก��$Wก%�BW�,�����ก��'����
����
����
� 	ก!�	�"��$�%&ก
����������?C���� 

4.09 0.84 ��ก 4 

��� 4.07 0.49 ��ก  
 
 ��ก�������� 4 �
�C�D�����(��	ก#�������C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#��
�$�%&ก
����������DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 4.07, S.D. = 0.49) ������
���G��!+����#@�
����� ��'	
DC�D(,���I �����ก��กA!�@�������B����� ��'	
A'@'	���J #@������DC�D(,���I �����ก
�����'D�� ก��!�(��ก�H��@,��D
'�$�%&ก
����������#	J�,�ก D����
�����ก����@�C����C��!�(��	'��
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D��
D�	� �	���! ?กก
� �����@��� �'��@�C�����
�����A�C����!+���DC�D(,���I �����?C���('	
��ก         
( X�= 4.45, S.D. = 0.68)  ��� ���D�� ก���(�	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� 
����!+��@��hij�h?�	��.������'����#��ก����?C�C��ก	� ��C� ก���D���-?@����>� ก�����J��hij��-���,-C 
ก��,
C�!K�ก	� �!+��@���DC�D(,���I �����?C���('	
��ก( X� = 4.20, S.D. = 0.70) , (#@������DC�
D(,���I ������������' D���C��D
'�C�B@�D��������A'@!�(��ก�H��@,��D
'�$�%&ก
����������ก��
'����
����
� �(�C�- ��@������ก
'D�����?C'�����#��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก ( X� = 3.91,         
S.D. = 0.58) ��� ��'	
 
 
�������� 5 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
#��ก�����C���C��#������

�C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� 
(n = 175) 

ก
��� )���)����� ����)�ก
�*�+�
,(�,� 

�
����ก���,-
����.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

1. �C��A'@�#@��C��ก���	
hK�ก����J,�� ��@D����?@������
�$�%&ก
�������� 

3.76 0.64 ��ก 9 

2. �C��A'@�#@��C��ก
�ก���, (A'@klก!X

	�
#	J����ก�����
ก���ก%��,

�$�%&ก
�������� 

3.75 0.70 ��ก 10 

3. �C���D��#@��	
ก���
����@D����?@������� 	ก!�	�"�
�$�%&ก
�������������C��������ก���	'�	J�#WJ� 

3.99 0.80 ��ก 5 

4. �C��A'@�' ������ 	ก!�	�"��$�%&ก
������������@
��D��
D�	� 

4.31 0.89 ��ก 2 

5. �C��A'@�#@�A!���C���C����ก������#@�D
'��g���ก��
,ก@A#!K"��#������� -C��ก��!�(����C��e#������� 

3.88 0.68 ��ก 7 

6. �C�����C���C����ก��'����
����#��ก �C�������ก��
!�(ก�
��������
�#������� 

3.87 0.77 ��ก 8 

7. �C���#@�A!�!+��C����W��#��ก��'����
����#��ก �C�
�
���ก
������ 

3.95 0.79 ��ก 6 

8. �������ก�����ก �C������!�(ก�
�����#��,�C
@�� �C��
�#@�A!�C��'����
����'@������ 

4.06 0.79 ��ก 4 
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�������� 5 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
#��ก�����C���C��#������
�C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� (�C�) 

 (n = 175) 
ก
��� )���)����� ����)�ก
�*�+�
,(�,� 

�
����ก���,-
����.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

9. �C����@D����C�����ก	
�C�����ก����ก��
!�(���	��	�.H �ก����ก	
�������$�%&ก
����������@,กC������

@�� 

4.23 0.90 ��ก 3 

10. �C����ก����@D����C�����ก	
-?@���������������@�����
�!+������'@���$�%&ก
��������  

4.41 0.86 ��ก 1 

��� 4.02 0.58 ��ก  
 
 ��ก�������� 5 �
�C�������ก�����C���C���C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#��
�$�%&ก
�������� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 4.02, S.D. = 0.58) ������
���G��!+����#@�
����� ��'	
DC�D(,���I �����ก��กA!�@�������B����� ��'	
A'@'	���J #@������DC�D(,���I �����ก
�����'D�� �C����ก����@D����C�����ก	
-?@���������������@������!+������'@���$�%&ก
����������DC�
D(,���I �����?C���('	
��ก ( X� = 4.41, S.D. = 0.86) ��� ���D�� �C��A'@�' ������ 	ก!�	�"�
�$�%&ก
������������@��D��
D�	���DC�D(,���I �����?C���('	
��ก  ( X� = 4.31, S.D. = 0.89) , (#@�
�����DC�D(,���I ������������' D�� �C��A'@�#@��C��ก
�ก���, (A'@klก!X

	�
#	J����ก�����ก���ก%��
,

�$�%&ก
�������� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก( X� = 3.75, S.D. = 0.70) ��� ��'	
 
 
�������� 6 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
#��ก��!X

	�
�	�#��-?@��������

- �C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� 
(n = 175) 

ก
��4
���
����������#
��������)�ก
�*�+�
,(�,��
�

���ก���,-
����.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

1. -?@����������@D�������, (���D����#@������������
�C��e#��ก �C�/��DHก������������� 

3.87 0.65 ��ก 9 

2. -?@����������D����?@D����#@���'@��
�
��#�������
�!+���C��'���ก��
�
����	'ก��ก �C��C��e������� 

3.85 0.66 ��ก 10 
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�������� 6 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
#��ก��!X

	�
�	�#��-?@��������
- �C�ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� (�C�) 

 (n = 175) 
ก
��4
���
����������#
��������)�ก
�*�+�
,(�,��
�

���ก���,-
����.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

3. -?@�������������B!�(���D����	��	�.H���'���@�ก
',กC
����
ก�������A'@�!+���C��'� 

4.00 0.70 ��ก 6 

4. -?@����������
�
����ก��!�(���D���D
'#��
����
ก >'�A�C-?ก#�''@��D���D
' 

3.99 0.73 ��ก 7 

5. -?@�����ก�����,-�ก��'����
����)�����������C��
�!+�#	J����  

4.03 0.71 ��ก 4 

6. ��ก��������
- ก�������� �	J�'@��ก����
� ก��
	"�� 
, (������- �C���@�����
ก��DHก���������� 

4.01 0.79 ��ก 5 

7. �������!K"���ก
'#WJ�������� -?@����(,ก@!K"��>'�ก��
!�(�������
ก ������������!K"������ก
'#WJ�, (�C��ก	�
,ก@A#!K"���	J� 

4.04 0.80 ��ก 3 

8. -?@�������������@����BC����'D����?@ #C���������
!�(�
ก��GH'@���$�%&ก
��������,กC����
ก 

4.15 0.82 ��ก 2 

9. -?@����������ก���	'!�(��������#���- ก��������?@�����
#	
�D �����$�%&ก
�������� 

4.22 0.81 ��ก 1 

10. -?@����������ก���	'���������BW�D����!+�A!A'@��
ก��!�(��ก�H��@�$�%&ก
����������ก��,ก@!K"��
D��
D�	�, (����� 

3.89 0.64 ��ก 8 

��� 4.01 0.60 ��ก  
 
 ��ก�������� 6 �
�C�ก��!X

	�
�	�#��-?@��������- �C�ก���	������������ 	ก!�	�"�
#���$�%&ก
�������� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 4.01, S.D. = 0.60) ������
���G�
�!+����#@������ ��'	
DC�D(,���I �����ก��กA!�@�������B����� ��'	
A'@'	���J #@������DC�D(,��
�I �����ก�����'D�� -?@����������ก���	'!�(��������#���- ก��������?@�����#	
�D �����$�%&ก
��������
��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 4.22, S.D. = 0.81) ��� ���D�� -?@�������������@����BC����'
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D����?@ #C���������!�(�
ก��GH'@���$�%&ก
��������,กC����
ก��DC�D(,���I �����?C���('	

��ก ( X� = 4.15, S.D. = 0.82) , (#@������DC�D(,���I ������������' D�� -?@����������D����?@D����#@���
'@��
�
��#��������!+���C��'���ก��
�
����	'ก��ก �C��C��e���������DC�D(,���I �����?C��
�('	
��ก( X� = 3.85, S.D. = 0.66) ��� ��'	
 
 

������ 3ก
��
���
�����&�����
� ���6�ก
�*�+�
,(�,��
����ก���,-
����.�/0ก
"*��*�$� 

 ก���
�D��(�H�('	

�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�
�������-?@�
�	�A'@�
�D��(�H>'���@DC��I ��� (X�) , (�C���
�����
�����&�� (S.D.) VW������- ก���
�D��(�H
!��กX��� (����' '	��������� 7 
 

�������� 7 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
#��
�
��������ก���	���
��������� 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� ��)����� 

(n = 175) 
���
� ���ก��ก
�*�+�
,(�,��
����ก���,-
��� 

�.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

'@���	��.��� 4.16 0.57 ��ก 1 
'@���$�%&ก
� 4.11 0.58 ��ก 2 
'@���
��,�' @�� 3.79 0.73 ��ก 3 
'@���	�D� 3.67 0.61 ��ก 4 

��� 3.93 0.48 ��ก  

 

 ��ก�������� 7 �
�C� 
�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�
������� ��)����� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 3.93, S.D. = 0.48) ������
���G��!+����
'@������� ��'	
DC�D(,���I �����ก��กA!�@�� �����B����� ��'	
A'@'	���J '@�������DC�D(,���I ���
��ก�����'D�� '@���	��.��� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก ( X� = 4.16, S.D. = 0.57) ��� ���D�� 
'@���$�%&ก
���DC�D(,���I �����?C���('	
��ก ( X� = 4.11, S.D. = 0.58) , ('@�������DC�D(,��
�I ������������' D�� '@���	�D� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก( X� = 3.67, S.D. = 0.73) ��� ��'	
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�������� 8 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
#��
�
��������ก���	���
��������� 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�����������'@�� 

(n = 175) 
���
� ���6�ก
�*�+�
,(�,��
����ก���,-
��� 

�.�/0ก
"*��*�$��
$&�
� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

1. &�
���+�7���     

     1.1 �C��A'@��
�
����ก���	'ก
�ก���#���������?C���� 3.89 0.69 ��ก 5 
     1.2 �C��A'@��
�
����ก���	'ก
�ก������!�(��G����
$����#������� ��C� !�(��G�,�C������#@����%� �!+��@� 

3.91 0.64 ��ก 4 

     1.3 �C��A'@��
�
����ก���	'ก
�ก�������	����D	"�C��e 
��C� ก���'�J��'���	�-?@�?��������	���ก����H �!+��@� 

4.15 0.69 ��ก 3 

     1.4 �C�����C���C��ก	
�������ก����
��� �	ก%�!�(��G�
�	��.����C��e#������� 

4.38 0.82 ��ก 2 

     1.5 �C����
�
����ก������	ก%H, (hij�h?)?�
!K""�
�@��B
�� 

4.47 0.77 ��ก 1 

��� 4.16 0.57 ��ก  
2. &�
��.�/0ก
"     

     2.1 �C��!�(ก�
�����'@��D�������
� ��C� '����C��
��
�����A'@ '���������C��������� ����D������	�)�� 

4.02 0.60 ��ก 3 

     2.2 �C���D��#@��C���!+�DG(ก���ก��ก �C������, 
�
���ก
������, ก�������?C
@�� ก�����m�!Gก
�
���D��(�H �!+��@� 

3.94 0.76 ��ก 5 

     2.3 �C��A'@��
�
���!+�DG(ก���ก���
'���ก����@
�C���
!�(��G����?C
@��,���
  

3.99 0.81 ��ก 4 

     2.4 �C��A'@��
�
����ก��- 
��
�D@�#��ก �C������
����������C�� , (������A'@�#@��?Cก �C�,����� , (
D��
D�	� 

4.15 0.82 ��ก 2 

     2.5�C����ก�������
������A�@��@�!+������@�C�������
����!+�#��D��
D�	� 

4.46 0.79 ��ก 1 

��� 4.11 0.58 ��ก  
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�������� 8 ,�'�DC��I ��� , (�C���
�����
�����&�� �('	
, ( ��'	
#��
�
��������ก���	���
��������� 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�����������'@�� (�C�) 

 (n = 175) 
���
� ���ก��ก
�*�+�
�
����ก���,-
��� 

�.�/0ก
"*��*�$� 

�)
 !
�
 
��&�� �#
&�� 

�� S.D. 

3. &�
� 
����&����     

     3.1 �C�����C���C����ก���	���D�G)���
��,�' @��
#������� (! ?ก�@�A�@ ก���	'�	����) 

3.65 0.84 ��ก 5 

     3.2 �C����
�
����ก���G��DH 'ก����@����D����
ก���ก%�� , (��D�	������ 

3.73 0.81 ��ก 4 

     3.3 �C�����C���C����ก���	ก%��)��.������
#��
,�C�J�� ��D ��������� 

3.77 0.84 ��ก 3 

     3.4 �C�����ก���ก%���
�����H �ก%��! �'����
% 
�������@��ก��!�(ก�
�������D�	������ , (�����C��
,กC������
@�� 

3.81 0.88 ��ก 2 

     3.5 �C���C���!+�DG(ก���ก��! ?ก!n�, ('?, �	ก%�
!n������ 

4.00 0.98 ��ก 1 

��� 3.79 0.73 ��ก  
4. &�
� ����     
     4.1 �C�����C���C����ก���	ก�����'����
�ก��ก	
-?@
 (��
'กo#����?C
@�� 

3.69 0.63 ��ก 2 

     4.2 �C�����C���C����ก��!f��!����p�
ก���������
#������������?C
@��  

3.71 0.64 ��ก 1 

     4.3 �C�����C���C����ก���	'ก
�ก����G��DH�C��@����
����
' 

3.68 0.72 ��ก 3 

     4.4 �C����
�
����ก��Aก C�ก ���#���
���#��
!�(����������� 

3.61 0.82 ��ก 5 

     4.5 �C����ก������� (������C���� ���ก�J�ก? ก	� ��
����� ��C�ก������� (,�� �������@��$� �ก ��
@�� �!+��@� 

3.67 0.80 ��ก 4 

��� 3.67 0.61 ��ก  
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 ��ก�������� 8 �
�C� 
�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�
������� '@���	��.��� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 4.16, S.D. = 0.57) ������
���G��!+�
���#@������ ��'	
DC�D(,���I �����ก��กA!�@�� �����B����� ��'	
A'@'	���J #@������DC�D(,���I ���
��ก�����'D�� �C����
�
����ก������	ก%H, (hij�h?)?�
!K""��@��B
����DC�D(,���I �����?C���('	

��ก ( X� = 4.47, S.D. = 0.77) ��� ���D�� �C�����C���C��ก	
�������ก����
��� �	ก%�!�(��G�
�	��.����C��e#���������DC�D(,���I �����?C���('	
��ก ( X� = 4.38, S.D. = 0.82) , (#@������DC�
D(,���I ������������' D�� �C��A'@��
�
����ก���	'ก
�ก���#���������?C������DC�D(,���I �����?C
���('	
��ก( X� = 3.88, S.D. = 0.69) ��� ��'	
 
 '@���$�%&ก
� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 4.11, S.D. = 0.58) ������
���G��!+�
���#@������ ��'	
DC�D(,���I �����ก��กA!�@�� �����B����� ��'	
A'@'	���J #@������DC�D(,���I ���
��ก�����'D�� �C����ก�������
������A�@��@�!+������@�C�����������!+�#��D��
D�	���DC�D(,��
�I �����?C���('	
��ก ( X� = 4.46, S.D. = 0.79) ��� ���D�� �C��A'@��
�
����ก��- 
��
�D@�#��
ก �C����������������C�� , (������A'@�#@��?Cก �C�,����� , (D��
D�	���DC�D(,���I �����?C���('	

��ก ( X� = 4.15, S.D. = 0.82) , (#@������DC�D(,���I ������������' D�� �C���D��#@��C���!+�
DG(ก���ก��ก �C������, �
���ก
������, ก�������?C
@�� ก�����m�!Gก
����D��(�H �!+��@���
DC�D(,���I �����?C���('	
��ก( X� = 3.94, S.D. = 0.76) ��� ��'	
 
 '@���
��,�' @�� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 3.79, S.D. = 0.73) ������
���G�
�!+����#@������ ��'	
DC�D(,���I �����ก��กA!�@�� �����B����� ��'	
A'@'	���J #@������DC�D(,��
�I �����ก�����'D�� �C���C���!+�DG(ก���ก��! ?ก!n�, ('?, �	ก%�!n��������DC�D(,���I �����?C
���('	
��ก ( X� = 4.00, S.D. = 0.98) ��� ���D�� �C�����ก���ก%���
�����H �ก%��! �'����
% 
�������@��ก��!�(ก�
�������D�	������ , (�����C��,กC������
@����DC�D(,���I �����?C���('	

��ก ( X� = 3.81, S.D. = 0.88) , (#@������DC�D(,���I ������������' D�� �C�����C���C����ก���	���
D�G)���
��,�' @��#������� (! ?ก�@�A�@ ก���	'�	����) ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก ( X� = 3.65, 
S.D. = 0.84) ��� ��'	
 
 '@���	�D� ��DC�D(,���I �����?C���('	
��ก (X� = 3.67, S.D. = 0.61) ������
���G��!+�
���#@������ ��'	
DC�D(,���I �����ก��กA!�@�� �����B����� ��'	
A'@'	���J #@������DC�D(,���I ���
��ก�����'D�� �C�����C���C����ก��!f��!����p�
ก���������#������������?C
@����DC�D(,��
�I �����?C���('	
��ก ( X� = 3.71, S.D. = 0.64) ��� ���D�� �C�����C���C����ก���	ก�����
'����
�ก��ก	
-?@ (��
'กo#����?C
@����DC�D(,���I �����?C���('	
��ก ( X� = 3.69, S.D. = 0.63) 
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, (#@������DC�D(,���I ������������' D�� �C����
�
����ก��Aก C�ก ���#���
���#��!�(������
�������DC�D(,���I �����?C���('	
��ก( X� = 3.61, S.D. = 0.82) ��� ��'	
 
 

������ 4 ก
��& �� ���
0
�ก
��
"�$ 
 ก���'��
����
&��ก���
�	��	J� !��กX-  '	���J 
  ���
0
�ก
��
"�$ !�(������������� �B��)������ �('	
ก��$Wก%� ����� ���A'@ 
, (�(�(�� ������$	���?C,�ก�C��ก	� ��D���D
'��g��C�
�
��������ก���	������������ 	ก
!�	�"�#���$�%&ก
�������� ��������	'�(��� ����)������ �	���	'�	����,�ก�C��ก	� 
 

�������� 9 �
�D��(�H�!���
����

�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�
���������������	'�(�������)������ �	���	'�	�������,�ก������� 

(n = 175) 
���)���
�������� SS df MS F Sig 

       �(��C��ก �C�  2.227 3 0.742 3.337* 0.021 
       )����ก �C�  38.041 171 0.222   

��� 40.268 174    
*( p≤ .05)  
 ��ก�������� 9 - ก���
�D��(�H�
�C�ก �C��	���C����������	'�(��� ����)������ 
�	���	'�	���� ���������,�ก�C��ก	� ��
�
����ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�
�������,�ก�C��ก	� ��C�����	����D	"����B
�
����('	
 .05 �!+�A!�������
&������	J�A�@������

D���,�ก�C���W����ก���!���
����
���D?C '@���
.� LSD !��กX- '	��������� 10 
 

�������� 10  - ก���!���
����
D���,�ก�C�����D?C ���,�ก������� '@���
.� LSD 
(n = 175) 

�
$( 

�� 

�
$( 

��#
ก�)
 20 �? 21 @ 30 �? 31 @ 40 �? 40 �?�AB��� 

3.54 3.88 3.96 4.01 
����ก�C� 20 ![ 3.54 - 0.040* 0.011* 0.003* 
21 b 30 ![ 3.88  - 0.410 0.123 
31 b 40 ![ 3.96   - 0.534 

40 ![#WJ�A! 4.01    - 

*( p≤ .05)  
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 ��ก�������� 10 ก���!���
����
D���,�ก�C�����D?C ���,�ก������� '@���
.� LSD �
�C� 
D?C�����D���,�ก�C��ก	� ��C�����	����D	"����B
�
��� .05 �� 3 D?C D��ก �C��	���C���������������ก�C� 20 ![ 
,�ก�C��ก	
 ก �C��	���C����������� 21-30 ![ 31-40 ![ , ( 40 ![#WJ�A! ����D����C� ก �C��	���C�����������
����ก�C� 20 ![ ��
�
����ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
��������,�ก�C��ก	
ก �C�
�	���C����������� 21-30 ![ 31-40 ![ , ( 40 ![#WJ�A!  
 
�������� 11 �
�D��(�H�!���
����

�
������ก	
ก���	������� 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�������� ��

������	'�(�������)������ �	���	'�	�������,�ก����B��)��ก������ 
(n = 175) 

���)���
�������� SS df MS F Sig 

       �(��C��ก �C�  0.492 2 0.246 1.063 0.348 
       )����ก �C�  39.777 172 0.231   

��� 40.268 174    
*( p≤ .05)  
 
 ��ก�������� 11 - ก���
�D��(�H�
�C�ก �C��	���C����������	'�(��� ����)������ 
�	���	'�	���� ������B��)��ก������ ,�ก�C��ก	� ��
�
����ก���	������������ 	ก!�	�"�
#���$�%&ก
��������A�C,�ก�C��ก	� ����('	
�	����D	"����B
�
��� .05 A�C�!+�A!�������
&������	J�A�@ 
 
�������� 12 �
�D��(�H�!���
����

�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
� �������

��������	'�(�������)������ �	���	'�	�������,�ก����('	
ก��$Wก%�     
(n = 175) 

���)���
�������� SS df MS F Sig 

       �(��C��ก �C�  1.818 3 0.606 2.695* 0.048 
       )����ก �C�  38.450 171 0.225   

��� 40.268 174    
*( p≤ .05) 
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 ��ก�������� 12 - ก���
�D��(�H�
�C�ก �C��	���C����������	'�(��� ����)������
�	���� �	���	'�	���� ������('	
ก��$Wก%� ,�ก�C��ก	� ��
�
����ก���	������������ 	ก
!�	�"�#���$�%&ก
��������,�ก�C��ก	� ��C�����	����D	"����B
�
����('	
 .05 �!+�A!�������
&��
����	J�A�@������
D���,�ก�C���W����ก���!���
����
���D?C '@���
.� LSD !��กX- '	��������� 13 
 

�������� 13  - ก���!���
����
D���,�ก�C�����D?C ���,�ก����('	
ก��$Wก%� '@���
.� LSD 
(n = 175) 

��&��ก
�.Aก/
 

�� 

��&��ก
�.Aก/
 

���!� 

.Aก/
 

��7$�.Aก/


������/ 

�����
$ 

��(��
--


��� 

��
--


����AB��� 

3.75 3.89 3.94 4.07 
!�(B�$Wก%� 3.75 - 0.250 0.090 0.007* 

�	.��$Wก%�����@�/���! �� 3.89  - 0.551 0.069 
���!�
""���� 3.94   - 0.184 

!�
""����#WJ�A! 4.07    - 
*( p≤ .05)  
 

 ��ก�������� 13 ก���!���
����
D���,�ก�C�����D?C ���,�ก������� '@���
.� LSD �
�C� 
D?C�����D���,�ก�C��ก	� ��C�����	����D	"����B
�
��� .05 �� 1 D?C D��ก �C��	���C��������('	
ก��$Wก%�
!�(B�$Wก%� ,�ก�C��ก	
 ก �C��	���C��������('	
ก��$Wก%�!�
""����#WJ�A! ����D����C� ก �C�
�	���C�������ก��$Wก%��('	
!�(B�$Wก%� ��
�
����ก���	������������ 	ก!�	�"�#��
�$�%&ก
��������,�ก�C��ก	
ก �C��	���C�������ก��$Wก%��('	
!�
""����#WJ�A!  
 

�������� 14  �
�D��(�H�!���
����

�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
� �������
��������	'�(�������)������ �	���	'�	�������,�ก������A'@ 

(n = 175) 
���)���
�������� SS df MS F Sig 

       �(��C��ก �C�  1.914 3 0.638 2.844* 0.039 
       )����ก �C�  38.355 171 0.224   

��� 40.268 174    
*( p≤ .05) 
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 ��ก�������� 14 - ก���
�D��(�H�
�C� ก �C��	���C����������	'�(��� ����)������
�	���� �	���	'�	���� ��������A'@ ,�ก�C��ก	� ��
�
����ก���	������������ 	ก!�	�"�#��
�$�%&ก
��������,�ก�C��ก	� ��C�����	����D	"����B
�
����('	
 .05 �!+�A!�������
&������	J�A�@�����
�
D���,�ก�C���W����ก���!���
����
���D?C '@���
.� LSD !��กX- '	��������� 15 
 

�������� 15  - ก���!���
����
D���,�ก�C�����D?C ���,�ก������A'@ '@���
.� LSD 
(n = 175) 

�
$�&� 

�� 

�
$�&� 

��)�ก
� 

10,000 

�
� 

10,001-

15,000 

�
� 

15,001-

20,000 

�
� 

20,001 

�
��AB��� 

3.81 3.93 3.98 4.20 
A�C�ก
� 10,000 
�� 3.81 - 0.174 0.093 0.005* 
10,001-15,000 
�� 3.93  - 0.620 0.110 
15,001-20,000 
�� 3.98   - 0.110 
20,001 
��#WJ�A! 4.20    - 

*( p≤ .05)  
 ��ก�������� 15 ก���!���
����
D���,�ก�C�����D?C ���,�ก������A'@ '@���
.� LSD 
�
�C� D?C�����D���,�ก�C��ก	� ��C�����	����D	"����B
�
��� .05 �� 1 D?C D��ก �C��	���C����������A'@A�C�ก
� 
10,000 
�� ,�ก�C��ก	
 ก �C��	���C����������A'@ 20,001 
��#WJ�A! ����D����C� ก �C��	���C�������
���A'@A�C�ก
� 10,000 
�� ��
�
����ก���	������� 	ก!�	�"�#���$�%&ก
��������,�ก�C��ก	

ก �C��	���C����������A'@ 20,001 
��#WJ�A!  
 

�������� 16 �
�D��(�H�!���
����

�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
� �������
��������	'�(�������)������ �	���	'�	�������,�ก�������� 

(n = 175) 
���)���
�������� SS df MS F Sig 

       �(��C��ก �C�  3.495 5 0.699 3.212* 0.009 
       )����ก �C�  36.774 169 0.218   

��� 40.268 174    
*( p≤ .05) 
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 ��ก�������� 16 - ก���
�D��(�H�
�C� ก �C��	���C����������	'�(��� ����)������ 
�	���	'�	���� ���������� ,�ก�C��ก	� ��
�
����ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
�
�������,�ก�C��ก	� ��C�����	����D	"����B
�
����('	
 .05 �!+�A!�������
&������	J�A�@������
D���
,�ก�C���W����ก���!���
����
���D?C '@���
.� LSD !��กX- '	��������� 17 
 

�������� 17  - ก���!���
����
D���,�ก�C�����D?C ���,�ก�������� '@���
.� LSD 
(n = 175) 

�
,�* 

�� 

�
,�* 

�ก/�� 

ก��� 

���"�
�

������ 
��
�
$ ��)��
� 

��
�
,ก
�/

��0�
 
�ก
" 

��ก���$�/

��ก.Aก/
 

3.99 3.92 4.02 3.95 4.09 3.52 
�ก%��ก��� 3.99 - 0.457 0.777 0.813 0.470 0.000* 
�	
�@���	��A! 3.92  - 0.382 0.819 0.231 0.003* 
D@�#�� 4.02   - 0.679 0.657 0.001* 
,�C
@�� 3.95    - 0.452 0.013* 
#@����ก��/�	&�
���ก
� 4.09     - 0.001* 
�	ก�����/�	ก$Wก%� 3.52      - 

*( p≤ .05)  
 ��ก�������� 17 ก���!���
����
D���,�ก�C�����D?C ���,�ก�������� '@���
.� LSD 
�
�C� D?C�����D���,�ก�C��ก	� ��C�����	����D	"����B
�
��� .05 �� 5 D?C D��ก �C��	���C�������������	ก�����
�	ก$Wก%� ,�ก�C��ก	
 ก �C��	���C�������������ก%��ก��� �	
�@���	��A! D@�#�� ,�C
@�� , (#@����ก��/
�	&�
���ก
� ����D����C� ก �C��	���C�������������	ก�����/�	ก$Wก%� ��
�
����ก���	������� 	ก
!�	�"�#���$�%&ก
��������,�ก�C��ก	
ก �C��	���C�������������ก%��ก��� �	
�@���	��A! D@�#�� 
,�C
@�� , (#@����ก��/�	&�
���ก
� 
 

�������� 18  �
�D��(�H�!���
����

�
��������ก���	������������ 	ก!�	�"�#���$�%&ก
� �������
��������	'�(�������)������ �	���	'�	�������,�ก����(�(�� ������$	���?C 

(n = 175) 
���)���
�������� SS df MS F Sig 

       �(��C��ก �C�  0.576 4 0.144 0.617 0.651 
       )����ก �C�  39.692 170 0.233   

��� 40.268 174    

*( p≤ .05) 
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 ��ก�������� 18 - ก���
�D��(�H�
�C� ก �C��	���C����������	'�(��� ����)������
�	���� �	���	'�	���� ������(�(�� ������$	���?C,�ก�C��ก	� ��
�
����ก���	������� 	ก!�	�"�
#���$�%&ก
��������A�C,�ก�C��ก	� ����('	
�	����D	"����B
�
.05 A�C�!+�A!�������
&������	J�A�@ 
 ��กก���'��
����
&��ก���
�	����!A'@�C� !�(��������������('	
ก��$Wก%� ����� 
, (���A'@ ,�ก�C��ก	� ��D���D
'��g��C�
�
��������ก���	�����������! 	ก!�	�"�#��
�$�%&ก
��������,�ก�C��ก	� ��C�����	����D	"����B
�
����('	
 .05 ����	
����
&��ก���
�	��C��
!�(����������B��)��ก������, (�(�(�� ������$	���?C,�ก�C��ก	� ��D���D
'��g��C�
�
��
������ก���	�����������! 	ก!�	�"�#���$�%&ก
��������A�C,�ก�C��ก	� ����('	
�	����D	"���
�B
�
��� .05 !X
��.����
&��ก���
�	� 
 

������ 5 ��ก
��
���
����,
��(GH
* 
 - ก���
�D��(�H���J�����กก���	�)�%GH��
� Wก ��'	���J 

1. ����������� A'@�#@�A!��
�
����ก���	�����������,��!�	�"��$�%&ก
�
������� '@���$�%&ก
� >'���ก���	'ก��'@���$�%&ก
�#��D��
D�	�>'��W'� 	กD�����!�(��G 
D���������-  , (ก����)?�
D�@�ก	����'� (ก�����ก�������	-���������
�����������ก������������

���������������	��ก�����������ก�����ก������������������ 
��
��!��"#�
��#ก�$�����$        

�
�&�	�����ก�'��' &�	(�������)�	
)���� !���*# 
�+,
�)�	
ก�') 
  - ก��$Wก%��
�C� 
�
��#��������ก���	�����������,��!�	�"��$�%&ก
�
������� ��'@���$�%&ก
�#��������������	'�(����	J� ������������C����"CA'@�#@��C���!+�
����
ก#���D���#C���$�%&ก
�������� )��������� VW����ก��! ?ก-	กA�@ก
���� �����!�(��	'
DC���@�C��#��D�	������ ������� ����กD����@��ก��)����D�	������กg�(���- - 
���#����@������

@�� �W'B��D�������?C ��ก
� ��!�(��G ��ก��ก�	J��	���ก�����
	"��D�	�����������D�
D��
����C��#��D��
D�	�>'�A'@�	
ก���C����
���ก-?@���ก �C��D���#C���$�%&ก
�������� ��ก�������
�
�������@�!+������@�C�����������!+�#��D��
D�	� >'�����C��ก	
ก �C��D���#C���$�%&ก
��������
>'��(��ก��!�(�����J,����� (����' ��ก�	���� 27 #���'���>'�ก �C�������������	'�(�����@
D���D
'��g��C� 
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  ������	
ก������ 	ก!�	�"��$�%&ก
������������@��ก��'����
����
� ��D��
D�	�กg�(
��ก��! ?ก-	ก���D�	� A�@ก
���� >'�ก��! ?ก-	ก���D�	��	J�ก
�A'@ ��ก�
ก�(���� >��(�� #C� 
�(AD�@ �
�(ก�?' , @�กg��! ?ก���-	ก����@�k�
@�� ��C� ��
ก#�J��? �(�#�� '�ก,D �@��(��� -	ก
�@� 
���A�@!�(ก�
����� ������� ����กก
�กg�(#�� กg���
������CB��, @�กg#���	ก�������HA!#�����

@�� #��ก	����
@�� A!�����?C
@������
@�� ��A'@��
�����@�C����D��
D�	� ,�C�C����ก�(! ?ก
ก
������กก�C�* (ก �C�������������	'�(���, 2557) 
  ��ก��'����
�����C�� e �	J� -?@��"C
@��#��������	'�(�����@D���D
'��g��C� 
ก��'����
����#��������	'�(��������B�!+��@�,

��'@��#��ก������$�%&ก
������������@
�����
�!�(����	�#��!�(��������?C
@�� �����@!�(��������?C
@����D����!+���?C���'�#WJ� ��ก��
��������
�������C����กก����������� 	กD��ก������� , (��ก�����
	"��D�	������ ��ก����� �����
���,-�ก����@�C����
����B?ก�@�� �����@A�C��!K"���������$�%&ก
� , (ก��'����
����
�'	�D��ก C������C� 
  ���������	'�(����!+�������@�,

��'@��#��ก������$�%&ก
������������@��
����� กg�(����?C
@������ �	���	'���� ��'?��� >'��(��$?��Hก��������?@A�@D����@D��,�(��� �����	


�
��������������	J� �	�-?@��"C���กg�!+����� กg�(��ก���?'D�� �#@�BW�ก �C�,�C
@��'@��ก	��C�� กg
�(���ก���C����
� ��@D��,�(�����@  ?ก
@�������������
� ��C� ก�����A#C�Dg��
��� , (A#C�������@� 
�����#�� กg�(��D����	

@�� ���A!#������ �' 
@�� กg�������A'@�#@������
� ����(���
@����������
������ 	กD������� �C����กก�������กg�(�����A#C�Dg� A#C�������@� ! ?ก���-	ก���D�	�ก	� �������
��ก���C����
���@���
	"��D�	������ ������(A'@�?@����	
 ����C�� #��D��
D�	� ��ก�����,-�ก����@
��
����B?ก�@�� �����@���
@��A�CDC���'��'�@�� A�CDC����!K"��������ก��ก?@�����
� ��ก������D�� �������
�(��ก�������
� >'��D���#C���$�%&ก
�������� �(A�C
	�D	
�C��(�����C�A��C ,�Cก����'#WJ�����A�@
D� ( 20 
���C��'��� ����
กกg�(�����
������ ��ก�	���� 27 #���'��� VW���!+��	�!�(���#��
�D���#C�� ��
����A'@�� กg�(������C���'>'�ก����@���
@���������A'@ก?@�����������A! �������
ก���ก%�� ! ?ก���-	ก A�@#�� >'�D
''�ก�
�J��@�� ( 1 
�� , @�กg�(�@�������
�������(����ก�	���� 
27 #���'��� �����@���
@�����������D����#@�,#g� ����?C ��ก
� , @�กg��?C,

�������* 
(-?@��"C
@��, 2557) 
   �����	
���C��#��!���"H���
@�� VW���!+�-?@��� ��ก��BC����')?�
!K""��@��B
�� 
���!�(��������������ก
�ก����C��e �!+�-?@BC����'#��$?��Hก��������?@'@���$�%&ก
�������� ��
D�����g��C� ก���	'�	J�$?��Hก��������?@�$�%&ก
�������� �����@����#�������A'@�#@�����
�
����
ก���	��������� ��'@�� �	J�ก���#@��C���!+�����
ก#��$?��Hก��������?@ ก���#@��C������-?@�?����� 
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����,�@,�Cก���!+�������	D��C��e �����@�ก
'ก�����C���C��������� , (�ก
'D������	DD�#WJ���
����� '	�D��ก C������C� 
  ������	
������	'�(����!+�$?��Hก��������?@'@���$�%&ก
��������#������� ��
ก
�ก���� ��'@�� �����@������������#@�A!��
�
����ก���	��������� ��'@�� �	J���'@��
#��ก���!+�����
ก$?��Hก��������?@�$�%&ก
��������#������� ����-?@�?����� ����,�@,�C
������	D��C��e ��C� ���. �!+��@� �����	

�
��#��ก���!+�����
ก$?��Hก��������?@�$�%&ก
�
������� �����(��ก�� ! ?ก-	กA�@ก
���� ������D�������?C ��ก
� ��!�(��G �'�� ������
�����
B?ก�@�� �������
?�G�ก���C��ก	���������ก��#	
�D ������� ��'@��#���$�%&ก
�D�	������ 
 @���	J�'@��-	ก ��ก'@��D����@!�(����, (����-?@�?����� �?@�	กก��'?, ��#)��'@������A�� 
����A��� ��e'@������(�	ก%�'?, �C��ก��#�����A'@ ����A���(A!!�	
�! �����p�
ก�����
�C��ก�� #�����A'@  �!+���
������C��ก��, (D�����'� #���C��ก����������#�����-	ก* (!���"H
���
@��, 2557) 
  �C��ก �C�,ก����#������� กg��g��C�!�(������������	'�(�����D������	DD�
, (�?@��@����#������� ��ก���#@��C��!�(��������BW�ก����'�� �กg�(���#@��C��!�(��� �����
���
��� , (����(��
�ก?@���#��ก �C� >'�A�C�@����ก���	ก�����VW��ก �C�,ก���������กg�(��
�
��
�ก����ก	
ก��#��
!�(��G�����������	�������� '	�D��ก C������C� 
  �������	'�(��� ���
@��������� กg�(��	D��!+�����
ก�D���#C���$�%&ก
�������� 
,�
�(��ก
@�� , @�กg�(��!�(���ก	�����ก�	���� 27 �(��ก��!�(����D���#C���$�%&ก
�������� 
������ก��#	
�D ���� ����C��e �������
ก���C���C�� �กg
��
����, @�กg�����
�������(��
�ก?@���#��
ก �C��D���#C��  '@����	�'
ก������� �C����
���@D���D�	�������?@�	กก�����
	"��D�	������ ������ก��
'?, D��
D�	� ก
��
�������C� ��������#)�� ������
�
��#��,ก������D��
D�	� �������� 
��?C
@�� �C����
���������'@������� ��� ��'@������
!�(��G#����DHก����� ��,�(�����@
!�(�������>D��ก��#WJ�A!#������A!#	
�D ����ก
�ก���>D��ก���C��e '@��* (ก �C�,ก���������, 
2557) 

2. ����������� A'@�#@�A!��
�
����ก���	�����������,��!�	�"��$�%&ก
�
������� '@���	�D� >'��#@�A!���C���C����ก
�ก���#������� �������@�	�D���D����#@�,#g� 
�����B�W��������� 
  
�
����ก���	�����������,��!�	�"��$�%&ก
�������� '@���	�D� #������
��������	'�(��� �	J�����A'@�#@�A!��
�
����ก��!f��ก	�������
' >'����������(,
C��!+�
D�@� (ก �C�������C��) �������'�C��'?, , (��@ก���C���� ��ก	��ก����ก	
ก��!f��ก	�������
'#��
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����������?C
@�� ����	J�!f��!��� ����
ก��D��
D�	� A�C��@A!��C��ก����ก	
������
' 
��ก��ก�	J� �	����C���C����ก��!X

	�
���D��,�(���#��-?@��"C
@��, (,ก�����C�� e ��C� ![���
, @� (�.$.2556) ก���	�A'@�	'���>D��ก�� ���
 �����,�C ������C����
� , (�G��DH��@D��@��B
�� 
� �J�� ?ก'@����,�C ����������� ��� �!+� ���.(������	D���.��G��#) กg�(���#@��? ��
!�(���	��	�.H�����!�(���#������� ���
@��กg�(�C��ก	�!X

	�
��� �!+��@� DG(ก���ก������
กg�(��
�
����������ก����	
����'?, ������#��)?�
!K""��@��B
�� ก���C����
���@! ?ก����A��
>'�����-?@�?����� , @��������A������� ?ก!�(D
 ���A!��@��ก����'D ���D���' >'��(����C�
���>�����
� ����)� B���!+�ก����'�����
�D@���ก����-?@�?�������ก�����W��'@��'	�D��ก C��#��
ก �C�������������	'�(�������C� 
  ���������#���	�D� ก �C�����กg�(��
�
�� ��ก���	'����� ?ก � �� A�C��@A!��C�
�ก����ก	
������
' , @�กg�C��ก	���'�C��'?,  ���B�����e�������C�ก������� �����C�������
' >'�
������(��ก��,
C��!+�D�@�e ������C��ก	�'?, ����������J* (ก �C�������������	'�(���, 2557) 
  -?@��"C
@��VW��B���!+�-?@�����?C
@��A'@��@D������D	"ก	
ก���	'���>D��ก����?C
@����
#�� (��?C
@��! �'������
') >'�A'@,
C�ก��!กD�����ก�!+�D�@� 4 D�@� ,�C (D�@��(�C��ก	�
��'�C��'?, )����D�@�#����A�C��@��������
'�#@�����C��ก����ก	
������ �����@A�C��!K"���	�D� 
'	�D��ก C������C� 
  ��ก����ก	
������#��
�
���������������	�D� )����������	'�(��� -?@��"C���กg��@
D������D	"ก	
������>D��ก����?C
@����#�� ��?C
@��! �'������
' >'�ก��'����
����กgA'@,
C�
�������ก�!+� 4 D�@� (������C��) ,�C (D�@�กg�(�C��ก	�'?, )����D�@�#���� A�C��@��������#����
����
' A�C�C��(�!+�ก����� ����ก��#�� กgA'@- �( !K"��������
'����?C
@�������JA�C��, @� 
��ก��ก�('?, )����D�@�#���� ���
@��กg�(�C��ก	��!+��? �!+��� ��D��C��B
���� ���p�
ก��� 
A�C�C�A�@�����กg�(,�@�-?@��"C
@�� �����@�������	�D� ��������	'�(��� DC��#@��! �')	� , @�กg
A�CDC����!K"���	�D���C�A��C ����(�����#������#@�,#g�* (-?@��"C
@��, ก	����� 2557) 
   ��ก��ก�	J�!���"H���
@�� �	�A'@��@D���D
'��g��C� ���������	�D��	J� �!+��������	��A!
)��������� �	&��>D��ก����?C
@����#����@!�(�����C��ก	���'�C��'?, ������)������?C
@��
A�C��@A!��C��ก����ก	
������
' ������ก�� 	ก#>���������กgA�C������(���-?@���A'@��@D����?@�ก����ก	

������
	"��D�	������ �����@!�(������ก�����,-�������ก����
� �W�A�C��������ก�� 	ก#>��������� 
'	�D��ก C������C� 
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  �������#��
�
��#������ ��������#���	�D� �������	�D�กg�!+��������	��e A!)����
����� กg��>D��ก����?C
@����#�� �������	&
� �	��ก�� ��� ���
@��กg�(�C��ก	���'�C��'?,  
���
� ��#�������A�C��@A!��C��ก����ก	
������
' ��������#��ก�� 	ก� gก#>���@�� กgA�C���( ����(
���
@�����กg�!+�ก �C�� gกe , @�กg�?@�	กก	���' ��,�C (
@��กg��ก�����,-�ก	�D�
D������C�� 
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@��! ?ก
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���� ��@���
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��
�� ����
�� (ก
����J� �� ��#��) ��������D���! �')	�#������
%
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��!+�  ��!n�� �!+�>D��ก������������J����#��
��ก �
�. , @�#����D���#C����กA! 
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@��#������� B@�A�C�����'
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���
@��������'�#WJ� A�C�@��A!��C��ก����ก	
��sC�,� � ����	����� ��- �C��C��ก�� �C���������������
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 ��
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���� 
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�����
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�ก��B�
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�	�@�E*�� (Qualitative Research) L'�ก�����*�%EA
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Interview) 
�ก.IH��H#H��I �)�@�" (Key-Informants) 
)���� 28 @� S'H-กF �������������'�(��� 
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)���� 1 @� �����ก��)�
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 .IH�	
�����!. ก��$Cก%�������?�!�(��@Aก���	
�� S'H'����B 
1. . ก��$Cก%��('�������������ก���������������!���"�#��
$�%&ก	
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���� ���������'�(��� �)�
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���� 
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� �ก!���"�#��
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T �����IF���('����ก L'�'H�������
@F�@(-��
T �����ก�����'@�� 'H������/��� ��� ���@�� 'H��
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- ('H�������@F�@(-��
T ���
��)������' @�� 'H�����@� ��� )�'��
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��E�
!,����'H�� ��#H�@H���'����B 

1.1 'H������/��� ���F� �����������ก���������������� �ก!���"�#��

$�%&ก	
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���� 'H������/��� ��@F�@(-��
T �����IF���('����ก 
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��E�
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���� )�'��@F�@(-��
T ���
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1.2 'H��
$�%&ก	
���F� �����������ก���������������� �ก!���"�#��
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��
@��(�A 
!,��H���@F�@(-��
T �����IF���('����ก��� )�'�� 
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1.4 'H�����@����F� �����������ก���������������� �ก!���"�#��
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3.2 'H��@�����(���ก#��!�(�����F�ก���������������� �ก!���"�#��
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ก	'@�����IF'�����#��@F�@(-��
T �����IF���('����ก
��� )�'�� 

3.3 'H��ก�����F���F��#��!�(�����F�ก���������������� �ก!���"�#��
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!,������'H��
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 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
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