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54257303 : สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
ค าส าคญั :  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร,การจดัการเรียนการสอน 
  จิรวรรณ  ประภานาวิน  : สภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน
การจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม
เขต 1.  อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ   : ผศ.ดร.อนิรุทธ์  สติมัน่.  111 หนา้. 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูระดับประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจดัการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 3) เพ่ือศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจดัการเรียนการสอนของครู
ระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยจาํแนกตามตวัแปร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจยัไดแ้ก ่ครู จาํนวน 310 คน ท่ีไดม้าจากการทาํแบบสอบถามถึงสภาพและความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การจดัการเรียนการสอน และผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จาํนวน 5 คน โดย
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบด้วย 1)แบบสอบถาม 2)แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร สถิติท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีคือ การวิเคราะห์

ขอ้มูลใชค่้าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจยัพบว่า 
1 สภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายดา้นอายุพบว่าอายุเฉล่ีย 30-40 ปีมากท่ีสุด ด้านภาระงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานวิชาการมากท่ีสุด และรองลงมาคือ งานธุรการ มีความถ่ีในการใช้งานใน
ช่วงเวลา 18.00-22.00 น. มากท่ีสุด ใน 1 สัปดาห ์ผูต้อบแบบสอบถามใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ช่วงมากกว่า 7 คร้ังต่อสัปดาห ์
ดา้นวตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา จะใช้ในด้านเพ่ือติดตามข่าวสาร
เกีย่วกบั สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีฯระดบัมากท่ีสุด ดา้นวตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาในดา้นการติดต่อส่ือสาร เพ่ือการติดต่อส่ือสารในการส่งงานกบัเขตพ้ืนท่ีฯ ระดับมากท่ีสุด และรองลงมาตามลาํดับได้แก ่
เพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือการนดัหมายในการอบรม ดา้นวตัถุประสงค ์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาในด้านการสืบค้นในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือค้นควา้เกีย่วกบัส่ือการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่ ระดับมากท่ีสุด และรองลงมาตามลําดับได้แก่ เพ่ือค้นคว้ารูปแบบการเรียนการสอนใหม่ๆ 2. พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจดัการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมพบว่าพฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถามสามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Microsoft Word มากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการติดต่อส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพ่ื อนครูด้วยกนั และ ผู้ตอบ
แบบสอบถามนําโปรแกรมสําเร็จรูปในการติดต่อส่ือสารเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ( Line ,Messenger ,facebook)           
3. ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1โดยรวมพบว่า ความต้องการของครูตอบในหัวข้อ  มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรม
สาํเร็จรูปเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเพ่ือนครู  มากท่ีสุด และรองลงมาตามลาํดับคือ มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรม
สาํเร็จรูปในการเรียนการสอนระหว่างครูกบั และมีการใชช่้องทางติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหาร นักเรียน โดยผ่านระบบเครือข่าย ส่วน
หวัขอ้ท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด คือ ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละโรงเรียน 

 

 

ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา                                                    บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ลายมือช่ือนกัศึกษา........................................                                                                                ปีการศึกษา 2558 
ลายมือช่ืออาจารยท์ี่ปรึกษาการคน้ควา้อสิระ   ........................................  
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54257303 : MAJOR : (EDUCATIONAL TECHNOLOGY) 
KEY WORD :  INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGY, LEARNING 

MANAGEMENT 
 JIRAWAN  PRAPANAVIN : CONDITION AND NEED IN USING INFORMATION AND 
COMMUNICATION TECHNOLOGY FOR TEACHING OF TEACHER PRIMARY EDUCATION IN 
NAKHON PATHOM PRIMARY EDUCATION SERVIVE AREA OFFICE 1. INDEPENDENT STUDY 
ADVISOR :  ASST. PROF. ANIRUT SATIMAN,Ed.D.  111 pp. 
 

 The purposes of this research were: 1) To study of current using information 
and communication technology to teach of teacher primary education in Nakhonpathom 
primary education service area office 1 

2) To study behavior in using information and communication technology to teach of 
teacher primary education in  Nakhonpathom primary education service area office 1 

3) To study needs in using information and communication technology to teach of 
teacher primary education in  Nakhonpathom primary education service area office 1 

The sample groups of this study were 310 government teachers for doing the 
gathering the information about condition and need in using information and communication 
technology to teaching of teacher primary education in Nakhonpathom primary education 
service area office 1 and 5 School administrators for gathering the information about condition 
and need in using information and communication technology to teaching of teacher primary 
education in Nakhonpathom primary education service area office  

The tools for collected the data were 1) the questionnaire 2) The interview question 
for school administrator and 3) The interview question for Statistic and communication. 

Analyzed the statistics of percentage ( ) and mean (S.D.) 

 The results were concluded as follows: 
1. The conditions of the respondents, there were more female respondents than male 

respondents. Most of the respondents were between 30 – 40 years old. The duty’s 
respondents beyond teaching were assigned to be a academic service the most and 
administrative. Most of respondents used information and communication technology during 
18.00 – 22.00. In a week, the respondents used computer and internet more than 7 times. 
The purpose to use the information and communication technology of the respondents for 
following the information, the information from the educational service area was followed the 
most. The purpose to use the information and communication technology of the respondents 
for communication, Most of respondents had communicated with their Educational service 
Area and exchanged the information between their colleagues. The purpose to use the 
information and communication technology of the respondents for searching the instructional 
practices, the most of respondents searched about instructional media and second topic was 
new teaching method. 

2. The overall behavior in using information and communication technology to teach 
of teacher primary education in Nakhonpathom primary education service area office 1 were 
found, the most of respondents were able to use Microsoft word. And the secondary program 
they used was communication program for exchanging between their colleagues. And applied 
the communication program to their teaching (the program they used were Line, Messenger, 
Facebook) 

3) The overall needs in using information and communication technology to teach of 
teacher primary education in Nakhonpathom primary education service area office 1, the topic 
that respondents chose the most was the need in using the program for exchanging 
knowledge with their colleagues. Secondary was the need in using the communication 
program in teaching between teacher and students and next one was the need in 
communication channel to contact to their school administrator and students form the 
network. And the topic that few respondents were chosen was the amount of the computers in 
each school. 

 
Department of Educational Technology                Graduate School, Silpakorn University  
Student's signature ........................................                                          Academic Year 2015 
Independent Study Advisor's signature ........................................ 

จ 



7 

 

กติตกิรรมประกาศ 
 

การค้นคว้า อิสระฉบับ น้ีส า เ ร็ จ ลุ ล่ว งได้ด้ว ย ดี  ด้ว ยความก รุณอย่ า งยิ่ ง  จ า ก                     
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนิรุทธ ์สติมัน่ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ตรวจ
แกก้ารคน้ควา้อิสระจนส าเร็จลุล่วง สมบูรณ์และมีคุณภาพ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้
ณ ท่ีน้ี 

กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์มหญิง เจริญจิตรกรรม ประธานกรรมการสอบ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรพล บุญลือ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูท่ี้ให้ค  าแนะน าแกไ้ข ตลอดจนความช่วยเหลือ
ต่างๆเป็นอยา่งดีจึงท าใหก้ารคน้ควา้อิสระมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

กราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรศกัด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ,ผูช่้วยศาสตราจารย ์       
ดร.เอกนฤน บางท่าไม ้,อาจารยอ์รพิน พฒันผล, อาจารย ์ดร.สิทธิชยั ลายเสมา, ศน.พรรณ ดุจดา,         
ศน.ไพฑูรย ์ปลอดอ่อน, ดร.อภิภู สิทธิมลคล และคุณครูวิเชียร รุ่งเรืองบริบูรณ์ ท่ีกรุณาเสียสละเวลา
ใหแ้นวคิด ค  าแนะน า ตรวจสอบปรับปรุงเคร่ืองมือให้มีประสิทธิภาพท่ีสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการ
วิจยั 

กราบขอบพระคุณ ผูบ้ริหาร และคณะครูทุกๆโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
วิจยัในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณ เพ่ือนๆ พ่ีๆ ทุกท่านในน ้ าใจท่ีเอ้ืออาทร ให้ก  าลงัใจ ให้ความ
ช่วยเหลือและห่วงใยเสมอมาจนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

ทา้ยสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและทุกคนในครอบครัวท่ีอยู่เบ้ืองหลงั
คอยใหก้  าลงัใจแก่ผูว้ิจยัเสมอมา จนท าใหส้ าเร็จการศึกษา 
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บทที่  1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  การศึกษาของไทยในปัจจุบนัเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากอิทธิพลของ
สภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซ่ึงอาศยัส่ือท่ีทันสมยัโดยเฉพาะ
เทคโนโลยทีางดา้นโทรคมนาคมและการส่ือสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัสามารถเช่ือมโยงขอ้มลู
และผูค้นหลายสิบลา้นคนทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ทาํให้เกิดการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารในเวลาอนั
สั้น การศึกษาหาข้อมูลและการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพียงแต่ปลายน้ิวสัมผสั โดยอาศยัเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Internet) เกิดเป็นชุมชนบนเครือข่ายข้ึน ผู ้คนสามารถติดต่อสัมพันธ์กันผ่าน
จอคอมพิวเตอร์มากยิ่งข้ึน ผูค้นสามารถติดต่อสัมพนัธ์กันผ่านจอคอมพิวเตอร์มากยิ่งข้ึน ข้อมูล
ข่าวสารความรู้จึงกลายเป็นกุญแจสาํคญัไปสู่อาํนาจและความมัน่คงของประเทศและเป็นกุญแจท่ีจะ
ไปสู่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ การเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ไดจ้าํกดัอยู่เฉพาะห้องเรียน
และครู การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดลง ความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนและผูส้อนจะเปล่ียนไป 
เกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ จึงมีความจาํเป็นอยา่งเร่งด่วน 
  ในศตวรรษท่ี  21 ถือเป็นช่วงเวลา ท่ีท้าทายความสามารถของประชาชน
ภายในประเทศ เพราะเป็นยคุท่ีประเทศตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และ
ข้อมูลข่าวสารทุกอย่างก็ไม่ได้จาํกัดอยู่เพียงรอบตัวเราอีกต่อไป แค่เพียงคล๊ิกท่ีปลายน้ิว เราก็
สามารถขา้มพรมแดนไปไดทุ้กซอกทุกมุมโลก ซ่ึงแวดวงการศึกษาทัว่โลกต่างกา้วพน้รูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีใชค้รูเป็นศนูยก์ลางมาเป็นการเรียนรู้ในแบบกระบวนทศัน์ใหม่ เรียกไดว้่า เป็นการ
จดัการศึกษายุคฐานแห่งเทคโนโลยี หรือ Technology Based Paradigm ในขณะท่ีประเทศไทยได้
เล็งเห็นความสําคัญและมุมมองของการเตรียมเด็กไทยสู่ศตวรรษท่ี 21 ในประเด็นดังต่อไปน้ี 
ประการแรก คือ มีทกัษะท่ีหลากหลาย เช่น สามารถทาํงานร่วมกับคนเยอะๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
รับผดิชอบไดด้ว้ยตนเองและรู้จกัพลิกแพลงกระบวนการแกไ้ขปัญหาได้ ประการท่ีสอง คือ มอง
โลกใบน้ีเป็นโลกใบเลก็ๆ ไม่ไดจ้าํกดัของเขตอยู่เฉพาะประเทศไทยเพ่ือมองหาโอกาสใหม่ท่ีมีอยู่
อยา่งมากมาย ประการสุดทา้ย คือ เด็กไทยยุคใหม่ตอ้งมีทกัษะดา้นภาษา เพราะหากพูดหรือใชแ้ต่
ภาษาไทยก็เหมือนกบัมี “กะลา” มาครอบไว ้การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ครูจะตอ้งปรับแนวทางการ
เรียนการสอน (Pedagogy) โดยครูจะตอ้งทาํให้เด็กรักท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีเป้าหมายในการ
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สอนเท่าท่ีจะทาํใหเ้ด็กมีทกัษะชีวิต ทกัษะการคิดและทกัษะดา้นไอที ซ่ึงไอทีในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึง 
ใชค้อมพิวเตอร์เป็นเพียงอยา่งเดียว แต่หมายความว่า การท่ีเด็กรู้ว่า เขาอยากรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเขา้จะ
ไปตามหาขอ้มลู (Data) เหล่านั้นไดท่ี้ไหนและเม่ือไรขอ้มลูมาเด็กตอ้งวิเคราะห์ไดว้่าขอ้มูลเหล่านั้น
มีความน่าเช่ือถือเพียงใดและสามารถแปลงขอ้มลูเป็นความรู้ (Knowledge) ได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีตอ้งเกิด
จากการฝึกฝนครูจะตอ้งให้เด็กมีโอกาสทดลองด้วยตนเอง  (www.anongswu502.blogspot.com: 
เขา้ถึงวนัท่ี 26 กนัยายน 2556) 
  รัฐบาลไทยในปัจจุบันได้ให้ความสําคัญ  เล็งเห็นประโยชน์และคุณค่าของ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตของประชาชนมากยิ่งข้ึน 
โดยใน พ.ศ. 2535 ไดแ้ต่งตั้ง "คณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ" 
ข้ึน โดยระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและให้มี
รองนายกรัฐมนตรี ท่ีรับผดิชอบดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเป็นประธาน มีคณะกรรมการ
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูท้รงคุณวุฒิทั้งภาครัฐบาลและเอกชน และไดม้อบหมายให้
ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกัดสํานักงาน
พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม ทาํ
หน้าท่ีเป็นสาํนักงานเลขานุการของคณะกรรมการฯ มีหน้าท่ีเสนอแนะนโยบายและแผนพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศต่อคณะรัฐมนตรี ทั้งในเร่ืองการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสร้างบรรยากาศ ใหม้ีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 
  พระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ.2542   สะท้อนเจตจาํนงของวงการศึกษาไทยท่ี
ตอ้งการปฏิรูประบบการศึกษา โดยยดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมของสงัคมในการจดั
การศึกษา ตลอดจนการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ โดยในสาระสาํคญั มีการกล่าวถึง
มาตรฐานคุณภาพมากข้ึน การยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั การยอมรับบทบาทของการจดัการศึกษาของ
เอกชน รวมถึงการปฏิรูปเชิงโครงสร้าง คือ การกระจายอาํนาจในการจดัการศึกษาไปสู่องค์กรการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตาม ผลการประเมินต่างๆ ยงัช้ีใหเ้ห็นถึงความอ่อนแอของการศึกษา
ไทย ซ่ึงจุดอ่อนและปัญหาท่ีพบจากการปฏิรูปการศึกษาคร้ังก่อนไดน้าํมาเป็นโจทยใ์นการปฏิรูป
การศึกษารอบท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) ภายใตว้ิสยัทศัน์ท่ีกาํหนดไวว้่า “คนไทยตอ้งไดเ้รียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ” โดยมีแนวทางการพฒันาท่ีเรียกว่า ส่ีใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 1.การพฒันา
คุณภาพคนไทยยุคใหม่ เด็กไทยและคนไทยในอนาคต 2.การพัฒนาครูยุคใหม่ 3.การพฒันา
สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ 4.การพฒันาการบริหารจัดการยุคใหม่ ท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการ
กระจายอาํนาจ เพื่อใหบ้ริการสถานศึกษามีความสอดคล่องตวัและเป็นอิสระมากท่ีสุดควบคู่ไปกบั
การเน้นธรรมาภิบาล ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะต้องมีบทบาทในการปฏิรูป
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การศึกษารอบท่ีสองน้ีในหลายลกัษณะ รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในสถานศึกษาและครอบครัว การจดัทาํเน้ือหาสาระทางวิชาการทั้งในระบบและนอก
ระบบการศึกษา การเพ่ิมพูนขีดความสามารถให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถบริหารจัด
การศึกษาของสถานศึกษาในพ้ืนท่ีการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือฝึกทกัษะในการผลิตช่างอาชีวะท่ี
มีคุณภาพสูง การเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มลูของมหาวิทยาลยัเพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนและ
การวิจยั การศึกษาในระบบออนไลน์ การจดัการศึกษาทางไกลสาํหรับผูด้อ้ยโอกาสและการจัด
การศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยสีาํหรับผูพ้ิการดา้นต่างๆ และการให้ความรู้ตลอดจนทกัษะท่ีจะสร้าง
เยาวชนใหเ้ป็นคนดีของชาติโดยมีปัญญา คุณธรรมและจริยธรรม ละเวน้จากการประพฤติชัว่ต่างๆ 
เป็นตน้ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร:2554) 
  การพฒันาการศึกษาภายใตย้ทุธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ.2552–2561) ท่ีดาํเนินไปในห้วงเวลาปัจจุบนัน้ีนั้น กล่าวกนัว่าการศึกษากบัการพฒันาสังคม
เป็นกระแสหลกัสาํคญัท่ีสงัคมโดยรวมต่างเฝ้าจบัตามองในกระบวนทศัน์ของความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในมิติต่างๆท่ีส่งผลต่อการพฒันา ซ่ึงก็คงเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปแลว้ว่าภายใตยุ้ทธศาสตร์
ของการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ีสองในปัจจุบันได้มุ่งเน้นในมิติของการพฒันา 4 มิติสําคัญ   
ไดแ้ก่   การปฏิรูปนกัเรียนยคุใหม่ การปฏิรูปครูยคุใหม่ การปฏิรูปโรงเรียนหรือแหล่งเรียนรู้ยคุใหม่ 
และการปฏิรูประบบบริหารจดัการยคุใหม่ ซ่ึงในทุกมิตินั้นจะมีความสอดรับสัมพนัธ์กนัอย่างเป็น
ระบบเพื่อใหบ้รรลุผลของการปฏิรูปการศึกษาไทยในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 – 2561) ดงักล่าว 
  สําหรับการปฏิรูปเพ่ือพฒันาคุณภาพครูยุคใหม่นั้ น ได้มีข้อเสนอแนะในเชิง
ยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาหลากหลายแนวทางตามข้อเสนอของ
คณะกรรมการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการท่ีไดเ้สนอแนะไวท้ั้งน้ีเพ่ือสร้างให้ครูยุคใหม่มี
บทบาทในการเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า มีระบบ กระบวนการผลิต
และพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็น
วิชาชีพชั้นสูง สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู คณาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษาอยา่งเพียงพอตามเกณฑแ์ละสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มาตรฐาน 
และในขณะขณะเดียวกนัสามารถพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง มีสภาวิชาชีพท่ี
เขม้แข็ง บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เพื่อพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาให้
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความมัน่คงในอาชีพ มีขวญักาํลงัใจอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  อยา่งไรก็ตาม การพฒันาวิชาชีพครูภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสงัคมในช่วงเวลาน้ี
นับไดว้่าเป็นบทบาทและภารกิจสําคญัท่ีทา้ทายเป็นอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของการพฒันา เพื่อ
ก่อให้เกิดศักยภาพและประสิทธิภาพสูงสุดของศาสตร์แห่งวิชาชีพความเป็นครู ทั้ งน้ีคงสืบ
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เน่ืองมาจากสภาพทางบริบทรอบดา้นท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงและพฒันาโดยเฉพาะใน
ดา้นการจดัการศึกษาของยุคปฏิรูปในทศวรรษท่ีสองน้ีเป็นอย่างมาก ซ่ึงมีดชันีบ่งช้ี (Indicators) 
หลายประการท่ีบ่งบอกและสะทอ้นผลให้ทราบทั้งท่ีเป็นภาพในเชิงบวกบวกและลบควบคู่กนัไป
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลลพัธ์ (Output) ท่ีเกิดกบัผลผลิตของกระบวนการจดัการศึกษาซ่ึงก็หมายถึง
ผูเ้รียนนั่นเองท่ีเป็นส่ิงบ่งบอกหรือเป็นสัญญาณของการสะทอ้นภาพดงักล่าวออกมาสู่สังคมจาก
กระแสของการปฏิรูปการศึกษาของไทยในปัจจุบัน ผลท่ีเกิดข้ึนย่อมเป็นการตอบโจทยส์ําคญัท่ี
สงัคมโดยรวมต่างมุ่งเป้าหมายกลุ่มใหญ่ไปท่ี “ครูอาจารย”์ ในดา้นประสิทธิภาพและศกัยภาพของ
การจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน โดยมิอาจหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธความรับผดิชอบเหล่าน้ีได ้
  ดงันั้นมาตรการและแนวทางของการยกระดบัการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของวิชาชีพแห่งความเป็นครูจึงถกูกาํหนดข้ึนในหลากหลายกลยทุธเ์พ่ือนาํมาซ่ึงความสาํเร็จของการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกาํหนดสมรรถนะเชิงวิชาชีพ
ในระดบัต่างๆจะเป็นประเด็นสาํคญัของการสร้างประสิทธิภาพในการพฒันาศาสตร์แห่งความเป็น
ครูใหบ้รรลุผล สอดรับกบัสถานการณ์และบริบททางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ทั้งน้ีเพ่ือสร้าง
และพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หก้า้วไปในสงัคมแห่งการเรียนรู้ยคุใหม่ไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ได้มีแผนพัฒนา
การศึกษาในระยะ พ.ศ.2555-2558 โดยมีกลยทุธใ์นการพฒันาการศึกษา ท่ีนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเขา้มาใช ้โดยเป็นการนาํมาพฒันานกัเรียนภายในโรงเรียน พฒันาครู และยงัรวมไป
ถึงพฒันาบุคลากรทางการศึกษาภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยการดาํเนินงานพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาและท่ีเก่ียวขอ้ง มีลกัษณะเป็นไปอย่างอิสระ
ทาํใหข้าดความเป็นเอกภาพ ประกอบกบัขาดความพร้อมทั้งดา้นงบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์
ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อเช่ือมระบบซอฟแวร์ เป็นตน้ ซ่ึงก่ อให้เกิดปัญหาต่างๆ อนั
ได้แก่ ปัญหาการผลิตข้อมูลปฐมภูมิท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้นตามท่ีผูต้ ้องการใช้  ปัญหาการจัดเก็บ
ขอ้มูลทุติยภูมิ ปัญหาการประสานงานเครือข่าย  รวมทั้งปัญหาการดาํเนินงานสารสนเทศ ปัญหา
ต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลไปถึงการจดัการศึกษาท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการ
ดาํเนินงาน 
         ปัญห าข้า งต้น  จึ งจ ํา เ ป็ นอย่ างยิ่ ง ท่ี จะต้องพัฒนา ระบ บสา รสน เทศ เ พ่ื อ
การศึกษา  โดยมีพ้ืนฐานอยู่บนหลกัการพฒันาร่วมกันระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาและท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถประสานการดาํเนินงาน และการนาํทรัพยากรมาใชใ้นการบริหารการวาง
แผนการจัดการศึกษา และการฝึกอบรมร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยกาํหนดให้สํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติเป็นหน่วยประสานงานกลาง ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 
  จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะสภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา ในสังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเป็นแนวทาง
ในการพฒันา  หรือกาํหนดเป็นนโยบายและวางแผนเก่ียวกบัการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
บริการไดก้วา้งขวางมากข้ึนตรงตามความตอ้งการของครูใหม้ีศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 
 
ค าถามการวจิยั 
 1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอนของ
ครูระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นอยา่งไร 

 2.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการ
สอนของครูระดบัประถมศึกษา   สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เป็นอยา่งไร 

 3. ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน
ของครูระดบัประถมศึกษา   สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็น
อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียน
การสอนของครูระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการ
เรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 

 3. เพื่อศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียน
การสอนของครูระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
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ขอบเขตการวจิยั 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพ พฤติกรรม และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม  เขต 1  ดงัน้ี 

1 ประชากร  
ครูระดบัประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใน

ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 1,368 คน  (สาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
กลุ่มงานบริหารบุคคล  ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 ต.ค. 2557) 

 
2  กลุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูสอนระดบัประถมศึกษา  จาํนวน 

310 คน ประกอบดว้ย โรงเรียนขนาดเลก็ 179 คน โรงเรียนขนาดกลาง 40 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 
41 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 50 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางสาํเร็จรูป
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) และทาํการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) แสดง
จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี  1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ท่ี ขนาดโรงเรียน 
จาํนวน 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 โรงเรียนขนาดเลก็ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 1-299 คน 776 179 
2 โรงเรียนขนาดกลาง มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 300-599 คน 178 40 
3 โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 600-1499 คน 184 41 
4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไป 230 50 

รวม 1,368 310 
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 3.  ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 3.1  ตวัแปรตน้ (Independent  Variable)  ไดแ้ก่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสสารสนเทศ
ของครูระดบัประถมศึกษา  สงักดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในปี
การศึกษา 2558 
  3.1.1 เพศ 
  3.1.2 อาย ุ
        3.1.3 วุฒิการศึกษา 
  3.1.4 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  3.1.5 ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม 
  3.1.6 ระดบัความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
  3.1.7 แรงจูงใจในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  3.2.1 สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครูระดบั
ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
   3.2.1.1 ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และแทบ็เลต็ 
   3.2.1.2 ความถี่ในการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา  
   3.2.1.3 ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
   3.2.1.4 วธีิการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
   3.2.1.5 วตัถุประสงคท่ี์ใช ้แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
    3.2.1.2.1 วตัถุประสงคเ์พ่ือการคน้ควา้ 
    3.2.1.2.2 วตัถุประสงคเ์พ่ือการติดต่อส่ือสาร 
    3.2.1.2.3 วตัถุประสงคเ์พ่ือการเพ่ือจดัการเรียนการสอน 
(งายวจิยั: วนิยั มะหะหมดั 2550.) 
  3.2.2 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครูระดบั
ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ทั้ง 3 ดา้น 
   3.2.2.1 ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้  
   3.2.2.2 ดา้นการศึกษา 
   3.2.2.3 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
(งานวจิยั: จิราภรณ์ ช่วยรอดหมด 2550.) 
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  3.2.3 ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู
ระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ทั้ง 7 ดา้น 
   3.2.3.1 ความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ 
   3.2.3.2 ความตอ้งการดา้นซอฟตแ์วร์ 
   3.2.3.3 ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มลู 
   3.2.3.4 ความตอ้งการดา้นระบบการส่ือสาร 
   3.2.3.5 ความตอ้งการดา้นสภาพแวดลอ้ม 
   3.2.3.6 ความตอ้งการดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ 
(งานวิจยั: วินยั มะหะหมดั 2550.) 
  3.2.4 ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม    
เขต 1 
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ตวัแปรตาม 
1.สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครูระดบั
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
   1.1 ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และแท็บเลต็ 
   1.2 ความถ่ีในการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต หรือ (WWW) เพ่ือ
การศึกษา  
   1.3 ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 
   1.4 วิธีการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
   1.5 วตัถุประสงคท่ี์ใช ้แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก ่
          1.5.1 วตัถุประสงคเ์พ่ือการคน้ควา้ 
          1.5.2 วตัถุประสงคเ์พ่ือการติดต่อส่ือสาร 

          1.5.3 วตัถุประสงคเ์พ่ือการเพ่ือจดัการเรียนการสอน 
(งายวิจยั: วินยั มะหะหมดั 2550.) 
2.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครู
ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม   

เขต 1   3 ดา้น 
   2.1 ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้  
   2.2 ดา้นการศึกษา 

   2.3 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
(งานวิจยั: จิราภรณ์ ช่วยรอดหมด 2550.) 
3.  ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครู
ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม   

เขต 1 ทั้ง 6 ดา้น 
   3.1 ความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ 
   3.2 ความตอ้งการดา้นซอฟตแ์วร์ 
   3.3 ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มูล 
   3.4 ความตอ้งการดา้นระบบการส่ือสาร 
   3.5 ความตอ้งการดา้นสภาพแวดลอ้ม 
   3.6 ความตอ้งการดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ 
(งานวิจยั: วินยั มะหะหมดั 2550.) 
4 ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาของครูระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 

ตวัแปรตน้ 

1. เพศ 
   1. ชาย 
   2. หญิง 
2 อาย ุ
3 วุฒิการศึกษา 
4ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
5 ความสามารถในการใชโ้ปรแกรม 
6 ระดบัความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
7 แรงจูงใจในการใชค้อมพิวเตอร์ 

สภาพและความต้องการการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนของ
ครูระดับประถมศึกษา ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา หมายถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
ท่ีครูนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ศึกษา สืบคน้ จดัเก็บ เรียกใช ้คน้หา ประมวลผล นาํเสนอ 
แลกเปล่ียนขอ้มลู ความรู้ ความคิด ติดต่อส่ือสาร ในรูปแบบขอ้มูล ตวัอกัษร ภาพ และเสียง โดยมี
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ ข้อมูล และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยแีละเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 2. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา   หมายถึง  ระดบั
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู 5 ด้าน คือ  1 ประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และTablet   2  ความถ่ีในการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต หรือ 
(WWW) เพื่อการศึกษา 3 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา          
4 วิธีการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  5 วตัถุประสงค์ท่ีใช ้ แบ่งออกเป็น           
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.วตัถุประสงค์เพื่อการคน้ควา้ 2.วตัถุประสงค์เพื่อการติดต่อส่ือสาร 3.วตัถุประสงค์
เพื่อการจดัการเรียนการสอน 
 3.  พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การ
กระทาํท่ีแสดงออกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูร ะดับ
ประถมศึกษา   สังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แบ่งออกเป็น 4 
ดา้น คือ 1 ดา้นวตัถุประสงค์การใช้   2 ดา้นการศึกษา 3 ดา้นความบนัเทิงส่วนบุคคล 4 ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 
 4.  ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา   หมายถึง  
ความต้องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูระดบัประถมศึกษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 ใน 7 ดา้น คือ 1 ความตอ้งการดา้น
ฮาร์ดแวร์ 2 ความตอ้งการดา้นซอฟตแ์วร์ 3 ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มลู 4 ความตอ้งการดา้นระบบ
การส่ือสาร 5 ความตอ้งการดา้นสภาพแวดลอ้ม 6 ความตอ้งการดา้นการบริหารของผูใ้ห้บริการ      
7 ความตอ้งการดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ 
 5.  ความพงึพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครูระดบัประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 
 6. ครูประถมศึกษา หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีทาํหน้าท่ีในการปฏิบติังานดา้นการสอน
หรือดา้นการจดัการเรียนการสอนระดบัประถมศึกษา ปฏิบติังานภายในโรงเรียนสังกดัสาํนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ปีการศึกษา 2558 
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 7. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 หมายถึง หน่วยงานใน
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีรับผดิชอบโรงเรียนใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีโรงเรียนเรียนทั้งหมด 127 โรงเรียน แบ่งเป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน 
(สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1. 2556: 8) ครอบคลุมโรงเรียนในพ้ืนท่ี 
อาํเภอเมืองนครปฐม อาํเภอดอนตูม และอาํเภอกาํแพงแสน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ืองสภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา  ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1   ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัมี
รายละเอียดตามหวัขอ้ดงัน้ี 

1.เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
      1.1ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    1.2 ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    1.3 ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    1.4 ส่วนประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     1.5 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2. บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
     2.1 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
    2.2 ประโยชนข์องเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
 3. แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน 
    3.1 แนวโนม้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    3.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563  
  ของประเทศไทย ICT 2020 
    3.3 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
  กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2552-2556) 
  3.4 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ.2557-2559) 
 4. สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
    4.1 บริบททัว่ไป 
    4.2 แผนพฒันาการศึกษา พ.ศ.2555-2558  
         ของสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

12 
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1.เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

   1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัเป็นอย่างยิ่ง จน
ส่งผลใหส้งัคมในปัจจุบนักา้วสู่ยคุใหม่เป็นยุคท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสาํคญัเป็นอย่างยิ่ง 
ซ่ึงจากการศึกษาค้นควา้ข้อมูลจึงทาํให้ทราบถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มี
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 ครรชิต   มาลยัวงศ ์(2539:25) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีาํคญัสองสาขาคือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยให้สามารถจดัเก็บบันทึกและประมวลผล
ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง   ส่วนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมช่วยให้เราสามารถส่ง
ผลลพัธข์องการใชง้านคอมพิวเตอร์ไปใหผู้ใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก 

 วาสนา สุขกระสานติ (2541:6) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานท่ีช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ โดยจะรวมถึง 

 1) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงส่วนมากจะหมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้
สาํนกังาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ รวมทั้งซอฟแวร์ ทั้งแบบสาํเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึนเพ่ือใช้
ในงานเฉพาะดา้น ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่านั้นจดัเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่และใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง 

 2) กระบวนการในการนาํอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ขา้งตน้มาใชง้านเพื่อรวบรวม จดัเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลพัธเ์ป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป
ได ้

 วิเศษศกัด์ิ   โคตรอาษา (2542:5) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการนาํเทคโนโลยีมาใช้
สร้างข้อมูลเพ่ิมให้กับสารสนเทศ ทาํให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานไดก้วา้งขวางมากข้ึน 
เทคโนโลยสีารสนเทศรวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ ท่ีจะรวบรวม จดัเก็บใชง้าน ส่งต่อหรือ
ส่ือสารระหว่างกนั เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือในการจดัการสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง ขั้นตอนวิธีการดาํเนินการซ่ึงเก่ียวข้องกับตัวข้อมูล 
บุคลากร และกรรมวิธีการดาํเนินงานเพื่อใหข้อ้มลูเกิดประโยชน์สูงสุด 

 สุขุม เฉลยทรัพย ์(2547:6) เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีสองดา้นหลกัๆ ท่ีประกอบดว้ย เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีผสมเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้างและ
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เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร 
และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นยาํ และความรวดเร็วให้ทันต่อการ
นาํไปใชป้ระโยชน์ 

 ชูเกียรติ มุ่งมิตร (2551) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีรวมทั้งระบบ
คอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารท่ีมีความเร็วสูง โดยนําข้อมูล เสียง และวีดิทศัน์มาเช่ือมโยงกัน
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการฟิก 

 ธิติมา ล่ิมผดุง (2551:7) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสูง ประกอบด้วยกา รจัดเก็บ 
ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศท่ีตอ้งการ ในรูปแบบของ ภาพ เสียง ตวัเลขและตัวอกัษร 
สามารถรับและส่งข่าวสารไดเ้ป็นจาํนวนมากและกวา้งไกลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและการ
ตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็วและแม่นยาํ 

 มนุ อรดีดลเชษฐ์ (2540) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
หรือ IT) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีประกอบดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยส่ืีอสาร ขอ้มลู และ
เทคโนโลยีอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํงานของข้อมูลและสัญญาณท่ีปรากฏอยู่ในรูป Digitized 
codes ทั้งน้ีรวมถึง Digital audio (เสียงเพลงท่ีอยู่ในรูปดิจิตอล) Digital video (ภาพยนตร์ในรูป
ดิจิตอล) และ Digital images (ภาพน่ิงในรูปดิจิตอล) ซ่ึงกล่าวโดยรวมๆ คือ เป็นเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งหลกัๆ  มี 3 อย่าง คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการดิจิไดซ์ (Digitized) ขอ้มูล
และเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มลู 

 ศนูยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC:2545) ให้คาํนิยาม
ของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า ความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือในกระบวนการดาํเนินการใดๆ ท่ีอาศยั
เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) การ
ติดต่อส่ือสาร การรวบรวมและการนาํข้อมูลมาใช้อย่างทนัการ เพ่ือก่อนให้เกิดประสิทธิภาพทั้ง
ทางดา้นการผลิต การบริการ การบริหารและการดาํเนินการ รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ ซ่ึง
จะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ การคา้ และการพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต และคุณภาพของ
ประชาชนในสงัคม  

 สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552:13) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการ
ดาํเนินงานดว้ยวิธีการใหม่ๆ ในการจดัเก็บ การวิเคราะห์ การประมวลผลและการจดัการสารสนเทศ 
ตลอดจนการส่ือสารและการจดักระทาํต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีความสามารถในการ
เช่ือมโยงขอ้มลูโดยอาศยัวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
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 จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  การ
นาํเอาความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์โดยนาํเทคโนโลยีท่ีมาจัดเก็บขอ้มูลอย่างเป็น
ระบบและมีการใชอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะประกอบดว้ยการจดัเก็บขอ้มูล 
ประมวลผลและเผยแพร่ในรูปแบบของภาพ เสียง ตวัเลขและตวัอกัษร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
มีความสามารถในการเช่ือมโยงขอ้มลูโดยใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั โดยสามารถส่งไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว 

   1.2 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ได้
เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว  และมีบทบาทสําคัญในด้านต่างๆ อย่างกวา้งขวาง ทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม การบริการสงัคม สาธารณสุข  ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งดา้นการศึกษา ซ่ึงการมี
บทบาทสาํคญัน้ีอาจกล่าวไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีนั้นเปรียบเหมือนเคร่ืองจกัรท่ี
สามารถรองรับขอ้มลูข่าวสารมาทาํการประมวลผล และการแสดงผลตามท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว โดย
อาศยัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ช่วยในการจดัการไดแ้ก่ โปรแกรมปฏิบติัการ โปรแกรมชุดคาํสัง่ต่างๆ และ
ท่ีสําคัญคือ ผูท่ี้จะตัดสินใจหรือสั่งการให้ทํางานได้ถูกต้องตามเป้าหมาย  ซ่ึงได้แก่  บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ผูใ้ช ้ผูบ้ริหาร และผูช้าํนาญการ หรือนกัเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ดงันั้นจึงมีผู ้
สรุปความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวม้ากมายดงัน้ี 

 ศิโรจน์ ผลพนัธิน (2542:7) ไดส้รุปความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งัน้ี 

    1. ช่วยในการจดัระบบข่าวสาร จาํนวนมหาศาลของแต่ละวนั 

    2. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคาํนวณตัวเลขท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้น การจดัเรียงลาํดบัสารสนเทศ ฯลฯ 

    3. ช่วยใหส้ามารถเก็บสารสนเทศไวใ้นรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กคร้ังอย่าง
สะดวก 

    4. ช่วยให้สามารุจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช้
สารสนเทศ 

    5. ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

    6. ช่วยในการส่ือสารระหว่างกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลา
และระยะทาง โดยการใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละอ่ืนๆ 
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 ยืน ภู่วรวรรณ , สมชาย นําประเสริฐชัย ( 2546:1) ได้กล่าวถึงความสําคัญของ
เทคโนโลยสีารสนเทศไวว้่า เป็นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติให้
เจริญกา้วหนา้ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมยัใหม่อยู่
มาก เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับโลกคร้ังใหญ่ทั้งในอดีต ปัจจุบนัและ
อนาคตหรือกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อทุกส่ิงทุกทั้งทางการดาํเนินชีวิต 
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การศึกษาและอ่ืนๆ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะเด่นท่ีสาํคญั
ของเทคโนโลยีสารสนเทศมีดังน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพทํางาน ในการประกอบการทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการอุตสาหกรรม 
จาํเป็นตอ้งหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิต ลดตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานคอมพิวเตอร์และ
ระบบส่ือสารช่วยทาํให้เกิดระบบอตัโนมติั   เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มได้
ตลอดเวลา ธนาคารสามารถให้บริการไดดี้ข้ึน ทาํให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ใน
ระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพื่อการดาํเนินการและการตัดสินใจ ระบบธุรกิจจึงใช้
เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการทาํงาน เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด จองตัว๋เคร่ืองบิน 

 สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551) ไดส้รุปความสาํคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศไวด้งัน้ี 

    1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธีในการ
เพ่ิมผลผลิต ลดตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยอาศยัคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร
เขา้มาช่วยทาํใหเ้กิดระบบอตัโนมติั เช่น การฝากถอนเงินสดผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ซ่ึงทาํ
ใหธ้นาคารสามารถใหบ้ริการไดดี้ข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

    2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนรูปแบบบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการพฒันา
ระบบขอ้มูล และการให้ขอ้มูลไดดี้ การบริการต่างๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย เช่น 
การสั่งซ้ือสินค้าจากท่ีบ้านสามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์หรือการใช้คอมพิวเตอร์
สอบถามผลสอบจากท่ีบา้น เป็นตน้ 

    3. เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น สาํหรับการดาํเนินการในหน่วยงานต่างๆ 
ซ่ึงจะเห็นไดว้่าทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบ มีการรวบรวมจดัเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นองค์กร เช่น 
ระบบทะเบียนราษฎร์ ระบบเวชระเบียน 
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    4. เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทาํใหชี้วิตความเป็นอยูข่องคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีดงัจะเห็นไดจ้ากการพิมพด์ว้ย
คอมพิวเตอร์ การใชต้ารางคาํนวณ และอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 

 เฉลิม วชัระ (2552) ไดอ้ธิบายความสาํคญัของเทคโนโลยสีารเทศ ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

    1. ดา้นการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในดา้นการคน้ควา้ศึกษาแหล่งขอ้มูล
ทาํใหก้ารศึกษาง่ายข้ึนและไร้ขีดจาํกดั ผูเ้รียนมีความสะดวกในการการคน้ควา้วิจยั 

    2. ดา้นการดาํรงชีวิตประจาํวนั ทาํใหม้ีความสะดวกคล่องตวัและรวดเร็วในการทาํ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนั สามารถทาํงานไดห้ลายอย่างในเวลาเดียวกนัได้หรือ
ทาํงานใชเ้วลานอ้ยลง 

    3. ดา้นการดาํเนินธุรกิจ ทาํให้มีการแข่งขนัระหว่างธุรกิจมากข้ึน จึงทาํให้มีการ
พฒันาองคก์รเพ่ือใหท้นักบัขอ้มลูข่าวสารอยูต่ลอดเวลาอนัส่งผลต่อการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง 

    4. อตัราการขยายตวัทุกๆ ดา้นท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เพราะมีการติดต่อส่ือสารท่ี
เจริญกา้วหนา้ทนัสมยั รวดเร็วถกูตอ้งและทาํใหเ้ป็นโลกท่ีไร้พรมแดนในการส่ือสาร 

    5. ระบบการทาํงานมีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย สามารถทาํงานได้ม ากข้ึน งาน
บางอยา่งมนุษยท์าํไม่ได ้ก็ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยทาํงานแทนซ่ึงไดผ้ลถกูตอ้งรวดเร็ว 

 พนิดา พานิชกุล (2549:6) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศว่า 

    1. ช่วยเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทาํงาน อีกทั้งยงัช่วยลดตน้ทุนในการ
ผลิต เน่ืองจากการนาํระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเขา้มาใชใ้นองค์กร จะช่วยให้พนักงาน
ในองคก์รใชท้รัพยากรร่วมกนัได ้เช่น การใชเ้คร่ืองพิมพ ์(Printer) สแกนเนอร์ (Scanner) ร่วมกนั     
เป็นตน้ 

    2. ช่วยจดัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ย่างมากมายเป็นระเบียบ ทาํให้สะดวกรวดเร็ว 
ง่ายในการจดัเก็บและคน้หาขอ้มลู 

    3. ช่วยใหก้ารส่ือสารระหว่างกนัมีความรวดเร็วมากข้ึน ลดปัญหาเร่ืองระยะเวลา
และระยะทาง โดยนําระบบเครือข่าย และโทรศพัท์เขา้มาช่วย เช่น อินเทอร์เน็ต ( Internet) และ
อินทราเน็ต (Intranet) เป็นตน้ 

    4. เทคโนโลยสีารสนเทศบางอยา่งเป็นแบบอตัโนมติั ท่ีสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ
ไดจ้ากแหล่งอ่ืนเม่ือใดก็ได ้เช่น ระบบการฝาก-ถอนเงินผา่นตู ้ATM 
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    5. ทาํใหม้ีการกระจายโอกาสเรียนรู้ เช่น มีการใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล 
การรักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายส่ือสาร 

    6. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสารสนเทศ เช่น การคาํนวณตวัเลขท่ียุ่งยาก
ซบัซอ้น เป็นตน้ 

    7. ช่วยลดจาํนวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ เน่ืองจากจะทาํ
ใหมี้ความรวดเร็วและถกูตอ้งมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั บุคลากรในองคก์รสามารถนาํเวลาส่วนท่ีเหลือ
ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืนได ้งานบางอยา่งท่ีจาํเป็นตอ้งมีบุคลากรในการตรวจสอบความผิดพลาด
ก็อาจใชจ้าํนวนบุคลากรนอ้ยลง 

    8. ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว ในระยะแรกของการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช ้
อาจตอ้งมีการลงทุนท่ีค่อนขา้งสูงแต่จะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาวได ้เช่น ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง ค่าใชจ่้ายในการจา้งบุคลากร เป็นตน้ 

 สานิตย ์กายาผาด (2542:9,อา้งถึงใน สุนทร แก้วลาย 2531:166) ให้ความสาํคัญกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

    1. ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจาํนวนมหาศาลของแต่ละวนั 

    2. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคาํนวณตัวเลขท่ียุ่งยาก 
ซบัซอ้น การจดัเรียงลาํดบัสารสนเทศ ฯลฯ 

    3. ช่วยใหส้ามารถเก็บสารสนเทศไวใ้นรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กคร้ังอยา่งสะดวก 

    4. ช่วยให้สามารถจัดระบบอตัโนมติั เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใช้
สารสนเทศ 

    5. ช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

    6. ช่วยในการส่ือสารระหว่างกนัได้อย่างรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลาและ
ระยะทาง โดยการใชร้ะบบโทรศพัทแ์ละอ่ืนๆ 

 วชิราพร พุ่มบานเยน็ (2545: 48) ดงัน้ี ดา้นการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้าร
คน้ควา้หาขอ้มลูทางดา้นการศึกษาง่ายข้ึน และกวา้งขวางไร้ขีดจาํกดั ผูเ้รียนมีความสะดวกมากข้ึน
ในการคน้ควา้วิจยัต่าง ๆ  ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทาํใหม้ีความคล่องตวั และสะดวกรวดเร็วมาก
ข้ึน กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนัก็สามารถทาํไดห้ลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกนัหรือใช้
เวลาน้อยลง ในการดาํเนินธุรกิจจะทาํให้มีการแข่งขนักนั ระหว่างธุรกิจมากข้ึน ทาํให้ตอ้งมีการ
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พฒันาองคก์รเพ่ือใหท้นักบัขอ้มลูข่าวสารอยูต่ลอดเวลา ทาํใหป้ระเทศชาติมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
อตัราการขยายตวัท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เพราะการติดต่อส่ือสารท่ีเจริญกา้วหน้าและทนัสมยัใน
ปัจจุบนัทาํให้โลกเราเป็นโลกไร้พรหมแดน  มีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการทาํงานมากข้ึน 
และงานบางอยา่งท่ีมนุษยไ์ม่สามารถทาํไดก้็มีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาทาํงานแทน 

 นฎัฐิยา ฐิติเจริญธรรม ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งัน้ี 

    1 ความส าคัญในด้านการพัฒนาการเมืองการปกครองของประเทศ  เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสาํคญัในทางการเมืองโดยเป็นเคร่ืองมือในการให้ข่าวสารความรู้ทางการเมือง 
ซ่ึงช่วยหล่อหลอม ความคิด ความเขา้ใจทางการเมืองอย่างต่อเน่ือง สามารถทาํให้มีบทบาท มีส่วน
ร่วมทางการเมืองและใชสิ้ทธิตามกระบวนการทางการเมือง ในสงัคมประชาธิปไตย  

    2 ความส าคญัในด้านสังคม เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหป้ระชาชนในภูมิภาคใด ๆ 
ของโลกไดรั้บรู้ข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว  ทนัเหตุการณ์พร้อมกนั เพราะสามารถติดต่อ ส่ือสาร
ระหว่างกนัไดอ้ยา่งสะดวก โดยไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  

    3 ความส าคัญต่อการคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบเพื่อควบคุมระบบ
เสน้ทางการเดินทาง และการขนส่ง ช่วยใหก้ารขนส่งผูโ้ดยสาร การส่งสินคา้วตัถุดิบต่าง ๆ มีความ
สะดวกมากข้ึนและยงัสามารถรองรับธุรกิจอุตสาหกรรมของประเทศให้มีความรวดเร็ว ปลอดภยั
มากกว่าในอดีต รวมทั้งผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการจองจากแหล่งต่าง ๆไดอ้ย่าง
รวดเร็ว  

    4 ความส าคญัต่อการพฒันาสาธารณสุข ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถนาํมา
จดัทาํระบบสารสนเทศด้านการรักษาพยาบาลเพ่ิมความสามารถในการตดัสินใจ วินิจฉัย การ
รักษาพยาบาล การจดัระบบสาธารณสุขและรักษาพยาบาลท่ีดี นอกจากช่วยสร้างคุณภาพชีวิตแลว้
ยงัลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิ์นของประเทศดว้ย  

    5 ความส าคัญในวงการธุรกิจ ในการทาํธุรกิจตอ้งมีการแข่งขนั ตอ้งช่วงชิงไหว
พริบครองตลาดและลกูคา้ สร้างความเช่ือถือในสินคา้และการบริการ จึงจาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นส่วนสาํคญั ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานขององค์กร การพฒันากลยุทธ์ทาง
ธุรกิจและใชส้ร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมและพฒันาผลิตผลของอุตสาหกรรม  

    6 ความส าคัญต่อการศึกษา เทคโนโลยีมีความสําคัญต่อการพฒันาการศึกษา 
ความรู้ ความสามารถและทักษะความชาํนาญในด้านต่าง  ๆ ทั้งนักเรียนนักศึกษา บุคลากรใน
หน่วยงานเอกชน หน่วยงานราชการและประชาชนทั่วไปเช่น การศึกษาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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(Electronic-Learning  หรือ E- Learning) ส่ือการศึกษา แหล่งสารสนเทศเพื่อการคน้ควา้ และยงัเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารการศึกษาอีกดว้ย  

    7 ความส าคัญต่อการบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสาํคญัต่อ
การบริการสารสนเทศ องคก์ารมีหนา้ท่ีรวบรวม จดัการและให้บริการและเผยแพร่สารสนเทศ เช่น
สถาบนับริการสารสนเทศประเภทห้องสมุด และศูนยส์ารสนเทศต่าง ๆ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริการและนอกจากน้ีพฒันาการของเทคโนโลย ีและโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นโทรคมนาคมมี
ผลก่อใหเ้กิดพฒันาของหอ้งสมุดรูปลกัษณ์ใหม่ หรือเรียกว่า หอ้งสมุดดิจิทลั (Digital library) 

1.3 ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 มอร์ตนั (Morton: 1991)  กล่าวว่า  เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีเขา้มามีบทบาทสาํคญัใน       
งานสารสนเทศและการส่ือสาร  สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภทไดแ้ก่ 

    1. เทคโนโลยฮีาร์ดแวร์  เป็นการพฒันาฮาร์ดแวร์เพ่ือให้มีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนเป็น
ลาํดบัตั้งแต่ฮาร์ดแวร์ในระดบัไมโครคอมพิวเตอร์   ข้ึนไปถึงมินิคอมพิวเตอร์  คอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ่  หรือท่ีเรียกกนัว่า ระบบเมนเฟรม และในปัจจุบนัท่ีมีซุปเปอร์คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ 

    2. เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ เป็นการพฒันาซอฟต์แวร์สําหรับงานด้านต่างๆ  ท่ีมี
ประสิทธิภาพและง่ายต่อการใชม้ากข้ึนเป็นลาํดบั  ในปัจจุบนัแมซ้อฟต์แวร์จะไม่สามารถท่ีจะกา้ว
เท่าทันกบัเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์  แต่ก็มีการพฒันาการอย่างต่อเน่ือง  พร้อมท่ีนําเอ้ือต่อการใช้
ประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นยคุปัจจุบนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

    3. เทคโนโลยีเครือข่าย เป็นเทคโนโลยีโทรคมนาคมท่ีใช้ในการเช่ือมโยง
คอมพิวเตอร์   ในระดบัต่างๆ ทั้งระยะใกลแ้ละระยะไกล ภายในและภายนอกองคก์ร จวบจนถึงการ
เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายนานาชาติทัว่โลกอยา่งท่ีเป็นในปัจจุบนั 

    4. สถานีงาน (workstation) เป็นการนาํเอาไมโครคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงเป็นลูก
ข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เพื่อขยายขอบเขตและประสิทธิภาพในการใช้งาน  เพราะจะทาํให้
สามารถใชง้านไดโ้ดยลาํพงั หรือร่วมกบัระบบใหญ่ได ้

    5. วิทยาการหุ่นยนต์ (robotic) เป็นการพฒันาหุ่นยนต์มาใชง้านแทนมนุษยใ์น
รูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งการความเม่นยาํ งานท่ีตอ้งการความละเอียดเท่ียงตรง งาน
ประกอบรถยนต์ หรือเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ หรืองานท่ีมีความเส่ียงสูง  เช่น หุ่นยนต์กู้ระเบิด งาน
ทดลองในระบบยานอวกาศ เป็นตน้ 
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    6. สมาร์ตชิป (smart chip) คือ แผน่วงจรอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดเล็กท่ีมีสมรรถนะสูง
ใชป้ระกอบในผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้มีขนาดท่ีกะทดัรัดลง   ขณะท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากยิ่งข้ึน  
เช่น การใชใ้นอุปกรณ์การแพทย ์ ระบบอุปกรณ์ช่วยชีวิตต่าง ๆ อุปกรณ์ในระบบรถยนต์ท่ีช่วยทาํ
หนา้ท่ีประหยดันํ้ ามนั  ตรวจระบบการทาํงาน หรือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชง้านเมื่ออยู่ใน
สภาพอากาศต่าง ๆ  เช่น ฝนตกหนัก  แสงไฟน้อย  สภาพถนนล่ืน  หรือแมแ้ต่การใชใ้นอุปกรณ์
เก่ียวกบัเคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ของท่ีอยู่อาศยั   เช่น อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ  ควบคุม
ระบบความปลอดภยั เป็นตน้ 

 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2533) จาํแนกประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ออกตามประเภทการใชง้านเป็น 6 ประเภทดงัน้ี 

    1. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล  เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพบรรยากาศและ
พ้ืนผวิโลก กลอ้งถ่ายภาพ กลอ้งวีดิทศัน์ เคร่ืองเอก็ซเรย ์เป็นตน้ 
    2. เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล จะเน้นส่ือท่ีใชบ้นัทึก เช่น เทปแม่เหล็ก   
จานแม่เหลก็จานเลเซอร์ บตัร เอทีเอม็   เป็นตน้ 
    3. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ  ได้แก่ หน่วย
ประมวลผลกลาง และชุดคาํสัง่ หรือซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ  
    4. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแสดงผล เช่น เคร่ืองพิมพ ์จอภาพ เป็นตน้ 
    5. เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัทาํสาํเนาสารสนเทศ เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองถ่าย
ไมโครฟิลม ์ 
    6. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการถ่ายทอดและส่ือสารสารสนเทศ  ได้แก่  ระบบ
โทรคมนาคม และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 โดยทัว่ไปแลว้  ไม่ว่าจะเป็นนกัวิชาการทั้งดา้นเทคโนโลย ี และเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารมักจะมีมุมมองท่ีค่อนข้างจะคล้ายกันในการท่ีจะกําหนดหรือแบ่งประเภท
เทคโนโลยีต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวขา้งต้นออกเป็นประมาณ 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 1) เป็นประเภทท่ี
เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์   และ 2) เป็นเทคโนโลยีประเภทการส่ือสาร
โทรคมนาคม  ท่ีพยายามท่ีจะพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ ในประเภทท่ี 1) เขา้มาเช่ือมโยงกบัการ
ส่ือสารเพื่อสร้างให้เป็นระบบเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการถ่ายโยงข้อมูลข่าวสารระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ใหไ้ดท้ัว่ถึงกนัอยา่งรวดเร็ว  พร้อมกบัมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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1.4 ส่วนประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 หลักของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยเทคโนโลยีโทรคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยโีทรคมนาคมซ่ึงในปัจจุบนัจะรวมกนัจนแยกไม่ออก นอกจากนั้นยงัเป็นเทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออาํนวยให้เกิดการใช้ประโยชน์ด้านการนําเสนอหรือกระจายเสียง (Broadcasting) การ
ผสมผสานของเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะเห็นได้ชัดในการประยุกต์ด้านต่างๆ เช่น ตู ้เบิกเงิน ATM 
อินเทอร์เน็ต และเคเบ้ิลทีวี เป็นตน้  

 ยนื ภู่วรวรรณ (2541) ไดก้ล่าวถึงส่วนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงถือเป็น
ส่วนประกอบท่ีสาํคญั 4 ส่วน คือ 
    1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
    2. ซอฟตแ์วร์ (Software) 
    3. ฐานขอ้มลู (Database) 
    4. บุคลากร (People ware) 

    ในส่วนประกอบทั้งส่ีดงักล่าว ยงัสามารถจาํแนกรายละเอียดออกเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

    1. ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ขา้งเคียง (Peripherals) 

    2. ฮาร์ดแวร์โทรคมนาคมซ่ึงสามารถจดัหมวดหมู่ เป็นประเภทมีสาย (Wire line) 
และไร้สาย (Wireless) รวมทั้งฮาร์ดแวร์ประเภทเครือข่ายซ่ึงสามารถจดัประเภทเครือข่ายทอ้งถ่ิน 
(Local Area Network: LAN) และเครือข่ายระหว่างพ้ืนท่ี (Wide Area Network: WAN)  

    3. ฐานข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น Management Information System (MIS), 
Executive Information System (EIS) รวมทั้งการสร้างฐานขอ้มูลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป (Canned 
Program) เช่น Dbase, Excel เป็นตน้ 

    4. อุปกรณ์สาํนักงานอตัโนมติั (Office Automation : OA) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทาํงานและการเรียนการสอน รวมถึงเคร่ืองโทรศพัท์, โทรสาร, scanner,       
bar-code, VDO และ Tele-Conferencing และการส่ือสารในระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 
เป็นตน้ 

    ดงันั้น องคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานขอ้มูล และบุคลากร 
จึงนับว่ามีความสาํคญัต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเท่าๆ กนั และนอกจากน้ียงัตอ้งมีอุปกรณ์
ขา้งเคียงทั้งในส่วนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีเอ้ืออาํนวยในการใชง้าน
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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1.5 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 โดยทั่วไปของเทคโนโลยีย่อมมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้มีความ
เจริญกา้วหนา้ได ้แต่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีความเป็นอยูข่องสังคมอยู่มาก 
สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2541) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเด่นของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงัน้ี 

    1. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธีในการเพ่ิม
ผลผลิต ลดตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วยทาํ
ใหเ้กิดระบบอตัโนมติั สามารถฝากถอนเงินสดผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ธนาคารสามารถ
ให้บริการไดดี้ข้ึน ทาํให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจัดการทุกแห่งตอ้งใช้
ขอ้มลูเพ่ือการดาํเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการทาํงาน เช่น 
ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสดของตวัเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

    2. เทคโนโลยสีารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการพฒันา
ระบบขอ้มลูการใชข้อ้มลูไดดี้ การบริการต่างๆ จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใ้ชส้ามารถ
สัง่ซ้ือสินคา้จากท่ีบา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลยั
สามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้

    3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินการในหน่วยงานต่างๆ 
ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นองค์กร ประเทศไทยมีระบบ
ทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัทาํดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูลภาษีใน
องคก์รทุกระดบั เห็นความสาํคญัท่ีจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้

    4. เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากการ
พิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์ การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นตน้ 

    ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทาํให้มีการพฒันาและคิดคน้ส่ิง
อาํนวยความสะดวกสบายต่อการดาํรงชีวิตเป็นอนัมาก เทคโนโลยีมีส่วนเขา้มาเสริมปัจจยัพ้ืนฐาน
ในการดาํรงชีวิตในปัจจุบันให้ดียิ่งข้ึน เทคโนโลยีทาํให้มีการติดต่อส่ือสารกันได้สะดวก การ
เดินทางเช่ือมโยงกนัและกนั ทาํให้ประชากรในโลกติดต่อและรับฟังข่าวสารได้ตลอดเวลาและ
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
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    เทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีกล่าวมาเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างระบบสารสนเทศให้มนุษยใ์ชใ้น
การส่ือสาร ปฏิบติังาน แกปั้ญหา ตดัสินใจ วางแผน จดัการ โดยสรุปความสาํคญัไดด้งัน้ี 

    1. ช่วยในการจดัระบบข่าวสารหรือสารสนเทศต่างๆ ท่ีมีจาํนวนมหาศาลของแต่ละ
วนัไดรั้บรู้รวดเร็ว 

    2. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การคาํนวณตวัเลข การจดัเรียงลาํดบั
สารสนเทศ 
    3. เก็บสารสนเทศไวใ้นรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

    4. จดัระบบอตัโนมติัเพื่อจดัเก็บ ประมวลผล และเรียกใชส้ารสนเทศ 

    5. เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Real Time 
Information) 

    6. การส่ือสารระหว่างกนัมีความสะดวก รวดเร็ว  

    เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยีท่ีสําคญัสองสาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม โดยทั้งสองสาขามีการทาํงานท่ีสมัพนัธก์นั ดงัน้ี  

    เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะใช้สําหรับการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อให้ได้
สารสนเทศตามท่ีตอ้งการอยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 ศิริพร ศรีเชลียงและเอก ศรีเชลียง (2542:46) ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงัน้ี เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ทั้งเขา้มาช่วยใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานแกไ้ขปัญหาต่างๆ และส่งเสริมการทาํงานให้ดีข้ึน บทบาทของ
เทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัน้ี 

    1. ด้านสารธารณสุข ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน ในส่วนของ
สุขภาพอนามยั เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพของสถานพยาบาลของรัฐ เพ่ือใหก้ารบริการแก่ประชาชน
โดยใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายสาธารณสุขหรือเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนาํมาใชร้ะบบรักษาทางไกล
หรือการแพทยผ์า่นดาวเทียม (Telemedicine) ซ่ึงทาํให้แพทยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัไดด้ว้ยภาพ 
เสียง และอกัขระ ทาํใหแ้พทยส์ามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลคนไขร้ะหว่างกนัได ้ทั้งทางดา้นภาพ เช่น 
ฟิลม์ X-ray เสียงและสญัญาณต่างๆ ท่ีเกิดจากเคร่ืองมือแพทยพ์ร้อมๆ กบัแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
หรือปรึกษาหารือกนัโดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปประชุมโดยใชร้ะบบ Video Conference 
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    2. ด้านการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีความสาํคญักบัการศึกษาและการ
พฒันาคุณภาพของประชาชนและประเทศรัฐบาลต่างให้ความสาํคญัต่อการศึกษา แต่เดิมวิธีการ
พฒันา การกระจายบริการดา้นการศึกษาให้เขา้ถึงประชาชนให้มากท่ีสุด ก็คือ การตั้งโรงเรียนให้
มากๆ และกระจายออกไปตามทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีห่างไกล วิธีดงักล่าวสามารถแกไ้ขปัญหาไดร้ะดบั
หน่ึง แต่ยงัมีความตอ้งการเป็นจาํนวนมากในเร่ืองความหลากหลายของแหล่งความรู้ท่ีให้เลือกรับ
มากกว่าผูท่ี้อยูช่นบทท่ีห่างไกล ดงันั้น หนทางในการท่ีจะแกปั้ญหาดงักล่าวคือ การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการดาํเนินการเพ่ือให้ประชาชนมีความเท่าเทียมกนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ดา้นการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารและการศึกษาเขา้มาใชใ้นการเผยแพร่สารสนเทศจะทาํใหค้นในชนบทท่ี
ห่างไกลมีสิทธิในการรับรู้เร่ืองต่างๆ เท่ากบัคนในกรุงเทพฯหรือส่วนกลาง ความเจริญกา้วหน้าของ
เทคโนโลยสีารสนเทศไดก่้อใหเ้กิดวิธีการและเทคนิคการเรียนการสอน รูปแบบใหม่ๆ มากมายอนั
นาํไปสู่การศึกษาท่ีเหมาะสมและเทียบเท่ากันทุกเพศทุกวยั ระดับฐานะและสถานท่ีรวมทั้งการ
ติดต่อแบบสองทาง (Two Way Communication) ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ทั้ ง 2 ดา้น คือ ผูใ้ช้และผูรั้บ
ข่าวสาร ส่ิงเหล่าน้ีไดเ้กิดข้ึนและทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นการศึกษา ดงัน้ี 

  1 การจดัการศึกษาทางไกล (Distance Learning) มีการนาํเอาระบบดาวเทียมมาใช้
เพื่อการศึกษา ซ่ึงก่อให้เกิดการศึกษาแบบ (One Way Communication) และในอนาคตว่าจะมีการ
เปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการนาํเอาระบบเคเบิลใยแกว้นาํแสงมาใชส้าํหรับการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านโทรศพัท์ (Tele Education) ซ่ึงระบบน้ีจะสามารถทาํให้รับส่งเสียง รูปภาพ ข้อมูล กราฟิก 
อกัขระ ทาํให้ครูและนักเรียนสามารถส่ือสารโตต้อบกนัได้ การเรียนจะเหมือนอยู่ในห้องเรียน
เดียวกนัและไม่มีขอบเขตจาํกัดดว้ยระยะทาง ซ่ึงการติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีจะกลายเป็นการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 

  2 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทาํใหส้ามารถรับส่งขอ้มูลข่าวสารทางไกลไดจึ้งส่งผลต่อ
การศึกษาทาํใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆ บนเครือข่ายได ้อาจกล่าวไดว้่าในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ต
เปรียบเสมือนขุมทรัพยท์างปัญญา นอกจากน้ี อาจารยผ์ูส้อนอาจประยุกต์ใชก้ารเรียนการสอนผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต อนุญาตใหน้กัศึกษาส่งงานหรือปรึกษาเร่ืองต่างๆ ได ้

  3 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เป็นการนํา
คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือหรือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน การใช้คอมพิวเตอร์นําเสนอ
บทเรียนแทนครู ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียนได ้ทาํใหรู้้สึกสนุกสนานเหมือนกบัการเล่นเกม 

  4 การเช่ือมโยงระบบออนไลน์ การเช่ือมโยงระบบออนไลน์เขา้ไปถึงบา้นนับเป็น
การใหบ้ริการการศึกษาแบบใหม่ล่าสุดในธุรกิจการศึกษาของภาคเอกชน ไดเ้ปิดบริการโปรแกรม
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ขอ้มูลภายใตเ้ช่ือว่าการเรียนรู้จะทาํไดโ้ดยผ่านการทาํแบบฝึกหัดอย่างเพียงพอและมีความยาก
แตกต่างกนั บริษทัจะเตรียมแบบทดสอบขั้นพ้ืนฐานข้ึนไปจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั 

    3. ดา้นการเกษตร สามารถนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจดัระบบการผลิต 
การพยากรณ์ราคาหรือพยากรณ์อากาศ รวมถึงการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแหล่งนํ้ า ข้อมูลการ
เพาะปลูกช่วยให้เกษตรกรสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิตไดดี้ข้ึนและสามารถผลิตไดต้รงกับ
ความตอ้งการของตลาดและยงัเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับรู้ขอ้มลูการตลาด เป็นตน้ 

    4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ช่วยในการส่งเสริมป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การใชร้ะบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เพื่อแกไ้ขปัญหามลภาวะหรือมีการนาํดาวเทียมมาสาํรวจ
และจดัเก็บขอ้มลูทรัพยากรธรรมชาติ การใชด้าวเทียมจะทาํใหส้ามารถช่วยสาํรวจพ้ืนท่ีห่างไกลได ้
รวมทั้งใหผ้ลท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์และใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากกว่าการสาํรวจ
แบบอ่ืนๆ นอกจากน้ียงันาํเอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัทาํระบบจราจรเพ่ือลดปริมาณ
เท่ียวเดินทาง ซ่ึงทาํใหเ้กิดมลพิษนอ้ยลง 

    5. ดา้นอุตสาหกรรมและบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงแต่ถูกนาํมาใชง้า น
โดยตรงในกระบวนการผลิตสินคา้ต่างๆ ท่ีส่งผลให้สามารถผลิตภณัฑ์มีคุณภาพท่ีสูงข้ึนดว้ยการ
ลงทุนท่ีตํ่าลง 

    6. ด้านการบริหารงานของรัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพดา้นการบริหารแก่ประชาชน เช่น การพฒันาระบบฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎรดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ ทาํให้ประชาชนสามารถแจ้งยา้ยท่ีอยู่ได้โดยไม่ต้องเดินทางไปแจ้งยา้ยท่ีต้น
สังกัดหรือการตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เพ่ือความมัน่คงของรัฐบาลสามารถทาํได้ง่ายข้ึนเพราะ
สามารถคน้ขอ้มลูต่างๆ ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ได ้

    7. ดา้นการท่องเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนประกอบหน่ึงในกระบวนการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อการบริการขอ้มลูข่าวสาร ในการท่องเท่ียว การ
จองตัว๋เดินทาง เป็นตน้ 

    8. ดา้นอ่ืนๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร ทาํให้มีการจดัสร้างเครือข่ายโทรคมนาคมต่างๆ 
ทั้งเครือข่ายโทรศพัท์ในประเทศและต่างประเทศ เครือข่ายส่ือสารขอ้มูลดว้ยดาวเทียมขนาดเล็ก
หรือการบนัเทิงต่างๆ ดว้ยการเผยแพร่รายการโทรทศัน์และเคเบิลทีวี เป็นตน้ 

 วิเศษศกัด์ิ โคตรอาษา (2542:114) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้
ดงัน้ี 



27 

 

    1. ดา้นการรักษาพยาบาล ระบบการรักษาทางไกล คนไขส้ามารถใชบ้ริการของ
โรงพยาบาลโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญสามารถพูดคุยกับคนไข้ทางจอทีวีหรือจอคอมพิวเตอร์เพื่อดู
อาการว่าคนไขเ้ป็นอยา่งไร แลว้วินิจฉยัโรคพร้อมกบัแนะนาํการรักษาตามอาการท่ีปรากฏได้ 

    2. ดา้นความสะดวกสบายในการดาํเนินชีวิต 

    1 ระบบ “การซ้ือสินค้าทางไกล” (Tele-shopping) โดยผูซ้ื้อสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัผูข้ายเพื่อดูรายการสินคา้ท่ีมีขาย ภาพ รูปร่าง ลกัษณะสินค้า รายละเอียดต่างๆ 
เก่ียวกับสินค้า รวมทั้งราคาจากหน้าคอมพิวเตอร์ส่วนตัวท่ีเช่ือมโยงกบัคอมพิวเตอร์ผูข้ายแลว้ 
สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการผา่นระบบโทรคมนาคม เช่น การซ้ือสินคา้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
หรือการดูโฆษณาสินคา้บนระบบเครือข่าย โดยไม่ตอ้งเดินทางออกจากบา้น 

     2 ระบบธนาคารทางไกล (Tele-Banking) ลูกค้าไม่ต้องเดินทางไปท่ี
ธนาคารดว้ยตนเองแต่สามารใชบ้ริการของธนาคารไดท่ี้บา้น เช่น การโอนเงิน การขอดูยอดคงเหลือ
ในบญัชี อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ โดยผา่นเครือข่างคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้
กบัระบบธนาคารท่ีผูน้ั้นใชบ้ริการอยู ่

    3. ดา้นความบนัเทิง ผูใ้ชส้ามารถเลือกดูรายการภาพยนตร์ท่ีตอ้งการไดท่ี้บา้นโดย
ใชบ้ริการ “Video on Demand” หรือ “การเลือกชมรายการภาพยนตร์ตามความสนใจ” โดยวิธีการ
ติดต่อส่ือสารไปยงัผูใ้ชบ้ริการผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ แลว้เลือกภาพยนตร์ท่ีตอ้งการ ผูใ้ห้บริการ
หลงัจากรับบริการแลว้จะส่งสญัญาณภาพเคล่ือนไหวและส่งเสียงของภาพยนตร์ท่ีเลือกไวผ้่านทาง
ด่วนขอ้มลูไปใหผู้รั้บบริการถึงบา้น 

    4. ดา้นการศึกษา การเรียนการสอนทางไกล (Tele-Education) เป็นระบบการเรียน
การสอนแบบใหม่ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใหผู้เ้รียนมาเรียนรวมกนัอยูใ่นหอ้งเรียน ผูเ้รียนสามารถเรียนไดท่ี้
บา้นผา่นการส่ือสารบนทางด่วนขอ้มลู ซ่ึงสามารถส่งสญัญาณทางภาพเคล่ือนไหว เสียงและขอ้มูล
ไปยงับา้นผูเ้รียนไดแ้ละผูเ้รียนสามารถโตต้อบการเรียน เช่น การตอบคาํถามหรือปัญหาท่ีเกิดจาก
การเรียนไดโ้ดยตรง 

    5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) สามารถ
รับ ส่งขอ้ความไปยงัคนท่ีตอ้งการติดต่อดว้ยทัว่โลกภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วและเสียค่าใชจ่้าย
นอ้ย 
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    6. ดา้นการติดามขอ้มลู ความรู้ข่าวสารเทคโนโลยส่ืีอสารขอ้มลูช่วยใหก้ารเผยแพร่
ความรู้ข่าวสารระหว่ากนัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มนุษยส์ามารถแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัทัว่
โลก 

    7. ดา้นธุรกิจ ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Tele-Conference) เป็นการ
อาํนวยความสะดวกใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมไม่ตอ้งไปรวมอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนัทาํให้ประหยดัเวลาใน
การเดินทางหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDL: Electronic Data Interchange) ก็เป็น
ระบบท่ีช่วยใหก้ารติดต่อทางการคา้มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

2. บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการเรียนการสอน 

 สหพรรณชนก ศรีสวสัด์ิ (http://blog.eduzones.com/janam/34116#) กล่าวว่า บทบาท
ของเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการศึกษาอย่าง
มาก โดยเฉพาะเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคมมีบทบาทท่ีสาํคญัต่อ
การพฒันาการศึกษา ดงัน้ี 

  1. เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีส่วนช่วยเร่ืองการเรียนรู้ ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ีช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้ หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้
ข่าวสาร เช่น การคน้หาขอ้มลูข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นตน้  

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาสมยัใหม่จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูข่าวสารเพื่อการวางแผน การดาํเนินการ การติดตามและ
ประเมินผลซ่ึงอาศยัคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเขา้มามีบทบาทท่ีสาํคญั 

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการส่ือสารระหว่างบุคคล ในเกือบทุกวงการทั้ ง
ทางดา้นการศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัส่ือสมัพนัธร์ะหว่างตวับุคคล เช่น การส่ือสารระหว่างผูส้อนกบั
ผูเ้รียน โดยใชอ้งคป์ระกอบท่ีสาํคญัช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  เช่น การ
ใชโ้ทรศพัท ์โทรสาร ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ เทเลคอนเฟอเรนซ ์เป็นตน้ 

   2.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการเรียนการสอน 

 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบังานดา้นการศึกษานั้นมีแนวทางในการใช้
มากมาย แต่ท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปมีอยู ่6 ประเภท (สานิตย ์กายาผาด, 2542:19) ดงัน้ี 

  2.1.1 การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assister Instruction: CAI) เป็นการ
นาํเอาคาํอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ แลว้นาํบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผูเ้รียนเม่ือผูเ้รียน
อ่านคาํอธิบายนั้นแลว้ คอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเขา้ใจว่าถกูตอ้งหรือไม่ หากไม่ถกูตอ้งก็ตอ้งมี
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วิธีการอธิบายเน้ือหาเพ่ิมเติมใหเ้ขา้ในมากข้ึนแลว้ถามซํ้าอีก ซ่ึงปัจจุบนัมีพฒันาการถึงระดบัการใช้
ส่ือประสม และเทคนิคต่างๆ เพ่ือใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลสมัฤทธ์ิมากข้ึน 

  2.1.2 การศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการจดัการศึกษาทางไกลมี
หลายแบบ ตั้งแต่แบบง่ายๆ เช่น การใช้วิทยุ โทรทศัน์ออกอากาศให้ผูเ้รียนศึกษาเองตามเวลาท่ี
ออกอากาศไปจนถึงการใชร้ะบบแพร่ภาพดาวเทียม (Direct to Home: DTH) หรือการประยุกต์ใช้
ระบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) โดยให้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถส่ือสารถึงกนัได้
ทนัทีเพ่ือสอบถามขอ้สงสยัหรืออธิบายคาํสอนเพ่ิมเติม 

  2.1.3 เครือข่ายการศึกษา เป็นการจดัทาํเครือข่ายการศึกษา เพื่อให้ครู อาจารยแ์ละ
นกัเรียน นกัศึกษามีโอกาสใชเ้ครือข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ท่ีมีอยู่อย่างมากมายในโลกและใช้
บริการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ทางการศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail: 
E-Mail) การเผยแพร่ และคน้ควา้ขอ้มลูในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ซ่ึงในปัจจุบนัมี
เครือข่ายสคูลเน็ต (School-Net) ท่ีเนคเทคไดส่้งเสริมให้เกิดข้ึนและมีโรงเรียนเขา้ร่วมโครงการน้ี
ประมารณ 60 โรงเรียน (พ.ศ.2540) และยงัมีเครือข่ายกาญจนาภิเษกท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ือเป็นการกระจาย
ความรู้ใหก้บัประชาชนโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชส้ารสนเทศแต่อยา่งใด 

  2.1.4 การใช้งานห้องสมุด ในปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน
เกือบทุกแห่งไดน้าํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงาน นอกจากน้ียงัส่งเสริมให้มีความ
ร่วมมือในการให้บริการในลกัษณะเครือข่าย เช่น โครงการ PULINET (Provincial University 
Library Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การนาํเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นห้องสมุด ทาํให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกมากข้ึน เช่น บริการยืมคืน การคน้หา
หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

  2.1.5 การใชง้านในหอ้งปฏิบติัการ มีการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ทาํงานในห้องปฏิบติัการร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น การจาํลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้าการ
ควบคุมการทดลอง ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีทันสมยัในปัจจุบันต่างผนวกความสามารถของเทคโ นโลยี
สารสนเทศเขา้ไปดว้ยแทบทั้งส้ิน 

  2.1.6 การใชง้านประจาํและงานบริหาร เช่น การจดัทาํทะเบียนประวติัของนกัเรียน
นกัศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ
และศึกษาต่อ ขอ้มูลผูป้กครองหรือข้อมูลครู ซ่ึงการมีขอ้มูลดังกล่าว  ทาํให้ครูอาจารยส์ามารถ
ติดตามและดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งดี รวมทั้งครูอาจารยส์ามารถพฒันาตนเองไดสู้งข้ึน 
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  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์เพื่อการ
เรียนการสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ซ่ึงอาจจะมีช่ือเรียกกนัหลายช่ือ เช่น CBT 
(Computer Base Training), CMI (Computer Manage Instruction) และอ่ืนๆ อีกมากมาย ช่ือต่างๆ 
เหล่าน้ีลว้นเป็นท่ีรู้จกัสาํหรับการศึกษากนัมานานแลว้ แต่เร่ิมใชเ้พ่ือการเรียนการสอนบริหารกนั
อย่างจริงจงัมากข้ึน นับตั้งแต่มีการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์เขา้มาใชอ้ย่างแพร่หลาย ปัจจุบนัมีการ
ต่ืนตวัในการผลิตส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในรูปแบบต่างๆ กันมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ
คอมพิวเตอร์สามารถใช้แทนส่ือในรูปแบบส่ือประสม ( Multimedia) ได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียไดก้ลายเป็นส่ือเพื่อการเรียนการสอน จนทาํให้ส่ือชนิดอ่ืนๆ กลายเป็นส่ือท่ี
ลา้สมยัไปในท่ีสุด 

2.2 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรียนการสอน 

 มีนกัการศึกษาของไทยไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศเมื่อ
มีการนาํเขา้มาใชก้บัวงการการศึกษาไทย ไวด้งัน้ี 

 ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย นาํประเสริฐ (2546: 99-100) เสนอแนวคิดว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นทางออกหน่ึงของการพฒันาการศึกษาไทยในปัจจุบนั เพื่อกระจายการศึกษาไปยงั
ภูมิภาค โดยเนน้รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปช่วย เช่น การเรียนการสอนผ่านวีดิโอ
คอนเฟอร์เรนซ ์การใชห้อ้งสมุดดิจิตลั การเรียนจากวีดิทศัน์ตามอธัยาศยั และการใชง้านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือการศึกษา ดงัน้ี 

    1. การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระบบส่ือส่วนบุคคล บนอินเทอร์ เน็ตมีจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นระบบท่ีทําให้เกิดการส่ือสารระหว่างกันได้ง่าย แต่บุคคลจะมี
ตูจ้ดหมายประจาํ สามารถรับส่งขอ้ความถึงกันได้ ในระบบน้ีสามารถนาํมาประยุกต์ใชท้างการ
ศึกษาไดม้าก เช่น การแจง้ผลการสอบนกัเรียนนักศึกษา การส่งการบา้น การโตต้อบเร่ืองบทเรียน
ต่างๆ ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน การแจง้ข่าวสาร เปล่ียนแปลงนดัหมายทางการเรียน เป็นตน้ 

    2. ระบบข่าวสาร บนอินเทอร์เน็ตมีระบบข่าวสารในลกัษณะเหมือนกระดานท่ี
เช่ือมโยงกนัทัว่โลก ทุกคนสามารถเปิดอ่านข่าวท่ีตนสนใจ สามารถส่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าวและ
โตต้อบข่าวสารได ้เช่น กลุ่มผูส้นใจวิชาคณิตศาสตร์ก็จดัทาํกลุ่มข่าวสารของตนเพื่อใชอ้ภิปราย 
โตต้อบ และซกัถามกนัได ้เป็นตน้ 

    3. การใชต้น้หาขอ้มูล บนอินเทอร์เน็ตมีแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงกนัและ
ติดต่อกบัหอ้งสมุดทัว่โลก ทาํใหก้ารคน้หาขอ้มูลต่างๆ ทาํไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถ
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คน้หาตามคาํหลกัท่ีตอ้งการได ้ฐานขอ้มูลหรือเครือข่ายใยแมงมุมเป็นฐานขอ้มูลแบบเอกสารและ
รูปภาพ (Hypertext) ท่ีมีขอ้ความและรูปภาพมลัติมีเดียท่ีสามารถหาไดจ้ากท่ีต่างๆ ทัว่โลก 

    4. การพดูคุยแบบโตต้อบ หรือคุยเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถเช่ือมต่อ
ถึงกันและพูดคุยกันไดด้้วยเวลาจริง ผูพู้ดสามารถพิมพ์ขอ้ความโต้ตอบกันไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดบน
อินเทอร์เน็ต ฝ่ายหน่ึงอาจอยูต่่างประเทศท่ีห่างไกลก็พดูคุยกนัไดแ้ละยงัสามารถคุยกนัเป็นกลุ่มได ้

    5. การแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบ FTP (Field Transfer Protocol) กล่าวคือ เป็นการ
โอนยา้ยขอ้มลูระหว่างกนัเป็นจาํนวนมาก เป็นการส่งขอ้มลูปริมาณมากบนเครือข่าย 

    6. การใชท้รัพยากรท่ีห่างไกล ผูเ้รียนอาจอยู่ท่ีบา้นสามารถเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์
และทรัพยากรของมหาวิทยาลยัไดแ้ละยงัสามารถขอใชท้รัพยากรคอมพิวเตอร์ในต่างมหาวิทยาลยั
ไดเ้ช่นกนั เช่น มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบซุปเปอร์คอมพิวเตอร์และผูใ้ชอ้ยู่อีก
มหาวิทยาลัยหน่ึงก็ขอใช้ได้ ทําให้เป็นการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประโยชน์ และคุ้มค้ายิ่ง              
(สุขวิทย ์ปู้ทอง, 2541:25-26) 

 ศากุน บุญอิต (2545:69) ไดก้ล่าวว่า อินเทอร์เน็ตสามารถนาํมาเป็นเคร่ืองมือทดแทน
การเรียนการสอนทั้งหมดได ้เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีสะดวกต่อการนาํเสนอบทเรียนและ
ขอ้มลูแก่ผูเ้รียนโดยไม่จาํกดัเร่ืองสถานท่ีและมีประโยชน์ต่อการศึกษา ดงัน้ี 

    1. อินเทอร์เน็ตทาํให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถกา้วทันการพฒันาทางวิชาการใน
สงัคมแห่งความรู้และขอ้มลูข่าวสาร 
    2. ทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียน ส่ือสารขอ้มลู ความรู้ ระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัเองหรือกบั
ผูส้อนมากข้ึนและสะดวกข้ึน 
    3. สามารถทาํการเรียนการสอนโดยปราศจากปัญหาดา้นสถานท่ีทางภูมิศาสตร์ 
     4. ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไม่จาํเป็นตอ้งอยู่ในห้องเรียนใหญ่ โดยยึดตาม
การสอนผา่นอินเทอร์เน็ต 

 พลัลภ พิริยะสุรวงศ ์(2543: 39-40) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สาํคญัต่อการพฒันาการศึกษา ประกอบดว้ย 

    1. เทคโนโลยเีขา้มามีส่วนช่วยในเร่ืองการเรียนรู้ ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ช่วย
สนบัสนุนการเรียนรู้หลายอย่างมีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีส่ือผสม (Multimedia) การ
เรียนจากวีดิทศัน์ตามอธัยาศยั (Video Teleconference) และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ระบบเหล่าน้ีเป็น
ระบบสนบัสนุนการรับรู้ข่าวสารและการคน้หาขอ้มลูข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 
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    2. เทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนการจดัการศึกษา ในการจดัการศึกษาสมยัใหม่จาํเป็น
จะตอ้งอาศยัข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การดาํเนินการ การติดตามและการประเมิน ผล ซ่ึง
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเขา้มามีบทบาทสาํคญัในเร่ืองน้ี 

    3. เทคโนโลยีเขา้มาช่วยให้การส่ือสารระหว่างบุคคลเกือบทุกวงการ รวมถึงดา้น
การศึกษา จาํเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน เป็นตน้ ซ่ึงช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนและดาํเนินงานในหลายดา้นโดยอาศยัเทคโนโลยีการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล เช่น การใช้โทรศัพท์ โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนซ์ และไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552:24) ได้กล่าวถึงบทบาทและประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการศึกษาไวด้งัน้ี เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทต่อการศึกษาในการเป็นเคร่ืองมือ
สาํคญัท่ีสามารถใชแ้ละนาํเสนอขอ้มลูสารสนเทศใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้และยงัสามารถศึกษาหาความรู้ได้
อย่างไม่จาํกดัรูปแบบ เวลา และสถานท่ี ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ.2542 ท่ีได้
กล่าวถึงแนวคิดและหลกัการของการศึกษา ท่ียดึหลกัของการศึกษาตลอดชีวิตว่า การศึกษามีความ
จาํเป็นสาํหรับบุคคลทุกช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย บุคคลมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต 
เป็นภาพรวมของการศึกษาทั้งหมด ครอบคลุมการศึกษาทุกประเภททุกระดบั เน้นความเสมอภาค
และเปิดโอกาสใหทุ้กคนเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2543:5) 

3. แนวโน้มการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการเรียนการสอน 

   3.1 แนวโน้มของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   สาทิพย ์ธรรมชีวีวงศ ์(2544:7) ไดก้ล่าวถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า 
เป็นเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้น แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะ
กล่าวถึงต่อไปน้ีอาจเกิดข้ึนแลว้จริงในบางส่วนสงัคมปัจจุบนั มีดงัน้ี 

    1. สงัคมไร้พรหมแดน เป็นสญัลกัษณ์แห่งโลกยุคปัจจุบนั เพราะมนุษยใ์นสังคมทุก
มุมโลก สามารถติดต่อส่ือสารรับทราบข่าวสารความรู้ถึงกันไดอ้ย่างไม่มีอุปสรรคและพรมแดน   
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเองและจะยงัคงเป็นเอกลกัษณ์ของสงัคมน้ีต่อไป 

    2. บ้านอัจฉริยะ มนุษย์ในยุคต่อไปน้ีจะอาศัยอยู่ในบ้านอัจฉริยะท่ีมีการใช้
ไมโครโปรเซสเซอร์ควบคุมระบบไฟฟ้าและเคร่ืองใชใ้นบา้นแทบทุกประการ ไม่ว่าจะเป็นนาฬิกา
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ปลุก หมอ้หุงขา้ว หมอ้ชงกาแฟ โทรทศัน์ โทรศพัท์ เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองปรับอากาศ ระบบรักษา
ความปลอดภยั เป็นตน้ 

    3. การศึกษา นกัเรียน นกัศึกษาสามารถศึกษาคน้หาความรู้จากแหล่งความรู้อย่างไม่
จาํกัดระบบอินเทอร์เน็ต ทรัพยากรบุคคลของชาติมีพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไป รู้จักใช้
ความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน มีการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้ ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

    4. ด้านการสาธารณสุข มีระบบแพทย์ออนไลน์ หรือ Telemedicine แพทยใ์น
โรงพยาบาลต่างๆ สามารถร่วมมือกนัรักษาโรคแก่ผูป่้วย ในกรณีร้ายแรงหรือตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะโรค ขอ้มลูจากหอ้งปฏิบติัการทางเทคนิคการแพทยส์มารถออนไลน์ถึงกนัไดท้ัว่ประเทศและ
ทัว่โลกซ่ึงนบัเป็นนิมิตท่ีดีสาํหรับคุณภาพชีวิตในสงัคม 

    5. ระบบทางด่วนขอ้มูล (Information Superhighway) จดัเป็นเทคโนโลยีส่ือสาร
ขอ้มลูท่ีทาํใหก้ารส่งผา่นขอ้มลูเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ในปริมาณมากและทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ ภาพ เสียง 
กราฟิก อกัขระ ภาพเคล่ือนไหว หรือเหตุการณ์ต่างๆ เป็นตน้ ทาํให้เปล่ียนโครงสร้างขององค์กร
ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นธุรกิจ มีการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการทาํธุรกิจ
ประเภทต่างๆ รวมทั้งระบบธนาคาร (e-Banking, Internet banking, Mobile banking) เกิดเป็นธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) กล่าวคือ การกระทาํธุรกรรมทางธุรกิจแทบทุกอย่าง รวมทั้งการ
จ่ายเงิน (e-Payment) ผา่นอินเทอร์เน็ตเป็นผลใหเ้กิดความคล่องตวัสูงข้ึน ตลาดขยายออกไปอยา่งไร้
พรมแดน นาํความเป็นสากลมาสู่การบริหารทั้งของภาครัฐและเอกชน 

    6. การประชุมทางไกล ได้แก่ Video Conferencing และ Computer Conferencing   
ทาํให้ประหยดัเวลาของผูบ้ริหาร ประหยดัค่าใช้จ่ายขององค์กร ผูเ้ก่ียวข้องสามารถรับทราบ
สาระสาํคญัไดใ้นเวลาเดียวกนั 

    7. ความบนัเทิงทุกรูปแบบ เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาโดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น
การเล่นเกม การชมภาพยนตร์ การฟังเพลง แฟชัน่ เป็นตน้ ตลอดจนการจดัจ่ายซ้ือของสามารถเลือก
ซ้ือหรือชมสินคา้บนจอภาพในระบบอินเทอร์เน็ตและตดัสินใจสัง่ซ้ือไดโ้ดยสะดวก 

    8. การท่องเท่ียว ทั้งทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ เราสามารถสอบถามโปรแกรม
การท่องเท่ียวและติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการจองตัว๋เคร่ืองบิน 
โรงแรม ท่ีพกั รถยนต์ ส่วนทางออ้ม หมายถึง การท่องเท่ียวไปบนอินเทอร์เน็ต โดยนักท่องเท่ียว
สามารถเลือกสถานท่ีท่ีตอ้งการไดแ้ละท่องไปกบัโลกออนไลน์หนา้จอคอมพิวเตอร์ 



34 

 

    9. การใช้สิทธิทางการเมืองของประชาชนโดยเฉพาะการเลือกสมาชิกสภาพ
ผูแ้ทนราษฎรหรือกลุ่มอ่ืนๆ รวมทั้งประธานาธิบดี สามารถส่งสิทธิในบา้นของตนเองเสมือนอยู่ใน
ประเทศ 

    10. ฐานข้อมูลแห่งชาติ นานาประเทศได้มีการพฒันาฐานข้อมูลแห่งชาติ เพื่อ
รวบรวมสาํมะโนประชากรท่ีครอบคลุมขอ้มลูส่วนบุคคลของประชาชนทุกคน เช่น ขอ้มูลการเกิด 
ท่ีอยูอ่าศยั การประกอบอาชีพ การเสียภาษี สถานะ เช่น สมรส หรือหย่า หรือโสด การเกณฑ์ทหาร 
ใบขบัข่ี ขอ้มูลอาชญากรรม บุคคลในครอบครัว การตาย เป็นต้น ฐานขอ้มูลแห่งชาติสามารถใช้
ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียงขอ้ง เช่น สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ กรมการขนส่ง กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงกลาโหม กรมสรรพากร โรงพยาบาล ทาํใหม้ีการปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ทาํให้การตรวจสอบเก่ียวกบัการเสียภาษีมีความถูกตอ้งรวดเร็ว การโอนยา้ยสํามะโนครัว
ไดรั้บความสะดวกข้ึน เป็นตน้ 

    11. ระบบห้องสมุด มีลักษณะเป็นห้องสมุดดิจิตัลท่ีมีหนังสือ เอกสารทุกชนิด
สามารถเก็บไวใ้นรูปฐานขอ้มลู ผูใ้ชส้ามารถเรียนใชผ้า่นระบบคอมพิวเตอร์ไดแ้ละหอ้งสมุดเสมือน 
(Virtual library) ท่ีผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบและเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลาเป็นผล
ใหก้ารศึกษาคน้ควา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

    12. การหางานทาํ ในปัจจุบนัเราสามารถตรวจสอบจาก Websites ของบริษทัต่างๆ 
หรือบริษทัจดัหางานและสมคัรงานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

   3.2 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย 
ICT 2020 

       กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 ของ
ประเทศไทย (ICT 2020) ไดน้าํแนวคิดของและสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 วสัิยทัศน์ 

 ICT เป็นพลงัขบัเคล่ือนสาํคญัในการนาํพา... คนไทย สู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจ
ไทย สู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื สงัคมไทย สู่ความเสมอภาค ซ่ึงจะกล่าวโดยสรุปก็คือ จะมีการพฒันา
อยา่งฉลาด การดาํเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมจะอยูบ่นพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา โดย
ใหโ้อกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาอย่างเสมอภาค นาํไปสู่การเติบโด
อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
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 เป้าหมาย 

 1. มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ท่ีกระจายอยา่งทัว่ถึง ประชาชน
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั เสมือนการเขา้ถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานทัว่ไป 
 2. มีทุนมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ประชาชนมี
ความรอบรู้ เขา้ถึง สามารถพฒันาและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ย่างรู้เท่าทนั เกิดประโยชน์
ต่อการเรียนรู้ การทาํงาน และการดาํรงชีวิตประจาํวนั และบุคลากร ICT มีความรู้ ความสามารถ
และทกัษะในระดบัสากล 
 3. เพ่ิมบทบาทและความสาํคญัของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค)์ ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 4. ยกระดบัความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวดัระดับ
ระหว่างประเทศ 
 5. เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม) 
 6. ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความสาํคญัและบทบาทของ ICT ต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีส่วนร่วมในการพฒันา 

 

 ยุทธศาสตร์การพฒันา 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการ
ส่ือสารรูปแบบอ่ืนท่ีเป็น Broadband ใหม้ีความทนัสมยั มีการกระจายอยา่งทัว่ถึง และมีความมัน่คง
ปลอดภยัสามารถรองรับความตอ้งการของภาคส่วนต่างๆ ได ้
    เป้าหมาย 

  1. ประชาชนทุกกลุ่มทัว่ประเทศ สามารถเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
หรือการส่ือสารรูปแบบอ่ืนท่ีเป็น Broadband ไดอ้ย่างทัว่ถึง สะดวก รวดเร็ว (Universal access to 
broadband) ดว้ยความมัน่ใจในความมัน่คงปลอดภยั 
  2. ในพ้ืนท่ีเขตเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ ประชาชนและภาคธุรกิจจะ
สามารถเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการส่ือสารรูปแบบอ่ืนท่ีเป็น Broadband ท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดีเทียมเมืองใหญ่ของโลก 
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  3. มีการพฒันาไปสู่โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและการส่ือสารยุคใหม่ท่ีเป็น
ระบบอจัฉริยะสามารถเช่ือมต่อโครงข่ายกนัอยา่งไร้ตะเข็บ และมีความมัน่คงปลอดภยัสูง 
  4. มีโครงสร้างพ้ืนฐานอนัทนัสมยัอ่ืนๆ ท่ีรองรับการส่ือสารในรูปแบบการแพร่
ภาพกระจายเสียง เช่น ระบบโทรทศัน์ดิจิทลั โทรทศัน์ดาวเทียม เคเบิลทีวี อินเทอร์เน็ตทีวี และวิทยุ
ชุมชน 
  5. มีโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นกฎหมายท่ีเหมาะสมและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยเีพื่อรองรับการแพร่กระจายของเทคโนโลยแีละการประยกุตใ์ชท่ี้หลากหลาย 
  6. มีการใชผ้ลิตภณัฑโ์ทรคมนาคมท่ีผลิตโดยผูป้ระกอบการไทยมากข้ึน 

    กลยุทธ์และมาตรการ 

  1.1 ผลกัดนัใหเ้กิดการลงทุนในโครงข่ายใชส้ายและไร้สายความเร็วสูง  เพื่อขยาย
โครงข่าย ICT/บรอดแบนด ์ใหค้รอบคลุมทัว่ถึง สาํหรับประชาชนทุกกลุ่มทัว่ประเทศ 
  1.2 กระตุน้การมี การใชแ้ละการบริโภค ICT อยา่งครบวงจร 
  1.3 สนบัสนุนการเขา้ถึงบรอดแบนดใ์นกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสเพื่อลดช่องว่างทางดิจิทลั 
เพื่อส่งเสริมการเขาถึงโครงข่าย ICT/ บรอดแบนดอ์ยา่งเสมอภาค 
  1.4 ปรับปรุงคุณภาพของโครงข่าย เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่โครงข่าย Next Generation 
และ โครงข่ายอจัฉริยะของอนาคตตามแนวทางของประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
  1.5 ประกนัความมัน่คงปลอดภยัของโครงข่าย เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัทั้งภาค
ธุรกิจและประชาชนในการส่ือสาร และการทาํธุรกรรมออนไลน์ 
  1.6 ประกนัความมัน่คงปลอดภยัของสาธารณะ (Public security & safety) ในการ
ใชโ้ครงข่ายและระบบสารสนเทศ 
  1.7 เพ่ิมทางเลือกในการรับส่งขอ้มลูข่าวสาร 
  1.8 จดัให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นกฎหมายท่ีเหมาะสม โดยมีความทนัสมยัและ
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีเพื่อรองรับการพฒันาไปสู่วิสยัทศัน์ท่ีกาํหนด 
  1.9 ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยพัฒนา และการพัฒนาผูป้ระกอบการใน
ประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พฒันาทุนมนุษยท่ี์มีความสามารถในการพฒันาและใชส้ารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั รวมถึงพฒันาบุคลากร ICT ท่ีมีความรู้ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญระดบัมาตรฐานสากล 
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    เป้าหมาย 

  1. เพ่ิมคุณภาพและปริมาณของบุคลากรดา้น ICT (ICT Professional) ท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญและทกัษะ ท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของอุตสาหกรรม ICT และการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของภาคเศรษฐกิจไทย  รวมถึงการสร้างนวตักรรมดา้นสินคา้ และ
บริการ ICT สาํหรับยคุเศรษฐกิจฐานบริการและฐานความคิดสร้างสรรค์ 
  2. ผูป้ระกอบการและแรงงานทัว่ไป (General workforce) มีความรู้และทกัษะใน
การใชง้าน ICT (ICT Literacy) มีความรอบรู้สารสนเทศ (Information literacy) และรู้เท่าทนัส่ือ 
(Media literacy) และสามารถใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนธุรกิจและสร้างนวตักรรมดา้น
สินคา้และบริการ 

    กลยุทธ์และมาตรการ 

  2.1 จดัทาํกรอบแนวทางการพฒันาบุคลากร ICT และพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ทัว่ไปให้มีความรู้และทักษะท่ีสอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจสังคม และ
เทคโนโลยใีนศตวรรษท่ี 21 
  2.2 ส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ๆ ดา้น ICT ท่ีสอดคลองกบัความ
ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ (สาํหรับบุคลากรท่ีจะเขาสู่ตลาดแรงงาน) 
  2.3 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร ICT ท่ีปฏิบติังานในภาคอุตสาหกรรม 
  2.4 เตรียมความพร้อมของประเทศเพื่อใชป้ระโยชน์จากการเคล่ือนยา้ยบุคลากร
ดา้น ICT ระหว่างประเทศอนัเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุน 
  2.5 สร้างโอกาสในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จาก ICT เพื่อการเรียนรู้ของเด็กและ
เยาวชน เพื่อสร้างแรงงานในอนาคต ท่ีมีความรู้และทกัษะในการใชป้ระโยชน์จาก ICT (สร้าง 
Digital native ท่ีเป็น Intensive ICT user) 
  2.6 รณรงค์ให้ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับ ICT และโอกาสทางการจ้างงานแก่
ผูป้ระกอบการและแรงงานทุกระดบั เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานทาํและเพ่ือให้สามารถใช ้ICT ใน
การทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.7 สร้างโอกาสในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จาก ICT สาํหรับประชาชนทัว่ไป 
โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม  ICT เพื่อสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและนาํรายไดเ้ขา้ประเทศ โดยใชโ้อกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ  การเปิด
การคา้เสรี และประชาคมอาเซียน 
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    เป้าหมาย 

  1. อุตสาหกรรม ICT เติบโตอย่างต่อเน่ือง สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีอาเซียนและ   
ในเวทีโลก 
  2. เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมในสินคา้และบริการดา้น ICT ของไทย รวมถึงสร้าง
คุณค่าแก่สินคา้และบริการของไทย (Thai branding) โดยมีการนาํแนวคิดของนวตักรรมเชิงบริการ
ดา้น ICT (Innovation in ICT Services) มาสนบัสนุน 
  3. เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่หรือผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีมีขนาดเล็กถึงกลางใน
อุตสาหกรรม ICT จาํนวนมากท่ีไดรั้บการพฒันาบ่มเพาะทั้งดา้นการตลาด เทคโนโลยี และการ
สนบัสนุน การวิจยัพฒันาเพื่อใหม้ีการเติบโตอยา่งเขม้แข็ง และย ัง่ยืน โดยเฉพาะในกลุ่มซอฟต์แวร์ 
บริการดา้น ICT และดิจิทลัคอนเทนต ์

    กลยุทธ์และมาตรการ 

  3.1 ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรม ICT ให้มีความรู้และทักษะท่ี
จาํเป็นอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงบุคลากร ICT ท่ีมีทกัษะระดบัสูง 
  3.2 ส่งเสริมการสร้างตราสัญลกัษณ์ (Brand) และพฒันาคุณภาพของสินค้าและ
บริการ ICT ไทย 
  3.3 ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือกนัในระดบัภูมิภาค ร่วมพฒันาอุตสาหกรรม ICT 
เพื่อสร้างสรรคป์ระโยชน์ระหว่างประเทศร่วมกนั 
  3.4 ส่งเสริมและสนับสนุนบริษทัขนาดกลางและขนาดย่อม และผูป้ระกอบการ
ใหม่ใหม้ีความเขม้แข็ง เพื่อร่วมพฒันาอุตสาหกรรม ICT ไทยใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
  3.5 พฒันาระบบหรือกลไกลสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช ้ ICT เพื่อสร้างนวตักรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถให้บริการ
ประชาชน และธุรกิจ ทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภยัและมีธรรมาภิบาล 

    เป้าหมาย 

  1. ประชาชนสามารถดาํรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีสัมมาอาชีพ ภายใตร้ะบบการ
บริหารประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ดว้ยกลไกการอาํนวยความสะดวกจากบริการของรัฐอยา่งทัว่ถึงและ
เท่าเทียม 
  2. ภาคธุรกิจไทยสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก ดว้ยกลไกการอาํนวยความสะดวก
จากบริการของรัฐอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
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  3. บริการอิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐมีความมัน่คงปลอดภยัและน่าเช่ือถือ โดยมีระบบ
การบริหารและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและประหยดัพลงังานตาม
แนวทางมาตรฐานสากล 

    กลยุทธ์และมาตรการ 

  4.1 ให้มีหน่วยงานกลางท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการขับเคล่ือนการดาํเนินงาน
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  
  4.2 จัดตั้งและพฒันาความเข้มแข็งของสภา CIO ภาครัฐ (Government CIO 
Council) ซ่ึงมีสมาชิกประกอบดว้ย CIO จากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน 
  4.3 ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพฒันาบูรณาการอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวทาง 
“รัฐบาลเปิด” หรือ Open Government โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีWeb 2.0 (หรือเทคโนโลยีท่ี
เป็น Web-based อ่ืนๆ ท่ีจะมีในอนาคต) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และวิทยาการบริการ 
  4.4 ส่งเสริมการออกแบบระบบท่ีเนน้ผลลพัธใ์นเชิงบริการ ท่ีสามารถนาํกลบัมาใช้
ใหม่ได ้(Reusable) 
  4.5 พัฒนาบุคลากรของภาครัฐในแนวทางท่ีสอดคลองกับวิวฒันาการด้าน
นวตักรรมบริการ 
  4.6 พฒันาศกัยภาพและส่งเสริมการวิจยัและพฒันาในดา้นท่ีเก่ียวกบัวิทยาการ
บริการ (Research in service science) 
  4.7 เสริมสร้างศกัยภาพของหน่วยงานระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เพ่ือใหส้ามารถจดับริการรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในระดบัทอ้งถ่ินแก่ประชาชน 
  4.8 พฒันาหรือต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศแห่งชาติของ
ประเทศไทย หรือ National Spatial Data Infrastructure (NSDI) ใหส้ามารถตอบสนองความตองการ
ขอ้มลูเชิงพ้ืนท่ีของทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
  4.9 ส่งเสริมการใช ้ICT เพ่ือเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัระบบความมัน่คงของ
ชาติ (National security) รวมทั้งสร้างการรับรู้และตระหนกัถึงผลกระทบของ ICT ท่ีอาจมีต่อระบบ
ความมัน่คง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการรักษาความมัน่คงและผลประโยชน์
ของชาติ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเขม้แข็งของภาคการผลิต  ให้
สามารถพึ่งตนเองและแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ
สร้างสรรคเ์พ่ือเพ่ิมสดัส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 
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    เป้าหมาย 

  1. ICT ถกูนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือผลิตภาพการผลิตใน
ระบบเศรษฐกิจเพ่ือให้ไดผ้ลผลิตเพ่ิมข้ึนดว้ยปัจจยัการผลิตเท่าเดิม หรือได้ผลผลิตเท่าเดิมดว้ย
ตน้ทุนท่ีตํ่าลงจากการใช้ปัจจัยการผลิตลดลง  อนัเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการและแรงงานมีขีด
ความสามารถดา้น ICT มากข้ึน สามารถประยกุตใ์ช ้ICT สร้างสรรคน์วตักรรม รวมถึงเพ่ิมคุณค่าใน
สินคา้และบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสาขาการผลิตท่ีสาํคญัและมีศกัยภาพ  เช่น 
ภาคเกษตร บริการท่ีมีมลูค่าสูง อุตสาหกรรมการผลิต และอุตสาหกรรมท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์
  2. ธุรกิจประเภทใหม่ รวมถึงตาํแหน่งงานใหม่ ซ่ึงเกิดข้ึนจากบูรณาการภาคการ
ผลิตกบัอุตสาหกรรมบริการ อุตสาหกรรม ICT และสาขาการผลิตท่ีไม่ใช่ ICT เกิดนวตักรรมของ
ธุรกิจ/บริการใหม่ท่ี ไดจ้ากการผสมผสานระหว่างแนวคิด  การทาํธุรกิจ ความคิดสร้างสรรค์ 
เทคโนโลย ีICT และดิจิทลัคอนเทนต ์โดยใชค้วามรู้หรือภูมิปัญญาของทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลิต
ท่ีสาํคญั 

    กลยุทธ์และมาตรการ 

  5.1 เพ่ิมความเขม้แข็งใหก้บัฐานการผลิตของประเทศ 
  5.2 พฒันาคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการ (Value creation) 
  5.3 ขยายตลาดและสร้างโอกาสทางธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 พฒันาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสาํหรับประชาชน
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตอย่างมีสุขภาวะท่ีดี ไดแ้ก่ บริการดา้น
การศึกษาและบริการสาธารณสุข 

    เป้าหมาย 

  1. สร้างความเท่าเทียมในการเขา้ถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศและส่ือดิจิทลั 
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตและการไดรั้บบริการทางสงัคมท่ีมีคุณภาพ 
  2. ประชาชนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT 
literacy) รอบรู้ เขา้ถึง พฒันาและใชส้ารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ (Information literacy) และรู้เท่า
ทนัส่ือ (Media literacy) สามารถเลือกใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้ การทาํงาน และการดาํรงชีวิต
ประจาํวนัของแต่ละบุคคล และเพื่อการสร้างชุมชนท่ีเขม้แข็ง 
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  3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางของนโยบายและการบริการทาง
สงัคมผา่นทางส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบต่างๆ เพ่ิมข้ึน 
  4. เพ่ิมโอกาสของประชาชนในการมีงานทาํและมีรายได ้

    กลยุทธ์และมาตรการ 

  6.1 จดัใหมี้โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศท่ีกระจายอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม โดย
มุ่งเนน้การเขา้ถึงเคร่ืองมือ ICT และโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสเพื่อลด
ช่องว่างทางดิจิทลั โดยดาํเนินกลยทุธแ์ละมาตรการตามยทุธศาสตร์ท่ี 1 
  6.2 เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและทกัษะการใช ้ICT ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป 
  6.3 ส่งเสริมให้มีส่ือดิจิทัลท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในการ ดํารงชีวิต  และ
กระบวนการเรียนรู้ของประชาชน 
  6.4 จดัใหม้ีบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐอย่างแพร่หลาย และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจาํวนัของประชาชน เพื่ออาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร และบริการทางสงัคม รวมถึงเพ่ิมการมีส่วนร่วมของประชาชนตอ้การบริหาร
และการบริการของภาครัฐ 
  6.5 ส่งเสริมใหเ้กิดชุมชนหรือสงัคมเรียนรู้ออนไลน์และการรวมกลุ่มทางสังคมท่ี
เขม้แข็ง 

 ยุทธศาสตร์ที่ 7 พฒันาและประยุกต์ ICT เพื่อสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

    เป้าหมาย 

  1. ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความสาํคญัและบทบาทของ  ICT ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม (ICT for Green) และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา 
  2. สร้างสภาพแวดลอ้มในการพฒันาและใช้ ICT ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม     
(Green ICT) เพื่อลดผลกระทบเชิงลบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ICT 

    กลยุทธ์และมาตรการ 

  7.1 สนับสนุนการนํา ICT มาใช้ในมาตรการประหยดัพลังงานและรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลดการใชพ้ลงังาน และส่งเสริมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
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  7.2 ส่งเสริมการสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในทุกขั้นตอนตลอดวงจร
ชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) ของผลิตภณัฑ ์ICT 
  7.3 ส่งเสริมการใช  ้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพดา้นพลงังานสูง (Energy efficient) 
และใหค้วามสาํคญักบัการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานของระบบและ/หรืออุปกรณ์ ICT 
  7.4 จดัทาํระบบสารสนเทศดา้นพลงังาน ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติโดย
มีขอ้มูลท่ีทนัสมยัเป็นปัจจุบัน (Real time) มีระบบการจดัการสาธารณภยัท่ีครบวงจร ตลอดจน
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงสารสนเทศของภาคประชาชนและธุรกิจ 
   3.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ             
(พ.ศ.2552-2556) 

 แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ฉบบัท่ี 2 ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 
2556 ไดก้าํหนดให้การพฒันา ICT มีเป้าหมายเชิงพฒันาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสานความต่อเน่ืองทางนโยบายจาก IT2010 
มุ่งเน้นแกไ้ขจุดอ่อนท่ีสาํคญัของการพฒันา ICT ของประเทศไทย โดยการกาํหนดวิสัยทศัน์และ
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ีคือ 

 

 วสัิยทัศน์ 

 ประเทศไทยเป็นสงัคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ดว้ย ICT “สงัคมอุดมปัญญา” ใน
ท่ีน้ี หมายถึง สงัคมท่ีมีการพฒันาและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งชาญฉลาด โดย
ใชแ้นวปฏิบติัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดบัมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และ
รอบรู้สารสนเทศ (Information Literacy) สามารถเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม มีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม มีการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพื่อสนับสนุนการ
พฒันาสู่เศรษฐกิจและสงัคมฐานความรู้และนวตักรรมอยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง 

 ยุทธศาสตร์การพฒันา 

    1. การพฒันากาํลงัคนดา้น ICT และบุคคลทัว่ไปใหมี้ความสามารถในการสร้างสรรค์
ผลิต และใชส้ารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั 
    2. การบริหารจดัการระบบ ICT ของประเทศอยา่งมีธรรมาภิบาล 
    3. การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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    4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนบัสนุนการสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 
    5. การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมลูค่า
ทางเศรษฐกิจและรายไดเ้ขา้ประเทศ 
    6. การใช ้ICT เพ่ือสนบัสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

 สถานภาพการใช้ระบบเครือข่าย (Network) 

    กระทรวงศึกษาธิการมีการพฒันาและใชโ้ครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่าย ดงัน้ีคือ 

    1. เครือข่าย MOENet ในความดูแลของสํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ใหบ้ริการครอบคลุมหน่วยงานในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งสถานศึกษาใน
สงักดัของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และของสาํนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) ภาพรวมการจดัสรรขนาดช่องทางการส่ือสารล่าสุดในปีงบประมาณ 2552 มี
ดงัน้ี 

  หน่วยงานและสถานศึกษาท่ีมีการติดตั้งระบบสายสัญญาณความเร็วสูง (Leased 
Line) จะไดรั้บการปรับเพ่ิมความเร็วเป็น 2 Mbps 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกเขตและวิทยาลยัเทคนิค ได้รับการปรับเพ่ิม
ความเร็วเป็น 4 Mbps 
  สถานศึกษาท่ีไดรั้บการติดตั้งเป็นระบบจานดาวเทียม ไดป้รับเพ่ิมความเร็วเป็น      
1 Mbps และในกรณีท่ีเป็นจานดาวเทียมบริษทั TOT หากระบบ ADSL สามารถให้บริการได้จะ
ปรับเปล่ียนเป็น ADSL ในกรณีเป็นจานดาวเทียมของบริษทั Samart จะทาํการติดตั้ง ADSL เพ่ิม     
1 ส่ือ (ดาํเนินการไดป้ระมาณ 600 แห่ง) 
  หน่วยงานและสถานศึกษาท่ีไดรั้บการติดตั้ง ADSL จะไดรั้บการปรับเพ่ิมความเร็ว
เป็น 2-3 Mbps 

    2. เครือข่าย Uninet ในความดูแลของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อให้บริการครอบคลุมสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนบางส่วน ภาพรวมการพฒันาล่าสุดในปีงบประมาณ 2552 มีการขยายความเร็ว
ของเครือข่ายข้ึนเป็น 10 Gbps สาํหรับ Backbone และ Node หลกั รวมทั้งขยายความเร็วเป็น 1 Gbps 
ไปยงัสถาบนัการศึกษาท่ีใหบ้ริการ โดยมีสมาชิกของเครือข่ายมากกว่า 213 หน่วยงาน อาทิ 
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   มหาวิทยาลยัของรัฐ  24 แห่ง 
   มหาวิทยาลยัเอกชน  8 แห่ง 
   วิทยาเขตสารสนเทศ  29 แห่ง 
   มหาวิทยาลยัราชภฎั  39 แห่ง 
   มหาวิทยาลยัสงฆ ์ 13 แห่ง 
   ศนูยก์ารศึกษา มสธ.  10 แห่ง 
   มหาวิทยาลยัราชมงคล  9 แห่ง และ 44 วิทยาเขต 
   เครือข่าย Thaisarn (Research Network) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
   กระทรวงศึกษาธิการ 
   สถาบนัวิจยัจุฬาภรณ์ 
   โรงพยาบาลราชวิถี  
   วิทยาลยัแพทยศ์าสตร์พระมงกุฎเกลา้ 
   โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ 

    3. เครือข่าย VECNet ในความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ใหบ้ริการหน่วยงานในสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั้ง 77 แห่งทัว่ประเทศ โดย
ร่วมมือกบั บริษทั ทีโอทีจาํกดั (มหาชน) ในการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงภายใต้
ช่ือโครงการ "เช่าเช่ือมโยงระบบเครือข่ายระหว่างสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากับ
อาชีวศึกษาจงัหวดั" 

    4. เครือข่ายยอ่ยเพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัเช่ือมโยงขอ้มลูสารสนเทศ และการบริหารจดัการ
เครือข่ายของหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

   OBEC Net ในความดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   NFE Net ในความดูแลของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั(กศน.) 
   ONEC Net ในความดูแลของสาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) 

 สถานภาพความต้องการประยุกต์ใช้ ICT 

 จากการศึกษาสถานภาพการใช้ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการ (เมษายน 2553) 
ประกอบกบัการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน พบประเด็นความตอ้งการประยกุตใ์ช ้ICT 
และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ีคือ 
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    1. จดัทาํแผนแม่บท ICT เพื่อใหทุ้กฝ่ายสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ย่างมีเอกภาพ
เป็นทิศทางหรือแนวทางการบูรณาการระบบ ICT ภายในกระทรวงศึกษาธิการและองค์กรอ่ืนใน
ระดบัชาติ 
    2. กาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ช ้ICT อาทิ การพฒันาซอฟตแ์วร์ชนิด
เปิดเผยรหัส (Open source) การจดัทาํส่ือการเรียนการสอนของครูอาจารยส์ามารถท่ีจะนาํไปเป็น
ผลงานทางวิชาการไดร้วมทั้งความกา้วหนา้ (Career path) ในสายการทาํงานดา้น ICT เป็นตน้ 
    3. การพฒันาเครือข่ายเพื่อการศึกษาให้เป็นระบบกลาง ท่ีทุกหน่วยงานสามารถจะ
เช่ือมโยงเขา้มาใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย และมีความมัน่คงปลอดภยัสูง 
    4. เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอย่างแทจ้ริง อาทิ เคร่ืองแม่
ข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพื่อการนาํเสนอรายการวิทยโุทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแสดงภาพความ
ละเอียดสูงเพ่ือการออกแบบ เป็นตน้ เพราะการจดัสรรจากส่วนกลางมกัเป็นแบบใชง้านทัว่ไป 
    5. ศนูยก์ลางการเช่ือมโยงและเผยแพร่ขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษา อาทิ ขอ้มลูส่ือ
การเรียนการสอน เป็นตน้ เพ่ือประโยชน์ในการใชข้อ้มลูร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    6. พฒันาระบบซอฟต์แวร์ให้เป็นมาตรฐานกลางท่ีแต่ละหน่วยงาน สามารถใช้
ร่วมกนัไดเ้พ่ือใหเ้กิดความต่อเน่ืองของการจดัเก็บขอ้มลูพ้ืนฐานดา้นการศึกษา รวมทั้งความสะดวก
ในการกรอกขอ้มลูเพียงคร้ังเดียว แต่สามารถใชร่้วมกนัไดห้ลายระบบ 
    7. พัฒนาฐานข้อมูลกลางท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์ มีมาตรฐานชั้นความลับท่ีดี 
สามารถท่ีจะสนับสนุนการกาํหนดนโยบายและจดัทาํงบประมาณได้อย่างสะดวก รวมทั้งจดัเก็บ
ฐานขอ้มลูความดี (Good Practice) เพื่อเป็นแรงจูงใจ และสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํความดีต่างๆ 
    8. ทิศทางการพฒันาส่ือการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีเก้ือกูลกนัระหว่างหน่วยงาน 
รวมทั้งมีทีมงานช่วยจดัทาํส่ือการเรียนการสอนท่ีกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผู ้
พิการซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบัความพิการ เพ่ือการทบทวนหรือเรียนซํ้าดว้ยตนเอง 
    9. การจดัซ้ือซอฟต์แวร์ให้เป็นลิขสิทธ์ิของกระทรวงศึกษาธิการ หรือประเทศไทย 
ดว้ยวิธีบริหารการจัดซ้ือท่ีเป็นธรรมต่อผูป้ระกอบการ เพ่ือแจกจ่ายให้โรงเรียนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
    10. การจัดทําหลักสูตรในแต่ละช่วงชั้น ในด้านคณิตศาสตร์วิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ีการประยกุตใ์ช ้ICT ร่วมดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัสูตรสาํหรับผูพิ้การ
และควรจะประเมินผลการศึกษาแยกต่างหากจากคนปกติ เพราะความยากลาํบากในการจดัการเรียน
การสอนแตกต่างกนั 
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    11. แผนการพฒันาบุคลากร เพื่อใหม้ีการประยกุตใ์ช ้ICT เป็นเคร่ืองมือปฏิบติัหน้าท่ี 
ซ่ึงรวมถึงการใชร้ะบบ e-Training และ e-Learning ในการฝึกอบรมดว้ย 
    12. การจัดสรรงบประมาณในระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือดําเนิน
โครงการ หรือการทาํวิจยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การบาํรุงรักษาระบบ ICT การพฒันาเคร่ืองมืออุปกรณ์
ดา้น ICT สาํหรับผูพ้ิการ เป็นตน้ 

   3.3 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ             
(พ.ศ.2557-2559) 

 กระทรวงศึกษาธิการมีการพฒันาและประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) เพื่อรองรับการบริหารจดัการภายในองค์กร สนับสนุนการจดัการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้ท่ีทนัสมยัของสถานศึกษาในสงักดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยดาํเนินการตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พ.ศ.2554-2556 เพื่อความต่อเน่ืองในการ
ดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีสามารถสนับสนุนการยกระดบัการพฒันา
คุณภาพศึกษาของประเทศใหสู้งยิง่ข้ึนไป ซ่ึงในปัจจุบนัการขยายตวัทางการศึกษามีการเติบโตอย่าง
กา้วกระโดด มีการขยายภารกิจ ปรับปรุงยุทธศาสตร์ และขอบเขตการดาํเนินงานดา้นการศึกษา
ออกไปอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงเป็นผลมาจากความต่ืนตวัในการเห็นความสําคัญด้านการศึกษาของ
ประชาชนและการสนบัสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐ ส่งผลกระทบถึงความคาดหวงัของทุกฝ่ายท่ีมี
ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีจาํเป็นจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั 
ระบบสารสนเทศและขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู้ ตอ้งมีความสะดวก
รวดเร็วในการใช้งาน ด้วยความเช่ือมั่นในความถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส ตรวจสอบได ้           
และมีธรรมาภิบาล 

 เน่ืองจากกระบวนการพฒันาระบบ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ไดรั้บการพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ืองในต่างวาระต่างเหตุผลของการใชง้าน และตามความ
จาํเป็นในแต่ละช่วงเวลาหรือมีลกัษณะท่ีเรียกว่า “Silo Architecture” ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติท่ีพลเห็นได้
ทั่วไปในองค์กรใหญ่ ท่ีม่ีภารกิจเร่งรัดและมีผลกระทบต่อผูเ้ก่ียวข้องจํานวนมหาศาลอย่าง
กระทรวงศึกษาธิการ ทาํให้ระบบ ICT ของแต่ละหน่วยงานยงัต้องการความสามารถในการ
เช่ือมโยงแลกเปล่ียนหรือบูรณาการขอ้มลูระหว่างกนั แมปั้จจุบนัจะมีการวางแผนพฒันาระบบ ICT 
ท่ีสามารถเอ้ือต่อการบูรณาการ พร้อมกบัมีการกาํหนดทิศทางการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศเขา้สู่
ส่วนกลางอยา่งเป็นรูปธรรม แต่ในทางปฏิบติัยงัคงตอ้งใชเ้วลาในการจดัเก็บขอ้มูลจากหลายระบบ
และหลากหลายระบบและหลากหลายหน่วยงาน ทาํใหก้ารประมวลผลขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ การ
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ออกรายงานเพื่อการบริหารและการตัดสินในของผูบ้ริหาร หลายส่วนยงัอาจตอ้งใช้ข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ เพราะขอ้มูลในระบบ ICT จากไม่ถูกตอ้งทนัสมยั (Update) จึงเกรงจะเป็นการลดความ
น่าเช่ือถือในผลการวิเคราะห์ท่ีมีต่อภาพรวมการดาํเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ ดงัจะสงัเกตได้
จากบางกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพ่ิมเติม ซ่ึงกว่าจะดาํเนินการแลว้เสร็จ ขอ้มลูท่ี
ไดรั้บอาจกลายเป็นขอ้มลูท่ีลา้สมยัไม่เป็นปัจจุบนั หรือมีความคลาดเคล่ือนจากสภาพการณ์ท่ีเป็น
จริง ทั้งน้ียงัรวมไปถึงการพฒันาส่ือการเรียนรู้และการเขา้ถึงแหล่งความรู้ ท่ีส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งใช้
บริการหอ้งสมุดท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยหนงัสือตาํราเรียนกระดาษ ท่ีไม่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ใน
ลกัษณะทุกท่ีทุกเวลาได้อย่างเต็มท่ีตามสมยันิยม นอกจากน้ียงัมีความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา พอสรุปไดด้งัน้ี 

 1.ความตอ้งการดา้นนโยบายการดาํเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมี
ความเป็นเอกภาพทุกองคก์รหลกั หน่วยงานในสังกดั และในกาํกบักระทรวงศึกษาธิการ สามารถ
นาํไปใชก้าํหนดทิศทางการดาํเนินงานและการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

 2.ความต้องการด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์และเครือข่าย เน่ืองจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เคร่ืองมืออุปกรณ์และการใชง้าน
ในเครือข่ายต้องพฒันาและปรับปรุงให้ทันสมยัอยู่ตลอดเวลา แมใ้นอดีตจะเคยมีการจัดสรร
เคร่ืองมืออุปกรณ์และการวางเครือข่ายเพื่อรองรับการขยายตัวทางการศึกษา แต่ก็ไม่ทันความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงมากข้ึนอยา่งกา้วกระโดด 

 3.ความตอ้งการดา้นระบบสารสนเทศและฐานขอ้มลูทางการศึกษา ท่ีมีความถูกตอ้ สม
บูรณ ทนัสมยั ทนัต่อการใชง้าน และทุกฝ่ายไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนัในการบริหารจดัการ การสืบคน้ 
การอา้งอิง ตลอดจนถึงการนาํไปใชร่้วมกบัเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนตวัและบตัรสมาร์ท
การ์ดในการติดต่อกบัทางราชการและการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ทดแทนการใชเ้อกสารกระดาษ 

 4.ความตอ้งการส่ือการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั ท่ีมีวิธีการทาํเสนอท่ีกระตุน้ความสนใจของ
ผูเ้รียน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเยาวชนคนรุ่นใหม่ ท่ีสามารถตอบโตห้รือมีปฏิสัมพนัธ์ในระหว่างการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งสนุกสนาน ใชง้านร่วมกบัเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนตวัไดอ้ยา่งสะดวกทุก
ท่ีทุกเวลา ทดแทนการพฒันาและใชส่ื้อการเรียนรู้ในลกัษณะเดิม ท่ีมกัดดัแปลงมาจากเน้ือหาสาระ
การนาํเสนอบนกระดาษใหเ้ป็นแบบอิเลก็ทรอนิกส์ธรรมดาท่ียงัคงมีการใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

 5.ความตอ้งการดา้นบุคลากรในส่วนท่ีมีความขาดแคลน เช่น การดูแลระบบเครือข่าย
และคอมพิวเตอร์ในศูนยค์อมพิวเตอร์ของสถานศึกษา เป็นต้น เน่ืองจากงานด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารมกัเป็นเพียงงานฝากท่ีไม่ตรงกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามสาย
งาน จึงไม่ค่อยมีความกา้วหน้าต่อการทาํงานประจาํ (Carrier Path) อีกทั้งการบริหารจดัการส่วน
ใหญ่ มกัเป็นเร่ืองการดูแลการจัดเก็บและจัดส่งข้อมูล ซ่ึงต้องการความละเอียดถ่ีถว้นในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ท่ีตอ้งใชเ้วลามากในการดาํเนินงานแต่ผูบ้ริหารมกัมองไม่เห็น
ผลงาน 

 6.ความตอ้งการดา้นงบประมาณท่ีกระทรวงศึกษาธิการอาจไดรั้บการจดัสรรจากทุก
รัฐบาลอยา่งต่อเน่ือง แต่ในทางปฏิบติัก็ยงัไม่เพียงพอ เพราะสาเหตุท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเร็ว จึง
จาํเป็นตอ้งมีการลงทุนเพ่ิมเติมอยูต่ลอดเวลา อีกทั้งการพฒันาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้เกิดความเท่า
เทียม ทัว่ถึง ส่งผลให้ผูเ้รียนต้องไดรั้บการดูแลอย่างเสมอภาคกัน ซ่ึงมีผลต่อการใชง้บประมาณ
เพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 

หลกัการและแนวคดิ 

 นอกเหนือจากการประเมินผลการใชแ้ผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
(ฉบบัเดิม) ประกอบกบัการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม (SWOT analysis) ท่ีมีผล
ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาแลว้ยงัมีการศึกษาทบทวนทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ระดับประเทศ เพื่อประกอบการจัดทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
การศึกษา พ.ศ.2557-2559 ดงัน้ี 

 1.การบูรณาการยทุธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) 

 2.ยทุธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 3.แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 

 4.แผนการศึกษาแห่งชาติ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ปรับปรุงคร้ังท่ี 2       
(พ.ศ.2555-2559) 

 5.(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สําหรับการศึกษาของ
ประเทศไทย พ.ศ.2556-2563 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

 6.กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระยะพ.ศ.2554-2563 ประเทศ
ไทย (IT 2020) 

 7.นโยบายรัฐบาล น.ส.ยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร 

 8.นโยบายรัฐมนตรี นางพงศเ์ทพ เทพกาญจนา  
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 9.แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-2559  

 10.แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555-2558)ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 11.พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ.2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 

 12.การมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ภาพรวมแผนแม่บทเทคโนโลยสีารเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 

 รายละเอียดการดาํเนินงานตามแผนแม่บทฯ พอสรุปไดด้งัน้ี 

 วสัิยทัศน์ 

  ประชาชนไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดว้ยการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

 พนัธกจิ 

  1.ผลิตและพัฒนากําลังคนให้มีศ ักยภาพด้านการพัฒนาและการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

  2.ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

  3.พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

  4.พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการและ
การบริการดา้นการศึกษา 

  5.ส่งเสริมการวิจยัพฒันาองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา 

 เป้าหมาย 

  เพื่อท่ีจะยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้
ไดทุ้กท่ีทุกเวลาดว้ยการใชป้ระโยชน์จากการบูรณาการเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชอ้ยู่ใน
ชีวิตประจาํวนัมีความทนัสมยัสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งสะดวกหรือท่ีเรียนกว่า “Ubiquitous 
Learning” ตลอดจนถึงการสร้างห้องเรียนแห่งอนาคต (Future Class Room) เพื่อสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนเป็นศนูยก์ลางของการศึกษา 3 มิติ คือ 

  1.การเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ (Engaging) คือ เพ่ิมศกัยภาพการศึกษาคน้ควา้และการ
เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์(Online) 
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  2.การเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา (Engaging) คือ เพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้โดยไม่ขาด
ความต่อเน่ืองดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ส่วนตวัท่ีทนัสมยั (BYOD : Bring Your Own Device) 

  3.ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) คือ เพ่ิมความสามารถและอิสระ
ในการเลือกวิธีการและส่ือการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่งอนาคต (Future Class 
room) 

 ยุทธศาสตร์ 

  การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้บรรลุพนัธกิจและ
เป้าหมายการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ่งส่งเสริมให้
ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษาและผูเ้รียน สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อการศึกษาตามบริบทของแต่ละฝ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะประกอบด้วย
ยทุธศาสตร์การดาํเนินงาน 5 ประการคือ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดบัความสามารถของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

  ความหมาย : พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาใหม้ีความรู้ความสามารถใน
การพฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเป็นกาํลงัสําคัญในการ
ขบัเคล่ือนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผูเ้รียน ให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล 
คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทนั เป็นประโยชน์ต่อการยกระดบัการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศต่อไป 

  เป้าประสงค์ : ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาศกัยภาพในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

  มาตรการ 

  1.1 “ส่งเสริมสนบัสนุนใหม้ีการพฒันาและใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารท่ีทนัสมยัในการทาํงานประจาํ 

  1.2 ส่งเสริมสนบัสนุนใหม้ีการศึกษาดูงานดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

  1.3 สร้างแรงจูงใจและโอกาสความกา้วหน้าในสายงาน(Career path) ท่ีเหมาะสม
ใหแ้ก่ผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นการพฒันาและใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ถึงแมจ้ะไม่
ตรงกบัตาํแหน่งตามสายงานของตนเอง 
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  1.4 ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนมีการพฒันาและใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีทนัสมยัในการเรียนการสอน 

  1.5 สร้างกลไกความร่วมมือกับภาคเอกชนในการผลิตและพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในประเด็นท่ีขาดแคลน นวัตกรรมใหม่หรือตลาดแรงงานมีความ
ตอ้งการ 

  1.6 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพฒันาและใช้งานซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส 
(Open Source) 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 ความหมาย : พฒันาผูเ้รียนดว้ยการพฒันาและใช้ส่ือการเรียนการสอนและส่ือการ
เรียนรู้แบบอิเลก็ทรอนิกส์รวมทั้งกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือสร้างแรงจูงในหรือกระตุน้ให้เกิด
ความน่าสนใจในการกศึกษาคน้ควา้ ทั้งในแบบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน ปฏิสัมพนัธ์กนัเองในหมู่
ผูเ้รียน ตลอดจนถึงการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 เป้าประสงค์ : มีส่ือเน้ือหาสาระการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการเรียนการ
สอนอยา่งเหมาะสมตามหลกัสูตร 

 มาตรการ 

  2.1 ส่งเสริมสนับสนุนการผลิตส่ือการเรียนรู้ ในทุกระดับและทุกประเภท
การศึกษา เช่น หลกัธรรมคาํสอนทางศาสนา รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษา เป็นตน้ ท่ีสามารถใช้
กบัเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั 

  2.2 ส่งเสริมสนับสนุนการผลิตส่ือการเรียนรู้ ท่ีสามารถใช้ร่วมกนัได้ระหว่างผู ้
พิการและผูป้กติ (Universal Design) รวมทั้งส่ือการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูพิ้การ ผูด้อ้ยโอกาส
และผูสู้งอายุ เช่น หนังสือเสียงระบบ DAISY (Digital Accessible Information System) รายการ
โทรทศัน์เพื่อส่งเสริมคนพิการ เป็นตน้ 

  2.3 กาํหนดให้มีหรือใช้มาตรฐานท่ีจ ําเป็นต้องการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ เช่น 
SCORM เป็นตน้ 

  2.4 จดัใหมี้กระบวนการรับรองมาตรฐานส่ือการเรียนรู้ รวมทั้งมีการทบทวนและ
เผยแพร่ใหเ้หมาะสมต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
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  2.5 ส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รท่ีดูแลผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส 
และผูสู้งอายใุนการจดัทาํหลกัสูตรและอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

  2.6 ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ระบบการเรียนรู้ทางไกลผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

  2.7 พฒันาระบบบริหารจดัการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) 

  2.8 พฒันาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 
ภายในหน่วยงานตลอดจนถึงการถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมสู่ประชาชน 

  2.9 พฒันาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ให้มีความทนัสมยัทัน
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

  2.10 บูรณาการระบบการเผยแพร่ส่ือการเรียนรู้และผลงานการวิจยั รวมทั้งจดัตั้ง
ศนูยก์ลางการบูรณาการดงักล่าว 

  2.11 ผลกัดนัการบริหารจดัการเร่ืองลิขสิทธ์ิ ในการพฒันาตลอดจนถึงการใชส่ื้อ
การเรียนรู้ ใหเ้ป็นของกระทรวงศึกษาธิการ 

  2.12 ส่งเสริมสนบัสนุนใหม้ีการพฒันาและใชซ้อฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open 
Source) เพ่ือลดงบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นลิขสิทธ์ิ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อขยายโอกาสเขา้ถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 ความหมาย : พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดย
การพฒันาระบบเครือข่ายและเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการเขา้ถึงระบบสารสนเทศและส่ือการ
เรียนรู้ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ผูเ้รียน ผูส้อน และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อขยายโอกาสใน
การเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ ระบบบริหารจดัการ และระบบบริการทากงาศึกษา 

 เ ป้ าประสงค์  : มีการจัด สรรค ล่ืนคว ามถ่ีและโคร งสร้าง พ้ืนฐ านในการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ี
สามารถใหบ้ริการการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 

 มาตรการ 

  3. 1 บู ร ณ า ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยีส า ร ส น เ ท ศ แ ละ ก า ร ส่ื อ สา ร ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยไีร้สายท่ีทนัสมยั เช่น เทคโนโลย ี3G เป็นตน้ 
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  3.2 ส่งเสริมสนบัสนุนใหม้ีการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ในการเขา้ถึงส่ือการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้แบบอิเลก็ทรอนิกส์ ตลอดจนถึงระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  3.3 ส่งเสริสนับสนุนการนาํร่องพฒันาห้องเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้
อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีมีคุณภาพ เป็นต้น รวมทั้งการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้กับ
ผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ ทัว่ถึง 

  3.4 ส่งเสริสนับสนุนการพฒันาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษาในระบบไซ
เบอร์โฮม 

  3.5 จดัใหม้ีกระบวนการรักษาความมนัคงปลอดภยัในระบบ ICT อยา่งเคร่งครัด 

  3.6จดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

  3.7 พฒันาโครงข่ายดา้นวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถ
รับบริการการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงทัว่ประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจดัการและการบริการ 

 ความหมาย : พัฒนาโปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรือระบบงานท่ีใช้ในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา ให้แก่
บุคลากรทางการศึกษา ผูส้อน และผูเ้รียน เป็นประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบายและวางแผน
ตดัสินใจดาํเนินงานเพื่อการศึกษาของประเทศ 

 เป้าประสงค์ : มีคลงัขอ้มลูและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและการบริการ
ดา้นการศึกษา 

 มาตรการ 

  4.1 บูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อลดปริมาณงานจดัเก็บและตรวจสอบ ท่ีมกัจะ
ซํ้าซอ้นกนัในหลายหลายระบบและจดัตั้งศนูยก์ลางการบูรณาการขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

  4.2 พฒันาระบบสารสนเทศและจดักระบวนการให้เจา้ของขอ้มูลเป็นผูก้รอกและ
รับผดิชอบความถกูตอ้งของขอ้มลู เช่น ใหผู้ป้กครองหรือนกัเรียนกรอกขอ้มลูของตนเอง เป็นตน้ 

  4.3 จัดให้มีกระบวนการจัดเก็บ จัดส่ง และประมวลผลข้อมูลด้านการศึกษา 
รวมทั้งกาํหนดผูรั้บผดิชอบดูแลขอ้มลูอยา่งเป็นทางการ 
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  4.4 ผลกัดนัการบริหารจดัการเร่ืองลิขสิทธ์ิ ในการพฒันาตลอดจนถึงการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ใหเ้ป็นกระทรวงศึกษาธิการ 

  4.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพฒันาและใชซ้อฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open 
Source) เพ่ือลดงบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นลิขสิทธ์ิ 

  4.6 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์รหรือหน่วยงานท่ีไม่แสวงหาผลกาํไร เพื่อ
ขอรับการสนบัสนุนการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการวิจยัพฒันาองค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
การศึกษา 

 ความหมาย : ส่งเสริมการวิจยัพฒันาองค์ความรู้ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
การศึกษา โดยเปิดโอกาสให้ผู ้เ รี ยน ผู ้สอน และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจยัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของผูว้ิจยั 
ตลอดจนถึงการมีผลงานวิจยัท่ีสามารถนาํมาใชง้านเพื่อยกระดับการพฒันาคุณภาพการศึก ษาได้
อยา่งเหมาะสม 

 เป้าประสงค์ : มีผลการวิจัยพฒันาองค์ความรู้และนวตักรรมด้านเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

 มาตรการ 

  5.1 ส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและกาํหนดทิศ
ทางการวิจยัท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ 

  5.2 ส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัในระดบัมธัยมศึกษา อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา เพื่อ
สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ เทคโนโลย ีและนวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของสงัคมประเทศชาติ 

  5.3 สร้างเครือข่ายนกัวิจยั และสนบัสนุนการนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันาสงัคมประเทศหรือต่อยอดในเชิงพาณิชย ์

  5.4 สร้างกลไกการวิจยัและถ่ายทอดองคค์วามรู้ เทคโนโลย ีละนวตักรรม ระหว่าง
ภาคเอกชน สถานประกอบการและสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

  5.5 ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการวิจัยร่วมกับกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
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  5.6 ส่งเสริมสนับสนุนการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ นาํเสนอผลงานวิจยัระหว่าง
สถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 

  5.7 พฒันาระบบบริหารจดัการงานวิจยั เพื่อสนับสนุนการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั
งานวิจยั 

 แนวปฏิบัตใินการด าเนินงาน 

  ในทางปฏิบัติ จาํเป็นต้องกาํหนดรายละเอียดและวิธีปฏิบัติ เฉพาะมาตรการท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริบทของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงรวมถึงการกาํหนดมาตรการย่อยกบัโครงการท่ีจาํเป็น
เพ่ิมเติม เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าประสงคข์องแต่ละยทุธศาสตร์ ดว้ยความเป็นเอกภาพ
ของทุกหน่วยงานท่ีจะตอบสนองภาพรวมการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ส่วนมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการ จาํเป็นจะตอ้งมีการประสานความ
ร่วมมือและดาํเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานในสงักดัและในกาํกบัของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

   แนวทางการบูรณการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

   แนวทางการบูรณาการส่ือการเรียนรู้ 

   เทคโนโลยเีพื่อการบูรณาการสารสนเทศและส่ือการเรียนรู้ 

  โครงการท่ีจาํเป็นต่อการบูรณาการ 

   แนวทางการบูรณาการระบบเครือข่าย 

4. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

  สาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นหน่วยงานในสังกดัสา
นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจหลกัในดา้นการส่งเสริม สนับสนุน และ 
บริหารจดัการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานอยา่งทัว่ถึงใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน มีบริบททัว่ไป ดงัน้ี 

      4.1 บริบททั่วไป 
 ที่ตั้งและอาณาเขต  

    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต  1 ตั้ งอยู่ท่ีบริเวณ                
วดัพระประโทณเจดีย ์ถนนเพชรเกษม ตาํบลพระประโทน อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
ซ่ึงจงัหวดันครปฐมเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางดา้นตะวนัตก ตั้งอยู่บริเวณลุ่มแม่นํ้ าท่าจีน ซ่ึงเป็น
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พ้ืนท่ีบริเวณท่ีราบลุ่มภาคกลาง อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปตามเส้นทางถนนเพชรเกษม  56 
กิโลเมตร หรือตามเสน้ทางถนนบรมราชชนนี (ถนนป่ินเกลา้ – นครชยัศรี) 51 กิโลเมตร และตาม
เสน้ทางรถไฟ 62 กิโลเมตร โดยมีอาณาเขต ติดต่อดงัน้ี  

 อาณาเขต 

    ทิศเหนือ ติดต่อกบัอาํเภอสองพี่นอ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  
    ทิศใต ้ติดต่อกบัอาํเภอกระทุ่มแบน อาํเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร และอาํเภอ
บางแพ   จงัหวดัราชบุรี  
    ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอาํเภอไทรน้อย อาํเภอบางใหญ่ อาํเภอบางกรวย จงัหวดั
นนทบุรี  และเขตทวีว ัฒนา  เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อาํเภอบางไทร  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  
    ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอาํเภอบา้นโป่ง อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี และอาํเภอ   
ท่ามะกาํ  อาํเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี  

    สภาพการจดัการศึกษา 

          สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต  1 ตั้ งอยู่ท่ีบริเวณ                
วดัพระประโทณเจดีย ์ถนนเพชรเกษม ตาบลพระประโทน อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
73000 ดูแลรับผดิชอบ การจดัการศึกษาในเขตอาํเภอ เมอืงนครปฐม ก าแพงแสน และดอนตูม เป็น
หน่วยงานภายใต ้การกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบ่งส่วนราชการ
ตามกฎกระทรวงว่าดว้ย การกาํหนดหลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสาํนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพุทธศกัราช 2546 และ 2553 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจการกระจายอาํนาจการบริหารจดั
การศึกษาจากสานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ มีเอกภาพใน
การบริหารจดัการยืดหยุ่นพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  และบริหารงานมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โดยแบ่ง
ส่วนราชการภายใน ตามโครงสร้างการบริหารงานสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ดงัน้ี  
  1. กลุ่มอาํนวยการ  
  2. กลุ่มบริหารงานบุคคล  
  3. กลุ่มนโยบายและแผน  
  4. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  
  5. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน  
  6. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  



57 

 

  7. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ 
  8. หน่วยตรวจสอบภายใน  
  9. ศนูยส์านกังานอิเลก็ทรอนิกส์และเทคโนโลยี  
     (e-Automation Office & Technology Center : e – AOTC) 

     

 ข้อมูลพืน้ฐานทางการศึกษา 

    สาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดูแลรับผิดชอบการจดั
การศึกษาภาคบงัคบัและส่งเสริมการจัดการศึกษาสถานศึกษาเอกชน รวมทั้งการจัดการศึกษา
สถานศึกษาสงักดัอื่นในเขตอาํเภอเมืองนครปฐม อาํเภอกาํแพงแสน และอาํเภอดอนตูม ดงัน้ี  

 ตารางท่ี 2 แสดงระดับท่ีจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 

ระดับที่จดัการศึกษา จ านวนโรงเรียน 
ระดบัอนุบาล 1 ถึงระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 108 
ระดบัอนุบาล 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 19 

รวม 127 
 

 4.2 แผนพฒันาการศึกษา พ.ศ.2555-2558 ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 

 วสัิยทัศน์ 

       สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นนครแห่งคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียน และผูเ้รียนมีคุณภาพไดม้าตรฐานและพฒันาสู่สากล โดยมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วน 

 พนัธกจิ 

    1. จดัการศึกษาแก่ประชากรวยัเรียนอย่างทัว่ถึง มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
   2. พฒันาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ คุณธรรม นาํความรู้ ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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    3. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจดัการเรียนท่ีมีคุณภาพสู่การแข่งขนั
ในระดบัสากล 
    4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดย
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 เป้าประสงค์ 

   1. ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพไดม้าตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพฒันาสู่สากล  
   2. ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตั้งแต่อนุบาลจนจบ
การศึกษา ขั้นพ้ืนฐานอยา่งมีคุณภาพทัว่ถึงและเสมอภาค  
   3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตาม
ศกัยภาพ  
   4. สานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเขม้แข็งตามหลกัธรรมาภิบาลและ
เป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่คุณภาพระดบัสากล 

 อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

    สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ ดงัต่อไปน้ี 

    1. จดัทาํนโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

    2. วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงาน และกาํกับการตรวจสอบ 
ติดตามการ ใชง้บประมาณของหน่วยงาน 

    3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 

    4. กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

     5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
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    6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

    7. จดัระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 

    8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

    9 ดาํเนินการประสานส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย และพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 

    10. ประสานส่งเสริมการดาํเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงานดา้นการศึกษา 

     11. ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 

    12. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบัภารกิจภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ท่ีไม่ไดร้ะบุให้เป็นหน้าท่ี
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 กลยุทธ์ 

    กลยุทธ์ที ่1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร  และส่งเสริม 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ (Raising the bar)  
    กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความสานึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง(Moral and Ethics)  
    กลยุทธ์ที ่3 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง ลดความเหล่ือมลา้ครอบคลุมผูเ้รียนไดรั้บ
โอกาสในการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ (Filling the gap)  
    กลยุทธ์ที่ 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถจดัการเรียนรู้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Teacher Enhancement)  
    กลยุทธ์ที ่5 พฒันาการบริหารจดัการศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล เน้น
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา (Good Governance) 
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 จุดเน้น 

    1. นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้หลกัเพ่ิมข้ึน โดยผลการทดสอบ
ระดบัชาติ (O-NET) เพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 3 (Student Achievement)  

    2. เด็กปฐมวยัทุกคนได้รับการเตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย  อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา ตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัอยา่งมีคุณภาพ ( EQ : Emotion Quotient)  

    3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ทุกคนอ่านออก เขียนได ้ คิดเลขเป็น และนักเรียน       
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ทุกคนอ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง และมีทกัษะการคิดขั้นพ้ืนฐาน 
(Literacy, Numeracy & Reasoning Abilities)  

    4. นักเรียนทุกคนมีความสานึกในความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ และอยู่อย่างพอเพียง 
(Sufficiency & Public Mind)  

    5. นกัเรียนมีความสามารถดา้นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศิลปะศาสตร์ 
ทุกคนไดรั้บการส่งเสริมใหม้ีความเป็นเลิศ (Excel to Excellence)  

    6. ประชากรวัยเรียนทุกคนมีโอกาสเข้าถึงบริการทางการศึกษา ด้วยทางเลือกท่ี
หลากหลาย ไม่มีเด็กตกหล่น ออกกลางคนั ส่งเสริมการเรียนต่อหรือประกอบอาชีพ (Alternative 
Access)  

    7. นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มี
ภูมิคุม้กนั ต่อการเปล่ียนแปลงในสงัคมพหุวฒันธรรม (ASEAN Community)  

    8. สถานศึกษาทุกแห่งไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพ มีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ี
เขม้แข็งและไดรั้บการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอก (Quality Schools)  

    9. สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพตามมาตรฐานของสานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา (Effective Service Areas) 

5. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 5.1 งานวจิยัภายในประเทศ 

  สาวิกา จนัทร์หอม (2550 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนดาราวิทยาลยั โดยการศึกษาจากรปะชากรผูบ้ริหาร 
ครูผูส้อนและครูฝ่ายสนับสนุนการสอนผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จดัการเรียนการสอนนั้น ส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการคน้ควา้หาขอ้มูลประกอบใน
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การจดัการเรียนการสอน จดัทาํเอกสารประกอบการเรียนและใชใ้นการจดัทาํแผนการเรียนรู้ ในดา้น
การบริหารจัดการ ไดม้ีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานบัญชีและการเงิน งานชุมชน
สัมพนัธ์ชุมชน และใช้ในงานทะเบียนธุรการ ในด้านการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนโดยมากใชใ้นงานผลิตเอกสารและการนาํเสนอขอ้มูลในระบบออนไลน์ ส่วนปัญหาท่ีพบ
คือ จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย Internet ไม่เพียงพอต่อจาํนวนบุคลากรและความ
ตอ้งการในการใชง้าน ในดา้นความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษานั้น 
บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
ในการเก็บรวบรวมคะแนนคาํนวณเกรด การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานบญัชีและ
การเงิน และมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศในงานผลิตเอกสารมากท่ีสุด 

 ประณิธาน แท่นประยุทธ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตลาดพร้าว สาํนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีผลการศึกษาดังน้ี   1) ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตลาดพร้าว             
สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการศึกษาในภาพรวม
ของดา้นการใชเ้พื่องานบริหาร ดา้นการใชเ้พื่องานบริการ ดา้นการใชเ้พื่อการเรียนการสอนและดา้น
การใชเ้พื่อการวิจยัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 2) ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว สาํนกั
การศึกษา กรุงเทพมหานคร มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการศึกษาในภาพรวมของ
ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นผูใ้ช ้และดา้นการพฒันาความรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ครูท่ีเพศ
แตกต่างกนั มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสาํคญัทาง
สถิติท่ี    ระดบั 0.05 แต่ครูท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนั มี
สภาพการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
ในรายดา้น พบว่า ครูท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ดา้นการ
ใชง้านเพื่องานบริหารแตกต่างกนั มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ดา้นการใชเ้พื่องานบริหาร
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ครูท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ใน
การสอนแตกต่างกน มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เพื่อการวิจัยการศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนั 
มีสภาพการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ด้านการใช้เพื่อการเรียนการสอน แตกต่างกันอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   4) ครูท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนั มี
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่ครูท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในรายดา้น พบว่า ครูท่ีมีอายแุตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 และครูท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ดา้นผูใ้ช้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ธิติมา ล่ิมผดุง (2551:บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษา พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการวิจัยดังน้ี 1) ส่วนใหญ่บุคลากรมีพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ มีจุดประสงคก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาใน
ระดบัมาก มีความถ่ีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยใชค้อมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะ (PC) ในช่วงเวลา 10:00-11.59 น. และใชใ้นท่ีทาํงาน 2) ปัจจยัระดบับุคคลท่ีแตกต่างกนั ทาํให้
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั คือ อายท่ีุแตกต่างกนัทาํใหค้วามถ่ีดา้นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัทาํให้จุดประสงค์ดา้น
การเรียนการสอนและความถ่ีด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสารแตกต่างกัน 
หน่วยงานและการฝึกอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกนัทาํให้จุดประสงค์และความถ่ีดา้น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั ประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั ทาํ
ให้จุดประสงค์ดา้นการเรียนการสอนแตกต่างกนั ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนัทาํใหค้วามถ่ีดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 3) ปัจจยัระดบั
บุคคลท่ีแตกต่างกนั ทาํใหปั้ญหาและอุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่างกนั คือ 
เพศท่ีแตกต่างกนัทาํใหปั้ญหาและอุปสรรคดา้นฮาร์ดแวร์แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ทาํให้ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากรแตกต่างกัน  4) ปัจจัยระดับบุคคล มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทและสถานท่ีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีความสมัพนัธก์บัประเภทการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 จุไรรัตน์ กลัยาสถิต (2554 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี มีผลการวิจยัดงัน้ี พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาหญิงและ
นกัศึกษาชายระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จากกลุ่มตวัอย่าง ในภาพรวมพบว่า
อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด 
คือ ดา้นอ่ืนๆ รองลงมา คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา และดา้นการใชร่้วมกบั
แหล่งความรู้ มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบนกัศึกษาหญิงและ
นกัศึกษาชาย พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างนักศึกษาหญิงและนักศึกษา
ชาย ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละดา้นไม่
แตกต่างกนั 

 สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการคน้ควา้อิสระ เร่ือง สภาพปัญหาและ
ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน ของครู
กลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค โดยมีผลการวิจยัดงัน้ี 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค มีสภาพการใช้ใน
ภาพรวมของแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปฏิบติัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการ
สนับสนุนของผูบ้ริหาร ด้านการพฒันาคุณภาพ และด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน 2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค มีปัญหาการใชใ้นภาพรวมของแต่ละ
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาคุณภาพ ดา้นการสนบัสนุน
ของผูบ้ริหาร และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน 3) 
ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน ของครู
กลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค  ตอ้งการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเป็นอนัดบัแรก ตอ้งการ
มีคอมพิวเตอร์ใชง้านทุกคนเป็นอนัดบัท่ีสองและตอ้งการมีซอฟแวร์ใชง้านในดา้นต่างๆ ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอเป็นอนัดบัท่ีสาม 

 วรพงษ ์วรภู (2552 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษา เร่ือง ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครู โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดย
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอนในช่วงชั้นท่ี 2 มีประสบการณ์
ทาํงานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง 2) 
ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาของครู โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 4) การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู โรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 แต่
เพศ ช่วงชั้น ประสบการณ์ทาํงานและระดบัการศึกษา พบว่า มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของครูไม่แตกต่างกนั 5) การเปรียบเทียบความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครู โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ตามขนาดโรงเรียน
และระดบัการศึกษา พบว่า   มีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู มีความ
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั    ทางสถิติ 0.05 แต่เพศ ช่วงชั้นและประสบการณ์ทาํงาน พบว่า มีความ
ตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูไม่แตกต่างกนั 

 สุกญัญา ฟักสกุล (2551:81-82) ไดท้าํการคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกบัสมรรถภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของบุคลากรครูโรงเรียนนาคประสิทธ์ิ อาํเภอสามพราน จังหวดันครปฐม โดย
ผลการวิจยัพบว่า 1.การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวมสามารถเรียงลาํดบั ไดด้งัน้ี 1)การ
ใชฐ้านขอ้มลู   2) การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 3)การใชอิ้นเทอร์เน็ต 4)การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนและ 5) การใชม้ลัติมีเดีย 2.สมรรถภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
บุคลากรครูเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า เจตคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
อยู่ในระดับมาก ดา้นความรู้และดา้นทักษะการปฏิบัติอยู่ในระดบัน้อย 3. การใชส่ื้อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสูง 

 สายพิณ เช้ือน้อย (2551:78-79) ไดท้าํการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้
สารสนเทศดา้นการศึกษาของบุคลากรสังกดัสาํนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยผลการวิจยั
พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานระดบัปานกลางและมีการใชส้ารสนเทศ
สูงสุดในระดับการแสวงหาสารสนเทศ ส่วนปัญหาในการใช้สารสนเทศมีปัญหาในด้านการ
แสวงหาความรู้ดา้นการฝึกอบรมหลกัสูตรการวิเคราะห์/การพฒันาสารสนเทศและการศึกษาดูงาน
ดา้นการใชไ้อซีทีในการปฏิบติังานซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยรับการพฒันาในเร่ืองดงักล่าว  

 สายฝน เป้าพะเนา (2554:บทคดัยอ่) ไดท้าํการคน้ควา้อิสระ เร่ือง การศึกษาสมรรถนะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวง โดยผลการวิจัยพบว่า 1.
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสาร,การใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์,การใชโ้ปรแกรมประยกุต์ดา้นต่างๆ,การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต,การใชโ้ปรแกรมคน้ดู
เวบ็,โปรแกรมสนทนา,การใชเ้คร่ืองมือคน้หาขอ้มูล,การมีเจตคติแม่บวก,ความพยายามแกปั้ญหา
ขณะใชง้าน,ความสนใจติดตามความกา้วหน้า,การมีวินัยเคาระกฎ,รับผิดชอบ,การตระหนักเห็น
คุณค่าและประโยชน์ รวมถึงการใชเ้พื่อพฒันาทกัษะดา้นอ่ืนๆ เป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็นมากท่ีสุด 2.
นกัศึกษามีความเห็นว่าสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้,ดา้นทกัษะและเจตคติ เป็นสมรรถนะท่ี
มีความจาํเป็นมากท่ีสุด 2.นักศึกษามีความเห็นว่าสมรรถนะทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้,ดา้นทกัษะ
และดา้นเจตคติ เป็นสมรรถนะท่ีมีความจาํเป็นในระดบัมากทุกดา้น 
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 สุพรรณนา เอ่ียมสอาด (2552:107-110) ได้ทําการค้นคว้าอิสระ เร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 1.สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีความถ่ี
ในการใชทุ้กวนั/เกือบทุกวนั และมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ตามวตัถุประสงค์เพื่อการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านวตัถุประสงค์เพื่อการคน้ควา้ 
เท่ากบัดา้นวตัถุประสงค์เพื่อการเรียน 2.พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การติดต่อส่ือสาร
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การใช้ ความบันเทิงส่วนบุคคล และด้านการศึกษา 3. ความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพิจารณาแลว้พบว่า ด้านระบบการส่ือสารมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริการของผูใ้ห้บริการ ดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ 
ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นฐานขอ้มลู   

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนนั้นมีความจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับการจดัการเรียนการสอนไม่ว่า
จะเป็นในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การศึกษาในระดบัอาชีวศึกษาและในระดบัอุดมศึกษา เพื่อให้
การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่ท่ีมีปัญหาท่ีน่าสนใจและคลา้ยคลึงกนัก็คือ 
เร่ืองของการขาดอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและขาดงบประมาณท่ีจะนํามาจัดการเรียนรู้และการนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการศึกษาเพื่อการจดัการเรียนการสอนนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

 5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Kivanc และ Mustafa (2012 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั การเตรียมการสอน
ของครูพละศึกษาโดยการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงั โดยไดผ้ลการศึกษา คือ การเรียนการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยมีาบูรณาการ
มีประสิทธิภาพและผลการเรียนทางกายภาพในระดับท่ีน่าพอใจ การศึกษาทางกายภาพและ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีการกีฬาใหม่ไม่ไดม้ีอยู่ในการปฏิบติัการเรียนการสอน จึงทาํให้
ตอ้งศึกษาหาความรู้ทางเทคโนโลยีการสอนเพื่อนาํมาบูรณาการการเรียนรู้ดว้ยตนเองและความ
คาดหวงัจากผลการเรียนการสอนเป็นระดับปานกลาง ซ่ึงการรับรู้ของครูท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ทางด้านเทคโนโลยีโดยมาบูรณาการทางเทคโนโลยีการรับรู้ความสามารถของตนเองและผล
เทคโนโลยกีารเรียนการสอน 
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 Ruben and Johan (2011 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตรไอซีทีใหม่สาํหรับ
การประถมศึกษาในแฟลนเดอ : การกาํหนดและการคาดการณ์ของการรับรู้ของครูของคุณสมบติั
นวตักรรม การรับรู้ของครูผูส้อนของหลกัสูตรใหม่ไอซีทีในแฟลนเดอมีการตรวจสอบ หลกัสูตรน้ี
สะทอ้นให้เห็นถึง วิสัยทศัน์พ้ืนฐานของสังคมบทบาทของเทคโนโลยีและไอซีทีในการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้ หลกัสูตรคือ   ภาคบงัคบัสาํหรับโรงเรียนประถมศึกษาและมุ่งเน้นไปท่ีการใช้
งานแบบบูรณาการหลกัสูตรของไอซีที หลกัสูตรการรับรู้ของครูเป็น แบบการปฏิบติัโดยใชท้ฤษฎี
การแพร่กระจายของนวตักรรมและระบุเป็นคุณลกัษณะของนวตักรรม เหล่าน้ีจะถูกกาํหนดเป็น
ลกัษณะการรับรู้ของหลกัสูตรไอซีที ปัจจยัท่ีมีอธิบายคุณสมบติัเหล่าน้ีจะตรวจสอบ แบบสอบถาม
เป็นตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของครูภาษาเฟลมิช (n = 471) การวิเคราะห์ปัจจยัและการวิเคราะห์การ
ถดถอยลาํดบัชั้น ผลแสดงให้เห็นว่าครูมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางเก่ียวกบัหลกัสูตรไอซีที
ใหม่ ทั้งครูและโรงเรียนมีเง่ือนไขระดบัอธิบายลกัษณะการรับรู้ของครูผูส้อนของหลกัสูตรใหม่ไอซี
ที ครูและโรงเรียนไอซีที วิสยัทศัน์และนโยบาย พบว่า มีการพยากรณ์ท่ีแข็งแกร่ง ผลเหล่าน้ีเป็นของ
ความสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูก้าํหนดนโยบายสู่การดาํเนินงาน 

 Mauricio, Jorge and Victor (2011 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษา โมเดลท่ีสมบูรณ์
สาํหรับการประเมินการใช้ไอซีทีในโรงเรียน โดยมีผลการศึกษาคือ รูปแบบการไอซีทีท่ีใชแ้ละ
ความสามารถในการขบัเคล่ือนสาํหรับการประเมินความสามารถในการส่ือสารดา้นการศึกษาและ
โรงเรียนแบบจาํลองท่ีเรียกว่า ICTE-MM (โรงเรียนตน้แบบทางดา้น ICT) มีสามองค์ประกอบท่ี
สนบัสนุนกระบวนการการศึกษา: เกณฑ์ขอ้มูล ICT ทรัพยากรและโดเมนท่ีใชป้ระโยชน์ เปล่ียน
เป้าหมายแบบดั้งเดิมและการศึกษาพิเศษเฉพาะใน ICT ห้าระดบั มีการกาํหนดโครงสร้างพ้ืนฐาน
ของผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน ระดบัท่ีใชป้ระโยชน์จากการสร้างโครงสร้างแบบลาํดบัชั้นท่ีมีระดบัท่ี
สองช่ือโดเมนพ้ืนท่ีสําคัญ พ้ืนท่ีเหล่าน้ีควรจะวดัได้และสามารถควบคุมได้ดงันั้นพวกเขาจึงมี
ความสมัพนัธก์บัระดบัลาํดบัชั้นท่ีสามเรียกว่าตวัแปรสาํคญัท่ีช่วยใหอ้งคป์ระกอบของแบบจาํลองท่ี
ไดรั้บการประเมินในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ความสามารถและวุฒิภาวะของตวัแปรเหล่าน้ีท่ี
เก่ียวขอ้งกับการแยกกบัอีกสององค์ประกอบสร้างห้าระดบัของความสามารถรูปแบบท่ีนาํเสนอ
ไดรั้บการสนับสนุนอย่างมากจากมาตรฐานสากลและแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการจดัการ
ไอซีที จะไดรั้บการตรวจสอบผา่นขอ้มลูท่ีใชใ้นการเก็บเงินและเว็บเคร่ืองมือสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง
ได้รับการกลัน่ยงัมีการศึกษานําร่องท่ีมีขนาดเล็ก ในการสรุปรูปแบบการ ICTE-MM เสนอให้
พ้ืนฐานสําหรับการวางแผนการประเมินตนเองและการปรับปรุง   มนัไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือ
วินิจฉยั แต่ยงัไดรั้บการพบว่ามีประโยชน์สาํหรับเป็นแนวทางหลกัในการลงทุนไอซีที 
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บทที่ 3 
วธิีด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา  ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1   ในการวิจยัคร้ังน้ี  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ  ผูว้ิจยัดาํเนินการตาม
ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั    
3.  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  วิธีดาํเนินการวิจยั 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.1 ประชากร  
 ครูระดบัประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 

1 ในปีการศึกษา 2558 จาํนวน 1,368 คน  (สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
1  กลุ่มงานบริหารบุคคล  ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 ต.ค. 2557) 

 
 1.2  กลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการครูสอนระดบัประถมศึกษา  

จาํนวน 310 คน ประกอบดว้ย โรงเรียนขนาดเล็ก 179 คน โรงเรียนขนาดกลาง 40 คน โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 41 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 50 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane) และทาํการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ท่ี ขนาดโรงเรียน 
จาํนวน 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 โรงเรียนขนาดเลก็ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 1-299 คน 776 179 
2 โรงเรียนขนาดกลาง มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 300-599 คน 178 40 
3 โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 600-1499 คน 184 41 
4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไป 230 50 

รวม 1,368 310 
 

2.  เคร่ืองมอืที่ใช้ในวจิยั 

 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพ่ือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการศึกษาของครูประถมศึกษา สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดย
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสาํรวจรายการ (Check-list) ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ระดบัชั้นท่ีทาํการสอน กลุ่มสาระท่ีสอนและประสบการณ์ในการสอน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัดา้นการศึกษาคน้ความและสืบคน้ขอ้มลู, ดา้นการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย, ดา้นการใช้
แหล่งสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน, ดา้นรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลโดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 3   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัดา้นการศึกษาคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูล, ดา้นการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย, ดา้นการใช้
แหล่งสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน, ด้านการรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและประมวลผล โดย
ลกัษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถาม เก่ียวกบัความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการศึกษาคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูล, ดา้นการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย, 
ดา้นการใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครู
ประถมศึกษา สาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงจะเป็นขอ้เสนอแนะ
สาํหรับใชพ้ฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอนของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 
 2.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
เก่ียวขอ้งกบั สภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการ
เรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 เพื่อใช้สัมภาษณ์ตามแนวทางตามท่ีกาํหนดไวแ้ต่ละประเด็นคาํถาม โดยการ
สมัภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหาร เพื่อหาคาํตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

3.  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 วธิีการสร้างเคร่ืองมอื 
 3.1 การสร้างแบบสอบถาม 
  3.1.1 ศึกษาเอกสารและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพ ปัญหา และความคาดหวงั
ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (กรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจยัในการสร้างแบบสอบถาม) เพื่อนาํข้อมูลท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้คาํถามให้อยู่ภายใตก้รอบ
แนวคิดในการวิจยัและครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.1.2 สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ ปัญหา และความคาดหวังต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และแบบสอบถามลกัษณะเป็น
ขอ้คาํถามปลายเปิด (Open-ended question) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

 3.1.3 นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง ความถูกต้องของสํานวนภาษาและรับข้อเสนอแนะในการนํามา
ปรับปรุงแกไ้ข 

3.1.4 นาํแบบสอบถามท่ีไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
เน้ือหาและความเหมาะสม จาํนวน 8 คน โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ  

 3.1.4.1 ดา้นวดัและประเมินผล 3 คน 
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 3.1.4.2 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 5 คน 
3.1.5 นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC)   
3.1.6 นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้( Try 

out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง แต่ลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาในการวิจยั
คร้ังน้ี จาํนวน 30 คน นาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ หาค่าความเช่ือมนัของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient)  

3.1.7 นาํแบบสอบถามมาพิจารณาค่าความเช่ือมัน่แลว้นาํเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ไดพ้ิจารณาความเห็นชอบ 

3.1.8 จดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูต่อไป 
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  จากขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามสามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  1  แสดงขั้นตอนวิธีการสร้างแบบสอบถามและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 
 
 
 

หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

สร้างแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดบัและแบบสอบถามลกัษณะเป็นขอ้คาํถามปลายเปิด (Open ended question) 

เสนอผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) จาํนวน 5 ท่าน 
และดา้นการวิจยัและประเมินผล จาํนวน 3 ท่าน จากนั้นนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

แบบสอบถาม 

นาํแบบสอบถามเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

นาํไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

ไม่ผ่าน ปรับปรุงแกไ้ข 

ไม่ผ่าน ปรับปรุงแกไ้ข 

ผ่าน 

ผ่าน 

ศึกษาเอกสารและผลการวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนาํขอ้มูลที่ไดม้าสร้างเป็นขอ้ความ 

ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัต่อไป 
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 3.2 การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  3.2.1 ศึกษาเอกสารและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพ ปัญหา และความคาดหวงั
ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน (กรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจยัในการสร้างแบบสอบถาม) เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นขอ้คาํถามให้อยู่ภายใตก้รอบ
แนวคิดในการวิจยัและครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพ ปัญหา และความคาดหวงัต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน โดยลกัษณะแบบสมัภาษณ์เป็นแบบเพื่อ
นาํไปสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีและผูบ้ริหารสถานศึกษาต่างๆ 

 3.2.3 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง ความถูกต้องของสํานวนภาษาและรับข้อเสนอแนะในการนํามา
ปรับปรุงแกไ้ข 

3.2.4 นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
เน้ือหาและความเหมาะสม จาํนวน 8 คน โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ  

 3.2.4.1 ดา้นวดัและประเมินผล 3 คน 
 3.2.4.2 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 5 คน 
3.2.5 นาํแบบสมัภาษณ์ท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC)   
3.2.6 นําแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแล้วไปทดลองใช ้      

(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง แต่ลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นศึกษาใน
การวิจัยคร้ังน้ี จ ํานวน 30 คน นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ หาค่าความเช่ือมันของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  

3.2.7 นําแบบสัมภาษณ์มาพิจารณาค่าความเช่ือมั่นแล้วนําเสนอให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาไดพ้ิจารณาความเห็นชอบ 
  3.2.8 ไดแ้บบสมัภาษณ์เพื่อนาํไปสมัภาษณ์ผูบ้ริหารต่อไป 
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จากขั้นตอนการสร้างแบบสมัภาษณ์สามารถสรุปเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2   แสดงขั้นตอนวิธีการสร้างแบบสมัภาษณ์และหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 
 
 

หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

สร้างแบบสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์ลกัษณะเป็นขอ้คาํถามปลายเปิด (Open ended question) 

เสนอผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) จาํนวน 5 ท่าน 
และดา้นการวิจยัและประเมินผล จาํนวน 3 ท่าน จากนั้นนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

แบบสัมภาษณ ์

นาํแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษา 

 

นาํไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

ไม่ผ่าน ปรับปรุงแกไ้ข 

ไม่ผ่าน ปรับปรุงแกไ้ข 

ผ่าน 

ผ่าน 

ศึกษาเอกสารและผลการวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนาํขอ้มูลที่ไดม้าสร้างเป็นขอ้ความ 

ไดแ้บบสมัภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยั
ต่อไป 
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4.  วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 ทาํหนงัสือเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มลูจากภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา        
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ เพื่อขอความร่วมมือไปยงั
ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บขอ้มลูการวิจยั 
  4.2 ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  โดยใช้
ระยะเวลาในการจดัส่งแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 1 เดือน (ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 กรกฎาคม 2558)       
ซ่ึงผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อนในระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 จาํนวน 310 ชุด ไดแ้บบสอบถามคืนมาครบ 310 ชุด 
  4.3 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์  
  4.4 ผูว้ิจยันาํแบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูล
ในการวิเคราะห์ขอ้มลูและเขียนผลการวิเคราะห์ สรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 นาํขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ตามระเบียบสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียด
ในการดาํเนินการดงัน้ี 
 5.1 ขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, วุฒิการศึกษา, ระดับชั้นท่ีทําการสอน, กลุ่มสาระท่ีสอนและ
ประสบการณ์ในการสอน เป็นคาํถามแบบสํารวจรายการ (Checklist) วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยแจกแจงความถ่ีและคาํนวณค่าร้อยละ 
 5.2 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูผูส้อนในระดบัประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้แก่ 1 ประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 2 ความถ่ีในการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา       
3 ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 4 วิธีการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ 5 ว ัต ถุประสงค์ท่ี ใช้ 3 ด้าน ประกอบด้วย                          
1. วตัถุประสงคเ์พื่อการคน้ควา้   2. วตัถุประสงคเ์พื่อการติดต่อส่ือสาร 3. วตัถุประสงคเ์พื่อการเรียน 
วิเคราะห์ขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียเลย
คณิต ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 5.3 ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูผูส้อนในระดบัประถมศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ทั้ง 4 ดา้น คือ 1 ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้
2 ดา้นการศึกษา 3 ดา้นความบนัเทิงส่วนบุคคล 4 ดา้นการติดต่อส่ือสารและการแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณา คือ การวิเคราะห์โดยคาํนวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียคณิต ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5.4 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 7 ดา้น คือ 1 ความต้องการดา้นฮาร์ดแวร์          
2 ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 3 ความต้องการด้านฐานข้อมูล 4 ความต้องการดา้นระบบการ
ส่ือสาร 5 ความตอ้งการดา้นสภาพแวดลอ้ม 6 ความตอ้งการดา้นการบริการของผูใ้ห้บริการของผู ้
ให้บริการ 7 ความตอ้งการดา้นการเรียนออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใชส้ถิติ
พรรณนา คือ การวิเคราะห์โดยคาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียคณิต ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผลเก่ียวกบั สภาพ พฤติกรรม และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูผูส้อนในระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใชเ้กณฑก์ารกาํหนดมาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยนาํมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ใหค่้านํ้ าหนกัแต่ละระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543:100) 
  มากท่ีสุด ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั  5 
  มาก  ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
  ปานกลาง ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
  นอ้ย  ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
  นอ้ยท่ีสุด ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 
  จากนั้นนาํค่าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ียและการแปลความ ดงัน้ี 
  4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง    ระดบันอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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6. สถิตทิี่ใช้ในการวจิยั 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชสู้ตรทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ัง
น้ี มีดงัน้ี 
  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  5.1 หาค่าความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้
สูตร การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC)                          
(ธีรศกัด์ิ  อุ่นอารมณ์เลิศ 2549:53)  โดยใชสู้ตร 
   

 
 เมื่อ 

IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค์ 
R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

(กรมวิชาการ. 2545 : 65) 
 
  5.2 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์แบบแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั Cronbach (ยุทธ ไกยวรรณ์ 2545:174) 
มีดงัน้ี 

 
    
   เมือ่      =   ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
    K       =   จาํนวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
      =   ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
      =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 5.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
 5.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 
 5.3 ค่าเฉล่ีย ( ) (ลว้น สายยศ ; และองัคณา สายยศ. 2540:53)  โดยคาํนวณจากสูตร ดงัน้ี 
      

   =      

    
  เมื่อ                 แทน ค่าเฉล่ีย 
      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                                N          แทน    จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 5.3 การหาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  

   จากสูตร  S.D. =   

 
เมื่อ  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
   N  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา ใน
สังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey 
research) ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาผูว้ิจัยได้แยกการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิจัย
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู 
  ตอนท่ี 3 ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู 
  ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
  ตอนท่ี 5 ผลการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียน 
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ตอนที่ 1  สถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและ    
ค่าร้อยละ 

ตารางท่ี 4  จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
เพศ จาํนวน ร้อยละ 

   ชาย 48 15.48 
   หญิง 262 84.52 

รวม 310 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.48 และเพศหญิง จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 84.52 
 
ตารางท่ี 5 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 
ตํ่ากว่า 30 ปี 66 21.29 4 
31-40 ปี 84 27.10 1 
41-50 ปี 81 26.13 2 
51-60 ปี 79 25.48 3 

รวม 310 100.00 - 
   
  จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 รองลงมามีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ  
26.13 และ มีอายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.48 และมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี 
จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 21.29 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 6 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
วุฒิการศกึษา จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

ปริญญาตรี 201 64.84 1 
ปริญญาโท 102 32.90 2 
ปริญญาเอก 2 0.65 4 
อ่ืนๆ 5 1.61 3 

รวม 310 100.00 - 
 
  จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 64.84 และระดับปริญญาโท จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.90 ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.65 และ จบการศึกษาในระดบัอ่ืนๆ จาํนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.61 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 7 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์ใน 
             การปฏิบติังาน 

ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 

จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

นอ้ยกว่า 10 ปี 66 21.29 4 
11-20 ปี 84 27.10 1 
21-30 ปี 81 26.13 2 
31 ปีข้ึนไป 79 25.48 3 

รวม 310 100.00 - 
 
  จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 
อยูร่ะหว่าง 11-20 ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 รองลงมา มีประสบการณ์ในการทาํงานอยู่
ระหว่าง 21-30 ปี จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 26.13 มีประสบการณ์ในการทาํงาน 31 ปีข้ึนไป 
จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 25.48 และ มีประการณ์ในการทาํงาน น้อยกว่า 10 ปี จาํนวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.29 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 8 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวิชาท่ีสอน 
วิชาท่ีสอน จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

คณิตศาสตร์    55 17.74 1 
วิทยาศาสตร์ 36 11.61 3 
ภาษาไทย 45 14.52 2 
ภาษาต่างประเทศ 28 9.03 7 
สงัคมศึกษา 33 10.65 4 
การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 32 10.32 6 
สุขศึกษา-พละศึกษา 23 7.42 8 
ศิลปะ 33 10.65 5 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  12 3.87 10 
สอนทุกวิชา 13 4.19 9 

รวม 310 100.00 - 
 
  จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สอนในวิชาคณิตศาสตร์ 
จ ํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.74 รองลงมา คือ วิชาภาษาไทย จ ํานวน 45 คน คิดเป็น                 
ร้อยละ 14.52 วิชาวิทยาศาสตร์ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.61 วิชาสงัคมศึกษา จาํนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.65 วิชา ศิลปะ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 วิชาการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.32 วิชาภาษาต่างประเทศ จาํนวน 28 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 9.03 วิชาสุขศึกษา-พละศึกษา จ ํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.42 สอนทุกวิชา                
จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.19 และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.87 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 9 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามภาระงานท่ีได ้
             รับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน 

ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
นอกเหนือจากงานสอน 

จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

งานวิชาการ 119 38.39 1 
งานธุรการ 96 30.97 2 
งานพสัดุ 55 17.74 3 
งานการเงิน 24 7.74 4 
อ่ืนๆ 16 5.16 5 

รวม 310 100.00 - 
 
  จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บมอบหมายภาระงานท่ี
นอกเหนือจากงานสอน คือ งานวิชาการ จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 38.39 รองลงมาคือ งาน
ธุรการ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.97 งานพสัดุ จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.74           
งานการเงิน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74 และไดรั้บมอบหมายภาระงานอ่ืนๆ จาํนวน 16 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 5.16 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 10 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาในการใช ้
     คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ช่วงเวลาท่ีใช้
คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต 
จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

08.00 – 12.00 น. 11 3.55 4 
12.00 – 18.00 น. 56 18.06 3 
18.00 – 22.00 น. 169 54.52 1 
22.00 น. เป็นตน้ไป 74 23.87 2 

รวม 310 100.00 - 
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  จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ค อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 18.00-22.00 น. จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 54.52 รองลงมา ใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 22.00 น. เป็นตน้ไป จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.87 
ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 12.00-18.00 น. จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.06 
และใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในช่วง 8.00-12.00 น. จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.55 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 11 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชค้อมพิวเตอร์
       และอินเทอร์เน็ต ใน 1 สปัดาห์ 

การใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตใน 1 สปัดาห์ 

จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 

นอ้ยกว่า 3 คร้ังต่อสปัดาห์ 41 13.23 3 
4-5 คร้ังต่อสปัดาห์ 86 27.74 2 
6-7 คร้ังต่อสปัดาห์ 38 12.26 4 
มากกว่า 7 คร้ังต่อสปัดาห์ 145 46.77 1 

รวม 310 100.00 - 
 
  จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใน 1 สปัดาห์ใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตในมากกว่า 7 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 46.77 รองลงมา         
ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 27.74               
ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตนอ้ยกว่า 3 คร้ังต่อสปัดาห์ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 13.32 และ
ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 6-7 คร้ังต่อสปัดาห์ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.26 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 12 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเรียนรู้การใช  ้
       คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตในการปฏิบติังาน 

วิธีการเรียนรู้ จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 
จากหลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศกึษา 56 18.06 4 
ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 68 21.94 2 
ศึกษาจากเพื่อนร่วมงาน 60 19.35 3 
จากการฝึกอบรม/สมัมนา/ดูงาน
จากหน่วยงานต่างๆ 

102 32.90 1 

อ่ืนๆ 24 7.74 5 
รวม 310 100.00 - 

 
  จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเรียนรู้ในการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสาร จากการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงานจากหน่วยงานต่างๆ 
จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมามีการเรียนรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์ส่ือสารจากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.94 มีการเรียนรู้ใน
การใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตจากเพื่อนร่วมงาน จาํนวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 มีการเรียนรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารจาก
หลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษา จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.06 และ มีการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารจากทางดา้นอ่ืนๆ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 13 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
 

วิธีการเรียนรู้ จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 
จากหลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศกึษา 56 18.06 4 
ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 68 21.94 2 
ศึกษาจากเพื่อนร่วมงาน 60 19.35 3 
จากการฝึกอบรม/สมัมนา/ดูงาน
จากหน่วยงานต่างๆ 

102 32.90 1 

อ่ืนๆ 24 7.74 5 
รวม 310 100.00 - 
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  จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเรียนรู้ในการใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสาร จากการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงานจากหน่วยงานต่างๆ 
จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมามีการเรียนรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์ส่ือสารจากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.94 มีการเรียนรู้ใน
การใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตจากเพื่อนร่วมงาน จาํนวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 มีการเรียนรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารจาก
หลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษา จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.06 และ มีการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารจากทางดา้นอ่ืนๆ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74 ตามลาํดบั 

  2. ความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร 
      ผลของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดา้น คือ ดา้นการคน้ควา้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
และดา้นการสืบคน้ในการจดัการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 14 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใช ้
        เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนวตัถุประสงคด์า้นการ 
                 คน้ควา้ 
ดา้นการคน้ควา้ จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 
เพื่อใชใ้นการคน้ควา้ความรู้
เพ่ิมเติม 

42 13.55 4 

เพื่อใช้ในการติดตามข่าวสาร
ประจาํวนั 

72 23.23 2 

เพื่อติดตามข่าวสารการศกึษา 66 21.29 3 
เพื่อติดตามข่าวสารเก่ียวกบั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีฯ 

108 34.84 1 

อ่ืนๆ 22 7.10 5 
รวม 310 100.00 - 
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  จากตารางท่ี 14 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนในดา้นการคน้ควา้ เพื่อติดตามข่าวสาร
เก่ียวกบัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีฯ จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 34.84 รองลงมา ใชใ้นวตัถุประสงค์
เพื่อใชใ้นการติดตามข่าวสารประจาํวนั จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 23.23 ใชเ้พื่อติดตามข่าวสาร
การศึกษา จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 21.29 ใช้ในวตัถุประสงค์เพื่อใชใ้นการคน้ควา้ความรู้
เพ่ิมเติม จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.55 และใชใ้นวตัถุประสงค์อ่ืนๆ จาํนวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.10 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 15 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใช ้
        เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนวตัถุประสงคด์า้นการ 
       ติดต่อส่ือสาร 
 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 
เพื่อการติดต่อส่ือสารในการส่ง
งานกบัเขตพ้ืนท่ีฯ 

169 54.52 1 

เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 

36 11.61 2 

เพื่อการนดัหมายในการอบรม 36 11.61 3 
เพื่อการติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคลในครอบครัว 

33 10.65 5 

อ่ืนๆ 36 11.61 4 
รวม 310 100.00 - 

 
  จากตารางท่ี 15 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนในดา้นการติดต่อส่ือสารในการส่งงาน
กบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 54.52 รองลงมาคือ มีวตัถุประสงคใ์นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน จาํนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.61 เพื่อการนัดหมายในการอบรม จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.61 เพื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์นๆ จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.61 และสุดทา้ย เพื่อการติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคลในครอบครัว จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 16 จาํนวน (คน) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใช ้
        เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนวตัถุประสงคด์า้นการ 
       จดัการเรียนการสอน 
 

ดา้นการเรียนการสอน จาํนวน ร้อยละ อนัดบั 
เพื่อคน้ควา้รูปแบบการเรียนการ
สอนใหม่ๆ 

102 32.90 2 

เพื่อค้นคว้าหลกัสูตรการเรียน
การสอนรูปแบบใหม ่

77 24.57 3 

เพื่อคน้ควา้เก่ียวกบัส่ือการเรียน
การสอนรูปแบบใหม ่

105 33.37 1 

อ่ืนๆ 26 8.39 4 
รวม 310 100.00 - 

 
  จากตารางท่ี 16 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนตามวตัถุประสงค์ดา้นการจดัการเรียน
การสอน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้ควา้เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ จาํนวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.37 รองลงมาคือ เพี่อคน้ควา้รูปแบบการเรียนการสอนใหม่ๆ จาํนวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.90 เพื่อคน้ควา้หลกัสูตรการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ จาํนวน 77 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 24.57 และตามวตัถุประสงคอ่ื์นๆ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.39 ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษาของครู 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย-ี  
        สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู 

รายการ  S.D. ระดบัการใช ้ อนัดบั 
ด้านวตัถุประสงค์การใช้     
1. สามารถใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้ 3.18 1.19 ปานกลาง 4 
2.  สามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปต่างอะไร

ไดบ้า้ง 
   

5 
   - Microsoft Word 3.89 1.32 มาก 
   - Microsoft Excel 2.49 1.39 นอ้ย 
   - Microsoft PowerPoint 2.83 1.11 ปานกลาง 
   - อ่ืนๆ 0 0 - 

3.  มีความรู้เก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ    

9 

   - Windows XP 3.56 1.07 มาก 
   - Windows Vista 2.76 1.34 ปานกลาง 
   - Windows 7 2.50 1.33 ปานกลาง 
   - Linux 1.63 0.95 นอ้ย 
   - Andrio 2.83 1.38 ปานกลาง 
   - Ios 2.91 1.39 ปานกลาง 
   - อ่ืนๆ 0 0 - 

4. มีความรู้เ ก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ในการ
บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ ( CD-RW/CD-
ROM/ไดรฟ์USB) 

3.68 1.05 มาก 1 

5. มีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือใชง้าน
กบัคอมพิวเตอร์(Printer/Scanner) 

3.00 1.04 ปานกลาง 6 

6. มีความรู้เกี่ยวกบัการเลือกใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการเรียนการสอนอยา่ง
เหมาะสม 

2.87 1.30 ปานกลาง 8 

7.  มีความรู้เกี่ยวกบัการติดตามข่าวสารเกี่ยวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัการเรียนการ
สอน 

3.21 1.31 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ)  
รายการ  S.D. ระดบัการใช ้ อนัดบั 

ด้านวตัถุประสงค์การใช้     
8. มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ต่างๆ 
2.76 1.34 ปานกลาง 10 

9. มีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

2.92 1.22 ปานกลาง 7 

10.  มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการเก็บรักษา 
รักษา ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
อยา่งถกูวิธี 

3.21 1.31 ปานกลาง 3 

เฉล่ียรวม 3.06 1.23 ปานกลาง - 
ด้านการศึกษา     
11.  ใช้เ ค รื อข่า ยอิ นเท อร์ เ น็ต เ ป็ น

เคร่ืองมือในการคน้ควา้ขอ้มูลและ
เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆเพื่อ
มาประกอบการเรียนการสอน 

3.40 1.32 ปานกลาง 1 

12. เตรียมความพร้อมโดยศึกษาคน้ควา้
เว็บไซต์ ท่ีจะนํามาใช้เ ป็นแหล่ ง
สารสนเทศดว้ยตวัของท่านเองก่อน
นาํไปเสนอแนะใหก้บัผูเ้รียน 

3.11 1.31 ปานกลาง 3 

13. สา ม า ร ถ เ ลื อ ก ใช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

3.34 1.34 ปานกลาง 2 

14. ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง บ ท เ รี ย น
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น เ พื่ อ
ประกอบการเรียนการสอนได ้

2.74 1.30 ปานกลาง 5 

15. สามารถใช้  Multimedia เพื่ อ
ประกอบการเรียนการสอนได ้

2.86 1.39 ปานกลาง 4 

เฉล่ียรวม 3.09 1.33 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
รายการ  S.D. ระดบัการใช ้ อนัดบั 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร     
16. ส า ม า ร ถ ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์

ประกอบการสอน,การบรรยาย,
การนาํเสนอผลงานต่างๆได ้

3.03 1.46 ปานกลาง 4 

17. สามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปใน
การประเมินผลและการวิเคราะห์
ขอ้มลูต่างๆได ้(Excel,SPSS) 

2.54 1.22 ปานกลาง 5 

18. สา ม าร ถใช้โ ป ร แก ร ม ใน ก า ร
ติดต่อส่ือสารประกอบการเรียน
การสอนได ้(e-mail, Web-board) 

3.05 1.29 ปานกลาง 3 

19. นําโปรแกรมสํา เร็จรูปในการ
ติดต่อส่ือสารเขา้มาประยุกต์ใชใ้น
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ( Line, 
Messenger, facebook) 

3.05 1.29 ปานกลาง 2 

20. ใช้โปรแกรมสําเ ร็จรูปในการ
ติดต่อส่ือสารในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างเพื่อนครูด้วยกัน 
(Line, Messenger, facebook) 

3.74 1.31 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 8.04 1.86 ปานกลาง - 
 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของครูในดา้นของวตัถุประสงค์การใช ้สามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป Microsoft Word 
ในระดบัมาก ( =3.89, S.D.=1.32) และรองลงมาตามลาํดบัคือ มีความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ใน
การบนัทึกขอ้มลูต่างๆ (CD-RW/CD-ROM/ไดร์ฟUSB) ( =3.68, S.D.=1.05)  ในหัวขอ้ท่ีตอบน้อย
ท่ีสุด คือ มีความรู้เก่ียวกับการดูแลอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ( =2.76, S.D.=1.34) ส่วนทางด้าน
การศึกษา มีผูต้อบแบบสอบถามในหัวข้อ ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการคน้ควา้
ขอ้มลูและเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆเพื่อมาประกอบการเรียนการสอน ( =3.40, S.D.=1.32) อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการ
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สอนไดอ้ย่างเหมาะสม( =3.34, S.D.=1.34)  และในหัวขอ้ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ 
สามารถสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอนได ้( =2.74, S.D.=1.30) 
และในดา้นการติดต่อส่ือสาร นาํโปรแกรมสาํเร็จรูปในการติดต่อส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างเพื่อนครูดว้ยกัน (Line, Messenger, facebook) ( =3.74, S.D.=1.31)  และรองลงมา คือ 
สามารถใชโ้ปรแกรมในการติดต่อส่ือสารประกอบการเรียนการสอนได้ (e-mail, Web-board) 
( =3.05, S.D.=1.29) และในส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบน้อยท่ีสุด คือ สามารถใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มลูต่างๆได ้(Excel, SPSS) ( =2.54, S.D.=1.22) 

 

ตอนที่ 3 ความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษาของครู 

ตารางท่ี 18 ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู 
รายการ  S.D. ระดบัการใช ้ อนัดบั 

ด้านฮาร์ดแวร์     
1. ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ในแต่ละโรงเรียน 
2.39 1.20 นอ้ย 4 

2. ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2.53 1.28 ปานกลาง 3 
3. ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2.80 1.36 ปานกลาง 1 

4. ความสมบูรณ์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2.75 1.33 ปานกลาง 2 
เฉล่ียรวม 2.62 1.29 ปานกลาง - 

ด้านซอฟต์แวร์     
5. ค ว า ม ทั น ส มัย ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ท่ี

โรงเรียนมีอยู ่
2.67 1.36 ปานกลาง 2 

6. ความสมบูรณ์ของโปรแกรม 2.66 1.31 ปานกลาง 3 
7. ความรวดเร็วของโปรแกรม 2.90 1.22 ปานกลาง 1 

เฉล่ียรวม 2.74 1.29 ปานกลาง - 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
รายการ  S.D. ระดบัการใช ้ อนัดบั 

ด้านฐานข้อมูล     
8. มีฐานข้อมูลในการค้นคว้าเก่ียวกับ

การเรียนการสอนแบบใหม่ๆ 
3.02 1.42 ปานกลาง 3 

9.  มีฐานขอ้มลูในการเก็บขอ้มูลนักเรียน
ประจาํโรงเรียน 

3.19 1.34 ปานกลาง 1 

10. มีฐานขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ประจาํโรงเรียน 3.07 1.29 ปานกลาง 2 
เฉล่ียรวม 3.09 1.35 ปานกลาง - 

ด้านระบบการส่ือสาร     
11. มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรม

สาํเร็จรูปในการเรียนการสอนระหว่าง
ครูกบันกัเรียน 

3.91 1.06 มาก 2 

12. มีการ ติดต่อ ส่ื อส าร ผ่ านโ ปร แกร ม
สําเร็จรูปเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหวา่งเพ่ือนครู 

3.93 1.07 มาก 1 

13. มีการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการสั่ง
การต่างๆระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู 

3.67 1.24 มาก 4 

14. มีการใช้ช่องทางติดต่อส่ือสารกับ
ผูบ้ ริหาร นักเรียน โดยผ่านระบบ
เครือข่าย 

3.76 1.19 มาก 3 

เฉล่ียรวม 3.82 1.14 มาก - 
ด้านการเรียนการสอนออนไลน์     
15. ตอ้งการให้มีระบบการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ 
3.53 1.10 มาก 1 

16. ตอ้งการระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ เพื่อพัฒนานัก เรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.36 1.34 ปานกลาง 2 

เฉล่ียรวม 3.35 1.22 ปานกลาง - 
รวม 3.12 1.26 ปานกลาง - 
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 จากตางรางท่ี 18 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู ในดา้นความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ใน
องัดบั 1 คือ ความทนัสมยัของอุปกรณ์ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ( =2.80, S.D.=1.36) รองลงมาคือ 
ความสมบูรณ์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ( =2.75, S.D.=1.33) ทางดา้นความตอ้งการดา้นซอฟต์แวร์ 
ในอนัดบั 1 คือ ความรวดเร็วของโปรแกรม ( =2.90, S.D.=1.22) และรองมาคือ ความทนัสมยัของ
โปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู่ ( =2.67, S.D.=1.36) ในทางดา้นความตอ้งการดา้นฐานขอ้มูล อนัดบั 1 
คือ มีฐานขอ้มูลในการเก็บขอ้มูลนักเรียนประจาํโรงเรียน ( =3019, S.D.=1.34) รองลงมาคือ มี
ฐานขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ประจาํโรงเรียน ( =3.07, S.D.=1.29) ในส่วนของความตอ้งการดา้นระบบการ
ส่ือสาร อนัดบัท่ี 1 คือ มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างเพื่อครู ( =3.93, S.D.=1.07) รองลงมาคือ มีการติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมสาํเร็จรูปใน
การเรียนการสอนระหว่างครูกบันักเรียน ( =3.91, S.D.=1.06) และในส่วนของความตอ้งการดา้น
การเรียนการสอนออนไลน์ อนัดบั 1 คือ ท่านตอ้งการให้มีระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
( =3.53, S.D.=1.10) รองลงมาคือ ท่านตอ้งการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อพฒันา
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ( =3.36, S.D.=1.34) 

ตอนที่ 4 ความพงึพอใจในสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การการจดัการ 
   เรียนการสอน 
ตารางท่ี 19 ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียน 
       การสอน 

รายการ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความเพียงพอ 2.36 1.23 นอ้ย 6 
2. มีบุคลากรในดา้นการดูแลเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีความเพียงพอ 

2.73 1.36 ปานกลาง 2 

3. ความทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2.55 1.37 ปานกลาง 4 
4. ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ท่ีนาํมาใชก้บัการเรียนการสอน 

2.79 1.29 ปานกลาง 1 

5. ความพอเพียงของงบประมาณในการ
ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2.22 1.37 นอ้ย 9 

6. มีการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
ใหม่ๆ 

2.35 1.37 นอ้ย 8 

7. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 2.44 1.42 นอ้ย 5 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 
รายการ  S.D. แปลผล อนัดบั 

8. ความสามารถในการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้
ในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2.28 1.33 นอ้ย 10 

9. ความพอเพียงของส่ือการเรียนการสอน 
(CAI,Webbord) 

2.62 1.40 ปานกลาง 3 

10. ความรู้ในดา้นการผลิตส่ือการเรียนการ
สอน 

2.36 1.23 นอ้ย 7 

เฉล่ียรวม 2.45 1.35 นอ้ย - 
   
  จากตางรางท่ี 19 พบว่า ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
นํามาใช้กับการเรียนการสอน ( =2.79, S.D.=1.29) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ
รองลงมาตามลาํดบัคือ มีบุคลากรในด้านการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเพียงพอ ( =2.73, 
S.D.=1.36) และ หวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ความรู้ในดา้นการผลิตส่ือการเรียนการสอน 
( =2.36, S.D.=1.23) ซ่ึงควรจะมีการส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาในการผลิตส่ือการเรียนการสอนให้
มากข้ึน เพ่ือจะไดน้าํความรู้มาประยกุตใ์นการเรียนการสอนของครูต่อไป 
  
ตอนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 
  จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายกุารทาํงาน 20 ปีข้ึนไป 
สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
  1 มีความคิดเห็นต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการ
สอนของครูในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
     เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารถกูนาํมาใชเ้พื่ออาํนวยความสะดวกในการ
บริหารดา้นการศึกษา เช่น ระบบงานสารบรรณ ระบบบริหารจดัการ และการบริการการเรียนการ
สอน นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมโอกาสทางดา้นการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทต่อการถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสารทางดา้นการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีทั้งครูและนักเรียน
นํา ใ ช้สํ า ห รั บ ค้น ห า ข้อ มูล เ ร่ื อ ง ต่ า ง ๆ  ใ น ก า ร ทํา ร า ย ง า น  ห รื อ เ พื่ อ ศึ ก ษ า ห า ค ว า ม รู้                          
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เ ว็ บ ไ ซ ต์ สํ า ห รั บ ค้ น ห า ข้อ มู ล ท่ี ใ ช้กัน ม า ก ใ น ปั จ จุ บั น  เ ช่ น  google.com, ask.com, 
dogpile.com และ wikipedia.org  ตัวอย่างการค้นหาข้อมูลจากหลกัฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต        
ในดา้นส่ือการสอนส่ือเทคโนโลย ีเช่น การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ทาํใหผู้ท่ี้อยูห่่างไกลหรือไม่
สะดวกในการเดินทางสามารถได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับผูท่ี้อยู่ในเมือง หรือ บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ยงัช่วยเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ เช่น ภาษาต่างประเทศ 
วิทยาศาสตร์ หรือ สงัคมศึกษา ทาํใหบ้ทเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึน และเกิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
เช่น การแสดงสถานการณ์จาํลอง แบบจาํลอง ภาพเคล่ือนไหว แสงสีและเสียงประกอบ นักเรียน
สามารถเตรียมตวัก่อนเรียน หรือทบทวนบทเรียนดว้ยตนเองเมื่อใดก็ไดท่ี้มีเวลาว่าง 
  2 คิดว่าโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในการจดัการเรียนการสอนอยา่งไรบา้ง และมีแนวทางในการแกไ้ขอยา่งไร 

    1. ดา้นการกระจายโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษา   มีสถานศึกษาจาํนวนหน่ึงท่ี
โทรศพัท์ยงัเขา้ไม่ถึง และคอมพิวเตอร์ยงัไม่มีหรือมีแต่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และท่ีมีอยู่ก็
ขาดการบาํรุงรักษา รวมทั้งไม่อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้   แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
การศึกษาโดยเฉพาะคู่สายโทรศพัทย์งัมีบริการไม่ทัว่ถึง อาจจะเป็นไปไดว้่าสถานศึกษาเหล่าน้ีอยูใ่น
ท้องถ่ินท่ีห่างไกล ดังนั้ นสถานศึกษาต้องรีบดําเนินการเพราะเป็นพ้ืนฐานท่ีจ ําไปสู่ระบบ
อินเทอร์เน็ต 

    2. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้   ครูใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพครูนอ้ยมาก และคอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่พอกบั
ความต้องการท่ีครูจะใช้   แสดงให้เห็นว่าครูยงัต้องได้รับการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ อีกเป็นจาํนวนมาก และสถานศึกษาก็ต้องจัดหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของครู 

    3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ
และให้บริการทางการศึกษา   สถานศึกษายงัขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ ผูบ้ริหารให้มีความรู้
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระดับเบ้ืองต้น แสดงให้เห็นว่า
สถานศึกษายงัไม่มีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารตอ้งไดรั้บการพฒันา
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารเสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้เกิดความตระหนักและเห็นความสาํคญั
ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะนาํมาพฒันาการบริหารจดัการและการบริการ
ทางการศึกษา  

    4. ดา้นการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันา
ตนเองของครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศยงัขาดความต่อเน่ือง บางคนใน 3 ปีท่ีผ่านมายงัไม่
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เคยไปเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเลย แสดงให้เห็นว่า ครู
ไดรั้บการพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารยงัไม่ทัว่ถึงเพราะมีครูอีกจาํนวน
หน่ึงท่ีในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมายงัไม่เคยไดรั้บการอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเลย   
 3 ขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียน
การสอนของโรงเรียนของท่านอยา่งไรบา้ง 
 ปัญหาการจา้งครูอาจารยท่ี์ไม่มีคุณภาพมากเท่าท่ีควร  แกปั้ญหาโดยการสร้าง
แบบทดสอบ e-Learning กบัการเรียน การสอน หรือการอบรม ท่ีใชเ้ทคโนโลยีของเว็บ  ในการ
ถ่ายทอดเน้ือหา รวมถึงเทคโนโลยีระบบการจดัการหลกัสูตร  ในการบริหารจดัการงานสอนดา้น
ต่างๆ โดยผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบ   e-Learning น้ีสามารถศึกษาเน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ หรือ 
จากแผน่ซีดี-รอม ก็ได ้และท่ีสาํคญัอีกส่วนคือ เน้ือหาต่างๆ ของ e-Learning สามารถนาํเสนอโดย
อาศยัเทคโนโลย ีและเทคโนโลยเีชิงโตต้อบ โดยครูรัฐบาล และภาคเอกชนควรให้ความร่วมมือกนั
เพื่อใหแ้บบทดสอบมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ปัญหาการขาดแคลนครูในเชิงปริมาณ  แก้ปัญหาโดยการใช้ส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ทางหนังสือพิมพ ์โทรทัศน์ วิทยุ อย่างเช่นรายการโทรทัศน์ครูท่ีใช้ส่ือในการ
นาํเสนอชีวิตความเป็นครู การเรียนการสอน และอ่ืนๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหผู้ช้มเกิดแรงจูงใจ ความ
ประทบัใจ ในการประกอบอาชีพครู 
  ปัญหาการขาดแคลนครูท่ีมีความสามารถในการสอนเฉพาะกลุ่มสาระท่ีสาํคญั
เช่น ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ แกปั้ญหาโดยการจดัการอบรมโดยใชส่ื้อคอมพิวเตอร์
ช่วยในการสอน ครูในวิชาเฉพาะ อย่างเช่นการจัดสัมมนาครูอบรมเฉพาะทาง โดยมีวิทยากร
ผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายทีละขั้นตอนโดยให้ผูเ้ขา้รับอบรมใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการ
เรียนรู้ในวิชานั้นๆ หรือสําหรับงานท่ีสําคญัด้วยแลว้เวลาเป็นส่ิงมีค่า ผูบ้ริหารระดับสูงมีความ
จาํเป็นตอ้งเร่งรีบประชุมตดัสินปัญหา การประชุมระยะไกลจึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญอาจใชร้ะบบการ
ประชุมทางไกล ในสถาบนัการเรียนการสอน เช่น มหาวิทยาลยัก็ให้ความสาํคญัของการเรียนการ
สอน หลายสถาบันมีปัญหาเร่ืองอาจารยผ์ูเ้ ช่ียวชาญขาดแคลนเทคโนโลยีจึงเข้ามามีส่วนช่วย
แกปั้ญหาดงักล่าว 

  ปัญหาครูมีรายไดน้้อยเมื่อเปรียบเทียบกบัผูท้าํงานในภาคธุรกิจเอกชน และ
ปัญหาครูมีหน้ีสินมากใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างสรรคผ์ลงาน ก็จะแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพใน
ตวัผูส้อน ผูส้อนอาจทาํผลงานเพื่อเล่ือนวิทยฐานะของตนเอง ให้รัฐบาลไดม้องเห็นคุณภาพและ
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ความสาํคญัของการประกอบอาชีพครูและพิจารณาเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัครู สาํหรับปัญหาครูมีหน้ีสิน
มากใชส่ื้อในการรณรงคใ์หค้รูเห็นคุณค่าของการใชเ้งิน การเก็บออม และยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

  ปัญหาการขาดแคลนการพฒันาเทคโนโลยแีละการส่ือสารการเรียนรู้สมยัใหม่
เพ่ือช่วยการสอน รวมทั้งการขาดความสนใจ ความรู้ความสามารถของครู แก้ปัญหาโดยการ
สนบัสนุนภายในโรงเรียนใหมี้การใชเ้ทคโนโลยมีากข้ึน มีการจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆกบั
ครูและนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนกบันกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เทคโนโลยกีารส่ือสาร
ขอ้มูลทาํให้สามารถส่งภาพ เสียง ไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเร่ืองของวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เป็น
เทคโนโลยท่ีีสาํคญักลบัไดรั้บการกล่าวขวญัถึง มีแนวโนม้ท่ีจะนาํมาแกปั้ญหาต่างๆ เหล่าน้ีไดอ้ย่าง
ดี 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัเร่ือง สภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามลาํดบั 
ดงัน้ี 
  
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียน
การสอนของครูระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการ
เรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม
เขต 1 

 3. เพื่อศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียน
การสอนของครูระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
 

วธิีด าเนินการวจิยั 

 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
จาํนวน 5 คน  ประกอบดว้ย โรงเรียนขนาดเล็ก 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง 1 คน โรงเรียนขนาด
ใหญ่ 1 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1 คน ขา้ราชการครูสอนระดบัประถมศึกษา  จาํนวน 310 
คน ประกอบดว้ย โรงเรียนขนาดเล็ก 179 คน โรงเรียนขนาดกลาง 40 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 41 
คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 50 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ 
ทาโร ยามาเน่ (Yamane) และทาํการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) แสดงจาํนวน
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ ใน ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  คื อ  แ บ บ สัม ภ า ษ ณ์ แ บ บ มี โ ค ร ง สร้ า ง               
(สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน) 
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 3. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  เร่ือง สภาพและความต้องการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา ในสังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาของบุคลาการครู 
  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษาของครู 
  ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยทาํหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนาม
จนัทร์ เพ่ือขอความร่วมมือไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลและรับคืนจากกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยแบบสมัภาษณ์สาํหรับผูบ้ริหาร จาํนวน 5 ฉบบั  และแบบสอบถามสาํหรับ
ครูผูส้อน จาํนวน 310 ฉบบั  และไดรั้บแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์คืนเท่ากบั
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแยกเป็นแบบสมัภาษณ์สาํหรับผูบ้ริหาร จาํนวน 5 ฉบบั  
และแบบสอบถามสาํหรับครูผูส้อน จาํนวน 310 ฉบบั 

  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 นาํขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ตามระเบียบสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียด
ในการดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, วุฒิการศึกษา, ระดับชั้นท่ีทําการสอน, กลุ่มสาระท่ีสอนและ
ประสบการณ์ในการสอน เป็นคาํถามแบบสํารวจรายการ (Checklist) วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยแจกแจงความถ่ีและคาํนวณค่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครู สังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ได้แก่ 1 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต            
2 ความถ่ีในการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา 3 ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 4 วิธีการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และ 5 ว ัต ถุประสงค์ท่ีใช้ 3 ด้าน ประกอบด้วย  1. ว ัตถุประสงค์เพื่ อการค้นคว้า                            
2. วตัถุประสงคเ์พื่อการติดต่อส่ือสาร 3. วตัถุประสงคเ์พื่อการเรียน วิเคราะห์ขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียเลยคณิต ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูผูส้อนในระดบัประถมศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  มี 4 ดา้น คือ 1 ดา้นวตัถุประสงค์การใช ้       
2 ดา้นการศึกษา 3 ดา้นความบนัเทิงส่วนบุคคล 4 ดา้นการติดต่อส่ือสารและการแสดงความคิดเห็น 
วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณา คือ การวิเคราะห์โดยคาํนวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียคณิต ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4. ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในสภาพ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 7 ดา้น คือ 1 ความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ 
2 ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ 3 ความต้องการด้านฐานข้อมูล 4 ความต้องการดา้นระบบการ
ส่ือสาร 5 ความตอ้งการดา้นสภาพแวดลอ้ม 6 ความตอ้งการดา้นการบริการของผูใ้ห้บริการของผู ้
ให้บริการ 7 ความตอ้งการดา้นการเรียนออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใชส้ถิติ
พรรณนา คือ การวิเคราะห์โดยคาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียคณิต ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผลเก่ียวกบั สภาพ พฤติกรรม และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูผูส้อนในระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ใชเ้กณฑก์ารกาํหนดมาตราส่วน 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยนาํมาหาค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ใหค่้านํ้ าหนกัแต่ละระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543:100) 
  มากท่ีสุด ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั  5 
  มาก  ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
  ปานกลาง ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
  นอ้ย  ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
  นอ้ยท่ีสุด ใหค่้านํ้ าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 



101 

 

  จากนั้นนาํค่าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ียและการแปลความ ดงัน้ี 
  4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัมาก 
  2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง    ระดบันอ้ย 
  1.00-1.50 หมายถึง    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
  
สรุปผลการวจิยั 
 ผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิจยั เร่ือง สภาพและความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการจดัการเรียนรู้ของครูระดบัประถมศึกษา  ในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอนของ
ครูระดบัประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

        สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 84.52) มากกว่า เพศชาย 
(ร้อยละ 15.48) ในดา้นอายพุบว่าอาย ุ30-40 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 27.10) รองลงมาตามลาํดบั ไดแ้ก่ 
อาย ุ40-50 ปี (ร้อยละ 26.13) อายุ 51-60 (ร้อยละ 25.48) และ อายุต ํ่ากว่า 30 ปี (ร้อยละ 21.20) ใน
ดา้นวุฒิการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 64.84) 
และรองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ ปริญญาโท (ร้อยละ 32.90) ,อ่ืนๆ (ร้อยละ 1.61) และปริญญาเอก 
(ร้อยละ 0.65) ในดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 10-20 ปี  มากท่ี สุด  ( ร้อยละ 27.10)  และรองลงมาตามลําดับ  ได้แก่  21-30 ปี                
(ร้อยละ 26.13) 31 ข้ึนไป (ร้อยละ 25.48) และ น้อยกว่า 10 ปี (ร้อยละ 21.29) ในดา้นวิชาท่ีสอน 
ผูต้อบแบบสอบถามสอนมมีวิชาท่ีสอนในวิชาคณิตศาสตร์ มากท่ีสุด (ร้อยละ 17.74) และรองลงมา
ตามลาํดบัไดแ้ก่ ภาษาไทย (ร้อยละ 14.52) วิชาวิยาศาสตร์   (ร้อยละ 11.61) สังคมศึกษาและศิลปะ 
(ร้อยละ 10.65) การงานอาชีพและเทคโนโลยี  (ร้อยละ 10.32) ภาษาต่างประเทศ (ร้อยละ 9.03)     
สุขศึกษา-พลศึกษา (ร้อยละ 7.42)  สอนทุกวิชา (ร้อยละ 4.19) และ กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน           
(ร้อยละ 3.87) ในดา้นภาระงานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน ผูต้อบแบบสอบถาม
สอนมมีภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายนอกเหนือจากงานสอนในงานวิชาการมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.39) 
และรองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ งานธุรการ (ร้อยละ 30.97) งานพสัดุ (ร้อยละ 17.74) งานการเงิน        
(ร้อยละ 7.74) และ อ่ืนๆ (ร้อยละ 5.16)   ในดา้นช่วงเวลาท่ีท่านใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ผูต้อบแบบสอบถามสอนมมีช่วงเวลาท่ีท่านใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา         
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18.00-22.00 น. มากท่ีสุด (ร้อยละ 54.52) และรองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ ช่วงเวลา 22.00 น. เป็นตน้
ไป (ร้อยละ 23.87) ช่วงเวลา 12.00-18.00 น. (ร้อยละ 18.06) และ ช่วงเวลา 08.00-12.00 น. (ร้อยละ 
3.55)  ในด้านใน 1 สัปดาห์ ท่านใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ ผูต้อบ
แบบสอบถามสอนมมีใน 1 สปัดาห์ ท่านใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ในช่วง
มากกว่า 7 คร้ังต่อสปัดาห์ มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.77) และรองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ ช่วง4-5 คร้ังต่อ
สปัดาห์ (ร้อยละ 27.74) ช่วงนอ้ยกว่า 3 คร้ังต่อสปัดาห์ (ร้อยละ 13.23) และ ช่วง 6-7 คร้ังต่อสปัดาห์ 
(ร้อยละ 12.26) ในด้านการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานโดยวิธีใด ผูต้อบแบบสอบถามมีการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตในการปฏิบติังานจากการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงาน
จากหน่วยงานต่างๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 32.90)   และรองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ ศึกษาค้นควา้ดว้ย
ตนเอง (ร้อยละ 21.94) ศึกษาจากเพื่อนร่วมงาน (ร้อยละ 19.35) จากหลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษา 
(ร้อยละ 18.06) และ อ่ืนๆ (ร้อยละ 7.74) ในดา้นวตัถุประสงค์ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาในด้านการค้นควา้ ผูต้อบแบบสอบถามวตัถุประสงค์ท่ีท่านใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในดา้นการคน้ควา้เพื่อติดตามข่าวสารเก่ียวกบั สาํนักงาน
เขตพ้ืนท่ีฯระดบัมากท่ีสุด (ร้อยละ 34.84) และรองลงมาตามลาํดับได้แก่ เพื่อใชใ้นการติดตาม
ข่าวสารประจาํวนั (ร้อยละ 23.23) เพื่อติดตามข่าวสารการศึกษา (ร้อยละ 21.29)  เพื่อใช้ในการ
คน้ควา้ความรู้เพ่ิมเติม (ร้อยละ 13.55) และ อ่ืนๆ (ร้อยละ 7.10) ในดา้นวตัถุประสงคท่ี์ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในด้านการติดต่อส่ือสาร มีผูต้อบแบบสอบถามตาม
วตัถุประสงคท่ี์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในดา้นการติดต่อส่ือสาร เพื่อ
การส่งงานกบัเขตพ้ืนท่ีฯ (ร้อยละ 54.52) และรองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อการนัดหมายในการอบรม และอ่ืนๆ (ร้อยละ 11.61) และ เพื่อการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในครอบครัว (ร้อยละ 10.65) ในดา้นวตัถุประสงค์มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในดา้นการสืบคน้ในการจัดการเรียนการสอน ผูต้อบ
แบบสอบถามวตัถุประสงค์ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในดา้นการ
สืบคน้ในการจดัการเรียนการสอน เพ่ือคน้ควา้เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ระดบัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 33.87) และรองลงมาตามลาํดบัไดแ้ก่ เพื่อคน้ควา้รูปแบบการเรียนการสอนใหม่ๆ 
(ร้อยละ 32.90) เพื่อคน้ควา้หลกัสูตรการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ (ร้อยละ 24.84) และ อ่ืนๆ         
(ร้อยละ 8.39) 

 2. พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน
ของครูระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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 พบว่า   พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู
ในดา้นของวตัถุประสงคก์ารใช ้มีผูต้อบแบบสอบถามตอบในหัวขอ้ท่านมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์
ในการบนัทึกขอ้มลูต่างๆ (CD-RW/CD-ROM/ไดรฟ์ USB) มากเป็นอนัดบั 1 ( =3.68, S.D.=1.05) 
และรองลงมาตามลาํดบัคือ มีความรู้เก่ียวกบัการติดตามข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
กบัการเรียนการสอน ( =3.21, S.D.=1.31)  ในหวัขอ้ท่ีตอบนอ้ยท่ีสุด คือ มีความรู้เก่ียวกบัการดูแล
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ( =2.76, S.D.=1.34) ส่วนทางด้านการศึกษา มีผูต้อบแบบสอบถามใน
หวัขอ้ ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการคน้ควา้ขอ้มูลและเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ
เพื่อมาประกอบการเรียนการสอน ( =3.40, S.D.=1.32) มากเป็นอนัดับ 1 รองลงมาคือหัวข้อ 
สามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ในหัวขอ้ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ สามารถสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได้ ( =2.74, S.D.=1.30) และในด้านการติดต่อส่ือสาร มีผูต้อบ
แบบสอบถามในหัวข้อการนําโปรแกรมสําเร็จรูปในการติดต่อส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างเพื่อนครูดว้ยกนั (Line ,Messenger ,facebook) ( =3.19, S.D.=1.34)  มากเป็นอนัดบั 1 และ
รองลงมาตอบในหวัขอ้การใชโ้ปรแกรมในการติดต่อส่ือสารประกอบการเรียนการสอนได ้(e-mail, 
Web-board) ( =3.05, S.D.=1.29) และในส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบน้อยท่ีสุด คือ ท่าน
สามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆได ้ (Excel, SPSS) 
( =2.54, S.D.=1.22) 

 3. ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน
ของครูระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 พบว่า   ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของครู 
ในด้านความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ในอังดับ 1 คือ ความทันสมัยของอุปกรณ์ภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ( =2.80, S.D.=1.36) รองลงมาคือ ความสมบูรณ์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ( =2.75, 
S.D.=1.33) ทางด้านความต้องการด้านซอฟต์แวร์ ในอนัดบั 1 คือ ความรวดเร็วของโปรแกรม 
( =2.90, S.D.=1.22) และรองมาคือ ความทันสมัยของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู่ ( =2.67, 
S.D.=1.36) ในทางด้านความต้องการดา้นฐานขอ้มูล อนัดบั 1 คือ มีฐานขอ้มูลในการเก็บขอ้มูล
นกัเรียนประจาํโรงเรียน ( =3019, S.D.=1.34) รองลงมาคือ มีฐานขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ประจาํโรงเรียน 
( =3.07, S.D.=1.29) ในส่วนของความต้องการด้านระบบการส่ือสาร อันดับท่ี 1 คือ มีการ
ติดต่อส่ือสารผ่านโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเพื่อครู ( =3.93, 
S.D.=1.07) รองลงมาคือ มีการติดต่อส่ือสารผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูปในการเรียนการสอนระหวา่งครู
กบันักเรียน ( =3.91, S.D.=1.06) และในส่วนของความตอ้งการดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ 
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อนัดับ 1 คือ ท่านต้องการให้มีระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ( =3.53, S.D.=1.10) 
รองลงมาคือ ท่านตอ้งการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อพฒันานักเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ( =3.36, S.D.=1.34) 
 4. พบว่า ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีนาํมาใชก้บั
การเรียนการสอน ( =2.79, S.D.=1.29) มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และรองลงมาตามลาํดบั
คือ มีบุคลากรในดา้นการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเพียงพอ ( =2.73, S.D.=1.36) และ หวัขอ้ท่ี
มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ความรู้ในดา้นการผลิตส่ือการเรียนการสอน ( =2.36, S.D.=1.23) ซ่ึง
ควรจะมีการส่งเสริมให้ครูมีการพฒันาในการผลิตส่ือการเรียนการสอนให้มากข้ึน เพ่ือจะไดน้ํา
ความรู้มาประยกุตใ์นการเรียนการสอนของครูต่อไป 
อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการศึกษาสภาพและความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
จดัการเรียนรู้ของครูระดับประถมศึกษา  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 มีประเด็นสาํคญัท่ีควรอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1. สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอนของ
ครู สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
      จากการวิจยั พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูสังกดัสาํนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีการเรียนรู้จากการฝึกอบรม/สมัมนา/การศึกษาดูงาน
ต่างๆ และครูมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาเพื่อติดตามข่าวสารของ
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า การเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาของครูมีความสอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 :29) ทางดา้นทิศทางการ
พฒันาการศึกษา  ในดา้นนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ( ณรงค ์พิพฒันาศยั :2557) โดยเป็นนโยบาย
เฉพาะ คือ การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ทนัสมยั ซ่ึงมีเป้าหมายในการ
ดาํเนินนโยบาย คือ การดาํเนินแผนงานและโครงการในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเพื่อ
การศึกษา จะตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมและความเหมาะสมกบัหลกัสูตรและระดบัการเรียนการ
สอนความคุ้มค่า ความจาํเป็นในการลดอุปสรรคและเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ การยกระดับ
คุณภาพการศึกษา มีแผนงานและโครงการในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการ
เรียนการสอนอยา่งเต็มรูปแบบ โดยขยายโรงเรียนนาํร่องในการจดัทาํห้องเรียน Smart Classroom 
ออกสู่ส่วนภูมิภาคมากข้ึน และสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการและ
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บูรณาการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยทางสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ได้มีการจัดการฝึกอบรมเป็นระยะเพื่อให้สอนคล้องกับนโยบายและมีการพัฒนาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ใหก้วา้งออกไป ในส่วนของวตัถุประสงคก์ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในดา้นการสืบคน้ จะมีการใชเ้พื่อคน้ควา้เก่ียวกบัการหาส่ือการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ เพื่อนาํมา
ปรับใชก้บัการเรียนการสอนให้มีความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัและเป็นรูปแบบการ
เรียนใหม่ๆ เพื่อดึงดูดการเรียนของนกัเรียนในปัจจุบนั 

2.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน
ของครู สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

      พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนของครู
สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จะใช้ในดา้นติดตามข่าวสาร
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชก้ับการเรียนการสอน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการค้นและทําให้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆเพื่อนํามา
ประกอบการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิมากยิง่ข้ึน เพราะการท่ีครูจะผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเพือ่นาํมาประกอบการเรียนการสอนเองนั้น ครูมีความรู้ในการผลิตส่ือประเภทน้ีน้อยมาก จึง
ทาํให้ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาสืบค้นข้อมูลต่างๆและเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศๆ เขา้มาใชใ้นการประกอบการเรียนการสอนในปัจจุบนั และครูยงัมีพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการติดต่อส่ือสารเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนครูดว้ยกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรณพ ธญัชนะ (2550) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง พฤติกรรม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ผลการวิจยั พบว่า ในกลุ่มของนักศึกษาตอ้งการใชค้น้ควา้เพื่อประกอบการทาํรายงานส่งอาจารย ์
ปัจจยัดา้นความบนัเทิงจะให้เพื่อการดาวน์โหลดขอ้มูลดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสารดา้น
ความบนัเทิง โดยพฤติกรรมในการใชง้านพบว่าส่วนใหญ่ใชภ้าษาไทยในการสืบคน้ขอ้มูลจากท่ีพกั
ในช่วงเวลากลางคืนแทบทุกวนั คร้ังละ 1-4 ชัว่โมงและทาํการเปิดรับเวบ็ไซตข์องสาขาวิชา 2-5 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ เฉล่ียคร้ังละ 1.03 ชัว่โมง สาํหรับกลุ่มอาจารย ์พบว่า อาจารยส่์วนใหญ่ใชเ้พ่ือคน้ควา้
ขอ้มูลในด้านการสอนและการทาํงาน จดัทาํบทเรียนส่ือการสอนออนไลน์และการติดตามความ
เคล่ือนไหวของมหาวิทยาลยั ปัจจยัดา้นการวิจยัพบว่า ใชเ้พื่อการคน้ควา้ฐานขอ้มูลการวิจัยเพื่อ
ประกอบการทาํวิจยัและติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวในงานวิจยัต่างๆ สาํหรับปัจจยัดา้นความ
บนัเทิงพบว่าใชเ้พื่อการดาวน์โหลดขอ้มูลดา้นความบนัเทินและติดตามข่าวสารดา้นความบนัเทิง 
ส่วนพฤติกรรมในการใชง้านพบว่าส่วนใหญ่ใชภ้าษาไทยในการสืบคน้ขอ้มลูจากสถานท่ีทาํงานใน
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ช่วงเวลากลางวนัทุกวนัคร้ังละ 1-4 ชัว่โมงและทาํการเปิดรับเว็บไซต์ของสาขาวิชา 2-5 คร้ังต่อ
สัปดาห์ เฉล่ียคร้ังละ 1.8 ชั่วโมง ส่วนของกลุ่มเจ้าหน้าท่ี พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการ
คน้ควา้ขอ้มูลดา้นการทาํงาน การสนับสนุนการเรียนการสอนและการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ปัจจยัดา้นการวิจยั พบว่า ใชเ้พื่อคน้ควา้วิจยัขอ้มูลทางดา้นการวิจยั สาํหรับปัจจยัดา้นความบนัเทิง
พบว่าใชเ้พื่อการดาวน์โหลดขอ้มลูดา้นความบนัเทิงและติดตามข่าวสารดา้นความบนัเทิง และส่วน
ของพฤติกรรมในการใชง้านพบว่า ส่วนใหญ่ใชภ้าษาไทยในการสืบคน้ขอ้มลูจากสถานท่ีทาํงานใน
ช่วงเวลากลางวนัทุกวนัคร้ังละ 1-4 ชัว่โมงและทาํการเปิดรับเว็บไซต์ของสาขาวิชา 2-5 คร้ังต่อ
สปัดาห์ เฉล่ียคร้ังละ 2.35 ชัว่โมง 

 3. ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน
ของครู สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

     ความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน
ของครู คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความทันสมยัและมีความสมบูรณ์ พร้อมใช้งานทั้งทางด้าน
ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ และควรจะมีฐานขอ้มูลประจาํโรงเรียนทั้งทางดา้นขอ้มูลนักเรียนและ
ขอ้มลูอ่ืนๆท่ีจาํเป็นสาํหรับโรงเรียน และครูยงัตอ้งการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างเพื่อนครูเพื่อดาํเนินการแลกเปล่ียนความรู้ในการนาํการเรียนการสอนใหม่ๆเขา้มาสอน
นักเรียนและครูยงัตอ้งการระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อนาํมาพฒันานักเรียนให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน รวมทั้งการแกปั้ญหาต่างๆและจุดบกพร่องต่างๆของนักเรียน
อีกดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรพงษ์ วงษ์ทน (2552) ไดท้าํการคน้ควา้อิสระ เร่ือง สภาพ
ปัญหาและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการ
สอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค โดยมีผลการวิจยัดงัน้ี 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค มี
สภาพการใชใ้นภาพรวมของแต่ละดา้นอยู่ในระดบัปฏิบติัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหาร ด้านการพัฒนาคุณภาพ และด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน 2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย-เทค มีปัญหาการใชใ้น
ภาพรวมของแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาคุณภาพ 
ดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหาร และด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ อการ
จดัการเรียนการสอน 3) ความต้องการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน ของครูกลุ่มโรงเรียนในเครือไทย -เทค  ต้องการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงเป็นอนัดับแรก ตอ้งการมีคอมพิวเตอร์ใชง้านทุกคนเป็นอนัดับท่ีสองและต้องการมี
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ซอฟแวร์ใชง้านในดา้นต่างๆ ท่ีทนัสมยัและเพียงพอเป็นอนัดบัท่ีสาม และไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วรพงษ ์วรภู (2552) ไดท้าํวิทยานิพนธ ์เร่ือง ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ซ่ึงผลการวิจัย
พบว่า 1.ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอนในช่วงชั้นท่ี 2 มีประสบการณ์ทาํงาน
ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง 2.ปัญหา
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษาของครูโรงเรียนในสังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พิษณุโลกเขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3.ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4.การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียน
สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 แต่
เพศ ช่วงชั้น ประสบการณ์ทาํงานและระดบัการศึกษา พบว่า มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของครูไม่แตกต่างกนั 5.การเปรียบเทียบความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต 3 ตามขนาดโรงเรียน
และระดบัการศึกษา พบว่า มีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 แต่เพศ ช่วงชั้น และประสบการณ์ทาํงาน พบว่า มีความ
ตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ บุณยนุช ธรรมสอาด (2552) ไดท้าํการคน้ควา้อิสระ เร่ือง สภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1.สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวาม
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเครือข่ายมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก อนัดบัท่ีสองไดแ้ก่ ดา้นโปรแกรมการใช้งานและการบริหาร
จดัการสารสนเทศ มีระดบัการปฏิบติัอยูน่อ้ย 2 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรีโดย
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคอมพิวเตอร์และ
ส่วนประกอบ มีปัญหามากอยูใ่นอบัดบัแรก อนัดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการสารสนเทศ
และดา้นโปรแกรมการใชง้าน มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ความพึงพอใจของสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการ
เรียนการสอนของครู สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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 พบว่า ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจาก ยงัขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ขาดงบประมาณ
ในการดูแลคอมพิวเตอร์ มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ในระดบัท่ีนอ้ย และมีการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ใหม่ๆ จึงควรมีการเพ่ิมอุปกรณ์และงบประมาณเพ่ือให้มีความเพียงพอต่อความ
ตอ้งการและมีการส่งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันาให้เกิดทกัษะในการดูแลคอมพิวเตอร์ และจะได้
สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา ของจาตุรนต์ ฉายแสง (2556) ตามนโยบายท่ี 3 คือ เร่งนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการปฏิรูปการเรียนรู้ สร้างมาตรฐานการเรียนการ
สอนดา้นคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท็บเลต็) และพฒันาเน้ือหาสารระ พฒันาครู และการวดัผลและ
ประเมินผลท่ีไดม้าตรฐาน รวมทั้งเพ่ือเป็นเคร่ืองมือใหเ้กิดระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสังคมไทย
และในส่วนของครูท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีนาํมาใชก้บัการเรียนการสอน 
มีบุคลากรในดา้นการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความทนัสมยั และมี
ความรู้ในด้านการผลิตส่ือการสอนท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่า 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีการสนับสนุนให้นําโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความเหมาะสมกบัการเรียนการสอนเขา้มาใชใ้นการเรียนการสอนในปัจจุบนั และ
รองลงมาก็คือ มีบุคลากรในการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอให้พร้อมใชง้านไดอ้ย่างสมํ่าเสมอ 
ซ่ึงความพึงพอใจน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาวิกา จนัทร์หอม (2550) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้
อิสระ เร่ือง สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
ดาราวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนนั้น ส่วน
ใหญ่ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการคน้ควา้หาขอ้มลูประกอบในการจดัการเรียนการสอน จดัทาํ
เอกสารประกอบการเรียนและใชใ้นการจดัทาํแผนการเรียนรู้ ในดา้นการบริหารจดัการ ไดม้ีการนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นงานบญัชีและการเงิน งานสัมพนัธ์ชุมชน และใชใ้นงานทะเบียน
ธุรการ ในการการใชบ้ริการเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนโดยมากใชใ้นงานผลิตเอกสารและ
การนาํเสนอขอ้มลูในระบบออนไลน์ ส่วนปัญหาท่ีพบ คือ จาํนวนเร่ืองคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

Internet ไม่เพียงพอต่อจาํนวนบุคลากรและความตอ้งการในการใชง้าน ในดา้นความพึงพอใจใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษานั้น บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบั
มาก โดยมีความพึงพอใจในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรวบรวมคะแนนคาํนวณเกรด การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบญัชีและการเงินและมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศในงานผลิตเอกสารมากท่ีสุด   
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 จากผลการวิจัย เร่ือง สภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ผูว้ิจยัของเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูผูส้อนระดับประถมศึกษานาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน โดยมีการสนับสนุนทรัพยากรทางภาครัฐและ
เอกชนมากข้ึน 

 2. สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูผูส้อนได้มีโอกาสฝึกอบรมและศึกษาดูงานด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและการผลิตส่ือการสอนดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน เพื่อนาํความรู้และความสามารถมาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการเรียนการสอน
และส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนใหไ้ดใ้นระดบัท่ีคาดหวงั 

 3. ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนไดมี้ความมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อนาํมาประยุกต์กบัการจดัการเรียนการสอนและกลา้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการวิจยัสภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ในการจัดการเรียนการสอนของครูระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1   

 2. ควรศึกษาและพฒันารูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 3. ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของโรงเรียนในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 

 จาการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จาํนวน 5 คน ประกอบด้วย 
โรงเรียนขนาดเลก็ 2 คน โรงเรียนขนาดกลาง 1 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 1 คน และโรงเรียนขนาด
ใหญ่พิเศษ 1 คน ซ่ึงมีอายกุารทาํงาน 20 ปีข้ึนไป สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารถูกนาํมาใชเ้พื่ออาํนวยความสะดวกในการ
บริหารดา้นการศึกษา เช่น ระบบงานสารบรรณ ระบบบริหารจดัการ และการบริการการเรียนการ
สอน นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมโอกาสทางดา้นการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการศึกษาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทต่อการถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสารทางดา้นการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี
ทั้งในและนอกสถานศึกษา นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีทั้งครูและนักเรียน
นาํไปใชส้ําหรับค้นหาขอ้มูลจากเร่ืองต่างๆ ในการทาํรายงานหรือเพื่อศึกษาหาความรู้ เว็บไซต์
สําหรับค้นหาข้อมูลท่ีใช้กันมากในปัจจุบัน เช่น google.com, ask.com, dogpile.com และ 
wikipedia.org เป็นตน้ ตวัอยา่ง การคน้หาขอ้มลูจากหลกัฐานขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ในดา้นส่ือการ
สอน ส่ือเทคโนโลยี เช่น การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ทาํให้ผูท่ี้อยู่ห่างไกลหรือไม่สะดวกใน
การเดินทางสามารถไดรั้บการศึกษา เช่นเดียวกบัผูท่ี้อยูใ่นเมือง หรือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ยงัช่วย
เสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ เช่น ภาษาต่างประเทศ วิทยาศาสตร์ หรือสังคม
ศึกษา ทําให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึน และเกิดความเข้าใจได้ง่ายข้ึน เช่น การแสดง
สถานการณ์จาํลอง แบบจาํลองภาพเคล่ือนไหว แสงสีและเสียงประกอบ นกัเรียนสามารถเตรียมตวั
ก่อนเรียน หรือทบทวนบทเรียนดว้ยตนเองเมื่อใดก็ไดท่ี้มีเวลาว่าง 

  1. ดา้นการกระจายโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการศึกษา มีสถานศึกษาจาํนวนหน่ึงท่ี
โทรศพัท์ยงัเขา้ไม่ถึง และคอมพิวเตอร์ยงัไม่มีหรือมีแต่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และท่ีมีอยู่ก็
ขาดการบาํรุงรักษา รวมทั้งไม่อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
การศึกษาโดยเฉพาะคู่สายโทรศพัทย์งัมีบริการไม่ทัว่ถึง อาจจะเป็นไปไดว้่าสถานศึกษาเหล่าน้ีอยูใ่น
ทอ้งถ่ินท่ีห่างไกล ดังนั้น สถานศึกษาต้องรีบดาํเนินการเพราะเป็นพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นไปสู่ระบบ
อินเทอร์เน็ต  

  2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพครูนอ้ยมาก และคอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่พอกบั
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ความตอ้งการท่ีครูจะใช ้แสดงใหเ้ห็นว่าครูยงัตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อีกเป็นจาํนวนมาก และสถานศึกษาก็ตอ้งจดัหาคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของครู 

  3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ
และให้บริการทางการศึกษา สถานศึกษายงัขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ ผูบ้ริหารให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือในระดับเบ้ืองต้น แสดงให้เห็นว่า 
สถานศึกษายงัไม่มีระบบขอ้มลูสารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บการพฒันา
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความตระหนกัและเห็นความสาํคญัของ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะนาํมาพฒันาการบริหารจดัการและการบริการทาง
การศึกษา 

  4. ดา้นการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันา
ตนเองของครูดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศยงัขาดความต่อเน่ือง บางคนใน 3 ปีท่ีผ่านมายงัไม่
เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แสดงให้เห็นว่า ครูไดรั้บ
การพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารยงัไม่ทัว่ถึง 

  ปัญหาการจา้งครูอาจารยท่ี์ไม่มีคุณภาพมากเท่าท่ีควร แก้ปัญหาโดยการสร้าง
แบบทดสอบ e-learning กับการเรียน การสอน หรือการอบรม ท่ีใช้เทคโนโลยีของเว็บในการ
ถ่ายทอดเน้ือหา รวมถึงเทคโนโลยีระบบการจดัการหลกัสูตร ในการบริหารจดัการงานสอนดา้น
ต่างๆ โดยผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยระบบ e-learning น้ีสามารถศึกษาเน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ หรือจาก
แผน่ซีดี-รอม ก็ได ้  และท่ีสาํคญัอีกส่วนคือ เน้ือหาต่างๆของ e-learning สามารถนาํเสนอโดยอาศยั
เทคโนโลยแีละเทคโนโลยเีชิงโตต้อบ   โดยครูรัฐบาลและภาคเอกชนควรใหค้วามร่วมมือกนัเพื่อให้
แบบทดสอบมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  ปัญหาการขาดแคลนครูในเชิงปริมา ณ แก้ปัญหาโดยการใช้ส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ทางหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ อย่างเช่น รายการโทรทัศน์ครูท่ีใช้ส่ือในการ
นาํเสนอชีวิตความเป็นครู การเรียนการสอนและอ่ืนๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหผู้ช้มเกิดแรงจูงใจ ความ
ประทบัใจในการประกอบอาชีพครู 

  ปัญหาการขาดแคลนครูท่ีมีความสามารถในการสอนเฉพาะกลุ่มสาระท่ีสาํคญั เช่น 
วิชาภาษาองักฤษ วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ แก้ปัญหาโดยการจัดการอบรมโดยใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยในการสอน   ครูในวิชาเฉพาะ อย่างเช่น การจดัสัมมนาครูอบรมเฉพาะทาง   
โดยมีวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายทีละขั้นตอนโดยให้ผูเ้ข้ารับการอบรมใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้ในวิชานั้นๆ หรือสาํหรับงานท่ีสาํคญัดว้ยแลว้เวลาเป็นส่ิงมีค่า ผูบ้ริหาร
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ระดบัสูงมีความจาํเป็นตอ้งเร่งรีบประชุมการตดัสินปัญหา   การประชุมระยะไกลจึงเป็นส่ิงสาํคญั
อาจใชร้ะบบการประชุมทางไกล ในสถาบนัการเรียนการสอน เช่น มหาวิทยาลยัก็ให้ความสาํคญั
ของการเรียนการสอน   หลายสถาบนัมีปัญหาในเร่ืองอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญขาดแคลนเทคโนโลยจึีงเขา้
มามีส่วนช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว 

  ปัญหาครูมีรายไดน้อ้ยเมื่อเปรียบเทียบกบัผูท้าํงานในภาคธุรกิจเอกชนและปัญหา
ครูมีหน้ีสินมากใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ผลงาน   ก็จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในตวั
ผูส้อน   ผูส้อนอาจทาํผลงานเพื่อเล่ือนวิทยฐานะของตนเอง   ทาํให้รัฐบาลไดม้องเห็นคุณภาพและ
ความสาํคญัของการประกอบอาชีพและพิจารณาเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัครู   สาํหรับปัญหาครูมีหน้ีสิน
มากใชส่ื้อในการรณรงค์ให้ครูเห็นคุณค่าของการใชเ้งิน   การเก็บออมและการยึดหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง 

  ปัญหาการขาดแคลนการพฒันาเทคโนโลยแีละการส่ือสารการเรียนรู้สมยัใหม่เพื่อ
ช่วยการสอน   รวมทั้งการขาดความสนใจ   ความรู้ความสามารถของครู   แก้ปัญหาโดยการ
สนบัสนุนภายในโรงเรียนให้มีการใชเ้ทคโนโลยีมากข้ึน   มีการจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ 
กบัครูและนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนกบันักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   เทคโนโลยีการ
ส่ือสารทาํใหส้ามารถส่งภาพ   เสียง   ไดอ้ยา่งรวดเร็ว   โดยเฉพาะเร่ืองของวีดิโอคอนเฟอเรนซ์เป็น
เทคโนโลยท่ีีสาํคญักลบัไดรั้บการกล่าวขวญัถึง   มีแนวโนม้ท่ีจะนาํมาแกปั้ญหาต่างๆ เหล่าน้ีไดเ้ป็น
อยา่งดี 
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ภาคผนวก ข. 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ท าการตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญที่ท าการตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 

 
 

1. ด้านการวดัผลและประเมนิผล จ านวน 3 ท่าน 
  1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรศกัด์ิ   อุ่นอารมยเ์ลิศ 
    อาจารยป์ระจ าภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร์    
    มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2) อาจารย ์อรพิน    พฒันผล 
     อาจารยป์ระจ ากลุ่มวิชาวดัผลการศกึษา คณะครุศาสตร์  
     มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 
  3) นางพรรณี ดุจดา   
     ศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 
2. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
  1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกนฤน   บางท่าไม ้
     อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยกีารศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
     มหาวิทยาลยัศิลปากร 
  2) อาจารย ์ดร. สิทธิชยั   ลายเสมา 
     อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยกีารศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
     มหาวิทยาลยัศิลปากร 
  3) นายไพฑูรย ์ปลอดอ่อน 
     ศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
  4) ดร.อภิภู สิทธิภูมิมงคล 
     รองผูอ้  านวยการฝ่ายส่ือสารองคก์รและกิจกรรมพิเศษ 
      ส านกัหอสมุดและคลงัความรู้   มหาวิทยาลยัมหิดล 
  5) นายวิเชียร   รุ่งเรืองบริบูรณ์ 

     ครูวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ   โรงเรียนวดับา้นยาง 

     สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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ภาคผนวก ค. 

เคร่ืองมอืในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง  สภาพและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการ
   จดัการเรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา ในสงักดัสาํนกังานเขต
   พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ช่ือผู้วจิยั  นางสาว จิรวรรณ   ประภานาวิน 
   นกัศกึษาปริญญาโท   ภาควิชาเทคโนโลยกีารศกึษา   คณะศึกษาศาสตร์ 
   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
อาจารย์ที่ปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อนิรุทธ ์  สติมัน่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

  1. เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการ
เรียนการสอนของครูระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม
เขต 1 

 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการ
เรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 

 3. เพื่อศึกษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียน
การสอนของครูระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 
  การศึกษาของบุคลากรครู 
 ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 
  การศึกษาของบุคลากรครู 
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ 
  จดัการเรียนการสอน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทาํเคร่ืองหมายใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
2. อาย ุ
   ต ํ่ากว่า 30 ปี    30-40 ปี 
   41-50 ปี    51-60 ปี 
3. วุฒิการศกึษา 
   ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก    อ่ืนๆ....................................................... 
4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
   นอ้ยกว่า 10 ปี   10-20 ปี 
   21-30 ปี    31 ปีข้ึนไป 
5. วิชาท่ีสอน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   คณิตศาสตร์    วิทยาศาสตร์  
   ภาษาไทย    ภาษาต่างประเทศ 
   สงัคมศึกษา    การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
   สุขศึกษา-พละศึกษา   ศิลปะ 
   กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   สอนทุกวิชา 
6. ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   งานวิชาการ    งานธุรการ 
   งานพสัดุ    งานการเงิน 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................................................................... 
7.ช่วงเวลาท่ีท่านใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต……………………………………………… 
8. ใน 1 สปัดาห์ ท่านใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ก่ีคร้ังต่อสปัดาห์ 
   นอ้ยกว่า 3 คร้ังต่อสปัดาห์  4-5 คร้ังต่อสปัดาห์ 
   6-7 คร้ังต่อสปัดาห์   มากกว่า 7 คร้ังต่อสปัดาห์ 
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9. ท่านเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตในการ
ปฏิบติังานโดยวิธีใด(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
   จากหลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษา 
   ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
   ศึกษาจากเพื่อนร่วมงาน 
   จากการฝึกอบรม/สมัมนา/ดูงานจากหน่วยงานต่างๆ 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................................................................... 
10. วตัถุประสงคท่ี์ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในดา้นใดบา้ง  
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 10.1 เพื่อการคน้ควา้ 
   เพ่ือใชใ้นการคน้ควา้ความรู้เพ่ิมเติม 
   เพื่อใชใ้นการติดตามข่าวสารประจาํวนั 
   เพื่อติดตามข่าวสารการศึกษา 
   เพ่ือติดตามข่าวสารเก่ียวกบัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีฯ 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................................................................... 
 10.2 เพื่อการติดต่อส่ือสาร 
   เพื่อการติดต่อส่ือสารในการส่งงานกบัเขตพ้ืนท่ีฯ 
   เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
   เพื่อการนดัหมายในการอบรม 
   เพื่อการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในครอบครัว 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................................................................... 
 10.3 เพื่อการสืบคน้ในการจดัการเรียนการสอน 
   เพื่อคน้ควา้รูปแบบการเรียนการสอนใหม่ๆ  
   เพื่อคน้ควา้หลกัสูตรการเรียนการสอนรูปแบบใหม ่
   เพื่อคน้ควา้เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................................................................................... 
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ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
 บุคลาการครู 
   ระดบั 5 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ มากท่ีสุด 
   ระดบั 4 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ มาก 
   ระดบั 3 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ ปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ นอ้ย 
   ระดบั 1 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ นอ้ยท่ีสุด 

ข้อความ 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้
1. ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้

     

2. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปต่างอะไรไดบ้า้ง      
   - Microsoft Word      
   - Microsoft Excel      
   - Microsoft PowerPoint      
   - อ่ืนๆ
........................................................................... 

     

3. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ      
   - Windows XP      
   - Windows Vista      
   - Windows 7      
   - Linux      
   - Andrio      
   - Ios      
   - อ่ืนๆ.......................................................................      
4. ท่านมีความรู้เกี่ยวกบัการใชอุ้ปกรณ์ในการบนัทึกขอ้มูล
ต่างๆ (Floppy Disk/CD-RW/CD-ROM/ไดรฟ์ USB) 
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ข้อความ 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือใชง้านกบั
คอมพิวเตอร์ (Printer/Scanner) 

     

6. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการเลือกใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการเรียนการสอนอยา่ง
เหมาะสม 

     

7. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการติดตามข่าวสารเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัการเรียนการสอน 

     

8. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการดูแลอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์
ต่างๆ 

     

9. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์      
10. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการเก็บรักษา รักษา ดูแล
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งถกูวิธี 

     

ดา้นการศกึษา 
11. ท่านใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการ
คน้ควา้ขอ้มลูและเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆเพื่อมา
ประกอบการเรียนการสอน 

     

12. ท่านเตรียมความพร้อมโดยศึกษาคน้ควา้เวบ็ไซตท่ี์จะ
นาํมาใชเ้ป็นแหล่งสารสนเทศดว้ยตวัของท่านเองก่อน
นาํไปเสนอแนะใหก้บัผูเ้รียน 

     

13. ท่านสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

14. ท่านสามารถสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอนได ้

     

15. ท่านสามารถใช ้Multimedia เพ่ือประกอบการเรียน
การสอนได ้

     

16. ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์ประกอบการสอน,การ
บรรยาย,การนาํเสนอผลงานต่างๆได ้
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ข้อความ 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

17. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มลูต่างๆได ้
(Excel,SPSS) 

     

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
18. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมในการติดต่อส่ือสาร
ประกอบการเรียนการสอนได ้(e-mail,Web-board) 

     

19. ท่านนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปในการติดต่อส่ือสาร
เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน (Line 
,Messenger ,facebook) 

     

20. ท่านใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการติดต่อส่ือสารใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนครูดว้ยกนั  
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ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
 ครู 
   ระดบั 5 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ มากท่ีสุด 
   ระดบั 4 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ มาก 
   ระดบั 3 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ ปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ นอ้ย 
   ระดบั 1 หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีใช ้ นอ้ยท่ีสุด 

ข้อความ 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ 
1.ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละ
โรงเรียน 

     

2.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
3. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

     

4. ความสมบูรณ์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
ความตอ้งการดา้นซอฟตแ์วร์ 
5. ความทนัสมยัของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู ่

     

6. ความสมบูรณ์ของโปรแกรม      
7. ความรวดเร็วของโปรแกรม      
ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มลู 
8. มีฐานขอ้มลูในการคน้ควา้เก่ียวกบัการเรียนการ
สอนแบบใหม่ๆ 

     

9. มีฐานขอ้มลูในการเก็บขอ้มลูนกัเรียนประจาํ
โรงเรียน 

     

10. มีฐานขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ประจาํโรงเรียน      
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ข้อความ 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความตอ้งการดา้นระบบการส่ือสาร 
11. มีการติดต่อส่ือสารผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูปใน
การเรียนการสอนระหว่างครูกบันกัเรียน 

     

12. มีการติดต่อส่ือสารผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป
เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเพื่อนครู 

     

13. มีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการสัง่การ
ต่างๆระหว่างผูบ้ริหารกบัครู 

     

14. มีการใชช่้องทางติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหาร 
นกัเรียน โดยผา่นระบบเครือข่าย 

     

ความตอ้งการดา้นการเรียนการสอนออนไลน ์
15. ท่านตอ้งการใหม้ีระบบการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ 

     

16. ท่านตอ้งการระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์เพื่อพฒันานกัเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
   ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ มาก 
   ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง 
   ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ นอ้ย 
   ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 

ข้อความ 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความเพียงพอ      
2. มีบุคลากรในดา้นการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ความเพียงพอ 

     

3. ความทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
4. ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
นาํมาใชก้บัการเรียนการสอน 

     

5. ความพอเพียงของงบประมาณในการดูแลเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

     

6. ท่านมีการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ใหม่ๆ      
7. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์      
8. ความสามารถในการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ในการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

     

9. ความพอเพียงของส่ือการเรียนการสอน 
(CAI,Webbord) 

     

10. ความรู้ในดา้นการผลิตส่ือการเรียนการสอน      
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ขอบคุณท่ีร่วมตอบคาํถามค่ะ 
แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน) 

สถานท่ีสมัภาษณ์ 
............................................................................................................................................................. 
วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 
............................................................................................................................................................. 
เวลาท่ีสมัภาษณ์........................................น. ถึง..............................................................น. 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานโดยทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ-สกุล 
............................................................................................................................................................. 
2. ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง 
............................................................................................................................................................. 
3. ดาํรงตาํแหน่งปัจจุบนัมาเป็นเวลา .................................................ปี 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพปัญหา ความพงึพอใจและข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน 
1. ท่านมีความคิดเห็นต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนของครู
ในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2. ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการ
จดัการเรียนการสอนอยา่งไรบา้ง และมีแนวทางในการแกไ้ขอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน
ของโรงเรียนของท่านอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง. 

ผลคะแนน IOC 
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แบบประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ด้านวจิยั 
เร่ือง 

สภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน
ของครูระดบัประถมศึกษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 

1. เพศ +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
2. อาย ุ +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
3. วุฒิการศึกษา +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
5. วิชาท่ีสอน +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
6. ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายนอกเหนือจากงาน
สอน 

+1 +1 +1 
1 นาํไปใช ้

7.ช่วงเวลาท่ีท่านใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 
1 นาํไปใช ้

8. ใน 1 สปัดาห์ ท่านใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ก่ีคร้ังต่อสปัดาห์ 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

9. ท่านเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต
และอุปกรณ์ส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตในการ
ปฏิบติังานโดยวิธีใด 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

10. วตัถุประสงคท่ี์ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาในดา้นใดบา้ง  
    10.1 เพื่อการคน้ควา้ 
           10.1.1 เพื่อใชใ้นการคน้ควา้ความรู้
เพ่ิมเติม 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
1 

 
 
 

นาํไปใช ้

           10.1.2 เพื่อใชใ้นการติดตามข่าวสาร
ประจาํวนั 

+1 +1 +1 
1 นาํไปใช ้
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รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 

           10.1.3 เพื่อติดตามข่าวสารการศกึษา +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
           10.1.4 เพื่อติดตามข่าวสารเก่ียวกบั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีฯ 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

   10.2 เพื่อการติดต่อส่ือสาร 
           10.2.1 เพื่อการติดต่อส่ือสารในการส่งงาน
กบัเขตพ้ืนท่ีฯ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
นาํไปใช ้

           10.2.2 เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

           10.2.3 เพื่อการนดัหมายในการอบรม +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
           10.2.4 เพื่อการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล
ในครอบครัว 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

   10.3 เพื่อการสืบคน้ในการจดัการเรียนการสอน 
         10.3.1 เพื่อคน้ควา้รูปแบบการเรียนการ
สอนใหม่ๆ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
นาํไปใช ้

         10.3.2 เพื่อคน้ควา้หลกัสูตรการเรียนการ
สอนรูปแบบใหม่ 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

         10.3.3 เพื่อคน้ควา้เก่ียวกบัส่ือการเรียนการ
สอนรูปแบบใหม่ 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
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ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
 บุคลาการครู 

 รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 
ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้
1. ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.66 

 
นาํไปใช ้

2. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปต่างอะไร
ไดบ้า้ง 

   
 

 

   - Microsoft Word +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Microsoft Excel +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Microsoft PowerPoint +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
3. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ      
   - Windows XP +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Windows Vista +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Windows 7 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Linux +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Andrio +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Ios +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
4. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ในการ
บนัทึกขอ้มลูต่างๆ (Floppy Disk/CD-RW/CD-
ROM/ไดรฟ์ USB) 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
0.66 

 
นาํไปใช ้

5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือใช้
งานกบัคอมพิวเตอร์ (Printer/Scanner) 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

6. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการเลือกใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการเรียนการสอนอยา่ง
เหมาะสม 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

7. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการติดตามข่าวสาร
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัการเรียน
การสอน 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้
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รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 

8. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการดูแลอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ต่างๆ 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

9. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

10. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการเก็บรักษา รักษา 
ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งถกูวิธี 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

ดา้นการศกึษา 
11. ท่านใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือใน
การคน้ควา้ขอ้มลูและเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ
ต่างๆเพื่อมาประกอบการเรียนการสอน 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

12. ท่านเตรียมความพร้อมโดยศกึษาคน้ควา้
เวบ็ไซตท่ี์จะนาํมาใชเ้ป็นแหล่งสารสนเทศดว้ย
ตวัของท่านเองก่อนนาํไปเสนอแนะใหก้บัผูเ้รียน 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

13. ท่านสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

14. ท่านสามารถสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเพื่อประกอบการเรียนการสอนได ้

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

15. ท่านสามารถใช ้Multimedia เพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได ้

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

16. ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์ประกอบการ
สอน,การบรรยาย,การนาํเสนอผลงานต่างๆได ้

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้
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รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 

17. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มลูต่างๆได ้
(Excel,SPSS) 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
18. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมในการ
ติดต่อส่ือสารประกอบการเรียนการสอนได ้(e-
mail,Web-board) 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

19. ท่านนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปในการ
ติดต่อส่ือสารเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการ
สอน (Line ,Messenger ,facebook) 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

20. ท่านใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการ
ติดต่อส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
เพื่อนครูดว้ยกนั  

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้
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ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของครู 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 

ความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ 
1.ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละ
โรงเรียน 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

2.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
3. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

4. ความสมบูรณ์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
ความตอ้งการดา้นซอฟตแ์วร์ 
5. ความทนัสมยัของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมีอยู ่

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

6. ความสมบูรณ์ของโปรแกรม +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
7. ความรวดเร็วของโปรแกรม +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มูล 
8. มีฐานขอ้มูลในการคน้ควา้เก่ียวกบัการเรียนการ
สอนแบบใหม่ๆ 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

9. มีฐานขอ้มลูในการเก็บขอ้มลูนกัเรียนประจาํ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

10. มีฐานขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ประจาํโรงเรียน +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
ความตอ้งการดา้นระบบการส่ือสาร 
11. มีการติดต่อส่ือสารผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป
ในการเรียนการสอนระหว่างครูกบันกัเรียน 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

12. มีการติดต่อส่ือสารผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป
เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างเพื่อนครู 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

13. มีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการสัง่การ
ต่างๆระหว่างผูบ้ริหารกบัครู 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
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รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 

14. มีการใชช่้องทางติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริหาร 
นกัเรียน โดยผา่นระบบเครือข่าย 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

ความตอ้งการดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ 
15. ท่านตอ้งการใหมี้ระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน ์

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

16. ท่านตอ้งการระบบการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนเ์พ่ือพฒันานกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 

1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความเพียงพอ +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
2. มีบุคลากรในดา้นการดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ความเพียงพอ 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

3. ความทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
4. ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
นาํมาใชก้บัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

5. ความพอเพียงของงบประมาณในการดูแล
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

6. ท่านมีการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
ใหม่ๆ 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

7. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้
8. ความสามารถในการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ในการ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

0 +1 +1 0.66 นาํไปใช ้

9. ความพอเพียงของส่ือการเรียนการสอน 
(CAI,Webbord) 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

10. ความรู้ในดา้นการผลิตส่ือการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
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แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน) 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานโดยทั่วไป 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 

1. ช่ือ-สกุล +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
2. ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
3. ดาํรงตาํแหน่งปัจจุบนัมาเป็นเวลา  +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพปัญหา ความพงึพอใจและข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 

1. ท่านมีความคิดเห็นต่อการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน
ของครูในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

2. ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการ
จดัการเรียนการสอนอยา่งไรบา้ง และมีแนวทาง
ในการแกไ้ขอยา่งไร 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

3. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียน
การสอนของโรงเรียนของท่านอยา่งไรบา้ง 

+1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
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แบบประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เร่ือง 
สภาพและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน

ของครูระดบัประถมศึกษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 

1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
3. วุฒิการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

4. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
5. วิชาท่ีสอน +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
6. ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
นอกเหนือจากงานสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

7.ช่วงเวลาท่ีท่านใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

8. ใน 1 สปัดาห์ ท่านใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ก่ีคร้ังต่อสปัดาห์ 

+1 +1 +1 +1 +1 
1 นาํไปใช ้

9. ท่านเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ส่ือสารผา่น
อินเทอร์เน็ตในการปฏิบติังานโดยวิธีใด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

10. วตัถุประสงคท่ี์ท่านใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาใน
ดา้นใดบา้ง  
    10.1 เพื่อการคน้ควา้ 
          10.1.1 เพื่อใชใ้นการคน้ควา้ความรู้
เพ่ิมเติม 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 

นาํไปใช ้
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 รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 

          10.1.2 เพื่อใชใ้นการติดตามข่าวสาร
ประจาํวนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
นาํไปใช ้

          10.1.3 เพื่อติดตามข่าวสารการศกึษา +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
          10.1.4 เพื่อติดตามข่าวสารเก่ียวกบั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 
นาํไปใช ้

   10.2 เพื่อการติดต่อส่ือสาร 
          10.2.1 เพื่อการติดต่อส่ือสารในการ
ส่งงานกบัเขตพ้ืนท่ีฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

          10.2.2 เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

          10.2.3 เพื่อการนดัหมายในการอบรม 0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้
          10.2.4 เพื่อการติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคลในครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

   10.3 เพื่อการสืบคน้ในการจดัการเรียน
การสอน 
         10.3.1 เพื่อคน้ควา้รูปแบบการเรียน
การสอนใหม่ๆ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้

         10.3.2 เพื่อคน้ควา้หลกัสูตรการเรียน
การสอนรูปแบบใหม่ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้

         10.3.3 เพื่อคน้ควา้เก่ียวกบัส่ือการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม ่

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
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ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
บุคลาการครู 

 รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ   

 
หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้
1. ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

2. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปต่าง
อะไรไดบ้า้ง 

   
    

   - Microsoft Word +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Microsoft Excel +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Microsoft PowerPoint +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
3. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัระบบปฏิบติัการ        
   - Windows XP +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Windows Vista +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Windows 7 +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Linux +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Andrio +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
   - Ios +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
4. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ใน
การบนัทึกขอ้มลูต่างๆ (Floppy Disk/CD-
RW/CD-ROM/ไดรฟ์ USB) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

5. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือ
ใชง้านกบัคอมพิวเตอร์ (Printer/Scanner) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

6. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการเลือกใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการเรียน
การสอนอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

7. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการติดตามข่าวสาร
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
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รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
8. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการดูแลอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

9. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

10. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการเก็บรักษา 
รักษา ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งถกูวิธี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

ดา้นการศกึษา 
11. ท่านใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือในการคน้ควา้ขอ้มลูและเขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศต่างๆเพื่อมาประกอบการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

12. ท่านเตรียมความพร้อมโดยศกึษา
คน้ควา้เวบ็ไซตท่ี์จะนาํมาใชเ้ป็นแหล่ง
สารสนเทศดว้ยตวัของท่านเองก่อนนาํไป
เสนอแนะใหก้บัผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

13. ท่านสามารถเลือกใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้

14. ท่านสามารถสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเพื่อประกอบการเรียนการสอนได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

15. ท่านสามารถใช ้Multimedia เพื่อ
ประกอบการเรียนการสอนได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

16. ท่านสามารถใชค้อมพิวเตอร์
ประกอบการสอน,การบรรยาย,การนาํเสนอ
ผลงานต่างๆได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

17. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปใน
การประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มลู
ต่างๆได ้(Excel,SPSS) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
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รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
18. ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมในการ
ติดต่อส่ือสารประกอบการเรียนการสอนได ้
(e-mail,Web-board) 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้

19. ท่านนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปในการ
ติดต่อส่ือสารเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียน
การสอน (Line ,Messenger ,facebook) 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

20. ท่านใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการ
ติดต่อส่ือสารในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างเพื่อนครูดว้ยกนั  

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

ตอนที่ 4 สอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
ครู 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์ 
1.ความพอเพียงของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
แต่ละโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

2.ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
3. ความทนัสมยัของอุปกรณ์ภายในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

4. ความสมบูรณ์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้
ความตอ้งการดา้นซอฟตแ์วร์ 
5. ความทนัสมยัของโปรแกรมท่ีโรงเรียนมี
อยู ่

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

6. ความสมบูรณ์ของโปรแกรม +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
7. ความรวดเร็วของโปรแกรม +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

 



147 

 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ความตอ้งการดา้นฐานขอ้มลู 
8. มีฐานขอ้มลูในการคน้ควา้เก่ียวกบัการ
เรียนการสอนแบบใหม่ๆ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้

9. มีฐานขอ้มลูในการเก็บขอ้มลูนกัเรียน
ประจาํโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

10. มีฐานขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ประจาํโรงเรียน 0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้
ความตอ้งการดา้นระบบการส่ือสาร 
11. มีการติดต่อส่ือสารผา่นโปรแกรม
สาํเร็จรูปในการเรียนการสอนระหว่างครู
กบันกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

12. มีการติดต่อส่ือสารผา่นโปรแกรม
สาํเร็จรูปเพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้
ระหว่างเพื่อนครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

13. มีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการสัง่
การต่างๆระหว่างผูบ้ริหารกบัครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

14. มีการใชช่้องทางติดต่อส่ือสารกบั
ผูบ้ริหาร นกัเรียน โดยผา่นระบบเครือข่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

ความตอ้งการดา้นการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
15. ท่านตอ้งการใหม้ีระบบการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

16. ท่านตอ้งการระบบการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เพื่อพฒันานกัเรียนใหม้ี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้
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ตอนที่ 5 ความพึงพอใจในสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความเพียงพอ 0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้
2. มีบุคลากรในดา้นการดูแลเคร่ือง
คอมพิวเตอร์มีความเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

3. ความทนัสมยัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้
4. ความเหมาะสมของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีนาํมาใชก้บัการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

5. ความพอเพียงของงบประมาณในการ
ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

6. ท่านมีการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ใหม่ๆ 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้

7. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
8. ความสามารถในการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้
ในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

0 +1 0 +1 +1 0.6 นาํไปใช ้

9. ความพอเพียงของส่ือการเรียนการสอน 
(CAI,Webbord) 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้

10. ความรู้ในดา้นการผลิตส่ือการเรียนการ
สอน 

0 +1 +1 +1 +1 0.8 นาํไปใช ้
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แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานโดยทั่วไป 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
1. ช่ือ-สกุล +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
2. ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
3. ดาํรงตาํแหน่งปัจจุบนัมาเป็นเวลา  +1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

 
 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพปัญหา ความพงึพอใจและข้อเสนอแนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 
หมาย
เหตุ 1 2 3 4 5 

1. ท่านมีความคิดเห็นต่อการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการ
สอนของครูในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

0 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

2. ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีปัญหาใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารในการจดัการเรียนการสอนอยา่งไร
บา้ง และมีแนวทางในการแกไ้ขอยา่งไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้

3. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนของท่านอยา่งไร
บา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 นาํไปใช ้
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ช่ือ – สกุล   
ท่ีอยู ่
ท่ีทาํงาน  
ประวติัการศึกษา 
     พ.ศ. 2548 
 
     พ.ศ. 2552                        
 
ประวติัการทาํงาน 
     พ.ศ. 2552 – 2556 
     พ.ศ. 2557 - 2558 
     พ.ศ. 2558 – ปัจจุบนั 
      
      
 
 

นางสาวจิรวรรณ   ประภานาวนิ 
112 หมู่ท่ี 1   ต.โพรงมะเด่ือ   อ.เมือง   จ.นครปฐม 
สถาบนัววิฒัน์เทคโนโลยีและนวตักรรมแห่งมหาวทิยาลยัมหิดล 
 
โปรแรกมวชิาสาธารณสุขชุมชน   คณะวทิยาศาสตร์    
มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 
ประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู   คณะครุศาสตร์ 
มหาวยิาลยัราชภฎันครปฐม 
 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ   สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
เจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการ สถาบนัววิฒัน์เทคโนโลยแีละนวตักรรม
แห่งมหาวทิยาลยัมหิดล 

 


