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บทที่ 1 

บทนํา 

ที่มาและความสําคัญ 

 ในปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการสภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง และมีการคาดการณ

เศรษฐกิจของไทยวาจะสามารถขยายตัวเพิ่มขึ้นไดรอยละ 3.7 ในป 2558 ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปกอนหนาที่ขยายตัว

รอยละ 0.7 โดยสาเหตุหลักมาจากภาคการบริการและการทองเที่ยว อีกทั้งการสนับสนุนนโยบายโครงการตาง  ๆของ

ภาครัฐซึ่งเปนสวนชวยสรางความเชื่อมั่นใหแกนักลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ (สํานักงานปลัดกระทรวง 

การคลัง, 2558) โดยเฉพาะมาตรการที่จะเปนแรงกระตุนใหกับการฟนตัวทางเศรษฐกิจ เชน การใหความชวยเหลือ

เกษตรกร การจางงาน และการสรางรายไดนอกภาคการเกษตรการลดอัตราภาษีสําหรับผูประกอบการ SMEs การจัดตั้ง

กองทุนรวมลงทุนสําหรับผูประกอบการ SMEs เปนตน ทําใหการลงทุนของภาคเอกชนหรือวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมหรือเอสเอ็มอี (SME) นั้นมีแนวโนมฟนตัวไดอยางตอเนื่องเชนกัน (ASTVผูจัดการออนไลน, 2557) 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถือไดวาเปนสวนสําคัญในการสรางความกาวหนาทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งเปนเครื่องมือในการสรางรายไดและการจางงานชวยแกปญหาความยากจน 

และเพื่อเปนการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศไทยทางคณะรัฐบาลชุดปจจุบันจึงไดใหการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม หรือ เอสเอ็มอี (SME) ซึ่งธุรกิจระดับ SME ของประเทศไทยนั้นจะตองไดรับการปรับปรุง

และพัฒนาเพื่อใหเกิดความยั่งยืนและแข็งแกรงสามารถปรับตัวเขากับสถานการณแวดลอมที่มี 

การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีความเชี่ยวชาญความสามารถในทักษะท้ังงานฝมือและงานบริการ (ASTV 

ผูจัดการออนไลน, 2557)  โดยทางคณะรัฐบาลไดใหการสนับสนุนไมวาจะเปนแหลงเงินทุน นโยบายที่ให 

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม รวมถึงชุดโครงการพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม หรือ Innovation 

Business Plan Grant Program ซึ่งมีชื่อยอ คือ IBPG จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เพื่อพลิกโฉม

และเพิ่มมูลคาใหกับสินคา SMEs นั้น (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2554) 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) หรือ The Thailand Research Fund (TRF) คือ 

องคกรขนาดเล็กของรัฐบาล ภายใตการกํากับของสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งเปนการควบคุมองคกรโดยไมใช

ระบบของราชการ เริ่มกอตั้งเมื่อรัฐสภาไดใหความเห็นชอบตามพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการวิจัย พ.ศ. 2535 

เพื่อทําหนาที่ในการสนับสนุนการสรางองคความรูทั้งในระดับทองถิ่นและระดับประเทศ โดยใชการวิจัยเปนกลไก

สรางฐานความรูสําหรับการแกปญหาใหแกสังคม บทบาทหลักของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) คอื 

สรางคน สรางองคความรู ผานกระบวนการสนับสนุนทุนวิจัย และบริหารจัดการงานวิจัย ซึ่ง สกว. จะไมได

ทํางานวิจัยเอง โดยจะเนนการบริหารจัดการแบบครบวงจรผานเครือขายการทํางานที่มีอยูทั่วประเทศ  

และการสนับสนุนในการสรางและการพัฒนากําลังคนและนักวิจัยมืออาชีพ อีกทั้งยังผลักดันการใชประโยชน

จากการวิจัยดานเกษตร ดานอุตสาหกรรม ดานการบริการ ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม การสราง 
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ความเขมแข็งของชุมชนทองถิ่น รวมถึงผลักดันใหเกิดการรวมทุนกับภาคเอกชน หนวยงานในประเทศและ

ตางประเทศอีกดวย จึงไดมีการจัดตั้งฝายอุตสาหกรรมซึ่งเปนหนวยงานที่สนับสนุนทุนวิจัยใหกับภาคอุตสาหกรรม

อาหารและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อสรางองคความรูและเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมตางๆ เพื่อนําไปประยุกตใช

ในอุตสาหกรรมจากการใชการศึกษาการวิจัย (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2553) 

 โดยฝายอุตสาหกรรม สกว. ไดจัดตั้งสํานักประสานงาน “ชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ

นวัตกรรม หรือ Innovation Business Plan Grant Program (IBPG)” ขึ้น ซึ่งชุดโครงการนี้จะเปนสวน

หนึ่งในการขับเคลื่อนผลงานวิจัยสูการใชประโยชนเชิงพาณิชยอยางแทจริง ทําใหมีการสนับสนุนทุนวิจัยแก

คณาจารย นักวิจัยอิสระ ที่มีความสนใจในการรับทุนสนับสนุนการวิจัยดานการศึกษาความเปนไปไดใน 

การลงทุน (Feasibility Study) และการจัดทําแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อกอใหเกิดประโยชนใน 

การพัฒนาประเทศตอไป โดยการดําเนินงานของชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุ รกิจนวัตกรรม  

ในป 2558 ไดมีการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานในเชิงรุกมากขึ้น ซึ่งจะเปนการทํางานในรูปแบบของกลุม

นวัตกรรมธุรกิจ (Innovative Business cluster) และมีการทํางานเชื่อมโยงแบบบูรณาการรวมกันระหวาง 

3 ชุดโครงการฯ คือ Innovative House ชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม (IBPG) และการพัฒนา

โจทยและติดตามผลงานวิจัยเพื่ออุตสาหกรรม (RDI) ซึ่งโดยทั่วไปนั้นงานวิจัยที่นําไปแกปญหาในทาง

อุตสาหกรรมอาหาร ผลที่ไดรับจะเปนในลักษณะของความรูเทคโนโลยีและกระบวนการหรือผลิตภัณฑ  

เพื่อเปนการสงเสริมธุรกิจใหมีการพัฒนากาวหนาขึ้น Innovative House จึงตองการจะผลักดันใหเกิด 

Outcome ดวยการบริหารจัดการจาก ความรู เทคโนโลยี และกระบวน จนทําใหเกิดผลิตภัณฑ และจาก

ผลิตภัณฑสงตอไปสูผูบริโภค โดยใชเครื่องมือดานการวิจัยสรางความเขมแข็งใหกับอุตสาหกรรมอาหาร 

และอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ (สํานักประสานงานชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม, 2558) 

  โดยที่ Innovative House มีแนวคิดภายใต Shift & Go Beyond Boundaries by TRF 

เพื่อเปนการสรางสรรคระบบการทําวิจัยรูปแบบใหมที่ออกนอกกรอบ โดยมีกรอบแนวคิดที่ตองการจะ

ผลักดันใหเกิดผลลัพธที่ดี จึงไดมีการนําตรา Innovative House มาใชเพื่อเปนตรารับรองคุณภาพสินคาที่

ผานกระบวนการศึกษาวิจัยจนสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในอุตสาหกรรม และขายไดในเชิงพาณิชย  

โดยที่ Innovative House เนนรูปแบบการทํางานที่อาศัยกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือในการเปน

ฐานความรู (Knowledge Based) รวมกับการจัดการในดานเทคโนโลยี ดานความรู และดานกระบวนการเพื่อใช

สําหรับพัฒนา แกไข และ/หรือปรับปรุงสิ่งที่เปนอยูใหดีขึ้น และนํามาซึ่งผลลัพธที่เปนประโยชนตออุตสาหกรรม

อยางยั่งยืนและเติบโตอยางมั่นคงและเขมแข็งในอนาคตตอไป โดยเนนความสําคัญของ 4 อุตสาหกรรมอาหาร 

ประกอบไปดวย ขาวและแปง ผักและผลไม นมและผลิตภัณฑจากนม (ประชาคมวิจัย ปที่ 18, 2555) 

 หากพิจารณาถึงการไดมาซึ่งความสําเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

ความสําคัญในดานมาตรฐานและวัตถุประสงค ซึ่งจะเปนเปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงและมีผลลัพธที่

สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรมเปนสวนสําคัญในการตั้งเปาหมายและประเมินความสําเร็จ โดยจะตองมี

ความสมเหตุสมผล ความชัดเจน และมีความทาทาย (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549)  

ซึ่งหากวัตถุประสงคมีความชัดเจนสอดคลองกับเปาหมายและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงก็จะสงผลใหเกิดผล

สําเร็จของโครงการตอไป อีกทั้งการกําหนดวัตถุประสงคยังสงผลตอการบริหารอีกดวย การบริหารโดยตั้ง
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วัตถุประสงค (MBO) คือ การรวมกันของการกําหนดวัตถุประสงคและการควบคุมระหวางผูบังคับบัญชากับ

ผูใตบังคับบัญชาซึ่งมีคุณลักษณะพิเศษ โดยเนนสิ่งที่ตองกระทํามากกวาจะมุงเนนวาจะเปนการกระทําอยางไร 

บุคคลมีความสําคัญกวาวิธีการ บุคคลจะถูกคาดหวังใหควบคุมตนเอง และไดรับการสนับสนุนใหรวมกิจกรรม

ขององคกร (สน่ัน เถาชารี, 2554) ซึ่งหากการบริหารโครงการมีการบริหารที่เขาใจในวัตถุประสงคมี

ขบวนการและขั้นตอนที่เปนระบบครอบคลุมทุกฝายจะทําใหโครงการเกิดผลสําเร็จเชนเดียวกัน  

  อีกทั้งการควบคุมภายในซึ่งเปนการบริหารงานบุคคล ซึ่งบุคลากรเปนสวนสําคัญใน 

การขับเคลื่อนใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ

ประกอบไปดวยการคัดเลือก การจัดอบรมพัฒนาบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2545)  หากมีการควบคุมภายใน

โครงการที่ดีมีประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคคลและระบบการควบคุมก็จะสงผลให

โครงการประสบความสําเร็จ รวมถึงดานการติดตอสื่อสารถือเปนกิจกรรมที่มีสวนชวยใหดาํรงชวีติรวมกนัในสงัคม

ไดอยางราบรื่น สรางสรรค และทํางานบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว จึงเปนสิ่งที่จําเปนที่บุคคลในองคกรควรจะ

มีการสื่อสารที่ดี (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) เพื่อความสําเร็จของโครงการตามที่วางไว 

 โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมมีผลงานวิจัยที่ประสบความสําเร็จออกมามากมายที่

สามารถนําออกจําหนายสูทองตลาดไดจริง ตัวอยางของกลุมผูประกอบการที่ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

งานวิจัยและเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนงานวิจัยเพื่อทําผลิตภัณฑที่ดีมีคุณภาพสงถึงมือผูบริโภค เชน 

บริษัท บานานา โซไซตี้ จํากัด ผลิตภัณฑกลวยตากพลังงานแสงอาทิตย เปนการยกระดับผลิตภัณฑกลวย

ตากในชุมชนบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก โดยการใชนวัตกรรมกระบวนการตากกลวยภายในพาราโบลาโดม

เปนรายแรกของประเทศ ทําใหไดกลวยที่สะอาด ปลอดแมลง สามารถควบคุมคุณภาพ และปริมาณการผลิต 

และพัฒนาตอยอดจากกลวยอบนํ้าผึ้งไปยัง กลวยเคลือบรสตางๆ เชน รสช็อคโกแลต รสสตรอเบอรรี่  

รสชาเขียว ฯลฯ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งภายในและภายนอกประเทศและเพื่อเพิ่มมลูคา

ใหผลิตภัณฑแปรรูปจากกลวย สามารถสรางงานและรายไดใหกับคนในชุมชน อีกทั้ง บริษัท ขนมขบคิด จํากัด  

และบริษัทโทฟูซัง จํากัด เปนตน ดังตัวอยางภาพที่ 1.1 ผลิตภัณฑจากโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

 

                              

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  ผลติภัณฑจากโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

ที่มา: ชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม, ผลงานของเรา. เขาถึงเมื่อ 9 ธันวาคม 2558, เขาถึงได

จาก http://www.innovativehouse.org/main.html 
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จากที่มาและความสําคัญขางตน ผูวิจัยมีความสนใจที่จะวิเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ

ความสําเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัยไปปรับใช หรือเปน

แนวทางในการพัฒนาโครงการในดานตางๆ ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงคการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ  

สมมติฐานการวิจัย  

 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัที่สงผลตอความสาํเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ

นวัตกรรมมีความสอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การควบคุมภายใน

การติดต่อสื�อสาร

ความสําเร็จในโครงการ
ทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม

การบริหารโครงการ

มาตรฐานและวตัถุประสงค์

ศนัสนีย ์ไอศวรรยานน์ (2554)

สินนัท์ น ันทกิจจามร (2546)

นิวฒัน์ คีรีวรรณ (2553)

Hatem Elkadi (2013)

สินนัท์ น ันทกิจจามร   (2546)

พรรณปพร   โต๊ะวิเศษกุล (2552)

อาทร ทิพย์เพง็ (2539)

Soraya J. Netoalvarez (2003)

เอื�อการย ์นาขยนั (2556)
พรพรรณ คาํมั�น (2550)
วฒันา รสชา (2554)                                               

ดาราพร แกว้สุวรรณ 
(2553)
ราตรี เนื�องจาํนงค์ 
(2549)

โสภา สารเถื�อนแก้ว 
(2549)

ศกัราช วงศ์ตา (2552)

สัญญา  จิโนสวสัดิ�  (2552)

วสันต์  ส่องพราย (2553)
Project Managemment 

Institute (2004)

จาริณี แสนยาพนัธ์ (2550) 

แสงดาว นํ� าฟ้า (2551)

เกษตร์ ปาลี (2548)

ปวีณา ทบัประยูร (2547)

Goldhaber, (1983)

Herry Pintardi Chandra  
(2015)

จุฬาลยั มงคลชัยฤกษ์ 
(2551)

บุญจนัทร์ สีสันต ์
(2554)

Helen Pandremmenou, 
Kleanthis Sirakoulis and 
Nikos Blanas (2013)

Neringa Gudienė, Audrius Banaitis, 
Nerija Banaitienė and Jorge Lopesb 
(2013)

 Javier Pereira, Narciso Cerpa, Mario Rivas 
(2004)

Amir Mahmood , Faisal 
Asghar and Bushra 

Naoreen ( 2014)

 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
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 จากภาพที่ 1.2 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยซึ่งประกอบไปดวยปจจัยดานมาตรฐานและ

วัตถุประสงคซึ่งสงผลตอปจจัยดานการควบคุมภายใน ดานการบริหารโครงการและดานการติดตอสื่อสาร 

ปจจัยดานการบริหารโครงการสงผลตอปจจัยดานการควบคุมภายใน ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและสงผล

ถึงความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม และปจจัยดานการควบคุมภายในและปจจัย 

ดานการติดตอสื่อสารสงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม  

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้ผูวิจัยมีความตองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอ

ความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

ในการศึกษานี้มีเนื้อหาของการวิจัยมุงการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจยัเชงิสาเหตุ

ที่มีผลความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาใน 2 สวน คือ ตัวแปรตน 

และตัวแปรตาม ดังนี้ 

  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) จําแนกเปน 4 ตวัแปรสังเกตได 

1. ปจจัยดานมาตรฐานและวตัถุประสงค 

1.1 มคีวามชดัเจน 

1.2 สอดคลองกับเปาหมาย 

1.3 ปฏิบตัิไดจรงิ 

2. ปจจัยดานการบริหารโครงการ 

2.1 เขาใจจดุประสงค 

2.2 ขบวนการและขั้นตอน 

2.3 ขอบเขตของงาน 

3. ปจจัยดานการควบคุมภายใน 

 3.1 การบรหิารบุคคล 

 3.2 การพฒันาบคุคล 

 3.3 ระบบการควบคุม 

4. ปจจัยดานการตดิตอสื่อสาร 

4.1 การสงขอมูล 

4.2 การรับรูขาวสาร 

 4.3 เทคโนโลย ี

  ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) จําแนกเปน 3 ตวัแปร 

    ความสําเร็จในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

1. การไดผลิตภัณฑ 
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2. นวัตกรรมใหม 

3. ความสําเร็จของผูประกอบการ 

2. ขอบเขตดานประชากร 

ประชากร ในการศึกษาครั้ งนี้  คื อ  ผู เ ข าร วมและผู ที่ สนใจในโครงการทุนพัฒนา 

แผนธุรกิจนวัตกรรม 

3. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 

สําหรับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดพิจารณาถึงลักษณะขอมูลการวิจัยที่จะตองใชสถิติวิเคราะหขัน้สงู

คือ การสรางโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) จึงกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางใหสอดคลองกับการใชสถิติเปนเบื้องตน คือ ตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญเปนเกณฑสําหรับ 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางคือตองมีขนาดกลุมตัวอยางประมาณ 20 คนตอ 1 พารามิเตอรตัวอยาง  

(Hair, Black, Babin& Anderson, 2010) โดยกลุมตัวอยางที่ใชเปนผูเขารวมและผูสนใจในโครงการทุน

พัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมตัวแปรที่ใชมีจํานวน 15 ตัวแปรสังเกตได ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 300 ตัวอยาง แตเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของขอมูลใหมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 

40 ตัวอยาง รวมเปน 340 ตัวอยาง 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน

โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ผูวิจัยคาดวาจะชวยใหเกิดประโยชนดังตอไปนี้  

1. ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของปจจัยสําหรับผูบริหารหรือหวัหนา

งานของโครงการฯ ในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการดําเนินงาน รวมถึงเพื่อสงเสริมการพัฒนา

องคกรเพื่อสรางความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

2. ผลการวิจัยสามารถนําไปใชประกอบในการพิจารณางบประมาณที่จะนํามาใชในการพัฒนา

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม โดยพิจารณาปจจัยที่สงผลทางตรง 

หรือภาพรวมสงผลมาก ควรจะพิจารณาใหงบประมาณในการพัฒนามากกวาปจจัยอื่นๆ 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปจจัยเชิงสาเหตุ หมายถึง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ

นวัตกรรมซึ่งในที่น้ีประกอบไปดวย ปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงค ปจจัยดานการบริหารโครงการ  

ปจจัยดานการควบคุมภายใน และปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

  ปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงค หมายถึง การวางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติในงานน้ันๆ  

เพื่อใชเปนหลักเกณฑกันทั่วไป เปนการแสดงจุดมุงหมายของกิจกรรมอันมีลักษณะชัดแจงพรอมทั้ง 

แสดงใหทราบถึงผลงานที่คาดหมายวาจะพึงเกิดขึ้น ในที่นี้ประกอบดวย ความชัดเจน สอดคลอง 

กับเปาหมายและปฏิบัติไดจริง 
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 ปจจัยดานการบริหารโครงการ หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรที่เรามีอยูใหสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงคที่วางไว ในที่น้ีประกอบดวยความเขาใจจุดประสงค ขบวนการและขั้นตอน ขอบเขตของงาน 

 ปจจัยดานการควบคุมภายใน หมายถึง กลไกลสําคัญที่จะสรางความมั่นใจตอฝายบริหารชวย

ใหการดําเนินขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมและบรรลุ

เปาหมายตามที่ไดตั้งไว ในที่น้ีประกอบดวย การบริหารบุคคล การพัฒนาบุคคล และระบบการควบคุม 

 ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนคําพูด ขอมูลขาวสารเพื่อใหบุคคลอื่น

เขาใจความหมาย หรือการกระจายขาวใหการดําเนินงานเปนไปไดดวยความรวมมือประสานงานกันของทุก

ฝายในที่น้ีประกอบดวย การรับรูขาวสาร การสงขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี 

 นวัตกรรม หมายถึง การคิดคนสิ่งใหมๆ ทั้งดานผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือขั้นตอนที่สามารถ

ใชไดภายในองคกร โดยเกิดจากความตั้งใจ มีเปาหมายเพื่อสรางผลกําไรใหแกองคกร หรือกอใหเกิด

ประโยชนแกสังคม 
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พฒันาโจทย์

•บริหารจดัการ

Business Data Support

•ศึกษาความเป็นไปได้

•ข้อมลูธุรกิจ

พฒันาโจทย์

•R&D (Non - Food)

IBPG/ สกว. 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเรื่องการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุน

พัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ประวัติและการดําเนินงานของโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

2. แนวคดิเกีย่วกับมาตรฐานและวัตถุประสงค 

3. แนวคดิเกีย่วกับการควบคุมภายใน 

4. แนวคดิเกีย่วกับการบริหารโครงการ 

5. แนวคดิเกีย่วกับการติดตอสื่อสาร 

6. ความหมายของนวตักรรม 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

1. ประวัติและการดําเนินงานของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกจินวัตกรรม 

 โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม อยูภายใตการกํากับดูแลของฝายอุตสาหกรรม 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ถือเปนชุดโครงการการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารที่มุงเนน 

การชวยเหลือกลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารเปนหลัก ซึ่งเกิดจากความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงแกไข 

และปรับปรุงภาพลักษณเดิมของชุดโครงการ SMEs ฝายอุตสาหกรรมที่เคยถูกมองวา “ยุงยาก เยอะ ยอนยุค ชักชา 

และเละเทะ” โดยไดนํากรอบแนวคิด “Shift & Go Beyond Boundaries” มาชวยสรางสรรคระบบการทํา

วิจัยรูปแบบใหมที่มีทั้งความนอกกรอบและนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่มไดแบบไมรูจบ (Innovative House, 2013) 

 

 

 

  

 

 

ภาพที่ 2.1 รูปแบบการดําเนินงานของโครงการทุนพฒันาแผนธรุกิจนวัตกรรม 
ที่มา: ชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม, ผลงานของเรา. เขาถึงเมื่อ 9 ธันวาคม 2558, เขาถึงได
จาก http://www.innovativehouse.org/main.html 

RU 

INNOVATIVE HOUSE RDI + CIRO 

ผูป้ระกอบการ / เอกชน 
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จากภาพที่ 2.1 รูปแบบการดําเนินงานของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมเริ่มจาก 

การพัฒนาโจทยวิจัยในอุตสาหกรรมระดับ SMEs เพื่อพัฒนาศักยภาพผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร

และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่ตองการพัฒนาผลิตภัณฑ เทคโนโลยีและกระบวนการผลิต ซึ่งผนวกกับการศึกษา

ดานการตลาดเบื้องตน (market study) เพื่อใหโจทยวิจัยมีความสมบูรณครบถวน และการศึกษาความเปนไปได

ในการลงทุน (Feasibility Study) โดยนําผลงานวิจัยที่มีศักยภาพมาทําการศึกษาความเปนไปไดใน 

การลงทุน เพื่อศึกษาถึงความคุมคาในการลงทุน ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากการลงทุนและโอกาส

ความสําเร็จของโครงการวิจัยนั้นๆ และการจัดทําแผนธุรกิจ (Business Plan) โดยนําผลงานวิจัยที่มี

ศักยภาพมาจัดทําแผนธุรกิจที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการโดยตรง จนไปถึงการผลักดันการให

สินเชื่อแกผูประกอบการ โดยทางชุดโครงการฯ ขอความรวมมือจากสถาบันการเงินทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน 

เพื่อที่จะนําไปลงทุนในกิจการตอยอดใหเปนไปในเชิงพาณิชย (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2553) 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานและวัตถปุระสงค 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542 ไดใหคํานิยาม “มาตรฐาน” หมายถึง สิ่งที่

ถือเอาเปนเกณฑที่รองรับกันทั่วไป เชน เวลามาตรฐานกรีนิช สิ่งที่ถือเอาเปนเกณฑสําหรับเทียบกําหนดทั้ง

ในดานปริมาณและคุณภาพ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม หนังสือน้ียังไมเขามาตรฐาน 

 องคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน  (International Organization for  Standard: ISO )   

ไดนิยามคําวา  การมาตรฐาน  (Standardization)  หมายถึง  กิจกรรมในการวางขอกําหนดเกี่ยวเนื่องกับ

ปญหาสําคัญที่อยูหรือที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหเปนหลักเกณฑที่มีใชกันท่ัวไปจนเปนปกติวิสัย  โดยมุงใหบรรลุถึง

ความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว  เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาตอความเหมาะสมของผลิตภัณฑ  

กรรมวิธีและการบริการตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 มาตรฐานสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ (ชานินท จันทรพัฒนะ, 2559) 

1. มาตรฐานระดับองคกรหรือหนวยงาน คือ มาตรฐานที่ออกโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เพื่อใชเปน

บรรทัดฐานในการดําเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่เกี่ยวของสัมพันธกับหนวยงานที่เปนเจาของมาตรฐาน  

2. มาตรฐานระดับประเทศ คือ มาตรฐานที่ไดจากการพิจารณาหารือกันของหนวยงานตางๆ 

ที่เกี่ยวของกันภายในประเทศ เพื่อหาขอตกลงรวมกันและจะตองมีการออกกฎหมายรองรับมาตรฐานระดับนี้ 

ซึ่งหนวยงานที่จะออกมาตรฐานระดับนี้สวนใหญจะเปนราชการแตก็มีไมนอยที่เปนเอกชน แตอยางไรก็

ตามแตละประเทศจะมีหนวยงานที่ทําหนาที่ยกรางมาตรฐานของประเทศเพียงหนวยงานเดียวเทานั้น  

ซึ่งหนวยงานดังกลาวนอกจากจะทําหนาที่ในการกําหนดมาตรฐานของประเทศแลว ก็จะทําหนาที่ใน 

การเปนสมาชิกของหนวยงานมาตรฐานสากลดวย  

3. มาตรฐานระดับสากล คือ มาตรฐานที่ไดจากการพิจารณารวมกันของประเทศตางๆ  

เพื่อหาขอตกลงรวมกัน ทั้งนี้มาตรฐานในระดับนี้จําเปนตองมีการเห็นพองรวมกัน ดังนั้น หนวยงานสากลที่

รับผิดชอบในการยกรางมาตรฐานนั้น จําเปนตองมีกระบวนการในการขอขอคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน 

ที่จะออกมาจากสมาชิกในแตละประเทศดวย  
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ตารางที่ 2.1 ประโยชนท่ีองคการและบุคคลในองคการจะไดรับจากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ดาน รายละเอียด 

ดานประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติ 
งานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดกอใหเกิด 
การพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากขึ้นและชวยใหม ี
การฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได 

ดานการสรางแรงจูงใจ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งเราใหเกิดความมุงมั่นไปสู
มาตรฐาน ผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทาย 
ผูปฏิบัติ งานที่มุ งความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม 
ผูปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

ดานการปรับปรงุงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานที่
มีคุณภาพจะตองปฏิบัติอยางไรชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียด 
ของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและ
พัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงานและชวยใหสามารถ
พิจารณาถึงความคุมคา 

ดานการควบคุมงาน 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือที่ผูบังคับบัญชาใชควบคุม
การปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาที่
และสงผานคําสั่งไดงายขึ้น ชวยใหสามารถดําเนินงานตามแผน
งายขึ้นและควบคุมงานไดดีขึ้น 

ดานการประเมินผล 
การปฏิบตัิงาน 

ชวยใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีหลักเกณฑ 
ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึก 
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติ งานที่ทํ าไดกับมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผล
การประเมินไดดีขึ้น 

ที่มา: อลงกรณ มีสุทธา, สมิต สัชฌุกร, 2539 อางถึงในสํานักประกันคุณภาพการศึกษา, คูมือเพื่อจัดทําคูมือ

การปฏิบัติงาน (Work Manual) และมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard). เขาถึงเมื่อ 10 

ธันวาคม 2558. เขาถึงไดจาก http://hr.payap.ac.th/km/docs/work_manual53.pdf 

มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่องคการจะนํามาใชในการบริหารงานบุคคล 

เพราะทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชนจากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใช

รวมกัน ผูบริหารจะมีเครื่องมือชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว การมอบหมาย

หนาที่และการสั่งการสามารถทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผล การปฏิบัติงานมีความยุติธรรม

และนาเชื่อถือเนื่องจากมีทั้งหลักฐานและหลักเกณฑที่ผูบริหารสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงานยอมรับผล 

การประเมินไดโดยงาย ในสวนของผูปฏิบัติงาน มาตรฐานที่กําหนดไวถือเปนสิ่งทาทายที่ทําใหเกิดความมุงมั่นท่ี

จะไปใหถึงเปาหมาย การปฏิบัติงานมีความถูกตองมากขึ้น เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุง

งานและการพัฒนาศักยภาพ เพื่อไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ทั้งผูปฏิบัติงานและบริหารองคการไดรวมกันกําหนดไว 

เพื่อคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญกาวหนาขององคการ (สํานักประกันคุณภาพการศึกษา, 2553) 
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สมเหตุสมผล & ชัดเจน
(Sensible & Specifi)

สามารถวัดผลได
(Measurable)

สามารถบรรลุผลได
(Attainable & Assignable)

มีความเหมาะสมและ
ปฏิบัติไดจริง

Reasonable & Realistic

ชวงเวลา
(Time Available) 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงความสอดคลองของการกําหนดวตัถปุระสงค 

ที่มา: เมธา สุวรรณสาร, แนวทาง/กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร, เขาถึงเมื่อ 13 ธันวาคม 
2558, เขาถึงไดจาก http://www.itgthailand.com/tag/ 

จากภาพที่ 2.2 แสดงความสอดคลองของการกําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนด

วัตถุประสงคที่ชัดเจนตามหลัก SMART การกําหนดวัตถุประสงคตองมีความสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร 

เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูบริหารและพนักงานทุกคนกําลังดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

โดยการกําหนดวัตถุประสงคที่ดีตามหลัก SMART มีรูปแบบแนวคิด คือ (เมธา สุวรรณสาร, 2556)  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 การกําหนดวตัถปุระสงคที่ด ีแบบ SMART 

ที่มา: เมธา สุวรรณสาร, แนวทาง/กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร, เขาถึงเมื่อ 13 ธันวาคม 

2558, เขาถึงไดจาก http://www.itgthailand.com/tag/ 

 จากภาพที ่2.3 การกําหนดวัตถุประสงคที่ด ีแบบ SMART ประกอบไปดวย 

 1. Sensible & Specific หมายถึง วัตถุประสงคที่ดีตองมีความเปนไปไดและชัดเจน คือ  

ควรกําหนดวัตถุประสงคใหมีความเปนไปได ควรมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดจริง โดยผูปฏิบัติมี 

ความเขาใจตรงกันและสามารถปฏิบัติไดอยางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 

ถูกแปลงเปน 

ขับเคลื่อนไปสู 

ความ 

สอดคลอง 

ความ 

สอดคลอง 

วิสัยทัศนขององคกร 

วัตถุประสงคขององคกร 

วัตถุประสงคกระบวนการและโครงการ 
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 2. Measurable หมายถึง วัตถุประสงคนั้นตองสามารถวัดผลได คือ ในการกําหนดวัตถุประสงค

ควรพิจารณาถึงประเด็นเก่ียวกับการวัดผลดวย การกําหนดวัตถุประสงคที่สามารถวัดผลไดทําใหสามารถรูได

แนชัดวาดําเนินการถึงขั้นตอนใด และผลของการดําเนินการในแตละขั้นเปนอยางไร บรรลุผลสําเร็จหรือไม 

 3. Attainable & Assignable หมายถึง วัตถุประสงคที่ดีตองสามารถบรรลุผลและมอบหมายได 

ในการกําหนดวัตถุประสงคนั้นไมควรกําหนดไวสูงเกินไปจนไมสามารถปฏิบัติตามได อีกทั้งวัตถุประสงคที่ดี

ตองสามารถมอบหมายใหผูปฏิบัตินําไปปฏิบัติได สามารถนํามาแยกยอยเปนกิจกรรมหลายๆ กิจกรรม 

เพื่อมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของนําไปปฏิบัติตามความรับผิดชอบของตน เพื่อมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 

  4. Reasonable & Realistic หมายถึง วัตถุประสงคที่ดีตองสามารถอธิบายไดอยางสมเหตุ 

สมผลและสามารถปฏิบัติไดจริง 

 5. Time Available หมายถึง วัตถุประสงคที่ดีตองเหมาะสมกับชวงเวลาในขณะนั้นวัตถุประสงค

ขอหนึ่งอาจมีความเหมาะสมกับชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เมื่อเวลาเปลี่ยนไปวัตถุประสงคขอน้ันอาจไมเหมาะสม

กับสถานการณที่เปลี่ยนไปได 

 สรุปไดวามาตรฐานและวัตถุประสงค คือ การวางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติในงานนั้นๆ 

เพื่อใหเปนหลักเกณฑใชกันท่ัวไปจนเปนปกติวิสัย เปนการแสดงจุดมุงหมายของกิจกรรมอันมีลักษณะชัดแจง

พรอมทั้งแสดงใหทราบถึงผลงานท่ีคาดหมายวาจะพึงเกิดขึ้น ดังนั้นมาตรฐานและวัตถุประสงคของโครงการ

ที่กําหนดขึ้นน้ันตองมีความชัดเจน มีความสอดคลองกับเปาหมายของโครงการ และมีการนําไปปฏิบัติไดจริง  

โดยผูวิจัยใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการ

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

 การควบคุมภายใน คือ การบริหารบุคคล การพัฒนาบุคคล และระบบการควบคุมภายใน

องคกร เพื่อใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยในที่นี้จะ

กลาวถึงแนวคิดของการบริหารบุคคล การพัฒนาบุคคล และระบบการควบคุม 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย

เปนปจจัยที่มีคายิ่งของสังคมหรือประเทศชาติ ประเทศใดที่ทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพสูง และสามารถ

นํามาใชใหเกิดประโยชนไดนั้น ประเทศนั้นก็จะเจริญกาวหนามีความมั่นคงและมั่งคั่ง ไมวาจะเปนในดาน

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม แตถาหากประเทศใดขาดทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพหรือไมสามารถนํา

ออกมาใชใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติได ก็จะเปนประเทศที่พัฒนาไปไดยาก ความเจริญกาวหนาหรือ

ความลาหลังของประเทศจึงขึ้นอยูกับปจจัยทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ (นงนุช วงษสุวรรณ, 2546) 

  การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลตั้งแตการสรรหาบุคคลเขา

ปฏิบัติงาน การดูแลพัฒนา จนกระทั้งพนไป จากการปฏิบัติงาน (สมพงษ เกษมสิน, 2550) 

  การบริหารงานบุคคลโดยทั่วไปมีแนวทางปฏิบัติซึ่งยึดระบบสําคัญ 2 ระบบ คือ ระบบอุปถัมภ 

หมายถึง ระบบที่ใชในการบริหารงานบุคคลนับตั้งแตการใหไดมาซึ่งบุคคล การบํารุงรักษา การพัฒนา  

การใหพนจากงาน โดยใชความสัมพันธสวนตัวมาเปนเกณฑซึ่งไมไดคํานึงถึงความสามารถของบุคคลนั้นๆ 
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ตารางที่ 2.2 ขอดีและขอเสียของระบบอุปถัมภ  

ขอดีของระบบอุปถัมภ  ขอเสียของระบบอุปถัมภ 
1. ระบบอุปถัมภชวยเสริมระบบคุณธรรมให 1. ขาราชการหยอนสมรรถภาพ 
สมบูรณ เนื่องจากระบบคุณธรรมไมไดดีพรอม 2. ขาราชการถูกใชไปในทางสวนตัวเสยีมาก 
ไปทุกอยางหากใชระบบอุปถัมภเขาชวยก็จะ 3. ขาราชการทํางานมุงแตประโยชนสวนตัว 
ทําใหสมบูรณขึ้น 4. ฐานะของขาราชการ ขาดหลักความมั่นคง 
2. ระบบอุปถัมภชวยการบริหารงานประจํา  5. บุคคลที่ไมมีพรรคพวกในวงราชการจะไมม ี
เพราะการเมืองยอมเกี่ยวของกับการบรหิาร โอกาสเขารับราชการหรือกาวหนา 
3. ระบบอุปถัมภ ชวยแกปญหาในกรณีเรงดวน  6. ขาราชการไมไดรับความยตุิธรรม 
ถาหากใชระบบคุณธรรมอาจไมทันการเพราะม ี 7. เปนชองทางใหนักการเมืองใชขาราชการ 
พิธีรีตองมาก เปนเครื่องมือ 

ที่มา: ภิญโญ สาธร 2519: 22 อางถึงในสนั่น คงรัตน, “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สถานีตํารวจ 

ภูธรเสม็ด” (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553). 

ระบบคุณธรรม หมายถึง ระบบที่ใชในการบริหารงานบุคคล นับตั้งแตการใหไดมาซึ่งบุคคลเขา

มาทํางาน การบํารุงรักษา การพัฒนา การใหพนจากงาน โดยยึดถือการสอบและมาตรฐานในเรื่องคุณวุฒิ  

และความสามารถของบุคคลเปนสําคัญ โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ คือ  หลักความเสมอภาค  

หลักความสามารถหลักความมั่นคงและหลักความเปนกลางทางการเมือง การบริหารงานบุคคลดวยระบบ

คุณธรรมจะเปนการบริหารงานที่มีหลักการ มีการใหความยุติธรรมแกบุคคลทั่วไปไม เห็นแก 

ความสนิทสนมคุนเคยสวนตัว ทําใหหนวยงานที่มีการบริหารงานดวยระบบคุณธรรม สามารถได 

บุคคลที่ดี มีความรู เขามาปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 2.3 ขอดีและขอเสียของระบบคุณธรรม  

ขอดีของระบบคุณธรรม ขอเสียของระบบคุณธรรม 
1.ไดบุคคลที่มีความรูความสามารถมาปฏิบัติงาน 1. เสียคาใชจายสูง 
2. สงเสริมระบอบประชาธิปไตย 2. ขั้นตอนการดําเนินการยุงยาก  
3. บุคคลมีความมั่นคงในการทํางาน 3. เกิดความลาชาในการดําเนินงาน 
4. ปองกันการแทรกแซงจากนักการเมือง 4. ตองมีการตรวจสอบใหไดตามมาตรฐานที่ 
5. สงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจที่ดี วางไวอยูเสมอ 

ที่มา: ภิญโญ สาธร 2519: 29-30 อางถึงในสนั่น คงรัตน, “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สถานีตํารวจ 

ภูธรเสม็ด” (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553). 

 ขอบขายของการบริหารงานบุคคล (ดาราพร แกวสุวรรณ, 2553) 

1. การสรรหาหรือการแสวงหา คือ การเสาะแสวงหาและชักจูงบุคคลที่มีความรูความสามารถ

เหมาะสมท่ีสุดเทาที่จะหาไดในตลาดแรงงานใหมาสมัครเขาทางานในหนวยงานเปนกระบวนการขั้นตอนที่

สําคัญในการบริหารงานบุคคล  
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 2. การบํารุงรักษา คือ การบํารุงรักษาบุคลากรในหนวยงานใหมีขวัญและกําลังใจในการทํางานสูง

มีความภาคภูมิใจในหนวยงานสูง ทํางานดวยความทุมเทเต็มตามความรูความสามารถและมีความรูสึกที่จะอยู

กับองคการนานๆ หรือตลอดไป 

 3. การพัฒนาและการฝกอบรม คือ การดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู

ความสามารถ มีทักษะในการทํางานสูงขึ้น และมีทัศนคติที่ดีตอองคการเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 4. การพนจากงาน คือ การพัฒนาจากหนาที่การงานในองคการ เปนกระบวนการสุดทาย 
ของการบริหารงานบุคคล 
 โดยสรุปกลาวไดวาการบริหารทรัพยากรมนุษย คือ กระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับบุคคลใน
องคกร เพื่อใหไดมาซึ่งบุคคลที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับความตองการขององคกร รวมถึง 
การบํารุงรักษาตลอดจนการพัฒนาบุคคลเพื่อสงผลใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย แตเดิมเรียกวา “การฝกอบรมและพัฒนา (Training and 
Development)” ตอมามีนักวิชาการรุนหลังอีกเปนจํานวนมากท่ีใหความสนใจทําการศึกษาศาสตรและวิธี
ปฏิบัติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และไดใหนิยามการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับปจเจกบุคคลใน
ระดับองคการ เชน นิยามของนักวิชาการ ดังตอไปน้ี (ศิรภัสสรศ วงศทองดี, 2556) 

โจนส (Jones, 1981 Cited In Weinberger, 1998) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
หมายถึง การขยายขีดความสามารถในการทํางานของมนุษยอยางเปนระบบ มีความสอดคลองกับ 
ความตองการของบุคคลและขององคการ 

มารสิกและวัตกินส (Marsick, And Watkins, 1994 Cited In Weinberger, 1998) กลาววา  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการบูรณาการของการฝกอบรม การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาองคการ
เพื่อนําไปสูสภาวะการเปนองคการแหงการเรียนรู 
           การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ  

ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจ

จําแนกออกเปนประเภทใหญๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาและการพัฒนาตนเอง  

(ประชุม รอดประเสริฐ, 2528 อางถึงในจรัสศรี บุญสอน, 2555) 

กระบวนการพัฒนาบุคลากรสามารถแบงการดําเนินการเปนขั้นตอนได 4 ขั้นตอน คือ  
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2542) 

1. การสํารวจและการกําหนดความตองการในการพัฒนาบุคลากร คือ สิ่งที่องคการตองการ
ไดรับจากการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร  

2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เมื่อองคการทราบถึงความตองการพัฒนาบุคลากรแลวขั้นตอน
ตอไปเปนการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค วิธีการและระยะเวลาของ
โครงการพัฒนาแตละโครงการไวอยางชัดเจน ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรอาจจะมากเกินกวา
ความสามารถที่จะตอบสนองไดในชวงเวลาหนึ่งๆ ดังนั้น การวางแผนจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญและ
ความเรงดวนของแตละโครงการ เพื่อใหสามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรขององคการอันมีอยูอยางจํากัด
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3. การคัดเลือก ออกแบบ   และดําเนินกิจกรรมการพัฒนา ซึ่งขั้นตอนตอไปน้ีคือการพิจารณา
วาโครงการพัฒนาบุคลากรซึ่งจะจัดขึ้นนั้นควรจะมีลักษณะอยางไร เชน ในแงของหลักสูตร วิธีการ กิจกรรม 
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และรายละเอียดอื่นๆ เปนตน ทั้งนี้การพิจารณา จะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของโครงการเปนหลักสําคัญ 
เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการขององคการไดเปนอยางดีที่สุด 

4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหทราบถึงสิ่งบรรลุผล ปญหา อุปสรรค และสิ่งที่แกไขใน 
การดําเนินงานตอไป 
         สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร คือ กระบวนการที่มุงเนนเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน  

สรางความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีขึ้น เพื่อใหบุคลากรที่ไดรับ 

การพัฒนาแลวสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ระบบการควบคุมภายใน เปนเครื่องมือดานการจัดการประเภทหนึ่งที่ถูกนํามาใชใน 

การบริหารงาน และเปนกลไกลพื้นฐานสําคัญของกระบวนการกํากับดูแลการดําเนินกิจกรรมตางๆ  

ในหนวยงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค เปนเครื่องมือที่ชวยใน 

การปองกันและรักษาทรัพยสิน การใชทรัพยากรของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งชวยให 

การปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ,  

กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง, 2556) 

โดยสรุปไดวา แนวคิดการควบคุมภายในซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาในดานของการบริหารบุคคล  

การพัฒนาบุคคล และระบบการควบคุมภายใน ถือกลไกลสําคัญที่จะสรางความมั่นใจตอฝายบริหารชวยให

การดําเนินขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมและบรรลุ

เปาหมายตามที่ไดตั้งไว โดยผูวิจัยใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการ 

  โครงการ คือ แผนงานที่จัดทําขึ้นอยางมีระบบ โดยประกอบดวยกิจกรรมยอยหลายกิจกรรมที่

ตองใชทรัพยากรในการดําเนินงาน และคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนอยางคุมคา แผนงานนี้จะตองมี

จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดในการดําเนินงานจะตองมี วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายอยางชัดเจนจะตองมีพื้นที่ใน 

การดําเนินงานเพื่อใหบริการและสนองความตองการของกลุมบุคคลในพื้นที่นั้น และจะตองมีบุคคลหรือ

หนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินงาน (ประชุม รอดประเสริฐ, 2529:5 อางถึงในวันชัย เมฆจันทึก, 2554)  

   โครงการ คือ กิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อหวังผลประโยชนตอบแทน 

กิจกรรมหรืองานดังกลาวจะตองเปนหนวยอิสระหนวยหนึ่งที่สามารถการวิเคราะหวางแผน และนําไปปฏิบัติ

พรอมทั้งมีลักษณะแจงชัดถึงจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของการดําเนินงาน โครงการจึงเกี่ยวของกับการวางแผน  

การจัดสรรทรัพยากร และแผนปฏิบัติอยางมีระเบียบซึ่งแสดงใหเห็นถึงแหลงที่ตั้งของโครงการชวงระยะเวลา

ของโครงการ การผลิต การลงทุนผลตอบแทน และรวมตลอดถึงการจัดรูปองคการและการบริหารโครงการ 

(ประสิทธิ์ คงยิ่งศิริ, 2527: 16-17 อางถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2551)  

  การจัดการ หมายถึง การปฏิบัติหรือการดําเนินงานดานการสั่งการ การจัดองคการ  

และการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี และเงินทุนไปใชในระบบการดําเนินงานที่มีการจัดหาบริการและ 

สินคาไปสูผูอื่น (Cook & Hunsaker, 2001 อางถึงในวรพจน บุษราคัมวดี, 2552)  
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  ดังนั้น คําวา “การบริหารโครงการ” (Project management) หมายถึง กระบวนการใน 

การดําเนินกิจกรรมดวยวิธีการใหมๆ ที่แตกตางจากการบริหารงานประจําหรือการบริหารทั่วไป เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไวภายใตกรอบดานงบประมาณและเวลา วัตถุประสงคที่กําหนดอาจจะเปนผลทีไ่ดจาก

การ เป ลี่ ย นแ ปลงสิ่ ง ใดสิ่ ง หนึ่ ง ที่ มี ลั ก ษณะเ ชิ ง ปริ ม าณหรื อ เ ชิ ง คุณภา พหรื อทั้ ง สอ งอย า ง  

ซึ่งกระบวนการบริหารโครงการประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ (Turner, 1993 อางถึงใน 

สุริยา อุมนอย, 2555) คือ วัตถุประสงคของโครงการ กระบวนการบริหาร และระดับการบริหารพ้ืนฐาน 

  ปจจัยในการบริหาร มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน (4M)  คือ (สมคิด บางโม, 2546) 

  1. คนหรือบุคคล (Man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการตางๆ 

จําเปนตองมีคนที่ปฏิบัติ ง าน ผลงานที่ดีจะออกมาไดต องประกอบดวยบุคคลที่ มีคุณภาพและ 

มีความรับผิดชอบตอองคการหรือหนวยงานนั้นๆ  

 2. เงิน (Money) หนวยงานจําเปนที่จะตองมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาดงบประมาณ 

การบริหารงานของหนวยงานก็ยากที่จะบรรลุเปาหมาย 

  3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหาร 

หากหนวยงานขาดวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหารแลวก็ยอมจะเปนอุปสรรค หรือก็ใหเกิดปญหา 

ในการบริหารงาน  

  4. การบริหารจัดการ (Management) เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาโดยตรง  

คือเปนกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวลผลักดันและกํากับปจจัยตางๆ ทั้ง 3 ประการ 

ใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามที่ตองการ  

  โดยสรุปกลาวไดวาการบริหารโครงการ คือ การบริหารจัดการทรัพยากรที่เรามีอยูใหสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งในการบริการโครงการจะตองมีความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการ  

มีการบริหารโครงการอยางเปนกระบวนการ และรูถึงขอบเขตของการทํางานในแตละสวนของโครงการ  

โดยผูวิจัยใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการ

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร 

  การติดตอสื่อสารในองคการ หมายถึง การแลกเปลี่ยนคําพูด อักษร สัญลักษณ หรือขาวสาร  

เพื่อใหสมาชิกในองคการหนึ่งไดเขาใจความหมายและสามารถเขาใจฝายอื่นได ซึ่งถาพิจารณาในทางการบริหาร

องคการอาจจะกลาวใหชัดเจนขึ้นไดวา การติดตอสื่อสารคือ การกระจายหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับนโยบาย 

และคําสั่งลงไปยังเบื้องลาง พรอมกับรับขอเสนอแนะความเห็นและความรูสึกตางๆ กลับมา (Ballow, Gilson 

and Odiorne, 1962 อางถึงในภัทราพร วิษณุรัก, 2557)  

  การติดตอสื่อสารเปนปจจัยสําคัญในองคการ ที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปไดดวย 

ความรวมมือประสานงานกับทุกฝาย ปจจัยของการอยูรวมกันและความรวมมือรวมใจของสมาชิกที่จะ

ชวยกันทํางาน อยางไรก็ตามสิ่งที่จะชวยใหการปฏิบัติงานราบรื่นทําใหการประสานงานกันเปนอยางดี คือ 

การติดตอสื่อสารของสมาชิกในองคการน่ันเอง (ธร สุนทรายุทธ, ม.ป.ป.)  
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  การสื่อสารที่มีประสิทธิผลตองมีองคประกอบ 7 อยาง (เกรียงศกัดิ์ เจดียแปง, 2551) คือ 

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะไดผลนั้น ตองมีความเชื่อถือของในเรื่องของ

ผูใหขาวสารแหลงขาว เพื่อใหเกิดความมั่นใจ หรือเต็มใจรับฟงขาวสารนั้น 

2. ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีตองมีความเหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมของ

สังคม เครื่องมือสื่อสารนั้นเปนเพียงสิ่งประกอบ แตความสําคัญอยูที่ทาที ทาทางภาษา คําพูดที่เหมาะสมกับ

วัฒนธรรมสังคม หมูชน หรือสภาพแวดลอมนั้นๆ การยกมือไหวสําหรับสังคมไทยยอมเหมาะสมกวา 

การจับมือหรือการจับมือของฝรั่งยอมเหมาะสมกวาการไหว เปนตน 

3. เนื้อหาสาระ (Content) ขาวสารที่ดีจะตองมีความหมายสําหรับผูรับ มีสาระ ประโยชนแกกลุมชน 

หรือมีสิ่งที่เขาจะไดผลประโยชนจึงนาสนใจ บางครั้งสิ่งที่เปนประโยชนตอกลุมชนกลุมหนึ่ง แตอาจจะไมมี

สาระสําหรับคนบางกลุม ในเรื่องนี้จึงตองใชการพิจารณากลุมชนเปาหมายดวย 

4. บอยและสม่ําเสมอตอเนื่องกัน (Continuity and Consistency) การสื่อขาวสารจะไดผล

ตองสงบอยๆ ติดตอกัน หรือมีการย้ําหรือซ้ํา เพื่อเตือนความทรงจํา หรือเปลี่ยนทัศนคติ และมีความสม่ําเสมอ 

เสมอตนเสมอปลาย มิใชสงขาวสารชนิดขาดๆ หายๆ ไมเที่ยงตรงแนนอน 

5. ชองทางขาวสาร (Channels) ขาวสารจะเผยแพรไดดีนั้นจะตองสงใหถูกชองทางของ 

การสื่อสารนั้นๆ โดยมองหาชองทางที่เปดรับขาวสารที่เราจะสง และสงถูกสายงาน กรม กองหนวย  

หรือโดยวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ สงถึงตัวบุคคลโดยตรง จะรวดเร็วกวา หรือสงที่บานไดรับเร็วกวา 

การสงไปใหที่ทํางานเราควรเลือกชองทางที่ไดผลเร็วที่สุด 

6. ความสามารถของผูรับขาวสาร (Capability of Audience) การสื่อสารที่ถือวาไดผลนั้น

ตองใชความพยายาม หรือแรงงานนอยที่สุด การสื่อสารจะงายสะดวกก็ขึ้นอยูกับความสามารถในการรับของผูรับ 

ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน สถานที่ โอกาสอํานวย นิสัย ความรู พื้นฐานท่ีจะชวยใหเขาใจ เปนตน 

7. ความแจมแจงของขาวสาร (Clarity) ขาวสารตองงาย ใชภาษาที่ผูรับเขาใจ คือใชภาษของเขา 

ศัพทที่ยากและสูงไมมีประโยชนควรตัดออกใหหมดใหชัดเจน เขาใจงาย มีความมุงหมายเดียวอยาให

คลุมเครือหรือมีความหมายหลายแง หรือตกหลนขอความบางตอนท่ีสําคัญไป 

การรับรู คือ ความรูสึกจาการสัมผัสที่มีความหมาย ซึ่งรวมถึงการแปลหรือการตีความหมาย

ของการสัมผัสหรืออาการสัมผัสที่คนไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย หรือที่เรารูจักเขาใจกันนั้น 

คือ การแปลความหรือตีความ คนจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมหรือความชัดเจนที่เคยมีมา 

แตกอนเปนเครื่องชวย (จําเนียรติ ชวงโชติ, 2519 อางถึงในอาทิตย รัตนาสมจิตร, 2547) 

Lindzey and Thomsom (1975) อางถึงในเปรมจิต กิจนวสิน, 2553 ใหความหมายของ 

การรับรู คือ กระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานของบุคคล หากปราศจากการรับรูแลว บุคคลไมมีความจําเปน

ที่จะคิดหรือการเรียนรู การรับรูเกี่ยวกับสถานการณตางๆ นั้น ประกอบดวยขั้นตอน คือ เมื่อบุคคลรับพลัง

จากสิ่งเราซึ่งจะเราประสาทสัมผัส  

จากนั้นประสาทสัมผัสจะสงรหัสพลังงานผานเสนประสาทและเสนประสาทจะสรางขอมูล

ตอไปยังสมองซึ่งขั้นสุดทายของกระบวนการจะเปนการรับรูเกี่ยวกับสิ่งเราเหลานั้น 
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ขอ้มลู
(Information)

การยอมรับ
(Recception)

การจดั
ระเบียบ

(Organization)

การตีความ
(Interpretation)

การกระทาํ
(Individual 

Action)

สิ�งเร้า
อวยัวะรับ
ความรู้สึก

ระบบประสาท + 
ประสบการณ์เดิม 

(การตีความ)
การรับรู้

 

 

ภาพที่ 2.4 แสดงกระบวนการรบัรู  

ที่มา: สุวรี ศวิะแพทย, จิตวทิยาทัว่ไป (กรุงเทพฯ, 2549)   

จากภาพที่ 2.4 แสดงใหเห็นถึงกระบวนการรับรู เปนกระบวนการที่เกิดตอเน่ืองจากความรูสึก 

คือ เมื่อประสาทการรับความรูสึกไดรับการกระตุนและสงผานขอมูลนั้นไปยังระบบประสาทที่เกี่ยวของเพื่อแปลความ

ซึ่งในสวนนี้อาจจะมีประสบการณหรือความรูเดิมในสวนของความจําเขามาเกี่ยวของดวย (สุวรี ศิวะแพทย, 2549) 

ภาพที่ 2.5 กระบวนการรับรู  

ที่มา: Schermerhorn, Hunt and Osborn, 1982 อางถึงในมยุเรศ เกษตรสินสมบัติ, “การรับรูตอการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนาน” (สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) 

ดังแสดงใหเห็นตามภาพที่ 2.5 Schermerhorn, Hunt and Osborn, 1982 ไดกลาววา  

กระบวนการรับรูเปนกระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องตนในการตีความสิ่งเราที่สัมผัสตางๆ เพื่อสราง

ประสบการณที่มีความสําคัญสําหรับผูรู การรับรูเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางกันเมื่อบุคคลไดรับสิ่ง

เราก็จะประมวลสิ่งรับรูน้ันเปนประสบการณที่มีความหมายเฉพาะตนเอง  

เทคโนโลยี (Technology) มาจาก "Technic" หรือ "Techno" ซึ่งมีความหมายวาวิธีการหรือ 
การจัดแจงอยางเปนระบบ รวมกับ "logy" ซึ่งแปลวา “ศาสตร” หรือ “วิทยาการ” คําวา เทคโนโลยี 
หมายถึง ศาสตรวาดวยวิธีการหรือศาสตรที่วาดวยการจัดการหรือ การจัดแจงสิ่งตางๆ เขาดวยกันอยางเปน
ระบบ เพื่อใหเกิดระบบใหมและเปนระบบที่สามารถนําไปใชตามวัตถุประสงคหรือเจตนารมณที่ตั้งใจไวไดมี
ความหมายตรงกับความหมายที่ปรากฏในพจนานุกรม คือ วิทยาศาสตรประยุกต ดังนั้น เทคโนโลยี
การศึกษา จึงเปนการจัดแจงหรือการประยุกตหลักการทางวิทยาศาสตรกายภาพ มาใชในกระบวนการของ
การศึกษา ซึ่งเปนพฤติกรรมศาสตร (นิคม ทาแดง, กอบกุล ปราบประชา, อํานวย เดชชัยศรี, 2545: 1) 

ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ (Heinich, Molenda and 
Russell. 1993)  

1. เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (process) เปนการใชอยางเปนระบบของวิธีการ
ทางวิยาศาสตรหรือความรูตางๆ ที่ไดรวบรวมไวเพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติโดยเชื่อวา เปนกระบวนการที่
เชื่อถือไดและนําไปสูการแกปญหาตางๆ  

2. เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณที่เปนผลมาจาก
การใชกระบวนการทางเทคโนโลยี  
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3. เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (process and product) เชน  
ระบบคอมพิวเตอรซึ่งมีการทํางานเปนปฏิสัมพันธระหวางเครื่องกับโปรแกรม ดังแสดงใหเห็นจากภาพที่ 2.6 
ลักษณะของเทคโนโลยี  

ภาพที ่2.6 ลักษณะของเทคโนโลย ี
ที่มา:  Heinich, Molendaand Russell, Instructional Media and the New Technologies of 
Instruction. (3rd ed. John Wiley & Sons. New York, 1993) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตนําเอาเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน 

คอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคมมาใชใหเปนประโยชนทั้งนี้เพื่ออํานวยความสะดวก 

สบายและความคลองตัวในการทํางานทุกๆ ดานและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งขึ้น (สมเจตน 

รัตนสุวรรณ, 2545: 11) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีที่สําคัญ 2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยใหเราสามารถจัดเก็บบันทึก 

และประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง สวนเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมนั้นชวยใหเราสามารถ

ส ง ผลลัพธของการใช ง านคอมพิ ว เ ตอร ไปให ผู ใ ชที่ อยู ห า ง ไกล ได อย า ง รวด เ ร็ ว และสะดวก  

(ครรชิต มาลัยวงค, 2538: 24) 

 จากความหมายที่กลาวมานั้นเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชความรู

ทางดานคอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคม เพื่อทําการจัดเก็บ คนหา จัดสง กระจายออก ติดตาม 

รวบรวม และจัดการขอมูลตางๆ ซึ่งลวนมีสวนชวยใหการดําเนินการตางๆ เปนไปอยางราบรื่นและ 

มีความสะดวกมากขึ้น  

โดยสรุปกลาวไดวา แนวคิดในดานการติดตอสื่อสารซึ่งประกอบไปดวย การสงขอมูลขาวสาร  

การรับรูขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี ซึ่งมีความเชื่อมโยงในการดําเนินงานของโครงการ โดยผูวิจัยไดใชเปนตัวแปร

ในการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในโครงการทนุพฒันาแผนธรุกจินวตักรรม 

6. ความหมายของนวัตกรรม 

  นวัตกรรม มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน คือ Innovare ซึ่งหมายถึง “การทําสิ่งใหมขึ้นมา”  

การประดิษฐ (Invention) มีความหมายที่แตกตางจากนวัตกรรม เพราะการประดิษฐ จะมีความหมายที่เนน

กระบวนการและผลิตภัณฑ
(Process and Product)

กระบวนการ 
(Process)

ผลิตภัณฑ
(Product)

เทคโนโลย ี

(Technology) 
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เฉพาะในแงของการประดิษฐขึ้นมาเทานั้นอาจจะประสบความสําเร็จในทางธุรกิจหรือไมก็ไดขึ้นอยูกับ 

ผูประดิษฐจะมีแนวทางหรือรูปแบบธุรกิจที่จะทําใหการประดิษฐนั้นมีความเปนไปไดในเชิงพาณิชยซึ่ง

นวัตกรรมมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร บุคคล สังคม และเศรษฐกิจ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช), 2542) 

 นวัตกรรม คือ การเรียนรู การผลิต และการใชประโยชนจากความคิดใหม เพื่อใหเกิดผลดีทาง 

เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการกําเนิดผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการผลิตใหม การปรับปรุงเทคโนโลยี 

การแพรกระจายเทคโนโลยี และการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชนและเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจและสังคม 

(กองทุนพัฒนานวัตกรรม, 2545: 79) 

นวัตกรรม คือ “สิ่งใหมที่เกิดจากการใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอ

เศรษฐกิจและสังคม” นวัตกรรมนับเปนกระบวนการที่เกิดจากการนําความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวก

กับความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสรางใหเกิดเปนธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหมอันจะนําไปสู 

การลงทุนใหมที่สงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2549) 

นวัตกรรมเปนแนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอนหรือ 

เปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวย

ใหการทํางานน้ันไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิมทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย 

(กิดานันท มะลิทอง, 2540) 

เอเวอรเรน เอ็ม โรเจอร (Everette M. Rogers, 1983) ไดใหความหมายของคําวา นวัตกรรม 

(Innovation) คือ ความคิด การกระทําหรือสิ่งใหม ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหมๆ ดวยตัวบุคคลแตละคนหรือ

หนวยอื่นๆ ของการยอมรับในสังคม 

โรเจอร & ชูเมทเกอร (Rogers & Shoemaker, 1971) ไดใหความหมายของนวัตกรรม คือ 

ความคิด การปฏิบัติ หรือวัตถุ ซึ่งบุคคลเห็นวาเปนของใหมไมวาความคิดนั้นเปนของใหมโดยนัยเวลาตั้งแต

แรกพบหรือไม แตขึ้นอยูกับการที่บุคคลรับรูวามันเปนของใหม ไมวาความคิดนั้นจะใหมหรือไม โดยความเห็น

ของบุคคลนั้นจะเปนเครื่องตัดสินในการตอบสนองของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้น กลาวคือถาเขาเห็นวาอะไรเปนสิ่ง

ใหมสําหรับเขาสิ่งนั้นก็จะเปนนวัตกรรม ดังนั้น คําวา “ใหม” ในเรื่องของนวัตกรรมของบุคคลไมจําเปน ตอง

เปนความรูใหมอาจมีความรูเกี่ยวกับสิ่งนั้นอยูกอนแลว แตยังไมไดพัฒนาทัศนคติที่ชอบจะรับหรือปฏิเสธ 

ความใหมของนวัตกรรม จึงอาจเปนความใหมในเรื่องของความรู ทัศนคติหรือเกี่ยวกับการตัดสินในที่ใชนวตักรรม  

  การใหคํานิยามของนวัตกรรมมีประเด็นหลักประกอบดวยมิติ ทางดานความใหม (Newness)  

มิติดานประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) และมิติดานการใชความรูและความคิดสรางสรรค 

(Knowledge and Creativity Idea) โดยมีการจําแนกประเภทของนวัตกรรมมีความแตกตางกันไปตาม

บริบทและวัตถุประสงคของการใหประโยชนของนวัตกรรม ซึ่งสรุปไดวาการจําแนกนวัตกรรมมีมุมมองได  

3 มิติ คือ (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, พักตรผจง วัฒนสินธุ, อัจฉรา จันทรฉาย, ประกอบ คุปรัตน, 2553) 

 1.  มิติดานเปาหมายของนวัตกรรม สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation)  
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 2. มิติดานการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม มีการแบงประเภทตามระดับหรือ

ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงได 2 ประเภท คือ นวัตกรรมที่มีลักษณะเฉียบพลัน (Radical Innovation) 

และนวัตกรรมที่มีลักษณะคอยเปนคอยไป (Incremental Innovation)  

 3. มิติดานการสงผลกระทบตอขอบเขตของการดําเนินงาน แบงเปน 2 ประเภท 

คือนวัตกรรมดานเทคโนโลยี (Technological Innovation) และนวัตกรรมดานการบริหาร (Administrative Innovation)  

 โดยสรุปกลาวไดวานวัตกรรมเปนการคิดคนสิ่งใหมๆ ทั้งดานผลิตภัณฑ กระบวนการ  

หรือขั้นตอน ที่สามารถใชไดภายในองคกร โดยเกิดจากความตั้งใจ มีเปาหมายเพื่อสรางผลกาไรใหแกองคกร

หรือกอใหเกิดประโยชนแกสังคม 

7. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

ศันสนีย ไอศวรรยานนท (2554) ไดศึกษาเรื่องปญหาการบริหารจัดการบุคลากรองคการ

บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการศึกษาจากประชากรเฉพาะกลุมเปาหมาย 

คือ ผูดํารงตําแหนงสายงานบริหารและผูดํารงตําแหนงสายงานผูปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา

การบริหารงานดานบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงรายผล

การศึกษางานวิจัยได สรุปเปนขอเสนอแนะวา การบริหารงานบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล จะตอง

พัฒนามาตรฐานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลใหมีความชัดเจนและมีความยืดหยุน เพื่อใหเกิด 

ความสอดคลองกับบทบาท ภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลของแตละแหง 

วัฒนา รสชา (2554) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจที่มีผลตอความสําเร็จ

ธุรกิจรานกาแฟสด อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจ 

ดานการสรางเอกลักษณของธุรกิจ ดานคุณภาพการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด และดานระบบ 

การบริหารจัดการที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจรานกาแฟสด จากผลการวิจัยพบวา ศักยภาพการจัดการ

ธุรกิจโดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานระบบการบริหารจัดการมี 

คา x̄ = 3.55 ซึ่งเจาของธุรกิจรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใหความสําคัญในเรื่องของ 

การบริหารจัดการดานความพอเพียงของเงินทุนตอการดําเนินธุรกิจ มากที่สุด x̄ = 4.26 ใหความสําคัญใน

เรื่องความเขมแขงทางฐานะความมั่นคงทางการเงิน และใหความสําคัญในเรื่องมุงเนนการวางแผน 

การดําเนินการ เพื่อใหเปนไปทางทิศทางที่กําหนดไว มีคา x̄ = 4.22 ซึ่งพบวาการกําหนดเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับการบริหารการจัดการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิผลเปนไปตามที่ตั้งไว 

พรรณปพร โตะวิเศษกุล (2551) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกรของ

หนวยงานบริหารพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคการและศึกษา

ปญหาการสื่อสารภายในองคการของหนวยงานบริหารพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) ผลจากการวิจัยพบวาการสื่อสารเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญตอองคการซึ่งทําใหองคการมี

ความกาวหนา ความคิดของสมาชิกในองคการนั้นอาจเปลี่ยนใหสามารถนําเอาไปปฏิบัติไดจริง โดยอาศัย

กระบวนการของการสื่อสารนํามาเผยแพรขาวสาร ซึ่งการสื่อสารเปนกระบวนการที่มีสวนเกี่ยวของกับหนาที่
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ตางๆ หากมีระบบการสื่อสารที่ไมไดมาตรฐานอาจสงผลกระทบตอการดําเนินงาน อีกทั้งการมีการสื่อสารที่ดี 

การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานท่ีเขาในตรงกันสงผลใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได 

ดาราพร แกวสุวรรณ (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการบุคลากรขององคการบริหาร

สวนจังหวัดยะลา การศึกษาการบริหารจัดการบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดยะลา โดยวัตถุประสงค 

ของการวิจัย เพื่อศึกษาการบริหารจัดการบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดยะลา ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญที่

เปนประโยชนตอการบริหารงานดานบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดยะลาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

จากการวิจัยพบวา โดยภาพรวมกระบวนการบริหารงานบุคลากรมีความเหมาะสมในเรื่องการมอบอํานาจให

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูประเมินการทํางานเพราะเปนผูบังคับบัญชาที่อยูใกลชิดและมองเห็น

ผลงานในระดับน้ีไดดี ตลอดจนการจายเงินเดือน คาจางและผลประโยชนอื่น ระบบขั้นเงินเดือนในปจจุบัน

เปนระบบที่มีความยุติธรรมและมีความเหมาะสม ตามฐานะการคลังของแตละทองถิ่นรวมถึงการสรรหา  

การคัดเลือกบุคลากรเปนไปอยางยุติธรรมและยากตอการแทรกแซง ตลอดจนการยายโอน และรับโอน 

ภายในจังหวัด ในการบริหารงานขององคการมีความคลองตัวที่สูงสงผลใหการควบคุม การบริหารทรัพยากร

มนุษยเปนไปอยางราบรื่น  

บุญจันทร สีสันต (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่มีอิทธิผลตอผลสําเร็จในการจัดการความรูของโรงเรียนในฝน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาผลสําเร็จการจัดการความรู เพื่อศึกษาโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ผลสําเร็จในการจัดการความรู และเพื่อตรวจสอบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ผลสําเร็จในการจัดการความรูของโรงเรียนในฝนกับขอมูลเชิงประจักษผลจากการศึกษาพบวา ผลสําเร็จของ

การจัดการความรูทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาผลสําเร็จดานผูบริหารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และกระบวนการ

จัดการความรูปจจัยที่มีอิทธิผลทางตรงตอผลสําเร็จของการจัดการความรู และปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

สงผลทางตรงไปยังกระบวนการจัดการความรูดวยคาอิทธิผลทางตรงเทากับ 0.13 และสงผลทางออมผาน

กระบวนการจัดการดวยคาอิทธิทางออมเทากับ 0.02 กลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยอํานาย 

ความสะดวกในการเผยแพรความรู ชวยในการวัด การควบคุม การบริหารการดําเนินงานใหเปนไป 

อยางมีประสิทธิภาพ 

ศักราช วงคตา (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารการเงินของ

สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยมหิดล จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพทั่วไป เพื่อวิเคราะหปจจัยแหง

ความสําเร็จในการบริหารการเงินและเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพย 

มหาวิทยาลัยมหิดล จํากัด ผลจากการวิจั ยพบว า จากการวิ เคราะหดานกระบวนการภายในซึ่ ง เปน 

การวิเคราะหประสิทธิภาพขององคกรและระบบการบริหารจัดการองคกร พบวา สหกรณออมทรัพย 

มหาวิทยาลัยมหิดล จํากัด ประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานในระดับดี โดยเฉพาะดานการบริหารบุคลากรที่

ผูบริหารมีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาคุณภาพของสมาชิก รวมถึงการคัดกรองการเขารวมเปนสมาชิก  

การควบคุม ติดตามผลอยางสม่ําเสมอ มีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน มีการจัดการองคกรที่ดีจึงมีสวนชวย

ให เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความขัดแยงในหนาที่  ผูบริหารสามารถตัดสินใจใน 

การบริหารจัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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วสันต สองพราย (2553) ทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารโครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา กลุมบริษัท ยิบอินซอย จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงปจจัยที่สงผล

ตอความสําเร็จในการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงาน

ของบริษัทในเครือกลุมบริษัทยิบอินซอย ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในดานขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

พนักงานมีความคิดเห็นตอขั้นตอนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ในดานกระบวนการบริหาร

โครงการมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก มีคา เฉลี่ย เทากับ 4.36 โดยกลาวสรุปไดวา ขั้นตอน 

การพัฒนาและกระบวนการบริหารโครงการเปนปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลสําเร็จใน 

การบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดวยการทําความเขาใจถึงจุดประสงคของ

โครงการอยางชัดเจน การวิเคราะหความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของ เพื่อความราบรื่นในการบริหารโครงการ 

มีการประเมินสถานะและความกาวหนาของโครงการอยูเปนระยะ และมีขอบเขตในการทํางาน 

จาริณี แสนยาพัน (2550) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย 

การเสียภาษีผานระบบ  อินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ และวิเคราะหอทิธพิลของ

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ จากการศึกษา

พบวา ความชัดเจนของนโยบาย ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตกลไกและ

กระบวนการ การติดตอสื่อสารขอมูล การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน และความเพียงพอของทรัพยากรมี

ความสัมพันธเปนบวกกับความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต อีกทั้ง 

การใหความรูและการประชาสัมพันธ การบริการทางดานเทคโนโลยี และคุณภาพของระบบในการยื่นแบบ

และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธมีผลเปนบวกกับความสําเร็จในการยื่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการเชนเดียวกัน 

ราตรี เนื่องจํานงค (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําเร็จของโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ

ชุมชน (มผช.) ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและกระทรวงอุตสาหกรรม:  

ศึกษากรณีกลุมผลิตภัณฑจักสานไมไผ ตําบลไรลักทอง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนศึกษาเกี่ยวกับ

ความสํา เร็จของ โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนที่มีผลต อธุรกิจชุมชน โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาความสําเร็จและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน เปนการวิจัย

เชิงคุณภาพมีการใชการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัย โดยมีกลุมเปาหมายในการศึกษา 2 กลุม 

คือ คณะบริหารกลุมลิตภัณฑจักสานไมไผ จํานวน 9 คน และบุคคลที่เกี่ยวของจากภายนอก จํานวน 3 คน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  

ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 9 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและกระทรวงอุตสาหกรรม: ศึกษากรณีกลุม

ผลิตภัณฑจักสานไมไผ ตําบลไรลักทอง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี แบงออกเปน ปจจัยภายนอกและ

ปจจัยภายใน โดยปจจัยภายนอกไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนซึ่งปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของโครงการประกอบไปดวย ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

ที่ไดรับการฝกอบรมเรียนรูเทคนิคที่ทันสมัยทําใหสามารถนํามาประยุกตใชกับผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย 
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และปจจัยภายในพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการประกอบไปดวย ดานโครงสรางการบริหาร

จัดการ ที่เกิดจากการแบงหนาที่ความรับผิดชอบไดอยางเหมาะสม  มีการวางแผนการทํางานอยางมีระบบ

และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งดานการประชาสัมพันธทางโครงการฯ ไดมีการประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกได

รูจักโครงการมากขึ้นผานทางเว็บไซค เพื่อเปนการใหขอมูลเบื้องตนแกผูที่สนในในผลิตภัณฑของโครงการ  

เกษตร ปาลี (2548) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จโครงการปรับปรุงโครงสราง

หนี้เกษตรกร: กรณีศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาแมแตง จังหวัดเชียงใหม  

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูเขารวมโครงการปรับปรุง

โครงสรางหนี้เกษตรกร เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้เกษตรกร  

และเพื่อศึกษาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของเกษตรกรผูเขารวมโครงการ ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ สาขามาแตง จังหวัดเชียงใหม โดยขอมูลที่ใชในการศึกษามาจากการสุมตัวอยางตามลําดับชั้น  

แบงประชากรออกเปน 2 กลุม และสุมตัวอยางอยางงายและใชวิธีการวิเคราะหแบบจําลองสมการถดถอยโลจิสติค 

ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกับความสําเร็จของโครงการ คือ  

การดําเนินการตามแผนฯ มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 การมีสวนรวมและรับรูในการวางแผน และรวม

กิจกรรมกลุมลูกคา มีระดับนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นถึงการใหความรวมมือของผูเขารวมโครงการ

ในการเขารวมทํากิจกรรมตางๆ ที่โครงการจัดขึ้น ทําใหมีโอกาสประสบความสําเร็จของโครงการฯ เพิ่มขึ้น 

เชน กิจกรรมการออมทรัพยประจํากลุม โครงการเพื่อนชวยเพื่อนซึ่งมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทําใหมี 

การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  

จุฬาลัย มงคลชัยฤกษ (2551) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการ

สงเสริมการออกกําลังกายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลน้ําคอก 

อําเภอเมือง จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน

โครงการสงเสริมการออกกําลังกายใหกับประชาชน องคการบริหารสวนตําบลน้ําคอก จังหวัดระยอง  

และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการไดรับบริการดานการออกกําลังกายของประชาชนองคการบรหิาร

สวนตําบลน้ําคอก จังหวัดระยอง ศึกษาโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลและสุมตัวอยาง

ประชากรในเขตพื้นที่ที่มีอายุระหวาง 18 – 60 ป จํานวน 355 ชุด กลุมประชาชน 343 ชุด และกลุม

ผูดําเนินการ 12 ชุด ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการสงเสริมการออกกําลัง

กายขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลน้ําคอก จังหวัดระยอง อันดับหนึ่ง 

คือ ปจจัยดานความรูความเขาใจนโยบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95  

ซึ่งประกอบไปดวย ประชาชนมีความรูความเขาใจวานโยบายเปนไปเพื่อการใดเปนสําคัญ ประชาชนมีการให

การสนับสนุนหรือเห็นดวยในการสงเสริมอยางตอเนื่องและยั่งยืนเน่ืองดวยเห็นประโยชนของการออกกําลัง

กายวามีผลที่ดีตอสุขภาพ และเห็นวาควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร รองลงมา คือ ปจจัยการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.94 สวนใหญเห็นวาควรให 

ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายใหดํา เนินการตามแผนงานที่วางไว  และความพรอมเพียงใน 

การนําปฏิบัติงานจริง 
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ปวีณา ทับประยูร (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยความสําเร็จของการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของบริษัท อินเด็กซ อินเตอรเนชั่นแนล กรุป จํากัด โดยมุงศึกษาระดับความคิดเห็นของ

พนักงานที่มีตอสภาพขององคการในดานเทคโนโลยี ดานสภาพแวดลอมและเทคนิคเครื่องมือตางๆ  

ที่สนับสนุนในการเปนองคการแหงการเรียนรู เพื่อศึกษาระดับของความสําเร็จของการเปนองคการแหง 

การเรียนรู ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสําเร็จของการเปนองคการแหงการเรียนรู  

อีกทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพขององคการกับความสําเร็จของการเปนองคการแหงการเรียนรู  

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ใชการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และคาไคสแควร เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลการศึกษาพบวา เทคโนโลยีที่

สนับสนุนการเรียนรูมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการเปนองคการแหงการเรียนรู ดานความเปนเลิศ 

ทางวิชาชีพ ดานการสรางและสานวิสัยทัศน ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม และดานความคิดความเขาใจเชิง

ระบบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 กลาวไดวา ดานเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู ไดแก สื่ออิเล็คทรอนิคสที่ใช

ในการประสานงานระหวางกัน การเปลี่ยนวัสดุอุปกรณใหทันสมัยมากขึ้น การเก็บและนําขอมูลมาใชผาน

ระบบผานอินทราเน็ตมีผลตอความสําเร็จของการเปนองคการแหงการเรียนรู  

พรพรรณ คํามั่น (2550) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมทอผาพืน้เมอืง 

กรณีศึกษา กลุมแมบานเกษตรกรน้ําใสใต ตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงค 

เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมทอผาพื้นเมือง และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการดาํเนนิงานของ

กลุมทอผาพื้นเมือง ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม การสัมภาษณเชงิลกึ

แบบไมเปนทางการจากผูใหขอมูลสําคัญ และการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ จากการศึกษา

พบวา ดานการบริหารจัดการกลุมทอผาพื้นเมืองมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบในรูปแบบของคณะกรรมการ 

โดยจะคัดสรรคณะกรรมการกลุมตามความเหมาะสมและความถนัดความสนใจ รวมถึงไดรับความเห็นชอบ

จากกลุมสมาชิก สงผลใหปจจัยดานการบริหารจัดการมีผลตอความสําเร็จของกลุมทอผาพื้นเมือง หากแตใน

การบริหารจัดการนั้นยังยึดประธานกลุมเปนหลักในทุกเรื่องทําใหสมาชิกมีบทบาทในการบริหารจัดการนอย

ระบบการสื่อสารภายในกลุมขาดความตอเนื่อง 

สัญญา จิโนสวัสดิ์ (2552) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการ 

สวนพฤกษศาสตรโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โรงเรียนฝายกวางวิทยาคม  

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารงานท่ีมีผลตอความสําเร็จของโครงการสวน

พฤกษศาสตรโรงเรียนและแนวทางการบริหารงานที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการสวนพฤกษศาสตร

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา และแบบปลายเปดและวิเคราะหโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ซึ่งผลการวิจัยพบวา การบริหารงานที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการฯ ภาพรวมปจจัยทุกดานอยูในระดับมาก 

โดยการบริหารงานงบประมาณมีคาเฉลี่ยสูงกวาทุกดาน รองลงมา คือ การบริหารงานบุคคลและ 

การบริหารงานวิชาการ สุดทาย คือ ดานการบริหารทั่วไปมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ซึ่งในดานของการบริหารงาน

บุคคลเมื่อพิจารณาแลวพบวา การยกยอง ชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณมีคาเฉลี่ยสูงมากกวาขออื่น 

รองลงมา คือ การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน อีกทั้งในขอแนะนําดานการบริหารงาน
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บุคคลเห็นวา ควรมีการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับสวนพฤกษศาสตรโรงเรียนและนําไป

ปฏิบัติไดอยางถูกตอง และควรมีการกําหนดบทบาทของครูใหครอบคลุมชัดเจนวางตัวบุคคลเหมาะสมกับงาน 

รวมถึงควรมีการจัดใหมีการดูงานตามโรงเรียนที่ประความสําเร็จในการนําสวนพฤกษศาสตรโรงเรียนมาใช 

  สินันท นันทกิจจามร (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอความสําเร็จของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลพ้ืนฐานจากหนังสือ เอกสาร วีดีทัศน อินเตอรเน็ต และจากการเขารวมฟงการสัมมนาในสถานที่ตาง  ๆ 

และจากการสัมภาษณซึ่งผูวิจัยไดทําความคุนเคยกับประชาชน ผูนําชุมชนในพื้นท่ี โดยทําการสัมภาษณ

ผูประกอบการท้ังหมด 10 คน ซึ่งผลจากวิจัยพบวา ความชัดเจนและความเปนไปไดของวัตถุประสงคของ

โครงการมีความสัมพันธเชิงบวกกับยอดขายที่เพิ่มขึ้นหลังจากการเขารวมโครงการซึ่งนําไปสูความสําเร็จใน

การนํานโยบายไปปฏิบัติ แตไมไดหมายความวา ความชัดเจนและความเปนไปไดของวัตถุประสงคโครงการ

เพียงอยางเดียวที่มีผลตอยอดขาย ขอแนะนําของการศึกษาในครั้งนี้ไดกลาวถึงในระดับผูนําสวนกลาง  

ควรมีการใหการถายทอดถึงวัตถุประสงค เปาหมายที่ชัดเจนของโครงการแกผูนําระดับทองถิ่นระดับชุมชน 

ใหเกิดความเขาใจมากขึ้น  

แสงดาว น้ําฟา (2551) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการกองทุนหมูบาน และชุมชน

เมืองเทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง โดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจากประชาชนคณะกรรมการ

กองทุนและสมาชิกกองทุนหมูบาน จํานวน 21 กองทุน และการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 30 คน ผลจาก

การศึกษาพบวา  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง ประกอบดวย 6 ปจจัย 

ที่มีความสัมพันธในทางบวกทุกดาน ไดแก ดานความเขาใจที่เก่ียวกับโครงการกองทุนหมูบานและชุนชนเมือง 

ดานการมีสวนรวมของประชาชน ดานภาวะผูนํา ดานขีดความสามารถขององคกร ดานการสนับสนุนจาก

หนวยงานภายนอก และดานการติดตามและตรวจสอบ โดยในดานขีดความสามารถขององคกร พบวา 

เทศบาลฯ มีงบประมาณในการใหการสนับสนุนการดําเนินการโครงการกองทุนหมูบาน และสนับสนุน

สถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่เพียงพอและใหประชาชนไดรับ

ขาวสารอยู เสมอและในขอเสนอแนะกลาววาจะตองมีการสรางศักยภาพดานการประชาสัมพันธ  

การใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนหมูบาน การแจงขาวสารการดําเนินงานของกองทุนแกประชาชน 

โสภา สารเถื่อนแกว (2549) ทําการวิจัยการศึกษาผลการดําเนินงานและปจจัยที่เอื้อตอ

ความสําเร็จของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานาน 

เขต 1 กรณีศึกษา 3 อําเภอ วัตถุประสงคของโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน ตองการกระจาย

โรงเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานใหทั่วถึงทุกอําเภอ แตเนื่องจากสภาพพื้นที่ของแตละอําเภอมีความแตกตางกนั

ตามที่กรมการปกครองไดจัดชั้นอําเภอตามความเจริญของพื้นที่เปน 5 ลําดับชั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะ

ศึกษาผลการดําเนินงานและปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานาน เขต 1 กรณีศึกษา 3 อําเภอ เพื่อนําขอคนพบที่ไดจากการวิจัย 
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ในครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของโรงเรียนใหบรรลุตามเจตนารมณของโครงการ

หนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝนตอไป และจากการวิจัยพบวา ผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จใน

การดําเนินงานของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานาน 

เขต 1 กรณีศึกษา 3 อําเภอ คือ ปจจัยดานบุคลากร ไดแก บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคี รวมมือกัน

พัฒนาโรงเรียน และปจจัยภายนอกที่เอื้อตอความสําเร็จ คือ ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ไดแก ชุมชนมี

ความเขมแข็ง สนับสนุนดานการศึกษาแหลงการเรียนรูในชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่นเอ้ือตอการจัดการศึกษา 

และปจจัยดานเทคโนโลยี ไดแก ชุมชนมีแหลงใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางเพียงพอ  

อาทร ทิพยเพ็ง (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการ

เกษตรภายใตการนิเทศของสมาชิกองคการเกษตรกรในอนาคตแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการวิจัย 

คือ  เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จของการทําโครงการเกษตรภายใตการนิเทศของสมาชิกองคการเกษตรใน

อนาคตแหงประเทศไทย (อ.ก.ท.) ภาคใต และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการเกษตร

ภายใตการนิเทศของสมาชิกองคการเกษตรในอนาคตแหงประเทศไทย ภาคใต เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามซึ่งมี 2 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับสมาชิก อ.ก.ท. ระดับภาค มี 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติตอการทํา

โครงการเกษตรภายใตการนิเทศและตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเรจ็ของ

โครงการเกษตรภายใตการนิเทศ ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของครูที่ปรึกษาโครงการเกษตร  

คาสถิติที่ใช คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นบันได จากผลการวิจัยพบวา เจตคติของนักศึกษาที่มีตอการทําโครงการเกษตรภายใตการนิเทศ  

อยูในระดับมาก คา X = 3.95 และตัวแปรอิสระซ่ึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการเกษตร

ภายใตการนิเทศ มี 3 ตัวแปร คือ การมีบทบาทในกิจกรรม อ.ก.ท. เจตคติตอการทําโครงการเกษตรภายใต

การนิเทศ และระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ความสําเร็จของโครงการเกษตรภายใตการนิเทศไดรอยละ 57.50 กลาวไดวา เจตคติที่ทําใหโครงการประสบ

ความสําเร็จมากที่สุด คือ โครงการเกษตรภายใตการนิเทศใหประโยชนแกนักศึกษาทั้งทักษะและประสบการณ 

อีกทั้งในดานการใหการสนับสนุนโครงการฯ จากผูปกครองและครูที่ปรึกษาที่มีความเขาใจในรายละเอียด

และหนาที่ตางๆ ในโครงการ  

เอื้อการย นาขยัน (2556) การบริหารงานที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการสวนพฤกษศาสตรโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียน โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม อําเภอปง จังหวัดพะเยา  

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารงานที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการสวนพฤกษศาสตรโรงเรียน  

ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียน โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม และเพื่อศึกษาปญหา 

ขอเสนอแนะ ของผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียนเพื่อใชในการพัฒนาโครงการสวนพฤกษศาสตรโรงเรียนปง

พัฒนาวิทยาคม ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแบงออกเปน 3 ชุด ไดแก แบบสัมภาษณสําหรับ

ผูบริหาร แบบสอบถามสําหรับครูผูสอน และนักเรียน ผลการศึกษาพบวา การบริหารงานที่มีผลตอ

ความสําเร็จของโครงการสวนพฤกษศาสตรโรงเรียน คือ การประชุมวางแผนรวมกับคณะครู การคัดสรร

คณะกรรมการจากผูที่มีความรู ความสามารถในดานสวนพฤกษศาสตรโรงเรียน และการมอบหมายงาน
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หนาที่ความรับผิดชอบตางๆ อยางชัดเจน อีกทั้งในดานการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับสวนพฤกษศาสตร

โรงเรียนไดมีการจัดการอบรม ประชุมสัมมนาบุคลากร เชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายในงานสวน

พฤกษศาสตรโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ รวมถึงการพาบุคลากรไปศึกษาดูงานโครงการงานสวนพฤกษศาสตร

โรงเรียนและสงบุคลากรที่เปนผูนําเขารับการอบรมเปนประจําทุกป 

นิวัฒน คีรีวรรณ (2553) ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จโครงการเคเบิลใตดินสําหรับ 

เมืองใหญของการไฟฟาสวนภูมิภาค การศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอ

ความสําเร็จโครงการเคเบิลใตดินสําหรับเมืองใหญของการไฟฟาสวนภูมิภาคซึ่งจะเปนแนวทางในการพัฒนา 

วางแผน และปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคในระยะตอไปตามความเหมาะสม โดยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณและสัมมนากลุม พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค หนวยงานเจาของพื้นที่ 

ประชาชนที่สัญจรในพ้ืนท่ีและบริษัทคูสัญญากอสรางที่มีสวนเกี่ยวของกับการกอสรางโครงการเคเบิลใตดิน

สําหรับเมืองใหญของการไฟฟาสวนภูมิภาคโดยตรง ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

โครงการเคเบิลใตดินสําหรับเมืองใหญของการไฟฟาสวนภูมิภาค คือ การสนับสนุนดานนโยบายของผูบริหาร

ระดับสูง สงผลกระทบตอการวางแผนงาน การจัดตั้งทีมงาน การนําแผนไปปฏิบัติซึ่งจะเชื่อมโยงไปถึง 

การจัดสรรทรัพยากรดานการเงิน ดานบุคลากร ดานกายภาพ และดานสารสนเทศ อีกทั้งการวางแผน 

โดยละเอียดเฉพาะพื้นที่ทําใหการดําเนินงานในขั้นตอนตอๆไป คือ การจัดตั้งทีมงานบริหารโครงการ 

การสื่อสารใหทีมงานมุงสูเปาหมายเดียวกันการนําแผนงานไปปฏิบัติมีความชัดเจน  

Project Management Institute (2004:8) ไดใหแนวคิดการบริหารโครงการ คือ วิธีการใน 

การบริหารหรือทักษะที่นําไปสูการประสานงานระหวางกลุมบุคคลและทรัพยากรตลอดอายุโครงการ  

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวในเรื่องของขอบเขต งบประมาณ ระยะเวลาคุณภาพและความพึงพอใจ

ของผูรวมงาน นอกจากนี้ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การบริหารโครงการ คือ การบูรณาการความรู ทักษะ 

เครื่องมือและเทคนิคตางๆ เขากับกิจกรรมอันหลากหลานภายในโครงการ เพื่อใหบรรลุถึงความตองการและ

ความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของกับโครงการ โดยจะตองสรางดุลยภาพภายใตขอบเขต ระยะเวลา งบประมาณ 

และคุณภาพรวมถึงผูเกี่ยวของกับโครงการที่มีความตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน 

อาเมีย มามูส, ไฟเซล ลาสกา, บูสแนล แนรี่ (Amir Mahmood , Faisal Asghar and Bushra 

Naoreen, 2014) ไดศึกษาปจจัยสูความสําเร็จของโครงการวิจัยในมหาวิทยาลัย โดยการศึกษาในครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการวิจัย และเพื่อทราบวา

ปจจัยใดที่มีบทบาทสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจซึ่งจะ

สัมภาษณทั้งหมด 15 คน โครงการวิจัยที่มหาวิทยาลัย GC Faisalabad ในปจจุบันพนักงานของมหาวิทยาลัยมี

โครงการากกวา 50 โครงการ ซึ่งหลายโครงการลมเหลวไปเนื่องจากปจจัยในหลายๆ ดาน หรืออาจมาจาก

เจาของโครงการดําเนินงาน โดยปราศจากทีมงานหรือสมาชิกของโครงการ ซึ่งทางมหาวิทยาลัยไดให 

ความสนใจในการบริหารงานกับกิจกรรมการวิจัย ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จของ

โครงการในมหาวิทยาลัย คือ การบริหาร การใหการสนับสนุนและการทํางานรวมกันเปนทีมซึ่งเปนปจจัยที่

สําคัญในการไปสูความสําเร็จของโครงการของมหาวิทยาลัย การสนับสนุนการบริหารเปนสิ่งที่ทําให 

การดําเนินงานผานไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
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ฮาเตม แอลกิวเอดิไอ (Hatem Elkadi, 2013) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลสําเร็จ

และลมเหลวของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจากอียิปต การนํารัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเขามาใช

ในการพัฒนาประเทศยังคงตองเผชิญกับความยากที่จะนําไปสูความลมเหลวซึ่งจะกอใหเกิดภาระคาใชจาย

แกประเทศที่กําลังพัฒนา การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของโครงการนี้ยังคง

เปนโมเดนที่ไดรับความสนใจ หากแตการบริหารราชการยังไมไดรับการวิเคราะห โดยการวิจัยในครั้งนี้ได

ทํางานศึกษารวบรวมขอมูลจากงานวิจัยกอนหนา ผลจากการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงองคกร  

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ขนาดของรัฐบาล การทํางานรวมกัน การสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และความตองการของประชาชนสําหรับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสงผลถึงการบริหารงานที่ดี 

เฮเลน พาเรมเมนู, คีริส สาราสคูรัส, นีกเกิล แบรน (Helen Pandremmenou, Kleanthis 

Sirakoulis and Nikos Blanas, 2013) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จในการบริหารจัดการการลงทุนใน

โครงการ กรณีศึกษาภาคเหนือของเทสซา การวิจัยในครั้งนี้มุงเนนไปยังพื้นหลังทางทฤษฎีและการบริหาร 

การจัดการการลงทุนโครงการในขั้นตอนการพัฒนากรอบมิติของปจจัยแหงความสําเร็จที่จะถูกนําไปใชกอนที่

จะเริ่มดําเนินการโครงการ เพื่อเปนคําแนะนําใหกับผูจัดการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ โดยเปนจากวิจัยเชิง

คุณภาพ ผลจาการศึกษาพบวา ความสําเร็จของโครงการขึ้นอยูกับแนวคิดของโครงการที่จัดตั้งขึ้น ผูมีสวนได

สวนเสียในโครงการ การเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมในการตัดสินใจของโครงการ  

แนริง แกงกาเดียน, อาดี้ เบนไนเดส, โจเฮล โลเปรส (Neringa Gudienė, Audrius Banaitis, 

Nerija Banaitienė and Jorge Lopesb, 2013) ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวคิดสูปจจัยความสําเร็จ

ในโครงการกอสราง กรณีศึกษาลิทัวเนีย มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวความคิดที่สําคัญของปจจัยความสําเร็จ

สําหรับโครงการกอสรางในลิทัวเนีย สรุปผลการศึกษาไดวา โครงการกอสรางมีตัวแปรที่มีอิทธิพลจากปจจยัที่

ไมแนนอน คือ ปจจัยภายนอก ไดแก โครงการดานการจัดการ สมาชิกในทีม ผูจัดการโครงการและผูรับเหมา

ที่เกี่ยวของ โดยปจจัยเหลานี้สงผลตอความสําเร็จของโครงการในลิทัวเนีย  

จาเวียร พาไรลา, นาชีสซา คาปา, มาริโอ ริวา (Javier Pereira, Narciso Cerpa, Mario 

Rivas, 2004) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยความเสี่ยงในการพัฒนาโครงการซอฟตแวร: การวิเคราะหของ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรในชิลี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ทําการวิจัยในกลุมความเสี่ยง

ทั้งหมด 7 กลุม คือ ผูบริหารโครงการ การบริหารจัดการ ขั้นตอนการพัฒนา ทีมพัฒนา การประมาณและ

กําหนดตารางกิจกรรม ลูกคาผูใชงาน และความตองการ ผลจากการศึกษาพบวา โครงการที่ประสบ

ความสําเร็จจะประกอบไปดวย ความคาดหวังในการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ความสัมพันธระหวางทีมที่มี

ความรวมมือสามัคคี มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันไดอยางทั่วถึง และตารางโครงการที่ระบุ

กําหนดการอยางชัดเจนและครอบคลุม 

โสรายา เจ เนสเทอเรลเวเรส (Soraya J. Netoalvarez, 2003) ทําการศึกษาเรื่อง ความลมเหลวใน

การบริหารจัดการโครงการ: สาเหตุหลัก โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูจัดการของโครงการ

จากสํานักงาน GDSIMO และศึกษารายละเอียดจากงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงศึกษาขอมูลของ

โครงการที่ลมเหลว จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห ผลจากการศึกษาพบวา สาเหตุที่ทําใหโครงการลมเหลว 

คือ ขาดความรวมมือประสานงานของผูใชงานระบบซึ่งมีผลเปนอันดับหนึ่ง ถัดมาคือ ปญหาทางดานโครงการของ
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องคกรและขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร การขาดวิสัยทัศที่ชัดเจน การไมมีความสามารถในการบริหาร

ทีมงานการไมสามารถบริหารจัดการกับขนาดของโครงการได  การขาดการฝกอบรมพัฒนาทักษะ และการขาด

แคลนทรัพยากร เรียงตามลําดับ ซึ่งกลาวสรุปไดวา ความสําเร็จของโครงการจะตองมีความสามัคคีของ

บุคลากรในโครงการ วัตถุประสงคของโครงการมีความชัดเจนซึ่งสงผลตอการบริหารจัดการโครงการใน 

ดานตางๆ อีกท้ังในดานของบุคลากรตองมีความสามารถจึงจะสงผลใหโครงการประสบความสําเร็จได 

โกลดฮาเบอร (Goldhaber, 1983) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการดานการติดตอสื่อสาร

ของบุคลากรในองคการ ซึ่งไดทําการศึกษาเก็บขอมูลทั้งสิ้น 16 แหง ผลจากการศึกษาพบวา บุคลากรสวน

ใหญตองการติดตอสื่อสารกับผูบริหารโดยตรง เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน ปรึกษาหรือแสดงความคิดเห็น

ที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานขององคการ ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรขององคมีความตองการที่จะ

ติดตอสื่อสารจากลางขึ้นบนไปยังผูบังคับบัญชา แตผูบังคับบัญชายังไมมีการไมเปดโอกาสใหบุคลากรได

ติดตอสื่อสารขึ้นไป ทําใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการอาจจะกระทบถึงความสําเร็จตาม

เปาหมายขององคการได 

เฮนรี่ แพนทาดิ จันดา (Herry Pintardi Chandra, 2015) ศึกษาเรื่อง ปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอ

ความสําเร็จของโครงการในสุราบายา โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ การระบุปจจัยที่เปนสาเหตุของ

ความเสี่ยงและปจจัยของความสําเร็จของโครงการ เก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจแบบสอบถามและนํามา

วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร (SEM) ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยความเสี่ยงทั้ง 6 ดาน สงผลตอ

ความสําเร็จของโครงการซ่ึงคาที่ไดในแตละดาน คือ ดานความเสี่ยงตามธรรมชาติ 0.442  ดานความเสี่ยง

ออกแบบ -0.499 ดานความเสี่ยงทรัพยากร 0.257ดานความเสี่ยงทางการเงิน 0.651 ดานกฎหมายและ

ระเบียบ 0.166 และดานความเสี่ยงกอสราง -0.0197 แสดงใหเห็นวาความเสี่ยงทางการเงินสงผลตอ

ความสําเร็จของโครงการมากที่สุด และคาความเสี่ยงออกแบบสงผลตอความสําเร็จของโครงการนอยที่สุดซึ่ง

ในการออกแบบนั้นประกอบไปดวย การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีตางๆ รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่กลาวมานั้น สามารถสรุปแนวทางการศึกษาและ 

ใชประโยชนจากงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังตารางที่ 2.4  

ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับเอกสารแนวคิด

และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน

ความสําคัญ
และปญหา
ของการวจิัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่อง 
มือการ
วิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรับ 

การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน 
การอภิปราย
ผลการวิจัย 

แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
วัตถุประสงค 

√ √ √ 
   

แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ 
การควบคุมภายใน 

√ √ √    
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ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับเอกสารแนวคิด

และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน

ความสําคัญ
และปญหา
ของการวจิัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่อง 
มือการ
วิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรับ 

การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน 
การอภิปราย
ผลการวิจัย 

แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ 
การบริหารโครงการ 

√ √ √    

แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ 
การติดตอสื่อสาร 

√ √ √    

การบริหารจัดการ
บุ ค ล า ก รอ ง ค ก า ร
บริหารสวนตําบลใน 
เ ข ต อํ า เ ภ อ แ ม 
ฟ า ห ล ว ง  จั ง ห วั ด 
เชียงใหม (ศันสนีย  
ไ อ ศ ว ร ร ย น น ท , 
2554) 

  √ √ √  

การศึกษาศักยภาพ 
ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ 
ที่ มี ผ ล ต อ ค ว า ม 
สํ า เ ร็ จ ธุ ร กิ จ ร า น
กาแฟสด อําเภอเมือง 
จั ง ห วั ด น ค ร ป ฐ ม 
(วัฒนา รสชา, 2554) 

  √ √ √ √ 

การศึกษาประสิทธ ิ
ภ า พ  ก า ร สื่ อ ส า ร 
ภายในองคกรของ
หน ว ย ง านบ ริ ห า ร
พนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน กรณีศึกษา 
พนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน บริษัท การ
บิ น ไ ท ย  จํ า กั ด
(มหาชน) (พรรณปพร 
โตะวิเศษ-กุล, 2551) 

   √ √ √ 
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ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับเอกสารแนวคิด

และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน

ความสําคัญ
และปญหา
ของการวจิัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่อง 
มือการ
วิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรับ 

การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน 
การอภิปราย
ผลการวิจัย 

การพัฒนาโครงสราง
ค ว า มสั มพั น ธ เ ชิ ง
สาเหตุของปจจัยที่มี
อิทธิผลตอผลสําเร็จ
ในการจัดการความรู
ของโรงเรียนในฝน  
(บุญจันทร  สีสันต , 
2554) 

  √ √ √  

ป จ จั ย แ ห ง ค ว า ม 
สําเร็จในการบริหาร
การเงินของสหกรณ
อ อมท รั พ ย  มห า - 
วิทยาลัย มหิดลจํากัด 
( ศั ก ร า ช  ว ง ค ต า , 
2552) 

  √ √ √  

ปจจัยที่สงผลตอความ 
สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร นํ า
นโยบายการเสียภาษี
ผานระบบอินเตอร - 
เน็ตไปปฏิบัติ (จาริณี 
แสนยาพัน, 2550) 

  √ √ √ √ 

ป จ จั ย ที่ ส ง ผ ล ต อ 
ความสําเ ร็จในการ
บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร
พั ฒ น า ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ 
ก ร ณี ศึ ก ษ า  ก ลุ ม
บริ ษั ท  ยิ บอินซอย 
จํ า กั ด  ( ว สั น ต  
สองพราย, 2553) 

  √ √ √  
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ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับเอกสารแนวคิด

และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน

ความสําคัญ
และปญหา
ของการวจิัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่อง 
มือการ
วิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรับ 

การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน 
การอภิปราย
ผลการวิจัย 

ปจจัยที่มีผลตอความ 
สําเร็จโครงการปรับ 
ปรุ ง โค รงสร า งหนี้
เกษตรกร: กรณี 
ศึกษาธนาคารเพื่ อ
ก า ร  เ ก ษ ต ร แ ล ะ
สหกรณ การเกษตร
สาขาแมแตง จังหวัด
เชี ย ง ใหม  ( เกษตร 
ปาลี, 2548) 

  √ √ √  

ปจจัยที่มีผลตอความ 
สําเร็จของโครงการสง 
เสริมการออกกําลัง
กายขององคกรปก- 
ค ร อง ส วนท อ ง ถิ่ น 
กรณีศึกษาองคการ
บริ ห า ร ส ว นตํ าบ ล 
น้ําคอก อําเภอเมือง 
จั ง ห วั ด ร ะ ย อ ง  
(จุ ฬาลัย  มงคลชั ย
ฤกษ, 2551) 

  √ √ √ √ 

ป จจัยความสํ า เ ร็ จ
ของการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของ
บ ริ ษั ท  อิ น เ ด็ ก ซ 
อินเตอร เนชั่นแนล 
กรุป จํ ากัด (ปวีณา 
ทับประยูร,2547) 

  √ √ √ √ 

ปจจัยที่มีผลตอความ 
สําเร็จของกลุมทอผา
พื้นเมือง กรณีศึกษา 
กลุมแมบานเกษตรกร- 

  √ √ √ 
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ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 
 

ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับเอกสารแนวคิด

และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน

ความสําคัญ
และปญหา
ของการวจิัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่อง 
มือการ
วิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรับ 

การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน 
การอภิปราย
ผลการวิจัย 

น้ํ า ใส ใต  ตํ าบลชั ย
จุมพล อําเภอลับแล 
จั ง ห วั ด อุ ต ร ดิ ต ถ
(พรพรรณ คํ ามั่ น , 
2550) (ตอ) 

 

     

การบริหารงานที่มีผล 
ตอความสําเร็จของ
โครงการสวนพฤกษ- 
ศาสตรโรงเรียนตาม
ความคิด เห็นของผู 
บริหารและครูผูสอน 
โรง เรียนฝายกวาง
วิ ท ย า ค ม  อํ า เ ภ อ 
เ ชี ย ง คํ า  จั ง ห วั ด
พ ะ เ ย า ( สั ญ ญ า  
จิโนสวัสดิ์, 2552) 

  √ √ √  

ปจจัยที่มีผลตอความ 
สําเร็จของโครงการ
ห นึ่ ง ตํ า บ ล ห นึ่ ง
ผลิ ตภัณฑ  อํ า เ ภอ
เชี ย ง แสน จั ง หวั ด
เ ชี ย ง รา ย  (สิ นั นท 
นันทกิจจามร, 2546) 

 

 √ √ √  

ป จ จั ย ที่ ส ง ผ ล ต อ
ความสําเร็จของโครง 
การกองทุนหมูบาน 
แ ล ะ ชุ ม ช น เ มื อ ง
เทศบาลตําบลแหลม
ฉบัง อําเภอศรีราชา 
จั ง ห วั ด ช ล บุ รี  
( แ ส ง ด า ว  น้ํ า ฟ า , 
2551) 

 

 √ √ √  
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ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับเอกสารแนวคิด

และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน

ความสําคัญ
และปญหา
ของการวจิัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่อง 
มือการ
วิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรับ 

การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน 
การอภิปราย
ผลการวิจัย 

กา รศึ กษ า ผ ล ก า ร
ดําเนินงานและปจจัย
ที่เอื้อตอความสําเร็จ
ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ใ น
โครงการหนึ่งอําเภอ 
หนึ่ง โรงเรียนในฝน 
สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานาน 
เขต 1 กรณีศึกษา 3 
อํ า เ ภ อ  ( โ ส ภ า  
สารเถื่อนแกว, 2549) 

 

 √ √ √  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของโครง- 
การเกษตรภายใตการ
นิ เ ท ศข อ ง สม า ชิ ก
องคการเกษตรกรใน
อนาคตแหงประเทศ
ไทย (อาทร ทิพยเพ็ง, 
2539) 

 

 √ √ √  

การบริหารงานที่ ม ี
ผลต อความสํ า เ ร็ จ 
ของ โค รงการสวน
พฤกษศาสตรโรงเรยีน 
ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร ครูผูสอน 
และนักเรียน โรงเรียน
ปงพัฒนาวิทยาคม 
อําเภอปง จังหวัด
พะ เย า  (เ อื้ อกา รย  
นาขยัน, 2556) 

  √ √ √  
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ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับเอกสารแนวคิด

และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน

ความสําคัญ
และปญหา
ของการวจิัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่อง 
มือการ
วิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรับ 

การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน 
การอภิปราย
ผลการวิจัย 

ปจจัยที่สงผลกระทบ
ต อ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ
โครงการเคเบิลใตดิน
สําหรับเมืองใหญของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 
(นิวัฒน คีรีวรรณ, 
2553) 

  √ √ √  

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง 
โครงการมาตรฐาน
ผ ลิ ต  ภั ณฑ ชุ ม ช น 
(มผช.) ศูนยสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 9 
ก ร ม ส ง เ ส ริ ม
อุ ต ส าหก รรมแล ะ
กระทรวงอุตสาห- 
กรรม: ศึกษากรณี
กลุ มผ ลิ ตภั ณฑ จั ก
สานไมไผ ตําบลไรลัก
ทอง อําเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี (ราตรี  
เนื่องจํานงค , 2549 

  √ √ √  

แนวคิดการบริหาร
โครงการ ( Project 
Management 
Institute, 2004:8) 

√ √ √    

ปจจัยที่สงผลสําเร็จ
และลมเหลวของโครง 
การรัฐบาลอิเล็กทรอ- 
นิกส กรณี ศึกษาจาก
อี ยิ ป ต  (Hatem 
Elkadi, 2013) 

  √ √ √  
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ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับเอกสารแนวคิด

และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน

ความสําคัญ
และปญหา
ของการวจิัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่อง 
มือการ
วิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรับ 

การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน 
การอภิปราย
ผลการวิจัย 

ปจจัยสูความสําเร็จใน
การบริห ารจัดการ
การลงทุนในโครงการ
กรณี ศึกษาภาคเหนือ
ของเทสซา (Helen 
Pan dremmenou, 
Klean this Sira-
koulis and Nikos 
Blanas, 2013) 

  √ √ √  

ค ว า ม ล ม เ ห ล ว ใ น 
การบริห ารจัดการ
โครงการ: สาเหตุหลัก 
(Soraya J. Netoa-
lvarez, 2003) 

 √ √ √ √  

การพัฒนาแนวคิดสู
ปจจัยความสําเร็จใน
โครง การก อสร า ง
กรณีศึกษาลิทัวเนีย
(Neringa Gudienė, 
Audrius Banaitis, 
Nerija Banaitienė 
and Jorge Lopesb, 
2013) 

 √ √ √ √  

ปจจัยความเสี่ยงใน
การพัฒนาโครงการ
ซอฟ ต  แ ว ร :  ก า ร
วิเคราะหของอุตสาห- 
กรรมซอฟต- แวรใน
ชิลี (Javier Pereira, 
NarcisoCerpa, 
Mario Rivas, 2004) 

√ √  √ √  

       



38 
 

 
 

ตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ประเด็นที่เกี่ยวของ
กับเอกสารแนวคิด

และทฤษฎทีี่
เกี่ยวของ 

แนวทางการศึกษาและใชประโยชน 
สนับสนุน

ความสําคัญ
และปญหา
ของการวจิัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสราง
เครื่อง 
มือการ
วิจัย 

การเลือกใช
สถิติสําหรับ 

การวิจัย 

ใชเปนแบบ
แผนในการ
วิเคราะห
ขอมูล 

สนับสนุน 
การอภิปราย
ผลการวิจัย 

ความตองการด าน
การติดตอสื่อสารของ
บุคลากรในองคการ 
(Goldhaber, 1983) 

   √ √  

ปจจัยเสี่ยงที่มีผลตอ
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
โครงการในสุราบายา 
(Herry Pintardi 
Chandra, 2015) 

   √ √  

จากตารางที่ 2.4 สรุปแนวทางการศึกษาและใชประโยชนจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิดตางๆ มาปรับในการใชในการศึกษา โดยนํามาสนับสนุนความสําคัญและปญหา
ของการวิจัยในการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยและการสรางเครื่องมือการวิจัย ซึ่งไดใช แนวคิดเกี่ยวกับ
มาตรฐานและวัตถุประสงค แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโครงการ  
แนวคิดเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร และทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นจะใชใน 
การสรางเครื่องมือการวิจัยเลือกใชสถิติสําหรับการวิจัยใชเปนแบบแผนในการวิเคราะหขอมูล และสนับสนุน
การอภิปรายรายผลการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธกีารดําเนินงานวจิัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชเทคนิคในการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ 

ของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม โดยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อนําไปสูการสรางโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังตอไปนี้ ผูวิจัยศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือตํารา บทความ สื่อสิ่งพิมพ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศในเรื่องความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม องคประกอบของความสําเร็จใน

โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม การสรางตัวบงชี้ความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก การไดผลิตภัณฑ นวัตกรรมใหมและความสําเร็จของผูประกอบการ 

และการศึกษาการบริหารโครงการ ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก การเขาใจถึงจุดประสงค 

ขบวนการและขั้นตอน และขอบเขตของงาน รวมถึงการศึกษาการควบคุมภายใน ซึ่งประกอบดวย 3 

องคประกอบหลัก ไดแก การบริหารบุคคล การพัฒนาบุคคลและระบบการบริหารบุคคล อีกทั้งการศึกษา

การติดตอสื่อสาร ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ไดแก เทคโนโลยี การประชาสัมพันธ และการรับรู

ขอมูลขาวสาร ตลอดจนการศึกษาในเร่ืองมาตรฐานและวัตถุประสงค ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 

ไดแก ความสอดคลองกับเปาหมายนําไปปฏิบัติไดจริง และมีความชัดเจน  

โมเดลสมการโครงสรางประกอบดวยตัวแปรแฝง (Latent Variables) เปนตัวแปรที่ไมสามารถ 

วัดไดโดยตรง แตจะประมาณคาไดจากตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) ของแตละตัวแปรแฝง 

ดังน้ันโมเดลสมการโครงสรางจะสะทอนใหเห็นถึงการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และการวเิคราะห

องคประกอบที่สําคัญของโมเดลสมการโครงสราง คือ โมเดลโครงสรางหรือโมเดลสมการโครงสราง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship) 

ระหวางตัวแปรแฝงซึ่งอาจเปนแบบทางเดียวและแบบเสนเชิงบวก (Recursive and Linear Additive) หรือ

แบบสองทางและแบบเสนเชิงบวก (Non-Recursive and Linear Additive) และโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได (วิโรจน สารรัตนะ, 

2554) โดยสัญลักษณที่ใชในโมเดลการวิจัยใชรูปวงรีแทนตัวแปรแฝง และรูปสี่เหลี่ยมแทนตัวแปรสังเกตได 

สมมติฐานวิจัยมักเขียนเปนขอความบรรยายโมเดลอิทธิผลในโมเดลภาพรวม สถิติวิเคราะหจําเปนตองใชสถติิ

วิเคราะหที่สามารถวิเคราะหประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลสมการถดถอยทั้งสองสมการไปพรอมกัน 

(Simultaneous Equation Model) และมีการทดสอบความสอดคลองของโมเดล (Model Goodness of 

Fit Test) ไดแก การวิเคราะหดวยโมเดลสมการโครงสรางซึ่งตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเฉพาะใน 

การวิเคราะหขอมูล เชน โปรแกรม Lisrel (Joreskog & Sorbom, 1996 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)  
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สามารถออกแบบวิธีการดําเนินการวิจัยของโมเดลสมการความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ดังภาพที่ 3.1  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 แสดงแนวคดิการดําเนินการวิจัย 

ที่มา: นงลักษณ วิรชัชัย, ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Lisrel) : สถิติวิเคราะหสําหรบัการวจิัยทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร, (โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ, 2542) 

 จากภาพที่ 3.1 แสดงแนวคิดการดําเนินการวิจัยเพื่อทดสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ ประกอบไปดวย 

1. ผูวิจัยศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อสรางโมเดลสมการโครงสรางที่เปนโมเดล 

การวิจัยหรือโมเดลสมมุติฐาน ผลลัพธที่ไดจะเปนโมเดลสมมุติฐานที่ประกอบไปดวยโมเดลการวัดและ 

โมเดลสมการโครงสราง 

สอดคลอง 

ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจกัษ 

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง 

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ 

การปรับโมเดล 

ไมสอดคลอง 

ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

สรางโมเดลสมมุติฐาน 

กําหนดขอมลูจําเพาะโมเดล 

ระบุความเปนไปไดคาเดียว 

ประมาณคาพารามิเตอร 

การแปลความหมายโมเดล 
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2. ดําเนินการวิจัยตามวิธีการทางสถิติเพื่อตอบคําถามการวิจัยวาโมเดลสมการโครงสรางทีส่ราง

ขึ้น โดยมีทฤษฎีและงานวิจัยสนับสนุนนั้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม  

โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม Lisrel มีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 กําหนดขอมูลจําเพาะโมเดล (Specification of the Model) 

2.2 ระบุความเปนไปไดคาเดยีวของโมเดล (Identification of the Model) 

2.3 ประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล (Parameter Estimation Form The Model) 

2.4 ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Goodness-of Fit Measures) และ

หากโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษจึงดําเนินการปรับ 

2.5 การปรับโมเดล (Model Modification Indexes: MI) 

3. เมื่อปรับโมเดลสมมุติฐานจนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแลวจึงแปลความหมาย

ผลการวิเคราะหขอมูล โดยการนําคาสัมประสิทธิ์ที่เสนทางที่ไดจากการคํานวณที่นํามาใชในการอธิบาย

ความสัมพันธเชิงเหตุและผล โดยใชคาสัมประสิทธิ์เสนทางที่มีนัยสําคัญทางสถิติมาแทนคาในโมเดล  

คาสัมประสิทธิ์เสนทางจะบอกขนาดอิทธิผลทางตรงและทางออมรวมถึงทิศทางของตัวแปรเหตุตอตัวแปรผล 

และผลที่ไดคือโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผน

ธุรกิจนวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ 

  อีกทั้งผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใหกลุม 

ตัวอยางประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและวัตถุประสงค การบริหารโครงการ การควบคุมภายใน  

การติดตอสื่อสาร และความสําเร็จในโครงการฯ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ โดยมี

วิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรที่ใชในการวจิัย  

ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูเขารวมและผูทีส่นใจในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวตักรรม 

2. กลุมตัวอยาง  

สําหรับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดพิจารณาถึงลักษณะขอมูลการวิจัยที่จะตองใชสถิติวิเคราะห 

ขั้นสูง คือการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการสรางโมเดล

สมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหสอดคลอง

กับการใชสถิติเปนเบื้องตน คือ ตองใชกลุมตัวอยางขนาดใหญเปนเกณฑสําหรับกําหนดขนาดกลุมตัวอยางคอื

ตองมีขนาดกลุมตัวอยางประมาณ 20 คนตอ 1 พารามิเตอรตัวอยาง (Hair, Black, Babin & Anderson, 

2010) โดยกลุมตัวอยางที่ใชเปนผูเขารวมและผูที่สนใจในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมตัวแปรที่ใช

มีจํานวน 15 ตัวแปร ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง แตเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของ

ขอมูลใหมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 40 ตัวอยาง รวมเปน 340 ตัวอยาง 
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การสุมกลุมตัวอยาง  

ผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) เปนเทคนิค

นําในการกําหนดกลุมตัวอยางเพื่ออางอิงไปสูประชากรในการวิจัย โดยกลุมตัวอยางมีโอกาสไดรับเลือกในการวิจัยเทากัน

ซึ่งใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยแยกประชากรออกเปนกลุม

ประชากรยอย  ๆหรือแบงเปนชั้นภูมิกอน โดยหนวยประชากรในแตละชั้นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน (Homogenious) 

แลวสุมอยางงายเพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและกลุมประชากร 

การสรางเครื่องมอืทีใ่ชในการวจิัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล เปนลักษณะใหเลือกตอบ 

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน เปนตน แบบสอบถามสวนนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับภูมิ

หลักของกลุมตัวอยาง ดังภาพที่ 3.2 ตัวอยางแบบสอบถามตอนท่ี 1 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 ตัวอยางแบบสอบถามตอนท่ี 1 

 ตอนท่ี 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ

ในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม และตอนที่ 3 ผลของความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ

นวัตกรรม และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ ดังจะแสดงใหเห็นในภาพที่ 3.3 และ 3.4 มีลักษณะเปนการเลือก

คําตอบที่ตรงตามความคิดเห็นมากที่สุดประกอบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ  

โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด  

ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก  

ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง ปานกลาง  

ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง นอย  

 ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง นอยที่สุด  

ตอนที ่1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวาง (  ) เลือกเพียงคําตอบเดียว 

1.1 เพศ 

  (  ) ชาย  (  ) หญิง 

1.2 อายุ 

  (  ) ต่ํากวา 20 ป (  ) อายุ 20 ป – 30 ป 

  (  ) อายุ 31 ป – 40 ป (  ) อายุ 41 ป – 50 ป 

  (  ) มากกวา 50 ปขึ้นไป  



43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 ตัวอยางแบบสอบถามตอนที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 ตัวอยางแบบสอบถามตอนที่ 3 

ภาพที่ 3.5 ตัวอยางแบบสอบถามตอนที่ 4 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนน้ีไดใชคาเฉลีย่ ตามเกณฑคะแนนของแบบสอบถามสวนที ่2 

ดังน้ี (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545) 

คะแนนสูงสดุ - คะแนนต่ําสดุ  = 5 – 1 = 0.8 

       จํานวนระดับชั้น        5                                         

ตอนที่ 2  ปจจัยที่สงผลถึงความสําเร็จของโครงการแผนธุรกิจนวตักรรม 

โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

ปจจัยที่สงผลถึงความสําเร็จของโครงการ 
แผนธุรกิจนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
 (มากที่สุด) (มาก)  (ปานกลาง) (นอย) (นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานและวัตถุประสงค      
2.1 มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคของ
โครงการไดอยางชัดเจน 

     

2.2 ทานคิดวามาตรฐานของโครงการมี
ความชัดเจน 

     

2.3นโยบายมีความสอดคลองกับเปาหมาย
ของโครงการ 

     

ตอนที่ 3  ผลของความสําเร็จของโครงการแผนธุรกิจนวัตกรรม 

โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองวางที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

ผลของความสําเร็จของโครงการ 
แผนธุรกิจนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
(มากที่สุด) (มาก)  (ปานกลาง) (นอย) (นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
การไดผลิตภัณฑ      
3.1ความสําเร็จของโครงการทําใหเกิด 
ผลิตภัณฑใหม / สินคาใหม 

     

3.2ความสําเร็จของโครงการทําใหผลิตภัณฑ 
/ สินคา มีคุณภาพมากขึ้น 

     

3.3 ความสําเร็จของโครงการทําให
ผลิตภัณฑ/ สินคาไดรับการตอบรับเปนที่รูจัก 
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ระดับคะแนน  ความหมาย  

ระดับ 5 คาเฉลีย่ 4.21 - 5.00  เปนระดับที่มีความคดิเห็นอยูในระดับมากที่สุด  

ระดับ 4 คาเฉลีย่ 3.41 - 4.20  เปนระดับที่มีความคดิเห็นอยูในระดับมาก  

ระดับ 3 คาเฉลีย่ 2.61 - 3.40  เปนระดับที่มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง  

ระดับ 2 คาเฉลีย่ 1.81 - 2.60  เปนระดับที่มีความคดิเห็นอยูในระดับนอย  

ระดับ 1 คาเฉลีย่ 1.00 - 1.80  เปนระดับที่มีความคดิเห็นอยูในระดับนอยที่สุด  

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพที่ 3.6 แสดงขั้นตอนการสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ที่มา: เบญจมาพร อุนสุข, “การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับการเรียนรูอยางมีความสุข
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1”, (วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิตสาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2552)  

เริ่มตน 

กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม 

ศึกษาแนวคดิ ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและวางแผนการสรางขอคําถาม 

เขียนขอคําถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 

วิพากษและปรับปรุงขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผูเชี่ยวชาญ 

คัดเลือกขอคําถามที่เที่ยงตรงและครอบคลุม IOC ≥ 0.5 

ทดลองใช (Try Out) เพื่อพัฒนาคุณภาพ และวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก 

คัดเลือกขอคําถามจากคาอํานาจ
จําแนกและครอบคลุม 

วิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

จัดทําเปนฉบับสมบูรณสําหรับเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

คัดออก 

สิ้นสุด 

ไมผานเกณฑ 

ไมผานเกณฑ 

ผานเกณฑ 

ผานเกณฑ 

คัดออก 
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 1.  ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฏี ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตและ 

เปนขอมูลพื้นฐานของเนื้อหาในแบบสอบถาม 

2.  ในการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามจํานวน 3 ตอน โดยมีขั้นตอนใน 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม คือ เพื่อสรางแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมใหไดแบบสอบถามที่มี

คุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

 2.2 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการทุน

พัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

 2.3 เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางแบบสอบถามการเรียนรูอยางมีความสุข 

โดยพิจารณาสรุปจากการใหความหมาย แนวคิด และจําแนกองคประกอบของนักวิชาการ 

 2.4 เขียนขอคําถามในแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุน

พัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมใหมีความสอดคลองและครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ และขอคําถามมีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีคาระดับคะแนนตั้งแต 1 – 5 ประกอบไปดวย 

มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด 

 2.5 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาวิพากษกับอาจารยที่ควบคุมปริญญานิพนธ

เกี่ยวกับความถูกตองและความเหมาะสมในขอคําถาม พรอมทั้งปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนํา 

3. พัฒนาขอคําถามในแบบสอบถามและปรับปรุงใหครอบคลุมตามนิยามศัพทเฉพาะและ 

ความมุงหมายของการวิจัย และนําแบบสอบถามไปตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

จุดมุงหมายของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) กับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ไดแก รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ อาจารย ดร.จิตพนธ ชุมเกตุและคุณพิมพภิดา วิชญพิมพจุฬา 

การพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามเปนมาตรประเมินคา 3 ระดับ โดยนําคําตอบของผูเชี่ยวชาญแต

ละทานมาแปลผลคะแนน ดังนี้  

มีความเห็นวา  สอดคลอง  กําหนดคะแนนเปน + 1  

มีความเห็นวา  ไมแนใจ  กําหนดคะแนนเปน 0  

มีความเห็นวา  ไมสอดคลอง  กําหนดคะแนนเปน –1  

จากนั้นนําคะแนนที่ไดไปแทนคาในสูตร เพื่อคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (index of 

consistency) ตอไป ถาคําถามขอใดคาดัชนีความสอดคลองมากกวาหรือเทากับ 0.50 ถือวาอยูในเกณฑ

ใชได แตถาคาดัชนีความสอดคลองของคําถามขอใดนอยกวา 0.50 จะตองนําขอคําถามนั้นไปปรับปรุง  

โดยจากการตรวจความสอดคลองโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวาทุกขอคําถามมีคามากกวา 0.50 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดมาดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย (Pretest) จํานวน 30 คน  

เพื่อทดสอบความความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค 
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพธคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา

ระหวาง 0 <α<1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง โดยมีคาเทากับ 1  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 445)  

5. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามจนไดเครื่องมือที่มีประสิทธภิาพ  

6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  

1. การจัดกระทําขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูล เริ่มตนดวยการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมดมา

ประมวลผลตามระเบียบวิธีการทางสถิติโดยดําเนินการลงรหัสขอมูลและปอนขอมูลลงบนเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อวิเคราะหประมวลผลหาคาสถิติที่ตองการ มี 2 ขั้นตอน ดังนี้  

1.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูวิจัยจะวิเคราะหคา

สหสัมพันธระหวางคะแนนทั้งฉบับกับคะแนนเฉพาะในรายขอนั้นๆ โดยใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coeffient) มาหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใช Item Total Correlation 

ศึกษาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม และดําเนินการ

เลือกปจจัยที่มีคา Corrected Item Total Correlation ตั้งแต 0.2 ขึ้นไป มาวิเคราะหองคประกอบ โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป (นลินี สุขเกษม, 2551 อางถึงในบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2545: 84) 

1.2 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Realiability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (CronBach, 1990)  

2. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) โดยพิจารณาคา KMO และ Bartlett’s test 

 2.1 การตรวจสอบการวิเคราะหปจจัยวาสามารถทําการวิเคราะหไดหรือไม  

จากการตรวจสอบตัวแปรสังเกตได (X�…,X�) วามีคาความสัมพันธกันหรือไม ซึ่งมีรูปแบบสถิติในการทดสอบ

สมมติฐานดังนี้ (กัลยา วานิชยปบัญชา, 2557) 

 H� = ตัวแปรสังเกตได (X�…,X�) เปนอิสระกันหรือเมทริกซของ

ตัวแปรสังเกตไดเปนเมทริกซเอกลักษณ 

   H� = ตัวแปรสังเกตได (X�…,X�) ไมเปนอิสระกันหรือเมทริกซ

ของตัวแปรสังเกตไมไดเปนเมทริกซเอกลักษณ 

  2.2 ใชสถิติทดสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ซึ่งเปนคาที่ใชวัดความเหมาะสม

ของขอมูลตัวอยางที่จะนํามาวิเคราะหโดยเทคนิค Factor Analysis 

  ถาคา KMO มีคามาก (เขาสู 1) แสดงวา เทคนิค Factor Analysis 

เหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู 

   ถาคา KMO มีคานอย (เขาสู 0) แสดงวา เทคนิค Factor Analysis 

ไมเหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู 

  2.3 Bartlett’s Test of Sphericity เปนคาสถิติทดสอบสมมติฐานที่มีการแจก

แจงโดยประมาณแบบไคสแควร (Chi-Square) ถาคาไคสแควรมากหรือ คา Signiflicance หรือคา p-value 
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ต่ํากวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (α) จะปฏิเสธ H� นั้นคือ ตัวแปรสังเกตไดไมเปนอิสระกัน จึงสามารถใช

เทคนิคในการวิเคราะหปจจัย 

 3.  การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษและคํานวณขนาด
อิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัย ในการวิเคราะหและตรวจสอบมีขั้นตอน ดังน้ี (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
  3.1 คาสัดสวนไค-สแควร (��

 และ df) เนื่องจากเมื่อจํานวนกลุมตัวอยางมาก  

คาไค-สแควรก็จะยิ่งสูงมากจนอาจทําใหสรุปผลไดไมถูกตอง ดังนั้นจึงแกไขโดยพิจารณาคา ซึ่งควรมีคาไม

ควรเกิน 2.00 (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554) 

3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-fit Index: GFI) ซึ่งเปนอัตราสวน

ของผลตางระหวางฟงกชั่นความกลมกลืนจากโมเดลกอนและหลังปรับโมเดลกับฟงกชั่นความกลมกลืนกอน

ปรับโมเดลคา GFI หากมีคามากกวา 0.9 แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Hair; et al, 

2010: 667, Kelloway, 1998: 27, Diamantopoulos; & Siguaw. 2000: 87) 

3.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน/ สอดคลองที่ปรับแลว (Adjusted Goodness-Df-Fit-

Index :AGFI) ซึ่งนํา GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึงขนาดขององศาอิสระ (df) ซึ่งรวมทั้งจํานวนตัวแปรและขนาดกลุมตัวอยาง 

หากคา AGFI มีคาตั้งแต 0.90 – 1.00 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

3.4 คาดัชนีความสอดคลองเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI)  

ใชเปรียบเทียบโมเดลเชิงสมมติฐานการวิจัยวามีความสอดคลองสูงกวาขอมูลเชิงประจักษมากนอยเพียงใด  

คาตั้งแต 0.90 – 1.00 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554) 

3.5 คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized 

Root Mean Squared Residual: Standardized RMR หรือ SRMR) เปนคาบอกความคลาดเคลื่อนของ

โมเดล มีคานอยกวา 0.05 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

3.6 ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (Root MeanSquare of 

Approximation: RMSEA) เปนคาที่บงบอกถึงความไมสอดคลองของโมเดลที่สรางขึ้นกับเมทริกซความแปรปรวนรวม

ของประชากร ซึ่งคา RMSEA ต่ํากวา 0.05 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (วิโรจน สารรตันะ, 2554) 

สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะแสดงดัชนีชี้วัดความกลมกลืน 5 ดัชนี ประกอบดวยคาไค-สแควร

สัมพัทธ พรอมคาองศาอิสระคา GFI คา RMSEA คา AGFI คา CFI ผูวิจัยจึงใชเกณฑในการตรวจสอบ 

ความสอดคลองระหวางโมเดลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ สรุปไดตามตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลโครงสรางตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 

ลําดับ สถิติที่ใชวัดความสอดคลอง ระดับการยอมรับ 
1 คาสัดสวนไค-สแคว (��หรือ df) คาสัดสวนไค-สแคว (��หรือ df) มีคาไมควรเกิน 2.00 
2 คา GFI, AGFI, CFI มีคาตั้งแต 0.90 – 1.00 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลอง 
3 คา Standardized RMR, RMSEA คา Standardized RMR, RMSEA ระหวาง 0.05 – 0.08 โดย

คาที่เขาใกลศูนยเปนคาที่ดีที่สุดหรือมีคาต่ํากวา 0.05 แสดงวา
โมเดลมีความสอดคลอง 

ที่มา: นงลักษณ วิรัชชัย, ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Lisrel): สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร, (กรุงเทพฯ, 2542) 
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ทั้งนี้สามารถพิจารณาขั้นตอนการวิจัยไดดงัภาพที ่3.7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 แสดงขั้นตอนการวิจัย 

ดังภาพที่ 3.7 ผูวิจัยเริ่มตนการวิจัยดวยการศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของความสําเร็จใน 

โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม เพื่อใหไดองคประกอบและตัวบงชี้ของความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนา

แผนธุรกิจนวัตกรรม จากนั้นจึงสรางและพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้และตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจ

นวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ 

จัดทําแบบสอบถาม 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

นําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยาง 

รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสําเร็จในโครงการ 

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

การสรางโมเดล

สมการโครงสราง 

(Structural 

Equation  

Modeling: SEM) 

องคประกอบและตัวบงชี้ของ

ความสําเร็จในโครงการ 

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

 

เริ่มตนการวิจัย 

ผลการวิจัย กระบวนการวิจัย กรอบการจิวัย 

ศึกษาแนวทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ความสําเร็จในโครงการ 

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

การสรางและพัฒนา

องคประกอบ 

และตัวบงชี้ 

ตรวจสอบความสอดคลองระหวาง

โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน

โครงการทุนพัฒนาแผนธุ รกิ จ

นวัตกรรมกับขอมลเชิงประจักษ 
 

การวิเคราะหและจัดการทําขอมูล 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชเทคนิคในการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม โดยมีสัญลักษณที่ใช
ในการวิจัยดังนี้ 

 Mean แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Chi-Square  แทน คาไค-สแควร 
 df แทน คาองศาแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 RMSEA แทน คารากกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
 GFI แทน คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 CFI แทน คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
 p-value แทน คาความนาจะเปนทางสถิติ 
 DE แทน อิทธิพลทางตรงของตัวแปร (direct effect) 
 IE แทน อิทธิพลทางออมของตัวแปร (indirect effect) 
 TE แทน อิทธิพลรวมของตัวแปร (total effect) 

ทั้งนี้ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการทุนพัฒนา 

แผนธุรกิจนวัตกรรม 

ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 125 36.8 
หญงิ 215 63.2 
รวม 340 100 

 จากตารางที่ 4.1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 

63.2 และเปนเพศชาย จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 36.8 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 3 0.9 
อายุ 20 ป – 30 ป 230 67.6 
อายุ 31 ป – 40 ป 81 23.8 
อายุ 41 ป – 50 ป 23 6.8 
มากกวา 50 ปขึ้นไป 3 0.9 

รวม 340 100 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุอันดับหนึ่ง คือ อายุ 20 ป – 30 ป  

จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 67.6 รองลงมา คือ อายุ 31 ป – 40 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.8 

อายุ 41 ป – 50 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ต่ํากวา 20 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9  

และมากกวา 50 ปขึ้นไป มีจํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวามัธยมศึกษาตอนตน - - 
มัธยมศึกษาตอนตน 1 0.3 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 13 3.8 
อนุปริญญาหรือ ปวส. 18 5.3 
ปริญญาตร ี  290 85.3 
ปริญญาโท 18 5.3 
ปริญญาเอก หรือเทยีบเทา - - 

รวม 340 100 

 จากตารางที่ 4.3 พบวาตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอันดับหนึ่ง คือ ปริญญาตรี  

จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมา คือ อนุปริญญาหรือ ปวส. และ ปริญญาโท มีจํานวนเทากัน 

คือ 18 คน คิดเปนรอยละ 5.3  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 15,000 บาท ตอเดือน 9 2.6 
15,000 - 20,000 บาท ตอเดือน 218 64.1 
20,001 - 30,000 บาท ตอเดือน 86 25.3 
30,001 - 40,000 บาท ตอเดือน 17 5.0 
40,001 – 50,000 บาท ตอเดือน 9 2.6 
50,001 - 60,000 บาท ตอเดือน 1 0.3 
มากกวา 60,000 บาท ตอเดือน - - 

รวม 340 100 



51 
 

 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอันดับหนึ่ง คือ 15,000 - 

20,000 บาท ตอเดือน จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 64.1 รองลงมา คือ 20,001 - 30,000 บาท ตอเดือน 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 25.3 ถัดมา 30,001 - 40,000 บาท ตอเดือน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.0 

ถัดมา นอยกวา 15,000 บาท ตอเดือน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ถัดมา 40,001 – 50,000 บาท ตอเดือน 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 และมากกวา 60,000 บาท ตอเดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของกิจการหรือประธาน 25 7.4 

ผูจัดการ 16 4.7 
หุนสวน 8 2.4 
พนักงาน 291 85.6 

อื่นๆ - - 
รวม 340 100 

 จากตารางที่ 4.5 พบวาตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพ คือ พนักงาน จํานวน 291 คน คิดเปน

รอยละ 85.6 รองลงมา คือ เจาของกิจการหรือประธาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ผูจัดการ  

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และหุนสวน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนหรือ 

การเปนเจาของ 

ลักษณะการจดทะเบยีนหรือการเปนเจาของ จํานวน (ราย) รอยละ 
เจาของคนเดียว 34 10.0 
บริษัท จาํกัด 275 80.9 
หางหุนสวน 18 5.3 

กิจการรวมลงทุน 13 3.8 
รวม 340 100 

 จากตารางที่ 4.6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะการจดทะเบียนหรือการเปนเจาของ 

คือ บริษัท จํากัด จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 80.9 รองลงมา คือ เจาของคนเดียว จํานวน 34 คน  

คิดเปนรอยละ 10.0 หางหุนสวน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.3 กิจการรวมลงทุน จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 3.8 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ 

ธุรกิจถึงปจจุบัน 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจถึงปจจบุัน จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 9 2.6 
1 ป – 2 ป 43 12.6 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบ 

ธุรกิจถึงปจจุบัน (ตอ) 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจถึงปจจบุัน จํานวน (ราย) รอยละ 
2 ป – 3 ป 95 27.9 
3 ป – 4 ป 123 36.2 
4 ป – 5 ป 51 15.0 
5 ปขึ้นไป 19 5.6 

รวม 340 100 

จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจถึงปจจุบัน คือ 3 ป – 4 ป 

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมา คือ 2 ป – 3 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 27.9 ถัดมา 4 ป – 

5 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ถัดมา 1 ป – 2 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ถัดมา 5 ปขึ้น

ไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และนอยกวา 1 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามตลาดการจําหนายสินคา 

ตลาดการจําหนายสินคา จํานวน (ราย) รอยละ 
ภายในประเทศ 312 91.8 
ตางประเทศ 2 0.6 

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 26 7.6 
รวม 340 100 

 จากตารางที่ 4.8 พบวาตัวอยางสวนใหญมีตลาดการจําหนายสินคา คือ ภายในประเทศ  

จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 91.8 รองลงมา คือ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ จํานวน 26 คน  

คิดเปนรอยละ 7.6 และตางประเทศ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6  

ความคิดเห็นตอปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงค 

ตารางที่  4.9 แสดงคา เฉลี่ ย  (Mean) ค าเบี่ ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นต อ 

  ปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงค ดานมีความชัดเจน 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 มีการกําหนดนโยบาย

วัตถุประสงคของโครง 
การไดอยางชัดเจน 

60 
(17.6) 

179 
(52.3) 

75 
(22.1) 

25 
(7.4) 

1 
(0.3) 

3.80 0.824 มาก 

2 ทานคิดวามาตรฐาน
ของโครงการมีความ
ชัดเจน 

50 
(14.7) 

120 
(35.3) 

114 
(33.5) 

55 
(16.2) 

1 
(0.3) 

3.48 0.942 มาก 

 รวม      7.28 1.766 มาก 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานมาตรฐานและ

วัตถุประสงคดานมีความชัดเจนอยูในระดับมาก (7.28) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ตารางที่  4.10 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงค ดานสอดคลองกับเปาหมาย 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 น โ ย บ า ย มี ค ว า ม

ส อ ด ค ล อ ง กั บ
เ ป า ห ม า ย ข อ ง
โครงการ 

46 
(13.5) 

142 
(41.8) 

106 
(31.2) 

44 
(12.9) 

2 
(0.6) 

3.55 0.903 มาก 

2 ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ
วั ต ถุ ป ระสงค ขอ ง
โครงการสอดคลอง
กับผูรวมโครงการ 

44 
(12.9) 

122 
(35.9) 

113 
(33.2) 

57 
(16.8) 

4 
(1.2) 

3.43 0.955 มาก 

 รวม      6.98 1.858 มาก 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานมาตรฐาน

และวัตถุประสงคดานสอดคลองกับเปาหมายอยู ในระดับมาก (6.98) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ 

ตารางที่  4.11 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงค ดานปฏิบัติไดจริง 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 ทานมีความรู ความ

เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ
น โ ย บ า ย แ ล ะ
วั ต ถุ ป ระสงค ขอ ง
โครงการ 

38 
(11.2) 

133 
(39.1) 

117 
(34.4) 

49 
(14.4) 

3 
(0.9) 

3.45 0.903 มาก 

2 ทานคิดวานโยบาย
ของโครงการสามารถ
ปฏิบัติไดจริง 

55 
(16.2) 

123 
(36.2) 

111 
(32.6) 

48 
(14.1) 

3 
(0.9) 

3.53 0.954 มาก 

 รวม      6.98 1.857 มาก 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานมาตรฐาน

และวัตถุประสงคดานปฏิบัติไดจริงอยูในระดับมาก (6.98) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตารางที่  4.12 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานการบริหารโครงการ ดานเขาใจจุดประสงค 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 มีการวิเคราะหความ

ค า ด ห วั ง ข อ ง ผู ที่
เ กี่ ย ว ข อ ง ข อ ง
โครงการ 

51 
(15.0) 

112 
(32.9) 

116 
(34.1) 

58 
(17.1) 

3 
(0.9) 

3.44 0.971 ปานกลาง 

2 มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น
เ ป า ห ม า ย 
วั ต ถุ ป ระสงค ขอ ง
โครงการ 

40 
(11.8) 

135 
(39.7) 

111 
(32.6) 

49 
(14.4) 

5 
(1.5) 

3.46 0.929 มาก 

 รวม      6.90 1.90 มาก 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริหาร

โครงการ ดานเขาใจจุดประสงคอยูในระดับมาก (6.90) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก 1 ขอ 

 และระดับปานกลาง 1 ขอ  

ตารางที่  4.13 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานการบริหารโครงการ ดานขบวนการและขั้นตอน 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 มีขบวนการและลําดับ

ขั้นในการอนุมัติและ
มอบหมายง านต า ง 
อยางเปนระบบ 

54 
(15.9) 

122 
(35.9) 

108 
(31.8) 

53 
(15.6) 

3 
(0.9) 

3.50  0.967 มาก 

2 มีการจําแนกงานใน
โ ค ร ง ก า รออก เ ป น
สวนๆ อยางชัดเจน 

43 
(12.6) 

144 
(42.4) 

110 
(32.4) 

40 
(11.8) 

3 
(0.9) 

3.54 0.890 มาก 

 รวม      7.04 1.857 มาก 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริหาร

โครงการ ดานขบวนการและขั้นตอนอยูในระดับมาก (7.04) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตารางที่  4.14 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานการบริหารโครงการ ดานขอบเขตของงาน 

ที ่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 ทํ า ความ เข า ใจถึ ง

จุ ด ป ร ะ ส ง ค ข อ ง
โครงการอยางชัดเจน
ก อ น ว า ง แ ผ น
โครงการ 

44 
(12.9) 

124 
(36.5) 

98 
(28.8) 

69 
(20.3) 

5 
(1.5) 

3.39 0.997 มาก 

2 ความรู ความเขาใจ
ในโครงการสงผลถงึ
การบริหารโครงการ 

67 
(19.7) 

170 
(50.0) 

80 
(23.5) 

21 
(6.2) 

2 
(0.6) 

3.82 0.838 มาก 

 รวม      7.21 1.835 มาก 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน 

การบริหารโครงการ ดานขอบเขตของงานอยู ในระดับมาก (7.21) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

อยูในระดับมากทุกขอ 

ตารางที่  4.15 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานการควบคุมภายใน ดานการบริหารบุคคล 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 มีการจัดทําโครงสราง

ที ม ง านและสายกา ร
บังคับบัญชาในโครงการ 

70 
(20.6) 

104 
(30.6) 

110 
(32.4) 

54 
(15.9) 

2 
(0.6) 

3.55 1.008 ปานกลาง 

2 มีการมอบหมายงานให
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม 
สามารถและความถนัด
ของแตละบุคคล 

49 
(14.4) 

121 
(35.6) 

125 
(36.8) 

42 
(12.4) 

3 
(0.9) 

3.50 0.917 ปานกลาง 

 รวม      7.05 1.925 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย 

ดานการควบคุมภายใน ดานการบริหารบุคคลอยูในระดับปานกลาง (7.05) เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

อยูในระดับปานกลางทุกขอ 
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ตารางที่  4.16 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานการควบคุมภายใน ดานการพัฒนาบุคคล 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 มี ก า ร จั ด ฝ ก อ บ ร ม 

ค ว า ม รู แ ล ะทั กษ ะที่
จําเปนในการทํางานใน
โครงการในกับทีมงาน 

38 
(11.2) 

141 
(41.5) 

110 
(32.4) 

48 
(14.1) 

3 
(0.9) 

3.48 0.900 มาก 

2 มีการศึกษาดูงานเพื่อให 
มีความรู  ความเขาใจ 
และความคิดสรางสรรค
มากขึ้น 

47 
(13.8) 

106 
(31.2) 

135 
(39.7) 

51 
(15.0) 

1 
(0.3) 

3.43 0.918 ปานกลาง 

 รวม      6.91 1.818 มาก 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการควบคุม

ภายใน ดานการพัฒนาบุคคลอยูในระดับมาก (6.91) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ  

และระดับปานกลาง 1 ขอ  

ตารางที่  4.17 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานการควบคุมภายใน ดานระบบการควบคุม 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 มี ก า รควบคุ มกา ร

ปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามกิ จกรรมแล ะ
ระยะเวลาที่กําหนด 

52 
(15.3) 

131 
(38.5) 

110 
(32.4) 

45 
(13.2) 

2 
(0.6) 

3.55 0.925 มาก 

2 มีการควบคุมคาใช 
จายของโครงการให
เ ป น ไ ป ต า ม ง บ 
ประมาณที่กําหนด 

48 
(14.1) 

129 
(37.9) 

106 
(31.2) 

54 
(15.9) 

3 
(0.9) 

3.49 0.952 มาก 

 รวม      7.04 1.877 มาก 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการควบคุม

ภายใน ดานระบบการควบคุมอยูในระดับมาก (7.04) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตารางที่  4.18 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร ดานการรับรูขาวสาร 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 มีการแจงใหผูมีสวน

เกี่ยวของในโครงการ
ไดรับทราบถึงขอมูล
ขาวสารของโครงการ 

47 
(13.8) 

119 
(35.0) 

121 
(35.6) 

50 
(14.7) 

3 
(0.9) 

3.46 0.935 ปานกลาง 

2 มีการรับรูขอมูล การ
ประสานงานระหวาง
กันไดอยางรวดเร็ว
ทันตอเหตุการณ 

54 
(15.9) 

119 
(35.0) 

113 
(33.2) 

51 
(15.0) 

3 
(0.9) 

3.50 0.951 มาก 

 รวม      6.96 1.886 มาก 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการติดตอ 

สื่อสาร ดานการรับรูขาวสาร อยูในระดับมาก (6.96) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก 1 ขอ  

และระดับปานกลาง 1 ขอ 

ตารางที่  4.19 แสดงคาเฉลี่ย  (Mean) คาเบี่ยง เบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอ 

  ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร ดานเทคโนโลยี 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 มี ก า รนํ า เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศเขามาชวยใน
การทํางาน 

59 
(17.4) 

112 
(32.9) 

119 
(35.0) 

49 
(14.4) 

1 
(0.3) 

3.53 0.951 ปานกลาง 

2 มีการนํา เทคโนโลยีที่
ทั น สมั ย เ ข าม า ใช ใ น
โครงการ 

66 
(19.4) 

166 
(48.8) 

92 
(27.1) 

16 
(4.7) 

- 
 

3.83 0.791 ปานกลาง 

 รวม      7.36 1.742 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน 

การติดตอสื่อสาร ดานเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง (7.36) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับระดับ

ปานกลางทุกขอ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค า เฉลี่ ย  (Mean) คา เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน (SD)  และระดับความคิด เห็นต อ 

  ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร ดานการสงขอมูลขาวสาร 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 มีการผลักดันประชา- 

สั มพั นธ ข า วสา รขอ ง
โครงการสูสังคม 

56 
(16.5) 

125 
(36.8) 

106 
(31.2) 

53 
(15.6) 

- 3.54 0.945 ปานกลาง 

2 มีการติดตอสื่อสารทั้ ง
จากภายในและภายนอก
เปนไปอยางรวดเร็ว 

49 
(14.4) 

125 
(36.8) 

117 
(34.4) 

47 
(13.8) 

2 
(0.6) 

3.51 0.923 มาก 

 รวม      7.05 1.868 มาก 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

ดานการสงขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก (7.05) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก 1 ขอ และระดับ

ปานกลาง 1 ขอ 

ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จใน  

โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ดานการไดผลิตภัณฑ 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

โ ค ร ง ก า รทํ า ใ ห เ กิ ด
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ใ ห ม แ ล ะ
สินคาใหม 

37 
(10.9) 

128 
(37.6) 

120 
(35.3) 

51 
(15.0) 

4 
(1.2) 

3.42 0.913 มาก 

2 ความสําเร็จของโครง- 
กา รทํ า ใ ห ผลิ ตภั ณฑ 
และสิ นค า มี คุณภาพ 
มากขึ้น 

47 
(13.8) 

122 
(35.9) 

112 
(32.9) 

57 
(16.8) 

2 
(0.6) 

3.46 0.947 มาก 

3 ความสําเร็จของโครง- 
การทําใหผลิตภัณฑและ
สินคาไดรับการตอบรับ
เปนที่รูจัก 

53 
(15.6) 

114 
(33.5) 

115 
(33.8) 

56 
(16.5) 

2 
(0.6) 

3.47 0.964 ปานกลาง 

 รวม      10.35 2.824 มาก 

  จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จ 

ในโครงการทุนพัฒนาแผนธุ รกิจนวั ตกรรม ด านการได ผลิตภัณฑอยู ใ นระดับมาก  (10 .35 )  

เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ 
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ตารางที่ 4.22  แสดงคาเฉลี่ย (Mean) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จใน

โครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม ดานนวตักรรมใหม 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

โครงการทําให เกิด
นวัตกรรมใหม 

39 
(11.5) 

143 
(42.1) 

107 
(31.5) 

47 
(13.8) 

4 
(1.2) 

3.49 0.910 มาก 

2 มีการเพิ่มพูนสมรรถ
ถะของบริษัทในเชิง
แข ง ขั นด านผลิ ต - 
ภัณฑไดอยางยั่งยืน
ในระยะยาว 

42 
(12.4) 

128 
(37.6) 

105 
(30.9) 

63 
(18.5) 

2 
(0.6) 

3.43 0.949 มาก 

3 ผลิตภัณฑสามารถ
บรรลุถึ ง ระดับของ
การพัฒนากระบวน 
การใหม 

46 
(13.5) 

127 
(37.4) 

113 
(33.2) 

53 
(15.6) 

1 
(0.3) 

3.48 0.923 มาก 

 รวม      10.40 2.782 มาก 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในโครงการ

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ดานนวัตกรรมใหมอยูในระดับมาก (10.40) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอ 

ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จใน

โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ดานความสําเร็จของผูประกอบการ 

ที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(Mean) SD 
การแปล

ความหมาย 
1 ผูประกอบการมีรายได

จากธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 
55 

(16.2) 
116 

(34.1) 
115 

(33.8) 
51 

(15.0) 
3 

(0.9) 
3.50 0.964 มาก 

2 ธุรกิจของผูประกอบการ
มีการเติบโตกาวหนา 

44 
(12.9) 

136 
(40.0) 

102 
(30.0) 

56 
(16.5) 

2 
(0.6) 

3.48 0.936 มาก 

3 ธุ ร กิ จ ส า ม า ร ถ ก า ว สู
ระดับประเทศหรือระดับ
นานาชาติได 

52 
(15.3) 

124 
(36.5) 

119 
(35.0) 

43 
(12.6) 

2 
(0.6) 

3.53 0.920 มาก 

 รวม      10.51 2.82 มาก 
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 จากตารางที่ 4.23 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอความสําเร็จในโครงการ

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ดานความสําเร็จของผูประกอบการอยูในระดับมาก (10.51) เมื่อพิจารณาราย

ขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตารางที่ 4.24 การทดสอบ Multicollinearrity 

ตัวแปร 

คาสถติิที่ใชทดสอบ Multicollinearrity 

R2 Tolerance VIF 

การบริหารโครงการ 
มาตรฐานและวัตถุประสงค 
มีความชดัเจน 0.517 0.483 2.068 
สอดคลองกับเปาหมาย 0.540 0.460 2.172 
ปฏิบตัิไดจริง 0.485 0.515 1.940 
มาตรฐานและวัตถุประสงค 
มีความชดัเจน 0.631 0.369 2.711 
สอดคลองกับเปาหมาย 0.614 0.386 2.591 
ปฏิบตัิไดจริง 0.540 0.460 2.176 
การบริหารโครงการ 
เขาใจจดุประสงค 0.635 0.365 2.743 
ขบวนการและขั้นตอน 0.633 0.367 2.726 
ขอบเขตของงาน 0.633 0.367 2.726 
การติดตอสื่อสาร 
มาตรฐานและวัตถุประสงค 
มีความชดัเจน 0.631 0.369 2.711 
สอดคลองกับเปาหมาย 0.614 0.386 2.591 
ปฏิบตัิไดจริง 0.540 0.460 2.176 
การบริหารโครงการ 
เขาใจจดุประสงค 0.635 0.365 2.743 
ขบวนการและขั้นตอน 0.633 0.367 2.726 
ขอบเขตของงาน 0.633 0.367 2.726 
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ตารางที่ 4.24 การทดสอบ Multicollinearrity (ตอ) 

ตัวแปร 

คาสถติิที่ใชทดสอบ Multicollinearrity 

R2 Tolerance VIF 

ความสําเร็จในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม 
การควบคุมภายใน 
การบริหารบุคคล 0.724 0.276 3.617 
การพัฒนาบคุคล 0.543 0.457 2.189 
ระบบการควบคุม 0.631 0.369 2.713 
การบริหารโครงการ 
เขาใจจดุประสงค 0.644 0.356 2.810 
ขบวนการและขั้นตอน 0.672 0.328 3.046 
ขอบเขตของงาน 0.664 0.336 2.978 
การติดตอสื่อสาร 
เทคโนโลย ี 0.642 0.358 2.792 
การรับรูขาวสาร 0.656 0.344 2.904 
การสงขอมูลขาวสาร 0.723 0.277 3.611 

ตารางที่ 4.25 แสดงความเหมาะสมของขอมูลและทดสอบสมมติฐาน (KMO and Barlett’s Test) 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.964 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7781.40 

df 820 
Sig. 0.000 

 จากตารางที่ 4.25 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ใชวดัความเหมาะสม
ของขอมูลในการใช Factor Analysis โดยมีคาเทากับ 0.964 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 และเขาใกล 1 จึงสรุปได
วาขอมูลท่ีใชครั้งนี้ มีความเหมาะสมในการใชเทคนิค Factor Analysis และ Bartlett's Test of Sphericity
ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสถิติทดสอบพบวาคาไค-แสควร มีคาเทากับ 7781.40 และคา Sig. มีคาเทากับ 
0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงสามารถสรุปไดวาตัวแปรมีความสัมพันธกัน และสมควรใช Factor Analysis 
ในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ 
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงค 

ที ่ ขอคําถาม T 
น้ําหนักองคประกอบ (Loading) 

R� มีความ
ชัดเจน 

สอดคลองกับ
เปาหมาย 

ปฏิบตั ิ
ไดจริง 

มีความชดัเจน 
1 มีการกําหนดนโยบายวัตถุประสงค

ของโครงการไดอยางชัดเจน 
15.63** 

.819   .861 

2 ทานคิดวามาตรฐานของโครงการมี
ความชัดเจน 

.682 
  

.896 

สอดคลองกับเปาหมาย 
3 นโยบายมี ความสอดคล อง กั บ

เปาหมายของโครงการ 
18.68** 

 .587  .862 

4 มาตรฐานและวัตถุประสงคของ
โครงการสอดคลองกับผูรวมโครงการ 

 .535  .877 

ปฏิบตัิไดจริง 
5 ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

นโยบายและวัตถุประสงคของ
โครงการ 14.49** 

  .609 .851 

6 ทานคิดวานโยบายของโครงการ
สามารถปฏิบัติไดจริง 

  .611 .868 

หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 4.27 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ปจจัยดานการบริหารโครงการ 

ที ่ ขอคําถาม T 
น้ําหนักองคประกอบ (Loading) 

R� เขาใจ
จุดประสงค 

ขบวนการ
และขั้นตอน 

ขอบเขต
ของงาน 

เขาใจจดุประสงค 
1 มีการวิเคราะหความคาดหวังของ 

ผูที่เกี่ยวของของโครงการ 
- 

.590   .865 

2 มี ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น เ ป า ห ม า ย
วัตถุประสงคของโครงการ 

.607   .852 

ขบวนการและขั้นตอน 
3 มี ขบวนกา ร  และลํ า ดั บขั้ น ใ น 

การอนุมัติและมอบหมายงานตาง
อยางเปนระบบ 13.46** 

 
.687  .897 

4 มี ก า รจํ า แนกง านในโครงการ
ออกเปนสวนๆ อยางชัดเจน 

 
.533  .877 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ปจจัยดานการบริหารโครงการ (ตอ) 

ที ่ ขอคําถาม T 
น้ําหนักองคประกอบ (Loading) 

R� เขาใจ
จุดประสงค 

ขบวนการ
และขั้นตอน 

ขอบเขต
ของงาน 

ขอบเขตของงาน 
5 ทําความเขาใจถึงจุดประสงคของ

โครงการอยางชัดเจนกอนวางแผน
โครงการ 15.89** 

 
 .660 .890 

6 ความรู  ความเขาใจในโครงการ
สงผลถึงการบริหารโครงการ 

  .808 .840 

หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 4.28 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ปจจัยดานการควบคุมภายใน 

ที ่ ขอคําถาม T 
น้ําหนักองคประกอบ (Loading) 

R� การบริหาร
บุคคล 

การพัฒนา
บุคคล 

ระบบการ
ควบคุม 

การบริหารบุคคล 
1 มีการจัดทําโครงสรางทีมงานและ

สายการบังคับบัญชาในโครงการ 
- 

.716   .897 

2 มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับ
ความสามารถและความถนัดของ 
แตละบุคคล 

.604   .874 

การพัฒนาบคุคล 
3 มีการจัดฝกอบรม ความรู และ

ทักษะที่จํา เปนในการทํางานใน
โครงการในกับทีมงาน 

15.71** 

 .449  .850 

4 มีการศึกษาดูงานเพื่อใหมีความรู 
ความเขาใจและความคิดสรางสรรค
มากขึ้น 

 .662  .856 

ระบบการควบคุม 
5 มีการควบคุมการปฏิบัติ งานให

เปนไปตามกิจกรรมและระยะเวลา
ที่กําหนด 

15.42** 

  
.656 .846 

6 มี ก า ร ค ว บ คุ ม ค า ใ ช จ า ย ข อ ง 
โครงการใหเปนไปตามงบประมาณ
ที่กําหนด 

  
.653 .855 

หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

ที ่ ขอคําถาม T 
น้ําหนักองคประกอบ (Loading) 

R� 
การรับรู เทคโนโลย ี

การสงขอมูล
ขาวสาร 

การรับรู 
1 มีการแจงใหผูมีสวนเกี่ยวของใน

โครงการได รั บทราบถึ งข อมู ล
ขาวสารของโครงการ 

- 

.631   .853 

2 มีการรับรูขอมูล การประสานงาน
ระหวางกันไดอยางรวดเร็วทันตอ
เหตุการณ 

.575   .862 

เทคโนโลย ี
3 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาชวยในการทํางาน 
16.73** 

 .695  .899 

4 มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามา
ใชในโครงการ 

 .686  .851 

การสงขอมูลขาวสาร 
5 มีก า รผลั กดั น  ประชาสั มพั นธ

ขาวสารของโครงการสูสังคม 
11.04** 

  
.785 .859 

6 มีการติดตอสื่อสารทั้งจากภายใน
และภายนอกเปนไปอยางรวดเร็ว 

  
.582 .852 

หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 4.30 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดานความสําเร็จในโครงการ 
ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

ที ่ ขอคําถาม T 

น้ําหนักองคประกอบ (Loading) 

R� การได
ผลิตภัณฑ 

นวัตกรรม 
ความสําเร็จ
ของผูประ- 
กอบธุรกิจ 

การไดผลิตภัณฑ 
1 ความสําเร็จของโครงการทําใหเกิด 

ผลิตภัณฑใหมและสินคาใหม 

- 

.535   .783 

2 ความสําเร็จของโครงการทําใหผลติ- 
ภัณฑและสินคามีคุณภาพมากขึ้น 

.620   .772 

3 ความสําเร็จของโครงการทําให
ผลิตภัณฑและสินคาไดรับการตอบ
รับเปนท่ีรูจัก 

.653   .803 

 

 



65 
 

 
 

ตารางที่ 4.30 แสดงการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ดานความสําเร็จในโครงการ 

ทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม (ตอ) 

ที ่ ขอคําถาม T 

น้ําหนักองคประกอบ (Loading) 

R� การได
ผลิตภัณฑ 

นวัตกรรม 
ความสําเร็จ
ของผูประ- 
กอบธุรกิจ 

นวัตกรรม 
4 ความสําเร็จของโครงการทําใหเกิด

นวัตกรรมใหม 

10.06** 

 .496  .786 

5 มีการเพิ่มพูนสมรรถถะของบริษัท
ในเชิงแขงขันดานผลิตภัณฑไดอยาง
ยั่งยืนในระยะยาว 

 .651  .788 

6 ผลิตภัณฑสามารถบรรลุถึงระดับ
ของการพัฒนากระบวนการใหม 

 .634  .802 

ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจ 
7 ผูประกอบการมีรายไดจากธุรกิจ

เพิ่มมากขึ้น 

10.00** 

  .555 .822 

8 ธุรกิจของผู ประกอบการมีการ
เติบโตกาวหนา 

  .618 .784 

9 ธุรกิจสามารถกาวสูระดับประเทศ
หรือระดับนานาชาติได 

  .605 .816 

หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.31 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจยัเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ **มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 

Mean SD 
 

x1 x2 x3 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 

3.640 .777 x1 1                             

3.497 .808 x2 .675** 1                           

3.490 .799 x3 .625** .648** 1                         

3.450 .816 y1 .687** .702** .635** 1                       

3.522 .824 y2 .670** .671** .644** .693** 1                     

3.606 .796 y3 .716** .642** .617** .677** .708** 1                   

3.525 .853 y4 .713** .673** .662** .681** .687** .733** 1                 

3.456 .775 y5 .608** .572** .613** .633** .630** .596** .648** 1               

3.516 .799 y6 .614** .604** .635** .699** .690** .658** .705** .600** 1             

3.481 .813 y7 .650** .667** .679** .664** .678** .662** .716** .626** .633** 1           

3.678 .764 y8 .685** .661** .674** .677** .697** .715** .678** .589** .648** .706** 1         

3.524 .799 y9 .677** .651** .704** .693** .730** .683** .782** .671** .705** .698** .701** 1       

3.449 .740 y10 .693** .711** .665** .738** .734** .719** .732** .658** .737** .736** .732** .743** 1     

3.466 .734 y11 .647** .661** .640** .691** .701** .655** .686** .661** .660** .693** .660** .704** .724** 1   

3.504 .759 y12 .696** .684** .703** .736** .748** .707** .730** .652** .722** .706** .727** .763** .788** .749** 1 
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หมายเหต ุ

x1 : มีความชดัเจน 

x2 : สอดคลองกับเปาหมาย 

x3 : ปฏิบตัิไดจริง 

y1 : เขาใจวตัถุประสงค 

y2 : ขบวนการและขั้นตอน 

y3 : ขอบเขตของงาน 

y4 : การบริหารบุคคล 

y5 : การพัฒนาบคุคล 

y6 : ระบบการควบคุม 

y7 : การรับรูขอมูล 

y8 : เทคโนโลย ี

y9 : การสงขอมูลขาวสาร 

y10 : การไดผลิตภัณฑ 

y11 : นวัตกรรมใหม 

y12 : ความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจ 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของ

โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมอยูระหวาง 0.572 ถึง 0.788 โดยทุกปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 



 

 

68 
ภาพที่ 4.1 ภาพแสดงโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม กอนปรับคาความสอดคลอง 

การควบคุมภายใน

การตดิต่อสื�อสาร

ความสําเรจ็ในโครงการ
ทุนพฒันาแผนธุรกจินวตักรรม

มาตรฐานและวตัถุประสงค์

มคีวามชดัเจน

สอดคล้องกบั
เป้าหมาย

ปฏบิัตไิด้จรงิ

การบรหิาร
บุคคล

การพฒันา
บุคคล

ระบบการ
ควบคุม

เขา้ใจ
จุดประสงค์

ขบวนการและ
ขั �นตอน

ขอบเขตของ
งาน

การได้
ผลติภัณฑ์

นวตักรรมใหม่

ความสําเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการ

0.31

0.30

0.33

0.26

0.38

0.22

0.27 0.30 0.32

การรบัรูข้่าวสาร

เทคโนโลยี

การส่งขอ้มูล
ข่าวสาร

0.14

0.14

0.44

0.50

0.36

0.36

0.57

การบรหิารโครงการ

Chi-Square = 358.73, df = 82, P-value = 0.000, RMSEA = 0.100
 



 

 

69 
ภาพที่ 4.2 ภาพแสดงโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม หลังปรบัคาความสอดคลอง 

 

การควบคุมภายใน

การตดิต่อสื�อสาร

ความสําเรจ็ในโครงการ
ทุนพฒันาแผนธุรกจินวตักรรม

มาตรฐานและวตัถุประสงค์

มคีวามชดัเจน

สอดคล้องกบั
เป้าหมาย

ปฏบิัตไิด้จรงิ

การบรหิาร
บุคคล

การพฒันา
บุคคล

ระบบการ
ควบคุม

เขา้ใจ
จุดประสงค์

ขบวนการและ
ขั �นตอน

ขอบเขตของ
งาน

การได้
ผลติภัณฑ์

นวตักรรมใหม่

ความสําเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการ

0.41

0.17

0.28

0.25

0.25

0.19

0.23 0.33 0.35

การรบัรูข้่าวสาร

เทคโนโลยี

การส่งขอ้มูล
ข่าวสาร

0.14

0.09

0.19

0.42

0.21

0.18

0.34*

การบรหิารโครงการ

Chi-Square = 48.77, df = 43, P-value = 0.25210, RMSEA = 0.020

R=0.28
2

0.72

R=0.55
2

0.45 0.33

R=0.67
2

R=0.64
2

0.36

 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.32 ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
โครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

คาดชันี เกณฑ คาสถติ ิ ผลการพิจารณา 
Chi-square/ df < 2 1.13    ผานเกณฑ 
p-value of Chi-square > 0.05 0.25 ผานเกณฑ 
GFI > 0.90 0.98 ผานเกณฑ 
AGFI >0.90 0.95 ผานเกณฑ 
CFI ≥0.92 1.00 ผานเกณฑ 
NFI ≥0.90 0.99 ผานเกณฑ 
RMSEA <0.05 0.02 ผานเกณฑ 
SRMR <0.05 0.025 ผานเกณฑ 

 จากการพิจารณาโมเดลการวัด (Measurement Model) พบวา ตัวแปรแฝงทุกตัวสามารถใช

แทนตัวแปรสังเกตไดดี โดยน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

สําหรับผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ มีความสอดคลองกัน  

โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (Chi-square) มีคาเทากับ 48.77 ที่องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

เทากับ 43 ระดับความมีนัยสําคัญ (P-value) เทากับ 0.25 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความ

คลาดเคลื่อนจากการประมาณคา (Root Mcan Error of Approximation, (RMSEA) เทากับ 0.02  

คาไค-แสควร (Chi-square) ตอองศาอิสระ (Chi-square/df) มีคาเทากับ 1.13 

ตารางที่ 4.33 แสดงอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) อิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรเชิงสาเหตุที่ 
สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

ตัวแปรเชิงสาเหต ุ

ปจจัยดาน 
การควบคุม

ภายใน 

ปจจัยดาน 
การบริหาร
โครงการ 

ปจจัย 
ดานการ

ติดตอสื่อสาร 

ความสําเร็จของ
แผนธุรกิจใน

โครงการ
นวัตกรรม 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
มาตรฐานและวัตถุประสงค 0.27* 

(0.08) 
- 

0.27* 
 (0.08) 

0.69* 
(0.06) 

- 
0.69* 
(0.06) 

0.22* 
(0.07) 

- 
0.22* 
(0.07) 

- 
0.43* 
(0.07) 

0.43* 
(0.07) 

การบริหารโครงการ 0.62* 
(0.09) 

- 
0.62* 
(0.09) 

- - - 
0.34* 
(0.07) 

- 
0.34* 
(0.07) 

0.47* 
(0.10) 

0.20* 
(0.06) 

0.67* 
(0.08) 

การควบคุมภายใน - - - - - - - - - 
0.20* 
(0.08) 

- 
0.20* 
(0.08) 

การติดตอสื่อสาร - - - - - - - - - 
0.23* 
(0.06) 

- 
0.23* 
(0.06) 

Chi-square = 48.77, df = 43, P-value = 0.25, RMSEA = 0.02,  
GFI = 0.98, AGFI  = 0.95, CFI = 1.00, SRMR = 0.025, NFI = 0.99 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.33 เมื่อพิจารณาความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมซึ่งเปน
ผลลัพธสุดทายของโมเดล พบวา การวิเคราะหสหสัมพันธและคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลของโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมมี 
ความสอดคลองกัน พบวา ชุดตัวแปรในรูปแบบนี้ตามลําดับ มีเสนทางของตัวแปรในภาพที่ 4.2 โดยรวมถึง
อิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม
ปจจัยดานมาตรฐาน ปจจัยดานการบริหารโครงการ ปจจัยดานการควบคุมภายใน และปจจัยดานการติดตอสื่อสาร  
สามารถรวมกันอธิบายถึงความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมได 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคในการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ 

ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม โดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อนําไปสูสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ผูวิจัยไดสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผน

ธุรกิจนวัตกรรม 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 63.2 และเปนเพศชาย  

จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 36.8 มีชวงอายุ คือ อายุ 20 ป – 30 ป จํานวน 230 คน คิดเปน 

รอยละ 67.6 รองลงมา คือ อายุ 31 ป – 40 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.8 อายุ 41 ป – 50 ป 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ต่ํากวา 20 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9  และมากกวา 50 ปขึ้นไป  

มีจํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ มีระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี จํานวน 290 คน 

คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมา คือ อนุปริญญาหรือปวส. และ ปริญญาโท มีจํานวนเทากัน คือ 18 คน  

คิดเปนรอยละ 5.3  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ มีรายไดตอ

เดือน คือ 15,000 - 20,000 บาท ตอเดือน จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 64.1 รองลงมา คือ 20,001 - 30,000 บาท  

ตอเดือน จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 25.3 30,001 - 40,000 บาท ตอเดือน จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

5.0 นอยกวา 15,000 บาท ตอเดือน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6  40,001 – 50,000 บาท ตอเดือน

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 และมากกวา 60,000 บาท ตอเดือน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะภาพของ คือ พนักงาน จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 85.6 

รองลงมา คือ เจาของกิจการหรือประธาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ผูจัดการ จํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 4.7 และหุนสวน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ มีลักษณะการจดทะเบียนหรือ

การเปนเจาของ คือ บริษัท จํากัด จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 80.9 รองลงมา คือ เจาของคนเดียว จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 10.0 หางหุนสวน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.3 กิจการรวมลงทุน จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ มีชวงระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ คือ 3 ป – 4 ป จํานวน 123 คน  

คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมา คือ 2 ป – 3 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 27.9 ถัดมา 4 ป – 5 ป จํานวน 

51 คน คิดเปนรอยละ 15.0 ถัดมา 1 ป – 2 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ถัดมา 5 ปขึ้นไป จํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และนอยกวา 1 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ และมีตลาด 

การจําหนาย คือ ภายในประเทศ จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 91.8 รองลงมา คือ ทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.6 และตางประเทศ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6
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ความคิดเห็นตอปจจัยดานมาตรฐานและวัตถุประสงค 

 ดานมาตรฐานและวัตถุประสงคดานมีความชัดเจนภาพรวมอยู ในระดับมาก (7.28)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

 ดานมาตรฐานและวัตถุประสงค ดานสอดคลองกับเปาหมายภาพรวมอยูในระดับมาก (6.98)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

 ดานมาตรฐานและวัตถุประสงค  ดานปฏิบัติไดจริงภาพรวมอยู ในระดับมาก (6.98)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ความคิดเห็นตอปจจัยดานการบริหารโครงการ 

 ดานการบริหารโครงการ ดานเขาใจจุดประสงคอยูในระดับมาก (6.90) เมื่อพิจารณารายขอพบวา

อยูในระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ 

 ดานการบริหารโครงการ ดานขบวนการและขั้นตอนอยูในระดับมาก (7.04) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ดานการบริหารโครงการ ดานขอบเขตของงานอยูในระดับมาก (7.21) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ความคิดเห็นตอปจจัยดานการควบคุมภายใน 

ดานการควบคุมภายใน ดานการบริหารบุคคลอยูในระดับปานกลาง (7.05) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

ดานการควบคุมภายใน ดานการพัฒนาบุคคลอยูในระดับมาก (6.91) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาอยูในระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ 

ดานการควบคุมภายใน ดานระบบการควบคุมอยูในระดับมาก (7.04) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ความคิดเห็นตอปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

ดานการติดตอสื่อสาร ดานการรับรูขาวสาร อยูในระดับมาก (6.96) เมื่อพิจารณารายขอพบวา

อยูในระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ 

ดานการติดตอสื่อสาร ดานเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง (7.36) เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวาอยูในระดับระดับปานกลางทุกขอ 

ดานการติดตอสื่อสาร ดานการสงขอมูลขาวสารอยูในระดับมาก (7.05) เมื่อพิจารณารายขอ

พบวาอยูในระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ 

ความคิดเห็นตอความสําเร็จในโครงการทันพัฒนาแผนธรุกจินวัตกรรม 

ความสําเร็จในโครงการทันพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ดานการไดผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 

(10.35) เมื่อพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 1 ขอ 



74 

 

ความสําเร็จในโครงการทันพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ดานนวัตกรรมใหมอยูในระดับมาก 

(10.40) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ความสําเร็จในโครงการทันพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม ดานความสําเร็จของผูประกอบการอยู

ในระดับมาก (10.51) เมื่อพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 

ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ 

สําหรับผลการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่

สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ มีความสอดคลองกัน 

โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (ChiSquare) มีคาเทากับ 48.77 ที่องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

เทากับ 43 ระดับความมีนัยสําคัญ (P-Value) เทากับ 0.25 คาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลือ่น

จากการประมาณคา (Root Mean Square Error of Approximation, (RMSEA) เทากับ0.02 คาไค-สแควร 

(Chi-Square) ตอองศาอิสระ (Chi-Square df) มีคาเทากับ 1.13 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาปจจยัเชงิสาเหตุที่มผีลตอความสาํเรจ็ในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกจินวตักรรม พบวา  

ปจจัยดานการบริหารโครงการ ประกอบดวย เขาใจวัตถุประสงค ขบวนการและขั้นตอน และขอบเขตของงาน  

โดยมีคาปจจัยการบริหารโครงการสงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมมีคาเทากบั 

0.47 และปจจัยดานการติดตอสื่อสารประกอบดวย เทคโนโลยี การรับรูขาวสาร และการสงขอมูลขาวสาร 

ซึ่งคาปจจัยดานการติดตอสื่อสารที่สงผลตอความสําเร็จของโครงการฯ มีคาเทากับ 0.23 ปจจัยสุดทายที่

สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม คือ ปจจัยดานการควบคุมภายใน

ประกอบดวย การบริหารบุคคล การพัฒนาบุคคล และระบบการควบคุม โดยมีคาที่ปจจัยดานการควบคุม

ภายในสงผลตอความสําเร็จของโครงการฯ เทากับ 0.20  

 ดังนั้นการที่จะประสบความสําเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม จะตองมีทั้งใน

ดานการบริหารโครงการที่จะตองมีการทําความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการอยางดี มีการวิเคราะห 

ความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของกับโครงการ มีขั้นตอนและขบวนการที่เปนระบบ จําแนกงานตางๆ ออกเปน

สวนๆ อยางชัดเจน เพื่อใหงายตอการปฏิบัติงานรวมถึงมีความรูความเขาใจในโครงการอยางชัดเจนซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กรณีศึกษา กลุมบริษัท ยิบอินซอย จํากัดของวสันต สองพราย, 2553 ผลการศึกษาพบวาขั้นตอนการพัฒนา

และกระบวนการบริหารโครงการเปนปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลสําเร็จในการบริหารโครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปดวยการทําความเขาใจถึงจุดประสงคของโครงการอยางชัดเจน  

การวิเคราะหความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของ เพื่อความราบรื่นในการบริหารโครงการ มีการประเมินสถานะ

และความกาวหนาของโครงการอยูเปนระยะและมีขอบเขตในการทํางานอยางเปนที่ชัดเจน และการที่จะ

ประสบความสําเร็จของโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมจะตองมีการติดตอสื่อสารที่ดีทั้งในการรับ
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ขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบันทันตอเหตุการณ การสื่อสารหรือประชาสัมพันธโครงการใหไดรับทราบอยูเสมอ 

และการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการทํางานหรือในการพัฒนาเพื่อกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพ

ที่สูงขึ้น รวมถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการทํางานใหมีความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งความสอดคลอง

กับงานวิจัยของจาริณี แสนยาพันธ, 2550 ไดศึกษาในเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย 

การเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยการติดตอสื่อสารขอมูลที่หมายถึง 

ความชัดเจนของขาวสาร ความถูกตองของขาวสาร ความสม่ําเสมอในการรับขาวสาร และปจจัยการรับรูและ

การประชาสัมพันธ และปจจัยดานการบริการทางดานเทคโนโลยี โดยทุกปจจัยมีผลเปนบวกตอความสําเร็จ

ในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ อีกทั้งในดานการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 

ประกอบไปดวยการบริหารบุคคลที่มีความเหมาะสม มีการพัฒนาศักยภาพของบุคคลอยูเสมอ รวมถึงการมี

ระบบการควบคุมบริหารบุคคลอยางมีมาตรฐาน สอดคลองงานวิจัยของศักราช วงคตา, 2552 ไดศึกษาปจจยั

แหงความสําเร็จในการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยมหิดล จํากัด โดยในการศึกษา

ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย แบงออกไดเปน 2 มุมมอง คือ ดานการเงิน 

และดานกระบวนการภายใน ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา ความสําเร็จของปจจัยแหงความสําเร็จของสหกรณ

ออมทรัพย มหาวิทยาลัยมหิดล จํากัด การควบคุมภายในมีสวนสําคัญในการที่จะประสบผลสําเร็จ 

โดยเฉพาะในเรื ่องของการบริหารบุคคลที่มีนโยบายและกฎระเบียบที่ชัดเจน มีระบบการบริหารที ่มี 

ความคลองตัวความชัดเจนในการหนาที่การปฏิบัติงานของแตละฝายหรือบุคคล  

ขอเสนอแนะ 

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม พบวา 

ปจจัยดานการบริหารโครงการ ประกอบดวย เขาใจวัตถุประสงค ขบวนการและขั้นตอน และขอบเขตของงาน  

สงผลตอความสําเร็จของโครงการมากที่สุด และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการรองลงมา คือ  

ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและปจจัยดานการควบคุมภายใน ตามลําดับ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางใน

การดําเนินงานดังนี้ 

  ปจจัยดานการบริหารโครงการควรมีการดําเนินกิจกรรมดวยวิธีการใหมๆ ที่แตกตางจาก 

การบริหารงานแบบเดิมๆ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งในการบริหาร

ควรคํานึงถึงองคประกอบ 3 ประการ คือ วัตถุประสงคของโครงการ กระบวนการบริหาร และระดับ 

การบริหารพ้ืนฐาน (Turner, 1993 อางถึงในสุริยา อุมนอย, 2555) และทางโครงการควรมีการจัดการใน

การบริหารการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูบริหารโครงการควรใหความสําคัญทั้ง 4 สวน คือ บุคคล เงิน 

ทรัพยากร และการบริหารจัดการ ที่จะตองมีการจัดการกับปญหาตางๆ ไดอยางทันถวงที เพื่อใหสามารถ

ดําเนินโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายของโครงการ 

 ปจจัยดานการควบคุมภายในทางโครงการควรมีการใหการสนับสนุนในดานของทรัพยากร

มนุษยใหมากขึ้น ไมวาจะเปนในดานการคัดเลือกบุคคลที่จะเขามาปฏิบัติงาน และใหการสนับสนุนใน 

การพัฒนาศักยภาพใหมีประสิทธิภาพรวมถึงกระบวนการที่จะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ 
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ความเขาใจ ตลอดจนทัศนคติที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ (ประชุม รอดประเสริฐ, 2528  

อางถึงในจรัสศรี บุญสอน, 2555)  

  ปจจัยดานการติดตอสื่อสารซึ่ งประกอบไปดวยการรับรูขาวสาร การสงขอมูลขาวสาร  

และเทคโนโลยี ทางโครงการควรมีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อเปนการสรางความรวมมือในการทํางานเปนทีม 

เนื่องจากการรับรูขาวสาร หรือการสงขอมูลขาวสารนั้นเกิดจากการดําเนินงานเปนไปไดดวยความรวมมือ 

การประสานงานกับทุกฝาย ความรวมมือรวมใจของสมาชิกที่จะชวยกันทํางาน ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงาน

เปนไปอยางราบรื่น (ธร สุนทรายุทธ) การจัดกิจกรรมจึงถือเปนการเปดโอกาสในการทําความรูจักระหวางกัน

และสรางความคุน เคย อีกทั้ งควรมีการสนับสนุนในดานของเทคโนโลยี ใหมีความพอเพียงต อ 

ความตองการและทันสมัยเพื่อรองรับนวัตกรรมใหมๆที่จะเกิดขึ้น 

หัวขอวิจัยที่ควรทําตอไป 

 ในอนาคตโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรมควรมีการศึกษาในปจจัยที่สงผลถึง

ความสําเร็จของโครงการในระดับที่กวางขึ้น เพื่อเปนการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแตละภูมิภาค 

รวมถึงการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดานการบริหารโครงการ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารโครงการให 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 



77 

 

 รายการอางอิง 

กิดานันท มะลิทอง. (2540). เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ. 

กัลยา วานิชยบัญชา. (2546). การวิเคราะหสถิติชั้นสูงดวย SPSS for Windows. ครั้งที่พิมพ 3. 

กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 

เกษตร ปาลี. (2548). “ปจจัยที่มีผลตอความ สําเร็จโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้เกษตรกร: กรณีศึกษา

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาแมแตง จังหวัดเชียงใหม”. วิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต. วิชาเศรษฐศาสตรเกษตร. 

เกรียงศักดิ์ เจดียแปง. (2551). “การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร สํานักประชาสัมพันธเขต 3 

กรมประชาสัมพันธ”. การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. สาขาการจัดการทั่วไป.  

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย. 

ครรชิต มาลัยวงค. (2538). กาวไกลไปกับคอมพิวเตอรสาระคอมพิวเตอรที่ขาราชการตองรู. พิมพครั้งที่ 2. 

กรุงเทพมหานคร: ไทยเจริญการพิมพ 

จรัสศรี บุญสอน. (2555). “วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธของขาราชการสาย

สนับสนุน: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

จุฬาลัย มงคลชัยฤกษ. (2551). “ปจจัยที่มีผลตอความ สําเร็จของโครงการสง เสริมการออกกําลังกายของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองค  การบริหารสวนตําบลน้ําคอก อําเภอเมือง  

จังหวัดระยอง”. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

จาริณี แสนยาพัน. (2550). “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 

อินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ”. ปริญญานิพนธรป.ม. (นโยบายสาธารณะ), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

จําเนียรติ ชวงโชติ. (2519) .จิตวิทยาการรับรูและการเรียนรู. มหาวิทยาลัยรามคําแหง. กรุงเทพฯ. 

ชานินท จันทรพัฒนะ. (2559). มาตรฐาน. เขาถึงเมื่อ 22 ธันวาคม. เขาถึงไดจาก http://www.siamsafety.com/  

index.php?page=management/management04standard&ps_session=d2fe314c54f31

9759ffa0615fa9c500d. 

ชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม. (2558). ผลงานของเรา. เขาถึงเมื่อ 9 ธันวาคม. เขาถึงไดจาก

http://www.innovativehouse.org/main.html. 

ชูชัย  สมิทธิไกร. (2542). การฝกอบรมบุคลากรในองคกร. กรุงเทพ. 

ดาราพร แกวสุวรรณ. (2553). “การบริหารจัดการบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดยะลา”.  

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น. มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

ธร สุนทรายุทธ. (ม.ป.ป.). หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นงนุช วงษสุวรรณ. (2546). การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพ: โรงพิมพจามจุรีโปรดักท. 

นงลักษณ วิรัชชัย. (2542). ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน (Lisrel) : สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร. กรุงเทพฯ. 



78 

 

นลินี สุขเกษม. (2551). “การวิเคราะหเสนทางของการหยารานในครอบครัวไทย”. ปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

นิคมทาแดง. กอบกุล ปราบประชา. อํานวย เดชชัยศรี. (2545). ชุดฝกอบรมครู: ประมวลสาระ.เทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อการเรียนรู. สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพมหานคร. 

นิวัฒน คีรีวรรณ. (2553). “ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จโครงการเคเบิลใตดินสําหรับเมืองใหญของ

การไฟฟาสวนภูมิภาค”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

มยุเรศ เกษตรสินสมบัติ. (2554). “การรับรูตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดนาน”. สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

มยุรี อนุมานราชธน. (2551). การบริหารโครงการ. บริษัท ดูมายเบส จํากัด. ปทุมธานี. 

เมธา สุวรรณสาร. (2556). แนวทาง/กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร. เขาถึงเมื่อ 13 ธันวาคม. 

เขาถึงไดจาก http://www.itgthailand.com/tag/. 

บุญจันทร สีสันต. (2554). “การพัฒนาโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิผลตอผลสําเรจ็ใน

การจัดการความรูของโรงเรียนในฝน”. ดุษฎีบัณฑิต. การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ. 

เบญจมาพร อุนสุข. (2552). “การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับการเรียนรูอยางมี

ความสุขของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1”. 

วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

ปวีณา ทับประยูร.(2547). “ปจจัยความสําเร็จของการเปนองคการแหงการเรียนรูของบริษัท อินเด็กซ 

อินเตอรเนชั่นแนล กรุป จํากัด”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.  

ประชุม รอดประเสริฐ. (2528). การบริหารบุคลากรทางการศึกษา. แผนกคําสอนคณะศึกษาศาสตร. 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

ประชุม รอดประเสริฐ. (2529). การบริหารโครงการ. กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ. 

ประสิทธิ์ คงยิ่งศิริ. (2527). การวิเคราะหและประเมินโครงการ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

ราตรี เนื่องจํานงค. (2549). “ความสําเร็จของโครงการมาตรฐานผลิต ภัณฑชุมชน (มผช.) ศูนยสงเสริม

อุตสาหกรรมภาคที่ 9 กรมสงเสริมอุตสาหกรรมและกระทรวงอุตสาหกรรม: ศึกษากรณีกลุม

ผลิตภัณฑจักสานไมไผ ตําบลไรลักทอง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี”. รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วรพจน บุษราคัมวดี. (2552). องคการและการจัดการ. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ. 

วสันต สองพราย. (2553). “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารโครงการพัฒนา ระบบสารสนเทศ 

กรณีศึกษา กลุมบริษัท ยิบอินซอย จํากัด”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

วัฒนา รสชา. (2554). “การศึกษาศักยภาพการจัดการธุรกิจที่มีผลตอความสําเร็จธุรกิจรานกาแฟสด  

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม”. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 



79 

 

พรรณปพร โตะวิเศษกุล. (2551). “การศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกรของหนวยงานบริหาร

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน)”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   

พรพรรณ คํามั่น. (2550). “ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมทอผาพื้นเมือง กรณีศึกษา กลุมแมบาน

เกษตรกรน้ําใสใต ตําบลชัยจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ”. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.  

การวิจัยและพัฒนาทองถิ่น. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ. 

สมคิด บางโม. (2546). องคการและการจัดการ. โรงพิมพบริษทัจูนพับลิซซ่ิงจํากดั. กรุงเทพฯ. 

สมพงษ เกษมสิน. (2550). การบรหิาร. ไทยวฒันาพานิช. กรุงเทพฯ. 

สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ. พักตรผจง วัฒนสินธุ. อัจฉรา จันทรฉาย. ประกอบ คุปรัตน. (2553). “นวัตกรรม : 

ความหมาย ประเภท และความสําคัญของการเปนผูประกอบการ”. วารสารบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร 

และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ปที่ 33 ฉบับที่ 128 ตุลาคม-ธันวาคม 2553. 

สมเจตน รัตนสุวรรณ. (2545). “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธ ค.ม. (การบริหาร

การศึกษา) เชียงราย : สถาบันราชภัฏเชียงราย. 

สุวรี ศิวะแพทย. (2549). จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร:99. 

สุริยา อุมนอย. (2555). “การศึกษากลยุทธการบริหารโครงการในธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพื่อการแขงขันอยาง

ยั่งยืน กรณีศึกษากลุมบริษัท เจาพระยามหานคร จํากัด (มหาชน)”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

สนั่น คงรัตน. (2553). “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สถานีตํารวจภูธรเสม็ด”. วิชากลยุทธการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล. การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช). (2542). นวัตกรรม ในภาคบริการ 

นวัตกรรม : กุญแจสูความสําเร็จของประเทศไทยในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ.  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. (2555). บานแหงนวัตกรรมสรางสรรคระบบการทําวิจัยรูปแบบใหมให

SMEs, ประชาคมวิจัยปที่18 (ฉบับที่103): 04. 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. (2555). บานแหงนวัตกรรม. เขาถึงเมื่อ 9 ธันวาคม. เขาถึงไดจาก

http://www.trf.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=1067:innovative-

house&catid=22&Itemid=217. 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2554). แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ฉบับที่  3. เขาถึงเมื่อ 28 พฤศจิกายน. เขาถึงไดจาก http://ww.sme.go.th/ 

SiteCollectionDocuments/แผนการสงเสริมSMEs/03/แผนแมบทฯ. 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง. (2558). รายงานประมาณการเศรษฐกิจไทย 2558. ขาวกระทรวง  

การคลัง. ฉบับที่ 41/2558.  

สํานักประสานงานชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม(IBPG). (2553). เขาถึงเมื่อ 10 ธันวาคม. เขาถึง

ไดจาก http://ibpg.trf.or.th/index.php/aboutus. 



80 

 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ. (2548). สุดยอดนวัตกรรมไทย. สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติกระทรวงวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี. กรุงเทพฯ. 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา. (2553). คูมือเพื่อจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน (Performance Standard). เขาถึงเมื่อ 10 ธันวาคม. เขาถึงไดจากhttp://hr.payap.ac.th/ 

km/docs/work_manual53.pdf. 

สัญญา จิโนสวัสดิ์. (2552). “การบริหารงานที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการสวนพฤกษศาสตรโรงเรียนตาม

ความคิด เห็นของผูบริหารและครูผูสอน โรงเรียนฝายกวางวิทยาคม อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยา”. 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต. การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

แสงดาว น้ําฟา. (2551). “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของโครง การกองทุนหมูบาน และชุมชนเมือง

เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยขอนแกน.  

โสภา สารเถื่อนแกว. (2549). “การศึกษาผลการดําเนินงานและปจจัยที่เอื้อตอความสําเร็จของโรงเรียนใน

โครงการหนึ่งอําเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานาน เขต 1 กรณีศึกษา 

3 อําเภอ”. ครุศาสตรมหาบัณฑิต. การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ.  

สินันท  นันทกิจจามร. (2546). “ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ อําเภอ

เชียงแสน จังหวัดเชียงราย”. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ภัทราพร วิษณุรัก. (2557). “การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรที่มีความสัมพันธตอแนวโนมพฤติกรรม 

การทําศัลยกรรมเสริมความงามของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. 

มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ. 

ศันสนีย ไอศวรรยานนท. (2554). “ปญหาการบริหารจัดการบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลใน 

เขตอําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย”. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

ศักราช วงคตา. (2552). “ปจจัยแหงความสําเร็จในการบริหารการเงินของสหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยมหิดล จํากัด”. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สหกรณ). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ศิริชัย พงษวิชัย. 2551.การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร. สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ศีรภัสสรศ วงศทองดี. (2556). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย. พิมพครั้งที่ 1 วี.พริ้นท. กรุงเทพฯ. 

อาทร ทิพยเพ็ง. (2539). “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการเกษตรภายใตการนิเทศของสมาชิก

องคการเกษตรกรในอนาคตแหงประเทศไทย”. วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  

อาทิตย รัตนาสมจิตร. (2547). “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีเพศสัมพันธกับหญิงคนรักของนักศึกษาชายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา”. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

บานสมเด็จเจาพระยา. 

เอื้อการย นาขยัน. (2556). “การบริหารงานท่ีมีผลตอความสําเร็จของโครงการสวนพฤกษศาสตรโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียน โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม อําเภอปง 

จังหวัดพะเยา”. การศึกษามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยพะเยา. 



81 

 

ASTVผูจัดการออนไลน. (2557). ขาว“บิ๊กตู”นั ่งหัวโตะ ไฟเขียว 4 ยุทธศาสตรเรงดวนสงเสริม 

SMEs. เขาถึงเมื่อ 29 พฤศจิกายน. เขาถึงไดจาก http://www.manager.co.th/ iBizChannel/ 

ViewNews.aspx? NewsID=9570000099211. 

Amir Mahmood , Faisal Asghar and Bushra Naoreen. (2014). Success Factors on Research 

Projects at University An Exploratory Study. Accessed January 11, 2016. available 

from http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042814006727. 

Cook.Curtis W. &Hunsaker. Philip L. (2001). Management and Organization Behavior.                                                                                                                              

(3rd ed.). New Jersey: McGraw-Hill. 

Hair J Black. W. C., Babin. B. J., & Anderson. R. E. (2010). Multivariate data analysis 

(7thed.). Upper saddleRiver. New Jersey: Pearson Education International. 

Hatem Elkadi. (2013). Succss and failure factors for e-government projects: A case from 

Egypt. Cairo University. Egyptian Informatics Journal. 

Heinich, Robert., Molenda, Michael. , & Russell, James D. (1993). Instructional Media and 

the New Technologies of Instruction. 3rd ed. John Wiley & Sons. New York. 

Helen Pandremmenou, Kleanthis Sirakoulis and Nikos Blanas. (2013). Success Factors in 

the Management of Investment Projects: A Case Study in the Region of Thessaly. 

Accessed January 11, 2016. available from http://www.sciencedirect.com/ 

science/article/pii/S1877042813004618. 

Herry Pintardi Chandra. (2015). Structural equation model for investigating risk factor 

affecting project success in Surabay. Accessed January 11, 2016. available from 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705815033263. 

Innovative House. (2013). INNOVATIVE HOUSE. Accessed November 25, 2015. available from 

http://www.tcdcconnect.com/ innovativehouse/Project/5263-INNOVATIVE-HOUSE. 

Javier Pereira, Narciso Cerpa, Mario Rivas. 2004. Risk factors in software development 

projects: Analysis of the Chilean software industry. Accessed December 12, 2015. 

http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/eselaw/2004/003.pdf. 

London:McGraw-Hill Co.Bellows.R. Gilsom. T.Q.&Odiorne,G.S. (1962). Executive Skills: Their 

Dynamics and Development. Englewood Cliffs. NJ: Prentifce Hall. 

Neringa Gudienė, Audrius Banaitis, Nerija Banaitienė and Jorge Lopesb. 2013. Development 

of a Conceptual Critical Success Factors Model for Construction Projects: a 

Case of Lithuania. Accessed December 12, 2015. http://www.sciencedirect.com/ 

science/article/pii/S1877705813007844. 

NetoALvarez. Soraya J. (2003). “Project management failure: main causes”. Degree of 

Master of Science in Management Information Systems. Bowie State University. 



82 

 

Project Management Institute. (2004). A Guide to the Project Management Body of  

Knowledge.  Accessed December 12,  2015. http://www.works.gov.bh/English/ourstrategy/Project% 

20Management/Documents/Other%20PM%20Resources/PMBOKGuideFourthEdition_prot

ected.pdf 

Schermerhorn, J. R., Hunt, J. G., and Osborn. (1982).  R. N. Managing Organizational 

Behavior. New York : John Wiley and Sons Inc.,  

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

แบบสอบถาม 

งานวิจัย เรื่อง “การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการ

แผนธุรกิจนวัตกรรม” 

 

คําชี้แจง 

 การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาประกอบการ 

คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากร การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เพื่อเปนการวิเคราะหความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในโครงการแผนธุรกิจนวัตกรรมเทานั้น ขอมูลที่เก่ียวของกบัขอมลู

ของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับและจะนําเสนอในรูปของภาพรวม ดังนั้นจึงขอความอนุเคราะหทานใน

การตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด จักขอบพระคุณยิ่ง 

แบบสอบถามนี้ไดแบงออกเปน 3 สวน ประกอบไปดวย 

ตอนท่ี 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ปจจัยที่สงผลถงึความสําเร็จของโครงการแผนธุรกิจนวัตกรรม 

ตอนท่ี 3ผลของความสาํเร็จของโครงการแผนธุรกิจนวัตกรรม 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

- ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาของทาน และใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้- 
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ตอนที ่1 ลักษณะขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครือ่งหมาย  √  ลงในชองวาง (  ) เลือกเพียงคําตอบเดียว 

1.1 เพศ 

 (  ) ชาย  (  ) หญิง 

1.2 อาย ุ

 (  ) ต่าํกวา 20 ป   (  ) อาย ุ20 ป – 30 ป 

 (  ) อาย ุ31 ป – 40 ป  (  ) อาย ุ41 ป – 50 ป 

 (  ) มากกวา 50 ปขึ้นไป  

1.3 ระดบัการศึกษา 

 (  ) นอยกวามัธยมศึกษาตอนตน  (  ) มัธยมศึกษาตอนตน 

 (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  (  ) อนุปริญญา/ ปวส. 

 (  ) ปริญญาตร ี    (  ) ปริญญาโท 

 (  ) ปริญญาเอก หรือเทยีบเทา 

1.4 รายไดตอเดือน 

 (  ) นอยกวา 15,000 บาท / เดือน  (  ) 15,000 - 20,000 บาท / เดือน 

 (  ) 20,001 - 30,000 บาท / เดือน  (  ) 30,001 - 40,000 บาท / เดือน 

 (  ) 40,001 – 50,000 บาท / เดือน  (  ) 50,001 - 60,000 บาท / เดือน 

 (  ) มากกวา 60,000 บาท / เดือน 

1.5 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 (  ) เจาของกิจการ / ประธาน (  ) ผูจดัการ 

 (  ) หุนสวน   (  ) พนักงาน (  ) อื่นๆ โปรดระบุ........................ 
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1.6ลักษณะการจดทะเบยีน / การเปนเจาของ 

 (  ) เจาของคนเดยีว   (  ) บรษิัท จํากดั 

 (  ) หางหุนสวน    (  ) กิจการรวมลงทุน 

1.7 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจถึงปจจบุัน 

 (  ) นอยกวา 1 ป    (  ) 1 ป – 2 ป 

 (  ) 2 ป – 3 ป    (  ) 3 ป – 4 ป 

 (  ) 4 ป – 5 ป    (  ) 5 ปขึ้นไป 

1.8 ตลาดของการจําหนายสินคา 

 (  ) ภายในประเทศ   (  ) ตางประเทศ 

 (  ) ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ 

ตอนที่ 2  ปจจัยที่สงผลถึงความสําเรจ็ของโครงการแผนธรุกจินวัตกรรม 

โปรดทําเครือ่งหมาย  √  ลงในชองวางที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

ปจจัยที่สงผลถึงความสาํเร็จของโครงการ 
แผนธุรกิจนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
(มากที่สุด) (มาก)  (ปานกลาง) (นอย) (นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
มาตรฐานและวัตถุประสงค      
2.1 มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคของ
โครงการไดอยางชัดเจน 

     

2.2 ทานคิดวามาตรฐานของโครงการม ี
ความชัดเจน 

     

2.3 นโยบายมีความสอดคลองกับเปาหมาย
ของโครงการ 

     

2.4 มาตรฐาน และวัตถปุระสงคของโครงการ
สอดคลองกับผูรวมโครงการ 

     

2.5 ทานมีความรู  ความเขา ใจเกี่ยวกับ
นโยบายและวัตถุประสงคของโครงการ 

     

2.6 ทานคิดวานโยบายของโครงการสามารถ
ปฏิบตัิไดจริง 

     

      



88 
 

ปจจัยที่สงผลถึงความสาํเร็จของโครงการ 
แผนธุรกิจนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
(มากที่สุด) (มาก)  (ปานกลาง) (นอย) (นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
การบริหารโครงการ      
2.7 มีการวิเคราะหความคาดหวังของผูที่เกีย่ว 
ของของโครงการ 

     

2.8 มีความเขาใจในเปาหมาย วัตถุประสงค
ของโครงการ 

     

2.9 มีขบวนการ และลําดับขั้นในการอนุมัติ  
และมอบหมายงานตางอยางเปนระบบ 

     

2.10 มีการจําแนกงานในโครงการออกเปน
สวนๆ อยางชัดเจน 

     

2.11 ทําความเขาใจถึงจุดประสงคของ
โครงการอยางชัดเจน กอนวางแผนโครงการ 

     

2.12 ความรู ความเขาใจในโครงการสงผลถึง
การบริหารโครงการ 

     

การควบคุมภายใน      
2.13 มีการจัดทําโครงสรางทีมงานและสาย
การบังคับบัญชาในโครงการ 

     

2.14 มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับ
ความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล 

     

2.15 มีการจัดฝกอบรม ความรูและทักษะที่
จําเปนในการทํางานในโครงการในกับทีมงาน 

     

2.16  มีการศึกษาดู งานเพื่อใหมีความรู  
ความเขาใจและความคิดสรางสรรคมากขึ้น 

     

2.17 มีการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กําหนด 

     

2.18 มีการควบคุมคาใชจายของโครงการให
เปนไปตามงบประมาณที่กําหนด 

     

การติดตอสื่อสาร      
2.19 มีการแจงใหผูมีสวนเก่ียวของในโครงการ
ไดรับทราบถงึขอมูลขาวสารของโครงการ 

     

2.20 มีการรับรูขอมูล การประสานงาน
ระหวางกันไดอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

     

2.21 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
ชวยในการทํางาน 

     

2.22 มีการนําเทคโนโลยีทีท่ันสมัยเขามาใชใน
โครงการ 
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ปจจัยที่สงผลถึงความสาํเร็จของโครงการ 
แผนธุรกิจนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
(มากที่สุด) (มาก)  (ปานกลาง) (นอย) (นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
2.23 มีการผลักดัน ประชาสัมพันธขาวสาร
ของโครงการสูสังคม 

     

2.24 มีการติดตอสื่อสารทั้งจากภายในและ
ภายนอกเปนไปอยางรวดเร็ว 

     

 

ตอนที่ 3  ผลของความสําเรจ็ของโครงการแผนธุรกจินวัตกรรม 

โปรดทําเครือ่งหมาย  √  ลงในชองวางที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

ผลของความสําเร็จของโครงการ 
แผนธุรกิจนวัตกรรม 

ระดับความคิดเห็น 
(มาก
ที่สุด) 

(มาก)  (ปานกลาง) (นอย) (นอยที่สุด) 

5 4 3 2 1 
การไดผลิตภัณฑ      
3.1 ความสําเร็จของโครงการทําใหเกิด 
ผลิตภัณฑใหม / สินคาใหม 

     

3.2ความสําเร็จของโครงการทําใหผลิตภัณฑ 
/ สินคา มีคุณภาพมากขึ้น 

     

3 . 3  ค วา มสํ า เ ร็ จ ของ โค รง กา รทํ า ใ ห
ผลิตภัณฑ/ สินคาไดรับการตอบรับเปนที่รูจัก 

     

นวัตกรรมใหม      
3.4ความสําเร็จของโครงการทําให เกิด
นวัตกรรมใหม 

     

3.5 มีการเพิ่มพูนสมรรถถะของบริษัทในเชิง
แขงขันดานผลิตภัณฑไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 

     

3.6 ผลิตภัณฑสามารถบรรลุถึงระดับของ 
การพัฒนากระบวนการใหม 

     

ความสําเร็จของผูประกอบการ      
3.7 ผูประกอบการมีรายไดจากธุรกิจเพิ่ม 
มากขึ้น 

     

3.8 ธุรกิจของผูประกอบการมีการเติบโต 
กาวหนา 

     

3.9 ธุรกิจสามารถกาวสูระดับประเทศหรือ
ระดับนานาชาติได 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข การวิเคราะหทางออมของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็

ในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 
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การวิเคราะหทางออมของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในโครงการทุน

พัฒนาแผนธรุกจินวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

การควบคุมภายใน

การตดิต่อสื �อสาร

ความสําเรจ็ในโครงการ
ทุนพฒันาแผนธุรกจินวตักรรม

มาตรฐานและวตัถุประสงค์

มคีวามชดัเจน

สอดคล้องกบั
เป้าหมาย

ปฏบิัตไิด้จรงิ

การบรหิาร
บุคคล

การพฒันา
บุคคล

ระบบการ
ควบคุม

เขา้ใจ
จุดประสงค์

ขบวนการและ
ขั �นตอน

ขอบเขตของ
งาน

การได้
ผลติภัณฑ์

นวตักรรมใหม่

ความสําเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการ

0.41

0.17

0.28

0.25

0.25

0.19

0.23 0.33 0.35

การรบัรูข้่าวสาร

เทคโนโลย ี

การส่งขอ้มูล
ข่าวสาร

0.14

0.09

0.19

0.42

0.21

0.18

0.34

การบรหิารโครงการ

Chi-Square = 48.77, df = 43, P-value = 0.25210, RMSEA = 0.020

R=0.28
2

0.72

R=0.55
2

0.45 0.33

R=0.67
2

R=0.64
2

0.36

 

 

ภาพที่ 1 แสดงผลตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัที่สงผลตอ

ความสําเร็จในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ 
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1. ปจจัยดานมาตรฐานและวตัถุประสงค (K1) มีผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

(E4) ดังนี ้

อิทธิผลทางตรง 

K1  E4  = 0.00 

อิทธิผลทางออม   = (0.27) (0.20)  

 = (0.69) (0.47) 

 = (0.22) (0.23) 

อิทธิผลรวม   = 0.43 

2. ปจจัยดานการบริหารโครงการ (E1) มีผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม (E4) 

ดังนี ้

อิทธิผลทางตรง 

E1  E4  = 0.47 

อิทธิผลทางออม   = (0.62) (0.20) 

    = (0.34) (0.23) 

อิทธิผลรวม   = 0.67 

3. ปจจัยดานการควบคุมภายใน (E2) มีผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวตักรรม (E4) 

ดังนี ้

อิทธิผลทางตรง 

E2  E4  = 0.20 

อิทธิผลทางออม   = 0.00 

อิทธิผลรวม   = 0.20 

4. ปจจัยดานการตดิตอสื่อสาร (E3) มีผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม (E4) ดังนี ้

อิทธิผลทางตรง 

E3  E4  = 0.23 

อิทธิผลทางออม   = 0.00 

อิทธิผลรวม   = 0.23 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค แบบตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถาม 
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แบบตรวจสอบความสอดคลองระวางขอคําถาม 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

งานวิจัยเรือ่ง “การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จ 

ในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม” 

เกณฑในการพิจารณาใหคะแนนดังนี ้

ให 1 เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจดุประสงค 

0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจดุประสงคหรือไม 

-1 เมื่อแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับจดุประสงค 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาปจจัยเชงิสาเหตุทีส่งผลตอความสําเร็จในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 

 (  ) ชาย  (  ) หญิง 
    

2 อาย ุ
(  ) ต่าํกวา 20 ป           (  ) อาย ุ20 ป – 30 ป 
(  ) อาย ุ31 ป – 40 ป (  ) อาย ุ41 ป – 50 ป 
(  ) มากกวา 50 ปขึ้นไป 

    

3 ระดับการศึกษา 
 (  ) นอยกวามัธยมศึกษาตอนตน 
 (  ) มัธยมศึกษาตอนตน 
 (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (  ) อนุปริญญา/ ปวส. 
 (  ) ปริญญาตร ี   
 (  ) ปริญญาโท 
 (  ) ปริญญาเอก หรือเทยีบเทา 

    

4 รายไดตอเดือน 
 (  ) นอยกวา 15,000 บาท / เดือน 
 (  ) 15,000 - 20,000 บาท / เดือน 
 (  ) 20,001 - 30,000 บาท / เดือน  
           (  ) 30,001 - 40,000 บาท / เดือน 
 (  ) 40,001 – 50,000 บาท / เดือน  
           (  ) 50,001 - 60,000 บาท / เดือน 
 (  ) มากกวา 60,000 บาท / เดือน 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
5 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

(  ) เจาของกิจการ / ประธาน (  ) ผูจดัการ 
(  ) หุนสวน   (  ) พนักงาน  
(  ) อื่นๆ โปรดระบุ...................... 

    

6 ลักษณะการจดทะเบยีน / การเปนเจาของ 
(  ) เจาของคนเดยีว (  ) บรษิัท จํากดั 
(  ) หางหุนสวน  (  ) กิจการรวมลงทุน 

    

7 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจถึงปจจบุัน 
(  ) นอยกวา 1 ป  (  ) 1 ป – 2 ป 
(  ) 2 ป – 3 ป  (  ) 3 ป – 4 ป 
(  ) 4 ป – 5 ป  (  ) 5 ปขึ้นไป 

    

8 ตลาดของการจําหนายสินคา 
(  ) ภายในประเทศ (  ) ตางประเทศ 
(  ) ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ 

    

ปจจัยดานมาตรฐานและวตัถุประสงค 
มีความชดัเจน 
9 มีการกําหนดนโยบาย วตัถุประสงคของโครงการได

อยางชัดเจน 
    

10 ทานคิดวามาตรฐานของโครงการมีความชัดเจน     
สอดคลองกับเปาหมาย 
11 นโยบายมีความสอดคลองกับเปาหมายของโครงการ     
12 มาตรฐาน และวตัถุประสงคของโครงการสอดคลองกับ

ผูรวมโครงการ 
    

ปฏิบตัิไดจริง 
13 ทานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับนโยบายและ

วัตถุประสงคของโครงการ 
    

14 ทานคิดวานโยบายของโครงการสามารถปฏิบตัิไดจริง     
ปจจัยการบริหารโครงการ 
เขาใจจดุประสงค 
15 มีการวิเคราะหความคาดหวงัของผูที่เกีย่ว 

ของของโครงการ 
    

16 มีความเขาใจในเปาหมาย วัตถุประสงคของโครงการ     
ขบวนการและขั้นตอน 
17 มีขบวนการ และลําดบัขั้นในการอนุมัติ  

และมอบหมายงานตางอยางเปนระบบ 
    

18 มีการจําแนกงานในโครงการออกเปนสวนๆอยางชดัเจน     
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
ขอบเขตของงาน 
19 ทําความเขาใจถงึจดุประสงคของโครงการอยางชดัเจน 

กอนวางแผนโครงการ 
    

20 ความรู ความเขาใจในโครงการสงผลถงึการบริหาร
โครงการ 

    

ปจจัยการควบคุมภายใน 
การบริหารบุคคล 
21 มีการจัดทําโครงสรางทีมงานและสายการบงัคับบญัชา

ในโครงการ 
    

22 มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถและ
ความถนัดของแตละบคุคล 

    

การพัฒนาบคุคล 
23 มีการจัดฝกอบรม ความรูและทักษะที่จําเปนในการ

ทํางานในโครงการในกับทีมงาน 
    

24 มีการศึกษาดูงานเพื่อใหมีความรู ความเขาใจและ
ความคดิสรางสรรคมากขึ้น 

    

ระบบการควบคุม 
25 มีการควบคุมการปฏิบตัิงานใหเปนไปตามกิจกรรมและ

ระยะเวลาที่กําหนด 
    

26 มีการควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตาม
งบประมาณที่กําหนด 

    

ปจจัยการติดตอสื่อสาร 
การรับรูขาวสาร 
27 มีการแจงใหผูมีสวนเกี่ยวของในโครงการไดรับทราบถงึ

ขอมูลขาวสารของโครงการ 
    

28 มีการรับรูขอมูล การประสานงานระหวางกันไดอยาง
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

    

เทคโนโลย ี
29 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน     
30 มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมยัเขามาใชในโครงการ     
การสงขอมูลขาวสาร 
31 มีการผลักดันประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

สูสังคม 
    

32 มีการติดตอสื่อสารทัง้จากภายในและภายนอกเปนไป
อยางรวดเร็ว 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

1 0 -1 ขอเสนอแนะ 
ความสําเร็จในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม 
การไดผลิตภัณฑ 
33 ความสําเร็จของโครงการทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม 

/ สินคาใหม 
    

34 ความสําเร็จของโครงการทําใหผลิตภัณฑ / สินคามี
คุณภาพมากขึ้น 

    

35 ความสําเร็จของโครงการทําใหผลิตภัณฑ/ สินคาไดรับ
การตอบรับเปนท่ีรูจัก 

    

นวัตกรรมใหม 
36 ความสําเร็จของโครงการทําใหเกิดนวัตกรรมใหม     
37 มีการเพิ่มพูนสมรรถถะของบริษัทในเชิงแขงขัน 

ดานผลิตภัณฑไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 
    

38 ผลิตภัณฑสามารถบรรลุถึงระดับของการพัฒนา
กระบวนการใหม 

    

ความสําเร็จของผูประกอบการ 
39 ผูประกอบการมีรายไดจากธุรกิจเพิ่มมากขึ้น     
40 ธุรกิจของผูประกอบการมีการเติบโตกาวหนา     
41 ธุ รกิ จสามารถกา วสู ร ะดั บประเทศหรือระดั บ 

นานาชาติได 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง หนังสือเชิญตรวจคาความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ รายชื่อผูตรวจสอบ IOC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

 

รายชื่อผูตรวจสอบ IOC 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ 

คณบดคีณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศลิปากร 

 

 

 

2. อาจารย ดร.จิตพนธ ชุมเกต ุ

อาจารยคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 

3. คุณพิมพภดิา วชิญพิมพจุฬา  

ผูชวยผูประสานงาน ชุดโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ ผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม 
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แบบตรวจสอบความสอดคลองระวางขอคําถาม 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

งานวิจัยเรือ่ง “การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จ 

ในโครงการทุนพัฒนาแผนธุรกิจนวัตกรรม” 

ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

แปลผล คนที่
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ 

 (  ) ชาย  (  ) หญิง 
1 1 1 1 สอดคลอง 

2 อาย ุ
(  ) ต่าํกวา 20 ป           (  ) อาย ุ20 ป – 30 ป 
(  ) อาย ุ31 ป – 40 ป     (  ) อาย ุ41 ป – 50 ป 
(  ) มากกวา 50 ปขึ้นไป 

1 1 1 1 สอดคลอง 

3 ระดับการศึกษา 
 (  ) นอยกวามัธยมศึกษาตอนตน 
 (  ) มัธยมศึกษาตอนตน 
 (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 (  ) อนุปริญญา/ ปวส. 
 (  ) ปริญญาตร ี   
 (  ) ปริญญาโท 
 (  ) ปริญญาเอก หรือเทยีบเทา 

1 1 1 1 สอดคลอง 

4 รายไดตอเดือน 
 (  ) นอยกวา 15,000 บาท / เดือน 
 (  ) 15,000 - 20,000 บาท / เดือน 
 (  ) 20,001 - 30,000 บาท / เดือน  
           (  ) 30,001 - 40,000 บาท / เดือน 
 (  ) 40,001 – 50,000 บาท / เดือน  
           (  ) 50,001 - 60,000 บาท / เดือน 
 (  ) มากกวา 60,000 บาท / เดือน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

5 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
(  ) เจาของกิจการ / ประธาน (  ) ผูจดัการ 
(  ) หุนสวน   (  ) พนักงาน  
(  ) อื่นๆ โปรดระบุ...................... 

1 1 1 1 สอดคลอง 

6 ลักษณะการจดทะเบยีน / การเปนเจาของ 
(  ) เจาของคนเดยีว (  ) บรษิัท จํากดั 
(  ) หางหุนสวน  (  ) กิจการรวมลงทุน 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

7 ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจถึงปจจบุัน 
(  ) นอยกวา 1 ป  (  ) 1 ป – 2 ป 
(  ) 2 ป – 3 ป  (  ) 3 ป – 4 ป 
(  ) 4 ป – 5 ป  (  ) 5 ปขึ้นไป 

1 1 1 1 สอดคลอง 

8 ตลาดของการจําหนายสินคา 
(  ) ภายในประเทศ (  ) ตางประเทศ 
(  ) ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ปจจัยดานมาตรฐานและวตัถุประสงค 
มีความชดัเจน 
9 มีการกําหนดนโยบาย วตัถุประสงคของโครงการได

อยางชัดเจน 
1 1 1 1 สอดคลอง 

10 ทานคิดวามาตรฐานของโครงการมีความชัดเจน 1 0 1 0.67 สอดคลอง 
สอดคลองกับเปาหมาย 
11 นโยบายมีความสอดคลองกับเปาหมายของ

โครงการ 
1 1 1 1 สอดคลอง 

12 มาตรฐาน และวตัถุประสงคของโครงการสอดคลอง
กับผูรวมโครงการ 

1 0 1 0.67 สอดคลอง 

ปฏิบตัิไดจริง 
13 ทานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับนโยบายและ

วัตถุประสงคของโครงการ 
1 1 1 1 สอดคลอง 

14 ทานคิดวานโยบายของโครงการสามารถ 
ปฏิบตัิไดจริง 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ปจจัยการบริหารโครงการ 
เขาใจจดุประสงค 
15 มีการวิเคราะหความคาดหวงัของผูที่เกีย่ว 

ของของโครงการ 
1 1 1 1 สอดคลอง 

16 มีความเขาใจในเปาหมาย วัตถุประสงคของโครงการ 1 0 1 0.67 สอดคลอง 
ขบวนการและขั้นตอน 
17 มีขบวนการ และลําดบัขั้นในการอนุมัติ  

และมอบหมายงานตางอยางเปนระบบ 
1 0 1 0.67 สอดคลอง 

18 มีการจําแนกงานในโครงการออกเปนสวนๆอยาง
ชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ขอบเขตของงาน 
19 ทําความเขาใจถงึจดุประสงคของโครงการอยาง

ชัดเจน กอนวางแผนโครงการ 
1 1 1 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

20 ความรู ความเขาใจในโครงการสงผลถงึการบริหาร
โครงการ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ปจจัยการควบคุมภายใน 
การบริหารบุคคล 
21 มีการจัดทําโครงสรางทีมงานและสายการบงัคับ

บัญชาในโครงการ 
1 1 1 1 สอดคลอง 

22 มีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถ
และความถนดัของแตละบุคคล 

1 1 1 1 สอดคลอง 

การพัฒนาบคุคล 
23 มีการจัดฝกอบรม ความรูและทักษะที่จําเปนในการ

ทํางานในโครงการในกับทีมงาน 
1 1 1 1 สอดคลอง 

24 มีการศึกษาดูงานเพื่อใหมีความรู ความเขาใจและ
ความคดิสรางสรรคมากขึ้น 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ระบบการควบคุม 
25 มีการควบคุมการปฏิบตัิงานใหเปนไปตามกิจกรรม

และระยะเวลาที่กําหนด 
1 1 1 1 สอดคลอง 

26 มีการควบคุมคาใชจายของโครงการใหเปนไปตาม
งบประมาณที่กําหนด 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ปจจัยการติดตอสื่อสาร 
การรับรูขาวสาร 
27 มีการแจงใหผูมีสวนเกี่ยวของในโครงการได

รับทราบถงึขอมูลขาวสารของโครงการ 
1 1 1 1 สอดคลอง 

28 มีการรับรูขอมูล การประสานงานระหวางกันได
อยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ 

1 1 1 1 สอดคลอง 

เทคโนโลย ี
29 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ

ทํางาน 
1 1 1 1 สอดคลอง 

30 มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมยัเขามาใชใน 
โครงการ 

1 0 1 0.67 สอดคลอง 

การสงขอมูลขาวสาร 
31 มีการผลักดันประชาสัมพันธขาวสารของโครงการ 

สูสังคม 
1 1 1 1 สอดคลอง 

32 มีการติดตอสื่อสารทัง้จากภายในและภายนอก
เปนไปอยางรวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

คะแนน
เฉลี่ย 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความสําเร็จในโครงการทุนพฒันาแผนธุรกิจนวัตกรรม 
การไดผลิตภัณฑ 
33 ความสําเร็จของโครงการทําใหเกิดผลิตภัณฑใหม 

/ สินคาใหม 
1 1 1 1 สอดคลอง 

34 ความสําเร็จของโครงการทําใหผลิตภัณฑ / สินคามี
คุณภาพมากขึ้น 

1 1 1 1 สอดคลอง 

35 ความสําเร็จของโครงการทําใหผลิตภัณฑ/ สินคา
ไดรับการตอบรับเปนที่รูจัก 

1 1 1 1 สอดคลอง 

นวัตกรรมใหม 
36 ความสําเร็จของโครงการทําใหเกิดนวัตกรรมใหม 

 
1 1 1 1 สอดคลอง 

37 มีการเพิ่มพูนสมรรถถะของบริษัทในเชิงแขงขัน 
ดานผลิตภัณฑไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 

1 1 1 1 สอดคลอง 

38 ผลิตภัณฑสามารถบรรลุถึงระดับของการพัฒนา
กระบวนการใหม 

1 1 1 1 สอดคลอง 

ความสําเร็จของผูประกอบการ 
39 ผูประกอบการมีรายไดจากธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 

 
1 1 1 1 สอดคลอง 

40 ธุรกิจของผูประกอบการมีการเติบโตกาวหนา 
 

1 1 1 1 สอดคลอง 

41 ธุรกิจสามารถกาวสู ระดับประเทศหรือระดับ 
นานาชาติได 

1 1 1 1 สอดคลอง 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช คาความเช่ือมั่น 
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Reliability 
Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 
.970 33 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
ขอ2.1 3.80 .824 340 
ขอ2.2 3.48 .942 340 
ขอ2.3 3.55 .903 340 
ขอ2.4 3.43 .955 340 
ขอ2.5 3.45 .903 340 
ขอ2.6 3.53 .954 340 
ขอ2.7 3.44 .971 340 
ขอ2.8 3.46 .929 340 
ขอ2.9 3.50 .967 340 
ขอ2.10 3.54 .890 340 
ขอ2.11 3.39 .997 340 
ขอ2.12 3.82 .838 340 
ขอ2.13 3.55 1.008 340 
ขอ2.14 3.50 .917 340 
ขอ2.15 3.48 .900 340 
ขอ2.16 3.43 .918 340 
ขอ2.17 3.55 .925 340 
ขอ2.18 3.49 .952 340 
ขอ2.19 3.46 .935 340 
ขอ2.20 3.50 .961 340 
ขอ2.21 3.53 .951 340 
ขอ2.22 3.83 .791 340 
ขอ2.23 3.54 .945 340 
ขอ2.24 3.51 .923 340 
ขอ3.1 3.42 .913 340 
ขอ3.2 3.46 .947 340 
ขอ3.3 3.47 .964 340 
ขอ3.4 3.49 .910 340 
ขอ3.5 3.43 .949 340 
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Item Statistics  (Next) 

 Mean Std. Deviation N 
ขอ3.6 3.48 .923 340 
ขอ3.7 3.50 .964 340 
ขอ3.8 3.48 .936 340 
ขอ3.9 3.53 .920 340 

  

Item-Total Statistics  

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ขอ2.1 112.20 453.549 .622 .969 
ขอ2.2 112.52 444.592 .770 .968 
ขอ2.3 112.46 448.432 .702 .969 
ขอ2.4 112.58 448.251 .665 .969 
ขอ2.5 112.55 449.871 .663 .969 
ขอ2.6 112.48 447.979 .673 .969 
ขอ2.7 112.56 446.330 .702 .969 
ขอ2.8 112.54 447.618 .702 .969 
ขอ2.9 112.50 444.764 .745 .968 
ขอ2.10 112.46 448.072 .722 .968 
ขอ2.11 112.61 443.560 .750 .968 
ขอ2.12 112.18 452.563 .640 .969 
ขอ2.13 112.46 441.901 .782 .968 
ขอ2.14 112.50 448.139 .698 .969 
ขอ2.15 112.52 452.828 .585 .969 
ขอ2.16 112.57 448.623 .684 .969 
ขอ2.17 112.46 448.803 .674 .969 
ขอ2.18 112.52 447.985 .675 .969 
ขอ2.19 112.54 447.624 .697 .969 
ขอ2.20 112.50 447.059 .691 .969 
ขอ2.21 112.48 445.725 .733 .968 
ขอ2.22 112.17 452.203 .691 .969 
ขอ2.23 112.46 445.270 .750 .968 
ขอ2.24 112.50 448.257 .690 .969 
ขอ3.1 112.58 451.034 .624 .969 
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Item-Total Statistics (Next) 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ขอ3.2 112.55 447.977 .678 .969 
ขอ3.3 112.53 445.689 .724 .968 
ขอ3.4 112.51 450.540 .639 .969 
ขอ3.5 112.58 448.322 .668 .969 
ขอ3.6 112.52 450.646 .627 .969 
ขอ3.7 112.51 446.970 .691 .969 
ขอ3.8 112.52 448.203 .681 .969 
ขอ3.9 112.47 447.212 .720 .968 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 
116.00 476.068 21.819 33 
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