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ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 
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ข้อมูล ได้แก ่ค่าเฉลี่ย (X̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติทดสอบ ค่าที (t-test แบบ Dependent) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับ
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ค่าเฉลี่ย (X̄ = 16.30, S.D = 0.13) 3) ความคิดเห็นของนักศึกษา ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับ
การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก นักศึกษามี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย (X̄ = 4.35, S.D. = 0.47) 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

56257329 : Major (EDUCATIONAL TECHNOLOGY) 
Keyword : Blended Training, Cloud Computing, Infographic 

MR. SILPAWIT CHANPUT : THE EFFECTS OF BLENDED TRAINING VIA USING 
CLOUD COMPUTING TO STUDENTS' INFOGRAPHIC DESIGN ABILITYFACULTY OF 
EDUCATION , SILPAKORN UNIVERSITY. THESIS ADVISOR : LECTURER WORAWUT 
MANSUKPOL, Ph.D. 

The purpose of this research were to 1) A comparison of the effectiveness of 
training combined with the use of cloud computing. Students in the Faculty of 
Education, Silpakorn University Before and after training. 2) The ability to design 
infographic. Students in the Faculty of Education, Silpakorn University. 3) The study the 
opinions of the trainees. Training on the use of technology combined with cloud 
computing. The ability to design infographic.  

The sample used in this study include undergraduate students in the Faculty 
of Education, Sikpakorn University first-year acadamic year 2017  The students 20 people 
The method of selecting volunteers. The instrument used in this study 1) Structured 
interviews. 2) The planning of training activities combined with the use of cloud 
computing. The ability to design infographic. 3) Achievement Test Training design 
infographic. 4) Assessments design infographic. 5) Survey training. Training on the use of 
technology combined with cloud computing. The statistics used to analyze data were 

mean (X̄), standard deviation (S.D.) and statistical t-test (Dependent). 

The results have found that 1) The results of the comparative effectiveness of 
training, combined with the use of cloud computing. The ability to design an infographic of 
students. Faculty of Education, Silpakorn University Higher learning The statistical 
significance level 05.  2) The ability to design infographic. After training combined with the 
technology of cloud computing students Faculty of Education, Silpakorn University In very 

good The average (X̄= 16.30, S.D. = 0.13) 3) a review of the student. Training on the use of 
technology combined with cloud computing. The ability to design infographic. Student 

opinion was good. The average (X̄= 4.35, S.D. = 0.47). 
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ศิลปากรทุกท่าน ที่คอยช่วยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้ข้าพเจ้าตลอดมา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่างๆ ที่ช่วยให้ข้าพเจ้าได้ศึกษาจนส้าเร็จหลักสูตรได้ 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนตร หงษ์ไกรเลิศ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น อาจารย์ ดร.สิทธิชัย ลายเสมา อาจารย์สกนธ์ ม่วงสุน อาจารย์วีรศักดิ์ 
นาชัยดี ที่ได้เสียสละเวลา ในการให้สัมภาษณ์ การประเมิน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย และ
ให้ค้าแนะน้าอันมีค่ายิ่งกับผู้วิจัย ในการด้าเนินการปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ ที่ท้าให้ผู้วิจัยด้าเนินการจน
ประสบผลส้าเร็จ 

ความส้าเร็จอันก่อให้เกิดคุณประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ เกิดขึ้นจากพระคุณ คุณพ่อสุริยัน 
จันทร์พุธ คุณแม่ศิริวงษ์ จันทร์พุธ ที่อบรมสั่งสอน ให้การสนับสนุนและเป็นตัวอย่างที่ดี มาโดยตลอด 
และความช่วยเหลือในทุกด้านของน้องสาวสุดที่รัก ขอบคุณภรรยาและลูกๆ ที่อยู่เคียงข้างกันเสมอมา 
ตลอดจนทุกคนในครอบครัว ญาติพ่ีน้องทั้งหลาย ที่เป็นก้าลังใจส้าคัญ รวมถึงกัลยาณมิตรทุกท่าน ที่
ยังคงร่วมทุกข์ร่วมสุขไปด้วยกัน ซึ่งถือว่าทุกท่านมีคุณูปการกับการศึกษาอย่างแท้จริง 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ท้าให้เกิดวิวัฒนาการความก้าวหน้าในทุกๆ มิติ 

เป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อวิถีการด้ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง ดังนั้นการเสริมสร้างองค์ความรู้ 

(content Knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific Skills) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expertise) 

และสมรรถนะของการรู้เท่ากัน (Literacy) จึงเป็นตัวแปรส้าคัญที่ต้องเกิดขึ้นกับตัวผู้เรียนในการ

เรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Learning) ดังนั้นการก้าหนดยุทธศาสตร์การท้างานเพ่ือการ

จัดการศึกษาเรียนรู้ในยุคใหม่นี้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st 

Century Skills) ซึ่งกลายเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความส้าคัญ ที่นักการศึกษาหลายฝ่ายต่างร่วมกันวิจัย

เพ่ือสร้างรูปแบบการน้าเสนอและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือสร้างความพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

เสริมสร้างประสิทธิภาพแห่งองค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะให้เกิดกับผู้เรียน ซึ่งเป็น

สิ่งที่ท้าทายศักยภาพและความสามารถของมนุษย์ที่จะสร้างนวัตกรรมทางการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ 

ให้เกิดข้ึน (Mishra 2012) (สุรศักดิ์ ปาเฮ ม.ป.ป.) 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคม

อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -2559) และ

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงได้

จัดท้าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556-2563 (ปรับแผน) โดยครอบคลุมกรอบการ

ด้าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรม 

การบริหารจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการน้าพาองค์กรสู่สากล โดยมีวัตถุประสงค์

ส้าคัญเพ่ือให้การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556 -2563 ของ

หน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ ทุกภาคส่วนทั้งหมดของมหาวิทยาลัยศิลปากร ให้
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เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และความต้องการของสาธารณชนทั้งใน

ระดับประเทศและระดับสากล (แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556-2563 ปรับแผน) 

การพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นสิ่งส้าคัญที่สุด การพัฒนาคนให้ได้ผลส้าเร็จ มัก

ใช้กระบวนการฝึกอบรมเข้ามาในการพัฒนา ซึ่งในปัจจุบันได้มีการพัฒนาการฝึกอบรมร่วมกับการใช้

เทคโนโลยี ให้เกิดเป็นรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์ร่วมกับเทคโนโลยีต่างๆ การน้าเทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เข้ามาช่วยในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมส้าหรับ

การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยไม่จ้ากัดเวลาและสถานที่ เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและได้รับ

ความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน ลักษณะเด่น คือ สามารถใช้งานผ่านทางเว็บบราวเซอร์ โดยไม่ต้อง

ติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่องของตน ข้อมูลต่างๆ จะถูกเก็บหรือเรียกใช้งาน ที่เครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้

ให้บริการ เป็นรูปแบบการให้บริการคอมพิวเตอร์ด้านการประมวลผลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ภายใต้

ความพร้อมของเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ซึ่งพัฒนาระบบสารสนเทศให้อยู่ในลักษณะของ

การใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมต่างๆ สามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลาผ่านทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต จากคุณลักษณะของ เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

สามารถน้ามาประยุกต์ใช้เป็นตัวกลางในการจัดระบบการฝึกอบรม ในการแชร์หรือกระจายทรัพยากร

ต่างๆ ได้อย่างครอบคลุม ผู้รับการฝึกอบรมได้เปลี่ยนมุมมองและการรับรู้ถึงรูปแบบหรือวิธีการสอนที่

แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งอาจกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้มากขึ้น เป็นการต่อยอดให้

เกิดผลในทางที่ดีกับสภาพสังคมแห่งการเรียนรู้ และอาจเป็นจุดเริ่มต้นของระบบการศึกษาที่จะก้าวสู่

ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต (อนุชิต อนุพนธ์ และ ปณิตา วรรณพิรุณ 2557) 

ปัจจุบันการสื่อสารข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่างๆ นิยมใช้สื่อดิจิทัล เป็น

ตัวกลางการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับในยุคที่มี

ข้อมูลข่าวสารมากมายจนไม่มีเวลาเพียงพอที่จะบริโภคข้อมูลเหล่านั้นได้ทั้งหมด สื่ออินโฟกราฟิก จึง

เข้ามามีบทบาทช่วยท้าให้สามารถบริโภคข้อมูลได้ง่ายและเร็วขึ้น อินโฟกราฟิก (infographic หรือ 

Information Graphic) คือ การน้าเสนอข้อมูล ความรู้ ปริมาณมาก ให้ออกมาเป็นภาพกราฟิก ซึ่ง

บ่งชี้ข้อมูล สถิติ ความรู้ ตัวเลข ฯลฯ ที่เข้าใจง่าย ชัดเจน ให้ข้อมูลที่ส้าคัญเนื้อหาที่กระชับเป็น

หมวดหมู่ นอกจากนี้อินโฟกราฟิกยังถูกใช้เป็นเครื่องมือของนักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ 

สถิติ ประชาสัมพันธ์และนักการศึกษา เพ่ือความสะดวกในกระบวนการพัฒนาและการสื่อสารข้อมูล
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ทางความคิด เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของมนุษย์ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งเป็น

ประเด็นส้าคัญของการศึกษาในปัจจุบัน (นฤมล ถิ่นวิรัตน์ 2555) (พงษ์พิพัฒน์ สายทอง 2557) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา การฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของ

นักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้  Edmodo ในการจัดการเรียนรู้บน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส้าหรับการศึกษาและทบทวนเนื้อหาการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมได้รับความรู้ และน้าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ก่อนและหลังการ

ฝึกอบรม 

2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก  ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟ

กราฟิก 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม มีค่าสูงกว่าก่อน

การฝึกอบรม 

2. ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของผู้เข้ารับการฝึกอบรม อยู่ในระดับดี 

3. ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก มีค่าอยู่ใน

ระดับด ี
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ้านวน 570 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ 

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ้านวน 20 คน โดยวิธีการคัดเลือก

แบบอาสาสมัคร (Volunteer sampling) ที่ มีคุณสมบัติ ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ เบื้ องต้น 

 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ การฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ        

อินโฟกราฟิก 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 

2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ        

อินโฟกราฟิก 

2.2.2 ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

2.2.3 ความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ        

อินโฟกราฟิก 
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เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 

เนื้อหาในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ การออกแบบอินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ้านวน 12 ชั่วโมง (2 สัปดาห์) ซึ่งประกอบด้วย 

หน่วยที่ 1 แนวคิดของอินโฟกราฟิก 

1.1 ความหมายของอินโฟกราฟิก 

1.2 ประเภทของอินโฟกราฟิก 

1.3 รูปแบบต่างๆ ของงานอินโฟกราฟิก 

หน่วยที่ 2 หลักการออกแบบอินโฟกราฟิก 

2.1 หลักการออกแบบอินโฟกราฟิก 

2.2 องค์ประกอบของอินโฟกราฟิก 

2.3 ลักษณะของงานอินโฟกราฟิกท่ีดี 

หน่วยที่ 3 ขั้นตอนการออกแบบอินโฟกราฟิก 

3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ 

3.2 ขั้นตอนการเรียบเรียง 

3.3 ขั้นตอนการออกแบบ 

หน่วยที่ 4 เครื่องมือส้าหรับการออกแบบอินโฟกราฟิก 

3.4 การใช้งานโปรแกรม canva 

3.4.1 การใช้งานเครื่องมือต่างๆ 

3.4.2 การน้าออกไปใช้งาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การฝึกอบรมแบบผสมผสาน หมายถึง การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมโดยมีวิธีการ

เรียนแบบเผชิญหน้าร่วมกับการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ขั้นก่อนฝึกอบรม 

(2) ขั้นฝึกอบรม (3) ขั้นประเมินผล โดยผู้สอนบรรยายสาธิตและกิจกรรมปฏิบัติ โดยใช้เวลาฝึกอบรม

แบบเผชิญหน้าร้อยละ 50 กับกิจกรรมฝึกอบรมออนไลน์ ร้อยละ 50 

2. เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม

การฝึกอบรม ที่เป็นบริการชุดค้าสั่งงานประยุกต์บนอินเตอร์เน็ต ประเภท Software as a Service 

(Sass) ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 แบบทดสอบอิเล็กทรอนิกส์ (Edmodo Quiz) 

2.2 ห้องเรียนออนไลน์ (Edmodo) 

2.3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) 

2.4 พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ (Google drive) 

2.5 แบบสอบถาม (Google form) 

2.6 เครื่องมือออกแบบอินโฟกราฟิก (Canva) 

3. ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก หมายถึง คะแนนจากการประเมิน      

ผลงานการออกแบบอินโฟกราฟิก ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรม ที่ผ่านการประเมินโดย

ผู้วิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิอีก 2 ท่าน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics) ที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้น 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการท้าแบบทดสอบวัดผล      

การเรียนรู้ก่อนเรียน และหลังเรียน เรื่องการออกแบบอินโฟกราฟิก หลังจากการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ

กราฟิก 

5. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2560 

6. ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ความรู้สึก ทัศนคติ ของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆ 
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ความคิดเห็นของนักศึกษา        
ที่มีต่อการฝึกอบรม 

ความสามารถในการ 

ออกแบบอินโฟกราฟิก 

เทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ          

(Cloud Computing) 

รูปแบบของการประมวลผล
ที่ เป็นลักษณะของการให้ 
บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
โด ย ใ ช้ โป ร แ ก รม ที่ ผู้ ให้ 
บริการได้พัฒนาขึ้น เปรียบ 
เสมือนเป็นการน าทรัพยากร
ต่างๆ ด้านไอทีไปท างานอยู่
บนกลุ่ ม เมฆ  โดยผู้ ใ ช้ ไม่
จ าเป็นต้องทราบว่าข้อมูล
ของตนถูกเก็บอยู่ ณ ที่แห่ง
ใด แต่สามารถเรียกใช้งานได้
ตลอดเวลาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

(Anju Bala & 
Inderveer Chana. 

2012) 

อินโฟกราฟิก   
(Infographic) 

ก ารน า เส น อ ข้ อ มู ล ห รื อ
ความคิดที่พยายามสื่อสารให้
เห็นถึงข้อมูลหรือความคิด
นั้นๆ ในลักษณะที่มองเห็น
แล้วอ่านง่ายและเข้าใจง่าย 

 

 
 
 
 

 
(Smiciklas 2012) 

 

ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม 

การฝึกอบรมผสมผสาน 
(Blended training) 

 

เป็นกระบวนการฝึก 
อบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
จ ากสื่ อห รื อกิ จ ก รรม ใน
ห้องฝึกอบรม ผสมผสานกับ
ก าร เรี ย น รู้ เนื้ อ ห า  ห รื อ
กิจกรรมจากสื่อมัลติมี เดีย
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ประกอบด้วย 
 
1) ขั้นก่อนฝึกอบรม 
2) ขั้นฝึกอบรม 
3) ขั้นประเมินผล 

 
 

(Driscoll 2002) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การฝึกอบรมแบบผสมผสานรว่มกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาผลการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผล  
แบบกลุ่มเมฆที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาสาระส้าคัญจาก หนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยตามล้าดับหัวข้อต่อไปนี้ 

1. การฝึกอบรม (Training) 

1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
1.2 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
1.3 ประเภทของการฝึกอบรม 
1.4 กระบวนการฝึกอบรม 
1.5 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

2. การฝึกอบรมออนไลน์ (e-Training) 

2.1 ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ 
2.2 ลักษณะของการฝึกอบรมออนไลน์ 
2.3 ขั้นตอนการจัดการฝึกอบรมออนไลน์ 
2.4 ประโยชน์จากการฝึกอบรมออนไลน์ 

3. การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) 

3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

3.2 รูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

3.3 องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

4. อินโฟกราฟิก (Infographic) 

4.1 ความหมายของอินโฟกราฟิก 

4.2 ประเภทของอินโฟกราฟิก 

4.3 เทคนิคการออกแบบอินโฟกราฟิก 
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5. เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

5.1 ความหมายของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
5.2 ส่วนประกอบของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
5.3 ประเภทของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
5.4 Google Apps for Education 
5.5 Edmodo 
5.6 Canva 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
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การฝึกอบรม (Training) 

การฝึกอบรมเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส้าคัญ ถือได้ว่าเป็นการ

ลงทุนอย่างหนึ่งที่ได้ผลลัพธ์ที่ดี สามารถพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ให้ได้รับความรู้ ทักษะ และความ

ช้านาญในการท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท้าให้องค์กรด้าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม ซึ่งน้ามาสู่ผลส้าเร็จขององค์กรตามที่ตั้งไว้  

ความหมายของการฝึกอบรม 

(ราชบัณฑิตยสถาน 2538) ได้ให้ความหมายของค้าว่าการฝึกอบรมไว้ว่า ฝึกหมายถึง ท้า 

เช่น บอก แสดง หรือปฏิบัติ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจจนเป็นหรือมีความช้านาญ อบรม 

หมายถึง แนะน้าพร่้าสอนให้ซึมซับเข้าไปจนติดเป็นนิสัย แนะน้าชี้แจงให้เข้าใจในเรื่องที่ต้องการ บ่ม

นิสัย ขัดเกลานิสัย 

เบอร์นาดิน และรัสเซล (Bernadin 1998) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การฝึกอบรม เป็น

ความพยายามในการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ เพ่ือปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกระบวนการการ

ท้างานของผู้ปฏิบัติงานโดยออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการ และความจ้าเป็น เพื่อให้งานบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

(ชารี มณีศรี 2538) ให้ความหมายว่า การฝึกอบรมเป็นกลวิธีที่จัดให้บุคคล เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้ใหม่ๆ ทักษะ มุ่งเปลี่ยนพฤติกรรมผู้ท้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น อาจกล่าวได้ว่าการอบรม

มุ่งปรับปรุงงานปัจจุบันให้ดีขึ้น มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน จัดส้าหรับบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กร โดยมี

ระยะเวลาด้าเนินการตามวัตถุประสงค์และการพัฒนาหลักสูตรก้าหนด 

(ชูชัย สมิทธิไกร 2549) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า หมายถึง กระบวนการ

เรียนรู้ซึ่งถูกจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และการ

ตระหนักรู้และแรงจูงใจของบุคคลเหล่านี้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีขึ้นกว่าเดิม 

(เริงลักษณ์ โรจนพันธ์ 2539) ได้กล่าวว่าการฝึกอบรม คือ การท้าให้บุคคลมีความรู้ 

ความสามารถ ความช้านาญ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือการฝึกอบรม มุ่งท้าให้คน

เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล ซึ่ งสามารถแบ่งได้ เป็น 3 ด้านคือ 1) ด้านพัฒนาความรู้ 

(Knowledge) หมายถึง การศึกษา สั่งสอนให้มีความรู้ ความเข้าใจเพ่ือปรับปรุงความรู้ เพ่ือใช้ในการ

ปฏิบัติงานระดับต่างๆ เช่น ความเข้าใจในเรื่องของกฎ ระเบียบข้อบังคับ 2) ด้านทักษะ (Skills) 



  11 

หมายถึง ความช้านาญงานเพ่ือเพ่ิมทักษะและการท้างานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแก่บุคคลในระดับ

ปฏิบัติการให้สามารถปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพิมพ์ดีด การถ่ายเอกสาร รวมถึงการ

แก้ปัญหาต่างๆ 3) ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่ถูกท่ีควรและการสร้างสรรค์เพ่ือ

จูงใจและพัฒนาทัศนคติแก่บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งส้าคัญที่ไม่ควรละเลย

ถึงแม้บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น แต่ถ้าขาดแรงจูงใจทุกอย่างก็ไม่ประสบ

ผลส้าเร็จ 

(ไพโรจน์ ตีรณธนากุล 2541) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่ เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท้างานของบุคคลเพ่ือน้าไปสู่การยกมาตรฐานการท้างาน ให้สูง และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังเป็นการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์กร ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์จะเน้นพัฒนาทักษะในการท้างาน และการฝึกอบรมจะสามารถดึงเอาความสามารถภายในตัว

บุคคลให้ปรากฏแล้วพัฒนาน้ามาใช้ปฏิบัติในการท้างาน 

(เจิดจันทร์ พลดงนอก 2555) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่เสริมสร้าง

สมรรถภาพบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานเฉพาะทางที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ

หรือความช้านาญ ตลอดจนแรงจูงใจเพ่ือปรับปรุงการท้างานของผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 

อีกทั้งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเป็นกิจกรรมที่จะน้าไปสู่การแก้ปัญหาการ

ท้างานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะเน้นพัฒนาทักษะในการ

ท้างานและการฝึกอบรมจะสามารถดึงเอาความสามารถภายในตัวบุคคลให้ปรากฏแล้วพัฒนาน้ามาใช้

ปฏิบัติในการท้างาน โดยมุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคลไปในทางท่ีต้องการ 

จากความหมายของการฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการที่จัด

ขึ้นเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพของบุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ ความช้านาญ เจตคติที่ดี ตลอดจนการ

สร้างแรงจูงใจเพ่ือปรับปรุงการท้างานของบุคลากรให้ดียิ่ งขึ้น การฝึกอบรมสามารถดึงเอา

ความสามารถภายในตัวบุคคลให้ปรากฏ แล้วพัฒนาน้าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งน้าไปสู่การแก้ไข

ปัญหาการท้างาน เพ่ือการท้างานที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรนั้นๆ 
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วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

จากความหมายของการฝึกอบรมที่กล่าวมาข้างต้น การฝึกอบรมเป็นสิ่งจ้าเป็นและส้าคัญ

ส้าหรับสังคมปัจจุบัน ดังนั้นการฝึกอบรมจะประสบผลส้าเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมเป็นส้าคัญ ได้มีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 

ฟิลลิป (Phillip, 1985) อ้างถึงใน (ชารี มณีศรี 2538) เสนอวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมไว้ดังนี้ 

1. เพ่ือเข้าใจงานที่รับผิดชอบ หน้าที่ ความคาดหวัง ความรับผิดชอบ และอ้านาจ

หน้าที่ 

2. เพ่ือเข้าใจแผนงาน การประสานงาน โครงสร้างของหน่วยงาน 

3. เพ่ือเข้าใจนโยบาย หลักวิธีท้างาน การบริการและแหล่งสนับสนุนการท้างาน 

4. เพ่ือตั้งและบรรลุวัตถุประสงค์ 

5. เพ่ือเข้าใจเพื่อนร่วมงานและหาทางสนับสนุนส่งเสริม 

6. เพ่ือปรับปรุงตนเองในด้านภาวะความเป็นผู้น้า 

7. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพกับบุคลากร 

8. เพ่ือฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ผู้ท้างานใหม่ 

9. เพ่ือเข้าใจงานงบประมาณ ค่าใช้จ่าย 

10. เพ่ือเข้าใจหน่วยงานและความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น 

11. เพ่ือรับฟังสภาพปัญหา ข้อร้องเรียน แก้ปัญหาข้อร้องทุกข์ 

12. เพ่ือพัฒนาการท้างานอย่างมีระบบ  มีหลักเกณฑ์ ในการแก้ปัญหาเชิ ง
กระบวนการและเทคนิคการตัดสินใจ 

คาร์เรล, คูสมิท และ เอลเบอร์ท (Carrell 1992) กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
ไว้ดังนี้ 

1. เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรม 
2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะของพนักงาน 
3. เพ่ือแก้ปัญหาขององค์กร 
4. เพ่ือเตรียมการในความเจริญก้าวหน้า 
5. เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
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(ภิญโญ สาธร 2517) ได้กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ก็เพ่ือการที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท้างานของบุคลากรผู้เข้ารับการอบรมทั้งในด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

เทคนิคต่างๆ ความสามารถในการแก้ปัญหา และทัศนคติในการท้างาน โดยเป้าหมายสุดท้ายก็คือ ให้ผู้

เข้ารับการอบรมน้าความรู้ความช้านาญที่ได้รับนี้ไปใช้ปฏิบัติจริงๆ นอกจากนี้การฝึกอบรมยัง

คาดหมายถึง ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นใน 2 ทาง คือ ประโยชน์ที่จะเกิดแก่หน่วยงานเนื่องจากเจ้าหน้าที่

ได้รับการเสนอแนะวิธีปฏิบัติงาน และได้รับการฝึกฝนเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการท้างานจาก

การฝึกอบรม และประโยชน์ที่จะเกิดแก่ตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรมเอง ซึ่งจะมีความเข้าใจในนโยบาย 

และวัตถุประสงค์ขององค์กรมากขึ้น มีความก้าวหน้าได้เลื่อนต้าแหน่งฐานะ มีขวัญก้าลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และเป็นการกระตุ้น จูงใจ ผู้ปฏิบัติงานในการท้างาน 

(สมพงษ์ เกษมสิน 2526) ได้แบ่งจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมออกเป็น 2 ประเภทคือ  

1. จุดมุ่งหมายขององค์กร (Institutional Objectives) จุดมุ่งหมายขององค์กรเป็น

จุดมุ่งหมายที่เน้นหนักไปในแง่ของส่วนรวมอันประกอบด้วย  

1.1 เพ่ือสร้างความสนใจในการท้างาน 

1.2 เพ่ือเสนอแนะวิธีการท้างานที่ดีที่สุด 

1.3 เพ่ือพัฒนาการท้างานให้ได้ผลสูงสุด 

1.4 เพ่ือลดความสิ้นเปลืองและป้องกันอุบัติเหตุในการท้างาน 

1.5 เพ่ือวางมาตรฐานในการท้างาน 

1.6 เพ่ือพัฒนาทักษะในการท้างานบุคคล 

1.7 เพ่ือพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลให้เกิดความพึงพอใจ

แก่ทุกๆ ฝ่าย 

1.8 เพ่ือฝึกคนไว้รับกับความเจริญเติบโตและการขยายขององค์กร 

1.9 เพ่ือสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะ 

2. จุดมุ่งหมายส่วนบุคคล (Employee Objective) หมายถึง ความมุ่งหมายของ

ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร ได้แก่  

2.1 เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในต้าแหน่งหน้าที่การงาน 

2.2 เพ่ือพัฒนาท่าทีและบุคลิกภาพในการท้างาน 
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2.3 เพ่ือพัฒนาทักษะในการท้างาน 

2.4 เพ่ือฝึกฝนการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ 

2.5 เพ่ือเรียนรู้งานและลดการเสี่ยงอันตรายในการท้างาน 

2.6 เพ่ือปรับปรุงสภาพการท้างานให้ดีขึ้น 

2.7 เพ่ือส่งเสริมขวัญและก้าลังใจในการท้างาน 

2.8 เพ่ือเข้าใจนโยบายและเป้าหมายขององค์กร 

2.9 เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

(กรรณิการ์ บุญฤทธิ์ 2537) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมบุคลากรโดยทั่วไป 

ได้แก่  

1. เพ่ือฝึกอบรมให้กับคนใหม่ให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย และ ฝึกอบรม

คนเก่าเพ่ือให้มีความรู้ ความช้านาญในงานที่ปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือฝึกอบรมเตรียมผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่ต้าแหน่งใหม่ ให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสม 

เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ต่าง ๆ ให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท้างาน รวมทั้ง การพัฒนาด้านการ

บริหารงานที่สอดคล้องกับความจ้าเป็น 

(วิน เชื้อโพธิหัก 2537) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยทั่วไปแล้วมี 4 

อย่าง คือ 

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และแนวคิดใหม่ๆ วัตถุประสงค์ข้อนี้ เน้นให้ผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรมได้รับความรู้ หลักการ ทฤษฎีในเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรม การฝึกอบรมจึงเป็นการบรรยาย

อภิปราย สรุปเนื้อหาสาระที่เก่ียวกับความรู้นั้น อบรมที่เกี่ยวกับความรู้ แนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ๆ ที่เกิด

จากการทดลองค้นคว้า วิจัย แล้วน้าความรู้นั้นมาเผยแพร่ให้ผู้รับการฝึกอบรมได้ทราบเพ่ือประโยชน์

ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น 

2. เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ์ในการท้างาน วัตถุประสงค์ข้อนี้เน้นให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมได้มีความช้านาญ ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมจึงเป็นการให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมได้ลงมือฝึกปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือ หรือวัสดุเกื้อหนุนเช่นเดียวกับที่ใช้อยู่ในองค์การ 

เช่น การฝึกอบรม การลงบัญชีก็จะต้องให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบัติการลงบัญชีในขณะ



  15 

ฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบของบัญชีที่ใช้ในองค์การ ก็จะท้าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความช้านาญความ

คล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน 

3. เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม วัตถุประสงค์นี้ เน้นให้ผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนให้เป็นพฤติกรรมที่ดี เป็นที่ต้องการของสังคมบุคคลจ้านวนมาก

มีความรู้ดี แต่ไม่น้าความรู้มาใช้ในการด้ารงชีวิต การกระท้าบางอย่างของบุคคลเหล่านั้น มีผลกระทบ

ต่อสังคม เช่น ผู้ขับขี่รถยนต์ทุกคนมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องหมายจราจร มีความรู้เกี่ยวกับสัญญาณไฟ

จราจร แต่ไม่ปฏิบัติตามเครื่องหมายจราจร หรือสัญญาณไฟจราจร บุคคลเหล่านี้มีความประพฤติไม่

สอดคล้องกับความรู้ จึงต้องฝึกอบรมเพ่ือโน้มน้าวจิตใจให้ประพฤติให้ถูกต้อง 

4. เพ่ือเปลี่ยนเจตคติให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ การที่บุคลากรเข้า

มาอยู่ในองค์การ บุคลากรจะต้องมีเจตคติตรงกับเจตคติขององค์การ องค์การที่ดีจะต้องมีบุคลากรที่มี

ความตั้งใจตรงกันในการจัดการองค์การให้บรรลุเป้าหมาย องค์การธุรกิจมีเป้าหมายบริการสังคมเพ่ือ

หวังค่าตอบแทนสูง องค์การธุรกิจจึงมีเป้าหมายทางการเงิน บุคลากรในองค์การจึงต้องปฏิบัติงานให้

ได้ผลผลิตสูงจึงจะตรงกับความต้องการขององค์การ การเปลี่ยนแปลงเจตคติให้สอดคล้องกับความ

ต้องการขององค์การจึงเป็นสิ่งส้าคัญ การฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ จึงเป็นการให้

ผู้รับการฝึกอบรมที่เน้นทางด้านจิตใจโดยถือเป้าหมายขององค์การเป็นเกณฑ์ 

(ฉลอง มาปรีดา 2538) ได้แบ่งวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 2 ประเภท คือ 

1. วัตถุประสงค์เฉพาะ เพ่ือฝึกอบรมให้บุคคล สามารถที่จะท้างานในต้าแหน่ง

หน้าที่เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การฝึกอบรมปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับเรื่องท้าบัญชี งานจัดเก็บเอกสารในส้านักงาน เพ่ือสอน แนะวิธีการปฏิบัติงานที่ดีทีสุ ด และ

เพ่ือฝึกฝนให้ทันต่อเทคนิคใหม่ๆ และให้องค์การมีความก้าวหน้า เป็นต้น 

2. วัตถุประสงค์ทั่วไป นับว่ามีความส้าคัญควบคู่กันกับวัตถุประสงค์เฉพาะ เพราะ

เป็นการฝึกฝนอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ความสารถ เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพ ทักษะ เจตคติ และ

พฤติกรรมโดยทั่วๆ ไป แต่มิได้มีลักษณะเฉพาะเจาะจงเหมือนข้อ 1 วัตถุประสงค์ในข้อนี้ก็เพ่ือให้ผู้เข้า

รับการฝึกอบรม ได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับด้านนโยบาย มีเจตคติที่ดีต่อหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมี

ลักษณะงานระบบระเบียบไม่เหมือนกัน จะได้ปรับตัวให้เข้ากับหน่วยงานต่างๆ ได้ดี ตลอดจนหวังว่า

จะเป็นการเพ่ิมทักษะในการท้างานให้เกิดผลดีขึ้น เป็นต้น 
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จากวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม คือ 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ มีเจตคติที่ดีตามที่องค์กรต้องการ ในการ

ฝึกอบรมแต่ละครั้งอาจตั้งวัตถุประสงค์เพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ ขึ้นอยู่กับความ

จ้าเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละองค์กรนั้นๆ 

ประเภทของการฝึกอบรม 

ประเภทของการฝึกอบรมนั้น มีนักการศึกษาได้แบ่งประเภทของการฝึกอบรมไว้หลาย

แนวทาง โดยอาศัยหลักเกณฑ์ในการแบ่งที่แตกต่างกันดังนี้ 

1. ประเภทที่ยึดช่วงเวลาในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์  (น้อย ศิริโชติ 2524) 

1.1 การฝึกอบรมก่อนการท้างาน (Pre – service Training) เป็นการฝึกอบรม

ก่อนที่บุคคลนั้นจะเริ่มท้างานในต้าแหน่งหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งในองค์กร การฝึกอบรมก่อนการท้างานนี้

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1.1 การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการจัดขึ้นเพ่ือแนะน้า องค์กร

หรือสถาบันให้เจ้าหน้าที่ไม่ทราบวัตถุประสงค์และนโยบายของหน่วยงาน รวมทั้งรู้จักผู้บังคับบัญชา 

เพ่ือนร่วมงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติต่างๆ เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อม อีกท้ังยังเป็นการ

สร้างขวัญ ก้าลังใจและเจตคติท่ีถูกต้องอีกด้วย 

1.1.2 การแนะน้ า ( Introduction Training) เป็ นการฝึกอบรมกึ่ ง

ปฐมนิเทศ เพ่ือสอนวิธีการปฏิบัติงานในต้าแหน่งหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งโดยเฉพาะ 

1.2 การฝึกอบรมระหว่างการท้ างาน  ( In-Service Training) เป็ นการ

ฝึกอบรมหลังจากบุคคลได้เข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานแล้ว บางครั้งเรียกว่า การฝึกอบรมบุคลากร

ประจ้าการ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถของคนเหล่านั้น การ

ฝึกอบรมระหว่างการท้างานแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  

1.2.1 การฝึกอบรมในขณะท้างาน (On the job Training) เป็นการ

ฝึกอบรมแบบไม่เป็นทางการ เน้นความส้าคัญของการลงมือปฏิบัติงาน โดยให้ผู้ปฏิบัติในสถานการณ์

จริง โดยมีผู้ช้านาญงานสอนและแนะน้าเป็นรายบุคคล แน่ใจว่าผู้เข้าอบรมสามารถปฏิบัติงานได้

ถูกต้องด้วยตนเองจึงเสร็จการอบรม 
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1.2.2 การฝึกอบรมนอกที่ท้างาน (Off the job Training) เป็นการ

ฝึกอบรมที่จัดขึ้นมาอย่างเป็นทางการโดยหน่วยงานหรือสถาบัน มีเจ้าหน้าที่ในการจัดการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมนี้มักจัดในห้องอบรมหรือห้องประชุม ท้าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีเวลาให้กับการอบรมอย่าง

เต็มที่ การฝึกอบรมนอกที่ท้างานนี้ จะต้องมีการวางแผนฝึกอบรมไว้ล่วงหน้าตามกระบวนการ 

หลักเกณฑ์และมีหลักสูตรการฝึกอบรมก้าหนดไว้อย่างชัดเจน  

2. ประเภทที่ยึดตัวบุคลากรในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ (อุทัย หิรัญโต 2531) 

1.1 การฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ที่ เข้ามาท้างานใหม่ เรียกว่า การปฐมนิเทศ 

(Introduction or Orientation) 

1.2 การฝึกอบรมระหว่างการท้างาน (On the job Training)  

1.3 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ระดับผู้บังคับบัญชา 

1.4 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ระดับนักบริหาร  

3. ประเภทที่ยึดความส้าคัญของการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ (เอกชัย เอ้ือเฟ้ือ 2537) 

1.1 การฝึกอบรมขั้นต้น (Regular training program) เป็นการฝึกอบรมเพ่ือ

สนองความต้องการขั้นต้น เพ่ือให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่าง

เหมาะสม การฝึกอบรมประเภทนี้ ได้แก่ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมก่อนเลื่อนต้าแหน่ง เป็นต้น  

1.2 การฝึกอบรมเพ่ือแก้ปัญหา   (Problem  solving  training program) 

เป็นการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น มุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ระหว่างการท้างาน 

1.3 การฝึกอบรมเพ่ือพัฒ นา ( Innovative training program) เป็ นการ

ฝึกอบรมขั้นสูง เน้นการมุ่งอนาคต เป็นการฝึกอบรมที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

สามารถพัฒนาให้ก้าวหน้าขึ้น  

4. ประเภทยึดจุดมุ่งหมายในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ (พงษ์พัฒน์ สัตยารัฐ 2522) 

1.1 การปฐมนิ เทศ  (Orientation training) การฝึ กอบรมประเภทนี้ มี

จุดมุ่งหมายประการส้าคัญที่จะให้ผู้เข้าท้างานใหม่ได้เรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ขององค์กรและหน้าที่การ

งานที่จะต้องท้า 

1.2 การฝึกอบรมในงาน (On the job training) การฝึกอบรมประเภทนี้มี

จุดมุ่งหมายที่จะสอนวิธีการท้างานเฉพาะต้าแหน่งให้กับบุคคล เพ่ือให้สามารถท้างานให้ได้โดยเร็วที่สุด 



  18 

1.3 การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Job skill and Knowledge training) 

การฝึกอบรมประเภทนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะท้าให้คนในองค์กรมีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ และเป็นการ

ทบทวนความรู้เดิมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท้างานให้สูงขึ้น 

1.4 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ชั้นผู้บังคับบัญชา (Supervisory training) การ

ฝึกอบรมประเภทนี้มุ่งที่จะพัฒนาหัวหน้างานให้มีความรู้และความชัดเจนเกี่ยวกับการสอนงาน

สัมพันธภาพในการท้างาน การปรับปรุงงาน และการรักษาความปลอดภัยในงาน 

1.5 การฝึกอบรมระดับการจัดการ (Managerial training) เป็นการฝึกอบรม

แก่ฝ่ายจัดการ ระดับรองจากฝ่ายจัดการชั้นสูงให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่อง มี

ความช้านาญเกี่ยวกับภาวะผู้น้า จิตวิทยาในการบริหาร ศิลปะการจูงใจและมนุษย์สัมพันธ์ 

1.6 การพัฒนานักบริหาร (Executive Development) เป็นการพัฒนา

เจ้าหน้าที่ระดับสูง ผู้มีอ้านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาตัดสินใจในนโยบายและการปฏิบัติ

ของหน่วยงาน  

5. ประเภทที่ยึดศูนย์กลางการเรียนรู้ในการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ 

แบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 4 ประเภทและแต่ละประเภทมีการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนี้ (รมณีย์ ใจสมุทร 2539) 

1.1 เทคนิคการฝึกอบรมและพัฒนา ประเภทให้วิทยากรเป็นศูนย์กลางการ

เรียนรู้ ประกอบด้วยเทคนิคการบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมปาฐกถา 

1.2 เทคนิคการฝึกอบรม  ประเภทให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการ

เรียนรู้ เทคนิคในการฝึกอบรม ได้แก่ การจัดแบบเป็นทีม การระดมสมอง การประชุมกลุ่มย่อย 

กรณีศึกษา การอภิปรายเป็นคณะ การประชุมคณะกรรมการ การประชุมเป็นพิธีการ การประชุม

ปฏิบัติงานในเวลาจ้ากัด  

1.3 เทคนิคการฝึกอบรมและพัฒนา ประเภทการพัฒนาการเรียนรู้ เป็น

รายบุคคล ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) คอมพิวเตอร์ช่วยในการอบรม (Computer Aided 

Instruction) การฝึกอบรมทางไปรษณีย์ การสอนส้าเร็จรูป (Programmed Instruction)  

1.4 เทคนิคการฝึกอบรมและพัฒนา ประเภทใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นศูนย์กลาง

การเรยีนรู้ เช่น การสอนโดยใช้ภาพโปสเตอร์ หุ่นจ้าลอง ภาพยนตร์ วีดิทัศน์หรือวัสดุกราฟิกอ่ืนๆ 
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 จากประเภทของการฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่า ประเภทของการฝึกอบรมจะแบ่ง

ออกเป็นการฝึกอบรมก่อนการท้างานและระหว่างการท้างาน โดยก้าหนดเกณฑ์ความต้องการในการ

ฝึกอบรม ให้เหมาะสมกับช่วงเวลาในการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมไปถึงเนื้อหาการ

ฝึกอบรม และจุดมุ่งหมายในการฝึกอบรม 

กระบวนการฝึกอบรม 

ในการจัดการฝึกอบรมจ้าเป็นต้องมีระบบที่ เหมาะสม มีการด้าเนินการอย่างมี

กระบวนการ เป็นการด้าเนินงานโดยพิจารณาถึงสิ่งที่ป้อนเข้า ( Input) การด้าเนินงานที่เป็นระบบ มี

ขั้นตอนเป็นกระบวนการ (Process) และมีผลออกมา (Output) และจ้าเป็นต้องมีการย้อนกลับ 

(Feedback) แบบต่อเนื่อง ซึ่งทุกขั้นตอนต้องมีการกระท้าอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ซึ่งมีนักการศึกษา

ได้กล่าวถึงกระบวนการฝึกอบรมไว้ ดังนี้ 

(เปรื่อง กิจรัตนี 2536) ได้แสดงการเชื่อมโยงขั้นตอนของกระบวนการฝึกอบรมเรียกว่า 
วงจรการฝึกอบรม (Training Cycle) มี 4 ขั้นตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 2 วงจรการฝึกอบรม 

 
 
 
 

วิเคราะห์ความต้องการ 

ในการฝึกอบรม 

การประเมินผล 

การฝึกอบรม 

การสร้างหลักสูตร 

และโครงการ 

การด้าเนินงาน 

ฝึกอบรมตามหลักสูตร 
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(สมภพ ปราบณรงค์ 2535) และ (กรรณิการ์ บุญฤทธิ์ 2537) ได้อธิบายกระบวนการของ

การฝึกอบรมทั้ง 4 ขั้นตอนไว้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม เป็นวิธีการที่จะท้าให้พบอุปสรรค

ปัญหาหรือข้อขัดข้องใดๆ ในการปฏิบัติงานที่อาจจะแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม ซึ่งผู้รับผิดชอบหรือ

ผู้บริหารโครงการฝึกอบรมจ้าเป็นต้องทราบ ฉะนั้นก่อนที่จะจัดให้มีการฝึกอบรมจึงควรมีการพิจารณา

ให้ถ่องแท้ว่าผู้ใดต้องการพัฒนาด้านไหน มีความสนใจเรื่องใด หรือมีสิ่งใดบกพร่องที่ควรแก้ไข เพ่ือจะ

ได้จัดโครงการฝึกอบรมให้เกิดประโยชน์มากที่สุด และเพ่ือที่จะเร้าความสนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรและโครงการ เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการได้ข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลแล้วว่าเป็นความต้องการในการฝึกอบรม หลักสูตรและโครงการฝึกอบรมที่ดีนั้น จะ

ช่วยให้ผู้ด้าเนินการจัดฝึกอบรมสามารถด้าเนินการได้อย่างดี หมายถึงผู้รั บผิดชอบหรือผู้บริหาร

โครงการและผู้เข้าฝึกอบรม จะได้ทราบว่าโครงการนี้มีวัตถุประสงค์อะไร ก้าลังจะท้าอะไร เมื่อไร และ

อย่างไร เพ่ือให้มีการจัดการฝึกอบรมเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จะเห็นได้ว่า

หลักสูตรและโครงการฝึกอบรมเป็นสิ่งส้าคัญยิ่ง ซึ่งจะต้องวางแผนและด้าเนินการล่วงหน้าเป็น

เวลานานก่อนที่จะมีการฝึกอบรม 

ขั้นตอนที่ 3 การด้าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรเป็นขั้นตอนการด้าเนินงานหลังจาก

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเสร็จสมบูรณ์แล้ว ซึ่งจะต้องน้าไปขออนุมัติโครงการจัดการฝึกอบรม ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้จะเน้นหนักในด้านการบริหารโครงการ เช่น ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์การฝึกอบรม ด้าน

การเงิน ด้านการจัดการบุคคล ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรม เพ่ือเอ้ืออ้านวยการเรียนรู้

และการจัดกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีก้าหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนหลังจากด้าเนินงานฝึกอบรมเสร็จ

สิ้นแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการหรือผู้บริหารโครงการจะต้องประเมินผลการฝึกอบรมว่าคุ้มค่าเงินและ

เวลาที่เสียไปหรือไม่ อีกท้ังต้องติดตามผลด้วยว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมไป เมื่อกลับไปท้างานตามหน้าที่ที่

รับผิดชอบแล้ว พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงหรือไม่ แล้วน้าผลการจัดการฝึกอบรมเสนอให้ผู้ บังคับบัญชา 

ได้พิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม และคณะผู้จัดโครงการก็จะน้าผลดังกล่าวมาวิเคราะห์ด้วย
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ว่า ควรจะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร และวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมอันจะ

น้าไปสู่การสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรในการจัดการฝึกอบรมรุ่นต่อไป 

แคทท์ และมิลเลอร์ (Kat and Miller, 1991: 39, อ้างถึงใน (ชารี มณีศรี 2538) ได้

จ้าแนกกระบวนการไว้ดังนี้ 

1. เป้าหมาย (Goals) สัมพันธ์กับงานที่ต้องการเพ่ิมความรู้ ทักษะ ความมั่งคงใน

หน้าที่การงาน การเลื่อนต้าแหน่ง กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความสนใจและร่วมกิจกรรม 

2. การจูงใจ (Motivation) เป้าหมายอย่างเดียวอาจมิใช่แรงจูงใจเพียงพอ ผู้เข้ารับ

การอบรมจะต้องได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากโครงการ เช่น มีผลต่อการเลื่อนต้าแหน่ง เงินเดือนการ

ยอมรับทางสังคม เป็นต้น 

3. วิธีด้าเนินการ (Methods) แตกต่างกันไปตามลักษณะการงาน หรือ โครงการ

หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง การสาธิตเหมาะส้าหรับงานเทคนิคเครื่องจักรกล อุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี บทบาทสมมติเหมาะส้าหรับเทคนิคการซื้อขาย การบรรยายใช้อธิบายกฎเกณฑ์วิธีการ เปิด

โอกาสให้ถามตอบ 

4. การฝึกหัด (Drilling and Repetition) มีค้ากล่าวว่า การฝึกหัดท้าให้สมบูรณ์ 

ทักษะคู่ปฏิบัติ ภาคปฏิบัติยากที่จะเกิดทักษะ รู้หลักการพิมพ์แต่ไม่เคยพิมพ์ดีด ยากที่จะมีทักษะพิมพ์

ได้คล่อง การฝึกปฏิบัติและการท้าซ้้า จะท้าให้พัฒนาทักษะขึ้นสูงได้ 

5. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับในด้นบวก คือความเชื่อมั่น ผู้ผ่านการ

อบรมหลักสูตรใดย่อมมีความเชื่อม่ันในการท้างานมากว่าผู้ไม่เคยผ่านการอบรม 

6. การติดตามผล (Follow-up) ตรวจสอบผลหลังการฝึกอบรม เพ่ือเป็นข้อมูล

ป้อนกลับสู่กระบวนการแรก 

จากกระบวนการฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่า กระบวนการฝึกอบรม คือ การน้าวิธีการ

ระบบ ที่มีขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ การสร้างและพัฒนาหลักสูตร การด้าเนินการ และการ

ประเมินผลการฝึกอบรม มาใช้จัดการการฝึกอบรม เพ่ือให้การฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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ประโยชน์ของการฝึกอบรม  

การฝึกอบรมช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างาน ช่วยส่งเสริมให้เกิดความประหยัด และ

ลดระยะเวลาในการเรียนรู้งาน ลดภาระหน้าที่การท้างานของหัวหน้างาน และกระตุ้นให้บุคลากร

ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าของตนเอง (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ 2545), อ้างถึงใน (เจิดจันทร์ พล

ดงนอก 2555)  

(ดนัย เทียนพุฒิ 2540) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมไว้ 4 ประการคือ  

1. ช่วยปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับตัว ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม 

และความเปลี่ยนแปลงอื่นๆ  

3. ช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

4. ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้ปฏิบัติงาน โดยวิธีเพ่ิมคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานที่มี

อยู่จ้ากัดแทนการเพิ่มปริมาณหรือเพ่ิมจ้านวนผู้ปฏิบัติงาน 

(สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข 2544) ได้แบ่งประโยชน์ของการฝึกอบรม โดยแบ่งเป็นด้านต่างๆ 

ดังนี้คือ  

1. ด้านเวลา การฝึกอบรมจะช่วยลดเวลาในการเรียนรู้ด้านความรู้ ความเข้าใจ และ

การปฏิบัติงานเฉพาะอย่างได้มากกว่าการศึกษาเล่าเรียน โดยปกติการศึกษาเล่าเรียนความรู้จ้าเป็น

ส้าหรับงานต่างๆ เช่น งานการเงิน การพัสดุ งานประชาสัมพันธ์ จะต้องใช้เวลาศึกษาเล่าเรียนเป็น

เดือน แต่ถ้าอาศัยการฝึกอบรมในแต่ละงานจะใช้เวลาเพียงวันเดียวหรืออย่างมาก 2 วันเท่านั้น ทักษะ

หรือความช้านาญที่ได้รับในระหว่างการฝึกอบรม จะช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งจะ

ช่วยให้มีเวลามากขึ้น ส้าหรับการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ผู้บริหารไม่จ้าเป็นต้องเสียเวลาในการติดตามดูแล

และควบคุมการท้างานอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะท้าให้ผู้บริหารมีเวลาในการบริหารงานด้านอื่นที่ส้าคัญและ

จ้าเป็นมากกว่า  

2. ด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานดีขึ้นมาก เพราะการมารู้จักกัน 

โดยเฉพาะผู้บริหารด้วยกันมาร่วมกินร่วมนอน และเรียนด้วยกันเป็นระยะเวลานาน ๆ จะสร้าง

ความคุ้นเคยได้เป็นอย่างดี การขอความร่วมมือในการท้างานย่อมสะดวกและง่าย 
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3. ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม การฝึกอบรมจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ 

ความสามารถ และเพ่ิมพูนความช้านาญในการปฏิบัติงาน สร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การที่

ได้รับความรู้ใหม่ๆ ในชีวิต ท้าให้เกิดความภาคภูมิใจ ท้าให้บรรยากาศในการท้างานมีชีวิตชีวามากขึ้น 

การปฏิบัติงานด้าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ด้านการบริหารงาน การที่บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาด้านความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ย่อมช่วยให้การบริหารงานของผู้บริหารสามารถด้าเนินไปด้วยความ

คล่องตัว รวดเร็ว โดยไม่จ้าเป็นต้องดูแลควบคุมอย่างใกล้ชิดอีกต่อไป ผู้บริหารก็สามารถคิดงานสร้าง

งานใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน ช่วยให้งานก้าวหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง 

5. ด้านขวัญและก้าลังใจ การฝึกอบรมจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความ

เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง เข้าใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน มี

ความเชื่อมั่นในตนเอง มีก้าลังใจ การท้างานได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน และ

ผู้บังคับบัญชา สร้างความภาคภูมิใจให้แก่ตนเอง 

6. ด้านความมั่นคงขององค์กรและหน่วยงานทางธุรกิจ บุคลากรในองค์กรที่ได้รับ

การฝึกอบรมอยู่เสมอ ย่อมช่วยลดปัญหาในด้านการท้างาน ลดปัญหาด้านการขัดแย้ง ลดอุบัติเหตุ

ต่างๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงาน ลดปัญหาการลาออกจากงานกลางคัน หรือโอนย้ายบุคคล ท้าให้

บุคลากรขององค์กรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรและหน่วยงาน 

(เสนาะ ติเยาว์ 2534) ได้กล่าวถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมดังนี้ 

1. เพ่ิมผลผลิตให้แก่องค์การ การฝึกอบอรมจะท้าให้พนักงานหใหม่และพนักงานที่มี

ประสบการณ์มาแล้ว ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น ทั้งทางคุณภาพและปริมาณงาน เพราะรู้วิธีการที่ถูกต้องรู้จัก

ใช้เครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพการท้างานได้ดี 

2. ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมพนักงานในระดับต่างๆ ช่วยลด

ปัญหาในการปฏิบัติงานลง งานไม่ติดขัดและด้าเนินไปได้ด้วยดี เพราะทุกคนมีความเข้าใจในงาน 

3. ท้าให้ขวัญและก้าลังใจของพนักงานดีขึ้น การฝึกอบรมที่เหมาะสมจะสามารถลด

ความเครียดในการปฏิบัติงานทั้งของพนักงานและของหัวหน้างานได้ เนื่องจากมีความรอบรู้และมี

ความมั่นใจมากขึ้นในงานที่ต้องท้า 
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4. ลดอัตราการออกจากงานได้ อัตราการออกจากงานเป็นปัญหาขององค์การต่างๆ 

ตลอดมา ท้าให้องค์การเสียค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างพนักงานมาแล้วถูกไล่ออกหรือลาออก โดยที่องค์การ

ยังไม่ได้รับประโยชน์จากพนักงานเท่าที่ควร 

5. การควบคุมงานลดลง พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมอย่างดีจนสามารถควบคุม

ตัวเองในการปฏิบัติงาน ท้าให้เสียค่าใช้จ่ายในการควบคุมน้อยลง 

6. เป็นประโยชน์ต่อพนักงานโดยตรง เนื่องจากคนงานได้รับความรู้ความช้านาญ 

จากการฝึกอบรม จึงท้าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

7. ส่งเสริมความมั่นคงและความยืดหยุ่นให้แก่องค์การในด้านความมั่นคง คือ ถ้า

หากองค์การขาดแคลนจพนักงานในต้าแหน่งใดต้าแหน่งหนึ่ง ก็อาจคัดเลือกจากบุคคลในต้าแหน่งรอง

ลงไป ซึ่งมีความรู้ในการปฏิบัติงานดีเพราะได้รับการฝึกอบอรมมาแล้ว 

8. ส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อองค์การ จุดมุ่งหมายอย่างหนึ่งขององค์การในการฝึกอบรม

พนักงาน ก็เพ่ือปรับท่าทีของพนักงานที่มีต่อองค์การ หรือหน่วยงานให้เป็นไปในทางที่สนับสนุนและให้

ความร่วมมือโดยเฉพาะในกรณีที่มีแผนใหม่ๆ องค์การควรจะอบรมพนักงานให้เข้าใจงานใหม่ 

จากประโยชน์ของการฝึกอบรมดังกล่าว สรุปได้ว่า การฝึกอบรมช่วยให้การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดปัญหาในการปฏิบัติงานและลดอัตราการลาออกจาก

งาน ช่วยลดเวลาในการเรียนรู้งานและแบ่งเบาภาระของหัวหน้างาน ช่วยให้มีทัศนะคติที่ดีและส่งเสริม

ความมั่นคงต่อองค์การนั้นๆ 

 

การฝึกอบรมออนไลน์ (e-Traning) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้าให้เกิดสังคมยุคสารสนเทศที่มีสรรพสิ่งมากมายให้เรียนรู้ได้ไม่

รู้จักหมดสิ้น การเชื่อมโยงข้อมูลและสารสนเทศด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก คือ 

อินเทอร์เน็ต สร้างการเรียนรู้ให้เกิดได้กว้างขวางและกระจายไปทุกระดับ ทั้งในระบบ นอกระบบ และ

ตามอัธยาศัย อินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทส้าคัญของการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า การเรียนการสอน

ออนไลน์ หรือการฝึกอบรมออนไลน์ (เจิดจันทร์ พลดงนอก 2555) 
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ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ 

(สรรรัชต์ ห่อไพศาล 2544) กล่าวว่า การใช้เว็บเพ่ือการเรียนการสอน มีชื่อเรียกหลาย

ลักษณะเช่น การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ การสอนบนเว็บ การสอนผ่านเว็บ การ เรียนรู้บนเว็บ 

(Web-Based Instruction) และเว็บฝึกอบรม (Web-Based Training) ซึ่ งแต่ละลักษณะก็จะมี

ความหมายเดียวกันคือ การใช้เว็บเพ่ือการเรียนการสอนโดยน้าเอาคุณสมบัติของอินเทอร์เน็ตมา

ออกแบบเพ่ือใช้ในการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ค้าว่าการฝึกอบรมออนไลน์  (e-Training) ซึ่งตรง

กับลักษณะของการใช้เว็บในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการฝึกอบรม ซึ่งมีนักการศึกษาและนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ ดังนี้ 

คานท์ (Khan 1997), อ้างถึงใน (วีณา เหลาทองค้า 2548) ให้ความหมายของการ

ฝึกอบรมออนไลน์ ว่า หมายถึง โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย  ที่น้า

คุณลักษณะและทรัพยากรต่างๆ ที่มีในเวิลด์ไวด์เว็บ มาใช้ประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อมที่

สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ 

คลาร์ค (Clark 1996) ให้ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ว่า เป็นกระบวนการเรียน

การสอนรายบุคคลที่อาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งส่วนบุคคล หรือสาธารณะผ่านทางโปรแกรมค้นหา

ข้อมูล (Web Browser) โดยลักษณะการเรียนการสอนไม่ได้เป็นการดาวน์โหลดโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนลงมาที่เครื่องของตน แต่เป็นการเข้าไปในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพ่ือการศึกษาเนื้อหาความรู้

ที่ผู้จัดได้บรรจุไว้ในเซิร์ฟเวอร์ โดยผู้ที่จัดสามารถปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วและ

ตลอดเวลา 

คอลลีน (Colleen 1996), อ้างถึงใน (วีณา เหลาทองค้า 2548) ให้ความหมายของการ

ฝึกอบรมออนไลน์ว่า เป็นสื่อซึ่งรวมประโยชน์ของไฮเปอร์มีเดียซึ่งประกอบไปด้วย ข้อความ เสียง 

วิดีโอ ภาพกราฟิก และภาพเคลื่อนไหว เป็นการสอนรายบุคคล โดยผ่านเครือข่าย การออกแบบการ

สอน ต้องใช้หลักทฤษฎีเพ่ือการออกแบบให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผู้เรียน 

คอมเพลส และแคมเพลส (Camplese 1998), อ้างถึงใน (ศราวุธ  เรืองสวัสดิ์ 2545,) ให้

ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางส่วน 

โดยใช้เวิลด์ไวด์เว็บเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน เนื่องจาก
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เวิลด์ไวด์เว็บมีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลได้หลายประเภทไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง จึงเหมาะแก่การเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาการเรียนการสอน 

แฮนนัม (Hannum 1998) กล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ว่า เป็นการจัดสภาพการเยน

การสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพ้ืนฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียนการ

สอนอย่างมีระบบ 

คาร์สันและคณะ (Cartson et al., 1998, อ้างถึงใน (ปวีณา แช่มช้อย 2544)กล่าวถึง

การฝึกอบรมออนไลน์ไว้ว่า เป็นภาพที่ชัดเจนของการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีในปัจจุบันกับ

กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instruction Design) ซึ่งก่อให้เกิดโอกาสที่ชัดเจนในการน้า

การศึกษาไปสู่ที่ด้วยโอกาสเป็นการจัดหาเครื่องมือใหม่ๆ ส้าหรับส่งเสริมการเรียนรู้และเพ่ิมเครื่องมือ

อ้านวยความสะดวกท่ีช่วยขจัดปัญหาเรื่องสถานที่และเวลา 

คอลิน สตีด และวิลเลี่ยม ฮอร์ตัน (Steed 1998) and (Horton 2000) ได้ให้ความหมาย

ของการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายว่า คือ การฝึกอบรมที่ถ่ายทอดด้วยโปรแกรมค้นหา

เครือข่ายด้วยอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ท้าให้เกิดห้องฝึกอบรมแบบออนไลน์ วิทยากรและผู้รับการ

ฝึกอบรมมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ ผู้รับการฝึกอบรมมีอิสระทางการเรียน สามารถเรียนรู้ได้ตามที่ตน

ต้องการ ผู้รับการฝึกอบรมใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และห้องสนทนากับวิทยาการหรือผู้รับการ

ฝึกอบรมคนอ่ืนได้ เป็นการผสมผสานกันระหว่างการพัฒนาทางด้านสังคม การพัฒนาทางด้านเทคนิค

การฝึกอบรมทางไกลโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการฝึกอบรมและเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต 

(วิชุดา รัตนเพียร 2542) กล่าวว่า การฝึกอบรมออนไลน์ เป็นการน้าเสนอโปรแกรม

บทเรียนบนเว็บเพจ โดยน้าเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ออกแบบ และ

สร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องค้านึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ

อินเทอร์เน็ต และน้าคุณสมบัติต่างๆ เหล่านั้นมาใช้เพื่อ ประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มากที่สุด 

(ใจทิพย์ ณ สงขลา 2542) ได้ให้ความหมายการฝึกอบรมออนไลน์ว่า หมายถึง การผนวก

คุณสมบัติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียน

ในมิติที่ไม่มีขอบเขตจ้ากัดด้วยระยะทางและเวลาที่แตกต่างกันของผู้เรียน (Learning without 

boundary) 
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(วารินทร์ รัศมีพรหม 2541) และ(รุจิโรจน์ แก้วอุไร 2542) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรม

ออนไลน์ว่า เป็นการเรียนการสอนในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ที่ใช้คุณลักษณะและแหล่ง

ทรัพยากรต่างๆ ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางถ่ายทอดความรู้และข่าวสารออกไป 

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2545) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ว่า เป็นการผสมผสาน

กันระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ทางการเรียนรู้ และแก้ปัญหาในเรื่องข้อจ้ากัดของด้านสถานที่และเวลา โดยจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติ

และทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ ในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่ง

อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได้ 

ศูนย์อเมริกันเพ่ือการศึกษาทางไกล (American for the study of Distance : ACSDE) 

แห่งมหาวิทยาลัย Pennsylvania State University (อ้างถึงใน ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ 2544: 13-14) ได้ให้ความหมายของกาฝึกอบรมผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Web-Based 

Training) ไว้ว่า เป็นรูปแบบการฝึกอบรมแบบทางไกลชนิดหนึ่ง ใช้สื่อหลายรูปแบบ ได้แก่ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร์ เสียง น้าเสนอเนื้อหาและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับการฝึกอบรมและ

วิทยากรด้วยการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต ทั้งในเวลาเดียวกันและต่างเวลากัน 

ส้านักคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544: 17) ให้ค้าจ้ากัดความของการฝึกอบรม

แบบออนไลน์ (e-Training) ว่าหมายถึงระบบการฝึกอบรมที่ผู้รับการฝึกอบรมสามารถฝึกอบรมได้ใน

แบบของออนไลน์ เป็นการแปลงสภาพการฝึกอบรมในรูปแบบเดิม ให้กลายเป็นเนื้อหาในรูปแบบของ

เว็บเพจ เช่น การน้าเอาการบรรยายเนื้อหาวิชามาแปลงให้อยู่ในรูปของเนื้อหาวิชาออนไลน์ หรือรูป

ของเว็บเพจหรือเสียงบรรยายที่ถูกบันทึกไว้แล้ว ท้าให้ผู้รับการฝึกอบรม สามารถน้ากลับมาฟังใหม่ได้

อีก หรือ การน้าเอาลักษณะการถามตอบในห้องฝึกอบรมมาแปลงเป็นการใช้กระดานถาม-ตอบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

(กิดานันท มลิทอง 2548) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์ว่า เป็นการ

ฝึกอบรมในลักษณะสื่อหลายมิติ (Hypermedia) เต็มรูปแบบ คือใช้สื่อประสมโดยมีการเชื่อมโยงหลาย

มิติ  (Hyperlink) ซึ่ งการใช้สื่อหลายมิติที่ มีลักษณะเป็นกรอบความคิดแบบใยแมงมุม (Web 

framework) ที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับวิธีที่มนุษย์จัดระบบความคิดภายในจิตใจ ผู้รับการฝึกอบรม

สามารถจัดล้าดับความคิดที่เชื่อมโยง สามารถอ่านและสืบค้นเนื้อหาหลากหลายรูปแบบในลักษณะสื่อ
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ประสมได้สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องเรียนตามล้าดับเนื้อหาเหมือนการเรียนจากหนังสือ มีความยืดหยุ่นใน

การฝึกอบรม รวมถึงการใช้คุณลักษณะของเครือข่ายภายนอก โดยมีการใช้กระดานสนทนา การ

สนทนาสดและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ร่วมด้วย 

(เจิดจันทร์ พลดงนอก 2555) กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรมออนไลน์ หมายถึงการเรียนการ

สอนหรือการอบรมที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางระหว่างผู้อบรมกับผู้เข้ารับการอบรม ในรูปแบบ

บทเรียนที่ เป็นลักษณะมัลติมีเดีย โดยไม่จ้ากัดเวลา ไม่จ้ากัดสถานที่  ภายใต้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ซึ่งการฝึกอบรมออนไลน์ มีองค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้ 

1. ระบบการฝึกอบรม มีการจัดการและออกแบบภายใต้วิธีการของระบบ คือ 

จะต้องมีสิ่งน้าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และสิ่งที่ได้รับ (Output) 

1.1 สิ่งน้าเข้า (Input) ได้แก่ ผู้อบรม ผู้เข้ารับการอบรม วัตถุประสงค์

การอบรม สื่อการอบรม ฐานความรู้ การสื่อสารและกิจกรรม การประมวลผล เป็นต้น 

1.2 กระบวนการ (Process) ได้แก่ การสร้างสถานการณ์ หรือการจัด

สภาวะการเรียนการสอน โดยใช้วัตถุดิบจากสิ่งน้าเข้าตามที่ก้าหนดไว้ในแผนการจัดการอบรม 

1.3 สิ่งที่ได้รับ (Output) ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการอบรม ซึ่งได้จากการ

วัดและประเมินผล 

2. ความเป็นเงื่อนไข ถือว่าเป็นสิ่งส้าคัญอย่างยิ่งส้าหรับการฝึกอบรมออนไลน์

เป็นหลัก อาทิ ก้าหนดว่าเมื่อเสร็จสิ้นการอบรมแล้วจะต้องท้าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ หาก

ท้าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบผ่านตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ ก็สามารถไปศึกษาบทเรียนอ่ืนๆ หรือ

บทเรียนที่ยากขึ้นเป็นล้าดับได้ แต่ถ้าไม่ผ่านตามเงื่อนไขที่ก้าหนด จะต้องเรียนซ้้าจนกว่าจะผ่าน

เกณฑ์นั้น 

3. การสื่อสารและกิจกรรม การสื่อสารเป็นสิ่งส้าคัญต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ขึ้น 

ส่วนกิจกรรมจะเป็นตัวกระตุ้นให้ปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นเพ่ือไม่ให้ต่างไปจากห้องอบรมปกติ กิจกรรม

จะเป็นตัวช่วยให้การด้าเนินการอบรมเข้าสู่วัตถุประสงค์ได้ง่ายขึ้น การสื่อสารและกิจกรรม เกิดขึ้น

ระหว่างผู้รับการอบรมกับผู้รับการอบรม ผู้รับการอบรมกับผู้อบรม และผู้รับการอบรมกับ

เนื้อหาวิชา 
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4. สิ่งน้าทางการค้นคว้า เป็นการก้าหนดแหล่งความรู้ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ

บทเรียนโดยก้าหนดด้วยสิ่งน้าทางการค้นคว้า เช่น แหล่งความรู้ภายนอกที่ก้าหนดอย่างเป็นล้าดับ 

กล่าวคือมีการศึกษาก่อนหลังมีความยากง่ายเป็นล้าดับ มีการจัดเรียงหัวข้อตามล้าดับ ทั้งนี้เพ่ือให้

ผู้รับการอบรมไม่หลงทาง และเรียนรู้ไปตามล้าดับขั้นตอน 

จากนิยามและความหมายเกี่ยวกับการฝึกอบรมออนไลน์ ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น สรุปได้ว่า 

การฝึกอบรมออนไลน์ หมายถึง การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่รวบรวมสื่อหลายมิติ 

(Hypermedia) ที่มีการเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถสืบค้นเนื้อหา

หลากหลายรูปแบบในลักษณะสื่อประสม ไม่ต้องเรียนตามล้าดับเนื้อหา ซึ่งมีความยืดหยุ่นในการ

ฝึกอบรมทั้งแบบเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน 
 

ลักษณะของการฝึกอบรมออนไลน์ 

ลักษณะของการฝึกอบรมออนไลน์นั้น ผู้รับการอบรมจะเรียนผ่านจอคอมพิวเตอร์ที่

เชื่อมโยงกับเครือข่าย ผู้รับการอบรมสามารถเรียนเวลาใดก็ได้จากสถานที่ใดก็ได้ขึ้นอยู่กับความพร้อม

ของผู้รับการอบรม เพียงแต่ผู้รับการอบรมนั้นต้องสามารถเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าไปศึกษา 

การฝึกอบรมออนไลน์จึงสามารถท้าได้หลายลักษณะ แล้วแต่ความเหมาะสมของเนื้อหาของแต่ละวิชา 

มีนักการศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะของการฝึกอบรมออนไลน์ดังนี้ (เจิดจันทร์ พลดง

นอก 2555) 

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2545) กล่าวว่า การจัดการฝึกอบรมออนไลน์สามารถท้าได้ใน 

3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ โดยที่ไม่ต้องมีการเข้าชั้นเรียน 

2. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่ยังมีการนัดหมายมาเข้าชั้น

เรียนบ้าง 

3. การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ เพ่ือเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ    

ก็ได้ 

(บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ 2548) ได้สรุปลักษณะการใช้การฝึกอบรมออนไลน์ เป็นหัวข้อ

ต่างๆ ดังนี้ 
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1. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกล (Distance 

Education) เนื่องจากมีระบบเครือข่ายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก  

2. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาต่างเวลาและวาระ (Asynchronous 

Learning) การใช้เว็บในการสอนสามารถกระท้าได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime)  

3. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบโครงการ (Project-Based 

Learning) โดยการให้ผู้เรียนได้เข้าไปเรียนในเว็บในรูปแบบที่จัดให้ผู้เรียนได้จัดท้าโครงการขึ้นบนเว็บ

ก็ได้ 

4. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบการกระจายศูนย์ (Distributed 

Education) นั่นคือ การศึกษาไม่ได้จ้ากัดอยู่ในที่ใดที่หนึ่ง ไม่จ้าเป็นต้องเข้าชั้นเรียน แต่ผู้เรียนสามารถ

เรียนได้ทุกที่ ด้วยข้อมูลที่เหมือนกันทุกแห่ง  

5. การเรียนการสอนผ่ าน เว็บ เป็นการศึกษาแบบร่วมมือ (Collaborative 

Learning ) นั่นคือ เป็นความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนโดยการศึกษาผ่านเว็บ 

6. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning 

Network) เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ต่างๆ ได้ทั่วโลก สามารถเข้าถึงข้อมูลของที่ต่างๆ มากมาย 

ไม่ได้เฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเท่านั้น การต่อเชื่อมระหว่างหน่วยงานต่างๆ และโครงการจัด

การศึกษาที่เน้น ระบบเครือข่ายท้าให้เว็บเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ 

7. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาตามความต้องการของผู้ เรียน 

(Education on Demand) เนื่องจากข้อมูลภายในระบบเวิลด์ไวด์เว็บมีอยู่มหาศาลนับเป็นล้านๆ เว็บ 

ดังนั้นผู้เรียนจึงสามารถเลือกเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง  

8. การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการศึกษาแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual 

Classroom) อันเนื่องมาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของห้องเรียน เพียงแต่เป็น

การเรียนที่หน้าจอภาพ ไม่ได้จัดเป็นห้องเรียนจริง แต่ผู้เรียนก็สามารถเรียนรู้ด้วยกระบวนการที่เท่า

เทียมกับห้องเรียนจริง 

(บุญเรือง เนียมหอม 2540) ได้ท้าการวิจัยพบว่ารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์มีทฤษฎี

การเรียนรู้และรูปแบบการเรียนการสอนที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการน้าตนเอง (Self – Directed Learning) การเรียนการ

สอนผ่านเว็บ ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบตนเอง น้าตัวเอง ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ส่วนผู้สอนจะเป็นผู้



  31 

อ้านวยความสะดวก จัดหาทรัพยากร แหล่งข้อมูลให้พร้อม และจะต้องปฏิบัติกับทั้งระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้สอนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 

2. ทฤษฎีการสอนรายบุคคล การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นรูปแบบที่ผู้เรียนต้อง

ด้าเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหา เลือกเวลาที่ศึกษาและเลือก

กิจกรรมที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ต การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายนี้มีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลาผู้เรียน

มีอิสระในการเลือกเรียนเนื้อหาที่ตนเองสนใจ มีอิสระในการประเมินผลการเรียน ผู้เรียนแต่ละคนรู้

ความก้าวหน้าของตน มีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน มีอิสระในรูปแบบการเรียนและก่อให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนรายบุคคลอย่างสูง 

3. ทฤษฎีการสอนแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) เป็นวิธีการเรียนที่มุ่งให้

ผู้ เรียนร่วมมือในงานการเรียนการสอน ซี่งเกี่ยวกับการท้างานร่วมกัน การใช้ข้อมูลร่วมกันใน

แหล่งข้อมูล การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและปัญหา ความส้าเร็จหรือความล้มเหลวในการ

เรียนแบบร่วมมือ ถือว่าผู้สอนคือผู้อ้านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนในการขยายฐานะความรู้ ช่วยเหลือ

ผู้เรียนด้วยการตั้งค้าถามที่เหมาะสม ถูกต้อง และชี้แนวทางในการหาค้าตอบที่เหมาะสม  

4. รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne) การเรียนการสอนผ่านเว็บ นับได้ว่ามีรูปแบบ

ที่สอดคล้องกับรูปแบบการสอนของกาเย ซึ่งกาเยได้เสนอกระบวนการเรียนการสอน 9 ขั้นดังต่อไปนี้ 

4.1 สร้างความสนใจ สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียน 

4.2 แจ้งจุดประสงค์ บอกให้ผู้เรียนทราบถึงผลการเรียน เห็นประโยชน์ในการ

เรียน ให้แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียน 

4.3 กระตุ้นให้ผู้เรียนทบทวนความรู้เดิมที่จ้าเป็นต่อการเชื่อมโยงไปหาความรู้

ใหม ่

4.4 เสนอบทเรียนใหม่ๆ ด้วยสื่อต่างๆ ที่เหมาะสม 

4.5 ให้แนวทางการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถท้ากิจกรรมด้วยตนเอง ผู้สอนแนะน้า

วิธีการท้ากิจกรรม แนะน้าแหล่งค้นคว้าต่างๆ  

4.6 กระตุ้นให้ผู้เรียนลงมือท้าแบบฝึกปฏิบัติท้าแบบฝึกหัดให้ผู้เรียนแสดง

พฤติกรรมตามจุดประสงค์ 

4.7 ให้ข้อมูลย้อนกลับ ผู้เรียนทราบถึงผลการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ  

4.8 การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค์  
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4.9 ส่งเสริมความแม่นย้า การถ่ายโอนการเรียนรู้ โดยการสรุป การย้้า การ

ทบทวนการเรียนที่ผ่านมา การให้กิจกรรมเพ่ิมพูนความรู้ ความรู้เพ่ิมเติมที่ได้จากความรู้ที่ได้ ในชั้น

เรียน 

(วิชุดา รัตนเพียร 2542) กล่าวว่า การจัดการฝึกอบรมออนไลน์มีลักษณะการอบรมที่

แตกต่างไปจากการอบรมในห้องอบรมแบบปกติที่คุ้นเคยกันดี ซึ่ งการจัดการอบรมแบบเดิมในห้อง

อบรมส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่เน้นให้ผู้อบรมเป็นผู้ป้อนความรู้ให้แก่ผู้รับการอบรม ท้าให้ผู้รับการอบรม

ไม่ใฝ่ที่จะหาความรู้เพ่ิมเติม ซึ่งตามหลักการพื้นฐานของการเรียนรู้นั้นเชื่อว่า ผู้รับการอบรมที่แสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองจะเกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งกว่า นอกจากนี้การอบรมในบางครั้งเกิดขึ้นในลักษณะการ

เรียนร่วมกันเป็นหมู่คณะที่ใหญ่ ไม่เกิดความคล่องตัวและไม่สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ซึ่งแต่ละคนก็มีการรับรู้และความสามารถในการเรียนรู้ไม่เท่ากัน 

ลักษณะการฝึกอบรมออนไลน์ ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้มากขึ้นและการ

อบรมก็เป็นไปอย่างทั่วถึง อีกทั้งยังสามารถก้าหนดการอบรมเป็นกลุ่มย่อยได้หากต้องการ ผู้รับการ

อบรมสามารถก้าหนดและเลือกหัวข้อที่ต้องการอบรม ซึ่งเป็นการสนับสนุนแนวคิดที่ให้ผู้รับการอบรม

เป็นศูนย์กลาง 

แองเจลโล (Angelo, 1993, อ้างถึงใน (วิชุดา รัตนเพียร 2542) ได้สรุปหลักการพ้ืนฐาน

ของการจัดการเรียนการสอนกับการฝึกอบรมออนไลน์ 5 ประการดังนี้ คือ  

1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไปแล้ว ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ

ติดต่อ สื่อสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมีส่วนส้าคัญในการสร้างความ

กระตือรือร้นกับการเรียนการสอน โดยผู้สอนสามารถให้ความช่วยเหลือผู้เรียนได้ตลอดเวลา ในขณะ

ก้าลังศึกษา ทั้งยังช่วยเสริมสร้างความคิดและความเข้าใจ ผู้เรียนที่เรียนผ่านเว็บสามารถสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งซักถามข้อข้องใจกับผู้สอนได้โดยทันทีทันใด เช่น การมอบหมายงาน

ส่งผ่านอินเทอร์เน็ต กลับไปยังอาจารย์ผู้สอน หลังจากนั้นอาจารย์ผู้สอนสามารถตรวจและให้คะแนน

พร้อมทั้งส่งผลย้อนกลับไปยังผู้เรียนได้ในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันทีทันใด 

2. การจัดการเรียนการสอนควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้เรียน 

ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผู้เรียนจะช่วยพัฒนาความคิดความเข้าใจได้ดีกว่าการท้างานคนเดียว ทั้งยัง

สร้างความสัมพันธ์เป็นทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันเพ่ือหาแนวทางที่ดีที่สุด เป็นการ

พัฒนาการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมาประกอบเพ่ือหา
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ความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกไว้ด้วยกัน ท้าให้

ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทันทีทันใด เช่น การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ที่สนับสนุนให้

ผู้เรียนติดต่อสื่อสารกันได้ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปจนถึงผู้เรียนที่เป็นกลุ่มใหญ่ 

3. ควรสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Active Learners) หลีกเลี่ยง

การก้ากับให้ผู้สอนเป็นผู้ป้อนข้อมูลหรือค้าตอบ ผู้เรียนควรเป็นผู้ขวนขวายใฝ่หาข้อมูลองค์ความรู้

ต่างๆ เอง โดยการแนะน้าของผู้สอน เป็นที่ทราบดีอยู่แล้วว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลที่ใหญ่ที่สุด

ในโลก ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บนี้ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถหาข้อมูลได้ด้วยความ

สะดวกและรวดเร็ว ทั้งยังหาข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลทั่วโลกเป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการ

ใฝ่หาความรู้ 

4. การให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยทันทีทันใดช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบถึงความสามารถ

ของตน อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมให้ถูกต้องได้ ผู้เรียนที่เรียน

ผ่านเว็บ สามารถได้รับผลย้อนกลับจากทั้งผู้สอนเองหรือแม้กระทั่งจากผู้เรียนคนอ่ืนๆ ได้ทันทีทันใด 

แม้ว่าผู้เรียนแต่ละคนจะไม่ได้นั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหน้ากันก็ตาม 

5. ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไม่มีขีดจ้ากัด ส้าหรับบุคลากรที่ใฝ่หาความรู้ 

การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กับทุกๆ คนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผู้เรียนไม่จ้าเป็น

จะต้องเดินทางไปเรียน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผู้ที่สนใจสามารถเรียนได้ด้วยตนเองในเวลาที่สะดวก จะเห็นได้

ว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บนี้มีคุณลักษณะที่ช่วยสนับสนุนหลักพ้ืนฐานการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 

ประการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากลักษณะของการฝึกอบรมออนไลน์ ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น สรุปได้ว่า ลักษณะการ

ฝึกอบรมออนไลน์เป็นการเรียนการสอนผ่านเว็บ เพ่ือเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ มีการนัด

หมายเข้าชั้นเรียนบ้างตามความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนแสดงความคิดเห็นได้

มากขึ้น ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ตามความต้องการของตนเอง ได้ทุกที่ทุกเวลา 

ขั้นตอนการจัดการฝึกอบรมออนไลน์ 

ฮอฟแมน (Hoffman, 1997), อ้างถึงใน (วรางคณา หอมจันทน์ 2542) ได้เสนอแนะว่า 

ในการออกแบบโปรแกรมการอบรมออนไลน์ เพ่ือให้ เกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุด ควรอาศัยหลัก

กระบวนการเรียนการสอน 7 ขั้น ดังนี้ 



  34 

1. การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน (Motivating the learner) การออกแบบควรเร้า

ความสนใจ โดยการใช้ภาพกราฟฟิก ภาพเคลื่อนไหว สีและเสียงประกอบเพ่ือกระตุ้นผู้ เรียนให้อยาก

เรียนรู้ควรใช้กราฟฟิกขนาดใหญ่ไม่ซับซ้อน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นต้องน่าสนใจ เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงค์ของการเรียน (Identifying what is to be learned) เพ่ือเป็น

การบอกให้ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าถึงประเด็นส้าคัญของเนื้อหาและเป็นการบอกถึงเค้าโครงของเนื้อหาซึ่งจะ

เป็นผลให้ การเรียนรู้มีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงค์

ทั่วไปโดยใช้ค้าสั้นๆ หลีกเลี่ยงค้าที่ไม่เป็นที่รู้จัก ใช้กราฟิกง่ายๆ เช่น กรอบ หรือลูกศร เพ่ือให้การ

แสดง วัตถุประสงค์น่าสนใจยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจท้าให้ผู้เรียนลืมวัตถุประสงค์ของ

บทเรียน การแก้ไขปัญหานี้คือ ผู้ออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงค์ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน

เท่านั้น  

3. ทบทวนความรู้เดิม (Reminding learners of past knowledge) เพ่ือเป็นการ

เตรียมพ้ืนฐานผู้เรียนส้าหรับรับความรู้ใหม่ การทบทวนไม่จ้าเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป อาจใช้

การกระตุ้น ให้ผู้เรียนนึกถึงความรู้ที่ได้รับมาก่อนเรื่องนี้ โดยใช้เสียงพูด ข้อความ ภาพ หรือใช้หลายๆ 

อย่างผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความแตกต่าง

ของโครงสร้างบทเรียน เพ่ือที่ผู้เรียนจะได้รับความรู้ใหม่ได้เร็วนอกจากนั้นผู้ออกแบบควรต้องทราบ 

ภูมิหลังของผู้เรียนและทัศนคติของผู้เรียน 

4. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ (Requiring active involvement) นัก

การศึกษาต่างเห็นพ้องต้องกันว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรู้ใหม่ 

ผู้เรียนที่มีลักษณะ กระตือรือร้นจะรับความรู้ได้ดีกว่าผู้เรียนที่มีลักษณะเฉื่อย ผู้เรียนจะจดจ้าได้ดี ถ้ามี

การน้าเสนอเนื้อหาดี สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ผู้ออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคต่างๆ 

เพ่ือใช้กระตุ้นผู้เรียนให้น้าความรู้เดิมมาใช้ในการศึกษาความรู้ใหม่ รวมทั้งต้องพยายามหาทางท้าให้

การศึกษาความรู้ใหม่ของผู้เรียนกระจ่างชัดมากขึ้น พยายามให้ผู้เรียนรู้จักเปรียบเทียบ แบ่งกลุ่มหา

เหตุผล ค้นคว้าวิเคราะห์หาค้าตอบด้วยตนเอง โดยผู้ออกแบบบทเรียนต้องค่อยๆ ชี้แนวทางจากมุม

กว้างแล้วรวบรัดให้แคบลง รวมทั้งใช้ข้อความกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด เป็นต้น 

5. ให้ค้าแนะน้าและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Providing quidance and feedback) 

การให้ค้าแนะน้าและให้ข้อมูลย้อนกลับในระหว่างที่ผู้เรียนศึกษาอยู่ในเว็บ เป็นการกระตุ้นความสนใจ

ของผู้เรียนได้ดี ผู้เรียนจะทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมคิด
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ร่วม กิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะท้าให้ผู้เรียนจดจ้าได้มากกว่าการอ่าน

หรือลอก ข้อความเพียงอย่างเดียว ควรให้ผู้เรียนตอบสนองวิธีใดวิธิหนึ่งเป็นครั้งคราว หรือตอบค้าถาม

ได้หลายๆ แบบ เช่นเติมค้าลงในช่องว่าง จับคู่ แบบฝึกหัดแบบปรนัย โดยใช้ความสามารถของ

โปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเป็นโปรแกรมการปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์มา

ช่วยในการออกแบบ  

6. ทดสอบความรู้ (Testing) เพ่ือให้แน่ใจว่านักเรียนได้รับความรู้ ผู้ออกแบบ

สามารถออกแบบ แบบทดสอบแบบออนไลน์ หรือออฟไลน์ก็ได้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ

ประเมินผล การเรียนของตนเองได้ อาจจัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบท้ายบทเรียน 

ทั้งนี้ควรสร้าง ข้อสอบให้ตรงกับจุดประสงค์ของบทเรียน ข้อสอบ ค้าตอบและข้อมูลย้อนกลับควรอยู่

ในกรอบเดียวกัน และแสดงต่อเนื่องกันอย่างรวดเร็ว ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์ค้าตอบยาวเกินไป ควรบอก

ผู้เรียนถึงวิธีตอบ ให้ชัดเจน ค้านึงถึงความแม่นย้าและความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบ 

7. การน้าความรู้ไปใช้ (Providing enrichment and remediation) เป็นการสรุป

แนวคิดส้าคัญควรให้ผู้เรียนทราบว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้เดิมอย่างไร ควรเสนอแนะ

สถานการณ์ ที่จะน้าความรู้ใหม่ไปใช้และบอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลที่จะใช้อ้างอิงหรือค้นคว้าต่อไป 

ปทีป สยามชัย (2540, อ้างถึงใน (สรรรัชต์ ห่อไพศาล 2544) กล่าวว่า การฝึกอบรม

ออนไลน์นั้น ผู้อบรมและผู้รับการอบรมจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่

เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ของผู้รับการอบรมเข้าไว้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้บริการเครือข่าย (File 

Server) และเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการเว็บ (Web Server) อาจเป็นการเชื่อมโดยระยะใกล้

หรือเชื่อมโยงระยะไกลผ่านทางระบบการสื่อสารและอินเทอร์เน็ต การจัดการอบรมออนไลน์ผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นเว็บนั้น ผู้อบรมจะต้องมีข้ันตอนการจัดการอบรม ดังนี้  

1. ก้าหนดวัตถุประสงค์ของการอบรม 

2. การวิเคราะห์ผู้รับการอบรม 

3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

3.1 เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับการอบรม 

3.2 จัดล้าดับเนื้อหา จ้าแนกหัวข้อตามหลักการเรียนรู้ และลักษณะเฉพาะในแต่

ละหัวข้อ  

3.3 ก้าหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแต่ละหัวข้อ  
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3.4 ก้าหนดวิธีการศึกษา 

3.5 ก้าหนดสื่อที่ใช้ประกอบการศึกษาในแต่ละหัวข้อ 

3.6 ก้าหนดวิธีการประเมินผล 

3.7 ก้าหนดความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่จ้าเป็นต่อการอบรม 

3.8 สร้างประมวลรายวิชา 

4. การก้าหนดกิจกรรมการอบรมออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้

คุณสมบัติของอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมกับกิจกรรมการฝึกอบรมนั้นๆ  

5. การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อม การฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่  

5.1 ส้ารวจแหล่งทรัพยากรสนับสนุนการอบรมที่ผู้รับการอบรมสามารถ

เชื่อมโยงได้ 

5.2 ก้าหนดสถานที่และอุปกรณ์ที่ให้บริการและที่ต้องใช้ในการติดต่อทาง

อินเทอร์เน็ต 

5.3 สร้างเว็บเพจเนื้อหาความรู้ตามหัวข้อของการอบรมรายสัปดาห์ 

5.4 สร้างแฟ้มข้อมูลเนื้อหาวิชาเสริมการอบรม ส้าหรับการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 

6. การปฐมนิเทศผู้รับการอบรม ได้แก่ 

6.1 แจ้งวัตถุประสงค์ เนื้อหา และวิธีการฝึกอบรม 

6.2 ส้ารวจความพร้อมของผู้รับการอบรม และเตรียมความพร้อมของผู้รับการ

อบรม ในขั้นตอนนี้ผู้อบรม อาจจะต้องมีการทดสอบหรือสร้างเว็บเพจเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ผู้รับการอบรม

ถ่ายโอนข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ไปศึกษาเพ่ิมเติมด้วยตนเอง 

7. จัดการอบรมตามแบบที่ก้าหนดไว้โดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมต่างๆ ที่

สามารถสร้างข้ึน ได้แก่ 

7.1 การใช้ข้อความเร้าความสนใจที่อาจเป็น ภาพกราฟฟิก ภาพการเคลื่อนไหว 

7.2 แจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวข้อในแต่ละสัปดาห์ 

7.3 สรุปทบทวนความรู้เดิมหรือโยงไปหัวข้อที่ศึกษาแล้ว 

7.4 เสนอสาระของหัวข้อต่อไป 

7.5 เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมสนทนาระหว่างผู้อบรมกับผู้รับ

การอบรม และระหว่างผู้รับการอบรมกับผู้รับการอบรม กิจกรรมการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการ
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ค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติม กิจกรรมการตอบค้าถามกิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถ่ายโอน

ข้อมูล 

7.6 เสนอกิจกรรม แบบฝึกหัด หนังสือหรือบทความ การบ้าน การท้ารายงาน

เดี่ยว รายงานกลุ่มในแต่ละสัปดาห์ และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี้ 

7.7 ผู้รับการอบรม ท้ากิจกรรม ศึกษา ท้าแบบฝึกหัดและการบ้านส่งผู้อบรมทั้ง

ทางเอกสารทางเว็บเพจ และส่งผลงานของตนเองเพ่ือให้ผู้รับการอบรมคนอ่ืนๆ ได้รับทราบด้วย 

7.8 ผู้อบรมตรวจผลงานของผู้รับการอบรม ส่งคะแนนและข้อมูลย้อนกลับเข้าสู่

เว็บเพจประวัติของผู้รับการอบรม รวมทั้งการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ไปสู่เว็บเพจ

ผลงานของผู้รับการอบรมด้วย 

8. การประเมินผล ผู้อบรมสามารถใช้การประเมินผลระหว่างการอบรมและการ

ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการอบรม รวมทั้งการอบรม ประเมินผลผู้อบรมและการประเมินผลการจัดการ

อบรมทั้งรายวิชา เพ่ือให้ผู้อบรมน้าไปปรับปรุงแก้ไขระบบการอบรมออนไลน์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

(ชัยยงค์ พรหมวงศ์  2545) ได้กล่าวว่า ขั้นตอนของการผลิตการฝึกอบอรมด้วย

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมี 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 วิเคราะห์และออกแบบเนื้อหา (Analyze and Design Content) มี 4 ขั้นตอน

ดังนี้ 

1. ศึกษาค้าอธิบายรายวิชา เป็นการศึกษาข้อก้าหนดด้านเนื้อหาสาระท่ีก้าหนดไว้

ในหลักสูตร โดยศึกษาจากค้าอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงค์ของวิชา 

2. วิเคราะห์เนื้อหาสาระ เป็นการน้าค้าอธิบายรายวิชามาจ้าแนกเป็นเนื้อหาย่อย

เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรม ได้ฝึกอบรมตามเวลาที่ก้าหนด 

3. เขียนแผนผังแนวคิด เป็นการน้าเนื้อหาที่วิเคราะห์ไว้แล้วมาท้าแผนผังแสดง

ความสัมพันธ์ของแนวคิด 

4. ออกแบบล้าดับเนื้อหา เป็นการน้าเนื้อหาจากแผนผังแนวคิดมาก้าหนดเป็น

ล้าดับตามระดับกว้างไปแคบ เพ่ือให้รู้รับการฝึกอบรมเข้าถึงได้รวดเร็ว ให้เนื้อหาแต่ละเนื้อหามีความ

สมบูรณ์ในตนเอง ทั้งอักษร ภาพ เสียง 
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ขั้นที่ 2 เขียน เสนอเนื้อหา (Write the Content) เป็นขั้นเสนอรายละเอียดของเนื้อหา

แต่ละหน้าประกอบด้วยส่วนส้าคัญ 3 ส่วน คือ 

1. ค้าอธิบาย 

2. เสียงประกอบ 

3. สื่อประสมในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 

ขั้นที่  3 ก้าหนดกิจกรรม แนวตอบและสร้างแบบประเมิน (Give Assignment 

Feedback and Self-Tests) เป็นขั้นก้าหนดกิจกรรมที่มอบหมายให้ผู้รับการฝึกอบรม ได้ท้าระหว่าง

ฝึกอบรม ผลงานของขั้นนี้จะปรากฏหรือน้าไปใช้ 3 แห่ง คือ กิจกรรม แบบประเมินก่อนฝึกอบรม และ

แบบประเมินหลังฝึกอบรม ส่วนแนวตอบให้แยกหน้าน้าเสนอ แต่ระบุการเข้าถึงไว้ในส่วนเดียวกับแบบ

ประเมินก่อนหรือหลังฝึกอบรม 

ขั้นที่ 4 ผลิตงานเสียงและภาพ (Produce and Image Work) เป็นส่วนที่จะขยายความ

เข้าใจในเนื้อหาสาระด้วยการใส่เสียงและภาพ 

ขั้นที่ 5  เสนอบทเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายขึ้นระบบ (Upload E-Lesson 

Files) เป็นขั้นน้าองค์ประกอบของบทเรียนที่ได้เตรียมไว้ในระดับต่าง ๆ ขึ้น เข้าสู่โปรแกรมส้าเร็จรูป

เพ่ือส่งขึ้นสู่ระบบ 

ขั้นที่ 6 ผลิตสื่อเสริม (Produce Supplementary) เป็นขั้นผลิตสื่อเพ่ิมเติมจากที่เสนอ

ผ่านเครือข่าย เช่น ซีดีที่บรรจุข้อมูลภาพและเสียง ที่มีความยาวมากๆ 

ขั้นที่ 7 จัดท้าคู่มือการฝึกอบรม (Write Study Guide and Course Bullentin) เป็น

การจัดท้าเอกสารคู่มือการฝึกอบรม ส้าหรับใช้เป็นเอกสารแนะน้าขั้นตอนการฝึกอบรมทั้งจาก

เครือข่ายและจากสื่ออ่ืน 

ขั้นที่  8 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 

(Conduct Developmental Testing and Revise E-Package) เป็ นการน้ าการฝึกอบรมด้ วย

คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายไปตรวจสอบว่า จะท้าให้ผู้รับการฝึกอบรมได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น เกิดการเรียน
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ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ เป็นที่พึงพอใจของวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือไม่ การทดสอบ

ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายมี 2 ขั้นตอน คือ 

1. การทดลองใช้เบื้องต้น เป็นการทดลองใช้กับผู้รับการฝึกอบรม 3 ขั้นตอน คือ 

การทดลองแบบเดี่ยว (1:1) กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3 คน การทดสอบแบบกลุ่ม (1:10) กับผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 6-12 คน และการทดสอบแบบภาคสนาม (1:100) กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งชั้นตั้งแต่ 

20 คนข้ึนไป และสามารถทดลองในสภาพแวดล้อมจริงได้ โดยมีกลุ่มตัวอย่างไม่ต่้ากว่า 30 คนข้ึนไป 

2. การทดลองใช้จริงในสถานการณ์ ในระยะเวลาหนึ่ง เช่น 1 ภาคการศึกษา เพ่ือ

หาข้อดีและข้อด้อย เพ่ือน้ามาแก้ไขปรับปรุงให้ได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก้าหนด และความหมาย

ของเกณฑ์ คือ ระดับต่้าสุดที่ก้าหนดเป็นตัวเลขของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเรียนรู้ที่วิทยากร

พึงพอใจมี 3 ประเภท คือ 

2.1 ความก้าวหน้าในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถึงผลต่างอย่างมีนัยส้าคัญ

ระหว่างคะแนนประเมินหลังการฝึกอบรมกับคะแนนก่อนการฝึกอบรม 

2.2 ประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์ (E1, E2) โดย E1 คือ ร้อยละ

ของคะแนนที่ได้จากการประกอบกิจกรรม ระหว่างฝึกอบรมเช่นแบบฝึกหัด รายงาน และ E2 คือ ร้อย

ละของคะแนนที่ได้จากการประเมินหลังฝึกอบรมเสร็จแล้ว เช่น ผลการทดสอบหลังการฝึกอบรมและ

คะแนนผลงาน 

2.3 ความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ของ

วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ขั้นที่ 9 น้าเสนอและถ่ายทอดการฝึกอบรม (Delivery Course Content) เป็นการเปิด

ฝึกอบรมวิชาทั้งหมดที่จัดอยู่ในรูปการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย ขึ้นอยู่กับการออกแบบ

ว่าจะใช้การฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายแบบใด ดังต่อไปนี้ 

1. ใช้เป็นสื่อหลักในการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายทั้งหมด 

2. ใช้เป็นสื่อเสริมการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม 

3. ใช้เป็นสื่อคู่ขนานให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเลือกช่องทางในการฝึกอบรม 

ขั้นที่ 10 ติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม (Monitoring and Evluate E-Learning) 

ทั้งระหว่างฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม เพ่ือน้าข้อมูลมาปรับปรุงการฝึกอบรมในครั้งต่อไป 
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จากขั้นตอนการจัดการฝึกอบรมออนไลน์ ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น สรุปได้ว่า การจัดการ

ฝึกอบรมออนไลน์มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1) ก้าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 2) วิเคราะห์ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 3) ออกแบบเนื้อหารายวิชา 4) ก้าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมออนไลน์ 5) เตรียมทรัพยากร

ส้าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ 6) ปฐมนิเทศและทดสอบความรู้พ้ืนฐาน 7) จัดการฝึกอบรมตามแผน

กิจกรรมที่ก้าหนด  8) ประเมินผลการฝึกอบรม 
 

ประโยชน์ของการฝึกอบรมออนไลน์ 

(ปรัชญนันท์ นิลสุข 2543) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส้าคัญของเว็บซึ่งเอ้ือประโยชน์ต่อการ

จัดการฝึกอบรม มีอยู่ 8 ประการ ได้แก่ 

1. การที่เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) ระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับเนื้อหาบทเรียน 

2. การที่เว็บสามารถน้าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia)  

3. การที่เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึง

ข้อมูลได้ท่ัวโลก 

4. การที่ เว็บ อุดมด้ วยทรัพยากรเพ่ือการสืบค้นออนไลน์  (Online Search- 

/Resource) 

5. ความไม่มีข้อจ้ากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance 

and Time Independent) ผู้เรียนที่มีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้ ซึ่งต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตจะ

สามารถเข้าเรียนจากที่ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้ 

6. การที่เว็บอนุญาตให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุม (Learner Controlled) ผู้เรียนสามารถ

เรียนตามความพร้อม ความถนัดและความสนใจของตน 

7. การที่เว็บมีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self – Contained) ท้าให้เราสามารถจัด

กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผ่านเว็บไซต์  

8. การที่ เว็บอนุญาตให้มีการติดต่อสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว (Syschronous 

Communication) เช่น Chat และต่างเวลากัน (Asynchronous Communication) เช่น Web 

Board เป็นต้น 
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(ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2545) ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมออนไลน์ มีข้อดีอยู่หลาย

ประการ คือ 

1. การสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมา

เข้าชั้นเรียนได้เรียนในเวลาและสถานที่  ที่ต้องการ ซึ่งอาจเป็นที่บ้าน ที่ท้างาน หรือสถานศึกษา

ใกล้เคียงที่ผู้เรียนสามารถเข้าไปใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้ การที่ผู้เรียนไม่จ้าเป็นต้องเดินทางมายัง

สถานศึกษาที่ก้าหนดไว้จึงสามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านของข้อจ้ากัดเกี่ยวกับเวลา และสถานที่ศึกษา

ของผู้เรียนเป็นอย่างดี 

2. การสอนบนเว็บยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษา ผู้เรียน

ที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่จะศึกษา ถกเถียง อภิปรายกับ

อาจารย์ ครูผู้สอนซึ่งสอนอยู่ที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศก็ตาม 

3. การสอนบนเว็บนี้ ยังช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เนื่องจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ที่ต้องการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สามารถเข้ามา

ค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองต่อผู้เรียนที่มี

ความใฝ่รู้รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Meta – Cognitive Skills) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

4. การสอนบนเว็บ ช่วยทลายก้าแพงของห้องเรียนและเปลี่ยนจากห้องเรียน

สี่เหลี่ยมไปสู่โลกกว้างแห่งการเรียนรู้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้อย่าง

สะดวกและมีประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับปัญหาที่พบใน

ความเป็นจริง โดยเน้นให้เกิดการเรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) 

และการเรียนรู้จากปัญหา (Problem-Based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 

5. การสอนบนเว็บเป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากท่ีเว็บได้กลายเป็น

แหล่งค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลกโดยไม่จ้ากัดภาษา การสอน

บนเว็บช่วยแก้ปัญหาของข้อจ้ากัดของแหล่งค้นคว้าแบบเดิมจากห้องสมุดอันได้แก่ ปัญหาทรัพยากร

การศึกษาที่มีอยู่จ้ากัดและเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล เนื่องจากเว็บมีข้อมูลที่หลากหลายและเป็น

จ้านวนมาก รวมทั้งการที่เว็บใช้การเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอร์มิเดีย (สื่อหลายมิติ) ซึ่งท้าให้การ

ค้นหาท้าได้สะดวกและง่ายดายกว่าการค้นหาข้อมูลแบบเดิม 
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6. การสอนบนเว็บจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น ทั้ งนี้ เนื่องจาก

คุณลักษณะของเว็บที่เอ้ืออ้านวยให้เกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผู้เรียนถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็น

ได้อยู่ตลอดเวลา โดยไม่จ้าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น การให้ผู้เรียนร่วมมือในการท้า

กิจกรรมต่างๆ บนเครือข่ายการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว้บนเว็บบอร์ดหรือ

การให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้ามาพบปะกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ อาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่ห้อง

สนทนา เป็นต้น 

7. การสอนบนเว็บเอ้ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการเปิดปฏิสัมพันธ์นี้อาจท้าได้2

รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันและ/หรือผู้สอน ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการ

สอนบนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยู่ในรูปของการเข้าไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน ใน

ส่วนลักษณะหลังนั้นจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบที่ผู้สอนได้

จัดหาไว้ให้แก่ผู้เรียน 

8. การสอนบนเว็บยังเป็นการเปิดโอกาสส้าหรับผู้เรียนในการเข้าถึงผู้เชี่ยวชาญสาขา

ต่างๆ ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและต่างประเทศท่ัวโลก โดยผู้เรียนสามารถติดต่อสอบถาม

ปัญหาขอข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไม่สามารถท้าได้ในการเรียนการ

สอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับการติดต่อสื่อสารใน

ลักษณะเดิมๆ  

9. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานของตน สู่สายตาผู้อ่ืน

อย่างง่ายดาย ทั้งนี้ไม่ได้จ้ากัดเฉพาะเพ่ือนๆ ในชั้นเรียนหากแต่เป็นบุคคลทั่วไปทั่วโลกได้ ดังนั้นจึงถือ

เป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอย่างหนึ่งส้าหรับผู้เรียน ผู้เรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดี

เพ่ือไม่ให้เสียชื่อเสียงตนเองนอกจากนี้ผู้เรียนยังมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อ่ืนเพ่ือน้ามาพัฒนางาน

ของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

10. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตร ได้อย่าง

สะดวกสบายเนื่องจากข้อมูลบนเว็บมีลักษณะเป็นพลวัตร (Dynamic) ผู้สอนสามารถอัพเดตเนื้อหา

หลักสูตรที่ทันสมัยแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้การให้ผู้เรียนได้สื่อสารและแสดงความคิดเห็นที่

เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ท้าให้เนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุ่นมากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิมและ

เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของผู้เรียนเป็นส้าคัญ การสอนบนเว็บสามารถน้าเสนอเนื้อหาในรูป

ของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน์ และภาพ 3มิติ  
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จากประโยชน์ของการฝึกอบรมออนไลน์ ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น สรุปได้ว่า การฝึกอบรม

ออนไลน์เป็นมิติใหม่ของเครื่องมือ ที่ช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผู้เรียนกับ

ผู้เรียน มีเนื้อหาที่เป็นลักษณะสื่อผสมช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ที่กระตือรือร้น เปิดโอกาสให้ผู้เรียน

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการแสวงหาความรู้

ยังเอ้ือต่อความพร้อม ความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ช่วยแก้ปัญหาในด้านข้อจ้ากัดเรื่องของ

เวลาและสถานที่ 

 

การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning) 

ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(มนต์ชัย เทียนทอง 2549) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 

หมายถึง การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน โดยมีผู้สอนเป็นผู้ก้ากับการ

เรียนรู้แบบออนไลน์ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร

เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้สภาพแวดล้อมของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

การใช้ประโยชน์จาก ICT เป็นช่องทางในการส่งผ่านความรู้และติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน

หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันที่เชื่อมต่อเข้าด้วยกันในระยะไกล 

(อาภรณ์ ใจเที่ยง 2540) ให้ความหมายของการเรียนแบบผสมผสานว่า หมายถึง การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยวิธีที่หลากหลายวิธีเพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่ดีที่สุด  

(Macdonald Janet. 2008) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 

Learning) ไว้ว่า คือรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ระหว่างการเรียนรู้แบบออนไลน์กับการเรียนรู้

แบบเผชิญหน้า โดยมีช่องทางการสื่อสารกับผู้เรียนได้หลายรูปแบบ เช่น แบบช่องทางเดียวและแบบ

สองทาง  

(Graham 2012) แห่งมหาวิทยาลัย Brigham Young University ประเทศสหรัฐอเมริกา

ได้สรุปนิยามของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า เป็นระบบการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างการ

เรียนแบบเผชิญหน้ากับการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Blended learning systems 

combine face-to-face instruction with computer-mediated instruction)  
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สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการบูรณาการระหว่าง

การเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนและแบบออนไลน์ โดยมีผู้สอนก้ากับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ด้วยตนเอง โดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นช่องทางการส่งผ่านความรู้ และติดต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ เพ่ือให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

รูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(มนต์ชัย เทียนทอง 2549) ได้กล่าวถึง รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยการ บูรณา

การสาขาวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จ้าแนกออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 

1. แบบหลอมรวม (Infusion) เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน ที่หลอมรวม

รายวิชาอ่ืน ๆ เข้าไปด้วยกันเป็นกลุ่มวิชาอย่างกลมกลืน โดยไม่ได้แยกเป็นรายวิชาใดวิชาหนึ่ง แต่

จัดการเรียนรู้แบบหลอมรวมไปอย่างกลมกลืนในศาสตร์ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกัน ถ้าเป็นการเรียนรู้ในชั้น

เรียน ผู้เรียนจะได้รับเนื้อหาที่ผสมกลมกลืนกันเป็นเรื่องเดียวกัน ท้าให้เกิดความคิดรวบยอดที่

กว้างไกลและลึกซึ้ง และทราบถึงความสัมพันธ์ของรายวิชาต่าง ๆ ได้ดี 

2. แบบคู่ขนาน (Parallel) เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ด้าเนินหลาย ๆ 

วิชาคู่ขนานกัน เป็นการเรียนการสอนในชั้นเรียนจะหมายถึงการที่ผู้สอนหลายคนวางแผนการสอน

ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกัน และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน แต่ต่างคนต่างสอน ท้าให้ผู้เรียนได้รับ

ความรู้จากหลากหลายวิชาที่ประสานกลมกลืนกัน  

3. แบบสหวิทยาการ (Multidisciplinary) เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่

คล้ายกันแบบคู่ขนาน แต่แตกต่างกันที่ผู้สอนหลาย ๆ คนจะวางแผนให้ผู้เรียนท้าโครงงานร่วมกัน โดย

เชื่อมโยงสาขาวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างกลมกลืน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์องค์ความรู้ใน

ศาสตร์ต่าง ๆ ร่วมกัน  

4. แบบข้ามวิทยาการ (Trans-disciplinary) เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน

ที่ผู้สอนหลาย ๆ คนร่วมวางแผนการสอนด้วยกันเป็นทีม เพ่ือจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนเพียง

กลุ่มเดียวแตกต่างกันที่สอดคล้อง  

การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยการบูรณาการระหว่างวิธีการและกระบวนการ

เรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้มีแนวทางในการจัดที่ค่อนข้างกว้าง ซึ่งก้าหนดไว้ว่าเป็น การบูรณาการ
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ระหว่างวิธีและกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งสามารถที่จะก้าหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้

ได้ 6 แนวทาง ดังนี้  

1. การบูรณาการระหว่างสถานศึกษากับบ้านพัก เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตามหลักการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งเน้นการ

จัดการศึกษาให้ครอบคลุมทุกระบบ ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งแนวทางนี้ 

ICT จะเป็นเทคโนโลยีที่ส้าคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยเฉพาะการศึกษาทางไกลแบบ

ผสมผสาน เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาบทเรียนที่สถานศึกษาส่วนหนึ่ง และศึกษาที่บ้านพัก หรือสถานที่

ท้างานอีกส่วนหนึ่งตามโปรแกรมการเรียนรู้ 

2. การบูรณาการระหว่างเนื้อหาสาระกับกระบวนการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ให้มีความหลากหลายตามเนื้อหาสาระบางส่วน ซึ่งพิจารณาความแตกต่างของผู้เรียนเป็น

หลักท้าให้ในรายวิชาหนึ่ง ๆ มีกิจกรรมการเรียนรู้ 

3. การบูรณาการระหว่างเนื้อหาภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ โดยการวางแผนการจัด

สัดส่วนของการเรียนรู้ภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติให้กลมกลืนกัน เนื่องจากการเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ถ้าให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติหรือทดลองด้วยตนเอง ซึ่งตรงตามทฤษฎี Learning By Doing ของ 

John Dewey  

4. การบูรณาการระหว่างการพัฒนาความรู้กับการพัฒนาจิตพิสัย โดยผู้สอนจะต้อง

วางแผนการจัดการแสวงหาความรู้ควบคู่กับการพัฒนาจิตพิสัย ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 

ความสุนทรีย์ และความซึมซับ เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้สมองซีกขวาในการเรียนรู้เชิงมิติสัมพันธ์และ

เสริมสร้างคุณธรรมมากข้ึน  

5. การบูรณาการระหว่างวิชาต่าง ๆ โดยการวางแผนให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ 

และประสบการณ์พร้อม ๆ กันหลายสาขาวิชา เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถน้าไปใช้ประโยชน์ในการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตจริง แนวทางนี้เป็นแนวทางที่มีการน้าไปใช้จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมาก

รูปแบบหนึ่ง โดยเฉพาะในยุค ICT สามารถวางแผนให้ผู้เรียนจัดการเรียนรู้หลายสาขาวิชาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมาก 

6. การบูรณาการแบบรวม โดยการผสมผสานทุกรูปแบบเข้าด้วยกันทั้งบูรณาการ

วิชาต่าง ๆ การจัดกิจกรรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และสถานศึกษากับบ้านพักเข้ าด้วยกันตาม

สัดส่วนที่วางไว้อย่างรอบคอบและรัดกุม เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความแตกต่าง
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ระหว่างบุคคลซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส้าคัญ แนวทางนี้นับว่าเป็นการผสมผสานที่มีความหลากหลายมาก

ที่สุด 

นอกจากการจัดรูปแบบโดยค้านึงถึงวิธีการและสาระการเรียนรู้แล้ว การค้านึงถึงเวลา

และอัตราส่วนของเวลาก็เป็นสิ่งส้าคัญ ในการจัดการเรียนแบบผสมผสาน 

(Horn 2011) ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า สามารถจ้าแนกถึง

คุณลักษณะในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานหรือ Blended Learning ส้าหรับผู้เรียนใน

ระดับ K-12 ได้เป็น 6 รูปแบบ ดังนี้  

รูปแบบที่ 1 : Face to Face Driver เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติที่มีการ

เรียนแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในชั้นเรียน โดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละเรื่องหรือ

แต่ละประเด็นที่ก้าหนดในหลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง 

รูปแบบที่ 2 : Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหาใน

ตารางที่ก้าหนดของการสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์ที่มีความหลากหลายและเป็นไปตาม

อัตราการเรียนของแต่ละบุคคลเป็นส้าคัญ  

รูปแบบที่ 3 : Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่มีความยืดหยุ่นในการปรับใช้

ภายใต้สถานการณ์ที่ต่างกันที่ครูสามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลายรูปแบบทั้งการเรียนแบบ 

tutoring หรอืการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นต้น 

รูปแบบที่ 4 : Online Lab เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เน้นการเรียนใน

ห้องเรียนออนไลน์ภายใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบ

โดยครูและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คอยควบคุมให้ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

รูปแบบที่ 5 : Self Blended เป็นรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานด้วยตัวเองของ

ผู้ เรียนเองตามประเด็นหรือหลักสูตรก้าหนด ลักษณะดังกล่าวนี้ส่วนใหญ่ เป็นการเรียนรู้ ใน

ระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่างสถาบัน 

ลักษณะดังกล่าวนี้จะมีโปรแกรมควบคุมหลัก  

รูปแบบที่ 6 : Online Driver เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่เต็มรูปแบบโดยมี

การเรียนแบบออนไลน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอนจากหลักสูตรที่ก้าหนด เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศ จะมีบทบาทค่อนข้างสูงต่อกระบวนการขับเคลื่อนในรูปแบบดังกล่าวนี้ 
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จากการศึกษารูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน สรุปได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานมีหลากหลายวิธี ขึ้นอยู่กับลักษณะและสภาพแวดล้อมของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาได้

อย่างเต็มศักยภาพ โดยค้านึงถึงวิธีการ สาระการเรียนรู้ และอัตราส่วนของเวลา ในการจัดการเรียนรู้

แบบผสมผสาน  

องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

(มนต์ชัย เทียนทอง 2549) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ว่ามี

องค์ประกอบหลักอยู่ 2 ประเภทด้วยกัน คือ  

1. ประเภทออฟไลน์ (Off line Group) คือการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเพียงล้าพัง แค่คนเดียว

ไม่ได้เชื่อมโยงกับผู้อ่ืน สามารถแบ่งได้ 6 ลักษณะ ได้แก่  

1.1 การเรียนรู้ในสถานที่ท้างาน (Workplace Learning) หรือการเรียนรู้ในที่พัก

อาศัย ได้แก่ การศึกษาบทเรียน การเรียนรู้จากการท้าโครงงาน การติดตามผล การศึกษารายกรณี 

และการเยี่ยมชม เป็นต้น  

1.2 การสอนเสริมแบบเผชิญหน้า (Face-to-Tutoring) ได้แก่ การสอนเสริม 

(Tutoring) การให้ค้าแนะน้า (Coaching) หรือการให้ค้าปรึกษา (Mentoring) ที่กระท้าในลักษณะ

เผชิญหน้ากัน  

1.3 การเรียนรู้ในชั้นเรียน (Classroom Learning) ได้แก่ การเรียนรู้ในชั้นเรียน

ปกติ การสัมมนา การศึกษาในสถานการณ์จ้าลอง การปฏิบัติ การจ้าลอง บทบาทสมมติ และการ

ประเมินผล เป็นต้น  

1.4 สื่อสิ่งพิมพ์  (Print Media) ได้แก่ เอกสาร หนังสือ วารสาร รายงาน และ

บทความ เป็นต้น ที่เน้นการใช้งานโดยล้าพัง  

1.5 สื่อกระจายเสียง (Broadcast Media) ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ ซีดีรอม

และวีดีรอม เป็นต้น ที่ใช้งานโดยล้าพัง  

2. ประเภทออนไลน์ (Online Group) คือการเรียนรู้ที่เกิดร่วมกันหลาย ๆ คน ทั้งผู้เรียน

และผู้สอน โดยต่อเชื่อมกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แบ่งได้ 6 ลักษณะดังนี้คือ  
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2.1 การเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) ได้แก่ E-Learning, Online 

Learning เป็นต้น  

2.2 การสอนเสริมแบบใช้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tutoring) ได้แก่ E-Coaching, E-

Mentoring เป็นต้น 

2.3 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ได้แก่ E-Learning, Video 

Conferencing 

2.4 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Knowledge Management) ได้แก่ 

ระบบบริหารการจัดการบทเรียน (LMS) ระบบบริหารการจัดการเนื้อหาบทเรียน (CMS) ระบบบริหาร

การจัดการแบบทดสอบ (TMS) และระบบบริหารการจัดการน้าส่งบทเรียน (DMS) รวมทั้งระบบต่าง 

ๆที่ใช้ในการจัดการ เช่น เหมืองข้อมูล (Data Mining) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) เป็นต้น 

2.5 เว็บ (Web) ได้แก่ เว็บช่วยสอน (WBI/WBT) และเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีบริการ

อยู่บนเว็บ ได้แก่ งานสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet Relay Chat) การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย 

(Web-Based Conferencing) การสัมมนาผ่านเว็บ (Webinars) เป็นต้น 

(Carman 2005) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่าประกอบไป

ด้วยสิ่งบ่งชี้ส้าคัญท่ีบ่งบอกถึงสภาพของการเรียนแบบ Blended Learning ได้ 5 ประการดังนี้ 

ประการที่ 1 เหตุการณ์หรือปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน (Live Events) เป็น

ลักษณะของการเรียนรู้ที่เรียกว่า การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous) จากเหตุการณ์จริงหรือ

สถานการณ์จ้าลองที่สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่นเหตุการณ์ใน

การเรียนรู้ในชั้นเรียนที่เรียกว่า ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เป็นต้น 

ประการที่ 2 การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content) เป็นลักษณะการเรียนที่

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออัตตราการเรียนรู้ของแต่ละคน (Self-

paced Learning) รูปแบบการเรียนเช่น การเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) การเรียนจาก

การสืบค้น (Internet-Based) หรือการฝึกอบรมจากสื่อ CD-ROM เป็นต้น 
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ประการที่ 3 การมีส่วนร่วมในการรู้ (Collaboration) เป็นสภาพการณ์ทางการเรียนรู้ที่

ผู้เรียนสามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อื่นจากระบบสื่อออนไลน์ เช่น e-mail, Chat, Blogs เป็นต้น  

ประการที่ 4 การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าวต้องมีการ

ประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระยะนับตั้งแต่การประเมินผลก่อนเรียน    

(Pre-assessment) การประเมินผลระหว่างเรียน (Self-paced evaluation) และการประเมินผล 

หลังเรียน (Post-assessment) เพ่ือน้าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้นต่อไป 

ประการที่ 5 วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร้าง

งานในการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้า และ

อ้างอิงจากหลากหลายแหล่งข้อมูลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้น ลักษณะดังกล่าวนี้อาจเป็น

ลักษณะของการสืบค้นข้อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA, PDF Downloads เหล่านี้เป็นต้น  

จากการศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน สรุปได้ว่า องค์ประกอบของ

การเรียนรู้แบบผสมผสานจะช่วยในการจัดกิจกรรมที่เอ้ือต่อสภาพแวดล้อมที่ต่างกันของผู้เรียน ให้

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อม และยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับ

ผู้อื่นได้ รวมไปถึงการประเมินผลเพ่ือน้าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้น 

 

อินโฟกราฟิก (Infographic) 

ความหมายของอินโฟกราฟิก 

อินโฟกราฟิกมาจากการผสมค้าระหว่าง Information และค้าว่า Graphic จนได้ค้าใหม่

ว่า infographic โดย Graphic คือส่วนที่อยู่ในรูปของภาพ แผนภาพ ภาพร่าง กราฟหรือรูปแบบอ่ืนๆ 

ที่มองเห็นได้ เพื่อน้ามาใช้สื่อสารข้อมูลดึงดูดความสนใจ และถ่ายทอดในรูปแบบที่สรุปสั้นและกระชับ 

(Wittich 1962) อ้างถึงใน (พัชรา วาณิชวศิน 2558) 

(อาศิรา พนาราม 2559) ได้กล่าวถึงอินโฟกราฟิก Infographic คือ ภาพหรือกราฟิกซึ่ง

บ่งชี้ถึงข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นสถิติ ความรู้ ตัวเลข ฯลฯ เรียกได้ว่า “เป็นตัวแทนข้อมูลสื่อมาเป็นภาพ” 

เป็นการย่นย่อข้อมูลเพ่ือให้ประมวลผลได้ง่ายเพียงแค่กวาดตามอง ซึ่งเหมาะส้าหรับผู้คนในยุคไอทีที่

ต้องการเข้าถึงข้อมูลทีซ่ับซ้อนในเวลาอันจ้ากัด  
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(Wang Kai. 2012) ได้กล่าวว่าอินโฟกราฟิก ถือว่าเป็นสหวิทยาการที่ส้าคัญในแนวทาง

ศิลปะ ที่ครอบคลุมในหลากหลายสาขา โดยปกติแล้วนักออกแบบที่ท้างานด้านนี้มักจะมีภูมิหลัง

การศึกษาที่แตกต่างกันมาก ซึ่งคุณลักษณะของแต่ละบุคคลตลอดจนความสนในในวิชาชีพ จะน้าไปสู่

การท้างานต่างๆ ที่แสดงผลได้อย่างเป็นเอกลักษณ์ ในแง่ของกระบวนการในการผลิตภาพที่ใช้ในการ

สื่อสารควรเข้าใจง่าย ไม่เร้าอารมณ์ให้ผู้รับสารเกิดอารมณ์เครียด เสนอข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงโดยไม่มี

ทัศนคติของผู้ผลิตไปชี้น้าผู้รับสาร น้าเสนอข้อมูลรอบด้านเพ่ือให้คนรับสารตัดสินใจเอง 

(Smiciklas 2012) ได้กล่าวว่าอินโฟกราฟิก คือ การน้าเสนอข้อมูลหรือความคิดที่

พยายามสื่อสารให้เห็นถึงข้อมูลหรือความคิดนั้นๆ ในลักษณะที่มองเห็นแล้วอ่านง่ายและเข้าใจง่าย 

จากความหมายของอินโฟกราฟิก ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น สรุปได้ว่า อินโฟกราฟิกเป็นการ

น้าเสนอข้อมูลความรู้จ้านวนมากที่มีความซับซ้อนเข้าใจยาก ให้แสดงออกมาในรูปแบบของภาพนิ่ง

หรือภาพเคลื่อนไหวที่น่าสนใจ สามารถอธิบายข้อมูลให้เข้าใจง่ายในเวลารวดเร็ว ท้าให้การสื่อสารมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประเภทของอินโฟกราฟิก  

(Wang Kai. 2012) ได้อธิบายถึงชนิดของอินโฟกราฟิก ดังต่อไปนี้  

1. แผนภูมิข้อมูล (Data Chart) การออกแบบอินโฟกราฟิกจ้านวนมากเหมาะ

ส้าหรับข้อมูลพื้นฐาน ซึ่งสามารถแบ่งตามประเภทของข้อมูลได้ดังนี้ 

1.1 แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) เป็นการใช้ความยาวของแท่งส้าหรับการ

เปรียบเทียบข้อมูล 

1.2 แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) เป็นแผนภูมิที่ถูกแบ่งออกเป็นสัดส่วนเพ่ือ

แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล 

1.3 แผนภูมิโดนัท (Doughnut Chart) จะอยู่ในรูปแบบวงกลมอยู่เสมอเพ่ือ

แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล ขนาดของแต่ละชิ้นจะถูกก้าหนดโดยค่าของแต่ละชุดข้อมูล โดยแบ่งเป็น

เปอร์เซ็นต์จากยอดรวมของค่าทั้งหมด 

1.4 ฮิสโตแกรม (Histogram) อาจดูคล้ายกับแผนภูมิแท่ง (Bar Chart) แต่ฮิส

โตแกรมถูกสร้างขึ้นจากคอลัมน์ในกราฟ เป็นการกระจายความน่าจะเป็นของตัวแปรอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตามฮิสโตแกรมค่อนข้างแตกต่างจากแผนภูมิแท่งตรงที่ถูกน้ามาใช้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการ
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กระจายของตัวแปร ในขณะที่แผนภูมิแท่งใช้ในการเปรียบเทียบตัวแปร โดยแกน Y ของแผนภูมิแท่ง

สามารถเป็นตัวแทนของสิ่งต่างๆ และแสดงค่าสัมบูรณ์ (Absolute Value) แต่แกน Y ของฮิสโตแกรม

น้าเสนอความถี่สัมพันธ์ของข้อมูล (Relative Frequency of Data) เพียงเท่านั้น โดยแต่ละคอลัมน์

ของฮิสโตแกรมแสดงให้เห็นถึงการกระจายและเป็นสัดส่วนของตัวแปร 

1.5 แผนภูมิเส้น (Line Chart) เป็นแผนภูมิที่ชุดของจุดข้อมูล (Data Point) มี

การเชื่อมต่อกันด้วยเส้น แผนภูมิชนิดนี้ใช้เพ่ือแสดงแนวโน้มของข้อมูล เช่นพารามิเตอร์ที่มีความ

เกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่มีผลกระทบกับสิ่งอ่ืนใด ฯลฯ 

1.6 แผนภาพต้น-ใบ (Stem-Leaf Plot) เป็นชนิดของกราฟที่แสดงให้เห็น

ตัวเลขค่าเล็กที่สุดในส่วนใบไม้ และแสดงค่าที่ใหญ่กว่าในส่วนล้าต้น มันท้าให้เห็นภาพรวมของข้อมูล 

แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่ตามมา 

1.7 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Chart) สามารถน้าเสนอทุกข้อมูลที่แตกต่างกันได้

ในกราฟ โดยในแต่ละมุมจะเป็นตัวแทนของ 1 ตัวแปร มันสามารถแสดงความสัมพันธ์ของโครงสร้าง

ระหว่างข้อมูลที่แตกต่างกันกับข้อมูลที่มีแนวโน้มทางเดียวกันได้อย่างง่ายดาย 

2. แผนภูมิภาพ (Illustration Chart) มีคุณสมบัติที่ให้ความรู้สึกพิเศษของศิลปะ ซึ่ง

จะช่วยให้ผู้ชมภาพลืมเรื่องของข้อมูล รวมถึงให้ความสนใจกับภาพสัญลักษณ์ทางกราฟิก (Graphic 

Symbols) นี่จึงเป็นเหตุผลที่แผนภูมิภาพได้รับการใช้กันอย่างแพร่หลายในการออกแบบอินโฟกราฟิก

โดยผู้ที่ชื่นชอบงานศิลปะ 

3. แผนภูมิแผนที่ (Map Chart) เป็นแผนภูมิที่แตกต่างโดยสิ้นเชิง ซึ่งประกอบด้วย

กราฟิก เส้น หรือแถบสี น้ามาจัดวางร่วมกันจนเกิดรูปทรงที่พิเศษ รวมถึงความกลมกลืนของสีกับ

ข้อมูล ท้าให้เกิดความสวยงามอย่างลงตัวในการแสดงผล สามารถส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

เทคนิคการออกแบบอินโฟกราฟิก 

ไม่ว่าในเครือข่ายการติดต่อหรือในชีวิตจริง ข้อมูลที่น่าประทับใจเป็นสิ่ งส้าคัญ                                    

ที่ส่งผลส้าเร็จ แต่อย่างไรก็ตามส้าหรับผู้คนส่วนใหญ่นั้น ข้อมูลที่น่าสนใจไม่สามารถกระตุ้นความสนใจ

และจินตนาการได้ทั้งหมด การน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ ( Information Visualization Design) เป็น

เทคนิคการอออกแบบที่สามารถพักความล้าของสายตา และอธิบายข้อมูลได้น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย 
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มันจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งผ่านข้อความและประสบผลส้าเร็จด้านความสวยงามได้อย่างแน่นอน 

เมื่อมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย ข้อความจะเป็นสิ่งที่เป็นมิตรมากขึ้น และอินโฟกราฟิกสามารถไปได้

ทุกที่ในสังคมสมัยใหม่ (Wang Kai. 2012) 

(Wang Kai. 2012) ได้กล่าวถึงการน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ ว่าเป็นศาสตร์ของการ

ออกแบบที่ครอบคลุมด้านศิลปะ ดีไซน์ การสื่อสารเชิงภาพ สังคมวิทยา จิตวิทยา เรขาคณิต สถิติ 

คณิตศาสตร์ การจัดการออกแบบ และสาขาอ่ืนๆ ซึ่งสามารถแบ่งได้ 5 ขั้นตอน คือ  

1. โครงร่างข้อมูลและไมด์แมป (Information Framework and Mind Maps)    

(Wang Kai. 2012) กล่าวว่า ในการเริ่มต้นไม่ว่าสไตล์การออกแบบใดๆ ล้าดับแรก ควร

เขียนค้าพูดและลูกศรในการสร้างโครงร่างของกราฟ กลุ่มข้อมูลที่สัมพันธ์กัน แล้วเชื่อมโยงข้อมูล

ทั้งหมดเข้าด้วยกันโดยใช้ไมด์แมป (Mind Maps) ด้วยความซับซ้อนของการออกแบบข้อมูล ไมด์แมป

สามารถลดความซับซ้อนในกระบวนการของภาพ และมีประสิทธิภาพในการเห็นถึงข้อมูลที่จ้าเป็น

กล่าวคือ เป็นความคิดที่แตกออกมาจากธีม (Theme) ของเรื่อง โดยมักแสดงเป็นภาพ ซึ่งรูปแบบการ

แสดงออกเช่นนี้ใกล้เคียงกับความคิดของมนุษย์ การมองเห็นแนวคิดและวิธีการแก้ปัญหา และถือเป็น

ขั้นตอนที่ส้าคัญล้าดับแรกในการออกแบบ โดยพื้นฐานการวาดไมด์แมป มีดังต่อไปนี้ 

1. เริ่มต้นจากจุดศูนย์กลาง วาดโดยใช้คีย์เวิร์ด หรือภาพ คีย์เวิร์ดเป็นค้าที่แสดงถึง

แกนหลักของเรื่องซึ่งอาจเป็นค้านามหรือค้ากริยา แต่ต้องมีความชัดเจน เฉพาะเจาะจง และมี

ความส้าคัญ 

2. รายการหัวข้อย่อย ซึ่งแตกออกมาจากแกนหลัก ที่เก่ียวข้องกับเรื่อง 

3. ใช้คีย์เวิร์ดเพื่อแสดงรายละเอียด โดยไม่ค้านึงถึงล้าดับหรือโครงสร้าง 

4. ใช้สีที่แตกต่างกัน ในการแสดงหัวข้อย่อยท่ีแตกต่างกัน 

5. เลือกคีย์เวิร์ดที่เหลืออยู่และใช้ความหลากหลายของฟอนต์ ตัวพิมพ์ใหญ่หรือ

ตัวพิมพ์เล็กหรือกระท่ังสีที่จะวาดซ้้า 

6. คีย์เวิร์ดและภาพต้องวาดขึ้นโดยอิสระ สอดคล้องกับเส้นสายที่เชื่อมโยงในแผนที่ 

7. เส้นสายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด จะต้องแตกออกจากจุดศูนย์กลาง และเชื่อมต่อ

ร่วมกัน โดยเส้นจากจุดศูนย์กลางเป็นเส้นหนา และเส้นแตกปลีกย่อยเป็นเส้นบาง  

8. ความหนาของเส้นจะแตกต่างกันตามระดับของเนื้อหา เส้นที่ใช้ในเนื้อหาระดับ

เดียวกันจะมีความหนาเหมือนกัน 
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9. ใช้สีที่หลากหลายในการจ้าแนกประเภทข้อมูล หรือเพ่ือเน้นศูนย์กลางของภาพ 

10. ไฮไลท์จุดที่ส้าคัญและท้าเครื่องหมายเลือกรายละเอียดที่ส้าคัญที่อยู่ภายใต้

หัวข้อย่อยท่ีจะแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในไมด์แมป 

11. สรุปเริ่มต้นจากโครงสร้างเชิงตรรกะโดยรวม ใช้เส้นที่ออกจากจุดศูนย์กลางเป็น

องค์ประกอบมีล้าดับตัวเลข โครงร่างมีความชัดเจนเสมอ และเป็นโครงสร้างที่เข้าใจ 

12. ไมด์แมปแบบพื้นฐานเสร็จสมบูรณ์ 

13. ใช้กราฟิกหรือภาพแทนคีย์เวิร์ดทั้งหมด และใช้สัญลักษณ์ (Symbol) 

14. ท้าการร่างภาพ โดยออกแบบในสไตล์ของตัวเอง 

2. การประมวลผลข้อมูลและค้นคว้าส้ารวจ (Data Processing and Reserch)  

(Wang Kai. 2012) กล่าวว่า การน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ จะต้องผ่านการค้นคว้าส้ารวจ

อย่างลึกซึ้ง (In-Depth Research) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ และเป็นข้อมูลที่สนับสนุนโครงร่างการ

ออกแบบทั้งหมด (Design Framework) ต้องเผชิญกับกองข้อมูลที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ในขณะที่อัตราส่วน

ที่ดีที่สุดของข้อมูลและกราฟิก คือ 1:1 ด้วยเหตุนี้การคัดข้อมูลที่โน้มน้าวใจที่สุดจึงเป็นขั้นตอนหลัก 

2.1 การเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ (Data Preprocessing) คือการท้าข้อมูล

ให้เป็นมาตรฐาน (Standardize Data) และเน้นเพ่ือปรับปรุงคุณภาพข้อมูล ประกอบด้วยการ

ตรวจสอบ (Auditing) และการเรียงล้าดับ (Sorting) 

2.1.1 การตรวจสอบ (Auditing) เมื่อท้าการตรวจสอบ อย่างแรกเราต้องดู

ว่ามีสิ่งที่ผิดปกติหรือไม่ ข้อมูลทันเวลาหรือไม่ และตรวจสอบข้อมูลจ้าพวกที่ไม่สามารถคัดลอกได้

โดยตรง ตัวอย่างเช่น : การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนแบ่งการตลาดของโทรศัพท์มือถือ คุณจะพบได้ว่ามีการ

วิเคราะห์ เช่นเดียวกันมากมายในอุตสาหกรรมนี้ แต่การพิจารณาจุดเริ่มต้นที่แตกต่างกันในการศึกษา

ค้นคว้า เช่น ข้อมูลที่เก็บรวบรวมในพ้ืนที่ภูมิภาคที่แตกต่างกัน สุนทรียภาพทางวัฒนธรรม (Cultural 

Aesthetics) มุมมองและเป้าหมาย (Angles and Targets) เพื่อปรับปรุงข้อมูลและการวิจัยทางตลาด

ซึ่งเป็นสิ่งจ้าเป็น ถ้าการวิเคราะห์เน้นความถูกต้องของเวลา ข้อมูลที่ล้าสมัยจะต้องถูกลบออก และเก็บ

รวบรวมข้อมูลใหม่อีกครั้ง  

2.1.2 การเรียงล้ าดับ  (Sorting) หมายถึ ง ข้อมูลที่ ผ่ านการจัด เรีย ง

ตามล้าดับที่แน่นอน เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อผู้อ่านที่ต้องการค้นหาคุณลักษณะเฉพาะ แนวโน้มการ
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พัฒนาเช่นเดียวกับความสัมพันธ์ในข้อมูล ยิ่งไปกว่านั้น สามารถช่วยแก้ไขข้อผิดพลาด และเป็นการ

เตรียมส้าหรับการจัดประเภทหมวดหมู่ใหม่หรือการจัดกลุ่มของข้อมูล 

2.1.3 การตรวจเทียบข้อมูล (Data Collation) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 

คือการลงรายการข้อมูลของแต่ละกลุ่ม และการค้านวณความถี่และอัตรา (Frequency and Rate) 

ความถี่หมายถึง จ้านวนครั้งที่ข้อมูลนั้นๆ ปรากฏอยู่ในกลุ่ม เปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละความถี่ และ

ผลรวมของข้อมูลเป็นอัตรา ตัวอย่างเช่น ชุดตัวเลข 35898301643957391242 พบว่าตัวเลข 5 

ปรากฎ 2 ครั้ง ดังนั้นค่าความถี่ (Frequency) คือ 2 และค่าอัตรา (Rate) คือ 2/20 = 10% 

2.1.4 การแสดงข้อมูล (Data Display) ทันทีที่การค้านวณเสร็จสิ้น ขั้นตอน

ที่เหลือจะเป็นตามที่กล่าวถึงก่อนหน้านี้ คือการใช้แผนภูมิข้อมูล (Total Chart) เช่น แผนภูมิแท่ง (Bar 

Chart) แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) แผนภูมิโดนัท (Doughnut Chart) ฮิสโตแกรม (Histogram) 

แผนภูมิเส้น (Line Chart) แผนภูมิต้น-ใบ (Stem-Leaf Plot) และแผนภูมิเรดาร์ (Radar Chart) การ

ใช้แผนภูมิภาพ (Illustration Chart) หรือแผนภูมิแผนที่ (Map Chart) ในการแสดงข้อมูล ซึ่งเป็น

พ้ืนฐานของแผนภูมิทั้งหมดในการน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ 

2.1.5 การวิเคราะห์ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย (Positioning Analysis of the 

Target Audience) อีกส่วนหนึ่งที่ส้าคัญของข้อมูล/สารสนเทศ คือ การวิเคราะห์ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

ใครคือผู้ที่จะเห็นการน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ? การวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายเป็นองค์ประกอบ

หลักในการก้าหนดสี (Colour) ไอคอน (Icon) โครงสร้างทางความรู้ (Knowledge Structure) และ

ความซับซ้อนของการออกแบบ และยังเป็นเครื่องมือส้าคัญส้าหรับการโฆษณาด้านการตลาด 

3. สตรอรี่ บ อร์ ดและการกระชั บ ข้ อมู ล       (Storyboard and Information 

Compaction)  

(Wang Kai. 2012) กล่าวว่า การน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพที่ประสบผลส้าเร็จ คือสามารถ

ท้าให้เป็นเรื่องง่าย และจากนั้นอธิบายเรื่องราวได้เข้าใจ ชัดเจน และกระชับรัดกุมเป็นเรื่องที่ส้าคัญใน

การออกแบบทันทีที่ไมด์แมปเสร็จสมบูรณ์ การคิดอย่างมีเหตุผล (Logical Thinking) ของโครงสร้าง

เรื่องและเค้าโครงเรื่องได้รับการอธิบาย ซึ่งจะใช้เวลาเป็นส่วนส้าคัญที่สุดของการออกแบบ ส่วนที่เหลือ

เป็นการกระชับข้อมูล (Data Compaction) การตรวจทาน (Collation) และการจัดกลุ่ม (Grouping) 

แล้วสุดท้ายน้าแสดงข้อมูลเหล่านี้ในแนวทางของศิลปะ 
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3.1 สตรอรี่บอร์ด (Storyboard) การวาดสตอรี่บอร์ด เป็นหลักสูตรที่ต้องใช้ใน

สาขาภาพยนตร์และโทรทัศน์ ซึ่งหมายถึงการแปลข้อความเป็นภาพที่มองเห็นให้เป็นไปตามเค้าเรื่อง 

และสร้างความคิดเชิงเหตุและผลส้าหรับเค้าเรื่องทั้งหมดรวมไปถึงควบคุมการด้าเนินเรื่องและจังหวะ 

ซึ่งเป็นวิธีการที่ส้าคัญในการแสดงออกถึงการน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพให้สอดคล้องกับธีม ธีมย่อย และ

รายละเอียดในไมด์แมป เรื่องราวทั้งหมดสามารถแบ่งออกเป็นหลายย่อหน้า ประกอบด้วยย่อหน้า

เริ่มต้น กลางเรื่อง และตอนจบ โดยเฉพาะแต่ละย่อหน้าสามารถอธิบายด้วยสตอรี่บอร์ดได้ โดยย่อหน้า

เริ่มต้นนั้นน้ามาใช้เพ่ือน้าเรื่องไปข้างหน้า ในขณะที่ตอนจบจะถูกใช้ส้าหรับบทสรุป 

3.2 การกระชับข้อมูล (Information Compaction) แม้ว่ามนุษย์มีความสามารถ

ในการคิด แต่ทุกคนไม่ได้ตระหนักถึงวิธีการคิดอย่างเป็นอิสระ ในขณะที่เครือข่ายข้อมูลที่ไม่เป็น

ระเบียบ การเลือกที่จะได้รับและวิเคราะห์ข้อมูลที่จ้าเป็น ต้องใช้วิธีการคิดและมีทักษะการเข้าใจมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักและเป็นความมุ่งหมายส้าหรับการอยู่รอด ดังนั้นควรที่จะกระชับข้อมูล

และท้าใหมันง่ายต่อการเข้าใจ 

สิ่งส้าคัญของการแสดงภาพข้อมูลคือการใช้กราฟิก ภาพ และภาษาภาพอ่ืนๆ ที่จะ

ถ่ายทอดไอเดียและคอนเซ็ปต์ แต่ถ้ามีข้อความและตัวเลขมากไปในภาษาภาพ (Sub-lens Language) 

จะท้าให้การน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพจะสูญเสียความหมาย ดังนั้นในวิธีการที่จะกระชับข้อมูล ชนิดของ

ค้าพูดและข้อมูลเป็นสิ่งส้าคัญ โดยสามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

1. ป้ายหัวข้อ (Topic Tag) เป็นองค์ประกอบที่จ้าเป็นที่สุดของข้อความในการ

น้าเสนอข้อมูลด้วยภาพซึ่งท้าให้รัดกุม ชัดเจนและเข้าใจง่าย เพราะฉะนั้น ไม่ว่าสไตล์การออกแบบใดๆ 

ป้ายหัวข้อถูกน้ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นชื่อเรื่อง (Title) ความหมายข้อมูล (Data 

Value) และค้าอธิบายประเภท (Types Description) 

2. ค้าอธิบายข้อมูล (Information Description) เมื่อข้อมูลปรากฎในฉบับร่างของ

งานออกแบบค้าอธิบายข้อมูลมีความจ้าเป็นเสมอในการที่จะแนะน้าผู้อ่านให้เข้าใจถึงความส้าคัญของ

ข้อมูล ค้าอธิบายเล่น บทบาทเป็นสะพานในการส่งผ่านข้อมูลเสมอ จึงเป็นสิ่งส้าคัญอย่างยิ่งในการ

ออกแบบ ดังนั้นค้าอธิบายจะต้องกระชับ ข้อความเกริ่นน้า ( Introductory Text) ที่มากเกินไปจะท้า

ให้เกิดผลเสีย 

3. ค้าชี้แจง (Explanation) คุณอาจมีค้าถามว่าในเมื่อเรามีข้อความเกริ่นน้าอยู่แล้ว 

จะมีค้าชี้แจงข้อมูลไปเพ่ืออะไร? ในการน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพนั้น ข้อความเกริ่นน้าท้าให้การเกริ่นน้า
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เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการออกแบบทั้งหมด แต่เป็นเพราะข้อจ้ากัดของพ้ืนที่ มันจึงไม่สามารถ

เจาะจงและวิเคราะห์รายละเอียดของข้อมูลที่น้ามาใช้ได้ เมื่อเปรียบเทียบกับข้อความเกริ่นน้าแล้ว ค้า

ชี้แจงจะปรากฎใกล้กับข้อความที่ใช้ในการตีความหมายอยู่เสมอ ส้าหรับการวิเคราะห์แนวคิดของ

ข้อมูลบางส่วน ค้าชี้แจงสามารถส่งผ่านข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการขยายความใน

สาระส้าคัญนั้นๆ ซึ่งคีย์เวิร์ดในค้าชี้แจงบางค้าอาจมีการใช้ซ้้า เพ่ือเสริมสร้างแนวคิดของข้อมูลเฉพาะ 

(Concept of Thematic Information) 

4. ข้อมูลจัดเรียงเป็นชุด (Series Arrangement) เป็นส่วนหนึ่งของการจัดวาง

ข้อมูล (Information Layout) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส้าหรับผู้ที่ออกแบบการน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ ที่

ประกอบไปด้วยสตอรี่บอร์ดหรือข้อมูลเชิงบรรยาย แน่นอนว่าการจัดเรียงเป็นชุดควรจะกระชับมาก 

ยกเว้นจ้านวน เลขที่ หรือข้อความที่จ้าเป็น โดยต้องปล่อยทิ้งข้อมูลที่ไม่จ้าเป็น 

5. ค้าถามขยายความ (Extended Question) ข้อค้าถามไม่ได้พบบ่อยในการ

น้าเสนอข้อมูลด้วยภาพมันมักจะถูกมองข้าม แต่บางครั้งอาจจะสามารถมีบทบาทส้าคัญในการ

ออกแบบธีมในแนวทางความขัดแย้งหรือโต้เถียงกัน ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ชม 

6. ไฮไลท์ (Highlight) ถ้าคุณต้องการที่จะเน้นคีย์เวิร์ดในบางส่วนของข้อมูล คุณ

อาจจะท้าได้เพียงแค่เพ่ิมขนาดของตัวอักษร ใช้ตัวอักษรหนา หรือเพียงแค่ย้้าคีย์เวิร์ดนั้น อย่างไรก็ตาม 

เมื่อกราฟิกใช้กันอย่างแพร่หลาย องค์ประกอบภาพพิเศษบางอย่าง (Special Visual Elements) 

อาจจะถ่ายทอดข้อมูลได้ดีกว่าค้าบรรยายที่น่าเบื่อและเยิ่นเย้อ 

4. สไตล์การออกแบบ (Design Style) 

(Wang Kai. 2012) กล่าวว่า ขั้นตอนของภาพสัญลักษณ์และสไตล์การออกแบบ จะ

เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันกับที่เนื้อหาหลักได้รับการแก้ไขจากกระบวนการของภาษาภาพ และการ

กระชับข้อมูล 

ทันทีที่ข้อมูลถูกสกัดและวิเคราะห์ทางสายตา วิธีการใดที่จะท้าให้แตกต่างจากขยะ

เครือข่าย? มูลค่าของการออกแบบทางภาพที่มีคุณภาพสูงจะแสดงให้เห็นที่นี่ การออกแบบที่ดีสามารถ

ใช้สัญลักษณ์ (Symbols) หมวดหมู่ (Categories) ภาษาทางการ (Formal Language) และภาษา

การออกแบบกราฟิกแบบใหม่เพ่ือน้าเสนอข้อมูลที่น่าเบื่อ ในแนวทางของศิลปะ 

การน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ ได้รับการพัฒนาจากการออกแบบกราฟิก แต่ก็ยังมีสไตล์ของ

ตัวเองแตกต่างจากการออกแบบกราฟิกอ่ืนๆ เป็นการน้าเอาความเพลิดเพลินทางภาพที่ฉีกแนว 
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ผิดปกติจากธรรมดาน้ามาใช้ ซึ่งสไตล์การออกแบบเป็นส่วนที่สามารถท้าให้รับรู้ได้มากที่สุดในการ

ส่งผ่านข้อมูล 

สไตล์ เป็นแก่นของวิสัยทัศน์ และยังเป็นกุญแจส้าคัญที่ท้าให้งานดูโดดเด่นที่สุดของการ

ออกแบบทั้งหมด สไตล์การออกแบบของแต่ละคนจะมีกราฟิกอยู่ 2 ชนิดคือ กราฟิกธีม (Theme 

Graphic) และกราฟิกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Relevant Information Graphics) กราฟิกธีมเป็นแกนหลัก

ส้าคัญของสไตล์งาน ขณะที่กราฟิกของข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีบทบาทสนับสนุน ซึ่งการออกแบบที่

ประกอบด้วย 2 ส่วนนี้จะท้าให้มั่นใจได้ว่าผู้ชมจะได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว และเพลิ ดเพลินไปกับ

ประสบการณ์การอ่าน โดยสไตล์การออกแบบอาจแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

4.1 นามธรรมและใช้งานง่าย (Abstract and Intuitive) การออกแบบที่เรียบง่าย 

ที่เพียงประกอบไปด้วยบล็อกสีรูปทรงเรขาคณิต (Geometric Colour Blacks) ที่เป็นนามธรรม และ

เส้นสายที่ให้ความรู้สึกจริงจังเสมอ ความสง่างาม ความเป็นมืออาชีพและน่าสนใจ ที่แตกต่างจาก

มลพิษทางสายตา นี่คือเทคนิคการออกแบบพ้ืนฐานของการน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ และมี

ประสิทธิภาพในการส่งผ่านข้อมูลอีกด้วย 

ซึ่งจะแตกต่างจากสไตล์ภาพเสมือนจริง (Traditional Realist Style) ธรรมชาติของ

การ์ตูนที่ดูเกินจริง เอฟเฟคของภาพที่ดูผิดเพ้ียน สามารถท้าให้ข้อความที่ดูน่าเบื่อกลายเป็นความ

หวานและมีอารมณ์ขัน ช่วยให้ผู้ชมได้ชื่นชมภาพและเข้าใจเนื้อหาข้อมูลอย่างเป็นธรรมชาติ สไตล์

การ์ตูนที่น้ามาใช้ในการน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ ได้รวมวิธีการแสดงออกกับสีและรูปแบบของความ

เรียบง่าย (Form of the Minimalist) โดยมีทักษะของการเล่าเรื่องรวมไว้ด้วยกัน วาดข้อมูลที่ซับซ้อน

ให้เรียบง่าย และใช้ภาษาทางภาพที่เป็นอารมณ์ขัน เป็นธรรมชาติและชัดเจน ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมาก

ในหมู่ผู้อ่าน 

4.2 สงบและมีเหตุผล (Calm and Rational) ในปี 2010 นักวิเคราะห์คาดการณ์ไว้

ว่า ประเทศจีนและสหรัฐอเมริกาได้คาดว่าจะได้รับการพัฒนาก้าวหน้าในเทคโนโลยีขั้นสูงของพลเรือน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการอนุรักษ์พลังงานและการรักษาสิ่งแวดล้อม พลังงานสะอาด และด้านวัตถุดิบ

ใหม่ๆ ต่อมาแผน 5ปีในประเทศจีนกลายเป็นอุตสาหกรรมหลัก พลังงานลมได้ปรากฎขึ้นในชีวิตของ

เรา อย่างไรก็ตาม สิ่งที่เป็นเทคโนโลยีระดับสูงไม่สามารถเข้าใจได้อย่างง่าย มันจะดูยากเกินไปส้าหรับ

ผู้คนที่ไม่คุ้นเคยกับสิ่งเหล่านี้ และแม้จะดูเหมือนสับสนวุ่นวายเล็กน้อย  
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ในเวลานี้ การน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพเริ่มที่จะด้าเนินบทบาทของตัวเอง ซึ่งไม่เพียงแต่ท้า

ให้เห็นภาพของข้อมูลที่ซับซ้อนเท่านั้น แต่แสดงถึงความล่วงรู้ถึงอนาคตด้วยภาษาที่มีเหตุผลและสงบ

นิ่ง ท้าให้เรารู้สึกถึงเทคโนโลยีชั้นสูงอย่างเป็นธรรมชาติ ลดความซับซ้อนของข้อมูล และเพ่ิมค้าว่า

เทคโนโลยีที่สัมผัสได้ถึงศิลปะ 

สี (Colour) และพ้ืนผิว (Texture) เป็นองค์ประกอบส้าคัญที่สะท้อนให้รู้สึกถึงเทคโนโลยี

การออกแบบให้รู้สึกถึงเทคโนโลยีโดยทั่วไปแล้วจะใช้สีน้้าเงิน ซึ่งเป็นไปตามจุดมุ่งหมายและเหตุผลให้

ความรู้สึกถึงความสงบ และสีด้าที่ดูลึกลับ น้ามาใช้ร่วมกันเสมอกับเส้นเรขาคณิต น้าเสนอความ

สวยงามของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งพ้ืนผิวของโลหะเป็นอีกวิธีทางหนึ่งที่สะท้อนถึงเทคโนโลยีชั้นสูง 

โดยกราฟิกตกแต่งต่างๆ (Decorative Graphics) ถูกเอาออกท้ังหมด 

5. โทนสีและข้อความ (Colour and Text Scheme) 

(Wang Kai. 2012) กล่าวว่า โทนสีและข้อความเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ

น้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ เป็นการปรับแต่งการออกแบบโดยรวม และประสานในแต่ละส่วนของ        

เลย์เอาท์ 

5.1 จิตวิทยาของสี (Psychological Effects of Colours) สีสันและความคมชัด

เป็นขั้นตอนเพ่ือจะเน้นส่วนส้าคัญของข้อมูล ความอ่ิมตัวของสีสามารถมุ่งความสนใจของเราไปยัง

ใจความส้าคัญได้ เมื่อเทียบกับรูปทรง (Shape) สีท้าให้มีผลกับภาพมากกว่า และมีประสิทธิภาพ

มากกว่าในการแสดงจุดส้าคัญ เพราะฉะนั้น โทนสีที่เหมาะสมส้าหรับการออกแบบการน้าเสนอข้อมูล

ด้วยภาพจึงเป็นสิ่งส้าคัญอย่างยิ่ง 

โทนสีที่สมบูรณ์แบบท้าให้เกิดความรู้สึกที่น่าเหลือเชื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเลย์เอาท์ที่

ซับซ้อนของพ้ืนที่การน้าเสนอข้อมูลด้วยภาพ การใช้โทนสีที่ถูกต้องจะช่วยให้การออกแบบเป็นระบบ

มากขึ้น และเป็นเหตุเป็นผลในการแสดงเรื่องราว อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้โทนสีที่ผิด ไม่เพียงแต่

สร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์แล้ว แต่ยังเป็นการส่งสารข้อมูลที่ไม่ถูกต้องอีกด้วย 

1. สีแดง เป็นสีที่ร้อนแรงที่สุด มีพลังที่สุดในสีโทนอุ่น ซึ่งให้ความรู้สึกมั่นใจ 

กระตุ้นปลุกเร้าความกระตือรือร้น ความตื่นเต้น เร่าร้อน และแข็งแรง มันอาจจับคู่กับสิ่งที่น่าสนใจ สิ่ง

ส้าคัญ หรือป้ายต่างๆ เป็นต้น 
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2. สีส้ม อาจไม่หนักแน่นเท่าสีแดง มีแนวโน้มให้ความรู้สึกที่สมดุล แผ่กระจาย

ความอบอุ่น และสามารถสร้างบรรยากาศสบายๆ ได้อย่างง่ายดาย จึงเป็นตัวแทนของความคล่องแคล่ว 

และมีชีวิตชีวาตามจุดมุ่งหมายของการออกแบบ 

3. สีเหลือง เป็นอีกหนึ่งสีที่สว่างไสวและเป็นสีที่สร้างแรงบันดาลใจ มันเปล่ง

ปลั่งความสุข ความอบอุ่น ความกระตือรือร้น และความตื่นเต้น สีเหลืองบริสุทธิ์มักใช้กับรายการที่เกี่ยว

ช้องกับเด็กทารก ในขณะที่สีเหลืองเข้มดูเหมือนจะเป็นความเรียบ ตรงไปตรงมา และดูเก่า 

4. สีเขียว มักจะเห็นถึงความเงียบสงบ ด้วยความรู้สึกสดชื่น ความหนุ่มสาว 

และความอ่อนเยาว์ มักถูกน้ามาใช้โดยนักออกแบบที่น้าเสนอความรู้สึกของความสมดุล และความ

ประสานพร้อมเพรียงกัน สีเขียวเข้ม ถูกน้ามาใช้เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมั่นคง  มีเสถียรภาพ ความ

อุตสาหะ และความอุดมสมบูรณ์ 

5. สีน้้าเงิน ถูกมองว่าน่าเชื่อถือ  ไว้ใจได้ ซื่อสัตย์ และมีความมุ่งมั่น  อีกทั้งยัง

แสดงให้เห็นถึงความนิ่งสงบและสปิริต สีน้้าเงินเข้มเหมาะสมส้าหรับการออกแบบด้านองค์กรหรือธุรกิจ 

แสดงให้เห็นถึงลักษณะที่เป็นเทคโนโลยีขั้นสูง หรือให้ความรู้สึกของอนาคต สีฟ้าสามารถใช้ส้าหรับ

ชุมชนออนไลน์ (Social Network) ที่ส่งความรู้สึกสุขุมและอบอุ่น 

6. สีม่วง เป็นความรู้สึกของความสูงส่งและศักดิ์ศรี มีม่วงมักจะเชื่อมโยงกับ

ความคิดสร้างสรรค์ สีม่วงเข้มแสดงถึงความมั่งคั่งและความหรูหรา และสีม่วงอ่อนหมายถึง ฤดูใบไม้ผลิ

และความโรแมนติก 

7. สีด้า แสดงถึงอ้านาจ ความสง่างาม และความทันสมัย มักจะมีความรู้สึก

ของความลึกลับ 

8. สีเทา แสดงให้เห็นถึงความสงบและเป็นกลาง งานการออกแบบด้วยสีเทา

มักจะดูอนุรักษ์นิยม (Conservative) แต่ขาดความรู้สึกของพลังงาน 

9. สีขาว หมายถึงความชัดเจน สะอาด เปิดกว้าง มีความหวังและเรียบง่าย 

10. สีน้้าตาล มักจะรวมอยู่กับพ้ืนผิวเสมอเมื่อน้ามาใช้เป็นสีพ้ืนหลัง สีน้้าตาล

บาง (Shallow Brown) รวมถึงสีครีม สีเบจ สีงาช้าง และสีขาวของนม ทั้งหมดเป็นตัวแทนของความ

เงียบสงบ สง่างาม และบริสุทธิ์ สีน้้าตาลกลางรวมถึงสีน้้าตาลอ่อน สีข้าวสาลี ให้ความรู้สึกของการ

อนุรักษ์ (Conservatism) ความศรัทธาและความเบื่อหน่าย สีน้้าตาลเข้มพูดถึงความมั่นคง เสถียรภาพ 

ความเชื่อมั่น ซึ่งเก่ียวข้องกับประสบการณ์และความสะดวกสบาย 
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5.2 รูปแบบข้อความ (Text Scheme) ในการออกแบบกราฟิก เกือบ 95 % ของ

เนื้อหาไม่สามารถแยกออกจากฟอนต์ (Font) ยิ่งไปกว่านั้น การออกแบบอินโฟกราฟิกที่เกิดจาก

กราฟิกการออกแบบฟอนต์ประกอบด้วย 2 ด้าน หนึ่งคือการจัดวางข้อความในหน้า สองหมายถึงการ

สื่อสารทางอารมณ์ระหว่างเนื้อหาข้อมูลกับผู้อ่าน ด้วยเหตุนี้ ฟอนต์สามารถตอบสนอง 3 ความ

ต้องการทางภาพที่ส้าคัญคือ (1) ตระหนักถึงคุณค่าของการอ่าน (2) การเสริมสร้างการแสดงผล และ 

(3) การแสดงออกท่ีมีคุณภาพทางศิลปะ ตัวอย่างเช่น ในความแตกต่างของสไตล์การออกแบบ รูปแบบ

ความบันเทิงสามารถเลือกใช้ฟอนต์ที่ดูผ่อนคลายหรืออารมณ์ขัน รูปแบบเทคโนโลยีสามารถเลือก

ฟอนต์ที่ดูน่าเชื่อถือและดูเคร่งครัด ในขณะที่รูปแบบทางสังคมสามารถใช้ฟอนต์ที่อ่อนโยน ชัดเจน 

การออกแบบฟอนต์ที่มีคุณภาพสูง สามารถท้าให้การแสดงผลโดดเด่นด้วยลักษณะที่ดึงดูดของมัน ซึ่ง

ดึงดูดผู้ชมให้เข้าใจความหมายพ้ืนฐานของหัวข้อนั้นๆ ได้โดยตรง 

ตัวอักษรตะวันตก สามารถแบ่งออกได้เพียงแค่ 2 ประเภท หนึ่งคือฟอนต์พ้ืนฐาน (Basic 

Fonts) ซึ่งประกอบด้วย ฟอนต์ไม่มีเชิง (Sans-Serif Font) ฟอนต์มีเชิง (Serif Font) ฟอนต์ตัวเอียง 

(Italic Font) ฟอนต์ตั วหนา (Bold Font) และฟอนต์ลายมือ (Script Font) ประเภทที่ สอง

ประกอบด้วยฟอนต์ปรับแต่งมาจาประเภทแรก คือ ฟอนต์ไม่มีเชิงแบบตัวแคบ (Condensed Sans-

Serif) ฟอนต์มีเชิงแบบสมัยใหม่ (Modern Serif) ฟอนต์มีเชิงแบบหนา (Slab-Serif) ฟอนต์รูปทรง

เรขาคณิต (Geometric Font) ฟอนต์โค้งมน (Rounded Font) และฟอนต์แบบกว้างขนาดเดียว 

(Monospace Font) 

(อาศิรา พนาราม 2559) ได้สรุปเคล็ดการออกแบบอินโฟกราฟิก ไว้ดังนี้ 

1. เรียบง่ายเข้าไว้ จ้าไว้ว่าอินโฟกราฟิกท่ีดูวุ่นวายยุ่งเหยิงนั้นไม่เคยใช้ได้ผล 

2. ตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องตรวจสอบข้อมูลรวมถึงพิสูจน์อักษรให้ถูกต้องเสมอ 

3. ใช้สีให้เป็น เลือกใช้สีเพ่ือการสื่อสารที่ทรงพลัง ชัดเจน เข้าใจง่าย รู้จักอารมณ์ของสี 

4. ใส่เฉพาะตัวเลขที่จ้าเป็น ตัวเลขเยอะๆ ไม่ได้หมายถึงการให้ข้อมูลที่ดีเสมอไป 

5. ท้าค้าบรรยายให้น่าอ่าน เรื่องราวดีๆ จะยิ่งน่าสนใจขึ้นเมื่ออยู่กับภาพที่ดูดี 

6. กระชับเนื้อหาเข้าไว้ น้าเสนอภาพกราฟิกแค่สาระส้าคัญ จ้านวนตัวอักษรที่จ้ากัด 
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เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

ความหมายของการประมวลผลกลุ่มแบบกลุ่มเมฆ 

การประมวลผลกลุ่มแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) หมายถึง รูปแบบการให้บริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่น้าเสนอทรัพยากรสารสนเทศส้าหรับประมวลผลตั้งแต่โครงสร้างพ้ืนฐานของ

เทคโนโลยีสารสนเทศไปจนถึงชุดค้าสั่งท้างานประยุกต์ เสมือนหนึ่งเป็นบริการที่ผู้ใช้สามารถบริการ

ตนเองได้ เลือกใช้เฉพาะสิ่งที่ตนต่างต้องการ และจ่ายค่าใช้บริการที่เรียกใช้งานเหมือนกับการจ่ายค่า

สาธารณูปโภค ไม่ว่าจะเป็นค่าน้้า ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศัพท์ (ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง 2553) อ้างถึงใน 

(Buyya 2009), (Hartig 2010), (Blumenthai 2010) 

แนวคิดของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นผลจากแนวคิดของการประมวลผลแบบ

กระจาย (Distributed Computing) การประมวลผลแบบกริด (Grid Computing) และการ

ประมวลผลแบบสาธารณูปโภค (Utility Computing) (ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง 2553) อ้างถึงใน 

(Pokharel 2009) โดยค้าว่ากลุ่มเมฆเป็นสื่อแทนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

ชุดค้าสั่งงานประยุกต์ เพื่อให้บริการกับผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็น ผู้ใช้ทั่วไป หรือผู้พัฒนาชุดค้าสั่งงานที่ต้องการ

ผลผลิตหรือบริการตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้วยการเข้าถึงทรัพยากรในการประมวลผลผ่านระบบ

เครือข่ายเท่านั้น ผู้ใช้มักจะไม่ได้สนใจว่าสิ่งที่อยู่ในกลุ่มเมฆนั้นมีอะไร ด้าเนินการอย่างไร อุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ชุดค้าสั่งงานประยุกต์ต่างๆ ติดตั้งสถานที่ใด ขอให้มีส่วนเชื่อมประสานที่ดี ใช้งาน

ง่าย เข้าใจง่าย ท้าให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับบริการบนกลุ่มเมฆได้เป็นเพียงพอ อุปกรณ์ท่ีบุคลากรใช้

ในการติดต่อรับบริการจากกลุ่มเมฆมีได้ตั้งแต่เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยไม่จ้าเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์ที่มี

ประสิทธิภาพสูงเพ่ือรองรับการท้างานที่ซับซ้อน เครื่องที่ เคลื่อนย้ายได้ (Mobile Device) เช่น 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ พีดีเอ เป็นต้น การประมวลผลในกลุ่มเมฆจึงเป็นแรงจูงใจของผู้ใช้ที่จะลดเงินลงทุน

ในทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องจัดหาในองค์การ 

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เป็นแนวคิดส้าหรับ

แพลตฟอร์มของระบบคอมพิวเตอร์ในยุคหน้า เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ใช้ ในการลดภาระด้านการ

ลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) ทั้งการใช้งานในระดับองค์การธุรกิจ 

(Corporate Users) และผู้ใช้ระดับส่วนบุคคล (Individual Users) โดยเป็นหลักการน้าทรัพยากรของ

ระบบไอที ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มาแบ่งปันในรูปแบบการให้บริการ (Software as a Services 
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: SaaS) ในระดับการประมวลผลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้ไม่จ้าเป็นต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์

ประสิทธิภาพสูง หรือติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบ ตลอดจนซอฟต์แวร์ประยุกต์จ้านวนมาก ๆ  เพ่ือการ

ท้างานที่ซับซ้อน แต่สามารถใช้บริการประมวลผลและแอพพลิเคชั่นต่างๆ จากผู้ให้บริการระบบ

ประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Provider) และช้าระค่าบริการตามอัตราการใช้งานที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้น

ในอนาคตบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีลักษณะเป็นบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเช่นเดียวกับ 

บริการไฟฟ้า ประปา หรือโทรศัพท์ (Utilities Services) ตัวอย่าง เช่น การบริการเว็บโฮสต์ติ้ง ในอดีต

จะถูกก้าหนดด้วยขนาดของพ้ืนที่และความสามารถในการรองรับจ้านวนผู้เข้าใช้บริการพร้อมกัน แต่ใน

สภาพแวดล้อมการให้บริการเว็บโฮสต์ติ้งบนกลุ่มเมฆ ขนาดของพ้ืนที่และความสามารถในการรองรับ

จ้านวนผู้เข้าใช้บริการจะสามารถ ปรับ เพ่ิม ลดขนาดได้ และอัตราค่าบริการจะถูกค้านวณตามขนาด

พ้ืนที่ที่ใช้งานจริง และจ้านวนผู้เข้าใช้บริการเกิดข้ึนจริง 

การน้าเครื่องคอมพิวเตอร์จ้านวนมากมาเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน คอมพิวเตอร์ทั้งหมดในกลุ่ม

เมฆ อาจไม่จ้าเป็นต้องติดตั้งอยู่ในสถานที่เดียวกัน แต่อาจมีการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายสื่อสารความเร็ว

สูง และที่ส้าคัญก็คือ บรรดาคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกันเองนี้ อาจไม่จ้าเป็นจะต้องมีฮาร์ดแวร์และ

ระบบปฏิบัติการเหมือนกันไปทั้งหมด ยกตัวอย่างเช่น ในกลุ่มเมฆหนึ่งๆ อาจมีทั้งเครื่องพีซี และเครื่อง

แอปเปิล หรือมองอีกมุมหนึ่ง ระบบปฏิบัติการ (Operating System หรือ OS) ที่ใช้อาจมีอยู่หลาย

ชนิด เป้าหมายของการน้าเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมดมาประสานกัน เพ่ือน้าไปใช้จัดการงาน

ประมวลผลใหญ่ๆ ที่แต่เดิมอาจต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์คุณภาพสูง ต้นทุนมหาศาล แต่กับเทคโนโลยี

แบบกลุ่มเมฆ ผู้ลงทุนสามารถลดต้นทุน และหันมาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ราคาประหยัด มาท้างาน

ร่วมกันแทน 

สาเหตุ ที่มีชื่อว่า Cloud computing ก็มาจากสัญลักษณ์รูปเมฆ (Cloud) ที่ใช้แทน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเมื่อผู้ใช้งานเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆ เข้ากับเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ก็จะสามารถได้บริการ หรือได้ใช้ทรัพยากรที่อยู่ระยะไกลเพ่ือสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้ได้นั่นเอง หรืออาจจะกล่าวได้ว่า Cloud Computing คือเมฆที่ปกคลุมทรัพยากรและบริการอยู่

มากมาย เทียบได้กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ต่อกับบริการและทรัพยากรจ้านวนมหาศาล เมื่อเป็น 

Cloud Computing จะมองว่า อินเทอร์เน็ตคือเมฆ และเมื่อไรที่ผู้ใช้งานเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับ

กลุ่มเมฆแล้ว ก็จะสามารถเข้าถึงและใช้ทรัพยากรจ้านวนมหาศาลที่ต่อกับเมฆ เทียบได้กับเมฆปกคลุม

ทรัพยากรคอมพิวเตอร์และผู้ใช้จ้านวนมหาศาลไว้อยู่ 
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จากความหมายและแนวคิดของการประมวลผลกลุ่มแบบกลุ่มเมฆ ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ คือ รูปแบบการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์หรือ

อุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมที่ผู้ให้บริการพัฒนาขึ้น มีลักษณะการ

ท้างานเหมือนอยู่บนกลุ่มเมฆ สามารถเรียกใช้งานโปรแกรมได้ ทุกที่ ทุกเวลา โดยผู้ใช้ไม่จ้าเป็นต้อง

ทราบว่าข้อมูลของตนจัดเก็บ ณ ที่แห่งใด 
 

ส่วนประกอบของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆประกอบไปด้วย คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ และ

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ที่ท้างานอยู่บนเครือข่ายกลุ่มเมฆ เพ่ือใช้บริการประมวลผลโปรแกรมประยุกต์

หรืออะไรก็ตามที่ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้บริการบนกลุ่มเมฆ เช่น มือถือ (Android, iPhone, Windows 

Phone) , Thin client (CheeryPal, Zonbu, ระบ บ  gOS), Thick client ห รื อ  Web browser 

(Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari  เป็นต้น 

Services บริการของกลุ่มเมฆประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ บริการและโซลูชั่นที่จะถูกส่งหรือ

ใช้งานแบบ Real-time ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตัวอย่าง เช่น Web Services (ระบบซอฟต์แวร์ที่

ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุน ขีดความสามารถในการท้างานระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ผ่านระบบ

เครือข่าย) ซึ่งอาจถูกเข้าถึงโดยส่วนประกอบอ่ืนๆ ของระบบเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

ตัวอย่าง  เช่น  Identity  (OAuth, OpenID), Integration (Amazon Simple Queue Service), 

Payments (Amazon Flexible Payments Service, Google Checkout, Paypal) , Mapping 

(Google Maps, Yahoo!  Map) , Search (Alexa, Google Custom Search, Yahoo!  BOSS) , 

Others (Amazon Mechanical Turk) เป็นต้น 

Application เป็นสถาปัตยกรรมทางซอฟต์แวร์ของระบบกลุ่มเมฆที่ไม่ต้องติดตั้งและ

ท้างานบนเครื่องของผู้ใช้บริการ มีส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) ผ่านหน้าเว็บเบราว์เซอร์ โดย

แยกส่วนโปรแกรมและส่วนประมวลผลอยู่บนเครือข่าย ซึ่งจะลดภาระด้านการดูแลรักษาซอฟต์แวร์ 

การจัดการ และการสนับสนุน ตัวอย่างเช่น Peer-to-pear / volunteer computing (โปรแกรม

Bittorrent, BOINC Projects, Skype) , Web Application (Facebook, Twitter, Instagram) , 

Software as a Service ซอฟต์ แ วร์ที่ ให้ บ ริก าร  เช่ น  Google Apps, Microsoft Office 360, 

Adobe Creative Cloud, (Microsoft Online Service เป็นต้น 
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Platform เป็นระบบในส่วนของการให้บริการ การให้บริการในแพลตฟอร์ม ของ

คอมพิวเตอร์ ตัวอย่างเช่น เว็บแอพพลิเคชั่นเฟรมเวิร์ก (Python Django (Google App Engine), 

Ruby on Rails ( Heroku) , . NET ( Azure Services Platform) , Web hosting ( Mosso) , 

Proprietary (Force.com)) เป็นต้น 

Storage แหล่งจัดเก็บข้อมูล แนวคิดศูนย์ข้อมูลแบบ Super Data Center โดยน้า

ความสามารถด้านหน่วยความจ้าไปให้บริการบนเครือข่าย รวมทั้งบริการด้านฐานข้อมูล (Database) 

โดยมีการคิดค่าบริการตามการใช้งานจริง เช่น Amazon Simple Storage Service, Amazon 

SimpleDB, Live Mesh Mobile Me เป็นต้น 

Infrastructure ผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นระดับเริ่มต้นของสภาพแวดล้อมระบบ

ประมวลผลกลุ่มเมฆ ในลักษณะของเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ให้บริการด้านการ

จัดสมดุลย์ปริมาณงาน (Load-balancing) และพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล (Storage) รองรับแพลตฟอร์มกลุ่ม

เมฆ และแอพพลิเคชั่นกลุ่มเมฆ ผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานสามารถปรับเปลี่ยนคุณสมบัติ บริการ 

และควบคุมระบบประมวลผลกลุ่มเมฆได้สูงสุด โดยเป็นผู้ให้บริการระดับควบคุมทั้งหมดของโครงสร้าง

เซิร์ฟเวอร์ ตัวอย่างเช่น บริการรูปแบบ Virtualization 
 

ประเภทของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

ประเภทของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ แบ่งได้ 3 ประเภทดังนี้ (ศรีสมรัก 

อินทุจันทร์ยง 2553) อ้างถึงใน (Johnston 2011)  

1. Public Cloud หรือเรียกว่า External cloud เป็นการประมวลผลผ่านบริการ  

ทางเว็บจากผู้ให้บริการต่อผู้ใช้บริการ โดยทั่วไปตามหลักของการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรในการ

ประมวลผล โครงสร้างพ้ืนฐานในการประมวลผล ศูนย์ข้อมูล ค้าสั่งงานประยุกต์ด้วยวิธีการของ

เทคโนโลยีเสมือนขั้นสูง (Virtualization Technology) โดยที่ผู้ใช้บริการได้ด้วยตนเองและจ่ายค่าใช้

บริการตามปริมาณการใช้งานที่เกิดขึ้นจริง 

2. Private Cloud หรือ Internal Cloud หมายถึง บริการของผู้ให้บริการที่น้าการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆไปท้างานบนเครือข่ายส่วนบุคคล (Private Network) ของผู้ใช้บริการหรือ

เครือข่ายที่เปิดให้บริการเฉพาะผู้ใช้บริการเฉพาะรายเป็นรายๆ ไป บนหลักการของเทคโนโลยีเสมือน

ขั้นสูง (Virtualization Technology) ผู้ใช้บริการสามารถควบคุมและจัดการระบบได้ด้วยตนเอง 



  65 

Private Cloud สามารถแก้ปัญหาความมั่นคง ความเชื่อถือได้ ในการใช้ งานระบบ เหมาะส้าหรับ

องค์การที่ไม่ประสงค์จะให้มีการลงทุนไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ให้มากเกินไป หรือต้องการ

หาทางเลือกในการบริหารข้อมูลจ้านวนมาก อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต่างแพลตฟอร์มต่างรุ่น

กัน ก็อาจจะน้าแนวคิดของการประมวลผลในกลุ่มเมฆมาใช้ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในของตนเองได้ โดยการปรับสิ่งแวดล้อมให้เป็นการใช้งานในกระบวนการของระบบเสมือนที่

องค์การจะติดตั้งใช้งานเอง หรือซื้อบริการจากผู้ให้บริการภายนอกได้ 

3. Hybrid Cloud เป็นการประมวลผลที่ประกอบไปด้วยผู้ให้บริการทั้ง Public 

Cloud และ Private Cloud  

ผู้ใช้บริการการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ จะมองเห็นกลุ่มเมฆแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้เป็น

เพราะว่าการบริการที่น้าเสนอในแต่ละผู้ให้บริการนั้นมีความแตกต่างกันออกไป รวมทั้งผู้ใช้บริการ

สามารถเลือกใช้บริการเฉพาะที่ตนต้องการได้ บริการที่ผู้ให้บริการน้าเสนอมีดังต่อไปนี้ (ศรีสมรัก อินทุ

จันทร์ยง 2553)  อ้างถึงใน  (Vaquero 2009) 

1. Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็นบริการโครงสร้างพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์                                  

ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน (Cloud Provider) การจัด

ทรัพยากรประมวลผลไม่ว่าจะเป็นส่วนของการจัดเก็บ (Storage) หรือประมวลผลผ่านระบบเสมือนที่

ผู้ใช้บริการสามารถก้าหนดขนาดของทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้ใช้บริ การ

ประเภทนี้เป็นผู้ให้บริการทั่วไป และผู้ให้บริการ (Cloud Provider) ผู้ให้บริการ IaaS เช่น Amazon’s 

EC2, GoGrid และ RightScale เป็นต้น 

2. Platform-as-a-Service (PaaS) เป็นบริการที่มีระดับของความเป็นนามธรรมเพิ่มขึ้น

จาก Infrastructure-as-a-Service ผู้ให้บริการได้น้าเสนอแพลตฟอร์มส้าหรับการด้าเนินงานระบบ

ต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ ซึ่งก็คือผู้พัฒนาชุดค้าสั่งงานสามารถเขียนชุดค้าสั่งงาน และอัพโหลดผลงาน

ของตนไปไว้ในกลุ่มเมฆที่ชุดค้าสั่งงานสามารถด้าเนินงานได้ ผู้ใช้บริการสามารถจัดขนาดทรัพยากรที่

ต้องใช้ได้อย่างอัตโนมัติ ตามการเติบโตของการใช้ชุดค้าสั่งงาน เช่น ขนาดของหน่วยจัดเก็บรวมทั้ง

สามารถเลือกใช้บริการ PaaS ได้ทั้งเต็มรูปแบบและบางส่วน ผู้ให้บริการ PaaS เช่น Google Apps 

Engine, Mosso Engine Yard และ force.com เป็นต้น 

3. Software-as-a-Service (SaaS) เป็นบริการชุดค้าสั่งงานประยุกต์พร้อมสรรพที่

สมบูรณ์  (Turnkey Application) บนอินเทอร์เน็ตช่วยให้ผู้ ใช้บริการไม่ต้องติดตั้งชุดค้าสั่งงาน



  66 

ประยุกต์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง ผลที่ตามมาคือ ผู้ใช้ไม่ต้องจ่ายค่าบ้ารุงรักษา ค่าใช้จ่ายใน

การดูแลชุดค้าสั่งงานประยุกต์ ชุดค้าสั่งงานที่มีให้บริการมีตั้งแต่ชุดค้าสั่งงานประยุกต์ต่างๆ เช่น ระบบ

จัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management : CRM) ระบบวางแผนทรัพยากร

วิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning : ERP) เป็นต้น รวมไปถึงชุดค้าสั่งงานที่ใช้ในการท้างาน

ทั่วไป เช่น โปรแกรมจัดการไฟล์ (File Manager) โปรแกรมประมวลผลค้า (Word Processor) 

โปรแกรมจัดการตารางค้านวณ (Spread Sheet) เป็นต้น ตัวอย่าง ผู้ให้บริการ SaaS เช่น Google 

Apps for Education, Microsoft Office 365, Saleforce.com, TurnKey Linux เป็นต้น 

Google Apps for Education 

เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของไทย เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับ

ผู้เรียน ที่ผู้สอนนิยมใช้ในปัจจุบันคือ สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ แต่สิ่งที่จัดได้ว่าเป็นเครื่องมือใหม่ ที่

ผู้สอนหลายคนอาจจะยังไม่รู้จักหรือไม่เคยได้สัมผัส คือ Apps for Education เครื่องมือออนไลน์ที่

สามารถให้ผู้เรียน ผู้สอน เจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้องในสถาบันการศึกษาได้มีส่วนร่วมใช้ข้อมูลต่างๆ 

แสดงความคิดเห็น เผยแพร่ข้อมูลร่วมกันได้ 

ปี  2011 มีนั กศึกษา 16 ล้ านคน จาก 146 ประเทศ ได้ ใช้  Google Apps for 

Education แล้ว ผู้สอนสามารถใช้แอพพลิเคชั่น (Application) ต่างๆ ของ Google เช่น Gmail ใน

การติดต่อสื่อสาร และการเรียนการสอน เช่น เขียนอีเมลแจ้งถึงผู้ปกครองของนักเรียนในภาษาท้องถิ่น 

หรืออนุญาตให้นักเรียนท้างานกลุ่มได้ในเวลาเดียวกันบนแฟ้มเอกสารเดียวกัน ผ่านทาง google docs 

ส้าหรับการศึกษานี้ สามารถประยุกต์ใช้ในการศึกษาตามโรงเรียนประถมศึกษา ไปจนถึงมหาวิทยาลัย

ได้ ไม่ว่าจะอยู่ต่างจังหวัดหรืออยู่ต่างประเทศ Google Apps ส้าหรับการศึกษา ได้มีส่วนส้าคัญในการ

เปลี่ยนแปลงโฉมองค์กรในด้านนวัตกรรมการศึกษา และการติดต่อสื่อสารในสถาบันการศึกษาต่างๆ 

ท้าให้ครูติตตามนักเรียนอยู่ ใกล้ ชิดมากขึ้น  ได้ เรียนรู้ตามหลักสูตร ช่วยลดค่าใช้จ่ ายของ

สถาบันการศึกษาด้วยความเป็นระบบคลาวด์ (Cloud) 
 

ประโยชน์ของ Google Apps for Education 

(วรสรวง ดวงจินดา 2555) กล่าวว่า สาเหตุที่สถาบันการศึกษาต้องใช้ Google Apps 

for Education มีดังต่อไปนี้ 
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1. เป็นระบบที่มีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ 

2. เป็นระบบที่สามารถต่อยอดทาง IT ได้ 

3. สามารถใช้งานได้ฟรี และไม่มีโฆษณาของ google ปรากฎ 

4. มีพ้ืนที่ e-mail ของ Gmail ให้ฟรีถึง 25 GB 

5. สามารถสร้างความร่วมมือแบบออนไลน์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้ 

การท างานใน Google Apps for Education 

1. ส้าหรับผู้สอนและผู้เรียน สามารถใช้ Google Docs ในการสร้างเอกสารและใช้

งานเอกสารร่วมกันได ้

2. ใช้ Google Forms ส้าหรับเจ้าหน้าที่ในองค์กร เช่น การสร้างตาราง แบบฟอร์ม

ต่างๆ จัดการตารางงาน เป็นต้น 

3. การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน สามารถใช้ google plus, hang out ในการ

เรียนการสอน พบปะพูดคุย สนทนาผ่านระบบเครือข่ายได้ 

นอกจาก Google Apps for Education จะมีโปรแกรมจัดการเอกสารพ้ืนฐานต่างๆ ให้

ใช้งานแล้ว นักศึกษาไม่จ้าเป็นต้องติดตั้งชุดโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง เพราะการใช้

งาน จะใช้งานแบบออนไลน์ทั้งหมด กล่าวคือจะต้องมีการเชื่อมต่อ และใช้งานผ่านบราวเซอร์ หรือ 

ผ่านอุปกรณ์มือถือนั่นเอง ซึ่งจะช่วยให้เราสร้างไฟล์เอกสาร ไฟล์สเปรตชีท หรือ พรีเซนเทชั่น รวมถึง

ผลงานต่างๆ ท้าผ่าน Google Apps ได้เกือบทั้งหมด 
 

Google Apps for Education ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

Google Apps for Education หรือ Google Apps ส้าหรับการศึกษา คือ ชุดของฟรี

อีเมล์จาก Google และเครื่องมือต่างๆ เป็นระบบเปิดในการท้างานร่วมกัน เปิดกว้างส้าหรับคุณครู 

นักเรียน นักศึกษาชั้นเรียนและสมาชิกครอบครัวในโลก ตัวอย่างเครื่องมือที่นิยมใช้รู้จักกันดี เช่น อีเมล์ 

(E-mail),เอกสาร(Docs), ปฏิทิน (Calendar), และ Group เป็นต้น แต่เครื่องมือเหล่านี้จะใช้ส้าหรับ

ในการศึกษา เป็นโปรแกรมที่ Google พัฒนาให้แก่โรงเรียนใช้งาน เพ่ือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีต่อ

การเรียนการสอนและการน้าอินเทอร์เน็ตไปใช้ในเชิงสร้างสรรค์ โดยโปรแกรมประกอบไปด้วย 

Communication : โปรแกรมสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน Collaboration : โปรแกรม
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ออฟฟิศส้าหรับการแชร์และท้างานร่วมกันออนไลน์ Content : โปรแกรมสร้างเว็บไซต์และเนื้อหา

ออนไลน์ 

Google Classroom จะรวมเอาบริการของ Google ที่มีอยู่อย่าง Drive, Docs และ 

Gmail เข้ามารวมไว้ด้วยกัน และน้าเสนอออกมาเป็นระบบเดียวแบบครบวงจร เพ่ือเป็นเครื่องมือให้

ครูผู้สอนได้สามารถใช้ประโยชน์ในการสั่งงานและเก็บรวบรวมผลงานต่างๆ ของลูกศิษย์ อีกทั้งยังจะ

ช่วยให้นักเรียนสามารถส่งงานได้ทันทีผ่านทางออนไลน์ ในขณะที่ครูผู้สอนเองก็สามารถตรวจการบ้าน 

พร้อมให้ข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ได้อีกด้วย โดยครูผู้สอนสามารถสร้างหน้าห้องเรียนขึ้นมา และเพ่ิม

นักเรียนของตนเข้าไปได้เอง หรือจะแชร์โค้ดให้กับกลุ่มนักเรียน เพ่ือให้พวกเขาท้าการแอดตัวเองเข้า

มาก็ได ้

Gmail การบริการรับส่งจดหมาย ส้าหรับการด้าเนินการธุรกิจและการศึกษา ให้พ้ืนที่ให้

การจัดเก็บข้อมูล 25 กิกะไบต์ ไม่มีอีเมลขยะ และ 99.9% ในช่วงเวลาที่ใช้งาน จะมีบริการดูแลเรื่ อง

ความปลอดภัยเป็นอย่างดี และมีระบบสนับสนุนผู้ใช้ให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด ขึ้นอยู่กับข้อตกลง

ที่ผู้ใช้ท้าไว้กับผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 

Google Voice Search เป็นแอพพลิเคชั่นใหม่ล่าสุดของ Google ซึ่งน้ามาเปิดตัวอีกครั้ง

หนึ่งในงาน “World Mobile Congress 2010” ที่กรุงบาร์เซโลนา ประเทศสเปน Google Voice 

Search เป็นเครื่องมือที่เกิดมาจาก Google Labs ที่อนุญาตให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลผ่าน

โทรศัพท์มือถือได้ โดยผู้ใช้ต้องโทรเข้าไปที่เบอร์ (650) 623-6706 ซึ่งเป็นเบอร์โทรศัพท์ของระบบการ

ค้นหาด้วยเสียงของ Google 

Google Drive เป็นบริการจาก Google ที่ท้าให้เราสามารถน้าไฟล์ต่างๆ ไปฝากไว้กับ 

Google ซึ่งท้าให้เราสามารถใช้ไฟล์เหล่านั้นที่ไหนก็ได้ ไม่เพียงแค่ฝากไฟล์ได้เท่านั้น แต่ยังสามารถ

แบ่งปันไฟล์กับคนที่ต้องการ และสามารถแก้ไขร่วมกันได้จากอุปกรณ์หลายประเภท เช่น อุปกรณ์มื อ

ถือ อุปกรณ์แทบเลตหรือคอมพิวเตอร์ 

ส้าหรับพ้ืนที่ ที่ Google ให้เราใช้บริการฟรีนั้นอยู่ที่ 5 GB และหากต้องการพ้ืนที่มากขึ้น 

ก็สามารถซ้ือพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลเพิ่มได้ ส่วนราคาก็ข้ึนอยู่กับขนาดของพ้ืนที่ 

การจะใช้งาน Google Drive หรือบริการต่างๆ ของ Google นั้น เราจ้าเป็นต้องมีบัญชี

อีเมล์กับทาง Gmail ก่อน จึงจะใช้งานได้ หากจะใช้บัญชีอีเมล์ที่ไม่ใช่ของ Gmail ก็จะใช้งานไม่ได้

ครบถ้วนสมบูรณ ์
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Google Maps คือบริการของ Google ที่ให้บริการเทคโนโลยีด้านแผนที่ประสิทธิภาพสูง 

ใช้ค้นหาแผนที่ (Web Mapping) ใช้งานง่าย และให้ข้อมูลของธุรกิจในท้องถิ่น ได้แก่ ที่ตั้งของธุรกิจ 

รายละเอียดการติดต่อ และเส้นทางการขับขี่ โดยบริการแผนที่  เริ่มต้นให้บริการตั้งแต่กลางปี ค.ศ. 

2005 เป็นบริการฟรี จัดให้แก่ผู้ใช้ทั่วโลก ส่วนประกอบที่ส้าคัญที่ดึงดูดผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก คือแผน

ที่และภาพถ่ายดาวเทียมคุณภาพดี ซึ่งครอบคลุมพ้ืนผิวโลกในมาตราส่วนต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหา และการเดินทางของผู้ใช้งาน 

Google calendar บริการด้านปฏิทิน การจัดท้าก้าหนดการ ตารางการท้างาน การจัด

ตารางการท้างาน การนัดหมายประชุมตอบรับการประชุม การแบ่งปันการใช้ปฏิทินร่วมกันทางระบบ

ออนไลน์ และการใช้ปฏิทินบนโทรศัพท์มือถือ  

Google Docs บริการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท้างานร่วมกันได้ ไม่ว่าจะเป็น

ระหว่างอาจารย์กับอาจารย์ หรืออาจารย์กับนักศึกษา สามารถแบ่งปันใช้เอกสารออนไลน์ร่วมกันได้ทุก

ที่ทุกเวลา และทุกโอกาส มีโปรแกรมตารางค้านวณอิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมน้าเสนอผลงาน การ

ท้างานในระบบออนไลน์ที่ไม่ต้องมีการแนบไฟล์ 

Google Site บริการที่มีความปลอดภัยสูง บริการรหัสเขียนโปรแกรมส้าหรับสร้าง

เว็บไซต์ ผ่านระบบอินทราเน็ต และสามารถบริหารจัดการในกลุ่มคนที่ท้างานร่วมกันเป็นอย่างดี มี

ลักษณะการท้างานคล้ายกับบล็อกหรือเว็บไซต์ส้าเร็จรูป อาจารย์สามารถใช้ในการสร้างโครงการสอน 

แผนการสอน สอดแทรกรูปภาพ และวิดีโอ ประกอบการสอนทั้งหมดลงไปในเว็บไซต์นี้ได้ 

Google Video บริการเรื่องวิดีโอได้เป็นการส่วนตัว มีความปลอดภัยสูง และมีเว็บแม่

ข่ายส้าหรับแบ่งปันการใช้วิดีโอร่วมกัน 

Google plus เป็น Social Network คล้ายๆกับ Facebook เป็นหนึ่งใน Application 

ที่ google พัฒนาขึ้นมา และสามารถตอบสนองระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกัน การพูดคุยโต้ตอบกัน รวมไปถึงการเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เป็น

อย่างดี จุดเด่นของ google plus ในการจัดการเรียนการสอน คือ  

1. มีส่วนสนทนา (Chat) ส้าหรับการโต้ตอบแบบทันทีทันใดระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  

2. แฮงค์เอาท์ (Hang out) ใช้ส้าหรับพูดคุย หรือสนทนา ผ่านภาพและเสียงระหว่าง

บุคคลที่อยู่ในกลุ่มหรือแวดวงนั้นๆ  
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3. ไทม์ไลน์ (Timeline) เป็นส่วนที่แสดงการอัพเดท (Update) ต่างๆ ของผู้สอนและ

ผู้เรียนท้าให้ทราบความเคลื่อนไหวต่างๆ ได้ทันท่วงที 

4. การจัดการเอกสารต่างๆ เช่น การสร้างเอกสาร การสร้างไฟล์น้าเสนอ การสร้าง

ตารางค้านวณ เป็นต้น สามารถท้าได้แบบออนไลน์ เผยแพร่ได้ทันที 

ปัจจุบัน Google Apps for Education มีการพัฒนาก้าวหน้า และมีแอพพลิเคชั่น

มากมายหลายชนิดให้ผู้ใช้ได้ติดตั้งบน Web browser เพ่ืออ้านวยความสะดวกในการใช้งาน รวมถึง

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นส้าหรับ Mobile Phone และ Tablet เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ 

ทุกเวลา มีการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้ตลอดเวลาเช่นกัน 

Edmodo 

Edmodo เป็นโปรแกรมในเว็บไซด์ (Web Application) เป็นเวทีการเรียนรู้ฟรีและมี

ความปลอดภัย โปรแกรม Edmodo มีวัตถุประสงค์รวมการศึกษาเข้ากับสังคมออนไลน์เพ่ือตอบสนอง

ผู้ใช้งานด้านการศึกษา และรองรับเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร และสามารถเชื่อมโยงผู้ใช้งานหลายกลุ่ม 

เช่น ผู้เรียนครูผู้สอนโรงเรียน ส้านักงานเขตพ้ืนที่ และผู้ปกครอง ผู้ก่อตั้ง Edmodo คือ Nicolas 

Borg, Jeff O’Hara ก่อตั้งเมื่อ เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 (2008) ที่เมือง San Mateo, California 

Edmodo รองรับภาษาอังกฤษ สเปน โปรตุเกต เยอรมัน กรีซ และฝรั่งเศส ปัจจุบันมีผู้ใช้งานกว่า 20 

ล้านคนทั่วโลก (5 พฤษภาคม 2556) โดยใช้ใน www.edmodo.com มีลักษณะคล้ายกับ Facebook 

แต่มีความเป็นส่วนตัวมากขึ้นและปลอดภัยมากกว่า เพราะจะช่วยให้ครูผู้สอนในการสร้างและจัดการ

บัญชี ส้าหรับนักเรียนที่ลงทะเบียนแล้วได้รับรหัสกลุ่ม ในกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ครูผู้สอนแบ่งปัน

ให้ และเข้าร่วมกลุ่มกับเพ่ือนได้ ส้าหรับบุคคลที่ครูไม่อนุญาตให้ใช้จะไม่สามารถมีส่วนร่วมหรือสอด

แนมในกลุ่มได้ Edmodo จึงเป็นสิ่งที่ง่ายส้าหรับครูผู้สอน (Kandappan Balasubramanian and 

Dr.Adalarasu Balraj 2012) 

ความหมายของโปรแกรม Edmodo 

(บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ 2548) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ Edmodo คือ เครือข่าย

สังคมที่ให้ความเป็นส่วนตัวส้าหรับผู้สอนและผู้ เรียนในการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนไฟล์ แจ้งเหตุการณ์ และมอบหมายงานต่าง ๆ สามารถรับส่งไฟล์ ให้คะแนนได้ ซึ่งมี

http://www.edmodo.com/
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ลักษณะคล้ายกับเฟสบุ๊ค โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ Edmodo นั้น ถูกออกแบบให้เป็นเครื่องมือทาง

การศึกษาอย่างแท้จริง 

(วรวิทย์ ไชยวงศ์คต 2555) กล่าวว่า Edmodo คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ส้าหรับครู 

นักเรียน โรงเรียน หรือส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย สามารถ

ติดต่อสื่อสาร ท้างานร่วมกัน แบ่งปันเนื้อหา สามารถเข้าถึงการบ้าน สมุดเกรด และประกาศจากทาง

โรงเรียนได้อย่างง่ายดาย เป้าหมายส้าคัญของ Edmodo คือการใช้ประสิทธิภาพของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เพ่ือช่วยให้นักการศึกษาสามารถจัดการห้องเรียนและจัดการนักเรียนทุกคนได้  

(Doriano Carta. 2008) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ Edmodo มีลักษณะคล้ายกับ

ทวิตเตอร์ ส้าหรับผู้สอน ผู้เรียน และองค์กรการศึกษา มีความปลอดภัย สามารถควบคุมความเป็น

ส่วนตัวของสมาชิกได้ บริการแบบไมโครบล็อกส่วนตัว (micro-blogging service) 

องค์ประกอบของโปรแกรม Edmodo 

Edmodo คือเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ส้าหรับผู้สอน ผู้เรียน สถาบันต่าง ๆ ที่มี

ระบบกลุ่มเรียน ระบบติดตามงาน ตลอดจนระบบติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มเรียน โดยที่ผู้สอนสามารถ

ติดต่อสื่อสาร แบ่งปันเนื้อหา จัดการบ้านและภาระงาน ผ่านเครื่องมือภายในโปรแกรมโดยง่ายดาย

และรวดเร็วและไม่เสียค่าใช้จ่าย ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยสามารถเข้าไปจัดการกลุ่มเรียน

ได้ทั้งผ่านทางคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์มือถือ ทุกท่ีทุกเวลา ประกอบด้วย ส่วนการท้างานหลายส่วน 

คือ ส่วนส้าหรับผู้สอน การตั้งค่าบัญชีผู้ใช้ การใช้งานเมนู Library ส่วนส้าหรับผู้เรียน และส่วนส้าหรับ

ผู้ปกครอง ดังนี้  

1. ส่วนส้าหรับผู้สอน ประกอบด้วย การสมัครเป็นครูผู้สอน การค้นหาและเพ่ิม

สถานศึกษา การสร้างกลุ่มผู้เรียน การโพสข้อความ ดังนี้  

1.1 การสมัครเป็นครูผู้สอน การเข้าใช้งานเริ่มแรกสามารถเลือกสมัครได้ทั้ง

เป็นผู้สอนและเป็นผู้เรียน 

1.2 การค้นหาและเพ่ิมสถานศึกษา หลังจากเสร็จแล้วจะปรากฏหน้าจอบน

เว็บไซต์ชื่อ Your School ส้าหรับให้ค้นหาและการเพ่ิมโรงเรียน โดยสามารถพิมพ์ชื่อโรงเรียน จังหวัด 

ประเทศ เพ่ือค้นหาได้ 



  72 

1.3 การสร้างกลุ่มผู้ เรียน ระบบจะท้าการสร้างโค๊ดให้แต่ละกลุ่มซึ่งจะไม่

เหมือนกัน โดยอาจารย์ผู้สอนต้องแจ้งโค๊ดของแต่ละรายวิชาให้กับผู้เรียนทราบก่อนสมัครเข้าใช้งาน

เว็บไซต์ โดยการสร้างกลุ่มเรียนนั้นมีอยู่ 2 วิธี คือ การสร้างกลุ่มใหม่ และการขอเข้าร่วม 

1.4 การโพสข้อความ การเพ่ิมข้อมูลลงใน Edmodo ท้าได้โดยกดเข้าไปยัง

กลุ่มผู้เรียนที่เราต้องการโพสข้อความ ซึ่งจะปรากฏกลุ่มที่เราได้สร้างและเข้าร่วมอยู่ทาง Panel 

ซ้ายมือ ในการเพ่ิมข้อมูลลงในเว็บไซต์ เราสามารถเพ่ิมข้อมูลได้หลายรูปแบบ คือ Note คือ การเพ่ิม

ข้อมูลเป็นตัวอักษรทั่วไป Alert คือ การแจ้งเตือนข้อความโดยจ้ากัดอยู่ที่ 140 ตัวอักษร Assignment 

คือการเพิ่มงาน กิจกรรมหรือการบ้าน Quiz คือ การเพ่ิมแบบทดสอบ Poll คือ การเพ่ิมแบบสอบถาม 

เมนูอ่ืน ๆ ในหน้า Groups ประกอบด้วย Olders ส้าหรับจัดการด้านแฟ้ม Members แสดงสมาชิกใน

กลุ่มทั้งผู้เรียนผู้สอน Small Groups ส้าหรับจัดการกลุ่มย่อยภายในกลุ่ม Tag หางานที่ตัวเองถูกแท็ก 

หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง Filter Post By ส้าหรับกรองโพส 

2. การตั้งค่าบัญชีการใช้ (Account Setting) เป็นการสร้างบัญชีผู้ใช้ส้าหรับการใช้

งานโปรแกรม Edmodo โดยเริ่มที่กดที่เมนู Account ด้านขวาบน จากนั้นเรียกที่ เมนูย่อย Setting 

หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าจอบนเว็บไซต์ชื่อว่า Setting ซึ่งมีเมนูให้ปรับแต่งด้วยกัน 4 ส่วน คือ 

Account, Email and Text Updates, Password and Privacy  

3. การใช้งานเมนู Library (อัพโหลด, น้าเข้า, จัดการสื่อ) Library เป็นส่วนส้าหรับ

จัดการสื่อดู แก้ไข เพ่ิมสื่อ น้าเข้า โดยสามารถเข้ามาจัดการยังส่วนนี้ ได้โดยการกดที่เมนู Library 

ด้านซ้ายบนที่เป็นรูปหนังสือ มีการท้างานอยู่ 3 ส่วน คือ ส่วนประกอบของ Library การอัพโหลดสื่อ

ใน Library การเพ่ิม Link ใน Library 

4. การเข้าใช้งานเริ่มจากเข้าไปที่เว็บไซต์ www.edmodo.com หลังจากนั้นให้

เลือกในส่วนของผู้เรียน โดยเลือกที่ปุ่ม I’m a Student หลังจากนั้นจะปรากฏหน้าจอเว็บไซต์ชื่อ 

Student Sign up แล้วท้าการกรอกข้อมูลตามรายละเอียดให้ครบทุกช่อง โดยมีรายละเอียดข้อมูล 

ดังนี้ Group Code คือ รหัสประจ้ากลุ่มเรียน Username คือ ชื่อที่ใช้การเข้าสู่ระบบ Password คือ 

รหัสที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ Email (Optional) คือ อีเมล์ที่ใช้ในการติดต่อ First Name คือ ชื่อที่ใช้

เรียกในระบบ Last Name คือ นามสกุลที่ใช้เรียกในระบบและเมื่อพิมพ์ข้อมูลจนครบถ้วนแล้ว ให้กด

ปุ่ม Sign up เป็นอันเสร็จสิ้นขั้นตอนการสมัคร 
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5. ส่วนส้าหรับผู้ปกครอง ผู้ปกครองต้องมีรหัสผู้ปกครอง (Parent Code) ซึ่งเป็น

โค้ดที่ใช้ในการสมัครบัญชีผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ปกครองสามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้เรียน 

รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ภาระงานที่ ได้รับมอบหมาย ปฏิทินกิจกรรม คะแนนที่ได้ ข้อคิดเห็นจากผู้สอน 

ตลอดจนเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการเรียนการสอนผ่าน Edmodo อย่างสะดวกรวดเร็ว 

สรุปได้ว่า Edmodo คือเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือรองรับการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ส้าหรับครู นักเรียน ที่สามารถติดต่อสื่อสารท้างานร่วมกัน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูง มีลักษณะหน้าตาคล้าย Facebook ที่ผู้เรียนคุ้นเคย มีความเป็น

ส่วนตัวของห้องเรียนคล้ายระบบอีเลิร์นนิง สามารถรับ-ส่งไฟล์ ให้คะแนนผู้เรียน สามารถรองรับการ

จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับประถมศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษาได้โดยไม่มีข้อจ้ากัด 
 

Canva 

Canva คือ เว็บแอปพลิเคชันที่ให้บริการส้าหรับการสร้างสื่อน้าเสนอหลากหลายรูปแบบ 

เช่น Presentation, Poster, Card, Resume, Infographic เป็นต้น ซึ่ง Canva นั้นจะมี Template

ขนาดมาตรฐานให้เลือกหรือผู้ใช้สามารถก้าหนดเองได้ Canva ใช้งานง่าย สวยงาม สามารถแบ่งปันให้

ผู้อ่ืนได้ ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน Canva หรือผ่านเว็บไซต์ www.canva.com โดย

สามารถ Log in ผ่านบัญชีผู้ใช้ Facebook, Google Account หรือสมัครด้วยอีเมลอ่ืนๆ โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย มีรายละเอียดการใช้งานต่าง ๆ ดังนี้ 

 

องค์ประกอบของ Canva 

1. หน้าแรก เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะปรากฏหน้าเว็บไซต์ของ Canva โดยแบ่งส่วน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 เป็นส่วนจัดการดีไชน์ จัดกลุ่ม และสื่อที่เราลบไปแล้ว 

1.2 ส่วนการสร้างมีดีไซน์และขนาดที่ก้าหนดให้ และก้าหนดเองได้ 

1.3 เป็นดีไซน์ทั้งหมดที่ท้าเอาไว้แล้ว 

 

http://www.canva.com/
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2. SEARCH เป็นเมนูส้าหรับค้นหารูปภาพซึ่งมีท้ังฟรีและต้องเสียค่าใช้จ่าย 

 

 

 

 

 

 

1.2 

1.1 
 

1.3 
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3. LAYOUTS เป็นเมนูตัวเลือกส้าหรับสร้างรูปแบบ โดยสามารถดัดแปลงจาก

รูปแบบที่เลือกได้ตามความต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ELEMENTS จะมีเมนูย่อยซึ่งรวบรวมภาพประกอบต่างๆ ไว้มากมายมีทั้ง 

รูปภาพ, กรอบภาพ, รูปทรง, เส้น, ภาพกราฟิก, ไอคอน และกราฟแบบต่างๆ 
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5. TEXT เป็นเมนูส้าหรับเลือกข้อความต่าง ๆ 

 

 
 

 

6. BACKGROUND เป็นเมนูที่ใช้ส้าหรับเลือกภาพพ้ืนหลัง 
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7. UPLOAD เป็นเมนูที่ใช้อัพโหลดรูปภาพจากคอมพิวเตอร์ และยังสามารถ

ค้นหารูปจากบัญชีที่เรา log in ได้อีกด้วย 

 

 
 

8. เมนูด้านบนเป็นเมนูส้าหรับจัดการการท้างานต่าง ๆ ได้แก่ 
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File  เป็นเมนูจัดการดีไซน์ ปรับเปลี่ยนขนาด บันทึกงาน สร้างดีไซน์ที่เหมือนกัน ขึ้นมา

อีกอันหนึ่ง 

Undo เป็นเมนูส้าหรับย้อนกลับการท้างานไปทีละขั้นตอน ใช้ส้าหรับย้อนกลับงานที่ท้า

ผิดพลาด 

Redo ใช้ส้าหรับท้าซ้้างานที่เราย้อนกลับไปแล้วด้วยค้าสั่ง Undo 

Share ใช้ส้าหรับแชร์ Canva ไปยัง facebook, twitter หรือส่งทางอีเมล 

Download ใช้ในการดาวน์โหลดไฟล์ ซึ่งสามารถเลือกเป็นรูปภาพหรือ PDF 

Make public ใช้ส้าหรับท้าให้ดีไซน์ของเราเป็นสาธารณะ ซึ่งผู้ ใช้  Canva อ่ืนจะ

สามารถเห็นผลงานของเราได้ 

สรุปได้ว่า Canva เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่มีความหลากหลายในการออกแบบงานน้าเสนอ

รปูแบบต่าง ๆ รวมไปถึงการออกแบบอินโฟกราฟิก ซึ่งมีเครื่องมือต่าง ๆ ให้เลือกใช้มากมาย  มีความ

หลากหลาย และสะดวกต่อการใช้งาน เหมาะส้าหรับผู้ใช้งานทุกระดับ รวมถึงผู้ที่ไม่มีทักษะความรู้

ด้านการออกแบบ ให้สามารถสร้างผลงานออกแบบได้สวยงามไม่แพ้มืออาชีพ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยภายในประเทศ 

(วรวุฒิ มั่นสุขผล 2557) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบ

ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิ ร์นนิ งเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ 

ระดับอุดมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือการ

เรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้

แบบร่วมกันเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ ระดับอุมด

ศึกษา 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  1) ผู้ เชี่ ยวชาญด้านการใช้ ไอซีที และการเรียนการสอนอีเลิ ร์นนิ ง 

ระดับอุดมศึกษา จ้านวน 399 คน เพ่ือศึกษาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือการเรียนการสอน 

2) อาจารย์ระดับอุดมศึกษา จ้านวน 24 คน ได้มาโดยใช้วิธีการอาสาสมัคร (Volunteers Sampling) 

เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกันเป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้
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ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบสอบถามสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์

ระดับอุดมศึกษา 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นการเรียนรู้ร่วมกัน 4) 

แบบสอบถามความพึงพอใจ จากการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือการเรียนการ

สอนของสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่จ้าเป็น

เหมาะสมประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ 25 ตัวบ่งชี้ และ 2) ด้านทักษะ 23 ตัวบ่งชี้ 2. รูปแบบการ

ฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้แบบร่วมกัน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือการ

เรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษามี 8 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์การฝึกอบรม 2) 

บทบาทของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 3) บทบาทของผู้ด้าเนินการฝึกอบรม 4) หลักสูตรและเนื้อหาการ

ฝึกอบรม 5) วิธีการฝึกอบรม 6) สื่อและสิ่งอ้านวยความสะดวกในการฝึกอบรม 7) กิจกรรมการเรียนรู้

ร่วมกัน และ 8) การประเมินผล รูปแบบการฝึกอบรมประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก 8 ขั้นตอนย่อย คือ 

1) ขั้นก่อนฝึกอบรมออนไลน์ (1) ปฐมนิเทศ (2) แบ่งกลุ่ม (3) ประเมินผลก่อนฝึกอบรม  2) ขั้น

ฝึกอบรมออนไลน์ (4) ขั้นน้า (5) ขั้นศึกษาบทเรียน (6) ขั้นเรียนรู้ร่วมกัน (7) ขั้นประเมิน และ 3) ขั้น

ประเมินผลออนไลน์ (8) ประเมินผลหลังฝึกอบรม 3. ผลทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดย

การเรียนรู้แบบร่วมกันฯ ที่พัฒนาขึ้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังฝึกอบรมสูง

กว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คะแนนทักษะการเขียนแผนการสอน           

อีเลิร์นนิง มีคะแนนเฉลี่ย (�̅�=35.81) ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก และมีความพึงพอใจกับรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้

แบบร่วมกันในระดับมาก  

(เจิดจันทร์ พลดงนอก 2555) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอน

งาน เรื่อง Debit Mass System ส้าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการผู้ใช้เทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย์ กลุ่ม

ตัวอย่างได้แก่ เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน Service Desk จ้านวน 24 คน จากวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความต้องการพัฒนาตนเองด้วยสื่อออนไลน์ 2) แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3) รูปแบบระบบการฝึกอบรมออนไลน์ 4) แบบประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 5) ระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 6) 

แบบประเมินคุณภาพระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน 7) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

อบรม 8) แบบสอบถามความคิดเห็น จากการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนการเข้า

อบรมด้วยระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานเรื่อง Debit Mass System ก่อนและหลังการ
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อบรม มีคะแนนสอบหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ         ที่ระดับ .05 

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับดี 

(ชัยณรงค์ เย็นศิริ 2555) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมครูช่างด้วยเทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส้าหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพช่างอุตสาหกรรม เพ่ือ

พัฒนาและหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมครูช่างเพ่ือการวางแผนการสอนด้วยเทคนิคการเรียนรู้

ร่วมกัน กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยเป็นครูและนักเรียนในสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรม สังกัด

ส้านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝึกอบรมโดย

ผู้ เชี่ยวชาญและประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมที่ พัฒนาขึ้น ประเมินจากการประยุ กต์ใช้

แบบจ้าลองซิป (CIPP Model) จากการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการฝึกอบรมครูช่างด้วยเทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส้าหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพช่างอุตสาหกรรมที่

พัฒนาขึ้น เป็นรูปแบบของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยในภาคทฤษฎี จะเป็นการฝึกอบรมโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งประกอบไปด้วย 3 โมดูลคือ โมดูลการเรียนรู้ 

โมดูลการประเมินผลและโมดูล เช่นกันคือ โมดูลการฝึกปฏิบัติ โมดูลการประเมินผลภาคปฏิบัติ และ

โมดูลสิ่งสนับสนุนการอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติ ผลจากการประเมินโดย

ผู้เชี่ยวชาญพบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมส้าหรับน้าไปใช้เป็นรูปแบบการฝึกอบรมของการวิจัย อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48) 2) หลักสูตรฝึกอบรมครูช่าง เพ่ือการวางแผนการสอนด้วยเทคนิคการ

เรียนรู้ร่วมกันที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพ 85.22/83.95 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้ง ไว้ที่ 80/80 และผลการ

ประเมินภาคปฏิบัติของ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 86.31 มากกว่าเกณฑ์ท่ีก้าหนดไว้

ร้อยละ 75 และ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.38) ในการติดตามผลเพ่ือประเมินผลผลิต พบว่าผลการประเมินการสอนของครู 5 คนในภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติมีค่าเท่ากับ 92.08 และ 91.33 ตามล้าดับ นักเรียน 91 คนที่เรียนกับผู้สอนที่ใช้

แผนการสอนด้วยเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกัน มีความพึงพอใจในการสอนของครูผู้สอนในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.32) 

(จิรพล ระวังการ 2555) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่องการบริการ

ของอาสาสมัครองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน โดยวิธีสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง จากการวิจัยพบว่า ชุดฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่องการบริการของอาสาสมัคร

องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 โดย E1 มีค่าเท่ากับ 
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85.20 และ E2 มีค่าเท่ากับ 88.53 ความรู้เรื่องการบริการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังเข้ารับการ

ฝึกอบรม สูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรม อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้รับการฝึกอบรม

มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(อายุธ ยิ่งขวัญเจริฐ 2555) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนผ่านเว็บแบบผสมผสานเรื่องการ

จัดแสงการถ่ายภาพในสตูดิโอ ส้าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีบุคลิกภาพแตกต่างกัน กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โปรแกรมวิชา

ศิลปกรรม วิชาเอกดิจิตอลอาร์ต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม แบ่งเป็นกลุ่มที่มีบุคลิกภาพเก็บตัว

จ้านวน 14 คนและกลุ่มที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยตัวจ้านวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2) แผนการเรียนรู้บนเว็บแบบผสมผสานเพ่ือพัฒนา

ทักษะด้านการถ่ายภาพในสตูดิโอ 3) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4) แบบสอบถามความคิดเห็น 5) 

แบบวัดทักษะด้านการปฏิบัติ 6) แบบทดสอบบุคลิกภาพ จากการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของสื่อมี

ประสิทธิภาพเท่ากับ 86/80.76 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่มี

บุคลิกภาพแตกต่างกันระหว่างกลุ่มที่บุคลิกภาพเก็บตัวและแสดงตัว แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ผลการปฏิบัติการจัดแสงส้าหรับการถ่ายภาพในสตูดิโอ อยู่ในเกณฑ์ดี อย่าง

มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 5) ผลการส้ารวจความคิดเห็นในทุกด้านอยู่ในระดับดี 

(อิทธิพัทธ์ ศุภรัตนาวงศ์ 2558) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถใน

การแก้ปัญหา เรื่องสังคมไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้

ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสังคมออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เรื่อง สังคมไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังเรียนด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย

ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสังคมออนไลน์ 2) ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสังคมออนไลน์ 3) ศึกษา

ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ร่วมกับสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/6 โรงเรียน

รัตนราษฎร์บ้ารุง อ้าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 

(ราชบุรี – กาญจนบุรี) ที่ก้าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ้านวน 1 ห้องเรียน รวม

จ้านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้
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ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสังคมออนไลน์ 2) บทเรียนในสังคมออนไลน์ Edmodo 3) แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4) แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา และ 5) แบบสอบถามความ

คิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสังคมออนไลน์ สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (�̅�) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้สถิติทดสอบค่าที 

แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test dependent) และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สังคมไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลัง

เรียนด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสังคมออนไลน์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับสูง  3) ความ

คิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 ที่มีต่อการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

สังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก 

(ธัชพล อินทรเทวี 2556) ได้ศึกษาทัศนคติของคนไทยที่มีต่อการสื่อสารในรูปแบบอินโฟ

กราฟิกและข้อความในการรณรงค์เพ่ือสังคม งานวิจัยดังกล่าวใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ ในการเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 400 คน ที่มีอายุระหว่าง 15-45 ปี 

จบการศึกษาอย่างน้อยที่สุดระดับมัธยมศึกษาต้น มีบัญชีในโซเชียลเน็ตเวิร์ค และใช้งานอย่างน้อยหนึ่ง

ครั้งต่ออาทิตย์ โดยการดูรูปการน้าเสนอข้อมูลทั้งหมด 3 รูปแบบ 1)การน้าเสนอข้อมูลแบบข้อความ

ล้วน 2)การน้าเสนอข้อมูลแบบที่ประกอบไปด้วยรูปภาพร้อยละ 30 ถึง 60 3)การน้าเสนอข้อมูลแบบที่

ประกอบไปด้วยรูปภาพมากกว่าร้อยละ 60 ผ่านทาง 3 ชุดข้อมูล จากการวิจัยพบว่า ระดับ

ความสัมพันธ์ของทัศนคติ ความเข้าใจ และความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หลังจากอ่านตัว

สารในรูปแบบอินโฟกราฟิกนั้นมีระดับที่สูงกว่าตัวสารในรูปแบบข้อความ จากข้อมูลพบว่าการสื่อสาร

ในรูปแบบที่ประกอบไปด้วยรูปภาพมากกว่าปกตินั้นเหมาะสมที่จะใช้ในการสร้างความสนใจเพ่ือดึงดูด

ผู้รับสาร ในขณะที่การสื่อสารในรูปแบบที่มีข้อมความเป็นจ้านวนมากกว่าปกตินั้นเหมาะสมส้าหรับ

การอธิบายความซับซ้อนเพื่อสร้างความเข้าใจได้ดีกว่า 

(ภาณุพงศ์ จันทน์ผลิน 2557) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอินโฟกราฟิก 

ส้าหรับนักเรียนฝึกอาชีพ โรงเรียนพระดาบส เพ่ือศึกษาผลการเรียนรู้จากการใช้สื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบ

อินโฟกราฟิก และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอินโฟกราฟิก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ

นักเรียนฝึกอาชีพ โรงเรียนพระดาบส จ้านวน 30 คน เลือกแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
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Sampling) ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดยด้าเนินการวิจัยแบ่ง

ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 สร้างสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอินโฟกราฟิก ระยะที่ 2 สร้างเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และระยะที่ 3 ทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบทดสอบ

ผลการเรียนรู้จากการใช้สื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบอินโฟกราฟิก จากการวิจัยพบว่า การเรียนรู้จากการใช้สื่อ

สิ่งพิมพ์รูปแบบอินโฟกราฟิก มีคะแนนเฉลี่ยรวมคิดเป็นร้อยละ 77.24 และความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ

สิ่งพิมพ์รูปแบบอินโฟกราฟิกอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(นัจภัค มีอุสาห์ 2556) ได้ศึกษาอิทธิพลของชุดข้อมูลและสีสันต่อความเข้าใจเนื้อหาภาพ

อินโฟกราฟิก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่มทดลองความเข้าใจ

เนื้อหาเมื่อจ้านวนชุดข้อมูลของภาพอินโฟกราฟิกเปลี่ยนแปลงไป 2) กลุ่มทดลองความเข้าใจเนื้อหา

เมื่อสีสันของภาพอินโฟกราฟิกเปลี่ยนแปลงไป กลุ่มละ 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

แบบทดสอบจ้านวนชุดข้อมูลต่อความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก แบบทดสอบสีสันต่อความ

เข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิกและการสัมภาษณ์ จากการวิจัยพบว่า 1) จ้านวนชุดข้อมูลมีผลต่อ

ความเข้าใจเนื้อของภาพอินโฟกราฟิก เมื่อจ้านวนชุดข้อมูลมากขึ้นความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟ

กราฟิกมีแนวโน้มลดลง ซึ่งควรหลีกเลี่ยงจ้านวนชุดข้อมูลที่มากกว่า 6 ชุดข้อมูล 2) สีสันบางสีสันส่งผล

ต่อความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก การออกแบบภาพอินโฟกราฟิกที่มีสีน้้าเงินและสีส้มมี

แนวโน้มในการช่วยให้ความเข้าใจเนื้อหาที่ดีขึ้น ส่วนการออกแบบภาพอินโฟกราฟิกที่มีสีเขียวอม

เหลือง สีเขียวและสีเทามีแนวโน้มในการท้าให้ความเข้าใจเนื้อหาลดลง จากการวิเคราะห์พบว่าองศาสี 

(hue angle) และความอ่ิมตัวสี (chroma) มีอิทธิพลต่อความเข้าใจเนื้อหาของภาพ ส่วนความสว่างสี

สัมพัทธ์ (Lightness) และความเปรียบต่างของความสว่าง (luminance contrast) ไม่มีอิทธิพลต่อ

ความเข้าใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟิก 

(อาณัติ รัตนถิรกุล 2556) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการจัดการความรู้ผ่าน

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เปรียบเทียบการใช้งานระบบสารสนเทศการบริการจัดการ

ความรู้ผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และไม่ผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่ม

เมฆ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ้านวน 30 คน โดยการเลือก

แบบเจาะจง โดยพัฒนารูปแบบการบริการจัดการความรู้ผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

ที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการจัดการความรู้ จากการวิจัย
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พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับเหมาะสม ประเมินโดยใช้เทคนิค Black Box Testing ปรับตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญพบว่า รูปแบบอยู่ในระดับดี ผลการเปรียบเทียบการใช้งานทั้งด้านทฤษฎี

และด้านทักษะปฏิบัติ พบว่ารูปแบบที่ผ่านกลุ่มเมฆมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ารูปแบบที่ไม่ผ่านกลุ่มเมฆ

อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกลุ่มตัวอย่างได้มีความคิดเห็นต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้นใน

ระดับเห็นด้วย 

(พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน์ 2559) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้เว็บไซต์ 

Edmodo ในการจัดการเรียนการสอน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตที่เรียนวิชาการจัดการ

สารสนเทศยุคใหม่ในชีวิตประจ้าวันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก้าแพงแสน ภาคต้น ปี พ.ศ. 

2558 จ้านวน 83 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ เว็บไซต์ Edmodo แผนการเรียนการสอน แบบฝึก

ปฏิบัติ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตอยู่ใน

ระดับดีมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 23.59 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยร้อย

ละ 78.63 

(นาถดนัย โชติจ้ารัส 2559) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาคู่มือการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือ

การเรียนการสอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาคู่มือการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอน 

2) ศึกษาผลการทดลองใช้คู่มือการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอน และ 3) ศึกษาความ

พึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูผู้สอน

ระดับชั้นประถมศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการประถมศึกษามหาสารคาม เขต1 

จ้านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย คู่มือการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียน

การสอนแบบประเมินคู่มือ แบบประเมินกิจกรรม แบบทดสอบผลการเรียนรู้ และแบบสอบถามความ

พึงพอใจที่มีต่อกิจกรรม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-

test ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาคู่มือการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอนพบว่า 

คู่มือการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ บทน้า 

ขั้นตอนการจัดกิจกรรม หน่วยการเรียนรู้ 3 หน่วย ใบงาน และแบบทดสอบความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอนอยู่ในระดับ

มาก และกิจกรรมการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3 กิจกรรม โดยทุก

กิจกรรมใช้เทคนิคการสอนแบบ MIAP ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของกิจกรรม
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การประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก 2) ผลการทดลองใช้คู่มือการ

ประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอน พบว่า ประสิทธิภาพของคู่มือการประยุกต์ใช้ Edmodo 

เพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 อยู่ในระดับดีพอใช้ โดยมีค่าเท่ากับ 

87.26 / 88.23 และประสิทธิผลของคู่มือการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอน ได้ค่า

เท่ากับ 0.8166 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ที่ระดับ .05 และ 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ

กิจกรรมการประยุกต์ใช้ Edmodo เพ่ือการเรียนการสอนพบว่า ครูผู้เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจต่อ

กิจกรรมการประยุกต์ใช้ Edmodo โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 

งานวิจัยต่างประเทศ 

(Abdelraheem Mousa Basal & A. L.Steenkamp 2010) พ บ ว่ า ก า ร น้ า ร ะ บ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนในระดับประถมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ส่งผลให้เกิดความ

ต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาช่วยสนับสนุนในด้านการจัดการเรียน

การสอนในโรงเรียน ท้าให้เกิดการเสริมสร้างความแข็งแกร่งและความสมบูรณ์แบบในการเรียนรู้ ส่วน

หนึ่งของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นได้มีการน้าเอารูปแบบของการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านทาง 

อินเตอร์เน็ต หรือ SaaS มาผนวกเข้ากับระบบ e-Education จนท้าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่

สมบูรณ์แบบและครบวงจรของการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะระบบที่สร้างขึ้นเป็น

ระบบการจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาและเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนและมีการส่งผ่านหรือใช้

งานร่วมกันบนบริการ Software as a Service ซึ่งเป็นรูปแบบการบูรณาการของการให้บริการที่เป็น

ส่วนหนึ่งของ Cloud Computing ซึ่งภายในประกอบไปด้วย เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และ Open Source 

และพบว่าหากน้า SaaS ไปใช้กับประเทศที่มีศักยภาพในการศึกษาจะส่งผลให้การจัดการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

(Comey 2009) ได้ศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาที่เรียนในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน

ระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า แบบออนไลน์ และแบบผสมผสาน โดยเปรียบเทียบผลการเรียนแต่

ละรูปแบบ เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ความรู้สึกต่ออาจารย์ผู้สอน ความรู้สึกต่อการร่วมมือในชั้นเรียน

ปกติ การรับรู้มากขึ้นว่าเป็นวิชาที่ท้าทายสติปัญญา ส่งเสิรมทักษะการแก้ปัญหา บทบาทของผู้สอนใน

การสนับสนุนและเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และความชัดเจนของเนื้อหาวิชาและการประเมินผลผู้ร่วม

วิจัยเป็นนักศึกษาจากวิทยาลัยชุมชนจ้านวน 368 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นในช่วงภาคฤดูร้อน
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แตกต่างของตัวแปรทั้งหกตัว โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การเรียนแบบผสมผสานมีบรรยากาศในการ

เรียนรู้ที่ดีหรืออาจดีกว่าการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนแบบออนไลน์ ในเรื่องของการมีส่วนร่วม

ในชั้นเรียนของนักเรียนและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอน โดยทั้งการเรียนแบบเผชิญหน้าและการ

เรียนแบบผสมผสาน นักเรียนมีความเห็นว่า ผู้สอนควรท้าหน้าที่ในการสนับสนุนการเรียนและเน้นการ

เรียนแบบนักเรียนเป็นศูนย์กลางและมีความรู้สึกว่าบรรยากาศในการเรียนมีการร่วมมือกันมากกว่า

การเรียนแบบออนไลน์ 

(Sevinc 2004) ได้ศึกษาผลของการเรียนแบบผสมผสานที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเรียน

ของนักศึกษา จากมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีสมมติฐานในการวิจัยคือ การ

เรียนแบบผสมผสานสามารถท้าให้นักศึกษาที่ไม่ใส่ใจในการเรียนโดยเฉพาะนักศึกษาที่อยู่ใน

มหาวิทยาลัยเอกชน มีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

นักศึกษา 2 กลุ่ม จากมหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐ จากการศึกษาพบว่า 1) การเรียน

แบบผสมผสานท้าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น 2) แรงจูงใจ อัตราการเข้าเรียน

ความสนใจในการเรียนเพ่ิมมากขึ้น 3) ผลการเรียนจากการเรียนแบบผสมผสานของรัฐสูงกว่านักเรียน

เอกชน 4) นักศึกษาที่มีความรู้พ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีเรียนได้ดีกว่านักศึกษาที่มีความรู้พ้ืนฐานต่้า 

5) ความรู้ที่พิเศษสามารถที่จะสร้างขึ้นได้ทั้ง 2 กลุ่ม โดยการเรียนแบบออนไลน์ 6. ผู้เรียนมีความพึง

พอใจในวิธีการสอนแบบการเรียนแบบผสมผสานมากกว่าการสอนแบบปกติ 7. นักเรียนที่เรียนโดย

การเรียนแบบผสมผสานมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น 

(Huang 2007) ได้ศึกษาระบบการท้าความเข้าใจภาพอินโฟกราฟิก การวิจัยนี้ศึกษา

ระบบการรับรู้และการตีความภาพอินโฟกราฟิกในรูปแบบเอกสาร เป็นเรื่องยากในการรับรู้การ

เชื่อมโยงข้อความและกราฟิก ดังนั้นจึงน้าเสนอโดยการแยกข้อความและกราฟิกออกจากภาพอินโฟ

กราฟิก ด้วยโปรแกรมแปลงไฟล์ภาพเอกสารให้เป็นข้อความโดยอัตโนมัติ (OCR) ซึ่งทดลองจากภาพ

อินโฟกราฟิก 200 ภาพ โดยมุ่งเน้นแผนภูมิทางวิทยาศาสตร์ทั่วไปที่นิยมออกแบบในภาพอินโฟกราฟิก 

ทดสอบโดยชุดการรับรู้กราฟิกและชุดข้อความกราฟิก ซึ่งภาพส่วนใหญ่เป็นภาพขาว-ด้า แสดงผลด้วย

ภาพ 2 มิติ ส่วนภาพสีดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ที่น้าเสนอเป็นแผนภูมิแท่งจ้านวน 80 ภาพ แผนภูมิเส้น

จ้านวน 60 ภาพ และเป็นภาพ 2 มิติและ 3 มิติที่เป็นแผนภูมิวงกลมจ้านวน 60 ภาพ ซึ่งประสิทธิภาพ

ของชุดการรับรู้กราฟิกได้รับการประเมินจากการจับคู่ แล้วค้าตอบค้าถามจ้านวน 5 ค้าถาม การตอบ
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แบบสอบถามได้รับการจัดการอย่างเท่าเทียมกัน ส่วนใหญ่เกิดข้อผิพลาดจากกระบวนการแยก

วิเคราะห์ประโยค ผลการวิจัยสามารถส่งเสริมระบบการจัดการของอินโฟกราฟิกในรูปแบบที่ซับซ้อน

มากขึ้นและเทคนิคพิเศษ เพ่ือการออกแบบภาพอินโฟกราฟิกต่อไป 

(R Ghode. 2012) ศึกษาตัวแปรต่างๆ ที่มีความส้าคัญในการออกแบบภาพ โดยก้าหนด

ระดับการออกแบบข้อมูลอินโฟกราฟิก ระดับที่ 1 องค์ประกอบของการออกแบบส่วนใหญ่เป็น

ภาพถ่ายที่เป็นข้อมูลสถิติหรือข้อมูลสั้นๆ ที่สรุปจากข่าวและบทความ ระดับที่ 2 ประกอบด้วย

แผนภาพทางแนวคิด การแสดงแผนภูมิ แผนที่ ตัวอักษร สัญลักษณ์ เป็นต้น ระดับที่ 3 มีแนวทางใน

การออกแบบมากขึ้น มีรายละเอียดแนวความคิดที่แสดงกราฟิกและข้อมูลที่ เป็นข้อความ 

องค์ประกอบของภาพมีประสิทธิภาพตามท่ีก้าหนดไว้อย่างชัดเจนที่ช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจจากภาพที่แสดง 

ในการศึกษาการเป็นตัวแทนการน้าเสนอภาพอินโฟกราฟิกบนหนังสือพิมพ์ชั้นน้าของประเทศอินเดีย 

2 ฉบับ คือ Times of India (TOI) และ  Indian Express (IE) เป็น เวลา 6 เดือน จากวันที่  1 

กุมภาพันธ์ 2011 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2011 โดยศึกษาการเข้าถึงข้อมูลอย่างชาญฉลาดระหว่างสอง

หนังสือพิมพ์ชั้นน้า ซึ่งมีการก้าหนดหัวข้อข่าวดังนี้ หัวข้อข่าว บทความ ข่าวธุรกิจ และข่าวกีฬา 

หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าหนังสือพิมพ์ Indian Express (IE) ใช้อินโฟกราฟิกเป็นตัวแทนของ

บทความมีสถิติที่สูง ที่สุดในการใช้งานอยู่ทุกเดือน ส่วนข้อมูลด้านข่าวและข่าวกีฬามีการเติบโตน้อย 

ส่วนหนังสือพิมพ์ Time of India (TOI) ใช้อินโฟกราฟิกเป็นตัวแทนของข่าวมีสถิติที่สูงที่สุดในการใช้

งานอยู่ทุกเดือน ส่วนข้อมูลด้านบทความยังมีสถิติที่ทรงตัวและกีฬามีสถิติลดลงในเดือนมิถุนายนและ

กรกฎาคม เมื่อท้าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดพบว่า หนังสือพิมพ์ Times of Indea (TOI) มีการ

ออกแบบอินโฟกราฟิกในระดับที่สูงกว่า และมีการเข้าถึงข้อมูลที่มากกว่าหนังสือพิมพ์ Indian 

Express (IE) ทุกด้านของข้อมูล 
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จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การจัดการฝึกอบรมให้

สอดคล้องกับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมสูงขึ้น 

ทั้งด้านทฤษฎีและปฏิบัติ โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และสามารถแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรเป็นรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยการน้าเทคโนโลยี

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ

สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งท้าให้เกิดความรู้

ความเข้าใจเนื้อหามากขึ้น การเลือกเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิกเข้ามาจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนนั้น เนื่องจากอินโฟกราฟิกเป็นสื่อที่สามารถเล่าเรื่องราวรวมถึงข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง ช่วยลด

เวลาในการอธิบายเนื้อหา ซึ่งเป็นบทบาทท่ีส้าคัญต่อการเรียนการสอนในอนาคต 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เรื่อง ผลการ

ฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีมีต่อความสามารถใน

การออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้รูปแบบการ

วิจัยแบบกลุ่มเดียว (One Group Pretest-Posttest Design) มีข้ันตอนในการด้าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3. ระเบียบวิธีการวิจัย 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5. ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

6. วิธีการด้าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

7. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้   ได้แก่   นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ้านวน 570 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2560  จ้านวน 20 คน โดยวิธีการคัดเลือก

แบบอาสาสมัคร (Volunteer sampling) ที่มีคุณสมบัติในการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 



  90 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ การฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ       

อินโฟกราฟิก 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 

2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

2.2 ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อ

การฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

2.3 ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ        

อินโฟกราฟิก 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้แผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวสอบก่อนเรียนและสอบหลังเรียน    

(One Group Pretest-Posttest Design) โดยท้าการทดสอบก่อนการทดลอง จากนั้นท้าการทดลอง

ด้วยการให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีแบบแผนการ

ทดลองดังนี ้

ตารางที่ 1 แผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวสอบก่อนและสอบหลัง (One Group Pretest-Posttest Design) 

สอบก่อนเรียน ทดลอง สอบหลังเรียน 

T1 X T2 

 

T1 คือ การทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pretest) 
X คือ การฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
T2 คือ การทดสอบหลังการฝึกอบรม (Posttest) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 

1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

2. แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก 

4 แบบประเมินความสามารถการออกแบบอินโฟกราฟิก 

5 แบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยด้าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยมีล้าดับขั้นตอนการสร้าง

เครื่องมือแต่ละชุด ดังต่อไปนี้ 

5.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ผู้วิจัยด้าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการออกแบบ

อินโฟกราฟิก เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก โดย

มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

5.1.1 ศึกษา วิเคราะห์ กรอบแนวคิดแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และเนื้อหาการออกแบบอินโฟ

กราฟิก วิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์ที่มีผู้วิจัยอ่ืนๆ ได้สร้างขึ้น รวมถึงงานวิจัยและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

5.1.2 สร้างข้อค้าถามในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับการฝึกอบรม

แบบผสมผสาน เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก ให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการสัมภาษณ์ 



  92 

ส้าหรับผู้ เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 1 ฉบับ และด้านเนื้อหาการออกแบบ         

อินโฟกราฟิก 1 ฉบับ 

5.1.3 น้าร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ ปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้า 

5.1.4 น้าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผ่านการแก้ไข ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

เป็นผู้ประเมินเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ ให้

ค้าแนะน้าและข้อเสนอแนะ แล้วน้ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

+1 หมายถึง เห็นว่าสอดคล้อง 

0      หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง เห็นว่าไม่สอดคล้อง 

5.1.5 น้าข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของข้อค้าถาม โดย

คัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มาเป็นข้อค้าถามในแบบสัมภาษณ์ และ

ปรับปรุงแก้ไขข้อค้าถามที่ยังไม่สมบูรณ์ตามค้าแนะน้าจากผู้เชี่ยวชาญ ผลพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

พบว่าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) เท่ากับ 1.00 สามารถน้าไปใช้           

ในการวิจัยได้ และด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 สามารถน้าไปใช้ในการวิจัยได้ (ดังรายละเอียดภาคผนวก ค 

หน้า 161)  

5.1.6 น้าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 2 ด้าน ได้แก่ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน จ้านวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการออกแบบ

อินโฟกราฟิก จ้านวน 3 ท่าน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆต่อไป โดยผลการสัมภาษณ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 

ด้าน ได้แก่ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิกพอสรุปได้ดังนี้ 

ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน สรุปได้ว่า รูปแบบการปฐมนิเทศควรเป็นแบบ

เผชิญหน้า โดยแบ่งกลุ่มคละความสามารถด้วยการทดสอบก่อนเรียน การก้าหนดสัดส่วนของการ

ฝึกอบรมแบบผสมผสาน ผู้สอนต้องออกแบบเนื้อหากิจกรรมให้เหมาะสมกับการศึกษาด้วยตนเอง 
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อาศัยอินโฟกราฟิกเป็นสื่อ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบให้ค้านึงถึงความเหมาะสมของผู้เรียน

และความสามารถของโปรแกรม ควรมีการกระตุ้นผู้เรียนได้มีส่วนร่วม โดยผู้สอนต้องใช้ตัวอย่างที่ท้า

ให้ผู้เรียนได้เห็นพลังของอินโฟกราฟิก 

ด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก สรุปได้ว่า ขั้นตอนการน้าเสนอเนื้อหาควรจุด

ประกายให้เห็นความส้าคัญ อิทธิพล และพลังของอินโฟกราฟิก ด้วยตัวอย่างอินโฟกราฟิกที่มีผลต่อ

สังคม แล้วจึงน้าเสนอหลักการออกแบบ ขั้นตอนการออกแบบ ฝึกออกแบบและน้าเสนอผลงาน โดย

ค้านึงถึงเรื่องวิธีการออกแบบมากกว่าการใช้เครื่องมือ ใช้สื่อการเรียนรู้ที่เป็นอินโฟกราฟิก และ

ประเมินผลความสามารถด้วยการฝึกปฏิบัติและสร้างชิ้นงาน 

5.1.7 น้าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือ

น้าไปสร้างแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ส้าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรต่อไป 
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น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ไปสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านเนื้อหา 3 ท่าน และด้านการฝึกอบรม 3 ท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 3 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

สร้างข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 2 ฉบับ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ปรับปรุง 

น าแบบสัมภาษณ่ใหผู้้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง 
แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ปรับปรุ่งแก้ไขตามค าแนะน า 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบ 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ศึกษา วิเคราะห์ เอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปสร้าง 

แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
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5.2 แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา 

ผู้วิจัยวางแผนและก้าหนดขั้นตอนในการพัฒนา  แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ

อินโฟกราฟิก ส้าหรับนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งโครงสร้างแผนการจัด

กิจกรรมการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การจัดการฝึกอบรมโดยใช้วิทยากรบรรยายแบบ

เผชิญหน้า (Face to Face) และ (2) การจัดการฝึกอบรมออนไลน์ (e-Training) ผ่านเทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่เป็นบริการชุดค้าสั่งงานประยุกต์บนอินเตอร์เน็ต ประเภท Software as 

a Service (Sass) โดยน้าเสนอเนื้อหาเป็นรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ซึ่งประกอบด้วย

ข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอสาธิต การบ้าน แบบทดสอบ รวมทั้งค้าแนะน้าในการใช้

งาน โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

5.2.1 ศึกษาเนื้อหา วิเคราะห์ แนวคิด วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม วิธีการสร้าง                                    

แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน จากข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก รวมถึงงานวิจัยและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มาใช้ประกอบการพิจารณา 

5.2.2 สังเคราะห์แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม โดยเขียนเอกสารค้าอธิบาย

แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ     

กลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก อันประกอบด้วย วัตถุประสงค์ โครงสร้าง

แผนการจัดกิจกรรม เนื้อหากิจกรรม สื่อประกอบการอบรม รวมถึงการวัดและประเมินผล 

5.2.3 ศึกษาการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่เป็นบริการชุดค้าสั่ง

งานประยุกต์บนอินเตอร์เน็ต ประเภท Software as a Service (Sass) เพ่ือจัดการระบบการ

ฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก สามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ดังนี้ 

1.1 ส่วนหน่วยการฝึกอบรม ประกอบด้วยส่วนรายการต่างๆ เป็นการแสดง

ให้เห็นถึงองค์ประกอบของระบบการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาการฝึกอบรม 

1.1.1 ระบบเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
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1) ห้องเรียนออนไลน์ 

2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3) พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล รูปภาพ วิดีโอ 

4) แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

5) เครื่องมือออกแบบอินโฟกราฟิก 

1.1.2 เนื้อหาบทเรียนที่อยู่ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิคส์ 

 1.1.3 แผนการฝึกอบรม 
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ตารางที่ 2 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

สัปดาห์
ที ่

กิจกรรมการฝึกอบรม เผชิญหน้า ออนไลน ์

1 

ขั้นก่อนฝึกอบรม (ปฐมนิเทศ) ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 
1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ก้าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับเนื้อหา กิจกรรม ภาระ
งาน และการประเมินผล รวมถึงแนะน้าขั้นตอนและวิธีการฝึกอบรม 
2. แนะน้าการใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (Edmodo) และรวมกลุ่มฝกึอบรมใน 
Facebook กลุม่ 
3. ทดสอบก่อนเรียน (Edmodo Quiz) 
4. แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม กลุ่มละ 3-4 คน 

 

 

ขั้นฝึกอบรม ระยะเวลา 4 ช่ัวโมง 
1. บรรยายเนื้อหาการออกแบบอนิโฟกราฟิก ประกอบด้วย 

1.1 แนวคิดของอินโฟกราฟิก 
1.2 หลักการออกแบบอินโฟกราฟกิ 
1.3 ขั้นตอนการออกแบบอินโฟกราฟิก 

2. ให้แต่ละกลุม่ร่วมกันวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อเขียนโคร่งร่าง 
อินโฟกราฟิก และน้าเสนอโครงร่างอินโฟกราฟิก 
3. ฝึกปฏิบัติการใช้งานเครื่องมือออกแบบอินโฟกราฟิก (Canva) 

  

2 

ขั้นฝึกอบรม ระยะเวลา 5 ช่ัวโมง 
1. ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาทบทวนเนื้อหาบทเรียนด้วยตัวเองตาม
อัธยาศัย ผ่านห้องเรยีนออนไลน์ (Edmodo) ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 วิดีโอขั้นตอนการสร้างอินโฟกราฟิก 
1.2 วิดีโอการเตรียมเนื้อหาส้าหรบัอินโฟกราฟิก 
1.3 วิดีโอหลักการออกแบบและเทคนิคการออกแบบอินโฟกราฟิก 
1.4 วิดีโอสอนการใช้เครื่องมือออกแบบอินโฟกราฟิก (Canva) 

2. ผู้สอนมอบหมายงานออกแบบอินโฟกราฟิก จากข้อมูลที่ก้าหนดให้ 

  

ขั้นประเมนิผล ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 
1. ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน้าเสนอผลงานออกแบบอินโฟกราฟิก    ผ่าน
ห้องเรียนออนไลน์ (Edmodo) 
2. ทดสอบวัดผลสมัฤทฺธ์ิ หลังการฝึกอบรม (Edmodo Quiz) 
3. สอบถามความคดิเห็นหลังการฝึกอบรม (Google form) 
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1.2 ส่วนบทเรียน เป็นส่วนที่มีการทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pretest) 

โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะทดสอบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ พ้ืนฐานในเรื่อง การออกแบบ       

อินโฟกราฟิก มากน้อยเพียงใด และท้าแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม (Posttest) เพ่ือเป็นการวัด  

ผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมพร้อมทั้งแสดงผลการเรียนเพ่ือให้ผู้ เข้ารับ          

การฝึกอบรม ได้ทราบถึงความก้าวหน้าของตนเอง ในขณะเดียวกันผู้ด้าเนินการฝึกอบรมสามารถ

ตรวจสอบจากส่วนนี้ได้ว่า คะแนนในแต่ละแบบทดสอบเป็นอย่างไรสอดคล้องกับการเรียนรู้หรือไม่ 

5.2.4 สร้างแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของ

นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องและความเหมาะสม ปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้า  

5.2.5 น้าแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของ

นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม

แบบผสมผสาน จ้านวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาอินโฟกราฟิก จ้านวน 3 ท่าน เป็นผู้

ประเมินความสอดคล้องของเนื้อหา และรายละเอียดในแผนกิจกรรมการฝึกอบรม โดยใช้ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง  (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนใน

การพิจารณาความสอดคล้องแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

+1 หมายถึง เห็นว่าสอดคล้อง 

 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง เห็นว่าไม่สอดคล้อง 

5.2.6 น้าข้อมูลที่ ได้จากผู้ เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของแผนการจัด

กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน โดยคัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป   

ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ พบว่าแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 สามารถน้าไปใช้ในการวิจัยได้ และ

ด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 สามารถน้าไปใช้ในการวิจัยได้ (ดังรายละเอียดภาคผนวก ค หน้า 165) 
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5.2.7 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

5.2.8 ได้แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก น้าไปใช้เป็น

เครื่องมือในการวิจัย ต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4 แสดงขั้นตอนการสร้างแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 

สร้างแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมผสมผสาน 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับ       
การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ                 

เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก 

ศึกษา วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากผู้เชีย่วชาญ  งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรม 3 ท่าน และด้านเนื้อหา 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องแล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
 

ปรับปรุง อาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบ 
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5.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก 

ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก                   

ผู้วิจัยได้ท้าการสร้างเป็นแบบทดสอบวัดผลการฝึกอบรม ชนิดแบบปรนัย จ้านวน 1 ฉบับ ใช้ส้าหรับ

ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้  

5.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบจากเอกสารต้าราที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

แบบทดสอบ 

5.3.2 วิเคราะห์เนื้อหา สาระส้าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

แล้วน้าผลการวิเคราะห์ไปสร้างแบบทดสอบแบบปรนัยให้มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่

ต้องการวัด     

5.3.3 สร้างแบบทดสอบแบบปรนัย จ้านวน 50 ข้อ ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

เนื้อหาจุดประสงค์การเรียนรู้ น้าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความ

เหมาะสม ปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้า 

5.3.4 น้าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ้านวน 3 ท่าน

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน้ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of Item Objective Congruence : IOC) แล้วน้าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข โดยใช้เกณฑ์        

การพิจาราณาดังนี้ 

+1 หมายถึง เห็นว่าสอดคล้อง 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

1 หมายถึง เห็นว่าไม่สอดคล้อง 

5.3.5 ผลการพิจารณาของผู้ เชี่ยวชาญ พบว่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การ

ฝึกอบรม เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่าความสอดคล้อง 

(IOC) เท่ากับ 1.00 สามารถน้าไปใช้ในการวิจัยได้ (ดังรายละเอียดภาคผนวก ค หน้า 167) 

5.3.6 ท้าการคัดเลือกข้อค้าถามที่น้าไปใช้ได้มีจ้านวนทั้งสิ้น 40 ข้อ จัดพิมพ์

แบบทดสอบตามรูปแบบการพิมพ์แบบทดสอบ 
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5.3.7 น้าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก 

ไปทดสอบกับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่เคยผ่านการฝึกอบรมเรื่องอินโฟกราฟิกมาแล้วจ้านวน 

20 คน 

5.3.8 ท้าการตรวจให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การตรวจให้คะแนนที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดย

ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 คะแนน แล้วท้าการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) 

ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่าอ้านาจจ้าแนก (r) ระหว่าง 0.20 – 1.00 (ดังรายละเอียดภาคผนวก ค 

หน้า 169) แล้วท้าการคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ จ้านวน 20 ข้อ น้าใส่ในห้องเรียน

ออนไลน์ (Edmodo Quiz) 

5.3.9 ได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก 

ที่อยู่บนระบบออนไลน์ น้าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย ต่อไป 
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ศึกษา วิเคราะห์ เอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

สร้างแบบทดสอบแบบปรนัย จ านวน 50 ข้อ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ปรับปรุง 

น าแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง 

แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบ 

คัดเลือกข้อค าถามท่ีน าไปใช้ได้จ านวน 40 ข้อ 

น าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

คัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพ จ านวน 20 ข้อ 

น าไปทดสอบกับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 20 คน 

แผนภูมิที่ 5 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม 
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5.4 แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ส้าหรับประเมิน  

ผลงานออกแบบอินโฟกราฟิกของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

5.4.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย  ที่ เกี่ ยวกับการสร้างแบบประเมิน

ความสามารถ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubrics) โดยวิเคราะห์จากเนื้อหา 

และสาระส้าคัญ ให้มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการประเมิน 

5.4.2 สร้างแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก น้าเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม ปรับปรุงแก้ไขตามค้าแนะน้า โดย

ก้าหนดองค์ประกอบการประเมินและค้าอธิบายคุณภาพ ทั้งนี้เกณฑ์การให้คะแนนจะแบ่งออกเป็น    

5 องค์ประกอบ ในแต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วย 4 ระดับคะแนน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 3 องค์ประกอบการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก  

ระดับคะแนน  รายละเอียดการประเมิน 

ด้านที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์ 

4 ผลงานมีความแปลกใหม่ มีความเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะ และมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

3 ผลงานมีความแปลกใหม่ และมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

2 ผลงานมีความแปลกใหม่ แต่ไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

1 ผลงานไม่มีความแปลกใหม่ และไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

ด้านที่ 2 การน าเสนอ 

4 
ผลงานสามารถสื่อความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนในรายละเอียด     
เข้าใจง่ายร้อยละ 80 ข้ึนไป 

3 
ผลงานสามารถสื่อความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจนในรายละเอียด      
เข้าใจง่ายร้อยละ 60 ข้ึนไป 

2 
ผลงานสามารถสื่อความหมายได้ แต่ขาดความชัดเจนในรายละเอียด  
เข้าใจไดต้่้ากว่าร้อยละ 40 

1 ผลงานไม่สามารถสื่อความหมายได้ และไม่มีความชัดเจนในรายละเอียด 



  104 

ตารางที่ 3 องค์ประกอบการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก (ต่อ) 

ระดับคะแนน รายละเอียดการประเมิน 

ด้านที่ 3 การจัดองค์ประกอบ 

4 
ผลงานมีจดุเด่นของภาพชัดเจน มคีวามสมดุลของภาพ การใช้สี ตัวอักษรและภาพประกอบ
มีความกลมกลืน  

3 
ผลงานมีจดุเด่นของภาพชัดเจน มคีวามสมดุลของภาพ แต่การใช้สี ตัวอักษรและ
ภาพประกอบไม่มีความกลมกลืน 

2 
ผลงานมีจดุเด่นของภาพ แต่ไมม่ีความสมดุลของภาพ การใช้สี ตัวอักษรและภาพประกอบ
ไม่มีความกลมกลืน 

1 
ผลงานไม่มีจดุเด่นและความสมดลุของภาพ การใช้สี ตัวอักษรและภาพประกอบไม่มีความ
กลมกลืน 

ด้านที่ 4 เทคนิคการออกแบบ 

4 
ผลงานแสดงถึงทักษะและความช้านาญ ในการประยุกต์ใช้คุณสมบตัิของโปรแกรม ในการ
สร้างผลงาน แสดงออกถึงการใช้เทคนิคใหม่ๆ อย่างชัดเจน 

3 
ผลงานแสดงถึงทักษะและความช้านาญ ในการประยุกต์ใช้คุณสมบตัิของโปรแกรม ในการ
สร้างผลงานให้มีความหลากหลาย 

2 
ผลงานแสดงถึงทักษะและความช้านาญ ในการประยุกต์ใช้คุณสมบตัิของโปรแกรม ในการ
สร้างผลงาน แต่ยังไม่แสดงออกถึงการใช้เทคนิคใหม่ๆ อย่างชัดเจน 

1 
ผลงานไม่แสดงถึงทักษะและความช้านาญ ในการประยุกต์ใช้คุณสมบัติของโปรแกรม ใน
การสร้างผลงาน 

ด้านที่ 5 ผลงานในภาพรวม 

4 
ผลงานแสดงการผ่านกระบวนการคิด มีการจดัวางองค์ประกอบอย่างเหมาะสม มีความ
สวยงามเป็นเอกลักษณ์และสื่อความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 
ผลงานแสดงการผ่านกระบวนการคิด มีการจดัวางองค์ประกอบอย่างเหมาะสม มีความ
สวยงามแตไ่ม่เป็นเอกลักษณ์ สื่อความหมายได้ 

2 
ผลงานแสดงการผ่านกระบวนการคิด มีการจดัวางองค์ประกอบพอใช้ สามารถสื่อ
ความหมายได ้

1 
ผลงานไม่แสดงการผา่นกระบวนการคิด ไม่มีการจัดวางองค์ประกอบอย่างเหมาะสม ไม่มี
ความสวยงาม และไมส่ามารถสื่อความหมายได้ 
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โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 

3.50-4.00  หมายถึง  ผลงานอยู่ในระดับดีมาก 

2.50-3.49 หมายถึง  ผลงานอยู่ในระดับดี 

1.50-2.49  หมายถึง  ผลงานอยู่ในระดับพอใช้ 

1.00-1.49  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

5.4.3 น้าแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกที่สร้างขึ้น ไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน้ามาหาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา

ดังนี้ 

+1 หมายถึง  เห็นว่าสอดคล้อง 

0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

1 หมายถึง  เห็นว่าไม่สอดคล้อง 

5.4.4 ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ พบว่าแบบประเมินความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟิก มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 

1.00 สามารถน้าไปใช้ในการวิจัยได้ (ดังรายละเอียดภาคผนวก ค หน้า 172) 

5.4.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

5.4.6 ได้แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก น้าไปใช้เป็น

เครื่องมือในการวิจัย ต่อไป 
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ศึกษา วิเคราะห์ เอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

สร้างแบบประเมินความสามารถการออกแบบอินโฟกราฟิก 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ปรับปรุง 

น าแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง 

แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

แบบประเมินความสามารถการในออกแบบอินโฟกราฟิก 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

แผนภูมิที่ 6 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความสามารถการออกแบบอินโฟกราฟิก 
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 5.5 แบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แล้วแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด 2545) 

โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

5.5.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด วิธีการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจาก                                                    

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  

5.5.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) การวิเคราะห์ค่าคะแนนมีดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 

ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

4.50-5.00  หมายถึง ดีมาก 

3.50-4.49 หมายถึง ดี 

2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง พอใช้ 

1.00-1.49 หมายถึง ปรับปรุง 

5.5.3 น้าแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ

ตรวจสอบความเป็นปรนัยและความครอบคลุมของข้อค้าถามแล้วน้ามาปรับปรุงแก้ไข 

5.5.4 น้าแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจ

พิจารณาความเที่ ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) โดยประเมินความสอดคล้องของ
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วัตถุประสงค์ของเครื่องมือกับข้อค้าถามในแบบสอบถามความคิดเห็น ด้วยการใช้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

+1  หมายถึง เห็นว่าสอดคล้อง  

0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1  หมายถึง เห็นว่าไม่สอดคล้อง 

5.5.5 ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ พบว่าแบบสอบถามความคิดเห็นการ

ฝึกอบรม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) เท่ากับ 1.00 

สามารถน้าไปใช้ในการวิจัยได้ (ดังรายละเอียดภาคผนวก ค หน้า 173) 

5.5.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม ตามข้อเสนอแนะ

ของผู้เชี่ยวชาญ  

5.5.7 ได้แบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม น้าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

วิจัย ต่อไป 
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ศึกษา วิเคราะห์ เอกสาร งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ปรับปรุง 

น าแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

แบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
ตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

แผนภูมิที่ 7 แสดงขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม 
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วิธีด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การด้าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ท้าการทดลอง และเก็บข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2560 รวมทั้งสิ้น 2 สัปดาห์ โดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้  

6.1 ขั้นการวิเคราะห์และการวางแผน   

ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาเนื้อหา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ         

อินโฟกราฟิก เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการและแนวคิดที่ได้ เพ่ือรวบรวมเป็นองค์ความรู้ที่ใช้ใน

การด้าเนินการวิจัย  ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ ผู้เรียน เนื้อหา แผนการจัดกิจกรรม เพ่ือน้ามาสร้าง

ประเด็นสัมภาษณ์ในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสาน และด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบแผน

กิจกรรมการฝึกอบรม 

6.2 ขั้นการออกแบบ   

ผู้วิจัยได้ก้าหนดรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ

ทางด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน และด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก แล้วน้าข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อก้าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เกณฑ์การวัดและประเมินผล แผน

กิจกรรมการฝึกอบรม ตามรูปแบบที่ได้วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา  

6.3 ขั้นการพัฒนา  

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท้าการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

6.3.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

6.3.2 แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

6.3.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม 

6.3.4 แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

6.3.5 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 
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6.4 ขั้นด าเนินการทดลอง  

6.4.1 ขั้นเตรียมการ 

  1.1 ผู้ วิจัยน้ าจดหมายราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยไปถึ งคณบดีคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือเตรียมสถานที่ ก้าหนดวันและเวลาที่ใช้ในการทดลอง 

1.3 เตรียมสถานที่และระบบเครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ จ้านวน 20 เครื่อง 

โดยจัดให้ผู้เรียน 1 คน ประจ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 

6.4.2  ขั้นด้าเนินการทดลอง (ผู้วิจัยใช้เวลาในการทดลองทั้งหมด 12 ชั่วโมง) 

1.1 ขั้นก่อนการฝึกอบรม (ปฐมนิเทศ)  

1.1.1 ชี้แจงวัตถุประสงค์ ก้าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับเนื้อหา 

กิจกรรม ภาระงาน และการประเมินผลการฝึกอบรม รวมถึงแนะน้าขั้นตอนและวิธีการฝึกอบรม 

1.1.2 แนะน้าการใช้งานห้องเรียนออนไลน์ (Edmodo) และรวมกลุ่มผู้

เข้ารับการฝึกอบรมใน Facebook กลุ่ม 

1.1.3 ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท้าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทฺธิ์ ก่อนการ

ฝึกอบรม โดยเป็นแบบทดสอบออนไลน์ จ้านวน 20 ข้อ ในห้องเรียนออนไลน์ (Edmodo Quiz) 

1.1.4 แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม กลุ่มละ 3-4 คน 

1.2 ขั้นฝึกอบรมในชั้นเรียน 

1.2.1 ผู้สอนบรรยายเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก ซึ่ง

ประกอบด้วย 

1.1 แนวคิดของอินโฟกราฟิก 

1.2 หลักการออกแบบอินโฟกราฟิก 

1.3 ขั้นตอนการออกแบบอินโฟกราฟิก 

 และกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้มีส่วนร่วมในการตอบค้าถาม  ที่

เกี่ยวกับเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก  
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1.2.2 ให้แต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้จากผู้สอน เขียน   

โครงร่างอินโฟกราฟิก โดยมีผู้สอนดูแลอ้านวยความสะดวก ให้ค้าแนะน้า 

1.2.3 กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมน้าเสนอโครงร่างอินโฟกราฟิก และ

ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะ 

1.2.4 ผู้สอนแนะน้าการใช้งานเครื่องมือออกแบบอินโฟกราฟิก (Canva) 

และทดลองใช้งาน 

1.3 ขั้นฝึกอบรมออนไลน์ 

1.3.1 ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาทบทวนเนื้อหาบทเรียนด้วยตัวเอง    

ตามอัธยาศัย จากวิดีโอที่ผู้สอนแนะน้าผ่านห้องเรียนออนไลน์ (Edmodo) ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 วิดีโอขั้นตอนการสร้างอินโฟกราฟิก 

1.2 วิดีโอการเตรียมเนื้อหาส้าหรับอินโฟกราฟิก 

1.3 วิดีโอหลักการออกแบบและเทคนิคการออกแบบอินโฟกราฟิก 

1.4 วิดีโอสอนการใช้เครื่องมือออกแบบอินโฟกราฟิก (Canva) 

1.3.2 ผู้สอนมอบหมายงานให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ออกแบบอินโฟ

กราฟิก จากข้อมูลที่ก้าหนดให้ และคอยให้ค้าปรึกษาแนะน้าผ่าน Facebook กลุ่ม 

1.4 ขั้นประเมินผล  

1.4.1 ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน้าเสนอผลงานออกแบบอินโฟกราฟิก 

ผ่านห้องเรียนออนไลน์  (Edmodo) โดยมีผู้ วิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 3 ท่าน ท้าการวัด

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ด้วยเกณฑ์การประเมินรูบริค (Scoring Rubrics) ที่ผู้วิจัย

พัฒนาขึ้น 

1.4.2 ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท้าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทฺธิ์ หลังการ

ฝึกอบรม โดยเป็นแบบทดสอบออนไลน์ จ้านวน 20 ข้อ ในห้องเรียนออนไลน์ (Edmodo Quiz) 

1.4.3 ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท้าแบบสอบถามความคิดเห็นการ

ฝึกอบรม ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google form)  

1.5 เก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย แล้วน้าผลการทดสอบ

วัดผลสัมฤทฺธิ์ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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ขั้นการวิเคราะห์ผลและสรุปผลการทดลอง 

6.5.1 วิเคราะห์และสรุปผลการเรียนรู้ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มี ต่อความสามารถในการออกแบบ        

อินโฟกราฟิก จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน   

6.5.2 วิเคราะห์และสรุปผลความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้ เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อ

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก จากแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟ

กราฟิก 

6.5.3 วิเคราะห์และสรุปผลความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อกิจกรรม  

การฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้ เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อ

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก จากแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

7.1 สถิติพื้นฐาน 

                 7.1.1 หาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนโดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ 

2538) 

       =   

      เมื่อ    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

     แทน ผลคูณระหว่างคะแนนกับความถ่ีของคะแนนนั้น 

      N แทน จ้านวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง 

  7.1.2 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    

               เมื่อ     S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 


n

fx

X

fx

1)n(n

fX)(fXn
S.D.

22

−

−
=
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             n แทน จ้านวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง 

     แทน ผลคูณระหว่างคะแนนกับความถ่ีของคะแนนนั้น 

 

7.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

  7.2.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบ กับจุดประสงค์การเรียนรู้โดยใช้

สูตรการหาค่า IOC (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ 2547) 

IOC =     

  

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 N  แทน จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

  7.2.2 วิเคราะห์หาความยากง่าย (p) และค่าอ้านาจจ้าแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สูตร (สมบูรณ์ สุริยวงศ์ และคณะ 2544) 

          หาค่าความยากง่าย     (p)     =       

                        หาค่าอ้านาจจ้าแนก    (r)     =    

เมื่อ  PH แทน จ้านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

 PL แทน จ้านวนคนที่ตอบถูกในกลุ่มต่้า 

 NH แทน จ้านวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูง 

 NL แทน จ้านวนคนทั้งหมดในกลุ่มต่้า 

  7.2.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (คะแนน 2 ชุด)  

จากกลุ่มเดียวกันโดยใช้สูตร t – test dependent (ชูศรี วงศ์รัตนะ 2546) 

 

 t    =     

fx

N
R

R

LH
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PP

+

+
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                           เมื่อ   t แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณา t – distribution  

    D แทน ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 

  แทน ผลรวมของความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 

  แทน ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ยกก้าลังสอง 

           แทน ผลรวมของความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ยกก้าลังสอง 

   N แทน จ้านวนคู่ 

7.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น 

       การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น ใช้เกณฑ์หาค่าคะแนนเฉลี่ย (  ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน้าไปแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ปรับปรุงจากเกณฑ์ของ 

(บุญชม ศรีสะอาด 2545)   

4.50-5.00  หมายถึง ดีมาก 

3.50-4.49 หมายถึง ดี 

2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง พอใช้ 

1.00-1.49 หมายถึง ปรับปรุง 

 

 

  

D
2D
2D
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เรื่อง ผลการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่มีต่อความสามารถใน
การออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม หลังการฝึกอบรม 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยมีนักศึกษาที่เข้าทดสอบจ านวนทั้งสิ้น 20 

คน ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

 

  
N Mean S.D. 

ค่าเฉลี่ย 
ของผลต่าง 

S.D. 
ค่าเฉลี่ย
ผลต่าง 

t df 
Sig  

1 tailed 

ก่อนเรียน 20 11.55 2.585 
5.10 2.594 8.794 * 19 0.000 

หลังเรียน 20 16.65 1.040 

จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ก่อนและ
หลังการฝึกอบรม พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 11.55 และ
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คะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 16.65 เมื่อน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการ
ฝึกอบรมก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกันพบว่าคะแนนคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดังรายละเอียดภาคผนวก ค หน้า 
171) 

 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม     

หลังการฝึกอบรม โดยผู้วิจัยร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินผลงานออกแบบ    

อินโฟกราฟิก จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนทั้งสิ้น 20 คน ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม    
หลังการฝึกอบรม 
 

ล าดับที ่
ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย  
S.D. 

ระดับ 
ความสามารถ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 19 19 20 19.33 0.58 ดีมาก 
2 19 20 20 19.67 0.58 ดีมาก 
3 19 18 19 18.67 0.58 ดีมาก 
4 16 17 16 16.33 0.58 ดีมาก 
5 15 14 14 14.33 0.58 ด ี
6 12 13 12 12.33 0.58 ด ี
7 18 17 17 17.33 0.58 ดีมาก 
8 16 16 16 16.00 0.00 ดีมาก 
9 14 14 15 14.33 0.58 ด ี
10 14 14 15 14.33 0.58 ด ี
11 20 19 19 19.33 0.58 ดีมาก 
12 17 17 18 17.33 0.58 ดีมาก 
13 15 14 15 14.67 0.58 ด ี
14 18 19 18 18.33 0.58 ดีมาก 
15 15 15 16 15.33 0.58 ดีมาก 
16 14 14 14 14.00 0.00 ด ี
17 17 18 18 17.67 0.58 ดีมาก 
18 16 17 16 16.33 0.58 ดีมาก 
19 16 15 16 15.67 0.58 ดีมาก 
20 15 14 15 14.67 0.58 ด ี

เฉลี่ย 16.25 16.2 16.45 16.30 0.13 ดีมาก 
SD 2.09 2.16 2.13       
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 จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก หลังการฝึกอบรม
แบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆพบว่า นักศึกษามีความสามารถ

ในการออกแบบอินโฟกราฟิกเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 16.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.13 ซึ่ง
อยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าสมมติฐานที่ก าหนดไว้  
 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 
 

ประเด็นในการประเมิน (�̅�) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการฝึกอบรม    

1.1 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ท าให้การเรียนรู้เนื้อหาการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกไดส้ะดวก รวดเร็ว 

4.45 0.51 ด ี

1.2 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ท าให้สามารถทบทวนความรู้
ได้สะดวกและง่ายขึ้น 

4.40 0.50 ด ี

1.3 กิจกรรมในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ช่วยส่งเสริมให้เกดิ
ความรู้ความเข้าใจการออกแบบอนิโฟกราฟิกมากขึ้น 

4.70 0.47 ดีมาก 

1.4 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาตนเองตามความสามารถ 

4.50 0.51 ดีมาก 

1.5 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน กระตุ้นใหเ้กิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

3.90 0.31 ด ี

1.6 เปิดโอกาสใหผู้้เรยีนมีปฏสิัมพนัธ์กับผู้สอนและผูเ้รียน
ด้วยกัน ไดส้ะดวก รวดเร็ว 

4.05 0.39 ด ี

1.7 ระยะเวลาในการฝึกอบรมแบบผสมผสานมีความเหมาะสม 3.75 0.44 ด ี

1.8 ความคิดเห็นในภาพรวมที่มีตอ่การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 3.90 0.31 ด ี

สรุปด้านการฝึกอบรม 4.21 0.43 
ด ี
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ประเด็นในการประเมิน (�̅�) S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านเนื้อหา    

2.1 การจัดล าดับเนื้อหาในแตล่ะหวัข้อบทเรียนมีความ
เหมาะสม 

4.20 0.70 ด ี

2.2 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม 

4.55 0.51 ดีมาก 

2.3 ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสม 4.65 0.49 ดีมาก 

2.4 เนื้อหาในบทเรียนสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 4.70 0.47 ดีมาก 

2.5 แบบทดสอบมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา 4.75 0.55 ดีมาก 

สรุปด้านเนื้อหา 4.57 0.54 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.35 0.47 ดี 

 
จากตารางที่ 6 ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบ

ผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ
อินโฟกราฟิก พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมี

ค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.47  
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อด้านการฝึกอบรม

โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมในการฝึกอบรม
แบบผสมผสาน ช่วยส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจการออกแบบอินโฟกราฟิกมากข้ึน โดยมีค่าเฉลี่ย     

(�̅�) เท่ากับ 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.47 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก รองลงมาคือ
กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองตามความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ย  

(�̅�) เท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.51 นอกจากนี้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

มีความคิดเห็นต่อด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.57 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ

คิดเห็นต่อแบบทดสอบมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหาดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 
4.75 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 ซึ่งอยู่ในระดับ ดีมาก รองลงมาคือ เนื้อหาใน

บทเรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.47 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องผลการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  เป็นการวิจัยและพัฒนา   (Research and Development)  เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น การด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่ม
ประชากรเป็นกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว  มีการทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน (One-Group Pretest-
Posttest Design) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ก่อนและหลัง
การฝึกอบรม  

2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟ
กราฟิก  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 570 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ชั้นปีที่  1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 20 คน โดยวิธีการคัดเลือกแบบ
อาสาสมัคร 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  
1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
2. แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ

ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก  



  121 

4. แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก  
5. แบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก  
 

สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือในครั้งนี้ ได้แก่  
1. การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : 

IOC) ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  
2. การหาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r)  

ในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยนั้น ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้  

1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ t-test แบบไม่อิสระ (t-test dependent)        

2. ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ใช้การวัดผลตามสภาพจริงโดยใช้เกณฑ์
การให้คะแนนรูบริค (Scoring Rubrics) 

3. การประเมินความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรม ใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์การแปลความหมาย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือใช้ในการสอบถามความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ  ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ที่ผ่านการ
ตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า แบบประเมินมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ และ ด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟ
กราฟิก    ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมิน
พบว่า แบบประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 

2. ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี    
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก โดยแบ่งออกเป็น 2 
ด้านคือ ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า แบบประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สามารถน าไปใช้
ในการวิจัยได้ และด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า แบบประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
สามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ 
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3. ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่องการออกแบบอินโฟกราฟิก ก่อนเรียนและ
หลังเรียน เป็นแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้  แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ซึ่งผ่านการตรวจ
ค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก จ านวน 3 ท่าน ผล
การประเมินพบว่า แบบประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้ และ
ผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยการน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง ที่เคยผ่านการฝึกอบรมเรื่องอินโฟกราฟิกมาแล้วจ านวน 20 คน 

4. ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ที่ผ่านการ
ตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า แบบประเมิน
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้  

5. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรม
แบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก ที่ผ่านการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ผลการประเมินพบว่า แบบประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์สามารถน าไปใช้ในการวิจัยได้  
 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องผลการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ก่อนและ
หลังการฝึกอบรม พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 11.55 และคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 16.65 เมื่อน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม
ก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกันพบว่าคะแนนคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก หลังการฝึกอบรมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้วิจัยร่วมประเมินกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบว่า นักศึกษา

มีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 16.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.13 ซึ่งอยู่ในระดับ ดีมาก 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ
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อินโฟกราฟิก พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมี

ค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.47 
 

อภิปรายผล 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ก่อนและ
หลังการฝึกอบรม พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 11.55 และคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 16.65 เมื่อน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม
ก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกันพบว่าคะแนนคะแนนผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวกับการออกแบบอินโฟกราฟิก และใช้สื่อการเรียนรู้ที่
น่าสนใจ โดยสอดแทรกความรู้ที่ตรงกับเนื้อหาการเรียนในขั้นตอนการฝึกอบรมในชั้นเรียน ด้วยการ
กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสาระ  และในขั้นตอนการฝึกอบรม
ออนไลน์ ผู้วิจัยได้ใช้สื่อวิดีโอ ที่รวบรวมแนวคิดและหลักการออกแบบอินโฟกราฟิก ซึ่งเป็นเนื้อหาที่
กระชับและเข้าใจง่าย โดยสื่อการเรียนรู้ทั้งหมดที่น ามาใช้ เป็นสื่อที่เกิดจากหลักการออกแบบอินโฟ
กราฟิก ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาความรู้และสามารถจดจ าเนื้อหาได้รวดเร็ว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ (Wang Kai. 2012) ได้กล่าวไว้ว่า ไม่ว่าในเครือข่ายการติดต่อหรือในชีวิตจริง ข้อมูลที่น่า
ประทับใจเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลส าเร็จ แต่อย่างไรก็ตามส าหรับผู้คนส่วนใหญ่นั้น ข้อมูลที่น่าสนใจไม่
สามารถกระตุ้นความสนใจและจินตนาการได้ทั้งหมด การน าเสนอข้อมูลด้วยภาพ ( Information 
Visualization Design) เป็นเทคนิคการอออกแบบที่สามารถพักความล้าของสายตา และอธิบายข้อมูล
ได้น่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย ซึงจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งผ่านข้อความและประสบผลส าเร็จด้าน
ความสวยงาม  เมื่อมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย ข้อความจะเป็นสิ่งที่เป็นมิตรมากขึ้น และอินโฟ
กราฟิกสามารถไปได้ทุกที่ในสังคมสมัยใหม่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (Vanichvasin 
2015) กล่าวว่า การใช้อินโฟกราฟิกเป็นสื่อการเรียนรู้สร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ผ่านการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ ด้วยความชัดเจนและความเข้าใจบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการ โดยอินโฟ
กราฟิกช่วยสร้างความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้เรียนให้ความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น 
สามารถจดจ าเนื้อหาที่เรียนได้เป็นอย่างดี รวมถึงงานวิจัยของ (ธัชพล อินทรเทวี 2556) ได้ศึกษา
ทัศนคติของคนไทยที่มีต่อการสื่อสารในรูปแบบอินโฟกราฟิกและข้อความในการรณรงค์เพ่ือสังคม
พบว่า ระดับความสัมพันธ์ของทัศนคติ ความเข้าใจ และความตั้งใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
หลังจากอ่านตัวสารในรูปแบบอินโฟกราฟิกนั้นมีระดับที่สูงกว่าตัวสารในรูปแบบข้อความ จากข้อมูล
พบว่าการสื่อสารในรูปแบบที่ประกอบไปด้วยรูปภาพมากกว่าปกตินั้นเหมาะสมที่จะใช้ในการสร้าง
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ความสนใจเพ่ือดึงดูดผู้รับสาร ในขณะที่การสื่อสารในรูปแบบที่มีข้อความเป็นจ านวนมากกว่าปกตินั้น
เหมาะสมส าหรับการอธิบายความซับซ้อนเพื่อสร้างความเข้าใจได้ดีกว่า 

2. ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก หลังการฝึกอบรมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผู้วิจัยร่วมประเมินกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบว่า นักศึกษา

มีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 16.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.49 อยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้สร้าง
แผนกิจกรรมการฝึกอบรมให้เป็นแบบผสมผสาน ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ความเข้าใจ
ในหลักการออกแบบอินโฟกราฟิกทั้งในชั้นเรียนและออนไลน์ โดยขั้นตอนการฝึกอบรมในชั้นเรียนนั้น 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้เรื่องหลักการออกแบบและเทคนิควิธีการต่างๆ จากผู้สอนที่มีความ
ช านาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิกโดยตรง อีกทั้งยังได้ทดลองใช้งานและฝึกปฏิบัติ เครื่องมือ
ออกแบบอินโฟกราฟิก Canva ซึ่งเป็นเครื่องมือในการน าเสนอรูปแบบต่างๆ ที่พัฒนามาให้สามารถใช้
งานได้ง่าย มีรูปแบบที่หลากหลายและสวยงาม สามารถเลือกใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 
และในขั้นการฝึกอบรมออนไลน์นั้น ในห้องเรียนออนไลน์ยังรวบรวมเทคนิควิธีการออกแบบอินโฟ
กราฟิก และวิธีการใช้งานเครื่องมือออกแบบอินโฟกราฟิก อยู่ในรูปแบบของสื่อวิดีโอที่มีความน่าสนใจ 
และมีเนื้อหาการเรียนรู้ที่กระชับ ตามหลักการออกแบบอินโฟกราฟิก เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองได้ตามอัธยาศัย ซึ่งเหมาะกับยุคสมัยปัจจุบันที่ผู้ เรียนมีเวลาจ ากัดใน
การศึกษาหาความรู้ ด้วยความแตกต่างและวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับทฤษฎีของ 
(Suwanchol 2014) ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน เน้นให้ผู้เรียน
สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมให้นักเรียนสร้างชิ้นงานที่เป็นอินโฟ
กราฟิกผ่านทางเว็บไซต์ที่ชื่อว่า Piktochart ซึ่งเป็นโปรแกรมที่นักเรียนได้ท างาน ผ่านคอมพิวเตอร์ทั้ง
หารูป ฝึกการค้นหาสืบค้นข้อมูลคิดวิเคราะห์แยกแยะด้วยตัวเองแบบเต็มที่ ท าให้เด็ก ได้เปิดโลกกว้าง
แล้วรู้จักคิดวิเคราะห์เป็นหลัก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ (Comey 2009) ได้ศึกษาการรับรู้ของ
นักศึกษาที่เรียนในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันระหว่างการเรียนแบบเผชิญหน้า แบบออนไลน์ และ
แบบผสมผสาน โดยเปรียบเทียบผลการเรียนแต่ละรูปแบบ เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ความรู้สึกต่อ
อาจารย์ผู้สอน ความรู้สึกต่อการร่วมมือในชั้นเรียนปกติ บทบาทของผู้สอนในการสนับสนุนและเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รวมถึงความชัดเจนของเนื้อหาวิชาและการประเมินผล โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็น
ว่า การเรียนแบบผสมผสานมีบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดีหรืออาจดีกว่าการเรียนแบบเผชิญหน้าและ
การเรียนแบบออนไลน์ ในเรื่องของการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักเรียนและการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้สอน โดยทั้งการเรียนแบบเผชิญหน้าและการเรียนแบบผสมผสาน นักเรียนมีความเห็นว่า ผู้สอนควร
ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการเรียนและเน้นการเรียนแบบนักเรียนเป็นศูนย์กลางและมีความรู้สึกว่า
บรรยากาศในการเรียนมีการร่วมมือกันมากกว่าการเรียนแบบออนไลน์ รวมถึงงานวิจัยของ (อิทธิพัทธ์ 
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ศุภรัตนาวงศ์ 2558) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา เรื่อง
สังคมไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับสังคมออนไลน์ Edmodo ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สังคมไทยของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
สังคมออนไลน์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับสูง 3) ความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 ที่มีต่อการ
เรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟ

กราฟิก พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากับ 
4.35 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.47 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัย ได้น าเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้ามาจัดการกิจกรรมการฝึกอบรม 
ซึ่งมีเครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะกับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว จากอุปกรณ์ที่ตัวเองมีอยู่  ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือโทรศัพท์มือถือ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม ท าให้
การเรียนรู้ไม่มีขีดจ ากัด สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการผ่านเครือข่ายอิน เตอร์เน็ต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Abdelraheem Mousa Basal & 
A. L.Steenkamp 2010) ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสน เทศมาใช้ ในการเรียนในระดับ
ประถมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ส่งผลให้เกิดความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 มาช่วยสนับสนุนในด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ท าให้เกิดการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งและความสมบูรณ์แบบในการเรียนรู้ ส่วนหนึ่งของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นได้มีการ
น าเอารูปแบบของการให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านทาง อินเตอร์เน็ต หรือ SaaS มาผนวกเข้ากับระบบ e-
Education จนท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่สมบูรณ์แบบและครบวงจรของการจัดการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะระบบที่สร้างขึ้นเป็นระบบการจัดการเกี่ยวกับเนื้อหาและเอกสารต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการเรียนการสอนและมีการส่งผ่านหรือใช้งานร่วมกันบนบริการ Software as a Service ซึ่ง
เป็นรูปแบบการบูรณาการของการให้บริการที่เป็นส่วนหนึ่งของ Cloud Computing ซึ่งภายใน
ประกอบไปด้วย เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และ Open Source และพบว่าหากน า SaaS ไปใช้กับประเทศที่
มีศักยภาพในการศึกษาจะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงงานวิจัยของ 
(อาณัติ รัตนถิรกุล 2556) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริการจัดการความรู้ผ่านเทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ เปรียบเทียบการใช้งานระบบสารสนเทศการบริการจัดการความรู้ผ่าน



  126 

เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และไม่ผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริหารกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
โดยพัฒนารูปแบบการบริการจัดการความรู้ผ่านเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่ผ่านการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการจัดการความรู้พบว่า รูปแบบที่
พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับเหมาะสม ประเมินโดยใช้เทคนิค Black Box Testing พบว่า รูปแบบอยู่ใน
ระดับดี ผลการเปรียบเทียบการใช้งานทั้งด้านทฤษฎีและด้านทักษะปฏิบัติ พบว่ารูปแบบที่ผ่านกลุ่ม
เมฆมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ารูปแบบที่ไม่ผ่านกลุ่มเมฆอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกลุ่ม
ตัวอย่างได้มีความคิดเห็นต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้นในระดับเห็นด้วย 
 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

จากผลการวิจัยเรื่อง ผลการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์รวมถึงความเสถียรของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ก่อน
การฝึกอบรม 

2. เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้สอนควรอัพเดทเครื่องมือที่ใช้ในการฝึกอบรม เนื่องจาก
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มักมีการอัพเดทเครื่องมือรุ่นใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 

3. ผู้สอนควรเอาใจใส่กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมในระหว่างการฝึกอบรมออนไลน์ เพ่ือ
กระตุ้นการเรียนรู้และคอยติดตามผลความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก
ส าหรับนักศึกษาครู เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน 

2. ควรส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆรูปแบบอื่นๆ มาใช้ใน
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

3. ควรน าสื่อการเรียนรู้ที่เป็นอินโฟกราฟิก มาใช้ส่งเสริมความสามารถในด้านอ่ืนๆ 
ให้กับนักศึกษา 
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 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. อาจารย์ วีรศักดิ์ นาชัยดี อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่องการออกแบบ   
อินโฟกราฟิก 

1. อาจารย์ ดร.สิทธิชัย ลายเสมา อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. อาจารย์ สกนธ์ ม่วงสุน อาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. อาจารย์ วีรศักดิ์ นาชัยดี อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบประเมินความสามารถในการออกแบบ      
อินโฟกราฟิก 

1. อาจารย์ ดร.สิทธิชัย ลายเสมา อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. อาจารย์ สกนธ์ ม่วงสุน อาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. อาจารย์ วีรศักดิ์ นาชัยดี อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรม ที่มีต่อ
การฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  

1. อาจารย์ ดร.สิทธิชัย ลายเสมา อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. อาจารย์ สกนธ์ ม่วงสุน อาจารย์ประจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. อาจารย์ วีรศักดิ์ นาชัยดี อาจารย์ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
  



  140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก 

หัวข้อวิจัย 
ผลการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ      

ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ก่อนและหลัง
การฝึกอบรม 

2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ        
อินโฟกราฟิก 
 
ผู้วิจัย 

นายศิลป์ปวิชญ์  จันทร์พุธ  นักศึกษาปริญญาโท  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ – สกุล ........................................................................................................................ ...................... 
ส าเร็จการศึกษา .............................................................................................................. ....................... 
ประสบการณ์การท างาน …………………………………ปี 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  .............................................. .....................................................................  
หน่วยงานที่สังกัด …………………………………………………………………………………………….…….…........……… 

ตอนที่ 2 กรอบการสัมภาษณ์ 
1. ท่านคิดว่าการน าเสนอเนื้อหา เรื่องการออกแบบอินโฟกราฟิก เพ่ือใช้ในการฝึกอบรม

แบบผสมผสาน ควรมีขั้นตอนและรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………..................................……
…………………………………………………………………………………………………….........................................……
……………………………………………………………………………………………………............................................... 

2. ท่านคิดว่าเนื้อหาการฝึกอบรมแบบผสมผสาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้ มีความเหมาะสม
หรือไม่อย่างไร (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 

หน่วยที่  1 แนวคิดของอินโฟกราฟิก 
หน่วยที่  2 หลักการออกแบบอินโฟกราฟิก 
หน่วยที่  3 ขั้นตอนการออกแบบอินโฟกราฟิก 
หน่วยที่  4 เครื่องมือส าหรับการออกแบบอินโฟกราฟิก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….........................................
………………………………………………………………………………………………………….........................................
…………………………………………………………………………………………………………......................................... 
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3. ท่านคิดว่าปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน่วยของการฝึกอบรม เรื่องการออกแบบอินโฟ
กราฟิก มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดว่าการจัดล าดับความส าคัญและความต่อเนื่องของเนื้อหาในแต่ละหน่วย มีความ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่ากิจกรรมใด เหมาะกับการส่งเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ท่านคิดว่าสื่อการเรียนรู้ประเภทใดเหมาะกับการเรียนรู้ ด้วยการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. ท่านคิดว่าการประเมินผลด้านความรู้การออกแบบอินโฟกราฟิกโดยใช้แบบทดสอบ      
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ท่านคิดว่าการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก โดยใช้วิธีการ
ประเมินผลงานออกแบบ มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ ........................................................ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
              (......................................................) 

ต าแหน่ง .................................................... 
          ............ / ............. / .............. 
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

หัวข้อวิจัย 
ผลการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ      

ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี

การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ก่อนและหลัง
การฝึกอบรม 

2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ        
อินโฟกราฟิก 
 
ผู้วิจัย 
นายศิลป์ปวิชญ์  จันทร์พุธ  นักศึกษาปริญญาโท  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ – สกุล ........................................................................................................................ ...................... 
ส าเร็จการศึกษา ........................................................ .............................................................................  
ประสบการณ์การท างาน …………………………………ปี 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  ..................................................................................................... .............. 
หน่วยงานที่สังกัด ………………………………………………………………………………………..….…….…........……… 

ตอนที่ 2 กรอบการสัมภาษณ์ 
1. ท่านคิดว่าการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ

กลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….........................................
…………………………………………………………………………………………………………......................................... 

1.1. ท่านคิดว่ารูปแบบการปฐมนิเทศควรมีขั้นตอนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………......................................... 

1.2. ท่านคิดว่าการจัดกลุ่มผู้เรียนควรมีวิธีการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3. ท่านคิดว่าการประเมินผลทักษะควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ท่านคิดว่าขั้นตอน การฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิกของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังต่อไปนี้ มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………......................................... 

3. ท่านคิดว่าสัดส่วนของการฝึกอบรมแบบผสมผสาน มีความเหมาะสมสามารถน ามาใช้ใน
การฝึกอบรมหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆแบบใด ที่เหมาะกับการน ามาใช้
ร่วมกับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่ากิจกรรมการส่งเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก โดยใช้
โปรแกรม Canva เพ่ือสร้างชิ้นงาน ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ท่านคิดว่าวิธีการใดที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความสนใจและ
กระตือรือร้นในการฝึกอบรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ท่านคิดว่าสื่อการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับการฝึกอบรมแบบผสมผสาน  ควรเป็นสื่อ
ประเภทใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

ลงชื่อ ........................................................ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
             (......................................................) 

ต าแหน่ง ................................................... 
         ............ / ............. / .............. 
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แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี 
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆท่ีมีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

สัปดาห์ที่ 1 ขั้นก่อนฝึกอบรม (ปฐมนิเทศ) ระยะเวลา : 2 ช.ม. 
 

วัตถุประสงค ์ สื่อการเรียน เนื้อหา / กิจกรรมการฝึกอบรม การประเมินผล 

เพื่อเตรียม     
ความพร้อมและ 
กระตุ้นการเรียนรู้   
ให้กับผู้เรียน 

1. คู่มือการเรียนรู้ 

2. วีดิโอตัวอย่าง
อินโฟกราฟิก 

 

1. ผู้สอนชี้แจงวัตถปุระสงค์ แนะน า
ขั้นตอนและวิธีการฝึกอบรม 

2. ผู้สอนก าหนดข้อตกลงร่วมกันกับ
ผู้เรียนด้านเนื้อหา กิจกรรม ภาระ
งาน และการประเมนิผล 

3. ผู้สอนแนะน าการใชง้านห้องเรียน
ออนไลน์ (Edmodo) และรวมกลุ่ม
ฝึกอบรมใน (Facebook) กลุ่ม 

4. ผู้สอนวัดความรู้ก่อนเรียน โดยใช้
แบบทดสอบก่อนเรียนออนไลน ์
(Edmodo Quiz) 

5. แบ่งกลุ่มผู้เรียน กลุ่มละ 3-4 คน 

 

 

 

 

 

 

แบบทดสอบ  
ก่อนเรียน  
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สัปดาห์ที่ 1 ขั้นฝึกอบรม (ในชัน้เรียน) ระยะเวลา : 4 ช.ม. 

วัตถุประสงค ์ สื่อการเรียน เนื้อหา / กิจกรรมการฝึกอบรม การประเมินผล 

1. ผู้เรียนสามารถ  
เขียนโครงร่าง
ของอินโฟ
กราฟิกตาม
ข้อมูลที่
ก าหนดให้ 

2. ผู้เรียนสามารถ
ใช้งาน
เครื่องมือ
ออกแบบ      
อินโฟกราฟิก
เบื้องต้นได ้

 

1. วิดีโอแนะน า
เครื่องมือ
ออกแบบ     
อินโฟกราฟิก 

2. คู่มือการใช้งาน
เครื่องมือ
ออกแบบ     
อินโฟกราฟิก 

1. ผู้สอนบรรยายเนื้อหาการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก 

- แนวคิดของอินโฟกราฟิก 

- หลักการออกแบบอินโฟกราฟิก 

- ขั้นตอนการออกแบบอินโฟ
กราฟิก 

2. กระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการตอบ
ค าถามที่เก่ียวกับเนื้อหา 

3. ผู้สอนให้ข้อมูลเนื้อหาส าหรับ
เขียนโคร่งร่างอินโฟกราฟิก งาน
กลุ่ม  

4. ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์เนื้อหา
ส าหรับการออกแบบอินโฟกราฟิก 

5. ผู้สอนดูแลอ านวยความสะดวก     
ให้ค าแนะน า 

6. กลุ่มผู้เรียนน าเสนอโครงรา่ง
ส าหรับการออกแบบอินโฟกราฟิก 

7. ผู้สอนตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะ 

8. ผู้สอนแนะน าการใชง้านเคร่ืองมือ
ออกแบบอินโฟกราฟิก (Canva)  
และฝึกปฏบิัต ิ
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สัปดาห์ที่ 2 ข้ันฝึกอบรม (ออนไลน์) ระยะเวลา : 5 ช.ม. 

วัตถุประสงค์ สื่อการเรียน เนื้อหา / กิจกรรมการฝึกอบรม 
การ

ประเมินผล 

1. ทบทวน
ความรู้ การ
ออกแบบ
อินโฟกราฟิก            
ให้กับผู้เรียน 

2. ผู้เรียน
สามารถ  ใช้
เครื่องมือ         
ในการ
ออกแบบ         
อินโฟกราฟิก
ได้ 

1. วิดีโอขั้นตอน
การสร้างอินโฟ
กราฟิก 

2. วิดีโอการ
เตรียมเนื้อหา
ส าหรับ  อินโฟ
กราฟิก 

3. วิดีโอหลักการ
ออกแบบและ
เทคนิคการ
ออกแบบ        
อินโฟกราฟิก 

4. วิดีโอสอนการ
ใช้เครื่องมือ
ออกแบบ     
อินโฟกราฟิก 
(Canva) 

1. ผู้สอนแนะน าวิดีโอเนื้อหา          
การออกแบบอินโฟกราฟิก          
ผ่านห้องเรียนออนไลน์ 
(Edmodo) 

2. ผู้เรียนศึกษาและทบทวนความรู้ 
ด้วยตัวเอง ตามอัธยาศัย 

3. ผู้สอนมอบหมายงานผ่าน
ห้องเรียนออนไลน์ (Edmodo) ให้
ผู้เรียนออกแบบชิ้นงานอินโฟ
กราฟิก      จากข้อมูลที่
ก าหนดให้               คอย
กระตุ้นและให้ค าปรึกษาผ่าน       
Facebook กลุ่ม 
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สัปดาห์ที่ 2 ข้ันประเมินผล (ออนไลน์)  ระยะเวลา : 1 ช.ม. 

วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา 

สื่อการเรียน 
กิจกรรมการฝึกอบรม การประเมินผล 

1. ประเมิน         
ความสามารถ     
การออกแบบ        
อินโฟกราฟิก 

 1. ผู้เรียนน าเสนอผลงาน    
อินโฟกราฟิก ผ่าน
ห้องเรียนออนไลน์ 
(Edmodo) 

2. ผู้สอนและผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความสามารถ      
การออกแบบอินโฟกราฟิก  
และให้ข้อเสนอแนะ ผ่าน
ห้องเรียนออนไลน์ 
(Edmodo) 

3. ผู้สอนวัดความรู้หลังเรียน
ด้วยแบบทดสอบหลังเรียน 
(Edmodo Quiz) 

4. ให้ผู้เรียนแสดงความ
คิดเห็นจากแบบสอบถาม         
ความคิดเห็นออนไลน์ 
(Google form) 

 

- แบบประเมินผล 
ความสามารถ          
ในการออกแบบ        
อินโฟกราฟิก 

- แบบทดสอบหลัง
เรียน 

 



  153 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรม เรื่อง การออกแบบอินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ค าชี้แจง แบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก ส าหรับแบบทดสอบออนไลน์ (Edmodo Quiz) 
 

1. อินโฟกราฟิกคืออะไร 
ก. การน าเสนอข้อมูลที่ซับซ้อน โดยการน ามาแปลงให้เป็นภาพที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  
ข. การน าเสนอข้อมูลที่เน้นให้ความรู้ และแนวคิดต่างๆ 
ค. การใช้สัญลักษณ์ต่างๆ แทนรูปภาพ 
ง. การจดจ าข้อมูลรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองต่อเทคโนโลยี 

2. ข้อใดต่อไปนี้กล่าวถึงประวัติความเป็นมาของอินโฟกราฟิกได้ถูกต้อง 
ก. อินโฟกราฟิกเกิดขึ้นหลังจากมีการน าเข้ามาของ social media 
ข. อินโฟกราฟิกเกิดขึ้นมาจากกีฬาโอลิมปิกท่ีประเทศเยอรมัน 
ค. อินโฟกราฟิกเกิดขึ้นหลังจากคริสต์ศักราช 
ง. ภาพวาดตามผนังถ้ าในอดีต ถือเป็นต้นก าเนิดของอินโฟกราฟิก  

3. ข้อใดต่อไปนี้กล่าวถึงอินโฟกราฟิกได้ถูกต้อง 
ก. อินโฟกราฟิกเป็นการแปลงข้อมูลให้เป็นภาพ ที่ให้ความส าคัญกับความสวยงาม        

ของแผนภาพ 
ข. อินโฟกราฟิกเป็นการแปลงข้อมูลให้เป็นภาพ ที่ให้ความส าคัญกับเรื่องราว                

ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริง  
ค. อินโฟกราฟิกช่วยให้มนุษย์สื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว 
ง. อินโฟกราฟิกเป็นเทคนิคการวาดภาพให้มีความน่าสนใจ 

4. อินโฟกราฟิกมักให้ความส าคัญกับสิ่งใดเป็นอันดับแรก 
ก. เรื่องราว หรือสิ่งที่ต้องการน าเสนอ  
ข. สีสันที่สวยงามในแผนภาพ 
ค. สัญลักษณ์ต่างๆ 
ง. รูปแบบการออกแบบภาพ 

5. เพราะเหตุใด มนุษย์จึงเลือกอ่านอินโฟกราฟิกมากกว่าบทความ 
ก. เพราะอินโฟกราฟิกมีแผนภาพที่ช่วยดึงดูดความน่าสนใจ และมีเนื้อหาสรุปเข้าใจง่าย  
ข. เพราะอินโฟกราฟิกมีแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
ค. เพราะอินโฟกราฟิกประกอบด้วยรูปภาพมากมาย และไม่มีข้อความปะปนอยู่ 
ง. เพราะอินโฟกราฟิกเน้นข้อความเพียงอย่างเดียว 
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6. ในทางธุรกิจ อินโฟกราฟิกถูกน าไปใช้งานในลักษณะใด 
ก. ใช้ในการปรับปรุงสินค้า 
ข. ใช้ในการให้ความรู้ และน าเสนอข้อมูลสินค้า  
ค. ใช้ในการจัดท าตารางการปฏิบัติงาน 
ง. ใช้ในการท าแบ่งลักษณะการท าธุรกิจ 

7. เพราะเหตุใด ชื่อเรื่องของอินโฟกราฟิกจึงต้องใส่ไว้ในส่วนของ Header 
ก. เพ่ือให้เตะตา หรือสะดุดสายตาของผู้อ่าน จดจ าง่าย  
ข. เพ่ือให้สามารถเผยแพร่ได้ง่าย 
ค. เพ่ือความสวยงามของอินโฟกราฟิก  
ง. เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลส่วนอื่นๆ 

8. เพราะเหตุใด จึงจ าเป็นต้องใส่แหล่งที่มาของข้อมูลไว้ในอินโฟกราฟิก 
ก. เพ่ือความสวยงามของอินโฟกราฟิก และน่าสนใจมากข้ึน 
ข. เพ่ือให้ข้อมูลนั้นมีความถูกต้อง และสมบูรณ์มากที่สุด 
ค. เพ่ืออ้างอิงถึงแหล่งข้อมูลที่น ามา และน าไปสู่ความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
ง. เพ่ือให้ความรู้ และแชร์ประสบการณ์จากผู้สร้างอินโฟกราฟิก 

9. ข้อใดต่อไปนี้ ไม่ใช่ แนวทางการท าอินโฟกราฟิกให้ดูน่าสนใจ 
ก. ให้ข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็น ไม่มากเกินไป 
ข. เลือกภาพที่สื่อความหมายและสอดคล้องกับสาระส าคัญ 
ค. น าเสนอรูปแบบสร้างสรรค์ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 
ง. สร้างความซับซ้อนของข้อมูล เพ่ือให้ดูแปลกใหม่  

10. การออกแบบอินโฟกราฟิกควรใช้สีไม่เกินกี่สี 
ก. 3 สี  
ข. 4 สี 
ค. 5 สี 
ง. 6 สี 

11. ข้อความในการออกแบบอินโฟกราฟิกควรจัดวางในรูปแบบใด 
ก. เรียงแบบตัว S  
ข. เรียงแบบตัว N 
ค. เรียงแบบตัว Z  
ง. เรียงแบบตัว C 
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12. ข้อใดกล่าวถึงหลักส าคัญในการออกแบบอินโฟกราฟิกไม่ถูกต้อง 
ก. หัวข้อเรื่องน่าสนใจโดดเด่น 
ข. ออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
ค. ออกแบบให้ง่าย 
ง. ควรจัดวางอ๊อบเจกต์ให้เต็มพ้ืนที่  

13. รูปแบบการน าเสนอแบบ NUMBER PORN คือข้อใด 
ก. การเล่าเรื่องที่มีหัวข้อหลักเพียงข้อเดียว แต่หลายหัวข้อย่อย  
ข. การแสดงให้เห็นส่วนประกอบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ค. การเสนอค าถามที่มีค าตอบชัดเจน 
ง. การน าเสนอข้อมูลที่มีตัวเลขที่น่าสนใจ 

14. รูปแบบการน าเสนอแบบ ROAD MAP คือข้อใด 
ก. การแสดงให้เห็นถึงวิธีท าบางอย่าง ที่สามารถอ่านแล้วน าไปใช้ได้ทันที 
ข. การเล่ากระบวนการหรือขั้นตอนการท างานของบางอย่าง  
ค. การใช้เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของสิ่งหนึ่งกับสิ่งอ่ืน 
ง. การน าเสนอข้อมูลที่มีตัวเลขที่น่าสนใจ 

 
 
 
 
 

15.  จากภาพตัวอย่างอินโฟกราฟิก เป็นการน าอินโฟกราฟิก 
ไปใช้งานในลักษณะใด 
ก. การอธิบายขั้นตอน และกระบวนการต่างๆ 
ข. อธิบายประวัติความเป็นมา หรือเรื่องราวที่เกิดข้ึน  
ค. การโฆษณาทางธุรกิจ 
ง. อธิบายถึงสิ่งที่ต้องตระหนัก 

 
 
 
 
  



  156 

 
 

16. จากภาพเป็นรูปแบบการน าเสนอรูปแบบใด 
ก. Visualised Article 
ข. Road Map 
ค. Timeline  
ง. Comparison 

 
 
 
 
 
 

17.  จากภาพเป็นรูปแบบการน าเสนอรูปแบบใด 
ก. Useful Bait  
ข. Timeline 
ค. Comparison 
ง. Structure 

 
 
 
 
 
 

18.  จากภาพเป็นรูปแบบการน าเสนอรูปแบบใด 
ก. Useful Bait 
ข. Timeline 
ค. Comparison  
ง. Structure  
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19.  จากภาพเป็นรูปแบบการน าเสนอรูปแบบใด 
ก. Useful Bait 
ข. Flow Chart 
ค. Comparison  
ง. Structure 

 
 
 
 

 
20. จากภาพตัวอย่างอินโฟกราฟิก เป็นการใช้รูปแบบใดในการน าเสนอ 

ก. Listed  
ข. Comparison 
ค. Flowchart 
ง. Structure 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยี          
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ท่ีมีต่อความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 

ของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ค าชี้แจง ให้นักศึกษาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับความรู้สึกมากที่สุด 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

1.1 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ท าให้การเรียนรู้เนื้อหาการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกได้สะดวก รวดเร็ว 

     

1.2 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ท าให้สามารถทบทวนความรู้
ได้สะดวกและงา่ยขึ้น 

     

1.3 กิจกรรมในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ชว่ยส่งเสริมให้
เกิดความรู้ความเข้าใจการออกแบบอินโฟกราฟิกมากข้ึน 

     

1.4 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาตนเองตามความสามารถ 

     

1.5 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน กระตุน้ให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

     

1.6 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสมัพันธ์กับผูส้อนและผู้เรียน
ด้วยกัน ไดส้ะดวก รวดเร็ว 

     

1.7 ระยะเวลาในการฝึกอบรมแบบผสมผสานมีความเหมาะสม      

1.8 ความคิดเห็นในภาพรวมที่มีต่อการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก 
2.1 การจัดล าดับเนื้อหาในแต่ละหัวข้อบทเรียนมีความ

เหมาะสม  
     

2.2 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม 

     

2.3 ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสม      

2.4 เนื้อหาในบทเรียนสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้      

2.5 แบบทดสอบมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกับเนื้อหา      

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

 
ลงช่ือ ............................................... 

(...................................................) 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item object Congruence) ของแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง ด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก 

 

ที่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์      

1 ชื่อ – สกุล 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
2 ส าเร็จการศึกษา 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
3 ประสบการณ์การท างาน 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
4 ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
5 หน่วยงานที่สังกัด 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
 ตอนที่ 2 กรอบการสัมภาษณ์      

6 

ท่านคิดวา่การน าเสนอเนื้อหา เร่ืองการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก เพื่อใช้ในการฝึกอบรม
แบบผสมผสาน ควรมีข้ันตอนและรูปแบบการ
น าเสนอเนื้อหาอย่างไร 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

7 

ท่านคิดวา่เนื้อหาการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบ   
อินโฟกราฟิก ของผู้เข้ารับการฝกึอบรม          
ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี้                   
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8 
ท่านคิดวา่ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน่วยของ   
การฝึกอบรม เรื่องการออกแบบอินโฟกราฟิก   
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

9 
ท่านคิดวา่การจัดล าดบัความส าคัญและความ
ต่อเนื่องของเนื้อหาในแต่ละหน่วย มีความ
เหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

10 
ท่านคิดวา่กิจกรรมใด เหมาะกับการส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก    
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

11 
ท่านคิดวา่สื่อการเรียนรู้ประเภทใดเหมาะกับ
การเรียนรู้ ด้วยการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item object Congruence) ของแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง ด้านเนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิก (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 1  คนที่ 2 คนที่ 3 

12 

ท่านคิดว่าการประเมินผลด้านความรู้
การออกแบบอินโฟกราฟิกโดยใช้
แบบทดสอบมีความเหมาะสม  
หรือไม่อย่างไร 

0 1 1 0.67 
น าไปใช้

ได้ 

13 

ท่านคิดว่าการประเมินความสามารถ
ในการออกแบบอินโฟกราฟิก โดยใช้
วิธีการประเมินผลงานออกแบบ มี
ความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1.00 
น าไปใช้

ได้ 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item object Congruence) ของแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง ด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
 

ที่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชนี
ความ

สอดคล้อง
(IOC) 

แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์      
1 ชื่อ – สกุล 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
2 ส าเร็จการศึกษา 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
3 ประสบการณ์การท างาน 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
4 ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
5 หน่วยงานที่สังกัด 1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
 ตอนที่ 2 กรอบการสัมภาษณ์      

6 

ท่านคิดวา่การฝึกอบรมแบบผสมผสานร่วมกับ
การใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ
อินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ควรเป็นอย่างไร 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

7 

ท่านคิดวา่ขั้นตอน การฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีตอ่
ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก 
ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ดังต่อไปนี้ มีความเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

8 
ท่านคิดวา่สัดส่วนของการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน มีความเหมาะสมสามารถน ามาใช้
ในการฝึกอบรมหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

9 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆแบบใด ที่เหมาะกับการน ามาใช้ร่วมกับ
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item object Congruence) ของแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน (ต่อ) 
 

10 

ท่านคิดวา่กิจกรรมการส่งเสริมความสามารถ
ในการออกแบบอินโฟกราฟิก โดยใช้
โปรแกรม Canva เพื่อสร้างชิ้นงาน ของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม มีความเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร 

0 1 1 0.67 น าไปใชไ้ด ้

11 
ท่านคิดวา่วิธีการใดทีส่ามารถกระตุ้นให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรม เกิดความสนใจและ
กระตือรือร้นในการฝึกอบรม 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

12 
ท่านคิดวา่สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน  ควรเป็นสื่อประเภท
ใด 

1 1 1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 9 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ        
อินโฟกราฟิก จากผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชน ี
ความ

สอดคล้อง 
 (IOC) 

แปลผล  

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

วัตถุประสงค ์           
1. วัตถุประสงค์ครอบคลุมเนื้อหา +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
2. วัตถุประสงค์ครอบคลุมการจดักิจกรรมการเรียน +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
3. วัตถุประสงค์เหมาะสมกับการวัดและประเมินผล +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
4. วัตถุประสงค์มีความเหมาะสมกับความสามารถของ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

5. วัตถุประสงค์มีความเหมาะสมกับขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

สื่อการเรียนรู้      
1. สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

2. สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการ
เรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

3. สื่อการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

กิจกรรมการฝึกอบรม      
1. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับการฝึกอบรม   ใน
ชั้นเรียน และการฝึกอบรมออนไลน ์

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

2. กิจกรรมการเรียนรู้สนับสนุนให้ผู้เรียน 
ได้ลงมือปฏบิัติจริง 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

3. กิจกรรมการเรียนรู้ใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสมกับ
เนื้อหา 

+1 +1 0 0.67 น าไปใชไ้ด ้

การประเมินผล      
1. การประเมินผลครอบคลุมวัตถุประสงค ์ +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
2. การประเมินผลเหมาะสมกบักระบวนการจัด
กิจกรรมการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

3. การประเมินผลเหมาะสมกบัระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 10 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ        
อินโฟกราฟิก จากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก 
 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชน ี
ความ

สอดคล้อง 
 (IOC) 

แปลผล  
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

วัตถุประสงค ์           
1. วัตถุประสงค์ครอบคลุมเนื้อหา +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
2. วัตถุประสงค์ครอบคลุมการจดักิจกรรมการเรียน +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
3. วัตถุประสงค์เหมาะสมกับการวัดและประเมินผล +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
4. วัตถุประสงค์มีความเหมาะสมกับความสามารถของ
ผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

5. วัตถุประสงค์มีความเหมาะสมกับขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

สื่อการเรียนรู้      
1. สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

2. สื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
3. สื่อการเรียนรู้เร้าความสนใจของผู้เรียน +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
4. สื่อการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

กิจกรรมการฝึกอบรม      
1. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกับการฝึกอบรม   ใน
ชั้นเรียน และการฝึกอบรมออนไลน ์

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

2. กิจกรรมการเรียนรู้สนับสนุนให้ผู้เรียน 
ได้ลงมือปฏบิัติจริง 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

3. กิจกรรมการเรียนรู้ใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสมกับ
เนื้อหา 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

การประเมินผล      
1. การประเมินผลครอบคลุมวัตถุประสงค ์ +1 0 +1 0.67 น าไปใชไ้ด ้
2. การประเมินผลเหมาะสมกบักระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้

+1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3. การประเมินผลเหมาะสมกบัระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 11 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วจึงน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Item Object Congruence) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม เรื่อง
การออกแบบอินโฟกราฟิกก่อนเรียน และหลังเรียน 
 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
8 0 0 +1 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
9 +1 0 +1 0.67 น าไปใชไ้ด ้
10 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
11 +1 +1 0 0.67 น าไปใชไ้ด ้
12 0 +1 +1 0.67 น าไปใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
15 0 0 +1 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
16 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
18 0 +1 +1 0.67 น าไปใชไ้ด ้
19 0 0 +1 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
20 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
23 0 0 +1 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
24 +1 0 0 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
25 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
26 +1 0 0 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
27 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 11 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วจึงน ามาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Item Object Congruence) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรม เรื่อง
การออกแบบอินโฟกราฟิกก่อนเรียน และหลังเรียน (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

 (IOC) 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
31 +1 0 0 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
32 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
35 +1 +1 0 0.67 น าไปใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
38 0 +1 +1 0.67 น าไปใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
41 +1 0 0 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
42 0 0 +1 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
43 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
46 +1 0 +1 0.67 น าไปใชไ้ด ้
47 +1 0 0 0.33 ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
48 +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
49 +1 +1 0 0.67 น าไปใชไ้ด ้
50 0 +1 +1 0.67 น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของข้อสอบรายข้อ 
 

ข้อที่ 
ความยากง่าย 

(p) 
แปลผล 

อ านาจ
จ าแนก 

(r) 
แปลผล 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน
ของค่าอ านาจ
จ าแนก(SE) 

แปลผลคุณภาพ
ของข้อสอบ 

1 0.25 ใช้ได ้ 0.75 ใช้ได ้ 0.22 ใช้ได ้

2 0.42 ใช้ได ้ 0.75 ใช้ได ้ 0.28 ใช้ได ้

3 0.92 ตัดทิ้ง -1.25 ตัดทิ้ง 1.24 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

4 0.58 ใช้ได ้ -0.25 ตัดทิ้ง 0.74 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

5 0.33 ใช้ได ้ 0.50 ใช้ได ้ 0.35 ใช้ได ้

6 0.50 ใช้ได ้ 0.50 ใช้ได ้ 0.43 ใช้ได ้

7 0.67 ใช้ได ้ 0.00 ตัดทิ้ง 0.71 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

8 0.42 ใช้ได ้ 0.25 ใช้ได ้ 0.48 ใช้ได ้

9 0.58 ใช้ได ้ 0.25 ใช้ได ้ 0.57 ใช้ได ้

10 0.42 ใช้ได ้ -0.25 ตัดทิ้ง 0.63 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

11 0.58 ใช้ได ้ -0.25 ตัดทิ้ง 0.74 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

12 0.50 ใช้ได ้ 0.50 ใช้ได ้ 0.43 ใช้ได ้

13 0.50 ใช้ได ้ 0.50 ใช้ได ้ 0.43 ใช้ได ้

14 0.42 ใช้ได ้ 0.75 ใช้ได ้ 0.28 ใช้ได ้

15 0.33 ใช้ได ้ 1.00 ใช้ได ้ 0.00 ใช้ได ้

16 0.67 ใช้ได ้ 0.00 ตัดทิ้ง 0.71 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

17 0.67 ใช้ได ้ 0.00 ตัดทิ้ง 0.71 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

18 0.25 ใช้ได ้ 0.75 ใช้ได ้ 0.22 ใช้ได ้

19 0.58 ใช้ได ้ 0.25 ใช้ได ้ 0.57 ใช้ได ้

20 0.67 ใช้ได ้ -1.00 ตัดทิ้ง 1.00 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

21 0.67 ใช้ได ้ 0.00 ตัดทิ้ง 0.71 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

22 0.50 ใช้ได ้ 0.50 ใช้ได ้ 0.43 ใช้ได ้

23 0.75 ใช้ได ้ -0.25 ตัดทิ้ง 0.84 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

24 0.67 ใช้ได ้ 0.00 ตัดทิ้ง 0.71 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

25 0.58 ใช้ได ้ -0.25 ตัดทิ้ง 0.74 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของข้อสอบรายข้อ 
(ต่อ) 
 

ข้อ
ที่ 

ความยากงา่ย 
(p) 

แปลผล 
อ านาจ
จ าแนก 

(r) 
แปลผล 

ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน
ของค่าอ านาจ
จ าแนก(SE) 

แปลผลคุณภาพ
ของข้อสอบ 

26 0.33 ใช้ได ้ 0.00 ตัดทิ้ง 0.50 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

27 0.75 ใช้ได ้ -0.25 ตัดทิ้ง 0.84 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

28 0.33 ใช้ได ้ 1.00 ใช้ได ้ 0.00 ใช้ได ้

29 0.42 ใช้ได ้ -0.25 ตัดทิ้ง 0.63 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

30 0.58 ใช้ได ้ 0.25 ใช้ได ้ 0.57 ใช้ได ้

31 0.58 ใช้ได ้ 0.25 ใช้ได ้ 0.57 ใช้ได ้

32 0.50 ใช้ได ้ 0.50 ใช้ได ้ 0.43 ใช้ได ้

33 0.42 ใช้ได ้ 0.25 ใช้ได ้ 0.48 ใช้ได ้

34 0.67 ใช้ได ้ -0.50 ตัดทิ้ง 0.87 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

35 0.33 ใช้ได ้ 0.50 ใช้ได ้ 0.35 ใช้ได ้

36 0.33 ใช้ได ้ 0.50 ใช้ได ้ 0.35 ใช้ได ้

37 0.33 ใช้ได ้ 0.50 ใช้ได ้ 0.35 ใช้ได ้

38 0.42 ใช้ได ้ 0.75 ใช้ได ้ 0.28 ใช้ได ้

39 0.67 ใช้ได ้ 0.00 ตัดทิ้ง 0.71 ปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

40 0.42 ใช้ได ้ 0.25 ใช้ได ้ 0.48 ใช้ได ้

 
 
ค่าเฉลี่ยความยากง่าย เท่ากับ 0.51 
ค่าเฉลี่ยอ านาจจ าแนก เท่ากับ 0.19 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับ (KR-20) = 0.9425 
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน และหลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม
แบบผสมผสานร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คนที ่
ผลคะแนน 

ความก้าวหน้า 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

1 12 16 4.00 

2 16 18 2.00 

3 12 16 4.00 

4 15 17 2.00 

5 11 15 4.00 

6 13 15 2.00 

7 12 17 5.00 

8 16 19 3.00 

9 14 16 2.00 

10 12 16 4.00 

11 14 16 2.00 

12 12 17 5.00 

13 10 17 7.00 

14 9 16 7.00 

15 8 18 10.00 

16 8 17 9.00 

17 9 16 7.00 

18 8 16 8.00 

19 9 17 8.00 

20 11 18 7.00 

คะแนนรวม 231 333  

คะแนนเฉลี่ย 11.55 16.65 5.10 
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ตารางที่ 14 ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Object Congruence) ของแบบ
ประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชน ี

ความสอดคล้อง 

 (IOC) 

แปลผล 

  
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 ความคิดสร้างสรรค์ +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

2 การน าเสนอ +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

3 การจัดองค์ประกอบ +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

4 เทคนิคการออกแบบ +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5 ผลงานในภาพรวม +1 +1 +1 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 15 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการออกแบบ
อินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชน ี
ความ

สอดคล้อง 
 (IOC) 

แปลผล  
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านการฝึกอบรม           
1.1 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ท้าให้การ
เรียนรู้เนื้อหาการออกแบบอินโฟกราฟิกได้
สะดวก รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

1.2 การฝึกอบรมแบบผสมผสาน ท้าให้สามารถ
ทบทวนความรู้ไดส้ะดวกและงา่ยขึ้น 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

1.3 กิจกรรมในการฝึกอบรมแบบผสมผสาน ชว่ย
ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจการออกแบบ
อินโฟกราฟิกมากข้ึน 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

1.4 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเองตามความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

1.5 กิจกรรมการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

1.6 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสมัพันธ์กับผูส้อน
และผู้เรียนด้วยกนั ไดส้ะดวก รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

1.7 ระยะเวลาในการฝึกอบรมแบบผสมผสานมี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

1.8 ความคิดเห็นในภาพรวมที่มีต่อการฝึกอบรม
แบบผสมผสาน 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
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ตารางที่ 15 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามความคิดเห็นการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสาน ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ที่มีต่อความสามารถในการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าดัชน ี
ความ

สอดคล้อง 
 (IOC) 

แปลผล  
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านเนื้อหา      
2.1 การจัดล้าดับเนื้อหาในแต่ละหัวข้อบทเรียนมี
ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

2.2 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

2.3 ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสม +1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
2.4 เนื้อหาในบทเรียนสามารถน้าไปใชป้ระโยชน์
ได ้

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้

2.5 แบบทดสอบมีความสอดคลอ้งและเหมาะสม
กับเนื้อหา 

+1 +1 +1 1.00  น าไปใชไ้ด ้
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศิลป์ปวิชญ์   จันทร์พุธ 
วัน เดือน ปี เกิด 6 ตุลาคม 2520 
สถานที่เกิด สุรินทร์ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2543 ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

    สาขาวิชาออกแบบนิเทศน์ศิลป์  
    คณะศิลปกรรม สถาบันราชภัฏนครปฐม  
 
พ.ศ.2561 ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  
    สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
    ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 59/1 หมู่ที ่5 ต้าบลสระกะเทียม อ้าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญแผนภูมิ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	การฝึกอบรม (Training)
	ความหมายของการฝึกอบรม
	วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
	ประเภทของการฝึกอบรม
	กระบวนการฝึกอบรม
	ประโยชน์ของการฝึกอบรม

	การฝึกอบรมออนไลน์ (e-Traning)
	ความหมายของการฝึกอบรมออนไลน์
	ลักษณะของการฝึกอบรมออนไลน์
	ขั้นตอนการจัดการฝึกอบรมออนไลน์
	ประโยชน์ของการฝึกอบรมออนไลน์

	การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended learning)
	ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสาน
	รูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน
	องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน

	อินโฟกราฟิก (Infographic)
	ความหมายของอินโฟกราฟิก
	ประเภทของอินโฟกราฟิก
	เทคนิคการออกแบบอินโฟกราฟิก

	เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing)
	ความหมายของการประมวลผลกลุ่มแบบกลุ่มเมฆ
	ส่วนประกอบของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
	ประเภทของเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ
	Google Apps for Education
	Edmodo
	Canva

	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยภายในประเทศ
	งานวิจัยต่างประเทศ


	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	ระเบียบวิธีวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล
	ขั้นการวิเคราะห์ผลและสรุปผลการทดลอง
	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่  5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	วิธีดำเนินการวิจัย
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะทั่วไป
	ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ
	ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	ประวัติผู้เขียน

