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57601716 : สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
ค าส าคัญ :  ความส าเร็จ/ โครงการสินเชื่อธนาคารประชาชน/ ธนาคารออมสิน/ ลูกค้ารายย่อย 
 ธีรวัฒน์ พสุสิริโรจน์: การประเมินความส าเร็จ โครงการสินเชื่อธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์: ผศ.ดร.ธีระวัฒน์ จันทึก. 114 หน้า. 
 
 การวิจัยในนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค
ของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน ประเมินความส าเร็จของโครงการ และสังเคราะห์กลยุทธ์
ไปสู่ความส าเร็จและแนวทางการปรับปรุงโครงการให้มีความเหมาะสมในอนาคต กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
จะเป็นผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ และลูกค้าที่ได้ใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคารประชาชนโดย ใช้วิธี
สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 25 คน ตามหลักการ Snow ball การตรวจข้อมูลเชิงคุณภาพ
ด้วยเทคนิคสามเส้า โดยจะเน้นเขตที่ด าเนินงาน ในบริเวณเขตบางเขน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
โดยใช้หลักของ CIPP Model ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยทางด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า ปัจจัยทางด้าน
กระบวน ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยทางด้านบริบทเป็นการประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญ ได้
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล อาทิ ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร รายงานการศึกษา
วิจัยและรายงานทางวิชาการประเภทต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการศึกษา และรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึก วิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis และ TOWS 
Matrix และสังเคราะห์งานวิจัย ได้ผลลัพธ์คือกลยุทธ์ความส าเร็จของโครงการ เพ่ือที่จะ แสวงหาข้อ
ค้นพบจากการศึกษาวิจัยอันเป็นแนวทางน าไปสู่แนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุง การด าเนินงาน
ของโครงการธนาคารประชาชนต่อไป 
 ผลการวิจัยพบว่า ทีมงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่รับผิดชอบ ทีมงานมี
เป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน ธนาคารมีการจัดตารางการฝึกอบรมเป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
ทีมงานสินเชื่อของธนาคารทุกคนจะมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในรายะเอียดเกี่ยวกับ
โครงการ ทีมงานสินเชื่อของธนาคารจะมีการสื่อสารที่สามารถเข้าใจได้อย่างชั ดเจนและมี
ประสิทธิภาพ มีแผนโครงการเป็นลายลักษณ์อักษรและสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
โครงการ มีแผนก ากับติดตามโครงการตรงตามแผนการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร ครอบคลุม
กิจกรรมโครงการ ธนาคารร่วมเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การด าเนินโครงการ ผู้บริหารให้ความส าคัญในการด าเนินโครงการ ควรมีโครงการอย่างต่อเนื่อง 
ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามนโยบายของธนาคารที่
ได้ก าหนดไว้  
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 The research aims to study the strengths, weaknesses, opportunities and 
threats of the General People's Bank of Savings Bank. Evaluate project success And 
synthetic strategies for success and ways to improve the project to be appropriate in 
the future. The main contributors to the manager, staff and customers who have 
used the bank loan for the project, using in-depth interviews. The main principles 
Snow ball 25 examination centers qualitative techniques. It will focus on the 
operation. In Bang Khen The researcher used interview. Using the CIPP Model 
spanning. The factors in the context of the input process. Environmental factors The 
factors to be assessed in the context of important information. Was conducted to 
gather information from sources such as information from text books, reports, 
journals, research, and academic reports, including various types of information from 
the Internet. To be used as a guide in the study. And crawl depth interview. TOWS 
Matrix Analysis and SWOT Analysis and Synthesis Research. The result is a strategic 
success of the project in order to seek its findings from research studies which have 
led to the improvement. The implementation of the project to the Bank. 
 The results showed that The team has a deep understanding of the 
project's responsible. The team has clear goals together. The bank is scheduled to 
train regularly, at least once per quarter, one team of bank loans will all have 
knowledge and expertise to mold me in detail about the project. The team of bank 
loans are communications that can be clearly understood and effectively. Project 
plans are written and aligned with the goals and objectives of the project. Plans, 
monitoring project by a written action plan. Comprehensive project Banks 
participating allow people took part in the review of the implementation of the 
project. Executives featured in the project. There should be an ongoing project 
Workers are responsible To achieving the objectives of the policy of the bank to be set. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์นี้เป็น “การประเมินความส าเร็จ โครงการสินเชื่อธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน” โดยวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี จากความช่วยเหลือจากบุคคลหลายๆ
ท่าน จึงขอขอบคุณ อาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระวัฒน์ จันทึก อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
ที่กรุณาสละเวลามาชี้แนะและแก้ไขข้อบกพร่องของเนื้อหาให้เกิดความถูกต้องตลอดระยะเวลาการท า
วิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ และขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย พสุนนท์ ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ กุลสวัสดิ์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ที่กรุณาสละเวลาและให้ค าชี้แนะข้อบกพร่อง ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลหลักและคณะผู้จัดการรวมถึงเจ้าหน้าที่ของธนาคารออมสิน ที่
ให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์จนท าให้ผู้วิจัยสามารถสร้างงานวิจัยในครั้งนี้ได้ส าเร็จ 

 ขอขอบพระคุณคุณกรวิภา พสุสิริโรจน์ มารดาของผู้วิจัยผู้ที่ให้ความรักและให้ก าลังใจใน
การท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ พร้อมทั้งสนับสนุนให้ผู้วิจัยมีแรงบันดาลใจในการตั้งใจจัดท างานวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณครอบครัวของผู้วิจัย ที่คอยให้ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จ
ไปได้ด้วยดี 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะสามารถเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจและ
หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยยินดีน้อมรับและขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐบาลโดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว
รัชกาลที่ 6 ทรงเห็นคุณประโยชน์ของการออมทรัพย์ เพ่ือให้ประชาชนรู้จักการประหยัด การเก็บออม 
มีสถานที่เก็บรักษาทรัพย์สินเงินทองของประชาชน ให้ปลอดภัยจากโจรผู้ร้าย จึงทรง ริเริ่มจัดตั้งคลัง
ออมสินทดลองขึ้น โดยทรงพระราชทานนามแบงค์ว่า “ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ. 2450 เพ่ือทรงใช้ศึกษา
และส ารวจนิสัยคนไทยในการออมเบื้องต้น พระองค์ทรงเข้าใจในราษฎรของพระองค์และทรงทราบดี
ว่าควรใช้ กุศโลบายใดอันจะจูงใจคนไทยให้มองเห็นความส าคัญของการออม (ธนาคารออมสิน, 2545) 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ธนาคารออมสินได้เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพัฒนาระบบการด าเนินงาน และ
การบริการในทุกด้านอย่างเป็นพลวัตร ธนาคารจึงได้ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เพื่อรักษาฐานลูกค้า
มากกว่า 26 ล้านบัญชี โดยระดมทรัพยากรในทุกด้าน เตรียมการเพ่ือปรับปรุงภาพลักษณ์ และ
รูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยและครบวงจรยิ่งขึ้นเพ่ือรองรับการให้บริการที่สอดคล้องต่อความ
ต้องการแลครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ และทุกช่วงวัย  ธนาคารออมสินมีการให้บริการ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก ผลิตภัณฑ์บัตร สินเชื่อบุคคล ผลิตภัณฑ์กองทุน ผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชี วิต
สลากออมสิน โดยแบ่งได้ ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ประเภทเงินฝาก แบ่งเป็น เงินฝากประจ ารายเดือน, 3 เดือน,  
6 เดือน, 12 เดือน เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากประจ าระยะยาว ผลิตภัณฑ์กองทุน แบ่งเป็น กองทุนรวม 
กองทุนเงินตลาดเงิน กองทุนรวมตราสารหนี้ กองทุนรวมตราสารทุน กองทุนรวมผสม กองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว LTF กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ RMF กองทุนรวมต่างประเทศ FIF กองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์ และกองทุนรวมทองค า ผลิตภัณฑ์ประเภทบัตร แบ่งเป็น บัตรเครดิต เคทีซี – ออมสิน 
และบัตรออมสิน วีซ่า เดบิต สินเชื่อบุคคลทั่วไป แบ่งเป็น สินเชื่อเพ่ือการศึกษา สินเชื่อไปท างาน
ต่างประเทศ สินเชื่อชีวิตสุขสันต์ สินเชื่อไทรทองอเนกประสงค์ และสินเชื่อเคหะ ผลิตภัณฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต แบ่งเป็น ส่งเงินฝากมากกว่า 10 ปี ออมสินมรดก ส่งเงินฝากไม่เกิน 10 ปี และสลาก
ออมสิน (ธนาคารออมสิน, 2557) 
 การให้บริการสินเชื่อธนาคารออมสินได้มีการเปิดทดลองโครงการสินเชื่อธนาคาร
ประชาชน ณ ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ในวันอาทิตย์ที่ 1 เมษายน 2544 และได้เปิดใช้บริการ
ผ่านธนาคารออมสินทั่วประเทศในวันที่ 25 มิถุนายน 2544 เป็นต้นมา (ธนาคารออมสิน, 2545)  
ต่อมาธนาคารออมสินจึงได้จัดท าโครงการธนาคารประชาชนขึ้น ตามมติคณะกรรมการธนาคารออมสิน
ครั้งที่ 8/2547 เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2547 ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2547 ได้ก าหนด
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หน้าที่ของหน่วยงานที่ รับผิดชอบการให้บริการสินเชื่อตามโครงการธนาคารประชาชน ตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของธนาคารออมสินที่จะเป็น ธนาคารในดวงใจ
ของปวงชน และเพ่ือสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงท่ียั่งยืนให้ แก่ผู้ประกอบการรายย่อยด้วยการให้บริการที่
สมบูรณ์ด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ส่งเสริมการออมทรัพย์ให้ค าแนะน า ปรึกษาในการประกอบ
อาชีพ และการสนับสนุนเงินทุนอย่างมีเหตุผลแก่ผู้สนใจจะต้องสมัครเข้าเป็นสมาชิกในเบื้องต้น 
(ธนาคารออมสิน, 2550) โครงการธนาคารประชาชนเป็นโครงการที่จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของรัฐบาล
เพื่อกระจายโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของลูกค้ารายย่อย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของธนาคารออมสิน คือเป็นสถาบันการเงินที่มั่นคงเพ่ือ
การออม พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยเฉพาะเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือพ้ืนฐานและความ
มั่นคงแก่ผู้ประกอบการรายย่อยและประชาชนทั่วไป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 (ธนาคารออมสิน, 
2557) การให้บริการนั้นเป็นสิ่งที่ธนาคารต้องให้ความส าคัญและสนใจในการบริการ เพ่ือให้บริการ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้เกิดข้ึนกับลูกค้า สามารถตอบสนองทุกความต้องการทางด้านการเงิน และ
สร้างเสรีภาพ อิสรภาพในการใช้เงินให้เกิดกับลูกค้า การบริการของธนาคารออมสินจะรวดเร็ว 
ตอบสนองฉับไว จากการด าเนินงานที่ผ่านมาจะเห็นได้ธนาคารออมสินได้รับการตอบสนองจากลูกค้า
ในเรื่องการให้บริการที่ดีท่ีสุด เหมือนกับคนในครอบครัว  
 การด าเนินงานของโครงการธนาคารประชาชน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นเงินทุนหรือ
เงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือ เป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ หรือช าระหนี้อ่ืนๆ
เป็นเจ้าของกิจการขนาดเล็ก ที่ต้องการเพ่ิมรายได้ มีความตั้งใจจะประกอบธุรกิจขนาดเล็ก มีสถานที่
ประกอบอาชีพ หรือให้บริการลูกค้าที ่แน่นอน มีสมุดบัญชีเงินฝาก กับธนาคารออมสิน  เป็น
ผู้ประกอบการรายย่อย หรือผู้มีรายได้ประจ า เป็นผู้ที่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพใดๆ ที่มีความตั้งใจจะ
ประกอบอาชีพอิสระรายย่อย อายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป เมื่อรวมอายุผู้กู้และระยะเวลาช าระคืน
ต้องไม่เกิน 65 ปี เป็นผู้มีถ่ินที่อยู่แน่นอน สามารถติดต่อได้ มีสถานที่ประกอบอาชีพแน่นอน เปิดบัญชี
เงินฝากประเภทเผื่อเรียก ณ สาขาที่ยื่นขอกู้เงิน ให้กู้ได้ตามความจ าเป็นและความสามารถในการ
ช าระคืน ไม่เกินรายละ 200,000 บาท ระยะเวลาช าระคืนเงินกู้ และดอกเบี้ยไม่เกิน 8 ปี (96 งวด) 
โดยช าระเงินต้น และดอกเบี้ยเป็นงวดรายเดือน และค านวณช าระหนี้แบบอัตราดอกเบี้ยคงที่ (Flat 
Rate) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยกรณีผิดนัดไม่ช าระหนี้ ให้เป็นไปตามที่ธนาคารประกาศ
ก าหนด ธนาคารออมสินมียอดเงินสินเชื่อจ านวน 1,802,971 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีที่ 2556 จ านวน 
124,662 ล้านบาท โดยเป็นสินเชื่อแก่ประชาชนฐานราก อาทิ สินเชื่อธนาคารประชาชน สินเชื่อเพ่ือ
สังคมและชุมชน และสินเชื่อธุรกิจห้องแถว เพ่ิมขึ้น 17,416 ล้านบาท (ร้อยละ 16.7) (ธนาคารออมสิน, 
2557) มีแนวทางและมาตรการส่งเสริมให้สมาชิก ลูกค้ามีวินัยในการคืนเงิน ช าระหนี้ รวมทั้งการสร้าง
ระบบเครือข่ายในพ้ืนที่เพ่ือให้สมาชิกลูกค้า มีการออมทรัพย์ มีรายได้ เพ่ิมขึ้นอย่างไร และธนาคารได้
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จัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้สมาชิกเข้าสู่ระบบเครือข่ายในพ้ืนที่ ธนาคารมีการส่งเสริมสมาชิกโดย
การจัดโครงการธนาคารประชาชนสัมพันธ์ โดยเน้น การออมทรัพย์ให้สมาชิกมีการออมอย่างต่อเนื่อง 
การตลาด ให้สมาชิกรู้เรื่องการตลาด 4 P’s และการบัญชีเบื้องต้น ให้สมาชิกรับทราบข้อมูล 
การประกอบอาชีพที่ประสบความส าเร็จและส่งเสริมให้สมาชิกมีการรวมกลุ่มกัน ธนาคารออมสินได้มี
การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการบริหาร สินเชื่อนโยบายรัฐ เช่น การบันทึกข้อมูลลูกค้าระบบ 
online เชื่อมโยงประวัติลูกค้า และระบบติดตาม สถานะภาพลูกค้า ระหว่างธนาคาร ฯ ครอบคลุม
พ้ืนที่ การให้บริการ มากน้อยเพียงใด ธนาคารใช้ระบบ Web เชื่อมโยงประวัติลูกค้า ครอบคลุมพ้ืนที่ 
ทั่วประเทศ เฉพาะ ธนาคารประชาชน ส่วนสินเชื่อประเภทอ่ืน ๆ ยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ แต่
สามารถตรวจสอบ เครดิตลูกค้าได้ จาก เครดิต บูโร 
 ที่ผ่านมาการด าเนินโครงการต่างๆ ของธนาคารออมสินขาดการประเมินความส าเร็จของ
โครงการธนาคารประชาชน  ซึ่งถ้าจะมีการประเมินความส าเร็จของโครงการต้องอาศัยแนวคิด CIPP 
Model เพราะการประเมินความส าเร็จของโครงการการจะเกี่ยวข้องกับลักษณะของการตัดสินใจ        
ไม่ว่าจะเป็นการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) การประเมิน
ปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน (Input Evaluation: I) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) 
และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P ) ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และประสบความส าเร็จ โดยการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนในปัจจุบันยังขาดการ
ประเมินความส าเร็จ ท าให้ในบางครั้งการด าเนินงานเกิดปัญหาล่าช้า ไม่สามารถได้ผลลัพธ์ตรงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกท้ังการประเมินความส าเร็จของโครงการ สามารถน าผลที่ได้ไปปรับใช้ในการ
ด าเนินโครงการอ่ืนๆ มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพุทธชาด ลิ้มละมัย (2555) พบว่า การใช้
รูปแบบ CIPP Model เป็นหลักในการประเมิน ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบท ด้านปัจจัย
น าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ท าให้ได้ผลของความส าเร็จได้ตรงตามความเป็นจริง และ
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โรวีน่าบาร์เร็ฟ (Rowena Barrett, 2006) 
พบว่า การประเมินผลของโครงการด้วย CIPP Model มีความเหมาะสมและมีมาตรฐานในการปรับใช้
ในการด าเนินโครงการให้ส าเร็จ 
 การประเมินความส าเร็จของโครงการ จะศึกษาจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของโครงการ เป็นการชี้ให้เห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาของโครงการเป็นอย่างไร มี
ปัจจัยใดที่เป็นปัจจัยหลักในการสร้างความส าเร็จ และมีปัจจัยใดที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ 
ซ่ึงเมื่อได้ทราบ SWOT ของโครงการแล้วจะน ามาก าหนดกลยุทธ์ให้กับโครงการ ซึ่งเห็นได้ว่า จากที่
ผ่านมา โครงการประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี มีผู้ขอรับบริการจ านวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอภิรมย์  สุขกสี (2548) พบว่า โครงการธนาคารประชาชนมีความส าเร็จตามกรอบวัตถุประสงค์
ของโครงการ ทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ ด้านการเป็นแหล่งเงินทุนให้กับสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย 
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ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้สมาชิก ด้านการส่งเสริมให้เกิดการออมทรัพย์อย่างเป็นระบบใน
หมู่สมาชิก และด้านการเป็นแหล่งเงินทุนให้กับสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิษฐิดา ฉิมมา (2546) พบว่า วัตถุประสงค์ของโครงการที่ว่ามีการส่งเสริมและพัฒนา
อาชีพให้สมาชิกผ่านเกณฑ์ประเมินเพียงข้อเดียว ข้อเสนอแนะควรปรับการพิจารณาวงเงินอนุมัติให้
เหมาะสมส าหรับสมาชิกแต่ละราย จัดระบบการตรวจสอบการถอนเงินจากบัญชีให้มีความถูกต้องและ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของนุชจรินทร์ อภิชัยชาญกิจ (2540) พบว่า ด้านการพัฒนา 
องค์กรชุมชนมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง มีความสามารถในการช าระหนี้คืนสูง ด้านการเงิน 
พบว่า กลุ่มจะมีการบริหารการเงินที่ดี มีความเหมาะสมในการท าก าไร และจ่ายเงินปันผล ด้านความ
พึงพอใจ พบว่า กลุ่มองค์กรมีความพึงพอใจในด้านการบริการจากธนาคารระดับสูง  จะเห็นได้ว่าการ
ด าเนินโครงการประชาชนของธนาคารออมสินมีความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งปัญหาที่พบในการ
ด าเนินโครงการ ส่วนใหญ่เกิดจากความไม่เข้าใจในหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อ ท าให้ผู้ขอรับใช้บริการไม่
ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการประวัติการช าระหนี้ของลูกค้ารายเดิม มีผลต่อการพิจารณาสินเชื่อ
ในครั้งต่อไป หลักประกันสินเชื่อห้องแถว ได้มีการชะลอการใช้บุคคลค้ าประกัน มีผลต่อการกู้เพ่ิมเติม
ของลูกค้ารายเดิม และ รายใหม่ ส่วนลูกค้าที่มี หลักทรัพย์ค้ าประกันที่ดี ก็เปลี่ยนประเภทสินเชื่อไปกู้
สินเชื่อไทรทอง เพราะมีระยะเวลาการส่งช าระหนี้ที่ยาวกว่า อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจ โดยรวม และการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีผลต่อการปล่อยกู้สินเชื่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิเกล พิเออซี่ และ  
วิลเลียม กิวล์ (Nigel, Piercy and William Giles,1989) ได้ศึกษาการสร้าง SWOT Analysis ในการ
ด าเนินงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเครื่องมือที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกในการด าเนินงาน ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
เป็นเครื่องมือที่องค์กรนิยมใช้กันมากที่สุด และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง การที่จะวิเคราะห์ 
SWOT ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี และตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จะต้องทราบที่มาของการด าเนินโครงการ 
เข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อโครงการ 
 จากปรากฏการณ์ข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการประเมินความส าเร็จของโครงการ
ธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ มี
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มีการสร้างกลยุทธ์อย่างไรเพ่ือให้โครงการสามารถด าเนินงานให้
ประสบความส าเร็จ รวมทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการขยาย
สินเชื่อเพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของโครงการธนาคาร
ประชาชนธนาคารออมสิน 
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2. เพ่ือประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 
3. เพ่ือสังเคราะห์กลยุทธ์ไปสู่ความส าเร็จและแนวทางการปรับปรุงโครงการให้มีความ

เหมาะสมในอนาคต 
 
ค าถามการวิจัย 

1. จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 
เป็นอย่างไร 

2. ความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสินมีปัจจัยอะไรบ้าง 
3. กลยุทธ์ที่น าไปสู่ความส าเร็จและแนวทางการปรับปรุงโครงการในอนาคตเป็นอย่างไร 

 
แนวเชื่อมโยงความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แนวเชื่อมโยงความคิด 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่
เกี่ยวข้อง 

- ข้อมูลทั่วไป 
- สถานการณ์ของโครงการ 

เจ้าหน้าที ่ ผู้จัดการ ลูกค้า 

ถอดบทเรียนด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

- ความหมาย ปัญหาและอุปสรรค 
- ความต้องการ และโอกาส 
- แนวทางการปฏิบัตทิี่ดีต่อโครงการ 
- ความส าเร็จของโครงการ 

ประเมินโครงการ
ด้วยหลัก CIPP 

Model 

ผลการประเมิน
ความส าเร็จของโครงการ

ธนาคารประชาชน 

กลยุทธ์ความส าเร็จ
ของโครงการ 

SWOT Analysis 

TOWS Matrix 

คณะ 
กรรมการ 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยที่จะต้องการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล
ทั้งหมด โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นเจ้าหน้าที่ ผู้จัดการ และลูกค้าที่ได้ใช้บริการสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชนโดยโดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 25 คน ตามหลักการ 
Snow ball การตรวจข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคสามเส้า โดยจะเน้นเขตที่ด าเนินงาน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยที่จะต้องการสัมภาษณ์
ในการเก็บข้อมูลทั้งหมด โดยผู้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นลูกค้าที่ได้ใช้บริการสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนโดยโดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 25 คน ในบริเวณเขตบางเขน 
ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้หลักของ CIPP Model ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยทางด้านบริบท 
ปัจจัยน าเข้า ปัจจัยทางด้านกระบวน ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยทางด้านบริบทเป็นการ
ประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือช่วยในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้ของ
โครงการ เป็นการตรวจสอบว่าโครงการที่จะท าสนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง  ปัจจัย
น าเข้าเป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึง ความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความ
พอเพียงของพนักงานที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ ปัจจัยทางด้านกระบวนการเป็นการประเมิน
ระหว่างการด าเนินงานโครงการ เพ่ือหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบ
กิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมเป็นการประเมินถึงความเป็นอยู่
ทางสังคม เป็นการติดตามผลของโครงการ ซึ่งมีความจ าเป็นมาก เพราะหลังจากที่ใช้บริการของ
โครงการแล้วมีผลเป็นอย่างไร พัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทิศทางทีดีขึ้นอย่างไร 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 สาขา หมายความว่า ธนาคารออมสินที่สังกัดเขตบางเขน ส่วนการตลาดสินเชื่อ ส่วน
สนับสนุนสินเชื่อ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ต้องต้อนรับลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อ เป็นด่านหน้าของการรับ
บริการลูกค้าที่มาท าธุรกรรมทั้งทางด้านเงินฝากและสินเชื่อ รวมถึงผลิตภัณฑ์สงเคราะห์ชีวิต สลาก
ออมสิน กองทุน และรวมถึงการช าระค่าบริการต่างๆ อาทิ บัตรเครดิต ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภค 
 ผู้จัดการ หมายความว่า ผู้จัดการสาขาธนาคารออมสินที่สังกัดเขตบางเขนซึ่งเป็นผู้ที่รับ
การแต่งตั้งจากธนาคารให้เป็นผู้ปฎิบัติหน้าเป็นหัวหน้าในหน่วยงานสาขาและมีอ านาจสูงสุดในการ
ตัดสินใจ รวมถึงเป็นประธานในการอนุมัติสินเชื่อบุคคลตามอ านาจที่ได้รับจากธนาคาร และต้องได้รับ
การแต่งตั้งจากผู้อ านวยการธนาคารออมสิน 
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 พนักงานสินเชื่อ หมายความว่า พนักงานธุรกิจสาขาที่สังกัดเขตบางเขนที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อซึ่งต้องท าหน้าที่ในการต้อนรับลูกค้าที่มาใช้บริการสินเชื่อ 
วิเคราะห์ข้อมูล ความสามารถในการยื่นกู้สินเชื่อของธนาคาร และจัดท าสัญญาเงินกู้ให้ลูกค้าที่มาใช้
บริการลงนามเพ่ือน าไปเบิกจ่ายเงินกู้ 
 พนักงานการเงิน หมายความว่า พนักงานบริการลูกค้าที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินซึ่งต้องท าหน้าที่ในการท าธุรกรรมทางด้านการเงินให้ลูกค้า ฝาก ถอน ช าระสินเชื่อ ช าระ
ค่าบริการ ช าระค่าสาธารณูปโภค รวมถึงท าหน้าที่เบิกจ่ายสินเชื่อจากพนักงานสินเชื่อที่ได้น าสัญญา
ของลูกค้าที่ได้รับการลงนามแล้วมาจ่ายเงินให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการกู้เงิน 
 ลูกค้าธนาคาร หมายความว่า ผู้ที่เปิดบัญชีสินเชื่อในโครงการธนาคารประชาชนธนาคาร
ออมสิน ที่สังกัดเขตบางเขน 
 คณะกรรมสินเชื่อ หมายความว่า คณะกรรมการสินเชื่อสาขาซึ่งเป็นคณะกรรมการที่
ได้รับการแต่งตั้งจากผู้จัดการสาขาโดยจะแบ่งเป็นผู้ช่วยผู้จัดการสาขา พนักงานธุรกิจสาขา และ
จะต้องท าหน้าพิจารณาอนุมัติสินเชื่อตามอ านาจที่ได้รับมอบหมายโดยประกอบไปด้วย ประธาน
กรรมการ กรรมการ เลขานุการ ทั้ง 3 ท่าน 
 บัตรประจ าตัว หมายความว่า บัตรประจ าตัวประชาชน บัตรประจ าตัวข้าราชการ และให้
หมายความถึงบัตรประจ าตัวพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแสดงถึงข้อมูลของผู้ถือบัตรนั้นๆ อาทิ ชื่อ 
นามสกุล เลขที่ประจ าตัวบัตรประชาชน วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ วันที่ท าบัตร และวันหมดอายุ และมีรูป
เจ้าบัตรแสดงอยู่ในนั้น 
 เงินงวด หมายความว่า เงินต้นและดอกเบี้ยที่ผู้กู้ต้องน ามาช าระตามท่ีธนาคารก าหนด ซึ่ง
ผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อนั้นต้องน ามาช าระทุกๆ เดือนไม่น้อยกว่างวดที่ธนาคารก าหนด หรืออาจช าระ
มากกว่างวดที่ก าหนด และเป็นตัวก าหนดว่าลูกค้าที่มาใช้บริการกู้ยืมเงินสินเชื่อจะต้องช าระค่างวด
เท่าไหร่ 
 โครงการธนาคารประชาชน หมายความว่า โครงสินเชื่อบุคคลประเภทของธนาคาร    
ออมสินที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลเพ่ือช่วยเหลือประชาชนชั้นรากหญ้า เป็นโครงการที่ธนาคารออมสิน
ได้รับคิดค้นผลิตภัณฑ์ขึ้นมา เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าบุคคล ทั้งอาชีพประจ า และอาชีพอิสระ เป็น
โครงการที่ใช้บุคคลค้ าประกัน ส าหรับลูกค้าที่ต้องการลงทุนในธุรกิจ ค้าขาย หรือใช้หนี้นอกระบบ 
บัตรเครดิต 
 ข้าราชการ หมายความว่า ข้าราชการหรือลูกจ้างประจ า ซึ่งรับเงินเดือนหรือค่าจ้างจาก
งบประมาณหมวดเงินเดือนและหมวดค่าจ้างประจ า แล้วแต่กรณี จากกระทรวง ทบวง กรม 
ข้าราชการหรือลูกจ้างประจ าของราชการส่วนภูมิภาค เทศบาล หรือสุขาภิบาล และพนักงานหรือ
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ลูกจ้างประจ าของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ตามที่ธนาคาร
พิจารณาเห็นสมควร 
 พนักงานราชการ หมายความว่า บุคคลที่ได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างโดยได้รับ
ค่าตอบแทนจากงบประมาณของส่วนราชการ เพ่ือเป็นพนักงานของรัฐในการปฏิบัติงานให้กับส่วนงาน
ราชการนั้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1.พนักงานราชการทั่วไป ได้แก่ พนักงานราชการซึ่ง
ปฏิบัติงานในลักษณะเป็นงานประจ าทั่วไปของส่วนราชการในการบริการ งานเทคนิค งานบริหาร
ทั่วไป งานวิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 2.พนักงานราชการพิเศษ ได้แก่ พนักงานซึ่งปฏิบัติงาน
ในลักษณะที่ต้องใช้ความรู้หรือความเชี่ยวชาญสูงมากเป็นพิเศษเพ่ือปฏิบัติงานในเรื่องที่มีความส าคัญ
และจ าเป็นเฉพาะเรื่องของส่วนราชการหรือมีความจ าเป็นต้องใช้บุคคลในลักษณะดังกล่าว   
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 ได้ทราบข้อมูลการประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชน ตามแนวทาง 
CIPP Model เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนที่มาใช้บริการนั้นได้น าเงินทุนไป
พัฒนาให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ได้ สามารถสร้างอาชีพ ให้กับตนเองและในครอบครัว รวมถึงแก้ไขปัญหา
หนี้สิน นอกจากนั้นการศึกษาในครั้งนี้จะชี้ให้เห็นถึงปัญหาที่ติดขัดระหว่างการให้บริการแก่ลูกค้า
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโครงการที่ได้ตั้งไว้ ธนาคารออมสินจะน าผลแนวทางความส าเร็จของ
โครงการไปต่อยอดในการพัฒนาบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สร้างการรับรู้ให้ลูกค้าได้รับทราบ
ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินโครงการจนลูกค้าเกิดความสนใจที่จะร่วมเข้าโครงการ 
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด และเป็นแนวทางในการสร้างหรือพัฒนาโครงการ
อ่ืนๆ ของธนาคารออมสินต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัย เรื ่อง การประเมินความส าเร็จ กรณีศึกษาโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสิน โดยผู้วิจัยมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. โครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 
2. แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
3. แนวคิดการถอดบทเรียน 
4. แนวคิดการประเมินผลแบบ CIPP 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. โครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 
 โครงการนี้เป็นการให้สินเชื่อที่สนับสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาด
ย่อมเป็นของตัวเอง โดยให้สินเชื่อเพ่ือเป็นเงินทุนหรือใช้ในการหมุนเวียนในการใช้จ่ายและช าระหนี้
ต่างๆ โดยการด าเนินงานของธนาคารจะดูจากความต้องการของประชาชนรายย่อยที่ต้องการท าธุรกิจ 
แต่ไม่มีทุนเริ่มต้น แต่ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันที่จะขอเงินกู้กับธนาคารพาณิชย์ทั่วไป ซึ่งจากปัจจัย
ดังกล่าวท าให้ธนาคารได้ให้โอกาสแก่ประชาชนกลุ่มนี้ เพ่ือช่วยเหลือให้ประชาชนอยู่ดี กินดี มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยเป็นสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงที่ยั่งยืนให้ แก่ผู้ประกอบการรายย่อยด้วยการให้บริการที่
สมบูรณ์ด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ส่งเสริมการออมทรัพย์ให้ค าแนะน า ปรึกษาในการประกอบ
อาชีพ และการสนับสนุนเงินทุนอย่างมีเหตุผลแก่ผู้สนใจจะต้องสมัครเข้าเป็นสมาชิกในเบื้องต้น 
(ธนาคารออมสิน, 2544) ในปัจจุบันธนาคารออมสินได้ให้บริการสินเชื่อมายาวนาน กลายเป็นธนาคาร
ในดวงใจของประชาชน ซึ่งจากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มเป้าหมายของธนาคารประชาชน 
ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่ประกอบอาชีพอิสระรายย่อย ผู้มีรายได้ประจ าที่ต้องการประกอบอาชีพเสริม 
และผู้ที่สนใจประกอบอาชีพอิสระรายย่อย จากการเริ่มโครงการธนาคารออมสินได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ของโครงการ ธนาคารออมสินนั้นได้มีการมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพ รายได้และชีวิต
ที่ดีข้ึนอันเป็นการเสริมสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ให้เกิดการออมเงินอย่างเป็น
ระบบในหมู่สมาชิก ส่งเสริมพัฒนาอาชีพให้แก่สมาชิก อีกทั้งเป็นเหล่งเงินทุนให้แก่สมาชิกผู้ประกอบ
อาชีพรายย่อย  
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 รูปแบบการให้บริการของธนาคารออมสินจะเน้นการให้สินเชื่อแก่ประชาชน เพ่ือน าเงิน
ไปลงทุน หรือเป็นเงินหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือน าเงินไปใช้หนี้สิน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของโครงการธนาคารประชาชน คือ ประชาชนทั่วไปที่
ประกอบอาชีพอิสระรายย่อย ผู้มีรายได้ประจ าที่ต้องการประกอบอาชีพเสริม และผู้ที่สนใจประกอบ
อาชีพอิสระรายย่อย โดยการพิจารณาการอนุมัติวงเงินสินเชื่อ เริ ่มจากการพิจารณา ว่าเป็น
ผู้ประกอบการรายย่อย หรือเป็นผู้มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว แต่มีความประสงค์ที่จะประกอบอาชีพเสริม
เพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น หรือผู้ที่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพใด ๆ ที่มีความตั้งใจที่จะประกอบอาชีพอิสระ
รายย่อย ทั้งนี ้ผู้ประกอบการรายย่อย หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพค้าขายบริการ และผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค เพ่ือจ าหน่าย และผู้มีรายได้ประจ า หมายถึง ข้าราชการ ทหาร ต ารวจ ลูกจ้างของหน่วย
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทเอกชน ที่มีเงินเดือนประจ า เป็นผู้ฝากเงินกับสาขาอย่างสม่ าเสมอ 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 เดือน ทั้งนี้หากผู้ขอกู้ซึ่งเป็นลูกค้าใหม่ที่มีระยะเวลาการฝากเงินนับตั้งแต่การ
เปิดบัญชีเข้าร่วมโครงการยังไม่ครบก าหนด 2 เดือน ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการสินเชื่อสาขา 
แต่ให้พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ (รายได้ และความน่าเชื่อถือ) เป็นส าคัญ มีอายุครบ 20 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไป แต่เมื่อรวมอายุผู้กู้กับระยะเวลาที่ช าระเงินกู้ต้องไม่เกิน 65 ปี ในกรณีที่ผู้ขอกู้อายุเกิน 
65 ปี ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการสินเชื่อสาขา โดยความเห็นชอบของผู้อ านวยการศูนย์ธุรกิจ
สินเชื่อและบริการ ส่วนในกรณีที่ผู้กู้มีอายุไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ ต้องให้บิดา – มารดา หรือผู้ปกครอง 
เป็นผู้กู้แทน เป็นสมาชิกโครงการ ณ สาขาที่ยื่นขอกู้เงิน เป็นผู้มีถิ่นที่อยู่แน่นอนสามารถติดต่อได้ และ
มีสถานที่ประกอบอาชีพที่แน่นอน โดยเมื่อต้องการสมัครเช้าร่วมโครงการ สามารถสมัครได้ทุกสาขา
ของธนาคารออมสิน โดยติดต่อขอรับใบสมัคร กรอกข้อมูลในใบสมัครให้ครบถ้วนพร้อมแนบรูปถ่าย  
1 นิ้ว 2 รูป ส าเนาบัตรประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้านอย่างละ 1 ใบ ในการสมัครเข้าเป็นสมาชิกนั้น 
สามารถสมัครเข้าเป็นสมาชิก ณ สาขาของธนาคารออมสินที่สามารถติดต่อขอใช้บริการได้สะดวก เปิด
บัญชีเงินฝากเผื่อเรียกในชื่อของผู้สมัคร 1 บัญชี ส าหรับจ านวนเงินฝากในบัญชี ขึ้นอยู่กับความสมัคร
ใจของผู้สมัคร ผู้สมัครสมาชิกแต่ละคนจะสามารถสมัครเข้าเป็นสมาชิกได้เพียงสาขาเดียวเท่านั้น  ซึ่ง
การให้จ านวนเงินให้กู้ ให้กู้ตามความจ าเป็น และความสามารถช าระคืน แต่ไม่เกินวงเงิน ดังนี้กรณีกู้
ครั้งแรก กู้ได้ไม่เกินรายละ 30,000 บาท และกรณีกู้ครั้งต่อไป กู้ได้ไม่เกินรายละ 50,000 บาท และ
จะต้อองช าระคืนเงินกู้ตามระยะเวลาที่ก าหนด คือ กรณีวงเงินกู้ไม่เกิน 15,000 บาท ระยะเวลาช าระ
หนี้ไม่เกิน 13 งวด กรณีวงเงินกู้เกิน 15,000 บาท แต่ไม่เกิน 30,000 บาท ระยะเวลาช าระหนี้ไม่เกิน 
25 งวด และกรณีวงเงินกู้เกิน 30,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 บาท ระยะเวลาช าระหนี้ไม่เกิน 37 
งวด อีกทั้งวิธีการช าระคืนเงินกู้ ช าระเงินต้นและดอกเบี้ยเป็นงวดรายเดือนโดยวิธีหักบัญชีเงินฝาก 
ธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อเดือน ส่วนกรณีผู้กู้ผิดนัดช าระหนี้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้
คิดดอกเบี้ยกรณีผิดนัด โดยค านวณจากเงินต้นในงวดที่ผิดนัดในอัตราร้อยละ 1.5 ต่อเดือนอีกทั้ง
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หลักประกันการกู้เงิน สามารถใช้หลักประกันประเภทใดประเภทหนึ่ง ได้ 3 ประเภท กรณีใช้บุคคลค้ า
ประกัน ได้แก่ สมาชิกโครงการ ณ สาขาเดียวกันกับผู้ขอกู้ จ านวนไม่น้อยกว่า 2 คน หรือข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานองค์การของรัฐที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป หรือระดับ
อัตราเงินเดือนเทียบได้ไม่ต่ ากว่านี้ จ านวน 1 คน หรือพนักงานผู้มีรายได้ประจ าของบริษัท องค์กร
ธุรกิจเอกชน ซึ่งมีระยะเวลาการท างานในบริษัท องค์กรธุรกิจนั้น ติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวนไม่
น้อยกว่า 2 คน หรือลูกค้าเงินฝากประเภทใดประเภทหนึ่งของธนาคารออมสินที่ธนาคารให้ความ
เชื่อถือ จ านวนไม่น้อยกว่า 1 คน หรือบุคคลที่ธนาคารให้ความเชื่อถือ จ านวนไม่น้อยกว่า 1 คน ค้ า
ประกัน โดยผู้ค้ าประกันตาม 10.1.1 – 10.1.5 ต้องมีคุณสมบัติส่วนบุคคล ดังนี้ เป็นผู้มีอายุครบ 20 ปี
บริบูรณ์ขึ้นไป และเมื่อรวมอายุผู้ค้ าประกันกับระยะเวลาที่ช าระเงินกู้แล้วไม่เกิน 65 ปี มีถิ่นที่อยู่
แน่นอนสามารถติดต่อได้ และค้ าประกันผู้กู้ได้ไม่เกิน 2 คน กรณีการให้บุคคลใดค้ าประกันผู้กู้ได้เกินกว่า    
2 คน ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการสินเชื่อสาขา โดยพิจารณาจากรายได้และความน่าเชื่อถือ 
การให้บุคคลค้ าประกันต่างประเภทกัน สามารถค้ าประกันเงินกู้ร่วมกันได้ อาทิเช่น ผู้กู้ 1 ราย 
สามารถให้สมาชิกโครงการธนาคารประชาชน จ านวน 1 คน และพนักงานผู้มีรายได้ประจ าของบริษัท 
องค์กรธุรกิจเอกชน ซึ่งมีระยะเวลาการท างานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 1 คน ค้ าประกันเงินกู้ร่วมกันได้ 
เป็นต้นกรณีใช้หลักประกันประเภทอ่ืน สามารถใช้หลักประกันที่เป็นของผู้กู้ หรือของบุคคลอ่ืนที่
ยินยอมให้ใช้ค้ าประกัน ดังนี้ สมุดเงินฝากออมสิน และหรือสลากออมสินพิเศษ สังหาริมทรัพย์ที่มี
ทะเบียนตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด ดังนี้ รถยนต์ที่มีสภาพดี และได้ท าประกันภัยเรียบร้อยแล้ว 
รถจักรยานยนต์ที่มีสภาพดี และได้ท าประกันเรียบร้อยแล้ว อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน 
ที่มีความเจริญ มีไฟฟ้า สาธารณูปโภคอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น และมีทางสาธารณประโยชน์ซึ่งสามารถ
เข้าออกได้สะดวก กรณีใช้สังหาริมทรัพย์เป็นหลักประกัน ได้แก่ รถยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ ต้อง
จัดท าประกันภัยทรัพย์สิน โดยผู้กู้เป็นผู้จ่ายค่าเบี้ยประกันภัย หากเจ้าของกรรมสิทธิ์ไม่สามารถท า
ประกันภัยทรัพย์สินได้หรือราคาประเมินต่ ากว่าวงเงินกู้ คณะกรรมการสินเชื่อสาขาสามารถใช้ดุลย
พินิจในการพิจารณารับหลักประกันดังกล่าวได้ โดยพิจารณาจากความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้ 
และวงเงินตามที่ขอกู้ประกอบราคาประเมินสังหาริมทรัพย์ หรือสาขาเห็นว่ามีความเสี่ยงสูง อาจให้ผู้กู้
หาบุคคลประเภทหนึ่งประเภทใดตามค าสั่ง มาร่วมค้ าประกันในการกู้เงินดังกล่าวเพ่ิมเติมจ านวน 1 คน 
 จากการด าเนินงานที่ผ่านมา แนวโน้มความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนี้ โครงการธนาคาร
ประชาชนส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โครงการส่งเสริมให้เกิด
การออมเงินอย่างเป็นระบบในหมู่สมาชิก โครงการธนาคารประชาชนส่งเสริมพัฒนาอาชีพให้แก่
สมาชิก และโครงการธนาคารประชาชนเป็นเหล่งเงินทุนให้แก่สมาชิกผู้ประกอบอาชีพรายย่อย แต่
การด าเนินงานทุกอย่างจะมีปัญหาที่เป็นความเสี่ยง ซึ่งธนาคารออมสินได้มีความเสี่ยงที่เกิดจากปัญหา
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หนี้ค้างช าระของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการธนาคารประชาชน ซึ่งเกิดจากสาเหตุการปล่อยสินเชื่อใน
ช่วงแรกของโครงการนั้น การกลั่นกรองคุณภาพสินเชื่อของ ธนาคารออมสินอาจเป็น ไปอย่าง
หละหลวมเนื่องจากเป็นการปล่อยสินเชื่อตามนโยบายรัฐบาลจึงไม่มีการตรวจสอบประวัติของผู้กู้มากนัก 
เพ่ือให้ยอดการให้สินเชื่อเป็นไปตามที่รัฐบาลตั้งเป้าหมายไว้ ลูกหนี้ของธนาคารบางส่วนมีความเข้าใจ
ผิดที่ว่า เงินกู้โครงการธนาคาร ประชาชนเป็นเงินของรัฐบาลหรือเงินของนายกรัฐมนตรี ไม่ใช่เงินของ
ธนาคารออมสินจึงไม่ จ าเป็นต้องใช้คืน ลูกหนี้บางรายมีความตั้งใจจะช าระหนีแต่ไม่สามารถหาเงินมา
ช าระได้จึงท าให้มี การค้างช าระหนี้ 
 สรุปได้ว่า จากการศึกษาแนวคิดโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน สนับสนุนให้
ประชาชนประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาดย่อมเป็นของตัวเอง โดยให้สินเชื่อเพ่ือเป็นเงินทุนหรือ ใช้
ในการหมุนเวียนในการใช้จ่ายและช าระหนี้ต่างๆ ซึ่งการด าเนินส่งผลให้ประชาชนมีฐานะความเป็นอยู่
ที่ดีขึ้น ส่งเสริมให้เกิดการออมเงินอย่างเป็นระบบในหมู่สมาชิก ให้สมาชิกมีเงินเก็บเพ่ือไว้ใช้ในยาม
ฉุกเฉิน นับว่าเป็นโครงการที่มีประสบความส าเร็จ มีปัญหาเกิดขึ้น แต่ก็สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้อย่างรวดเร็ว ทันที ธนาคารออมสินจึงเป็นธนาคารส าหรับประชาชน จึงสามารถน ามาสร้าง          
องค์ความรู้ สร้างกลยุทธ์ความส าเร็จในการพัฒนาโครงการในประสบความส าเร็จได้จากการศึกษาในครั้งนี้ 
 
2. แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 อัมพร ไหลประเสริฐ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมินสถานการณ์ ช่วยในการก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ซึ่งเป็นปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ดังนี้ 
 
ตารางที่  1 ความหมายของการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
S (Strengths) หมายถึง จุดแข็ง เป็นผลมา
จากปัจจัยภายใน ความสามารถและสถานการณ์
ภายในองค์กรที่มีมิติด้านบวก สามารถน าจุด
แข็งมาสร้างกลยุทธ์เด่นขององค์กร ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้จะส่งผลให้การด าเนินงานภายในเกิด
ประสิทธิภาพสูง  

W (Weaknesses) หมายถึง จุดอ่อน เป็นผลมา
จากปัจจัยภายใน ความสามารถและสถานการณ์
ภายในองค์กรที่มีมิติด้านลบ เป็นสาเหตุที่ท าให้
องค์กรไม่สามารถด าเนินงานได้ประสบความส าเร็จ 
ซึ่งองค์กรจะต้องหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ด้านลบ เ พื่อ ให้อ งค์กรด า เนิน งานได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น 
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ตารางที่  1 ความหมายของการวิเคราะห์ SWOT Analysis (ต่อ) 
โอกาส อุปสรรค 

O (Opportunities) หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิด
จากปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อ
การด าเนินงานขององค์กร ส่งผลให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง เช่น 
สภาพเศรษฐกิจ การเติบโตของเทคโนโลยี  

T (Threats) หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัย
ภายนอก เป็นปัจจัยที่ขัดขวาง เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร ส่งผลให้องค์กรสามารถไม่
สามารถด าเนินงานได้ ท าให้องค์กรต้องหากลยุทธ์
เพ่ือปรับให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ต่อไป 

 
 จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชน โดยแบ่งเป็นปัจจัยด้านจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ซึ่งในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เราจะพิจารณาจากปัจจัยภายใน เช่น 
กระบวนการในการด าเนินงาน การเงิน ทรัพยากรบุคคล และโอกาส อุปสรรค เราจะพิจารณาจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน การเมือง สังคม พฤติกรรมของผู้บริโภค คู่
แข่งขัน สินค้าทดแทน และการเติบโตของเทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่การด าเนินโครงการต้องให้
ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2546) ความหมายของ SWOT เป็นค าย่อมาจากค าว่า 
Strengths Weaknesses Opportunities and Threats โดย  
 Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก 
ซึ่งองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงาน
ภายในที่องค์กรท าได้ดี  
 Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อย
ความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์  หรือ
หมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี  
 Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้
การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินการขององค์กร   
 Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานของ
องค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้ง
การจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้  และในทางกลับกัน 



14 

อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อม  
 กรอบการวิเคราะห์ SWOT ในการวิเคราะห์ SWOT การก าหนดเรื่อง หัวข้อ หรือ
ประเด็น (Area) เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องค านึงถึง เพราะว่า การก าหนดประเด็นท าให้การวิเคราะห์และ
ประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคได้ถูกต้องโดยเฉพาะการก าหนดประเด็นหลัก (key 
area) ได้ถูกต้องจะท าให้การวิเคราะห์ถูกต้องยิ่งขึ้น การก าหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT ใด ๆ 
ขึ้นอยู่กับลักษณะธุรกิจและธรรมชาติขององค์กรนั้น ๆ ในวงการธุรกิจเอกชนมีการคิดค้นกรอบการ
วิเคราะห์ SWOT ที่มีความหลากหลายรูปแบบ อาทิ  5 ประเด็นส าหรับกรอบการวิเคราะห์ SWOT 
คือ เอกลักษณ์ขององค์กร ขอบเขตปัจจุบันของธุรกิจ แนวโน้มสภาพแวดล้อมที่จะเป็นโอกาสและ
อุปสรรค  โครงสร้างของธุรกิจ และ รูปแบบการเติบโตที่คาดหวัง และ 5 ประเด็นที่ต้องวิเคราะห์ คือ 
ความส าเร็จของแต่ละประเภทธุรกิจขององค์กรและทรัพยากรขององค์กรที่ยังไม่ถูกใช้  ระบบติดตาม
ประเมินผลส าหรับธุรกิจแต่ละประเภท กลยุทธ์ขององค์กรในแง่ความคิดริเริ่ม การเผชิญกับความเสี่ยง 
และการขับเคี่ยวทางการแข่งขัน โครงสร้างและระบบการบริหารขององค์กรที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติ
แผนกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าหมาย และวัฒนธรรมองค์กรและวิธีการท าธุรกิจ   
 ข้อที่ควรค านึง  4 ประการ ในการท ากระบวนการวิเคราะห์ SWOT (Boseman et al., 
1986) คือ องค์กรต้องก าหนดก่อนว่า องค์กรต้องการที่จะท าอะไร การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค
ต้องกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น องค์กรต้องก าหนดปัจจัยหลัก (key success factors) ที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้ถูกต้อง องค์กรต้องประเมินความสามารถของตนให้ถูกต้อง นอกจากข้อที่ควรค านึงแล้ว 
ยังมีปัญหาที่ควรระวัง (Goodstein et al., 1993) ดังนี้ การระบุจุดอ่อนต้องกระท าอย่างซื่อสัตย์ และ
บางครั้งจุดอ่อนเฉพาะอย่างเป็นของเฉพาะบุคคล การจัดการกับกลไกการป้องกันตนเองต้องกระท า
อย่างรอบคอบ แนวโน้มการขยายจุดแข็งที่เกินความเป็นจริง ความใกล้ชิดกับสถานการณ์ท าให้มอง 
สถานการณ์ขององค์กรไม่ชัดเจน การก าหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลต้องระบุให้
ชัดเจน และข้อมูลไม่เพียงพอ และข้อมูลสิ่งแวดล้อม ภายนอกเบี่ยงเบนนอกจากนี้การเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดล้อมภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคก็ได้ 
 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT  
 การมีส่วนร่วมทุกระดับ ผู้น าหลักเป็นผู้ที่มีอิทธิพลและมีส่วนร่วมสูงสุดในการก าหนดกล
ยุทธ์ของกลุ่ม ผู้น าหลักจะเป็นผู้คิดริเริ่มค้นหาปัจจัย ตัดสินใจตลอดจนสามารถเสนอกลยุทธ์ทางเลือก
ได้ ข้อสรุปดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ Milliken and Vollrath (1991) , Wheelen Hunger 
(1992) ที่ระบุว่า ผู้น าหลักขององค์กรจะเป็นบุคคลส าคัญที่สุดในการพัฒนากลยุทธ์และการน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ ส่วนผู้น าระดับรอง เช่น สมาชิกคณะกรรมการบริหาร และพนักงานที่มีความรับผิดชอบงาน
สูง มีส่วนร่วมระดับกลาง มักเป็นฝ่ายฟังอภิปรายบางจุดที่ตนไม่เห็นด้วย ไม่ใคร่มีความคิดริเริ่ม แต่



15 

ร่วมการติดสินใจและเข้าร่วมตลอดกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ถึงแม้ว่าผู้น าระดับรองะมีส่วนร่วม
ในระดับกลางแต่ก็มีผลดี 3 ประการ คือ ท าให้ผู้น าระดับกลางทราบภาพรวมของงานของกลุ่มอย่าง
ชัดเจน มีส่วนร่วมตัดสินใจก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ของกลุ่ม ความเข้าใจร่วมของการท างานเป็นทีม 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ Piercy and Giles (1989) ที่ระบุว่า SWOT เป็นกลไกที่สร้างความเป็นเอก
ฉันท์ของทีมในเรื่องที่ส าคัญๆ นอกจานี้ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ยังเอ้ือให้สมาชิกได้ซักถาม 
เสนอแนะ และมีส่วนร่วมจัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ ซึ่งโดยปกติแล้วสมาชิกจะไม่มีส่วนร่วมใน
การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินการของกลุ่ม การมีส่วนร่วมดังกล่าวท าให้สมาชิกทราบถึงทิศทางและ
แผนงานของกลุ่ม  
 กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นเวทีการเรียนรู้ระหว่างผู้น าระดับ
ต่าง ๆ 3 ลักษณะ คือ ผู้น าหลักสามารถถ่ายทอดถ่ายข้อมูลสู่ผู้น าระดับกลาง ผู้น าระดับกลางได้เรียนรู้
ประสบการณ์จากผู้น าหลักและผู้น าทุกระดับได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
 กระบวนการเรียนรู้เกิดจากการที่ผู้เข้าร่วม ต้องคิดอย่างจริงจังต้องเสนอความคิดของตน
ต่อกลุ่ม ต้องอภิปรายโต้แย้ง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และที่ส าคัญต้องตัดสินใจเลือกทิศทางและกลยุทธ์
ของกลุ่มจากขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของกระบวนการวิเคราะห์ SWOT เอ้ือให้ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้เรื่อง
หลัก 2 เรื่องคือผู้เข้าร่วมเรียนรู้เรื่องของกลุ่มของตนเองได้กระจ่างขึ้น กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
ยังเป็นเวทีการเรียนรู้เรื่องการวางแผนแบบทีมและเป็นระบบ ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ส าหรับส าหรับผู้เข้าร่วม 
แต่จากการเข้าร่วมการปฏิบัติจริงท าให้ผู้เข้าร่วมเกิดการเรียนรู้วิธี การวางแผน และเมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการผู้เข้าร่วมจะได้แผนกลยุทธ์ที่มาจากการสร้างสรรค์ของเขาเอง  
 การใช้เหตุผล กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการที่เป็นระบบซึ่งเอ้ือให้เกิด
การใช้เหตุผลในการคิดและตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ ผู้เข้าร่วมต้อง
ใช้ความคิดและอภิปรายถึงเหตุผล  ต่าง ๆ ในการติดสินใจ ซึ่งท าให้เกิดความรอบคอบในการก าหนด
กลยุทธ์ หลายครั้งที่กลุ่มมีการโต้แย้งอภิปราย และแบ่งเป็นฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายค้าน กระทั่งต้องใช้
คะแนนเสียงเป็นตัวชี้ขาดการเลือกข้อสรุปหนึ่ง ๆ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงเป็นกระบวนการ
ที่ต้องใช้เหตุผลในการตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ 
 การใช้ข้อมูล เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT หรืออาจกล่าวได้ว่า 
ผู้เข้าร่วมจะต้องใช้ข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์หากผู้เข้าร่วมมีข้อมูลน้อยหรือไม่มี กลยุทธ์ที่ได้จะมี
ฐานของความจริงของกลุ่ม โอกาสที่จะก าหนดกลยุทธ์ผิดพลาดเป็นไปได้มาก ข้อมูลที่ใช้กระบวนการ
วิเคราะห์ SWOT มาจาก 3 แหล่ง คือ จากประสบการณ์การท างานของผู้เข้าร่วม จากผลการศึกษา
วิเคราะห์องค์กร และจากแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น วิทยากรที่เชิญมาให้ความรู้และเพ่ิมเติมข้อมูล 
เป็นต้น  
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 ข้อมูลที่น ามาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT นั้นต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง โดยข้อมูล
จากทั้ง สามแหล่งจะตรวจสอบความถูก้องซึ่งกันและกัน ยิ่งไปกว่านั้น ข้อมูลนั้น ๆ ต้องเป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญต่อกลุ่มทั้งทางบวกและลบ ข้อมูลที่ส าคัญและถูกต้องนี้ท าให้เกิดผลดีต่อ กระบวนการ 
SWOT 3 ประการ คือ 1) เอ้ือให้เกิดการมองการณ์ไกลได้ดี 2) ก าหนดภารกิจและวัตถุประสงค์
สอดคล้องกับสถานการณ์ และ 3) ระบุจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
   การกระตุ้นให้คิดและเปิดเผยประเด็นที่ซ่อนเร้น กระบวนการวิเคราะห์ SWOT อ านวย
ให้เกิดการคิดวิเคราะห์สูงเพราะผู้เข้าร่วมจะเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ ผู้เข้าร่วมจะเป็นผู้กระท า
การต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอน หากผู้เข้าร่วมท าไม่ได้ในขั้นตอนใดก็ไม่สามารถข้ามไปได้ ดังนั้น 
กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จังเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ความคิด การวิเคราะห์ และการอภิปราย
โต้เถียงเพ่ือบรรลุถึงการตัดสินใจร่วมกัน ด้วยเหตุแห่งการใช้ความคิดและการโต้แย้ง กระบวนการ
วิเคราะห์ SWOT จึงสร้างสรรค์ให้เกิดกาคิด การมอบและความเข้าใจแง่มุมใหม่โดยผู้เข้าร่วมอาจจะ
ยังไม่เคยคิดหรือเห็นแง่มุมใหม่นี้มาก่อน ซึ่งก่อให้เกิดการเปิดเผยประเด็นที่ซ่อนเร้นของกลุ่มหรือ
คลี่คลายสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้เห็นได้ชัดเจนขึ้น (ไม่ใช่เป็นประเด็นซ่อนเร้นโดยความตั้งใจของใคร 
แต่เป็นประเด็นซ่อนเร้นโดยสถานการณ์) ความชัดเจนดังกล่าวมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ที่ถูกต้อง
ยิ่งขึ้น  
 การเป็นเจ้าของและพันธะสัญญา จากการที่ผู้เข้าร่วมเป็นผู้คิด วิเคราะห์ ใช้เหตุผล 
อภิปรายแลกเปลี่ยน จนกระทั่งน าไปสู่การตัดสินใจของเขาเองในการก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค ์
และกลยุทธ์ของกลุ่ม กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงช่วยสร้างให้ผู้เข้าร่วมเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ
แผนงานและเกิดความผูกพันต่อการน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  เกิดการปรับแผนให้ทันต่อ
สถานการณ์และเงื่อนไข การเป็นเจ้าของที่สังเกตเห็นได้ชัดเจนประการหนึ่ง คือ การเอ่ยถึงแผนโดยใช้
ค าว่า เปลี่ยนแปลง “แผนของเรา” ของผู้เข้าร่วม 
 อย่างไรก็ดี การปฏิบัติตามแผนยังต้องขึ้นอยู่กับเงื่อนไข หรือมีตัวแปรบางอย่างที่อาจ
เกิดขึ้นได้ในอนาคต ซึ่งอาจท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามแผนนั้น ได้ ดังนั้น กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT จึงควรใช้อย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 
 เทคนิคที่ใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT   
 การเขียนความคิดในกระดาษสี ช่วยให้ผู้เข้าร่วมวิเคราะห์ ได้คิดกลั่นกรอง และเป็นสื่อใน
การแลกเปลี่ยนอภิปรายความคิดและขยายความคิดของผู้เข้าร่วมให้กว้างขวางขึ้นด้วย นอกจากนี้
กระดาษสียังช่วยในการจัดกลุ่มความคิด และเคลื่อนย้ายจัดกลุ่มใหม่ได้  
 การกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย เป็นเทคนิคที่ช่วยให้เขากระตือรือร้นในการเข้าร่วม
กระบวนการ การใช้ค าถามเป็นเทคนิคที่ช่วยกระตุ้นให้เขาตอบ อาจต้องใช้ค าถามน าบ้างเพ่ือกระตุ้น
ให้คิด การเขียนข้อความหรือวาดภาพสิ่งที่เขาเสนอหรือพูดบนกระดานเป็นอีกเทคนิคหนึ่งที่ช่วยท าให้
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การอภิปรายเกิดความต่อเนื่องขึ้นได้ หากปล่อยให้ผู้เข้าร่วมฟังเป็นเวลานาน จะเกิดความเบื่อหน่าย
และง่วงได้ บางครั้งอาจต้องแทรกกิจกรรมคลายเครียดบ้างเป็นระยะ ๆ ดังนั้น การกระตุ้นให้เกิดการ
อภิปรายเป็นเทคนิคที่ส าคัญอย่างยิ่ง  
 การให้น้ าหนักเพ่ือระบุปัจจัยหลัก เป็นเทคนิคที่ช่วยระบุว่า จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรค อันใดเป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อองค์กร การให้น้ าหนักแต่ละชุดปัจจัยใช้วิธีการให้คะแนน โดย
ปัจจัยที่มีค่าคะแนนสูงจะเป็นปัจจัยหลักในแต่ละชุด  
 เทคนิคการจับคู่ (SWOT matching) เป็นเทคนิคที่ดัดแปลงมาจาก งานของ David 
(1996) เทคนิคการจับคู่ใช้ในการสร้างกลยุทธ์ทางเลือก โดยใช้วิธีการจับคู่ที่ละคู่ระหว่างปัจจัยจุดอ่อน
และโอกาส จุดอ่อนและอุปสรรค จุดแข็งและโอกาส จุดแข็งและอุปสรรค ทั้งนี้ ในการจับคู่แต่ละครั้ง
อาจจะใช้ปัจจัยหลายตัวก็ได้ หรือโดยตัวมันเองอาจไม่จับคู่กับตัวใดเลยก็ได้ จากการใช้เทคนิคนี้พบว่า 
กลยุทธ์ที่ได้มีความละเอียดและเป็นจุดเล็ก ๆ จึงต้องจัดกลุ่มกลยุทธ์ที่คล้ายกัน แล้วสังเคราะห์เป็น        
กลยุทธ์ทางเลือก  
 การจัดล าดับความส าคัญ เทคนิคการจับคู่เปรียบเทียบแบบพบกันหมดช่วยในการ
จัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ โดยเฉพาะเมื่อมีกลยุทธ์ที่ต้องการเปรียบเทียบจ านวนมาก เทคนิค
การจับคู่เปรียบเทียบนี้จะช่วยให้การเปรียบเทียบกระท าได้ง่ายขึ้น  
 สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย เป็นกันเอง และมีกิจกรมคลายเครียด เป็นสิ่งจ าเป็นมาก การ
พักดื่มน้ าเย็น ชา กาแฟ ก็ช่วยให้ผู้เข้าร่วมผ่อนคลายได้ การเล่าเรื่องตลก หรือการพูดจากสนุกสนาน
ช่วยท าให้บรรยากาศดีขึ้น  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  โดยจัดตั้งทีมงานและฝึกอบรม  ก าหนด
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน วางแผนงาน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก จัดท า 
SWOT Matrix และก าหนดกลยุทธ์และแผนกลยุทธ์ 
 การก าหนดกรอบชี้น า เริ่มด าเนินการ โดย ดร.อุทิศ ขาวเธียร อดีตรองเลขาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้สอนให้ก าหนด “กรอบชี้น า” การวิเคราะห์ 
เพ่ือน าไปจัดท ากรอบวิเคราะห์ตัวแปรของจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคามที่มีอิทธิผลต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลว โดยสร้างพันธกิจสมมุติ 3 – 5 ปี จากภารกิจหลัก ๓ ประการ คือ 
ภารกิจหลักที่องค์กรต้องท าตามนัยทางกฎหมาย และหลักการที่ถูกต้อง ภารกิจหลักที่คาดว่าองค์กร
จะได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจตามกฎหมาย หรือภารกิจหลักตามวัตถุประสงค์ และภารกิจที่
สาธารณะคาดหมายและประชาชนคาดหมาย ผนวกภารกิจทั้ง 3 เข้าด้วยกัน จะได้ข้อความที่บ่งชี้ว่า 
ใครท าอะไร ให้ใคร แค่ไหน อย่างไร (ท าอะไร ท าภายใต้เงื่อนไข มาตรฐานและคุณภาพ ระดับใด) 
น ามาประกอบการพิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์ และประเมินผลกระทบของสภาวะแวดล้อมภายใน 
(Inside - out) และสภาวะแวดล้อมภายนอก (Outside - in) 
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 การประเมินผลกระทบของสภาวะแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมภายใน คือปัจจัยที่อยู่ภายในองค์กร  ได้แก่  โครงสร้างวัฒนธรรม  และ
ทรัพยากรขององค์กร  โครงสร้างจะแสดงให้เห็นถึงการรวมกลุ่มงาน  ความสัมพันธ์ทางอ านาจ
หน้าที ่การไหลเวียนของงาน การติดต่อสื่อสารภายใน ซึ่งวัฒนธรรมองค์กร จะหมายถึงความเชื่อ  ความ
คาดหวัง  และค่านิยมร่วมกัน  โดยทั่วไปจะปรากฏขึ้นมาเป็นบรรทัดฐานที่ระบุถึงพฤติกรรมที่ยอมรับ
กันของบุคคลตั้งแต่ผู้บริหารลงมาจนถึงพนักงานระดับล่างสุด ส่วนทรัพยากรขององค์การ จะหมายถึง
ทรัพย์สินทุกอย่างภายในองค์การ ได้แก่  คน  เงินทุน  วัตถุดิบ  เทคโนโลยี และทักษะ  เป็นต้น ซึ่ง
ประกอบด้วย  
 จุดแข็ง หมายถึง การด าเนินงานภายในองค์การที่ต้องวิเคราะห์การด าเนินงาน
ภายใน  เช่น  การบริหรการเงิน  การตลาด  การวิจัยและพัฒนาเพื่อการพิจารณาถึงจุดแข็ง
ของการด าเนินงานภายในเหล่านี้เป็นระยะ  และใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของการด าเนินงานเหล่านี้อยู่เสมอ 
การตั้งค าถามส าหรับ การวิเคราะห์จุดแข็ง ขององค์กร อาทิ จุดได้เปรียบขององค์กรคืออะไร อะไรคือ
สิ่งที่องค์กรท าได้ดีกว่าคู่แข่งในธุรกิจ การบริหารจัดการด้านทรัพยากรอะไรขององค์กรที่มีต้นทุน       
ต่ าที่สุด และท่ีองค์กรอื่นไม่มี อะไรคือสิ่งที่ลูกค้ามองเห็นธุรกิจขององค์กร และสิ่งที่ลูกค้ามองเห็นเป็น
จุดแข็งของธุรกิจหรือไม่ และปัจจัยอะไรที่ท าให้สินค้าหรือบริการได้ 
 จุดอ่อนหมายถึง การด าเนินงานภายในองค์กรที่ไม่สามารถกระท าได้ดี เช่น การบริหาร 
การเงิน การตลาด การวิจัยและพัฒนา จะเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ การตั้งค าถามส าหรับ การ
วิเคราะห์จุดอ่อน ขององค์กร อาทิ อะไร คือ สิ่งที่ควรปรับปรุง อะไร คือ สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงอะไร คือ 
สิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรในตลาดมองว่า นี้คือจุดอ่อน และปัจจัยอะไร ที่จะท าความสามารถใน
การแข่งแข่งลดลง อาจพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนทั้งจากมุมมองภายในองค์กร และมุมมองจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและคู่แข่งในตลาด นอกจากนี้ควรจะพิจารณาข้อมูลทุกอย่างด้วยความเป็นจริงไม่เข้าข้าง
ตนเอง ข้อสังเกต  
 โดยเครื่องมือที่นิยมใช้ คือการวิเคราะห์คุณลักษณะขององค์กร 7 ประการ ของ 
McKinney (McKinney 7-S Framework) ซึ่งจะเห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่างๆ ดังนี้  
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ภาพที่ 2 คุณลักษณะขององค์กร 7 ประการ 
ที่มา : วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ,  การวางแผนกลยุทธ์ ศิลปะการก าหนดแผนองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ (กรุงเทพฯ :  ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2546). 

 
 จากภาพที่ 2 จะเห็นได้ว่าการที่โครงการธนาคารประชาชนจะมีคุณลักษณะขององค์กรที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินโครงการได้นั้น จะต้องมีปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัย ซึ่งประกอบด้วย การที่
เจ้าหน้าที่หรือพนักงานในธนาคารออมสินจะต้องมีค่านิยมร่วมกันในการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งให้บริการ
แก่ประชาชน จะต้องมีทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน มีการก าหนดโครงสร้างของ
องค์กร มีการวางระบบในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร มี
ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ และมีรูปแบบที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
รวมกันเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานของโครงการ  
 สมชัย  ศรีสุทธิยากร (2547) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น
กระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กร
มีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการ
ของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร 
ก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะ
ใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
 โครงสร้างองค์การ (Structure) คือโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของ
งานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ
หมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2-คนขึ้นไป-เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้-เนื่องจาก
องค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่-การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ  มีความ
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สะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว  
 ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน 
(Working System) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชีและการเงิน (Accounting & Financial 
System) ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
System) ระบบการติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation System) เป็นต้น 
 บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของ
องค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
(Human Resource Management การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความ
ต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บน
พื้นฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน
องค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) 
เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่ และลักษณะงานที่
รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม 
ส่วนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเป็น
ความสามารถที่ท าให้พนักงานนั้นๆโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 
 รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กร
จะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวาง
โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้
เกิดข้ึน  
 ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกของ
องค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหาร
ภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ 
ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึง
บุคลิกภาพและเป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัด
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ฐาน เป็นพฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กร
และบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง  
 สภาวะแวดล้อมภายนอก คือ ปัจจัยที่อยู่ภายนอกและไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมระยะ
สั้นของผู้บริหารระดับสูง  ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอกจะมีอยู่สองส่วนคือ  สภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงานและสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป  สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน  จะประกอบด้วย  ปัจจัยที่
กระทบและถูกกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน  ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่  ผู้มีส่วนได้เสีย  รัฐบาล ผู้
จ าหน่ายวัตถุดิบ  ชุมชน  คู่แข่งขัน  และกลุ่มผลประโยชน์ 
 สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป  จะประกอบด้วยปัจจัยทีไ่ม่กระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานระยะสั้น
ปัจจัยเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจระยะยาว ได้แก่ สังคม วัฒนธรรม  เทคโนโลยี เศรษฐกิจการเมือง
และกฎหมาย ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบด้วย 
 โอกาส  หมายถึง  สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ง
ต้องคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมายนอก  เช่น  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  เทคโนโลยี  และ
การแข่งขันเพ่ือการแสวงหาประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเหล่านี้  เช่น  การพัฒนาของ
คอมพิวเตอร์  การเปลี่ยนแปลงของประชากร  และการเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ  และการแข่งขัน
จากต่างประเทศ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจจะท าให้ความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป การตั้ง
ค าถามส าหรับ การวิเคราะห์โอกาส ขององค์กร อาทิ อะไร คือ โอกาสที่ดี หรือสิ่งดีๆ ที่สามารถ
มองเห็น แนวโน้มของธุรกิจที่สนใจและทิศทางพฤติกรรมของลูกค้าเป็นอย่างไร องค์กรมองเห็นไหม  
โอกาสที่จะมีชัยเหนือคู่แข่ง มีไหม โอกาสที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร สามารถมาได้หลายช่องทาง อาทิ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของลูกค้าในตลาดทั้งในระดับกว้างและแคบ  การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับเขตข้อมูลของคุณ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน
รูปแบบรายได้ของประชากร การเปลี่ยนแปลง life style ของคนในเมือง และกิจกรรมของคนใน
ท้องถิ่นเป็นต้น 
 ภัยคุกคาม  (TREATS) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีคุกคามต่อการด าเนินงานของ
องค์การ สภาพแวดล้อมเหล่านี้ได้แก ่ เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  เทคโนโลยีและการแข่งขัน การตั้งค าถาม
ส าหรับ การวิเคราะห์ภัยคุกคาม ขององค์กร อาทิ อุปสรรคที่อยู่ตรงหน้า คือ อะไร คู่แข่งก าลังท า
อะไร คุณภาพและมาตรฐานที่ก ากับหรือก าหนด ส าหรับสินค้าหรือบริการขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นอันตรายกับต าแหน่งทางธุรกิจขององค์กรหรือไม่  องค์กรมีหนี้เสียกับ
ธนาคาร หรือมีปัญหาด้านสภาพคล่องทางการเงินหรือไม่ และอะไรเป็นจุดอ่อนที่รุนแรง และมี
ผลกระทบกับการด าเนินงานขององค์กร 
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 เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก อาจใช้ 5 Force Model หรือ PEST 
Analysis  มาช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการวิเคราะห์ได้ เพ่ือไม่ให้มองข้ามปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคัญ ดังนี้ 
 การเมือง (Political Component = P) เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ 
ของภาครัฐ ที่น่าจะมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น External 
Environment? นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กฎหมาย มติ
คณะรัฐมนตรี และกฎระเบียบต่างๆ ความมั่นคงของรัฐบาล บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และกลุ่ม
พลังทางการเมือง ความขัดแย้งและความรุนแรงทางการเมือง พฤติกรรมทางการเมือง กลุ่มผู้มีอิทธิพล 
และเครือข่ายพันธมิตร เป็นต้น  
 เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดับมหาภาค 
และระดับจุลภาค ซึ่งหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในและ ระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของ
องค์กร อาท ิอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ผลผลิตมวลรวมในประเทศ การค้าระหว่างประเทศและ
ดุลการช าระเงิน อัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อัตราการว่างงาน ภาวะการ
จ้างงานและค่าแรง การลงทุนภาคเอกชน อัตราเพ่ิมของระดับราคาและดัชนีราคา ราคาน้ามันดิบ 
ภาษีอากรและการใช้จ่ายของรัฐบาล หนี้สาธารณะ เงินคงคลัง การเงินการธนาคาร สภาพปัญหาของ
สาขาการพัฒนาและบริการ เป็นต้น  
 สังคมและวัฒนธรรม (Socio cultural Component = S) เป็นการวิเคราะห์สภาวะทาง
สังคมและวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึงโครงสร้างทางสังคมที่เกี่ยวข้อง กับการด าเนินงานขององค์กร อาทิ 
ระดับการศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชากร จ านวนประชากร โครงสร้างของประชากร 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ค่านิยมและวัฒนธรรม แบบแผนการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม 
การประกอบอาชีพ คุณภาพชีวิต ลักษณะของชุมชน  และการตั้งถิ่นฐาน การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การกระจายรายได้และความเป็นธรรมในสังคม สภาพของ
บ้านเมืองและลักษณะทางภูมิศาสตร์ โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การ
คมนาคมและการติดต่อสื่อสาร ระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 เทคโนโลยี (Technological Component = T) เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อการด าเนินงาน เช่น การผลิต คิดค้นเทคโนโลยีต่างๆ ความรู้และวิทยาการ
แขนงต่างๆ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร ความก้าวหน้าใน
การวิจัยและพัฒนาในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง การเสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการ
โดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติต่าง ๆ 
 ในการประเมินสมรรถนะขององค์กรถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความ
ยั่งยืนในการพัฒนา เนื่องจากจะท าให้เราได้รู้สภาพความเป็นจริงว่าองค์การของเรามีสมรรถนะ
อย่างไร อาจเปรียบได้กับการตรวจร่างกายของคนเพ่ือที่จะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ์  และ
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ค้นหาโรคภัยต่างๆ ในกรณีองค์การก็เช่นเดียวกัน  การค้นพบจุดอ่อนก็เปรียบการค้นพบโรคที่
จ าเป็นต้องได้รับการเยียวยารักษาให้หายหรือทุเลาลงไป เพ่ือพร้อมที่จะด ารงอยู่อย่างมั่นคงและ
สามารถไปสู่เป้าหมายที่ฝันไว้ให้ได้นั่นเอง 
 ประโยชน์ของ SWOT  
 น า SWOT ไปจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาองค์กร การท า SWOT จะช่วงให้สามารถ
ทราบสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งมีทั้งด้านบวกและลบ องค์กรจะได้มีเวลาเตรียมความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลง ให้ทันต่อสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น การจัดท า SWOT จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้าง
ขององค์กร ข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านลูกค้า ข้อมูล             
คู่แข่งขัน ข่าวสารทางเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ สภาพสังคมวัฒนธรรม ข้อมูลฐานะทาง
การเงินขององค์กร เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง และมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และน ามาวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดเป็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร 
 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก ซึ่งสภาพแวดล้อมภายใน จะพิจารณาจากการด าเนินงานของโครงการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ การเงิน ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอก จะพิจารณา
จากคู่แข่งขัน ลูกค้า สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ด้วยปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้องค์กรหรือ
ธุรกิจสามารถรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร เพ่ือน าจุดเหล่านี้มาพัฒนาสร้าง        
กลยุทธ์ในการด าเนินโครงการต่อไป 
 การสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix 
 อัมพร ไหลประเสริฐ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า TOWS Matrix คือ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด 
ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ท าให้เกิดยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท (อัมพร ไหลประเสริฐ, 2555) คือ 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิงรุก             

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อม
ที่เป็นจุดแข็งและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
ป้องกัน ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับสภาพแวดล้อมที่เป็นข้อจ ากัด
จากภายนอกที่องค์การควบคุมไม่ได้ แต่องค์การสามารถใช้จุดแข็งที่มีอยู่ในการป้องกันข้อจ ากัดที่มา
จากภายนอกได้ ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เป็นมหาวิทยาลัยที่เปิดโอกาส
การศึกษาให้แก่ประชาชนทั่วประเทศ ขณะเดียวกันมีข้อจ ากัด คือ งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน
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จากภาครัฐมีไม่เพียงพอที่จะสามารถจัดตั้งหน่วยงานของตนเองอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศได้ ทั้งหมด
สามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน คือ ยุทธศาสตร์การสร้างความร่วมมือกับโรงเรียน ใน
พ้ืนที่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ 

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
แก้ไข ทั้งนี้เนื่องจากองค์การมีโอกาสที่จะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์การ
มีอยู่ได้ ตัวอย่าง ระบบราชการมักมีจุดอ่อน คือ มีขั้นตอนการท างานที่ยาว ใช้เวลามาก ขณะเดียวกัน
ก็มีโอกาส คือ โอกาสของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ทั้งหมดสามารถน ามา
ก าหนดยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข คือ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการและในกระบวนการท างานของราชการให้มากขึ้น (e-Administration) 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่
เป็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ในเชิง
รับ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การเผชิญกับท้ังจุดอ่อนและข้อจ ากัดภายนอกที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ 
ตัวอย่าง ประเทศไทย จุดอ่อน คือ ต้องน าเข้าน้ ามันดิบจากต่างประเทศ ประกอบกับพบข้อจ ากัด คือ 
ราคาน้ ามันในตลาดโลกเพ่ิมขึ้นอย่างมาก ทั้งหมดน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรับ  
 การระบุตัวเลือกเชิงกลยุทธ์  
 เอกกมล เอ่ียมศรี (2555) กล่าวไว้ว่า TOWS หรือ SWOT Analysis ช่วยให้เข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการเลือกเชิงกลยุทธ์ ซึ่งช่วยให้สามารถถามและตอบค าถามต่อไปนี้ ได้แก่ ได้ใช้ประโยชน์
สูงสุดจากจุดแข็งหรือไม่ ได้หลีกเลี่ยงหรือก าจัดจุดอ่อนหรือไม่ ได้ใช้ประโยชน์จากโอกาสหรือไม่ และ
ได้จัดการภัยคุกคามหรือไม่ 
 ขั้นตอนต่อไปของการวิเคราะห์ที่มักเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกโดย TOWS Matrix จาก
สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) ซึ่งจะช่วยให้สามารถระบุทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่ตอบ
ค าถามเพ่ิมเติม ในประเด็นจุดแข็งและโอกาส (SO) วิธีที่สามารถใช้จุดแข็ง เพ่ือหาประโยชน์ที่
ได้เปรียบเพ่ือสร้างเป็นโอกาส จุดแข็งและอุปสรรค (ST) วิธีที่สามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง เพ่ือ
หลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นจริง จุดอ่อนและโอกาส (WO) วิธีการใช้โอกาสที่มี เพ่ือเอาชนะจุด
ของคุณ และจุดอ่อนและอุปสรรค (WT) วิธีที่คุณสามารถลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ดังแสดง
ในเมทริกซ ์
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ตารางที่  2 TOWS Strategic Alternatives Matrix 
 

ปัจจัย 
External Opportunities (O) 
1……………………………………..... 
2.……………………………………..... 

External Threats (T) 
1. ……………………………………. 
2. ……………………………………. 

Internal Strengths (S) 
1. …………………………………. 
2. …………………………………. 

SO 
Strategies that use Strengths 
to maximize opportunities. 

ST 
Strategies that use 
Strengths to maximize 
threats. 

Internal Weaknesses (W) 
1. …………………………………. 
2. …………………………………. 
 

WO 
Strategies that minimize 
weaknesses by taking 
advantage of opportunities 

WT 
Strategies that minimize 
weaknesses and avoid 
Threats.  

ที่มา: เอกกมล เอ่ียมศรี,  6 กฎทองของการบริหารความเสี่ยงโครงการ 2555,  เข้าถึงเมื่อ 1 มกราคม 
2559, เข้าถึงได้จาก http://www.oknation.net/blog/print.php?id=783418. 
 
 จากตารางที่ 2 เป็นตารางต้นแบบในการวิเคราะห์ TOWS Strategic ซึ่งเกิดจากการ
วิเคราะห์ SWOT น าปัจจัยแต่ละข้อมาก าหนดกลยุทธ์ของโครงการธนาคารประชาชน ในประเด็น
ต่างๆ ซึ่งกลยุทธ์ SO จะน าโอกาสมาสร้างจุดแข็งของโครงการธนาคารประชาชนให้มีศักยภาพมาก
ยิ่งขึ้น กลยุทธ์ WO เป็นการน าโอกาสมาแก้จุดอ่อนของโครงการธนาคารประชาชน ให้สามารถด าเนิน
โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ ST น าจุดแข็งมาหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่เกิดขึ้น และกลยุทธ์ 
WT เป็นการหลีกเลี่ยงปัญหาที่จะเกิดขึ้นของโครงการ เพื่อวางแผนการด าเนินงานเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา
ที่เกิดขึ้น 
 การใช้งานเครื่องมือ 
 ขั้นที่ 1 : พิมพ์ตาราง SWOT Worksheet และน ามาประชุมระดมสมองร่วมกันเพ่ือ
ปฏิบัติการวิเคราะห์ TOWS & SWOT ท าการบันทึกผลการวิจัยและข้อมูลที่คัดสรรค์แล้วในตาราง 
SWOT Analysis ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจในปัจจัยจุดแข็ง จุดอ่อนและรวมทั้งระบุโอกาส และภัยคุกคามที่
จะด ู
 ขั้นที่ 2 : พิมพ์ตาราง TOWS Analysis  (ตัวอย่างด้านล่าง) และส าเนาข้อมูลสรุปส าคัญ
จาก SWOT ให้เป็นเขตพ้ืนที่ตาราง 
 
 



26 

ตารางที ่3 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ TOWS Analysis   
 External Opportunities (O) 

1…………………………………………… 
2. ………………………………………… 
3. ………………………………………… 

External Threats (T) 
1. …………………………………… 
2. …………………………………… 
3. …………………………………… 

Internal Strengths (S) 
1.………………………………………. 
2.....…………………………………… 
3..…………………………………….. 

SO 
 

ST 
 

Internal Weaknesses (W) 
1.………………………………………. 
2.....…………………………………… 
3..…………………………………….. 

WO 
 

WT 
 

ที่มา: เอกกมล เอ่ียมศรี,  6 กฎทองของการบริหารความเสี่ยงโครงการ 2555,  เข้าถึงเมื่อ 1 มกราคม 
2559, เข้าถึงได้จาก http://www.oknation.net/blog/print.php?id=783418. 

 
 ขั้นที่ 3 : การรวมกันของแต่ละปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอกเป็น
วิธีการที่สามารถใช้ในการสร้างตัวเลือกเชิงกลยุทธ์ทีดี 
 จุดแข็งและโอกาส (SO) มีวิธีที่สามารถใช้จุดแข็ง เพ่ือสร้างโอกาสเหล่านี้หรือไม่ 
 จุดแข็งและอุปสรรค (ST) มีวิธีที่สามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง เพื่อหลีกเลี่ยงภัย
คุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นจริงได้หรือไม่ 
 จุดอ่อนและโอกาส (WO) คุณมีวิธีที่ใช้โอกาสที่จะเอาชนะจุดอ่อนหรือไม่ 
 จุดอ่อนและอุปสรรค (WT) มีวิธีที่สามารถลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรือไม่  
 WT Quadrant จุดอ่อนและภัยคุกคาม เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน ให้ใส่ข้อมูลเหล่านี้ใน
ตาราง TOWS Matrix และท าการวิเคราะห์เพ่ือป้องกันการสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น ข้อมูลทั้งหมดที่คัด
สรรค์และก าหนดน้ าหนักความส าคัญ และผลกระทบต่อธุรกิจ และได้เลือกปัจจัยเหล่านั้นแล้ว คุณ
สามารถน าข้อมูลที่ได้มีการระบุนี้เป็นทางเลือกในการวางกลยุทธ์ หรือน ามาปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ของได ้
 เมื่อมีหลายปัจจัยที่จะต้องพิจารณามันอาจเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเมทริกซ์เพ่ือให้ตรง
กับจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละปัจจัย  และการก าหนดโอกาสและภัยคุกคามของแต่ละปัจจัยที่ได้
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ระบุ  เมื่อคุณต้องการท าเช่นนี้ คุณสามารถสร้างเมทริกซ์ดังกล่าวดังตัวอย่างตารางด้านล่างส าหรับแต่ละ 
Quadrant (SO, ST, WO, และ WT) ซึ่งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ในเชิงลึกมากขึ้นและปัจจัยที่ถือ
ว่ามีความส าคัญและเป็นสัญญาที่จะต้องท า ที่ระบุบน TOWS Worksheet 
 
ตารางที่ 4 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ TOWS Analysis     

Matrix SO S1 S2 S3 S4 
O1 กลยุทธ์ 11 กลยุทธ์ 12 กลยุทธ์ 13 กลยุทธ์ 14 

O2 กลยุทธ์ 21 กลยุทธ์ 22 กลยุทธ์ 23 กลยุทธ์ 24 

O3 กลยุทธ์ 31 กลยุทธ์ 32 กลยุทธ์ 33 กลยุทธ์ 34 

O4 กลยุทธ์ 41 กลยุทธ์ 42 กลยุทธ์ 43 กลยุทธ์ 44 
 

ที่มา: เอกกมล เอ่ียมศรี,  6 กฎทองของการบริหารความเสี่ยงโครงการ 2555,  เข้าถึงเมื่อ 1 มกราคม 
2559, เข้าถึงได้จาก http://www.oknation.net/blog/print.php?id=783418. 

 
 ขั้นที่ 4 : การประเมินตัวเลือกที่ได้สร้างขึ้นและระบุคนที่ให้ประโยชน์สูงสุดและดีที่สุดให้
บรรลุภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร  สิ่งเหล่านี้จะช่วยเพ่ิมตัวเลือกกลยุทธ์อื่นๆ ที่ก าลังพิจารณา 
 สรุปได้ว่า การน า SWOT มาสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix โดยการน าจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค มาสร้างกลยุทธ์ที่สามารถพัฒนาจุดแข็งให้เป็นจุดเด่น แตกต่างจากคู่แข่ง โดยใช้
โอกาสมาเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์ น าอุปสรรคมาก าหนดวิธีการป้องกันการเกิดผลกระทบต่อการด าเนิน
โครงการ และน าจุดอ่อนมาแก้ไขโดยน าโอกาสของโครงการมาแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร และน า
อุปสรรคมาช่วยก าหนดการรับมือในการด าเนินโครงการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เรียกเชิงกลยุทธ์ ได้ว่า กลยุทธ์
เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์
เชิงรับ (WT Strategy)  
 
3. แนวคิดการถอดบทเรียน 
 ไพศาล สุวรรณน้อย (2558) ได้ให้ความหมายว่า การถอดบทเรียน (Lesson Learned) 
เป็นวิธีการจัดการความรู้รูปแบบหนึ่งที่เน้นเสริมสร้างการเรียนรู้ในกลุ่ม ด้วยการน าบทเรียนที่จะศึกษา
ไปสรุปและสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ คู่มือ สื่อการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ เป็นการน าผลที่ได้มา
เรียนรู้ให้เกิดความรู้ใหม่ วิธีคิดใหม่ และการท างานที่มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
 เทคนิคการถอดบทเรียน 
 ในปัจจุบันวิธีการถอดบทเรียนที่นิยมใช้กันมีอยู่ 4 เทคนิค (ไพศาล สุวรรณน้อย, 2558) 
ดังนี้ 
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1. การทบทวนระหว่างการปฏิบัติ (After Action Review technique : AAR) เกิดความ
ผิดพลาดได้แต่ต้องไม่ให้เกิดซ้ า ข้อค าถามสามารถน าไปปฏิบัติ ใช้งานได้จริง ซึ่งประกอบด้วยชุด
ค าถามแรกเป็นการท าความเข้าใจให้ตรงกัน ชุดค าถามที่สองเพ่ือให้เห็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้
เข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นและชุดสามเพ่ือการคิดค้นวิธีการที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง โดยมีจุดเด่น  คือ ท า
ในระหว่างด าเนินการ เป็นเทคนิคที่ง่ายจ่อการเริ่มต้น สร้างองค์ความรู้ในองค์กร ท าได้บ่อยๆ ใช้เวลา
ไม่นานสามารถเลือกในการถอดบทเรียนเป็นประเด็นหรือรายกิจกรรมได้ 

2. เทคนิคแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome mapping : OM) เป็นวิธีการที่ใช้ผลประเมินในการ
ก าหนดประเด็นการถอดบทเรียน มี 3 ขั้นตอน แบ่งได้ดังนี้ ขั้นตอนแรกทบทวนแผนงานโครงการ 
เกณฑ์ชี้วัดความส าเร็จของโครงการ ให้เห็นถึงเป้าหมายและความจริงที่เกิดขึ้น ขั้นตอนที่สองวิเคราะห์
เงื่อนไขปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และขั้นสุดท้ายเกี่ยวกับการก าหนด ข้อเสนอแนวทางที่จะด าเนินการต่อไป 
โดยมีจุดเด่น คือ ถอดบทเรียนระหว่างด าเนินงาน ให้น้ าหนักกับคุณภาพการท างานและการ
พัฒนาการของพฤติกรรม ต้องใช้กับงานใช้ระบบการติดตามประเมินผล ต้องด าเนินการเก็บข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง 

3. เทคนิคการทบทวนหลังการปฏิบัติ (Retrospective technique) เป็นการสร้างค าถาม 4 
ค าถาม เพ่ือให้ได้บทเรียน ดังนี้ เหตุผลที่เข้ามาศึกษาท างาน โครงการเกิดขึ้นเพราะอะไร ความส าเร็จ
ที่คาดหวังคืออะไร และต้องการประสบความส าเร็จเพียงใด  สาเหตุที่ท าให้เกิดความจริงเช่นนั้นคือ
อะไร และสิ่งที่ได้จากสิ่งที่เกิดขึ้นคืออะไร โดยมีจุเด่น คือ ท าหลังจบโครงการถอดบทเรียนตั้งแต่การ
เกิดข้ึนของโครงการกระบวนการด าเนินงาน เหมาะกับโครงการที่ด าเนินเสร็จสิ้น ใช้ระยะเวลานาน 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความซับซ้อนของการด าเนินโครงการ 

4. การประเมินประสิทธิผลการท างาน (Performance Measurement : PM)  ต้องเห็น
คุณค่าและสามารถมั่นใจผลการประเมิน ใช้ผลลัพธ์ ผลส าเร็จเป็นจุดเริ่มต้น ใช้ 3 ขั้นตอนในการถอด
บทเรียน ดังนี้ ทบทวนแผนงาน ผลงาน และผลการประเมิน วิเคราะห์เหตุปัจจัย ของความส าเร็จ 
และสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ โดยมีจุเด่นคือ ถอดบทเรียนหลังเสร็จสิ้นโครงการ เหมาะกับงานที่มี
ระบบการติดตามประเมินผล ที่เก็บข้อมูลตัวชี้วัดไว้แล้ว ตัวชี้วัดความส าเร็จต้องมีความชัดเจน ถอด
บทเรียนตามกรอบตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ ใช้เวลานานขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของตัวชี้วัด 
 การด าเนินการถอดบทเรียน  
 เป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการถอดบทเรียน ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 การด าเนินการถอดบทเรียน 
 

1. การถอดบทเรียน จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในการร่วมถอดบทเรียน ซึ่งมีขั้นตอน
ที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (ศุภวัลย์  พลายน้อย, 2549) 
  การสร้างบรรยากาศ ให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกถึงความผ่อนคลาย มีความเป็นกันเอง ไม่ตึงเครียด 
จนท าให้รู้สึกอึดอัด ควรมีกิจกรรมที่ท าให้เกิดความสนุกสนาน อาจเปิดเพลงประกอบหรือมีเกมให้เล่น
เพ่ือเป็นการละลายพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมถอดบทเรียน ทุกคนที่เข้าร่วมจะมีอิสรภาพในการแสดง
ความคิดเห็นมากขึ้น และลดบรรยากาศที่เป็นทางการ ซึ่งจะส่งผลให้ผู ้ที่เข้าร่วมมีความคิดที่
สร้างสรรค์ สามารถน าความรู้มาตั้งค าถาม เพ่ือให้เห็นภาพสิ่งที่เป็นผลลัพธ์มากยิ่งขึ้น มีกิจกรรมคอย
กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างการด าเนินการถอดบทเรียน 
  การก าหนดกติกาในการถอดบทเรียน มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ร่วมถอดบทเรียนเข้าใจใน
หน้าที่ของตนเอง มีการก าหนดเป้าหมายการถอดบทเรียน เพ่ือให้ผู้ร่วมถอดบทเรียนเกิดความเข้าใจ
และปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน วิธีการถอดบทเรียนจะใช้แบบการระดมความคิดของผู้ร่วมถอดบทเรียน 
เน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงทัศนะระหว่างกลุ่ม หลีกเลี่ยงการเกิดข้อโต้แย้ง  ทุกคนต้องให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน ที่ทุกฝ่ายต้องยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น และหา
แนวทางท่ีใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ส าหรับข้อควร
ระวัง ต้องไม่มีการกล่าวหา แสดงท่าทางไม่พอใจกับผู้ที่เข้าร่วมถอดบทเรียน และจะต้องไม่มีการ
ประเมินผลการถอดบทเรียน 
  การจัดกิจกรรมอุ่นเครื่อง ผู ้จัดจะต้องชี้แจ้งผู ้เข้าร่วมถอดบทเรียนต้องทราบ
วัตถุประสงค์ให้เป็นไปในทิศทาง มีวิธีการด าเนินกิจกรรม เมื่อทุกคนเข้าใจตรงกันแล้ว จะน า ไปสู่
ผลลัพธ์ที่ตรงตามเป้าหมายเข้าสู่ประเด็นส าคัญของการถอดบทเรียน การเล่าประสบการณ์จากวิธีการ
ปฏิบัติงานของผู้ร่วมถอดบทเรียน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนด ใน
แผนปฏิบัติงานกับวิธีการปฏิบัติจริง วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์อุปสรรคที่เกิดขึ้น พร้อมเสนอแนะวิธีการป้องกัน สิ่งที่ไม่ควรท าหรือควรท าเพ่ิมเติม และจบ
ด้วยการประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบัติงาน 

ด าเนินการถอด
บทเรียน 

บันทึกบทเรียนและ
สรุปผล 
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  การสรุปผลการถอดบทเรียน เป็นการร่วมสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และสรุปผล
ที่เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติถอดบทเรียนดังกล่าว เพื่อน าผลที่ได้มาปรับปรุงการด าเนินโครงการ
ธนาคารประชาชน  

2. การบันทึกบทเรียน เป็นภาระหน้าที่โดยตรงของผู้จดบันทึก ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้การเตรียมตัวก่อนการบันทึกบทเรียน ควรศึกษารายละเอียดของโครงการให้เกิดความเข้าใจและ
สามารถด าเนินการจดบันทึกให้ได้รายละเอียดครบถ้วน ศึกษากรอบแนวคิดในการถอดบทเรียน 
วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรียน และสามารถน าหัวข้อและประเด็นมาบรรยายเนื้อเรื่องในเชิง
พรรณนาและสามารถน าไปเขียนรายงานได้ ควรศึกษาขั้นตอนการถอดบทเรียนมาศึกษาให้เกิดความ
เข้าใจอีกทั้งประเด็นค าถามต่างๆ และควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ สมุดบันทึก และสิ่งอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
ให้ครบถ้วน เพ่ือให้การด าเนินงานครบถ้วนและสมบูรณ์ 
  การบันทึกข้อมูลการถอดบทเรียน ผู้จดบันทึกควรเปิดเครื่องบันทึกเสียงและ
ด าเนินการบันทึกเสียง โดยจะต้องรู้ขั้นตอนและวิธีการจัดกิจกรรมถอดบทเรียน ข้อมูลจากการเล่า
เรื่อง การวิเคราะห์ และการอภิปรายของผู้เข้าร่วมถอดบทเรียนในขั้นตอนการถอดบทเรียน ซึ่งควร
บันทึกในแบบฟอร์มการถอดบทเรียน และการสรุปรายงานการถอดบทเรียน จะต้องมีการอ่าน
รายงานจากการถอดบทเรียน  ถ้ามีผู้ใดเพ่ิมเติมให้เพ่ิมเติมลงในรายงานได้ 
  รัตนา ดวงแก้ว (2551) ได้กล่าวไว้ว่า การถอดบทเรียน คือ การทบทวนหรือสรุป
ประสบการณ์การท างานที่ผ่านมาในแง่มุมต่างๆเพ่ือให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกซึ่งท าให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันทั้งที่ส าเร็จหรือล้มเหลว หรืออาจกล่าวได้ว่า เราถอด
บทเรียน เพ่ือสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการสกัดความรู้และประสบการณ์ที่ฝังลึกจาก
กลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ๆที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานทั้งที่ส าเร็จหรือล้มเหลว เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได้ บทเรียนมีหลาย
ประเภท ทั้งบทเรียนของปัจเจกบุคคล บทเรียนของกลุ่มงานหรือทีมงาน บทเรียนของโครงการ 
โดยเฉพาะหากเป็นบทเรียนของโครงการ อาจเป็นบทเรียนตามวงโคจรโครงการตั้งแต่ เริ่มด าเนินการ
โครงการ ระหว่างการด าเนินโครงการ และสิ้นสุดโครงการ ซึ่งมีกระบวนการถอดบทเรียนแบ่งเป็น 3 
ระยะ ได้แก่เมื่อเริ่มต้นกิจกรรมและโครงการ ถอดบทเรียนเพื่อประเมินปัจจัยน าเข้า ใช้วิธีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน ระหว่างด าเนินกิจกรรมและโครงการ ถอดบทเรียนเพ่ือสะท้อน
การท างาน และสร้างความเข้มแข็งในกิจกรรมต่อไปใช้วิธีทบทวนสะท้อนกลับ (After Action 
Review: AAR) หลังสิ้นสุดโครงการ ถอดบทเรียนเพ่ือการสังเคราะห์ความรู้ ค้นหาปัจจัยและ
กระบวนการหนุนเสริมที่ดี (Best Practice) ใช้วิธีเรียนรู้หลังการด าเนินงาน (Retrospect) จะเห็นได้
ว่าการถอดบทเรียนระหว่างด าเนินกิจกรรมและโครงการ (After Action Review: AAR) และเมื่อ
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สิ้นสุดโครงการ(Retrospect) เป็นวิธีการที่นิยมมากที่สุดในบรรดาวิธีการถอดบทเรียน (ศุภวัลย์ พลายน้อย 
และเนาวรัตน์ พลายน้อย, 2552: 10) และวิธีการดังกล่าวได้ใช้ในการประชุมถอดบทเรียนของ
โครงการสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีและเครือข่ายในการพัฒนาอนามัยการเจริญพันธุ์ในวัยรุ่น  
โดยเป็นการสกัดความรู้และประสบการณ์การปฏิบัติงานโครงการจากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วม
ปฏิบัติงาน  ให้เห็นภาพของ ขั้นตอน กระบวนการ  วิธีการปฏิบัติงานในโครงการ  ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จ รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่ท าให้เกิดความส าเร็จ และแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดข ึ้น 
 ทฤษฎีการถอดบทเรียน 
 ศุภวัลย์ พลายน้อย และเนาวรัตน์ พลายน้อย (2552) กล่าวว่า การถอดบทเรียนหลัง
ปฏิบัติการ (AAR) และเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Retrospect) หลักคิดในการถอดบทเรียนปัจจุบัน 
“มุ่งเน้นการมองอนาคต ท าสิ่งที่ดีขึ้นในอนาคต” มากกว่า “แสวงหาความล้มเหลวของผลงานใน
อดีต” การถอดบทเรียนควรมุ่งเน้นประเด็นที่ส าคัญที่จ าเป็นส าหรับการวางแผนเพ่ือความส าเร็จใน
อนาคต จะไม่ถอดบทเรียนของโครงการในทุกเรื่อง แต่จะให้ความส าคัญเฉพาะประเด็นที่มีความส าคัญ
เป็นพิเศษ หรือจุดคานงัด (จุดที่มีพลังต่อความเปลี่ยนแปลง) ดังนั้น ไม่ว่าจะถอดบทเรียนด้วยวิธีใด 
การตั้งโจทย์หรือตั้งประเด็นที่มีคุณค่า จึงเป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกในกระบวนการถอดบทเรียน 
 การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ โดยหลักการแล้วเป็นการถอดบทเรียนภายหลังการ
สิ้นสุดกิจกรรม เพื่อช่วยให้การด าเนินกิจกรรมในครั้งต่อไปดีขึ้น และลดข้อผิดพลาด การถอดบทเรียน
ลักษณะนี้จะมีประโยชน์ ถ้าต้องด าเนินกิจกรรมนั้นหลายๆครั้ง และถอดบทเรียนในช่วงแรกๆของการ
ท ากิจกรรม เพ่ือยกระดับคุณภาพการท างานในครั้งต่อๆไปให้ดีขึ้น และดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  การถอด
บทเรียนหลังปฏิบัติการมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของการโจมตีข้าศึกของกองทัพ ซึ่งทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งพลทหาร แม่ทัพนายกอง ประชุมพูดคุยถึงผลการปฏิบัติภารกิจโจมตีข้าศึกในวันแรก เพ่ือการ
ปฏิบัติการรบที่ดีขึ้นในวันต่อๆไป การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ มีกระบวนการขั้นตอนคล้ายคลึงกับ
การถอดบทเรียนเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Retrospect) ซึ่งเป็นการถอดบทเรียนทั้งโครงการไม่ใช่เฉพาะ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  
 “AAR เปรียบเสมือนการถอดบทเรียนเมื่อสิ้นสุดการรบในแต่ละวัน” 
 “Retrospect เปรียบเสมือนการถอดบทเรียนเมื่อสิ้นสุดสงคราม” 
 ข้อสังเกตต่อกระบวนการถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review: AAR)  
และเมื่อสิ้นสุดโครงการ (Retrospect) ผู้บริหารต้องการใช้ประโยชน์จากการถอดบทเรียนในการ
ตัดสินใจ การตั้งโจทย์การถอดบทเรียน จึงควรเป็นโจทย์ที่มีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
กระบวนการถอดบทเรียนแบบ AAR ด าเนินการในช่วงสั้นๆให้ได้ข้อมูลจ านวนมาก ดังนั้นจึงควรใช้
แหล่งข้อมูลจากหลายๆแหล่งในกระบวนการถอดบทเรียน และมีข้อพิจารณา คือ แหล่งข้อมูลของผู้ที่
เกี่ยวข้องที่เป็นผู้บริหารโดยตรง (ไม่ค่อยมีประโยชน์ ถ้าในการถอดบทเรียนน าคนที่ไม่ได้ปฏิบัติจริง 
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มาร่วมกระบวนการถอดบทเรียน) มีผู้อ านวยความสะดวกที่มีทักษะในการควบคุมให้การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อยู่ในประเด็น เครื่องมืออ่ืนๆ เช่น เทปบันทึกเสียง ภาพถ่าย การถอดบทเรียนใช้การสุนทรียะ
เสวนา (dialogues) มิใช่การบรรยายหรือโต้เถียง (debate) แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาต้องเปิดใจกว้างและมีทัศนคติที่ดีว่า AAR 
จะเป็นประโยชน์ต่อตนและองค์กร การไม่เห็นด้วย ไม่ได้หมายความว่า ไม่เคารพ (disagreement is 
not disrespect) การถอดบทเรียนเป็น “การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ของผู้ร่วมกระบวนการ”  
ผู้อ านวยความสะดวกในกระบวนการการถอดบทเรียนควรยึดมั่นในหลักการนี้ อาจกล่าวได้ว่า 
กระบวนการถอดบทเรียนมีความส าคัญพอๆ กับผลลัพธ์ของการถอดบทเรียน ผู้อ านวยความสะดวก 
ควรมีสมรรถนะ ( Competency) จะน ามาซึ่งความส าเร็จในการถอดบทเรียน ทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ 
การเป็นนักสังเกต ทั้งภาษาพูด และภาษากาย เป็นผู้น า การสนทนาที่มีศิลป์ มีความรู้ในเรื่องที่จะ
น ามาถอดบทเรียน เป็นผู้ที่เป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้อ านวยความสะดวกจะไม่ใช้วิธีการต าหนิ
หรือแสวงหาผู้กระท าผิด การถอดบทเรียน สามารถท าให้ได้ทั้งบทเรียนเชิงบวกและเชิงลบ แต่การ
แสวงหาบทเรียนเชิงบวก สิ่งดีๆที่เกิดขึ้นจะเป็นพลังใจต่อไป 
 สรุปได้ว่า การถอดบทเรียน คือ กระบวนการดึงเอาบางสิ่งบางอย่างออกมาจากบทเรียน
ที่มีอยู่จากสิ่งที่เราท า เพ่ือให้ได้งานที่เป็นความส าเร็จ (Best Practice) รวมทั้งความล้มเหลวที่เกิดขึ้น 
(Bad Practice) ดังนั้น การถอดบทเรียน จึงเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงาน ซึ่งได้จากรายละเอียดขั้นตอนหรือบันทึกผลการปฏิบัติ รวมถึงความรู้
ใหม่ๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานให้ดีขึ้นและบรรลุเป้าหมาย 
สามารถเผยแพร่ได้ เน้นการระดมสมอง พูดคุย เล่าเรื่อง สังเคราะห์ จับประเด็น กระบวนการวิธี
ท างานเชิงบทเรียนหรือประสบการณ์ ไม่เน้นรูปแบบวิจัย การน าทฤษฎีการถอดบทเรียน จะท าให้
การศึกษาในครั้งนี้ สามารถเข้าถึงแก่นของการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนที่ประสบความส าเร็จ 
 
4. แนวคิดการประเมินผลตามตัวแบบ CIPP Model   
 Fitzpatrick, Sanders and Worthen (2004) กล่าวไว้ว่า การประเมินผลตามตัวแบบ 
CIPP Model จะเก่ียวข้องกับลักษณะของการตัดสินใจ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
มาช่วยในการตัดสินใจ 4 ลักษณะ คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน การตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน และการตัดสินใจเกี่ยวกับการทบทวนการด าเนินโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยแดเนียล 
แอล สตัฟเฟิลบีม (Daneil L.Stufflebeam) ได้จ าแนกการตัดสินใจและการประเมินเพ่ือการบริหาร
และการวางแผนไว้ 4 ประเภท ดังนี้   

1. การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการ
ประเมินให้ได้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวางแผน ก าหนดเป็นผลลัพธ์ที่คาดหวังของโครงการ วัตถุประสงค์
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และเป้าหมายของโครงการ ซึ่งเป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ 

2. การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน (Input Evaluation: I) เป็นการประเมิน
เพ่ือให้ได้เกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินโครงการ เป็นการตรวจสอบความพร้อมของปัจจัย
เบื้องต้นขององค์กร เช่น บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เป็นต้น ซึ่งเป็นการประเมินให้
เห็นผลลัพธ์ขององค์กรว่ามีปัจจัยที่พร้อมในการด าเนินงานหรือไม่ และแผนงานที่ได้น าเสนอมีความ
เหมาะสมเพียงใด สามารถด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อให้ได้การน า
โครงการไปปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ จะประเมินขณะด าเนินงาน  เป็นการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อเกิดปัญหาสามารถด าเนินงานการแก้ปัญหาได้ทันเวลา ทัน
ต่อสถานการณ์ และเป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P ) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือความต้องการและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นการ
ประเมินผลหลังการจากด าเนินโครงการสิ้นสุดลง เพ่ือตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโครงการว่าได้ผลตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้วางแผนไว้หรือไม่ รวมทั้งการพิจารณาใน
ประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี ่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่องผลกระทบ 
(Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes ) ของนโยบายและแผนงานโครงการ โดยอาศัยข้อมูลจากการ
ประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัยเบื้องต้นและกระบวนการร่วมด้วย 
 เมื่อพิจารณาถึงช่วงเวลาของการประเมินผลโครงการ เพื่อจ าแนกประเภทของการ
ประเมินผลโครงการโดยละเอียดแล้ว เราสามารถจ าแนกได้ว่าการประเมินผลโครงการมี 4 ระยะ
ดังต่อไปนี้ 1) การประเมินผลโครงการก่อนการดาเนินงาน (Pre-evaluation) เป็นการประเมินว่ามี
ความจ าเป็นและความเป็นไปได้ในการก าหนดให้มีโครงการหรือแผนงานนั้นๆ หรือไม่ บางครั้ง เรียก
การประเมินผล ประเภทนี้ว่า การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) หรือการประเมิน ความ
ต้องการที่จ าเป็น (Need Assessment) 2) การประเมินผลโครงการขณะด าเนินงาน (On-going 
Evaluation) เป็นการประเมินผลโครงการเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน (Monitoring) 
และการใช้ทรัพยากรต่างๆ 3) การประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน (Post Evaluation) 
เป็นการประเมินว่า ผลของการด าเนินงานนั้น เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่วางไว้หรือไม่ 
และ 4) การประเมินผลกระทบจากการด าเนินโครงการ (Impact Evaluation) เป็นการประเมินผล
โครงการ ภายหลังจากการสิ้นสุดการด าเนินโครงการหรือแผนงานโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะได้รับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปัจจัยอ่ืน ๆ (ธเนศ ข าเกิด, 2552) 
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 ประเภทของการตัดสินใจที่สอดคล้องกับประเด็นที่ประเมินผล 4 ประเภท คือ 
1. การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจาก

การประเมินสภาพแวดล้อมที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์ของโครงการ ให้สอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงาน 

2. การตัดสินใจเพ่ือก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการ
ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดโครงสร้างของแผนงาน และขั้นตอน
ของการด าเนินการของโครงการ  

3. การตัดสินใจเพ่ือน าโครงการไปปฏิบัติ ( Implementation Decisions) เป็นการ
ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตาม
แผน และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

4. การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การตัดสินใจเพ่ือใช้
ข้อมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติและล้มเลิก หรือขยาย
โครงการที่จะน าไปใช้ในโอกาสต่อไป (ธเนศ ข าเกิด, 2552) 
 ประเด็นเกี่ยวกับการประเมินแบบ CIPP Model ทั้ง 4 ประการ และประเภทของการ
ตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุป ความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ 
สรุปได้ตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์การตัดสินใจ และประเภทการประเมินแบบ CIPP Model Daneil L. 

Stufflebeam  

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 
การประเมินสภาวะแวดล้อม 

(Context Evaluation) 
การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 

(Planning Decisions) 
การประเมินปัจจัยเบื้องต้นและตัวป้อน 

(Input Evaluation) 
การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้าง 

(Structuring Decisions) 
การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementating Decisions) 

การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 

 
ที่มา : ธเนศ ข าเกิด, “การสร้างสรรค์ความรู้ตามทฤษฎี Constructionism,” วารสารเทคโนโลยีสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น 31, 176 (ธ.ค. 47-ม.ค. 48): 8-9. 
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 หลักการสร้างตัวชี้วัดที่ดีที่ใช้ในการประเมินผลตามแบบ CIPP Model การประเมินผล
เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานจริง (Actual results) กับผลที่คาดว่าจะได้รับ 
(Expected results) โดยชี้ให้เห็นว่าปฏิบัติงานจริงเกิดขึ้นตรงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
โดยทั่วไปตัวชี้วัดจะต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ (ธเนศ ข าเกิด, 2552) คือ  

1. ตัวชี้วัดอาจจะมีท้ังตัวชี้วัดเชิงปริมาณหรือคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามจะต้องสามารถให้
ค่าหรือบ่งบอกลักษณะที่ชัดเจนของสิ่งที่จะท าการวัดว่ามีปริมาณหรือคุณลักษณะอย่างไร 

2. การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการประเมินเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวใน
ตัวชี้วัดนั้นๆ ถึงแม้ตัวชี้วัดจะมีความชัดเจนในการก าหนดค่าแต่ยังไม่สามารถน าไปวิเคราะห์หาข้อสรุป
ในการประเมินได้ จนกว่าจะได้มีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานหรือเป้าหมายการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้   

3. เงื่อนไขด้านเวลาและสถานที่ในการประเมินค่าของตัวชี้วัด นอกจากขึ้นอยู่กับเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ือการเปรียบเทียบแล้ว ยังขึ้นอยู่กับเงื่อนไขทั้งในด้านเวลาและสถานที่ กล่าวคือ ตัวชี้วัด
จะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่จะวัดเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือในขอบเขต บริเวณสถานที่หรือ
พ้ืนที่ ที่ได้ระบุไว้ในการประเมินหรือตรวจสอบเท่านั้น (สมพิศ สุขแสน, 2545) 
 การสร้างตัวชี้วัดที่ดี จ าเป็นจะต้องมีหลักการ ที่ใช้เป็นเป้าหมายในการด าเนินการดังนี้  

1. เลือกใช้ หรือ สร้างตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนที่ส าคัญเท่านั้น มีการเลือกตัวชี้วัดที่ใกล้เคียง
กับการด าเนินโครงการธนาคารประชาชน เช่น ตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินโครงการ จ านวน
ลูกค้าท่ีขอเข้าโครงการธนาคารประชาชน ซึ่งจ านวนลูกค้าสามารถบอกได้ถึงความส าเร็จในการด าเนิน
โครงการ อีกทั้งตัวชี้วัดในเรื่องของการให้วงเงินสินเชื่อ ถ้าวงเงินการให้สินเชื่ อสูง แสดงว่าลูกค้าของ
ธนาคารมีรายได้ท่ีเพียงพอต่อการช าระหนี้คืน 

2. ค าอธิบาย หรือการก าหนดตัวชี้วัดควรเป็นวลีที่มีความชัดเจน การก าหนดค านิยาม 
ความหมายของตัวชี้วัดจะต้องชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น เพราะการอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด จะ
ช่วยให้การปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น และตรงประเด็นมากที่สุด เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

3. ตัวชี้วัดอาจจะก าหนดได้ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพก็ได้ ซึ่งส่วนใหญ่การ
ด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนจะสามารถก าหนดตัวชี้วัดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ใน
ด้านของเชิงคุณภาพจะเน้นด้านความพึงพอใจของลูกค้า สามารถวัดผลออกมาในรูปของการให้บริการ
ที่ดี ส่วนเชิงปริมาณ จะเน้นในด้านจ านวนลูกค้า จ านวนเงินสินเชื่อ เป็นต้น 

4. ควรน าจุดประสงค์ของโครงการ หรือประเด็นการประเมินมาก าหนดตัวชี้วัด  เพราะ
การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ คือสิ่งที่โครงการต้องการจ าท าให้ส าเร็จ จึงควรก าหนดเป็น
ตัวชี้วัด ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นในสิ่งที่ก าลังปฏิบัติว่าได้ผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้หรือไม ่
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดควรรวบรวมข้อมูล ทั้งจากแหล่งปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ (สมพิศ สุขแสน, 2545) ส่วนใหญ่แหล่งข้อมูลในการเก็บ ข้อมูลปฐมภูมิจะได้จากการเก็บ
แบบสอบถาม สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ส่วนข้อมูลทุติยภูมิจะได้จากการสืบค้นข้อมูลจากหนังสือ 
ต ารา เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เราทราบผลการด าเนินงานของ
โครงการว่าส าเร็จได้ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 ประเภทของตัวชี้วัดตามลักษณะของสิ่งที่ได้รับการประเมินตามแบบจ าลองการ
ประเมินผลตาม CIPP Model คือ ตัวชี้วัดด้านบริบท (Context) สามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ 
เช่น สภาวะแวดล้อมของ ก่อนมีโครงการ (ปัญหาวิกฤต) ความจ าเป็น หรือความต้องการขณะนั้น และ
อนาคต และความเข้าใจร่วมกันของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
 ตัวชี้วัดด้านปัจจัยนาเข้า (Input) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น ความ
ชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการ ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ์ 
เวลาและ กฎระเบียบ ความเหมาะสมของขั้นตอนระหว่างปัญหา สาเหตุของปัญหา และกิจกรรม 
 ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น การ
ตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับโครงการในพ้ืนที่ การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
และภาวะผู้นาในโครงการ 
 ตัวชี้วัดด้านผลผลิต (Product) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ เช่น อัตราการมี
งานท าของประชาชนที่ยากจน รายได้ของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ และความพึงพอใจของ
ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
 ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น คุณภาพ
ชีวิตของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑ์มาตรฐาน การไม่อพยพย้ายถิ่น การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน 
 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบ ( Impact) ตัวชี ้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่างๆ เช่น 
ผลกระทบทางบวก เป็นผลที่คาดหวังจากการมีโครงการ ผลกระทบทางลบ เป็นผลที่ไม่คาดหวังจาก
โครงการ 
 เกณฑ์ และตัวชี้วัดดังกล่าวนี้ สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโครงการได้ดี ซึ่ง
จะครอบคลุม มิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ด้านบริหารจัดการ ด้านทรัพยากร และด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
นอกจากนั้นยังสามารถวัดถึงความส าเร็จ และความล้มเหลวของโครงการพัฒนาต่างๆ ของรัฐได้ ซึ่ง
ในทางปฏิบัตินักประเมินผล จะต้องนาเกณฑ์ และตัวชี้วัดดังกล่าวมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะ 
และบริบทของโครงการด้วย (ธเนศ ข าเกิด, 2552) 
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 หลักการสร้างตัวชี้วัดที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ต้องบ่งชี้ได้ถึงตัวชี้วัดผลงาน หมายถึง 
วัตถุ สิ่งของ คุณลักษณะที่สามารถสังเกตเห็น วัดได้ในเชิงปริมาณ และผลงานหรือสิ่งที่เกิดขึ้นจากการ
น าเอาทรัพยากร (Input) มาใช้ในการด าเนินกิจกรรม (Process) KPI (Key Performance 
Indicator) หรือ OVI (Objectively Verifiable Indicator) หมายถึง สิ่งที่แสดงภาพให้เข้าใจถึง
ความส าเร็จซึ่งสามารถตรวจสอบได้ สังเกตได้หรือสอบวัดได้ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยอาจเป็น
ลักษณะเฉพาะ หรือภาพรวมก็ได้ในเชิงปริมาณ และหรือ คุณภาพที่จะสามารถอธิบายถึงความส าเร็จ
ได้ครบถ้วนบริบูรณ์ หรือ อย่างน้อยจะต้องอธิบายได้ไม่น้อยกว่าร้ อยละ 70 ในรูปของข้อความ 
อัตราส่วน สัดส่วน ร้อยละ หรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในลักษณะต่างๆ นอกจากนี้ยังจะต้องมี
ลักษณะเป็นหลักฐานที่มีร่องรอยแสดงว่ามีการด าเนินงานจริง และมิใช่ ความคิดเห็น หรือค าบอก
กล่าว และตัวชี้วัดทางสังคม (Social Indicators) หมายถึง สิ่งที่แสดงออกเป็นตัวเลขที่ใช้วัดแง่มุม 
ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับแนวคิดทางสังคม ซึ่งเป็นเชิงนามธรรมให้เป็นตัวแปรเชิงรูปธรรมที่สามารถจัดได้
ภายใต้ระบบสารสนเทศ อันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร (สมพิศ สุขแสน, 
2545) 
 ตัวชี้วัดตามแบบ CIPP Model โดยทั่วไปค่าของตัวชี้วัดจะแสดงออกในรูปของตัวเลข 
เช่น จ านวน (Number) คือ ตัวเลขที่แสดงถึงจ านวนสิ่งของหนึ่ง เช่น จ านวนศูนย์พัฒนาเทคโนโลยี
ประจ าต าบล จ านวนสวนสาธารณะในกรุงเทพ และอ่ืนๆ ร้อยละ (Percentage) คือ จ านวนของเลข
กลุ่มหนึ่ง ซึ่งน ามาเปรียบเทียบกับเลขอีกกลุ่มหนึ่งโดยปรับให้เลขกลุ่มหลังมีค่าเท่ากับ 100 เช่น 
รายได้จากภาษีเป็นร้อยละ 35 ของรายจ่ายประจ า อัตราส่วน (Ratio) คือ ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์
เปรียบเทียบระหว่างจ านวนของเลขกลุ่มหนึ่งกับจ านวนของเลขอีกกลุ่มหนึ่งซึ่ งอยู่ในเหตุการณ์
เดียวกันหรือเกี่ยวข้องกัน เช่น อัตราส่วนของครูต่อนักเรียน เท่ากับ 1:25 สัดส่วน (Proportion) คือ 
ข้อมูลที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนของเลขกลุ่มหนึ่งกับจ านวนของเลขอีกกลุ่มหนึ่ง โดยที่
จ านวนเลขในกลุ่มแรกนั้น เป็นส่วนหนึ่งหรือรวมอยู่ในจ านวนของเลขกลุ่มหนึ่งด้วย เช่น เจ้าหน้าที่
การเกษตรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีการเกษตร เท่ากับ 3 ใน 5 ของเจ้าหน้าที่ทั้งหมด อัตรา (Rate) 
คือ อัตราส่วนระหว่างเลขจ านวนหนึ่งกับเลขอีกจ านวนหนึ่งภายในระยะเวลาหนึ่ง เช่น จ านวนผู้เข้า
รับการบ าบัดการติดยาเสพติดทุก 500 คน จะมีผู้ เข้ารับการบ าบัดซ้ า 10 คนและค่าเฉลี่ย (Average 
Mean) คือ ตัวเลขหนึ่งซึ่งเฉลี่ยจากกลุ่มตัวเลขจานวนหนึ่งที่เป็นประเภทเดียวกัน (รวมค่าของจานวน
ตัวเลขผู้ให้ข้อมูลหลักหนึ่งแล้วหารด้วยจานวนตัวอย่างนั้นทั้งหมด) (สมพิศ สุขแสน, 2545) 
 สรุปได้ว่า การประเมินผลตามตัวแบบ CIPP Model ท าให้สามารถตัดสินใจในการ
ด าเนินโครงการได้อย่างเหมาะสม  โดยแบ่งเป็นการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม ใช้ในการ
วางแผน ก าหนดเป้า วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน การประเมินปัจจัยเบื้องต้น
หรือปัจจัยป้อน เป็นการศึกษาวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินโครงการ เป็นการตรวจสอบความ
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พร้อมของปัจจัยเบื้องต้นขององค์กร การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมิน เพ่ือให้ได้การน า
โครงการไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตที่
เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือความต้องการเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ท าให้เราสามารถ
รับทราบผลความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 พุทธชาด ลิ้มละมัย (2555) ได้ศึกษาการประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล : Routine to Research กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัด
สุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานตามโครงการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
โดยใช้รูปแบบ CIPP Model เป็นหลักในการประเมิน ประกอบด้วย การประเมินด้านบริบท ด้าน
ปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร วิทยากร 
ผู้บริหารโครงการ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และผู้รับการอบรมตามโครงการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการประเมินผลโครงการ แบบสังเกตการบรรยายของ
วิทยากร ผลการศึกษา พบว่า ความพร้อมของวิทยากรและบุคลากร ความพอเพียงในการสนับสนุน
งบประมาณมีความเหมาะสมระดับมาก ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมระดับปานกลาง การประเมิน 
ผู้เข้าอบรม หลังการอบรมจะมีความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึน 
 ชลธิชา โกศลชวาล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการพัฒนา
ซอฟท์แวร์ในบริษัทพัฒนาซอฟท์แวร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ในมุมมองของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ และน าเสนอโมเดลและเสนอแนะแนวทาง
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งการบริหารจัดการโครงการ จะบรรลุเป้าหมาย 3 
ประการ ดังนี้ เวลา ขอบเขตงาน และงบประมาณ จากการที่โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ไม่ประสบ
ความส าเร็จ เป็นเพราะการขาดความเอาใจใส่บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจ ศึกษาตัวแปรอิสระ 6 กลุ่มหลัก ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหาร แรงจูงใจจาก
ภายในของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ความสามารถของทีมงาน การคาดคะเนระยะเวลาการท างาน การมี
ส่วนร่วมของลูกค้า การจัดการความต้องการของลูกค้า โดยใช้เครื่องมือในการเก็บแบบสอบถาม จาก
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 150 คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการสนับสนุนของผู้บริหาร ส่งผลในเชิงบวกต่อ
แรงจูงใจจากภายในของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ส าหรับปัจจัยด้านที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า พบว่า การมีส่วนร่วม
ของลูกค้า ส่งผลในเชิงบวกต่อการจัดการความต้องการของลูกค้า 
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 ณัฏฐ์พัฒน์ ทนงศักดิ์ (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการก าหนด
เขตพ้ืนที่ปลอดอาชญากรรม (Community Safety Zone) ในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการ
และประสิทธิผลของโครงการก าหนดเขตพื้นที่ปลอดอาชญากรรม ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ
ก าหนดเขตพ้ืนที่ปลอด ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบคัดเลือกจากกลุ่มประชาชนที่พักอาศัยในหมู่บ้านที่
เข้าร่วมโครงการ จ านวน 360 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 40 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
การหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน ผลการศึกษา 
พบว่า ภูมิหลังส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลของการก าหนดเขตพื้นที่ปลอดอาชญากรรมแตกต่างกัน  ข้อเสนอแนะ การเข้าร่วม
โครงการยังไม่ค่อยได้ความร่วมมือจากชุมชน ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินโครงการ 
 แสงดาว  น้ าฟ้า (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการกองทุน
หมู่บ้าน และชุมชนเมืองเทศบาลต าบลแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยจะใช้แบบสอบถามในการเก็บจากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นประชาชน คณะกรรมการกองทุน และ
สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน จ านวน 21 กองทุน มีทั้งเก็บแบบสอบถามจ านวน 397 คน และสัมภาษณ์เชิง
ลึก จ านวน 30 คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการกองทุนหมู่บ้าน 
ประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ ด้านความเข้าใจที่เก่ียวกับโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พบว่า 
ช่องทางการประชุมเป็นช่องทางที่ช่วยในการสื่อสารให้ทราบนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า การมีส่วนร่วมในการประชุมเวทีประชาชน เดือนละ 1 ครั้ง มี
การกู้เงินปีละ 1 ครั้ง ภาวะผู้น า พบว่า ประธานเคยมีการชี้แจ้ง นโยบาย และวัตถุประสงค์ของ
โครงการ และมีการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินโครงการ ด้านขีดความสามารถขององค์กร พบว่า 
เทศบาลมีงบประมาณในการสนับสนุนการด าเนินโครงการ ทั้งในเรื่องการจัดกิจกรรมต่างๆ ด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก พบว่า ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ในเรื่องของการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาบกองทุนหมู่บ้าน ด้านการติดตามตรวจสอบ มีคณะกรรมการ
คอยตรวจสอบวิธีการท างาน มีความโปร่งใส และมีการจัดท ารายงานสรุปผลการจัดการที่ดี  
 พิทักษ์ มุกดาสนิท (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของโครงการก าจัดขยะ 
ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการขยะ การมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดการขยะ 
ขีดความสามารถขององค์กรในการจัดการขยะ การประสานงานและการติดตามผล เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณ โดยศึกษาจากเอกสารงานที่เกี่ยวข้อง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบนเมืองแกลง จ านวน 220 คน ผลการศึกษา พบว่า การที่ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ
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เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ด้านการมีส่วนร่วม และขีดความสามารถขององค์กรที่รับผิดชอบ มี
ความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของโครงการก าจัดขยะ จริยา จิตร์เจริญ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนบุคคล ปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อความส าเร็จ
และปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของโครงการ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่ม
อาชีพในเขตเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจะใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยในการเข้าร่วมกลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลักส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการ ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความคิดเห็นต่อปัจจัยสนับสนุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นว่าด้านผู้น ากลุ่มมีความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มาก  ส่งผลให้การ
ด าเนินงานของโครงการมีความส าเร็จ เพราะตัวแทนกลุ่มมีผู้น าที่ดี 
 รัตนาภรณ์ ชาญไววิทย์ (2550) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความส าเร็จของโครงการคุณธรรม: 
การวิจัยพหุกรณีศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความส าเร็จของโครงการและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการ ใช้การวิจัยแบบพหุกรณีศึกษา 3 โครงงาน คือ โครงงานธารน้ าใจ สายใยรัก 
โครงงานประหยัดวันนี้ ชีวิตมั่นคง และโครงงานรู้รัก สามัคคี ท าความดี ถวายในหลวง เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม สนทนากลุ่ม 
ผลการศึกษา พบว่า การเกิดโครงงานทั้ง 3 งาน นี้เกิดจากการรวมกลุ่มกันด้วยความสมัครใจ เริ่มจาก
การส ารวจสภาพปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ รวบรวมข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้  มีการจัดท าคู่มือ
ประกอบ มีการน าเสนอโครงการ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ คือ ความทุ่มเทของครูที่ปรึกษา 
และนักเรียน 
 วินัย พงษ์จินดา (2548) ได้ศึกษาการประเมินผลความส าเร็จของโครงการชลประทาน
ขนาดเล็ก กรณีศึกษา : จังหวัดภาคเหนือตอนบน (ส านักชลประทานที่ 2) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลความส าเร็จของโครงการชลประทานขนาดเล็ก ระดับความส าคัญของปัจจัยในการชี้วัด
ความส าเร็จของโครงการ และเพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการประเมินผลส าเร็จของโครงการ มีขอบเขต
การศึกษาในการประเมินผลโครงการ ในพ้ืนที่เขตภาคเหนือตอนบน 4 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด
เชียงราย พะเยา น่าน ล าปาง จังหวัดละ 2 โครงการ ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร 
หัวหน้าโครงการ ผู้ควบคุมงาน จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น 80 คน ผลการศึกษา พบว่า ท าให้ทราบ
ความส าเร็จของโครงการและความส าคัญของปัจจัยที่จะเป็นตัวชี้วัดความส าคัญ สามารถน ามาปรับใช้
ในการตรวจสอบประเมินความส าเร็จของโครงการ 
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 อภิรมย์  สุขกสี (2548) ได้ศึกษาการประเมินผลสินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสิน : ศึกษากรณีความส าเร็จตามกรอบวัตถุประสงค์ของโครงการ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ความส าเร็จของโครงการตามกรอบของวัตถุประสงค์ ซึ่งผลการศึกษา พบว่า โครงการธนาคาร
ประชาชนมีความส าเร็จตามกรอบวัตถุประสงค์ของโครงการ ทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ ด้านการเป็นแหล่ง
เงินทุนให้กับสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้สมาชิก ด้าน
การส่งเสริมให้เกิดการออมทรัพย์อย่างเป็นระบบในหมู่สมาชิก และด้านการเป็นแหล่งเงินทุนให้กับ
สมาชิกท่ีเป็นผู้ประกอบการรายย่อย 
 สุชาดา  วัชรินทร์พร (2547) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความส าเร็จของโครงการวิสาหกิจ
ชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านก ามะเชียร อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการวิเคราะห์ความส าเร็จของโครงการวิสาหกิจชุมชน ในด้านการท าให้สมาชิกมีรายได้ที่เพ่ิม
มากขึ้น ชุมชนมีรายได้ที่เพ่ิมขึ้น เกิดการสร้างงานในชุมชน ให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถเพ่ิงพา
ตนเอง และแข่งกับชุมชนอ่ืนๆ เพ่ือสร้างรายได้ อีกทั้งการจัดสรรด้านสิทธิผลประโยชน์ทางด้านต่างๆ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจะเน้นการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามจากชาวบ้าน ผู้น าชุมชน ข้าราชการ  
และสมาชิกเทศบาล ผลการศึกษา พบว่า ความส าเร็จของโครงการเกิดจากความร่วมมือของคนใน
ชุมชน ผู้น าของชุมชนมีความขยัน อดทน เสียสละ ซื่อสัตย์ และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ 
มีกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพและมีความเป็นระบบ ท าให้เกิดผลส าเร็จโดยคะแนนรวมทุกข้อ
เฉลี่ยถึงร้อยละ 80 
 นิษฐิดา ฉิมมา (2546) ได้ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานของโครงการธนาคาร
ประชาชน กรณีศึกษา : โครงการธนาคารประชาชนในจังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ
ด าเนินงานของโครงการ โดยเก็บแบบสอบถามจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 364 ตัวอย่าง ผลการศึกษา 
พบว่า วัตถุประสงค์ของโครงการที่ว่ามีการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้สมาชิกผ่านเกณฑ์ประเมินเพียง
ข้อเดียว ข้อเสนอแนะควรปรับการพิจารณาวงเงินอนุมัติให้เหมาะสมส าหรับสมาชิกแต่ละราย 
จัดระบบการตรวจสอบการถอนเงินจากบัญชีให้มีความถูกต้องและปลอดภัยยิ่งขึ้น 
 นุชจรินทร์ อภิชัยชาญกิจ (2540) ได้ศึกษาการวิจัยการประเมินผลโครงการสินเชื่อเพ่ือ
พัฒนาชนบท ธนาคารออมสิน พ้ืนที่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผู้ให้ข้อมูลหลักองค์กรชุมชน 
กลุ่มชาวบ้านจ านวน  58 คน และผู้จัดการธนาคารออมสินสาขา จ านวน 40 คน ผลการศึกษา พบว่า 
ด้านการพัฒนา องค์กรชุมชนมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง มีความสามารถในการช าระหนี้คืนสูง 
ด้านการเงิน พบว่า กลุ่มจะมีการบริหารการเงินที่ดี มีความเหมาะสมในการท าก าไร และจ่ายเงินปัน
ผล ด้านความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มองค์กรมีความพึงพอใจในด้านการบริการจากธนาคารระดับสูง 
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 ชาร์ติรอท คาราวี (karaveg, 2016) ได้ศึกษาการวิจัยและพัฒนาความสามารถเชิง
พาณิชย์ และผลกระทบในการเลือกโครงการ วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาเกณฑ์ของการวิจัยและพัฒนา ที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสถาบันวิจัยของรัฐบาล เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม โดยเก็บจากผู้ประกอบการและนักวิจัย จ านวน 272 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการ
สร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัย พบว่า เกณฑ์การวิจัยและพัฒนาจะเรียงล าดับ
ความส าคัญจากเทคโนโลยี การเงิน ทรัพยากรบุคคล และบทบาทของผู้ประกอบการและนักวิจัย 
 แอสจอห์น โรล์ทะดาส (Rolstadas, 2014) ได้ศึกษาความส าเร็จของโครงการโดยผ่าน
การวิเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการโครงการ มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จใน
การด าเนินโครงการด้วยวิธีบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยศึกษาจากวรรณกรรม บทความ และ
การสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้บริหารบริษัทที่มีชื่อเสียง ผลการศึกษา พบว่า องค์กรมีการวิธี
บริหารจัดการโครงการที่แตกต่างกัน บางองค์กรมุ่งเน้นที่คุณภาพ โดยวัดจากงานเอกสาร และการ
ด าเนินงานภายใน บางองค์กรมุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาองค์กร โดยมีปัจจัยโดยรวมที่เช้ามามีส่วนร่วม 
คือ โครงสร้างเทคโนโลยี วัฒนธรรม และความสัมพันธ์ทางสังคม  
 มิลิ มายินนุโซ และ พิตี ซัวมาละ (Maryinuso and Suomala, 2013ได้ศึกษาการ
ประเมินผลกระทบของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอ านาจของผู้ตัดสินใจใน
การรับรู้ผลกระทบขององค์กรก่อนและหลังจากการด าเนินโครงการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม เก็บจากผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 126 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยง        
ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ผลกระทบก่อนหน้าจะด าเนิน โครงการมีความแตกต่างกัน เนื่องจาก
ข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจด าเนินโครงการ แต่เมื่อมีการด าเนินโครงการไป
แล้ว การรับรู้ผลกระทบจากการด าเนินโครงการก็มีความแตกต่างกัน เมื่อรับรู้ผลกระทบ จะหาวิธีการ
แก้ไขท่ีแตกต่างกัน 
 กัวลาเมอซ่า ฮีราวี และ โมฮัมแมด อิวบิจิ (Heravi and llbeigi, 2012) ได้ศึกษาการ
พัฒนารูปแบบครบวงจรส าหรับการประเมินผล เพื่อประเมินความส าเร็จของโครงการก่อสร้าง โดยเริ่ม
จากการให้ค านิยามที่ส่งผลต่อการด าเนินโครงการให้ประสบความส าเร็จ เน้นกระบวนการบริหาร
จัดการโครงการที่เน้นกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของโครงการ  
ผลการศึกษา พบว่า โครงการมีจุดแข็งในด้านสภาพฐานะทางการเงิน มีจุดอ่อนในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีโอกาสจากการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และมีอุปสรรค
ในด้านจ านวนคู่แข่งที่มีชื่อเสียง ส่งผลให้ต้องการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการให้ประสบ
ความส าเร็จ 
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 โรวีน่า บาร์ฟเร็ท (Barrett, 2006) ได้ศึกษาการเรียนรู้ของธุรกิจขนาดเล็กในการ
ประเมินผลโครงการ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการให้ค าปรึกษาในการด าเนินโครงการของธุรกิจขนาด
เล็ก โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการและผลลัพธ์ของโครงการในมุมมองที่แตกต่างกัน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยจัดกลุ่มเพ่ือแสดงความคิดเห็น ผู้วิจัยมีการถอดบทเรียน เพ่ือน าผล
ที่ได้มาปรับสร้างกลยุทธ์ในการด าเนินโครงการของธุรกิจขนาดเล็ก และน ามาสร้างตัวชี้วัดความส าเร็จ
ในการด าเนินโครงการ เพ่ือไปสู่กระบวนการประเมินผลของโครงการที่มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา 
พบว่า การประเมินผลของโครงการด้วย CIPP Model มีความเหมาะสมและมีมาตรฐานในการปรับใช้
ในการด าเนินโครงการให้ส าเร็จ 
 โคลมานส์ อาร์จี (R.G., 2004)ได้ศึกษาความส าเร็จของโครงการและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า 
โครงการที่จะประสบความส าเร็จได้ ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือการ
วางแผนที่ดี และสามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็น
ตัวชี้วัดอย่างหนึ่งในความส าเร็จของการด าเนินโครงการ จากการได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เก่ียวข้อง  
 มาลีริน เอ็ม เฮ็ม (M. Helms, 1999)ได้ศึกษาวิธีการวิเคราะห์การประสบความส าเร็จ
ของประเทศจีน ด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาธุรกิจใหม่ในประเทศ
จีน มีการจัดการเชิงลึกในการด าเนินธุรกิจ ใช้กลยุทธ์ SWOT ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และภัยคุกคาม เพื่อใช้ในการตัดสินใจตั้งโรงงานของประเทศจีน ซึ่งประเทศจีนมีจุดเด่น คือ เป็น
ประเทศที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ สามารถพัฒนาพื้นที่ในการตั้งโรงงานได้ จุดอ่อน คือ ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน โอกาส คือ ความแข็งแกร่งของโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปสรรค คือ จ านวนประชากรที่มี
จ านวนมาก ส่งผลให้ที่อยู่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานตั้งโรงงาน 
 นิเกล เพียร์ซี และ วิลเลี่ยม กิวส์ (Piercy and Giles, 1989) ได้ศึกษาการสร้าง SWOT 
Analysis ในการด าเนินงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเครื่องมือที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกในการด าเนินงาน ผลการศึกษา พบว่า การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค เป็นเครื่องมือที่องค์กรนิยมใช้กันมากที่สุด และได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง การที่ จะ
วิเคราะห์ SWOT ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี และตรงกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จะต้องทราบที่มาของการ
ด าเนินโครงการ เข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อโครงการ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยข้างต้นสามารถสรุปแนวทางการศึกษาและใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่เกี่ยวกับ
เอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การ
วิจัย 

ใช้เป็น
แบบ

แผนใน
การ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

แนวคิดเก่ียวกับโครงการ
ธนาคารประชาชน 

/ / / /   

แนวคิดการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis 

/ / /  
/ / 

แนวคิดการสร้างกลยุทธ์ 
TOWS Matrix / / /  

/ / 

แนวคิดการถอดบทเรียน / / / /   

แนวคิดการประเมินผล
แบบ CIPP 

/ / /  / / 

การประเมินผล
ความส าเร็จของโครงการ
ชลประทานขนาดเล็ก 
กรณีศึกษา : จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน 
(ส านักชลประทานที่ 2) 
(วินัย พงษ์จินดา, 2548) 

 / /   / 
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ตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ)  

 
 

ประเด็นที่เกี่ยวกับ
เอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การ
วิจัย 

ใช้เป็น
แบบ

แผนใน
การ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

การประเมินผลสินเชื่อ
ธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน : ศึกษา
กรณีความส าเร็ จตาม
กรอบวัตถุประสงค์ของ
โครงการ (อภิรมย์  สุขกสี, 
2548) 

 / / / / / 

การประเมินผลการ
ด าเนินงานของโครงการ
ธนาคารประชาชน 
กรณีศึกษา : โครงการ
ธนาคารประชาชนใน
จังหวัดสระบุรี (นิษฐิดา 
ฉิมมา, 2546) 

  / / / / 

การวิจัยการประเมินผล
โครงการสินเชื่อเพ่ือ
พัฒนาชนบท ธนาคาร
ออมสิน พ้ืนที่ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ       
(นุชจรินทร์ อภิชัยชาญกิจ, 
2540) 

 / / / / / 
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ตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ)  

 
 

ประเด็นที่เกี่ยวกับ
เอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การ
วิจัย 

ใช้เป็น
แบบ

แผนใน
การ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์
ของกลุ่มอาชีพ อ าเภอ
เมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ (จริยา 
จิตร์เจริญ, 2551) 

  / /  / 

การวิเคราะห์
ความส าเร็จของโครงการ
วิสาหกิจชุมชน 
กรณีศึกษาหมู่บ้าน        
ก ามะเชียร อ าเภอเดิม
บางนางบวช (สุชาดา  
วัชรินทร์พร, 2547) 

 /    / 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการ
กองทุนหมู่บ้าน และ
ชุมชนเมืองเทศบาล
ต าบลแหลมฉบัง อ าเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี
(แสงดาว  น้ าฟ้า, 2551) 

   / / / 
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ตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ)  

 

ประเด็นที่เกี่ยวกับ
เอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การ
วิจัย 

ใช้เป็น
แบบ

แผนใน
การ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการ
พัฒนาซอฟท์แวร์ใน
บริษัทพัฒนาซอฟท์แวร์ 
(ชลธิชา โกศลชวาล, 
2553) 

   / / / 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการ
ก าหนดเขตพ้ืนที่ปลอด
อาชญากรรม 
(Community Safety 
Zone)ในพ้ืนที่
รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
(ณัฏฐ์พัฒน์  ทนงศักดิ์, 
2553) 

  /  / / 

การวิเคราะห์ความส าเร็จ
ของโครงการคุณธรรม: 
การวิจัยพหุกรณีศึกษา 
(รัตนาภรณ์ ชาญไววิทย์, 
2550) 

    / / 
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ตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ)  

 
 
 
 

ประเด็นที่เกี่ยวกับ
เอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การ
วิจัย 

ใช้เป็น
แบบ

แผนใน
การ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

การประเมินผลโครงการ
พัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล : Routine to 
Research กลุ่มงานการ
พยาบาล โรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จังหวัด
สุพรรณบุรี (พุทธชาด 
ลิ้มละมัย, 2555) 

    / / 

การประเมินผลกระทบ
ของโครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  (Miia 
Maryinuso, Petri 
Suomala, and Juho 
Kanniainen, 2013) 

  /  / / 

การสร้าง SWOT 
Analysis ในการ
ด าเนินงาน  (Nigel 
Piercy, and William 
Giles, 1989) 

 / /  / / 
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ตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ)  

ประเด็นที่เกี่ยวกับ
เอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การ
วิจัย 

ใช้เป็น
แบบ

แผนใน
การ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการ
ก าจัดขยะ ของเทศบาล
ต าบลเมืองแกลง อ าเภอ
แกลง จังหวัดระยอง 
(พิทักษ์ มุกดาสนิท, 
2551) 

    / / 

ความส าเร็จของโครงการ
และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  Koelmans, 
R.G., 2004) 

 /   / / 

ความส าเร็จของโครงการ
โดยผ่านการวิเคราะห์
แนวทางการบริหาร
จัดการโครงการ  
(Asbjorn Rolstadas, 
2014) 

   / / / 

การประเมินผลกระทบ
ของโครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  (Miia 
Maryinuso, Petri 
Suomala, and Juho 
Kanniainen, 2013) 

  /  / / 



50 

ตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ)  

 
 จากตารางที่ 6 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้
น าแนวคิดต่างๆ มาปรับใช้ในการศึกษา โดยสนับสนุนความส าคัญและปัญหาของการวิจัยพัฒนากรอบ
แนวคิดในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือการวิจัย ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษา
ประเมินความส าเร็จโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน ท าให้เห็นแนวทางในการคิดวิเคราะห์
การศึกษาในครั้งนี ้ และสนับสนุนผลการอภิปรายการศึกษา เพ่ือเทียบผลการศึกษาว่ามีความ
สอดคล้องมากน้อยเพียงใด 
 
 
 

ประเด็นที่เกี่ยวกับ
เอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนุน
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เครื่องมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การ
วิจัย 

ใช้เป็น
แบบ

แผนใน
การ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการวิจัย 

การพัฒนารูปแบบครบ
วงจรส าหรับการ
ประเมินผล เพ่ือประเมิน
ความส าเร็จของโครงการ
ก่อสร้าง  (Gholamreza 
Heravi, and 
Mohammad llbeigi , 
2002) 

   / / / 



51 

 
บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินความส าเร็จโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออม
สิน” โดยรูปแบบและวิธีการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบ่งแยก
ประเด็นในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการศึกษา 
2. ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. วิธีการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย โดยใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย
กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และกระบวนการสัมภาษณ์เจาะลึก สามารถสรุป
ได้ โดยสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1 การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เริ่มต้นจากการศึกษาแนวคิด ดังนี้ โครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 
แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT Analysis แนวคิดการสร้างกลยุทธ์ TOWS Matrix แนวคิดการถอด
บทเรียน แนวคิดการประเมินผลแบบ CIPP และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-dept interview) การถอดบทเรียน ผู้วิจัยได้
ออกแบบโครงสร้างข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์
แบบชี้น า มีการร่างข้อค าถามที่มีลักษณะปลายเปิดที่มีค าส าคัญพร้อมกับลักษณะของข้อค าถามที่มี
ความยืดหยุ่น และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกด้วยการใช้
ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ตอบตามความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดังนี้ ระเบียบค าสั่ง 
หลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติของโครงการ วิธีการวิเคราะห์ SWOT การถอดบทเรียนแบบการสัมภาษณ์
เชิงลึก การประเมินแบบ CIPP และวิธีการสร้างกลยุทธ์ 
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 ขั้นตอนที่ 3 น าข้อมูลดังกล่าวที่ได้จากการถอดบทเรียน มาวิเคราะห์ประเมินแบบ CIPP, 
SWOT Analysis มาสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์การด าเนินโครงการ 
 การสังเคราะห์ มีว ิธีการดังนี ้ การน าแนวคิด ทฤษฎี และหลักการของศาสตร์ที่
หลากหลายในหัวข้อเรื่องเดียวกัน มาท าการสรุปให้เห็นเป็นแนวคิด ทฤษฎี ตัวแบบใหม่ขึ้นมา การ
สังเคราะห์งานวิจัยจะเป็นการสังเคราะห์มาจากผลงานวิจัยตั้งแต่ 2 เรื่องขึ้นไปในหัวข้อเรื่องเดียวกัน 
มุ่งหาข้อสรุปหรือข้อเสนอแนะทั่วไป (Generalization) ในหัวข้อที่ศึกษา โดยใช้เหตุผลเชิงอุปมาน 
(Induction Reasoning) ซึ่งการใช้เหตุผลเชิงอุปมานเป็นวิธีการศึกษาที่ใช้วิธีการน าข้อค้นพบที่ได้
ปรากฏการณ์ต่างๆ เป็นจ านวนมากมาหาเป็นข้อสรุปทั่วไป ค้นหาความเป็นจริงของปรากฏการณ์ร่วม
โดยใช้ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4 สรุปผลการวิจัย ซึ่งวัดได้จากความส าเร็จในการด าเนินโครงการธนาคาร
ประชาชนธนาคารออมสิน อยู่ในระดับใด มีกลยุทธ์การด าเนินงาน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคอย่างไร ที่เป็นส่วนช่วยในการสร้างความส าเร็จของโครงการ 
 
2. ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัย 
 โดยในส่วนของการก าหนดประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก ส าหรับกระบวนการวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ ได้ก าหนดประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึกจากเจ้าหน้าที่ 
ผู้จัดการสาขา และลูกค้าของธนาคารออมสิน ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้จัดการสาขา   จ านวน 5 คน 
2. เจ้าหน้าที่ธนาคาร   จ านวน 5 คน 
3. ลูกค้าของธนาคาร   จ านวน 15 คน  

 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลักมาใช้ใน
กระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีคุณลักษณะเป็นบุคคลที่มีการปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาสังคม
โดยทั่วไป 

3. ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีคุณลักษณะในการเป็นผู้น าทางความคิด เป็นบุคคลที่มีความสามารถ 
กล้าแสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องเก่ียวกับโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 
 การทบทวนระหว่างการปฏิบัติ (After Action Review technique : AAR)  ผู้วิจัยมี
การตรวจสอบข้อมูลระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่ได้ โดยเทคนิคการถอดบทเรียน  
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 จากจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้ง 25 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ในการให้
ข้อมูลสัมภาษณ์ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา ความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ใช้แหล่งข้อมูลจากหลายๆแหล่งในกระบวนการถอดบทเรียน และมีข้อพิจารณา คือ จะเป็นผู้จัดการ
สาขา เจ้าหน้าที่สาขา และลูกค้าที่มาใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน ซึ่งจะมีการเตรียมอุปกรณ์
ที่เอ้ืออ านวยต่อการสัมภาษณ์ ถอดบทเรียน ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก ประเด็นค าถาม
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับเครื่องมือที่เหมาะสมและได้น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ นอกจากการศึกษา
และ คน้คว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยและข้อมูล
จาก อินเตอร์เน็ต เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ ใช้วิธีการถอดบทเรียนแบบ
สัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา จาก
การวิเคราะห์เอกสารทางวิชาการ ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เทคนิคสามเส้า ด าเนินการ (วรรณี  แกมเกตุ, 2551) ดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล ตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลในด้านเวลา 
สถานที่ และบุคคล เพ่ือพิจารณาว่า ถ้าเก็บข้อมูลต่างเวลา ต่างสถานที่ และผู้ให้ข้อมูลต่างคนจะยังได้
ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่ 

2. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้วิจัย เป็นการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าเปลี่ยนผู้เก็บ
ข้อมูลเป็นผู้ช่วยผู้วิจัยรวม 3 คนแล้ว ข้อมูลที่ได้ควรจะตรงกัน 

3. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีการ เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากวิธีการเก็บ
ข้อมูล 3 วิธีที่ต่างกันแล้วจะได้ผลเหมือนเดิม เช่น ใช้วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้เอกสาร 
 
4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ขั้นตอนในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคารออมสิน 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ตามโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 

3. ก าหนดแนวทางในการสัมภาษณ์ 
4. การสร้างแบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เจาะลึกและการพัฒนาปรับปรุงแบบ

สัมภาษณ   
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 แบบสัมภาษณ   
 ผู้จัดการสาขา 

1. ผลการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร เหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 

2. ท่านมีนโยบายหรือกลยุทธ์ส าหรับโครงการธนาคารประชาชน อย่างไร 
3. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนได้แก่อะไรบ้าง 
4. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนอย่างไรบ้า 

 เจ้าหน้าที่ธนาคาร 
1. เหตุผลที่ลูกค้ามาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน เป็นอย่างไร 
2. วิธีการด าเนินการพิจารณาอนุมัติโครงการธนาคารประชาชน ให้กับผู้ที่มาขอใช้บริการ 
3. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนได้แก่อะไรบ้าง 
4. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนอย่างไรบ้าง 
5. การติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน ท่านมีวิธีการและ

แนวทางปฏิบัติอย่างไร 
 ลูกค้าของธนาคาร   

1. เหตุผลที่มาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน คืออะไร 
2. ท่านได้รับการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ของธนาคารอย่างไร  
3. ท่านเกิดปัญหาและอุปสรรคระหว่างการขอใช้บริการอย่างไร 
4. ข้อดีของการมีโครงการธนาคารประชาชนเป็นอย่างไร 
5. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนอย่างไรบ้าง 

 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล อาทิ ข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร 
รายงานการศึกษาวิจัยและรายงานทางวิชาการประเภทต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา และรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เจาะลึกโดยตัวแทนของผู้ให้ข้อมูล
หลัก ในประเด็นค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ได้ศึกษา จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งสิ้น 25 คน น ามาถอด
บทเรียนเพื่อหาข้อสรุปประเด็นที่ความสอดคล้องในการศึกษา  
 
6. การวิเคราะห ข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะด าเนินการถอดบทเรียนจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน าผลที่ได้มาประเมินผล
ตามตัวแบบ CIPP Model เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินโครงการธนาคาร
ประชาชน วิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis วิเคราะห์ให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของ
การด าเนินโครงการ  และ TOWS Matrix การสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์ เพ่ือน ามาสร้างกลยุทธ์ที่ดีให้กับ
การด าเนินโครงการ  
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 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                          ใช่                                                 ได ้
 
 
 
 
 
 

 
                                           ถอดบทเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               

 
ภาพที่ 4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

เร่ิมต้น 

ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่
สนใจจะศึกษา 

 

ทบทวนแนวคิดและ
ทฤษฎี 

ปรับแนวคิดทีส่อดคล้อง
และเป็นไปได ้

สิ้นสุด 

ออกแบบวิธีการศึกษา 

 

แบบสัมภาษณ ์

 

ประเมินโครงการตามแบบ 
CIPP 

SWOT Analysis 

 

TOWS Matrix 

 

ผลการประเมิน
ความส าเร็จของโครงการ 

กลยุทธ์ความส าเร็จของ
โครงการ 

 

สิ้นสุด 

ไมใ่ช ่
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 
 การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษา “การประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชน
ธนาคารออมสิน” ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีถอด
บทเรียนจากการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 27 คน ตลอดจนศึกษาข้อมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ภายใต้กรอบวิจัยที่ก าหนดไว้ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และแปรผล น าเสนอในรูปแบบการวิเคราะห์และอธิบายข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา 
 ทั้งนี้ การน าเสนอข้อมูลผลการศึกษา ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน 
 ส่วนที่ 2 ถอดบทเรียนด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ส่วนที่ 3 ประเมินโครงการด้วยหลัก CIPP Model 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 ส่วนที่ 5 ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชน 
 ส่วนที่ 6 กลยุทธ์ความส าเร็จของโครงการ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการธนาคารประชาชน 
 โครงการนี้เป็นการให้สินเชื่อที่สนับสนุนให้ประชาชนประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาด
ย่อมเป็นของตัวเอง โดยให้สินเชื่อเพ่ือเป็นเงินทุนหรือใช้ในการหมุนเวียนในการใช้จ่ายและช าระหนี้
ต่างๆ โดยการด าเนินงานของธนาคารจะดูจากความต้องการของประชาชนรายย่อยที่ต้องการท าธุรกิจ 
แต่ไม่มีทุนเริ่มต้น แต่ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันที่จะขอเงินกู้กับธนาคารพาณิชย์ทั่วไป ซึ่งจากปัจจัย
ดังกล่าวท าให้ธนาคารได้ให้โอกาสแก่ประชาชนกลุ่มนี้ เพ่ือช่วยเหลือให้ประชาชนอยู่ดี กินดี มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี โดยเป็นสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงที่ยั่งยืนให้ แก่ผู้ประกอบการรายย่อยด้วยการให้บริการที่
สมบูรณ์ด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ส่งเสริมการออมทรัพย์ให้ค าแนะน า ปรึกษาในการประกอบ
อาชีพ และการสนับสนุนเงินทุนอย่างมีเหตุผลแก่ผู้สนใจจะต้องสมัครเข้าเป็นสมาชิกในเบื้องต้น 
(ธนาคารออมสิน, 2544) ในปัจจุบันธนาคารออมสินได้ให้บริการสินเชื่อมายาวนาน กลายเป็นธนาคาร
ในดวงใจของประชาชน ซึ่งจากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มเป้าหมายของธนาคารประชาชน 
ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่ประกอบอาชีพอิสระรายย่อย ผู้มีรายได้ประจ าที่ต้องการประกอบอาชีพเสริม 
และผู้ที่สนใจประกอบอาชีพอิสระรายย่อย จากการเริ่มโครงการธนาคารออมสินได้ก าหนดวัตถุประสงค์
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ของโครงการ ธนาคารออมสินนั้นได้มีการมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพ รายได้และชีวิตที่ดีขึ้นอัน
เป็นการเสริมสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ให้เกิดการออมเงินอย่างเป็นระบบใน
หมู่สมาชิก ส่งเสริมพัฒนาอาชีพให้แก่สมาชิก  อีกทั ้งเป็นเหล่งเงินทุนให้แก่สมาชิกผู้ประกอบ
อาชีพรายย่อย โดยมีรูปแบบการให้บริการของธนาคารออมสินจะเน้นการให้สินเชื่อแก่ประชาชน เพ่ือ
น าเงินไปลงทุน หรือเป็นเงินหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือน าเงินไปใช้หนี้สิน เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของโครงการธนาคารประชาชน คือ ประชาชน
ทั่วไปที่ประกอบอาชีพอิสระรายย่อย ผู้มีรายได้ประจ าที่ต้องการประกอบอาชีพเสริม และผู้ที่สนใจ
ประกอบอาชีพอิสระราย 
 จากการด าเนินงานที่ผ่านมา แนวโน้มความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน ขึ้นอยู่กับความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ดังนี้ โครงการธนาคาร
ประชาชนส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้และมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โครงการส่งเสริมให้เกิด
การออมเงินอย่างเป็นระบบในหมู่สมาชิก โครงการธนาคารประชาชนส่งเสริมพัฒนาอาชีพให้แก่
สมาชิก และโครงการธนาคารประชาชนเป็นเหล่งเงินทุนให้แก่สมาชิกผู้ประกอบอาชีพรายย่อย แต่
การด าเนินงานทุกอย่างจะมีปัญหาที่เป็นความเสี่ยง ซึ่งธนาคารออมสินได้มีความเสี่ยงที่เกิดจากปัญหา
หนี้ค้างช าระของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการธนาคารประชาชน ซึ่งเกิดจากสาเหตุการปล่อยสินเชื่อใน
ช่วงแรกของโครงการนั้น การกลั่นกรองคุณภาพสินเชื่อของ ธนาคารออมสินอาจเป็นไปอย่าง
หละหลวมเนื่องจากเป็นการปล่อยสินเชื่อตามนโยบายรัฐบาลจึงไม่มีการตรวจสอบประวัติของผู้กู้มาก
นัก เพ่ือให้ยอดการให้สินเชื่อเป็นไปตามที่รัฐบาลตั้งเป้าหมายไว้ ลูกหนี้ของธนาคารบางส่วนมีความ
เข้าใจผิดที่ว่า เงินกู้โครงการธนาคาร ประชาชนเป็นเงินของรัฐบาลหรือเงินของนายกรัฐมนตรี ไม่ใช่
เงินของธนาคารออมสินจึงไม่ จ าเป็นต้องใช้คืน ลูกหนี้บางรายมีความตั้งใจจะช าระหนีแต่ไม่สามารถ
หาเงินมาช าระได้จึงท าให้มี การค้างช าระหนี้ 
 
ส่วนที่ 2 ถอดบทเรียนด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
สาขา และลูกค้า จ านวน 25 คน ผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้แบ่งตามเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่
ดังนี้ 
 ในด้านค าถามของผู้ให้ข้อมูลหลักที่อยู่ในกลุ่มผู้จัดการสาขา มีความเห็นตรงกันหลาย
ประเด็น โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก มีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ 

1. ผลการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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  “การด าเนินงานที่ผ่านมา มีการด าเนินงานที่เกินเป้าหมาย ซึ่งหน่วยงานจะมีการวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) ซึ่งการด าเนินงานใน ปี 2558 ธนาคาร
ออมสิน สังกัดเขตบางเขน สามารถด าเนินงานที่สูงกว่าตัวชี้วัดร้อยละ 130 ประมาณ 800 รายต่อปี 
เป็นตัวเลขที่สูงเมื่อเทียบกับปีก่อนที่ผ่านมา ผลของความส าเร็จ เนื่องด้วยท าเลที่ตั้งของธนาคารที่
เอ้ืออ านวย อยู่ใกล้สถานที่ราชการ ตลาดนัดและแหล่งชุมชน เมื่อพิจารณาจะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมาย
ของธนาคารจะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ข้าราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น ซึ่งกลุ่มลูกค้าเหล่านี้จะมีความต้องการใช้บริ การ
โครงการธนาคารประชาชน ด้วยสาเหตุที่จะน าเงินสินเชื่อดังกล่าวไปใช้ในการขยายกิจการ ช าระ
หนี้สินทั้งของธุรกิจและส่วนตน ช าระหนี้บัตรเครดิตต่างๆ และการน าไปลงทุนทรัพย์สินเพ่ือใช้ในการ
ประกอบอาชีพ เป็นต้น” (ระพีพรรณ สวยสม, 2559) 
  “โครงการนี้เป็นโครงการที่ได้รับการตอบรับจากลูกค้าของธนาคารเป็นอย่างมาก 
เพราะลูกค้าเล็งเห็นว่าโครงการของธนาคารออมสินจะช่วยให้ชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น กิจการสามารถ
ด าเนินงานต่อได้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งด้วยชื่อเสียงของธนาคารที่ถูกขนานนามว่าเป็นธนาคารเพ่ือ
ประชาชน ผลการด าเนินงานมักจะได้รับความชื่นชมจากส านักงานใหญ่ในการบริหารจัดการเป็นอย่าง
มาก ท าให้พวกเรามีก าลังใจในการท างาน” (โสภณ มาลัยทอง, 2559) 
  “โครงการธนาคารประชาชน ได้รับความนิยม เราได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าเป็น
อย่างมาก การวัดผลการด าเนินงาน เราจะเกินเป้าตลอดๆ จึงท าให้โครงการประสบความส าเร็จได้ 
ลูกค้าก็เข้ามาใช้บริการเป็นอย่างมาก มากเป็นอันดับต้นของสาขาอื่นๆ มีการจัดกระบวนการ
ให้บริการที่เป็นระบบ พนักงานมีใจรักในการให้บริการ แต่มีลูกค้าบางรายที่ชอบหนีหนี้ ไม่ยอมช าระ
เงินคืน” (ธันยพัต ศรีโชติวิชญ์, 2559) 
  “ผลการด าเนินงานของสาขาเราดีมาก ท าได้สูงกว่าเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ ดูได้จากลูกค้าที่มา
ใช้บริการต่อวันเกิน 200 คน นี่เป็นตัวเลขที่บอกได้เลยว่าการด าเนินงานโครงการสินเชื่อนี้มีโอกาส
ทะลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ลูกค้าเราส่วนใหญ่จะมาขอใช้บริการ เนื่องจากไม่มีเงิน มีหนี้  อยากจะ
หมดหนี้ ทุกวันนี้เศรษฐกิจไม่ค่อยดี ส่งผลให้ตัวเลขความส าเร็จสูงขึ้นมากกว่าปี 58 นี่ยังไม่ถึงปี 59 
ตัวเลขก็จะใกล้ทะลุเป้าแล้ว”  
  “การด าเนินโครงการนี้ ถือว่าประสบความส าเร็จอย่างมากในปี 2558 ที่ผ่านมา ลูกค้า
มาขอใช้บริการจ านวนมาก มีความพึงพอใจกับการให้บริการ ตัวของโครงการเป็นอย่างมาก ลูกค้าเพ่ิม
มากขึ้นประมาณ 50% ต่อปี เพราะโครงการเราด าเนินงานมานานแล้ว เป็นที่รู้จักของคนที่ผ่านไปผ่านมา 
ท าให้เกิดความสนใจเข้ามาสอบถามมาขึ้น การพิจารณาวงเงินของเราก็ท าอย่างรอบคอบ ครอบคลุม 
รัดกุม ผลการด าเนินงานจึงมีประสิทธิภาพ”  
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   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันใน
เรื่องผลการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่การด าเนินงานจะประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
ที่ธนาคารก าหนดไว้ ซึ่งดูได้จากจ านวนผู้เข้ามาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชนที่เพ่ิมขึ้น การ
พิจารณาวงเงินที่มีความรัดกุม และกระแสตอบรับจากลูกค้าในเรื่องการสร้างความพึงพอใจของ
ธนาคาร ส่งผลให้การด าเนินงานที่ผ่านมาประสบความส าเร็จ  

2. นโยบายหรือกลยุทธ์ส าหรับโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สังกัดเขต
บางเขน 
  “มีการวางนโยบายในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนอย่างชัดเจน โดยหลักการ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ เล็งเห็นถึงความจ าเป็นของลูกค้าแต่ละราย มีการให้สินเชื่อ
ที่เหมาะสมกับรายได้ ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า เพราะลูกค้า คือ บุคคลส าคัญที่เรา
จะต้องให้การบริการที่ดี เต็มที่ในการให้บริการ รวมทั้งการสร้างความรู้ให้เกิดกับลูกค้า พร้อมทั้งสร้าง
การรับรู้และจดจ า” (ระพีพรรณ สวยสม, 2559) 
  “ธนาคารมีการก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างการรับรู้แก่ลูกค้า ได้แก่ การด าเนินงาน
ลูกค้าภายใน เริ่มต้นจากพนักงานของธนาคารเป็นอันดับแรกในการดูแลลูกค้า โดยการให้ความรู้
เกี่ยวกับโครงการธนาคารประชาชน สร้างความเข้าใจในการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ เข้าใจ
หลักเกณฑ์และข้อก าหนด การด าเนินงาน ของธนาคารที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้บริการ
ด้วยความถูกต้อง เรียบร้อยและได้รับประโยชน์จากโครงการสูงสุด อีกทั้งจะด าเนินงานแบ่งกลุ่มลูกค้า 
ตามการประกอบอาชีพและฐานรายได้ โดยลูกค้าของธนาคารประกอบด้วยข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น” (โสภณ มาลัยทอง, 2559) 
  “การด าเนินงานด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ธนาคารมีการด าเนินงานออก
เอกสารสิ่งพิมพ์ ในรูปแบบของโบชัวร์ ป้ายไวนิล โปสเตอร์ ป้ายประกาศ และบทความลงหนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร มีการฝึกอบรม จัดหลักสูตรที่มีความทันสมัยต่อการด าเนินงาน จัดประชุมพนักงาน เพ่ือร่วม
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน อีกทั้งเมื่อมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธนาคาร จะมีการอบรม ประชุม เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และ
บริการของธนาคาร ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของธนาคารสามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างชัดเจนและครบถ้วน” (ธันยพัต ศรีโชติวิชญ์, 2559) 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ออกนาม (2559) “การด าเนินงานหาลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
จากภายนอกธนาคาร ซึ่งธนาคารจะจัดทีมพนักงานไปพบฝ่ายบุคคลและการเงินของบริษัทที่มีขนาด
ใหญ่ มีการแนะน าผลิตภัณฑ์ของธนาคารให้เป็นที่รู้จัก เมื่อมีพนักงานของบริษัทมาติดต่อด้านการเงิน 
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เจ้าหน้าที่ด้านการเงินก็จะแนะน าโครงการของธนาคารออมสิน เป็นการเพ่ิมทางเลือกในการตัดสินใจ
ร่วมโครงการกับสถาบันการเงิน” 
  “ธนาคารจะด าเนินการคัดเลือกประชาชนที่เข้ามาใช้บริการทุกครั้ง เป็นการหลีกเลี่ยง
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับธนาคาร จัดกิจกรรม Road Show ไปยังสถานที่ราชการ บริษัทชื่อดัง 
ชุมชนต่างๆ มีน าเกมส์และกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของลูกค้า มีการแจกใบปลิว แผ่นพับ เพ่ือให้
ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ” 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
นโยบายหรือกลยุทธ์ส าหรับโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน ส่วนใหญ่
จะมีการวางนโยบายในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนอย่างชัดเจน โดยหลักการค านึงถึง
ผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างการรับรู้แก่ลูกค้า มีการสร้างสื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ ออกพ้ืนที่จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้า 

3. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชน  
  “ประชาชนที่มาขอใช้บริการมีปัญหาในเรื่องของเอกสารที่ใช้ประกอบการพิจารณาขอ
อนุมต ิอีกท้ังบางรายที่ทางธนาคารไม่สามารถให้สินเชื่อได้ก็จะเรียกร้องกับทางธนาคารส านักงานใหญ่ 
ส่วนปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานของธนาคารยังขาดเทคโนโลยีที่ช่วยเก็บข้อมูลของลูกค้า  และ
น ามาประมวลผลวิเคราะห์ในการอนุมัติสินเชื่อ ท าให้อาจมีการอนุมัติวงเงินที่ผิดพลาด ไม่ตรงกับ
รายได้ของกลุ่มลูกค้าที่แท้จริง” (ระพีพรรณ สวยสม, 2559) 
  “กลัวเรืองหนีหนี้เรื่องเดียวครับ เพราะลูกค้าส่วนน้อยที่ได้รับสินเชื่อ วงเงินไปแล้วก็
มักจะไม่มีระเบียบวินัยในการช าระหนี้คืน ต้องมีการติดตามกันอย่างต่อเนื่อง ท าให้เสียเวลาในการ
ให้บริการลูกค้าท่านอ่ืน ลูกค้าบางรายต้องใช้เวลาในการรอเรียกเพ่ือให้บริการ เนื่องจากจ านวนลูกค้า
ของสาขาในแต่ละวันมีจ านวนมาก ท าให้การให้บริการในบางวันเป็นไปด้วยความล่าช้า” (โสภณ  
มาลัยทอง, 2559) 
  “เรื่องภาระหนี้สิน และการคิดดอกเบี้ย ลูกค้ามักคิดว่าธนาคารคิดดอกเบี้ยที่สูง ทาง
สาขาก็จะอธิบายให้ลูกค้าบางรายเกิดความเข้าใจ บางครั้งต้องใช้ระยะเวลาที่นาน ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานด้านอื่นๆ ลูกค้ามักน าเงินไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม ไม่ก่อเกิดรายได้อย่างที่ได้แจ้งไว้กับ
ธนาคาร ส่งผลเสียต่อโครงการเป็นอย่างมาก” (ธันยพัต ศรีโชติวิชญ์, 2559) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชน ส่วนใหญ่จะเกิดปัญหาในเรื่อง
การช าระหนี้คืนของลูกค้าที่ไม่ตรงต่อเวลา ล่าช้า หรือหนีหนี้ ท าให้การด าเนินโครงการธนาคาร
ประชาชน ได้รับผลกระทบ  
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4. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชน  
  “โครงการนี้เกิดขึ้นมาเพ่ือสนองนโยบายของภาครัฐ ช่วยปากท้องของประชาน ให้มี
เงินไว้ใช้ในยามจ าเป็น ประชาชนของประเทศไทยยังเดือดร้อนเรื่องทรัพย์สิน ขาดเงินทองในการด ารงชีพ 

มีเงินสามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้ ควรสนับสนุนโครงการนี้ตลอดไป เป็นโครงการที่ดีคู่กับประชาชนคน
ไทย ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการเก็บข้อมูล ส ารองข้อมูล และด าเนินการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ให้มากขึ้น มีการรับสมัครพนักงานที่เพียงพอ สามารถบริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึง” (ระพีพรรณ สวยสม, 
2559) 
  “ควรให้การสนับสนุนโครงการนี้ต่อไปค่ะ รัฐบาลควรให้การช่วยเหลือ  ในการ
ด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จต่อไป เพ่ือพ่ีน้องคนไทยได้กินดีอยู่ดี” 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชน ส่วนใหญ่ยังคงให้การสนับสนุนโครงการ
ธนาคารประชาชน ให้มีการด าเนินโครงการต่อไป 
 ในด้านค าถามของผู้ให้ข้อมูลหลักที่อยู่ในกลุ่มเจ้าหน้าที่สาขา มีความเห็นตรงกันหลาย
ประเด็น โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก มีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ 

1. เหตุผลที่ลูกค้ามาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน 
  “สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  การมีหนี้สินของประชาชนถือว่าอยู่ในสัดส่วนที่สูง
พอสมควร ลูกค้าจึงเล็งเห็นความส าคัญของโครงการธนาคารประชาชน ซึ่งกลุ่มลูกค้าธนาคารส่วนใหญ่
จะเป็นอาชีพอิสระ ค้าขาย พนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย มี
หนี้สิน ต้องการเงินลงทุนไปพัฒนาธุรกิจ  โดยต่อวันจะมีลูกค้ามาขอใช้บริการโครงการต่อวันประมาณ 

3-5 ราย  ผลการอนุมัติอยู่ที่ 2-3 ราย” (กิตติญา ชูศิริโรจน์, 2559) 
  “ลูกค้าเกิดความเดือดร้อน ไม่มีเงินส าหรับด ารงชีพ และไม่มีเงินสร้างธุรกิจ ส่งผลให้มี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ไม่ดี จะให้ธนาคารออมสินช่วยเหลือ”(เรณ ูฉิมพาลี, 2559) 
  “ลูกค้าเดือดร้อนจึงขอความช่วยเหลือ มีรายจ่ายไม่เพียงพอกับรายได้ อยากมีธุรกิจ
เล็กๆ ไว้หารายได้เสริม เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดี และบางรายมีหนี้สินท่วมตัว ต้องการแบ่งช าระหนี้ 
เพ่ือให้ตนเองมีเงินออมในแต่ละเดือน”(ศุลีวรรณ ชื่นจินดา, 2559) 
  “หาเช้ากินค่ า รายได้ไม่เพียงพอ คนในครอบครัวมีเยอะ ท าให้มีรายได้มาจุนเจือไม่
เพียงพอ อยากได้เงินสักก้อนไปต่อยอดธุรกิจค้าขายของตน” (สถาพร  วิริยะเก้ือกูล, 2559) 
  “ลูกค้าที่ได้รับการบริการ จะเน้นประเภทผู้ประกอบการรายย่อย ที่มีหนี้สินระหว่าง
ประกอบธุรกิจ ต้องการปลดหนี้สินให้หมดไป น าเงินบางส่วนไปต่อยอดธุรกิจของตนเอง ให้มีรายได้ 
ผลก าไรที่เพ่ิมข้ึน”(อนันฑิตา โตประมาณ, 2559) 
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  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
เหตุผลที่ลูกค้ามาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน ส่วนใหญ่ประชาชนมาขอใช้บริการโครงการ 

เนื่องจากมีรายจ่ายไม่เพียงพอกับรายได้ที่เกิดขึ้น  มีหนี ้สิน ไม่มีเงินลงทุนกิจการของตนเอง ซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเกิดโครงการธนาคารประชาชน 

2. วิธีการด าเนินการพิจารณาอนุมัติโครงการธนาคารประชาชน ให้กับผู้ที่มาขอใช้บริการ  
  “เราจะพิจารณาตามหลักความเหมาะสม มีความยุติธรรม และเท่ียงตรง ก่อนจะอนุมัติ
วงเงินสินเชื่อ ธนาคารจะตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการอนุมัติสินเชื่อ จากมากที่สุด
ไปน้อยที่สุด ดังนี้ อันดับที่ แรก คือ  ปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ ดูจากฐานรายได้ของ
ลูกค้าที่เข้ามาขอใช้บริการ และการมีหนี้สินจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ สภาพคล่องในการใช้จ่ายเงิน 

อันดับที่สอง คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะและคุณสมบัติของลูกค้า ดูสภาพโดยรวม ในเรื่องของการ
ประกอบอาชีพ สถานภาพ สภาพเศรษฐกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การครองชีพ เป็นอย่างไร เพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณา อันดับที่สาม ปัจจัยด้านหลักประกัน ดูได้จากหลักฐานการสมัคร” (กิตติญา    

ชูศิริโรจน์, 2559)   
  “เราจะพิจารณาจากคุณสมบัติของลูกค้า จ านวนเงินที่จะขอสินเชื่อว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ รายได้ของลูกค้า เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และที่ส าคัญ คือ บุคคลที่ค้ าประกันโดย
ธนาคารจะพิจารณาจาก วงเงินไม่เกิน 30,000 บาท เงินเดือนไม่ต่ ากว่า 7,000 บาท ให้ใช้บุคคลค้ า
ประกัน 2 ท่าน แต่ถ้าวงเงินเกิน 30,000 บาท เงินเดือนไม่เกิน 15,000 บาท ให้ใช้บุคคลค้ าประกัน 2  

ท่าน และ วงเงินเกิน 30,000 บาท เงินเดือนเกิน 15,000 บาท ให้ใช้บุคคลค้ าประกัน 1  ท่าน  และ
อันดับสี่ ปัจจัยด้านเงินทุน พิจารณาจากการน าเงินไปใช้ในทางใด ที่ก่อให้เกิดรายได้ในอนาคตที่มาก
พอสามารถจะช าระหนี้ได้ตรงตามงวดที่ได้ก าหนดไว้ ถ้าธนาคารพิจารณาแล้วเห็นว่ามีโอกาสมาก ก็จะ
อนุมัติผลการให้สินเชื่อของโครงการกับลูกค้ารายนั้นซึ่งคุณสมบัติของลูกค้า ต้องเป็นผู้ประกอบการ
รายย่อย หรือผู้มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว แต่มีความประสงค์ที่จะประกอบอาชีพเสริมเพ่ือให้มีรายได้
เพ่ิมข้ึน หรือผู้ที่ยังไม่ได้ประกอบอาชีพใด ๆ ที่มีความตั้งใจที่จะประกอบอาชีพอิสระรายย่อย มีถ่ินที่อยู่
ที่แน่นอนสามารถติดต่อได้สะดวก สมาชิกของโครงการธนาคารประชาชนที่มีความประสงค์จะขอกู้เงิน 

ต้องมีคุณสมบัติเพ่ิมเติม ดังนี้ บรรลุนิติภาวะสามารถท านิติกรรมได้ตามกฎหมาย ในกรณีท่ียังไม่บรรลุ
นิติภาวะ จะต้องให้บิดา -มารดา หรือผู้ปกครองเป็นผู้กู้แทน มีสถานที่ประกอบอาชีพจ าหน่าย รับจ้าง 

หรือให้บริการแก่ลูกค้าท่ีแน่นอน สามารถติดตามได้มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารออมสิน  ธนาคารออม
สินจะพิจารณาให้กู้เพ่ือประกอบอาชีพแก่ผู้ขอกู้ตามวงเงินที่จ าเป็นต้องใช้จริง และอยู่ในวิสัยที่ผู้กู้จะ
สามารถช าระคืนได้ โดยมวีงเงนิกู้ครั้งแรกไม่เกินรายละ 15,000 บาท และจะพิจารณาให้กู้ไม่เกินรายละ 

30,000 บาท ส าหรับการกู้ในครั้งต่อไป ในกรณีที่ขอกู้เกินกว่า 30,000 บาท ให้ใช้หลักทรัพย์ตามที่
ธนาคารออมสินประกาศก าหนดเป็นหลักประกัน ธนาคารออมสินจะคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้จาก
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สมาชิกโครงการร้อยละ 1 ต่อเดือน โดยจะคิดอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ และธนาคารออมสินจะมีการ
บันทึกประวัติการช าระหนี้ของลูกค้า เพ่ือใช้ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ส าหรับการตัดสินใจในการ
ให้สินเชื่อในครั้งต่อไป ส าหรับหลักประกันเงินกู้นั้น ก าหนดให้ใช้บุคคลหรือหลักทรัพย์ (อสังหาริมทรัพย์
และสังหาริมทรัพย์)ค้ าประกัน ในกรณีที่ใช้บุคคลค้ าประกัน ธนาคารก าหนดให้ต้องมีผู้ค้ าประกันไม่
น้อยกว่า 2 คน ต่อผู้กู้ 1 คน และผู้ค้ าประกัน 1 คน จะสามารถค้ าประกันผู้กู้ไม่เกิน 2 คน และผู้ค้ า
ประกันทุกคนจะต้องเป็นสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน ณ สาขาเดียวกันกับผู้กู้ และการผ่อน
ช าระคืน ผู้กู้สามารถผ่อนช าระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยเป็นงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน13 เดือน”
(เรณ ูฉิมพาลี, 2559) 
  “อันดับแรกเราจะขอดูเอกสารก่อนเลยว่าครบไหม  เพราะถ้าไม่ครบก็ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ ข้อมูลที ่กรอกลงบนเอกสารมีความถูกต้อง  รายได้ของลูกค้า  จ านวนหนี้สิน 

ความสามารถในการช าระหนี้คืน บุคคลค้ าประกัน จ านวนเงินสินเชื่อที่ขออนุมัติ โดยเราจะใช้เวลาใน
การพิจารณาประมาณ 3 วัน” (ศุลีวรรณ ชื่นจินดา, 2559) 
  “พิจารณาจากหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ธนาคารก าหนดและระบุไว้ โดยธนาคารจะมีการท า
คู่มือการด าเนินงานโครงการไว้อยู่แล้ว ท าให้ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูล จะดูเงินที่มีของลูกค้า หนี้ คน
ที่จะมาค้ าประกันว่ามีศักยภาพมากน้อยเพียงไหน” (สถาพร  วิริยะเก้ือกูล, 2559) 
  “รายได้และหนี้สินของลูกค้าคะ ต้องพิจารณาก่อนเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็นปัจจัย
แรกที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินโครงการ  และที่ส าคัญชื่อ ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ เพราะเป็นการ
แสดงตัวตน ท าให้เมื่อเกิดปัญหาจะได้ตามกันง่ายๆ”(อนันฑิตา โตประมาณ, 2559) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
วิธีการด าเนินการพิจารณาอนุมัติโครงการธนาคารประชาชน  ให้กับผู้ที่มาขอใช้บริการ ส่วนใหญ่จะ
พิจารณาจากปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ รายได้ของลูกค้าที่เข้ามาขอใช้บริการ และ
หนี้สินจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ สภาพคล่องในการใช้จ่ายเงิน และคุณลักษณะและคุณสมบัติของลูกค้า 

3. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชน  
  “ไม่น าเงินที่ได้ไปท าให้เกิดรายได ้น าไปใช่ในสิ่งที่ไม่มีความจ าเป็น ชอบแอบอ้างน าเงิน
ไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม และผิดช าระหนี้ เราจะรู้ได้เมื่อได้มีการต่อตอบสอบถามไปยังครอบครัวของ
ลูกค้า เราจึงมีการติดตามเพ่ือให้ลูกค้าน าเงินไปใช้ในทางที่เหมาะสม” (กิตติญา  ชูศิริโรจน์, 2559) 
  “ตอนแรกที่ยังไม่ลูกค้ากัน เอกสารการสมัครเป็นอันดับแรกเลยที่ลูกค้าชอบเตรียมมา
ไม่ครบ ท าให้เราต้องเสียเวลาในการตรวจเอกสารหลายรอบ  ที่เจอบ่อยมาบัตรประชาชนหมดอายุ 
ต้องให้ไปท าใหม ่ท าให้ต้องค้างเรื่องของลูกค้าคนนี้ไว้ พอหลังๆ ก็จะเป็นเรื่องการไม่ช าระหนี้ตรงเวลา 

ต้องโทรศัพท์ติดตามไปตลอด” (เรณ ูฉิมพาลี, 2559) 
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  “ลูกค้าชอบตีเนียนไม่ยอมช าระหนี้ตามที่ได้ก าหนดไว้ ต้องคอยติดตาม ส่งผลกระทบ
ต่อลูกค้ารายอ่ืนๆ บางครั้งลูกค้าชอบให้หักจากบัญชีเงินฝาก จ านวนเงินในบัญชีก็ไม่เพียงพอ ท าให้
เสียเวลาในการติดตาม บางรายน าเงินไปต่อยอดธุรกิจ กลับประสบปัญหาขาดทุน ท าให้ไม่มีเงินมาจ่าย 

ก็ท าเรื่องขอผ่อนผัน” (ศุลีวรรณ ชื่นจินดา, 2559) 
  “ลูกค้ามีหนี้นอกระบบด้วยในเวลาเดียวกัน และเงินกู้จากธนาคารเวลาช าระจึงมุ่งแต่
ช าระหนี้นอกระบบก่อน ไม่ยอมมาช าระหนี้ของโครงการก่อน ท าให้มียอดหนี้คงค้างหลายเดือน และ
น าเงินไปใช้ไม่ตรงกับท่ีแจ้งไว้ บางครั้งลูกค้าไม่ได้เดือดร้อนจริง จึงท าให้ลูกค้ารายอ่ืนเสียผลประโยชน์
จากโครงการ” (สถาพร  วิริยะเกื้อกูล, 2559) 
  “ไม่มีเงินมาช าระหนี้ มีเงินไม่เพียงพอ มาขอสินเชื่ออ่ืนๆ ของธนาคารอีก มาโววาย
หน้าธนาคารส าหรับลูกค้าที่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ เจ้าหน้าที่ต้องเสียเวลาในการเคลียร์สถานการณ์
ดังกล่าว” (อนันฑิตา โตประมาณ, 2559) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชน  ในปัจจุบันลูกค้าไม่ปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ เช่น ลูกค้าไม่น าเงินที่ได้รับจากโครงการไปลงทุนในกิจการให้เกิดรายได้ขึ้นจริง แต่น าเงิน
ไปใช้จ่ายเกินความจ าเป็น ลูกค้ามีหนี้นอกระบบด้วยในเวลาเดียวกัน และเงินกู้จากธนาคารเวลาช าระ
จึงมุ่งแต่ช าระหนี้นอกระบบก่อน ขั้นตอนการด าเนินงานของธนาคารมากเกินไป บางขั้นตอนสามารถ
รวมหรือยกเลิกได้ เพ่ือให้การบริการมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การติดตามหนี้จากลูกค้าท าได้ล าบาก 

เนื่องจากการย้ายที่อยู่ของลูกค้า  ซึ่งไม่ตรงกับแบบขอร่วมโครงการในตอนแรก และลูกค้าไม่แจ้ง
เปลี่ยนที่อยู่กับธนาคาร อีกทั้งลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ออมเงินเป็นประจ า และจากนโยบายของการปล่อย
สินเชื่อ กระตุ้นสร้างรายได้ ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถพิจารณาอนุมัติสินเชื่อได้อย่างรอบคอบ เนื่อง
ด้วยจ านวนลูกค้าต่อวันที่มีจ านวนมาก รวมถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีของธนาคารที่มีความล้าสมัยอยู่
บ้าง จะส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้า ขาดประสิทธิภาพในบางครั้ง 4. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน
โครงการธนาคารประชาชน  
  “โครงการดี ควรมีต่อไปเรื่อยๆ เพ่ือประชาชน ช่วยเหลือคนจนได้ดี ท าให้พวกเขาลืม
ตาอ้าปากได้ และควรมีการปรับปรุงเรื่องวิธีการด าเนินงานให้มีขั้นตอนที่ง่ายขึ้น  ลดความซับซ้อนใน
การด าเนินงาน” (กิตติญา ชูศิริโรจน์, 2559) 
  “เป็นโครงการที่ดีจริงๆ ภาครัฐควรให้สนับสนุนต่อไป เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะ
การมีเงินไว้ใช้ยามจ าเป็น จะช่วยให้ทุกคนไม่เดือดร้อน ควรมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ช่วยด าเนินงานให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง” (เรณ ูฉิมพาลี, 2559) 
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  “โครงการนี้เป็นโครงการที่เหมาะสมและตรงกับสภาพของสังคม เศรษฐกิจในปัจจุบัน
มาก ช่วยเหลือคนทั่วไปและเจ้าของธุรกิจให้ลืมตาอ้าปากได้  ธนาคารออมสินควรมีโครงการนี้ต่อไป” 

(ศุลีวรรณ ชื่นจินดา, 2559) 
  “ควรแบ่งประเภทของลูกค้าในการอนุมัติสินเชื่อ และวงเงินสินเชื่อที่จะอนุมัติ ลูกค้า
คนไหนมีความสามารถในการช าระหนี้คืนสูง ก็ควรจะอนุมัติวงเงินสินเชื่อในเรทที่สูงขึ้น เพ่ือให้ลูกค้า
สามารถน าเงินไปต่อยอดธุรกิจได้เพ่ิมมากข้ึน” (สถาพร  วิริยะเก้ือกูล, 2559) 
  “ธนาคารออมสินควรมีเจ้าหน้าที่ดูแลเฉพาะโครงการนี้ไปเลย  เพราะจ านวนลูกค้าใน
ปัจจุบันมีจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ที่ดูแลโครงการนี้มีน้อย ต้องให้เจ้าหน้าที่ส่วนอ่ืนๆ มาช่วยต้อนรับ
ลูกค้า ท าให้ลูกค้าบางรายได้รับค าตอบที่ไม่ชัดเจน และควรมีโครงการนี้ต่อ เป็นโครงการที่ดีจริงๆ คะ” 

(อนันฑิตา โตประมาณ, 2559) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชน ส่วนใหญ่ควรมีโครงการธนาคารประชาชน
ต่อไป เพ่ือช่วยแก้ปัญหาเดือดร้อนทางเศรษฐกิจให้กับลูกค้า ให้ลูกค้ามีรายได้ที่ดีขึ้น หมดภาระหนี้สิน 

และมีเงินทุนในการน าไปใช้ขยายกิจการ และควรมีการจัดแบ่งกลุ่มโครงการธนาคารประชาชนให้มี
ความครอบคลุม และเพิ่มวงเงินเพิ่มขึ้น  เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า อีกทั้งลูกค้าจะต้อง
ตระหนักถึงค่าของเงิน และมีวินัยในการออม ใช้เงินในยามจ าเป็นและสร้างรายได้สูงสุด ส่งเสริมพัฒนา
อาชีพและต่อยอดอาชีพเดิมของลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับลูกค้ามากข้ึน 

4. การติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  
  “โทรศัพท์เลยคะ เป็นวิธีเดียวจริงที่ช่วยลดเวลาในการเดินทาง  ถ้าเจอปัญหาลูกค้า   

ไม่ยอมช าระหนี้จะรีบติดตามทันที่ เพราะกลัวลูกค้าหัวหมอ บอกไม่ได้รับจดหมายแจ้งหรือลืมเรื่องหนี้
ไปแล้ว” (กิตติญา  ชูศิริโรจน์, 2559) 
  “ส่วนใหญ่ก็จะเน้นโทรศัพท์กับส่งรายละเอียดติดตาม  เตือนการช าระหนี้ทางอีเมลล์ 
เพราะเป็นสิ่งที่ลูกค้ามี และท าให้ทางเราสามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายได้เป็นอย่างดี” (เรณู ฉิม
พาลี, 2559) 
  “อย่างที่บอกต้องโทรศัพท์ อยากจะบุกไปถึงบ้านเลยแต่ท าได้ยาก ลูกค้าก็เยอะสักด้วย
ซิ จะไปตามถึงบ้านคงล าบากกันพอดี โทรศัพท์ส่วนใหญ่ ลูกค้าก็จะไม่รับสายด้วย บางก็ให้คนอ่ืนรับ
แทน การติดตามหนี้ยากล าบากเลยเกิน” (ศุลีวรรณ ชื่นจินดา, 2559) 
  “โทรศัพท์ครับ แต่ถ้าหนักจริงๆ มีจดหมายติดตามถึงบ้าน แต่ถ้าลูกค้าคนไหน อยู่ใกล้
บ้านผม เสร็จแน่ๆ ตามถึงบ้านเลย เอาจริงการเผชิญหน้าก็เสี่ยงส าหรับพนักงาน แต่ต้องท าให้ลูกค้า
รู้สึกส านึกผิด” (สถาพร  วิริยะเก้ือกูล, 2559) 
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  “วิธีที่จะท าให้การติดตามส าเร็จลุล่วง และรวดเร็วคือการโทรศัพท์ เพราะสามารถ
อัดเสียงลูกค้าได้ ลูกค้าก็ไม่สามารถเบี้ยวการช าระหนี้ได้คะ” (อนันฑิตา โตประมาณ, 2559) 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
การติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน ส่วนใหญ่ธนาคารจะมีการเฝ้าติดตาม
ลูกค้าท่ีได้รับสินเชื่อจากโครงการอยู่แล้ว ทั้งทางโทรศัพท์ทวงถามผู้กู้และผู้ค้ ากรณีที่ค้างชะร ามากกว่า 

1 งวดขึ้นไป พร้อมทั้งสอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้น  ท าให้เกิดปัญหาค้างช าระหนี้ และพยายามหา
แนวทางในการแก้ปัญหา หากโทรศัพท์ติดตามแล้วไม่ได้ผล ก็จะมีการจัดท าหนังสือเตือนไปยังลูกค้า
รายนั้นให้มาช าระหนี้ แต่ถ้าลูกหนี้มีความประสงค์จะช าระต่อ แต่มีเงินผ่อนน้อยก็จะปรับโครงการ
สร้างหนี้ให้ สุดท้ายถ้าลูกค้าเจตนาหลบหนี้ หลีกเลี ่ยงการช าระหนี้ ธนาคารก็จะด าเนินคดีตาม
กฎหมาย 
 ในด้านค าถามของผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีอยู่ในกลุ่มลูกค้าของธนาคาร มีความเห็นตรงกันหลาย
ประเด็น โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก มีความเห็นสอดคล้องกันดังนี้ 

1. เหตุผลที่มาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน  
  “เดือดร้อน จึงมาพ่ึงธนาคาร หวังจะให้ช่วยเรื่องหนี้สินและการท าธุรกิจ  เงินน้อยคะ 

เพราะธุรกิจต้องใช้เงินในการหมุนเวียน ไหนจะเรื่องการน าเงินไปใช้ในการซื้อของ จ่ายเงินเดือน
ลูกน้อง ท าให้หมุนเงินไม่ทัน เลยต้องพ่ึงธนาคาร” 
  “เศรษฐกิจไม่ดี ไม่เงินลงทุนค้าขาย ไม่รู้ว่าจะลงทุนด้านไหนดี หนี้สินก็มี คิดหาทาง      

ไม่ออก จะท าอะไรที่ถนัดก็มีคู่แข่งมาท าขายก่อนแล้ว  อย่างที่บอกเศรษฐกิจตอนนี้ไม่สู้ดีมากนัก 

คนขายมากกว่าคนซื้ออีก” 
  “น าเงินไปส่งลูกเรียนหนังสือ เงินหมด ไม่มีเงินทุนส าหรับต่อยอดธุรกิจขายผักปลอด
สารพิษครับ มีหนี้สินนอกระบบ จะน าเงินไปปลดหนี้ แล้วน าเงินส่วนหนึ่งไปลงทุนค้าขายน้ าปั่น ไม่มี
เงินใช้ในยามฉุกเฉิน รายได้ไม่เพียงพอรายจ่าย” 
  “ศึกษาต่อปริญญาโท เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับตนเองในอนาคต” 
  “กู้เพ่ือน าเงินไว้ใช้ในยามจ าเป็น เพราะช่วงนี้ขาลงของเศรษฐกิจบ้านเรา จะน าเงินไป
ซื้อทองสักหน่อย ลงทุนธุรกิจร้านขายของช า” 
  “ใช้หนี้บัตรเครดิตจ านวน 100,000 บาท ธุรกิจขาดเงินทุนหมุนเวียนในการซื้อของ ท า
ให้ในบางวันต้องปิดร้าน เป็นค่ารักษาพยาบาลตนเอง เนื่องจากตนเองต้องลาออกจากงานมาค้าขาย” 
  “รายจ่ายมากกว่ารายได้ ขาดเงินติดกระเป๋า มีหนี้ มาขอเงินไปช าระหนี้ และที่นี้
ดอกเบี้ยต่ าสุดแล้ว 
  “น าเงินไปช าระการศึกษา เพราะกู้เงินเพ่ือเรียน บางส่วนน าไปเป็นเงินทุนส าหรับท า
ธุรกิจ” 
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  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
เหตุผลที่มาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน   ส่วนใหญ่ต้องการให้เห็นถึงการน าเงินที่ได้จาก
โครงการไปใช้ในการท าธุรกิจและช าระหนี้บางส่วน  ลงทุนเรื่องสินทรัพย์ ใช้ในการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท ลงทุนขยายกิจการ 

2. ท่านได้รับการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ธนาคาร  
  “บริการดีเยี่ยม เป็นกันเอง ยิ้มแย้ม หน้าตาดี คุยแล้วสบายใจ เจ้าหน้าที่น่ารัก บริการ
เป็นกันเอง พูดจาไพเราะ ให้ค าแนะน าปรึกษาที่ดี ช่วยไขข้อข้องใจ แนะน าวิธีที่เหมาะสม อัธยาศัยดี 
เป็นมิตร มีความสุขุม ไม่พูดจากวนประสาท ไม่รังเกียจคนจน ให้ความเสมอภาค พูดจาดี ยกมือไหว้ 
อธิบายข้อมูลให้ผมเข้าใจ ไม่แสดงที่ท่าเหน็ดเหนื่อย มีใจรักงานบริการมากครับ” 
  “บริการเป็นอย่างดี คอยช่วยเหลือตอบค าถามในสิ่งที่ฉันไม่เข้า พูดจาดีกันทุนคนเลย 

ยิ้มแย้ม แจ่มใส มือไม้อ่อนกันทุกคน ให้ความเท่าเทียมกันทุกคน ไม่แบ่งแยกลูกค้า เป็นที่ปรึกษาที่ดี 
คอยแนะน าสิ่งที่ดีให้ ช่วยเหลือตลอดทุกขั้นตอนที่ด าเนินงาน ให้การบริการด้วยใจ และรวดเร็วคะ มี
การอธิบายยกตัวอย่างให้องเห็นภาพ สามารถตัดสินใจได้เร็ว” 
  “ต้อนรับดีมาก การบริการที่เป็นระบบ พูดจารู้เรื่อง ไม่วกวนจนปวดหัว พูดจาดี ให้
ค าแนะน า ปรึกษาได้ มีการยกตัวอย่างเคสบางเคสให้ฟัง  เพ่ือให้เราเข้าใจในประเด็นที่ซักถาม ให้
รายละเอียดที่ชัดเจน ครบทุกประเด็น ท าให้เกิดความเข้าในตัวโครงการ งานราชการไม่ได้ล่าช้าอย่างที่
คิด รวดเร็วอย่างที่บอกไว้จริงๆ อนุมัติเงินเร็ว พนักงานทุกคนน่ารัก เป็นกันเองสุดๆ ถามใครก็ตอบได้
เก่งจริงๆ มีคุณภาพ บริการด้วยความเป็นมิตร พูดจาดี น่ารักดีคะ ให้การต้อนรับ พูดคุยด้วยแล้ว
สามารถคลายเครียด หาทางออกในการด าเนินชีวิตได้” 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
การได้รับการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ธนาคาร ส่วนใหญ่ลูกค้าต้องการบอกว่าการบริการของพนักงาน
ธนาคารออมสินให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาด้วยน้ าเสียงสุภาพ อัธยาศัยดี ให้
ความรู้ของโครงการได้อย่างครอบคลุม เข้าใจง่าย และสามารถตอบข้อสงสัยได้ครบถ้วน ท าให้เกิด
ความมั่นใจในการขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน 

3. ท่านเกิดปัญหาและอุปสรรคระหว่างการขอใช้บริการ  
  “เอกสารเยอะ เตรียมมาไม่ครบ เช่น บัตรประชาชนหมดอายุ ล่าช้าไปหน่อย รอการ
อนุมัติวงเงินนานไปคะ เมื่อเทียบกับธนาคารรายอ่ืน วงเงินไม่สามารถอนุมัติได้ตามที่ขอไว้หรือที่ควร
จะเป็น ขอสินเชื่อมา 2 ครั้งกว่าจะผ่าน” 
  “เอกสารที่มายื่นเพ่ือสมัครไครบถ้วน บางเอกสารก็ไม่มี เอกสารตกหล่น ท าให้ต้องมา
ยื่นเอกสารใหม ่วงเงินที่ได้น้อยไปหน่อย รอผลการอนุมัติเกือบอาทิตย์ ลุ้นจนใจหาย กลัวไม่ผ่าน” 
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  “ไม่ผ่านการอนุมัติวงเงิน ต้องมีเดินเรื่องใหม่ แต่มีตอนแรกไม่เข้าในรายละเอียดของ
โครงการ ก็โครงการมีสื่อในการเข้าถึงน้อยเกินไป ต้องมาธนาคารถึงจะรู้ เอกสารที่ต้องเตรียมในการ
สมัคร มีเยอะ ปวดหัวจัง และวงเงินในการอนุมัติน้อยเกินไป กว่าจะรู้ผลนานเป็นสัปดาห์ บางครั้งก็
เกือบ 3 อาทิตย ์ไม่ค่อยรวดเร็วเท่าไร” 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการขอใช้บริการ   ปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดปัญหาในครั้งแรกที่มาขอใช้
บริการ ในเรื่องของเอกสารประกอบการสมัครไม่ครบถ้วน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการได้รับสินเชื่อ 

อีกท้ังปัญหาในการไม่ได้รับสินเชื่อ ซึ่งเกิดจากการมีรายได้ที่ไม่แน่นอนท าให้ได้รับการอนุมัติ และเวลา
ในการรอผลการอนุมัติใช้เวลานานบางครั้งเกือบ 3 อาทิตย์ 

4. ข้อดีของโครงการธนาคารประชาชน  
  “โครงการนี้ดีจริงๆ สมค าที่บอกต่อกันมา เป็นโครงการรัฐที่มีความมั่นคง ช่วยเหลือคน
จนอย่างจริงจัง ช่วยคนยากจน ให้มีเงินท ากิน หนี้สิ้นหมดสิ้น เป็นความหวังของผู้มีรายได้น้อย ในการ
ช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เลี้ยงครอบครัวได้ สามารถช่วยปลดหนี้ได้ และมีเงินบางส่วนไปในสร้าง
ธุรกิจได้” 
  “โครงการมีชื่อเสียง ธนาคารออมสินใครๆ ก็รู้จัก ช่วยเหลือคนมีรายได้น้อย ได้มีเงินใน
การท าธุรกิจ เป็นโครงการดีที่มีความมั่นคง มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก ช่วยคนจน ให้มีเงินท ากิน มุ่งมั่นสร้าง
ประเทศชาติให้มีความมั่นคง” 
  “ส่งเสริมให้คนรู้จักค่าของเงิน รู้จักการออม ช่วยให้คนจนปลดหนี้ได้ มีเงินค้าขาย”
และเป็นโครงการที่ดี สนองต่อนโยบายของภาครัฐ กระตุ้นเศรษฐกิจไทยให้ดีขึ้น” 
  “ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนยืนด้วยล าแข็งของตนเอง ไม่มีหนี้สิน ช่วยให้มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีข้ึน มีงานที่ม่ันคง มีเงินทุนส าหรับใช้ในยามจ าเป็น ท าให้มีเงินทุนต่อยอดธุรกิจ” 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
ข้อดีของโครงการธนาคารประชาชน ส่วนใหญ่เห็นว่าโครงการธนาคารประชาชนช่วยเหลือบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชน ท าให้ประชาชนที่ได้รับอนุมัติสามารถน าเงินไปลงทุนกิจการ  ช าระ
หนี้สินให้หมดไป สามารถเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้อย่างมีความสุข  สามารถผ่อนจ่ายเป็นรายงวดได้ ท าให้
สามารถมีเงินออมไว้ใช้ในยามฉุกเฉินได้ เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักการออมเงินเพ่ิมมากขึ้น 

5. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชน  
  “โครงการรัฐที่มีความมั่นคง ควรมีต่อไป เพ่ือช่วยเหลือคนที่มีรายได้น้อย มีต่อเถอะ 

เป็นโครงการที่ดีเยี่ยม ช่วยเหลือชาวบ้านตาด าๆ และควรอนุมัติวงเงินสินเชื่อให้ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้าควรลดเอกสารบางเอกสารที่ไม่จ าเป็นลง เพ่ือง่าย สะดวกต่อการพิจารณา จะได้เร็วยิ่งขึ้น ไม่
อยากรอนาน ขอให้พิจารณาผลเร็วๆ ขึ้นหน่อย เพราะเดือดร้อนถึงมาขอใช้บริการ” 
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  “โครงการนี้เป็นโครงการที่ดรส าหรับประชาชนคนไทย ควรอยู่คู่สังคมไทยไปนานๆ คะ
อยากจะเสนอให้ขั้นตอนการพิจารณาวงเงินสินเชื่อ ขอให้เร็วหน่อยคะ” 
  “มีต่อไปนะ โครงการนี้ ดีจริงๆ ขอบอก และอยากจะให้มีการด าเนินงานที่เร็วขึ้น ให้
ดอกเบี้ยต่ ากว่านี้อีกได้ไหม รอบการช าระเงิน ขอเป็นรายไตรมาส เพราะผมหมุนเงินไม่ทัน ควรเพ่ิม
วงเงินให้มากขึ้น เพ่ือสามารถน าเงินไปใช้ได้อย่างเต็มที่ และได้ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน” 
  “การด าเนินงานมีความเหมาะสมดีแล้ว ควรมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรมีต่อไปเรื่อยๆ
และมีการเพ่ิมวงเงินได้ จัดแบ่งประเภทลูกค้าและวงเงินสินเชื่อเป็นขั้นบันได” 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่อง
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชน ลูกค้าส่วนใหญ่บอกว่าโครงการธนาคาร
ประชาชนเป็นโครงการที่ดี ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทั่วถึง  ควรมีโครงการนี้ตลอดไปเพ่ือให้
ประชาชนมีชีวิตที่ดีขึ้นและควรเพ่ิมวงเงินสินเชื่อให้มากกว่า  200,000 บาท เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาส
ทางเลือกท่ีจะสามารถน าไปใช้ได้อย่างเพียงพอและสามารถต่อยอดของการด าเนินงานได้มากขึ้น  และ
ควรลดขั้นตอนบางขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 การตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า 

1. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล พบว่า การให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลัก ถึงแม้
เวลา สถานที่ต่างกัน การให้ข้อมูลมีความคล้ายกันมาก แสดงว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มีความ
เที่ยงตรง 

2. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านผู้วิจัย  ได้ให้ผู้ช่วยวิจัย จ านวน 2 คน ช่วยในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การได้ค าตอบจากผู้ให้ข้อมูลมีความคล้ายกัน ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นในที่มา
ของข้อมูล 

3. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีการ จากการสัมภาษณ์และการตรวจเอกสารจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ผลการสัมภาษณ์กับผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องมีผลการวิจัยที่สอดคล้องกัน 
 
ส่วนที่ 3 ประเมินโครงการด้วยหลัก CIPP Model 
 การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation)  
 การด าเนินโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สามารถประเมินสภาวะ
แวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานทั้งก่อนและหลัง โดยแบ่งได้เป็นประเด็นที่เก่ียวข้อง ได้ดังนี้ 
 หลักการและเหตุผล โครงการธนาคารประชาชน เกิดขึ้นมากเพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้มี
รายได้น้อย ผู้ที่มีหนี้สินครัวเรือน และผู้ที่มีความต้องการในการน าเงินไปลงทุน ขยาย หรือสร้าง
กิจการ ซึ่งจากการด าเนินโครงการที่ผ่านจะเห็นว่าโครงการมีหลักการและเหตุผลที่ก่อให้เกิดโครงการ
อย่างเหมาะสม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ธนาคารได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็น
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แนวคิดเพ่ือช่วยเหลือประชาชนอย่างแท้จริง เป็นโครงการที่มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก ถือได้ว่าเป็นโครงการที่มีความส าคัญมากและได้รับการยอมรับ
จากประชาชนจ านวนมาก 
 ความส าคัญในการด าเนินโครงการ โครงการเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐที่ให้
ประชาชนสร้างรายได้ด้วยตนเอง ประกอบอาชีพที่สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ และมีเงิน
ออมไว้ใช้ในยามจ าเป็น อีกทั้งการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถแข่งขันในตลาด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ โครงการธนาคารประชาชนมีความส าคัญต่อประชาชนที่มีรายได้น้อย 
มีหนี้สิน และต้องการเงินทุนไปใช้ในธุรกิจ ซึ่งกลุ่มเป้าหมายจะเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ค้าขาย โดยในปัจจุบันมีกลุ่มผู้มีรายได้น้อย มีรายจ่ายมากกว่ารายได้ หนี้สินบัตร
เครดิตจ านวนมาก ซึ่งจะส่งผลดีต่อโครงการ จะช่วยให้สามารถบรรลุตัวชี้วัดได้ 
 ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น จากการด าเนินโครงการที่ผ่านมา ธนาคารออมสินพบปัญหาที่
เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นในช่วงเริ่มโครงการ เนื่องจากต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจในการให้บริการ   
อีกทั้งผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารออมสินมีจ านวนมาก ท าให้ต้องใช้เวลาพอสมควรในการให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ ระหว่างการด าเนินโครงการ ลูกค้าจะยังสับสนในการเตรียมเอกสารในการสมัคร
เข้าร่วมโครงการ ยังมีลูกค้าบางส่วนที่เตรียมเอกสารไม่ครบถ้วน ท าให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้า
ในการให้บริการ ลูกค้าเกิดความไม่พอใจและเปลี่ยนใจเข้าร่วมโครงการที่มีลักษณะคล้ายกันของ
ธนาคารหรือสถาบันการเงินรายอื่น 
 เป้าหมายโครงการ โครงการธนาคารประชาชนมีเป้าหมายในการด าเนินงาน ในแต่ละ
สาขาของธนาคารออมสิน จะต้องด าเนินการลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ได้ตามตัวชี้วัดของธนาคารที่
ก าหนดไว้ คือ จ านวนผู้มาขอเข้าร่วมโครงการ ประมาณ 500 รายต่อปี คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งในปี 
2558 ธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน ด าเนินได้สูงกว่าเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ประมาณ 800 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 130 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโครงการได้รับความสนใจจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก 
เป็นการสื่อให้เห็นโครงการนี้มีความส าคัญที่ดี 
 การเตรียมการก่อนด าเนินงาน ทุกครั้งเมื่อธนาคารออมสิน มีการออกผลิตภัณฑ์และ
บริการ หรือโครงการใหม่ จะมีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของธนาคารแต่ละสาขา เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ของธนาคารสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับลูกค้าได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง เพ่ือลดความ
ผิดพลาด ความเข้าใจผิดของลูกค้า มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มด าเนินโครงการ อีกทั้ง
ติดตั้งระบบประมวลผลในการวิเคราะห์ผลการอนุมัติให้วงเงินสินเชื่อ ซึ่งมีความเหมาะสมพอสมควร 
แต่ยังต้องการพัฒนาโปรมแกรม ระบบให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท่ีมีจ านวนมาก 
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 การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
 โครงการธนาคารประชาชนมีการด าเนินงานที่เกี่ยวเนื่องในด้านทรัพยากรต่างๆ ที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
 งบประมาณ ธนาคารออมสินมีการจัดสรรทรัพยากรในด้านการเงินที่มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีการจัดสรรอย่างเพียงพอ มีปริมาณที่เหมาะสมกับการ
ด าเนินโครงการธนาคารประชาชน มีการเตรียมความพร้อมในการน าเงินไปใช้ในการบริหารโครงการ 
วางแผนตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือให้การด าเนินโครงการไม่หยุดชะงัก ติดขัดระหว่างการ
ด าเนินงาน เป็นการสร้างความม่ันใจต่อการบริหารโครงการของแต่ละสาขาของธนาคารออมสิน 
 บุคลากร ธนคารออมสินมีการวางแผนจัดหาทรัพยากรบุคคล เป็นประจ าทุกปี เปิดรับ
สมัครพนักงานของธนาคาร ที่มีความรู้ความสามารถในด้านการเงิน บัญชี และรู้หลักในการบริหาร
จัดการธุรกิจ มีใจรักงานบริการ เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ติดต่อประสานงานได้อย่างคล่องแคล่ว   
ท าให้การด าเนินงานไม่เกิดปัญหา ส าหรับการด าเนินโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารมีการ
ฝึกอบรมพนักงานทุกครั้งก่อนเริ่มการด าเนินงาน หลักสูตรมีความสอดคล้องต่อการปฏิบัติงานของ
โครงการ มีการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไข ให้ดียิ่งขึ้น เป็นการ
สร้างแรงกระตุ้นให้พนักงานท างานเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการ 
 ด้านเทคโนโลยี ธนาคารออมสินมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารโครงการจ านวน
น้อย ไม่มีความทันสมัย ส่งผลให้การด าเนินงานโครงการไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
ประเมินผลการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร เป็นการแสดงถึงการใช้เทคโนโลยีที่
ช่วยอ านวยความสะดวกในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า ประเภทของข้อมูลเกี่ยวกับ
รายได้ของลูกค้า มีการแบ่งกลุ่มประเภทของข้อมูลเพ่ือง่ายและสะดวกต่อการประมวลผลวิเคราะห์ 
และได้ผลลัพธ์ที่แม่นย าและใกล้เคียงกับสภาพปัจจุบัน 
 แผนการด าเนินงาน ธนาคารออมสินมีการวางแผนการด าเนินงานที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ จัดท าตัวชี้วัด เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลความส าเร็จ
ในการด าเนินโครงการตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ ซึ ่งส่วนใหญ่การด าเนินงานจะปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการที่ได้ก าหนดไว้ โดยแบ่งเป็นรายเดือน ว่าในแต่ละเดือนมีการด าเนินงานอย่างไร และมี
การสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานให้เจ้าหน้าที่ของธนาคารออมสินทุกคนทราบและถือปฏิบัติตาม
แผนการด าเนินงานดังกล่าว 
 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 
 การด าเนินโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน มีการวางแผน 
การด าเนินงาน โดยแบ่งเป็นปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
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 การด าเนินงาน ธนาคารจะด าเนินวางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินงาน ฝึกอบรมพนักงาน ให้มีความรู้ในรายละเอียดของโครงการ มีการก าหนดหน้าที่ของ
บุคลากรของธนาคารอย่างชัดเจน และมีความเหมาะสม ให้ความส าคัญต่อบุคลากร ถือว่าเป็นก าลัง
ส าคัญในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ โดยจะมีหัวหน้างานในการก ากับ ควบคุมการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน 
 กิจกรรมด าเนินโครงการ ระหว่างการด าเนินโครงการ ธนาคารจะมีกิจกรรมเพ่ือสร้างการ
รับรู้แก่ประชาชน ในสื่อมวลชน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์รายละเอียด
ของโครงการ บอกสิ่งที่มีประโยชน์แก่ประชาชนที่ก าลังบริโภคสื่ออยู่ ให้เกิดความสนใจเข้าร่วม
โครงการ สื่อหนังสือพิมพ์ จะลงรายละเอียดของโครงการ พร้อมบอกประเด็นที่ส าคัญ เอกสารที่ใช้
ประกอบการสมัคร สถานที่ที่รับสมัคร สื่ออินเตอร์เน็ต จะบอกรายละเอียดในหน้าเว็บไซต์ของ
ธนาคารออมสิน รายละเอียดจะครบถ้วนกว่าสื่อประเภทอ่ืนๆ อีกทั้งการลงพ้ืนที่ตามชุมชน บริษัท 
เป็นการประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ประชาชนสามารถซักถาม เมื่อเกิด
ข้อสงสัยได้ทันที ซึ่งจากการด าเนินงานที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวของธนาคาร
ออมสินในการหาผู้เข้าร่วมโครงการธนาคารประชาชน บรรลุวัตถุประสงค์ และสามารถหาลูกค้าได้
จ านวนมาก ได้รับการตอบรับดีจากประชาชน ส่งผลให้การด าเนินโครงการยังมีต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน 
 ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ส่วนใหญ่การด าเนินงานจะเกี่ยวข้องกับพนักงานสินเชื่อของ
ธนาคาร จะเป็นผู้ให้ข้อมูล รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความเข้าใจในโครงการ
มากยิ่งขึ้น ด าเนินการตรวจเอกสารอย่างเป็นระบบ รักษาผลประโยชน์ของธนาคาร วิธีการตรวจ
เอกสารมีความช านาญ สามารถตรวจความไม่สมบูรณ์ของเอกสารได้อย่างละเอียด ครบถ้วน สามารถ
ให้ข้อคิดเห็นแก่ลูกค้า ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน และสามารถติดตามการช าระหนี้จากลูกค้าได้อย่างดี 
ช่วยให้การด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 การติดตามประเมินผล ผู้บริหารสาขาของธนาคารออมสิน จะมีการก าหนดตัวชี้วัด เพ่ือ
ใช้ในการประเมินผลการด าเนินโครงการ ความส าเร็จของโครงการ เมื่อผลการด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์จะมีการเพ่ิมตัวชี้วัดที่เข้มข้นต่อไป เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น แต่ถ้าการด าเนินงานต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ จะมีการประชุมร่วม เพ่ือด าเนินการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น และร่วมกันหาทางแก้ไข ให้สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าว ถือว่ามี
ความชัดเจน เป็นหลักปฏิบัติของพนักงานทุกคน เป็นผลดีต่อการด าเนินโครงการอย่างมาก จะช่วย
ส่งผลให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน โครงการธนาคารประชาชน ได้รับการตอบรับจาก
ประชาชนจ านวนมากในการเข้าร่วมโครงการ ประชาชนมีฐานะเป็นผู้กู้ ของธนาคาร สามารถน า
สินเชื่อที่ได้รับไปพัฒนาธุรกิจ ขยายกิจการต่อไป เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้ง
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการสนองนโยบายออมเงินของรัฐบาล ช่วยให้ประชาชนมีเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
และน าเงินไปใช้ในการสร้างรายได้ ความมั่นคงให้กับตนเองและครอบครัว  ซึ่งถือว่าตรงตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการธนาคารประชาชน ที่ได้ส่งเสริมการออมให้กับประชาชน 
 จุดแข็ง เป็นโครงการของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นธนาคารของรัฐที่มีชื่อเสียงของประเทศ
ไทยและมีความน่าเชื่อถือมายาวนาน ฐานลูกค้าของธนาคารมีจ านวนมากส่งผลให้การด าเนินงานของ
โครงการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ เจ้าหน้าที่ของธนาคารให้บริการด้วยความ
เต็มใจ มีใจรักงานบริการ บริการเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกันมีการติดต่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
อย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานที่ผ่านมีวามส าเร็จอย่างมากจากประชาชน  
 จุดอ่อน ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐ ท าให้มีปัจจัยในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
ท าได้ล่าช้า ส่งผลให้การด าเนินงานด้านออนไลน์ของธนาคารยังไม่มีความทันสมัย ไม่ครบวงจร อีกทั้ง
ข้อจ ากัดของงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับโครงการมีจ านวนน้อย ท าให้ยังมี
ประชาชนที่ไม่รู้จักโครงการนี้อยู่มากพอสมควร และสาขาของธนาคารออมสินมีจ านวนไม่มาก เมื่อ
เทียบกับธนาคารอื่นๆ 
 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
 ธนาคารออมสินมีแนวทางในการประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงานโครงการธนาคาร
ประชาชน โดยวัดจากปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
 การเปรียบเทียบผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ ซึ่งสามารถประเมินผลได้จากการที่
ธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน มีจ านวนลูกค้าที่ร่วมเข้าโครงการธนาคารประชาชนในปี 2558 
จ านวน 800 กว่าราย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานของธนาคาร บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
เพ่ือให้ลูกค้าเป็นเงินทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพ หรือ เป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีพ หรือช าระหนี้อ่ืนๆ จากตัวเลขจ านวนลูกค้าแสดงให้เห็นว่าธนาคารออมสินมีส่วนช่วยให้
ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ ฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐ 
 การขยายโครงการ จากผลการด าเนินงานที่ผ่าน กระแสการตอบรับการเข้าร่วมโครงการ
ของประชาชนที่มีจ านวนมาก ส่งผลให้การประเมินผลการขยายโครงการต่อไปมีความเป็นไปได้มาก
ที่สุด และเหมาะสมที่จะขยายโครงการ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่มีรายได้น้อย น าไปใช้จ่ายที่จ าเป็น
ต่อการครอบชีพ ช าระหนี้สิน และต้องการเงินทุนไปขยายกิจการ ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้น จากการด าเนินงานที่ผ่านมา ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนิน
โครงการ ยังไม่ค่อยส่งผลมากเท่าไรนัก เพียงแต่ส่วนใหญ่จะเกิดจากการผิดช าระหนี้ของลูกค้า ถือว่า
เป็นปัญหาส าคัญของธนาคารที่ต้องเร่งแก้ไข ด าเนินการ เพ่ือติดตามให้ลูกค้ามาช าระหนี้ได้ตามปกติ 
มิฉะนั้นจะส่งผลเสียต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ อาจท าให้การด าเนินงานโครงการ
หยุดชะงัก เนื่องจากขาดเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารโครงการธนาคารประชาชน 
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 ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการด าเนินโครงการ จะเป็นในส่วนของการจัดเก็บข้อมูล
ลงในระบบ บางครั้งเกิดปัญหาขัดข้อง ท าให้ข้อมูลเกิดความ เสียหายบ้างในบางครั้ง อุปกรณ์
เทคโนโลยีที่ไม่ทันสมัย ส่งผลให้การด าเนินงานมีความล่าช้า ลูกค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ได้แก่ ความเข้าใจในรายละเอียดโครงการเป็นอย่างดี ทักษะและ
ความสามารถของทีมงานสินเชื่อของธนาคาร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เป้าหมายและแผนงานการ
จัดการความรู้ที่ชัดเจน การประเมินเวลาและต้นทุนของโครงการที่สอดคล้องกับบริบทของโครงการ 
การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของลูกค้า การสนับสนุนจาก Top Management 
ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย การควบคุมปัจจัยภายนอกโครงการ มี
แรงจูงใจด้วยการยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และติดตามและ
ประเมินผลการจัดการความรู้โดยใช้ตัวชี้วัด ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้ธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน 
ด าเนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 7 ผลการประเมิน  CIPP Model 

CIPP Model 
1. การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม 
(Context Evaluation: C เป็นโครงการที่มี
ความส าคัญต่อภาคประชาชน ช่วยให้ประชาชน
สามารถสร้างรายได้ด้วยตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น สามารถน าเงินที่ได้จากโครงการไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิต เป็นโครงการที่มุ่งมั่นในการพัฒนา
และกระตุ้นเศรษฐกิจไทยอย่างมาก  ประเด็น
ปัญหาที่เกิดข้ึน จากการด าเนินโครงการที่ผ่านมา 
ธนาคารออมสินพบปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะ
เป็นในช่วงเริ ่มโครงการ เนื่องจากต้องอาศัย
ความรู ้ ความเข้าใจในการให้บริการ อีกทั ้ง
ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารออมสินมี
จ านวนมาก ท าให้ต้องใช้เวลาพอสมควรในการให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ ระหว่างการด าเนินโครงการ 

2. การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน 
(Input Evaluation: I) มีการจัดทรัพยากร
ด้านการเงินที่เหมาะสม มีการจัดการทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการวางแผน 
การด าเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ มีการใช้เทคโนโลยี
ในการด าเนินงาน เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
ธนาคารออมสินมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารโครงการจ านวนน้อย ไม่มีความ
ทันสมัย ส่งผลให้การด าเนินงานโครงการไม่มี
ประสิทธิภาพมากพอ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการ
ประเมินผลการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควร เป็นการแสดงถึงการใช้
เทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความสะดวก  
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ตารางที่ 7 ผลการประเมิน  CIPP Model (ต่อ) 
CIPP Model 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: 
P) ธนาคารมีการด าเนินงานวางกระบวนการที่มี
ความเหมาะสมกับโครงสร้างขององค์กร  มี
แผนงานที่ชัดเจน ก าหนดหน้าที่ของบุคลากรของ
ธนาคารอย่างชัดเจน ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเชื่อใช้ระยะเวลาไม่นาน มีการกระบวนการเฝ้า
ติดตาม ควบคุม ประเมินผลการด าเนินงาน มีการ
ประชุมวางแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกัน อีกทั้งมีกระบวนการมีส่วน
รว่มของประชาชน ธนาคารจะมีกิจกรรมเพ่ือสร้าง
การรับรู้แก่ประชาชน ในสื่อมวลชน ได้แก่ สื่อ
โทรทัศน์ สื่อวิทยุ ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์
รายละเอียดของโครงการ บอกสิ่งที่มีประโยชน์แก่
ประชาชน  การติดตามประเมินผล ผู้บริหาร
สาขาของธนาคารออมสิน จะมีการก าหนดตัวชี้วัด 
เพ่ือใช้ในการประเมินผลการด าเนินโครงการ 
ความส าเร็จของโครงการ เมื่อผลการด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์จะมีการเพ่ิมตัวชี้วัดที่เข้มข้น
ต่อไป เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น แต่ถ้าการด าเนินงานต่ ากว่า 
เกณฑ์ท่ีตั้งไว้ จะมีการประชุมร่วม เพ่ือด าเนินการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น และร่วมกันหาทางแก้ไข ให้สูง
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

4.การประเมินผลผลิต (Product Evaluation 
: P )ได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า จากจ านวน
ลูกค้าที่เข้ามาขอร่วมโครงการจ านวนมาก 
เกิดปัญหาอุปสรรคบ้าง แต่เจ้าหน้าที่ก็มีการ
แก้ไขทันที การมีทกัษะการด าเนินงานของเจ้า
ที่ที่มีความช านาญ ในการด าเนินโครงการ อีก
ทั้งผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนิน
โครงการ จะเป็นในส่วนของการจัดเก็บข้อมูล
ลงในระบบ บางครั้งเกิดปัญหาขัดข้อง ท าให้
ข้อมูลเกิดความเสียหายบ้างในบางครั้ ง 
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ไม่ทันสมัย ส่งผลให้การ
ด าเนินงานมีความล่าช้า ลูกค้าที่เข้าร่วม
โครงการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ได้แก่ ความ
เข้าใจในรายละเอียดโครงการเป็นอย่างดี 
ทักษะและความสามารถของทีมงานสินเชื่อ
ของธนาคารการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายและแผนงานการจัดการความรู้ที่
ชัดเจนการประเมินเวลาและต้นทุนของ
โครงการที่สอดคล้องกับบริบทของโครงการ 
การควบคุมที่มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วม
ของลูกค้า การสนับสนุนจาก Top Management 
ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย การควบคุมปัจจัยภายนอกโครงการ 
มีแรงจูงใจด้วยการยกย่องชมเชยหรือให้
รางวัลการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้โดย
ใช้ตัวชี้วัด 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. เป็นโครงการของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็น

ธนาคารของรัฐที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย
และความน่าเชื่อถือมายาวนาน 

2. ธนาคารมีภาพลักษณ์ที่น่าชื่อถือ เป็นที่รู้จักมา
ยาวนาน 

3. ธนาคารออมสินมีการให้บริการทางการเงินที่
ครบวงจร 

4. การด าเนินโครงการธนาคารประชาชนมี
ประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 

5. ฐานลูกค้าของธนาคารมีจ านวนมากส่งผลให้
การด าเนินงานของโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 

6. มีเงินสินเชื่อที่เพียงพอส าหรับการให้บริการ
แก่ลูกค้าท่ีขอร่วมโครงการ 

7. เจ้าหน้าที่ของธนาคารให้บริการด้วยความ 
เต็มใจ มีใจรักงานบริการ และบริการเสมือน
เป็นครอบครัวเดียวกัน 

8. เจ้าหน้าที่สาขามีการติดต่อสร้างสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  

9. เ จ้ า ห น้ า ที มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม ช า น า ญ ใ น
รายละเอียดของโครงการ 

10. จัดฝึกอบรมพนักงานของธนาคารอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ า โดยจะจัดเป็นประจ าทุกเดือน 

11. ธนาคารมีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 

1. เทคโนโลยีด้านออนไลน์ของธนาคารยัง 
ไม่มีความทันสมัย ไม่ครบวงจร 

2. การให้รายละเอียดของโครงการทางหน้า
เว็บไซต์ของธนาคารมีความซับซ้อน อาจ
ท า ใ ห้ ลู ก ค้ า เ กิ ด คว าม เข้ า ใ จผิ ด ใ น
รายละเอียดของโครงการได้ 

3. มีสื่อที่บอกรายละเอียดของโครงการ    
ไม่มากนัก ไม่ครอบคลุม ท าให้ลูกค้าไม่รู้จัก
โครงการนี้ 

4. สาขาของธนาคารออมสินมีจ านวนไม่มาก 
เมื่อเทียบกับธนาคารอื่นๆ 

5. โครงการมียอดเงินสูงสุดที่สามารถให้
สินเชื่อต่ ากว่าธนาคารรายอื่นๆ 
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ SWOT Analysis  (ต่อ)  
โอกาส อุปสรรค 

1. นโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมการออมให้เกิด
กับประชาชน 

2. ภาครัฐสนับสนุนโครงการธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสิน เพราะเป็นการร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐในการให้สินเชื่อแก่ประชาชน 

3. นโยบายภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนสถาบันการเงิน 

4. แนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน  
5. นักลงทุนเริ่มมาลงทุนในประเทศไทย เป็น

โอกาสที่จะส่งเสริมให้ประชาชนน าเงินไป
ลงทุนขยายกิจการ 

6. ลูกค้ามีความมั่นใจในบริการของธนาคารออมสิน  
7. กระแสความนิยมในการขอใช้บริการสินเชื่อ

จากสถาบันการเงิน 
8. การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 

2559 ส่งผลให้สถาบันการเงินได้รับความ
นิยมจากการเข้าขอสินเชื่อจากประชาชน 
เพ่ือน าเงินไปขยายกิจการและลงทุนเพ่ิมมาก
ขึ้น 

9. นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม 

10. เกิดเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานให้มีความคล่องตัวและรวดเร็ว
เพ่ิมมากข้ึน 

 

1. เป็นธนาคารของภาครัฐอาจติดปัญหาเรื่อง
ระยะเวลาในการให้อนุมัติสินเชื่อ 

2. ปัจจุบันมีธนาคารพาณิชย์เพิ่มมากขึ้น ท า
ให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการ
ผลิตภัณฑ์ หรือโครงการอ่ืนๆได้ ที่ไม่ใช่
ของธนาคารออมสิน 

3. ความเสี่ยงจากการผิดช าระหนี้จากลูกค้าที่
ได้อนุมัติวงเงินไปแล้วเนื่องจาก ธนาคาร
ออมสินเป็นธนาคารของรัฐ ไม่สามารถ
ด าเนินการลงโทษผู้ผิดช าระหนี้ได้อย่าง
เข้มงวด 

4. มีสินค้าทดแทน คือ กลุ่ม Non Bank 
เกิดข้ึนและลูกค้าไปใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน 

5. การเมืองที่ยังเข้าไม่สู่ความม่ันคงในสายตา
ของนักลงทุนทั้งภายในและภายนอก
ประเทศไม่มั่นใจในการเพ่ิมการลงทุน 

6. ประชาชนมีหนี้ครัวเรือน เพิ่มมากขึ้นท าให้
ธนาคารต้องเข้มงวดในการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่อ 

7. ช่องทางการสื่อสารมีจ านวนน้อย ท าให้
เข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้ไม่ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ 
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ตารางที่ 9 การประเมิน SWOT Analysis  

ปัจจัยภายใน น้ าหนัก คะแนน 
น้ าหนัก
คะแนน 

จุดแข็ง 
1.เป็นโครงการของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นธนาคารของรัฐที่มี
ชื่อเสียงของประเทศไทยและความน่าเชื่อถือมายาวนาน 

0.05 4 0.20 

2.ธนาคารมีภาพลักษณ์ท่ีน่าชื่อถือ เป็นที่รู้จักมายาวนาน 0.02 4 0.08 
3.ธนาคารออมสินมีการให้บริการทางการเงินที่ครบวงจร 0.10 5 0.50 
4.การด าเนินโครงการธนาคารประชาชนมีประสิทธิภาพ  0.03 5 0.15 
5.ฐานลูกค้าของธนาคารมีจ านวนมาก 0.10 5 0.50 
6.มีเงินสินเชื่อที่เพียงพอส าหรับการให้บริการแก่ลูกค้าที่ 0.10 5 0.50 
7.เจ้าหน้าที่ของธนาคารให้บริการด้วยความเต็มใจ มีใจรักงาน
บริการ และบริการเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน 

0.03 4 0.12 

8.เจ้าหน้าที่สาขามีการติดต่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง 

0.05 4 0.20 

9.เจ้าหน้าทีมีความรู้ความ ความช านาญในรายละเอียด 0.05 4 0.20 
10.จัดฝึกอบรมพนักงานของธนาคารอย่างต่อเนื่อง 0.10 3 0.30 
11.ธนาคารมีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 0.05 4 0.20 
จุดอ่อน 
1.เทคโนโลยีด้านออนไลน์ของธนาคารยังไม่ทันสมัย ไม่ครบวงจร 0.10 4 0.40 
2.การให้รายละเอียดของโครงการทางหน้าเว็บไซต์ของธนาคารมี
ความซับซ้อน  

0.10 5 0.50 

3.มีสื่อที่บอกรายละเอียดของโครงการไม่มากนัก ไม่ครอบคลุม 
ท าให้ลูกค้าไม่รู้จักโครงการนี้ 

0.05 5 0.25 

4.สาขาของธนาคารออมสินมีจ านวนไม่มาก เมื่อเทียบกับธนาคาร
อ่ืนๆ 

0.02 4 0.08 

5. โครงการมียอดเงินสูงสุดที่สามารถให้สินเชื่อต่ ากว่าธนาคารราย
อ่ืนๆ 

0.05 3 0.15 

รวม 1.0  4.33 

หมายเหตุ : คะแนนสูงสุด = 5, สูง = 4, ปานกลาง = 3, ต่ า = 2, ต่ ามาก = 1 
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ตารางที่ 9 การประเมิน SWOT Analysis (ต่อ) 

ปัจจัยภายนอก น้ าหนัก คะแนน 
น้ าหนัก
คะแนน 

โอกาส 
1.นโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมการออมให้เกิดกับประชาชน 0.05 4 0.20 
2.ภาครัฐสนับสนุนโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน 0.05 4 0.20 
3.นโยบายภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนสถาบัน
การเงิน 

0.13 5 0.65 

4.แนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน 0.04 5 0.20 
5.นักลงทุนเริ่มมาลงทุนในประเทศไทย 0.05 4 0.20 
6.ลูกค้ามีความมั่นใจในบริการของธนาคารออมสิน 0.10 4 0.40 
7.กระแสความนิยมในการขอใช้บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงิน 0.03 4 0.12 
8.การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2559 0.14 4 0.56 
9.นโยบายภาครัฐในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 0.15 4 0.60 
10.เกิดเทคโนโลยีที่ทันสมัย ที่ใช้ในการด าเนินงาน 0.05 4 0.20 
อุปสรรค 
1.เป็นธนาคารของภาครัฐอาจติดปัญหาเรื่องระยะเวลาในการให้
อนุมัติสินเชื่อ 

0.05 4 0.20 

2.ปัจจุบันมีธนาคารพาณิชย์เพิ่มมากข้ึน 0.04 5 0.20 
3.ความเสี่ยงจากการผิดช าระหนี้ 0.02 5 0.10 
4.มีสินค้าทดแทน คือ กลุ่ม Non Bank 0.02 4 0.08 
5. การเมืองที่ยังเข้าไม่สู่ความมั่นคง 0.03 3 0.09 
6.ประชาชนมีหนี้ครัวเรือน เพ่ิมมากข้ึน 0.03 4 0.12 
7.ช่องทางการสื่อสารมีจ านวนน้อย 0.02 4 0.08 

รวม 1.0  4.20 

หมายเหตุ : คะแนนสูงสุด = 5, สูง = 4, ปานกลาง = 3, ต่ า = 2, ต่ ามาก = 1 
 Tows Matrix 
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ตารางที่ 10 การวิเคราะห์กลยุทธ์ SO 
Matrix SO S1 S3 S5 S6 S10 

O1    SO1  

O3  SO2    

O4    S06  

O6  S03   SO5 

O8   S07   
O9 SO4     

 
 กลยุทธ์ SO 
 SO1 ด าเนินโครงการโดยมุ่งให้ประชาชนรู้จักการน าเงินไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
พร้อมออมเงินส่วนหนึ่งไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
 SO2 ด าเนินโครงการธนาคารประชาชนแบบครบวงจรและครอบคลุมทุกความต้องการ 
 SO3 จัดรายการส่งเสริมการขายในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาร่วมโครงการมากข้ึน 
 SO4 ให้สินเชื่อส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น สนอง
นโยบายของรัฐเพ่ือน าไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
 SO5 จัดฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจในการของใช้บริการ
ของลูกค้า 
 SO6 จัดสัมมนาโครงการธนาคารประชาชนให้ประชาชนที่สนใจเข้าร่วมรับฟังความรู้และ
สามารถยื่นใบสมัครร่วมโครงการได้ทันที 
 SO7 เพ่ิมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อตอบสนองการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ตารางที่ 11 การวิเคราะห์กลยุทธ์ WO 

Matrix WO W1 W2 W3 W5 
O2  WO1  WO3 
O6   WO5  
O7   WO2  
O10 WO4    
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 กลยุทธ์ WO 
 WO1 สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนให้มาร่วมโครงการของธนาคารออมสินมากกว่า
ธนาคารอ่ืน 
 WO2 ใช้ความมีชื่อเสียงของธนาคารและการยอมรับจากลูกค้าในการประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้ที่ไม่เคยได้ยินไดรู้จักมาขอใช้บริการแทน Non Bank  
 WO3 สร้างความม่ันใจให้เกิดกับประชาชนในการร่วมโครงการให้มากข้ึน 
 WO4 ใช้เทคโนโลยี ระบบการปฏิบัติการ ระบบประมวลผลที่ทันสมัย เข้ามาแทนที่
ระบบเก่าในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้มีความรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 
 WO5 ประชาสัมพันธ์ว่าเป็นโครงการของรัฐ เพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการมากกว่า
ธนาคารพาณิชย์ รายอ่ืนๆ 

 
ตารางที่ 12 การวิเคราะห์กลยุทธ์ ST 

Matrix ST S3 S4 S9 S8 S11 
T1 ST1     
T3   ST3   
T4     ST5 
T6  ST2    
T7    ST4  

 
 กลยุทธ์ ST 
 ST1 พัฒนาระบบการให้บริการเริ่มตั้งแต่การตรวจเอกสารที่ใช้ประกอบการสมัครเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาอนุมัติ จะท าให้เกิดความรวดเร็วแม่นย าในการแจ้งผลการอนุมัติกับลูกค้า 
 ST2 ธนาคารมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพควรพิจารณาให้รอบคอบถึงรายได้และหนี้สิน
ของลูกค้าก่อนตัดสันใจให้สินเชื่อ 
 ST3 เจ้าหน้าที่ให้ความรู้กับลูกค้าที่ต้องการใช้บริการให้เข้าใจถึงวิธีการช าระหนี้และ
กระบวนการติดตามช าระหนี้ พร้อมบทลงโทษเพ่ือไม่ให้ลูกค้าที่ได้รับอนุมัติหลบหนีหรือหลีกเลี่ยงการ
ช าระเงิน 
 ST4 ประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของธนาคาร ความพร้อมในการให้บริการ รายละเอียดของ
โครงการให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจมาใช้บริการของธนาคารออมสินเพียงรายเดียว 
 ST5 วางแผนโฆษณาประชาสัมพันธ์ ออกบูธ เพ่ือหาลูกค้ารายใหม่ และเป็นการดึงลูกค้า
จากธนาคารหรือสถาบันการเงินรายอื่น 
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ตารางที่ 13 การวิเคราะห์กลยุทธ์ WT 
Matrix WT W2 W3 W4 W5 

T3    WT2 

T4   WT3  

T6    WT1 
T7 WT5 WT4   

  
 กลยุทธ์ WT 
 WT1 ธนาคารต้องหลีกเลี่ยงหรือไม่อนุมัติวงเงินส าหรับลูกค้าที่มีหนี้สินสูง เพ่ือหลีกเลี่ยง
หนี้สูญที่จะเกิดข้ึน 
 WT2 ต้องออกมาตรการลงโทษ ส าหรับผู้ที่น าเงินไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
ธนาคารและท่ีได้แจ้งกับธนาคารไว้ในตอนแรก 
 WT3 หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับโครงการ ท าให้โครงการประสบความล้มเหลว 
 WT4 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ของโครงการให้เพ่ิมมากข้ึน 
 WT5 ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของธนาคารเพ่ือใช้ในการแจ้งข่าวสาร บอกรายละเอียด
เกี่ยวกับโครงการอย่างชัดเจน เพ่ือลดความเข้าใจผิดที่จะเกิดขึ้น 
 
ส่วนที่ 5 ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชน 
 การประเมินความส าเร็จของโครงการ มีการแบ่งระดับการให้ความส าเร็จของโครงการ 
ซึ่งผู้วิจัยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 ด้านความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ ทีมงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่
รับผิดชอบ โดยสมาชิกทุกของทีมงาน ทุกคนสามารถอธิบายแนวคิดต่างๆ ของโครงการได้มากกว่า 
80%ทีมงานมเีป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน ทีมงานสามารถอธิบายความต้องการของโครงการที่ชัดเจนได้ 
เป้าหมายและแผนงานการจัดการความรู้ที่ชัดเจน ธนาคารมีการจัดตารางการฝึกอบรมเป็นประจ า
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับการด าเนินโครงการ 
ทักษะและความสามารถของทีมงานสินเชื่อของธนาคาร ทีมงานสินเชื่อของธนาคารทุกคนจะมีความรู้ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในรายะเอียดเกี่ยวกับโครงการ สามารถให้บริการ ตอบข้อสงสัยจาก
ลูกค้าได้ครบถ้วน จะเห็นได้จากเสียงตอบรับจากลูกค้า ว่าพนักงานของธนาคารออมสินบริการดีมาก 
ให้ความรู้และช่วยให้ความเข้าใจในโครงการได้ดี  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทีมงานสินเชื่อของ
ธนาคารจะมีการสื่อสารที่สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แต่เมื่อพิจารณาถึงปัจจัย
สื่อที่ใช้ในการสื่อสาร ให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรับรู้ รู้จักโครงการธนาคารประชาชนยังมีจ านวนน้อย 
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และไม่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จะเห็นได้เฉพาะบริเวณใกล้สาขาของธนาคารเท่านั้น ไม่รู้จักใน
วงกว้าง แผนด าเนินโครงการที่ชัดเจนสอดคล้องกับโครงการ มีแผนโครงการเป็นลายลักษณ์อักษรและ
สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ เรียงล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน  อีกทั้งมีการ
ระบุระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ ท าให้การด าเนินงานเกิดความรวดเร็ว  แผนก ากับติดตามที่ชัดเจน
ครอบคลุมการด าเนินงานและมีความต่อเนื่อง  มีแผนก ากับติดตามโครงการตรงตามแผนการ
ด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร ครอบคลุมกิจกรรมโครงการ อีกทั้งติดตามโครงการอย่างต่อเนื่อง
และมีผู้รับผิดชอบ ท าให้การด าเนินงานเกิดความรวดเร็ว การมีส่วนร่วมของลูกค้า ธนาคารร่วมเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการด าเนินโครงการ และน า
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการ การสนับสนุนจาก Top Management  
ผู้บริหารให้ความส าคัญในการด าเนินโครงการ ร่วมกันแสดงความคิดเห็น หาแนวทางแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินโครงการ การบริหารจัดการเวลาให้คุ้มค่า กลุ่มลูกค้าเป้ามากกว่าร้อยละ 80 เห็นว่าระยะเวลา
ของโครงการธนาคารประชาชนมีความเหมาะสม และควรมีโครงการอย่างต่อเนื่อง ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ สามารถด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ตามนโยบายของธนาคารที่ได้ก าหนดไว้ การควบคุมปัจจัยภายนอกโครงการ  การ
ด าเนินโครงการของธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน มีการด าเนินงานควบคุม
ปัจจัยภายนอก เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพสังคมในปัจจุบัน ลูกค้าและคู่แข่งขัน ให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม และสอดคล้องความเป็นจริง แรงจูงใจด้วยการยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล เป็นปัจจัยใน
การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่พนักงาน โดยสามารถวัดได้จากการให้คะแนนการบริการจากลูกค้าที่เข้า
มาใช้บริการของธนาคาร พนักงานส่วนใหญ่จะได้คะแนนการให้บริการดีเยี่ยมจากลูกค้า จะมีการให้
รางวัลประจ าเดือน ในรูปของพนักงานดีเด่น การวิเคราะห์ตัวชี้วัดของโครงการ ธนาคารออมสินมีการ
ก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการด าเนินโครงการ โดยวัดจากจ านวนผู้มาขอเข้าร่วมโครงการ ธนาคาร
ประชาชน ซึ่งที่ผ่านมาใน ปี 2558 สามารถด าเนินงานได้สูงกว่าเกณฑ์ชี้วัด การแก้ปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ธนาคารมีระบบการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิและรวดเร็ว ท าให้การด าเนินงาน มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ ธนาคารมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
ลูกค้าท่ีเข้าใช้บริการ ในเรื่องของการติดตามช าระหนี้ของลูกค้า มีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
เกิดการผิดช าหนี้ของลูกค้า   
 น าผลการประเมินโครงการไปปรับการวางแผน การก าหนด  วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด และทรัพยากร เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน ซึ่งจัดอยู่ระดับคะแนน 3  น า
ผลการประเมินโครงการไปปรับการวางแผน การก าหนด  วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้ วัด และ
ทรัพยากร มีความส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการปานกลาง เนื่องจากการปรับปรุงวัตถุประสงค์ไม่
สามารถด าเนินการได้ เพราะเป็นวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ดีอยู่แล้ว 
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ส่วนที่ 6 กลยุทธ์ความส าเร็จของโครงการ 
 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของโครงการธนาคารประชาชน 
ธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน ทั้งที่เป็นสภาพแวดล้อมทั่วไป และสภาพแวดล้อม ในการ
ด าเนินการต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัย พบว่า กลยุทธ์ที่เหมาะสมและเป็นกลยุทธ์ความส าเร็จของ
โครงการนี้ ในการที่จะได้มาซึ่งสิ่งที่เหมาะสมและจ าเป็นในการน ามาปรับใช้ภายใต้สภาวการณ์แข่งขัน
ที่รุนแรงในปัจจุบัน ได้แก่ 
 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
 ธนาคารออมสินใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) ในการบริหารโครงการ
ธนาคารประชาชน ใช้ความเข้มแข็งภายในของโครงการที่แสดงจากภายนอก (SO Strategy) จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐ มีชื่อเสียงและมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง ด าเนิน
โครงการธนาคารประชาชนแบบครบวงจรและครอบคลุมทุกความต้องการ จัดรายการส่งเสริมการขาย
ในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาร่วมโครงการมากขึ้น ให้สินเชื่อส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมากขึ้น สนองนโยบายของรัฐเพื่อน าไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพิ่มกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเพ่ือตอบสนองการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งทางโครงการได้มีการเตรียมความ
พร้อมในการรองรับการขยายตัวของธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยการสร้าง
กลุ่มพันธมิตรในการกับบริษัทในการสร้างการรับรู้โครงการให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือพัฒนา
ชุมชนให้แข็งแรงและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ท่ีมั่นคงและสามารถรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
 ธนาคารออมสินใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นการ
น าเสนอโครงการที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐ มีความแตกต่างจากคู่แข่งและเป็นการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ให้มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้า
รายใหม่ ด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมในด้าน ต่อไปนี้กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการแบ่งประเภทของ
ลูกค้า และให้วงเงินในสัดส่วนที่เหมาะสม ซึ่งโครงการมีการคิดดอกเบี้ยที่ต่ าเมื่อ เทียบกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารรายอ่ืนๆ จะเห็นว่าธนาคารออมสินมีการคิดดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ า  ท าให้
ได้รับความสนใจจากลูกค้าจ านวนมาก 
 การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โครงการมีการให้บริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง
ในการพิจารณาวงเงินที่สามารถให้กับลูกค้าได้สูงสุด 200,000 บาท มีการผ่อนจ่ายเป็นรายงวด พร้อม
กับการออมเงินไปในทางหนึ่งด้วย ไม่มีการจ่ายขั้นต่ า เมื่อเทียบกับธนาคารอ่ืน ที่ปล่อยสินเชื่อวงเงิน
สูงๆ และให้ประชาชนจ่ายขั้นต่ า ซึ่งเมื่อพิจารณาจะพบว่า มีการคิด อัตราดอกเบี้ยที่สูง ท าให้
ประชาชนมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น 
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 การสร้างความแตกต่างด้านการบริการ โครงการด าเนินงานโดยมีการประมวลผล
วิเคราะห์การให้สินเชื่อที่ใช้ระยะเวลาไม่นาน ประมาณ 3- 7 วัน ลูกค้าก็จะทราบผลในการอนุมัติ
สินเชื่อดังกล่าวส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการเข้าร่วมโครงการธนาคารประชาชน 
 การสร้างความแตกต่างด้านบุคลากร โครงการธนาคารประชาชน คัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณภาพ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ รวมทั้งมีใจรักงานบริการ บริการลูกค้าทุกกลุ่มอย่าง
เท่าเทียมกัน เสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน 
 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy)  
 ธนาคารออมสินด าเนินโครงการธนาคารประชาชน ด้วยการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mixป เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและเพ่ือสร้าง
ความเติบโตให้กับโครงการ 
 การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการการตลาด 
 ผลิตภัณฑ์ โครงการธนาคารประชาชนมีความแปลกใหม่ มีความหลากหลายในการ
ให้บริการสินเชื่อ เกิดจากนโยบายของภาครัฐ ท าให้เกิดความเชื่อมั่นจากลูกค้า ว่าเป็นโครงการที่
น่าเชื่อถือ มั่นคง  
 ราคา การก าหนดราคาหรือวงเงินสินเชื่อ รวมทั้งค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย ตั้ง
ราคาให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ และให้ผลตอบแทนสูงสุดคืนให้กับประชาชน และมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการให้สินเชื่อได้ตามความต้องการของผู้ขอเข้าร่วมโครงการ โดยพิจารณา
จากหลายปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ 
 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ทุกสาขาทั่วประเทศ ธนาคารออมสินจะตั้งใกล้แหล่งสถานที่
ราชการ ชุมชน เป็นสถานที่สามารถพบเห็นได้โดยง่าย และสะดวกในการมาใช้บริการ พร้อมทั้งมีการ
ออกพ้ืนที่เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
 การส่งเสริมการตลาด โครงการมีการด าเนินกลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือรักษาส่วนแบ่ง
ตลาดเดิม และยังเพ่ิมช่องทางในการขยายส่วนแบ่งตลาด โดยการจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการขายตาม
บริษัท สถานที่ราชการ ชุมชนขนาดใหญ่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสนใจ และกระตุ้นให้ประชานมาขอ
เข้าร่วมโครงเพ่ิมมากข้ึน 
 บุคลากร มีการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในด้านการบริการ 
การพิจารณาสินเชื่อ และมีการเพิ่มพนักงานให้มีความเหมาะสมกับงานที่ท า เพ่ือรองรับการให้บริการ
กับลูกค้าที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และยังมีการฝึกอบรมพนักงานในด้านการบริการสินเชื่อ และพนักงาน
ทั่วทุกสาขาในประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
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 กระบวนการ มีการปรับปรุงและเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งกระบวนการในการด าเนินงาน ให้มีการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมีความสะดวก รวดเร็ว โดย
ค านึงถึงความคุ้มค่าที่ลูกค้าจะได้รับมากที่สุด 
 สภาพสิ่งแวดล้อม การปรับสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างาน มีพ้ืนที่และช่องทางส าหรับ
ติดต่อเฉพาะโครงการธนาคารประชาชน ปรับบรรยากาศภายในสาขาให้มีความทันสมัย ใช้โทนสีชมพู
ในการสื่อถึงธนาคารออมสิน 
 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเรื่องของลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 
เน้นที่ลูกค้าเป็นหลัก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า มีการเพ่ิมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
เช่น การจัดแคมเปญต่างๆ ในการคืนก าไรให้กับประชาชน และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเกิดการบอกต่อแก่ลูกค้าใหม่ที่สนใจใช้บริการของธนาคาร 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยครั้งนี ้ การประเมนิความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 
โดยมีผลการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไป จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของโครงการธนาคาร
ประชาชนธนาคารออมสิน 

2. เพ่ือประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 
3. เพ่ือสังเคราะห์กลยุทธ์ไปสู่ความส าเร็จและแนวทางการปรับปรุงโครงการให้มีความ

เหมาะสมในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยที่จะต้องการสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล
ทั้งหมด โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจะเป็นเจ้าหน้าที่ ผู้จัดการ และลูกค้าที่ได้ใช้บริการสินเชื่อโครงการ
ธนาคารประชาชนโดยโดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 25 คน ตามหลักการ 
Snow ball การตรวจข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคสามเส้า โดยจะเน้นเขตที่ด าเนินงาน  
 
สรุปผลการศึกษา 
 การถอดบทเรียนสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่การด าเนินงานจะประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ที่ธนาคารก าหนดไว้ ซึ่งดูได้จากจ านวนผู้เข้ามาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชนที่
เพ่ิมขึ้น การพิจารณาวงเงินที่มีความรัดกุม และกระแสตอบรับจากลูกค้าในเรื่องการสร้างความพึงพอใจ
ของธนาคาร ส่งผลให้การด าเนินงานที่ผ่านมาประสบความส าเร็จ  
 นโยบายหรือกลยุทธ์ส าหรับโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน สังกัดเขต
บางเขน ส่วนใหญ่จะมีการวางนโยบายในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนอย่างชัดเจน โดย
หลักการค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างการรับรู้แก่ลูกค้า มี
การสร้างสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ออกพ้ืนที่จัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกค้า 
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 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชน ส่วนใหญ่จะเกิด
ปัญหาในเรื่องการช าระหนี้คืนของลูกค้าที่ไม่ตรงต่อเวลา ล่าช้า หรือหนีหนี้ ท าให้การด าเนินโครงการ
ธนาคารประชาชน ได้รับผลกระทบ  
 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชน ส่วนใหญ่ยังคงให้การ
สนับสนุนโครงการธนาคารประชาชน ให้มีการด าเนินโครงการต่อไป 
 เหตุผลที่ลูกค้ามาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน  ส่วนใหญ่ประชาชนมาขอใช้
บริการโครงการ เนื่องจากมีรายจ่ายไม่เพียงพอกับรายได้ที่เกิดขึ้น  มีหนี้สิน ไม่มีเงินลงทุนกิจการของ
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเกิดโครงการธนาคารประชาชน 
 วิธีการด าเนินการพิจารณาอนุมัติโครงการธนาคารประชาชน ให้กับผู้ที่มาขอใช้บริการ 

ส่วนใหญ่จะพิจารณาจากปัจจัยด้านความสามารถในการช าระหนี้ รายได้ของลูกค้าที่เข้ามาขอใช้
บริการ และหนี้สินจากสถาบันการเงินอ่ืนๆ  สภาพคล่องในการใช้จ่ายเงิน  และคุณลักษณะและ
คุณสมบัติของลูกค้า 
 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชน   ในปัจจุบันลูกค้า
ไม่ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ เช่น ลูกค้าไม่น าเงินที่ได้รับจากโครงการไปลงทุนในกิจการให้เกิดรายได้ขึ้น
จริง แต่น าเงินไปใช้จ่ายเกินความจ าเป็น ลูกค้ามีหนี้นอกระบบด้วยในเวลาเดียวกัน  และเงินกู้จาก
ธนาคารเวลาช าระจึงมุ่งแต่ช าระหนี้นอกระบบก่อน  ขั้นตอนการด าเนินงานของธนาคารมากเกินไป 

บางขั้นตอนสามารถรวมหรือยกเลิกได้ เพ่ือให้การบริการมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การติดตามหนี้จาก
ลูกค้าท าได้ล าบาก เนื่องจากการย้ายที่อยู่ของลูกค้า ซึ่งไม่ตรงกับแบบขอร่วมโครงการในตอนแรก และ
ลูกค้าไม่แจ้งเปลี่ยนที่อยู่กับธนาคาร อีกทั้งลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ออมเงินเป็นประจ า และจากนโยบายของ
การปล่อยสินเชื่อ กระตุ้นสร้างรายได้ ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถพิจารณาอนุมัติสินเชื่อได้อย่าง
รอบคอบ เนื่องด้วยจ านวนลูกค้าต่อวันที่มีจ านวนมาก รวมถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีของธนาคารที่มี
ความล้าสมัยอยู่บ้าง จะส่งผลให้การด าเนินงานล่าช้า ขาดประสิทธิภาพในบางครั้ง   
 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชน  ส่วนใหญ่ควรมีโครงการ
ธนาคารประชาชนต่อไป เพ่ือช่วยแก้ปัญหาเดือดร้อนทางเศรษฐกิจให้กับลูกค้า ให้ลูกค้ามีรายได้ที่ดีขึ้น 

หมดภาระหนี้สิน และมีเงินทุนในการน าไปใช้ขยายกิจการ และควรมีการจัดแบ่งกลุ่มโครงการธนาคาร
ประชาชนให้มีความครอบคลุม และเพ่ิมวงเงินเพ่ิมขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้า อีกทั้งลูกค้า
จะต้องตระหนักถึงค่าของเงิน  และมีวินัยในการออม  ใช้เงินในยามจ าเป็นและสร้างรายได้สูงสุด 

ส่งเสริมพัฒนาอาชีพและต่อยอดอาชีพเดิมของลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับลูกค้ามากข้ึน 
 การติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน  ส่วนใหญ่ธนาคารจะมี
การเฝ้าติดตามลูกค้าที่ได้รับสินเชื่อจากโครงการอยู่แล้ว  ทั้งทางโทรศัพท์ทวงถามผู้กู้และผู้ค้ ากรณีที่
ค้างชะร ามากกว่า 1 งวดขึ้นไป พร้อมทั้งสอบถามถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้เกิดปัญหาค้างช าระหนี้ และ
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พยายามหาแนวทางในการแก้ปัญหา หากโทรศัพท์ติดตามแล้วไม่ได้ผล ก็จะมีการจัดท าหนังสือเตือน
ไปยังลูกค้ารายนั้นให้มาช าระหนี้ แต่ถ้าลูกหนี้มีความประสงค์จะช าระต่อ แต่มีเงินผ่อนน้อยก็จะปรับ
โครงการสร้างหนี้ให้ สุดท้ายถ้าลูกค้าเจตนาหลบหนี้ หลีกเลี่ยงการช าระหนี้ ธนาคารก็จะด าเนินคดี
ตามกฎหมาย 
 เหตุผลที่มาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน  ส่วนใหญ่ต้องการให้เห็นถึงการน า
เงินที่ได้จากโครงการไปใช้ในการท าธุรกิจและช าระหนี้บางส่วน ลงทุนเรื่องสินทรัพย์ ใช้ในการศึกษา
ต่อในระดับปริญญาโท ลงทุนขยายกิจการ 
 การได้รับการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ธนาคาร ส่วนใหญ่ลูกค้าต้องการบอกว่าการบริการ
ของพนักงานธนาคารออมสินให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาด้วยน้ าเสียงสุภาพ 

อัธยาศัยดี ให้ความรู้ของโครงการได้อย่างครอบคลุม เข้าใจง่าย และสามารถตอบข้อสงสัยได้ครบถ้วน 

ท าให้เกิดความม่ันใจในการขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน 
 ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการขอใช้บริการ  ปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดปัญหาในครั้งแรก
ที่มาขอใช้บริการ ในเรื่องของเอกสารประกอบการสมัครไม่ครบถ้วน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ
ได้รับสินเชื่อ อีกทั้งปัญหาในการไม่ได้รับสินเชื่อ ซึ่งเกิดจากการมีรายได้ที่ไม่แน่นอนท าให้ได้รับการ
อนุมัต ิและเวลาในการรอผลการอนุมัติใช้เวลานานบางครั้งเกือบ 3 อาทิตย์ 
 ข้อดีของโครงการธนาคารประชาชน  ส่วนใหญ่เห็นว่าโครงการธนาคารประชาชน
ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน ท าให้ประชาชนที่ได้รับอนุมัติสามารถน าเงินไปลงทุน
กิจการ ช าระหนี้สินให้หมดไป สามารถเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้อย่างมีความสุข สามารถผ่อนจ่ายเป็นราย
งวดได ้ท าให้สามารถมีเงินออมไว้ใช้ในยามฉุกเฉินได้ เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักการออมเงินเพ่ิม
มากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชน  ลูกค้าส่วนใหญ่บอกว่า
โครงการธนาคารประชาชนเป็นโครงการที่ดี  ช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทั่วถึง ควรมีโครงการนี้
ตลอดไปเพ่ือให้ประชาชนมีชีวิตที่ดีขึ้นและควรเพ่ิมวงเงินสินเชื่อให้มากกว่า 200,000 บาท เพ่ือเป็น
การเพ่ิมโอกาสทางเลือกที่จะสามารถน าไปใช้ได้อย่างเพียงพอและสามารถต่อยอดของการด าเนินงาน
ได้มากขึ้น และควรลดขั้นตอนบางขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพ่ือให้การบริการรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 ประเมินโครงการด้วยหลัก CIPP Model 

1. การประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C เป็นโครงการ
ที่มีความส าคัญต่อภาคประชาชน ช่วยให้ประชาชนสามารถสร้างรายได้ด้วยตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น สามารถน าเงินที่ได้จากโครงการไปใช้ในการด าเนินชีวิต เป็นโครงการที่มุ่งมั่นในการพัฒนาและ
กระตุ้นเศรษฐกิจไทยอย่างมาก  ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น จากการด าเนินโครงการที่ผ่านมา ธนาคาร
ออมสินพบปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นในช่วงเริ่มโครงการ เนื่องจากต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ
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ในการให้บริการ อีกทั้งผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารออมสินมีจ านวนมาก ท าให้ต้องใช้เวลา
พอสมควรในการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ ระหว่างการด าเนินโครงการ 

2. การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน (Input Evaluation: I) มีการจัดทรัพยากร
ด้านการเงินที่เหมาะสม มีการจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการวางแผนการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ มีการใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ธนาคารออมสินมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารโครงการจ านวนน้อย ไม่มีความทันสมัย ส่งผลให้การด าเนินงานโครงการ
ไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการประเมินผลการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อต้องใช้ระยะเวลา
พอสมควร เป็นการแสดงถึงการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้า 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) ธนาคารมีการด าเนินงานวาง
กระบวนการที่มีความเหมาะสมกับโครงสร้างขององค์กร มีแผนงานที่ชัดเจน ก าหนดหน้าที่ของ
บุคลากรของธนาคารอย่างชัดเจน ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อ ใช้ระยะเวลาไม่นาน มีการ
กระบวนการเฝ้าติดตาม ควบคุม ประเมินผลการด าเนินงาน มีการประชุมวางแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน อีกทั้งมีกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ธนาคารจะมี
กิจกรรมเพ่ือสร้างการรับรู้แก่ประชาชน ในสื่อมวลชน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ ในการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์รายละเอียดของโครงการ บอกสิ่งที่มีประโยชน์แก่ประชาชนที่ก าลังบริ โภคสื่ออยู่ ให้
เกิดความสนใจเข้าร่วมโครงการ 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P )ได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า จาก
จ านวนลูกค้าที่เข้ามาขอร่วมโครงการจ านวนมาก เกิดปัญหาอุปสรรคบ้าง แต่เจ้าหน้าที่ก็มีการแก้ไข
ทันที การมีทักษะการด าเนินงานของเจ้าที่ที่มีความช านาญ ในการด าเนินโครงการ อีกทั้งผู้บริหารให้
การสนับสนุนการด าเนินงาน  ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการ จะเป็นใน
ส่วนของการจัดเก็บข้อมูลลงในระบบ บางครั้งเกิดปัญหาขัดข้อง ท าให้ข้อมูลเกิดความเสียหายบ้างใน
บางครั้ง อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ไม่ทันสมัย ส่งผลให้การด าเนินงานมีความล่าช้า ลูกค้าที่เข้าร่วมโครงการ 
จากการศึกษา พบว่า ควรมีการด าเนินโครงการต่อ 
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 จุดแข็ง 

1. เป็นโครงการของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นธนาคารของรัฐที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย
และความน่าเชื่อถือมายาวนาน 

2. ธนาคารมีภาพลักษณ์ที่น่าชื่อถือ เป็นที่รู้จักมายาวนาน 
3. ธนาคารออมสินมีการให้บริการทางการเงินที่ครบวงจร 
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4. การด าเนินโครงการธนาคารประชาชนมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า 
5. ฐานลูกค้าของธนาคารมีจ านวนมากส่งผลให้การด าเนินงานของโครงการบรรลุ

วัตถุประสงค์   
 จุดอ่อน 

1. เทคโนโลยีด้านออนไลน์ของธนาคารยังไม่มีความทันสมัย ไม่ครบวงจร 
2. การให้รายละเอียดของโครงการทางหน้าเว็บไซต์ของธนาคารมีความซับซ้อน อาจท า

ให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิดในรายละเอียดของโครงการได้ 
3. มีสื่อที่บอกรายละเอียดของโครงการไม่มากนัก ไม่ครอบคลุม ท าให้ลูกค้าไม่รู้จัก

โครงการนี้ 
4. สาขาของธนาคารออมสินมีจ านวนไม่มาก เมื่อเทียบกับธนาคารอ่ืนๆ 
5. โครงการมียอดเงินสูงสุดที่สามารถให้สินเชื่อต่ ากว่าธนาคารรายอ่ืนๆ 

 โอกาส 
1. นโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริมการออมให้เกิดกับประชาชน 
2. ภาครัฐสนับสนุนโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน เพราะเป็นการ

ร่วมมือระหว่างภาครัฐในการให้สินเชื่อแก่ประชาชน 
3. นโยบายภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนสถาบันการเงิน 
4. แนวโน้มเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน  
5. นักลงทุนเริ่มมาลงทุนในประเทศไทย เป็นโอกาสที่จะส่งเสริมให้ประชาชนน าเงินไป

ลงทุนขยายกิจการ 
 อุปสรรค 

1. เป็นธนาคารของภาครัฐอาจติดปัญหาเรื่องระยะเวลาในการให้อนุมัติสินเชื่อ 
2. ปัจจุบันมีธนาคารพาณิชย์เพิ่มมากขึ้น ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการ ใช้บริการ

ผลิตภัณฑ์ หรือโครงการอ่ืนๆได้ ที่ไม่ใช่ของธนาคารออมสิน 
3. ความเสี่ยงจากการผิดช าระหนี้จากลูกค้าที่ได้อนุมัติวงเงินไปแล้วเนื่องจาก ธนาคาร

ออมสินเป็นธนาคารของรัฐ ไม่สามารถด าเนินการลงโทษผู้ผิดช าระหนี้ได้อย่างเข้มงวด 
4. มีสินค้าทดแทน คือ กลุ่ม Non Bank เกิดข้ึนและลูกค้าไปใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 
5. การเมืองที่ยังเข้าไม่สู่ความมั่นคงในสายตาของนักลงทุนทั้งภายในและภายนอก

ประเทศไม่ม่ันใจในการเพ่ิมการลงทุน 
6. ประชาชนมีหนี้ครัวเรือน เพ่ิมมากขึ้นท าให้ธนาคารต้องเข้มงวดในการพิจารณาอนุมัติ

สินเชื่อ 
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 Tows Matrix 
 กลยุทธ์ SO 
 SO1 ด าเนินโครงการโดยมุ่งให้ประชาชนรู้จักการน าเงินไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
พร้อมออมเงินส่วนหนึ่งไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
 SO2 ด าเนินโครงการธนาคารประชาชนแบบครบวงจรและครอบคลุมทุกความต้องการ 
 SO3 จัดรายการส่งเสริมการขายในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาร่วมโครงการมากข้ึน 
 SO4 ให้สินเชื่อส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น สนอง
นโยบายของรัฐเพ่ือน าไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
 SO5 จัดฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจในการของใช้บริการของ
ลูกค้า 
 SO6 จัดสัมมนาโครงการธนาคารประชาชนให้ประชาชนที่สนใจเข้าร่วมรับฟังความรู้และ
สามารถยื่นใบสมัครร่วมโครงการได้ทันที 
 SO7 เพ่ิมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือตอบสนองการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 กลยุทธ์ WO 
 WO1 สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนให้มาร่วมโครงการของธนาคารออมสินมากกว่า
ธนาคารอ่ืน 
 WO2 ใช้ความมีชื่อเสียงของธนาคารและการยอมรับจากลูกค้าในการประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้ที่ไม่เคยได้ยินไดรู้จักมาขอใช้บริการแทน Non Bank  
 WO3 สร้างความม่ันใจให้เกิดกับประชาชนในการร่วมโครงการให้มากข้ึน 
 WO4 ใช้เทคโนโลยี ระบบการปฏิบัติการ ระบบประมวลผลที่ทันสมัย เข้ามาแทนที่
ระบบเก่าในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้มีความรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 
 WO5 ประชาสัมพันธ์ว่าเป็นโครงการของรัฐ เพ่ือให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการมากกว่า
ธนาคารพาณิชย์ รายอื่นๆ 
 กลยุทธ์ ST 
 ST1 พัฒนาระบบการให้บริการเริ่มตั้งแต่การตรวจเอกสารที่ใช้ประกอบการสมัครเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาอนุมัติ จะท าให้เกิดความรวดเร็วแม่นย าในการแจ้งผลการอนุมัติกับลูกค้า 
 ST2 ธนาคารมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพควรพิจารณาให้รอบคอบถึงรายได้และหนี้สิน
ของลูกค้าก่อนตัดสันใจให้สินเชื่อ 
 ST3 เจ้าหน้าที่ให้ความรู้กับลูกค้าที่ต้องการใช้บริการให้เข้าใจถึงวิธีการช าระหนี้และ
กระบวนการติดตามช าระหนี้ พร้อมบทลงโทษเพ่ือไม่ให้ลูกค้าที่ได้รับอนุมัติหลบหนีหรือหลีกเลี่ยงการ
ช าระเงิน 
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 ST4 ประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของธนาคาร ความพร้อมในการให้บริการ รายละเอียดของ
โครงการให้ลูกค้าเกิดความม่ันใจมาใช้บริการของธนาคารออมสินเพียงรายเดียว 
 ST5 วางแผนโฆษณาประชาสัมพันธ์ ออกบูธ เพ่ือหาลูกค้ารายใหม่ และเป็นการดึงลูกค้า
จากธนาคารหรือสถาบันการเงินรายอื่น 
 กลยุทธ์ WT 
 WT1 ธนาคารต้องหลีกเลี่ยงหรือไม่อนุมัติวงเงินส าหรับลูกค้าที่มีหนี้สินสูง เพ่ือหลีกเลี่ยง
หนี้สูญที่จะเกิดข้ึน 
 WT2 ต้องออกมาตรการลงโทษ ส าหรับผู้ที่น าเงินไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
ธนาคารและท่ีได้แจ้งกับธนาคารไว้ในตอนแรก 
 WT3 หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับโครงการ ท าให้โครงการประสบความล้มเหลว 
 WT4 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ของโครงการให้เพ่ิมมากข้ึน 
 WT5 ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ของธนาคารเพ่ือใช้ในการแจ้งข่าวสาร บอกรายละเอียด
เกี่ยวกับโครงการอย่างชัดเจน เพ่ือลดความเข้าใจผิดที่จะเกิดขึ้น 
 การประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชน 
 ด้านความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ ทีมงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่
รับผิดชอบ โดยสมาชิกทุกของทีมงาน ทุกคนสามารถอธิบายแนวคิดต่างๆ ของโครงการได้มากกว่า 
80% ทีมงานมีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน ทีมงานสามารถอธิบายความต้องการของโครงการที่ชัดเจน
ได ้เป้าหมายและแผนงานการจัดการความรู้ที่ชัดเจน ธนาคารมีการจัดตารางการฝึกอบรมเป็นประจ า
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับการด าเนินโครงการ 
ทีมงานสินเชื่อของธนาคารทุกคนจะมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในรายะเอียดเกี่ยวกับ
โครงการ สามารถให้บริการ ตอบข้อสงสัยจากลูกค้าได้ครบถ้วน จะเห็นได้จากเสียงตอบรับจากลูกค้า  
ว่าพนักงานของธนาคารออมสินบริการดีมาก ให้ความรู้และช่วยให้ความเข้าใจในโครงการได้ดี ทีมงาน
สินเชื่อของธนาคารจะมีการสื่อสารที่สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แต่เมื่อพิจารณา
ถึงปัจจัยสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร ให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรับรู้ รู้จักโครงการธนาคารประชาชนยังมีจ านวน
น้อย และไม่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จะเห็นได้เฉพาะบริเวณใกล้สาขาของธนาคารเท่านั้น       
ไม่รู้จักในวงกว้าง มีแผนโครงการเป็นลายลักษณ์อักษรและสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของโครงการ เรียงล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน อีกท้ังมีการระบุระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ ท าให้การ
ด าเนินงานเกิดความรวดเร็ว มีแผนก ากับติดตามโครงการตรงตามแผนการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์
อักษร ครอบคลุมกิจกรรมโครงการ อีกทั้งติดตามโครงการอย่างต่อเนื่องและมีผู้รับผิดชอบ ท าให้ การ
ด าเนินงานเกิดความรวดเร็ว ธนาคารร่วมเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นในการด าเนินโครงการ และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงานของโครงกา ผู้บริหารให้
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ความส าคัญในการด าเนินโครงการ ร่วมกันแสดงความคิดเห็น หาแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนิน
โครงการ กลุ่มลูกค้าเป้ามากกว่าร้อยละ 80 เห็นว่าระยะเวลาของโครงการธนาคารประชาชนมีความ
เหมาะสม และควรมีโครงการอย่างต่อเนื่อง ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ สามารถด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามนโยบายของธนาคารที่ได้ก าหนดไว้  มีการด าเนินงานควบคุมปัจจัยภายนอก 
เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพสังคมในปัจจุบัน ลูกค้าและคู่แข่งขัน ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และ
สอดคล้องความเป็นจริง พนักงานส่วนใหญ่จะได้คะแนนการให้บริการดีเยี่ยมจากลูกค้า จะมีการให้
รางวัลประจ าเดือน ในรูปของพนักงานดีเด่น ธนาคารออมสินมีการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการด าเนิน
โครงการ โดยวัดจากจ านวนผู้มาขอเข้าร่วมโครงการธนาคารประชาชน ซึ่งที่ผ่านมาใน ปี 2558 
สามารถด าเนินงานได้สูงกว่าเกณฑ์ชี้วัด ซึ่งจัดอยู่ระดับคะแนน 5 การวิเคราะห์ตัวชี้วัดของโครงการ มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการมากที่สุด เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยในการควบคุมการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพ การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารมีระบบการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิและ
รวดเร็ว ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ธนาคารมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของลูกค้าที่
เข้าใช้บริการ ในเรื่องของการติดตามช าระหนี้ของลูกค้า มีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการ
ผิดช าหนี้ของลูกค้า น าผลการประเมินโครงการไปปรับการวางแผน การก าหนด  วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด และทรัพยากร เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน  
 กลยุทธ์ความส าเร็จของโครงการ 
 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) ธนาคารออมสินใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต 
(Growth Strategy) ในการบริหารโครงการธนาคารประชาชน ใช้ความเข้มแข็งภายในของโครงการที่
แสดงจากภายนอก (SO Strategy) จากการวิเคราะห์ พบว่า ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐ มี
ชื่อเสียงและมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง ด าเนินโครงการธนาคารประชาชนแบบครบวงจรและ
ครอบคลุมทุกความต้องการ จัดรายการส่งเสริมการขายในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาร่วมโครงการมาก
ขึ้น ให้สินเชื่อส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น สนองนโยบายของรัฐเพ่ือ
น าไปพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือตอบสนองการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่งทางโครงการได้มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับการขยายตัวของธุรกิจ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยการสร้างกลุ่มพันธมิตรในการกับบริษัทในการสร้างการรับรู้
โครงการให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือพัฒนาชุมชนให้แข็งแรงและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ที่มั่นคง
และสามารถรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัว 
 กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) ธนาคารออมสินใช้กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นการน าเสนอโครงการที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐ มีความ
แตกต่างจากคู่แข่งและเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ให้มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจาก
คู่แข่ง เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ ด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมในด้าน ต่อไปนี้กลยุทธ์
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการแบ่งประเภทของลูกค้า และให้วงเงินในสัดส่วนที่เหมาะสม ซึ่งโครงการมี
การคิดดอกเบี้ยที่ต่ าเม่ือเทียบกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารรายอ่ืนๆ จะเห็นว่าธนาคารออมสินมี
การคิดดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ า ท าให้ได้รับความสนใจจากลูกค้าจ านวนมาก การน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน โครงการมีการให้บริการที่แตกต่างจากคู่แข่งในการพิจารณาวงเงินที่สามารถให้กับ
ลูกค้าได้สูงสุด 200,000 บาท มีการผ่อนจ่ายเป็นรายงวด พร้อมกับการออมเงินไปในทางหนึ่งด้วย        
ไม่มีการจ่ายขั้นต่ า เมื่อเทียบกับธนาคารอ่ืน ที่ปล่อยสินเชื่อวงเงินสูงๆ และให้ประชาชนจ่ายขั้นต่ า ซึ่ง
เมื่อพิจารณาจะพบว่า มีการคิดอัตราดอกเบี้ยที่สูง ท าให้ประชาชนมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น  การสร้าง
ความแตกต่างด้านการบริการ โครงการด าเนินงานโดยมีการประมวลผลวิเคราะห์การให้สินเชื่อที่ใช้
ระยะเวลาไม่นาน ประมาณ 3- 7 วัน ลูกค้าก็จะทราบผลในการอนุมัติสินเชื่อดังกล่าวส่งผลให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการเข้าร่วมโครงการธนาคารประชาชน การสร้างความแตกต่างด้าน
บุคลากร โครงการธนาคารประชาชน คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ รวมทั้งมีใจรักงานบริการ บริการลูกค้าทุกกลุ่มอย่าง เท่าเทียมกัน เสมือนหนึ่งคนใน
ครอบครัวเดียวกัน 
 กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Functional Strategy)  ธนาคารออมสินด าเนินโครงการธนาคาร
ประชาชน ด้วยการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixป เพ่ือตอบสนองความ
พึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและเพ่ือสร้างความเติบโตให้กับโครงการ การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการการตลาดผลิตภัณฑ์ โครงการธนาคารประชาชนมีความแปลกใหม่ มีความหลากหลายในการ
ให้บริการสินเชื่อ เกิดจากนโยบายของภาครัฐ ท าให้เกิดความเชื่อมั่นจากลูกค้า ว่าเป็นโครงการที่
น่าเชื่อถือ มั่นคง ราคา การก าหนดราคาหรือวงเงินสินเชื่อ รวมทั้งค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย ตั้ง
ราคาให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ และให้ผลตอบแทนสูงสุดคืนให้กับประชาชน และมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการให้สินเชื่อได้ตามความต้องการของผู้ขอเข้าร่วมโครงการ โดยพิจารณา
จากหลายปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ทุกสาขาทั่ว
ประเทศ ธนาคารออมสินจะตั้งใกล้แหล่งสถานที่ราชการ ชุมชน เป็นสถานที่สามารถพบเห็นได้โดยง่าย 
และสะดวกในการมาใช้บริการ พร้อมทั้งมีการออกพื้นที่เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น การ
ส่งเสริมการตลาด โครงการมีการด าเนินกลยุทธ์เชิงรุกและเชิงรับ เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดเดิม และยัง
เพ่ิมช่องทางในการขยายส่วนแบ่งตลาด โดยการจัดให้มีกิจกรรมส่ งเสริมการขายตามบริษัท สถานที่
ราชการ ชุมชนขนาดใหญ่ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความสนใจ และกระตุ้นให้ประชานมาขอเข้าร่วมโครงเพ่ิม
มากขึ้น บุคลากร มีการคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญในด้านการบริการ การ
พิจารณาสินเชื่อ และมีการเพ่ิมพนักงานให้มีความเหมาะสมกับงานที่ท า เพ่ือรองรับการให้บริการกับ
ลูกค้าที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และยังมีการฝึกอบรมพนักงานในด้านการบริการสินเชื่อ และพนักงาน 
ทั่วทุกสาขาในประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน กระบวนการ มีการปรับปรุงและเปลี่ยน
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กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งกระบวนการในการด าเนินงาน ให้มีการ
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อมีความสะดวก รวดเร็ว โดยค านึงถึงความคุ้มค่าที่ลูกค้าจะได้รับมากที่สุด สภาพ
สิ่งแวดล้อม การปรับสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างาน มีพ้ืนที่และช่องทางส าหรับติดต่อเฉพาะโครงการ
ธนาคารประชาชน ปรับบรรยากาศภายในสาขาให้มีความทันสมัย ใช้โทนสีชมพูในการสื่อถึงธนาคาร
ออมสิน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเรื่องของลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 
เน้นที่ลูกค้าเป็นหลัก เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า มีการเพ่ิมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
เช่น การจัดแคมเปญต่างๆ ในการคืนก าไรให้กับประชาชน และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิมและเกิดการบอกต่อแก่ลูกค้าใหม่ที่สนใจใช้บริการของธนาคาร 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา เรื่อง การประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชนธนาคาร
ออมสิน สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้
 ด้านความเข้าใจในรายละเอียดโครงการ ทีมงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่
รับผิดชอบ โดยสมาชิกทุกของทีมงาน ทุกคนสามารถอธิบายแนวคิดต่างๆ ของโครงการได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวินัย พงษ์จินดา (2548) ได้ศึกษาการประเมินผลความส าเร็จของโครงการ
ชลประทานขนาดเล็ก กรณีศึกษา : จังหวัดภาคเหนือตอนบน (ส านักชลประทานที่ 2)  ผลการศึกษา 
พบว่า ท าให้ทราบความส าเร็จของโครงการและความส าคัญของปัจจัยที่จะเป็นตัวชี้วัดความส าคัญ ซึ่ง
เริ่มต้นจากการเข้าใจด้านรายละเอียดของโครงการ ส่งผลให้สามารถด าเนินโครงการได้มีประสิทธิภาพ 
 ทีมงานมีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน ทีมงานสามารถอธิบายความต้องการของโครงการที่
ชัดเจนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวินัย พงษ์จินดา (2548) ได้ศึกษาการประเมินผลความส าเร็จ
ของโครงการชลประทานขนาดเล็ก กรณีศึกษา : จังหวัดภาคเหนือตอนบน (ส านักชลประทานที่ 2)  
ผลการศึกษา พบว่า การสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ และมีเป้าหมายที่
ชัดเจน จะช่วยให้การด าเนินโครงการประสบความส าเร็จได้ 
 เป้าหมายและแผนงานการจัดการความรู้ที่ชัดเจน ธนาคารมีการจัดตารางการฝึกอบรม
เป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแสงดาว  น้ าฟ้า (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของโครงการกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมืองเทศบาลต าบลแหลมฉบัง อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการกองทุนหมู่บ้าน ประกอบด้วย 6 ปัจจัย 
ดังนี้ ด้านความเข้าใจที่เกี่ยวกับโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง พบว่า ช่องทางการประชุม
เป็นช่องทางที่ช่วยในการสื่อสารให้ทราบนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน พบว่า การมีส่วนร่วมในการประชุมเวทีประชาชน เดือนละ 1 ครั้ง มีการกู้เงินปีละ 1 
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ครั้ง ภาวะผู้น า พบว่า ประธานเคยมีการชี้แจ้ง นโยบาย และวัตถุประสงค์ของโครงการ และมีการ
ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินโครงการ ด้านขีดความสามารถขององค์กร พบว่า เทศบาลมีงบประมาณ
ในการสนับสนุนการด าเนินโครงการ ทั้งในเรื่องการจัดกิจกรรมต่างๆ ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก พบว่า ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ในเรื่องของการให้ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาบกองทุนหมู่บ้าน ด้านการติดตามตรวจสอบ มีคณะกรรมการคอยตรวจสอบวิธีการ
ท างาน มีความโปร่งใส และมีการจัดท ารายงานสรุปผลการจัดการที่ด ี
 ทักษะและความสามารถของทีมงานสินเชื่อของธนาคาร ทีมงานสินเชื่อของธนาคารทุก
คนจะมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในรายะเอียดเกี่ยวกับโครงการ สามารถให้บริการ ตอบ
ข้อสงสัยจากลูกค้าได้ครบถ้วน จะเห็นได้จากเสียงตอบรับจากลูกค้า ว่าพนักงานของธนาคารออมสิน
บริการดีมาก ให้ความรู้และช่วยให้ความเข้าใจในโครงการได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพุทธชาด 
ลิ้มละมัย (2555) ได้ศึกษาการประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล : Routine to 
Research กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา 
พบว่า ความพร้อมของวิทยากรและบุคลากรที่มีความพร้อมจะช่วยให้การการด าเนินโครงการสัมฤทธิ์
ผลส าเร็จ 
 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทีมงานสินเชื่อของธนาคารจะมีการสื่อสารที่สามารถเข้าใจ
ได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ แต่เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยสื่อที่ใช้ในการสื่อสาร ให้ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ รู้จักโครงการธนาคารประชาชนยังมีจ านวนน้อย และไม่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย จะเห็นได้เฉพาะบริเวณใกล้สาขาของธนาคารเท่านั้น ไม่รู้จักในวงกว้าง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Koelmans (2004) ได้ศึกษาความส าเร็จของโครงการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า โครงการที่
จะประสบความส าเร็จได้ ต้องมีสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกัน 
 แผนด าเนินโครงการที่ชัดเจนสอดคล้องกับโครงการ มีแผนโครงการเป็นลายลักษณ์อักษร
และสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ เรียงล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน  อีกทั้งมี
การระบุระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ ท าให้การด าเนินงานเกิดความรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Koelmans (2004) ได้ศึกษาความส าเร็จของโครงการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษา พบว่า โครงการที่จะประสบความส าเร็จได้ ต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่
ชัดเจน เพ่ือการวางแผนที่ดี และสามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นตัวชี้วัดอย่างหนึ่งในความส าเร็จของการด าเนินโครงการ จากการได้รับความร่วมมือ
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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 แผนก ากับติดตามที่ชัดเจนครอบคลุมการด าเนินงานและมีความต่อเนื่อง  มีแผนก ากับ
ติดตามโครงการตรงตามแผนการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร ครอบคลุมกิจกรรมโครงการ อีกทั้ง
ติดตามโครงการอย่างต่อเนื่องและมีผู้รับผิดชอบ ท าให้การด าเนินงานเกิดความรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Rolstadas (2014) ได้ศึกษาความส าเร็จของโครงการโดยผ่านการวิเคราะห์แนวทาง 
การบริหารจัดการโครงการ ผลการศึกษา พบว่า องค์กรมีการวิธีบริหารจัดการโครงการที่แตกต่างกัน 
บางองค์กรมุ่งเน้นที่คุณภาพ โดยวัดจากงานเอกสาร และการด าเนินงานภายใน บางองค์กรมุ่งเน้น
กระบวนการพัฒนาองค์กร โดยมีปัจจัยโดยรวมที่เช้ามามีส่วนร่วม คือ โครงสร้างเทคโนโลยี วัฒนธรรม 
และความสัมพันธ์ทางสังคม พร้อมทั้งต้องมีแผนก ากับติดตามที่ชัดเจนครอบคลุมการด าเนินงาน 
 การมีส่วนร่วมของลูกค้า ธนาคารร่วมเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการด าเนินโครงการ และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์ มุกดาสนิท (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
โครงการก าจัดขยะ ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการศึกษา พบว่า 
การที่ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย ด้านการมีส่วนร่วม และขีด
ความสามารถขององค์กรที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของโครงการก าจัดขยะ 
 การสนับสนุนจาก Top Management  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการด าเนินโครงการ 
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น หาแนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุชาดา  วัชรินทร์พร (2547) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความส าเร็จของโครงการวิสาหกิจชุมชน 
กรณีศึกษาหมู่บ้านก ามะเชียร อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า 
ความส าเร็จของโครงการเกิดจากความร่วมมือของคนในชุมชน ผู้น าของชุมชนมีความขยัน อดทน 
เสียสละ ซื่อสัตย์ และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ มีกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพและ
มีความเป็นระบบ ท าให้เกิดผลส าเร็จโดยคะแนนรวมทุกข้อเฉลี่ยถึงร้อยละ 80 
 การบริหารจัดการเวลาให้คุ้มค่า กลุ่มลูกค้าเป้ามากกว่าร้อยละ 80 เห็นว่าระยะเวลาของ
โครงการธนาคารประชาชนมีความเหมาะสม และควรมีโครงการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอภิรมย์  สุขกสี (2548) ได้ศึกษาการประเมินผลสินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคาร
ออมสิน : ศึกษากรณีความส าเร็จตามกรอบวัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการศึกษา พบว่า โครงการ
ธนาคารประชาชนมีความส าเร็จตามกรอบวัตถุประสงค์ของโครงการ ทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ ด้านการเป็น
แหล่งเงินทุนให้กับสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้สมาชิก 
ด้านการส่งเสริมให้เกิดการออมทรัพย์อย่างเป็นระบบในหมู่สมาชิก และด้านการเป็นแหล่งเงินทุน
ให้กับสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย 
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 ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ 
สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามนโยบายของธนาคารที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพุทธชาด ลิ้มละมัย (2555) ได้ศึกษาการประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล : Routine to Research กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า ความพร้อมของวิทยากรและบุคลากร ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเคร่งครัด จะส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
 การควบคุมปัจจัยภายนอกโครงการ  การด าเนินโครงการของธนาคารประชาชน 
ธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน มีการด าเนินงานควบคุมปัจจัยภายนอก เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
สภาพสังคมในปัจจุบัน ลูกค้าและคู่แข่งขัน ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และสอดคล้องความเป็นจริง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barrett (2006) ได้ศึกษาการเรียนรู้ของธุรกิจขนาดเล็กในการประเมินผล
โครงการ ผลการศึกษา พบว่า การประเมินผลของโครงการด้วย CIPP Model มีความเหมาะสมและมี
มาตรฐานในการปรับใช้ในการด าเนินโครงการให้ส าเร็จ เพราะท าให้สามารถศึกษาสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกได้ 
 แรงจูงใจด้วยการยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล เป็นปัจจัยในการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
พนักงาน โดยสามารถวัดได้จากการให้คะแนนการบริการจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการของธนาคาร 
พนักงานส่วนใหญ่จะได้คะแนนการให้บริการดีเยี่ยมจากลูกค้า จะมีการให้รางวัลประจ าเดือน ในรูป
ของพนักงานดีเด่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิชา โกศลชวาล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการพัฒนาซอฟท์แวร์ในบริษัทพัฒนาซอฟท์แวร์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการ
สนับสนุนของผู้บริหาร ส่งผลในเชิงบวกต่อแรงจูงใจจากภายในของผู้พัฒนาซอฟต์แวร์  
 การวิเคราะห์ตัวชี้วัดของโครงการ ธนาคารออมสินมีการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการ
ด าเนินโครงการ โดยวัดจากจ านวนผู้มาขอเข้าร่วมโครงการธนาคารประชาชน ซึ่งที่ผ่านมาใน ปี 2558 
สามารถด าเนินงานได้สูงกว่าเกณฑ์ชี้วัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิรมย์  สุขกสี (2548) ได้ศึกษา
การประเมินผลสินเชื่อธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน : ศึกษากรณีความส าเร็จตามกรอบ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ผลการศึกษา พบว่า โครงการธนาคารประชาชนมีความส าเร็จตามกรอบ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ทั้ง 4 ข้อ ได้แก่ ด้านการเป็นแหล่งเงินทุนให้กับสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบการ
รายย่อย ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพให้สมาชิก ด้านการส่งเสริมให้เกิดการออมทรัพย์อย่างเป็น
ระบบในหมู่สมาชิก และด้านการเป็นแหล่งเงินทุนให้กับสมาชิกที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย 
 การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารมีระบบการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิและรวดเร็ว 
ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Maryinuso, Suomala, 
and Kanniainen (2013) ได้ศึกษาการประเมินผลกระทบของโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษา 
พบว่า การรับรู้ผลกระทบก่อนหน้าจะด าเนินโครงการมีความแตกต่างกัน เนื่องจากข้อจ ากัดในการ
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เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจด าเนินโครงการ แต่เมื่อมีการด าเนินโครงการไปแล้ว การ รับรู้
ผลกระทบจากการด าเนินโครงการก็มีความแตกต่างกัน เมื่อรับรู้ผลกระทบ จะหาวิธีการแก้ไขที่
แตกต่างกัน 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ ธนาคารมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของลูกค้าที่เข้า
ใช้บริการ ในเรื่องของการติดตามช าระหนี้ของลูกค้า มีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการผิด
ช าหนี้ของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Heravi, and llbeigi (2012) ได้ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบครบวงจรส าหรับการประเมินผล ผลการศึกษา พบว่า โครงการมีจุดแข็งในด้านสภาพฐานะ
ทางการเงิน มีจุดอ่อนในด้านการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากลูกค้าส่งผลให้การด าเนินโครงการล่าช้า  
 ผลการประเมินโครงการไปปรับการวางแผน การก าหนด  วัตถุประสงค์  เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด และทรัพยากร เพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
รัตนาภรณ์ ชาญไววิทย์ (2550) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความส าเร็จของโครงการคุณธรรม: การวิจัยพหุ
กรณีศึกษา ผลการศึกษา พบว่า การเกิดโครงงาน เกิดจากการรวมกลุ่มกันด้วยความสมัครใจ เริ่มจาก
การส ารวจสภาพปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ รวบรวมข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้  มีการจัดท าคู่มือ
ประกอบ มีการน าเสนอโครงการ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ “การประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน” 
มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 

1. ธนาคารออมสินควรน าผลการศึกษาไปด าเนินการปรับปรุงโครงการให้มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว อีกทั้งควรมีการพัฒนากลยุทธ์ให้ตรงกับสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นใน
แต่ละช่วงเวลา ก าหนดแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  สามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้ตามความต้องการของลูกค้า และควรพัฒนาโครงการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป สามารถ
น าผลวิจัยไปปรับใช้ในการด าเนินโครงการต่างๆ ของธนาคารได้ 

2. จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าประชาชนยังไม่รู้จัก รับรู้โครงการธนาคารประชาชน  
ธนาคารออมสิน ควรมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้ครอบคลุม เป็นที่รู้จักทุกกลุ่มเป้าหมาย มีการ
สร้างสื่อ ไม่ว่าจะเป็น สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ สื่อป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่างๆ เพราะ
สื่อเหล่านี้จะสามารถเข้าถึงกลุม่ลูกค้าได้หลากหลายและครบถ้วน จะช่วยเพิ่มฐานลูกค้าของธนาคารได้ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน

สังกัดเขตบางเขน เพียงอย่างเดียว ควรศึกษาธนาคารออมสิน สาขาอ่ืนๆ เพ่ือดูปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการว่ามีลักษณะที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสาขาของธนาคารออมสิน ให้มีรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้ง เมื่อพบปัญหาการวิจัยของ        
แต่ละสาขา จะสามารถน าวิจัยต้นแบบมาเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไปได้ 

2. การศึกษารูปแบบการประเมินความส าเร็จของโครงการมีรูปแบบการประเมิน
หลากหลายวิธี ควรศึกษาวิธีการประเมินแบบอ่ืนๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบผลการประเมินความส าเร็จ
ของแต่ละรูปแบบ ว่ารูปแบบใดมีความเหมาะสมและจริงตรงตามสภาพปัจจุบัน เช่น การประเมินด้วย
วิธีการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ซึ่งการตั้ง
ค่าตัวชี้วัด มักจะตั้งค่าตัวเลขที่สูง ถ้าการด าเนินงานใดบรรลุตัวชี้วัดที่ได้ตั้งไว้ แสดงว่าโครงการประสบ
ความส าเร็จอย่างมาก 
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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง การประเมินความส าเร็จของโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน 

ผู้จัดการสาขา 
1. ผลการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สังกัดเขตบางเขน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร เหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านมีนโยบายหรือกลยุทธ์ส าหรับโครงการธนาคารประชาชน อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนได้แก่อะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เจ้าหน้าที่ธนาคาร 
1. เหตุผลที่ลูกค้ามาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน เป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. วิธีการด าเนินการพิจารณาอนุมัติโครงการธนาคารประชาชน ให้กับผู้ท่ีมาขอใช้บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการธนาคารประชาชนได้แก่อะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. การติดตามการช าระหนี้ของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน ท่านมีวิธีการและแนวทาง
ปฏิบัติอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ลูกค้าของธนาคาร   
1. เหตุผลที่มาขอใช้บริการโครงการธนาคารประชาชน คืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านได้รับการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ของธนาคารอย่างไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านเกิดปัญหาและอุปสรรคระหว่างการขอใช้บริการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ข้อดีของการมีโครงการธนาคารประชาชนเป็นอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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