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หัวข้อ ผลการเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ   ความสามารถในการแกป้ัญหาและ
การท างานร่วมกันของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร ์
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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

57257201 : เทคโนโลยีการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : อีเลิร์นนิง, การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน, วิจารณญาณ, การแก้ปัญหา, การท างานร่วมกัน 

นางสาว กานตพร เจาะล  าลึก : ผลการเรียนอี เลิ ร์นนิ งแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ท่ีมีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ   ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนิรุทธ์ สติมั่น 

  
การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีมีต่อการ

คิดอย่าง  มีวิจารณญาณ  วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  2) เพื่อ
เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 3) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย
บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 4) เพื่อศึกษาผลการท างานร่วมกันของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน 5) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน 6) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 32 คนโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ระยะเวลาในการทดลอง 8 สัปดาห ์

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  2) แผนการ
จัดการเรียนรู้อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  3)บทเรียนอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน 4) แบบวัดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 5) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 6) แบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกัน 7) แบบวัดวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 8) แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อจัดการเรียนด้วยการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานด้านเนื อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด(x=4.58 , S.D.= 0.52 ) และด้านออกแบบอีเลิร์นนิง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x=4.60 , S.D.= 0.52) 2) 
คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียน  (x=31.72, S.D.= 2.75) สูงกว่าก่อนเรียน (x=26.88, S.D.= 
3.14)  3) คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน  (x=21.66, S.D.= 1.73) สูงกว่าก่อนเรียน  (x=13.16, S.D.= 
1.63) 4) การท างานร่วมกันของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็น  ในภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก 
(x=2.61, S.D.= 0.51) 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานวิชา  นวัตกรรม
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ผลการเรียนหลังเรียน (x=19.34 , S.D.= 3.72 ) สูงกว่า
ก่อนเรียน (x=15.91 , S.D.= 2.28) 6) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับดีมาก (x=4.58, S.D.= 0.52) 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 

57257201 : Major (EDUCATIONAL TECHNOLOGY) 
Keyword : E-LEARNING, PROBLEM-BASED LEARNING, CRITICAL THINKING, PROBLEM SOLVING, 
COOPERATION 

MISS KANTAPORN JOLUMLUK : EFFECTS OF E-LEARNING BY USING PROBLEM-
BASED LEARNING FOR ENHANCE CRITICAL THINKING  PROBLEM SOLVING ABILITY AND 
COOPERATIVE WORK OF UNDERGRADUATE STUDENTS, FACULTY OF EDUCATION. 
THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR ANIRUT SATIMAN, Ed.D. 

The purposes of this research were 1) to create and evaluate the quality of e-learning by 
using problem-based for innovation and information technology for education subject 2) to compare an 
critical thinking ability scores of students on pretest and posttest 3) to compare the problem solving 
ability scores of students on those test 4) to study the result of undergraduate students coordination 5) 
to compare pretest and posttest of learning achievement 6) to study opinions of students who studied 
on the e-learning. The participants consisted of 32 undergraduate students of Faculty of Education, 
Silpakorn University who enrolled in innovation and information technology for education subject in first 
semester in 2017, and they were selected by purposive sampling. 

The instrument were 1) structured interview 2) e-learning learning plan by using problem-
based 3) e-learning lessen by using problem-based for innovation and information technology for 
education subject 4) the critical thinking test 5) the problem solving ability test 6) the cooperative 
behavior test 7) the learning achievement test 8) a questionnaire about opinion toward study on e-
learning by using problem-based through problem solving and cooperative ability.  

The result revealed that 1) the quality of e-learning by using problem-based in term of 
content was in highest level (x=4.58, S.D.= 0.52 ), and in term of e-learning appearance was also in the 
same level (x=4.60 , S.D.= 0.52) 2) the critical thinking ability score on posttest (x=31.72, S.D.= 2.75) was 
higher than pretest (x=26.88, S.D.= 3.14) 3) there was a significant difference in problem solving ability 
scores of students on those test at .05 which posttest score (x=21.66, S.D.= 1.73) was higher that pretest 
(x=13.16, S.D.= 1.63) 4) the cooperation of students who enrolled in innovation and information 
technology for education subject was highly excellent in overall (x=2.61, S.D.= 0.51) 5) on learning 
achievement, there was a significant difference at .05 which posttest score (x=19.34 , S.D.= 3.72 ) was 
higher than pretest (x=15.91 , S.D.= 2.28) 6) the opinions of students toward this e-learning was highly 
excellent (x=4.58, S.D.= 0.52) 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี ส าเร็จลุล่วงมาด้วยความกรุณาอย่างยิ่งของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์  
สติมั่น อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผู้เป็นอาจารย์ที่ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การท าวิทยานิพนธ์ อีกทั งคอยสนับสนุนให้ผู้วิจัยสามารถด าเนินการท าวิจัยตั งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งส าเร็จ
ลุล่วง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ ที่นี  

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สมหญิง  เจริญจิตรกรรม และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.เอกนฤน    บางท่าไม้  ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมทั งสองท่าน ที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และความเอา
ใจใส่เป็นอย่างดี  เพื่อเป็นก าลังใจในการแก้ไขและปรับปรุงงานวิจัยในครั งนี  ตลอดจนคณะกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน  รองศาสตราจารย์ประทิน  คล้ายนาค และรองศาสตราจารย์ ดร.สุรพล  บุญ
ลือ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ค าแนะน าเพิ่มเติมส าหรับวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากขึ น 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี ด้วย 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.มณฑิรา พันธ์ุอ้น  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. น  ามนต์ เรือง
ฤทธ์ิ อาจารย์ ดร.สิทธิชัย ลายเสมา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรัญญา  เชื อทอง อาจารย์ ดร.สรกฤช  
มณีวรรณ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิสิษฐ์  สุวรรณแพทย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภก. ดร.อนุชัย ธีระเรือง
ไชยศรี  อาจารย์ ดร.ไพฑูรย์  กานต์ธัญลักษณ์   อาจารย์ ดร .วรวุฒิ   มั่นสุขผล ผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ค าแนะน าการตรวจสอบเครื่องมือส าหรับวิจัย ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือ
ในการวิจัยครั งนี ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร   ทุกท่านที่ให้ความรู้ ให้ก าลังใจ และความอนุเคราะห์แก่ผู้วิจัยตลอดมา 

ความส าเร็จในครั งนี ได้มาด้วยก าลังใจจากครอบครัวที่อบอุ่นของ คุณพ่อวีระ  และคุณแม่อุบล   
เจาะล  าลึก และน้องสาวที่รักยิ่ง ที่ช่วยเป็นพลังใจ เป็นแรงผลักดันให้ประสบความส าเร็จ ขอกราบ
ขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ผู้ให้ผู้ยิ่งใหญ่ที่ส่งเสริมให้ข้าพเจ้าได้รับการศึกษาตั งแต่เริ่มแรกจนถึงวันนี  
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบัน ทั่วโลกให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาประเทศ ทั งด้านเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการศึกษา  ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ทุก

ประเทศต่างก็เร่งพัฒนาการศึกษาให้การศึกษาไปพัฒนาคุณภาพของคน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา

ประเทศ การศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนและได้รับการคาดหวังให้ท า

หน้าที่ต่างๆ ที่รากฐานส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนช่วยในการเพิ่มความเท่าเทียมใน

สังคม และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ

ความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ แต่ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ทั่วโลกก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว

หรือก าลังพัฒนา ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกันมากยิ่งขึ น ผู้คนจ านวนมาก 

หลากหลายเชื อชาติย้ายข้ามประเทศ ข้ามภาษาและข้ามวัฒนธรรม มาอาศัยอยู่รวมกันและท างาน

ร่วมกัน ก่อให้เกิดเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม โลกการท างาน ปรับเปลี่ยนจากการท างานที่ใช้บุคคลที่มี

องค์ความรู้เดียวกัน ทักษะเดียวกัน และท างานในสายงานเดียวกัน จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทัน ต่อการ

เปลี่ยนแปลง โดยต้องจัดการศึกษาให้ทันกับสถานการณ์โลกที่เต็ม ไปด้วยความรู้และข้อมูลที่เพิ่มขึ น 

รวมทั งต้องวางแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศให้ก้าวทันต่อกระแสอาชีพในปัจจุบัน 

และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ นในอนาคต จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ

ที่ 11 (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี , 2554)มีนโยบายมุ่งเน้นให้เน้นแนว

ทางการพัฒนาโดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้การเปลี่ยนแปลงทั งที่

เกิดขึ นภายในและภายนอกประเทศ นอกจากนั นยังมีนโยบายที่ส่งเสริมการศึกษาให้สอดคล้องไปกับ

ความต้องการของผู้เรียนตัวผู้เรียน การสร้างสังคมการเรยีนรู้อย่างมีคุณภาพอันจะก่อให้เกิดการเรยีนรู้

ตลอดชีวิต โดยสอดคล้องกันกับนโยบายของรัฐมนตรี ว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ส านัก

นายกรัฐมนตรี ,2556) ที่ต้องการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศโดยเน้นกระบวนการ 4 
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ด้านคือ ด้านความรู้ความคิดหรือพุทธิพิสัย ด้านความรู้สึก อารมณ์หรือด้านจิตพิสัย  ด้านทักษะปฏิบัติ

หรือทักษะพิสัย และสุดท้ายด้านการจัดการหรือทักษะกระบวนการ    

การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันก้าวผ่านจากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 

กระแสการเปลีย่นแปลงของโลกได้ส่งผลกระทบทั งทางสังคม  เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 

ของทุกประเทศ โดยเฉพาะความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ท าให้โลกสามารถเช่ือมโยง

และสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว  เป็นโลกไร้พรมแดน   การศึกษาจึงเป็นเสาหลักของการพัฒนาที่

ยั่งยืน สังคมในวันพรุ่งนี ถูกก าหนดโดยทักษะและความรู้ที่ต้องการในปัจจุบัน (UNESCO, 2554 : 13) 

ดังนั นการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญอย่างมาก ในการสร้างและเตรียมเยาวชนของชาติเพื่อเข้าสู่โลกยุค

ศตวรรษที่ 21  ซึ่งในการจัดการศึกษาส าหรับ  ศตวรรษที่ 21 นั นต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงทัศนะจาก

กระบวนทัศน์แบบดั งเดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ โดยมีความยืดหยุ่น   สร้างสรรค์   ท้าทาย และ

ซับซ้อน เป็นการศึกษาที่จะท าให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อที่จะน าไปสู่การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถ  มีทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดวิเคราะห์  

ความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น    การศึกษานั นมี

ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ  มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ

เหมาะสมและ มีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับความต้องการในการใช้ก าลังคนของประเทศ  การศึกษาจึง

เป็นปัจจัยหลักหรือหัวใจส าคัญต่อ การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของนานาประเทศ   ดังนั นการจัด

การศึกษาจึงควรมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพบริบทรอบด้านที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อ

น าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดใหม่ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปลี่ยนไป  การพัฒนา

โครงสร้างพื นฐานเพื่อการรองรับการเจริญเติบโตของประเทศใด ๆ ก็ตาม ต้องท าควบคู่ไปพร้อมกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน    (ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา , 2557) 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จึงเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพสูงในการช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เช่น เป็นช่องทางที่น าการศึกษาให้เข้าถึงประชาชน  ส่งเสริมการ

เรียนรู้ต่อเนื่องนอกระบบโรงเรียน และการเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้

เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียนการสอน กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานรัฐมนตรี  , 2556) ได้เล็งเห็นถึง

ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือและใช้เพื่อการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและมีส่วนในการพัฒนาครูได้อย่างรวดเร็ว 

นอกจากนั นยังรวมไปถึงการแก้ปัญหาการขาดแคลนครูตลอดจนลดความไม่เท่าเทียมกันทางการศึกษา
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ส าหรับโรงเรียนทีห่่างไกล  ทั งนี กระทรวงศึกษาธิการเองได้เล็งเห็นความส าคัญของการน าเอาเทคโนโลยี

มาเป็นส่วนหนึ่ งในการจัดการศึกษา โดยมีแนวทางในการวางโครงสร้างพื นฐานการจัดการ

สภาพแวดล้อม รวมไปถึงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 

การจัดการศึกษาไม่ว่าจะยุคสมัยใดต่างมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์สิ่งต่างๆที่เกิดขึ นด้วยเหตุผลเพื่อน าไปสู่การตัดสินใจสามารถหาหนทางในการแก้ไขปัญหา

ต่างๆอย่างมีเหตุผล ตลอดจนเอาน าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ในมาตราที่  24 โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนฝึกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญ

สถานการณ์  การประยุกต์ความรู้เพื่อน ามาใช้ในการป้องกันและการแก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธี โดยอาศัย

การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้คิดเป็น ท าเป็น (กระทรวงศึกษาธิการ , 2542)การเรียนแบบ Active 

Learning เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่

เขาได้กระท าลงไป (Bonwell, 1991) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้สมมติฐานพื นฐาน 2 

ประการคือ 1) การเรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย์, และ 2) แต่ละบุคคลมีแนวทางใน

การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน (Meyers and Jones, 1993) โดยผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้

(receive) ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ (co-creators)( Fedler and Brent, 1996) เป็น

กระบวนการเรียนรู้ทีใ่ห้ผูเ้รียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยการร่วมมือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ในการ

นี  ครูต้องลดบทบาทในการเรียนการสอนและการให้ข้อความรู้แก่ผู้เรียนโดยตรง แต่ไปเพิ่มกระบวนการ

และกิจกรรมที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการจะท ากิจกรรมต่างๆ มากขึ น และอย่าง

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการพูด การเขียน การอภิปรายกับเพื่อนๆ  

ณัชนัน แก้วชัยเจริญกิจ (2550) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม

แนวทางของ Active Learning ว่าเป็นการจัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน กิจกรรม

ต้องสะท้อนความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนและเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของผู้เรียน  

สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอน

และเพื่อนในชั นเรียน  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นพลวัต ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุก

กิจกรรมรวมทั งกระตุ้นให้ผู้ เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้  จัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือในกลุ่มผู้เรียน   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ท้าทาย และให้โอกาสผู้เรียน

ได้รับวิธีการสอนที่หลากหลาย  วางแผนเกี่ยวกับเวลาในจัดการเรยีนการสอนอย่างชัดเจน ทั งในส่วนของ

เนื อหา และกิจกรรม   ครูผู้สอนต้องใจกว้าง ยอมรับในความสามารถในการแสดงออก และความคิดเข
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องที่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 -

2559) ที่ว่า  การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนจะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของ

ประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ

การพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการ

เสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื อต่อการพัฒนาคุณภาพของคนทั งในเชิงสถาบัน ระบบ โคร งสร้างของ

สังคม ให้เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ นในอนาคต อย่างไรก็ตาม 

สถานการณ์การพัฒนาที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่อคนและสังคมไทยหลายประการ   และหนึ่งในแผนการ

พัฒนาการศึกษานั่นคือปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนทั งการเรียนรู้ในห้ องเรียนและจัด

กิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน ที่เอื อต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน เรียนรู้เป็นกลุ่มและสร้าง

นิสัยใฝ่รู้ มีทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  สามารถวิเคราะห์ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและรับฟัง

ความเห็นของผู้อื่น (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559: 38) 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นการคิดที่มีกระบวนการทางสมองที่มี

ความซับซ้อน  นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ค านิยามความหมายไว้  เช่น  Dewey 

(1933 : 9)   ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่าเป็นการคิดอย่ าง ไตร่ตรองถ้วนถ่ี  

เริ่มต้นจากสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน  และสิ นสุดลงด้วยสถานการณ์ที่มีความชัดเจน Hilgard 

(1962 : 336) ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า  หมายถึง  ความสามารถในการตัดสิน

ข้อมูลหรือปัญหาว่าเป็นข้อเท็จจรงิ เป็นเหตุเป็นผลกัน    Good (1973 : 680) ได้ให้ความหมายของการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณว่าหมายถึง  การคิดอย่างรอบคอบตามหลักของการประเมินและมีหลักฐานที่

สามารถอ้างอิงเช่ือถือได้  เพื่อหาข้อสรุปที่น่าจะเป็นไปได้  ตลอดจนสามารถพิจารณาองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องทั งหมดและใช้กระบวนการทางตรรกวิทยาได้อย่างถูกต้อง  สมเหตุสมผล  Ennis (1985 : 46) 

ได้ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณเอาไว้ว่าหมายถึง  การคิด พิจารณาไตร่ตรองอย่างมี

เหตุผลที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการตัดสินใจว่า  สิ่งใดควรเช่ือหรือสิ่งใดควรท า เพื่อช่วยให้ตัดสินใจ

สภาพการณ์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  สรุปได้ ว่าการคิดอย่างมี วิจารณญาณ  หมายถึง  

กระบวนการคิดที่ใช้เหตุผลโดย มีการศึกษา ข้อเท็จจริง  หลักฐาน  และข้อมูลต่าง ๆที่เช่ือถือได้ มีการ

อ้างอิง เพื่อประกอบการตัดสินใจ  แล้วน ามาพิจารณาวิเคราะห์อย่างสมเหตุสมผล  ก่อนตัดสินใจว่าสิ่ง

ใดควรเช่ือหรือไม่ควรเช่ือ  ผู้ที่มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ  จะเป็นผู้ที่มีใจกว้างยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตุผลไม่ยึดถือความคิดเห็นของตนเองเป็นที่ตั ง  ก่อนจะตัดสินใจในเรื่องใดก็

จะต้องมีข้อมูลหลักฐานเพียงพอและสามารถเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองให้เข้ากับผู้อื่นได้  ถ้าผู้นั นมี
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เหตุและผลที่เหมาะสมถูกต้องกว่า  เป็นผู้มีความกระตือรือร้นในการ ค้นหาข้อมูลและความรู้  กล่าวได้

ว่าผู้มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณจะเป็นผู้มีเหตุผล 

  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ นตามแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivist Learning Theory) โดยท าให้ผู้ เรียนสร้าง

ความรู้ใหม่จากการเช่ือมโยงกับความรู้เดิม โดยใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นหรือน าทางให้ผู้เรียนต้องไป

แสวงหาความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองเพื่อจะได้ค้นพบค าตอบของปัญหานั นๆ กระบวนการหาความรู้

ด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill) โดยมีขั นตอนการ

จัดการเรียนรู้ ดังนี  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [สกศ.], 2548) 1) ขั นการก าหนดปัญหา 2) ขั น

ท าความเข้าใจปัญหา 3) ขั นด าเนินการศึกษาค้นคว้าผู้เรียนแบ่งภาระงาน 4) ขั นสังเคราะห์ความรู้ 5) 

ขั นสรุปเป็นหลักการและประเมินค่าของ 6) ขั นน าเสนอและประเมินผลงาน  

โดยในการจัดการเรียนรู้ตามขั นตอนนั นจ าเป็นที่ผู้สอนต้องฝึกฝนให้ผู้เรียนท ากิจกรรมบ่อยๆ จนเกิด

นักเรียนทักษะ ความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้จะส าเร็จได้ต้องใช้ความพยายาม ความตั งใจของครูผู้สอนที่

จะน าเอาเทคนิคใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยมุ่งไปที่การใช้ปัญหาจริงหรือสถานการณ์จ าลองเป็นตัว

เริ่มต้น กระตุ้นการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทักษะการคิดวิจารณญาณ ในขณะที่นักเรียนท างานโดยใช้ปัญหา

เป็นศูนย์กลาง หลังจากที่นักเรียนได้ใช้ความรู้พื นฐานในการท าความเข้าใจ คิดวิเคราะห์และอธิบายแนวคิด

ต่อปัญหานั นแล้วสิ่งที่ยังหลงเหลืออยู่ในปัญหาซึ่งผู้เรียนยังไม่เข้าใจหรือหาค าตอบไม่ได้ ปัญหานั นๆจะเป็น

ประเด็นที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้ต่อไป เพื่อให้ได้ความรู้มาอธิบายและแก้ปัญหา โดยผู้เรียนจะพัฒนาแผนการ

เรียนรู้ที่จะน าไปสู่การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อเรียนรู้ในส่วนย่อย ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ไม่เข้าใจใน

ปัญหา (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ 2544: 42)  การเรียนที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก จะท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ใน

เนื อหาวิชาที่เป็นการบูรณาการ และยังสามารถน าความรู้ไปสู่การประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการ

ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั งยังช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา การใช้เหตุผลในการคิด

วิเคราะห์ และตัดสินใจ รวมไปถึงการช่วยพัฒนาทักษะในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง เพราะการที่ผูเ้รยีนได้เรียนรู้

วิธีการเรียน โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ รวบรวม

ความรู้และน ามาสรุปเป็นความรู้ใหม่ เป็นลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ น าไปสู่ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ หากจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มก็จะท าให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะการท างานร่วมกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี ล้วนสามารถใช้เป็นทักษะการเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต    

  ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของทุกหน่วยงาน ตลอดจนองค์กรในปัจจุบัน ต่างก็มุ่งเน้นและ

เสริมสร้างการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการท างานในหน่วยงานภาคเอกชน หรือ
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รัฐบาล เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน โดยสามารถบรรลุถึงวิสัยทัศน์ของ

องค์กร ประกอบกับสถาบนัอุดมศึกษานั นนับเป็นแหล่งวิทยาการความรู้และเป็นองค์กรที่แหล่งสร้าง ผลิต 

และรวบรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญอีกด้วย อาจกล่าวได้ว่าภารกิจส าคัญอย่างยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาก็คือ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือพัฒนาประสิทธิภาพที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลให้สามารถใช้ประโยชน์ได้

สูงสุด ทั งการพัฒนาในระดับบุคคล ระดับองค์กร หรือระดับประเทศ ทั งนี ปัญหาของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษานั น เรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของผู้เรียนเป็นปัญหาที่มีการกล่าวถึงอย่าง

ต่อเนื่องนับตั งแต่อดีตถึงปัจจุบัน มีความพยายามอย่างหลากหลายและยาวนานที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

(ว่าที่ร้อยตรีหญิงศิริพร ประนมพนธ์, 2553)  การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในการท างานร่วมกัน เป็น

การฝึกทักษะที่สืบเนื่องจากการคิดวิเคราะห์ การได้พบเจอปัญหาอุปสรรคต่างๆ  การเผชิญปัญหาและ

การแก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมในชั นเรียน โดยการพัฒนาผู้เรียนและวัดพฤติกรรมของผู้เรียน จัดการ

เรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การจัดกลุ่มโดยแบ่งผู้เรียนทั งเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย ให้ผู้เรียน

เกิดความสนใจและกระตือรือร้นที่จะใฝ่รู้ ใฝ่ศึกษา และเกิดความพึงพอใจในการเรียน ซึ่งจะส่งผลกับการ

เพิ่ม ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนนั่นเอง 

 สอดคล้องกับสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต 
คือ การเรียนรู้ 3R x 7C 3R คือ Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได้), และ (A)Rithemetics (คิด
เล ข เป็ น )  7C ได้ แ ก่  Critical Thinking and Problem Solving (ทั ก ษะด้ านก าร คิดอ ย่ า งมี 
วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา)  Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม)  Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่าง
กระบวนทัศน์)   Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างาน
เป็นทีม และภาวะผู้น า) Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการ
สื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการ
เรียนรู้ )  กล่าวคือให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่าง
สร้างสรรค์  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดอย่างเป็นกระบวนการ  เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์
ความรู้ของตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมบนพื นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการ
เปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม  แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา รวมไปถึงมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ นต่อตนเอง สังคม
และสิ่งแวดล้อม  ความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  การท างาน และการอยู่ร่วมกันในสังคม เพื่อการพัฒนา
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ตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน  การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง 
เหมาะสม และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ , 2552).  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั นพื นฐาน 
กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์ 

ในการพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการ

แก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21นั น  จ าเป็นต้องเลือกวิธีสอน หรือ

กิจกรรมที่เน้นให้นักศึกษามีประสบการณ์ด้วยตนเองมากที่สุด อาจเลือกใช้วิธีสอนใดวิธีหนึ่ง หรือน า

หลายวิธีมาผสมผสานกัน เพื่อให้เหมาะสมกับเนื อหา  ความแตกต่างระหว่างบุคคลและสภาพการณ์

โดยทั่วไปในชั นเรียน  และในปัจจุบันทฤษฏีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism 

Learning Theory) ได้เข้ามามีบทบาทต่อการจัดการเรียนการสอนมากขึ น เพราะเป็นการจัดการ

เรียนการสอนที่สอดคล้องต่อยุคสมัยปัจจุบันที่ทุกคนต่างตื่นตัวต่อ การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

คือ ผู้ เรียนจะต้องเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียนรู้   นั่นคือเน้นทักษะ ความรู้และความ

เช่ียวชาญที่เกิดกับผู้เรียน   สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนในเชิงสหวิทยาการระหว่างวิชาหลักที่

เป็นจุดเน้น   มุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบผิวเผิน  

ยกระดับความสามารถผู้เรียนด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริง การใช้สื่อหรือเครื่องมือที่มีคุณภาพจากการ

เรียนรู้ในสถานศึกษา การท างานและในการด ารงชีวิตประจ าวัน ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย

และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ นได้  (อนุชา โสมาบุตร : 2556)  กระบวนการหาความรู้ด้วยตนเองจะ

ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill) มีขั นตอนการจัดการเรียนรู้ดังนี  

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [สกศ.],2548) 1)ขั นก าหนดปัญหา  2)ขั นท าความเข้าใจปัญหา 3)

ขั นด าเนินการศึกษาค้นคว้าผู้เรียนแบ่งภาระงาน 4)ขั นสังเคราะห์ความรู้  5)ขั นสรุปเป็นหลักการ

ประเมินค่า 6) ขั นน าเสนอและประเมินผลงาน ส าหรับประเทศไทย การประกาศใชพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 สงผลกระทบใหเกิดการ

ปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ มีการเนนหนักใหปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อพัฒนา

นักศึกษาใหคิดเปน แกปญหาเปนและเห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทย มีการใหอิสระในการด าเนินการ

แกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึ น การเปลี่ยนแปลงเหลานี ท าใหสถาบันอุดมศึกษามีความ

หลากหลาย มีการขยายตัวเพื่อใหประชาชนมีโอกาสเขาเรียนในระดับอุดมศึกษากันไดอยางทั่วถึงทาม 

กลางสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ นเหลานี กอใหเกิดปญหาตามมา กลาวคือ จะท าอยางไรใหสังคมเช่ือมั่นไดวา

คุณวุฒิที่บัณฑิตไดรับจากสถาบันอุดมศึกษาทกุแหงมีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้ 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  2552)   ดังนั นการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (PBL) จึง

เหมาะสมกับการให้ค าแนะน าว่านักศึกษาควรจะน าเสนอปัญหาที่เกิดขึ นและช่วยในการค้นหาค าตอบ
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โดยการค้นพบข้อมูลในการแก้ปัญหาของนักศึกษา   เพราะการแก้ไขปัญหาเป็นทักษะที่ส าคัญและมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันเนื่องจากในสภาพการเปลี่ยนแปลงในสังคมแห่ง

เทคโนโลยีที่ขยายขอบเขตไปอย่างรวดเร็วและไร้ขอบเขต  ท าให้การด าเนินชีวิตในสังคมที่มีความ

ซับซ้อนและเกิดปัญหาขึ นอย่างมากมาย ทุกคนจะต้องเผชิญสิ่งเหล่านี อย่างหนีไม่พ้น จึงต้องมีการ

จัดระบบการแก้ไขปัญหาด้วยเหตุและผล  ส าหรับการจัดการศึกษาในประเทศไทยนั น ได้ตระหนักถึง

ความส าคัญในความสามารถในแก้ไขปัญหามาเป็นระยะเวลานาน เพื่อการเตรียมความพร้อมของ

บุคลากรที่เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญของชาติทั งในปัจจุบันและในอนาคต   

การน าเทคโนโลยีเข้ามาบทบาทต่อการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น  จ าเป็น

จะต้องมีการเลือกกระบวนการเรยีนรู้อย่างเหมาะสม อีกทั งยังต้องมีการสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆของ

ผู้เรียนด้วยเทคนิควิธีการต่างๆที่จะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  หนึ่งใน

นั นคือการน าเอาเทคโนโลยีเว็บเข้ามามีส่วนช่วยในการสนับสนุนในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกัน  ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่ว่าด้วยเรื่องรัฐต้องส่งเสริม

และสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาบทเรียน  ต ารา  วิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยีการศึกษาอื่นๆ  ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนนั น สามารถท า

ให้ความรู้กระจายไปสู่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ในทุกที่ทุกเวลา จากการส ารวจผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยพบว่าประมาณร้อยละ 81 ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตก าลังศึกษาใน

ระดับชั นปริญญาตรี และประมาณร้อยละ 60 ของผู้ใช้งานมีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี  ซึ่ง

สรุปได้ว่าผู้ใช้งานอินเทอร์เนตส่วนใหญ่นั นเป็นเป็นกลุ่มนักศึกษาในระดับชั นปริญญาตรี  จึงนับว่า

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนตได้มีส่วนส าคัญในการเป็นที่ติดต่อสื่อสารในทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น

การค้นหาความรู้หรือการติดต่อสือ่สารด้านต่างๆ เหลา่นี จงึเปน็ช่องทางที่ส าคัญในการสร้างการเรียนรู้

ให้เกิดขึ นอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศที่ ได้มีการก าหนด

ยุทธการพัฒนาโดยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญเพื่อการพัฒนาการศึกษา  เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาส

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลาย  โดยการจัดให้มีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การจัดการเรียนการสอนและเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาทางไกล จัดให้ มีศูนย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Coureware Center) ให้มีการเรียนการสอนผ่านทางระบบอีเลิร์นนิง จัดให้มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-library) เพื่อส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (Lifelong Learning) น าไปสู่สังคม

แห่งคุณธรรมและสังคมคุณธรรมแห่งภูมิปัญญาและการเรียน (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2542) 
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การเรียนโดยระบบอีเลิร์นนิงเป็นการจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมแบบออนไลน์ ที่

ได้ออกแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการสอน ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน โดยใช้สื่อ

มัลติมี เดียอิเล็กทรอนิกส์น าเสนอเนื อหาผ่านเทคโนโลยีเว็บไซต์และอินเทอร์เน็ต ผู้ เรียนใช้

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการโต้ตอบขณะเรียน มีซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้  

(Learning Management System: LMS) ประเภทซอฟต์แวร์เปิด (Open Source) ท าหน้าที่ในการ

บริหารจัดการสภาพการเรียนการสอนแทนผู้สอน  ทั งนี ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning 

Management System: LMS) หรือซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการ

บริหารจัดการการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นนิง ตั งแต่ขั นตอนการลงทะเบียน การท า

กิจกรรมการเรียนการสอน การทดสอบการประเมินผล ผู้วิจัยได้น ามาติดตั งเพื่อท าหน้าที่เป็นระบบ

บริหารจัดการการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นนิง ใช้เป็นเครื่องในการบริหารรายวิชา 

สร้างเนื อหา สร้างกิจกรรมส าหรับการเรียนการสอนต่าง ๆในสภาพแวดล้อมแบบอีเลิร์นนิง (กฤษณา 

สิกขมาน 2554) 

จากแนวคิดดังกล่าว การเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่มี

ต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เพราะ

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ปัญหาต่างๆน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองของผู้เรียน เพราะในปัจจุบัน

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตซึ่งมีทั งด้านดีและด้านเสยี ผู้เรียนจึงจ าเป็นต้องรู้จักการพัฒนา

ความคิดอย่างมีวิจารณญาณ  การค้นหาข้อมูลที่เป็นเหตุและผลเพื่อน าไปสู่ความสามารถในการ

แก้ปัญหาได้ดียิ่งขึ น  และเพื่อการศึกษาผลในการท างานร่วมกันในการแก้ไขปัญหา ภายใต้การจัดการ

ความรู้ในรูปแบบอีเลิร์นนิงแบบการใช้ปัญหาเป็นฐานผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ผลการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ น สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม  ตามแนวคิด

ส านั ก วิชาการและมาตรฐานการ ศึกษา ส านั กงานคณะกรรมการการ ศึกษาขั นพื นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 2551 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียน

ของนักศึกษาที่ เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  วิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

3. เพื่อเปรียบเทยีบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่

เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. เพื่อศึกษาผลการท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหา   

เป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

5. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา 

6. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. เพื่อประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิรน์นิงรว่มกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมี

คุณภาพในระดับดี 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

3. คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่

เรียนด้วยการเรียน อีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน 
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4. คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของนกัศึกษาที่ด้วยการเรียน อีเลริ์นนิงร่วมกบั

กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานหลังเรียนสูงกว่ากอ่นเรียน 

5. การท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้

แบบใช้ปัญหา อยู่ในระดับดี 

6. ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดย

การใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันอยู่ใน

ระดับด ี

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี  

1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั งนี  เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 220 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั งนี  นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 

จ านวน 32 คนโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลากโดยมีกลุ่ม

เรียนเป็นหน่วยสุ่ม 

  

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ได้แก่ 

   2.1.1 การเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยการใช้

ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

    

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ได้แก่ 

 2.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 
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2.2.2 ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยการเรียนแบบอีเลิร์

นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน 

2.2.3 ความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน  

2.2.4 การท างานร่วมกันด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

2.2.5 ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนของนักศึกษามตี่อบทเรยีนอีเลริ์นนิงแบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 3. ระยะเวลา 

  ในการวิจัยครั งนี   ผู้วิจัยด าเนินการทดลองการสอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2560 โดยทดลองทั งสิ น 30 ช่ัวโมง  8  สัปดาห์ 

 4. เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 

  เนื อหาที่ใช้ในการวิจัยครั งนี เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 468 101-55  นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยเนื อหา ดังนี  

  4.1 การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  4.2 กฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.3 การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใน

ปัจจุบัน ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนสร้าง

ความรู้ใหม่จากการเช่ือมโยงกับความรู้เดิม โดยผู้วิจัยใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นหรือน าทางให้

ผู้เรียนแสวงหาความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองเพื่อจะได้ค้นพบค าตอบของปัญหานั น เพื่อให้

ผู้เรียนเกิดความสามารถในการแก้ปัญหา โดยมีขั นตอนการจัดการเรียนรู้ ดังนี   ขั นก าหนด

ปัญหา  ขั นท าความเข้าใจปัญหา 3)ขั นด าเนินการศึกษาค้นคว้า    ขั นสังเคราะห์ความรู้   ขั น

สรุปเป็นหลักการ ขั นน าเสนอและประเมินผล  

2. การคิดอย่างมี วิจารณญาณ (Critical  thinking) หมายถึง คะแนนประเมินการคิด

วิเคราะห์ การสังเคราะห์และการตัดสินใจแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ ในการวิจัย

ครั งนี ผู้วิจัยสร้างขึ นโดยบูรณาการแนวคิด ทฤษฎี การคิดอย่างมีวิจารณญาณของเอนนิส นีด
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เลอร์ เดรสเซลและเมย์ฮิว    มีองค์ประกอบดังนี  การนิยามปัญหา หมายถึงความสามารถ

ของนักศึกษาในการระบุปัญหาที่เหมาะสม การตัดสินข้อมูลหมายถึงความสามารถในการ

พิจารณาตัดสิน ความน่าเช่ือถือของข้อมูล แหล่งข้อมูล ความสอดคล้องและความเพียงพอ

ของข้อมูล สามารถจ าแนกข้อมูลออกเป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นได้ การระบุสมมติฐาน

หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการก าหนดแนวทางหรือพยากรณ์ค าตอบโดยอาศัย

ข้อมูลและข้อตกลงเบื องต้น รวมทั งเลือกสมมติฐานที่เหมาะสมโดยพิจารณาถึงความเป็นเหตุ

เป็นผลของปัญหาและผลที่เกิดขึ น และการสรุปอ้างอิงหมายถึง ความสามารถของนักศึกษา

ในการสรุปอ้างอิง แบบนิรนัย อุปนัย จากข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ก าหนดให้อย่าง

สมเหตุสมผล 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง คะแนนความสามารถในการท างาน ระบุปัญหา 

การท าความเข้าใจ การรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปสู่กระบวนการแก้ปัญหา โดยมี 6 ขั นตอน

ดังนี   ขั นการก าหนดปัญหา  ขั นการท าความเข้าใจปัญหา  ขั นการด าเนินการศึกษาค้นคว้า  

ขั นสังเคราะห์ความรู้  ขั นสรุปเป็นหลักการ  และขั นน าเสนอและประเมินผล  

4. ความสามารถในการท างานร่วมกันของนักศึกษา หมายถึง คะแนนการท างานของบุคคลใน

กลุ่ม ซึ่งมีเป้าหมายร่วมกัน โดยปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนเองในแต่ละขั นตอน ซึ่ง

พิจารณาจากการเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานตั งแต่สัปดาห์แรกจนถึงสัปดาห์สุดท้าย

ของการเรียนและจากการปฏิบัติงานของกลุ่มจนส าเร็จลุล่วง วัดจากแบบวัดความสามารถใน

การท างานร่วมกันที่ผู้วิจัยสร้างขึ น 

5.  การเรียนอีเลิร์นนิง หมายถึง การจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ถูกออกแบบและ

สร้างขึ นเป็นบทเรียนและแหล่งการเรียนรู้  โดยซอฟแวร์ส าเร็จรูปและระบบบริหารจัดการ

เรียนการสอน LMS (Learning management  system) โดยจะแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม 

4-5 คน สมาชิกในกลุ่มมีบทบาทที่ต่างกัน ผู้เรียนจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันโดยมีผู้สอนเปน็ตัวกระตุ้น ช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษา ผู้เรียนจะท าการค้นคว้า

ข้อมูลและร่วมกันอภิปรายบนเครือข่ายอินเทอร์เนต ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยสมาชิกทุก

คนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามขั นตอนการสอนที่ผู้สอนก าหนด จนปฏิบัติงานของกลุ่มส าเร็จ

ลุล่วง 
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6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน ทั งก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง หลังจากการจัดการเรียนด้วยแบบ          

อีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่ผู้วิจัยสร้างขึ น 

7. นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร    ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา วิชา 468 101-55  นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560   จ านวน 32 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

การเรียนอีเลิร์นนิง (e-learning)หมายถึง การจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่ถูกออกแบบ

และสร้างขึ นเป็นบทเรียนและแหล่งการเรียนรู้  โดยซอฟแวร์ส าเร็จรูปและระบบบริหารจัดการเรียน

การสอน LMS (Learning management  system) (ใจทิพย์ ณ สงขลา,2547) 

การจัดการเรียนรู้แบบใชป้ญัหาเปน็ฐาน  

เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จากการเช่ือมโยงกับความรู้เดิม โดยใช้

ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นหรือน าทางให้ผู้เรียนต้องไปแสวงหาความรู้ความเข้าใจด้วยตนเองเพื่อจะได้

ค้นพบค าตอบของปัญหานั น เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการแก้ปัญหา โดยมีขั นตอนการจัดการเรียนรู้ 

ดังนี  1) ขั นก าหนดปัญหา 2) ขั นท าความเข้าใจปัญหา 3)ขั นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 4) ขั นสังเคราะห์

ความรู้ 5) ขั นสรุปเป็นหลักการ 6) ขั นน าเสนอและประเมินผล (Barrows (1985) , Good (1973), Duch 

(1995) , สมบัติ เผ่าพงค์คล้าย (2546),ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้  (2550) , ปิ่น

นเรศ กาศอุดม (2542) , Kreger (1998)  

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

เป็นกระบวนการคิดขั นสูงที่ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการตัดสินใจแก้ปัญหา

เม่ือต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ ประกอบด้วย   4 องค์ประกอบคือ 1)การนิยาม 2)การตัดสินข้อมูล 3)

การระบุสมมุติฐาน4)การสรุปอ้างอิง (Norris and Ennis 1989; นีดเลอร์ เดรสเซลและเมย์ฮิว)  

ความสามารถในการแกป้ญัหา 

คะแนนความสามารถในการท างาน ระบุปัญหา การท าความเข้าใจ การรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปสู่
กระบวนการแก้ปัญหา โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั นตอนดังนี   1.การระบุปัญหา  2.การวิเคราะห์ปัญหา  3.
การน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา  4.การเลือกวิธีการแก้ปัญหา  5.การตรวจสอบความถูกต้อง 6.การสรุป
ความรู้ที่ได้ (Bloom 1965;Guildford 1971; ทิศนา  แขมมณี 2547) 

ความสามารถในการท างานร่วมกนั 

ความสามารถในการท างานร่วมกันของนักศึกษา การช่วยเหลือ  การจัดการต่อภาระหน้าที่ต่างๆที่

ได้รับ  รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของผู้เรียน โดยใช้วิธีการสงัเกตพฤติกรรมการ

ท างานผา่นกิจกรรมบน LMS ใช้แบบประเมินในการท างานร่วมกัน 

1.การมอบหมายงานแบ่งหน้าทีก่ารท างาน 

2.วางแผนร่วมมือกันท างาน 

3.ด าเนินการตามแผนช่วยเหลือกัน 

4.น าเสนอ แสดงความเห็น 

5.ประเมินชิ นงาน 

(สุพิน  ดิษฐสกลุ,2543;กรมวิชาการ,2543;น  ามนต์  เรืองฤทธ์ิ,2553) 

คะแนนการคิด

อย่างมี

วิจารณญาณ 

คะแนน

ความสามารถใน

การแก้ปัญหา 

คะแนน

ความสามารถใน

การท างานร่วมกัน 

 

การเรียน          

อีเลิร์นนิงร่วมกับ

กิจกรรมการ

เรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานที่มี

ต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ 

ความสามารถใน

การแก้ปัญหาและ

การท างานร่วมกัน

ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี

คณะ  ครุศาสตร์

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนท่ีมี

ต่อการการเรียน 

อีเลิร์นนิงร่วมกับ

กิจกรรมการ

เรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน 

ความคิดเห็นท่ีมี

ต่อการการเรียน 

อีเลิร์นนิงร่วมกับ

กิจกรรมการ

เรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน 

แผนภาพที่  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ผลการเรียนอีเลริน์นิงรว่มกับกจิกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่

มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร วรรณกรรม
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียดดังนี  

 1. การเรียนการสอนอเีลริ์นนิง (e-learning) 
  1.1 ความหมายของการเรียนการสอนอเีลริ์นนิง 
  1.2 รูปแบบการจัดกิจกรรมในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
  1.3 รูปแบบการเรียนการสอนอีเลริ์นนิง 
  1.4 การออกแบบการเรียนการสอนอเีลริ์นนิง 
 
 2. เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเปน็ฐาน 
  2.1 ความเป็นมาของการจัดกจิกรรมเรียนรู้โดยใช้ปญัหาฐาน 
  2.2 ความหมายของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  2.3 กลไกพื นฐานในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  2.4 กระบวนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  2.5 ลักษณะส าคัญของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  2.6 บทบาทผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  2.7 ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบใช้ปญัหาเป็นฐาน 
  2.8 การประเมินผลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
 3. การคิดแก้ปัญหา 
  3.1 ความหมายของการคิดแกป้ัญหา 
  3.2 กระบวนการคิดแกป้ัญหา 
  3.3 การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
  3.4 แนวการสอนโดยวิธีการแก้ปญัหา 
  3.5 ประโยชน์ของวิธีการสอนแบบแก้ปญัหา
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 4. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  4.1 ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  4.2 กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  4.3 องค์ประกอบของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  4.4 การวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  4.5 การพัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการท างานร่วมกัน 
  5.1 ความหมายของทักษะการท างานร่วมกัน 
  5.2 องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกัน 
  5.3 ขั นตอนการท างานร่วมกัน 
  5.4 รูปแบบของการท างานร่วมกัน 
  5.5 การประเมินผลการท างานร่วมกัน  
 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  6.1 งานวิจัยในประเทศ 

  6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

   

การเรียนการสอนอีเลิรน์นิง (e-learning) 
 1.1 ความหมายของการเรยีนการสอนอีเลิร์นนิง 

 ปัจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนเป็น
อย่างมาก เนื่องจากถือได้ว่าเป็นสื่อที่ ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพขึ น ซึ่งได้มี
นักวิชาการและผู้รู้ได้ให้ความหมายของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ในหลายทัศนะ ดังนี  

 
กิดานันท์ มลิทอง (กิดานันท์ มลิทอง, 2544)ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ว่าเป็นการศึกษาทางไกลที่อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเป็นอย่างมาก 
โดยผู้เรียนสามารถศึกษาเนื อหาบทเรียนต่างๆและกิจกรรมการเรียนการสอนได้จากอินเทอร์เน็ต ทั งนี 
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โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเรียนและทางานตามที่มอบหมาย นอกจากนี ยัง สามารถใช้พูดคุยกับผู้เรียนได้
จึงท าให้เรียกได้ว่าเป็นการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) เป็นต้น 
 

ฐาปนีย์  ธรรมเมธา (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2552) กล่าวถึงการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงไว้
ว่า การเรียนการสอนอีเลิร์นนิง หมายถึงการใช้อินเทอร์เนตเป็นช่องทางการสื่อสารการเรียนการสอน 
โดยมีการก าหนดกิจกรรมการเรียน และการสอนที่ออกแบบด้วยวิธีการสอนที่หลากหลาย มีการ
น าเสนอเนื อหา สื่อแบบดิจิทัล การสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ และการวัดประเมินผลผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

       จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning) 
หมายถึง รูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือสื่ออิเลคทรอนิกส์ใน
การถ่ายทอดเรื่องราวและเนื อหา โดยสามารถมีสื่อในการน าเสนอบทเรียนได้ตั งแต่  1 สื่อขึ นไปและ
การเรียนการสอนสามารถที่จะอยู่ในรูปของการสอนทางเดียวหรือการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ก็ได้ 

 
 1.2 รูปแบบการจัดกิจกรรมในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างมาก การเรียนอิเล็กทรอนิกส์จึง
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ (Hiltz S. R, 1993)ได้กล่าวถึงรูปแบบการจัดกิจกรรม
ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ส าคัญได้แก่ 

  1.2.1 กิจกรรมสัมมนาปฏิสัมพนัธ์บนเว็บในรปูแบบ Interactive Webinar หมายถึง 
สื่อเสริมส าหรับนักศึกษาในรูปแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อ โดยจัดอยู่ในรูปกิจกรรมการสัมมนาเสริม โดย
เป็นกิจกรรมทีน่ักศึกษาจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส่งงาน และเสนอผลงาน เป็นการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และระหว่างนักศึกษาด้วยกัน 

  1.2.2 การเรียนรู้แบบโครงงาน หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางโดยการกระท ากิจกรรมร่วมกันด้วยวิธีการปฏิบัติจริง เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ วิธีการ และผล
ของงาน เพื่อการเรียนรูก้ารแก้ปญัหาอันจะน าไปสู่การเสรมิสร้างศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนให้ได้รับ
การพัฒนาได้เต็มขีดความสามารถที่มีอยู่อย่างแท้จริงท าให้เกิดการเรียนรู้ และสามารถสร้างองค์
ความรู้ได้ด้วยตนเอง  
 

1.3 รูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 
 คานส์ (Khan 1997) กล่าวว่า e - learning เป็นรูปแบบการเรียนที่ใช้เว็บเป็น

เครื่องมือการเรียนรู้ และมีค าเรียกที่แตกต่างกันไป เช่น การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (Web-
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Based Instruction : WBI) การ เรียนอย่ างมี ป ฏิสั มพั น ธ์ด้ วย เว็บ  (Web-Based Interactive 
Environment) การศึกษาผ่านเว็บ (Web-Based Education) การน าเสนอมัลติมีเดียผ่านเว็บ 
(Web-Based Multimedia Presentations) และการศึกษาที่ ช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์ ( Interactive 
Education Aid) เป็นต้น  

          วิธีจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ e - learning เป็นในปัจจุบันใช้กันอยู่ 3 
ลักษณะ คือ 

          1. ใช้เป็นสื่อเสริม โดยการสร้างเว็บเพจโครงการสอน เนื อหาวิชาบางส่วน หรือทั งหมด 
แจ้งแหล่งอ้างอิง แหล่งค้นคว้า ให้นักศึกษาทราบ ตอบค าถามที่นักศึกษาถามเข้ามาบ่อย ๆ 
(Frequently Ask Question - FAQ) แจ้ง e-mail ให้ผู้เรียนส่งงาน 

          2. ใช้เป็นทางเลือก โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนแบบวิธีเข้าชั นเรียนปกติ หรือเรียนผ่าน
ระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังนั นเว็บเพจรายวิชาต้องมีความสมบูรณ์ใกล้เคียงกับการเรียนการสอน
ในชั นเรียน นั่นคือจะต้องมีความละเอียดมากกว่า ในระดับที่ใช้เป็นสื่อเสริม 

          3. ใช้สอนทดแทนการเรียนการสอนปกติ เป็นระดับสูงสุดที่คาดหวังในการท า                  
e - learning โดยผู้เรียนสามารถเรียน ท าแบบฝึกหัด และทดสอบตนเองได้ในระบบออนไลน์โดยไม่
ต้องเข้าชั นเรียน อย่างไรก็ตาม ในการประเมินผลออนไลน์ ยังต้องอาศัยความซื่อสัตย์ของผู้เรียน จึง
ยังคงน ามาใช้ได้ยาก ข้อสอบอาจอยู่ในกระดาษ หรืออยู่ในคอมพิวเตอร์ก็ได้  

 
 

1.4 การออกแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 
 ADDIE เป็นโมเดลการออกแบบการสอนที่เป็นแนวทางส าหรับการออกแบบการ
เรียนการสอนและการ ผลิตบทเรียน e-Learning ซึ่งเป็นแนวทางที่ใช้กันแพร่หลายเป็นสากล ADDIE 
เป็นค าหน้าของค าศัพท์ Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluation โมเดล ADDIE มี
ขั นตอนด าเนินการดังนี  
 1. วิเคราะห์ (Analyze) 
   ขั นตอนการวิเคราะห์เพื่อการออกแบบการสอน และเพื่อการผลิตบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยทั่วไปการวิเคราะห์นี  อาจารย์ผู้สอนซึ่งถือว่าเป็นผู้เช่ียวชาญเนื อหา และทีม
ผู้ด าเนินการ ต้องท างานร่วมกันร่วมกันตอบค าถามในการวิเคราะห์ เช่น ใครคือกลุ่มเป้าหมาย เนื อหา
อะไรที่จะเรียนหรือสอนผ่าน e-learning ต้องการให้ผู้เรียนได้รับอะไร จะส่งข้อมูลสารสนเทศด้วย
วิธีการ กิจกรรมอย่างไรบ้าง ในที่นี ขออธิบายรายละเอียดการวิเคราะห์ อาทิเช่น 
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     1. การวิเคราะห์เนื อหาของบทเรียน ผู้ออกแบบในขั นนี คืออาจารย์ผู้สอน หรือ
อาจารย์ผู้สอนด าเนินการร่วมกับทีมนักออกแบบการสอน โดยการวิเคราะห์ที่เหมาะสมนั นสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียนมากที่สุด และตรงกับเป้าหมาย โดยขั นตอนการวิเคราะห์เนื อหา คือ 
   1.1 ศึกษาวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียน 

1.2 เขียนเนื อหาสั นๆ ทุกหัวเรื่องย่อย ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

   1.3 จัดล าดับเนื อหา 
   1.4 จัดกลุ่มเนื อหาเพื่อแบ่งเป็นหัวเรื่องย่อยๆ ตามปริมาณของเนื อหา  
   1.5 จัดล าดับความสัมพันธ์ของเนื อหาแต่ละหัวเรื่องย่อย 
     2. การวิเคราะห์ผู้เรียน โดยวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลผู้เรียน เช่น ระดับชั น อายุ 
ความรู้พื นฐาน เพื่อให้ได้บทเรียนที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
     3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พวกอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในสถาบัน จ านวนนักศึกษาทีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง ความเร็วของ 
leaded line เป็นต้น 
 2. ออกแบบ (Design) 
 ขั นออกแบบเป็นขั นตอนประสานระหว่างสิ่งทีเป็นนามธรรมจากขั นวิเคราะห์ โดย
การแปลงความคิดและน าเสนอเป็นรูปธรรมในขั นออกแบบ เช่น การเขียนผังงาน การออกแบบ 
storyboard ขั นตอนนี เป็นหน้าที่ของกออกแบบการสอน นักเทคโนโลยีการศึกษาที่ต้องประสานงาน
ร่วมกับอาจารย์ผู้เช่ียวชาญเนื อหา 
   1.การ ออกแบบบทเรียน หมายถึง การน าตัวบทเรียนที่ผ่านการออกแบบ
และวิเคราะห์จากขั นวิเคราะห์ มาสร้างเป็นบทเรียน e-Learning ซึ่งจะประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื อหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (pre-test) สื่อ กิจกรรม วิธีการ
น าเสนอ และแบบทดสอบหลังบทเรียน (post-test) 
   2.การออกแบบผังงาน (flowchart) หมายถึง แผนภูมิที่แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของบท ซึ่งเป็นการจัดล าดับเนื อหาแต่ละส่วน  และการออกแบบบท (storyboard) 
หมายถึง ความเช่ือมโยงของเนื อหาบทเรียน ตั งแต่ฉากแรก จนถึงฉากสุดท้าย ประกอบด้วย ภาพ 
ข้อความ เสียง หรือมัลติมีเดีย กิจกรรมการเรียน ค าถาม-ค าตอบ และรายละเอียดอื่นๆ 
   3.การ ออกแบบหน้าจอภาพ (screen design) การออกแบบหน้าจอภาพ 
หมายถึง การจัดพื นที่และองค์ประกอบของจอภาพเพื่อใช้ในการน าเสนอเนื อหา ภาพ กราฟิก เสียง สี 
ตัวอักษร และส่วนประกอบอื่นๆ การออกแบบบทเรียน e-Learning มิใช่การน าเนื อหาจากเอกสาร
สื่อสิ่งพิมพ์เปลี่ยนที่การน าเสนอเนื อหาไปที่ หน้าจอคอมพิวเตอร์เพียงเท่านั น 
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กล่าวโดยภาพรวมการออกแบบควรออกแบบมีความ สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
เนื อหาวิชา ขนาดของไฟล์ที่ใช้ ขนาดวัตถุต่าง ๆ ที่ปรากฏ ความแตกต่างของสีพื นหน้าและพื นหลัง 
และต้องค านึงถึงความเร็วในการแสดงผลด้วย 
 
 3. พัฒนา (Develop) 
   ขั น พัฒนาเป็นขั นตอนของการลงมือปฏิบัติการสร้างบทเรียนตามผลการ
ออกแบบจากขั น ตอนที่สอง ขั นตอนนี เป็นขั นตอนที่ต้องอาศัยผู้มีความเช่ียวชาญหลายด้าน เช่น นัก
ออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก นักคอมพิวเตอร์ผู้ดูแลและจัดการระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS 
:learning management system) จากผลงานวิจัยของ จิรดา บุญอารยะกุล (2542) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การน าเสนอลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นแนวทางหนึ่ง
ส าหรับผู้พัฒนาบทเรียน e-Learning ว่าควรค านึงถึงองค์ประกอบในการพัฒนาบทเรียน e-Learning 
อาทิเช่น 
   1. ตัวอักษรของเนื อหาข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรใช้ตัวหัว
กลม แบบธรรมดา (normal) ขนาด (size) ตั งแต่ 10 ถึง 20 พอยท์ เช่น AngsanaUPC CordiaUPC 
BrowalliaUPC JasmineUPC Arial ฯลฯและในส่วนของเนื อหานั นไม่ควรมีอักษรมากเกินไป ควรมี
ประมาณ 5 บรรทัดและควรมีรูปแบบไปในทิศทางเดียวกัน  
   2. ภาพประกอบที่เหมาะสมนั น ควรใช้ภาพที่มีสามารถกระตุ้นหรือสร้าง
ความเข้าใจได้มากขึ น   
   3. สีที่เลือกใช้ควรเป็นสีทีม่องแล้วสบายตาทั งอกัษรและพื นหลงั และควรใช้
แค่ 2-3 สีเท่านั น   
   4. สัญลักษณ์ที่ใช้ ควรเลือกใช้ Icon ที่แสดง สัญลักษณ์สื่อความหมายได้
เข้าใจชัดเจน 
   5. องค์ประกอบทั่วไปของโปรแกรมสามารถสืบค้นข้อมูลด้วย text box, 
Smart Search Engine ด้วยเทคนิค Pull Down, Scrolling Bar ข้อความเช่ือมโยง (hypertext 
link) ใช้อักษรตัวหนา, ตัวขีดเส้นใต้มีสีน  าเงินเข้มเมื่อคลิกผ่านไปแล้วสีน  าเงินจางลงโดย อาศัยรูปมือ 
(Cueing) กะพริบร่วมด้วย และการขยายล าดับข้อมูลสืบค้น (branching) ไม่ควรเกิน 3 ระดับ 
นอกจากนี แล้วการพัฒนาบทเรียน e-Learning ควรค านึงถึงด้านของการหาปัจจัยสนับสนุนเพื่อให้
งานต่อการพัฒนาบทเรียนเช่น การเลือกใช้ ระบบบริการจัดการเนื อ หา (CMS :content 
management system) แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ URL ต่าง เป็นต้น 
 4. น าไปใช้ (Implement) 
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 ในการพัฒนาบทเรียนต่างๆนั น ผู้ผลิตจะต้องท าการรวบรวมข้อมูล ข้อคิดเห็น ความ
พึงพอใจ หรือปัญหาต่างๆที่เกิดขึ น เพื่อใช้ในการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
 5. ประเมิน (Evaluation) 
 การประเมินนั น เป็นขั นตอนที่ควรจะต้องมีอยู่ในทุกๆขั นที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้พบกับ
ข้อบกพร่องต่างๆและน าไปปรับปรุงพัฒนา 
 
ส าหรับการให้ความส าคัญขั นตอนต่าง ๆ ในโมเดลการออกแบบการสอนที่ใช้ ADDIE นั น จาก
ประสบการณ์ผู้เขียนเองแบ่งเป็นสัดส่วนที่ไม่เท่ากัน โดยให้ความส าคัญกับ 3 ล าดับแรก คือ การ
วิเคราะห์ การน าไปใช้ และการประเมิน ในสัดส่วนที่เท่ากัน ล าดับถัดมา คือการพัฒนา และล าดับ
สุดท้าย คือ การออกแบบ 
 โมเดล ADDIE เป็นขั นตอนการออกแบบการสอน และการออกแบบการผลิตสื่อ e-
Learning แบบกลางๆ ที่ผู้ประสงค์จะพัฒนา e-Learning สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา หรือ
ไปขยายรายละเอียดในขั นตอนโมเดลนี ให้ละเอียดและชัดเจนขึ น ให้เหมาะสมและง่ายต่อการพัฒนา
สื่อ และจัดการเรียนการสอนด้วย e-Learning 
 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 2.1 ความเป็นมาของการจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใชป้ัญหาฐาน  
 มัณฑรา ธรรมบุศย์ (มัณฑรา ธรรมบุศย,์ 2545)ได้กล่าวไว้ว่าการจัดกจิกรรมการเรียนรู้
ของการจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้ปัญหาฐานนั นมาจาก แนวคิดของจอห์น ดิวอี โดยมีถูกพฒันาขึ นเพื่อ
ใช้ส าหรบัการเรียนการสอนทางการแพทย์และได้กลายมาเปน็หลักสูตรพื นฐานของโรงเรียน และ
มหาวิทยาลัยหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา ในประเทศไทยนั นมีการน าเอารปูแบบการจัดกิจกรรมเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาฐานนี มาใช้ที่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในหลักสูตรทางการแพทย์และต่อมาได้น ามา
ประยุกต์ใช้ส าหรับ ด้านสาธารณสุข ก่อนที่ในปจัจบุันจะได้รบัความนิยมรปูแบบการเรียนการสอน
ดังกล่าวในวงกว้าง มีการประยุกต์ใช้ในทุกๆสาระการเรียนรูต้่างๆ โดยเฉพาะสาระการเรียนรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ ทั งนี การเรียน การสอนดังกล่าวเป็นการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ใช้ความคิดจากพื ย
ฐานเดิมผสมผสานการค้นคว้าศึกษาเพิ่มเติม เพือ่ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ เป็นกระบวนการเรียนการ
สอนที่กระตุ้นให้ผูเ้รียนมลีักษณะนสิัยคิดค้น ค้นคว้า ลงมือปฏิบัติและมีทกัษะการท างานร่วมกันกบั
ผู้อื่น 
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 2.2 ความหมายของการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  วัลลี สัตยาศัย (2547 : 16) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบใช้ปญัหาเป็นฐาน หรือ PBL คือ 
วิธีการเรียนรู้ที่เริ่มต้นด้วยการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นใหผู้เ้รยีนไปศึกษาค้นคว้าศึกษาความรู้ด้วย
วิธีการต่างๆจากแหล่งวิทยาการทีห่ลากหลาย เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปญัหาโดยมีการศึกษาหรือเตรียม
ตัวล่วงหน้าเกี่ยวกับปญัหาดังกล่าวมาก่อน 

  ชวลิต ชูก าแพง (2551 : 135) กล่าวว่า การเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นฐานนั น 
เป็นการเรียนรู้ที่ใช้ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ นจริง เป็นตัวที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียน 

   
 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ วิธีการที่นักเรียนเป็นกลุ่มย่อยเรียนรู้โดยใช้

ประเด็นส าคัญในกรณีปัญหาที่เป็นจริงหรือก าหนดขึ น เป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเองโดย
การสืบค้นข้อมูลหาความรู้หรือทักษะต่างๆแล้วน าความรู้ที่ค้นหามาเล่าสู่กันฟังพร้อมทั งร่วมกัน
อภิปรายร่วมกันเรียนรู้แล้วลงสรุปความรู้ใหม่ 
 2.3 กลไกพ้ืนฐานในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 ในการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักนั นสิ่งที่ส าคัญที่ต้องค านึงถึง คือ การให้
ผู้เรียนได้ผ่านการเรียนรู้ต่างๆอย่างครบถ้วน 3 ประการ คือ  

 1. Problem-based Leaning คือ ขบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนใช้ “ปัญหา” เป็นหลัก
ในการแสวงหาความรู้ด้วยกลวิธีหาข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานอันเป็นการแก้ปัญหานั น โดยผู้เรียน
จะต้องน าปัญหาเช่ือมโยงกับความรู้เดิม ความคิดที่มีเหตุผล และมีการแสวงหาความรู้ใหม่ขบวนการ
เรียนรู้แบบ Problem-based สามารถเกิดขึ นได้กับการเรียนรายบุคคล หรือการเรียนกลุ่มย่อยได้ แต่
การเรียนแบบกลุ่มย่อยจะช่วยให้รวบรวมแนวคิดในการแก้ปัญหาได้กว้างขวางมากกว่า  

 2. Self-directed Learning คือ ขบวนการเรียนรู้ ที่ให้ผู้เรียนมีเสรีภาพในการใช้
ความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบทั งในด้านการ
ก าหนดการด าเนินงานของตนเอง และการประเมินผลของตนเอง ตลอดจนการวิพากษ์วิจารณ์งาน
ของตนเองด้วย  

 3. Small-group Learning คือ การเรียนรู้เปน็กลุม่ย่อย เป็นวิธีการที่ท าให้ผู้เรียนได้
พัฒนาความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีม และยอมรับประโยชน์ของการท างานร่วมกัน
ค้นคว้าหาแนวความคิดใหม่ๆ 
 2.4 กระบวนการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 Barrows (1985) ได้อธิบายกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาไว้ดังนี  
 ขั นที่ 1 ท าความเข้าใจกบัปัญหาเป็นอันดบัแรก 
 ขั นที่ 2 แก้ปัญหาด้วยเหตผุลอย่างมทีักษะ 
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 ขั นที่ 3 ค้นหาความต้องการการเรียนรู้ด้วยกระบวนการปฏิสัมพันธ์ 
 ขั นที่ 4 ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 ขั นที่ 5 น าความที่ได้มาใหม่มาใช้ในการแก้ปัญหา 
 ขั นที่ 6 สรปุสิง่ที่ได้เรียนรู้แล้ว 
  Good (1973 : 25-30) ได้กล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมี 7 

ขั นตอน ดังนี   
 ขั นที่ 1 กลุ่มของผูเ้รียนใช้พื นฐานความรู้เดิม ท าความเข้าใจกับประเด็นปัญหาให้

ชัดเจน  
 ขั นที่ 2 กลุ่มผูเ้รียนท าการก าหนดปญัหา และเข้าใจปญัหาในทิศทางเดียวกัน 
 ขั นที่ 3 กลุ่มผูเ้รียนร่วมกันวิเคราะห์ พิจารณา ปัญหาและสามารถอธิบายความ

เช่ือมโยงระหว่างข้อมลูและปัญหาที่ศึกษา 
 ขั นที่ 4 กลุ่มผูเ้รียน ระบุและล าดับความส าคัญของสมมติฐาน โดยมีการศึกษา

เหตผุลและข้อมลูอย่างสมเหตสุมผล 
 ขั นที่ 5 กลุ่มผูเ้รียน ก าหนดจุดประสงค์ ในการค้นคว้าความรู้ เพื่อการอธิบาย

สมมติฐานที่ตั งไว้ โดยมีการทบทวนข้อมลูที่ได้มาและศึกษาข้อมูลเพิ่มเตมิในส่วนที่ขาดหายไป 
 ขั นที่ 6 ผู้เรียนค้นคว้ารวบรวมสารสนเทศจากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆเพื่อ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 ขั นที่ 7 จากรายงานข้อมูลหรือสารสนเทศใหม่ที่ได้มา กลุ่มผู้เรียนน ามาอภิปราย 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ตามสมมติฐานที่ตั งไว้ แล้วน ามาสรุปเป็นหลักการและประเมินผลการเรียนรู้  
 Duch (Duch  B. J, 1995) กล่าวถึงขั นตอนการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีดังนี  
 ขั นที่ 1 น าเสนอด้วยปัญหา ปัญหาอาจจะมาจากกรณีตัวอย่าง 
 ขั นที่ 2 ก าหนดประเด็นส าคัญในการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการอภิปราย

กันในกลุ่ม ซึ่งประเด็นปัญหาควรเปน็ประเด็นทีผู่้เรียนสามารถเรียนรู้เพิ่มเติม ต่อยอดความรู้เพิ่มได้อีก 
 ขั นที่ 3 ล าดับขั นตอนความส าคัญในแต่ละประเด็นปัญหา และมอบหมายภาระงาน

(กลุ่ม/เดี่ยว) ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเพิ่มเติม  
 ขั นที่  4 ประมวลความรู้หลังจากเรียน และรวบรวมข้อมูล เพิ่มเติม เพื่อน ามา

เช่ือมโยงกับพื นความรู้เก่า น าไปใช้แก้ปัญหาสรุปเป็นความรู้ใหม่ 
 Kreger (1998) ได้เสนอขั นตอนของการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานมี 6 ขั นตอนดังนี  
 ขั นที่ 1 น าเสนอสถานการณ์ปัญหาให้แก่ผู้เรียน 
 ขั นที่ 2 เขียนสิ่งที่รู้เกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหา ทั งนี ความรู้นั นอาจจะมาจากพื น

ฐานความรู้เดิม หรือจากประสบการณ์ของผู้เรียนเอง 
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 ขั นที่ 3 วิเคราะห์ปัญหา 
 ขั นที่ 4 เขียนสิ่งที่ต้องการค้นหาข้อมูลในส่วนที่ขาดเป็นค าตอบ 
 ขั นที่ 5 เขียนการกระท าที่เป็นไปได้ เช่น ข้อเสนอ ค าตอบ หรือสมมติฐาน 
 ขั นที่ 6 น าเสนอและสนับสนุนวิธีการแก้ไข 
 ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ (2550 : 8) ได้แบ่งขั นตอนการจัดการ

เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ ดังนี   
 ขั นที่ 1 เช่ือมโยงปัญหาและระบุปัญหา เป็นขั นที่ผู้สอนน าเสนอสถานการณ์ปัญหา

เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและสามารถมองเห็นปัญหา สามารถระบุสิ่งที่เป็นปัญหาที่ผู้เรียน
อยากรู้อยากเรียนและสนใจที่จะค้นคว้าหาค าตอบ  

 ขั นที่ 2 ก าหนดแนวทางที่เป็นไปได้ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มวางแผนการเรียนรู้  ศึกษา 
ค้นคว้า และท าความเข้าใจอภิปรายปัญหาภายในกลุ่ม ระดมสมอง  คิดวิเคราะห์ เพื่อหาวิธีการหา
ค าตอบ โดยมีครูผู้สอนคอยช่วยเหลือกระตุ้นใหเ้กิดการอภิปรายภายในกลุ่ม  ให้ผู้เรียนเข้าใจวิเคราะห์
ปัญหา  

 ขั นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้ เรียนก าหนดสิ่งที่ต้องเรียน ด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองด้วยวิธีการหลากหลาย  

 ขั นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ ผู้ เรียนน าเอาความรู้ที่ ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ที่ได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด  

 ขั นที่ 5 สรุปและประเมนิค่าของค าตอบ โดยผู้เรียนในแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่ม
ตนเอง และประเมินผลงานว่าข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามีความถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสมหรือไม่
เพียงใด โดยพยายามตรวจสอบแนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอย่างอิสระทุกกลุ่มช่วยกันสรุปองค์
ความรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกครั ง  

 ขั นที่ 6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนน าข้อมูลที่ได้มาท าการจัดระบบองค์
ความรู้และน าเสนอเป็นผลงานในรูปแบบที่หลากหลาย ครูผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้และทักษะ
กระบวนการ  

 
 สมบัติ เผ่าพงค์คล้าย (2546) ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีพหุปัญญาและแนวคิดของทิศนา 

แขมมณี(2545) พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ และ  Basanti Majumdar (2544) มัณฑรา ธรรมบุศย์ 
(2545)  Barrows and Tamblyn (1980)  Evensen and Hmelo (2000)  แ ล ะ  Savin-Baden 
(2000) โดยได้เสนอวิธีจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานดังนี  
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 1. ขั นน าเสนอปัญหา เป็นการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาตามวัตถุประสงค์และ
เนื อหาที่ผู้เรียนต้องศึกษาหาความรู้โดยเป็นปัญหาที่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่ปรากฏอยู่ในชุมชน
หรือสังคม 

 2. ขั นสร้างประเด็นการเรียนรู้ เป็นขั นตอนของการเรียนเป็นกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 
 2.1 ระบุปัญหา เป็นการก าหนดปัญหาและให้ค าอธิบายของปัญหาโดยสมาชิกใน

กลุ่มจะต้องมีความเข้าใจปัญหาที่ถูกต้องตรงกัน 
 2.2 วิเคราะห์ปัญหา เป็นการให้นักเรียนน าความรู้เดิมมาระบุสาเหตุที่เป็นไปได้ที่

ท าให้เกิดปัญหา 
 2.3 ก าหนดประเด็นการเรียนเป็นการอภิปรายภายในกลุ่มและช่วยเหลือกัน

ก าหนดประเด็นการเรียนเพื่อไปค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมน าไปสู่การแก้ปัญหาตามสาเหตุที่ระบุ 
 3. ขั นค้นคว้าหาความรู้ สมาชิกในกลุ่มจะต้องไปศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั นๆ 
 4. ขั นสรุป เป็นขั นตอนการอภิปรายเป็นกลุ่ม ประกอบด้วย 
 4.1 อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ สมาชิกแต่ละคนจะน าความรู้ที่ได้จากการศึกษา

ค้นคว้ามาเสนอและอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ภายในกลุ่ม 
 4.2 รวบรวมความรู้เพื่อน ามาแก้ปัญหา สมาชิกในกลุ่มวิเคราะห์และรวบรวม

ความรู้ที่ได้เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการอธิบายและแก้ปัญหาตามประเด็นการเรียนที่ก าหนด 
สรุปความรู้ นักเรียนร่วมกันสรุปความรูห้ลกัการต่างๆทีไ่ด้จากการศึกษาปัญหา รวมทั งเห็นแนวทางใน
การน าความรู้และหลักการนั นไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ทั่วไปได้ 
 

 ปิ่นนเรศ กาศอุดม (2542 : 24) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
โดยมีขั นตอนดังนี   

 1. การเตรียมขั นตอนแผนการเรยีนรู้ เช่น การระบุจุดประสงค์ของการเรียนการสอน 
เนื อหาข้อมูลพื นฐาน  การก าหนดปัญหาที่เช่ือมโยงกับความจริงที่พบเจอได้ในชีวิตประจ าวัน รวมไป
ถึงแนวทางกระบวนการในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 2. การบริหารจัดการการเรียนรู้ ขั นตอนนี มีกระบวนการที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  
 2.1 การระบุปัญหา ผู้เรียนจะพบกับปัญหาที่ผู้สอนได้ตั งไว้ให้ และผู้เรียนจะต้อง

ค้นคว้าหาความรู้ให้ได้ว่า ปัญหาที่แท้จริงคืออะไร ใช้กระบวนการคิดที่มีแหตุผลด้วย วิธีการเช่ือมโยง
ความรู้เดิมมาประยุกต์ให้เกิดความคิดในสิ่งใหม่  

 2.2 การเรียนการสอนเป็นกลุ่มย่อย การจัดให้ผู้เรียน เรียนเป็นกลุ่มย่อย เป็น
วิธีการที่เหมาะสมที่สดุ ทั งนี เพื่อให้ผู้เรยีนได้เกิดการอธิปรายและแลกเปลี่ยนความรู้ หรือความคิดเห็น 
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เพื่อช่วยกันแก้ปัญหา การที่ผู้เรียนและผู้สอนได้อภิปรายความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
จะท าให้ผู้เรียนนั นเกิดแนวทางในการศึกษา ค้นคว้าความรู้ เพื่อใช้ในการคิดแก้ปัญหาต่อไป 

  3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้จะให้ความส าคัญกับการประเมินตนเองและ
ประเมินทีมในกลุ่มเป็นรายบุคคล ดังนั นจึงเป็นการประเมินการพัฒนาของผู้เรียน 

ผู้สอนจะท าการประเมินเน้นที่กระบวนการเรยีนรู้ของผู้เรยีน และน าข้อมูลมาบอกผู้เรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนต่อไป  
ตารางที่  1 ผลการเปรียบเทียบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานของนกัการศึกษา 
   ต่างๆ จ าแนกตามล าดับขั นตอน 

การเรียนรู้แบบ 
ใช้ปัญหาเป็นฐาน 

Good 
(1973) 

ปิ่นนเรศ 
กาศอุดม 
(2542) 

Duch 
(1995) 

Kreger 
(1998) 

Barrows 
(1985) 

สมบัต ิ
เผ่าพงค์
คล้าย 
(2546) 

ส านัก
มาตรฐาน
การศึกษา

และ
พัฒนาการ

เรียนรู้ 
(2550) 

ผู้วิจัย 

ขั นที่ 1 ก าหนดปัญหา         
ขั นที่ 2 ท าความเข้าใจกับปัญหา         
ขั นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า         

ขั นที่ 4 สังเคราะห์ความรู ้         
ขั นที่ 5 สรุปและประเมินค่าหา
ค าตอบ 

        

ขั นที่ 6 น าเสนอและประเมินผล
งาน         
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ตารางที่  2 ผลการสงัเคราะห์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ล าดับขั้นตอน ลักษณะของกระบวนการแก้ปัญหา กลุ่มผู้ท่ีศึกษา 

ขั นที่ 1  ก าหนด
ปัญหา 

- ระบุปัญหาหรือข้อมูลส าคัญ โดยทุก
คนในกลุ่มเข้าใจปัญหา เหตุการณ์หรือ
ปรากฏการณ์ใดที่กล่าวถึงในปัญหานั น 
- น าเสนอสถานการณ์ปัญหาให้แก่
ผู้เรียน 
- น าเสนอด้วยปัญหา ปัญหาอาจจะมา
จากกรณีตัวอย่าง 
- ระบุว่าสิ่งใดที่ยังไม่รู้  ค าถามอะไรที่
ควรไปหาความรู้มาเพิ่มเติม 
- เช่ือมโยงปัญหาและระบุปัญหา 
- ให้ค าอธิบายของปัญหาโดยสมาชิกใน
กลุ่ มจะต้ อ งมี ความ เข้าใจปัญ หาที่
ถูกต้องตรงกัน 

Good (1973)  
Duch (1995) 
สมบัติ เผ่าพงค์คล้าย 
(2546) 
ส านักมาตรฐานการศึกษา
และพัฒนาการเรียนรู้ 
(2550)  
ปิ่นนเรศ กาศอุดม 
(2542) 
Kreger (1998) 

ขั นที่ 2  ท า
ความเข้าใจกับ
ปัญหา 

- อันดับแรกท าความเข้าใจกับปัญหา 
- ท าความเข้าใจค าศัพท์  ข้อความที่
ปรากฏอยู่ในปัญหาให้ชัดเจน 
- เขียนสิ่งที่รู้เกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหา 
ซึ่งอาจได้มาจากสถานการณ์หรือความรู้
เดิมของผู้เรียน โดยการจดบันทึก 
- วิเคราะห์ปัญหา 
- ก าหนดแนวทางที่ เป็นไปได้เพื่อหา
วิธีการหาค าตอบ 
- วิเคราะห์ปัญหา เป็นการให้นักเรียน
น าความรู้เดิมมาระบุสาเหตุที่เป็นไปได้
ที่ท าให้เกิดปัญหา 

Barrows (1985) 
Good (1973)  
Kreger (1998) 
สมบัติ เผ่าพงค์คล้าย 
(2546) 
ส านักมาตรฐานการศึกษา
และพัฒนาการเรียนรู้ 
(2550) 
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ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะห์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 

ล าดับขั้นตอน ลักษณะของกระบวนการแก้ปัญหา กลุ่มผู้ท่ีศึกษา 

ขั นที่ 3  
ด าเนินการ 
ศึกษาค้นคว้า 

- ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
- ค้นคว้ารวบรวมสารสนเทศจากสื่อและ
แหล่งการเรียนรู้ต่างๆเพื่อพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
- ด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 
- ค้นคว้าหาความรู้ สมาชิกในกลุ่มไป
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ เพิ่มเติมจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 

Barrows (1985) 
Good (1973)  
สมบัติ เผ่าพงค์คล้าย 
(2546) 
ส านักมาตรฐานการศึกษา
และพัฒนาการเรียนรู้ 
(2550) 
ปิ่นนเรศ กาศอุดม 
(2542) 

ขั นที่ 4  
สังเคราะห์
ความรู้ 

- ระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ
อธิบายความเช่ือมโยงต่างๆของข้อมูล
หรือปัญหา 
- น าข้อค้นพบ ความรู้ที่ ได้ค้นคว้ามา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อภิปรายผล
และสังเคราะห์ความรู้ที่ได้มาว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่เพียงใด 
- แลกเปลี่ ยนความคิด เห็นระดม
ความรู้มาช่วยแก้ปัญหา และเกิด
ความรู้ใหม่ ในเวลาเดียวกัน 

Good (1973)  
สมบัติ เผ่าพงค์คล้าย 
(2546) 
ส านักมาตรฐานการศึกษา
และพัฒนาการเรียนรู้ 
(2550) 
ปิ่นนเรศ กาศอุดม 
(2542) 

ขั นที่ 5  สรุป
และประเมินค่า
หาค าตอบ 

- สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้แล้ว 
- สรุปความรู้ที่ได้เรียนหลังจากแสวงหา
ความรู้ เพิ่ มเติม โดยความรู้ใหม่ที่ ได้
ร วบ รวมม าจ ะ ถูกน าม าส รุป แล ะ
ผสมผสานกับความรู้เดิมที่มีอยู่น าไป
แก้ปัญหา 

Barrows (1985) 
Duch (1995) 
สมบัติ เผ่าพงค์คล้าย 
(2546) 
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ตารางที่ 2 ผลการสังเคราะห์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 
 

ล าดับขั้นตอน ลักษณะของกระบวนการแก้ปัญหา กลุ่มผู้ท่ีศึกษา 

 
- สรุปผลงานของกลุ่มตนเอง และ
ประเมินผลงานว่าข้อมูลที่ศกึษาค้นคว้ามี
ความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

ส านักมาตรฐานการศึกษา
และพัฒนาการเรียนรู้ 
(2550) 

 

ขั นที่ 6  
น าเสนอและ
ประเมินผลงาน 

- น าผลที่ ได้ ม าอ ภิปราย  วิ เคราะห์ 
สังเคราะห์ ตามสมมติฐานที่ตั งไว้  
แล้ วน าม าส รุป เป็ น ห ลั ก ก ารแล ะ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
- น าเสนอและสนับสนุนวิธีการแก้ไข 
- น าข้อมูลที่ได้มาจัดระบบองค์ความรู้
และน าเสนอเป็นผลงานในรูปแบบที่
หลากหลาย 

Good (1973)  
Kreger (1998) 
สมบัติ เผ่าพงค์คล้าย 
(2546) 
ส านักมาตรฐานการศึกษา
และพัฒนาการเรียนรู้ 
(2550) 
ปิ่นนเรศ กาศอุดม 
(2542) 

 
 จากแนวคิดของกลุ่มนักการศึกษาข้างต้น ในการจัดการเรียนรู้ครูผู้สอนต้องก าหนด

ขั นตอนให้เหมาะสมกับนักเรียน ระดับชั น สาระวิชา ตลอดจนเนื อหาสาระในการเรียนแต่ละครั ง 
ส าหรับการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปขั นตอนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ส าหรับใช้
ในการวิจัยครั งนี ได้ 6 ขั นตอน ดังนี  

 ขั นที่ 1  ก าหนดปัญหา ระบุปัญหา โดยจัดสถานการณ์ปัญหาหรือกรณีตัวอย่างเพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และมองเห็นปัญหา   

 ขั นที่ 2  ท าความเข้าใจกับปัญหา ผู้เรียนศึกษาและท าความเข้าใจปัญหาสถานการณ์
ปัญหาประจ าหน่วยการเรียน รวมถึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะใช้ให้การหาค าตอบของปัญหา 

 ขั นที่ 3  ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองด้วยวิธีการหลากหลาย 
จากทั งหนังสือและอินเตอร์เน็ต 

 ขั นที่ 4  สังเคราะห์ความรู้  ผู้เรียนร่วมกันแลกเปลี่ยนและระดมความคิดเห็นกับสมาชิก
ภายในกลุ่ม อภิปรายร่วมกันเพื่อท าความเข้าใจและก าหนดประเด็นปัญหา 
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 ขั นที่ 5  สรุปและประเมินค่าหาค าตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปและก าหนดประเด็น
ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาที่ได้จากการอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่มและส่งให้ผู้สอน 

 ขั นที่ 6  น าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันปรับปรุงแก้ไขงานตาม
ข้อเสนอแนะ เมื่อเสร็จสมบูรณ์แล้วจึงส่งงานน าเสนอในชั นเรียน 
 
2.5 ลักษณะส าคัญของการเรียนรู้แบบใช้ปญัหาเป็นฐาน 

 มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545 : 11-7) กล่าวว่า ลักษณะที่ส าคัญของ PBL ได้แก่  
 1. ผู้เรียนคือศูนย์กลางการเรียนรู ้
 2. การเรียนรู้ต่างๆเกิดจากผู้เรียนกลุ่มย่อย 
 3. ผู้สอนมหีน้าที่ให้ค าปรกึษา/อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้
 4. ประเด็นปัญหาเป็นสิง่กระตุ้นผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ 
 5. ปัญหาหนึ่งสามารถมีค าตอบหรือวิธีแก้ปัญหาได้หลากหลาย 
 6. ผู้เรียนแสวงหาความข้อมลู ความรู้ เพื่อแก้ปัญหา 
 7. การประเมินผลจากสถานการณ์จรงิ สามารถประเมินได้จากความสามารถใน

การปฎิบัต ิ
 2.6 ประโยชน์ของการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 โสภณ บ ารุง และสมหวัง ไตรต้นวงศ์ (2536 : 25-35) กล่าวถึงประโยชน์ไว้ดังนี   
 1. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการตื่นตัว และสามารถรับมือกับสถานการณ์ในโลกปัจจุบัน  
 2. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการเลือกใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ของผู้เรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ น 
 3. เสริมสร้างความรู้ และความจ าข้อมูลใหม่ๆได้ดีขึ น 
 4. ส่งเสริมการให้ความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน 
 5. ช่วยให้ผู้เรียนมีกระบวนการตัดสินใจแบบองค์รวม 

 
 
 2.7 การประเมินผลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2544 : 123-128) กล่าวถึงการประเมินผลของการเรียนรู้ 
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานว่า เมื่อได้มีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เครื่องมือการ
ประเมินผลสอดคล้องกับแนวทฤษฎีที่ต้องใช้ในการประเมินการพัฒนาของผู้เรียนมีการบูรณาการ
วิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเข้าไว้เป็นการพัฒนาแผนการเรียนรู้ วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้แก่  
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 1. แฟ้มงานการเรียนรู้     
 2. บันทึกการเรียนรู้     
 3. การประเมินตนเอง  
 4. ข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อน 
 5. การประเมินผลรวบยอด 

 เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจากปัญหาที่เกิดขึ นโดยสร้างความรู้จาก
กระบวนการท างานกลุ่ม ตัวปัญหาจะเป็นจุดตั งต้นของกระบวนการเรียนรู้ และเป็นตัวกระตุ้นการ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล และการสืบค้นหาข้อมูลเพื่อเข้าใจกลไกของตัวปัญหา รวมทั ง
วิธีการแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ขั นตอนการจัดการเรียนรู้ 

 1. ก าหนดปัญหาจัดสถานการณ์ต่าง ๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ มองเห็น
ปัญหาก าหนดสิ่งที่เป็นปัญหาที่ผู้เรียนอยากรู้อยากเรียน และเกิดความสนใจที่จะค้นหาค าตอบ 

 2. ท าความเข้าใจกับปัญหา ผู้เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อกับ
ปัญหาได้ 

 3. ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนและด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าอย่างหลากหลาย 

 4. สังเคราะห์ความรู้ ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ที่ได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 

 5. สรุปและประเมินค่าของค าตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง 
ประเมินผลงานว่าข้อมูลที่ได้ศึกษาค้นคว้ามีถูกต้อง ชัดเจน โดยท าการระดมความคิดของสมาชิกใน
กลุ่มอย่างอิสระ เพื่อสรุปข้อมูลของกลุ่มตนเองอีกครั ง 

 6. น าเสนอผลงาน ผู้เรียนน าข้อมูล ความรู้ที่ผ่านกระบวนการดังกล่าวนั นมา
น าเสนอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วมกันประเมินผลงาน 

  

การคิดแก้ปัญหา 
3.1 ความหมายของการคิดแกป้ัญหา 
Piaget (1962: 120) ได้อธิบายความสามารถในการแก้ปัญหาตามทฤษฎีพัฒนาการ

เชาวน์ปัญญาว่า ความสามารถด้านนี จะเริ่มพัฒนาการมาตั งแต่ขั นที่ 3 คือ ผู้เรียนที่มีอายุในช่วง 7-10
ปี เริ่มมีความสามารถในการแก้ปัญหาง่ายๆ และในระดับพัฒนาการขั นที่ 4 คือ นักเรียนที่มีอายุ
ประมาณ 11 ปีขึ นไป จะมีความสามารถแก้ปัญหาแบบซับซ้อนได้ สามารถตั งสมมติฐานและทฤษฎีได้ 
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Gagne (Gagne R. M, 1970)ได้อธิบายความสามารถในการคิดแก้ปัญหาว่า เป็น
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา โดยการเรียนรู้ประเภทนี ต้องอาศัยความคิดรวบยอดเป็นพื นฐาน
ของการเรียน เพราะการเรียนรู้ประเภทหลักการตามแนวคิดของ Gagne คือความเกี่ยวข้องระหว่าง
ความคิดรวบยอดตั งแต่ 2 ชนิดขึ นไป การเรียนรู้ประเภทความคิดรวบยอด Gagne ได้อธิบายว่าเป็น
การเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ต้องอาศัยทักษะความสามารถในการมองเห็นร่วมกันของสิ่งเร้าทั งหลาย 

สุกัญญา ยุติธรรมนนท์ (2539: 35) ให้ความหมายในการคิดแก้ปัญหาเป็นการแสดง
ความสามารถจากการเรียนรู้ การคิดและการวิเคราะห์ข้อมูล จากประสบการณ์เดิมแล้วน ามาสู่วิธีการ
หรือขั นตอนในการศึกษา เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการนั น 

สิริวรรณ ตะรุสานนท์ (2542: 41) ให้ความหมายความสามารถในการแก้ปัญหา 
หมายถึง การน าเอาประสบการณ์เดิมมาใช้ในการแก้ปัญหาที่ประสบการณ์ใหม่ โดยมีแบบแผน
พฤติกรรมมีวิธีการและขั นตอนในการศึกษาปัญหาต่างๆให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการจาก
การศึกษาความหมายของการคิดแก้ปัญหา สรุปได้ว่า การคิดแก้ปัญหา เป็นกระบวนการในการใช้
ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ ในการหาทางออกของปัญหาจนสามารถค้นพบทางออกของ
ปัญหาได้ 

 
3.2 กระบวนการแก้ปัญหา 
การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่มีการด าเนินการเป็นขั นตอนตั งแต่เริ่มเห็น

ปัญหาจนกระทั่งสามารถแก้ปัญหานั นได้ ในการศึกษากระบวนการแก้ปัญหานั นได้มีนักวิชาการหลาย
ท่านทั งชาวต่างประเทศและชาวไทยได้เสนอไว้ ซึ่งมีความเหมือนและแตกต่างกันดังนี  

 
ดิวอี  (Dewey, 1910 อ้างถึงใน วันทนา ทวีคุณธรรม , 2542: 26) ได้ล าดับกระบวนการ

แก้ปัญหา ไว้ดังนี  
ขั นที่ 1 การเสนอปัญหา (presentation of the problem)  
ขั นที่ 2 ก าหนดขอบเขตของปญัหา (definition of the problem) เพื่อท าให้ปญัหามี

ความชัดเจน 
ขั นที่ 3 เสนอวิธีการแก้ปญัหาด้วยวิธีการตั งสมมติฐาน (formulation of hypotheses) 
ขั นที่ 4 ด าเนินการตรวจสอบ (verification) ตรวจสอบสมมติฐานที่ตั งไว้จนกระทั่งพบ

วิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง หรือพบวิธีการที่ดีที่สุด 
บลูม (Bloom, 1956: 56) กล่าวถึงกระบวนการแกป้ัญหาว่ามี 5 ขั นตอนคือ 
1. การค้นพบปญัหาและสิ่งทีเ่คยพบเห็นที่เกี่ยวข้องกับปัญหา(ประสบการณ์เดิม) 
2. จ าแนกและแยกแยะปัญหา 
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3. การสร้างรปูแบบการแก้ปัญหา 
4. เลือกใช้ทฤษฎี หลักการความคิด และวิธีการทีเ่หมาะสมกับปญัญา 
5. สรุปผลจากการแกป้ัญหา 
กิลฟอร์ด (Guilford J.P, 1967)กล่าวว่า กระบวนการแกป้ญัหามี 5 ขั นดังนี  
1. ขั นเตรียมการ คือการตั งประเด็นปญัหาหรือค้นหาว่าปัญหานั นคืออะไร 
2. ขั นวิเคราะห์ปญัหา คือ พิจารณาหาสาเหตุทีส่ าคัญของปญัหา  
3. ขั นเสนอแนวทางการแก้ปัญหา คือการหาวิธีการแก้ปัญหาให้ตรงสาเหตุหรือเหมาะ

กับสาเหตุที่ต้องการแก้ไข 
4. ขั นตรวจสอบผล คือการเสนอเกณฑ์เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการเสนอแนวทาง

ในการแก้ปัญหา โดยตรวจสอบว่าผลจากการแก้ปัญหาตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้หรือไม่ 
5. ขั นน าไปประยุกต์ใช้ คือการน าวิธีการแก้ปัญหาที่ใช้กับปัญหาที่คล้ายคลึงกันใน

โอกาสต่อไป 
เวียร์ (Weir, 1974: 17-18) เสนอแนวทางแกป้ัญหาดังนี  
1. การตั งประเด็นปัญหา 
2. การวิเคราะห์ปัญหา 
3. การน าเสนอวิธรการแกป้ัญหา 
4. การตรวจสอบผลลัพธ์ 
De Corte, (1987: 287) ได้แบ่งกระบวนการแก้ปัญหาออกเป็น 6 ขั นตอนคือ 
1. ระบุปญัหา 
2. แปลความหมายและอธิบายสภาพของปญัหา 
3. เลือกวิธีการที่เป็นไปได้ในการแกป้ัญหา 
4. ประเมินวิธีการแก้ปญัหาเพื่อเลือกวิธีการแก้ปญัหาที่เหมาะสม หรือปรบัแก้แผนการ

ให้เหมาะสม 
5. ด าเนินการแก้ปญัหาอย่างเป็นล าดับต่อเนือ่ง 
6. ประเมินผลการแก้ปญัหาและสรุปผลที่ได้จากการเรียนรู้ 
Krulik and Rudnick, (Krulik  S. and Rudnick  J. A, 1993)ได้แบ่ งขั นตอนของ

กระบวนการแก้ปัญหาออกเป็น 5 ขั นตอน คือ 
1. ท าความเข้าใจและคิด การท าความเข้าใจประเด็นปัญหา แปลความสัมพันธ์ของ

ปัญหานั น และทบทวนสถานการณ์ที่ใกล้เคียง 
2. ส ารวจและวางแผน วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่มีปัญหาและน ามาวางแผนเพื่อ

หาแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
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3. เลือกวิธีการแก้ปัญหา เลือกแนวทางที่มีความเหมาะสมกับปัญหาและเป็นไปได้มาก
ที่สุดในการแกปัญหา 

4. ค้นหาค าตอบ ด าเนินการแก้ปัญหาเพื่อหาค าตอบ 
5. ตรวจสอบผลสะท้อนกลับว่า วิธีดังกล่าวสามารถใช้แก้ปัญหาให้ลุล่วงได้หรือไม่และ

สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาอื่นได้หรือไม่  
โพลยา (Polya  A, 1971)ได้เสนอขั นตอนการคิดแกป้ัญหาไว้ดังนี  
ขั นที่  1 ท าความเข้าใจในปัญหา ว่าประเด็นปัญหาคืออะไร โจทย์ให้ข้อมูลอย่างไร 

เพียงพอหรือไม่ 
ขั นที่ 2 การแยกแยะปัญหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ เพื่อสะดวกในการล าดับขั นตอนในการ

แก้ปัญหา และวางแผนว่าจะใช้วิธีการใดในการแก้ปัญหา  
ขั นที่ 3 การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้  
ขั นที่ 4 การตรวจสอบการด าเนินงาน เพื่อหาจุดบกพร่องและพัฒนาให้ถูกต้อง 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2543: 23) ได้กล่าวถึงกระบวนการแก้ปัญหาว่ามี

องค์ประกอบดังนี  
1. ท าความเข้าใจ เพื่อระบุประเด็นปัญหา  
2. พิจารณาปัญหา จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรืออธิปราย 
3. ตั งสมมติฐานเพื่อให้เกิดทางเลือกที่หลากหลาย 
4. ทดลองสมมตฐิาน 
5. สรุปผล สังเคราะห์ความรู้ด้วยตนเอง 
รศนา อัชขะกิจ (2535: 17) ได้กล่าวถึงขั นตอนกระบวนการแก้ปัญหาไว้ดังนี  
1. ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน 
2. รวบรวมข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง 
3. วิเคราะห์ข้อมลูเพือ่หาสาเหต ุ
4. ก าหนดทางเลือกในการแกป้ัญหา 
5. เลือกวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ปญัหา 
จิราภรณ์ ศิริทวี (จิราภรณ์ ศิริทวี, 2539)ได้เสนอกระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

ไว้ 6 ขั นตอนคือ 
1. การตระหนักในปัญหา เป็นการอภิปรายเพื่อหาหลักฐานมาสนับสนุนพิสูจน์ความจริง 

และชี ลักษณะของปัญหาให้เกิดการยอมรับว่าเป็นปัญหาที่เกิดขึ นจริง 
2. การก าหนดปัญหา เป็นการท าความกระจ่างในหลักฐานของปัญหา 
3. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา เป็นการค้นหาและมองเห็นแก่นของปัญหาได้โดยตรง 
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4. การสร้างทางเลือก เป็นการแสวงหาแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ทั งหมด 
5. การตัดสินใจ เป็นการเลือกค าตอบสุดท้ายที่ดีที่สุดโดยใช้วิธีการประเมินที่เช่ือถือได้ 
6. การท าแผนปฏิบัติการ เป็นการจัดระบบ การท างาน ก าหนดระยะเวลา คณะท างาน 

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อขยายผลการตัดสินใจไปสู่โลกแห่งความเป็นจริง 
สมบัติ เผ่าพงษ์คล้าย (2546: 52) กล่าวว่ากระบวนการแก้ปัญหาประกอบไปด้วย 4 

ขั นตอนได้แก่ 
1. ขั นระบุปญัหา 
2. ขั นวิเคราะห์ปญัหา 
3. ขั นก าหนดแนวทางแก้ปัญหา 
4. ขั นบอกผลที่ได้จากการแก้ไขปญัหา 
ทิศนา แขมมณี (ทิศนา แขมมณี, 2545) กล่าวว่า กระบวนการแก้ปัญหาประกอบไป

ด้วยขั นตอนส าคัญที่จะช่วยให้คิดแก้ปัญหาได้ส าเร็จ คือ 
1. ระบุประเด็นปัญหา 
2. หาสาเหตุของปัญหา 
3. คิดทางเลือกในการแกป้ัญหา 
4. เลือกทางเลือก 
5. ลงมือแก้ไขปญัหาตามทางเลือกที่ได้เลือกไว้ 
ผู้วิจัยขอสรุปขั นตอนกระบวนการแกป้ัญหา ดังตารางตอ่ไปนี  

ตารางที่  3 ผลการสงัเคราะห์ขั นตอนการแกป้ัญหา 
 
ขั้นตอนการกระบวนการ  
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ระบุประเด็นปัญหา          

วิเคราะห์ปัญหา          

ท าความเข้าใจปัญหา          

เสนอปัญหา          

ก าหนดขอบเขตของปัญหา          

รวบรวมข้อมูล          

แยกแยะปัญหา          

เสนอวิธีแก้ปัญหา          
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เลือกวิธีแก้ปัญหา          

ด าเนินการแก้ปัญหา          

ตรวจสอบวิธีแก้ปัญหา          

สรุปความรู้ และน าไปใช้          
 
 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ ขั นตอนกระบวนการแก้ปัญหา สรุปได้ว่าขั นตอนการ

กระบวนการแก้ปัญหาที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แล้ว มี 6 ขั นดังต่อไปนี  1. ระบุประเด็น
ปัญหา 2. วิเคราะห์ปัญหา 3. เสนอวิธีแก้ปัญหา 4. เลือกวิธีการแก้ปัญหา 5. ตรวจสอบผลการ
แก้ปัญหา 6. สรุปความรู้และน าไปแก้ปัญหา 

 
3.3 การวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
Quellmalz (1985, อ้างถึงใน สุกัญญา ยุติธรรมนนท์ , 2539: 12) กล่าวว่า การวัด

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ควรมีลักษณะดังนี  
1. ประเด็นปัญหาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและพบเจอได้จริง 
2. ก าหนดประเด็นปญัหาที่สามารถมีค าตอบได้หลากหลาย 
3. ก าหนดค าถามปลายเปิดทีผู่้เรียนสามารถ อธิปรายข้อมลูได้หลากหลาย 
4. ก าหนดปัญหาที่มีความเกี่ยวเนื่องกับข้อมูลที่หลากหลาย 
5. ประเมินความสามารถในการคิดแกป้ัญหาแบบรวม 

 
3.4 แนวการสอนโดยวิธีการแก้ปญัหา 
ความสามรถในการแก้ปัญหาของแต่ละบคุคลนั นแตกต่างกัน ขึ นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง 

เช่นสติปัญญา ความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์การจูงใจและวิธีการแก้ปัญหา การเรียนการสอนจะเป็น
ส่วนหนึ่งที่ท าให้การแก้ปัญหาดีขึ น  

ผกา สัตยธรรม (ผกา สัตยธรรม, 2542)กล่าวว่า ในขั นของการก าหนดปัญหานั น ผู้
แก้ปัญหาจะต้องรู้ว่าปัญหาคืออะไร เป็นปัญหาที่ยากเพียงใด ในการแก้ปัญหาแต่ละเรื่อง ผู้แก้ปัญหา
จะต้องมีประสบการณ์และพื นฐานความรู้มาบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิต (2528: 56) ได้กล่าวถึงวิธีการต่างๆที่ครูควรจะได้น ามาพิจารณา 
เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้จักปัญหาและเข้าใจปัญหานั นๆครูควรอภิปรายซักถามจากความรู้ ความสนใจของ
ผู้เรียนเพื่อน าไปสู่ปัญหา น าความผิดพลาดข้อบกพร่องของผู้เรียนมาอภิปรายเพื่อ พิจารณาแก้ไข 
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น าไปสู่ปัญหา สาเหตุจองปัญหา การแสวงหาวิธีแก้ปัญหา อาจจ าปัญหาสังคมหรอืปญัหาของบุคคลใน
สังคมมาพิจารณาให้ความรู้ จัดประสบการณ์หรือสภาพแวดล้อมกระตุ้นผู้เรียนให้คิด ครูควรอภิปราย
ร่วมกับผู้เรียนเพื่อให้มองเห็นปัญหาเข้าใจปัญหานั นๆได้ชัดเจนขึ น ให้ผู้เรียนได้เห็นประโยชน์และ
ความจ าเป็นที่จะร่วมกันแก้ปญัหานั นๆเพือ่เสริมสร้างแรงจูงใจที่จะคิดแก้ปัญหาต่อไปนอกจากนั นควร
ให้แบบฝึกหัดหรืองานแก่ผู้เรียนท าเพื่อเป็นการฝึกการแก้ปัญหาให้คล่องแคล้วยิ่งขึ น 

 
3.5 ประโยชน์ของวิธีการสอนแบบแก้ปัญหา 
ทิศนา  แขมมณี. (ทิศนา แขมมณี, 2547)ได้กล่าวถึงประโยชน์ของวิธีการแบบแก้ปัญหา 
1.การเสนอปัญหาที่น่าสนใจจะท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 
2.ผู้เรียนได้ฝึกคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง มีการฝึกทักษะ การสังเกต วิเคราะห์ หาเหตุผล

ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 
3.ผู้ เรียนได้ฝึกทักษะการท างานร่วมกับการท ากิจกรรมกลุ่ม เป็นการฝึกวิถีชีวิต

ประชาธิปไตย 
4.ผู้เรียนได้ฝึกการค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ท าให้ได้รับประสบการณ์

การเรียนรู้ที่หลากหลาย 
5.ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจจากประสบการณ์ตรง ท าให้มีความกระจ่างชัดเจนจาก

ประสบการณ์การเรียนรู้ น าทักษะที่ได้รับ เช่น การเผชิญปัญหา การหาแนวทางในการแก้ปัญหา การ
ตัดสินใจ เป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 

บุญชม ศรีสะอาด.(2537).ได้กล่าวถึงประโยชน์ไว้ดังนี  
1. ส่งเสริมให้ใช้ความคิดค้นหาเหตุผลมีทัศนกว้างขวาง มีเหตุผลก่อนตัดสินใจ 
2. ส่งเสริมการเรียนตามวิถีทางประชาธิปไตย ฝึกการท างานร่วมกัน 
3. ส่งเสริมความรับผิดชอบในตนเอง และสร้างความมั่นใจในความสามารถของตน

เพราะแต่ละคนได้ใช้ความสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง สามารถที่จะน าความรู้ไปใช้ได้จริง อีกทั ง
เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง 

4. ส่งเสริมคิดริเริ่มสร้างสรรค์และท าให้เป็นคนที่ตื่นตัวในการเรียนรู้ 
 
สุคนธ์ สินธพานนท์. (2550) ได้กล่าวถึงประโยชน์จากการสอนแบบแก้ปัญหาดังนี  
1. ท าให้นักเรียนเป็นคนตื่นตัวในการเรียนรู้ปัญหาที่ดีคือ ปัญหาสร้างแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ 
2. ท าให้นักเรียนเข้าใจความหมายและเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้ 
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3. เป็นการสร้างความมั่นใจในความสามารถของตนเพราะแต่ละคนได้ใช้ความสามารถ
คิดแก้ปัญหาด้วยตนเองเป็นการสร้างเสริ มีสุขภาพจิตสามารถแก้ปัญหาไม่หลบหนีปัญหา 

4. มีความเช้าใจและจ าบทเรียนได้ดีเพราะในการแก้ปัญหาจะต้องคิดหาเหตุผลข้อมูล
ต่างๆ มาสัมพันธ์กันท าให้มีความจ าเกี่ยวกับข้อมูลและวิธีการต่างๆ ได้ดี 

5. วิธีการแก้ปัญหาและข้อมูลต่างๆอันเป็นความรู้ขอเท็จจริงต่างๆสามารถน าไปใช้
แก้ปัญหาต่อไปได้ ท าให้นักเรียนรู้จักคิดแก้ปัญหา 

6. นักเรียนมีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ชีวิต  
7. นักเรียนมีประสบการณ์ ตรงในการเรียนรู้ผู้อื่น รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเราช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน 
8. ท าให้นักเรียนเป็นคนมั่นคง ใจกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
9. ท าให้ผู้เรียนไม่เป็นคนที่เช่ือคนง่ายมีเหตุผลก่อนตัดสินใจ 
10. ฝึกให้เป็นผู้รับผิดชอบต่อสังคมได้ดี 
11. ท าให้ผู้เรียนเป็นคนมีความรู้ ความคิด และทัศนะกว้างขวาง 
12. ฝึกการท างานร่วมกันอย่างประชาธิปไตยได้ดี 
 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ        

  4.1 ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ     

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า “Critical Thinking” การคิดอย่างมี

วิจารณญาณเป็นการคิดอย่างมีทิศทางเป็นการคิดอย่างมีเหตุผลซึ่งมีผู้เรียกแตกต่างกัน ได้แก่ความคิด

แบบวิพากษ์วิจารณ์ การคิดเป็น การคิดอย่างมีเหตุผล การคิดวิเคราะห์วิจารณ์ การคิดวิจารณญาณ 

ซึ่งในการวิจัยในครั งนี ผู้วิจัยได้ใช้ค าว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณนักจิตวิทยา นักการศึกษาและ

ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลายท่านทั งในประเทศและต่างประเทศได้ให้

ความหมายเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ดังนี  

มยุรี หรุ่นข า (2544:18) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการคิดแบบมีวิจารณญาณและสรุปไว้ว่าการคิด

แบบมีวิจารณญาณนั น เป็นกระบวนการคิดที่มีความสลับซับซ้อน  เป็นการคิดที่มีการพัฒนาเป็นการ

คิดขั นสูง โดยกระบวนการคิดดังกล่าวอาจเริ่มจากการปัญหาที่คลุมเครือหรือปัญหาที่มีลักษณะ

ปลายเปิด โดยกระบวนการดังกล่าวจะดึงเอาความพื นฐานความรู้เดิม หรือประสบการณ์ของแต่ละ

บุคคลน ามาเช่ือมโยงกับข้อมูลที่ค้นคว้า ผ่านการรวบรวม พิจารณา ไตร่ตรอง และสรุปผลอย่าง
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สมเหตุสมผล ทั งนี ยังกล่าวไว้ว่าการคิดแบบมีวิจารณญาณเป็นหลักการและเป็นเครื่องมือของการคิด

แบบแก้ปัญหา ดังนั นการคิดแบบมีวิจารณญาณนั นสัมพันธ์โดยตรงกับการคิดแก้ปัญหา 

พลกฤช ตันติญานุกูล (พลกฤช ตันติญานุกูล, 2547)ไดศึ้กษาเรื่องการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และให้ความหมายไว้ว่า เป็นกระบวนการคิดที่เกิดจากการพิจารณา ไตร่ตรองจากข้อมูลที่สามารถ

รวบรวมได้ เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ นในชีวิตประจ าวันได้  

ปณิตา วรรณพิรุณ (ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551)ได้พัฒนารูปแบบการเรียนเพื่อพัฒนาการคิด

อย่างมีวิจารณญาณโดยได้ให้ความหมาย การคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

หมายถึง การคิดหรือกระบวนการคิดโดยใช้ข้อมูล ข้อความรู้ ประกอบการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่าง

รอบคอบในการท าความเข้าใจกับเรื่องราว แล้วน ามาตั งเป็นสมมติฐานจากเรื่องราวนั นเพื่อน ามาใช้ใน

การวิเคราะห์ แปลความหมายและสรุปข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล เพื่อน าผลที่ได้จากการสรุปมา

ประเมินและตัดสินใจในการปฏิบัติต่อสถานการณ์หนึ่งๆ 

วัตสัน แอนด์ เกรเซอร์ (Watson G. and Glaser E.M, 1964)ได้ให้ความหมายของการคิด

อย่างมีวิจารณญาณโดยเน้นองค์ประกอบ 5 ประการคือ 

1. การสรุปอ้างอิง (Inference) 

2. การยอมรับข้อตกลงเบื องต้น (Recognition of Assumption) 

3. การอนุมาน (Deduction) 

4. การแปลความ (Interpretation) 

5. การประเมินข้อโตแย้ง (Evaluation of Arguments)  

  เอนนิส (Ennis R.H, 1985) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณมานานกว่า 30 ปี ได้

อธิบายว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณในลักษณะที่เป็นการคิดเชิงเหตุผล ไตร่ตรองอย่างมีสติใช้เหตุผล

ในการตัดสินใจวาควรเช่ือควรปฏิบัติอย่างไร โดยเน้นประเด็นส าคัญ 4 ประการคือ 

1. การคิดที่ใช้เหตุผล 

2. การคิดที่มีการไตร่ตรอง ตรวจสอบเหตุผลทั งของตนเองและผู้อื่น 

3. การคิดที่เน้นการมีสติสัมปชัญญะ 

4. การคิดที่เป็นการตัดสินว่าอะไรควรเช่ือควรปฏิบัติอย่างไร 

อัลฟาโร-เลฟเร (Alfaro-Lefevre  R, 1995)ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการคิดแก้ปัญหาไว้ว่า การแก้ปัญหาจะมีข้อจ ากัดที่เริ่มต้นจากปัญหาและจบลงด้วย

การแก้ปัญหาแต่การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดที่ครอบคลุมมากกว่าการคิดแก้ปัญหาเฉพาะ
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เรื่องและไม่จ าเปน็ต้องเริ่มที่ปัญหา อาจเริ่มจากเรือ่งทัว่ๆ ไป แต่เน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยไม่

จ าเป็นว่าจะมีปัญหาเกิดขึ นหรือไม่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาเป็น 

กระบวนการที่ สัมพันธ์กันดังนี  

1. การแก้ปัญหา ต้องการการคิด แบบ มี วิจารณญาณ ( ผู้ที่ ไม่ ใช่นักแก้ ปัญหาแบบ

วิจารณญาณจะไม่สนใจว่าการคิดแบบวิจารณญาณจะมีผลต่อค าตอบของปัญหา) 

2. การคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดี จะไม่แปรผันกับผลลัพธ์ของปัญหา  

3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นหลักส าคัญในกระบวนการคิดแก้ปัญหา ดังนั นการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการแก้ปัญหา ด้วยเหตุนี ทั งสองวิธีจึงเป็นสิ่งที่จะต้องใช้

ร่วมกันไม่ใช่แยกกัน 

จากการศึกษาความหมายเกี่ยวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั งในประเทศและต่างประเทศ

สามารถสรุปความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้ว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น

กระบวนการคิดขั นสูงที่ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตัดสินใจแก้ปัญหาเมื่อเผชิญกับ

สถานการณ์ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงมีความสัมพันธ์กับการคิดแก้ปัญหาอย่างมี

สติสัมปชัญญะ มีเหตุและผลในการไตร่ตรองข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือเพื่อน าไปสู่ข้อสรุปในการ

แก้ปัญหาเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

4.2.1 ทฤษฎีทางเชาวน์ปัญญาของกิลฟอร์ด 

กิลฟอร์ด (Guildford 1967: 218-237) มีความเช่ือว่า ความสามารถทางสมองสามารถ

ปรากฏได้จากการปฏิบัติงานตามเงื่อนไขที่ก าหนดให้ในลักษณะของความสามารถด้านต่างๆที่เรียกว่า

องค์ประกอบและสามารถตรวจสอบความสามารถนี ด้วยแบบสอบที่เป็นมาตรฐานกิลฟอร์ดเสนอ

โครงสร้างทางสติปัญญา โดยอธิบายว่า ความสามารถทางสมองของมนุษย์ประกอบด้วยสาม คือ มิติ

ด้านเนื อหา มิติด้านปฏิบัติการ และมิติด้านผลผลิต มิติด้านเนื อหา หมายถึง วัตถุหรือข้อมูลต่างๆ ที่

รับรู้ใช้เป็นสื่อเพื่อก่อให้เกิดความคิด แบ่งออกเป็น 5 ชนิด ดังนี  

1. เนื อหาที่เป็นรูปภาพ ได้แก่ วัตถุที่เป็นรูปธรรม  

2. เนื อหาอยู่ในรูปแบบเสียง ได้แก่ ข้อมูลที่เป็นเสียงที่มีความหมาย 

3. เนื อหาที่อยู่ในรูปแบบสัญลักษณ์ เช่น ตัวเลข ตัวอักษร เป็นต้น 

4. เนื อหาที่เป็นภาษา ได้แก่ สิ่งที่อยู่ในรูปของภาษาที่มีความหมาย 

5. เนื อหาที่เป็นพฤติกรรม(Behavior content)ได้แก่ สิ่งที่ไม่ใช่ถอยค าแต่เป็นการแสดงออก 
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ของมนุษย์ เจตคติ ความต้องการ รวมทั งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

มิติด้านปฏิบัติการ (Operations) หมายถึงกระบวนการคิดต่างๆที่สร้างขึ นมา 

ซึ่งประกอบด้วยความสามารถ 5 ชนิดดังนี  

1. การรับรู้และการเข้าใจ (Cognition) เป็นความสามารถทางสติปัญญาของมนุษย์ในการ 

รับรู้และท าความเข้าใจ 

2. การจ า (Memory) เป็นความสามารถทางสติปัญญาของมนุษย์ในการสะสม เรื่องราว 

หรือข่าวสาร และสามารถระลึกได้เมื่อเวลาผ่านไป 

3. การคิดแบบอเนกนัย (Divergent thinking) เป็นความสามารถในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า 

และแสดงออกมาในหลายๆ แบบ หลายวิธี 

4. การคิดแบบเอกนัย (Convergent thinking) เป็นความสามารถในการสรุปข้อมูลที่ดีและ 

ถูกต้องที่สุด 

5. การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการตัดสินสิ่งที่รับรู้ 

จ าได้ หรือกระบวนการคิดนั นมีคุณค่า มีความถูกต้องเหมาะสม  

4. ระบบ (System) เป็นแบบแผนหรือรูปแบบจากการเช่ือมโยงสิ่งหลายๆ สิ่งเข้าด้วยกัน 

5. การแปลงรูป (Transformation) เป็นการเปลี่ยนแปลง การหมุนกลับ การขยายความ

ข้อมูลจากสภาพหนึ่งไปยังอีกสภาพหนึ่ง 

6. การประยุกต์ (Implication) เป็นผลการคิดที่คาดหวัง หรือการท านายจากข้อมูลที่

ก าหนดให้ทั งสามมิติประกอบกันเข้าเป็นหน่วยจุลภาคจ านวน 150 หน่วย แต่ละหน่วยมี 3 มิติต่อมา 

กิลฟอร์ดเพิ่มความสามารถด้านการปฏิบัติการ โดยแยกความจ า (Memory) ออกเป็น 2 อย่างคือ

ความจ าในช่วงสัน (Short-term memory) และความจ าระยะยาว (Long-term memory) คือเป็น

การให้เวลาในจ านานๆ ดังนั นทฤษฎีใหม่ของกิลฟอร์ดจึงมีจ านวน 180 หน่วยนอกจากนี  กิลฟอร์ด ยัง

ได้อธิบายรูปแบบของการคิดแก้ปัญหาโดยทั่วๆ ไปว่าเป็นกระบวนการของความสามารถทางสมอง

ด้านปฏิบัติการ ได้แก่ การรู้และความเข้าใจ การจ า การคิดแบบอเนกนัย การคิดแบบเอกนัย และการ

ประเมินค่า โดย สามารถสรุปเป็นล าดับขั นตอนดังนี  

1.เมื่อมนุษย์พบเจอกับปัญหาที่เกิดจากสิ่งรอบตัว ความสามารถของความจ าจะท างาน

ร่วมกับการรับรู้และการคิด เพื่อให้รู้ถึงโครงสร้างและสาเหตุของปัญหา ในบางครั งก็มีการเช่ือมโยง

ข้อมูลให้เข้ากับความรู้เดิมที่มีอยู่แล้ว นอกจากนั นยังมีการแก้ไขข้อมูลแล้วบันทึกเป็นความจ าใหม่

เพิ่มขึ น 
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2.สมองของมนุษย์มีความสามารถในการเช่ือมโยงระหว่างความรู้ กับความคิดแบบเอกนัย 

นอกจากนี ยังสามารถจ าแนก แยกประเภทของข้อมูลที่มีความเกี่ยวโยงกันและส่วนที่ไม่เกี่ยวโยงกันได้

ปัญหา 

3. ในบางกรณี มนุษย์จะมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสิ่งรอบๆตัว เข้าไว้ในส่วนของความจ า

โดยผ่านการรู้และการกลั่นกรองข่าวสารใหม่แบบเดียวกับปัญหาเดิม 

4. ทางออกของปัญหา เป็นการสิ นสุดกระบวนการแก้ปัญหา ในปัญหาหนึ่งๆ อาจจะมี

ทางออกได้มากกว่าหนึ่งทาง หรือหลายทางนั่นเอง  

5. จุดส าคัญของกระบวนการแก้ปัญหาคือ ไม่มีข้อก าหนดตายตัว และยังสามารถน าข้อมูล

กลับมาประเมิน ย้อนกลับไปยังความจ า 

6. รูปแบบกระบวนการแก้ปัญหานั น ใช้ความคิดทั งสองแบบสลับกัน คือใช้ทั งความคิดแบบ

เอกนัยและอเนกนัยสลับสับเปลื่ยนกัน โดยความแตกต่างระหว่างสองความคิดนี คือ เอกนัยจะใช้วิธีคิด

แบบจ าเพาะเจาะจงและมีความสมบูรณ์แบบ แต่การคิดแบบอเนกนัยจะเป็นการคิดที่หลายหลาย

ต้องการค าตอบที่หลากหลายและมีปริมาณมาก 

กิลฟอร์ดอธิบายว่า เมื่อมนุษย์พบเจอกับปัญหาที่เกิดขึ นจากสิ่งรอบๆตัว  มนุษย์จะท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดต่างๆของปัญหา โดยจะเกิดกระบวนการเช่ือมโยงกับความรู้เดิมที่อยู่ซึ่ง

บางครั งอาจมีการแก้ไขปัญหาและหาทางออกอาจมีได้หลากหลายช่องทาง ทั งนี ยังสามารถน าการคิด

ทั งสองประเภททั ง การคิดแบบเอกนัยและอเนกนัยมาร่วมกันคิดในการหาค าตอบ โดยทั งนี ขึ นอยู่กับ

ว่าต้องการค าตอบในลักษณะใด  กิลฟอร์ด ได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า 

องค์ประกอบที่มีความจ าเป็นต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณสามารถแบ่งออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ๆนั่น

คือ 1) องค์ประกอบในด้านพุทธิปัญญา 2) องค์ประกอบในด้านการแก้ปัญหา โดยสามารถแบ่ง

ออกเป็นการคิดแบบเอกนัย และการคิดแบบอเนกนัย และ 3) องค์ประกอบด้านการประเมิน จากที่

กล่าวมาในข้างต้น สรุปได้ว่าการพัฒนาฝึกการคิดอย่างมิจารณญาณตามหลักแนวคิดของกิลฟอร์ดนั น 

สามารถพัฒนาผู้เรียนใน 3 มิติด้วยกัน คือได้แก่ มิติด้านเนื อหา คือ เริ่มให้ข้อมูลที่ก่อให้เกิดการคิด

แล้วให้นักเรียนได้ใช้ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณตามมิติด้านกระบวนการคิดซึ่งก็คือ

การจ า การรู้และเข้าใจ การคิดเอกนัย การคิดอเนกนัย และการประเมินค่า และผลจากการใช้

ความสามารถในการคิดเกี่ยวกับเนื อหาซึ่งเป็นการผสมผสานมิติด้านเนื อหาและด้านกระบวนการจะ

ได้ผลผลิตคือ ผลที่ได้จากการคิด 
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4.2.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์ 

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์ (Piaget  J, 1977)กล่าวว่ามนุษย์มีกระบวนการ

ทางสติปัญญาที่ซับซ้อนและมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และเช่ือว่ามนุษย์มีพื นฐานเรื่องการจัดการ

และรวบรวมมาตั งแต่ก าเนิด และยังมีกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว ให้สามารถ

ด ารงชีวิตอยู่กับกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล ซึ่งการปรับตัวประกอบด้วย 2 กระบวนการ ดังนี  

1. การดูดซึมเข้าโครงสร้าง (Assimilation) หมายถึง การตีความ หรือรับเอาข้อมูลจาก 

ภายนอกเข้าสู่โครงสร้างทางความคิด โดยอาศัยความรู้ที่มีอยู่ หรือวิธีการที่มีอยู่ 

2. การปรับโครงสร้าง (Accommodation) หมายถึง การสังเกตคุณสมบัติตามความเป็นจริง 

ของวัตถุ หรือสิ่งแวดล้อม แล้วปรับโครงสร้างทางความคิดของเราให้สอดคลองกับความเป็นจริง

โครงสร้างทางการคิดจะเกิดขั นจากกระบวนการดูดซมึโครงสรา้งและกระบวนการปรบัโครงสร้างซึ่งจะ

มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและพัฒนาเป็นล าดับขั น กล่าวคือ เมื่อบุคคลพบกับข้อมูลหรือ

สถานการณ์ขดแย้งค าถามหรือปัญหาจะเกิดภาวะไม่สมดุล (Disequilibrium) เราจะใช้กระบวนการ

ดูดซึมและปรับโครงสรา้งเพื่อให้เกิดภาวะสมดุล (Equilibrium) ขั น บุคคลจะใช้กระบวนการทั งสองใน

การสร้างระบบการคิดด้วยการใช้กระบวนการดังกล่าวท าใหบุ้คคลสามารถพัฒนาความสามารถในการ

คิดอย่างรอบคอบสมเหตุสมผล เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโลกรอบตัวได้และเป็นกระบวนการที่เกิด

ขั นตลอดเวลาเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมท าให้เกิดโครงสร้างทางการคิด ตามแนวคิด

ของเพียเจท์ กล่าวถึงพัฒนาการทางสติปัญญาของจะค่อยๆพัฒนาและเป็นกระบวนการที่ปรับปรุง

อย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามล าดับขั นตอนดังนี  

ขั นที่ 1 ประสาทสัมผสัและการเคลือ่นไหว (Sensorimotor intelligence) เริ่มตั งแต่แรกเกิด 

จนถึง 2 ขวบ เป็นขั นที่เด็กสามารถแสดงออกทางการเคลื่อนไหว เด็กจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ

สิ่งแวดล้อมด้วยการกระท า และเป็นระยะที่เด็กยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง 

ขั นที่ 2 ก่อนการปฏิบัติการ (Preoperational though) เริ่มตั งแต่อายุ 2-7 ปี เป็นขั นที่เด็ก

สามารถใช้ภาษาและสัญลักษณ์มากขั น การเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ภาษาจะเป็นเครื่องมือที่ช่วย 

ให้เด็กเกิดมโนทัศน์เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ พัฒนาการทางการคิดของเด็กในขั นนี ยังไม่มีเหตุผลเด็กยังยึดติด

กับการรับรู้ของตนเอง 

ขั นที่ 3 ปฏิบัติการด้วยรูปธรรม (Concrete operational) เริ่มตั งแต่ อายุ 7-11 ปี ขั นนี เด็ก

สามารถสร้างภาพแทนในใจได้ และคิดได้อย่างมีเหตุผล การคิดจะยึดตนเองเป็นศูนย์กลางน้อยลง

สามารถแก้ปัญหาที่เปน็รูปธรรมได้ เข้าใจหลักการคงอยู่ของสสารว่าสสาร หรือสิ่งของใดแม้จะเปลี่ยน
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สภาพไปก็ยังคงปริมาณเท่าเดิม สามารถคิดยอนกลับได้ จัดประเภทของสิ่งของรวมทั งมีความเข้าใจใน

เรื่องการเปรียบเทียบ 

ขั นที่ 4 ปฏิบัติการด้วยนามธรรม (Formal operational) อายุตั งแต่ 11-15 ปีขั นไป เป็นขั น

ที่เด็กสามารถเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรม มีการคิดอย่างมีเหตุมีผล ในการแก้ปัญหาสามารถคิดแบบ

วิทยาศาสตร์ได้ สามารถคิดด้วยการสร้างภาพขั นแทนในใจ ความสามารถที่จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับสิ่ง

ที่เป็นนามธรรม สามารถคิดสร้างทฤษฎีและทดสอบแบบวิทยาศาสตรไ์ด้การคิดในขั นนี เด็กจะไม่ยึดติด

อยู่กับข้อมูลที่มาจากการสังเกตเพียงด้านเดียวและเป็นการคิดที่อยู่ในรูปของการตั งสมมติฐาน เด็กใน

วัยนี มีความคิดเป็นตัวของตัวเอง และสามารถเข้าใจความคิดของผู้อื่นด้วย 

 

4.2.3 ทฤษฎีสติปัญญาตามแนวคิดด้านกระบวนการประมวลข้อมูล 

สเติร์นเบิร์ก(Sternberg R.J, 1985)ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสติปัญญาโดยใช้ช่ือว่าสติปัญญา

สามเกลียว (Triarchictheory) ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีย่อย 3 ทฤษฎีได้แก่ 

1. ทฤษฎีย่อยของความสอดคลองกับบริบทสั งคม (Contextual subtheory) เป็ น

ความสามารถของสติปัญญาที่เกี่ยวกับบริบททางสังคม และวัฒนธรรมของบุคคล พฤติกรรมที่เฉลียว

ฉลาดในบริบทของสังคมที่เกีย่วของกับการปรับปรงุเปลี่ยนแปลงตนเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมการเลือก

สิ่งแวดล้อมที่อ านวยประโยชน์สูงสุด มากกว่าที่จะท าตามความเคยชินและการดัดแปลงสิ่งแวดล้อมใน

ขณะนั นให้เหมาะสมกับทักษะ ความสนใจ และค่านิยมของตน 

2. ทฤษฎีย่อยประสบการณ์ (Experiential subtheory) กล่าวไว้ว่าภาระงาน ปัญหาหรือ

ประสบการณ์จะท าให้มนุษย์แสดงความสามารถออกมาอย่างชาญฉลาดดีที่สุด ทั งนี งานนั นๆจะต้องมี

ลักษณะท้าทาย แปลกใหม่แต่ต้องไม่ใหม่ทั งหมด  

3. ทฤษฎีย่อยกระบวนการคิด (Componential subtheory) กล่าวไว้ว่ากระบวนการที่อยู่

ภายใต้พฤติกรรมทางปัญญาของมนุษย์ เป็นตัวควบคุมการสรุปความรู้ของมนุษย์และช่วยให้บุคคล

นั นๆด าเนินการคิดและประเมินผลที่ได้จากการคิด ส่วนที่เป็นการปฏิบัติงานจะด าเนินงานไปตามแผน

ที่ควบคุมจัดการไว้แล้วและส่วนที่ท าให้ได้ความรู้เป็นส่วนที่เลือกความรู้ จ าได้ ประมวลความรู้ใหม่ 

แล้วเลือกเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิม เพื่อรับเอาความรู้ใหม่เข้ามาไว้ในระบบความจ า

ทฤษฎีย่อยทั งสามนี สามารถอธิบายกระบวนการคิดที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงการเลือก และการ

ดัดแปลงสิ่งแวดล้อมของบุคคล ดังแผนภาพที่ 2 
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สเติร์นเบิร์ก (Sternberg 1985, อ้างถึงใน เพ็ญพิศุทธ์ิ เนคมานุรักษ์ 2537: 18) เช่ือว่า การ

คิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดที่อยู่ในสว่นที่เปน็ตัวควบคุม ซึ่งควบคุมกระบวนการสรุปความรู้ของ

มนุษย์นอกจากนั นยังช่วยให้สามารถคิดและประเมินผล เป็นระบบการคิดขั นสูงซึ่งเกิดจากการ

วางแผน ด าเนินการติดตามปฏิบัติ และประเมินผลการท างานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทฤษฎีสติปัญญาสามเกลยีว 

(The Triarchic Theory of Human Intelligence) 

ทฤษฎีย่อยของความ 

สอดคลองกบับริบทสงคม 
(Contextual Subtheory) 

1.  การปรับตัว 

2.  การเลือกสิ่งแวดล้อม 

3.  การปรับแต่ง 

    สิ่งแวดล้อม 

ทฤษฎีย่อยกระบวนการคิด

(Componential Subtheory) 
ทฤษฎีย่อยประสบการณ์ 

(Experiential Subtheory) 

1. ความสามารถการ 

   แก้ปัญหาแปลกใหม่ 

2. ความสามารถในความ 

   คล่องของการประมวลผล

ข้อมูล 

1.  ด้านการคิดข้ันสูง 

2.  ด้านการปฏิบัติ 

3.  ด้านการแสวงหา 

 ความรู้ 
 

แผนภาพที่  2 โครงสร้างทฤษฎีทางสติปัญญาสามเกลียว (Sternberg 1985, อ้างถึงในศศิกานต์ วิบูลยศรินทร์  
2543 :17) 
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4.3 กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณซึ่งเป็นการคิดในระดับสูงที่ต้องใช้

ทักษะการคิดพื นฐานต่างๆ ในการด าเนินการแต่ละขั นตอน จากการศึกษาพบว่า ได้มีนักการศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญทั งในและต่างประเทศน าเสนอกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ดังนี  

เพ็ญพิศุทธ์ิ เนคมานุรักษ์ (เพ็ญพิศุทธ์ิ เนคมานุรักษ์, 2537) ได้ท าการสังเคราะห์กระบวนการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ จากแนวคิดของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สรุป

ได้ว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. การระบุประเด็นปัญหา เป็นการท าความเข้าใจกับประเด็นปัญหา ข้อค าถามข้ออ้างหรือ

ข้อโตแย้ง ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการพิจารณาข้อมูลหรือสภาพการณ์ที่ปรากฏเพื่อก าหนด

ประเด็นปัญหา ข้อสงสัย ประเด็นหลักที่ควรพิจารณา รวมทั งความหมายของค าหรือความชัดเจนของ

ข้อความด้วย 

2. การรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวของโดยพิจารณาจากแหล่งข้อมูลต่างๆที่

มีอยู่ การรวบรวมข้อมูลสามารถท าได้โดยการสงัเกตทั งทางตรงและทางอ้อม รวมทั งการ ดึงข้อมูลจาก

ประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ 

3. การพิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยการพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา

ของข้อมูล การประเมินความถูกต้องของข้อมูล และการพิจารณาความพอเพียงของข้อมูลทั งในแง่ของ

ปริมาณและคุณภาพตามประเด็นที่พิจารณา 

4. การระบุลักษณะข้อมูล เป็นการแยกแยะความแตกต่างของข้อมูลว่าข้อมูลใดเป็น

ข้อคิดเห็น ข้อเท็จจริง และการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการตั งสมมติฐาน 

5. การตั งสมมติฐาน เป็นการก าหนดขอบเขต แนวทางของการพิจารณาหาข้อสรุปของ

ค าถาม ประเด็นปัญหา หรือข้อโตแย้ง ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการเช่ือมโยงความสัมพันธ์และ

การตั งสมมติฐาน 

6. การลงข้อสรุป โดยการพิจารณาเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมจากข้อมูลที่ปรากฏในการ ลง

ข้อสรุปโดยการใช้เหตุผลทั งแบบอุปนัย และนิรนัย 

7. การประเมินข้อสรุป เป็นการประเมินความสมเหตุสมผลของข้อสรุป โดยอาศัย

ความสามารถในการวิเคราะห์และการประเมิน 
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ไบเออร์ (Beyer 1995) กล่าวว่าความคิดของมนุษย์เป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนและ

ต้องอาศัยพื นฐานความรู้เดิม แบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 1) ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ตรง 2) 

ความรู้ที่เป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคล และความรู้ที่เกี่ยวกับเนื อหาของการคิด 

เอนนิส (Ennis 1995 อ้างถึงใน ศุภธิดา ศรีพงษ์ วิวัฒน์ 2548: 18-20) การคิดอย่างมี

วิจารณญาณตามแนวคิดของ ประกอบด้วยขั นตอนดังนี  

1. ความสามารถในการระบุปัญหาหรือก าหนดประเด็นของค าถามได้อย่างชัดเจน  

2. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ข้อมลูทีม่ีความตรงกันข้ามกัน 

 ระบุข้อมูลที่มีความสมเหตุสมผลและมีความน่าเช่ือถือได้ 

 ระบุข้อมูลที่ไม่มีความสมเหตุสมผลกันหรือไม่น่าเช่ือถือได้ 

 ระบุความเหมือนและความแตกต่างของข้อมูลหรือข้อคิดเห็นที่มีอยู่ได ้

 สรุปเป็นข้อมูลได้ 

3. สามารถตอบปัญหาหรือค าถามได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงความสามารถในการสอบถาม

ค าถามที่มีความท้าลาย ยกตัวอย่าง 

 ประเด็นความส าคัญของปัญหานี คืออะไร 

 ข้อความที่ก าหนดนี มีความหมายอย่างไร 

 ตัวอย่างที่เป็นไปได้มีอะไรบ้าง 

 ความคิดเห็นของท่านต่อเรื่องนี คืออะไร 

 ให้พิจารณาวามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 ข้อมูลที่มีเหตุผลคืออะไร 

 ข้อความที่ก าหนดนี  “………….” ท่านมีความคิดเห็นว่าอย่างไร 

 ท่านมีความคิดเห็นอื่น ๆ เพิ่มเติมอีกหรือไม่อย่างไร 

4. สามารถพิจารณาความเช่ือถือของแหล่งข้อมูล 

 เป็นข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญที่น่าเช่ือถือ 

 เป็นข้อมูลที่ไม่มีข้อโต้แย้ง 

 เป็นข้อมูลที่ได้รับการยอมรับ 

 เป็นข้อมูลที่สามารถอธิบาย หรือให้เหตุผลว่าเช่ือถือได้ 

5. ความสามารถในการใช้การสังเกตและบันทึกข้อมูลที่พบด้วยตนเอง 
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6. สามารถนิรนัยและตัดสินผลการนิรนัย คือ สามารถน าหลักการใหญ่ไปแตกเป็นหลักย่อย ๆ

ได้ หรือน าหลักการไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

7. สามารถอุปนัยและตัดสินผลการอุปนัย คือ เป็นการสรุปอ้างอิงโดยก่อนจะเกิดอุปนัยนั น

ต้องผ่านการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลในด้านต่างๆอย่างครอบคลุม เพียงพอ ตามแผนที่ 

 8. สามารถตัดสินคุณค่า 

 สามารถพินิจ พิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย โดยรวบรวมข้อมูลพื นฐานเพียงพอ 

 สามารถประเมินข้อมูลทั งดีและไม่ดี ก่อนลงมือตัดสิน 

9. สามารถให้ค าจ ากัดความ และตัดสินความหมายนั นๆได ้เช่น  

 สามารถบอกค าคล้าย หรือค าที่มีความหมายเดียวกันได้  

 สามารถจ าแนกประเภท และจัดล าดับได ้

 สามารถให้ค าอธิบายเชิงปฏิบัติการได้ 

 ยกตัวอย่างที่ใช่และที่ไม่ใช่ได้ 

10. สามารถระบุข้อสันนิษฐานได้ 

11. สามารถตัดสินใจ เพื่อน าข้อมูลไปลงมือปฏิบัติได้ เช่น  

 การก าหนดปัญหา 

 การเลือกเกณฑ์ตัดสินผลที่เป็นไปได้ 

 ก าหนดทางเลือกอย่างหลากหลาย 

 เลือกทางเลือกเพื่อปฏิบัติ 

 ทบทวนทางเลือกอย่างมีเหตุผล 

12. การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

เดรสเซล และเมย์ฮิว (Dressel P.L. and Mayhew, 1957)ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณดังนี  

1. ความสามารถในการนิยามปัญหา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ข้อความหรือ

สถานการณ์ต่างๆ ที่เป็นปัญหาแล้วสามารถบอกลักษณะของปัญหาที่เกิดขั นได้ และการนิยามปัญหา

นั นมีความสามารถมากส าหรับการอ่านและฟังเรื่องราวต่างๆ 

2.ความสามารถในการจ าแนก คัดเลือก และจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้อย่าง

ถูกต้อง เหมาะสม และต้องตีความได้ว่าปัญหานั นคืออะไร 
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3. ความสามารถในการรับรู้ในข้อตกลงอย่างชัดแจ้ง มีความสามารถในการพิจารณา จ าแนก 

จัดข้อมูลได้เพื่อการสรุปความ 

4. ความสามารถในการก าหนดและเลือกสมมติฐาน เป็นการระบุหรือเลือกตั งสมมุติฐานให้มี

ความสอดคล้องกับสถานการณ์ มีความส าคัญในเรื่องของความรอบคอบในการแก้ปัญหา 

5. ความสามารถในการลงข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผล ในการคิดไตร่ตรองจากหลักฐานที่มีอยู่ 

โดยค านึงถึงข้อเท็จจริงที่เป็นสาเหตุ  

ทิศนา แขมมณี (2547: 304-305) ได้กล่าวถึง ขั นตอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและเกณฑ์ 

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ดังนี  

ขั นตอนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

1. ตั งเป้าหมายในการคิด 

2. ระบุหลักและประเด็นในการคิด 

3. สรุปข้อมูลอย่างครอบคลุมทั งด้านข้อเท็จจริงที่เกิดขึ น กับข้อคิดเห็นรอบด้าน 

 4. พิจารณา ไตร่ตรอง จ าแนก แยกแยะข้อมูล รวมถึงคัดเลือกข้อมูลที่มีเหตุมีผล 

5. ประเมินข้อมูลอย่างรอบด้าน ทั งด้านความถูกต้อง แหล่งที่มา เพื่อความน่าเช่ือถือ 

6. ใช้หลักเหตุและผลในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทางเลือกหรือค าตอบที่สมเหตุสมผลตาม

ข้อมูล 

7. เลือกทางเลือกทีเ่หมาะสม โดยไตร่ตรองผลลัพธ์ที่เกิดขึ น และรู้คุณค่า ความหมายของของ

สิ่งนั น 

8. ประเมินผลดีและผลเสีย ได้อย่างครอบคลุม 

9. พินิจ พิจารณาซ  าๆ อย่างรอบคอบ 

10.ประเมินทางเลือกและสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหานั นๆ 

 

เกณฑ์ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณผู้ที่คิดอย่างมีวิจารณญาณจะมีความสามารถดังนี  

1. สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการคิดได้อย่างถูกต้อง 

2. สามารถระบุสาระส าคัญและประเด็นในการคิดได้อย่างจัดเจน 

3. สามารถสรุปรวบรวมข้อมูล ครบถ้วน ทั งข้อเท็จจริงและความคิดเห็นอย่างหลากหลาย 

4. สามารถเลือกข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการคิดได้ 

5.สามารถประเมิน ตรวจสอบ ข้อมูลได้ 
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6.สามารถใช้หลักการและเหตุผลในการไตร่ตรองข้อมูล น าเสนอผลลัพธ์หรือทางเลือกที่

เหมาะสมได้ 

7. สามารถเลือกทางเลือก/ลงความเห็นในประเด็นที่คิดได้ 

 

4.4 การวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาจากนักการศึกษาต่างๆ ดังมีรายละเอียดดังนี  

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย , 2543) ได้สร้างแบบวัดการคิดอย่างมี

วิจารณญาณส าหรับนักศึกษาพยาบาล 7 ประการดังนี  

1. ความสามารถในการเข้าใจและระบุปัญหา  

2. ความสามารถในการสืบค้น จัดการ และรวบรวมข้อมูล  

3. ความสามารถในการพิจารณา ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล  

4. ความสามารถในการจ าแนกข้อมูล  

5. ความสามารถในการคิดตั งสมมติฐาน  

6. ความสามารถในการสรุปข้อมูลที่ศึกษา  

7. ความสามารถในการประเมินผล  

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 6 ด้าน ตามแนวคิดของ Ennis (1985) ได้แก่ 

1. การสรุปแบบนิรนัย หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมโยงจากหลักการใหญ่ไปสู่

รายละเอียดย่อย โดยมีการใช้หลักและเหตุผลทางตรรกศาสตร์เพื่อระบุเป็นข้อสรุป 

2. การให้ความหมาย หมายถึง สามารถบอกค าที่มีความใกล้เคียง ความหมายที่มีความ

เหมือนหรือคล้ายกัน สามารถระบุ จ าแนก หรือจัดกลุ่มแบ่งแยกได้และยกตัวอย่างได้  

 3. การพิจารณา ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการ

พิจารณาประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล โดยใช้การตรวจสอบ เพื่อประเมินข้อมูลแร่วมกับ

การสังเกตโดยใช้ระบบประสาทสัมผัสทั ง 5   

4. การสรุปแบบอุปนัย หมายถึง ความสามารถในการยกตัวอย่างในส่วนของรายละเอียด

ปลีกย่อย อย่างครบถ้วนและมากพอที่จะให้เป็นข้อสรุปได้  

5. การสรุปโดยการทดสอบสมมติฐาน หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสิน

ข้อมูลจากหลักฐานและข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล 
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6. การนิยาม หมายถึง ความสามารถในการใช้เหตุผลเพื่อระบุปัญหา มีการระบุความหมาย

ของข้อมูล โดยสามารถอธิบายลงรายละเอียดสาเหตุจากนิยามที่ระบุไว้ได้  

 

เอนนิส และมิลล์แมน (Ennis and Millman 1985) ได้พัฒนา Cornell Critical Thinking 

Test ขั นตามแนวทฤษฎีของเอนนิส จะต้องมีสมรรถภาพในการตัดสินได้ว่าสิ่งเหล่านั นเกิดขั นหรือไม่ 

ซึ่งมี 10ลักษณะ ดังนี  

1. ข้อมูลที่ระบุมีความเกี่ยวเนื่องมาจากข้อมูลที่ก าหนดไว้ (Premises) 

2. ข้อมูลที่ถูกกล่าวถึงเป็นข้อตกลงเบื องต้น (Assumption) 

3. สิ่งที่สังเกตได้มีความตรง (Validity) 

4. สิ่งที่ถูกกล่าวหาเช่ือถือได้ (Reliable) 

5. การสรุปอ้างอิงเบื องต้นมีความถูกต้อง (Simple generalization) 

6. สมมติฐานมีความสมเหตุสมผล (Hypothesis) 

7. ทฤษฎีที่ใช้มีความเหมาะสม (Theory) 

8. ประเด็นโต้แย้งขั นกับประเด็นที่คลุมเครือ (Ambiguity) 

9. ข้อความที่ใช้มีความเฉพาะและชัดเจน (Specific) 

10.การใช้เหตุผลได้ตรงประเด็น (Relavant) 

 

วัตสัน แอนด์ เกรเซอร์ (Watson G. and Glaser E.M, 1964)ได้สร้างแบบวัดการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ มีช่ือว่า Watson – Glaser Critical Thinking Appraisal ใช้กับนักเรียนเกรด 9 ถึงวัย

ผู้ใหญ่  แบบสอบนมี 2 แบบมีลักษณะเป็นคู่ขนานกัน คือ แบบ A และแบบ B ในแต่ละแบบ

ประกอบด้วย 5 แบบสอบย่อย (subtest) มีข้อสอบรวมทั งหมด 80 ข้อแต่ละแบบสอบย่อยวัด

ความสามารถต่าง ๆ ดังนี  

1. ความสามารถในการสรุปอ้างอิง 

2. ความสามารถในการระบุข้อตกลงเบื องต้น 

3. ความสามารถในการนิรนัย 

4. ความสามารถในการแปลความ 

5. ความสามารถในการประเมินข้อโต้แย้ง 

4.5 การพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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เอื อญาติ ชูช่ืน (2535) ได้เสนอการฝึกคิดอย่างมีวิจารณญาณตามแนวทฤษฎี Robert H. 

Ennis โดยมีขั นตอนดงันี  

1. ขั นเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาอ่านสถานการณ์ปัญหา 

2. ขั นกิจกรรมรายบุคคล 

2.1 ขั นท าความเข้าใจปัญหาให้อ่านจบใจความส าคัญของปัญหา 

2.2 ขั นหาข้อมูลพื นฐานให้อ่านค าถามเพื่อพิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

2.3 ขั นสรุปอ้างอิงเป็นการลงความเห็นโดยใช้เหตุผลมาหาข้อสรุปโดยมีการสรุปโดย

ใช้เหตุผลเชิงอนุมาน อุปมาน และการตัดสินคุณค่า 

2.4 ขั นอธิบายความหมายและก าหนดข้อสันนิษฐาน 

2.5 กลยุทธ์และกลวิธีแก้ปัญหา 

3. ขั นท ากิจกรรมกลุ่มให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มย่อยนั่งรวมกลุ่มปรึกษาหารือเพื่อตอบค าถาม 

4. ขั นเสนอผลความเห็นกลุ่มให้นักศึกษาส่งผู้แทนมาเสนอความคิดเห็นหน้าชั นเรียน 

เพ็ญพิศุทธ์ิ เนคมานุรักษ์ (เพ็ญพิศุทธ์ิ เนคมานุรักษ์, 2537) ได้พัฒนารูปแบบพัฒนาการคิด

อย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักศึกษาครู ซึ่งรูปแบบการสอนดังกล่าวประกอบด้วย 3 ขั นตอน ได้แก่ 

ขั นที่ 1 ขั นเสนองาน เป็นขั นของการสร้างแรงจงูใจให้กบัผูเ้รยีนเพื่อใหผู้้เรียนเห็นคุณค่าขอสิง่

ที่เรียน โดยการเสนอสถานการณ์ปัญหา ประเด็นที่ชวนสงสัย เพื่อกระตุนให้ผู้เรียนได้ท าความเข้าใจ

กับประเด็นปัญหา 

ขั นที่ 2 ขั นฝึกความสามารถในการคิด แบ่งออกเป็น 3 กิจกรรม คือ 

1. กิจกรรมฝึกคิดเป็นรายบุคคล เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ เรียนได้คิดตาม

สถานการณ์หรือปัญหาที่ก าหนดให้ โดยให้พิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล การระบุลักษณะ

ของข้อมูลการตั งสมมติฐาน การสรุปแบบอุปนัยและนิรนัย และการประเมินข้อสรุปโดยผู้สอนเป็นผู้

จัดสภาพการณ์ให้เอื อต่อการเรียน  

2. กิจกรรมการฝึกคิดกลุ่มย่อย เป็นการแบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนบอกผลของการคิดของตนแก่

สมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังการคิดเห็นของคนอื่น 

3. กิจกรรมการเสนอผลการคิด เป็นการให้ผู้เรียนเสนอผลสรุปการคิดของแต่ละกลุ่มต่อกลุ่ม

ใหญ่ เพื่อให้ผู้เรียนได้ประเมินผลการคิดว่ามีส่วนเหมือนหรอืแตกต่างกันอย่างไร ท าไมจึงเหมือน ท าไม

จึงแตกต่าง 
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ขั นที่ 3 ขั นประเมินกระบวนการคิด เป็นการประเมินการคิดของผู้เรียนว่ามีวิธีการหรือ

กระบวนการอย่างไร เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรมหรือไม่ 

ทิศนา แขมมณี (2544 : 75-77) ได้กล่าวถึงวิธีการสอนโดยใช้กรณีตัวอย่างไว้ว่าเป็นวิธีการ

สอนที่ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดแก้ปัญหา

ช่วยให้ผู้เรียนมีมุมมองที่กว้างขั น ซึ่งมีขั นตอนที่ส าคัญสรุปได้ดังนี  

ขั นที่ 1 การเตรียมการ ผู้สอนต้องเตรียมกรณีตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับความเป็นจริง

เป็นเรื่องที่มีสถานการณ์ปญัหาขัดแย้ง อาจน า เรื่องจริงมาเขียนเปน็กรณีตัวอย่าง หรืออาจใช้เรื่องจาก

หนังสือพิมพ์ ข่าว เหตุการณ์ รวมทั งจากสื่อต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ เป็นต้น จากนั นผู้สอน

จะต้องเตรียมประเด็นค า ถามส าหรับการอภิปรายเพื่อน า ไปสู่การเรียนรู้ที่ต้องการ 

ขั นที่2 การน าเสนอกรณีตัวอย่างวิธีน าเสนอท าได้หลายวิธี เช่น การพิมพ์เป็นข้อมูลมาให้

ผู้เรียนอ่าน การเล่ากรณีตัวอย่างให้ฟัง หรือน า เสนอโดยการใช้สอ ได้แก่ สไลด์ วีดิทัศน์ ภาพยนตร์

หรืออาจให้ผู้เรียนแสดงเป็นละครหรือบทบาทสมมติก็ได้ 

ขั นที่ 3 การศึกษากรณีตัวอย่างและการอภิปราย ผู้สอนควรแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยและ

ให้เวลาอย่างเพียงพอในการศึกษากรณีตัวอย่างและคิดหาค า ตอบ โดยผู้เรียนแต่ละคนควรมีค าตอบ

ของตนเตรียมไว้ก่อน แล้วจึงอภิปรายเป็นกลุ่ม และน า เสนอผลการอภิปรายระหว่างกลุ่ม เป็นการ 

แลกเปลี่ยนกัน ผู้สอนพึงตระหนักว่าการสอนโดยวิธีการใช้กรณีตัวอย่างมิได้มุ่งที่ค า ตอบใดค าตอบ

หนึ่งค าถามส าหรับการอภิปรายนี  ไม่มีค า ตอบที่ถูกหรือผิดอย่างชัดเจนแน่นอน แต่ต้องการให้ผู้เรียน

เห็นค า ตอบที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนมีความคิดที่กว้างขั นมองเห็นปัญหาในแง่มุมที่

หลากหลายขั น อันจะช่วยให้การตัดสินใจมีความรอบคอบมากขั น 

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2538) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณของ

นักศึกษาพยาบาลโดยมีขั นตอนของวิธีการสอน 3 ขั นตอนในการฝึกคือ 

1. ขั นเสนอสถานการณ์  

2. ขั นฝึกความสามารถในการคิดเป็นรายบุคคล ความสามารถในการคิดเป็นกลุ่ม 

3. ขั นการอภิปรายสรุปเพื่อประยุกต์สการพยาบาล 

โดยเน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนตามแนวคิดของ McDonald ซึ่งเน้นองค์ประกอบ 3 

ประการคือ ผู้เรียน ผู้สอน และบรรยากาศในการเรียนการสอนที่เน้นความเป็นมนุษย์ ความปลอดภัย 

การเปิดโอกาส ความสะดวกสบาย และแรงจูงใจภายในของผู้เรียน 
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ตารางที่  4 ผลการสงัเคราะห์การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
กระบวนการคิด

อย่างมี
วิจารณญาณ 

Ennis 
1985 

Watson 
and 

Glaser 
1964 

Citing 
Kneedler 

1985 

เพ็ญพิศุทธิ์ 
เนคมานุรักษ์ 

(2537) 

Decaroli 
1973 

สรุป 

การสรุปแบบนิรนัย       
การให้ความหมาย       
ก า ร พิ จ า ร ณ า
ป ร ะ เมิ น ค ว า ม
น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
แหล่งข้อมูล 

      

การสรุปแบบอุปนัย       
การสรุป โดยการ
ทดสอบสมมติฐาน 

      

ความสามารถใน
การสรุปอ้างอิง 

      

ความสามารถใน
ก าร ป ร ะ เมิ น ข้ อ
โต้แย้ง 

      

 

จากการวิเคราะห์ทฤษฏีและแนวคิดของนักจิตวิทยา ผู้เช่ียวชาญ ทางด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ

หลายขั นตอน ที่มีส่วนคล้ายคลึงและแตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงบูรณาการแนวคิดของผู้เช่ียวชาญ 4 

ท่าน คือเอนนิส  นีดเลอร์ เดรสเซล และเมย์ฮิว สามารถสรุปออกมาเป็นความสามารถในการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณได้ 4 ด้านดังนี  

1. การนิยามปัญหา หมายถึงความสามารถของนักศึกษาในการระบุปัญหาที่เหมาะสม การ

ก าหนดปัญหาที่เหมาะสมจากข้อความหรือสถานการณ์ 
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2. การตัดสินข้อมูลหมายถึงความสามารถในการพิจารณาตัดสิน ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

แหล่งข้อมูล ความสอดคล้องและความเพียงพอของข้อมูล สามารถจ าแนกข้อมูลออกเป็น

ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นได้  

3. การระบุสมมุติฐานหมายถึง ความสามารถในการก าหนดแนวทางหรือพยากรณ์ค าตอบโดย

อาศัยข้อมูลและข้อตกลงเบื องต้น รวมทั งเลือกสมมุติฐานที่เหมาะสมโดยพิจารณาถึงความ

เป็นเหตุเป็นผลของปัญหาและผลที่เกิดขึ น  

4. การสรุปอ้างอิงหมายถึง ความสามารถในการสรุปอ้างอิง แบบนิรนัย อุปนัย จากข้อมูลหรือ

สถานการณ์ที่ก าหนดให้อย่างสมเหตุสมผล 

 

แนวคิดเก่ียวกับทักษะการท างานร่วมกัน 
5.1 ความหมายของทักษะการท างานร่วมกัน 

พิชัย ทองดีเลิศ (พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) ได้สรุปความหมายของการท างานร่วมกันไว้ว่า คือ

วิธีการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมของ

ผู้เรียนตลอดจนการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลภายนอก เพื่อร่วมกันสร้างชิ นงานและน าเสนอผลงานโดย

มุ่งเน้นการมี  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก เช่น การแสดงความคิดเห็น การอภิปราย การวิจารณ์ การ

แลกเปลี่ยนความรู้ และการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมสาหรับการ

เรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อฝึกการคิดวิเคราะห์ ฝึกการคิดแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์ความรู้ 

อภิรดี ประดิษฐ์สุวรรณ (2545: 37) สรุปว่า การท างานร่วมกันหมายถึง การเรียนโดยเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ผู้เรียนร่วมกันท างานเป็นกลุ่มเล็กๆ ประมาณ 4 - 5 คน และมีเป้าหมาย

ของกลุ่มร่วมกัน ซึ่งอาจจะต้องอาศัยความรับผิดชอบ ทักษะของบุคคล และความร่วมมือกันในการ

ท างาน ความส าเร็จของแต่ละบุคคล คือความส าเร็จของกลุ่ม ความส าเร็จของกลุ่มคือความส าเร็จของ

ทุกคน ผู้สอนจะท าหน้าที่แนะน าและช่วยเหลือในการแก้ปัญหาเมื่อมีความจ าเป็น 

สุเทพ อ่วมเจริญ (สุเทพ อ่วมเจริญ, 2547) ได้อธิบายความหมายของการท างานร่วมกันไว้ว่า

เป็นวิธีสอนและการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อหาค าตอบต่อค าถามที่มีความส าคัญหรือ

สร้างสรรค์โครงงานที่มีความหมายในชีวิตจริง เป็นแนวการคิดการสอนที่สอดคล้องกับการ 

เปลี่ยนแปลงในสังคมยุคโลกาภิวัฒน์ ที่มีความจ าเป็นต้องใช้ความสามารถในการสร้างเสริม

ความสัมพันธ์ของบุคคลที่มีความสามารถแตกต่างกัน ฉะนั นการเรียนรู้ร่วมกันจึงเป็นมากกว่าการ

ร่วมมือ ซึ่งการร่วมมือกันเป็นเทคนิคที่ช่วยให้ประสบความส าเร็จด้วยกันในแง่ความรวดเร็วกว่าดีกว่า
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และงานของแต่ละคนก็จะน้อยกว่า ดังนั นการเรียนรู้ร่วมกันจึงหมายถึงกระบวนการทั งหมดในการ

เรียนรู้ นับตั งแต่ผู้สอน เพื่อนทุกคนในกลุ่มผู้เรียน และครูผู้สอนเป็นต้น 

บุปชาติ ทัฬหิกรณ์ (บุปชาติ ทัฬหิกรณ์, 2553)ได้สรุปค านิยามของการท างานร่วมกันไว้ว่า 

เป็นค าที่สื่อถึงการเรียนที่ผู้เรียนไม่ได้เรียนโดดเดี่ยวหรือต่างคนต่างเรียน เป็นการเรียนรู้ที่มีตั งแต่ 2 

คนขึ นไป ซึ่งอาจเป็นวัยและเพศเดียวกัน สถานภาพเดียวกันหรือต่างสถานภาพเดียวกัน แล้วมาเรียนรู้

เรื่องเดียวกันด้วยกัน หรือเรียนรู้ทักษะบางอย่างจากกันและกัน หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

หรือร่วมกันท างานที่รับผิดชอบด้วยกันภายใต้บรรยากาศของมิตรภาพจากความหมายข้างต้นสรุปได้

ว่า การท างานร่วมกัน หมายถึง การเรียนรู้ตั งแต่ 2 คนขึ นไปมาเรียนรู้เรื่องเดียวกันหรือท ากิจกรรม

ร่วมกัน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายโยงความรู้และทักษะบางอย่างจากกัน ภายใต้

บรรยากาศของมิตรภาพและความเป็นทีม ส่วนความแตกต่างระหว่างการท างานร่วมกันและการ

เรียนรู้แบบร่วมมือ คือการท างานร่วมกันส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้หรือท ากิจกรรมร่วมกันผ่าน

อินเทอร์เน็ต เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแบ่งบันงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั น การร่วมมือของกลุ่ม

ลักษณะใหญ่เนื่องจากมารวมกันด้วยลักษณะสังคมเสมือนดังนั นโครงสร้างความสัมพันธ์จึงเป็นแบบ

หลวมๆ เนื่องจากสมาชิกมีสถานภาพที่หลากหลาย ส่วนการเรียนแบบร่วมมือ หมายถึงการท า

กิจกรรมกลุ่มแบบร่วมมือกันและเน้นการท างานแบบเผชิญหน้าฉะนั นข้อแตกต่างระหว่างการท างาน

ร่วมกันและการเรียนแบบรว่มมือ อาจมองในแง่ความคล่องตัวและขนาดของกลุ่มการเรียนรู้หรือระดับ

ความร่วมมือที่แตกต่างกัน 

 

5.2 องค์ประกอบของทักษะการท างานร่วมกัน 

ทิศนา แขมมณี (2545: 13) ได้ระบุองค์ประกอบส าคัญของการท างานร่วมกันว่ามี 3 

องค์ประกอบหลัก ดังนี  

1. องค์ประกอบด้านผู้น ากลุม่ ผู้น านับเป็นบุคคลที่ส าคัญมากในการด าเนินงานของกลุ่ม กลุ่ม

ใดขาดผู้น าก็ยากที่จะท างานให้เป็นผลส าเร็จ เพราะขาดแกนกลางที่ส าคัญที่จะเป็นฟันเฟืองในการ

ช่วยให้กลุ่มด าเนินงาน หากกลุ่มใดมีผู้น าที่มีคุณสมบัติที่ดี รู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน และมี

ทักษะในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่นั นแล้ว ก็นับได้ว่ากลุ่มนั นมีแนวโน้มที่จะประสบผลส าเร็จสูง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากผู้น านั นมีลักษณะผู้น าที่ดี และสามารถใช้ภาวะผู้น าได้ เหมาะสมกับ

สถานการณ์แล้ว กลุ่มนั นก็ย่อมบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว 
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2. องค์ประกอบด้านบทบาทสมาชิกกลุ่ม ในการท างานเป็นกลุ่มใดๆก็ตามหากมีผู้น ากลุ่มที่

ถึงแม้ว่าจะดีเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าสมาชิกกลุ่มขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน และไม่ปฏิบัติ

ตามบทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่มที่ดี กลุ่มนั นจะท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้ยากเพราะการท างาน

เป็นกลุ่มต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากผู้ร่วมงานทุกคนเป็นส าคัญ ดังนั นสมาชิกกลุ่มจึงเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะช่วยให้การท างานเป็นกลุ่มบรรลุเป้าหมาย หากสมาชิกกลุ่ม

ทุกคนตระหนักในความส าคัญของตน และพยายามปฏิบัติตนในการท างานในฐานะสมาชิกกลุ่มที่ดี 

การด าเนินงานของกลุ่มก็จะประสบผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว 

3. องค์ประกอบด้านกระบวนการท างาน กลุ่มใดก็ตาม หากมีผู้น าที่ดี มีสมาชิกกลุ่มที่เข้าใจ

และช่วยกลุ่มตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มใจแล้ว กลุ่มนั นมีแนวโน้มที่จะด าเนินไปได้ดี อย่างไร

ก็ตามถึงแม้คนจะดีสักพียงใด แต่กระบวนการด าเนินงานไม่เหมาะสมผลงานของกลุ่มก็อาจไม่ดี

เท่าที่ควร 

Johnson & Johnson 1990 ได้สรุปทักษะการท างานร่วมกันไว้ดังนี  

1. ความคุ้นเคยและไว้วางใจยอมรับกันและกัน 

2. การพูดจาสื่อสาร สื่อความหมายต่อกันชัดเจน ถูกต้อง ยอมรับซึ่งกันและกัน 

3. การช่วยเหลือพึ่งพาสนับสนุนให้ก าลังใจกันด้วยการยกย่องชมเชยให้ก าลังใจ 

4. การใช้ความสามารถในการหาข้อยุติเข้าใจข้อโต้แย้งระหว่างสมาชิกกลุ่ม 

จากการศึกษาทฤษฎี หลักการและงานวิจัย สรุปได้ว่า ทักษะที่จ าเป็นในการท างานร่วมกันมี

หลากหลายและมีความสอดคล้องกับ (ทิศนา แขมมณี, 2545: 56) ที่ได้แสดงรายละเอียดของแต่ละ

ทักษะที่จ าเป็นในกระบวนกรท างานร่วมกันไว้ดังนี  

1. การอภิปราย 

การอภิปรายเป็นกระบวนการที่ช่วยให้สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็นเพื่อแสวงหา

ข้อตกลงซึ่งจะส่งผลดีต่อกลุ่ม ดังนั นในการท างานร่วมกัน สมาชิกทุกคนควรมีความเข้าใจในลักษณะ

ของการอภิปรายที่ดี เพื่อที่จะได้รู้ว่าตนเองควรจะปฏิบัติอย่างไร โดยทักษะที่จะส่งเสริมให้การ

อภิปรายนั นเป็นการอภิปรายที่ดี มีดังนี  

1.1 ทักษะในการสร้างบรรยากาศ 

1.2 ทักษะในการเร้าความสนใจและกระตุ้นให้สมาชิกใช้ความคิดและแสดงความคิดเห็น 

1.3 ทักษะในการใช้ความคิดและเช่ือมโยงความคิดของสมาชิก 

1.4 ทักษะในการปฏิบัติต่อสมาชิกกลุ่มที่มีลักษณะต่างๆกัน 
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1.5 ทักษะในการสรุปผลการอภิปราย 

2. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

ความขัดแย้งเกิดขึ นจากสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งที่ท าให้คู่กรณีเกิดความขัดแย้งขึ นมา 

ความขัดแย้งแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ประเภทหนึ่งเป็นความขัดแย้งส่วนตัวของบุคคลที่มีต่อคู่กรณี

ซึ่งอีกฝ่ายหนึ่งอาจจะรูห้รอืไม่รูก้็ได้ อีกประเภทหนึ่งเป็นความขัดแย้งของกลุม่ซึง่กลุม่รบัรู้ความขัดแย้ง 

ทั ง 2 ประเภทนี มีผลต่อกันและกันกล่าวคือ ความรู้สึกขัดแย้งส่วนตัวอาจมีส่วนท าให้เกิดความรู้สึก

ขัดแย้งต่อกลุ่ม หรือมีส่วนท าให้เกิดความรู้สึกขัดแย้งนั นรุนแรงขึ นหรือเบาบางลงได้ ความขัดแย้งที่

เกิดขึ นนี ไม่ว่าจะเกิดขึ นกับกลุ่มหรือเกิดขึ นเป็นการส่วนตัวก็ตามมีผลผลักดันให้คนในกลุ่มแสดง

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมาซึ่งพฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกมานี จะน าไปสู่การแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งของทั งสองฝ่ายในล าดับต่อมา และการแก้ปัญหาจะน าไปสูข้่อยุติอันจะส่งผลตามมาในภายหลัง

ยุทธวิธีในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

2.1 ยุทธวิธีแบบแพ้-ชนะ เป็นการที่แต่ละฝ่ายต่างจะเอาชนะกันและกันการแก้ปัญหาแบบนี 

จะยุติตรงที่ว่า ฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายชนะและอีกฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายแพ้ การแก้ปัญหาแบบนี ที่ส่วนดีตรงฝ่าย

ชนะจะได้รับผลประโยชน์เต็มที่ตามที่ตนมุ่งหวังเอาไว้และการตัดสินเป็นไปอย่างเด็ดขาด ไม่ยืดเยื อ 

แต่การแก้ปัญหาแบบนี อาจก่อให้เกิดความรู้สกึไม่พอใจชิงชังซึง่นับว่าเปน็ข้อเสยีของการแก้ปญัหาวิธีนี  

2.2 ยุทธวิธีแบบแพ้-แพ้ เป็นการที่ทั งสองฝ่ายต่างก็ไม่ได้ตามที่ตนต้องการ หรือแต่ละฝ่ายได้

ส่วนที่ตนเองต้องการกันข้างละนิด การแก้ปัญหาแบบนี มักจะใช้วิธีการออมชอมกัน 

2.3 ยุทธวิธีการแบบชนะ-ชนะ เป็นการที่ทั งสองฝ่ายต่างก็ได้ตามจุดประสงค์ที่ตนเองต้องการ 

โดยวิธีการร่วมมือแก้ปัญหาและพยายามหาวิธีการที่จะสามารถช่วยให้ทั งสองฝ่ายได้บรรลุผลส าเร็จ

ตามที่ต้องการ 

3. การปฏิบัติต่อสมาชิกกลุ่มที่มีพฤติกรรมเป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกันสมาชิกกลุ่มแต่

ละคนล้วนมีพฤติกรรมที่หลากหลาย สาหรับสมาชิกที่มีพฤติกรรมที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกัน

มีดังนี  

3.1 สมาชิกที่ไม่มีความมั่นใจในตนเอง ขี อาย ไม่พูด สงบเสงี่ยมเจียมตัว 

3.1.1 ป้อนค าถามง่ายๆ หรือถามค าถามที่เขาตอบได้ 

3.1.2 ช่วยตอบน าบ้าง 

3.1.3 เรียกช่ือ ขอให้เขาแสดงความคิดเห็น 

3.1.4 ใช้เทคนิคเวียนรอบวง 
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3.1.5 ให้ก าลังใจ ให้ค าชมเชย 

3.1.6 มอบหมายงานที่เขาสามารถท าได้ 

3.2 สมาชิกที่เงียบไม่แสดงความคิดเห็น 

3.2.1 ใช้วาทศิลป์จูงใจ  

3.2.2 ให้เกียรติ ขอความคิดเห็น 

3.2.3 ขอให้ช่วยแก้ปัญหา 

3.2.4 ถามค าถามเชิงปรึกษาหารือ 

3.2.5 ให้ก าลังใจ ให้เกียรติ ให้ความเคารพ 

3.2.6 ชี ให้เห็นประโยชน์ของการแลกเปลี่ยนความคิด 

3.2.7 ให้แรงจูงใจเช่น การแสดงการยอมรับการมอบต าแหน่งหน้าที่บทบาทที่ส าคัญให้ 

3.2.8 ยกย่องความสามารถให้กลุ่มรับทราบ 

3.3 สมาชิกที่พูดมาก ผูกขาดการพูด 

3.3.1 ตัดบทอย่างมีศิลปะ 

3.3.2 ก าหนดระยะเวลาให้พูด 

3.3.3 ขอความคิดเห็นจากผู้อื่นบ้าง 

3.3.4 มอบหมายงานอื่นให้ท า 

3.3.5 ทบทวนวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 

3.3.6 ทบทวนประเด็นที่พูด 

3.3.7 ชี ให้เห็นข้อจ ากัดต่างๆ 

3.4 สมาชิกที่ไม่ให้ความสนใจผู้อื่น 

3.4.1 พิจารณาปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของผู้อื่น 

3.4.2 ซักถามบ่อยๆ ขอความคิดเห็นบ่อยๆ 

3.4.3 แสดงความคาดหวังในการร่วมมือของเขา 

3.4.4 ขอร้องให้ช่วยท าหน้าที่ต่างๆ ให้กลุ่ม 

3.4.5 ยกย่องให้เกียรติทางวาจา/ท่าทางหรือทางการกระท า 

3.4.6 ให้ค าชมเชย ให้แรงเสริมต่างๆ 

3.4.7 ตั งกติกา 

3.4.8 เปิดโอกาสให้เขาวิเคราะห์กระบวนการร่วมกันและช่วยแก้ปัญหาร่วมกัน 
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3.4.9 ชี ให้เขาเห็นถึงความส าคัญของตนเองและชี ให้กลุ่มเห็นความส าคัญของเขา 

  3.4.10 ชี ให้เห็นประโยชน์ของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

3.5 สมาชิกสงวนท่าที รู้แต่ไม่พูด 

3.5.1 ยกย่องให้เกียรติ 

  3.5.2 ขอข้อมูลหรือเชิญให้แสดงความคิดเห็น 

3.5.3 ขอให้ช่วยท าหน้าที่ต่างๆ 

3.6 สมาชิกที่ชอบพูดตลกเกินขอบเขต 

3.6.1 จ ากัดเวลาให้พูด 

3.6.2 วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นสาระจากผู้พูด 

3.6.3 ขอร้องให้เข้าเรื่อง ตรงประเด็น 

3.6.4 แสดงความรู้สึกต่อสิ่งที่เขาพูด 

3.7 สมาชิกที่อวดรู้ 

3.7.1 ระมัดระวังในการใช้ข้อมูลซึ่งมากจากเขาควรตรวจสอบข้อมูลก่อนน าข้อมูลมาใช้ 

3.7.2 ให้กลุ่มช่วยพิจารณาตัดสินใจในข้อเสนอของเขา 

3.7.3 พยายามซักถามรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่เขาน าเสนอ 

3.7.4 จ ากัดเวลาให้พูด 

3.7.5 จ ากัดประเด็นให้พูด 

3.8 สมาชิกที่ชอบขัดแย้งโดยยึดความเห็นของตน ไม่ยอมรับความเห็นผู้อื่น 

3.8.1 การประนีประนอม ช่วยให้เรื่องที่ขัดแย้งลดความรุนแรงลง 

3.8.2 แสดงการยอมรับในความรู้และประสบการณ์ของเขา 

3.8.3 ยอมรับ/สนับสนุนความคิดของเขา ในส่วนที่ไม่กระทบต่องาน/เป้าหมายของกลุ่ม 

3.8.4 ให้กลุ่มช่วยพิจารณาความคิดเห็นเขาและให้เขาพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่ม 

3.8.5 ให้เขาเสนอว่า จะให้กลุ่มท าอย่างไร จึงจะเป็นไปตามความคิดของเขา 

3.8.6 ให้เป็นผู้เสนอแนะเป็นคนแรก 

3.8.7 ป้องกันหรือไม่เปิดโอกาสให้เขาก่อความขัดแย้งในกลุ่ม 

3.8.8 ชี ให้เห็นโทษของการแพ้-ชนะ ในข้อโต้แย้งนั น 

4. ทักษะการช่วยเหลือกลุ่มด้านกระบวนการของกลุ่ม (The Facilitator) ในการท างาน

ร่วมกัน สมาชิกมีพื นฐานความเข้าใจในเรื่องการท างานร่วมกันแตกต่างกัน ประกอบกับความรู้  
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ความสามารถ ดังนั นในการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพจึงควรมีกลไกที่จะช่วยให้กลุ่มรู้ตัวว่า กลุ่ม

ก าลังจะไปในทิศทางใด ก าลังมีปัญหาหรือขัดข้องอะไร กลไกดังกล่าวคือ การวิเคราะห์กระบวนการ

ท างานร่วมกัน ซึ่งผู้ที่ท าหน้าที่ช่วยวิเคราะห์กลุ่มคือผู้ใดผู้หนึ่งหรือทุกคนในกลุ่มโดยผู้ช่วยวิเคราะห์

ควรจะแสดงพฤติกรรมที่ส าคัญดังนี   

4.1 การตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ความรู้สึก 

เช่น 

4.1.1 การแสดงกิริยาหรือการกระท าที่สะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจในความรู้สึกและความ

คิดเห็นที่เกิดขึ นภายในกลุ่ม 

4.1.2 การแสดงความเข้าใจในพฤติกรรมที่แสดงออก 

4.1.3 การตอบสนองต่อความรู้สึกที่เกิดขึ น 

4.1.4 การอธิบายหรือเปิดเผยความรู้สึกตน 

4.2 การยอมรับตนเอง (Self-Accepting) หมายถึงพฤติกรรมการยอมรับความรู้สึกของ

ตนเองโดยไม่ปฏิเสธหรือหาทางแก้ตัวให้ตัวเอง 

4.3 การยอมรับผู้อื่น (Accepting of Other) หมายถึง พฤติกรรมการยอมรับผู้อื่นที่ควร

แสดงออก เช่น 

4.3.1 การรับฟังความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้อื่นโดยไม่พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงให้เป็น

อื่น 

4.3.2 การยอมรับให้คนอื่นเป็นตัวของตัวเองทั งๆที่เขาแตกต่างไปจากเรา 

4.3.3 การพยายามที่จะรับฟัง เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง 

4.3.4 การฟังโดยไม่มีการพยายามที่จะพิสูจน์ให้เห็นว่า ผู้อื่นผิด หรืออภิปรายถกเถียงให้

ประเด็นเขาตกไป หรือวิเคราะห์ประเมินค่า ตัดสินผู้อื่น 

4.4 การสนับสนุนผู้อื่น (Supporting of Other) หมายถึงพฤติกรรมที่ช่วยสร้างความรู้สึกที่ดี

ให้เกิดขึ น คือ 

4.4.1 การหาทางช่วยให้ผู้อื่นบรรลุจุดมุ่งหมายที่เขาต้องการหรือเห็นว่าส าคัญ 

4.4.2 การพยายามที่จะเข้าใจว่าผู้อื่นต้องการจะท าอะไรทั งๆที่ตนเองอาจไม่เห็นด้วย 

4.4.3 การสนับสนุนให้ผู้อื่นได้ลองแสดงพฤติกรรมใหม่ๆที่เขาไม่เคยท ามาก่อน 

4.4.4 การใช้ค าพูดที่สนับสนุนในลักษณะต่างๆ 



  62 

4.5 การเสี่ยง (Risk Taking) หมายถึง พฤติกรรมที่กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกความคิดและ

พฤติกรรมใหม่ๆ เช่น 

4.5.1 การทดลองแสดงพฤติกรรมใหม่ๆ 

4.5.2 การแสดงอารมณ์ต่างๆซึ่งไม่น่าดูในสายตาคนอื่น 

4.5.3 การขอข้อติชมต่างๆจากผู้อื่น หรือขอให้ผู้อื่นวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง  

4.6 การมุ่นเน้นที่ปัญหากลุ่ม (Problem - Centering) หมายถึงพฤติกรรมการยึดปัญหาเป็น

ศูนย์กลาง เช่น 

4.6.1 การมุ่งไปที่ปัญหาที่กลุ่มเผชิญมากกว่าการหลีกเลี่ยงปัญหา หรือปฏิเสธปัญหา 

4.6.2 การพยายามที่จะเรียนรู้จากการแก้ปัญหามากกว่าการมุ่งเพียงให้ได้ข้อมูลหรือค าตอบ

จากผู้ใดผู้หนึ่ง 

4.6.3 การพยายามค้นหาสาเหตุที่เป็นอุปสรรคต่อกลุ่ม พยายามที่จะศึกษาวิเคราะห์ปัญหา 

อุปสรรค์ต่างๆ ให้ลึกซึ งมากขึ นมิใช่เป็นการมองเพียงผิวเผิน 

4.7 การแสดงออกอย่างจริงใจ (Leveling) พฤติกรรมที่สามารถแสดงออก 

ได้ มีดังนี  

4.7.1 การเปิดเผยความรู้สึกและความคิดตน 

4.7.2 การแสดงออกอย่างสอดคล้องกับความรู้สึกที่เกิดขึ นภายใน 

5.3 ขั้นตอนการท างานร่วมกัน 

มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านได้สรุปขั นตอนการท างานร่วมกัน ไว้ดังนี  เรด และ

คุค (Reid and Cook 1989, อ้างถึงใน ดรันภพ เพียรจัด, 2551: 55) ได้ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้

ร่วมกันหรือที่เรียกว่า Reid and Cook’s of Collaborative Learning โดยได้แบ่งการเรียนรู้ร่วมกัน

ออกเป็น 5 ขั นตอนดังนี  

ขั นที่ 1 ขั นตกลงกันหรือนัดหมาย (Engagement) เป็นขั นที่ผู้สอนจัดให้มีการท ากิจกรรม

ร่วมกันและมอบหมายงาน 

ขั นที่ 2 ขั นส ารวจค้นคว้า (Exploration) เป็นขั นที่ผู้เรียนต้องค้นคว้าข้อมูลต่างๆในเบื องต้น 

โดยผู้สอนจะมีหน้าที่ออกแบบกิจกรรมเพื่อใหผู้้เรียนรบัรูข้้อมูลต่างๆรวมทั งจะต้องเป็นผู้ประเมินว่าจะ

ป้อนเนื อหาให้ผู้เรียนมากน้อยเพียงใด เพื่อจะน าไปใช้ในการท างานกลุ่ม ซึ่งในขั นตอนนี มีการส่งเสริม

การพึ่งพากันและกันโดยอาศัยประสบการณ์และความรู้ที่ต่างกันของผู้เรียน สาหรับในขั นนี มีค าถามที่

เป็นส่วนประกอบในการร่วมกิจกรรมค้นคว้า ได้แก่ 
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1. ฉันรู้อะไร 

2. ฉันต้องการจะรู้อะไร 

3. ฉันจะเรียนเรียนรู้และท ามันร่วมกับเพื่อนอย่างไร 

4. อะไรที่ฉันจ าเป็นต้องรู้ 

5. ฉันจะแลกเปลี่ยนความรู้กับเพื่อนได้อย่างไร 

ขั นที่ 3 ขั นแลกเปลี่ยนความรู้ / ขั นเปลี่ยนแปลงความรู้ (Transformation) เป็นขั นที่ผู้เรียน

จะเข้าสู่กิจกรรมและปรับข้อมูลหรือเนื อหาต่างๆที่มีอยู่ให้เป็นระบบ ชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถ 

รวบรวมเป็นความคิดรวบยอดได้ ซึ่งสิ่งส าคัญในขั นนี คือ ผลงานที่ออกมาจะต้องมาจากการร่วมแสดง

ความคิดเห็น การให้เหตุผลโต้แย้ง และการสนับสนุนของสมาชิกทุกคนภายในกลุ่ม 

ขั นที่ 4 ขั นน าเสนอ (Presentation) เป็นขั นที่แต่ละกลุ่มจะน าเสนอผลงานที่ได้จากการ

ค้นคว้าของกลุ่มให้คนอื่นๆหรือผู้ที่สนใจฟัง โดยในการน าเสนอนั นผู้ฟังสามารถโต้แย้งหรือแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องที่น าเสนอได้ 

ขั นที่ 5 ขั นสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นขั นที่ผู้เรียนได้สะท้อนความคิดเห็นในสิ่งที่ได้

เรียนรู้ โดยน าเสนอผู้สอนพร้อมช่วยกันสรุปความรู้และกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติมา 

สุพิน ดิษฐสกุล (2543: 5) ได้เสนอขั นตอนการท างานร่วมกันดังนี  

1. ผู้สอนน าเสนอหัวข้อที่ต้องการให้ผู้เรียนศึกษา 

2. จัดกลุ่มผู้เรียน โดยแบ่งกลุ่มละ 3-5 คน พร้อมเลือกหัวข้อที่สนใจจะศึกษามาเพียง 1 เรื่อง 

3. ผู้เรียนและผู้สอนช่วยกันสร้างข้อตกลงร่วมกัน เพื่อก าหนดเวลาในการศึกษาค้นคว้าหรือ

สร้างชิ นงาน 

4. ผู้เรียนร่วมมือกันระดมสมอง เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายการเรียนรู้  ก าหนดขอบข่ายเนื อหา

วางแผนกานท างาน   แบ่งงาน/มอบหมายงานให้สมาชิกในกลุ่ม ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

5. ด าเนินการสร้างชิ นงาน โดยงานที่ท าสมาชิกในกลุ่มจะต้องมีส่วนร่วมในงาน ทั งนี เพื่อให้

ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์มากที่สุด 

6. การน าเสนองาน 

7. การประเมินชิ นงาน โดยการประเมินตนเองและประเมินโดยเพื่อนสมาชิก หรือจากผู้สอน 

ซึ่งสิ่งที่ต้องน ามาพิจารณาได้แก่ 

7.1 กระบวนการท างานร่วมกัน (Collaboration) ของผู้เรียนที่แสดงให้เห็นขณะที่มีการ

เรียนรู้ร่วมกัน 



  64 

7.2 ผลงาน (Task) 

7.3 การแสดงออก (Performance) นอกจากนี ขั นตอนการท างานร่วมกัน ไม่ว่าจะเทคนิคใด

ก็ตามจะมีล าดับขั นตอนในการเรียนที่คล้ายคลึงกัน คือ ขั นเตรียมขั นสอน ขั นท ากิจกรรมกลุ่ม ขั น

ตรวจสอบผลงานและทดสอบ ขั นสรุปบทเรียน และประเมินผลการท างานของกลุ่ม ซึ่งกรมวิชาการ 

(2543: 43) ได้อธิบายถึงล าดับขั นตอนการท างานร่วมกันโดยสรุปได้ดังนี  

1. ขั นเตรียม ผู้สอนจัดกลุ่มผูเ้รียน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย ประมาณกลุ่มละ 2-6 คนพร้อม

ให้ค าแนะน าหรือชี แจงเกี่ยวกับระเบียบของกลุ่ม บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม วัตถุประสงค์ของ

บทเรียนและการท ากิจกรรมร่วมกัน รวมถึงการแนะน าทักษะพื นฐานที่จ าเป็นในการท ากิจกรรมกลุ่ม

ร่วมกัน 

2. ขั นสอน ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนและน าเข้าสู่เนื อหาหรือหล่งข้อมูล จากนั นมอบหมายงาน

ให้แต่ละกลุ่ม พร้อมทั งอธิบายขั นตอนการท างาน 

3. ขั นท ากิจกรรม กลุ่มผู้ เรียนจะเรียนรู้ร่วมกันตามบทบาทและหน้าที่ที่ตนเองได้รับ

มอบหมาย โดยผู้สอนสามารถใช้เทคนิคการเรียนรู้ที่หลากหลายประกอบกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการเรียนสูงขึ น 

4. ขั นตรวจสอบผลงานและทดสอบ เป็นขั นตอนการตรวจสอบว่า ผู้เรียนได้ปฏิบัติหน้าที่

ครบถ้วนหรือไม่ และมีผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร โดยตรวจสอบทั งในรายบุคคลและการท างานกลุ่ม 

5. ขั นสรุปบทเรียนและการประเมินผล เป็นขั นที่กลุ่มผู้ เรียนและผู้สอนจะช่วยกันสรุป

บทเรียน หากมีสิ่งที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ โดยผู้สอนต้องอธิบายเพิ่มเติม จากนั นผู้สอนและผู้เรียนก็จะ

ช่วยกันประเมินผลการท างานกลุ่มและพิจารณาว่าอะไรคือจุดเด่นของงานหรือมีสิ่งใดที่ควรปรับปรุง

บ้าง 

น  ามนต์ เรืองฤทธ์ิ (น  ามนต์ เรืองฤทธ์ิ, 2553)ได้เสนอขั นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบ

ร่วมมือดังนี  

1. การเลือกหัวข้อเรื่องที่จะศึกษา (Topic selection) 

2. การวางแผนร่วมมือในการท างาน (Collaborative planning) 

3. การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ (Implementation) 

4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์งานที่ท า (Analysis and synthesis) 

5. การน าเสนอผลงาน (Presentation of final report) 

6. การประเมินผล (Evaluation) 
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สุนันท์ กิตติวรนันท์ (2536: 6) ได้เสนอขั นตอนการท างานร่วมกันโดยแบ่งไว้ 4 ขั นตอนดังนี  

1. ขั นก าหนดจุดมุ่งหมาย ได้แก่ การก าหนดบทบาทสมาชิกในกลุ่ม การวางจุดมุ่งหมายให้

ชัดเจน วางระเบียบการร่วมกันท างาน 

2. ขั นวางแผนการท างาน ได้แก่ การแยกแยะงานว่าจะต้องท าอะไรบ้าง การแบ่งและ

มอบหมายงานว่าควรต้องท าอะไร 

3. ขั นปฏิบัติตามแผน ได้แก่ การทบทวนแผนงาน ลงมือตามแผน สมาชิกท าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย  

4. ขั นสรุปและประเมินผล ได้แก่ การเสนองานของกลุ่มการประเมินผลงานว่าสอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายหรือไม่ เสนอแนวทางการแก้ไขการท างานกลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากขึ นจากขั นตอนการ

ท างานร่วมกันดังข้างต้น ส่วนใหญ่พบว่า มีขั นตอนที่คล้ายกัน ได้แก่ การมอบหมายหรือให้ศึกษางาน

การจัดกลุ่มผู้เรียนเพื่อระดมความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนการเรียน การน าเสนอผลงานและการ

สรุปผล ส่วนข้อแตกต่างก็ขึ นอยู่กับบริบทและกระบวนการในแต่ละกิจกรรม 

5.4 รูปแบบของการท างานร่วมกัน 

สมพงษ์ สิงหะพล (2534: 25) ได้ท าการศึกษาอธิบายว่าการท างานร่วมกันมีวิธีการต่างๆที่

สามารถน ามาใช้ได้ผลอยู่หลากหลายวิธี คือ 

1. วิธีเรียนรู้เป็นกลุ่ม (Student team) ได้แก่ 

1.1 แบบทีมสัมฤท ธ์ิ (Student team-achievement divisions) เป็น วิธีสอนขั นต้นที่

สามารถน าไปใช้ได้อย่างง่าย กล่าวคือ แบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 คน โดยวิธีการคือให้ช่วยเหลือ

กันในกลุ่มเมื่อมีการเรียนการสอน แต่จะไม่อนุญาตให้ช่วยเหลือกันในเวลาวัดผลการเรียนรู้ ใช้ด าเนิน

กิจกรรมลักษณะนี เป็นเวลา  5-6 สัปดาห์จึงท าการเป็นกลุ่ม สลับสับเปลี่ยนสมาชิกในกลุ่มไปเรื่อยๆ

จนสิ นสุดภาคการศึกษา หลังจากนั นเมื่อมีการประเมินผลน าคะแนนของผู้เรียนแต่ละบุคคลและแต่ละ

กลุ่มมาจัดท าเป็นความก้าวหน้าของกลุ่มและรายบุคคล 

1.2 แบบทีมแข่งขัน (Team games tournament ) วิธีนี ให้ผู้เรียนเรียนเป็นกลุ่มศึกษางาน 

ท างาน ท าแบบฝึกหัด แบบทดสอบต่างๆตามบทเรียน จากนั นให้ทุกคนในทีมแยกย้ ายไปเข้ากลุ่ม

แข่งขันตอบปัญหา ซึ่งแต่ละกลุ่มจะแยกระดับความยากง่ายต่างกัน มีการลดระดับและเลื่อนระดับ 

ตามผลการทดสอบของตน แล้วน าคะแนนมาคิดเป็นคะแนนความก้าวหน้าของกลุ่ม 
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1.3 แบบทีมรายบุคคล (Team assisted individualization) เน้นการเรียนรู้เป็นทีมเล็กๆ 

และให้เรียนเป็นรายบุคคลด้วย เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาตนเอง และน าคะแนนของแต่ละคน

มาคิดเป็นความก้าวหน้าของกลุ่ม 

1.4 แบบทีมภาษา (Cooperative integrated reading and composition) เรียนรู้เป็นทีม

แต่จุดเน้นอยู่ที่ ใช้เรียนภาษา ได้แก่ ทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน และการใช้ภาษาในระดับ

ประถมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ให้ผู้เรียนจับคู่กันในทีมของตนเองแล้วท างานอ่าน เขียน ช่วยเหลือคู่ของ

ตนเอง จากนั นให้ไปจับคู่เรียนกับคนอื่นในทีมอีก 2-3 ทีมน าคะแนนของแต่ละคนที่ท าจ้อสอยได้มาคิด

เป็นคะแนนความก้าวหน้าของกลุ่ม 

บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนรู้ร่วมกันผู้สอนที่สนใจจะใช้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน

จะต้องเป็นผู้ทียอมรับการเปลี่ยนแปลงที่  จะเกิดขึ นทั งในด้านการท างานที่ผู้ เรียนอาจประสบ

ความส าเร็จ หรือล้มเหลว เป็นผู้ที่ยืดหยุ่น ปรับตัวได้กับภาวะกดดันต่างๆ ที่ต้องเผชิญ โดยจะต้องมี

บทบาท ดังนี  (พิชัย ทองดีเลิศ, 2547) 

1. ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก ท าหน้าที่บริการให้ความสะดวก และจัดหา สิ่งต่างๆ ที่

ผู้เรียนต้องการ 

2. ผู้สอนเป็นผู้ให้ค าแนะน า โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลบางอย่างแก่ผู้เรียน เพื่อดูแลไม่ให้ความคิด

ของผู้เรียนกระจัดกระจายจนหาประเด็นไม่ได้ 

3. ผู้สอนเป็นผู้จัดการ โดยการวางแผนจัดกลุ่ม การใช้เวลาในการจัดการกับข้อมูล การสร้าง

ชิ นงาน สร้างข้อตกลงร่วมกันกับผู้เรียน 

4. ผู้สอนเป็นผู้ประเมินผล โดยจะเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความเข้าใจความรู้ และมโนมติ

ของผู้เรียน บทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้ร่วมกัน 

สุเทพ อ่วมเจริญ (2547: 117) ได้กล่าวว่า ในการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้สอนเป็นผู้ชี แนะ และ

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ นด้วยตนเอง โดยให้แนวทางหรือยกตัวอย่างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้

ปรับแก้ไขเป็นและสามารถพัฒนาตนเองด้วยเหตุและปัจจัยตามธรรมชาติของกลุ่มย่อยนั นๆ ซึ่ง ทินซ์

มันน์ (Tinzmann et al. 2004, อ้างถึงใน สุเทพ อ่วมเจริญ, 2547: 117) ได้สรุปไว้ว่าผู้สอนถูกนิยาม

ตามบทบาทของผู้ที่ท าหน้าที่เป็นสือ่กลางในการเรยีนรู้ ผู้เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้มีหลายความหมาย 

เช่นหมายถึง ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ผู้สร้างแบบจาลอง หรือผู้ฝึกซ้อมและสอน โดยผู้เป็น

สื่อกลางในการเรียนรู้นี มีพฤติกรรมที่ส าคัญ คือ ท าหน้าที่ขับเคลื่อนชั นเรียนการเรียนรู้ร่วมกันและ

ก าหนดเป้าหมายเฉพาะในบริบทของการเรียนรู้ร่วมกันสาหรับผู้สอนในชั นเรียนการเรียนรู้ร่วมกันมี
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บทบาทช่วยในการเรียนรู้โดยสร้างสรรค์ภาระงานในการเรียนรู้ที่หลากหลาย แต่มีระดับมาตรฐานการ

ปฏิบัติที่สูงสาหรับผู้เรียนทุกคน โดยภาระงานดังกล่าวนี ประกอบไปด้วย อาทิ กระบวนการคิดขั นสูง 

การตัดสินใจ การแก้ปัญหาซึ่งภาระงานนี สามารถช่วยให้ผู้เรียนเช่ือมโยงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่

เป็นชีวิตจริง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ อีกทั งยังช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความเ ช่ือมั่นและใน

ขณะเดียวกันก็เป็นความท้าทายที่เหมาะสม 

4.5.2 บทบาทของผู้เรียนในการเรียนรู้ร่วมกัน 

4.5.2.1 ผู้เรียนเป็นผู้สร้างจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้  

4.5.2.2 ผู้เรียนเป็นผู้วางแผนในการศึกษาค้นคว้า และแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ นด้วยตนเอง 

4.5.2.3 ผู้เรียนเป็นผู้ด าเนินการในการจัดท าข้อมูลความรู้ สร้างชิ นงานหรือผลงาน 

4.5.2.4 ผู้เรียนรับผิดชอบในการเสนองานของตนเอง และตรวจสอบผู้เรียนในกลุ่มอื่น ขณะที่

มีการน าเสนองาน เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนอื่นๆ สามารถท าความเข้าใจและรับรู้ในข้อมูลความรู้ที่ตนเอง

น าเสนอ 

4.5.2.5 ผู้เรียนเป็นผู้ประเมินผล ทั งประเมินตนเอง ผู้เรียนอื่นๆ และชิ นงานหรือผลงาน 

เคลมม์ (Klemm 1994, อ้างถึงใน สุเทพ อ่วมเจริญ, 2547: 118) ได้เสนอบทบาทของผู้เรียน

ในการเรียนรู้ร่วมกันไว้ ดังนี  

1. สมาชิกในกลุ่มที่มีบทบาทเป็นผู้กากับภาระงาน (Reader) ท าหน้าที่อ่านท าความเข้าใจ

กิจกรรมและงานที่ได้รับมอบหมายให้กลุ่ม 

2. สมาชิกในกลุ่มที่มีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Encourager) ท าหน้าที่กระตุ้นให้

สมาชิกในกลุ่มได้รวบรวมสารสนเทศและร่วมอภิปราย 

3. สมาชิกในกลุ่มที่มีบทบาทเป็นผู้รวบรวมมติกลุ่ม (Summarizer) ท าหน้าที่เรียบเรียงสรุป

ความเห็นของกลุ่ม เขียนบทสรุปมติในสิ่งที่กลุ่มค้นพบ 

4. สมาชิกในกลุ่มที่มีบทบาทเป็นผู้ตรวจติดตาม (Checker) ท าหน้าที่ช่วยให้สมาชิกในกลุ่ม

ทุกคนได้เสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา หรือสร้างสรรค์ผลงานที่เหมาะสม 

5. สมาชิกในกลุ่มที่ มีบทบาทเป็นผู้สืบค้ นรายละเอียด (Elaborator) ท าหน้าที่  หา

รายละเอียดเช่ือมโยงความรู้ของกลุ่มกับประสบการณ์เดิม เพื่อเติมเต็มความรู้ของกลุ่ม 

6. สมาชิกในกลุ่มที่มีบทบาทเป็นผู้บันทึกการสังเกต (Recording Observer) ท าหน้าที่

บันทึกบทบาทหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม  
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อย่างไรก็ตาม ในการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนจะถูกสมมติบทบาทใหม่ ซึ่งบทบาทหลักคือ การ

ท างานร่วมกัน และการเป็นผู้มีส่วนร่วม บทบาทดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้และ

กิจกรรมการเรียนรู้ ทั งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ฉะนั น ผู้สอนในฐานะสื่อกลางในการ

ถ่ายทอดความรู้จะต้องช่วยเติมเต็มในแต่ละบทบาทของผู้เรียนทุกกลุ่มให้การเรียนรู้ร่วมกันด าเนินไป

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

 

5.5 การประเมินการท างานร่วมกัน 

ในการวัดและการประเมินความสามารถของผู้เรียนในการท างานร่วมกันนั น มีความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กันกับประเภทของวัตถุประสงค์ 3 ประการของบลูม คือ 1. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการท างานร่วมกัน 2. เจตคติของผู้เรียนเกี่ยวกับกระบวนการท างานร่วมกันและ 3. ทักษะใน

การด าเนินการกระบวนการท างานร่วมกันโดยสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2545: 223) ที่ได้แสดง

ทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการท างานร่วมกันไว้ว่า การพัฒนาความสามารถในการท างาน

ร่วมกันมีความเกี่ยวข้องกับเจตคติ ความรู้ความเข้าใจและการฝึกปฏิบัติโดยในการวัดและการประเมิน

ความสามารถของผู้เรียนในการท างานรว่มกัน จึงมีความเกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลใน 3 ด้าน 

ดังนี  

1. การวัดและประเมินความรู้ ความเข้าใจด้านมโนทัศน์และสาระเกี่ยวกับกระบวนการ

ท างานร่วมกันวิธีการวัดผลทางด้านนี  สามารถใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ นให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ

การวัด กล่าวคือ หากครูสอนมโนทัศน์หรือสาระใด ก็ควรสร้างแบบสอบถามให้สามารถวัดมโนทัศน์

หรือสาระที่สอน เพื่อดูว่า ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจถูกต้องหรือไม่ แบบสอบที่ใช้อาจเป็นแบบปรนัย

หรือ อัตนัยก็ได้ 

2. การวัดและประเมินเจตคติของผู้เรียนเกี่ยวกับกระบวนการท างานร่วมกันวิธีการวัดและ

ประเมินเจตคติของผูเ้รยีนเกี่ยวกับกระบวนการท างานร่วมกันสามารถท าได้โดยการพัฒนาแบบวัดเจต

คติในการท างานร่วมกันหรือเป็นทีม ซึ่งอาจเป็นแบบวัดในลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) หรือแบบสอบซึ่งมีลักษณะเป็นการตัดสินจากสถานการณ์ที่ให้ หรือแบบอื่นๆ แต่ไม่ว่าจะเป็น

แบบใด แบบวัดเจตคติที่ดีก็ควรจะต้องได้รับการทดสอบหาประสิทธิภาพตามหลักการ วิธีการที่จะช่วย

ให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้เรียนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถท าได้ง่ายกว่าการสร้าง

แบบวัดหรือแบบสอบ ก็คือ การใช้แบบสอบถาม ซึ่งครูสามารถตั งค าถามสอบถามความรู้สึกและความ

คิดเห็นของผู้เรียนในประเด็นที่ต้องการ และเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลได้ไม่ยากนัก 
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3. การวัดและประเมินทักษะด้านกระบวนการท างานร่วมกันของผู้เรียนการวัดและประเมิน

ด้านทักษะหรือพฤติกรรมการท างานร่วมกันนับเป็นด้านที่วัดได้ยาก เนื่องจากมีกระบวนการค่อนข้าง

ซับซ้อนและใช้เวลามาก และการวัดผลต้องอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนรวมทั งการวิเคราะห์

และประเมินพฤติกรรม ซึ่งผู้ประเมินจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน

ร่วมกันของผู้เรียน 

3.1 วิธีการวัดและประเมินทักษะหรือพฤติกรรมการท างานร่วมกันวิธีการหนึ่งซึ่งครูสามารถ

ด าเนินการได้ มีดังนี  

3.1.1 ก าหนดสถานการณ์การท างานร่วมกันให้ผู้เรียนร่วมกันท างานสถานการณ์นั นควรเป็น

สถานการณ์ที่เอื อให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่ต้องการวัด 

3.1.2 ให้ ผู้เรียนด าเนินการร่วมกัน โดยก าหนดให้สมาชิกแต่ละคนติดหมายเลขประจ าตัวไว้

เพื่อความสะดวกในการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกตามล าดับและตามความเป็น

จริง ทั งนี ควรมีการอัดเทปการพูดสื่อสารของกลุ่มไว้ เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูล 

3.1.3 ก าหนดหรือระบุรายการพฤติกรรมการท างานร่วมกันที่ต้องการวัดพร้อมทั งก าหนด

น  าหนักคะแนนของแต่ละพฤติกรรม 

3.1.4 น าบันทึกพฤติกรรมของผู้เรียนที่บันทึกได้มาวิเคราะห์ว่า พฤติกรรมนั นๆ ตรงกับ

รายการพฤติกรรมที่ต้องการวัดอะไรบ้างและได้น  าหนักคะแนนเท่าไร ต่อไปจึงประเมินคุณภาพของ

พฤติกรรมหรือทักษะนั นๆ แล้วน าน  าหนักคะแนน x คะแนน คุณภาพ ได้เป็นคะแนนรวมของแต่ละ

พฤติกรรม เมื่อน าคะแนนทั งหมดมารวมกัน ก็จะได้เป็นคะแนนรวมของกลุ่มการประเมินในลักษณะ

ดังกล่าวเป็นการประเมินทักษะการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม คะแนนที่ได้จะเป็นคะแนนของกลุ่มใน

ภาพรวม หากต้องการวัดและประเมินเป็นรายบุคคลอาจจ าเป็นต้องมีผูส้ังเกตพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

3.2 เครื่องมือวัดและประเมินทักษะหรือพฤติกรรมการท างานร่วมกันในการวัดและประเมิน

ทักษะการท างานร่วมกัน ครูจะต้องจัดท ารายการพฤติกรรมที่ต้องการประเมินและจัดท าแบบ

สังเกตการณ์หรือแบบบันทึกพฤติกรรมและก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

วัชรา เล่าเรียนดี (วัชรา เล่าเรียนดี, 2548)ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลทักษะ

การท างานร่วมกันไว้ดังนี  

1. การสังเกตพฤติกรรม การท างานร่วมกัน ทั งนอกเวลาและในเวลาปฏิบัติงานกลุ่มสังเกต

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน บทบาทสมาชิก วิธีการท างานร่วมกันการจัดการตั งสมาชิกกลุ่มเป็นต้น 

2. การสอบถาม ซักถาม ครูผู้สอนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจะช่วยให้รู้ข้อมูลของนักเรียนมากขึ น 
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3. การให้ผู้เรียนประเมินผลตนเองและประเมินผลการท างานของกลุ่ม ซึ่งควรจะเป็นการ

ประเมินทั งด้านเนื อหาและการร่วมมือกัน การแสดงบทบาทมีส่วนร่วมของแต่ละคน เป็นต้น ซึ่งการ

ประเมินผลดังกล่าวควรท าใหถู้กต้องในขณะที่มกีารปฏิบัติงานกลุ่มตามแบบฟอร์มการประเมินผลงาน

กลุ่ม  

4. การประเมินผลด้านผลงาน ในการตรวจสอบผลงานของแต่ละคน จากการปฏิบัติงานกลุ่ม 

ผลงานที่ควรตรวจให้คะแนน เช่น สมุดจดงาน การรายงานกลุ่ม และชิ นงานจากการปฏิบัติจริงจะเห็น

ได้ว่า การพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันซึ่งเป็นพื นฐานการท างานร่วมกันจะต้องอาศัยความร่วมมือ

ร่วมใจ ความรับผิดชอบ ความเสียสละการยอมรับซึ่งกันและกันของสมาชิกภายในกลุ่มเป็นส าคัญ ครู

จึงควรฝึกให้เกิดขึ นกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

ผู้วิจัยขอสรุปทฤษฎีขั นตอนการท างานร่วมกันเป็นตารางการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ดังตาราง 

ต่อไปนี  

ตารางที่  5 ผลการสงัเคราะห์ขั นตอนการท างานร่วมกัน 

การท างานร่วมกัน  
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มอบหมายงาน        

เลือกหัวข้อเรื่อง             
วางแผนร่วมมือกันท างาน       
ด าเนินการตามแผน       
วิเคราะห์และสังเคราะห์งาน             
ค้นคว้า       
จัดกลุ่มผู้เรียน       
ผู้เรียนระดมสมอง       

น า เสนอ       
ตรวจสอบ       

สรุปประเมินชิ นงาน       
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ขั นตอนการท างานร่วมกันที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ สรุปเป็น 5 ขั นตอน ดังนี  

1. มอบหมายงาน   

2. วางแผนร่วมมือกันท างาน 

3. ด าเนินการตามแผน 

4. น าเสนอ 

5. ประเมินชิ นงาน 

ผู้วิจัยได้สรุปขั นตอนการจัดกิจกรรมจัดการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นเป็นหลักร่วมกับการ

ท างานร่วมกันบนอีเลิร์นนิงที่ได้มาจากการสังเคราะห์ ดังตารางต่อไปนี  

ตารางที่  6 การจัดการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักร่วมกับการท างานร่วมกันบนอีเลิร์นนิง 

ขั้นตอนการเรียนรู ้

โดยใช้ปญัหาเปน็หลัก 
การท างานร่วมกัน ผู้วิจัย 

การจัดการเรยีน 

อีเลิรน์นิง 

1. ก าหนดปัญหา  1. มอบหมายงาน  1. น า เสนอปัญหา , 
ผู้เรียนศึกษาป ัญหา, 
สอบถามข้อสงสัยจาก 
ผู้สอน 

กระดานสนทนา , 
บล็อก 

2. ท าความเข้าใจปัญหา 
3. การศึกษาค้นคว้า 

2. วางแผนร่วมมือ 
กันท างาน 

2. ให้ผู้เรียนวิเคราะห์, 
บอกสาเหตุของปัญหา, 
ตั งสมมุติฐาน และแบ่ง 
หน้าที่การท างาน 

ข้อความ, กระดาน 
สนทนา 

4. สังเคราะห์ความรู้ 
 5. สรุปเป็นหลักการ 

3. ด าเนินการตาม 
แผน 

3. ผู้เรียนแบ่งกันไป 
ด าเนินการแสวงหา 
ความรู้ และน ามารวบ 
รวบ อภิปราย เพื่อ 
เลือกวิธีการแก้ปัญหา 

ข้อความ, บทเรียน, 
แหล่งเรียนรู้ 
ภายนอก 

6. น าเสนอและประเมินผล 4.น าเสนอ 
5.ประเมินชิ นงาน 

4. ผู้เรียนน าค าตอบที่ได้ 
มาเสนอแก่เพื่อน และ 
ร่วมกันประเมินงาน 

กระดานสนทนา , 
ข้อความ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
6.1 งานวิจัยในประเทศ 
สุภามาส เทียนทอง (สุภามาศ เทียนทอง, 2553) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหา ของนักเรียนชั นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผลการวิจัย

พบว่า 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้ปัญหาเป็นฐานโดยการท าโครงงาน พบว่า 1. นักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาระดับสูง 2. 

ผลการเรียนรูเ้รือ่ง การถนอมอาหารของนักเรยีนชั นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังจากการจดัการเรียนรู้โดย

ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ 3. ความคิดเห็นของนักเรียนชั นประถมศึกษาปีที่ 5 

ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับมากทั ง 3 ด้านคือ ด้านบรรยากาศการ

เรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

พิชามญช์ุ ศักดา (พิชามญช์ุ ศักดา, 2552)ได้ท าการสร้างและหาคุณภาพของบทเรียนแบบใช้

ปัญหาเป็นหลักบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง e-Learning ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนจาก

ผู้เช่ียวชาญด้านเนื อหาและทางสื่อและการน าเสนอ ปรากฏว่า คุณภาพของบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น

หลักบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง e-Learning ที่สร้างขึ น ด้านเนื อหาและสื่อการน าเสนอมีค่า

เท่ากับ 4.84 และ 4.67 ตามล าดับอยู่ในเกณฑ์ดีมากและได้น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ชั นปีที่ 3 ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จ านวน 51 คน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีคะแนนการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่ม

ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

สรกฤช มณีวรรณ (2550: บทคัดย่อ) ได้ทาการศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาการเรียน

จากแบบปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ต่างกันและผู้เรียนที่มีแบบการเรียนที่ต่างกัน ผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า 1. มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายและแบบการเรียนที่

ต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  2.นักศึกษาที่เรียนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายแบบการเรียนที่

ต่างกันพบว่าความสามารถแก้ปัญหาหลังเรียน ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  3. ผู้เรียนที่มี

แบบการเรียนที่ต่างกันในการเรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาหลังเรียนแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

มณฑนา บรรพสุทธิ (มณฑนา บรรพสุทธ์ิ, 2553) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิต ของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐาน การวิจัยในครั งนี เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบแผนการวิจัยแบบ 
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One Group Pretest - Posttest Design ผลการวิจัยพบว่า 1. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
ทักษะชีวิตของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าเฉลี่ยของคะแนน การคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิต
ของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกวาก่อนการจัดการเรียนรู้  2. 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทักษะชีวิต ของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่จัดการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง และพัฒนาการของความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาทักษะชีวิตด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานของนักเรียนเพิ่มสูงขึ นในแต่ละแผน
กิจกรรมแนะแนว โดยนักเรียนมีพัฒนาการอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับที่ 1 คือ พิจารณาแนวทาง
แก้ไขปัญหาโดยก าหนดเกณฑ์ เพื่อประเมินแนวทางแก้ปัญหา และเสนอแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนา
แผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ าเป็นอันดับสุดท้าย 3. ความคิดเห็นของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่มี
ต่อการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานอยูในระดับเห็นด้วยมากทั ง 3 ด้าน โดยนักเรียนเห็นด้วยมาก
เป็นอันดับที่ 1 คือ ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับตามล าดับ 

มยุรี หรุ่นข า (มยุรี หรุ่นข า, 2544) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการคิดมีวิจารณญาณที่มีต่อ

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากผลการวิจัยที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .05 พบว่า 1. หลังการทดลองผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณไม่

แตกต่างกับผู้เรียนที่ไม่ได้รับการสอน 2.หลังการทดลองผู้เรียนมีความสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ

เพิ่มขึ น 3.เมื่อสิ นสุดการทดลองผู้เรียนมีความสามารถแก้ปัญหาสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนแบบปกติ 4.เมื่อ

สิ นสุดการทดลองผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเพิ่มขึ น 

ทัศนัย ข ารักษา (ทัศนัย ข ารักษา, 2548)ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบและกิจกรรมการเรียนการสอน

บนเว็บ โดยใช้โมเดลซิปปาเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ส าหรับนิสิตระดับปริญญา

บัณฑิตการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 

การศึกษาทางไกล จ านวน 20 คน โดยใช้แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ เพ็ญพิศุทธ์ิ เนคมานุ

รักษ์ ส าหรับวัดพัฒนาการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งสร้างจากแนวคิด 

Critical Thinking Abilities ของ Ennis จ านวน 56 ข้อ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพความถูกต้อง

โดยผู้เช่ียวชาญด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ พบว่า คะแนนเฉลี่ยของนิสิตการระบุประเด็นปัญหา 

การระบุลักษณะของข้อมูล การลงข้อสรุปแบบอุปนัย การลงข้อสรุปแบบนิรนัย ด้านการประเมิน และ

คะแนนเฉลี่ยรวมของการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับคะแนนเฉลี่ยของการรวมรวมข้อมูล การพิจารณาความ
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น่าเช่ือถือของข้อมูล การตั งสมมติฐาน ก่อนและหลังการทดลองพบว่าไม่แตกต่างกัน พอสรุปได้ว่าการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณนั นต้องอาศัยระยะในการฝึกทักษะต่างๆ มาก เนื่องจากด้วยเวลาอันจ ากัดจึง

ท าให้การคิดอย่างมีวิจารณญาณพัฒนาได้ไม่เต็มที่ 

 
6.2 งานวิจัยต่างประเทศ    
ฮัดจินส์ และอีเดลแมน (Hudgins and Edelman 1988: 262-273) ได้ทดลองผลการสอน

ให้คิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้กระบวนการควบคุมและตรวจสอบ ความสามารถในการก าหนด

วัตถุประสงค์ การปฏิบัติภาระงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ การติดตามผลการปฏิบัติงานตลอดจน

ตรวจสอบการคิดของตนเอง ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนที่ได้รับทักษะการสอนคิดอย่างมีวิจารณญาณ

โดยใช้เทคนิคการน าตนเองมีการคิดอย่างมวิีจารณญาณสงูกว่ากลุม่ควบคุมในด้านการน าทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณไปใช้ในการแก้ปัญหา การเลือกใช้ข้อมูลให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและคุณภาพ

ค าตอบของปัญหา 

มิลเลอร์ (Miller 1992) ได้ศึกษาวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

การคิดสร้างสรรค์ และเชาวน์ปัญญาที่มีต่อการคิดแก้ปัญหา จากผลการวิจัย พบว่า เชาวน์ปัญญาและ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณมีผลต่อการคิดแก้ปัญหาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ การคิด

แก้ปัญหาไม่มีความสัมพันธ์ต่อการคิดสร้างสรรค์ 

บองค์ และเรโนลด์ (Bonk and Reynold 1997) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นการใช้รูปแบบกิจกรรม

การเรียนรู้บนเว็บ ที่ผ่านการคิดอย่างมีกระบวนการและการวางแผนอย่างดี เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

ความสามารถในการคิดระดับสูง คือการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  การคิดสร้างสรรค์ และการร่วมมือ

กันในการด าเนินงาน 

แมคแอลพาย (McAlpine, 2000) ศึกษาการน าการเรียนการสอนแบบออนไลน์เข้ามาใช้

ร่วมกับวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative learning) เพื่อน ามาใช้กับนิสิตบัณฑิตศึกษาในสาขา

บริหารธุรกิจเพื่อเพิ่มทักษะในด้าน การวิเคราะห์การติดต่อสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การท างาน

ร่วมกัน การประสานงานกันและการท างานเป็นทีม  ผลการวิจัยพบว่าการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้เรียนส่วน

ใหญ่มีความรู้สึกที่ดีต่อการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะการได้เรียนรู้ข้อมูลจากผู้เรียนอื่นๆ และเห็นว่า

เป็นข้อมูลที่มีคุณค่า ท าให้เกิดความเข้าใจในการเรียนเพิ่มขึ นและบางส่วนเห็นว่าการอภิปรายบน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไม่ค่อยมีความเป็นธรรมชาติ ควรใช้โทรศัพท์ในการสื่อสารมากกว่า และใน

ประเด็นการรับรู้และความเข้าใจของผู้เรียน การพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา การใช้ประสบการณ์

และความรู้ในการท างานที่ได้รับมอบหมาย ผู้เรียนส่วนใหญ่ ค่อนข้างเห็นด้วยว่ามีการพัฒนาตนเอง



  75 

เพิ่มขึ นและได้รับประโยชน์ ผู้เรียนจะท างานส่งแต่ไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน จะสนทนากัน

เฉพาะในเรื่องงานที่ได้รับมอบหมาย และยุติการสนทนาภายในระยะเวลาอันสั น มีการอ้างอิงถึง

แหล่งข้อมูลภายนอกบ้างเล็กน้อย ส่วนในรายวิชาที่มีการบังคับให้ผูเ้รยีนต้องมีการอภิปรายทุกสัปดาห์ 

แต่ให้มีอาสาสมัครเป็นผู้ตั งกระทู้เสริม ผู้เรียนจะมีการตอบสนองการอภิปรายในกระทู้เสริมค่อนข้าง

น้อยกว่ากระทู้หลักของผู้สอน การตอบสนองจากผู้เรียนในแต่ละกระทู้เฉลี่ยประมาณ 16 - 65 

ข้อความ ซึ่งนับว่าอยู่ในระดับสูง ส่วนความยาวของข้อความส่วนใหญ่จะเป็นการสรุปเนื อหาสั น จะมี

ความยาวประมาณหนึ่งย่อหน้า และเกือบเต็มหน้าบ้างเป็นส่วนน้อย การตอบกระทู้ส่วนมากจะอ้าง

จากประสบการณ์ของตนเอง ไม่ค่อยอ้างจากข้อมูลที่จัดให้แต่จะมีการอ้างถึงกรณีศึกษาที่มอบหมาย

ให้เป็นงาน รวมข้อความที่เกิดขึ นในการเรียนทั งหมดจ านวน 450 ข้อความ 

ฮาวาร์ด ดู แอนด์ ซู (Havard, Du and Xu, 2008) ได้ท าการวิจัย เรื่อง การเรียนรู้ร่วมกัน

แบบออนไลน์และสื่อในการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง

เกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์และการใช้สื่อในการสื่อสารในการท างานเป็นทีมกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 22 คน ในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ใน

มหาวิทยาลัยทางตอนใต้ของอเมริกา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ท าให้การร่วมมือแบบออนไลน์ประสบ

ความส าเร็จได้แก่ การร่วมมือกันทางานและการมีเป้าหมายร่วมกัน ผู้สอนมีส่วนร่วมในการออกแบบ

หลักสูตร และความไว้วางใจระหว่างผู้เรียน ในการท างานร่วมกัน 

เคริท และ ลอวสัน (Curtis and Lawson, 1999) ศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ร่วมกัน

บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของนิสิตในระดับอุดมศึกษา ว่าปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ นจะมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการเรียนรู้เป็นอย่างไร ซึ่งศึกษาจากกิจกรรมการเรียนโดยดูจาก การปฏิบัติงานที่

ได้รับมอบหมายจากครูผู้สอน การอภิปรายและการร่วมมือในกิจกรรมการเรียนรู้   ผลการวิจัย

ดังกล่าว พบว่าผู้เรียนมีพฤติกรรมในการการวางแผนระบบการท างาน การมีส่วนร่วม และการค้นคว้า

ข้อมูล อยู่ในระดับเดียวกัน แต่การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมอยู่ในระดับต่ า ผู้เรียนนั นสามารถใช้ E-mail 

และ Bullentinboard ในการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ปรากฏว่าผู้เรียนชอบใช้การ

สนทนาแบบ Asynchonous มากกว่าแบบ Synchronous  

เดโบวา (Debova, 2001) ศึกษาการเรียนรู้ร่วมกันบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของนักศึกษา

ปริญญาตรีในวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการ ใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อการเรียน

การสอน และพัฒนาทฤษฎีพื นฐานเพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน ใช้

วิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ การเรียนแบบออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียนมีการพัฒนาด้านความรู้ 
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และทักษะทางเทคโนโลยีเพิ่มขึ น และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อผู้เรียนอื่นๆ ผู้สอนมีการเปลี่ยนแปลง

บทบาทจาก Director มาเป็น Facilitator โดยท าหน้าที่ในสามขั นตอนคือ การวางแผนเตรียมการ

การช่วยเหลือและให้ก าลังใจผู้เรียน มอบหมายงานเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรับผิดชอบ 

หลุยส์ (Louise, 2000) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับความชอบใน

การเรียนภาษาฝรั่งเศส โดยการเปรยีบเทยีบวิธีการสอน 2 วิธี คือแบบเรียนรู้ร่วมกัน และแบบมีผู้สอน

คอยควบคุม โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการใช้ภาษา ความชอบในการเรียนและการตอบสนองต่อวิธีการ

สอน ผลการวิจัยพบว่า ทั งสองกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในการใช้ค าถามแบบ yes, no, 

who question โดยกลุ่มที่มีผู้สอนคอยควบคุมมีความสามารถในการเขียนค าถามสูงกว่า แต่ทั งสอง

กลุ่มมีพัฒนาการทักษะทางภาษาสูงและในกลุ่มที่เรียนแบบเรียนรู้ร่วมกันยังมีพัฒนาทักษะการท างาน

ร่วมกันสูงขึ นและเห็นว่าเป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 

แจ็คคอลีน (Jacqueline, 2000) ศึกษาเปรียบเทียบการเรยีนรู้รว่มกันเพือ่แก้ปัญหาทางบัญชี

ด้วยวิธีสนับสนุนโดยกลุ่ม (Group Support System) ด้วยวิธีการเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียน

แบบทางไกล โดยศึกษาถึงวิธีสนับสนุนโดยกลุ่มและความยากของงาน ว่าเกี่ยวข้องต่อระดับการมีส่วน

ร่วมในการน าเสนอต่อสังคมของผู้เรียนผลจากการวิจัยพบว่าระดับการมีส่วนร่วมและการน าเสนอต่อ

สังคมของกลุ่มที่เรียนแบบเผชิญหน้าสูงกว่ากลุ่มที่เรียนทางไกลอย่างมีนัยส าคัญ ผู้เรียนมีความรู้สึกใน

ทางบวกต่องานที่ถูกน าเสนอ ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการเรียน ผู้เรียนในทั งสองกลุ่มจะ

เลือกทาและน าเสนองานที่ง่ายระดับความยากของงานไม่มีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนใน

ทั งสองกลุ่ม 

ควัล (Quang , 1999) ศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน (CSCL : 

Computer Support Collaborative Learning) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงความเข้าใจ

ในกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม ผลของการเรียนด้วย CSCL โดยใช้การสังเกตและสัมภาษณ์กลุ่ม

เฉพาะ ผลการวิจัยพบว่าในด้านกระบวน การกลุ่มมีความแตกต่างกันในด้านแบบการสอน ที่ใช้

โครงสร้างของการออนไลน์ประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ การยอมรับของกลุ่ม ระยะเวลาการเรียน 

และท าให้ทราบถึงความ เข้าใจในการเรียนออนไลน์แบบกลุ่ม คาแนะนาที่มีประสิทธิภาพสาหรับ

ผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหารและผู้ออกแบบ CSCL และท าให้เข้าใจในเชิงลึกของกระบวนการกลุ่มในการ

เรียน 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า การเรียน

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน และการใช้บทเรียนอีเลิร์นนิง ในการจัดการเรียนการสอนส่งผลให้เกิดการคิด
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อย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานรว่มกัน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐานจะช่วยให้เกิดการท างานร่วมกันและการมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อน าไปสู่การหาวิธีแก้ไขปัญหาอย่าง

มีวิจารณญาณ  สามารถอ้างอิงข้อมูลอย่างมีเหตุและผล รวมไปถึงการสรุปความรู้อย่างมีวิจารณญาณ 

อีกทั งการเรียนอีเลิร์นนิงนั น เป็นเครื่องมือที่สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยเพิ่มแรงจูงใจและท าให้

ผู้ เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน จึงท าให้ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ น รวมถึงเกิด

ความสามารถในการแก้ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณและความสามารถในการท างานร่วมกัน 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องผลการเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่มีต่อ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  (Experimental  

Research) เพื่อศึกษาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหา การท างานร่วมกัน 

และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งมีรายละเอียดการด าเนินขั นตอนในการจัดกิจกรรมดังนี  

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5. การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

6. วิธีด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 

7. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 220 

คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั งนี  นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 

จ านวน 32 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลาก โดยใช้กลุ่ม

เรียนเป็นหน่วยสุ่ม 
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ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

 2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ได้แก่ 

  การเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ได้แก่ 

  2.2.1 คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนของ

นักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

2.2.2 ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียนอีเลิร์นนิง

ร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  2.2.3 การท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรยีนด้วยการเรยีนอีเลิรน์นิงร่วมกับกิจกรรม

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

2.2.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

2.2.5 ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในครั งนี กลุ่มประชากรเป็นกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว  ใช้แผนการทดลองแบบ One  

Group  Pretest-Posttest (มาเรียม  นิลพันธ์ุ,2547 : 142-147) 

 

ตารางแบบแผนการวิจัย The One Group Pretest-Posttest Design 

สอบก่อนเรียน ทดลอง สอบหลังเรียน 

T1 X T2 

 

ความหมายของสัญลักษณ์ 

  T1 แทน  การทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู ้

  T2 แทน  การทดสอบหลังการจัดการเรียนรู ้

  X แทน  การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 

4.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

4.2 แผนการจัดการเรียนรู้อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

4.3 บทเรียนอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

4.4 แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

4.5 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

4.6 แบบวัดการท างานร่วมกัน 

4.7 แบบวัดวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   

4.8 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อจัดการเรียนด้วยการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยการใช้

ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

 

การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

5.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  

ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนี เพื่อวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้ในการสอบถามความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเพื่อน ามาแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียน  อีเลิร์

นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันในรายวิชา  

นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  โดยมีขั นตอนในการ

สร้างดังนี  

 5.1.1 ศึกษาเนื อหา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียนการสอนด้วย อี

เลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 5.1.2 น าทฤษฎีและข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื อหา มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง โดยศึกษาวิธีการและแบบสัมภาษณ์เอกสารต าราที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นประเด็นในการ

สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ด้านเนื อหารายวิชา 468101-55 นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาจ านวน 3 ท่านและด้านการออกแบบอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหา

เป็นฐานจ านวน 3 ท่าน 
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 5.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ นให้ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index of item-

Objective Congruence) โดยคัดเลือกข้อที่มีดัชนีความสอดคล้องตั งแต่ 0.50 ขึ นไป ซึ่งมีเกณฑ์ใน

การพิจารณาดังนี  

+1 หมายถึง   แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับเนื อหา 

0 หมายถึง   ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับเนื อหา 

-1 หมายถึง   แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อไม่สอดคล้องกับเนื อหา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (OIC) ของแบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างด้านเนื อหารายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาทั งสองด้าน มีค่าเท่ากับเท่ากับ 0.97 (ดังในรายละเอียด ภาคผนวก ค หน้า 264 ) 

 5.1.4 น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั ง 2 ด้าน คือเนื อหาวิชา

นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จ านวน 3 ท่าน และด้าน

ออกแบบอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานจ านวน 3 ท่าน 

ตารางที่  7 สรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านเนื อหา 
ประเด็นสมัภาษณ์ด้านเนื้อหา สรุปการสัมภาษณ ์

1. ท่านคิดว่าจุดประสงค์การเรียนรู้ด้วยบทเรียน     
อีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษา
ระดับปรญิญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ควรมี
อย่างไรบ้าง 

1.เพื่อศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  
2.เพื่อศึกษาความสามารถในการแกป้ัญหา 
3.เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
4.ความคิดเห็นต่อบทเรียนอีเลิร์นนิง 

2.ท่านคิดว่าเนื อหาวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี
ควรประกอบด้วยหัวข้ออะไรบ้าง 

1.เนื อหาความรู้เบื องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ และสารสนเทศ ฯลฯ 
2.โปรแกรมการท างานพื นฐานเพื่อการสร้าง     
นววัตกรรม 
3.กฏหมายและจริยธรรมทางคอมพิวเตอร ์
4.การเช่ือมโยงบูรณาการ 
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    ตารางที่ 7   สรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านเนื อหา (ต่อ) 

ประเด็นสมัภาษณ์ด้านเนื้อหา สรุปการสัมภาษณ ์
3.ท่านคิดว่าเนื อหาเนื อหาวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีควรมีการจัดแบง่เนื อหาและ
เรียงล าดับในลักษณะอย่างไรจงึจะท าใหผู้้เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ 

ควรมีการจัดเนื อหาใหส้อดคล้องกบัวัตถุประสงค์
และเรียงล าดับความยากง่ายของเนื อหา โดยมี
การสรุปเนื อหา อาจจะเป็นความคิดรวบยอด 
หรือการสร้าง Mind Map เพื่อตรวจสอบความ
เข้าใจของนักศึกษา 

4.ท่านคิดว่าเนื อหาใดในรายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและควรออกแบบกจิกรรม
การเรียนการสอนอย่างไร 

กฏหมายและจริยธรรมทางคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจากเป็นเรื่องที่ใช้ได้จริงในชีวตประจ าวัน
และต้องอาศัยทักษะการคิด วิเคราะห์ข้อมลู ควร
จัดการเรียนการสอนโดยการใช้สถานการณ์จรงิ
มาเช่ือมโยงเนื อหาการเรียนการสอน 

5.ท่านคิดว่าเนื อหาใดในรายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับ
ความสามารถในการแก้ปญัหาและควรออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างไร 

ทุกหัวข้อของรายวิชาสามารถน ามาบูรณาการ
ด้านการแก้ปญัหาได้ โดยการยกสถานการณ์
ตัวอย่าง เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจมากยิ่งขึ น 

6.ท่านคิดว่าเนื อหาใดในรายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับการ
ท างานร่วมกันและควรออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างไร 

ทุกหัวข้อของรายวิชาสามารถน ามาบูรณาการ
ด้านการท างานร่วมกันได้  โดยอาจจะใช้วิธีการ
สร้างกลุม่การท างานของนกัศึกษา เพื่อให้ได้มี
ปฏิสัมพันธ์ การท างานร่วมกันในกลุ่ม 

7.ท่านคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนท์ี่
เหมาะสมกับเนื อหารายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาควรเป็นอย่างไร 

ควรเป็นกจิกรรมที่ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยใช้
อีเลริ์นนิงซึ่งเป็นบทเรียนออนไลน์ทีส่ามารถ
ท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยอาจจะใช้ Google 
Apps เครื่องมอืออนไลน์ต่างๆเข้ามาให้นักศึกษา
ใช้ในการด าเนินกิจกรรม 
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ตารางที่ 7   สรุปประเด็นสมัภาษณ์ด้านเนื อหา (ต่อ) 

ประเด็นสมัภาษณ์ด้านเนื้อหา สรุปการสัมภาษณ ์
8.ท่านคิดว่าการออกแบบสถานการณ์ปญัหาใน
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอเีลิร์นนิงแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
ความสามารถในการแก้ปญัหาและการท างาน
ร่วมกันของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี ควรมี
รูปแบบอย่างไร 

สถานการณ์ต่างที่น ามาใช้ในบทเรียนนั น ควรเป็น
สถานการณ์ทีม่ีความทันต่อยุคสมัย และมี
ประเด็นส าหรบัการเรียนรู้ได ้

9.ท่านคิดว่าสื่อประกอบกิจกรรมในบทเรียนอเีลริ์
นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐานทีม่ีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและ
การท างานร่วมกันของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
รายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษาควรเป็น
อย่างไร 

สื่อที ่Online เช่น Youtube ,Website,Social 
Network,Google Apps 

10.ท่านคิดว่าการวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มีวิธีการประเมิน
อย่างไร 

แบบวัดทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ  

11.ท่านคิดว่าการวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มีวิธีการ
ประเมินอย่างไร 

แบบวัดความสามารถในการแกป้ัญหา 
 

12.ท่านคิดว่าการวัดการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี มีวิธีการประเมิน
อย่างไร       

แบบทดสอบวัดการท างานร่วมกัน(ประเมินตาม
สภาพจรงิ) แบง่ออกเป็น  ประเมินโดย
ผู้เช่ียวชาญ(ผูส้อน) ประเมินโดยเพื่อนร่วมกลุ่ม  
 

13.ท่านคิดว่าแบบวัดผลสัมฤทธ์ิของวิชา 
นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ควรมีรปูแบบ
อย่างไร 

ควรออกแบบตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่
ละเนื อหา  
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ตารางที่  8 สรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านการออกแบบบทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปญัหาและการท างานร่วมกัน         

ประเด็นสมัภาษณ ์ สรุปการสัมภาษณ ์
1. ท่านคิดว่าจุดประสงค์การเรียนรู้ด้วยบทเรียนอี
เลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีตอ่การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปญัหา
และการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ ควรมีอย่างไรบ้าง 

1.เพื่อหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้ในรายวิชานี 
ผ่านบทเรียนอีเลิร์นนิงฯ 
2.เพื่อหาประสทิธิภาพของบทเรียนอีเลิร์นนิงฯ 
3.เพื่อประเมินกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปญัหา และ
การท างานร่วมกัน 
4.เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียน 

2. ท่านคิดว่าเนื อหาวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี
ควรประกอบด้วยหัวข้ออะไรบ้าง 

นวัตกรรมคอมพิวเตอร์เพือ่การศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา เทคโนโลยสีื่อสารเพื่อ
การศึกษา  หลักการสร้างสื่อเพื่อน ามาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

3. ท่านคิดว่าเนื อหาเนื อหาวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษา
ปริญญาตรีควรมีการจัดแบง่เนื อหาและ
เรียงล าดับในลักษณะอย่างไรจงึจะท าใหผู้้เรียน
เกิดการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ 

1.แบ่งตามความส าคัญของเนื อหาและเช่ือมโยง
มาเพื่อน ามาสู่การการพัฒนาเพื่อการสือ่สารการ
เรียนรู ้
2.ควรมีการจัดแบ่งความยากง่ายและล าดับการ
น าเสนอเป็นขั นตอน อย่างชัดเจน พร้อมทั งควรมี
การใหส้รปุความคิดรวบยอด เช่น Mind Map ไว้
ด้วย 

4. ท่านคิดว่าเนื อหาใดในรายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและควรออกแบบกจิกรรม
การเรียนการสอนอย่างไร 

ควรน ากลยุทธ์การสอนแบบ Active Learning 
เช่น ให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการออกแบบเนื อหา
เพื่อการเรียนรู้ สามารถเลือกประเด็นปัญหาได้
ด้วยตนเอง จะสามารถสนใจในปญัหาและลงมอื
ท าได้อย่างเหมาะสม  และการใหผู้้เรียนแสวงหา
ความรู้และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองโดยครูมี
หน้าที่เตรียมแหลง่เรียนรู้และพื นที่ไว้ใหผู้้เรียน
สามารถแสดงความสามารถ 
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ตารางที่ 8  สรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านการออกแบบบทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปญัหาและการท างานร่วมกัน  (ต่อ)     

ประเด็นสมัภาษณ ์ สรุปการสัมภาษณ ์
5. ท่านคิดว่าเนื อหาใดในรายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับ
ความสามารถในการแก้ปญัหาและควรออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างไร 

เนื อหาที่ใหผู้้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและได้คิด
วิเคราะห์ เช่นการออกแบบนวัตกรรมเพื่อการ
เรียนรู้โดยใหผู้้เรียนได้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่
เพื่อการเรียนการสอนต่อไป(โดยใช้หลักการใน
การออกแบบ เช่น ADDIE) 

6. ท่านคิดว่าเนื อหาใดในรายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับการ
ท างานร่วมกันและควรออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างไร 

ในเนื อหาหรือสถานการณ์เชิงวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพราะจะได้ประเด็นที่หลากหลายวิธี
และรม่กันแสดงความคิดเห็นเพื่อสังเคราะห์หา
ประเด็นหลักๆของปญัหาที่จะร่วมกันแกป้ัญหา 

7. ท่านคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์
ที่เหมาะสมกบัเนื อหารายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาควรเป็นอย่างไร 

ควรจะใช้เครื่องมือที่ผูเ้รียนกบัผู้เรียน และผูเ้รียน
กับผูส้อนสามารถติดต่อสื่อสารกนัได้เพื่อสามารถ
เกิดปฏิสมัพันธ์กันในขณะเรียน  สะดวกต่อการใช้
งานfacebook หรือ Google Apps 

8. ท่านคิดว่าการออกแบบสถานการณ์ปัญหาใน
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอเีลิร์นนิงแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
ความสามารถในการแก้ปญัหาและการท างาน
ร่วมกันของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี ควรมี
รูปแบบอย่างไร 

ควรมีความสอดคล้องหรือใกล้เคียงกับ
ประสบการณ์ของผู้เรียนเพราะผู้เรียนสามารถน า
ประสบการณ์ที่ตนเองสามารถแก้ปัญหาได้มาร่วม
แสดงความคิดเห็นได ้

9. ท่านคิดว่าสื่อประกอบกิจกรรมในบทเรียนอี
เลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีตอ่การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปญัหา
และการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรรีายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาควรเป็นอย่างไร 

1.ควรเป็นสถานการณ์ปญัหา Case study 
เพื่อใหเ้ข้าใจประเด็นปัญหาง่าย และน่าสนใจ 
2.ข่าวที่เป็นประเด็นที่น่าสนใจ และมีความ
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 
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ตารางที่ 8  สรุปประเด็นสัมภาษณ์ด้านการออกแบบบทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปญัหาและการท างานร่วมกัน  (ต่อ)     

ประเด็นสมัภาษณ ์ สรุปการสัมภาษณ ์
10. ท่านคิดว่าการวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มีวิธีการประเมิน
อย่างไร 

1.แบบทดสอบวัดกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ(ประเมินตามสภาพจริง) 
2.แบบวัดทักษะการคิดแบบมีวิจารณญาณ 
(ตัวเลือก) 

11. ท่านคิดว่าการวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มีวิธีการ
ประเมินอย่างไร 

แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปญัหา
(ประเมินตามสภาพจริง) 

12. ท่านคิดว่าการวัดการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี มีวิธีการประเมิน
อย่างไร       

แบบทดสอบวัดการท างานร่วมกัน(ประเมินตาม
สภาพจรงิ) แบง่ออกเป็น  ประเมินโดย
ผู้เช่ียวชาญ(ผูส้อน) และประเมินโดยเพื่อนร่วม
กลุ่ม 

13. ท่านคิดว่าแบบวัดผลสมัฤทธ์ิของวิชา 
นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ควรมีรปูแบบ
อย่างไร 

ควรออกแบบตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในแต่
ละเนื อหา เช่นวัดความรู้ความจ าอาจเป็นปรนัย  
แต่ถ้าจะวัดด้านความเข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ 
สังเคราะหอ์าจต้องออกแบบอัตนัยให้อธิบาย   
แต่ทั งนี จะได้แค่ด้าน Achievement  ระหว่าง 
ก่อนและหลงัเรียน 

 

5.1.5 น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเพื่อสร้างบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหา

เป็นฐานรายวิชา 468101-55 นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา  
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  ไม่ผ่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเนื อหารายวิชา  ทฤษฏีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการออกแบบการเรียนการสอนด้วยกิจกรรม

การเรียนรู้แบบใช้ปญัหาเป็นฐาน 

 
น าทฤษฎีและข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื อหามาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  โดยศึกษา

วิธีการและแบบสมัภาษณ์เอกสารต าราทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นประเด็นสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ทั ง

ด้านเนื อหาจ านวน 3 ท่านและการออกแบบอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 3 ท่าน 

 

ได้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญดา้นเนื อหา จ านวน 3 ท่านและด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานจ านวน 3 ท่าน 

น าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมลูและสรปุผลเพื่อสร้างบทเรียนอเีลิร์นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐานรายวิชา 

468101-55 นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

แผนภาพที่  3 ขั นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) แล้วจึงน ามาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ ด้านเนื อหา (IOC) และค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสมัภาษณ์   

ด้านออกแบบการเรียนรู้แบบใช้ปญัหาเป็นฐาน ผลประเมิน IOC เท่ากบั .97 

 

ปรับปรุงแก้ไข 
ตรวจสอบ 

ผ่าน 
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5.2 แผนการจัดการเรียนรู้อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

ส าหรับการวิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิงร่วมกับการจัดการ

เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยมีวิธีด าเนินการดังนี  

5.2.1   น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 2 ด้าน คือ ด้านการออกแบบบทเรียนอี

เลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานและด้านเนื อหารายวิชามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

รวมไปถึงเกณฑ์การวัดและการประเมินและศึกษาเอกสาร ต ารา โครงสร้างหลักสูตร และรายละเอียด

เนื อหารายวิชา รายวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

5.2.2   ศึกษาเอกสารการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้และน าผลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญมา

ด าเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงร่วมกับการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 

6 ขั นตอน ดังนี  1) ขั นก าหนดปัญหา 2) ขั นท าความเข้าใจปัญหา 3) ขั นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 4) ขั น

สังเคราะห์ความรู้ 5) ขั นสรุปเป็นหลักการ 6) ขั นน าเสนอและประเมินผล 

5.2.3  ออกแบบการเรียนการสอน ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานตาม
รูปแบบที่ได้วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา   

5.2.4  เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิงโดยใช้การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน 6 ขั นตอน ของรายวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ประกอบด้วยทฤษฎี องค์ประกอบ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่สามารถน ามาใช้

ในด้านการศึกษายุคปัจจุบัน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์กับงานด้านอื่นๆที่

เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยใช้วิธีการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ มี

ส่วนประกอบที่ส าคัญคือ สาระส าคัญ  ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง วัตถุประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล  
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ตารางที่  9 แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิงร่วมกบัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
สัปดาห์ท่ี/ขั้น PBL เนื้อหา การประเมินผล 

สัปดาหท์ี่ 1 ปฐมนิเทศ 
เพื่อชี แจงเกี่ยวกบัการเรียนการสอน

ด้วยอีเลิร์นนิงโดยการสอนแบบ

ปัญหาเป็นฐานซึ่งเป็นการเรียนการ

สอนออนไลน์เต็มรูปแบบให้

นักศึกษาทราบที่ 

URL:http://suelearning.su.ac.th 

1.แบบวัดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณก่อนเรียน 
2.แบบวัดการแกป้ัญหาก่อนเรียน 
3.แบบวัดผลสมัฤทธ์ิก่อนเรียน 

สัปดาหท์ี่ 2  
ขั นที่ 1 – 3 

หน่วยท่ี 1 การประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

1.แบบบันทึกพฤติกรรม 
2.รายงานกลุ่ม เรื่องนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

สัปดาหท์ี่ 3 
ขั นที่ 4 - 6 
สัปดาหท์ี่ 4  
ขั นที่ 1 - 3 

หน่วยท่ี 2 
กฏหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.แบบบันทึกพฤติกรรม 
2.ส่งผลงานการพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา  สัปดาหท์ี่ 5  

ขั นที่ 4 - 6 
สัปดาหท์ี่ 6  
ขั นที่ 1 - 3 

หน่วยท่ี 3 
การวิเคราะห์ปญัหาที่เกิดจาก
นวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในปัจจุบันออกแบบและ
พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

1.แบบบันทึกพฤติกรรม 
2.ส่งผลงานการพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา  

สัปดาหท์ี ่7  
ขั นที่ 4 - 6 

สัปดาหท์ี่ 8 
การน าเสนอผลงานนวัตกรรม

เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 

1.แบบวัดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณหลังเรียน 
2.แบบวัดการแกป้ัญหาหลังเรียน 
3.แบบวัดผลสมัฤทธ์ิหลังเรียน 
4.แบบสอบถามความคิดเห็นการ
เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง 
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5.2.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิงโดยการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

และเนื อหาบทเรียนให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื อหา รายวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา ท าการตรวจสอบเนื อหา แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้ง

กับเนื อหาและกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

5.2.6 ด าเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนประจ ารายวิชา 

5.2.7 ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) แล้วจึงน ามา

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้วน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับ

ได้ตั งแต่ 0.50 ขึ นไป โดยใช้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาโดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี  

 +1 หมายถึง   แน่ใจว่าแผนการจัดเรียนรู้สอดคล้องกับเนื อหา 

 0 หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าแผนการจัดเรียนรู้สอดคล้องกับเนื อหา  

 -1 หมายถึง   แน่ใจว่าแผนการจัดเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับเนื อหา 

น าข้อมูลที่ได้จากผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของข้อค าถาม โดยคัดเลือกข้อทีม่ีดัชนี

ความสอดคล้องตั งแต่ .50 ขึ นไปไว้ใช้ในแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยอีเลริ์นนิงโดยใช้การเรียนการสอนแบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน และปรบัปรุงข้อค าถามที่ไมส่มบูรณ์ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  พบว่าค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (OIC) เท่ากบั 1.00 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องอยูใ่นเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ (ดังในรายละเอียด 

ภาคผนวก ค หน้าที่ 267) 

5.2.8 ได้แผนการจัดการเรียนรู้อีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
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แผนภาพที่  4  ขั นตอนการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้อเีลริน์นิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน 

 

 

 

 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทั งสองด้านมาวิเคราะห์เพือ่ก าหนดจุดประสงค์ เกณฑก์ารวัด

และการประเมินและศึกษาเอกสาร ต ารา โครงสร้างหลักสูตร และรายละเอียดเนื อหารายวิชา  

 

ศึกษาผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื อหาสาระการเรียนรู้ และก าหนดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน แล้วด าเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู ้

ออกแบบแผนการจัดการเรียนรูอ้ีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) แล้วจึงน ามาหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ ด้านเนื อหา (IOC) และค่าดัชนีความสอดคล้องของ                     

แผนการจัดการเรียนรู้อเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผลประเมิน IOC เท่ากับ 1.00 

น าแผนการสอนและเนื อหาบทเรียนใหผู้้เช่ียวชาญด้านเนื อหารายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จ านวน 3 ท่าน  

ได้แผนการจัดการเรียนรู้อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ปรับปรงุแก้ไข ตรวจสอบ 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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5.3 บทเรียนอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 ส าหรับการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยสร้างบทอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีขั นตอนตาม ADDIE Model 

ดังนี  

5.3.1 ขั นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาเนื อหาและวิเคราะห์รายละเอียด

วิธีการสร้างบทอีเลิร์นนิงร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานจากคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 5.3.1.1   น าแผนการจัดการเรียนรู้อี เลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานมา

ด าเนินการออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

5.3.1.2 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ รายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยก าหนดเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม วิธีการ

วัดและประเมินผลให้มีความสัมพันธ์กับจุดประสงค์การเรียนรู้ ดังนี  

  5.3.1.2.1 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน ก าหนดรูปแบบ 

เนื อหาของบทเรียนอีเลิร์นนิง รวมเกณฑ์การวัดการประเมินผล 

  5.3.1.2.2 น าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื อหาและ

ด้าน       อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างน ามาวิเคราะห์ผล 

 5.3.2   ขั นตอนการออกแบบ (Design) ออกแบบบทเรียน โดยเขียนผัง

โครงสร้าง ของบทเรียนเพื่อแสดงความเช่ือมโยงภายใน รวมไปถึงการจัดล าดับเนื อหาของบทเรียน 

และรายละเอียดการประเมินผล ภายใต้แผนการจัดการเรียนรู้ของการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน โดยแบ่งการออกแบบออกเป็น 2 ส่วนคือ 

  5.3.2.1. ส่วนของบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีการออกแบบ

ให้มีความเหมาะสมและสวยงาม ทั งภาพและขนาดของตัวอักษร สีของตัวอักษร ขนาดของภาพที่

เหมาะสม ง่ายต่อการเข้าถึงและมีรูปแบบที่คงที่ เหมาะสมต่อการเรียนรู้ น าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความถูกต้องในการออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิง แล้วจึงน ามาแก้ไข

ปรับปรุง 
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 5.3.2.2. ส่วนของสื่อบทเรียน ที่ประกอบบทเรียน โดยจัดท า Story Board 

ของบทเรียน ออกแบบการใช้ภาพประกอบการน าเสนอ ข้อความที่ปรากฏ สี และขนาดของตัวอักษร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าหลัก 

ระบบลงทะเบียน 
หน้ารายวิชา 

เนื้อหา 

หน่วยที่ 1  
การประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

หน่วยที่ 2 
กฏหมายและจริยธรรมที่
เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หน่วยที่ 3 
การวิเคราห์ปัญหาที่เกิด
จากนวัตกรรม 
การออกแบบ พัฒนา 
และประเมินนวัตกรรม 
 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน 

ขั้นที่ 1 ข้ันระบุปัญหา 
ร่วมกันระบุประเด็นปัญหา  
 
ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจ
ปัญหา ร่วมกันพิจารณา
แยกแยะสภาพปัญหา 

ขั้นที่ 3 ข้ันด าเนินการศึกษา 
ค้นคว้า ศึกษาบทเรียนและ
ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากแห่ง
เรียนรู้ต่างๆ 

ขั้นที่ 4 ข้ันสังเคราะห์ความรู้ 
ร่วมกันวิเคราะห์ และสังเคราห์
ความรู้ที่ได้ 

ขั้นที่ 5 ข้ันสรุปเป็นหลักการ 

ร่วมกันสรุปความรู้ ป็นคลัก
การ 

ขั้นที่ 6 ขั้นน าเสนอและ
ประเมินผล  ร่วมกันน าเสนอล
งานในรูปแบบต่างๆ/ประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 

เครื่องมือ/ 
สื่อการเรียนการสอน 

เอกสารประกอบการเรียน 
(PDF,Power Point,Clip 

VDO) 

แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์
ภายนอก 

ห้องสนทนา 
(Chatroom) 

กระดานส าหรับพูดคุย
สอบถามปัญหาต่างๆ 

(Webboard) 

ส่งงาน 
(Assignment) 

Google Application 
(Google Doc,Google 
Slide,Google Form 

,Google Drive,G-mail) 

การวัดและ
ประเมินผล 

แบบวัดการคิด
วิจารณญาณ 
ก่อนและหลังเรียน 

แบบวัดการ
แก้ปัญหา 
ก่อนและหลัง
เรียน 

แบบวัด
พฤติกรรมการ
ท างานร่วมกัน 

แบบวัด
ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
ก่อนและหลัง
เรียน 

แผนภาพที่  5 โครงสร้างบทเรียนอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
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 5.3.3   ขั นตอนการพัฒนา (Develop)พัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน 

วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ผ่าน ระบบบริหาร

การจัดการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งผู้วิจัยใช้

ซอฟต์แวร์ระบบเปิด Moodle (Moodle Opensource System) โดยมีรายละเอียดขั นตอน ดังนี  

 5.3.3.1 การเตรียมการ ในองค์ประกอบดังนี  การเตรียมข้อความ การ

เตรียมภาพ เตรียมข้อมูล เตรียมเสียง และการจัดเตรียมโปรแกรมการจัดท าสื่อบทเรียน ตามที่ได้

ออกแบบไว้ 

 
URL : http://suelearning.su.ac.th 

  5.3.3.2 ส่วนของบทเรียนมีการด าเนินการการเลือกโปรแกรมในการจัดท า

สื่อบทเรียน น าองค์ประกอบต่างๆทั ง ข้อความภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง มาประกอบเป็นสื่อ

บทเรียน ด้วยโปรแกรมต่างๆ เช่น โปรแกรม Adobe Premiere Pro , Adobe Photoshop, 

Adobe Illustrator, Microsoft Office, Microsoft Powerpoin เป็นต้น โดยมีการตกแต่งออกแบบ

หน้าจอด้วยกราฟิกที่ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี  

   5.3.3.2.1 การจัดท าส่วนน าเข้าสู่รายวิชาหน้าเว็บเพจประกอบดว้ย 

ช่ือบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานรายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา   

   5.3.3.2.2 ก าหนดกิจกรรม และบทเรียนรายสัปดาห์ พร้อมสื่อ

ประกอบต่างๆ 

   5.3.3.2.3 ก าหนดกระดานเสวนา (Web-board) และ กระดาน

สนทนา (Chat room) ตามแผนการเรียนรู้ 

   5.3.3.2.4 ก าหนดการส่งงาน ด้วยกระดานส่งงาน 

   5.3.3.2.5 จัดท าสื่อประเภทแบบประเมินต่างๆ โดยเช่ือมโยงลิงค์

ไปยังภายนอกได้ เช่น ลิงค์จาก Google Form 
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   5.3.3.2.6 จัดท าค่มือการใช้งานบทเรียน ขั นตอนการศึกษา

บทเรียน กระดานสนทนา มีค าแนะน าการใช้งานแหล่งความรู้เพิ่มเติม นอกจากนี ยังมีระบบการใช้ช่ือ

และรหัสผู้เรียนส าหรับการเข้าใช้ระบบ (Login) การออกจากบทเรียน (Logout)    

 5.3.3.3  ส่วนของเนื อหา (Content) เป็นการน าเสนอเนื อหาในรายวิชา

นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ที่สร้างเนื อหาด้วย 

Google application และ วิดิโอการเรียนรู้ โดยมีหน่วยการเรียนรู้ ดังนี  หน่วยที่ 1 การประยุกต์ใช้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   หน่วยที่ 2 กฏหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง

กับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ หน่วยที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากนวัตกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษาในปัจจบุันออกแบบและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

   5.3.3.4 ส่วนของกิจกรรมการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เป็นกิจกรรมหลังจากผู้เรียนได้ศึกษาเนื อหาแล้ว เพื่อวัดความสามารถการแก้ปัญหาการออกแบบ

สื่อการศึกษา มีทั งหมด 6 ขั นตอน เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าไปท ากิจกรรม 

    

ขั นที่ 1 ขั นก าหนดปัญหา   

   ขั นที่ 2 ขั นท าความเข้าใจปัญหา  

   ขั นที่ 3 ขั นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

   ขั นที่ 4 ขั นสังเคราะห์ความรู้ 

   ขั นที่ 5 ขั นสรุปเป็นหลักการ 

   ขั นที่ 6 ขั นน าเสนอปละประเมินผล 

   5.3.3.5 การทดสอบหลังเรียน (Posttest) เป็นการทดสอบหลังจากเรียน

ด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อวัดความรู้ของนักศึกษา 

  5.3.4   ขั นตอนการน าไปใช้ (Implement) น าบทเรียนอีเลิร์นนิงที่สร้างขึ นไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

  5.3.5   ขั นตอนการประเมินผล (Evaluate) น าบทเรียนที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข

จากอาจารย์ที่ปรึกษา ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน และด้านเนื อหา 

ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของบทเรียน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิง แบบ

ประมาณค่า Rating Scale (Likert’s Method) 5 ระดับ ดังนี  
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  ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับดีมาก 

  ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับดี 

  ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับพอใช้ 

  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับปรับปรุง  

  ส าหรับการให้ความหมายของค่าที่วัดได้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการแปล

ความหมายโดยให้ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านและรายข้อ โดยน าคะแนนในแต่ละทุกข้อมาหาค่าเฉลี่ย เกณฑ์

การแปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด ,2539:66-68 อ้างอิงใน ธีรศักดิ์  อุ่นอารมณ์เลิศ

,2549:45-46)ดังนี  

  4.50 – 5.00  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับดีมาก 

  3.50 – 4.49  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับดี 

  2.50 – 3.49  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับพอใช้ 

  1.00 – 1.49  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับปรับปรุง 

โดยผลการประเมินคุณภาพด้านเนื อหาบทเรียนอี เลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน                

วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.58      ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด และ ผล

การประเมินคุณภาพด้านออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด (รายละเอียดการประเมิน

แสดงใน ภาคผนวก ค หน้าที่ 236) 

  5.3.6   น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและแก้ไขบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

ให้มีคุณภาพก่อนน าไปใช้จริง โดยท าการปรับปรุงสี และขนาดของตัวอักษร โดยเน้นส่วนส าคัญให้

แตกต่างจากข้อความทั่วไป เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียนและปรับปรุงในส่วนของการจัดวาง

รูปแบบเนื อหา ตาราง การล าดับกิจกรรมให้เป็นสัดส่วน ง่ายต่อการใช้งานของผู้เรียน 

  5.3.7   ได้บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
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สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและศึกษาเนื้อหาและวิเคราะหร์ายละเอียดวิธีการสร้างบทเรียนอีเลิร์นนิง      

จากเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 

น าแผนการจัดการเรียนรู้อเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานมาด าเนินการออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิง

แบบใช้ปัญหาเป็นฐานข้ันตอนตาม ADDIE Model 

น าข้อมูลและข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาจัดท าด าเนนิการสร้างบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหา

เป็นฐานตามกระบวนการข้ันตอนที่ได้ออกแบบไว้ แล้วจึงน าไปให้อาจารย์ทีป่รึกษาตรวจสอบ 

ปรับปรงุแก้ไข ตรวจสอบ 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ให้อาจารย์ผู้เช่ียวชาญด้านอีเลิร์นนิงและอาจารย์ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาประเมินคุณภาพบทเรียน     

อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของบทเรียนด้านเนื้อหา ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( =4.58 , S.D.= 0.52 ) และด้านออกแบบอีเลิร์นนิง  ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( =4.60 , S.D.= 0.52 )  

ปรับปรงุและแก้ไขบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐานตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ได้บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 

แผนภาพที่  6  ขั นตอนการสร้างบทเรียนอเีลริ์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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5.4 แบบวัดการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาผลการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยจัดการเรียนรู้อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน รายวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยผู้วิจัยมี

ขั นตอนการด าเนินการดังนี  

      5.4.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องด้านแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่าง      

มีวิจารณญาณองค์ประกอบขั นตอนกระบวนการการคิดอย่างมีวิจารณญาณวิธีการวัดความสามารถ

ในการการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

          5.4.2   สังเคราะห์องค์ประกอบ แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้ในการสร้างแบบวัดการคิด

วิจารณญาณ(เอนนิส นีดเลอร์ เดรสเซลและเมย์ฮิว) โดยผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบได้ 4 ด้านดังนี   

1) การนิยามปัญหา หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการระบุปัญหา

ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์เมื่อก าหนดสถานการณ์ให้    

2) การตัดสินข้อมูล หมายถึงความสามารถในการพิจารณาตัดสิน ความ

น่าเช่ือถือของข้อมูล แหล่งข้อมูล ความสอดคล้องและความเพียงพอของข้อมูล สามารถจ าแนกข้อมูล

ออกเป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นได้  

3) การระบุสมมติฐาน หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการก าหนด

แนวทางหรือพยากรณ์ค าตอบโดยอาศัยข้อมูลและข้อตกลงเบื องต้น รวมทั งเลือกสมมติฐานที่

เหมาะสมโดยพิจารณาถึงความเป็นเหตุเป็นผลของปัญหาและผลที่เกิดขึ น  

4) การสรุปอ้างอิง หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาในการสรุปอ้างอิง 

แบบนิรนัย อุปนัย จากข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ก าหนดให้อย่างสมเหตุสมผล 

          5.4.3    ก าหนดลักษณะและสร้างแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นแบบปรนัย

ประกอบด้วยส่วนสถานการณ์และส่วนข้อค าถาม ซึ่งเป็นสถานการณ์ปัญหาเกี่ยวข้องกับบทเรียน 

ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนน ถูกได้ 1 คะแนน ผิดได้หรือเว้นไว้ไม่ตอบ หรือตอบเกิน 1 ตัวเลือกได้ 

0 คะแนน จ านวน 8 สถานการณ์ รวม 40 ข้อ  
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โดยมีเกณฑก์ารประเมินดังนี  

                 คะแนนร้อยละ                   ความหมาย 

80 - 100   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับดีมาก  

60 - 79   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับดี 

40 - 59    ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปานกลาง 

20 - 39   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับพอใช้ 

 0 - 19   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปรับปรุง   

  5.4.3. น าแบบร่างแบบวัดการแก้ปญัหาเสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษาเพื่อตรวจสอบ

ประเด็นค าถามและความถูกต้องเหมาะสม 

  5.4.4. ปรับปรงุประเด็นข้อค าถามของแบบวัดการคิดอย่างมวิีจารณญาณตาม

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ทีป่รกึษา 

  5.4.5. น าแบบทดสอบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณไปใหผู้้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อ

วิเคราะหห์าค่าดัชนีความถูกต้องระหว่างข้อสอบกบัเนื อหา แล้วเลือกแบบทดสอบ ที่มีค่าความ

สอดคล้องตั งแต่ 0.5 ขึ น โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี   

   +1  แน่ใจว่าข้อสอบนั นสอดคล้องกับเนื อหา 

    0   ไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั นสอดคล้องกับเนื อหา 

   -1   แน่ใจว่าข้อสอบนั นไม่สอดคล้องกับเนื อหา 

  5.4.6. น าข้อมูลทีร่วบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช้

ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรบัได้มีค่าตั งแต่ 0.50 ขึ นไป ผลการประเมินค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.96 

(รายละเอียดการประเมินแสดงใน ภาคผนวก ค หน้าที่ 237) 

  5.4.7. น าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ได้ไปใช้กับกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยต่อไป 
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ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้านแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

องค์ประกอบข้ันตอน กระบวนการการคิดอย่างมีวิจารณญาณ วิธีการวัดความสามารถในการการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ 

ก าหนดลกัษณะและสร้างแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นแบบปรนัยประกอบด้วยส่วน

สถานการณ์และส่วนข้อค าถาม ซึ่งเป็นสถานการณ์ปญัหาเกีย่วข้องกับบทเรียน จ านวน 40 ข้อแล้ว

น าไปเสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษาเพื่อตรวจสอบประเด็นค าถามและความถูกต้อง 

น าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณไปใหผู้้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลการประเมิน IOC มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ0.96 

ไดแ้บบทดสอบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ปรับปรงุแก้ไข ตรวจสอบ 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

สังเคราะห์องค์ประกอบ แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้ในการสร้างแบบวัดการคิดวิจารณญาณ(เอนนิส นีดเลอร์ 

เดรสเซลและเมย์ฮิว) โดยผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบได้ 4 ด้านดังนี  1) การนิยามปัญหา2) การตัดสิน

ข้อมูล 3) การระบุสมมติฐาน 4) การสรุปอ้างอิง 

แผนภาพที่  7 ขั นตอนการสร้างแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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5.5 แบบวัดความสามารถในการแก้ปญัหา  

        5.5.1 ศึกษาเอกสารงาน วิจัยที่ เกี่ ยวข้อง ด้านแนวคิดทฤษฏีที่ เกี่ ยวข้องกั บ
ความสามารถในการแก้ปัญหา องค์ประกอบขั นตอน กระบวนการคิดแก้ปัญหา วิธีการวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา 

    5.5.2. สังเคราะห์องค์ประกอบ แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้ในการสร้างแบบวัดความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหา (พลกฤช  ตันติญานุกูล,(2547:55-56)) โดยผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบได้ 4 ขั นตอน 
ดังนี   1.ระบุประเด็นปัญหา 2.วิเคราะห์ปัญหา 3.เสนอวิธีแก้ปัญหา 4.การเลือกวิธีแก้ปัญหา 

  5.5.3. ก าหนดลักษณะและสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นแบบ
ปรนัยประกอบด้วยส่วนสถานการณ์และส่วนข้อค าถาม ซึ่งเป็นสถานการณ์ปัญหาเกี่ยวข้องกับ
บทเรียน ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนน ถูกได้ 1 คะแนน ผิดได้หรือเว้นไว้ไม่ตอบ หรือตอบเกิน 1 
ตัวเลือกได้ 0 คะแนน จ านวน 5 สถานการณ์ รวมทั งสิ น 25 ข้อ 
 เกณฑ์การประเมินมีรายละเอียดดังนี    

 คะแนนร้อยละ    ความหมาย 

 80 - 100   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับดีมาก  

 60 - 79   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับดี 

 40 - 59    ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

 20 - 39   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับพอใช้ 

  0 - 19   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับปรับปรุง   

  5.5.4.  น าแบบร่างแบบวัดความสามารถในการแกป้ัญหาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบประเด็นค าถามและความถูกต้องเหมาะสม 

  5.5.5. ปรับปรุงประเด็นข้อค าถามของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  5.5.6. น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านรายวิชา
นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 3 ท่าน เพื่อวิเคราะห์หา
ค่าดัชนีความถูกต้องระหว่างข้อสอบกับเนื อหา แล้วเลือกแบบทดสอบ ที่มีค่าความสอดคล้องตั งแต่ 
0.5 ขึ น โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี   
   +1  แน่ใจว่าข้อสอบนั นสอดคล้องกับเนื อหา 
    0   ไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั นสอดคล้องกับเนื อหา 
   -1   แน่ใจว่าข้อสอบนั นไม่สอดคล้องกับเนื อหา 
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  5.5.7. น าข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของข้อค าถาม โดย
คัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั งแต่ 0.50 ขึ นไป ไว้ใช้ในแบบทดสอบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามที่ยังไม่สมบูรณ์ตามค าแนะน าผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
โดยผลการประเมินค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 1.00 (รายละเอียดการประเมินแสดงใน ภาคผนวก ค หน้าที่ 
260) 

  5.5.8. ได้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่ได้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยต่อไป 
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ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้านแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ปญัหา 

องค์ประกอบขั นตอน กระบวนการคิดแก้ปญัหา วิธีการวัดความสามารถในการแก้ปญัหา 

 

ก าหนดลกัษณะและสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปญัหา เป็นแบบปรนัยประกอบด้วยส่วน

สถานการณ์และส่วนข้อค าถาม ซึ่งเป็นสถานการณ์ปญัหาเกีย่วข้องกับบทเรียน 

น าแบบร่างแบบวัดความสามารถในการแก้ปญัหาเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบประเด็น

ค าถามและความถูกต้องเหมาะสม 

น าแบบวัดความสามารถในการแกป้ัญหา ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน จ านวน 3 ท่าน ผลการประเมิน 

IOC มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั1.00 

ไดแ้บบทดสอบวัดความสามารถในการแกป้ัญหา 

สังเคราะหอ์งค์ประกอบ แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้ในการสร้างแบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

(พลกฤช  ตันติญานุกูล,(2547:55-56)) โดยผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบได้ 4 ขั นตอน ดังนี  1.ระบปุระเด็น

ปัญหา 2.วิเคราะหป์ัญหา 3.เสนอวิธีแก้ปัญหา 4.การเลือกวิธีแก้ปัญหา 

ปรับปรงุแก้ไข ตรวจสอบ 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

แผนภาพที่  8 ขั นตอนการสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
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5.6  แบบวัดการท างานร่วมกัน 

5.6.1.ศึกษาเรื่องการสร้างแบบวัดในการท างานร่วมกันจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5.6.2.ศึกษาขั นตอนการท างานร่วมกันและแบบวัดการท างานร่วมกันจากงานวิจัยต่างๆ และ

สร้างแบบวัดโดยปรับปรุงจากแบบวิเคราะห์สังเคราะห์การท างานร่วมกัน    

5.6.3. สร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคโดยก าหนดองค์ประกอบการประเมินและ

ค าอธิบายระดับคุณภาพ ทั งนี เกณฑ์การให้คะแนนจะแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1)การ

มอบหมายงานแบ่งหน้าที่การท างาน  2) วางแผนร่วมมือกันท างาน  3) ด าเนินการตามแผนช่วยเหลือ

กัน  4)น าเสนอแสดงความเห็น และ5) ประเมินชิ นงาน ในแต่ละข้อประกอบด้วย 3 ระดับคะแนน คือ 

ดี คือ 3  พอใช้ คือ 2 และ ต้องปรับปรุง คือ 1 

ตารางที่  10 เกณฑ์การให้คะแนนการท างานร่วมกัน แบบรบูริค (Rubric) 
รายการประเมิน ระดับคะแนน 

3 2 1 
1. มีการแบง่บทบาทหน้าที่การ
ท างาน 

มีการแบง่บทบาท
หน้าที่ของสมาชิกทกุ
คนในกลุ่มและสมาชิก
ทุกคนทราบถึงบทบาท
หน้าที่ของตนเองใน

การท างาน 

มีการแบง่บทบาทหน้าที่
ของสมาชิกทุกคนในกลุม่

และสมาชิกทุกคนไม่
ทราบถึงบทบาทหน้าที่
ของตนเองในการท างาน 

ไม่มีการแบ่งบทบาท
หน้าที่ของสมาชิกทกุคน
ในกลุ่มและสมาชิกทุก
คนไม่ทราบถึงบทบาท
หน้าที่ของตนเองในการ

ท างาน 
2.การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม 

สมาชิกทุกคนปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายจาก

กลุ่ม 

สมาชิกมากกว่าครึ่งหนึ่ง
ปฎิบัติตามบทบาทหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายจาก

กลุ่ม  

สมาชิกน้อยกว่าครึง่หนึง่
ปฎิบัติตามบทบาทหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายจาก

กลุ่ม 
3.มีการร่วมมือวางแผนท ากจิกรรม
ของสมาชิกภายในกลุ่ม 

สมาชิกทุกคนร่วมกัน
วางแผนท ากจิกรรม
ด้วยความตั งใจและ

เป็นระเบียบ 

สมาชิกมากกว่าครึ่งหนึ่ง 
ร่วมกันวางแผนท า

กิจกรรม 

สมาชิกน้อยกว่าครึง่หนึง่ 
ร่วมกันวางแผนท า

กิจกรรม 

4.มีการปรึกษากันในกลุม่ว่าจะ
ล าดับขั นตอนอย่างไร 

สมาชิกทุกคนมีการ
ปรึกษาถึงล าดับ 

ขั นตอนการท างานด้วย
ความตั งใจและเป็น

สมาชิกมากกว่าครึ่งหนึ่ง
มีการปรึกษาถึงล าดับ 
ขั นตอนการท างานด้วย

ความตั งใจและเป็น

สมาชิกน้อยกว่าครึง่หนึง่
มีการปรึกษาถึงล าดับ 
ขั นตอนการท างานด้วย

ความตั งใจและเป็น
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รายการประเมิน ระดับคะแนน 
3 2 1 

ระเบียบ ระเบียบ ระเบียบ 
5.นักศึกษาทุกคนมสี่วนร่วมในการ
คัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสม 

นักศึกษาทุกคนมีส่วน
ร่วมในการคัดเลือก

ข้อมูลทีเ่หมาะสมด้วย
ความตั งใจและเป็น

ระเบียบ 

นักศึกษามากกว่าครึ่งมี
ส่วนร่วมในการคัดเลือก
ข้อมูลทีเ่หมาะสมด้วย
ความตั งใจและเป็น

ระเบียบ 

นักศึกษาน้อยว่าครึ่งมี
ส่วนร่วมในการคัดเลือก
ข้อมูลทีเ่หมาะสมด้วย
ความตั งใจและเป็น

ระเบียบ 
6.นักศึกษาทุกคนปฏิบัติตาม
แผนงานของกลุ่ม 

นักศึกษาทุกคนปฏิบัติ
ตามแผนงานของกลุม่
ที่วางไว้ ด้วยความ

ตั งใจ 

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่ปฏิบัติตาม

แผนงานของกลุ่มที่วางไว้ 
ด้วยความตั งใจ 

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่ปฏิบัติตาม

แผนงานของกลุ่มที่วางไว้ 
ด้วยความตั งใจ 

7.ทุกคนในกลุม่มสี่วนร่วมในการ
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 

นักศึกษาทุกคนในกลุม่
มีส่วนร่วมในการ

ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่ในกลุม่มสี่วน
ร่วมในการท างานให้

ส าเร็จลุล่วง 

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่ในกลุม่มสี่วน
ร่วมในการท างานให้

ส าเร็จลุล่วง 
8.นักศึกษามีการรับฟงัความ
คิดเห็นของสมาชิกภายในกลุม่ 

นักศึกษาทุกคนรบัฟัง
ความคิดเห็นของ

สมาชิกภายในกลุม่ 

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่รบัฟังความ
คิดเห็นของสมาชิก

ภายในกลุ่ม 

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่รบัฟังความ
คิดเห็นของสมาชิก

ภายในกลุ่ม 
9.นักศึกษาทุกคนมีการน าเสนอ
ความคิดเห็นต่อกลุ่ม 

นักศึกษาทุกคนมีการ
น าเสนอความคิดเห็น

ต่อกลุ่ม 

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่มีการน าเสนอ
ความคิดเห็นต่อกลุ่ม 

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่มีการน าเสนอ
ความคิดเห็นต่อกลุ่ม 

10.นักศึกษามีการโต้ตอบความ
คิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่มช่วยให้
เข้าใจการท างานได้ดีขึ น 

นักศึกษาทุกคนโต้ตอบ
ความคิดเห็นกับเพื่อน
ในกลุ่มช่วยให้เข้าใจ
การท างานได้ดีขึ น 

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่โต้ตอบความ

คิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่ม
ช่วยให้เข้าใจการท างาน

ได้ดีขึ น 

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่โต้ตอบความ

คิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่ม
ช่วยให้เข้าใจการท างาน

ได้ดีขึ น 
11.งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ชิ นงานเสร็จตรงตาม

เวลาที่ก าหนด 
ชิ นงานเสร็จแต่เลย
ก าหนดการส่ง 1 วัน 

ชิ นงานไม่เสร็จสมบูรณ์
และเลยก าหนดการส่ง
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รายการประเมิน ระดับคะแนน 
3 2 1 

มากกว่า 1 วัน 
12.คุณภาพของชิ นงานมีความ
ถูกต้องสมบรูณ์ 

คุณภาพของชิ นงานมี
ความถูกต้องสมบรูณ์ 

คุณภาพของชิ นงานมี
ความถูกต้องแต่ไม่

สมบรูณ์ 

คุณภาพของชิ นงานไม่
ถูกต้องและไมส่มบูรณ์ 

เกณฑ์การประเมิน 

       คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 

        2.50 – 3.00  หมายถึง   ความสามารถการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับดมีาก 

  1.50 – 2.49  หมายถึง   ความสามารถการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับดี                                   
1.00 - 1.49  หมายถึง   ความสามารถการท างานร่วมกัน อยู่ในระดับพอใช้  

5.6.4 สร้างแบบวัดการท างานร่วมกัน  และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ประเด็นค าถามและความถูกต้องเหมาะสม 

5.6.5. น าแบบวัดการท างานร่วมกัน ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื อหา 

(Content Validity)  โ ด ย ห า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ( IOC :  Index of item – Objective  

Congruence) ซึ่งมีเกณฑ์ในการประเมินดังนี  

+1  แน่ใจว่าข้อสอบนั นสอดคล้องกับเนื อหา 

    0   ไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั นสอดคล้องกับเนื อหา 

   -1   แน่ใจว่าข้อสอบนั นไม่สอดคล้องกับเนื อหา 

น าผลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยและเลือกแบบสัมภาษณ์ที่มีค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้อง ตั งแต่ 0.5 ขึ นไปเพื่อ

น ามาใช้ในการวิจัย  ผลการประเมิน IOC มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.96 (รายละเอียดการประเมินแสดงใน 

ภาคผนวก ค หน้าที่ 269) 

5.6.6. น าแบบแบบวัดการท างานร่วมกัน มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

5.6.7. ได้แบบวัดการท างานร่วมกันที่ผ่านขั นตอนดังกล่าวไปใช้ทดลองจริง  
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ศึกษาเรื่องการสร้างแบบวัดในการท างานร่วมกันจากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ศึกษาข้ันตอนการท างานร่วมกันและแบบวัดการท างานร่วมกันจากงานวิจัยต่างๆ และสร้างแบบวัดโดย

ปรับปรงุจากแบบวิเคราะห์สงัเคราะห์การท างานร่วมกันของผู้วิจัย 5 ข้ัน 

สร้างแบบวัดการท างานร่วมกัน ให้ครอบคุลมทัง้ 5 ด้านโดยก าหนดเป็นแบบวัดคะแนนแบบรบูริค 

(Rubric) 3 ระดับ 

น าแบบร่างแบบวัดการท างานร่วมกัน เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบประเด็นค าถามและ

ความถูกต้องเหมาะสม 

 

น าแบบวัดการท างานร่วมกัน ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้อง ผลการประเมิน IOC มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 0.96 

น าแบบวัดการท างานร่วมกัน มาปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

ได้แบบวัดการท างานร่วมกัน ไปใช้ทดลองจรงิ 

 

ปรับปรงุแก้ไข ตรวจสอบ 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

แผนภาพที่  9 ขั นตอนการสร้างแบบวัดการท างานร่วมกัน 
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5.7 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

  การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน รายวิชา 
นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สร้างตามขั นตอนดังนี  
  5.7.1. ศึกษาแนวทางการสร้างแบบทดสอบ จากแนวทางการวัดผลประเมินผลการ
เรียนตามหลักสูตรการศึกษาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  5.7.2. ศึกษาจุดประสงค์ของหลักสูตร วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ศึกษา
เนื อหาที่ใช้ในการสร้างบทเรียน แล้วสร้างแบบทดสอบเป็นปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ  

  5.7.3. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบประเด็นค าถามและความถูกต้องเหมาะสม 

  5.7.4. ปรับปรุงประเด็นข้อค าถามของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

  5.7.5. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านรายวิชา 
นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 3 ท่าน เพื่อวิเคราะห์ หา
ค่าดัชนีความถูกต้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ แล้วเลือกแบบทดสอบ ที่มีค่าความสอดคล้อง
ตั งแต่ 0.5 ขึ นไป โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี   
   +1  แน่ใจว่าข้อสอบนั นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    0   ไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
   -1   แน่ใจว่าข้อสอบนั นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
 น าข้อมูลที่รวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องที่ยอมรับได้มีค่าตั งแต่ 0.50 ขึ นไป ผลการประเมินค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.93 
(รายละเอียดการประเมินแสดงใน ภาคผนวก ค หน้าที่ 270) 
                    5.7.6. น าแบบทดสอบที่สร้างขึ น ไปทดสอบกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั นปีที่ 2 
สาขาเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งเคยเรียนวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เคยเรียนมาแล้วจ านวน 30 คน 
                    5.7.7. ท าการตรวจข้อสอบโดยให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ นโดยตอบถูกให้ 
1 คะแนน  ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ 0 แล้วท าการหาค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20 – 0.80 และ
ค่าอ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.20 – 1.00ได้ข้อที่ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ จ านวน 25 ข้อ ผลการ
ตรวจสอบพบว่ามีค่าความยากง่ายระหว่าง0.32 –0.82และค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.24 – 0.71 
                    5.7.8. คัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ดังกล่าว จ านวน 25 ข้อ 
                    5.7.9. น าแบบทดสอบไปหาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีของ Kuder-Richardson สูตร 
KR-20 พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.75 
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                    5.7.10. น าแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการทดลองต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาแนวทางการสร้างแบบทดสอบ จากแนวทางการวัดผลประเมินผลการเรียนตามหลกัสูตร

การศึกษาและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาจุดประสงค์ของหลักสูตร วิเคราะหผ์ลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง ศึกษาเนื้อหาที่ใช้ในการสร้าง

บทเรียน แล้วสร้างแบบทดสอบเป็นปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ และน าไปให้อาจารย์ทีป่รกึษา

ตรวจสอบ 

น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปใหผู้้เช่ียวชาญด้านรายวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้ว

น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลการประเมิน IOC มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.93 

น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น ไปทดสอบกับนักศึกษษระดับปรญิญาตรีที่เคยเรียนมาแล้วจ านวน 30 คน 

น าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ผลการตรวจสอบพบว่ามีค่าความยากง่าย

ระหว่าง  0.32 – 0.82 และค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.24 – 0.71 

คัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ดังกล่าว จ านวน 25 ข้อ 

ปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบ 

น าแบบทดสอบไปหาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีของ Kuder-Richardson สูตร KR-20  
พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.75 

น าแบบทดสอบ ไปใช้ในการทดลองกบักลุม่ตัวอย่าง 

แผนภาพที่  10 ขั นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
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5.8 แบบสอบถามความคิดเห็นมีต่อจัดการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างาน

ร่วมกัน 

  การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่ออีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

ด าเนินการโดยศึกษาหลักการและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งมี

ขั นตอนดังนี  

               5.8.1 ศึกษาทฤษฎี วิธีการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ 

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 

               5.8.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น

ฐานโดยก าหนดเกณฑ์ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert ) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

ประเมินความคิดเห็น  5 ระดับ โดยก าหนดค่าระดับความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย 

ดังนี  

ระดับ 5  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 

ระดับ 4  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 

ระดับ 3  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใช้ 

ระดับ 1  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปรับปรุง 

ส าหรับการให้ความหมายของค่าที่วัดได้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ที่ ใช้ในการ

แปลความหมายโดยให้ค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านและรายข้อ โดยน าคะแนนในแต่ละทุกข้อมาหาค่าเฉลี่ย 

โดยใช้เกณฑ์ดังนี  

  4.50 – 5.00  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับดีมาก 

  3.50 – 4.49  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับดี 

  2.50 – 3.49  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับปานกลาง 

  1.50 – 2.49  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับพอใช้ 

  1.00 – 1.49  หมายถึง คุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงอยู่ในระดับปรับปรุง 

               5.8.3 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

ผู้เช่ียวชาญเพื่อท าการตรวจสอบค่า IOC ค่าดัชนีความสอดคล้องโดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาดังนี  
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+1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการพิจารณาในแบบสอบถามความคิดเห็นสอดคล้องกับเนื อหา 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาในแบบสอบถามความคิดเห็นสอดคล้องกับ

เนื อหา 

-1 หมายถึง แน่ใจว่ารายการพิจารณาในแบบสอบถามความคิดเห็นไม่สอดคล้องกับ

เนื อหา 

               5.8.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นมาทาการปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าและ

ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ ผลการประเมินค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 1.00  (รายละเอียดการประเมิน

แสดงใน ภาคผนวก ค หน้าที่ 284) 

               5.8.5 น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่พร้อมใช้ไปตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาเพื่อ

ท าการแก้ไขปรับปรุงก่อนน าไปใช้กับกลุ่มประชากรหลังจากที่ได้เรียนด้วยการอีเลิร์นนิงร่วมกับ

กิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเรียบร้อยแล้ว 
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ศึกษาทฤษฎีการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นจากเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้อง 

 

สร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมครอบคลุมเนื้อหา 

 
น าแบบสอบถามความคิดเห็นทีส่ร้างขึ้น ให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและความ

เหมาะสมของแบบสอบถาม 

น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ปรับปรงุแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลการประเมิน IOC มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ1.00 

น าแบบสอบถามความคิดเห็นไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบ 

แผนภาพที่  11 แสดงขั นตอนการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่ออีเลริ์นนิงร่วมกับกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบใช้ปญัหาเป็นฐาน ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ                              

ความสามารถในการแก้ปญัหาและการท างานร่วมกัน 
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6. วิธีด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจัยได้วางแผนการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีขั นตอน ดังนี  

6.1 ขั้นวิเคราะห์และการวางแผน 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเนื อหา ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียน

การสอนด้วยอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์หลักการ

และแนวคิดที่ได้เพื่อรวบรวมเป็นองค์ความรู้ที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ 

ผู้เรียน หลักสูตร เนื อหาเพื่อน าสร้างประเด็นสัมภาษณ์ในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญ 2 ด้านคือ ด้านรายวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่

การศึกษา เพื่อการเรียนรู้ จ านวน 3 ท่านและด้านการออกแบบการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 3 ท่าน  

6.2 ขั้นการออกแบบ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนของการจัดกิจกรรมการเรียนด้วยอีเลิร์

นนิ งร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่ มีต่อการคิดอย่างมี วิจารณญาณ 

ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน  จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื อหา

และด้านการออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงแล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านเนื อหามา

วิเคราะห์เพื่อก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เกณฑ์การวัดและประเมินผล ออกแบบการสอนและ

เขียนแผนการสอน ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่จัดการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างาน

ร่วมกันตามรูปแบบที่ได้วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา 

6.3 ขั้นการพัฒนา  

ในการวิจัยได้ท าการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี  

  1.แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
2.แผนการจัดการเรียนรู้อเีลริ์นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน  
3.แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
4.แบบวัดความสามารถในการแกป้ัญหา 
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5.แบบวัดการท างานร่วมกัน 
6.แบบวัดวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
7.แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อจัดการเรียนด้วยการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 

6.4 ขั้นด าเนินการทดลอง  

6.4.1 ขั นเตรียมการ 

6.4.1.1 ผู้วิจัยน าจดหมายราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยไปถึงคณบดีคณะ

ศึกษาศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

6.4.1.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนรายวิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและเจ้าหน้าที่ 

6.4.1.3 เตรียมสถานที่ที่ใช้ในการทดลองที่ใช้ในการทดสอบการการเรียน

ด้วย อีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เครื่องคอมพิวเตอร์จ านวน 30 เครื่อง โดยจัดให้ผู้เรียน 1 คน ต่อ

อุปกรณ์ 1 เครื่อง 

6.5  ตรวจสอบความเรียบร้อยในการใช้งานของบทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรม

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือการศึกษาก่อนการทดลอง 

6.5.1 ขั้นด าเนินการทดลอง 

6.5.1.1 ปฐมนิเทศนักศึกษา กลุ่มทดลอง โดยชี แจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

ด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันและด าเนินการทดลองตามตาราง 

ตารางที่  11 ตารางสรุปขั นตอนการจัดการเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
สัปดาห์ท่ี/
ขั้น PBL 

เนื้อหา การประเมินผล 

16 ต.ค. 60 
สัปดาหท์ี่ 1 

ปฐมนิเทศ 
1.เพื่อชี แจงข้อตกลงการเรียนและค าแนะน าการใช้งาน
บทเรียนอีเลริ์นนิงแบบปญัหาเป็นฐานซึ่งเป็นการเรียนการ
สอนออนไลน์เต็มรูปแบบให้นักศึกษาทราบ
URL:http://suelearning.su.ac.th 

1.แบบวัดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณก่อนเรียน 
2.แบบวัดการแกป้ัญหา
ก่อนเรียน 
3.แบบวัดผลสมัฤทธ์ิ
ก่อนเรียน 



 115 
 

 

 

ตารางที่ 11 ตารางสรุปขั นตอนการจัดการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี/
ขั้น PBL 

เนื้อหา การประเมินผล 

 2.ให้นักศึกษาแบ่งกลุม่การท างาน กลุม่ละ 4-5 คน 
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
3.นักศึกษาท าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อน
เรียน,แบบวัดการแก้ปัญหาก่อนเรียน และแบบวัดผล
สัมฤทธ์ิก่อนเรียน 
4.ให้นักศึกษาแนะน าตัวบนระบบอีเลิร์นนิงแบบใช้ปญัหา
เป็นฐาน 

 

30 ต.ค. 60 
สัปดาหท์ี่ 2  
ขั นที่ 1 – 3 

หน่วยท่ี 1 การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

1.แบบบันทึกพฤติกรรม 
2.รายงานกลุ่ม เรื่อง
นวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ขั้นที่ 1 ขั้นการก าหนดปัญหา 

 

1.ให้นักศึกษาทุกคนศึกษาเอกสารประกอบการบรรยายที่ 
2.ให้สมาชิกทุกคนในกลุม่ช่วยกันก าหนดหัวข้อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาที่กลุ่มตนเองสนใจ 1 เรื่อง 
3.ให้สมาชิกทุกคนในกลุม่อธิบายถึงสาเหตุทีเ่ลือกหัวข้อ
เทคโนโลยีดังกล่าว ลงในกระทูห้ัวข้อของกลุ่มตนเอง 

 

ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเขา้ใจปัญหา 

 

1. ให้ประธานกลุ่มเป็นตัวแทนในการตั งกระทู้ช่ือหัวข้อ
เทคโนโลยีที่กลุ่มตนเองเลือกพรอ้มรายช่ือสมาชิกในกลุ่ม 
2.ให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนเข้ามาตอบกระทูก้ลุ่มตนเองว่า
เทคโนโลยีที่กลุ่มตนเองเลือกนั นมีข้อดีและข้อจ ากัด
อย่างไรและสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปญัหาใน
ด้านการเรียนการสอนได้อย่างไรบ้าง 

 

ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการในการศึกษา ค้นคว้า 
 1.ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกบั  



 116 
 

 

ตารางที่ 11 ตารางสรุปขั นตอนการจัดการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี/
ขั้น PBL 

เนื้อหา การประเมินผล 

 หัวข้อเทคโนโลยีที่กลุ่มตนเอง 
2.ให้สมาชิกกลุม่ช่วยกันศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมลู
ของกลุม่ตนเองพรอ้มทั งโพสสรุปข้อมูลที่หาได้ลงในกระทู้
ของกลุม่ตนเอง 

 

6 พ.ย. 60 
สัปดาหท์ี่ 3 
ขั นที่ 4 - 6 

หน่วยท่ี 1 การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา (ต่อ) 

 

ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู ้
 1.ให้นักศึกษาทุกคนในกลุ่มโพสสรปุความรูห้ัวข้อ

เทคโนโลยีที่เลือกตามความเข้าใจของตนเอง  ดังนี   
- บทบาทของเทคโนโลยีทีเ่ลือก น ามาใช้ 
- ประโยชน์ ข้อดี-ข้อจ ากัดของเทคโนโลยทีี่เลือก 
- น ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนอย่างไร 
- มีผลกระทบต่อการศึกษาหรอืไม่อย่างไรและสรปุ
บทบาทของเทคโนโลยีที่เลือกกับการศึกษา 

 

ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปเป็นหลักการ 
 ให้นักศึกษาทุกกลุ่มน าข้อมูลเทคโนโลยีทีส่รปุไว้ในขั นที่

แล้วมาจัดท าในรูปแบบของผังความคิด(Mind  Mapping) 
 

ขั้นที่ 6 ขั้นน าเสนอและประเมินผล 
 1.ให้ประธานกลุม่โพสลงิค์ไฟล์ผลงาน พร้อมรายช่ือ

สมาชิกกลุ่มลงบนกระดานเสวนา 
2.ให้นักศึกษาทุกคนเข้าไปศึกษาผลงานของเพื่อนต่างกลุม่
และตอบค าถามด้านล่างนี  ลงในกระดานตอบค าถาม 

 

13 พ.ย. 60 
สัปดาหท์ี่ 4  
ขั นที่ 1 - 3 

หน่วยท่ี 2 
กฏหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกบัคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.แบบบันทึกพฤติกรรม 
2.ส่งผลงานการพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 
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ตารางที่ 11 ตารางสรุปขั นตอนการจัดการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี/
ขั้น PBL 

เนื้อหา การประเมินผล 

ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปญัหา 

 

1.ให้นักศึกษาทุกคนเข้าศึกษาประเด็นปญัหาที่ 2 เรื่อง 
กฏหมายและจริยธรรม 
2.นักศึกษาทุกกลุ่มช่วยกันค้นคว้าข่าวที่มีประเด็นน่าสนใจ
ที่เกี่ยวข้องกบักฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ3.ให้นักศึกษาทุก
คนศึกษาเอกสารประกอบการบรรยายทีก่ าหนดให้  ดังนี   
· กฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.ให้สมาชิกกลุม่เข้าไปโพสในกระทู้ของกลุม่ตนเองเพือ่
บอกถึงปัญหาของข่าวนี คืออะไร พรอ้มอธิบายถึงปัญหานี  

 

ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเขา้ใจปัญหา 

 

1.ให้ประธานกลุม่เป็นตัวแทนในการตั งกระทู้หัวข้อข่าว 
และโพสเนื อหาข่าว พร้อมอ้างอิงที่มาลิงค์ URL  
2.ให้สมาชิกทุกคนในกลุม่เข้าไปโพสในกระทูห้ัวข้อข่าว
ของกลุม่ตนเองเพือ่บอกว่าอะไรคือสาเหตทุี่ท าใหเ้กิด
ปัญหานี ขึ น พร้อมอธิบายมาพอเข้าใจ 

 

ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการในการศึกษา ค้นคว้า 

 

1.ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหลง่
เรียนรู้ต่างๆเรื่องมาตรากฏหมายและโทษการกระท า
ความผิดที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี                                                                                                              
2.ให้สมาชิกทุกคนในกลุม่เข้าไปโพสในกระทู้ของกลุ่ม
ตนเองว่าจากข่าวที่กลุ่มเลอืกมานั น มีความผิดทาง
กฏหมายและมีโทษทางการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไร 

 

20 พ.ย. 60 
สัปดาหท์ี่ 5  

หน่วยท่ี 2 
กฏหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกบัคอมพิวเตอร์และ 
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ตารางที่ 11 ตารางสรุปขั นตอนการจัดการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี/
ขั้น PBL 

เนื้อหา การประเมินผล 

ขั นที่ 4 - 6 เทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ)  
ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู ้

 ให้สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มช่วยกันสังเคราะหอ์งค์ความรู้
เกี่ยวกับหัวข้อข่าว  หากนักศึกษาเป็นผูป้ระสบเหตุการณ์
เดียวกับในข่าวนักศึกษาจะมีวิธีการ แกป้ัญหา อย่างไร
และจะท าอย่างไรไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนี อีก 

 

ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปเป็นหลักการ 
 1.ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มสรุปข้อมลูทีเ่รียนรู้จากข่าว

ดังกล่าวโดยจัดท าข้อมลูร่วมกันผ่านโปรแกรมGoogle 
Doc และกดแชรเ์อกสารร่วมกันภายในกลุม่    
2.ให้นักศึกษาทุกคนในกลุ่มสรปุข้อมลูที่เรียนรู้จากข่าว
โดยมีหัวข้อดังนี  
- หัวข้อข่าว                                                     
- ประเด็นส าคัญของปญัหานี คืออะไร                    
- จากข่าวมีความผิดตามข้อกฏหมายมาตราใดและมโีทษ
อย่างไร  
- ถ้านักศึกษาเป็นผู้ประสบเหตุการณ์เดียวกับในข่าวจะมี
การแก้ปญัหาอย่างไรเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาเช่นนี อีก                 
- อ้างอิงที่มา    

 

ขั้นที่ 6 ขั้นน าเสนอและประเมินผล 
 1.ให้ทุกกลุ่มจัดท าการน าเสนองาน โดยใช้ Google Slide 

ตั งไฟล์งานเป็นผู้มลีิงค์สามารถแสดงความคิดเห็นได้พร้อม
โพสลิงค์ไฟลผ์ลงาน 
2.ให้นักศึกษาทุกคนเข้าไปศึกษาผลงานของเพื่อนต่างกลุม่
และ ให้นักศึกษาทุกคนตอบค าถามด้านล่างนี ลงใน
กระดานตอบค าถาม 
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ตารางที่ 11 ตารางสรุปขั นตอนการจัดการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี/
ขั้น PBL 

เนื้อหา การประเมินผล 

27 พ.ย. 60 
สัปดาหท์ี่ 6  
ขั นที่ 1 - 3 

หน่วยท่ี 3 
การวิเคราะห์ปญัหาที่เกิดจากนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในปจัจบุันออกแบบและพฒันา
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

1.แบบบันทึกพฤติกรรม 
2.ส่งผลงานการพัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปญัหา 
 1.ให้นักศึกษาทุกคนเข้าศึกษาประเด็นปญัหาที่ 3 เรือ่ง 

ปัญหาผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั น
พื นฐาน หรือ O-NET ต่ ากว่าเกณฑ์ทุกรายวิชา 
2. จากนั นให้นักศึกษาศึกษาจากวิดิโอ และเอกสาร
ประกอบการบรรยายที่ก าหนดให้  ดังนี    
- การพัฒนานวัตกรรมและการวิเคราะห์ปัญหาทีเ่กิดจาก
นวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาในปจัจบุัน 
   - กระบวนการพฒันาสื่อตามขั นตอน ADDIEModel 
   - ตัวอย่างผลงานโครงการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาของปทีี่ผ่านมา      
3.หลงัจากศึกษาเอกสารจนครบ สมาชิกในกลุ่มระดม
ความคิดว่ารายวิชาใดที่กลุ่มสนใจจะพฒันานวัตกรรมเพื่อ
การสอน  โดยให้นักศึกษาทุกคนในกลุ่มโพสวิเคราะปัญหา
ของรายวิชานั นๆลงในกระทู้ของกลุ่มตนเอง   
4.ให้สมาชิกในกลุ่มโพสปัญหาทีเ่กิดขึ นในระหว่างการจัดท า
โครงงานในกระทู้ของกลุ่มตนเอง 

 

ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเขา้ใจปัญหา 
 ให้สมาชิกทุกคนในกลุม่ช่วยกันศึกษาปัญหาดังกล่าวและโพ

สตอบกระทู้ของกลุ่มตนเอง ว่าปัญหาหัวข้อรายวิชาที่กลุ่ม
ต้องการจะพฒันานวัตกรรมฯดังกล่าวว่ามีสาเหตมุาจาก
อะไรและมีวิธีใดในการช่วยแก้ปัญหาเล่านี  
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ตารางที่ 11 ตารางสรุปข้ันตอนการจัดการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี/
ขั้น PBL 

เนื้อหา การประเมินผล 

ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษา ค้นคว้า 
 1.ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหลง่

เรียนรู้ต่างๆเรื่องการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษา
ของกลุม่ตนเอง 
2.ให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มช่วยกันวิเคราะหเ์นื อหาบทเรียนที่
จะน ามาจัดท าเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษาของกลุม่
3.จัดท าโครงการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีการศึกษา 

 

4 ธ.ค. 60 
สัปดาหท์ี ่7  
ขั นที่ 4 - 6 

หน่วยท่ี 3 
การวิเคราะห์ปญัหาที่เกิดจากนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในปจัจบุันออกแบบและพฒันา
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ต่อ) 

 

ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู ้
 ให้นักศึกษาศึกษาเอกสารและวิดิโอประกอบการบรรยาย

เรื่องการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ให้นักศึกษาท าตามขั นตอนดังต่อไป 
1.ศึกษาเอกสารตัวอย่างการท าแผนผงัความคิด 
2.ให้ประธานและสมาชิกในกลุ่มรวบรวมเนื อหาข้อมูลมา
ช่วยกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสังเคราะห์
องค์ความรู้ ผ่านโปรแกรม Google doc.เพื่อแบ่งการ
ท างานหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 

ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปเป็นหลักการ 
 1.ศึกษาเอกสารตัวอย่างการท าแผนผงั (Flowchart) และ 

Story Board   
2.ให้ประธานและสมาชิกในกลุ่มสรปุรวบรวมเนื อหาข้อมลู
มาช่วยกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผ่านโปรแกรม 
Google doc. 

 



 121 
 

 

ตารางที่ 11 ตารางสรุปขั นตอนการจัดการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 

สัปดาห์ท่ี/
ขั้น PBL 

เนื้อหา การประเมินผล 

 3.ให้นักศึกษาทุกคนน าสรปุสาระส าคัญเรื่องการวิเคราะห์ 
ออกแบบ พฒันา และประเมินนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศฯที่ท าไว้ในขั นตอนที่แล้วมาจัดท าเป็นแผนผัง
ความคิด (Mind Mapping) ของตนเอง 

 

ขั้นที่ 6 ขั้นน าเสนอและประเมินผล 
18 ธ.ค. 60 
สัปดาหท์ี่ 8 

1.น าเสนอผลงานนวัตกรรมเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา
(Google slide) 
2.ส่งรูปเลม่โครงการฯ(เข้าเล่มให้เรียบร้อย) พรอ้ม CD 
ผลงาน 
3.ให้นศ.ท าแบบวัดผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน 
4.ให้นศ.ท าแบบวัดการคิดวิจารณญาณ 
5.ให้นศ.ท าแบบวัดการแกป้ัญหา 
6.ให้นศ.ท าแบบสอบถามความคิดเห็นการใช้งาน  
e-learning 
 

1.แบบวัดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณหลังเรียน 
2.แบบวัดการแกป้ัญหา
หลงัเรียน 
3.แบบวัดผลสมัฤทธ์ิหลัง
เรียน 
4.แบบสอบถามความ
คิดเห็นการเรียนด้วย
บทเรียนอีเลริ์นนิงแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 

6.5.1.2 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดบทบาทผู้สอนและบทบาทผู้เรียนไว้ดังตาราง 

 

ตารางที่  12 แสดงขั นตอนการจัดการเรียนการสอนและบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 

ขั้นตอนการจัดการ
เรียนการสอน 

บทบาทผูส้อน บทบาทผู้เรียน 

ขั นการปฐมนิเทศ ชี แจงและแนะน าเกี่ยวกับระบบการจัดการ
เรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนแบบบทเรียน
อีเลริ์นนิงร่วมกบักิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐาน ทีม่ีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปญัหา
และการท างานร่วมกัน  การสง่งาน การตรวจ

  - รับฟังและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ระบบการ
จัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม
การเรียนบทเรียนอีเลิร์นนิง
ร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่มีต่อ
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ขั้นตอนการจัดการ
เรียนการสอน 

บทบาทผูส้อน บทบาทผู้เรียน 

งาน การแจง้ผลการเรียนและการประเมินผล การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ความสามารถในการแก้ปญัหา
และการท างานร่วมกัน  การ
ส่งงาน การตรวจงาน การแจง้
ผลการเรียนและการ
ประเมินผล 
- ซักถามข้อสงสัยเกี่ ยวกับ
วิธีการใช้งานระบบการจัดการ
เรียนรู้ (LMS) และวิธีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ขั นการฝึกปฏิบัต ิ ผู้สอนสาธิตการใช้งานระบบ LMS รายวิชา 
นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษา 

ผู้เรียนเข้าสูร่ะบบการจัดการ
เรียนรู้ รายวิชา นวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร
เพื่อการศึกษา 

ขั นการจัดการกลุ่ม ให้ผู้เรียนแบง่กลุ่ม พรอ้มก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรบัผิดชอบของสมาชิกทุกคนใน
กลุ่ม พร้อมทั งโพสช่ือกลุ่ม และรายช่ือสมาชิก
บทบาทของสมาชิกทุกคนในกลุ่มลงใน
กระดานสนทนา ของระบบการจัดการเรียนรู ้

ผู้เรียนแบ่งกลุม่ ก าหนด
บทบาท หน้าที่และความ
รับผิดชอบลงในกระดาน
สนทนาในระบบการจัดการ
เรียนรู ้

 

6.5.1.3 ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนเรียนและ

แบบทดสอบการวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณแบบออนไลน์ 

6.5.1.4 นักศึกษาเริ่มกิจกรรมการเรียนบทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรม

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการ

แก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน  โดยด าเนินการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ มี

กระบวนการเรียนการสอนดังตาราง 
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ตารางที่  13 แสดงกระบวนการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู ้

ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา ระบปุัญหา 

กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

วิธีการเรียน เครื่องมือ ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

- ท าความ
เข้าใจและ
ก าหนด
ประเด็น
ปัญหา 

- ผู้เรียนศึกษาและท าความเข้าใจ
ปัญหาสถานการณ์ปัญหาประจ า
หน่วยการเรียน 
- ผู้เรียนร่วมกันแลกเปลี่ยนความ 
คิดเห็นกับสมาชิกภายในกลุ่ม 
อภิปรายร่วมกัน เพื่อท าความ 
เข้าใจและก าหนดประเด็น ปัญหา
ผ่านทางกระดานสนทนา 
- ผู้เรียนแต่ละกลุม่สรุปและก าหนด 
ประเด็น ปัญหาจากสถานการณ์
ปัญหาที่ได้จากการอภิปราย 
ร่วมกัน ภายในกลุ่มและสง่ใหผู้้สอน
ผ่านกระดานสนทนา 

- การเรียนแบบ 
อีเลริ์นนิง 
- กรณีศึกษา 
- กระดานสนทนา 
- การส่งงานในชั น 
เรียน 
- การส่งงานผ่าน 
กระดานสนทนา 

- ผู้เรียนเข้าใจและ 
สามารถสรปุและ
ก าหนด 
ประเด็นปญัหาจาก 
สถานการณ์ปญัหา 
ประจ าหน่วยการเรียน
ได ้
- ผู้เรียนมปีฏิสัมพันธ์ 
ร่วมกัน ผ่านกระดาน 
สนทนา 
- ผู้เรียนเกิด
ความสามารถการ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ด้านการนิยามปญัหา 

ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจกับปัญหา 

กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

วิธีการเรียน เครื่องมือ ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

- วิเคราะห์
สภาพ 
ประเด็น
ปัญหา และ 
จัดล าดับ
ความส าคัญ 
ของปัญหา 

- ผู้เรียนแต่ละกลุม่ร่วมกันอภิปราย
ระดมสมองในชั น เรียนเพือ่
วิเคราะหส์ภาพประเด็น ปญัหา 
- สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกัน 
อภิปรายเพื่อจัดล าดับความส าคัญ 
ว่าสิ่งใดเป็นสาเหตุทีส่ าคัญ ของ
ปัญหา 
- สรุปผลวิเคราะหส์ภาพประเด็น
ปัญหาผ่านกระดานสนทนา 

- การเรียนในชั น 
เรียน 
- ระบบบริหารการ 
จัด การเรียนรู ้
- กระดานสนทนา 
- การส่งงานผ่าน 
กระดานสนทนา 

- ผู้เรียนสามารถ 
พิจารณาแยกแยะ
สภาพประเด็นปัญหา
ล าดับความส าคัญ ของ
ปัญหาได ้
- ผู้เรียนมสี่วนร่วมใน 
ชั นเรียนด้วยวิธีการ
ระดมสมองเพื่อ
วิเคราะหป์ัญหา 
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ขั้นที่ 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

วิธีการเรียน เครื่องมือ ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

- การเสนอ
แนวทางที ่
ในรูปของ
วิธีการที่ใช้ 
ในการ
แก้ปัญหา 

- สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกัน 
อภิปรายระดมสมองร่วมกันเพื่อ
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการเสนอ
ทางเลือกหรอืวิธีการเพื่อแก้ปัญหา 
- แต่ละกลุ่มส่งสรปุผลวิธีการที่ดี
ที่สุดโดยเลือกจากการระดมสมอง
อภิปรายร่วมกัน ภายในกลุ่มให ้
ผู้สอนในชั นเรียนหรือผ่านนกระดาน
สนทนา 

- การเรียนแบบ 
อีเลริ์นนิง 
- ระบบการจัด การ 
เรียนการสอน 
- การเรียนแบบ 
อีเลริ์นนิง 
- กระดานสนทนา 
- การส่งงานผ่าน 
กระดานสนทนา 
- แหล่งข้อมลู 

- ผู้เรียนสามารถ 
น าเสนอแนวทางที่
หลากหลายเพื่อ
แก้ปัญหา 
ในรูปของวิธีการได ้
ผู้เรียนมสี่วนร่วมในชั น 
เรียนด้วยวิธีการระดม 
สมองเพื่อน าเสนอทาง 
วิธีการแก้ปัญหา 
- ผู้เรียนเกิดทักษะการ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ด้านการตัดสินข้อมลู 

ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู ้

กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

วิธีการเรียน เครื่องมือ ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

- ปฏิบัติตาม
วิธีการที่เลอืก
ไว้โดย
ค านึงถึง 
วัตถุประสงค์ 

- ผู้เรียนแต่ละกลุม่ร่วมกันค้นคว้า 
ข้อมูลจากแหล่งข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตาม
วิธีการที่ได้จากการอภิปรายความรู้
ที่ได้จากขั นการสร้างทางเลือก 
- ผู้เรียนร่วมกันสบืค้นข้อมูลตาม
หัวข้อที่ได้รับมอบหมายแล้วร่วมกัน 
แสดงความคิดเห็นบนกระดาน 
- แต่ละกลุ่มสรปุผลที่ได้จากการ
สืบค้นข้อมลูที่ได้พร้อมระบุ
แหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือส่งใหผู้ส้อน
ผ่านกระดานสนทนา 

- การเรียนแบบ 
อีเลริ์นนิง 
- ระบบการจัด การ 
เรียนการสอน 
- การเรียนแบบ 
อีเลริ์นนิง 
- กระดานสนทนา 
- การส่งงานผ่าน 
กระดานสนทนา 
- แหล่งข้อมลู 

- ผู้เรียนสามารถสืบค้น 
ข้อมูลสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ที่ตั ง ไว้ 
เพื่อน ามาสังเคราะห์
เป็นความรูท้ี่ได้จากก
การปฏิบัติ  
- ผู้เรียนมสี่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการสืบค้นข้อ 
มูลจากแหล่งข้อมลู
ต่างๆ 
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ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปผล 

กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

วิธีการเรียน เครื่องมือ ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

สังเคราะห์
ความรู้ที่ได้ 
จาก การ
ปฏิบัติ โดย 
การสรุปผลที่
ได้จากการ
ปฏิบัติตาม
วิธีการ 

- สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกัน ระดม
สมองร่วมกัน ในชั น เรียนเพื่อสรปุ
การเรียนรูห้ลกัการและแนวคิดที ่
ได้จากการศึกษาสถานการณ์ปญัหา 
- น าเสนอการสรปุผลการเรียนรูท้ี่ได้
จากการศึกษาสถานการณ์ปัญหา 
การระบุประเด็น ปัญหาการ
วิเคราะหป์ัญหา การสร้างทางเลือก 
วัตถุประสงค์ เกี่ยวกับหลกัการ 
ขั นตอนและวิธีการแก้ปญัหา ให ้
ผู้สอนในชั น เรียนเพื่อท าการตรวจ
ผลงานแล้วจงึน าไปปรับปรงุ 
แก้ไขให้ถูกต้องแล้วน าสง่บน
กระดานสนทนา 
 
 
 

- การเรียนในชั น 
เรียน 
- ระบบการจัด การ 
เรียนการสอน 
- การส่งงานผ่าน 
กระดานสนทนา 
- กระดานสนทนา 
- แหล่งข้อมลู 
(Resources) 

- ผู้เรียนสามารถสรปุ 
การเรียนรู้ หลักการ
และแนวคิดที่ได้จาก
การศึกษาใน
สถานการณ์ 
ปัญหาได ้
- ผู้เรียนสามารถ
อธิบาย 
และสรุปแนวทางหรือ 
วิธีการในการแก้ปญัหา 
ได้อย่างสมเหตสุมผล 
- ผู้เรียนเกิด
ความสามารถการ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ด้านการสรุปอ้างอิง 

ขั้นที่ 6 น าเสนอและประเมินผลงาน 

กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

วิธีการเรียน เครื่องมือ ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

น าเสนอ
แนวทางการ 
แก้ปัญหาที่ได้
และการ 
น าไป
ประยุกต์ใช้ 
 

- ตัวแทนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงาน 
- สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน อภิปราย 
แสดงความคิดเห็นข้อและสรปุผล
การเรียนรูร้่วมกัน ในชั นเรียน/
กระดานสนทนา 
- แต่ละกลุ่มร่วมกันปรับปรงุแก้ไข
งานตามข้อเสนอ น าเสนอในชั น 

- การเรียนในชั น 
เรียน 
- การน าเสนอ 
- การเรียนแบบ    
อีเลริ์นนิง 
-กระดานสนทนา 
- การส่งงาน 

- ผู้เรียนสามารถสรปุ 
แนวทางในการ
แก้ปัญหา 
และแนวทางในการ 
ประยุกต์ใช้ใน 
สถานการณ์อื่นที่
เกี่ยวข้องได ้
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6.5.1.5 เมื่อนักศึกษาเรียนตามแผนการเรียนรู้ครบแล้ว จึงให้ผู้เรียนท า

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิหลังเรียน แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

6.5.1.6 ให้ผู้เรียนท าแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนแบบ อีเลิร์

นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

6.5.1.7  เก็บรวบรวมข้อมูลของนักศึกษากลุ่มประชากรที่ใช้ในการทดลอง  

พร้อมน าผลการทดสอบแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหา การ

ท างานร่วมกันและการวัดผลการเรียนรู้ทั งก่อนและหลังเรียนเพื่อวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

6.6    ขั้นการวิเคราะห์ผลและสรปุผลการทดลอง 

6.6.1 วิเคราะห์และสรุปผลคะแนนความสามารถทางการคิดอย่างมี

วิจารณญาณหลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่

มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา

ก่อนเรียนและหลังเรียน 

6.6.2 วิเคราะห์และสรุปผลคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลัง

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ เรียนด้วยอี เลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อน

เรียนและหลังเรียน 

6.6.3 วิเคราะห์และสรุปผลคะแนนความสามารถท างานร่วมกันของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการ

แก้ปัญหาและการท างานร่วมกันจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน 

6.6.4 วิเคราะห์และสรุปผลคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรียนของ

นักศึกษาปริญญาตรี ที่ เรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการ

แก้ปัญหาและการท างานร่วมกันจากแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน 

6.6.5 วิเคราะห์และสรุปผลความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรยีน

ด้วย   อีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแกป้ัญหาและการท างานร่วมกัน 

จากแบบประเมินความคิดเห็น 
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7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลจาก ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อน ามาสร้างอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหา 

 

ขั้นการวิเคราะห์และการวางแผน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเนื อหา ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการออกแบบการ

เรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน

เพื่อน าสร้างประเด็นสัมภาษณ์ในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

 
ขั้นการออกแบบ  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื อหาและด้านการออกแบบ ด้านละ 3 ท่านมา

วิเคราะห์เพื่อก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เกณฑ์การวัดและประเมินผล ออกแบบการสอนและเขียนแผนการ

สอน ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้อีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการ

ท างานร่วมกัน 

 

 

ขั้นพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ใน 1.แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 2.แผนการจัดการเรียนรู้อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน 3.แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 4.แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา5.แบบวัดการท างานร่วมกัน6.

แบบวัดวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  7.แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อจัดการเรียนด้วยการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดย

การใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

 

 

ขั้นด าเนินการทดลอง 1.ขั นเตรียมการ  1.1ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนประจ าวิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาเพื่อเตรียมสถานที่ ก าหนดวันและเวลาที่ใช้ในการ

ทดลอง   1.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อในการติดต่อประสานงานในการทดลองใช้เครื่องมือและเก็บ

รวบรวมข้อมูล  1.3 เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560   2.ขั น

ด าเนินการทดลอง  ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองเป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์   3.ขั นหลังการทดลอง หลังจากที่นักศึกษา

เรียนจบตามขั นตอนต่างๆ แล้ว ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

ความสามารถในการแก้ปัญหา แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ พร้อมทั งให้นักศึกษาท าแบบสอบถามความ

คิดเห็นที่มีต่ออีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

 ขั้นการวิเคราะห์และสรุปผลการทดลอง 1.วิเคราะห์และสรุปผลคะแนนความสามารถทางการคิดอย่างมี

วิจารณญาณหลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ เรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่ มีต่อ

ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลัง

เรียน 2.วิเคราะห์และสรุปผลคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เรียน

ด้วยอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันจากแบบวัด

ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน 3.วิเคราะห์และสรุปผลคะแนนความสามารถท างานร่วมกัน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหา

และการท างานร่วมกันจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียน 4.วิเคราะห์และสรุปผล

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี ที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มี

ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันจากแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลัง

เรียน 5.วิเคราะห์และสรุปผลความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มี

ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน จากแบบประเมินความความคิดเห็น 
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7.1 สถิติพื นฐาน ได้แก่ 
7.1.1 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence : 

IOC) โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาดังนี   
 

 +1 หมายถึง    แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับเนื อหา 
  0 หมายถึง    ไม่แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อสอดคล้องกับเนื อหา 
 -1  หมายถึง    แน่ใจว่ารายการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อไม่สอดคล้องกับเนื อหา 
 

        น าข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของข้อค าถาม โดยคัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องตั งแต่ 0.50 ขึ นไปไว้ใช้ในแบบสอบถามความพึงพอใจและปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามที่

ยังไม่สมบูรณ์ตามค าแนะน าผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ โดยแบบสอบถามความพึงพอใจนี มีค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต่ าสุด 0.67 และสูงสุด 1.00 

 

7.1.2 การหาค่าความยากง่าย ( P ) 

การวิเคราะห์ความยากง่าย  เป็นการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ 

สูตรในการค านวณ 

   
N
R=P  

P คือ ดัชนีความยากของข้อสอบ 

R คือ จ านวนนักศึกษาที่ตอบข้อสอบนั นได้ถูกต้อง 

N คือ จ านวนนักศึกษาที่ตอบข้อสอบทั งหมด 

เกณฑ์ความยากง่ายที่ยอมรับได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 ถ้าค่า P มีค่านอกเกณฑ์ที่

ก าหนด จะต้องปรับปรุงข้อสอบนั น หรือตัดทิ งไป(กรมวิชาการ. 2545 : 66) 

7.2.3 การหาค่าอ านาจจ าแนก ( R ) 

เป็นการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก เป็นการดูความเหมาะสมของรายข้อว่า ข้อค าถาม

สามารถจ าแนกกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนได้จริง หรือจ าแนกผู้ที่มีคุณลักษณะสูงจากผู้มี

คุณลักษณะต่ าได้ 
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สูตรในการค านวณ 

N
RR=r LU -

 

  

r คือ ค่าอ านาจจ าแนก 

RU คือ จ านวนนักศึกษาในกลุ่มสูงที่ตอบถูก (กลุ่มสูงใช้ประมาณร้อยละ 25 

  ของนักศึกษาทั งหมด) 

RL คือ จ านวนนักศึกษาในกลุ่มต่ าที่ตอบถูก (กลุ่มต่ าใช้ประมาณร้อยละ 25 

  ของนักศึกษาทั งหมด) 

N คือ จ านวนนักศึกษาในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 

เกณฑ์อ านาจจ าแนกที่ยอมรับได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00 ถ้าค่าอ านาจจ าแนกต่ า

กว่า 0.20 จะต้องปรับปรุงแบบทดสอบข้อนั น หรือตัดทิ งไป 

(กรมวิชาการ. 2545 : 68) 

7.2.4 ความเที่ยง (Reliability) 

ความเที่ยง หรือ ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ หมายถึง ความคงที่ในการวัด เช่น สอบ

ครั งที่ 1 ได้คะแนน 20 ถ้าน าข้อสอบชุดเดิมมาสอบอีกก็จะได้คะแนนเท่าเดิมหรือใกล้เคียง

ที่สุด เปรียบเหมือนตาช่ัง  ช่ังของกี่ครั งก็ได้น  าหนักเท่าเดิม  นอกจากนี แล้วความเที่ยง ยัง

หมายรวมถึงว่า ถ้าเราวัดกลุ่มเดียวกันซ  าหลาย ๆ ครั ง ผลที่ออกมาจะเหมือนกันหรื อ

ใกล้เคียงกันทุกครั งไป อย่างไรก็ดีในทัศนะของนักวิจัยแล้ว ความเที่ยงค่อนข้างสูงก็ถือว่าใช้ได้  

 

วิธีของ Kuder - Richardson คือ 

 

สูตร KR – 20  Rtt =  








1k

k  
















2
1

s

pq
       

 

เมื่อ Rtt แทน ความเที่ยงของแบบทดสอบ 

k แทน จ านวนข้อของแบบทดสอบ 
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s2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั งฉบบั 

p แทน สัดส่วนของคนท าถูกแต่ละข้อ 

q แทน สัดส่วนของคนท าผิดแต่ละข้อ (q = 1 - p) 

 

 

7.2.5 หาค่าร้อยละ  โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2538 : 59) 
 

 

   เมื่อ P   แทน    ค่าร้อยละ 

  f   แทน    ค่าความถ่ีที่ต้องการแปลให้เป็นร้อยละ 

  n   แทน    ค่าจ านวนความถ่ีทั งหมด 

  หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  โดยใช้สูตร (ชูศรี  วงศ์รัตนะ.  2541 : 40) 

 

 X =  

           เมื่อ     X        แทน    ค่าคะแนนเฉลี่ย 

           x            แทน    ผลรวมของคะแนนทั งหมด 

n             แทน    จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

หาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   โดยใช้สูตร  (ชูศรี วงศ์รัตนะ.  

2541 : 74) 

 

 
   S   =      

 
 

           เมื่อ S        แทน    ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

                              X2 แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

                             (X)2 แทน    ผลรวมของคะแนนทั งหมดยกก าลงัสอง 

P = 
  n 
f X 100 

      N X2 - (X)2 

   n(n-1) 

x 

n 
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 n แทน    จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

 

7.2.6 การประเมินแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนแบบการศึกษาผลการ

เรียน     อีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างาน

ร่วมกันใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การแปลผลระดับความคิดเห็น  

 ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 

         4.50-5.00  ผู้เรียนเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

         3.50-4.49  ผู้เรียนเห็นด้วยในระดับมาก 

         2.50-3.49  ผู้เรียนเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

         1.50-2.49  ผู้เรียนเห็นด้วยในระดับน้อย 

         1.00-1.49  ผู้เรียนเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

7.2.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความรู้ 

 สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน  ระดับคะแนน

แบบทดสอบก่อนและหลังการทดลองใช้สูตรค านวณ t-test แบบ dependent 

7.2.8 ค่าสถิติ t - test แบบ Dependent  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั งนี เป็นการศึกษาผลการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์  โดยการวิจัยในครั งนี เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 

Research) มีวัตถุประสงค์ดังนี  

1. เพื่อสร้างและประเมินคุณภาพบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มตี่อการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ   วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลัง

เรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

3. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลัง เรียนของ

นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิรน์นิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

4. เพื่อศึกษาผลการท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้

ปัญหา   เป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

5. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์

นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

6. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ในการรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมลูนั น ผู้วิจัยแบง่ออกเป็น 6 ตอน ดังนี   

ตอนที่ 1 ผลการสร้างและประเมินคุณภาพ บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน

ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปญัหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษา

ระดับปรญิญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์ 
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ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมวิีจารณญาณก่อนและ

หลงัเรียนของนักศึกษาทีเ่รียนด้วยบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลัง

เรียนของนกัศึกษาและศึกษาผลการเรียนด้วยบทเรียนอีเลิรน์นิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ตอนที่ 4 ผลการศึกษาการท างานร่วมกันของนักศึกษาทีเ่รียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

ตอนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอ่นเรยีนกับหลังเรียนด้วยการ

เรียนแบบอเีลริ์นนิงแบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ตอนที่ 6 ผลศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี  
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ตอนท่ี 1   การประเมินคณุภาพบทเรยีนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใชป้ัญหา      
เป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีมีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีคณะศึกษาศาสตร์ ดังนี้ 

  ผู้วิจัยน าคะแนนการรวบรวมจากผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x̅) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผู้วิจัยแบ่งออกเปน็ 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านเนื อหาและกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญการออกแบบอีเลิร์นนิง  

การก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินคะแนนเฉลี่ย ดังนี  (บุญชม  ศรีสะอาด 2545 : 103) 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  บทเรียนอีเลิร์นนิงมีคุณภาพมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  บทเรียนอีเลิร์นนิงมีคุณภาพมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  บทเรียนอีเลิร์นนิงมีคุณภาพปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  บทเรียนอีเลิร์นนิงมีคุณภาพน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  บทเรียนอีเลิร์นนิงควรปรับปรุงแก้ไข 
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ตารางที่  14 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี  
คณะศึกษาศาสตร์ 

รายการประเมิน 
ด้านเนื้อหา 

แปลผล 

ด้านออกแบบ
และพัฒนา 
อีเลิร์นนิง 

แปลผล ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1.ด้านเนื้อหา        
1.1.โครงสร้างเนื อหาชัดเจน 
มีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.00 มากที่สุด 2 

1.2 ค าอธิบายเนื อหาแต่ละ
หน่วยชัดเจน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 4 

1.3 เนื อหามีความถูกต้อง 
ชัดเจนและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ 

4.33 0.57 มาก 4.67 0.57 มากที่สุด 3 

1.4 เนื อหามีความทันสมัย 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
1.5 ความยากง่ายของเนื อหา
เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก  

1.6 ความเหมาะสมของการ
จัดแบ่งและเรียงล าดับเนื อหา
แต่ละหน่วย 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

1.7 ความเหมาะสมของ
ปริมาณเนื อหาแตล่ะหน่วย 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

1.8 ใช้ภาษาถูกต้อง สื่อ
ความหมายชัดเจน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 4 

เฉลี่ย 4.54 0.49 มากที่สุด 4.58 0.42 มากที่สุด 2 
2. ด้านการออกแบบระบบ  
การเรียนการสอน 
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ตารางที่14 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 

รายการประเมิน ด้านเนื้อหา แปลผล ด้านออกแบบและ
พัฒนา 

อีเลิร์นนิง 

แปลผล ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ชัดเจน ครอบคลุม
เนื อหา 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.2 การก าหนดขั นตอน
กิจกรรมการเรียนการสอนมี
ความชัดเจน เหมาะสม 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.3 กิจกรรมการเรียนการ
สอนสง่เสรมิใหผู้้เรียนมีการ
เรียนรู้ในการแกป้ัญหา 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.4 กิจกรรมการเรียนการ
สอนสง่เสรมิใหผู้้เรียนมี
ความคิดวิจารณญาณ 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.5 กิจกรรมการเรียนการ
สอนสง่เสรมิใหผู้้เรียนมีการ
ท างานร่วมกัน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 3 

2.6 กิจกรรมการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสมทั ง
ปริมาณและระยะเวลา 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 3 

2.7 การออกแบบสือ่
ประกอบการเรียนการสอนมี
ความน่าสนใจ สะดวกในการใช้
งาน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 3 
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ตารางที่ 14 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 

รายการประเมิน ด้านเนื้อหา แปลผล ด้านออกแบบ
และพัฒนา 
อีเลิร์นนิง 

แปลผล ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
2.8 การจัดวางองค์ประกอบใน
ระบบมีความเหมาะสม 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 3 

2.9 การเช่ือมโยงไปยังแหลง่
ความรู้อื่นๆ สะดวกรวดเร็ว 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.10 การประกาศ และแจ้ง
ก าหนดการกิจกรรมการเรียน
การสอนต่างๆ 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.11 การสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกบั
ผู้สอน (e-mail, Chat room, 
Webboard) 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.12 การสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกบั
ผู้เรียน (e-mail, Chat room, 
Webboard) 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2.13 ภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายมีความเหมาะสม 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.14 การวัดและประเมินผล
สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

เฉลี่ย 4.59 0.52 มากที่สุด 4.6 0.52 มากที่สุด 2 
3. ด้านการออกแบบหน้าจอ        
3.1การออกแบบหน้าจอมี
ความเหมาะสมกบัผู้เรียน 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 
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ตารางที่ 14 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี      

คณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 

รายการประเมิน ด้านเนื้อหา แปลผล ด้านออกแบบ
และพัฒนา 
อีเลิร์นนิง 

แปลผล ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
3.2 ภาษาที่ใช้ถูกต้องและ
เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

3.3 ขนาด ส ีและรูปแบบ
ตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย 
เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 2 

3.4 การออกแบบสือ่
ประกอบการเรียนรูม้ีความ
เหมาะสม 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 2 

3.5 สื่อประกอบการเรียนรู้
สะดวกในการใช้งาน 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

3.6 ความเหมาะสมโดยรวม
ของการออกแบบหน้าจอ 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

เฉลี่ย 4.55 0.57 มากที่สุด 4.55 0.57 มากที่สุด 1 
4. ด้านการเขา้ถึง        
4.1 มีคู่มือการใช้งานระบบ
บรหิารการจัดการเรียนรู้ 
(LMS) 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

4.2 เข้าถึงได้ง่าย และสะดวก
ต่อการใช้งาน 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

4.3 ความสะดวกรวดเร็วในการ
ดาวน์โหลดเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 
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ตารางที่ 14 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี      

คณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 

รายการประเมิน ด้านเนื้อหา แปลผล ด้านออกแบบ
และพัฒนา 
อีเลิร์นนิง 

แปลผล ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
4.4 การเช่ือมโยงสะดวกต่อ
การเข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศที่ต้องการ 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

เฉลี่ย 4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 
เฉลี่ยรวม 4.58 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด  

  

จากตารางที 14 พบว่า บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ

ศึกษาศาสตร์ที่สร้างขึ น ด้านเนื อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(x̅=4.58 , S.D.= 0.52 ) และด้าน

ออกแบบอีเลิร์นนิง  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.60 , S.D.= 0.52 )  

 ด้านเนื อหาซึ่งประกอบด้วยด้านเนื อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.54 , 

S.D.= 0.49 ) ด้านการออกแบบระบบ  การเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.59 

, S.D.= 0.52 ) ด้านการออกแบบหน้าจอ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.55, S.D.= 0.57 ) 

ด้านการเข้าถึง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.67, S.D.= 0.57)  

 ด้านออกแบบอีเลิร์นนิงซึ่งประกอบด้วยด้านเนื อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅=4.58, S.D.= 0.42) ด้านการออกแบบระบบ  การเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅=4.6, S.D.= 0.52) ด้านการออกแบบหน้าจอ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.55, S.D.= 

0.57) ด้านการเข้าถึง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.67, S.D.= 0.57)  
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ตอนท่ี 2  เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนของ
นักศึกษาและศึกษาผลการเรียนด้วยบทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 2.1 การเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและ

หลังเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

การเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่

เรียนด้วยบทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา จ านวน 32 คน ใช้ข้อสอบปรนัยจ านวน 40 ข้อ โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย 

(x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่าที (t-test แบบ dependent)  ดังรายละเอียด

แสดงในตารางต่อไปนี  

ตารางที่  15 ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียน
ของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปญัหาเปน็ฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

คะแนน คะแนนเต็ม x̅ S.D. t p 
การทดสอบก่อนเรียน 40 26.88 3.14 -8.81 0.00 
การทดสอบหลังเรียน 40 31.72 2.75 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความสามารถ

ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการเรียนหลังเรียน 

(x̅=31.72, S.D.= 2.75) สูงกว่าก่อนเรียน (x̅=26.88, S.D.= 3.14) (รายละเอียดคะแนนแสดงใน 

ภาคผนวก ค หน้าที่ 286) 
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 2.2 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณรายบุคคล ของ

นักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  

 การวิเคราะห์ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาที่เรียนด้วย

บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นรายบุคคล  

วิเคราะห์โดยใช้คะแนนร้อยละ ในการแปลความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   

เกณฑ์การประเมินมีรายละเอียด ดังนี  

คะแนนร้อยละ   ความหมาย 

80 - 100   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับดีมาก  

60 - 79   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับดี 

40 - 59    ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปานกลาง 

20 - 39   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับพอใช้ 

 0 - 19   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปรับปรุง   
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ตารางที่  16 คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ รายบุคคลของนกัศึกษาที่เรียนด้วย
บทเรียน  อีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเพือ่การศึกษา 

นักศึกษา
คนท่ี 

รายการประเมิน คะแนนท่ีได้ 

ร้อยละ แปลผล 

กา
รน

ิยา
มป

ัญห
า (

9ค
ะแ

นน
) 

กา
รต

ัดส
ินข้

อม
ูล(

13
คะ

แน
น)

 

กา
รร

ะบ
สุม

มต
ิฐา

น(
8ค

ะแ
นน

) 

กา
รส

รุป
อ้า

งอ
งิ(1

0ค
ะแ

นน
) 

(เต็ม 40 
คะแนน) 

คนที่ 1 7 12 7 9 35 87.5 ดีมาก 

คนที่ 2 6 12 6 7 31 77.5 ดี 

คนที่ 3 9 12 6 9 36 90 ดีมาก 

คนที่ 4 8 11 5 8 32 80 ดีมาก 

คนที่ 5 8 7 8 8 31 77.5 ดี 

คนที่ 6 6 10 7 10 33 82.5 ดีมาก 

คนที่ 7 5 10 8 7 30 75 ดี 

คนที่ 8 6 10 6 10 32 80 ดีมาก 

คนที่ 9 6 12 6 7 31 77.5 ดี 

คนที่ 10 7 10 6 8 33 82.5 ดีมาก 

คนที่ 11 7 10 6 7 31 77.5 ดี 

คนที่ 12 7 11 6 8 33 82.5 ดีมาก 

คนที่ 13 6 10 7 9 32 80 ดีมาก 

คนที่ 14 8 9 6 4 31 77.5 ดี 

คนที่ 15 8 9 6 6 30 75 ดี 

คนที่ 16 7 12 3 8 31 77.5 ดี 
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คนที่ 17 2 10 8 8 29 72.5 ดี 

คนที่ 18 7 10 5 7 29 72.5 ดี 

คนที่ 19 5 11 8 7 35 87.5 ดีมาก 

คนที่ 20 8 12 8 9 37 92.5 ดีมาก 

คนที่ 21 8 13 6 9 36 90 ดีมาก 

คนที่ 22 8 10 7 8 33 82.5 ดีมาก 

คนที่ 23 7 10 7 6 31 77.5 ดี 

คนที่ 24 8 9 6 10 33 82.5 ดีมาก 

คนที่ 25 4 9 7 7 31 77.5 ดี 

คนที่ 26 4 10 7 7 31 77.5 ดี 

คนที่ 27 4 13 7 7 31 77.5 ดี 

คนที่ 28 4 11 8 7 35 87.5 ดีมาก 

คนที่ 29 7 13 7 10 37 92.5 ดีมาก 

คนที่ 30 7 12 8 10 38 95 ดีมาก 

คนที่ 31 6 10 5 7 31 77.5 ดี 

คนที่ 32 8 10 7 10 36 90 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 6.50 10.66 6.50 7.88 32.53 81.32 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม
รายดา้น 

72.22 81.97 81.25 78.75 81.33 78.55  

SD 1.61 1.38 1.16 1.43 2.60 1.40  

จากตารางที่ 16  แสดงให้เห็นว่า คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่เรียนด้วย
บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อการศึกษา ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 32 คน  พบว่า คะแนนโดยภาพรวมของนักศึกษา มี
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 81.33 เมื่อพิจารณาคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น
รายบุคคล พบว่า ล าดับแรก  มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95 รองลงมา มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.5 และ
น้อยที่สุดคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 70 (รายละเอียดคะแนนแสดงใน ภาคผนวก ค หน้าที่ 286) 
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 สรุปได้ว่า ผลคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณจากการที่เรียนด้วย
บทเรียน อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อการศึกษาของนักศึกษาจ านวน 32 คน มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ใน
ระดับ ดีมากจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ใน
ระดับ ดี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 46.87 
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2.3 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณรายด้าน ของนักศึกษาท่ีเรียน

ด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

 การวิเคราะห์ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาที่เรียนด้วย

บทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นรายด้าน  วิเคราะห์

โดยใช้คะแนนร้อยละ ในการแปลความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ดังตารางต่อไปนี  

เกณฑ์การประเมินมีรายละเอียดดังนี  

 คะแนนร้อยละ   ความหมาย 

 80 - 100  ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับดีมาก  

 60 - 79   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับดี 

 40 - 59   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปานกลาง 

  20 - 39   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับพอใช้ 

  0 - 19   ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปรับปรุง   

ตารางที่  17 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณรายด้าน ของนักศึกษาที่
เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

รายการประเมิน ร้อยละ ระดับความสามารถ ล าดับ 
1.การนิยามปัญหา 72.22 ดี 4 
2.การตัดสินข้อมูล 81.97 ดีมาก 1 
3.การระบุสมมติฐาน 81.25 ดีมาก 2 
4.การสรุปอ้างอิง 78.75 ดี 3 

เฉลี่ย 78.55 ดี  

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  โดยมีนักศึกษาทั งหมดจ านวน 32 คน ดังนี   

อันดับ 1 การตัดสินข้อมูล อยู่ในระดับ ดีมาก (ร้อยละ 86.30)  อันดับ 2 การระบุสมมติฐาน อยู่ใน
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ระดับ ดีมาก (ร้อยละ 81.25) อันดับ 3 การสรุปอ้างอิง อยู่ในระดับ ดี (ร้อยละ 79.69) และ อันดับ 4 

การนิยามปัญหา อยู่ในระดับ ดี (ร้อยละ76.04) 
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ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแกป้ัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา
และศึกษาผลการเรียนด้วยบทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใชป้ัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 3.1 การเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของ

นักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

การเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วย

บทเรียน  อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการศึกษา จ านวน 32 คน ใช้ข้อสอบปรนัยจ านวน 25 ข้อ โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่าที (t-test แบบ dependent)  ดังรายละเอียดแสดงใน

ตารางต่อไปนี  

ตารางที่  18 ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่
เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

คะแนน คะแนนเต็ม X  S.D. t p 
การทดสอบก่อนเรียน 25 13.16 1.63 -23.64 0.00 
การทดสอบหลังเรียน 25 21.66 1.73 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความสามารถ

ในการแก้ปัญหาก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ก่อนเรียนและหลัง

เรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการเรียนหลังเรียน ( X =21.66, S.D.= 

1.73) สูงกว่าก่อนเรียน ( X =13.16, S.D.= 1.63) (รายละเอียดคะแนนแสดงใน ภาคผนวก ค หน้าที่ 

287) 
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 3.2 ผลวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหารายบุคคล  ของนักศึกษาท่ีเรียน

ด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

 การวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์

นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นรายบุคคล  วิเคราะห์โดยใช้

คะแนนร้อยละ ในการแปลความสามารถในการแก้ปัญหา   

เกณฑ์การประเมินมีรายละเอียดดังนี    

 คะแนนร้อยละ    ความหมาย 

 80 - 100   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับดีมาก  

 60 - 79   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับดี 

 40 - 59    ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

 20 - 39   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับพอใช้ 

  0 - 19   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับปรับปรุง   
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ตารางที่  19 คะแนนความสามารถในการแกป้ัญหาของนักศึกษา รายบุคคลที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์
นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 
นักศึกษา

คนท่ี 
รายการประเมิน คะแนน

ท่ีได ้
ร้อยละ แปล

ผล 

ระ
บปุ

ระ
เด

็นป
ญัห

า 
(5

คะ
แน

น)
 

วิเค
รา

ะห
ป์ัญ

หา
 

(5
คะ

แน
น)

 

เส
นอ

วิธี
แก

้ปญั
หา

 
(5

คะ
แน

น)
 

เล
ือก

วิธี
กา

รแ
ก้ป

ญัห
า 

(5
คะ

แน
น)

 

สร
ปุค

วา
มร

ู้แล
ะน

 าไ
ปแ

ก้ป
ญัห

า 
(5

คะ
แน

น)
 

(เต็ม 
25) 

คนที่ 1 3 4 4 4 5 20 80 ดีมาก 

คนที่ 2 5 4 5 4 5 23 92 ดีมาก 

คนที่ 3 5 5 4 4 4 22 88 ดีมาก 

คนที่ 4 4 4 4 5 4 21 84 ดีมาก 

คนที่ 5 5 5 5 4 5 24 96 ดีมาก 

คนที่ 6 5 4 5 4 5 23 92 ดีมาก 

คนที่ 7 3 4 4 5 4 20 80 ดี 

คนที่ 8 5 4 5 5 5 24 96 ดีมาก 

คนที่ 9 4 3 4 3 5 19 76 ดี 

คนที่ 10 4 4 4 4 3 19 76 ดี 

คนที่ 11 5 3 5 5 5 23 92 ดีมาก 

คนที่ 12 4 3 5 3 5 20 80 ดีมาก 

คนที่ 13 5 4 4 4 3 20 80 ดีมาก 

คนที่ 14 5 5 5 3 5 23 92 ดีมาก 

คนที่ 15 5 4 5 5 5 24 96 ดีมาก 

คนที่ 16 5 3 4 4 5 21 84 ดีมาก 
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คนที่ 17 4 5 5 4 5 23 92 ดีมาก 

คนที่ 18 4 3 5 4 4 20 80 ดีมาก 

คนที่ 19 5 3 5 4 5 22 88 ดีมาก 

คนที่ 20 4 2 4 5 5 20 80 ดีมาก 

คนที่ 21 4 3 4 5 5 21 84 ดีมาก 

คนที่ 22 5 5 4 5 5 24 96 ดีมาก 

คนที่ 23 5 4 5 5 5 24 96 ดีมาก 

คนที่ 24 5 4 4 4 3 20 80 ดีมาก 

คนที่ 25 5 5 5 4 3 22 88 ดีมาก 

คนที่ 26 5 4 5 3 3 20 80 ดีมาก 

คนที่ 27 5 4 5 3 3 20 80 ดีมาก 

คนที่ 28 5 5 5 5 5 25 100 ดีมาก 

คนที่ 29 3 3 5 5 4 20 80 ดีมาก 

คนที่ 30 4 5 4 5 4 22 88 ดีมาก 

คนที่ 31 5 5 5 3 5 23 92 ดีมาก 

คนที่ 32 4 4 4 4 5 21 84 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.50 3.97 4.56 4.19 4.44 21.66 86.63 ดีมาก 

ร้อยละ 
รายดา้น 

90.00 79.38 91.25 83.75 88.75 86.62 
  

SD 0.67 0.82 0.50 0.74 0.80 0.70 
  

จากตารางที่ 19  แสดงให้เห็นว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาที่เรยีนด้วยบทเรียน อีเลิร์นนิง
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 32 คน  พบว่า คะแนนโดยภาพรวมของนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
86.63 เมื่อพิจารณาคะแนนคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นรายบุคคล พบว่า ล าดับแรก ได้
คะแนนร้อยละ 100 รองลงมา ได้คะแนนร้อยละ 96 และต่ าสุดได้คะแนนร้อยละ 76  (รายละเอียด
คะแนนแสดงใน ภาคผนวก ค หน้าที่ 287) 
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 สรุปได้ว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาจากการที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของนักศึกษาจ านวน 32 คน มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ ดีมาก 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ62.5 มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับดี จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
 3.3 ผลวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหา รายด้านของนักศึกษาท่ีเรียนด้วย

บทเรียน อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

 การวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหา ของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์

นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา ของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นรายด้าน วิเคราะห์โดยใช้

คะแนนร้อยละ ในการแปลความสามารถในการแก้ปัญหา  ดังตารางต่อไปนี  

เกณฑ์การประเมินมีรายละเอียดดังนี   

 คะแนนร้อยละ    ความหมาย 

 80 - 100   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับดีมาก  

 60 - 79   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับดี 

 40 - 59    ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

 20 - 39   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับพอใช้ 

  0 - 19   ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับปรับปรุง   
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ตารางที่  20 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในความสามารถในการแก้ปัญหา รายด้านของนกัศึกษาที่
เรียนด้วยบทเรียน อเีลริ์นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษา 

รายการประเมิน ร้อยละ ระดับความสามารถ ล าดับ 
1.ระบุประเด็นปัญหา 90 ดีมาก 2 
2.วิเคราะห์ปัญหา 79.38 ดี 5 
3.เสนอวิธีแก้ปัญหา 91.25 ดีมาก 1 
4.เลือกวิธีการแก้ปัญหา 83.75 ดีมาก 4 
5.สรุปความรู้และน าไปแก้ปัญหา 88.75 ดีมาก 3 

เฉลี่ย 4.33 ดีมาก  

 

 จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนความสามารถ

ในการแก้ปัญหาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยมีนักศึกษาทั งหมดจ านวน 32 คน  ดังนี  

อันดับที่ 1 ได้แก่ด้านเสนอวิธีแก้ปัญหา อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 79.38)  อันดับ 2 ด้าน ระบุ

ประเด็นปัญหา อยู่ในระดับ ดีมาก  (ร้อยละ 90) อันดับ 3 ด้านสรุปความรู้และน าไปแก้ปัญหา อยู่ใน

ระดับ ดีมาก(ร้อยละ 91.25) อันดับ 4 เลือกวิธีการแก้ปัญหา อยู่ในระดับ ดีมาก  (ร้อยละ 83.75)

อันดับ 5 ด้านวิเคราะห์ปัญหา อยู่ ในระดับ ดี  (ร้อยละ 79.38) โดยรวมทั ง 5 รายการพบว่า

ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ ดีมาก 
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ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาการท างานร่วมกันของนักศึกษาท่ีเรยีนด้วยบทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใชป้ัญหา
เป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 ในการวิเคราะห์ผลการประเมิน ซึ่งทดลองกับกลุม่ตัวอย่างจ านวน 32 คน ท าการแบ่งกลุ่มได้

จ านวน 7 กลุ่ม ใช้แบบวัดการท างานร่วมกันของนักศึกษาทีเ่รียนด้วยบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน  วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เป็น

เกณฑ์การให้คะแนนแบบรบูริค (Rubric) มีเกณฑ์ในการประเมินทั งหมด 5 องค์ประกอบ วิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยx̅ และค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จากการสังเกตโดยผู้วิจัย ดังนี  

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  ความหมาย 

2.50 – 3.00   การท างานร่วมกันอยู่ในระดับดีมาก 

1.50 – 2.49   การท างานร่วมกันอยู่ในระดับดี 

1.00 – 1.49   การท างานร่วมกันอยู่ในระดับพอใช้ 

ตารางที่  21 ผลการวิเคราะห์คะแนนการท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอเีลริ์นนิง
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความสามารถ ล าดับ 
1.ด้านการมอบหมายงานแบ่งหนา้ท่ี
การท างาน 

    

1.มีการแบง่บทบาทหน้าทีก่ารท างาน 2.57 0.51 ดีมาก 2 
2.การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ไดร้ับ
มอบหมายจากกลุม่ 

2.62 0.50 ดีมาก 1 

เฉลี่ย 2.60 0.50 ดีมาก 3 
2.ด้านการวางแผนร่วมมือกันท างาน     
3.มีการร่วมมือวางแผนท ากจิกรรมของ
สมาชิกภายในกลุม่ 

2.38 0.50 ดี 1 

4.มีการปรึกษากันในกลุม่ว่าจะล าดับ
ขั นตอนอย่างไร 

2.10 0.89 ดี 2 

เฉลี่ย 2.24 0.69 ดี 5 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์คะแนนการท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา (ต่อ) 

 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนการท างาน

ร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิรน์นิงแบบใช้ปัญหาเปน็ฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ
ความสามารถ 

ล าดับ 

3.ด้านการปฏิบัติงาน     
5.นักศึกษาทุกคนมสี่วนร่วมในการ
คัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสม 

2.57 0.51 ดีมาก 3 

6.นักศึกษาทุกคนปฏิบัติตามแผนงาน
ของกลุม่ 

2.76 0.44 ดีมาก 2 

7.ทุกคนในกลุม่มสี่วนร่วมในการ
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 

2.95 0.22 ดีมาก 1 

เฉลี่ย 2.76 0.39 ดีมาก 2 
4.ด้านการน าเสนอแสดงความคิดเห็น     
8.นักศึกษามีการรับฟงัความคิดเห็น
ของสมาชิกภายในกลุ่ม 

2.62 0.50 ดีมาก 2 

9.นักศึกษาทุกคนมีการน าเสนอความ
คิดเห็นต่อกลุ่ม 

2.71 0.46 ดีมาก 1 

10.นักศึกษามีการโต้ตอบความคิดเห็น
กับเพือ่นในกลุม่ช่วยให้เข้าใจการ
ท างานได้ดีขึ น 

2.43 0.75 ดี 3 

เฉลี่ย 2.59 0.57 ดีมาก 4 
5.ด้านการประเมินชิ้นงาน     
11.งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 2.86 0.36 ดีมาก 1 
12.คุณภาพของชิ นงานมีความถูกต้อง
ครบถ้วนตามข้อก าหนด 

2.71 0.46 ดีมาก 2 

เฉลี่ย 2.79 0.41 ดีมาก 1 
เฉลี่ยรวม 2.61 0.51 ดีมาก  
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยมีนักศึกษาทั งหมดจ านวน 32 คน ใช้เกณฑ์

การประเมินแบบรูบริค (Rubric Score) ผู้วิจัยประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก(x̅=2.61, S.D.= 

0.51) เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี   อันดับ 1 ได้แก่ ด้านการประเมินชิ นงานอยู่ในระดับ ดีมาก 

(x̅=2.79, S.D.= 0.41) แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นย่อย พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 11.งานเสร็จตาม

เวลาที่ก าหนด พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดีมาก (x̅= 2.86, S.D.= 0.36 ) ข้อที่12.คุณภาพของ

ชิ นงานมีความถูกต้องครบถ้วนตามข้อก าหนด  พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดีมาก (x̅=2.71 , 

S.D.= 0.46  )  อันดับ 2 ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ดีมาก (x̅=2.76, S.D.= 0.39) แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเด็นย่อย พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 5.นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการคัดเลือก

ข้อมูลที่เหมาะสม พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดีมาก(x̅=2.57, S.D.= 0.51) ข้อที่6.นักศึกษาทุก

คนปฏิบัติตามแผนงานของกลุ่ม  พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดีมาก(x̅=2.76, S.D.= 0.44 )         

ข้อที่7.ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง  พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดีมาก 

(x̅=2.95, S.D.= 0.22)  อันดับ 3 ด้านการมอบหมายงานแบ่งหน้าที่การท างานอยู่ในระดับ ดีมาก 

(x̅=2.60, S.D.= 0.50)แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นย่อย พิจารณารายข้อพบว่า   ข้อที่ 1 มีการแบ่ง

บทบาทหน้าที่การท างาน พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดีมาก (x̅=2.57, S.D.= 0.51) ข้อที่2.การ

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายจากกลุ่ม พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดีมาก (x̅=2.62, 

S.D.= 0.50) อันดับ 4 ด้านการน าเสนอแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก (x̅=2.59, S.D.= 0.57) 

แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นย่อย พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 8.นักศึกษามีการรับฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกภายในกลุ่ม พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดีมาก (x̅=2.62, S.D.= 0.50) ข้อที่ 9.นักศึกษา

ทุกคนมีการน าเสนอความคิดเห็นต่อกลุ่ม พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดีมาก (x̅=2.71, S.D.= 

0.46)  10.นักศึกษามีการโต้ตอบความคิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่มช่วยให้เข้าใจการท างานได้ดีขึ น  พบว่า

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดี (x̅=2.43, S.D.= 0.75 ) อันดับที่ 5 ด้านการวางแผนร่วมมือกันท างานอยู่

ในระดับ ดี (x̅=2.24, S.D.= 0.69 ) แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นย่อย พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ 3.มีการ

ร่วมมือวางแผนท ากิจกรรมของสมาชิกภายในกลุ่ม พบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ ดี (x̅=2.38, S.D.= 

0.50 ) ข้อที่4.มีการปรึกษากันในกลุ่มว่าจะล าดับขั นตอนอย่างไรพบว่าผู้เรียนมีส่วนร่วมในระดับ  ดี 

(x̅=2.10, S.D.= 0.89)  
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ตอนท่ี 5 ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา  
 การเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา จ านวน 32 คน ใช้ข้อสอบปรนัย จ านวน 25 ข้อ โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่าที (t-test แบบ dependent)   ดังรายละเอียดแสดงในตารางต่อไปนี  

ตารางที่  22 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอ่นเรียนกับหลงัเรียนด้วยบทเรียนอเีลิร์นนิง
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา  

คะแนน คะแนนเต็ม x̅ S.D. t p 
การทดสอบก่อนเรียน 25 15.91 2.28 -8.62 0.00 
การทดสอบหลังเรียน 25 19.34 3.72 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าคะแนนเฉลี่ยของผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน

ก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการเรียนหลังเรียน (x̅=19.34 , S.D.= 3.72 ) สูงกว่าก่อนเรียน 

(x̅=15.91 , S.D.= 2.28 ) (รายละเอียดคะแนนแสดงใน ภาคผนวก ค หน้าที่ 288) 
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ตอนท่ี 6 ผลศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน        
วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
            การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) 
และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังรายละเอียดแสดงในตารางต่อไปนี  
ผลระดับคะแนนระดับความคิดเห็น (บญุชม ศรีสะอาด, 2539 : 66-68) ดังนี  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 

4.50 – 5.00     หมายถึง     ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก 

3.50 – 4.49     หมายถึง     ความคิดเห็นอยู่ในระดบัด ี

2.50 – 3.49     หมายถึง     ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49     หมายถึง     ความคิดเห็นอยู่ในระดบัพอใช้ 

1.00 – 1.49     หมายถึง     ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปรับปรุง 

ตารางที่  23 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาทีเ่รยีนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหา
เป็นฐาน  วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความสามารถ ล าดับ 
1.ด้านรูปแบบ/ลักษณะของสื่อการเรียน
การสอน 

    

1.1 ตัวอักษรมีความชัดเจน/อ่านง่าย 4.31 0.59 ดี 1 

1.2 รูปแบบสวยงามน่าสนใจ 4.13 0.71 ดี 3 

1.3 มีเทคนิคการนำเสนอบทเรียนที่ 
เหมาะสม 

4.03 0.86 ดี 4 

1.4 ภาพประกอบสวยงาม  เหมาะสม 
กับเนื อหา 

4.13 0.71 ดี 3 

1.5 มีการอธิบาย/ชี แจง ที่ชัดเจน 4.16 0.88 ดี 2 

เฉลี่ย 4.15 0.75 ดี 2 
2.ด้านเนื้อหา     

2.1 คำอธิบายเนื อหาแต่ละหน่วยมี 
ความชัดเจน 

4.25 0.80 ดี 2 
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ตารางที ่23 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรยีนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหา

เป็นฐานวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (ต่อ) 

 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความสามารถ ล าดับ 

2.2 การจัดลำดับ เนื อหาในแต่ละ
บทเรียนมีความเหมาะสม 

4.22 0.79 ดี 3 

2.3 ความยากง่ายของเนื อหามี        
ความเหมาะสม 

3.97 0.86 
ดี 4 

2.4 ปริมาณเนื อหาในแต่ละหน่วย
เหมาะสมกับเวลาเรียน 

3.84 0.95 ดี 5 

2.5 เนื อหาในบทเรียนสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

4.38 0.66 ดี 1 

เฉลี่ย 4.13 0.81 ดี 4 
3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้     

3.1 วิธีการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยใช้
การเรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
มีความเหมาะสม 

4.19 0.64 
ดี 2 

3.2 ขั นตอนการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 
โดยใช้การเรียนการสอนแบบปัญหา
เป็นฐานมีความเหมาะสมชัดเจน 

4.16 0.72 
ดี 3 

3.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้   
ส่งเสริมให้เกิดการคิดแก้ปัญหาได้ 

4.19 0.69 ดี 2 

3.4 กระบวนการจดัการเรียนรู้
ตอบ  สนองการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

4.25 0.76 ดี 1 

3.5 งานที่ ได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสม และท้าทายความสามารถ
ของนักศึกษา 

4.09 0.78 
ดี 4 

3.6 ระยะเวลาในการจัดการเรียน    
การสอนมีความเหมาะสม 

3.94 0.88 ดี 5 

3.7 กิจกรรมการเรียนการสอนโดย  
รวมน่าสนใจ 

4.19 0.74 ดี 2 

เฉลี่ย 4.14 0.75 ดี 3 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรยีนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (ต่อ) 

จากตารางที่ 23 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

สามารถสรุปผล   การวิเคราะห์โดยแบ่งออกเป็น 4 รายการดังนี  1) ด้านรูปแบบ/ลักษณะของสื่อการ

เรียนการสอน พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ/ลกัษณะของสือ่การเรยีนการสอน อยู่ใน

ระดบั ดี (x̅=4.15, S.D.= 0.75) 2) ด้านเนื อหา พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อเนื อหา อยู่ใน

ระดับ ดี (x̅=4.13, S.D.= 0.81) 3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ

กิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับ ดี (x̅=4.14, S.D.= 0.75) 4) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ 

พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ อยู่ในระดับ ดี ( x̅=4.31, 

S.D.= 0.73)  และเมื่อพิจารณารายด้านจะพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อด้านประโยชน์ที่ได้รับ

จากการเรียนรู้ มากเป็นอันดับหนึ่ง โดยผู้เรียนเห็นว่าเกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา   อันดับสองด้าน

รูปแบบ/ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน โดยผู้เรียนเห็นว่าตัวอักษรมีความชัดเจน/อ่านง่าย อันดับ

สามด้านกิจกรรมการเรยีนรู ้โดยผู้เรยีนเหน็ว่ากระบวนการจดัการเรียนรู้ตอบ สนองการเรียนรู้ได้ทุกที่ 

ทุกเวลาและอันดับสี่ด้านเนื อหา โดยผู้เรียนเห็นว่าเนื อหาในบทเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจ าวันได้ 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความสามารถ ล าดับ 
4.ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู ้     

4.1 เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื อหา  ที่
เรียนมากขึ น 

4.28 0.68 ดี 3 

4.2 เกิดการพัฒนาความสามารถใน 
การแก้ปัญหาและการหาความรู้
จาก แหล่งสารสนเทศต่างๆมากขึ น 

4.22 0.75 
ดี 4 

4.3 เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 4.50 0.76 ดีมาก 1 

4.4 เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการใช้
ปัญหาเป็นฐานที่มปีระสิทธิภาพ 

4.38 0.71 ดี 2 

เฉลี่ย 4.31 0.73 ดี 1 

เฉลี่ยรวม 4.19 0.76 ดี  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื ่องผลการเรียนอีเลิร ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับ    

ปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อสร้างและประเมินคุณภาพบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มตี่อการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ   วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลัง

เรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

3. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนและหลัง เรียนของ

นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิรน์นิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

4. เพื่อศึกษาผลการท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้

ปัญหา   เป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

5. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์

นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา 

6. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
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ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1. ประชากร 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั งนี เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 220 คน 

 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั งนี  นักศึกษาระดับปริญญาตร ีนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 32 คนโดยวิธีการ

สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable)  ได้แก่ 

 การเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา 

นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   

  

ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ได้แก่ 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถ

ในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

2. ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยการเรียนแบบอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  
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4. การท างานร่วมกันด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

5. ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนของนักศึกษามีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ดังนี  

1. แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างบทเรียนอีเลิร์นนิง แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านเนื อหาวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และด้านแนวทางการเรียนอีเลิรน์นิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่

ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากับ 0.97 

2. แผนการจัดการเรียนรู้อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 1 แผน โดยประกอบด้วย

กิจกรรมย่อยจ านวน 7 กิจกรรม 8 สัปดาห์ ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากับ 1.00  

3. บทเรียนอีเลิร์นนิงโดยใช้ปัญหาเป็นฐานพัฒนาตามแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยอีเลิร์นนิง

โดยใช้การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานด้านเนื อหา ระดับคุณภาพเท่ากับ4.58 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.52  และด้านออกแบบอีเลิร์นนิง  ระดับคุณภาพ เท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.52  

4. แบบวัดการคิดอย่างมี วิจารณญาณ เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

ประกอบด้วยส่วนสถานการณ์และส่วนข้อค าถาม ซึ่งเป็นสถานการณ์ปัญหาเกี่ยวข้องกับบทเรียน 

จ านวน 40 ข้อ ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากับ 

0.96   

5. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

ประกอบด้วยส่วนสถานการณ์และส่วนข้อค าถาม ซึ่งเป็นสถานการณ์ปัญหาเกี่ยวข้องกับบทเรียน 

จ านวน 25 ข้อ ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากับ 

1.00 
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6. แบบประเมินพฤติกรรมการท างานร่วมกัน โดยใช้เกณฑ์การประเมินรูบริค (Rubric 

Score) โดยมีเกณฑ์ประเมินทั งหมด  5 ด้าน รวมคะแนนเต็ม 36 คะแนน ดังนี  ด้านที่  1 การ

มอบหมายงานแบ่งหน้าที่การท างาน   ด้านที่ 2 การวางแผนร่วมมือกันท างาน  ด้านที่  3 การ

ปฏิบัติงาน   ด้านที่ 4 การน าเสนอแสดงความคิดเห็น  ด้านที่ 5 การประเมินชิ นงาน  ที่ผ่านการตรวจ

ค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากับ 0.96  

7. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ  

ที่ผ่านการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่ าน มีค่าเท่ากับ 0.93 แล้วน า

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทิ์ทางการเรียนไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี

การศึกษา ชั นปีที่ 2 ที่เคยเรียนวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่

การศึกษา มาแล้ว จ านวน 18 คน แล้วจึงน าไปหาค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20 – 0.80 และค่า

อ านาจจ าแนก (r) ระหว่าง 0.20 – 1.00 ได้ข้อที่ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ จ านวน 25 ข้อ ผลการ

ตรวจสอบพบว่ามีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.32 – 0.82 และค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.24 – 0.71 

ค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีของ Kuder-Richardson สูตร KR-20 พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.75 

8. แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน

ซึ่งแบบสอบถามจะเป็นลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 

5 ระดับมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ  1.00  

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ผู้วิจัยด าเนินการปฐมนิเทศนักศึกษาเพื่อชี แจงเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิงโดย

การสอนแบบปัญหาเป็นฐานซึ่งเป็นการเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบให้นักศึกษาทราบที่ URL : 

http://suelearning.su.ac.th 

1.1 ผู้ วิจัยให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มนักศึกษากลุ่มละ 4 -5 คนในห้องเรียนได้กลุ่ม

นักศึกษาจ านวน 7 กลุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง 32 คน เพื่อท ากิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน

บนระบบ LMS 

1.2 ผู้ วิจัยให้นักศึกษาท าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนเรียนซึ่งเป็น

แบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 40 ข้อ  แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
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ก่อนเรียนซึ่งเป็นแบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 25 ข้อ  และแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนเป็นแบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 25 ข้อ บน

ระบบ LMS    ที่ URL: http://suelearning.su.ac.th 

2. ผู้วิจัยด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรียนรู้บนอีเลิร์นนิงโดยการสอนแบบใช้ปัญหา

เป็นฐานตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 6 ขั นตอน ประกอบด้วย 

ขั นที่ 1 ขั นก าหนดปัญหา ผู้สอนตั งหัวข้อแล้วให้นักศึกษาเลือกประเด็นปัญหา ที่

กลุ่มตนเองสนใจ  พร้อมทั งมอบหมายงาน ผู้วิจัยท าแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนอีเลิร์นนิงโดยการ

สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ขั นที่ 2 ขั นท าความเข้าใจปัญหา นักศึกษาร่วมกันท าความเข้าใจ ปัญหา/หัวข้อที่

เลือกมาโดยนักศึกษาช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาที่เลือกมา 

ขั นที่  3 ขั นด าเนินการศึกษา ค้นคว้า  นักศึกษาแต่ละกลุ่มศึกษาค้นคว้าข้อมูล

เกี่ยวกับหัวข้อเทคโนโลยีที่กลุ่มตนเองเลือกจากเอกสารประกอบการบรรยายในบทเรียนอีเลิร์นนิง 

หรือจากแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่ตนเองสนใจ เช่นบทความ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อออนไลน์ เป็นต้น 

เพื่อน ามาสรุปเป็นข้อมูลของกลุ่มตนเอง 

3. ผู้วิจัยด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรียนรู้บนอีเลิร์นนิงโดยการสอนแบบใช้ปัญหา

เป็นฐานตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยจัดการเรียนการสอนในขั นที่ 4-6  ขั นตอนประกอบด้วย 

ขั นที่ 4 ขั นสังเคราะห์ ความรู้  นักศึกษารวบรวบสังเคราะห์ข้อมูลหัวข้อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาร่วมกัน 

  ขั นที่ 5  ขั นสรุปป็นหลักการ  นักศึกษา.สรุป หัวข้อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา ของกลุ่มตนเองและจัดท าในรูปแบบ Mind Mapping 

  ขั นที่ 6 ขั นน าเสนอและประเมินผล นักศึกษาส่งการศึกษาค้นคว้ารายงานนวัตกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษา พร้อมทั งศึกษาผลงานของเพื่อนต่างกลุ่ม และ

ตอบค าถามประจ าสัปดาห์  
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4.ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนซึ่งเป็นแบบทดสอบเป็น

แบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 40 ข้อ  แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนซึ่งเป็น

แบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 25 ข้อ  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนหลังเรียนเป็นแบบทดสอบเป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 25 ข้อ บนระบบ LMS  ที่ 

URL: http://suelearning.su.ac.th 

5. ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อจัดการเรียนด้วยการเรียนแบบอีเลิร์

นนิงโดยการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

6. ผู้วิจัยน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอในงานวิจัยต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการ

แก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์  สามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี  

 1.การสร้างและประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานด้านเนื อหา 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(x̅=4.58 , S.D.= 0.52 ) และด้านออกแบบอีเลิร์นนิง  ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅=4.60 , S.D.= 0.52 ) ด้านเนื อหาซึ่งประกอบด้วยด้านเนื อหา ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  (x̅=4.54 , S.D.= 0.49 ) ด้านการออกแบบระบบ  การเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.59 , S.D.= 0.52 ) ด้านการออกแบบหน้าจอ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  (x̅=4.55, S.D.= 0.57  ) ด้านการเข้าถึง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.67, S.D.= 

0.57)  ด้านออกแบบอีเลิร์นนิงซึ่งประกอบด้วยด้านเนื อหา  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅=4.58, S.D.= 0.42) ด้านการออกแบบระบบ  การเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(x̅=4.6, S.D.= 0.52) ด้านการออกแบบหน้าจอ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.55, S.D.= 

0.57) ด้านการเข้าถึง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅=4.67, S.D.= 0.57)  

 2.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานวิชา 

นวัตกรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ก่อนเรียนและหลังเรียน
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยผลการ

เรียนหลังเรียน (x̅=19.34 , S.D.= 3.72 ) สูงกว่าก่อนเรียน (x̅=15.91 , S.D.= 2.28 )  

 3.คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียน

ด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าก่อนเรียนโดยผลการเรียนหลังเรียน ( x̅=31.72, 

S.D.= 2.75) สูงกว่าก่อนเรียน (x̅=26.88, S.D.= 3.14)  ผลคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณจากการที่ เรียนด้วยบทเรียนอี เลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาจ านวน 32 คน มี
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับ ดีมากจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 84.37 มี
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับ ดี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.62 เมื่อ
วิเคราะห์รายด้านพบว่า อันดับ 1 คือ  การตัดสินข้อมูล อยู่ ในระดับ ดีมาก (ร้อยละ 86.30, 
S.D.=1.45 )  อันดับ 2 การระบุสมมติฐาน อยู่ในระดับ  ดีมาก (ร้อยละ 81.25, S.D.= 1.16) อันดับ 3 
การสรุปอ้างอิง อยู่ในระดับ ดีมาก (ร้อยละ 79.69, S.D.= 1.40) และ อันดับ 4 การนิยามปัญหา อยู่
ในระดับ ดีมาก (ร้อยละ76.04  , S.D.=1.63) 
 4.คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยผลการเรียนหลังเรียน (x̅=21.66, 

S.D.= 1.73) สูงกว่าก่อนเรียน  (x̅=13.16, S.D.= 1.63)  คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาจาก

การที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาจ านวน 32 คน มีคะแนนความสามารถในการ

แก้ปัญหาอยู่ในระดับ ดีมาก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ62.5 มีคะแนนความสามารถในการ

แก้ปัญหาอยู่ในระดับดี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายด้านพบว่า  

อันดับที่ 1 ได้แก่ด้านเสนอวิธีแก้ปัญหา อยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 79.38 , S.D.= 0.50 )  อันดับ 2 

ด้าน ระบุประเด็นปัญหา อยู่ในระดับ ดีมาก  (ร้อยละ 90 , S.D.= 0.67 ) อันดับ 3 ด้านสรุปความรู้

และน าไปแก้ปัญหา อยู่ในระดับ ดีมาก(ร้อยละ 91.25, S.D.= 0.80) อันดับ 4 เลือกวิธีการแก้ปัญหา 

อยู่ในระดับ ดีมาก  (ร้อยละ 83.75, S.D.= 0.74 )อันดับ 5 ด้านวิเคราะห์ปัญหา อยู่ในระดับ ดี  (ร้อย

ละ 79.38, S.D.= 0.82 )โดยรวมทั ง 5 รายการพบว่าความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ ดีมาก 

5.การท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา 

นวัตกรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พบว่าคะแนนเฉลี่ยของคะแนนการท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้
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ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดย

มีนักศึกษาทั งหมดจ านวน 32 คน ใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริค (Rubric Score) ผู้วิจัยประเมินใน

ภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก (x̅=2.61, S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี   อันดับ 1 ได้แก่ ด้าน

การประเมินชิ นงานอยู่ในระดับ ดีมาก (x̅=2.79, S.D.= 0.41) อันดับ 2 ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับ ดีมาก (x̅=2.76, S.D.= 0.39)  อันดับ 3 ด้านการมอบหมายงานแบ่งหน้าที่การท างานอยู่ใน

ระดับ ดีมาก (x̅=2.60, S.D.= 0.50 อันดับ 4 ด้านการน าเสนอแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก 

(x̅=2.59, S.D.= 0.57) อันดับที่ 5 ด้านการวางแผนร่วมมือกันท างานอยู่ในระดับ ดี (x̅=2.24, S.D.= 

0.69 )  

6.ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน  วิชา นวัตกรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาอยู่

ในระดับดีมาก (x̅=4.58, S.D.= 0.52 ) โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี  1) ด้านรูปแบบ/ลักษณะ

ของสื่อการเรียนการสอน พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ/ลักษณะของสื่อการเรียน

การสอน อยู่ในระดับ ดี (x̅=4.15, S.D.= 0.75) 2) ด้านเนื อหา พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ

เนื อหา อยู่ในระดับ ดี (x̅=4.13, S.D.= 0.81) 3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับ ดี (x̅=4.14, S.D.= 0.75) 4) ด้านประโยชน์ที่ได้รับ

จากการเรียนรู้ พบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ อยู่ในระดับ ดี 

(x̅=4.31, S.D.= 0.73)   

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย เรื่อง ผลการเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน ที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างาน

ร่วมกัน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  สามารถ

น ามาอภิปรายผลการวิจัย ได้ด ังนี  
1.การสร้างและผลประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อ

การคิดอย่าง มีวิจารณญาณ วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อการศึกษา ที่สร้างขึ น ด้านเนื อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(x̅=4.58 , S.D.= 

0.52 ) และด้านออกแบบอีเลิร์นนิง  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.60 , S.D.= 0.52 ) ทั งนี 
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อาจสืบเนื่องมาจากผู้ วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งอย่างเป็นขั นตอน โดยเริ่ม
จากการสอบถามข้อมูลเพื่อศึกษาแนวทางที่ เป็นประโยชน์จากผู้เ ช่ียวชาญด้านเนื อหา และ
ด้านออกแบบ รายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษารวมทั งขอค าแนะน าจากอาจารย์ประจ ารายวิชา  เพื่อท าความเข้าใจถึงสภาพการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง  และการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานวัตกรรม
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่ อการศึกษาอีกครั  ง เพื ่อสอบถาม
แนวทางในการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งโดยการน าเอากระบวนการจัดการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานเข้ามาบูรณาการเพื่อให้บทเรียนสามารถส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
การแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของผู้ เรียนได้จากนั นจึงรวบรวมข้อมูลทั งหมดน า มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาเป็นแนวทางในการพัฒนาบทเรียน อีเลิร์นนิ่งให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และเหมาะสมกับผู้เ รียนเมื่อพัฒนาบทเรียนเสร็จแล้วผู้ วิจัยได้น าบทเรียนไป
ให้ผู้ เ ชี่ยวชาญประเมินคุณภาพและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญเพื่อให้ได้
บท เรียนอีเล ิร ์นนิ ่งที ่ม ีคุณภาพมาใช้ในการทดลองสอดคล้อ งกับประพัฒ น์  ทองขาว 
(2556:54) ที่ได้ท าการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง เรื่องระบบสื่อสารข้อมูลส าหรับเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ชั นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่าผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยการหา
คุณภาพหลักการประเมินโดยอาจารย์ที่ปรึกษามีความคิดเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสม
มากมีค่า เฉลี ่ย เท่ากับ  4.22 และส่วนเบี ่ยง เบนมาตรฐานเท่ากับ  0.00 ที่เป็นเช่นนี  อาจ
เพราะว่าในการพัฒนาบทเรียนอีเลิร์นนิ่งผู้ ศึกษาได้ท าการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง
ก าหนดเนื อ ท าการออกแบบโดยเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
และด าเนินการพัฒนาขั นตอนโดยใช้รูปแบบ  ADDIE ซึ่งเป็นรูปแบบที่ได้รับการยอมรับกัน
กว้างขวางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งรวมถึงบทเรียนอีเลิร์นนิ่งด้วยผู้
ศึกษาได้พัฒนาตามขั นตอน 5 ขั นตอนคือ  ขั นตอนการวิเคราะห์ ขั นออกแบบ ขั นการ
พัฒนา ขั นการทดลองใช้และประเมินผลโดยเนื อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เหมาะ
กับ วัยของผู ้ เ รียน   ด้านภาพ ภาษา  เส ีย ง    ม ีความห มายตรงตาม เนื  อหา  การ ใช้ส ีที่
เหมาะสม เนื อหามีค าอธิบายอย่างชัดเจนเข้าใจง่ายการน าเสนอ บทเรียนเป็นล าดับขั นตอน 
จึงท าให้บทเรียนอีเลิร์นนิ่งมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและยังสอดคล้องกับเยา
วนาถ พันธ์ุเพ็ง (2556:27)  ซึ่งกล่าวไว้ว่าการออกแบบการเรียนการสอนในระบบอีเลิร์นนิง 
มีองค์ประกอบ 4 ส่วนคือ 1) ระบบการจัดการศึกษาได้แก่การวางแผนงานเนื อหาบุคลากร
งบประมาณ ฯลฯ เพื ่อ ให ้ระบบด า เนิน ไป ได้ด้วยดี 2 ) เนื  อหารายวิชาเป็นบทและเป็น
ขั นตอนได้แก่ผู้สอนต้องออกแบบเนื อหาเป็นขั นตอนเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 3)การ
สื่อสารระหว่างผู้ เรียนและผู้สอนหรือระหว่างผู้ เรียนด้วยกันได้แก่การสื่อสารในระบบอีเลิร์
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นนิง เพื่อให้ผู้ เรียนได้ถามตอบแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการเรียนและ    4) การวัดผล
การเรียนได้แก่การประเมินในเนื อหาเพื่อให้ได้มาตรฐานตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ขั นตอน
การออกแบบการเรียนการสอนด้วยระบบอีเลิร์นนิง ประกอบด้วย 4 ขั นตอนดังนี คือ 1 ) 
การวางแผนและแก่การก าหนดเป้าหมายของสื่อการวิเคราะห์ปัจจัยและก าหนดแผนปฏิบัติ
งาน 2) การออกแบบได้แก่การเขียนวัตถุประสงค์เ ขียนเนื อหาก าหนดรูปแบบและวิธีการ
สอนการประเมินผลและการวางโครงสร้างบทเรียน 3) การพัฒนาได้แก่การเตรียมสื่อในการ
น า เสนอเตรียมกราฟิกที ่ใช้ในการตกแต่งและการทดสอบการใช้งานเบื  องต้น  4 )  การ
ประเมินได้แก่การประเมินเนื อหา และการออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงโดยใช้ผู้ เ ชี่ยวชาญ
ประเมินบทเรียนด้านเนื อหา 3 ท่านและด้านออกแบบบทเรียนอีเลิร์นนิงจ านวน 3 ท่าน 
บทเรียนอีเลิร์นนิ่งเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้สอนจะได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาพัฒนาเทคนิควิธีการสอนและเนื อหาในรายวิชาต่างๆให้มีความน่าสนใ จและเหมาะกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันทั งนี เพื่อให้เกิดประสิทธิผลแก่ผู้ เรียนมากที่สุด ดังนั นผู้สอนจึงต้อง
ท าความเข้าใจการออกแบบบทเรียนด้วยระบบอีเลิร์นนิง เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในรายวิชา
หรือเนื อหาความรู้ที่ต้องการสื่อสารไปยังผู้ เรียนได้ต่อไป  

2.เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ จัดการเรียนการ
สอนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการสอนแบ บ ใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนเรียนและหลังเรียน  มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยคะแนนความสามารถในการคิด
อย่างมีวิจ ารณญาณของนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (x̅=31.72, S.D.= 2.75) สูงกว่า
ก่อนเรียน (x̅=26.88, S.D.= 3.14) ซึ่งผลการวิจัย เป็น ไปตามสมมติฐานที ่ตั  ง ไว้ว่า  คะแนน
ความสามารถในการคิดอย่างมี วิจารณญาณของ  นักศึกษาที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการ
สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  เพราะบทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเปน็
ฐานตามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา ซึ่งประกอบด้วย 6 
ขั นตอน ได้แก่ 1.ขั นระบุปัญหา 2.ขั นท าความเข้าใจปัญหา 3.ขั นด าเนินการศึกษา ค้นคว้า 4.ขั น
สังเคราะห์ความรู้ 5.ขั นสรุปเป็นหลักการ 6.ขั น 
น าเสนอและประเมินผล ซึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบอีเลิร์นนิงนั นเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียน
ท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการท างานร่วมกัน  โดยมีผู้สอนท าหน้าที่เป็นทั งผู้จัดรายวิชา 
และชี แจงท าความเข้าใจในภาพรวมของกิจกรรมต่างๆ จัดท าเนื อหา แบ่งกลุ่มผู้เรียน ออกแบบ
สภาพแวดล้อม ที่เอื อต่อการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษา  ในการด าเนินการสอนแบบแก้ปัญหา ผู้สอนจะหยิบยกสถานการณ์ที่มี
ความสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน มีจุดเน้นเกี่ยวกับเหตุการ์หรือสถานการณ์ปัญหาต่างๆที่
เป็นปัจจุบัน เพื่อให้ผู้เรียนตอบค าถาม และท างานกลุ่มโดยร่วมกันเลือกกรณีตัวอย่างที่ผู้เรียนสนใจ 
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โดยเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวต่อไป 
สอดคล้องกับ คิง (King 1995) ได้น าเสนอวิธีการใช้ค าถามน าก่อน เพื่อให้ผู้เรียนได้ตั งค าถามเพื่อ
ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ นอกจากนี การเรียนแบบแก้ปัญหาส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะใน
การคิดวิจารณญาณในหลากหลายด้านซึ่งสอดคล้อ งกับ เบเยอร์ และคอสตา (Beyer and 
Costa,1985) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการสอนคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ดังนี  คือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างการเรียนรู้และการร่วมกันเรียนรู้ การฝึกเป็นกลุ่มช่วยพัฒนาผลการ
เรียนรู้ได้ดี  การถามค าถามให้คิด และสอนให้เกิดการถ่ายโยงความรู้เรื่องอื่นๆ หรือการเรียนรู้สิ่งใหม่ 
สถานการณ์ใหม่ ได้อย่างมีคุณภาพ  จากผลการวิจัยพบว่าการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนอีเลิรน์นิง ส่งเสริมการมีปฏิสมัพันธ์กันระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน
ได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับ Clyde(1996) ได้กล่าวว่า การแสดงความคิดเห็นในแต่ละครั งสนับสนุน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากนักศึกษาต้องรวบรวมข้อมูลหลักฐาน ส าหรับการโต้แย้ง มีการ
ประเมิน การวิจารณ์ การอ่านข้อความที่แสดงความคิดเห็น และสังเคราะห์ความคิดเหน็เพือ่หาข้อสรปุ  
นอกจากนี ยังพบว่าผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาช่วยให้นักศึกษามีผลการคิดวิ
จาณญาณที่สูงขึ น ทั งนี กลุ่มทดลองหรือผู้เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาในครั งนี  ส่วนใหญ่
มีความรับผิดชอบ มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ตามกิจกรรมที่ก าหนด นอกจากนั นยังสามารถท างานร่วมกัน
กับเพื่อนในชั นเรียนได้เป็นอย่างดี  มีการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อช่วยเหลือกันในกลุ่ม และด าเนินการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มความสามารถในทุกๆกิจกรรม  ซึ่งจากเหตุผลที่กล่าวมาท าให้
ผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดารารัตน์  มากมีทรัพย์ (2554) ได้ศึกษาพบว่า 
คะแนนความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนของนักศึกษาที่จัดการเรียนแบบ
ผสมผสานโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหามีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 81.44 สูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียน ร้อยละ 49.81  
 3.เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียน

อีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการเรียนหลังเรียน 

(x̅=21.66, S.D.= 1.73) สูงก ว่าก่อนเรียน (x̅=13.16, S.D.= 1.63) ซึ่ งผลการวิจัยเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั งไว้ว่า คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของ ผู้เรียนที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการ

สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทั งนี อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนอี

เลิร์นนิงโดยการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานนั น ผู้เรียนได้ผ่านการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 ขั นตอน ได้แก่ 1.ขั นระบุปัญหา 2.ขั นท าความเข้าใจปัญหา 3.ขั นด าเนินการศึกษา 
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ค้นคว้า 4.ขั นสังเคราะห์ความรู้ 5.ขั นสรุปเป็นหลักการ 6.ขั นน าเสนอและประเมินผล ซึ่งในการวิจัย

ครั งนี ได้ใช้กระบวนการแก้ปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งจากผลคะแนนความสามารถ

ในการคิดอย่างมีวิจรณญาณและผลคะแนนการแก้ปัญหาอาจกล่าวได้ว่า การสอนแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐานนั นมีความสัมพันธ์กับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ถึงแม้ว่าการแก้ปัญหาจะเริ่มต้นจากปัญหาและ

จบลงด้วยการแก้ปัญหาสู่การน าข้อสรุปที่ได้ไปปรับประยุกต์ใช้ แต่กระบวนการแก้ปัญหานั นได้ผ่าน

การคิดแก้ปัญหาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปหรือความคิดรวบยอด โดยการคิดวิจารณญาณนั นป็นการคิดที่

ครอบคลุมมากกว่าการคิดแก้ปัญหา สอดคล้องกับ อัลฟาโร-เลฟเร (Alfaro-Lefevre 1995: 11) ได้

กล่าวถึงความสัมพันธ์ของการคิดวิจารณญาณและการคิดแก้ปัญหาไว้ดังนี  1.การแก้ปัญหาต้องการ

การคิดแบบมีวิจารณญาณ 2.การคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ผ่านการพิจารณารับรู้อย่างดีจะไม่ท าให้เกด

การผันแปรต่อค าตอบของปัญหาที่ได้ 3.การแก้ปัญหาจะใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นหลักในการ

คิด ดังนั นการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ปัญหา  ด้วยเหตุนี ทั งสองวิธีจึง

เป็นสิ่งที่ต้องใช้ร่วมกัน ซึ่งสอคล้องกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่วข้องพบว่า การคิดอย่างมีวิจาณญาณ

รวมถึงลักษณะการคิดแก้ปัญหา (Strieb 1992) ซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับ Millman (1992) ได้

กล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจาณญาณมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ดัง

การอภิปรายผลความสัมพันธ์ดังนี   

 ขั นที่ 1 ขั นระบุปัญหา  ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิง

แบบใช้ปัญหาเป็นฐานนั น ผู้เรียนจะท าความเข้าใจปัญหา โดยสามารถบอกรายละเอียดหรือประเด็น

ส าคัญของปัญหาที่พบได้ แสดงถึงความสามารถทางวิจารณญาณในด้านการนิยามปัญหา เป็น

ความสามารถในการระบุปัญหาที่เหมาะสม 

 ขั นที่ 2 ขั นท าความเข้าใจปัญหา เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียนอี

เลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่ได้รับการเสนอสถานการณ์ปัญหา โดยผู้เรียนจะสามารถพิจารณา

แยกแยะสภาพประเด็นปัญหา เพื่อหาเหตุผลในการเช่ือมโยงความรู้จากประสบการณ์ความรู้เดิม แล้ว

ท าการวิเคราะห์ น ามาสู่ความคิดรวบยอด แสดงให้เห็นถึงความสามารถทางวิจารณญาณในด้านการ

สรุปอ้างอิง เป็นความสามารถของนักศึกษาในการสรุปอ้างอิง แบบนิรนัย  อุปนัย จากข้อมูลหรือ

สถานการณ์ที่ก าหนดให้อย่างสมเหตุสมผล 

 ขั นที่ 3 ขั นด าเนินการศึกษา ค้นคว้า เป็นการเสนอแนวทางที่หลากหลาย เกิดจาก

การศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ แล้วน ามาแปลความหมาย แสดงถึงความสามารถ
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ทางวิจารณญาณด้านการตัดสินข้อมูล  โดยเป็นความสามารถในการพิจารณาตัดสิน ความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูล แหล่งข้อมูล ความสอดคล้องและความเพียงพอของข้อมูล สามารถจ าแนกข้อมูลออกเป็น

ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นได้ 

 ขั นที่  4 ขั นสังเคราะห์ความรู้  เป็นขั นตอนที่ผู้ เรียนจ าท าการสร้างชิ นงานจาก

การศึกษาค้นคว้า การอภิปราย และการท างานร่วมกันในกลุ่ม ซึ่งท าให้ผู้เรียนเกิดการต่อยอดทาง

ความรู้ ได้ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลกันภายในกลุ่ม แล้วท าการก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา 

โดยเป็นเป็นความสามารถในการพิจารณาตัดสิน ความน่าเช่ือถือของข้อมูล แหล่งข้อมูล ความ

สอดคล้องและความเพียงพอของข้อมูล สามารถจ าแนกข้อมูลออกเป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นได้

และความสามารถวิจารณญาณด้านการสรุปอ้างอิง เป็นความสามารถของนักศึกษาในการสรุปอ้างอิง 

แบบนิรนัย อุปนัย จากข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ก าหนดให้อย่างสมเหตุสมผล 

 ขั นที่ 5 ขั นสรุปเป็นหลักการ ผู้เรียนท าการสรุปผลการเรียนรู้หลักการ แนวคิดจาก

กระบวนการแก้ปัญหา การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม การอภิปรายภายในกลุ่ม ซึ่งเป็นผลจากการจัดการ

เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่มุ่งเน้นให้เป็นการเรียนการสอนด้วยการสร้าง 

บรรยากาศในการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน และรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และ

ผู้เรียนกับกิจกรรมเนื อหาการสอน ที่หลากหลายตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล (กนกพร  

ฉันทนารุ่งภักดิ์ 2548:76) ท าให้ผู้เรียนเกิดความสามารถทางวิจารณญาณ ด้านการตัดสินข้อมูล  เป็น

ความสามารถในการพิจารณาตัดสิน ความน่าเช่ือถือของข้อมูล แหล่งข้อมูล ความสอดคล้องและความ

เพียงพอของข้อมูล สามารถจ าแนกข้อมูลออกเป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นได้ การระบุสมมติฐาน 

เป็นความสามารถของนักศึกษาในการก าหนดแนวทางหรือพยากรณ์ค าตอบโดยอาศัยข้อมูลและ

ข้อตกลงเบื องต้น รวมทั งเลือกสมมติฐานที่เหมาะสมโดยพิจารณาถึงความเป็นเหตุเป็นผลของปัญหา

และผลที่เกิดขึ น และการสรุปอ้างอิง เป็นความสามารถของนักศึกษาในการสรุปอ้างอิง แบบนิรนัย 

อุปนัย จากข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ก าหนดให้อย่างสมเหตุสมผล 

 ขั นที่ 6 ขั นน าเสนอและประเมินผล  ผู้เรียนน าผลที่ได้จากการสรุปและวิธีการต่างๆที่

ได้จากกระบวนการเรียนรู้ที่ผ่านการสังเคราะห์ แล้วจึงสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ในสถานการณ์

อื่นๆ ผ่านการน าเสนอออกมาในรูปแบบต่างๆ ซึ่งผู้สอนสามารถประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้

ตามสถาพจริง เช่น ชิ นงาน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แสดงให้เห็นถึงความสามารถทางการคิดอย่างมี

วิจารณญาณด้านการนิยามปัญหา เป็นความสามารถของนักศึกษาในการระบุปัญหาที่เหมาะสมด้าน
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การตัดสินข้อมูล  เป็นความสามารถในการพิจารณาตัดสิน ความน่าเช่ือถือของข้อมูล แหล่งข้อมูล 

ความสอดคล้องและความเพียงพอของข้อมูล สามารถจ าแนกข้อมูลออกเป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น

ได้ การระบุสมมติฐาน เป็นความสามารถของนักศึกษาในการก าหนดแนวทางหรือพยากรณ์ค าตอบ

โดยอาศัยข้อมูลและข้อตกลงเบื องต้น รวมทั งเลือกสมมติฐานที่เหมาะสมโดยพิจารณาถึงความเป็นเหตุ

เป็นผลของปัญหาและผลที่เกิดขึ น และการสรุปอ้างอิง เป็นความสามารถของนักศึกษาในการสรุป

อ้างอิง แบบนิรนัย อุปนัย จากข้อมูลหรือสถานการณ์ที่ก าหนดให้อย่างสมเหตุสมผล   ซึ่งในการจัด

กิจกรรมการเรียนแบบอีเลิร์นนิงนั นเป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและ

การท างานร่วมกัน โดยมีผู้สอนท าหน้าที่เป็นทั งผู้จัดรายวิชา และชี แจงท าความเข้าใจในภาพรวมของ

กิจกรรมต่างๆ จัดท าเนื อหา แบ่งกลุ่มผู้เรียน ออกแบบสภาพแวดล้อม ที่เอื อต่อการจัดการเรียนการ

สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา  ในการด าเนินการ

สอนแบบแก้ปัญหา ผู้สอนจะหยิบยกสถานการณ์ที่มีความสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของผู้เรียน มี

จุดเน้นเกี่ยวกับเหตุการ์หรือสถานการณ์ปัญหาต่างๆที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้ผู้เรียนตอบค าถาม และ

ท างานกลุ่มโดยร่วมกันเลอืกกรณีตัวอย่างที่ผูเ้รียนสนใจ โดยเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการวิเคราะห์

ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2545: 

136) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรียน

การสอนที่ใช้ปัญหาเปน็เครื่องมือในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจนน า

ผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอนอาจจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหา หรือฝึก

กระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจใน

ปัญหานั นอย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการที่หลากหลายในการแก้ปัญหานั นๆ รวมทั งช่วยให้

ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทักษะ กระบวนการคิด และกระบวนการต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ วัชรา เล่า

เรียนดี (2548 : 99) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) 

ก็คือ การน าเสนอสถานการณ์ของปัญหามาเป็นหลักในการแก้ปัญหา นอกจากจะเป็นการฝึกทักษะ

การแก้ปัญหาอย่างเป็นกระบวนการแล้วยังฝึกทักษะการคิดประเภทต่างๆ อีกด้วย เช่น การวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ การประเมินผล ซึ่งหมายถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ นอกจากนั นยังเป็น

การเรียนรู้ทั งเหมาะสมกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม จึงเป็ นการส่งเสริมและฝึกการ

ท างานร่วมกัน การร่วมกันคิดและร่วมกันตัดสินใจซึ่งนักเรียนอาจไม่คุ้นเคยกับวิธีการเรียนรู้ดังกล่าว 

ฉะนั นผู้สอนจึงควรติดตามดูแลและส่งเสริมการร่วมกันปฏิบัติงาน ให้นักเรียนเห็นประโยชน์ เห็น

คุณค่าของการร่วมกันคิดร่วมกันปฏิบัติงานด้วย และยัง สอดคล้องกับแนวคิดของการ์เลเกอร์ 
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(Gallagher 1997 : 332 -362) ที่กล่าวว่า การเรียนโดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน เป็นการเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนต้อง

เรียนรู้จากการเรียน (Learn to Learn) ผู้เรียนจะท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพื่อค้นหาวิธีแก้ปัญหา โดย

จะบูรณาการความรู้ที่ต้องการได้รับกับการแก้ปัญหาเข้าเข้าด้วยกัน ปัญหาที่ใช้มีลักษณะเกี่ยวกับ

ชีวิตประจ าวันและมีความสัมพันธ์กับผู้เรียน การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียน

ในด้านทักษะการเรียนรู้มากกว่าความรู้ที่จะได้มาและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้โดยชี น า

ตนเองได้เมื่อผู้เรียนได้เรียนโดยวิธีการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ท าให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการ

แก้ปัญหาอย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนสูงขึ น สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุภามาศ เทียนทอง (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการ

คิดแก้ปัญหาทักษะชีวิตของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่2 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนและหลัง

การจัดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน และสอดคล้องกับอุมาพร ต้อยแก้ว (2554 : ข) ได้ท าการพัฒนาบทเรียนออนไลน์

โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปญัหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ วิชาการเขียนโปรแกรม

ภาษาซี สาหรับนักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์วิชาการ

เขียนโปรแกรมภาษาซีหลังเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมี

ค่าสูงกว่าก่อนเรียน นอกจากนี ยังสอดคล้องกับวิจัยของ เรณุมาศ มาอุ่น (2537 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

เรื่อง การใช้วิธีการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานในการสอนวิชาสุขศึกษา เพื่อพัฒนาความสามารถใน

การแก้ปัญหาสุภาพของนักเรียนระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา

สุขภาพของนักเรียนกลุ่มทดลองภายหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

4.ผลการท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  โดยการสอนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่าการท างานร่วมกันของนักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก ผลการวิจัยเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั งไว้ โดยจากเกณฑ์การประเมินการท างานร่วมกันของผู้เรียนพบว่า ด้านที่ได้คะแนนการ
ประเมินการท างานร่วมกันสูงเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านการประเมินชิ นงาน ล าดับที่ 2 คือ ด้านการ
ปฏิบัติงาน และล าดับที่ 3 คือด้านการมอบหมายงานแบ่งหน้าที่การท างานเมื่อพิจารณาพบว่า ด้าน
การประเมินชิ นงาน อยู่ในระดับดีมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
คุณภาพของชิ นงานมีความถูกต้องครบถ้วนตามข้อก าหนด ด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ ทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง นักศึกษาทุกคน
ปฏิบัติตามแผนงานของกลุ่ม นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสม และด้านการ
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มอบหมายงานแบ่งหน้าที่การท างาน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม มีการแบ่งบทบาทหน้าที่การท างาน ซึ่งจากการสังเกตบนกระดานสนทนา
และพื นที่การท างานบน Google Apps จะแสดงให้เห็นถึงการร่วมมือกันท างาน อาทิเช่น การเข้าร่วม
การท างานผ่าน Google Apps ทุกครั งที่มีกิจกรรมการเรียนการสอน และ การสนทนากันผ่าน
เครื่องมือบน Google Apps การท างานที่ผู้เรียนร่วมกันเข้ามาปรับข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนจาก
สมาชิกภายในกลุ่มก่อนที่จะส่งงานแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนเน้นกระบวนการท างานเป็นกลุ่มร่วมกัน โดย
วางแผนและก าหนดหน้าที่ของสมาชิก จากนั นจึงช่วยกันต่อเติมความคิดเพื่อให้งานประสบความสา
เร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ (Bruff,1987 ,Macgreger, 1990 and Romer, 1985 อ้างถึงใน สารี
พันธ์ุ ศุภวรรณ,2545: 125) ที่กล่าวว่าการท างานร่วมกัน จะเน้นกระบวนการกลุ่มควบคู่ไปกับผลงาน 
โดยส่งเสริมให้ ผู้เรียนได้แบ่งหน้าที่ในการท างาน เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นความส าคัญของทุกคนว่ามีส่วน
ท า ให้งานประสบความสาเร็จ กลุ่มจะต้องแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจน ความส าเร็จของการ
ท างานกลุ่มอยู่ที่การให้เวลาเพียงพอแก่ผู้เรียน และแบ่งบทบาทหน้าที่ในการท างานกลุ่มอย่างถูกต้อง 
ก็จะท าให้ประสบความส าเร็จการจัดการเรียนรู้แบบท างานร่วมกันร่วมกับการใช้ปัญหาเป็นฐาน
สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน เกิดความกระตือรือร้นให้การแก้ปัญหา และมีการแบ่งบันความรู้
กันภายในกลุ่ม โดยจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิการแก้ปัญหาพบว่าคะแนนของผู้เรียนด้านการแก้ปัญหาสูง
กว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ พิชัย ทองดีเลิศ (2547: 2 - 5) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็น
ทีม ซึ่งโดยธรรมชาติของการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะเป็นการร่วมมือกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยกันเป็นกลุ่มย่อยๆ โดยสมาชิก
ทุกคนต้องมีส่วนร่วมกับในการเรียนรู้ และในความส าเร็จของกลุ่ม ซึ่งเทคนิคการท างานร่วมกันนี 
เรียกว่าการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เป็นวิธีการที่ผู้เรียนได้ค้นหา ค้นพบ ผู้เรียนที่มี
ทักษะที่แตกต่างกันได้ท างานร่วมกันเพื่อช่วยกันหาค าตอบของค าถามที่เกิดขึ น สามารถท าให้เกิด
ความกระตือรือร้นในการเรียน เหมาะสาหรับแก้ปัญหาที่ซับซ้อน มุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะด้านสังคมมีการ
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียนแต่ละคนกระบวนการการท างานร่วมกันบนการจัดการ
เรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานน ท าให้ผู้เรียนได้ช่วยกันเรียนรู้ 
ช่วยกันวางแผนการท างานให้เข้าใจเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาให้ตรงประเด็น และแบ่งหน้าที่การท างานอย่างชัดเจนโดยผู้เรียนแต่ละคนสามารถค้นหาความรู้
ตามที่ได้รับมอบหมาย แก้ไขเพิ่มเติมข้อมูลที่ส าคัญ แล้วน าข้อมูลมาร่วมปรึกษาแลกเปลี่ยน อภิปราย
ผลร่วมกัน ผ่านช่องท างการสื่อสารต่างๆที่อยู่บนอีเลิร์นนิง กระดานสนทนา หรือห้องสนทนา หรือ 
Google Apps  

5.เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้
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ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน (
X =19.34 , S.D.= 3.72) สูงกว่าก่อนเรียน ( X =15.91 , S.D.= 2.28 ) ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั งไว้ว่า ผลสมัฤทธ์ิหลังเรียนของ นักศึกษาที่เรียนด้วยอีเลิร์นนิงโดยการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เพราะทั งนี อาจเนือ่งมาจากผูเ้รียนสามารถเข้าถึงเนื อหา
บทเรียนได้ไม่จ ากัดสถานที่ และเวลา อีกทั งการเรียนด้วยอเีลิร์นนิงผูเ้รียนสามารถทบทวนความรู้ได้
อย่างสม่ าเสมอด้วยตนเองจากสื่อการเรียนรู้ที่ผูส้อนมีให้ในระบบ และแหลง่เรียนรูอ้ื่นๆ ทีผู่้เรียน
ค้นคว้าเองได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ กิดานันท์ มลทิอง (2548 : 285) ที่กล่าวว่าอีเลริ์นนิงเป็นการ
เรียนทีผู่้เรียนต้องควบคุมตนเองเพือ่การเรียนอย่างสม่ าเสมอ ผู้เรียนตอ้งหมั่นทบทวนมากกว่าการ
เรียนแบบปกติเนื่องจากไมม่ีผูส้อนคอยชี แนะและให้ค าปรึกษาในเวลาเรียนสามารถเรียนได้อย่างไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่ เรียนได้ตลอด24 ช่ัวโมง ทุกวันในสัปดาห์ ทั ง 365 วันตลอดปี สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใช้การท ากิจกรรมการเรยีนทั งแบบประสานเวลาและไม่ประสาน
เวลาสนบัสนุนการให้ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการเรียนในหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรูร้่วมกัน การเรียน
แบบการแก้ปญัหา การเรียนตามอัตราความก้าวหน้าของตนเอง ซึ่งผูเ้รียนสามารถทบทวนบทเรียน
ด้วยตนเองจากแหลง่เรียนรูท้ี่ผูส้อนมีให้ในระบบรวมถึงแหลง่เรียนรู้อื่นๆ ที่ผูเ้รียนค้นคว้าเองได้ และ
ด้วยการผสมผสานรวมกับสื่อมลัติมเีดียอย่างเป็นระบบ จงึสง่ผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน
สูงขึ น สอดคล้องกบัแนวคิดของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 18) ที่กล่าวว่าอีเลิร์นนิงช่วยให้การ
จัดการเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ น เพราะการถ่ายทอดเนื อหาผ่านทางมลัติมเีดียสามารถ
ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการเรียนจากสื่อข้อความเพียงอย่างเดียวหรือจากการสอนภายใน
ห้องเรียนของผูส้อนซึง่เน้นการบรรยายในลักษณะ Chalk and Talk โดยเมื่อเปรียบเทียบกับอเีลริ์
นนิงที่ได้รับการออกแบบและผลิตมาอย่างมีระบบจะช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่าในเวลาที่เร็วกว่าเป็นการเรียนที่มอบอ านาจให้ผูเ้รียนสามารถจัดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองด้วยช่องทางที่เหมาะสมที่สุดสาหรับแตล่ะคน ทั งนี เพราะมีการเรียนรูห้ลายรูปแบบให้เลือกสรร
ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน การส ารวจ การสื่อสาร การอภิปราย การค้นคว้า ฯลฯ การเรียนอเีลริ์นนิงเป็น
รูปแบบการเรียนทีผู่้เรียนเรียนด้วยตนเอง ซึง่เป็นรปูแบบที่เอื ออานวยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี จากการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานพบว่าผู้เรียนมกีารร่วมกันแก้ปญัหา โดย
จากการสงัเกตบนกระดานสนทนาและพื นที่การท างานบนGoogle Apps พบว่าผูเ้รียนได้มีการ
สนทนาและท ากจิกรรมโดยมีการซักถามปรกึษากันเองภายในกลุ่ม การแบ่งหน้าที่กันท างาน โดย
พบว่าผู้เรียนมปีฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในกลุ่ม เกิดการรวบรวมสงัเคราะห์ข้อมลูและแลกเปลี่ยนข้อมลู
สารสนเทศได้ตลอดเวลา ช่วยให้ผูเ้รียนมีคลังความรู้ทีเ่กิดจากการรวบรวม และแลกเปลี่ยนข้อมลูที่
หลากหลายระหว่างผูเ้รียนด้วยกันเอง ส่งผลให้ผูเ้รียนได้พฒันาทักษะทางความรู้จึงท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนของนักศึกษาสูงขึ น สอดคล้องกบัแนวคิดของไวกอตสกี Vygotsky (1978) ที่กล่าวว่า 
การมปีฏิสัมพันธ์กันในสังคม ซึง่มหีลกัการพื นฐามจากพัฒนาการทางสติปญัญา ไวกอตสกกีล่าวว่า
ความสัมพันธ์ต่างๆ ทีเ่ด็กๆ พฒันาขึ นที่ 2 ระดับ คือระดบัสงัคมและระดับตนเอง ศักยภาพของ
สติปัญญาพฒันาบนบริเวณใกล้เคียงพัฒนาการ ( Zone ofprozimaldevelopment:ZPD) เกิดขึ น
เมื่อเดก็ๆ ได้มีส่วนร่วมในสังคมมีปฏิสัมพันธ์ในสงัคม การพฒันาจึงขึ นอยูก่ับการได้รบัค าแนะนาจาก
ผู้ใหญ่ หรือเพื่อนร่วมงานผลการเรียนรู้เพิม่มากขึ น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ Duch (1995) ที่
กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานยังช่วยให้นักเรียนพฒันาการท างานร่วมกันเป็นทมีมี
การอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ันสง่ผลให้นกัเรียนได้พัฒนาทั งความรู้และทักษะทางสังคม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุภาวดี เฉลยสุข (2550: 124) ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ที่มี
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และพฤติกรรมการท างานกลุ่มของ
นักเรียนชั นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังจากทีเ่รียนด้วยการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรยีนมีนัยสาคัญทางสถิติทีร่ะดับ.01 และยัง
สอดคล้องกบังานวิจัยของอรรณพ ขุ่นเพ็งพันธ์ (2550 :บท คัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลการ
เรียนรู้เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน ของนักเรียนชั น ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผลการเรียนรูเ้รื่องสารในชีวิตประจ าวันของนักเรียนชั นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนและหลงัการจัดเรียนการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยคะแนนการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 

 6.ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา 

นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาพบว่าอยู ่ในระดับ

ดี ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เรียนมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดับดีทุกข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ  1.ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการ

เรียนรู้ 2.ด้านรูปแบบ/ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน3.ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  และ  4.

ด้านเนื อหา  ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ พบว่า  ผู้เรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ดี  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับมากไปน้อย  ได้แก่ เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุก

เวลา  เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีประสิทธิภาพ เกิดความรู้ความเข้าใจใน

เนื อหาที่เรียนมากขึ น เกิดการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการหาความรู้จาก แหล่ง

สารสนเทศต่างๆมากขึ น  ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของศุภชัย สุขะนินทร์ (2545: 19) ที่ กล่าว

ว่า การเรียนอีเลิร์นนิงสามารถที่จะทากิจกรรมบนห้องเรียนแบบออนไลน์ได้ และจะเป็นที่นิยม

เพราะว่าไม่มีข้อจากัดเรื่องเวลาระยะทาง และสถานที่ในการเรียนการสอน นอกจากนั น ยังสามารถ
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ตอบสนองต่อศักยภาพและความสามารถของผู้เรียนได้ดีอีกด้วย  ด้านรูปแบบ/ลักษณะของสื่อการ

เรียนการสอน มื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับมากไปน้อย ได้แก่ ตัวอักษรมีความชัดเจน/อ่าน

ง่าย  มีการอธิบาย/ชี แจง ที่ชัดเจน รูปแบบสวยงามน่าสนใจ ภาพประกอบสวยงาม เหมาะสมกับ

เนื อหา และมีเทคนิคการน าเสนอบทเรียนที่เหมาะสม ดังค ากล่าวของ Capper,(2001 อ้างถึงใน กิ

ดานันท์ มลิทอง, 2548: 284) ที่กล่าวว่าบทเรียนที่น าเสนอในลักษณะสื่อหลายมติิจะน่าตื่นเต้นชวนให้

ศึกษากว่าบทเรียนปกติ เนื่องจากผู้สอนต้องจัดทาอย่างพิถีพิถันและย่อยเนื อหาให้ชัดเจนกระจ่างต่อ

ความเข้าใจโดยง่ายเพื่อการเรียนรูด้้วยตนเอง   ด้านกิจกรรมการเรียนรูพ้บว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับมากไปน้อย ได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนรู้ตอบ 

สนองการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริม ให้เกิดการคิดแก้ปัญหาได้  

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยรวมน่าสนใจ ขั นตอนการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยใช้การเรียนการสอน

แบบปัญหาเป็นฐานมีความเหมาะสมชัดเจน งานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม และท้าทาย

ความสามารถของนักศึกษา และระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Barrow and Tamblyn (1998) ที่กล่าวไว้ว่า การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็น

กระบวนการทางานที่มุ่งสรา้งความเข้าใจและหาทางแก้ปญัหาปัญหาจะเป็นจุดตั งต้นของกระบวนการ

เรียนรู้และกระตุ้นใหเ้กิดกระบวนการพัฒนาทักษะในการแก้ปญัหาด้วยเหตุผล ซึ่งการจัดการเรยีนการ

สอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสม่าเสมอ จะทาให้ผู้เรียนได้ฝึกการ

วิเคราะห์ การจาแนก แยกแยะปัญหา เลือกใช้หลักการแนวคิด วิธีการที่เหมาะสมกับปัญหา แล้วลง

ข้อสรุปถึงวิธีการแก้ปัญหานั นๆ เมื่อนักเรียนได้เผชิญกับสถานการณ์ปัญหาใหม่ซึ่งสอดคล้องกับปัญ 

หาเดิม นักเรียนก็สามารถคิดวิธีแก้ปัญ หานั นได้ ดังนั นการฝึกนักเรียนให้มีความสามารถในแก้ปัญหา

จึงเป็นสิ่งที่จาเป็นที่ควรจะฝึกฝนให้กับผู้เรียน   ด้านเนื อหาพบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับมากไปน้อย ได้แก่ เนื อหาในบทเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้

ในชีวิตประจ าวันได้ ค าอธิบายเนื อหาแต่ละหน่วยมีความชัดเจน การจัดล าดับเนื อหาในแต่ละบทเรียน

มีความเหมาะสม ความยากง่ายของเนื อหามีความเหมาะสม  ปริมาณเนื อหาในแต่ละหน่วยเหมาะสม

กับเวลาเรียนสอดคล้องกับถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 16) กล่าวว่า การออกแบบการน าเสนอ

เนื อหาทางคอมพิวเตอร์ นอกจากจะต้องเน้นให้เนื อหามคีวามถูกต้องชัดเจนยังคงจะต้องเน้นให้มคีวาม

น่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ ตัวอย่างเช่น การออกแบบน าเสนอโดยใช้มัลติมีเดีย 

รวมทั งการน าเสนอในลักษณะ non-linear ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกที่จะเรียนเนื อหาก่อนหลังได้ตาม

ความต้องการ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช ้
 จากผลการวิจัยเรื่อง ผลการเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปญัหาเปน็ฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี            
คณะศึกษาศาสตร์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี  
 1.การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบอเีลริ์นนิงในลักษณะต่างๆ ควรมีการออกแบบ
กิจกรรมให้และสอดคล้องกับวัตุประสงค์และลักษณะการเรยีนรู้ของผู้เรียน 
 2. การจัดกจิกรรมบทอเิลริ์นิง ควรชี แจงข้อตกลงร่วมกันกับผู้เรียนอย่างละเอียด เพื่อสร้าง
ความเข้าใจให้ตรงกันกบัผูเ้รียนและท าให้การทดลองมปีระสทิธิภาพย่ิงขึ น 
 3. ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนควรสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน และใช้ค าถามในการกระตุ้นใหผู้้เรียนเกิดกระบวนการคิด  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

1.ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลตอ่การเรียนอเีลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีส่่งผลต่อ
การ เรียนแบบร่วมมือกัน 

2.ควรศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมนอกห้องเรียนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การคิดแก้ปญัหา และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทมี ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

3.ควรมีการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกบัการเรียนการสอนแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน ที่สง่เสรมิการคิด
ด้านต่างๆ เช่น การคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคลอ้งกบัค าถาม (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามความ

พึงพอใจ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เอกนฤน บางท่าไม้ 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. อาจารย์ ดร. สิทธิชัย ลายเสมา 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. อาจารย์ ดร. มณฑิรา พันธ์ุอ้น 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคลอ้งกบัค าถาม (IOC) ของแบบวัดการคิด

วิจารณญาณ  แบบวัดการแกป้ัญหา และแบบวัดพฤติกรรมการท างานร่วมกัน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สรัญญา  เชื อทอง 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรกฤช  มณีวรรณ 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิสิษฐ์  สุวรรณแพทย์ 

อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาพื นฐานสัตวศาสตร์ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร      

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 

 



 183 
 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการใหส้ัมภาษณ์บทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ด้านเนื อหา 

1. อาจารย์ ดร. ไพฑูรย์  กานต์ธัญลักษณ์ 
อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

2. อาจารย์ ดร. สิทธิชัย ลายเสมา 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. อาจารย์ ดร. มณฑิรา พันธ์ุอ้น 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ด้านบทเรียนอีเลริ์นนนิง 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภก. ดร.อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี 
อาจารยป์ระจ าภาควิชาเภสัชศาสตร์สงัคมและบริหาร คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. น  ามนต์ เรอืงฤทธ์ิ 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิสิษฐ์  สุวรรณแพทย์ 

อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาพื นฐานสัตวศาสตร์ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร      

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พิสิษฐ์  สุวรรณแพทย์ 
อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาพื นฐานสัตวศาสตร์ คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร      

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. อาจารย์ ดร. ไพฑูรย์  กานต์ธัญลักษณ์ 

อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา คณะครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

3. อาจารย์ ดร. มณฑิรา พันธ์ุอ้น 
อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

- แบบสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

- แผนการจัดการเรียนรู้อเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน   

- แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอเีลริ์นนิงโดยใช้ปัญหาเป็นฐานพัฒนาตามแผนการ

จัดการเรียนรู้ด้วย 

- แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

- แบบวัดความสามารถในการแกป้ัญหา  

- แบบประเมินพฤติกรรมการท างาน 

- แบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน   

- แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียน  
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 

วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

หัวข้อวิจัย 

 ผลการเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถ

ในการแก้ปญัหาและการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

วัตถุประสงค ์

 1.เพื่อสร้างและประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกบักจิกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปญัหา
เป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 2.เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลงัเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียนอีเลริ์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 3.เพื่อศึกษาความสามารถในการแกป้ัญหาหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียน อีเลริ์
นนิงร่วมกบักจิกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปญัหาเป็นฐาน 

 4.เพื่อศึกษาผลการท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยการเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกจิกรรม
การเรียนรู้  แบบใช้ปญัหาเป็นฐาน 

 5.เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลังเรียนด้วยการเรียนแบบอเีลริ์นนิง
โดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่
การศึกษา 

 6.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาทีเ่รียนด้วยการเรียนอเีลริ์นนิงร่วมกับกิจกรรมการ
เรียนรู้  แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา  

นางสาวกานตพร  เจาะล  าลึก 
     นักศึกษาระดับปรญิญาโทภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ          ชาย   หญิง 

2. วุฒิการศึกษา  ปริญญาตร ี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

3. สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ประสบการณ์/ความรู้ความสามารถ/ความเชียวชาญเฉพาะด้าน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. หน่วยงานที่สงักัด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนท่ี 2   ด้านเนื้อหา 

1. ท่านคิดว่าจุดประสงค์การเรียนรู้ด้วยบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปญัหาและการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดับปรญิญา

ตรี คณะศึกษาศาสตร ์ควรมีอย่างไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ท่านคิดว่าเนื อหาวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรีควรประกอบด้วยหัวข้ออะไรบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านคิดว่าเนื อหาเนื อหาวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาที่เหมาะสมส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรีควรมีการจดัแบ่งเนื อหาและเรียงล าดับใน

ลักษณะอย่างไรจึงจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ต็มศักยภาพ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดว่าเนื อหาใดในรายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาที่เหมาะสมส าหรับการคิดอย่างมีวิจารณญาณและควรออกแบบกิจกรรมการเรียนการ

สอนอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่าเนื อหาใดในรายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาที่เหมาะสมส าหรับความสามารถในการแกป้ัญหาและควรออกแบบกจิกรรมการเรียน

การสอนอย่างไร  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ท่านคิดว่าเนื อหาใดในรายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษาที่เหมาะสมส าหรับการท างานร่วมกันและควรออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอน

อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

7. ท่านคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอนออนไลนท์ี่เหมาะสมกบัเนื อหารายวิชานวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาควรเป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ท่านคิดว่าการออกแบบสถานการณ์ปญัหาในกจิกรรมการเรยีนรู้ด้วยบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้

ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการแกป้ัญหาและการท างาน

ร่วมกันของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี ควรมีรปูแบบอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. ท่านคิดว่าสื่อประกอบกิจกรรมในบทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดับปรญิญา

ตรีรายวิชานวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาควรเป็น

อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ท่านคิดว่าการวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี มีวิธีการประเมิน

อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. ท่านคิดว่าการวัดความสามารถในการแก้ปญัหาของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี มีวิธีการประเมิน

อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12. ท่านคิดว่าการวัดการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มีวิธีการประเมินอย่างไร       

               

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13. ท่านคิดว่าแบบวัดผลสัมฤทธ์ิของวิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษา ควรมีรูปแบบอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แน
วท

าง
ใน

กา
ร

แก้
ปัญ

หา
ที่ดี

ที่ส
ุด 

ลง
ใน

กร
ะด

าน
เส

วน
า แ

ละ
จัด

ท า
เป

น็ส
ื่อ

มัล
ติม

ีเดี
ยส

่งภ
าย

ใน
ระ

ยะ
เวล

าท
ี่ก า

หน
ด 

ขั้น
ที ่

5 
ขั้น

สร
ุปเ

ปน็
หล

ักก
าร

 
1.ใ

ห้น
ักศ

ึกษ
าแ

ต่ล
ะก

ลุม่
น า

เส
นอ

ผล
งา

นข
อง

ตน
เอ

งล
งบ

น

- ก
าร

บัน
ทึก

พฤ
ติก

รร
ม 

- กิ
จก

รร
มท

ี่ผู้ส
อน

มอ
บห

มา
ย 



 19
4 

 

 

ล า
ดับ

 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค ์

เน
ื้อห

า/
สื่อ

กา
รเร

ยีน
 

กิจ
กร

รม
กา

รเร
ียน

 
กา

รป
ระ

เม
นิผ

ล 
 

สื่อ
กา

รเร
ยีน

 
- 

คอ
มพ

ิวเต
อร

์ทีเ่
ชื่อ

มต่
อร

ะบ
บอิ

นเ
ทอ

รเ์น
็ต

แล
ะร

ะบ
บ 

LM
S 

- 
สื่อ

ปร
ะก

อบ
กา

รเร
ยีน

รู้บ
นร

ะบ
บ 

กร
ะด

าน
เส

วน
า 

2.ใ
ห้แ

ต่ล
ะก

ลุ่ม
 เข

้าไป
แล

กเ
ปล

ี่ยน
 ค

วา
มค

ิดเ
ห็น

กับ
ผล

งา
นข

อง
เพ

ื่อน
ต่า

งก
ลุ่ม

ว่า
เห

็นด้
วย

หร
ือไ

ม่ 
พร

้อม
เห

ตุผ
ลป

ระ
กอ

บ 
ขั้น

ที ่
6 

ขัน้
น า

เส
นอ

แล
ะป

ระ
เม

นิผ
ล 

1.น
ักศ

ึกษ
าแ

ต่ล
ะก

ลุ่ม
เล

ือก
แน

วท
าง

กา
รแ

ก้ป
ัญห

าท
ี่เห

มา
ะส

ม
จา

กแ
นว

คิด
ขอ

งก
ลุ่ม

ตน
เอ

ง เ
พื่อ

นต่
าง

กล
ุ่ม 

2.ส
รุป

คว
าม

รูท้
ี่ได้

รับ
กา

รศ
ึกษ

าจ
าก

ปัญ
หา

 แ
ละ

กา
รน

 าไป
ใช

้
ปร

ะโ
ยช

น์ใ
นช

ีวิต
ปร

ะจ
 าว

ัน 
3.ผ

ู้สอ
นท

บท
วน

เน
ื้อห

าแ
ละ

สร
ุปผ

ลก
าร

เรีย
น 
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5 

 

 

   
แผ

นก
าร

เรีย
นร

ู้รา
ยวิ

ชา
 4

68
 1

01
-5

5 
นวั

ตก
รร

ม 
คอ

มพิ
วเ

ตอ
ร์ 

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
รเพ่ื

อก
าร

ศึก
ษา

 
 

หน
่วย

ที่ 
2 

 ส
ัปด

าห
์ที่ 

3 

กฏ
หม

าย
แล

ะจ
ริย

ธร
รม

ที่เ
กี่ย

วข้
อง

กบั
คอ

มพ
ิวเต

อร
์แล

ะเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

1. 
ผู้เ

รีย
นเ

ข้า
ใจ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

เน
ือ้ห

า ร
ูปแ

บบ
กจิ

กร
รม

ใน
กา

รเร
ียน

 ระ
ยะ

เวล
า ร

วม
ถึง

เก
ณฑ

์กา
รวั

ดแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
 แ

ละ
สา

มา
รถ

ปฏิ
บัต

ิตา
มบ

ทบ
าท

ขอ
งผ

ูเ้รีย
นไ

ด ้

2. 
ผู้เ

รีย
นม

ีคว
าม

รู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เก

ี่ยว
กับ

กฏ
หม

าย
แล

ะจ
ริย

ธร
รม

ที่เ
กี่ย

วข้
อง

กบั
คอ

มพ
ิวเต

อร
์แล

ะเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศ 
ล า

ดับ
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
เน

ื้อห
า/

สื่อ
กา

รเร
ยีน

 
กิจ

กร
รม

กา
รเร

ียน
 

กา
รป

ระ
เม

นิผ
ล 

1 
1.ผ

ู้เรยี
นเ

ข้า
ใจ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

เน
ื้อห

า ร
ูปแ

บบ
กิจ

กร
รม

ใน
กา

รเร
ียน

 
ระ

ยะ
เวล

า ร
วม

ถึง
เก

ณฑ์
กา

รว
ัดแ

ละ
ปร

ะเม
ิน 

แล
ะ

สา
มา

รถ
ปฏ

บิัติ
ตา

มบ
ทบ

าท
ขอ

งผ
ู้เรีย

นไ
ด้ 

2.ผ
ู้เรยี

นม
ีคว

าม
รู้ ค

วา
มเ

ข้า
ใจ

เก่ี
ยว

กับ
สื่อ

ให
ม่ท

าง
เท

คโ
นโ

ลย
ีกา

รศ
ึกษ

า แ
ละ

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

เ์พ
ื่อ

กา
รศ

ึกษ
า ส

ภา
พป

ัจจุ
บัน

กา
รใ

ช้น
วัต

กร
รม

 
เท

คโ
นโ

ลย
ีแล

ะส
าร

สน
เท

ศ 

เน
ื้อห

า 
- 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์

- 
เน

ื้อห
า 

- 
รูป

แบ
บกิ

จก
รร

มก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 

- 
ระ

ยะ
เวล

าใน
กา

รเร
ียน

 

ขั้น
ที ่

1 
ขัน้

ก า
หน

ดป
ัญห

า 
1.ใ

ห้น
ักศ

ึกษ
าจั

บก
ลุ่ม

 ศ
ึกษ

าเน
ื้อห

าบ
ทเ

รีย
นใ

นห
น่ว

ยท
ี่ 2

 โด
ย

ดา
วน

์โห
ลด

สื่อ
ปร

ะก
อบ

กา
รเร

ียน
  ร

วม
ทั้ง

สืบ
คน้

ข้อ
มูล

เพ
ิม่เ

ติม
จา

กแ
หล

่งเร
ียน

รู้อ่ื
นๆ

 
2.น

 าเส
นอ

ปัญ
หา

หร
ือก

รณ
ีศึก

ษา
ที่เ

ก่ีย
วข

้อง
กับ

กฎ
หม

าย
แล

ะ
จร

ิยธ
รร

มท
ีเ่ก่ี

ยว
ข้อ

งกั
บค

อม
พิว

เต
อร

์แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ 

3.ใ
ห้ป

ระ
ธา

นก
ลุ่ม

เป
็นตั

วแ
ทน

ใน
กา

รต้ั
งก

ระ
ทู้ห

ัวข
้อข

่าว
 แ

ละ
เน

ื้อห
าข

่าว
พร

้อม
อ้า

งอิ
งท

ี่มา
 ท

ี่กล
ุ่มต

นเ
อง

สน
ใจ

 แ
หล

่งข
้อม

ูลท
ี่

ค้น
คว

้า อ
าจ

มา
จา

ก 
สื่อ

สิ่ง
พิม

พ์ 
บท

คว
าม

 วา
รส

าร
หร

ือจ
าก

สื่อ

- ก
าร

บัน
ทึก

พฤ
ติก

รร
ม 

- กิ
จก

รร
มท

ี่ผู้ส
อน

มอ
บห

มา
ย 
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6 

 

 

ล า
ดับ

 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค ์

เน
ื้อห

า/
สื่อ

กา
รเร

ยีน
 

กิจ
กร

รม
กา

รเร
ียน

 
กา

รป
ระ

เม
นิผ

ล 

- 
บท

บา
ทข

อง
ผู้ส

อน
แล

ะผ
ู้เรีย

น 

- 
เก

ณฑ์
กา

รว
ัดแ

ละ
ปร

ะเม
นิผ

ล 

สื่อ
กา

รเร
ยีน

 
- 

คอ
มพ

ิวเต
อร

์ทีเ่
ชื่อ

มต่
อร

ะบ
บอิ

นเ
ทอ

รเ์น
็ต

แล
ะร

ะบ
บ 

LM
S 

- 
สื่อ

ปร
ะก

อบ
กา

รเร
ยีน

รู้บ
นร

ะบ
บ 

ออ
นไ

ลน
์ปร

ะเ
ภท

ต่า
งๆ

 ต
าม

ที่ต
นเ

อง
สน

ใจ
หร

ือท
ี่ก า

ลัง
เป

็น
ปร

ะเ
ด็น

อย
ู่ใน

สัง
คม

ปัจ
จุบ

ัน 
4.น

ักศ
ึกษ

าท
ุกก

ลุ่ม
น า

เส
นอ

ชื่อ
เรื่อ

งข
อง

ปัญ
หา

ตน
เอ

งบ
น

กร
ะด

าน
เส

วน
า 

ขั้น
ที ่

2 
 ข

ั้นท
 าค

วา
มเ

ข้า
ใจ

ปัญ
หา

 
1.น

ักศ
ึกษ

าแ
ต่ล

ะก
ลุ่ม

ร่ว
มกั

นว
ิเค

รา
ะห

์ปัญ
หา

ขอ
งก

ลุ่ม
ตน

เอ
ง

พร
้อม

ต้ัง
สม

มติ
ฐา

นข
อง

กา
รแ

ก้ป
ัญห

า 
2.น

 าเส
นอ

คว
าม

คิด
เห

็นข
อง

สม
าช

ิกแ
ต่ล

ะค
นภ

าย
ใน

กล
ุ่มล

งบ
น

กร
ะด

าน
เส

วน
า 

ขั้น
ที ่

3 
ขั้น

กา
รด

 าเน
นิก

าร
ศึก

ษา
คน้

คว
้า 

1.ใ
ห้น

ักศ
ึกษ

าแ
ต่ล

ะก
ลุม่

 ศ
ึกษ

าเน
ื้อห

าบ
ทเ

รีย
นใ

นห
น่ว

ยท
ี ่2

 
โด

ยด
าว

น์โ
หล

ดส
ื่อป

ระ
กอ

บก
าร

เรีย
น 

รว
มท

ั้งส
ืบค

น้ข
้อม

ลู
เพ

ิ่มเ
ติม

จา
กแ

หล
่งเร

ียน
รู้อ่ื

นๆ
 

2.ใ
ห้ส

มา
ชิก

ขอ
งแ

ต่ล
ะก

ลุ่ม
ร่ว

มกั
นค

น้ค
ว้า

  ร
วบ

รว
มข

้อม
ลู 

เพ
ื่อ

หา
แน

วท
าง

กา
รแ

ก้ป
ญัห

าข
อง

กล
ุ่มต

นเ
อง

 โด
ยส

าม
าร

ถค
น้ค

ว้า
ข้อ

มูล
ได้

จา
กแ

หล
่งเร

ยีน
รู้ต่

าง
ๆท

ี่ตน
เอ

งส
นใ

จ 
เช

่นบ
ทค

วา
ม 

วา
รส

าร
 ส

ื่อส
ิ่งพ

มิพ
์ ห

รือ
สื่อ

ออ
นไ

ลน
์ เป

น็ต้
น 

3.ส
มา

ชิก
ภา

ยใ
นก

ลุ่ม
 รว่

มกั
นแ

ลก
เป

ลีย่
นแ

นว
ทา

งก
าร

แก้
ปัญ

หา
ที่ไ

ด้ศ
ึกษ

าค
้นค

ว้า
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

จา
กแ

หล
่งเร

ียน
รู้ต่

าง
ๆ 

ขอ
ง

ตน
เอ

งล
งบ

นก
ระ

ดา
นเ

สว
นา

 ห
รือ

อัพ
โห

ลด
ข้อ

มูล
เพ

ื่อ
แล

กเ
ปล

ีย่น
เรยี

นร
ู้ร่ว

มกั
น 

 

  

 



 19
7 

 

 

แผ
นก

าร
เรีย

นร
ู้รา

ยวิ
ชา

 4
68

 1
01

-5
5 

นวั
ตก

รร
ม 

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร์ 
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
แล

ะก
าร

สื่อ
สา

รเพ่ื
อก

าร
ศึก

ษา
 

 
หน

่วย
ที่ 

2 
สัป

ดา
ห์ท

ี่ 4
 

พร
บ.

ลิข
สทิ

ธ์ิ ด
้าน

ไอ
ที 

กฎ
หม

าย
แล

ะจ
ริย

ธร
รม

ส า
หร

บัเ
ทค

โน
โล

ย ี  

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

1. 
ผู้เ

รีย
นม

ีคว
าม

รู้ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เก

ี่ยว
กบั

กา
รวิ

เค
รา

ะห
์ปญั

หา
ทีเ่

กดิ
จา

กก
าร

ใช้
นวั

ตก
รร

ม 
เท

คโ
นโ

ลย
ี แ

ละ
สา

รส
นเ

ทศ
ใน

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 เร
ื่อง

พร
บ.

ลิข
สทิ

ธ์ิ ด
้าน

ไอ
ที 

แล
ะก

ฎห
มา

ยแ
ละ

จร
ิยธ

รร
มส

 าห
รับ

เท
คโ

นโ
ลย

ี 

2. 
ผู้เ

รีย
นส

าม
าร

ถเ
ลือ

กแ
ละ

อธิ
บา

ยป
ัญห

าท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
บัป

ัญห
าท

ี่เก
ิดจ

าก
กา

รใ
ช้น

วัต
กร

รม
 เท

คโ
นโ

ลย
ี แ

ละ
สา

รส
นเ

ทศ
ใน

กา
รเร

ียน
กา

รส
อน

 

3. 
ผู้เ

รีย
นส

าม
าร

ถวิ
เค

รา
ะห

์ปร
ะเ

ด็น
ปัญ

หา
แล

ะต
ั้งส

มม
ติฐ

าน
 จ

าก
ปัญ

หา
ที่ต

นเ
อง

เล
ือก

ได
้ 

ล า
ดับ

 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค ์

เน
ื้อห

า/
สื่อ

กา
รเร

ยีน
 

กิจ
กร

รม
กา

รเร
ียน

 
กา

รป
ระ

เม
นิผ

ล 
1 

1.ผ
ู้เรยี

นม
ีคว

าม
รูค้

วา
มเ

ข้า
ใจ

เก่ี
ยว

กับ
กา

รว
ิเค

รา
ะห

์
ปัญ

หา
ที่เ

กิด
จา

กก
าร

ใช
้นว

ัตก
รร

ม 
เท

คโ
นโ

ลย
ี แ

ละ
สา

รส
นเ

ทศ
ใน

กา
รเร

ยีน
กา

รส
อน

 เร
ื่อง

พร
บ.

ลขิ
สิท

ธิ ์
ด้า

นไ
อท

 ีแ
ละ

กฎ
หม

าย
แล

ะจ
รยิ

ธร
รม

ส า
หร

ับ
เท

คโ
นโ

ลย
 ี

2.ผ
ู้เรยี

นส
าม

าร
ถเ

ลือ
กแ

ละ
อธ

ิบา
ยป

ัญห
าท

ี่
เก่ี

ยว
ข้อ

งกั
บป

ัญห
าท

ี่เกิ
ดจ

าก
กา

รใ
ช้น

วัต
กร

รม
 

เน้ื
อห

า 
- 

เรื่อ
งพ

รบ
.ลขิ

สิท
ธิ ์ด้

าน
ไอ

ท ี

- 
กฎ

หม
าย

แล
ะจ

ริย
ธร

รม
ส า

หร
ับเ

ทค
โน

โล
ย ี

สื่อ
กา

รเร
ียน

 
- 

คอ
มพ

ิวเต
อร

์ทีเ่
ชื่อ

มต่
อร

ะบ
บอิ

นเ
ตอ

ร์เน
็ตแ

ละ

ขั้น
ที่ 

4 
ขัน้

สัง
เค

รา
ะห

ค์ว
าม

รู ้
1.ใ

ห้น
ักศ

ึกษ
าแ

ต่ล
ะก

ลุม่
 ศ

ึกษ
าเน

ื้อห
าบ

ทเ
รีย

นใ
นห

น่ว
ยท

ี่ 2
 โด

ย
ดา

วน
์โห

ลด
สื่อ

ปร
ะก

อบ
กา

รเร
ียน

 รว
มท

ั้งส
ืบค

น้ข
้อม

ูลเ
พิม่

เติ
มจ

าก
แห

ล่ง
เรีย

นร
ู้อ่ืน

ๆ 
2.ส

มา
ชิก

ภา
ยใ

นก
ลุ่ม

รว่
มกั

นอ
ภปิ

รา
ยแ

ลก
เป

ลี่ย
นค

วา
มค

ิดเ
หน็

เก่ี
ยว

กับ
แน

วท
าง

กา
รแ

ก้ป
ญัห

าข
อง

กล
ุ่มต

นเ
อง

 แ
ละ

สัง
เค

รา
ะห

์
แน

วค
วา

มค
ิดท

ี่ได้
จา

กก
าร

อภ
ิปร

าย
ภา

ยใ
นก

ลุ่ม
 ท

ดส
อบ

สม
มติ

ฐา
น

- ก
าร

บัน
ทึก

พฤ
ติก

รร
ม 
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ิปร
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ียน

 
กา

รป
ระ

เม
นิผ
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ระ

ยะ
เวล

าใน
กา

รเร
ียน
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บท

บา
ทข

อง
ผู้ส

อน
แล
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ู้เรีย
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เก

ณฑ์
กา

รว
ัดแ

ละ
ปร

ะเม
นิผ
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สื่อ
กา

รเร
ยีน
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คอ
มพ

ิวเต
อร

์ทีเ่
ชื่อ

มต่
อร

ะบ
บ

อิน
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อร
เ์น

็ตแ
ละ

ระ
บบ
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สื่อ

ปร
ะก

อบ
กา

รเร
ยีน

รู้บ
นร

ะบ
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og

le
 d

oc
.แล

ะก
ดแ

ชร
์เอ

กส
าร

ร่ว
มกั

นภ
าย

ใน
กล

ุ่มต
นเ

อง
เพ

ื่อแ
บ่ง

กา
ร

ท า
งา

นห
รือ

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

คิด
เห

็น 
3.ใ

ห้ป
ระ

ธา
นเ

ปน็
ตัว

แท
นใ

นก
าร

โพ
สส

่งง
าน

แผ
นผ

ังเน
ื้อห
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ิชา

ขอ
งก

ลุ่ม
ตน

เอ
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ขั้น
ที ่
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ขั้น

สร
ุปเ

ปน็
หล

ักก
าร

 
1.ศ

ึกษ
าเอ

กส
าร

ตัว
อย

่าง
กา

รท
 าแ

ผน
ผัง

 (F
lo

wc
ha

rt)
  

2.ใ
ห้ป

ระ
ธา

นแ
ละ

สม
าช

ิกใ
นก

ลุ่ม
สร

ุปร
วบ

รว
มเ

นื้อ
หา

ข้อ
มลู

มา
ช่ว

ยกั
น

อภ
ิปร

าย
แล

กเ
ปล

ีย่น
คว

าม
คิด

เห
น็ 

ผ่า
นโ

ปร
แก

รม
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gle

 d
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แล
ะก

ด
แช

รเ์อ
กส

าร
ร่ว

มกั
นภ

าย
ใน

กล
ุม่ต

นเ
อง

เพ
ื่อแ

บ่ง
กา

รท
 าง

าน
หร

ือแ
ลก

เป
ลีย่

น
คว

าม
คิด

เห
็น 

3.โ
พส

ส่ง
งา
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ผน

ผัง
(Fl

ow
ch

art
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อง
กล

ุ่มต
นเ

อง
 

ขั้น
ที ่

6 
ขัน้

น า
เส

นอ
แล
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ระ

เม
นิผ

ล 
1.ศ

ึกษ
าเอ

กส
าร

ตัว
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่าง
กา

รท
 าแ

ผน
ผัง

คว
าม

คิด
  

2.จ
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กา
รอ

อก
แบ
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นื้อ

หา
แล

ะแ
ผน
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 (F

lo
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ha
rt)

 ให
้ทุก

กล
ุ่มอ

อก
แบ

บ
ผล

งา
นผ

่าน
St

or
y B

oa
rd

  ต
าม

แบ
บฟ

อร
์มท

ี่ก า
หน

ดใ
ห ้

3. 
สแ

กน
งา
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St
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rd
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้วิธ

ถี่า
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ทุก
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สร

้าง
โฟ

ลเ
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ry 
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riv
e 

แล
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มร
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ห้น
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ใน
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ชา
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นวั
ตก

รร
ม 

คอ
มพิ

วเ
ตอ

ร์ 
เท

คโ
นโ

ลย
ีสา

รส
นเ

ทศ
แล

ะก
าร

สื่อ
สา

รเพ่ื
อก

าร
ศึก

ษา
 

 

หน
่วย

ที่ 
3 

สัป
ดา

ห์ท
ี่ 7

 

ข้ัน
ตอ

นก
าร

ออ
กแ

บบ
 ก

าร
สร

้าง
 ก

าร
น า

ไป
ใช้

 ก
าร

ปร
ะเ

มิน
แล

ะก
าร

ปร
ับป

รุง
นวั

ตก
รร

ม 

- 
กา

รอ
อก

แบ
บน

วัต
กร

รม
กา

รศึ
กษ

า 

- 
กา

รส
ร้า

งน
วัต

กร
รม

กา
รศึ

กษ
า 

- 
กา

รน
 าไ

ปใ
ช้ 

กา
รป

รับ
ปร

งุน
วัต

กร
รม

กา
รศึ

กษ
า 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ 

1. 
ผู้เ

รีย
นเ

ข้า
ใจ

รา
ยล

ะเ
อีย

ดก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

เน
ือ้ห

า ร
ูปแ

บบ
กจิ

กร
รม

ใน
กา

รเร
ียน

 ระ
ยะ

เวล
า ร

วม
ถึง

เก
ณฑ

์กา
รวั

ดแ
ละ

ปร
ะเ

มิน
 แ

ละ
สา

มา
รถ

ปฏิ
บัต

ิตา
มบ

ทบ
าท

ขอ
งผ

ูเ้รีย
นไ

ด ้

2. 
ผู้เ

รีย
นม

ีคว
าม

รู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เบ

ื้อง
ต้น

เก
ี่ยว

กบั
ข้ัน

ตอ
นก

าร
ออ

กแ
บบ

 ก
าร

สร
้าง

 ก
าร

น า
ไป

ใช้
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

แล
ะก

าร
ปร

ับป
รงุ

นวั
ตก

รร
ม 

กา
รอ

อก
แบ

บน
วัต

กร
รม

กา
รศึ

กษ
า ก

าร
สร

้าง
นวั

ตก
รร

มก
าร

ศึก
ษา

 แ
ละ

กา
รน

 าไป
ใช้

 ก
าร

ปร
บัป

รุง
นวั

ตก
รร

มก
าร

ศึก
ษา

 
ล า

ดับ
 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
เน

ื้อห
า/

สื่อ
กา

รเร
ยีน

 
กิจ

กร
รม

กา
รเร

ียน
 

กา
รป

ระ
เม

นิผ
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1 
1.ผ

ู้เรยี
นเ

ข้า
ใจ

รา
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ะเ
อีย
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าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
วัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

เน
ื้อห

า ร
ูปแ

บบ
กิจ

กร
รม

ใน
กา

ร
เรยี

น 
ระ

ยะ
เวล

า ร
วม

ถึง
เก

ณฑ์
กา

รว
ัดแ

ละ
ปร

ะเม
ิน 

แล
ะส

าม
าร

ถป
ฏิบ

ัติต
าม

บท
บา

ทข
อง

ผู้เ
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นไ
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เน
ื้อห

า 
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วัต
ถุป

ระ
สง

ค ์
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เน

ื้อห
า 

ขั้น
ที ่

1 
ขัน้

ก า
หน
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ัญห

า 
1.ใ

ห้ป
ระ

ธา
นก

ลุ่ม
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็นตั
วแ

ทน
ใน

กา
รต้ั

งก
ระ

ทู้โ
คร

งง
าน

พัฒ
นา

นว
ัตก

รร
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อง
กล

ุ่มต
นเ

อง
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ห้ส

มา
ชิก

ใน
กล
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ที่เ
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ระ
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กิจ
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ียน

 
กา

รป
ระ

เม
นิผ

ล 
2.ผ

ู้เรยี
นม

ีคว
าม

รู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
เบ

ื้อง
ต้น

เก่ี
ยว

กับ
ขัน้

ตอ
นก

าร
ออ

กแ
บบ

 ก
าร

สร
้าง

 ก
าร

น า
ไป

ใช
้ ก

าร
ปร

ะเม
ินแ
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กา

รป
รับ

ปร
ุง

นว
ัตก

รร
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กา
รอ

อก
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บน
วัต

กร
รม
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รศ

ึกษ
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กา
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วัต
กร

รม
กา
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ึกษ
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ละ
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ร

น า
ไป

ใช
้ ก

าร
ปร

ับป
รุง

นว
ัตก

รร
มก

าร
ศึก
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รูป

แบ
บกิ

จก
รร

มก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
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ระ

ยะ
เวล

าใน
กา

รเร
ียน

 

- 
บท

บา
ทข

อง
ผู้ส

อน
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น 
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เก

ณฑ์
กา

รว
ัดแ
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ปร
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สื่อ
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อร
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ตุข
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ตุข
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แบบประเมินอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

คณะศึกษาศาสตร์ 
วัตถุประสงค์  

แบบประเมินอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานฯครั้งนี้  เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัใช้จัดการเรียน
ออนไลน์ ผู้วิจัยได้ก าหนดรายการประเมิน และขอความอนเุคราะหผ์ูเ้ช่ียวชาญประเมิน แบบประเมิน
อีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถ  ในการแก้ปญัหา
และการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร์  วิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 
ผู้วิจัย  นางสาวกานตพร  เจาะล้ าลึก 
 นักศึกษาปรญิญาโท ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับ 5 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับดมีาก 

ระดับ 4 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับด ี

ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับพอใช้ 

ระดับ 1 หมายถึง ความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปรบัปรุง 
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ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย ✔ ลงในช่องความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

 รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ดี

มาก 

ดี ปาน

กลาง 

พอใช้ ปรับ

ปรุง 

5 4 3 2 1 

ด้านการเข้าถึง 

1.  อีเลริ์นนิงมีความสะดวกในการใช้และการเข้าถึง      

2.  อีเลริ์นนิงมีการเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอกถูกต้อง      

3.  การเช่ือมโยงสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมลูและสารสนเทศที่
ต้องการ 

     

4.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศ 

     

ด้านการออกแบบหน้าจอ 

5.  การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

6.  ปริมาณของเนื้อหา และสารสนเทศสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการ 

     

7.  ภาษาที่ใช้ถูกต้องและเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

8.  รูปแบบและขนาดตัวอักษรที่ใช้อ่านได้ชัดเจน      

9.  สีของตัวอักษรและพื้นหลงัมีความเหมาะสม      

10.  รูปแบบการจัดวางองค์ประกอบในอีเลิร์นนิงมีความ
เหมาะสม 

     

11.  การออกแบบสื่อประกอบการเรียนรู้มีความเหมาะสม      

12.  สื่อประกอบการเรียนรูส้ะดวกในการใช้งาน      

13.  การออกแบบอเีลิร์นนิงโดยรวมน่าสนใจ      
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ข้อ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ดี

มาก 

ดี ปาน

กลาง 

พอใช้ ปรับ

ปรุง 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

14.  การแนะน าการเรียนการสอนครบถ้วนและชัดเจน      

15.  ค าช้ีแจงในการเรียนการสอนชัดเจน      

16. เนื้อหามีความถูกต้องเหมาะสม      

17. การก าหนดข้ันตอนการด าเนินกิจกรรมชัดเจน      

18.  กิจกรรมที่มอบหมายใหผู้้เรียนมีความเหมาะสม      

19. กิจกรรมการเรียนรู้มปีระโยชน์ต่อผู้เรียนในการเรียนรู้

ร่วมกันและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 

     

20. แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความเหมาะสม      

21. แบบวัดความสามารถในการแกป้ัญหามีความเหมาะสม      

22. แบบประเมินพฤติกรรมการท างานร่วมกันมีความ
เหมาะสม 

     

23. แบบประเมินความพึงพอใจมีความเหมาะสม      

24. แบบวัดผลสมัฤทธ์ิ วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา มี
ความเหมาะสม 

     

ด้านการติดต่อสื่อสาร 

25. การสือ่สารและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและผู้เรียน 
มีความเหมาะสม 

     

26. การสือ่สารและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผูเ้รียน 
มีความเหมาะสม 

     

27. ภาพรวมของการเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน      



 210 
 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
            
           
            
 
       

     ลงช่ือ     _ ผู้ประเมิน 
     (      ) 
     วันที่    /    /    

 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน มา ณ โอกาสนี ้
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แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีต่อการ

เรียน   อีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ท่ีมีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

ค าช้ีแจง : แบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณฉบบันี้ประกอบด้วยสถานการณ์ จ านวน 9 สถานการณ์ 

แต่ละสถานการณ์ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ รวมทั้งสิ้น 40 ข้อ คะแนนเต็ม 40 คะแนน และเลอืก

ค าตอบข้อที่ถูกต้องที่สุด 

ตัวอย่าง 

สถานการณ์ที่ 1 กรณีการละเมิดสิทธิเดก็ผ่านโลกออนไลน์  ข่าวต่อไปนี้แล้วตอบค าถามข้อ 1 – 5 

ปัจจุบันมกีารถ่ายภาพและคลิปของเด็กแล้วน าไปเผยแพรผ่่านสื่อสงัคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก 

หลายคนอาจโพสต์หรือแชร์คลปิเด็กเพราะความน่ารัก น่าเอน็ดู แต่การกระท าเหล่าน้ีกลับเป็นการ

ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเด็กและเป็นการกระท าที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 

          อัญญาอร พานิชพึ่งรัถ ประธานเครอืข่ายครอบครัวเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื่อ กล่าวว่า จาก

ปรากฏการณ์ถ่ายคลิปเด็ก โพสต์และแชร์ในโลกออนไลน์ที่นยิมท ากันอย่างแพรห่ลายมากขึ้น ส่วน

ใหญ่เป็นคนใกล้ตัว ผูป้กครอง ญาติ เพื่อน แมจ้ะมองเป็นเรือ่งข าขัน ตลก น่ารัก แต่ลืมไปหรือไม่ว่าจะ

กลายเป็นดาบสองคม ส่งผลร้ายแรงต่อเด็ก เพราะไม่ต่างอะไรกับการประจานเด็ก เช่น กรณีคลิปครู

ให้นักเรียนขอโทษเพื่อน คลิปครูใหเ้ด็กสะกดค าว่าผีแต่ออกเสียงเพี้ยน คลิปแมก่ราบลูก ผู้ปกครองโพ

สต์รปูเด็กไม่ใส่เสื้อผ้า และอีกหลายๆ คลิปที่เป็นการละเมิดสิทธิเด็กในโลกออนไลน์ 

          จ่าพิชิต ขจัดพาลชน เจ้าของเพจดัง Drama-addict ระบุถึงปรากฏการณ์คลิปเด็กว่า ทุกวันน้ี

ทุกคนเป็นสื่อที่สามารถผลิตเนื้อหาของตัวเองได้ หรอืผูป้กครองทีเ่ห็นว่าบุตรหลานของตัวเองน่ารักก็

อยากจะเผยแพร่ ซึ่งถือเป็นเรื่องปกติ แต่ปัญหาคือบุคคลเหล่าน้ีไม่รู้ถึงผลกระทบที่จะตามมา เพราะ

สิ่งทีเ่กิดข้ึนในโลกออนไลน์มันไมส่ามารถควบคุมได้ หรืออาจมีผู้ไม่หวังดีน าภาพหรือคลิปไปเผยแพร่

ต่อในทางทีจ่ะก่อให้เกิดความเสียหาย ซึ่งคลปิเดก็ ถือเป็นวัตถุดิบช้ันดีที่ผู้ไม่หวังดจีะน าไปบิดเบือน

ข้อมูลในเพจของตัวเองเพื่อเรียกยอดวิวและเรียกคนเข้ามากดไลค์ อย่างไรก็ตาม การโพสตห์รอืแชร์

ภาพเด็กต้องใช้วิจารณญาณ พึงระมัดระวัง รูเ้ท่าทันสื่อ อย่ามองเป็นเรื่องตลกข าขัน ที่ส าคัญ อย่ามอง

ว่าเด็กเป็นสมบัติของตัวเองจะท าอะไรก็ได้ 
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ที่มา: หนังสือพมิพ์โพสต์ทเูดย์เข้าถึงเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2560 

1. ประเด็นปญัหาทีส่ าคัญของสถานการณ์ดังกล่าวคืออะไร      (การนิยามปญัหา) 
ก. เหยื่อบนโลกออนไลน์ส่วนใหญ่คือเด็ก 

ข. ผู้ปกครองของเด็กค านึงถึงการผลเสียจากการโลกออนไลน์มากเกินความจ าเป็น 

ค. การโพสต์เรื่องราวของเดก็ลงสื่อออนไลนเ์ป็นการละเมิดสิทธิของเด็กโดยไมรู่้ตัว 

ง. ผู้ปกครองเด็กไมส่ามารถสามารถคุ้มครองเด็กจากโลกออนไลน์ได้ดีเท่าที่ควร 

 

2.จากสถานการณ์ข้อความใดเป็นข้อคิดเห็น  (การตัดสินข้อมูล) 

ก. หากเราเช็คอินสถานที่ต่างๆ อาจเป็นช่องทางให้ผู้ไมห่วังดีตามหาเราจนพบได ้
ข. การเผยแพร่คลิปเด็กลงโซเช่ียลไม่น่าจะเป็นเรื่องที่เสียหายมากนัก 
ค. สื่อต่างๆที่อยูบ่นโลกออนไลนจ์ะไมม่ีวันสูญหายไป 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
3. ข้อความใดเป็นข้อเทจ็จริง (การตัดสินข้อมลู) 

ก. หากเราเช็คอินสถานที่ต่างๆ อาจเป็นช่องทางให้ผู้ไมห่วังดีตามหาเราจนพบได ้
ข. การเผยแพร่คลิปเด็กลงโซเช่ียลไม่น่าจะเป็นเรื่องที่เสียหายมากนัก 
ค. สื่อต่างๆที่อยูบ่นโลกออนไลนจ์ะไมม่ีวันสูญหายไป 
ง. ข้อกและค 

 
4.สมมติฐานที่เหมาะสมกบัสถานการณ์นี้มากที่สุดคือข้อใด            (การระบสุมมติฐาน) 

ก. ถ้าโพสหรือแชร์คลิปน่ารกัๆของเด็กถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเด็กได้  
ข. ถ้าพ่อแม่โพสรูปถ่ายของลูกตนเองไม่ถือว่าเป็นการละเมิดสทิธิของลูก 
ค. ถ้าเราเป็นผู้แชรห์รอืผู้ถ่ายคลปิของเด็กต้องขออนุญาตจากผูป้กครองของเด็กก่อนทุกครัง้ 
ง. ถูกทุกข้อ 

 
5.ข้อสรปุใดเป็นข้อสรุปทีส่มเหตสุมผลกับสถานการณ์ข้างตน้มากที่สุด   (การสรปุอ้างอิง) 

ก. ผู้ปกครองควรใช้สือ่อย่างระมัดระวังและสร้างสรรค์เพือ่เป็นการเคารพสทิธิของเด็ก  
ข. คลิปและภาพถ่ายส่วนตัวของเด็กถือเป็นของตอ้งห้ามเผยแพร่ในที่สาธารณะ 
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ค. สิ่งตางๆบนโลกออนไลน์เป็นเรื่องที่ไมส่ามารถควบคุมได้ เดก็ทุกคนจงึควรระวังการถูกละเมิด
สิทธิด้วยตนเอง 

ง. การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเดก็ถือเป็นการกระท าที่ผิดกฏหมายร้ายแรง 
 

สถานการณ์ท่ี 2  กรณีการโพสข้อมูลส่วนตัวในพ้ืนท่ีสาธารณะบนโลกออนไลน์  ดูภาพข่าวและค า

บรรยายในภาพต่อไปน้ีแล้วตอบค าถามข้อ 6 – 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : http://morning-news.bectero.com/share-of-the-day/14-Oct-2016/89149                   
เข้าถึงเมื่อวันที่ 30 ม.ค.พ.ศ.60 
 
6. จากภาพประเด็นปญัหาที่ส าคัญของสถานการณ์ดังกล่าวคืออะไร  (การนิยามปัญหา) 

ก. สถานการณ์การขาดแคลนเสื้อสีด าของประเทศไทย 
ข. การฉวยโอกาสทางการค้าของเจ้าของเพจเพจบุคเพื่อต้องการยอดไลค์ 
ค. การใช้สื่อออนไลน์อย่างไมเ่หมาะสม 
ง. การแย่งชิงสินค้าในสื่อออนไลน ์

 
7. ถ้าผู้เรียนท าตามโพสดังกล่าว ผู้เรียนคิดวาจะเกิดผลอย่างไรตามมา (การระบสุมมติฐาน) 

ก. ได้รับเสื้อด าจากทางเพจ 
ข. ยิ่งแชร์ยิ่งกดไลค์ กจ็ะยิ่งท าให้เพื่อนๆได้รบัเสื้อด าแจกฟรีไปด้วย 
ค. อาจมผีู้ไม่หวังดเีข้ามาเอาข้อมูลส่วนตัวที่เราโพสไปใช้ในทางไม่เหมาะสม 

http://morning-news.bectero.com/share-of-the-day/14-Oct-2016/89149
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ง. เมื่อกดไลค์เพจไว้เราจะไม่พลาดทุกกจิกรรมขงเพจดังกล่าว 
 

8. จากสถานการณ์ข้อความใดเป็นข้อคิดเห็น   (การตัดสินข้อมูล) 

ก. เพจดงักล่าวไมร่ะบุตัวตนแหล่งที่มา มีความไม่น่าเช่ือถือ 

ข. สถานการณ์ดังกล่าว ผู้ที่พบเห็นควรไตร่ตรองข้อมูลให้ดีก่อน 

ค. การแชร์โพสดังกล่าวเป็นการเผยแพร่ข้อมลูใหก้ับผู้อื่น 

ง. ถ้าเจ้าของเพจต้องการแจกเสือ้โดยไม่หวังผลตอบแทนจริงๆก็คงจะไม่ตัง้กติกา กดไลค์กดแชร์

เพจ 

 

9. ข้อใดคือข้อสรุปทีส่มเหตสุมผลกับสถานการณ์ข้างต้น(การสรุปอ้างอิง) 
ก. ผู้รบัสื่อควรพิจารณาไตร่ตรองข้อมลูก่อนตัดสินใจ 
ข. สื่อออนไลน์สามารถแชร์ข้อมลูต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค. การลงข้อมลูส่วนตัวในที่สาธารณะเป็นสิ่งที่ไม่ควรกระท าหากไม่จ าเป็นจริงๆ 
ง. เมื่อพบเห็นผู้แชร์ข้อมูลต่างๆ ควรแชร์ใหผู้้อื่นร่วมกันตัดสินใจ 
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แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตร์ท่ีมีต่อการ

เรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ท่ีมีต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกัน 

ค าช้ีแจง 
แบบทดสอบวัดคะแนนการแกปญหาฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการแก้ปัญหา ในรายวิชา 468 
101-55 นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โดยข้อสอบ
แบบสถานการณ์ปญหาจ านวน 5 สถานการณ์ จ านวน 25 ขอ 
ตัวอย่าง 

สถานการณ์ท่ี 1 ใช้ตอบค าถามขข้อ 1 – 5 

ในการเรียนวิชาสังคมศึกษา  ครูสมสมรท าการสอนนักเรียนเรื่องของ “แผนที่โลก”โดยครูสมสมรพบว่

านักเรียนสว่นมากยังไมเ่ข้าใจและไมค่่อยสนใจเรียน เนื่องดว้ยเนื้อหาที่ค่อนข้างยากและภาพทีป่รากฏ

ในหนังสอือธิบายไมชั่ดเจน 

1.ปญหาของสถานการณ์นี้คือ 
ก. เนื้อหายาก    
ข. นักเรียนส่วนมากไม่เข้าใจบทเรียน 
ค. ภาพในหนังสือไมชั่ดเจน   
ง. ไม่มีสื่อการสอน 

2.สาเหตุของสถานการณ์นี้คือ 
ก. เนื้อหาที่ยากและภาพไมชั่ดเจน  
ข. นักเรียนไมส่นใจเรียน 
ค. นักเรียนไม่เข้าใจบทเรียน   
ง. ไม่มีสื่อการสอน 

3.จากสถานการณ์นี้ควรแก้ปญหาอย่างไร 
ก. แจงทางผูผ้ลิตหนังสือใหท้ าการปรับเปลี่ยนภาพประกอบ 
ข. เพิ่มคะแนนใหก้ับนักเรียนทีส่นใจเรียน 
ค. จัดท ารูปภาพประกอบแบบใหม่ทดแทนลงไป 
ง. จัดหาสื่อหรือสาธิตตัวอย่างใหน้ักเรียนด ู
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4.จากการแกป้ญหา ผลทีเ่กิดข้ึนจะเป็นอย่างไร 

ก. นักเรียนได้คะแนนเพิ่มมากขึ้น 

ข. ได้หนังสือที่ถูกตองและเขาใจง่าย 

ค. นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาและสนใจการเรียน 

ง. นักเรียนทุกคนได้อ่านหนงัสือที่มีคุณภาพ 
5. หากนักศึกษาเป็นนักเรียนที่ไมเ่ข้าใจเนื้อหาดังกล่าว นักศึกษาจะมีวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างไร 

ก.เข้าพบหัวหน้าภาควิชาเพื่อร้องเรียนปญัหาทีเ่กิดข้ึน 

ข.ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอรเ์น็ตและสอบถามความถูกต้องจากครูไหวอีกครัง้ 

ค.สอบถามเพิ่มเติมจากเพื่อนทีเ่รียนเก่งที่สุด 

ง.เดินทางไปสอบถามข้อมูลจากครูในวันหยุด 
 

สถานการณ์ท่ี 2 ใช้ตอบค าถามขข้อ 6 – 10 

ครูแดงมักจะผลิตสื่อการสอนต่างๆมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน ท าใหน้ักเรียนทีเ่รียนกับครูแดงมี
ความสนใจในการเรียน และบรรยากาศในการเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น เมื่อเห็นดังนี้ครูท่านอื่นจงึมี
ความสนใจทีจ่ะผลิตสื่อเขามาใชในการเรียนการสอน แต่ยังขาดความเข้าใจในการผลิตสือ่และน ามาใช
ท าใหก้ารเรียนการสอนไมเ่ป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

6.ปญหาของสถานการณ์นี้คือ 

ก. ครูท่านอื่นขาดความรูใ้นการผลิตสื่อ 

ข. โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ 

ค. การเรียนการสอนของครูท่านอื่นไมเ่ป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ง. ครูแดงไมแ่บงปันความรูก้ับครทู่านอื่น 
7.สาเหตุของสถานการณ์นี้คือ 

ก. สภาพแวดลอมในการเรียนไมดี่ 
ข. ครูท่านอื่นขาดความรู้ในการผลิตและใชสื่อ 
ค. โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ 
ง. การเรียนการสอนของครทู่านอื่นไมเ่ป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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8.จากสถานการณ์นี้ควรแก้ปญหาอย่างไร 

ก. จัดหางบประมาณในการจัดซื้อสื่อ 

ข. จัดสภาพแวดลอมหองเรียนที่เหมาะกบัการเรียน 

ค. จัดการอบรมการผลิตและใชสื่อใหค้รูที่สนใจ 

ง. ใหค้รูแดงช่วยผลิตสื่อใหค้รูท่านอื่น 

9.จากการแกป้ญหา ผลทีเ่กิดข้ึนจะเป็นอย่างไร 

ก. ครูท่านอื่นได้สื่อที่มีคุณภาพจากที่ครูแดงผลิต 

ข. ครูทุกท่านสามารถผลิตสื่อได ้

ค. บรรยากาศในการเรียนของครูทุกท่านเป็นไปอย่างราบรื่น 

ง. นักเรียนสนใจส่อที่ครูน ามาใช 

10.หากนักศึกษาเป็นครผูู้สอนที่ผลิตสื่อแล้วไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ นักศึกษาจะวิธีการ แก้ปัญหา
อย่างไร 

ก.สอบถามข้อมลูจากครูแดงเพื่อหาข้อบกพร่องที่เกิดข้ึน 

ข.หาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆเพื่อท าให้สือ่การเรียนมีคุณภาพมากข้ึน 

ค.กลับไปใช้การเรียนการสอนแบบเดิม 

ง.ซื้อสื่อการสอนเอง 
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แบบประเมินพฤติกรรมการท างานร่วมกัน 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมินพฤติกรรมการท างานร่วมกันฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ท างานร่วมกันของนักศึกษา  ขณะที่นักศึกษาก าลงัท ากจิกรรมเป็นกลุ่ม  โดยการบันทึกการสังเกตใน
แต่ละข้อ ค าถามให้ผูส้ังเกตเลือกตอบโดยพจิารณาจากเกณฑ์ประเมินตามระดบัคะแนนในหน้าถัดไป 
กลุ่มที่ .................    วันที่ ...........................  สังเกตครัง้ที่ ....................  เรื่อง ................................... 

รายการประเมิน คะแนน 
3 2 1 

ด้านท่ี 1 การมอบหมายงานแบ่งหน้าท่ีการท างาน 
1..มีการแบ่งบทบาทหน้าทีก่ารท างาน    
2.การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายจากกลุม่    
ด้านท่ี 2 การวางแผนร่วมมือกันท างาน 
3.มีการร่วมมือวางแผนท ากจิกรรมของสมาชิกภายในกลุ่ม    
4.มีการปรึกษากันในกลุม่ว่าจะล าดับข้ันตอนอย่างไร    
ด้านท่ี 3 การปฏิบัติงาน 
5.นักศึกษาทุกคนมสี่วนร่วมในการคัดเลือกข้อมลูที่เหมาะสม    
6.นักศึกษาทุกคนปฏิบัติตามแผนงานของกลุม่    
7.ทุกคนในกลุม่มสี่วนร่วมในการท างานใหส้ าเร็จลลุ่วง    
ด้านท่ี 4 การน าเสนอแสดงความคิดเห็น 
8.นักศึกษามีการรับฟงัความคิดเห็นของสมาชิกภายในกลุ่ม    
9.นักศึกษาทุกคนมีการน าเสนอความคิดเห็นต่อกลุม่    
10.นักศึกษามีการโต้ตอบความคิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่มช่วยให้
เข้าใจการท างานได้ดีข้ึน 

   

ด้านท่ี 5 การประเมินชิ้นงาน 
11.งานเสร็จตามเวลาที่ก าหมด    
12.คุณภาพของช้ินงานมีความถูกต้องครบถ้วนตามข้อก าหนด    

        ลงช่ือ................................................. 

                                                                                         ผู้สังเกตการณ์ 
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เกณฑ์ประเมินแบบสังเกตพฤติกรรมการท างานร่วมกัน 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 
3 2 1 

1..มีการแบ่งบทบาทหน้าทีก่าร
ท างาน 

มีการแบง่บทบาท
หน้าที่ของสมาชิกทกุ
คนในกลุ่มและสมาชิก
ทุกคนทราบถึงบทบาท
หน้าที่ของตนเองใน

การท างาน 

มีการแบง่บทบาทหน้าที่
ของสมาชิกทุกคนในกลุม่

และสมาชิกทุกคนไม่
ทราบถึงบทบาทหน้าที่
ของตนเองในการท างาน 

ไม่มีการแบ่งบทบาท
หน้าที่ของสมาชิกทกุคน
ในกลุ่มและสมาชิกทุก
คนไม่ทราบถึงบทบาท
หน้าที่ของตนเองในการ

ท างาน 
2.การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม 

สมาชิกทุกคนปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายจาก

กลุ่ม 

สมาชิกมากกว่าครึ่งหนึ่ง
ปฎิบัติตามบทบาทหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายจาก

กลุ่ม  

สมาชิกน้อยกว่าครึง่หนึง่
ปฎิบัติตามบทบาทหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายจาก

กลุ่ม 
3.มีการร่วมมือวางแผนท ากจิกรรม
ของสมาชิกภายในกลุ่ม 

สมาชิกทุกคนร่วมกัน
วางแผนท ากจิกรรม
ด้วยความตั้งใจและ

เป็นระเบียบ 

สมาชิกมากกว่าครึ่งหนึ่ง 
ร่วมกันวางแผนท า

กิจกรรม 

สมาชิกน้อยกว่าครึง่หนึง่ 
ร่วมกันวางแผนท า

กิจกรรม 

4.มีการปรึกษากันในกลุม่ว่าจะ
ล าดับข้ันตอนอย่างไร 

สมาชิกทุกคนมีการ
ปรึกษาถึงล าดับ 

ข้ันตอนการท างานด้วย
ความตั้งใจและเป็น

ระเบียบ 

สมาชิกมากกว่าครึ่งหนึ่ง
มีการปรึกษาถึงล าดับ 
ข้ันตอนการท างานด้วย

ความตั้งใจและเป็น
ระเบียบ 

สมาชิกน้อยกว่าครึง่หนึง่
มีการปรึกษาถึงล าดับ 
ข้ันตอนการท างานด้วย

ความตั้งใจและเป็น
ระเบียบ 

5.นักศึกษาทุกคนมสี่วนร่วมในการ
คัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสม 

นักศึกษาทุกคนมีส่วน
ร่วมในการคัดเลือก

ข้อมูลทีเ่หมาะสมด้วย
ความตั้งใจและเป็น

ระเบียบ 
 

นักศึกษามากกว่าครึ่งมี
ส่วนร่วมในการคัดเลือก
ข้อมูลทีเ่หมาะสมด้วย
ความตั้งใจและเป็น

ระเบียบ 

นักศึกษาน้อยว่าครึ่งมี
ส่วนร่วมในการคัดเลือก
ข้อมูลทีเ่หมาะสมด้วย
ความตั้งใจและเป็น

ระเบียบ 

6.นักศึกษาทุกคนปฏิบัติตาม
แผนงานของกลุ่ม 

นักศึกษาทุกคนปฏิบัติ
ตามแผนงานของกลุม่

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่ปฏิบัติตาม

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่ปฏิบัติตาม
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รายการประเมิน ระดับคะแนน 
3 2 1 

ที่วางไว้ ด้วยความ
ตั้งใจ 

 

แผนงานของกลุ่มที่วางไว้ 
ด้วยความตั้งใจ 

แผนงานของกลุ่มที่วางไว้ 
ด้วยความตั้งใจ 

7.ทุกคนในกลุม่มสี่วนร่วมในการ
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 

นักศึกษาทุกคนในกลุม่
มีส่วนร่วมในการ

ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง 

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่ในกลุม่มสี่วน
ร่วมในการท างานให้

ส าเร็จลุล่วง 

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่ในกลุม่มสี่วน
ร่วมในการท างานให้

ส าเร็จลุล่วง 
8.นักศึกษามีการรับฟงัความ
คิดเห็นของสมาชิกภายในกลุม่ 

นักศึกษาทุกคนรบัฟัง
ความคิดเห็นของ

สมาชิกภายในกลุม่ 

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่รบัฟังความ
คิดเห็นของสมาชิก

ภายในกลุ่ม 

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่รบัฟังความ
คิดเห็นของสมาชิก

ภายในกลุ่ม 
9.นักศึกษาทุกคนมีการน าเสนอ
ความคิดเห็นต่อกลุ่ม 

นักศึกษาทุกคนมีการ
น าเสนอความคิดเห็น

ต่อกลุ่ม 

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่มีการน าเสนอ
ความคิดเห็นต่อกลุ่ม 

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่มีการน าเสนอ
ความคิดเห็นต่อกลุ่ม 

10.นักศึกษามีการโต้ตอบความ
คิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่มช่วยให้
เข้าใจการท างานได้ดีข้ึน 

นักศึกษาทุกคนโต้ตอบ
ความคิดเห็นกับเพื่อน
ในกลุ่มช่วยให้เข้าใจ
การท างานได้ดีข้ึน 

นักศึกษามากกว่า
ครึ่งหนึง่โต้ตอบความ

คิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่ม
ช่วยให้เข้าใจการท างาน

ได้ดีข้ึน 

นักศึกษาน้อยกว่า
ครึ่งหนึง่โต้ตอบความ

คิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่ม
ช่วยให้เข้าใจการท างาน

ได้ดีข้ึน 
11.งานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ช้ินงานเสร็จตรงตาม

เวลาที่ก าหนด 
ช้ินงานเสร็จแต่เลย
ก าหนดการส่ง 1 วัน 

ช้ินงานไม่เสร็จสมบูรณ์
และเลยก าหนดการส่ง

มากกว่า 1 วัน 
12.คุณภาพของช้ินงานมีความ
ถูกต้องสมบรูณ์ 

คุณภาพของช้ินงานมี
ความถูกต้องสมบรูณ์ 

คุณภาพของช้ินงานมี
ความถูกต้องแต่ไม่

สมบรูณ์ 

คุณภาพของช้ินงานไม่
ถูกต้องและไมส่มบูรณ์ 
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แบบวัดผลสัมฤทธิ์ รายวิชา 46810 นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา 

ค าช้ีแจง : ข้อสอบแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีจ านวน 25 ข้อ   จงเลือกค าตอบข้อที่ถูกต้องทีสุ่ด 

1.ข้อใดคือความหมายที่ถูกต้องที่สุดของ "นวัตกรรม" 

ก.การกระท าที่ไม่เคยมีมาก่อน 

ข.การกระท าทีร่ื้อฟื้นมาจากของเดมิ 

ค.การกระท าทีเ่อาแบบอย่างมาจากที่อื่น 

ง.การกระท าที่ใช้แนวคิดหรือวิธีปฏิบัติใหม่ๆเพื่อแกป้ัญหาและพฒันางาน 

2.ข้อใด"ไม่ใช่"แนวคิดพื้นฐานที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมการศึกษา 

ก.เวลาที่ใช้ในการเรียน 

ข.ความพร้อมของผูเ้รียน 

ค.ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ง.ความทันสมัยของเทคโนโลย ี

3.นวัตกรรมการศึกษามีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาอย่างไร 

ก.ลดความส าคัญในตัวผู้สอน 

ข.เพิ่มความส าคัญในตัวผู้เรียน 

ค.เพิ่มความส าคัญทั้งในตัวผูเ้รียนและผู้สอน 

ง.ช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาการจัดการศึกษา 

4.การน าเครื่องคอมพิวเตอร์ มาเช่ือมต่อเข้าด้วยกัน โดยอาศัยช่องทางการสือ่สารข้อมลู เพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ คือความหมายของข้อใด 
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ก. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์         

ข. การเช่ือมต่อแบบรวมกลุม่    

 ค. ช่องทางการสื่อสาร 

 ง. อุปกรณ์ในเครือข่าย 

5. ข้อใดไม่ใช่ส่วนประกอบพื้นฐานของการสื่อสารข้อมลู 

ก. โมเด็ม              

ข. ช่องทางการส่งสัญญาณ 

ค. ตัวรับข้อมูล      

ง. ตัวส่งข้อมลู 

6.Teleconference เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อการใด 

ก. การตัดสินใจ 

ข. การบรหิารทางไกล 

ค. การบรหิารสถานศึกษา 

ง. การจัดการเรียนรู ้

7. ข้อใด เป็นลักษณะรปูแบบการเรียนรู้แบบ e-learning 

ก.  การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

ข.  การสร้างประสบการณ์เรียนรู้ด้วยการใช้เวลาเดียวกันร่วมกัน 

ค.  การสร้างประสบการณ์เรียนรู้ด้วยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางไกล 

ง.  การสร้างประสบการณ์เรียนรูจ้ากจุดที่อยูห่่างไกล   
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8.ข้อใดที่จัดว่าเป็น เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

ก. ศูนย์รวมคอมพิวเตอร์จ านวนมาก 

ข. การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากบัเครือ่งพิมพ์ 

ค. การส่งข้อมูลจากคอมพิวเตอรผ์่านสายเคเบิล 

ง. การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ข้อมูลร่วมกัน 

9.เราสามารถใช้ Google for Education เข้ามาช่วยในการเรียนการสอนอย่างไรบ้าง  

ก.ช่วยสร้างแบบสอบถามโดยใช้ Form 

ข.ช่วยท าตารางการท างานทาง Calendar 

ค.ช่วยสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมทีจ่ะเกิดข้ึนผ่านทาง Gmail 

ง.ถูกทุกข้อ 

10.หากต้องการทีจ่ะสร้างเว็บไซต์ฟรี จะเลอืกใช้ Application ใด ของ Google  

 ก. Google Mail 

 ข. Google Site 

 ค. Google Drive 

 ง. Google Calendar 
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แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 

ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน โดยท าเลอืกระดบัที่ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

มีเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก 

ระดับ 4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดบัด ี

ระดับ 3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดบัพอใช้ 

ระดับ 1 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดบัควรปรับปรงุ 

 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

มากท่ีสุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้ 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 
1.ด้านรูปแบบ/ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน      

1.1 ตัวอักษรมีความชัดเจน/อ่านง่าย      
1.2 รูปแบบสวยงามน่าสนใจ      
1.3 มีเทคนิคการนำเสนอบทเรียนที่ 
เหมาะสม 

     

1.4 ภาพประกอบสวยงาม  เหมาะสมกับ 
เนื้อหา 

     

1.5 มีการอธิบาย/ช้ีแจง ที่ชัดเจน      
2.ด้านเนื้อหา      

2.1 ค าอธิบายเนื้อหาแต่ละหน่วยมีความ 
ชัดเจน 

     

2.2 การจัดล าดับ เนื้อหาในแต่ละบทเรียนมี
ความเหมาะสม 

     

2.3 ความยากง่ายของเนื้อหามีความ 
เหมาะสม 

     

2.4 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน่วยเหมาะสม
กับเวลาเรียน 

     

2.5 เนื้อหาในบทเรียนสามารถน าไปประยุกต์      
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รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

มากท่ีสุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้ 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้      

3.1 วิธีการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยใช้การ  
เรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานมีความ
เหมาะสม 

     

3.2 ข้ันตอนการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดย 
ใช้การเ รียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานมี
ความเหมาะสมชัดเจน 

     

3.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริม  
ให้เกิดการคิดแก้ปัญหาได้ 

     

3.4 กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริม 
ให้เกิดการคิดวิจารณญาณได้ 

     

3.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริม 
ให้เกิดความสามารถการท างานร่วมกันได้ 

     

3.4 กระบวนการจดัการเรียนรู้ตอบ  สนอง 
การเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

     

3.5 งานที่ ได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสม และท้าทายความสามารถของ
นักศึกษา 

     

3.6 ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสม 

     

3.7 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยรวม
น่าสนใจ 

     

4.ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้      

4.1 เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน 
มากข้ึน 

     

4.2 เกิดการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการหาความรู้จาก  แหล่ง
สารสนเทศต่างๆมาก ข้ึน 

     

4.3 เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา      
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รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

มากท่ีสุด 
 

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

พอใช้ 
 

(2) 

ควร
ปรับปรุง 

(1) 

4.4 เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการใช้ปัญหา
เป็นฐานทีม่ีประสทิธิภาพ 

     

4.5 นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

- ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านบทเรียนอี

เลริ์นนิง   

- ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแผนการเรียนรู้ วิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   

- ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอเีลิร์นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  คณะศึกษาศาสตร ์

- ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

- ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการแก้ปัญหา 

- ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบประเมินพฤติกรรมการท างานร่วมกัน 

- ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

- ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่อการ

เรียนแบบอเีลริ์นนิงโดยการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 

- คะแนนการวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณกอ่นและหลังเรียนของนักศึกษาที่

เรียนด้วยบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษา 

- คะแนนการวัดความสามารถในการแก้ปญัหาก่อนและหลังเรยีนของนักศึกษาที่เรียนด้วย

บทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

- คะแนนการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลงัเรียนด้วยบทเรียนอเีลริ์นนิง

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษา  
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ตารางที่  24 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสมัภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้าน
บทเรียนอีเลริ์นนิง   

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

1. ท่านคิดว่าจุดประสงค์การเรียนรู้ด้วย
บทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มี
ต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถ
ในการแก้ปญัหาและการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 
ควรมีอย่างไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.ท่านคิดว่าเนื้อหาวิชา นวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับ
นักศึกษาปรญิญาตรีควรประกอบด้วยหัวข้อ
อะไรบ้าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.ท่านคิดว่าเนื้อหาเนือ้หาวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับ
นักศึกษาปรญิญาตรีควรมีการจัดแบง่เนื้อหา
และเรียงล าดับในลักษณะอย่างไรจึงจะท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.ท่านคิดว่าเนื้อหาใดในรายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณและควรออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5.ท่านคิดว่าเนื้อหาใดในรายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับ
ความสามารถในการแก้ปญัหาและควร
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างไร 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้าน
บทเรียนอีเลริ์นนิง (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

6.ท่านคิดว่าเนื้อหาใดในรายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับการ
ท างานร่วมกันและควรออกแบบกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7.ท่านคิดว่ากิจกรรมการเรียนการสอน
ออนไลน์ทีเ่หมาะสมกับเนื้อหารายวิชา
นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษาควร
เป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8.ท่านคิดว่าการออกแบบสถานการณ์ปญัหา
ในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนอเีลริ์นนิง
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีตอ่การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหา
และการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ควรมรีูปแบบอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9.ท่านคิดว่าสื่อประกอบกิจกรรมในบทเรียนอี
เลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีตอ่การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ  ความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษา
ระดับปรญิญาตรรีายวิชานวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ ควรเป็นอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10.ท่านคิดว่าการวัดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ มีวิธีการประเมินอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้าน

บทเรียนอีเลริ์นนิง (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

11.ท่านคิดว่าการวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี มี
วิธีการประเมินอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12.ท่านคิดว่าการวัดการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี มีวิธีการประเมิน
อย่างไร       

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13.ท่านคิดว่าแบบวัดผลสัมฤทธ์ิของวิชา 
นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศึกษา 
ควรมีรูปแบบอย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่  25 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแผนการเรียนรู้ วิชา นวัตกรรม 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

1.สาระส าคัญ 
1.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และ
เนื้อหา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.จุดประสงค์การเรียนรู ้
2.1จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับเนื้อหา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.2จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.3จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับการประเมินผล 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.เนื้อหา 
3.1 เนื้อหาสอดคล้องและเหมาะสมกับ
ค าอธิบายรายวิชา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.2 การก าหนดระยะเวลาเรียนมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.3 การก าหนดระยะเวลาในการท า
แบบทดสอบต่างๆมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. กิจกรรมการเรียนรู ้
4.1 กิจกรรมหลากหลายเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัความสามารถผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.2กิจกรรมเน้นกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การแกป้ัญหา และการท างาน
ร่วมกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.3 การก าหนดระยะเวลาในการจัดกจิกรรม
การเรียนการสอนมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. การประเมินผล 
5.1การประเมินผลการเรียนรูส้อดคลอ้งและ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 25  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแผนการเรียนรู้ วิชา นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

เหมาะสมกับเนื้อหา      
5.2 การประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
6.1 สื่อ/แหลง่เรียนรูส้อดคลอ้งกบัเนือ้หาแต่
ละหน่วย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 

  



 233 
 

 

ตารางที่  26 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานทีม่ีต่อการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี      
คณะศึกษาศาสตร์ 

รายการประเมิน ด้านเน้ือหา แปลผล ด้านออกแบบ
และพัฒนา 
อีเลิร์นนิง 

แปลผล ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1.ด้านเน้ือหา        
1.1.โครงสร้างเนื้อหาชัดเจน  
มีความสัมพันธ์ต่อเนื่อง 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.00 มากที่สุด 2 

1.2 ค าอธิบายเนื้อหาแต่ละ
หน่วยชัดเจน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 4 

1.3 เนื้อหามีความถูกต้อง 
ชัดเจนและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ 

4.33 0.57 มาก 4.67 0.57 มากที่สุด 3 

1.4 เนื้อหามีความทันสมัย 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
1.5 ความยากง่ายของเนื้อหา
เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก  

1.6 ความเหมาะสมของการ
จัดแบ่งและเรียงล าดับเนื้อหา
แต่ละหน่วย 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

1.7 ความเหมาะสมของ
ปริมาณเนื้อหาแตล่ะหน่วย 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

1.8 ใช้ภาษาถูกต้อง สื่อ
ความหมายชัดเจน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 4 

เฉลี่ย 4.54 0.49 มากที่สุด 4.58 0.42 มากที่สุด 2 
2. ด้านการออกแบบระบบ  
การเรียนการสอน 

       

2.1 การก าหนดวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ชัดเจน ครอบคลุม
เนื้อหา 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 
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ตารางที่ 26 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 

รายการประเมิน ด้านเน้ือหา แปลผล ด้านออกแบบและ
พัฒนา 

อีเลิร์นนิง 

แปลผล ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
2.2 การก าหนดข้ันตอน
กิจกรรมการเรียนการสอนมี
ความชัดเจน เหมาะสม 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.3 กิจกรรมการเรียนการ
สอนสง่เสรมิใหผู้้เรียนมีการ
เรียนรู้ในการแกป้ัญหา 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.4 กิจกรรมการเรียนการ
สอนสง่เสรมิใหผู้้เรียนมี
ความคิดวิจารณญาณ 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.5 กิจกรรมการเรียนการ
สอนสง่เสรมิใหผู้้เรียนมีการ
ท างานร่วมกัน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 3 

2.6 กิจกรรมการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสมทั้ง
ปริมาณและระยะเวลา 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 3 

2.7 การออกแบบสือ่
ประกอบการเรียนการสอนมี
ความน่าสนใจ สะดวกในการใช้
งาน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 3 

2.8 การจัดวางองค์ประกอบ
ในระบบมีความเหมาะสม 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 3 
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ตารางที่ 26 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 

รายการประเมิน ด้านเน้ือหา แปลผล ด้านออกแบบ
และพัฒนา 
อีเลิร์นนิง 

แปลผล ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
2.9 การเช่ือมโยงไปยังแหลง่
ความรู้อื่นๆ สะดวกรวดเร็ว 

4.6
7 

0.5
7 

มากที่สุด 4.6
7 

0.57 มากที่สุด 2 

2.10 การประกาศ และแจ้ง
ก าหนดการกิจกรรมการเรียน
การสอนต่างๆ 

4.6
7 

0.5
7 

มากที่สุด 4.6
7 

0.57 มากที่สุด 2 

2.11 การสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกบั
ผู้สอน (e-mail, Chat room, 
Webboard) 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.12 การสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกบั
ผู้เรียน (e-mail, Chat room, 
Webboard) 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2.13 ภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายมีความเหมาะสม 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

2.14 การวัดและประเมินผล
สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 2 

เฉลี่ย 4.59 0.52 มากที่สุด 4.6 0.52 มากที่สุด 2 
3. ด้านการออกแบบหน้าจอ        
3.1การออกแบบหน้าจอมี
ความเหมาะสมกบัผู้เรียน 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

3.2 ภาษาที่ใช้ถูกต้องและ
เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 
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ตารางที่ 26 ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ  ความสามารถในการแก้ปัญหาและการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะศึกษาศาสตร์ (ต่อ) 

รายการประเมิน ด้านเน้ือหา แปลผล ด้านออกแบบ
และพัฒนา 
อีเลิร์นนิง 

แปลผล ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
3.3 ขนาด ส ีและรูปแบบ
ตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย 
เหมาะสมกับผู้เรียน 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 2 

3.4 การออกแบบสือ่
ประกอบการเรียนรูม้ีความ
เหมาะสม 

4.33 0.57 มาก 4.33 0.57 มาก 2 

3.5 สื่อประกอบการเรียนรู้
สะดวกในการใช้งาน 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

3.6 ความเหมาะสมโดยรวม
ของการออกแบบหน้าจอ 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

เฉลี่ย 4.55 0.57 มากที่สุด 4.55 0.57 มากที่สุด 1 
4. ด้านการเขา้ถึง        
4.1 มีคู่มือการใช้งานระบบ
บรหิารการจัดการเรียนรู้  

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

4.2 เข้าถึงได้ง่าย และสะดวก 4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 
4.3 ความสะดวกรวดเร็วในการ
ดาวน์โหลดเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

4.4 การเช่ือมโยงสะดวกต่อ
การเข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศที่ต้องการ 

4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 

เฉลี่ย 4.67 0.57 มากที่สุด 4.67 0.57 มากที่สุด 1 
เฉลี่ยรวม 4.58 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 1และ2 
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ตารางที่  27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
สถานการณ์ท่ี 1 กรณีการละมิดสิทธิเด็กผ่านโลกออนไลน์  ข่าวต่อไปน้ีแล้วตอบค าถามข้อ 1 – 5 

ปัจจุบันมกีารถ่ายภาพและคลิปของเด็กแล้วน าไปเผยแพรผ่่านสื่อสงัคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก 
หลายคนอาจโพสต์หรือแชร์คลปิเด็กเพราะความน่ารัก น่าเอน็ดู แต่การกระท าเหล่าน้ีกลับเป็นการ
ละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของเด็กและเป็นการกระท าที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย 
          อัญญาอร พานิชพึ่งรัถ ประธานเครอืข่ายครอบครัวเฝ้าระวังและสร้างสรรค์สื่อ กล่าวว่า จาก
ปรากฏการณ์ถ่ายคลิปเด็ก โพสต์และแชร์ในโลกออนไลน์ที่นยิมท ากันอย่างแพรห่ลายมากขึ้น ส่วน
ใหญ่เป็นคนใกล้ตัว ผูป้กครอง ญาติ เพื่อน แมจ้ะมองเป็นเรือ่งข าขัน ตลก น่ารัก แต่ลืมไปหรือไม่ว่าจะ
กลายเป็นดาบสองคม ส่งผลร้ายแรงต่อเด็ก เพราะไม่ต่างอะไรกับการประจานเด็ก เช่น กรณีคลิปครู
ให้นักเรียนขอโทษเพื่อน ผูป้กครองโพสต์รปูเด็กไม่ใส่เสื้อผ้า ที่เป็นการละเมิดสทิธิเด็กในโลกออนไลน ์
        จ่าพิชิต ขจัดพาลชน เจ้าของเพจดัง Drama-addict ระบุถึงปรากฏการณ์คลปิเด็กว่า ทุกวันน้ี
ทุกคนเป็นสื่อที่สามารถผลิตเนื้อหาของตัวเองได้ ปัญหาคือบคุคลเหล่าน้ีไม่รู้ถึงผลกระทบที่จะตามมา 
เพราะสิ่งที่เกิดข้ึนในโลกออนไลน์มันไมส่ามารถควบคุมได้ หรืออาจมีผู้ไมห่วังดีน าภาพหรือคลปิไป
เผยแพร่ต่อในทางที่จะก่อใหเ้กิดความเสียหาย ซึง่คลปิเด็ก ถือเป็นวัตถุดิบช้ันดีทีผู่้ไม่หวังดจีะน าไป
บิดเบอืนข้อมลูในเพจของตัวเองเพือ่เรียกยอดวิวและเรียกคนเข้ามากดไลค์ อย่างไรก็ตาม การโพสต์
หรือแชร์ภาพเด็กต้องใช้วิจารณญาณ พึงระมัดระวัง รู้เท่าทนัสื่อ อย่ามองเป็นเรือ่งตลกข าขัน ที่ส าคัญ 
อย่ามองว่าเด็กเป็นสมบัติของตัวเองจะท าอะไรก็ได้ 
ที่มา: หนังสือพมิพ์โพสต์ทเูดย์  เข้าถึงเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2560 
1.ประเด็นปญัหาทีส่ าคัญของสถานการณ์ดัง
กล่าวคืออะไร      (การนิยามปัญหา) 

ก. เหยื่อบนโลกออนไลน์ส่วนใหญ่คือเด็ก 
ข. ผู้ปกครองของเด็กค านึงถึงการผลเสีย

จากการโลกออนไลนม์ากเกินความ
จ าเป็น 

ค. การโพสต์เรื่องราวของเดก็ลงสื่อออนไลน์
เป็นการละเมิดสิทธิของเด็กโดยไมรู่้ตัว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

   ง.ผู้ปกครองเด็กไมส่ามารถสามารถ   
คุ้มครองเด็กจากโลกออนไลน์ได้ดีเท่าที่ควร 

     

2.จากสถานการณ์ข้อความใดเป็นข้อคิดเห็น  
(การตัดสินข้อมลู) 

ก. หากเราเช็คอินสถานที่ต่างๆ อาจเป็น
ช่องทางใหผู้้ไมห่วังดีตามได้ 

ข. การเผยแพร่คลิปเด็กลงโซเช่ียลไม่
น่าจะเป็นเรื่องที่เสียหายมากนัก 

ค. สื่อต่างๆที่อยูบ่นโลกออนไลนจ์ะไมม่ี
วันสูญหายไป 

ง. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

3. ข้อความใดเป็นข้อเทจ็จริง (การตัดสิน
ข้อมูล) 

ก. หากเราเช็คอินสถานที่ต่างๆ อาจ
เป็นช่องทางใหผู้้ไมห่วังดีตามได้ 

ข. การเผยแพร่คลิปเด็กลงโซเช่ียลไม่
น่าจะเป็นเรื่องที่เสียหายมากนัก 

ค. สื่อต่างๆที่อยูบ่นโลกออนไลนจ์ะไมม่ี
วันสูญหายไป 

ง. ข้อกและค 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.สมมติฐานที่เหมาะสมกบัสถานการณ์นี้มาก
ที่สุดคือข้อใด       (การระบสุมมติฐาน) 

ก. ถ้าโพสหรือแชร์คลิปน่ารกัๆของเด็ก
ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็น
ส่วนตัวของเด็กได้  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

    ข.ถ้าพ่อแม่โพสรปูถ่ายของลูกตนเองไม่ถือ
ว่าเป็นการละเมิดสทิธิของลกู 
    ค.ถ้าเราเป็นผู้แชร์หรือผู้ถ่ายคลิปของเด็ก
ต้องขออนุญาตจากผูป้กครองกอ่นทุกครั้ง 
    ง.ถูกทุกข้อ 

     

5.ข้อสรปุใดเป็นข้อสรุปทีส่มเหตสุมผลกับ
สถานการณ์ข้างต้นมากที่สุด  (การสรุป
อ้างอิง) 

ก. ผู้ปกครองควรใช้สือ่อย่างระมัดระวัง
และสร้างสรรค์เพือ่เป็นการเคารพ
สิทธิของเดก็  

ข. คลิปและภาพถ่ายส่วนตัวของเด็กถือ
เป็นของตอ้งห้ามเผยแพร่ในที่
สาธารณะ 

ค. สิ่งตางๆบนโลกออนไลน์เป็นเรื่องที่
ไม่สามารถควบคุมได้ เด็กทุกคนจงึ
ควรระวังการถูกละเมิดสิทธิด้วย
ตนเอง 

ง. การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของ
เด็กถือเป็นการกระท าทีผ่ิดกฏหมาย
ร้ายแรง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

สถานการณ์ท่ี 2 กรณีกฎหมาย พรบ.คอมพิวเตอร์ ข่าวต่อไปน้ีแล้วตอบค าถามข้อ 6 – 10 
“มะนาว” มือถ่ายคลปิ ขู่แก้ผ้าสาว ส่อบานปลาย หลงัพล.ต.ท.ศานิตย์ มหถาวร ผบช.น. สั่ง
ตรวจสอบข้อความในไลน์ เอี่ยวค้ากาม   น.ส.ญา (นามสมมต)ิ วัย 24 ป ีหญิงสาวในคลิปที่ถูกบังคับ
ให้แก้ผ้าออกจากห้อง เข้าแจ้งความ บก.ปอท. เพื่อให้ด าเนินคดีกับหญงิสาวช่ือ “มะนาว” ซึ่งเป็นคน
ถ่ายคลิป โดยระบุว่าเหตเุกิดเมื่อวันที่ 31 ก.ค.ที่ผ่านมา เวลาประมาณ 03.00 น. ที่ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

คอนโดมิเนียมย่านห้วยขวาง ยืนยันจะเอาเรื่องถึงทีสุ่ด ส่วนผู้ที่น าคลปิไปเผยแพร่ต่อ ถือว่ามี
ความผิดเช่นกัน“พนกังานสอบสวนสน.ห้วยขวาง ได้ประสานงานกองบังคับการปราบปรามการ 
กระท าความผิด เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) ในการตรวจสอบหาไอพีแอดเดรส
ผู้ที่น ามาโพสต์ว่าบุคคลใดเป็นผู้โพสต์ โดยตรวจสอบจากผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ต (Service 
Provider) รรท.ผกก.สน.ห้วยขวาง กล่าว ด้านพ.ต.อ.โอฬาร สุขเกษม ผกก.3 บก.ปอท. เปิดเผยว่า 
ทางบก.ปอท. จะตรวจสอบหาผูท้ี่เป็นมือปล่อยคลิป รวมทั้งรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อพิจารณาว่า
เข้าข่ายความผิดใดบ้าง ซึ่งหากตรวจพบว่าการกระท าดังกลา่วเข้าข่ายความผิดพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2550 ทางเจ้าหน้าที่ จะเป็นผู้แจง้ด าเนินคดีเอง อย่างไรก็ตามการเผยแพร่คลปิดังกล่าวอาจจะ
เข้าข่าย ความผิดเช่นกัน  ที่มา : http://news.mthai.com/social-news/511921.html เข้าถึง
เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2560 
6.ประเด็นปญัหาทีส่ าคัญของสถานการณ์ดัง
กล่าวคืออะไร         (การนิยามปัญหา) 

ก. ความไม่ระมัดระวังของทัง้สองฝ่าย 
ข. ความเจ้าชู้ของฝ่ายชาย 
ค. ความใจร้อนของฝ่ายผูห้ญงิ 
ง. การลงมือท าร้ายผู้อื่นผ่านโลก

ออนไลน์อย่างขาดสต ิ

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7.จากสถานการณ์ข้อความใดเป็นข้อคิดเห็น 
(การตัดสินข้อมลู) 

ก. เจ้าของคลิปเป็นคนลงมอืโพสต์ด้วย
ตนเอง 

ข. ฝ่ายชายน่าจะเป็นสาเหตสุ าคัญทีท่ า
ให้กิดเรื่องนี้ข้ึน 

ค. ฝ่ายหญงิเจ้าของคลิปท าเกินกว่าเหต ุ
ง. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

  8.ข้อความใดเป็นข้อเท็จจรงิ (การตัดสิน
ข้อมูล) 
   ก. เจ้าของคลิปเป็นคนลงมือโพสต์ด้วย
ตนเอง 
   ข.ฝ่ายชายน่าจะเป็นสาเหตสุ าคัญทีท่ า  
ให้กิดเรื่องนี้ข้ึน 
   ค.ฝ่ายหญิงเจ้าของคลปิท าเกินกว่าเหต ุ
   ง.ข้อกและค  ถูก 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9.ถ้าผู้เรียนเป็นฝ่ายหญิงเจ้าของคลปิผูเ้รียน
จะท าอย่างไรเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว 
(การระบสุมมติฐาน) 

ก. โทรแจง้ต ารวจว่ามีผูบุ้กรกุ พร้อม
ด าเนินคดีให้ถึงทีสุ่ด 

ข. ไล่ทั้งสองคนออกจากห้อง 
ค. ถ่ายรูปประจานลงเฟสบุคทัง้สอง

คน 
ง. ปล่อยไปและตัดใจเมื่อผู้ชายไม่รกั

จริง  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10.จากเหตุการณ์ดงักล่าวตามกฏหมายของ
ประเทศไทย ใครมีความผิดที่สุด   (การสรปุ
อ้างอิง) 

ก. มะนาว เพราะเป็นผู้ถ่ายคลิปและ
เผยแพร่  

ข. แฟนของมะนาวเพราะเป็นผู้ชายที่
ผิดศีลธรรม และไมม่ีความ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง 
ค. น.ส.ญา เพราะเป็นมือทีส่ามของ

มะนาวและแฟน 
ง. เพื่อนสาวของมะนาว เพราะเป็นผู้

เผยแพร่คลปิดังกล่าวและสร้างความ
เดือดร้อนให้กับ น.ส.ญา 

     

สถานการณ์ท่ี 3 กรณีการใช้สื่อออนไลน์ในการซื้อขายสินค้าละเมิดลขิสิทธิ์  อ่านข่าวต่อไปน้ี
แล้วตอบค าถาม    ข้อ 11 - 15 
“191บุกจับ‘พ่อค้า แบ็ค ปากแดง’ หนุ่มคนดังโลกออนไลน์ ไลฟ์สตรีมขายแบรนด์เนมเก๊!!” 
 พล.ต.ต.สุรเชษฐ์ เปิดเผยว่า เจ้าหน้าทีส่ืบทราบว่ามพี่อค้าขายสินค้าแบรนด์เนมออนไลน์
รายใหญ่ โดยขายสินค้าผ่านทางเฟซบุ๊กในช่ือ“พ่อค้า แบ็ค ปากแดง‘ มีผู้ติดตามจ านวน 2,289 คน 
ซึ่งเปิดไว้ส าหรับขายของ มผีู้ติดตาม 49,325 คน เพื่อไลฟ์สตรีมจัดโปรโมช่ันขายสินค้าซึง่ได้รับ
ความสนใจจากลูกค้าเป็นจ านวนมาก จึงท าการสืบสวนกระทั่งทราบว่านายอภิสิทธ์ิ พักอยูท่ี่เอโอเอ 
อพาร์ทเม้นท์ จึงเฝ้าดูพฤติกรรมและติดตามไปจับกุมตัวได้ทีห่น้าไปรษณีย์เอกชนย่านสายไหม  
 ด้านนายอภิสิทธ์ิ รับสารภาพว่า เป็นนักศึกษามหาวิทยาเอกชนแห่งหนึ่งย่านลาดพร้าว 
ศึกษาอยู่ปี 2 ที่ท าเพราะต้องการหารายได้พิเศษ ตนค่อนข้างเป็นคนมีช่ือเสียงในโลกโซเชียล 
เพราะมีสไตล์การขายของโดยการไลฟส์ตรีมสดผ่านเฟซบุ๊คสว่นตัว ซึ่งมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก
และราคาสนิค้าถูกกว่าเจ้าอื่น  พล.ต.ต.สุรเชษฐ์ กล่าวเพิ่มเตมิว่า ฝากเตือนผ่านสื่อมวลชนไปยังผู้ที่
ประกอบอาชีพนี้ เนื่องจากเป็นนโยบายจากทางรัฐบาลให้ปราบปรามในเรื่องการค้าของละเมิด
ลิขสิทธ์ิ อยากใหห้ยุดพฤติกรรมดังกล่าวเพราะจะได้ไม่คุ้มเสยีกับทีล่งทุนไปและยงัมีอัตราโทษด้วย 
เบื้องต้นเจ้าหน้าที่ได้แจง้ข้อหาจ าหน่ายเสนอจ าหน่ายหรือมไีว้เพื่อจ าหน่ายซึ่งสินค้าที่มเีครื่องหมาย
การค้าปลอม เครื่องหมายการค้าของผูอ้ื่น หรอืบุคคลอื่นที่จดทะเบียนไว้แล้วในราชอาณาจกัร มี
โทษจ าคุกไม่เกิน 4 ป ีปรับไมเ่กิน 4 แสน หรอืทั้งจ าทัง้ปรับ ส่งตัวสน.ลาดพร้าว ด าเนินคดีตาม
กฎหมายต่อไป 
ที่มา : https://www.khaosod.co.th/breaking-news/news_215126 เข้าถึงเมื่อวันที่ 11
ก.พ.60 

https://www.khaosod.co.th/breaking-news/news_215126%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
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ตารางที่ 27ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน 
 

ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

11.ประเด็นปัญหาทีส่ าคัญของสถานการณ์
ดังกล่าวคืออะไร (การนิยามปัญหา) 

ก. พ่อค้าแบ็คปากแดงขายสินค้าละเมิด
ลิขสิทธ์ิซึง่เป็นเรื่องผิดกฏหมาย 

ข. พ่อค้าแบ็คปากแดงใช้สือ่ออนไลน์ใน
การท าเรื่องผิดกฏหมาย 

ค. พ่อค้าแบ็คปากแดงมีภาระมากมาย
จ าเป็นต้องใช้เงินจ านวนมากจาก
การค้าขาย 

ง. ง.  ถูกทั้ง ก และ ข 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12.จากสถานการณ์ข้อความใดเป็น
ข้อคิดเห็น (การตัดสินข้อมลู) 

ก. ต ารวจเฝ้าดูพฤติกรรมของพ่อค้า
ดังกล่าวผ่านทางสื่อออนไลน ์

ข. สื่อออนไลน์เป็นเหมือนดาบสองคม 
ค. พ่อค้าไม่น่าทุบหม้อข้าวตนเองโดย

การขายผ่านทางออนไลน ์
ง. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13.จากสถานการณ์ดังกล่าวข้อความใดเป็น

ข้อเท็จจรงิ (การตัดสินข้อมลู) 

ก. ต ารวจเฝ้าดูพฤติกรรมของพ่อค้า
ดังกล่าวผ่านทางสื่อออนไลน ์

ข. สื่อออนไลน์เป็นดาบสองคมเสมอ 
ค. พ่อค้าไม่น่าทุบหม้อข้าวตนเองโดย

การขายผ่านทางออนไลน ์
ง. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

14.อะไรคือสาเหตสุ าคัญทีสุ่ดที่ท าให้เกิด

เหตุการณ์นี ้  (การสรุปอ้างอิง) 

ก. การไลฟส์ด 
ข. การขายของผิดกฏหมาย 
ค. การใช้เทคโนโลยีในทางที่ผิด 
ง. การไลฟส์ดเพื่อขายของผิดกฏหมาย  

+1 
 
 
 
 
 

+1 0 0.67 ใช้ได้ 

15.ถ้าผู้เรียนพบเห็นการกระท าทีผ่ิด

กฏหมายผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผูเ้รียน

ควรท าอย่างไร  (การระบุสมมติฐาน) 

   ก.เพิกเฉย เพราะไม่ได้ท าให้ใครเดือดร้อน 
   ข.Tag เพื่อนให้เพือ่นช่วยตัดสินใจ 
   ค.ระดมพรรคพวกมาช่วยกันแชรป์ระจาน
การกระท าดังกล่าว 
    ง.แจ้งหน่วยงานหรอืผูเ้กี่ยวข้องที่
สามารถจัดการปัญหาได้  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

สถานการณ์ท่ี 4กรณีสื่อลามกอนาจารในโลกออนไลน์ อ่านข่าวต่อไปน้ีแล้วตอบค าถามข้อ16-
20 
เมื่อเวลา 14.30 น. วันที่ 15 กพ. ที่กองบงัคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกบั
อาชญากรรมเทคโนโลยี (บก.ปอท.) น.ส.เมเปิล้ เดินทางเข้าพบพ.ต.ท.สัณฑ์เพ็ชร หนทูอง รองผกก. 
3 บก.ปอท. ตามหมายเรบีกตัวใหเ้ข้ามารบัฟังข้อกล่าวหาและให้ปากค ากบัพนักงานสอบสวน
เพิ่มเตมิ 
โดยน.ส.เมเปิล้ กล่าวว่า วันน้ีเดินทางมารบัทราบข้อกล่าวหาและให้ปากค าเพิ่มเติมตามหมายเรียก
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยตนยอมรับผิดตามข้อกล่าวหาทุกประการ พร้อมขอโทษคนไทยและผู้หญิง
ไทยทุกคนที่กระท าการในลกัษณะดังกล่าวจนท าให้ภาพลักษณ์ของผู้หญิงไทยเสื่อมเสีย ซึ่งต่อจากนี้
จะไม่กระท าการในลกัษณะดังกล่าวอีก โดยยืนยันว่าได้รับการว่าจ้างจากเพจ “24lives”ให้ท าการ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

ไลฟ์สดในลักษณะเปลือย ไม่ได้ต้องการท าเพื่อสร้างกระแสแต่อย่างใดทางเพจได้จ่ายค่าจ้าง
เรียบร้อยแล้วจ านวน 3,000 บาท หลังเป็นข่าวว่าตนถูกด าเนินคดีทางเพจยังได้ติดต่อเพือ่ให้การ
ช่วยเหลือในส่วนของค่าปรบัเบื้องต้นด้วย ทั้งนี้ตนขอโทษและส านึกผิดทุกอย่าง ซึ่งการกระท า
ดังกล่าวไม่คุ้มส าหรับการถูกด าเนินคดเีลย ฝากเตือนนางแบบพริตต้ี นักเรียนนักศึกษาไม่ให้หลงผิด
เลียนแบบพฤติกรรมดังกล่าว โดย พ.ต.ท.สัณฑเ์พ็ชร หนูทอง รองผกก. 3 บก.ปอท เปิดเผยว่า วันน้ี
ได้เรียกให้ น.ส.เมเปิ้ล มาให้ปากค ากบัพนักงานสอบสวนในกรณีที่มกีารเผยแพร่ภาพสดในลักษณะ
โป๊เปลือยอนาจารลงในสื่อสังคมออนไลน์ โดยพฤติกรรมดังกล่าวเข้าข่ายความผิดมาตรา 14 (4 )
ผู้ใดน าเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอรซ์ึ่งข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดใดทีม่ีลักษณะลามกและข้อมลูคอมพิวเตอร์
นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ มาตรา 14 (5)ผู้ใดเผยแพรห่รือส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรูอ้ยู่
แล้วเป็นข้อมลูทีผ่ิดตามมาตรา 14 (4)และป.อาญา มาตรา287(1) ผู้ใดประสงค์แห่งการค้าหรือโดย
การค้าเพื่อแจกจ่ายหรือเพือ่การแสดงตรวจแกป่ระชาชนท าผลิตมีไว้น าเข้าหรือยงัให้น าเข้าใน
ราชอาณาจักรส่งออกหรือยงัใหส้่งออกไปนอกราชอาณาจักรพาไป หรือ ยังให้พาไปหรือท าให้
แพร่หลายโดยประการใดซึ่งเอกสารภาพเขียนภาพพิมพ์ภาพระบายสีสิง่พิมพ์รปูภาพภาพโฆษณา
เครื่องหมายรูปถ่ายภาพยนตร์แถบบันทกึเสียงแผ่นบันทกึภาพหรือสิ่งอื่นใดอันลามก รวมทัง้ป.
อาญา มาตรา 388 ผู้ใดกระท าการอันควรขายหน้าต่อหน้าธารก านัน โดยเปลือย หรือเปิดเผย
ร่างกาย หรือกระท าการลามกอย่างอื่นต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 500 บาท 
ที่มา :https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_218562 เข้าถึงเมื่อวันที่ 16 
กุมภาพันธ์60 
16.ประเด็นปัญหาทีส่ าคัญของสถานการณ์
ดังกล่าวคืออะไร (การนิยามปัญหา) 

ก. สื่อบนโลกออนไลน์มีความ
หลากหลายมากขึ้น 

ข. การใช้สื่อออนไลน์ที่ไมเ่หมาะสม   
ค. การรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ 
ง. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_218562%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2016%20กุมภาพันธ์60
https://www.khaosod.co.th/special-stories/news_218562%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2016%20กุมภาพันธ์60
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

17.จากสถานการณ์ข้อความใดเป็น
ข้อคิดเห็น   (การตัดสินข้อมลู) 
     ก.การกระท าดังกล่าว สะท้อนความ
เสื่อมโทรมทางสงัคม 
     ข.นางสาวเมเปิล้น่าจะเดือดร้อนเรื่องเงิน 
จึงท าเช่นน้ี   
     ค.ต ารวจด าเนินคดีทางกฎหมายกบั
นางสาวเมเปิล้และผู้ว่าจ้าง 
     ง.คลิปวิดิโอของนางสาวเมเปิล้จะอยู่บน
โลกอินเทอร์เน็ตที่ไร้ขีดจ ากัด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18.ข้อความใดเป็นข้อเทจ็จริง (การตัดสิน

ข้อมูล) 

ก. การกระท าดังกล่าว สะท้อนความ

เสื่อมโทรมทางสงัคม 

ข. ต ารวจด าเนินคดีทางกฎหมายกบั
นางสาวเมเปิล้และเจ้าของเพจผู้
ว่าจ้าง 

ค. คลิปวิดิโอของนางสาวเมเปิ้ลจะอยู่
บนโลกอินเทอรเ์น็ตที่ไร้ขีดจ ากัด  

ง. นางสาวเมเปิล้น่าจะเดือดร้อนเรื่อง
เงิน  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19.อะไรคือสาเหตสุ าคัญทีสุ่ดที่ท าให้เกิด
เหตุการณ์นี ้ (การสรปุอ้างองิ) 

ก. การรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ 
ข. ความจน 
ค. การขาดความรู้ความเข้าใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

     ง. ขาดการคิดไตร่ตรองให้ดีก่อน
กระท า   

     

20.จากเหตุการณ์ดงักล่าว ใครมีความผิด
ที่สุด เพราะเหตุใด   (การสรุปอ้างอิง) 

ก. เจ้าของเพจผู้ว่าจ้าง เพราะเป็น
ต้นเหตุของปัญหาดังกล่าว 

ข. นางสาวเมเปิล้ เพราะเป็นผูก้ระท า
ความผิดตามกฏหมาย พรบ.
คอมพิวเตอร ์

ค. ผู้ชมไลฟส์ดเปลือยกายดังกล่าว 
ง. ผู้แชร์ไลฟส์ดเปลอืยกายดังกล่าว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

สถานการณ์ท่ี 5 กรณีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินในการใช้โซเชี่ยลมีเดีย   อ่านข่าว
ต่อไปน้ีแล้วตอบค าถามข้อ 21 - 24 
จากกรณีคนร้ายงัดบ้านเลขที่ 685 /28 ซอยราชประสทิธ์ิ ต าบลบ้านโขด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบรุี 
ซึ่งเป็นบ้านของน.ส.สุมนรัตน์ สุขประเสริฐ อายุ 46 ปี แม่ค้าขายผลไม้ที่ตลาดหน้าศาลชลบรุี 
ปรากฏว่าทรพัย์สินถูกโจรกรรมไปกว่า 2 ล้านบาท เป็นสรอ้ยทองรปูหัวใจ 8 บาท ก าไลทอง 10 
บาท 4.แหวนเพชร 5 วง และมทีรัพยส์ินของ นางสมศรี สุขประเสริฐ ผูเ้ป็นแม่ ทีเ่ก็บเครื่องประดบั
รวมกัน อีกหลายรายการ จากการตรวจสอบพบว่าปีนก าแพงมาจากทางหลงับ้านกอ่นงัดประตหูลงั
บ้านและเข้าไปก่อเหตุในหอ้งนอนได้ง่ายดาย 
นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่ยังพบว่า นางสมศรี สุขประเสริฐ เคยถูกล็อตเตอรีร่างวัลที่ 1 เมื่อ 15 ปีก่อน 
รับเงินรางวัลมากถึง 36 ล้าน ท าให้มีทรัพยส์ินเป็นเครือ่งเพชรและทองรปูพรรณจ านวนมาก 
ขณะที่เจ้าหน้าที่เร่งตรวจสอบว่าเป็นฝมีือคนทีรู่็จักหรือไม่ เพราะก่อนหน้านี้พบว่าน.ส.สุมนรัตน์
ชอบโพสต์ภาพสวมเครื่องเพชรและสร้อยทองเส้นโตลงในเฟซบุ๊ค อาจเป็นไปได้ว่าคนร้ายเห็น
ในเฟซบุ๊คแล้วเช็กจนรู้ที่อยูจ่ึงเข้ามาโจรกรรมดังกล่าว 
ที่มา : https://www.khaosod.co.th/around-thailand/news_215771 เข้าถึงเมื่อวันที่ 12 
ก.พ.60 

https://www.khaosod.co.th/around-thailand/news_215771%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2012%20ก.พ.60
https://www.khaosod.co.th/around-thailand/news_215771%20เข้าถึงเมื่อวันที่%2012%20ก.พ.60
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

21.ประเด็นปัญหาทีส่ าคัญของสถานการณ์
ดังกล่าวคืออะไร  (การนิยามปัญหา) 

ก. เจ้าของบ้านเคยถูกรางวัลสลากกิน
แบ่งรัฐบาล รางวัลที่ 1 มาก่อน 

ข. สังคมปัจจุบันมีคนเลวมากกว่าคนดี 
ค. คนร้ายได้รับข้อมลูทรัพยส์ินมาจาก

เฟซบุ๊คส่วนตัวของผูเ้สียหาย  
ง. การเป็นคนโอ้อวดเป็นเรื่องที่ไม่ควร

ท า 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22.จากสถานการณ์ข้อความใดเป็น
ข้อคิดเห็นที่มเีหตผุลทีสุ่ด (การระบุ
สมมติฐาน) 

ก. ผู้เสียหายมทีรพัย์สินในบ้านเป็น
จ านวนมาก 

ข. สันนิษฐานว่าคนร้ายน่าจะเป็นบุคคล
ใกล้ตัวของผูเ้สียหาย  

ค. ผู้เสียหายเคยมีลกัษณะเป็นบุคคลโอ้
อวดทรัพยส์ิน 

ง. คนร้ายมีความช านาญในการขโมย
ทรัพยส์ินเนื่องจากใช้เวลาไม่นานใน
การลงมือ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23.ข้อความใดเป็นข้อเทจ็จริง (การตัดสิน
ข้อมูล) 

ก. ผู้เสียหายมทีรพัย์สินในบ้านเป็น
จ านวนมาก 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

    ข.สันนิษฐานว่าคนร้ายน่าจะเป็นคน
หมู่บ้านของผูเ้สียหาย 
    ค.ผู้เสียหายเคยมลีักษณะเป็นบุคคลโอ้
อวดทรัพยส์ิน 
    ง.คนร้ายมีความช านาญในการขโมย
ทรัพยส์ินเนื่องจากใช้เวลาไม่นานในการลงมือ 

     

24.จากเหตุการณ์ดงักล่าว สรุปได้ว่าใครมี
ความผิดที่สุด  (การสรุปอ้างอิง) 

ก. คนร้ายเพราะเป็นผู้กอ่เหตุโจรกรรม 
ข. เจ้าของบ้าน เพราะเป็นผูเ้ผยแพร่

ข้อมูลส่วนตัวในโลกออนไลน ์
ค. ทุกคนในบ้าน เพราะขาดความ

รอบคอบระมัดระวังต่อทรัพย์สินใน
บ้าน 

ง. ถูกทุกข้อ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

สถานการณ์ท่ี 6 กรณีการกล่าวหาและหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์   อ่านข่าวต่อไปน้ีแล้วตอบ
ค าถามข้อ 25 - 28 
เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2559 ผู้สื่อข่าวรายงานว่า จากกรณีทีม่ีเยาวชนคนหนึ่งได้โพสต์ผ่าน   เฟซบุก๊
ส่วนตัว โดยกล่าวหาอ้างว่าร้านข้าวมันไก่แหง่หนึง่ ย่านจรญัสนิทวงศ์ ใช้กะโหลกสุนัขมาต้มท าน้ าซุป 
กลายเป็นประเด็นที่ถูกแชร์สง่ต่อออกไปเป็นวงกว้าง เกิดเปน็กระแสวิพากษ์วิจารณ์ และสร้างความ
เดือดร้อนให้แก่ร้านข้าวมันไก่แหง่ดังกล่าว 
ส าหรับโพสต์ทีก่ล่าวหาดังกล่าวระบุว่า ระหว่างทีท่านน้ าซุปในร้านข้าวมันไก่แสนอรอ่ย แทะกระดูกที่
อยู่ในน้ าซุปอยู่ กห็งายกระดูกข้ึนมา ปรากฏว่าลักษณะคล้ายกับกะโหลกของสุนัขตัวเลก็ๆ จงึเกบ็ใส่ถุง 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

ไว้ ก่อนจะรีบไปจ่ายเงินด้วยสหีน้าไม่สู้ดีนัก เพราะไม่แน่ใจว่าสิ่งทีก่ินไปเป็นกระดูกไก่หรือไม่ เมื่อ
เอามาถามคนอื่นๆ ต่างก็คิดเห็นเหมือนกันว่าเป็นกะโหลกสนุัข หลังจากประเด็นนี้ถูกวิจารณ์ใน
โซเชียลมีเดีย ปรากฏว่ามีลูกค้าประจ าของร้านข้าวมันไก่แหง่ดังกล่าว ได้น าเรื่องนี้ไปแจ้งกบัแม่ค้า
ขายข้าวมันไก่ พร้อมกับแนะน าให้ไปแจง้ความลงบันทึกประจ าไว้ที่ สน.บางขุนนนท์ เนื่องจากเป็น
กรณีที่ถูกกล่าวหาและหมิ่นประมาทอย่างไม่มมีูลความจรงิอย่างไรก็ตาม กรณีดังกล่าวมีผู้ให้ความ
สนใจและเข้ามาแสดงความคิดเหน็เป็นจ านวนมาก หลายคนก็แนะน าให้เสพข้อมลูในโลกโซเชียล
มีเดียอย่างระมัดระวังในยุคนี้ พร้อมกับตกัเตือนผู้ทีจ่ะแชร์ข้อมูลต่างๆ ควรมีเหตุผลและหลักฐานที่
เพียงพอก่อนจะแชร์สิง่ต่างๆ ออกไป เนื่องจากมีความเสี่ยงในการกล่าวหาผูอ้ื่นได้เช่นกันที่มา : 
http://www.matichon.co.th/news/391440  เข้าถึงเมือ่วันที่ 12 ม.ค. พ.ศ.2560 
25.ประเด็นปัญหาทีส่ าคัญของสถานการณ์ดัง
กล่าวคืออะไร (การนิยามปัญหา) 

ก. ผู้โพสข้อความดังกล่าวต้องการปกป้อง
สิทธิและเตือนภัยแก่ประชาชนที่
รับประทานข้าวมันไก่ร้านดังกล่าว 

ข. ยุคออนไลน์เป็นยุคที่เราสามารถโพสข้อ
ความใดๆก็ได้อย่างเสร ี

ค. การโพสหรือแชร์ข้อความ โดยขาดการ
กลั่นกรองข้อเทจ็จริง 

ง. ปัญหาในยุคปัจจุบันคือเราไมส่ามารถ
ควบคุมสื่อออนไลน์ได้แล้ว   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26.หากผูเ้รียนประสบสถานการณ์ดังกล่าวผู้เรียน
จะปฏิบัติตนอย่างไร (การตัดสินข้อมูล) 

ก. เป็นสิทธิของผู้บริโภคที่จะเผยแพร่ภาพ
หรือข้อมูลที่สุม่เสี่ยงใหผู้้บริโภคท่านอื่นๆ
ได้รับทราบและระมัดระวัง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

ข. ค้นหาข้อมูลหรอืหากไมม่ั่นใจจรงิๆควร
สอบถามผูรู้้หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อหาข้อมูลที่แท้จริง 

ค. แชร์ภาพผ่านเฟสบุคส่วนตัวเพื่อ
สอบถามข้อมูลจากคนอื่นๆ 

ง. เข้าไปสอบถามร้านขายข้าวมันไก่ทันที
ที่สงสัยว่าเป็นกระดูกไก่หรือกระดูก
สุนัข 

     

27.หากผูเ้รียนเป็นผู้โพสข้อความดังกล่าวจะ
เกิดเหตุการณ์ใดตามมา  

(การระบสุมมติฐาน) 
ก. ผู้เรียนจะเกิดความภูมิใจในตนเองที่

สามารถบอกกบัสงัคมได้ว่าร้านขาย
ข้าวมันไก่ดังกล่าวใช้น้ าซุปกระดูก
สุนัข 

ข. ร้านขายข้าวมันไก่ต้องปิดกจิการ
เนื่องจากได้รบัผลกระทบจากโพ
สดังกล่าว 

ค. ประชาชนจะวิตกกงัวลต่อการ
รับประทานอาหารนอกบ้าน 

ง. ผู้เรียนจะถูกแจ้งความจากร้านขาย
ข้าวมันไก่ในข้อหาหมิ่นประมาทและ
ได้รับโทษพรบ.คอมพิวเตอร์  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28.จากสถานการณ์ดังกล่าวสรุปได้ว่าอย่างไร          
(การสรปุอ้างองิ) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

ก. เราควรปกป้องสทิธิในการเป็น
ผู้บริโภคของตนเอง 

ข. สื่ออนไลนม์ีอิทธิพลต่อการใช้
ชีวิตประจ าวันมาก 

ค. ควรมีเหตผุลและหลกัฐานที่
เพียงพอก่อนจะแชร์สืง่ต่างๆ
ออกไปทุกครั้ง 

ง. การแชร์ข้อความต่างๆเป็นการส่ง
ต่อเรื่องราวใหส้ังคมได้รับรู ้

     

สถานการณ์ท่ี 7 กรณีการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550อ่านข่าวต่อไปน้ีแล้วตอบค าถามขอ้ 29 – 32 

เมื่อวันที่ 19 ก.ย.59 มีผู้ใช้ช่ือว่า KkapKao ตั้งกระทู้ผ่านเว็บไซต์พันทปิ ระบุว่า น าเรื่องของ
เพื่อนที่โพสตผ์่านเฟซบุ๊คมาแชร์ตอ่ เป็นเหตุการณ์ที่หญิงสาวคนที่โพสต์ข้อความประสบเจอ
ระหว่างโดยสารรถไฟฟ้าบทีีเอส ซึ่งอ้างว่า ขณะอยู่บนรถไฟฟ้าถูกผู้ชายคนหนึ่งจับบั้นท้าย ซึ่ง
หญิงสาวได้ถ่ายภาพของชายคนหนึ่งและน ามาโพสตร์ะบุตัวตนว่า ชายคนในรูปคือผู้ทีจ่ับ
บั้นท้ายของเธอ (ที่มา: http://pantip.com/topic/31001028)หลังจากที่กระทู้นี้เผยแพร่
ออกไป ผู้ชายที่ถูกกล่าวหาได้ติดต่อไปยังทีมงานเว็บไซต์พันทิป เพื่อช้ีแจง พร้อมยืนยันว่าไม่ได้
เป็นคนทีจ่ับบั้นท้ายหญิงสาว ซึ่งเมื่อมีการเผยแพร่ภาพพร้อมข้อความผ่านเว็บไซตพ์ันทิป และ
โซเชียลมีเดีย ระบุว่า ผู้ถูกกล่าวหาเป็นผูก้ระท าการดงักล่าว ท าให้ชายที่ถูกกล่าวหาตกเป็น
จ าเลยของสังคม ถูกสงัคมตราหน้าว่าเป็นคนโรคจิต ทัง้ๆที่ไม่ได้ท า โดยชายผู้ถูกกล่าวหาเตรียม
ฟ้องรอ้งด าเนินคดีกบัหญิงสาวที่โพสต์ข้อความ   พร้อมระบวุ่า  หากไม่สามารถติดต่อได้ผม
จ าเป็นต้องแจง้ความเพื่อด าเนินคดีหมิ่นประมาทข้ันสูงสุดกบัผู้กล่าวหา, ผู้ลงข้อความแสดง
ความเห็นในเชิงหมิ่นประมาท และผู้ร่วมในการแชร์ข้อความ เพื่อพิสจูน์ความจริง ผมไม่ได้ต้อง
การเงินทองและไม่ได้ต้องการให้ใครต้องโทษจ าคุก แต่ผมต้องการแสดงความบริสทุธ์ิจากการ
กล่าวหาอย่างรุนแรงครัง้นี้  เหตุการณ์นี้ถือเป็นกรณีตัวอย่างให้ผู้คนที่ชอบโพสต์รูปและ
ข้อความในโลกออนไลน์ เพราะหากพาดพงิกล่าวหาใคร ผู้โพสต ์และผู้ทีร่่วมแสดงความคิดเห็น 

http://pantip.com/topic/31001028
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

อาจเข้าข่ายกระท าความผิด ตามกฎหมายอาญาและพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  

ที่มา : http://news.voicetv.co.th/thailand/82928.html เข้าถึงเมือ่วันที่ 27 ม.ค.พ.ศ.2560 
29.ประเด็นปัญหาทีส่ าคัญของสถานการณ์ดังกล่าวคือ
อะไร (การนิยามปญัหา) 

ก. การเผยแพร่ภาพข้อความทีม่ีการหมิ่นประมาท
ในโลกออนไลน ์

ข. สถานการณ์การล่วงละเมิดสทิธิส่วนบุคคล 
ค. การน าเสนอข้อมลูที่ไมส่ร้างสรรค์ในโลก

ออนไลน ์
ง. การระวังภัยใกล้ตัวจากบุคคลแปลกหน้า 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30.หากผูเ้รียนพบเห็นโพสสถานการ์ดังกล่าว แล้วแชร์
ต่อจะเกิดผลอย่างไรตามมา        (การระบสุมมตฐิาน) 

ก. สังคมจะน่าอยู่ข้ึน เพราะคนที่ท าผิดจะถูก
ประจานเสมอ 

ข. ผู้หญิงที่โดยสารรถไฟฟ้าบทีีเอสจะได้รับรู้และ
ระมัดระวังตนเองมากขึ้น 

ค. ต ารวจจะสามารถตามจบัชายคนดังกล่าวได้
ทันท ี

ง. ผู้ชายคนดังกล่าวจะตกเป็นจ าเลยสังคมทันที 
ทั้งที่ยังไม่ทราบข้อเท็จจรงิ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

31.จากสถานการณ์ดังกล่าวข้อความเป็นข้อคิดเห็น    
(การตัดสินข้อมลู) 

ก. ชายคนดังกล่าวได้รับความเดือดร้อนอย่าง
หนัก 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

http://news.voicetv.co.th/thailand/82928.html%20%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

ข. การโพสข้อความหมิ่นประมาทเข้า
ข่ายการท าความผิด พรบ.
คอมพิวเตอร ์

ค. เรื่องดังกล่าวอาจเป็นรื่องเข้าใจผิด 
ง. ผู้โพสและผู้ทีเ่ข้ามาแสดงความ

คิดเห็นพาดพิงกล่าวหาผู้อื่น มี
ความผิดทางกฏหมาย 

     

32.ข้อสรปุใดเป็นข้อสรปุทีส่มเหตสุมผลกับ
สถานการณ์ข้างต้นมากที่สุด (การสรปุ
อ้างอิง) 

ก. สถานการณ์ดังกล่าวจะไม่เกิดข้ึน
หากมีการพูดคุยเจรจากัน 

ข. การโพสข้อความกล่าวหาหรือหมิ่น
ประมาทผูอ้ื่นเข้าข่ายการท า
ความผิด พรบ.คอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2550   

ค. เรื่องราวทัง้หมดเป็นเรื่องเข้าใจผิด 
ง. ผู้โพสควรได้รับโทษทางกฏหมาย

อย่างรุนแรงเพราะผู้เสียหายไดร้ับ
ผลกระทบอย่างหนัก 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

สถานการณ์ท่ี 8 กรณีความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลบนโลกโซเชยีล   ดูภาพขา่วและค า
บรรยายในภาพต่อไปน้ีแล้วตอบค าถามข้อ 33 – 36 

 
ที่มาhttps://pantip.com/topic/30231242 เข้าถึงเมือ่วันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2560     
33.จากภาพประเด็นปัญหาที่ส าคัญของ
สถานการณ์ดังกล่าวคืออะไร  (การนิยาม
ปัญหา) 

ก. วิธีการขอความช่วยเหลือผ่านทาง
โซเชียลเป็นวิธีที่ได้ผลมากที่สุด 

ข. สื่อโซเชียลมีอิทธิพลอย่างมากในยุค
ปัจจุบัน 

ค. คนไทยเป็นผูท้ี่มีน้ าใจและพร้อมที่จะ
ช่วยเหลือผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก 

ง. การหลงเช่ือข้อมลูในโซเชียลโดยไม่
ไตร่ตรองแหลง่ที่มาและความ
น่าเช่ือถือของข้อมลู 

 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

34.หากผูเ้รียนทุกคนปฏิบัติตามโพสดังกล่าว 
ผลที่ตามมาจะเป็นอย่างไร (การระบุ
สมมติฐาน) 

ก. เด็กในภาพจะได้รบัการช่วยเหลอื
จากทุกๆคน 

ข. ทุกคนที่กดไลค์ กดแชรจ์ะได้รับบุญ
จากการกดครั้งนี ้

ค. เจ้าของเพจจะไดจ้ านวนไลค์มากขึ้น
และจะสามารถป้อนข้อมูลเทจ็จริง
อย่างไรก็ได ้เพื่อกระตุ้นยอดไลค์ 

ง. สังคมโซเชียลจะขาดการไตร่ตรอง
ข้อมูลและความน่าเช่ือถือของ
แหล่งที่มา ท าให้ถูกชักจูงได้ง่าย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

35.หากผูเ้รียนพบโพสสถานการณ์ดังกล่าว
ผู้เรียนปฎิบัติตนอย่างไร(การตัดสินข้อมูล) 

ก. กดไลค์กดแชร ์
ข. เข้าไปคอมเมนท์เพื่อแสดงความ

ต้องการที่จะช่วยเหลอื 
ค. ระดมเพื่อนในโซเชียลให้มากดไลค์ 

เพื่อสบทบทุนช่วยเหลือเด็กในภาพ 
ง. ตรวจสอบข้อเท็จจรงิและความ

น่าเช่ือถือของแหล่งทีม่า 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

36.ข้อใดเป็นข้อสรุปที่สมเหตุสมผลจาก
สถานการณ์ข้างต้นมากที่สุด (การสรปุ
อ้างอิง) 

ก. สื่อโซเชียลเป็นเครื่องมืออย่างดีในการ
ขอความช่วยเหลือ 

ข. สื่อโซเชียลเป็นเหมอืนดาบสองคมที่
สามารถท าเรือ่งดีใหเ้ป็นเรือ่งร้ายได ้

ค. สื่อโซเชียลใครๆกส็ามารถโพสข้อมูล
ใดๆก็ได ้แต่ผู้รับสื่อต้องรบัสื่ออย่าง
ระมัดระวัง ไตร่ตรองให้ถ่ีถ้วน 

ง. สื่อโซเชียลเป็นพื้นที่ที่เราสามารถแชร์
ข้อมูลต่างๆให้กบัเพือ่นได้อย่าง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

สถานการณ์ท่ี 9 กรณีการโพสข้อมูลส่วนตัวในพ้ืนท่ีสาธารณะบนโลกออนไลน์  ดูภาพข่าวและ
ค าบรรยายในภาพต่อไปน้ีแล้วตอบค าถามข้อ 37 – 40 

 
 
 
 
 
 
ที่มา : http://morning-
news.bectero.com/share-of-
the-day/14-Oct-2016/89149     

เข้าถึงเมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2560 

http://morning-news.bectero.com/share-of-the-day/14-Oct-2016/89149
http://morning-news.bectero.com/share-of-the-day/14-Oct-2016/89149
http://morning-news.bectero.com/share-of-the-day/14-Oct-2016/89149
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

37.จากภาพประเด็นปัญหาที่ส าคัญของ
สถานการณ์ดังกล่าวคืออะไร   

(การนิยามปัญหา) 
ก. สถานการณ์การขาดแคลนเสื้อสีด า

ของประเทศไทย 
ข. การฉวยโอกาสทางการค้าของ

เจ้าของเพจเพสบุคเพื่อต้องการ
ยอดไลค์ 

ค. การใช้สื่อออนไลน์อย่างไม่
เหมาะสม 

ง. การแย่งชิงสินค้าในสื่อออนไลน ์

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

38.ถ้าผู้เรียนท าตามโพสดังกล่าว ผู้เรียนคิด
วาจะเกิดผลอย่างไรตามมา  

(การระบสุมมติฐาน) 
ก. ได้รับเสื้อด าจากทางเพจ 
ข. ยิ่งแชร์ยิ่งกดไลค์ กจ็ะยิ่งท าให้

เพื่อนๆไดร้ับเสื้อด าแจกฟรีไปด้วย 
ค. อาจมผีู้ไม่หวังดเีข้ามาเอาข้อมูล

ส่วนตัวที่เราโพสไปใช้ในทางไม่
เหมาะสม 

ง. เมื่อกดไลค์เพจไว้เราจะไม่พลาดทุก
กิจกรรมขงเพจดังกล่าว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

(ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

39.จากสถานการณ์ข้อความใดเป็น

ข้อคิดเห็น (การตัดสินข้อมลู) 

ก. เพจดงักล่าวไมร่ะบุตัวตนแหล่งที่มา    

มีความไม่น่าเช่ือถือ 

ข. สถานการณ์ดังกล่าว ผู้ที่พบเห็นควร

ไตร่ตรองข้อมูลให้ดีก่อน 

ค. การแชร์โพสดังกล่าวเป็นการเผยแพร่

ข้อมูลใหก้ับผู้อื่น 

ง. ถ้าเจ้าของเพจต้องการแจกเสือ้โดยไม่

หวังผลตอบแทนจริงๆก็คงจะไม่ตั้ง

กติกา กดไลค์กดแชร์เพจ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

40.ข้อใดคือข้อสรุปที่สมเหตุสมผลกบั
สถานการณ์ข้างต้น(การสรปุอ้างองิ) 

ก. ผู้รบัสื่อควรพิจารณาไตร่ตรอง
ข้อมูลก่อนตัดสินใจ 

ข. สื่อออนไลน์สามารถแชร์ข้อมลู
ต่างๆได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ค. การลงข้อมลูส่วนตัวในที่สาธารณะ
เป็นสิ่งที่ไม่ควรกระท าหากไม่
จ าเป็นจรงิๆ 

ง. เมื่อพบเห็นผู้แชร์ข้อมูลต่างๆ ควร
แชร์ให้ผู้อื่นร่วมกันตัดสินใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่  28 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดการแกป้ัญหา 
รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
สถานการณ์ท่ี 1  ใช้ตอบค าถามขข้อ 1 – 5 
ปัญหาอย่างหนึง่ของการศึกษาของไทย คือการเรียนการสอนในโรงเรียนไม่มมีาตรฐานเดียวกัน เช่น 
เครื่องมืออปุกรณ์ สื่อการเรียนการสอนมีแต่กต่างกันมาก ไม่วาจะเป็นโรงเรียนรัฐบาลด้วยกันหรือ
โรงเรียนเอกชน โรงเรียนต่างจงัหวัดน้ันมีอปุกรณ์สื่อการสอนที่น้อย ในขณะที่ในกรุงเทพฯมี
มากมายท าใหเ้ด็กมีมาตรฐานไมเ่หมือนกัน การน าเกณฑเ์ดียวกันมาวัดท าใหเ้กิดความไม่เสมอภาค
ทางการศึกษา 
1.ปญหาของสถานการณ์นี้คือ 
ก. สื่อการสอนแตกต่างกันทัง้ในสวนกลาง
และต่างจงัหวัด 
ข. สื่อการสอนไม่มมีาตรฐานที่เสมอภาคใน
การใชตามโรงเรียน 
ค. การเรียนการสอนในโรงเรียนไม่มี
มาตรฐานเดียวกัน 
ง. โรงเรียนตามต่างจงัหวัดไม่มงีบประมาณ
ในการจัดหาสื่อการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.สาเหตุของสถานการณ์นี้คือ 
ก. สื่อการเรียนการสอนที่แต่กต่างกันตาม
บริบทของโรงเรียนต่างๆ 
ข. โรงเรียนต่างจังหวัดขาดแคลนสื่อการ
สอน 
ค. เด็กมีมาตรฐานไมเ่หมือนกัน 
ง. การน าเกณฑเดียวกันมาวัดการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการแก้ปญัหา (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

3.จากสถานการณ์นี้ควรแก้ปญหาอยางไร 
ก. รัฐควรสงผูท้ี่มีความรูม้าปรับปรงุระบบ
การศึกษาใหด้ีข้ึน 
ข. ทั้งภาครัฐและผูท้ี่เกี่ยวของกันการศึกษา
ควรร่วมกับก าหนดนโยบายการศึกษา 
ค. จัดอบรมครูตามต่างจังหวัดใหส้ามารถ
ผลิตสื่อข้ึนใชเอง 
ง. รัฐควรใหโ้รงเรียนจัดหาสื่อเทาที่ท าได ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.จากการแกป้ญหาผลที่เกิดข้ึนจะเป็น
อย่างไร 
ก. ครูสามารถผลิตสือ่ข้ึนใชเองได ้
ข. เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา 
ค. เยาวชนในชุมชนได้รับการศึกษาอย่าง
ทั่วถึง 
ง. ได้งบประมาณส าหรับจัดหาสื่อสนับสนุน
การสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5.หากนักศึกษาเป็นครผูู้สอนในโรงเรียน
ต่างจังหวัดที่ห่างไกลความเจรญิ นักศึกษา
สามารถ แก้ปญัหาการขาดแคลนสื่อการ
สอนได้อย่างไร 
ก. สร้างสื่อการเรียนรู้จากวัสดุธรรมชาติที่มี
อยู่ในท้องถ่ิน 
ข.เรียกร้องงบประมาณจากหน่วยงานของรัฐ
ทุกภาคส่วน 
ค.เดินทางไปกระทรวงศึกษาธิการด้วย
ตนเอง 
ง.รองบประมาณจากภาครัฐ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการแก้ปญัหา (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

สถานการณ์ท่ี 2  ใช้ตอบค าถามขอ้ 6 – 10 
โรงเรียนแห่งหนึ่งด าเนินการซอ่มแซมอาคารที่ช ารุด กอ่ใหเ้กดิเสียงดงัรบกวนในการเรียนการสอน     
ท าใหเ้ด็กไม่ค่อยได้ยินเสียงที่ครสูอนและหอ้งเรียนอื่นก็ถูกใช้เต็มหมดทุกห้อง 
6.ปญหาของสถานการณ์นี้คือ 
ก. ครูเสียงไมด่ังพอ 
ข. โรงเรียนซอมแซมหลงัคา 
ค. มีเสียงดงัและนกัเรียนเรียนไมรู่เรือ่ง 
ง. หองเรียนเต็มหมดทกุหอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7.สาเหตุของสถานการณ์นี้คือ 
ก. ครูเสียงไมด่ังพอ  
ข. หองเรียนเตม็หมดทุกหอง 
ค. มีเสียงจากการซอมหลังคา  
ง. โรงเรียนไมม่ีหองส ารอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8.จากสถานการณ์นี้ควรแก้ปญหาอยางไร 
ก. ครูควรใชเครื่องขยายเสียง 
ข. ยกเลิกการสอนใหน้ักเรียนกลบับ้าน 
ค. ครูและนักเรียนช่วยกันซอมหลังคา 
ง. จัดการเรียนนอกหองเรียนโดยหาสถานที่
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9.จากการแกป้ญหาทีเ่ลอืก ผลทีเ่กิดข้ึนจะ
เป็นอย่างไร 
ก. ครูสอนได้ดีข้ึน 
ข. หลังคาซอมเสรจ็ไวข้ึน 
ค. ครูและนักเรียนได้พักผ่อน 
ง. เปลี่ยนบรรยากาศการสอนผูเ้รียนไดเ้รียน
รกูับสภาพแวดลอม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการแก้ปญัหา (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

10.หากนักศึกษาเป็นผูอ้ านวยการโรงเรียน
นักศึกษาจะมีวิธีการแกป้ัญหาน้ีอย่างไร 
ก. ยกเลกิการสอนในวันดังกล่าว 
ข. ช้ีแจงให้นักเรียนที่ไมเ่ข้าใจเนือ้หามาพบ
ครู 
ค. ท าความเข้าใจกับครูและช้ีแจงการ
ก่อสร้าง 
ง. วางแผนการท างานและอนุมัติให้ก่อสร้าง
ห้องสมุดในช่วงปิดเทอมเท่านั้น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

สถานการณ์ท่ี 3 ใช้ตอบค าถามขข้อ 11 – 15 
ในการเรียนวิชาสังคมศึกษา  ครูสมสมรท าการสอนนักเรียนเรื่องของ “แผนที่โลก”โดยครูสมสมร
พบว่านักเรียนสว่นมากยังไมเ่ข้าใจและไมค่่อยสนใจเรียน เนือ่งด้วยเนื้อหาที่ค่อนข้างยากและภาพที่
ปรากฏในหนงัสอือธิบายไมชั่ดเจน 
11.ปญหาของสถานการณ์นี้คือ 
ก. เนื้อหายาก    
ข. นักเรียนส่วนมากไม่เข้าใจบทเรียน 
ค. ภาพในหนังสือไมชั่ดเจน  
ง. ไม่มีสื่อการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

12.สาเหตุของสถานการณ์นี้คือ 
ก. เนื้อหาที่ยากและภาพไมชั่ดเจน  
ข. นักเรียนไมส่นใจเรียน 
ค. นักเรียนไม่เข้าใจบทเรียน  
ง. ไม่มีสื่อการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการแก้ปญัหา (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

13.จากสถานการณ์นี้ควรแก้ปญหาอย่างไร 
ก. แจงทางผูผ้ลิตหนังสือใหท้ าการ
ปรับเปลี่ยนภาพประกอบ 
ข. เพิ่มคะแนนใหก้ับนักเรียนทีส่นใจเรียน 
ค. จัดท ารูปภาพประกอบแบบใหม่ทดแทน
ลงไป 
ง. จัดหาสื่อหรือสาธิตตัวอย่างใหน้ักเรียนด ู

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14.จากการแกป้ญหา ผลทีเ่กิดข้ึนจะเป็น
อย่างไร 
ก. นักเรียนได้คะแนนเพิ่มมากขึ้น 
ข. ได้หนังสือที่ถูกตองและเขาใจง่าย 
ค. นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาและสนใจการ
เรียน 
ง. นักเรียนทุกคนได้อ่านหนงัสือที่มีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15. หากนักศึกษาเป็นนักเรียนที่ไมเ่ข้าใจ 
เนื้อหาดังกล่าว นักศึกษาจะมีวิธีแก้ปัญหา
ด้วยตนเองอย่างไร 
ก.เข้าพบหัวหน้าภาควิชาเพื่อร้องเรียน
ปัญหาที่เกิดข้ึน 
ข.ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอรเ์น็ต
และสอบถามความถูกต้องจากครูไหวอีก
ครั้ง 
ค.สอบถามเพิ่มเติมจากเพื่อนทีเ่รียนเก่ง
ที่สุด 
ง.เดินทางไปสอบถามข้อมูลจากครูใน
วันหยุด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการแก้ปญัหา (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

สถานการณ์ท่ี 4  ใช้ตอบค าถามข้อ 16 – 20 
ในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ  เนื้อหาบทเรียนที่เกีย่วกับการออกเสียงประสมค า เป็น
เนื้อหาทีผู่เ้รียนขาดความรู้ความเข้าใจ  เนื่องด้วยเนื้อหาที่อยู่ในหนังสอื และการฝกึการออกเสียงที่
ยาก นักเรียนจึงไมเ่ห็นตัวอย่างการออกเสียงที่ถูกต้องและขาดความเข้าใจ 
16.ปญหาของสถานการณ์นี้คือ 
ก. เนื้อหาอยู่สวนมากอยู่ในหนังสือ 
ข. โรงเรียนขาดงบประมาณ 
ค. นักเรียนไม่เห็นตัวอย่างจึงขาดความ
เข้าใจ 
ง. เนื้อหายากต่อการเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17.สาเหตุของสถานการณ์นี้คือ 
ก. เนื้อหามีความซับซ้อน ยากต่อการเข้าใจ 
ข. นักเรียนไม่เห็นตัวอย่าง 
ค. นักเรียนไม่เข้าใจบทเรียน 
ง. ไม่มีสื่อการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18.จากสถานการณ์นี้ควรแก้ปญหาอย่างไร 
ก. ผูส้อนด าเนินการสอนตามเนื้อหาที่มีให ้
ข. จัดซื้อสือ่การสอนให้นกัเรียน 
ค. ให้ผูเ้รียนตอบค าถามใหม้ากขึ้นเพื่อสร้าง
การจดจ า 
ง. ผลิตสื่อการสอนใหน้ักเรียนเห็นเป็น
ตัวอย่าง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการแก้ปญัหา (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

19.จากการแกป้ญหา ผลทีเ่กิดข้ึนจะเป็น
อย่างไร 
ก. นักเรียนไดฝ้ึกปฏิบัติ 
ข. นักเรียนได้เรียนรูเ้รื่องอื่นๆ 
ค. นักเรียนเข้าใจในเนื้อหาได้ดีข้ึน 
ง. นักเรียนจ าการออกเสียงได ้

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20.หากนักศึกษาเป็นหัวหน้าภาควิชา
ภาษาอังกฤษ นักศึกษาจะมีวิธีแก้ปัญหา
อย่างไร 
ก. สอบถามปัญหาจากทั้งครูและนกัเรียน
พร้อมหาวิธีการแก้ปญัหาร่วมกัน 
ข. วิเคราะห์ปญัหาการเรียนของนกัเรียน
และการสอนของคร ู
ค. รวบรวมปญัหาที่เกิดข้ึนและน าเสนอ
ผู้อ านวยการเพื่อด าเนินการสร้างสื่อการ
สอนที่มปีระสทิธิภาพ 
ง. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

สถานการณ์ท่ี 5 ใช้ตอบค าถามขข้อ 21 – 25 
ครูแดงมักจะผลิตสื่อการสอนต่างๆมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน ท าใหน้ักเรียนทีเ่รียนกับครูแดงมี
ความสนใจในการเรียน และบรรยากาศในการเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น เมื่อเห็นดังนี้ครูท่านอื่นจงึมี
ความสนใจทีจ่ะผลิตสื่อเขามาใชในการเรียนการสอน แตย่ังขาดความเข้าใจในการผลิตสือ่และน ามา
ใช ท าให้การเรียนการสอนไมเ่ป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการแก้ปญัหา (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

21.ปญหาของสถานการณ์นี้คือ 
ก. ครูท่านอื่นขาดความรูใ้นการผลิตสื่อ 
ข. โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ 
ค. การเรียนการสอนของครูท่านอื่นไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ง. ครูแดงไมแ่บงปันความรูก้ับครทู่านอื่น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22.สาเหตุของสถานการณ์นี้คือ 
ก. สภาพแวดลอมในการเรียนไมดี่ 
ข. ครูท่านอื่นขาดความรู้ในการผลิตและใช
สื่อ 
ค. โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ 
ง. การเรียนการสอนของครทู่านอื่นไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

23.จากสถานการณ์นี้ควรแก้ปญหาอย่างไร 
ก. จัดหางบประมาณในการจัดซื้อสื่อ 
ข. จัดสภาพแวดลอมหองเรียนที่เหมาะกบั
การเรียน 
ค. จัดการอบรมการผลิตและใชสื่อใหค้รูที่
สนใจ 
ง. ใหค้รูแดงช่วยผลิตสื่อใหค้รูท่านอื่น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดการแก้ปญัหา (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

24.จากการแกป้ญหา ผลทีเ่กิดข้ึนจะเป็น
อย่างไร 
ก. ครูท่านอื่นได้สื่อที่มีคุณภาพจากที่ครูแดง
ผลิต 
ข. ครูทุกท่านสามารถผลิตสื่อได ้
ค. บรรยากาศในการเรียนของครูทุกท่าน
เป็นไปอย่างราบรื่น 
ง. นักเรียนสนใจส่อที่ครูน ามาใช 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

25.หากนักศึกษาเป็นครผูู้สอนที่ผลิตสื่อแล้ว
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นักศึกษาจะ
วิธีการ แก้ปัญหาอย่างไร 
ก.สอบถามข้อมลูจากครูแดงเพื่อห
ข้อบกพรอ่ง 
ข.หาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ
เพื่อท าให้สื่อการเรียนมีคุณภาพมากข้ึน 
ค.กลับไปใช้การเรียนการสอนแบบเดิม 
ง.ซื้อสื่อการสอนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่  29 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินพฤติกรรมการท างาน
ร่วมกัน 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

ด้านท่ี 1 การมอบหมายงานแบ่งหน้าท่ีการท างาน 
1..มีการแบ่งบทบาทหน้าทีก่ารท างาน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ไดร้ับ
มอบหมายจากกลุม่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านท่ี 2 การวางแผนร่วมมือกันท างาน 
3.มีการร่วมมือวางแผนท ากจิกรรมของ
สมาชิกภายในกลุม่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.มีการปรึกษากันในกลุม่ว่าจะล าดับข้ันตอน
อย่างไร 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านท่ี 3 การปฏิบัติงาน 
5.นักศึกษาทุกคนมสี่วนร่วมในการคัดเลือก
ข้อมูลทีเ่หมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6.นักศึกษาทุกคนปฏิบัติตามแผนงานของกลุม่ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
7.ทุกคนในกลุม่มสี่วนร่วมในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านท่ี 4 การน าเสนอแสดงความคิดเห็น 
8.นักศึกษามีการรับฟงัความคิดเห็นของ
สมาชิกภายในกลุม่ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

9.นักศึกษาทุกคนมีการน าเสนอความคิดเห็น
ต่อกลุ่ม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10.นักศึกษามีการโต้ตอบความคิดเห็นกับ
เพื่อนในกลุ่มช่วยให้เข้าใจการท างานได้ดีข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านท่ี 5 การประเมินชิ้นงาน 
11.งานเสร็จตามเวลาที่ก าหมด +1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
12.คุณภาพของช้ินงานมีความถูกต้อง
ครบถ้วนตามข้อก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่  30 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน   
หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 
1 

(6ข้อ) 
1.ผู้เรียนเข้าใจ
รายละเอียดการ
เรียนการสอน 
วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา รปูแบบ
กิจกรรมในการ
เรียน ระยะเวลา 
รวมถึงเกณฑ์การ
วัดและประเมิน 
และสามารถ
ปฏิบัติตาม
บทบาทของ
ผู้เรียนได้ 
2.ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ
เบื้องต้นเกี่ยวกบั
แนวคิด ทฤษฎี 
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
การศึกษาที่
ส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพการ
เรียนรู ้

1.ข้อใดคือความหมายที่
ถูกต้องทีสุ่ดของ 
"นวัตกรรม" 
ก.การกระท าที่ไม่เคยมีมา
ก่อน 
ข.การกระท าทีร่ื้อฟื้นมา
จากของเดิม 
ค.การกระท าทีเ่อา
แบบอย่างมาจากที่อื่น 
ง.การกระท าที่ใช้แนวคิด
หรือวิธีปฏิบัติใหม่ๆเพื่อ
แก้ปัญหาและพฒันางาน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.ข้อใด"ไม่ใช่"แนวคิด
พื้นฐานที่ก่อให้เกิด
นวัตกรรมการศึกษา 
ก.เวลาที่ใช้ในการเรียน 
ข.ความพร้อมของผูเ้รียน 
ค.ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 
ง.ความทันสมัยของ
เทคโนโลย ี

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 3.ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
องค์ประกอบ
ระบบท างานของ
คอมพิวเตอร์ 
(Computer 
System) 
นวัตกรรม 
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษาใน
ปัจจุบัน 

3.นวัตกรรมการศึกษามี
ความส าคัญต่อการจัด
การศึกษาอย่างไร 
ก.ลดความส าคัญในตัว
ผู้สอน 
ข.เพิ่มความส าคัญในตัว
ผู้เรียน 
ค.เพิ่มความส าคัญทั้งใน
ตัวผู้เรียนและผู้สอน 
ง.ช่วยแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจในการ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ใน
ด้านการศึกษา 

4.การน าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ มาเช่ือมต่อ
เข้าด้วยกัน โดยอาศัยช่อง
ทางการสื่อสารข้อมูล 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์ คือ
ความหมายของข้อใด 
ก. ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์         
ข. การเช่ือมต่อแบบ
รวมกลุม่    

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

  ค. ช่องทางการสื่อสาร 
ง. อุปกรณ์ในเครือข่าย 

     

5.  ข้ อ ใ ด ไ ม่ ใ ช่
ส่วนประกอบพื้นฐานของ
การสื่อสารข้อมูล 
ก. โมเด็ม              
ข. ช่องทางการส่ง
สัญญาณ 
ค. ตัวรับข้อมูล      
ง. ตัวส่งข้อมลู 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6.Teleconference เป็ น
ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร
สื่อสารมาใช้เพื่อการใด 
ก. การตัดสินใจ 
ข. การบรหิารทางไกล 
ค. การบรหิารสถานศึกษา 
ง. การจัดการเรียนรู ้

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 0 0.67 ใช้ได้ 

2 
(4ข้อ) 

1.ผู้เรียนเข้าใจ
รายละเอียดการ
เรียนการสอน 
วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา รปูแบบ
กิจกรรมในการ
เรียน ระยะเวลา  

7. ข้อใด เป็นลักษณะ
รูปแบบการเรียนรู้แบบ e-
learning 
ก.  การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม 
ข.  การสร้าง
ประสบการณ์เรียนรู้ด้วย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 รวมถึงเกณฑ์การ
วัดและประเมิน 
และสามารถ
ปฏิบัติตาม
บทบาทของ
ผู้เรียนได้ 
2.ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใเกี่ยวกับ
ความหมายของ
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ      
การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา (ระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษาการ
เรียนการสอน e-
Learning)
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศในยุค
ปัจจุบันเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และ
การประยุกต์ใช้ 

การใช้เวลาเดียวกัน
ร่วมกัน 
ค.  การสร้าง
ประสบการณ์เรียนรู้ด้วย
ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่ 
สารทางไกล 
ง.  การสร้าง
ประสบการณ์เรียนรูจ้าก
จุดที่อยูห่่างไกล  โดย
ผู้สอนและผู้เรียน 
แยกจากกันด้วยเวลาหรือ
สถานที ่
 

     

8.ข้อใดที่จัดว่าเป็น 
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์
 
ก. ศูนย์รวมคอมพิวเตอร์
จ านวนมาก 
ข. การเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอรเ์ข้ากับ
เครื่องพิมพ ์
ค. การส่งข้อมูลจาก
คอมพิวเตอรผ์่านสาย
เคเบลิ 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 เทคโนโลยีและ
สารสนเทศในการ 
เรียนการสอน 
3.ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศเพื่อ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
4.ผู้เรียนสามารถ
ใช้งาน Google 
for Application 
ได ้

ง. การเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์ตัง้แต่ 2 
เครื่องอย่างเป็นระบบ 
9.เราสามารถใช้ 
Google for 
Education เข้ามาช่วย
ในการเรียนการสอน
อย่างไรบ้าง  
ก.ช่วยสร้าง
แบบสอบถามโดยใช้ 
Form 
ข.ช่วยท าตารางการ
ท างานทาง Calendar 
ค.ช่วยสื่อสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่จะเกิดข้ึนผ่าน
ทาง Gmail 
ง.ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10.หากต้องการทีจ่ะ
สร้างเว็บไซต์ฟรี จะ
เลือกใช้ Application 
ใด ของ Google  
  a. Google Mail 
 b. Google Site 
 c. Google Drive 
 d. Google Calendar 
 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 



 275 
 

 

ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

3 
(4ข้อ) 

1.ผู้เรียนเข้าใจ
รายละเอียดการ
เรียนการสอน 
วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา รปูแบบ
กิจกรรมในการ
เรียน ระยะเวลา 
รวมถึงเกณฑ์การ
วัดและประเมิน 
และสามารถ
ปฏิบัติตาม
บทบาทของ
ผู้เรียนได้ 

11.ปัญหาหลกัทีเ่กิดจาก
การใช้นวัตกรรมใน
สถานศึกษาคือข้อใด 
ก.ครูไม่มีความช านาญ
ใน 
การใช้นวัตกรรม 
ข.ขาดงบประมาณใน
การจัดซื้อหรือสร้าง
นวัตกรรมค.มีจ านวนไม่
เพียงพอตอ่การใช้ 
ง.ถูกทุกข้อ 
 

+1 
 
 
 

+1 0 0.67 ใช้ได้ 

 2.ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสื่อใหม่
ทางเทคโนโลยี
การศึกษา และ
สื่อสงัคมออนไลน์
เพื่อการศึกษา 
สภาพปัจจุบันการ
ใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
3.ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจ  

12.การสร้างและพฒันา
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษามีจุดประสงค์หลัก
คืออะไร 
ก.เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
ข. เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผูเ้รียน 
ค. เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้
มีทักษะด้านเทคโนโลย ี
 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

  ง.เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของสถานศึกษา 

     

 เกี่ยวกับการ
วิเคราะหป์ัญหาที่
เกิดจากการใช้
นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ
สารสนเทศในการ
เรียนการสอน 
เรื่องพรบ.ลิขสิทธ์ิ 
ด้านไอที และ
กฎหมายและ
จริยธรรมส าหรับ
เทคโนโลย ี
4.ผู้เรียนสามารถ
เลือกและอธิบาย
ปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับปญัหาทีเ่กิด
จากการใช้
นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ
สารสนเทศในการ
เรียนการสอน 
5.ผู้เรียนสามารถ
วิเคราะหป์ระเด็น 

13.พระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ.2550  ว่าด้วยเรื่อง
อะไร 
ก. ความผิดเกี่ยวกบั
พระราชบัญญัต ิ
ข. ความผิดเกี่ยวกับ
พนักงานเจ้าหน้าที ่
ค. ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร ์
ง. ความผิดเกี่ยวกบั
กฎหมาย 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 0 0.67 ใช้ได้ 

14.พฤติกรรมใดถือว่า
ไม่ใช่อาชญากรรม
คอมพิวเตอร ์
ก. หนูดีร่วมแผนการกับ
เพื่อนเพื่อก่ออาชญากรรม
ข้ามชาติ 
ข. หนูหน่อยซือ้แผ่น
วินโดว์มาลงเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใหม่ในราคา 
150 บาท 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 ปัญหาและ
ตั้งสมมติฐาน จาก
ปัญหาที่ตนเอง
เลือกได้ 

ค. หนูแดงแอบตัดต่อ
ภาพคนอื่นแล้วน าไป
โพสตเ์พื่อให ้
เกิดความอับอาย 
ง. หนูด าดาวน์โหลดลี
นุกซ์มาใช้โดยไม่จ่ายเงิน 

     

4 
(5ข้อ) 

1.ผู้เรียนเข้าใจ
รายละเอียดการ
เรียนการสอน 
วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา รปูแบบ
กิจกรรมในการ
เรียน ระยะเวลา 
รวมถึงเกณฑ์การ
วัดและประเมิน 
และสามารถ
ปฏิบัติตาม
บทบาทของ
ผู้เรียนได้ 
2.ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ
เบื้องต้นเกี่ยวกบั
ความรู้ทั่วไป 
แหล่งเรียนรู้และ 

15.ข้อใดอธิบาย
ความหมายของแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ได้
ดีที่สุด 
ก.สถานทีท่ี่บุคคลไป
แสวงหาความรู ้
ข.การทีผู่้เรียนเข้าไป
ค้นคว้าหาความรู้ใน
ห้องสมุด 
ค.แหล่งรวบรวม
ทรัพยากรทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการเรียน
การสอน 
ง.แหล่งรวบรวม
ทรัพยากรบุคคล วัสด ุ
อุปกรณ์ ข้อมลูและ
สถานที่สง่เสรมิการ
เรียนรู้และค้นหา  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  (ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 เครือข่ายการ
เรียนรู ้
3.ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการน า
แหล่งเรียนรู้และ
เครือข่ายการ
เรียนรู้ไปใช้ และ
การประเมิน
แหล่งเรียนรู้และ
เครือข่ายการ
เรียนรู ้
 

16.ข้อใดไม่ใช่เป้าหมาย
ของแหลง่ทรัพยากรการ
เรียนรู้ก.ใหบ้รกิาร
การศึกษา 
ข.ให้บรกิารสารสนเทศ 
ค.ให้บรกิารด้าน
นันทนาการและพักผ่อน 
ง.ให้บริการด้านการ
อนุรักษ์โบราณสถาน
และโบราณวัตถุ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

17.ข้อใดไม่จัดเป็นแหลง่
ทรัพยากรการเรียนรู้ใน
ชุมชน 
ก.ป้าทองถ่ายทอด
วิธีการท าขนมทองหยิบ
ให้หลานสาวและเพื่อนๆ 
ข.สมชายไปขอความ
ช่วยเหลือจาก รปภ.ของ
สถาบันในการแก้ไขลิฟต ์
ค.นักศึกษาเอก
บรหิารธุรกิจไปศึกษาดู
งานที่ตลาดหลกัทรพัย ์
ง.เชิญคุณพร้อมพงศ์จาก
บริษัทไทยคม มา
บรรยายเรือ่ง การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษา 

+1 
 
 
 
 
 
 

+1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

  18.ข้อใดไม่นับเป็น
ประโยชน์ของการพา
ผู้เรียนไปศึกษาจาก
แหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ในชุมชน 
ก.ท าใหผู้้เรียนมี
ประสบการณ์ที่กว้างไกล 
ข.เป็นการจัด
ประสบการณ์ตรงให้แก่
ผู้เรียน 
ค.ผู้เรียนได้ฝึกการสังเกต
และค้นคว้าจากสถานที่
จริงง.ช่วยประหยัดเวลา
ในการจัดกจิกรรมการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

  19.ปัจจัยด้านใดที่
ก่อให้เกิดความเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพของ
แหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู ้
ก.เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ข.เอกชนและผู้ใหก้าร
สนับสนุน 
ค.พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  (ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

  ง.นโยบายรัฐบาลและ
ผู้บริหารระดบัสงู 

     

5 
(6ข้อ) 

1.ผู้เรียนเข้าใจ
รายละเอียดการ
เรียนการสอน 
วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา รปูแบบ
กิจกรรมในการ
เรียน ระยะเวลา 
รวมถึงเกณฑ์การ
วัดและประเมิน 
และสามารถ
ปฏิบัติตาม
บทบาทของ
ผู้เรียนได้ 

20.บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนรูปแบบใดที่มี
โครงสร้างการออกแบบ
คล้ายกับกจิกรรมการ
เรียนการสอนจริงในช้ัน
เรียนปกต ิ
ก.แบบฝึกปฏิบัติ(Drill) 
ข.แบบสอนเนื้อหา
(Tutorial) 
ค.แบบสถานการณ์
จ าลอง(Simulation) 
ง.แบบเกมการสอน
(Instructional Game) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 2.ผู้เรียนมีความรู้ 
ความเข้าใจ
เบื้องต้นเกี่ยวกบั
ข้ันตอนการ
ออกแบบ การ
สร้าง การน าไปใช้ 
การประเมินและ
การปรับปรงุ
นวัตกรรม การ
ออกแบบ
นวัตกรรม
การศึกษา การ  

21.การออกแบบบทเรียน
โดยให้ผูเ้รียนต้องใส่ช่ือ
และข้อมลูอื่นๆการปอ้น
ข้อมูลดังกล่าวจะน าไปใช้
ประโยชน์ในด้านใด 
ก.ด้านการพมิพ์ข้อมลู 
ข.ด้านการเกบ็เพื่อเป็น
ฐานข้อมูล 
ค.ด้านการสร้างความ
น่าสนใจของบทเรียน 
ง. ถูกทุกข้อ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 สร้างนวัตกรรม
การศึกษา และ
การน าไปใช้ การ
ปรับปรงุ
นวัตกรรม
การศึกษา 
3.ผู้เรียนสามารถ
สร้างสื่อมัลตมิีเดีย
ด้วยโปรแกรม 
Adobe 
Captivate ได ้
4.ผู้เรียนสามารถ
น าเสนอผลงานได้ 
5.ผู้เรียนสามารถ
ประเมินผลการ
ตัดสินใจเลือก
แนวทางการ
แก้ปัญหาได้ 

22.ในการออกแบบ
บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนความท้าทาย
ถือเป็นแรงจงูใจที่ช่วย
ให้ผู้เรียนสนใจใน
การศึกษาบทเรียน
หลักการในข้อใด
สอดคล้องกบัแนวคิด
ดังกล่าว 
ก.ต้องใหร้างวัลกิจกรรม
ที่ยากมากกว่าง่าย 
ข.กิจกรรมต้องมีความ
ยากเฉพาะคนเกง่
เท่านั้นทีจ่ะไปถึง
จุดหมายได ้
ค.กิจกรรมต้องมเีกณฑ์
วัดเพื่อบอกว่าผู้เรียนอยู่
ตรงส่วนใดของ
เป้าหมาย 
ง.ต้องลงโทษในกิจกรรม
ที่ง่ายแต่ผูเ้รียนท า
ผิดพลาด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 5.ผู้เรียนสามารถ
สรปุความรู้ที่
ได้รับจากปัญหา 
รวมทั้งสามารถ
น าไปประยกุต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์
ในชีวิตประจ าวัน
ได6้.ผู้เรียน
สามารถท าแบบ
วัดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ,แบบ
วัดความสามารถ
การแก้ปญัหา,
แบบวัด
ความสามารถใน
การท างานร่วมกัน 
และแบบวัดผล
สัมฤทธ์ิหลังเรียน
ได ้

23.ขอใดกลาวถูกตอง
เกี่ยวกับโปรแกรม 
Adobe Captivate ก. 
โปรแกรมที่ใชส าหรับ
ตกแตงภาพ  
ข. โปรแกรมที่ใชส าหรบั
สรางงานกราฟก ค. 
โปรแกรมที่ใชส าหรับสร
างสื่อการเรียนการสอน 
 ง. ถูกทุกขอ 

+1 
 
 
 
 

+1 0 0.67 ใช้ได้ 

24. โปรแกรม Adobe 
Captivateจะมีลักษณะ
คลายกับโปรแกรมใดต
อไปนี ้ก. โปรแกรม 
Image Ready  
ข. โปรแกรม 
Photoshop ค. 
โปรแกรม Author 
ware  
ง. โปรแกรม Photo 
scape  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 

 

 



 283 
 

 

ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

(ต่อ) 

หน่วย วัตถุประสงค์ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

  25. ขอใดคือขอดีของ
โปรแกรม Adobe 
Captivate  
ก. รูปแบบการใชงานที่ง
าย ข. เปนโปรแกรมที่
ใชส าหรบัการแตงภาพ  
ค. ไมเปลืองทรัพยากร
เครื่อง  
ง. ถูกทุกขอ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่  31ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่อการ
เรียนแบบอเีลริ์นนิงโดยการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

1.ด้านรูปแบบ/ลักษณะของสื่อการเรียนการสอน 

1.1 ตัวอักษรมีความชัดเจน/อ่านง่าย +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 รูปแบบสวยงามน่าสนใจ +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.3 มีเทคนิคการนำเสนอบทเรียนที่ 
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ภาพประกอบสวยงาม  เหมาะสมกับ 
เนื้อหา 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.5 มีการอธิบาย/ช้ีแจง ที่ชัดเจน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2.ด้านเนื้อหา 

2.1 คำอธิบายเนื้อหาแต่ละหน่วยมีความ 
ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.2 การจัดลำดับ เนื้อหาในแต่ละบทเรียน
มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ความยากง่ายของเนื้อหามีความ 
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.4 ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน่วย
เหมาะสมกับเวลาเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.5 เนื้อหาในบทเรียนสามารถนำไป
ประยุกต์ 
ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้

3.1 วิธีการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดยใช้การ  
เรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานมีความ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ข้ันตอนการเรียนแบบอีเลิร์นนิงโดย 
ใช้การเ รียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน
มีความเหมาะสมชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่อการ

เรียนแบบอเีลริ์นนิงโดยการสอนแบบปัญหาเป็นฐาน (ต่อ) 

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

3.3 กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริม  
ให้เกิดการคิดแก้ปัญหาได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.4 กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริม 
ให้เกิดการคิดวิจารณญาณได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.5 กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริม 
ให้เกิดความสามารถการท างานร่วมกันได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.6 ระยะเวลาในการจัดการเรียนการ
สอน 
มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3.7 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยรวม
น่าสนใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ 

4.1 เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน 
มากข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.2 เกิดการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและการหาความรู้จาก แหล่ง
สารสนเทศต่างๆมาก ข้ึน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.3 เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.4 เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการใช้ 
ปัญหาเป็นฐานที่มปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.5 นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่  32 คะแนนการวัดความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณก่อนและหลงัเรียนของ
นักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาคนท่ี คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 
1 32 35 
2 26 31 
3 28 36 
4 27 32 
5 27 31 
6 25 33 
7 29 30 
8 28 32 
9 29 31 
10 25 33 
11 25 31 
12 22 33 
13 28 34 
14 26 31 
15 28 30 
16 21 31 
17 25 29 
18 26 29 
19 24 35 
20 28 37 
21 29 36 
22 30 33 
23 27 31 
24 25 33 
25 19 31 
26 25 31 
27 28 31 
28 27 35 
29 32 37 
30 30 38 
31 25 31 
32 24 36 
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ตารางที่  33 คะแนนการวัดความสามารถในการแก้ปัญหากอ่นและหลังเรียนของนักศึกษาทีเ่รียนด้วย
บทเรียนอีเลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาคนท่ี คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 
1 15 20 
2 13 23 
3 15 22 
4 14 21 
5 13 24 
6 15 23 
7 14 20 
8 15 24 
9 11 19 
10 10 19 
11 10 23 
12 12 20 
13 14 20 
14 15 23 
15 11 24 
16 13 21 
17 15 23 
18 15 20 
19 14 22 
20 12 20 
21 14 21 
22 13 24 
23 14 24 
24 13 20 
25 13 22 
26 11 20 
27 15 20 
28 15 25 
29 11 20 
30 12 22 
31 11 23 
32 13 21 
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ตารางที่  34 คะแนนการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนกบัหลังเรียนด้วยบทเรียนอีเลริ์
นนิงแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาคนที่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน 
1 17 21 
2 14 19 
3 17 20 
4 15 16 
5 14 17 
6 16 19 
7 14 17 
8 15 20 
9 15 23 
10 15 18 
11 15 19 
12 14 22 
13 18 20 
14 15 18 
15 18 20 
16 15 18 
17 18 21 
18 16 19 
19 14 19 
20 16 20 
21 18 21 
22 18 19 
23 16 21 
24 17 22 
25 15 22 
26 15 20 
27 17 19 
28 16 19 
29 15 17 
30 14 16 
31 15 21 
32 18 20 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

วิชา นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
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หน้าจอการเข้าสู่ระบบบรหิารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) 

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เข้าถึงได้ที่ URL: http://suelearning.su.ac.th 

 

 

 
 

หน้าจอการเข้าสู่ระบบบรหิารจัดการเรียนการสอน  

รายวิชา 468 101-55  นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 

http://suelearning.su.ac.th/
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ขั้นตอนการใช้งานบทเรียน 

1.หลงัจากการ Login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ผูเ้รียนสามารถเข้าเรยีนได้ตามหัวข้อ ที่อยู่

ภายในบทเรียน ซึง่ประกอบด้วยหัวข้อหลัก 5 ส่วน ได้แก่ 

- ข้ันที่ 1 ข้ันระบุปัญหา   

- ข้ันที่ 2 ข้ันท าความเข้าใจปัญหา  

- ข้ันที่ 3 ข้ันด าเนินการศึกษา ค้นคว้า  

- ข้ันที่ 4 ข้ันสังเคราะห์ความรู้   

- ข้ันที่ 5 ข้ันสรุปเป็นหลักการ  

- ข้ันที่ 6 ข้ันน าเสนอและประเมินผล   

ซึ่งผูเ้รียนจะเข้ามาท ากจิกรรมต่างๆทีผู่ส้อนก าหนดไว้ในระบบ โดยแต่ละจะมีตัวอย่างใหผู้เ้รียนเพื่อ

เป็นแนวทางในการจัดท าช้ันงานต่างๆในแตล่ะข้ันตอน 

 

ภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  รายวิชา 468 101-55  นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
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ภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  รายวิชา 468 101-55  นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา   
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ภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  รายวิชา 468 101-55  นวัตกรรม คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
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 ภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  รายวิชา 468 101-55  นวัตกรรม 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
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2. ผู้เรียนเข้ามาท ากิจกรรมต่างๆในบทเรียน ได้แก่การใช้กระดานเสวนา (Webboard) 

การตอบค าถามประจ าสปัดาห์ และการใช้ Google Apps ในการท างานร่วมกันและการสง่งาน 
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 ภาพการท ากจิกรรมบนอีเลริ์นนิงของนกัศึกษา 
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ตัวอย่างรายงานและการท างานร่วมกัน ผ่าน Google Apps ของนักศึกษา 
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3.เมื่อผู้เรียนศึกษาเนื้อหาครบทั้งหมดตามระยะเวลาทีก่ าหนดแล้ว  ให้ผู้เรียนท าแบบวัดหลงั

เรียน และตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มรต่อการเรียนอเีลริ์นนิงแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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