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museum. Data were collected from 14 key informants by in-depth interviews with 1 
museum owner, 1 museum manager and 2 museum staffs and unstructured 
interviews with 10 visitors. Data verification by triangulation technique and analyzes 
the purposes specified.  

The research found that Batcat Museum and Toys Thailand‘s patterns of 
operation is sole proprietorship. The strength of the museum is the biggest Batman 
museum in Asia. The weaknesses are size limitations and the location of the 
museum. The opportunities are the popularity of the Batman films and the Muse 
Pass project. The threats are a negative attitude of Thai people to the museum, 
economic problem and political gathering. The development of marketing strategies. 
On the product, there should be classify and labeling the collections. On the price, 
there should have special rates for group visitors. On the place, exhibit building 
should be extended area. On the promotion, should have more advertisement. On 
the people, staffs should be knowledgeable about the collections. On the process, 
should have staff for lead the group visitors. And the physical evidence, should have 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบันการเพ่ิมจ านวนของประชากรโลกเป็นไปอย่างรวดเร็ว ในขณะที่สภาพเศรษฐกิจ
กลับมีความผันผวนไม่แน่นอน ผู้คนจ าเป็นต้องมีการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดในการด ารงชีวิต เพ่ือ
น าไปสู่การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและมั่นคง การแข่งขันเพ่ือตอบสนองความต้องการของแต่ละคน 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลให้พฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบันเปลี่ยนไปจากอดีต ผู้คนส่วนใหญ่ต่าง
มุ่งมั่นท างานจนขาดความสุข น าไปสู่การเกิดความเครียดสะสม จ าเป็นต้องมีกิจกรรมหรืองานอดิเรก
เพ่ือช่วยบรรเทาความเครียด และเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจได้อีกทางหนึ่ง (ทศพล ว่องไวกลยุทธ์, 2556) 
 กิจกรรมและงานอดิเรกสามารถกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งที่มีบทบาทในชีวิตประจ าวันของทุกคน แต่
ละคนย่อมมีกิจกรรมและงานอดิเรกที่ตนสนใจแตกต่างกันไป กิจกรรมและงานอดิเรกช่วยในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยบรรเทาความเครียด ลดความว้าเหว่ เสริมสร้าง
สุขภาพ และสมาธิ โดยรูปแบบของกิจกรรมและงานอดิเรกมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งหนึ่งในงานอดิเรก
ที่ผู้คนนิยมและมีบทบาทมากท่ีสุดคือ การสะสม (Belk, 1995) 
 การสะสม หมายถึง  กระบวนการได้มา เลือกสรร และครอบครองวัตถุหนึ่ง เห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของวัตถุนั้น จนน าไปสู่ความหลงใหล มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาวัตถุเหล่านั้นมา
เก็บรวบรวม โดยที่วัตถุนั้นอาจมาจากสิ่งที่ผู้อ่ืนเห็นว่าไร้ค่า แต่ในมุมมองของผู้ที่สะสมวัตถุชิ้นนั้นๆ
แล้ว กลับกลายเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ มีคุณค่า ทั้งที่ประเมินค่าได้และประเมินค่าไม่ได้ วัตถุที่มี
ประโยชน์ใช้สอย เช่น ที่ใส่เกลือกับพริกไทย เมื่อเปลี่ยนสถานะเป็นของสะสมแล้ว นิยามของมันจะ
ไม่ใช่เป็นเครื่องปรุงรสอีกต่อไป การสะสมของสะสมนั้นมีวัตถุที่มีคนสนใจเก็บสะสมอยู่มากมาย แต่
ของสะสมที่มีผู้คนสนใจอยู่มากในปัจจุบัน นั่นคือ ของเล่น (Belk, 1995) 
            ของเล่น หมายถึง ของส าหรับเด็กเล่นเพ่ือให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน (พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542 : 174) แต่นอกจากจะหมายถึงของส าหรับเด็กเล่นแล้ว ค าว่า “ของ
เล่น” ยังใช้ได้กับสิ่งต่างๆ มากมายที่เป็นของเล็กๆน้อยๆ เป็นเครื่องประดับหรือเป็นของท าเอาไว้ดู
เล่น หรือใช้สะสมเป็นงานอดิเรก การสะสมของเล่นไม่ได้หมายความถึงการสะสมของเล่นจ านวน
มากๆเพ่ือน ามาใช้เล่น หากแต่เป็นการเก็บสะสม รวบรวมเป็นคอลเลคชั่น (Collection) ซึ่งของเล่น
และของสะสมที่นักสะสมเลือกสะสมเข้าคอลเล็คชั่นนั้นมีอยู่มากมาย แตกต่างตามความชอบส่วนตัว
ของแต่ละคน แต่หากกล่าวถึงของเล่นและของสะสมที่หลายคนนิยมในปัจจุบัน นั่นคือของเล่นและ
ของสะสมที่ได้รับอิทธิพลจากหนังสือการ์ตูน และภาพยนตร์ (ยุพิน เตชะมณี, 2524) 
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           แบทแมน (Batman) เป็นตัวละครที่มีความนิยมอย่างมากจากคนทั่วโลก ความนิยมในตัว
ละครนี้เกิดจากอิทธิพลของหนังสือการ์ตูน และภาพยนตร์ นับตั้งแต่ตัวละครนี้ถือก าเนิดโดย Bob 
Kane ผู้ออกแบบตัวละคร และเปิดตัวผ่านหนังสือการ์ตูน Detective Comics ในปีค.ศ.1939 มีการ
น าไปสร้างเป็นละครโทรทัศน์ในปีค.ศ.1944 ตามด้วยการสร้างเป็นภาพยนตร์มากมายหลายเรื่องตั้งแต่
ปีค.ศ.1966 ถึงปัจจุบัน ด้วยบุคลิกลักษณะของแบทแมนที่มีความสุขุม รอบคอบ ยึดมั่นในคุณธรรม มี
ความอัจฉริยะในการสืบสวนคดีและหาความจริง ปราบเหล่าร้ายด้วยยานพาหนะและอุปกรณ์ล้ าสมัย 
แบทแมนจึงกลายเป็นขวัญใจผู้คนในทุกเพศทุกวัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (Daniels, 2003) 

จากหนังสือการ์ตูน และภาพยนตร์ต่างๆจ านวนมากที่ได้น าเสนอสู่สายตาคนทั่วโลก ส่งผลให้
มีผู้ชื่นชอบในตัวละครแบทแมนมากมาย หลายคนสนใจที่จะสะสมของเล่น และสิ่งของต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับแบทแมนเป็นงานอดิเรก ด้วยระยะเวลากว่า 76 ปี นับตั้งแต่แบทแมนได้ถือก าเนิด สินค้า 
และผลิตภัณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับแบทแมนถูกผลิตขึ้นมาหลายรูปแบบ ซึ่งมีทั้งของสะสมที่มีลักษณะ
เป็นของเล่น สิ่งพิมพ์ วีดีทัศน์ รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน เช่น กล่องใส่ ของ 
กระเป๋า แปรงสีฟัน เป็นต้น (Biochel, 1991) จนได้มีนักสะสมชาวไทย หนึ่งในผู้ที่ชื่นชอบแบทแมนได้
สะสมและรวบรวมสิ่งของเหล่านี้เป็นเวลานานกว่า 10 ปี และน าออกมาจัดแสดงแก่ผู้สนใจด้วยการ
เปิดเป็นพิพิธภัณฑ์ของเล่นและของสะสมแบทแมน โดยใช้ชื่อว่า “พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ 
ทอยส์ ไทยแลนด์” (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 
 พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ (Batcat Museum and Toys 
Thailand) ตั้งอยู่ที่ ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ด้วยเนื้อที่กว่า 1 
ไร่ เปิดให้บริการในปีพ.ศ.2555 โดยความตั้งใจของ คุณสมชาย นิติมงคลชัย นักสะสมของเล่นแบท
แมนอันดับ 1 ในเอเชีย ที่ได้เก็บสะสมของเล่น และผลิตภัณฑ์ต่างๆที่เก่ียวกับแบทแมนจากทั่วโลกเป็น
เวลานานกว่า 10 ปี โดยมีจ านวนของสะสมมากกว่า 50,000 ชิ้น พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เปิดให้นักท่องเที่ยว 
และผู้ที่สนใจได้เข้ามาชมและเรียนรู้ถึงความเป็นแบทแมนผ่านของเล่น ของสะสมนานาชนิดที่ล้วน
แล้วแต่มีเรื่องราวและความเป็นมาท่ีน่าสนใจ (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 
 พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ถือได้ว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีความโดด
เด่นและแปลกใหม่ ด้วยการเป็นพิพิธภัณฑ์ส่วนตัว (Private Museum) ที่จัดแสดงของเล่นและของ
สะสมตัวละครหนึ่งอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งในประเทศไทยยังไม่เคยมีพิพิธภัณฑ์รูปแบบนี้มาก่อน 
พิพิธภัณฑ์จึงสามารถชูจุดเด่นนี้เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ และยังสามารถน ากลยุทธ์การตลาดเข้ามาช่วย
พัฒนาประสิทธิภาพให้มากขึ้น (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 
            กลยุทธ์การตลาด เป็นเทคนิคและวิธีการทางตลาดที่ผู้ประกอบกิจการน ามาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ วางแนวทาง และบริหารองค์กรอย่างมีระบบ ท าให้องค์กรสามารถด าเนินการได้อย่าง
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน เพ่ิม
ศักยภาพในการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของกิจการ และการเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืนขององค์กร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
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             จากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการด าเนินกิจการของพิพิธภัณฑ์ในไทยทั้งที่เป็นรูปแบบบริหาร
โดยเอกชน และรูปแบบบริหารโดยราชการนั้นต่างไม่ประสบความส าเร็จมากนัก ปัญหาและอุปสรรค
ที่พบ ได้แก่ การขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ทั่วถึง 
ปัญหาจากท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ การขาดการบริหารจัดการที่ดี และการขาดกลยุทธ์ต่างๆที่จะช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการด าเนินกิจการพิพิธภัณฑ์ให้มีศักยภาพมากข้ึน (สันติภาพ ค าสะอาด, 2553) 
            จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่พบ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา รูปแบบ
ในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ที่จะช่วยให้พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 
และเป็นหนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญในประเทศไทยสืบต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษารูปแบบในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิว

เซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินกิจการของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม 

แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการศึกษาออกเป็น 
 1. ขอบเขตทางด้านเนื้อหา ศึกษาถึงประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม 
แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ รูปแบบการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดตามแนวคิดเกี่ยวกับ SWOT 
Analysis และแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ตลอดจนศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการของพิพิธภัณฑ์ พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
พิพิธภัณฑ์ 
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ พ้ืนที่ของ พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 
ตั้งอยู่ที่ ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ เจ้าของพิพิธภัณฑ์ ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์  เจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์ และผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์  
 4. ขอบเขตด้านเวลาที่ใช้ในการท าวิจัย ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 – พฤษภาคม 
พ.ศ.2559 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงรูปแบบในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท 
มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้ประกอบการพิพิธภัณฑ์และผู้ที่สนใจใช้
เป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์ให้กับพิพิธภัณฑ์ต่อไป 
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2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาในการด าเนินกิจการ
ของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ เพื่อให้ผู้ประกอบการพิพิธภัณฑ์และผู้ที่
สนใจใช้เป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์ให้กับพิพิธภัณฑ์ต่อไป
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเรื่องรูปแบบในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท 

มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ความรู้แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยน าเสนอตามล าดับหัวข้อดังนี้ 

 
    1. ความส าคัญและองค์ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ของเล่น 

1.1 ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 
1.2 ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 

                  1.2.1 ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาของจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 
                  1.2.2 ความรู้เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยภายในพิพิธภัณฑ์                                              

1.3 ประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ของเล่น 
                       1.3.1 ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ของเล่นในต่างประเทศ 
                       1.3.2 ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ของเล่นในประเทศไทย 

              2. องค์ความรู้เกี่ยวกับแบทแมน 
         2.1 ประวัติและความเป็นมาของหนังสือการ์ตูนแบทแมน 
         2.2 ประวัติและความเป็นมาของภาพยนตร์แบทแมน 

              3. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
                   3.1 แนวคิดเก่ียวกับ SWOT Analysis 
                   3.2 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาด 
                   3.3 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

              4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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ความส าคัญและองค์ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ของเล่น 

1. ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 
    พิพิธภัณฑ์ (Museum) คือสถานที่ที่จัดตั้งขึ้นโดยมีรูปแบบวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป

ตามเป้าหมายในการจัดตั้ง แต่สิ่งที่พิพิธภัณฑ์มีเป้าหมายเดียวกันคือการเก็บรักษา และจัดแสดงวัตถุ
สิ่งของ เพ่ือให้บริการแก่สาธารณชนทั่วไปเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษา บอกเล่าเหตุการณ์ต่างๆใน
ประวัติศาสตร์ และยังเป็นการแสดงวัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่นนั้นๆ (นิคม มูสิกะคามะ และ 
กุลพันธาดา แสนศักดิ์, 2510) 

    ความหมายของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น ไม่จ ากัดอยู่แค่การเก็บ
รักษาและจัดแสดงวัตถุเท่านั้น เป็นรูปแบบพิพิธภัณฑ์ที่มุ่งเน้นการสร้างสันทนาการประกอบการ
เรียนรู้ ท าให้นอกจากจะได้รับประสบการณ์ใหม่ๆแล้ว ยังได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ่ง
พิพิธภัณฑ์เหล่านี้  ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สัตว์น้ า (Aquarium) พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ที่มีชีวิต (Living 
Museum) เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่า "พิพิธภัณฑ์" เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ ดังที่สภาการพิพิธภัณฑสถาน
ระหว่างชาติ (International Council of Museum) หรือ ICOM ได้ให้ความหมายของค าว่า 
“พิพิธภัณฑ์” ไว้ว่า “พิพิธภัณฑ์เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรที่เปิดเป็นสถานที่สาธารณะและเป็น
สถาบันถาวรที่ให้บริการแก่สังคม และมีส่วนในการพัฒนาสังคม มีหน้าที่รวบรวมสงวนรักษา 
ค้นคว้าวิจัยเผยแพร่ความรู้และจัดแสดงวัตถุอันเป็นหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อมของ
มนุษย์ ทั้งนี้เพ่ือจุดประสงค์ทางการค้นคว้าการศึกษา และความเพลิดเพลินใจ” (ICOM, 2004) 

     ปรัชญา ธนาภักษ์ไพศาล (2550) ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 บทบาทหน้าที่ ได้แก่ 

     1. การรวบรวมวัตถุ (Collecting) ซึ่งเป็นหน้าที่หลักของพิพิธภัณฑ์ ในการรวบรวมวัตถุ 
และรวบรวมเรื่องราวต่างๆเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

     2. การจ าแนกประเภท (Identifying) คือ การจ าแนกประเภทของวัตถุที่จัดแสดง จาก
การศึกษาและวิจัยความจริง เพ่ือจ าแนกประเภทของวัตถุตามลักษณะทางกายภาพต่างๆ เช่น รูปแบบ 
ที่มา แหล่งก าเนิด การใช้งาน เป็นต้น 

     3. การท าบันทึกข้อมูล (Recording) คือ การน าข้อมูล ความรู้ และหลักฐานทั้งหมด
เกี่ยวกับของที่จัดแสดงมาบันทึกเป็นข้อมูลส่วนกลางของพิพิธภัณฑ์ เพ่ือท าเป็นป้ายประวัติข้อมูลบน
ของจัดแสดง 

     4. การสงวนรักษา (Preservation) คือ การดูแล รักษา เฝ้าระวังไม่ให้ของจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑ์เสื่อมสภาพ ช ารุดเสียหาย หรือสูญหาย 

     5. การจัดแสดง (Exhibition) เป็นหน้าที่ส าคัญที่พิพิธภัณฑ์ต้องจัดแสดงให้เป็นที่สนใจ 
และสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ชมพิพิธภัณฑ์ได้ 

     6. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เพ่ือท าให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จัก ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีความสนใจเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้น 
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ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์มีอยู่มากมายหลายประเภท โดยประเภทของพิพิธภัณฑ์ถูกแบ่งไว้อย่าง
แตกต่างกันตามแต่ละนักวิชาการซึ่งสามารถแบ่งไว้อย่างกว้างๆได้ 2 ประเภทคือ 

    1. พิพิธภัณฑ์ประเภทวัฒนธรรม (Cultural Museum) คือ พิพิธภัณฑ์ที่ท าหน้าที่เก็บ
รักษาและจัดแสดงเรื่องทางวัฒนธรรมของมนุษย์ทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบัน 

    2. พิพิธภัณฑ์ประเภทวิทยาศาสตร์ (Science Museum) คือ พิพิธภัณฑ์ที่ท าหน้าที่เก็บ
รักษาและจัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวข้องกับทางด้านวิทยาศาสตร์ หรือเกี่ยวข้องกับสาขาวิทยาศาสตร์ทุก
แขนง 

 ส่วนสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ (The International Council of Museum) นั้นได้
แบ่งพิพิธภัณฑ์ตามลักษณะสิ่งที่จัดแสดงออกเป็น 12 ประเภท ดังนี้ (ICOM, 2004) 

    1. พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Museum of Science and Technology) 
    2. พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติวิทยา (Museum of Natural History) 
    3. พิพิธภัณฑ์ชาติพันธุ์วิทยา (Museum of Ethnology) 
    4. พิพิธภัณฑ์โบราณคดีและประวัติศาสตร์ (Museum of Archaeology and History) 
    5. พิพิธภัณฑ์ศิลปะประยุกต์ (Museum of Applied Art) 
    6. พิพิธภัณฑ์ศิลปะสมัยใหม่ (Museum of Modern Art) 
    7. พิพิธภัณฑ์ส่วนภูมิภาคหรือท้องถิ่น (Regional Museum) 
    8. พิพิธภัณฑ์วรรณคดี (Literature Museum) 
    9. พิพิธภัณฑ์เครื่องแก้ว (Museum and Collections of Glass) 
    10. พิพิธภัณฑ์เครื่องแต่งกาย (Museum of Costumes) 
    11. พิพิธภัณฑ์เครื่องดนตรี (Museum of Musical Instruments) 
    12. พิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ยานพาหนะ (Transport Museum) พิพิธภัณฑ์ของ

เล่น (Toy Museum) 
 จากการแบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ที่ได้กล่าวไปนั้น ในความเป็นจริงในปัจจุบันพิพิธภัณฑ์

หลายแห่งต่างมีการผสมผสาน และประยุกต์ประเภทของพิพิธภัณฑ์หลายประเภทรวมเข้าด้วยกันไว้ใน
พิพิธภัณฑ์แห่งเดียว หรืออาจมีการก าหนดเป็นประเภทพิพิธภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ ซึ่งมีความหลากหลายต่อ
การจัดหมวดหมู่ประเภทของพิพิธภัณฑ์  

          2. ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 
              พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่เก็บรวบรวมและจัดแสดงวัตถุและสิ่งของ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้และ
สร้างประสบการณ์แก่สาธารณชนทั่วไปมีการจัดนิทรรศการและกิจกรรมในโอกาสส าคัญ จัดพ้ืนที่
ภายในพิพิธภัณฑ์และบริเวณโดยรอบให้มีภูมิทัศน์ที่สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดร้านขาย
ของที่ระลึก และร้านค้าอ่ืนๆเพื่อบริการแก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ (สันติภาพ ค าสะอาด, 2553) 

    ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยต่างประสบปัญหาอย่างหนัก โดยในแต่ละเดือนมีผู้เยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์ในปริมาณที่น้อยมากเมื่อเทียบกับพิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศ ผู้เยี่ยมชมที่เคยมาเยี่ยมชม
แล้วไม่มีการเข้ามาเยี่ยมชมซ้ า ยิ่งกว่านั้นพิพิธภัณฑ์บางแห่งที่เปิดบริการมานานแต่กลับไม่เป็นที่รู้จัก 
ซึ่งปัญหาต่างๆเหล่านี้ท าให้พิพิธภัณฑ์หลายแห่งในประเทศไทยทั้งของภาครัฐและเอกชนต่างต้องหา 
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กลยุทธ์และรูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น เพ่ือเพ่ิมปริมาณผู้เยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ ท าให้พิพิธภัณฑ์สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้อย่างยั่งยืน (สันติภาพ ค าสะอาด, 2553) 
          ส าหรับความรู้ที่ส าคัญเก่ียวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ 
 

      2.1 ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาของจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 
          วัตถุและสิ่งของทุกชิ้นที่ถูกเก็บรักษาและจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมี

การดูแลรักษาให้มีสภาพเดิมให้มากที่สุด เพ่ือไม่ให้เกิดการสึกหรอหรือเสื่อมสภาพตามกาลเวลา 
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบสภาพและซ่อมบ ารุงอยู่เสมอ ซึ่งวัตถุและสิ่งของแต่ละชิ้นมีความแตกต่าง
กัน จึงต้องรู้ว่าวัตถุและสิ่งของนั้นๆมีคุณสมบัติและลักษณะทางกายภาพอย่างไร เพ่ือท าให้สามารถ
ดูแลรักษา ป้องกันการเสื่อมสภาพ และเลือกวิธีการซ่อมบ ารุงได้อย่างเหมาะสมกับวัตถุและสิ่งของ
นั้นๆ โดยวัตถุและสิ่งของต่างๆสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ (จิรา จงกล, 2518)  
             1. อินทรีวัตถุ คือวัตถุและสิ่งของที่เป็นวัสดุจาก ไม้ กระดาษ และงา สามารถ
เสื่อมสภาพได้ง่าย จึงต้องมีการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงเป็นพิเศษ 
                      2. อนินทรีวัตถุ คือวัตถุและสิ่ งของที่ เป็นวัสดุจากหิน และโลหะ สามารถ
เสื่อมสภาพได้จากอุณหภูมิ และความชื้น เป็นต้น 
                     ส่วนในด้านการเสื่อมสภาพของวัตถุและสิ่งของตามธรรมชาติที่พิพิธภัณฑ์ต้องดูแล
และป้องกันนั้น มีสาเหตุหลัก ดังนี้ 
                      1. อุณหภูมิและความชื้น 
                          อุณหภูมิและความชื้นในพิพิธภัณฑ์เป็นสิ่งส าคัญ การมีอุณหภูมิที่สูงหรือต่ า
จนเกินไป หรืออุณหภูมิไม่คงที่ ส่งผลให้วัตถุและสิ่งของต่างๆที่เก็บรักษาและจัดแสดงสามารถ
เสื่อมสภาพได้ง่าย ส่วนความชื้นจะมีผลกระทบอย่างมากกับวัตถุและสิ่งของที่เป็นโลหะ อาจท าให้เกิด
สนิม และผุกร่อน รวมไปถึงการเกิดเชื้อรากับวัสดุอ่ืนๆอีกด้วย ซึ่งพิพิธภัณฑ์ควรออกแบบพ้ืนที่จัดเก็บ
และจัดแสดงวัตถุและสิ่งของให้เหมาะสม ควรแยกวัตถุและสิ่งของที่เสื่อมสภาพได้ง่ายจากอุณหภูมิ
และความชื้นในพ้ืนที่พิเศษ ต้องมีการควบคุมอุณหภูมิในห้องให้เหมาะสมและคงที่ มีอากาศถ่ายเท
สะดวก เป็นต้น 
                       2. แสง 
                           แสง แบ่งออกเป็น แสงธรรมชาติ นั่นคือแสงอัลตราไวโอเล็ตจากพระอาทิตย์ 
และแสงจากหลอดไฟต่างๆ ซึ่งสามารถท าให้วัตถุและสิ่งของมีการเสื่อมสภาพ เช่น สีซีด แห้งกรอบ 
เป็นต้น โดยที่พิพิธภัณฑ์ควรออกแบบพ้ืนที่จัดเก็บและจัดแสดงวัตถุและสิ่งของให้เหมาะสม โดยห้อง
จัดแสดงอาจปิดทึบไม่ให้แสงธรรมชาติเข้าได้ การเลือกใช้กระจกที่ป้องกันแสงและการเลือกใช้
หลอดไฟที่ปริมาณความเข้มของแสงเหมาะสมกับการจัดแสดง เป็นต้น 
                       3. แมลง และสิ่งมีชีวิตขนาดเล็ก 

                           แมลง และสิ่งมีชีวิตขนาดเล็ก เป็นหนึ่งในปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นได้มาก
ในประเทศไทยซึ่งตั้งอยู่ในภูมิประเทศเขตร้อนชื้น วัตถุและสิ่งของที่เสื่อมสภาพได้ง่ายควรจัดเก็บในตู้ที่
ปิดอย่างมิดชิด เพ่ือป้องกันไม่ให้แมลงและสิ่งมีชีวิตขนาดเล็กเข้าไปอยู่อาศัย น าไปสู่การกัดแทะ
ท าลายวัตถุและสิ่งของที่จัดแสดง นอกจากนี้ยังมีวิธีป้องกันและก าจัดในแบบอ่ืนๆ เช่น การออกแบบ  
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อาคารจัดแสดงที่ป้องกันแมลงและสิ่งมีชีวิตขนาดเล็กรบกวน การใช้สารเคมีหรือกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ที่เหมาะสม เป็นต้น 
                    นอกจากการเสื่อมสภาพของวัตถุและสิ่งของที่มีสาเหตุจากธรรมชาติแล้ว อีกสาเหตุที่
ส าคัญคือการเสื่อมสภาพจากการกระท าของมนุษย์ ทั้งจากบุคคลภายในพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ การ
เคลื่อนย้ายวัตถุ การดูและรักษา และซ่อมบ ารุงที่ไม่เหมาะสม จากบุคคลภายนอก เช่น การจับหรือ
สัมผัสวัตถุท่ีจัดแสดง กลิ่นและควันบุหรี่ เป็นต้น (จิรา จงกล, 2518)  

     2.2 ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในพิพิธภัณฑ์ 
                   วัตถุและสิ่งของที่เก็บรักษาและจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่มีมูลค่า ยิ่ง
ไปกว่านั้นวัตถุและสิ่งของบางชิ้นไม่สามารถหามาทดแทนชิ้นเดิมได้ พิพิธภัณฑ์จึงต้องมีการรักษา
ความปลอดภัยให้กับวัตถุและสิ่งของที่เก็บรักษาไว้จากการโจรกรรม อัคคีภัย อุทกภัย และภัย
ธรรมชาติอ่ืนๆ โดยเทคนิคในการรักษาความปลอดภัยในพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ 

          1. เทคนิคทางกลศาสตร์ เช่น ระบบกุญแจ รั้วกั้น ตู้กระจกกันสะเทือน และการ
สร้างห้องนิรภัย เป็นต้น 

          2. เทคนิคระบบสัญญาณแจ้งเหตุ 
              2.1 เทคนิคทางไฟฟ้าและอิเลคทรอนิก เช่น การติดตั้งเครื่องดักเสียง รั้วไฟฟ้า   

เป็นต้น 
              2.2 เทคนิคทางกลศาสตร์และอิเลคทรอนิก เช่น การควบคุมประตูทางเข้า เครื่อง

ดักการกระทบกระเทือน เครื่องดักความร้อน เป็นต้น 
                   3. การใช้กล้องวงจรปิด 
                   4. การใช้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
                   5. การใช้แสงสว่าง 
 

                   นอกจากเทคนิคในการรักษาความปลอดภัยที่ได้กล่าวไป เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์หรือ
ภัณฑ์รักษ์ควรจะมีความรู้เกี่ยวกับวัตถุและสิ่งของที่จัดแสดง มีการบันทึก ลักษณะ ประวัติ และสภาพ
วัตถุหรือสิ่งของต่างๆที่จัดแสดงจากการจดบันทึกหรือเก็บภาพถ่าย โดยมีการแบ่งหมวดหมู่อย่าง
ชัดเจน ง่ายต่อการน ามาตรวจสอบ ทั้งนี้ยังควรมีความรู้ในเรื่องลักษณะอาคารหรือห้องที่จัดแสดง 
รวมถึงวิธีการป้องกันการโจรกรรม อัคคีภัย และภัยธรรมชาติอ่ืนๆในเบื้องต้น เพ่ือความพร้อมในการ
ดูแลรักษาวัตถุและสิ่งของต่างๆท่ีมีค่าได้ตลอดเวลา (จิรา จงกล, 2518)  
 

 จากความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ที่ผู้วิจัยได้รวบรวมมา สามารถสรุปได้ว่า พิพิธภัณฑ์ คือ
สถานที่จัดตั้งเพื่อการศึกษาเรียนรู้แก่สาธารณชน ด้วยการรวบรวม เก็บรักษา และจัดแสดงวัตถุสิ่งของ
ต่างๆ สิ่งมีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องและสร้างสรรค์โดยมนุษย์ โดยมีการ
แบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ที่หลากหลายตามลักษณะและสิ่งที่จัดแสดง ซึ่งพิพิธภัณฑ์จ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการที่ดีในการดูแลรักษาของจัดแสดงอย่างเหมาะสม ผู้วิจัยเห็นว่าความรู้ดังกล่าวเป็นสิ่งที่
ผู้วิจัยต้องรับรู้ก่อนท าการสัมภาษณ์ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ได้อย่างถูกต้อง 
น าไปสู่การสรุปและอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 
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3. ประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ของเล่น 
   พิพิธภัณฑ์มีอยู่ด้วยกันหลายประเภท โดยแบ่งตามความหลากหลายและแตกต่างกันไป

ขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้จัดเก็บรวบรวมวัตถุ พิพิธภัณฑ์ของเล่น (Toy Museum) เป็นพิพิธภัณฑ์
ประเภทหนึ่งที่ผู้เขียนเห็นว่ามีความน่าสนใจศึกษาถึงรูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการของ
พิพิธภัณฑ์ที่จัดว่าเป็นลักษณะกิจการที่แปลกใหม่ และมีความน่าสนใจ (พาชื่น ติวานนท์, 2548) 
      “ของเล่น” ตามความหมายในพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ของส าหรับเด็ก
เล่นเพ่ือให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542 : 174) แต่
นอกจากจะหมายถึงของส าหรับเด็กเล่นแล้ว ค าว่า “ของเล่น” ยังใช้ได้กับสิ่งต่างๆ มากมายที่เป็นของ
เล็กๆน้อยๆ เป็นเครื่องประดับหรือเป็นของท าเอาไว้ดูเล่น หรือใช้สะสมเป็นงานอดิเรก นอกเหนือจาก
ความสนุกสนานเพลิดเพลินแล้ว ของเล่นยังเป็นเครื่องมือที่ฝึกให้เด็กเข้าใจการเรียนรู้และสร้างความ
มั่นใจให้แก่เด็กในการเริ่มเรียนรู้โลกรอบตัว และยังช่วยในการฝึกทักษะต่างๆ จนหลายคนต่างเชื่อว่า
การเล่นก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมายส าหรับเด็ก (ยุพิน เตชะมณี, 2524) 
    ของเล่นเป็นสิ่งที่ก าเนิดมานานหลายยุคสมัย ของเล่นมักจะสะท้อนให้เห็นเหตุการณ์ ความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ตามยุคสมัยนั้นๆ เช่น ยุคสงคราม เหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในโลก รวมไปถึงการ
สะท้อนถึงแฟชั่น การแต่งตัว และความนิยมในสมัยนั้นๆ ของเล่นเก่าแก่ในยุคแรกๆส่วนใหญ่จะใช้วัสดุ
ที่หลากหลายตามแต่ที่จะหาได้ในช่วงยุคนั้น เช่น ตุ๊กตาหล่อด้วยโลหะสัมฤทธิ์ ดินเผา หรือท าด้วยไม้ 
และมีการตกแต่งด้วยกระจก หรือลูกปัด ไปจนกระทั่งท าด้วยงาช้างแกะ (เอนก นาวิกมูล, 2539) 

   ในช่วงศตวรรษที่ 19 ของเล่นเริ่มมีการใช้กลไกเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยช่างท าของเล่นใน     
บาวาเรียได้สร้างหัวจักรรถไฟของเล่นขึ้นเป็นครั้งแรก จากนั้นอุตสาหกรรมของเล่นในยุคนั้นต่าง
พัฒนาขึ้นเรื่อยๆ และขยายตัวอย่างรวดเร็ว ในช่วงแรกของเล่นมักท าจากดีบุกพิมพ์ จนกระทั่งสมัย
สงครามโลกครั้งที่ 2 จึงค่อยๆเปลี่ยนเป็นของเล่นที่หล่อขึ้นจากโลหะ ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้กับการท าของ
เล่นที่เป็นรถจ าลองขนาดเล็ก โดยมีรายละเอียดที่สมบูรณ์ สวยงามและเหมือนจริง จนกระทั่งยุคหลังๆ 
เริ่มมีการเปลี่ยนวัสดุมาเป็นพลาสติกอยู่บ้าง แต่ของเล่นที่ท าจา กโลหะก็ยังคงเป็นที่นิยม                 
(เอนก นาวิกมูล, 2539) 

             ประวัติของของเล่นในไทย ย้อนไปในสมัยทวารวดี ของเล่นโบราณของไทยมักจะ
ท าจากวัสดุที่หาได้ง่ายตามธรรมชาติ เช่น ม้าก้านกล้วย ดาบทางใบตอง เป็นต้น เป็นของเล่นที่ท าเพ่ือ
เล่นได้ชั่วครู่ก็จะเสื่อมสลายไป จนมาถึงสมัยรัตนโกสินทร์ เฟรเดอริค อาร์เธอร์ นีล ที่เคยมาอยู่
เมืองไทยในสมัยรัชกาลที่ 3 ได้เขียนบรรยายไว้ในหนังสือ Narrative of a Resident in Siam (พิมพ์
เมื่อ พ.ศ. 2395) ว่าในหน้าส าเภา พอส าเภาจีนเข้ามาถึงกรุงเทพฯ คนกรุงเทพฯก็มีโอกาสได้เลือกซื้อ
สินคา้แปลกๆมากมายจากพ่อค้าจีน มีทั้งเสื้อผ้าสวยๆของกินและขนมหวานนานาชนิด มีดเงิน หมวก
ฟาง และยังมีของเล่นแปลกๆที่มีกลไกรวมอยู่ด้วย ของเล่นนั้นเป็นรถยนต์จ าลองขนาดเล็ก ที่สามารถ
ไขลานได้เหมือนนาฬิกา พอไขแล้วรถของเล่นจะวิ่งไปข้างหน้าได้หลายนาที เป็นที่ชื่นชอบของเด็ กๆ
ส่วนในด้านการผลิตของเล่นในประเทศไทย พบว่ามีเริ่มผลิตครั้งแรกในสมัยรัชกาลที่ 5 โดยมีหลักฐาน
ปรากฏในหนังสือพิมพ์ บางกอกสมัย ฉบับวันที่ 25 กันยายน ร.ศ.118 (พ.ศ.2442) เนื้อความกล่าวถึง
การเสด็จประพาสของในหลวงรัชกาลที่ 5 และสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ได้เสด็จไปตาม
ล าคลองในกรุงเทพฯ บริเวณปากคลองผดุง และได้พบแพของจีนเอี้ยงซึ่งพ่อค้าจีนได้น าของเล่นที่ท า 
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จากเหล็กวิลาด (เหล็กเคลือบสังกะสี) มาวางขายในหลวงจึงทรงซื้อของเล่นนั้นด้วยเงินจ านวนสิบบาท 
(เอนก นาวิกมูล, 2539) 
                  จากความเป็นมาเก่ียวกับของเล่น ท าให้พอจะทราบถึงที่มาของของเล่นและพิพิธภัณฑ์
ของเล่นในประเทศไทยซึ่งในส่วนของพิพิธภัณฑ์ของเล่นนั้น ยังอยู่ในขั้นตอนของความพยายาม
รวบรวม และผลักดันให้เกิดขึ้น ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยยังมีพิพิธภัณฑ์ของเล่นอยู่ไม่มากนัก โดย
ผู้วิจัยจะกล่าวถึงพิพิธภัณฑ์ของเล่นในประเทศไทยและต่างประเทศในส่วนต่อไป 
 
             3.1 ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ของเล่นในต่างประเทศ 
                  พิพิธภัณฑ์ของเล่นในต่างประเทศนั้น มีประวัติและวิวัฒนาการทางด้านของเล่นมา
อย่างยาวนาน ท าให้มีการรวบรวมและจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ขึ้นหลายแห่ง ทั้งที่เป็นส่วนบุคคล หน่วยงาน
เอกชน และของรัฐบาล ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นข้อมูล ท าให้ทราบข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ของเล่นใน
ประเทศต่างๆ โดยจะขอน าเสนอตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ที่น่าสนใจดังนี้ (พาชื่น ติวานนท์, 2548) 

         1. Pollock’s Toy Museum 
            พิพิธภัณฑ์ Pollock’s Toy Museum ตั้งอยู่ในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ เป็น

ทั้งพิพิธภัณฑ์ และร้านขายของเล่นขนาดเล็ก ลักษณะตัวอาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์เป็นอาคารที่
เป็นสถาปัตยกรรมเก่าแก่ในกรุงลอนดอน ของเล่นที่จัดแสดงส่วนใหญ่เป็นของเล่นในยุควิคตอเรียน  
โดยมีชื่อเรียกของเล่นเหล่านี้ว่า ทอยเธียเตอร์ (Toy Theatre) หรือ เปเปอร์เธียเตอร์ (Paper 
Theatre) ของเล่นเหล่านี้เป็นการลงสีลงบนภาพตัวละครและฉากต่างๆในโรงละคร และโรงโอเปร่า  
ลงบนกระดาษแข็ง เพ่ือจ าลองการแสดงละครเรื่องที่นิยมในสมัยนั้น ซึ่งถือว่าเป็นของเล่นที่เก่าแก่ แต่
มีความสวยงามและประณีต นอกจากนี้ยังมีของเล่นโบราณอ่ืนๆ ที่อยู่ในยุคสมัยนั้น ได้แก่  ตุ๊กตาแบบ
ต่างๆ บ้านตุ๊กตา ทหารของเล่น ของเล่นดีบุก หุ่นเชิดละคร และของเล่นพ้ืนบ้านจากทั่วโลก จัดแสดง
ในห้องเล็กๆทั้ง 6 ห้อง และตลอดบันไดวนอย่างสวยงาม (Pollock’s Toy Museum, 2015) 

             ทอยเธียเตอร์ก าเนิดครั้งแรกในปีค.ศ.1811 โดย Benjamin Pollock ซึ่งอาศัยอยู่
ในเมือง Hoxton เขาได้ประดิษฐ์และลงสีทอยเธียเตอร์ที่ประณีตและสวยงามด้วยตัวเอง ซึ่งแม้ว่า
ปัจจุบันเขาจะเสียชีวิตไปแล้ว แต่ตลอด 60 ปีที่ผ่านมา เขาได้เก็บสะสมทอยเธียเตอร์ไว้จ านวนมาก 
จนกระทั่งในปีค.ศ.1950 Maguerite Fawdry ได้น าบรรดาทอยเธียเตอร์ทั้งหมดนี้รวมกับโรงละคร
ประดิษฐ์ยุควิคตอเรียน ก่อตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์ Pollock’s Toy Museum จากนั้นจึงเปิดให้ผู้สนใจเข้า
ชมได้ในปีค.ศ.1969 จนถึงปัจจุบัน (Pollock’s Toy Museum, 2015) 

        2. MINT Museum of Toys 
            พิพิธภัณฑ์ MINT Museum of Toys เป็นพิพิธภัณฑ์แห่งแรกท่ีสร้างข้ึนเพ่ือการจัด

แสดงของเล่นอย่างเต็มรูปแบบ พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ตั้งอยู่ที่ Seah Street ประเทศสิงคโปร์ เปิดท าการ
ตั้งแต่ปีค.ศ. 2006 โดย Mr.Chang Yang Fa ผู้รวบรวมของเล่นโบราณหลากหลายรูปแบบ มีของเล่น
จัดแสดงจ านวนมากถึง 50,000 ชิ้น ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมของเล่นได้มากที่สุดในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ของเล่นแต่ละชิ้นถูกรวบรวมมาจาก 40 ประเทศทั่วโลกมีทั้งของเล่นจากตัวละครที่
ผู้คนนิยม เช่น แอสโตรบอย (Astro boy) อุลตร้าแมน (Ultraman) ป็อปอาย (Popeye) เป็นต้น 
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และยังมีของเล่นสังกะสี และของเล่นญี่ปุ่นสมัยก่อนสงครามโลก ของเล่นเหล่านี้ถูกจัดแสดงในอาคาร
ที่เป็นศิลปกรรมแบบร่วมสมัย จ านวน 5 ชั้น ที่ออกแบบมาอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือเก็บรักษาและจัด
แสดงของเล่นโดยเฉพาะ อาทิเช่น กระจกป้องกันแสงอัลตราไวโอเล็ต ระบบไฟส่องสว่างที่ออกแบบ
ไม่ให้เกิดเงาสะท้อน เป็นต้น (MINT Museum of Toys, 2015) 

           พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ยังมีการจัดกิจกรรมต่างๆมากมายให้สอดคล้องกับเทศกาล เพ่ือ
ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าชมซ้ า ของเล่นจะจัดแสดงเป็นคอลเลคชั่น (Collection) ในแบบต่างๆ 
แต่ละชั้นไม่เหมือนกัน เช่นชั้นที่ 1 จะเป็นของเล่นเกี่ยวกับจักรวาลและอวกาศ ชั้นที่ 2 เป็นของเล่น
จากตัวละครที่ผู้คนนิยม ชั้นที่ 3 เป็นตุ๊กตาหมีหลากหลายแบบ เป็นต้น โดยของเล่นจะมีการ
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันจัดแสดงตามระยะเวลาที่ก าหนดนอกจากจะจัดแสดงของเล่นแล้ว ที่ชั้นใต้ดิน
ของพิพิธภัณฑ์จะมีบริการร้านอาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยว ส่วนหน้าพิพิธภัณฑ์ยังมีร้านขาย
ของเล่นที่ระลึกที่ทางพิพิธภัณฑ์ออกแบบและสร้างขึ้นมาขายเฉพาะที่นี่เท่านั้น (MINT Museum of 
Toys, 2015) 
 
               3.2 ความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ของเล่นในประเทศไทย 
                     ของเล่นไทยมีประวัติมาอย่างยาวนาน ตั้งแต่ของเล่นพ้ืนบ้านที่ประดิษฐ์จากวัสดุ
ธรรมชาติ จนวิวัฒนาการเป็นของเล่นที่ท าด้วยโลหะทั้งของเล่นสังกะสี ไปจนถึงเครื่องทองของเล่น ที่
จ าลองถาดเครื่องเสวย ฝาครอบ ช้อนส้อม ขันน้ า ที่ตั้งอาหารคาวหวาน และเครื่องเคียงนานาชนิด ท า
เป็นของจิ๋วๆอย่างประณีต นอกจากนั้นยังมีการซื้อของเล่นจากห้างต่างประเทศ ทั้งอังกฤษ ฝรั่งเศส 
จีน และสิงคโปร์ ซึ่งจะเป็นของเล่นจ าพวก ตุ๊กตาขนสัตว์ ของเล่นไขลาน รถราง ลูกบอลต่างๆ เป็นต้น 
(พาชื่น ติวานนท์, 2548) 
                     พิพิธภัณฑ์ของเล่นในประเทศไทยโดยแรกเริ่มเดิมที จะยังไม่มีพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดง
ของเล่นอย่างเฉพาะเจาะจง หากแต่เป็นเพียงการจัดแสดงของเล่นอยู่ในมุมๆหนึ่งๆของพิพิธภัณฑ์ เช่น 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติที่มีส่วนจัดแสดงของเล่นจิ๋ว พิพิธภัณฑ์วังวรดิศ ที่มีจัดแสดงตุ๊กตาชาววังใน
ส่วนอาคารของเล่น ซึ่งเป็นของเล่นสมัยรัชกาลที่ 5 และบ้านพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมข้าวของเครื่องใช้
ของคนไทยในสมัยโบราณ รวมถึงของเล่นในยุคสมัยนั้นๆเป็นต้น แต่ถ้ากล่าวถึงพิพิธภัณฑ์ที่มี
วัตถุประสงค์ในการจัดแสดงของเล่นโดยเฉพาะนั้น ในประเทศไทยยังมีอยู่ไม่มากนัก ซึ่งทางผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลมาเป็นตัวอย่างพอสังเขปดังนี้ (พาชื่น ติวานนท์, 2548) 

                     1. พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่น เกริก ยุ้นพันธ์ 
              พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่น เกริก ยุ้นพันธ์ (Million Toy Museum) จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ก่อตั้งในปีพ.ศ.2551 โดย รศ.เกริก ยุ้นพันธ์ ผู้เป็นอาจารย์และผู้วาดภาพประกอบ
หนังสือส าหรับเด็กมากมาย พิพิธภัณฑ์แห่งนี้มุ่งเน้นในการจัดแสดงของเล่นยุคโบราณของไทยเป็น
หลัก แต่ก็มีส่วนอ่ืนส าหรับจัดแสดงของเล่นจากตัวละครยุคใหม่ที่เป็นที่นิยม ของเล่นมีอยู่จ านวน
มากมายนับไม่ถ้วน ที่ผ่านการสะสมมานานกว่า 20 ปี จัดแสดงในอาคารที่ออกแบบคล้ายบ้านแบบ
ไทยสมัยโบราณ 2 ชั้น แต่ละชั้นจะจัดแสดงของเล่นในรูปแบบที่ต่างกัน โดยชั้นที่ 1 จะจัดแสดงของ
เล่นของไทยในสมัยโบราณ เช่น ตุ๊กตาดินเผา กระปุกออมสิน ของเล่นสังกะสี เป็นต้น ส่วนในชั้นที่ 2 
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จะเป็นการจัดแสดงของเล่นจากตัวละครยอดนิยม เช่น อุลตร้าแมน แอสโตรบอย ไอ้มดแดง เป็นต้น 
(พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่น เกริก ยุ้นพันธ์, 2558) 
                         นอกจากจะมีอาคารส่วนจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์แล้ว ส่วนหน้าของพิพิธภัณฑ์
บริเวณทางเข้ายังมีร้านขายอาหารและเครื่องดื่มคอยให้บริการผู้เยี่ยมชม และมีร้านขายของเล่นที่
ระลึกที่มีสินค้าเด่นคือ ของเล่นสังกะสีที่ท าเลียนแบบของเล่นสังกะสีในสมัยโบราณทุกประการ พ้ืนที่
พิพิธภัณฑ์ภายนอกทั้งหมดยังร่มรื่นด้วยต้นไม้ที่คอยให้ร่มเงา ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
พักผ่อนหย่อนใจได้เป็นอย่างดี (พิพิธภัณฑ์ล้านของเล่น เกริก ยุ้นพันธ์, 2558) 

                      2. ตูนนี่ย์ มิวเซียม (Tooney Museum) 
                          พิพิธภัณฑ์ของเล่นตูนนี่ย์ มิวเซียม ตั้งอยู่ที่อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ก่อตั้งในปีพ.ศ.2555 โดยคุณสมพร โพธิ์อยู่ และคุณภานินทร์ ดีเดช ผู้ชอบของเล่นเป็นชีวิตจิตใจ ได้
ท าการรวบรวมของเล่นจากหนังสือการ์ตูน และภาพยนตร์มากมายหลายเรื่อง อาทิเช่น ทอย สตอรี่ 
(Toy Story) กันดั้ม (Gundam) มิกกี้เมาส์ (Mickey Mouse) โดราเอมอน (Doraemon) เป็นต้น 
โดยจัดแสดงเป็นคอลเล็คชั่นทั้งเก่าและใหม่ แบ่งจัดแสดงในโซนต่างๆภายในพิพิธภัณฑ์ อาคารจัด
แสดงของพิพิธภัณฑ์ออกแบบให้มีความร่วมสมัย และจัดตกแต่งผนังและเพดานทุกมุมได้อย่างสวยงาม 
(พิพิธภัณฑ์ตูนนี่ย์ มิวเซียม, 2558) 
                         ของเล่นที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ ส่วนมากจะเป็นของเล่นที่ผลิตขึ้นมาใหม่ 
ถ้าเก่าก็จะเก่าไม่กี่ปีเท่านั้น ซึ่งทางพิพิธภัณฑ์จะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนของเล่นขึ้นจัดแสดงตาม
ระยะเวลา ที่ส่วนหน้าของพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์มีตกแต่งด้วยชิงช้าสวรรค์และแสงไฟหลากสีสัน ช่วยดึงดูดผู้
สัญจรผ่านบริเวณนี้ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ทางพิพิธภัณฑ์ยังมีร้านขายอาหารและเครื่องดื่มไว้คอย
บริการ รวมไปถึงร้านขายของเล่น ของที่ระลึกที่บริเวณหน้าทางเข้าของพิพิธภัณฑ์เพ่ือจ าหน่ายของ
เล่นให้แก่ผู้สนใจ (พิพิธภัณฑ์ตูนนี่ย์ มิวเซียม, 2558) 

  จากประวัติ ความเป็นมา และรูปแบบการด าเนินกิจการของพิพิธภัณฑ์ของเล่นทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศที่ต่างมีรูปแบบการด าเนินกิจการที่หลากหลาย โดยผู้วิจัยจะน าความรู้
เหล่านี้มาประยุกต์เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิว
เซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ในการอภิปรายผลการวิจัยต่อไป  

 

องค์ความรู้เกี่ยวกับแบทแมน 

         1. ประวัติและความเป็นมาของหนังสือการ์ตูนแบทแมน 
             แบทแมน (Batman) เป็นตัวละครซูเปอร์ฮีโร่ (Superheroes) ที่สร้างขึ้นโดย Bob Kane 
เกิดจากการที่ความส าเร็จของการ์ตูนซูเปอร์แมน (Superman) ในนิตยสาร Action Comics มีอย่าง
ล้นหลาม ในปีค.ศ.1939 จึงมีความต้องการเพ่ิมซูเปอร์ฮีโร่คนใหม่ขึ้นมา ตัวละครแบทแมนจึงถือ
ก าเนิดข้ึนโดยได้รับแรงบันดาลใจจากภาพยนตร์ และนวนิยายต่างๆในยุค 1930 ได้แก่ The Mask of 
Zorro (1920) The Bat Whisper (1930) และนิยายชื่อดังในยุคนั้น เช่น Doc Savage, The 
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Shadow, และ Sherlock Holmes น าไปสู่การ์ตูนแบทแมนตอนแรกที่เปิดตัวในหนังสือการ์ตูน 
Detective Comics ฉบับที่ 27 (Biochel, 1991) 
            หลังจากการเปิดตัวของแบทแมนในหนังสือการ์ตูนหลายตอน ได้มีการออกแบบอุปกรณ์
และยานพาหนะอันล้ าสมัยส าหรับใช้ปราบเหล่าร้าย โดยมีอาวุธลับที่เป็นอาวุธคู่กายของแบทแมนคือ 
แบททาแรง (Batarang) ในปีค.ศ.1939 มีการเผยเบื้องหลังของแบทแมนที่พ่อแม่ถูกโจรฆ่าตายในวัย
เด็กน าไปสู่ความตั้งใจในการปราบอาชญากรรมในเมืองกอทแธม (Gotham) ต่อมาในปีค.ศ.1940 มี
การเพ่ิมตัวละครใหม่ที่ส าคัญคือ โรบิน (Robin) คู่หูของแบทแมน ท าให้ยอดขายหนังสือการ์ตูน
หลังจากนั้นเพ่ิมขึ้นอย่างสูง และยังท าให้การมีเด็กเป็นคู่หูในหนังสือการ์ตูนอ่ืนเป็นที่นิยมอย่างมาก  
นอกจากนี้ในปีเดียวกัน โจ๊กเกอร์ (Joker) วายร้ายและศัตรูตลอดกาลของแบทแมนก็ได้ถูกเปิดตัวขึ้น 
(Daniel, 2003) 
             ต่อมาหนังสือการ์ตูนทั่วสหรัฐอเมริกาในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ได้ถูกก าหนดให้
ปรับเปลี่ยนโทนเรื่องจากมืดมนและโหดร้ายเป็นการ์ตูนที่สดใสมากขึ้น ซึ่งในช่วงนี้เองที่การ์ตูนแบท
แมนไม่ประสบผลส าเร็จมากนักจนกระทั่งการ์ตูนแบทแมนได้กลับมาเปลี่ยนภาพลักษณ์อีกครั้งในช่วง
ปีค.ศ.1980 โดยเปลี่ยนให้กลับไปอยู่ในโทนที่มืดมนเหมือนเดิม เน้นความสมจริงมากขึ้น และลบตัว
ละครบางตัวออกไปซึ่งการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ได้ท าให้แบทแมนกลับมาได้รับความนิยมอันดับต้นๆใน
วงการหนังสือการ์ตูนอีกครั้ง (Wright, 2001) 
 
         2. ประวัติและความเป็นมาของภาพยนตร์แบทแมน 
              ในช่วงปีค.ศ.1960 หนังสือการ์ตูนแบทแมนเริ่มกลายเป็นสิ่งที่คนเบื่อหน่าย เนื่องจากเนื้อ
เรื่องที่ถูกปรับให้เน้นการต่อสู้ในอวกาศ โทนเรื่องเป็นลักษณะสนุกสนานแบบการ์ตูนของเด็ก จนถึง
ขนาดที่ค่ายหนังสือจะตัดจบการ์ตูนเรื่องนี้ จนในปีค.ศ.1964 การเข้ามาคุมหนังสือการ์ตูนแบทแมน
ของ Julius Schwarz ที่เพ่ิงปรับโฉมให้กับการ์ตูนเดอะแฟลช (The Flash) ยุคใหม่จนประสบ
ความส าเร็จ และได้ Carmine Infantno เป็นผู้ปรับโฉมชุดเครื่องแบบของแบทแมนให้ใหม่ ด้วยโลโก้
ค้างคาวบนวงกลมสีเหลือง ปรับให้หุ่นของแบทแมนผอมลง และเนื้อเรื่ องที่ถูกปรับให้กลับมาสู่การ
ปราบอาญากรรมแบบเก่า ความนิยมของแบทแมนจึงกลับมาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปีค.ศ.
1966 จึงได้มีซีรีส์ (Series) แบทแมนฉายทางโทรทัศน์ในชื่อ Batman น าแสดงโดย Adam West 
และในปีเดียวกันนี้ยังมีภาพยนตร์แบทแมนเข้าฉายเป็นครั้งแรก (Wright, 2001) 
              ต่อมาในปีค.ศ.1989 แบทแมนได้กลับมามีภาพยนตร์อีกครั้ง เมื่อ Michel Uslan กับ 
Benjamin Melniker ซื้อลิขสิทธิ์แบทแมนมาท าเป็นภาพยนตร์ โดยทั้งคู่ต้องการลบภาพแบทแมน
ฉบับ Adam West ออกให้หมดและน าเสนอตัวตนแบทแมนแบบมืดมนคล้ายในรูปแบบหนังสือ
การ์ตูน ผลลัพธ์จึงออกมาเป็นภาพยนตร์แบทแมน (Batman) โดย Tim Burton ได้นักแสดงน าคือ 
Michael Keaton ในบทแบทแมน และ Jack Nicholson ในบทโจ๊กเกอร์ โดยท ารายได้มหาศาลใน
ขณะนั้น โดยภาพยนตร์นี้ยังถือเป็นการเฉลิมฉลองการครบรอบ 50 ปีของแบทแมน (Mark, 2005) 
              หลังจากที่ภาพยนตร์แบทแมน (Batman)  โดย Tim Burton ประสบผลส าเร็จอย่างสูง 
จึงได้มีภาคต่อของภาพยนตร์แบทแมนตามมาอีกมากมาย ได้แก่ Batman Returns (1992), Batman 
Forever (1995) และ Batman & Robin (1997) แต่ในภาคล่าสุดนี้รายได้กลับลดลงมากเมื่อเทียบ
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กับภาคก่อน เนื่องจากกระแสปากต่อปากของผู้ชมที่มองว่าภาคล่าสุดนี้เป็นภาพยนตร์แบทแมนที่แย่
ที่สุด ส่งผลให้โครงการที่จะสร้างภาพยนตร์ภาคต่อๆไปถูกยกเลิก ท าให้ภาพยนตร์แบทแมนได้หายไป
นับตั้งแต่นั้น (Mark, 2005) 
                 ความพยายามคืนชีพให้แบทแมนสู่จอภาพยนตร์เกิดข้ึนหลายครั้ง จนในปีค.ศ. 2005 จึง
ได้ภาพยนตร์แบทแมน บีกินส์ (Batman Begins) ซึ่งก ากับโดย Christopher Nolan แสดงน าโดย 
Christian Bale ซึ่งเป็นภาพยนตร์ที่เน้นความสมจริงมากกว่าแนวหนังสือการ์ตูน โดยภาพยนตร์
ประสบความส าเร็จมากพอจนออกภาคต่อตามมาในปีค.ศ.2008 นั่นคือ แบทแมน อัศวินรัตติกาล 
(Batman : The Dark Knight) ที่น าเอาสภาวะสังคมและการเมืองเข้ามาแทรกในภาพยนตร์ ซึ่งใน
ภาคนี้ถือเป็นภาพยนตร์แบทแมนที่ประสบความส าเร็จมากที่สุดทั้งรายได้และค าวิจารณ์ และสุดท้าย
ในปีค.ศ.2012 จึงได้ออกภาคจบปิดไตรภาคในชื่อ แบทแมน อัศวินรัตติกาลผงาด (Batman : The 
Dark Knight Rises) (William, 2015) 

 จากประวัติและความเป็นมาของหนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์แบทแมน ซึ่งเป็นภาพลักษณ์
ที่ส าคัญของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์  ไทยแลนด์ ผู้วิจัยเห็นว่าข้อมูลและความรู้
ดังกล่าวเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องรับรู้ก่อนท าการสัมภาษณ์ เพ่ือให้การสัมภาษณ์มีการสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์อย่างเป็นธรรมชาติ น าไปสู่การได้รับข้อมูลการวิจัย
ที่ต้องการอย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

         1. แนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis 

             SWOT Analysis คือเครื่องมือและวิธีการในการวางแผนและก าหนดรูปแบบกลยุทธ์ของ
องค์กร ซึ่งค าว่า SWOT เป็นค าย่อจากมาจากค าว่า Strength, Weakness, Opportunity และ 
Threat โดยแต่ละค าต่างมีความหมายดังนี้ (นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร, 2545) 
              S ย่อมาจาก Strength หมายถึง จุดแข็ง เป็นการวิเคราะห์ถึงจุดแข็งหรือจุดเด่นที่มีอยู่
ขององค์กร เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล จุดแข็งด้านการผลิต เป็นต้น และน า
จุดแข็งนั้นมาส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือน ามาเป็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 
              W ย่อมาจาก Weakness หมายถึง จุดอ่อน เป็นการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนหรือจุดด้อยที่มี
อยู่ขององค์กร ซึ่งท าให้เป็นปัญหาและข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานที่ท าให้ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยองค์กรจะต้องหาวิธีการก าจัดจุดอ่อนเหล่านี้ให้หมดไป 
              O ย่อมาจาก Opportunity หมายถึง โอกาส เป็นการวิเคราะห์เพ่ือแสวงหาโอกาสจาก
ปัจจัยภายนอกที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกช่วยส่งเสริมและเอ้ืออ านวยการด าเนินงานของ
องค์กร โดยองค์กรต้องใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ 
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      T ย่อมาจาก Threat หมายถึง อุปสรรค เป็นการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาสิ่งที่เป็นอุปสรรค
จากปัจจัยภายนอกที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยองค์กรต้องหา
วิธีในการก าจัดอุปสรรคเหล่านี้ให้หมดไป 
               SWOT Analysis เป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับองค์กรที่ช่วยในการวิเคราะห์โอกาสทาง
กลยุทธ์เพ่ือท าให้การด าเนินกิจการขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งการที่องค์กรจะสามารถก าหนด
กลยุทธ์ได้นั้นจ าเป็นต้องรู้ถึงสถานภาพขององค์กรในขณะนั้น เพ่ือท าให้การก าหนดรูปแบบกลยุทธ์มี
ความเหมาะสมในการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคบางครั้งเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งโอกาสและ
อุปสรรคต่างมีการเปลี่ ยนแปลงอยู่ตลอด ในสถานการณ์แวดล้อมที่ เคยเป็นโอกาสสามารถ
เปลี่ยนแปลงเป็นอุปสรรคได้ และในสถานการณ์แวดล้อมที่เคยเป็นอุปสรรคก็สามารถเปลี่ยนแปลง
เป็นโอกาสได้เช่นกัน องค์กรจึงมีความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การด าเนินงานให้ทันและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ในขณะนั้น (นรพรรณ วัจนสุนทร, 2554) 
               การวิเคราะห์ตลาดด้วยหลักการ SWOT Analysis ส าหรับการด าเนินกิจการพิพิธภัณฑ์
นั้น สามารถจัดเป็นล าดับขั้นตอนของการจัดท าแผนการตลาดที่เหมาะสมและการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ได้ดังนี้ (อมรา อินทจักร, 2550) 
               1. การจัดท าข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือศึกษาสภาพโดยทั่วไปในปัจจุบัน เช่น สถานภาพทาง
การตลาด สภาพของคู่แข่ง เป็นต้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 
               2. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Market Segmentation) คือการก าหนดกลุ่มลูกค้าหรือผู้
เข้าชมเป้าหมายที่จะเข้ามาใช้บริการสูงสุด เช่น การก าหนดช่วงอายุ อาชีพ และรายได้ เป็นต้น 
               3. การก าหนดวัตถุประสงค์การตลาด (Objective) เป็นการก าหนดเพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน เช่น ความต้องการให้จ านวนผู้เข้าชมเพ่ิมขึ้น 
ความต้องการให้ผู้ที่เคยเข้าชมแล้วกลับมาเข้าชมซ้ า เป็นต้น 
               4. การก าหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการ
ขาย 
               5. การก าหนดงบประมาณ (Budget) ซึ่งต้องพิจารณาและก าหนดให้เหมาะสมกับแต่ละ
กิจกรรม 
               6. การก าหนดเป้าหมาย ซึ่งควรก าหนดเป้าหมายที่จะได้รับให้ชัดเจน 
               7. การติดตามและวัดผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาปรับปรุงและแก้ไขแผนการตลาดที่
เหมาะสมต่อไป  

สรุปได้ว่า SWOT Analysis เป็นเครื่องมือและวิธีการที่ส าคัญในการวางแผนและก าหนด
รูปแบบกลยุทธ์ขององค์กร โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดทั้งภายในและภายนอก เพ่ือ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์ในการด าเนินกิจการของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยจะ
น าแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการสร้างแนวค าถามสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การสรุป
และอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด 

             กลยุทธ์การตลาด ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
     Kotler (2002) ให้ความหมายของกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ว่าหมายถึง 
หลักเกณฑ์ที่งานบริหารการตลาดน ามาใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย 
ประกอบด้วย การตัดสินใจในค่าใช้จ่ายทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด และต้องมีการจัดการ
ทางการตลาด หรือหมายถึง การค้นหาโอกาสทางการตลาดที่น่าสนใจ และการพัฒนากลยุทธ์และ
แผนการตลาดที่สามารถสร้างก าไร 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาด หมายถึง เทคนิคและวิธีการทางการ
ตลาดที่ผู้ประกอบธุรกิจน ามาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์สูง
ที่สุด คือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
    อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาด หมายถึง กระบวนการทางการ
บริหารที่มุ่งพัฒนา รักษาความสมดุลระหว่างเป้าหมายของผู้ประกอบการ ความเชี่ยวชาญ ทรัพยากร
และโอกาสทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้เพ่ือการปรับธุรกิจและผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการให้สมดุลอยู่เรื่อยๆ เพ่ือให้ได้ก าไรและมีความเจริญเติบโตตามเป้าหมายดังกล่าว 

     กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจโดย Kotler (2002) ประกอบไปด้วยรายละเอียดดังนี้ 
       1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงจัดให้
มีการฝึกอบรมและการจูงใจแก่พนักงาน ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยให้เกิดการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
       2. การตลาดที่สัมพันธ์กันระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ( Interactive Marketing) หมายถึง 
การสร้างคุณภาพการบริการให้เป็นที่น่าเชื่อถือ ซึ่งจะเกิดขึ้นในขณะผู้ขายให้บริการลูกค้า ซึ่งคุณภาพ
จะเป็นที่ยอมรับหรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งการพิจารณาคุณภาพของการ
ให้บริการของผู้ขายจะพิจาณาด้านต่างๆ เช่น การเข้าถึงลูกค้า การติดต่อสื่อสาร ความไว้วางใจ การ
สร้างความเชื่อมั่นและภักดี การสร้างหลักประกันเชื่อถือ ความมั่นคง ความเข้าใจและรู้จักลูกค้า    
เป็นต้น 
       3. การตลาดภายนอก (External Marketing) การตลาดภายนอกขององค์กร หมายถึง 
กิจกรรมทางการตลาดที่องค์กรได้จัดเตรียมผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดของบริการที่องค์กรมีอยู่ไปยังลูกค้า หรือที่เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

             จากแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดที่ได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กลยุทธ์การตลาด 
หมายถึง เทคนิคและวิธีการทางการตลาดในการบริหารองค์กร เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
การตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ขององค์กร 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

              ส่วนประสมทางการตลาด คือกลยุทธ์การบริการตลาดที่ส าคัญในการด าเนินกิจการของ
องค์กร ซึ่งองค์กรต้องน ามาใช้ร่วมกันในการด าเนินกิจการ เป็นแนวคิดหลักที่ใช้ในการพิจารณา
องค์ประกอบที่ส าคัญในการตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม และบรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การตลาดในตลาดเป้าหมาย (สุภาวัล คุณยศยิ่ง, 2550) 
     แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง แนวคิดที่อธิบายถึงตัวแปรผัน
ทางด้านการตลาด ที่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการสามารถควบคุมให้ปริมาณการขายหรือการให้บริการ
เป็นไปตามเป้ าหมายที่ ก าหนดไว้ ได้  โดยจะประกอบไปด้วยตัวแปรผันหลัก 4  ประการ                   
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
     ส่วนประสมทางการตลาด คือชุดของเครื่องมือการตลาดที่องค์กรใช้เ พ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดในกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับธุรกิจบริการ นอกจากองค์ประกอบหลักทั้ง 4 
(4Ps) แล้ว ยังมีการเพ่ิมอีก 3 องค์ประกอบเป็น 7Ps เนื่องจากธุรกิจบริการนั้นจะมีส่วนประสมทาง
การตลาดที่แตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคทั่วไป  (Kotler, 2002) 
ซึ่งกลยุทธ์นี้จะประกอบไปด้วย 7Ps ได้แก่ 

                 1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
           ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการที่น าเสนอแก่ตลาด เป็นสิ่งที่ผู้ขายมอบให้แก่

ลูกค้าเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งได้เป็น ผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง
ได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ นอกจากนี้ในส่วนขององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product 
Compound) ได้แก่ รูปร่างและลักษณะ คุณภาพ ประโยชน์พ้ืนฐาน การบรรจุหีบห่อ และตราสินค้า 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
                        1. รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Tangible Component) คือ ลักษณะทางกายภาพ
ของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคสามารถสัมผัสและจับต้องได้ ท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงสิ่งที่ผู้ขายต้องการสื่อ ซึ่ง
เป็นส่วนที่เสริมให้ผลิตภัณฑ์ท าหน้าที่ได้สมบูรณ์  

             2. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) คือ การบริการที่ผู้ซื้อจะได้รับควบคู่
ไปกับการซื้อสินค้า เช่น บริการก่อนและหลังการขาย เป็นต้น 

             3. ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง (Expected Product) คือ คุณสมบัติและเง่ือนไขต่างๆที่ผู้
ซื้อคาดหวังว่าจะได้รับและสามารถใช้เป็นข้อตกลงเมื่อมีการซื้อสินค้า 

           นอกจากนี้องค์กรยังจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ให้
แตกต่างจากคู่แข่งซึ่งด้านความแตกต่างสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

             1. ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) คือ การออกแบบ
และพัฒนารูปร่างลักษณะของผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 

             2. ความแตกต่างด้านการบริการ (Service Differentiation) คือ การสร้างความ
แตกต่างด้านการบริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง เพ่ือท าให้ลูกค้าพึงพอใจในสินค้าและบริการ ได้แก่ การ
ติดตั้ง การขนส่ง การให้ค าแนะน าลูกค้า การซ่อมแซม และการฝึกอบรมการใช้งานให้แก่ลูกค้า 
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             3. ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์  (Image Differentiation) คือ การสร้างความ
แตกต่างในภาพลักษณ์จากการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อสินค้า บริการ และองค์กร 

             4. ความแตกต่างด้านบุคลากร (Personal Differentiation) คือ การคัดเลือก 
และฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีคุณสมบัติที่ต่างจากคู่แข่ง 
              2. ราคา (Price) 

        ราคา หมายถึง สิ่งที่ก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเงินตรา เพ่ือใช้ในการ
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ ซึ่งการก าหนดราคาต้องเป็นไปอย่างเหมาะสมและชัดเจน เพราะราคา
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า หากคุณค่าของสินค้าเหมาะสมหรือสูงกว่าราคา
สินค้า ลูกค้าย่อมจะตัดสินใจซื้อสินค้านั้น ซึ่งปัจจัยที่ต้องพิจารณาในการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
                       1. ลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
                       2. วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 
                       3. ความสอดคล้องกับเป้าหมายของกลุ่มธุรกิจ 
                       4. ต้นทุนบวกกับก าไรที่ต้องการ 
                       5. ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 
                       6. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
                       7. ความยืดหยุ่นอุปสงค์เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงราคาผลผลิต 
                       8. ผู้ผลิตและปัจจัยการผลิต 
                       9. ภาวะเศรษฐกิจ 
                       10. ภาวะการแข่งขัน 
                       11. ข้อก าหนดของภาครัฐ 
                       12. จรรยาบรรณของผู้ขาย 
        นอกจากนี้ในการก าหนดราคาที่เหมาะสม สามารถแบ่งกลยุทธ์ด้านราคาต่างๆได้ ดังนี้ 
                       1. กลยุทธ์การให้ส่วนลด (Discount) คือการให้ส่วนลดจากราคาที่ก าหนดไว้ใน
รายการ เพื่อจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อสินค้าและบริการ 
                       2. กลยุทธ์การตั้งราคาเพ่ือส่งเสริมการตลาด (Promotion Pricing) โดยการตั้ง
ราคาให้จูงใจผู้บริโภคให้ซื้อสินค้าจากผู้ขายปลีกมากขึ้น เช่น การตั้งราคาพิเศษในช่วงเทศกาล การ
ขายแบบคิดดอกเบี้ยต่ าหรือละเว้นดอกเบี้ย เป็นต้น 
                        3. กลยุทธ์การลดราคา (Mark Down) คือการลดราคาลงจากราคาเดิมที่ก าหนด
ไว้ในรายการ โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงตามภาวะตลาดหรือภาวะการแข่งขัน 
                        4. กลยุทธ์ราคาเดียวกัน (One Price) คือการที่ผู้ผลิตก าหนดราคาสินค้าส าหรับผู้
ซื้อทุกรายการในราคาเดียวกัน ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน 
                       5. กลยุทธ์ระดับราคา (The Level of Prices) คือการที่ผู้ผลิตก าหนดราคาของ
สินค้าจ าแนกตามต าแหน่งของสินค้าธุรกิจ โดยอาจตั้งราคาที่สูงกว่า เท่ากัน หรือต่ ากว่า เมื่อ
เปรียบเทียบกับราคาของคู่แข่ง 
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              3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
                  ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายโดยใช้
เครื่องมือ 2 ส่วนคือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการกระจายสินค้า ซึ่งก็คือส่วนประสมในการจัด
จ าหน่าย โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นเส้นทางที่ผลิตภัณฑ์เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตผ่านคนกลางต่างๆ
ไปยังผู้บริโภค ในขณะที่การกระจายตัวสินค้า คือการเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้จ าหน่าย
หรือผู้บริโภค โดยการวางแผนขนส่งสินค้าจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้สินค้าในเวลาและค่าใช้จ่าย
ที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องมีคลังสินค้าส าหรับการเก็บสินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบแบบแผน  

              4. การส่งเสริมการขาย (Promotion)  
                  การส่งเสริมการขาย หมายถึง การติดต่อสื่อสารทางการตลาดระหว่างผู้ผลิต ผู้ขายและ
ลูกค้าเป้าหมาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือจูงใจให้เกิดทัศนคติที่ดีและพฤติกรรมการซื้อ 
ซึ่งจ าเป็นต้องมี ส่วนประสมการส่งเสริมการขาย (Promotion Mix) เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ติดต่อสื่อสารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยประกอบด้วยรายละเอียดต่อไปนี้ 
                      1. โฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านสื่อต่างๆ 
เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น  
                      2. การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อสื่อสารทางตรงแบบ
เผชิญหน้าระหว่างผู้ขายและลูกค้าที่มีอ านาจการซื้อ 
                      3. กิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการตลาดที่
นอกเหนือจากการขายโดยใช้บุคคล การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ เช่น การลดราคา การจัด
นิทรรศการ เพ่ือช่วยกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภคและเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ขาย 
                      4. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)  คือ การให้ข่าวและเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับสินค้าโดยไม่ใช้บุคคล ส่วนการประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามที่ได้จัดเตรียมไว้ของกลุ่ม
ธุรกิจ เพื่อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรทั้งการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  

             5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างไปเหนือคู่แข่งขัน พนักงานจะต้องมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเริ่ม และมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

             6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการเพ่ือส่งมอบคุณภาพใน
การให้บริการในด้านต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า  

   7. ภาพลักษณ์ขององค์กร (Physical Evidence) หมายถึง การใช้รูปแบบหรือกิจกรรม
ต่างๆในการสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพที่ดีขององค์กร  

        จากแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆจ าเป็นต้อง
พิจารณาถึงองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
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ส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการการให้บริการ และภาพลักษณ์ขององค์กร ซึ่งการน าส่วน
ประสมทางการตลาดมาใช้กับการด าเนินกิจการพิพิธภัณฑ์ ช่วยให้รูปแบบการด าเนินกิจการมี
ประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้น โดยผู้ วิจัยจะน าแนวคิด
ดังกล่าวมาใช้ในการสร้างแนวค าถามสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัยต่อไป 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทศพล ว่องไวกลยุทธ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์
สถานแห่งชาติอู่ทอง อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีจุดมุ่งหมายของการวิจัย คือเพ่ือศึกษาถึง
สภาพปัญหาด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง และวางแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์
ด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กับผู้อ านวยการ
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทองจ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์จ านวน 5 คน 
และผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์จ านวน 20 คน 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง ด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า นิทรรศการกลางแจ้งบางส่วนอยู่ในสภาพเก่า ด้านราคา พบว่า การตั้ง
ราคาค่าเข้าชมเป็นไปตามระเบียบของกรมศิลปากร จึงต้องยกเว้นค่าเข้าชมแก่นักเรียน นักศึกษา 
ผู้สูงอายุ และนักบวช ท าให้มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ ด้านท าเลที่ตั้ง พบว่า อาคาร
ของพิพิธภัณฑ์ไม่โดดเด่น ด้านการตลาด พบว่า พิพิธภัณฑ์ขาดงบประมาณในการจัดท าเอกสาร
เผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ ยว  ด้ านบุคลากร พบว่า  เจ้ าหน้าที่ ขาดความสามารถในด้าน
ภาษาต่างประเทศ ด้านกระบวนการ พบว่า การจัดวิทยากรน าชมพิพิธภัณฑ์ มีไม่เพียงพอเมื่อมี
นักท่องเที่ยวจ านวนมาก ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ อาคารพิพิธภัณฑ์ขาดความ
โดดเด่น ผู้คนส่วนใหญ่คิดว่าเป็นสถานที่ท างานของข้าราชการ แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ด้าน
การตลาดของพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอู่ทอง ควรวางแผนพัฒนาหรือจัดตั้งโครงการการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนและครบวงจร โดยมีการร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชน อันสามารถน าไปใช้เป็นการพัฒนา
กลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อให้บริการสอดคล้องต่อความต้องการของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

 นรพรรณ วัจนสุนทร (2554) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์เพ่ือการเรียนรู้ : 
กรณีศึกษามิวเซียมสยาม โดยมีจุดมุ่งหมายของการวิจัย คือ ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของมิวเซียมสยาม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของมิวเซียมสยาม โดยได้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวมิวเซียมสยาม ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง จ านวน 392 คน ด้วยแบบสอบถามและการสังเกต 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของมิวเซียมสยาม ด้านจุดแข็ง มิวเซียมสยามมีของจัดแสดงที่มีความเป็นเอกลักษณ์ทาง
ประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์มีความสวยงาม และมีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่มีความหลากหลาย ด้าน
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จุดอ่อน การประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ไม่เพียงพอ และการขาดการประสานความร่วมมือกับธุรกิจ
การท่องเที่ยวอ่ืน ด้านโอกาส มิวเซียมสยามตั้งอยู่ใกล้กับวัดโพธิ์และพระบรมหาราชวัง ท าให้เกิดการ
ประชาสัมพันธ์ทางอ้อมของกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านอุปสรรค ได้แก่ ความมั่นคงทางการเมือง และ
ความไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดของมิวเซียมสยาม อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งด้านที่มากที่สุด คือ ด้านบุคลากร  
รองลงมา คือ ด้านการสร้างและน าเสนอภาพลักษณ์ทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด
ตามล าดับ ส่วนด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านราคา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของมิวเซียมสยาม 3 องค์ประกอบ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ซึ่งด้านที่มากที่สุด คือ ด้านการเข้าถึง รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ตามล าดับ  

 อิสวัต อยู่วิวัฒน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายของ
การวิจัย คือ เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย และศึกษาถึง
พฤติกรรมทางด้านประชากรศาสตร์ กับการให้ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิงอายุ 20 ปีขึ้นไป ที่เคยไป
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจ านวน 400 คน ด้วยแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของนักท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว โดยส่วนมากจะเดินทางร่วมกับกลุ่มเ พ่ือนมากที่สุด 
จุดประสงค์หลักในการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ การพักผ่อน การรับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์จาก
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด คือ สถานที่ท่องเที่ยวมีความ
น่าสนใจ และมีจุดมุ่งหมายที่จะเดินทางต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน การให้ระดับอิทธิพลของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด คือ การนวด
ตัว/อบตัว ด้านราคามากที่สุด คือ การก าหนดราคาที่ชัดเจน ด้านช่องทางให้บริการมากที่สุด คือ 
สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด คือ การมีข้อความโฆษณาที่ไม่
โอ้อวดเกินจริง  ด้านบุคลากรมากที่สุด คือ พนักงานให้ความเอาใจใส่นักท่องเที่ยว ด้านกระบวนการ
บริการมากที่สุด คือ สถานที่บริการมีข้อก าหนดที่ชัดเจน และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมากที่สุ ด 
คือ สภาพแวดล้อมมีความสะอาด เป็นระเบียบ และสวยงาม 

จากข้อมูลและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ท าให้มองเห็นภาพรวมของความส าคัญใน
การใช้กลยุทธ์การตลาด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กรโดย
การหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ทั้งหมดนี้คาดว่าจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ด้านกลยุทธ์
การตลาดในการวิจัยเพื่อการด าเนินการศึกษา น าไปสู่กระบวนการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมด แล้วสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยในล าดับต่อไป
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
   การศึกษา “รูปแบบในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท 

มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์” มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงรูปแบบในการด าเนินกิจการ และ 
กลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ รวมทั้งศึกษาถึงปัญหา
และอุปสรรคการด าเนินกิจการที่มีความส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดของพิพิธภัณฑ์ได้ในอนาคต ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงเลือกรูปแบบและวิธีการวิจัยโดยใช้ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology 
study) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์ชนิดไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) เป็นวิธีหลักในการเก็บรวมรวบข้อมูล และใช้การศึกษาค้นคว้าบทความ วารสาร 
หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์ แนวทางการวิเคราะห์ปัญหา 
และแนวทางแก้ไข โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

   1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

   2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

   5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   6. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

            7. ระยะเวลาด าเนินการวิจัย
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
            การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลโดยมุ่งเน้นที่ประสบการณ์ ทัศนคติ ความพึงพอใจ ตลอดจนการ
ให้ความหมายของเรื่องนั้นๆ จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 14 คน ได้แก่ 

    1. เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 
                  1.1 คุณสมชาย นิติมงคลชัย เจ้าของพิพิธภัณฑ์ 
                  1.2 คุณพรชัย ตระกูลทิวากร ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ 
                  1.3 คุณรัตนา บั้งทอง เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 
                  1.4 คุณเรณู ขอนดอก เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 

             2. ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์  
                  2.1 คุณธวัชชัย ทองคง 
                  2.2 คุณกรรณิการ์ โพธิ์สีดา 
                  2.3 คุณชีวิน ฮุ่นสิริ 
                  2.4 คุณศิรินทิพย์ ชัยแก้ว 
                  2.5 คุณเมธาวี ค าเมือง 
                  2.6 คุณสุรชัย รัตนสุวรรณ 
                  2.7 คุณการันต์ หัฎฐะพงศ์ศิริ 
                  2.8 คุณชญาดา ถึงแสง 
                  2.9 คุณอาภาพร ตั้งภักดีตระกูล 
                  2.10 คุณจิรพันธ์ ทองแป้น 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
             1. รวบรวมข้อมูล และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง จากวารสาร บทความ งานวิจัย เอกสารทาง
วิชาการต่างๆ รวมถึงข้อมูลอิเลคทรอนิคส์ เพ่ือน ามาเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ รวมทั้งใช้เพ่ือก าหนดแนวค าถามสัมภาษณ์ เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบในการด าเนินกิจการ 
และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 

             2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักในส่วนเจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์จ านวน 4 คน ได้แก่ เจ้าของพิพิธภัณฑ์ 1 คน ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ 1 คน และเจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์ 2 คน ตามรายชื่อที่ได้กล่าวข้างต้น และการสัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
Interview) กับผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์จ านวน 10 คน ตามรายชื่อที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยใช้เทคนิคการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยการชักชวนพุดคุยและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นข้อมูลและประสบการณ์ระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ในบรรยากาศแบบเป็นกันเอง  
โดยมีกรอบค าถามไว้ล่วงหน้า และขออนุญาตในการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ทุกครั้งก่อนการ
สัมภาษณ์  
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  3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) โดยสังเกตความเต็มใจ
ของผู้ให้สัมภาษณ์ขณะสัมภาษณ์ถึงรูปแบบการด าเนินกิจการ การบริหารจัดการ ปัญหาและอุปสรรค
ที่พบจากการด าเนินกิจการพิพิธภัณฑ์ และสังเกตผู้ให้สัมภาษณ์ขณะปฏิบัติงานในด้านความรู้
ความสามารถในการอธิบายข้อมูลแก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ และความกระตือรือร้นในการท างานและ
การบริการแก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แนวค าถามในการสัมภาษณ์ สมุดบันทึก ปากกา เครื่อง

บันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ และตัวผู้วิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 1. แนวค าถามในการสัมภาษณ์  
               ผู้วิจัยใช้แนวค าถามในการสัมภาษณ์ที่ได้มาจากการทบทวนเอกสารความรู้และแนวคิดที่
เกี่ยวข้อง แนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis และ แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 
องค์ประกอบ หรือ 7Ps เพ่ือการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง แต่ได้
ก าหนดประเด็นต่าง ๆ และกรอบค าถามไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตามประเด็นที่ต้องการ โดย
เปิดโอกาสให้ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ความน่าเชื่อถือของแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์ ได้รับการตรวจสอบความครอบคลุมของแนวค าถามจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้แก่  รอง
ศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารย์ ดร.สุวิชา    
วรวิเชียรวงษ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ นภนนท์      
หอมสุด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

           2. สมุดบันทึก และปากกา 
     ผู้วิจัยใช้สมุดบันทึกและปากกา เพ่ือจดบันทึกรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัย เช่น 

ประวัติผู้ให้สัมภาษณ์ ประวัติของพิพิธภัณฑ์ รูปแบบและแนวทางการด าเนินกิจการของพิพิธภัณฑ์ 
ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการด าเนินกิจการพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังใช้จดบันทึกความรู้สึก
ของผู้ให้สัมภาษณ์ขณะสัมภาษณ์และขณะปฏิบัติงานโดยการสังเกตจากผู้วิจัย 

3. เครื่องบันทึกเสียงและบันทึกภาพ 
    ผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียงในการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ เพ่ือช่วยให้เข้าใจอารมณ์ของ

ผู้ให้สัมภาษณ์ และสามารถถอดค าพูดจากการสัมภาษณ์ได้อย่างแม่นย า ป้องกันการคลาดเคลื่อนของ
ข้อมูล และมีการบันทึกภาพต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัย เช่น ลักษณะของพิพิธภัณฑ์ ลักษณะและรูปแบบ
ของจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น โดยผู้วิจัยจะขออนุญาตเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์และผู้ให้สัมภาษณ์ ใน
การบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ และการบันทึกภาพต่างๆ ภายในพิพิธภัณฑ์ก่อนเสมอ 

4. ผู้วิจัย  
    ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีหน้าที่ส าคัญในการเก็บข้อมูล

งานวิจัยจากการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยจะต้องมีความรู้ในเรื่องที่สัมภาษณ์ ซึ่งอาจมาจากการศึกษา
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ข้อมูลความรู้ และแนวคิดต่างๆที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังต้องมีทักษะในการสนทนา เพราะการ
สัมภาษณ์ที่ดีนั้น ต้องด าเนินไปอย่างเป็นธรรมชาติเหมือนการสนทนาในชีวิตประจ าวันทั่วไป  เพ่ือให้
ผู้ให้สัมภาษณ์บอกข้อมูลที่ต้องการได้ครบถ้วน และได้ประเด็นข้อมูลที่หลากหลายต่อการท าวิจัย 

 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ใช้วิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า (Triangulation Technique) 

โดยแบ่งได้ (Denzin, 1970) ดังนี้ 
 

    1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คือการพิสูจน์ข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบของข้อมูลนั้น ต้องตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่งได้แก่ เวลา 
สถานที่ และบุคคล  

    2. การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) คือการตรวจสอบว่า
ผู้วิจัยแต่ละคนจะได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร แทนการใช้ผู้วิจัยคนเดียวกันทั้งหมด ซึ่งจะสร้างความแน่ใจ
ได้ดีกว่าผู้วิจัยเพียงคนเดียว 

    3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือการตรวจสอบว่าผู้วิจัย
สามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีต่างไปจากเดิม ตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจท าได้ง่าย
กว่าถ้ายังอยู่ในระดับสมมติฐานชั่วคราว (Working Hypothesis) และแนวคิดขณะลงมือตีความ สร้าง
ข้อสรุปเหตุการณ์แต่ละอย่าง การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี เป็นการตรวจสอบที่ท าได้ยากกว่าการ
ตรวจสอบด้านอื่น ๆ  

    4. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้การสังเกตควบคู่
กับการซักถาม พร้อมกันนั้นศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเอกสารหรือการซักถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
หรือซักถามผู้ให้ข้อมูลหลังจากสรุปผลการศึกษา เพ่ือความแน่นอนว่า ข้อสรุปนั้นเที่ยงตรงตามความ
จริงหรือไม่ แล้วจึงแก้ไขเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา โดยน าข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะห์ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  
  1. สรุปประเด็นส าคัญจากการถอดเทปการสนทนาแบบค าต่อค า (Verbatim) และอ่านบท

สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักทุกรายอย่างละเอียด รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมผู้ให้
ข้อมูลหลัก 

  2. เรียบเรียงข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มค าตอบที่มีลักษณะใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน เพ่ือเป็นการ
ลดทอนข้อมูลให้เหลือเป็นมโนทัศน์ที่เก่ียวข้องกับจุดประสงค์งานวิจัย  
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   3. วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยตามหลักแนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis และแนวคิด
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

   4. สรุปและอภิปรายผลในการน าเสนอรูปแบบในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของ
พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์  

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
           ผู้วิจัยใช้การน าเสนอผลการศึกษาด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology study) 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปรียบเทียบข้อมูลทางวิชาการที่ผู้วิจัยได้ยกขึ้นมาเป็นแนวคิดในการ
วิจัยครั้งนี้ และบรรยายให้เห็นขั้นตอนการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นน าข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดน ามาเขียนรายงานการวิจัยและน าเสนอผลงานวิจัยประกอบภาพถ่าย และภาคผนวกตามที่
เห็นสมควร 
 

ระยะเวลาด าเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ผู้วิจัยมีการลงพ้ืนที่ เ พ่ือท าการส ารวจรูปแบบ ลักษณะ และ

สภาพแวดล้อมของพิพิธภัณฑ์ รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตและบันทึกภาพเพ่ือน ามาวิเคราะห์ เพ่ือ
เตรียมการในด้านการสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน ทั้งนี้จะใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและท า
การวิจัยนี้ประมาณ 7 เดือน คือตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 – พฤษภาคม พ.ศ.2559  
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แผนภูมิรายละเอียด ระยะเวลาท าการวิจัย 
 

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดระยะเวลาการท าวิจัย 
 

ช่วงเวลา

ลักษณะงาน 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. การร่างเค้าโครงการวิจัย
2. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ทีป่รึกษา
3. ขออนุมติัโครงการวิจัย
4. ค้นหาข้อมลู แกไ้ขข้อมลู
5. จัดท ารูปเล่ม (3บท)
6. สร้างแนวค าถาม
7. ลงพืน้ทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลู
8. ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมลู
9. เขียนรายงานการวิจัย
10. รายงานผลการวิจัย
11. ผลงานวิจัยสมบูรณ์

พฤษภาคมเมษายนพฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มนีาคม



 
 

29 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษา “รูปแบบในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท     

มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์” มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงรูปแบบในการด าเนินกิจการ รวมไป
ถึงกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ตลอดจนศึกษาถึง
ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินกิจการที่มีความส าคัญ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา    
กลยุทธ์ทางการตลาดของพิพิธภัณฑ์ได้ในอนาคต โดยในบทนี้จะแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น      
3 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 รูปแบบในการด าเนินกิจการของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทย
แลนด์ 

1. ประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 
                   2. บริบททั่วไปของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 

ตอนที่ 2 กลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ตาม
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

         1. วิเคราะห์ตามแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
         2. วิเคราะห์ตามแนวคิดเก่ียวกับ SWOT Analysis 

ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินกิจการของ พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ 
ทอยส์ ไทยแลนด์ และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
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ตอนที่ 1 รูปแบบในการด าเนินกิจการของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 

         1. ประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 

   พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์  ก่อตั้งในปีพ.ศ.2555 โดยคุณ
สมชาย นิติมงคลชัย เป็นพิพิธภัณฑ์ของจัดแสดงส่วนตัว (Private Museum) ที่เริ่มจากการเก็บ
รวบรวมของเล่นและของสะสมเกี่ยวกับแบทแมนไว้เป็นคอลเล็คชั่นส่วนตัวด้วยความชื่นชอบ ซึ่งของ
สะสมแบทแมนชิ้นแรกคือกระปุกออมสินเซรามิกแบทแมนที่ซื้อมาจากตลาดนัดจตุจักร หลังจากนั้น
คุณสมชายได้รวบรวมของเล่นและของสะสมเกี่ยวกับแบทแมนจากที่ต่างๆมากมาย จนเมื่อเวลาผ่าน
ไปกว่า 10 ปี ของสะสมจึงมีจ านวนมากขึ้น และยังได้แรงบันดาลใจจากการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ของ
เล่นหลายแห่งในต่างประเทศ น าไปสู่การเกิดความคิดที่จะเปิดพิพิธภัณฑ์ของเล่นให้แก่ผู้สนใจ 
หลังจากนั้นได้ร่วมมือกับคุณพรชัย ตระกูลทิวากร ซึ่งเป็นทั้งสถาปนิกและนักสะสมของเล่นที่มีชื่อเสียง 
ร่วมกันวางแผนและออกแบบอาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ด้วยตัวเอง ของเล่นและของสะสมที่จัด
แสดงเริ่มแรกเป็นของสะสมส่วนตัวของคุณสมชายและคุณพรชัยรวมกัน หลังจากนั้นจึงจัดหาจาก
แหล่งต่างๆเพิ่มเติม ไม่ใช่แค่เฉพาะของเล่นและของสะสมรุ่นใหม่ๆที่มีวางจ าหน่าย ยังมีการจัดซื้อและ
ประมูลของเล่นและของสะสมรุ่นเก่าและหายากจากแหล่งต่างๆทั่วโลก เช่น เวบไซต์ ebay, เวบไซต์ 
Yahoo Japan เป็นต้น ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์มีของเล่นและของสะสมแบทแมนจ านวนมากกว่า 50,000 
ชิ้น ถูกยกให้เป็นพิพิธภัณฑ์ของเล่นและของสะสมเกี่ยวกับแบทแมนที่มีของจัดแสดงจ านวนมากที่สุด
ในเอเชีย และยังเป็นพิพิธภัณฑ์ของเล่นและของสะสมแบทแมนโดยเฉพาะเจาะจงแห่งแรกและแห่ง
เดียวในประเทศไทย (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 

         2. บริบทท่ัวไปของพิพิธภัณฑแ์บทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 

   พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ เป็นรูปแบบกิจการเจ้าของคนเดียว 
การจัดหาบุคลากร เงินทุน ผลิตภัณฑ์ และวิธีการปฏิบัติงานทั้งหมดถูกบริหารจัดการโดย คุณสมชาย 
นิติมงคลชัย เจ้าของพิพิธภัณฑ์ และมีคุณพรชัย ตระกูลทิวากร ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ช่วยให้ค าปรึกษา 
พิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ที่ ถนนศรีนครินทร์ แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ทั้งหมด
ประมาณ 1 ไร่ เวลาเปิดให้เข้าชมคือทุกวันอังคารถึงวันอาทิตย์ เวลา 10.00 น. – 17.00 น. ปิดทุกวัน
จันทร์ ราคาบัตรเข้าชมคือ 100 บาท ส าหรับผู้ใหญ่ และ 60 บาท ส าหรับเด็ก นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติราคาบัตรเข้าชมคือ 250 บาท ส าหรับผู้ใหญ่ และ 150 บาท ส าหรับเด็ก พิพิธภัณฑ์ได้
แบ่งอาคารจัดแสดงออกเป็น 2 ส่วน คือ Batcat Gotham City เป็นส่วนจัดแสดงของเล่นและของ
สะสมเกี่ยวกับแบทแมนและผองเพ่ือน และBatcat Movie Toys เป็นส่วนที่จัดแสดงของเล่นและของ
สะสมจากซูเปอร์ฮีโร่และตัวละครอ่ืนๆที่เป็นที่นิยม นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์ยังมีร้านจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม และส่วนจ าหน่ายของที่ระลึกให้บริการอยู่ในบริเวณส่วนหน้าพิพิธภัณฑ์ 
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ภาพที่ 1 ลักษณะอาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส ์ไทยแลนด์ 
 

 

ภาพที่ 2 แสดงการน าชมพิพิธภณัฑ์แบทแคท มวิเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ โดย คุณสมชาย นิติมงคลชัย 
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ตอนที่ 2 กลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ตามแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

        1. วิเคราะห์ตามแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

             กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
             พิพิธภัณฑ์ได้รวบรวมของเล่นและของสะสมที่เกี่ยวกับแบทแมนได้มากที่สุดในเอเชีย ซึ่ง
ปัจจุบันมีจ านวนกว่า 50,000 ชิ้น ทั้งของสะสมที่มีลักษณะเป็นของเล่น สิ่งพิมพ์ วีดีทัศน์ และของ
สะสมที่ใช้ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน เช่น กล่องใส่ของ กระเป๋า แปรงสีฟัน เป็นต้น โดยของเล่นและของ
สะสมที่จัดแสดงมีทั้งที่เป็นรุ่นเก่าแก่ และรุ่นใหม่ ครอบคลุมทุกยุคสมัยในช่วงเวลากว่า 75 ปี ตั้งแต่
แบทแมนถือก าเนิดมาจนถึงปัจจุบัน  

พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เปน็ที่กล่าวกันในวงการนักสะสมของเล่นแบทแมนว่า 
ฮาร์ดคอร์มาก เพราะปกตนิักสะสมจะเลือกเก็บของสะสมแต่เพียงช่วงยุคใดยุคหนึง่ 
ของแบทแมน แต่ที่นี่มีครบทั้ง 3 ยุค เร่ิมตั้งแต่ยุควินเทจของ Adam West แล้วก็ 
มายุคของ Tim Burton ที่มีอยู่ด้วยกัน 4 ภาค และก็ยุคดาร์คไนท์ ไตรภาคของ 
Christopher Nolan (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 

   พิพิธภัณฑ์มีการจัดอันดับของสะสม 10 อันดับแรกที่หาได้ยากที่สุด ซึ่งถูกจัดอันดับโดย 
Mr. Boy Wonder นักสะสมของเล่นและของสะสมแบทแมนอันดับ 1 ในคอลัมน์ Hero Complex 
ของหนังสือพิมพ์ประเทศอังกฤษ โดยพิพิธภัณฑ์มีป้ายแสดงประวัติและที่มาบอกเล่าเรื่องราวของ
สะสมทั้ง 10 อันดับนี้ ซึ่งของจัดแสดงในส่วนนี้ถือว่าเป็นจุดที่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ให้ความสนใจเป็น
อันดับต้นๆ เพราะความหายาก และมูลค่าที่สูง โดยเฉพาะบางชิ้นที่มีการผลิตมาเพียงไม่ก่ีชิ้นทั่วโลก 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงของสะสมที่หายากท่ีสุดอันดับที่ 1 เข็มขัดแบทแมนพร้อมอาวุธประจ าตัว 
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    นอกเหนือจากของเล่นและของสะสมที่เก่ียวกับแบทแมน พิพิธภัณฑ์ยังมีส่วนการจัดแสดง
ของเล่นและของสะสมจากหนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์อ่ืนๆที่ได้รับความนิยมนอกเหนือจากแบท
แมน เช่น สตาร์ วอร์ส (Star Wars) ซูเปอร์แมน (Superman) ไอรอน แมน (Iron-man) กัปตัน
อเมริกา (Captain America) เดอะ ฮัลค์ (The Hulk) และการ์ตูนอ่ืนๆ ของดิสนี่ย์ (Disney) เป็นต้น 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมความหลากหลายของตัวละครต่างๆที่จัดแสดง ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายมีมากขึ้น แต่
ยังคงชูจุดเด่นไปที่ของเล่นและของสะสมแบทแมนเป็นหลักเช่นเดิม  โดยสัดส่วนของจัดแสดงจาก
หนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์นอกเหนือจากแบทแมนคือ 30% ในขณะที่สัดส่วนของจัดแสดงที่
เกี่ยวกับแบทแมนคือ 70%  

             ตอนแรกก็อยากจะให้พิพิธภัณฑ์นี้จัดแสดงแต่ของเล่นแบทแมนเพียวๆ 
            ไปเลย แต่ก็กลัวว่าเดี๋ยวนักท่องเที่ยวจะเบื่อกันซะก่อน เชื่อไหมว่านักท่องเที่ยว 
            ส่วนใหญ่ หยุดดูและถ่ายรูปโซนนี้มากกว่าโซนแบทแมนอีก เด็กๆส่วนใหญ่ก็ชอบ 
           โซนนี้กันมากกว่า (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงของเล่นและของสะสมจากการ์ตูนดิสนี่ย์ 
 

    นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์ยังมีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มในส่วนหน้าของพิพิธภัณฑ์ โดย
จ าหน่ายเครื่องดื่มหลากหลายชนิด เช่น ชาและกาแฟ ส่วนอาหารเป็นขนมหวานจ าพวกขนมเค้กที่มี
สีสันสวยงาม มีโต๊ะและเก้าอ้ีบริการให้นักท่องเที่ยวสามารถนั่งรับประทานได้ในพิพิธภัณฑ์ และส่วน
จ าหน่ายของที่ระลึกที่รวบรวมของเล่น ของสะสมจากตัวละครในหนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์ และ
เสื้อยืดลวดลายซูเปอร์ฮีโร่ต่างๆ ได้แก่ แบทแมน ซูเปอร์แมน ไอรอนแมน กัปตันอเมริกา น ามา
จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวและผู้สนใจ โดยของที่น ามาจ าหน่ายมีทั้งที่จัดหาจากในประเทศและจาก
ต่างประเทศ บางครั้งจึงมีผู้สนใจเข้ามาที่ส่วนจ าหน่ายของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ์เพ่ือซื้อของเหล่านี้
โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่พิพิธภัณฑ์อีกทางหนึ่ง  
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                   ภาพที่ 5 แสดงลักษณะร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
 

          กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
   พิพิธภัณฑ์ด าเนินกิจการในรูปแบบองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไร จึงก าหนดราคาบัตรเข้าชมที่

คนทุกระดับสามารถจ่ายได้ ซึ่งเป็นราคาถูกเมื่อเทียบกับพิพิธภัณฑ์ของเล่นอ่ืนที่คล้ายกัน โดยราคา
บัตรเข้าชมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยคือ 100 บาท ส าหรับผู้ใหญ่ และ 60 บาท ส าหรับเด็ก ราคา
บัตรเข้าชมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือ 250 บาท ส าหรับผู้ใหญ่ และ 150 บาท ส าหรับเด็ก 
การก าหนดราคาดังกล่าวเมื่อเทียบกับมูลค่าของจัดแสดงทั้งหมดในพิพิธภัณฑ์ถือว่าเป็นราคาที่ถูก 
เหตุผลหนึ่งที่ไม่สามารถตั้งราคาสูงกว่านี้ได้เนื่องจากค่าเข้าชม 100 บาทส าหรับคนไทยนั้น หลายคน
ยังคิดว่าเป็นราคาที่สูงเมื่อเทียบกับพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืนที่สนับสนุนโดยหน่วยงานภาครัฐ ส่วน      
กลยุทธ์การตั้งราคาบัตรเข้าชมส าหรับชาวต่างชาติที่สูงกว่าคนไทยนั้นเป็นตามหลักทั่ วไปของ
พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ เพ่ือเป็นการสนับสนุนคนไทยให้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้ในราคาที่ถูกกว่าชาวต่างชาติ 
อีกท้ังชาวต่างชาติมีก าลังซื้อที่สูงอยู่แล้ว ราคาที่ก าหนดไว้นั้นจึงมีความเหมาะสม 

          พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ไม่ได้เปิดเพื่อหวังก าไรอยู่แล้ว ค่าบัตรเข้าชมนี้หวังแค่ให้ 
พอกับค่าใช้จ่ายแต่ละเดือน ทั้งค่าเช่าที่ ค่าน้ า ค่าไฟ และค่าจ้างเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ 
ถ้าการเปิดที่นี่จะมีขาดทุนบ้างก็ไม่ใช่ปัญหา แต่ถึงอย่างไรก็ไม่อยากให้เข้าเนื้อหรอกนะ  
แต่ว่าของจัดแสดงทุกชิ้นของที่นี่ ยิ่งเวลาผ่านไปยิ่งมีราคาสูงขึ้น และยังเป็นของที่ตลาด 
และวงการของสะสมต้องการอยู่ตลอด การซื้อของเหล่านี้มาสะสมเลยเหมือนเป็นการ 
ลงทุนอย่างหนึ่ง หากสุดท้ายแล้วพิพิธภัณฑ์ต้องปิดตัวลง ผมก็สามารถปล่อยของ 
เหล่านี้น าเงินกลับคืนมาได้มูลค่ามหาศาล (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 

    ในอีกมุมมองหนึ่งของเจ้าของพิพิธภัณฑ์ที่เห็นว่าการเก็บรักษาของเล่นและของสะสม
ทั้งหมดในพิพิธภัณฑ์ รวมไปถึงการจัดหาของสะสมเหล่านี้ทั้งรุ่นเก่าท่ีหายากและรุ่นใหม่ที่มีเพ่ิมเติมอยู่
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ตลอดเป็นเหมือนการลงทุนอย่างหนึ่ง ของสะสมทุกชิ้นยิ่งเวลาผ่านไปมูลค่ายิ่งสูงขึ้น อีกทั้งของสะสม
เหล่านี้ยังเป็นที่ต้องการของตลาดและวงการนักสะสมของเล่นทั่วโลกอยู่ตลอดเวลา หากพิพิธภัณฑ์ถึง
คราวที่ต้องปิดกิจการ ของจัดแสดงทั้งหมดนั้นเจ้าของพิพิธภัณฑ์สามารถขายสู่ตลาดได้ในมูลค่าที่สูง
และสร้างก าไรได้เป็นจ านวนมาก จึงไม่มีความจ าเป็นต้องก าหนดราคาบัตรเข้าชมให้ราคาเหมาะสมกับ
มูลค่าของจัดแสดง พิพิธภัณฑ์ต้องการรายได้แค่ให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้แก่ ค่าน้ า ค่าไฟ ค่า
เช่าที่ และค่าจ้างรายเดือนของเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์เท่านั้น 

     

 

ภาพที่ 6 แสดงป้ายบอกราคาค่าบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
 

    ในส่วนราคาของเล่นและของสะสมที่จัดจ าหน่ายเพื่อเป็นของที่ระลึก เจ้าของพิพิธภัณฑ์ได้
ก าหนดราคาที่ใกล้เคียงกับร้านค้าทั่วไป ถ้าเป็นสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศราคาคิดเพ่ิมแตกต่าง
ตามความยากง่ายของการได้มาของสินค้าชิ้นนั้น อาหารและเครื่องดื่มที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์มีการตั้ง
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า โดยก าหนดราคาใกล้เคียงกับร้านค้าทั่วไปเพ่ือให้นักท่องเที่ยวทุก
ระดับสามารถซื้อรับประทานได้ 

          กลยุทธ์ด้านสถานที่ (Place) 
    สถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์อยู่ใกล้แยกล าสาลี เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เป็นท าเลที่

เดินทางได้สะดวก ติดริมถนน มีรถประจ าทางหลายสายให้บริการ ได้แก่ สาย 22, 60, 71, 92, 95, 
109, 115, 122, 126, 143, 172, 501, 545 และเนื่องจากพิพิธภัณฑ์นี้ไม่ได้มุ่งเน้นการแสวงผลก าไร
อยู่แล้ว เจ้าของพิพิธภัณฑ์มองว่าพิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นเหมือนห้องเก็บของเล่นและของสะสมของตน
มากกว่า การเลือกท าเลที่ตั้งจึงไม่ได้เลือกในบริเวณที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว แต่เป็นการเลือกที่ตั้งที่อยู่
ใกล้บ้านและที่ท างานของเจ้าของพิพิธภัณฑ์มากที่สุดเพื่อสะดวกต่อการเดินทาง  

          มีหลายคนสงสัยว่าท าไมไม่ตั้งพิพิธภัณฑ์ที่แหล่งท่องเที่ยวไปเลย ตาม 
สถานที่ที่มีชาวต่างชาติเยอะๆ เช่น พัทยา หรือตรอกข้าวสาร ถ้าจะเป็นแบบนั้น 
คงต้องขับรถระยะทางไกลจากบ้านและที่ท างานหลายกิโลเมตรในการเข้าไปชื่นชม 
และดูแลของสะสมที่ตัวเองรัก (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 
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   พิพิธภัณฑ์มีที่จอดรถส าหรับบริการผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บริเวณด้านข้างอาคารจัดแสดง 
โดยที่จอดรถสามารถรองรับรถยนต์ส่วนบุคคลได้ประมาณ 10 คัน และรถโดยสารขนาดใหญ่ประมาณ 
2 คัน เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่น ารถยนต์มาโดยไม่คิดค่าบริการ 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงที่จอดรถของพิพิธภัณฑ์ 
 

           กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
    ทางพิพิธภัณฑ์ได้สร้างเฟซบุ๊ค (Facebook) ที่ดูแลโดยเจ้าของพิพิธภัณฑ์เอง เพ่ือใช้เป็น

ช่องทางในการติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยตรงบนสังคมออนไลน์ ซึ่งปัจจุบันเป็นที่นิยมใน
หลายธุรกิจ และถูกเรียกว่าการตลาดผ่านโซเชียล มีเดีย (Social Media Marketing) โดยเจ้าของ
พิพิธภัณฑ์มีการประชาสัมพันธ์ของเล่นและของสะสมที่มาใหม่ในพิพิธภัณฑ์อยู่ตลอด และมีกิจกรรม
ตอบค าถามชิงรางวัลผ่านทางเฟซบุ๊คของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งของรางวัลส่วนใหญ่ คือบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์
แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ และยังมีการแจกแผ่นพับของพิพิธภัณฑ์ในงานนิทรรศการ
ของเล่นหรือนิทรรศการอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์แก่พิพิธภัณฑ์อีกทางหนึ่ง 

    ก่อนหน้านี้พิพิธภัณฑ์ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยการมอบบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์แก่
เด็กนักเรียนระดับชั้นอนุบาลถึงระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับ
พิพิธภัณฑ์ โดยติดต่อผ่านโรงเรียนและครู มอบบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์เป็นจ านวนกว่า 10,000 ใบ บัตร
เข้าชมที่มอบให้โดยไม่คิดเงินนั้นเป็นบัตรส าหรับเด็ก ซึ่งทางพิพิธภัณฑ์มุ่งหวังให้เด็กที่ได้รับบัตรเข้าชม
เหล่านี้ไปนั้นพาพ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ด้วยกัน แต่ผลตอบรับกลับต่ ากว่าความ
คาดหมายอย่างมาก ปัจจุบันจึงเปลี่ยนกิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นการเชิญชวนโรงเรียนและครูใน
โรงเรียนที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับพิพิธภัณฑ์เลือกจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ที่พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิว
เซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ซึ่งได้ผลตอบรับที่ดีจากโรงเรียนนานาชาติในบริเวณใกล้เคียงหลายแห่ง 
(สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 
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ภาพท่ี 8 แสดงบรรยากาศการทัศนศึกษาในพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ 
 

   นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์ยังได้ประชาสัมพันธ์และติดต่อไปยังบริษัทท่องเที่ยวของประเทศ
ฮ่องกง และไต้หวัน ให้จัดการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ลงใน
แผนการท่องเที่ยวประเทศไทย ซึ่งนักท่องเที่ยวต่างชาติเหล่านี้มักมาพร้อมกันเป็นกลุ่มใหญ่ และมี
ก าลังซื้อสูง ท าให้พิพิธภัณฑ์มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติค่อนข้างมาก ดังนั้นทางพิพิธภัณฑ์จึงมี
แผนติดต่อไปยังบริษัทท่องเที่ยวอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในประเทศเดิมที่ได้รับผลตอบรับที่ดีและประเทศ
อ่ืนๆ โดยเริ่มจากประเทศท่ีตั้งอยู่ใกล้ประเทศไทยและประชากรมีก าลังซื้อสูง 

          กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People)  
   บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์ทั้งหมด 3 คน ได้แก่ ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์จ านวน 1 คน 

และเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นลูกจ้างประจ าและเป็นคนในพ้ืนที่ ท าหน้าที่ตรวจสอบ
ความเรียบร้อยในพิพิธภัณฑ์ เช่น การเปิดไฟส่องสว่าง การเปิดภาพยนตร์หรือการ์ตูนแบทแมน การ
ดูแลความสะอาดของจัดแสดงและพ้ืนที่ในพิพิธภัณฑ์ และอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเฉพาะ
บริเวณจุดจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และส่วนจ าหน่ายของที่ระลึก แต่
ไม่ได้ดูแลในส่วนการให้ข้อมูลของเล่นและของสะสมในส่วนอาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ไม่มีความรู้ในเรื่องของจัดแสดง เจ้าของพิพิธภัณฑ์เป็นบุคคลเดียวที่มีความรู้ใน
เรื่องของเล่นและของสะสมเกี่ยวกับแบทแมนและซูเปอร์ฮีโร่อย่างแท้จริง สามารถให้ข้อมูล ประวัติ
ความเป็นมาของของเล่นและของสะสมเกี่ยวกับแบทแมนและซูเปอร์ฮีโร่แก่ผู้สนใจได้ แต่กระนั้น
เจ้าของพิพิธภัณฑ์อยู่ที่พิพิธภัณฑ์เพียงบางช่วงเวลาของวันเสาร์และวันอาทิตย์เท่านั้น จึงไม่สามารถ
บริการข้อมูลแก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้ตลอด เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากทางพิพิธภัณฑ์มองว่าลักษณะ
ของจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ไม่จ าเป็นต้องอธิบายรายละเอียด
มากนัก นักท่องเที่ยวเพียงแค่ได้เดินชมอย่างอิสระ และถ่ายรูปร่วมกับของจัดแสดงก็มีความพึงพอใจ 
อีกทั้งไม่อยากเป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายในการจัดหาเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์เพ่ิมเพ่ือให้ข้อมูลในส่วน
อาคารจัดแสดง  
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           ส่วนใหญ่วันเสาร์อาทิตย์ ถ้าคุณสมชายเขาไม่ติดธุระ เขาก็จะมาอยู่ 
ที่นี่นะ อยากพูดคุยซักถามอะไรเกี่ยวกับแบทแมนเขาก็รู้หมด แต่ถ้าจะให้จ้าง 
พนักงานมาเพิ่มก็คงไม่ไหว แค่เท่านี้ก็เพียงพอแล้ว เพราะวันๆหนึ่งไม่ได้มี 
นักท่องเที่ยวแวะเข้ามาเยอะขนาดนั้น แล้วถ้ามีเจ้าหน้าที่มาคอยให้ข้อมูลจริงๆ  
ถามว่าอยากรู้จริงรึป่าว ส่วนใหญ่เท่าที่เห็นนักท่องเที่ยวแค่ได้ดูๆจ้องๆ ถ่ายรูป 
กันก็มีความสุขแล้ว (พรชัย ตระกูลทิวากร, 2558) 

             ด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยวต่างชาตินั้นยังไม่เป็นสิ่งที่ต้องให้
ความส าคัญ เนื่องจากทางพิพิธภัณฑ์ไม่ได้มีบริการเจ้าหน้าที่น าชมพิพิธภัณฑ์อยู่แล้ว จึงแทบไม่มีการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศเกิดขึ้นในพิพิธภัณฑ์ หากมีเพียงการซักถามเล็กๆน้อยๆเท่านั้น   

          กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  
   การเข้าชมอาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์เป็นลักษณะการเดินชมอย่างอิสระ ไม่มีเจ้าหน้าที่

ให้บริการน าชมหรืออธิบายข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวด้านใน ทางเดินของส่วนอาคารจัดแสดงออกแบบให้
เดินชมได้สะดวกไม่วกวน โดยมีแผนผังในพิพิธภัณฑ์ หรือ Directory Board แสดงการแบ่งส่วน
อาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ก าหนดเป็นตัวอักษร A ถึง E เพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย ส่วนจัดแสดงของ
พิพิธภัณฑ์ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ Batcat Gotham City และ Batcat Movie Toys โดย 
ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ต้องผ่านส่วน Batcat Movie Toys ก่อน ซึ่งเป็นส่วนจัดแสดงของเล่นและของ
สะสมจากหนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์อ่ืนๆที่ได้รับความนิยมนอกเหนือจากแบทแมน จากนั้นจึงเป็น
ส่วน Batcat Gotham City ซึ่งเป็นส่วนจัดแสดงของเล่นและของสะสมที่เกี่ยวกับแบทแมนและผอง
เพ่ือน ระหว่างทางเดินในพิพิธภัณฑ์มีเก้าอ้ีให้บริการเพ่ือเป็นจุดพักผ่อน มีเครื่องปรับอากาศติดตั้ง
ครอบคลุมทั่วทั้งบริเวณพิพิธภัณฑ์  และเม่ือสิ้นสุดเส้นทางของส่วนจัดแสดงมีร้านจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่มให้บริการแก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ รวมทั้งส่วนจ าหน่ายของเล่นและของที่ระลึกแก่ผู้สนใจ 

 

 

ภาพที่ 9 แสดงแผนผังการเข้าชมพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส ์ไทยแลนด ์



39 
 

 
 

          กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร (Physical Evidence)  
    พิพิธภัณฑ์มีการใช้โลโก้ที่ออกแบบให้คล้ายสัญลักษณ์แบทแมน โดยใช้โลโก้นี้แทนชื่อ

พิพิธภัณฑ์ นอกจากนี้ยังตั้งชื่อร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มว่า “Batbarang-Café” และชื่อเมนู
เครื่องดื่มต่างๆสอดคล้องกับชื่อพิพิธภัณฑ์ เช่น แบทแคท คาปูชิโน่ แบทแคท ชาไทย เป็นต้น การ
ตกแต่งอาคารและสถานที่ของพิพิธภัณฑ์ทั้งหมดตั้งแต่ผนัง โต๊ะ เก้าอ้ี ป้ายบอกทาง มีการออกแบบให้
สอดคล้องกับภาพลักษณ์ความเป็นแบทแมน และซูเปอร์ฮีโร่ อาคารของพิพิธภัณฑ์เมื่อมองจาก
ภายนอก มีความสวยงามแปลกตา ช่วยดึงดูดผู้พบเห็นได้เป็นอย่างดี 

 

 

ภาพที่ 10 แสดงลักษณะโลโกข้องพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด ์
 
    นอกจากนี้พิพิธภัณฑ์ยังมีการจัดแสดงของเล่นและของสะสมนอกสถานที่ตามงาน

นิทรรศการต่างๆ เช่น ไทยแลนด์ คอมมิค คอน (Thailand Comic Con) ไทยแลนด์ คลาสสิค ทอย 
แอนด์ เกมส์ (Thailand Classic Toy & Game) เป็นต้น ซึ่งช่วยประชาสัมพันธ์ให้ผู้เข้าชมงาน
นิทรรศการรู้จักพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์มากขึ้น ซึ่งทางพิพิธภัณฑ์มีแผน
รับงานจัดแสดงนอกสถานที่มากขึ้นในอนาคต (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) 

    ด้วยภาพลักษณ์ของการเป็นพิพิธภัณฑ์ของเล่นและของสะสมที่เกี่ยวกับแบทแมนอันดับ 1 
ในเอเชีย ส่งผลให้มีนิตยสารและรายการโทรทัศน์มากมายทั้งจากในประเทศไทยและต่างประเทศ 
สนใจเข้ามาสัมภาษณ์ และท ารายการน าไปเผยแพร่ในสื่อรูปแบบต่างๆ อยู่ตลอด ท าให้พิพิธภัณฑ์มี
ชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมากข้ึนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 

       จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดตามแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด สรุปได้ว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นและหลากหลาย ด้านราคายังไม่สามารถก าหนดราคาให้เพียงพอต่อการ
น ามาพัฒนาพิพิธภัณฑ์ ด้านสถานที่มีความสะดวกต่อการเดินทาง แต่ยังต้องได้รับการพัฒนาขนาด
พ้ืนที่ทีจ่อดรถ ด้านการส่งเสริมการขายมีความหลากหลายและเหมาะสม สามารถส่งเสริมและพัฒนา
ให้ผลตอบรับดียิ่งขึ้นได้ ด้านบุคลากรควรส่งเสริมทักษะของบุคลากรให้มากขึ้นและควรจัดหา
เจ้าหน้าที่เพ่ิมเติมส าหรับการน าชมพิพิธภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการมีความเหมาะสม แต่ยัง
สามารถเพ่ิมการบริการใหม่ๆให้นักท่องเที่ยวสะดวกสบายยิ่งขึ้น และด้านภาพลักษณ์ขององค์กรที่มี
ชื่อเสียงมากขึ้นจากการน าเสนอผ่านงานนิทรรศการ และสื่อรูปแบบต่างๆ 



40 
 

 
 

2. วิเคราะห์ตามแนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis 

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซยีม แอนด ์ทอยส์ ไทยแลนด ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
          ด้านจุดแข็ง (Strength) 

 1. เป็นพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมของเล่นและของสะสมที่เกี่ยวกับแบทแมนได้มากที่สุดในเอเชีย 
อีกทั้งยังเป็นพิพิธภัณฑ์ของเล่นและของสะสมแบทแมนโดยเฉพาะเจาะจงแห่งแรกและแห่งเดียวใน
ประเทศไทย 

 2. คอลเลคชั่นของสะสมครอบคลุมทุกยุคสมัยของแบทแมนในช่วงเวลากว่า 75 ปี  
 3. ของจัดแสดงมีหลากหลายรูปแบบทั้งที่เป็น ของเล่น หุ่นจ าลอง ของที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 

แผ่นเกมส์ หนังสือการ์ตูน วีดีทัศน์ ฟิลม์ภาพยนตร์ เป็นต้น  
 4. ของเล่นและของสะสมที่จัดแสดงมีตั้งแต่ของที่หาได้ท่ัวไปราคาไม่ก่ีสิบบาท ไปจนถึงของที่

หายากและมีมูลค่าสูงหลักแสนบาท ของจัดแสดงบางชิ้นมีอยู่ไม่กี่ชิ้นในโลก เช่น โปสเตอร์ภาพยนตร์
แบทแมน บีกินส์ ที่มีลายเซ็นของ Christian Bale ผู้รับบทแบทแมน หุ่นยนต์ไขลานสังกะสีแบทแมน
จากญี่ปุ่น เป็นต้น   

- กระแสความนิยมจากภาพยนตร์ 
- โครงการมิวส์พาส 

- ปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัว 
- ปัญหาการชุมนุมทางการเมือง 
- การก่อเหตุความไม่สงบ 
- ทัศนคติแง่ลบต่อพิพิธภัณฑ์ 
  ของคนไทย  

- เป็นพิพิธภัณฑ์ของเล่นแบทแมน          
  อันดับ 1 ในเอเชีย 
- ผลิตภัณฑ์หลากหลายและ 
  ครอบคลุมทุกยุคสมัย 
- ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น 

- ของจัดแสดงเบียดเสียดเกินไป 
- ติดป้ายข้อมูลของจัดแสดง 
  ไม่ทั่วถึง 
- ท าเลที่ตั้งไม่เหมาะสม 
- ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
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  5. มีของจัดแสดงที่โดดเด่น ได้แก่ ชุดเครื่องแบบแบทแมนที่สวมใส่ได้จริง หุ่นจ าลองของ
แบทแมนและซูเปอร์ฮีโร่ขนาดเท่าคนจริง รถแบทแมน (Batmobile) จ าลองขนาดเท่าของจริง   

  6. พิพิธภัณฑ์มีการจัดอันดับของเล่นและของสะสมแบทแมน 10 อันดับแรกที่หาได้ยาก
ที่สุด และมีป้ายบอกประวัติความเป็นมาของของสะสมชิ้นที่ส าคัญและหายากเหล่านี้ให้ได้ศึกษา  

  7. พิพิธภัณฑ์แบ่งส่วนการจัดแสดงออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน Batcat Gotham City ซึ่ง
เป็นส่วนจัดแสดงของเล่นและของสะสมที่เกี่ยวกับแบทแมนและผองเพ่ือน และส่วน Batcat Movie 
Toys ซึ่งเป็นส่วนจัดแสดงของเล่นและของสะสมจากหนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์อ่ืนๆที่ได้รับความ
นิยมนอกเหนือจากแบทแมน ท าให้ของจัดแสดงมีความหลากหลายและน่าสนใจ 

ด้านจุดอ่อน (Weakness) 
   1. อาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์มีขนาดเล็ก ไม่เพียงพอต่อการจัดแสดงของเล่นและของ

สะสมที่มีอยู่ทั้งหมดได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ของที่จัดแสดงมีการเบียดเสียดมากจนเกินไป ของ
จัดแสดงบางชิ้นถูกบดบัง ท าให้บางจุดแสงสว่างส่องไม่ทั่วถึง 

   2. พิพิธภัณฑ์ติดป้ายแสดงประวัติและที่มาของของเล่นและของสะสมที่จัดแสดงได้ไม่
ครอบคลุม อีกท้ังการแบ่งหมวดหมู่ของจัดแสดงยังไม่ชัดเจนมากนัก  

   3. ไม่มีห้องเก็บของที่เพียงพอต่อการเก็บกล่องบรรจุภัณฑ์และของที่หมุนเวียนจัดแสดง จึง
ต้องเอากล่องบรรจุภัณฑ์บางส่วน และของจัดแสดงทั้งหมดมาจัดแสดงรวมอยู่ด้วยกัน  

 ตามหลักแล้วพิพิธภัณฑ์ควรจัดสรรพื้นที่เป็นสัดส่วน 40% ส าหรับของ 
จัดแสดง และ 60% ส าหรับพื้นที่จัดเก็บกล่องและของจัดแสดงหมุนเวียน ของจัด 
แสดงควรยกเพียงบางส่วนหมุนเวียนกันจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ อาจจัดแสดงตาม 
กระแสความนิยมของหนังสือการ์ตูนหรือภาพยนตร์ในขณะนัน้ แต่ที่นี่คือของสะสม               

           ทั้งหมดถูกน ามาจัดแสดงรวมกัน ดูแล้วเบียดเสียดและหนาแน่น ของราคาหลักสิบ  
           บางทีมาตั้งรวมกับของราคาหลักหมื่น ดูแล้วไม่มีคุณคา่                                                         
           (พรชัย ตระกูลทิวากร, 2558) 

    4. ท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ไม่เป็นทางผ่านของเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
เนื่องจากไม่มีสถานท่องเที่ยวที่ส าคัญอยู่บริเวณใกล้เคียง มีเพียงห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่อยู่ใกล้ ซึ่ง
ไม่ได้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสนใจแวะมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แต่อย่างใด  

    5. แม้ว่าพิพิธภัณฑ์ตั้งอยู่ติดถนนที่มีรถประจ าทางหลายสายขับผ่าน แต่ป้ายหยุดรถ
ประจ าทางกลับอยู่ห่างจากพิพิธภัณฑ์เป็นระยะทางไกลท าให้การเดินทางด้วยรถประจ าทางไม่สะดวก
มากนัก  

    6. ท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์มีลักษณะเส้นทางท่ีอยู่ใกล้สี่แยกต่อเนื่องด้วยสะพานข้ามคลอง 
มีเส้นทางตรงต่อเนื่องระยะสั้น ท าให้ผู้ขับรถสัญจรผ่านถนนเส้นนี้มักไม่ได้สังเกตบรรยากาศ 2 ข้าง
ทาง เพราะต้องมีสมาธิจดจ่ออยู่กับวิสัยทัศน์บนถนน  

    7. ที่จอดรถของพิพิธภัณฑ์รองรับรถยนต์ส่วนบุคคลได้เพียง 10 คัน หรือรถโดยสารขนาด
ใหญ่ได้เพียง 2 คัน ซึ่งหากมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์พร้อมๆกัน พิพิธภัณฑ์จะไม่
สามารถอ านวยความสะดวกด้านท่ีจอดรถได้เพียงพอ  
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          ด้านโอกาส (Opportunity) 
             1. เมื่อมีภาพยนตร์แบทแมนหรือภาพยนตร์เกี่ยวกับซูเปอร์ฮีโร่ อ่ืนๆเข้าฉายในโรง
ภาพยนตร์ จะเกิดกระแสความนิยมตัวละครต่างๆจากภาพยนตร์ที่ฉายในขณะนั้น โดยพิพิธภัณฑ์จะใช้
โอกาสนี้ท าการประชาสัมพันธ์และท ากิจกรรมส่งเสริมการขายให้แก่พิพิธภัณฑ์ เพ่ือให้มีผู้สนใจเข้าชม
พิพิธภัณฑ์มากขึ้น 

   2. สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) ได้เสริมสร้างวัฒนธรรมการท่องเที่ยว
เชิงเรียนรู้ และส่งเสริมการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ด้วยโครงการมิวส์พาส (Muse Pass) 
ซึ่งเป็นการจ าหน่ายบัตรใบเดียวในราคา 199 บาท บัตรนี้สามารถใช้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้ถึง 40 
พิพิธภัณฑ์ทั่วเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์มากขึ้น ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ 
ไทยแลนด์ เป็นอันดับแรกๆ เนื่องจากความแตกต่างในการเป็นพิพิธภัณฑ์ของเล่น ในขณะที่พิพิธภัณฑ์
อ่ืนที่ร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นพิพิธภัณฑ์งานศิลปกรรมและประวัติศาสตร์  อีกทั้งราคาบัตรเข้าชม
พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์มีราคาที่สูงเป็นอันดับต้นๆเมื่อเทียบกับพิพิธภัณฑ์
อ่ืนในรายการ ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แห่งนี้เพ่ือความคุ้มค่า                    

         ด้านอุปสรรค (Threat) 
   1. ปัญหาสภาพเศรษฐกิจชะลอตัว ท าให้คนส่วนใหญ่ต่างลดการใช้เงินเพ่ืออุปโภคบริโภค

รวมไปถึงลดปริมาณการท่องเที่ยว 
   2. ปัญหาการชุมนุมทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ

ในประเทศไทย และท าให้นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาในประเทศไทยมีจ านวนลดลง 
   3. ปัญหาการก่อเหตุความไม่สงบในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สิน ท า

ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเกรงกลัวอันตราย ไม่กล้าเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
   4. ทัศนคติแง่ลบของคนไทยต่อพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์กลายเป็นสิ่งที่คนไทยต่างมองว่าเป็น

สถานที่น่าเบื่อ คนไทยไม่ให้ความสนใจหรือเห็นความส าคัญของพิพิธภัณฑ์และของจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์หลายแห่งแม้ว่าตั้งอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยวอื่นที่มีผู้คนแวะเวียนมาจ านวนมาก มี
การสัญจรผ่านพิพิธภัณฑ์เป็นประจ า หรือแม้กระทั่งพิพิธภัณฑ์ที่ เปิดบริการให้เข้าชมโดยไม่คิดเงินก็
ไม่ได้ช่วยให้คนไทยมีความสนใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์นั้นมากข้ึน อาจกล่าวได้ว่าคนไทยส่วนใหญ่ยังมองไม่
เห็นคุณค่าในงานศิลปะ และศิลปะก าลังจะกลายเป็นสิ่งที่ถูกลืมในสังคมไทย 

      จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดตามแนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis สรุปได้ว่า ด้านจุดแข็ง 
พิพิธภัณฑ์มีผลิตภัณฑ์ที่มีความโดดเด่น และตัวพิพิธภัณฑ์เองที่มีความแปลกใหม่และน่าสนใจ อีกทั้ง
ชื่อเสียงจากการเป็นพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมของเล่นและของสะสมเกี่ยวกับแบทแมนได้มากที่สุดในเอเชีย 
ด้านจุดอ่อน คือ ข้อจ ากัดของขนาดอาคารและพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ และท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ที่ยังไม่
เหมาะสมมากนัก ด้านโอกาสจากกระแสความนิยมภาพยนตร์แบทแมนและซูเปอร์ฮีโร่ และโครงการ
มิวส์พาส ที่ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์มากยิ่งขึ้น และด้านอุปสรรค คือ 
การชุมนุมทางการเมือง และการก่อเหตุความไม่สงบในกรุงเทพมหานครที่มีผลกระทบที่รุนแรงและ
ยาวนาน อีกท้ังอุปสรรคในเรื่องทัศนคติแง่ลบของคนไทยต่อพิพิธภัณฑ์ซึ่งยากที่จะปรับเปลี่ยน 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินกิจการของ พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ 
ทอยส์ ไทยแลนด์ และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินกิจการของพิพิธภัณฑ์ ที่มีตั้งแต่ในอดีต
จนถึงปัจจุบันทั้งหมด โดยสามารถจัดเป็นสาเหตุหลักได้ดังนี้ 

1. การขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 
    พิพิธภัณฑ์ขาดงบประมาณสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในด้านต่างๆ โดยปัญหา

ส าคัญที่ควรได้รับการพัฒนาคือ ด้านการขยายพ้ืนที่ของพิพิธภัณฑ์  เนื่องจากปัจจุบันพิพิธภัณฑ์มี
ขนาดพ้ืนที่อาคารจัดแสดงที่จ ากัด และมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับปริมาณของจัดแสดงที่มีทั้งหมด ท าให้
พ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการจัดแสดงของเล่นและของสะสมได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ของที่จัดแสดงมี
การเบียดเสียดมากจนเกินไป อีกทั้งยังไม่มีพ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บกล่องบรรจุภัณฑ์และของจัดแสดง
หมุนเวียน เมื่อของจัดแสดงถูกวางอย่างเบียดเสียดส่งผลให้ไม่สามารถแบ่งหมวดหมู่ของจัดแสดงได้
อย่างชัดเจน ของจัดแสดงส่วนใหญ่ถูกวางรวมๆกันโดยไม่ติดป้ายแสดงประวัติและที่มาให้ทั่วถึง มี
เพียงของจัดแสดงที่หายากและเป็นชิ้นที่ส าคัญจริงๆเท่านั้นที่เจ้าของพิพิธภัณฑ์ติดป้ายแสดงประวัติ
และท่ีมาไว้บริการ        

    การขาดแคลนงบประมาณในการขยายพ้ืนที่ที่จอดรถ เนื่องจากปัจจุบันที่จอดรถของ
พิพิธภัณฑ์มีขนาดเล็ก ไม่สามารถรองรับรถยนต์ของนักท่องเที่ยวจ านวนมากได้ การจะขยายพ้ืนที่ที่
จอดรถเดิมนั้นไม่สามารถท าได้ เพราะที่ดินบริเวณนี้ถูกขายเพ่ือน าไปใช้สร้างบ้านจนเต็มพ้ืนที่ ต้องใช้
การเช่าพื้นที่ในบริเวณอ่ืนที่ใกล้เคียงทดแทน ซึ่งพ้ืนที่ส่วนใหญ่ในบริเวณพิพิธภัณฑ์มีราคาค่าเช่าที่สูง  

    ส่วนในด้านการขาดเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ส าหรับการน าชมและให้ความรู้ในส่วนอาคารจัด
แสดง ที่แม้ว่าพิพิธภัณฑ์ไม่ให้ความส าคัญในการพัฒนาส่วนนี้มากนัก แต่หากมีงบประมาณที่เพียงพอ 
การจัดหาเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์เพ่ือบริการในส่วนนี้ย่อมถือว่าเป็นการพัฒนาที่ส าคัญ เพ่ือช่วยทดแทน
ปัญหาที่พิพิธภัณฑ์ไม่สามารถติดป้ายแสดงประวัติและที่มาของจัดแสดงได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยังช่วยให้
การชมพิพิธภัณฑ์แบบหมู่คณะไม่เกิดความวุ่นวาย  

     แนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์คือ การแสดง
ให้เห็นถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในพิพิธภัณฑ์ เพ่ือให้ภาครัฐบาลและเอกชนเข้ามาช่วยให้
การสนับสนุนและส่งเสริมด้านงบประมาณในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์  

2. ท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ 
    ท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ไม่เป็นทางผ่านของเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

เพราะไม่มีสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญที่เป็นจุดหมายของนักท่องเที่ยวต่างชาติในบริเวณใกล้พิพิธภัณฑ์ 
ท าให้การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ไม่อยู่ในการจัดแผนท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวหรือบริษัทน าเที่ยว ท าเล
ที่ตั้งที่แม้ติดริมถนน แต่มีลักษณะเส้นทางที่อยู่ใกล้สี่แยกใหญ่ และต่อเนื่องด้วยสะพานข้ามคลอง มี
เส้นทางตรงต่อเนื่องระยะสั้น ท าให้ผู้ขับรถสัญจรผ่านถนนเส้นนี้มักไม่ได้สังเกตบรรยากาศ 2 ข้างทาง 
เพราะต้องมีสมาธิจดจ่ออยู่กับวิสัยทัศน์บนถนน  
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     แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์คือ การติดต่อประชาสัมพันธ์กับ
บริษัทน าเที่ยวทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศให้มากขึ้น การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ
นอกเหนือจากเฟซบุ๊คโดยเน้นประชาสัมพันธ์โดยตรงไปยังกลุ่มเป้าหมาย เช่น การสร้างเวบไซต์ของ
พิพิธภัณฑ์ การแจกแผ่นพับของพิพิธภัณฑ์ในงานนิทรรศการของเล่นหรือนิทรรศการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
ในส่วนปัญหาความไม่โดดเด่นของพิพิธภัณฑ์จากท าเลที่ไม่เหมาะสม จะใช้การเพ่ิมป้ายบอกทางของ
พิพิธภัณฑ์ เ พ่ือให้ผู้ สัญจรผ่ านบริ เวณพิพิธภัณฑ์ เกิดความรับ รู้ และมีความสนใจมากขึ้ น
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษา “รูปแบบในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท    
มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์” ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบและวิธีการวิจัยโดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ ด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology study) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์และประเด็นปัญหาใน
การศึกษารูปแบบในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ 
ทอยส์ ไทยแลนด์ และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินกิจการของพิพิธภัณฑ์แบทแคท 
มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 
สรุปผลการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมตามแนวคิด
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และแนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis โดยเข้าเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ และสัมภาษณ์เจ้าของพิพิธภัณฑ์ ผู้จัดการ
พิพิธภัณฑ์ และเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ นอกจากนี้ยังได้พูดคุยกับผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เพ่ือสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริการและผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาสรุป
ผ่านแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และแนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis ดังนี้ 

        1. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

            กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
               พิพิธภัณฑ์มีผลิตภัณฑ์ หรือของจัดแสดงที่โดดเด่นและมีความน่าสนใจในตัวเอง อีกทั้ง
ปัจจุบันกระแสความนิยมตัวละครซูเปอร์ฮีโร่มีอยู่มากจากคนทุกเพศทุกวัย ของจัดแสดงมีจ านวนมาก
และหลากหลายที่ไม่ได้มีแค่ของจัดแสดงเกี่ยวกับแบทแมนเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีตัวละครจาก
หนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์อ่ืนๆร่วมด้วย การจัดอันดับของสะสม 10 อันดับแรกที่หาได้ยากโดยมี
ป้ายแสดงประวัติและที่มาแก่ผู้สนใจศึกษา การจ าหน่ายของที่ระลึกที่เป็นของเล่นและของสะสม
หลากหลายแบบ และการจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มในพิพิธภัณฑ์ 
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             กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
       พิพิธภัณฑ์ก าหนดราคาบัตรเข้าชมแบ่งเป็นราคาส าหรับผู้ใหญ่และส าหรับเด็ก อีกทั้ง

ราคาบัตรเข้าชมส าหรับชาวต่างชาติและชาวไทยมีราคาที่ต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามหลักทั่วไปของ
พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ เพ่ือเป็นการสนับสนุนคนไทยให้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้ในราคาที่ถูกกว่าชาวต่างชาติ  
พิพิธภัณฑ์ด าเนินกิจการในรูปแบบองค์กรที่ไม่แสวงผลก าไร จึงก าหนดราคาบัตรเข้าชมในราคาถูกเมื่อ
เทยีบกับพิพิธภัณฑ์ของเล่นอื่นที่คล้ายกัน ราคาที่ก าหนดไว้นั้นเมื่อเทียบกับมูลค่าของจัดแสดงทั้งหมด
ในพิพิธภัณฑ์ถือว่าเป็นราคาที่ถูกมาก แต่การที่ไม่สามารถตั้งราคาสูงกว่านี้ได้เนื่องจากค่าเข้าชมที่
ก าหนดไว้ คนไทยหลายคนยังคิดว่าเป็นราคาที่สูงเมื่อเทียบกับพิพิธภัณฑ์ประเภทอ่ืนที่สนับสนุนโดย
หน่วยงานภาครัฐ ราคาของเล่นและของสะสมที่จัดจ าหน่ายเพ่ือเป็นของที่ระลึกมีราคาที่ใกล้เคียงกับ
ร้านค้าทั่วไป ส่วนราคาอาหารและเครื่องดื่มก าหนดให้เหมาะสมตามคุณภาพสินค้า      

             กลยุทธ์ด้านสถานที ่(Place) 
       ท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์เดินทางได้สะดวก ติดริมถนน มีรถประจ าทางหลายสาย

ให้บริการ มีบริการที่จอดรถในขนาดพ้ืนที่จ ากัด แต่ท าเลที่ตั้งไม่อยู่ ในเส้นทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว เนื่องจากไม่มีสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญอยู่บริเวณใกล้เคียงพิพิธภัณฑ์ ในส่วนของอาคาร
จัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ถูกออกแบบให้ใช้พ้ืนที่ได้อย่างคุ้มค่า มีพ้ืนที่ให้เดินชมของจัดแสดงได้สะดวก 
ภายในอาคารติดเครื่องปรับอากาศครอบคลุมทั่วทุกบริเวณพ้ืนที่ แต่ปัจจุบันพบว่าอาคารจัดแสดงมี
ขนาดไม่เพียงพอ เนื่องจากของเล่นและของสะสมมีการเพ่ิมจ านวนอยู่ตลอด ท าให้ของจัดแสดงถูกวาง
รวมกันอย่างเบียดเสียดเกินไป ดูไม่เป็นระเบียบและไม่สวยงาม  

              กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)  
        พิพิธภัณฑ์ได้สร้างเฟซบุ๊คเ พ่ือใช้ เป็นช่องทางสื่อสารข้อมูลของพิพิธภัณฑ์แก่

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง มีการประชาสัมพันธ์ของเล่นและของสะสมที่มาใหม่ในพิพิธภัณฑ์อยู่ตลอด 
และมีกิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัลผ่านทางเฟซบุ๊คของพิพิธภัณฑ์ ซึ่งของรางวัลส่วนใหญ่คือบัตรเข้า
ชมพิพิธภัณฑ์ การแจกแผ่นพับของพิพิธภัณฑ์ในงานนิทรรศการของเล่นต่างๆ การเชิญชวนโรงเรียน
และครูในโรงเรียนที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับพิพิธภัณฑ์เลือกจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ที่พิพิธภัณฑ์ 
และการประชาสัมพันธ์ไปยังบริษัทท่องเที่ยวของต่างประเทศ ให้จัดการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แบทแคท 
มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ลงในแผนการท่องเที่ยวประเทศไทย  

              กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People)  
        บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์ทั้งหมด 3 คน ได้แก่ ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์จ านวน 1 

คน และเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นลูกจ้างประจ าและเป็นคนในพ้ืนที่ ท าหน้าที่
ตรวจสอบความเรียบร้อยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวบริเวณร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
และส่วนจ าหน่ายของที่ระลึก แต่เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ไม่มีความรู้ในเรื่องของจัดแสดงและการใช้
ภาษาต่างประเทศมากนัก เนื่องจากทางพิพิธภัณฑ์ไม่ได้มีบริการเจ้าหน้าที่น าชมพิพิธภัณฑ์ในส่วน
อาคารจัดแสดง มีเพียงเจ้าของพิพิธภัณฑ์ที่มีความรู้เกี่ยวกับของเล่นและของสะสมอย่างแท้จริง แต่
เข้ามาดูแลพิพิธภัณฑ์เพียงบางวันเท่านั้น 
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             กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  
       ลักษณะการเข้าชมพิพิธภัณฑ์นั้นให้นักท่องเที่ยวเดินชมได้อย่างอิสระ โดยไม่มี

เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์น าชมในส่วนจัดแสดง พิพิธภัณฑ์มีแผนผัง หรือ Directory Board แสดงการแบ่ง
ส่วนห้องจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์อย่างชัดเจน อาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
หลักๆ คือ ส่วนจัดแสดงของเล่นและของสะสมที่เก่ียวกับแบทแมน และส่วนจัดแสดงของเล่นและของ
สะสมจากหนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์อ่ืนๆที่ได้รับความนิยมนอกเหนือจากแบทแมน เมื่อสิ้นสุด
เส้นทางของส่วนจัดแสดงมีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งส่วนจ าหน่ายของเล่นและของที่
ระลึกให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

             กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร (Physical Evidence)  
       พิพิธภัณฑ์มีการใช้โลโก้ท่ีออกแบบให้คล้ายสัญลักษณ์แบทแมน การตั้งชื่อร้านจ าหน่าย

อาหารและเครื่องดื่ม และชื่อเมนูต่างๆสอดคล้องกับซูเปอร์ฮีโร่ การตกแต่งและออกแบบอาคารให้
สอดคล้องกับภาพลักษณ์ความเป็นแบทแมนและซูเปอร์ฮีโร่ การจัดแสดงของเล่นและของสะสมนอก
สถานที่ตามงานนิทรรศการต่างๆ และด้วยภาพลักษณ์ของการเป็นพิพิธภัณฑ์ของเล่นและของสะสม
เกี่ยวกับแบทแมน อันดับ 1 ในเอเชีย ส่งผลให้มีนิตยสารและรายการโทรทัศน์มากมายสนใจเข้ามาท า
รายการ และสัมภาษณ์เก็บข้อมูลของพิพิธภัณฑ์ น าไปเผยแพร่ในสื่อรูปแบบต่างๆ ทั้งจากในประเทศ
ไทยและจากต่างประเทศ ท าให้พิพิธภัณฑ์มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมากข้ึน 

 
        2. แนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis 

   ด้านจุดแข็ง (Strength) 
      จุดแข็งของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ได้แก่ 1) เป็นพิพิธภัณฑ์

ที่รวบรวมของเล่นและของสะสมเกี่ยวกับแบทแมนได้มากที่สุดในเอเชีย 2) เป็นพิพิธภัณฑ์ของเล่นและ
ของสะสมแบทแมนโดยเฉพาะเจาะจงแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทย จึงมีความโดดเด่นและ
แปลกใหม่ 3) ของจัดแสดงมีทั้งรุ่นเก่าแก่และรุ่นใหม่ ครอบคลุมทุกยุคสมัยของแบทแมน 4) มีส่วนจัด
แสดงของเล่นและของสะสมจากหนังสือการ์ตูนและภาพยนตร์อ่ืนๆที่เป็นนิยมนอกเหนือจากแบทแมน  
เพ่ือท าให้ของจัดแสดงมีความหลากหลาย 

   ด้านจุดอ่อน (Weakness) 
      จุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ได้แก่ 1) อาคารจัด

แสดงของพิพิธภัณฑ์มีขนาดที่จ ากัด ไม่เพียงพอต่อการจัดแสดงของเล่นและของสะสมที่มีอยู่ทั้งหมดได้
ของจัดแสดงจึงถูกวางอย่างเบียดเสียด 2) ป้ายแสดงประวัติและที่มาของของเล่นและของสะสมที่จัด
แสดงมีไม่ทั่วถึง 3) ของจัดแสดงบางชิ้นถูกบดบังและแสงสว่างส่องไม่ทั่วถึง 4) ไม่มีพ้ืนที่เก็บของ
ส าหรับการเก็บกล่องบรรจุภัณฑ์และของที่หมุนเวียนจัดแสดง 5) ท าเลที่ตั้งไม่เป็นทางผ่านของ
เส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากไม่มีสถานท่องเที่ยวส าคัญที่อยู่บริเวณใกล้เคียง 
6) ป้ายหยุดรถประจ าทางอยู่ห่างจากพิพิธภัณฑ์เป็นระยะทางไกล ท าให้การเดินทางด้วยรถประจ า
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ทางไม่สะดวกมากนัก 7) ผู้ขับรถสัญจรผ่านพิพิธภัณฑ์มักไม่ได้สังเกตบรรยากาศ 2 ข้างทาง เพราะ
ต้องมีสมาธิจดจ่ออยู่กับวิสัยทัศน์บนถนน 8) ที่จอดรถของพิพิธภัณฑ์รองรับรถยนต์ได้ปริมาณน้อย 

  ด้านโอกาส (Opportunity) 
               โอกาสของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ได้แก่ 1) กระแสความ
นิยมตัวละครต่างๆจากภาพยนตร์แบทแมนและซูเปอร์ฮีโร่ 2) โครงการมิวส์พาส โดยสถาบัน
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์มากขึ้น  

  ด้านอุปสรรค (Threat) 
     อุปสรรคของพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ได้แก่ 1) ปัญหาสภาพ

เศรษฐกิจชะลอตัว ท าให้คนส่วนใหญ่ต่างลดปริมาณการท่องเที่ยว 2) ปัญหาการชุมนุมทางการเมืองที่
ท าให้เกิดผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 3) ปัญหาการก่อเหตุความไม่สงบในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติไม่กล้าเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 4) ทัศนคติแง่
ลบของคนไทยต่อพิพิธภัณฑ์ที่มองว่าเป็นเพียงสถานที่น่าเบื่อ คนไทยจึงไม่ให้ความสนใจหรือเห็น
ความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ 

 
อภิปรายผล  

พิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์มีรูปแบบการด าเนินกิจการประเภท
กิจการเจ้าของคนเดียว ซึ่งมีข้อดีคือ มีอิสระในการตัดสินใจบริหารจัดการและมีความคล่องตัวสูง แต่
ปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่พบคือ การจัดหาเงินทุนเพ่ือพัฒนากิจการท าได้ยาก เพราะมีเงินทุนที่
จ ากัด และการกู้ยืมเงินจากภายนอกจ าเป็นต้องใช้หลักประกัน การตัดสินใจในด้านการบริหารจัดการ
จากเจ้าของเพียงคนเดียว บางครั้งอาจเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด อีกทั้งระยะเวลาด าเนินการของ
กิจการอาจไม่ยืนยาว เพราะขึ้นอยู่กับสถานภาพเจ้าของกิจการเท่านั้น ซึ่งมีลักษณะคล้ายพิพิธภัณฑ์ 
Pollock’s Toy Museum คือเมื่อผู้ก่อตั้งได้เสียชีวิตลง พิพิธภัณฑ์จึงจ าเป็นต้องปิดกิจการสืบเนื่อง
จากขาดผู้ดูแลกิจการ จนกระทั่งมีผู้สืบทอดกิจการพิพิธภัณฑ์ต่ออีกครั้ง กิจการจึงสามารถกลับมา
ด าเนินงานต่อไปได้ ในขณะที่พิพิธภัณฑ์ MINT Museum of Toys และ ตูนนี่ย์ มิวเซียม เป็นรูปแบบ
กิจการห้างหุ้นส่วน หรือมิวเซียมสยาม ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ที่สนับสนุนโดยภาครัฐบาล ท าให้พิพิธภัณฑ์
เหล่านี้ไม่ติดปัญหาด้านเงินทุน และการจัดหาบุคลากรดูแลพิพิธภัณฑ์ ส่วนในด้านการบริหารจัดการ
ย่อมมีประสิทธิภาพและรอบคอบมากกว่า เพราะมาจากการตัดสินใจร่วมกันจากเจ้าของหลายคน  

กลยุทธ์การตลาด รวมไปถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท 
มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า ของจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์มีความโดดเด่น 
เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีพิพิธภัณฑ์ของเล่นแบบเฉพาะเจาะจงที่ตัวละครแบทแมนมาก่อน อีก
ทั้งของจัดแสดงมีความหลากหลาย และยังครอบคลุมทุกยุคสมัยของแบทแมน ท าให้ผู้เยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทุกวัยสามารถระลึกถึงแบทแมนในแบบที่คุ้นเคยในช่วงเวลาของตนผ่านของจัดแสดง
หลากหลายรูปแบบ การจัดอันดับของเล่นและของสะสมที่หายากและมีป้ายแสดงประวัติและที่มาให้
ได้ศึกษาเป็นจุดที่ช่วยดึงความสนใจแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี แต่ป้ายแสดงประวัติและที่มาเหล่านี้
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ยังมีเพียงแค่ของจัดแสดงส่วนที่หายากเพียงไม่กี่ชิ้นเท่านั้น ของจัดแสดงในส่วนอ่ืนยังไม่ได้รับการจัด
หมวดหมู่อย่างชัดเจน เนื่องจากติดปัญหาด้านพ้ืนที่และเงินทุนในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ ซึ่งหาก
กล่าวถึงความหมายของพิพิธภัณฑ์แล้ว พิพิธภัณฑ์เป็นสถานที่จัดแสดงวัตถุหรือสิ่งของเพ่ือเป็นแหล่ง
เรียนรู้แก่สาธารณชน ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงไม่ใช่เพียงสถานที่รวบรวมวัตถุและสิ่งของมาจัดแสดงเท่านั้น 
ควรจัดแบ่งหมวดหมู่ของจัดแสดง และเพ่ิมป้ายแสดงประวัติและที่มาของจัดแสดงให้ทั่วถึง เพ่ือให้ผู้
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้เกิดการศึกษาและเรียนรู้ผ่านของจัดแสดงเหล่านี้ ในส่วนจ าหน่ายของที่ระลึก 
และร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มนั้น สามารถช่วยเพ่ิมรายได้แก่พิพิธภัณฑ์อีกทางหนึ่ง ซึ่งหาก
กล่าวถึงร้านจ าหน่ายของที่ระลึกของ MINT Museum of Toys แล้วพบว่า ของเล่นและของที่ระลึกที่
จ าหน่ายไม่ได้มีเพียงของที่หาซื้อได้ทั่วไปจากสถานที่อ่ืน หากแต่มีของเล่นและของที่ระลึกที่ออกแบบ
มาเป็นพิเศษเพ่ือจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์แห่งนี้เท่านั้น ซึ่งพิพิธภัณฑ์หลายแห่งในประเทศไทยก็ได้มี
สินค้าเหล่านี้อยู่บ้าง เช่น พวงกุญแจ ไปรษณียบัตร เป็นต้น  

ด้านราคาพบว่า พิพิธภัณฑ์ก าหนดราคาบัตรเข้าชมในราคาถูก โดยไม่สามารถตั้งราคาบัตร
เข้าชมให้เหมาะสมกับมูลค่าของจัดแสดงได้ เพราะราคาที่ก าหนดในปัจจุบันคนไทยหลายคนยังมองว่า
เป็นราคาที่สูงเมื่อเทียบกับพิพิธภัณฑ์อ่ืนที่สนับสนุนโดยหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจะมีราคาบัตรเข้าชมที่ถูก
มาก อาจมีราคาเพียงหลักสิบบาท หรือเข้าใช้บริการได้โดยไม่คิดมูลค่า ในขณะที่เมื่อเปรียบเทียบกับ
ราคาหลักร้อยบาทต่อคน และบางครั้งนักท่องเที่ยวมากันเป็นครอบครัว เมื่อรวมค่าใช้ จ่ายจึงเป็น
จ านวนเงินมาก ปัญหานี้ส่งผลให้รายได้ที่ได้รับแต่ละเดือนไม่เพียงพอต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ หาก
เพียงใช้เพ่ือจ่ายค่าน้ า ค่าไฟ ค่าจ้างเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ได้เท่านั้น ในส่วนราคาของที่ระลึกก าหนด
ราคาไม่แตกต่างจากร้านค้าทั่วไปมากนัก เพราะสินค้าหลายชิ้นมีจ าหน่ายตามร้านค้าทั่วไป แต่หาก
เป็นของเล่นหรือของที่ระลึกที่จัดซื้อมาจากต่างประเทศหรือมีความหายาก ผลิตเป็นรุ่นพิเศษ มี
จ านวนจ ากัด จะก าหนดราคาแตกต่างตามความพิเศษ และปรับราคาตามตลาดเมื่อของชิ้นนั้นเลิก
ผลิตไป ท าให้มีราคาที่สูงข้ึน ส่วนอาหารและเครื่องดื่มที่จ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ก าหนดราคาตามร้านค้า
ทั่วไป เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทุกระดับสามารถซื้อรับประทานได้ โดยราคาจะก าหนดให้เหมาะสมกับ
วัตถุดิบของอาหารและเครื่องดื่มนั้นๆ จะเห็นได้ว่าปัญหาด้านการก าหนดราคานั้นส่งผลโดยตรงต่อ
การพัฒนาพิพิธภัณฑ์ หากแต่ละเดือนกิจการมีผลประกอบการที่ขาดทุน หรือไม่มีงบประมาณเพ่ือการ
พัฒนาและบ ารุงรักษา ไม่นานพิพิธภัณฑ์ก็ไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้และต้องปิดตัวลง ซึ่ง
ปัญหานี้ต่างเกิดขึ้นกับพิพิธภัณฑ์หลายแห่งในประเทศไทย  

ด้านสถานที่พบว่า ท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์เดินทางได้สะดวก  เนื่องจากตั้งอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งมีรถประจ าทางหลายสายผ่านหน้าพิพิธภัณฑ์ แต่ป้ายหยุดรถประจ าทางกลับอยู่
ไกลจากพิพิธภัณฑ์ ท าให้หากเดินทางด้วยรถประจ าทางจะต้องเดินมายังพิพิธภัณฑ์เป็นระยะทาง
ค่อนข้างไกล อีกท้ังถนนเส้นนี้มีระยะทางตรงที่สั้น มีสะพานข้ามคลอง และตั้งอยู่ใกล้สี่แยกใหญ่ ท าให้
ผู้ขับรถผ่านถนนเส้นนี้มักไม่ทันสังเกตเห็นพิพิธภัณฑ์ เพราะต้องมีสมาธิจดจ่ออยู่กับเส้นทางบนถนน 
ส่งผลให้การรับรู้ของคนท่ีอยู่อาศัยและสัญจรในบริเวณนั้นต่อพิพิธภัณฑ์มีไม่มาก พิพิธภัณฑ์มีที่จอดรถ
ให้บริการ ซึ่งปัจจุบันที่จอดรถเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการเลือกใช้บริการสถานที่ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งการที่พิพิธภัณฑ์มีที่จอดรถทีร่องรับรถยนต์ได้จ านวนน้อย อาจเกิดความไม่สะดวกเมื่อ



50 
 

 
 

มีนักท่องเที่ยวน ารถมาจอดพร้อมกันจ านวนมาก และย่อมมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ใช้รถโดยสารขนาดใหญ่  

ด้านการส่งเสริมการขายพบว่า การใช้เฟซบุ๊คเป็นช่องทางสื่อสารข้อมูลของพิพิธภัณฑ์โดยตรง
ช่วยเพ่ิมการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากปัจจุบันสังคมออนไลน์มีความนิยมอย่าง
แพร่หลาย โดยเฉพาะคนไทยที่มีปริมาณการใช้งานเฟซบุ๊คจ านวนมาก จึงสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้ทุกเพศทุกวัย การประชาสัมพันธ์ของเล่นและของสะสมที่มาใหม่ในพิพิธภัณฑ์อยู่ตลอด และมี
กิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัลผ่านทางเฟซบุ๊คของพิพิธภัณฑ์ โดยของรางวัลส่วนใหญ่คือบัตรเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ ท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมและช่วยเพ่ิมความสนใจในพิพิธภัณฑ์มากขึ้น 
การแจกแผ่นพับของพิพิธภัณฑ์ในงานนิทรรศการของเล่นต่างๆ เป็นการช่วยเพ่ิมการรับรู้อีกทางหนึ่ง 
และการประชาสัมพันธ์ไปยังบริษัทน าเที่ยวของต่างประเทศ ให้จัดการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แบทแคท  
มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ลงในแผนการท่องเที่ยวประเทศไทย โดยท าให้บริษัทน าเที่ยวมองว่า
พิพิธภัณฑ์แห่งนี้เป็นจุดหมายหนึ่งที่ส าคัญ ไม่ใช่แค่เป็นสถานที่ในละแวกเดียวกันกับสถานที่ท่องเที่ยว
หลัก ดังเช่น พิพิธภัณฑ์เท็ดดี้แบร์ (Teddy Bear Museum) ของประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
สถานที่ท่องเที่ยวหลักในการจัดแผนการท่องเที่ยว (สมชาย นิติมงคลชัย, 2558) การประชาสัมพันธ์
เชิญชวนโรงเรียนที่ตั้งอยู่บริเวณใกล้เคียงกับพิพิธภัณฑ์ให้เลือกจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ที่พิพิธภัณฑ์
ยังได้รับการตอบรับจากโรงเรียนนานาชาติเท่านั้น โรงเรียนอ่ืนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมักไม่ให้
ความสนใจ ซึ่งเป็นเพราะทางโรงเรียนและครูยังมองว่าพิพิธภัณฑ์ของเล่นไม่ใช่สถานที่เรียนรู้เกี่ยวกับ
วิชาการมากนัก จึงเลือกที่จะทัศนศึกษาในพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรมเพ่ือให้
สอดคล้องกับกลุ่มวิชาประวัติศาสตร์ โดยมองข้ามไปว่าของเล่นเหล่านี้ช่วยสร้างจินตนาการและ
ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่เด็ก และสามารถเชื่อมโยงไปยังกลุ่มวิชาศิลปะและกิจกรรมสันทนาการได้  

ด้านบุคลากรพบว่า เจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์ท าหน้าที่เพียงดูแลในส่วนจ าหน่ายบัตรเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ ส่วนจ าหน่ายของที่ระลึก และร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเท่านั้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่
พิพิธภัณฑ์ยังขาดความรู้เกี่ยวกับของจัดแสดง และพิพิธภัณฑ์ยังไม่มีแผนจะจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการน า
ชมในอาคารจัดแสดง ซึ่งจากท่ีได้กล่าวไปแล้วว่าปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ได้ประสบปัญหาข้อจ ากัดของขนาด
พ้ืนที่อาคารจัดแสดง ท าให้ไม่สามารถจัดหมวดหมู่ และติดป้ายแสดงประวัติและที่มาของจัดแสดงได้
อย่างทั่วถึง ดังนั้นพิพิธภัณฑ์จึงสามารถใช้การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีความรู้ด้านของจัดแสดงเพ่ือ
ทดแทนปัญหาเหล่านี้ได้ เพ่ือให้ตรงตามบทบาทของพิพิธภัณฑ์ในการเป็นสถานที่จัดแสดงวัตถุหรือ
สิ่งของให้เป็นที่สนใจ และสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้  

ด้านกระบวนการให้บริการพบว่า พิพิธภัณฑ์ติดตั้งเครื่องปรับอากาศครอบคลุมทุกพ้ืนที่ใน
พิพิธภัณฑ์ มีบริการเก้าอ้ีเพ่ือเป็นจุดพักผ่อน การเปิดการ์ตูนหรือภาพยนตร์เพ่ือสร้างบรรยากาศ การ
บริการห้องน้ าและที่จอดรถ ซึ่งการบริการและอ านวยความสะดวกเหล่านี้ให้แก่นักท่องเที่ยวย่อมท าให้
นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เกิดความประทับใจ ส่งผลให้เกิดการแนะน าต่อไปยังคนรู้จักและ
การกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ซ้ าในอนาคต แต่การให้นักท่องเที่ยวเข้าชมพิพิธภัณฑ์อย่างอิสระในส่วน
อาคารจัดแสดง โดยไม่มีเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์เป็นวิทยากรน าชมนั้นเป็นไปตามหลักพิพิธภัณฑ์ของเล่น 
หรือพิพิธภัณฑ์ศิลปะทั่วไป ซึ่งผู้ให้ความเห็นส่วนใหญ่มองว่าของจัดแสดงเหล่านี้ ผู้เยี่ยมชมแต่ละคน
จะให้ความสนใจของจัดแสดงแต่ละชิ้นมากน้อยต่างกัน จึงต้องการความเป็นอิสระในการชม แต่
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กระนั้นในบางโอกาสหากมีนักท่องเที่ยวเข้าชมพร้อมกันจ านวนมากอาจเกิดความวุ่นวายและไม่
สะดวก จึงควรมีเจ้าหน้าที่บริการในส่วนนี้ตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  

ด้านภาพลักษณ์ขององค์กรพบว่า พิพิธภัณฑ์ได้รับชื่อเสียงจากการเป็นพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวม
ของเล่นและของสะสมเกี่ยวกับแบทแมนได้มากท่ีสุดในเอเชีย จากชื่อเสียงนี้ส่งผลให้มีรายการโทรทัศน์ 
นิตยสาร และสื่อต่างๆให้ความสนใจถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์เรื่องราวของพิพิธภัณฑ์ไปยังสื่อต่างๆ 
ทั่วโลก ส่งผลให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากขึ้น อาคารของพิพิธภัณฑ์แม้จะออกแบบให้มีความสวยงาม
และน่าสนใจ แต่กลับถูกบดบังจากสะพานข้ามคลอง ท าให้พิพิธภัณฑ์แห่งนี้ขาดความโดดเด่น คนที่
อาศัยและสัญจรผ่านบริเวณพิพิธภัณฑ์หลายคนไม่เกิดการรับรู้ว่ามีพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ตั้งอยู่ ซึ่งเป็น
ปัญหาเดียวกันกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอู่ทอง ที่ขาดความโดดเด่นจากท าเลที่ตั้ งซึ่งอยู่ในเขตพ้ืนที่     
ที่ท าการอ าเภออู่ทอง อีกท้ังยังถูกบดบังจากต้นไม้ใหญ่จ านวนมาก (ทศพล ว่องไวกลยุทธ์, 2556)  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการใช้แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดมาวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์
การตลาด รวมไปถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดที่มีอยู่ในปัจจุบันของพิพิธภัณฑ์ จะท าให้
พิพิธภัณฑ์สามารถทราบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านใดที่มีความเหมาะสม หรือต้องมีการ
ปรับปรุง และด าเนินการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อิสวัต อยู่วิวัฒน์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายในเขต
กรุงเทพมหานครว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ในด้านผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมและเพียงพอ ด้าน
ราคา ได้แก่ การก าหนดราคาที่ชัดเจน ราคามีความเหมาะสม ด้านช่องทางให้บริการ ได้แก่ สถานที่
ให้บริการมีความปลอดภัย ท าเลที่ตั้งมีความชัดเจน หาได้ง่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การ
ได้รับข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ การแถมบริการเสริมพิเศษ ด้านพนักงานผู้
ให้บริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความรู้และความช านาญเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ให้การเอาใจใส่ดี ด้าน
กระบวนการให้บริการ ได้แก่ มีจ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการที่เพียงพอ โดยผู้รับบริการไม่เสียเวลา     
รอคอย ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สถานบริการมีความสะอาด เป็นระเบียบ สวยงาม 

ในส่วนการวิเคราะห์ตามแนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis นั้นพบว่า พิพิธภัณฑ์แบทแคท  
มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ มีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนมากพอๆกัน จุดแข็งในเรื่องความโดดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ ความครอบคลุมและหลากหลายของของจัดแสดง และตัวพิพิธภัณฑ์เองที่มีความแปลกใหม่
และน่าสนใจ อีกท้ังชื่อเสียงจากการเป็นพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวมของเล่นและของสะสมเกี่ยวกับแบทแมน
ได้มากที่สุดในเอเชีย ในขณะที่มีจุดอ่อนที่ส าคัญคือ ข้อจ ากัดของขนาดพ้ืนที่พิพิธภัณฑ์ อันเป็นผลมา
จากการขาดงบประมาณในการจัดหาพ้ืนที่เพ่ิมเติม ซึ่งท าให้ปัจจุบันอาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์มี
พ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการจัดแสดงของเล่นและของสะสม เนื่องจากของเล่นและของสะสมมีการเพ่ิม
จ านวนอยู่ตลอด ท าให้ของจัดแสดงถูกวางรวมกันอย่างเบียดเสียดเกินไป ดูไม่เป็นระเบียบและไม่
สวยงาม ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ Pollock’s Toy Museum ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ที่ใช้พ้ืนที่เพียงตึกแถว
ขนาดเล็กขนาด 1 คูหาเท่านั้น จุดอ่อนในส่วนท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ที่ยังไม่เหมาะสมมากนัก เพราะ
ไม่ได้อยู่ในเส้นทางหรือพ้ืนที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งหากเลือกท าเลที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวดังเช่น พิพิธภัณฑ์ Art in Paradise หรือพิพิธภัณฑ์ Ripley's Believe It or Not! ย่อมมี



52 
 

 
 

ปริมาณนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมจ านวนมากกว่า โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ ส่วนเรื่อง
อุปสรรคและโอกาสนั้น จะเห็นว่าอุปสรรคมีมากกว่าโอกาส แม้ว่าปัจจุบันจะเรียกได้ว่าเป็นยุคทอง
แห่งภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร่ ส่งผลให้โอกาสในการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายตามกระแสความ
นิยมภาพยนตร์แบทแมนและซูเปอร์ฮีโร่ได้ผลตอบรับที่ดี แต่ภาพยนตร์ซูเปอร์ฮีโร่ในแต่ละปีก็มีไม่บ่อย
มากนัก กระแสความนิยมจึงมีเพียงระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น ส่วนโครงการมิวส์พาสนั้นช่วยให้
นักท่องเที่ยวสนใจท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์กันมากขึ้น โดยเหตุผลหลักคือความสนใจในความคุ้มค่าของ
ราคาบัตรเข้าชมในจ านวนหลายพิพิธภัณฑ์ แต่ผลตอบรับส่วนใหญ่มักมาจากกลุ่มเป้าหมายที่สนใจ
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์อยู่แล้วเท่านั้น ในขณะที่อุปสรรคที่ส าคัญ คือ การชุมนุมทางการเมือง และการก่อ
เหตุความไม่สงบในกรุงเทพมหานครที่แม้ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยนัก แต่มีผลกระทบที่รุนแรงและยาวนาน 
ท าให้ปริมาณนักท่องเที่ยวต่างชาติลดลงจ านวนมาก เพราะไม่กล้าเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย อีก
ทั้งอุปสรรคในเรื่องทัศนคติแง่ลบของคนไทยต่อพิพิธภัณฑ์ ซึ่งหากกล่าวถึงค าว่า “พิพิธภัณฑ์” คนไทย
หลายคนมักจะนึกภาพถึงสถานที่เก็บรวมรวมของเก่า เป็นสถานที่น่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ หากลอง
เปรียบเทียบแล้ว ทุกวันห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งจะมีผู้คนเข้าใช้บริการอย่างหนาแน่น ในขณะที่  
พิพิธภัณฑ์ซึ่งห่างจากห้างสรรพสินค้าแห่งนั้นเพียงไม่ถึง 1 กิโลเมตร กลับไม่มีคนไทยรู้จัก อาจกล่าวได้
ว่าคนไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นคุณค่าในงานศิลปะ ซึ่งทัศนคติเหล่านี้ยากที่จะปรับเปลี่ยน หรือจะมองอีก
ด้านหนึ่งคือ เหตุที่ทัศนคติของคนไทยต่อพิพิธภัณฑ์เป็นเช่นนั้น เพราะพิพิธภัณฑ์หลายแห่งในประเทศ
ไทยไม่ได้รับการดูแลและพัฒนาเท่าที่ควร ภาพลักษณ์พิพิธภัณฑ์จึงเป็นเพียงสถานที่น่าเบื่อ ที่ไม่มีผู้ใด
ให้ความสนใจ  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การน าแนวคิด SWOT Analysis มาวิเคราะห์ถึงสถานภาพของพิพิธภัณฑ์
เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาและบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพนั้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นรพรรณ วัจนสุนทร (2554) ที่ได้วิจัย
แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์เพ่ือการเรียนรู้ : กรณีศึกษามิวเซียมสยาม พบว่า การประเมินความ
คิดเห็นจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคต่อแนวทางการ
พัฒนามิวเซียมสยาม ด้านจุดแข็ง ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีความเป็นเอกลักษณ์ทางด้านประวัติศาสตร์ การ
จัดรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายและทันสมัย และอาคารมีความสวยงามโดดเด่น ด้านจุดอ่อน ได้แก่ 
การประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพ จ านวนมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอ และของที่ระลึกไม่น่าสนใจ ด้าน
โอกาส ได้แก่  การประชาสัมพันธ์ทางอ้อมจากสถานที่ท่องเที่ยวใกล้ เคียงคือวัดโพธิ์และ
พระบรมมหาราชวัง และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐบาลและเอกชน ด้านอุปสรรค 
ได้แก่ ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ และปัญหาความมั่นคงทางการเมือง ซึ่งสรุปได้ว่าการพัฒนา
ทรัพยากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากรให้เป็นที่
ยอมรับของนักท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ส าคัญ ดังนั้นจากการประเมินจุดแข็งโดยนักท่องเที่ยวนั้น ควรมี
การส่งเสริมเพ่ือช่วยเป็นแนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการศึกษา รูปแบบในการด าเนินกิจการ และกลยุทธ์การตลาดของพิพิธภัณฑ์แบทแคท  
มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ผู้วิจัยได้พบข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดของพิพิธภัณฑ์ ดังนี้ 

 1. เนื่องจากพิพิธภัณฑ์ยังจัดแบ่งหมวดหมู่ของจัดแสดงไม่ชัดเจน อีกทั้งป้ายแสดงประวัติและ
ที่มาของจัดแสดงยังมีไม่ครอบคลุม พิพิธภัณฑ์จึงควรจัดแบ่งหมวดหมู่ของจัดแสดงให้เป็นระเบียบมาก
ขึ้น และติดป้ายแสดงประวัติและที่มาของจัดแสดงให้ทั่วถึงเพ่ือให้ผู้เยี่ยมชมได้ เรียนรู้ประวัติความ
เป็นมาของของเล่นและของสะสมต่างๆได้อย่างครบถ้วน  

2. พิพิธภัณฑ์จ าหน่ายราคาบัตรเข้าชมส าหรับรายบุคคลเท่านั้น ควรเพ่ิมการจ าหน่ายบัตรเข้า
ชมพิพิธภัณฑ์ราคาพิเศษส าหรับการเข้าชมเป็นครอบครัว หรือแบบหมู่คณะ เพ่ือเป็นการเชิญชวน
นักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่มให้สนใจเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มากข้ึน 

3. เนื่องจากปัจจุบันพิพิธภัณฑ์มีพ้ืนที่ไม่เพียงพอ จึงควรจัดหางบประมาณในการขยายพ้ืนที่
อาคารจัดแสดงให้มากขึ้น เพ่ือให้สามารถจัดแสดงของเล่นและของสะสมได้อย่างเป็นระเบียบ ไม่
เบียดเสียดจนเกินไป และเพ่ือรองรับของเล่นและของสะสมที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต  

4. เนื่องจากปัจจุบันของจัดแสดงมีจ านวนมาก และถูกวางเบียดเสียดรวมกับกล่องบรรจุ
ภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์จึงควรจัดหาพ้ืนที่เก็บของ ส าหรับเก็บกล่องบรรจุภัณฑ์และของจัดแสดงหมุนเวียน 
เพ่ือไม่ให้พ้ืนที่อาคารจัดแสดงต้องรับภาระมากเกินไป และเพ่ือให้ของจัดแสดงสามารถจัดวางได้อย่าง
เป็นระเบียบและสวยงาม  

5. พิพิธภัณฑ์ควรมีการจัดแสดงของเล่นและของสะสมแบบหมุนเวียนตามกระแสความนิยม
หรือหนังสือการ์ตูนในขณะนั้น เพ่ือเป็นการดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย และช่วยลดการใช้พ้ืนที่ในอาคารจัด
แสดง อีกทั้งเป็นการท าให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาพิพิธภัณฑ์แล้วเกิดความสนใจในการเข้าชมซ้ า 
เนื่องจากของจัดแสดงมีความหลากหลายและปรับเปลี่ยนอยู่ตลอด 

6. เนื่องจากปัจจุบันที่จอดรถของพิพิธภัณฑ์มีพ้ืนที่ไม่เพียงพอ พิพิธภัณฑ์ควรขยายพ้ืนที่จอด
รถเพ่ิมเติม หรือจัดหาพ้ืนที่ใกล้เคียงส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว ในกรณีที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์พร้อมกันจ านวนมาก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการรถโดยสารขนาดใหญ่อาจเกิดความ
ไม่สะดวก 

7. เนื่องจากปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ยังประชาสัมพันธ์กับบริษัทน าเที่ยวของต่างประเทศไม่มากนัก
จึงควรมีการประชาสัมพันธ์และติดต่อไปยังบริษัทน าเที่ยวของต่างประเทศที่มากขึ้นทั้งในเอเชีย และ
ประเทศอ่ืนทั่วโลก โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่มีความคุ้นเคยกับแบทแมนและซูเปอร์ฮีโร่ 
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8. พิพิธภัณฑ์มีเพียงเฟซบุ๊คที่เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ในโลกออนไลน์ ควรจัดท าเวบไซต์ 
(Website) ของพิพิธภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย และเป็นการเพ่ิมอีกหนึ่งช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ไปยังนักท่องเที่ยวทั่วโลก 

9. เนื่องจากเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ยังไม่มีความรู้ในเรื่องของจัดแสดงที่เพียงพอ พิพิธภัณฑ์จึง
ควรจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับของเล่นและของสะสมที่จัดแสดง รวมถึงการใช้ภาษาต่างประเทศแก่
เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์สามารถแนะน าและอธิบายข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้  

10. ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บางส่วนมีความเห็นว่าควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลความรู้ด้านใน
อาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ เพราะป้ายจัดแสดงข้อมูลและประวัติของจัดแสดงนั้นยังไม่ทั่วถึง 
พิพิธภัณฑ์จึงควรน าประเด็นนี้ไปศึกษาทบทวนการจัดหาเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์มาให้บริการในส่วน
อาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ 

11. เทคโนโลยีมัลติมีเดียเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ดีในการน ามาพัฒนาพิพิธภัณฑ์ เจ้าของ
พิพิธภัณฑ์อาจจัดหาเทคโนโลยีมัลติมีเดียต่างๆ เช่น ระบบเสียงบรรยายข้อมูลของจัดแสดงอัตโนมัติ 
(Audio Guide) การจัดท าแอพพลิเคชัน (Application) ของพิพิธภัณฑ์เพ่ือใช้กับโทรศัพท์มือถือ   
เป็นต้น ทั้งนี้ต้องท าการศึกษาและเลือกใช้ให้เหมาะสม 

12. เนื่องจากพ้ืนที่ทางเดินในอาคารจัดแสดงไม่กว้างมากนัก หากมีนักท่องเที่ยวเข้าชมพร้อม
กันจ านวนมาก อาจเกิดความวุ่นวายและไม่สะดวก พิพิธภัณฑ์ควรจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นวิทยากรน าชม
แก่นักท่องเที่ยวที่เป็นหมู่คณะเพ่ือความสะดวกมากข้ึน 

13. พิพิธภัณฑ์ควรจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาล และวันส าคัญต่างๆ เช่น วันเด็ก วัน
คริสต์มาส เป็นต้น เพ่ือช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้น และยังเป็นการท า
ให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาพิพิธภัณฑ์แล้วเกิดความสนใจในการเข้าชมซ้ า 

14. เนื่องจากท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ถูกบดบังจากสะพานข้ามคลอง อีกทั้งผู้สัญจรผ่านบน
ถนนเส้นนี้มักไม่ทันสังเกตเห็นพิพิธภัณฑ์มากนัก เจ้าของพิพิธภัณฑ์จึงควรติดป้ายบอกทางมายัง
พิพิธภัณฑ์ อาจบอกเป็นระยะทางล่วงหน้าว่าอีกกี่กิโลเมตรจะถึงพิพิธภัณฑ์ เพ่ือช่วยให้ผู้พบเห็นป้าย
บอกทางเกิดความรับรู้และความสนใจพิพิธภัณฑ์มากยิ่งขึ้น และยังช่วยในการน าทางนักท่องเที่ยวให้
เดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ได้ถูกต้อง  

15. กระแสความนิยมการถ่ายภาพเซลฟ่ี (Selfie) ส่งผลให้นักท่องเที่ยวนิยมถ่ายภาพที่มี
ตนเองเป็นจุดเด่นในภาพ พิพิธภัณฑ์จึงควรจัดพ้ืนที่ส าหรับถ่ายรูปแบบให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ซึ่ง
ปัจจุบันก าลังเป็นที่นิยมในหลายๆสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การจ าลองฉากในภาพยนตร์เพ่ือการถ่ายรูป 
การท าหุ่นจ าลองตัวละครต่างๆ ส าหรับการถ่ายรูป เป็นต้น 

16. พิพิธภัณฑ์ควรสร้างพันธมิตรที่ดีกับพิพิธภัณฑ์อ่ืน โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ์ของเล่นด้วยกัน 
และการสร้างพันธมิตรกับธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ร้านจ าหน่ายของเล่น ร้านหนังสือการ์ตูน ร้าน
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จ าหน่ายสื่อภาพยนตร์ เป็นต้น เพ่ือช่วยในการประชาสัมพันธ์หรือร่วมกันสร้างกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายที่เก้ือหนุนซึ่งกันและกัน 

17. จากปัญหาและอุปสรรคที่พบ ส่วนหนึ่งต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการปรับปรุง
และแก้ไข พิพิธภัณฑ์จึงควรให้ภาครัฐและภาคเอกชนเห็นถึงความส าคัญของพิพิธภัณฑ์ และชี้แจงถึง
ปัญหาและอุปสรรคที่พบ เพ่ือช่วยให้เกิดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาและปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ให้ดีขึ้น น าไปสู่การยกระดับพิพิธภัณฑ์แบทแคท มิวเซียม แอนด์ ทอยส์ ไทยแลนด์ ให้เป็น
หนึ่งในสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญและโดดเด่นของประเทศไทยต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ของเล่นใน
ประเทศไทย 

 2. ควรมีการศึกษาเรื่องทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ใน
ประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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แนวค าถามสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าของพิพิธภัณฑ์ และผู้จัดการพิพิธภัณฑ์  

วันที่ให้สัมภาษณ์: __________________ เวลา: _______________________  

สถานที่: _____________________________________________________ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์: ______________________________________________ 

 
1. ประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
2. จุดแข็ง/จุดเด่น ของพิพิธภัณฑ์ 
3. จุดอ่อน/จุดด้อย ของพิพิธภัณฑ์ 
4. โอกาส จากปัจจัยภายนอก ของพิพิธภัณฑ์ 
5. อุปสรรค จากปัจจัยภายนอก ของพิพิธภัณฑ์ 
6. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ 
7. กลยุทธ์ด้านราคาของพิพิธภัณฑ์ 
8. กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย / ท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ 
9. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายของพิพิธภัณฑ์ 
10. กลยุทธ์ด้านบุคลากรของพิพิธภัณฑ์ 
11. กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการของพิพิธภัณฑ์ 
12. กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
13. ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
14. แนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
15. การวางแผนพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในอนาคต 
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แนวค าถามสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าหน้าทีพ่ิพิธภัณฑ์  

วันที่ให้สัมภาษณ์: __________________ เวลา: _______________________  

สถานที่: _____________________________________________________ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์: ______________________________________________ 

 
1. ประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
2. จุดแข็ง/จุดเด่น ของพิพิธภัณฑ์ 
3. จุดอ่อน/จุดด้อย ของพิพิธภัณฑ์ 
4. โอกาส จากปัจจัยภายนอก ของพิพิธภัณฑ์ 
5. อุปสรรค จากปัจจัยภายนอก ของพิพิธภัณฑ์ 
6. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ 
7. กลยุทธ์ด้านราคาของพิพิธภัณฑ์ 
8. กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย / ท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ 
9. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขายของพิพิธภัณฑ์ 
10. กลยุทธ์ด้านบุคลากรของพิพิธภัณฑ์ 
11. กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการของพิพิธภัณฑ์ 
12. กลยุทธ์ด้านภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ 
13. ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
14. แนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
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แนวค าถามสัมภาษณ์ส าหรับนักท่องเที่ยว/ผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์  

วันที่ให้สัมภาษณ์: __________________ เวลา: _______________________  

สถานที่: _____________________________________________________ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์: ______________________________________________ 

 
1. เหตุใดท่านจึงสนใจในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์ 
2. อะไรเป็นสิ่งดึงดูดให้ท่านสนใจในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ 
3. ท่านทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์จากท่ีใด 
4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับของจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 
5. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับราคาบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับอาคารสถานที่และท าเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ 
7. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับกิจกรรมการส่งเสริมการขายของพิพิธภัณฑ์ 
8. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์ 
9. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการของพิพิธภัณฑ์ 
10. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับภาพลักษณ์ในพิพิธภัณฑ์  
11. ท่านพบปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
12. ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างต่อพิพิธภัณฑ์แห่งนี้



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบเพิ่มเติมการลงพื้นที่ในการวิจัย
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ลักษณะด้านหน้าทางเข้าของพิพิธภัณฑ์ 

 

ลักษณะภายในอาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ 
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รถแบทแมนจ าลองขนาดเท่าของจริง 

 

กระปุกออมสินเซรามิกแบทแมนซึ่งเป็นของสะสมชิ้นแรกของเจ้าของพิพิธภัณฑ์ 
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ส่วนจ าหน่ายบัตรเข้าชมพิพิธภัณฑ์และของที่ระลึก 

 

ตู้แสดงสินค้าที่จัดจ าหน่ายเพ่ือเป็นของที่ระลึก 
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ป้ายแสดงเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่จัดจ าหน่าย 

 

ป้ายเชิญชวนการติดตามเฟซบุ๊คของพิพิธภัณฑ์ 



69 
 

 
 

 

บรรยากาศการสัมภาษณ์เจ้าของพิพิธภัณฑ์ 

 

บรรยากาศการสัมภาษณ์ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล                     พิชญ์ดนู ภู่ทอง 
ที่อยู่                            40/25 ม.1 ถ.บางกรวย-ไทรน้อย ต.บางกร่าง อ.เมือง จ.นนทบุรี 
ที่ท างาน                       บริษัท วายไอซี เอเซีย แปซิฟิค คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
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ประวัติการท างาน 
      พ.ศ.2556                ท างานที่บริษัท เมนเทล จ ากัด ในต าแหน่งวิศวกร 
      พ.ศ.2557-ปัจจุบัน      ท างานที่บริษัท วายไอซี เอเซีย แปซิฟิค คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

    ในต าแหน่งวิศวกรฝ่ายออกแบบและพัฒนา 
 

 
 

 

  


