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This research aimed to study factors affecting the purchase of shrimp larva by shrimp 

farmers in Changwat Nakhon Pathom. The questionnaires were used for gathering data from 
the sample- 400 shrimp farmers in Changwat Nakhon Pathom. The data were analyzed by 
percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis testing was One-way ANOVA and 
multiple regression analysis. The results showed that most of shrimp farmers are men between 
the ages of 31- 40 years old. Their education is high school. They have experience in farming 
shrimp size 21-30 hectares for 5 to 6 years. The loan is their source of financial investment. A 
component of behavioral sciences found that most of the thought to buy shrimp larva is 6-10 
times a year and it is to buy for nourishing. the number of white shrimp is 80,000 per a pond a 
rai. The number of lobsters is 10,000 per a pond a rai. The reason to do this job is well income. 
Friends are the influential ones who affected to do this job. the test found that different personal 
factors do not affect to buying different shrimp statistically significant at the 0.05 level. The 
different behavioral factors do not affect to buying different shrimp statistically significant at 
the 0.05 level. The results of multiple regression analysis of market mix, the overview of the 
decision is at a very high level. The overview of psychology is at a very high level. The test 
found that the factors of market mix consist of product; price; purchasing channels; and 
marketing promotion which affect the purchase of shrimp farmers in Changwat Nakhon Pathom 
statistically significant at the 0.05 level. The factors that included psychology, motivation, perception, 
learning, beliefs and attitudes affect to purchase of the shrimp farmers in Changwat Nakhon 
Pathom statistically significant at the 0.05 level. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคญัของปญัหา 

การประกอบอาชีพการเกษตรกรรมเป็นอาชีพของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไทย 
ถึงแม้ปัจจุบันสภาพแวดล้อม สภาพเศรษฐกิจ และ สังคมจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร อาชีพการเกษตร
ก็ยังคงมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อประเทศไทย เน่ืองจากเป็นอาชีพที่ผลิตปัจจัย 4 โดยเฉพาะผลิตอาหาร
เลี้ยงประชากรท้ังประเทศ การเพาะ เลี้ยงสัตว์น้ําเป็นอีกหน่ึงของอาชีพด้านการเกษตร จากหลักฐาน
ประวัติศาสตร์มนุษย์รู้จักเพาะเลี้ยงสัตว์น้ํามาต้ังแต่โบราณ การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ําเกิดข้ึน ภายหลังจาก
การที่มนุษย์รู้จักกับการเพาะปลูก หลักฐานที่เก่ียวข้องกับการเพาะเล้ียงสัตว์น้ําส่วนใหญ่มาจากทวีป
เอเชีย (โชคชัย เหลืองธุรวปราณีต, 2548)  

สินค้าเกษตรและอาหาร  ถือเป็นหนึ่งในกลุ่มสินค้าส่งออกที่มีศักยภาพของไทย ที่สร้าง
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ยกระดับสวัสดิการของคนในชาติ ตลอดจนสร้างรายได้ให้กับประเทศ 
นอกจากรายได้มหาศาลเข้าประเทศแล้ว อุตสาหกรรมน้ียังมีความสําคัญในแง่ของการสร้างงานภายใน 
ประเทศ มีแรงงานเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงกุ้งและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองกว่า 1 ล้านอัตรา 
และประมาณร้อยละ 70 - 80 ของเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงกุ้งเป็นเกษตรกรรายย่อย การเพาะเลี้ยงกุ้ง  
เป็นอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารที่ใหญ่และสําคัญของประเทศไทย อุตสาหกรรมน้ีทําให้ประเทศไทย 
เป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกกุ้งในอันดับต้นๆของโลก ในปี 2548 ประเทศไทยส่งออกกุ้งได้ทั้งหมด 
282,993 ตัน รวมแล้วมีมูลค่า 71,605 ล้านบาท ในด้านการแข่งขัน ประเทศคู่แข่งทั้งในทวีปเอเชียและ 
อเมริกาใต้ทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะกุ้งกุลาดํา มีประเทศคู่แข่งคือ อินเดีย เวียดนาม และ
อินโดนีเซีย ส่วนกุ้งขาว ประเทศคู่แข่งที่สําคัญคือ จีน บราซิล เอกวาดอร์ และประเทศในทวีปอเมริกา
ใต้ทั้งหมด ทุกประเทศที่เลี้ยงกุ้งทะเลไมว่่า จะเป็นกุ้งกุลาดํา กุ้งขาว มีต้นทุนที่ตํ่ากว่าประเทศไทย แม้ว่า 
ไทยต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรค ในเร่ืองการกีดกันการค้า มาตรฐานการตอบโต้ การทุ่มตลาด หรือ
แม้แต่มาตรฐานความปลอดภัย ทางด้านอาหาร ทั้งน้ีเพราะไทยมีกระบวนการแปรรูปที่ได้มาตรฐานเป็นที่ 
ยอมรับในระดับสากล รวมทั้งมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์กุ้งเพ่ือการส่งออกแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
คือ กุ้งแช่เย็นแช่แข็ง และกุ้งแปรรูป (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, กรมประมง, 2555) 
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ประเทศไทยถือว่าเป็นผู้นําการผลิตกุ้งและเป็นผู้ส่งออกกุ้งเป็นอันดับหน่ึงของโลก เริ่มต้น
จากการล้ียงกุ้งกุลาดําเป็นหลัก ต่อมาเมื่อมีการเลี้ยงกุ้งกันมากขึ้นทําให้พ่อแม่พันธ์ุจาก ธรรมชาติมีไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ประกอบกับขาดการพัฒนาสายพันธ์ุ ส่งผลให้ผลผลิต กุ้งกุลาดําที่ได้มีขนาด
เล็กลง โตช้า และมีต้นทุนการเลี้ยงสูงขึ้น ในขณะที่ราคากุ้งกลับถูกลง จนกระทั่งได้มีการนํากุ้งขาว
แวนนาไมจากทวีปอเมริกาใต้ ที่มีการพัฒนาสายพันธ์ุเป็นอย่างดี เลี้ยงง่าย โตเร็ว ต้นทุนการผลิตตํ่ากว่า 
และเสียค่าบริหารจัดการนอ้ยแต่ได้ผลผลิตสูง จึงทําให้ คนไทยหันมาเลี้ยงกุ้งขาวกันมากขึ้นเร่ือยๆ จน 
กระทั่งปัจจุบันประเทศไทยเลี้ยงกุ้งขาวแวนนาไม สัดส่วนร้อยละ 99 และกุ้งกุลาดําเพียงร้อยละ 1 
นอกจากน้ันศักยภาพการเลี้ยงกุ้งของไทย ยังเป็นที่หน่ึงของโลก และมีปริมาณการผลิตราว 5 แสนตัน 
คิดเป็นร้อยละ 28 ของผลผลติโลก มีแหล่งผลิตที่สําคัญอยู่ทางภาคใต้ร้อยละ 60 ภาคตะวันออกร้อยละ 
30 โดยผลผลิตกุ้งร้อยละ 90 ใช้เพ่ือการส่งออก และอีกร้อยละ 10 ใช้เพ่ือบริโภคภายในประเทศ (ถนอมจิต 
สิริภัคพร, 2554) 

การประมงจังหวัดนครปฐมประกอบอาชีพประมงน้าจืดเป็นส่วนใหญ่ ผลผลิตของสาขา
ประมงโดยทั่วไปได้จากการเพาะเล้ียงสัตว์น้า มีเกษตรกรทาการประมงท้ังสิ้นจานวน 8,778 ราย พ้ืนที่ 
ทําการประมงมีจํานวนทั้งสิ้น 78,312 ไร่ สัตว์น้ําที่นิยมเลี้ยง ได้แก่ ปลาน้ําจืด กุ้งก้ามกราม กุ้งขาว 
ปลาสวยงาม จระเข้ และสัตว์น้าอ่ืน ๆ มีผู้ประกอบการด้านการประมงทั้งสิ้น 205 ราย ผู้ส่งออกสัตว์น้ํา 
และผลิตภัณฑ์สัตว์นํ้า ทั้งน้ี ในปี พ.ศ.2557 มีผลผลิตจากการเพาะเลี้ยง 38,200.12 ตัน มูลค่า 5,800.81 
ล้านบาท จํานวนพ้ืนที่เพาะเลี้ยงสัตว์นํ้าจังหวัดนครปฐม ซึ่งในอําเภอกําแพงแสน พ้ืนที่เพาะเลี้ยงกุ้ง
ก้ามกราม 19,801 ไร่ เลี้ยงกุ้งขาว 3,904 ไร่ ทั้งน้ีในปี 2557 จาการบรรยายสรุปจังหวัดนครปฐม 2558 
(สํานักงานประมงจังหวัดนครปฐม, 2558) 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยการผลิตที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลต่อกุ้งขาว (Litopenaeus 
vannamei) ของเกษตรกรในอําเภอระโนด จังหวัดสงขลา ได้ศึกษาไว้ว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
เน่ืองจากการเพาะเลี้ยงกุ้งขาวเป็นอาชีพที่จําเป็นต้องใช้แรงงานในการทํากิจกรรมต่างๆ เช่น การหว่าน 
อาหาร การติดต้ังเครื่องตีน้ํา และการสูบนํ้า เป็นต้นจึงเหมาะสมกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง เกษตรกร 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเลี้ยงกุ้งขาวเป็นอาชีพหลักเน่ืองจากเห็นว่ากุ้งขาวสามารถเลี้ยงกุ้งได้ผลิตดี 
สภาพการเลี้ยงและปัญหาเกษตรกรเลือกใช้แหลง่พันธ์ุลูกกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักที่ได้รับมาตรฐานโดยเน้น 
ด้านคุณภาพมากกว่าราคา อาหารส่วนใหญ่ใช้อาหารกุ้งกุลาดํา เน่ืองจากผลการเลี้ยงดีกว่าใช้อาหาร
กุ้งขาว ซื้ออาหารผ่านตัวแทนจําหน่าย บางส่วนซื้ออาหารจากบริษัท เกษตรกรที่ได้รับเครดิตจากตัวแทน 
จําหน่ายส่งผลให้ต้นทุนสูงข้ึน (รัชฎาภรณ์ บุญฤทธ์ิ, 2554) และศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาด
ของลูกพันธ์ุกุ้งขาว บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด 
คือ ผู้ซื้อพันธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอแหลมงอบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือผู้ซื้อลูกพันธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของ
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ในอําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อลูกพันธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษัท 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสถานที่จัดจําหน่าย รองลงมาคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (ศิริยศ แช่มช้อย, 2556) 

จากงานวิจัยที่ศึกษาเบ้ืองต้น จึงทําให้ผู้วิจัยอยากทราบปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องส่งผลต่อ
การซื้อลูกกุ้ง ผู้วิจัยจึงอยากศึกษาประเด็น ด้านพฤติกรรมศาสตร์ส่งผลต่อการซื้อลูกของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง เพ่ือศึกษาจํานวนคร้ังที่ซื้อลูกกุ้ง เหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง และมีประเด็นที่น่าสนใจ 
ในการศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทัศนคติ ทั้งหมดน้ี
เกิดแรงผลักดันในการศึกษาปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งมาเลี้ยงของผู้ประการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง รวมถึง 
ศึกษาความต้องการของส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง และด้วยนักวิจัยมี
ความคุ้นเคยกับผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง เน่ืองจากในพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมส่วนมากเป็นผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง  

ผู้วิจัยพบว่าในตําบลสระสี่มุมเป็นส่วนหน่ึงของอําเภอกําแพงแสน ก็มีพ้ืนที่ในการเลี้ยงกุ้ง
มากเช่นกัน จึงทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งมาเลี้ยงของผู้ประการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ใน
จังหวัดนครปฐม เพ่ือนําผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาการเลือกซื้อลูกกุ้งเพ่ือเลี้ยงกุ้งให้มีคุณภาพตามความ
ต้องการของตลาด อันจะนําไปสู่ผลกําไรและสามารถดําเนินธุรกิจการเลี้ยงกุ้งต่อไปได้อย่างย่ังยืนและ
มั่นคง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการซื้อลกูกุ้งของผูป้ระกอบการฟาร์มเลีย้งกุ้ง 
2. ปัจจัยพฤติกรรมศาสตรส์่งผลซื้อลกูกุ้งของผูป้ระกอบการฟาร์มเลีย้งกุ้ง 
3. ปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลกูกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลีย้งกุ้ง 
4. ปัจจัยด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครัง้น้ี คือ ผู้ประกอบการฟาร์มเลีย้งกุ้ง ในจังหวัด 

นครปฐม มีเกษตรกรทําการประมงทั้งสิ้นจานวน 8,778 ราย (สํานักงานประมงจังกวัดนครปฐม, 2558) 
ขอบเขตด้านพื้นที ่
พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่  อําเภอเมือง อําเภอสามพราน อําเภอนครชัยศรี อําเภอ 

บางเลน อําเภอกําแพงแสน อําเภอดอนตูม อําเภอพุทธมณฑล ซึ่งอยู่ในจังหวัดนครปฐม พ้ืนที่ดังกล่าว
เป็นพื้นที่ที่มีจํานวนประชากรที่ประกอบกิจการฟาร์มเลี้ยงกุ้งเป็นจํานวนมาก และประกอบอาชีพ
ประมงนํ้าจืดเป็นส่วนใหญ่ มีจานวนทั้งสิ้น 78,312 ไร่ สัตว์นํ้าที่นิยมเลี้ยง ได้แก่ ปลาน้ําจืด กุ้งก้ามกราม 
กุ้งขาว ปลาสวยงาม เป็นต้น (สํานักงานประมงจังหวัดนครปฐม, 2558) 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2558 – มีนาคม  2559 รวมระยะ 
เวลา 6 เดือน 

ขอบเขตด้านตัวแปร  
การแบ่งตัวแปรที่ใช้ในการวิจยัออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
1. กลุ่มที ่1 การทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์ม

เล้ียงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐม 

2. กลุ่มที่ 2 การทดสอบปัจจัยส่วนพฤติกรรมศาสตร์ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยเกีย่วกับการตัดสินใจ 
 2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐม 

3. กลุ่มที่ 3 การทดสอบปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
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4. กลุ่มที่ 4 การทดสอบปัจจัยความปัจจัยด้านจิตวิทยาต่อการซื้อลูกกุ้ งของ
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 4.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
 4.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การซื้อลูกกุง้ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

 
 

ในจังหวัดนครปฐม 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้งในจังหวัด
นครปฐม สามารถนําไปประกอบการวางแผนทางการตลาด เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งและ
สําหรับผู้ที่สนใจงานวิจัยครั้งน้ี   

 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

1. ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้งขาวและกุ้งก้ามกราม 
ในจังหวัดนครปฐม  

2. ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง หมายถึง บ่อเลี้ยงแบบบ่อขุด ลักษณะบ่อดิน 
3. ในจังหวัดนครปฐม หมายถึง ประชากรที่เลี้ยงกุ้งแบบจดทะเบียนและไม่จดทะเบียน 

ใน ตําบลสระสี่มุม อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
4. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคล ได้แก่ 

 4.1 เพศ หมายถึง การระบุว่าเป็นชายหรือเป็นหญิง 
 4.2 อายุ หมายถึง ช่วงอายุของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง  
 4.3 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
 4.4 ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง หมายถึง ช่วงเวลาที่ผ่านมาในการประกอบอาชีพ
เลี้ยงกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
 4.5 ขนาดของฟาร์ม หมายถึง ฟาร์มขนาดเล็กและฟาร์มขนาดใหญ่ 
 4.6 แหล่งเงินทุนในการประกอบการ หมายถึง เงินทุนส่วนตัวหรือกู้ยืม 

5. ปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของสิ่งมีชีวิตทั้งที่
ปรากฏออกมาให้เห็นหรือสัมผัสได้ และไม่สามารถเห็นหรือสัมผัสได้ เป็นสิ่งที่สิ่งมีชีวิตกระทํา หรือ
ปฏิกิริยาต่างๆ แสดงออก ซึ่งแสดงออกทั้งภายในและภายนอก  
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 5.1 จํานวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลาต่อปี หมายถึง จํานวนคร้ังที่ทําการซื้อลูกกุ้ง 
มาเลี้ยง ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
 5.2 จํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้ง หมายถึง จํานวนลูกกุ้งที่ซื้อต่อครั้งใน 1 ครั้ง/ 
รอบที่เลี้ยง 
 5.3 เหตุผลใดที่ทําให้คิดว่าจะเลือกซื้อ หมายถึง สาเหตุในการเลือกซื้อลูกกุ้ง เช่น 
ลูกกุ้งคุณภาพดี บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ หมายถึง บุคคลในครอบครัว ญาติ เพ่ือน และ
บุคคลที่เป็นตัวแทนขาย 

6. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดหรือส่วนประสมทาง
การตลาด 
 6.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ให้ความสําคัญความกับขนาด ความยาว ความแข็งแรง 
ของลูกกุ้ง 

7. ด้านราคา หมายถึง ให้ความสําคัญกับการกําหนดราคาที่เหมาะสม 
 7.1 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ให้ความสําคัญกับติดต่อประสานงาน 
การหาซื้อง่ายสะดวก  
 7.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่งเสริมการขาย ได้แก่ การลด แลก 
แจก แถม 

8. ปัจจัยด้านจิตวิทยา หมายถึง การเลือกซื้อของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากกระบวนการ 
ทางจิตวิทยา 4 ปัจจัย เช่น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทัศนคติ 
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 

ขนาดของฟาร์มกุ้ง 

ปัจจัยพฤติกรรมศาสตร ์
- จํานวนคร้ังทีค่ิดว่าจะซื้อในระยะเวลา 
ต่อปี 
- จํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ัง
เหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง 
- บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การซื้อลูกกุ้งของ
ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง  
ในจังหวัดนครปฐม 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

การจูงใจ 

การรับรู้ 

การเรียนรู้ 

ความเช่ือและทัศนคติ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในบทน้ีผู้วิจัยจะนําเสนอถึง แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ในประเด็นต่างๆดังต่อไปนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยา 
5.  ประวัติและลักษณะทั่วไปกุ้งขาวและกุ้งก้ามกราม 
6.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ได้มีผู้ให้ความหมายและแนวคิดไว้ดังน้ี  
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถในการซื้อ เลือกซื้อ ตัดสินใจซื้อ หรือทุกคนที่มี

เงิน มีความเต็มใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการน้ันๆ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2546: 45) 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปรากฏการณ์ที่มนุษย์เกิดความต้องการ และมีความจําเป็น

ในการบริโภคซึ่งอาจจะเป็นการรับประทานและใช้สิ่งของต่างๆ และรวมถึงความจําเป็นทางด้านจิตวิทยา 
(สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548: 1) 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลในการซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
รวมทั้งกระบวนการภายในจิตใจและสังคมภายนอกที่เกิดก่อนและหลังการกระทํา โดยกล่าวถึงศาสตร์
ของพฤติกรรมที่ช่วยตอบคําถามว่าทําไมเขาถึงเลือกผลิตภัณฑ์นี้มากกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ และเลือกอย่างไร 
บริษัทใช้ประโยชน์เหล่าน้ีในการนําเสนอคุณค่าไปสู่ผู้บริโภคในรูปแบบไหน เพ่ือทราบถึงคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์  (นิเวศน์ ธรรมะ, 2552: 43) 
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รูปแบบของผู้บริโภค 
รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑ์ 

โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ที่ทําให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาใน
ความรู้สึกของผู้ซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องดํา และผู้ผลิตหรือผู้ขายมาสามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึก
นึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆของผู้ซื้อแล้วจะมีการตอบสนองของผู้ซื้อหรือการตัดสินใจ 
ของผู้ซื้อในรูปแบบจําลองของพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบไปด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: 89) 

1. สิ่งกระตุ้น สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นจากภายร่างกาย (Inside Stimulus) และสิ่งกระตุ้น
จากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพ่ือผู้บริโภค 
เกิดความต้องการของผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า (Buying Motive) 
ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้สิ่งกระตุ้นภายนอก 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) ซึ่งประกอบด้วย 
 1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงาม 
เพ่ือกระตุ้นความต้องการ 
 1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสม
กับผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาลูกค้าเป้าหมาย 
 1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจัดจําหน่าย (Distribution or Place) เช่น จัดจําหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึงเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อ 
 1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพันธ์อันดี
กับบุคคลทั่วไป เหล่าน้ีถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซื้อ 
 1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองค์การซึ่งบริษัทควบคุมไม่ได้ สิ่งกระตุ้นเหล่าน้ี ได้แก่  
 1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ
รายได้ของผู้บริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความต้องการของบุคคล 
 1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technogical Stimulus) เช่น เทคโนโลยีใหม่ 
ด้านการฝากถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกกระตุ้นนความต้อการให้ใช้บริการของธนาคารมากข้ึน 
 1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law And Political Stimulus) 
เช่น กฎหมายลดภาษีสินค้าใดสินค้าหน่ึงจะมีอิทธิพลจะมีต่อการเพ่ิมหรือลดความต้องการของผู้ซื้อ 
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 1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural Stimulus) เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อสินค้าในเทศกาลน้ัน 

2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อเปรียบเสมือนกล่องดํา 
ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อซึ่งได้รับอิทธิพล
จากลักษณะและกระบวนการตัดสนิใจของผู้ซื้อ 
 2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผู้ซื้อมีอิทธิพลจาก 
ปัจจัยต่างๆ คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตรวิทยา 
 2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อขั้นของผู้ซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบด้วย 
ขั้นตอน คือ การรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อ 
และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหรือ 
ผู้ซื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 
 3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) ตัวอย่าง การเลือกผลิตภัณฑ์อาหาร
เช้ามีทางเลือกคือ นมสดกล่อง มะหมี่สําเร็จรูป ขนมปัง 
 3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) ตัวอย่าง ถ้าผู้บริโภคเลือกนมสดกล่อง
จะเลือกตราสินค้าโฟร์โมสต์ มะลิ ฯลฯ 
 3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกจากห้างสรรพสินค้าใด 
หรือร้านค้าใกล้บ้านร้านใด 
 3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกเวลา
เช้า กลางวัน หรือเย็น ในกาซื้อนมกล่อง 
 3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ตัวอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกว่า
จะซื้อหน่ึงกล่อง คร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analysis of Consumer Behavior) 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการวิจัยค้นหาเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้

ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงความต้องการและพฤติกรรมของเขา คําตอบท่ีได้จะช่วยการจัดการกลยุทธ์
การตลาดที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค คือ 6W’s และ 1H ซึ่งประกอบดังต่อไปนี้ (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2551: 93) 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is the target market) เพื่อทราบถึงลักษณะกลุ่ม 
เป้าหมาย (occupant) ที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์ เป็นพฤติกรรมในการซื้อของกลุ่มเป้าหมายและการใช้
ของกลุ่มเป้าหมาย  
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2. ตลาดซื้ออะไร (What does the market buy?) หรืกล่าวในหน่ึงว่าจริงๆแล้วลูกค้า
ซื้อผลิตภัณฑ์นั้นไปทําอะไรกันแน่ ซื้อเพื่อทําอะไร (What is the consumer really using your 
product for?) เพ่ือทราบถึงความต้องการจากผลิตภัณฑ์หรือองค์การ ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนา 
ผลิตภัณฑ์ได้ถูกทาง และสร้างจุดขายที่ถูกต้องได้ 

3. ทาํไมจึงซื้อ (Why does the market buy?) เพ่ือทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงในการจัด
สินใจของลูกค้า เหตุผลที่ทําให้ผลิตภัณฑ์น่าสนใจอาจมีหลายประการ แต่จะมีเหตุผลที่สําคัญที่สุดเป็น
ตัวตัดสินใจซื้อ การเข้าใจถึงหลักการน้ีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงและรักษาคุณสมบัติ ในส่วนที่
สามารถตอบสนองเหตุผลที่ทําให้ลูกค้าตัดสนิใจซื้อได้ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการซื้อ (Who participates in the buying?) ในการตัดสินใจซื้อ 
อาจมีบุคคลอ่ืนที่มีส่วนร่วม เพราะผู้ที่ทําหน้าที่ซื้ออาจไม่ใช่ผู้ที่ใช้สินค้าโดยตรง อาจใช้ร่วมกันหลายคน 
หรืออาจไม่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้ามากนัก จึงต้องอาศัยผู้รู้หรือกลุ่มของผู้ซื้อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ การศึกษาถึงผู้มีส่วนร่วมก็เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดทําโปรแกรมโฆษณาในการช่วยกระตุ้น 
การตัดสินใจ ซึ่งพิจารณาว่าจะใช้กลุ่มอ้างอิงใดในการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ หรือถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ซื้อมีหน้าที่ 
ในการตัดสินใจกับผู้ใช้ ธุรกิจอาจต้องเน้นที่กลุ่มผู้ซื้อเป็นหลัก 

5. ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) เพ่ือทราบถึงโอกาสในการซื้อของลูกค้า 
เพ่ือเตรียมการรับมือการผลิตให้เพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาด ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
โดยเฉพาะสินค้าที่มีการบริโภคมากในบางฤดูกาล 

6. ซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เพ่ือทราบถึงแหล่งที่ลูกค้านิยมซื้อ
หรือสะดวกที่จะไปซื้อ เพ่ือการบริหารช่องทางการจัดจําหน่ายที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 

7. ซื้ออย่างไร (How does the market buy?) เพ่ือทราบถึงวิธีการเลือกซื้อของลูกค้า 
ว่ามีขั้นตอนในการซื้ออย่างไร ต้ังแต่การรับรู้ถึงปัญหา ทําการค้นหาข้อมูลเพ่ือแก้ไขหรือลดปัญหานั้นๆ
ทําการประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา และตัดสินใจซื้ออย่างไรจึงจะช่วยให้ธุรกิจมขี้อมูลในการวาง
แผนการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากที่สุด 

Johns (1996) แยกองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรออกเป็น 
4 รูปแบบ ดังน้ี 

1. การช่วยเหลือ (Helping Behavior) คือ พฤติกรรมที่คอยให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนๆ 
เมื่อบุคคลน้ันเดือนร้อนหรือประสบปัญหาในการทํางาน 

2.  การสํานึกในหน้าที่ (Conscientiousness) คือรู้จักรับผิดชอบหน้าที่ของตนเอง ไม่ใช้ 
ทรัพยากรขององค์กรไปโดยเปล่าประโยชน์ 

3. ความอดทนอดกลั้น (Good Sport) คือรู้จักอดทนเมื่อไม่สามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ 
ที่ทําให้เกิดความคับข้องใจกับตนเองภายในองค์กรได้  
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4. การให้ความร่วมมือ (Courtesy and Cooperation) คือการให้ความร่วมมือกับเพ่ือน 
ร่วมงาน เมื่อต้องพ่ึงพาอาศัยกัน 

Gary (1996: 149) ได้กล่าวถึง ลักษณะที่สําคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 
องค์กร ดังน้ี  

1. เป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะของความสมัครใจ และไม่ได้กําหนดอยู่ในคําบรรยาย
ลักษณะงาน  

2. เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ โดยไม่มีใครกําหนดให้ปฏิบัติ  
3. พฤติกรรมน้ีจะส่งผลถึงประสิทธิภาพขององค์กร เป็นสิ่งที่เกินขอบเขตการทํางาน 

ของบุคคล  
4. เป็นพฤติกรรมที่ไม่ได้รับผลตอบแทนอย่างชัดเจน ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และไม่ได้ระบุไว้ในคําบรรยายลักษณะงาน  
 Greenberg and Baron (1993: 372) ได้กล่าวถึงรูปแบบพ้ืนฐานของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร 5 แบบ ดังน้ี 

1. พฤติกรรมความช่วยเหลือเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (Altruistic) หมายถึง การกระทําที่เป็น 
การช่วยเหลือบุคคลอ่ืน  

2. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Conscientiousness) หมายถึง 
การกระทําที่เกินกว่าข้อกําหนดขั้นตํ่าในด้านต่างๆ เช่น การมาทํางานสม่ําเสมอ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขององค์กร 

3. พฤติกรรมความรับผิดชอบให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การมีส่วนร่วม
และการแสดงความห่วงใยเก่ียวกับองค์กร เช่น การเข้าประชุมโดยสมัครใจและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
อย่างแข็งขัน เช่น เป็นสมาชิกชมรม สโมสร และคณะกรรมการ  

4. พฤติกรรมความอุตสาหะอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง ความเต็มใจ 
ที่จะยอมรับสภาพการณ์ที่ไม่ได้อย่างที่หวังโดยไม่บ่นว่าเป็นการอดทนอย่างเงียบๆ  

5. พฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพและการมี
พฤติกรรมที่ไม่ทําให้เกิดปัญหาในความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

Williams (1998, อ้างถึงใน สุจิตรา เกษสุวรรณ์, 2550: 7) ได้แบ่งแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
2 รูปแบบ คือ 

1. พฤติกรรมที่เกี่ยวเน่ืองต่อบุคคล (Organization Citizenship Behavior Directed 
Toward Individuals – OCBI) เป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์เฉพาะหน้าต่อบุคคล เช่น การช่วยเหลือ 
ผู้อ่ืนในเรื่องที่เก่ียวกับงานหรือปัญหาในงาน เป็นต้น 
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2. พฤติกรรมที่เกี่ยวเน่ืองต่อองค์กร (Organizational Citizenship Behavior Directed 
Toward Organization – OCBO) เป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรโดยทั่วไป เช่น การเข้าร่วม 
ในกลุ่มเกษตร เป็นต้น  

Organ and Bateman ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมบทบาทพิเศษและกําหนดขึ้นเป็นพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organizational Citizenship Behavior – OCB) องค์ประกอบต่างๆ 
ทั้ง 5 ด้าน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีดังน้ี 

1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ เช่น 
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทันทีที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ช่วยแนะนําเกษตรกรใหม่เก่ียวกับวิธีการ 
ใช้วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ต่างๆ 

2. พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลให้ความเคารพ
ต่อสิทธิของบุคคลอ่ืน เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหากระทบกระทั่งที่อาจเกิดขึ้นตามมาเน่ืองจากการกระทํา 
และตัดสินใจของบุคคลหน่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อคนอ่ืน 

3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล ที่
แสดงออกถึงการมีความอดทนอดกลั้นต่อความคับข้องใจหลีกเลี่ยงการต่อว่านินทาบุคคลอ่ืนหรือความเครียด 
ความกดดันต่างๆ ด้วยความเต็มใจแมจ้ะไมพ่อใจก็ตาม เน่ืองจากในการทาํงานน้ันจําเป็น ต้องมีการพ่ึงพา 
อาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งๆ ที่ในบางครั้งมีสิทธ์ิเรียกร้องสิทธิด้วยความเป็นธรรมหรือร้องทุกข์ได้แต่เน่ืองจาก 
การร้องทุกข์จะเป็นการเพ่ิมภาระให้กับผู้บริหารและจะเกิดการโต้เถียงกันยืดเย้ือจนละเลยความสนใจ
ในการปฏิบัติงาน เขาจึงอดทนด้วยความเต็มใจและมีมุมมองในแง่ดีต่อองค์กรแทนที่จะมองแต่แง่ลบ 

4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การมีพฤติกรรมที่สนับสนุน 
องค์กรในด้านการบริหารงานต่างๆ ไม่ใช่เพียงแค่คอยติดตามสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันขององค์กร
เท่าน้ัน ยังหมายถึงการติดตามเรื่องอ่ืนทั่วๆ ไปในองค์กร เช่น การมีส่วนร่วมรับผิดชอบการดําเนินงาน
ในองค์กร ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน การติดตามข่าวสารภายในองค์กร การสนใจเข้าร่วมประชุม การเก็บ 
รักษาความลับขององค์กร เพ่ือช่วยเหลือและต้องการปรับปรุงพัฒนาองค์กรจะเห็นได้ว่าพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในองค์กรน้ีเป็นพฤติกรรมที่น่าช่ืนชมท่ีสุดของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
เน่ืองจากว่าสามารถทําให้เกิดประสิทธิภาพในเชิงการผลิตของพนักงาน 

5. พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคล
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด เช่น การตรงต่อเวลา การมีส่วนร่วม การปฏิบัติตน 
นอกเหนือจากบรรทัดฐานของกลุ่มและสนองนโยบายขององค์กร เช่น การที่พนักงานคนหน่ึงทํางาน 
ของตนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในลักษณะที่เกินขอบเขตท่ีได้รับการคาดหมายซึ่งคนท่ีมี
สํานึกในหน้าที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายขององค์กรได้เป็นอย่างดี (Organ and Bateman, 
1991: 275) 
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ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นําเอาแนวความคิดของ Organ มาใช้ในการศึกษาเน่ืองจาก
แนวความคิดดังกล่าวอธิบายครอบคลุมถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีได้โดยละเอียด โดยแบ่งพฤติกรรม 
ออกเป็น 5 ด้าน คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ, พฤติกรรมความเกรงใจสุภาพอ่อนน้อม, พฤติกรรม 
ความสํานึกในหน้าที่, พฤติกรรมความมีนํ้าใจเป็นนักกีฬา และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์กรและ
พฤติกรรมเหล่าน้ี เป็นพฤติกรรมการแสดงออกถึงความเป็นสมาชิกที่ดีโดยมีความแตกต่างกันไปตาม
ระบบวิธีการทํางานและพฤติกรรมการแสดงออกในที่ทํางานของแต่ละบุคคล 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เก่ียวข้องกับการซื้อ
และการใช้สินค้าหรือบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลต้องมีการตัดสินใจทั้งก่อนและ
หลังการกระทํา รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ 
โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้นที่ทําให้เกิดความต้องการสิ่งกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกของผู้ซื้อ 
ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายมาสามารถคาดคะเน ถึงความต้องการซื้อได้ โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
เป็นการค้นหาเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงความต้องการและพฤติกรรม 
ของเขา เพ่ือสามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมการ ทั้งน้ีผู้วิจัยจะนําปัจจัย
ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ไปใช้ในการสร้างแนวคําถามถึงเร่ืองปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ส่งผลต่อ
การซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม เพราะในปัจจุบันมีความต้องการเพ่ิม
มากข้ึน จึงทําให้ปัจจัยด้านพฤติกรรมการซื้อลูกกุ้งมีความต้องการที่เปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาและ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อแต่ละครั้งน้ัน ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นไปในทางที่ดีขึ้นหรือแย่ลง
เสมอไป แต่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการซื้อลูกกุ้ง เพ่ือให้สามารถซื้อลูกกุ้ง ให้เกิด 
ความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภคหรือผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนปะสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด
ที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทหรือองค์กร จะใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจและความต้องการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือต่อไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546: 35) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของ 
ลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย 
สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทําใหผ้ลติภัณฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
ต้องพยายามคํานึงถึงปัจจัยต่อไปนี้  
 1.1 ความแตกค่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน  (Competitive  Differentiation) 
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 1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์ 
พ้ืนฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
 1.3 การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 
 1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่ 
และปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน 
 1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product 
Line)   

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภค 
จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า ผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ 
ดังน้ันผู้กําหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึง 
 2.1 ต้นทุนคงที่และต้นทุนแปรผนั 
 2.2 ราคาขายของคู่แข่งขัน 
 2.3 เป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร 
 2.4 เป้าหมายการเลือกใช้กลยุทธ์ 
 2.5 กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

3. การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบ 
ด้วยสถานบันเทิงและกิจกรรม  ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาดสถาบันที่ 
นําผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวของสินค้า 
ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจําหน่าย จึงประกอบด้วย 
2  ส่วนดังน้ี 
 3.1 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ 
และกรรมสิทธ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจําหน่ายจึงประกอบด้วย 
ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 
 3.2 การสนับสนุนการจัดกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Marketing Logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  
การกระจายตัวสินค้าจึงประกอบด้วยงานที่สําคัญน้ีคือ การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า และการคลังสินค้า 
และการบริหารสินค้าคงเหลือ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย 
กับผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายทําการขาย (Personal 
Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling)  เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมี
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หลายมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเครื่องมือ  ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสาร
แบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้เครื่องมือส่งเสริมมีความ 
สําคัญดังน้ี 
 4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การ
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ  กลยุทธ์ในการโฆษณาจะ
เก่ียวข้องกับ กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) ยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising 
Tactics) กลยุทธ์สื่อ (Media Strategy) 
 4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสาร
และจูงใจผู้บริโภคโดยใช้บุคคล งานในข้อน้ีจะเก่ียวข้องกับ กลยุทธ์การตลาดโดยใช้พนักงานขาย (Personal 
Selling Strategy) และการจัดจําหน่ายหน่วยงานขาย 
 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถ 
กระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่นในช่องทางการส่งเสริม
การขายมี 3 รูปแบบ คือ การส่งเสริมการขายที่มุ่งไปสู่ผู้บริโภค (Consumer Promotion) การส่งเสริม 
การขายที่มุ่งไปสู่คนกลาง (Trade Promotion) และการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Salesforce 
Promotion) 
 4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้
ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้าบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์ หมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์การหน่ึงเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดกับกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ 
 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online 
Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือ 
หมายถึงวิธีต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผู้ซื้อและทําให้เกิดการตอบสนองในทันที 
ประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อค การขาย 
ทางโทรทัศน์ วิทยุหรือหนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น คูปองแลกซื้อ 

จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดสรุปได้ว่า เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารเพ่ือสร้างการ
จูงใจให้เกิดความต้องการของผู้ซื้อ ซึ่งต้องใช้หลักการเลือกซื้อการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสาน 
โดยพิจารณาถึงความต้องการของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน  ด้วยการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
ทั้งน้ีผู้วิจัยจะนําปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดไปใช้ในการสร้างแนวคําถามถึง เรื่องปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
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เพ่ือสร้างเครื่องมือส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับการเลือกซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสนิใจ  

กระบวนการตัดสินใจซื้อคือ ขั้นตอนที่ผู้บริโภคต้องผ่านหรือพิจารณา ลงมือกรทําอย่างใด 
อย่างหน่ึง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนตามลําดับดังน้ี (สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548: 94) 

1. การรับรู้ถึงความต้อง การท่ีผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของตนเอง
ความต้องการจะได้รับการกระตุ้นจากภายในและภายนอก เช่น เมื่อหิวต้องการอาหารหรือความต้องการ 
ที่สูงกว่าจําเป็น เมื่อได้รับสิ่งกระตุ้นทําให้เกิดความต้องการ เช่น การโฆษณา 

2. การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้บริโภคยอมรับถึงความต้องการจะพยายามค้นหาข้อมูลของ
ผลิตภัณฑ์เป็นทางเลือก เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อ  

3. การประเมินผลทางเลือก หลังจากที่ผู้บริโภคแสวงหาข้อมูลได้ตามที่ต้องการแล้ว 
ผู้บริโภคจะประเมินทางเลือกจากข้อมูลเหล่าน้ัน โดยเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ราคา ตรายี่ห้อ และ
ผู้บริการหรือร้านค้า 

4. การตัดสินใจซื้อ เมื่อประเมินทางเลือกและเลือกตรายี่ห้อที่ต้องการได้แล้ว จะเข้าสู่
ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อและระบุตรายี่ห้อที่ชอบมากที่สุด 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อเป็นขั้นตอนของการประเมินคุณค่า หรือประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ 
ที่ได้ซื้อมา ซึ่งข้ันตอนต่อไปนี้จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในครั้งต่อไปของผู้บริโภค และการแนะนําไปยัง
ผู้ใกล้ชิดให้ซื้อผลิตภัณฑ์น้ันๆ หรืออาจบอกปากต่อปากไม่ให้ซ้ือผลิตภัณฑ์นั้นหากไม่ได้รับความพอใจ
ในผลิตภัณฑ์น้ันๆ 

จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวมาน้ัน สรุปได้ว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคมีจุดเร่ิมต้น จากการที่ผู้บริโภคได้รับสิ่งกระตุ้นโดยสิ่งกระตุ้นจะประกอบด้วยสิ่งกระตุ้น 
การตลาด (ผลิตภัณฑ์ ราคา การจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด) โดยกระบวนการในการตัดสินใจ 

ทั้งน้ีผู้วิจัยสรุปได้ว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า หมายถึง การเลือกสินค้าโดยพิจารณา
จากหลายทางเลือกที่มีอยู่เพ่ือให้ได้ทางเลือกที่ดีที่สุด และสามารถตอบสนองความต้องการได้มากที่สุด  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยา 

จิตวิทยา (Psychology) คือ การศึกษาเร่ืองของจิตใจ พฤติกรรมและสภาพแวดล้อมของ
มนุษย์และสัตว์โดยวิธีการทดลอง สังเกต สํารวจอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ เป็นการศึกษาในกลุ่มเล็กๆ และ 
แบ่งเป็นแขนงต่างๆ ได้แก่ จิตวิทยาการทดลอง เป็นการศึกษากระบวนการทางจิตใจและพฤติกรรม
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อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ จิตวิทยาสังคม จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาอาชีพ จิตวิทยาคลินิก (วิทยากร 
เชียงกูล, 2552) 

จิตวิทยา เป็นวิชาที่มุ่งศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์และสัตว์ โดยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาทาง 
วิทยาศาสตร์ (เติมศักด์ิ คทวณิช, 2546) 

จิตวิทยา หมายถึง วิชาว่าด้วยจิต วิทยาศาสตร์แขนงหนึ่งว่าด้วยปรากฏการณ์พฤติกรรม 
และกระบวนการของจิต (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

สรุปความหมายของจิตวิทยา คือ วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม หรือกิริยาอาการของ
มนุษย์ศึกษาว่ามีตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการทําให้เกิดพฤติกรรม ข้อมูลดังกล่าวจะสามารถคาดคะเนและ 
พยากรณ์ได้โดยใช้แนวทางวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ 

ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) ที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทัศนคติ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) 

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การชักนําหรือการเกลี้ยกล่อมเพื่อให้บุคคลเหน็
คล้อยตามสิ่งที่ใช้ชักนําหรือเกลี้ยกล่อมเรียกว่าแรงจูงใจ ซึ่งหมายถึงพลังที่มีอยู่ในตัวบุคคลแล้วและ
พร้อมที่จะกระตุ้นหรือช้ีทางให้บุคคลกระทําอย่างใดอย่างหน่ึง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของบุคคลน้ัน 

2. การับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือสิ่งเร้า 
เข้ามาจัดระเบียบและทําความเข้าใจ โดยอาศัยประสบการณ์เป็นเคร่ืองมอื จากน้ันจึงมีปฏิกิริยาสตอบ
สนองการที่ผู้บริโภคสองคนได้รับสิ่งเร้าอย่างเดียวกัน และตกอยู่ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน แต่มีปฏิกิริยา 
ตอบสนองแตกต่างกัน เป็นเพราะการรับรู้นี่เอง นักการตลาดพึงเข้าใจว่าในชีวิตประจําวันของผู้บริโภค
จะตกอยู่ท่ามกลางสิ่งเร้ามากมาย และผู้บริโภคสามารถจะลือกรับได้ สมารถจะบิดเบือนได้ และสามารถ 
ท่ีจะเลือกจดจําเอาไว้ได้ การส่งสิ่งเร้า เช่น การโฆษณาออกไป จึงต้องโดดเด่น ชัดเจน และจําง่าย จึง
จะทําให้ผู้บริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางที่ประสงค์ 

3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการได้
ประสบการณ์ ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริโภคหากมีประสบการณ์มาแล้วว่าผลิตภัณฑ์ใด
สามารถตอบสนองความต้องการ หรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากได้ของเข้าได้ดีเมื่อตกอยู่ในสภาวะ 
ที่ความต้องการ หรือความอยากได้อย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผู้บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ์เดิมไป
บริโภคอีก 

4. ความเช่ือและทัศนคติ (Belief and Attitude) ความเช่ือเป็นอีกลักษณะที่แสดงถึง
ความรู้สึกนึกคิดที่จะเป็นไปได้ อันเป็นจุดมุ่งหมายที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได้ 
ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็นหรือศรัทธาก็ได้ และอาจมีอารมณ์ความรู้สึกหรือความสะเทือน 
เข้ามาเก่ียวข้องหรือไม่ก็ได้ 
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สรุปได้ว่า ปัจจัยทางวิทยาเป็นตัวเช่ือมโยงที่ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทัศนคติ โดยทั้งน้ีผู้วิจัยจะนําปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ไปเช่ือมโยงในการสร้างแนวคําถามถึง เรื่องปัจจัยด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง เพ่ือให้ได้ทางเลือกการซื้อที่ดีที่สุด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้งที่ดีที่สุด  
 
ประวัติและลักษณะท่ัวไปกุ้งขาวและกุ้งก้ามกราม 

ประวัติกุ้งขาว 
กุ้งขาวแวนนาไม (Litopenaeus vannamei) เป็นสายพันธ์ุกุ้งทะเลในกลุ่มกุ้งขาวแปซิฟิก 

(Pacific white Shrimp) มีการเพาะเยงกันอย่างแพร่หลายในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก 
ตัวเตมาลา นิคารากัว คอสตาริก้า ปานามา โคลัมเบีย อิควาดอร์ เปรู กุ้งสายพันธ์ุน้ีเป็นสัตว์ที่มีความ
แข็งแรงและทนทาน จึงมีการขยายพันธ์ุตามธรรมชาติ ได้กว้างไกลในแถบชายฝั่งตะวันออกของมหาสมุทร 
แปซิฟิก 

1. พฤติกรรมการดํารงของกุ้งขาวแวนนาไม 
 1.1 เป็นกุ้งที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง จึงสามารถอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อม 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงกว้าง กุ้งขาวแวนนาไมสามารถเจริญเติบโตได้ดีในนํ้าที่มีระดับความเค็มต้ังแต่ 
0-35 ppt. แต่ไม่ควรตํ่ากว่า 3 ppt. หรือสภาพน้ํากร่อยตลอดระยะเวลาการเลี้ยง 
 1.2 มีการเจริญเติบโตท่ีเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับกุ้งก้ามกราม และมีการลอกคราบบ่อยๆ 
กุ้งขาวจึงต้องการแร่ธาตุสูงโดยเฉพาะแมกนีเซียม และแคลเซียมซึ่งสัมผัสโดยตรงกับความกระด้างและ 
ค่าอัลคาไลนิตีของน้ํา 
 1.3 มีความสามารถในการกินอาหารได้หลายชนิด ต้ังแต่อาหารเม็ดสําเร็จรูป ซาก
แพลงค์ตอนพืชและสัตว์ แต่อาหารที่สําคัญที่สุดคือ อาหารที่มีโปรตีน วิตามิน และแร่ธาตุ 

2. ลักษณะเฉพาะตัวของกุ้งขาวแวนนาไม 
กุ้งขาวแวนนาไม มี 8 ปล้องตัว มีลําตัวขาวใส ขามีสีขาว หางสีแดง การเคลื่อนไหวเร็ว 

ส่วนหัว 1 ปล้อง มีกรีอยู่ในระดับยาวประมาณ 0.8 เท่าของความยาวเปลือก  หัวสันกรีสูง ปลายหาง
จะมีสีแดงเข้ม กรีจะมีแนวตรงปลายงุ้มลงเล็กน้อย เมื่อโตขึ้นฟันกรีด้านบนจะมี 8 ฟัน และด้านล่าง 2 
ฟัน ความยาวของกรี จะยาวกว่าลูกตาไม่มาก ที่สังเกตเห็นเด่นชัดที่สุดคือลําไส้ของกุ้งชนิดน้ีจะโตเห็น
ได้ชัด และตัวเมียจะใหญ่กว่าตัวผู้ ขนาดตัวโตที่สมบูรณ์เต็มที่ของกุ้งสายพันธ์ุนี้จะมีขนาดที่เล็กกว่ากุ้ง
กุลาดํา โดยความยาวจากกรีหัวถึงปลายกรีหาง 230 มิลลิเมตร (9 นิ้ว) ความยาวจากโคนหัวถึงปลาย
กรีหัว 65 มิลลิเมตร ความยาวจากโคนหัวถึงปลายกรีหาง 165 มิลลิเมตร เส้นรอบวงหัว 94 มิลลิเมตร 
เส้นรอบวงตัว 98 มิลลิเมตร แพนหางยาว 35 มิลลิเมตร ตาห่างกัน 20 มิลลิเมตร นํ้าหนักตัวเฉลี่ย 
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120 กรัม หากินทุกระดับความลึกของนํ้า ชอบว่ายล่องนํ้าเก่ง ลอกคราบเร็วทุก ๆ สัปดาห์ ไม่หมกตัว 
ชอบนํ้ากระด้างที่มีความกระด้างรวม 120 มิลลิกรัม ต่อลิตร มีค่าอัลคาไลน์ในช่วง 80-150 มิลลิกรัม
ต่อลิตร มีนิสัยที่ไวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาวะ ของนํ้าในบ่อเพาะเลี้ยง ต่ืนตกใจง่าย เป็นกุ้งที่เลี้ยงได้ทิ้ง 
ในระบบธรรมชาติและระบบก่ึงหนาแน่นโดยมีระดับนํ้าประมาณ 1.0-1.5 เมตร (วรลักษณ์ ศรอินทร์, 
2547) 

แนวคิดการเลี้ยงกุ้งก้ามกราม 
กุ้งก้ามกราม มีช่ือเรียกที่รู้จักกันหลายช่ือ คือ กุ้งนาง กุ้งหลวง กุ้งก้ามกรามเกล้ียง กุ้งแห 

กุ้งใหญ่ และภาคใต้เรียกแม่กุ้ง กุ้งก้ามกรามอาศัยในแหล่งนํ้าจืด ซึ่งมีทางติดต่อกับทะเล จึงสามารถ
ดํารงชีพได้ทั้งนํ้ากร่อยและน้ําจืด มีถิ่นกําเนิดในทวีปเอเชีย พบทั่วไปในประเทศไทย พม่า เวียดนาม 
กัมพูชา มาเลเซีย เป็นต้น ในประเทศไทยกุ้งก้ามกรามแพร่กระจายอยู่ทั่วไปในแหล่งนํ้าจืด เช่น ภาคกลาง 
พบอาศัยอยู่ในแม่น้ําเจ้าพระยา แม่น้ําแม่กลอง แม่นํ้าบางปะกง แม่นํ้าท่าจีน แม่นํ้าปราณบุรี และแม่นํ้า 
นครนายก เช่นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา นนทบุรี อยุธยาปทุมธานี ชัยนาท อ่างทอง นครสวรรค์ ราชบุรี 
นครปฐม สุพรรณบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ภาคตะวันออกพบที่แม่นํ้าจันทบุรี มีชกชุมมากที่
ทะเลสาบสงขลาและพัทลุง ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งนํ้าธรรมชาติมีจํานวนลดลง เนื่องจากสาเหตุ
หลายประการ เช่น การทําการประมงมาเกินควร ทําการประมงผิดวิธี จึงทําให้เกิดปัญหามลภาวะต่างๆ 
และการเพิ่มขึ้นของประชากร (แหล่งความรู้และแลกเปลี่ยนทางด้านประมง, 2554) 

กุ้งก้ามกราม โดยปกติทั่วไป กุ้งขนาดใหญ่ทุกชนิด เพศเมียจะโตกว่าเพศผู้ เช่น กุ้งกุลาดํา 
หรืออย่างน้อยก็มีขนาดใกล้เคียงกัน เช่น กุ้งขาว แต่กุ้งก้ามกรามมีข้อแตกต่างตรงที่ กุ้งเพศผู้มีขนาด
ใหญ่กว่าเพศเมียมาก โดยเฉพาะเม่ือเลี้ยงถึงระยะสมบูรณ์พันธ์ุที่ 6เดือนขึ้นไป อีกทั้งในฝูงที่ผลิตได้ยังมี
ลักษณะ โครงร่างแยกแยะแตกต่างกันไปอีก  

ซึ่งแต่ละชนิดจะมีโครงร่าง ความสวยงามและอัตราส่วนเนื้อต่อตัวกุ้งที่แตกต่างกัน จึงเป็น 
เง่ือนไขที่ทําให้วิธีการและราคาจําหน่ายมีหลากหลายต่างกัน ซึ่งคุณลักษณะข้อน้ีทําให้เกิดอุปสรรค
ด้านตลาดผลผลิตมาโดยตลอด 

1. ความนิยมของผู้บริโภคจําเพาะที่โครงร่างและขนาด 
ตลาดผู้บริโภคกุ้งก้ามกราม โดยปกติจะนิยมบริโภคกุ้งขนนาดใหญ่ที่มีโครงร่างสวยงาม 

จึงทําให้กุ้งเน้ือตัวผู้ขนาดใหญ ่และขนาดรอง มีราคาต่างกันมากตลอดถึงกุ้งตัวเมียสมบูรณ์พันธ์ุ และ
สุดท้ายคือ กุ้งตัวเมียระยะฟักไข่ หน้าท้อง ซึ่งไม่เป็นที่ยอมรับของตลาด และราคาตํ่ามาก เน่ืองจาก
เน้ือน้อย รสชาติไม่ดีพอ 

2. กุ้งก้ามกรามมีระยะผสมพันธ์ุเร็วกว่าระยะจับขาย  
เน่ืองจากผู้บริโภคต้องการกุ้งขนาดใหญ่ และมีโครงร่างสวย ถือตามเกณฑ์ 70-100 กรัม/

ตัว (15-10 ตัว/กก.) ในขณะที่กุ้งน้ีเจริญเติบโตได้ช้าในช่วง 3 เดือนแรก จึงจําเป็นต้องเลี้ยงนานกว่า 6 
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เดือน แต่กุ้งก้ามกรามเริ่ม สมบูรณ์พันธ์ุและผสมพันธ์ุเร็ว (เพียง 4 เดือน) จึงทําให้เกิดการผสมพันธ์ุ 
วางไข่ก่อนถึงระยะขายเน้ือกุ้ง โดยการเลี้ยงแบบเดิมจะทําให้คุณสมบัติรายตัวของผลผลิตแตกต่างกัน
มาก 

3. ปริมาณผลผลิตต่อไร่ตํ่ากว่ากุ้งกุลาดํา  
เน่ืองจากกุ้งก้ามกราม ต้องเลี้ยงนานเพ่ือให้ได้ไซส์ใหญ่ ประกอบกับโครงร่างที่มีนํ้าหนัก

ส่วนของหัว และก้ามมาก จึงเป็นกุ้งเกาะตามพ้ืนเป็นหลัก อีกทั้ง เป็นกุ้งที่ก้าวร้าวและกินกันเอง เมื่อ
ลอกคราบหรืออ่อนแอ จึงมีข้อจํากัด เร่ืองความหนาแน่นในการเลี้ยงช่วงปลาย ทําให้ผลผลิตต่อไร่ของ
รอบการผลิตตํ่า เพียงระดับ 300-400 กก./ไร่ ซึ่งตํ่ากว่ากุ้งกุลาดํามาก 

สถานการณ์การผลิตในปัจจุบัน 
การเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกราม ต้องใช้พ้ืนที่ราบในเขตเกษตรกรรมนํ้าจืดที่ดินมีคุณสมบัติเก็บ

นํ้าได้ดี จึงนิยมเลี้ยงเฉพาะในบริเวณส่วนที่ราบลุ่มภาคกลาง และบางบริเวณของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเฉพาะในส่วนใกล้ แม่นํ้าหรือคลองชลประทาน โดยใช้วิธีผลิตเชิงประสบการณ์ที่มีการพัฒนาต่อเน่ืองช้า 
จึงได้ผลผลิตค่อนข้างคงที่ ที่ระดับผลผลิตรวมประมาณ 25,000-30,000 ตัน/ปี ซึ่งในระยะก่อนปี 2540 

ปัญหาปัจจุบัน 
1. ใช้วิธีการเลี้ยงแบบด้ังเดิม ซึ่งหลายส่วนถือเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ผลิต ที่สําคัญ คือ ขาดการคัดเลือกและพัฒนาสายพันธ์ุต่อเน่ือง จากอดีตที่เคยใช้พันธ์ุกุ้งจากแหล่งนํ้า
ธรรมชาติเป็นหลัก ปัญหานี้มีน้อย แต่เมื่อพันธ์ุกุ้งธรรมชาติลดลงและต้องกลับมาใช้แม่พันธ์ุจากบ่อดิน 
ปรากฏว่าผู้เพาะเลี้ยงไม่เคร่ง คัดในการคัดแยกสร้างแปลงพันธ์ุ เพ่ือพัฒนาสายพันธ์ุต่อเน่ือง ส่วนใหญ่
เพียงแต่นําแม่พันธุ์ที่มีไข่หน้าท้องตามระยะที่ต้องการจากบ่อดินทั่วไปมาใช้งานเป็นหลัก นิยมเลี้ยง
รวมฝูงคละเพศ การเลี้ยงในลักษณะดังกล่าว ทําให้อัตราส่วนกุ้งอุ้มไข่หน้าท้องและจิ๊กโก๋ครองฝูงสูงกว่า 
ที่ควร 

การใช้วิธีคราดจับเป็นระยะ การเลี้ยงรวมฝูง และคราดจับเป็นระยะเพ่ือเลือกตัวเมียออก 
หรือคัดตัวใหญ่ขาย นอกจากเสียโอกาสทางธุรกิจที่ขายกุ้งไซส์หัวก่อนกําหนดแล้วยัง ทําให้สภาพแวดล้อม 
ในบ่อเปลี่ยนแปลงหรือ ไม่เหมาะสม เพราะการคราดจับแต่ละครั้ง ทําให้ตะกอนข้ีกุ้งและสารอินทรีย์
พ้ืนบ่อฟุ้งกระจายได้ง่าย ส่งผลให้เกิดปัญหากุ้งเครียด ป่วยเสียหาย 

วิธีการผสมยาลงในอาหารกุ้ง จากการคราดจับเป็นระยะ ทําให้จําเป็นต้องใช้ยาผสมอาหาร 
ให้กุ้งกินในช่วงปลายรอบการผลิต จึงเกิดปัญหามียาตกค้างในเน้ือกุ้งได้ง่าย อันจะเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาต่อเนื่องด้านการตลาด ทั้งตลาดภายในและส่งออก 

2. ระบบการผลิตและตลาดที่ไม่สอดคล้องกัน  
เน่ืองจากการผลิตกุ้งก้ามกรามเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม จําเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการผลิต 

ที่เหมาะสม พร้อมการพัฒนาด้านการตลาดที่สอดคล้องกัน ทั้งสอดคล้องกับแผนการผลิตและสอดคล้อง 
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หรือสมดุลระหว่างตลาดสง่ออก และตลาดภายในประเทศ ตามข้อจํากัดเฉพาะของผลิตภัณฑ์ที่จะส่งออก 
โดยเฉพาะส่วนผลผลิตกุ้งที่มีตลาดส่งออกและตลาดภายในประเทศ ตามข้อจํากัดเฉพาะของผลิตภัณฑ์ที่
จะส่งออกได้เฉพาะส่วนผลผลิตกุ้งที่มี คุณสมบัติ ตามความต้องการของประเทศผู้ซื้อ โดยส่วนนอกเหนือ 
จากการส่งออกจะต้องมีตลาดภายในรองรับได้อย่างสมดุล 

3. ปัญหาด้านการตลาด ภายใน ความนิยมจํากัดที่โครงร่าง ขนาด เพศ และความม่ันใจ
ในคุณภาพผลผลิตส่งออก มีข้อจํากัดที่คุณภาพและความปลอดภัย  

แนวโน้มการพัฒนาต่อเนื่อง 
จากการศึกษาติดตามข้อมูลธุรกิจกุ้งกุลาดําเพ่ือการส่งออก ทั้งที่ได้มีการส่งออกลูกพันธ์ุกุ้ง 

และกุ้งเนื้อของไทยตลอดระยะเวลา 2 ปี ที่ผ่านมา และข่าวการพัฒนาผลิตกุ้งก้ามกรามเพื่อการส่งออก 
ของประเทศอินเดีย และบังคลาเทศ มีข้อสรุป ดังน้ี 

1. ประเทศไทยซึ่งมีพ้ืนที่ที่เหมาะสมต่อการเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกรามมากพอที่จะพัฒนา
ผลิตเพ่ือการส่งออกได้ เพียงพ้ืนที่เพาะเลี้ยงเดิมที่ยังคงดําเนินการอยู่และพื้นที่ใหม่บางส่วนที่เพ่ิมขึ้น 
ในปัจจุบันก็สามารถพัฒนาสู่การผลิต ผลผลิตกุ้งก้ามกรามได้ถึงระดับ 50,000 ตัน/ปี ภายใน 12-18 
เดือน 

2. หากมีการเร่งรัดพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการคัดเลือกใช้สายพันธ์ุที่มีคุณภาพ 
การปรับระบบการเลี้ยงที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ผลผลิตคุณภาพสูงและต้นทุนตํ่าลง พร้อมพัฒนาระบบ
ตลาด ทั้งตลาดภายในและตลาดส่งออกที่สอดคล้องกัน จะสามารถผลิตกุ้งก้ามกรามส่งออกได้ต่อเน่ือง 
(นิตยสารเพ่ือนชาวกุ้ง, 2545) 

การเลี้ยงกุ้งขาวร่วมกับก้ามกราม 
บ่อที่จะเลี้ยงกุ้งขาวร่วมกับกุ้งก้ามกราม น้ําที่เอาเข้ามาไม่ต้องปรับความเค็ม เพราะลูกกุ้ง

ขาวจะโดนปรับความเค็มให้มาต้ังแต่โรงเพาะฟักเพ่ือให้สามารถเลี้ยงได้ในนํ้าที่มีความเค็มตํ่ามากๆ และ 
ระหว่างการเลี้ยงจะใส่ปูนเปลือกหอยเมื่อมีปัญหาน้ําเท่านั้น การปล่อยกุ้งขาวจะปล่อยเมื่อพีเอชได้
ประมาณ 8 จึงจะติดดี อัลคาไลน์อย่างน้อยต้องมี 70-80 พีพีเอ็ม และเมื่อเลี้ยงต่อไปค่าอัลคาไลน์จะ
เพ่ิมขึ้นเอง กุ้งขาวที่ปล่อยลงไปจะให้อาหารกุ้งกุลาดํา 

ระยะแรกถ้าเตรียมบ่อในช่วงแรกที่มีการปล่อยลูกกุ้งขาวเลี้ยงจะไม่เปิดเคร่ืองตีนํ้า เพราะ
เราปล่อยกุ้งขาวจาํนวนที่ไม่มาก แต่ต้องมีการเตรียมนํ้าให้ดี ต้องมีสีนํ้า จากการที่เตรียมบ่อดีพบว่า 2 
สัปดาห์จะมีอาหารที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติสร้างเอง และจะให้อาหารกุ้งขาวเต็มที่เมื่อปล่อยกุ้งก้ามกราม 
โดยอาหารที่ให้เป็นอาหารกุ้งกุลาดํา และให้วันละ 1 มื้อ เวลา 8.00-9.00 น. อัตราส่วนอาหาร 1 กิโลกรัม/ 
ต่อกุ้งก้ามกราม 10 กิโลกรัม และจะวางยอเมื่อกุ้งก้ามกรามมีอายุ 1 เดือน โดยในยอให้อาหาร 1 ช้อน
โต๊ะต่ออาหารกุ้ง2 กิโลกรัม ปกติจะวาง 2 ยอ ต่อบ่อ2ไร่ และจะเช็คอาหารว่าเหลือหรือเปล่าในวันรุ่งขึ้น 
(ใช้เวลาประมาณ 23 ช่ัวโมง) โดยจะเช็คยอก่อนให้อาหาร 1 ช่ัวโมง ถ้าอาหารหมดถึงจะให้ และเดิน
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อาหารต้ังแต่เบอร์ 1-4 เท่าน้ัน ช่วงแรกของการเลี้ยงจะไม่มีการเปิดเคร่ืองตีน้ํา แต่เมื่ออายุกุ้งประมาณ 2 
เดือนคร่ึงจึงจะเปิดเคร่ืองตีนํ้าเวลากลางคืน เพ่ือให้นํ้าเคลื่อนตัวให้ออกซิเจนหมุนเวียนได้ 

ในการจับกุ้งก้ามกรามและกุ้งขาวจะควํ่าบ่อขาย โดยอัตราแลกเน้ือของกุ้งก้ามกรามที่เลี้ยงไป 
3 เดือนในบ่อที่เลี้ยงทั้งสองกุ้งจะดีที่สุด คือเท่ากับ 1.3 และถ้าเลี้ยงต่อไป 4 เดือนจะมีอัตราแลกเน้ือ
เท่ากับ 1.5 ในการเลี้ยงกุ้งแบบนี้เมื่อเลี้ยงครบ 3 เดือน กุ้งก้ามกรามตัวผู้จะได้ขนาด 15-16 ตัว/กิโลกรัม 
ที่ความหนาแน่น 6,000 ตัว/ไร่ และต้องการให้ได้กุ้งก้ามกรามตัวใหญ่เช่นได้ขนาด 7-8 ตัว/กิโลกรัม 
ต้องปล่อยที่ความหนาแน่นก้ามกราม 3,000 ตัว/ไร่ โดยได้ผลผลิตกุ้งก้ามกรามรวมประมาณ 300-400 
กิโลกรัม/ไร่ เมื่อเลี้ยงไป 3 เดือนขนาดกุ้งขาวได้ขนาด 50-60 ตัว/กิโลกรัม (อุธร ฤทธิลึก, 2548) 
 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกรามในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ง
สามารถทําได้ในปัจจุบันน้ี เพราะมีปัจจัยจําเป็นพื้นฐานดังต่อไปนี้ จึงสามารถเลี้ยงได้ เช่น ปัจจัย 
พ้ืนฐานด้านสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ถนน บ่อเลี้ยง เครื่องมืออุปกรณ์การเลี้ยง และพ้ืนดินควรเป็น 
ดินเหนียวปนทราย การรออกแบบการไหลของนํ้า การวางแนวบ่อต้องให้ออกซิเจนละลายในน้ําเพ่ิมขึ้น 
ต้องมีแหล่งนํ้าใช้ตลอดปี เช่น อยู่ใกล้แม่นํ้าหรือเข่ือน เป้ต้น ด้านการขนส่งควรจะใกล้กับแหล่งเพาะ
ลูกกุ้งเพ่ือลดภาระเครียดจากการขนส่ง นอกจากการนี้ลูกกุ้งที่นํามาเลี้ยงต้องเป็นลูกกุ้งที่ปลอดเช้ือ
และควรดูแลเรื่องคุณภาพของอาหาร ด้านสารเคมีและยามีการใช้เท่าที่จําเป็น และควรใช้จุลินทรีย์ใน
การสร้างสมดุลภายในบ่อเพ่ิมขึ้นเป็นการป้องกันมากกกว่าการรักษาจะช่วยส่งเสริมด้านความปลอดภัย 
ทางอาหารสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภคกุ้งก้ามกรามที่เลี้ยงในเขตภาคตะวันออกเฉียงใต้ (นพคุณ ภักดี
ณรงค์, 2558) 

จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดของลูกพันธ์ุกุ้งขาว บริษัท เจริญโภคภัณฑ์
อาหาร จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด คือ ผู้ซื้อพันธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูก
กุ้งของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอแหลมงอบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งน้ี คือผู้ซื้อลูกพันธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ 
ลูกพันธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษัท อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านสถานที่จัดจาํหน่าย รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ศิริยศ แช่มช้อย, 2556) 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารกุ้งของเกษตรกรในอําเภอบ้าน
แพ้วจังหวัดสมุทรสาคร จากผลการสํารวจพบว่า ผู้เลี้ยงกุ้งที่ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.4 
ส่วนใหญ่มีอายุตํ่ากว่า 45 ปี ร้อยละ 48.4 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 50.5 มีประสบการณ์ 
การเลี้ยงกุ้ง 1-3 ปี ร้อยละ 29.5 มีฟาร์มกุ้งขนาดใหญ่มากกว่า 10 ไร่ ร้อยละ 37.9 เลี้ยงกุ้งจํานวน
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มากกว่า 2 คร้ัง/ปี ร้อยละ 77.9 ใช้ระยะเวลาในการเลี้ยง 3 เดือน ร้อยละ 81.1 ให้อาหารในการเลี้ยง 
1 ยี่ห้อ ร้อยละ 74.7 จากการสิเคราะห์ความสําคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า
ระดับปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยทางด้านราคาภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ปัจจัยทางด้านช่องทางการจําหน่ายภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยทางด้านส่งเสริมการตลาด 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จากการทดสอบประเมินผลิตภัณฑ์อาหารกุ้งจํานวน 4 ยี่ห้อ โดยวิธี
เรียงลําดับตามความชอบในด้านความสม่ําเสมอของขนาดเม็ดอาหาร สี และกลิ่นของอาหารกุ้ง พบว่า
ผลรวมลําดับความชอบของอาหารกุ้ง ด้านความสมํ่าเสมออาหารขนาดเม็ดอาหารกุ้งแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญ ส่วนด้านกลิ่นและสีของอาหารกุ้งทั้ง 4 ย่ีห้อ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ (ไพบูลย์ ดอกพอง, 
2556) 

จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งทีม่ีต่อกลยุทธ์การตลาดเครือเจริญ 
โภคภัณฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยมีพ้ืนที่ศึกษาในเขต
ภาคกลางได้แก่ จังหวัด สมุทรสาคร เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี นครปฐม พบว่าเกษตรกรผู้เลี้ยง 
กุ้งเขตภาคกลางมีความพึงพอใจต่อการดําเนินกลยุทธ์การตลาดเครือเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จํากัด 
(มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ดําเนินกลยุทธ์การตลาดไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งที่มีอายุแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการดําเนินกลยุทธ์การตลาดไม่แตกต่างกัน เปรียบเทียบระดับการศึกษาที่ประสบการณ์
แตกต่างกันของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งมีความพึงพอใจต่อการดําเนินกลยุทธ์การตลาดแตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยสําคัญทางสถิติและจาการเปรียบเทียบเกษตรกรที่มีประสบการณ์ในอาชีพที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการดําเนินกลยุทธ์ของบริษัทแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญ (สุรินทร์ สุภารส, 2554) 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการฟาร์มผลิตกุ้งอย่างย่ังยืนของ 
สมาชิกชมรมผู้เลี้ยงกุ้งสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
และระดับแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการฟาร์มผลิตกุ้งอย่างยั่งยืนของสมาชิกชมรม
ผู้เลี้ยงกุ้งสุราษฎร์ธานี พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
การเลี้ยงกุ้ง ปัจจัยสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่สถานภาพทางสังคม การเป็นสมาชิกในกลุ่มทางเกษตร 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เหตุผลในการประกอบการตัดสินใจ เงินทุนในการเลี้ยงกุ้ง จํานวนแรงงาน จํานวน 
บ่อในฟาร์ม ศักยภาพในการผลิตกุ้ง และระยะเวลาในการเลี้ยงกุ้ง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้า
ร่วมโครงการฟาร์มผลิตกุ้งอย่างย่ังยืนของสามชิกชมรมผู้เลี้ยงกุ้ง 

สุราษฎร์ธานี ส่วนปัจจัยสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ ลักษณะการถือครองที่ดิน และจํานวน 
ครั้งในการผลิตต่อปี ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการฟาร์มเลี้ยงกุ้งอย่างย่ังยืนของ
สมาชิกชมรมผู้เลี้ยงกุ้งสุราษฎร์ธานี ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อ



25 

การตัดสินใจในการเข้าร่วมโครงการฟาร์มผลิตกุ้งอย่างย่ังยืนของสมาชิกชมรมผู้เลี้ยงกุ้งสุราษฎร์ธานี 4
ปัจจัย ได้แก่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิผล แรงจูงใจใฝ่ผลประโยชน์ แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ และแรงจูงใจใฝ่ช่ือเสียง 
แตกต่างกัน (หทัยชนก มากมิ่งจวน, 2554) 

จากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของการลงทุนเลี้ยง
กุ้งขาวระหว่างวิธีการเลี้ยงแบบเด่ียวกับการเลี้ยงแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ต้นทุนและผลตอบแทนของการลงทุนเลี้ยงกุ้งขาวระหว่างวิธีการเลี้ยงแบบเด่ียวกับวิธีการเลี้ยงแบบ
ผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือเกษตรกรรายใหญ่ในหมู่ 4 ตําบลคลองนิยมยาตรา 
อําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ที่ใช้วีการเลี้ยงแบบเด่ียว จํานวน 1 ราย วิธีการเลี้ยงแบบผสมผสาน 
จํานวน 1 ราย ใช้วิธีการสัมภาษณ์และนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์ต้นทุนแล
ผลตอบแทนของการลงทุนเลี้ยงกุ้งขาวมีวิธีการเลี้ยงแบบเด่ียวมีต้นทุนการผลิตเฉล่ียเท่ากับ 172,800 
บาทต่อไร่ เป็นต้นทุนคงที่ 46,600 บาทต่อไร่และต้นทุนผันแปร 126,200 บาทต่อไร่ จากการวิเคราะห์ 
ผลตอบแทนทางการเงิน พบว่าการเลี้ยงกุ้งขาววิธีการเลี้ยงแบบเด่ียวมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV)โดยใช้
อัตราคิดลดที่ร้อยละ 7 เป้นบวกเท่ากับ 2,062,740.90 บาท ระยะเวลาการคืนทุน (PB) 2 ปี 8 เดือน 
17 วัน อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) 31.62% วิธีการเลี้ยงแบบผสมผสานมีมูลค่าปัจจุบัน 
สุทธิ (NPV) โดยใช้อัตราคิดลดที่ร้อยละ 7  เป็นบวกเท่ากับ 4,243,583.86 บาท การศึกษาครั้งน้ีแสดง 
ให้เห็นว่าการเล้ียงกุ้งขาววิธีการเลี้ยงแบบผสมผสานให้ผลตอบแทนสูงกว่าวิธีการเลี้ยงแบบเด่ียว 
(สุวิมล ทองพลี, 2554) 

จากการศึกษา เรื่องปัจจัยการผลิตที่มีผลต่อประสิทธิภาพการผลต่อกุ้งขาว (Litopenaeus 
vannamei)ของเกษตรกรในอําเภอระโนด จังหวัดสงขลา ได้ศึกษาไว้ว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
เน่ืองจากการเพาะเลี้ยงกุ้งขาวเป็นอาชีพที่จําเป็นต้องใช้แรงงานในการทํากิจกรรมต่างๆ เช่น การหว่าน 
อาหาร การติดต้ังเคร่ืองตีน้ํา และการสูบนํ้า เป็นต้นจึงเหมาะสมกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง เกษตรกร 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเลี้ยงกุ้งขาวเป็นอาชีพหลักเนื่องจากเห็นว่ากุ้งขาวสามารถเลี้ยงกุ้งได้ผลิตดี 
สภาพการเลี้ยงและปัญหาเกษตรกรเลือกใช้แหล่งพันธ์ุลูกกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักที่ได้รับมาตรฐานโดย
เน้นด้านคุณภาพมากกว่าราคา อาหารส่วนใหญ่ใช้อาหารกุ้งกุลาดา เน่ืองจากผลการเลี้ยงดีกว่าใช้อาหาร 
กุ้งขาว ซื้ออาหารผ่านตัวแทนจําหน่าย บางส่วนซื้ออาหารจากบริษัท เกษตรกรท่ีได้รับเครดิตจากตัวแทน 
จําหน่ายส่งผลให้ต้นทุนสูงข้ึน (รัชฎาภรณ์ บุญฤทธ์ิ, 2554) 
 
 



26 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐม” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยละเอียดดังน้ี 

1.  ระเบียบวิธีการวิจัย 
2.  การกําหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.  การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.  การจัดทําและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ระเบยีบวิธีการวิจัย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเน้นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการสํารวจกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม เพ่ือการศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวิเคราะห์และหาข้อมูล 
ทางสถิติ โดยแยกวิจัยตามวัตถุประสงค์ เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การกําหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ซึ่งรวมทั้ง
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้งที่จดทะเบียนและไม่จดทะเบียน ที่ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐมเท่าน้ัน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ใน
จังหวัดนครปฐม มีเกษตรกรทําการประมงทั้งสิ้นจานวน 8,778 ราย (สํานักงานประมงจังหวัดนครปฐม, 
2558) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษางานวิจัยครั้งน้ีจํานวนประชากร  8,778 ราย ซึ่งเป็นผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ใน

จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยจึงคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามการคํานวณจากตารางการคํานวณของ Yamane (1967) 

กําหนดขนาดตัวอย่างได้จาก 
 

 n ≥ N
1+Ne2  

  ≥ 8,778
1+8,778൫0.05൯2 

 ดังน้ัน n ≥ 382   
  

เมื่อ N  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 8,778 
 e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 0.05 

 
จากการคํานวณด้วยสูตรพบว่า จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนประมาณ 382 

ตัวอย่าง เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเช่ือมากขึ้นและลดความคลาดเคลื่อน จึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ที่
เคยซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ทั้งสิ้น 400 ราย (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) 

การสุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบแผนการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling Design) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่าง 
จากประชากรตรงกับกลุ่มเป้าหมาย มีความสะดวก ง่ายต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) 
 
การสรา้งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แหล่งที่มาของข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง 

ในจังหวัดนครปฐม ที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นคว้าจาก เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

หนังสือ ตํารา วารสาร สิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลและเว็บไซต์ ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่สงผลต่อการซื้อลูกกุ้ง ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
เป็นต้น 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
1. ศึกษาขั้นตอนจากเอกสาร ตํารา และงานที่เก่ียวข้องกับการวิจัยเรื่องเก่ียวข้องกับปัจจัย 

ที่สงผลต่อการซื้อลูกกุ้ง ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด ปัจจัยด้านจิตวิทยา เพ่ือเป็น แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี 
3. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์โดยอาศัย 

ดุลยพินิจของอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกับ ผู้ทรงคุณวุฒิรวม 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
ของข้อคําถาม 
 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทาํการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยการออกแบบ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมรวมถึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดจากงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องกับผู้วิจัยโดยสอบถามเก่ียวปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อลูกผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐม ซึ่งทางผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ข้อ โดยสอบถาม 
เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง ขนาดของฟาร์มกุ้ง แหล่งเงินทุนใน
การประกอบการ ซึ่งคําถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยให้เลือกตอบเพียง
คําตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 สอบถามข้อมูลด้านพฤติกรรมศาสตร์ แบบสอบถามจํานวน 4 ขอ้โดยสอบถาม 
เก่ียวกับ จํานวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลาต่อปี จํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้ง เหตุผลที่ประกอบ 
อาชีพเลี้ยงกุ้ง บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งคําถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) โดยให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 

ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับด้านส่วนประสมทางการตลาด แบบสอบถามจํานวน 28 ข้อ
แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นการวัดข้อมูล ประเภทอันตรภาค (Interval scale) โดยมีลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นวิธีการให้คะแนนรวม (Rating Scale Method: Likert Scale Question) ใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนประกอบด้วย 

สําคัญมากทีส่ดุ เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
สําคัญมาก เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
สําคัญปานกลาง เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
สําคัญน้อย เกณฑ์การใหค้ะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
สําคัญน้อยทีส่ดุ เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
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การกําหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับความสําคัญ โดยใช้เกณฑ์ประเมิน ดังต่อไปนี้ 
 

 อันตรภาคช้ัน (Interval) = พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class)

 

  = 
5 -	1

5   

  = 0.8 
 

ดังน้ันการอภิปรายผลของการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท 
อันตรภาคช้ัน (Interval scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยของความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการอภิปรายผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมากทีส่ดุ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญน้อยทีส่ดุ 

 
ส่วนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับด้านจิตวิทยาจํานวน 24 ข้อ  
จะเป็นลักษณะแบบสอบถามให้คะแนนรวม (Rating Scale Method: Likert Scale 

Question) ซึ่งใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ประกอบด้วย 

สําคัญมากทีส่ดุ เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  5 คะแนน 
สําคัญมาก เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  4 คะแนน 
สําคัญปานกลาง เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  3 คะแนน 
สําคัญน้อย เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  2 คะแนน 
สําคัญน้อยทีส่ดุ เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ  1 คะแนน 
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การกําหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับความสําคัญ โดยใช้เกณฑ์ประเมิน ดังต่อไปนี้ 
 

 อันตรภาคช้ัน (Interval) = พิสัย (Range)
จํานวนช้ัน (Class)

 

  = 
5 -	1

5   

  = 0.8 
 

การอภิปรายผลของการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูล ประเภท
อันตรภาคช้ัน (Interval scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยของความสําคัญด้านจิตใจในการอภิปรายผล ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 คอื ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีความสําคัญมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 คอื ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีความสําคัญมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 คอื ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีความสําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 คอื ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีความสําคัญระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 คอื ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีความสําคัญน้อยทีสุ่ด 
 

ส่วนที่ 5 สอบถามข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเป็นลักษณะคําถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถมีข้อเสนอแนะ 
 
การสรา้งและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยการนําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาศัยดุลยพินิจของ

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมกับ ผู้ทรงคุณวุฒิรวม 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมตามองค์ประกอบที่
กําหนด และพิจารณาประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะ โดย
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

1. เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นเป็นตัวแทนหรือมคีวามสอดคล้องกับข้อคําถามให้ +1  
2. เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันเป็นตัวแทนหรือมีความสอดคล้องกับข้อคําถามให้ 0  
3. เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นไม่เป็นตัวแทนหรือไม่มีความสอดคล้องกับข้อคําถามให้ -1  
จากน้ันนําคะแนนที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม 

กับวัตถุประสงค์ (Index of Item-objective Congruency--IOC) ค่าดัชนี IOC ที่คํานวณได้มากกว่า
หรือเทา่กับ 0.5 (IOC ≥ 0.5) ถือว่าข้อคําถามน้ันเป็นตัวแทนของพฤติกรรมที่ต้องการวัดได้ ดังน้ัน ผู้วิจัย 
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จะคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนี IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป หากข้อคําถามใดมีค่าไม่ถึงเกณฑ์ 0.5 แต่มี
ความจําเป็นต้องใช้ข้อคําถามน้ันเพ่ือให้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการวัด จะนําข้อคําถามน้ันไปปรับปรุงแก้ไข 
อีกครั้งตามคําแนะนําของผู้ทรงคณุวุฒิ จากแบบสอบถาม โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67 - 1.0 (ประสพชัย 
พสุนนท์, 2555: 224) 

การวิเคราะหห์าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
กําหนดให้มีการทดสอบความเช่ือมั่นโดยนําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบ

ความเช่ือมั่นจํานวน 30 ชุดแล้วนําไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยกําหนด ความ
เช่ือมั่นที่ 95% (α = 0.05) ระดับความถูกต้อง (Validity) และระดับนัยสําคัญที่ 0.5 หรือความเช่ือมั่น 
ทางสถิติที่ 95% โดยสัมประสิทธิ์แอลฟา (α– Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545: 99) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวมรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐมจํานวน 400 ชุด ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้รวบรวม 

เอาไว้ ทั้งหน่วยงานของรัฐ และเอกชน ดังน้ี 
 2.1 ข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต 
 2.2  วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ 
 2.3  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
การจัดทําและวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดแนวทางการนําเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือใช้ในภาพรวม 
ในการตอบคําถามการวิจัย โดยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และนําไป
ลงรหัสข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมสําเร็จรูปและนําเสนอด้วยตารางประกอบการบรรยาย 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

สถิติพื้นฐาน 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) แจกแจงความถ่ี (Frequency) 
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2. การวิเคราะห์ระดับความสําคัญของปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation (SD) 

สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) และเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลด้านส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ใช้วิธีหาค่าความถ่ีแล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ 
2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. วิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง  ขนาดของฟาร์มกุ้ง  แหล่งเงินทุนในการประกอบการ นําเสนอในรูปแบบ
ตารางแจกแจงความถ่ีสรุปเป็นค่าร้อยละประกอบการแปลความเชิงอธิบาย 

4. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ
ฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 

5. วิเคราะห์ปัจจัยจิตวิทยา ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง ด้วยการ
พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive analysis) 

6. การทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ได้แก่ ได้แก่ t-test, ANOVA, Multiple Regression 
Analysis เพ่ือทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม และเพ่ือทดสอบปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้แก่ ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
ที่อยู่ใน จังหวัดนครปฐม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้นําเสนอผล
การวิเคราะห์ ข้อมูลแสดงไว้เป็นลําดับดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้งและ เกี่ยวกับ
การด้านพฤติกรรมศาสตร์ 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการให้ความสําคัญในการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ
ฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ

ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่าง

กันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ

ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 

ในจังหวัดนครปฐม 
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สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ̅ݔ หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
n  หมายถึง  จํานวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
t  หมายถึง  ค่าสถิติ t ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
F  หมายถึง  ค่าสถิติ F ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
Sig.  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นที่คํานวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
*  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ݔො หมายถึง  ค่าประมาณหรือค่าทานายของตัวแปรตาม 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผูป้ระกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 

และข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมศาสตร์ จํานวน 400 คน จําแนกตามข้อมูลทั่วไปได้แก่เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง, ขนาดของฟาร์มกุ้ง, แหล่งเงินทุนในการประกอบการ, จํานวน 
ที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ก้ามกรามครั้งทั้งกุ้งขาวและกุ้งก้ามกราม, เหตุผลประกอบอาชีพที่เลี้ยงกุ้ง, บุคคล 
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นํามาแจกแจงความถ่ีของ 
แต่ละข้อและหาค่าร้อยละ (Percentage) ทั้งหมดแสดงในตารางที่ 2 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 1 จํานวน ร้อยละของข้อมูลทั่วไปจากผู้ประกอบการผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ลักษณะ 

ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 
(n = 400) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
284 
116 

 
71.0 
29.0 

รวม 400 100
อายุ 

15 - 20 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

 
16 
79 
179 
108 

 
4.0 
19.8 
49.2 
27.0 
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ตารางที่ 1 จํานวน ร้อยละของข้อมูลทั่วไปจากผู้ประกอบการผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ 
ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ
ระดับการศึกษา

ไม่ได้เรียนหนังสือ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

 
31 
51 
186 

 
7.8 
12.8 
46.3

ป.ว.ช. 
ป.ว.ส 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

70 
35 
26 
1 

17.5
8.8 
6.5 
 0.3

รวม 400 100
ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 

1 - 2 ปี 
3 - 4 ปี 
5 - 6 ปี 
7 - 8 ปี 
9 - 10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

 
40 
39 
108 
104 
47 
62 

 
10.0 
9.8 
27.0 
26.0 
11.8 
15.4

รวม 400 100
ขนาดฟาร์มกุ้ง 

1 - 5 ไร ่
6 - 10 ไร ่
11 - 20 ไร ่
21 - 30 ไร ่
31 - 40 ไร ่

 
4 
31 
171 
192 
2 

 
1.0 
7.8 
42.7 
48.0 
0.5

รวม 400 100
แหล่งเงินทุนในการประกอบการ 

เงินทุนส่วนตัว 
กู้ยืม 
เงินทุนส่วนตัวและเงินกู้ยืม

 
102 
186 
112 

 
25.5 
46.5 
28.0

รวม 400 100
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวน 284 คน คิดเป็น 
คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมาเป็นเพศหญิง 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0  

ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 179 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 49.2 รองลองมามีอายุต้ังแต่  41 ปีขึ้นไป จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 อายุระหว่าง 15-20 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.0 ตามลําดับ 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาระดับ ป.ว.ช. จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 การศึกษาระดับ ป.ว.ส. จํานวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ไม่ได้เรียนหนังสือ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และระดับการศึกษาปริญญาโทจํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 ตามลําดับ 

ด้านประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 5 – 6 ปี 
จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา มีประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 7 – 8 ปี จํานวน 104 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 มีประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 10 ปีขึ้นไป จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 
มีประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 9 – 10 ปี จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 มีประสบการณ์ในการ
เลี้ยงกุ้ง 1 – 2 ปี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และ มีประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 3-4 ปี จํานวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามลําดับ 

ด้านขนาดฟาร์มกุ้ง พบว่า ส่วนใหญ่มีขนาดฟาร์มกุ้ง 21-30 ไร่ จํานวน 192 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.0 รองลงมาเป็นมีขนาดฟาร์มกุ้ง 11-20 ไร่ จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 มีขนาด
ฟาร์มกุ้ง 6-10 ไร่ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 มีขนาดฟาร์มกุ้ง 1-5 ไร่ จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 และ มีขนาดฟาร์มกุ้ง 31-40 ไร่ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 

ด้านแหล่งเงินทุนในการประกอบการ พบว่าส่วนใหญ่มีการกู้ยืม จํานวน 186 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.5 รองลงมาเป็นเงินทุนส่วนตัวและเงินกู้ยืม จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และเงินทุน 
ส่วนตัว จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 จํานวน ร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมศาสตร์จากผู้ประกอบการผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

(n = 400) 
ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ

จํานวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลาต่อปี
1 - 5 คร้ังต่อปี 
6 - 10 คร้ังต่อปี 
11 คร้ังต่อปี 

 
164 
234 
2 

 
41.0 
58.5 
 0.5 

รวม 400 100
จํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ังของกุ้งขาว

70,000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
80,000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
100,000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
150,000 ตัว/บ่อ/ไร่ 

 
3 

202 
95 
100 

 
 0.8 
50.5 
23.7 
25.0 

รวม 400 100
จํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ังของกุ้งก้ามกราม

12000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
50000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
60000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
6000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
8000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
10000 ตัว/บ่อ/ไร่ 

 
44 
3 
1 

141 
23 
188 

 
11.0 
0.8 
0.2 
35.3 
5.7 
47.0 

รวม 400 100
เหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง 

รายได้ดี 
อยากเปลี่ยนอาชีพ 
ตามอย่างผู้ประกอบการรายอ่ืน 
กรมประมงแนะนําให้เลี้ยง 

 
362 
26 
10 
2 

 
90.5 
6.5 
2.5 
0.5 

รวม 400 100
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ตารางที่ 2 จํานวน ร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมศาสตร์จากผู้ประกอบการผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ
บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสนิใจ

พ่อ – แม ่
ญาติพ่ีน้อง 
เพ่ือน 

 
59 
158 
183 

 
14.8 
39.5 
45.7 

รวม 400 100
 

จากตารางที่ 2 ด้านจํานวนครั้งที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลาต่อปี พบว่าส่วนใหญ่ จํานวน
ครั้งที่คิดว่าจะซื้อ 6-10 ครั้งต่อปี จํานวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมา จํานวนครั้งที่คิดว่า
จะซื้อ 1-5 คร้ังต่อปี จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 และจาํนวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อ 11 คร้ังต่อปี 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 

ด้านจํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ังของกุ้งขาว พบว่าส่วนใหญ่ จํานวนซื้อในการเลี้ยง
ต่อ 1ครั้งของกุ้งขาวเป็นจํานวน 80,000 ตัว/บ่อ/ไร่  จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา 
จํานวนซื้อในการเล้ียงต่อ 1 ครั้งของกุ้งขาวเป็นจํานวน 150,000 ตัว/บ่อ/ไร่ จํานวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.0 จํานวนซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ังของกุ้งขาวเป็นจํานวน 100,000 ตัว/บ่อ/ไร่ จํานวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และจํานวนซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้งของกุ้งขาวเป็นจํานวน 70,000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดับ 

ด้านจํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ังของกุ้งก้ามกราม พบว่าส่วนใหญ่ จํานวนซื้อในการ
เลี้ยงต่อ 1 ครั้งของกุ้งก้ามกรามเป็นจํานวน 10000 ตัว/บ่อ/ไร่ จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 
รองลงมา จํานวนซ้ือในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ังของกุ้งก้ามกรามเป็นจํานวน 6000 ตัว/บ่อ/ไร่ จํานวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.3 จํานวนซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ังของกุ้งก้ามกรามเป็นจํานวน 12000 ตัว/บ่อ/ไร่ 
จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 จํานวนซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ังของกุ้งก้ามกรามเป็นจํานวน 8000 
ตัว/บ่อ/ไร่ จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 จํานวนซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้งของกุ้งก้ามกรามเป็น
จํานวน  50000 ตัว/บ่อ/ไร่ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และ จํานวนซื้อในการเล้ียงต่อ 1 ครั้ง
ของกุ้งก้ามกรามเป็นจํานวน  60000 ตัว/บ่อ/ไร่ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดับ 

ด้านเหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง พบว่า ส่วนใหญ่ เหตุผลรายได้ดี จํานวน 362 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.5 รองลงมา เหตุผลอยากเปลี่ยนอาชีพ จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 เหตุผล
ทําตามอย่างผู้ประกอบอาชีพรายอ่ืน จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และเหตุผลกรมประมงแนะนํา 
ให้เลี้ยง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน จํานวน 183 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 45.7 รองลงมา ญาติพ่ีน้อง จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 พ่อ-แม่ จํานวน 59 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 14.8 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือลูกกุ้งของ
ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลความสําคัญของข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดที่
ให้ความสําคัญต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน โดยใช้
สถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดังน้ี 
 
ตารางที่ 3 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์   
(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความสําคัญ
Mean ̅ݔ 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ความยาวของตัวลูกกุ้งมีความ
สมํ่าเสมอ 

157
(39.30)

136
(34.00)

95
(23.80)

11
(2.70) 

1
(0.20) 

4.09 0.87 มาก

บรรจุภัณฑ์ท่ีนํามาใช้กับลูก
กุ้งมีความเหมาะสมและ
ปลอดภัย 

62
(15.50)

65
(16.30)

194
(48.50)

77
(17.80)

2
(1.9) 

3.28 0.95 ปานกลาง

ลูกกุ้งมีสภาพความแข็งแรง 150
(37.50)

146
(36.50)

82
(20.50)

8
(2.00) 

14
(3.50) 

4.03 0.98 มาก

ลูกกุ้งท่ีนํามาเสนอขายท่ีมี
ความอ้วนท้วน 

83
(20.80)

51
(12.80)

192
(48.00)

67
(16.80)

7
(1.60) 

3.34 1.04 ปานกลาง

มีการคัดสรรลูกกุ้งได้ปริมาณ
เพียงพอกับความต้องการ 

112
(28.50)

158
(39.50)

91
(22.80)

25
(6.50) 

14
(2.70) 

3.82 1.02 มาก

การใช้ยานพาหนะขนส่งลูก
กุ้งมีความเหมาะสมและตรง
ต่อเวลา 

166
(41.50)

156
(39.20)

75
(18.90)

2
(0.25) 

1
(0.15) 

4.21 0.76 มากท่ีสุด

ภาพรวม 3.80 0.69 มาก
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จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์มี
ระดับการให้ความสําคัญของผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.80 = ݔ, S.D. = 0.69) เมื่อแยก 
พิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การใช้ยานพาหนะขนส่งลูกกุ้งมีความ 
เหมาะสม (̅4.21 = ݔ, S.D. = 0.76) มีระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความยาวของตัวลูกกุ้งมีความสมํ่าเสมอ 
มีการคัดสรรลูกกุ้ง (S.D. = 0.98 ,4.03 = ݔ̅) ลูกกุ้งมีสภาพความแข็งแรง (S.D. = 0.87 ,4.09 = ݔ̅)
ได้ปริมาณเพียงพอกับความต้องการ (̅3.82 = ݔ, S.D. = 1.02) ลูกกุ้งที่นํามาเสนอขายที่มีความอ้วนท้วน 
 ,3.28 = ݔ̅) และบรรจุภัณฑ์ที่นํามาใช้กับลูกกุ้งมีความเหมาะสมและปลอดภัย (S.D. = 1.04 ,3.34 = ݔ̅)
S.D. = 0.95) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดับความสําคัญ
Mean ̅ݔ 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

การกําหนดราคากุ้งมีความ
เหมาะสม 

61
(15.30)

64
(16.00)

195
(48.80)

71
(17.80)

9
(2.30)

3.24 0.99 ปานกลาง

ราคามีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพของกุ้ง 

61
(15.30)

78
(19.50)

186
(46.50)

66
(16.50)

9
(2.20)

3.29 0.98 ปานกลาง

ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงกุ้งมีความ
เหมาะสมสําหรับโอกาสในการ
เลี้ยงกุ้งอัตรารอดสูง 

78
(19.50)

62
(15.50)

188
(47.20)

67
(16.70)

5
(1.10)

3.41 1.02 มาก

การเสนอราคาลูกกุ้งได้เหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน 

83
(20.80)

190
(47.50)

78
(19.50)

34
(8.50) 

15
(3.70)

3.73 1.00 มาก

ราคากุ้งมีความเหมาะสมกับ
สภาพปลอดโรค 

64
(15.50)

72
(18.20)

191
(47.80)

68
(17.30)

5
(1.20)

3.31 0.97 ปานกลาง

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการหลัง 
การขายมีความเหมาะสม 

123
(30.80)

184
(46.05)

63
(15.80)

22
(5.20) 

8
(2.15)

3.98 0.93 มาก

ภาพรวม 3.48 0.67 มาก
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จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (̅3.48 = ݔ, S.D. = 0.67) เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย พบว่า ค่าใช้จ่ายในการให้บริการหลังการขายมีความเหมาะสม (̅3.98 = ݔ, S.D. = 0.93) มี
ระดับมาก รองลงมาคือ การเสนอราคาลูกกุ้งได้เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับที่อ่ืน (̅3.73 = ݔ, S.D. = 
1.00), ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงกุ้งมีความเหมาะสมสําหรับโอกาสในการเลี้ยงกุ้งอัตรารอดสูง (̅3.41 = ݔ, 
S.D. = 1.02) ราคากุ้งมีความเหมาะสมกับสภาพปลอดโรค (̅3.31 = ݔ, S.D. = 0.97) ราคามีความ
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของกุ้ง (̅3.29 = ݔ, S.D. = 0.98) และการกําหนดราคากุ้งมีความ 
เหมาะสม (̅3.24 = ݔ, S.D. = 0.99) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจําหน่าย 
(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทาง 

การจัดจําหน่าย 

ระดับความสําคัญ
Mean ̅ݔ 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

มีการหาซ้ือได้เอง 114
(28.50)

172
(42.50)

73
(18.70)

27
(6.80) 

14
(3.50) 

3.86 1.02 มาก

มีการหาซ้ือผ่านคนกลาง 70
(17.50)

58
(14.50)

204
(51.00)

67
(16.50)

1
(0.50) 

3.33 0.95 ปานกลาง

มีการติดต่อประสานงานกับ
โรงเพาะฟักลูกกุ้ง 

61
(15.30)

78
(19.50)

186
(46.50)

66
(16.50)

9
(2.20) 

3.29 0.98 ปานกลาง

มีความรวดเร็วในรับคําลั่งซ้ือ
และส่งมอบตรงเวลา 

78
(19.50)

62
(15.50)

188
(47.00)

67
(16.70)

5
(1.30) 

3.41 1.02 มาก

มีการหาซ้ือแบบออนไลน์ 
เช่น เฟชบุ๊ค เว็บไซต์ 

83
(20.80)

190
(47.50)

78
(19.50)

34
(8.50) 

15
(3.70) 

3.73 1.00 มาก

มีการติดต่อเครือข่ายกับ
พนักงานขายอาหารกุ้งช่วย
จัดหาลูกกุ้ง 

60
(15.10)

71
(17.70)

185
(46.30)

79
(19.80)

5
(1.10) 

3.26 0.98 ปานกลาง

ภาพรวม 3.47 0.67 มาก
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.87 = ݔ, S.D. = 0.614) เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจาก
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ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า มีความรวดเร็วในรับคําลั่งซื้อและส่งมอบตรงเวลา (̅4.12 = ݔ, S.D. = 
0.919) มีระดับมาก รองลงมาคือ มีการหาซื้อแบบออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ค เว็บไซต์ (̅4.09 = ݔ, S.D.= 
0.869)  มีการหาซื้อได้เอง (̅4.05 = ݔ, S.D. = 0.860) , มีการติดต่อประสานงานกับโรงเพาะฟักลูกกุ้ง 
และมีการติดต่อ (S.D. = 0.989 ,3.74 = ݔ̅) มีการหาซื้อผ่านคนกลาง (S.D. = 0.846 ,4.03 = ݔ̅)
เครือข่ายกับพนักงานขายอาหารกุ้งช่วยจัดหาลูกกุ้ง (̅3.18 = ݔ, S.D. = 1.073) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(n = 400) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริม

ทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ
Mean ̅ݔ 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการ
แถมลูกกุ้งมีความเหมาะสม 

59
(14.80)

69
(17.30

184
(46.00)

70
(17.40)

18
(4.50) 

3.20 1.04 ปาน
กลาง 

การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการ
แถมอาหารกุ้งมีความ
เหมาะสม 

120
(30.00)

179
(44.80)

68
(17.00)

25
(6.30) 

8
(1.90) 

3.95 0.95 มาก

การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการ
ทดลองใช้ลูกกุ้งมีความ
เหมาะสม 

118
(29.50)

172
(43.00)

74
(18.50)

24
(6.00) 

12
(3.00) 

3.90 0.99 มาก

การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการ
ชิงรางวัลมีความเหมาะสม 

65
(16.30)

64
(16.00)

199
(49.80)

69
(17.30)

3
(0.80) 

3.30 0.96 ปาน
กลาง 

วิธีประชาสัมพันธ์มีความ
เหมาะจัดโปรโมชั่นผ่านคน
กลาง 

61
(15.20)

78
(19.50)

186
(46.50)

66
(16.50)

9
(2.30) 

3.29 0.99 ปาน
กลาง 

การจัดสัมมนาให้ความรู้
เกี่ยวกับการเลี้ยงกุ้งและเพิ่ม
ผลผลิต เพ่ือขายอาหารและ
ยากุ้ง 

93
(23.30)

59
(14.50)

176
(44.10)

63
(15.80)

9
(2.30) 

3.41 1.08 มาก

ภาพรวม 3.51 0.64 มาก
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จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.51 = ݔ, S.D. = 0.64) เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับ
จากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า การจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับการแถมอาหารกุ้งมีความเหมาะสม 
มีระดับมาก รองลงมาคือ การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการทดลองใช้ลูกกุ้งมี (S.D. = 0.95 ,3.95= ݔ̅)
ความเหมาะสม (̅3.90 = ݔ, S.D. = 0.99) การจัดสัมมนาให้ความรู้เก่ียวกับการเลี้ยงกุ้งและเพ่ิมผลผลิต 
เพ่ือขายอาหารและยากุ้ง (̅3.41 = ݔ S.D. = 1.08)  วิธีประชาสัมพันธ์มีความเหมาะจัดโปรโมช่ันผ่าน
คนกลาง (̅3.29 = ݔ, S.D. = 0.99) การจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับการชิงรางวัลมีความเหมาะสม (̅3.30 = ݔ, 
S.D. = 0.96)  และการจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับการแถมลูกกุ้งมีความเหมาะสม (̅3.20 = ݔ, S.D. = 1.04) 
ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับด้านจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการซ้ือลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง 
ในจังหวัดนครปฐม 

แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลความสําคัญของข้อมูลเกี่ยวกับด้านจิตวิทยา โดย
ประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทัศนคติ ที่ให้ความสําคัญต่อการซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน  ดังน้ี 
 
ตารางที่ 7 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัย 

ด้านจิตวิทยา การจูงใจ 
(n = 400) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการจูงใจ 
ระดับความสําคัญ

Mean ̅ݔ 
S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ท่านซ้ือลูกกุ้งมาอนุบาลท่ีบ่อ
เองเพ่ือลดต้นทุน 

56
(14.00)

107
(26.80)

137
(34.30)

81
(20.30)

19
(4.60) 

3.25 1.08 ปาน
กลาง 

ท่านซ้ือลูกกุ้งจากบุคคลอ่ืนท่ี
แนะนํา 

68
(16.50)

121
(29.40)

168
(42.30)

42
(10.50)

1
(1.30) 

3.54 0.89 มาก

ท่านซ้ือลูกกุ้งท่ีมีสายพันธ์ุท่ีมี
ชื่อเสียง 

70
(17.50)

65
(16.30)

191
(47.80)

70
(17.50)

4
(0.90) 

3.32 0.98 ปาน
กลาง 

ท่านซ้ือลูกกุ้งเพ่ือให้เพ่ิม
จํานวนผลผลิต 

88
(20.60)

109
(27.30)

161
(40.10)

41
(10.50)

1
(1.50) 

3.61 0.94 มาก
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ตารางที่ 7 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัย 
ด้านจิตวิทยา การจูงใจ (ต่อ) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการจูงใจ 
ระดับความสําคัญ

Mean ̅ݔ 
S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ท่านซ้ือลูกกุ้งท่ีมีคุณสมบัติ
ตามความต้องการ 

100
(23.50)

177
(44.30)

110
(27.50)

11
(3.30) 

2
(1.40) 

3.91 0.81 มาก

ภาพรวม 3.52 0.73 มาก
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมปัจจัยด้านจิตวิทยา การจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า (S.D. = 0.73 ,3.52 = ݔ̅)
ท่านซื้อลูกกุ้งที่มีคุณสมบัติตามความต้องการ (̅3.91= ݔ, S.D. = 0.81) มีระดับมาก รองลงมาคือ ท่าน 
ซื้อลูกกุ้งเพ่ือให้เพ่ิมจํานวนผลผลิต (̅3.61 = ݔ, S.D. = 0.94) ท่านซื้อลูกกุ้งจากบุคคลอื่นที่แนะนํา 
 และท่านซื้อ (S.D. = 0.98 ,3.32 = ݔ̅) ท่านซื้อลูกกุ้งที่มีสายพันธ์ุที่มีช่ือเสียง (S.D. = 0.89 ,3.54 = ݔ̅)
ลูกกุ้งมาอนุบาลท่ีบ่อเองเพ่ือลดต้นทุน (̅3.25 = ݔ, S.D. = 1.08) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัย 

ด้านจิตวิทยา การรับรู้ 
(n = 400) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการรับรู้ 
ระดับความสําคัญ

Mean ̅ݔ 
S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ท่านรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับลูกกุ้ง
จากแหล่งข้อมูลเป็นอย่างดี 

64
(16.00)

113
(28.20)

177
(44.30)

45
(11.05)

1
(0.45)

3.49 0.89 มาก

ท่านรับรู้และเข้าใจถึงของโรง
เพาะลูกกุ้งเป็นอย่างดี 

92
(23.00)

165
(41.30)

92
(23.00)

47
(11.70)

4
(1.00) 

3.74 0.98 มาก

ท่านรับรู้และยอมรับชื่อเสียง
ของบริษัทท่ีจําหน่ายลูกกุ้ง 

59
(14.80)

112
(28.00)

187
(46.80)

40
(8.90) 

2
(1.50) 

3.47 0.87 มาก

ท่านรับรู้และประทับใจใน
คําแนะนําของผูจ้ําหน่ายลูกกุ้ง 

65
(16.30)

68
(17.00)

196
(46.30)

70
(17.90)

1
(2.50) 

3.32 0.95 ปาน
กลาง 

ท่านรับรู้และเข้าใจถึงท่ีมาของ
สายพันธ์ุลูกกุ้งเป็นอย่างดี 

60
(15.00)

117
(29.30)

176
(40.20)

45
(11.80)

2
(3.70) 

3.48 0.89 มาก

ภาพรวม 3.49 0.68 มาก
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จากตารางที่ 8 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมปัจจัยด้านจิตวิทยา การรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า (S.D. = 0.68 ,3.49 = ݔ̅)
ท่านรับรู้และเข้าใจถึงของโรงเพาะลูกกุ้งเป็นอย่างดี (̅3.74= ݔ, S.D. = 0.98) มีระดับมาก รองลงมา
คือ ท่านรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับลูกกุ้งจากแหล่งข้อมูลเป็นอย่างดี (̅3.49 = ݔ, S.D. = 0.89) ท่านรับรู้และ
เข้าใจถึงที่มาของสายพันธ์ุลูกกุ้งเป็นอย่างดี (̅3.48 = ݔ, S.D. = 0.89) ท่านรับรู้และยอมรับชื่อเสียง
ของบริษัทที่จําหน่ายลูกกุ้ง (̅3.47 = ݔ, S.D. = 0.87) และท่านรับรู้และประทับใจในคําแนะนําของ
ผู้จําหน่ายลูกกุ้ง (̅3.32 = ݔ, S.D. = 0.95) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัย

ด้านจิตวิทยา การเรียนรู้ 
(n = 400) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ 
ระดับความสําคัญ

Mean  ̅ݔ 
S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จากประสบการณ์ของท่านทํา
ให้ม่ันใจต่อการตัดสินใจซ้ือลูก
กุ้งโดยพิจารณาจากรูปร่าง 

73
(18.30)

134
(33.50)

119
(29.80)

42
(10.50)

32
(7.90) 

3.43 1.14 มาก

จากประสบการณ์ของท่านทํา
ให้ซ้ือลูกกุ้งเพราะลักษณะ
ความแข็งแรงของลูกกุ้ง 

76
(18.80)

106
(26.50)

158
(39.50)

48
(12.00)

12
(3.20) 

3.59 2.77 มาก

จากประสบการณ์ของท่านทํา
ให้ซ้ือลูกกุ้งเพราะชื่อเสียงของ
บริษัทจําหน่ายกุ้ง 

66
(16.50)

110
(27.75)

179
(44.80)

44
(10.30)

1
(0.65) 

3.49 0.90 มาก

จากประสบการณ์ของท่านทํา
ให้มีการเปรียบเทียบราคาลูก
กุ้งแต่ละสายพันธ์ุก่อนการ
ตัดสินใจเสมอ 

65
(16.30)

68
(17.00)

193
(49.00)

71
(15.00)

3
(2.70) 

3.32 0.95 ปานกลาง

จากประสบการณ์ท่านสนใจ
ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ลูกกุ้งก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

78
(19.50)

171
(42.80)

115
(28.80)

27
(6.80) 

9
(2.10) 

3.71 0.93 มาก

ภาพรวม 3.52 0.89 มาก
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จากตารางที่ 9 พบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมปัจจัยด้านจิตวิทยา การเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (̅3.52 = ݔ, S.D. = 0.89) เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
พบว่า จากประสบการณ์ท่านสนใจศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับลูกกุ้งก่อนการตัดสินใจซื้อ (̅3.71= ݔ, 
S.D. = 0.93) มีระดับมาก รองลงมาคือ จากประสบการณ์ของท่านทาํให้ซื้อลูกกุ้งเพราะลักษณะความ
แข็งแรงของลูกกุ้ง (̅3.59 = ݔ, S.D. = 2.77) จากประสบการณ์ของท่านทําให้ซื้อลูกกุ้งเพราะช่ือเสียง
ของบริษัทจําหน่ายกุ้ง (̅3.49 = ݔ, S.D. = 0.90) จากประสบการณ์ของท่านทําให้มั่นใจต่อการตัดสินใจ 
ซื้อลูกกุ้งโดยพิจารณาจากรูปร่าง (̅3.43 = ݔ, S.D. = 1.14) และจากประสบการณ์ของท่านทําให้
มีการเปรียบเทียบราคาลูกกุ้งแต่ละสายพันธ์ุก่อนการตัดสินใจเสมอ (̅3.32 = ݔ, S.D. = 0.095) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัย

ด้านจิตวิทยา ความเช่ือและทัศนคติ 
(n = 400) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาความเชื่อ
และทัศนคติ 

ระดับความสําคัญ
Mean ̅ݔ 

S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ท่านพิจารณาซ้ือลูกกุ้งตาม
ความต้องการและความพึง
พอใจส่วนตัว 

78
(19.50)

276
(69.00)

43
(10.50)

2
(0.80) 

1
(0.20)

4.07 0.57 มาก

ท่านพิจารณาซ้ือลูกกุ้งจาก
คุณภาพและความคุ้มค่าเม่ือ
เทียบกับราคา 

105
(26.30)

168
(42.00)

113
(28.30)

12
(3.00) 

2
(0.40)

3.91 0.82 มาก

ท่านเชื่อว่าลูกกุ้งจะมีน้ําหนัก
ตัวท่ีได้มาตรฐานของตลาด 
และมีอัตราการรอด ตลอดจนมี
อัตราการเจริญเติบโตเร็ว 

65
(16.30)

68
(17.00)

196
(48.70)

70
(17.80)

1
(0.20)

3.32 0.95 ปาน
กลาง 

ท่านมีความเชื่อม่ันในพันธ์ุลูก
กุ้งของบริษัทท่ีมีชื่อเสียง 

65
(16.30)

185
(46.30)

85
(21.30)

52
(13.00)

13
(3.10)

3.59 1.01 มาก

ท่านเชื่อว่าราคาลูกกุ้งท่ีสูงมี
คุณภาพสูงจะมีเพ่ิมผลผลิตท่ีสูง 

75
(18.80)

140
(35.00)

130
(32.50)

27
(6.80) 

28
(6.90)

3.52 1.09 มาก

ภาพรวม 3.68 0.48 มาก
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จากตารางที่ 10 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมปัจจัยด้านจิตวิทยา ความเช่ือและทัศนคติโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (̅3.68 = ݔ, S.D. = 0.48) เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย พบว่า ท่านพิจารณาซื้อลูกกุ้งตามความต้องการและความพึงพอใจส่วนตัว (̅4.07 = ݔ, S.D. = 
0.57) มีระดับมาก รองลงมาคือ ท่านพิจารณาซื้อลูกกุ้งจากคุณภาพและความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคา 
 = .S.D ,3.59 = ݔ̅) ท่านมีความเช่ือมั่นในพันธ์ุลูกกุ้งของบริษัทที่มีช่ือเสียง (S.D. = 0.82 ,3.59 = ݔ̅)
1.01) ท่านเช่ือว่าราคาลูกกุ้งที่สูงมีคุณภาพสูงจะมีเพ่ิมผลผลิตที่สูง (̅3.52 = ݔ, S.D. = 1.09) และท่าน 
เช่ือว่าลูกกุ้งจะมีนํ้าหนักตัวที่ได้มาตรฐานของตลาด และมีอัตราการรอด ตลอดจนมีอัตราการเจริญเติบโต 
เร็ว(̅3.32 = ݔ, S.D. = 0.95) ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการให้ความสําคัญในการซ้ือลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง 
ในจังหวัดนครปฐม 

แสดงผลการศึกษาเก่ียวกับข้อมูลระดับการให้ความสําคัญของข้อมูลการซื้อลูกกุ้งของ
ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ดังน้ี 
 
ตารางที่ 11 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามข้อมูล 

ระดับการให้ ความสําคัญของข้อมูลการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐม 

(n = 400) 

การตัดสินใจ 
ระดับความสําคัญ

Mean ̅ݔ 
S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ท่านพิจารณาข้อมูลรวมถึง
ปัญหาของการเจริญเติบโตของ
ลูกกุ้งท่ีจะนํามาเลี้ยงในฟาร์มกุ้ง 

150
(38.30)

135
(34.10)

96
(23.70)

11
(2.70) 

8
(1.20) 

3.30 0.95 มาก

ท่านค้นหาข้อมูลลูกกุ้งจากแหล่ง
ท่ีน่าเชื่อถือก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

62
(15.50)

65
(16.30)

194
(48.50)

77
(17.80)

2
(1.9) 

3.90 1.08 ปาน
กลาง 

ท่านได้ประเมินและเปรียบเทียบ
ลูกกุ้งจากสายพันธ์ุลูกกุ้งท่ี
แข็งแรงและมีการรอดตายสูง 
ก่อนการตัดสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

150
(37.50)

140
(35.00)

82
(20.50)

14
(3.50) 

14
(3.50) 

3.59 0.90 มาก
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ตารางที่ 11 จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามข้อมูล 
ระดับการให้ ความสําคัญของข้อมูลการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐม (ต่อ) 

การตัดสินใจ 
ระดับความสําคัญ

Mean ̅ݔ 
S.D. 

ระดับ
ความสําคัญ

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ท่านตัดสินใจซ้ือลูกกุ้งท่ีตรงกับ
ความต้องการของท่าน เช่น มี
คุณภาพ มีความแข็งแรง กุ้งมี
การเจริญเติบโตไว เป็นต้น 

83
(20.70)

50
(12.90)

194
(48.50)

68
(16.80)

5
(1.10) 

3.55 1.01 ปาน
กลาง 

เม่ือมีโอกาสท่านจะแนะนําให้
คนท่ีรู้จักมาซ้ือลูกกุ้งท่ีท่านเคย
นํามาเลี้ยงในฟาร์ม 

110
(27.30)

150
(39.70)

99
(23.80)

25
(6.50) 

16
(2.70) 

3.50 1.10 มาก

ภาพรวม 3.56 1.08 มาก
 

จากตารางที่ 11 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของผู้ประกอบการท่ีให้ระดับความสําคัญที่ต่อการซื้อ
ลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก (̅3.56 = ݔ, S.D. = 1.08) เมื่อ
แยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ท่านค้นหาข้อมูลลูกกุ้งจากแหล่งที่
น่าเช่ือถือก่อน การตัดสินใจซื้อ (̅3.90= ݔ, S.D. = 1.08) มีระดับมาก รองลงมาคือ จากท่านได้ประเมิน 
และเปรียบเทียบลูกกุ้งจากสายพันธ์ุลูกกุ้งที่แข็งแรงและมีการรอดตายสูง ก่อนการตัดสินใจซื้อทุกครั้ง 
 (S.D. = 0.90 ,3.59 = ݔ̅)
 
ตอนท่ี 5 ผลการการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: เพศชายและเพศหญิงส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: เพศชายและเพศหญิงส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
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ตารางที่ 12 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามเพศ 

(n = 400) 
รายการ เพศ ค่าเฉล่ีย ค่า t ค่า Sig.

ระดับการตัดสินในซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ชาย 3.602
1.370 0.171 

หญิง 3.439
*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.171 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ เพศชายและเพศหญิง 
ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
ในจังหวัดนครปฐม 

H1: อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
ในจังหวัดนครปฐม 
 
ตารางที่ 13 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 

ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามอายุ 
(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูก
กุ้งของผู้ประกอบการฟาร์ม 
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 8.044 3 2.681 2.335 0.073
ภายในกลุ่ม 454.746 396 1.148  
รวม 462.790 399  

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.073 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ อายุที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

 
ตารางที่ 14 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 

ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามระดับการศึกษา 
(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูก
กุ้งของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 12.958 6 2.160 1.887 0.082
ภายในกลุ่ม 449.832 393 1.145   

รวม 462.790 399    

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 14 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.082 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.4 ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกัน 
ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของ
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
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ตารางที่ 15 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 

(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 8.501 5 1.700 1.475 0.197
ภายในกลุ่ม 454.289 394 1.153  
รวม 462.790 399  

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 15 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.197 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ ประสบการณ์ใน
การเลี้ยงกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ใน
จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ขนาดของฟาร์มกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: ขนาดของฟาร์มกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: ขนาดของฟาร์มกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 
ตารางที่ 16 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 

ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามขนาดของฟาร์มกุ้ง 
(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูกกุ้ง 
ของผู้ประกอบการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 0.934 4 0.233 0.200 0.938
ภายในกลุ่ม 461.856 395 1.169  
รวม 462.790 399  

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 16 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.938 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ ขนาดของฟาร์มกุ้ง
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6 แหล่งเงินทุนในการประกอบการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซ้ือลูกกุ้งที่
แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: แหล่งเงินทุนในการประกอบการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกัน
ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: แหล่งเงินทุนในการประกอบการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ 
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 
ตารางที่ 17 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 

ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามแหล่งเงินทุนในการประกอบการ 
(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 0.148 2 0.074 0.064 0.938
ภายในกลุ่ม 462.642 397 1.165  
รวม 462.790 399  

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 17 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.938 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ แหล่งเงินทุนในการ 
ประกอบการที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้งใน
จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกัน
ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

สมมติฐานที่ 2.1 จํานวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลาต่อปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อ
ลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: จํานวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลาต่อปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่
แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: จํานวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลาต่อปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่
แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
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ตารางที่ 18 แสดงปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามจํานวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อใน
ระยะเวลาต่อปี 

(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยง
กุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 0.584 2 0.292 0.251 0.778
ภายในกลุ่ม 462.206 397 1.164  
รวม 462.790 399  

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.778 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ จํานวนคร้ังที่คิดว่า
จะซื้อในระยะเวลาต่อปีที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.2 จํานวนคร้ังซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ัง ของกุ้งขาวที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: จํานวนคร้ังซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ัง ของกุ้งขาวที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่
ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: จํานวนคร้ังซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ัง ของกุ้งขาวที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่
แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 
ตารางที่ 19 แสดงปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 

ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามจํานวนครั้งซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้งของกุ้งขาว 
(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยง
กุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 0.524 2 0.262 0.225 0.799
ภายในกลุ่ม 462.266 397 1.164  
รวม 462.790 399  

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 19 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.799 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ จํานวนคร้ังซื้อใน
การเลี้ยงต่อ 1 ครั้งของกุ้งขาวท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.3 จํานวนคร้ังซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้งของกุ้งก้ามกรามแตกต่างกันส่งผลต่อ 
การซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: จํานวนคร้ังซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ัง ของกุ้งก้ามกรามที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อ
ลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: จํานวนคร้ังซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ัง ของกุ้งก้ามกรามที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อ
ลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 
ตารางที่ 20 แสดงปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ

ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามจํานวนครั้งซื้อในการเลี้ยง
ต่อ 1 คร้ังของกุ้งก้ามกราม 

(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยง
กุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 3.607 5 0.721 0.619 0.685
ภายในกลุ่ม 459.183 394 1.165  
รวม 462.790 399  

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 20 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.685 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ จํานวนคร้ังซื้อใน
การเลี้ยงต่อ 1 ครั้งของกุ้งก้ามกรามที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.4 เหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้งแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่
แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: เหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกัน
ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: เหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 



55 

 

ตารางที่ 21 แสดงปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามเหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง 

(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์ม
เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 2.393 3 0.798 0.686 0.561
ภายในกลุ่ม 460.397 396 1.163   
รวม 462.790 399   

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 21 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.561 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ เหตุผลที่ประกอบ
อาชีพเลี้ยงกุ้งที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ใน
จังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานที่ 2.5 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่
แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกัน 
ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกัน
ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

 
ตารางที่ 22 แสดงปัจจัยพฤติกรรมศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกันของ

ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ 

(n = 400) 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระดับการตัดสินในซื้อลูกกุ้งของ
ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ใน
จังหวัดนครปฐม 

ระหว่างกลุ่ม 1.125 2 0.563 0.484 0.617
ภายในกลุ่ม 461.665 397 1.163   
รวม 462.790 399   

*มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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จากตารางที่ 22 พบว่า ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.617 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ บุคคลที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
ในจังหวัดนครปฐม ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยง
กุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยง
กุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 
ตารางที่ 23 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 

ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ตัวแปรต้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปร B t Sig
(ค่าคงที่) 2.506 5.762 0.000
ด้านผลิตภัณฑ์ P1 -0.129 -2.428 0.016*
ด้านราคา P2 0.332 2.310 0.021*
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย P3 0.230 4.438 0.150
ด้านการส่งเสริมการตลาด P4 0.222 4.033 0.000*
F-value =  45.571               Sig. = 0.000
R = 0.407                          R2 = 0.448          Durbin-Watson = 1.995         

 *มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (Anova) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่า (Sig.) = 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 นั่นคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
การซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้งในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการทดสอบค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.995 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าค่า
ความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) มีค่าเท่ากับ 0.407 และค่าสัมประสิทธ์ิ 
กําหนด (R2) มีค่าเท่ากับ 0.448 แสดงว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ 
44.8% โดยส่งผลทางบวก 3 ด้าน พบว่า เป็นตัวแปรอิสระด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
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การตลาดทั้ง 3 ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐมอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน สามารถสร้างสมการณ์พยากรณ์ได้ดังน้ี 

 
สมการพยากรณ์คือ ݕො = 2.506-0.129P1+0.332 P2+0.222 P4 

 
เมื่อ ݕො = การซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 P1 = ด้านผลิตภัณฑ์ 
 P2 = ด้านราคา 
 P4 = ด้านส่งเสริมการตลาด 

 
ดังน้ัน จากการวิเคราะห์การทดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการ
ซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
ในจังหวัดนครปฐม 

H0: ปัจจัยด้านจิตวิทยาไม่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัด 
นครปฐม 

H1: ปัจจัยด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐม 
 
ตารางที่ 24 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์ม

เลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
ตัวแปรต้นปัจจัยด้านจติวิทยา ตัวแปร B t Sig

(ค่าคงที่) 1.918 6.973 0.000
การจูงใจ X1 0.280 4.698  0.000*
การรับรู้ X2 0.687 2.574 0.080
การเรียนรู้ X3 0.117 2.378 0.000*
ความเช่ือและทัศนคติ X4 0.945 3.491 0.000*
F-value = 15.793                Sig. = 0.000
R = 0.766                          R2  = 0.587      Durbin-Watson = 2.050         

 *มีนัยความสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 



58 

 

จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ F-test จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (Anova) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีค่า (Sig.) = 0.000 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 นั่นคือ ปัจจัยด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการซื้อ
ลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้งในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการทดสอบค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.050 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าค่า
ความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R) มีค่าเท่ากับ 0.766 และค่าสัมประสิทธ์ิ 
กําหนด (R2) มีค่าเท่ากับ 0.587 แสดงว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามได้ 
58.7% โดยส่งผลทางบวก 3 ด้าน พบว่าเป็นตัวแปรอิสระ ด้านการจูงใจ ด้านการเรียนรู้ ด้านความเช่ือ 
และทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้งในจังหวัดนครปฐมอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน สามารถสร้างสมการณ์พยากรณ์ได้ดังน้ี 
 

สมการพยากรณ์คือ ݕො = 1.918+0.280 X1+ 0.117X3 + 0.945X4 

 
เมื่อ ݕො = การซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 X1 = การจูงใจ 
 X3 = การเรียนรู้ 
 X4 = ความเช่ือและทัศนคติ 

 
ดังน้ัน จากการวิเคราะห์การทดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ ด้านการจูงใจ ด้านการเรียนรู้ ด้านความเช่ือและทัศนคติ ส่งผลต่อการซื้อ
ลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม  
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม” 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 
1. ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ใน

การเลี้ยงกุ้ง ขนาดฟาร์มกุ้ง แหล่งเงินทุนในการประกอบการ 
2. ตัวแปรปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ประกอบด้วย จํานวนที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลา

ต่อปี จํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้งทั้งขาวและกุ้งก้ามกราม เหตุผลที่ประกอบอาชีพเล้ียงกุ้ง บุคคล 
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 

3. ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจําหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด 

4. ตัวแปรปัจจัยด้านจิตวิทยาประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและ 
ทัศนคติ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 
400 คน ใช้แบบสอบถามท่ีพัฒนาและปรับปรุงขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายและให้
ข้อเสนอแนะโดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 
สรุปผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสว่นตัวบุคคลของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้งและเก่ียวกับ 
การด้านพฤติกรรมศาสตร์ 

จากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (มีจํานวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0) มอีายุระหว่าง 
31-40 ปี (จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2) มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (จํานวน 186 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 46.3) ด้านประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 5-6 ปี (จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0) มีขนาด  
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ฟาร์มกุ้ง 21-30 ไร่ (จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0) ด้านแหล่งเงินทุนในการประกอบการมี
การกู้ยืม (จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5) ด้านพฤติกรรมศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่จํานวนคร้ังที่
คิดว่าจะซื้อ 6-10 ครั้งต่อปี (จํานวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5) จํานวนซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้ง
ของกุ้งขาวเป็นจํานวน 80,000 ตัว/บ่อ/ไร่ (จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5) จํานวนซื้อในการเลี้ยง 
ต่อ 1 คร้ังของกุ้งก้ามกรามเป็นจํานวน 10000 ตัว/บ่อ/ไร่ (จํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0) 
ด้านเหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงเพราะเหตุผลรายได้ดี (จํานวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5) ด้านบุคคล 
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเป็นเพ่ือน (จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการซ้ือลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับการให้ความสําคัญของผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅ݔ = 
3.80, S.D. = 0.698) เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การใช้ 
ยานพาหนะขนส่งลูกกุ้งมีความเหมาะสม (̅4.21 = ݔ, S.D. = 0.76) มีระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความยาวของตัวลูกกุ้งมีความสมํ่าเสมอ (̅4.09 = ݔ, S.D. = 0.87) ลูกกุ้งมีสภาพความแข็งแรง (̅ݔ = 
4.03, S.D. = 0.98) มีการคัดสรรลูกกุ้งได้ปริมาณเพียงพอกับความต้องการ (̅3.82 = ݔ, S.D. = 1.02) 
ลูกกุ้งที่นํามาเสนอขายท่ีมีความอ้วนท้วน (̅3.34 = ݔ, S.D. = 1.04) และบรรจุภัณฑ์ที่นํามาใช้กับลูก
กุ้งมีความเหมาะสมและปลอดภัย (̅3.28 = ݔ, S.D. = 0.95) ตามลําดับ 

ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.48 = ݔ, S.D. = 0.67) เมื่อแยกพิจารณารายข้อ
เรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ค่าใช้จ่ายในการให้บริการหลังการขายมีความเหมาะสม 
มีระดับมาก รองลงมาคือ การเสนอราคาลูกกุ้งได้เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ (S.D. = 0.93 ,3.98 = ݔ̅)
กับที่อ่ืน (̅3.73 = ݔ, S.D. = 1.00) ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงกุ้งมีความเหมาะสมสําหรับโอกาสในการเลี้ยง
กุ้งอัตรารอดสูง (̅3.41 = ݔ, S.D. = 1.02) ราคากุ้งมีความเหมาะสมกับสภาพปลอดโรค (̅3.31 = ݔ, 
S.D. = 0.97) ราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของกุ้ง (̅3.29 = ݔ, S.D. = 0.98) และ 
การกําหนดราคากุ้งมีความเหมาะสม (̅3.24 = ݔ, S.D. = 0.99) ตามลําดับ 

ด้านช่องทางการจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.87 = ݔ, S.D. = 0.614) เมื่อแยก
พิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า มีความรวดเร็วในรับคําลั่งซื้อและส่ง
มอบตรงเวลา (̅4.12 = ݔ, S.D. = 0.919) มีระดับมาก รองลงมาคือ มีการหาซื้อแบบออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ค 
เว็บไซต์ (̅4.09 = ݔ, S.D. = 0.869) มีการหาซื้อได้เอง (̅4.05 = ݔ, S.D. = 0.860) มีการติดต่อประสานงาน 
กับโรงเพาะฟักลกูกุ้ง (̅4.03 = ݔ, S.D. = 0.846) มีการหาซื้อผ่านคนกลาง (̅3.74 = ݔ, S.D. = 0.989) 
และมีการติดต่อเครือข่ายกับพนักงานขายอาหารกุ้งช่วยจัดหาลูกกุ้ง (̅3.18 = ݔ, S.D. = 1.073) ตาม 
ลําดับ 
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ด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.51 = ݔ, S.D. = 0.64) เมื่อ
แยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับการแถม 
อาหารกุ้งมีความเหมาะสม (̅3.95= ݔ, S.D. = 0.95) มีระดับมาก รองลงมาคือ การจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับ 
การทดลองใช้ลูกกุ้งมีความเหมาะสม (̅3.90 = ݔ, S.D. = 0.99) การจัดสัมมนาให้ความรู้เก่ียวกับการ
เลี้ยงกุ้งและเพ่ิมผลผลิต เพ่ือขายอาหารและยากุ้ง (̅3.41 = ݔ S.D. = 1.08)  วิธีประชาสัมพันธ์มีความ 
เหมาะจัดโปรโมช่ันผ่านคนกลาง (̅3.29 = ݔ, S.D. = 0.99) การจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับการชิงรางวัลมี
ความเหมาะสม (̅3.30 = ݔ, S.D. = 0.96)  และการจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับการแถมลูกกุ้งมคีวามเหมาะสม 
 ตามลําดับ (S.D.=1.04 ,3.20=ݔ̅)

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการซ้ือลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

การจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.52 = ݔ, S.D. = 0.73) เมื่อแยกพิจารณารายข้อ
เรียงลาํดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านซื้อลูกกุ้งที่มีคุณสมบัติตามความต้องการ (̅ݔ = 
3.91, S.D. = 0.81) มีระดับมาก รองลงมาคือ ท่านซื้อลูกกุ้งเพ่ือให้เพ่ิมจํานวนผลผลิต (̅3.61 = ݔ, S.D. = 
0.94) ท่านซื้อลูกกุ้งจากบุคคลอ่ืนที่แนะนํา (̅3.54 = ݔ, S.D. = 0.89) ท่านซื้อลกูกุ้งที่มีสายพันธ์ุที่มี
ช่ือเสียง (̅3.32 = ݔ, S.D. = 0.98) และท่านซื้อลูกกุ้งมาอนุบาลท่ีบ่อเองเพ่ือลดต้นทุน (̅3.25 = ݔ, 
S.D. = 1.08) ตามลําดับ 

การรับรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.49 = ݔ, S.D. = 0.68) เมื่อแยกพิจารณารายข้อ
เรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านรับรู้และเข้าใจถึงของโรงเพาะลูกกุ้งเป็นอย่างดี 
มีระดับมาก รองลงมาคือ ท่านรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับลูกกุ้งจากแหล่งข้อมูลเป็น (S.D. = 0.98 ,3.74= ݔ̅)
อย่างดี (̅3.49 = ݔ, S.D. = 0.89) ท่านรับรู้และเข้าใจถึงที่มาของสายพันธ์ุลูกกุ้งเป็นอย่างดี (̅3.48 = ݔ, 
S.D. = 0.89) ท่านรับรู้และยอมรับช่ือเสียงของบริษัทท่ีจําหน่ายลูกกุ้ง (̅3.47 = ݔ, S.D. = 0.87) และ
ท่านรับรู้และประทับใจในคําแนะนําของผู้จําหน่ายลูกกุ้ง (̅3.32 = ݔ, S.D. = 0.95) ตามลําดับ 

การเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.52 = ݔ, S.D. = 0.89) เมื่อแยกพิจารณารายข้อ
เรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า จากประสบการณ์ท่านสนใจศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 
ลูกกุ้งก่อนการตัดสินใจซื้อ (̅3.71= ݔ, S.D. = 0.93) มีระดับมาก รองลงมาคือ จากประสบการณ์ของ
ท่านทําให้ซื้อลูกกุ้งเพราะลักษณะความแข็งแรงของลูกกุ้ง (̅3.59 = ݔ, S.D. = 2.77) จากประสบการณ์ 
ของท่านทําให้ซื้อลูกกุ้งเพราะช่ือเสียงของบริษัทจําหน่ายกุ้ง (̅3.49 = ݔ, S.D. = 0.90) จากประสบการณ์ 
ของท่านทําให้มั่นใจต่อการตัดสินใจซื้อลูกกุ้งโดยพิจารณาจากรูปร่าง (̅3.43 = ݔ, S.D. = 1.14) และ
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จากประสบการณ์ของท่านทําให้มีการเปรียบเทียบราคาลูกกุ้งแต่ละสายพันธ์ุก่อนการตัดสินใจเสมอ 
 ตามลําดับ (S.D. = 0.095 ,3.32 = ݔ̅)

ความเช่ือและทัศนคติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (̅3.68 = ݔ, S.D. = 0.48) เมื่อแยกพิจารณา 
รายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านพิจารณาซื้อลูกกุ้งตามความต้องการและ
ความพึงพอใจส่วนตัว (̅4.07 = ݔ, S.D. = 0.57) มีระดับมาก รองลงมาคือ ท่านพิจารณาซื้อลูกกุ้งจาก
คุณภาพและความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคา (̅3.59 = ݔ, S.D. = 0.82) ท่านมีความเช่ือมั่นในพันธ์ุลูกกุ้ง
ของบริษัทที่มีช่ือเสียง (̅3.59 = ݔ, S.D. = 1.01) ท่านเช่ือว่าราคาลูกกุ้งที่สูงมีคุณภาพสูงจะมีเพ่ิมผลผลิต 
ที่สูง (̅3.52 = ݔ, S.D. = 1.09) และท่านเชื่อว่าลูกกุ้งจะมีน้ําหนักตัวที่ได้มาตรฐานของตลาด และมี
อัตราการรอด ตลอดจนมีอัตราการเจริญเติบโตเร็ว (̅3.32 = ݔ, S.D. = 0.95) ตามลําดับ 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการให้ความสาํคญัในการซ้ือลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 

ค่าเฉลี่ยโดยรวมของผู้ประกอบการท่ีให้ระดับความสําคัญที่ต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมาก (̅3.56 = ݔ, S.D. = 1.08) 

ตอนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่แตกต่างกันของ 

ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่ไม่

แตกต่างกันของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ

ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 

ในจังหวัดนครปฐม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
ในจังหวัดนครปฐม” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง 
ในจังหวัดนครปฐม  ได้ข้อค้นพบจาก การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีโดยสามารถนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง ขนาดฟาร์มกุ้ง แหล่งเงินทุนใน
การประกอบการ ผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้งให้ความสําคัญต่อการซื้อไม่แตกต่างส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้ง 
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ของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจงหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน เป็นผลเช่นน้ีเน่ืองจากปัจจุบันการ
ซื้อลูกกุ้งมีปัจจัยอ่ืนๆที่มีความสําคัญกว่าและปัจจัยบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ จึงทําให้ไม่ส่งผลต่อ
การซื้อได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก มากมิ่งจวน (2554) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์เลี้ยงกุ้ง จํานวนบ่อฟาร์ม เงินทุนใน
การเลี้ยงกุ้ง เหตุผลในการประกอบการตัดสินใจ เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 
เข้าร่วมโครงการฟาร์มผลิตกุ้งอย่างย่ังยืนของสมาชิกชมรมผู้เลี้ยงกุ้งสุราษฎร์ธานี 

2. ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตัวแปรปัจจัยด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ประกอบด้วย จํานวนที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลาต่อปี จํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้ง 
ทั้งขาวและกุ้งก้ามกราม เหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ 
จํานวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อ 6-10 คร้ังต่อปี  จํานวนซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้งของกุ้งขาวเป็นจํานวน 80,000 
ตัว/บ่อ/ไร่ จํานวนซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 ครั้งของกุ้งก้ามกรามเป็นจํานวน 10000 ตัว/บ่อ/ไร่ ด้านเหตุผลที่
ประกอบอาชีพเลี้ยงเพราะเหตุผลรายได้ดี  ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเป็นเพ่ือนผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้งให้ความสําคัญต่อการซื้อไม่แตกต่างส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
ในจงหวดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน เหตุที่เป็นเช่นน้ีเนื่องจากพฤติกรรมการซื้อลูกกุ้งไม่มีความคงที่และ
ตายตัว ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ของภาวะเศรษฐกิจและขึ้นอยู่กับผลประกอบการ ผลผลิต 
ที่ได้รับจากการประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชฎาภรณ์ บุญฤทธ์ิ (2554) ผลการวิจัยพบว่า การประกอบอาชีพ 
การเลี้ยงกุ้งขาวเป็นอาชีพหลักเนื่องจากเห็นว่ากุ้งขาวสามารถเลี้ยงกุ้งได้ผลิตดี จะสอดคล้องกับการเลี้ยง 
แบบเพ่ิมจํานวนคร้ังในการเลี้ยงต่อปีด้วย แต่ต้องวิเคราะห์สภาพการเลี้ยงและปัญหาเกษตรกรเลือกใช้
แหล่งพันธ์ุลูกกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักที่ได้รับมาตรฐานโดยเน้นด้านคุณภาพมากกว่าราคา อาหารส่วนใหญ ่
ใช้อาหารกุ้งกุลาดา เน่ืองจากผลการเลี้ยงดีกว่าใช้อาหารกุ้งขาว ซื้ออาหารผ่านตัวแทนจําหน่าย บางส่วน 
ซื้ออาหารจากบริษัท เกษตรกรที่ได้รับเครดิตจากตัวแทนจําหน่ายส่งผลให้ต้นทุนสูงขึ้น จึงพบว่าพฤติกรรม 
การเลี้ยงกุ้งของเกษตรกรข้ึนอยู่กับภาวะเศรษฐกิจ จึงไม่ส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งที่แตกต่างกัน และไม่ส่งผล 
ในระดับการตัดสินใจเลี้ยงกุ้งของเกษตรกร เท่าน้ัน 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง 
ในจังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านส่วน
ประสมทางการตลาด เมื่อพิจารณาเป็นราย พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ การใช้ยานพาหนะขนส่งลูกกุ้ง
มีความเหมาะสมและตรงต่อเวลา ความยาวของตัวลูกกุ้งมีความสมํ่าเสมอและลูกกุ้งมีความแข็งแรง 
ตามลําดับ เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จากการวิเคราะห์ 
พบว่า การคัดสรรลูกกุ้งได้ปริมาณเพียงพอกับความต้องการส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ
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ฟาร์มกุ้งในจังหวัดนครปฐม ด้านราคา ค่าเฉลี่ยโดยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉล่ีย พบว่า ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 
หลังการขายมีความเหมาะสม มีระดับมาก รองลงมาคือ การเสนอราคาลูกกุ้งได้เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ 
กับที่อ่ืน และค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงมีความเหมาะสมสําหรับโอกาสในการเลี้ยงกุ้งอัตรารอดสูง ตามลําดับ 
เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  

จากการวิเคราะห์พบว่า ราคากุ้งมีความเหมาะสมกับสภาพปลอดโรคส่งผลต่อซื้อลูกกุ้ง
ของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งในจังหวัดนครปฐม ด้านช่องทางการจําหน่าย ค่าเฉลี่ยโดยรวมปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด ด้านช่องทางการจําหน่าย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ย พบว่า มีการหาซื้อได้เอง มีระดับมาก รองลงมาคือ มีการหาซื้อแบบออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ค เว็บไซต์ 
และมีความรวดเร็วในรับคําลั่งซื้อและส่งมอบตรงเวลา ตามลําดับ เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจําหน่าย จากการวิเคราะห์พบว่า มีความรวดเร็วใน
การรับคําสั่งซื้อและส่งมอบตรงเวลาส่งผลต่อซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งในจังหวัดนครปฐม 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด ค่าเฉลี่ยโดยรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อแยกพิจารณารายข้อเรียงลําดับจากค่าเฉล่ีย พบว่า การจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับการแถม
อาหารกุ้งมีความเหมาะสม มีระดับมาก รองลงมาคือ การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการทดลองใช้ลูกกุ้งมี
ความเหมาะสม เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด 
จากการวิเคราะห์พบว่า การจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับการทดลองใช้ลูกกุ้งมีความเหมาะสมส่งผลต่อซื้อลูกกุ้ง 
ของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้งในจังหวัดนครปฐม  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริยศ แช่มช้อย (2556) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการเลือกซื้อลูกพันธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์ จํากัด (มหาชน)  
อยู่ในระดับมาก 9 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่าน
พอใจกับบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยให้กุ้งปลอดภัย ท่าพอใจกับบรรจุภัณฑ์ที่นํามาใช้กับกุ้ง และท่านพอใจกับสภาพ 
ความแข็งแรงของลูกกุ้ง อันเน่ืองจากพิจารณาเป็นรายข้อมีความคล้ายกันเพียงแต่ลําดับให้ความสําคัญที่
แตกต่างกัน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อลูกพันธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้ง 
ของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์ จํากัด (มหาชน) ปัจจัยด้านราคาภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านพอใจกับค่าใช้จ่ายในการให้บริการหลังการขาย ท่าพอใจกับราคากุ้งที่
เหมาะสมกับสภาพการปลอดโรค และท่านพอใจกับค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงกุ้งเหมาะสมที่สร้างโอกาสใน
การเลี้ยงกุ้งอัตรารอดสูง ตามลําดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อลูกพันธ์ุกุ้ง
ขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์ จํากัด (มหาชน)  
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ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมด้านช่องทางการจําหน่ายออยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านพึงพอในกับการรับคําสั่งซื้อและส่งมอบตามเวลา อาจเน่ือง 
จากการให้บริการเร็วและตรงต่อเวลาเป็นการให้ความสําคัญสูงสุดของผู้ประกอบการ ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อลูกพันธ์ุกุ้งขาวจากโรงเพาะฟักลูกกุ้งของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์ 
จํากัด (มหาชน) ผลวิจัยพบว่า ในภาพรวมด้านส่งเสริมทางการตลาดภาพรมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าได้แก่ การจัดโปรโมช่ันเก่ียวกับการแถมอาหารกุ้งมีความเหมาะสม อาจเน่ือง 
จากลูกค้าหรือผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งต้องการเพ่ิมเติมการซื้อลูกกุ้งที่สามารถสร้างความแตกต่างจาก
ฟาร์มอ่ืนๆ 

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยาส่งผลต่อการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัด
นครปฐม ปัจจัยทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและ
ทัศนคติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยชนก มากมิ่งจวน (2554) ผลวิจัยพบว่าด้านจิตวิทยาทั้ง 4 
ปัจจัยอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปัจจัยแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ 
ความเช่ือและทัศนคติ มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้ารว่มโครงการฟาร์มผลิตกุ้งอย่างย่ังยืนของสมาชิก
ชมรมผู้เลี้ยงกุ้งสุราษฎร์ธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. จากผลการศึกษาพบว่า ยานพาหนะขนส่งลูกกุ้งอย่างเหมาะสม ตรงต่อเวลาให้มากขึ้น 
และจัดส่งลูกกุ้งที่มีขนาดความยาวของลูกกุ้งสม่ําเสมออยู่ในระดับมาก ดังน้ันควรปรับปรุงให้ด้าน
ยานพาหนะขนส่งลูกกุ้งอย่างเหมาะสม ตรงต่อเวลาให้มากขึ้น และจัดส่งลูกกุ้งที่มีขนาดความยาวของ
ลูกกุ้งสม่ําเสมอ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งฟาร์มกุ้ง  

2. จากผลการศึกษาพบว่า การกําหนดราคาให้เหมาะสมกับฟาร์มอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 
ดังน้ันควรปรับปรุงการกําหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้ประกอบการ 
เลี้ยงกุ้งฟาร์มกุ้ง  

3. จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการสามารถซื้อหาลูกกุ้งเองได้ง่ายและสะดวกโดยไม่ผ่าน 
ผู้ประสานงานหรือพ่อค้าคนกลาง อยู่ในระดับมาก ดังน้ันควรปรับปรุงด้านการสามารถซื้อหาลูกกุ้งเอง
ได้ง่ายและเพ่ิมความสะดวกโดยไม่ผ่านผู้ประสานงานหรือพ่อค้าคนกลาง เพ่ือหลีกเลี่ยงค่าส่วนเกินของ 
การลงทุน 

4. จากผลการศึกษาพบว่า เรื่องการเข้าถึงข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการ
เลี้ยงกุ้งฟาร์มกุ้ง สามารถเข้าใจง่ายและรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ดังน้ันควรปรับปรุงเรื่อง
การเข้าถึงข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งฟาร์มกุ้ง สามารถเข้าใจง่ายและรับรู้ได้
อย่างรวดเร็ว เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งฟาร์มกุ้ง  
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อลูกพันธุ์กุ้งขาวและกุ้ง

ก้ามกราม เช่น ปัจจัยทางด้านสังคม วัฒนธรรม เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการตลาดที่ตอบสนอง 
ความต้องการของให้กับผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งฟาร์มกุ้งให้เพ่ิมมากขึ้น 

2. การศึกษาในครั้งน้ีได้ทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างให้กับผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งฟาร์มกุ้ง 
จํานวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นการเลือกศึกษาเฉพาะจังหวัดนครปฐมเพียงที่เดียว การศึกษาครั้งหน้า
ควรที่จะศึกษาประชากรทั่วประเทศทําให้ครอบคลุม เพ่ือให้ได้ผลวิจัยที่ถูกต้องและจะได้นําไปใช้ปฏิบัติงาน 
ในการวางแผนการผลิตกุ้งได้อย่างเหมาะสมซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรและตลอดจนส่งผลดีในการ
พัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านเศรษฐกิจต่อไป  

3. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณในด้านการตัดสินใจซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดมากย่ิงข้ึนควรศึกษาปัจจัยที่มีเก่ียวขอ้งด้านการตัดสินใจซื้อ 
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แบบสอบถามสําหรบังานวิจยั 

เรื่อง: ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซือ้ลูกกุ้งของผูป้ระกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อของผู้ประกอบการฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 

คําชี้แจง 
1. โปรดตอบทุกข้อด้วยการเขียนเครื่องหมาย  ที่ท่านต้องการระบุเป็นคําตอบและ

เติมข้อความลงในช่องว่าง ทั้งน้ีแล้วแต่กรณี 
2. โปรดตอบคําถามให้ครบทุกข้อ 
3. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
 ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
 ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
 ส่วนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับด้านจิตวิทยา 
 ส่วนที่ 5 คําถามเกี่ยวการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 

คําตอบของท่านเป็นประโยชน์อย่างย่ิง เพ่ือการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อของผู้ประกอบการ 
ฟาร์มเลี้ยงกุ้ง ในจังหวัดนครปฐมผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ให้ครบ
ทุกข้อตามความเป็นจริง อน่ึงผู้วิจัยขอรับรองว่าคําตอบของท่านจะเป็นความลับอย่างสูงสุดและจะไม่
มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่ประการใดผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ 
จากท่าน จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวเบญจวรรณ สระทองยอด 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการประกอบการ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยั 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของงผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อความตามความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อายุ 
  15-20 ปี  21-30 ปี   
  31-40 ปี   41 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
  ไม่ได้เรียนหนังสือ  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา 
  ป.ว.ช.  ป.ว.ส.   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง 
  1-2 ปี  3-4 ปี  5-6 ปี 
  7-8 ปี  9-10 ปี  10 ปีขึ้นไป 
5. ขนาดของฟาร์มกุ้ง 
  1-5 ไร่  6-10 ไร่  11-20 ไร่ 
  21-30 ไร่   31-40 ไร่  41 ไร่ขึ้นไป 
6. แหล่งเงินทุนในการประกอบการ 
  เงินทุนส่วนตัว  เงินทุนส่วนตัว + เงินกู้ยืม 
  กู้ยืม  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อความตามความเป็นจริงของท่าน 
1. จํานวนคร้ังที่คิดว่าจะซื้อในระยะเวลาต่อปี   
  1-5 คร้ังต่อปี   6-10 คร้ังต่อปี  11 คร้ังต่อปีขึ้นไป 
2. จํานวนที่ซื้อในการเลี้ยงต่อ 1 คร้ังทั้งกุ้งขาว และกุ้งก้ามกราม  
  จํานวนกุ้งขาว..................................................ตัว/บ่อ 
  จํานวนกุ้งก้ามกราม.........................................ตัว/บ่อ 
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3. เหตุผลที่ประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้ง (เลือกได้มากว่า 1 ข้อ) 
  รายได้ดี   ตามอย่างผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้งรายอ่ืน    
  อยากเปลี่ยนอาชีพ  กรมประมงแนะนําให้เลี้ยง            
  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
4. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ  
   พ่อ-แม่  ญาติพ่ีน้อง 
  เพ่ือน  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามด้านส่วนประสมทางการตลาด 
โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
มาก
ที่สุด 
5 

มาก
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ความยาวของตัวลูกกุ้งมีความสมํ่าเสมอ 

     

1.2 บรรจุภัณฑ์ท่ีนํามาใช้กับลูกกุ้งมีความเหมาะสมและ
ปลอดภัย 

     

1.3 ลูกกุ้งมีสภาพความแข็งแรง   
1.4 ลูกกุ้งท่ีนํามาเสนอขายท่ีมีความอ้วนท้วน   
1.5 มีการคัดสรรลูกกุ้งได้ปริมาณเพียงพอกับความต้องการ   
1.6 การใช้ยานพาหนะขนส่งลูกกุ้งมีความเหมาะสม 
และตรงต่อเวลา 

     

1.7 อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................................   
2.ปัจจัยด้านราคา
2.1 การกําหนดราคากุ้งมีความเหมาะสม 

     

2.2 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของกุ้ง   
2.3 ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงกุ้งมีความเหมาะสมสําหรับโอกาสใน
การเลี้ยงกุ้งอัตรารอดสูง 

     

2.4 การเสนอราคาลูกกุ้งได้เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน   
2.5 ราคากุ้งมีความเหมาะสมกับสภาพปลอดโรค   
2.6 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการหลังการขายมีความเหมาะสม
2.7 อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................................     
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
มาก
ที่สุด 
5 

มาก
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

3.ปัจจัยด้านช่องทางการจําหน่าย 
3.1 มีการหาซ้ือได้เอง 

    

3.2 มีการหาซ้ือผ่านคนกลาง     
3.3 มีการติดต่อประสานงานกับโรงเพาะฟักลูกกุ้ง     
3.4 มีความรวดเร็วในรับคําลั่งซ้ือและส่งมอบตรงเวลา     
3.5 มีการหาซ้ือแบบออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ค เว็บไซต์   
3.6 มีการติดต่อเครือข่ายกับพนักงานขายอาหารกุ้งช่วยจัดหา
ลูกกุ้ง 

    

3.7 อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................................
4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด
4.1 การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการแถมลูกกุ้งมีความเหมาะสม 

    

4.2 การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการแถมอาหารกุ้งมีความ
เหมาะสม 

    

4.3 การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการทดลองใช้ลูกกุ้งมีความ
เหมาะสม 

    

4.4 การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการชิงรางวัลมีความเหมาะสม   
4.5 วิธีประชาสัมพันธ์มีความเหมาะจัดโปรโมชั่นผ่านคนกลาง     
4.6 การจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงกุ้งและเพิ่ม
ผลผลิต เพ่ือขายอาหารและยากุ้ง 

  

4.7 อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................................     
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านจิตวิทยา 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

ระดับความสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
มาก
ที่สุด 
5 

มาก
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.การจูงใจ  
1.1 ท่านซ้ือลูกกุ้งมาอนุบาลท่ีบ่อเองเพ่ือลดต้นทุน 

     

1.2 ท่านซ้ือลูกกุ้งจากบุคคลอ่ืนท่ีแนะนํา   
1.3 ท่านซ้ือลูกกุ้งท่ีมีสายพันธ์ุท่ีมีชื่อเสียง   
1.4 ท่านซ้ือลูกกุ้งเพ่ือให้เพ่ิมจํานวนผลผลิต   
1.5 ท่านซ้ือลูกกุ้งท่ีมีคุณสมบัติตามความต้องการ   
1.6 อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................................   
2.การรับรู้ 
2.1 ท่านรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับลูกกุ้งจากแหล่งข้อมูลเป็นอย่างดี 

     

2.2 ท่านรับรู้และเข้าใจถึงของโรงเพาะลูกกุ้งเป็นอย่างดี   
2.3 ท่านรับรู้และยอมรับชื่อเสียงของบริษัทท่ีจําหน่ายลูกกุ้ง   
2.4 ท่านรับรู้และประทับใจในคําแนะนําของผู้จําหน่ายลูกกุ้ง   
2.5 ท่านรับรู้และเข้าใจถึงท่ีมาของสายพันธ์ุลูกกุ้งเป็นอย่างดี   
2.6 อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................................   
3.การเรียนรู้ 
3.1 จากประสบการณ์ของท่านทําให้ม่ันใจต่อการตัดสินใจซ้ือ
ลูกกุ้งโดยพิจารณาจากรูปร่าง           
3.2 จากประสบการณ์ของท่านทําให้ซ้ือลูกกุ้งเพราะลักษณะ
ความแข็งแรงของลูกกุ้ง 

     

3.3 จากประสบการณ์ของท่านทําให้ซ้ือลูกกุ้งเพราะชื่อเสียง
ของบริษัทจําหน่ายกุ้ง           
3.4 จากประสบการณ์ของท่านทําให้มีการเปรียบเทียบราคา
ลูกกุ้งแต่ละสายพันธ์ุก่อนการตัดสินใจเสมอ 

    

3.5 จากประสบการณ์ท่านสนใจศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ลูกกุ้งก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

    

3.6 อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................................     
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ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

ระดับความสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
มาก
ที่สุด 
5 

มาก
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

4.ความเชื่อและทัศนคติ 
4.1 ท่านพิจารณาซ้ือลูกกุ้งตามความต้องการและความพึงพอใจ
ส่วนตัว           
4.2 ท่านพิจารณาซ้ือลูกกุ้งจากคณุภาพและความคุ้มค่าเม่ือ
เทียบกับราคา           
4.3 ท่านเชื่อว่าลูกกุ้งจะมีน้ําหนักตัวท่ีได้มาตรฐานของตลาด 
และมีอัตราการรอด ตลอดจนมีอัตราการเจริญเติบโตเร็ว 

    

4.4 ท่านมีความเชื่อม่ันในพันธ์ุลูกกุ้งของบริษัทท่ีมีชื่อเสียง     
4.5 ท่านเชื่อว่าราคาลูกกุ้งท่ีสูงมีคณุภาพสูงจะมีเพ่ิมผลผลิตท่ี
สูง 

    

4.6 อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................................     
 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการซื้อลูกกุ้งของผู้ประกอบการฟาร์มกุ้ง ในจังหวัดนครปฐม 
คําชี้แจง :โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสาํคัญ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. ท่านพิจารณาข้อมูลรวมถึงปัญหาของการเจริญเติบโตของ
ลูกกุ้งท่ีจะนํามาเลี้ยงในฟาร์มกุ้ง           

2. ท่านค้นหาข้อมูลลูกกุ้งจากแหล่งท่ีน่าเชื่อถือก่อนการ
ตัดสินใจซ้ือ           

3. ท่านได้ประเมินและเปรียบเทียบลูกกุ้งจากสายพันธ์ุลูกกุ้งท่ี
แข็งแรงและมีการรอดตายสูง ก่อนการตัดสินใจซ้ือทุกคร้ัง           

4. ท่านตัดสินใจซ้ือลูกกุ้งท่ีตรงกับความต้องการของท่าน เช่น 
มีคุณภาพ มีความแข็งแรง กุ้งมีการเจริญเติบโตไว เป็นต้น           

5. เม่ือมีโอกาสท่านจะแนะนําให้คนท่ีรู้จักมาซ้ือลูกกุ้งท่ีท่าน
เคยนํามาเลี้ยงในฟาร์ม           
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ประกอบการเลี้ยงกุ้ง 
 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมอืของท่านในการตอบแบบสอบถาม 
 
 



ภาคผนวก ข 
ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม
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ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ 

 
ตาราง Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.855 6 

 
ตาราง Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.1 ความยาวของตัวลูกกุ้งมีความสมํ่าเสมอ 19.5000 10.603 .741 .812 
1.2 บรรจุภัณฑ์ท่ีนํามาใช้กับลูกกุ้งมีความ
เหมาะสมและปลอดภัย 

19.3667 13.275 .465 .860 

1.3 ลูกกุ้งมีสภาพความแข็งแรง 19.5333 11.775 .523 .851 
1.4 ลูกกุ้งท่ีนํามาเสนอขายท่ีมีความอ้วนท้วน 19.7000 9.321 .829 .790 
1.5 มีการคัดสรรลูกกุ้งได้ปริมาณเพียงพอกับ
ความต้องการ 

19.8667 9.637 .733 .813 

1.6 การใช้ยานพาหนะขนส่งลูกกุ้งมีความ
เหมาะสม  
และตรงต่อเวลา 

19.3667 11.551 .593 .839 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามข้อมูลด้านราคา 

 
ตารางาน Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.859 6 

 
ตาราง Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted
Scale Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
2.1 การกําหนดราคากุ้งมีความเหมาะสม 20.3333 8.506 .782 .810
2.2 ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ
กับคุณภาพของกุ้ง 

20.3000 8.838 .735 .820

2.3 ค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงกุ้งมีความเหมาะสม
สําหรับโอกาสในการเลี้ยงกุ้งอัตรารอดสูง 

20.4333 8.530 .682 .830

2.4 การเสนอราคาลูกกุ้งได้เหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับท่ีอ่ืน 

20.7000 9.114 .663 .833

2.5 ราคากุ้งมีความเหมาะสมกับสภาพปลอด
โรค 

20.5333 8.878 .620 .843

2.6 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการหลังการขายมี
ความเหมาะสม 

20.2000 10.717 .428 .870
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ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามข้อมูลด้านช่องทางการจัดจําหนา่ย 

 
ตาราง Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.902 6 

 
ตาราง Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
3.1 มีการหาซ้ือได้เอง 16.0333 23.964 .280 .937
3.2 มีการหาซ้ือผ่านคนกลาง 16.6333 18.861 .841 .870
3.3 มีการติดต่อประสานงานกับโรงเพาะ
ฟักลูกกุ้ง 

16.7000 19.114 .775 .879

3.4 มีความรวดเร็วในรับคําลั่งซ้ือและส่งมอบ
ตรงเวลา 

17.2333 16.944 .769 .883

3.5 มีการหาซ้ือแบบออนไลน์ เช่น เฟชบุ๊ค 
เว็บไซต์ 

16.9667 17.620 .903 .858

3.6 มีการติดต่อเครือข่ายกับพนักงานขาย
อาหารกุ้งช่วยจัดหาลูกกุ้ง 

16.9333 17.857 .860 .865
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ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามข้อมูลด้านส่งเสริมการตลาด 

 
ตาราง Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.865 6 

 
ตาราง Item-Total Statistics 
 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

4.1 การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการแถมลูกกุ้งมีความ
เหมาะสม 

16.8667 14.464 .789 .820

4.2 การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการแถมอาหารกุ้งมีความ
เหมาะสม 

16.9333 14.133 .643 .848

4.3 การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการทดลองใช้ลูกกุ้งมี
ความเหมาะสม 

16.7333 14.340 .763 .824

4.4 การจัดโปรโมชั่นเกี่ยวกับการชิงรางวัลมีความ
เหมาะสม 

16.3000 17.114 .530 .864

4.5 วิธีประชาสัมพันธ์มีความเหมาะจัดโปรโมชั่นผ่าน
คนกลาง 

16.5000 15.431 .519 .870

4.6 การจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการเลี้ยงกุ้งและ
เพ่ิมผลผลิต เพ่ือขายอาหารและยากุ้ง 

16.6667 14.230 .766 .823
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ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามข้อมูลการจูงใจ 

 
ตาราง Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.848 5 

 
ตาราง Item-Total Statistics 
 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

1.1 ท่านซ้ือลูกกุ้งมาอนุบาลท่ีบ่อเองเพ่ือลดต้นทุน 15.2667 5.857 .701 .811
1.2 ท่านซ้ือลูกกุ้งจากบุคคลอ่ืนท่ีแนะนํา 15.1333 6.395 .726 .797
1.3 ท่านซ้ือลูกกุ้งท่ีมีสายพันธ์ุท่ีมีชื่อเสียง 14.9333 7.651 .648 .825
1.4 ท่านซ้ือลูกกุ้งเพ่ือให้เพ่ิมจํานวนผลผลิต 14.7000 7.183 .641 .821
1.5 ท่านซ้ือลูกกุ้งท่ีมีคุณสมบัติตามความต้องการ 14.7667 7.082 .620 .826

 
ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามข้อมูลการรับรู ้
 
ตาราง Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.875 5 
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ตาราง Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
2.1 ท่านรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับลูกกุ้งจากแหล่งข้อมูล
เป็นอย่างดี 

14.3667 10.033 .531 .888

2.2 ท่านรับรู้และเข้าใจถึงของโรงเพาะลูกกุ้งเป็น
อย่างดี 

14.6333 8.171 .868 .806

2.3 ท่านรับรู้และยอมรับชื่อเสียงของบริษัทท่ี
จําหน่ายลูกกุ้ง 

14.4000 8.662 .787 .828

2.4 ท่านรับรู้และประทับใจในคําแนะนําของผู้
จําหน่ายลูกกุ้ง 

13.9667 9.826 .538 .888

2.5 ท่านรับรู้และเข้าใจถึงท่ีมาของสายพันธ์ุลูกกุ้ง
เป็นอย่างดี 

13.9667 9.068 .837 .821

 
ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามข้อมูลการเรยีนรู ้
 
ตาราง Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.769 4 

 
ตาราง Item-Total Statistics 
 Scale Mean

 if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
3.1 จากประสบการณ์ของท่านทําให้ม่ันใจต่อการ
ตัดสินใจซ้ือลูกกุ้งโดยพิจารณาจากรูปร่าง 

10.6000 5.145 .626 .682

3.2 จากประสบการณ์ของท่านทําให้ซ้ือลูกกุ้ง
เพราะลักษณะความแข็งแรงของลูกกุ้ง 

11.3333 5.609 .444 .788

3.3 จากประสบการณ์ของท่านทําให้ซ้ือลูกกุ้ง
เพราะชื่อเสียงของบริษัทจําหน่ายกุ้ง 

10.4667
 

5.637
 

.611 
 

.695
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 Scale Mean
 if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

3.4 จากประสบการณ์ของท่านทําให้มีการ
เปรียบเทียบราคาลูกกุ้งแต่ละสายพันธ์ุก่อนการ
ตัดสินใจเสมอ 

10.5000 5.569 .610 .689

3.5 จากประสบการณ์ท่านสนใจศึกษาข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับลูกกุ้งก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

10.6000 5.559 .626 .687

 
ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามข้อมูลความเชื่อและทัศนคติ 
 
ตาราง Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.812 5 

 
ตาราง Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
4.1 ท่านพิจารณาซ้ือลูกกุ้งตามความต้องการและ
ความพึงพอใจส่วนตัว 

15.4000 9.007 .394 .827

4.2 ท่านพิจารณาซ้ือลูกกุ้งจากคณุภาพและความ
คุ้มค่าเม่ือเทียบกับราคา 

15.5667 7.426 .552 .789

4.3 ท่านเชื่อว่าลูกกุ้งจะมีน้ําหนักตัวท่ีได้
มาตรฐานของตลาด และมีอัตราการรอด 
ตลอดจนมีอัตราการเจริญเติบโตเร็ว 

15.7333 5.651 .824 .695

4.4 ท่านมีความเชื่อม่ันในพันธ์ุลูกกุ้งของบริษัทท่ี
มีชื่อเสียง 

15.9000 6.093 .671 .755

4.5 ท่านเชื่อว่าราคาลูกกุ้งท่ีสูงมีคณุภาพสูงจะมี
เพ่ิมผลผลิตท่ีสูง 

15.4000 7.352 .599 .776
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ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ันของครอนบาค 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามข้อมูลการตัดสนิใจ 

 
ตาราง Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.866 6 

 
ตาราง Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
5.1 ท่านพิจารณาข้อมูลรวมถึงปัญหาของการ
เจริญเติบโตของลูกกุ้งท่ีจะนํามาเลี้ยงในฟาร์ม
กุ้ง 

16.8667 14.464 .789 .820

5.2 ท่านค้นหาข้อมูลลูกกุ้งจากแหล่งท่ี
น่าเชื่อถือก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

16.9333 14.133 .643 .848

5.3 ท่านได้ประเมินและเปรียบเทียบลูกกุ้งจาก
สายพันธ์ุลูกกุ้งท่ีแข็งแรงและมีการรอดตายสูง 
ก่อนการตัดสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

16.7333 14.340 .763 .824

5.4 ท่านตัดสินใจซ้ือลูกกุ้งท่ีตรงกับความ
ต้องการของท่าน เช่น มีคุณภาพ มีความ
แข็งแรง กุ้งมีการเจริญเติบโตไว เป็นต้น 

16.3000 17.114 .530 .864

5.5 เม่ือมีโอกาสท่านจะแนะนําให้คนท่ีรู้จักมา
ซ้ือลูกกุ้งท่ีท่านเคยนํามาเลี้ยงในฟาร์ม 

16.5000 15.431 .519 .870
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