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บทคดัย่อภาษาไทย 

56701310 : สังคีตวจิยัและพฒันา แผน ก แบบ ก 2 ระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
ค าส าคญั : การศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการในศาสตร์  ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางค
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ส่วนประสมทางการตลาด 

นางสาว พรพรรณ โพธ์ิทอง: การศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการในศาสตร์
ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
ศกัด์ิสิทธ์ิ ราชรักษ ์

  
การวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีต่อการรับบริการวิชาการในศาสตร์ด้านดนตรี

ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ในคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาในการ
เข้ารับบริการวิชาการและเพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสร้างกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับการรับบริการวิชาการ เพ่ือพฒันาการบริการวิชาการ ของคณะดุริ
ยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้เป็นไปในทิศทางที่ชัดเจนยิ่งขึน้และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีต่อการรับบริการวิชาการ และท าการ
วิจัยแบบผสมผสาน โดยเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลกึจากประธานหลกัสูตรทั้ง 5 หลกัสูตรของ
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ท าการเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ ซ่ึงมาจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป Taro Yamane  โดยต้องมีคุณสมบัติเป็น
นักศึกษาที่ก าลงัศึกษาอยู่ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรจ านวน 250 ราย ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequencies Distribution) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และท าการค้นหาปัจจัยส าคัญเพ่ือใช้ใน
การก าหนดกลยุทธ์ด้วยวธีิวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

จากการวิจัยพบว่า ข้อมูลทุกส่วนมีความสอดคล้องกัน จึงสรุปเป็นกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากรได้ในช่ือว่า “SUFM” ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) S (Satisfaction) คือ ความพงึพอใจ กลยุทธ์ที่
เกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญที่หลีกเลี่ยงไม่ได้กับธุรกิจการบริการทุกด้าน 
เพราะความพึงพอใจของผู้รับบริการคือ ตัวก าหนดจ านวนผู้รับบริการหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมในอนาคต 2) U 
(Uniqueness) คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ กลยุทธ์ที่เกีย่วกบัการสร้างเอกลกัษณ์ที่โดดเด่นแตกต่างจากคนอ่ืน แสดง
ให้เห็นถึงส่ิงที่น่าสนใจของการบริการวิชาการ ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร F (Facilities) คือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก กลยุทธ์ที่เกีย่วกบัการมีส่ิงอ านวยความสะดวก  สถานที่ในการจัดกจิกรรมมีความส าคัญที่
ส่งผลต่อภาพรวมของกจิกรรม M (Management) คือ การจัดการ กลยุทธ์การพฒันาด้านการจัดการ การบริการที่
มีการจัดการที่ดย่ีอมส่งผลถึงภาพรวมของการบริการ 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

56701310 : Major (Music Research and Development) 
Keyword : The study of students’ behavior towards academic services in the Arts of Music from Faculty of 
Music Silpakorn University Marketing Mix 

MISS PORNPHAN POTHONG : THE STUDY OF STUDENTS’ BEHAVIOR 
TOWARDS ACADEMIC SERVICES IN THE ARTS OF MUSIC FROM FACULTY OF 
MUSIC, SILPAKORN UNIVERSITY  THESIS ADVISOR :  SAKSIT RACHRUK 

The purpose of this study was to identify the behavior of students towards receiving 
academic services from the Faculty of Music, Silpakorn University and to acknowledge the problems and 
obstacles in the implementation process of academic services in order to create the service marketing mix 
strategy that affects the decision of the students in receiving academic services. In addition, the research 
result will guide the faculty on how to plan and execute the academic services that meet student 
expectation. The researcher examined the concepts relate to the study of student behavior regarding the 
academic services. A mixed research method of students’ behavior towards the academic services of the 
Faculty of Music, Silpakorn University was conducted. The Head of Curriculum of the Faculty of Music, 
Silpakorn University were all identified and interviewed to complete the Qualitative Research. The 
questionnaires were distributed to the participants selected randomly using Taro Yamane sample size, 
250 participants were the students from the Faculty of Music, Silpakorn University, who were selected 
randomly from all 5 courses. The researcher analyzed information data and statistic data using the 
following tools; Distribution of Frequency, Percentage Value, Mean, and Standard Deviation. 
Hypothesizes were tested by One-way ANOVA and the strategy was developed by Factor Analysis. 

This study revealed that all data were relevant and the findings from the study outline the 
service marketing mix strategy that influences the students’ decision in receiving the academic services 
from the Faculty of Music, Silpakorn University. The strategy was “SUFM”: 1) “S” refers to Satisfaction 
from the student which is inevitably essential for all types of services because the higher the satisfaction 
rate, the more service recipients, 2) “U” refers to Uniqueness that the Faculty of Music, Silpakorn 
University differentiate from others and able to attract the service recipients, 3) “F” refers to Facilities 
that accommodate the service recipients and may affect the activity overview, 4) “M” refers to 
Management that staffs perform throughout the process and may affect the overall service. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไม่สามารถส าเร็จลุล่วงได ้หากผูว้จิยัมิไดรั้บความอนุเคราะห์จากบุคคลดงัต่อไปน้ี 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีสนบัสนุนทุนในการศึกษาระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
อาจารยด์  าริห์ บรรณวิทยกิจ คณบดีคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ส าหรับความช่วยเหลือ

สนบัสนุนในการเรียนการสอน และความเอาใจใส่ต่อผูว้จิยัระหวา่งการศึกษาหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต 
อาจารย ์ ดร.ศกัด์ิสิทธ์ิ ราชรักษ ์ ท่ีใหค้วามรู้ประสิทธ์ิประสาทวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั อีกทั้งยงัช้ีน า

แนวทางในการท างานวิจยั ตรวจสอบความเรียบร้อย และให้ค  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ต่อการท างานวิจยัคร้ังน้ี 
รวมถึงครูบาอาจารยทุ์กท่าน ท่ีมีส่วนร่วมปลูกฝังปัญญาความรู้ใหก้บัผูว้จิยั 

อาจารย ์ดร.นุกูล แดงภูมี ผูท่ี้เป็นยิง่กวา่ครูผูใ้หว้ิชา เป็นทั้งพ่ี ทั้งเพ่ือน เปรียบเสมือนคนในครอบครัว ท่ี
คอยช้ีน าแนวทางการศึกษา ดูแลเอาใจใส่ ทั้งในทางดา้นวิชาการ การท างาน การวางแผนชีวิต ใหค้  าแนะน าในทุกๆ
ดา้น รวมถึงยงัเป็นครูท่ีคอยใหก้ าลงัใจ ใหมี้แรงในการท าอะไรหลายๆอยา่งอยูต่ลอดเวลา พร้อมท่ีจะใหค้วามความรู้ 
ความช่วยเหลือในช่วงเวลาท่ีผูว้ิจยัเกิดความสับสน ติดขดั และคอยช้ีน าแนวทาง ท าใหผู้ว้ิจยัมีก าลงัใจในการท างาน
วจิยัน้ี 

เจา้หนา้ท่ีภายในคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรทุกท่าน ท่ีคอยดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูว้ิจยั
ตลอดเวลาการท างานวิจยั ท่ียนิดีช่วยเหลือในทุกๆเร่ือง และบุคคลส าคญัท่ีขาดไม่ไดคื้อคุณกุง้ ผูท่ี้คอยเตือน คอยย  ้า 
ในส่ิงท่ีตอ้งท าอยูต่ลอดเวลา ประสานงานใหต้ลอดในการท าวจิยั 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเชิงลึก และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลา และมีส่วนร่วม 
ในการพฒันากลยทุธ์จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
ตอ้งขอบพระคุณผูมี้อุปการะคุณต่างๆเหล่าน้ี คุณประสิทธ์ิศุภการ พึ่งบุญ ณ อยุธยา คุณจิรโรจน์ 

ธรรมสโรจน์ คุณพรลภสั ฤๅชาฤทธ์ิ ท่ีคอยผลกัดนั กระตุน้ ยนืหยดัเคียงบ่าเคียงไหล่ร่วมฝ่าฟันอุปสรรคในการเรียน 
การท างาน คอยบ่น คอนสอน คอยให้ก าลงัใจอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ และตลอดเวลา ขอบคุณท่ีคอยร่วมกนัแบ่งปัน
ช่วงเวลาท่ีน่าประทบัใจ ในการเป็นนกัศึกษาปริญญามหาบณัฑิต 

ครอบครัวโพธ์ิทอง และครอบครัวชีวะกอ้งเกียรติ ส าหรับความรักความอบอุ่น ยอมเสียสละความสุขของ
ตนเอง เล้ียงดู และมอบของขวญัล ้าค่าท่ีสุดอนัไดแ้ก่ กายทรัพย ์และปัญญาทรัพย ์รวมถึงอบรมใหผู้ว้ิจยัมีคุณสมบติัท่ี
เพียบพร้อมท่ีสุดเท่าท่ีมนุษยบุ์คคลหน่ึงพึงมี นั้นกคื็อ สติปัญญา และความอดทนอนัเป็นก าลงัส าคญัท่ีค่อยสนบัสนุน
ทุกดา้นในการท างาน 

  
  

พรพรรณ  โพธ์ิทอง 
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บทที ่1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ค าพูดท่ีว่า "พรุ่งน้ีก็สายเสียแลว้" หรือ "Tomorrow is too late." เป็นค าพูดติดปากท่ีท่าน

ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรี   มกัพูดอยูบ่่อยคร้ัง เพื่อเตือนใจลูกศิษยข์องท่าน ศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระ

ศรี  ศาสตราจารย ์ศิลป์ พีระศรี (15 กนัยายน พ.ศ. 2435 — 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2505) เดิมช่ือ คอร์รา

โด เฟโรชี - Corrado Feroci ชาวอิตาลีสัญชาติไทย เป็นปูชนียบุคคลคนหน่ึงของไทย โดยไดส้ร้าง

คุณูปการในทางศิลปะจนเป็นท่ีรู้จักกว้างขวาง และได้รับการยกย่องเป็นปูชนียบุคคลของ

มหาวิทยาลยัศิลปากร อีกทั้งยงัเป็นผูก่้อตั้ง และเป็นครูผูส้ั่งสอนวิชาศิลปะในมหาวิทยาลยัศิลปากร 

จนเป็นท่ีรักใคร่และนบัถือทั้งในหมู่ศิษยแ์ละอาจารยแ์ละคนศิลปะอีกมากมาย ไดรั้บการยกย่องว่า

เป็นบิดาแห่งศิลปะร่วมสมยัของประเทศไทย ท่านท าผลงานหลายอยา่งในประเทศไทย ท่ีโดดเด่น 

อาทิ ท่ีสวนลุมพินี และ อนุสาวรียท์า้วสุรนารี พระราชานุสาวรียข์องสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั 

ศาสตราจารย ์ศิลป์   พีระศรีเป็นบิดาแห่งมหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัศิลปากร และเป็น

ผูอ้  านวยการสอนและด ารงต าแหน่งคณบดี คนแรก (มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2560) 

  “ศิลปากรเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าแห่งการสร้างสรรค”์ (Silpakorn is a leading creative 

university) “Creative university” หมายถึง การเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการสร้างสรรคซ่ึ์งการ

ด าเนินการ จดัการศึกษาตามพนัธกิจหลกัทุกดา้นท่ีแตกต่างจากรูปแบบเดิมดงัท่ีเคยท ามาก่อน แต่

เป็นการด าเนินการท่ีให้ความส าคญักบัความคิด แนวทาง และรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีส าคญับุคลากรของ 

มหาวิทยาลยัจกัตอ้งมีการพฒันาทางระบบคิดท่ีไม่ติดอยูก่บักรอบแบบเดิม ๆ เช่น  

 1) ดา้นการเรียนการสอน มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากท่ีเคยปฏิบติั

กนัมา แต่กระบวนการ เรียนการสอนท่ีมีความสร้างสรรคน้ี์สามารถก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง

และยัง่ยนื ในภาคปฏิบติัก็มีการจดัท ากิจกรรมเป็นแนวคิดใหม่ วิธีการใหม่ ๆ มีการพฒันาหลกัสูตร

กส็ามารถด าเนินการใหมี้ความสร้างสรรคไ์ด ้เช่น การจดัท าหลกัสูตร เ ชิ ง บูรณาการก็ เ ป็นความ

สร้างสรรค ์การพฒันาหลกัสูตร Dual degree หรือ Co-terminal degree programme ก็ถือว่าเป็นการ

พฒันาหลกัสูตรอย่างสร้างสรรค ์เสริมสร้างบณัฑิตให้มีความรอบรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ทุกดา้น โดย

ไม่ไดปิ้ดกั้นการศึกษา และการพฒันาในเชิงลึก เพื่อความเช่ียวชาญและการประกอบวิชาชีพเฉพาะ
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ทาง ปลูกฝังให้ นกัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดสร้างสรรค ์และมีส่วนร่วมรับผิดชอบใน

การน าความรู้ ความสามารถไปใชพ้ฒันาและแกปั้ญหาสงัคมในเชิงบูรณาการไดเ้ป็นอยา่งดี  

 2) ดา้นการท าวิจยั มหาวิทยาลยัสามารถมีความคิดสร้างสรรคท์ั้งในประเด็นท่ีเลือกท าวิจยั 

และวิธีวิทยาการวิจยัท่ีใช ้สอดคลอ้งกบัโจทยก์ารวิจยั  

 3) ด้านบริการทางวิชาการแก่สังคม ก็สามารถด าเนินการอย่างสร้างสรรค์ได้ทั้ งในแง่ 

รูปแบบของกิจกรรม เน้ือหาของกิจกรรม หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีคนทัว่ไปไม่ค่อยไดใ้หก้ารบริการทาง

วิชาการ  

 4) ดา้นกิจการนกัศึกษา ด าเนินการให้มีความสร้างสรรคไ์ด ้แมแ้ต่การพฒันาบุคลากรของ 

มหาวิทยาลยัก็สามารถด าเนินการอย่างสร้างสรรคไ์ดท้ั้งในแง่รูปแบบและเน้ือหา เพื่อรองรับและ 

สนบัสนุนความเป็นมหาวิทยาลยัสร้างสรรคช์ั้นน า 

 คณะดุริยางคศาสตร์ข้ึนไดจ้ดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2541  นับเป็นคณะวิชาล าดบัท่ี 10 ของ

มหาวิทยาลยัศิลปากร เปิดรับนกัศึกษารุ่นแรกเม่ือปีการศึกษา 2542 เปิดสอนเพียงหลกัสูตรเดียว คือ   

ดุริยางคศาสตรบัณฑิต โดยด าริของศาสตราจารย์ ดร.ตรึงใจ บูรณสมภพ อดีตอธิการบดี

มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยตั้งช่ือว่า “โครงการจดัตั้งคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยั ศิลปากร” 

โดยมีเรืออากาศตรี ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.แมนรัตน์  ศรีกรานนท์ ผูอ้  านวยการคนแรก ในปี

การศึกษา 2543 ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรท่ี 2 คือหลกัสูตรดุริยางคศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 

เปิดสอนหลกัสูตรดุริยางคศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย ์เพิ่มข้ึนเป็นหลกัสูตรท่ีสาม ปี

การศึกษา 2546 เปิดสอนหลกัสูตรในระดบับณัฑิตศึกษาเพิ่มข้ึนอีก 1 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรดุริ

ยางคศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสังคีตวิจยัและพฒันา ในปีการศึกษา 2552 และในปีการศึกษา 

2557 คณะดุริยางคศาสตร์ไดเ้ปิดหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบนัเทิง 

คณะฯ ไดจ้ดัการเรียนการสอนควบคู่ไปกบัการให้นักศึกษาไดมี้ประสบการณ์จริงในวิชาท่ีเรียน 

โดยเน้นสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาได้แสดงดนตรีต่อหน้าสาธารณชน ณ 

สถานศึกษาและสถานท่ีส าคญัอ่ืนๆ อย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงนับเป็นการบริการวิชาการ และส่งเสริม

ประสบการณ์วิชาชีพดนตรีท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ

นานาชาติได้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีหล่อหลอมให้บณัฑิตท่ีจบจากคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร มีความโดดเด่นทางดา้นดนตรี ควบคู่ไปกบัความรู้ ความสามารถในเชิงวิชาการท่ีสามารถ

น าไปประกอบอาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สงัคมและประเทศชาติ 
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  ปรัชญาคณะฯ : ดนตรีเป็นศลิป์และศาสตร์แห่งการพฒันามนษุย์ 

  วิสยัทศัน์ : คณะดริุยางคศาสตร์เป็นสถาบนัดนตรีชัน้น าแห่งการสร้างสรรค์ ผลิต

บณัฑิตท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความรู้รอบ และมีจิตส านึกท่ีดีต่อสงัคม (คณะดุริยางค

ศาสตร์, 2559) 

 

โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

 โครงสร้างองคก์รและโครงสร้างการบริหาร ของคณะดุริยางคศาสตร์ เป็นคณะวิชาท่ีเป็น

หน่วยงานในก ากบัของมหาวิทยาลยัศิลปากร ปัจจุบนับริหารงานตามระเบียบมหาวิทยาลยัศิลปากร 

ว่าดว้ยการบริหารจดัการคณะท่ีเป็นหน่วยงานในก ากบัและคณะท่ีเป็นส่วนราชการ ซ่ึงมีส่วนงาน

เป็นหน่วยงานในก ากบั เพื่อให้การบริหารงานหน่วยงานในก ากบัของมหาวิทยาลยัศิลปากรเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน โดยมีคณะกรรมการอ านวยการ ประกอบด้วยอธิการบดีเป็นประธาน 

ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกและรองอธิการบดีเป็นกรรมการ เป็นผูว้างนโยบายและแผนงานของคณะดุริ

ยางคศาสตร์ให้สอดคลอ้งกับนโยบายของสภามหาวิทยาลยั โดยมีคณบดีเป็นผูรั้บผิดชอบการ

บริหารงานของคณะฯ ซ่ึงมีคณะกรรมการบริหาร ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นดนตรี เป็นผูใ้ห้

ค  าปรึกษาและเสนอความเห็นดา้นวิชาการ ในปีการศึกษา 2556 คณะดุริยางคศาสตร์มีการปรับปรุง

โครงสร้างการบริหารขององค์กร เพื่อรองรับการบริหารจัดการในทุกๆด้าน ตามนโยบายและ

แผนงานท่ีก าหนด เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามปรัชญา วิสัยทศัน์ และแผนยุทธศาสตร์ของ

คณะฯ ซ่ึงได้มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยั 10 ปี (พ.ศ. 2554 – 2563) โดยกระจายอ านาจทางการบริหารงานในการควบคุมดูแล

รับผิดชอบฝ่ายต่างๆ ตามท่ีคณบดีมอบหมาย เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย ตอบสนอง

ต่อพนัธกิจของคณะฯ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในดา้นบริหารจดัการ การจดัการ

เรียนการสอน การจดักิจกรรมบริการวิชาการและกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ไปยงั 3 รอง

คณบดี 4 ผูช่้วยคณบดี 5 อาจารยผ์ูป้ระสานงานสาขา หวัหนา้ฝ่ายส านกังานเลขานุการคณะฯ (คณะดุ

ริยางคศาสตร์, 2559) 
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รายนามผู้บริหารคณะดุริยางคศาสตร์  

 1. อาจารย์ด าริห์ บรรณวิทยกิจ   คณบดีคณะดริุยางคศาสตร์ 

 2. อาจารย์วฒุิชยั เลศิสถากิจ   รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์คมธรรม ด ารงเจริญ  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

 4. อาจารย์ชนตุร์ เตชธนนนัท์   รองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ  

 5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ชนก สวุรรณธาดา ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจยัและสร้างสรรค ์

 6. อาจารย์ณฐัวฒุิ เตียนพลกรัง   ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 

 7. อาจารย์ชยับรรฑิต พืชผลทรัพย์  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 

 8. อาจารย์พงษ์พฒัน์ พงษ์ประดิษฐ์  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนกัศกึษา 

 
การเรียนการสอน 

 ในปีการศึกษา 2559 คณะดุริยางคศาสตร์มีจ านวนหลักสูตรท่ีเปิดสอน 5 หลักสูตร 

จ าแนกเป็นหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี 4 หลกัสตูรได้แก่ หลกัสตูรดริุยางคศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา

การแสดงดนตรีหลกัสูตรดุริยางคศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส หลกัสูตรดุริยางคศาสตร

บณัฑิต สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย์ หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบนัเทิง 

และระดบัปริญญาโท 1 หลกัสตูร คือ หลกัสตูรดริุยางคศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสงัคีตวิจัย

และพฒันา  

ข้อมูลนักศึกษา  

 คณะดุริยางคศาสตร์ มีจ านวนนักศึกษาทัง้สิน้ 594 คน จ าแนกเป็น นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 510 คน และนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 84 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาท่ีเรียนในหลกัสูตร

ระดบัปริญญาโทแผน ก 82 คน และนกัศกึษาลงเรียนแผน ข 2 คน ในปีการศกึษา 2559 มีผู้ส าเร็จ

การศึกษาทัง้สิน้ 87 คน จ าแนกเป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี 75 คน และนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท 12 คน 



 5 
 

  

ตารางท่ี 1 จ านวนนกัศึกษาปริญญาตรีจ าแนกตามหลกัสูตร และลกัษณะโครงการ 

หลกัสูตร 

จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

รวม (คน) ช้ันปีที่  

1 

ช้ันปีที่  

2 

ช้ันปีที่  

3 

ช้ันปีที่  

4 

ช้ันปีที ่5 

(หลกัสูตร 5 ปี) 
ตกค้าง 

ดุริยางคศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาการแสดงดนตรี            
24 16 23 30 - 6 99 

ปกติ - - - - - - - 
พิเศษ 24 16 23 30 - 6 99 
ดุ ริ ย า ง ค ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต  

สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส       
50 29 43 29 - 11 162 

ปกติ - - - - - - - 

พิเศษ 50 29 43 29 - 11 162 

ดุ ริ ย า ง ค ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต  

สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย ์      
41 28 37 38  9 153 

ปกติ - - - - - - - 

พิเศษ 41 28 37 38  9 153 

ศิ ล ป ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต  

สาขาวิชาดนตรีและ ธุร กิจ

บนัเทิง 

37 38 21 - - - 96 

ปกติ - - - - - - - 

พิเศษ 37 38 21 - - - 96 

รวมปกติ - - - - - - - 
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หลกัสูตร 

จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

รวม (คน) ช้ันปีที่  

1 

ช้ันปีที่  

2 

ช้ันปีที่  

3 

ช้ันปีที่  

4 

ช้ันปีที ่5 

(หลกัสูตร 5 ปี) 
ตกค้าง 

รวมปกติทุกชั้นปี - - 

รวมพิเศษ 152 111 124 97 0 26 510 

รวมพิเศษทุกชั้นปี 510 510 

รวมปกติและพิเศษ 152 111 124 97 0 26 510 

รวมนกัศึกษาทุกชั้นปี 510 510 

ท่ีมา : ข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากระบบทะเบียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(www.reg.su.ac.th) ข้อมลู ณ วนัท่ี 18 สงิหาคม 2560 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนนกัศึกษาปริญญาโทจ าแนกตามหลกัสูตร และลกัษณะโครงการ 

หลกัสูตร 

จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาโท 
รวม 

(คน) 
ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ตกค้าง 

แผน ก แผน ข แผน ก แผน ข แผน ก แผน ข 

ดุริยางคศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาสั ง คีตวิ จัยและ

พฒันา 

20 - 29 - 33 2 84 

ปกติ - - - - - - - 

พิเศษ 20 - 29 - 33 2 84 

รวมปกติ - - - - - - - 
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หลกัสูตร 

จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาโท 
รวม 

(คน) 
ช้ันปีที ่1 ช้ันปีที ่2 ตกค้าง 

แผน ก แผน ข แผน ก แผน ข แผน ก แผน ข 

รวมปกติทุกชั้นปี - - 

รวมพิเศษ 20 - 29 - 33 2 84 

รวมพิเศษทุกชั้นปี 84  

รวมปกติและพิเศษ 20 - 29 - 33 2 84 

รวมนกัศึกษาทุกชั้นปี 84  

ท่ีมา : ข้อมูลนักศึกษาระดับปริญญาโทจากระบบทะเบียนออนไลน์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(www.reg.su.ac.th) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 18 สิงหาคม 2560 

 

ตารางท่ี 3 จ านวนนกัศึกษาปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 

หลกัสูตร 
อนุ 

ปริญญา 
ปริญญาบัณฑิต 

ประกาศนีย

บัณฑิต 

ปริญญา

มหาบัณฑิต 

ปริญญา 

ดุษฎบัีณฑิต 

รวม 

ทั้งส้ิน 

ดุริยางคศาสตรบณัฑิต   

สาขาวิชาการแสดงดนตรี 
- 28 - - - 28 

ดุริยางคศาสตรบณัฑิต  

สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 
- 13 - - - 13 

ดุริยางคศาสตรบณัฑิต  

สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย ์
- 34 - - - 34 

ศิ ล ป ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต  

สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจ
- 

หลกัสูตรใหม่ 

ยงัไม่มี
- - - 

หลกัสูตร

ใหม่ 



 8 
 

  

หลกัสูตร 
อนุ 

ปริญญา 
ปริญญาบัณฑิต 

ประกาศนีย

บัณฑิต 

ปริญญา

มหาบัณฑิต 

ปริญญา 

ดุษฎบัีณฑิต 

รวม 

ทั้งส้ิน 

บนัเทิง ผูส้ าเร็จ

การศึกษา 

ยงัไม่มี

ผูส้ าเร็จ

การศึกษ

า 

ดุริยางคศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาสั ง คีตวิ จัยและ

พฒันา 

- - - 12 - 12 

รวม - 75 - 12 - 87 

ท่ีมา : ขอ้มูลนกัศึกษาปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 จากระบบ

ทะเบียนออนไลน์ มหาวิทยาลยัศิลปากร (www.reg.su.ac.th) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 18 สิงหาคม 2560 



 

 
 

ตามท่ีผูว้ิจยัไดป้ฏิบติังานในคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ในต าแหน่งงานฝ่าย

กิจการพิเศษและส่ือสารองคก์ร นั้น เพื่อใหก้ารจดัท าแผนงานและโครงการบริการวิชาการ ของคณะ

ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไปในทิศทางท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ เพื่อเสริมสร้างและพฒันาความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แข็งและ

ยัง่ยนืต่อไป ประกอบกบัปรัชญาของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีวา่ ดนตรีเป็นศิลป์

และศาสตร์แห่งการพัฒนามนุษย์ ซ่ึงคณะดุริยางคศาสตร์เป็นสถาบันดนตรีชั้ นน าแห่งการ

สร้างสรรค ์ผลิตบณัฑิตท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความรู้รอบ และมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม จึง

เป็นท่ีมาของงานวิจยัฉบบัน้ีโดยจะจดัท าแบบส ารวจความตอ้งการรับบริการวิชาการต่อเน่ืองเป็น

ประจ าทุกปี นั้น โดยแบบส ารวจพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์

ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรเพื่อให้ไดม้าซ่ึงปัญหาและอุปสรรคใน

การให้บริการทางวิชาการ เพื่อน าผลวิจยัไปใช้เป็นแนวทางการบริการวิชาการและวิชาชีพ ใน

ศาสตร์ดา้นดนตรี ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. ศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของ
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบติังานต่อการให้บริการทาง
วิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 3. เพื่อสร้างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับการรับ
บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  

2 

กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 
 
      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการทางวิชาการ ใน
ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร” เพื่อสร้างกลยทุธ์ในการบริการ 
และน ามาซ่ึงการพฒันากระบวนการใหบ้ริการ ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 
 1. ขอบเขตการวิจยัดา้นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการบริการ 

 ผูว้ิจัยเลือกใช้แนวคิดทางทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Services 
Marketing Mix) หรือ (7P’s) จากท าการสังเคราะห์แนวคิดจากนกัวิชาการหลายๆท่านอาทิ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ตัวแปรร่วม 

ปัจจัยในการตัดสินใจใช้

บริการ 

- ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 7P’s ด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

กลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด

บริการ  ทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจรบั

บริการวิชาการ ใน
ศาสตร์ด้านดนตรี 
ของคณะดุริยางค

ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย
ศิลปากรศึกษา 

การวเิคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการ
ปฏิบัติงานต่อการให้บริการ
ทางวชิาการ 

      คณะท างาน/ผู้จัดกจิกรรม 

- วเิคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร 

- กระบวนการในการให้บริการ 

ผู้รับบริการ 

- คุณลกัษณะของผู้ใช้บริการ

วชิาการ 

- พฤติกรรมการเลือกเข้ารับ

บริการ 

- ปัญหาและอุปสรรคจากการเข้า

รับบริการ 
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Phillip Kotler &amp; Gary Armstrong (2012) Richard L. Sandhusen (2008) ชยัสมพล 
ชาวประเสริฐ (2546) ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนประสมทั้ง 7 ดา้นดงัน้ี   

  1.1. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix '7Ps) 
ประกอบดว้ยปัจจยัทั้ง 7 ดงัต่อไปน้ี 

  1.1.1 ส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product)  
  1.1.2. ส่วนประสมดา้นราคา (Price)  
  1.1.3. ส่วนประสมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
  1.1.4. ส่วนประสมดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion)  
  1.1.5. ส่วนประสมดา้นบุคคล (People)  
  1.1.6. ส่วนประสมดา้นกระบวนการ (Process) 
  1.1.7. ส่วนประสมดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical  Evidence) 

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวิจยั 

  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาต่อการรับบริการทางวิชาการ ใน

ศาสตร์ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร รวมถึงวิเคราะห์ปัญหา

และอุปสรรคในกระบวนการปฏิบติังานต่อการให้บริการทางวิชาการท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพใน

การท างาน ตลอดจนน ามาซ่ึงค าอธิบายเน้ือหาสาระท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอกลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 

ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 3. ขอบเขตการวิจยัดา้นประชากร 

 3.1. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประธานหลกัสตูรแต่ละสาขาวิชา เป็นจ านวน 5 ราย รวม 5 

สาขาวิชา โดยแบ่งเป็นแต่ละสาขาวิชา ดงัน้ี 

 1. อาจารยด์ าริห์ บรรณวิทยกิจ   ประธานหลกัสูตรสาขาการแสดงดนตรี 
 2. อาจารยว์ฒิุชยั เลิศสถากิจ   ประธานหลกัสูตรสาขาดนตรีแจ๊ส 

 3. อาจารยด์ร.กานต ์สุริยาศศิน   ประธานหลกัสูตรสาขาดนตรีเชิงพาณิชย ์

 4. ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ศกัด์ิสิทธ์ิ ราชรักษ ์ ประธานหลกัสูตรสาขาดนตรีและธุรกิจบนัเทิง  
 5. อาจารยด์ร. ยศ วณีสอน    ประธานหลกัสูตรสังคีตวิจยัและพฒันา 
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  3.2. แจกแบบสอบถามไปยงันักศึกษาผูท่ี้เขา้รับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น
ดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ของแต่ละสาขาวิชาในระดบัปริญญาตรีทั้ง 4 
ชั้นปี ไดแ้ก่ สาขาการแสดงดนตรี จ านวน 50 คน / สาขาดนตรีแจ๊ส จ านวน 50 คน / สาขาดนตรีเชิง
พาณิชย ์จ านวน 50 คน / สาขาธุรกิจดนตรีและบนัเทิง จ า จ  านวน 50 คน และในระดบัปริญญาโท 
สาขาสังคีตวิจยัและพฒันา จ านวน 50 คน รวมทั้งส้ินเป็นจ านวน 250 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือก
แบบสุ่ม (Random Sampling) 

4. ขอบเขตการวิจยัดา้นตวัแปรท่ีศึกษา  

4.1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
  คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
  4.1.1. จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ต่อการใหบ้ริการ 
  4.1.2. กระบวนการในการใหบ้ริการ 

 ผูรั้บบริการ 
  4.1.3. คุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการวิชาการ 

 4.1.4. พฤติกรรมการเลือกเขา้รับบริการ 
  4.1.5. ปัญหาและอุปสรรคจากการเขา้รับบริการ 

  4.2. ตวัแปรร่วม ไดแ้ก่ 
   4.2.1. การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบติังานต่อการ
  ใหบ้ริการทางวิชาการ 

 4.2.2. ปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้ริการ ภายใตก้รอบทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) หรือ (7P’s)  

  4.3. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
   4.3.1. กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
รับการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของงานวจิัย 

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงหวงัว่า ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัช้ินน้ี จะสร้างคุณประโยชน์ในหลายประการ

ได ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. ไดแ้นวคิดพื้นฐานของพฤติกรรมผูรั้บบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริ
ยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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 2. ไดแ้นวทางในการพฒันาศกัยภาพในการให้บริการวิชาการของคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 3. ทราบถึงกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีจะน าไปหาแนวทางในการพฒันา
กระบวนการใหบ้ริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 4. ผูบ้ริหาร องคก์ร หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าผลจากการศึกษาวิจยัมาประยทุธ์ใช้
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยทุธ์หรือแนวทางในการบริหารจดัการปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเขา้รับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ต่อไป 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

 1. ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกรับบริการแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเขา้รับบริการทางวิชาการ ในศาสตร์ดา้น

ดนตรี กรณีศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. คณะดุริยางคศาสตร์ หมายถึง คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

 2. การให้บริการวิชาการ นั้น หมายถึง  การท่ีสถาบนัการศึกษาและสถาบนัอยูใ่นฐานะท่ี
เป็นท่ีพึ่งของชุมชนหรือเป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ  หรือท าหน้าท่ีใดๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาข้ึน
ของชุมชนในด้านวิชาการ  หรือการพฒันาความรู้  ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและ
นานาชาติ  รวมถึงการบริการท่ีมีค่าตอบแทน และบริการวิชาการใหเ้ปล่า  

3. กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือแบบแผนการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจนั้นๆบรรลุ
เป้าหมาย ภายใตก้ารวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

4. ผูรั้บบริการ หมายถึง บุคคลท่ีมารับบริการขององค์กร หรือ กลุ่มคน หน่วยงาน 

สถาบนัการศึกษา บริษทั ชุมชน ท่ีท างานหรือสนใจเก่ียวกบัทางดา้นดนตรี  
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 5. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ส่วนประกอบทางด้านการตลาดท่ีมี

ส่วนประกอบดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 5.1 ผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) หมายถึง หลกัสูตร แบบเรียน คุณภาพของ
อุปกรณ์ ประกอบการเรียน คุณวฒิุและความสามารถของผูส้อน การวดัผล 

 5.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาในการให้บริการ ส่วนลด ส่วนยอมให้ ระยะเวลาใน

การช าระเงิน 

 5.3 ท่ีตั้ง (Place) หมายถึง สถานท่ีตั้งของท่ีจดักิจกรรม 

  5.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 

การใหข่้าวและการประชาสมัพนัธ์ 

 5.5 บุคคล (People) หมายถึง ผูบ้ริหาร พนกังาน เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 5.6 กระบวนการ (Process) หมายถึง การตอ้นรับ ขั้นตอนในการใชบ้ริการ การให้

ขอ้มูลหลกัสูตรวิชาต่างๆ การตอบขอ้ซกัถาม 

 5.7 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สภาพและบรรยากาศ

ของสถานท่ี การตกแต่งภายทั้งภายในและภายนอก รวมถึงตราสัญลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ท่ีส่ือถึง

ตวัสถาบนั 
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บทที ่2  

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์

ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ผูว้ิจยัคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 2. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการบริการวิชาการ 

 3. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 4.แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Services Marketing Mix)  

 5. แนวความคิดการวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 ชยัวฒัน์ และณรงค ์(2521) กล่าวถึงทฤษฏีประชากรศาสตร์ (Demography) ไวว้่าหมายถึง 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร มาจากค าวา่ “Demo” มีรากฐานค าศพัทม์ากจากภาษากรีกท่ีหมายถึง 

“People” หรือแปลวา่ ประชาชนหรือประชากร และค าวา่ “Graphy” ท่ีมีรากฐานค าศพัทม์าจากภาษา

กรีกท่ีหมายถึง “Description” หรือแปลวา่ ลกัษณะ และเม่ือน าทั้งสองค ามารวมกนัจะไดค้วามหมาย

ของ Demography ว่าเป็นวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกับประชากรนั่นเอง การศึกษาเก่ียวกับลักษณะ

ประชากรศาสตร์เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สินคา้และรับบริการของประชากรท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ดงัเช่นท่ี ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ 

(2542) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ว่าเป็นทฤษฏีท่ีมีการด ารงอยูข่องหลกัการ

ของความเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงอธิบายเพิ่มเติมไดว้่าส่ิงเร้าภายนอกรอบตวัมนุษยส์ามารถสร้างแรง

กระตุน้ซ่ึงสร้างผลกระทบต่อพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ดังนั้ นแลว้มนุษยย์่อมมีพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนัหากมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั 

 (Kotler, 2000)ในการด าเนินการดา้นการตลาดนั้นการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วนบุคคลมี

ปัจจยัท่ีส าคญัแตกต่างกนั ดงัน้ี เพศ (Gender) ประชากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ
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บริโภคและการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั ระดบัการศึกษา (Education) เป็นอีกหน่ึงตวัแปรท่ีส าคญั

เพราะระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันย่อมมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกัน เพราะจะมีความ

เป็นอยู่ท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะความเป้นอยู่ของคนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าย่อมมีลกัษณะความ

เป็นอยู่ท่ีดีกว่าคนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีนักการตลาดควรจะตอ้งสามารถ

ระบุไดว้า่สินคา้และบริการใดเหมาะกบัลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความเป็นอยูอ่ยา่งไร และอาชีพใด 

เพื่อท่ีจะสามารถเสนอสินคา้และบริการได้อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม  

  การจ าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มๆ นั้น คือแนวคิดหลกัของดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึง

สามารถจ าแนกออกโดยพิจารณาจากลกัษณะและพฤติกรรมของประชากร ซ่ึงทฤษฏีกลุ่มสังคมของ 

Defleur and Bell-Rokeaoh (1996) นั้นตรงกบัแนวความคิดน้ี ทฤษฏีกลุ่มสังคม (Social Categores 

Theory) นั้นอธิบายถึงลกัษณะต่างๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัของพฤติกรรมของแต่ละบุคคล หรือท่ีเรียกว่า

ลกัษณะทางประชากรและสามารถจ าแนกออกเป็นกลุ่มๆ ไดว้่าบุคคลใดท่ีมีพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมี

ลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เช่น บุคคลท่ีมีล าดบัชั้นทางสังคมระดบั

เดียวกนักม็กัจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในรูปแบบเดียวกนั  

 มากไปกว่านั้นปัจจยัการเปล่ียนแปลงของประชากรอาจจะมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีมาจาก

ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของบุคคลซ่ึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรมีดงัน้ี เพศ อาย ุการศึกษา 

เช้ือชาติ อาชีพ สงัคมครอบครัว ศาสนา เป็นตน้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2548) 

 ปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้สามารถบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะท่ีอยูใ่นบุคคลนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย (สุวสา 

ชยัสุรัตน์, 2537) 

 1. เพศ (Sex) ปัจจยัทางเพศสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือผูห้ญิง (Female) และ

ผูช้าย (Male) ซ่ึงทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนัทั้งกายภาพ  อารมณ์สภาวะทางจิตใจ ทกัษะ รวมไป

ถึงการตดัสินใจ ซ่ึงจะน าพาความคิด ทศันคติ รสนิยม ท่ีแตกต่างกนัออกไป รวมถึง ประเพณีและ

วฒันะธรรมเป็นตวัก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูห้ญิงและผูช้ายท่ีแตกต่างกนัของทั้งสองเพศ ใน

สังคมอีกดว้ย  
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 เพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าถา้เปรียบเทียบกบัเพศชาย แต่ในทาง

กลบักนัเพศชายไม่ไดเ้นน้ย  ้าไปถึงแค่การรับส่งข่าวสารทางปกติเท่านั้นแต่เพศชายยงัตอ้งการท่ีจะ

สร้างความสมัพนัธ์ต่อผูรั้บและส่งข่าวสารนั้น ๆ อีกดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

 เพศหญิงนั้ นมีแนวโน้มท่ีจะคล้อยตามคนอ่ืนได้ง่ายกว่าเพศชาย และรวมถึงเพศหญิง

สามารถรับการส่ือสารและเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพนั้นๆจากผูอ่ื้นไดดี้กว่าผูช้ายอีกดว้ย 

มากว่านั้นเพศหญิงมีสภาวะทางจิตใจท่ีอ่อนโยนมากกว่าผูช้ายแต่ผูช้ายมีความหนักแน่นในการ

ตดัสินใจและการใชชี้วิตมากกว่าผูห้ญิง และ ผูช้ายยงัมีความสามารถในการจ ารูปทรงของส่ิงของ

ต่าง ๆ แมว้่ารูปทรงนั้นจะพลิกแพลงไปในรูปแบบอ่ืนก็ตาม ทั้งสองเพศมีความแตกต่างในดา้นต่าง 

ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการใชชี้วิต การรับรู้ข่าวสาร และ การประยุกตเ์พื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนัอีกดว้ย (ก่ิง

แกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) 

 2. ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั ยุค

สมยัและระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัอาจจะส่งผลกระทบต่อ ความคิดและความตอ้งการท่ีแตกต่าง

กนัอีกดว้ย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

 ปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีดีจะเป็นตวับ่งบอกความไดเ้ปรียบของผูรั้บสาร เช่น ผูท่ี้มีการศึกษา

สูงจะสามารถรับข่าวสารและตีความไดดี้กว่าผูท่ี้มีการศึกษาน้อยกว่า สามารถเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ได้

ดีกว่าและไม่เช่ืออะไรง่าย ๆจนกว่าจะไดรั้บหลกัฐานท่ีมากพอ ยงัรวมไปถึงผูท่ี้มีการศึกษาสูงก็จะ

ใชเ้วลาว่างในการรับข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออินเทอร์เน็ต 

อยา่งไรกต็ามหากพวกเขามีเวลาจ ากดักจ็ะเลือกรับข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ส่ือชนิดอ่ืน ๆ 

2. แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัการบริการวิชาการ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546)  ให้ความหมายของค าว่า  บริการในพจนานุกรมฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542  หมายถึง ก.ปฏิบติัรับใช ้ใหค้วามสะดวกต่างๆ 

 พรเทพ ปิยะวฒันเมธา (อา้งถึงใน ผกาวดี ยงัวิจิตร และคณะ, 2546: 18) กล่าวว่าการบริการ 

หมายถึง การใหส่ิ้ง ท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือรับรู้ และสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2545: 106) ใหค้วามหมายของการบริการว่า หมายถึง ส่ิงท่ีสัมผสัจบัจอง

ไดย้าก และสูญสลายหายไปไดง่้าย การบริการสามารถสร้างข้ึนโดยผูใ้ห้บริการท าเพื่อส่งมอบการ
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บริการ ให้แก่ผูรั้บบริการ เป็นการส่งมอบการปฏิบติัของผูใ้ห้บริการเพื่อผูรั้บบริการ การบริโภค

หรือการใชบ้ริการจะเกิดข้ึนในทนัทีหรือเกือบจะทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการนั้นๆ 

 ดนยั เทียนพฒุ (2543: 11-12) กล่าววา่การบริการ หมายถึง 

 1. ความตอ้งการของผูรั้บนั้นได้รับการตอบสนองไม่ว่าจะเป็นทั้งในรูปธรรมหรือ

นามธรรม 

 2. การปฏิบติัใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการใหแ้ละการรับ 

 3. เกิดการแลกเปล่ียนของแต่ละฝ่ายเพื่อตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ 

 4. การใชค้วามมีอธัยาศยัควบคู่ไปกบัความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

 5. ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใด จะไม่มีการเอารัดเอาเปรียบหรือแสวงหาผลประโยชน์จาก

ผูรั้บบริการ 

 6. การเต็มใจปฏิบติัตามเง่ือนไขดงัท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้ ซ่ึงจะชกัน าให้ลูกคา้ กลบัมาใช้

บริการซ ้าอีกในคราวต่อไป 

 7. การใหท้ั้งในรูปธรรมและนามธรรมเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และดว้ยอธัยาศยั

เป็นพื้นฐาน 

 สมชาติ กิจยรรยง (2545: 11) ใหค้วามหมายบริการวา่ หมายถึง การบริการเป็นกระบวนการ

ของการปฏิบติัตนเพื่อผูอ่ื้น อนุเคราะห์หรือให้ความสะดวก สบาย การให้ความช่วยเหลือ และ

กิจกรรมท่ีท าเพื่อผูอ่ื้นตามหนา้ท่ีการงาน 

 Kotler (2003: 444-466) ไดแ้สดงความเห็นว่า การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือ

การด าเนินการใดๆ ท่ีฝ่ายหน่ึงกระท าใหแ้ก่อีกฝ่ายหน่ึง โดยเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได้

และไม่ก่อให้เกิดการครอบครองเป็นเจ้าของในส่ิงๆนั้ น การบริการเป็นการผลิตท่ีมิได้สร้าง

ผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนทางกายใดๆ 
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 กลุธน ธนาพงศธร (2548: 155-156) ไดส้รุปหลกัการใหบ้ริการสาธารณะ ไวว้า่ดงัน้ี 

 1. หลกัการตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์ท่ีไดรั้บและ

ส่ิงท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่

เป็นการจดัใหบุ้คคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

 2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

มิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

 3. หลกัความเสมอภาค ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจาก

กลุ่มคนอ่ืนๆ ในการบริการท่ีดีนั้นจะตอ้งให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้เท่าเทียม

กนั อยา่งเห็นไดช้ดั 

 4. หลกัความประหยดั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการให้บริการจะตอ้งมีไม่มากจนเกิดกว่าผลท่ี

จะไดรั้บ 

 5. หลกัความสะดวก การบริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปตามลกัษณะท่ีปฏิบติั

ไดง่้าย สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากให้แก่ผู ้

ใหบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากเกินไป 

 สรุปไดว้า่ การบริการ คือ กิจกรรมหรือการกระท าใดๆ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือหรือด าเนินการ

เพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั 

3. แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 Kotler and Armstrong (อา้งถึงในวารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ 2545: 91) ไดก้ล่าวว่า 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ไม่ว่าจะเป็น
บุคคลหรือครัวเรือนท่ีซ้ือสินคา้และบริการส าหรับการบริโภคส่วนตวั 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 30) กล่าววา่ ผูบ้ริโภค (Customer) คือ ผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ (Need) 
และมีอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และ
พฤติกรรมการใช ้(Using Behavior)  
 ธงชยั สันติวงษ ์(2546: 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาเพื่อใหไ้ดม้าและการใชท่ี้ตรงตาม
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ความตอ้งการของตน ประเด็นส าคญัของค าจ ากดัความขา้งตน้ก็คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาอยู่
ก่อนแลว้ (Precede) ส่ิงท่ีมีมาก่อนเหล่าน้ี หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีว่าใน
ขณะนั้น ซ่ึงรวมถึงสินคา้และบริการทั้งน้ีหมายความถึงกระบวนการตดัสินใจ  
 Bearden, Ingram and LaForge (อา้งถึงใน อรชร มณีสงฆ ์และคณะ, 2548: 56) ไดก้ล่าวว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการทางการใช ้สติปัญญา อารมณ์ และกิจกรรมทางร่างกาย
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการเลือก การซ้ือ การใช้ และการก าจดัผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล 
 พิมล ศรีวิกรณ์ (2542: 6) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออกไดแ้ก่ การคน้หา การเลือกซ้ือ การเลือกใช ้การประเมินผลในการใชส้อยผลิตภณัฑน์ั้น
รวมถึงการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บหรือพึงไดรั้บ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็นท่ีคาดว่าจะสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นๆได ้
 Schiffman and Kanuk (1994: 6) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือหา ใชจ่้าย ประเมินค่า หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์
บริการและแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็น
การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งเงิน เวลาและก าลงัเพื่อบริโภค
สินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ืออยา่งไร ซ้ือท่ีไหน ซ้ือ
บ่อยแค่ไหน  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และคณะ (2545: 6) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีบุคคลกระท าเม่ือไดรั้บบริโภคสินคา้หรือบริการรวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการ
บริโภคดว้ย 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมซ่ึง
ผูบ้ริโภคคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์และการบริการซ่ึงคาดว่าจะ
สนองความตอ้งการของเขาหรือหมายถึงการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
 อาจกล่าวไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการเลือกสรร การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการการตดัสินใจ
ซ่ึงเป็นตวัก าหนดการกระท าเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคได ้
 ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2545: 33) กล่าวว่า นักการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผล 2 ประการคือ 
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 1. กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และมีผลท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ คือมีกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาดท่ีว่าการท าใหลู้กคา้
พอใจ ดว้ยเหตุน้ี จึงตอ้งจดัส่ิงกระตุน้หรือสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล และคณะ (2545) กล่าวว่า ค่านิยมกระทบต่อพฤติกรรมโดยผา่นทาง
บรรทดัฐาน (Norm) ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาต่อสถานการณ์เฉพาะอยา่ง ค่านิยมจานวนมาก
ปรับเปล่ียนไปตามวฒันธรรมและกระทบต่อการบริโภคสามารถอธิบายไดด้ว้ย  
กล่าวคือในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้นมีพื้นฐานมาจากทศันคติของแต่ละคนใน
ขณะท่ีซ้ือและขณะเดียวกนัทศันคติต่างๆ กจ็ะก่อตวัหรือเกิดข้ึนในขณะนั้น 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจเลือกบริโภคหรือซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการ เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ในแง่ของกระบวนการตดัสินใจของ
ผูส้นบัสนุน และศึกษาส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีเราสามารถควบคุมไดแ้ละสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือและเลือกใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของเรา โดยอิทธิพลน้ี
ไดรั้บทั้งจากภายในและภายนอกของตวัผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลว้นแต่เป็นการส่งผลต่อพฤติกรรม
ท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกทั้งส้ิน ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าแนวคิดดงักล่าวมาพิจารณาถึงการศึกษาพฤติกรรมของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการเข้ารับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

4. แนวคดิและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Services Marketing Mix) 

 Kotler (อา้งถึงใน วารุณี ตนัติวงศว์าณิช, 2545: 12) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเราสามารถควบคุมได ้ซ่ึงเป็นการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ไดต้รงตามเป้าหมาย 
 Zeithaml and Bitner (อา้งถึงในธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2549: 28) ไดเ้สนอแนวคิดในเร่ือง
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับการบริการโดยเฉพาะ ประกอบไปดว้ย ส่วนประสมทางการตลาด
ดั้งเดิมหรือ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) รวมกบัองคป์ระกอบอีก 3 ส่วน คือ บุคคล (People) กระบวนการ (Process) 
และ หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการด าเนินงานทางการตลาด และเป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจ
จะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดนั้นๆ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2547: 112) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาด ซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกันในการวางการสร้างกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ทางการตลาด คือ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยใช้เคร่ืองมือทาง
การตลาด 4 ประการ ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or 
Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้นๆวา่ 4 P’s 
 สรุปไดว้่า ส่วนประสมการตลาดเป็นชุดของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้เพื่อให้กิจการ
บรรลุตามวตัถุประสงค ์จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคช้ีให้เห็นว่า ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดหรือส่วนประสมการตลาด เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และส าหรับปัจจยัทางการตลาดบริการมีส่วนประกอบท่ีเพิ่ม
ข้ึนมาอีก 3 ส่วนคือ บุคลากร (People) กระบวนการการใหบ้ริการ (Process) และการสร้างการนา
เสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical: Evidence & Presentation) 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ส าหรับตลาดการบริการ 7 P’s ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 
(People) กระบวนการ (Process) และ หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ในพจนานุกรมศพัทศึ์กษาศาสตร์ จ ากดัค าวา่ กิจกรรม Activity ในเชิงของการจดัการเรียนรู้ 

หมายถึง 1. ภารกิจท่ีผูส้อนผูเ้รียนให้ปฏิบติัเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการพฒันาทั้งในและนอกชั้น
เรียน 2.กระบวนการเรียนรู้หรือสร้างนิสัยท่ีมีล าดบัขั้นตอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์(ราชบณัฑิตยสถาน, 2555) 

การสอน การเรียนการสอน และการเรียนรู้ ค าวา่ สอน หมายถึง การบอกวิชาความรู้ การให ้
ค  าว่า เรียน หมายถึง เขา้รับความรู้จากผูส้อน รับการฝึกฝนอบรมเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจหรือ
ความช านาญ , เรียนรู้ หมายถึง เขา้ใจความหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยประสบการณ์จากผูส้อน 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2556)  
 ค านิยามของ กิจกรรม ในวิชา การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะภาษาไทย กิจกรรมใน
ความหมายอย่างกวา้ง หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนทกัษะ ฟัง ดู พูด อ่าน และเขียน
ภาษาไทยท่ีครอบคลุมตั้งแต่ การวิเคราะห์หลกัสูตรวิชา การวิเคราะห์ผูเ้รียน การออกแบบการ
จดัการเรียนการสอน การเขียนแผนจดัการเรียนการสอน การใชแ้ผนจดัการเรียนการสอน และการ
วดัประเมินผลหลงัจากการจดัการเรียนการสอน 
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 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ความส าคญั จุดมุ่งหมาย และ
หลกัการของการจดัการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนมีความส าคญัในฐานะเคร่ืองมือท่ี
ช่วยปูทางและกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน (สิระ สมนาม ภาษาไทย ศึกษา มช.) 

  การเรียนการสอน (Instruction) กล่าวไวว้่า เป็นการจดัประสบการณ์ กิจกรรมการเรียนรู้ 
และการฝึกทกัษะ โดยใชยุ้ทธศาสตร์ กระบวนการ วิธีการ การส่ือสารและเทคนิคต่างๆท่ีสามารถ
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้(พจนานุกรมศพัทศึ์กษาศาสตร์,2555) 
 การเรียนการสอน คือการให้และการรับวิชาความรู้ ถือเป็นการถ่ายโอนความรู้ความคิด
ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน การเรียนรู้ คือการเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นการตกผลึกความรู้เฉพาะ
ตน ซ่ึงอาจจะเกิดจากการรับและประมวลขอ้มูลเฉพาะตน คือเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรืออาจจะเกิดการ
เรียนรู้โดยมีครูเป็นผูช้ี้แนะ กิจกรรมการเรียนการสอนหลายๆกิจกรรม รวมเขา้กนัเป็นกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีน าไปสู่เป้าประสงคข์องการจดัการเรียนรู้  
 กิจกรรมในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งใน
ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน ขั้นสอน และขั้นสรุป เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน เพื่อทบทวนความรู้ เพื่อ
ตรวจสอบความเขา้ใจ เพื่อสรุปผลการเรียนรู้ และเพื่อส่งเสริมพฒันาและเพิ่มพนูศกัยภาพทกัษะของ
ผูเ้รียน 
 ผลิตภณัฑ์ในงานวิจยัฉบบัน้ีถือเป็น “กิจกรรมบริการ” ท่ีหน่วยงานไดจ้ดัข้ึน เพื่อให้
นักศึกษาของคณะได้มีประสบการณ์การเรียนรู้จากครูหรือผูท่ี้มีประสบการณ์มาก่อน เป็นการ
จดัระบบระเบียบความรู้ร่วมกนัระหว่างครูผูส้อนและผูเ้รียน เพื่อวิพากษค์วามรู้ แลกเปล่ียนมุมมอง
ความรู้ระหว่างครู ผูเ้รียน และเพื่อนร่วมชั้นเรียน รวมถึงการประเมินความรู้ของตนเองและเพื่อน
ร่วมชั้นเรียน และร่วมกนัหาวิธีการประยุกต์ใชค้วามรู้ในการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาตนเองและ
สังคม 
 2. ราคา (Price)  

คุณสมบติัท่ีส าคญัของราคา (Kotler, 1997: 611-630) 
2.1 การก าหนดราคา (List Price) การก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษาเพื่อใหลู้กคา้

ต่อการมาใชบ้ริการ 
  2.2 การใหส่้วนลด (Price discount) แบ่งออกไดด้งัน้ี 

2.2.1 ส่วนลดเงินสด คือ การแบ่งช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา การกูย้ืม
การศึกษาจากรัฐบาล 

2.2.2 ส่วนลดปริมาณ คือ การได้รับทุนการศึกษาได้จ  านวนต่างๆ
ตามล าดบัความสามารถ 
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2.2.3 ส่วนลดตามฤดูกาล คือ การรับงานต่างๆจากภายนอก และภายใน
หน่วยงาน 

2.2.4 การให้ระยะเวลาในการช าระเงินและระยะเวลาของสินเช่ือ
(Payment Period and Credit Term) คือ การใหร้ะยะเวลาในการช าระเงินส าหรับผูบ้ริการ
ตามระยะเวลาท่ีผูรั้บบริการก าหนดไว ้ดงันั้น ราคาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถดึงดูดความ
สนใจของผูบ้ริโภคได ้ถา้ผูบ้ริโภคคิดวา่การบริการน้ีมีความคุม้ค่าในดา้นการใชบ้ริการและ
มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการแลว้ กมี็แนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะยอมรับราคาน้ี 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
 Cannon, Perreault and McCarthy (2008: 114) ไดก้ล่าวถึงความหมายของช่องทางการจดั
จ าหน่าย หรือสถานท่ี (Place) ว่าหมายถึงความสามารถในความพร้อมท่ีจะจดัเตรียมสินคา้หรือ
บริการในปริมาณท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ และการท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการให้
เหมาะสมกบัช่วงเวลาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2534: 56)  ใหค้วามหมายไวว้่า เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
และอุปนิสยัในการซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจึงใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายเป็นกลไกท่ีท าใหสิ้นคา้
ส่งผา่นจากผูผ้ลิตไปถึงยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั พิษณุ จงสถิตวฒันา(2544: 127) 
ท่ีไดใ้ห้ความหมายของ ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือการจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์
อาจจะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดมากก็ตามจะไม่มีความหมายใดเลย หากผูบ้ริโภคไม่สามารถซ้ือได้
ในเวลาท่ีตอ้งการและในสถานท่ีท่ีมีความสะดวกและเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิบูล ทีปะปาล 
(2549: 100) ท่ีกล่าวถึงความหมายของ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไวอี้กว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ด าเนินงานของนกัการตลาด มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะน าสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ใน
เวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ผา่นทางสินคา้หรือการบริการ
โดยเป็นการสร้างแรงจูงใจแก่ลูกคา้ให้เกิดความตอ้งการหรือการย  ้าเตือนท่ีส่งผลต่อความทรงจ าท่ี
เก่ียวกบัสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์แรงจูงใจน้ีจะจะชกัจูงความรู้สึก สร้างความเช่ือ และสุดทา้ยก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมการซ้ือข้ึนมา ดงัท่ี Etzel, Walker and Stanton (2001) กล่าวไวว้่า หรือการส่งเสริม
การตลาดเป็นการส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายโดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกันเพื่อท าให้เกิด
ทศันคติและพฤติกรรมในการซ้ือ ซ่ึงในการส่ือสารนั้นผูข้ายอาจใช ้คน หรือพนกังานขาย (Personal 
Selling) หรือไม่ใชค้น (Nonpersonal Selling)ในการส่ือสารนั้นๆ ซ่ึงมีเคร่ืองมือใหผู้ข้ายไดเ้ลือกใช ้
องคก์รสามารถเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือไดแ้ต่ตอ้งมีหลกัการเลือกใชเ้ป็นการตลาดแบบ
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ประสมประสาน หรือท่ีเรียกว่า IMC (Integrated Marketing Communication) ทั้งน้ีทั้งนั้น องคก์ร
ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของแต่ละเคร่ืองมือ กบักลุ่มผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการและท าการ
ปรับใชใ้หเ้หมาะสม Belch and Belch (2001) กล่าวว่า เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มี
ดงัน้ี 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมท่ีเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร หรือ 
ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ หรือ ความคิด ท่ีจะมีผูท่ี้เรียกวา่ ผูอุ้ปถมัภ ์จ่ายเงินใหก้บัรายการ 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการใชบุ้คคลหน่ึงท าการ
ส่ือสารกบัอีกบุคคล โดยมีจุดหมายในการสร้างแรงจูงใจให้กบัผูซ้ื้อ ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายใน
การขายสินคา้และบริการ 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ
ของกลุ่มเป้าหมาย โดยจะสนบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยมีจุดหมายคือท าใหเ้กิด การ
ขายในทนัทีจากพนกังานท่ีขายสินคา้หรือบริการ นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถ จ ะ ก ร ะ ตุ้ น
การอยากทดลองใชต้วัสินคา้หรือบริการมีความสนใจท่ีจะรู้ขอ้มูลหรืออาจท าให้ เกิดการซ้ือ 

4.4 การใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations หรือ PR
การให้ข่าว (Publicity) ถือว่าเป็นกิจกรรมหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์ โดยไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินใน
การเสนอข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการ โดยส่วนมากแลว้จะผา่นทางส่ือกระจายเสียง หรือส่ือ
ส่ิงพิมพ ์การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations หรือ PR) หมายถึง มีจุดมุ่งหวงัในการส่งเสริมให้
องคก์รหรือสินคา้หรือบบริการมีภาพพจน์ท่ีดี หรือป้องกนัไม่ใหมี้ภาพพจน์ในทางตรงกนัขา้ม โดย
จะมีการวางแผนในการส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อสินคา้หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 ดังนั้ น จึงจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาเลือกใช้วิธีการต่างๆเหล่าน้ีเขา้ด้วยกัน ให้เป็นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เช่น การออกแนะแนวการศึกษายงัโรงเรียนมธัยมต่างๆ 
การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ อาทิ ทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร อินเตอร์เน็ต 
นอกจากนั้ นย ังมีการส่งเสริมการขายโดยการลดราคาสินค้า การแบ่งสินค้า เช่น มีการให้
ทุนการศึกษา สามารถแบ่งช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา เป็นตน้ 
 5. บุคลากร (People) 
 หมายถึง บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการซ่ึงรวมถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการและ

ลูกค้าท่ีรับบริการ ซ่ึงจะถูกคัดสรรมาตามความเหมาะสมในการให้บริการ มีการสร้างเสริม

บุคลิกภาพและการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะในการสร้างแรงจูงใจแก่ลูกคา้ และสามารถท าให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจได ้การบริการของผูใ้หบ้ริการมกัอาศยัทศันคติท่ีดี มีความเขา้ใจในตวัลูกคา้ 
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สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ดีกว่าคู่แข่งทางธุรกิจในตลาดให้บริการเดียวกัน 

สามารถแกปั้ญหาไดดี้และสร้างค่านิยมดีๆ ใหก้บัองคก์ร เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั จิระวฒัน์ อนุ

วิชชานนท ์(2554: 69) ท่ีใหค้วามหมายของบุคลากรไวว้่า คือ บุคคลท่ีให้บริการ ท่ีตอ้งผา่นการคดั

สรรและฝึกอบรม เพื่อสามารถมอบการบริการท่ีมีคุณภาพให้กบัผูบ้ริโภคและตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้ริโภคได้ จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ธุรกิจการบริการประสบผลส าเร็จ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั Bateson and Hoffman (1999: 147) ท่ีกล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดดา้น 

บุคคลากร (People) ว่าการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลากรของผูใ้ห้บริการกบัผูเ้ขา้รับบริการ

โดยตรงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจให้บริการ เพราะเป็นคนกลางระหว่างผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการ และจะส่งผลถึงคุณภาพในการให้บริการท่ีผูรั้บบริการจะมกัตดัสินจากการให้บริการ

ของบุคคลากร และยงัสอดคลอ้งกบั Kotler (อา้งถึงใน ณัฐยา สินตระการผล, 2549) กล่าวว่า กุญแจ

ส าคญัท่ีน าไปสู่การรักษาลูกคา้เอาไวคื้อ ประสิทธิภาพของพนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีการ

วางแผนหรือออกแบบการบริการลูกคา้มาเป็นอย่างดี มีการจดัฝึกอบรมต่างๆ เพื่อเพิ่มศกัยภาพใน

การบริการลูกคา้ของพนกังาน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 

 6. กระบวนการบริการ (Process)  
 ขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบันกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และประทบัใจ ซ่ึงจะพิจารณาใน 2 ดา้น คือความซบัซ้อน และความหลากหลายในความซับซอ้น
จะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการเช่น ความสะดวกรวดเร็วใน
การลงทะเบียน การเตรียมความพร้อมของห้องเรียน ความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นหอ้งซอ้ม 
ส่วนในดา้นของความหลากหลายจะตอ้งพิจารณาถึง ความมีอิสระ ความยืดหยุ่น ความสามารถ 
เปล่ียนแปลงขั้นตอน หรือล าดบังาน 
 7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีท่ีให้บริการนกัศึกษา 
รวมถึงสภาพแวดล้อมภายนอก ตวัอย่างเช่น ป้ายบอกทางภายนอกอาคาร ป้ายตราสัญลกัษณ์
สถานศึกษา ป้ายช่ือหรือป้ายในท่ีจอดรถ อาคารท่ีจอดรถ และสภาพแวดลอ้มภายใน ตวัอย่างเช่น 
ป้ายบอกทางภายในอาคาร การตกแต่งภายในตวัอาคาร เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีไวอ้  านวยความ
สะดวกในสถานศึกษา ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะอาด เป็นตน้ อีกทั้งยงัรวมถึงส่ิงท่ีจบั
ตอ้งไดป้ระเภทอ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น เวบ็ไซตข์องสถานศึกษา การแต่งกายของทั้งเจา้หนา้ท่ีและอาจารย ์
เอกสารประกอบการเรียนการสอน เอกสารขอ้มูลในใบประกาศต่างๆ เป็นตน้ซ่ึงหลกัฐานทาง
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กายภาพมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อความรู้สึกและปฏิกิริยาตอบสนองของนกัศึกษาแลเจา้หนา้ท่ีท่ี
มีต่อการใหบ้ริการของสถานศึกษา 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวางกลยุทธ์ ก่อให้เกิด
ความส าเร็จตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องธุรกิจหรือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือท่ีเรียกว่า 4 P’s แต่จะมีส่วนประกอบท่ีตอ้ง
พิจารณาเพิ่มเติมอีก หากเป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตลาดการให้บริการ กล่าวคือ บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ทั้งหมดจึงรวมเป็น 7 P’s ใน
ปัจจุบนัน้ี สถาบนัการศึกษาต่างๆมีการแข่งขนัในเชิงธุรกิจมากข้ึน ท าใหแ้นวคิดการตลาดของธุรกิจ
การศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริโภคหรือนกัศึกษามีทางเลือกมากข้ึนและความคาดหวงัท่ีสูงข้ึน 
ดงันั้นแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดส่วนประสมการตลาดมาพิจารณาไปพร้อมๆกนั ซ่ึงจะท าให้เขา้ใจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน และทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ศึกษาต่อในคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชก้ าหนดแนวทางการบริหารจดัการปัจจยัเหล่านั้นให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

5. แนวความคดิการวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 สมคิด บางโม (2552) กล่าวว่า การวิเคราะห์ส ารวจตรวจสอบสภาพภายในองคก์ร และ

สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงานในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุด

แขง็จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต 

 SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 

 1. Strengths จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 

 2. Weaknesses จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 

 3. Opportunities โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้

 4. Threats อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร 

 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2551) กล่าวถึงหลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการ

ส ารวจจากสภาพแวดลอ้มทั้ง 2 ดา้น คือสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก ดงันั้น

การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอกและ
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ภายในองคก์ร ซ่ึงการวิเคราะห์น้ีจะท าให้ผูบ้ริหารขององคก์รไดรู้้ถึงการเปล่ียนแปลง ท่ีเกิดข้ึน

ภายนอกองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้รวมถึงแนวโนม้ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

อีกทั้งการเกิดผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีจะเกิดต่อองคก์รรวมถึงจุดแขง็ จุดอ่อน และ

ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เหล่าน้ีจะช่วยใหก้ารก าหนด

วิสยัทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์และการด าเนินตามกลยทุธ์ขององคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป  

 ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT วเิคราะห์ SWOT 

 ชูเพญ็ วิบุลสันติ (2551) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน

องคก์ร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอยา่งจะช่วยให้เขา้ใจไดว้่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร

อยา่งไร จุดแขง็ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมายใน

ขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทาง

สภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองค์กรในทางกลับกับ

อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลจากการ

วิเคราะห์ SWOT น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวสิยัทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์ เพื่อใหอ้งคก์รเกิด

การพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 

 ขั้นตอน/ วธีิการด าเนินการท า SWOT Analysis 

 ชูเพญ็ วิบุลสันติ (2551) การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งดว้ย

การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ท าใหมี้ขอ้มูลในการก าหนดทิศทางหรือ

เป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทาง

สภาพแวดลอ้ม และสามารถ ก าหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลด

จุดอ่อนขององคก์รให้มีนอ้ยท่ีสุดได ้ ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้ง

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะ

เก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะ

ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์รแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบวิธี

ปฏิบติังาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการรวมถึง
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การพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อน

หนา้น้ีดว้ย-จุดแขง็ขององคก์ร (S: Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่

ภายในองคก์รนั้นเองวา่ ในองคก์รนั้นมีปัจจยัอะไรท่ีถือว่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ี

ควรน ามาพฒันาองค์กร และควรรักษาไวเ้พื่อเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร จุดอ่อนของ

องคก์ร (W: Weaknesses) คือการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น ๆ 

ภายในองคก์รนั้นมีปัจจยัใดท่ีถือว่าเป็นจุดดอ้ย หรือ ขอ้เสียเปรียบท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดั

ใหห้มดไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

 2. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร

นั้น สามารถท าการคน้หาไม่ว่าจะเป็นโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององคก์รท่ีมกัจะ

ไดรั้บผลกระทบทั้งจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท างานขององค์กร ตวัอย่างเช่นนโยบายการงบประมาณการเงิน การตั้งถ่ินฐานและการ

อพยพของประชาชนลกัษณะชุมชน อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น

ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยมและวฒันธรรม ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของ

ประชาชน สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เช่น พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี พระราชบญัญติั 

และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี หมายถึง การพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและใหบ้ริการ-โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O: Opportunities) ท่ีเป็นการวิเคราะห์ถึง

ปัจจยัภายนอกองคก์ร รวมถึงปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล กระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม

ต่อการด าเนินการขององคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถน าขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้าง

พฒันาให้ หน่วยงานใหมี้ความเขม็แขง็ข้ึนได ้ รวมถึงอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T: Threats) ท่ี

เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล ซ่ึงองคก์รจ าตอ้งหลีกเล่ียง 

กระทบในระดบัมหาภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือปรับ

สภาพองคก์รใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้ 

 3. ท าการระบุสถานการณ์ท่ีไดจ้ากการประเมินสภาพแวดลอ้มเม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัจุดแขง็-

จุดอ่อนโอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในดว้ยการประเมิน

สภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์รภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้  ให้น าจุดแขง็-จุดอ่อน

ภายในมาเปรียบเทียบกบัโอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูว่าองคก์ร ก าลงัเผชิญสถานการณ์



  

  

22 

เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์ เช่นนั้น องคก์รควรจะท าอยา่งไร โดยทัว่ไป ในการวิเคราะห์ SWOT 

ดงักล่าวน้ี องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี 

  3.1 สถานการณ์จุดอ่อนและอุปสรรค คือ สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย

ท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากทั้งภายนอกและก็ยงัมีปัญหาจุดอ่อนภายในอีก

หลายประการ ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์รคือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกนัตวั 

(Defensive Strategy) เพื่อหามาตรการท่ีจะท าให้องคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด ตลอดจน

พยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

  3.2 สถานการณ์จุดแข็งและโอกาส คือ เป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนาท่ีสุด 

ผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนดกลยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive-strategy) เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่า

ปรับใชแ้ละใชโ้อกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 

  3.3 ถานการณ์ของจุดแขง็และอุปสรรค คือ เกิดข้ึนจากการท่ีสภาพส่ิงแวดลอ้มไม่

เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน ดงันั้น แทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป จึงควร

จะใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืน ๆ แทนแต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ี

เป็นจุดแข็งอยู่หลายประการก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตัวหรือขยายขอบข่ายกิจการ 

(Diversification  Strategy) 

  3.4 สถานการณ์ของจุดอ่อนและโอกาส คือ สถานการณ์องคก์รท่ีติดขดัอยูต่รงท่ีมี

ปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยูห่ลายอยา่งเช่นกนั และมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยู่

หลายประการ ดงันั้นทางออก คือ การกลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจดั

หรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให ้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดใหน้ ามาเพื่อเป็นแนวทาง

ในการพฒันาองคก์รต่อไป 

 ชูเพญ็ วิบุลสันติ (2551) กล่าวถึง ขอ้พิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT ไวด้งัน้ี 

 1. ควรจะท าการแยะแยะและวิเคราะห์อย่างละเอียดให้ลึกซ้ึง เพื่อคดัเลือกปัจจยัท่ีมี

ความส าคญัหรือเป็นสาเหตุหลกัของปัญหาท่ีแทจ้ริง  และเป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ท่ีจะสามารถ

ก าหนดเป็นนโยบาย รวมถึงสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีเป็น

ผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ยไดจ้ริง 



  

  

23 

 2. ไม่ควรก าหนดขอบเขตของความหมายของปัจจยัต่าง ๆ ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นจุดอ่อน 

(Weaknesses) จุดแขง็ (Strengths) โอกาส (Opportunities) หรือ อุปสรรค (Threats) ใหมี้ความหมาย

คาบเก่ียวกนัจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตดัสินใจ และช้ีชดัว่าปัจจยัท่ีก าหนดข้ึนมานั้นเป็นปัจจยัในกลุ่ม

ใด ทั้งน้ีเพราะปัจจยัท่ีอยูต่่างกลุ่มกนั กต็อ้งสมควรท่ีจะน าไปก าหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป 

 ข้อด-ีข้อเสียของการท า SWOT Analysis 

 ขอ้ดี เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในเร่ืองของการวิเคราะห์

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นแวดวงธุรกิจและการบริหารเชิงกลยทุธ์ ทั้งน้ีเป็นเพราะเป็นเทคนิคท่ีไม่

ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย ถือว่าผูท่ี้น า SWOT มาใชจ้ะไดรั้บความสะดวกมากอีกทั้งยงัสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ดา้นต่าง ๆ ไดอี้กมากมาย ยกตวัอยา่งเช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานใหสู้งข้ึน การตดัสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง การวิเคราะห์และแกปั้ญหาในการ

ด าเนินการการก าหนดความส าคญัก่อนหลงัของเหตุการณ์ การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ

ใหเ้กิดข้ึน การวิเคราะห์โครงการเร่ิมใหม่ และการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ฯลฯ 

 ขอ้เสียของการใช้ SWOT คือ เม่ือเปรียบเทียบกบัความหลากหลายและประโยชน์ในการ

ประยกุตใ์ชง้าน เช่น การเกิดความผดิพลาดท่ีมาจากคุณภาพของขอ้มูลท่ีใชว้ิเคราะห์ ความเขา้ใจใน

ความรู้พื้นฐานของเทคนิค SWOTและทกัษะ ประสบการณ์ของผูว้ิเคราะห์ ตอ้งทบทวน SWOT 

เป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่า เหตุการณ์และปัจจยัต่าง ๆท่ีน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน ยงั

เหมือนเดิมหรือจะมีการเปล่ียนแปลงใดบา้งอยา่งไร 

6. งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 อุกกฤษฎ์ ทรงชยัสงวน (2543) ไดจ้  าแนกแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในรูปแบบของ
แรงจูงใจไวท้ั้งหมด 4 แบบ ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการมีแรงจูงใจในการท างานของ
แต่ละบุคคล โดยท าการประเมินความเป็นไปไดข้องผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน แลว้จึงจะปฏิบติัส่ิงท่ีจะ
น าไปสู่ผลส าเร็จของส่ิงท่ีตนคาดหวงัไวก้ารจูงใจข้ึนอยู่กบัการคิดหวงัของมนุษยต่์อผลท่ีเกิดข้ึน 
ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom น้ี ไดมี้การท านายเอาไวว้่าการเขา้ร่วมกิจกรรมของบุคคลนั้นๆ จะ
เขา้ร่วมกต่็อเม่ือมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัหรืออาจจะเป็นส่ิงอ่ืนท่ีปรารถนา 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland ไดท้ าการจ าแนกความตอ้งการของมนุษยอ์อกมาเป็น
ทั้งหมด 3 ประเภท คือ ความตอ้งการมีอ านาจ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ และความตอ้งการ
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ความส าเร็จ ซ่ึงแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ินั้นคือ ความตอ้งการความส าเร็จ ถา้บุคคลนั้นมีแรงจูงใจน้ีอยูใ่น
ระดบัสูงจะมีความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหป้ระสบผลส าเร็จดว้ยดี 
 3. ทฤษฎีการจูงใจการบ ารุงรักษาของ Herz berg ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการจูงใจ ซ่ึงเป็น
ตวักระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ ไดแ้ก่โอกาส ความส าเร็จ การยอมรับ ความรับผดิชอบ 
ความเจริญกา้วหนา้ และปัจจยัการบ ารุงรักษา ซ่ึงเป็นตวัขดัขวางความพึงพอใจ ไดแ้ก่ นโยบายของ
องคก์าร สภาพการท างาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 4. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’ s Theory motivation) ทฤษฎีน้ีเขาไดเ้สนอความ
ตอ้งการในดา้นต่าง ๆ กนั ของมนุษยเ์รียงล าดบัจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยู่รอดไป
จนถึงความตอ้งการทางสงัคม และความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากกลุ่มวา่ตนมีคุณค่าและพฒันา
ตนเองใหก้า้วหนา้ยิ่งข้ึน มาสโลว ์ถือว่าการเรียงล าดบัความตองการน้ีมีความส าคญั โดยมนุษยจ์ะมี
ความตอ้งการในระดบัสูง ๆ ไดก้ต่็อเม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
 ดารารัตน์ มะหะหมดั (2552) วิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่องานบริการ
การศึกษานอกพื้นท่ีระดับบัณฑิตศึกษา กรณีการศึกษา: คณะรัฐประศาสนศาสตร์สถาบัน
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ศูนยก์ารศึกษานครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่องาน
บริการการศึกษานอกพื้นท่ีระดบับณัฑิตศึกษาของคณะรัฐประศาสนศาสตร์สถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์ ศูนยก์ารศึกษา นครราชสีมา ซ่ึงประกอบด้วย ระบบบริหารสารสนเทศผูส้มคัร ระบบ
สารสนเทศนกัศึกษา ระบบลงทะเบียนเรียน และระบบประมวลผล และในการประเมินพบว่า ผล
การพฒันาระบบพบว่า ระบบท่ีพฒันามีประสิทธิภาพมาก และกลุ่มผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมาก ต่อ
ระบบดงักล่าว 
 พศันีย์ บุญงาม (2548) ได้ศึกษาถึงงานวิจัยน้ีว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัเรียน นกัศึกษา รวมถึงปัจจยัอ่ืนๆ 
ภายในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่ง 380 คน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ การเก็บ
แบบสอบถามซ่ึงน าผลท่ีไดจ้ากการวดัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียแบบมชัฌิมเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ สถานท่ีตั้ ง ราคา 
ประชาสัมพนัธ์ สถาบนั ตามล าดบั และยงัพบอีกว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี ในขณะท่ีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ กลบัพบว่า มี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านวฒันธรรม 
ตามล าดบัความส าคญั นอกจากน้ีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ทุกดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้
ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี 
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 ลลวรรณ เปรมประเสริฐ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ศึกษาในคณะดุริ
ยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อนักศึกษาท่ีสมคัร
เขา้ศึกษาต่อในคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาด (7 
P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียน
การสอน ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์และการสนับสนุน
การศึกษา ตามลาดบั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษานอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการใช้
จ่าย ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาคือ  การมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลยั
ศิลปากรเป็นสถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุดความจึงมีความคาดหวงัท่ีจะเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในสาขาวิชาน้ี ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นภูมิล าเนา ท่ีมีความแตกต่างกนั มี
การตัดสินใจเขา้ศึกษาในคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร แตกต่างกัน นอกจากน้ี
นักศึกษาท่ีมีเพศ มีสมาชิกในครอบครัวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งด้านดนตรี และรายได้ของครอบครัว
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเขา้ศึกษาในคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไม่แตกต่างกนั 
 พรยศ เสือนอ้ย (2553) ศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 (7’Ps) 
ท่ีมีต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในสถานบันสอนดนตรีส าหรับผูใ้หญ่ พบว่า  มีปัจจัยทั้ งหมด 5 
ประเภทท่ีส่งผลเป็นอย่างมากในการตดัสินใจส าหรับผูใ้หญ่เพื่อจะเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัดนตรี
ปัจจยัดงักล่าวคือ บุคลากร (People)), โรงเรียนและหลกัสูตร (Product, กระบวนการเลือกรับบริการ 
(Process-Choose), ค่าเล่าเรียน (Price), และกระบวนการใหบ้ริการ (Process-Service) 
 ตราจิตต ์ไชยทองขาว (2554) ศึกษาเก่ียวกบั ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของโรงเรียนดนตรีในจังหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดร้วมต่อครอบครัว 30,000 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทาง

การตลาดมากในทุกดา้น วิชาท่ีนิยมเลือกเรียนท่ีสุดคือวิชา เปียโน 

 

 
 
 
 
 
 



  

  

26 

บทที ่3  

วธีิด าเนินการวจิยั 
 เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ
ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร” ผูว้ิจยัไดแ้บ่งวธีิด าเนินการ
วิจยัเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนแรกคือการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเกบ็ขอ้มูล
การวิจยัจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และส่วนท่ีสองคือการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยเกบ็ขอ้มูลการวิจยัจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน าขอ้มูลไป
วิเคราะห์เป็นล าดบัต่อไป 

 

ล าดับขั้นตอนการวจิัย 

 การวิจยัเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น

ดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มีล าดบัขั้นในการวิจยัหลกัทั้งส้ิน 3 ขั้นตอน

ดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้าน

ดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ขั้นตอนที่  2 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบติังานต่อการใหบ้ริการ

ทางวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ขั้นตอนที่  3 เพื่อสร้างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับ

การรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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กจิกรรมการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น

ดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจรับบริการ 

  1. เป็นกิจกรรมการวิจยัเชิงปริมาณ โดยท าการส ารวจจากนักศึกษาท่ีเขา้รับบริการ

วิชาการ ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อส ารวจขอ้มูล

ส่วนบุคคล และความตอ้งการใชบ้ริการวิชาการ จากคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ภายใต้

กรอบแนวคิดทฤษฏีส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับการบริการ 

  2.  ผูว้ิจยัท าการสรุป และน าเสนอผลการศึกษา คุณลกัษณะส่วนบุคคล และความ

ตอ้งการใชบ้ริการวิชาการและวิชาชีพ จากคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงานต่อการให้บริการทาง

วิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการ 

  1.  เป็นกิจกรรมการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากประธาน

หลกัสูตรทั้ง 5 หลกัสูตรของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยผูว้ิจยัใชค้  าถามในการ

สมัภาษณ์ ท่ีอยูใ่นกรอบของทฤษฎีหรือแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม 

2.  ผูว้ิจยัท าการสรุป และน าเสนอผลการศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และ

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการ 

 ขั้นตอนที่  3 สร้างกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับการ
รับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรศึกษา 
  1.  น าผลส ารวจในขั้นตอนท่ี 1 และ ในขั้นตอนท่ี 2 น าผลมาวิเคราะห์ก าหนดประเด็น

ส าคญั ในการศึกษาหาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของ

คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร      

2.  ผูว้ิจยัท าการสรุปขอ้มูลเพื่อน ามาสร้างกรอบรูปแบบพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมี

ต่อการรับบริการวิชาการในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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วธีิด าเนินการวจิัย 

 ผูว้ิจยั ไดก้ าหนดแนวทางด าเนินการวิจยัในแต่ละขั้นตอนโดยน าเสนอในตามล าดบัขั้น ดงัน้ี 

  1.  กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 2.1  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 2.2  การพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั 

3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ขั้นตอนที่ 1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล และศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีเขา้รับ

การบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยใชส่้วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับบริการ (ตอบวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 1) ดงัต่อไปน้ี 

กจิกรรมการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล และศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีเขา้

รับการบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล และศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ี

เขา้รับการบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  มา

จากการเลือกแบบสุ่มโดยใชค้วามน่าจะเป็น (Probability sampling) จากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหรือ

ผูรั้บบริการจากคณะฯ ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ทั้ง 4 ชั้นปี รวม 4 โดยวิธีการของยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1973) ท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 และขนาดความคาดเคล่ือน +/- 5% และสัมประสิทธ์ิความผนั

แปรเท่ากบั 0.05 โดยมีรายละเอียดวิธีการค านวณขนาดตวัอย่าง โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ก าหนดความผดิพลาดไม่เกิน 5% มีสูตรดงัน้ี 
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   n  =          N  

         1 + Ne2 

  โดย n    คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N    คือ   จ  านวนทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

   e    คือ   ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ (โดยก าหนดเท่ากบั  0.05)        

 โดยแทนค่า  n = 980 / 1 + (980)(0.05)2 

    = 285 

ดังนั้ นจะได้กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล และการศึกษา

พฤติกรรมของนักศึกษา ท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นจ านวน 250 ราย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับวิจยัในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถามเพื่อ

ใชส้ ารวจขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล และพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ใน

ศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฏีส่วน

ประสมการตลาดบริการ โดยมีล าดบัการสร้างและวดัระดบัคุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี 

  1.  ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

  2.  สร้างแบบสอบถามเพื่อส ารวจข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล และการศึกษา

พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฏีส่วนประสมการตลาดบริการ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ไดแ้ก่  

   2.1  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอยา่งประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบั เพศ ระดบัชั้นปี สาขาท่ีก าลงัศึกษา ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรม

ทาง ตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือออนไลน์ทาง โดยมีลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบ

รายการ (Checklist)  



  

  

30 

   2.2  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมี

ต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มี

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งการวดัเป็น 5 ระดบั ตาม

แนวคิดของลิเคอร์ท (Best & Khan, 1993:247) โดยเรียงล าดบั ค่าคะแนนดงัน้ี 

    5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

    3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

     2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัในระดบันอ้ย 

     1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

จากนั้นน าค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปท าการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์เพื่อใชใ้นการ

แปลความหมายโดยรวม โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.01 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

    คะแนนเฉล่ีย 3.01 – 4.00  หมายถึง มาก 

    คะแนนเฉล่ีย 2.01 – 3.00  หมายถึง ปานกลาง 

    คะแนนเฉล่ีย 1.01 – 2.00 หมายถึง นอ้ย 

    คะแนนเฉล่ีย 0.01 – 1.00  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

   2.3  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษา

ท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็น

การเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดต้อบโดยอิสระ (Open Ended) 

 3. น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาทั้งในดา้น ความครอบคลุมของเน้ือหาและการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสมของแบบสอบถามในเบ้ืองตน้ 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการบณัฑิตวิทยาลยั มาท าการ

ปรับปรุงแกไ้ข และใหผู้ท้รงคุณวฒิุทางดา้นการบริหารจดัการเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์เท่ียงตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) ดา้นความครอบคลุมของเน้ือหาและการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของ

แบบสอบถาม 

 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิ และปรับปรุงแกไ้ข แลว้

ท าการทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มนกัศึกษาท่ีไดก้ าหนดในกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 250 คน และหาค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) 

ของ คอนบาร์ช (Conbach, 1990:202-204) 

 6.  ท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 

 7.  น าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  จดัท าหนงัสือขออนุมติัจากบณัฑิตวิทยาลยั เพื่อออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ 

ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

 2.  ผูว้ิจยัด าเนินการลงพื้นท่ีภาคสนามแจกแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเอง    

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การหาค่าคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการด าเนินการ 

โดยใชก้ารหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) 

 2.  การศึกษาความคิดเห็นของพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์

ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดใ้ชส้ถิติไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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3.  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ

กิจกรรมคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ Independent-sample F-test 

 4.  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการ

วิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร จากความคิดเห็นของ

ผูใ้ชบ้ริการโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) และวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) 

ขั้นตอนที ่2 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีเขา้รับ

การบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร (ตอบ

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2) มีกิจกรรมการวิจยัดงัน้ี 

กจิกรรมการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาปัญหาและอุปสรรค และศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีเขา้รับ

การบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรคร้ังน้ี คือ 

ประธานหลกัสูตร ทั้ง 5 หลกัสูตร ของคณะดุริยาคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และศึกษาพฤติกรรม

ของนักศึกษาท่ีเขา้รับการบริการวิชาการ  ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกจากคณาจารย ์ประธานหลกัสูตรแต่ละสาขาวิชา ผูจ้ดักิจกรรรมของคณะดุริยางค

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ทั้ง 5 สาขา ดงัน้ี  

1.  อาจารยด์ าริห์ บรรณวิทยกิจ   ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาการแสดงดนตรี 
2.  อาจารยว์ฒิุชยั เลิศสถากิจ   ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 
3.  อาจารยด์ร.กานต ์สุริยาศศิน   ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย ์
4.  ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ศกัด์ิสิทธ์ิ ราชรักษ ์ ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีและธุรกิจ 

      บนัเทิง 
5.  อาจารยด์ร.ยศ วณีสอน    ประธานหลกัสูตรสังคีตวิจยัและพฒันา 
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เคร่ืองมือการวจิัย 

การศึกษาวิจยัในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัใชชุ้ดค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็น

เคร่ืองมือวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรค และการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการ

วิชาการในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีวิธีการสร้างและหา

คุณภาพของเคร่ืองมือดงัน้ี  

 1. ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารบุคลากร ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

 2. สร้างชุดค าถามภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีจากการทบทวนวรรณกรรม 

 3. น าชุดแบบสอบถามสมัภาษณ์เชิงลึก เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารจดัการ เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบจุดบกพร่องรวมทั้งขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์และมีความ

เท่ียงตรงมากยิง่ข้ึน 

 4. ปรับปรุงแกไ้ข และจดัพิมพแ์บบสอบถามสมัภาษณ์เชิงลึก   

 5. น าชุดแบบสอบถามสมัภาษณ์เชิงลึก ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชส้มัภาษณ์จริงต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสืออนุญาตจากบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยชุดแบบสอบถามสัมภาษณ์ปัญหา และอุปสรรค ในการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีต่อ

การรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 2. ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยตนเอง 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญั 

กจิกรรมการวิจัยการสร้างกลยุทธ์ 

 ขั้นตอนที่ 3 สร้างกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับการรับ

บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรศึกษา (ตอบ

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3) 
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 1.  น าผลการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในขั้นตอนท่ี 1 และขั้นตอนท่ี 2 มาด าเนินการวิเคราะห์หา

ปัจจยัหลกั (Principle Component Analysis) ก าหนดทิศทางประเด็นส าคญั เพื่อสร้างกลยุทธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 

ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 2.  ผูว้ิจยัท าการสรุปขอ้มูล เพื่อสร้างกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจรับการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 
ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร” ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากการ
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สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และส่วนท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
โดยใชว้ิธีการวิจยัในเชิงส ารวจ (Survey Research Method) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และสรุปขอ้มูลทั้งสองส่วนดงัมีรายละเอียด
ต่อไปน้ี  

ส่วนที ่1 ข้อมูลวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) 

 ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล

เก่ียวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร การส ารวจขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ) โดยการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากประธานหลกัสูตรแต่ละสาขาวิชา เป็นจ านวน 5 ราย รวม 5 สาขาวิชา โดยแบ่งเป็นแต่

ละสาขาวิชา ดงัน้ี 

 

 1.  อาจารยด์ าริห์ บรรณวิทยกิจ   ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาการแสดงดนตรี 
      ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 

2.  อาจารยว์ฒิุชยั เลิศสถากิจ   ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 
     ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 
3.  อาจารยด์ร.กานต ์สุริยาศศิน   ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย ์
     ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 
4.  ผูช่้วยศาสตราจารยด์ร.ศกัด์ิสิทธ์ิ ราชรักษ ์ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบนัเทิง 
     ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 
5.  อาจารยด์ร.ยศ วณีสอน   ประธานหลกัสูตรสังคีตวิจยัและพฒันา 
     ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 

 
โดยประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ประกอบดว้ย 3 ประเดน็ดงัน้ี 
 1.   ท่านมีความคิดเห็นต่อการให้บริการวิชาการ ในศาสตร์ดดา้นดนตรี ของคณะดุริยางค

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ณ ปัจจุบนั ว่ามีจุดแขง็ จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค อยา่งไรโดยอา้งอิง

จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร (SWOT Analysis) 
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2.  ท่านความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการใหบ้ริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น
ดนตรี ของโดยอา้งอิงจากแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

3.  ความคิดเห็นต่อแนวโนม้ต่อการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์
ด้านดนตรี ของนักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรโดยรวมในอนาคตรวมทั้ ง 
มีแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทางการปฏิบติังานในอนาคต 

1) จากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการให้บริการวิชาการ ในศาสตร์
ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ณ ปัจจุบัน ว่ามีจุดแข็ง จุดด้อย โอกาส 
และอุปสรรค อย่างไร  

จ ากการ เ ก็ บ รวบรวมข้อ มูล เ ชิ ง ลึ ก ในแ ง่ มุมของ ปั จจัยภ าย ในและภ ายนอก 
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัได้ให้ความเห็นดังจะสรุปเป็นประเด็นส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 4 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงลึกในแง่มุมของปัจจยัภายในและภายนอกทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หค้วามเห็นดา้น “จุดแขง็” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1  

แต่ละกิจกรรมมีวิทยากรจากต่างประเทศมาให้ความรู้กบันักศึกษาอยู่
อย่างต่อเน่ือง นักศึกษาสามารถเรียนรู้ศาสตร์ของดนตรีท่ีหลากหลาย 
เขา้ถึงสุนทรียศาสตร์ดา้นดนตรีมากยิ่งขั้น นกัศึกษามีโอกาสไดเ้รียนกบั
เจา้ของภาษา ไดฝึ้กภาษาไปดว้ย เป็นเวทีให้นกัศึกษาไดฝึ้ก พฒันาฝีมือ 
นักศึกษามีความสามารถโดดเด่น และได้ไปฝึกฝนพัฒนาฝีมือย ัง
ต่างประเทศหลายคร้ัง ไดท้  างานร่วมกบันกัดนตรีชาวต่างชาติ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 

กิจกรรรมของสาขามีหลากหลายกิจกรรม และมีคุณภาพ มีความ
เหมาะสมกบัในส่วนของนกัศึกษาและสถาบนัการศึกษา 
กิจกรรรมมีประโยชน์สามารถพฒันานกัศึกษาได ้
กิจกรรมช่วยในการประชาสมัพนัธ์คณะฯและหน่วยงาน 

 

ตารางท่ี 4 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงลึกในแง่มุมของปัจจยัภายในและภายนอกทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หค้วามเห็นดา้น “จุดแขง็” (ต่อ)  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 

คณะฯมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในแง่มุมต่าง ๆ ของวิชาการดา้นดนตรี
อย่างครบถว้น มีความพร้อมในการให้บริการวิชาการในศาสตร์ด้าน
ดนตรีไดเ้ป็นอยา่งดี 
กิจกรรมบริการวิชาการของคณะฯ มีความหลากหลายเน่ืองมาจากความ
ช านาญเฉพาะทางท่ีหลากหลายของบุคลากร 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 

กิจกรรมของสาขามีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาด และธุรกิจดนตรี ทันต่อนวตักรรมในยุคปัจจุบนั เป็นการ
บริการวิชาการเชิงบวกท่ีท างานร่วมกบัหลกัสูตรวิชา นกัศึกษามีโอกาส
ไดท้ าผลงานทางดา้นบริการวิชาการท่ีเป็นรูปธรรม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 
กิจกรรมมีความหลากหลายมากๆ  กิจกรรมของสาขามีจ านวนมาก 
คณาจารยมี์ศกัยภาพในการท างานของตวัเองสูง สามารถจดักิจกรรมได้
หลากหลาย 

ตารางท่ี 5 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงลึกในแง่มุมของปัจจยัภายในและภายนอกทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หค้วามเห็นดา้น “จุดดอ้ย” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1 
มีพื้นท่ีในการจดักิจกรรมมีจ ากดั งบประมาณท่ีจ ากดัไม่เพียงพอ ตอ้งใช้
ความพยายามในการจดัสรรพื้นท่ีในการจดักิจกรรมมาก รวมถึงจ านวน
หอ้งซอ้ม หอ้งแสดง ไม่มีพื้นท่ีเพียงพอเท่าท่ีควร 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 
ความหลากหลายของกิจกรรมมีความหลากหลาย แต่ไม่ครบทุกสาขา 
บางสาขาเยอะ บางสาขานอ้ย ควรจะเฉล่ียจ านวนกิจกรรมของแต่ละสาขา 
ใหมี้ความเท่าเทียม กิจกรรมควรมุ่งเนน้ดา้นรับนกัศึกษาใหม่ใหม้ากข้ึน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 
คณะฯขาดการบริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรคด์า้นดนตรีในองคร์วม
อยา่งเป็นระบบเพื่อเรียบเรียงและเผยแพร่ต่อสาธารณะชน  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 
โครงการบริการวิชาการท่ีไม่สอดคล้องกับหลักสูตร รวมถึงด้าน
งบประมาณท่ีจ ากดั ตอ้งหางบประมาณจากภายนอกมาช่วยจดักิจกรรม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 
กิจกรรมของสาขามีเยอะเกินไปจนจบัทิศทางไม่ได ้ไม่มีจุดประสงคห์ลกั
ในการจดักิจกรรม ต่างคนต่างท า ควรปรับภาพรวมของยุทธศาสตร์ของ
คณะใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

ตารางท่ี 6 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงลึกในแง่มุมของปัจจยัภายในและภายนอกทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หค้วามเห็นดา้น “โอกาส” 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1 

นักศึกษาได้รับกิจกรรมท่ีดีๆทั้ งในประเทศและจากต่างประเทศ 
นักศึกษาได้มีโอกาสได้ร่วมแสดงกับวงดนตรีระดับประเทศมากข้ึน 
นักศึกษาได้มีโอกาสในการเ รียนรู้จากเจ้าของภาษา ได้พัฒนา
ภาษาองักฤษ นกัศึกษาไดมี้โอกาสเดินทางไปแสดงดนตรียงัต่างประเทศ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 
กิจกรรมท่ีจดัข้ึน ควรตอบโจทยไ์ดว้่า จดัเพื่ออะไร และไดป้ระโยชน์
อยา่งไร และมีผลการด าเนินงานอยา่งไร ดา้นการจดัสรรงบประมาณใน
การจดักิจกรรมท่ีมีไม่เพียงพอ หรือ บางทีมีแต่ไม่รู้วา่จะเอาไปท าอะไร  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 

มหาวิทยาลยัศิลปากรมีช่ือเสียงดา้นศิลปกรรมศาสตร์รวมถึงศาสตร์ดา้น
ดนตรีเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป คณะฯสามารถใชค้วามมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับของมหาวิทยาลยัเป็นโอกาสในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและ
ความรู้ดา้นดนตรีใหแ้ก่สงัคม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 
ท าให้หลกัสูตรไดมี้การประชาสัมพนัธ์มากข้ึน มีคนรู้จกัหลกัสูตรมาก
ข้ึน พอมีคนรู้จกัหลกัสูตร กไ็ดรั้บงบประมาณจากภาครัฐมากข้ึน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 

ทางคณะฯควรจะมีการก าหนดทิศทางหรือแผนของกิจกรรมท่ีตอ้งการ
ตอบโจทยใ์นเร่ืองการประกนั หรือ ทิศทางในการสร้างกิจกรรม และมี
การระดมความคิดดา้นการสร้างกิจกรรมเพื่อท่ีจะมุ่งหาสร้างรายไดใ้ห้
คณะฯ อาจจะลดจ านวนกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นลงแล้วมุ้งเน้นเฉพาะ
กิจกรรมท่ีสร้างรายไดใ้ห้คณะได ้ทั้งน้ีทั้งนั้น ตอ้งไม่ท้ิงเร่ืองการเป็น
ศูนยก์ลางในเร่ืองของวิชาการ หมายถึงตอ้งมีทั้งการให้บริการและรับ
บริการไดใ้นเวลาเดียวกนั หมายคือ ตอ้งทั้งสร้างรายได ้ใหก้บัคณะ และ
ตอบโจทยใ์นเร่ืองของวิชาการดว้ย กิจกรรมท่ีควรมุ่งเน้นอีกอย่างคือ 
เพิ่มเครือข่ายทางวิชาการให้กบัคณะ ในการสรรหาจ านวนนักเรียนให้
มากข้ึน และโอกาสท่ีจะมีพันธมิตร เ ช่น เครือข่ายศิษย์เ ก่า  ท่ี มี
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ท างานร่วมกบัคณาจารยใ์นคณะ เพื่อสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้นัหน่วยงาน 

 

  
ตารางท่ี 7 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงลึกในแง่มุมของปัจจยัภายในและภายนอกทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดใ้หค้วามเห็นดา้น “อุปสรรค” 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1 
จ ากดัดา้นงบประมาณ สถานท่ี บุคลากรมีปัญหาดา้ยภาษาองักฤษ รวมถึง
คณาจารย ์นกัศึกษาท าให้การท างานยากยิง่ข้ึน ตอ้งพฒันาดา้นภาษามาก
ยิง่ข้ึน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 ควรหาสถานท่ีในการจดักิจกรรมท่ีเป็นของตวัเอง  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 
คณะฯยงัขาดความคล่องตวัด้านงบประมาณในการจดักิจกรรมขนาด
ใหญ่ และมีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 
การหาแหล่งทุนจากภายนอก เน่ืองจากสาขายงัใหม่อยู ่หลายๆหน่วยงาน
ยงัไม่เข้าถึงหลักสูตร หรือกิจกรรมท่ีท า ไม่สามารถพูดได้ให้เป็น
รูปธรรม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 
การบริหารจดัการ ขาดแคลนงบประมาณ ซ่ึงงบประมาณจากภายนอกหา
ค่อนขา้งยาก, สถานท่ีในการจดังานเป็นของตวัเอง ซ่ึงจะช่วยเร่ืองการ
จดัการกิจกรรมทุกๆดา้น แลว้กอ้จดัไดบ่้อยอยา่งท่ีตอ้งการ 

 2) จากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่ เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัญหาที่ เกิดขึ้นระหว่าง
กระบวนการให้บริการของท่านในประเด็นทีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกในแง่มุมของปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ โดย
แบ่งประเด็นค าถามออกเป็น 7 ประเด็นย่อย อ้างอิงตามแนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ ง 7 ด้าน โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัได้ให้ความเห็น ดังจะสรุปเป็นประเด็นส าคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ท่านมีความคิดเห็นต่อปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างกระบวนการให้บริการของท่าน

ในประเด็นที่เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการอย่างไร  

ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1  
แต่ละงานมีความส าคญั มีประโยชน์ สามารถสร้างเด็กให้เขา้ถึงดนตรี
ดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติมจากส่ิงท่ีก าลงัศึกษา มีเทคนิคท่ีหลากหลาย มีแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆมากมายท่ียืน่มือเขา้มาใหเ้ราไดศึ้กษาเรียนรู้ 

ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ” (ต่อ)  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 

กิจกรรมแต่ละอนัแต่ละสาขายงัไม่สามารถตอบสนองความเป็นตวัตน
ของสาขาได้เท่าท่ีควร กิจกรรมและหลักสูตรควรจะตอ้งไปด้วยกัน
เพราะฉะนั้น ความชดัเจนของหลกัสูตรควรบ่งบอกไดจ้ากกิจกรรม ให้
นกัศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม ตอบหลกัสูตรใหไ้ดช้ดัเจน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 

หลกัสูตรมีความจ าเป็นตอ้งเชิญอาจารยพ์ิเศษผูมี้ผลงานเป็นท่ียอมรับใน
ตลาดแรงงานปัจจุบนัจ านวนหลายท่านมาช่วยสอนเพื่อให้หลกัสูตรมี
ความทนัสมยัและสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีความสามารถตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนไปไดอ้ย่างรวดเร็ว คณาจารยใ์นหลกัสูตรมี
ความรู้และศกัยภาพท่ีดีในการถ่ายทอดความรู้ และเน่ืองจากหลกัสูตร
เชิญอาจารยพ์ิเศษมาช่วยสอนหลายท่าน จึงสามารถปรับเปล่ียนความ
เช่ียวชาญของอาจารย์พิ เศษให้ตรงตามความต้องการของตลาดท่ี
เปล่ียนไปไดอ้ย่างรวดเร็ว หลกัสูตรมีการจดักิจกรรมใหญ่เพียงปีละ 1 
คร้ัง เป็นการรวมผลงานของนกัศึกษาทั้งหมดไวด้ว้ยกนั ท าใหข้าดความ
ต่อเน่ืองของจ านวนกิจกรรมท่ีออกสู่สายตาบุคคลคนภายนอกเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 

ควรศึกษาส่ิงท่ีเป็นปัจจุบนั ท่ีเป็นความตอ้งการของตลาด ธุรกิจปัจจุบนั 
แล้วให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเสนอ คิดกิจกรรมข้ึนมา โดยการ
พิจารณาจากคณาจารยใ์นสาขาในการอนุมติัใหจ้ดักิจกรรม ท่ีตอบสนอง
อุตสาหกรรมภายนอกได ้

 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ” (ต่อ)  
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 

หลกัสูตรมีความเป็นมาตรฐาน สามารถตอบความตอ้งการของสังคม 
ความชดัเจนของกิจกรรมควรมีมากข้ึน ความชดัเจนของจุดประสงคใ์น
การจัดกิจกรรมแต่ละอัน งานวิจัยต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้ นๆ 
หลกัสูตรมีความตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ ขา้ถึงยุคปัจจุบนั 
พัฒนาในส่วนของสาขาการแสดงให้มีความทัดเทียบต่างประเทศ 
อาจารยผ์ูส้อน วิทยากรมีความสามารถระดบัประเทศ โดยเฉพาะเร่ือง
การแสดง ส่วนคุณภาพเร่ืองการวิจยั ควรให้ความส าคญัมากยิ่งข้ึนโดย
การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ ไปอบรมในเร่ืองงานวิจยัต่างๆ ผลงานวิจยั
ของอาจารย์ยงัไม่เพียงพอ กิจกรรมของสาขาเป็นท่ีรู้จักของสังคม
ภายนอกน้อยเกินไป ตอ้งคิดถึงกิจกรรมสามารถพฒันาไปพร้อมๆกบั
ปณิธานงานคณะ ต่อยอดกับกิจกรรมของระดับปริญญาตรีมากข้ึน 
พร้อมกับเช่ือมโยงประชาคมมากข้ึน สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายของ
บณัฑิตในสาขาดนตรีทัว่ประเทศ ภาพรวมดี อุปกรณ์ดีมีทุกอยา่ง 

 
ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นราคาและคุณค่าท่ีไดรั้บ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1  
การปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้ท่าทนัโลกปัจจุบนั ทนัสมยั ให้เด็กมีส่วนร่วม
ในการคิด วิเคราะห์ พิจารณา ในส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 

นกัศึกษายงัไม่เห็นถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการกิจกรรม เพราะนกัศึกษาไม่
ค่อยเขา้ร่วมกิจกรรม ควรเนน้ย  ้าแก่นกัศึกษาให้นกัศึกษาเห็นคุณค่าของ
กิจกรรม เช่น ควรบอกกิจกรรมให้ชดัเจน ว่าจดัเพื่ออะไร ไดป้ระโยชน์
อยา่งไร ให้มีความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในการเรียน(ค่าเทอม) เป็นการ
เนน้ย  ้ามูลค่าของตวักิจกรรม รวมถึงความชดัเจนของมูลค่าท่ีนกัศึกษาเขา้
มาแล้วจะได้รับ เช่น ได้ดูคอนเสิร์ตจากศิลปินชาวต่างประเทศท่ีมี
ช่ือเสียงจ านวน 1 คร้ังต่อปีการศึกษา ไดเ้รียนกบัวิทยากรท่ีมีช่ือเสียง
ระดบัโลก/ประเทศ จ านวน 1 คร้ังต่อภาคการศึกษาเป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นราคาและคุณค่าท่ีไดรั้บ” (ต่อ) 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 

เน่ืองจากคณะฯ ตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายของคณะทั้งหมดเองส่งผลให้ค่า
เทอมการศึกษาอยู่ในอัตราท่ีสูง นักศึกษาจ าเป็นต้องตระหนักถึง
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนและตั้งใจเรียนพฒันาฝึกฝนตนเองเพื่อให้การศึกษา
ภายใตห้ลกัสูตรเกิดคุณค่าสูงสุดกบัตวันกัศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 

นักศึกษาตอ้งได้ประโยชน์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางสาขาจัดข้ึน 
100% คือ นักศึกษาไดเ้ป็นผูล้งมือท า นักศึกษาไดมี้โอกาสในการท า
ธุรกิจจริงๆ นกัศึกษามีส่วนร่วมในการลงมือท าทุกขั้นตอน นกัศึกษาได้
ประสบการณ์ตรง สามารถเขา้ถึงการท างานไดจ้ริง 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 

สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกให้นักศึกษา อาทิ ส่ือการเรียนการสอน 
ฐานขอ้มูล ห้องอดัเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง ห้องส่วนกลาง 
แยกส่วนของปริญญาตรี กบัปริญญาโทให้ ควรต่อยอดเร่ืองการพฒันา
นักศึกษาเก่ียวกบัดา้นการประกอบอาชีพ ควรมีการสร้างงานขา้มสาย
อาชีพ แต่ละสาขาควรมีการพฒันาความรู้ร่วมกนั 

 
ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1  
มีพื้นท่ีจ ากดัในการจดักิจกรรม เช่น ถา้มีศิลปินระดบัโลก เป็นท่ีน่าสนใจ
ของบุคคลทัว่ไป คณะฯก็ตอ้งไปหาสถานท่ีๆเหมาะสม ท่ีเพียงพอกับ
จ านวนคนท่ีสนใจ เขา้มาชม  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 
สถานท่ีการกิจกรรมในแต่ละคร้ัง ข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ของกิจกรรม
นั้นๆ การท่ีไปใช้สถานท่ีอ่ืนๆหรือสถานท่ีส่วนกลางภายนอก ตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายสูง ดงันั้นสมควรแก่การมีสถานท่ีเป็นของตวัเอง  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 
คณะฯตั้งอยูใ่นเขตเมืองท่ีการเดินทางสะดวกแต่ตวัสถานท่ียงัไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนนกัศึกษาของหลกัสูตรและการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 
ควรเป็นสถานท่ีสาธารณะ ท่ีเขา้ถึงง่าย หรือควรมีสถานท่ีส าหรับการจดั
กิจกรรมเป็นของตวัเอง 

 
ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย” (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 อยากจะให้คณะมีสถานท่ีเป็นของตวัเอง เพื่อจดักิจกรรมให้นักศึกษา 
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เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ชินกับการเดินทางมาท่ีคณะ สถานท่ีไม่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน ห้องเรียน ห้องส่วนกลางของสาขาไม่
เพียงพอ ไม่มีห้องของบณัฑิต เน้ือท่ีส่วนกลางท่ีบณัฑิตสามารถให้ท า
กิจกรรมนอ้ยไป 

 

ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นการประชาสัมพนัธ์” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1  
การประชาสมัพนัธ์ของกิจกรรมภาพรวมของสาขาดี เขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งไดดี้ 
อยากให้เพิ่มฐานขอ้มูลของผูฟั้ง เพื่อท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ให้ง่าย
ยิง่ข้ึน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 

ควรท าการประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึงแก่นักศึกษาทุกๆ คน โดยท าการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านทุกๆ ส่ือท่ีเป็นไปได ้แต่คิดว่าการประชาสัมพนัธ์
อาจจะไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีท าให้นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม เพราะคิดว่า
นกัศึกษาส่วนมากรู้เร่ืองกิจกรรมแต่ไม่เขา้เพราะไม่สนใจในตวักิจกรรม
มากกว่า จึงตอ้งให้นักศึกษาทราบถึงจุดประสงคข์องกิจกรรม โดยการ
สร้างกลุ่มทางส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก หรือ ไลน์กลุ่ม รวมนักศึกษา 
คณาจารย ์ในรูปแบบส าหรับการส่งข่าวแจง้เพื่อทราบ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 
การประชาสัมพัน ธ์ กิจกรรมต่าง  ๆ  ของคณะดุ ริย างคศาสต ร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ยงัไม่สามารถใชส่ื้อ social media ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 
การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของสาขามีความเขม้แขง็ มีการวางแผนท่ีดี 
มีหลากหลายช่องทาง เขา้ถึงสงัคม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 

การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของสาขานอ้ยเกินไป ไม่เป็นท่ีรู้จกัเท่าท่ีควร 
อาจจะตอ้งมีการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงก าลงัมีการสร้างอยู่ในปีน้ี 
ซ่ึงอาจจะตอ้งพึ่งเครือข่ายของนักศึกษา ศิษยเ์ก่า และบุคลากรช่วยกนั
ประชาสมัพนัธ์มากข้ึน 

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นบุคลากร” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1 นอกจากอาจารยล์ะเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานแลว้ ควรเพิ่มให้มีระบบโดยการ
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ให้นักศึกษาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม เช่ือมโยงกิจกรรมท่ีมี
ศิษยเ์ก่าเขา้มามีส่วนจดั พฒันาขยายกิจกรรม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 

อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีมีทั้ งความสามารถ มีช่ือเสียงและประสบการณ์ท่ี
สามารถรองรับการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาไดดี้อยูแ่ลว้ เพียงแต่ปัญหาน่าจะ
มาจากตวักิจกรรมท่ีมีมากเกินไป ของบางสาขาวิชา บุคลากรอาจจะไม่
เพียงพอ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 
 อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้ได้
ตรงตามเป้าประสงค์ของหลกัสูตร เจา้หน้าท่ีสนับสนุนสามารถท างาน
ช่วยเหลือใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ของหลกัสูตรเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 
บุคลากรท่ีเป็นผูป้ระสานงานของแต่ละสาขาท างานมีประสิทธิภาพเต็มท่ี
ทุกงาน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 

ณ ปัจจุบนัคณะมีการส่งเสริมการพฒันาทั้งบุคลากร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ดีอยู่แลว้ เช่น การส่งคณาจารยไ์ปศึกษาต่อท่ีต่างประเทศ ส่งเสริมด้าน
การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก แก่คณาจารย ์บุคลากร 
แต่อาจต้องมีการเน้นบุคลากรให้ศึกษาทางด้านการท าวิจัยมากข้ึน 
เจ้าหน้าท่ีควรจะเป็นนักวิจัย สนับสนุนให้คณาจารยแ์ละบุคลากรได้มี
ช่องทางในการน าเสนอผลงานดา้นวิชาการมากข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1  ควรมีระบบกลไกท่ีชดัเจน เจา้หนา้ท่ีท่ีจดักิจกรรมไม่เพียงพอ ควรพฒันา
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ระบบใหดี้ยิง่ข้ึน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 

ไม่คิดว่ามีความทนัสมยัมากพอ อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ไม่เป็นปัญหา
ส าหรับกิจกรรมท่ีผ่านๆ มา และในปัจจุบนั แต่ในอนาคตอาจจะตอ้ง
พฒันาเร่ืองเทคโนโลยีให้มีความสะดวกมากยิง่ข้ึน ซ่ึงอาจเป็นแรงดึงดูด
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน เช่น มีระบบการจอง การบอก
กิจกรรมในแต่ละเดือนใหช้ดัเจน มีความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 

บางส่วนของระบบกลไกกระบวนการท่ีวางไวย้งัไม่ไดรั้บการปรับปรุง
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการปฎิบติังานจริงและน าไปใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม
ชดัเจน ท าให้เกิดปัญหาขาดการปฎิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนัในบางส่วน
งาน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 
กระบวนการมีความเป็นมาตรฐาน มีระบบกลไกท่ีดี มีความชดัเจนใน
กระบวนการ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 
คิดว่าตวัอาจารยเ์องและเจา้หน้าท่ี มีความพร้อมในการให้ค  าปรึกษา
ค าแนะน าต่างๆอยู่แลว้ แต่การบริการอาจไม่เกิดผลท่ีดีและน่าพึงพอใจ
เพราะผูรั้บบริการคือนกัศึกษาไม่มารับบริการ 

 

ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1  

บุคลากรมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการประสานงานท่ีเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย มีกิจกรรมต่างๆจากหน่วยงานภายในและภายนอกเขา้มา
อย่างต่อเน่ือง ไดมี้โอกาสไดท้ างานร่วมกบัสถาบนัต่างๆทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ มีความหลากหลายของวฒันธรรมขององคก์รมากข้ึน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 
คุณภาพอุปกรณ์และเสียงอาคารหรือห้อง เป็นท่ีน่าพอใจส าหรับ
งบประมาณท่ีมีอย่างจ ากดั แต่ยงัคิดว่าควรมีสถานท่ีเป็นของตวัคณะเอง
ไวจ้ดักิจกรรม 

ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการของท่านในประเดน็ท่ี
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ “ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ” (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 
อาคารเรียนมีห้องเรียนไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา ท่ีจอดรถมีไม่
เพียงพอใหแ้ก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 ภาพรวมดี ตรงตามเป้าหมาย ตรงตามจุดประสงคข์องงาน  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 
อาคาร สถานท่ีไม่เพียงพอ ไม่มีพื้นท่ีส่วนกลางให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทจดัท ากิจกรรม 

 

 3) จากการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ “ท่านมีความคิด
เห็นต่อแนวโน้มของการบริการวชิาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ศิลปากร ที่มีให้แก่นักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในอนาคต รวมทั้ ง
ข้อเสนอแนะในการปรับกลยุทธ์ทางการบริการในอนาคตอย่างไร” 

ตารางท่ี 15 จากการสมัภาษณ์ในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่1  

เพิ่มระบบการท างาน คือ แบ่งแต่ละหน่วยงาน เช่น หน่วยหางบประมาณ 
หน่วยจดักิจกรรม การสร้างงาน สร้างรายได ้บริหารกิจกรรม รวมถึงมี
การเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยในการจดักิจกรรม และพฒันาระบบการจดั
กิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่2 

อยากให้แบ่งรูปแบบกิจกรรมให้ชดัเจน รวมทั้งเป้าหมายและประโยชน์
ท่ีนักศึกษาจะไดรั้บจากกิจกรรมนั้นๆ และท่ีส าคญัคือการให้ความเท่า
เทียมในจ านวนกิจกรรมของแต่ละสาขาวิชา ส่ิงท่ีควรท าอีกอย่างคือ
คน้หาผลตอบแทนของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงอาจจะช่วยลดจ านวนกิจกรรม
ซ ้ าซ้อนหรือคล้ายคลึงกัน และกระจายกิจกรรรมไปสู่สาขาอ่ืนๆ ใน
อนาคต หางบประมาณจากหน่วยงานภายนอก หาทุน หาก าไล ความ
คุม้ค่าของแต่ละกิจกรรม 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 15 จากการสมัภาษณ์ในประเดน็ท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (ต่อ) 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่3 

ในอนาคตคณะฯควรพฒันาการให้บริการวิชาการในศาสตร์ดา้นดนตรี
โดยยดึหลกัการน าดนตรีเขา้หาชุมชนใหม้ากยิง่ข้ึน หากศึกษาประวติันกั
ดนตรีในอดีตจะพบว่ามีจ านวนไม่นอ้ยท่ีประกอบอาชีพอ่ืนพร้อม ๆ กบั
การ เ ล่นดนตรี  หมายความว่ าดนตรีสามารถ เ ป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวิตประจ าวนัของผูค้นไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งศึกษาศาสตร์ดา้นดนตรีเป็น
วิชาเอกและเขาเหล่านั้นสามารถประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับดนตรีเป็น
อาชีพรองไดห้รืออยา่งนอ้ยกใ็ชว้ิชาความรู้ดา้นดนตรีช่วยเติมเตม็ชีวิตให้
สมบูรณ์ข้ึน เช่นเดียวกับจุดเร่ิมต้นของหลักสูตรดนตรียามาฮ่า ท่ีมี
วตัถุประสงคต์อ้งการให้ทุกบา้นมีเสียงดนตรีเป็นตวัเลือกกิจกรรมยาม
ว่างของครอบครัว การบริการวิชาการศาสตร์ดา้นดนตรีในอนาคตของ
สถาบันดนตรีอย่างคณะดุ ริยางคศาสตร์ควร มุ่ง เน้น เพื่ อบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวซ่ึงจะท าให้ค้นพบกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีใหญ่
กวา่เดิม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่4 
แต่ละสาขาควรมีการพฒันาเช่ือมโยงกับช่องทางการส่ือสารทั้งหมด 
เขา้ถึงส่ือต่างๆ ให้เยอะมากข้ึน เขา้ถึงผูส้นบัสนุน ประหยดับุคลากรใน
การท างาน 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที ่5 

แต่ละสาขาควรมีการขยายความรู้ทางดา้นดนตรี พฒันาระบบให้ทนักบั
สถานการณ์ปัจจุบนั ควรใชก้ารบริการเชิงรุกคือ การให้บริการท่ีเขา้ไป
ถึงท่ีกล่มลูกคา้ ไปหาถึงชุมชน โรงเรียน สถาบนัต่างๆ สร้างเครือข่าย
นักศึกษาท่ีมารับบริการ อาจจะมีการจดัตั้งหน่วยงานเล็กๆ ท่ีดูแลเร่ือง
การเสนอให้บริการนักศึกษารายย่อยเพื่อน าเอาความรู้ไปเผยแพร่ ไป
สร้างเครือข่าย เขา้ถึงยุคปัจจุบนัมากข้ึน และหางบประมาณจากภาครัฐ
และหน่วยงานภายนอกมากข้ึน 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method)  

 หัวข้อที่ 1 ผลการส ารวจ คุณลกัษณะ พฤติกรรมการเข้ารับบริการ ความต้องการ และความ
คาดหวงั ในการเลือกรับบริการ  

 การศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมของนกัศึกษา และความคิดเห็นของนกัศึกษา
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริ
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ยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยใช้สถิติอธิบายผลส ารวจ ประกอบดว้ย ค่าการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) Independent-sample F-test การทดสอบความปรวนแปรทางเดียว 
(One-way Anova) โดยขอล าดบัการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2.  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้รับบริการ ความตอ้งการ และความ
คาดหวงัในการเลือกเขา้รับบริการ 
  3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรับบริการวิชาการ 
ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
  4.  ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 ส าหรับขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ศึกษาพฤติกรรมการใช้

บริการ ความคาดหวงัและความต้องการในการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของ

นกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัท่ีไดจ้ากสูตรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) จากจ านวน

ประชากรท่ีเป็นนักศึกษาปัจจุบนัท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

จ านวน 250 ราย โดยผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 

1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิงส ารวจจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม เพศ 

ระดบัชั้นปี และสาขาท่ีก าลงัศึกษา ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ตารางท่ี 16 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม “เพศ” 

เพศ Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ชาย 143 57.2 57.2 57.2 
หญิง 107 42.8 42.8 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ านวน 143 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 57.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด รองลงมาคือเพศหญิงจ านวน 107 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 42.8  
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ตารางท่ี 17 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม “ระดบัชั้นปี” 

ระดับช้ันปี Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 58 23.2 23.2 23.2 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 103 41.2 41.2 64.4 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 58 23.2 23.2 87.6 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 24 9.6 9.6 97.2 
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 5 3 1.2 1.2 98.8 

ปริญญาตรีมากกวา่ชั้นปีท่ี 5 1 4 4 98.8 
ปริญญาโทชั้นปีท่ี 1 3 1.2 1.2 100.0 
ปริญญาโทชั้นปีท่ี 2 - - -  

รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัชั้นปีท่ี 2 เป็นจ านวน 103 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 41.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาตามล าดบัคือระดบัชั้นปีท่ี 3 จ านวน 
58 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2 ระดบัชั้นปีท่ี 1 จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2 ระดบัชั้นปีท่ี 4 
จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.6 และ ระดบัปริญญาโทชั้นปีท่ี 1 จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ตามล าดบั 
ตารางท่ี 18 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม “สาขาท่ีก าลงัศึกษา” 

สาขาทีก่ าลงัศึกษา Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

สาขาวิชาการแสดงดนตรี 72 28.8 28.8 28.8 
สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 78 31.2 31.2 60.0 

สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย ์ 23 9.2 9.2 69.2 
สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบนัเทิง 73 29.2 29.2 98.4 

สาขาสังคีตวิจยัและพฒันา 4 1.6 1.6 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 18 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ศึกษาอยูใ่นสาขาวิชาดนตรีแจ๊ส จ านวน 78 
ร า ย  คิ ด เ ป็น ร้อยละ  31.2 ของผู ้ต อบแบบสอบถามทั้ งหมด  รองลงมาตามล าดับ คือ 
สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบนัเทิง จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.2 สาขาวิชาการแสดงดนตรี
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จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.8  สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย ์จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 
และสาขาวิชาสังคีตวิจยัและพฒันา  จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6  ตามล าดบั 

ตารางท่ี 19 นกัศึกษาทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทาง 

ทราบข้อมูลการจัดกจิกรรมทาง Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

อาจารย ์     
เลือก 101 40.4 40.4 40.4 

ไม่เลือก 149 59.6 59.6 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

เพื่อนหรือคนรู้จกั     
เลือก 164 65.6 65.6 65.6 

ไม่เลือก 86 34.4 34.4 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

บอร์ดประชาสัมพนัธ์     
เลือก 50 20.0 20.0 20.0 

ไม่เลือก 200 80.0 80.0 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

ทีวีดิจิทลั     
เลือก 13 5.2 3.5 5.2 

ไม่เลือก 237 94.8 94.8 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

ส่ือโซเชียลมีเดีย (Facebook)     
เลือก 91 36.4 36.4 36.4 

ไม่เลือก 159 63.6 63.6 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 19 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทางเพื่อนหรือคน
รู้จกั จ านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.6 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ 
อาจารย ์จ านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.4 ส่ือโซเชียลมีเดีย (Facebook) จ านวน 91 ราย คิดเป็น
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ร้อยละ 36.บอร์ดประชาสัมพนัธ์ จ านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0 และทีวีดิจิทลั จ านวน 13 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 20 นกัศึกษาตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นทางส่ือออนไลน์ทาง 

ท่านต้องการทราบข้อมูลกจิกรรม
ผ่านทางส่ือออนไลน์ทาง 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Facebook/เพจคณะดุริยางคศาสตร์     
เลือก 35 14.0 14.0 14.0 

ไม่เลือก 215 86.0 86.0 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

Facebook/กรุ๊ปต่างๆของแต่ละสาขา     
เลือก 111 44.4 44.4 44.4 

ไม่เลือก 139 55.6 55.6 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

Lineกรุ๊ปต่างๆของแต่ละสาขา     

เลือก 194 77.6 77.6 77.6 
ไม่เลือก 56 22.4 22.4 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

Website/www.music.su.ac.th     
เลือก 40 16.0 16.0 16.0 

ไม่เลือก 210 84.0 84.0 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

E-mail     
เลือก 10 4.0 4.0 4.0 

ไม่เลือก 240 96.0 96.0  
รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 20 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผ่านทางส่ือ
ออนไลน์ทาง Lineกรุ๊ปต่างๆของแต่ละสาขา จ านวน 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.6 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาตามล าดบัคือ Facebook/กรุ๊ปต่างๆของแต่ละสาขา จ านวน 111 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 44.4 Website/www.music.su.ac.th จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.0 Facebook/
เพจคณะดุริยางคศาสตร์ จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ E-mail จ  านวน 10 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 4.0 ตามล าดบั  
 
2.  พฤติกรรมการเข้ารับบริการ ความต้องการ และความคาดหวงัในการเลือกเข้ารับบริการ 
 จากการเกบ็รวมรวมขอ้มูลเชิงส ารวจจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ในส่วนของการศึกษา

พฤติกรรมการเขา้รับบริการ ความตอ้งการ และความคาดหวงัในการเลือกเขา้รับบริการ ปรากฏผล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ตารางท่ี 21 นกัศึกษาเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใดนอกเหนือจากสาขาท่ีก าลงัศึกษา 

กจิกรรมของสาขา Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

กิจกรรมของสาขาการแสดงดนตรี 
(Classic) 

              

เลือก 149 59.6           59.6 59.6 
ไม่เลือก 101 40.0 40.0 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  
กิจกรรมของสาขาดนตรีแจ๊ส 
(Jazz) 

    

เลือก 144 57.6           57.6 57.6 
ไม่เลือก 106 42.4 42.4 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  
กิจกรรมของสาขาดนตรีเชิง
พาณิชย ์(Commercial Music) 

    

เลือก 79 31.6           31.6 31.6 
ไม่เลือก 171 68.4 68.4 100.0 

 
ตารางท่ี 21 นกัศึกษาเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใดนอกเหนือจากสาขาท่ีก าลงัศึกษา (ต่อ) 

รวม 250 100.0 100.0  
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กิจกรรมของสาขาดนตรีและธุรกิจ
บนัเทิง(Music and Entertrainment 
Business) 

    

เลือก 47 18.8           18.8 18.8 
ไม่เลือก          203 81.2 81.2 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  
กิจกรรมของสาขาสงัคีตวิจยัและ
พฒันา (Music Reserch and 
Develoment) 

    

เลือก 11 4.4           4.4 4.4 
ไม่เลือก 239 95.6 95.6 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 21 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากสาขาท่ีก าลงั
ศึกษา กิจกรรมของสาขาการแสดงดนตรี (Classic) จ านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.6 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาตามล าดบัคือ กิจกรรมของสาขาดนตรีแจ๊ส (Jazz) จ านวน 144 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 57.6 กิจกรรมของสาขาดนตรีเชิงพาณิชย ์(Commercial Music) จ  านวน 79 ราย  คิด
เป็นร้อยละ 31.6 กิจกรรมของสาขาดนตรีและธุรกิจบนัเทิง(Music and Entertrainment Business) 
จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.8 และกิจกรรมของสาขาสังคีตวิจยัและพฒันา (Music Reserch 
and Develoment) จ  านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดบั  
ตารางท่ี 22 นกัศึกษาเคยเขา้ร่วมกิจกรรมของคณะดุริยางคศาสตร์ เป็นจ านวนก่ีคร้ังต่อปีการศึกษา 

จ านวนคร้ังในการเข้าร่วม Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ไม่เคยเขา้ร่วม 5 2.0 2.0 2.0 
1 คร้ัง 23 9.2 9.2 11.2 
2 คร้ัง 54 21.6 21.6 32.8 
3 คร้ัง 55 22.0 22.0 54.8 
4 คร้ัง 45 18.0 18.0 72.8 

ตารางท่ี 22 นกัศึกษาเคยเขา้ร่วมกิจกรรมของคณะดุริยางคศาสตร์ เป็นจ านวนก่ีคร้ังต่อปีการศึกษา 
(ต่อ) 
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5 คร้ังข้ึนไป 68 27.2 27.2 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 22 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคยเขา้ร่วมกิจกรรมของคณะดุริยางคศาสตร์ 
เป็นจ านวน 5 คร้ังข้ึนไป จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมาตามล าดบัคือ จ านวน 3 คร้ัง จ านวน 55 ราย คิดป็นร้อยละ 22.0 จ  านวน 2 คร้ัง จ านวน 54 
ราย คิดป็นร้อยละ 21.6 จ  านวน 4 คร้ัง จ านวน 45 ราย คิดป็นร้อยละ 18.0 จ  านวน 1 คร้ัง จ านวน 54 
ราย คิดป็นร้อยละ 9.2 และ ไม่เคยเขา้ร่วม จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 23 กิจกรรมดนตรีประเภทอ่ืนๆท่ีเคยเขา้ร่วม 

กจิกรรมดนตรีประเภทอ่ืนๆที่ท่านเคย
เข้าร่วม 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

คอนเสิร์ตร็อค     
เลือก 121 48.4        48.4 48.4 

ไม่เลือก 129 51.6 51.6 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

คอนเสิร์ตพอป     
เลือก 197 78.8        78.8 78.8 

ไม่เลือก 53 21.2 21.2 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

การแสดงโอเปร่า     
เลือก 70 28.0       28.0 28.0 

ไม่เลือก 180 72.0 72.0 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

การแสดงละครเวที     
เลือก 58 23.2        23.2 23.2 

ไม่เลือก 192 76.8 76.8 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

การแสดงละครเพลง     
ตารางท่ี 23 กิจกรรมดนตรีประเภทอ่ืนๆท่ีเคยเขา้ร่วม (ต่อ) 

เลือก 47 18.8       18.8  18.8 
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ไม่เลือก 203 81.2 81.2 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

การแสดงดนตรีไทย     
เลือก 63 25.2        25.2 25.2 

ไม่เลือก 187 74.8 74.8 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

การแสดงวงคอมโบ     
เลือก 83 33.2       33.2 33.2 

ไม่เลือก 239 95.6 95.6 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

การแสดงวงสตริงคอมโบ     
เลือก 9 3.6         3.6 3.6 

ไม่เลือก 241 96.4 96.4 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 23 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เขา้ร่วมกิจกรรมดนตรีประเภท คอนเสิร์ต
พอป จ านวน 197 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.8  ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาตามล าดบัคือ 
คอนเสิร์ตร็อค จ านวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.4  การแสดงวงคอมโบ  จ านวน 83 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 33.2 การแสดงโอเปร่า จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.0  การแสดงดนตรีไทย จ านวน 63 
ราย คิดเป็นร้อยละ 25.2 การแสดงละครเวที  จ านวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2  การแสดงละคร
เพลง จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.8 การแสดงวงสตริงคอมโบ จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 
3.6 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 24 สถานท่ีในการจดักิจกรรม 

สถานที่ในการจัดกจิกรรม Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

มีระบบคมนาคมท่ีสะดวกสบาย เช่น 
BTS, MRT, รถโดยสารประจ าทาง 

    

เลือก 147 58.8       58.8 58.8 
ตารางท่ี 24 สถานท่ีในการจดักิจกรรม (ต่อ) 

ไม่เลือก 103 41.2 41.2 100.0 
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รวม 250 100.0 100.0  
มีรถบริการรับ-ส่ง     

เลือก 86 34.4       34.4 34.4 
ไม่เลือก 164 65.6 65.6 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  
สถานท่ีท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดท่ีจะไปถึง
จุดหมาย 

    

เลือก 27 10.8       10.8 10.8 
ไม่เลือก 228 89.2 89.2 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  
รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 

    

เลือก 104 41.6       41.6 41.6 
ไม่เลือก 146 58.4 58.4 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 24 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอ้งการสถานท่ีในการจดักิจกรรมมีระบบ
คมนาคมท่ีสะดวกสบาย เช่น BTS, MRT, รถโดยสารประจ าทาง จ านวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 
58.8  ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาตามล าดบัคือ รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.6  มีรถบริการรับ-ส่ง จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.4 
สถานท่ีท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดท่ีจะไปถึงจุดหมาย จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 25 ช่วงเวลา/วนัท่ีสะดวกเขา้ร่วมกิจกรรม  

ช่วงเวลา/วันทีส่ะดวกเข้า
ร่วมกจิกรรม 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

ในวนัเวลาราชการ  
จ-ศ 08.30 – 16.30 น. 

    

เลือก 48 19.2         19.2 19.2 
ไม่เลือก 202 80.8 80.8 100.0 

ตารางท่ี 25 ช่วงเวลา/วนัท่ีสะดวกเขา้ร่วมกิจกรรม (ต่อ) 
รวม 250 100.0 100.0  
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หลงัเวลาราชการ  
จ-ศ 16.30 – 20.30 น. 

    

เลือก 107 42.8         42.8 42.8 
ไม่เลือก 143 57.2 57.2 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

นอกเวลาราชการ  
ส-อา 08.30 – 16.30 น. 

    

เลือก 42 16.8         16.8 16.8 
ไม่เลือก 208 83.2 83.2 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

นอกเวลาราชการ  
ส-อา 16.30 – 20.30 น. 

    

เลือก 88 35.2         35.2 35.2 
ไม่เลือก 162 64.8 64.8 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 25 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ความส าคญักบัช่วงเวลา/วนัท่ีสะดวกเขา้ร่วม
กิจกรรมมากท่ีสุดคือ หลงัเวลาราชการ จ-ศ 16.30 – 20.30 น. จ านวน 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.8 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ นอกเวลาราชการ ส-อา 16.30 – 20.30 น. 
จ านวน 88 ราย  คิดเป็นร้อยละ 35.2 ในวนัเวลาราชการ จ-ศ 08.30 – 16.30 น. จ านวน 48 ราย คิด
เป็นร้อยละ 19.2 และ นอกเวลาราชการ ส-อา 08.30 – 16.30 น. จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.8 
ตามล าดบั 
ตารางท่ี 26 ช่วงระยะเวลาท่ีสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ช่วงระยะเวลาที่ท่านสะดวกใน
การเข้าร่วมกจิกรรม 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

1 - 2 ชัว่โมง     

เลือก 125 50.0          50.0 50.0 
ไม่เลือก 125 50.0 50.0 100.0 

ตารางท่ี 26 ช่วงระยะเวลาท่ีสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม (ต่อ) 
รวม 250 100.0 100.0  
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3 - 5 ชัว่โมง     

เลือก 117 46.8         46.8 46.8 
ไม่เลือก 133 53.2 53.2 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

5 ชัว่โมงข้ึนไป     

เลือก 17 6.8          6.8 6.8 
ไม่เลือก 233 93.2 93.2 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 26 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกช่วงระยะเวลาท่ีสะดวกในการเขา้ร่วม
กิจกรรม มากท่ีสุดคือ 1 - 2 ชัว่โมง จ านวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ 3 - 5 ชัว่โมง จ านวน 117 ราย  คิดเป็นร้อยละ 46.8 และ 5 ชัว่โมง
ข้ึนไป จ านวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 27 เขา้ร่วมกิจกรรมเพราะอะไร 

เข้าร่วมกจิกรรมเพราะอะไร Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

อยากไดค้วามรู้เพิ่มเติม     

เลือก 166 66.4          66.4 66.4 
ไม่เลือก 84 33.6 33.6 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

เป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา     

เลือก 94 37.6          37.6 37.6 
ไม่เลือก 156 62.4 62.4 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

อาจารยบ์งัคบั     

เลือก 62 24.8          24.8 24.8 
ไม่เลือก 188 75.2 75.2 100.0 

ตารางท่ี 27 เขา้ร่วมกิจกรรมเพราะอะไร (ต่อ) 
รวม 250 100.0 100.0  

สนใจเป็นพิเศษ     
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เลือก 91 36.4          36.4 36.4 
ไม่เลือก 159 63.6 63.6 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์     

เลือก 85 34.0          34.0 34.0 
ไม่เลือก 165 66.0 66.0 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 27 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าเหตุผลท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุดคือ 
อยากได้ความรู้เพิ่มเติม จ านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 
รองลงมาตามล าดบั คือ เป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา จ านวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.6 สนใจเป็น
พิเศษ จ านวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.4 ใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 34.0 และ อาจารยบ์งัคบั จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.8 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 28 นกัศึกษามีความคาดหวงัต่อการน าความรู้ไปใชอ้ยา่งไร 
ท่านมีความคาดหวังต่อการน า

ความรู้ไปใช้อย่างไร 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

น าเอาความรู้ไปประกอบอาชีพในอนาคต 

เลือก 143 57.2          57.2 57.2 
ไม่เลือก 107 42.8 42.8 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

น าเอาความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

เลือก 65 26.0         26.0 26.0 
ไม่เลือก 185 74.0 74.0 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

 
 
ตารางท่ี 28 นกัศึกษามีความคาดหวงัต่อการน าความรู้ไปใชอ้ยา่งไร (ต่อ) 
สามารถน าเอาความรู้ท่ีไดรั้บไปถ่ายทอดต่อได ้

เลือก 87 34.8          34.8 34.8 
ไม่เลือก 163 65.2 65.2 100.0 
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รวม 250 100.0 100.0  

สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

เลือก 150 60.0          60.0 60.0 
ไม่เลือก 100 40.0 40.0 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 28 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคาดหวงัต่อการน าความรู้ไปใช้
อยา่งไรมากท่ีสุดคือ สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ด้ จ  านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.0 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ น าเอาความรู้ไปประกอบอาชีพในอนาคต 
จ านวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.2 สามารถน าเอาความรู้ท่ีไดรั้บไปถ่ายทอดต่อได ้จ านวน 87 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 34.8 และ น าเอาความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน จ านวน 65 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 ตามล าดบั 
ตารางท่ี 29 นกัศึกษาไดรั้บความรู้อ่ืนๆนอกจากท่ีเรียนมาในหอ้งเรียน 
ได้รับความรู้อ่ืนๆนอกจากทีเ่รียนมา

ในห้องเรียน 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

เพื่อสร้างความมัน่ใจ และความ
เช่ือมัน่ ในการแสดงออก 

    

เลือก 164 65.6        65.6 65.6 
ไม่เลือก 86 34.4 34.4 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเพื่อการเรียน และ
การส่ือสารกบัวิทยากรต่างประเทศ 

    

เลือก 96 38.4        38.4 60.0 
ไม่เลือก 100 40.0 40.0 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 29 นกัศึกษาไดรั้บความรู้อ่ืนๆนอกจากท่ีเรียนมาในหอ้งเรียน (ต่อ) 

ไดมี้การแลกเปล่ียนวฒันธรรม
ทางดา้นดนตรีร่วมกนั 

    

เลือก 89 35.6        35.6 35.6 
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ไม่เลือก 161 64.4 64.4 100.0 
รวม 250 100.0 100.0  

ไดมี้โอกาสใหร่้วมแสดงดนตรีกบั
ศิลปินท่ีมีช่ือเสียงในระดบันานาชาติ 

    

เลือก 53 21.1       21.1 21.1 
ไม่เลือก 197 78.8 78.8 100.0 

รวม 250 100.0 100.0  

 จากตารางท่ี 29 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บความรู้อ่ืนๆนอกจากท่ีเรียนมาในหอ้งเรียน

มากท่ีสุดคือ เพื่อสร้างความมัน่ใจ และความเช่ือมัน่ ในการแสดงออก จ านวน 164 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 65.6 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมาตามล าดบั คือ ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเพื่อการเรียน 

และการส่ือสารกบัวิทยากรต่างประเทศ จ านวน 96 ราย  คิดเป็นร้อยละ 60.0 ไดมี้การแลกเปล่ียน

วฒันธรรมทางดา้นดนตรีร่วมกนั จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.6 และ ไดมี้โอกาสใหร่้วมแสดง

ดนตรีกบัศิลปินท่ีมีช่ือเสียงในระดบันานาชาติ จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.1 ตามล าดบั  

3.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีต่อการรับบริการ

วชิาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ตารางท่ี 30 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ปัจจัยทีส่่งผล 

ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ

ความส าคญั 

1.  หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั 3.46 .994 มาก 
2.  ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด 3.51 2.121 มาก 
ตารางท่ี 30 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร (ต่อ) 

ปัจจัยทีส่่งผล 
ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
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Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ

ความส าคญั 

3.  ดา้นวิชาชีพ 4.40 .522 มากท่ีสุด 
4.  ดนตรีดา้นเทคโนโลย ี 3.61 .885 มาก 
5.  ดนตรีท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม 4.34 .751 มากท่ีสุด 
6.  ดนตรีบ าบดั 3.49 .986 มาก 
7.  การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้
ทางดา้นการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีมากข้ึน 

3.90 .754 มาก 

8.  การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้
ทางดา้นทฤษฎีมากข้ึน 

3.62 .915 มาก 

9.  การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้และ
เกิดความเขา้ใจในกิจกรรมวา่มีประโยชนแ์ละสร้าง
คุณค่าทางจิตใจได ้

3.80 .819 มาก 

10.  ท่านสามารถน าความรู้และประสบการณ์จาก

การร่วมกิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 

4.15 .813      มากท่ีสุด 
 

11.  ท่านคาดวา่จะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
จากการร่วมกิจกรรมสู่บุคคลท่ีท่านรู้จกัได ้

3.60 .873 มาก 

12.  การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้านเรียนรู้และเขา้ใจ

ของความหลากหลายทางศิลปวฒันธรรมทางดา้น

ดนตรี 

    4.19      .805        มากท่ีสุด 

13.  ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทางไปมาสะดวก 4.60 .506 มากท่ีสุด 
14.  พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
เหมาะสม และเพียงพอ 

3.54 1.006 มาก 

 

ตารางท่ี 30 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร (ต่อ) 

ปัจจัยทีส่่งผล 
ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
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Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ

ความส าคญั 

15.  สิงอ านวยความสะดวกขณะรอเขา้ร่วมกิจกรรม 
เช่น ท่ีนัง่พกัผอ่น โรงอาหาร                                                                                                                   

4.32 .729 มากท่ีสุด 

16.  ความสวยงาม ความสะอาด ขอพื้นท่ีบริการ                                                                                                         3.85 .842 มาก 
17.  อุณหภูมิและอากาศภายในสถานท่ีมีความ
เหมาะสม ปราศจากกล่ินไม่พงึประสงค ์                                                                                                          

3.57 .942 มาก 

18.  ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / หอ้งปฏิบติัการ 3.73 3.391 มาก 
19.  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ีใหบ้ริการ 3.72 .888 มาก 
20.  มีการประกาศผา่นทางบอร์ดประชาสมัพนัธ์ของ
คณะฯ 

3.56 1.021 มาก 

21.  มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง เฟซบุค๊ 
(Facebook) ต่างๆ 

3.92 .865 มาก 

22.  มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ไลน์ (Line) ต่างๆ 4.43 .557 มากท่ีสุด 
23.  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง
Website/www.music.su.ac.th  

3.35   2.144 มาก 

24.  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางทีวีดิจิทลั 2.91   1.135 ปานกลาง 
25.  การติดประกาศภายในลิฟทโ์ดยสาร 3.62  .901 มาก 
26.  การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 2.84  .630 ปานกลาง 
27.  พดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิม้แยม้แจ่มใส
อยูเ่สมอ 

2.79 .941 ปานกลาง 

28.  ใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 4.02 2.082 มากท่ีสุด 
 

 

ตารางท่ี 30 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร (ต่อ) 

ปัจจัยทีส่่งผล 
ระดับความคดิเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
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Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ

ความส าคญั 

29.  มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และใหบ้ริการ
ดว้ยความเตม็ใจ 

3.95 .853 มาก 

30.  สามารถใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการได ้ 3.71 .924 มาก 
31.  การใหบ้ริการท่ีเหมาะสม และรวดเร็วฉบัไว 3.78 .946 มาก 
32.  ระบบการรับบริการมีความทนัสมยั 3.75 .905 มาก 
33.  มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน 4.23 .789 มากท่ีสุด 
34.  มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อ 3.72 .878 มาก 
35.  มีการอ านวยความสะดวกในการรับบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.20 .816 มากท่ีสุด 

36.  รายละเอียดความส าคญัของสูจิบตัร 3.79 .915 มาก 
37.  คุณภาพของเสียงภายในอาคาร 3.83 .910 มาก 
38.  ความส าคญัของบรรยากาศท่ีตรงกบั Theme 
ของงาน 

3.60 .820 มาก 

39.  มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี 4.28 .745 มากท่ีสุด 
40.  มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง แก่ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม 

3.87 .682       มาก 

41.  สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั 3.82 .978 มาก 
ภาพรวม 3.74 .505 มาก 

 จากตารางท่ี 30 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเขา้รับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากรจากมากไปนอ้ย ในสองล าดบัได ้ดงัน้ี  

  1.  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการ

วิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรในระดบัมาก

ท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ  

   1.1 ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทางไปมาสะดวกโดยมีค่าเฉล่ีย 4.60 ส่วน

 เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.506 
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   1.2 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง ไลน์ (Line) ต่างๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43 

 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.557 

   1.3 ดา้นวิชาชีพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.522 

   1.4 ดนตรีท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 ส่วน

 เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.751 

   1.5 สิงอ านวยความสะดวกขณะรอเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น ท่ีนัง่พกัผอ่น โรง

 อาหาร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.729 

  2.  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการ

วิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ในระดบัมาก 

5 อนัดบัแรก คือ 

   2.1  มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง เฟซบุ๊ค (Facebook) ต่างๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 

 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .865 

   2.2  การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้ทางดา้นการปฏิบติัเคร่ือง

 ดนตรีมากข้ึนโดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.754 

   2.3  มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารว่าง แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 

 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.682 

   2.4  คุณภาพของเสียงภายในอาคารโดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบน

 มาตรฐาน 0 .910 

   2.5 สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบน

 มาตรฐาน .978 

  3.  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการ

วิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ในระดบัปาน

กลาง 3 อนัดบั คือ 

   3.1 มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางทีวีดิจิทลั โดยมีค่าเฉล่ีย 2.91 ส่วน

 เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.135 

   3.2 การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 0.630 
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   3.3 พูดจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ีย 

 2.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.941 

4.  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีต่อการรับบริการ

วิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร แบ่งตามคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม ”เพศ”  

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1.หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั Between Groups 1.214 1.000 1.214 1.228 0.269 
Within Groups 245.030 248.000 0.988   
Total 246.244 249.000    

2. ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด Between Groups 2.885 1.000 2.885 0.640 0.424 
Within Groups 1117.579 248.000 4.506   
Total 1120.464 249.000    

3. ดา้นวิชาชีพ Between Groups 0.317 1.000 0.317 1.162 0.282 
Within Groups 67.683 248.000 0.273   
Total 68.000 249.000    

  
ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม ”เพศ” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

4. ดนตรีดา้นเทคโนโลย ี Between Groups 0.012 1.000 0.012 0.016 0.900 
Within Groups 195.352 248.000 0.788   
Total 195.364 249.000    
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5. ดนตรีท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคม 

Between Groups 0.000 1.000 0.000 0.000 0.985 
Within Groups 140.724 248.000 0.567   
Total 140.724 249.000    

6. ดนตรีบ าบดั Between Groups 0.000 1.000 0.000 0.000 0.984 
Within Groups 242.484 248.000 0.978   
Total 242.484 249.000    

7. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ไดรั้บความรู้ทางดา้นการปฏิบติั
เคร่ืองดนตรีมากข้ึน 

Between Groups 0.439 1.000 0.439 0.770 0.381 
Within Groups 141.257 248.000 0.570   
Total 141.696 249.000    

8. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ไดรั้บความรู้ทางดา้นทฤษฏีมาก
ข้ึน 

Between Groups 0.075 1.000 0.075 0.090 0.765 
Within Groups 208.581 248.000 0.841   
Total 208.656 249.000    

9. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ไดรั้บความรู้และเกิดความเขา้ใจ
ในกิจกรรมวา่มีประโยชนแ์ละ
สร้างคุณค่าทางจิตใจได ้

Between Groups 0.001 1.000 0.001 0.001 0.972 
Within Groups 167.395 248.000 0.675   
Total 167.396 249.000    

10. ท่านสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติ 
ประจ าวนั 

Between Groups 0.005 1.000 0.005 0.007 0.933 
Within Groups 164.911 248.000 0.665   
Total 164.916 249.000    

 

ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม ”เพศ” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

11. ท่านคาดวา่จะถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมสู่บุคคลท่ีท่านรู้จกัได ้

Between Groups 0.042 1.000 0.042 0.055 0.815 
Within Groups 189.958 248.000 0.766   
Total 190.000 249.000    
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12. การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้าน
เรียนรู้และเขา้ใจของความ
หลากหลายทางศิลปวฒันธรรม
ทางดา้นดนตรี 

Between Groups 0.546 1.000 0.546 0.842 0.360 
Within Groups 160.850 248.000 0.649   
Total 161.396 249.000    

13. ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทาง
ไปมาสะดวก 

Between Groups 0.003 1.000 0.003 0.010 0.920 
Within Groups 63.997 248.000 0.258   
Total 64.000 249.000    

14. พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม เหมาะสม และเพยีงพอ 

Between Groups 0.125 1.000 0.125 0.123 0.726 
Within Groups 251.975 248.000 1.016   
Total 252.100 249.000    

15. สิงอ านวยความสะดวกขณะ
รอเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น ท่ีนัง่
พกัผอ่น โรงอาหาร                                                                                                                   

Between Groups 0.140 1.000 0.140 0.262 0.609 
Within Groups 132.260 248.000 0.533   
Total 132.400 249.000    

16. ความสวยงาม ความสะอาด 
ขอพื้นท่ีบริการ                                                                                                           

Between Groups 3.332 1.000 3.332 4.764 0.030 
Within Groups 173.484 248.000 0.700   
Total 176.816 249.000    

17. อุณหภูมิและอากาศภายใน
สถานท่ีมีความเหมาะสม ปราศจาก
กล่ินไม่พึงประสงค ์                                                                                                                                                                                                       

Between Groups 0.472 1.000 0.472 0.530 0.467 
Within Groups 220.732 248.000 0.890   
Total 221.204 249.000    

  
 
ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม ”เพศ” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

18. ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / 
หอ้งปฏิบติัการ 

Between Groups 0.067 1.000 0.067 0.006 0.940 
Within Groups 2864.509 248.000 11.550   
Total 2864.576 249.000    
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19. ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของพื้นท่ีใหบ้ริการ 

Between Groups 0.731 1.000 0.731 0.926 0.337 
Within Groups 195.669 248.000 0.789   
Total 196.400 249.000    

20. มีการประกาศผา่นทางบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ของคณะฯ 

Between Groups 0.002 1.000 0.002 0.002 0.964 
Within Groups 259.598 248.000 1.047   
Total 259.600 249.000    

21. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง 
เฟซบุค๊ (Facebook) ต่างๆ 

Between Groups 0.520 1.000 0.520 0.692 0.406 
Within Groups 186.184 248.000 0.751   
Total 186.704 249.000    

22. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง 
ไลน์ (Line) ต่างๆ 

Between Groups 0.010 1.000 0.010 0.032 0.858 
Within Groups 77.466 248.000 0.312   
Total 77.476 249.000    

23. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง 
Website/www.music.su.ac.th  
 

Between Groups 8.431 1.000 8.431 1.840 0.176 
Within Groups 1136.593 248.000 4.583   
Total 1145.024 249.000    

24. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง
ทีวีดิจิทลั 

Between Groups 1.074 1.000 1.074 0.832 0.363 
Within Groups 320.162 248.000 1.291   
Total 321.236 249.000    

 
 
 
ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม ”เพศ” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

25. การติดประกาศภายในลิฟท์
โดยสาร 

Between Groups 2.531 1.000 2.531 3.141 0.078 
Within Groups 199.873 248.000 0.806   
Total 202.404 249.000    
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26. เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

Between Groups 2.180 1.000 2.180 5.588 0.019 
Within Groups 96.736 248.000 0.390   
Total 98.916 249.000    

27. เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ มีความ
เป็นมิตร และยิม้แยม้แจ่มใสอยู่
เสมอ 

Between Groups 4.945 1.000 4.945 5.687 0.018 
Within Groups 215.651 248.000 0.870   
Total 220.596 249.000    

28. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและ
ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

Between Groups 0.338 1.000 0.338 0.078 0.781 
Within Groups 1079.518 248.000 4.353   
Total 1079.856 249.000    

29. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ และใหบ้ริการดว้ยความ
เตม็ใจ 

Between Groups 0.823 1.000 0.823 1.130 0.289 
Within Groups 180.601 248.000 0.728   
Total 181.424 249.000    

30. เจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการ
และแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการได ้

Between Groups 0.427 1.000 0.427 0.498 0.481 
Within Groups 212.409 248.000 0.856   
Total 212.836 249.000    

31. เจา้หนา้ท่ีมีการใหบ้ริการท่ี
เหมาะสม และรวดเร็วฉบัไว 

Between Groups 0.029 1.000 0.029 0.032 0.859 
Within Groups 222.871 248.000 0.899   
Total 222.900 249.000    

 
 
 
ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม ”เพศ” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

32. ระบบการรับบริการมีความ
ทนัสมยั 

Between Groups 1.933 1.000 1.933 2.371 0.125 
Within Groups 202.183 248.000 0.815   
Total 204.116 249.000    
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33. มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการ
ท่ีมีมาตรฐาน 

Between Groups 0.264 1.000 0.264 0.423 0.516 
Within Groups 154.812 248.000 0.624   
Total 155.076 249.000    

34. มีหลากหลายช่องทางในการ
ติดต่อ 

Between Groups 0.050 1.000 0.050 0.064 0.800 
Within Groups 191.906 248.000 0.774   
Total 191.956 249.000    

35. มีการอ านวยความสะดวกใน
การรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

Between Groups 3.119 1.000 3.119 4.749 0.030 
Within Groups 162.881 248.000 0.657   
Total 166.000 249.000    

36. รายละเอียดความส าคญัของ
สูจิบตัร 

Between Groups 3.040 1.000 3.040 3.668 0.057 
Within Groups 205.556 248.000 0.829   
Total 208.596 249.000    

37. คุณภาพของเสียงภายใน
อาคาร 

Between Groups 1.151 1.000 1.151 1.392 0.239 
Within Groups 205.125 248.000 0.827   
Total 206.276 249.000    

38. ความส าคญัของบรรยากาศท่ี
ตรงกบั Theme ของงาน 

Between Groups 1.042 1.000 1.042 1.550 0.214 
Within Groups 166.754 248.000 0.672   
Total 167.796 249.000    

 
 
 
ตารางท่ี 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม ”เพศ” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

39.  มีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี 

Between Groups 0.181 1.000 0.181 0.324 0.570 
Within Groups 138.219 248.000 0.557   
Total 138.400 249.000    
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40. มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง 
แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

Between Groups 0.005 1.000 0.005 0.011 0.915 
Within Groups 115.899 248.000 0.467   
Total 115.904 249.000    

41. สถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภยั 

Between Groups 0.726 1.000 0.726 0.758 0.385 
Within Groups 237.530 248.000 0.958   
Total 238.256 249.000    

รวม 
Between Groups 0.072 1 0.072 0.279 0.598 
Within Groups 63.672 248 0.257   
Total 63.743 249    

 จากตารางท่ี 31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อการตดัสินใจท่ีไม่แตกต่างกนั (0.598) 
 ทั้งน้ีจากผลการเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ความแปรปรวนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ใน
ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  พบว่าเพศมีความไม่ต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig ≤ 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

1. เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ ท่ีค่า sig 0.018 
2. เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ท่ีค่า sig 0.019 
3. ความสวยงาม ความสะอาด ขอพื้นท่ีบริการ ท่ีค่า sig 0.030 
4. มีการอ านวยความสะดวกในการรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีค่า sig 0.030 
 

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ระดบัชั้นปี” 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1.หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั Between Groups 5.115 6.000 0.852 0.859 0.526 
Within Groups 241.129 243.000 0.992   
Total 246.244 249.000    

2. ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด Between Groups 18.299 6.000 3.050 0.672 0.672 
Within Groups 1102.165 243.000 4.536   
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Total 1120.464 249.000    
3. ดา้นวิชาชีพ Between Groups 1.549 6.000 0.258 0.944 0.464 

Within Groups 66.451 243.000 0.273   
Total 68.000 249.000    

4. ดนตรีดา้นเทคโนโลย ี Between Groups 5.112 6.000 0.852 1.088 0.370 
Within Groups 190.252 243.000 0.783   
Total 195.364 249.000    

5. ดนตรีท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคม 

Between Groups 2.417 6.000 0.403 0.708 0.644 
Within Groups 138.307 243.000 0.569   
Total 140.724 249.000    

6. ดนตรีบ าบดั Between Groups 6.232 6.000 1.039 1.068 0.382 
Within Groups 236.252 243.000 0.972   
Total 242.484 249.000    

7. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ได้รับความรู้ทางด้านการปฏิบัติ
เคร่ืองดนตรีมากข้ึน 

Between Groups 2.417 6.000 0.403 0.703 0.648 
Within Groups 139.279 243.000 0.573   
Total 141.696 249.000    

8. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ได้รับความรู้ทางด้านทฤษฏีมาก
ข้ึน 

Between Groups 6.536 6.000 1.089 1.310 0.253 
Within Groups 202.120 243.000 0.832   
Total 208.656 249.000    

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ระดบัชั้นปี” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

9. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ไดรั้บความรู้และเกิดความเขา้ใจ
ในกิจกรรมว่ามีประโยชน์และ
สร้างคุณค่าทางจิตใจได ้

Between Groups 2.015 6.000 0.336 0.493 0.813 
Within Groups 165.381 243.000 0.681   
Total 167.396 249.000    

10. ท่านสามารถน าความรู้และ Between Groups 3.483 6.000 0.580 0.874 0.515 
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ประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติ 
ประจ าวนั 

Within Groups 161.433 243.000 0.664   
Total 164.916 249.000    

11. ท่านคาดว่าจะถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมสู่บุคคลท่ีท่านรู้จกัได ้

Between Groups 2.697 6.000 0.449 0.583 0.744 
Within Groups 187.303 243.000 0.771   
Total 190.000 249.000    

12. การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้าน
เ รี ยน รู้ แ ละ เ ข้ า ใ จ ขอ งคว าม
หลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม
ทางดา้นดนตรี 

Between Groups 0.815 6.000 0.136 0.206 0.975 
Within Groups 160.581 243.000 0.661   
Total 161.396 249.000    

13. ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทาง
ไปมาสะดวก 

Between Groups 1.954 6.000 0.326 1.275 0.269 
Within Groups 62.046 243.000 0.255   
Total 64.000 249.000    

14. พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม เหมาะสม และเพียงพอ 

Between Groups 4.634 6.000 0.772 0.758 0.603 
Within Groups 247.466 243.000 1.018   
Total 252.100 249.000    

15. สิงอ านวยความสะดวกขณะ
รอเข้า ร่วมกิจกรรม เ ช่น ท่ีนั่ง
พกัผอ่น โรงอาหาร                                                                                                                   

Between Groups 3.290 6.000 0.548 1.032 0.405 
Within Groups 129.110 243.000 0.531   
Total 132.400 249.000    

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ระดบัชั้นปี” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

16. ความสวยงาม ความสะอาด 
ขอพื้นท่ีบริการ                                                                                                           

Between Groups 5.725 6.000 0.954 1.355 0.234 
Within Groups 171.091 243.000 0.704   
Total 176.816 249.000    

17. อุณหภูมิและอากาศภายใน
สถานท่ีมีความเหมาะสม ปราศจาก

Between Groups 10.123 6.000 1.687 1.942 0.075 
Within Groups 211.081 243.000 0.869   
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กล่ินไม่พึงประสงค ์                                                                                                                                                                                                       Total 221.204 249.000    
18. ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / 
หอ้งปฏิบติัการ 

Between Groups 23.906 6.000 3.984 0.341 0.915 
Within Groups 2840.670 243.000 11.690   
Total 2864.576 249.000    

19. ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของพื้นท่ีใหบ้ริการ 

Between Groups 5.034 6.000 0.839 1.065 0.384 
Within Groups 191.366 243.000 0.788   
Total 196.400 249.000    

20. มีการประกาศผา่นทางบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ของคณะฯ 

Between Groups 8.210 6.000 1.368 1.323 0.248 
Within Groups 251.390 243.000 1.035   
Total 259.600 249.000    

21. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 
เฟซบุค๊ (Facebook) ต่างๆ 

Between Groups 4.396 6.000 0.733 0.977 0.442 
Within Groups 182.308 243.000 0.750   
Total 186.704 249.000    

22. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 
ไลน์ (Line) ต่างๆ 

Between Groups 2.393 6.000 0.399 1.291 0.262 
Within Groups 75.083 243.000 0.309   
Total 77.476 249.000    

23. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง 
Website/www.music.su.ac.th  
 

Between Groups 28.538 6.000 4.756 1.035 0.403 
Within Groups 1116.486 243.000 4.595   
Total 1145.024 249.000    

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ระดบัชั้นปี” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

24. การประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง 
ทีวีดิจิทลั 

Between Groups 13.602 6.000 2.267 1.791 0.102 
Within Groups 307.634 243.000 1.266   
Total 321.236 249.000    

25. การติดประกาศภายในลิฟท์
โดยสาร 

Between Groups 13.292 6.000 2.215 2.846 0.011 
Within Groups 189.112 243.000 0.778   
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Total 202.404 249.000    
26. เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

Between Groups 1.200 6.000 0.200 0.498 0.810 
Within Groups 97.716 243.000 0.402   
Total 98.916 249.000    

27. เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ มีความ
เป็นมิตร และยิ้มแยม้แจ่มใสอยู่
เสมอ 

Between Groups 2.602 6.000 0.434 0.483 0.820 
Within Groups 217.994 243.000 0.897   
Total 220.596 249.000    

28. เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าและ
ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

Between Groups 4.870 6.000 0.812 0.183 0.981 
Within Groups 1074.986 243.000 4.424   
Total 1079.856 249.000    

29. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ และให้บริการดว้ยความ
เตม็ใจ 

Between Groups 1.849 6.000 0.308 0.417 0.867 
Within Groups 179.575 243.000 0.739   
Total 181.424 249.000    

30. เจา้หนา้ท่ีสามารถให้บริการ
และแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการได ้

Between Groups 7.810 6.000 1.302 1.543 0.165 
Within Groups 205.026 243.000 0.844   
Total 212.836 249.000    

31. เจา้หน้าท่ีมีการให้บริการท่ี
เหมาะสม และรวดเร็วฉบัไว 

Between Groups 4.525 6.000 0.754 0.839 0.541 
Within Groups 218.375 243.000 0.899   
Total 222.900 249.000    

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ระดบัชั้นปี” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

32. ระบบการรับบริการมีความ
ทนัสมยั 

Between Groups 8.346 6.000 1.391 1.727 0.115 
Within Groups 195.770 243.000 0.806   
Total 204.116 249.000    

33. มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการ
ท่ีมีมาตรฐาน 

Between Groups 2.327 6.000 0.388 0.617 0.717 
Within Groups 152.749 243.000 0.629   
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Total 155.076 249.000    
34. มีหลากหลายช่องทางในการ
ติดต่อ 

Between Groups 0.567 6.000 0.095 0.120 0.994 
Within Groups 191.389 243.000 0.788   
Total 191.956 249.000    

35. มีการอ านวยความสะดวกใน
การรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

Between Groups 4.506 6.000 0.751 1.130 0.345 
Within Groups 161.494 243.000 0.665   
Total 166.000 249.000    

36. รายละเอียดความส าคญัของ
สูจิบตัร 

Between Groups 2.833 6.000 0.472 0.558 0.764 
Within Groups 205.763 243.000 0.847   
Total 208.596 249.000    

32. ระบบการรับบริการมีความ
ทนัสมยั 

Between Groups 8.346 6.000 1.391 1.727 0.115 
Within Groups 195.770 243.000 0.806   
Total 204.116 249.000    

33. มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการ
ท่ีมีมาตรฐาน 

Between Groups 2.327 6.000 0.388 0.617 0.717 
Within Groups 152.749 243.000 0.629   
Total 155.076 249.000    

34. มีหลากหลายช่องทางในการ
ติดต่อ 

Between Groups 0.567 6.000 0.095 0.120 0.994 
Within Groups 191.389 243.000 0.788   
Total 191.956 249.000    

ตารางท่ี 32 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ระดบัชั้นปี” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

37. คุณภาพของเสียงภายใน
อาคาร 

Between Groups 5.054 6.000 0.842 1.017 0.415 
Within Groups 201.222 243.000 0.828   
Total 206.276 249.000    

38. ความส าคญัของบรรยากาศท่ี
ตรงกบั Theme ของงาน 

Between Groups 5.012 6.000 0.835 1.247 0.283 
Within Groups 162.784 243.000 0.670   
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Total 167.796 249.000    
39.  มีบรรยากาศและสภาพแวด 
ลอ้มภายนอกท่ีดี 

Between Groups 2.985 6.000 0.498 0.893 0.501 
Within Groups 135.415 243.000 0.557   
Total 138.400 249.000    

40. มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง 
แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

Between Groups 1.055 6.000 0.176 0.372 0.896 
Within Groups 114.849 243.000 0.473   
Total 115.904 249.000    

41. สถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภยั 

Between Groups 6.157 6.000 1.026 1.074 0.378 
Within Groups 232.099 243.000 0.955   
Total 238.256 249.000    

รวม 
Between Groups 1.639 6 .273 1.069 0.382 
Within Groups 62.104 243 .256   
Total 63.743 249    

 จากตารางท่ี 32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับชั้นปีท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อการตดัสินใจท่ีไม่แตกต่างกนั (0.382)  
 ทั้งน้ีจากผลการเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ความแปรปรวนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ใน
ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบวา่ระดบัชั้นปีมีความไม่ต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig ≤ 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

1. การติดประกาศภายในลิฟทโ์ดยสาร ท่ีค่า sig 0.011 
  
ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “สาขาท่ีก าลงัศึกษา” 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1.หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั Between Groups 8.273 4.000 2.068 2.129 0.078 
Within Groups 237.971 245.000 0.971 

  Total 246.244 249.000 
   



  

  

79 

2. ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด Between Groups 62.448 4.000 15.612 3.615 0.007 
Within Groups 1058.016 245.000 4.318 

  Total 1120.464 249.000 
   3. ดา้นวิชาชีพ Between Groups 0.536 4.000 0.134 0.487 0.745 

Within Groups 67.464 245.000 0.275 
  Total 68.000 249.000 

   4. ดนตรีดา้นเทคโนโลย ี Between Groups 2.632 4.000 0.658 0.837 0.503 
Within Groups 192.732 245.000 0.787 

  Total 195.364 249.000 
   5. ดนตรีท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของสังคม 
Between Groups 1.236 4.000 0.309 0.543 0.704 
Within Groups 139.488 245.000 0.569 

  Total 140.724 249.000 
   6. ดนตรีบ าบดั Between Groups 0.388 4.000 0.097 0.098 0.983 

Within Groups 242.096 245.000 0.988 
  Total 242.484 249.000 

     
 
ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “สาขาท่ีก าลงัศึกษา” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

7. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ได้รับความรู้ทางด้านการปฏิบัติ
เคร่ืองดนตรีมากข้ึน 

Between Groups 5.944 4.000 1.486 2.682 0.032 
Within Groups 135.752 245.000 0.554 

  Total 141.696 249.000 
   8. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน

ได้รับความรู้ทางด้านทฤษฏีมาก
ข้ึน 

Between Groups 4.908 4.000 1.227 1.475 0.210 
Within Groups 203.748 245.000 0.832 

  Total 208.656 249.000 
   9. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน Between Groups 2.969 4.000 0.742 1.106 0.354 
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ไดรั้บความรู้และเกิดความเขา้ใจ
ในกิจกรรมว่ามีประโยชน์และ
สร้างคุณค่าทางจิตใจได ้

Within Groups 164.427 245.000 0.671 
  Total 

167.396 249.000 
   10. ท่านสามารถน าความรู้และ

ประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติ 
ประจ าวนั 

Between Groups 0.205 4.000 0.051 0.076 0.989 
Within Groups 164.711 245.000 0.672 

  Total 
164.916 249.000 

   11. ท่านคาดว่าจะถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมสู่บุคคลท่ีท่านรู้จกัได ้

Between Groups 4.493 4.000 1.123 1.483 0.208 
Within Groups 185.507 245.000 0.757 

  Total 190.000 249.000 
   12. การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้าน

เ รี ยน รู้ แ ละ เ ข้ า ใ จ ขอ งคว าม
หลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม
ทางดา้นดนตรี 

Between Groups 1.587 4.000 0.397 0.608 0.657 
Within Groups 159.809 245.000 0.652 

  Total 
161.396 249.000 

   13. ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทาง
ไปมาสะดวก 

Between Groups 0.509 4.000 0.127 0.491 0.742 
Within Groups 63.491 245.000 0.259   
Total 64.000 249.000    

ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “สาขาท่ีก าลงัศึกษา” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

14. พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม เหมาะสม และเพียงพอ 

Between Groups 5.721 4.000 1.430 1.422 0.227 
Within Groups 246.379 245.000 1.006 

  Total 252.100 249.000 
   15. สิงอ านวยความสะดวกขณะ

รอเข้า ร่วมกิจกรรม เ ช่น ท่ีนั่ง
พกัผอ่น โรงอาหาร                                                                                                                   

Between Groups 7.349 4.000 1.837 3.600 0.007 
Within Groups 125.051 245.000 0.510 

  Total 132.400 249.000 
   16. ความสวยงาม ความสะอาด Between Groups 1.932 4.000 0.483 0.677 0.609 
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ขอพื้นท่ีบริการ                                                                                                           Within Groups 174.884 245.000 0.714 
  Total 176.816 249.000 

   17. อุณหภูมิและอากาศภายใน
สถานท่ีมีความเหมาะสม ปราศจาก
กล่ินไม่พึงประสงค ์                                                                                                                                                                                                       

Between Groups 4.179 4.000 1.045 1.180 0.320 
Within Groups 217.025 245.000 0.886 

  Total 221.204 249.000 
   18. ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / 

หอ้งปฏิบติัการ 
Between Groups 43.537 4.000 10.884 0.945 0.438 
Within Groups 2821.039 245.000 11.514 

  Total 2864.576 249.000 
   19. ความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ของพื้นท่ีใหบ้ริการ 
Between Groups 9.316 4.000 2.329 3.050 0.018 
Within Groups 187.084 245.000 0.764 

  Total 196.400 249.000 
   20. มีการประกาศผา่นทางบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ของคณะฯ 
Between Groups 0.618 4.000 0.154 0.146 0.965 
Within Groups 258.982 245.000 1.057   
Total 259.600 249.000    

21. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 
เฟซบุค๊ (Facebook) ต่างๆ 

Between Groups 4.485 4.000 1.121 1.508 0.200 
Within Groups 182.219 245.000 0.744   
Total 186.704 249.000    

ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “สาขาท่ีก าลงัศึกษา” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

22. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 
ไลน์ (Line) ต่างๆ 

Between Groups 0.220 4.000 0.055 0.174 0.951 
Within Groups 77.256 245.000 0.315 

  Total 77.476 249.000 
   23. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง 

Website/www.music.su.ac.th  
 

Between Groups 11.347 4.000 2.837 0.613 0.654 
Within Groups 1133.677 245.000 4.627 

  Total 1145.024 249.000 
   24. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง Between Groups 6.654 4.000 1.664 1.296 0.272 
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ทีวีดิจิทลั Within Groups 314.582 245.000 1.284 
  Total 321.236 249.000 

   25. การติดประกาศภายในลิฟท์
โดยสาร 

Between Groups 4.596 4.000 1.149 1.423 0.227 
Within Groups 197.808 245.000 0.807 

  Total 202.404 249.000 
   26. เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย 
Between Groups 4.927 4.000 1.232 3.211 0.014 
Within Groups 93.989 245.000 0.384 

  Total 98.916 249.000 
   27. เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ มีความ

เป็นมิตร และยิ้มแยม้แจ่มใสอยู่
เสมอ 

Between Groups 1.794 4.000 0.448 0.502 0.734 
Within Groups 218.802 245.000 0.893 

  Total 220.596 249.000 
   28. เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าและ

ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 
Between Groups 10.315 4.000 2.579 0.591 0.670 
Within Groups 1069.541 245.000 4.365   
Total 1079.856 249.000    

29. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ และให้บริการดว้ยความ
เตม็ใจ 

Between Groups 2.751 4.000 0.688 0.943 0.440 
Within Groups 178.673 245.000 0.729   
Total 181.424 249.000    

ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “สาขาท่ีก าลงัศึกษา” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

30. เจา้หนา้ท่ีสามารถให้บริการ
และแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการได ้

Between Groups 4.388 4.000 1.097 1.289 0.275 
Within Groups 208.448 245.000 0.851 

  Total 212.836 249.000 
   31. เจา้หน้าท่ีมีการให้บริการท่ี

เหมาะสม และรวดเร็วฉบัไว 
Between Groups 0.463 4.000 0.116 0.128 0.972 
Within Groups 222.437 245.000 0.908 

  Total 222.900 249.000 
   32. ระบบการรับบริการมีความ Between Groups 0.270 4.000 0.067 0.081 0.988 
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ทนัสมยั Within Groups 203.846 245.000 0.832 
  Total 204.116 249.000 

   33. มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการ
ท่ีมีมาตรฐาน 

Between Groups 2.702 4.000 0.675 1.086 0.364 
Within Groups 152.374 245.000 0.622 

  Total 155.076 249.000 
   34. มีหลากหลายช่องทางในการ

ติดต่อ 
Between Groups 1.212 4.000 0.303 0.389 0.816 
Within Groups 190.744 245.000 0.779 

  Total 191.956 249.000 
   35. มีการอ านวยความสะดวกใน

การรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
Between Groups 0.753 4.000 0.188 0.279 0.891 
Within Groups 165.247 245.000 0.674 

  Total 166.000 249.000 
   36. รายละเอียดความส าคญัของ

สูจิบตัร 
Between Groups 4.231 4.000 1.058 1.268 0.283 
Within Groups 204.365 245.000 0.834   
Total 208.596 249.000    

37. คุณภาพของเสียงภายใน
อาคาร 

Between Groups 1.203 4.000 0.301 0.359 0.837 
Within Groups 205.073 245.000 0.837   
Total 206.276 249.000    

ตารางท่ี 33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “สาขาท่ีก าลงัศึกษา” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

38. ความส าคญัของบรรยากาศท่ีตรง
กบั Theme ของงาน 

Between Groups 1.940 4.000 0.485 0.716 0.581 
Within Groups 165.856 245.000 0.677 

  Total 167.796 249.000 
   39.  มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกท่ีดี 
Between Groups 2.315 4.000 0.579 1.042 0.386 
Within Groups 136.085 245.000 0.555 

  Total 138.400 249.000 
   40. มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารว่าง แก่

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
Between Groups 2.301 4.000 0.575 1.241 0.294 
Within Groups 113.603 245.000 0.464 
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Total 115.904 249.000 
   41. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั Between Groups 8.074 4.000 2.019 2.149 0.075 

Within Groups 230.182 245.000 0.940 
  Total 238.256 249.000 

   
รวม 

Between Groups 0.483 4 0.121 0.467 0.760 
Within Groups 63.261 245 0.258   
Total 63.743 249    

 จากตารางท่ี 33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสาขาท่ีก าลงัศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจท่ีไม่แตกต่างกนั (0.760) 
 ทั้งน้ีจากผลการเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ความแปรปรวนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ใน
ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่าสาขาท่ีก าลงัศึกษามีความ
ไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig ≤ 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

1. ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด ท่ีค่า sig 0.007 
2. สิงอ านวยความสะดวกขณะรอเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น ท่ีนัง่พกัผอ่น โรงอาหาร ท่ีค่า sig 

0.007 
3. เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ท่ีค่า sig 0.014 
4. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ีใหบ้ริการ ท่ีค่า sig 0.018 
5. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้ทางดา้นการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีมากข้ึน ท่ี

ค่า sig 0.032 
                                                                                                                  

ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทาง” 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1.หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั Between Groups 32.284 4.000 8.071 9.242 0.000 
Within Groups 213.960 245.000 0.873 

  Total 246.244 249.000 
   2. ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด Between Groups 41.599 4.000 10.400 2.362 0.054 
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Within Groups 1078.865 245.000 4.404 
  Total 1120.464 249.000 

   3. ดา้นวิชาชีพ Between Groups 0.380 4.000 0.095 0.344 0.848 
Within Groups 67.620 245.000 0.276 

  Total 68.000 249.000 
   4. ดนตรีดา้นเทคโนโลย ี Between Groups 10.540 4.000 2.635 3.493 0.009 

Within Groups 184.824 245.000 0.754 
  Total 195.364 249.000 

   5. ดนตรีท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคม 

Between Groups 5.073 4.000 1.268 2.291 0.060 
Within Groups 135.651 245.000 0.554 

  Total 140.724 249.000 
   6. ดนตรีบ าบดั Between Groups 18.660 4.000 4.665 5.106 0.001 

Within Groups 223.824 245.000 0.914 
  Total 242.484 249.000 

     
ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

7. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ได้รับความรู้ทางด้านการปฏิบัติ
เคร่ืองดนตรีมากข้ึน 

Between Groups 7.919 4.000 1.980 3.626 0.007 
Within Groups 133.777 245.000 0.546 

  Total 141.696 249.000 
   8. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน

ได้รับความรู้ทางด้านทฤษฏีมาก
ข้ึน 

Between Groups 7.122 4.000 1.780 2.164 0.074 
Within Groups 201.534 245.000 0.823 

  Total 208.656 249.000 
   9. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน

ไดรั้บความรู้และเกิดความเขา้ใจ
ในกิจกรรมว่ามีประโยชน์และ

Between Groups 0.509 4.000 0.127 0.187 0.945 
Within Groups 166.887 245.000 0.681 

  Total 167.396 249.000 
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สร้างคุณค่าทางจิตใจได ้
10. ท่านสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติ 
ประจ าวนั 

Between Groups 5.882 4.000 1.471 2.266 0.063 
Within Groups 159.034 245.000 0.649 

  Total 
164.916 249.000 

   11. ท่านคาดว่าจะถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมสู่บุคคลท่ีท่านรู้จกัได ้

Between Groups 7.114 4.000 1.778 2.383 0.052 
Within Groups 182.886 245.000 0.746 

  Total 190.000 249.000 
   12. การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้าน

เ รี ยน รู้ แ ละ เ ข้ า ใ จ ขอ งคว าม
หลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม
ทางดา้นดนตรี 

Between Groups 6.904 4.000 1.726 2.737 0.029 
Within Groups 154.492 245.000 0.631 

  Total 
161.396 249.000 

   13. ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทาง
ไปมาสะดวก 

Between Groups 0.210 4.000 0.053 0.202 0.937 
Within Groups 63.790 245.000 0.260   
Total 64.000 249.000    

ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

14. พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม เหมาะสม และเพียงพอ 

Between Groups 1.706 4.000 0.426 0.417 0.796 
Within Groups 250.394 245.000 1.022 

  Total 252.100 249.000 
   15. สิงอ านวยความสะดวกขณะ

รอเข้า ร่วมกิจกรรม เ ช่น ท่ีนั่ง
พกัผอ่น โรงอาหาร                                                                                                                   

Between Groups 4.464 4.000 1.116 2.137 0.077 
Within Groups 127.936 245.000 0.522 

  Total 132.400 249.000 
   16. ความสวยงาม ความสะอาด 

ขอพื้นท่ีบริการ                                                                                                           
Between Groups 2.842 4.000 0.710 1.000 0.408 
Within Groups 173.974 245.000 0.710 

  Total 176.816 249.000 
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17. อุณหภูมิและอากาศภายใน
สถานท่ีมีความเหมาะสม ปราศจาก
กล่ินไม่พึงประสงค ์                                                                                                                                                                                                       

Between Groups 5.473 4.000 1.368 1.554 0.187 
Within Groups 215.731 245.000 0.881 

  Total 221.204 249.000 
   18. ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / 

หอ้งปฏิบติัการ 
Between Groups 14.189 4.000 3.547 0.305 0.875 
Within Groups 2850.387 245.000 11.634 

  Total 2864.576 249.000 
   19. ความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ของพื้นท่ีใหบ้ริการ 
Between Groups 0.788 4.000 0.197 0.247 0.911 
Within Groups 195.612 245.000 0.798 

  Total 196.400 249.000 
   20. มีการประกาศผา่นทางบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ของคณะฯ 
Between Groups 6.311 4.000 1.578 1.526 0.195 
Within Groups 253.289 245.000 1.034   
Total 259.600 249.000    

 
 
 
ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

21. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 
เฟซบุค๊ (Facebook) ต่างๆ 

Between Groups 3.893 4.000 0.973 1.304 0.269 
Within Groups 182.811 245.000 0.746 

  Total 186.704 249.000 
   22. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 

ไลน์ (Line) ต่างๆ 
Between Groups 1.099 4.000 0.275 0.881 0.476 
Within Groups 76.377 245.000 0.312 

  Total 77.476 249.000 
   23. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง 

Website/www.music.su.ac.th  
 

Between Groups 18.846 4.000 4.711 1.025 0.395 
Within Groups 1126.178 245.000 4.597 

  Total 1145.024 249.000 
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24. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 
ทีวีดิจิทลั 

Between Groups 20.109 4.000 5.027 4.090 0.003 
Within Groups 301.127 245.000 1.229 

  Total 321.236 249.000 
   25. การติดประกาศภายในลิฟท์

โดยสาร 
Between Groups 4.323 4.000 1.081 1.337 0.257 
Within Groups 198.081 245.000 0.808 

  Total 202.404 249.000 
   26. เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย 
Between Groups 1.270 4.000 0.317 0.797 0.528 
Within Groups 97.646 245.000 0.399 

  Total 98.916 249.000 
   27. เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ มีความ

เป็นมิตร และยิ้มแยม้แจ่มใสอยู่
เสมอ 

Between Groups 7.642 4.000 1.910 2.198 0.070 
Within Groups 212.954 245.000 0.869   
Total 220.596 249.000    

28. เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าและ
ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

Between Groups 14.883 4.000 3.721 0.856 0.491 
Within Groups 1064.973 245.000 4.347   
Total 1079.856 249.000    

ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

29. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น 
เอาใจใส่ และให้บริการดว้ยความ
เตม็ใจ 

Between Groups 1.257 4.000 0.314 0.427 0.789 
Within Groups 180.167 245.000 0.735 

  Total 181.424 249.000 
   30. เจา้หนา้ท่ีสามารถให้บริการ

และแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการได ้
Between Groups 3.182 4.000 0.796 0.930 0.447 
Within Groups 209.654 245.000 0.856 

  Total 212.836 249.000 
   31. เจา้หน้าท่ีมีการให้บริการท่ี

เหมาะสม และรวดเร็วฉบัไว 
Between Groups 2.832 4.000 0.708 0.788 0.534 
Within Groups 220.068 245.000 0.898 

  Total 222.900 249.000 
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32. ระบบการรับบริการมีความ
ทนัสมยั 

Between Groups 2.677 4.000 0.669 0.814 0.517 
Within Groups 201.439 245.000 0.822 

  Total 204.116 249.000 
   33. มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการ

ท่ีมีมาตรฐาน 
Between Groups 5.297 4.000 1.324 2.166 0.073 
Within Groups 149.779 245.000 0.611 

  Total 155.076 249.000 
   34. มีหลากหลายช่องทางในการ

ติดต่อ 
Between Groups 3.409 4.000 0.852 1.107 0.354 
Within Groups 188.547 245.000 0.770 

  Total 191.956 249.000 
   35. มีการอ านวยความสะดวกใน

การรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
Between Groups 5.970 4.000 1.493 2.285 0.061 
Within Groups 160.030 245.000 0.653   
Total 166.000 249.000    

36. รายละเอียดความส าคญัของ
สูจิบตัร 

Between Groups 5.044 4.000 1.261 1.518 0.198 
Within Groups 203.552 245.000 0.831   
Total 208.596 249.000    

ตารางท่ี 34 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

37. คุณภาพของเสียงภายใน
อาคาร 

Between Groups 3.300 4.000 0.825 0.996 0.411 
Within Groups 202.976 245.000 0.828 

  Total 206.276 249.000 
   38. ความส าคญัของบรรยากาศท่ี

ตรงกบั Theme ของงาน 
Between Groups 4.718 4.000 1.179 1.772 0.135 
Within Groups 163.078 245.000 0.666 

  Total 167.796 249.000 
   39.  มีบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี 
Between Groups 2.009 4.000 0.502 0.902 0.463 
Within Groups 136.391 245.000 0.557 

  Total 138.400 249.000 
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40. มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารว่าง 
แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

Between Groups 1.774 4.000 0.444 0.952 0.435 
Within Groups 114.130 245.000 0.466 

  Total 115.904 249.000 
   41. สถานท่ีจอดรถมีความ

ปลอดภยั 
Between Groups 1.784 4.000 0.446 0.462 0.763 
Within Groups 236.472 245.000 0.965 

  Total 238.256 249.000 
   

รวม 
Between Groups 1.172 4 0.293 1.148 0.335 
Within Groups 62.571 245 0.255   
Total 63.743 249    

 จากตารางท่ี 34 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่ีไม่แตกต่างกนั (0.335) 
 ทั้งน้ีจากผลการเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ความแปรปรวนความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ใน
ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่าทราบขอ้มูลการจดักิจกรรม
มีความไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig ≤ 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

1. หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั ท่ีค่า sig 0.000 
2. ดนตรีบ าบดั ท่ีค่า sig 0.001 
3. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ทีวีดิจิทลั ท่ีค่า sig 0.003 
4. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้ทางดา้นการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีมากข้ึน ท่ี

ค่า sig 0.007 
5. ดนตรีดา้นเทคโนโลย ีท่ีค่า sig 0.009 
6. การเขา้ร่วมกิจกรรมท าให้ท่านเรียนรู้และเขา้ใจของความหลากหลายทาง

ศิลปวฒันธรรมทางดา้นดนตรี ท่ีค่า sig 0.029    
 
ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ความตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือ
ออนไลน์ทาง”  

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 
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1.หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั Between Groups 5.268 5.000 1.054 1.067 0.379 
Within Groups 240.976 244.000 0.988   
Total 246.244 249.000    

2. ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด Between Groups 13.772 5.000 2.754 0.607 0.694 
Within Groups 1106.692 244.000 4.536   
Total 1120.464 249.000    

3. ดา้นวิชาชีพ Between Groups 1.317 5.000 0.263 0.964 0.441 
Within Groups 66.683 244.000 0.273   
Total 68.000 249.000    

4. ดนตรีดา้นเทคโนโลย ี Between Groups 7.713 5.000 1.543 2.006 0.078 
Within Groups 187.651 244.000 0.769   
Total 195.364 249.000    

  
 
ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ความตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือ
ออนไลน์ทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

5. ดนตรีท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคม 

Between Groups 2.236 5.000 0.447 0.788 0.559 
Within Groups 138.488 244.000 0.568   
Total 140.724 249.000    

6. ดนตรีบ าบดั Between Groups 2.867 5.000 0.573 0.584 0.712 
Within Groups 239.617 244.000 0.982   
Total 242.484 249.000    

7. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ได้รับความรู้ทางด้านการปฏิบัติ
เคร่ืองดนตรีมากข้ึน 

Between Groups 5.034 5.000 1.007 1.797 0.114 
Within Groups 136.662 244.000 0.560   
Total 141.696 249.000    
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8. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ได้รับความรู้ทางด้านทฤษฏีมาก
ข้ึน 

Between Groups 5.174 5.000 1.035 1.241 0.291 
Within Groups 203.482 244.000 0.834   
Total 208.656 249.000    

9. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้าน
ไดรั้บความรู้และเกิดความเขา้ใจ
ในกิจกรรมว่ามีประโยชน์และ
สร้างคุณค่าทางจิตใจได ้

Between Groups 3.221 5.000 0.644 0.957 0.445 
Within Groups 164.175 244.000 0.673   
Total 167.396 249.000    

10. ท่านสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติ 
ประจ าวนั 

Between Groups 7.714 5.000 1.543 2.395 0.038 
Within Groups 157.202 244.000 0.644   
Total 164.916 249.000    

11. ท่านคาดว่าจะถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์จากการร่วม
กิจกรรมสู่บุคคลท่ีท่านรู้จกัได ้

Between Groups 6.026 5.000 1.205 1.598 0.161 
Within Groups 183.974 244.000 0.754   
Total 190.000 249.000    

ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ความตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือ
ออนไลน์ทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

12. การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้าน
เ รี ยน รู้ แ ละ เ ข้ า ใ จ ขอ งคว าม
หลากหลายทางศิลปวัฒนธรรม
ทางดา้นดนตรี 

Between Groups 7.104 5.000 1.421 2.247 0.050 
Within Groups 154.292 244.000 0.632   
Total 161.396 249.000    

13. ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทาง
ไปมาสะดวก 

Between Groups 1.724 5.000 0.345 1.351 0.244 
Within Groups 62.276 244.000 0.255   
Total 64.000 249.000    

14. พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรม เหมาะสม และเพียงพอ 

Between Groups 4.957 5.000 0.991 0.979 0.431 
Within Groups 247.143 244.000 1.013   
Total 252.100 249.000    
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15. สิงอ านวยความสะดวกขณะ
รอเข้า ร่วมกิจกรรม เ ช่น ท่ีนั่ง
พกัผอ่น โรงอาหาร                                                                                                                   

Between Groups 1.320 5.000 0.264 0.491 0.783 
Within Groups 131.080 244.000 0.537   
Total 132.400 249.000    

16. ความสวยงาม ความสะอาด 
ขอพื้นท่ีบริการ                                                                                                           

Between Groups 4.958 5.000 0.992 1.408 0.222 
Within Groups 171.858 244.000 0.704   
Total 176.816 249.000    

17. อุณหภูมิและอากาศภายใน
สถานท่ีมีความเหมาะสม ปราศจาก
กล่ินไม่พึงประสงค ์                                                                                                                                                                                                       

Between Groups 6.904 5.000 1.381 1.572 0.169 
Within Groups 214.300 244.000 0.878   
Total 221.204 249.000    

18. ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / 
หอ้งปฏิบติัการ 

Between Groups 24.828 5.000 4.966 0.427 0.830 
Within Groups 2839.748 244.000 11.638   
Total 2864.576 249.000    

 
ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ความตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือ
ออนไลน์ทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

19. ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของพื้นท่ีใหบ้ริการ 

Between Groups 3.200 5.000 0.640 0.808 0.545 

Within Groups 193.200 244.000 0.792   
Total 196.400 249.000    

20. มีการประกาศผา่นทางบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ของคณะฯ 

Between Groups 4.567 5.000 0.913 0.874 0.499 

Within Groups 255.033 244.000 1.045   
Total 259.600 249.000    

21. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 
เฟซบุค๊ (Facebook) ต่างๆ 

Between Groups 2.965 5.000 0.593 0.788 0.559 

Within Groups 183.739 244.000 0.753   
Total 186.704 249.000    

22. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง Between Groups 0.983 5.000 0.197 0.627 0.679 
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ไลน์ (Line) ต่างๆ Within Groups 76.493 244.000 0.313   
Total 77.476 249.000    

23. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง 
Website/www.music.su.ac.th  
 

Between Groups 13.596 5.000 2.719 0.586 0.710 

Within Groups 1131.428 244.000 4.637   
Total 1145.024 249.000    

24. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง 
ทีวีดิจิทลั 

Between Groups 17.226 5.000 3.445 2.765 0.019 

Within Groups 304.010 244.000 1.246   
Total 321.236 249.000    

25. การติดประกาศภายในลิฟท์
โดยสาร 

Between Groups 4.916 5.000 0.983 1.215 0.303 

Within Groups 197.488 244.000 0.809   
Total 202.404 249.000    

 
  
ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ความตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือ
ออนไลน์ทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

26. เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย 

Between Groups 4.572 5.000 0.914 2.365 0.040 
Within Groups 94.344 244.000 0.387   
Total 98.916 249.000    

27. เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ มีความ
เป็นมิตร และยิ้มแยม้แจ่มใสอยู่
เสมอ 

Between Groups 11.076 5.000 2.215 2.580 0.027 
Within Groups 209.520 244.000 0.859   
Total 220.596 249.000    

28. เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน าและ
ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

Between Groups 3.813 5.000 0.763 0.173 0.972 
Within Groups 1076.043 244.000 4.410   
Total 1079.856 249.000    

29. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น Between Groups 3.697 5.000 0.739 1.015 0.409 
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เอาใจใส่ และให้บริการดว้ยความ
เตม็ใจ 

Within Groups 177.727 244.000 0.728   
Total 181.424 249.000    

30. เจา้หนา้ท่ีสามารถให้บริการ
และแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการได ้

Between Groups 6.664 5.000 1.333 1.577 0.167 
Within Groups 206.172 244.000 0.845   
Total 212.836 249.000    

31. เจา้หน้าท่ีมีการให้บริการท่ี
เหมาะสม และรวดเร็วฉบัไว 

Between Groups 6.389 5.000 1.278 1.440 0.211 
Within Groups 216.511 244.000 0.887   
Total 222.900 249.000    

32. ระบบการรับบริการมีความ
ทนัสมยั 

Between Groups 4.696 5.000 0.939 1.149 0.335 
Within Groups 199.420 244.000 0.817   
Total 204.116 249.000    

 
 
ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ความตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือ
ออนไลน์ทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

33. มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการ
ท่ีมีมาตรฐาน 

Between Groups 10.901 5.000 2.180 3.690 0.003 

Within Groups 144.175 244.000 0.591   
Total 155.076 249.000    

34. มีหลากหลายช่องทางในการ
ติดต่อ 

Between Groups 3.687 5.000 0.737 0.956 0.446 

Within Groups 188.269 244.000 0.772   
Total 191.956 249.000    

35. มีการอ านวยความสะดวกใน
การรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

Between Groups 7.620 5.000 1.524 2.348 0.042 

Within Groups 158.380 244.000 0.649   
Total 166.000 249.000    

36. รายละเอียดความส าคญัของ Between Groups 4.203 5.000 0.841 1.003 0.416 
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สูจิบตัร Within Groups 204.393 244.000 0.838   
Total 208.596 249.000    

37. คุณภาพของเสียงภายใน
อาคาร 

Between Groups 2.605 5.000 0.521 0.624 0.681 

Within Groups 203.671 244.000 0.835   
Total 206.276 249.000    

38. ความส าคญัของบรรยากาศท่ี
ตรงกบั Theme ของงาน 

Between Groups 0.634 5.000 0.127 0.185 0.968 

Within Groups 167.162 244.000 0.685   
Total 167.796 249.000    

39.  มีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี 

Between Groups 2.961 5.000 0.592 1.067 0.379 

Within Groups 135.439 244.000 0.555   
Total 138.400 249.000    

 
 
ตารางท่ี 35 การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ      
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยจ าแนกตาม “ความตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือ
ออนไลน์ทาง” (ต่อ) 

ความคดิเห็น  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

40. มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารว่าง 
แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

Between Groups 1.900 5.000 0.380 0.813 0.541 

Within Groups 114.004 244.000 0.467   
Total 115.904 249.000    

41. สถานท่ีจอดรถมีความ
ปลอดภยั 

Between Groups 13.250 5.000 2.650 2.874 0.015 

Within Groups 225.006 244.000 0.922   
Total 238.256 249.000    

รวม 
Between Groups 1.999 5 0.400 1.580 0.166 
Within Groups 61.744 244 0.253   
Total 63.743 249    
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 จากตารางท่ี 35 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบขอ้มูลกิจกรรมผ่านส่ือออนไลน์ทางท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจท่ีไม่แตกต่างกนั (0.166) 
 ทั้งน้ีจากผลการเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ความแปรปรวนความคิดเห็นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่าทราบขอ้มูลกิจกรรมผ่านส่ือออนไลน์ทางใดมีความไม่ต่างกนัต่อ
พฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig ≤ 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

1. มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน ท่ีค่า sig 0.003 
2. สถานท่ีมีความปลอดภยั ท่ีค่า sig 0.015 
3. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ทีวีดิจิทลั ท่ีค่า sig 0.019 
4. เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ ท่ีค่า sig 0.027 
5. ท่านสามารถน าความรู้และประสบการณ์จากการร่วมกิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิต 

ประจ าวนั ท่ีค่า sig 0.038 
      6. เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ท่ีค่า sig 0.040 
       7. การเขา้ร่วมกิจกรรมท าให้ท่านเรียนรู้และเขา้ใจของความหลากหลายทาง
ศิลปวฒันธรรมทางดา้นดนตรี ท่ีค่า sig 0.050 

 
ผลวิจัยเชิงส ารวจปัจจัยการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีต่อการรับบริการวิชาการ 

ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ผลวิจยัเชิงส ารวจปัจจยัการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ 

ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรในคร้ังน้ี ถือว่าเป็นขอ้มูลท่ี
ส าคญัต่องานวิจยัเล่มน้ีเป็นอยา่งมาก จากผลการวิเคราะห์และศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
การรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรโดยอิง
จากกรอบแนวคิดของทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546) 
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 7  ปัจจยั ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีเป็นเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั ท่ีใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างกลยุทธ์การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ใน
ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันา (Research and Development)  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 
ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  และน าขอ้มูลท่ีได้มาใชใ้นการสร้างกลยุทธ์การรับ
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บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้
เทคนิค “การวิเคราะห์องคป์ระกอบ” (Factor Analysis) มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการช่วยในเร่ือง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท าให ้ลดจ านวนตวัแปร ไดอ้งคป์ระกอบร่วม และสะดวกในการแปล
ความหมาย ทราบในโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร  ท าใหไ้ดโ้ดยสร้างองคป์ระกอบหรือพฒันา
ตวัแปรใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน โดยมีการรวมกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัรวมไวใ้นองคป์ระกอบ
เดียวกนั การใชเ้ทคนิควิธีน้ีถือไดว้า่เป็นเทคนิคและวิธีการทางสถิติขั้นสูงและเป็นท่ียอมรับ  

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ  (Factor Analysis)  ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจจะใชใ้นกรณีท่ีผู ้
ศึกษาไม่มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร เพื่อศึกษาพฒันาโครงสร้างของตวั
แปรและลดจ านวนตวัแปรท่ีมี อยู่เดิมให้มีการรวมกนัได้ ถือเป็นวิธีท่ีเหมาะสมในการวิจยั 
และพฒันาทฤษฎีในคร้ังน้ี โดยจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยวิธี Principle Compoment Analysis : 
PCA และใชว้ิธีการหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) แบบมุมฉากดว้ยวิธี Othogonal Rotation  
แบบ Varimax โดยการใชเ้กณฑใ์นการตดัสินใจเลือกตวัแปรท่ีเกิดจากการหมุนแกนท่ีมีความส าคญั
จะตอ้งมีค่าสมัประสิทธ์ิของคะแนนองคป์ระกอบ (Factor Coefficients) ค่าตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไปเท่านั้น 
ซ่ึงจะถือวา่ตวัแปรดงักล่าวนั้นเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั 

 
ตารางท่ี 36 การก าหนดรหสัค่าตวัแปร เพื่อใชใ้นการจดักลุ่มปัจจยัท่ีส่งผล 

ล าดับ
ที ่

ตัวแปรทีส่่งผล 
รหัส
ตัว
แปร 

1. หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั PP1 
2. ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด PP2 
3. ดา้นวิชาชีพ PP3 
4. ดนตรีดา้นเทคโนโลย ี PP4 
5. ดนตรีท่ีตอบสนองความตอ้งการของสงัคม PP5 
6. ดนตรีบ าบดั PP6 

7. 
การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้ทางดา้นการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีมาก
ข้ึน 

PP7 

8. การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้ทางดา้นทฤษฏีมากข้ึน PP8 
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9. 
การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้และเกิดความเขา้ใจในกิจกรรมวา่มี
ประโยชนแ์ละสร้างคุณค่าทางจิตใจได ้

PP9 

10. 
ท่านสามารถน าความรู้และประสบการณ์จากการร่วมกิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

PP10 

11. 
ท่านคาดวา่จะถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากการร่วมกิจกรรมสู่บุคคลท่ี
ท่านรู้จกัได ้

PP11 

12. 
การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้านเรียนรู้และเขา้ใจของความหลากหลายทาง
ศิลปวฒันธรรมทางดา้นดนตรี 

PP12 

13. ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทางไปมาสะดวก PP13 
14. พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เหมาะสม และเพียงพอ PP14 
15. สิงอ านวยความสะดวกขณะรอเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น ท่ีนัง่พกัผอ่น โรงอาหาร                                                                                                                   PP15 
16. ความสวยงาม ความสะอาด ขอพื้นท่ีบริการ                                                                                                           PP16 
17. อุณหภูมิและอากาศภายในสถานท่ีมีความเหมาะสม ปราศจากกล่ินไม่พึงประสงค ์                                                                                                                                                                                                       PP17 

ตารางท่ี 36 การก าหนดรหสัค่าตวัแปร เพื่อใชใ้นการจดักลุ่มปัจจยัท่ีส่งผล (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ตัวแปรทีส่่งผล 
รหัส
ตัว
แปร 

18. ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / หอ้งปฏิบติัการ PP18 
19. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ีใหบ้ริการ PP19 
20. มีการประกาศผา่นทางบอร์ดประชาสมัพนัธ์ของคณะฯ PP20 
21. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง เฟซบุค๊ (Facebook) ต่างๆ  PP21 
22. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ไลน์ (Line) ต่างๆ PP22 
23. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง  Website/www.music.su.ac.th PP23 
24. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ทีวีดิจิทลั PP24 
25. การติดประกาศภายในลิฟทโ์ดยสาร PP25 
26. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย PP26 
27. พดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ PP27 
28. ใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน PP28 
29. มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ PP29 
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30. สามารถใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการได ้ PP30 
31. การใหบ้ริการท่ีเหมาะสม และรวดเร็วฉบัไว PP31 
32. ระบบการรับบริการมีความทนัสมยั PP32 
33. มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน PP33 
34. มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อ PP34 
35. มีการอ านวยความสะดวกในการรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ PP35 
36. รายละเอียดความส าคญัของสูจิบตัร PP36 
37. คุณภาพของเสียงภายในอาคาร PP37 
38. ความส าคญัของบรรยากาศท่ีตรงกบั Theme ของงาน PP38 
39. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี PP39 
40. มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม PP40 
41. สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั PP41 

  
ตารางท่ี 36 การก าหนดรหสัค่าตวัแปร เพื่อใชใ้นการจดักลุ่มปัจจยัท่ีส่งผล (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ตัวแปรทีส่่งผล 
รหัส
ตัว
แปร 

รวม 41 ตวัแปร 

 
ตารางท่ี 37 การตรวจสอบค่าความเหมาะสมของขอ้มูล และการใชท้ดสอบสมมติฐานผา่นการแสดง
ค่าา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) and Bartltt’s Test  

ในขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรว่ามีความ
เหมาะสมท่ีจะใชว้ิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่โดยทัว่ไปจะใชค่้า KMO มากกว่า 0.50 จึงจะถือว่า
ตวัแปรนั้นๆ มีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.875 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3.210E3 

df 820 
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.875 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3.210E3 

df 820 

Sig. 0.000 

 จากตารางท่ี 37 พบว่า ค่า KMO มีผลลพัธ์เท่ากบั 0.875 และและค่า Bartltt’s Sphericity แสดง
ผลลพัธ์เท่ากบั 0.000 ซ่ึงถือว่าเป็นไปตามเง่ือนไขขา้งตน้ คือ ค่า KMO จากการทดสอบมากกว่า 
0.50 และค่า Bartltt’s Sphericity ตอ้งมีผลลพัธ์ เท่ากบัหรือนอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าชุดตวั
แปรในงานวิจยัคร้ังน้ี มีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 
ตารางท่ี 38 ค่าสมัประสิทธ์ิ คะแนนองคป์ระกอบการหมุนแกน Othogonal Rotated แบบ Varimax จาก
ความคิดเห็นต่อการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 
ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
  จากนั้นไดด้ าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัหลกัดว้ยวิธี Principle Component Analysis 
(PCA) และใชก้ารหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) แบบมุมฉากดว้ยวิธี Orthogonal Rotation แบบ
Varimax และไดเ้ป็นตารางองคป์ระกอบ 12 องคป์ระกอบ โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิจากมากไป
นอ้ยดงัตารางต่อไปน้ี 

รหัสตัว
แปร 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

PP29 0.752            

PP37 0.715            

PP17 0.710            

PP32 0.697            

PP19 0.681            
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PP36 0.669            

PP34 0.669            

PP31 0.665            

PP30 0.644            

PP20 0.625            

PP38 0.589            

PP16 0.588            

PP14 0.543            

PP21 0.495            

PP8 0.490            

  
ตารางท่ี 38 ค่าสมัประสิทธ์ิ คะแนนองคป์ระกอบการหมุนแกน Othogonal Rotated แบบ Varimax จา
ความคิดเห็นต่อการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 
ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร (ต่อ) 

รหัสตัว
แปร 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

PP25 0.486            

PP41 0.453            

PP35 0.434            

PP6  0.735           

PP4  0.722           
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PP1  0.696           

PP9  0.514           

PP23   0.724          

PP7   0.430          

PP11   0.378          

PP3    0.671         

PP33    0.576         

PP40    0.376         

PP5     0.710        

PP24     0.505        

ตารางท่ี 38 ค่าสมัประสิทธ์ิ คะแนนองคป์ระกอบการหมุนแกน Othogonal Rotated แบบ Varimax จา
ความคิดเห็นต่อการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 
ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร (ต่อ) 

รหัสตัว
แปร 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

PP13      0.790       

PP26       0.722      

PP12       0.456      

PP39       
0.104      

PP18        0.442     
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PP10        0.388     

PP27         
0.830    

PP22         
 0.797   

PP28         
  0.711  

PP15         
   0.258 

PP2         
   0.074 

 
สรุปผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
จากตารางท่ี 38 พบวา่จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
สามารถแบ่งกลุ่มตวัแปรทั้ง 41 ตวั ออกเป็น 12 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  องค์ประกอบท่ี 1 สภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ืออ านวยต่อการเรียนและการรอคอย
(Environment conducive to learning and waiting) 

 ประกอบด้วย 18 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองค์ประกอบระหว่าง 0.752 – 0.434 
ปัจจยัน้ีอธิบายความแปรปรวนของการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น
ดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรไดร้้อยละ 9.628 เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า (Eigen 
Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 23.482 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 โดยเรียงตาม
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

 1.1 มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ (0.752) 
 1.2 คุณภาพของเสียงภายในอาคาร (0.715) 
 1.3  อุณหภูมิและอากาศภายในสถานท่ีมีความเหมาะสม ปราศจากกล่ินไม่พึงประสงค ์                                                                                                                                                                                                      

(0.710) 
 1.4 ระบบการรับบริการมีความทนัสมยั (0.697) 
 1.5 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ีใหบ้ริการ (0.681) 
 1.6 รายละเอียดของสูจิบตัร (0.669) 
 1.7 มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อ (0.669) 
 1.8 การใหบ้ริการท่ีเหมาะสม และรวดเร็วฉบัไว (0.665) 
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 1.9 สามารถใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการได ้(0.644) 
 1.10 มีการประกาศผา่นทางบอร์ดประชาสมัพนัธ์ของคณะฯ (0.625) 
 1.11 ความส าคญัของบรรยากาศท่ีตรงกบั Theme ของงาน (0.589) 
 1.12 ความสวยงาม ความสะอาด ของพื้นท่ีบริการ (0.588) 
 1.13 พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเหมาะสม และเพียงพอ (0.543) 
 1.14 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง เฟซบ ค (Facebook) ต่างๆ (0.495) 
 1.15 การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้ทางดา้นทฤษฎีมากข้ึน (0.490) 
 1.16 การติดประกาศภายในลิฟทโ์ดยสารของคณะฯ (0.486) 
 1.17 สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั (0.453) 
 1.18 มีการอ านวยความสะดวกในการรับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ (0.434) 
 
2. องคป์ระกอบท่ี 2 บุคลากรท่ีมีความรู้ (Qualified Personnel) 
 ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบระหว่าง 0.735 - 0.514 ปัจจยั

น้ีอธิบายความแปรปรวนของการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 
ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรได้ร้อยละ 28.511 เม่ือเปรียบเทียบกับค่า (Eigen 
Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 2.062 จึงท าให้องค์ประกอบน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 โดยเรียงตาม
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

 2.1 ดนตรีบ าบดั (0.735) 
 2.2 ดนตรีดา้นเทคโนโลย ี(0.722) 
 2.3 หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั (0.696) 
 2.4 การเขา้ร่วมกิจกรรม  ท าใหท่้านไดรั้บความรู้และเกิดความเขา้ใจในกิจกรรมว่า

มีประโยชน์ และสร้างคุณค่าทางจิตใจได ้(0.514) 
 
3.  องคป์ระกอบท่ี 3 การโฆษณา (Advertisement) 
 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบระหว่าง 0.724 - 0.376 ปัจจยั

น้ีอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีไดร้้อยละ 32.346 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.572 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบัท่ี 3 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

 3.1 ประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Website/www.music.su.ac.th (0.724) 
 3.2 ระบบการรับบริการมีความทนัสมยั (0.430) 
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 3.3 มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม (0.376) 
 
4. องคป์ระกอบท่ี 4 บริการในระดบัสากล (International Service Recognition) 

ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบระหว่าง 0.671 - 0.376 ปัจจยั
น้ีอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนดนตรีได้ร้อยละ 36.010 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.502 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 4 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

4.1 ดา้นวิชาชีพ (0.671) 
4.2 มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน (0.576) 
4.3 มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม (0.376) 

 
5. องคป์ระกอบท่ี 5 บริการเสริม (Additional Services) 
 ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบระหว่าง 0.710 - 0.505 ปัจจยั

น้ีอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนดนตรีไดร้้อยละ 39.348 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.369 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบัท่ี 5 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

5.1 ดนตรีท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม (0.710) 
5.2 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ทีวีดิจิทลั (0.505) 
 

6.  องคป์ระกอบท่ี 6 ท าเลท่ีตั้ง (Location) 
 ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบอยูท่ี่ 0.790 ปัจจยัน้ีอธิบาย

ความแปรปรวนของการตัด สินใจ เ ลือกใช้บ ริการโรง เ รี ยนดนต รีได้ ร้ อยละ  42.546 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.311 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 6 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

6.1 ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทางไปมาสะดวก (0.790) 
 

7.  องคป์ระกอบท่ี 7 ภาพลกัษณ์ (Brand Image) 
 ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบระหว่าง 0.722 - 0.104 

ปัจจยัน้ีอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงเรียนดนตรีไดร้้อยละ 45.592 
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เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.249 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 7 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

7.1 การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย (0.722) 
7.2  การเขา้ร่วมกิจกรรมท าให้ท่านเรียนรู้และเขา้ใจของความหลากหลายทาง

ศิลปวฒันธรรมทางดา้นดนตรี (0.456) 
7.3 มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี (0.104) 
 

8. องคป์ระกอบท่ี 8 ความสะดวกสบาย (Convenience) 
ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบระหว่าง 0.442 - 0.388 ปัจจยั

น้ีอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนดนตรีได้ร้อยละ 48.575 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.223 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 8 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

8.1 ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / หอ้งปฏิบติัการ (0.442) 
8.2. ท่านสามารถน าความรู้และประสบการณจากการร่วมกิจกรรมไปประยกุตใ์ช้

ในชีวิตประจ าวนั (0.388) 
 

9. องคป์ระกอบท่ี 9 บุคลากร (Personnel) 
ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบรอยูท่ี่ 0.830 ปัจจยัน้ีอธิบาย

ความแปรปรวนของการตัด สินใจ เ ลือกใช้บ ริการโรง เ รี ยนดนต รีได้ ร้ อยละ  51.514 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.205 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 8 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

9.1 พดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิม้แยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ (0.830) 
 

10. องคป์ระกอบท่ี 10 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) 
ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบอยูท่ี่ 0.797 ปัจจยัน้ีอธิบาย

ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงเรียนดนตรี ได้ร้อยละ  54.297 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.141 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 9 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

10.1 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ไลน์ (LINE) ต่างๆ (0.797) 
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11. องคป์ระกอบท่ี 11 สามารถใหค้  าปรึกษาได ้(Advisory Personnel) 
ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบอยูท่ี่ 0.711 ปัจจยัน้ีอธิบาย

ความแปรปรวนของการตัด สินใจ เ ลือกใช้บ ริการโรง เ รี ยนดนตรีได้ ร้อยละ  57.2035 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.122 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 7 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

11.1 ใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน (0.711) 
 

12. องคป์ระกอบท่ี 12 ความหลากหลายของวิชา (the Variety of Subjects) 
ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร มีค่าสัมประสิทธ์ิองคป์ระกอบอยูท่ี่ 0.258 ปัจจยัน้ีอธิบาย

ความแปรปรวนของการตัด สินใจ เ ลือกใช้บ ริการโรง เ รี ยนดนต รีได้ ร้ อยละ  59.579 
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า (Eigen Values) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.043 จึงท าให้องคป์ระกอบน้ีมีความส าคญั
เป็นอนัดบัท่ี 7 โดยเรียงตามน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)จากค่ามากไปหานอ้ยดงัน้ี 

12.1 ดนตรีท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม (0.258) 
 

5.  ผลส ารวจข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีต่อการรับบริการ
วชิาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ตารางท่ี 39 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะ         
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผลการตอบแบบสอบถาม Frequency Percent 
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 25 10.0 
ผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถาม 225 90.0 

รวม 250 100 
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้งส้ิน 250 ราย มีผูต้อบแบบสอบถามในส่วนน้ี คิด
เป็นร้อยละ 10.0 
 
ตารางท่ี 40 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะ         
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยแยกตามประเด็นท่ี ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น 
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ประเด็นความคดิเห็น Frequency Percentage 

ควรมีกิจกรรมท่ีเสนอถึงแนวคิด แรงบนัดาลใจ ประสบการณ์ 
ของศิลปินหรือคนท่ีท างานในวงการดนตรี ท่ีมีต่อ ดนตรีและ
ธุรกิจ 

1 4 

ใหน้กัศึกษาแต่ละสาขาทุกสาขา น าความรู้ท่ีไดเ้รียนมาประยกุต์
เขา้กบัการท างาน จดักิจกรรมของคณะร่วมกนั 

4 16 

ขาดแคลนสถานท่ีของคณะเพื่อจดักิจกรรม 4 16 

กิจกรรมควรเป็นส่วนหน่ึงของวิชาสอน มีการใหค้ะแนนในการ
ปฏิบติัและมีส่วนร่วม 

2 8 

ควรจดักิจกรรม Master Class เฉพาะชนิดเคร่ืองดนตรี 1 4 

 
 

ตารางท่ี 40 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะ         
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยแยกตามประเด็นท่ี ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น (ต่อ) 

ประเด็นความคดิเห็น Frequency Percentage 

ควรเชิญศิลปินท่ีมีช่ือเสียงระดบันานาชาติมาเป็นวิทยากร และ
ร่วมเล่นคอนเสิร์ตอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจและ
เรียนรู้เทคนิคเพิ่มเติม 

2 8 

ควรเชิญศิลปินท่ีมีช่ือเสียงระดบันานาชาติมาเป็นวิทยากร และ
ร่วมเล่นคอนเสิร์ตอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจและ
เรียนรู้เทคนิคเพิ่มเติม 

2 8 

ควรจดักิจกรรมในรูปแบบค่ายระยะสั้น เพือ่เรียนรู้การปฏิบติั
เคร่ืองดนตรีกบัวิทยากรรับเชิญ 

1 4 

ควรประชาสมัพนัธ์ใหกิ้จกรรมดูน่าสนใจ น่าเขา้ร่วม 2 8 
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ประเด็นความคดิเห็น Frequency Percentage 

ควรจดักิจกรรมท่ีสานสมัพนัธ์ระหวา่งมหาวิทยาลยั ท่ีมีคณะ
เก่ียวขอ้งกบัดนตรี เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ 

1 4 

ควรจดักิจกรรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาดนตรีคลาสสิคมากข้ึน 2 8 

ในการประชาสมัพนัธ์ควรบอกเน้ือหาและรายละเอียดของตวั
กิจกรรมใหช้ดัเจนมากข้ึน 

1 4 

ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมในการประกอบอาชีพมากข้ึน 1 4 

ควรจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาเชิงพาณิชยม์ากข้ึน 1 4 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาเชิงพาณิชยค์วรมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจ
มากข้ึน 

1 4 

ควรจดักิจกรรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาการแสดง ท่ีนกัศึกษา
สามารถแสดงความสามารถไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

1 4 

รวม 25 100 

  

 จากตารางท่ี 40 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นทั้งส้ิน 15 ประเด็น ประเด็นท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุดมีสองประเด็น คือ ใหน้กัศึกษาแต่ละสาขาทุกสาขา 

น าความรู้ท่ีไดเ้รียนมาประยุกต์เขา้กบัการท างาน จดักิจกรรมของคณะร่วมกนั และ ขาดแคลน

สถานท่ีของคณะเพื่อจดักิจกรรม มีจ านวนเท่ากนัประเดน็ละ 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามล าดบั  

 รองลงมามี 4 ประเด็น คือ กิจกรรมควรเป็นส่วนหน่ึงของวิชาสอน มีการใหค้ะแนนในการ

ปฏิบติัและมีส่วนร่วม ควรเชิญศิลปินท่ีมีช่ือเสียงระดับนานาชาติมาเป็นวิทยากร และร่วมเล่น

คอนเสิร์ตอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจและเรียนรู้เทคนิคเพิ่มเติม ควรประชาสัมพนัธ์ให้

กิจกรรมดูน่าสนใจ น่าเขา้ร่วม และควรจดักิจกรรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาดนตรีคลาสสิคมากข้ึน มี

จ านวนเท่ากนัประเดน็ละ 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.00  

 และล าดับสุดทา้ยมี 9 ประเด็น คือ ควรมีกิจกรรมท่ีเสนอถึงแนวคิด แรงบนัดาลใจ 

ประสบการณ์ ของศิลปินหรือคนท่ีท างานในวงการดนตรี ท่ีมีต่อ ดนตรีและธุรกิจ ควรจดักิจกรรม 

Master Class เฉพาะชนิดเคร่ืองดนตรี ควรจดักิจกรรมในรูปแบบค่ายระยะสั้น เพื่อเรียนรู้การปฏิบติั
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เคร่ืองดนตรีกับวิทยากรรับเชิญ ควรจัดกิจกรรมท่ีสานสัมพนัธ์ระหว่างมหาวิทยาลยั ท่ีมีคณะ

เก่ียวขอ้งกบัดนตรี เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ ในการประชาสัมพนัธ์ควรบอกเน้ือหา

และรายละเอียดของตวักิจกรรมให้ชดัเจนมากข้ึน ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมในการประกอบอาชีพ

มากข้ึน ควรจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาเชิงพาณิชยม์ากข้ึน กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาเชิง

พาณิชยค์วรมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจมากข้ึน ควรจดักิจกรรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาการแสดง ท่ีนกัศึกษา

สามารถแสดงความสามารถไดอ้ยา่งแทจ้ริง มีจ านวนเท่ากนัประเดน็ละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.00 

ส่วนที่ 3 การก าหนดการสร้างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจรับ

การรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

งานวิจยักลยทุธ์การสร้างแนวทางการพฒันากระบวนการใหบ้ริการวิชาการ ในศาสตร์
ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรมีวตัถุประสงคสู์งสุด คือ สร้างกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น
ดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อสร้างกลยุทธ์ให้กบัคณะดุริยางคศาสตรื 
มหาวิทยาลยัศิลปากรเพื่อใหพ้ฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายไดต้รงตามความตอ้งการ
มากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงการพฒันาการให้บริการทางวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางค
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร และจะน ามาซ่ึงความพึงพอใจท่ีดีข้ึนของนกัศึกษาหรือผูรั้บบริการ   

กลยทุธ์ท่ีจะน าเสนอดงัต่อไปน้ี ไดจ้ากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงจะน าขอ้มูลทั้งสองส่วนน้ีมาวิเคราะห์ร่วมกนั กระทัง่ได้
เป็นรูปแบบการให้บริการและการสร้างแนวทางการพฒันากระบวนการให้บริการวิชาการ ใน
ศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีมีความสอนคลอ้งกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายของการใหบ้ริการ 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการก าหนดและวิเคราะห์ประเด็นท่ีส าคญั เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยุทธ์การสร้างแนวทางการพฒันากระบวนการให้บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น
ดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรใหไ้ดเ้ป็นรูปแบบการใหบ้ริการและการสร้าง
แนวทางการพฒันากระบวนการให้บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

การก าหนดกลยุทธ์ในงานวิจยัคร้ังน้ี จะแบ่งขั้นตอนออกเป็น 2 ขั้นตอน ซ่ึงมีรายระ
เอียดดงัน้ี 

โดยขั้นตอนท่ี 1 จะน าผลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและการส ารวจความ
คิดเห็นและความคาดหวงั รวมไปถึงความตอ้งการในการศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
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รับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรและน ามาซ่ึง
การก าหนดกลยุทธ์การสร้างแนวทางการพฒันากระบวนการให้บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น
ดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

1. การสรุปขอ้มูลจากการใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 ขั้นตอนน้ีเป็นวิเคราะห์เก่ียวกบัการวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคท่ี

ส่งผลต่อการการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 
ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรในปัจจุบนัและความเห็นท่ีมีต่อแนวโน้มของการ
บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีมีให้แก่
นกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ในอนาคต รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการปรับกล
ยทุธ์ของการบริการในอนาคต ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

 1.1 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการให้บริการ
วิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 จุดแข็ง ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ประกอบด้วย กิจกรรมของแต่ละสาขามีความ
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด และธุรกิจดนตรี ทนัต่อนวตักรรมในยุค
ปัจจุบนั กิจกรรรมมีประโยชน์สามารถพฒันานกัศึกษาได ้กิจกรรมช่วยในการประชาสมัพนัธ์คณะฯ
และหน่วยงาน มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในแง่มุมต่าง ๆ ของวิชาการดา้นดนตรีอยา่งครบถว้น มี
ความพร้อมในการใหบ้ริการวิชาการในศาสตร์ดา้นดนตรีไดเ้ป็นอยา่งดี คณาจารยมี์ศกัยภาพในการ
ท างานของตวัเองสูง มีวิทยากรจากต่างประเทศมาให้ความรู้กบันกัศึกษาอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองนกัศึกษา
สามารถเรียนรู้ศาสตร์ของดนตรีท่ีหลากหลาย เขา้ถึงสุนทรียศาสตร์ดา้นดนตรีมากยิง่ขั้น นกัศึกษามี
โอกาสไดเ้รียนกบัเจา้ของภาษา ไดฝึ้กภาษาไปดว้ย เป็นเวทีใหน้กัศึกษาไดฝึ้ก พฒันาฝีมือ นกัศึกษา
มีความสามารถโดดเด่น และไดไ้ปฝึกฝนพฒันาฝีมือยงัต่างประเทศหลายคร้ัง ไดท้  างานร่วมกบันกั
ดนตรีชาวต่างชาติ 
  จุดอ่อน ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย ในส่วนของพื้นในการจดักิจกรรมมี
จ ากดั งบประมาณท่ีจ ากดัไม่เพียงพอ ตอ้งใชค้วามพยายามในการจดัสรรพื้นท่ีในการจดักิจกรรม
มาก รวมถึงจ านวนห้องซอ้ม ห้องแสดง พื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรมเท่าท่ีควร ยงัขาดการ
บริหารงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ดา้นดนตรีในองคร์วมอยา่งเป็นระบบเพื่อเรียบเรียงและเผยแพร่
ต่อสาธารณะชน 
  โอกาส ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย นกัศึกษาไดรั้บกิจกรรมท่ีดีๆทั้งใน
ประเทศและจากต่างประเทศ นกัศึกษาไดมี้โอกาสไดร่้วมแสดงกบัวงดนตรีระดบัประเทศมากข้ึน 
นกัศึกษาไดมี้โอกาสในการเรียนรู้จากเจา้ของภาษา ไดพ้ฒันาภาษาองักฤษ  นกัศึกษาไดมี้โอกาส
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เดินทางไปแสดงดนตรียงัต่างประเทศ ท าใหห้ลกัสูตรและคณะฯไดมี้การประชาสัมพนัธ์มากข้ึน มี
คนรู้จกัหลกัสูตรมากข้ึน มหาวิทยาลยัศิลปากรมีช่ือเสียงดา้นศิลปกรรมศาสตร์รวมถึงศาสตร์ดา้น
ดนตรีเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป คณะดุริยางคศาสตร์สามารถใช้ความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ
มหาวิทยาลยัเป็นโอกาสในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและความรู้ดา้นดนตรีใหแ้ก่สงัคม 
  อุปสรรค ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย คณะฯยงัขาดความคล่องตวัดา้น
งบประมาณในการจัดกิจกรรมขนาดใหญ่ และมีขอ้จ ากัดด้านสถานท่ีด้านงบประมาณท่ีจ ากัด 
สถานท่ีท่ีไม่เพียงพอ บุคลากรมีปัญหาดา้ยภาษาองักฤษ รวมถึงคณาจารย ์นกัศึกษาท าใหก้ารท างาน
ยากยิง่ข้ึน ตอ้งพฒันาทางดา้นภาษามากยิง่ข้ึน ควรหาแหล่งทุนจากภายนอก มาสนบัสนุนกิจกรรม
เพิ่มเติม 

 1.2 ความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการ 
  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จะมีปัญหาในเร่ือง กิจกรรมแต่ละอนัแต่ละสาขายงัไม่
สามารถตอบสนองความเป็นตวัตนของสาขาไดเ้ท่าท่ีควร กิจกรรมและหลกัสูตรควรจะตอ้งไป
ดว้ยกนัเพราะฉะนั้น ความชดัเจนของหลกัสูตรควรบ่งบอกไดจ้ากกิจกรรม ควรให้นกัศึกษามีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรม และตอบหลกัสูตรใหไ้ดช้ดัเจน รวมถึงงานวิจยัตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรม
นั้นๆ หลกัสูตรมีความจ าเป็นตอ้งเชิญอาจารยพ์ิเศษผูมี้ผลงานเป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงานปัจจุบนั
จ านวนหลายท่านมาช่วยสอนเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัยและสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี
ความสามารถตรงตามความตอ้งการของตลาด  คณาจารยใ์นหลกัสูตรมีความรู้และศกัยภาพท่ีดีใน
การถ่ายทอดความรู้ และเน่ืองจากหลกัสูตรเชิญอาจารยพ์ิเศษมาช่วยสอนหลายท่าน จึงสามารถ
ปรับเปล่ียนความเช่ียวชาญของอาจารยพ์ิเศษใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว หลกัสูตรมีการจดักิจกรรมใหญ่เพียงปีละ 1 คร้ัง เป็นการรวมผลงานของนกัศึกษาทั้งหมด
ไวด้้วยกัน ท าให้ขาดความต่อเน่ืองของจ านวนกิจกรรมท่ีออกสู่สายตาบุคคลคนภายนอกเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร อุปกรณ์ดา้นดนตรีท่ีใชใ้นการเรียนการสอนมีการช ารุดเสียหายบ่อยคร้ัง 
เร่ืองการวิจยั ควรใหค้วามส าคญัมากยิง่ข้ึนโดยการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ ไปอบรมในเร่ืองงานวิจยั
ต่างๆ ผลงานวิจยัของอาจารยย์งัไม่เพียงพอ กิจกรรมของสาขาสังคีตวิจัยเป็นท่ีรู้จักของสังคม
ภายนอกนอ้ยเกินไป  
  ด้านราคา จะมีปัญหาในเร่ืองการปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้ท่าทนัโลกปัจจุบนั ทนัสมยั 

ใหเ้ดก็มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ พิจารณา ในส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา นกัศึกษายงัไม่เห็นถึงคุณค่าท่ี

ไดรั้บจากการกิจกรรม เพราะนกัศึกษาไม่ค่อยเขา้ร่วมกิจกรรม ควรเนน้ย  ้าแก่นกัศึกษาให้นกัศึกษา

เห็นคุณค่าของกิจกรรม เช่น ควรบอกกิจกรรมใหช้ดัเจน ว่าจดัเพื่ออะไร ไดป้ระโยชน์อยา่งไร ให้มี

ความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในการเรียน (ค่าเทอม) เป็นการเน้นย  ้ามูลค่าของตวักิจกรรม รวมถึง
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ความชดัเจนของมูลค่าท่ีนกัศึกษาเขา้มาแลว้จะไดรั้บ เช่น ไดดู้คอนเสิร์ตจากศิลปินชาวต่างประเทศ

ท่ีมีช่ือเสียงจ านวน 1 คร้ังต่อปีการศึกษา ไดเ้รียนกบัวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก/ประเทศ จ านวน 

1 คร้ังต่อภาคการศึกษาเป็นต้น คณะแบกรับค่าใช้จ่ายของคณะทั้ งหมดเองส่งผลให้ค่าเทอม

การศึกษาอยูใ่นอตัราท่ีสูง นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและตั้งใจเรียนพฒันา

ฝึกฝนตนเองเพื่อให้การศึกษาภายใตห้ลกัสูตรเกิดคุณค่าสูงสุดกบัตวันกัศึกษา นกัศึกษาไดเ้ป็นผูล้ง

มือท า นักศึกษาไดมี้โอกาสในการท าธุรกิจจริงๆ นักศึกษามีส่วนร่วมในการลงมือท าทุกขั้นตอน 

นักศึกษาไดป้ระสบการณ์ตรง สามารถเขา้ถึงการท างานไดจ้ริง สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกให้

นักศึกษา อาทิ ส่ือการเรียนการสอน ฐานขอ้มูล ห้องอดัเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง ห้อง

ส่วนกลาง แยกส่วนของปริญญาตรี กบัปริญญาโทให ้ควรต่อยอดเร่ืองการพฒันานกัศึกษาเก่ียวกบั

ด้านการประกอบอาชีพ ควรมีการสร้างงานขา้มสายอาชีพ แต่ละสาขาควรมีการพฒันาความรู้

ร่วมกนั  

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จะมีปัญหาในเร่ือง คณะฯตั้งอยู่ในเขตเมืองท่ีการ

เดินทางสะดวกแต่ตวัสถานท่ียงัไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษาของหลกัสูตรและการจดักิจกรรมต่าง 

ๆ การมีพื้นท่ีจ ากดัในการจดักิจกรรม สถานท่ีการกิจกรรมในแต่ละคร้ัง ข้ึนอยู่กบัจุดประสงคข์อง

กิจกรรมนั้นๆ การท่ีไปใชส้ถานท่ีอ่ืนๆหรือสถานท่ีส่วนกลางภายนอก ตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูง ดงันั้น

สมควรแก่การมีสถานท่ีเป็นของตวัเอง ควรเป็นสถานท่ีสาธารณะ ท่ีเขา้ถึงง่าย หรือควรมีสถานท่ี

ส าหรับการจดักิจกรรมเป็นของตวัเอง ควรมีสถานท่ีเป็นของตวัเอง เพื่อจดักิจกรรมให้นักศึกษา 

เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ชินกบัการเดินทางมาท่ีคณะ สถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน 

ห้องเรียน ห้องส่วนกลางของสาขาไม่เพียงพอ ไม่มีห้องของบณัฑิต เน้ือท่ีส่วนกลางท่ีบณัฑิต

สามารถใหท้ ากิจกรรมนอ้ยไป 

 ด้านการส่งเสริมการขาย จะมีปัญหาในเร่ือง การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ 

ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ยงัไม่สามารถใชส่ื้อ social media ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อยากใหเ้พิ่มฐานขอ้มูลของผูฟั้ง เพื่อท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ใหง่้ายยิง่ข้ึน 

ควรท าการประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึงแก่นกัศึกษาทุกๆ คน โดยท าการประชาสัมพนัธ์ผา่นทุกๆ ส่ือท่ี

เป็นไปได ้แต่คิดว่าการประชาสัมพนัธ์อาจจะไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีท าให้นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม 

เพราะคิดวา่นกัศึกษาส่วนมากรู้เร่ืองกิจกรรมแต่ไม่เขา้เพราะไม่สนใจในตวักิจกรรมมากกว่า จึงตอ้ง

ใหน้กัศึกษาทราบถึงจุดประสงคข์องกิจกรรม โดยการสร้างกลุ่มทางส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก หรือไลน์

กลุ่ม รวมนักศึกษา คณาจารย ์ในรูปแบบส าหรับการส่งข่าวแจง้เพื่อทราบ การประชาสัมพนัธ์
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กิจกรรมของสาขาสงัคีตวิจยัและพฒันานอ้ยเกินไป ไม่เป็นท่ีรู้จกัเท่าท่ีควร อาจจะตอ้งมีการสร้างส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงก าลงัมีการสร้างอยูใ่นปีน้ี ซ่ึงอาจจะตอ้งพึ่งเครือข่ายของนกัศึกษา ศิษยเ์ก่า และ

บุคลากรช่วยกนัประชาสมัพนัธ์มากข้ึน 

   ด้านบุคคล จะมีปัญหาในเร่ือง อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการ

ถ่ายทอดวิชาความรู้ได้ตรงตามเป้าประสงค์ของหลกัสูตร เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนสามารถท างาน

ช่วยเหลือให้กิจกรรมต่าง ๆ ของหลกัสูตรเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืน นอกจากอาจารยล์ะเจา้หน้าท่ีท่ี

ปฏิบติังานแลว้ ควรเพิ่มให้มีระบบโดยการให้นักศึกษาได้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 

เช่ือมโยงกิจกรรมท่ีมีศิษยเ์ก่าเขา้มามีส่วนจดั พฒันาขยายกิจกรรม เพียงแต่ปัญหาน่าจะมาจากตวั

กิจกรรมท่ีมีมากเกินไป ของบางสาขาวิชา บุคลากรอาจจะไม่เพียงพอ ควรส่งเสริมบุคลากรใหศึ้กษา

ทางดา้นการท าวิจยัมากข้ึน เจา้หนา้ท่ีควรจะเป็นนกัวิจยั สนบัสนุนให้คณาจารยแ์ละบุคลากรไดมี้

ช่องทางในการน าเสนอผลงานดา้นวิชาการมากข้ึน 

  ด้านกระบวนการ จะมีปัญหาในเร่ือง ควรมีระบบกลไกท่ีชดัเจน เจา้หนา้ท่ีท่ีจดั

กิจกรรมไม่เพียงพอ ควรพฒันาระบบให้ดียิ่งข้ึนไม่คิดว่ามีความทนัสมยัมากพอ อยู่ในระดบัปาน

กลาง แต่ในอนาคตอาจจะตอ้งพฒันาเร่ืองเทคโนโลยีให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน บางส่วนของ

ระบบกลไกกระบวนการท่ีวางไวย้งัไม่ไดรั้บการปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการปฎิบติังานจริง

และน าไปใช้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน ท าให้เกิดปัญหาขาดการปฎิบติังานท่ีสอดคล้องกันใน

บางส่วนงาน ซ่ึงอาจเป็นแรงดึงดูดให้นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมมากข้ึน เช่น มีระบบการจอง การ

บอกกิจกรรมในแต่ละเดือนใหช้ดัเจน มีความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ  

  ด้านลักษณะทางกายภาพ จะมีปัญหาในเร่ือง ดา้นอาคารสถานท่ี มีห้องเรียนไม่

เพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา ท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอใหแ้ก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา ส่ิงแวดลอ้มโดยรวม

อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ไม่มีส่วนกลางของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

  1.3 ความคิดเห็นต่อแนวโน้มของการบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของ

คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีมีให้แก่นักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร ในอนคต รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการปรับกลยทุธ์ทางการบริการในอนาคต 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า เพิ่มระบบการท างาน คือ แบ่งแต่ละหน่วยงาน เช่น 
หน่วยหางบประมาณ หน่วยจดักิจกรรม การสร้างงาน สร้างรายได ้บริหารกิจกรรม พฒันาระบบ
การจดักิจกรรมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อยากใหแ้บ่งรูปแบบกิจกรรมให้ชดัเจน รวมทั้งเป้าหมาย
และประโยชน์ท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บจากกิจกรรมนั้นๆ และท่ีส าคญัคือการใหค้วามเท่าเทียมในจ านวน
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กิจกรรมของแต่ละสาขาวิชา ส่ิงท่ีควรท าอีกอยา่งคือคน้หาผลตอบแทนของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงอาจจะ
ช่วยลดจ านวนกิจกรรมซ ้ าซอ้นหรือคลา้ยคลึงกนั และกระจายกิจกรรรมไปสู่สาขาอ่ืนๆ ในอนาคต 
หางบประมาณจากหน่วยงานภายนอก หาทุน หาก าไล ความคุม้ค่าของแต่ละกิจกรรม 
สาขาดนตรีและธุรกิจบนัเทิงควรมีการพฒันาเช่ือมโยงกบัช่องทางการส่ือสารทั้งหมด เขา้ถึงส่ือ
ต่างๆ ใหเ้ยอะมากข้ึน เขา้ถึงผูส้นบัสนุน ประหยดับุคลากรในการท างาน สาขาสังคีตวิจยัและพฒันา
ควรมีการขยายความรู้ทางดา้นดนตรี พฒันาระบบให้ทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั ควรใชก้ารบริการ
เชิงรุกคือ การให้บริการท่ีเขา้ไปถึงท่ีกล่มลูกคา้ ไปหาถึงชุมชน โรงเรียน สถาบนัต่างๆ สร้าง
เครือข่ายนกัศึกษาท่ีมารับบริการ อาจจะมีการจดัตั้งหน่วยงานเลก็ๆ ท่ีดูแลเร่ืองการเสนอให้บริการ
นกัศึกษารายย่อยเพื่อน าเอาความรู้ไปเผยแพร่ ไปสร้างเครือข่าย เขา้ถึงยุคปัจจุบนัมากข้ึน และหา
งบประมาณจากภาครัฐและหน่วยงานภายนอกมากข้ึน  
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทุกส่วนพบว่า ขอ้มูลทุกส่วนมีความสอดคลอ้งกนั จึงสรุป
เป็นกลยุทธ์กลยุทธ์การสร้างแนวทางการพฒันากระบวนการให้บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น
ดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแ้ก่ S (Satisfaction) คือ ความพึงพอใจ,   
U (Uniqueness) คือ ความเป็นเอกลกัษณ์, F (Facilities) คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก,                       
M (Management) คือ การจดัการ 
  โดยพยญัชนะตน้ขององคป์ระกอบ “SUFM” ไดจ้ากการน าเอาขอ้มูลในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ น ามาวิเคราะห์หาประเด็นส าคญัดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ โดยจะมีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 41 องคป์ระกอบกลยทุธ ์“SUFM” 

องค์ประกอบ ความหมาย 

Satisfaction ความพึงพอใจ 

Uniqueness ความเป็นเอกลกัษณ์ 

Facilities ส่ิงอ านวยความสะดวก 

Management การจดัการ 
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บทสรุปกลยุทธ์ 

 1.  กลยุทธ์ S “Satisfaction” คือ กลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดก้บัธุรกิจการบริการทุกดา้น เพราะความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
คือ ตวัก าหนดจ านวนผูรั้บบริการหรือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในอนาคต  
 ทั้ งน้ีการจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้รับบริการทางวิชาการจ าเป็นต้องค านึงถึง
ความสามารถของบุคลากรหรือวิทยากรท่ีมาร่วมกิจกรรม ความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ของวิทยากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยดึงดูดความสนใจของนกัศึกษาให้เขา้ร่วมกิจกรรมได ้เน่ืองจาก
นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความมุ่งหวงัท่ีจะสามารถประกอบอาชีพในสายงานดา้นดนตรีในอนาคต การ
เพิ่มพูนความสามารถ หรือเทคนิคการเล่นเคร่ืองดนตรีต่างๆ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการฝึกฝนเพื่อความ
เป็นเลิศในความสามารถดา้นดนตรี ตลอดจนการไดรั้บรู้ถึงประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึง มีความ
แตกต่างจากการเรียนรู้ในชั้นเรียน ดงันั้นการเพิ่มพูนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจะช่วยให้
นักศึกษามีความพร้อมทั้งดา้นจิตใจ ปัญญาและความสามารถเพื่อกา้วไปสู่การเป็นนักดนตรีมือ
อาชีพหรือผูท่ี้ท างานสายอาชีพดนตรีในอนาคต ผลการวิจยัเชิงปริมาณยงัสนบัสนุนความส าคญัของ
วิทยากรผูมี้ความสามารถ ดงัเช่นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญักล่าวถึงความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมท่ี
มีวิทยากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในเส้นทางสายอาชีพดนตรีมาเป็นแขกรับเชิญหรืออาจารยรั์บ
เชิญ  
 นอกจากวิทยากรรับเชิญท่ีเป็นบุคคลภายนอกแลว้ ความสามารถในการให้ค  าปรึกษาของ
คณาจารยค์ณะดุริยางคศาสตร์ยงัมีความส าคญัในการสร้างความพึงพอใจแก่นักศึกษาผูรั้บบริการ
วิชาการอีกดว้ย เพราะหากอาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจอนัดีในการให้ค  าปรึกษาและสนับสนุน
นกัศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ อีกทั้งยงัสามารถสร้างความอบอุ่นใจและไวว้างใจใหน้กัศึกษาเช่ือมัน่ท่ี
จะพึ่งพาในยามเม่ือมีปัญหา โดยพื้นฐานแลว้การให้รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนอยู่ในขณะน้ีกระท าโดยอาจารย์ในคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ซ่ึงผลจากการวิจยัพบวา่นกัศึกษาจ านวนหน่ึงทราบถึงการจดักิจกรรมและตดัสินใจเขา้ร่วม
กิจกรรมเพราะอาจารยแ์จง้ให้ทราบและชกัชวนให้เขา้ร่วม ดงันั้นแลว้หากอาจารยมี์ความสามารถ
ในการให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชา หลกัสูตร 
หรือกิจกรรมเพื่อได้รับการไวว้างใจจากนักศึกษา อาจารยจ์ะมีความสามารถในการกระตุน้ให้
นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ อยา่งแน่นอน 
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 2. กลยุทย์ U “Uniqueness” คือ กลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการสร้างเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นแตกต่างจาก
คนอ่ืน แสดงใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีน่าสนใจของการบริการวิชาการ ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 
 การพฒันาการบริการให้มีคุณภาพท่ีดีย่อมเป็นผลดีต่อทั้ งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 
กล่าวคือ หากผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีดี มีคุณภาพ ไดป้ระโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมและ
สามารถน าไปใช้ไดจ้ริงในทั้งเร่ืองเรียนและสายอาชีพในอนาคต นักศึกษาย่อมตอ้งการเขา้ร่วม
กิจกรรมมากข้ึน ซ่ึงหมายความว่า จ  านวนนักศึกษาท่ีเขา้ร่วมย่อมสูงข้ึน และหากการบริการถูก
พฒันาให้มีมาตรฐานระดบัสากล เช่น มีวิทยากรหรืออาจารยพ์ิเศษท่ีเป็นศิลปินชาวต่างชาติ หรือมี
ผลงานระดบันานาชาติมาเขา้ร่วมกิจกรรม นักศึกษาย่อมสนใจในการเขา้รับฟังบรรยายหรือการ
สอน มีการให้บริการท่ีมีความเป็นสากล ลดทอนพิธีการต่างๆ ท่ีเป็นค่านิยมในประเทศ ซ่ึงบ่อยคร้ัง
จะใชเ้วลาค่อนขา้งนานในการด าเนินงาน การด าเนินงานท่ีรวบรัดแต่ไดผ้ลลพัท์ท่ีเด่นชัดและมี
คุณภาพจะสร้างแรงดึงดูดไดเ้ป็นอยา่งดี นกัศึกษายงัอยูใ่นช่วงของการเป็นวยัรุ่น ยอ่มตอ้งมีความช่ืน
ชอบในส่ิงท่ีโดดเด่น และมีความเป็นเอกลกัษณ์ น่าจดจ า นอกจากน้ีเน่ืองจากคณะดุริยางคศาสตร์มี
การติดต่อประสานงานจดักิจกรรมกบัต่างประเทศบ่อยๆ จึงสามารถใชป้ระโยชน์จากการเป็นท่ีรู้จกั
ในระดบัสากลมาเพิ่มมาตรฐานกบัตวักิจกรรมภายในประเทศได ้ 
 นอกจากนั้นการมีบริการเสริมท่ีนอกเหนือจากการบริการวิชาการทัว่ไปแลว้ จะสามารถท า
ให้การบริการวิชาการของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นท่ีน่าจดจ าอีกด้วย 
โดยทั่วไปกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อนักศึกษามีจุดประสงค์หลักท่ีจะมุ่งเน้นให้เสริมสร้างทักษะ 
ความสามารถแก่นกัศึกษา เพิ่มความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาหรือสาขาท่ีนกัศึกษาก าลงั
เรียนอยู ่หากคณะสามารถเพิ่มประโยชน์หรือองคค์วามรู้ส่วนอ่ืนนอกเหนือจากท่ีกล่าวมา ยอ่มตอ้ง
สามารถดึงดูดผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดม้ากข้ึน ประโยชน์หรือองคค์วามรู้ท่ีสามารถเสริมไดใ้นกิจกรรม
ท่ีง่ายต่อความเขา้ใจของนกัศึกษาและใกลต้วั 
  
 3. กลยุทธ์ F “Facility” คือ กลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการมีส่ิงอ านวยความสะดวก  สถานท่ีในการ
จดักิจกรรมมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อภาพรวมของกิจกรรม ซ่ึงการบริการวิชาการใหแ้ก่นกัศึกษายอ่ม
ควรตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมและความปลอดภยัเป็นอนัดบัตน้ ความเหมาะสมแก่การบริการ
วิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรีท่ีมกัจะค านึงถึงคือความสามารถของสถานท่ีในการกระจายเสียง 
เน่ืองจากกิจกรรมส่วนใหญ่มีการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีเก่ียวขอ้งดว้ย หากสถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
กระจายเสียงแลว้ การด าเนินงานคงไม่ประสบผลส าเร็จ หรือหากนักศึกษาไม่สามารถไดย้ินการ
บรรยายหรือการสอนในระหวา่งการจดักิจกรรม ในการจดักิจกรรมคร้ังต่อไปนกัศึกษาอาจไม่สนใจ
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เขา้ร่วมกิจกรรมอีก สภาพแวดลอ้มโดยรวมของสถานท่ีจดักิจกรรมควรตอ้งเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้
ของนักศึกษา เช่น ไม่มีกล่ินไม่พึงประสงคห์รือเสียงดงัรบกวนในระหว่างการจดักิจกรรม ทั้งน้ี
เพื่อให้นักศึกษามีสมาธิในการเขา้ร่วมกิจกรรม พื้นท่ีรอบๆ ท่ีนักศึกษาสามารถใช้เพื่อพกัผ่อน
ในช่วงพกัของกิจกรรมก็มีความส าคญัเช่นกนั หากพื้นท่ีรอบๆ มีการเอ้ืออ านวยระหว่างการรอ
ในช่วง ก่อนการจดักิจกรรม ระหว่างการจดักิจกรรม และหลงัจากการจดักิจกรรม เช่น มีเกา้อ้ีหรือ
โต๊ะจ านวนเพียงพอรองรับนักศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม มีพดัลมหรือเคร่ืองปรับอากาศเพื่อถ่ายเท
อากาศ เป็นตน้ 
 ท าเลท่ีตั้ งของสถานท่ีจดักิจกรรมควรมีระบบการขนส่งสาธารณะให้บริการในบริเวณ
ใกลเ้คียง เพื่อความสะดวกในการเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพราะหากเป็นสถานท่ีท่ีผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมไม่เคยเดินทางไปเลยตอ้งมีการวางแผนการเดินทาง หาขอ้มูลก่อนการเดินทาง ซ่ึงถา้หากใช้
เวลาในวางแผนการเดินทางยุง่ยากมากเกินไปหรือระยะเวลาการเดินทางมากเกินไป อาจเป็นเหตุให้
นกัศึกษาไม่อยากเขา้ร่วมกิจกรรม นอกจากนั้นหากนกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจ าเป็นตอ้งเดินทาง
ไปกลบัในเวลากลางคืน สถานท่ีโดยรอบควรมีความปลอดภยัเพียงพอส าหรับการเดินทางคนเดียว 
หลายคร้ังท่ีสถานท่ีจดักิจกรรมคือสถานท่ีเรียนของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงดี
ต่อความคุน้เคยในการเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แต่เน่ืองจากสถานท่ีของคณะไม่สามารถ
รองรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจ านวนมากได ้บ่อยคร้ังจึงจ าเป็นตอ้งหาสถานท่ีภายนอกจดักิจกรรมซ่ึง
ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้ 
 นอกจากความสะดวกในการเดินทางแลว้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถานท่ีจดั
กิจกรรมกค็วรเป็นประเดน็ท่ีน ามาพิจารณาคดัเลือกสถานท่ีจดักิจกรรมดว้ย ภายในพื้นท่ีจดักิจกรรม
ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นกัศึกษา อาทิเช่น หอ้งน ้าท่ีสะอาดปราศจากกล่ินอนัไม่พึงประสงค ์
สุขภณัฑท่ี์ใชง้านได ้โรงอาหารหรือร้านคา้ท่ีมีอาหารและเคร่ืองด่ืมขาย หรืออาหารและเคร่ืองด่ืมท่ี
เตรียมให้โดยคณะผูจ้ดัท า บริเวณสูบบุหร่ีพร้อมท่ีเข่ียบุหร่ี เป็นตน้ ทั้งน้ีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆเหล่าน้ีจะช่วยให้ผุเ้ขา้ร่วมกิจกรรมรู้สึกพึงพอใจในกิจกรรม และเป็นไปได้ท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรมคร้ังต่อไป 
  
 4. กลยุทธ์ M 
  “Management” คือ กลยุทธ์การพฒันาดา้นการจดัการ การบริการท่ีมีการจดัการท่ีดีย่อม
ส่งผลถึงภาพรวมของการบริการซ่ึงรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ดว้ย การประชาสัมพนัธ์ส าหรับการ
บริการวิชาการของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มีหลากหลายช่องทาง อาทิเช่น การ
แจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์บน Facebook ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร การ
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ประชาสมัพนัธ์โดยคณาจารยข์องแต่ละสาขาวิชา การติดประกาศบนกระดานข่าวสารภายในอาคาร
เรียน ซ่ึงในปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์บนส่ือออนไลน์ต่างๆ ถือว่าเป็นช่องทางใหม่ส าหรับการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีไดผ้ลดีในวงกวา้ง เน่ืองจากนักศึกษาทุกคนใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตบนมือถือเพื่อ
ติดต่อส่ือสารและหาขอ้มูลแทบจะตลอดเวลา ท าให้มีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว หากคณะดุริยางศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรมีการจดัการทางดา้นประชาสัมพนัธ์ โดยใช้
ช่องทาง Application บนมือถือ เช่น ไลน์ Line ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการในการส่ือสารผา่นทางขอ้ความ 
เสียง รูปภาพและวีดิโอ มีการบริการรูปแบบธุรกิจให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีเรียกว่า LINE@ ซ่ึง
ส่งเสริมการส่ือสารของผูป้ระกอบการกบัลูกคา้จ านวนมาก สามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทั้งใน
รูปแบบขอ้ความและวีดิโอ ส่งคูปองส่วนลดและโปรโมชัน่ต่างๆ ไปหาลูกคา้จ านวนมากไดใ้นคร้ัง
เดียว หากคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร น าการจดัการประชาสัมพนัธ์รูปแบบน้ีมาใช ้
ควบคู่ไปกบัการประชาสัมพนัธ์ทาง Facebook ท่ีมีอยู่แลว้ ก็จะเพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์ให้
นกัศึกษารับรู้ข่าวสารเร่ืองกิจกรรมเพิ่มข้ึน  
 นอกจากน้ีหากมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เก่ียวกบัการบริการวิชาการของคณะ       
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เช่น รายการทีวี รายการข่าว หนังสือพิมพ ์หรือ เว็บไซต์
ออนไลน์ เป็นตน้ นักศึกษาผูเ้ขา้รับบริการจะเล็งเห็นความส าคญัของกิจกรรมมากข้ึน เป็นส่วนท่ี
กระตุน้ให้นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมของทางคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ทั้งน้ีการ
จดัการติดต่อประสานงานกบัส่ือต่างๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัการจดัการอย่างมีระบบจากเจา้หนา้ท่ีและ
อาจารย์ในคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรเป็นอีก
ส่วนท่ีจะช่วยให้นกัศึกษาเขา้รับบริการวิชาการมากข้ึน ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การด าเนินการจดักิจกรรม ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหว่างการจดักิจกรรม 
ตอบค าถามและอ านวยความสะดวกให้นกัศึกษาผูเ้ขา้รับบริการได ้จะช่วยส่งเสริมให้กิจกรรมของ
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรเป็นไปอย่างราบร่ืน การจดัการดา้นบุคลากรน้ีสามารถ
พฒันาไดด้ว้ยการสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีเขา้รับการสัมมนาต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานเพื่อ
เพิ่มพนูความรู้และความสามารถรวมถึงทกัษะท่ีตอ้งการในการด าเนินการจดักิจกรรม 
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บทที ่5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยคร้ังน้ี มีลกัษณะของงานวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยขอ้มูลของการ

วิจยัเชิงคุณภาพนั้น ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากประธานหลกัสูตรทั้ง 5 

หลกัสูตร ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 5 ราย ซ่ึงใช้วิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และการเก็บขอ้มูลของการวิจยัเชิงปริมาณใชว้ิธีส ารวจ โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงกลุ่มประชากรตวัอยา่ง (Sample 

Group) จะเป็นนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน 250 ราย ซ่ึงจ านวนกลุ่ม

ประชากรไดจ้ากการก าหนวดจากตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane โดยใชว้ิธีการเลือกแบบสุ่ม 

(Random Sampling) โดยใชค้วามน่าจะเป็น  (Probability) และในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล จะ

ใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท า

การทดสอบสมมติฐาน โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) 
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และท าการคน้หาปัจจยัส าคญัเพื่อใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ ดว้ยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 

Analysis) 

 จากวัตถุประสงค์และวิธีในการด าเนินงานวิจัย สามารถสรุปผลการอภิปรายและ

ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั ดงัน้ี 

สรุป 

 การวิจยัเร่ือง เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ใน

ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร” ไดแ้บ่งขั้นตอนการท างานเป็น 3 

ส่วนดงัน้ี 

 1.  การเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

 2.  การเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 3.  ก าหนดกลยทุธ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยทุธ์หรือเป็นแนวทางในการบริหาร

จดัการปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้รับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางค

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 ในการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพจะใชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก 

(In-depth Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จาก

ประธานหลกัสูตรแต่ละหลกัสูตร เป็นจ านวน 5 ราย รวม 5 หลกัสูตร เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดย

ประเด็นค าถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล และเพื่อให้เห็นประเด็นค าตอบอย่างชัดเจน จึงได้มีการ

วิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยจะน าเสนอตามล าดบัประเดน็ค าถามดงัน้ี 

 1.1 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการให้บริการวิชาการ 

ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

จุดแข็ง ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ประกอบด้วย กิจกรรมของแต่ละหลักสูตรมีความ

หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด และธุรกิจดนตรี กิจกรรรมมีประโยชน์

สามารถพฒันานกัศึกษาได ้ กิจกรรมช่วยในการประชาสัมพนัธ์คณะฯและหน่วยงาน มีบุคลากรท่ีมี

ความสามารถในแง่มุมต่าง ๆ ของวิชาการดา้นดนตรีอยา่งครบถว้น มีความพร้อมในการให้บริการ

วิชาการในศาสตร์ดา้นดนตรีไดเ้ป็นอย่างดี คณาจารยมี์ศกัยภาพในการท างานของตวัเองสูง มี

วิทยากรจากต่างประเทศมาให้ความรู้กบันกัศึกษาอยู่อย่างต่อเน่ืองนกัศึกษาสามารถเรียนรู้ศาสตร์

ของดนตรีท่ีหลากหลาย เขา้ถึงสุนทรียศาสตร์ดา้นดนตรีมากยิ่งขั้น นักศึกษามีโอกาสไดเ้รียนกบั
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เจา้ของภาษา ไดฝึ้กภาษาไปดว้ย เป็นเวทีให้นักศึกษาไดฝึ้ก พฒันาฝีมือ นักศึกษามีความสามารถ

โดดเด่น และได้ไปฝึกฝนพัฒนาฝีมือย ังต่างประเทศหลายคร้ัง ได้ท างานร่วมกับนักดนตรี

ชาวต่างชาติ 

 จุดอ่อน ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย ในส่วนของพื้นในการจดักิจกรรมมีจ ากดั 
งบประมาณท่ีจ ากดัไม่เพียงพอ ตอ้งใช้ความพยายามในการจดัสรรพื้นท่ีในการจดักิจกรรมมาก 
รวมถึงจ านวนหอ้งซอ้ม หอ้งแสดง พื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรมเท่าท่ีควร ยงัขาดการบริหาร
งานวิจยัและงานสร้างสรรค์ดา้นดนตรีในองค์รวมอย่างเป็นระบบเพื่อเรียบเรียงและเผยแพร่ต่อ
สาธารณะชน ถึงแมจ้ะมีกิจกรรมเยอะแต่ขาดความหลากหลายของกิจกรรม กล่าวคือสัดส่วนความ
พอดีของกิจกรรมแต่ละสาขายงัไม่มีความเท่าเทียมกนั และกิจกรรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมีการ
จดัซ ้ ากนั นอกจากน้ีผูใ้ห้ความส าคญัยงักล่าวว่านักศึกษาทราบถึงการจดักิจกรรมต่างๆ แต่ไม่เขา้
ร่วมเพราะไม่เห็นถึงคุณค่าท่ีจะไดรั้บจากกิจกรรม นัน่เพราะไม่มีการกล่าวถึงประโยชน์ท่ีนกัศึกษา
จะไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรมใหน้กัศึกษาไดท้ราบ 
 โอกาส ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย นกัศึกษาไดรั้บกิจกรรมท่ีดีๆทั้งในประเทศและ
จากต่างประเทศ นกัศึกษาไดมี้โอกาสไดร่้วมแสดงกบัวงดนตรีระดบัประเทศมากข้ึน นกัศึกษาไดมี้
โอกาสในการเรียนรู้จากเจา้ของภาษา ไดพ้ฒันาภาษาองักฤษ  นกัศึกษาไดมี้โอกาสเดินทางไปแสดง
ดนตรียงัต่างประเทศ ท าให้หลกัสูตรและคณะฯไดมี้การประชาสัมพนัธ์มากข้ึน มีคนรู้จกัหลกัสูตร
มากข้ึน มหาวิทยาลยัศิลปากรมีช่ือเสียงดา้นศิลปกรรมศาสตร์รวมถึงศาสตร์ดา้นดนตรีเป็นท่ีรู้จกั
ของคนทัว่ไป คณะดุริยางคศาสตร์สามารถใชค้วามมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของมหาวิทยาลยัเป็น
โอกาสในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและความรู้ดา้นดนตรีใหแ้ก่สงัคม 
 อุปสรรค ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย คณะฯยงัขาดความคล่องตวัดา้นงบประมาณ
ในการจดักิจกรรมขนาดใหญ่ และมีขอ้จ ากัดดา้นสถานท่ีด้านงบประมาณท่ีจ ากัด สถานท่ีท่ีไม่
เพียงพอ บุคลากรมีปัญหาดา้ยภาษาองักฤษ รวมถึงคณาจารย ์นกัศึกษาท าให้การท างานยากยิ่งข้ึน 
ตอ้งพฒันาทางดา้นภาษามากยิง่ข้ึน ควรหาแหล่งทุนจากภายนอก มาสนบัสนุนกิจกรรมเพิ่มเติม 
 1.2 ความคดิเห็นต่อปัญหาที่เกดิขึน้ระหว่างกระบวนการให้บริการ 
 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ จะมีปัญหาในเร่ือง กิจกรรมแต่ละอนัแต่ละหลกัสูตรยงัไม่
สามารถตอบสนองความเป็นตวัตนของหลกัสูตรไดเ้ท่าท่ีควร กิจกรรมและหลกัสูตรควรจะตอ้งไป
ดว้ยกนัเพราะฉะนั้น ความชดัเจนของหลกัสูตรควรบ่งบอกไดจ้ากกิจกรรม ควรให้นกัศึกษามีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรม และตอบหลกัสูตรใหไ้ดช้ดัเจน รวมถึงงานวิจยัตอ้งมีส่วนร่วมในกิจกรรม
นั้นๆ หลกัสูตรมีความจ าเป็นตอ้งเชิญอาจารยพ์ิเศษผูมี้ผลงานเป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงานปัจจุบนั
จ านวนหลายท่านมาช่วยสอนเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัยและสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี
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ความสามารถตรงตามความตอ้งการของตลาด  คณาจารยใ์นหลกัสูตรมีความรู้และศกัยภาพท่ีดีใน
การถ่ายทอดความรู้ และเน่ืองจากหลกัสูตรเชิญอาจารยพ์ิเศษมาช่วยสอนหลายท่าน จึงสามารถ
ปรับเปล่ียนความเช่ียวชาญของอาจารยพ์ิเศษใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดท่ีเปล่ียนไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว หลกัสูตรมีการจดักิจกรรมใหญ่เพียงปีละ 1 คร้ัง เป็นการรวมผลงานของนกัศึกษาทั้งหมด
ไวด้้วยกัน ท าให้ขาดความต่อเน่ืองของจ านวนกิจกรรมท่ีออกสู่สายตาบุคคลคนภายนอกเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร อุปกรณ์ดา้นดนตรีท่ีใชใ้นการเรียนการสอนมีการช ารุดเสียหายบ่อยคร้ัง 
เร่ืองการวิจยั ควรใหค้วามส าคญัมากยิง่ข้ึนโดยการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ ไปอบรมในเร่ืองงานวิจยั
ต่างๆ ผลงานวิจยัของอาจารยย์งัไม่เพียงพอ กิจกรรมของหลกัสูตรสังคีตวิจยัเป็นท่ีรู้จกัของสังคม
ภายนอกนอ้ยเกินไป 
 ด้านราคา จะมีปัญหาในเร่ืองการปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้ท่าทนัโลกปัจจุบนั ทนัสมยั ใหเ้ดก็มี

ส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ พิจารณา ในส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา นกัศึกษายงัไม่เห็นถึงคุณค่าท่ีไดรั้บ

จากการกิจกรรม เพราะนักศึกษาไม่ค่อยเขา้ร่วมกิจกรรม ควรเน้นย  ้าแก่นักศึกษาให้นักศึกษาเห็น

คุณค่าของกิจกรรม เช่น ควรบอกกิจกรรมใหช้ดัเจน วา่จดัเพื่ออะไร ไดป้ระโยชน์อยา่งไร ใหมี้ความ

เหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในการเรียน (ค่าเทอม) เป็นการเน้นย  ้ามูลค่าของตวักิจกรรม รวมถึงความ

ชดัเจนของมูลค่าท่ีนักศึกษาเขา้มาแลว้จะไดรั้บ เช่น ไดดู้คอนเสิร์ตจากศิลปินชาวต่างประเทศท่ีมี

ช่ือเสียงจ านวน 1 คร้ังต่อปีการศึกษา ไดเ้รียนกบัวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก / ประเทศ จ านวน 1 

คร้ังต่อภาคการศึกษาเป็นตน้ คณะแบกรับค่าใชจ่้ายของคณะทั้งหมดเองส่งผลให้ค่าเทอมการศึกษา

อยู่ในอตัราท่ีสูง นักศึกษาจ าเป็นตอ้งตระหนักถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนและตั้งใจเรียนพฒันาฝึกฝน

ตนเองเพื่อให้การศึกษาภายใตห้ลกัสูตรเกิดคุณค่าสูงสุดกบัตวันกัศึกษา นกัศึกษาไดเ้ป็นผูล้งมือท า 

นกัศึกษาไดมี้โอกาสในการท าธุรกิจจริงๆ นกัศึกษามีส่วนร่วมในการลงมือท าทุกขั้นตอน นกัศึกษา

ไดป้ระสบการณ์ตรง สามารถเขา้ถึงการท างานไดจ้ริง สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกใหน้กัศึกษา อาทิ 

ส่ือการเรียนการสอน ฐานขอ้มูล ห้องอดัเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง ห้องส่วนกลาง แยก

ส่วนของปริญญาตรี กับปริญญาโทให้ ควรต่อยอดเร่ืองการพฒันานักศึกษาเก่ียวกับด้านการ

ประกอบอาชีพ ควรมีการสร้างงานขา้มสายอาชีพ แต่ละหลกัสูตรควรมีการพฒันาความรู้ร่วมกนั 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จะมีปัญหาในเร่ือง คณะฯตั้งอยู่ในเขตเมืองท่ีการเดินทาง

สะดวกแต่ตวัสถานท่ียงัไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษาของหลกัสูตรและการจดักิจกรรมต่าง ๆ การ

มีพื้นท่ีจ ากดัในการจดักิจกรรม สถานท่ีการกิจกรรมในแต่ละคร้ัง ข้ึนอยูก่บัจุดประสงคข์องกิจกรรม

นั้นๆ การท่ีไปใชส้ถานท่ีอ่ืนๆหรือสถานท่ีส่วนกลางภายนอก ตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูง ดงันั้นสมควรแก่

การมีสถานท่ีเป็นของตวัเอง ควรเป็นสถานท่ีสาธารณะ ท่ีเขา้ถึงง่าย หรือควรมีสถานท่ีส าหรับการ
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จดักิจกรรมเป็นของตวัเอง ควรมีสถานท่ีเป็นของตวัเอง เพื่อจดักิจกรรมใหน้กัศึกษา เพราะนกัศึกษา

ส่วนใหญ่ชินกบัการเดินทางมาท่ีคณะ สถานท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน ห้องเรียน ห้อง

ส่วนกลางของหลกัสูตรไม่เพียงพอ ไม่มีห้องของบณัฑิต เน้ือท่ีส่วนกลางท่ีบณัฑิตสามารถให้ท า

กิจกรรมนอ้ยไป 

ด้านการส่งเสริมการขาย จะมีปัญหาในเร่ือง การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของคณะดุ

ริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ยงัไม่สามารถใชส่ื้อ Social Media ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร อยากให้เพิ่มฐานขอ้มูลของผูฟั้ง เพื่อท่ีจะท าการประชาสัมพนัธ์ให้ง่ายยิ่งข้ึน ควรท าการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึงแก่นกัศึกษาทุกๆ คน โดยท าการประชาสัมพนัธ์ผ่านทุกๆ ส่ือท่ีเป็นไปได ้

แต่คิดว่าการประชาสัมพนัธ์อาจจะไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีท าให้นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม เพราะคิดว่า

นกัศึกษาส่วนมากรู้เร่ืองกิจกรรมแต่ไม่เขา้เพราะไม่สนใจในตวักิจกรรมมากกวา่ จึงตอ้งใหน้กัศึกษา

ทราบถึงจุดประสงคข์องกิจกรรม โดยการสร้างกลุ่มทางส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก หรือ ไลน์กลุ่ม รวม

นกัศึกษา คณาจารย ์ในรูปแบบส าหรับการส่งข่าวแจง้เพื่อทราบ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ

หลักสูตรสังคีตวิจัยและพฒันาน้อยเกินไป ไม่เป็นท่ีรู้จักเท่าท่ีควร อาจจะต้องมีการสร้างส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงก าลงัมีการสร้างอยูใ่นปีน้ี ซ่ึงอาจจะตอ้งพึ่งเครือข่ายของนกัศึกษา ศิษยเ์ก่า และ

บุคลากรช่วยกนัประชาสมัพนัธ์มากข้ึน 

  ด้านบุคคล จะมีปัญหาในเร่ือง อาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการถ่ายทอด

วิชาความรู้ไดต้รงตามเป้าประสงคข์องหลกัสูตร เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนสามารถท างานช่วยเหลือให้

กิจกรรมต่าง ๆ ของหลกัสูตรเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน นอกจากอาจารยล์ะเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานแลว้ 

ควรเพิ่มใหมี้ระบบโดยการใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม เช่ือมโยงกิจกรรมท่ีมี

ศิษยเ์ก่าเขา้มามีส่วนจดั พฒันาขยายกิจกรรม เพียงแต่ปัญหาน่าจะมาจากตวักิจกรรมท่ีมีมากเกินไป 

ของบางหลกัสูตร บุคลากรอาจจะไม่เพียงพอ ควรส่งเสริมบุคลากรใหศึ้กษาทางดา้นการท าวิจยัมาก

ข้ึน เจา้หนา้ท่ีควรจะเป็นนกัวิจยั สนบัสนุนให้คณาจารยแ์ละบุคลากรไดมี้ช่องทางในการน าเสนอ

ผลงานดา้นวิชาการมากข้ึน 

 ด้านกระบวนการ จะมีปัญหาในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีท่ีจดักิจกรรมไม่เพียงพอ ควรพฒันาระบบ

ให้ดียิ่งข้ึนไม่คิดว่ามีความทนัสมยัมากพอ อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ในอนาคตอาจจะตอ้งพฒันา

เร่ืองเทคโนโลยใีหมี้ความสะดวกมากยิง่ข้ึน บางส่วนของระบบกลไกกระบวนการท่ีวางไวย้งัไม่ได้

รับการปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานจริงและน าไปใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน ท า

ให้เกิดปัญหาขาดการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนัในบางส่วนงาน ซ่ึงอาจเป็นแรงดึงดูดให้นกัศึกษา
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เขา้ร่วมกิจกรรมมากข้ึน เช่น มีระบบการจอง การบอกกิจกรรมในแต่ละเดือนให้ชดัเจน มีความ

สะดวกสบายในการใชบ้ริการ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ จะมีปัญหาในเร่ือง ดา้นอาคารสถานท่ี มีหอ้งเรียนไม่เพียงพอต่อ

จ านวนนกัศึกษา ท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอใหแ้ก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์

ท่ีดี ไม่มีส่วนกลางของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

 

 

ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 

 2.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย และก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปีท่ี 2 

หลกัสูตรท่ีก าลงัศึกษา คือหลกัสูตรดนตรีแจ๊ส ส่วนใหญ่แลว้ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมผ่านทาง

เพื่อนหรือคนรู้จัก ซ่ึงในต่อไปมีความต้องการทราบข้อมูลกิจกรรมของคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ผา่นทางส่ือออนไลน์คือแอพพลิเคชัน่ Line 

  2.2 พฤติกรรมการเข้ารับบริการ ความต้องการ และความคาดหวังในการเลือกเข้ารับ

บริการ 

 จากผลการวิจยัพบว่า กิจกรรมของหลกัสูตรอ่ืนท่ีนักศึกษาเคยเขา้ร่วมคือ กิจกรรมของ
หลกัสูตรการแสดงดนตรี (Classic) เคยเขา้ร่วมกิจกรรมของคณะดุริยางคศาสตร์ เป็นจ านวน 5 คร้ัง
ข้ึนไปต่อปีการศึกษา กิจกรรมดนตรีประเภทอ่ืนๆท่ีเคยเขา้ร่วมมากท่ีสุดคือ คอนเสิร์ตป๊อป ในส่วน
ของสถานท่ีในการจดักิจกรรม นกัศึกษาอยากใหมี้ระบบคมนาคมท่ีสะดวกสบาย เช่น BTS, MRT, 
รถโดยสารประจ าทาง ช่วงเวลา/วนัท่ีสะดวกเขา้ร่วมกิจกรรม คือ หลงัเวลาราชการ จ-ศ 16.30 – 
20.30 น. ช่วงระยะเวลาท่ีสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม คือจ านวน 1 - 2 ชัว่โมง สาเหตุท่ีนกัศึกษา
เขา้ร่วมกิจกรรมเพราะอยากไดค้วามรู้เพิ่มเติม นอกจากน้ียงัมีความคาดหวงัคือ นกัศึกษาจะสามารถ
น าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ด้ และยงัหวงัว่าจะไดน้ าความรู้อ่ืนๆนอกจากท่ีเรียนมาในหอ้งเรียน ปรับ
ใชเ้พื่อสร้างความมัน่ใจ และความเช่ือมัน่ ในการแสดง 
  2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักศึกษาที่มี
ต่อการรับบริการวชิาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อ

การรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  ใน
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ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.74 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.505 จากท่ี

กล่าวมาว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร อยูใ่นระดบั มาก จึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชโ้รงเรียนดนตรี จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 

  2.3.1 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับ

บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของนักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรใน

ระดบัมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ 

   2.3.1.1 ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทางไปมาสะดวกโดยมีค่าเฉล่ีย 4.60 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.506 

   2.3.1.2 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง ไลน์ (Line) ต่างๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.557 

   2.3.1.3 ดา้นวิชาชีพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.522 

   2.3.1.4 ดนตรีท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.751 

   2.3.1.5 สิงอ านวยความสะดวกขณะรอเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น ท่ีนัง่พกัผอ่น 

โรงอาหาร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.729 

  2.3.2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับ

บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของนักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ใน

ระดบัมาก 5 อนัดบัแรก คือ 

   2.3.2.1 มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง เฟซบุ๊ค (Facebook) ต่างๆ โดยมี

 ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.865 

   2.3.2.2 การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้ ทางด้านการปฏิบัติ

 เคร่ืองดนตรีมากข้ึนโดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.754 

   2.3.2.3 มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารว่าง แก่ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดยมีค่าเฉล่ีย 

 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.682 

   2.3.2.4 คุณภาพของเสียงภายในอาคารโดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบน

 มาตรฐาน 0 .910 
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   2.3.2.5 สถานท่ีมีความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 0.978 

  2.3.3 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับ

บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของนักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ใน

ระดบัปานกลาง 3 อนัดบั คือ 

   2.3.3.1 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางทีวีดิจิทลั โดยมีค่าเฉล่ีย  2.91 ส่ ว น

 เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.135 

   2.3.3.2 การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.84 ส่วนเบ่ียงเบน

 มาตรฐาน 0.630 

   2.3.3.3 พูดจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิ้มแยม้แจ่มใสอยู่เสมอ โดยมี

 ค่าเฉล่ีย 2.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.941 

  2.4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักศึกษามีที่มีต่อพฤติกรรมของ

นักศึกษาที่มีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร โดยจ าแนกตาม เพศ ระดับช้ันปี หลกัสูตร  

   2.4.1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการการ

รับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไม่ต่างกนั 

(F=0.279 sig=0.598) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของ

คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig ≤ 0.05 เรียงตามล าดบั

ความส าคญัดงัน้ี 

   2.4.1.1 เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิม้แยม้ 
 แจ่มใสอยูเ่สมอ ท่ีค่า sig 0.018 

   2.4.1.2 เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ท่ีค่า   
 sig=0.019 

   2.4.1.3 ความสวยงาม ความสะอาด ขอพื้นท่ีบริการ ท่ีค่า sig  
 =0.030 
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   2.4.1.4 มีการอ านวยความสะดวกในการรับบริการท่ีมี 
 ประสิทธิภาพ ท่ีค่า sig= 0.030 

  2.4.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัชั้นปีท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีไม่
แตกต่าง ไม่ต่างกัน (F=1.069 sig=0.382) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการรับบริการวิชาการ ใน
ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig 
≤ 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

   2.4.2.1 การติดประกาศภายในลิฟทโ์ดยสาร ท่ีค่า   
 sig=0.011 

   2.4.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีหลกัสูตรท่ีก าลงัศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร ไม่ต่างกนั (F=0.467 sig=0.760) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการรับบริการวิชาการ ใน

ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig 

≤ 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

   2.4.3.1 ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด ท่ีค่า sig 0.007 
   2.4.3.2 ส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น  

 ท่ีนัง่พกัผอ่น โรงอาหาร ท่ีค่า sig 0.007 
   2.4.3.3 เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ท่ีค่า sig  

 0.014 
   2.4.3.4 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ีใหบ้ริการ ท่ีค่า  

 sig 0.018 
   2.4.3.5 การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้ 

 ทางดา้นการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีมากข้ึน ท่ีค่า sig 0.032 
  2.4.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศิลปากร ไม่ต่างกัน (F=1.148 sig=0.335) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการรับบริการวิชาการ ใน
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ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig 
≤ 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

   2.4.4.1 หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั ท่ีค่า sig 0.000 
   2.4.4.2 ดนตรีบ าบดั ท่ีค่า sig 0.001 
   2.4.4.3 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ทีวีดิจิทลั ท่ีค่า sig  

 0.003 
   2.4.4.4 การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บความรู้ 

 ทางดา้นการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีมากข้ึน ท่ีค่า sig 0.007 
   2.4.4.5 ดนตรีดา้นเทคโนโลย ีท่ีค่า sig 0.009 
  2.4.4.6 การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้านเรียนรู้และเขา้ใจของ 

 ความหลากหลายทางศิลปวฒันธรรมทางดา้นดนตรี ท่ีค่า sig 0.029 

  2.4.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ไม่ต่างกนั (F=1.148 sig=0.335) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการรับบริการวิชาการ ใน

ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า sig 

≤ 0.05 เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี 

   2.4.5.1 มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน ท่ีค่า sig  
 0.003 

   2.4.5.2 สถานท่ีมีความปลอดภยั ท่ีค่า sig 0.015 
   2.4.5.3 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ทีวีดิจิทลั ท่ีค่า sig  

 0.019 
   2.4.5.4 เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิม้แยม้ 

 แจ่มใสอยูเ่สมอ ท่ีค่า sig 0.027 
   2.4.5.5 ท่านสามารถน าความรู้และประสบการณ์จากการ 

 ร่วมกิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั ท่ีค่า sig 0.038 
        2.4.5.6 เจา้หนา้ท่ีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ท่ีค่า sig  
 0.040 
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         2.4.5.7 การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้านเรียนรู้และเขา้ใจของ 
 ความหลากหลายทางศิลปวฒันธรรมทางดา้นดนตรี ท่ีค่า sig 0.050 
 
  2.5 สรุปผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยเชิงส ารวจ 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัเชิงส ารวจสามารถจดักลุ่มตวัแปรจากจ านวนตวั

แปรทั้งส้ิน 554 ตวัแปร และสามารถสกดัองคป์ระกอบไดท้ั้งส้ิน 12 ปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 สภาพแวดล้อมท่ี เ อ้ืออ านวยต่อการเ รียนและการรอคอย

 (Environment conducive to learning and waiting) 

ปัจจยัท่ี 2  บุคลากรท่ีมีความรู้ (Qualified Personnel) 

ปัจจยัท่ี 3  การโฆษณา (Advertisement)  

ปัจจยัท่ี 4  บริการในระดบัสากล (International Service Recognition)  

ปัจจยัท่ี 5  บริการเสริม (Additional Services)  

ปัจจยัท่ี 6  ท าเลท่ีตั้ง (Location)  

ปัจจยัท่ี 7 ภาพลกัษณ์ (Brand Image) 

ปัจจยัท่ี 8  ความสะดวกสบาย (Convenience) 

ปัจจยัท่ี 9  บุคลากร (Personnel) 

ปัจจยัท่ี 10  การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) 

ปัจจยัท่ี 11  สามารถใหค้  าปรึกษาได ้(Advisory Personnel) 

ปัจจยัท่ี 12  ความหลากหลายของวิชา (the Variety of Subjects) 

 

ก าหนดกลยุทธ์การสร้างแนวทางการพฒันากระบวนการให้บริการวชิาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี 

ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทุกส่วนพบว่า ขอ้มูลทุกส่วนมีความสอดคลอ้งกัน จึงสรุปเป็น 

กลยทุธ์การสร้างแนวทางการพฒันากระบวนการใหบ้ริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะ 

ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแ้ก่   

 S (Satisfaction) คือ การสร้างความพึงพอใจใหผู้รั้บการบริการ 

 U (Uniqueness) คือ การสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ในการใหบ้ริการ 
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 F (Facilities)     คือ การเลือกสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 

 M (Management)คือ การจดัการในกระบวนการใหบ้ริการ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปส่วนต่างๆของกลยทุธ์ไดด้งัน้ี S (Satisfaction) กลยทุธ์ท่ี

เก่ียวกับการสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  จากตวับ่งช้ีปัจจัยท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการ

วิชาการผูว้ิจยัเนน้สร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยการมีหัวขอ้กิจกรรมท่ีหลากหลายและมี

ประโยชน์เก่ียวกบัการประกอบอาชีพในอนาคต คดัสรรวิทยากรท่ีผูเ้ขา้รับบริการให้ความสนใจ มี

ความสามารถและประสบการณ์ท่ีน่าสนใจเพื่อถ่ายทอดสู่ผูรั้บบริการ และความสามารถของอาจารย์

ในการให้ค  าปรึกษาทั้งในเร่ืองวิชาการและกิจกรรม U (Uniqueness) กลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัการสร้าง

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นแตกต่างจากคนอ่ืน แสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีน่าสนใจของการบริการวิชาการ ใน

ศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงจะใชป้ระโยชน์จากการเป็นท่ี

รู้จกัในดา้นดนตรีติดต่อประสานงานกบัต่างประเทศท่ีคณะดุริยางคศาสตร์มีความคุน้เคยอยู่แลว้ 

ยกระดบัให้กบักิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่กิจกรรม เพื่อท่ีนกัศึกษาจะไดเ้ลง็เห็นความเป็น

มาตรฐานสากล ซ่ึงจะเป็นประสบการณ์ให้นักศึกษาน าไปต่อยอดในสายอาชีพดนตรีระดบัสากล 

และยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่คณะดุริยางคศาสตร์อีกดว้ย อีกทั้งบริการเสริมในการ

อ านวยความสะดวกเร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อดึงดูดความสนใจของ

นกัศึกษา F (Facilities) กลยทุธ์ท่ีเลือกสถานท่ีจดักิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 

ความเหมาะสมของสถานท่ีจดักิจกรรมในท่ีน้ีหมายถึง เป็นสถานท่ีท่ีนกัศึกษาสามารถเดินทางได้

สะดวกสบาย สามารถเลือกช่องทางการเดินทางไดห้ลากหลาย ปลอดภยัและไม่ตอ้งวางแผนการ

เดินทางนาน มีบรรยากาศเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งน ้ า ร้านคา้

ขายอาหารและเคร่ืองด่ืม มีบริเวณพกัผอ่นระหว่างการรอรับบริการวิชาการ M (Management) กล

ยุทธ์การพฒันาดา้นการจดัการ ท่ีจะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใชใ้นกระบวนการ

ให้บริการ ซ่ึงจะเน้นหนักไปท่ีการประชาสัมพนัธ์ท่ีนักศึกษาส่วนมากรับรู้ข่าวสารจากการเขา้ถึง

ขอ้มูลออนไลน์ผา่นทางมือถือ จึงมองแนวทางในการน าแอพพลิเคชัน่มือถือท่ีสามารถแจง้ข่าวสาร

จากคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไปสู่นกัศึกษาไดโ้ดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว นัน่คือ 

Line@ และการมุ่งสนับสนุนพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถและทกัษะท่ีจะส่งเสริมในการ

ใหบ้ริการวิชาการในอนาคต 
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ตัวอย่างกจิกรรมบริการวิชาการ ที่มาจากแผนกลยุทธ์  

กจิกรรมที่ 1 

ช่ือกจิกรรม “Music in U(ni)” 

หลกัการและเหตุผล  

 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ SUFM กิจกรรม “Music in U(ni)” จะเนน้ถึง การสร้างความ

พึงพอใจ การมีเอกลกัษณ์ สถานท่ีจดักิจกรรม และการจดัการในการบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น

ดนตรี โดยกิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีเนน้ให้นกัศึกษาเป็นผูด้  าเนินการกิจกรรมจดักิจกรรมซ่ึงจะน า

ศกัยภาพท่ีนกัศึกษาแต่ละหลกัสูตรท่ีไดเ้รียนรู้มาปรับใชก้บัการท างานจริง อีกทั้งคดัสรรสถานท่ีจดั

กิจกรรมท่ีสามารถน าเสนอกิจกรรมสู่สังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ี

กา้วหนา้มาช่วยในการจดัการระบบการใหบ้ริการอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์  

 1. เพื่อเสริมประสบการณ์ในการจดักิจกรรมเพื่อสังคมแก่นกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร  

 2. เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ระหว่างคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

และสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีให้บริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรีท่ีเขา้ร่วม

กิจกรรม 

 3. เพื่อประชาสัมพนัธ์การบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ในระดบัอุดมศึกษาใหส้ังคม

เลง็เห็นถึงความสามารถของนกัศึกษาและทราบถึงการใหบ้ริการวิชาการท่ีแต่ละสถาบนัมี 

 

เป้าหมาย 

 มีสถาบนัระดบัอุดมศึกษาท่ีให้บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี เขา้ร่วมกิจกรรมไม่

นอ้ยกวา่ 3 สถาบนั และ มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ไม่นอ้ยกวา่ 500 คน 
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รายละเอยีดกจิกรรม 

 การน ากลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัมาปรับใชเ้สนอเป็นกิจกรรม “Music in U(ni)” ซ่ึงนกัศึกษา

ทั้ง 4 หลกัสูตรจะไดรั้บหนา้ท่ีมอบหมายในทกัษะท่ีถนัด อาทิเช่น หลกัสูตรการแสดงดนตรี ได้

แสดงความสามารถในการแสดงดนตรีบนเวทีของกิจกรรม ท าการควบคุมเสียง มีการจดัโปรแกรม

การแสดงทั้งดนตรีคลาสสิค แจ๊ส ป๊อป นักศึกษาหลกัสูตรธุรกิจดนตรี ไดแ้สดงความสามารถใน

การติดต่อประสานงาน วางแผนการจดัคอนเสิร์ต นอกจากน้ีกิจกรรม “Music in U(ni)” จะมีการ

ร่วมมือระหว่างหลายสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีการใหบ้ริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้น

ดนตรี ท่ีคลา้ยคลึงกบัคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อเป็นการสารสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสายอาชีพและยงัเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีใหแ้ก่มหาวิทยาลยั  

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 การจดักิจกรรม “Music in U(ni)” เกินข้ึนเพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างคณาจารย ์

นักศึกษา และเจา้หน้าท่ีในแวดวงดนตรี ท่ีท างานหรือศึกษาอยู่ในระดบัชั้นอุดมศึกษา ทั้งน้ีความ

ร่วมมือท่ีหวงัให้เกิดข้ึนจะเป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ของทั้งนักศึกษา อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีต่าง

สถาบนั ประโยชน์ของการเช่ือมความสัมพนัธ์น้ียงัสามารถสร้างเครือข่ายระดบัอุดมศึกษาในการ

ใหบ้ริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี เพื่อใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งยงัสร้าง

ภาพลกัษณ์อนัดีใหแ้ก่สภาบนัท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมอีกดว้ย 

กจิกรรมที่ 2 

ช่ือกจิกรรม “Healing Power” 

หลกัการและเหตุผล 

 กิจกรรมน้ีจะเป็นการใหน้กัศึกษาน าเสนอทฤษฎีดนตรีท่ีมีส่วนช่วยในการเยยีวยา นกัศึกษา

แต่ละหลกัสูตรท่ีสนใจเขา้ร่วมสามารถน าเสนอเอกลกัษณ์ของดนตรีหรือทฤษฎี ของแต่ละสาขาวิชา

ท่ีตนเองมีความสนใจและน าออกแสดงผลงานไดใ้นรูปแบบต่างๆ โดยกิจกรรมน้ีจะสอดคลอ้งกบั

กลยุทธ์ SUFM ท่ีมุ่งเน้นเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดงความสามารถและน าเสนอความคิด
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สร้างสรรคสู่์สังคม อีกทั้งเป็นการใหส้ังคมไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัดนตรีในแง่มุมใหม่ๆ ท่ีปัจจุบนัการ

รักษาสุขภาพทั้งดา้นร่างกายและจิตใจก าลงัเป็นท่ีสนใจในวงกวา้ง 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อสนับสนุนให้นกัศึกษาไดแ้สดงออกดา้นความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์แก่

สังคม 

 2. เพื่อน าเสนอผลงานของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ให้เป็นท่ี

รู้จกัในวงกวา้ง 

 3. เพื่อเปิดมุมมองใหม่ๆเก่ียวกบัดนตรีแก่บุคคลภายนอกให้มีความสนใจคณะดุริยางค

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรใหม้ากข้ึน 

เป้าหมาย 

 นกัศึกษาเขา้ร่วมแสดงผลงานไม่นอ้ยกว่า 50 คน และ มีบุคคลภายนอกเขา้ชมกิจกรรมไม่

นอ้ยกวา่ 200 คน 

รายละเอยีดกจิกรรม 

 กิจกรรม Healing Music จะท าการ แบ่งกิจกรรมออกเป็นทั้งหมด 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 คือการ

ฟังบรรยายจากผูท้รงคุณวฒิุในเร่ืองดนตรีเพื่อการบ าบดั วิทยากรท่ีจะเชิญมาท าการบรรยายคือ คุณช

รัช วรยรรยง ศิษยเ์ก่าของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 

สาขาวิชาดนตรีบ าบดัคณะวิทยาศาสตร์การบ าบดัจากประเทศเยอรมนันี มีประสบการณ์ท างาน

เก่ียวกบัดนตรีบ าบดัมาถึง 7 ปี ในประเทศเยอรมนันีปัจจุบนัด ารงต าแหน่งสมาชิกสมาคมดนตรี

บ าบดัประเทศเยอรมนันี ซ่ึงการบรรยายน้ีจะเนน้การให ้ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัดนตรีบ าบดั

แชร์ประสบการณ์ในการท างานรวมถึงมุมมองของผูป้ระกอบอาชีพ โดยนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม

สามารถส่งผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดนตรีบ าบดัในรูปแบบเด่ียวหรือกลุ่ม โดยมีอาจารยใ์นคณะและ

คุณชรัชให้ค  าปรึกษาและแนะน าแนวทางเพื่อท าการบนัทึกเสียงเป็นล าดับถดัไป ผลงานของ

นักศึกษาจะอยู่ในรูปแบบของซีดีเพื่อท าการเผยแพร่ผลงานในวนัจดัแสดงผลงาน ส่วนท่ี 2 ของ

กิจกรรม คือการจดัคอนเสิร์ตเพื่อโชวผ์ลงานของนักศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเน่ืองจากกิจกรรมน้ี
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มุ่งเนน้ใหส้ังคมไดรั้บรู้ถึงผลงานของนกัศึกษา ขอ้แนะน าในการเลือกสถานท่ีซ่ึงควรเป็นสถานท่ีท่ี

มีบุคคลภายนอกรวมตวักนัอยูเ่ยอะซ่ึงผูท่ี้สนใจสามารถแวะชมไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ 

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 กิจกรรม Healing Music จะเป็นการช่วยใหส้งัคม ไดเ้ห็นแง่มุมใหม่ๆของดนตรีท่ีไม่ไดมี้ไว้

เพื่อการบนัเทิงเท่านั้น ซ่ึงถือว่า เป็นภาพลกัษณ์อนัดีแก่คณะดุริยางคศาสตร์มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ี

ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ ในเร่ืองสุขภาพ ทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ กิจกรรมน้ีสนับสนุนให้

นกัศึกษาไดแ้สดงความสามารถและน าเสนอผลงานสู่บุคคลภายนอก การท่ีนักศึกษาจะไดท้ าการ

อดัเสียงผลงาน และแสดงในวนัน าเสนอผลงาน จะถือว่าเป็นประสบการณ์ท างานท่ีจะช่วยเตรียม

ความพร้อมของนกัศึกษาก่อนกา้วไปสู่ชีวิตการท างานท่ีแทจ้ริงในอนาคต 

กจิกรรมที่ 3 

 ช่ือกจิกรรม “The Art of Seeing and Hearing” 

หลกัการและเหตุผล 

 เพื่อเน้นถึงเอกลกัษณ์ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร จึงดึงความโดดเด่น

ของมหาวิทยาลยัศิลปากรท่ีบุคคลภายนอกมกัจะนึกถึงนัน่คือเร่ืองของศิลปะ กิจกรรมน้ีจึงเป็นการ

ร่วมมือกนัระหว่างคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร และคณะจิตรกรรมประติมากรรม

และภาพพิมพ ์ประติมากรรมและภาพพิมพ ์มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อจดัการแสดงผลงานของ

นกัศึกษาทั้งสองคณะโดยเป็นการแสดงผลงานศิลปะประกอบกบัผลงานดนตรีเป็นการผสมผสาน

ศิลปะทั้ง 2 แขนงเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ถึงอรรถรสของผลงานมากข้ึนและเป็นการแสดง

ความสามารถและความคิดสร้างสรรค ์ของนกัศึกษาจากทั้ง 2 คณะอีกดว้ย  

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหน้กัศึกษาจากคณะดุริยางคศาสตร์มหาวิทยาลยัศิลปากรแสดงผลงานแนวความคิด

สร้างสรรค ์

 2. เพื่อสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ใหบุ้คคลภายนอก

จดจ าเอกลกัษณ์ทางดา้นศิลปะของทั้งคณะดุริยางคศาสตร์และคณะจิตรกรรมประติมากรรมและ

ภาพพิมพ ์มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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เป้าหมาย 

 1. มีนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกว่า 60 คน และ มีบุคคลภายนอกเขา้ชมผลงานไม่

นอ้ยกวา่ 200 คน  

รายละเอยีดกจิกรรม 

 กิจกรรม The Art of seeing and hearing เป็นการจบัคู่กนัระหว่างผลงานเพลงของนกัศึกษา

คณะดุริยางคศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรและผลงานศิลปะของนักศึกษาคณะจิตรกรรม

ประติมากรรมและภาพพิมพ ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยยดึหลกัแนวคิดท่ีวา่ดนตรีก็เป็นศิลปะแขนง

หน่ึง เพราะฉะนั้นผลงานศิลปะของนกัศึกษาคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ ์ท่ีไม่ว่าจะ

เป็นภาพเขียนการแสดงแสงสีการจดัองคป์ระกอบ อาจสามารถใชด้นตรีเพื่อเป็นส่ือประกอบการ

อธิบายหรือเพิ่มความรู้สึกให้กับงานศิลปะ และในทางกลับกันผลงานศิลปะต่างๆ อาจเป็น

องคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหด้นตรีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน นกัศึกษาจากทั้ง 2 คณะ ตอ้งสร้างสรรค์

ผลงานท่ีเขา้คู่กันเพื่อส่ือถึงศิลปะท่ีมีหัวขอ้เดียวกนั ซ่ึงผลงานท่ีสร้างสรรค์ออกมานั้นจะได้รับ

ค าปรึกษาจากอาจารย์ประจ าคณะ เม่ือผลงานเสร็จออกมาแล้วจ าท าการแสดงผลงานเพื่อให้

นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัและบุคคลภายนอกเขา้ชมดว้ย 

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ส่ิงท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรมน้ีคือ การฝึกฝนในการท างานร่วมกบัคนภายนอกคณะ ได้

ฝึกฝนทกัษะหลายดา้น เช่นการส่ือสาร การประนีประนอม การน าเสนอผลงาน อีกทั้งเปิดโอกาสให้

ไดส้ร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีการจดัแสดงโชวใ์หแ้ก่บุคคลทัว่ไป 

กจิกรรมที่ 4 

ช่ือกจิกรรม “The Apprentice” 

หลกัการและเหตุผล 

 เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ SUFM เน้นหนักในการ

ตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาท่ีมีความตอ้งการเรียนรู้ภาคปฏิบติัท่ีอยู่ในส่วนของการ

ท างานสายดนตรีในอนาคต โดยคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร จะติดต่อประสานงาน
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ขอความร่วมมือกบัค่ายเพลงทั้งหมด สองค่าย คือ Small Room และ Chandelier เพื่อส่งนกัศึกษาเขา้

ไปฝึกงานเพื่อเรียนรู้ระบบการท างานจริงในสายอาชีพดนตรี  

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจในสายงานดนตรี 

 2. เพื่อใหน้กัศึกษามีประสบการณ์ท างานในสายงานดนตรี 

เป้าหมาย 

 มีนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกว่า 100 คน และ มีนกัศึกษาผา่นการฝึกงานไม่นอ้ยกว่า 

20 คน 

รายละเอยีดกจิกรรม 

 ก่อนท่ีนักศึกษาจะได้รับฝึกงานกับค่ายเพลงนั้น นักศึกษาแต่ละหลกัสูตรจะได้รับการ

บรรยาย เพื่อให้เขา้ใจถึงระบบการท างาน และหนา้ท่ีรับผิดชอบของแต่ละสายงาน ซ่ึงนกัศึกษาแต่

ละหลกัสูตรจะตอ้งเขา้ร่วม workshop ท่ีทางคณะและค่ายเพลงจดัข้ึนร่วมกนั กิจกรรมใน workshop 

น้ีจะใหน้กัศึกษาแสดงความสามารถ ทกัษะในดา้นต่างๆ ท่ีนกัศึกษาเรียนมา อีกทั้งยงัใหค้วามรู้และ

บอกเล่าถึงประสบการณ์ในการท างานของทั้งศิลปินและเจา้หนา้ท่ีทั้งเบ้ืองหนา้และเบ้ืองหลงั มีการ

ฝึกและทดสอบทกัษะต่างๆ โดยมีเจา้หน้าท่ีจากทางค่ายเพลงสังเกตการณ์อยู่อย่างใกลชิ้ด เพื่อ

คดัเลือกกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีศกัยภาพและบุคลิกภาพเป็นท่ีน่าพอใจไปเขา้ร่วมฝึกงานกบัทางค่ายเพลง

เป็นล าดบัต่อไป  

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ในการเขา้ร่วมกิจกรรมน้ี นกัศึกษาจะไดรั้บการฝึกฝนและไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการท างาน

ในสายอาชีพท่ีนกัศึกษาสนใจท่ีจะประกอบอาชีพต่อในอนาคต นกัศึกษายงัไดรั้บประสบการณ์จาก

การฝึกงานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคตไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาเขา้รับท างานหรือเพื่อเป็น

ประสบการณ์ในชีวิตท่ีใชป้ระโยชน์อ่ืนๆ ได ้ 

กจิกรรมที่ 5 

ช่ือกจิกรรม “Music Tech Innovation” 
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หลกัการและเหตุผล 

 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ SUFM กิจกรรมน้ีจะเนน้ถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยหีรือ

นวตักรรมท่ีส่งผลต่อดนตรี ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการประพนัธ์เพลง การบรรเลง การอดัเสียง การ

ผลิตบทเพลงในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการแสดงคอนเสิร์ต นอกจากน้ียงัมีการน าเทคโนโลยีเขา้มามี

ส่วนช่วยในกระบวนการจดัการกิจกรรม เพื่อให้มีความทนัสมยัและสะดวกรวดเร็วเหมาะสมกบั

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมใหม่ๆ  

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์กบัการผลิตดนตรี 

 2. เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้เขา้ใจเก่ียวกบัการกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อดนตรีและปรับ

ใชก้ารปฏิบติัเคร่ืองดนตรีกบันวตักรรมได ้

เป้าหมาย 

 มีนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมมากกวา่ 200 คน 

รายละเอยีดกจิกรรม 

 กิจกรรม Music Tech Innovation เป็นการบรรยายหวัขอ้เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมดนตรี เป็นการเปิดมุมมองของนกัศึกษาวา่ ณ ปัจจุบนัและอนาคตขา้งหนา้ 

เทคโนโลยกี าลงัมีบทบาทและผลกระทบต่อวงการดนตรีอยา่งไร พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมใหก้บั

นักศึกษาให้เรียนรู้และเขา้ใจถึงเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับดนตรี มีการเปิดเป็น 

workshop สั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาไดท้ าความรู้จกักบัเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่าน้ี เช่น Applications 

Streaming I, Compose Robot หรือจะเป็นการจดัคอนเสิร์ตรูปแบบใหม่ๆ เช่น Virtual broadcast 

Cashless concert ท่ีมีการน า  RFID wristband มาใชแ้ทนการซ้ือตัว๋และการใช ้mobile pay เขา้

มาร่วมกบั RFID chip เพื่อจ่ายเงินซ้ือสินคา้และบริการภายในคอนเสิร์ตโดยไม่ตอ้งใชเ้งินสดหรือ

เครดิตการ์ด 

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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 นักศึกษาจะไดรั้บความรู้และเปิดวิสัยทศัน์เก่ียวกบัความกา้วหน้าทางดา้นดนตรี เรียนรู้

นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความสร้างสรรคท์างดา้นดนตรี 

อภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของ

นกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร” ท าใหท้ราบขอ้มูลส าคญัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์

และประมวลผลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถน าเสนอโดยเรียงตามล าดบัวตัถุประสงค์

ของการวิจยั ดงัน้ี  

  1.  ศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของ

คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 จากผลการการวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อยูใ่น

ระดบัชั้นปีท่ี 2 หลกัสูตรท่ีก าลงัศึกษา ไดแ้ก่ หลกัสูตรดนตรีแจ๊ส ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทาง 

เพื่อนหรือคนรู้จกั ตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นทางส่ือออนไลน์ทาง Lineกรุ๊ปต่างๆของแต่ละ

หลกัสูตร  นกัศึกษาเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใดนอกเหนือจากหลกัสูตรท่ีก าลงัศึกษา กิจกรรมของหลกัสูตร

การแสดงดนตรี (Classic) เคยเขา้ร่วมกิจกรรมของคณะดุริยางคศาสตร์ เป็นจ านวน 5 คร้ังข้ึนไปต่อปี

การศึกษา กิจกรรมดนตรีประเภทอ่ืนๆท่ีเคยเขา้ร่วมคอนเสิร์ตป๊อบเป็นจ านวนมากท่ีสุด สถานท่ีในการ

จดักิจกรรม อยากใหมี้ระบบคมนาคมท่ีสะดวกสบาย เช่น BTS, MRT, รถโดยสารประจ าทาง ช่วงเวลา/

วนัท่ีสะดวกเขา้ร่วมกิจกรรม คือ หลงัเวลาราชการ จ-ศ 16.30 – 20.30 น. ช่วงระยะเวลาท่ีสะดวกในการ

เขา้ร่วมกิจกรรม คือจ านวน 1 - 2 ชัว่โมง เขา้ร่วมกิจกรรมเพราะอยากไดค้วามรู้เพิ่มเติม นกัศึกษามีความ

คาดหวงั คือสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ นักศึกษาได้รับความรู้อ่ืนๆนอกจากท่ีเรียนมาใน

หอ้งเรียน เพื่อสร้างความมัน่ใจ และความเช่ือมัน่ ในการแสดงออก 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเขา้รับบริการวิชาการ คือ สถานท่ีตั้งหาง่าย 

และเดินทางไปมาสะดวก ซ่ึงสถานท่ีตั้งของสถานท่ีจดักิจกรรมควรมีระบบการขนส่งสาธารณะ

ใหบ้ริการในบริเวณใกลเ้คียง เพื่อความสะดวกในการเดินทางของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพราะหากเป็น

สถานท่ีท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไม่เคยเดินทางไปเลยตอ้งมีการวางแผนการเดินทาง หาขอ้มูลก่อนการ

เดินทาง ซ่ึงถา้หากใชเ้วลาในวางแผนการเดินทางยุง่ยากมากเกินไปหรือระยะเวลาการเดินทางมาก

เกินไป อาจเป็นเหตุใหน้กัศึกษาไม่อยากเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นไปตามขอ้มูลจาก พชัรพร เหลืองอุษา

กลุ (2557) ท่ีกล่าวถึงแนวคิดในส่วนของสถานท่ี ใหค้วามเห็นว่าในการจดัหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมจะ
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ท าใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีตนเองตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  

 มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Line ซ่ึงเป็นการประชาสมัพนัธ์โดยใชก้ารส่งขอ้มูลออนไลน์

ผา่นแอพพลิเคชัน่บนมือถือ เป็นช่องทางการประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั เพราะ

สะดวก รวดเร็ว และมีระบบการท างานท่ีส่งขอ้มูลไปหาผูรั้บขอ้มูลโดยตรงแบบส่วนตวัและมีการ

แจง้เตือนโดยใชร้ะบบการท างานของมือถือ หากนกัศึกษามีขอ้ซกัถามสามารถพิมพถ์ามไดโ้ดยตรง 

และเจา้หนา้ท่ีก็สามารถตอบไดอ้ยา่งทนัท่วงทีดว้ย สอดคลอ้งกบัท่ี Grunig & Dozier (2003) กล่าว

ไวว้่าส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทท่ีส าคญัในแง่ของการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้มีการส่ือสารแบบ

สองทาง (two way communication) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากแวดวงการประชาสัมพนัธ์และส่ือสาร

องค์กรว่าเป็นนวัตกรรมท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดในประวิติศาสตร์ของการประชาสัมพันธ์เลยทีเดียว 

นอกจากน้ี Solis (2008) ยงัไดร้ะบุวา่ ส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รส่ือสารและมีปฏิสมัพนัธ์กนัไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 

 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการปฏิบัติงานต่อการให้บริการทาง

วชิาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

จากผลการวิจยัพบว่า การให้บริการวิชาการของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร มีคณาจารยมี์ศกัยภาพในการท างานของตวัเองสูง มีวิทยากรจากต่างประเทศมาให้ความรู้

กับนักศึกษาอยู่อย่างต่อเน่ืองนักศึกษาสามารถเรียนรู้ศาสตร์ของดนตรีท่ีหลากหลาย เข้าถึง

สุนทรียศาสตร์ดา้นดนตรีมากยิ่งขั้น นกัศึกษามีโอกาสไดเ้รียนกบัเจา้ของภาษา ไดฝึ้กภาษาไปดว้ย 

เป็นเวทีให้นักศึกษาไดฝึ้ก พฒันาฝีมือ นักศึกษามีความสามารถโดดเด่น และไดไ้ปฝึกฝนพฒันา

ฝีมือยงัต่างประเทศหลายคร้ัง ไดท้  างานร่วมกบันกัดนตรีชาวต่างชาติ แต่ยงัขาด งบประมาณท่ีจ ากดั

ไม่เพียงพอ ตอ้งใชค้วามพยายามในการจดัสรรพื้นท่ีในการจดักิจกรรมมาก รวมถึงจ านวนหอ้งซอ้ม 

ห้องแสดง พื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรมเท่าท่ีควร ยงัขาดการบริหารงานวิจยัและงาน

สร้างสรรคด์า้นดนตรีในองคร์วมอย่างเป็นระบบเพื่อเรียบเรียงและเผยแพร่ต่อสาธารณะชน ทั้งน้ี

ทั้งนั้นนกัศึกษาไดรั้บกิจกรรมท่ีดีๆทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ นกัศึกษาไดมี้โอกาสไดร่้วม

แสดงกบัวงดนตรีระดบัประเทศมากข้ึน นักศึกษาไดมี้โอกาสในการเรียนรู้จากเจา้ของภาษา ได้

พฒันาภาษาองักฤษ นกัศึกษาไดมี้โอกาสเดินทางไปแสดงดนตรียงัต่างประเทศ ท าใหห้ลกัสูตรและ

คณะฯไดมี้การประชาสัมพนัธ์มากข้ึน มีคนรู้จกัหลกัสูตรมากข้ึน มหาวิทยาลยัศิลปากรมีช่ือเสียง

ดา้นศิลปกรรมศาสตร์รวมถึงศาสตร์ดา้นดนตรีเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป คณะดุริยางคศาสตร์สามารถ
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ใช้ความมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของมหาวิทยาลยัเป็นโอกาสในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารและ

ความรู้ดา้นดนตรีให้แก่สังคม อย่างไรก็ตามคณะฯยงัขาดความคล่องตวัดา้นงบประมาณในการจดั

กิจกรรมขนาดใหญ่ และมีขอ้จ ากัดด้านสถานท่ีด้านงบประมาณท่ีจ ากัด สถานท่ีท่ีไม่เพียงพอ 

บุคลากรมีปัญหาดา้ยภาษาองักฤษ รวมถึงคณาจารย ์นกัศึกษาท าใหก้ารท างานยากยิง่ข้ึน ตอ้งพฒันา

ทางดา้นภาษามากยิง่ข้ึนและควรหาแหล่งทุนจากภายนอกมาสนบัสนุนกิจกรรมเพิ่ม 

 3. เพ่ือสร้างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับการ

บริการวชิาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 จากการน าผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดส้ร้างกลยุทธ์ ส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับการบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี 

ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เรียกวา่ “SUFM” ซ่ึงประกอบดว้ย 

  3.1 กลยุทธ์ S “Satisfaction”  

  กลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับการสร้างความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญ

ส าหรับธุรกิจการบริการทุกดา้น เพราะความพึงพอใจของผูรั้บบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับ

บริการหรือในท่ีน้ี บริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร ซ่ึงแนวทางในกลยทุธ์น้ีจะมุ่งเนน้ท่ีหัวขอ้กิจกรรมท่ีหลากหลาย ตอบความตอ้งการของ

นกัศึกษาในเร่ืองกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัเคร่ืองดนตรีท่ีสามารถน าไปประกอบอาชีพได ้

ซ่ึงการจดักิจกรรมท่ีตอบสนองกบัความตอ้งการของนักศึกษาน้ีจะช่วยให้นักศึกษาเขา้รับบริการ

วิชาการมากข้ึน สอดคลอ้งกบัท่ี Zeithaml (1988, pp.2-22) กล่าวไวว้่า มาตรฐานของผูบ้ริโภคนั้น

สามารถวดัไดโ้ดยพิจารณาจากคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ีทั้งนั้นจะตอ้งสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดว้ย นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัหลกั

แนวคิดของ Clemes, Gan & Ren (2011, pp.530-568) ว่าการรับรู้คุณภาพของผูบ้ริโภคหรือ

ผูใ้ชบ้ริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการรับบริการและพฤติกรรมความตั้งใจ นอก จ า ก น้ี

กลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจยงัเน้นท่ีคุณภาพของอาจารยท่ี์เขา้ร่วมการให้บริการวิชาการแก่

นักศึกษาอีกดว้ย ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคุณภาพของอาจารยภ์ายในคณะดุริยางค

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรนั้นถือวา่เป็นจุดแขง็ของการใหบ้ริการวิชาการประกอบกบัผลการวิจยั

ท่ีเผยถึงความตอ้งการนกัศึกษาในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีวิทยากรรับเชิญพิเศษเป็นผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมี

ช่ือเสียง และมีประสบการณ์ในอาชีพสายดนตรี เพื่อมาแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการ

ท างานภายนอก ซ่ึงถือว่าเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีจะใช้
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โอกาสและจุดแข็งเพื่อให้บริการวิชาการแก่นักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นบุคลากรของ Bateson and Hoffman (1999: 147) ท่ีกล่าวถึงส่วนประสม

ทางการตลาดดา้น บุคคลากร (People) วา่การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลากรของผูใ้หบ้ริการกบั

ผูเ้ขา้รับบริการโดยตรงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจให้บริการ เพราะเป็นคนกลางระหว่างผู ้

ให้บริการและผูรั้บบริการ และจะส่งผลถึงคุณภาพในการให้บริการท่ีผูรั้บบริการจะมกัตดัสินจาก

การใหบ้ริการของบุคคลากร เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั จิระวฒัน์ อนุวิชชานนท ์(2554: 69) ท่ีให้

ความหมายของบุคลากรไวว้่า คือ บุคคลท่ีให้บริการ ท่ีตอ้งผ่านการคดัสรรและฝึกอบรม เพื่อ

สามารถมอบการบริการท่ีมีคุณภาพใหก้บัผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้จึง

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจการบริการประสบผลส าเร็จ 

  3.2 กลยุทธ์ U “Uniqueness”  

  กลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัการสร้างเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นแตกต่างจากคนอ่ืน แสดงให้เห็น

ถึงส่ิงท่ีน่าสนใจของการบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร ซ่ึงจะใชป้ระโยชน์จากการเป็นท่ีรู้จกัในดา้นดนตรีติดต่อประสานงานกบัต่างประเทศท่ี

คณะดุริยางคศาสตร์มีความคุน้เคยอยู่แล้ว ยกระดับให้กับกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่

กิจกรรม และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่คณะดุริยางคศาสตร์อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ี Belch & Belch (2001) กล่าวถึง การประชาสัมพนัธ์ (Public 

Relations หรือ PR) หมายถึง มีจุดมุ่งหวังในการส่งเสริมให้องค์กรหรือสินค้าหรือบบริการมี

ภาพพจน์ท่ีดี หรือป้องกนัไม่ให้มีภาพพจน์ในทางตรงกนัขา้ม โดยจะมีการวางแผนในการส่ือสาร

เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารต่อสินคา้หรือต่อนโยบายใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทั้งน้ีนกัศึกษา

จะไดเ้ล็งเห็นความเป็นมาตรฐานสากลของบริการทางวิชาการ ท าให้อยากเขา้ร่วมกิจกรรมมากข้ึน

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Etzel, Walker & Stanton (2001) ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดนั้น เป็นการสร้างแรงจูงใจแก่ลูกคา้ให้เกิดความตอ้งการหรือการย  ้า

เตือนท่ีส่งผลต่อความทรงจ าท่ีเก่ียวกบัสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์แรงจูงใจน้ีจะจะชกัจูงความรู้สึก สร้าง

ความเช่ือ และสุดทา้ยก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึนมา 

  3.3 กลยุทธ์ F “Facility” 

  กลยุทธ์ท่ีเลือกสถานท่ีจดักิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ความ

เหมาะสมของสถานท่ีจดักิจกรรมในท่ีน้ีเพราะสถานท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นธุรกิจส าหรับการขายสินคา้หรือการให้บริการ Zeithaml and 
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Bitner (อา้งถึงในธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา, 2549, หนา้ 28) และสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

(2547) ท่ีให้แนวคิดไวว้่า ส่วนประสมการตลาดส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมหรือ 4Ps ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการดาเนินงาน 

เพราะฉะนั้นสถานท่ีท่ีมีการให้บริการทางวิชาการควรเป็นสถานท่ีท่ีนักศึกษาสามารถเดินทางได้

สะดวกสบาย สามารถเลือกช่องทางการเดินทางไดห้ลากหลาย ปลอดภยัและไม่ตอ้งวางแผนการ

เดินทางนาน มีบรรยากาศเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งน ้ า ร้านคา้

ขายอาหารและเคร่ืองด่ืม มีบริเวณพกัผ่อน มีบริเวณสูบบุหร่ี และท่ีเข่ียบุหร่ี ส าหรับนักศึกษา

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลลวรรณ เปรมประเสริฐ (2554: 19) ดา้นสถานท่ีให้บริการในส่วนแรก 

คือการเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ซ่ึงเป็นตวัก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้มารับบริการ ดงันั้น

ค านึงถึงท าเลท่ีตั้ งจะมีความส าคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการ 

สถานท่ีใหบ้ริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

  3.4 กลยุทธ์ M “Management” 

   กลยทุธ์การพฒันาดา้นการจดัการ ท่ีจะใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรับ

ใช้ในกระบวนการให้บริการ ซ่ึงจะเน้นหนักไปท่ีการประชาสัมพนัธ์ท่ีนักศึกษาส่วนมากรับรู้

ข่าวสารจากการเขา้ถึงขอ้มูลออนไลน์ผา่นทางมือถือ จึงมองแนวทางในการน าแอพพลิเคชัน่มือถือท่ี

สามารถแจ้งข่าวสารจากคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไปสู่นักศึกษาได้โดยง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว นัน่คือ Line@ ซ่ึงการใชส่ื้อออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์นั้น 

จะช่วยใหค้ณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดก้ระจายขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของ

ทางคณะอย่างรวดเร็วและเป็นวงกวา้ง นอกจากน้ียงัสามารถตอบขอ้ซกัถามจากนักศึกษาไดอ้ย่าง

รวดเร็วซ่ึงทางนักศึกษาเองก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและผูใ้ห้ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน 

สอดคลอ้งกบั และการมุ่งสนับสนุนพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถและทกัษะท่ีจะส่งเสริมใน

การใหบ้ริการวิชาการในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดารารัตน์ มะหะหมดั (2552) ท่ีพบวา่

กระบวนการให้บริการมีความส าคญัเก่ียวขอ้งการความพึงพอใจของผูบ้ริการ ซ่ึงเม่ือมีการพฒันา

กระบวนการใหบ้ริการแลว้ กลุ่มผูใ้ชมี้ความพึงพอใจมากและมีการตอบสนองท่ีดีต่อกระบวนการท่ี

ไดรั้บการพฒันาแลว้ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้กลยุทธ์ “Management” คือกลยทุธ์การพฒันาดา้นการ

จดัการ สอดคลอ้งกบันกัวิชาการหลายๆ ท่านดงัน้ี Kotler (2003) ให้ความหมายของค าว่า บริการ
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หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้ให้ความสะดวกต่างๆ การบริการ หมายถึง การให้ส่ิง ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

หรือรับรู้ และสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่ิงท่ีสัมผสัจบัจองไดย้าก และสูญสลายหายไปไดง่้าย 

และสอดคลอ้งกบั วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2545, หนา้ 106) การบริการสามารถสร้างข้ึนโดยผูใ้หบ้ริการ

ท าเพื่อส่งมอบการบริการหน่ึงๆ ให้แก่ผูรั้บบริการ เป็นการส่งมอบการปฏิบติัของผูใ้ห้บริการเพื่อ

ผูรั้บบริการ รวมถึง สมชาติ กิจยรรยง (2545, หนา้ 11) ท่ีกล่าวว่า การบริโภคหรือการใชบ้ริการจะ

เกิดข้ึนในทนัทีหรือเกือบจะทนัทีท่ีมีการใหบ้ริการนั้นๆ การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบติั

ตนเพื่อผูอ่ื้น การช่วยเหลือ อนุเคราะห์หรือให้ความสะดวก และกิจกรรมท่ีท าเพื่อผูอ่ื้นตามหน้าท่ี

การงาน กิจกรรมหรือการด าเนินการใดๆ ท่ีฝ่ายหน่ึงกระท าใหแ้ก่อีกฝ่ายหน่ึง โดยเป็นกิจกรรมท่ีไม่

มีตวัตน จบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่ก่อให้เกิดการครอบครองเป็นเจา้ของในส่ิง นั้น งานบริการเป็นการ

ผลิตท่ีมิไดส้ร้างผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนทางกายใดๆ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการน าเอาผลการวิจยัท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ี ไปพฒันากระบวนการให้บริการ

บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการและเพื่อเพิ่มศักยภาพในการให้บริการท่ีมีคุณภาพของคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากรต่อไป 

 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาจากกลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูใ้ช้บริการ

ภายนอก เพื่อทราบถึงความแตกต่างและความต้องการและขอ้เปรียบเทียบในด้านต่างๆ เพื่อ

ประโยชน์ส าหรับผูท่ี้มีความสนใจในการท าธุรกิจดา้นการบริการวิชาการต่อไป 

 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาจากกลุ่มบุคลากรทุกฝ่ายในองคก์ร เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการปฏิบัติงานภายในองค์กร ให้เป็นองค์กรท่ีเข้มแข็ง เติบโต มีคุณภาพ มีผล

ประกอบการท่ีดี และยัง่ยนื  
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ตารางท่ี 42 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวิจยั 

ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง / หน่วยงาน 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธีรศกัด์ิ  อุปไมยอธิชยั คณะกรรมก ารบ ริห า รหลัก สูต รค รุ ศ าสต ร์

มหาบัณฑิตและหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยั 
ราชภฎัเลย 

อาจารยญ์าณวิธ นราแยม้ คณะท่ีปรึกษา ศูนยใ์หค้  าปรึกษาและพฒันาผูบ้ริหาร
ทางธุรกิจ แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (CONC.) 

อาจารยธิ์ปฏพณร์ ยิม้ประเสริฐ อาจารย์พิ เศษคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยา
ศิลปากร 

 
 
ตารางท่ี 43 รายช่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ช่ือ – สกลุ ต ำแหน่ง / หน่วยงำน 
อาจารยด์ าริห์ บรรณวิทยกิจ ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาการแสดงดนตรี 
อาจารยว์ฒิุชยั เลิศสถากิจ ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 
อาจารย ์ดร.กานต ์สุริยาศศิน ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศกัด์ิสิทธ์ิ ราชรักษ ์ ประธานหลกัสูตรสาขาวิชาดนตรีและธุรกิจ

บนัเทิง 
อาจารย ์ดร.ยศ วณีสอน ประธานหลกัสูตรสาขาสังคีตวิจยัและพฒันา 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ   

(In-depth interview) 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีต่อการรับบริการทางวชิาการ   

ในศาสตร์ด้านดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

ช่ือ – นามสกุล:           

ต าแหน่ง:           

วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์          

ประเด็นการสัมภาษณ์ 

1. ท่านมีความคิดเห็นต่อการให้บริการทางวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ณ ปัจจุบนั วา่มีจุดแขง็ จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค อยา่งไร 

 จุดแขง็          
           
 จุดดอ้ย          
            
 โอกาส          
            
 อุปสรรค         
            

2. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการใหบ้ริการในประเด็นท่ีเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ Marketing Mix 7p’s 

2.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดแ้ก่      
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2.2 ราคาและค่าใชจ่้าย        

           

            

2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย       

           

            

2.4 ดา้นการส่งเสริมการขาย       

           

             

2.5 ดา้นบุคลากร         

           

            

2.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ       

           

             

2.7 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ       

           

            

3. ท่านมีความคิดเห็นต่อแนวโนม้ของการบริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี โดยรวมในอนาคต 
รวมทั้งมีแนวทางการปรับกระบวนการบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของคณะดุริยางค
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรในอนาคตอยา่งไร” 
           
           
           
           
            
   

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือ 
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แบบสอบถามประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์  

(นักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร) 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีมีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์
ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

แบบประเมินน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา
ที่มีต่อการรับบริการวิชาการ ในศาสตร์ด้านดนตรี ของนักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อประกอบการศึกษาในหลกัสูตรดุริยางคศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคีตวิจยัและพฒันา 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร จากการท่ีผูว้ิจยัเป็นส่วนหน่ึงของบุคลากรในคณะดุริยางค
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ได้เห็นความส าคญัในด้านพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีมีต่อการรับ
บริการวิชาการ ในศาสตร์ดา้นดนตรี ของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ซ่ึงผลการวิจยัน้ี 
จะให้ประโยชน์และก่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพของการจดักิจกรรม และเป็น
แนวทางในการพฒันากระบวนการให้บริการของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรต่อไป
ในแบบสอบถามชุดน้ีมีจ านวน 55 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มีหวัขอ้ส ารวจดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเขา้รับบริการ ความตอ้งการ และ 
  ความคาดหวงัในการเลือกเขา้รับบริการ 
ส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรับบริการวิชาการ ใน
  ศาสตร์ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดให้ขอ้มูลครบถว้นตามความเป็นจริงทุกขอ้ โดย

ขอ้มูลท่ีท่านเปิดเผยจะไดรั้บการปกปิดเป็นความลบั และมีการน าเสนอผลงานการศึกษาในภาพรวม

เท่านั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลาให้ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยั

ในคร้ังน้ี 

       (นางสาวพรพรรณ โพธ์ิทอง) 

         นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัศิลปากร



 

 
 

ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง ส าหรับผูว้ิจยั 

1. เพศ [      ] 1 

  ชาย      หญิง 

2. ระดบัชั้นปี [      ] 2 

  ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1    ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 

  ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3    ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 

  ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 5    ปริญญาตรีมากกวา่ชั้นปีท่ี 5 

  ปริญญาโทชั้นปีท่ี 1    ปริญญาโทชั้นปีท่ี 2 

3. สาขาท่ีก าลงัศึกษา [      ] 3 

  สาขาวิชาการแสดงดนตรี   สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 

  สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย ์   สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบนัเทิง 

  สาขาสังคีตวิจยัและพฒันา   

4. ทราบขอ้มูลการจดักิจกรรมทาง [      ] 4 

       อาจารย ์   เพื่อนหรือคนรู้จกั  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

  ทีวีดิจิทลั   ส่ือโซเชียลมีเดีย (Facebook)  

5. ท่านตอ้งการทราบขอ้มูลกิจกรรมผา่นส่ือออนไลน์ทาง  [      ] 5 

       Facebook/เพจคณะดุริยางคศาสตร์   Facebook/กรุ๊ปต่างๆของแต่ละสาขา 

  Lineกรุ๊ปต่างๆของแต่ละสาขา   Website/www.music.su.ac.th 

  E-Mail 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเขา้รับบริการ ความตอ้งการ และความคาดหวงัในการเลือกเขา้รับบริการ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความในช่องวา่ง 

1.  ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมใดนอกเหนือจากสาขาท่ีท่านก าลงัศึกษา [      ] 1 

  กิจกรรมของสาขาการแสดงดนตรี (Classic)   

  กิจกรรมของสาขาดนตรีแจ๊ส (Jazz)  

   กิจกรรมของสาขาดนตรีเชิงพาณิชย ์(Commercial Music) 

   กิจกรรมของสาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบนัเทิง (Entertainment Business and Music) 

   กิจกรรมของสาขาวิชาสงัคีตวิจยัและพฒันา (Music Research and Development) 

2.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมของคณะดุริยางคศาสตร์ เป็นจ านวนก่ีคร้ัง ต่อปีการศึกษา  [      ] 2 

(ใหท่้านเลือกเพียง 1 ขอ้)  

   ไม่เคยเขา้ร่วม     1 คร้ัง    2 คร้ัง  

   3 คร้ัง     4 คร้ัง    5 คร้ังข้ึนไป 

3. กิจกรรมดนตรีประเภทอ่ืนๆท่ีท่านเคยเขา้ร่วม [      ] 3 

(ใหท่้านเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   คอนเสิร์ตร็อค    คอนเสิร์ตพอป  การแสดงโอเปร่า 

   การแสดงละครเวที    การแสดงละครเพลง การแสดงดนตรีไทย 

  การแสดงวงคอมโบ    การแสดงวงสตริงคอมโบ 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________________________ 
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4. สถานท่ีในการจดักิจกรรม       [      ] 4 

  มีระบบคมนาคมท่ีสะดวกสบาย เช่น BTS, MRT, รถโดยสารประจ าทาง 

   มีรถบริการรับ-ส่ง 

  สถานท่ีท่ีใชเ้วลานอ้ยท่ีสุดท่ีจะไปถึงจุดหมาย 

  รวดเร็ว  และประหยดัเวลาในการเดินทาง 

5. ช่วงเวลา/วนัท่ีสะดวกเขาร่วมกิจกรรม [      ] 5 

  ในวนัเวลาราชการ จ-ศ 08.30 – 16.30 น. 

  หลงัเวลาราชการ จ-ศ 16.30 – 20.30 น. 

  นอกเวลาราชการ ส-อา 08.30 – 16.30 น. 

  นอกเวลาราชการ ส-อา 16.30 – 20.30 น. 

6. ช่วงระยะเวลาท่ีท่านสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม [      ] 6 

  1 - 2 ชัว่โมง    3 - 5 ชัว่โมง     

  5 ชัว่โมงข้ึนไป   

7. เขา้ร่วมกิจกรรมเพราะอะไร [      ] 7 

  อยากไดค้วามรู้เพิ่มเติม  เป็นส่วนหน่ึงของรายวชิา 

  อาจารยบ์งัคบั   สนใจเป็นพิเศษ 

  ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _______________________ 
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8. ท่านมีความคาดหวงัต่อการน าความรู้ไปใหอ้ยา่งไร [      ] 8 

  น าเอาความรู้ท่ีไดไ้ปประกอบอาชีพในอนาคต 

  น าเอาความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  สามารถน าเอาความรู้ท่ีไดรั้บไปถ่ายทอดต่อได ้

   สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

9. ไดรั้บความรู้อ่ืนๆนอกจากท่ีเรียนมาในหอ้งเรียน [      ] 9 

   เพื่อสร้างความมัน่ใจ  และความเช่ือมัน่ ในการแสดงออก  

  ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเพื่อการเรียน และการส่ือสารกบัวิยากรชาวต่างประเทศ 

  ไดมี้การแลกเปล่ียนวฒันธรรมทางดา้นดนตรีร่วมกนั 

   ไดมี้โอกาสใหร่้วมแสดงดนตรีกบัศิลปินท่ีมีช่ือเสียงในระดบันานาชาติ 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการทางวิชาการ ใน

ศาสตร์ดา้นดนตรี ของนกัศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตารางท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความคดิเห็น ส าหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

 ด้านกจิกรรม       

1 หวัขอ้ดนตรีร่วมสมยั      [    ]10 

2 ดนตรีดา้นธุรกิจและการตลาด      [    ]11 

3 ดา้นวิชาชีพ      [    ]12 

4 ดนตรีดา้นเทคโนโลย ี      [    ]13 

5 
ดนตรีท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
สังคม 

     
[    ]14 

6 ดนตรีบ าบดั      [    ]15 

 คุณค่าทีไ่ด้รับ       

7 
การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บ
ความรู้ทางดา้นการปฏิบติัเคร่ืองดนตรี
มากข้ึน 

     

[    ]16 

8 
การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บ
ความรู้ทางดา้นทฤษฏีมากข้ึน 

     
[    ]17 

9 
การเขา้ร่วมกิจกรรม ท าใหท่้านไดรั้บ
ความรู้และเกิดความเขา้ใจในกิจกรรมวา่
มีประโยชนแ์ละสร้างคุณค่าทางจิตใจได ้

     

[    ]18 

10 
ท่านสามารถน าความรู้และประสบการณ์
จากการร่วมกิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนั 

     

[    ]19 

11 
ท่านคาดวา่จะถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์จากการร่วมกิจกรรมสู่
บุคคลท่ีท่านรู้จกัได ้

     

[    ]20 

12 
การเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหท่้านเรียนรู้และ
เขา้ใจของความหลากหลายทาง
ศิลปวฒันธรรมทางดา้นดนตรี 

     

[    ]21 
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ข้อที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความคดิเห็น ส าหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

 สถานที ่       

13 
ท าเลท่ีตั้งหาง่าย และเดินทางไปมา
สะดวก 

     
[    ]22 

14 
พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
เหมาะสม และเพียงพอ 

     
[    ]23 

15 
สิงอ านวยความสะดวกขณะรอเขา้ร่วม
กิจกรรม เช่น ท่ีนัง่พกัผอ่น โรงอาหาร                                                                                                                   

     
[    ]24 

16 
ความสวยงาม ความสะอาด ขอพื้นท่ี
บริการ                                                                                                           

     
[    ]25 

17 
อุณหภูมิและอากาศภายในสถานท่ีมีความ
เหมาะสมปราศจากกล่ินไม่พึงประสงค ์

     
[    ]26 

18 
ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / 
หอ้งปฏิบติัการ 

     
[    ]27 

19 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ี
ใหบ้ริการ 

     
[    ]28 

17 
อุณหภูมิและอากาศภายในสถานท่ีมีความ
เหมาะสมปราศจากกล่ินไม่พึงประสงค ์

     
[    ]26 

18 
ป้ายบอกทาง / บอกอาคาร / 
หอ้งปฏิบติัการ 

     
[    ]27 

19 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นท่ี
ใหบ้ริการ 

     
[    ]28 

 การประชาสัมพนัธ์       

20 
มีการประกาศผา่นทางบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ของคณะฯ 

     
[    ]29 
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ข้อที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความคดิเห็น ส าหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

21 
มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง เฟซบุค๊ 
(Facebook) ต่างๆ  

     
[    ]30 

22 
มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง ไลน์ (Line) 
ต่างๆ 

     
[    ]31 

23 ทางWebsite/www.music.su.ac.th      [    ]32 

24 ทางทีวีดิจิทลั      [    ]33 

25 การติดประกาศภายในลิฟทโ์ดยสาร      [    ]34 

 เจ้าหน้าที ่       

26 การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      [    ]35 

27 
พดูจาสุภาพ มีความเป็นมิตร และยิม้แยม้
แจ่มใสอยูเ่สมอ 

     
[    ]36 

28 
ใหค้  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     
[    ]37 

29 
มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และ
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 

     
[    ]38 

30 
สามารถใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาท่ี
ตอ้งการได ้

     
[    ]39 

31 
การใหบ้ริการท่ีเหมาะสม และรวดเร็วฉบั
ไว 

     
[    ]40 

32 ระบบการรับบริการมีความทนัสมยั      [    ]41 

33 
มีล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมี
มาตรฐาน 

     
[    ]42 

34 มีหลากหลายช่องทางในการติดต่อ      [    ]43 

35 
มีการอ านวยความสะดวกในการรับ
บริการ 

     
[    ]44 

 สภาพแวดล้อม       
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ข้อที่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
อทิธิพลต่อการตัดสินใจ 

ระดับความคดิเห็น ส าหรับ
ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

36 รายละเอียดความส าคญัของสูจิบตัร      [    ]45 

37 คุณภาพของเสียงภายในอาคาร      [    ]46 

38 
ความส าคญัของบรรยากาศท่ีตรงกบั 
Theme ของงาน 

     
[    ]47 

39 
มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายนอก
ท่ีดี 

     
[    ]48 

40 
มีบริการเคร่ืองด่ืม อาหารวา่ง แก่
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

     
[    ]49 

41 สถานท่ีจอดรถมีความปลอดภยั      [    ]50 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและข้อคดิเห็นเพิม่เติม 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือ 



 

 
 

ประวัตผิ ู้เขยีน 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-สกลุ พรพรรณ โพธ์ิทอง 
วนั เดือน ปี เกดิ 13 กรกฎาคม 2530 
สถานที่เกดิ 120/2 หมู่ 3 ต าบล ในคลองบางปลากด อ าเภอ พระสมุทรเจดีย ์ จงัหวดั 

สมุทรปราการ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2533-2541 ศึกษาระดบัอนุบาล-ประถมศึกษาจากโรงเรียนราชประชา

สมาสยั ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
พ.ศ. 2542-2547 มธัยมศึกษาโรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม 
รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 
พ.ศ. 2548-2551 ปริญญาตรีดุริยางคศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการแสดง
ดนตรี  
มหาวิทยาลยัศิลปากร  
พ.ศ. 2556-2561 เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาสังคีตวิจยั
และพฒันา  
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน ปัจจุบนัท างานท่ีคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร ต าแหน่ง นกั
บริหารงานทัว่ไปปฏิบติัการ 

ผลงานตีพมิพ์ การประชุมวิชาการบณัฑิตศึกษาระดบัชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 8 
"ประเทศไทย 4.0 นวตักรรมสร้างสรรคสู่์การพฒันาท่ีย ัง่ยนื"   
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