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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาพสั งคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันท า ให้ วิถีชี วิตของคนไทยเปลี่ ยนแปลง              
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัวลดน้อยลง ประชากรส่วนใหญ่อยู่เป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น 
ในจ านวนนี้มีไม่น้อยที่อยู่อาศัยเพียงล าพังจึงต้องการเพ่ือนคลายเหงา การเลี้ยงสัตว์เลี้ยงนอกจากเลี้ยง
ไว้เฝ้าบ้านแล้ว ยังนิยมเลี้ยงไว้เป็นเพ่ือนหรือเป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัว จึงท าให้สัตว์เลี้ยงได้รับ
การดูแลเอาใจใส่มากขึ้น ท าให้ผู้เลี้ยงสัตว์มีความต้องการในสินค้าและบริการ  จึงก่อให้เกิดธุรกิจที่
เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด ทั้งบริการ อาบน้ า ตัดแต่งขน สระว่ายน้ า 
สวนออกก าลังกาย สปา โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายผลิตภัณฑ์สัตว์เลี้ยง บางธุรกิจเป็นลักษณะของ
ธุรกิจครบวงจร ซึ่งต่างก็ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก (ภัทรศรี ธัญโชติกุล, 2553) 
 การเติบโตของตลาดธุรกิจสัตว์เลี้ยงในประเทศไทยมีแนวโน้มการเติบโตที่สูงมากโดย
อัตราการเติบโตของตลาดสามารถแซงหน้าประเทศที่มีขนาดของตลาดธุรกิจสัตว์เลี้ยงขนาดใหญ่อย่าง
ญี่ปุ่นและในอีกหลายประเทศในเอเชีย แม้ว่าจะมีขนาดของตลาดที่เล็กกว่าแต่ตัวเลขการเติบโตในแต่
ละปีของตลาดไทยสูงถึงประมาณ 10-15% ต่อปี โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้ประเมินไว้ว่าในปีที่ผ่านมา 
(2557) ศูนย์มีมูลค่ารวมสูงถึง 22,000 ล้านบาท และมีแนวโน้มว่าจะยังเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดย
กลุ่มอาหารสัตว์เลี้ยงมีมูลค่ากว่า 10,000 ล้านบาท กลุ่มธุรกิจบริการ เช่น โรงพยาบาลและคลินิก 
สปา อาบน้ าตัดขน โรงเรียนฝึก โรงแรม และ บริการอ่ืนมีมูลค่ากว่า 7,000 ล้านบาท และ กลุ่มธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์เลี้ยงมีมูลค่ากว่า 5,000 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2557) ตัวเลขเหล่านี้
สะท้อนอัตราการเติบโตในธุรกิจสัตว์เลี้ยงได้เป็นอย่างดี ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ดังนั้นใครที่คิดจะลงทุน 
จึงไม่ควรมองข้ามธุรกิจสินค้าพ้ืนฐาน อย่างอาหารหรือธุรกิจบริการประเภทต่างๆ รวมถึงต้องให้
ความส าคัญกับการตลาดออนไลน์ด้วย เพราะนับวันยิ่งทรงประสิทธิภาพในแง่ของเครื่องมือท าให้ธุรกิจ 
เป็นที่รู้จักในเวลาอันรวดเร็ว (ลูกค้าธุรกิจ SME, 2558)     
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ภาพที่ 1 แสดงมูลค่ารวมธุรกิจสัตว์เลี้ยงของไทย  
 
 ในการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง ก็มีส่วนคล้ายคลึงกับการเริ่มต้นธุรกิจอ่ืน  ๆ        
ที่จะต้องอาศัยองค์ประกอบในหลายด้านเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมายการลงทุนที่ได้
วางแผนไว้ ทั้งนี้ ส าหรับผู้ประกอบการที่สนใจท าธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง ซึ่งนอกจากจะมีความรัก
ความชื่นชอบสัตว์เลี้ยงเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ยังจะต้องมีปัจจัยอ่ืนๆ อีกหลายประการที่เข้ามามีส่วน
ขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ โดยมีรายละเอียดที่น่าสนใจดังนี้   
 1. เลือกธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงตามความถนัดหรือความชื่นชอบ ผู้ประกอบการ
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เก่ียวข้องกับสัตว์เลี้ยงมากพอสมควร เช่น สายพันธุ์ ลักษณะนิสัย 
สภาพอากาศที่เหมาะสมส าหรับการเลี้ยง อาหารการกิน ขนาดของพ้ืนที่ที่พักอาศัย เป็นต้น เพราะจะ
ได้สื่อสาร เข้าถึงและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคหรือเจ้าของสัตว์เลี้ยงได้อีกด้วย   
 2. เลือกท าเลที่ตั้งเพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมาย เป็นองค์ประกอบที่ค่อนข้างส าคัญ เพราะจะ
ท าให้เข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ ผู้ประกอบการควรเลือกท าเลที่ไม่มีคู่แข่ง หรือคู่แข่ง
ยังมีน้อย เพราะจะท าให้ได้เปรียบเชิงธุรกิจและหลีกเลี่ยงการแข่งขันจากคู่แข่งเจ้าถิ่น  
 3. มาตรฐานและคุณภาพของสินค้าและการให้บริการ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งมีชีวิต ดังนั้น มาตรฐานและคุณภาพ ถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะท าให้ลูกค้าหรือผู้เข้ามาใช้บริการ 
เกิดความพึงพอใจสูงสุดและมีความเชื่อมั่นในระยะยาว นอกจากนี้ ในส่วนของพนักงานก็ควรจะมี
ประสบการณ์ ความช านาญ และการเอาใจใส่ในรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนอย่างมาก อีกทั้งควรจะ

มูลค่ารวมธุรกิจสัตว์เลี้ยงของไทยไม่ต่ ากว่า 22,000 ล้านบาท 

ผลิตภัณฑ์ 
ส าหรับสัตว์เลี้ยง 
23% 

อาหารสัตว ์
45% 

ธุรกิจบริการ
สัตว์เลี้ยง 
32% 
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เป็นคนที่มีความอดทนสูงต่อพฤติกรรมของสัตว์เลี้ยงที่แตกต่างกัน และมีความช่างสังเกตต่อพฤติกรรม
ของสัตว์เลี้ยงระหว่างปฏิบัติงานอยู่เสมอ นอกจากนี้ อาจจ าเป็นต้องจัดคอร์สอบรมพัฒนาบุคลากรให้
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ  
  4. การท าตลาดเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้สนใจสินค้าหรือบริการจากทางร้าน ในโลกที่การ
แข่งขันทางธุรกิจเป็นไปอย่างเข้มข้น ไม่เว้นแม้แต่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง การเปิดตลาดด้วย   
กลยุทธ์ที่ดึงดูดผู้บริโภคมีส่วนอย่างมาก ที่จะช่วยให้ลูกค้ารู้จักธุรกิจได้เร็วขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการอาจจะ
ต้องเลือกใช้กลยุทธ์การท าการตลาดที่หลากหลาย ให้เหมาะสมกับสภาพตลาดและกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับงบประมาณที่วางไว้ โดยกลยุทธ์ทางการตลาดที่น่าสนใจ นอกเหนือจากตัว
สินค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบการได้ศึกษามาแล้วว่าจะเปิดตลาด เจาะกลุ่มลูกค้าประเภทไหนแล้ว    
สิ่งหนึ่งที่ส าคัญไม่แพ้กันเลยก็คือ การประชาสัมพันธ์และโปรโมชั่นที่จะน าเสนออกไปสู่ลูกค้า  
  ทั้งนี้ ในส่วนของการประชาสัมพันธ์ การท าการตลาดผ่านโลกออนไลน์ นับว่าเป็นอีกหนึ่ง
ช่องทางที่มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็น
ช่องทางการตลาดที่ใช้เงินทุนไม่สูงนัก โดยผู้ประกอบการอาจจะเริ่มต้นสร้างเว็บไซต์ เว็บเพจ หรือท า
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค อาทิ Facebook Instagram และ 
Twitter และควรมีการท าโปรโมชั่นเพ่ือจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ เช่น ราคาโปรโมชั่นในช่วงเปิด
ร้าน ท าบัตรสมาชิกรับสิทธิพิเศษจากทางร้าน หรือมีของแถมที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง เป็นต้น ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้น่าจะท าให้กลุ่มลูกค้าเกิดความประทับใจและมีแนวโน้มเข้ามาใช้บริการซ้ า รวมไปถึงมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อทางร้านจนน าไปสู่การบอกต่อและขยายฐานลูกค้าต่อไปในอนาคต 

 
ภาพที่ 2 แสดงมูลค่าตลาดสัตว์เลี้ยง  
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  จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ภาพรวมของธุรกิจสัตว์เลี้ยงที่เติบโตขึ้น เป็นไปตาม
พลวัตของสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงไปตามพฤติกรรมของคนในสังคม ดังนั้น สิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้อง
ปรับตัวอยู่เสมอ ก็คือ การศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงเวลานั้นๆ อย่างสม่ าเสมอ (อาทิ นิยม
เลี้ยงสัตว์ประเภทไหน ต้องการสินค้าและบริการแบบใด) ติดตามข่าวสาร กระแสหรือ  เทรนด์ที่ได้รับ
ความนิยม เพ่ือน ามาต่อยอดหรือปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบรับความต้องการของลูกค้า
ให้ทันสถานการณ์ นอกจากนี้ การเพ่ิมความน่าสนใจโดยการออกสินค้าใหม่ๆ หรือบริการที่จูงใจให้คน
เข้ามาใช้บริการ ยังเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้ธุรกิจสามารถขับเคลื่อนต่อไปในระยะยาวได้อย่างแข็งแกร่ง 
แม้จะอยู่ท่ามกลางการแข่งขันท่ีรุนแรงก็ตาม (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2557) 
 นอกจากนี้ การที่คนหันมานิยมอาศัยอยู่ใน “คอนโดมิเนียม” มากขึ้น ส่งผลให้คนเปลี่ยน
จากที่เคยนิยมเลี้ยงสุนัขมีขนาดใหญ่ เช่น โกลเด้น รีทรีฟเวอร์ ลาบราดอร์ หันมานิยมสุนัขไซส์เล็กมาก
ขึ้น แมว กระต่ายเพิ่มขึ้น เพราะไม่ต้องใช้พื้นที่มาก ดูแลก็ง่ายกว่าในตลาดสัตว์เลี้ยง ช่วงหลังคนหันมา
เลี้ยงแมวมากขึ้น เพราะดูแลง่าย แมวเหมาะกับการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม มีข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแมวมากขึ้น มีการแฟนเพจเกี่ยวกับแมว มีคนติดตามมากมาย จนเกิดปรากฏการณ์ “แมวเซ
เลบริตี้” ที่ไปรับเล่นละคร ออกงานอีเวนต์ ท าให้คนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแมวมากขึ้น จึงท าให้ 
“การเลี้ยงแมว” กลายเป็นเทรนด์ที่มาแรง ท าให้ราคาค่าตัวของน้องแมวมีตั้งแต่หลักพันไปจนหลัก
แสน แถมยังท าให้ธุรกิจเกี่ยวกับน้องแมวขายดีไปด้วย อีเวนต์เกี่ยวกับแมวได้รับความนิยมไม่แพ้
บรรดาสุนัข 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงสัตว์เลี้ยงยอดฮิตของคนไทย  
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  ปัจจุบันธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงในเขตอ.พุทธมณฑล จ.นครปฐมมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งผู้เลี้ยงส่วนใหญ่นิยมเลี้ยงสุนัขและแมวสายพันธุ์ต่างประเทศ คนส่วนใหญ่แต่งงานช้าขึ้น หรือนิยม
อยู่เป็นโสดและแยกตัวออกจากครอบครัวใหญ่ มาอาศัยอยู่คอนโดหรืออาศัยอยู่บ้านใกล้ที่ท างาน       
คนเหล่านี้จึงหันมาเลี้ยงสัตว์เลี้ยงเป็นเพ่ือนมากขึ้น และสายพันธุ์ของสุนัขและแมวต่างประเทศนั้น 
ย่อมต้องการการดูแลเป็นพิเศษมากกว่าสายพันธุ์ของไทยในทุก ๆ ด้าน จากเหตุผลดังกล่าวท าให้
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความเป็นไปได้โครงการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงในเขตอ .พุทธมณฑล  
จ.นครปฐม โดยท าการศึกษาตั้งแต่ต้นทุนในการออกแบบก่อสร้างศูนย์สัตว์เลี้ยง  ต้นทุนของอุปกรณ์
ต่าง ๆ ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ค่าจ้างบุคลากร รายได้ของแต่ละเดือน เพ่ือศึกษาถึงโครงสร้างในการ
ลงทุน ต้นทุนในการประกอบธุรกิจ ความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจ ส าหรับประกอบการตัดสินใจใน
การประกอบธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงในเขตอ.พุทธมณฑล จ.นครปฐมในต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการลงทุนและความต้องการของผู้ใช้บริการของธุรกิจ
ศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 2. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง และจัดท ารายงานทางการ
เงินและอัตราส่วนทางการเงินที่น าไปสู่การตัดสินใจลงทุนในธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ในเขตอ .พุทธมณฑล 
จ.นครปฐม 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ความอ่อนไหวในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ในเขตอ .พุทธมณฑล    
จ.นครปฐม 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาความเป็นไปได้โครงการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้วิจัยมีขอบเขตในการ
วิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง 

โดยศึกษาถึงต้นทุนตั้งแต่การเริ่มเปิดศูนย์สัตว์เลี้ยง และรายได้ที่เกิดขึ้น มาจัดท ารายงานการเงิน      
3 ประเภท คือ งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงินสด แล้วน ามา
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน ศึกษาเก่ียวกับสภาพทั่วไป รายได้ ค่าใช้จ่ายในการลงทุน ค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายคงที่ ค่าใช้จ่ายผันแปร การตลาด การวิเคราะห์ต้นทุน และผลตอบแทนของ
ศูนย์สัตว์เลี้ยงโดยมีขอบเขตดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ศึกษาเก่ียวกับสภาพทั่วไปของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง 
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ส่วนที่ 2 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการตามกลยุทธ์ทางการตลาด 7Ps 
ส่วนที่ 3 วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
    ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
    1. ผู้ประกอบธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงและผู้ที่เก่ียวข้อง จ านวน 7 ราย 
    2. ผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง จ านวน 400 ราย 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    ขอบเขตด้านระยะเวลาและการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นตั้งแต่เดือน

พฤศจิกายน 2558 จนถึงเดือน มีนาคม 2559 
4. ขอบเขตด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน ดังนี้ 
    1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษา

ความเป็นไปได้ทางการเงินในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงจากเอกสาร หนังสือ ต ารา งานวิจัยและ
บทความวิชาการ 

    2. ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จาก
ผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงและผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 7 ราย และผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง
จ านวน 400 ราย 

 
4. สมมติฐานการศึกษา 
 การศึกษาความเป็นไปได้โครงการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงในเขตอ .พุทธมณฑล         
จ.นครปฐม มีความคุ้มค่าในการลงทุน 
 
5. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงต้นทุนจากการประกอบการของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง จัดท าสมมติฐาน
รายจ่ายเพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในธุรกิจในการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น และวางแผนในการจัดสรรแหล่ง
เงินทุนในการประกอบกิจการ 
 2. ท าให้ทราบโครงสร้างตลาดจากการประกอบการของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง และจัดท า
สมมติฐานรายได้เพ่ือให้กิจการทราบถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการลงทุน 
 3. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง เป็น
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 2 

 

1. ศึกษาข้อมูลโครงการ 
2. ต้นทุนโครงการ 
3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
4. ผลตอบแทนจากการด าเนินการ 

 

 

 
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ 

 

สร้างแบบสอบถาม 

สอบถามความต้องการใช้บริการ 

แบบแปลนโครงการ 

จัดท าสมมติฐานรายได้และสมมตฐิานรายจ่าย 

จัดท ารายงานทางการเงิน 
1. งบแสดงฐานะทางการเงิน 
2. งบก าไรขาดทุน 
3. งบกระแสเงินสด 

วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเพือ่ดูความคุ้มคา่ในการลงทุน 
1. ระยะคืนทุน (Payback Period) 
2. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 
3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 

 

ตัดสินใจลงทุนในโครงการ 
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 จากภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย เรื่องการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจ
ศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยขั้นที่ 1 ประกอบด้วยการศึกษาถึง
ข้อมูลของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการลงทุน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง ส าหรับขั้นที่ 2 เป็นขั้นตอนของการ
ท าแบบแปลนโครงการ และจัดท าสมมติฐานรายได้และสมมติฐานรายจ่าย วิเคราะห์อัตราส่วนทาง
การเงิน ได้แก่ ระยะเวลาคืนทุน มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนคิดลด เพ่ือน าผลการศึกษามา
สรุปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนหรือไม่ลงทุนในธุรกิจ  
 
7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความเป็นไปได้ (Feasibility) หมายถึง การศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพ่ือ
เป็นการแสดงถึงเหตุผลที่จะสนับสนุนถึงความเหมาะสมของโครงการลงทุนสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้จริงให้ผลประโยชน์ตอบแทนคุ้มค่าต่อการลงทุน ในที่นี้คือ การลงทุนในธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 2.การลงทุน หมายถึง การใช้จ่ายเงินในรูปเงินสด ในการลงทุนธุรกิจ โดยมุ่งหวังจะ
ได้รับผลกลับคืนมาในรูปผลตอบแทนจากการลงทุน 
 3. ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุนธุรกิจศูนย์
สัตว์เลี้ยง โดยพิจารณาผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในรูปของอัตราผลตอบแทน (IRR) 
 4. ความคุ้มค่าของโครงการ หมายถึง ผลที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ ตามลักษณะ
ของแต่ละโครงการ โดยโครงการจะมีความคุ้มค่าก็ต่อเมื่อ ผลที่ได้รับมีมูลค่า สูงกว่า ต้นทุนของ
ทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อการลงทุนในโครงการ และ รวมกับผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้น ตลอดจน เป็นที่
ยอมรับแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ในที่นี้ หมายถึง ความคุ้มค่าท่ีจะลงทุนท าธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงหรือไม ่
 5. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ 
ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้ความคุ้มค่าของโครงการ ในที่นี้ 
หมายถึง การตัดสินใจลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 6. อัตราส่วนทางการเงิน (Financial ratio) หมายถึง การน าตัวเลขที่อยู่ในงบการเงินมา
หาอัตราส่วน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกิจการอ่ืนเพ่ือช่วยให้วิเคราะห์ประเมินผลการ
ด าเนินงาน แนวโน้ม และความเสี่ยง ในที่นี้หมายถึงการน าข้อมูลจากสมมติฐานทางการเงินที่จัดท าขึ้นของ
โครงการลงทุนในโครงสร้างตลาดผู้ขายน้อยราย มาหาอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราก าไรขั้นต้น 
อัตราก าไรจากการด าเนินงาน และอัตราก าไรสุทธิ 
 7. รายงานทางการเงิน หมายถึง รายงานทางการเงินที่แสดงฐานะทางการเงิน และผล
การด าเนินงานของกิจการ ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ วันสิ้นงวดบัญชี อาจจะ เป็นระยะเวลา    

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87
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3  เดือน   6  เดือน  หรือ 1  ปี ในที่นี้หมายถึงรายงานทางการเงินที่ผู้วิจัยจัดท าข้ึนเพื่อเป็นสมมติฐาน
ทางการเงินในการประกอบธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 8. สมมติฐานรายจ่าย หมายถึง ต้นทุนทั้งต้นคงที่และต้นทุนผันแปร รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง 
ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ในที่นี้หมายถึงการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 9. สมมติฐานรายได้ หมายถึง รายได้ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจการ ในที่นี้
หมายถึงการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง 
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บทที่  2 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการลงทุนของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาวิจัยเอกสารในการจัดท ากรอบเพ่ือสมมติฐานรายได้และรายจ่ายตามแนวทางการวิเคราะห์
ต้นทุนทางการจัดการ และจัดท ารายงานทางการเงินและอัตราส่วนทางการเงินที่น าไปสู่การตัดสินใจ
ลงทุนในธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงโดยได้ทบทวนเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจดูแลสัตว์เลี้ยงประเภทสุนัขและแมว 
2. แนวคิดเก่ียวกับการประกอบการ 
3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดท ารายงานงบการเงิน 
4. อัตราส่วนทางการเงิน 

   5. แนวคิดการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
  6. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจดูแลสัตว์เลี้ยงประเภทสุนัขและแมว 
 การประกอบธุรกิจดูแลสัตว์เลี้ยงหรือธุรกิจบริการสัตว์เลี้ยงนั้นมีหลายประเภท ซึ่ง
สามารถแบ่งออกได้ 3 อย่าง ตามวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบการ คือ 

1.ท าเป็นงานอดิเรก ซึ่งมีท่ีว่างที่บ้าน เจ้าของกิจการรักและชอบสัตว์เลี้ยงต้องการเปิด
ร้าน เป็นงานอดิเรก ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนสัตว์เลี้ยงระหว่างผู้มารับบริการด้วยกัน มีสินค้าต่างๆไว้
จ าหน่าย เช่น อาหาร อุปกรณ์ในราคาถูก และยังสามารถให้บริการกับเพ่ือนฝูงหรือญาติมิตรได้ด้วย
การด าเนินธุรกิจรูปแบบนี้ลงทุนน้อยท่ีสุด มีก าไรน้อย อาจไม่คุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป แต่ก็มีผู้ประกอบ
ธุรกิจรูปแบบนี้มากที่สุด 

2.ประกอบเป็นอาชีพ ซึ่งอาจเป็นอาชีพหลักหรืออาชีพรองก็ได้แต่มีการด าเนินธุรกิจอย่าง
จริงจัง ซึ่งเป็นลักษณะของธุรกิจการค้าและหวังผลก าไร การด าเนินธุรกิจรูปแบบนี้ต้องการพื้นฐานที่ดี
และมีระยะเวลาในการคืนทุนค่อนข้างช้า

http://empoto.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87-construction-process-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87/


 
 

 

 

3.ท าตามกระแส คือมองหาโอกาสเหมาะสม ตลาดมีความต้องการสูง สินค้าที่ขายมีก าไร
ดี โดยเฉพาะพันธุสัตว์จากต่างประเทศที่ได้รับความนิยมสูง มีราคาแพง การด าเนินธุรกิจรูปแบบนี้จะ
ท าก าไรค่อนข้างสูงและรวดเร็ว ผู้ประกอบการอาจเลิกหรือหยุดการด าเนินกิจการ หรือเปลี่ยนไปท า
ธุรกิจอ่ืน เมื่อเห็นช่องทางที่ดีกว่าซึ่งเมื่อความนิยมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ผู้ประกอบการต้อง 
ปรับเปลี่ยนตามด้วย ซึ่งถ้าไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจอาจจะประสบปัญหาในเรื่องของการขาดทุน
ได ้

ปัจจุบันธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงหรือธุรกิจบริการสัตว์เลี้ยงมีหลายประเภท ซึ่งมีความ
แตกต่างกันในเรื่องการจัดการ ผู้ประกอบการบางรายอาจเลือกด าเนินธุรกิจเพียงบางประเภทหรือ
ด าเนินธุรกิจทุกประเภทแบบครบวงจร ซึ่งพอจะแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ดังนี้ (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2552) 

1.1 ขายอุปกรณ์ เช่น แชมพู ปลอกคอ สายจูง กรง ของเล่น ทราย ต้นไม้ ฯลฯ ซึ่งเป็น
สินค้าที่ ท าก าไรได้สูงสุดรองจากการตัดแต่งขน เนื่องจากมีสินค้าบางชนิดเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยและ
สินค้าแฟชั่น ลูกค้าจะซื้อสินค้าด้วยความพอใจและไม่ค านึงถึงราคา แต่ก็ต้องเสี่ยงกับสินค้าล้าสมัย 

1.2 ขายอาหารสัตว์ ทั้งอาหารส าเร็จรูปหรืออาหารสด อาหารประจ าหรืออาหารเสริม 
ซึ่งเป็นสินค้าที่ขายดีที่สุด เพราะสัตว์ต้องรับประทานอาหารทุกวัน เพ่ือเป็นการช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้
เลี้ยงสัตว์เลี้ยง ที่ไม่มีเวลาในการปรุงอาหารให้สัตว์เลี้ยงรับประทาน 

1.3 ขายพันธุ์สัตว์ ทั้งในรูปแบบซื้อขาดและฝากขายหรือการขายโดยผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

1.4 เสริมสวยตัดแต่งทรงขน (grooming) หรือการอาบน้ า ตัดแต่งทรงขนสุนัข เป็นการ
เสริม ความงามให้สัตว์เลี้ยงส าหรับเจ้าของที่รักความสวยงาม และให้ความสะอาดกับสัตว์เลี้ยงและผู้
เลี้ยงสัตว์เลี้ยง สัตว์เลี้ยงที่นิยมน่ามาใช้บริการเสริมสวยกันมาก ได้แก่ สุนัข รองลงมาคือ แมว หนู 
กระต่าย ตามล าดับ สุนัขที่เข้ามาเสริมสวยมากที่สุด คือ พูเดิล รองลงมาเป็น ชิห์สุ ค็อกเกอร์ มอลทีส 
ยอร์คเชียร์ปอมเมอร์เรเนียน และพันธุอ่ืนๆ ส่วนในเรื่องของการตัดแต่งขนให้สวยขึ้นอยู่กับหลาย 
ปัจจัยที่ส าคัญคือ ตัวสัตว์เองต้องให้ความร่วมมือ คือ ต้องนิ่งพอให้ตัดขนได้ ซึ่งช่างตัดขนต้องมีเทคนิค
การจัดการ มิฉะนั้นอาจเกิดบาดแผลได้ อุปกรณ์การตัดต้องเป็นอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ 

1.5 รับฝากสัตว์เลี้ยง เมื่อเจ้าของไม่มีเวลาในการดูแลสัตว์เลี้ยง เจ้าของสัตว์เลี้ยงจะน า
สัตว์เลี้ยงไปใช้บริการรับฝากสัตว์เลี้ยงให้อาหารสัตว์เลี้ยง ซึ่งธุรกิจดูแลรับฝากสัตว์เลี้ยงจะประสบ
ความส าเร็จได้ก็ต้องประกอบด้วยความพร้อมในหลายๆ ปัจจัย เช่น สถานที่การจัดการที่ดี ต้องมี
สถานที่กว้างขวาง จัดแบ่งเป็นห้องให้เหมาะสม ปรับตามขนาดสัตว์ได้หลายขนาด สะอาดและน่าอยู่ 
เจ้าของจะได้สบายใจว่าพาสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการแล้วปลอดภัย สัตว์เลี้ยงไม่รู้สึกเครียด 



 
 

 

 

1.6 รักษาสัตว์ป่วย ในลักษณะคลินิกหรือโรงพยาบาล ซึ่งต้องมีบุคลากรเป็นสัตวแพทย์
เท่านั้น จึงสามารถด าเนินการได้ และต้องมีการขออนุญาตตั้งเป็นสถานพยาบาลสัตว์ด้วย ซึ่งร้านดูแล
สัตว์เลี้ยงส่วนใหญ่ต้องการท าธุรกิจส่วนนี้ เพราะจะท าให้ร้านครบวงจร 100% แต่จะส่งผลถึงต้นทุน
ในการลงทุนที่สูงขึ้นด้วย โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นสัตวแพทย์และเครื่องมือทางการแพทย์ แต่ถ้า
กิจการไม่พร้อมที่จะจัดบริการส่วนนี้ อาจสร้างพันธมิตรทางการค้ากับกิจการคลินิกที่อยู่ใกล้เคียงเพ่ือ
สามารถส่งลูกค้าไปใช้บริการได้ 

นอกจากการบริการสัตว์เลี้ยงข้างต้นแล้ว ความคิดสร้างสรรค์ในการให้บริการแบบใหม่ 
และการออกแบบสินค้าส าหรับสัตว์เลี้ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและความแตกต่าง ก็จะยิ่งท าให้ธุรกิจศูนย์สัตว์
เลี้ยงมีความโดดเด่นมากยิ่งข้ึน ดังตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงคาเฟ่สัตว์เลี้ยง  
  
 ธุรกิจคาเฟ่สัตว์เลี้ยง (Pet Cafe) ที่เปิดให้บริการเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มส าหรับ

ลูกค้าท่ีชื่นชอบสัตว์เลี้ยง โดยเฉพาะสุนัขและแมว ซึ่งลูกค้าสามารถน าสัตว์เลี้ยงของตนไปใช้บริการได้
อย่างเต็มที่ ซึ่งมีอาหารและเครื่องดื่มไว้บริการทั้งในส่วนของผู้ที่เข้ามาใช้บริการและสัตว์เลี้ยงที่น ามา
ด้วย นอกจากนี้ส าหรับผู้ที่ชื่นชอบสัตว์เลี้ยงสามารถเข้ามาใช้บริการของทางร้านเพ่ิมเติม ทั้งในส่วน
ของการจ าหน่ายสัตว์เลี้ยง การให้ค าปรึกษาต่าง ๆ รวมไปถึงการเข้ามาเล่นกับสัตว์เลี้ยงหลากหลาย
สายพันธุ์ที่ทางร้านมีไว้ให้บริการได้อีกด้วย ซึ่งเหมาะส าหรับกลุ่มลูกค้าที่ชื่นชอบสัตว์เลี้ยง แต่มี
ข้อจ ากัดด้านสถานที่เลี้ยง เป็นต้น 

 



 
 

 

 

 
ภาพที่ 6 แสดงโรงแรมและสปาส าหรับสัตว์เลี้ยง  
 โรงแรมและสปาส าหรับสัตว์เลี้ยง กลุ่มเป้าหมายคือคนเมืองก าลังซื้อสูง ที่เลี้ยงสัตว์ไว้
เป็นเพ่ือนรักหรือเปรียบเสมือนคนในครอบครัวอย่างจริงจัง และแสวงหาสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับสัตว์เลี้ยง
ของตน ประกอบกับไลฟ์สไตล์ด้านที่อยู่อาศัยของคนเมืองกลุ่มนื้มีพ้ืนที่จ ากัดส าหรับกิจกรรมกลางแจ้ง 
ซึ่งจ าเป็นมากส าหรับสัตว์เลี้ยง ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะให้บริการสระว่ายน้ า สนามหญ้าวิ่งเล่นที่มีผู้ดูแล
ใกล้ชิด สปานวดผ่อนคลายส าหรับสัตว์เลี้ยง คอร์สฝึกอบรมสัตว์เลี้ยง และบริการโรงแรมส าหรับฝาก
สัตว์เลี้ยงในช่วงที่ไม่มีคนดูแล ซึ่งมีบริการที่พิเศษกว่าการฝากเลี้ยงตามโรงพาบาลสัตว์ทั่วไป 
 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงสระว่ายน้ าสัตว์เลี้ยง  



 
 

 

 

 ธุรกิจสระว่ายน้ าส าหรับสัตว์เลี้ยง สามารถใช้เป็นศูนย์ออกก าลังกายให้เหล่าสัตว์เลี้ยงไป
ใช้บริการ รวมไปถึงธาราบ าบัดส าหรับสัตว์เลี้ยงที่ต้องการฟ้ืนฟูร่างกายจากการเจ็บป่วย  บางสถานที่
จัดท าสระว่ายน้ าเป็นระบบเกลือเพ่ือถนอมเส้นขนผิวหนังของสัตว์เลี้ยง และบางสถานที่อนุญาตให้
เจ้าของสามารถลงไปออกก าลังดูแลเหล่าบรรดาสัตว์เลี้ยงของตนเองได้ หลังจากว่ายน้ าเสร็จก็จะมี
บริการอาบน้ า เป่าขนให้กับสัตว์เลี้ยง 

 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงรถอาบน้ าตัดขนสุนัขเคลื่อนที่  
 

  ธุรกิจรถอาบน้ า-ตัดขนเคลื่อนที่ (Delivery) เป็นแนวคิดจากต่างประเทศที่เริ่ม
เปิดตัวในประเทศไทย เพ่ือลดความยุ่งยากในการพาสัตว์เลี้ยงไปอาบน้ า/ตัดขนที่ร้าน โดยเฉพาะ
เจ้าของที่มีสัตว์เลี้ยงหลายตัว หรือมีสัตว์เลี้ยงที่มีขนาดค่อนข้างใหญ่ สัตว์เลี้ยงที่มีปัญหาตื่นกลัวไม่ชิน
กับสถานทีแ่ปลกใหม่ อีกท้ังยังช่วยลดปัญหาในเรื่องของการรอคิวเข้ารับบริการที่นาน ทั้งนี้ในส่วนของ
การบริการจะมีเจ้าหน้าที่เข้ามาให้บริการถึงบ้าน ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายและเหมาะกับวิถี
ชีวิตที่เร่งรีบในเมืองอีกด้วย 
 



 
 

 

 

 
 

ภาพที่ 9 แสดงเฟอร์นิเจอร์สัตว์เลี้ยง 
 ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ส าหรับสัตว์เลี้ยง เป็นการฉีกไอเดียการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที่เคยให้
เฉพาะสัตว์ มาเป็นการท าเฟอร์นิเจอร์ที่คนและสัตว์สามารถใช้งานร่วมกันได้ อาทิ เก้าอ้ีที่นั่งด้านล่าง
เป็นที่นอนของสัตว์เลี้ยง เมื่อสัตว์ไม่ใช้งานก็สามารถท าเป็นที่เก็บหนังสือหรือของตกแต่งได้ หรือ
คอนโดแมวที่ออกแบบให้สามารถใช้เป็นชั้นวางหนังสือและของตกแต่งได้ เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 10 แสดงการจัดพิธีฌาปนกิจสัตว์เลี้ยง  



 
 

 

 

  ธุรกิจฌาปนกิจสัตว์เลี้ยง ที่ให้บริการฌาปนกิจสัตว์เลี้ยงครบวงจร ตั้งแต่การเผาไร้
มลพิษ พิธีศาสนา พวงหรีด สวดบังสุกุล ลอยอังคาร บริการถ่ายรูป ซึ่งได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีชื่อเสียงและกลุ่มผู้มีรายได้สูง 

 
 

ภาพที่ 11 แสดงการจัดงานแต่งสัตว์เลี้ยง 
 โดยบริการจัดงานแต่งานส าหรับสัตว์เลี้ยงนั้น ส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง 
ตั้งแต่หลักหม่ืนไปจนถึงหลักล้าน เนื่องจากมีการจัดเตรียมงานคล้ายกับรูปแบบงานแต่งงานของ
คน  ตั้งแต่การก าหนดชื่อแขกเข้าร่วมงาน รูปแบบของงาน รวมไปถึงเสื้อผ้า ชุดสุนัขบ่าวสาวที่
ต้องเริศหรูส าหรับการจัดงานแต่งงานสุนัขในต่างประเทศนั้นสามารถพบเห็นได้บ่อยครั้ง แต่ส าหรับใน
ประเทศไทยของเราก็เพ่ิงมีการจัดงานแต่งงานของสุนัขคู่แรกของไทย คือ น้องน้ าหวานและน้องมาร์ก
กี้ สุนัขพันธุ์ไทยใจบุญที่พบรักกันจากการช่วยบริจาคเลือดให้สุนัขป่วยที่โรง พยาบาลสัตว์ โดยงาน
แต่งงานจัดขึ้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อปี 2557 

 
ภาพที่ 12 แสดง Sex Toy ส าหรับสัตว์เลี้ยง 



 
 

 

 

 
 ในยุคปัจจุบันมีเซ็กส์ทอยส าหรับสัตว์เลี้ยงโดยเฉพาะ ซึ่งเซ็กส์ทอยนี้ถูกผลิตขึ้นมาเพ่ือ
ตอบโจทย์ สัตว์เลี้ยงที่มักมีความต้องการทางเพศและมีพฤติกรรมขึ้นคร่อมเพ่ือแสดงอ านาจเหนือ จึง
มักจะสร้างความเดือดร้อน ขึ้นคร่อมตุ๊กตา สัตว์เลี้ยงตัวอ่ืน สัตว์เลี้ยงเพ่ือนบ้าน ขาของแขกที่มาเยือน 
หรือแม้กระทั่งขาของเจ้าของเอง ซึ่งเซ็กส์ทอยส าหรับสัตว์เลี้ยงนี้ถูกตั้งชื่อว่า  Hot  Doll โดยเซ็กส์
ทอยส าหรับสัตว์เลี้ยงนี้ จะเป็นตุ๊กตามีรูปร่างหน้าตาคล้ายกับน้องหมาแต่มีรูเล็ก ๆ อยู่ที่ด้านหลัง
ของตุ๊กตา เพื่อให้น้องหมาได้ขึ้นคร่อม เพลิดเพลิน มีความสุข และมีความรู้สึกจริง ๆ 
 

 
 

ภาพที่ 13 แสดงประกันชีวิตส าหรับสัตว์เลี้ยง 
 
 เมื่อสุนัขถูกยกระดับจากสุนัขเฝ้าบ้านมากลายเป็นส่วนหนึ่งในสมาชิกของครอบครัว 
เจ้าของทุกคนต่างก็ทุ่มเทดูแลสุขภาพของสุนัขในด้านต่าง ๆ  ทั้งอาหารการกิน การออกก าลังกาย 
หรือแม้กระทั่งท าประกันชีวิตให้กับสุนัขของตัวเอง ซึ่งการท าประกันชีวิตให้กับสุนัขเป็นที่นิยมอย่าง
มากส าหรับเจ้าของสุนัขในต่างประเทศ เนื่องจากภาระค่าใช้จ่าย ค่ารักษาพยาบาลในคลินิกหรือ
โรงพยาบาลสัตว์จะมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง เจ้าของสุนัขส่วนมากจึงเลือกใช้วิธีท าประกันชีวิตให้กับ
สุนัขแสนรักเพ่ือเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในส่วนของการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในชีวิต
ของสุนัข 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบการ 
 การประกอบการ เป็นกระบวนการในการวินิจฉัยเพื่อตัดสินใจ และสั่งการในการ
ด าเนินธุรกิจในเรื่องต่างๆ โดยอาศัยบุคคลซึ่งเรียกว่า ผู้ประกอบการเป็นผู้กระท าเพ่ือให้มีการน าเอา
ปัจจัยการผลิตมาท าการผลิตเป็นสินค้าและบริการ (ประภัสสร บุญมี, 2543: 8) 



 
 

 

 

 การประกอบการ เป็นกระบวนการที่เริ่มประกอบธุรกิจใหม่ การจัดสรรทรัพยากรซึ่งจะ
เกิดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจใหม่ ผู้ประกอบการจะต้องมีการวางแผนเพ่ือรองรับความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2542: 317) 
 การประกอบการ หมายถึง การน าเอาปัจจัยการผลิตมาด าเนินการจัดท าหรือการน าเสนอ
ลูกค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยใช้หลักการบริการดังนี้ 
 2.1 การบริหารการตลาด 
 การบริหารการตลาด หมายถึง การวางแผน วิเคราะห์ การปฏิบัติ ควบคุมโปรแกรมที่ถูก
ออกแบบมาส าหรับสร้างสรรค์ ก่อตั้งและรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงกับกลุ่ม        
ผู้ซื้อเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (สุปัญญา ไชยชาญ, 2543: 20) 

การบริหารการตลาด หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติงาน และการควบคุมกิจกรรม
ทางการตลาดทีท่ าให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซื้อและผู้ผลิต 

สรุปได้ว่า การบริหารการตลาด หมายถึง การวิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการและควบคุม
งานที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนซื้อขายกับตลาดเป้าหมาย 

 ในการบริหารการนั้น ผู้บริหารการตลาดต้องมีความเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคและ
มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วยเครื่องมือส่วนผสมการตลาดประกอบด้วย  

 2.1.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายธุรกิจ เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ
ที่เสนอขาย          

 2.1.2 ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน ของลูกค้า ผู้บริโภค
จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคา ผลิตภัณฑ์นั้น หากคุณค่าสูงราคากว่ าราคา ลูกค้าก็
ตัดสินใจซื้อสินค้า 

 2.1.3 การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการขายและ
ติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลาย
เครื่องมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
กับลูกค้า  

 2.1.4  การจัดจ าหน่าย โครงสร้างของช่องทางประกอบด้วยกิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑ์และบริการองค์การไปยังตลาด (ศิริวรรณ เสรรีรัตน์และคณะ, 2546: 35-36) 
 2.2 การบริการการจัดการ 

การจัดการ คือ ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (สมคิด บางโม, 2545: 59) 

การจัดการ หมายถึง การจัดการทรัพยากรการบริหารมาใช้ในการด าเนินการ ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ทีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันประกอบด้วยกระบวนการวาง



 
 

 

 

แผนการควบคุม การอ านวยการและประสานการท างานของแต่ต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ อย่าง
ราบรื่น 

การจัดการธุรกิจขนาดย่อมโดยทั่วไป เพ่ือให้บรรลุเป้าวัตถุประสงค์และเป็นเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ย่อมประกอบไปด้วยทรัพยากรในการจัดการธุรกิจขนาดย่อม ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากร 4M 

  2.2.1 คน เป็นทรัพยากรบุคคล ที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะ
การด าเนินการบริการธุรกิจ หรือควบคุมเครื่องจักรกลในการผลิตต่างๆ ต้องอาศัยคนเป็นหลัก 

  2.2.2  เครื่องจักร เป็นทรัพย์สินถาวรที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการต่างๆ แก่ลูกค้า 
  2.2.3  เงินทุน เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ได้ซึ่งทรัพยากรการจัดการอ่ืนๆ 

ช่วยให้ธุรกิจด าเนินไปได้ด้วยดีและท าให้ธุรกิจไปสู่เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 
  2.2.4 วัตถุดิบ คือ วัตถุดิบและวัสดุสิ่งของต่างๆ ที่จะน ามา ใช้ในกระบวนการ

ผลิต วัตถุดิบควรอยู่ใกล้กับสถานประกอบการ เพ่ือความประหยัดในการขนส่ง 
 เห็นได้ว่าการประกอบธุรกิจขนาดย่อมนั้น ผู้จัดการมักจะเป็นเจ้าของธุรกิจเองเงินทุนที่

ใช้หมุนเวียนก็มีน้อย ประกอบกับเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ฉะนั้นเครื่องจักรกลจึงใช้ไม่มากนักและ        
สิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้ คือ วัตถุดิบที่ป้อนให้แก่โรงงานนั้นจะต้องเป็นวัตถุที่มีคุณภาพ และจัดหาได้ง่าย
ในบริเวณท่ีประกอบธุรกิจนั้นๆ (วราพร อางนานนท์, 2552) 
 2.3 การบริหารการเงิน 
  การบริหารการเงิน คือ การรักษาสภาพการด าเนินธุรกิจให้สามารถด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นในทุกด้าน ซึ่งปัจจัยทางการเงินเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการบริหารการเงิน ธุรกิจทุกประเภท
ต้องเก่ียวข้องกับการหน้าที่การเงินทั้งสิ้น (วิมล ประดัลพงศ์และคณะ, 2543) 
  การบริหารการเงิน หมายถึง การรักษาไว้และการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจหรือความ
มั่งค่ัง โดยเน้นที่การตัดสินใจทางธุรกิจในการสร้างความมั่งค่ัง (โสภณ ฟองเพชร, 2545) 

 จากความหายของการบริหารการเงิน สรุปได้ว่า การบริหารทางการเงิน คือ การหา
เงินทุนมาใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของธุรกิจ 
 2.4 การบริหารการผลิต 

 การจัดการผลิตและการเนินการ เป็นการศึก วิเคราะห์ ก าหนดแนวทางปฏิบัติและ
ควบคุมกระบวนการแปรรูปัจจัยน าเข้า หรือทรัพยากรการด าเนินงานให้เป็นผลลัพธ์ในรูปสินค้า
หรือบริการอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขององค์การ โดยต้อง
ค านึงถึงปัจจัย ด้านปริมาณ คุณภาพ และต้นทุนที่เหมาะสม (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2542) 

 
 
 



 
 

 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท ารายงานงบการเงิน 
 งบการเงินเป็นงบที่เสนอข้อมูลทางการเงินอย่างมีแบบแผน เพ่ือแสดงฐานะทางการเงิน
ผลการด าเนินงาน และรายการทางบัญชีของกิจการ ข้อมูลในงบการเงินแสดงถึงผลการท างานของ
ฝ่ายบริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ ผู้ใช้งบการเงินสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการ
พิจารณาตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ และยังสามารถน าไปใช้ประเมินผลการท างานหรือความรับผิดชอบ
ของฝ่ายบริหารได้อีกด้วย 
 งบการเงินเป็นผลผลิตของกระบวนทางบัญชีการเงินทั้งหมด กระบวนการดังกล่าว
ด าเนินไปภายในขอบเขตหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป (generally accepted accounting 
principles, GAAP) ซึ่งก าหนดว่าข้อมูลใดควรบันทึกไว้ในบัญชีและควรบันทึกเมื่อใด ควรวัดค่าของ
ข้อมูลและควรเปิดเผยข้อมูลอย่างไร งบการเงินประกอบไปด้วย (ธารี หิรัญรัศมี และคณะ, 2551: 19-
31 ) 
 งบการเงินประกอบไปด้วย 
 3.1 งบดุล  
 งบดุล หมายถึง เป็นรายการที่แสดงเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วันใดวัน
หนึ่ง รายการในงบดุลจึงเป็นรายการที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวัดฐานะการเงินของกิจการซึ่ง
ได้แก่ สินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของ 

3.1.1 สินทรัพย์ หมายถึง ทรัพยากรที่อยู่ในความควบคุมของกิจการ ทรัพยากร
ดังกล่าวเป็นผลของเหตุการณ์ในอดีตซึ่งกิจการคาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากร
นั้นในอนาคต ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากรในการก่อให้เกิดกระแสเงินสดและรายการ
เทียบเท่าเงินสดแกกิจการทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยปกติกิจการจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจใน
อนาคตจากสินทรัพย์ในลักษณะต่างๆ เช่น น าสินทรัพย์มาใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ            
น าสินทรัพย์ไปแลกกับสินทรัพย์อ่ืน น าสินทรัพย์ไปช าระหนี้สิน น าสินทรัพย์ไปแบ่งไปแบ่งปันส่วนทุน
ให้แก่เจ้าของ 

3.1.2 หนี้สิน หมายถึง ภาระผูกพันในปัจจุบันของกิจการ ภาระผูกพันดังกล่าวเป็น
ผลของเหตุการณ์ในอดีต ซึ่งการช าระภาระผูกพันนั้นคาดว่าจะส่งผลให้กิจการเสียทรัพย์ที่มี
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ ภาระผูกพันในปัจจุบัน หมายถึง หน้าที่หรือความรับผิดชอบที่ต้องการปฏิบัติ
ตามข้อตกลง ภาระผูกพันในปัจจุบ ันอาจหมดไปโดยการจ่ายเง ินสดการโอนสินทรัพย์ อ่ืน        
การให้บริการ หรือการเปลี่ยนภาระผูกพันเดิมเป็นภาระผูกพันใหม่ 

3.1.3 ส่วนของเจ้าของ หมายถึง ถึงส่วนได้เสียคงเหลือในสินทรัพย์ของกิจการ
หลังจากหักหนี้สินทั้งสิ้นแล้วออกแล้ว 
  



 
 

 

 

 3.2 งบก าไรขาดทุน   
  งบก าไรขาดทุน   หมายถึง เป็นรายการที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
กิจการในช่วงระยะเวลาหนึ่ง งบก าไรขาดทุนจะรายงานส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวัดผลการ
ด าเนินงานซึ่งได้แก่ รายได้ และค่าใช้จ่าย 

3.2.1 รายได้ หมายถึง การเพ่ิมข้ึนของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลาบัญชี
ในรูปแบบกระแสเข้าหรือการเพ่ิมค่าของสินทรัพย์หรือการลดลงของหนี้สินอันส่งผลให้ส่วนของ
เจ้าของเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ ไม่รวมถึงเงินทุนที่ได้รับจากผู้มีส่วนร่วมในส่วนของเจ้าของ 

3.2.2 ค่าใช้จ่าย หมายถึง การลดลงของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในรอบระยะเวลา
บัญชีในรูปกระแสออกหรือการลดค่าของสินทรัพย์อันส่งผลให้ส่วนของเจ้าของลดลง ทั้งนี้ ไม่
รวมถึงการแบ่งปันส่วนทุนให้แก่ผู้มีส่วนร่วมในส่วนของเจ้าของ 
 3.3 งบดุลและงบก าไรขาดทุน  
   องค์ประกอบที่ส าคัญในงบดุลและงบก าไรขาดทุนประกอบด้วยสินทรัพย์ หนี้สิน ส่วน
ของเจ้าของ รายได้ และค่าใช้จ่าย ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนนี้มีรายละเอียดที่จ าเป็นจะต้องทราบ
และเข้าใจเพ่ือจะได้จัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง 
  ก่อนการจัดท างบการเงินกิจการจะต้องก าหนดงวดบัญชีเพ่ือจะได้ก าหมดช่วงเวลา
ของการน าเสนองบการเงิน ตามพระราชบัญญัติจากต้องน าเสนองบการเงินอย่างน้อยปีละครั้ง จากข้อ
ปฏิบัติดังกล่าวนี้ การท างบการเงินจึงต้องแยกแสดงสินทรัพย์และหนี้สินเป็นรายการหมุนเวียนในงบ
ดุล เพ่ือผู้ใช้งบการเงินจะได้ทราบล าดับสภาพคล่องของแต่ละรายการ นั่นคือ กิจการควรแสดง
สินทรัพย์แต่ละรายการโดยแยกแสดงจ านวนที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์ภายใน 12 เดือน ออกจาก
จ านวนที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เกินกว่า 12 เดือน นับจากวันที่ในงบดุล และควรแสดงหนี้สินแต่ละ
รายการโดยแสดงจ านวนที่คาดว่าจะช าระภายใน 12 เดือน ออกจากจ านวนที่คาดว่าจะช าระเกินกว่า 
12 เดือน 

3.3.1 รายการที่แสดงในงบดุล     
   รายการที่แสดงในงบดุลประกอบด้วยสินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของเจ้าของ   
  สินทรัพย์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

3.3.1.1 สินทรัพย์หมุนเวียน หมายถึง เงินสดและสินทรัพย์อาจขายหรือแปลง
สภาพเป็นเงินสดหรือใช้ให้หมดภายใน 12 เดือน นับจากวันที่ในงบดุล หรือกิจการคาดว่าจะได้รับ
ประโยชน์จากสินทรัพย์นั้นภายในรอบระยะเวลาการด าเนินงานตามปกติ (Operating cycle) แล้วแต่
ระยะเวลาใดจะยาวกว่ากัน รายการที่เป็นสินทรัพย์หมุนเวียนจะเรียงล าดับในงบดุลตามสภาพ
คล่อง กล่าวคือ รายการใดมีสภาพใกล้เคียงเงินสดหรือสามารถเปลี่ยนสภาพเป็นเงินสดได้เร็วจะแสดง
ไว้ก่อน  ระยะเวลาการด าเนินงานตามปกติ หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานของกิจการเริ่มจากการ



 
 

 

 

ซื้อสิ่งของ น าไปผลิต ขาย จนกระทั่งเก็บเงินจากลูกค้ามาเป็นเงินสด  สินทรัพย์หมุนในกิจการ
โดยทั่วไปประกอบด้วย 

1. เงินสด (cash on hand at banks) อาจเป็นเงินสดในมือหรือเงิน
ฝากธนาคารที่ไม่มีข้อจ ากัดในการใช้ 

2. เงินลงทุนชั่วคราว (short-term investment) ประกอบด้วย
หลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด เป็นหลักทรัพย์ที่ซื้อมาเพ่ือหาผลประโยชน์จากเงินลงทุนนั้น 
และฝ่ายจัดการจะขายเมื่อต้องการจะขายเมื่อต้องการเงินสด 

3. ลูกนี้การค้า (account receivable) จ านวนเงินที่ลูกค้าค้างช าระ
ค่าสินค้าหรือค่าบริการที่กิจการได้ขายไปหรือให้บริการตามการด าเนินงานปกติของกิจการ 

4. ตัวเงินรับ (notes receivable) สัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรโดย
ปราศจากเงื่อนไขที่บุคคลอื่นยอมรับช าระเงินจ านวนหนึ่งให้แก่กิจการภายในเวลาที่ก าหนด 

5. เงินให้กู้ยืมระยะสั้น (short-term loans) เงินที่กิจการให้ผู้อ่ืนกู้ยืม
โดยมีข้อตกลงที่จะเรียกช าระคืนได้ภายใน 12 เดือน นับจากวันที่ในงบดุล 

6. สินค้าลงเหลือ (inventory) สินค้าส าเร็จรูป สินค้าระหว่างผลิต 
วัตถุดิบ และวัสดุหรทอชิ้นส่วนที่ใช้ในการผลิตเพ่ือขายตามปกติของกิจการ 

7. วัสดุสิ้นเปลือง (supplies) วัสดุที่ใช้ในส านักงานหรือในร้านค้าซึ่งจะ
ใช้หมดไปในระยะเวลาสั้น และเมื่อใช้หมดไปจะถือเป็นค่าใช้จ่ายในงบก าไรขาดทุน เช่น เครื่องเขียน 
แบบพิมพ์ต่าง ๆ 

8. รายได้ค้างรับ (accrued revenue) รายได้อื่น ๆ ของกิจการที่
เกิดขึ้นแล้วแต่กิจการยังไม่ได้รับช าระ ในวันสิ้นงวดกิจการต้องบันทึกรายได้ค้างรับที่เกิดขึ้นนี้ เช่น 
ดอกเบี้ยค้างรับ 

9. ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า (prepaid expense) ค่าใช้จ่ายที่กิจการไปก่อน
ส าหรับสินทรัพย์หรือบริการที ่กิจการจะได้ร ับประโยชน์ในอนาคตอันสั้น มักจะเกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานตามปกติของกิจการ เช่น ค่าใช้จ่ายล่วงจ่าย ค่าเบี้ยประกันภัยจ่ายล่วงหน้า 

3.3.1.2 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  
     สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน หมายถึง สินทรัพย์ทีมีตัวตน สินทรัพย์มีตัวตน 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน สินทรัพย์ทางการเงิน และสินทรัพย์ด าเนินงานที่มีระยะยาว ซึ่งกิจการมี
วัตถุประสงค์ที่จะถือไว้ในระยะยาวเกินกว่า 12 เดือน นับจากวันที่ในงบดุล และเนื่องจากการมี
สินทรัพย์เหล่านี้ไว้ในกิจการอาจเกิดจากวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ดังนั้น การแสดงสินทรัพย์           
ไม่หมุนเวียนจึงแบ่งเป็นประเภทย่อยได้ ดังนี้ 



 
 

 

 

1. เงินลงทุนระยะยาว (long-term investment) หมายถึง การ
ลงทุนซื้อหุ้นหรือหลักทรัพย์ประเภทนี้หรือพันธบัตรของกิจการอ่ืน โดยกิจการต้องการลงทุนใน
เวลาที่นานเกินกว่า 1 ปี โดยมิได้มีวัตถุประสงค์จะจ าหน่ายในระยะเวลาอันสั้น ตัวอย่าง เงินทุนระยะ
ยาวได้แก่ เงินลงทุนในบริษัทย่อย (investment to subsidiaries) การลงทุนโดยการซื้อหุ้นสามัญ
ของบริษัทอ่ืนโดยมีวัตถุประสงค์ที่ควบคุมบริษัทนั้นในระยะยาว หรือที่ดินที่ซื้อไว้เพ่ือใช้ประโยชน์หรือ
ขายในอนาคต 

2. เงินให้กู้ยืมระยะยาว หมายถึง เงินที่กิจการให้ผู้ อ่ืนกู้ยืมโดยมี
ข้อตกลงที่จะเรียกเรียกช าระคืนได้ในระยะเวลากว่า  1 ปี 

3. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ หมายถึง สินทรัพย์ประเภทหนี้เป็น
สินทรัพย์ที่มีตัวตน (tangible fixed assets) ซึ่งกิจการมีไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน การ
ผลิต การจัดจ าหน่าย การให้บริการ การบริหารงานรวมถึงสินทรัพย์ที่มีไว้เพ่ือใช้ในการบ ารุงรักษาหรือ
ซ่อมแซมทรัพย์สินดังกล่าวด้วย สินทรัพย์ประเภทนี้เป็นสิ่งที่กิจการได้มาหรือสร้างขึ้นเองโดยตั้งใจว่า
จะใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์นั ้นต่อเนื่องตลอดไป ไม่ตั้งใจจะขาย ในงบดุลจะแสดงสินทรัพย์
ประเภทนี้ตามราคาทุนหรือราคาที่ตีใหม่หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม ยกเว้นที่ดินจะแสดงตามราคาทุน
หรือราคาท่ีตีใหม่โดยไม่คิดค่าเสื่อมราคา 
     ที่ดิน (land) ได้แก่  ที่ดินที่ใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานที่เป็นที่ตั้ง
ส าหรับส านักงาน โรงงาน คลังสินค่า และสิ่งปลูกสร้างต่างๆ  
     อาคาร (building) ได้แก่ สิ่งก่อสร้าง อาคารส านักงาน โรงงาน ที่ใช้ใน
การด าเนินงาน  
      อุปกรณ์ (equipment) ได้แก่  เครื่องมือเครื่องใช้ สินทรัพย์ถาวรที่ใช้
ประดับร้านค้าหรือตกแต่งส านักงาน อุปกรณ์อาจแยกเป็นอุปกรณ์ส านักงาน (office equipment) 
อุปกรณ์ร้านค้า (store equipment) อุปกรณ์ในการขนส่ง (delivery equipment) เครื่องจักร
(machines) เครื่องตกแต่ง (furnitures and fixtures) พาหนะ ได้แก่ รถยนต์ รถบรรทุก เป็นต้น 

4. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน หมายถึง เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีรูปร่างหรือตัวตน
แต่กิจการมีอยู่และวัดมูลค่าเป็นเงินได้โดยมีหลักฐานชัดเจน และสินทรัพย์นี้จะให้ประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจแก่กิจการในอนาคต ตัวอย่างของสินทรัพย์ประเภทนี้ได้แก่ 
      ลิขสิทธิ์ (copyrights) ลิขสิทธิ์ตามกฎหมายที่รัฐมอบให้แก่ผู้ท า
วรรณกรรมหรือศิลปกรรม รวมทั้งสิทธิในการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
      สิทธิบัตร (patents) สิทธิตามกฎหมายที่รัฐมอบให้แก่บุคคลที่
ประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นใหม่อันนับได้ว่ามีประโยชน์ 



 
 

 

 

      สัมปทาน (franchises) สิทธิที่รัฐหรือบริษัทใดให้แก่บุคคลหรือกิจการ
เพ่ือประกอบกิจการเฉพาะอย่าง หรือเป็นตัวแทนขายผลิตภัณฑ์หรือบริการในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง เช่น 
รัฐให้สัมปทานบริษัทขุดเจาะน้ ามัน เป็นต้น 
      เครื่องหมายการค้า (trade mark) เครื่องหมายหรือตราชื่อกิจการใช้
กับสินค้าของตนเพ่ือผู้บริโภคสามารถตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าตามเครื่องหมายการค้านั้น 
      หนี้สิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
      ภาระผูกพันในปัจจุบันของกิจการ ภาระผูกพันดังกล่าวเป็นผลของ
เหตุการณ์ในอดีตซึ่งการช าระภาระผูกพันนั้นคาดว่าจะส่งผลให้กิจการสูญเสียทรัพยากรที่มีประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจ10 หรือหมายถึง ภาระผูกพันของกิจการอันเกิดจากการค้า การกู้ยืม หรือเกิดจากการ
อ่ืนๆ ซึ่งท าให้กิจการต้องช าระคืนโดยการส่งมอบสินทรัพย์หรือให้บริการในอนาคต เช่น เจ้าหนี้การค้า 
ซึ่งเกิดจากการที่กิจการซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ค้างจ่าย ซึ่งเกิดขึ้นในระหว่างงวด
บัญชีแต่ยังมิได้จ่ายเงิน เป็นต้น หรืออาจสรุปได้ว่า การจะบันทึกบัญชีเป็นหนี้สินจะต้องสูญเสีย
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจในอนาคต  เป็นผลของเหตุการณ์ในอดีต/เกิดรายการทางบัญชีขึ้นแล้ว  
กิจการเสียการควบคุมสินทรัพย์  

3.3.1.3 หนี้สินหมุนเวียน หมายถึง หนี้สินที่มีระยะเวลาท าการช าระคืนในปี
หรือภายในรอบระยะเวลาการด าเนินงานตามปกติของกิจการ หนี้สินหมุนเวียนยังรวมถึงส่วนของ
ภาระผูกพันระยะยาวที่คาดว่าจะต้องช าระภายในหนึ่งปีนับ จากวันที่ในงบดุล รายการที่จัดเป็น
หนี้สินหมุนเวียน ได้แก่ 

1. เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมจากธนาคาร (bank overdraft and 
loan from bank) เงินเบิกเกินบัญชีธนาคารและเงินกู้ยืมธนาคารไม่ว่าโดยวิธีใด เงินกู้ยืมที่มีก าหนด
ช าระหนี้ที่แน่นอน ให้จัดประเภทเป็นหนี้สินหมุนเวียนและหนี้สินระยะเวลาตามที่ก าหนดช าระหนี้ 

2. เจ้าหนี้การค้า (accounts payable) จ านวนเงินที่ค้างช าระค่า
สินค้าหรือค่าบริการที่กิจการมีต่อบุคคลอื่นตามการด าเนินงานปกติของกิจการ 

3. ตั๋วเงินจ่าย (notes payable) สัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษรโดย
ปราศจากเงื่อนไขที่กิจการได้รับรองให้ไว้ต่อบุคคลอื่นว่ากิจการจะช าระเงินจ านวนหนึ่งให้แก่บุคคลนั้น
ภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งอาจเป็นตั๋วแลกเงินหรือตั๋วสัญญาใช้เงิน 

4. เจ้าหนี้อ่ืน (other payable) สิทธิเรียกร้องของบุคคลอ่ืนที่มีต่อ
กิจการไม่ว่าเป็นสินทรัพย์หรือบริการซึ่งมิได้เกิดจากการค้าโดยปกติ เช่น เจ้าหนี้จากการซื้อ
สินทรัพย์ถาวร 



 
 

 

 

5. รายได้รับล่วงหน้า (unearned revenue) หนี้สินที่เกิดจากการรับ
เงินไว้ล่วงหน้าส าหรับค่าสินค้าหรือบริการที่ยังมิได้ให้ลูกค้า จึงเกิดเป็นพันธะที่กิจการจะต้องส่งมอบ
สินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้าในอนาคต 

6. ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย (accrued expense) ค่าใช้จ่ายที่ให้ประโยชน์
แก่กิจการแล้วแต่กิจการยังไม่ได้ช าระเงินในวันที่ท างบดุล เช่น ค่าสาธารณูปโภคค้างจ่าย ค่าแรงจ่าย 
ค่าเช่าค้างจ่าย ดอกเบี้ยค้างจ่าย ฯลฯ 

7. เงินปันผลค้างจ่าย (accrued dividends) เงินปันผลที่ประกาศจ่าย
แล้วแต่กิจการยังมิได้จ่ายเงินสดให้แก่ผู้ถือหุ้นในวันท างบดุล 

8. เงินยืมระยะยาวที่ถึงก าหนดช าระภายในหนึ่งปี (current portion 
of long-term debt) จ านวนของหนี้ระยะยาวบางรายการที่สัญญาระบุให้ช าระเป็นช่วงเวลา ถ้าจ าใด
จะต้องช าระภายในหนึ่งปีให้แสดงเป็นหนี้สินหมุนเวียนเฉพาะจ านวนนั้น 

9. เงินกู้ยืมระยะสั้น (short-term debt) เงินที่กิจการกู้ยืมจากผู้อ่ืน
และก าหนดช าระภายในหนึ่งปี 

3.3.1.4 หนี้สินไม่หมุนเวียน หมายถึง หนี้สินที่มีระยะเวลาการช าระเงินนาน
เกินกว่า 1 ปี หรือเกินกว่ารอบระยะเวลาการด าเนินงานตามปกติของกิจการ หนี้สินไม่หมุนเวียนอาจ
เกิดจากการกู้ยืมเงินมาใช้ในกิจการเพ่ือซื้อสินทรัพย์มีราคาสูง การแสดงหนี้สินไม่หมุนเวียนในงบดุล
จะเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับภาระผูกพันและข้อตกลงต่างๆ เช่น อัตราดอกเบี้ย วันครบก าหนดช าระ 
ลักษณะของภาระผูกพัน ตัวอย่างหนี้สินไม่หมุนเวียน ได้แก่ 

1. เงินกู้ยืมระยะยาว (long-term debt) การกู้ยืมเงินจากธนาคาร
หรือสถาบันการเงินโดยมีสัญญาการช าระเงินเกินกว่า 1 ปี การกู้ยืมระยะยาวนี้อาจมีหลักทรัพย์
ค้ าประกันหรือไม่มีก็ได้ ในกรณีเช่นมีการน าสินทรัพย์บางอย่างของกิจการไปจ านองเพื่อ เป็น
หลักประกันผู้ให้กู้ ถ้ากิจการไม่จ่ายเงินตามก าหนด ผู้ให้กู้มีสิทธิบังคับเอาสินทรัพย์ที่จ านองไปขายเอา
เงินมาช าระหนี้หรือยืดสินทรัพย์ที่จ านองได้ 

2. หุ้นกู้ (bond payable) การจัดหาเงินทุนอย่างหนึ่งของกิจการโดย
การแบ่งจ านวนเงินที่ต้องการกู้ออกเป็นหุ้นราคาแต่ละหุ้นเท่ากัน ราคาหุ้นแต่ละหุ้นกิจการเป็นผู้
ก าหนดขึ้นเอง การออกหุ้นกู้จะต้องก าหนดอัตราดอกเบี้ย ก าหนดระยะเวลาการจ่ายดอกเบี้ย ก าเวลา
แน่นอนในการไถ่ถอนหุ้นคืนซึ่งจะนานกว่า 1 ปี หุ้นกู้จะจ าหน่ายให้แก่บุคคลที่สนใจจะลงทุน โดยอาจ
จ าหน่ายในราคาสูงกว่าหรือที่ก าหนดไว้ในใบหุ้น (par value) ก็ได้ ในระหว่างที่หุ้นยังไม่ครบก าหนด
ไถ่ถอนผู้ถือหุ้นกู้มีฐานะเป็นเจ้าหนี้ของกิจการและกิจการจะต้องจ่ายดอกเบี้ยให้ตามที่ก าหนดไว้ 



 
 

 

 

3.3.1.5 ส่วนของเจ้าของ หมายถึง ส่วนได้เสียคงเหลือในสินทรัพย์ของกิจการ
หลังจากหักหนี้สินทั้ง สิ้นออกแล้ว การแสดงส่วนของเจ้าของในงบแสดงฐานะการเงินจะแตกต่างกันใน
แต่ละรูปแบบของการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

1. กิจการค้าเจ้าของคนเดียว จะแสดงส่วนของเจ้าของในงบแสดง
ฐานะการเงินเป็นจ านวนเดียวโดยชื่อบัญชีแสดงรายการ ทุน ยอดคงเหลือในบัญชีทุน ณ วันที่ปรากฏ
ในงบแสดงฐานะการเงิน เป็นผลที่ได้มาจากเงินทุนที่เจ้าของน ามาลงทุน บวกด้วยก าไรสุทธิหรือหัก
ขาดทุนสุทธิจากการด าเนินธุรกิจ และหักด้วยจ านวนที่เจ้าของถอนไปใช้ส่วนตัว 

2. กิจการค้าห้างหุ้นส่วน ยอดคงเหลือในบัญชีทุนได้มากจากเงินทุนที่
หุ้นส่วนแต่ละคนน ามาลงทุนบวกด้วยส่วนแบ่งก าไรหรือหักด้วยส่วนแบ่งขาดทุนที่ห้างหุ้นส่วนช่วยกัน
ท าได้ และหักด้วยเงินทุนที่ถอนไปใช้ของหุ้นส่วนแต่ละคน10      

3. กิจการบริษัทจ ากัด การแสดงส่วนของเจ้าของในงบแสดงฐานะ
การเงินค่อนข้างยุ่งยาก เนื่องจากเจ้าของบริษัทอยู่ในฐานะของผู้ถือหุ้น ดังนั้นใครถือหุ้นของบริษัทจึง
มีฐานะเป็นเจ้าของไปโดยปริยาย เรียกว่า ส่วนของผู้ถือหุ้น 
  3.3.1.6 ทุนเรือนหุ้น (share capital) 

1. หุ้นจดทะเบียน (registered share capital) หมายถึง ทุนที่จด
ทะเบียนตามกฎหมาย เป็นการแสดงรายะละเอียดชนิดของหุ้น เช่น หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ จ านวน
หุ้น มูลค่าหุ้นที่จดทะเบียนแต่ละชนิด รายการนี้เป็นการให้รายละเอียดแต่ไม่ได้แสดงถึงฐานะที่มีอยู่
จริงของบริษัท เพราะบริษัทอาจจะออกขายหุ้นและเรียกช าระไม่ครบตามที่จดทะเบียนไว้ก็ได้ 

2. ทุนที่ออกและเรียกช าระแล้ว (issued and paid share capital) 
หุ้นและมูลค่าหุ้นที่น าออกจ าหน่ายและเรียกช าระมูลค่าหุ้นแล้วในงบดุลแสดงหุ้นแต่ละชนิด เช่น หุ้น
สามัญและหุ้นบุริมสิทธิ และสิทธิพิเศษใดที่มีของหุ้นมุริมสิทธิด้วย 

3. ส่วนเกินมูลค่าหุ้น (share premium) เงินค่าหุ้นที่ขายหุ้นได้สูงกว่า
มูลค่าที่ตราไว้ ทั้งของหุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ 

4. ก าไรสะสม (retained earnings) ก าไรที่ไม่แบ่งปันและยังสะสมไว้
ในกิจการ บางครั้งถ้ากิจการมีการขาดทุนสะสม (deficit) ส่วนของผู้ถือหุ้นส่วนนี้จะเป็นค่าติดลบ 
      การแสดงก าไรสะสมในงบดุลเป็นดังนี้ 
      4.1 ก าไรสะสมที่จัดสรรแล้ว (appropriated) ได้แก่ 

4.1.1 ส ารองตามกฎหมาย (legal reserve) เงินส ารองที่
จัดสรรไว้จากก าไรสุทธิก่อนจ่ายเงินปันผลตามประมวลกฎหมายแพ่งพาณิชย์ 



 
 

 

 

4.1.2 ส ารองอ่ืน (other reserve) เงินส ารองที่กันไว้จากก าไร
สุทธิเพ่ือการใดๆ ตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น การเสนอข้อมูลให้แยกแสดงเป็นแต่ละประเภท เช่น ส ารอง
เพ่ือรักษาระดับเงินปันผล ส ารองเพ่ือการขยายกิจการ ส ารองเพ่ือให้ส่งใช้หุ้นกู้ 
      4.2 ก าไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรร (unappropriated) ได้แก่ ก าไร
สะสมและก าไรสุทธิของระยะเวลาบัญชีปัจจุบันซึ่งคงเหลือหลังจากจัดสรรก าไรสะสมแล้ว รายการนี้
อาจมียอดคงเหลือเป็นขาดทุนสะสมโดยแสดงค่าติดลบในวงเล็บ 
 3.3.2 รายการที่แสดงในงบก าไรขาดทุน   
  งบก าไรขาดทุนเป็นงบที่แสดงผลการด าเนินงานของกิจการในงวดใดงวดหนึ่ง เพ่ือ
สรุปผลการเปรียบเทียบรายได้กับค่าใช้จ่ายของรอบระยะเวลาบัญชีหนึ่งว่ากิจการมีผลก าไรหรือ
ขาดทุนสุทธิเท่าใด รายการที่ปรากฏในงบก าไรขาดทุนแยกเป็นประเภทใหญ่ๆ คือ 

3.3.2.1 รายได้  หมายถึง จ านวนเงินสด หรือผลตอบแทนที่กิจการได้รับมา
จากการประกอบการโดยปกติของกิจการก่อนหักค่าใช้จ่ายใดๆ จากการขายสินค้าหรือบริการให้แก่
ลูกค้า ซึ่งค านวณได้เป็นจ านวนเงินที่แน่นอนจากลูกค้า ผลตอบแทนที่เกิดจากการใช้สินทรัพย์ และ
รวมถึงถึงก าไรที่ได้รับจากการขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ ดอกเบี้ยรับที่ได้จากการให้กู้ยืม เงินปัน
ผลรับที่ได้จากการลงทุนซื้อหุ้นในกิจการอ่ืน รายได้แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 

1. รายได้โดยตรง หมายถึง รายได้ท่ีเกิดข้ึนตามวิถีการค้าโดยปกติของ
กิจการ ถ้าเป็นกิจการซื้อขายสินค้า รายได้โดยตรงคือรายได้จากการขาย (sales) ซึ่งเป็นรายได้ที่เกิด
จากการส่งมอบสินค้า สิทธิหรือบริการเพื่อแลกเปลี่ยนกับเงินสด สิทธิเรียกร้องไห้ช าระเงิน หรือสิ่งอ่ืน
ที่มีมูลค่าคิดเป็นเงินได้ เช่น กิจการธนาคาร รายได้โดยตรงคือรายได้ดอกเบี้ยรับ กิจการให้บริการ 
รายได้โดยตรงคือ รายได้จากการให้บริการ เป็นต้น 

2. รายได้อ่ืน หมายถึง ได้ที่มิได้เกิดขึ้นตามวิถีการค้าโดยปกติของ
กิจการ เช่น กิจการซื้อขายสินค้า รายได้อาจหมายถึงก าไรจากการขายสินทรัพย์ถาวร ดอกเบี้ยรับจาก
เงินให้กู้ยืมหรือเงินฝากธนาคาร เงินปันผลรับจากการลงทุนในหุ้นของกิจการอ่ืน ฯลฯ 

3.3.2.2 ค่าใช้จ่าย หมายถึง ต้นทุนของสินค้าหรือบริการที่กิจการต้องจ่ายไป
เพ่ือก่อให้เกิดรายได้ ค่าใช้จ่ายแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 

1. ต้นทุนขาย หมายถึงต้นทุนสินค้าหรือบริการก็ขาย ต้นทุนขายนี้
รวมราคาซ้ือสินค้า ต้นทุนการผลิตสินค้า และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่จ าเป็นเพ่ือให้สินค้าอยู่ในสภาพพร้อมที่
จะขาย ถ้าเป็นกิจการให้บริการเรียกว่าต้นทุนการให้บริการ 

2. ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารหรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
(operating expense) ได้แก่ 



 
 

 

 

2.1 ค่าใช้จ่ายในการขาย หมายถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นอันเนื่องจาก
การขายสินค้าของกิจการ เช่น ค่าโฆษณา เงินเดือนพนักงาน ค่านายหน้า ค่าขนส่งเมื่อขาย ฯลฯ 

2.2 ค่าใช้จ่ายการบริหาร หมายถึงค่าใช้จ่ายทั่วไปที่เกิดขึ้นในการ
บริหารกิจการเป็นส่วนรวม เช่น เงินเดือนพนักงานขั้นบริหาร ค่าเช่าอาคารที่ท าการ ค่าเสื่อมราคา
อุปกรณ์ส านักงาน ค่าน้ า ค่าไฟ ฯลฯ  

3. ดอกเบี้ยจ่าย เป็นค่าใช้จ่ายอื่น หมายถึงดอกเบี้ยหรือค าตอบ
แทนที่กิจการต้องจ่ายเนื่องจากการใช้ประโยชน์จากเงินที่กิจการกู้ยืมมา 

3.1 ค่าใช้จ่ายอ่ืน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่มิได้เกิดขึ้นตามวิธีการค้า
โดยปกติของกิจการแต่เกิดขึ้นจากกิจกรรมอ่ืน ค่าใช้จ่ายอ่ืนนี้อาจจะไม่ได้เกิดขึ้นทุกงวดบัญชี เช่น 
ขาดทุนจากการขายสินทรัพย์ถาวรขาดทุนจากราคาตลาดของหลักทรัพย์ลดลง เป็นต้น 

3.2 ภาษีเงินได้ หมายถึง ภาษีเงินได้นิติบุคคลตามประมวล
รัษฎากรที่กิจการต้องจ่ายให้แก่รัฐโดยค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์จากก าไรสุทธิ ในกรณีที่กิจการ
ด าเนินงานในรูปนิติบุคคล เช่น บริษัทจ ากัด 
   3.3.2.4 ก าไรขาดทุน 

1. ก าไร หมายถึงผลต่างระหว่างรายได้ทั้งหมดและค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ของกิจการในกรณีที่รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย ก าไรแสดงถึงการเพิ่มในสินทรัพย์สุทธิของกิจการใน
ระหว่างรอบระยะเวลาบัญชีหนึ่งก าไรให้ส่วนของกิจการเพ่ิม 

2. ขาดทุน หมายถึงผลต่างระหว่างรายได้ทั้งหมดและค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดของกิจการในกรณีที่รายได้ต่ ากว่าค่าใช้จ่าย ขาดทุนแสดงถึงการลดลงในสินทรัพย์สุทธิของ
กิจการในระหว่างรอบระยะเวลาบัญชีหนึ่ง ขาดทุนท าให้ส่วนของกิจการลดลง นอกจากนั้น ในการ
จัดท างบก าไรขาดดุลอาจมีรายการที่ต้องแสดงในงบก าไรขาดทุนเพ่ิมเติมจากที่กล่าวไว้ข้างต้น คือ 
รายการพิเศษ(extraordinary item) และก าไรต่อหุ้น (earnings per share) 

3.3.2.5 รายการพิเศษ หมายถึง รายได้หรือค่าใช้จ่ายที่เกิดจากรายการหรือ
เหตุการณ์ทางการบัญชีที่ มีความแตกต่างอย่างชัดเจนจากการด าเนินงานตามปกติของกิจการ และ 
ไม่คาดว่าเกิดขึ้นเป็นประจ าปีหรือเกิดขึ้นไม่บ่อย การด าเนินงานตามปกติ หมายถึงกิจกรรมซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการประกอบธุรกิจของกิจการหรือเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามปกติของกิจการ รวมทั้ง
กิจการอื่นซึ่งเก่ียวเนื่องกับการประกอบธุรกิจหรือการด าเนินงานดังกล่าว 

3.3.2.6 ก าไรต่อหุ้น หมายถึงส่วนเฉลี่ยของก าไรสุทธิต่อหุ้นสามัญ 1 หุ้น ข้อมูล
ก าไรต่อหุ้นจะช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินทราบแนวโน้มการด าเนินงานกิจการ และเป็นตัวเลขที่นักลงทุนใช้
พิจารณาประกอบการตัดสินใจลงทุน ทั้งนี้ เพราะตัวเลขก าไรต่อหุ้นแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง



 
 

 

 

ในก าไรสุทธิในงวดบัญชีต่าง ๆ โดยพิจารณาสัมพันธ์กับจ านวนหุ้นสามัญของกิจการที่ออกจ าหน่าย
แล้ว 
 3.4  แสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของ  
  3.4.1 ก าไร/ขาดทุนสุทธิส าหรับงวดบัญชี 
  3.4.2 รายได้ ค่าใช้จ่าย และรายการก าไรขาดทุนที่มาร๖ฐานการบัญชีอื่นก าหนดไว้ 
  3.4.3 ผลสะสมการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีและการแก้ไขข้อผิดพลาด 
  3.4.4 เงินลงทุนได้รับจากเจ้าของและการแบ่งปันส่วนทุน 
  3.4.5 ยอดคงเหลือก าไร/ขาดทุนสะสมต้นงวดและวันที่ในงบดุล รวมถึงรายการ
เปลี่ยนแปลงระหว่างงวด  
  3.4.6 กระทบยอดในส่วนทุนแต่ละประเภท ส่วนเกินมูลค่า และส ารองแต่ละชนิด
ระหว่างต้นงวดกับปลายงวด 
 3.5 งบกระแสเงินสด  
  3.5.1 ก าหนดให้แสดงและเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องในงบกระแสเงินสด 
  3.5.2 แสดงเป็น 3 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมด าเนินงาน กิจกรรมลงทุน  และ
กิจกรรมจัดหาเงิน   
  3.5.3 แสดงรายการเงินสดคงเหลือ/เทียบเท่า 
 
4. อัตราส่วนทางการเงิน 
 4.1 อัตราส่วนแสดงสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) หมายถึง อัตราส่วนที่ใช้วัด
ความสามารถของกิจการที่จะสามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ให้เป็นเงินสดเพ่ือช าระหนี้ได้ทันทีมากน้อย
เพียงใดในการด าเนินกิจการใดๆ สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องมากที่สุด คือ เงินสด เนื่องจากสามารถน าไป
ช าระหนี้ได้ทันที ส่วนสินทรัพย์อื่น ๆ ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนเป็นเงินสดได้เร็วเพียงใด การพิจารณาถึงสภาพ
คล่องของกิจการ ท าได้โดยการวิเคราะห์อัตราส่วนสภาพคล่อง ดังนี้ (Stephen H. Penman, c2013) 
  4.1.1 อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratios) เป็นอัตราส่วนที่นิยมใช้กันมากใน
การวัดสภาพคล่องของกิจการ เนื่องจากอัตราส่วนนี้จะแสดงให้ทราบว่าเจ้ าหนี้ระยะสั้นมีโอกาสจะ
ได้รับการช าระเงินคืนมากน้องเพียงใด ซึ่งหาได้จากสูตรต่อไปนี้ 
    อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน     =   สินทรัพย์หมุนเวียน 
                      หนี้สินหมุนเวียน  

         4.1.2 อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) คืออัตราส่วนที่แสดงให้ทราบว่า
กิจการมีความสามารถในการเปลี่ยนสินทรัพย์สภาพคล่อง เป็นเงินสดเพ่ือช าระหนี้ระยะสั้นได้
เพียงไร อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็วค านวณได้โดยน าสินทรัพย์สภาพคล่องมาเปรียบเทียบกับ



 
 

 

 

หนี้สินหมุนเวียนโดยที่สินทรัพย์สภาพคล่องหาได้จากสินทรัพย์หมุนเวียนลบด้วยสินทรัพย์บางรายการ ที่
ไม่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ (Thomas R. Robinson, c2012) 
   อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว      =     สินทรัพย์หมุนเวียน – สินค้าคงเหลือ 

       หนี้สินหมุนเวียน 
 4.2 อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพย์สิน (Activity Ratios) เป็นอัตราส่วนที่ใช้
วัดประสิทธิภาพในการใช้ทรัพย์สินของหน่วยธุรกิจโดยเปรียบเทียบยอดขายกับทรัพย์สินประเภทต่าง 
ๆ ที่ลงทุนไปซึ่งระดับการลงทุนทรัพย์สินขึ้นกับปัจจัยหลายประการอาทิจ านวนสินค้าคงคลังตอน
ปลายปีขึ้นอยู่กับสินค้าคงคลังที่มีตอนต้นปีฯลฯระดับที่เหมาะสมของการลงทุนในทรัพย์สินพิจารณา
จากยอดขายผลผลิตอันเกิดจากใช้ทรัพย์สินที่ลงทุนจัดหามาใช้ในโครงการ 
      4.2.1 อัตราการหมุนของทรัพย์สินรวม (Total Asset Turnover) อัตราส่วนนี้ชี้ให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพย์สินทั้งหมดของโครงการถ้าอัตราส่วนนี้มีค่าสูงแสดงว่าใช้ทรัพย์สิน
อย่างมีประสิทธิภาพในการผลิตผลผลิตออกขายสู่ตลาดถ้าอัตราส่วนนี้มีค่าต่ าแสดงว่ามีการใช้
ทรัพย์สินถาวรไม่เต็มที่หรือตามหนี้ได้ช้าต้องหาทางเพ่ิมยอดขายหรือไม่ก็ต้องจัดการน าทรัพย์สินมาใช้
ให้เต็มที ่
 
          อัตราการหมุนของ        =               ยอดขาย 

                           ทรัพย์สินรวมโดยเฉลี่ย 
      
                อัตราส่วนที่ค านวณได้จะอยู่ในรูปความเร็วของอัตราการหมุนของการใช้
ทรัพย์สินอัตราการหมุนของสินค้าอัตราการหมุนของลูกค้าอัตราการหมุนของทรัพย์สินถาวรซึ่งจะวัด
ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย์สินประเภทนั้นๆที่โครงการลงทุนไป 
   4.2.2 อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover) และ
ระยะเวลาจัดเก็บหนี้โดยเฉลี่ย (Average Collection Period) (Troy A.Adair,Jr.,c2006) 
 
    ระยะเวลาจัดเก็บหนี้โดยเฉลี่ย     =        365 วัน   
             อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ 
 
               อัตราส่วนทั้งสองสะท้อนถึงนโยบายการใช้สินเชื่อของหน่วยธุรกิจว่าจาก
ยอดขายเชื่อทั้งปีโดยเฉลี่ยจัดเก็บหนี้ได้กี่ครั้งใช้ระยะเวลากี่วัน 
     4.2.3 อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และระยะเวลาใน
การจ าหน่ายสินค้า (Days in Inventory) 



 
 

 

 

 
         อัตราการหมุนเวียน   =                 ต้นทุนสินค้าที่ขาย 
                     ของสินค้าคงคลัง   สินค้าคงคลังถัวเฉลี่ย 

ระยะเวลาการจ าหน่ายสินค้า  =                          365 วัน 
                           อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 
 
   อัตราส่วนทั้งสองใช้วัดว่าหน่วยธุรกิจสามารถผลิตและจัดหาสินค้ามาขายได้กี่
ครั้ง และแต่ละครั้งที่ขายโดยเฉลี่ยใช้เวลากี่วันยิ่งขายมากครั้งและใช้เวลาสั้นยิ่งดี 
 4.3 อัตราส่วนวัดความสามารถในการก่อหนี้ (Leverage ratio) อัตราส่วนนี้สามารถ   วัด
ความแข็งแกร่งทางการเงินและความสามารถในการบริหารการเงินและถ้าพิจารณาจากงบดุลแล้วจะ
เห็นได้ว่าหน่วยธุรกิจที่มีส่วนของผู้ถือหุ้นมากกว่าหนี้สินย่อมมีฐานะทางการเงินดีกว่าหน่วยธุรกิจ ที่มี
ส่วนของผู้ถือหุ้นต่ ากว่ากว่าหนี้สินอัตราส่วนนี้แบ่งเป็น  3 ประเภทคือ (Troy A.Adair,Jr.,c2006) 

 4.3.1 อัตราส่วนแห่ง 
   อัตราส่วนแห่งหนี้สินรวม   =        หนี้สินรวม  

                 สินทรัพย์รวม 
              อัตราส่วนแห่งหนี้สินรวมใช้วัดว่าหน่วยธุรกิจมีหนี้สินเป็น กี่เท่าของทรัพย์สิน
นั่นคือ ทรัพย์สินที่หน่วยธุรกิจจัดหามานั้นได้มาจาการก่อหนี้เท่าไหร่ 

  4.3.2 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้เป็นเจ้าของ 
   อัตราส่วนหนี้สินต่อ           =           หนีส้ินรวม 
                 ส่วนของเจ้าของ   

            อัตราส่วนที่แสดงถึงโครงสร้างของเงินทุนว่ากิจการได้รับเงินมาลงทุนจาก
สัดส่วนของหนี้สินหรือจากส่วนของผู้เป็นเจ้าของตามปกติอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้เป็น
เจ้าของที่อยู่ในเกณฑ์ปกติจะมีค่าเท่ากับ 1 เท่า 

  4.3.3 ตัวคูณส่วนผู้เป็นเจ้าของ 
         ตัวคูณส่วนผู้เป็นเจ้าของ      =   สินทรัพย์ทั้งหมด 
                  ส่วนของเจ้าของ 

                อัตราส่วนที่แสดงถึงทรัพย์สินทั้งหมดที่มีอยู่เป็นกี่เท่าของส่วนผู้เป็น
เจ้าของถ้ามีค่ามากนั่นหมายถึงทรัพย์สินส่วนใหญ่ได้มาจากการก่อหนี้ฐานะทางการเงินของหน่วย
ธุรกิจนี้ไม่มั่นคงอัตราส่วนยิ่งสูงยิ่งชี้ว่าหน่วยธุรกิจอยู่ในสภาพอ่อนแอไม่มั่นคง 
      4.3.4  อัตราส่วนวัดความสามารถในการจ่ายภาระดอกเบี้ย 
    



 
 

 

 

การจ่ายภาระดอกเบี้ย        =    ก าไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี 
                    ดอกเบี้ยจ่าย  
            อัตราส่วนนี้วัดความสามารถของหน่วยธุรกิจในการน าก าไรก่อนหักภาษีและ
ดอกเบี้ยมาจ่ายดอกเบี้ยแก่เจ้าหนี้  
 4.4 อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร (Profitability ratio) 
         4.4.1 ก าไรขั้นต้น  
    
   ก าไรขั้นต้น             =          ก าไรขั้นต้น 

                      ยอดขาย  
                   คือ ก าไรก่อนหักค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
          4.4.2 ก าไรสุทธิ 
   ก าไรสุทธิ         =       ก าไรจากการด าเนินงาน 
                         ยอดขาย 
   คือ ก าไรสุทธิคือก าไรขั้นต้น -  ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการด าเนินงาน-ภาษีที่ต้องจ่าย 

 4.4.3 ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ   
   ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ      =           ก าไรสุทธิ    
             ยอดขาย 
   ผลลัพธ์ค่าสูงยิ่งดีแสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัทในการ
ท าก าไรหลังจากหักต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมทั้งภาษีเงินได้แล้วสิน 
         4.4.4 ผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์รวมROA ยิ่งค่ามากยิ่งดีเป็นอัตราส่วนแสดง
ประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency Ratio) ROAการวัดความสามารถในการท าก า ไร
ของสินทรัพย์ทั้งหมดที่ธุรกิจใช้ในการด าเนินงานว่าให้ผลตอบแทนจากการด าเนินงานได้มากน้อย
เพียงใดหากมีค่าสูงแสดงถึงการใช้สินทรัพย์อย่าง มีประสิทธิภาพ 
   ROA             =         ก าไรสุทธิ 
                   สินทรัพย์รวม 
  4.4.5 ผลตอบแทนสุทธิจากส่วนของผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นเจ้าของROE 

  ROE             =      ก าไรสุทธิ 
           สว่นของผู้ถือหุ้นโดยเฉลี่ย 
   อัตราส่วนนี้แสดงถึงในรอบระยะเวลาบัญชีที่ผ่านมาผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทน
จากกิจการนี้เท่าไหร่ 



 
 

 

 

 4.5 ผลตอบแทนโครงการ จุดประสงค์ส าคัญการศึกษาคือ ต้องการทราบว่าโครงการ
ลงทุนมีความเหมาะสมอย่างไร ผลตอบแทนเป็นอย่างไร สามารถคืนทุนภายในกี่ปี (ฐาปนา ฉิ่น
ไพศาล, 2550) 
  4.5.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net present value: NPV) คือผลรวมของมูลค่าปัจจุบัน
ของกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจ่ายโดยคิดลดด้วยอัตราผลตอบแทนที่ต้องการ (required rate 
of return) ซึ่งหมายถึงต้นทุนส่วนเพ่ิมของเงินทุน (marginal cost of capital)  (Frank K. Reilly, 
Keith C. Brown, c2012) 
              สูตรค านวณมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 
   NPV       =  -CFo +     CF1       +     CF2      + …….+      CFn 
                       (1+k)1          (1+k)2                (1+k)n 
   n             =   อายุของโครงการ (ปี) 
   CFt          =   กระแสเงินสด ณ ปีที่ t 
   CFo         =   เงินจ่ายลงทุนตอนเริ่มโครงการ 
   K            =   อัตราผลตอบแทนที่ต้องการจากการลงทุน 
   เกณฑ์ในการตัดสินใจ 
   NPV   >0  หรือมีค่าเป็นบวกแสดงว่าการลงทุนของโครงการให้ผลที่คุ้มค่า 
   NPV     =   0 แสดงว่าการลงทุนของโครงการพอมีความเป็นไปได้ 
   NPV < 0 หรือมีค่าเป็นลบแสดงว่าการลงทุนของโครงการให้ผลที่ไม่คุ้มค่า 
      4.5.1.1 ข้อดี 

1. เป็นการค านึงถึงมูลค่าของเงินตามเวลาและบอกถึงความเสี่ยง 
2. ชี้ให้เห็นถึงมูลค่าของกิจการที่เพ่ิมข้ึนและกระแสเงินในอนาคต 
3. ได้พิจารณาถึงต้นทุนของทุนด้วยเพราะอัตราส่วนลด ของการค านวณ 

NPV จะเท่ากับทุน 
   4.5.1.2 ข้อจ ากัด 

1. สมมติว่าอัตราส่วนลดเท่ากันตลอดอายุโครงการซึ่งเท่ากับสมมติว่า
โครงการมีต้นทุนคงท่ี 

2. ไม่สามารถน าไปเปรียบเทียบกับโครงการที่มีเงินลงทุนต่างกัน 
  4.5.2 อัตราผลตอบแทนคิดลด (Internal rate of return : IRR) คืออัตราคิดลด 
(Discounted rate) ที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับเท่ากับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสด
จ่ายหรือ NPV = 0 (นิยะดา วิเศษบริสุทธิ์, 2550) 

              สูตรค านวณ อัตราผลตอบแทนคิดลด (IRR) 



 
 

 

 

   CFo      =         CF1       +      CF2      + …….+    CFn 
             (1+IRR)1         (1+IRR)2       (1+IRR)n 
    n          =      อายุของโครงการ (ปี) 
   CFt        =     กระแสเงินสด ณ ปีที่ t 
   CFo       =      เงินจ่ายลงทุนตอนเริ่มโครงการ 
    k          =     IRR =  อัตราผลตอบแทนคิดลด  
   เกณฑ์ในการตัดสินใจ 
   IRR   >ต้นทุนส่วนเพ่ิมของเงินทุน (k) แสดงว่าการลงทุนของโครงการมี
ความคุ้มค่า 

  IRR      =    ต้นทุนส่วนเพิ่มของเงินทุน (k) แสดงว่าการลงทุนของโครงการ
ยังพอเป็นไปได้ 
   IRR      <    ต้นทุนส่วนเพ่ิมของเงินทุน (k) แสดงว่าการลงทุนของโครงการไม่
ความคุ้มค่า 
   4.5.2.1 ข้อดี 
    ค านึงถึงมูลค่าของเงินตามเวลาและง่ายที่น าไปเปรียบเทียบกับต้นทุน
ของทุนพิจารณาความเสี่ยงของกระแสเงินสดในอนาคตและกระแสเงินสดทั้งโครงการ 

 4.5.2.2 ข้อจ ากัด 
1. การค านวณหาค่อนข้างยากเพราะต้องน ามาเทียบกับอัตราดอก/เบี้ย

ที่ใช้อยู่ปัจจุบัน 
2. ไม่อาจมองเห็นขนาดของจ านวนเงินผลตอบแทนเพราะมีตัวเลขเป็น

อัตรา 
 4.5.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลา (เป็นจ านวนปี เดือน 
หรือวัน) ที่กระแสเงินสดรับจากโครงการสามารถชดเชยกระแสเงินสดจ่ายลงทุนสุทธิตอนเริ่ม
โครงการพอดี เนื่องจากโครงการที่ขอรับการสนับสนุนจะมีลักษณะการลงทุนเพียงครั้งเดียวในปี
แรก และให้ผลตอบแทนที่เท่ากันทุกปี การหาค่าระยะเวลาคืนทุน  

  ระยะเวลาคืนทุน           =        ค่าใช้จ่ายในการลงทุน  
                        ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยต่อปี 
 
   4.5.3.1 ในการตัดสินใจเลือกลงทุนในโครงการจะพิจารณา ดังนี้ 

1. ถ้ามีโครงการ 2 โครงการ เลือกโครงการที่มีระยะเวลาคืนทุนสั้นที่สุด 



 
 

 

 

2. ถ้ามีโครงการเดียวดูว่าระยะเวลาเท่ากับหรือน้อยกว่าระยะเวลาคืน
ทุนที่ต้องการจะเลือกลงทุนในโครงการนั้น (จรินทร์ เทศวานิช, 2549) 
 โดยสรุป อัตราส่วนทางการเงิน เป็นเครื่องมือทางการเงินวิเคราะห์ ได้โดยการน าตัวเลขที่
อยู่ในงบการงานมาค านวณเพ่ือวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของกิจการ เพ่ือประเมินผลในการด าเนินงาน 
แนวโน้ม และความเสี่ยงของกิจการโดยมักจะวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในอดีตของ
กิจการ กับคู่แข่งขัน และกับมาตรฐานของกิจการในลักษณะเดียวกัน โดยทั่วไปจะใช้วิเคราะห์ อัตรา
สภาพคล่อง อัตราส่วนประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร 
อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ ซึ่งมีประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นเพราะจะทราบถึงสถานะของกิจการ 
ความปลอดภัยของเงินลงทุนมีประโยชน์ต่อบุคคลภายนอกเพราจะช่วยในการตัดสินใจลงทุน 
 
5. แนวคิดการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
 การตัดสินใจที่จะเลือกโครงการใดโครงการหนึ่งเพ่ือการลงทุน ขึ้นอยู่กับความคุ้มค่าของ
โครงการนั้นๆ ความคุ้มค่าของโครงการวัดได้จากการเปรียบเทียบกันระหว่างผลประโยชน์ (Benefit) 
และ/หรือผลตอบแทน (Return) กับต้นทุน (Cost) ของโครงการ ทั้งในรูปของการวิเคราะห์โครงการเพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ทั้งทางการเงินและทางด้านเศรษฐศาสตร์ แต่ประเด็นที่
น่าสนใจอยู่ที่ว่าจะนับหรือวัดผลประโยชน์และต้นทุนของโครงการเหล่านั้นได้อย่างไร (Defusco, 
Richard A., c2007) 
 ต้นทุน (Cost) หมายถึง รายจ่ายที่เกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นและท าให้ธุรกิจได้รับ
ผลประโยชน์หรือผลตอบแทนในรูปของสินทรัพย์หรือการบริการต้นทุนที่เกิดข้ึนของธุรกิจ 
 พฤติกรรมของต้นทุน (Cost Behavior) หมายถึง การที่ต้นทุนจะมีปฏิกิริยาหรือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับกิจกรรมการด าเนินงานของธุรกิจอย่างไร เช่น ระดับ
กิจกรรมที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง อาจจะท าให้ต้นทุนเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกันหรืออาจ      
ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
 ประเภทของต้นทุนจ าแนกออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) หมายถึง ต้นทุนต่างๆ ที่มีต้นทุนรวมคงที่ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงตามระดับกิจกรรมต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปภายในช่วงที่มีความหมาย (Relevant 
Range) โดยระดับกิจกรรม (Level of Activity) นั้นสามารถพิจารณาได้หลายลักษณะ เช่น หน่วย
สินค้าท่ีขาย หน่วยสินค้าที่ผลิต ระยะทางการวิ่งของรถ หรือจ านวนชั่วโมงแรงงาน เป็นต้น ต้นทุนคงที่
รวมจะไม่ได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงระดับกิจกรรมที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลงไปจากเดิม นั่นคือ ต้นทุน
รวมยังมีค่าคงที่ เช่น ค่าเช่า ค่าเสื่อมราคา (คิดตามวิธีเส้นตรง) ค่าเบี้ยประกันภัย และค่าภาษีทรัพย์สิน 
เป็นต้น 



 
 

 

 

2. ต้นทุนแปร (Variable Cost) หมายถึง ต้นทุนต่างๆ ทีมีต้นทุนรวมเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงระดับกิจกรรม เช่น วัตถุดิบทางตรง จะเห็นได้ว่า ต้นทุนของ
วัตถุดิบทางตรงที่ใช้ในการผลิตในงวดระยะเวลาหนึ่ง ๆ จะมีการเปลี่ยนแปลงไปเมื่อคิดต้นทุนผัน
แปรรวม กล่าวคือ ถ้าผลิตสินค้าจ านวนมากขึ้นเท่าไร ต้นทุนผันแปรรวมจะผันแปรเป็นสัดส่วนโดยตรง 
คือ เพ่ิมขึ้นตามจ านวนหน่วยสินค้าที่ผลิต ถ้าผลิตสินค้าลดลงต้นทุนผันแปรรวมจะลดลงไปด้วย แต่
ในทางตรงกันข้ามถ้าพิจารณาที่ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยหรือต่อระดับกิจกรรมแล้ว จะพบว่าต้นทุนผัน
แปรต่อหน่วยนั้นจะมีค่าคงที่เท่า ๆ กัน หน่วยที่เกิดขึ้นภายในช่วงที่มีความหมาย นอกจากวัตถุดิบ
ทางตรง ค่าแรงงานทางตรงและค่านายหน้าพนักงานขายก็มีลักษณะเป็นต้นทุนผันแปรเช่นเดียวกัน 

3. ต้นทุนผสม (Mixed Cost) หมายถึง ต้นทุนต่างๆ ที่มีทั้งต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร
รวมอยู่ด้วยกัน เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าไฟฟ้าและค่าน้ า เป็นต้น ในส่วนของต้นทุนคงที่นั้นเป็นต้นทุนขั้น
ต่ าที่เกิดขึ้น แม้จะไม่มีระดับกิจกรรมเกิดขึ้นก็ตาม และส่วนของต้นทุนผันแปรจะผันแปรไปก็ตาม ระดับ
กิจกรรมที่เปลี่ยนไป 
 นอกจากนี้ เรายังสามารถแบ่งต้นทุนการผลิตออกเป็นต้นทุนทางบัญชีกับต้นทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ ซึ่งทั้ง 2 ประเภทมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

1. ต้นทุนทางบัญชี หมายถึง ต้นทุนที่จ่ายออกไปจริง ๆ และสามารถบันทึกลงบัญชีไว้ นั่น
คือ ต้นทุนที่เห็นได้ชัด นั่นเอง 

2. ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ต้นทุนทุกอย่างที่ใช้ในการผลิตไม่ว่าจะจ่ายออกไป
จริงหรือไม่ก็ตาม นั่นคือ ผลรวมของ ต้นทุนในทางบัญชี กับต้นทุนค่าเสียโอกาส 

 ด้วยเหตุนี้ ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์จึงสูงกว่าต้นทุนทางบัญชี เพราะมีการรวมต้นทุนโดย
ปริยาย หรือต้นทุนค่าเสียโอกาสด้วย 

 ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) คือมูลค่าของผลตอบแทนจากกิจกรรมที่
สูญเสียโอกาสไปในการเลือกท ากิจกรรมอย่างหนึ่ง (1) ต้นทุนค่าเสียโอกาสเป็นต้นทุนที่ถูกอ้างถึงใน
วิชาเศรษฐศาสตร์ เพราะมันบ่งบอกถึงการเลือกตัวเลือกที่เป็นที่ต้องการทั้งหมดแต่ไม่สามารถเลือก
พร้อมกันได้ และเป็นแนวคิดที่ส าคัญในการที่จะใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (2) 
ต้นทุนค่าเสียโอกาสไม่ได้หมายถึงมูลค่ารวม แต่หมายถึงเฉพาะมูลค่าที่ให้ผลตอบแทนดีที่สุดในบรรดา
ตัวเลือกอ่ืนที่เสียโอกาสไปเท่านั้น 

 การค านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสเป็นความแตกต่างที่ส าคัญที่สุดของต้นทุนทาง
เศรษฐศาสตร์และต้นทุนทางบัญชี ต้นทุนค่าเสียโอกาสนับว่าเป็นต้นทุนที่แท้จริงในการท ากิจกรรมใด 
ๆ ก็ตาม เพราะมันท าให้เห็นถึงโอกาสซึ่งเป็นต้นทุนที่ถูกซ่อนอยู่ (และไม่สามารถมองเห็นหากค านวณ
ทางบัญชี) 
  



 
 

 

 

 เกณฑ์การตัดสินใจลงทุน 
 ในการวิเคราะห์ประเมินมูลค่าต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) ในแต่ละปี

ตลอดช่วงอายุของโครงการ โดยการน าต้นทุนและผลประโยชน์มาเปรียบเทียบกันเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ใน
การตัดสินใจถึงความเป็นไปได้ในการลงทุน หรือเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาว่าโครงการนั้น สมควร
ลงทุนหรือไม่ มีเกณฑ์ในการตัดสินใจหลายรูปแบบ โดยเกณฑ์ในการตัดสินใจแต่ละแบบก็มีข้อดี
ข้อเสียแตกต่างกัน ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวจะใช้ในการพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการทั้งการวิเคราะห์
ทางด้านการเงิน (Financial Analysis)และการวิเคราะห์ในเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Analysis)  
 การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis)  

 การวิเคราะห์ทางด้านการเงิน เป็นการวิเคราะห์ถึงการลงทุนและผลตอบแทนของโครงการ
ในแง่ของเอกชน หรือผลก าไรทางการเงินเป็นส าคัญโดยจะวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินของผู้ร่วม
โครงการ เช่น เกษตร ธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าโครงการมี
ผลตอบแทนให้แก่ผู้ร่วมโครงการมากพอที่จะจูงใจให้เข้ามาร่วมโครงการด้วย (อัญชนา รุจิระธนลักษณ์, 
2550 อ้างอิงจาก ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ,2542) 

 การวิเคราะห์ทางด้านการเงิน (John J.Wild, K.R. Subramanyam and Robert F. 
Halsey, c2007) แบ่งเป็นการวิเคราะห์กระแสเงินสดรับ และกระแสเงินสดจ่าย ดังต่อไปนี้ 

 รายการกระแสเงินสดประกอบด้วย 
 5.1 กระแสเงินสดรับ (Inflows) ได้แก่ 
 5.1.1 รายรับการขาย 
 5.1.2 รายรับค่าบริการ 
 5.1.3 เงินสนับสนุนโครงการ 
 5.2 กระแสเงินสดจ่าย (Outflows)ได้แก่ 
  5.2.1 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน (Investment Costs) ค่าใช้จ่ายส่วนนี้แบ่งเป็นค่าใช้จ่าย
ในการผลิต เช่น ค่าเครื่องจักร ค่าปรับปรุงที่ดิน เป็นต้น 
  5.2.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Cash Operating Expenses) ค่าใช้จ่ายส่วนนี้
แบ่งเป็นค่าใช้จ่ายในการผลิต เช่น ค่าจ้างแรงงาน เป็นต้น ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน อีกส่วน ได้แก่ 
ค่าภาษี และอ่ืนๆ  
  5.2.3 การจ่ายคืนเงินต้นและดอกเบี้ย (Debt Service) เมื่อทราบถึงโครงสร้างรายได้
และต้นทุนของธุรกิจ ก็จะน ามาวิเคราะห์ทางด้านการเงินโดยใช้ราคาตลาด ซึ่งจะวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทุนโดยใช้การวิเคราะห์ผลได้ -ผลเสีย (Benefit-Cost Analysis)โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  



 
 

 

 

 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์  (ตุสิตา นิพนธ์ เจริญศร, 2551, อ้างอิงจาก ชูชีพ พิพัฒน์ศิถี, 
2544) 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) การค านวณระยะเวลาคืนทุนหรือจ านวนปีใน
การด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้มูลค่าการลงทุนสะสม (อย่างน้อยสุด) เท่ากับมูลค่าตอบแทนเงินสุทธิสะสม
หรืออาจกล่าวได้ว่าระยะเวลาคืนทุน คือจ านวนปีในการด าเนินงาน ซึ่งท าให้ผลก าไรที่ได้รับในแต่ละปี
รวมกันแล้ว มีค่าเท่ากับจ านวนเงินลงทุนเริ ่มแรกผลก าไรใ นที่นี้คือ ก าไรสุทธิหลังหักภาษี+
ดอกเบี้ย+ค่าเสื่อมราคา  

2. การคาดคะเนกระแสการไหลเวียนเงินสดของโครงการ (Cash Flow)เป็นการวิเคราะห์
กระแสเงินสดต่างๆ ของโครงการ (Cash Flow) ซึ่งประกอบด้วย กระแสเงินสดรับ กระแสเงินสดจ่าย 
และกระแสเงินสดสุทธิ โดยมีรูปแบบความสัมพันธ์ ดังนี้ 
     กระแสเงินสดสุทธิ      =      กระแสเงินสดรับ – กระแสเงินสดจ่าย 

  ซึ่งการคาดคะเนท าให้ทราบการประมาณการเงินทุนหมุนเวียน และก าไรขาดทุนในแต่
ละปี โดยที่การวิเคราะห์ต้นทุน และผลตอบแทน สามารถแยกวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 
  ผลตอบแทน หรือ กระแสเงินสดรับ   =   ราคา (P) x ปริมาณ (Q) 
 
  ต้นทุนรวม หรือ กระแสเงินสดจ่าย = ค่าใช้จ่ายในการลงทุน + ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินการ 
3. มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value:NPV) มูลค่าปัจจุบันของ

ผลตอบแทนสุทธิ หมายถึง การประเมินหาผลรวมสุทธิของมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดทั้งรับและ
จ่าย ที่เกิดขึ้นตลอดช่วงอายุของโครงการ โดยการลดค่าด้วยอัตราส่วนลด  

4. อัตราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) อัตราส่วนของ
ผลตอบแทนต่อต้นทุน หมายถึง อัตราส่วนเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนซึ่งวัดออกมาในรูปของค่า
ปัจจุบันของผลตอบแทน เทียบกับค่าปัจจุบันของต้นทุนที่จ่ายไปในการด าเนินการโครงการหนึ่ง
ส าหรับการค านวณอัตราส่วนของผลตอบแทนต่อต้นทุนนั้น ในทางธุรกิจเรียกว่า ดัชนีก าไร 
(Profitability Index: PI)  

5. อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) หมายถึง อัตรา
ผลตอบแทนที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดรับทั้งหมด เท่ากับ มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงิน
สดจ่ายทั้งหมด หรือหมายถึง อัตราผลตอบแทนที่ท าให้มูลค่าของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) ของ
โครงการมีค่าเท่ากับศูนย์พอดีนั่นเอง ทั้งนี้ค่า IRR ที่ค านวณหาได้โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 



 
 

 

 

 โดยสรุปการวิเคราะห์โครงการ คือ การด าเนินการเพ่ือประเมินว่าโครงการจะมีผลก าไร
ทางธุรกิจ ไม่ว่าโครงการนั้นจะเป็นของเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือ รัฐบาล โดยการวิเคราะห์โครงการ จะ
ใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ต้นทุน ผลตอบแทน และกระแสเงินสดของโครงการความ
คุ ้มค่าของโครงการวัดได้จากการเปรียบเทียบกันระหว่าง ผลประโยชน์ (Benefit) และ/หรือ
ผลตอบแทน (Return) กับต้นทุน (Cost) ของโครงการเพ่ือให้ทราบว่าผลจากการด าเนินงานจะมีความ
คุ้มค่ามากน้อยเพียงไร 
 
6. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด (Service Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่
ควบคุมได้ที่ ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความ ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย หรือเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการค้าและบริการของ 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ซึ่งบริษัท 
น ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคากลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 1997) ส่วนประสม
ทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างทางการตลาดสมัยใหม่ซึ่ง
แนวความคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดนี้มีบทบาทส าคัญทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการ
ตัดสินใจทางการตลาด ทั้งหมดเพ่ือน า มาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้ธุรกิจสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย เรียกส่วนประสมทางการตลาดนี้ว่า 7Ps ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 7 กลุ่มนี้จะ
ท าหน้าที่ร่วมกันในการสื่อขาวสารทางการตลาดให้แก่ผู้รับสารอยางมีประสิทธิภาพ 
 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์และศุภร เสรีรัตน์ , 2541) ได้ให้ข้อสรุปถึง
แนวความคิดในเรื่องของกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ ได้ลงไว้ในหนังสือการบริหาร
การตลาดยุคใหม่ว่า ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อเป็นล าดับ ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคพบ
วา ผู้บริโภคจะต้องผ่านกระบวนการทั้ง 7 ขั้นตอน คือธุรกิจที่เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการจะมีการ
ใช้สวนประสมการตลาด หรือ 7Ps ซึ่งประกอบไปด้วย ดังนี้ 
 6.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์
ได้คือสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าโดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ  
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งอาจจะหมายถึง สินค้าหรือบริการ  
 6.2 ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่า ของบริการกับราคาของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อดังนั้ น 
การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการ
จ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 



 
 

 

 

        6.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นด้านสถานที่ให้บริการ ในส่วนแรกคือการ
เลือกท าเลที่ตั้ง ของธุรกิจบริการมีความส าคัญมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผู้บริโภคต้องไปรับ บริการ
จากผู้ให้บริการในสถานที่ที่ผู้ให้บริการ จัดไว้เพราะท าเลที่ตั้งที่เลือกเป็นตัวก าหนดกลุ่มผู้บริโภคที่จะ
เขามาให้บริการดังนั้น สถานที่ให้บริการต้อง สามารถครอบคลุมพ้ืนที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ได้มากที่สุด และยังต้องค านึงถึงท าเลที่ตั้งของคู่แข่งขันด้วย 
         6.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม 
การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์โดยเครื่องมือ ที่ใช้ในการสื่อสาร
การตลาดบริการในการสงเสริมทางการตลาดอาจท าได้4 แบบด้วยกันซึ่งเรียกว่า ส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด ประกอบไปด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพันธ์ 
 6.5 ด้านบุคคล (People) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆขององค์กร ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่สามารถสร้างค่านิยม
ให้กับองค์กรได้  
 6.6 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
ผลประโยชน์อื่นๆท่ีลูกค้าควรได้รับ 
 6.7 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและ
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดแบบส าหรับธุรกิจบริการ 7Ps นั้นสามารถน าไปปรับ
ใช้กับหน่วยงานหรือองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านสินค้าและบริการอย่างดีที่สุดในทุกด้าน
ขององค์กรหลัก 7Ps แต่ละข้อ สามารถเป็นได้ทั้ง Strength และ Weakness ในเวลาเดียวกัน 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสามารถ
น าไปใช้ประกอบในการสร้างเครื่องมือในการวิจัยถึงเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ต่อไป 
 
 
 



 
 

 

 

7.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศุภลักษณ์ พจนอนันต (2545) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจ  
รานกาแฟ ในสถานีบริการน้ ามันในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมผลการศึกษาทางดานการตลาด
พบว่า เงินลงทุนเบื้องตน 321,880 บาท ประมาณการยอดขายเทากับ 885,248 บาท และรายรับ
รวมทั้งจากยอดขายกาแฟและขนม 929,510 และคาใชจายในการด าเนินงาน 535,262.40 บาท    
ค่าใชจาย ที่ไมไดจายเปนเงินสด 50,700 บาท เพื่อเพ่ิมยอดขายอยางนอยรอยละ 10 ทุกปผลทางการ
เงินพบวา มีความเปนไปไดในการลงทุนโดยมีระยะในการด าเนินโครงการ 5 ปจะมีความคุมคาในการ
ลงทุนโดยมีเงินลงทุนเริ่มแรก 321,880 บาท มีระยะเวลาคืนทุนภายในเวลา 3 ป 1 เดือน มูลคา      
ปจจุบันสุทธิเทากับ 225,307.14 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการเทากับ 27.51 % 
 ศุภกิจ ครุฑธา (2547) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจบริการ
สปา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยไดศึกษาวิเคราะหดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน 
ผลการศึกษาพบวาดานการตลาดกลุมตัวอยางสวนใหญรูจักธุรกิจบริการสปาโดยผาน สื่อโทรทัศน
ในดานท าเลที่ตั้งของสถานบริการสปา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการที่ตั้งอยูเปนเอกเทศ
และชนิดของบริการสปาคือการนวดเพื่อผอนคลายกลามเนื้อโดยใชน้ ามันหอมระเหย ซึ่งคาใชจายโดย
เฉลี่ยในแตละครั้งอยูระหวาง 501-1,000 บาท ในอนาคตหากมีสถานที่บริการสปา เปดด าเนินการใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาประชากรสวนใหญสนใจในการใชบริการสปาอยางนอยหนึ่งครั้ง      
ตอเดือน และชนิดของการใชบริการคือการนวดเพ่ือผอนคลายกลามเนื้อโดยคิคอัตราคาบริการเป
นรายช  ั่วโมง ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจกับอัตราคาบริการชั่วโมงละ 300-400 บาท ดานการ
จัดการพบว า โครงการธุ รกิ จบริการสปาที่ท าการศึกษาก าหนดให ตั้ งอยู ในเขตจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา เปนกิจการเจาของคนเดียวตั้งอยูในศูนยการคาอยุธยาพารคลักษณะจะเปนที่ให้  
เชา มีพ้ืนที่ประมาณ 73 ตารางเมตรมีเงินลงทุนเริ่มแรก 1,000,000 บาท เพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียน 
คาใชจายในการด าเนินงาน การจัดโครงสรางขององคกรตามหนาที่มีพนักงานทั้งหมด 15 คน          
ดาน การเงินพบวาโครงการลงทุนธุรกิจบริการสปาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความเปนไปไดใน
การ ลงทุน คือ ระยะเวลาในการคืนทุนมีคาเทากับ 3 ป 3 เดือน 15 วัน สวนระยะเวลาในการคืนทุนที่
ค านึงถึงมูลคาปจจุบันมีคาเทากับ 3 ป 5 เดือน 10 วัน ซึ่งมูลคาปจจุบันสุทธิมีอัตราสวนลดเทากับรอย 
ละ 7 หรือคิดเปนมูลคาเทากับ 1572800 บาท และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนมีคาเทากับ 
20.69% ซึ่งมีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูของธนาคารพาณิชยคิดที่รอยละ 7 และอัตรา
ผลตอบแทนตอคาใชจายมีคาเทากับ 1.5728 
 สุกัลยา กล้าประสิทธิ์ (2548) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุน
ในธุรกิจสปาสุนัขในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี และอยู่ในช่วงวัยท างาน เป็นพนักงาน



 
 

 

 

บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 30,001- 40,000 บาท โดยรูปแบบที่ใช้บริการเป็น
การนวดกับท าสปาสุนัขเพ่ือผ่อนคลายความเครียดให้กับสุนัข ระดับราคาจะขึ้นอยู่กับขนาดและ
น้ าหนักตัวของสุนัขและส่วนใหญ่เลือกใช้บริการในหมู่บ้าน หรือระยะทางไม่ไกล  จากที่พักอาศัยมาก
นัก ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญการให้บริการของพนักงานที่เอาใจใส่ต่อการบริการด้วย โดยผล
การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินพบว่า มีความคุ้มค่าและเหมาะสมในการลงทุน โดยมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิมีค่าเป็นบวกอัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่า 1 อัตราผลตอบแทนภายใน
ของโครงการมีค่ามากกว่าอัตราคิดลดระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 1 ปี 4 เดือน และแม้ท าการวิเคราะห์
ความอ่อนไหว ของโครงการแล้ว ธุรกิจนี้ยังมีความคุ้มค่าในการลงทุน 
  พรรษยาพร ทวีกุล (2549) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้ เลี้ยงสุนัขในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาจ านวน 400 ชุดข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามา 
วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ  ผลจาก
การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทต่อเดือนใช้ผลิตภัณฑ์อาหาร
สุนัขส าเร็จรูปชนิดเม็ดและใช้มาแล้วเป็นระยะเวลา 3-4 ปี ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปจากโทรทัศน์มากที่สุดเลือกยี่ห้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปโดย ค านึงถึงยี่ห้อหรือตรา
สินค้าที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันทั่วไป และเป็นยี่ห้อที่มีผลิตภัณฑ์หลากหลาย เหมาะสมกับสุนัขทุกวัย
หรือทุกพันธุ์ ยี่ห้อที่นิยมซื้อคือ เพดดิกรีและซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปจากร้านค้าอยู่ใกล้บ้ าน
หรือที่พักและอยู่ในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (เช่น คารฟูร์ โลตัส บิ๊กซี แมคโคร) ซื้อผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขส าเร็จรูปหลังจากตัดสินใจซื้อไม่เกิน 1 สัปดาห์ มีความพอใจมากกับผลิตภัณฑ์อาหารสุนัข
ส าเร็จรูปที่ซื้อตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์อาหารสุนัขส าเร็จรูปในอนาคตอย่างแน่นอน และจะแนะน า
บุคคลอ่ืนให้ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารอาหารสุนัขส าเร็จรูป แน่นอน ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.78) ทั้ง 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.65) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53) ตามล าดับ 
 นิตนา ฐานิตธนกรและอุมารินทร์ ศรีศศิวิมล (2553) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้ 
 
 



 
 

 

 

บริการที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการใช้แบบสอบถามปลาย
ปิดในการเก็บ ข้อมูลจากผู้ใช้บริการที่เคยใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยสถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การทดสอบค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ผลการวิจัย  พบว่า ผู้ใช้บริการที่
เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-
30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 7,001 – 15,000 บาท ส่วน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศและระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ใช้บริการที่มีอายุ 
อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่ แตกต่างกัน ส่วนที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน กระบวนการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่เก่ียวข้องกับสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี นัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง
ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการ รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริม การตลาด ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านลักษณะทาง กายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่เก่ียวข้องกับสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สุพนิดา ศรีสุวรรณกาฬ (2553) การศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจขายสินค้า 
และให้บริการสุนัข ในจังหวัดขอนแก่นร้าน “มะหมา สปาด็อก” เกิดเนื่องมาจากการเล็งเห็นช่อง
ทางการท าธุรกิจ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวมของอุตสาหกรรม การวิเคราะห์สถานการณ์
ภายใน และสถานการณ์ภายนอกการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน จากนั้นจึงท าการศึกษาการ
วิเคราะห์ข้อมูลความเป็นไปได้ทางด้าน การตลาด ด้านการจัดการ และด้านการเงิน ซึ่งในแต่ละ
ขั้นตอนนี้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและการวิเคราะห์ดังกล่าวจะช่วยให้ร้านมีภาพลักษณ์ที่ดีมีความ
แตกต่างกับคู่แข่งขันรายอ่ืนๆ โดย จากผลการศึกษาความเป็นไปได้สรุปว่า โครงการมีความ  น่าสนใจ
และให้ผลตอบแทนคุ้มค่าในการลงทุน จากการลงทุน 2,000,000 บาท ระยะเวลา 5 ปี มีรายได้
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องด้วย อัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5 โครงการมีระยะเวลาคืนทุน 3.54 ปี 
  กมล ภาคย์ประเสริฐ (2554) แผนการตลาดศูนย์พัฒนาการสัตว์เลี้ยง Pettergarten 
เป็นแผนการตลาดส าหรับร้านเปิดใหม่ในช่วงระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2557 ถึง 30 
เมษายน พ.ศ.2558 มีเป้าหมายเพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ า สร้างยอดขายไม่ต่ ากว่า 6 ล้านบาท ในปี
แรก ได้ก าไรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของยอดขาย ได้รับความพึงพอใจเฉลี่ยจากเจ้าของสัตว์ที่เข้ามาใช้



 
 

 

 

บริการสูงกว่าร้อยละ 70 และสร้างความภัคดีจากการซื้อซ้ าของสมาชิก สูงกว่าร้อยละ 80 ปัจจุบัน
ธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงในพ้ืนที่เขตคันนายาวมีการแข่งขันสูง ทั้งในส่วนของธุรกิจบริการที่มี
สถานพยาบาลสัตว์ขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่น โรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อ สาขารามอินทรา 
โรงพยาบาลสัตว์โอไดจินิ และร้านค้าปลีก เช่น ร้านมนูญเพ็ทช็อป สาขารามอินทรา ผลการศึกษา
งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมและปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านค้าปลีกและบริการ
ส าหรับสัตว์เลี้ยง” เมื่อจ าแนกกลุ่มลูกค้าจากการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการตลาดแล้ว พบว่ามี
กลุ่มผู้เลี้ยงสัตว์กลุ่มหนึ่งที่มีรายได้สูง ใส่ใจดูแลสัตว์เลี้ยงเต็มท่ีในทุกด้าน โดยไม่สนใจเรื่องราคา ซึ่งจะ
เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของศูนย์พัฒนาการสัตว์เลี้ยง Pettergarten ได้ ผู้เลี้ยงสัตว์กลุ่มนี้จะให้
ความส าคัญกับบริการที่เอาใจใส่ และร้านค้าที่มีแบรนด์น่าเชื่อถือ ดังนั้นเพ่ือเป็นการสร้างแบรนด์ให้
เกิดการรับรู้และจดจ า และเพ่ือให้ได้ยอดขายตามเป้าที่ก าหนดไว้ จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ตามแผนการตลาดทั้งสิ้น 2 ล้านบาท คาดว่าจะบรรลุเป้าหมายได้ภายใน 1 ปี 
 สุริวิภาวรรณ   ขุนพิลึก (2555) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านเสริมสวยสัตว์เลี้ยง (Pet Shop)  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ประชากรในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คนโดยใช้แบบสอบถามได้รับคืน 100 ชุด  คิดเป็นร้อยละ100 ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 18 - 23  ปี  การศึกษาขั้น
สูงสุดในระดับปริญญาตรีอาชีพนักเรียน นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000–20,000 บาท สถานภาพ
โสด พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยสัตว์เลี้ยง(Pet Shop)ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มา
ใช้บริการส่วนใหญ่นิยมเลี้ยงสุนัข รองลงมาคือ แมว  ส่วนใหญ่จะเลี้ยงจ านวน 1 ตัว ระยะเวลาในการ
เลี้ยงมีมากกว่า 3 ปี เลี้ยงสัตว์ไว้เป็นเพื่อนคลายเหงา และเฝ้าบ้านบิดา-มารดา/ผู้ปกครองมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ มักเลือกใช้บริการเสริมสวยตัดแต่งทรงขนบ่อยครั้งที่สุด ผลิตภัณฑ์และ
สินค้าท่ีเลือกซื้อส่วนใหญ่เป็นขนมขบเคี้ยว  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของร้านทราบมาจากพนักงานของ
รา้นและเพ่ือนแนะน ามา ใช้บริการจ านวน 2 ครั้ง/เดือน  ค่าใช้จ่าย 1,501-3,000 บาท/เดือน เหตุผล
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการคือสถานที่ตั้งของร้านที่สะดวกต่อการเดินทางมากที่สุด และบริการที่
น่าสนใจอยากให้ร้านมีมากที่สุดคือ บริการฝากเลี้ยง และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การใช้บริการร้านเสริมสวยสัตว์เลี้ยง (Pet Shop)ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน100 ราย เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร หรือพนักงาน ด้าน 
 
 



 
 

 

 

กระบวนการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์  
  ทิบดี ทัฬหกรณ์ (2556) ได้ศึกษาการจัดตั้งธุรกิจเสริมสวยสุนัข Doggy Family Care ใน
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาโอกาสในการประกอบธุรกิจและประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ
ลงทุน ส าหรับเป็น แนวทางในการด าเนินธุรกิจบริการสัตว์เลี้ยง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้การวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ (Questionnaire Research) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย เพ่ือหาตัว
แปรต่างๆ และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ของกิจการและ
คู่แข่ง ซึ่งจะ ใช้ประกอบการตัดสินใจในการก าหนด กลยุทธ์ของกิจการเพ่ือสร้างความได้เปรียบที่
เหนือคู่แข่งอัน จะน าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจและวิเคราะห์ถึงผลตอบแทนจากการลงทุน
เพ่ือสร้างความ มั่นใจให้กับผู้ลงทุน ผลการศึกษา พบว่า เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจใน
ด้านการบริหารจัดการ กิจการได้น ากลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในการบริการ (Differentiation 
Strategy) โดยมุ่งการ ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพพร้อมกับน ากลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันทางด้านแผนการตลาด
กิจการน าเสนอส่วนประสม ของตลาดการบริการ (Marketing Mix 7P’S) มาใช้ในการด าเนินการ
ด้านแผนการบริการ มีการ ก าหนดผังขั้นตอนการให้บริการเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการบริการ 
รวมถึงความเป็นไปได้ทางด้าน ของงบการเงินที่ความคุ้มค่าต่อการลงทุน เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 
 ชาลอต เจคอบ เบิลชา ได้รายงานผลการศึกษาที่ด าเนินการเพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้
ทางเทคนิคและเศรษฐกิจของการพัฒนารัฐของศิลปะในการท าเครื่องหมายระบบส าหรับอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มที่ การศึกษามุ่งเน้นที่สามพ้ืนที่หลัก: การประเมินผลของสถานะปัจจุบันของศิลปะในการ
ท าเครื่องหมายซอฟแวร์ที่; การค้นหาวรรณกรรมกว้างขวาง; การวิเคราะห์ปัญหาการตัดหุ้นและการ
ประยุกต์ใช้ในการท าเครื่องหมายปัญหา และวิธีการอ่ืน ๆ ในการแก้ปัญหาการท าเครื่องหมาย ส ารวจ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของการเพ่ิมการท าเครื่องหมายอัตโนมัติ สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจะ
ถูกน าเสนอ 
  ชาล์ว อี เกียริ่ง และ เทอกัท วา ได้ศึกษาการวิเคราะห์การตัดสินใจอย่างเป็นทางการจะ
มีการ จ ากัด ในสถานการณ์ที่ตัวเลือกทางเลือกที่มีอยู่และมักจะนี้ ไม่ได้เป็นคุณลักษณะของการศึกษา
โครงการลงทุนที่เก่ียวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกนักท่องเที่ยว นั่นคือไม่บ่อยกว่าการศึกษาจะท า 
 
 



 
 

 

 

เพ่ือก าหนด "ความเป็นไปได้" ของโครงการที่เสนอโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความส าคัญหลักในการ
พิจารณาทางเศรษฐกิจ; และการตัดสินใจที่เป็นเพียงท่ีจะไปข้างหน้ากับโครงการหรือไม่ ในทางตรงกัน
ข้ามในบางกรณีอาจจะมีทางเลือกทางเลือกที่ใช้ได้เช่นการเตรียมการหลายสถาปัตยกรรมสถานที่
ทางเลือกอ่ืน ๆ และความต้องการเหล่านี้ได้รับการประเมินเกณฑ์ทางเศรษฐกิจ แต่บ่อยครั้งที่การ
พิจารณาที่ส าคญัเป็นหลักไม่ใช่ทางเศรษฐกิจและไม่มีขั้นตอนอย่างเป็นระบบมีการจ้างงานส าหรับการ
แนะน าปัจจัยเหล่านี้ในการวิเคราะห์ 
  เบคเกอร์ และ ครอมตัน (Baker and Cromton,2000) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และการที่ลูกค้าจะกลับมาใช้
บริการใหม่ (Quality, Satisfaction and Behavioral Intentions) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของ
การให้บริการและความพึงพอใจของลูกค้ามีผลต่อความต้องการกลับมาใช้บริการใหม่ของลูกค้า แต่
คุณภาพของการให้บริการเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการสามารถควบคุมได้ ซึ่งต่างจากความพึงพอใจของลูกค้าที่
ขึ้นอยู่กับความคาดหวังก่อนบริการ อารมณ์ของลูกค้า และปัจจัยอ่ืน ๆ ระหว่างการใช้บริการ ดังนั้น 
ผู้ให้บริการจึงควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของการให้บริการแก่ลูกค้า เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถ
ควบคุมได้ เพ่ือที่จะให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจจากการใช้บริการและอยากที่จะกลับมาใช้บริการอีก 
 บารีส โอเซอเดม ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของการลงทุนฟาร์มลมลมเป็น
หนึ่งของโลกท่ีเติบโตเร็วที่สุดแหล่งพลังงานหมุนเวียน เติบโตอย่างรวดเร็วในพลังงานลมเป็นผลมาจาก
การปรับปรุงที่ประสบความส าเร็จในด้านเทคโนโลยี บทความนี้น าเสนอความเป็นไปได้ทางเทคนิคและ
เศรษฐกิจของฟาร์มลม วิธีการดังกล่าวจะถูกน าไปใช้กับเว็บไซต์ของฟาร์มกังหันลมที่มีศักยภาพอยู่ใน 
Izmir, ตุรกี เว็บไซต์ที่มีการพิจารณาพารามิเตอร์ทางเทคนิคและประหยัดส าหรับโรงงานที่สมบูรณ์
และค่าใช้จ่ายของ ส าหรับความเร็วในการพิจารณาทางเทคนิคลมทิศทางลมและวัดอุณหภูมิจะ
ด าเนินการ เพ่ือประกอบการพิจารณาประหยัดสามสถานการณ์ที่แตกต่างกันคือ autoProducer 
กลุ่ม autoProducer และผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ (IPP) กรณีที่มีการตรวจสอบและเมื่อเทียบกับ
ส่วนที่เกี่ยวกับมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และจ่ายระยะเวลาคืนทุน 
(PBP) เกณฑ์ การศึกษาบ่งชี้ว่าค่าใช้จ่ายของพลังงานที่สร้างโดยกังหันลมที่มีลักษณะที่แตกต่างกันเป็น
หน้าที่ของก าลังการผลิตติดตั้งที่ มันสรุปได้ว่าการผลิตติดตั้งที่มีขนาดเล็กที่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่มี
ขนาดใหญ่ต่อกิโลวัตต์ชั่วโมง ค่าใช้จ่ายในการสร้างที่ค านวณได้ต่ าเป็น 2.68 UScent / kWh ส าหรับ
สถานการณ์ที่โรงไฟฟ้า IPP การวิเคราะห์การท าก าไรนอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าก าลังผลิตติดตั้ง
ขนาดใหญ่ที่มีกังหันพลังงานลมขนาดใหญ่น าเสนอในอันดับที่สูงขึ้นของอัตราผลตอบแทนการลงทุน 
การวิเคราะห์ความไวส ารองผลการวิจัย 
  



 
 

 

 

 ลู ฮอวาร์ด ได้ศึกษาการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ที่ถูกต้องขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์
ตลาดที่ดีศึกษาความเป็นไปได้และวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องเป็นมืออาชีพ บทความนี้กล่าวถึงโดยวิธี
กรณีศึกษาวิธีการความล้มเหลวเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์เหล่านี้ควบคู่ไปกับการจัดการหลวมและ
การตรวจสอบไม่เพียงพอสามารถน าไปสู่การล้มละลายของสถาบันการเงินชั้นน า มันสรุปว่ามีความ
จ าเป็นส าหรับการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์ที่จะตรวจสอบอีกครั้งการปฏิบัติของตัวเองและจะ
กลับไปสู่พ้ืนฐานในการประเมินของพวกเขาจึงให้ความแม่นย าค าแนะน าในการประเมินมูลค่าที่
ถูกต้องส าหรับลูกค้า 

ตารางที่ 1 สรุปการน าแนวคิดทฤษฎีมาใช้ประกอบงานวิจัย 
 
 

 
เนื้อหา 

แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ 
ความส าคัญ

และ
วัตถุประสงค์ 

กรอบ
แนวความคิด 

เครื่องมือใน
การวิจัย 

วิเคราะห์
ผลการวิจัย 

สรุปและ
อภิปรายผล 

1 .แนวคิด เกี่ ย วกับ
ธุรกิจดูแลสัตว์เลี้ยง
ปร ะ เภทสุ นั ขแล ะ
แมว 

 
 
√ 
 

   
 

√ 

 
 

√ 

2 .แนวคิ ด เ กี่ ย วกั บ
การประกอบการ 

√ √  √ √ 

3.แนวคิ ด เ กี่ ย ว กั บ
การจัดท ารายงานงบ
การเงิน 

 
√ 

 
√ 

  
√ 

 
√ 

4.อั ต ร า ส่ ว น ท า ง
การเงิน 

√ √  √ √ 

5.แ น ว คิ ด ก า ร
วิเคราะห์ความเป็นไป
ได้ของโครงการ 

 
√ 

 
√ 

   
√ 

6. แนวคิดและทฤษฎี
ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง
การตลาด 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

7.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง √ √ √ √ √ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง สมมติฐานรายได้และรายจ่าย
ตามแนวทางการวิเคราะห์ต้นทุนทางการจัดการ จัดท ารายงานทางการเงินและอัตราส่วนทางการเงิน
ที่น าไปสู่การตัดสินใจลงทุนในธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ในการลงทุนของธุรกิจ
ศูนย์สัตว์เลี้ยง โดยใช้ระเบียบวิธีผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการศึกษาข้อมูลในการลงทุนศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์โครงการลงทุน 
 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการศึกษาข้อมูลในการลงทุนศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 1.1 การด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  1. ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key in formant) 
     ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจ 
จ านวน 13 ราย 
  2. ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการลงทุนศูนย์สัตว์เลี้ยง ตลอดจนวิธีการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ โดยมีลักษณะแบบปลายเปิด (Opened – end Questionnaire ) จะพัฒนาแนวสัมภาษณ์
จากแนวคิดและทฤษฎี 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  แนวสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการลงทุนศูนย์ 
สัตว์เลี้ยง ประกอบด้วยค าถามในด้านการตลาด ด้านการจัดการ และด้านการเงิน โดยใช้แบบบันทึก
และเครื่องอัดเทปประกอบการเก็บรวมรวมข้อมูล 
     4. การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
       จากการด าเนินการสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก  การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของผู้ประกอบการและผู้ที่
เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจ จ านวน 7 ราย ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depthinterview) 
เกี่ยวกับประเด็นการบริหารจัดการธุรกิจ ที่ครอบคลุมประเด็นการตลาด การจัดการและการเงิน 
   
4.2 สกัดประเด็น ซึ่งเป็นการสรุปความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ประกอบธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง 
   5. การวิเคราะห์ข้อมูล    
     การวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นสูง ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ และเกิดความไว้วางใจในคุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยจึงต้องใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ วิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยม   
ก็คือ การตรวจสอบแบบสามเส้าชิงคุณภาพมีหลายวิธี คือ (Triangulation)  วันนี้ได้รวบรวม
เรื่องนี้จากหนังสือต าราของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านนี้ มีดังนี้  

         วรรณี  แกมเกตุ (2551: 201) กล่าวถึง การเพ่ิมความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย
เชิ งคุณภาพมีหลายวิธี  วิธีหนึ่ งคือ การตรวจสอบแบบสามเส้ าชิงคุณภาพมีหลายวิธี  คือ 
(Triangulation)  เป็นแนวคิดที่ถ่ายทอดมาจากแนวคิดของการส ารวจหรือการชี้ทิศในการเดินเรือ 
ซึ่งถ้ารู้จุดตรึงบนแผนที่สองจุด แล้วลากเส้นจากจุดทั้งสองมาตัดกันก็จะได้ทิศทาง หรือถ้ารู้จุดตรึง
เพียงจุดเดียว ผู้สังเกตก็จะรู้ว่าเราควรจะอยู่ในทิศทางระนาบใด ๆ ของเส้นนั้น ๆ วิธีการตรวจสอบ
สามเส้านี้เปรียบเสมือนการตรึงความจริง ณ จุดหนึ่ง แล้วก็จะรู้ถึงความจริงอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้หลายวิธี 

         สุภางค์  จันทวานิช (2553: 128-130) กล่าวถึง ความส าคัญของการตรวจสอบ
และวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ว่า ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรามักจะได้ยินเสมอว่า มีผู้
สงสัยในความแม่นตรงและความน่าเชื่อถือของข้อมูล เพราะแคลงใจในความล าเอียงของนักวิจัยที่อาจ
เกิดขึ้นเมื่อได้ไปคลุกคลีกับปรากฏการณ์และผู้ให้ข้อมูล นักวิจัยเชิงคุณภาพตระหนักดีถึงข้อสงสัยนี้ 
และได้วางมาตรการที่จะป้องกันความผิดพลาด นั่นคือ การตรวจสอบข้อมูลก่อนท าการวิเคราะห์  
การตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า
(triangulation) มีวิธีการตรวจสอบ 3 วิธี คือ 
   5.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) 
   5.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) 
   5.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล(MethodologicalTriangulation) 
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1.2 การส ารวจความคิดเห็นด้วยการสอบถามกลุ่มของผู้ใช้บริการ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง    
   กลุ่มตัวอย่าง 

  กรณีไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมากและต้องการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรและไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้มีจ านวน 400 คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของคอแครน(Cochran) โดยก าหนดให้มีค่า
ความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 0.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 
 
 
 
 

เมื่อ     หมายถึง  กลุ่มตัวอย่าง 

           หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อน 
  Z  หมายถึง  ค่าท่ีระดับความเชื่อม่ันหรือระดับนัยส าคัญ (Z = 1.96) 

 แทนค่า 

                =   
       

        
 =     384.16 

 ดังนั้น จากสูตรดังกล่าวสามารถค านวณหากลุ่มตัวอย่างได้ประมาณ 400 คน ผู้วิจัย
จึงก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ใช้สอบถามผู้ใช้บริการ
ศูนย์สัตว์เลี้ยง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางและการใช้บริการศูนย์
สัตว์เลี้ยง ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
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  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เป็นมาตรวัดลักษณะของข้อ
ค าถาม โดยเป็นข้อความเชิงบวก (Positive) 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะโดยจะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
  การตรวจวัดและการให้คะแนน 
  1. แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และ
พฤติกรรมการเดินทางและการใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้วิจัยได้น ามาแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
  2. แบบสอบถามวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์
เลี้ยง มีการตรวจวัดแบบสอบถาม ซึ่งแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ และมีการให้คะแนน
ดังนี้ 
 
 ระดับความคิดเห็น คะแนนข้อความเชิงบวก (Positive Scale) 
     มากที่สุด    5 
        มาก    4 
    ปานกลาง    3 
       น้อย    2 
    น้อยที่สุด    1 
  
 เมื่อรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและท าการแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้หลักเกณฑ์การหาความกว้าง
ของการหาอันตรภาคชั้น และการแปลความหมายของระดับคะแนนดังนี้ 
  
 ระดับความคิดเห็น          ระดับคะแนนเฉลี่ย 
      มากที่สุด    4.21 – 5.00 
  มาก    3.41 – 4.20 
      ปานกลาง    2.61 – 3.40 
  น้อย    1.81 – 2.60 
      น้อยที่สุด    1.00  - 1.80  
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  3. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามไปเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของค าถามแต่ละข้อว่าตรงตามจุดประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ด้วยการท า IOC 
เพ่ือทดสอบความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือด าเนินการในขั้นต่อไป โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence : IOC) ที่มีเกณฑ์ใน
การพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ 
   ให้  1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์  
     0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่ 
     -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
   หลังจากนั้นน าค าแนะน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามที่ได้จากการค านวณจาก
สูตรที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
   มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป คัดเลือกข้อสอบข้อนั้นไว้ใช้ได้ แต่ถ้าได้ค่า IOC 
ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุง ทั้งนี้จากผลการทดสอบเครื่องมือ พบว่า ข้อค าถามมีค่าเกิน
กว่า 0.5 ทุกข้อ 
   3.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ใช้บริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน30 
คน และน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach ‘s Coefficient Alpha) ได้
ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.949 (บุญเรียง , 2543 : 58-60) 
   
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
   4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณจ านวน 400 ราย โดยแจก
แบบสอบถามให้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
   4.2 คัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะฉบับที่ตอบสมบูรณ์มาท าการให้คะแนนและ
น าไปวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติต่อไป 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการตลาด ศึกษาจากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่
รวมรวมได้เกี่ยวกับสถานภาพและพฤติกรรมการใช้บริการ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าความถี่และร้อยละ น าเสนอในรูปของตารางประกอบความ
เรียง 
 
ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

  น าข้อมูลด้านต้นทุน ค่าใช้จ่าย และรายได้ มาค านวณหาค่าเฉลี่ย เพ่ือเป็นข้อมูล
สมมติฐานรายจ่าย และสมมติฐานรายได้ ในการจัดท างบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
งบกระแสเงินสด จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาอัตราส่วนทางการเงิน หามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 
ถ้าผลลัพธ์มากกว่าหรือเท่ากับ 0 และค่าของอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง (IRR) ถ้าผลลัพธ์มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0 มากกว่าอัตราผลตอบแทนขั้นต่ าที่กิจการต้องการ ระยะเวลาคืนทุน (PB) และอัตราก าไร
สุทธิ (Net Profit Margin) เห็นว่าธุรกิจดังกล่าวเหมาะสมกับการลงทุน ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยก็ได้
วิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Assumption) ของสมมติฐานการลงทุนเพ่ิมเติม เพ่ือให้สะท้อน
กับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่เป็นจริงได้ ก าหนดสมมติฐานรายจ่ายของธุรกิจ ประมาณการเพ่ิมขึ้นใน
อัตราร้อยละ 5 ต่อปี ซึ่งมาจากตัวเลขประมาณการที่เพ่ิมขึ้นวัดจากอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
โดยเฉลี่ยในรอบ 5 ปี ของประเทศไทย ในขณะที่รายได้ก าหนดให้คงที่ ทั้งนี้ผลตอบแทนเปรียบเทียบ
ของอัตราผลตอบแทนภายในก าหนดไว้อัตราร้อยละ 8 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดไว้เท่ากับอัตราดอกเบี้ยเงิน
กู้ยืมโดยเฉลี่ยของระบบธนาคารไทย อัตราร้อยละ 6.5 – 8   

จากวิธีการด าเนินการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นสามารถน าข้อมูลที่ได้น ามาจัดท าเป็นแนวทาง 
(Flow chart) เพ่ือสรุปเป็นขั้นตอนภาพรวมได้ดังภาพที่ 14 
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ภาพที่ 14  สรุปขั้นตอนการวิจัย 
 
 
 จากภาพที่ 14  แสดงให้เห็นถึงขึ้นตอนทั้งหมดของการศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ในการ
ลงทุนของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง เริ่มตั้งแต่การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยท าการศึกษา
จากต าราเอกสารบทความทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย
และสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย ซึ่ง เป็นการวิจัยเอกสารเกี่ยวกับ
ความเป็นไปได้ของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ด้วยวิธีการ Content Analysis เป็นเทคนิคการวิจัย 

 

 

วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ของธุรกิจ

ศูนย์สัตว์เล้ียง 

สิ้นสุด 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

เริ่มต้น 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่
เกี่ยวข้อง 

การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

สมมติฐานรายได้ 
สมมติฐานรายจ่าย 

 

อัตราส่วน
ทางการเงิน 

ปฏิเสธ  

ตัดสินใจลงทุน 

ยอมรับ 

 
- Net Present Value Method 
- Internal Rate of Return   
Method 
- Payback Period Method 

 

- งบกระแสเงินสด 
- งบก าไรขาดทุน 
- งบดุล 
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(Research technique) เพ่ือใช้อธิบายถึงเป้าหมาย (Objective) และจ านวนของเนื้อหา (Content) ของ
การสื่อสารที่เห็นได้เด่นชัดอย่างเป็นระบบ หลังจากนั้นจึงได้น าข้อมูลที ่ได้มาท าการสร้างแนว
สัมภาษณ์ตลอดจนน าแนวทางการสัมภาษณ์ ที่ได้จากการศึกษาต าราเอกสาร บทความ ทฤษฎี 
หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผ่านการปรับปรุงจนสมบูรณ์แล้ว ไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 เมื่อได้ข้อมูลแล้ว จึงตรวจสอบข้อมูลแบบ Triangulation เรียกว่า การตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า จนกระทั่งได้ข้อมูลที่เหมือนกันซ้ าไปมา หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลสมมติฐานรายได้ และ
สมมติฐานรายจ่าย ที่ได้จากการสัมภาษณ์และการวิจัยเอกสาร น ามาท าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจลงทุนที่คุ้มค่าต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความเป็นไปได้ของการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงในเขต 
อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มศึกษาข้อมูลการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ด้วยการ
วิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เรียงตามล าดับ 2 ส่วนดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการลงทุนและความต้องการของผู้ใช้บริการในศูนย์สัตว์
เลี้ยง 
 2. ผลการศึกษาความเป็นไปได้โครงการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง 
ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโครงการลงทุนและความต้องการของผู้ใช้บริการใน
ศูนย์สัตว์เลี้ยง  
 1.1 ผลการศึกษาข้อมูลการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ด้วยการด าเนินการสัมภาษณ์เชิง
ลึก 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของศูนย์สัตว์เลี้ยงจ านวน 4 ร้าน พบว่าศูนย์สัตว์เลี้ยงก่อตั้ง
มาแล้ว 2-10 ปี โดยที่มาของเงินที่จะเป็นหลักทรัพย์ของตนเอง ประกอบกับการกู้ยืม ซึ่งจะกู้จาก
ธนาคารหรือสถาบันการเงิน โดยเงินลงทุนในการก่อสร้างเริ่มแรกอยู่ที่ 10 - 20 ล้านบาท แบ่งเป็นค่า
ที่ดิน  ค่าก่อสร้าง ค่าตกแต่งและเฟอร์นิเจอร์  ค่าวางระบบสาธารณูปโภค โดยปัจจุบันธุรกิจศูนย์สัตว์
เลี้ยงจะให้บริการครบวงจร 

   การลงทุนส่วนใหญ่จะมาจากเงินลงทุนของตัวเอง ที่ใช้ในการลงทุนเริ่มแรก โดยก่อสร้างบน
พื้นที่ 7   ไร่ครึ่งตั้งอยู่ริมถนนบรมราชชนนี ซึ่งไม่ใช่บนพื้นที่ของตนเอง แต่เป็นการเช่าที่ระยะยาว 20 
ปี เดือนละ 60,000  บาท เนื่องจากเจ้าของที่ดินแห่งนี้ชื่นชอบในโครงการที่ทางเราน าไปเสนอ 
เรียกว่า Green Project คือ โครงการหรือธุรกิจที่ไม่สร้างมลพิษ จึงท าให้เราได้เช่าที่ได้ในราคาที่ถูก 
(วลัยพร นามสมมติ,2559) 
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ทางร้านจะมีการตกแต่งที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจากมนต์เสน่ห์แห่งเมืองตะวันตก จะท าให้เจ้าของ
สุนัขที่มาใช้บริการเกิดความชอบ เพราะมีการตกแต่งที่แตกต่างจากที่อื่น ๆ ท าให้ร้านของเรามี
เอกลักษณ์ และจุดเด่นจะมีการให้บริการสระว่ายน้ าระบบเกลือ ซึ่งจะท าให้ไม่เป็นอันตรายต่อผิวหนัง
และขนของสัตว์เลี้ยง (กรรณิการ์ นามสมมติ,2559) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของทางร้านจะเน้นที่ 2 กลุ่มคือ 1. กลุ่มคนท างานในเมืองที่มีเวลาค่อนข้าง
จ ากัด 2. กลุ่มคนที่มีบ้านพักอาศัยที่มีพื้นที่แคบ จุดขายของร้าน คือ ขายความสุขให้ทั้งเจ้าของและ
สัตว์เลี้ยงและขายความเชื่อมั่น ทางร้านจะมีการให้พนักงานลงชื่อยอมรับข้อตกลงห้ามท าร้ายสัตว์
เลี้ยง ฉะนั้นลูกค้าสามารถวางใจได้กับการดูแลเอาใจใส่ของเรา รายได้หลักของร้านมาจากการบริการ
สระว่ายน้ าประมาณ 30% รองลงมาศูนย์ฝึกสุนัข และโรงแรมสัตว์เลี้ยง ส่วนต้นทุนหลักประจ าเดือน
คือ ค่าจ้างพนักงาน และรองลงมาเป็นค่าใช้จ่าย  อื่น ๆ รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ประมาณ 2,000,000 
บาท สุนัขที่มาใช้บริการเฉลี่ยประมาณ 800 ตัวต่อเดือน การจะท าธุรกิจใด ๆ ก็ตามนั้นต้องมีความ
น่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับและท าให้กลุ่มเป้าหมายเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้าและการบริการให้ได้มาก
ที่สุด แต่การที่จะท าให้เกิดความน่าเชื่อถือได้นั้น สินค้าหรือบริการนั้น ๆ จะต้องเกิดจากผู้บริโภคมี
ประสบการที่ดีต่อสินค้าและบริการนั้น ๆ มาเป็นระยะเวลาหนึ่งอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ไม่ใช่
เพียงครึ้งหรือสองครั้งของการใช้สินค้าและบริการ ซึ่งสิ่งนี้หากผู้ประกอบสามารถท าได้ก็จะท าให้
กิจการประสบความส าเร็จ และหากลูกค้ามีความเชื่อมั่นและเชื่อถือในสินค้าและบริการของเราแล้ว 
ต่อไปความน่าเชื่อถือ(Trust) จะถูกยกระดับให้กลายเป็นความภักดี(Loyalty) ต่อสินค้าหรือบริการ
นั้น ๆ (วจีรัตน์ นามสมมติ,2559) 

ทางร้านพึ่งเปิดบริการมาได้ 3 ปี ซึ่งมีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ท าให้มีลูกค้าทั้งลูกค้าเดิมและ
ลูกค้าใหม่แวะเวียนพาสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการของเรา ธุรกิจของร้านเราเป็นแบบ One Stop Service 
มาที่เดียวได้ครบเรื่องสัตว์เลี้ยง ตั้งแต่สระว่ายน้ า โรงแรม คาเฟ่ต์สัตว์เลี้ยง เสริมสวย ร้านขายของ 
และที่เพิ่งเปิดใหม่ คือ คลินิคสัตว์เลี้ยง เรากล้าที่จะลงทุนเพราะเรามองเห็นความต้องการที่เพิ่มขึ้น
ของธุรกิจนี้ ในด้านสวัสดิการของพนักงานเราจะมีประกันสังคม ชุดยูนิฟอร์ม อาหาร 2 มื้อ และมีการ
จัดอบอบรมในด้านการฝึกสุนัข ดูแลความปลอดภัยของสัตว์เลี้ยง(สุวพิชญ์ นามสมมติ,2559) 

จุดเริ่มต้นของธุรกิจนี้มาจากตนเองชื่นชอบสุนัขและเลี้ยงไว้หลายสิบตัว และธุรกิจประเภทดูแล
สัตว์เลี้ยงครบวงจรแบบนี้ยังไม่ค่อยมีในประเทศไทย จึงคิดที่ริเร่ิมเปิดธุรกิจนี้เอง โดยกล้าที่จะยอมทุ่ม
ทุนเร่ิมแรกจ านวนมากในการลงทุน ภายในศูนย์สัตว์เลี้ยงเราจะประกอบไปด้วยส่วนสปาและการฝึก 
โรงแรมที่เป็นแบบห้องแอร์ทั้งหมด ส่วนลานโล่งส าหรับสัตว์เลี้ยงวิ่งเล่น ร้านขายของสุนัขที่จะคัดแต่
ผลิตภัณฑ์ที่ดีดีน าเข้าจากต่างประเทศ และส่วนเสริมสวยสุนัข ทางเราจะมีช่างมืออาชีพคอยดูแลขน
ของสุนัขให้สวยงาม ในส่วนของสระว่ายน้ าจะต้องตรวจเช็คสุนัขที่จะน ามาว่ายน้ านั้นต้องฉีดวัคซีน
ครบและมีอายุ 4 เดือนขึ้นไป สุนัขตัวใหญ่จะไม่ลงเล่นสระน้ าพร้อมกับสุนัขตัวเล็ก เจ้าของสามารถลง
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ว่ายน้ าพร้อมกับสุนัขได้หลังจากออกก าลังกายเสร็จจะมีบริการอาบน้ าและเป่าขนให้กับสุนัข และใน
ส่วนโรงแรมสุนัขจะมีบริการอาหารสุนัขแบบพรีเมี่ยมให้ 2 มื้อ เป็นห้องแบบปรับอากาศมีขนาดไซส์ 
S M L และมีบริการพาสุนัขวิ่งเล่นออกก าลังกายในสวน (ชาญศักดิ์ นามสมมติ,2559) 

ทางร้านมีลักษณะโครงการเป็นอาคาร ห้องเช่าชั้นเดียวตกแต่งสไตล์ Modern เน้นสีฟ้าขนาดห้อง 
75 ตารางเมตร ตั้งอยู่บริเวณชั้น G ในศูนย์การค้า ภายในร้านกว้างขวาง เน้นการรักษาความสะอาด 
และมีการคมนาคมสะดวก โดยมีแนวคิดจากการเล็งเห็นถึงการเลี้ยงสุนัขในปัจจุบัน ซึ่งมีการเลี้ยงเพิ่ม
มากข้ึนประกอบกับการเลี้ยงที่เจ้าของมีความใส่ใจและดูแลสุนัขเป็นพิเศษ ดังนั้นผลิตภัณฑ์ที่กิจการ
เลือกใช้ภายในร้านเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับจากตลาดลูกค้า ท าให้กิจการไม่
จ าเป็นต้องเสียค่าประชาสัมพันธ์กับสินค้า กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ บุคคลทั่วไปที่รักและเอาใจใส่ใน
การเลี้ยงสุนัขหรือลูกค้าที่ใช้บริการห้างสรรพสินค้า และเป็นผู้ที่มีรายได้ปานกลางถึงรายได้สูง กล
ยุทธ์ทางการตลาด คือ "เน้นความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด" ตั้งแต่การออกแบบร้านรวมถึงสินค้าที่
ขายภายในร้านที่ใช้กับสุนัขต้องมีมาตรฐานความปลอดภัยต่อสุนัขของลูกค้า ภายใต้ราคาที่เหมาะสม
อีกทั้งด้านการบริการ มีการบริการเป็นกันเอง (อลิสา นามสมมติ,2559) 

ร้านเสริมสวยและสปาสุนัข เริ่มด าเนินการในเดือนเมษายน 2553 เน้นการให้บริการด้านความ
งาม ความสะอาด และสุขภาพอนามัยของสุนัข มีความแตกต่างจากร้าน Grooming ทั่วไปอย่างเห็น
ได้ชัด คือ การท าสปาสุนัข สร้างความเป็นผู้น าในการเป็นร้านสปาสุนัขแห่งแรกในจังหวัด
สมุทรสงคราม มีมาตรฐานและคุณภาพภายใต้การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด มีการปรับกลยุทธ์
ตามสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเหนือกว่าคู่แข่งขันรายเดิมและรายใหม่ เพื่อให้
ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการรูปแบบต่าง ๆ ตามความพึงพอใจเริ่มกิจการด้วยเงิน 2.4 ล้านบาท มี
การคืนทุนภายใน 3 ปี 9 เดือน ในด้านบุคลากรฝ่าย Grooming & Spa สามารถปฏิบัติหน้าที่แทน
กันได้ เงินเดือนในแต่ละเดือนสามารถปรับขึ้นได้ โดยขึ้นอยู่กับความสามารถในการท าก าไรทะลุ
เป้าหมายที่วางไว้แต่ละเดือน เช่น ก าหนดแบ่งพนักงาน 10% ของรายได้ ในด้านสวัสดิการทางร้านมี
นโยบายการจ่ายเงินปนัผล เป็นรายปี โดยจ่ายเงินตามผลสัดส่วนของการลงทุน (กมลชนก นามสมมติ
,2559) 
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ปัจจุบันศูนย์สัตว์เลี้ยงมีสมาชิกมากกว่า 3,000 คน เจ้าของหนึ่งคนมีสุนัขเฉลี่ย 2-3 ตัว ส าหรับค่า
สมัครสมาชิกราย 6 เดือน 600 บาท ส่วนรายปี 1,000 บาท โดยสุนัขที่เพิ่มมากจากตัวแรกเสียเงิน
เพิ่มตัวละ 50 บาท โรงแรมรับฝากสุนัขเป็นอีกบริการที่สร้างรายได้ดีและดีมาก ๆ ในช่วงเทศการหรือ
วันหยุดยาว ค่าห้องเฉลี่ยอยู่ที่คืนละ 250-1,000 บาทขึ้นไป อยู่ที่ว่าเจ้าของจะเลือกแบบกรงหรือ
ห้องพักซึ่งมีทั้งเตียงนอน หมอน และของเล่นพร้อม ในโซนสระว่ายน้ าสุนัขใช้ระบบกรองและฆ่าเชื้อ
มาตรฐานเดียวกบสระของคน ค่าใช้จ่ายเริ่มต้น 200 บาทต่อชั่วโมง ขึ้นอยู่กับน้ าหนักสุนัขและ
ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ส่วนเจ้าของเสียเพิ่ม 500 บาทถ้าอยากลงเล่นน้ ากับสุนัข ความยากของธุรกิจนี้ 
คือขาดแคลนบุคลากร เพราะคนที่จะเข้ามาอยู่ตรงนี้ได้อย่างแรกต้องรักสัตว์ ต้องบริการดีมาก ๆ บาง
คนก็รับไม่ได้ว่าท าไมต้องท าขนาดนั้น เราก็เลยรับเขาท างานไม่ได้ (ชมพูพรรณ นามสมติ,2559) 

 
1.2 ผลการส ารวจความคิดเห็นด้วยการสอบถามกลุ่มผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 140 35.00 
หญิง 260 65.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งเป็นเพศ
หญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และเป็นเพศหญิง จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.00 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
อายุต่ ากว่า 20 ปี 66 16.50 
อายุ 21-30 ปี 185 46.25 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ(ต่อ) 
อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

อายุ 31-40  ปี 105 26.25 
อายุ 41-50 ปี 29 7.25 
อายุ 51 ปีขึ้นไป 15 3.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มี
ช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 105 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ประถมศีกษา 1 0.25 
มัธยมศึกษาตอนต้น 3 0.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 40 100.00 
อนุปริญญา/ปวส. 25 6.25 
ปริญญาตรี 270 67.50 
ปริญญาโท 35 8.75 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกินครึ่งมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และปริญญาโทจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

โสด 236 59.00 
สมรส 148 37.00 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เกินครึ่งมี
สถานภาพโสด จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 148 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.00 และหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 101 25.25 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 95 23.75 
พนักงานบริษัทเอกชน 86 21.50 
รับจ้าง 77 19.25 
นักศึกษา 35 8.75 
อ่ืน ๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 รองลงมา คือ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 86 คน คิดเปน็ร้อยละ 21.50 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
รายได้ส่วนตัวต่อเดือน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 52 13.00 
10,001 - 20,000 บาท 157 39.25 
20,001 - 30,000 บาท  85 21.25 
30,001 - 40,000 บาท 46 11.50 
40,001 - 50,000 บาท 34 8.50 
50,000 บาทข้ึนไป 26 6.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งส่วนใหญ่มี
รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 รองลงมา คือ
มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และมีรายได้
ส่วนตัวต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ตามล าดับ 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 
 

ข้อ 

 
 

ด้านผลิตภัณฑ ์

ระดับความคิดเห็น  
 

 ̅ 

 
 

SD 

 
 

ความ
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ที่สุด 

1 ศูนย์สัตว์เลี้ยงมชีื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ที่ดีดา้นการบริการ 

- 3 65 200 132 4.12 0.71 มาก 
- 0.75 16.25 50.00 33.00 

2 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ได้รบัการรับรอง
มาตรฐาน 

- 4 84 197 115 4.06 0.73 มาก 
- 1.00 336 49.25 28.75 

3 มีการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช ้

- 10 117 174 99 3.90 0.80 มาก 
- 2.50 29.25 43.50 24.75 

4 มีการบริการครบวงจร - 3 93 165 139 4.10 0.78 มาก 
- 0.75 23.25 41.25 34.75 

 รวมเฉลี่ย 4.05 0.76 มาก 
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 จากตารางที่ 8 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (SD = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ศูนย์สัตว์เลี้ยงมีชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ที่ดีด้านการบริการมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (SD = 0.71)   รองลงมามีการบริการครบ
วงจรมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10  (SD = 0.78) อันดับที่ 3 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ได้รับการรับรอง
มาตรฐานมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (SD = 0.73) อันดับที่ 4 มีการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (SD = 0.80) 
 

ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
 ปัจจัยด้านราคา 
  
 

ข้อ 

 
 

ด้านราคา 

ระดับความคิดเห็น  
 

 ̅ 

 
 

SD 

 
 

ความ
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ที่สุด 

5 ค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพ
บริการ 

- 1 28 200 171 4.35 0.62 มาก
ที่สุด - 0.25 7.00 50.00 42.75 

6 มีการติดป้ายแจ้งราคาชัดเจน 1 2 22 159 216 4.47 0.65 มาก
ที่สุด 0.25 0.50 5.50 39.75 54.00 

7 คิดค่าบริการ/รับช าระเงินถูกต้อง 1 2 31 213 153 4.29 0.65 มาก
ที่สุด 0.25 0.50 7.75 53.25 38.25 

8 มีบริการช าระด้วยบัตรเครดิต 1 1 23 176 199 4.43 0.64 มาก
ที่สุด 0.25 0.25 5.75 44.00 49.75 

 รวมเฉลี่ย 4.39 0.64 มาก
ที่สุด 

 
  
 
 จากตารางที่ 9 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการติดป้ายแจ้งราคา
ชัดเจนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (SD = 0.65)   รองลงมามีบริการช าระด้วยบัตรเครดิตมีคะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  (SD = 0.64) อันดับที่ 3 ค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการมีคะแนน
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (SD = 0.62) อันดับที่ 4 มีคิดค่าบริการ/รับช าระเงินถูกต้องมีคะแนนค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 (SD = 0.65) 
 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล 
 ต่อปัจจัยด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
  
 

ข้อ 

 
ด้านสถานที/่ช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

ระดับความคิดเห็น  
 

 ̅ 

 
 

SD 

 
 

ความ
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ที่สุด 

9 ตั้งอยู่ในพื้นที่เข้าถึงง่ายเดินทาง
สะดวก 

1 4 36 133 226 4.45 0.72 มาก
ที่สุด 0.25 1.00 9.00 33.25 56.50 

10 มีที่จอดรถเพียงพอ - 4 32 164 200 4.40 0.68 มาก
ที่สุด - 1.00 8.00 41.00 50.00 

11 มีบริการถึงบ้าน - 2 35 216 147 4.27 0.63 มาก
ที่สุด - 0.50 8.75 54.00 36.75 

12 เวลาเปิด-ปิดเหมาะสม - 4 39 213 144 4.24 0.66 มาก
ที่สุด  1.00 9.75 53.25 36 

 รวมเฉลี่ย 4.34 0.67 มาก
ที่สุด 

  
 จากตารางที่ 10 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 (SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ศูนย์สัตว์เลี้ยงตั้งอยู่ในพ้ืนที่เข้าถึงง่ายเดินทางสะดวกมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (SD = 0.72)   
รองลงมามีที่จอดรถเพียงพอมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  (SD = 0.68) อันดับที่ 3 มีบริการถึงบ้าน
มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (SD = 0.63) อันดับที่ 4 มีเวลาเปิด-ปิดเหมาะสมมีคะแนนค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.24 (SD = 0.66) 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล 
 ต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
  
 

ข้อ 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น  
 

 ̅ 

 
 

SD 

 
 

ความ
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ที่สุด 

13 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ใน
สื่อต่าง ๆ 

1 - 20 117 262 4.60 0.61 มาก
ที่สุด 0.25 - 5.00 29.25 65.50 

14 มีการจัดให้ใช้บัตรสมาชิกเพื่อรับ
สิทธิพิเศษต่าง ๆ 

- 1 21 126 252 4.57 0.60 มาก
ที่สุด - 0.25 5.25 31.50 63.00 

15 มีการจัดให้บริการแบบแพ็คเกจ - 4 44 151 201 4.37 0.72 มาก
ที่สุด - 1.00 11.00 37.75 50.25 

16 มีการจัดโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง 1 3 45 166 185 4.33 0.72 มาก
ที่สุด 0.25 0.75 11.25 41.50 46.25 

 รวมเฉลี่ย 4.47 0.66 มาก
ที่สุด 

  
 จากตารางที่ 11 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (SD = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (SD = 0.61)   รองลงมามีการจัดให้ใช้
บัตรสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษต่าง ๆมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57  (SD = 0.60) อันดับที่ มีการจัด
ให้บริการแบบแพ็คเกจมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (SD = 0.72) อันดับที่ มีการจัดโปรโมชั่นอย่าง
ต่อเนื่องมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (SD = 0.72) 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล 
 ต่อปัจจัยด้านบุคคล 
 
  
 

ข้อ 

 
 

ด้านบุคคล 

ระดับความคิดเห็น  
 

 ̅ 

 
 

SD 

 
 

ความ
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ที่สุด 

17 พนักงานมีความเต็มใจในการ
บริการและให้ความช่วยเหลือ 

1 - 44 162 193 4.37 0.69 มาก
ที่สุด 0.25 - 11.00 40.50 48.25 

18 พนักงานมีความรู้และทักษะ
อย่างมืออาชีพในด้านต่าง ๆ 

- 3 43 191 163 4.29 0.68 มาก
ที่สุด - 0.75 10.75 47.75 40.75 

19 มีพนักงานเพี ยงพอไว้คอย
บริการอย่างทั่วถึง 

3 4 46 206 141 4.20 0.73 มาก 
0.75 1.00 11.50 51.50 35.25 

20 พนักงานให้บริการด้วยความ
สุภาพ 

1 2 30 189 178 4.35 0.66 มาก
ที่สุด 0.25 0.50 7.50 47.25 45.39 

 รวมเฉลี่ย 4.30 0.69 มาก
ที่สุด 

 
   
  จากตารางที่ 12 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (SD = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมีความเต็ม
ใจในการบริการและให้ความช่วยเหลือมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 (SD = 0.69) รองลงมาพนักงาน
ให้บริการด้วยความสุภาพมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  (SD = 0.66) อันดับที่ 3 พนักงานมีความรู้
และทักษะอย่างมืออาชีพในด้านต่าง ๆมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (SD = 0.68) อันดับที่ 4         
มีพนักงานเพียงพอไว้คอ 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล 
 ต่อปัจจัยด้านกระบวนการ 
  
 

ข้อ 

 
 

ด้านกระบวนการ 

ระดับความคิดเห็น  
 

 ̅ 

 
 

SD 

 
 

ความ
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ที่สุด 

21 มีการให้บริการที่รวดเร็ว 1 3 27 150 219 4.46 0.68 มาก
ที่สุด 0.25 0.75 6.75 37.50 54.75 

22 มีการแจ้งล าดับการบริการ
(บัตรคิว) 

- 2 41 164 193 4.37 0.69 มาก
ที่สุด - 0.50 10.25 41.00 48.25 

23 มีการรับความคิดเห็นจากผู้มา
ใช้บริการ 

1 4 86 169 140 4.11 0.79 มาก
ที่สุด 0.25 1.00 21.50 42.25 35.00 

24 มี ก า ร โ ท ร ศั พ ท์ แ จ้ ง เ มื่ อ
กระบวนการเสร็จสิ้น 

1 4 31 226 138 4.24 0.65 มาก
ที่สุด 0.25 1.00 7.75 56.50 34.50 

 รวมเฉลี่ย 4.30 0.70 มาก
ที่สุด 

  
 จากตารางที่ 13 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีการให้บริการที่รวดเร็วมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 (SD = 0.68) รองลงมามีการแจ้งล าดับการบริการ(บัตรคิว)มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37  (SD = 0.69) อันดับที่ 3 มีการโทรศัพท์แจ้งเมื่อกระบวนการเสร็จสิ้นมีคะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (SD = 0.65) อันดับที่ 4 มีการรับความคิดเห็นจากผู้มาใช้บริการมีคะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (SD = 0.79) 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล 
 ต่อปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  
 

ข้อ 

 
ด้านการสร้างและน าเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความคิดเห็น  
 

 ̅ 

 
 

SD 

 
 

ความ
หมาย 

น้อย
ที่สุด 

 
น้อย 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

มาก
ที่สุด 

25 มีการตกแต่งสถานที่ภายในและ
ภายนอกสวยงาม 

4 13 55 146 182 4.22 0.87 มาก
ที่สุด 1.00 3.25 13.75 36.50 45.50 

26 สถานที่มีความสะอาด อากาศ
ถ่ายเท ไม่มีกลิ่นเหม็น 

2 4 39 141 214 4.40 0.75 มาก
ที่สุด 0.50 1.00 9.75 35.25 53.50 

27 ป้ายชื่อร้านเห็นได้ง่ายชัดเจน 1 1 72 179 131 4.13 0.73 มาก 
0.25 0.25 18.00 44.75 32.75 

28 มีห้องพักระหว่างรอรับบริการ - 4 44 151 201 4.37 0.72 มาก
ที่สุด - 1.00 11.00 37.75 50.25 

 รวมเฉลี่ย 4.28 0.77 มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางที่ 14 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (SD = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า สถานที่มีความสะอาด อากาศถ่ายเท ไม่มีกลิ่นเหม็นมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (SD = 0.75)   
รองลงมามีห้องพักระหว่างรอรับบริการมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37  (SD = 0.72) อันดับที่ 3 มีการ
ตกแต่งสถานที่ภายในและภายนอกสวยงามมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (SD = 0.87) อันดับที่ 4 
ป้ายชื่อร้านเห็นได้ง่ายชัดเจนมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (SD = 0.73) 
 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์โครงการลงทุน 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง และสอบถามผู้ใช้บริการ
ศูนย์สัตว์เลี้ยง ดังที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้น ามาจัดท าสมมติฐานรายได้ และสมมติฐานรายจ่ายดัง
รายการต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 15 โครงสร้างการลงทุน 
ที ่ รายการ จ านวนเงิน 
1. ค่าท่ีดิน พ้ืนที่ 1 ไร่ 12,000,000 บาท 
2. ค่าปรับพ้ืนที่และจัดทัศนียภาพ 1,000,000 บาท 
3. ค่าออกแบบและก่อสร้าง 11,000,000 บาท 
4. ค่าสร้างร้านกาแฟ 2,000,000 บาท 
5. ค่าสร้างสระว่ายน้ าสุนัข 1,000,000 บาท 
6. ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 500,000 บาท 
7. ค่าเฟอร์นิเจอร์และสิ่งอ านวยความสะดวก 2,000,000 บาท 
8. ค่ายานพาหนะ 1,000,000 บาท 
9. ค่าอุปกรณ์ท่ีใช้กับสุนัข 1,000,000 บาท 
10. เงินสดหมุนเวียนในกิจการ 300,000 บาท 
 รวม 31,800,000 บาท 

 
 จากตารางที่ 15 แสดงโครงสร้างการลงทุน โดยในการลงทุนเริ่มแรก ใช้เงินทุนจ านวน 
31,800,000 บาท 
  
 สมมติฐานรายจ่าย 
ตารางที่ 16 แสดงสมมติฐานรายจ่าย 

ที ่ รายการ จ านวนเงิน 
1. ค่าวัตถุดิบ 2,5000,000 บาท 
2. ค่าสาธารณูปโภค 1,500,000 บาท 
3. ค่าประกันภัย 500,000 บาท 
4. ค่าการตลาด 1,000,000 บาท 
5. เงินเดือน ผจก. 600,000 บาท 
6. เงินเดือนสัตวแพทย์ 1,200,000 บาท 
7. เงินเดือนพนักงาน office 1,000,000 บาท 
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ตารางที่ 16 แสดงสมมติฐานรายจ่าย(ต่อ) 
ที ่ รายการ จ านวนเงิน 
8. เงินเดือนแม่บ้านและพนักงานรักษาความปลอดภัย 480,000 บาท 
9. เงินเดือนครูฝึกสุนัข 1,000,000 บาท 
10. ค่าบ ารุงรักษา 500,000 บาท 
11. วัสดุสิ้นเปลือง 500,000 บาท 
12. สวัสดิการ และรับรอง 600,000 บาท 
13. วัตถุดิบร้านกาแฟ 600,000 บาท 
14. ค่ายา ค่าพบแพทย์ 500,000 บาท 
15. ค่าอาหารสุนัขในโรงแรม 1,000,000 บาท 
 รวม 13,380,000 บาท 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงสมมติฐานรายจ่าย ในปีที่ 1 ใช้เงินทุนจ านวน 13,380,000 บาท 
  

สมมติฐานรายได้ 
ตารางที่ 17 แสดงสมมติฐานรายได้ 

ที ่ รายการ จ านวนเงิน 
1. รายได้จากโรงแรมสุนัข 7,200,000 บาท 
2. รายได้จากกลุ่มสปาและการฝึก 4,200,000 บาท 
3. รายได้จากกลุ่มอาบน้ าตัดขน 4,000,000 บาท 
4. รายได้จากร้านกาแฟ 2,500,000 บาท 
5. รายได้จากpets shop 2,000,000 บาท 
6. รายได้จากอาหารสุนัข 5,000,000 บาท 
7. รายได้จากเดลิเวอรี่ 600,000 บาท 
8. รายได้จากค่าธรรมเนียมสมาชิก 1,000,000 บาท 
 รวม 26,500,000 บาท 

ที่มา : จากการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
 จากตารางท่ี 17 แสดงสมมติฐานรายได้ ในปีที่ 1 มีรายได้ จ านวน 26,500,000 บาท 
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รายงานทางการเงิน 
 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
ศูนย์สัตว์เลี้ยง 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

  หน่วย : บาท 
 
ยอดขาย                                                                                           26,500,000.00 
หัก ต้นทุนขายและค่าใช้จ่าย                                                                   13,380,000.00 
ก าไร(ขาดทุน)สุทธิจากการด าเนินงาน                                                        13,120,000.00 
หัก ค่าเสื่อมราคา                                                                                 1,783,332.43 
     ดอกเบี้ยจ่าย                                                                                  1,626,972.31 
ก าไร(ขาดทุน)สุทธิก่อนหักภาษี                                                                  9,709,695.25 
หัก ภาษีเงินได้ ร้อยละ 20                                                                       1,941,939.05 
ก าไร(ขาดทุน)                                                                                      7,767,756.20  
   
  จากงบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จสมมติฐานรายได้และสมมติฐานรายจ่าย ที่ได้จากการเก็บ
ข้อมูล งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ส าหรับปีแรกมียอดขาย 26,500,000.00 บาท หักต้นทุนขายและ
ค่าใช้จ่าย 13,380,000.00บาท เท่ากับก าไร(ขาดทุน)สุทธิจากการด าเนินงาน 13,120,000.00 บาท 
หักค่าเสื่อมราคาและดอกเบี้ยจ่าย 3,410,304.74 บาท เท่ากับก าไร(ขาดทุน)สุทธิก่อนหักภาษี 
9,709,695.25 บาท หัก ภาษีเงินได้ ร้อยละ 20 เท่ากับ 1,941,939.05 บาท ซึ่งในปีแรกก าไร 
7,767,756.20 บาท 
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งบแสดงฐานะการเงิน 
 

ศูนย์สัตว์เลี้ยง 
งบแสดงฐานะการเงิน 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 
                หน่วย : บาท 

สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวียน    

  เงินสด                 8,454,024.06   
 สินทรัพย์ถาวร 
  สินทรัพย์ถาวร              29,716,667.57 

รวมสินทรัพย์ทั้งหมด                                                                            38,170,691.63                 
หนี้สิน และ ส่วนของเจ้าของ 

หนี้สินหมุนเวียน 
 เจ้าหนี้การค้า                1,666,667.67 
หนี้สินไม่หมุนเวียน 
 เงินกู้ระยะยาว              20,836,268.76                                                              
ส่วนของเจ้าของ   
 ทุน                                              9,400,000.00 
 ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ               7,767,756.20 
รวมหนี้สินและส่วนของเจ้าของ                                38,170,691.63 
 จากงบแสดงฐานะการเงิน สมมติฐานรายได้และสมมติฐานรายจ่าย ที่ได้จากการเก็บ
ข้อมูลงบแสดงฐานะการเงินส าหรับปีแรก มีสินทรัพย์หมุนเวียนเป็นเงินสด 8,454,024.06 บาท และ
สินทรัพย์ถาวร 29,716,667.57 บาท รวมสินทรัพย์ทั้งสิ้น 38,170,691.63 บาท มีหนี้สินหมุนเวียน
เท่ากับ 1,666,667.67 บาท หนี้สินไม่หมุนเวียนเท่ากับ 20,836,268.76 บาท และรวมหนี้สินและ
ส่วนของเจ้าของเท่ากับ 38,170,691.63 บาท 
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งบกระแสเงินสด 
 

ศูนย์สัตว์เลี้ยง 
งบกระแสเงินสด 

ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 
          หน่วย : บาท 
เงินสดรับ 
 รายได้จากการด าเนินงาน                                                       11,530,000.00 
 ค่าเสื่อมราคา                                                                       1,590,000.00 
 ก าไรจากการด าเนินงานก่อนค่าเสื่อมราคา                                   13,120,000.00            
 การเพ่ิมทุน                                                                         9,400,000.00 
 เบิกใช้เงินกู้ระยะยาว                                                            22,400,000.00 
รวม                                                                                         44,920,000.00      
เงินสดจ่าย 
 ภาษีธุรกิจ                                                                           2,029,360.00 
 การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียนสุทธิ                                         125,000.00 
 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน                                                           31,800,000.00 
 ดอกเบี้ยจ่าย                                                                        1,383,200.00 
 ช าระคืนเงินกู้ระยะยาว                                                           2,240,000.00 
รวม                                                                                                37,577,560.00 
เงินสดสุทธิจากการเพิ่มขึ้น(ลดลง)                                                               7,342,440.00 
  
 จากงบกระแสเงินสด สมมติฐานรายได้และสมมติฐานรายจ่าย งบกระแสเงินสดมีเงินสด
รับ 44,920,000 บาท มีเงินสดจ่าย 37,577,560 บาท เงินสุทธิจากการเพ่ิมขึ้น(ลดลง) 7,342,440
บาท 
 
 
 
 



74 

 

 

 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
 การหาระยะเวลาคืนทุนของโครงการโดยพิจารณากระแสเงินสดที่ได้จากการด าเนินงาน 
เมื่อเปรียบเทียบกับเงินลงทุนในปีเริ่มแรก ว่าใช้เวลาเท่าใดที่จะท าให้กระแสเงินสดเข้าเท่ากับกระเงิน
สดจ่ายที่เริ่มกิจการ 
ตารางที่ 18 ระยะเวลาคืนทุน 

ปีที ่ กระแสเงินสด
โครงการ 

กระแสเงินสดรับสะสม เงินลงทนุ ณ เร่ิม
โครงการ 

ผลการค านวณ 

1 9,968,763.64 9,968,763.64 31,800,000.00 ไม่คืนทนุ 
2 9,174,438.02 19,143,201.66 31,800,000.00 ไม่คืนทนุ 
3 8,347,619.46 27,490,821.12 31,800,000.00 ไม่คืนทนุ 
4 7,593,843.59 35,084,664.71 31,800,000.00 คืนทุน 

 

ระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 3 ป ี    
              2       2   2

              2       2   2
      

    เท่ากับ 3 ปี (0.57 x 12) = 6.84 
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ เท่ากับ 3 ปี 7 เดือน 
อัตราส่วนทางการเงิน 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 

อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate Of Return : IRR) 
ตารางที่ 19 แสดงมูลค่าปัจจุบันสุทธิและอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 

ปีที ่
กระแสเงินสด

โครงการ กระแสเงินสดสะสม IRR 
อัตราคิดลด

(10.00) มูลค่าปัจจุบัน PV 
0 -31,800,000.00 

    1 10,965,640.00 10,965,640.00 -64.85% 1.10 9,968,763.64 
2 11,101,070.00 22,066,710.00 -21.21% 1.21 9,174,438.02 
3 11,110,681.50 33,177,391.50 -2.15% 1.33 8,347,619.46 
4 11,118,146.40 44,295,537.90 14.68% 1.46 7,593,843.59 
5 11,123,371.28 55,418,909.18 21.85% 1.61 6,906,738.41 
6 11,486,862.85 66,905,772.03 26.32% 1.77 6,484,034.62 
7 11,864,450.07 78,770,222.10 29.22% 1.94 6,088,338.87 
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ตารางที่ 18 แสดงมูลค่าปัจจุบันสุทธิและอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (ต่อ) 

ปีที ่
กระแสเงินสด

โครงการ กระแสเงินสด IRR 
อัตราคิดลด

(10.00) มูลค่าปัจจุบัน PV 
8 12,254,085.64 91,024,307.00 31.15% 2.14 5,7166,21.39 
9 12,656,122.56 103,680,430.29 32.47% 2.35 5,367,431.44 
10 13,070,924.07 116,751,354.36 33.40% 2.59 5,039,407.06 
11 13,929,344.00 130,680,698.36 34.08% 2.85 4,882,150.10 
12 14,850,682.80 145,531,381.16 34.58% 3.13 4,731,885.20 
13 15,822,791.34 161,354,172.51 34.95% 3.45 4,583,299.04 
14 16,845,573.63 178,199,726.14 35.23% 3.79 4,435,966.03 
15 17,921,552.22 196,121,298.36 35.44% 4.17 4,290,277.11 
16 18,250,368.70 214,371,667.06 35.60% 4.59 3,971,811.97 
17 18,578,426.23 232,950,093.29 35.71% 5.05 3,675,642.59 
18 18,910,932.58 251,861,025.87 35.79% 5.55 3,401,297.45 
19 18,981,597.24 270,842,623.11 35.86% 6.11 3,103,642.83 
20 19,047,180.90 289,889,804.01 35.90% 6.72 2,831,242.07 

รวม 110,594,450.88 
 
 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) อัตราส่วนลดในการค านวณมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิร้อยละ 10.00 จากตารางสามารถน ามาค านวณโดย 
 NPV = (-31,800,000.00) + 110,594,450.88 
 NPV = 78,794,450.88 
  
 การประเมินโครงการด้วยวิธีหาค่าปัจจุบันสุทธิ หากค านวณค่าปัจจุบันสุทธิได้ค่าเป็นบวก
ควรลงทุนในโครงการนั้น และควรปฏิเสธโครงการลงทุนหากมูลค่าปัจจุบันมีค่าเป็นลบ จากการ
ค านวณโครงการนี้มีค่าเป็นบวก เท่ากับ 78,794,450.88 บาท ดังนั้นจึงยอมรับโครงการ 
 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate Of Return : IRR) อัตราลดค่า ที่ท า
ให้มูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะต้องจ่ายในการลงทุนเท่ากับมูลค่าปัจจุบันของกระแส



76 

 

 

 

เงินสดที่ได้รับในอนาคต เป็นอัตราที่น าไปลดค่าแล้วท าให้กระแสเงินสดรับเท่ากับกระแสเงินสดจ่าย
พอดี NPV = 0 
 จากการค านวณหาค่า IRR เพ่ือหาค่าอัตราผลตอบแมนภายในโครงการในการด าเนินงาน
โครงการ 20 ปี จะได้ IRR เท่ากับ 35.90 % ซึ่งมากกว่าอัตราผลตอบแทนขั้นต่ าที่ต้องการ ดังนั้นจึง
ยอมรับโครงการ 
 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) การวิเคราะห์ความ
เสี่ยงเป็นการพิจารณาผลกระทบในกรณีท่ีปัจจัยต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง เพราะการวิเคราะห์ในเรื่อง
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมด อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา ซึ่งในการวิเคราะห์โครงการที่ต้อง
ใช้ระยะเวลาหลายปี จะสามารถเผชิญความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของสภาวะทางเศรษฐกิจมาก
น้อยเพียงใด ซึ่งมีผลต่อปัจจัยในการเลือกลงทุน จึงต้องมีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการดังนี้ 
 1. ต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที ่
 2. รายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่ 
1. ต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงท่ี  
ตารางที่ 20 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวกรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ 

ปีที ่
กระแสเงินสด

โครงการ กระแสเงินสด IRR 
อัตราคิดลด 

(10.00) มูลค่าปัจจุบัน PV 

0 -31,800,000.00         

1 10,965,640.00 10,965,640.00 -65.71% 1.10 9,968,763.64 

2 10,860,270.00 21,825,910.00 -21.83% 1.21 8,975,429.75 

3 10,612,657.50 32,438,567.50 -1.01% 1.33 7,979,441.73 

4 10,345,556.08 42,784,123.58 13.17% 1.46 7,085,997.32 

5 10,057,905.64 52,842,029.22 20.08% 1.61 6,247,146.36 

6 10,167,469.17 63,009,498.39 24.38% 1.77 5,744,332.86 

7 10,273,061.75 73,282,560.14 27.16% 1.94 5,295,392.65 

8 10,371,584.66 83,654,144.80 29.01% 2.14 4,846,534.89 
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ตารางที่ 20 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวกรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ (ต่อ) 

ปีที ่
กระแสเงินสด

โครงการ กระแสเงินสด IRR 
อัตราคิดลด 

(10.00) มูลค่าปัจจุบัน PV 

9 10,462,282.69 94,116,427.49 30.27% 2.35 4,452,035.19 

10 10,544,351.16 104,660,778.65 31.15% 2.59 4,071,178.05 
11 11,114,968.49 115,775,747.14 31.80% 2.85 3,899,988.94 

12 11,729,987.41 127,505,734.55 32.29% 3.13 3,747,599.81 
13 12,376,223.43 139,881,957.98 32.65% 3.45 3,587,311.14 
14 13,052,490.47 152,934,448.45 32.93% 3.79 3,443,928.88 

15 13,760,163.39 166,694,611.84 33.14% 4.17 3,299,799.37 

16 13,568,346.08 180,262,957.92 33.29% 4.59 2,956,066.68 

17 13,342,446.19 193,605,404.11 33.39% 5.05 2,642,068.55 

18 13,085,828.25 206,691,232.36 33.47% 5.55 2,357,806.89 

19 12,484,513.37 219,175,745.73 33.53% 6.11 2,043,291.88 

20 11,837,596.81 231,013,342.54 33.57% 6.72 1,761,547.14 
รวม 94,405,661.74 

 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) อัตราส่วนลดในการค านวณมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิร้อยละ 10.00 จากตารางสามารถน ามาค านวณโดย 
 NPV = (-31,800,000.00) + 94,405,661.74 
 NPV = 62,605,661.74 
 การประเมินโครงการด้วยวิธีหาค่าปัจจุบันสุทธิ กรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่
รายได้คงที่ หากค านวณค่าปัจจุบันสุทธิได้ค่าเป็นบวกควรลงทุนในโครงการนั้น และควรปฏิเสธ
โครงการลงทุนหากมูลค่าปัจจุบันมีค่าเป็นลบ จากการค านวณโครงการนี้มีค่าเป็นบวก เท่ากับ 
62,605,661.74 บาท ดังนั้นจึงยอมรับโครงการ 
 การหาระยะเวลาคืนทุนของโครงการ กรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่
โดยพิจารณากระแสเงินสดที่ได้จากการด าเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบกับเงินลงทุนในปีเริ่มแรก ว่าใช้
เวลาเท่าใดที่จะท าให้กระแสเงินสดเข้าเท่ากับกระเงินสดจ่ายที่เริ่มกิจการ 
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 ระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 3 ปี    
              2   2       2

         2    2   2       2
      

        เท่ากับ 3 ปี   (0.69 x 12) = 8.28 
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ เท่ากับ 3 ปี 8 เดือน 
 
2. รายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงท่ี 
ตารางที่ 21 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวกรณีที่รายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่ 

ปีที ่
กระแสเงินสด

โครงการ กระแสเงินสด IRR 
อัตราคิดลด 

(10.00) มูลค่าปัจจุบัน PV 

0 -31,800,000.00         

1 9,911,890.00 9,911,890.00 -68.56% 1.10 9,010,809.09 

2 10,030,532.50 19,942,422.50 -26.13% 1.21 8,289,696.28 

3 10,029,438.63 29,971,861.13 -2.90% 1.33 7,540,931.30 

4 10,026,091.09 39,997,952.22 9.83% 1.46 6,867,185.68 

5 10,020,395.42 50,018,347.64 17.25% 1.61 6,223,848.09 

6 10,351,913.39 60,370,261.03 21.95% 1.77 5,848,538.64 

7 10,696,473.57 71,066,734.60 25.04% 1.94 5,513,646.17 

8 11,052,121.03 82,118,855.63 27.14% 2.14 5,164,542.54 

9 11,419,180.78 93,538,036.41 28.59% 2.35 4859,225.86 

10 11,797,987.29 105,336,023.70 29.63% 2.59 4,555,207.45 

11 12,595,190.99 117,931,214.69 30.40% 2.85 4,419,365.26 

12 13,452,223.62 131,383,438.31 30.98% 3.13 4,297,835.02 

13 14,356,787.36 145,740,225.67 31.42% 3.45 4,161,387.64 

14 15,308,761.66 161,048,987.33 31.76% 3.79 4,039,251.10 

15 16,310,512.23 177,359,499.56 32.02% 4.17 3,911,393.82 
16 16,608,132.99 193,967,632.55 32.21% 4.59 3,618,329.63 

17 16,904,659.59 210,872,292.14 32.36% 5.05 3,347,457.34 

18 17,205,029.62 228,077,321.76 32.47% 5.55 3,100,005.34 
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ตารางที่ 21 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวกรณีที่รายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่(ต่อ) 

ปีที ่
กระแสเงินสด

โครงการ กระแสเงินสด IRR 
อัตราคิดลด 

(10.00) 
มูลค่าปัจจุบัน 

PV 

19 17,258,544.45 245,335,866.21 32.55% 6.11 2,824,639.03 

20 17,306,897.58 262,642,763.79 32.61% 6.72 2,575,431.19 
รวม 100,168,726.46 

 
 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) อัตราส่วนลดในการค านวณมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิร้อยละ 10.00 จากตารางสามารถน ามาค านวณโดย 
 NPV = (-31,800,000) + 100,168,726.46 
 NPV = 68,368,726.46 
 การประเมินโครงการด้วยวิธีหาค่าปัจจุบันสุทธิ กรณีที่รายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่
ต้นทุนคงที่หากค านวณค่าปัจจุบันสุทธิได้ค่าเป็นบวกควรลงทุนในโครงการนั้น และควรปฏิเสธ
โครงการลงทุนหากมูลค่าปัจจุบันมีค่าเป็นลบ จากการค านวณโครงการนี้มีค่าเป็นบวก เท่ากับ 
68,368,726.46 บาท ดังนั้นจึงยอมรับโครงการ 
 การหาระยะเวลาคืนทุนของโครงการ กรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่
โดยพิจารณากระแสเงินสดที่ได้จากการด าเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบกับเงินลงทุนในปีเริ่มแรก ว่าใช้
เวลาเท่าใดที่จะท าให้กระแสเงินสดเข้าเท่ากับกระเงินสดจ่ายที่เริ่มกิจการ 

 ระยะเวลาคืนทุน เท่ากับ 4 ปี   
                      22   

     2                22   
      

        เท่ากับ 4 ปี  (0.01 x 12) = 0.12 
ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ เท่ากับ 4 ปี  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงในเขตอ .พุทธมณฑล           
จ.นครปฐม  ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เริ่มศึกษาข้อมูลโครงการธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ด้วยการวิจัยแบบ
ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสามารถสรุป อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ในเขตอ .พุทธมณฑล       
จ.นครปฐม 
 ผลการศึกษาข้อมูลในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ด้วยการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าศูนย์สัตว์เลี้ยงส่วนใหญ่ก่อตั้งมาแล้ว 2-10 ปี โดยที่มา
ของเงินที่จะเป็นหลักทรัพย์ของตนเอง ประกอบกับการกู้ยืม ซึ่งจะกู้จากธนาคาร/สถาบันการเงิน โดย
เงินลงทุนในการก่อสร้างเริ่มแรกอยู่ที่ 10 - 20 ล้านบาท แบ่งเป็นค่าที่ดินประมาณ  35% ค่าก่อสร้าง 
40% ค่าเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง เช่น เครื่องเรือน แอร์คอนดิชั่น อุปกรณ์ฝึก     
สัตว์เลี้ยง เป็นต้น  15% ค่าวางระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบโทรศัพท์    
เป็นต้น จ านวน 20% โดยปัจจุบันธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงมีบริการครบวงจร อาทิเช่น สระว่ายน้ า สปา 
การฝึก โรงแรม สนามวิ่งเล่น ร้านอาหาร เสริมสวย ร้านขายของ และคลินิค 
 ส าหรับในด้านของการบริหารจัดการนั้น ในส่วนของสวัสดิการพนักงาน ทางศูนย์สัตว์
เลี้ยงได้ท าประกันสังคม ชุดยูนิฟอร์ม และมีอาหารให้แก่พนักงานจ านวน 2 มื้อ เป็นต้น ส าหรับ
นโยบายในการฝึกอบรมบุคลากรนั้น ได้มีการจัดอบรมเรื่องการดูแลและการฝึกสุนัข ในส่วนเสริมสวย
สุนัขก็จะจัดให้ไปเรียนเพ่ิมเติมในการตัดแต่งขนสัตว์เลี้ยงให้มีความทันสมัย 
 โดยต้นทุนในการด าเนินงาน ประกอบด้วย ค่าจ้างเงินเดือนพนักงาน ค่าสาธารณูปโภค     
(ค่าน้ า,ค่าไฟ,ค่าโทรศัพท์ฯ) ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ส านักงาน ค่าบ ารุงรักษาวัสดุ
อุปกรณ์ ค่าสวัสดิการพนักงาน และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ เป็นต้น ส าหรับการด าเนินงานนั้นพบว่าศูนย์สัตว์ 
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เลี้ยงนั้นมีจุดที่ดึงดูดคือเป็นสถานที่ที่ครบวงจร และมีการออกแบบที่ทันสมัยสวยงามมีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละที่ 
 
ผลการส ารวจความคิดเห็นด้วยการสอบถามกลุ่มผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยเกินครึ่งเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีช่วง
อายุ 21-30 ปี เกินครึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน        
10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 ส าหรับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าศูนย์สัตว์เลี้ยงมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับและภาพลักษณ์ที่ดีด้านการบริการ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ได้รับการรับรองมาตรฐาน มีการน า
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ มีการบริการครบวงจรอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านราคา มีค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ มีการติดป้ายแจ้งราคาชัดเจน     
คิดค่าบริการ/รับช าระเงินถูกต้อง มีบริการช าระด้วยบัตรเครดิตอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ศูนย์สัตว์เลี้ยงตั้งอยู่ในพ้ืนที่เข้าถึงง่าย
เดินทางสะดวก มีทีจ่อดรถเพียงพอ มีบริการถึงบ้าน เวลาเปิด-ปิดเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ มีการจัดให้ใช้
บัตรสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ มีการจัดให้บริการแบบแพ็คเกจ มีการจัดโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง    
อยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านบุคคล พนักงานมีความเต็มใจในการบริการและให้ความช่วยเหลือ พนักงานมี
ความรู้และทักษะอย่างมืออาชีพในด้านต่าง ๆ มีพนักงานเพียงพอไว้คอยบริการอย่างทั่วถึงอยู่ในระดับ
มาก พนักงานให้บริการด้วยความสุภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ มีการให้บริการที่รวดเร็ว มีการแจ้งล าดับการบริการ(บัตรคิว)   
มีการรับความคิดเห็นจากผู้มาใช้บริการ มีการโทรศัพท์แจ้งเม่ือกระบวนการเสร็จสิ้นอยู่ในระดับมาก 
 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีการตกแต่งสถานที่ภายในและ
ภายนอกสวยงาม สถานที่มีความสะอาด อากาศถ่ายเท ไม่มีกลิ่นเหม็น ป้ายชื่อร้านเห็นได้ง่ายชัดเจน 
มีห้องพักระหว่างรอรับบริการอยู่ในระดับมาก 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์โครงการลงทุน 

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการมีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกันที่ว่าศูนย์สัตว์เลี้ยงจะต้องมีการบริการที่รบวงจรในที่เดียวและมีความปลอดภัย 
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เมื่อน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ ต้นทุนในการลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง แยกเป็น ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
ได้แก่ ที่ดิน 1 ไร่ อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 12,000,000 บาท ค่าปรับพ้ืนที่และทัศนียภาพ 
1,000,000 บาท ค่าออกแบบและก่อสร้าง ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย 1,145.8 ตารางเมตร 11,000,000 บาท  
ค่าสร้างร้านกาแฟ 2,000,000 บาท ค่าสร้างสระว่ายน้ า 1,000,000 บาท อุปกรณ์ส านักงาน 
500,000 บาท ค่าเฟอร์นิเจอร์และสิ่งอ านวยความสะดวก 2,000,000 บาท ค่ายานพาหนะ 
1,000,000 บาท ค่าอุปกรณ์ที่ใช้กับสุนัข 1,000,000 บาท เงินสดหมุนเวียน 300,000 บาท ส าหรับ
ค่าใช้จ่ายระหว่างโครงการ ในปีเริ่มแรก ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ 2,5000,000 บาท ค่าสาธารณูปโภค 
1,500,000 บาท ค่าประกันภัย 500,000 บาท ค่าการตลาด 1,000,000 บาท เงินเดือน ผจก.
600,000 บาท เงินเดือนสัตวแพทย์ 1,200,000 บาท เงินเดือนพนักงาน office 1,000,000 บาท 
เงินเดือนแม่บ้านและพนักงานรักษาความปลอดภัย 480,000 บาท เงินเดือนครูฝึกสุนัข 1,000,000 
บาท ค่าบ ารุงรักษา 500,000 บาท วัสดุสิ้นเปลือง 500,000 บาท สวัสดิการ และรับรอง 600,000 
บาท วัตถุดิบร้านกาแฟ 600,000 บาท 
 ประมาณการรายได้ในปีเริ่มแรก ประกอบด้วย รายได้จากโรงแรมสุนัข 7,200,000 บาท 
รายได้จากกลุ่มสปาและการฝึก 4,200,000 บาท รายได้จากกลุ่มอาบน้ าตัดขน 4,000,000 บาท 
รายได้จากร้านกาแฟ 2,500,000 บาท รายได้จากpets shop 2,000,000 บาท รายได้จากอาหาร
สุนัข 5,000,000 บาท รายได้จากเดลิเวอรี่ 600,000 บาท รายได้จากค่าธรรมเนียมสมาชิก 
1,000,000 บาท 
  
 งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 จากสมมติฐานรายได้และสมมติฐานรายจ่าย ที่ได้จากการเก็บข้อมูล งบก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ ส าหรับปีแรกมียอดขาย 26,500,000.00 บาท หักต้นทุนขายและค่าใช้จ่าย 13,380,000.00
บาท เท่ากับก าไร(ขาดทุน)สุทธิจากการด าเนินงาน 13,120,000.00 บาท หักค่าเสื่อมราคาและ
ดอกเบี้ยจ่าย 3,410,304.74 บาท เท่ากับก าไร(ขาดทุน)สุทธิก่อนหักภาษี 9,709,695.25 บาท หัก 
ภาษีเงินได้ ร้อยละ 20 เท่ากับ 1,941,939.05 บาท ซึ่งในปีแรกก าไร 7,767,756.20 บาท 
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งบแสดงฐานะการเงิน 
 จากสมมติฐานรายได้และสมมติฐานรายจ่าย ที่ได้จากการเก็บข้อมูล งบแสดงฐานะ
การเงินส าหรับปีแรก มีสินทรัพย์หมุนเวียนเป็นเงินสด 8,454,024.06 บาท และสินทรัพย์ถาวร 
29,716,667.57 บาท รวมสินทรัพย์ทั้ งสิ้ น  38,170,691.63 บาท มีหนี้ สินหมุนเวียนเท่ากับ 
1,666,667.67 บาท หนี้สินไม่หมุนเวียนเท่ากับ 20,836,268.76 บาท และรวมหนี้สินและส่วนของ
เจ้าของเท่ากับ 38,170,691.63 บาท 
  
 อัตราส่วนทางการเงิน 
 ค านวณการหาระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจเฉลี่ย 3 ปี 7 เดือน ก าไรสุทธิปีแรกเท่ากับ 
7,767,756.20 บาท กระแสเงินสด ณ วันสิ้นงวด เท่ากับ 1,294,108.04  บาท NPV เท่ากับ 
78,794,450.88 บาท ค านวณค่า IRR เพ่ือหาผลตอบแทนภายในธุรกิจในการด าเนินงาน 20 ปี 
เท่ากับ 35.90 % ซึ่งมากกว่าอัตราผลตอบแทนขั้นต่ าที่ต้องการ  ดังนั้นจึงยอมรับโครงการ 
  

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวโครงการ (Sensitivity Analysis) การวิเคราะห์ความเสี่ยง
เป็นการพิจารณาผลกระทบในกรณีที่ปัจจัยต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง เพราะการวิเคราะห์ในเรื่อง
ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายทั้งหมด อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา ซึ่งในการวิเคราะห์โครงการที่ต้อง
ใช้ระยะเวลาหลายปีจะสามารถเผชิญความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของสภาวะเศรษฐกิจมากน้อย
เพียงไร ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกลงทุน จึงต้องมีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการดังนี้ 
 1. ต้นทุนผันแปรเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที ่
 2. รายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนผันแปรคงท่ี 
  
 การประเมินโครงการด้วยวิธีหาค่าปัจจุบันสุทธิ หากค านวณค่าปัจจุบันสุทธิได้ค่าเป็นบวก
ควรลงทุนในธุรกิจนั้นและควรปฏิเสธธุรกิจการลงทุนหากค่าปัจจุบันสุทธิเป็นลบ จากการค านวณ
โครงการนี้ กรณีต้นทุนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ในขณะที่รายได้คงที่ พบว่ามีค่าเป็นบวก จ านวน 
62,605,661.74 หมายถึงกระแสเงินสดสุทธิที่ได้รับจากโครงการมีค่ามากกว่าเงินลงทุนเริ่มแรก ดังนั้น  
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จึงยอมรับโครงการ จากการค านวณการหาระยะเวลาคืนทุนของโครงการด้วยวิธี Payback Period มี
ระยะเวลาคืนทุน 3 ปี 8 เดือน 
 การประเมินโครงการด้วยวิธีหาค่าปัจจุบันสุทธิ หากค านวณค่าปัจจุบันสุทธิได้ค่าเป็นบวก
ควรลงทุนในธุรกิจนั้นและควรปฏิเสธธุรกิจการลงทุนหากค่าปัจจุบันสุทธิเป็นลบ จากการค านวณ
โครงการนี้ กรณีรายได้ลดลงร้อยละ 5 ในขณะที่ต้นทุนคงที่ พบว่ามีค่าเป็นบวก จ านวน 
68,368,726.46 หมายถึงกระแสเงินสดสุทธิที่ได้รับจากโครงการมีค่ามากกว่าเงินลงทุนเริ่มแรก ดังนั้น 
จึงยอมรับโครงการ จากการค านวณการหาระยะเวลาคืนทุนของโครงการด้วยวิธี Payback Period มี
ระยะเวลาคืนทุน 4 ปี   
 
2. อภิปรายผลการวิจัย   
 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันที่ว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในเรื่องของการให้บริการของพนักงาน และศูนย์
สัตว์เลี้ยงต้องมีการออกแบบตกแต่งที่สวยงามได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัลยา กล้ าประสิทธิ์ 
(2548) การบริการของพนักงานที่มีต่อผู้ใช้บริการมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการในหมู่บ้าน หรือระยะทางไม่ไกล  จากที่พักอาศัยมาก
นัก โดยผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินพบว่า มีความคุ้มค่าและเหมาะสมในการลงทุน และ
ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนในภาพรวมของธุรกิจมีความน่าลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน 
3 ปี 3 เดือน อัตราผลตอบแทนคิดลดที่จะท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ มูลค่าปัจจุบันสุทธิของเงินสดรับ
พบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่น่าลงทุน  ได้สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวของ สุพนิดา ศรีสุวรรณกาฬ (2553) 
การศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจขายสินค้า และให้บริการสุนัข ในจังหวัดขอนแก่นร้าน 
“มะหมา สปาด็อก” จากผลการศึกษาความเป็นไปได้สรุปว่า จากการลงทุน  2,000,000 บาท 
ระยะเวลา 5 ปี มีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วย อัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5 โครงการมี
ระยะเวลาคืนทุน 3.54 ปี โครงการมีความน่าสนใจและให้ผลตอบแทนคุ้มค่าในการลงทุน 
โดยพิจารณาเป็นรายด้าน 
 ด้านผลิตภัณฑ์ของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้ประกอบการควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
กิจการ ควรเลือกผลิตภัณฑ์ที่ใช้ส าหรับสัตว์เลี้ยงที่ได้รับรองมาตรฐานต้องไม่ส่งผลกระทบต่อสัตว์เลี้ยง
ที่เข้ามาใช้บริการ มีความหลากหลายและทันสมัยของผลิตภัณฑ์ที่ปรับเปลี่ยนตามกระแสสังคม  
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รวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาให้บริการ รวมทั้งมีการบริการที่ครบวงจรภายในที่เดียว เพ่ือ
เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ 
 ด้านราคาของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้ประกอบการควรมีการแสดงราคาของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการให้ชัดเจน มีการคิดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าหรือบริการ พนักงานต้องคิดเงิน
ให้แก่ผู้ใช้บริการให้ครบถ้วนถูกต้อง และควรมีการช าระค่าสินค้าหรือบริการผ่านการรูดบัตรเครดิต 
 ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้ประกอบการควร
ตั้งอยู่ใจกลางเมืองหรือแหล่งชุมชน ตั้งอยู่ในพื้นท่ีที่เข้าถึงง่ายเดินทางสะดวก มีที่จอดรถส าหรับผู้มาใช้
บริการอย่างเพียงพอ มีเวลาเปิดปิดที่เหมาะสม และที่ส าคัญควรมีบริการรับส่งสุนัขหรือบริการอาบน้ า
ตัดขนนอกสถานที่เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการที่มีจ านวนสัตว์เลี้ยงมากหรือไม่
สะดวกที่จะพาสัตว์เลี้ยงมาท่ีร้านด้วยตนเอง 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาดของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้ประกอบการควรจัดให้มีการสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในหลายด้าน เช่น Facebook Instagram วิทยุ นิตยสาร เป็นต้น มีการจัดโปรโมชั่น
อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องให้มีความน่าสนใจ เปิดรับบริการผู้ใช้บริการแบบแพ็คเกจ ซึ่งจะได้รับบริการ
ในราคาที่คุ้มค่า และจัดให้มีการท าบัตรสมาชิกเพ่ือรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ จากทางร้าน 
 ด้านบุคคลของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้ประกอบการควรเลือกบุคลากรที่จะเข้ามา
ปฏิบัติงานควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสม เช่น มีใจรักในงานบริการ มีความเต็มใจในการบริการและให้
ความช่วยเหลือ มีความสุภาพ มีพนักงานเพียงพอไว้คอยบริการอย่างท่ัวถึง มีทักษะในการให้บริการใน
ด้านต่าง ๆ อย่างมืออาชีพพร้อมที่จะดูแลสัตว์เลี้ยงได้ 
 ด้านกระบวนการของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยง ผู้ประกอบการควรมีการจัดล าดับคิวของ
ผู้ใช้บริการให้ถูกต้อง มีการเปิดรับแสดงความคิดเห็นจากลูกค้าเพ่ือน าข้อมูลติชมที่ได้น ามาปรับปรุง
แก้ไขการบริการต่อไป เนื่องจากการบริการแก่สัตว์เลี้ยงจะมีระยะเวลาค่อนข้างนานควรมีการแจ้งแก่
ผู้ใช้บริการตั้งแต่ต้นและหากเสร็จการบริการควรมีการโทรแจ้งแก่ผู้ใช้บริการ 
 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรมีการจัดที่นั่งรอให้แก่
ผู้น าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ เช่น คาเฟ่  โดยที่ภายในสถานที่ให้บริการจะต้องสะอาด ไม่มีกลิ่นเหม็น 
สถานที่ควรอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี  และที่ส าคัญควรมีป้ายบอกทางมาร้านอย่างชัดเจน  
 จากการพิจารณาทั้งหมดถึงความเป็นไปได้ของธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงแล้วอยู่ในเกณฑ์ที่น่า
ลงทุน เนื่องจากคุ้มค่ามูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวกและอัตราผลตอบแทนคิดลดมีค่ามากกว่าการลงทุน 
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ในกิจกรรมอื่น จึงเหมาะสมกับการสร้างผลก าไรที่มีผลตอบแทนมากกว่าน าเงินไปฝากธนาคาร จะช่วย
ให้ผู้ลงทุนได้ผลตอบแทนที่มากกว่าและระยะเวลาที่รวดเร็ว และข้อมูลในการวิจัยทั้งหมดได้มาจาก
การที่ผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจที่เชี่ยวชาญในการ
ประกอบธุรกิจและบริหารธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงและผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงได้ทราบข้อมูลที่สามารถน ามา
วิเคราะห์ทางการเงินได้อย่างมีความเหมาะสม ท าให้งานวิจัยชิ้นนี้มีความใกล้เคียงกับการด าเนินธุรกิจ
จริง โดยตลาดในธุรกิจประเภทนี้ปัจจุบันถือเป็นตลาดเฉพาะกลุ่มและค่อนข้างใหม่ในวงการธุรกิจ แต่
ได้รับการตอบรับที่ดี จึงท าให้ธุรกิจประเภทนี้เติบโตมากขึ้นทุกปี จึงท าให้มีนักลงทุนหน้าใหม่หันมา
เปิดบริการและลงทุนธุรกิจศูนย์สัตว์เลี้ยงมากขึ้น 
 ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการศูนย์สัตว์เลี้ยงชอบการบริการที่ครบวงจรหรือ 
One Stop Service เพ่ือสะดวกและประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ดังนั้นผู้ประกอบการ
จึงควรสร้างสถานที่ให้มีความหลากหลายของการบริการและออกแบบให้มีความทันสมัยสวยงาม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของทิบดี ทัฬหกรณ์ (2556) ได้ศึกษาการจัดตั้งธุรกิจเสริมสวยสุนัข Doggy 
Family Care พบว่า เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจในด้านการบริหารจัดการ กิจการได้น า
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในการบริการ (Differentiation Strategy) โดยมุ่งการ ตอบสนอง
อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพพร้อมกับน ากลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 
 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
  1.ผู้ประกอบการที่จะด าเนินธุรกิจนี้ ควรสร้างความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการ 
ซึ่งควรมีลักษณะของการบริการแบบครบวงจร เพ่ือสามารถมีโอกาสในการได้รับรายได้จากการใช้
บริการของร้านมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบด้าน การฝากเลี้ยง สระว่ายน้ า โรงแรมสุนัขโปรแกรม
การรักษาบ าบัดโรคต่าง ๆ ร้านอาหารส าหรับสุนัข รวมถึงการมีสัตว์แพทย์คอยให้บริการ 
  2.สถานที่ตั้งของศูนย์สัตว์เลี้ยงควรอยู่ในย่านชุมชน  ในการวางแผนเรื่องท าเลที่ตั้ง
ผู้ประกอบการควรน่าจะมีการส ารวจในส่วนของประชากรสุนัขในละแวกนั้น  รวมถึงเส้นทางเดินรถ 
หรือความสะดวกในการมาใช้บริการ หรือมีการจัดบริการเสริมให้กับผู้เลี้ยงสุนัขที่ต้องการพาสุนัขมาใช้
บริการแต่อยู่ห่างไกลจากสถานที่ตั้ง เช่น การมีบริการรับส่งสุนัข เป็นต้น หรืออาจจะเลือกท าเลที่ตั้ง 
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ของสถานประกอบการอยู่ชานเมืองแต่สร้างบรรยากาศของสถานที่ให้กลมกลืนแบบธรรมชาติ เช่นมี
ต้นไม้มาก ๆ มีสนามหญ้าให้สัตว์วิ่งเล่น เป็นต้น 
  3.ในการด าเนินศูนย์สัตว์เลี้ยงนั้น พนักงานควรมีความรักและเอาใจใส่ต่อการบริการสุนัข 
เพราะผู้เลี้ยงสุนัขบางคนเลี้ยงสุนัขแบบลูก เขาจึงต้องการให้สุนัขของเขาได้รับการปฏิบัติที่ดี ดังนั้นทั้ง
ผู้ประกอบการและพนักงานควรมีอัธยาศัยและการบริการที่ดีต่อลูกค้า เพ่ือสร้างความประทับใจและ
ดึงเขาให้มาใช้บริการตลอดไป เพ่ือบอกต่อบริการของธุรกิจเราให้แก่บุคคลอ่ืนๆ ในลักษณะของการ
บอกต่อปากต่อปาก เพราะจากการศึกษาพบว่า ผู้เลี้ยงสุนัขจะให้ความส าคัญกับแหล่งข้อมูล ที่เป็น
บุคคลทั่วไปที่เคยใช้บริการจากทางร้านมากท่ีสุด 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งนี้ เลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ที่เลี้ยงสุนัขและเคยใช้บริการศูนย์สัตว์
เลี้ยงเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของผู้ที่เลี้ยงสุนัขแต่ไม่เคยใช้
บริการศูนย์สัตว์เลี้ยง เพ่ือดูความต้องการและเหตุผลของการไม่ใช้บริการ และมีปัจจัยอะไรเป็น
มูลเหตุจูงใจเพ่ือที่จะได้น าข้อมูลมาปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดรวมถึงการวางแผนทางธุรกิจ  ใน
การรองรับกลุ่มลูกคา้เหล่านี้ ซึ่งอาจจะเป็นการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 
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