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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 การบริหารจัดการองค�กรให�ประสบความสําเร็จขึ้นอยู กับป!จจัยหลายประการ เป#นท่ี
ทราบโดยท่ัวกันว าการติดต อสื่อสารเป#นองค�ประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเอ้ืออํานวยให�เกิด
ความสําเร็จในการบริหารจัดการองค�กร เนื่องจากการบริหารองค�กรเป#นกิจการของกลุ มคน เม่ือคน
ต�องทํางานกับคนจึงจําเป#นต�องมีการติดต อสื่อสาร (ป!ทมา สายสะอาด, 2551: 19) โดยการสื่อสารใน
องค�กรเป#นการถ ายทอดความคิด ข�อมูล ข าวสาร สารสนเทศ  เพ่ือให�เกิดความเข�าใจท่ีถูกต�องตรงกัน 
เกิดความเข�าใจในเป6าหมายและมีความสัมพันธ�ท่ีดีต อกัน (ธวัช ศรีบานเย็น, 2550: 1) การสื่อสารมี
บทบาทอย างมากในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให�เกิดขึ้นในองค�กร โดยเฉพาะในป!จจุบันนี้
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศท่ีก�าวหน�า ทําให�ผู�บริหารและคนในองค�กรได�รับแรงกระตุ�นให�
เกิดการต่ืนตัว มีการนําเทคโนโลยีต างๆมาใช�ให�เกิดประโยชน�ในการบริหารจัดการในองค�กรรวมท้ัง
นํามาปรับใช�เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารในองค�กร ระบบการติดต อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมี
ความสําคัญมาก เป#นการส งต อและเชื่อมโยงการทํางาน ช วยในการประสานงาน แลกเปลี่ยนความรู� 
ทําให�ทราบข�อมูลในการตัดสินใจ และเพ่ิมความสามารถในการแข งขันโดยเฉพาะการบริหารงานใน
องค�กรท่ีมีความซับซ�อน มีความหลากหลายของผู�ปฏิบัติงานและมีผู�ปฏิบัติงานจํานวนมาก ความ
ลําบากยุ งยากในการสื่อสารยิ่งมีมากข้ึน ขนาดและความซับซ�อนขององค�กรผลักดันให�ผู�บริหาร ให�
ความสําคัญต อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค�กร  
 การสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทําให�เกิดความพึงพอใจในการทํางาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน (อรอนงค� สวัสด์ิบุรี, 2555: 112) งานวิจัยของแจบลินและไชแอส (Jablin, 
and Sias, 2000, อ�างถึงใน อรอนงค� สวัสด์ิบุรี, 2555: 112) กล าวถึงความสําคัญของการสื่อสารใน
องค�กรว า การทํางานให�ประสบผลสําเร็จผู�ปฏิบัติงานทุกระดับในองค�กรต�องมีความเข�าใจท่ีตรงกัน
ตามวัตถุประสงค�ขององค�กร เพ่ือให�งานบรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว�และเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  โดยมีการประสานงานและการติดต อสื่อสารเป#นหลักในการสั่งการ ผู�บริหารท่ีมีความสามารถ
ในการสื่อสารทําให�ผู�ใต�บังคับบัญชาเกิดความไว�วางใจและส งผลต อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ การ
สื่อสารจึงเป#นเครื่องมืออย างหนึ่งของผู�บริหารในการบริหารงานให�เกิดความสัมพันธ�ท่ีดีภายในองค�กร
เกิดความเข�าใจท่ีตรงกัน และการมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารท่ีดี จะสร�างความม่ันคงและ
เหนียวแน นในองค�กร (นิลุบล แหยมอุบล, 2552: 8) 
 ในทางกลับกัน หากการติดต อสื่อสารในองค�กรไม มีประสิทธิภาพ ขาดการวางรูปแบบ
และเลือกใช�เทคนิคและวิธีการในการสื่อสารท่ีถูกต�องเหมาะสม อาจก อให�เกิดป!ญหาและอุปสรรค�ใน
การปฏิบัติงาน เกิดความไม เข�าใจระหว างฝPายต างๆในองค�กร เกิดความผิดพลาดและความเสียหาย
จากการทํางาน เสียค าใช�จ าย เสียเวลาในการดําเนินงาน เกิดความซํ้าซ�อนในการทํางาน  ทําให�ต�นทุน
การผลิตสูงข้ึน อาจก อให�เกิดป!ญหาในการดําเนินงาน  เกิดความคลาดเคลื่อนของการรับรู�นโยบาย
และแผนงานขององค�กร เกิดความยุ งยากในการบังคับบัญชา และเกิดป!ญหาการประสานงานด�าน
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ต างๆ ส งผลต อการทํางานท่ีไร�ประสิทธิภาพและส งผลกระทบท้ังระบบขององค�กร (อรุณศรี ศรีสุรเดชชัย, 
2549: 3)  การสื่อสารของบุคลากรภายในองค�กรจะมีความเข�าใจมากหรือน�อยเพียงใดข้ึนอยู กับ
ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค�กร (Organization Communication) ท้ังในระดับบุคคล ระดับ
กลุ ม และระดับองค�กร การสร�างความเข�าใจในองค�กรเป#นสิ่งท่ีมีความสําคัญ    โดยเฉพาะการทํางาน
ท่ีต�องอาศัยบุคคลหลายคนมาทํางานร วมกัน โดยมีรูปแบบการทํางานท่ีต�องมีปฏิสัมพันธ�กันและต�อง
ประสานงานกันอย างใกล�ชิด เช นในการทํางานเป#นทีมซึ่งต�องมีความเข�าใจในจุดมุ งหมายและ
วัตถุประสงค�ในการทํางานท่ีถูกต�องตรงกัน จะทําให�การทํางานเป#นไปอย างราบรื่น  ดังคํากล าวท่ีว า  
“การสื่อสารมีความสําคัญต อการทํางานเป#นทีมเป#นอย างมาก เนื่องจากการทํางานเป#นทีมต�องอาศัย
คนหลายคนมาทํางานร วมกัน หากสมาชิกในทีมงานสามารถสื่อสารระหว างกันได�อย างมีประสิทธิภาพ 
การทํางานจะเป#นไปอย างราบรื่นประสบความสําเร็จ อย างมีประสิทธิภาพ” (ทองทิพภา วิริยะพันธุ�, 
2553: 322) 
 ในการบริหารจัดการองค�กรด�านการแพทย�และการสาธารณสุข การสื่อสารเป#นกระบวนการ
ท่ีมีความสําคัญเป#นอย างมากเช นกัน โดยการสื่อสารเป#นการส งต อข�อมูลและเชื่อมโยงการทํางาน
ระหว างผู�ปฏิบัติงาน เพื่อสร�างความเข�าใจที่ถูกต�องตรงกันระหว างผู�ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  (Effective Cmmunication)  ยังเป#นประเด็นสําคัญประการหนึ่งใน
ด�านการพัฒนาคุณภาพและการบริการทางด�านการแพทย�และการสาธารณสุข ดังจะเห็นได�จากการท่ี
ประเด็นด�านการสื่อสารเป#นหนึ่งในเป6าหมายการพัฒนาคุณภาพและอยู ในแผนการพัฒนาด�านความ
ปลอดภัยในการให�บริการของโรงพยาบาล (Siriraj Patient ’s Safety Goal, 2014: 4) โดยสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล  ซ่ึงมีท่ีมาจากการวิจัยส งเสริมการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลโดย
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) เม่ือปj 2540 และก อตัวเป#นสถาบัน ในชื่อว า “สถาบันพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.)” เมื่อปj 2542 มีบทบาทในการส งเสริมการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมคุณภาพ ส งเสริม สนับสนุน และขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของระบบบริการสุขภาพ มี
การดําเนินการเก่ียวกับการประเมินระบบงานและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล ได�กําหนด
มาตรฐานของสถานพยาบาลเพ่ือใช�เป#นแนวทางการประเมินการพัฒนาในการรับรองคุณภาพของ
สถานพยาบาลโดยมีมาตรฐานในการรับรอง ท่ีเรียกว า HA (Healthcare Accreditation) ซ่ึงเป#นการ
รับรองจากภายนอกเพ่ือกระตุ�นให�สถานพยาบาลพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผู�ปPวย 
โดยมีมาตรฐานท่ีอิงหลักการสากลเป#นกรอบในการพัฒนา ในมาตรฐานการรับรองที่เป#นประเด็น
สําคัญประการหนึ่งท่ีต�องได�รับการพิจารณา คือ ในด�านความปลอดภัยของผู�ปPวย ซึ่งในเรื่องการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Cmmunication) เป#นประเด็นหนึ่งในมาตรฐานด�านความ
ปลอดภัยของผู�ปPวย  (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2556) 
 นอกจากนั้นในด�านมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลในระดับสากล ป!จจุบันมาตรฐานท่ี
ได�รับการยอมรับแพร หลายท่ัวโลกในด�านระบบคุณภาพการรักษาพยาบาล คือมาตรฐาน JCI (Joint 
Commission International Standard) ซ่ึงถือเป#นมาตรฐานสําหรับสถานพยาบาลในระดับสากล  
โดย JCI เป#นส วนงานหนึ่งของ The Joint Commission (USA) เป#นบรรษัทเอกชนท่ีไม แสวงหากําไร 
ก อต้ังข้ึนเพ่ือส งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการสุขภาพในระดับนานาชาติ ทําหน�าท่ี
ในการรับรององค�กรท่ีให�บริการสุขภาพ มีการกําหนดเกณฑ�ในการพิจารณาและให�การรับรอง
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มาตรฐาน คือ Joint Commission International Accreditation  Standard  for Hospital  ใน
ประเด็นสําคัญท่ีต�องได�รับการประเมินมาตรฐานการให�บริการสุขภาพในด�านมาตรฐานด�านการจัดการ
องค�กร ท่ีสําคัญประเด็นหนึ่งคือ การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผู�ปPวยและการจัดการ
สารสนเทศและการสื่อสารในองค�กร  (Joint Commission International , 2557) และการท่ีองค�กร
ทางการแพทย�จะมีมาตรฐานการทํางานท่ีมีคุณภาพได�นั้น บุคลากรทางการแพทย�และสาธารณสุขท่ี
ปฏิบัติงานในองค�กรเป#นองค�ประกอบสําคัญในการสร�างเสริมให�เกิดคุณภาพและมาตรฐานในองค�กร 
โดยในระบบการทํางานนั้นในด�านการสื่อสารในองค�กรเป#นส วนสําคัญมาก เนื่องจากในการทํางานต�อง
มีการติดต อสื่อสารและประสานงานในกลุ มผู�ประกอบวิชาชีพเดียวกันและบุคลากรสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ 
ท้ังภายในหน วยงานและการติดต อสื่อสารประสานงานนอกหน วยงาน รวมท้ังการติดต อสื่อสารเพ่ือ
ประสานการทํางานและประสานความร วมมือกับบุคลากรในทีมการทํางาน เพ่ือให�การบริการและการ
ดูแลผู�ปPวยเป#นไปอย างราบรื่น เพ่ือการดูแลอย างต อเนื่องครอบคลุมมีประสิทธิภาพ และผู�ปPวยได�รับ
ความปลอดภัย ในเรื่องการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพของผู�ให�บริการสุขภาพนั้น Brock, Douglas และ
คณะ (Brock Douglas, 2013: 642-651) ได�ทําการศึกษาเรื่องการสื่อสารในทีมสุขภาพท่ีทํางาน
ร วมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพด�านความปลอดภัยของผู�ปPวยโดยมีแนวคิดว าการสื่อสารท่ีไม มี
ประสิทธิภาพในทีมผู�ให�บริการด�านสุขภาพมีความสัมพันธ�โดยตรงกับความผิดพลาดทางการรักษาและ
ส งผลต อผลการรักษาในเชิงลบ ผลการศึกษาพบว า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในทีมสุขภาพมี
ความสําคัญในด�านความปลอดภัยของผู�ปPวยในการทํางานของทีมสหสาขาวิชาชีพ และมีรายงาน
สนับสนุนจาก Joint Commission International ท่ีว าร�อยละ 70 ของเหตุการณ�ไม พึงประสงค�ทาง
การแพทย�ท่ีเกิดข้ึน มีสาเหตุมาจากการสื่อสารท่ีไม มีประสิทธิภาพ (Kim K. Wheeler, 2015: 13) 
 ในการให�บริการทางการแพทย�ท่ีต�องการความถูกต�อง แม นยํา อย างสูง เช นในผู�ปPวยท่ีมี
ภาวะวิกฤติ หรือในผู�ปPวยท่ีต�องได�รับการดูแลเป#นพิเศษรวมท้ังในการดูแลผู�ปPวยท่ีได�รับการผ าตัดหรือ
การทําหัตถการต างๆ เช นในหน วยวิกฤติ  หน วยฉุกเฉิน หรือหน วยงานผ าตัด การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเป#นประเด็นที่มีความสําคัญมาก เนื่องจากในหน วยงานเหล านี้ มีผู �ปฏิบัติงานท่ี
หลากหลายสาขาวิชาชีพ ทําหน�าท่ีในการดูแลรักษาผู�ปPวย  เช น แพทย� พยาบาล วิสัญญีแพทย� วิสัญญี
พยาบาลและเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานด�านอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�อง   มีระบบและรูปแบบการทํางานท่ีต�องมีการ
สื่อสารกันอย างสมํ่าเสมอ ข�อมูลในการสื่อสารต�องมีความถูกต�องแม นยํา และรวดเร็ว เพ่ือสร�างความ
เข�าใจท่ีถูกต�องในการทํางานเป#นทีมร วมกัน เพื่อป6องกันการเกิดความผิดพลาดและเกิดผลเสียแก 
ผู�ปPวย ผู�ปฏิบัติงานและองค�กร โดยเฉพาะในด�านความปลอดภัยในชีวิตและร างกายของผู�ปPวย ซ่ึงหาก
การสื่อสารไม มีประสิทธิภาพอาจเกิดผลเสียและอันตรายแก ร างกายและชีวิตของผู�ปPวยได� จากท่ีกล าว
มาข�างต�น อาจสรุปได�ว าในประเด็นเรื่องการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น มีความสําคัญต อการบริหาร
จัดการองค�กรเป#นอย างมาก โดยเฉพาะในองค�กรด�านการแพทย�และการสาธารณสุขซ่ึงเป#นประเด็น
สําคัญประการหนึ่งในด�านการพัฒนาคุณภาพและการบริการของโรงพยาบาลท่ีได�มาตรฐานท้ังใน
ระดับประเทศและในระดับสากล   
 จากท่ีกล าวข�างต�นในเรื่องความสําคัญของการสื่อสารในองค�กรโดยเฉพาะในองค�กรด�าน
การแพทย�และสาธารณสุขซ่ึงการสื่อสารถือเป#นส วนสําคัญในการให�บริการและยังเป#นป!จจัยหนึ่งใน
ด�านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริการ ผู�วิจัยได�ตระหนักถึงความสําคัญของการติดต อสื่อสารใน
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องค�กรทางการแพทย�และการสาธารณสุขโดยเฉพาะในโรงพยาบาล และในหน วยงานท่ีมีความเฉพาะ
ในเรื่องมาตรฐานและการให�บริการ โดยผู�วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการติดต อสื่อสาร  
ป!ญหาและอุปสรรคท่ีส งผลต อประสิทธิภาพในการสื่อสารในการทํางานเป#นทีมในหน วยงานเฉพาะซ่ึง
ได�แก หน วยงานผ าตัด  เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก�ป!ญหาและแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท่ีส งผลให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางานเป#นทีม เพื่อผลการปฏิบัติงานท่ีได�
มาตรฐาน ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารท่ีไม มีประสิทธิภาพ ลดป!ญหาและอุปสรรค
ในการทํางาน  ลดผลกระทบอันไม พึงประสงค�ท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู�รับบริการ  และใช�เป#นข�อมูลในการ
พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการติดต อสื่อสารให�มีประสิทธิภาพเหมาะสม เพ่ือให�การปฏิบัติงานบรรลุ
เป6าหมาย เกิดประโยชน�ต อผู�รับบริการ หน วยงานและองค�กรต อไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการทํางานเป#นทีมในหน วยงานผ าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค� 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป#นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
หน วยงานผ าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค� 

3. เพ่ือศึกษาสภาพป!ญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก�ป!ญหาการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานเป#นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน วยงานผ าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห ง
หนึ่งในจังหวัดนครสวรรค� 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด&านเนื้อหา  
  ศึกษาการทํางานเป#นทีม รูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป#นทีม ป!ญหา อุปสรรค
และ แนวทางการแก�ป!ญหาการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเป#นทีม ของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในหน วยงานผ าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค� 

2. ขอบเขตด&านกลุ*มผู&ให&ข&อมูลหลัก 
  ศึกษาจากผู�ให�ข�อมูลหลัก โดยกลุ มผู�ให�ข�อมูลหลักในงานวิจัยในครั้งนี้  ใช�วิธีการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ผู�วิจัยใช�เกณฑ�ในการคัดเลือกกลุ มผู�ให�ข�อมูลโดย
พิจารณาจากผู�ท่ีมีส วนเก่ียวข�องในการติดต อสื่อสารในการปฏิบัติงานเป#นทีมในหน วยงานผ าตัด  
แบ งกลุ มผู�ให�ข�อมูลหลัก โดยพิจารณาจากบริบทการทํางานในห�องผ าตัดที่มีผู�ปฏิบัติงานในสาขา
วิชาชีพหลัก คือ ศัลยแพทย� พยาบาลวิชาชีพ วิสัญญีแพทย� วิสัญญีพยาบาล และกลุ มพนักงานท่ัวไป 
โดยในแต ละกลุ มวิชาชีพมีความเกี่ยวข�องและให�การดูแลผู�ปPวยในบริบทท่ีแตกต างกัน โดยสามารถ
แบ งกลุ มได�ดังนี้ 

2.1 ทีมผู�บริหาร ประกอบด�วย ผู�อํานวยการโรงพยาบาล รองผู�จัดการฝPายวิกฤติ และ
หัวหน�าหน วยงานผ าตัด  

2.2 ทีมระดับปฏิบัติการ (วิชาชีพเฉพาะ) ท่ีปฏิบัติงานในหน วยงานผ าตัด  ประกอบด�วย 
ศัลยแพทย� วิสัญญีแพทย� วิสัญญีพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และผู�ช วยพยาบาล  



5 

2.3 พนักงานท่ัวไปท่ีปฏิบัติงานในหน วยงานผ าตัด เป#นกลุ มพนักงานท่ัวไปท่ีปฏิบัติงาน
ด�านเอกสาร ด�านการอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ในหน วยงานผ าตัด ประกอบด�วย พนักงานเปล 
พนักงานทําความสะอาด  เจ�าหน�าท่ีธุรการ    

3. ขอบเขตด&านพ้ืนท่ี  
  พ้ืนท่ีท่ีใช�ในการวิจัย คือ หน วยงานผ าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค� 

4. ขอบเขตด&านระยะเวลา  
  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาตั้งแต  เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

4.1 ระยะเวลาในการศึกษาข�อมูล ความเป#นมาและความสําคัญของป!ญหา ทบทวน
วรรณกรรมและทําแบบสัมภาษณ� และแบบสังเกต เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2558 จนถึง เดือน มกราคม 
พ.ศ. 2559         

4.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�ให�ข�อมูลหลัก ต้ังแต เดือนกุมภาพันธ� 
พ.ศ. 2559 จนถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 

4.3 ระยะเวลาในการวิเคราะห�ข�อมูล สรุปผล อภิปรายผล จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ� 
และนําเสนอผลงานวิจัย ต้ังแต เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 จนถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 
ประโยชน�ท่ีได&รับ 

1. ทราบถึงการทํางานเป#นทีมในหน วยงานผ าตัด  โรงพยาบาลเอกชนแห งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค� เพ่ือนํามาเป#นข�อมูลสําหรับผู�บริหารในองค�กรใช�ในการวางวางแผนจัดการทีม และการ
ทํางานเป#นทีมได�อย างเหมาะสม 

2. ทราบถึงรูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป#นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
หน วยงานผ าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค� เพ่ือใช�ในการส งเสริม และวางแผน 
พัฒนา ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเป#นทีมในหน วยงาน
ผ าตัด 

3. ทราบถึงสภาพป!ญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก�ป!ญหาการสื่อสารในการทํางาน
เป#นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน วยงานผ าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค� 
เพ่ือนําแนวทางการแก�ป!ญหาและรูปแบบวิธีการติดต อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพไปปรับใช�ในการพัฒนา
ด�านการสื่อสารในการทํางานเป#นทีมแก หน วยงานผ าตัดและหน วยงานอ่ืนในองค�กร               
 
นิยามศัพท�เฉพาะ 

1. การทํางานเป#นทีม (Teamwork) หมายถึง กระบวนการทํางานของกลุ มบุคลากรท่ี
ทํางานร วมกันในหน วยงานผ าตัด  โดยมีจุดมุ งหมายและเป6าหมายร วมกัน  มีความสัมพันธ�กัน มีส วนร วม
ในกิจกรรมและในการตัดสินใจต าง ๆ เพ่ือปฏิบัติงานให�บรรลุเป6าหมายหรือปฏิบัติงานให�เสร็จสมบูรณ�
ตามแผนท่ีวางไว�  
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2. ทีมบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน วยงานผ าตัด (Surgical Teams) หมายถึง ผู�ปฏิบัติ
หน�าท่ีในการดูแลรักษาผู�ปPวยในหน วยงานผ าตัด ประกอบด�วยทีมบุคลากรด�านการบริหาร ทีม
บุคลากรปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ ได�แก  ศัลยแพทย� พยาบาล วิสัญญีแพทย� วิสัญญีพยาบาล และ
บุคลากรท่ีปฏิบัติหน�าท่ีท่ัวไป ได�แก   เจ�าหน�าท่ีเปล พนักงานทําความสะอาด เจ�าหน�าท่ีธุรการ  

3. รูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป#นทีม (Communication Type  in Surgical 
Teams) หมายถึง รูปแบบวิธีการในการแลกเปลี่ยนข�อมูลข าวสารในการปฏิบัติงานและข�อมูลอ่ืนๆ 
โดยผ านสื่อหรือช องทางต างๆ ท้ังแบบท่ีเป#นทางการและไม เป#นทางการภายในทีมที่ปฏิบัติหน�าท่ีใน
การดูแลรักษาผู�ปPวยในหน วยงานผ าตัด เช น การสื่อสารโดยทางวาจา การสื่อสารแบบเป#นลายลักษณ�
อักษร  การสื่อสารผ านระบบเครือข ายอินเตอร�เนต  การสื่อสารโดยใช�ท าทางและสัญลักษณ�     

4. ป!ญหาการสื่อสารในการทํางานเป#นทีม (Problem Solution of Communication 
in Teamwork) หมายถึง ป!ญหาและอุปสรรคด�านการสื่อสารในการทํางานเป#นทีมของบุคคลากรท่ี
ปฏิบัติหน�าท่ีในการดูแลรักษาผู�ปPวยในหน วยงานผ าตัด ในด�านด�านบุคคล ด�านข�อมูลข าวสาร ด�าน
ช องทางในการสื่อสารการ ด�านสภาพแวดล�อมในการสื่อสาร ด�านนโยบายองค�กร และด�านสิทธิในการ
เข�าถึงข�อมูล   

5. ประสิทธิภาพการทํางานเป#นทีม (Effectiveness  Surgical Team) ผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมของทีมบุคคลากรที่ปฏิบัติหน�าท่ีในการดูแลรักษาผู�ปPวยในหน วยงานผ าตัด ในด�านผลการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต�อง การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ ระยะเวลารวดเร็ว  และใช�ทรัพยากรอย าง
คุ�มค า      
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 
 

 ในการวิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีมในหน!วยงาน
ผ!าตัด  โรงพยาบาลเอกชนแห!งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค* ผู+วิจัยได+ทําการศึกษาค+นคว+าข+อมูลจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข+องเพ่ือนํามาเป�นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1. โครงสร+าง ระบบการทํางาน และการติดต!อสื่อสารในหน!วยงานผ!าตัดโรงพยาบาล
เอกชนแห!งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค*              

2. แนวคิดและทฤษฎีด+านการสื่อสาร    
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข+องกับการสื่อสารภายในองค*กรและภายในทีม   
4. แนวคิดและทฤษฎีการทํางานเป�นทีมและประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีม 

 
1. โครงสร�าง ระบบการทํางาน และการติดต อสื่อสารในหน วยงานผ าตัด โรงพยาบาลเอกชน
แห งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค*              
 โรงพยาบาลเอกชนแห!งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค*เป�นโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป8ด
ดําเนินการ เม่ือป9 พ.ศ. 2532 จนกระท่ังป;จจุบัน โดยมีจํานวนเตียง 100 เตียง ซ่ึงรวมเตียงผู+ป?วยหนัก
ท่ัวไปและผู+ป?วยวิกฤติ  ดําเนินกิจการโรงพยาบาลในด+านการให+บริการทางการแพทย*และการสาธารสุข 
ท้ังในด+านการตรวจรักษา การฟABนฟูและการปCองกันโรค เป�นโรงพยาบาลท่ีให+บริการด+านสุขภาพแก!
ประชาชนในระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) การให+บริการรักษาพยาบาลจึงมีความซับซ+อนและความ
หลากหลายในการใช+เครื่องมือทางการแพทย*และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมท้ังมีบุคลากรในหลายสาขา
วิชาชีพ โดยมุ!งเน+นในด+านคุณภาพและการพัฒนาสู!การเป�นศูนย*การแพทย*เฉพาะทางในระดับชั้นนํา
ของประเทศ (โรงพยาบาลปากน้ําโพ, 2558) ในการดําเนินกิจการของโรงพยาบาลมีมาตรฐานการ
ให+บริการทางด+านการแพทย*และสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพได+มาตรฐาน จากการท่ีได+รับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล HA (Hospital Accreditation) ในป9 พ.ศ.2558 ได+รับความเชื่อถือและความไว+วางใจ
จากผู+รับบริการ  ในการดําเนินกิจการของโรงพยาบาลนั้นมีวิสัยทัศน*ในการดําเนินงาน คือ การมี
ศักยภาพในการดูแลผู+ป?วยเฉพาะโรค และโรคท่ีมีความซับซ+อนให+เป�นไปตามมาตรฐานทางการแพทย*
ด+วยความเป�นมืออาชีพ โดยมีพันธกิจหลัก คือ การให+บริการด+วยความเป�นเลิศทางการแพทย* โดย
ทีมงานมืออาชีพในสหสาขาวิชา ดูแลผู+ป?วยเฉพาะโรคและโรคท่ีมีความซับซ+อน ด+วยไมตรีจิตและจิต
วิญญาณเพ่ือความพึงพอใจของผู+รับบริการ และเป�นท่ีรักของชุมชนและมีหลักในการบริหารจัดการท่ี
ให+พนักงานทุกคนในองค*กรยึดถือปฏิบัติร!วมกันในด+านต!างๆ คือ  พฤติกรรมบริการเป�นเลิศ (Service 
Mind), การทํางานเป�นทีม (Team work), การสื่อสารอย!างมีประสิทธิภาพ (Effective 
Communication) และในด+านความปลอดภัยของผู+ป?วย (Patient Safety)     
 ในการดําเนินกิจการของโรงพยาบาล หน!วยงานผ!าตัดซึ่งถือเป�นหน!วยงานท่ีมี
ความสําคัญหน!วยงานหนึ่ง เป�นหน!วยงานท่ีให+บริการผ!าตัดทุกระบบของร!างกาย ได+แก! ศัลยกรรม
ท่ัวไป ศัลยกรรมกระดูกและข+อ  ศัลยกรรมระบบประสาท ศัลยกรรมระบบทางเดินอาหาร ศัลยกรรม
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ระบบทางเดินป;สสาวะ ศัลยกรรมทรวงอกและหัวใจ และศัลยกรรมสูตินรีเวช โดยให+บริการผู+ป?วยทุก
เพศ ทุกช!วงอายุ ตลอด 24 ชั่วโมง    กระบวนการทํางานเริ่มต้ังแต!การกําหนดตารางการผ!าตัด การเตรียม
ความพร+อมในการผ!าตัด การรับผู+ป?วย การตรวจสอบความพร+อมในการผ!าตัด การเตรียมห+องผ!าตัด 
การดําเนินการผ!าตัดและการส!งต!อผู+ป?วยภายหลังการผ!าตัดเพ่ือการดูแลต!อเนื่องต!อไป  ในระบบการ
ทํางานในหน!วยงานผ!าตัด ประกอบด+วย เจ+าหน+าท่ีในหลายสาขาวิชาชีพ โดยสามารถแบ!งได+เป�น 2 
กลุ!มคือ  

1. กลุ!มผู+ปฏิบัติงานที่เป�นวิชาชีพเฉพาะ  ได+แก!   ศัลยแพทย* วิสัญญีแพทย* วิสัญญี
พยาบาล และพยาบาล  

2. กลุ!มผู+ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ได+แก! บุคลากรท่ีทําหน+าท่ีช!วยเหลือผู+ป?วย  คนงาน เจ+าหน+าท่ี
ทําความสะอาด เจ+าหน+าท่ีธุรการ 
 และนอกจากนี้ยังมีหน!วยงานสนับสนุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข+องในระบบการทํางานของหน!วยงาน
ผ!าตัดได+แก! หอผู+ป?วย ธนาคารเลือด  ห+องปฏิบัติการต!างๆ  ห+องยา  เวชระเบียน หน!วยเคลื่อนย+าย
เป�นต+น โดยในระบบการทํางาน มีการติดต!อสื่อสารและประสานการทํางานกันเกือบตลอดเวลา ต้ังแต!
เริ่มต+นกระบวนการทํางานจนกระท่ังเสร็จสิ้นกระบวนการ มีการส!งต!อข+อมูลและการสื่อสารกัน
ตลอดเวลา ท้ังในด+านข+อมูลเชิงวิชาชีพและด+านข+อมูลโดยท่ัวไป ซ่ึงในทีมทํางานหลัก ประกอบด+วย 
ศัลยแพทย* วิสัญญีแพทย* วิสัญญีพยาบาล  พยาบาล และเจ+าหน+าท่ีท่ัวไป โดยมีจุดวัตถุประสงค*หลัก
ในการทํางานร!วมกันคือการดูแลให+ผู+ป?วยท่ีมารับการผ!าตัดได+รับการผ!าตัดท่ีปลอดภัยไม!เกิด
ภาวะแทรกซ+อนท่ีสามารถปCองกันได+และได+รับความพึงพอใจ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีด�านการส่ือสาร 
 การติดต!อสื่อสาร ตรงกับคําในภาษาอังกฤษว!า Communication ได+มีผู+นิยาม
ความหมายของการติดต!อสื่อสารไว+หลายท!าน ดังนี้ 
 อังคณา วิสุทธากร (2555: 9) กล!าวว!า การสื่อสารคือ กระบวนการถ!ายทอดข+อมูล
ข!าวสารจากบุคคลหนึ่ง ไปสู!อีกบุคคลหนึ่ง ให+เข+าใจความหมายโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง และสามารถ
ตอบสนองตามท่ีผู+ส!งสารต+องการได+ 
 อรอนงค* สวัสด์ิบุรี (2555: 106) ให+ความหมายของการสื่อสารว!า เป�นการถ!ายทอดสาร
จากผู+ส!งสารไปยังผู+รับสารโดยผ!านสื่อ โดยถ!ายทอดเป�นคําพูดหรือสัญลักษณ* ไปสู!ผู+รับสารและผู+รับ
สารตีความหมายให+ตรงกับวัตถุประสงค*ของผู+ส!งสารแล+วถ!ายทอดความคิดของตนกลับสู!ผู+ส!งสารโดย
ผ!านสื่อหรือช!องทางต!างๆ 
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ* (2553: 327) ให+ความหมายว!า การสื่อสาร หมายถึงกระบวนการ
ในการส!งข+อความหรือข+อมูล เพ่ือสร+างความเข+าใจระหว!างบุคคลต้ังแต! 2 ฝ?ายข้ึนไป โดยฝ?ายหนึ่งเป�น
ผู+ส!งสาร(Sender) เพ่ือส!งข!าวสารไปยังผู+รับสาร (Receiver) ซึ่งเมื่อผู+รับสารได+รับสารแล+วจะทําการ
ส!งข+อมูลย+อนกลับไปยังผู+ส!งสาร    
 นิลุบล แหยมอุบล (2552: 9) กล!าวว!า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการถ!ายทอด
หรือแลกเปลี่ยนสาร (Message) จากบุคคลฝ?ายหนึ่ง เรียกว!าผู+ส!งสาร (Sender) ไปยังบุคคลอีกฝ?ายหนึ่ง
ซ่ึงเรียกว!าผู+รับสาร (Receiver) โดยผ!านสื่อ (Channel) เพ่ือให+เกิดความเข+าใจร!วมกัน  
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 ป;ทมา สายสอาด  (2551: 20) ให+ความหมายว!า การติดต!อสื่อสาร คือการแสดงออกท้ังท่ี
เป�นวาจาและไม!เป�นวาจา รวมท้ังการนําความคิด ความรู+สึกของผู+พูดแสดงออกมาด+วย ข้ึนกับความ 
จงใจของผู+ส!งความหมายและผู+รับเป�นสําคัญ 
 เบญจมาภรณ* อิศรเดช (2549: 215) ให+ความหมายว!าการติดต!อสื่อสาร  คือการ
ถ!ายทอดข+อมูล ข!าวสารและการทําความเข+าใจ  จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอีกคนหนึ่ง  
 นอกจากท่ีกล!าวมาข+างต+นแล+วยังมีนักวิชาการอีกหลายท!านท่ีให+คํานิยามของการสื่อสาร
ท่ีมีการขยายขอบเขตความหมายในประเด็นต!างๆเพ่ิมเติม  คือ 
 เบอร*นาร*ด เบเรลสัน และแกรี่ เอ สตายเนอร* (Bernard Barelson and Gery 
A.Steiner, 1964: 527) นิยามความหมายของการสื่อสารว!า เป�นพฤติกรรม หรือกระบวนการถ!ายทอด
ข+อมูล ข!าวสาร ความคิดอารมณ* ความรู+สึก ทักษะ โดยการใช+สัญลักษณ* โดยเห็นว!า สารใน
กระบวนการสื่อสารนั้นมีความหลากหลายไม!เพียงเฉพาะข+อมูลข!าวสารเท!านั้น แต!รวมไปถึงอารมณ* 
ความรู+สึก ความรู+ ความสามารถ ซ่ึงผู+ส!งสารต+องการสื่อความหมายไปยังผู+รับสาร  
 วอเรน ดับเบิลยู วีเวอร* (Warren W. Weaver, 1949, อ+างถึงใน สุรัตน* ตรีสกุล, 2550: 
34) อธิบายว!าการสื่อสารมีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการทุกกระบวนการท่ีทําให+จิตใจของ
บุคคลหนึ่งเกิดผลต!อจิตใจของอีกบุคคลหนึ่ง การสื่อสารไม!ได+จํากัดว!าต+องเกิดข้ึนโดยใช+การเขียนและ
การพูดเท!านั้น แต!ยังหมายรวมถึงดนตรี ภาพ การแสดง และพฤติกรรมทุกอย!างของมนุษย* ซ่ึงแสดง
ให+เห็นแนวคิดเรื่องการสื่อสารโดยการใช+วัจนภาษาและอวัจนภาษา   
 เวสต*และเทอร*เนอร* (West and Turner, 2010, อ+างถึงใน สุรพงษ* โสธนะเสถียร, 2556 : 
2) ให+คําจํากัดความการสื่อสารว!า การสื่อสารเป�นกระบวนการทางสังคม ซ่ึงป;จเจกชนใช+สัญลักษณ*ใน
การกําหนดและตีความหมายในสภาพแวดล+อมหนึ่งๆ  
 จากคําจํากัดความท่ีกล!าวมาข+างต+น อาจสรุปได+ว!า การติดต!อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ
ในการท่ีบุคคลหรือกลุ!มบุคคล (ผู+ส!งสาร) ถ!ายทอดข+อมูล ข!าวสาร สารสนเทศ ถึงบุคคลหรือกลุ!ม
บุคคลอ่ืน (ผู+รับสาร)โดยผ!านสื่อหรือช!องทางต!างๆ  เพ่ือแลกเปลี่ยนข+อมูลข!าวสารและสร+างความ
เข+าใจร!วมกัน ซ่ึงเม่ือผู+รับสารได+รับสารแล+วจะทําการส!งขอมูลย+อนกลับไปยังผู+ส!งสาร  โดยสารท่ีใช+ใน
การสื่อสารนั้นไม!เพียงเฉพาะข+อมูลข!าวสารเท!านั้น แต!รวมถึงอารมณ* ความรู+สึกและพฤติกรรมด+วย  
 องค*ประกอบของการส่ือสาร 
 ในเรื่ององค*ประกอบของการสื่อสารนั้น เดวิด เค เบอร*โล (David K. Berlo, 1960:72) 
พิมพ*เผยแพร!หนังสือชื่อ “The Process of Communication” เพ่ืออธิบายทฤษฏีกระบวนการ
สื่อสารของมนุษย* และนําเสนอแบบจําลององค*ประกอบของการสื่อสาร โดยเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
องค*ประกอบของการสื่อสารนําเสนอเป�นแบบจําลองการสื่อสารท่ีเรียกว!า "แบบจําลอง SMCR ของ 
เบอร*โล" (Berlo's SMCR Model) โดยแบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเบอร*โล  ประกอบด+วย
องค*ประกอบท่ีสําคัญ 4  องค*ประกอบ คือผู+ส!งสาร (Communication source) สาร (Message) 
ช!องทาง (Channel)และ ผู+รับสาร(Receiver) 
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 S (Source or Sender) คือ ผู+ส!งสาร 
   M (Message) คือ สาร 
    C (Channel) คือ ช!องทางการสื่อสาร 
     R (Receiver) คือ ผู+รับสาร  
             ดังท่ีแสดงในภาพ 
 

 

แบบจําลองการส่ือสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร*โล 
 
ภาพท่ี 1 แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอร*โล 
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  แบบจําลองการส่ือสารข้ันพ้ืนฐาน, เข+าถึงเม่ือ 13 พฤศจิกายน 2558, 
เข+าถึงได+จาก  E-book.ram.edu/e-book/m/.../mc111_03_04.html 
 
 นอกจากนี้มีนักวิชาการหลายท!านได+นําเสนอ แบบจําลองการสื่อสารที่แสดงให+เห็นถึง
กระบวนการ โครงสร+าง หน+าท่ี และองค*ประกอบในกระบวนการสื่อสาร ท่ีนํามาใช+กันอย!างแพร!หลาย
ในยุคต!างๆ ดังเช!น  
 ฮาโรลด* ดี ลาสเวลล* (Harold D. Lasswell, 1948, อ+างถึงใน สุรัตน* ตรีสกุล, 2550: 
59) นักรัฐศาสตร*ชาวอเมริกันได+เสนอบทความที่เป�นการเริ ่มต+นอธิบายการสื่อสาร โดยเสนอ 
แบบจําลองการสื่อสารซึ่งเป�นทฤษฎีการสื่อสารที่อธิบายกระบวนการสื่อสารเชิงพฤติกรรม เป�น
การศึกษาปฏิกิริยาระหว!างผู+ส!งสารและผู+รับสาร เนื้อหาข!าวสาร  ชนิดของสื่อ และผลท่ีเกิดจากการ
กระทําการสื่อสาร แต!ทฤษฎียังขาดป;จจัยหนึ่งในกระบวนการสื่อสารนั่นคือ ผลสะท+อนกลับหรือ
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ปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback)  โดยปฏิกิริยาตอบกลับ ถือเป�นองค*ประกอบท่ีสําคัญในกระบวนการ
สื่อสาร  เป�นตัวบ!งชี้ผลของการสื่อสารว!าผู+รับสารมีความรู+สึกนึกคิดอย!างไรต!อสารท่ีได+รับนั้น  
 แชนนัน และวีเวอร*  (Shannon and Weaver, 1949, อ+างถึงใน ศิริวรรณ อนันต*โท, 
2553: 1) ได+สร+างแบบจําลอง การสื่อสารข้ันพ้ืนฐาน  เป�นแบบจําลองท่ีรู+จักกันแพร!หลายในวงการ
สื่อสารในยุคเริ่มต+นในชื่อว!า แบบจําลองการสื่อสารเชิงทฤษฎีคณิตศาสตร* (The Mathematical 
Theory of Communication) เป�นแบบจําลองการสื่อสารท่ีใช+ทฤษฎีทางด+านคณิตศาสตร*มาอธิบาย
ถึงกระบวนการหรือปรากฏการณ*ทางการสื่อสารโดยเป�นแบบจําลองกระบวนการสื่อสารทางเดียวใน
เชิงเส+นตรง คือ ถือว!าการสื่อสารเกิดข้ึนจากการกระทําของผู+ส!งสารไปยังผู+รับสารเพียงฝ?ายเดียว ซ่ึง
องค*ประกอบของการกระทําการสื่อสารตามแบบจําลองของแชนนันและวีเวอร* มีด+วยกัน 6 ประการ 
คือ แหล!งสารสนเทศ ตัวถ!ายทอด  สาร ผู+รับสาร จุดหมายปลายทาง  และแหล!งเสียงรบกวน โดย
แหล!งสารสนเทศจะทําหน+าท่ี สร+างสารหรือเนื้อหาข!าวสารซ่ึงอาจเป�นรูป คําพูด ข+อเขียน ดนตรี 
รูปภาพ  ซ่ึงจะถูกสื่อออกไป โดยถูกสร+างข้ึนเป�นสัญญาณโดยถ!ายทอด หรือ ตัวแปลสารสัญญาณนี้จะ
ถูกปรับเปลี่ยนให+เหมาะสมกับช!องทางการติดต!อไปถึงผู+รับ โดยหน+าท่ีของผู+รับจะแปลงสัญญาณท่ี
ได+รับกลับมาเป�นสาร แสดงว!าสาร ไปถึงจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร   โดยแบบจําลองการ
สื่อสารเชิงคณิตศาสตร*ของแชนนันและวีเวอร*นี้ เป�นต+นแบบแห!งความคิดและกระตุ+นให+นักวิชาการ
เกิดความสนใจในการคิดค+นแบบจําลองการสื่อสารของมนุษย* 
 ออสกูดและวิลเบอร* ชแรมม* (Osgood and Wilber Schramm, 1954, อ+างถึงใน สุรัตน* 
ตรีสกุล, 2550: 63) กล!าวถึงแบบจําลองการสื่อสารในบทความชื่อ “How Communication Works” 
ซ่ึงตีพิมพ* ในป9 ค.ศ.1954 โดยนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารไว+หลายรูปแบบโดยมีพัฒนาการทาง
ความคิดท่ีมีต!อกระบวนการสื่อสารจากการมองกระบวนการสื่อสารแบบเส+นตรง (Linear view) เป�น
การมองเชิงปฏิสัมพันธ*(Interactive view) โดยปรากฏในแบบจําลองการสื่อสาร 4 แบบซ่ึงมีความ
แตกต!างจากแบบจําลองการสื่อสารของ David K. Berlo ท่ีมีทรรศนะว!าท้ังผู+ส!งสารและผู+รับสารต!าง
กระทําหน+าที ่อย!างเดียวกันในกระบวนการสื ่อสาร นั ่นคือ การเข+ารหัส (encoding) การ
ถอดรหัส (decoding) และการตีความ (interpreting) ซ่ึงสามารถแสดงเป�นภาพได+ดังนี้ 
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แบบจําลองการส่ือสารตามแนวความคิดของออสกูดและวิลเบอร* ชแรมม* 

 

ภาพท่ี 2  แบบจําลองการสื่อสารตามแนวความคิดของออสกูดและวิลเบอร* ชแรมม*  
ท่ีมา: มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  แบบจําลองการส่ือสารข้ันพ้ืนฐาน, เข+าถึงเม่ือ 13 พฤศจิกายน 2558, 
เข+าถึงได+จาก  E-book.ram.edu/e-book/m/.../mc111_03_04.html 
 

 จากแบบจําลองการสื่อสารท่ีกล!าวมาข+างต+น แสดงให+เห็นว!าการสื่อสารเป�นกระบวนการ 
โดยองค*ประกอบแต!ละองค*ประกอบมีความสัมพันธ*และมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจากแบบจําลอง
ข+างต+นของ เบอร*โล นั้นให+ความสําคัญกับความหมายสาร โดยสารไม!ได+มีความหมายในตัวเอง แต!
ความหมายเกิดจากผู+กระทําการสื่อสาร การเข+ารหัสสารของผู+ส!งสาร และการถอดรหัสสารของผู+รับ
สาร มีความสําคัญมากกว!าตัวสาร และจากแบบจําลองของการสื่อสารตามแนวคิดของเบอร*โล ตรงกับ
ท่ี นิลุบล แหยมอุบล (2552: 10-17) ได+กล!าวถึงเรื่ององค*ประกอบของการสื่อสาร ว!า ประกอบด+วย
องค*ประกอบท่ีสําคัญ 4 องค*ประกอบ คือ ผู+ส!งสาร (Sender) ผู+รับสาร (Reciever) สาร(Message) 
สื่อหรือช!องทางในการสื่อสาร (Media/Channel) และสอดคล+องกับท่ี เบญจมาภรณ* อิศรเดช         
(2549: 215) ได+กล!าวถึงองค*ประกอบในการสื่อสารว!า ประกอบด+วย ผู+ส!งข!าวสาร คือผู+ท่ีต+องการ
แบ!งป;นข+อมูล และผู+รับสาร  คือผู+ท่ีรับข+อมูล โดยผู+ส!งข!าวสารสารจะเป�นจุดเริ่มต+นของกระบวนการ
ติดต!อสื่อสารโดยทําการส!งข!าวสาร ผ!านช!องทางไปยังผู+รับสาร โดยอาจใช+ช!องทางผ!านการพูด การ
เขียน หรือใช+ภาษาร!างกาย (Bogy Language) แสดงท!าทางหรือใช+สัญลักษณ*ต!างๆ เม่ือผู+รับสารได+รับ
สารแล+วจะทําการส!งข+อมูลย+อนกลับ(Feedback) ไปให+ผู+ส!งสารทราบว!า เข+าใจตรงกับผู+ส!งสารอย!างไร 
 จากท่ีได+กล!าวมาข+างต+นสรุปได+ว!า การติดต!อสื่อสารจะเกิดขึ้นได+ต+องมีบุคคลหรือกลุ!ม
บุคคลต้ังแต! 2 กลุ!มข้ึนไป ติดต!อสัมพันธ*กัน ทําหน+าท่ีเป�นผู+ส!งสารและผู+รับสาร ท้ังสองฝ?ายผลัดกันส!ง
และรับสารจนกว!ากระบวนการติดต!อสื่อสารจะเสร็จสิ้น ในการส!งข+อมูลข!าวสาร หรือสารสนเทศ
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ระหว!างกันโดยมีลักษณะข+อมูลและวัตถุประสงค*ในการส!งท่ีแตกต!างกัน เช!น เพ่ือแจ+งให+ทราบ การ
อธิบาย แลกเปลี่ยนข+อมูล โดยมุ!งเน+นการสร+างความเข+าใจระหว!างกัน โดยทําการถ!ายทอดข!าวสาร
ผ!านสื่อ หรือช!องทางต!างๆ เช!น การพูด การเขียน การวาด การกระจายเสียง การส!งไปรษณีย*
อิเล็กทรอนิกส* (E-mail) การใช+อินเทอร*เน็ต  เพื่อให+ข!าวสารไปถึงผู+รับอย!างมีประสิทธิภาพ การ
ติดต!อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะทําให+กลุ!มบุคคลท้ังผู+ส!งสารและผู+รับสารกระทํากิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่อง
กับการติดต!อสื่อสารได+อย!างมีประสิทธิภาพ และมีความเข+าใจตรงกัน 
 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 โกเยอร* (Goyer, 1970, อ+างถึงใน, สุรัตน* ตรีสกุล, 2550: 112) ได+ให+ความหมาย
เก่ียวกับประสิทธิภาพการสื่อสารว!า ประสิทธิภาพการสื่อสาร หมายถึงความสอดคล+องระหว!าง
ความหมายของสารท่ีผู+ส!งสารต+องการสื่อไปยังผู+รับสารกับความหมายของสารท่ีผู+รับสารได+รับ หาก
การรับรู+ความหมายของผู+รับสารตรงกับความหมายท่ีผู+ส!งสารต+องการแสดงว!าการสื่อสารนั้นประสบ
ความสําเร็จหรือเกิดผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสาร 
 Schermerhorn และคณะ (1995, อ+างถึงใน ณัฏฐพันธ* เขจรนันทน*, 2547: 224) มี
ความเห็นว!าการติดต!อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะเกิดข้ึนเม่ือความหมายของสารท่ีผู+รับสารได+รับตรง
กับความหมายท่ีผู+ส!งต+องการท่ีจะส!งสารออกไปอย!างครบถ+วน 
 การติดต!อสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล จะต+องมีการถ!ายทอดข+อมูลท่ีถูกต+องและสมบูรณ*
ในระยะเวลาท่ีน+อยท่ีสุด และส!งข!าวสารท่ีเข+าใจได+ถูกต+อง (เบญจมาภรณ* อิศรเดช, 2549: 215) โดย
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถทําให+บรรลุความร!วมมือตามวัตถุประสงค*ท่ีต+องการ Davis 
(2000, อ+างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ*, 2554: 333) ได+ให+แนวทางในการสื่อสารท่ีประสบความสําเร็จ
ว!าประกอบด+วยข้ันตอน 3 ประการ คือ  

1. เครือข!ายความร!วมมือ (Connection) ผู+สื่อสารต+องให+ความสําคัญกับเวลาในการ
สื่อสาร และผู+รับสารต+องให+ความสนใจและให+ความร!วมมือ ช!วยให+เกิดเป�นเครือข!ายความร!วมมือท่ีดี 

2. ความเข+าใจ (Understanding) ผู+ส!งสารต+องพยายามทําข!าวสารให+เป�นท่ีเข+าใจ ในการ
สร+างการรับรู+ในความต+องการ มีเปCาหมายชัดเจน  ข+อมูลเพียงพอ  

3. การตอบสนอง ( Response) ผู+รับสารมีการตอบสนองท่ีชัดเจน การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ
คือการนําไปสู!การตอบสนองท่ีต+องการ 
 ในด+านองค*ประกอบในการสื่อสารอย!างมีประสิทธิภาพ  ทองทิพภา วิริยะพันธ* (2554: 
335) กล!าวถึง องค*ประกอบในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สรุปได+ดังนี้ 

1. ทักษะการสื่อสาร ผู+ส!งสารและผู+รับสารควรมีทักษะการสื่อสารท่ีดี  
2. กระบวนการสื่อสาร การสื่อสารต+องใช+กระบวนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองความต+องการของคู!สื่อสารได+รวดเร็ว ไม!มีข+อผิดพลาด ผู+รับสารต+องได+รับข!าวสารถูกต+อง 
ครบถ+วน ชัดเจน และมีการตอบสนองหรือสะท+อนกลับไปสู!ผู+ส!งสารอย!างทันเวลา 

3. ความแน!นอนของข!าวสาร ข+อมูลข!าวสารต+องมีความชัดเจน 
4. การสื่อสารต+องท่ัวถึง เป8ดเผย ทุกคนในองค*กรได+รับทราบและเข+าใจข+อมูลข!าวสาร

เดียวกัน 
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5. ความชัดเจนในจุดมุ!งหมายของผู+ส!งสาร ผู+ส!งข!าวสารต+องคํานึงถึงพ้ืนฐานความรู+ 
ความเข+าใจของผู+รับสาร  

6. ระดับความสัมพันธ*ระหว!างผู+ส!งสารและผู+รับสาร ต+องซ่ือสัตย*และไว+วางใจซ่ึงกันและกัน  
7. ภาษาและสื่อท่ีใช+ เหมาะสมกับผู+ส!งสารและผู+รับสาร 
8. แหล!งข+อมูลข!าวสาร ต+องทําให+ผู+รับสารทราบว!า ส!งมาจากท่ีใด ใครเป�นผู+ส!งสาร 
9. ความเป�นเอกภาพ จุดมุ!งหมายหรือเปCาประสงค*ไม!มีความขัดแย+งซ่ึงกันและกัน 
10. องค*ประกอบอ่ืนๆ เช!น บรรยากาศในการทํางานที่เป�นมิตรช!วยส!งเสริมให+การ

สื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
 นอกจากท่ีกล!าวมาข+างต+นแล+วนั้นเบอร*โล (1960, อ+างถึงใน สุรัตน* ตรีสกุล, 2550:74)   
ได+อธิบายว!าประสิทธิผลของการสื่อสารจะเกิดข้ึนมากหรือน+อยข้ึนอยู!กับประสิทธิภาพของแต!ละ
องค*ประกอบของกระบวนการสื่อสาร ในด+านต!างๆ คือ 

1. ผู+ส!งสาร (Sender)   
  ผู+ส!งสาร ในทรรศนะของเบอร*โล ผู+ส!งสารจะทําการสื่อสารได+อย!างมีประสิทธิภาพ 
ต+องประกอบด+วยคุณสมบัติต!าง ๆ 5 ประการคือ 

1.1 ทักษะในการสื่อสาร เช!น ความสามารถในการพูด การเขียน และ ความสามารถ
ในการคิดและการใช+เหตุผล  

1.2 ทัศนคติ หรือวิธีการท่ีบุคคลประเมินสิ่งต!าง ๆ โดยความโน+มเอียงของตนเอง
เพ่ือท่ีจะเข+าถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งนั้น ๆ เช!น ทัศนคติต!อตนเอง ต!อหัวข+อของการสื่อสาร ต!อผู+รับสาร ต!อ
สถานการณ*แวดล+อมการสื่อสารในขณะนั้น    

1.3 ความรู+ของผู+ส!งสาร ในเหตุการณ*หรือเรื่องราวต!างๆ บุคคลหรือกรณีแวดล+อมของ
สถานการณ*การสื่อสาร 

1.4 ระบบสังคม ซ่ึงเป�นตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล  
1.5 ระบบวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ค!านิยม ความเชื่อ เป�นตัวกําหนดท่ีสําคัญใน

การสื่อสาร เช!น การสื่อสารระหว!างบุคคลต!างวัฒนธรรมกันอาจประสบความล+มเหลวได+เนื่องจาก
ความคิดและความเชื่อท่ีไม!เหมือนกันระหว!างผู+ส!งสารและผู+รับสาร 

2. สาร (Message )  
  สาร หมายถึงผลผลิตท่ีเกิดจากการเข+ารหัสของผู+ส!งสารประกอบด+วย  

2.1 รหัสของสาร (Message code) กลุ!มของสัญลักษณ*ท่ีสามารถนํามาจัดเข+าเป�น
โครงสร+าง เพ่ือให+เกิดความหมายแก!บุคคล  โดยภาษาเป�นรหัสของสารท่ีมาจากส!วนประกอบต!างๆ 
นํามาเรียงตามโครงสร+างทางไวยากรณ* (Syntax) เพ่ือสร+างความหมายท่ีสามารถเข+าใจได+ร!วมกัน  

2.2 เนื้อหาของสาร (Content) ประกอบด+วยชุดข+อมูลหลายๆส!วน มีการจัดเรียงเป�น
ลําดับเพ่ือการนําเสนอ ตามส!วนประกอบและโครงสร+างท่ีเหมาะสม เม่ือได+รหัสสารและเนื้อหาท่ีมี
ส!วนประกอบครบถ+วนและเป�นไปตามโครงสร+างท่ีถูกต+องเหมาะสมแล+ว ผู+ส!งสารจะดําเนินการจัดสาร
ตามทางเลือกของตนต!อไป 
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2.3 การจัดสาร (Treatment) คือ วิธีการท่ีผู+ส!งสารเลือกและจัดเตรียมเนื้อหาของสาร 
ข้ึนกับรูปแบบและวัตถุประสงค*ในการส!งสาร เช!น การใช+ภาษา ไวยากรณ* ศัพท* คําถาม คําอุทาน 
ความคิดเห็น  สารท่ีถูกจัดเตรียมไว+ดีจะทําให+เกิดการรับรู+ความหมายท่ีถูกต+องในผู+รับสาร โดยผู+ส!งสาร
ต+องคํานึงถึงส!วนประกอบ และโครงสร+างของรหัสของสาร และเนื้อหาของสาร เพ่ือการจัดสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ดังนั้นจึงสรุปได+ว!าในกระบวนการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผู+ส!งสารควรคํานึงถึง 
รหัสของสาร เนื้อหาของสาร และการจัดสารในประเด็นต!อไปนี้ 

1. เลือกใช+รหัสของสารหรือสัญลักษณ*ท่ีผู+รับสารสามารถเข+าใจและตีความได+ 
2. เลือกใช+เนื้อหาของสารท่ีเหมาะสมและสอดคล+องกับความสนใจและความต+องการ

ของผู+รับสาร 
3. เลือกใช+วิธีการจัดสารท่ีจะทําให+กระบวนการสื่อสารเป�นไปตามจุดประสงค*ของผู+ส!งสาร 

 3. ผู+รับสาร (Receiver)    
  ผู+รับสาร  หมายถึง บุคคลหรือกลุ!มบุคคลท่ีรับสาร ส!งมาจากผู+ส!งสาร มีป;จจัยท่ีต+อง
พิจารณา 5 ประการคือ ทักษะในการสื่อสาร , ทัศนคติ, ความรู+, สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม
และขอบเขตประสบการณ* โดยหากท้ังผู+ส!งสารและผู+รับสารมีขอบเขตประสบการณ*ใกล+เคียงกันจะ
ช!วยให+เข+าใจความหมายของสารได+สอดคล+องและตรงกัน  
  ในมุมมองของนักวิชาการ Tubbs and Moss(2000, อ+างถึงใน สุรัตน* ตรีสกุล, 2550: 
97) ซ่ึงมองกระบวนการสื่อสารในเชิงปฏิสัมพันธ*แบบต!อเนื่องระหว!างคู!สื่อสาร เห็นว!าในกระบวนการ
สื่อสาร คู!สื่อสารจะเป�นผู+ส!งสารและผู+รับสารโดยทําหน+าท่ีเข+ารหัสและถอดรหัสพร+อมกันไปในเวลา
เดียวกัน เรียกว!าเป�นผู+สื่อสารหรือคู!สื่อสาร (Communicator)  
 4. สื่อ (Media/Channel) 
               สื่อ หมายถึง ช!องทางในการนําสารจากผู+ส!งสารไปยังผู+รับสาร  โดยมีป;จจัยในการ
เลือกสื่อ คือ 

4.1 ป;จจัยด+านผู+ส!งสาร พิจารณาความสามารถหรือทักษะในการสื่อสารของผู+ส!งสาร 
การเข+ารหัส การคิดและการใช+เหตุผล ภูมิหลัง ความต+องการปฏิกิริยาตอบกลับจากผู+รับสาร  

4.2 ป;จจัยด+านผู+รับสาร  พิจารณาความสามารถหรือทักษะในการสื่อสารของผู+รับสาร 
การถอดรหัส การแปลความ การคิดและการใช+เหตุผล ภูมิหลัง ทัศนคติ ความสามารถในการแสดง
ปฏิกิริยาตอบกลับ 

4.3 ป;จจัยด+านตัวสาร พิจารณาว!าสารท่ีต+องการส!งไปยังผู+รับสารเหมาะสมกับสื่อชนิด
ใดหรือช!องทางใด เพ่ือให+เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสื่อสาร 

4.4 ป;จจัยเก่ียวกับสื่อ พิจารณาข+อดีและข+อจํากัดของสื่อ ศักยภาพสื่อในการเข+าถึง
กลุ!มเปCาหมาย โอกาสที่ผู+รับสารมีส!วนร!วมและแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ ความน!าเชื่อถือของสื่อ   
รูปแบบของการใช+สื่อผสม ซ่ึงช!วยลดข+อจํากัดและเสริมข+อดีของสื่อแต!ละประเภท    

4.5 ปฏิกิริยาตอบกลับ พิจารณาลักษณะปฏิกิริยาตอบกลับจากผู+รับสาร คือ หาก
ต+องการปฏิกิริยาตอบกลับแบบทันทีทันใด การใช+สื่อบุคคลสามารถตอบสนองวัตถุประสงค*ในการ
สื่อสารได+ดีกว!าสื่อชนิดอ่ืน 
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4.6 ผลท่ีเกิดจากการสื่อสาร หากผู+ส!งสารต+องการเสริมสร+างความผูกพันกับผู+รับสาร
สื่อบุคคลเป�นสื่อท่ีเหมาะสมกว!าสื่อมวลชน     
 นอกจากองค*ประกอบพื้นฐานทั้งกล!าวมาแล+วนั้น  ยังมีองค*ประกอบอื่นที่มีความสําคัญ
ในการเสริมสร+างให+เกิดความหมายที่ชัดเจนหรือการรับรู+ความหมายร!วมกันระหว!างคู!สื่อสาร โดย 
นิลุบล แหยมอุบล (2552: 16-17) ได+กล!าวถึงป;จจัยท่ีต+องพิจารณาในกระบวนการสื่อสาร โดยแต!ละ
องค*ประกอบมีความหมายและป;จจัยท่ีต+องพิจารณา  คือ       

1. บริบทของการสื่อสาร (Communication Context) หรือสิ่งแวดล+อมทางการสื่อสาร
(Communication Environment)  
  บริบทของการสื่อสาร  ได+รับอิทธิพลจากสภาพแวดล+อมทางสังคม ส!งผลต!อรูปแบบ
ความสัมพันธ*ขององค*ประกอบในกระบวนการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร เนื้อหาสาระของสาร ความหมาย
ท่ีสร+างข้ึน  โดยแบ!งบริบทหรือสิ่งแวดล+อมของการสื่อสารได+ 5 ประเภท คือ 

1.1 บริบทหรือสิ่งแวดล+อมทางกายภาพ สถานท่ีท่ีเกิดการสื่อสาร  สภาวะแวดล+อมใน
สถานท่ีนั้น เช!น ระดับเสียง ระยะห!างระหว!างคู!สื่อสาร ซ่ึงส!งผลต!อการสื่อสาร 

1.2 บริบทหรือสิ่งแวดล+อมทางสังคม ลักษณะความสัมพันธ*ระหว!างคู!สื่อสาร บทบาท
หน+าที่ สถานภาพทางสังคม บรรทัดฐาน ค!านิยมของกลุ!ม ส!งผลต!อการสร+างสาร การสร+าง
ความหมายและความเข+าใจสาร  

1.3 บริบทหรือสิ่งแวดล+อมท่ีเกิดจากเหตุการณ*สื่อสารท่ีผ!านมา  ภูมิหลังของคู!สื่อสาร
ท่ีเก่ียวข+องกับการสื่อสาร   

1.4 บริบทหรือสิ่งแวดล+อมทางจิตวิทยา  อารมณ* ความรู+สึกของคู!สื่อสารในสถานการณ*
ของการสื่อสาร ส!งผลต!อพฤติกรรมการสื่อสารและความสัมพันธ*ระหว!างกัน 

1.5 บริบทหรือสิ่งแวดล+อมทางวัฒนธรรม ค!านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐานของสังคม ท่ี
แตกต!างกันมีผลต!อความรู+สึกและพฤติกรรมการสื่อสาร     
  ซ่ึงในเรื่องบริบทในการสื่อสารนี้ Miller and Steinberg (1975, อ+างถึงใน สุรัตน* ตรีสกุล, 
2550: 85) ได+สรุปไว+ว!า การสื่อสารในสภาพแวดล+อมท่ีต!างกันทําให+คู!สื่อสารมีพฤติกรรมและได+รับผล
จากการสื่อสารแตกต!างกัน และพฤติกรรมของคู!สื่อสารมีผลกระทบต!อสิ่งแวดล+อมด+วยเช!นกัน     

2. สิ่งรบกวนการสื่อสาร (Noise/Interference)  
                  สิ่งรบกวนการสื่อสาร คือ สิ่งท่ีสกัดก้ันหรือเป�นอุปสรรคในการถ!ายทอด แลกเปลี่ยน
สารระหว!างคู!สื่อสาร ทําให+ไม!สามารถรับสารหรือรับสารท่ีมีความบิดเบือนไปจากท่ีผู+ส!งสารต+องการสื่อ 
โดยสามารถแบ!งได+ 4 ประเภท คือ  

2.1 สิ่งรบกวนทางกายภาพหรือสิ่งรบกวนท่ีเกิดข้ึนภายนอกตัวผู+สื่อสารหรือสภาวะ
แวดล+อมการสื่อสาร เช!น ระดับเสียงบริเวณท่ีเกิดการสื่อสาร สภาพอากาศ  

2.2 สิ่งรบกวนทางจิตใจหรือสิ่งรบกวนท่ีเกิดข้ึนภายในตัวผู+สื่อสาร เช!นสภาพจิตใจ 
อารมณ*ความรู+สึกขณะเกิดพฤติกรรมการสื่อสาร 

2.3 สิ่งรบกวนท่ีเกิดข้ึนในสื่อหรือช!องทางการสื่อสาร ส!งผลต!อความคมชัด ความชัดเจน
และความแม!นยําในการถ!ายทอดสาร  เช!น คลื่นรบกวน ภาพซ+อน ขนาดตัวอักษรท่ีไม!เหมาะสม 
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2.4 สิ่งรบกวนท่ีเกิดจากภาษา ความแตกต!างระหว!างความหมายของสารท่ีผู+ส!งต้ังใจ
กับความหมายของสารท่ีผู+รับสารได+รับ  อาจเกิดจากการเข+ารหัส การถอดรหัส การแปลความหมาย
ของสาร เช!นการใช+คําที่ยาก มีความหมายไม!ชัดเจน หรือการเรียบเรียงถ+อยคําและประโยคท่ี 
ไม!สมบูรณ* 

3. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback)  ปฏิกิริยาหรือสารซ่ึงผู+รับสารตอบกลับไปยังผู+ส!งสาร 
หลังจากท่ีได+รับสาร ถอดรหัสและแปลความหมายของสารแล+ว ซ่ึงส!งผลต!อกระบวนการสื่อสารและ
พฤติกรรมการสื่อสาร ทําให+ผู+ส!งสารทราบว!า ผู+รับสารได+รับสารท่ีส!งไปหรือไม! แปลความหมายและ
เข+าใจความหมายของสารได+ตรงกันหรือไม! และการสื่อสารบรรลุผลหรือไม! และปฏิกิริยาตอบกลับยัง
ส!งผลต!อพฤติกรรมการสื่อสารของคู!สื่อสารในภายหลังอีกด+วย  

4. ผลของการสื่อสาร (Communication Effect) การเปลี่ยนแปลงหรือความแตกต!างท่ี
เกิดข้ึนกับผู+สื่อสารหลังจากท่ีได+รับสาร เป�นผลท่ีเกิดข้ึนโดยเจตนาหรือไม!เจตนา  ท้ังผลในเชิงบวกและ
เชิงลบ 

5. จริยธรรมในการสื่อสาร (Communication Ethics) การใช+ความเชื่อ ค!านิยม หลัก
ศีลธรรม ในการกํากับควบคุมพฤติกรรมการสื่อสาร ในการสร+างสารท่ีถูกต+อง เหมาะสม  น!าเชื่อถือ  มี
หลักการ ซ่ือสัตย*และมีคุณธรรม  ซ่ึงตามทรรศนะของ Barker and Gaut (2001: 17, อ+างถึงใน สุรัตน* 
ตรีสกุล, 2550: 115) ท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของผู+สื่อสารท่ีมีจริยธรรมว!า หมายถึง  การสร+างสารท่ี
ถูกต+อง  เหมาะสม  ตรงไปตรงมา สอดคล+องกับขนบธรรมเนียมประเพณี มีหลักการชัดเจน ซ่ือสัตย*
และมีคุณธรรม 
 จากท่ีกล!าวมาข+างต+น สรุปได+ว!าในการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ผู+ส!งสารและผู+รับสาร
ต+องมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ผู +ส!งสารต+องให+ความสําคัญกับการเลือกรูปแบบการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยต+องพิจารณาลักษณะการทํางาน ความสัมพันธ*ระหว!างบุคคล ความต+องการการ
ตอบสนอง ข!าวสารต+องมีความชัดเจน และผู+รับสารต+องได+รับข+อมูลข!าวสารถูกต+องครบถ+วนและ
ตอบสนองได+ทันท!วงที 
 จากประเด็นในเรื่ององค*ประกอบและกระบวนการสื่อสารท่ีกล!าวมาข+างต+นเม่ือมองใน
บริบทการทํางานในหน!วยงานผ!าตัด ในด+านองค*ประกอบในการสื่อสาร พบว!าผู+ส!งสารและผู+รับสารนั้น
เป�นบุคคลท่ีทําหน+าท่ีในการส!งและรับสารโดยมีการสลับบทบาทกันไปมาในกระบวนการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานและในทีมงาน ตัวอย!างเช!น  แพทย*ทําหน+าท่ีเป�นผู+ส!งข!าวสารให+ผู+รับคือพยาบาล โดยการใช+
ช!องทางในการสื่อสารต!างๆ จากนั้นพยาบาลผู+รับสารมีปฏิกิริยาตอบกลับจากสารดังกล!าว และ
พยาบาลก็ทําหน+าท่ีในการเป�นผู+ส!งสารไปยังแพทย*หรือทีมงานอ่ืนๆ เช!น วิสัญญีแพทย* วิสัญญี
พยาบาล ซ่ึงเป�นผู+รับสารและมีการส!งสารไปยังแพทย*หรือบุคลากรอ่ืนเพ่ือประสานการทํางานต!อไป
และในด+านช!องทางการสื่อสารในหน!วยงานผ!าตัด มีการใช+ช!องทางในการสื่อสารหลากหลาย ได+แก! 
การป8ดประกาศ การเขียน การสื่อสารทางวาจา การสื่อสารผ!านทางโทรศัพท* การสื่อสารโดยใช+
เทคโนโลยี เช!น ระบบอินเทอร*เนต และอินทราเนต  
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 ป5ญหาและอุปสรรคในการติดต อส่ือสาร   
 ในการทํางานร!วมกัน หรือในการสื่อสารโดยท่ัวไปโอกาสท่ีจะเกิดความไม!เข+าใจระหว!าง
กันมีมาก ซ่ึงส!วนหนึ่งมาจากการสื่อสารท่ีไม!มีประสิทธิภาพ อาจเกิดจากการมีป;ญหาและอุปสรรคมา
ขัดขวางกระบวนการสื่อสาร ดังท่ี ณัฏฐพันธ*  เขจรนันทน* (2547: 218-223) ได+กล!าวถึงอุปสรรค หรือ
ข+อจํากัดในการสื่อสารว!า เกิดจากป;จจัยดังท่ีสรุปได+ดังนี้  

1. อุปสรรคท่ีเกิดจากผู+ส!งสาร โดยป;ญหาท่ีเกิดข้ึนอาจมาจากสาเหตุต!างๆ ได+แก! 
1.1 ผู+ส!งสารขาดทักษะในการติดต!อสื่อสาร ส!งผลให+ข+อมูลข!าวสารเบ่ียงเบน ขาด

ความน!าเชื่อถือ และความน!าสนใจ ประสิทธิภาพการติดต!อสื่อสารลดลง   
1.2 ทัศนคติในเชิงลบของผู+ส!งสารมีอิทธิพลต!อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1.3 ความรู+  ผู+ส!งสารต+องมีความรู+ความเข+าใจในข!าวสารที่ตนต+องการสื่อในระดับท่ี

สามารถติดต!อสื่อสารกับผู+รับสารได+อย!างเหมาะสม 
1.4 ความสอดคล+อง การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพต+องมีความสอดคล+องระหว!าง

ข!าวสารและพฤติกรรมของผู+ส!งสาร เพ่ือให+ผู+ส!งสารเกิดการยอมรับ เชื่อถือ และคล+อยตามในข!าวสาร 
1.5 อารมณ*มนุษย* อารมณ*เป�นป;จจัยสําคัญท่ีกําหนดการรับรู+ การสรุปข+อมูลและการ

แสดงออกของมนุษย*  
2. อุปสรรคท่ีเกิดจากข้ันตอนการถ!ายทอดข!าวสาร จําแนก ได+ดังนี้ 

2.1 ความเหมาะสมของสื่อ  การเลือกใช+สื่อที่ไม!เหมาะสม อาจทําให+ข+อมูลข!าวสาร
เกิดความเบ่ียงเบน ขาดความสมบูรณ* สร+างความล!าช+าในการสื่อสาร ทําให+ผู+รับสารไม!สารถรับข+อมูล
ได+ตามท่ีผู+ส!งสารต+องการ  

2.2 เสียงรบกวน มีผลกระทบโดยตรงต!อประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสารทําให+ 
ผู+ส!งสารไม!สามารถส!งสารได+อย!างมีประสิทธิภาพ และรบกวนการรับรู+ข!าวสารของผู+รับสาร 

2.3 ช!องทางการติดต!อสื่อสารท่ีไม!เหมาะสม  ถ+าช!องทางการติดต!อสื่อสารมีระยะยาว 
ซับซ+อน มีการส!งข+อมูลผ!านหลายช!วง โอกาสท่ีข!าวสารจะบิดเบือนและผิดพลาดมีสูงข้ึน 

2.4 ความหมายของคําหรือท!าทางท่ีบุคคลใช+ติดต!อสื่อสารส!งผลต!อการรับรู+และการ
แปรข!าวสาร  เช!น การใช+คําศัพท* คําแสลง 

2.5 เนื้อความและการจัดลําดับการนําเสนอมีผลต!อความสําเร็จในการติดต!อสื่อสาร 
เนื้อความท่ีมีระดับความลึกซ้ึงต!างจากความรู+ของผู+ส!งและผู+รับสารหรือ เนื้อความท่ีถูกเรียบเรียงอย!าง
ไม!เหมาะสม ก!อให+เกิดความสับสนแก!ผู+รับสาร ทําให+การติดต!อสื่อสารขาดประสิทธิภาพ 

2.6 วัฒนธรรมท่ีแตกต!างกัน บุคคลท่ีมาจากต!างวัฒนธรรมมีความคิด มุมมอง และ
การกระทําท่ีต!างกันการสื่อสารอาจประสบความล+มเหลว เนื่องจากความคิดและความเชื่อท่ีไม!เหมือนกัน
ระหว!างผู+ส!งสารและผู+รับสาร 

3. อุปสรรคท่ีเกิดจากผู+รับสาร โดยป;ญหาท่ีเกิดข้ึนอาจมาจากสาเหตุต!างๆ ต!อไปนี้ 
3.1 การมีอคติ โดยผู+รับสารเลือกรับรู+เฉพาะในส!วนที่สนใจและต+องการทําให+ข+อมูล

บางอย!างสูญหายไประหว!างการส!งและรับข!าวสาร 
3.2 การขาดทักษะในการติดต!อสื่อสารเป�นป;จจัยสําคัญท้ังผู+ส!งและผู+รับสาร โดยผู+รับ

สารต+องมีทักษะในการรับ การวิเคราะห* และการประมวลข!าวสาร 
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3.3 ทัศนคติของผู+รับสารท่ีมีต!อผู+ส!งสาร สิ่งแวดล+อม และข!าวสาร มีผลต!อประสิทธิภาพ
ในการรับรู+ การแปลความหมาย และความเข+าใจ 

3.4 ความรู+ ผู+รับสารต+องมีความรู+ในระดับเพียงพอที่จะรับรู+และทําความเข+าใจใน
ข!าวสาร 

3.5 อารมณ* ถ+าผู+รับสารมีอารมณ*ไม!ปกติอาจส!งผลให+การรับรู+หรือการแปลความ
ข+อมูลไม!สมบูรณ* หรือเบ่ียงเบนไปจากความเป�นจริง 
 นอกจากนี้ นิลุบล แหยมอุบล  (2552:  39)  ได+กล! าวถึ งอุปสรรคในการสื่อสาร 
นอกเหนือจากท่ีกล!าวมาข+างต+นว!าประกอบด+วยประเด็นต!อไปนี้คือ โครงสร+างของหน!วยงาน ตําแหน!ง 
การต!อต+านการเปลี่ยนแปลง ความหลากหลายของข!าวสารทําให+เกิดความสับสนในการกลั่นกรอง
ข!าวสารท่ีถูกต+อง ความกดดันเรื่องเวลาและความเชื่อถือต!อแหล!งข!าว เป�นป;จจัยท่ีส!งผลกระทบกับ
กระบวนการสื่อสาร 
 จากข+อมูลท่ีกล!าวมาข+างต+นตรงกับท่ีอังคณา วิสุทธาการ (2555) ได+ศึกษาในเรื่องแนวทาง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค*กรของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา พบว!า ป;ญหา
สําคัญในการสื่อสารในองค*กรเกิดจากตัวบุคคลท่ีขาดทักษะในการสื่อสาร การมีความรู+ไม!เท!ากัน และ
การท่ีผู+สื่อสารมีทัศนคติท่ีไม!ดีต!อการสื่อสาร ตัวข+อมูลมีการใช+คําหรือเนื้อหาท่ีครุมเครือและไม!สมบูรณ* 
ช!องทางในการสื่อสารขัดข+อง การสื่อสารตามลําดับข้ันตอนสายบังคับบัญชาล!าช+า มีสิ่งรบกวนและ
สถานท่ีไม!เอ้ืออํานวยต!อการสื่อสาร  
 จากข+อมูลท่ีกล!าวมาสรุปได+ว!ากระบวนการติดต!อสื่อสารเป�นกิจกรรมท่ีมีความ
ละเอียดอ!อน มีโอกาสผิดพลาดหรือล+มเหลว ถ+าป;จจัยหรือส!วนประกอบใดส!วนประกอบหนึ่งบกพร!อง 
โดยอาจเป�นป;จจัยจากผู+ส!งสาร ข!าวสาร ช!องทางการสื่อสาร หรือตัวผู+รับสารก็ได+ ดังนั้นการวาง
แนวทางเพ่ือปCองกันและแก+ป;ญหาและอุปสรรค*ท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการสื่อสารจึงเป�นสิ่งท่ีสําคัญ
และจําเป�นท่ีจะช!วยให+การสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ             
                               
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการส่ือสารภายในองค*กรและภายในทีม   
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารทําให+ผู+ศึกษามีความสนใจเก่ียวกับ
ความสัมพันธ*ระหว!างการสื่อสารกับการบริหารจัดการภายในองค*กร โดยศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข+องดังนี้ 
  แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารกับการบริหารจัดการ 
 ในประเด็นเรื่องการสื่อสารกับการบริหารจัดการนี้ อังคณา วิสุทธาการ (2555: 14) ได+
กล!าวไว+ว!าการสื่อสารเป�นรากฐานท่ีสําคัญ ในกระบวนการการบริหารจัดการ ช!วยให+องค*กรดําเนินงาน
ได+อย!างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเปCาหมายขององค*กร โดยสามารถแบ!งแนวคิดด+านการสื่อสารได+ ดังนี้ 

1. แนวคิดการจัดการระบบการสื่อสารในสมัยเริ่มแรก ในยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
การวางระบบหรือการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานมีวัตถุประสงค*เพ่ือให+การทํางานขององค*กรมี
ประสิทธิภาพ มีการแบ!งหน+าท่ีตามความถนัด มีการกําหนดระเบียบและข+อบังคับในองค*กร เพ่ือ
ปCองกันการสูญเสียและก!อให+เกิดผลเสียหาย ระบบการติดต!อสื่อสารกําหนดข้ึนภายใต+แนวคิดข+างต+น 
ซ่ึงเป�นการบริหารท่ีมีหลักเกณฑ* (Scientific Management) ในยุคสมัยของนักคิดทางการบริหาร 
Henri Fayol , Max Weber และ Frederick W.Taylor มีแนวคิดการจัดระบบองค*กรว!า “องค*กร
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เป�นเสมือนเครื่องจักร” การสื่อสารจึงมีลักษณะเป�นแนวด่ิง (Vertical) จากบนลงล!างเป�นการสั่งการ
ลงมาจากข+างบนและทําเป�นทางการมีระเบียบแบบแผน 

2. การติดต!อสื่อสารในองค*กรตามแนวคิดการบริหารแบบมุ!งมนุษยสัมพันธ* เป�นแนวคิด
ท่ีให+ความสนใจให+ความสําคัญของป;จจัยด+านมนุษย*ท่ีมีความต+องการทางสังคมและจิตใจ ลักษณะการ
สื่อสารตามแนวมนุษย*สัมพันธ* เน+นท้ังงานและทางสังคม มีการติดต!อสื่อสารท้ังจากบนลงล!างและล!าง
ข้ึนบน หรือทุกทิศทาง โดยใช+ช!องทางการสื่อสารทุกรูปแบบ ด+วยการสื่อสารท่ีไหลไปอย!างท่ัวถึง เป�น
เครื่องมือสร+างแนวคิดสร+างสรรค*และนวัตกรรม และการทํางานเป�นทีมให+เกิดข้ึน แนวคิดการบริหาร
แบบทรัพยากรมนุษย* เช!น  

2.1 การศึกษาภาวะผู+นําตามแนวตาข!ายการจัดการ (The Managerial Grid) 
ของ  เบลค และมูตัน (Blake and Mouton, 1964) เป�นผู+คิดตาข!ายการจัดการ โดยมีความเห็นว!า 
ภาวะผู+นําท่ีดีประกอบด+วยป;จจัย 2 ประการ คือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดย กําหนด
คุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป�น 1 – 9 และกําหนดผลผลิตเป�น 1 – 9 เช!นกัน  และ
สรุปว!าถ+า คนมีคุณภาพสูงจะส!งผลให+ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด+วย เรียกรูปแบบนี้ว!า 
Nine-Nine Style (9, 9 style) ซ่ึงรูปแบบของการบริหารแบบตาข!าย  Blake และ Mouton ได+
อธิบายถึงภาวะผู+นําโดยสัมพันธ*กับคู!อันดับไว+ 5 แบบดังนี้ 

2.1.1 ผู+นําแบบปล!อยปละละเลย (Impoverished Leader) (1,1) เป�นผู+นําท่ี
ปล!อยปละละเลย ไม!ให+ความสําคัญต!อท้ังผลผลิตและความรู+สึกของผู+ร!วมงาน 

2.1.2 ผู+นําแบบมุ!งงาน (Production Pusher) (9,1) จะมุ!งความสนใจไปท่ีงาน
โดยจะวางแผน มอบหมายงาน และควบคุมให+งานเป�นไปตามเปCาหมายโดยไม!สนใจต!อความสัมพันธ*
ระหว!างผู+ร!วมงาน 

2.1.3 ผู+นําแบบมุ!งเน+นความสัมพันธ* (Country Club Leader) (1,9) ผู+นําจะให+
ความสนใจกับความสัมพันธ*ส!วนตัวในฐานะหัวหน+ากับสมาชิก โดยเน+นกิจกรรมต!าง ๆ ทางสังคมแต!จะ
ไม!ให+ความสําคัญกับผลงาน 

2.1.4 ผู+นําแบบนักสร+างกลุ!ม (Term Builder) (9,9) ผู+นําจะให+ความสําคัญกับท้ัง
ผลงานและความสัมพันธ*ของสมาชิกในกลุ!ม ผู+นําแบบนี้เป�นผู+นําท่ีดีท่ีสุด เป�นผู+นําในอุดมคติ 

2.1.5 ผู+นําแบบพบกันครึ่งทาง (Middle of the road Leader) (5,5) ผู+นําจะให+
ความสําคัญกับผลงานและความสัมพันธ*ของสมาชิกในระดับปานกลาง ซ่ึงจะทําให+องค*การสามารถ
ดําเนินการไปได+ดีในระดับหนึ่ง       

2.2 การจัดองค*การท่ีมีการกระตุ+นให+สมาชิกในองค*การติดต!อสื่อสารอย!างอิสสระกับ
บุคคลหลายระดับ (System IV ของ Likert ) แสดงถึงรูปแบบองค*กรท่ีจัดการแบบมีส!วนร!วม หรือ 
Participative Organization เน+นให+ผู+ปฏิบัติงานมีส!วนร!วมเพ่ือสร+างแรงจูงใจ โดยการจัดการสื่อสาร
ให+พร+อมและเป�นไปในทุกทิศทางท่ังองค*กร พนักงานและผู+ปฏิบัติงานมีส!วนร!วมในการตัดสินใจอย!าง
แท+จริง (Participative–Democratic) ผู+บริหารให+ความไว+วางใจยอมรับความคิดเห็นผู+บังคับบัญชา มี
การให+รางวัลตอบแทนเป�นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก!กลุ!ม มีการบริหารแบบมีส!วนร!วม ตั้ง
จุดประสงค*ร!วมกัน การประเมินความก+าวหน+า มีการติดต!อสื่อสารแบบ 2 ทาง จากระดับบนและ
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ระดับล!าง ในระดับเดียวกันหรือในกลุ!มผู+ร!วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได+ท้ังใน
กลุ!มผู+บริหารและกลุ!มผู+ร!วมงาน  
   ทฤษฎีเชิงระบบของลิเคิร*ท (Likert’s system) Rensis Likert ได+ศึกษาถึง
ความสําคัญระหว!างการจัดโครงสร+างองค*การและประสิทธิภาพขององค*การ และได+พัฒนารูปแบบการ
จัดโครงสร+างได+ 4 ประเภท ได+แก! 
   ระบบ 1 เป�นองค*การแบบด้ังเดิมท่ีเน+นหนักความสําคัญไปท่ีอํานาจหน+าท่ีอย!าง
เป�นทางการและสายการบังคับบัญชาตามลําดับข้ัน 
   ระบบ 2 เป�นการจัดองค*การท่ีมีลักษณะอยู!ค!อนไปทางที่เน+นอํานาจหน+าท่ีของ
ฝ?ายบริหารมากกว!าเน+นการสร+างความร!วมมือระหว!างพนักงานกับฝ?ายบริหาร 
   ระบบ 3 เป�นการจัดองค*การท่ีคล+ายกับระบบ 2 แต!ลักษณะองค*การจะอยู!ค!อน
ไปทางเน+นความร!วมมือระหว!างพนักงานกับฝ?ายบริหาร 
   ระบบ 4 เป�นการจัดองค*การท่ีมีการกระตุ+นให+สมาชิกในองค*การติดต!อสื่อสาร
อย!างอิสสระกับบุคคลหลายระดับ เป�นการประสานการทํากิจกรรมต!าง ๆ การให+ข+อมูลข!าวสารเพ่ือ
การตัดสินใจอย!างมีประสิทธิภาพ 

2.3 การจัดการผสมผสานระหว!างการบริหารแบบสหรัฐอเมริกากับการบริหารแบบ
ญ่ีปุ?น หรือทฤษฎีของ Z ของ Ouchi (Ouchi’s Theory Z)  มุ!งเน+นการสร+างกรอบและบรรยากาศ
การทํางานแบบมีส!วนร!วมเป�นการบริหารงานแบบญ่ีปุ?น มุ!งเน+นการสร+างบรรยากาศการทํางานท่ีเห็น
คุณค!าทรัพยากรมนุษย* โดยทฤษฎีของ Z ของ Ouchi (Ouchi’s Theory Z) เป�นทฤษฎีอธิบาย
โครงสร+างตามการจัดการผสมผสานระหว!างการบริหารแบบสหรัฐอเมริกาหรือTheory A กับการ
บริหารแบบญ่ีปุ?น หรือ Theory J คือ 
   ทฤษฎี A เป�นแนวความคิดการจัดการของสหรัฐอเมริกาซ่ึงองค*การเน+นการจ+าง
งานระยะสั้น พนักงานมีส!วนร!วมและความรับผิดชอบต!อองค*การน+อย 
   ทฤษฎี J เป�นแนวความคิดการจัดการของญี่ปุ?นซึ่งองค*การเป�นการจ+างงาน
ตลอดชีพ พนักงานมีส!วนร!วมและความรับผิดชอบต!อองค*การสูง 
   ทฤษฎี Z เป�นแนวความคิดการจัดการประสมประสาน ระหว!างญี่ปุ?นและ
สหรัฐอเมริกาโดยเน+นการจ+างงานระยะยาวมีการตัดสินใจและความรับผิดชอบร!วมกัน 

3. การจัดการระบบการสื่อสารบนพื้นฐานของวัฒนธรรมองค*กร วัฒนธรรมองค*กร
(Organizatotion  Culture) คือค!านิยม (Value) แนวคิดกับความเชื่อ (Concepts and Beliefs)ซ่ึง
ได+มีการพัฒนา สร+างสมและขัดเกลา มาเป�นระยะเวลานาน จนกระทั่งเป�นสิ่งยึดม่ันของสมาชิก
องค*กรในเรื่องประสิทธิภาพและป;ญหาของการจัดการสื่อสารโดยอาศัยวัฒนธรรมองค*กร ความสําคัญ
อยู!ท่ีการสื่อสาร การจัดระบบการสื่อสารบนพ้ืนฐานของการใช+วัฒนธรรมองค*กร 

4. การติดต!อสื่อสารในองค*กรตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบ ทฤษฏีการบริหารเชิง
ระบบ(System Approach) แนวคิดของวิธีการเชิงระบบ คือ การเกิดประสิทธิภาพในการบริหารและ
การจัดองค*กรให+ดีท่ีสุด โดยพิจารณาป;จจัยภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบต!อประสิทธิภาพและ
ผลผลิตขององค*กร เข+ามาปรับการทํางานให+ดีขึ้น กลไกสําคัญของแนวคิดนี้คือการท่ีสมาชิกของ
องค*กรต+องสามารถคัดสรรข+อมูลในการกําหนดเปCาหมายต!างๆ เพ่ือลดความไม!แน!นอนในสภาพแวดล+อม
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ภายนอก ต+องทําการจัดระเบียบข+อมูลหาแนวทางในการนํามาใช+ประโยชน*และในการพิจารณา
ทางเลือกและมีการติดตามดูวงจรการสื่อสารอย!างครบกระบวนการ  

5. การจัดระบบการสื่อสารในยุคข!าวสารข+อมูล  ในยุคที่มีความก+าวหน+าในเทคโนโลยี
สารสนเทศอย!างมาก การจัดระบบการสื่อสารต+องสอดคล+องกับเครื่องมือและอุปกรณ*การสื่อสาร
สมัยใหม! การมีเครือข!ายการติดต!อสื่อสารที่ทันสมัยของโลก ที่เป�นเครือข!าย IT (Information 
Technology) สามารถเข+าถึงได+อย!างรวดเร็ว กว+างขวางและในโลกการสื่อสารท่ีมีการเชื่อมโยงถึงกัน
ท้ังโลก ส!งผลให+กลยุทธ*ขององค*กรต+องปรับเปลี่ยนซ่ึงกลยุทธ*ในด+านการสื่อสารคือส!วนสําคัญในการใน
กระบวนการปรับตัวขององค*กร         
 จากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารท่ีส!งผลต!อการบริหารจัดการในองค*กรข+างต+น 
ผู+ศึกษามีความสนใจเก่ียวกับความสัมพันธ*ระหว!างการสื่อสารและการบริหารจัดการภายในองค*กร
และภายในทีม ซ่ึงเป�นการแลกเปลี่ยนข+อมูลข!าวสารโดยผ!านสื่อต!างๆท้ังในระดับองค*กรและในระดับ
บุคคล  โดยมีความสนใจในการติดต!อสื่อสารในองค*กรตามแนวคิดทฤษฏีการบริหารเชิงระบบ
(System Approach) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดองค*กรให+ดีท่ีสุด โดยพิจารณาท้ัง
ป;จจัยภายในและป;จจัยภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบต!อประสิทธิภาพในการสื่อสารและ
การทํางานเป�นทีม ซ่ึงการทํางานเป�นทีมในหน!วยงานผ!าตัดนั้นสามารถนํารูปแบบทฤษฏีเชิงระบบตาม
แนวคิดของ Katz and Kahn (1978:20) อันประกอบด+วยกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเป�นระบบ คือ มี
ความสัมพันธ*กันกับป;จจัยนําเข+า (Input) คือ นโยบาย บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ* เพ่ือ
นําป;จจัยเข+าสู!กระบวนการ (Process) ของหน!วยงานผ!าตัด คือกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึง
ประกอบด+วยการบริหาร การจัดการด+านการติดต!อสื่อสาร การทํางานเป�นทีมเพื่อให+ได+ผลผลิต 
(Output) คือประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน!วยงานผ!าตัด โดยมีข+อมูล
ย+อนกลับ (Feedback) เพ่ือนําไปสู!การแก+ไขเปลี่ยนแปลงให+ดีข้ึนกว!าเดิม อยู!ภายใต+สภาพแวดล+อม
(Context) ทางภูมิศาสตร* สังคม และเศรษฐกิจ ท่ีมีอิทธิพลต!อการทํางานเป�นทีม ซ่ึงสามารถแสดงได+
ดังภาพ 
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ภาพท่ี 3 ทฤษฏีเชิงระบบ 
ท่ีมา: Daniel Katz and Robert L. Kahn, The social psychology of organization, 2nd ed. 
(New York: John Wiley and Son, 1978). 
     : วิรัช  สงวนวงศ*วาน, การจัดการและพฤติกรรมองค*การ Management, แปลและเรียบเรียง
โดบ Stephen P. Robbins and Marry Coulter (กรุงเทพฯ: บริษัท  วี พริ้น จํากัด, 2554). 
 
 การส่ือสารภายในองค*กร 
 อนงค* สวัสด์ิบุรี (2556: 161) ได+ให+ความหมายของการสื่อสารภายในองค*กรว!า หมายถึง 
การสื่อสารไปยังพนักงานทุกคนท่ีเก่ียวข+องท่ัวท้ังองค*กร 
 นิลุบล แหยมอุบล (2552: 22) กล!าวถึง ประเด็นด+านการสื่อสารในองค*กรว!า องค*กรก!อ
ตัวข้ึนมาจากการสื่อสารและการใช+ข+อมูลข!าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยสมาชิกในองค*กรใช+การสื่อสาร
เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมต!างๆเข+าด+วยกัน  
 จากท่ีกล!าวมาสรุปได+ว!า การสื่อสารในองค*กร คือการสื่อข+อมูลข!าวสารไปยังพนักงาน      
ทุกคนท่ัวท้ังองค*กร เพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรมต!างๆ ภายในองค*กร 
 ความสําคัญของการส่ือสารในองค*กร 
 การสื่อสารในองค*กร มีความสําคัญต!อการบริหารงานในองค*การโดย ธวัช ศรีบานเย็น 
(2550: 14) ได+กล!าวถึงประโยชน*และความสําคัญของการติดต!อสื่อสารในองค*การไว+ดังนี้  
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1. ช!วยให+การวินิจฉัยสั่งการเป�นไปด+วยความรวดเร็ว เที่ยงตรง ถูกต+องมากข้ึน 
โดยเฉพาะการนําระบบการติดต!อสื่อสารสมัยใหม!มาใช+ เช!น ระบบอิเลคโทรนิค  ช!วยให+การวินิจฉัยสั่ง
การเป�นไปอย!างรวดเร็ว มีความถูกต+องแม!นยํา 

2. ช!วยให+เกิดการประสานงานท่ีดี  การจัดระบบการติดต!อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะ
ทําให+การดําเนินการเป�นไปโดยราบรื่นและสอดคล+องกันในการปฏิบัติงานและลดอันตรายจากการ
ปฏิบัติงาน 

3. ช!วยให+การควบคุมงานได+ผลดียิ่งข้ึน และก!อให+เกิดเอกภาพในการบริหาร การควบคุม 
ตามลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชาและจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีการจัดระบบการ
ติดต!อสื่อสารแบบครบวงจร 

4. ช!วยให+เกิดความสามัคคีในหมู! คณะ และองค*การส!วนรวม  
5. สามารถเก็บข+อมูลและข!าวสารเป�นหลักฐาน สําหรับการปฏิบัติงาน      

 ในเรื่องบทบาทและหน+าที่ของการติดต!อสื่อสารในองค*การ  ได+มีแนวคิดของ Richard 
farace,Peter Monge and Hamish Russell โดยเสนอทฤษฎีการสื่อสารองค*การ ไว+คือ Structural 
Functional Theory ในหนังสือ Communicating and Organizing ตีพิมพ*ในป9 ค.ศ. 1977 (อ+างถึงใน 
อังคณา วิสุทธากร, 2555: 17) กล!าวถึงหน+าท่ีการสื่อสาร ในองค*การ 3 ประการคือ 

1. การประสานงานและการควบคุมกิจกรรมให+เกิดเป�นผลผลิต (Production) 
2. การทําให+เกิดการเปลี่ยนแปลง ริเริ่มสิ่งใหม!ในระบบ (Innovation) 
3. การรักษาค!านิยมและความสําพันธ*ระหว!างบุคคลเพ่ือดํารงไว+ซ่ึงระบบ (Maintenance)   

 และนอกจากนี้ Stephen P. Robbins และ Marry Coulter (2011: 132 แปลและ
เรียบเรียงโดย วิรัช สงวนวงศ*วาน)ได+เสนอแนวคิดเก่ียวกับหน+าท่ีของการสื่อสารท่ีสําคัญ 4 ประการ 
ไว+ในหนังสือ Management คือ  

1. เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของพนักงานในองค*การ (Control) โดยมีการติดต!อสื่อสารและ
อยู!ภายใต+การควบคุมของผู+บังคับบัญชาลําดับถัดข้ึนไป  การติดต!อสื่อสารตามสายการบังคับบัญชาท่ี
เป�นทางการจึงเป�นการควบคุมพฤติกรรมพนักงานไปในตัว ในขณะที่การติดต!อสื่อสารแบบไม!เป�น
ทางการในกลุ!มผู+ร!วมงานหรือภายในทีมงาน อาจมีการควบคุมพฤติกรรมระหว!างพนักงานด+วยกันเอง 

2. เพ่ือการจูงใจพนักงาน (Motivation) ในการมอบหมายงานผู+บริหารต+องอธิบาย
รายละเอียดของงาน เปCาหมาย ลักษณะผลงานท่ีดีและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให+ได+ผลงานท่ีดี โดยต+อง
อาศัยการติดต!อสื่อสารท่ีดีระหว!างผู+บริหารและพนักงาน  

3. เพ่ือการปฏิสัมพันธ*ต!อกัน  (Emotional Expression) การทํางานร!วมกันของ
พนักงานในหน!วยงานหรือในทีมงาน มีการปฏิสัมพันธ*ต!อกัน  และมีการติดต!อสื่อสารพูดคุยกัน ได+
แสดงความรู+สึกตามธรรมชาติของสังคมมนุษย* 

4. เพ่ือรับข+อมูลข!าวสาร (Information) พนักงานในองค*การต+องได+รับข+อมูลข!าวสาร 
เก่ียวกับงาน หน!วยงาน สิทธิประโยชน* และข+อมูลข!าวสารอ่ืนๆ ท้ังท่ีเป�นลายลักษณ*อักษร หรือทาง
วาจา  
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 จากแนวคิดและทฤษฏีที่กล!าวมาข+างต+น สรุปได+ว!าการติดต!อสื่อสารเป�นป;จจัยที่มี
ความสําคัญท่ีจะทําให+การดําเนินงานในองค*กรสําเร็จลุล!วงไปด+วยดีตามวัตถุประสงค*ท่ีองค*กรกําหนดไว+ 
โดยมีบทบาทสําคัญในด+านการวินิจฉัยสั่งการ การประสานงาน การควบคุมงาน การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล ก!อให+เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค*กร อีกท้ังยังช!วยในการจูงใจ ช!วยรักษา
ค!านิยมและความสําพันธ*ระหว!างบุคคลด+วย โดยท้ังนี้หากเกิดความบกพร!องหรือการติดต!อสื่อสารขาด
ประสิทธิภาพย!อมทําให+เกิดป;ญหาและอุปสรรคและส!งผลต!อประสิทธิภาพขององค*กรในท่ีสุด  
 การติดต!อสื่อสารในแต!ละระดับมีจุดมุ!งหมายท่ีแตกต!างกัน โดยภาพรวมการติดต!อสื่อสารมี
จุดมุ!งหมาย คือ  

1. เพ่ือรับและส!งข!าวสารด+านต!างๆ สําหรับผู+เก่ียวข+อง โดยมุ!งให+ความรู+และสร+างความ
เข+าใจท่ีถูกต+อง  

2. เพ่ือจูงใจให+เกิดความร!วมมือ สร+างกําลังใจ และนําไปสู!การปรับปรุงแก+ไข 
3. เพ่ือรับ ส!งความรู+สึกและรักษามิตรภาพต!อกัน 

 และนอกจากจุดมุงหมายท่ีกล!าวมาแล+ว นิลุบล แหยมอุบล (2552: 22) ได+เสนอเพ่ิมเติม
ว!า การสื่อสารในองค*กรช!วยให+สมาชิกในองค*กรสามารถรวบรวมข+อมูลเก่ียวกับองค*กร  แลกเปลี่ยน
ประสบการณ*ในองค*กรและช!วยให+สมาชิกขององค*กรบรรลุเปCาประสงค*ของตนเองและขององค*กร อีก
ท้ังยังช!วยในการกําหนดทิศทางความเปลี่ยนแปลงในองค*กร  
 ลักษณะการส่ือสารภายในองค*กร 
 ธวัช ศรีบานเย็น (2550: 19) กล!าวว!าการสื่อสารในองค*กรมีลักษณะดังนี้  คือ 

1. การสื่อสารเป�นกระบวนการ เพราะการสื่อสารเป�นกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู!เสมอ 
เป�นกิจกรรมท่ีเคลื่อนท่ี ต!อเนื่องไม!มีท่ีสิ้นสุด แต!อาจมีรูปแบบท่ีเหมือนกันได+  

2. กระบวนการสื่อสารเป�นระบบ  ส!วนประกอบต!างๆ ของกระบวนการสื่อสารมีความสัมพันธ*
กันในเชิงการปฏิบัติการร!วมกัน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นต!อองค*ประกอบใดองค*ประกอบหนึ่งจะ
ส!งผลกระทบไปยังองค*ประกอบอื่นด+วย และองค*ประกอบภายในของระบบการสื่อสาร ยังมี
ความสัมพันธ*เก่ียวข+องกับระบบอ่ืนๆทางสังคมด+วย 

3. กระบวนการสื่อสารมีลักษณะเป�นปฏิกิริยาสัมพันธ* พฤติกรรมของคนท่ีเก่ียวข+องกับ
กระบวนการสื่อสารมีการแลกเปลี่ยนสารท่ีเก่ียวพันระหว!างบุคคลสองคนอันเป�นผลให+เกิดการ
เปลี่ยนแปลง ปฎิกิริยาสัมพันธ*จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเข+ามาเก่ียวข+องกับกระบวนการ 

4. การสื่อสารเป�นไปได+ท้ังเจตนาและไม!เจตนา  คือผู+ส!งสารมีเจตนาส!งสารไปยังผู+รับสาร
ซ่ึงมีเจตนาท่ีจะรับสารในสถานการณ*นี้การสื่อสารย!อมมีประสิทธิภาพ เม่ือเปรียบเทียบกับการสื่อสาร
ประเภทอ่ืนท่ีผู+ส!งสารและผู+รับสารไม!มีเจตนาร!วมกัน 

5. กระบวนการสื่อสารเป�นกิจกรรมของการแลกเปลี่ยน โดยผู+ส!งสารเป�นผู+ให+ความหมาย
แก!สิ่งท่ีเกิดขึ้นเป�นการต!อเนื่องหมุนเวียน ไม!สามารถทําซํ้าหรือย+อนกลับและเกิดขึ้นภายใต+
สภาพแวดล+อมทางสังคมและทางกายภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลต!อรูปแบบการสื่อสารและการรับรู+ของคน 
 รูปแบบการส่ือสารภายในองค*กร  
 การสื่อสารมีบทบาทอย!างมากในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให+เกิดข้ึนในองค*กร 
นักวิชาการได+กล!าวถึงรูปแบบการติดต!อสื่อสารในองค*การไว+โดยแสดงให+เห็นถึงรูปแบบการไหลของ
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ข+อมูลข!าวสาร โดย Stephen P. Robbins และ Marry Coulter (2011: 136) อรอนงค* สวัสด์ิบุรี 
(2556: 149) ได+กล!าวถึงการ จําแนกรูปแบบการสื่อสารในองค*การ สรุปได+ดังนี้ 

1. การจําแนกตามช!องทางการสื่อสาร แบ!งได+ 2 แบบ คือ  
1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-way communication)  หมายถึง การสื่อสารท่ีผู+ส!ง

สารถ!ายทอดข!าวสารไปสู!ผู+รับโดยไม!มีปฏิกิริยาย+อนกลับของผู+รับสาร  การสื่อสารประเภทนี้จะเป�นไป
ในรูปแบบของนโยบายหรือคําสั่ง การสื่อสารประเภทนี้มีความรวดเร็ว แต!จะทําให+ขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานลดลง 

1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) หมายถึง  การติดต!อสื่อสาร
ท่ีผู+ส!งสารและผู+รับสารสามารถตอบสนองกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  โดยให+
ความสนใจปฏิกิริยาตอบกลับของผู+รับสาร เป�นการลดช!องว!างในการสื่อสารที่อาจตีความหมาย
ผิดพลาด สามารถสร+างขวัญ กําลังใจ และการมีส!วนร!วมในงาน การสื่อสารประเภทนี้ เช!น การ
ประชุมปรึกษาหารือกัน              

2. การจําแนกตามประเภทของการใช+ แบ!งได+ 2 แบบ คือ 
2.1 การสื่อสารแบบเป�นทางการ (Formal communication) หมายถึง การสื่อสารท่ี

เป�นระเบียบแบบแผนและมีการไหลของข!าวสาร โดยคํานึงถึง บทบาทหน+าท่ีและตําแหน!ง ระหว!างผู+
ส!งสารและผู+รับสาร อาจเป�นการสื่อสารท่ีเป�นลายลักษณ*อักษร เช!น ใบป8ดประกาศแจ+งนโยบาย หรือ 
การใช+คําพูด เช!น การสั่งงานโดยตรงตามสายการบังคับบัญชา เช!น การประชุม  การสัมมนา  
จดหมายข!าว บันทึกข+อความ โดยเป�นการนํานโยบาย การวินิจฉัยสั่งการผ!านไปตามสายการบังคับ
บัญชาและเป�นการนํากลับมายังผู+บังคับบัญชา  และเป�นการแจ+งนโยบายทั่วไปขององค*กร แก!
พนักงานในองค*กร 

2.2 การสื่อสารแบบไม!เป�นทางการ (Informal communication) หมายถึงการ
สื่อสารท่ีไม!เป�นไป ตามระเบียบแบบแผนขององค*การ เป�นการสื่อสารท่ีเป�นส!วนตัวมากกว!าตําแหน!ง
หน+าท่ี เช!น การพูดคุย  การซุบซิบ และข!าวลือ โดยการสื่อสารประเภทนี้จะสร+างความเป�นส!วนหนึ่งใน
สังคมและสร+างการสื่อสารผ!านเครือข!าย (Grapevine) ในสังคม สามารถแพร!กระจายข!าวสารได+
รวดเร็ว แต!ข+อมูลข!าวสารอาจผิดไปจากความเป�นจริงได+ง!าย  ลักษณะของการสื่อสารผ!านความ
เก่ียวพันกันทางวาจามีลักษณะการสื่อสารท่ีเป�นลูกโซ!  มีความเป�นอิสระจากข+อจํากัดขององค*การและ
ตําแหน!ง สามารถส!งข!าวสารได+รวดเร็ว  มีอิทธิพลด+านบวกและด+านลบต!อองค*การ 

3. การจําแนกตามลักษณะของรหัสท่ีใช+ในการสื่อสาร  แบ!งได+เป�น 2 แบบคือ 
3.1 การสื่อสารโดยใช+ถ+อยคําและการเขียน (Verbal and Writing Communication) 

หรือการใช+วัจนภาษา (Verbal communication) แบ!งเป�นภาษาพูด (Oral communication) และ
ภาษาเขียน (Written communication ) 

3.2 การสื่อสารโดยไม!ใช+คําพูด (Nonverbal  Communication) หรือการใช+อวัจนภาษา 
(Nonverbal communication) หมายถึง การสื่อสารโดยท!าทางและการเคลื่อนไหว  การแสดงออก
ทางสีหน+า แววตา กิริยาอาการ การเคลื่อนไหว  สัญลักษณ* ตําแหน!งเก+าอ้ี การแต!งกาย Beebe and 
Ivy (2001, อ+างถึงใน สุรัตน* ตรีสกุล, 2550: 155) ได+เสนอผลงานวิจัยท่ีชี้ให+เห็นบทบาทสําคัญ
ของอวัจนภาษาว!า การสื่อสารโดยส!วนใหญ!ของมนุษย* เป�นการสื่อสารโดยใช+อวัจนภาษา โดยพบว!า
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มนุษย*สื่อสารอารมณ*ความรู+สึกโดยใช+อวัจนภาษา มากถึงร+อยละ 93 โดยบุคคลสามารถใช+ท้ังวัจนภาษา
และอวัจนภาษาในเวลาเดียวกันได+ โดยสามารถขัดแย+งหรือส!งเสริมกันได+  

4. การจําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบ!งได+ 3 แบบ คือ     
4.1 การสื่อสารแนวด่ิง (Vertical Dimension or Hierarchy Effect ) แบ!งเป�น 2 

ลักษณะคือ  
4.1.1 การสื่อสารจากผู+ บังคับบัญชาไปสู!ผู+ ใต+ บังคับบัญชา (Downward 

communication) 
    เป�นการสื่อสารซ่ึงส!งผ!านจากลําดับชั้นบังคับบัญชาในระดับสูงลงไปยัง
ผู+ใต+บังคับบัญชาในระดับตํ่ากว!าภายในองค*กร ในด+านนโยบาย การสั่งงานและบันทึกข+อความท่ีเป�น
ทางการ การให+ข!าวสารเก่ียวกับการปฏิบัติและข้ันตอนการดําเนินงาน รูปแบบการสื่อสารประเภทนี้ 
เช!น คู!มือพนักงาน จดหมาย รายงานประจําป9 การประชุม  วารสารภายใน บอร*ดแสดงกิจกรรม การ
สั่งงานตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาไปยังผู+ปฏิบัติการ การสื่อสารแบบนี้ มีความรวดเร็วในการ
ติดต!อสื่อสาร ข+อมูลมีการบิดเบือนน+อยสามารถควบคุมข!าวสารไปยังพนักงานได+อย!างมีประสิทธิภาพ 
พนักงานมีความเข+าใจนโยบายและการดําเนินงานขององค*การ ส!งผลดีต!อการทํางาน แต!ในการสื่อสาร
อาจพบป;ญหาคือ  ข!าวสารท่ีไม!ครบถ+วน ซ่ึงเกิดจากเนื้อหาข!าวสาร บรรยากาศและความไม!เข+าใจกัน
ระหว!างผู+บังคับบัญชาและผู+ใต+บังคับบัญชา  และข+อจํากัดของการสื่อสารจากบนลงล!าง คือ ทําให+
องค*การมีลักษณะเผด็จการ พนักงานระดับล!างไม!มีความคิดริเริ่มสร+างสรรค*  หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ 
การสื่อสารประเภทนี้เป�นการสื่อสารทางเดียว (One-way communication) และการส!งข!าวสารท่ีมี
มากเกินไปทําให+เกิดภาวะข!าวสารท!วมท+น (Message  overload) ทําให+พนักงานเบ่ือหน!าย ไม!อยาก
รับฟ;งข!าวสาร 

4.1.2 การสื่อสารจากผู+ใต+บังคับบัญชาไปสู!ผู+บังคับบัญชา (Upward communication)  
    เป�นการสื่อสารซ่ึงส!งผ!านจากผู+ท่ีปฏิบัติหน+าท่ีในระดับบังคับบัญชาท่ีตํ่ากว!า
ข้ึนสู!ระดับท่ีสูงกว!า ในรูปของการรายงานให+ผู+บังคับบัญชาทราบ การประชุมกลุ!ม และกระบวนการใน
การร+องเรียน  หากการสื่อสารในทิศทางนี้มีประสิทธิภาพ ผู+บริหารจัดการจะสามารถปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานของตนได+ดียิ่งข้ึน การสื่อสารจากล!างข้ึนบนมีความจําเป�นต!อการตัดสินใจท่ีดี การสื่อสาร
ประเภทนี้เป�นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ข+อดีของการสื่อสารจากล!าง
ข้ึนบน คือ พนักงานมีส!วนร!วมในการตัดสินใจ ผู+บังคับบัญชาได+รับข!าวสารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
และผู+บังคับบัญชาสามารถเข+าใจความคิดเห็นของพนักงานทําให+สามารถเข+าใจและหาทางแก+ป;ญหาได+
ถูกต+อง และเป�นการเป8ดโอกาสให+พนักงานได+สร+างสรรค*สิ่งใหม!ที่เป�นประโยชน*ต!อองค*กร และ
ข+อจํากัดของการสื่อสารจากล!างข้ึนบน คือ ข!าวสารท่ีมากเกินไปอาจทําให+ผู+บังคับบัญชาสับสน ข+อมูล
ข!าวสาร อาจมีการดัดแปลง บิดเบือน หรือถูกระงับเนื่องจากต+องผ!านหลายข้ันตอนกว!าจะถึง
ผู+บังคับบัญชา 

4.2 การสื่อสารในแนวนอน ( Horizontal or lateral communication)  
   การสื่อสารในแนวนอน  หมายถึง การติดต!อสื่อสารท่ีเกิดข้ึนระหว!างบุคคลท่ีดํารง
ตําแหน!งในระดับเดียวกันขององค*การ  เช!น การสื่อสารจากพนักงานระดับเดียวกันหรือต!างแผนกใน
องค*การเดียวกัน เป�นการสื่อสารซ่ึงส!งข+ามหน!วยงานภายในองค*กรซ่ึงมีความจําเป�นต!อการ ประสานงาน 
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และการหลอมรวมหน+าท่ีสายงานภายในองค*กรท่ีต!างกันเข+าด+วยกัน เป�นการแลกเปลี่ยนข+อมูล  ช!วย
แก+ป;ญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานโดยการแลกเปลี่ยนข!าวสาร และสร+างความร!วมมือในการทํางาน การ
สื่อสารประเภทนี้มีประโยชน*ในการส!งเสริมการเรียนรู+และการแลกเปลี่ยนประสบการณ*ระหว!าง
พนักงาน ข+อดีของการสื่อสารในแนวนอน คือ เกิดการประสานงานระหว!างแผนกในการปฏิบัติงาน 
เกิดความรวดเร็วในการทํางานหรือการประสานงาน เพราะสามารถสื่อสารกันได+โดยตรงระหว!าง
พนักงาน และเป�นการสร+างความสัมพันธ*ท่ีดีระหว!างพนักงาน ข+อจํากัดของการสื่อสารในแนวนอน คือ 
การสื่อสารประเภทนี้อาจก!อให+เกิดความเสียหายหากพนักงานไม!พอใจในการดําเนินงาน ขององค*การ 
อาจนําไปสู!การเรียกร+องหรือการประท+วง 

4.3 การสื่อสารแบบข+ามสายงาน (Cross channel communication)   
   การสื่อสารแบบข+ามสายงาน หรือเรียกว!าการสื่อสารในแนวไขว+ ในองค*การ
พนักงานจําเป�นต+องมีการแลกเปลี่ยนข+อมูลกันระหว!างบุคคลท่ีอยู!กันคนละหน!วยงานหรือคนละหน+าท่ี 
การสื่อสารในแนวไขว+เป�นการลดข้ันตอน ทําให+การติดต!อสื่อสารรวดเร็ว          
 กล!าวโดยสรุปคือในเรื่องรูปแบบการสื่อสารในองค*กรนั้น โดยท่ัวไปองค*กรมักใช+การ
สื่อสารในหลายลักษณะผสมผสานกัน  เพ่ือความเข+าใจในการปฏิบัติงาน ก!อให+เกิดความพึงพอใจใน
การทํางานและส!งผลต!อประสิทธิภาพงานที่น!าพึงพอใจ โดยการสื่อสารทุกประเภท มีข+อดีและ
ข+อจํากัดท่ีแตกต!างกัน การสื่อสารที่เอื้อประโยชน*มากที่สุด คือการสื่อสารแบบสองทาง เพราะ
ผู+บังคับบัญชาและพนักงานสามารถทราบความคิดเห็นของกันและกันทําให+สามมารถแก+ป;ญหาท่ีได+ข้ึน
ได+ทันท!วงที  
 จากรูปแบบการสื่อสารภายในองค*กร ที่กล!าวมาข+างต+นในบริบทการทํางานของ
หน!วยงานผ!าตัดมีรูปแบบการสื่อสารในหลายรูปแบบคือ  

1. การสื่อสารทางเดียว ในกรณีท่ีเป�นการถ!ายทอดนโยบายหรือคําสั่งของผู+บังคับบัญชา 
ในการมอบหมายงาน การสั่งการ 

2. การสื่อสารสองทาง ในกรณีท่ีเป�นการติดต!อสื่อสารในระหว!างผู+ปฏิบัติงาน เช!น แพทย*
กับพยาบาล พยาบาลกับวิสัญญีแพทย* พยาบาลกับหน+าท่ีเคลื่อนย+าย เป�นต+น 

3. การสื่อสารแบบเป�นทางการ ในกรณีท่ีมีการต+องการปรึกษาหารือในด+านระบบงาน 
หรือป;ญหาในกระบวนการทํางาน โดยมีการจัดประชุม  แจ+งข!าว และมีการป8ดประกาศ  

4. การสื่อสารโดยใช+การพูดในการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป เช!น การสื่อสารระหว!างทีมงาน 
การประสานให+คนงานทําความสะอาด การขอเบิกเวชภัณฑ* เป�นต+น 

5. การสื่อสารโดยการเขียน ในการใช+คําสั่งการรักษา การลงบันทึกทางการพยาบาล เป�นต+น 
6. การสื่อสารโดยไม!ใช+คําพูด เช!น การทําท!าทางและใช+สัญลักษณ*มือแทนคําพูดใน

ระหว!างการผ!าตัดของศัลยแพทย*  การแสดงออกทางสีหน+า แววตา กิริยาอาการ 
7. การสื่อสารจากบนลงล!าง ในเรื่องนโยบาย การสั่งงาน การแจ+งข!าวสารเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานและข้ันตอนการทํางาน การสั่งงานตามลําดับข้ันการบังคับบัญชาในหน!วยงานผ!าตัด 
8. การสื่อสารจากล!างข้ึนบน ในเรื่อง การรายงานป;ญหาในการปฏิบัติงานในหน!วยงาน

ผ!าตัดไปยังหัวหน+าหน!วยงาน ผู+บริหาร 



29 
 

9. การสื่อสารระหว!างพนักงานระดับเดียวกัน ในเรื่องการทํางานโดยท่ัวไป เช!น การรับ
ผู+ป?วย การสื่อสารข+อมูล ป;ญหา ในการดูแลผู+ป?วยกับเจ+าหน+าท่ีอ่ืนๆในทีม   

10. การสื่อสารแบบข+ามสายงาน เช!น การส!งต!อข+อมูลระหว!างหน!วยงานผ!าตัดไปยังหอ
ผู+ป?วยในการรับผู+ป?วยไปดูแลต!อเนื่อง การส!งผู+ป?วยไปตรวจพิเศษต!างๆ 

11. การสื่อสารผ!านเครื่องมือสื่อสารและการใช+เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เช!น 
การใช+โทรศัพท*  ไปรษณีย*อิเล็กทรอนิกส* (E-mail) อินเทอร*เนต อินทราเนต การใช+โปรแกรมสื่อสาร
ของโรงพยาบาลในการดูข+อมูลการรักษาพยาบาลผู+ป?วย 
         การเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค*กร 
 อิทธิพล ดีพร+อม (2554: 47) ได+กล!าวถึง ป;จจัยท่ีทําให+การติดต!อสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
คือการกําหนดนโยบายทางการสื่อสารโดยมุ!งท่ีวัตถุประสงค*ขององค*กร ซ่ึงต+องครอบคลุมในเรื่องต!างๆ 
คือ   

1. การเผยแพร!ข!าวสารภายในองค*กร ต+องกําหนดเป�นนโยบายด+านการเผยแพร!ข!าวสาร
โดยครอบคลุมในประเด็นต!างๆ ท่ีสําคัญคือมีการกําหนดข!ายการสื่อสารในองค*กร เพ่ือให+รู+ว!าข!าวสาร
หรือข+อมูลในองค*กร จะส!งผ!านสื่อหรือข!ายการสื่อสารโดยวิธีใดให+ง!ายต!อการส!งข!าวสาร และสร+าง
ความยืดหยุ!นในการส!งข!าวให+หมุนเวียนท่ังถึงทั้งองค*กร  ทั้งนี้คนในองค*กรต+องมีความเข+าใจในสาย
การบังคับบัญชา สายการรายงานไปยังผู+หาร และสายการติดต!อระหว!างหน!วยงานต!างๆและระหว!าง
ผู+ปฏิบัติงานในองค*กร โดยข!ายการสื่อสาร ต+องมีความตรงและรวดเร็วมีการให+ข+อมูลท่ีแท+จริง มีการ
กําหนดข้ันตอนในการเสนอข!าวสารให+เหมาะสม ทันเหตุการณ*  มีการถ!ายทอดข!าวสาร โดยบุคคล
ผู+เก่ียวข+องกับการให+ข!าวสารมีส!วนรับผิดชอบในการถ!ายทอดข!าวสารไปยังบุคคลอ่ืนในองค*กรต+อง
กําหนดตําแหน!งหรือตัวบุคคลให+ชัดเจนและ บุคคลท่ีรับข!าวสาร ต+องมีการกําหนดให+ชัดเจน โดยระบุ
ให+ชัดเจนว!าข!าวสารแบบไหนบุคคลในระดับใดควรรับรู+และมีการกําหนดวิธีการในการแจ+งข!าวสารไว+
ชัดเจน และต+องมีการประเมินนโยบายทางด+านการเผยแพร!ข!าวสารอย!างมีประสิทธิภาพ  

2. บรรยากาศการสื่อสารในองค*กร ที่แสดงให+เห็นถึงทัศนคติของฝ?ายบริหารท่ีมีต!อ
พนักงาน ประกอบด+วยการมีความไว+วางใจ มีความเชื่อม่ัน เชื่อถือ มีการให+การสนับสนุน การอํานวย
ความสะดวกในการติดต!อสื่อสาร การมุ!งเปCาหมายการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ และ
การมีส!วนร!วมในการตัดสินใจจากเจ+าหน+าท่ีทุกระดับในองค*กร 
 ในประเด็นเรื่องการสื่อสารในองค*กรจากท่ีกล!าวมาข+างต+นตรงกับท่ีมีผู+ได+ทําการศึกษาไว+
หลายท!าน คือ  
 อังคณา วิสุทธาการ (2555) ได+ศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค*กรของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา พบว!า การสื่อสารภายในองค*กรมีการสื่อสารใน
รูปแบบท่ีเป�นทางการและไม!เป�นทางการ มีการสื่อสารท้ังแบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทาง
โดยมีการใช+ การสื่อสารท้ังแบบวัจนภาษาและแบบอวัจนภาษา สําหรับช!องทางในการสื่อสารใช+
วิธีการท่ีหลากหลาย เช!น การพูดคุยแบบเผชิญหน+า  การใช+โทรศัพท* การใช+เสียงตามสาย การติด
ประชาสัมพันธ*  การใช+หนังสือราชการและมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกส*มาประยุกต*ใช+ โดยมีการ
เลือกใช+และปรับเปลี่ยนตามสถานการณ* ตัวบุคคล เรื่องราวและวัตถุประสงค*ของการสื่อสาร สําหรับ
ป;ญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร คือ ด+านบุคคลท่ีขาดทักษะในการสื่อสาร ป;ญหาในการใช+คํา และ
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การมีอคติ ป;ญหาด+านข!าวสารคือการใช+คําสื่อความหมายไม!ชัดเจน เนื้อหาท่ีคลุมเครือ ป;ญหาด+าน
ช!องทางในการสื่อสารคือระบบเครือข!ายขัดข+องเกิดความล!าช+าในการส!งสารและป;ญหาด+านระยะทาง
และเสียงดังรบกวนการสื่อสาร สําหรับแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารนั้น ได+เสนอแนะว!า
ควรมีการปรับปรุงระบบ การพัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากร การสร+างทัศนคติท่ีดีต!อการสื่อสาร 
การเพ่ิมเจ+าหน+าท่ีดูแลระบบและอุปกรณ*  การปรับเปลี่ยนรูปแบบข!าวสารหรือข+อมูล และการติดตาม
ผลของการสื่อสาร 
 อิทธิพล ดีพร+อม (2554) ได+ศึกษาเรื่องรูปแบบในการสื่อสารท่ีมีผลต!อประสิทธิภาพใน
การทํางาน กรณีศึกษาพนักงานองค*การภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว!า ป;จจัยส!วน
บุคคล รูปแบบการสื่อสาร ตําแหน!งงาน ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค*กร สามารถพยากรณ*
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค*การได+  โดยพบว!าระบบการสื่อสารภายในองค*การ
ท่ีดีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองค*การได+ ทําให+เกิดข+อผิดพลาดในการ
ทํางานลดลง และพบว!าระบบการสื่อสารท่ีใช+มากท่ีสุดคือการสื่อสารโดยการใช+โทรศัพท* การสั่งงาน
เป�นลายลักษณ*อักษร ประกาศ ตามลําดับและมีการใช+ระบบการสื่อสารผ!านเครือข!ายสังคมออนไลน*
ท้ังกับผู+บังคับบัญชาเพ่ือนร!วมงานแลผู+ใต+บังคับบัญชา 
 นิลุบล แหยมอุบล  (2552) ศึกษาพฤติกรรมและป;ญหาการสื่อสารภายในองค*กรของ
ผู+บริหาร อาจารย*และเจ+าหน+าท่ีในคณะวิศวกรรมศาสตร*มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล+าธนบุรี 
พบว!า บุคลากรมีการสื่อสารโดยการสนทนาเป�นรายบุคคลมากท่ีสุดและมีการสื่อสารผ!านหัวหน+างาน 
และการสนทนาเป�นกลุ!มตามลําดับ  โดยมีการใช+ช!องทางการสื่อสารคือ การใช+โทรศัพท*มากท่ีสุด และ
การใช+จดหมายอิเล็กทรอนิกส*โดยมีการสื่อสารท้ังจากบนลงล!าง ระดับล!างข้ึนบน และระดับแนวนอน
และป;ญหาการสื่อสารท่ีพบคือในด+านบุคคลพบว!า บุคลากรขาดทักษะในการเขียนและการพูด ป;ญหา
ในด+านช!องทางการสื่อสารพบว!าการเลือกช!องทางในการสื่อสารไม!เหมาะสมกับเนื้อหา และระยะเวลา
ไม!เหมาะสม การแจ+งข!าวสารกระชั้นชิดหรือบางครั้งล!าช+าเกินไป ป;ญหาด+านสารพบว!าขาดการ
นําเสนอท่ีน!าสนใจ ทําให+ไม!เห็นความสําคัญของข!าวสาร ป;ญหาด+านผู+รับสารคือการเลือกรับข!าวสาร
เฉพาะท่ีตนสนใจ การไม!สามารถแสดงความคิดเห็นและไม!เป8ดโอกาสให+ซักถาม ป;ญหาด+านผู+ส!งสาร
คือการเลือกช!องทางการสื่อสารไม!เหมาะสม แนวทางในการแก+ป;ญหาคือ การกําหนดเวลาในการส!ง
ข!าวสาร ใช+ภาษาท่ีเข+าใจง!าย ผู+ส!งสารต+องทําความเข+าใจในสารท่ีต+องการส!งให+ชัดเจน สรุปเนื้อหา 
และส!งสารให+ผู+เก่ียวข+องโดยตรงโดยมีการระบุผู+รับท่ีชัดเจน ในด+านช!องทางการสื่อสารควรเพ่ิมช!อง
ทางการสื่อสารให+มากข้ึนและพัฒนารูปแบบข!าวสารให+มีความน!าสนใจ ในด+านผู+รับสารควรให+ความ
สนใจข!าวสารท่ีสําคัญ ควรมีการจัดอบรมทักษะในการสื่อสารให+กับบุคลากรในองค*กร 
 ธวัช ศรีบานเย็น (2550) ได+ศึกษาเรื่อง ระบบการติดต!อสื่อสารของสถานศึกษาภายใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว!า ระบบการติดต!อสื่อสารในสถานศึกษาภายใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 มีระบบการสื่อสารในแนวด่ิงมากท่ีสุด การสื่อสารใน
แนวต้ัง และแนวนอน ตามลําดับ ในขณะท่ีการสื่อสารในแนวไขว+พบน+อยท่ีสุด ด+านป;ญหาการ
ดําเนินงานระบบการติดต!อสื่อสารพบว!า มีป;ญหาในการสื่อสารในแนวไขว+มากท่ีสุด รองลงมาเป�นการ
สื่อสารในแนวต้ัง ขณะท่ีการสื่อสารในแนวนอนมีป;ญหาน+อยท่ีสุด ในด+านแนวทางในการแก+ป;ญหาใน
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ระบบการสื่อสารแบบไขว+ คือสถานศึกษาควรมีการประชุมร!วมกันและการติดต!อสื่อสารกับหน!วยงาน
อ่ืนๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนงานด+านวิชาการมากข้ึน 
 อรุณศรี ศรีสุรเดชชัย (2549) ได+ศึกษาเรื่อง การสื่อสารภายในองค*กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทแปซิฟ8คเมล็ดพันธุ*จํากัด ผลการวิจัยพบว!า วิธีการสื่อสารมี
หลากหลายรูปแบบ คือ การสื่อสารตามลําดับข้ันจากบนลงล!างมีการใช+ การป8ดประกาศ  การส!ง
วารสาร  การประชุม การบันทึกข+อความ การรายงานประจําป9 การใช+โทรศัพท* การใช+ระบบเครือข!าย
อินทราเนต โดยมีวัตถุประสงค*ในการติดต!อสื่อสารเพ่ือเป�นการถ!ายทอดนโยบายและเปCาหมายของ
องค*กร ส!วนการสื่อสารจากล!างข้ึนบน มีการสื่อสารโดยการสํารวจความพึงพอใจ การใช+กล!องแสดง
ความคิดเห็น โดยมีวัตถุประสงค*ในการถ!ายทอดความคิดเห็น ข+อเสนอแนะและการร+องทุกข*ของ
พนักงานไปสู+ผู+บังคับบัญชา และในการสื่อสารในแนวนอนพบว!า  มีการประชุม  การใช+หนังสือเวียน 
การโทรศัพท* โดยมีวัตถุประสงค*ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว!างพนักงานในระดับต!างๆ และ
พบว!าประสิทธิภาพการทํางานเกิดจากการวางรูปแบบการสื่อสารของบริษัท ทําให+พนักงานมีแนวทาง
ในการปฏิบัติงานท่ีถูกต+อง ปฏิบัติงานได+ตามเปCาหมายท่ีองค*กรกําหนดไว+   
             การส่ือสารภายในทีมงาน    
 การติดต!อสื่อสารของทีม หมายถึง การนําข!าวหรือความรู+สึกท่ีบุคคลหนึ่งต+องการแสดง
ออกไปยังบุคคลอีกคนหนึ่งภายในทีมโดยมีการตอบสนองความรู+สึกออกมาเป�นการรับรู+ โดยข!าวสารท่ี
มีการติดต!อสื่อสารในทีม ได+แก! จุดมุ!งหมายของทีม วิธีการดําเนินการตามจุดมุ!งหมาย และวิธีการ
ติดตามผลงานทีมโดยการสื่อสารเป�นเรื่องสําคัญ ต+องทําเป�นระบบและต!อเนื่อง  ป;ทมา สายสะอาด 
(2551: 39) ทองทิพภา วิริยะพันธุ* (2553: 323) 
 วัตถุประสงค*ของการติดต อส่ือสารภายในทีมงาน  
 ในการทํางานเป�นทีมสมาชิกของทีมต+องมีปฏิสัมพันธ*ต!อกัน มีการสื่อสาร พูดคุย
แลกเปลี่ยน เรื่องราว ข+อมูลข!าวสาร ระหว!างกัน ท้ังนี้ การสื่อสารมีวัตถุประสงค*ท่ีสําคัญ ดังท่ี เสนาะ 
ติเยาว* (2541, อ+างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ*, 2553: 324 ) กล!าวคือ   

1. เพ่ือควบคุม การสื่อสารอาจใช+เป�นเครื่องมือในการกําหนดพฤติกรรมของทีมงาน เช!น 
เปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ ความรู+ ให+เป�นไปในทิศทางท่ีต+องการเพ่ือให+เกิดประโยชน*ต!อการทํางานเป�น
ทีม 

2. เพ่ือรวบรวมข+อมูล การสื่อสารช!วยให+ทีมงานทุกคน ได+รับความรู+ ความเคลื่อนไหว
ต!างๆ ในองค*กร  ข+อมูลเหล!านี้สามารถนําไปใช+ประโยชน*ในการทํางานหรือนําไปใช+ในการพัฒนา
ปรับปรุงตนเองหรือทีมงาน 

3. เพ่ือลดความตึงเครียด การสื่อสารช!วยให+ทีมงานมีโอกาสพูดคุยเก่ียวกับป;ญหา ความ
ขัดแย+งท่ีเกิดข้ึน อุปสรรคข+อขัดข+องในการทํางาน ทําให+ทุกคนเข+าใจกันและกันมากข้ึน การสื่อสาร
ช!วยให+ทีมงานมีความสัมพันธ*ท่ีดี สร+างความเชื่อมโยงระหว!างกัน เกิดความรู+สึกเป�นกันเอง เกิด
ความรู+สึกร!วมมือร!วมใจ ช!วยกันปฏิบัติงานให+สําเร็จลุล!วง 
 จากแนวคิดข+างต+นสรุปได+ว!า การสื่อสารเป�นประโยชน*ในการทํางานเป�นทีม ช!วยสร+าง
ความเข+าใจในการทํางาน เพ่ือให+ทีมงานมีข+อมูลเดียวกัน ช!วยให+การทํางานราบรื่นและประสบ
ผลสําเร็จ และนอกจากนั้น การสื่อสารภายในทีมงานยังเป�นการสร+างสายสัมพันธ*ท่ีดีในการทํางานเป�น
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ตัวเชื่อมสมาชิกในทีมให+มีการรวมตัวกันอย!างเหนียวแน!น  ม่ันคงและเนื่องจากสมาชิกในทีมมีการพุด
คุยแลกเปลี่ยนข!าวสารระหว!างกันและกันตลอดเวลา ส!งผลให+สมาชิกในทีม เรียนรู+ในการปรับตัว ปรับ
ทัศนคติ มุ!งสู+เปCาหมายเดียวกัน ทําให+การทํางานมีเอกภาพ สามารถบรรลุเปCาหมายอย!างมี
ประสิทธิภาพ (ทองทิพภา วิริยะพันธุ*, 2553: 326) 
 รูปแบบของการส่ือสารในทีมงาน 
 การสื่อสารระหว!างบุคคลมีหลายลักษณะข้ึนกับ บุคคล เวลา สถานการณ* เม่ือทีมงานมี
การติดต!อสื่อสารกัน ต+องเลือกใช+วิธีการสื่อสารท่ีเหมาะกับผู+รับสาร ในเรื่องนี้  Bartol และ Martin  
(1991, อ+างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ*, 2553: 328) ได+จําแนกรูปแบบเครือข!ายของการสื่อสารใน
ทีมงาน (Communication   Network) ไว+ 5 ประเภท คือ 

1. แบบวงล+อ (Wheel network) รูปแบบการสื่อสารท่ีมีศูนย*กลางท่ีหัวหน+าทีมงาน 
ข!าวสารทุกเรื่องถูกส!งผ!านหัวหน+าทีมงาน เป�นการรวบอํานาจไว+ท่ีศูนย*กลาง 

2. แบบลูกโซ! (Chain network) สมาชิกของทีมงานสามารถสื่อสารกับสมาชิกของ
ทีมงานได+มากกว!าหนึ่งคน หัวหน+าทีมงานอยู!ระหว!างกลางผู+สื่อสารและเป�นผู+ควบคุมข!าวสาร 

3. แบบตัว Y (Y network) หัวหน+าทีมอยู!ช!วงปากตัว Y เป�นศูนย*กลางการติดต!อสื่อสาร 
4. แบบวงกลม (Circle network) สมาชิกของทีมสาสารถติดต!อสื่อสารกับสมาชิกท่ีอยู!

ใกล+ได+  
5. แบบดาว (Star or all Channel network) เป�นรูปแบบการสื่อสารท่ีกระจายอํานาจ

มากท่ีสุด สมาชิกในทีมงานสามารถติดต!อสื่อสารกับสมาชิกทีมคนอ่ืนๆได+โดยไม!มีข+อจํากัด  
 ในเรื่องรูปแบบเครือข!ายของการสื่อสารนี้ตรงกับท่ี  Stephen P. Robbins และ Marry 
Coulter (2011: 138 แปลและเรียบเรียง วิรัช สงวนวงศ*วาน) ได+สรุปไว+ว!า รูปแบบเครือข!ายการ
สื่อสาร มี 3 แบบคือ การติดต!อสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา(Chain network) การติดต!อสื่อสาร
ระหว!างผู+นําและคนอ่ืนๆในทีม โดยผู+นําจะเป�นจุดศูนย*กลางการติดต!อสื่อสาร (Wheel network) 
และการติดต!อสื่อสารท่ีเป�นอิสระ (All Channel network) การท่ีจะเลือกใช+รูปแบบเครือข!ายการ
สื่อสารแบบใดข้ึนอยู!กับจุดมุ!งหมายของผู+บริหารและทีมงาน 
 รูปแบบเครือข!ายของการสื่อสารในทีมงาน  จะส!งผลต!อการปฏิบัติงานของทีมอย!างมาก 
ทีมงานจะมีประสิทธิผลหรือไม! ข้ึนอยู!กับรูปแบบการสื่อสารในทีมงานด+วย จากผลการวิจัยของ สุนันทา 
เลาหนันท* (2540, อ+างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ*, 2553: 329) สรุปไว+ว!า เครือข!ายสื่อสารแบบรวม
อํานาจเข+าสู!ศูนย*กลาง เหมาะสมกับการทํางานท่ีเป�นงานประจํา ไม!สลับซับซ+อน ผู+เป�นศูนย*กลางของ
การสื่อสารซ่ึงจะเป�นหัวหน+าทีมทําหน+าท่ีเป�นศูนย*รวมของการติดต!อสื่อสาร แต!สําหรับการทํางานท่ี
สลับซับซ+อน การใช+รูปแบบการสื่อสารแบบกระจายอํานาจจะให+ผลดีกว!าแบบรวมอํานาจเพราะ
ทีมงานสามารถทํางานท่ียุ!งยาก สลับซับซ+อนได+รวดเร็ว เนื่องจากสมาชิกทีมงานสามารถแลกเปลี่ยน
ข+อมูลข!าวสารระหว!างกันและกันอย!างกว+างขวาง 
 จากการศึกษาเรื่องรูปแบบของการสื่อสารในทีมงาน ในบริบทการทํางานเป�นทีมในห+อง
ผ!าตัด มีรูปแบบการสื่อสารในทีมหลายรูปแบบ ข้ึนอยู!กับบริบทในการสื่อสาร เช!นในการถ!ายทอด
คําสั่งหรือการสั่งการ จะมีรูปแบบการสื่อสารแบบวงล+อโดยศูนย*กลางท่ีหัวหน+าทีมงาน หรือหัวหน+า
หน!วยงาน ส!วนในบริบทการทํางานโดยท่ัวไปมีการสื่อสารแบบดาว คือ สมาชิกในทีมงานสามารถ
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ติดต!อสื่อสารกับสมาชิกทีมคนอ่ืนๆได+โดยไม!มีข+อจํากัด เช!น แพทย*สามารถติดต!อสื่อสารกับพยาบาล 
วิสัญญีแพทย* วิสัญญีพยาบาลได+โดยตรงโดยไม!ต+องผ!านหัวหน+าทีมงาน 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเปOนทีมและประสิทธิภาพในการทํางานเปOนทีม 
 แนวความคิดเก่ียวกับการทํางานเปOนทีม 
 ป;จจุบันการทํางานเป�นทีม (Teamwork) มีความสําคัญและจําเป�นมาก เพราะงานใน
ป;จจุบันมีความยุ!งยากและมีความซับซ+อนมากขึ้น ผู+รับบริการมีจํานวนมากขึ้น  เครื่องมือและ
เทคโนโลยีมีความก+าวหน+ามากขึ้นตามลําดับ  ทํา ให+การ ทํางานนั้นต+อง ใช+ความรู+ และทักษะท่ี
หลากหลาย การทํางานเพียงคนเดียวยากท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค*ได+ เนื่องจากบุคคลเพียงคนเดียวอาจ
มีความสามารถไม!เพียงพอหรือไม!สามารถมีทักษะท่ีหลากหลายในหลายๆด+านพร+อมในตัวเพียงคน
เดียว ซ่ึงต+องอาศัยความรู+และความสามารถอันหลากหลายของบุคคลในทีมช!วยให+งานบรรลุผลได+ตาม
วัตถุประสงค* และในด+านการทํางานเป�นทีมนั้น ได+มีหลายท!านได+ให+ความหมายและนิยามในเรื่อง
ทีมงานไว+ดังนี้ 
 Woodcock (1989: 3) กล!าวถึงความหมายของทีมงานว!า ทีมคือกลุ!มบุคคลกลุ!มหนึ่งท่ีมี
การแลกเปลี่ยนวัตถุประสงค*ท่ัวไป  และเป�นผู+ท่ีต+องการทํางานร!วมกันเพ่ือบรรลุเปCาหมายท่ีวางไว+ 
 Parker (1990: 16) อธิบายว!า ทีม เป�นกลุ!มคนท่ีมีความสัมพันธ*และต+องพ่ึงพากัน เพ่ือ
ปฏิบัติงานให+บรรลุเปCาหมายหรือปฏิบัติงานให+เสร็จสมบูรณ* คนกลุ!มนี้มีเปCาหมายร!วมกันและยอมรับ
ว!าวิธีเดียวท่ีจะทํางานให+สําเร็จคือ การทํางานร!วมกัน        
 Luthans (1995: 261) กล!าวถึงความหมายของทีมว!า หมายถึง กลุ!มท่ีมีการทํางาน
ร!วมกันและมีการจูงใจเกิดข้ึน ผลของการทํางานเป�นทีมเกิดข้ึนท้ังผลงานท่ีได+รับและผลงานร!วมกันซ่ึง
หมายถึงการทํางานร!วมกันท่ีมีสมาชิกต้ังแต! 2 คนข้ึนไป 
 ป;ทมา สายสะอาด (2551: 45) ได+อธิบายว!า ทีม หมายถึง กลุ!มของคนท่ีทํางานร!วมกัน 
มุ!งม่ันในความสําเร็จของงานร!วมกัน มีความเป�นอิสระในความสัมพันธ*และการมีส!วนร!วมอย!างแข็งขัน
ในกิจกรรมและการตัดสินใจ 
 จากท่ีกล!าวมา พอสรุปได+ว!า  ทีม คือกลุ!มของคนทํางานท่ีมีอยู!ในองค*กรต!างๆ เป�นกลุ!ม
คนท่ีทํางานร!วมกัน มีความสัมพันธ*กัน เพ่ือปฏิบัติงานให+บรรลุเปCาหมายท่ีวางไว+ 
 ประเภทของทีมงาน 
 ในการศึกษาประเภทของทีมงาน เป�นการศึกษารูปแบบการจัดต้ังทีมงาน ซ่ึงมีหลาย
รูปแบบ ไม!มีการกําหนดตายตัวในรูปแบบเฉพาะ โดยข้ึนกับวัตถุประสงค*ในการจัดต้ัง สถานการณ* 
สภาพแวดล+อม เวลา โครงสร+างอํานาจ หน+าท่ี ระดับความมีอิสระ และความเป�นทางการขององค*กร 
การกําหนดรูปแบบหรือประเภทของทีมงาน มีความสอดคล+องกับระบบการทํางาน พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของสมาชิก การยึดมั่นในอุดมการณ*ร!วมกัน ทําให+การทํางานเป�นทีมมีประสิทธิผล บรรลุ
เปCาหมายท่ีวางไว+ร!วมกัน ( ป;ทมา สายสะอาด, 2551: 61) 
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 Daft (1995) กล!าวถึงการจําแนกประเภทของทีมในองค*กร คือการกําหนดทีมในฐานะ
ส!วนหนึ่งขององค*กรท่ีเป�นทางการ และกําหนดการเข+ามามีส!วนร!วม คือ  

1. ทีมแนวด่ิง (Vertical Team) ประกอบด+วยผู+บริหารและผู+ใต+บังคับบัญชา ในรายการ
บังคับบัญชา บางทีรียกว!าทีมหน+าท่ีการงาน (Functional Team) หรือทีมปฏิบัติงานตามคําสั่ง 
(Command Team) ทีมแนวด่ิง อาจรวมสายการบังคับบัญชา 3-4 ระดับ ภายในแผนกเดียวกัน หรือ
การรวมแผนกงานเดียวกันในองค*กร เช!น แผนกบัญชี แผนกการตลาด เป�นต+น 

2. ทีมแนวราบ (Horizontal Team) ประกอบด+วยพนักงานท่ีมาจากสายบังคับบัญชาใน
ระดับเดียวกัน แต!มีความแตกต!างกันด+านความรู+ ความชํานาญ ดังนั้นจึงเป�นพนักงานท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงในการทํางาน และจะแยกย+ายกันไปเม่ืองานเสร็จสิ้น โยทีมแนวราบแบ!งได+เป�น 2 
ประเภท คือ ชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานเฉพาะอย!าง (Taskforces) และคณะกรรมการ(Committees) 
ทีมแนวราบมีข+อดีหลายประการคือ เป8ดโอกาสให+สมาชิกแลกเปลี่ยนข+อมูลข!าวสารกันก!อให+เกิด
คําแนะนําในการทํางานร!วมกัน พัฒนาแนวความคิด พัฒนาการปฏิบัติงาน และแก+ป;ญหาในองค*กร 

3. ทีมท่ีมีวัตถุประสงค*พิเศษ (Special Purpose Team) เป�นการจัดต้ังข้ึนเพ่ิมเติมจาก
องค*กรท่ีเป�นทางการ เพื่อทํางานตามโครงการที่ต+องอาศัยความคิดริเริ่มสร+างสรรค*เป�นพิเศษ ทีม
ประเภทนี้ยังเป�นส!วนหนึ่งขององค*กรท่ีเป�นทางการ และมีโครงสร+างของตนเอง  
 Greenberg and Baron (1997) ให+ทรรศนะเรื่องประเภทของทีม โดยจําแนกด+าน
องค*ประกอบต!างๆ 4 ประการคือ  

1. องค*ประกอบด+านจุดประสงค* หรือจุดมุ!งหมาย (Purpose or Mission) วิธีนี้ทําให+เกิด
ทีมงาน 2 ประเภท คือ การทํางานเป�นทีม(Work teams) ท่ีเก่ียวข+องกับการทํางานในองค*กรและทีม
ปรับปรุง (Improvement Teams) มีจุดมุ!งหมายท่ีจะเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการทํางานใน
องค*กร 

2. องค*ประกอบด+านเวลา (Times) โดยใช+เวลาเป�นตัวกําหนดรูปแบบของทีม แบ!งเป�น 2 
ประเภทคือ ทีมชั่วคราว (Temporary Teams)  เป�นทีมท่ีจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือทํางานตามโครงการพิเศษ 
เม่ืองานเสร็จ ทีมก็สลายตัว และทีมถาวร (Permanent) เป�นทีมท่ีจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือปฏิบัติงานตราบ
เท!าท่ีองค*กรยังคงอยู!  

3. องค*ประกอบด+านระดับการมีอิสระในการปฏิบัติงาน (Degree of Autonomy) ถ+า
พิจารณาถึงความมีอิสระในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะความมีอิสระในการตัดสินใจ จะทําให+เกิดทีม 2 
ประเภท คือ การทํางานเป�นกลุ!ม (Work Groups) เป�นการรวมตัวของบุคคลท่ีมีผู+นํากลุ!มและผู+นํา
กลุ!มมีบทบาทต!อการปฏิบัติงาน คือสามารถตัดสินใจเรื่องต!างๆ ในนามของสมาชิกกลุ!มได+และการ
บริหารการทํางานเป�นทีมด+วยตนเอง (Self Management Work Teams) หมายถึงทีมท่ีประกอบ 
ด+วยสมาชิกท่ีมีความเป�นอิสระ สามารถตัดสินใจด+วยตนเอง สมาชิกปฏิบัติงานท่ีมอบหมายให+ทํา แต!
สมาชิกมีส!วนร!วมในการพิจารณามอบหมายงาน มีส!วนในการตัดสินใจในการประเมินคุณภาพ 

4. องค*ประกอบด+านโครงสร+างทางอํานาจ (Authority Structure) หมายถึงการติดต!อ
เชื่อมโยงระหว!างความรับผิดชอบท่ีมีต!องานท่ีเป�นทางการ มีรูปแบบของทีม 2 ประเภท คือ ทีม
ท้ังหมด (Intact Teams) คือทีมท่ีประกอบด+วยบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญแบบเดียวกัน ทํางานอยู!ใน
ขอบเขตเดียวกัน ผ!ายหรือแผนกเดียวกัน เป�นทีมงานท่ีประกอบด+วยสมาชิกท่ีมีลักษณะความชํานาญ
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ในงานลักษณะเดียวกัน และทีมท่ีทําหน+าท่ีต!างกัน (Cross – Functional Teams) หมายถึง ทีมท่ี
ประกอบด+วยบุคคล ท่ีมาจากแผนกงานท่ีแตกต!างกัน มีความรู+ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในงานท่ี
ไม!เหมือนกัน แต!มาปฏิบัติงานร!วมกันเพ่ือให+บรรลุเปCาหมายท่ีวางไว+  
 จากท่ีกล!าวมาข+างต+น สรุปได+ว!า ในการจัดแบ!งทีมงานออกเป�นประเภทต!างๆนั้นมีวิธีการ
ในการจัดแบ!งหลายวิธี ข้ึนอยู!กับแนวคิดเฉพาะแบบ โดยการจัดรูปแบบของทีมอาจทําได+ท้ังแบบเป�น
ทางการและไม!เป�นทางการ ท้ังแบบชั่วคราวและแบบถาวรตามความเหมาะสมและวัตถุประสงค*
เฉพาะของแต!ละองค*กร  
 ในการแบ!งประเภทของทีมงานดังท่ีกล!าวมาข+างต+นนั้น สอดคล+องกับบริบทการทํางานใน
หน!วยงานผ!าตัด คือ ในระบบการทํางานเป�นทีมในหน!วยงานผ!าตัดนั้นเป�นกระบวนการทํางานใน
ลักษณะการทํางานของแต!ละบุคคลต!างมีความเชี่ยวชาญต!างกันในแต!ละด+านเฉพาะตน เช!น 
ศัลยแพทย*มีความเชี่ยวชาญในด+านการผ!าตัดและให+การรักษา วิสัญญีแพทย*และวิสัญญีพยาบาลมี
ความเชี่ยวชาญในด+านการให+ยาระงับความรู+สึกให+ผู+ป?วย พยาบาลมีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู+ป?วย
และการเตรียมเครื่องมือในการผ!าตัด แต!ละคนมีความเชี่ยวชาญในหน+าท่ีเฉพาะแต!มาปฏิบัติงานเป�น
ทีมร!วมกันทํางานสอดคล+องประสานกัน  เพ่ือให+บรรลุเปCาหมายท่ีดีท่ีสุดร!วมกันคือผู+ป?วยได+รับความ
ปลอดภัยในการผ!าตัดและในการทํางานนั้นมีการทํางานแบบต!อเนื่องมีลําดับข้ันตอน และในระบบการ
ทํางานมีท้ังทีมในรูปแบบแนวด่ิง ซ่ึงประกอบด+วยผู+บริหารและผู+ใต+บังคับบัญชา โดยมีหัวหน+า
หน!วยงานผ!าตัดเป�นผู+บริหารและบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานในสายงานทางด+านการพยาบาล และ
ทีมแนวราบ อันประกอบด+วย เจ+าหน+าท่ีในสายการบังคับบัญชาอ่ืนๆท่ีมาปฏิบัติงานเป�นทีมร!วมกัน มี
ความแตกต!างกันด+านความรู+ ความชํานาญ ได+แก! แพทย* วิสัญญี พยาบาล เป�นต+น                  
 หากพิจารณาในเรื่ององค*ประกอบด+านเวลา โดยใช+เวลาเป�นตัวกําหนดรูปแบบของทีม 
ทีมท่ีปฏิบัติงานในหน!วยงานผ!าตัดเป�นทีมท่ีปฏิบัติงานตามโครงการในกรณีท่ีมีการผ!าตัด และยังมีการ
ปฏิบัติงานตราบเท!าท่ีองค*กรยังคงอยู! และหากพิจารณาในด+านองค*ประกอบด+านระดับการมีอิสระใน
การปฏิบัติงาน ในแต!ละทีมมีความเป�นอิสระในการตัดสินใจคือสามารถตัดสินใจเรื่องต!างๆ ในนามของ
สมาชิกทีมได+และในขณะเดียวกันสมาชิกทีมมีความเป�นอิสระ สามารถตัดสินใจด+วยตนเอง สมาชิกทีม
ปฏิบัติงานท่ีได+รับมอบหมายให+ทํา มีส!วนร!วมในการพิจารณามอบหมายงาน มีส!วนในการตัดสินใจใน
การประเมินคุณภาพงาน และในด+านองค*ประกอบด+านโครงสร+างทางอํานาจ การทํางานเป�นทีมใน
หน!วยงานผ!าตัดมีทีมท่ีประกอบด+วยบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญแบบเดียวกัน ทํางานอยู!ในขอบเขต
เดียวกัน  เช!น ทีมพยาบาล ทีมแพทย* ทีมวิสัญญีแพทย* โดยเป�นทีมท่ีลักษณะความชํานาญในงาน
ลักษณะเดียวกัน และทีมท่ีทําหน+าท่ีต!างกันประกอบด+วยบุคคล ท่ีมีความรู+ ความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญในงานท่ีไม!เหมือนกัน แต!มาปฏิบัติงานร!วมกันเพ่ือให+บรรลุเปCาหมายท่ีวางไว+  
 กระบวนการทํางานเปOนทีม   
 กระบวนการทํางานในทีมมีความสําคัญเป�นอย!างยิ่ง เพราะมีผลต!อการทํางานเป�นทีมให+
มีประสิทธิภาพ ประกอบด+วยการมีเปCาหมายของงานที่ชัดเจนและมีขอบเขตท่ีแน!นอน มีกลไก
ย+อนกลับเพ่ือปรับปรุงผลงาน  มีวิธีการทํางานอย!างเป�นระบบ มีรูปแบบและมีการประสานงาน
กันอย!างดีภายในทีม เป�นสิ่งท่ีทําให+สมาชิกทีมรู+เปCาหมายและข้ันตอนในการทํางานร!วมกัน สามารถ
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กําหนดวิธีการติดต!อประสานงานการสื่อสารท่ีเหมาะสม อีกท้ังกําหนดกลไกการติดตาม กํากับ การ
ประเมินผล (กรกนก บุญชูจรัส, 2552: 62) 
 ในด+านกระบวนการทํางานเป�นทีม ณัฏฐพันธ* เขจรนันทน*และคณะ (2546) ได+แบ!ง
ข้ันตอนการทํางานท่ีสําคัญไว+ 5 ข้ันตอน  ดังนี้   

1. การรับรู+ป;ญหา  (Problem Awareness)   
  การรับรู+ป;ญหา หมายถึง งานท่ีทีมได+รับมอบหมายซ่ึงอาจเป�นการปฏิบัติหรือเป�นการ
แก+ไขป;ญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน ทีมต+องศึกษาป;ญหาหรืองานท่ีได+รับมอบหมายร!วมกัน  มีการกําหนด
เปCาหมายท่ีปฏิบัติได+  เปCาหมายท่ีชัดเจนช!วยให+ผู+ปฏิบัติงาน  มีทิศทางในการทํางาน  อีกท้ังยังเป�นการ
เป8ดโอกาสให+สมาชิกมีสวนรวมในการทํางาน  เข+าใจเปCาหมายและกระบวนการได+ตรงกัน  การสื่อสาร
เป�นเครื่องมือท่ีสําคัญในการทําความเข+าใจให+ตรงกัน   

2. การรวบรวมและวิเคราะห*ข+อมูล  (Data  Gathering  and  Analysis)  
   การรวบรวมและวิเคราะห*ข+อมูล  สมาชิกในทีมจะร!วมกันกําหนดแนวทางในการ
รวบรวม  และวิเคราะห*ข+อมูล  เพ่ือท่ีจะได+ข+อเท็จจริงมาวิเคราะห*และประมวลผล  เพ่ือกําหนด
ทางเลือกในการแก+ไขป;ญหา  และเลือกแนวทาง ปฏิบัติ  โดย ระดมความคิด  (Brainstorm)  รวมกัน  
ซ่ึงจะชวยให+ทีมเกิดความเข+าใจในป;ญหาและสมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น     

3. การวางแผนปฏิบัติการ (Action  Planning)   
  สมาชิกในทีมระดมความคิด  โดยนําข+อมูลท่ีได+จากการวิเคราะห*ป;ญหามากําหนดเป�น
วัตถุประสงค*ในการ แก+ป;ญหาและวางแผนปฏิบัติการ (Action  Planning) ท่ีเป�นรูปธรรม มีลําดับ
ข้ันตอนก!อนหลัง โดยคํานึงถึงแรงงาน อุปกรณ* งบประมาณ เทคโนโลยีและเวลาท่ีมีอยู!โดยอาจจะต+อง
ขอความร!วมมือและความคิดเห็นจากภายนอกทีมหรือท่ีปรึกษา  ตลอดจนอาจจะรวบรวมข+อมูลเพ่ือ
ทําการศึกษาเพ่ิมเติมก!อนท่ีจะกําหนดแผนท่ีสมบูรณ*ได+   ข้ันของการวางแผนนี้  ทีมต+องแบ!งงานหรือ
กระจายงานให+เหมาะสมกับความสามารถของสมาชิก   

4. การดําเนินงาน  (Action  Implementation)     
  สมาชิกร!วมมือกันในการนําแผนงานไปปฏิบัติให+เป�นรูปธรรม  โดยคอยดูแลให+
แผนปฏิบัติงานดําเนินไปอย!างราบรื่น  และมุ!งสู!เปCาหมายท่ีต+องการ   

5. การประเมินผลลัพธ*จากการดําเนินงาน  (Evaluation  of  Results)   
  สมาชิกในทีมร!วมกันติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมิน  และเสนอแนะแนวทางแก+ไขป;ญหา  
หรือพัฒนาการ ดําเนินงานให+บรรลุเปCาหมาย  โดยรวมมือรวมใจและระดมความคิดในการประเมินผล
การทํางาน  และประสิทธิภาพของทีมงานว!าการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค*หรือไม!  จะต+องพัฒนา
อย!างไร  เพ่ือให+เป�นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตามท่ีต+องการ   
 แนวความคิดเก่ียวกับการประสิทธิภาพในการทํางานเปOนทีม 
 ประสิทธิภาพในการทํางาน มีความสําคัญในการทําให+องค*การประสบผลสําเร็จ และ
บรรลุเปCาหมายในการดําเนินงานขององค*การ  ทําให+เกิดผลผลิตท่ีดี การบริการมีความเจริญก+าวหน+า 
สร+างความพึงพอใจให+แก!ลูกค+าและบุคลากรขององค*การ (ภิญญา ทนุวงษ*, 2555:10) ในเรื่อง
ประสิทธิภาพ (Efficiency) นั้นได+มีผู+ให+คําจํากัดความของประสิทธิภาพ ไว+หลายท!าน ดังนี้ 
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 Pfeffer and Salancik (1978, อ+างถึงใน ทิพวรรณ หล!อสุวรรณรัตน*, 2556: 158)  ได+
ให+ความหมายของ ประสิทธิภาพว!า เป�นมาตรฐานภายใน แสดงถึงผลการดําเนินงานขององค*กร โดย
วัดจากผลผลิต ป;จจัยนําเข+า   
 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช+ทรัพยากรอย!างคุ+มค!าหรือให+เกิดประโยชน*สูงสุดและวัดได+
เป�นอัตราส!วนระหว!างผลผลิตกับป;จจัยนําเข+า (Output/Input) (ทิพวรรณ หล!อสุวรรณรัตน* , 
2556:159-160)   
 ประสิทธิภาพขององค*การ เป�นการพิจารณาอัตราส!วนระหว!างป;จจัยนําเข+าและป;จจัยนํา
ออก องค*การท่ีมีประสิทธิภาพสูงคือ องค*การท่ีสามารถผลิตป;จจัยนําออกได+มากท่ีสุด   โดยใช+ป;จจัย
นําเข+าน+อยท่ีสุด (เขมมารี รักษ*ชูชีพ , 2553:23) 
 จากท่ีกล!าวมาสรุปได+ว!า ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช+ทรัพยากรอย!างคุ+มค!าหรือเกิด
ประโยชน*สูงสุด โดยการพิจารณาระหว!างป;จจัยนําเข+าและป;จจัยนําออก ซ่ึงแสดงถึงผลการดําเนินงาน
ขององค*การ 
 Fineberg (2006, อ+างถึงใน ทิพวรรณ หล!อสุวรรณรัตน* , 2556:159) แบ!งประเภทของ
ประสิทธิภาพ เป�น 3 ด+านคือ ประสิทธิภาพด+านเทคนิค (Technical efficiency) ประสิทธิภาพการ
ผลิต (Productive efficiency) และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Allocative efficiency) 
โดยสรุปไว+ว!า 

1. ประสิทธิภาพด+านเทคนิค คือ การปCอนป;จจัยนําเข+าให+เข+าไป ณ ระดับหนึ่ง ซ่ึงไม!
สามารถทําให+ผลผลิตสูงข้ึนอีกได+ หรือเรียกว!าความเป�นไปได+ของการผลิต  

2. ประสิทธิภาพการผลิต คือ การผสมผสานทรัพยากรท่ีเป�นป;จจัยนําเข+า เพ่ือให+ได+
ผลผลิตท่ีต+องการ การผลิตจะมีประสิทธิภาพเม่ือระดับของผลผลิตสามารถบรรลุโดยใช+ทรัพยากรท่ี
น+อยท่ีสุด 

3. ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร คือ ทรัพยากรท่ีได+รับการจัดสรรเกิดประโยชน*
สูงสุด     
 ป5จจัยท่ีมีผลต อประสิทธิภาพในการทํางานเปOนทีม  
 ในด+านป;จจัยท่ีมีผลต!อประสิทธิภาพในการทํางานเป�นทีม Anderson and Kyprianou 
(อ+างถึงใน ป;ทมา สายสะอาด,2551 :89) กล!าวว!า การพัฒนาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีหลักการ 5 
ประการคือ  การวางรูปแบบ การกําหนดนโยบาย ระเบียบกฎเกณฑ* การดําเนินการและการ
ประสานงาน ซ่ึงจะเห็นได+ว!าการประสานงานหรือการสื่อสารในทีมงาน เป�นป;จจัยหนึ่งที่มีผลต!อ
ประสิทธิภาพในการทํางานเป�นทีมและยังได+กล!าวถึงลักษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพไว+ว!า  ทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต+องประกอบด+วย การท่ีทีมมีเปCาหมายชัดเจน  การมีทักษะสัมพันธ*กัน มีความไว+ใจซ่ึง
กันและกัน มีความมุ!งม่ันในสิ่งเดียวกัน มีการสื่อสารท่ีดี มีทักษะในการเจรจาต!อรอง และผู+นําทีมมี
ภาวะผู+นําท่ีเหมาะสม และได+รับการสนับสนุนจากท้ังภายในและภายนอก 
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 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการทํางานเปOนทีม 
 อิทธิพล ดีพร+อม (2546: 67) ได+แบ!งแนวคิด ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางาน ไว+ ดังนี้ 

1. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีปฏิบัติหน+าท่ีตามความ
รับผิดชอบ  เช!น ปริมาณงานท่ีทําได+ ความเข+าใจในงาน ความถูกต+อง ความคิดริเริ่ม การประสานงาน 
โดยก!อให+เกิดคุณค!าและประโยชน*ต!อหน!วยงานท่ีสังกัด 

2. ต+นทุน หมายถึงมูลค!าของทรัพยากรที่ใช+ในการผลิตหรือการให+บริการ เป�นส!วนท่ี
เรียกว!ามูลค!าของป;จจัยนําเข+าของระบบต+นทุน ซ่ึงอาจเป�นเงินหรือค!าใช+จ!ายในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือให+ได+
ผลตอบแทนหรือรายได+ 

3. เวลา หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช+ในการทํางานตามปริมาณงานท่ีกําหนด 
 ในประเด็นเรื่องประสิทธิภาพในการทํางานเป�นทีมท่ีกล!าวมาข+างต+นนั้น ตรงกับท่ีป;ทมา 
สายสอาด (2551) ได+ทําการศึกษาเรื่องทักษะการติดต!อสื่อสารของผู+บริหารท่ีส!งผลต!อประสิทธิภาพ
การทํางานเป�นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัย
พบว!า ทักษะการติดต!อสื่อสารของผู+บริหาร ส!งผลต!อประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีมของครูใน
โรงเรียน โดยทักษะการติดต!อสื่อสารของผู+บริหารด+านความสมํ่าเสมอต!อเนื่องกันและด+านความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล+อมและความชัดแจ+งของข!าวสารส!งผลต!อประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีม
ของครูในโรงเรียน 
 และนอกจากนี้ยังมีงานวิจัยในต!างประเทศท่ีทําการศึกษาในเรื่องการสื่อสารในการ
ทํางานเป�นทีมโดยเฉพาะในการทํางานในหน!วยงานผ!าตัดท่ีผู+วิจัยสนใจศึกษา คือ 
 Halverson ,Amy L.MD a. Casey และคณะ (2011) ได+ศึกษาเรื่องการสื่อสารท่ีไม!มี
ประสิทธิภาพในห+องผ!าตัด ในโรงพยาบาล Northwestern Memorial  ชิคาโก  สหรัฐอเมริกา พบว!า 
การสื่อสารท่ีผิดพลาดส!งผลให+เกิดเหตุการณ*ไม!พึงประสงค*ในหลายมิติด+านการให+บริการด+านสุขภาพ 
ในการศึกษาด+านคุณภาพการสื่อสารในสมาชิกทีมในห+องผ!าตัดเพ่ือหาสาเหตุของการสื่อสารท่ีล+มเหลว 
ได+ทําการศึกษาโดยการสังเกตการทํางานในห+องผ!าตัดและในกระบวนสื่อสารท่ีผิดพลาด ในเรื่องชนิด
ของความผิดพลาด ประเด็นเนื้อหา และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ผลการวิจัยพบว!าในการสังเกตการณ*ใน 
ระยะเวลา 150 ชั่วโมงในการทํางาน มีการสื่อสารท่ีผิดพลาด 67 ครั้ง ซ่ึงมีความเก่ียวข+องกับเครื่องมือ
อุปกรณ* และการท่ีสมาชิกในทีมขาดความรู+ในเรื่องลําดับข้ันและความคืบหน+าในการผ!าตัด ซ่ึงส!งผลให+
เกิดการผ!าตัดท่ีล!าช+า และไร+ประสิทธิภาพ จึงได+ทําการจัดโปรแกรมสําหรับทีมในห+องผ!าตัดเพ่ือเพ่ิม
ทักษะในการสื่อสารให+มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 Hicks, Caitlin W.,Rosen, Michael และคณะ (2014) ได+ศึกษาเรื่อง การปรับปรุงด+าน
การพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของผู+ป?วยในการทํางานเป�นทีมในห+องผ!าตัดผ!านรูปแบบการ
สื่อสารแบบการสรุปแบบสั้น (Briefings) ในการทํางานเป�นทีมในห+องผ!าตัด พบว!า การสรุปแบบสั้นๆ 
ในเวลาประมาณ 2 นาที ส!งผลดีในด+านการพัฒนาในการสื่อสารในการทํางานเป�นทีมในห+องผ!าตัด ลด
ป;ญหาอุปสรรค*ในกระบวนการทํางาน เพ่ิมการรับรู+ในด+านความปลอดภัยในการทํางาน และพบว!าการ
สรุปท่ีมีประสิทธิภาพ ช!วยลดช!องว!าง และช!วยในการจัดการในห+องผ!าตัด  ซ่ึงพบว!าการพูดสรุปแบ
สั้นๆเป�นวิธีการในการปรับปรุงการทํางานเป�นทีมและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในห+องผ!าตัดซ่ึง
ส!งผลต!อการผ!าตัดท่ีดี 
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 จากการศึกษาด+านเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง เป�นการศึกษาท่ีเก่ียวข+องกับหัวข+อท่ี
ผู+วิจัยสนใจศึกษาเพ่ือให+ทราบถึงข+อเท็จจริงและข+อมูลท่ีเก่ียวข+องในเรื่องการสื่อสารในองค*กร ใน
ประเด็นเรื่องรูปแบบ วิธีการสื่อสาร ป;ญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและป;จจัยด+านการติดต!อสื่อสารท่ีส!งผลต!อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในการทํางานเป�นทีม เพ่ือนํามาเป�นข+อมูลพ้ืนฐานและใช+ในการเปรียบเทียบ
อ+างอิงในการดําเนินการวิจัยในเรื่อง รูปแบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเป�นทีม
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน!วยงานผ!าตัด ซึ่งเป�นประเด็นที่ผู+วิจัยสนใจศึกษาเพ่ือให+ได+ข+อมูลท่ี
ครบถ+วน เป�นแนวทางท่ีจะทําให+งานวิจัยมีคุณภาพและมีความน!าเชื่อถือมากท่ีสุด   และจากท่ีกล!าว
มาท้ังหมดนั้นสรุปได+ว!าการสื่อสารเป�นกระบวนการท่ีสําคัญในด+านการบริหารจัดการองค*กรและใน
การทํางานเป�นทีม  โดยกระบวนการสื่อสารเข+ามามีส!วนในทุกระบบและกระบวนการทํางาน การ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเป�นป;จจัยสําคัญท่ีจะทําให+การทํางานประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค*ท่ีวาง
ไว+ องค*ประกอบต!างๆท่ีจะส!งผลให+การสื่อสารมีประสิทธิภาพมีหลายองค*ประกอบ ประกอบด+วยผู+ส!ง
สาร โดยมีการแปลความข!าวสาร ส!งข!าวสารไปยังผู+รับสาร โดยผ!านสื่อหรือช!องทางในการสื่อสาร 
ลักษณะของข!าวสารซ่ึงมีความหลากหลายและในส!วนของผู+รับสารท่ีเม่ือรับสารแล+วต+องมีการตอบ
กลับไปยังผู+ส!งสาร ซ่ึงเป�นกระบวนการต!อเนื่องเช!นนี้เรื่อยไป     
 การสื่อสารท่ีขาดประสิทธิภาพอาจเกิดข้ึนได+จากป;จจัยด+านองค*ประกอบต!างๆในการ
สื่อสารท่ีมีป;ญหาหรืออุปสรรคมาขัดขวางทําให+กระบวนการสื่อสารไม!สามารถเป�นไปได+ด+วยดีและไม!
บรรลุวัตถุประสงค*  ในป;จจุบันการทํางานเป�นทีมพบเห็นได+โดยท่ัวไปในองค*กรต!างๆ การสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํางานเป�นทีมจึงเป�นสิ่งสําคัญอย!างยิ่ง ในการที่จะทําให+การทํางานมีความ
สอดคล+อง สัมพันธ*กันอย!างเป�นกระบวนการ มีการประสานความร!วมมือ และมีความสัมพันธ*อันดีต!อ
กัน และบรรลุวัตถุประสงค*ของทีมงานและบรรลุวัตถุประสงค*ขององค*กร ดังนั้นอาจสรุปได+ว!าการ
สื่อสารในทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพย!อมส!งผลต!อประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีม การมีรูปแบบการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป�นส!วนช!วยให+การทํางานเป�นทีมประสบผลสําเร็จ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีม ในหน"วยงาน
ผ"าตัด  โรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค+  เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ท่ีใช<วิธีการศึกษาวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case study research) ผู<วิจัยใช<วิธีการเก็บข<อมูล
จากภาคสนามโดยตรงเป�นหลัก  นอกจากนี้ยังศึกษาจากเอกสาร ข<อมูลทางวิชาการ สอบถามผู<   
ท่ีเก่ียวข<อง เพ่ือให<ได<ข<อมูลท่ีเป�นประโยชน+ต"อการวิเคราะห+ และเพ่ือให<งานวิจัยครั้งนี้เป�นไปตาม
วัตถุประสงค+ของงานวิจัย จึงได<กําหนดระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงประกอบด<วย ข้ันตอนของการดําเนินการ
วิจัย ดังนี้  

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
2. การเลือกพ้ืนท่ีวิจัย 
3. ผู<ให<ข<อมูลหลักและเกณฑ+การเลือกกลุ"มผู<ให<ข<อมูล 
4. เครื่องมือท่ีใช<ในการเก็บข<อมูล 
5. การสร<างเครื่องมือในการวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมข<อมูล 
7. การพิทักษ+สิทธิผู<ให<ข<อมูลและบทบาทผู<วิจัย 
8. การวิเคราะห+ข<อมูล 
9. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช<ในการวิจัย 

 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการศึกษาโดยการใช<ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) ใช<วิธีการเก็บรวบรวมข<อมูล ด<วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห+ข<อมูลจากเอกสารและ
การเก็บรวบรวมข<อมูลภาคสนามจากผู<ให<ข<อมูลหลัก  เพ่ือศึกษากระบวนการทํางานเป�นทีม รูปแบบ
การสื่อสารในการทํางานเป�นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด  ศึกษาสภาพปSญหา 
อุปสรรคและแนวทางในการแก<ปSญหาการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีมของบุคลากร
ท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค+ โดยใช<วิธีการวิจัย
เอกสาร การสังเกตและสัมภาษณ+เชิงลึกเป�นรายบุคคล โดยใช<แนวคําถามเก่ียวกับรูปแบบวิธีการ
สื่อสารในทีมงานและในองค+กร จากนั้นจึงนําข<อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาเรียบเรียงจัดหมวดหมู" เพ่ือนํามา
วิเคราะห+และดําเนินการศึกษาเป�นลําดับต"อไป 
 
2. การเลือกพ้ืนท่ีวิจัย 
 การเลือกพ้ืนท่ีการวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีม 
ในหน"วยงานผ"าตัดโรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค+  ผู<วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะหน"วย
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ผ"าตัด เนื่องจากเป�นหน"วยงานท่ีมีกระบวนการทํางานเป�นทีมจากสหสาขาวิชาชีพอย"างชัดเจน มีความ
เฉพาะในเรื่องมาตรฐานและการให<บริการทางการแพทย+ท่ีต<องการความถูกต<อง แม"นยํา อย"างสูง ใน
การทํางานเพ่ือปWองกันการเกิดความผิดพลาดโดยเฉพาะในด<านความปลอดภัยในชีวิตและร"างกายของ
ผู<ปXวย  และโรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค+  เป�นโรงพยาบาลท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี 
มีการให<บริการทางด<านการแพทย+และสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพได<มาตรฐานจากการท่ีได<รับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล HA (Hospital Accreditation) ได<รับความเชื่อถือและความไว<วางใจจากผู<รับบริการ 
และผู<วิจัยมีความสะดวกในการสัมภาษณ+ สามารถเข<าถึงข<อมูลได<ง"ายและเก็บข<อมูลได<อย"างมี
ประสิทธิภาพ  
 
3. ผู�ให�ข�อมูลหลักและเกณฑ'การเลือกกลุ)มผู�ให�ข�อมูล 
 กลุ"มผู<ให<ข<อมูลหลักในงานวิจัยในครั้งนี้  ใช<วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ผู<วิจัยใช<เกณฑ+ในการคัดเลือกกลุ"มผู<ให<ข<อมูลโดยพิจารณาจากผู<ท่ีมีส"วนเก่ียวข<องในการ
ติดต"อสื่อสารในการปฏิบัติงานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัด  โดยคัดเลือกจากความสะดวกของผู<วิจัย 
และความพร<อมในการให<ความร"วมมือในการให<ข<อมูล ลักษณะการเลือกกลุ"มตัวอย"างเป�นไปตาม
วัตถุประสงค+ของการวิจัย  ในการแบ"งกลุ"มผู<ให<ข<อมูลหลัก พิจารณาจากบริบทการทํางานในห<องผ"าตัด
ท่ีมีผู<ปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพหลัก คือ ศัลยแพทย+ พยาบาลวิชาชีพ วิสัญญีแพทย+ วิสัญญีพยาบาล 
และกลุ"มพนักงานท่ัวไป โดยในแต"ละกลุ"มวิชาชีพมีความเก่ียวข<องและให<การดูแลผู<ปXวยในบริบทท่ี
แตกต"างกัน โดยสามารถแบ"งกลุ"มได<ดังนี้ 

3.1 ทีมผู<บริหาร ประกอบด<วย ผู<อํานวยการโรงพยาบาล รองผู<จัดการฝXายวิกฤติ และ
หัวหน<าหน"วยงานผ"าตัด  จํานวน  2 คน 

3.2 ทีมระดับปฏิบัติการ (วิชาชีพเฉพาะ) ปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด  ประกอบด<วย 
ศัลยแพทย+ วิสัญญีแพทย+ วิสัญญีพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และผู<ช"วยพยาบาล จํานวน  7 คน 

3.3 พนักงานท่ัวไปท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด เป�นกลุ"มพนักงานท่ัวไปท่ีปฏิบัติงาน
ด<านเอกสาร ด<านการอํานวยความสะดวกอื่นๆในหน"วยงานผ"าตัด  ประกอบด<วย พนักงานเปล 
พนักงานทําความสะอาด  เจ<าหน<าท่ีธุรการ  จํานวน  2 คน  
 
4. เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บข�อมูล 
  เครื่องมือท่ีใช<ในการเก็บรวบรวมข<อมูล แบ"งออกเป�น 2 ประเภท ดังนี้ 

4.1 ประเภทเครื่องมือท่ีใช<ในการเก็บรวบรวมข<อมูล  
4.1.1 แบบสังเกต ผู<วิจัยใช<วิธีการสังเกตแบบไม"มีส"วนร"วม โดยผู<วิจัยกําหนดประเด็น

การสังเกตในประเด็นเรื่องลักษณะพ้ืนท่ีและการจัดสภาพแวดล<อมในหน"วยงานผ"าตัด กระบวนการ
ทํางาน กิจกรรมต"างๆในหน"วยงานผ"าตัด  รูปแบบการสื่อสารในกระบวนการทํางานเป�นทีมใน
หน"วยงานผ"าตัด ลักษณะและการเกิดปSญหาในการสื่อสารในการทํางาน วิธีการแก<ปSญหาในการ
สื่อสารของบุคลากรในทีม ผู<วิจัยจดข<อมูลจากการสังเกตลงในสมุดบันทึก และถ"ายภาพ 

4.1.2 แบบสัมภาษณ+แบบก่ึงโครงสร<าง (Semi -Structured  interview) โดยผู<วิจัย 
ได<สร<างแนวคําถาม (Interview guide) เพื่อใช<ในการสัมภาษณ+กลุ"มผู<ให<ข<อมูล  โดยเป�นแบบ
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สัมภาษณ+สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด ประกอบด<วย ทีมผู<บริหาร ศัลยแพทย+ 
วิสัญญีแพทย+ วิสัญญีพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และผู<ช"วยพยาบาล ซ่ึงเป�นทีมวิชาชีพเฉพาะท่ี
ปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด  และกลุ"มพนักงานท่ัวไปท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด ประกอบด<วย  
พนักงานเปล พนักงานทําความสะอาด  เจ<าหน<าที่ธุรการ ในประเด็นเรื ่องการบริหารจัดการ  
โครงสร<าง นโยบาย รูปแบบการสื่อสาร  ปSญหา อุปสรรคในการสื่อสาร แนวทางในการแก<ปSญหา และ
ประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัด 

4.2 ประเภทอุปกรณ+ช"วยเก็บรวบรวมข<อมูล       
4.2.1 เครื่องบันทึกเสียง เพื่อใช<ในการบันทึกข<อมูลการสนทนา ในระหว"างการ

สัมภาษณ+เป�นรายบุคคล เนื่องจากผู<วิจัยไม"สามารถจดบันทึกได<ทั้งหมด ภายในระยะเวลาใน
การสัมภาษณ+ และเพ่ือให<การเก็บข<อมูลเป�นไปอย"างราบรื่น ได<ข<อมูลท่ีถูกต<อง ครบถ<วน และตรงตาม
วัตถุประสงค+ในการวิจัย 

4.2.2 กล<องถ"ายภาพดิจิตอล เพ่ือเก็บข<อมูลประเภทภาพ ในมุมมองและบรรยากาศ
ต"างๆ ข้ันตอนและกระบวนการการดําเนินการสัมภาษณ+ ผู<บริหาร ศัลยแพทย+ พยาบาล วิสัญญีแพทย+ 
วิสัญญีพยาบาล พ นักงานท่ัวไป ท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด 

4.2.3 เครื่องมือท่ีใช<ในการจดบันทึก ได<แก" สมุด ปากกา สําหรับบันทึกข<อมูลท่ีมี
ความน"าสนใจและเป�นวัตถุประสงค+ของการวิจัยครั้งนี้  รวมท้ังสิ่งท่ีได<รับจากการสัมภาษณ+  ซ่ึงช"วยใน
การบันทึกคําพูดท่ีสําคัญ สภาพแวดล<อม บรรยากาศ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู<ให<ข<อมูล 
  
5. การสร�างเครื่องมือในการวิจัย 
 ผู<วิจัยดําเนินการสร<างแนวคําถามท่ีใช<ในการสัมภาษณ+ ตามข้ันตอนดังนี้ 

5.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี หลักการต"างๆ จากตํารา หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข<อง เพ่ือเป�นแนวทางในการสร<างข<อคําถามในการสัมภาษณ+  

5.2 กําหนดประเด็นหลักและประเด็นย"อย เพ่ือให<ข<อคําถามมีรายละเอียดท่ีสอดคล<อง
และครบถ<วนตามวัตถุประสงค+ของงานวิจัย 

5.3 ปรับปรุงและพัฒนาข<อคําถาม ตามคําแนะนําของอาจารย+ท่ีปรึกษาและผู<ทรงคุณวุฒิ
ก"อนนําไปเก็บข<อมูลจริง     
 
6. การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 แหล"งการการเก็บรวบรวมข<อมูลแบ"งเป�น 2 ประเภท ดังนี้ คือ  

6.1 แหล"งข<อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป�นแหล"งข<อมูลท่ีได<จากการรวบรวมข<อมูล 
จากผู<ให<ข<อมูลหลัก โดยใช<วิธีการ 2 รูปแบบคือ  

6.1.1 วิธีการสังเกตแบบไม"มีส"วนร"วม (Non Participant Observation) เป�นการ
สังเกตโดยผู<สังเกตไม"รู<ตัว ทําให<การแสดงพฤติกรรมเป�นไปโดยธรรมชาติ และได<ข<อมูลท่ีเป�นจริง ใน
ประเด็นเรื่องโครงสร<างและสภาพแวดล<อมโดยท่ัวไป  สภาพการสื่อสารในระบบการทํางานในหน"วย
ผ"าตัด 
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6.1.2 วิธีการสัมภาษณ+แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ผู<วิจัยทําการสัมภาษณ+
โดยใช<แนวคําถามแบบก่ึงโครงสร<าง (Semi -Structured  interview) ซึ่งไม"ได<กําหนดคําตอบไว<
ตายตัว ใช<คําถามปลายเปmด เป�นการให<ผู<ให<ข<อมูลได<แสดงความคิดเห็นอย"างอิสระ มีความยืดหยุ"น
สามารถปรับเปลี่ยนได<ตามสถานการณ+และความเหมาะสม  สามารถแตกประเด็นคําถามในประเด็นท่ี
น"าสนใจเพ่ิมเติมได< เพ่ือให<ได<ข<อมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงค+การวิจัยมากท่ีสุด ผู<วิจัยทําการสัมภาษณ+
ด<วยตนเองโดยใช<วิธีการบันทึกเสียง จดรายละเอียด รวมถึงถ"ายภาพนิ่ง เพ่ือรวบรวมข<อมูลท่ีได<จาก
ผู<ให<ข<อมูลหลัก           

6.2 แหล"งข<อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป�นแหล"งข<อมูลท่ีได<จากการค<นคว<าจาก
หนังสือ ตํารา  เอกสาร บทความและงานวิจัยต"างๆที่เกี่ยวข<อง  และศึกษาจากบันทึก เอกสาร 
รายงาน เอกสาร  ของหน"วยงานผ"าตัด 
 
7. การพิทักษ'สิทธิผู�ให�ข�อมูลและบทบาทผู�วิจัย 
 ผู<วิจัยได<คํานึงถึงจรรยาบรรณผู<วิจัยและพิทักษ+ข<อมูลท่ีได<จากกลุ"มผู<ให<ข<อมูลหลัก ต้ังแต"
เริ่มกระบวนการเก็บข<อมูลในการวิจัยจนกระท่ังงานวิจัยเสร็จสมบูรณ+ ดังนี้ 

7.1 ก"อนเริ่มการสัมภาษณ+ ผู<วิจัยแนะนําตัวกับผู<ให<ข<อมูล ชี้แจงรายละเอียด ให<ผู<ให<
ข<อมูลทราบเก่ียวกับประวัติส"วนตัว และเป�นนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร ต<องการเก็บข<อมูลการสัมภาษณ+
เพ่ือนําไปวิเคราะห+ประกอบการทําวิทยานิพนธ+ ตามหลักสูตรของทางมหาวิทยาลัย ชี้แจงวัตถุประสงค+
ของงานวิจัย แจ<งระยะเวลาท่ีใช<ในการสัมภาษณ+ อธิบายสาเหตุท่ีทําให<ผู<วิจัยสนใจทําการวิจัยในเรื่องนี้  
รวมท้ังเปmดโอกาสให<ผู<ให<ข<อมูลซักถามข<อสงสัยต"างๆ เก่ียวกับการวิจัย  

7.2 ขอความร"วมมือในการให<ข<อมูลจากผู<ให<ข<อมูลทุกคน พร<อมท้ังขออนุญาตบันทึก
ข<อมูลด<วยการถ"ายภาพ และบันทึกเสียงสนทนาขณะสัมภาษณ+ เพ่ือให<ได<ข<อมูลท่ีครบถ<วน ถูกต<อง 
ตามวัตถุประสงค+การวิจัย 

7.3 หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ+จากผู<ให<ข<อมูล ผู<วิจัยกล"าวขอบคุณ และแจ<งผู<ให<
ข<อมูลทราบว"าการนําเสนอข<อมูลท่ีได<จากการสัมภาษณ+ ผู<วิจัยจะเก็บข<อมูลท่ีได<จากการสัมภาษณ+เป�น
ความลับ ในการรายงานผลการวิจัย ผู<วิจัยจะระมัดระวังในการเผยแพร"ข<อมูล  และจะไม"ส"งผลกระทบ
ในทางลบหรือส"งผลกระทบต"อท้ังข<อมูลของบุคคลและข<อมูลขององค+กร 
 
8. การวิเคราะห'ข�อมูล 
 ผู<วิจัยวิเคราะห+ข<อมูลโดยการนําข<อมูลท่ีได<จากการลงพ้ืนท่ีในแต"ละครั้ง มาเรียบเรียง 
วิเคราะห+และพรรณนา 

8.1 การวิเคราะห+ข<อมูลเบ้ืองต<น ข<อมูลท่ีได<จากการศึกษาเอกสาร การสังเกต การ
สัมภาษณ+ ทําการวิเคราะห+ไปพร<อมกับการเก็บข<อมูล โดยในแต"ละครั้งท่ีทําการเก็บรวบรวมข<อมูล 
ผู<วิจัยจะนําข<อมูลท่ีได<จากการจดบันทึก จากการถอดเทปบันทึกสียง มาจัดแยกเป�นหมวดหมู"ตาม
ประเด็นตามวัตถุประสงค+งานวิจัย พิจารณาข<อมูลท่ีได<ว"ามีความสมบูรณ+เพียงพอท่ีจะตอบคําถามใน
การวิจัยได<หรือไม" และหาข<อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือให<ได<ข<อมูลท่ีสมบูรณ+ท่ีสุด 
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8.2 วิเคราะห+และสังเคราะห+ข<อมูล โดยการศึกษาจากเอกสารและข<อมูลจากการ
สัมภาษณ+ สังเกต โดยวิเคราะห+ข<อมูลและบันทึกข<อมูลอย"างละเอียด แล<วนําข<อมูลท่ีได<มาจัดหมวดหมู" 
แยกประเภท และวิเคราะห+ข<อมูลตามแนวคิด ทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข<อง  เพ่ือหาข<อสรุป
และอภิปรายผลข<อมูลให<เป�นไปตามวัตถุประสงค+ของงานวิจัย โดยอาศัยวิธีการวิเคราะห+ข<อมูล
เชิงพรรณนา (Description Analysis) 

8.3 นําข<อสรุปท่ีได< ปรึกษาอาจารย+ท่ีปรึกษา เพ่ือความถูกต<องของข<อมูลแล<วจึงจัดทํา
รายงานฉบับสมบูรณ+ต"อไป 
 
9. การตรวจสอบความเช่ือม่ันของข�อมูล    
 ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเป�นทีมใน
หน"วยงานผ"าตัด  โรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค+  เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ การ
ตรวจสอบความถูกต<องของข<อมูลภายหลังจากท่ีได<เก็บข<อมูลด<วยการสัมภาษณ+เรียบร<อยแล<ว จะนําไป
ตรวจสอบความถูกต<องครบถ<วนสมบูรณ+และความชัดเจนของข<อมูล ด<วยการตรวจสอบร"วมกับผู<ให<
ข<อมูลโดยวิธีการสามเส<าด<านวิธีการข<ามแหล"งข<อมูล (Data triangulation) โดยตรวจสอบยืนยัน
ข<อมูลโดยใช<ข<อมูลท่ีเก็บรวบรวมข<อมูลจากแหล"งข<อมูลหรือผู<ให<ข<อมูลท่ีแตกต"างกัน ซ่ึงประกอบด<วย 
ผู<บริหาร ศัลยแพทย+ พยาบาล วิสัญญีแพทย+ วิสัญญีพยาบาล ผู<ปฏิบัติงานท่ัวไปท่ีปฏิบัติงานใน
หน"วยงานผ"าตัด และตรวจสอบความถูกต<องของข<อมูลด<วยวิธีการตรวจสอบสามเส<าข<ามวิธีการเก็บ
รวบรวมข<อมูล (Methodology triangulation) โดยตรวจสอบยืนยันข<อมูลโดยใช<ข<อมูลท่ีเก็บรวบรวม
จากวิธีการท่ีแตกต"างกัน คือ จากเอกสาร รายงาน ของหน"วยงาน จากการสังเกตแบบไม"มีส"วนร"วม
และจากการสัมภาษณ+ ว"าข<อมูลท่ีได<จากวิธีการท่ีแตกต"างกันจํานําไปสู"ข<อค<นพบในแนวเดียวกันหรือไม" 
 ในการวิเคราะห+ข<อมูลทําการวิเคราะห+ว"ามีความสอดคล<องหรือมีความขัดแย<งกันหรือไม"  
ในกรณีที่มีความคล<ายคลึงและสอดคล<องกันจะนําข<อมูลมาทําการสรุป ซ่ึงจะเป�นข<อมูลท่ีมีความ
ถูกต<องและน"าเชื่อถือมากท่ีสุดเนื่องจากมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ร"วมกับข<อมูลท่ีได<จาก
การศึกษาเอกสารเพ่ิมเติมและข<อมูลท่ีได<จากการสังเกตโดยผู<วิจัยมาวิเคราะห+ตามแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพ การวิเคราะห+โดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major Theme) จําแนกเนื้อหาตามวัตถุประสงค+
การวิจัยและนําเสนอข<อมูลท่ีได<ท้ังหมดตามวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการพรรณนา แล<วจึงสังเคราะห+
ข<อสรุปท่ีได<ออกมาและผู<วิจัยได<วิเคราะห+และตรวจสอบอีกครั้งโดย แล<วนําผลสรุปการวิจัยไป
ตรวจสอบความถูกต<องกับผู<ให<ข<อมูล ตรวจสอบความคล<ายคลึงหรือความแตกต"างของข<อมูล โดย
ผู<วิจัยเก็บรวบรวมข<อมูล ตรวจสอบข<อมูล วิเคราะห+ข<อมูล และทําการสรุป และทดสอบข<อสรุป และ
กลับไปสู"กระบวนการวิเคราะห+ข<อมูลจนกว"าจะได<ข<อสรุป เป�นการสังเคราะห+จนข<อมูลเกิดการอ่ิมตัว 
แล<วนําไปสร<างเป�นข<อสรุปรวมและยืนยันผลสรุป  
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บทท่ี  4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเป�นทีมในหน"วยงาน
ผ"าตัด  โรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค+  เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพผู.วิจัยใช.วิธีการ
สัมภาษณ+เชิงลึกเป�นรายบุคคล โดยสัมภาษณ+ผู.บริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด 
จํานวน 11 คน ประกอบด.วย ผู.บริหาร 2 คน  แพทย+  3  คน พยาบาล  1 คน ผู.ช"วยพยาบาล  2 คน 
วิสัญญีพยาบาล 1  คน  พนักงานทําความสะอาด 1 คน และพนักงานเปล 1 คน โดยใช.แนวคําถาม
แบบก่ึงโครงสร.าง (Semi -Structured  interview) โดยมีประเด็นคําถามเก่ียวกับ การทํางานเป�นทีม 
รูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป�นทีม ปFญหา อุปสรรคและแนวทางการแก.ปFญหาการสื่อสารเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเป�นทีม ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด นอกจากนี้ผู.วิจัย
ยังใช.การสังเกตแบบไม"มีส"วนร"วม เพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนท่ีและสภาพแวดล.อมโดยท่ัวไป กิจกรรมและ
กระบวนการทํางานในหน"วยงานผ"าตัด รูปแบบการสื่อสารในกระบวนการทํางานเป�นทีม  ปFญหา 
อุปสรรคและวิธีการแก.ปFญหาการสื่อสารในการทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัด และใช.การวิจัยเชิง
เอกสารโดยการศึกษาเอกสาร รายงาน และข.อมูลในระบบสารสนเทศของหน"วยผ"าตัด จึงสามารถสรุป
และนําเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค+การศึกษา ได.เป�น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 การทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค+ 
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป�นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงาน
ผ"าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค+ 
 ตอนท่ี 3 สภาพปFญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก.ปFญหาการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานเป�นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห"ง
หนึ่งในจังหวัดนครสวรรค+ 
 

ตอนท่ี 1  การทํางานเป�นทีมในหน�วยงานผ�าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห�งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค&      
 ข.อมูลจากการสังเกตพบว"าในการทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัดประกอบด.วยการ
ทํางานของบุคลากรท้ังภายในหน"วยงานผ"าตัดและบุคลากรภายนอกหน"วยงานผ"าตัดท่ีเป�นหน"วยงาน
สนับสนุน เพ่ือให.กระบวนการทํางานหลักในหน"วยงานผ"าตัดเป�นไปอย"างราบรื่นและประสบผลสําเร็จ  

1. ด(านสภาพแวดล(อมในการทํางาน 
  หน"วยงานผ"าตัดมีลักษณะพื้นที่การทํางานแบ"งเป�นสัดส"วนอย"างชัดเจน โดย
ประกอบด.วยบริเวณหลัก 3 ส"วนคือ ส"วนท่ี 1 ประกอบด.วย ห.องผ"าตัดจํานวน 4 ห.องใช.สําหรับการ
ผ"าตัดทุกระบบของร"างกาย ได.แก"ระบบศัลยกรรมท่ัวไป ศัลยกรรมกระดูกและข.อ ศัลยกรรมระบบ
ประสาท ศัลยกรรมระบบทางเดินอาหาร ศัลยกรรมระบบทางเดินปFสสาวะ ศัลยกรรมหัวใจและทรวงอก 
และศัลยกรรมสูตินรีเวช โดยให.บริการผู.ปKวยทุกเพศ ทุกช"วงอายุ ตลอด 24 ชั่วโมง  ส"วนท่ี 2 
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ประกอบด.วย ห.องล.างเครื่องมือ  ห.องจัดเตรียมเครื่องมือ ห.องเก็บเครื่องมืออุปกรณ+ในการผ"าตัด ซ่ึงมี
การจัดเก็บอุปกรณ+ในการทําความสะอาดเครื่องมือ  น้ํายาทําความสะอาด น้ํายาฆ"าเชื่อโรค อุปกรณ+
สําหรับจัดห"อเครื่องมือ ตู.และชั้นวางสําหรับการจัดเก็บเครื่องมือผ"าตัดส"วนที่ 3 ประกอบด.วย 
สํานักงานของเจ.าหน.าท่ีท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด ซ่ึงใช.สําหรับการจัดการด.านเอกสาร การ
ติดต"อประสานงานต"างๆ ประกอบด.วย อุปกรณ+สํานักงาน  เช"น โตPะทํางาน อุปกรณ+คอมพิวเตอร+ 
เครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท+ แฟกซ+ ปRายปSดประกาศ โดยลักษณะพ้ืนท่ีมีการแบ"งพ้ืนท่ีโดยชัดเจนแต"
สามารถเดินเชื่อมได.ถึงกันโดยตลอด โดยมีประตูบานเลื่อนก้ันระหว"างส"วนพ้ืนท่ีต"างๆ 

2. ด(านบุคลากรในทีมผ�าตัด 
  จากการศึกษาข.อมูลจากเอกสารในหน"วยงานผ"าตัดและจากการสัมภาษณ+พบว"า
บุคลากรในหน"วยงานผ"าตัดประกอบด.วยทีมบุคลากรท่ีปฏิบัติหน.าท่ีในการดูแลรักษาผู.ปKวยใน
หน"วยงานผ"าตัดทั้งที่เป�นเจ.าหน.าที่ ในหน"วยงานผ"าตัดและหน"วยงานเสริมอ่ืนๆท่ีเก่ียวข.อง โดย
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัดนั้นมีท้ังบุคลากรท่ีปฏิบัติงานแบบเต็มเวลา (Fulltime) และ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานแบบไม"เต็มเวลา (Partime) โดยมีจํานวนบุคลากรสาขาวิชาชีพต"างๆ ท่ี
ปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด โดยมีการทํางานหมุนเวียนเป�นช"วงเวลาตลอด 24 ชั่วโมง ดังนี้  

1. ศัลยแพทย+       แบบเต็มเวลา จํานวน  6  คน  ไม"เต็มเวลา จํานวน 10 คน   
2. วิสัญญีแพทย+     แบบเต็มเวลา จํานวน  2  คน  ไม"เต็มเวลา จํานวน 10  คน   
3. พยาบาล      แบบเต็มเวลา จํานวน  2  คน  ไม"เต็มเวลา จํานวน  20 คน   
4. ผู.ช"วยพยาบาล     แบบเต็มเวลา จํานวน  10 คน   
5. พนักงานทําความสะอาด     แบบเต็มเวลา จํานวน  2  คน   

 และนอกจากนี้มีบุคลากรบางส"วนท่ีปฏิบัติงานนอกหน"วยงานผ"าตัดแต"มีการทํางาน
ประสานกับทีมในหน"วยผ"าตัด คือ พนักงานเปลและเจ.าหน.าท่ีธุรการ  ซ่ึงใช.ร"วมกับหน"วยงานอ่ืนๆใน
โรงพยาบาล  โดยบุคลากรหลักตามโครงสร.างการปฏิบัติงานในทีมงานของหน"วยงานผ"าตัด สามารถ
แบ"งตามตําแหน"งหน.าท่ี ความรับผิดชอบและบริบทการทํางาน ดังนี้ 

1. ทีมผู.บริหารในหน"วยงานผ"าตัด ประกอบด.วย รองผู.จัดการฝKายวิกฤติ และหัวหน.า
หน"วยงานผ"าตัด 

1.1 รองผู.จัดการฝKายวิกฤติ ทําหน.าท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงาน ในระบบงานในสาย
งานวิกฤติ คืองานในหน"วยงานผ"าตัด ห.องฉุกเฉิน  หอผู.ปKวยวิกฤติ ห.องคลอด หน"วยเวชภัณฑ+ปลอดเชื้อ 
โดยทําหน.าท่ีระดับบริหารรองจากผู.จัดการ และผู.อํานวยการโรงพยาบาล   

1.2 หัวหน.าหน"วยงานผ"าตัด ทําหน.าท่ีควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด 
ซ่ึงทําหน.าท่ีภายใต.การกํากับดูแลของรองผู.จัดการฝKายวิกฤติ 

2. ทีมระดับปฏิบัติการซ่ึงเป�นวิชาชีพเฉพาะท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด  ประกอบด.วย
กลุ"มทีมย"อยคือ ทีมศัลยแพทย+ ทีมวิสัญญีแพทย+และวิสัญญีพยาบาล ทีมพยาบาลวิชาชีพและผู.ช"วย
พยาบาล  

2.1 ศัลยแพทย+ ทําหน.าท่ีในการตรวจรักษาและผ"าตัดผู.ปKวย 
2.2 วิสัญญีแพทย+และวิสัญญีพยาบาล ทําหน.าท่ีในการตรวจประเมินและให.ยาระงับ

ความรู.สึกแก"ผู.ปKวย 
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2.3 พยาบาลวิชาชีพและผู.ช"วยพยาบาล ทําหน.าท่ีในการเตรียมความพร.อม เตรียม
เครื่องมืออุปกรณ+การผ"าตัดและให.การดูแลผู.ปKวยในระยะก"อนผ"าตัด ระหว"างการผ"าตัดและหลังการ
ผ"าตัด     

3. ทีมระดับปฏิบัติการท่ีเป�นพนักงานท่ัวไปท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด ท่ีมิใช"วิชาชีพ
เฉพาะ เป�นกลุ"มพนักงานทั่วไปที่ปฏิบัติงานด.านการอํานวยความสะดวกอื่นๆในหน"วยงานผ"าตัด  
ประกอบด.วย พนักงานเปล พนักงานทําความสะอาด  เจ.าหน.าท่ีธุรการ     

3.1 พนักงานเปล ทําหน.าท่ีในการเคลื่อนย.ายผู.ปKวยท้ังก"อนและหลังผ"าตัด 
3.2 พนักงานทําความสะอาด  ทําหน.าท่ีดูแลความสะอาดท่ัวไปในหน"วยงานผ"าตัด 
3.3 เจ.าหน.าท่ีธุรการ  ทําหน.าท่ีจัดเตรียมเอกสารต"างๆ ของหน"วยงานและเอกสารท่ี

เก่ียวข.องกับผู.ปKวย 
 จากการศึกษาเอกสารและจากการสัมภาษณ+พบว"า ในการทํางานในหน"วยงานผ"าตัด
โรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค+  มีกระบวนการทํางานเป�นทีมที่มีความสอดคล.อง
กับระบบการทํางาน  คือ ทีมงานในหน"วยงานผ"าตัด ทําหน.าท่ีตามท่ีได.รับมอบหมายในการดูแลผู.ปKวย
ให.ได.รับความปลอดภัยและการผ"าตัดประสบความสําเร็จ  โดยมีทิศทางในการทํางานท่ีชัดเจน มีการ
สื่อสารเป�นเครื่องมือท่ีสําคัญในการทําความเข.าใจให.ตรงกัน สมาชิกในทีมผ"าตัดมีการกําหนดแนวทาง
ในการรวบรวมและวิเคราะห+ข.อมูลเพ่ือใช.ในการปฏิบัติงาน  โดยสมาชิกมีส"วนร"วมในการแสดงความ
คิดเห็น มีการนําข.อมูลท่ีได.จากการวิเคราะห+ จากการสื่อสารภายในทีม มาวางแผนการทํางานโดยมี
ลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน โดยในบางกรณีมีการประสานงานจากหน"วยงานภายนอกทีมหรือหน"วยงาน
สนับสนุน  เช"น ห.องเลือด ห.องยา นอกจากนี้ยังมีการร"วมมือกันในการนําแผนงานไปปฏิบัติให.
เป�นรูปธรรม  โดยคอยดูแลให.แผนปฏิบัติงานเป�นไปอย"างราบรื่นและมุ"งสู"เปRาหมายท่ีวางไว.  สมาชิก
ทีมในหน"วยงานผ"าตัดร"วมกันประเมินผลการทํางานของทีม โดยมีการรายงาน ผลการปฏิบัติงานไปยัง
หัวหน.าทีมและทีมระดับบริหาร 
 การทํางานเป�นทีมมีการทํางานตามโครงสร.างหน.าท่ีและความรับผิดชอบในการทํางาน 
โดยมีการแบ"งเป�นทีมการทํางาน 2 รูปแบบคือ ทีมแนวด่ิง ประกอบด.วยผู.บริหารและผู.ใต.บังคับบัญชา
ในแต"ละสาขาวิชาชีพ ซ่ึงแบ"งได.เป�น 3 ทีมย"อยคือ ทีมพยาบาลประกอบด.วย หัวหน.าหน"วยงาน
พยาบาล หัวหน.าทีมพยาบาล พยาบาลวิชาชีพและผู.ปฏิบัติงานพยาบาล  ทีมแพทย+ ประกอบด.วย
หัวหน.าทีมแพทย+ ศัลยแพทย+ และทีมวิสัญญี ประกอบด.วยหัวหน.าทีมแพทย+วิสัญญี วิสัญญีแพทย+และ
วิสัญญีพยาบาล โดยในแต"ละทีมมีความสัมพันธ+กันในลักษณะท่ีมีความเป�นวิชาชีพเดียวกัน มีสายการ
บังคับบัญชาอย"างชัดเจนภายในทีม  มีการสื่อสารในการทํางานเป�นทีมโดยมีการสื่อสารตามลําดับสาย
การการบังคับบัญชาอย"างชัดเจน และทีมแนวราบ ประกอบด.วยทีมบุคลากรท่ีมาจากหลายสาขา
วิชาชีพ มีความแตกต"างกันในด.านความรู. ความชํานาญและการทํางานท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ทีมนี้
เกิดข้ึนจากรูปแบบการทํางานในหน"วยงานผ"าตัดท่ีต.องมีบุคลากรหลายสาขาวิชาชีพมาทํางานร"วมกัน
ในการให.การดูแลผู.ปKวยผ"าตัด โดยทีมแนวราบนี้ ประกอบด.วย ศัลยแพทย+ วิสัญญีแพทย+ วิสัญญี
พยาบาล  พยาบาลวิชาชีพ และผู.ปฏิบัติงานพยาบาล  โดยลักษณะการทํางานร"วมกันของแต"ละบุคคล
ในทีมต"างมีความเชี่ยวชาญการทํางานในแต"ละด.านเฉพาะ เช"น  ศัลยแพทย+วินิจฉัยโรค ให.การรักษา
และทําการผ"าตัดผู.ปKวย  วิสัญญีแพทย+และวิสัญญีพยาบาลประเมินสภาพ และให.ยาระงับความรู.สึก
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ผู.ปKวย พยาบาลวิชาชีพให.การดูแลผู.ปKวยในขณะก"อนผ"าตัด ระหว"างผ"าตัดและหลังผ"าตัด และการ
เตรียมเครื่องมือในการผ"าตัด โดยบุคลากรแต"ละสาขาวิชาชีพมีความเชี่ยวชาญในหน.าท่ีเฉพาะแต"มา
ปฏิบัติงานเป�นทีมร"วมกัน โดยกระบวนการทํางานเป�นทีมท้ังแบบแนวด่ิงและแนวราบ มีการทํางาน
ควบคู"กันไปในหน"วยงาน โดยสมาชิกทีมในแนวราบแต"ละคนในสาขาวิชาชีต"างๆ ก็เป�นสมาชิกทีมใน
ทีมแนวด่ิงในวิชาชีพและสายการบังคับบัญชาของตนเอง   
 การทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัดเริ่มจากการจัดตารางการผ"าตัด โดยทีมแพทย+
ติดต"อสื่อสารกับหัวหน.าทีมพยาบาล  หัวหน.าทีมพยาบาลทําการติดต"อสื่อสารและตรวจสอบข.อมูลไป
ยังหอผู.ปKวยหรือหน"วยงานเพ่ือสอบถามข.อมูลเพิ่มเติม เกี่ยวกับโรค การรักษา สภาพผู.ปKวยและ
ข.อจํากัดต"างๆ เพ่ือรวบรวมข.อมูล ประเมินและวางแผนในการเตรียมความพร.อมผู.ปKวยและเตรียมการ
ในห.องผ"าตัด จากนั้นหัวหน.าทีมพยาบาลดําเนินติดต"อสื่อสารกับทีมวิสัญญีและทีมพยาบาล
ติดต"อสื่อสารกับหอผู.ปKวยเพ่ือส"งผู.ปKวยมาทําการผ"าตัด ติดต"อสื่อสารกับหน"วยงานรับส"งผู.ปKวยและ
พนักงานเปลเพ่ือเคลื่อนย.ายผู.ปKวยมาห.องผ"าตัด หัวหน.าทีมพยาบาลติดต"อสื่อสารกับห.องเลือด ห.องยา 
และหน"วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข.อง เช"น ห.องปฏิบัติการตรวจชิ้นเนื้อ ห.องปฏิบัติการตรวจเลือด  และ
จากนั้นจึงมีการจัดทีมในแนวราบ ซ่ึงประกอบด.วยบุคลากรในแต"ละสาขาวิชาชีพ ทําการปฏิบัติงาน
ตามท่ีหัวหน.าทีมในแต"ละสาขาวิชาชีพมอบหมาย  เพ่ือปฏิบัติงานในการให.การดูแลผู.ปKวยในขณะทํา
การผ"าตัด โดยทีมในแนวราบนี้ มีการติดต"อสื่อสารกันในทีม ในการวางแผนการผ"าตัด ข้ันตอนการ
ผ"าตัด การรายงานปFญหาและอุปสรรค+ต"างๆในการผ"าตัด และเม่ือเสร็จสิ้นการผ"าตัด พยาบาลใน
หน"วยงานผ"าตัดติดต"อสื่อสารและประสานงานกับหน"วยงานรับส"งผู.ปKวยและพนักงานเปลเพ่ือ
เคลื่อนย.ายผู.ปKวยออกจากห.องผ"าตัด แพทย+ พยาบาล และวิสัญญี ติดต"อสื่อสารส"งต"อข.อมูลการผ"าตัด 
สภาพผู.ปKวย ปFญหาคําสั่งการรักษาและข.อมูลในการดูแลผู.ปKวยให.กับหน"วยงานหลังผ"าตัด  ซ่ึงได.แก" 
หอผู.ปKวยหรือหอผู.ปKวยวิกฤติ และเม่ือเสร็จสิ้นการผ"าตัด สมาชิกทีมในแนวราบแต"ละทีม มีการสื่อสาร
รายงานผลการปฏิบัติงานไปยังทีมในแนวด่ิงตามสายการบังคับบัญชาของแต"ละทีม 
 
ตอนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารในการทํางานเป�นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน�วยงานผ�าตัด 
โรงพยาบาล เอกชนแห�งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค& 

1. รูปแบบการส่ือสาร 
  รูปแบบการสื่อสารภายในทีมในหน"วยงานผ"าตัดโรงพยาบาลเอกชนแห"งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค+ มีการสื่อสารหลายรูปแบบ คือ  

1.1 รูปแบบการสื่อสารแบบเป�นทางการ 
   การสื่อสารแบบเป�นทางการในหน"วยงานผ"าตัด มีการติดต"อสื่อสารท่ีเป�นระบบ มี
ลําดับข้ันตอนตามโครงสร.างงานตามสายการบังคับบัญชา โดยมีการสื่อสาร 4 รูปแบบ คือ  

1.1.1 การสื่อสารแนวด่ิงจากบนลงล"าง 
    การสื่อสารประเภทนี้เป�นการสื่อสารจากระดับผู.บริหารไปสู"บุคลากรใน
หน"วยงานตามสายการบังคับบัญชา คือ การสื่อสารจากผู.อํานวยการโรงพยาบาลไปยังรองผู.จัดการ
ฝKายวิกฤติ  การสื่อสารจากรองผู.จัดการฝKายวิกฤติไปยังหัวหน.าหน"วยงานผ"าตัด การสื่อสารจากหัวหน.า
หน"วยงานผ"าตัดไปยังพยาบาลและผู.ช"วยพยาบาลในหน"วยผ"าตัด โดยการสื่อสารประเภทนี้ข.อมูลใน
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การสื่อสารเป�นข.อมูลท่ัวไปเก่ียวกับหน"วยงานและองค+กร การสื่อสารนโยบาย และระเบียบปฏิบัติต"างๆ  
เช"น การสื่อสารนโยบายของโรงพยาบาล  เปRาหมายของโรงพยาบาล  เปRาหมายของหน"วยงานในแต"ละ
ไตรมาศ แนวทางและระเบียบปฏิบัติใหม"ในหน"วยงาน  โดยมีหน"วยงานประชาสัมพันธ+ และงาน
สารสนเทศของโรงพยาบาล ซ่ึงเป�นกลุ"มงานสนับสนุนในการกระจายข"าวสารให.บุคลากรใน
โรงพยาบาลและหน"วยงานต"างๆ รับทราบ มีหน"วยวิทยุสื่อสารของโรงพยาบาลในการติดต"อสื่อสารใน
เรื่องต"างๆ  

1.1.2 การสื่อสารแนวด่ิงจากล"างข้ึนบน 
    การสื่อสารประเภทนี้เป�นการสื่อสารจากบุคลากรผู.ปฏิบัติงานไปยังผู.บริหาร 
ตามสายการบังคับบัญชา คือ การสื่อสารจากพยาบาลและผู.ช"วยพยาบาลไปยังหัวหน.าทีมพยาบาล
และหัวหน.าหน"วยงานผ"าตัด การสื่อสารจากหัวหน.าหน"วยงานผ"าตัดไปยังผู.บริหารรองผู.จัดการฝKาย
วิกฤติและผู.อํานวยการโรงพยาบาล โดยการสื่อสารประเภทนี้ข.อมูลในการสื่อสารเป�นข.อมูลเก่ียวกับ  
การรายงานผลการปฏิบัติงาน  รายงานและสรุปผลงาน การรายงานปFญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน  การเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือมีข.อสงสัยในการปฏิบัติงาน และการ
รายงานข.อร.องเรียนต"างๆ โดยรูปแบบการสื่อสารเพื่อรายงานผล รายงานปFญหา ต"างๆจะมีการ
กําหนดระบบการรายงานไว.อย"างชัดเจน โดยเป�นการรายงานตามลําดับการบังคับบัญชา จากระดับ
ล"างข้ึนไปสู"ระดับบน โดยผู.ปฏิบัติงานรายงานผู.บังคับบัญชาสายตรงของตน จากนั้นผู.บังคับบัญชาจะ
รายงานผู.บังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป  “เวลามีปFญหาในการทํางานปรึกษารองผู.จัดการ เขาจะรับ
เรื่อง และมีหัวหน.ารองลงมา บุคลากรทํางานมีปFญหาอะไรไหม ถ.ามีปFญหากับแพทย+ให.ทางผู.ใหญ"
เจรจา ถ.ามีปFญหาเรารายงานตามลําดับข้ันตามสายบังคับบัญชา” (ผู.ช"วยพยาบาล 2 นามสมมติ, 2559) 

1.1.3 การสื่อสารแนวนอน 
    การสื่อสารในแนวนอน การสื่อสารประเภทนี้เป�นการสื่อสารในระดับ
ผู.ปฏิบัติงานในระดับเดียวกันในหน"วยงานในทีมการทํางานในห.องผ"าตัด ซ่ึงเป�นทีมในแนวราบ มาจาก
บุคลากรหลายสาขาวิชาชีพ มีรูปแบบการสื่อสารในกลุ"มผู.ปฏิบัติงานในเชิงวิชาชีพ 

1.1.4 การสื่อสารแบบข.ามสายงาน  
    ในการปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัดนอกจากการสื่อสารในทีมผ"าตัดแล.ว มี
การสื่อสารนอกทีมผ"าตัด และนอกหน"วยงานผ"าตัดไปยังหน"วยงานสนับสนุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข.อง โดยเป�น
การสื่อสารแบบข.ามสายงาน เช"น การสื่อสารจากหัวหน.าทีมพยาบาลในหน"วยงานผ"าตัดไปยังหัวหน.า
หอผู.ปKวย ห.องยา หรือธนาคารเลือด  

1.2 การสื่อสารแบบไม"เป�นทางการ 
   รูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัด มีการสื่อสารระหว"าง
บุคคลต"อบุคคลท่ีไม"เป�นทางการโดยการสื่อสารประเภทนี้ข.อมูลในการสื่อสารเป�นข.อมูลเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานในหน.าที่ต"างๆเรื ่องทั่วไป และเรื ่องส"วนบุคคล โดยเป�นการสื่อสารเฉพาะในกลุ"ม
ผู.ปฏิบัติงานในระดับเดียวกันท่ีมีความสัมพันธ+ใกล.ชิดกัน เป�นการส"วนตัว โดยเป�นการสื่อสารข.อมูล
โดยใช.คําพูดแบบบุคคลต"อบุคคลผ"านทางโทรศัพท+ และมีการใช.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช"วยใน
การสื่อสาร เช"นการใช.โปรแกรมไลน+ (Line ) การใช. Facebook   
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2. ช�องทางการส่ือสาร  
  ด.านช"องทางการสื่อสารในการทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัด เนื่องจากใน
หน"วยงานผ"าตัดมีบุคลากรในการทํางานเป�นทีมในหลายระดับต้ังแต"ระดับบริหารคือหัวหน.าหน"วยงาน 
หัวหน.าทีมและระดับปฏิบัติการ  มีบุคลากรท่ีท้ังทํางานแบบเต็มเวลาและไม"เต็มเวลา มีระบบการ
ทํางานท่ีหมุนเวียนกันลักษณะเป�นเวรตามช"วงเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ช"องทางในการสื่อสารข.อมูลจึงมี
วิธีการและช"องทางในการสื่อสารหลากหลายวิธีการ ตามระบบกระบวนการทํางานหลักขององค+กร 
จากการรวบรวมข.อมูลจากการสัมภาษณ+พบว"าการสื่อสารข.อมูลผู.ปKวยและข.อมูลการผ"าตัดในการ
ทํางานในหน"วยงานผ"าตัด ประกอบด.วยบุคลากรในแต"ละสาขาวิชาชีพท่ีมีการทํางานประสานกันคือ 
ศัลยแพทย+ วิสัญญีแพทย+ วิสัญญีพยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และผู.ช"วยพยาบาล ในการสื่อสารข.อมูลมี
ช"องทางการสื่อสาร คือ 

2.1 การสื่อสารโดยทางวาจา    
2.1.1 การสื่อสารโดยตรงระหว"างบุคคลต"อบุคคล 

    การสื่อสารโดยตรงระหว"างบุคคลต"อบุคคลใช.ในกรณีท่ีมีการสื่อสารจาก
หัวหน.าทีมไปยังสมาชิกในทีมหรือการสื่อสารกันระหว"างสมาชิกในทีม เช"น  แพทย+แจ.งข.อมูล
รายละเอียดการผ"าตัดกับหัวหน.าทีมพยาบาล  หัวหน.าทีมพยาบาลแจ.งรายละเอียดและข้ันตอนการ
ผ"าตัดกับพยาบาลและผู.ช"วยพยาบาลในทีมผ"าตัดเพ่ือนําข.อมูลไปใช.ในการเตรียมเครื่องมือผ"าตัดและ
การสื่อสารโดยการโทรศัพท+ เช"น พยาบาลโทรแจ.งวิสัญญีแพทย+ในเรื่องโรคประจําตัวของผู.ปKวยเพ่ือ
ประเมินและเตรียมพร.อมเรื่องการให.ยาระงับความรู.สึก  

2.1.2 การสื่อสารผ"านทางโทรศัพท+ 
    การสื่อสารผ"านทางโทรศัพท+ใช.ในการสื่อสารในระบบการทํางานโดยท่ัวไป 
ในกรณีท่ีบุคคลผู.ส"งสารและผู.รับสารไม"ได.เผชิญหน.ากันโดยตรง เช"น จัดตารางการผ"าตัดโดยการใช.
ระบบการโทรศัพท+นัดหมาย เพ่ือเพ่ิมเติมข.อมูลท่ีสําคัญ เช"น คําสั่งการรักษาพิเศษจากแพทย+ท่ีไม"มีใน
ระบบคอมพิวเตอร+ ปFญหาและข.อจํากัดของผู.ปKวย เป�นต.น และในกรณีท่ีเป�นการผ"าตัดแบบเร"งด"วนไม"
สามารถลงตารางการผ"าตัดในระบบคอมพิวเตอร+ได.ทันเวลาจะใช.ช"องทางการสื่อสารโดยการโทรศัพท+
แจ.งล"วงหน.า โดยมีการประสานงานมายังหัวหน.าทีมพยาบาลในหน"วยงานผ"าตัด หรือการสื่อสารข.อมูล
โดยการใช.โทรศัพท+ ในกรณีท่ีเป�นเรื่องด"วนและมีความสําคัญหรือใช.ในการสื่อสารเพ่ิมเติมเพ่ือเน.นย้ํา
ข.อมูลท่ีมีความสําคัญ 
 

    การจัดตารางผ"าตัดบางที่อาจต.องโทรแจ.ง บางที่ก็ไม"โทรแจ.ง เราต.องดูเอง
อะไรที่พิเศษจะแจ.งทางโทรศัพท+ แต"ถ.าเราไม"เข.าใจเราจะโทรหาแพทย+ เราต.องรู.การผ"าตัด 
ล"วงหน.าอย"างน.อย 1วัน (พยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 
    ถ.าเร่ืองสําคัญจะมีการสื่อสารโดยใช.โทรศัพท+ หรือในทีมก็จะช"วยกันเอง มี
การโทรบอกกันว"าเย็นนี้มีประชุมนะ ก่ีโมง  (ผู.ช"วยพยาบาล 1  นามสมมติ, 2559) 
    การสื่อสารกับหน"วยงานอื่นใช.โทรศัพท+ส"วนมากแต"ถ.าต.องการรู.อะไร
เพิ่มต.องใช.โทรศัพท+ (ผู.ช"วยพยาบาล  1 นามสมมติ, 2559) 
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    รูปแบบการสื่อสารในหน"วยงานผ"าตัดส"วนใหญ"มีศูนย+กลางท่ีหัวหน.าทีม
พยาบาล ข"าวสารทุกเรื่องถูกส"งผ"านหัวหน.าทีมพยาบาล  ท้ังเรื่องข.อมูลผู.ปKวยและการผ"าตัด โดย
หัวหน.าทีมพยาบาลเป�นผู.ประสานงานในการเตรียมความพร.อมของผู.ปKวยและทีมงานและนอกจากนี้
สมาชิกในทีมงานสามารถติดต"อสื่อสารกับสมาชิกทีมคนอ่ืนๆได.โดยไม"มีข.อจํากัด  เช"น แพทย+สามารถ
ติดต"อ สื่อสารกับพยาบาล วิสัญญีแพทย+ วิสัญญีพยาบาลได.โดยตรงโดยไม"ต.องผ"านหัวหน.าทีมงาน แต"
การสื่อสารในรูปแบบนี้พบได.น.อยในหน"วยงานผ"าตัด “การจัดลําดับเวลาการผ"าตัดห.องผ"าตัดเป�นคนทํา 
เราจะประสานงานแพทย+โดยตรงแล.วไปแจ.งหอผู.ปKวย ถ.าแพทย+ไม"มีปFญหา เราก็แจ.งหอผู.ปKวย คือ ทีม
พยาบาลเป�นหลักแล.วเราประสานงานแพทย+ วิสัญญี ทีมทั้งหมด” (หัวหน.าหน"วยผ"าตัด นามสมมติ, 2559) 
    นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารข.อมูลผ"านทางระบบโทรศัพท+ระหว"างหัวหน.าทีม
ในหน"วยงานผ"าตัด หรือสมาชิกทีมในหน"วยงานผ"าตัดกับหน"วยงานอ่ืน เช"น การสื่อสารข.อมูลการ
ผ"าตัด สภาวะผู.ปKวย ให.กับหอผู.ปKวยวิกฤติ เพ่ือการดูแลต"อเนื่อง และการสื่อสารโดยการใช.โทรศัพท+ ใช.
ในกรณีท่ีต.องการสื่อสารอย"างเร"งด"วน โดยเป�นการแจ.งข"าวสารในกรณีเร"งด"วนและต.องการความ
รวดเร็ว เช"น การโทรจากหน"วยผ"าตัดไปยังห.องยาเพ่ือให.เตรียมยาสําหรับผู.ปKวยในการผ"าตัด  การโทร
แจ.งธนาคารเลือดให.เตรียมเลือดสําหรับผู.ปKวยในการผ"าตัด 
 

     คนไข.มาผ"าตัด เราโทรถามข.อมูลจากหอผู.ปKวย บางอย"างเวลาเราตาม
ผู.ปKวย เราจะถามรายละเอียดอีกที (พยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 
    หลังผ"าตัดมีพยาบาลส"งข.อมูล หมอจะมี order ว"าให.เตรียมอะไรบ.าง  
เวลามารับต.องทําอย"างไร วิสัญญีจะไปส"งผู.ปKวยด.วยตนเอง  พยาบาลส"งข.อมูลทางโทรศัพท+                             
(ผู.ช"วยพยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 
    หมอสั่ง order เราประสานงานกับแพทย+และประสานงานกับหอผู.ปKวย 
ธนาคารเลือดเราติดต"อโดยการโทรแจ.ง กรณีที่ต.องการยาด"วน ประสานงานห.องยาโดยตรง โดย
การโทรแจ.งแล.วทางห.องยาจะส"งมาให.เราด"วน โดยการใช.โทรศัพท+ (ผู.ช"วยพยาบาล 2 นาม
สมมติ, 2559) 
 

    และเพ่ือเป�นการพิทักษ+สิทธิผู.ปKวยในการสื่อสารข.อมูลผู.ปKวยทางวาจานั้นมี
การกําหนดระเบียบให.ผู.สื่อสาร สื่อสารเฉพาะในกลุ"มผู.ประกอบวิชิชีพและผู.มีส"วนเก่ียวข.องเท"านั้น 
ห.ามมิให.เผยแพร"ข.อมูลข"าวสารให.กับบุคคลท่ีมิได.มีส"วนเก่ียวข.องทราบ ซ่ึงรวมถึงญาติผู.ปKวยด.วยหาก
ผู.ปKวยมิให.บอกข.อมูลของตนเองกับญาติหรือบุคคลใกล.ชิดเจ.าหน.าท่ีผู.รับทราบข.อมูลก็ไม"สามารถบอก
ข.อมูลนั้นได. เว.นแต"จะได.รับความยินยอมจากผู.ปKวยเท"านั้น 

2.2 การสื่อสารแบบเป�นลายลักษณ+อักษร 
   การสื่อสารข.อมูลผู.ปKวยโดยรูปแบบการสื่อสารท่ีมีการลงบันทึกเป�นลายลักษณ+
อักษรบุคลากรในทีมผ"าตัดเขียนบันทึกลงในเอกสารเวชระเบียนผู.ปKวย โดยเป�นการบันทึกข.อมูล
เก่ียวกับการรักษาและการผ"าตัดที่ผู.ปKวยได.รับตามบทบาทและหน.าท่ีของตนเอง เพ่ือเป�นการเก็บ
บันทึกข.อมูลและสื่อสารไปยังทีมผู.เก่ียวข.อง เช"น พยาบาลเขียนบันทึกปFญหาทางการพยาบาลลงใน
แบบบันทึกทางการพยาบาล วิสัญญีแพทย+ลงบันทึกการให.ยาระงับความรู.สึกในเอกสารการให.ยา 
แพทย+ลงบันทึกข้ันตอนการผ"าตัดและเขียนคําสั่งการรักษาลงในเวชระเบียน โดยข.อมูลเหล"านี้มีเพียง
เจ.าหน.าท่ีเชิงวิชาชีพในทีมท่ีเป�นผู.รับสารหรือใช.สื่อสารเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการโทรแจ.งแล.ว ซ่ึงเป�น
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ระบบการสื่อสารท่ีเป�นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยการสื่อสารช"องทางนี้ยังใช.แจ.งข.อมูลท่ีสําคัญ
เพ่ิมเติม หรือคําสั่งการรักษาพิเศษ ในกรณีท่ีต.องการเน.นย้ําเป�นพิเศษ โดยการเขียนเน.นย้ําในจุดท่ี
สําคัญให.เป�นท่ีสังเกตให.เห็นได.โดยง"าย เช"น การคัดลอกคําสั่งการรักษาห.ามทําหัตถการแขนซ.ายใน
ผู.ปKวยท่ีทําการผ"าตัดเต.านมข.างซ.ายโดยนํามาติดไว.ท่ีหน.าแฟRมเวชระเบียนผู.ปKวย เป�นต.น  
 

              มีการเขียน order ของแพทย+สรุปว"ามีทั้งแบบเขียนและลงระบบ
คอมพิวเตอร+ อย"างบางอย"างให.ระวังอะไร เราต.องเขียนไว. ติดไว. แล.วส"งเวร คือมีติดหน.าแฟRม
ด.วย ถ.าเป�นเร่ืองสําคัญจะมีทั้งตดิหน.าแฟRม ทั้งโทรศัพท+ คือถ.าเป�นเร่ืองสําคัญ (ผู.ช"วยพยาบาล 1 
นามสมมต,ิ 2559)  
     มีการส"งต"อข.อมูลเป�นลายลักษณ+อักษรโดยการเขียนลงในใบบันทึก
ทางการพยาบาล หมอก็จะเขียนในใบคําสั่งการรักษา (พยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 

 

     จากการศึกษาเอกสารของหน"วยงานพบว"ามีการสื่อสารข.อมูลจากทีมระดับ
บริหารไปยังผู.ปฏิบัติงานท่ีเป�นลายลักษณ+อักษร โดยวิธีการใช.สื่อสิ่งพิมพ+และการเขียนด.วยลายมือเช"น 
การแจ.ง  สถิติ ผลงานคุณภาพ  เอกสารชี้แจงกฎระเบียบข.อบังคับ  และระเบียบปฏิบัติต"างๆ โดยเป�น
เอกสารท่ีมีเก็บไว.ในหน"วยงานผ"าตัด โดยจัดเก็บในรูปแบบเป�นแฟRมเอกสารให.บุคลากรทุกคนสามารถ
เข.าถึงได.และนอกจากนี้ในการสื่อสารแบบเป�นลายลักษณ+อักษรมีรูปแบบการสื่อสารท่ีเป�นการเขียน
รายงาน การเขียน Incident report โดยการลงบันทึกในใบรายงานเหตุการณ+ไม"พึงประสงค+ของทาง
โรงพยาบาล ซ่ึงข.อมูลส"วนใหญ"เป�นเรื่องปFญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เช"นปFญหาในการรับ
ผู.ปKวย ปFญหาในการจัดการเครื่องมือผ"าตัด  ซึ่งการรายงานนี้เป�นระบบการรายงานตามปกติ
ของหน"วยงานอย"างเป�นทางการ 
 

     รายงานหัวหน.าทีม หัวหน.าทีมก็จะรายงาน incharge และมีการ    
รายงานหัวหน.าสายงานผู.อํานวยการ ในลําดับสูงขึ้นไป ถ.าไม"ใช"เรื่องใหญ"รายงานแค"ระดับ
หัวหน.างาน  หัวหน.าทีม incharge และต.องมีการลงบันทึก เขียนรายงาน (ผู.ช"วยพยาบาล 2 
นามสมมติ, 2559) 
  

    และนอกจากนี้ยังการจําแนกประเภทการรายงานตามประเภทของข.อมูล
ข"าวสาร จากการกําหนดระดับและความรุนแรงปFญหาและของข.อมูลเช"นในกรณีท่ีเกิดปFญหาในการ
ปฏิบัติงาน หรือเกิดเหตุการณ+ไม"พึงประสงค+เกิดข้ึน ในกรณีท่ีเป�นเรื่องท่ีมีความสําคัญมากจะมีการ
รายงาน อย"างเร"งด"วนโดยมีการกําหนดระยะเวลาในการรายงานไว.ไม"เกิน 6 ชั่วโมง โดยมีการกําหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ในการต.องรายงานผู.ท่ีรับผิดชอบ ตามสายการบังคับบัญชา โดยส"วนมากเป�น
เรื่องท่ีมีความสําคัญท่ีอาจก"อให.เกิดอันตราย และมีความสี่ยงท่ีจะเกิดอันตรายต"อชีวิตและทรัพย+สิน
ของผู.ปKวย  เช"น ผู.ปKวยตกเตียง การให.ยาผิด เป�นต.นโดยเรียกการรายงานการแบบนี้ว"า การรายงาน
เหตุการณ+ไม"พึงประสงค+ (Sentinel Events) ซ่ึงคืออุบัติการณ+หรือคําร.องเรียนท่ีมีระดับความรุนแรงสูง 
แต"ในกรณีท่ีเป�นเหตุการณ+ท่ีไม"มีความสําคัญและมีความรุนแรงไม"มาก ก็จะเป�นการรายงานอุบัติการณ+ 
(Incident Report)แบบปกติ        
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    จากการสังเกตพบว"ามีการสื่อสารโดยการการติดแจ.งข"าวประชาสัมพันธ+
ตามสถานท่ีต"างๆ ในโรงพยาบาล เช"นในลิฟท+ ตามทางเดินท่ีสามารถพบเห็นได.โดยง"ายและใน
หน"วยงานผ"าตัด  โดยข.อมูลส"วนใหญ"เป�นข.อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารนโยบายของโรงพยาบาล 
และการรณรงค+ในโครงการต"างๆ เช"น การล.างมือเพ่ือลดการติดเชื้อในโรงพยาบาล  การงดใช.เสียง  
และพบว"ามีการใช.รูปแบบการสื่อสารโดยการปSดประกาศในหน"วยงาน เช"น การแจ.งเรื่องแผนงาน
ประจําไตรมาศ  ตารางการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีการติดไว.ในบริเวณส"วนสํานักงานของ
หน"วยงานผ"าตัด  
    และเพ่ือเป�นการพิทักษ+สิทธิผู.ปKวยในการสื่อสารข.อมูลผู.ปKวยแบบเป�นลาย
ลักษณ+อักษร มีการกําหนดขอบเขตการสื่อสารข.อมูลไว.เฉพาะกลุ"ม ท้ังนี้มีระเบียบและวิธีการในการ
เข.าถึงข.อมูล คือ ข.อมูลท่ีเป�นเอกสารมีกําหนดกลุ"มบุคลากรท่ีเป�นเชิงวิชาชีพในการค.นเอกสารดูได.
เท"านั้นและ ข.อมูลผู.ปKวยทีมีการบันทึกในเอกสารเวชระเบียน ทางโรงพยาบาลมีระบบการบริหาร
จัดการเพ่ือปRองกันการเข.าถึงข.อมูลของผู.ไม"มีส"วนเก่ียวข.องโดยในขณะท่ีมีการเคลื่อนย.ายเอกสาร
ข.อมูลดังกล"าว จะมีการจัดเก็บเอกสารข.อมูล เวชระเบียนผู.ปKวยโดยวิธีการนําเอกสารเวชระเบียน
ดังกล"าวใส"ซองเอกสารอย"างมิดชิด เพ่ือปRองกันบุคคลท่ีไม"เก่ียวข.องรับทราบ และนอกจากนี้ในการทํา
สําเนาหรือการคัดลอกเอกสารข.อมูลผู.ปKวยมิอาจทําได. ยกเว.นจะได.รับอนุมัติจากผู.อํานวยการ
โรงพยาบาล อย"างเป�นทางการ 

2.3 การสื่อสารผ"านระบบเครือข"ายอินเทอร+เนต 
   โรงพยาบาลได.มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช.ช"วยในการสื่อสารข.อมูล
และกระจายข"าวสารเพ่ือให.มีการสื่อสารข.อมูลได.ท่ัวถึงในระยะเวลารวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  โดยมี
การนําระบบระบบอินเทอร+เน็ตมาใช.ท่ัวท้ังโรงพยาบาล โดยบุคลากรในหน"วยงานสามารถเข.าถึงข.อมูล
ได.  มีช"องทางการสื่อสารท่ีมีการใช.ระบบอินเทอร+เนตและอินทราเนต ในการเผยแพร"ข.อมูลข"าวสาร 
และมีการสื่อสารข.อมูลโดยการส"งไปรษณีย+อิเล็กโทรนิค (E-mail) การส"งไลน+ (Line ) ให.กับบุคลากร
โดยตรงซ่ึงการสื่อสารข.อมูลประเภทนี้เป�นการสื่อสารข.อมูลท่ีความเฉพาะเจาะจงโดยมีการกําหนด
กลุ"มบุคคลในการรับข.อมูลข"าวสารอย"างชัดเจนโดยในการส"งข.อมูลประเภทนี้จะระบุผู.รับข.อมูล
ข"าวสาร โดยจะมีการส"งข.อมูลให.กับผู.ท่ีมีหน.าท่ีรับผิดชอบและมีความเก่ียวข.องเท"านั้น ข.อมูลประเภท
นี้ได.แก"นโยบายของหน"วยงาน แนวทางการแก.ปFญหาในแต"ละหน"วยงาน เช"น รองผู.จัดการฝKายวิกฤติ
ส"งตารางการประชุมให.หัวหน.าหน"วยงานผ"าตัด หัวหน.าหน"วยงานผ"าตัดส"งผลข.อมูลรายงานการติดเชื้อ
ของผู.ปKวยในรอบไตรมาศให.กับพยาบาลในหน"วยงานผ"าตัด หัวหน.าทีมพยาบาลส"งข.อมูลรายละเอียด
วิธีการใช.เครื่องล.างเครื่องมือชนิดใหม"ให.พยาบาลและผู.ช"วยพยาบาลในทีม เป�นต.น  
 

          มีการส"ง line มา โทรศัพท+บ.าง ถ.าไม"สะดวกก็ส"ง line มา ทุกคนมี line 
มีโทรศัพท+ส"วนตัวอยู"แล.วบางทีก็ใช. line ส"วนตัว (ผู.ช"วยพยาบาล 2 นามสมมติ, 2559) 
            มี E-mail และ website เผยแพร"ข"าวสารในโรงพยาบาลและใน
หน"วยงาน  ทุกคนต.องเปSดดูต.องรู.ข"าวสารของโรงพยาบาลมีอะไรบ.าง หัวหน.ามี E-mail และมี 
E-mail ประจําแผนก ประจําตําแหน"ง บางเร่ืองจะสื่อระดับทั่วไป แต"ถ.าเฉพาะหัวหน.าก็จะส"ง
เฉพาะหัวหน.า มีรหัสเข.าไปดูได.ทุกคนและมี line กลุ"ม แต"ละระดับเช"น ระดับบริหาร  จะมีการ
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ใช. line กลุ"มระดับบริหารและมี line แนวตรงแต"ละหน"วย ในระดับผู.จัดการก็มีอีก  (ผู.ช"วย
พยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 
 

    ในการปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัดมีภาระงานตลอด 24 ชั่วโมงการ
สื่อสารในการจัดตารางการผ"าตัดมีการสื่อสารข.อมูลอย"างเป�นระบบโดยการสื่อสารด.วยระบบ
คอมพิวเตอร+มีการลงตารางการผ"าตัดล"วงหน.าในกรณีท่ีไม"เป�นการผ"าตัดอย"างเร"งด"วนและมีสื่อสาร
ผ"านระบบออนไลน+ในโรงพยาบาลโดย โดยบุคลากรท่ีเป�นเจ.าหน.าท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัดและ
หน"วยงานท่ีเก่ียวข.องสามารถเปSดดูข.อมูลได.ในระบบของโรงพยาบาล ซ่ึงประกอบด.วยข.อมูลผู.ปKวย โรค  
การผ"าตัด “การเตรียมความพร.อมห.องผ"าตัดดูจากในระบบคอมพิวเตอร+การจัดลําดับเวลาการผ"าตัด
ห.องผ"าตัดเป�นคนทํา” (ผู.ช"วยพยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 

 
    มีการสื่อสารข.อมูลผู.ปKวยผ"านระบบเครือข"ายอินเทอร+ เนตภายใน
โรงพยาบาล โดยลงบันทึกข.อมูลเก่ียวกับผู.ปKวยท่ีสําคัญ เช"นโรค การผ"าตัด ผลการตรวจทาง
ห.องปฏิบัติการ ซ่ึงในระบบ จะแสดงผลข.อมูลมายังหน"วยงานผ"าตัด เพ่ือให.ทีมในหน"วยงานผ"าตัด
ทราบข.อมูลผู.ปKวยและการผ"าตัด และในกรณีที่มีการเขียนลงบันทึกด.วยลายมือลงในเอกสารเวช
ระเบียนจะมีการนําบันทึกนั้นมา scan ลงในระบบคอมพิวเตอร+และสื่อสารผ"านระบบเครือข"ายอิน
เทอร+เนตเพ่ือเก็บข.อมูลและสามารถดึงข.อมูลมาใช.ในการสื่อสารให.ผู.ปฏิบัติงานในทีมและหน"วยงาน
อ่ืนๆท่ีเก่ียวข.องสามารถเข.าถึงข.อมูลได.โดยง"ายและท่ัวถึง 
 

             ข.อมูลผู.ปKวยผล lab ต.องดูในคอมพิวเตอร+, x-ray ดูในคอมพิวเตอร+ 
ทุกอย"างดูในคอมพิวเตอร+ได.หมด (ผู.ช"วยพยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 
     เอกสารผู.ปKวยจากการที่หมอเขียน หมอเขียนเสร็จแล.วเราจะ scan ลง
ระบบคอมพิวเตอร+ แล.วมันจะไปแสดงที่หอผู.ปKวย เขาจะเห็นเลย (พยาบาล 1 นามสมมติ, 
2559) 

 

  ในกรณีท่ีเป�นข.อมูลท่ีบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร+และสื่อสารผ"านระบบเครือข"าย
อินเตอร+เนต ในโรงพยาบาล จะมีการกําหนดกลุ"มผู.เข.าถึงข.อมูล โดยการต้ังรหัสเฉพาะในการเข.าถึง
ข.อมูลโดยมีเพียงบุคลากร เจ.าหน.าท่ี ผู.เก่ียวข.องเท"านั้นท่ีสามารถเข.าถึงข.อมูลได. เช"น ข.อมูลผลการ
ตรวจเลือดผู.ปKวย จะมีแพทย+ พยาบาล วิสัญญีแพทย+และวิสัญญีพยาบาลท่ีสามารถเข.าถึงข.อมูลได.
เท"านั้น โดยการสื่อสารข.อมูลจะใช.เป�นระบบออนไลน+โดยบุคลาการที่มีสิทธ+ในการเข.าถึงข.อมูล
สามารถเปSดดูได.โดยการใส"รหัสผ"าน  และนอกจากนี้ยังห.ามมิให.บุคลากร ทําการเผยแพร"ข.อมูลใดๆ 
ท้ังท่ีเป�นลายลักษณ+อักษรและข.อมูลท่ีเป�นภาพ หรือเสียงท่ีมีผลกระทบต"อผู.ปKวย ออกสู"สื่อต"างๆ โดย
เด็ดขาด  “การเข.าถึงข.อมูล สามารถเปSดเข.าดูข.อมูลได.ยกเว.นของผู.บริหาร มีการจํากัดกลุ"ม เรามีรหัส
สําหรับเข.าดู ในแต"ละกลุ"มถ.ามีข.อมูลท่ีเราต.องทราบ  อย"างผู.ปKวยติดเชื้อ แพทย+ พยาบาล วิสัญญีเข.าดูได.”  
(พยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 
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2.4 การสื่อสารโดยใช.ท"าทาง และสัญลักษณ+     
   ในด.านรูปแบบการสื่อสารข.อมูลในการทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัด 
นอกจากการสื่อสารโดยการใช.การพูด การลงบันทึกเป�นลายลักษณ+อักษรแล.วแล.วยังมีการสื่อสารโดย
การใช.ท"าทางและการเคลื่อนไหว  คือในขณะผ"าตัดแพทย+ทําการสื่อสารกับพยาบาลผู.ช"วยผ"าตัด โดย
ใช.การทําสัญลักษณ+มือแทนการเรียกชื่อเครื่องมือ เป�นต.น “นอกจากจะบอกแล.ว ก็มีทําสัญลักษณ+มือ 
เวลาหมอต.องการเครื่องมือ แต"ส"วนใหญ"ก็จะเรียกเอา” (ผู.ช"วยพยาบาล 2  นามสมมติ, 2559) 
   ในส"วนของการปฏิบัติงานในห.องผ"าตัดมีการสื่อสารโดยภาพและสัญลักษณ+   
การสื่อสารโดยใช.ภาพ เช"นการถ"ายภาพลักษณะชิ้นเนื้อที่ตัดออกเพื่อใช.สื่อสารกับบุคลากรใน
หน"วยงานอ่ืน หรือ มีการบันทึกวีดีโอการผ"าตัด เพ่ือใช.ในการสื่อสาร และส"งต"อข.อมูลในภายหลังการ
ผ"าตัด เช"น  การบันทึกวีดีโอขั้นตอนการผ"าตัดในการผ"าตัดที่ไม"ได.พบบ"อยหรือมีความน"าสนใจเป�น
พิเศษ  เพ่ือการสื่อสารข.อมูลกับบุคลากรหน"วยงานอ่ืนๆได.ชัดเจนยิ่งข้ึน   
  

             เรามีบันทึกการวีดีโอ การผ"าตัดด.วยในการผ"าตัดที่มีความเสี่ยงหรือเป�นการ
ผ"าตัดที่ไม"ค"อยเจอบ"อย (แพทย+ผ"าตัด 1 นามสมมติ, 2559) 
                ชิ้นเนื้อที่ตัดออก  เราจะถ"ายรูปไว. เพื่อดูขนาดและลักษณะไว.ใช.คุยกับประกัน
ชีวิตหรือบางที่ให.ผู.ปKวยดู (พยาบาล 1 นามสมมติ, 2559)  

 

ตอนท่ี 3 สภาพป2ญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก(ป2ญหาการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานเป�นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน�วยงานผ�าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห�งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค& 

1. ป2ญหาและอุปสรรคด(านบุคคล ผู(ส�งสาร ผู(รับสาร 
  เนื่องจากระบบการทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัดประกอบด.วยบุคลากร
หลากหลายท้ังบุคลากรท่ีเป�นเชิงวิชาชีพซ่ึงมีหลากหลายสาขาวิชาชีพ และบุคลากรท่ีไม"ใช"เชิงวิชาชีพ 
และนอกจากนี้ยังมีบุคลากรหลากหลายระดับท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ และบุคลากรใน
ทีมท่ีเป�นสมาชิกในทีมแต"ละคนยังมีความรู.และประสบการณ+ในการทํางานท่ีแตกต"างกันต้ังแต"บุคลากร
ท่ีมีประสบการณ+ทํางานมาก และบุคลากรท่ีมีประสบการณ+ในการทํางานน.อยหรือบุคลากรใหม"  จึงมี
ความแตกต"างของบุคลากรอย"างมากทั้งด.านความรู. ทักษะ และทัศนคติ จากการสังเกตและการ
สัมภาษณ+ พบว"าปFญหาในการสื่อสารในการทํางานเป�นทีมในด.านบุคคลท่ีพบ คือ 

1.1 บุคลากรขาดความรู.ในประเด็นท่ีต.องการสื่อสาร  
   เนื่องจากหน"วยงานผ"าตัด มีการรับบุคลากรใหม"โดยตลอดโดยเฉพาะบุคลากรท่ี
ทํางานแบบไม"เต็มเวลา ซ่ึงมีจํานวนมากกว"าบุคลากรประจําในหน"วยงาน ในบางครั้งบุคลากรท่ีมา
ปฏิบัติงานได.ไม"นาน หรือบุคลากรท่ีมีประสบการณ+ทํางานไม"มากนัก ไม"เข.าใจในระบบงาน หรือใน
เรื่องท่ีต.องสื่อสาร จึงทําให.ไม"สามารถสื่อสารได.อย"างชัดเจนถูกต.อง  การสื่อข.อมูลข"าวสารและการรับ
สารจึงมีความผิดพลาดเกิดข้ึนหรือในบางกรณีการสื่อสารข.อมูลมีความล.าช.า เนื่องจากการไม"เข.าใจใน
เนื้อหาสารหรือ จากการขาดความรู.ความเข.าใจที่เพียงพอในระบบการสื่อสารของโรงพยาบาลและ
หน"วยงานผ"าตัด  
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            ห.องผ"าตัดมีคนหลากหลาย มีสมรรถนะแตกต"างกันมีผลต"อการสื่อสารคือ
เช"นน.องใหม"อาจไม"ค"อยรู.เร่ือง อย"างรายงาน case เนี่ยไม"รู.จะพูดไรก"อนดี รายงานดมยาก็มี
ขาดๆเกินๆบ.าง (ผู.ช"วยพยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 
              พยาบาล Parttime รับรู.ข.อมูลจากเราเพราะเขาไม"ได.อยู"ประจํา บางคน 
ที่มาบ"อยก็เก"ง บางคนยังไม"ค"อยรู.ระบบเท"าไร เวลาประสานงานก็จะไม"ค"อยรู.ต.องคอยถามเรา 
(พยาบาล 1 นามสมมติ, 2559) 
               การสื่อสารมันมีปFญหาทุกที่นะ ประสบการณ+ทํางาน ก็มีส"วนนะ อย"าง
น.องใหม"เราพูดไปบางทีเขาไม"เข.าใจ ไม"รู.เร่ือง งานก็เกิดการล"าช.าบ.าง บางทีบอกไปแล.วก็ไม"
เข.าใจ มันก็มี (ผู.ช"วยพยาบาล 2 นามสมมติ, 2559) 
            พยาบาลเด็ก ๆ บางคน ผมติดต"อ Set ผ"าตัด หรือสั่งการรักษาไป ก็มีบ.าง
ที่ไม"เข.าใจ แต"ที่อยู"มานานคุ.นเคยกัน ก็เข.าใจ (แพทย+ผ"าตัด 2 นามสมมติ, 2559) 
 

1.2 บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร 
   บุคลากรในทีมผ"าตัดบางคนไม"มีทักษะในการพูด การส"งสารและการรับสาร 
ไม"สามารถรวบรวมใจความที่สําคัญที่ตนต.องการสื่อสารได. เช"น ไม"สามารถเรียบเรียงคําพูดให.
เหมาะสม หรือในบางกรณีมีการใช.คําพูดท่ีไม"ถูกต.อง ทําให.ข.อมูลข"าวสารเบี่ยงเบน ขาดความ
น"าสนใจ ซ่ึงส"วนมากเป�นบุคลากรที่ เ ริ่ม ทํางานยังมีประสบการณ+ในการสื่อสารในการทํางาน     
ไม"มากนัก เช"น พยาบาลใหม" หรือในบางกรณีเป�นบุคลากรท่ีทํางานแบบไม"เต็มเวลาท่ีมาจากหน"วย
ผ"าตัดโรงพยาบาลอ่ืนท่ีมาช"วยปฏิบัติงานในหน"วยงาน 
 

          บางทีเราสื่อสารเร่ืองเดียวกัน การรับรู.ข.อมูลไม"เหมือนกัน บางคนสงสัยไม"พูดไม"
ถาม ไปคิดเองก็จะเกิดปFญหา (รองผู.จัดการฝKายวิกฤติ  นามสมมติ, 2559)                         
           บางคนก็พูดไม"รู.เร่ือง จับต.นชนปลายไม"ถูก เช"นการรายงาน Case บางทีพูดแต"
รายละเอียดยืดยาว แต"เรื่องสําคัญอย"างผู.ปKวยมีปFญหาเรื่องหัวใจกินยาอยู"ไม"บอก (วิสัญญี
พยาบาล  นามสมมติ, 2559) 

 
1.3 บุคลากรขาดความสามารถในการใช.สื่อ 

                     เนื่องจากการทางโรงพยาบาลนําระบบการสื่อสารผ"านระบบเครือข"ายอินเทอร+
เนต มาใช.ในโรงพยาบาลเพ่ือลดการลงบันทึกลงในเวชระเบียน หรือในบางข.อมูลข"าวสารมีท้ังรูปแบบ
การสื่อสารโดยใช.ลงในระบบคอมพิวเตอร+และลงบันทึกในเวชระเบียนด.วย โดยการนําระบบเครือข"าย
อินเทอร+เนต มาใช.ได.เพียง 3 ปt ทําให.บุคลากรต.องปรับตัวเพ่ือมาใช.ระบบการสื่อสารนี้ บุคลากร
บางส"วนโดยเฉพาะบุคลากรท่ีทํางานมานาน ยังมีความเคยชินกับการใช.รูปแบบการสื่อสารแบบเดิม
ต.องมีการปรับตัวอย"างมาก บางคนมีปFญหาในการใช.งานเนื่องจากความไม"คุ.นชินในการใช. ทําให.เกิด
ความล"าช.าในการปฏิบัติงาน “คนรุ"นใหม"ๆเขาก็ใช. คอมพิวเตอร+กันเก"ง ก็มีบางคนท่ียังไม"คล"องก็ช.า 
ส"วนมากเป�นคนท่ีอยู"มานาน ก็ชินกับระบบเดิมอยู" แพทย+บางท"านก็ใช.เขียนด.วยลายมืออย"างเดียว 
ไม"ชอบใช.คอมพิวเตอร+เขียนเอาเร็วกว"า” (พยาบาล 1  นามสมมติ, 2559) 
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1.4 บุคลากรมีทัศคติท่ีไม"ดีในการสื่อสาร  
         ในการทํางานร"วมกันในหน"วยงานผ"าตัด การทํางานให.มีประสิทธิภาพและ
ประสบผลสําเร็จต.องใช.ความร"วมมือจากบุคลากรหลากหลาย ทํางานร"วมกันอย"างสอดประสานกัน 
โดยมีการร"วมมือกันทํางานรวมท้ังมีการติดต"อประสานงานกันอยู"ตลอดเวลา ความสัมพันธ+ส"วนบุคคล
มีส"วนช"วยให.การทํางานราบรื่น แต"หากบุคคลมีความสัมพันธ+และทัศนคติท่ีไม"ดีต"อกันมักส"งผลต"อการ
ทํางานด.วย เช"นกัน โดยเฉพาะในด.านการประสานงานและการติดต"อสื่อสาร ข.อมูลจากการสังเกต
และสัมภาษณ+ พบว"าบุคลากรในหน"วยงานผ"าตัด และสมาชิกในทีมผ"าตัดบางคนมีปFญหาในการทํางาน 
มีความไม"เข.าใจกัน หรือมีความไม"ชอบหน.ากันเป�นการส"วนตัว แล.วไม"พูดคุยสื่อสารกันทําให.ไม"พูดคุย 
หรือไม"บอกในบางเรื่องท่ีควรบอก หรือแจ.งให.ทราบ เพราะไม"อยากพูดคุยด.วยทําให.การสื่อสารข.อมูล
บางเรื่องบกพร"องไป เกิดการติดต"อสื่อสารที่ไม"มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการมีทัศนคติท่ีไม"ดีต"อ
ผู.ร"วมงานในทีมทําให.ไม"อยากติดต"อประสานงานด.วย   

 

             บางทีมีเร่ืองไม"ถูกกัน มีกลุ"มที่ทํางานและกลุ"มที่ไม"ช"วย ทําหน.าที่ประจําของ
ตนเองเท"านั้น แต"ในงานมีเร่ืองไรต.องบอกกันไม"บอกถือว"ามีความผิด (ผู.ช"วยพยาบาล 1 นาม
สมมติ, 2559) 
          กับคนงานด.วยกันเองละมีเร่ืองเก่ียงกัน ทัศนคติไม"ตรงกันไม"อยากพูดด.วย มี
อะไรก็ไม"บอกกัน พูดอะไรมาก็ไม"ฟFง (พนักงานเปล 1  นามสมมติ, 2559) 

 

1.5 ปFญหาพฤติกรรมของบุคคลในการสื่อสาร 
   บุคคลแต"ละคนมีบุคลิกลักษณะนิสัยเฉพาะตน ท่ีได.รับการปลูกฝFงมาจากท้ังการ
อบรม การลี้ยงดูและจากสภาพแวดล.อมรอบตัว ทําให.แต"ละคนมีนิสัยและพฤติกรรมท่ีแตกต"างกัน 
บุคลากรในหน"วยงานผ"าตัด มีมากมายทั้งหลากหลายสาขาวิชาชีพ และต"างเพศ ต"างวัย จึงมี
พฤติกรรมส"วนบุคคลท่ีแตกต"างกัน ดังจะเห็นได.จากบุคลากรบางคนแต"ละคนมีความมุ"งมั่นในการ
ทํางานสูง มีความมุ"งหวังในผลสัมฤทธิ์ในงานสูง บางคนอาจทํางานแค"ตามหน.าท่ีและความรับผิดชอบ
เท"านั้น ข.อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ+พบว"าบุคลากรในหน"วยงานบางส"วนมีพฤติกรรมส"วนบุคคล
ท่ีไม"เอ้ืออํานวยต"อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผู.รับสารขาดความตั้งใจและขาดความใส"ใจในการ
ทํางาน หรือผู.ปฏิบัติงานบางคนมีลักษณะไม"ชอบพูด ไม"ค"อยถามเวลามีเรื่องสงสัย หรือเม่ือพบปFญหา
ในการทํางานไม"แจ.งไม"รายงาน เนื่องจากไม"อยากเขียนรายงาน ทําให.สมาชิกในทีมอ่ืน ๆ ไม"ได.รับทราบ
ข.อมูลท่ีเป�นปFญหา และปFญหาไม"ได.รับการแก.ไข 
  

           ระบบมันก็มีแล.ว บางทีเราส"งไปแล.วบางคนบอกว"าไม"ได.อ"านline ไม"ได.เปSด 
mail มันข้ึนอยู"กับคน (รองผู.จัดการฝKายวิกฤติ  นามสมมต,ิ 2559) 
            น.องบางคนมีปFญหาไม"รายงาน กลัวเป�นความผิด กลัวโดนว"า  เงียบๆ ไป แต"
ส"วนใหญ"ไม"ใช"เร่ืองร.ายแรง (หัวหน.าหน"วยผ"าตัด  นามสมมติ, 2559) 
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   จากการสังเกตและการสัมภาษณ+ แสดงให.เห็นว"า ปFญหาด.านบุคคลในการสื่อสาร
ในการทํางานเป�นทีมในหน"วยงานผ"าตัด เกิดจากบุคลากรขาดความรู.ในประเด็นท่ีต.องการสื่อสาร การ
ขาดความรู.ท่ีเพียงพอในเรื่องท่ีต.องการสื่อสาร ผู.ส"งสารและผู.รับสารมีความรู.ในเรื่องท่ีสื่อสารท่ีไม"เท"ากัน 
บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร บุคลากรขาดความสามารถในการใช.สื่อ ซ่ึงทําให.การสื่อสารไม"
ประสบผลสําเร็จ และนอกจากนี้ยังเกิดจากการท่ีผู.ส"งสารและผู.รับสารมีทัศนคติไม"ตรงกัน ทําให.ผู.รับ
สารไม"สนใจฟFงในสิ่งท่ีผู.ส"งสารต.องการสื่อ ทําให.ผู.รับสารไม"อยากรับฟFงสารท่ีผู.ส"งสารส"งมา  

2. แนวทางในการแก(ป2ญหาการส่ือสารด(านบุคคล ผู(รับสาร ผู(ส�งสาร                
  จากข.อมูลปFญหาด.านบุคคลท่ีส"งผลต"อระบบการสื่อสารในหน"วยงานผ"าตัด แสดงให.
เห็นว"า  บุคลลากรในหน"วยงานผ"าตัด และในทีมผ"าตัดเป�นปFจจัยสําคัญท่ีทําให.การสื่อสารประสบ
ความสําเร็จ จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ+ผู.บริหารและบุคลากรในทีมผ"าตัด ให.ความเห็นว"า 
แนวทางในการแก.ปFญหาการสื่อสารด.านบุคคล มีแนวทางดังนี้ 

2.1 ด.านการพัฒนาบุคลากร 
   เนื่องจากพบปFญหาในด.านความรู.ในประเด็นท่ีต.องการสื่อสารและการขาด
ความสามารถในการใช.สื่อ ทางหน"วยงานควรจัดให.มีการอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถแก"บุคลากรให.
มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการจัดการปฐมนิเทศบุคลากรใหม" เพ่ือให.ทราบข.อมูลท่ีสําคัญและจําเป�น
ในการปฏิบัติงาน โดยในองค+กรมีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม"ทุกปt แต"อาจเพ่ิมการปฐมนิเทศย"อยๆ 
และให.บุคลากรใหม"ทุกคนเข.าร"วมโครงการอบรม โดยเน.นในเรื่องระบบการสื่อสาร ทักษะในการสื่อสารใน
การทํางานในหน"วยงาน และควรมีการจัดอบรมการใช.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต"างๆมากยิ่งข้ึน          
“จัดปฐมนิเทศ เอาน.องใหม"เข.าให.หมด ถ.าไม"เข.าจะไม"ให.ผ"าน จะได.รับรู.ข.อมูลระบบโดยภาพรวม 
น"าจะทําให.เข.าใจระบบงานและทํางานได.ดีข้ึน” (หัวหน.าหน"วยผ"าตัด  นามสมมติ, 2559) 
   และนอกจากนี้ควรมีการจัดระบบการสอนงานให.กับบุคลากรท่ีมีประสบการณ+น.อย 
โดยในหน"วยงานมีการจัดระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงในการสอนงาน และให.ข.อมูลแต"ยังไม"ท่ัวถึง เนื่องจาก
บุคลากรมีน.อยและมีภาระงานมาก จึงควรมีการสอนงานให.มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารใน
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการเพิ่มบุคลากรและมีการจัดอบรมเพื่อให.ความรู.แก"บุคลากร 
โดยเฉพาะบุคลากรใหม"และบุคลากรแบบไม"เต็มเวลา  
 

              เราคุมด.วยพี่อยู"แล.ว มีระบบพี่เลี้ยง มีการสอนแต"ต.องทําให.ทั่วถึง (ผู.ช"วย
พยาบาล 1  นามสมมติ, 2559) 
          น.องใหม"ประสบการณ+ยังไม"ได. เป�นเร่ืองของความรู. เร่ืองการจัดการบริหาร เรา
แก.โดยการเรียกประชุมคุยกัน และมีพี่เลี้ยง (รองผู.จัดการฝKายวิกฤติ  นามสมมติ, 2559) 
          การสื่อสารมันมีปFญหาทุกที่ แต"ก็ค"อยบอกสอนกันไป เรามีระบบพี่เลี้ยงประกบก็
ช"วยแก.ปFญหาได. มีปFญหาอะไรถามพี่ น.องจะเก"งข้ึน (ผู.ช"วยพยาบาล 2  นามสมมติ, 2559) 

 

2.2 ด.านการส"งเสริมทัศนคติท่ีดีในการสื่อสาร 
   การส"งเสริมและการสร.างสัมพันธภาพท่ีดีระหว"างผู.ร"วมงานและทีมงาน โดยการ
จัดกิจกรรมเพ่ือส"งเสริมความสัมพันธ+ท่ีดีต"อกันในทีมงานและผู.ร"วมงานในระดับต"างๆ โดยบุคลากรท้ัง
ในระดับปฏิบัติการและระดับบริหารมีความเห็นว"าการท่ีบุคลากรมีความสัมพันธ+ส"วนบุคคลท่ีดี มี
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ทัศนคติท่ีดีต"อกัน ย"อมสร.างเสริมทัศนคติท่ีดีในการสื่อสารในการทํางานร"วมกับผู.อ่ืนในหน"วยงานได.
เป�นอย"างดีโดยควรมีการจัดกิจกรรมต"างๆ เพื่อสร.างเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหว"างผู.ปฏิบัติงานใน
หน"วยงานและในทีมผ"าตัด โดยอาจมีการจัดกิจกรรมเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงตามวาระเทศการต"างๆ 
หรือการออกไปทํากิจกรรมนอกสถานท่ี  “สื่อสารกัน ต้ัง line กลุ"ม มีmeeting กันบ.างคือรวมกันใน
หน"วยผ"าตัด ไปเท่ียว ไปสัมมนาพยายามคุยกันตรงนี้ คุยไม"ใช"เรื่องงานอย"างเดียวหรือมีไรท่ีกระทบกับ
งานก็จะเรียกมาคุย มาหาแนวทางออกร"วมกันปรับปรุง  (หัวหน.าหน"วยผ"าตัด  นามสมมติ, 2559)  
   จากการสังเกตและสัมภาษณ+แสดงให.เห็นว"าแนวทางในการแก.ปFญหาการสื่อสาร
ด.านบุคคล คือการจัดระบบในการอบรมและการสอนงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเน.นท่ีบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ+ในการทํางานน.อย หรือบุคลากรใหม"ในหน"วยงานซึ่งจะช"วยแก.ปFญหาในเรื่องการขาด
ความรู.และทักษะในการสื ่อสาร และนอกจากนี้ยังต.องคํานึงถึงด.านอารมณ+ ความรู.สึก และ
สัมพันธภาพในกลุ"มผู.ปฏิบัติงานด.วยเพ่ือช"วยให.ผู.ปฏิบัติงานมีทัศนคติท่ีดีต"อกันและมีทัศนคติท่ีดีในการ
สื่อสารเพื่อให.เกิดการติดต"อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในทีมงาน โดยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส"งเสริม
ทัศนคติและความสัมพันธ+ท่ีดีของทีมงานและผู.ร"วมงานอ่ืนๆ                                                          

3. ป2ญหาและอุปสรรคด(านข(อมูลข�าวสาร 
  เนื่องจากข.อมูลข"าวสารในหน"วยงานผ"าตัดมีมากมายหลายประเภทท้ังข.อมูลท่ัวไปของ
องค+กร ข.อมูลเฉพาะของผู.ปKวย จากการศึกษาเอกสารและจากการสัมภาษณ+พบว"า ปFญหาในการ
สื่อสารในการทํางานเป�นทีมในด.านข.อมูลข"าวสารท่ีพบ คือ 

3.1 ข"าวสารหรือข.อมูลมีความคลุมเครือไม"ชัดเจนหรือในบางกรณีข.อมูลไม"ครบถ.วน      
   ข"าวสารหรือข.อมูลไม"ครบถ.วนจากการถ"ายทอดข.อมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคล
อีกคนหนึ่ง หรือมีการสื่อสารข.อมูลหลายทอดทําให.ข.อมูลตกหล"น ไม"ครบถ.วนสมบูรณ+ หรือมีการ
เบ่ียงเบนไปจากข"าวสารเดิม จากการสังเกตและการสัมภาษณ+พบว"าการสื่อสารข.อมูลส"วนใหญ"
โดยเฉพาะข.อมูลเก่ียวกับผู.ปKวย เช"น ข.อมูลในการผ"าตัด โรคประจําตัว มีการสื่อสารข.อมูลหลายทอด 
คือ จากแพทย+ไปยังพยาบาลหัวหน.าทีม จากพยาบาลหัวหน.าทีมไปยังวิสัญญีแพทย+ ซ่ึงในการสื่อสาร
ข.อมูลดังกล"าวใช.วิธีการโทรรายงานเป�นส"วนใหญ" ทําให.อาจมีการสื่อสารข.อมูลท่ีไม"ครบถ.วน  
         

         ความคลาดเคลื่อนในเนื่อหาข.อมูล บางคนบอกข.อมูลไม"ครบ มารู.ทีหลัง ทําให.
เข.าใจไม"ตรงกัน (แพทย+ผ"าตัด 2  นามสมมติ, 2559) 
            สื่อสารข.อมูลไม"ครบถ.วน   ต.องมีการโทรถามซํ้า (แพทย+ผ"าตัด 3 นามสมมติ, 
2559) 

 

3.2 รูปแบบในการใช.ภาษาในการสื่อสารไม"ชัดเจน  
   จากการสังเกตและการศึกษาเอกสารเวชระเบียนผู.ปKวยและจากการสัมภาษณ+ 
พบว"า ในการสื่อสารแบบเป�นลายลักษณ+อักษรด.วยการเขียนด.วยลายมือ ในบางครั้งมีการใช.ตัวอักษรย"อ 
และบางครั้งเขียนหวัด หรือเร"งรีบในการเขียนทําให.ลายมืออ"านได.ยากหรืออ"านไม"ออก โดยเฉพาะ
แพทย+บางท"านท่ีมีลายมืออ"านยาก  ซ่ึงทําให.การรับรู.ข"าวสารมีความผิดพลาด เช"น การเขียนคําสั่งการ
รักษาด.วยลายมือของแพทย+ท่ีบางครั้งอ"านไม"ออก หรืออ"านผิดเพ้ียนไปจากความเป�นจริง   หรือในบาง
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กรณีท่ีมีการใช.ศัพท+ในการสื่อสารท่ีมีความเฉพาะและเข.าใจยาก ทําให.บุคลากรผู.รับสารอาจไม"เข.าใจ
ความหมายท่ีต.องการสื่อความหมายได.ชัดเจนและถูกต.อง  

 

         การเขียนด.วยลายมือมีการผิดพลาด เหมือนกัน จากการเขียนไม"ชัดเจน เช"นมี
การเขียนวันนัด จาก 15 เป�น 18 เราก็ต.องทวนซํ้า  ส"วนใหญ"อยู"ใน order (ผู.ช"วยพยาบาล 2  
นามสมมติ, 2559) 
         บางทีหมอเขียนอะไรอ"านไม"ออก บางทีอ"านไม"ชัดเจน บางทีใช.ตัวย"อ  เราก็ไป
ถามเขา บางทีต.องโทรถามประสานงานอีกที อย"างเขียนยามาผิด ใช.โทรถาม ดูเอกสาร และคุย
กันตัวต"อตัว (พยาบาล 1   นามสมมติ, 2559) 
          มีการใช.ศัพท+เทคนิค แต"บางทีก็มีถามว"าอันนี้แปลว"าอะไร แต"ก็ฟFงบ"อยๆจน
เข.าใจ ไม"มีปFญหาในการรับคําสั่งเท"าไร (พนักงานเปล 1  นามสมมติ, 2559)  
   คําพูดบางทีเราฟFงไม"เข.าใจ (พนักงานทําความสะอาด  นามสมมติ, 2559) 

 

   ในการสื่อสารด.วยวาจาโดยการใช.คําพูดพบปFญหาบ.างในการสื่อสารข.อมูลจํานวน
มากในเวลาจํากัด บางครั้งผู.ส"งสารมีการสื่อสารท่ีไม"ชัดเจน เช"น การเร"งรีบในการพูด การพูดเร็ว
เกินไปทําให.ผู.รับสารไม"สามารถจับใจความท่ีสําคัญได.หมด “บางท่ีพูดไม"ชัด พูดเร็ว” (พนักงานเปล 1  
นามสมมติ, 2559) 
   จากข.อมูลแสดงให.เห็นว"าปFญหาด.านข.อมูลข"าวสารท่ีพบในหน"วยงานผ"าตัด ส"วน
ใหญ"เกิดจากตัวสารท่ีมีความคลุมเครือ ไม"ชัดเจน มีการใช.คําเฉพาะ และตัวสารท่ีไม"สาสารถสื่อ
ความหมาย ทําให.ผู.รับสารตีความไม"ตรงกับผู.ส"งสาร ทําให.เกิดความเข.าใจไม"ตรงกัน ระหว"างผู.ส"งสาร
และผู.รับสาร 

4. แนวทางในการแก(ป2ญหาการส่ือสารด(านข(อมูลข�าวสาร  
  จากการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ+ผู.บริหารและบุคลากรในทีมผ"าตัด ให.ความเห็นว"า 
แนวทางในการแก.ปFญหาการสื่อสารด.านข.อมูลข"าวสาร  คือบุคลากรที่ทําหน.าที่เป�นผู.ส"งสารควร
เลือกใช.สารท่ีเหมาะสมกับข.อมูลและผู.รับสาร  โดยผู.ส"งสารควรเลือกใช.สารที่เหมาะสมกับผู.รับสาร 
โดยการเลือกใช.คําพูด หรือระดับภาษาท่ีเหมาะสมกับผู.รับสาร โดยในการสื่อสารแต"ละครั้งผู.ส"งสาร
ต.องมีการประเมินและใช.สารท่ีเหมาะสม เช"น ในการสื่อสารข.อมูลระหว"างพยาบาลกับพนักงานเปล 
ควรใช.คําพูดท่ีเข.าใจได.ง"ายหรือไม"ใช.ศัพท+เทคนิคจนเกินไป และผู.ส"งสารควรเลือกใช.สารท่ีเนื้อหามี
ความถูกต.อง   ชัดเจน ไม"คลุมเครือ เช"น ในการเขียนด.วยลายมือต.องเขียนให.ชัดเจน อ"านง"าย และไม"ควร
ใช.อักษรย"อมากเกินความจําเป�น 

 
             การสื่อสารที่ดีคือให.ชัดเจน บอกให.ชัดเจน ให.ทําอะไร สื่อสารไม"ชัดเจน เรา      
ไม" เข.าใจ  (พนักงานเปล 1  นามสมมติ, 2559)        
           การเขียนคําสั่งการรักษาของแพทย+ เขาไม"ใช.อักษรย"อกันแล.ว มันไม"   ชัดเจน อย"าง
ยาที่สําคัญ ต.องเขียนตัวเต็ม ให.เท"าไร ยังไง ต.องเขียนชัดเจน เกิดให.ยาผิดเราแย"ละ  (พยาบาล 1  
นามสมมติ, 2559)        
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5. ป2ญหาและอุปสรรคด(านช�องทางในการส่ือสาร  
  ในหน"วยงานผ"าตัดมีการใช.ช"องทางในการสื่อสารหลายช"องทางข้ึนกับลักษณะข.อมูล
ข"าวสารแต"ละประเภท โดยช"องทางในการสื่อสารท่ีใช.คือ การสื่อสารด.วยวาจา การใช.โทรศัพท+ การ
สื่อสารผ"านระบบเครือข"ายอินเทอร+เนตในโรงพยาบาล  การส"งไปรษณีย+อิเล็กทรอนิกส+  การใช.
โทรศัพท+มือถือส"วนบุคคล การลงบันทึกเป�นลายลักษณ+อักษรในเอกสาร  สําหรับ ปFญหาและอุปสรรค
ในการสื่อสารในการทํางานเป�นทีมในด.านช"องทางการสื่อสารท่ีพบ คือ 

5.1 ระบบช"องทางการสื่อสารไม"พร.อมใช.งาน 
   ระบบช"องทางการสื่อสารไม"พร.อมใช.งาน เช"น ระบบเครือข"ายอินเตอร+เนตใน
โรงพยาบาล  เกิดการขัดข.องทําให.ไม"สามารถติดต"อสื่อสารได. เช"นในการสื่อสารทางระบบคอมพิวเตอร+
ออนไลน+ ระบบเกิดขัดข.องทําให.ไม"สามารถสื่อสารข.อมูลได.   

5.2 อุปกรณ+การสื่อสารมีจํานวนจํากัด  
   ข.อมูลจากการสัง เกตพบว"า ในหน"วยงานผ"าตัดมีโทรศัพท+สําหรับติดต"อ
ประสานงาน จํานวน 2 สาย ซ่ึงใช.ในการติดต"อสื่อสารในหลากหลายเรื่อง ซ่ึงในบางช"วงเวลามีการใช.
งานตลอดเวลา ในชั่วโมงเร"งด"วนท่ีมีการสื่อสารข.อมูลจํานวนมาก เช"น ช"วงเช.า เวลา 7-9 นาฬิกา 
โทรศัพท+บางสายติดต"อไม"ได.เพราะสายไม"ว"าง และในระบบการสื่อสารออนไลน+ผ"านทางระบบ
อินเตอร+เนต ท่ีต.องใช.ระบบคอมพิวเตอร+ท่ีต.องใช.เวลาในการลงเอกสารหรือการดูข.อมูลต"างๆท่ีส"งมา
จากหน"วยงานอ่ืนๆ ในหน"วยงานผ"าตัดมีเครื่องท่ีเชื่อมต"อระบบ  1  เครื่อง ทําให.ในการสื่อสารข.อมูล
ต"างๆ อาจต.องมีการรอเวลาเนื่องจากระบบคอมพิวเตอร+มีการใช.งานอ่ืนอยู"  ทําให.การสื่อสารในการ
ปฏิบัติงานเกิดความล"าช.า 
  

         มีเร่ืองระบบคอมพิวเตอร+ล"ม แต"ก็ใช.โทรศัพท+กันอย"างเดียวเลย มีการใช.วิทยุ
สื่อสาร บางทีเราต.องเดินไปเอง  เดินไปหา บางทีก็โทรศัพท+ (ผู.ช"วยพยาบาล 1  นามสมมติ, 
2559) 
          ระบบก็ด.วย เช"นการใช.คอมพิวเตอร+ ต.องใช.ระบบหลายระบบโทรศัพท+
ชั่วโมงเร"งด"วนมีปFญหาโทรไม"ติด (แพทย+ผ"าตัด 2 นามสมมติ, 2559) 
          ระบบมีปFญหาบ.างตอน case เยอะ เราต.องทําเองหมดเลย เราต.องลง com 
ต.อง scan มันเยอะ เอกสารไม"ทันต.องให. คนไข.รอมันจะช.ามากๆ (พยาบาล 1  นามสมมติ, 
2559) 
 

6. แนวทางในการแก(ป2ญหาการส่ือสารด(านช�องทางการส่ือสาร 
  จากการสัมภาษณ+พบว"าแนวทางในการแก.ปFญหาการสื่อสารในด.านช"องทางการ
สื่อสาร ส"วนใหญ"บุคลากรมีความเห็นว"าการแก.ปFญหาเรื่องช"องทางในการสื่อสารเป�นความรับผิดชอบ
ขององค+กรในการแก.ปFญหาท้ังองค+กร ท้ังระบบของโรงพยาบาล  และเน.นช"องทางการสื่อสารท่ีเป�น
การสื่อสารแบบสองทาง ท่ีผู.ส"งและผู.รับสารมีปฏิสัมพันธ+กันซ่ึงเป�นช"องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด โดยเสนอแนะแนวทางดังนี้ 
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6.1 การจัดระบบช"องทางการสื่อสาร 
   องค+กรและหน"วยงานควรต.องจัดระบบช"องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายมากข้ึน 
เพ่ือรองรับข.อมูลท่ีมีปริมาณมาก เพ่ือให.ได.ข.อมูลท่ีครบถ.วน ถูกต.องและรวดเร็วทันเหตุการณ+ ในกรณี
ท่ีเป�นข.อมูลท่ีมีความสําคัญมากควรมีช"องทางการสื่อสารหลายช"องทาง เพื่อให.มีทางเลือกในการ
สื่อสารมากข้ึนให.ได.ข.อมูลที่ถูกต.องและสมบูรณ+ที่สุด โดยเฉพาะการสื่อสารแบบสองทางท่ีมีการ
เผชิญหน.ากัน ท่ีผู.ส"งสารและผู.รับสารมีโอกาสได.โต.ตอบกัน การสื่อสารในทีมท่ีมีสมาชิกทีมมาประชุม
ปรึกษาหารือร"วมกันจะทําให.มีการสื่อสารได.เข.าใจและชัดเจนมากข้ึนและในหน"วยงานผ"าตัดและ
โรงพยาบาลจะต.องจัดให.บุคลากรสามารถเข.าถึงระบบช"องทางในการสื่อสารได.ง"ายและมีประสิทธิภาพที่สุด 
ในเวลาอันรวดเร็วทันต"อเหตุการณ+ 
 

            ควรมีช"องทางการสื่อสารหลายๆทาง จะได.มีการทํางานอย"างมีประสิทธิภาพ
(แพทย+ผ"าตัด 3  นามสมมติ, 2559) 
         ควรมีการสื่อสารสองทางให.มากข้ึน ควรมีการประชุมกันในทีมผ"าตัด การ brief 
ก"อนผ"าตัด เร่ืองการผ"าตัด ใครทําอะไร อย"างไร จะทําอะไร มีแผนการอย"างไร จะได.มีการทํางาน
อย"างมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนร"วมกันในการทํางานเป�นทีม (แพทย+ผ"าตัด 1  นามสมมติ, 
2559) 
         ปFญหาช"องทางการสื่อสารมีบ.างบางคนไม"เข.าไปถึง บางคนไม"อ"านmail บางทีก็
ไม"ได.ดูเลยไม"ได.อัพเดท เร่ืองบางเร่ืองแจ.งแล.วแต"ไม"ได.ดูกัน เพราะนั้นถ.ามี mail ส"งมาให.หัวหน.า
ควรโทรแจ.งในกรณีที่สําคัญหรือส"งทางไลน+ อีกที ถ.าด"วนต.องโทรมาแจ.งให.อ"านด.วย (พยาบาล 1  
นามสมมติ, 2559) 
          มีการสื่อสารให.ชัดเจน ให.เข.าใจตรงกัน คุยกันตรงๆ บางทีคุยกันทางโทรศัพท+
อาจไม"รู.เร่ือง ต.องคุยกันต"อหน.า เห็นท"าทาง แววตา บางคนจริงๆไม"มีอะไร แต"ท"าทางเอาเร่ือง 
(แพทย+ผ"าตัด 2  นามสมมติ, 2559) 
        การสื่อสารที่ดีในห.องผ"าตัด ต.องมีความถูกต.องชัดเจน  ระบบต.องดีไม"มีปFญหา 
ต.องช"วยให.ทํางานได.เร็วข้ึน (ผู.ช"วยพยาบาล 1  นามสมมติ, 2559) 

 
6.2 การจัดอุปกรณ+การสื่อสารท่ีเพียงพอ 

   หน"วยงานผ"าตัดควรมีการจัดอุปกรณ+การสื่อสารท่ีเพียงพอต"อปริมาณการใช.งาน 
และมีการจัดเจ.าหน.าท่ีผู.รับผิดชอบในการดูแลอุปกรณ+การสื่อสารให.พร.อมใช.งานอยู"เสมอ หรือในกรณี
ท่ีเกิดปFญหาในการใช.งาน ควรมีเจ.าหน.าท่ีเพียงพอในการดูแลปFญหา โดยเฉพาะระบบช"องทางการ
สื่อสารท่ีเป�นช"องทางหลัก เช"น ระบบการสื่อสารออนไลน+ผ"านทางระบบอินเตอร+เนต 
 

             บางทีระบบคอมพิวเตอร+มีปFญหา ก็ติดต"อฝKายดูแลระบบ เขาก็มาจัดการให. มี
การ Standby ตลอด 24 ชั่วโมง อันนี้ก็ดีนะแต"บางทีเจ.าหน.าที่ก็ไม"เพียงพอ ควรจัดหามาเพิ่ม ใน
บางทีเกิดปFญหาตอนกลางคืนก็มีตามมาจากบ.านก็มี (รองผู.จัดการฝKายวิกฤติ นามสมมติ, 2559) 
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7. ป2ญหาและอุปสรรคด(านสภาพแวดล(อมในการส่ือสาร 
   จากการสังเกตลักษณะพื้นที่ในหน"วยงานผ"าตัด  มีลักษณะแบ"งเป�นสัดส"วนอย"าง
ชัดเจน โดยมีส"วนห.องผ"าตัด จํานวน 4ห.อง ห.องล.างเครื่องมือ  ห.องจัดเตรียมเครื่องมือ ห.องเก็บ
เครื่องมืออุปกรณ+ในการผ"าตัด และส"วนท่ีเป�นสํานักงานของเจ.าหน.าท่ีท่ีปฏิบัติงานในหน"วยงาน   โดย
ลักษณะพ้ืนท่ีมีการแบ"งพ้ืนท่ีโดยชัดเจนแต"สามารถเดินเชื่อมได.ถึงกันโดยตลอด ในบางพ้ืนท่ี ของ
หน"วยผ"าตัดมีการปSดประกาศข.อความเพ่ือใช.ในการสื่อสารข.อมูลแก"บุคลากรในหน"วยงาน ด.านแสง
สว"างในหน"วยงานผ"าตัดมีแสงสว"างเพียงพอในการทํากิจกรรมและการสื่อสาร และจากข.อมูลจากการ
สัมภาษณ+พบว"าปFญหาและอุปสรรคในการสื่อสารในการทํางานเป�นทีมในด.านสภาพแวดล.อมในการ
สื่อสารท่ีพบ คือ  

7.1 ด.านพ้ืนท่ี 
   จากการสังเกตและการสัมภาษณ+พบว"าในหน"วยงานผ"าตัดไม"มีพ้ืนทีเพียงพอใน
การสื่อสารท่ีต.องมีการใช.พ้ืนท่ี ในกรณีท่ีทีมีการประชุมบุคลากร  เช"น การประชุมในหน"วยงาน การ
ประชุมกลุ"มย"อยในทีมเพ่ือวางแผนการผ"าตัด  โดยส"วนใหญ"จึงต.องมีการใช.พ้ืนท่ีในส"วนของห.องผ"าตัด 
ซึงไม"สะดวกในการใช.งาน  “ในนี้ไม"มีห.อง นั่ง briefe หรือประชุมพูดคุยกัน คือไม"มีจัดไว.เป�นสัดส"วน 
ไม"มีพ้ืนท่ี  ต.องไปใช.พ้ืนท่ีในห.องผ"าตัด” (หัวหน.าหน"วยผ"าตัด  นามสมมติ, 2559) 

7.2 ด.านเสียง 
   จากการสังเกตและสัมภาษณ+พบว"า ในขณะผ"าตัด มีเสียงรบกวนกระบวนการ
สื่อสารในห.องผ"าตัด จากกิจกรรมในหน"วยงานเนื่องจากในหน"วยงายผ"าตัดเป�นหน"วยงานท่ีมีพ้ืนท่ีไม"มาก 
และมีกิจกรรมการทํางานการท่ีหลากหลายกิจกรรมในบางกิจกรรมอาจก"อให.เกิดเสียงดังซ่ึงรบกวน
การสื่อสารของทีมผ"าตัด “บางครั้งในการผ"าตัดไม"มีสมาธิ มีเสียงรบกวน มีการรบกวนจากโทรศัพท+
ในขณะผ"าตัด ทําให.มีความสนใจลดลง” (แพทย+ผ"าตัด 2  นามสมมติ, 2559)               

8. แนวทางในการแก(ป2ญหาการส่ือสารด(านสภาพแวดล(อมในการส่ือสาร 
  เนื่องจากพ้ืนท่ีในหน"วยงานผ"าตัดท่ีมีพ้ืนท่ีจํากัด ไม"สามารถขยายพ้ืนท่ีได. ในการทํา
กิจกรรมต"างๆ เช"น การประชุมในทีม ในหน"วยงานซ่ึงต.องมีการใช.พ้ืนท่ีในการดําเนินการ บุคลากรเห็น
ว"าควรหน"วยงานควรมีการจัดหาพ้ืนท่ีเหมาะสมให.เพ่ือสะดวกในการทํากิจกรรมดังกล"าว ซ่ึงในปFจจุบัน
ใช.พ้ืนท่ีในห.องผ"าตัด ซ่ึงมีขนาดคับแคบ ซ่ึงแนวทางในการแก.ปFญหา คือ 

8.1 ผู.บริหารและองค+กรจัดหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการสื่อสารท่ีต.องใช.พ้ืนท่ีในการ
สื่อสาร ซ่ึงอาจเป�นบริเวณส"วนอ่ืนของตึก ในชั้นเดียวกัน  

8.2 การลดหรือจํากัดกิจกรรมท่ีทําให.เกิดเสียงรบกวนในขณะผ"าตัด โดยอาจจัดลําดับ
ช"วงเวลาในการทํากิจกรรมท่ีก"อให.เกิดเสียงดังหรือการจัดหาพ้ืนท่ีอ่ืนให.ทํากิจกรรมท่ีก"อให.เกิดเสียง  
“แนวทางแก.ปFญหาลดเสียงรบกวน ไม"ทํากิจกรรมสียงดังในขณะมีการผ"าตัดหรือไปทําที่อ่ืนก็ดี” (แพทย+ผ"าตัด 1  
นามสมมติ, 2559) 

9. ป2ญหาและอุปสรรคด(านนโยบายขององค&กร 
  ในด.านนโยบายของโรงพยาบาลและหน"วยงานผ"าตัด จากการสัมภาษณ+พบว"าปFญหา
การสื่อสารเชิงนโยบายองค+กรท่ีพบ คือ  
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9.1 บุคลากรไม"เพียงพอ  
   บุคลากรในหน"วยงานผ"าตัดมีจํานวนจํากัด ในช"วงบางเวลาท่ีมีการผ"าตัดหลาย
รายหรือมีกิจกรรมในหน"วยงานท่ีต.องทําหลายอย"าง จะเกิดภาวะขาดแคลนบุคลากรในการทํางาน ทํา
ให.เกิดการสะสมของปริมาณงาน และเมื่อมีการผ"าตัดหลายราย มีกิจกรรมในหน"วยงานมากการ
สื่อสารข.อมูลผู.ปKวยและการรักษา การผ"าตัดจึงมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนไปด.วย   เนื่องจากข.อมูลข"าวสาร
ในองค+กรและในหน"วยงานมีจํานวนมากและมีความหลากหลาย แต"บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีจํานวนมีไม"
มากจึงทําให.ไม"เพียงพอต"อปริมาณงาน ทําให.ต.องปฏิบัติงานอย"างเร"งรีบทําให.การสื่อสารมีความล"าช.า 
หรือในบางกรณีมีความผิดพลาดในการสื่อสารจากความสับสนในข.อมูลข"าวสาร ข.อมูลจากการเอกสาร
ในหน"วยงานพบว"า 
 

   ถ.าในกรณีรีบ case เยอะ มีปFญหาการสื่อสารบางทีเราต"อเวรด.วยจะส"งเวรไม" 
complete เช"น เรามาต"อเวรบ"าย ปกติเราต.องโทรบอก icu ว"ามี case มาผ"าตัด 10โมงเช.า เขา
จะได.เตรียมเตียง บางที่เขาก็ไม"ได.โทรบอก พอผ"าตัดเสร็จค"อยโทรบอกจะค"อนข.างมีปFญหาว"า
ทําไมไม"ดู ทําไมไม"โทรบอก (พยาบาล 1  นามสมมติ, 2559)  
   การสื่อสารในทีมมีปFญหา เพราะว"าวิสัญญี full time เนี่ย เป�นหมอท"านนึง 
standby จันทร+ถึงเสาร+ ตั้งแต" 8-16 น.  ทีนี้ถ.าเกิดมี caseในเวรบ"าย 18 เป�นต.นไปจะได.ตาม
แพทย+วิสัญญีข.างนอกมา ถ.าตามวิสัญญีข.างนอกมาเราต.องรายงาน case ให.เขาทราบ บางที
หมอเขามาเขาก็ดมเลยก็จะไม"รู.ว"าผู.ปKวยเป�นอะไร ก็จะขาดไปตรงนี้ และพยาบาลดมยาของเราก็
ไม"มีก็ต.องโทรตาม พยาบาลมี 2คนจะเอาเวลาไปเยี่ยมข.างนอกก็ไม"ได.อีก เลยต.องโทรถาม ward 
ว"าเขาให.ยาเป�นอะไร ยังไงต.องซักประวัติเบื้องต.นทางโทรศัพท+ คือว"าปFญหาตรงนี้มันเยอะ 
(หัวหน.าหน"วยผ"าตัด  นามสมมติ, 2559) 
   ระบบ scan เอกสาร ยังน.อยเพราะเรายังใช. chart อยู" scan มีแค"ข.อมูล
บางส"วน  แต"ที่เราต.องการทราบยังไม"มี เราต.องดู chart เหมือนเดิม ซ่ึงมาพร.อมผู.ปKวย แต"เรา
ต.องรายงานวิสัญญีก"อน ที่จริงแล.วเราต.องไปเยี่ยมผู.ปKวยก"อน แต"เราต.องโทรถาม อย"างผมเป�น 
incharge  มีset ผ"าตัด ต.องโทรถามข.อมูลจากward และต.องนั่งทําเอกสารใบต"างๆลงทะเบียน
จะเอาเวลาที่ไหนไปเยี่ยมผู.ปKวยไม"มีเวลาไป อัตรากําลังมันน.อยมาก (พยาบาล 1  นามสมมติ, 
2559) 

 

9.2 ด.านระบบการสื่อสารท่ีไม"ครอบคลุมทุกหน"วยงาน 
   ระบบการสื่อสารโดยผ"านทางเครือข"ายอินเตอร+เนต มีการใช.ในหน"วยงานผ"าตัด
และในหน"วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข.อง เช"น หอผู.ปKวย หน"วยวิกฤติ แต"ระบบนี้ยังพบว"าการเชื่อมต"อยังไม"
ครอบคลุมเท"าท่ีควร โดยพบว"า ในบางหน"วยงานไม"สามารถเข.าถึงข.อมูลผู.ปKวยในหน"วยงานท่ีเก่ียวข.อง
ได. ทําให.พบปFญหาการขาดข.อมูลท่ีเพียงพอ ต.องใช.วิธีการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือให.ได.ข.อมูล
ท่ีครบถ.วนสมบูรณ+ 
 

   การสื่อสารทางระบบคอมพิวเตอร+ ทางหน"วยวิกฤติดูจากระบบได.แต"ว"ามัน
คนละ request เช"น ward 4 มาห.องผ"าตัด จะขึ้นข.อมูลแค"ห.องผ"าตัดกับ ward 4 ที่อ่ืนจะ
ไม"เห็น คือหน"วยวิกฤติ ก็เห็นเฉพาะของหน"วยวิกฤติดูเขาจะไม"เจอของห.องผ"าตัด จะเห็นแค"ของ
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ตนเอง จะขาดตรงนี้ ยังไม"มี link ระหว"างห.องผ"าตัดกับหน"วยวิกฤติ (หัวหน.าหน"วยผ"าตัด 
นามสมมติ, 2559) 
 

9.3 ด.านสิทธิในการเข.าถึงข.อมูล     
   ในด.านสิทธิในการเข.าถึงข.อมูลของหน"วยงานผ"าตัด ในด.านท่ีเป�นข.อมูลท่ัวไปของ
องค+กร เช"น นโยบายของโรงพยาบาล  เปRาหมายของหน"วยงาน แนวทางและระเบียบปฏิบัติใน
หน"วยงาน  มีการสื่อสารอย"างทั่วถึงและไม"จํากัดสิทธิในการเข.าถึงข.อมูลโดยเปSดให.บุคลากรทุกคน
สามารถเข.าถึงข.อมูลได. ท้ังท่ีเป�นบันทึกเอกสารแบบเป�นลายลักษณ+อักษรและข.อมูลข"าวสารผ"านระบบ
การสื่อสารทางเครือข"ายอินเตอร+เนตในโรงพยาบาล แต"ในส"วนท่ีเป�นข.อมูลท่ีเก่ียวข.องกับผู.ปKวย มีการ
จํากัดสิทธิในการเข.าถึงข.อมูล เพ่ือปRองกันการละเมิดสิทธิผู.ปKวย จากการสัมภาษณ+พบว"า ในการจํากัด
สิทธิในการเข.าถึงข.อมูลนั้นไม"พบปFญหาในการสื่อสารในการปฏิบัติงานในหน"วยงานผ"าตัด เนื่องจาก
บุคลากรในทีมและหน"วยงานท่ีเก่ียวข.องสามารถรับทราบข.อมูลได.ตามสิทธิของตน ตามบทบาทหน.าท่ี
และความรับผิดชอบ และในกรณีท่ีไม"ทราบข.อมูล บุคลากรภายในทีมจะมีการแจ.งข"าวสารถึงกัน ให.
ทราบข.อมูลท่ีจําเป�นเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีราบรื่นร"วมกัน เช"น ในกรณีท่ีผู.ปKวยมีการติดเชื้อท่ีสามารถ
ติดต"อได. บุคลากรท่ีสามารถเข.าถึงข.อมูลได. เช"น แพทย+ พยาบาล วิสัญญีแพทย+ จะแจ.งข.อมูลให.
ผู.ปฏิบัติงานในระดับอ่ืนๆ เช"น พนักงานเปล พนักงานทําความสะอาด ทราบเพ่ือวางแผนเตรียมการใน
การปฏิบัติงานท่ีถูกต.องในการปRองกันการแพร"กระจายเชื้อเป�นต.น  
 

   สิทธ+การเข.าถึงข.อมูล เรามี mail กลางของห.องผ"าตัดในเร่ืองทั่วไป คนงาน คน
ทําความ  สะอาด จะมีการประชุมแจ.งข"าว มีอะไรก็แจ.ง เช"นผู.ปKวยติดเชื้อ เขาต.องรู.ต.อง
เตรียมการเร่ืองทําความสะอาด ปRองกันตนเองใส"ถุงมือ เขาจะมีหัวหน.าแม"บ.านของเขาแจ.งอีกที  
(รองผู.จัดการฝKายวิกฤติ  นามสมมติ, 2559) 

 

10. แนวทางในการแก(ป2ญหาการส่ือสารในเชิงนโยบายขององค&กร 
  จากการสัมภาษณ+บุคลากรส"วนใหญ"มีความเห็นว"าปFญหาการสื่อสารท่ีเกิดจาดจากการ
วางนโยบายขององค+กรนั้นต.องแก.ไขอย"างเป�นระบบท้ังองค+กร ในด.านต"างๆ  ดังนี้  

10.1 เพ่ิมบุคลากรและจัดอัตรากําลังให.เหมาะสม 
   หน"วยงานผ"าตัดควรมีการจัดอัตรากําลังให. เพียงพอในการปฏิบั ติงาน 
โดยเฉพาะในช"วงท่ีมีการผ"าตัดหลายราย มีภาระงานมาก ในกรณีที่บุคลากรประจํามีจํานวน      
ไม"เพียงพอ ต.องมีการตามทีมเสริมหรือตามบุคลากรท่ีเป�นบุคลากรไม"ประจํามาช"วยงานเพ่ิมเติม เพ่ือให.
การปฏิบัติงานมีความคล"องตัว มีความรวดเร็ว และลดโอกาสเกิดความผิดพลาดในการสื่อสารข.อมูล
โดยเฉพาะข.อมูลผู.ปKวย เนื่องจากความเร"งรีบในการปฏิบัติงาน “ประสิทธิภาพท่ีดีในอัตรากําลังต.อง
เพียงพอ อัตรากําลังสําคัญ ถ.าไม"พอต.องตามทีมมาจากสวรรค+ประชารักษ+” (หัวหน.าหน"วยผ"าตัด  
นามสมมติ, 2559) 
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10.2 ปรับระบบการสื่อสารให.ครอบคลุมทุกหน"วยงาน 
   ในการสื่อสารในการทํางานทีมในหน"วยงานผ"าตัด บุคลากรท่ีใช.งานในระบบสื่อสาร
ผ"านเครือข"ายอินเตอร+เนต ได.เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสาร คือ ควรมีการจัดวาง
ระบบสื่อสารผ"านเครือข"ายอินเตอร+เนต ให.ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช"น การเพ่ิมข.อมูลรายละเอียด
เพ่ิมเติม การเข.าดูข.อมูลผู.ปKวยได.ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เช"น หอผู.ปKวยวิกฤติควรสามารถเข.าไปดูข.อมูล
เก่ียวกับการผ"าตัดในส"วนของห.องผ"าตัดได. เพ่ือประโยชน+ในการวางแผนในการดูแลผู.ปKวยหลังผ"าตัด 
  

          ต.องมีการปรับปรุงระบบ ให.ครอบคลุม ถ.าจะใช.แทนเอกสาร หน"วยผ"าตัดดู
ข.อมูลของหอผู.ปKวยได. หน"วยหลังผ"าตัดดูข.อมูลของห.องผ"าตัดในระบบ คอมพิวเตอร+ได. ก็จะดี แต"
ตอนนี้ต.องใช.ระบบควบคู"คือเอกสาร (รองผู.จัดการฝKายวิกฤติ  นามสมมติ, 2559) 
        การสื่อสารก็สําคัญ คือระบบมันยังไม"เข.าที่ ต.องปรับปรุงระบบ การสื่อสารที่ดี
ในต.องถูกต.อง รวดเร็ว มันต.องสมบูรณ+ ด.วยว"าทุกอย"างผลกระทบเกิดกับผู.ปKวย เราต.องจัด
ประชุมทั้งหน"วยงานและนอกหน"วยงานทั้งหมอผ"าตัด ดมยา พยาบาล เพื่อจะได.ปรับปรุงตรงนี้ 
(หัวหน.าหน"วยผ"าตัด  นามสมมติ, 2559) 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษาและข�อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาข�อมูลรูปแบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเป"นทีมใน
หน%วยงานผ%าตัด  โรงพยาบาลเอกชนแห%งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค/  โดยวิธีการสัมภาษณ/ผู�บริหารและ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน%วยงานผ%าตัด เชิงลึกเป"นรายบุคคล รวม 11 คนโดยใช�แนวคําถามแบบก่ึง
โครงสร�างและข�อมูลจากากรสังเกตแบบไม%มีส%วนร%วมภายในหน%วยงานผ%าตัด และข�อมูลจากการศึกษา
เอกสาร รายงาน และการศึกษาการใช�งานในระบบสื่อสารโดยใช�เครือข%ายอินเทอร/เนต โดยมี
วัตถุประสงค/การศึกษา คือ 

1. เพ่ือศึกษาการทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห%งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค/ 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
หน%วยงานผ%าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห%งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค/ 

3. เพ่ือศึกษาสภาพป9ญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก�ป9ญหาการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานเป"นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน%วยงานผ%าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห%ง
หนึ่งในจังหวัดนครสวรรค/              
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการรวบรวมข�อมูลและวิเคราะห/ข�อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ได�ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การทํางานเป#นทีมในหน'วยงานผ'าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห'งหนึ่งใน
จังหวัดนครสวรรค- 
 กระบวนการทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัด ประกอบด�วยการทํางานของบุคลากรท้ัง
ภายในหน%วยงานผ%าตัดและบุคลากรภายนอกหน%วยงานผ%าตัด   เพ่ือให�กระบวนการทํางานหลักใน
หน%วยงานผ%าตัดเป"นไปอย%างราบรื่นและประสบผลสําเร็จ คือผู�ป=วยได�รับการผ%าตัดปลอดภัยไม%มี
ภาวะแทรกซ�อน  สภาพแวดล�อมในการทํางานของหน%วยงานผ%าตัดมีลักษณะพ้ืนท่ีการทํางานแบ%งเป"น
สัดส%วนอย%างชัดเจน ประกอบด�วย ห�องผ%าตัดจํานวน 4 ห�อง  ห�องล�างเครื่องมือ  ห�องจัดเตรียม
เครื่องมือ ห�องเก็บเครื่องมืออุปกรณ/ในการผ%าตัด และสํานักงานของเจ�าหน�าที่ท่ีปฏิบัติงานใน
หน%วยงานผ%าตัด ลักษณะพ้ืนท่ีมีการแบ%งพ้ืนท่ีโดยชัดเจนแต%สามารถเดินเชื่อมได�ถึงกันโดยตลอด โดย
บุคลากรในหน%วยงานผ%าตัดประกอบด�วยทีมบุคลากรที่ปฏิบัติหน�าท่ีในการดูแลรักษาผู�ป=วย ท่ี
ปฏิบัติงานแบบเต็มเวลาและ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานแบบไม%เต็มเวลา โดยมีการทํางานหมุนเวียนเป"น
ช%วงเวลาตลอด 24 ชั่วโมง                 
 นอกจากนี้ยังมีบุคลากรบางส%วนท่ีปฏิบัติงานนอกหน%วยงานผ%าตัดแต%มีการทํางาน
ประสานกับทีมในหน%วยผ%าตัด ได�แก% พนักงานเปลและเจ�าหน�าที่ธุรการ  บุคลากรในทีมงานของ
หน%วยงานผ%าตัด แบ%งตามตําแหน%งหน�าท่ี ความรับผิดชอบและบริบทการทํางาน ได�เป"นสามกลุ%มคือ
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ทีมผู�บริหารในหน%วยงานผ%าตัด ทีมระดับปฏิบัติการซ่ึงเป"นวิชาชีพเฉพาะท่ีปฏิบัติงานในหน%วยงาน
ผ%าตัด  คือศัลยแพทย/ วิสัญญีแพทย/และวิสัญญีพยาบาล พยาบาลวิชาชีพและผู�ช%วยพยาบาล และทีม
ระดับปฏิบัติการท่ีเป"นพนักงานท่ัวไปท่ีปฏิบัติงานในหน%วยงานผ%าตัด ท่ีมิใช%วิชาชีพเฉพาะ ประกอบด�วย 
พนักงานเปล พนักงานทําความสะอาด  เจ�าหน�าท่ีธุรการ     
 ในการทํางานในหน%วยงานผ%าตัด มีกระบวนการทํางานเป"นทีมท่ีมีความสอดคล�องกับ
ระบบการทํางาน ตามโครงสร�างหน�าท่ีและความรับผิดชอบในการทํางาน มีการแบ%งเป"นทีมการ
ทํางาน 2 รูปแบบคือ ทีมแนวด่ิง ประกอบด�วยผู�บริหารและผู�ใต�บังคับบัญชาในแต%ละสาขาวิชาชีพ 
โดยในแต%ละทีมมีความสัมพันธ/กันในลักษณะท่ีมีความเป"นวิชาชีพเดียวกัน  มีการสื่อสารในการทํางาน
เป"นทีมโดยมีการสื่อสารตามลําดับสายการการบังคับบัญชาอย%างชัดเจน และทีมแนวราบ ประกอบด�วย
ทีมบุคลากรท่ีมาจากหลายสาขาวิชาชีพ มาทํางานร%วมกันในการให�การดูแลผู�ป=วยผ%าตัด โดยลักษณะ
การทํางานร%วมกันของแต%ละบุคคลในทีมต%างมีความเชี่ยวชาญการทํางานในแต%ละด�านเฉพาะ โดย
สมาชิกทีมในแนวราบแต%ละคนในสาขาวิชาชีพต%างๆ ก็เป"นสมาชิกทีมในทีมแนวด่ิงในวิชาชีพและ   
สายการบังคับบัญชาของตนเอง   
 การทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัดเริ่มจากการจัดตารางการผ%าตัด การติดต%อสื่อสาร
และตรวจสอบข�อมูลผู�ป=วย การติดต%อสื่อสารกับทีมย%อยต%างๆในการเตรียมการผ%าตัด การเคลื่อนย�าย
ผู�ป=วยมาห�องผ%าตัด รวมท้ังการติดต%อสื่อสารกับหน%วยงานสนับสนุนอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง และจากนั้นจึงมี
การจัดทีมในแนวราบ ซ่ึงประกอบด�วยบุคลากรในแต%ละสาขาวิชาชีพ ทําการปฏิบัติงานตามท่ีหัวหน�า
ทีมในแต%ละสาขาวิชาชีพมอบหมาย  ทีมในแนวราบมีการติดต%อสื่อสารกันในทีม ในการวางแผนการ
ผ%าตัด ข้ันตอนการผ%าตัด การรายงานป9ญหาและอุปสรรค/ต%างๆในการผ%าตัดจนกระท่ังเสร็จสิ้นการ
ผ%าตัดและทําการ ติดต%อสื่อสารส%งต%อข�อมูล และประสานงานกับหน%วยงานหลังผ%าตัด หน%วยงานรับส%ง
ผู�ป=วยเพ่ือเคลื่อนย�ายผู�ป=วยไปยังหน%วยงานหลังผ%าตัด ได�แก% หอผู�ป=วยหรือหอผู�ป=วยวิกฤติ  
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารในการทํางานเป#นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน'วยงาน
ผ'าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห'งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค- 
 รูปแบบการสื่อสารภายในทีมในหน%วยงานผ%าตัดโรงพยาบาลเอกชนแห%งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค/ มีการสื่อสารหลายรูปแบบโดยสามารถแบ%งเป"น   

1. รูปแบบการส่ือสาร 
1.1 รูปแบบการสื่อสารแบบเป"นทางการ 

   การสื่อสารแบบเป"นทางการในหน%วยงานผ%าตัด มีการติดต%อสื่อสารท่ีเป"นระบบ มี
ลําดับข้ันตอนตามโครงสร�างงานตามสายการบังคับบัญชา โดยมีการสื่อสาร 4 รูปแบบ คือ  

1.1.1 การสื่อสารแนวด่ิงจากบนลงล%าง 
    การสื่อสารประเภทนี้เป"นการสื่อสารจากระดับผู�บริหารไปสู%บุคลากรใน
หน%วยงานตามสายการบังคับบัญชา โดยการสื่อสารประเภทนี้ข�อมูลในการสื่อสารเป"นข�อมูลท่ัวไป
เก่ียวกับหน%วยงานและองค/กร โดยมีหน%วยงานประชาสัมพันธ/ และงานสารสนเทศของโรงพยาบาล ซ่ึง
เป"นกลุ%มงานสนับสนุนในการกระจายข%าวสารให�บุคลากรในโรงพยาบาลและหน%วยงานต%างๆรับทราบ 
มีหน%วยวิทยุสื่อสารของโรงพยาบาลในการติดต%อสื่อสารในเรื่องต%างๆ  
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1.1.2 การสื่อสารแนวด่ิงจากล%างข้ึนบน 
    การสื่อสารประเภทนี้เป"นการสื่อสารจากบุคลากรผู�ปฏิบัติงานไปยังผู�บริหาร 
ตามสายการบังคับบัญชา โดยการสื่อสารประเภทนี้ข�อมูลในการสื่อสารเป"นข�อมูลเก่ียวกับ  การ
รายงานผลการปฏิบัติงาน  การรายงานป9ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  มีการกําหนดระบบการ
รายงานไว�อย%างชัดเจน  

1.1.3 การสื่อสารแนวนอน 
    การสื่อสารในแนวนอน การสื่อสารประเภทนี้เป"นการสื่อสารในระดับ
ผู�ปฏิบัติงานในระดับเดียวกันในหน%วยงานในทีมการทํางานในห�องผ%าตัด ซ่ึงเป"นทีมในแนวราบ มาจาก
บุคลากรหลายสาขาวิชาชีพ มีรูปแบบการสื่อสารในกลุ%มผู�ปฏิบัติงานในเชิงวิชาชีพ 

1.1.4 การสื่อสารแบบข�ามสายงาน  
    ในการปฏิบัติงานในหน%วยงานผ%าตัดนอกจากการสื่อสารในทีมผ%าตัดแล�ว มี
การสื่อสารนอกทีมผ%าตัด และนอกหน%วยงานผ%าตัดไปยังหน%วยงานสนับสนุนอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�อง โดยเป"น
การสื่อสารแบบข�ามสายงาน  

1.2 การสื่อสารแบบไม%เป"นทางการ 
   รูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัด มีการสื่อสารระหว%าง
บุคคลต%อบุคคลท่ีไม%เป"นทางการโดยข�อมูลในการสื่อสารเป"นข�อมูลเก่ียวกับเรื่องท่ัวไป และเรื่องส%วน
บุคคล โดยเป"นการสื่อสารเฉพาะในกลุ%มผู�ปฏิบัติงานในระดับเดียวกันท่ีมีความสัมพันธ/ใกล�ชิดกัน  

2. ช'องทางการส่ือสาร  
  ในด�านรูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัด เนื่องจากใน
หน%วยงานผ%าตัดมีบุคลากรในการทํางานเป"นทีมในหลายระดับและมีบุคลากรท่ีท้ังทํางานแบบเต็มเวลา
และไม%เต็มเวลา และมีระบบการทํางานหมุนเวียนเป"นเวรตามช%วงเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ช%องทางใน
การสื่อสารข�อมูลจึงมีวิธีการหลากหลายวิธีการ ตามระบบกระบวนการทํางานหลักขององค/กร  คือ 

2.1 การสื่อสารโดยทางวาจา    
2.1.1 การสื่อสารโดยตรงระหว%างบุคคลต%อบุคคล 

    การสื่อสารโดยตรงระหว%างบุคคลต%อบุคคลใช�ในกรณีท่ีมีการสื่อสารจาก
หัวหน�าทีมไปยังสมาชิกในทีม หรือการสื่อสารกันระหว%างสมาชิกในทีม เพ่ือแจ�งข�อมูลรายละเอียดการ
ผ%าตัดเพ่ือนําข�อมูลไปใช�ในการเตรียมเครื่องมือผ%าตัด และยังมีการสื่อสารในการส%งต�อข�อมูลในการส%ง
เวรของทีมพยาบาล 

2.1.2 การสื่อสารผ%านทางโทรศัพท/ 
    การสื่อสารผ%านทางโทรศัพท/ใช�ในการสื่อสาร ในกรณีท่ีบุคคลผู�ส%งสารและ
ผู�รับสารไม%ได�เผชิญหน�ากันโดยตรง ในกรณีเร%งด%วน หรือในกรณีต�องการสื่อสารเพ่ิมเติมเพ่ือเน�นย้ํา
ข�อมูลท่ีมีความสําคัญโดยมีการประสานงานมายังหัวหน�าทีมพยาบาลในหน%วยงานผ%าตัด และยังมีการ
สื่อสารข�อมูลผ%านทางระบบโทรศัพท/ระหว%างหัวหน�าทีมในหน%วยงานผ%าตัด หรือสมาชิกทีมใน
หน%วยงานผ%าตัดกับหน%วยงานอ่ืน โดยเป"นการแจ�งข%าวสารในกรณีเร%งด%วน และในการสื่อสารข�อมูล
ผู�ป=วยทางวาจานั้นมีการกําหนดระเบียบให�ผู�สื่อสาร สื่อสารเฉพาะในกลุ%มผู�ประกอบวิชาชีพและผู�มี
ส%วนเก่ียวข�องเท%านั้น ห�ามมิให�เผยแพร%ข�อมูลข%าวสารให�กับบุคคลท่ีมิได�มีส%วนเก่ียวข�องทราบ 
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2.2 การสื่อสารแบบเป"นลายลักษณ/อักษร 
   การสื่อสารข�อมูลผู�ป=วยโดยรูปแบบการสื่อสารท่ีมีการลงบันทึกเป"นลายลักษณ/
อักษรบุคลากรในทีมผ%าตัดเขียนบันทึกลงในเอกสารเวชระเบียน เพ่ือเป"นการเก็บบันทึกข�อมูลและ
สื่อสารไปยังทีมผู�เก่ียวข�อง  ข�อมูลเหล%านี้มีเพียงเจ�าหน�าที่เชิงวิชาชีพในทีมที่เป"นผู�รับสาร ซึ่งเป"น
ระบบการสื่อสารท่ีเป"นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยการสื่อสารช%องทางนี้ยังใช�แจ�งข�อมูลท่ีสําคัญ
เพ่ิมเติม หรือคําสั่งการรักษาพิเศษ ในกรณีท่ีต�องการเน�นย้ําเป"นพิเศษ และจากการศึกษาเอกสารของ
หน%วยงานพบว%ามีการสื่อสารข�อมูลจากทีมระดับบริหารไปยังผู�ปฏิบัติงานท่ีเป"นลายลักษณ/อักษร โดย
วิธีการใช�สื่อสิ่งพิมพ/และการเขียนด�วยลายมือ โดยเป"นเอกสารท่ีมีเก็บไว�ในหน%วยงานผ%าตัด โดยจัดเก็บ
ในรูปแบบเป"นแฟHมเอกสารให�บุคลากรทุกคนสามารถเข�าถึงได�และนอกจากนี้ยังมีรูปแบบการสื่อสารท่ี
เป"นการเขียนรายงาน ซ่ึงข�อมูลส%วนใหญ%เป"นเรื่องป9ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยมีการ
กําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ในการรายงานผู�ท่ีรับผิดชอบตามสายการบังคับบัญชา    
   เพ่ือเป"นการพิทักษ/สิทธิผู�ป=วยในการสื่อสารข�อมูลผู�ป=วยแบบเป"นลายลักษณ/อักษร 
มีการกําหนดขอบเขตการสื่อสารข�อมูลไว�เฉพาะกลุ%ม มีระเบียบและวิธีการในการเข�าถึงข�อมูล คือ 
ข�อมูลท่ีเป"นเอกสารมีกําหนดกลุ%มบุคลากรท่ีเป"นเชิงวิชาชีพในการสืบค�นเอกสารและ มีระบบการ
บริหารจัดการเพ่ือปHองกันการเข�าถึงข�อมูลโดยในขณะท่ีมีการเคลื่อนย�ายเอกสารข�อมูลดังกล%าว จะมี
การจัดเก็บเอกสารข�อมูลโดยวิธีการนําเอกสารเวชระเบียนดังกล%าวใส%ซองเอกสารอย%างมิดชิด และใน
การทําสําเนาหรือการคัดลอกเอกสารข�อมูลผู�ป=วยมิอาจทําได� ยกเว�นจะได�รับอนุมัติจากผู�อํานวยการ
โรงพยาบาล อย%างเป"นทางการ 

2.3 การสื่อสารผ%านระบบเครือข%ายอินเทอร/เนต 
   โรงพยาบาลได�มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการสื่อสารข�อมูลและ
กระจายข%าวสาร มีการใช�ระบบอินเทอร/เนต อินทราเนต และมีการสื่อสารข�อมูลโดยการส%งไปรษณีย/ 
อิเล็กโทรนิค (E-mail)  การส%งไลน/ (Line ) ให�กับบุคลากรโดยตรง  โดยมีการกําหนดกลุ%มบุคคลใน
การรับข�อมูลข%าวสารอย%างชัดเจน โดยจะมีการส%งข�อมูลให�กับผู�ที่มีหน�าที่รับผิดชอบและมีความ
เก่ียวข�องเท%านั้น นอกจากนี้ในด�านการปฏิบัติงานในหน%วยงานผ%าตัดการสื่อสารในการจัดตารางการ
ผ%าตัดมีการสื่อสารด�วยระบบคอมพิวเตอร/ผ%านระบบออนไลน/ในโรงพยาบาลและมีการสื่อสารข�อมูล
ผู�ป=วยผ%านระบบเครือข%ายอินเทอร/เนตภายในโรงพยาบาล โดยลงบันทึกข�อมูลเก่ียวกับผู�ป=วย เพ่ือให�
ทีมในหน%วยงานผ%าตัดทราบข�อมูลผู�ป=วยและการผ%าตัด โดยมีการกําหนดกลุ%มผู�เข�าถึงข�อมูล มีการต้ัง
รหัสเฉพาะในการเข�าถึงข�อมูล และนอกจากนี้ยังห�ามมิให�บุคลากร ทําการเผยแพร%ข�อมูลใดๆ ท้ังท่ีเป"น
ลายลักษณ/อักษรและข�อมูลท่ีเป"นภาพ หรือเสียงท่ีมีผลกระทบต%อผู�ป=วย ออกสู%สื่อสาธารณะ 

2.4 การสื่อสารโดยใช�ท%าทาง และสัญลักษณ/     
   รูปแบบการสื่อสารข�อมูลในการทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัด นอกจากการ
สื่อสารโดยการใช�การพูด การลงบันทึกเป"นลายลักษณ/อักษรแล�วแล�วยังมีการสื่อสารโดยการใช�ท%าทาง
และการเคลื่อนไหว  ในส%วนของการปฏิบัติงานในห�องผ%าตัดมีการสื่อสารโดยภาพและสัญลักษณ/   
การสื่อสารโดยใช�ภาพ การบันทึกวีดีโอการผ%าตัด เพ่ือใช�ในการสื่อสารและส%งต%อข�อมูลในภายหลังการ
ผ%าตัด  
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 ตอนท่ี 3 สภาพป4ญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก�ป4ญหาการส่ือสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานเป#นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน'วยงานผ'าตัด โรงพยาบาลเอกชน
แห'งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค- 

1. ป4ญหาและอุปสรรคด�านบุคคล ผู�ส'งสาร ผู�รับสาร 
  การทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัดประกอบด�วยบุคลากรท่ีเป"นเชิงวิชาชีพ และ
บุคลากรท่ีไม%ใช%เชิงวิชาชีพ ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ความรู�และประสบการณ/ในการ
ทํางานท่ีแตกต%างกันป9ญหาในการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในด�านบุคคลท่ีพบ คือ 

1.1 บุคลากรขาดความรู�ในประเด็นท่ีต�องการสื่อสาร  
   จากการท่ีหน%วยงานผ%าตัด มีการรับบุคลากรใหม%และมีบุคลากรท่ีทํางานแบบไม%
เต็มเวลาจํานวนมาก บุคลากรท่ีมีประสบการณ/ทํางานน�อย ไม%เข�าใจในระบบงาน ทําให�ไม%สามารถ
สื่อสารได�อย%างชัดเจนถูกต�อง  มีความผิดพลาดเกิดข้ึนหรือการสื่อสารข�อมูลมีความล�าช�า 

1.2 บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร 
                     บุคลากรในทีมผ%าตัดไม%มีทักษะในการพูด การส%งสารและการรับสาร ไม%สามารถ
รวบรวมใจความท่ีสําคัญท่ีตนต�องการสื่อสารได� ทําให�ข�อมูลข%าวสารเบ่ียงเบน ขาดความน%าสนใจ    

1.3 บุคลากรขาดความสามารถในการใช�สื่อ 
                      การนําระบบการสื่อสารผ%านระบบเครือข%ายอินเตอร/เนต มาใช�ในโรงพยาบาล ทํา
ให�บุคลากรบางส%วนต�องมีการปรับตัวในการใช�ระบบโดยเฉพาะบุคลากรท่ียังมีความเคยชินกับการใช�
รูปแบบการสื่อสารแบบเดิมต�องมีการปรับตัวอย%างมาก บางคนมีป9ญหาในการใช�งานเนื่องจากความไม%
คุ�นชินในการใช� ทําให�เกิดความล%าช�าในการปฏิบัติงาน            

1.4 การมีทัศคติท่ีไม%ดีในการสื่อสาร  
                     ผู�ร%วมงานบางคนมีทัศนคติท่ีไม% ดีต%อผู�ร%วมงานในทีมทําให�ไม%อยากติดต%อ
ประสานงานด�วย  ไม%พูดคุยสื่อสารกันทําให�ขาดการติดต%อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.5 ป9ญหาพฤติกรรมในการสื่อสาร 
                     ผู�รับสารขาดความตั้งใจและขาดความใส%ใจในการทํางาน เม่ือพบป9ญหาในการ
ทํางานไม%แจ�งไม%รายงาน ทําให�สมาชิกในทีมอ่ืน ๆไม%ได�รับทราบข�อมูลท่ีเป"นป9ญหา และป9ญหาไม%ได�รับ
การแก�ไข           

2. แนวทางในการแก�ป4ญหาการส่ือสารด�านบุคคล ผู�รับสาร ผู�ส'งสาร 
2.1 ด�านการพัฒนาบุคลากร 

   ทางหน%วยงานควรจัดให�มีการอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถแก%บุคลากรให�มี
ประสิทธิภาพ  โดยในองค/กรมีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม%ทุกปV แต%อาจเพ่ิมการปฐมนิเทศย%อยๆโดย
มุ%งเน�นในเรื่องระบบการสื่อสาร ทักษะในการสื่อสารในการทํางาน โดยเน�นท่ีบุคลากรทีมีประสบการณ/
ในการทํางานน�อย หรือบุคลากรใหม%ในหน%วยงานและควรมีการจัดระบบการสอนงานให�กับบุคลากรท่ี
มีประสบการณ/น�อย มีการจัดระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยงในการสอนงาน 
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2.2 ด�านการส%งเสริมทัศนคติท่ีดีในการสื่อสาร 
   การส%งเสริมและการสร�างสัมพันธภาพท่ีดีระหว%างผู�ร%วมงานและทีมงาน โดยการ
จัดกิจกรรมเพ่ือส%งเสริมความสัมพันธ/ท่ีดีต%อกันในทีมงานและผู�ร%วมงานในระดับต%างๆ  

3. ป4ญหาและอุปสรรคด�านข�อมูลข'าวสาร 
  ป9ญหาในการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในด�านข�อมูลข%าวสารท่ีพบ คือ 

3.1 ข%าวสารหรือข�อมูลมีความคลุมเครือไม%ชัดเจนหรือในบางกรณีข�อมูลไม%ครบถ�วน      
   การสื่อสารข�อมูลหลายทอดทําให�ข�อมูลตกหล%น ไม%ครบถ�วนสมบูรณ/ หรือมีการ
เบ่ียงเบนไปจากข%าวสารเดิม ซ่ึงในการสื่อสารข�อมูลดังกล%าวใช�วิธีการโทรรายงานเป"นส%วนใหญ% ทําให�
อาจมีการสื่อสารข�อมูลท่ีไม%ครบถ�วน 

3.2 รูปแบบในการใช�ภาษาในการสื่อสารไม%ชัดเจน  
   ป9ญหาด�านข�อมูลข%าวสารท่ีพบในหน%วยงานผ%าตัด ส%วนใหญ%เกิดจากตัวสารท่ีมี
ความคลุมเครือ ไม%ชัดเจน  มีการใช�คําเฉพาะ มีการใช�ตัวย%อ และตัวสารท่ีไม%สาสารถสื่อความหมายได� 
ทําให�ผู�รับสารตีความไม%ตรงกับผู�ส%งสาร ทําให�เกิดความเข�าใจไม%ตรงกัน ซ่ึงทําให�การรับรู�ข%าวสารมี
ความผิดพลาด ในบางกรณีท่ีมีการใช�ศัพท/เฉพาะซ่ึงบุคลากรในระดับล%างอาจไม%เข�าใจความหมายท่ีต�อง 

4. แนวทางในการแก�ป4ญหาการส่ือสารด�านข�อมูลข'าวสาร  
  บุคลากรท่ีเป"นผู�ส%งสารควรเลือกใช�สารท่ีเหมาะสมและถูกต�อง เหมาะสมกับผู�รับสาร 
ควรใช�คําพูดท่ีเข�าใจได�ง%าย ไม%ใช�ศัพท/เทคนิคจนเกินไป และผู�ส%งสารเลือกใช�สารท่ีเนื้อหามีความ
ถูกต�อง   ชัดเจน ไม%คลุมเครือ ชัดเจน และไม%ควรใช�อักษรย%อมากเกินความจําเป"น 

5. ป4ญหาและอุปสรรคด�านช'องทางในการส่ือสาร  
  ในหน%วยงานผ%าตัดมีการใช�ช%องทางในการสื่อสารหลายช%องทางข้ึนกับลักษณะข�อมูล
ข%าวสารแต%ละประเภท สําหรับ ป9ญหาและอุปสรรคในการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในด�านช%องทาง
การสื่อสารที่พบ คือระบบช%องทางการสื่อสารไม%พร�อมใช�งาน ระบบเครือข%ายอินเตอร/เนตใน
โรงพยาบาล  เกิดการขัดข�องทําให�ไม%สามารถติดต%อสื่อสารได� และอุปกรณ/การสื่อสารมีจํานวนจํากัด 
ในชั่วโมงเร%งด%วนท่ีมีการสื่อสารข�อมูลจํานวนมาก ประกอบกับการมีภาระงานมาก ทําให�การสื่อสารใน
การปฏิบัติงานเกิดความล%าช�า 

6. แนวทางในการแก�ป4ญหาการส่ือสารด�านช'องทางการส่ือสาร 
  แนวทางในการแก�ป9ญหาการสื่อสารในด�านช%องทางการสื่อสาร เป"นความรับผิดชอบ
ขององค/กรในการแก�ป9ญหาท้ังระบบของโรงพยาบาล โดยเน�นช%องทางการสื่อสารท่ีเป"นการสื่อสาร
แบบสองทาง โดยเสนอแนะแนวทางดังนี้  

6.1 การจัดระบบช%องทางการสื่อสาร 
   องค/กรต�องจัดระบบช%องทางการสื่อสารการสื่อสารท่ีหลากหลาย เพ่ือให�ได�ข�อมูล
ท่ีถูกต�องและรวดเร็วทันเหตุการณ/ และมีการสร�างระบบช%องทางในการสื่อสารให�บุคลากรเข�าถึง
ช%องทางการสื่อสารได�ง%ายและมีประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว 
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6.2 การจัดอุปกรณ/การสื่อสารท่ีเพียงพอ 
   หน%วยงานผ%าตัดควรมีการจัดอุปกรณ/การสื่อสารท่ีเพียงพอต%อปริมาณการใช�งาน 
และมีการจัดเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบ ในการดูแลอุปกรณ/การสื่อสารให�พร�อมใช�งานอยู%เสมอ หรือใน
กรณีท่ีเกิดป9ญหาในการใช�งาน ควรมีเจ�าหน�าท่ีเพียงพอในการดูแลป9ญหา     

7. ป4ญหาและอุปสรรคด�านสภาพแวดล�อมในการส่ือสาร 
  ป9ญหาและอุปสรรคในการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในด�านสภาพแวดล�อมในการ
สื่อสารท่ีพบ คือ ด�านพ้ืนท่ีในหน%วยงานผ%าตัดไม%มีพ้ืนทีเพียงพอในการสื่อสารท่ีต�องมีการใช� โดยส%วน
ใหญ%จึงต�องมีการใช�พ้ืนท่ีในส%วนของห�องผ%าตัด ซึงไม%สะดวกในการใช�งาน และด�านเสียงรบกวนโดยมี
เสียงรบกวนกระบวนการสื่อสารในห�องผ%าตัด จากกิจกรรมในหน%วยงานบางกิจกรรมอาจก%อให�เกิด
เสียงดังซ่ึงรบกวนการสื่อสารของทีมผ%าตัด  

8. แนวทางในการแก�ป4ญหาการส่ือสารด�านสภาพแวดล�อมในการส่ือสาร 
  ผู�บริหาร และองค/กรควรจัดหาพื้นที่ที่เหมาะสมในการสื่อสารท่ีต�องใช�พ้ืนท่ีในการ
สื่อสารและลดหรือจํากัดกิจกรรมท่ีทําให�เกิดเสียงรบกวนในการทํางานในหน%วยผ%าตัด  

9. ป4ญหาและอุปสรรคด�านนโยบายขององค-กร 
  ในด�านนโยบายของโรงพยาบาลและหน%วยงานผ%าตัด จากการสัมภาษณ/พบว%าป9ญหา
การสื่อสารเชิงนโยบายองค/กรท่ีพบ คือ 

9.1 บุคลากรไม%เพียงพอ  
   ภาวะขาดแคลนบุคลากรในการทํางาน ทําให�เกิดการสะสมของปริมาณงาน  
เนื่องจากข�อมูลข%าวสารในองค/กรและในหน%วยงานมีจํานวนมากและมีความหลากหลาย แต%บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานมีจํานวนจํากัดมีการปฏิบัติงานอย%างเร%งรีบทําให�การสื่อสารมีความล%าช�า หรือในบางกรณีมี
ความผิดพลาดในการสื่อสารจากความสับสนในข�อมูลข%าวสาร  

9.2 ด�านระบบการสื่อสารท่ีไม%ครอบคลุมทุกหน%วยงาน 
   ระบบการสื่อสารโดยผ%านทางเครือข%ายอินเตอร/เนต พบว%าการเชื่อมต%อยัง 
ไม%ครอบคลุม ในบางหน%วยงานไม%สามารถเข�าถึงข�อมูลผู�ป=วยในหน%วยงานท่ีเก่ียวข�องได� ทําให�พบ
ป9ญหาการขาดข�อมูลท่ีเพียงพอ ต�องใช�วิธีการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีครบถ�วน
สมบูรณ/ 

9.3 ด�านสิทธิในการเข�าถึงข�อมูล     
   ในด�านสิทธิในการเข�าถึงข�อมูลของหน%วยงานผ%าตัด ในด�านท่ีเป"นข�อมูลท่ัวไปของ
องค/กร มีการสื่อสารอย%างท่ัวถึงและไม%จํากัดสิทธิในการเข�าถึงข�อมูลโดยเปWดให�บุคลากรทุกคนสามารถ
เข�าถึงข�อมูลได� แต%ในส%วนท่ีเป"นข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับผู�ป=วย มีการจํากัดสิทธิในการเข�าถึงข�อมูล เพ่ือ
ปHองกันการละเมิดสิทธิผู�ป=วย ไม%พบป9ญหาในการสื่อสารในการปฏิบัติงานในหน%วยงานผ%าตัด เนื่องจาก
บุคลากรในทีมและหน%วยงานท่ีเก่ียวข�องสามารถรับทราบข�อมูลได�ตามสิทธิของตน ตามบทบาทหน�าท่ี
และความรับผิดชอบ และในกรณีท่ีไม%ทราบข�อมูล บุคลากรภายในทีมจะมีการแจ�งข%าวสารถึงกัน ให�
ทราบข�อมูลท่ีจําเป"นในการปฏิบัติงาน 
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10. แนวทางในการแก�ป4ญหาการส่ือสารในเชิงนโยบายขององค-กร 
   จากการสัมภาษณ/บุคลากร ส%วนใหญ%มีความเห็นว%าป9ญหาการสื่อสารท่ีเกิดจาดจาก
การวางนโยบายขององค/กรนั้นต�องแก�ไขอย%างเป"นระบบท้ังองค/กร คือ 

10.1 เพ่ิมบุคลากรและจัดอัตรากําลังให�เหมาะสม 
    หน%วยงานผ%าตัดควรมีการจัดอัตรากําลังให�เพียงพอในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
ในช%วงท่ีมีการผ%าตัดหลายราย มีภาระงานมาก ในกรณีท่ีบุคลากรประจํามีจํานวนไม%เพียงพอ ต�องมี
การตามทีมเสริมหรือตามบุคลากรท่ีเป"นบุคลากรไม%ประจํามาช%วยงานเพ่ิมเติม  

10.2 ปรับระบบการสื่อสารให�ครอบคลุมทุกหน%วยงาน 
    ในการสื่อสารในการทํางานทีมในหน%วยงานผ%าตัด ควรมีการจัดวางระบบสื่อสาร
ผ%านเครือข%ายอินเตอร/เนต ให�ครอบคลุมมากข้ึน 
        
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเป"นทีม ใน
หน%วยงานผ%าตัด  โรงพยาบาลเอกชนแห%งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค/”  ผู�วิจัยสามารถนํามาอภิปราย
ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค/ท่ีกําหนดไว� ซ่ึงประกอบด�วยการเก็บข�อมูลแบบสัมภาษณ/เชิงลึกเป"น
รายบุคคล การสังเกตแบบไม%มีส%วนร%วมและการวิจัยเอกสาร เพ่ือท่ีจะได�ข�อมูลท่ีมีความถูกต�องและ
ชัดเจนท่ีสุด ผู�ให�ข�อมูลเล็งเห็นประโยชน/ของการสื่อสารในหน%วยงานผ%าตัดและการทํางานเป"นทีมจึง
ยินดีให�ข�อมูลอย%างเต็มใจ แต%อย%างไรก็ตามกลุ%มผู�ให�ข�อมูลไม%ยินดีท่ีจะให�ข�อมูลส%วนตัวบางอย%าง ชื่อจริง 
นามสกุลจริง ผู�วิจัยจึงใช�นามสมมุติตามตําแหน%งของผู�ให�ข�อมูล และอีกท้ังในการเก็บข�อมูลดังกล%าว
ทางองค/กรที่ให�ข�อมูลไม%สะดวกในการเปWดเผยชื่อองค/กร ผู�วิจัยจึงไม%ระบุชื่อองค/กร โดยจาก
ผลการวิจัยนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงค/ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การทํางานเป#นทีมในหน'วยงานผ'าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห'งหนึ่งใน
จังหวัดนครสวรรค- 
 ในการทํางานในหน%วยงานผ%าตัด มีกระบวนการทํางานเป"นทีมท่ีมีความสอดคล�องกับ
ระบบการทํางาน ตามโครงสร�างหน�าที่และความรับผิดชอบในการทํางาน มีการแบ%งเป"นทีมการ
ทํางาน 2 รูปแบบคือ ทีมแนวด่ิง และทีมแนวราบ ประกอบด�วยทีมบุคลากรท่ีมาจากหลายสาขา
วิชาชีพมาทํางานร%วมกัน ทําการปฏิบัติงานตามท่ีหัวหน�าทีมในแต%ละสาขาวิชาชีพมอบหมาย  ซ่ึงใน
รูปแบบการทํางานแบบนี้ผู�วิจัยมีความเห็นว%ามีความเหมาะสมและสอดคล�องกับบริบทการทํางานใน
หน%วยงานผ%าตัด เนื่องจากการทํางานในหน%วยงานผ%าตัดมีความเฉพาะเจาะจงอย%างมาก ในการทํางาน
จึงต�องอาศัยผู�เชี่ยวชาญในแต%สาขามาร%วมมือกันทํางานเป"นทีมเพ่ือให�ได�ผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสมาชิกทีมในแต%ละสาขาวิชาชีพต%างก็มีหัวหน�าทีมในสาขาวิชาชีพเดียวกันคอยกํากับ
ดูแลอยู%ด�วย ซ่ึงทําให�การทํางานมีความคล%องตัวมากข้ึน  และในการทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัด
นี้ยังมีความสอดคล�องกับประเภทของทีมงานตามท่ี Daft (1995) กล%าวถึงการจําแนกประเภทของทีม
ในองค/กร คือการกําหนดทีมในฐานะส%วนหนึ่งขององค/กรท่ีเป"นทางการ และกําหนดการเข�ามามีส%วน
ร%วมในทีมโดยข้ึนกับวัตถุประสงค/ในการจัดต้ัง สถานการณ/ สภาพแวดล�อม โครงสร�างอํานาจ หน�าท่ี  
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การกําหนดรูปแบบหรือประเภทของทีมงาน มีความสอดคล�องกับระบบการทํางาน ทําให�การทํางาน
เป"นทีมมีประสิทธิผล บรรลุเปHาหมายท่ีวางไว�ร%วมกัน  
       ตอนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารในการทํางานเป#นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน'วยงาน
ผ'าตัด โรงพยาบาลเอกชนแห'งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค- 
 รูปแบบการสื่อสารภายในทีมในหน%วยงานผ%าตัดโรงพยาบาลเอกชนแห%งหนึ่งในจังหวัด
นครสวรรค/ มีการสื่อสารหลายรูปแบบ คือ รูปแบบการสื่อสารแบบเป"นทางการ และการสื่อสารแบบ
ไม%เป"นทางการ โดยการสื่อสารแบบเป"นทางการในหน%วยงานผ%าตัด มีการติดต%อสื่อสารท่ีเป"นระบบ มี
ลําดับข้ันตอนตามโครงสร�างงานตามสายการบังคับบัญชา คือการสื่อสารแนวด่ิงจากบนลงล%าง การ
สื่อสารแนวด่ิงจากล%างข้ึนบน การสื่อสารแนวนอนและการสื่อสารแบบข�ามสายงานโดยมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช� ซ่ึงผู�วิจัยมีความเห็นว%ารูปแบบในการสื่อสารดังกล%าวมีความสําคัญและ
จําเป"นมากในการทํางานในหน%วยงานผ%าตัดเนื่องจากในการปฏิบัติงานท่ีต�องการความรวดเร็วและ
ถูกต�องนั้นการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพช%วยให�การทํางานเป"นไปอย%างราบรื่น ก%อให�เกิดความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงานในประเด็นท่ีเป"นเรื่องท่ัวไปและช%วยให�การสื่อสารของสมาชิกในทีมมีความเข�าใจกัน
มากข้ึน เนื่องจากสามารถสื่อสารโต�ตอบกันได�อย%างทันท%วงที  
 ในด�านช%องทางการสื่อสารมีการใช�การสื่อสารโดยทางวาจาโดยการสื่อสารโดยตรง
ระหว%างบุคคลต%อบุคคล การสื่อสารผ%านทางโทรศัพท/ การสื่อสารแบบเป"นลายลักษณ/อักษร การ
สื่อสารผ%านระบบเครือข%ายอินเทอร/เนต และการสื่อสารโดยใช�ท%าทางและสัญลักษณ/    ซ่ึงในด�าน
ช%องทางการสื่อสารในหน%วยงานผ%าตัดนี้สอดคล�องกับรูปแบบการติดต%อสื่อสารในองค/กร ดังท่ี 
Stephen P. Robbins และ Marry Coulter (2011: 136) ได�จําแนกรูปแบบการสื่อสารในองค/การ
ตามรูปแบบการไหลของข�อมูลข%าวสารและนอกจากนี้รูปแบบการสื่อสารนี้มีความสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ อังคณา วิสุทธาการ (2555) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค/กรของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา พบว%า การสื่อสารภายในองค/กรมีการสื่อสารใน
รูปแบบท่ีเป"นทางการและไม%เป"นทางการ มีการสื่อสารท้ังแบบทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทาง 
และมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกส/มาประยุกต/ใช� โดยมีการเลือกใช�และปรับเปลี่ยนตามสถานการณ/ ตัว
บุคคล เรื่องราวและวัตถุประสงค/ของการสื่อสาร 
           ในการสื่อสารข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับผู�ป=วย มีข�อกําหนดและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 
เนื่องจากการมีข�อกําหนดในเรื่องการพิทักษ/สิทธิ์ผู�ป=วย สําหรับผู�ประกอบวิชาชีพด�านสุขภาพ มีการ
กําหนดสิทธิ์ในการเข�าถึงข�อมูล และมีการรูปแบบช%องทางการสื่อสารข�อมูลประเภทต%างๆของผู�ป=วยไว�
อย%างชัดเจน ซ่ึงเป"นไปตามข�อกําหนดในการพิทักษ/สิทธิผู�ป=วยซ่ึงมีการนํามาใช�อย%างเป"นสากลในหลาย
ประเทศ  ผู�วิจัยมีความเห็นว%าในการพิทักษ/สิทธิผู�ป=วยและการจํากัดสิทธิในการเข�าถึงข�อมูลนั้นเป"นสิ่ง
ท่ีมีความสําคัญและจําเป"นมาก   โดยเฉพาะในยุคนี้ท่ีมีการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร
จํานวนมาก การเผยแพร%ข�อมูลข%าวสารมีความรวดเร็ว หากหน%วยงานและองค/กรไม%มีมาตรการควบคุม
ท่ีเพียงพออาจเป"นช%องทางที่ทําให�ข�อมูลข%าวสารเหล%านี้รั่วไหลไปอย%างรวดเร็ว ซ่ึงจะส%งผลเสียต%อ
ผู�ป=วยและองค/กรได� ดังนั้นในการวางมาตรการและกําหนดกฎเกณฑ/ในการเผยแพร%ข�อมูลจึงเป"นสิ่งท่ี
สําคัญอย%างยิ่ง  
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     ตอนท่ี 3 สภาพป4ญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก�ป4ญหาการส่ือสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานเป#นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน'วยงานผ'าตัด โรงพยาบาลเอกชน
แห'งหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค- 
 1. ป4ญหาและอุปสรรคด�านบุคคล ผู�ส'งสาร ผู�รับสาร 
  การทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัดประกอบด�วยบุคลากรท่ีเป"นเชิงวิชาชีพ และ
บุคลากรท่ีไม%ใช%เชิงวิชาชีพ ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ  มีความรู�และประสบการณ/ในการ
ทํางานท่ีแตกต%างกัน  ป9ญหาในการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในด�านบุคคลท่ีพบ คือบุคลากรขาด
ความรู�ในประเด็นท่ีต�องการสื่อสาร บุคลากรขาดทักษะในการสื่อสาร บุคลากรขาดความสามารถใน
การใช�สื่อ การมีทัศคติท่ีไม%ดีในการสื่อสารและป9ญหาพฤติกรรมในการสื่อสาร ซ่ึงมักพบในบุคคลใหม% 
ท่ีมีประสบการณ/น�อย    ในป9ญหาของหน%วยงานผ%าตัดด�านบุคคลนั้น ผู�วิจัยเห็นว%ามีสาเหตุมาจากการ
ท่ีมีบุคลากรที่ไม%ใช%บุคลากรประจําในหน%วยงานจํานวนมาก ซ่ึงทําให�การติดต%อสื่อสารและการ
ประสานงานมีป9ญหา จากการท่ีบุคลากรไม%ทราบระบบงานท่ีเพียงพอ และการท่ีไม%มีความใส%ใจในงาน
เท%าท่ีควร เนื่องจากการทํางานแบบไม%เต็มเวลา  บุคลากรไม%ได�อยู%ประจําท่ีหน%วยงานนี้จึงอาจไม%ค%อย
สนใจท่ีพัฒนาหรือเรียนรู�งานมากเท%าท่ีควร ซ่ึงบุคลากรเหล%านี้เป"นกลุ%มบุคคลสําคัญในทีมงานใน
หน%วยงานผ%าตัด ท่ีต�องทําหน�าท่ีในการติดต%อสื่อสารและประสานงานตลอดเวลา   ซ่ึงในเรื่องบุคลากร
นั้น ตรงกับแนวคิดของเดวิด เค เบอร/โล (1960) ท่ีกล%าวไว�ว%าประสิทธิผลของการสื่อสารจะเกิดข้ึน
มากหรือน�อยข้ึนอยู%กับประสิทธิภาพของแต%ละองค/ประกอบของกระบวนการสื่อสาร ในด�านต%างๆ คือ
ผู�ส%งสารและผู�รับสาร ในทรรศนะของเบอร/โล ผู�ส%งสารผู�รับสารจะทําการสื่อสารได�อย%างมีประสิทธิภาพ 
ต�องมีทักษะในการสื่อสารหรือวิธีการท่ีบุคคลประเมินสิ่งต%าง ๆ  และความรู�ของผู�ส%งสารในเหตุการณ/
หรือเรื่องราวของสาร  บุคคลหรือกรณีแวดล�อมของสถานการณ/การสื่อสารและในการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีดี ทัศนคติท่ีดีของผู�ส%งสารและผู�รับสารเป"นส%วนสําคัญมาก 
  แนวทางในการแก�ป9ญหาการสื่อสารด�านบุคคล คือหน%วยงานผ%าตัดควรมีการจัดการ
อบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถแก%บุคลากรในด�านการสื่อสารให�มีประสิทธิภาพ  และมีการส%งเสริม
และการสร�างสัมพันธภาพท่ีดีระหว%างผู�ร%วมงานและทีมงาน โดยการจัดกิจกรรมเพื่อส%งเสริม
ความสัมพันธ/ท่ีดีต%อกันในทีมงานและผู�ร%วมงานในระดับต%างๆ ในด�านการแก�ป9ญหาด�านบุคลากรนั้น
ผู�วิจัยมีความเห็นสอดคล�องกับผลการวิจัย คือ ในการพัฒนาบุคลากรนั้นต�องมีการพัฒนาอย%างเป"น
ระบบท้ังด�านความรู� ทักษะ และด�านจิตใจควบคู%กันไปด�วยเพื่อให�ได�ผลการพัฒนาท่ีดีท่ีสุดซ่ึง
สอดคล�องกับเบอร/นาร/ด เบเรลสัน และแกรี่ เอ สตายเนอร/ (Bernard Barelson and Gery 
A.Steiner, 1964: 527) ท่ีกล%าวว%าในกระบวนการสื่อสารนั้นมีความหลากหลายไม%เพียงเฉพาะข�อมูล
ข%าวสารเท%านั้น แต%รวมไปถึงอารมณ/ ความรู�สึก ความรู� ความสามารถ ซ่ึงส%งผลต%อกระบวนการสื่อสาร 
และสอดคล�องกับ Davis (2000, อ�างถึงใน ทองทิพภา วิริยะพันธุ/, 2554: 333) ท่ีกล%าวว%าแนวทางใน
การสื่อสารท่ีประสบความสําเร็จประกอบด�วย  เครือข%ายความร%วมมือ ท่ีผู�สื่อสารต�องให�ความสําคัญ
กับการสื่อสาร และผู�รับสารต�องให�ความสนใจและให�ความร%วมมือ เพ่ือให�เกิดเป"นเครือข%ายความ
ร%วมมือท่ีดี  
 
 



77 
 

 2. ป4ญหาและอุปสรรคด�านข�อมูลข'าวสาร 
  ป9ญหาในการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในด�านข�อมูลข%าวสารท่ีพบ คือข%าวสารหรือ
ข�อมูลมีความคลุมเครือไม%ชัดเจนหรือในบางกรณีข�อมูลไม%ครบถ�วนจากการท่ีมีการใช�รูปแบบในการใช�
ภาษาในการสื่อสารไม%ชัดเจน ป9ญหาในด�านในข�อมูลข%าวสารนี้ อาจเกิดจากการเร%งรีบในการสื่อสาร 
จึงทําให�เกิดการสื่อสารที่ผิดพลาด และในการที่บุคลากรในหน%วยงานและในทีมงานมีความ
หลากหลายท้ังด�านอายุ ประสบการณ/ทํางาน อาจมีความเข�าใจในภาษาท่ีต%างกัน ซ่ึงผลการวิจัยนี้
สอดคล�องกับ ณัฏฐพันธ/  เขจรนันทน/ (2547: 218-223) ได�กล%าวถึงอุปสรรค หรือข�อจํากัดในการ
สื่อสารว%าคําหรือท%าทางท่ีบุคคลใช�ติดต%อสื่อสารส%งผลต%อการรับรู�และการแปลข%าวสาร   เนื้อความท่ี
ถูกเรียบเรียงอย%างไม%เหมาะสม ก%อให�เกิดความสับสนแก%ผู �รับสาร ทําให�การติดต%อสื่อสารขาด
ประสิทธิภาพ 
  แนวทางในการแก�ป9ญหาการสื่อสารด�านข�อมูลข%าวสาร  บุคลากรท่ีเป"นผู�ส%งสารควร
เลือกใช�สารท่ีเหมาะสมและถูกต�อง เหมาะสมกับผู�รับสาร ควรใช�คําพูดที่เข�าใจได�ง%าย ไม%ใช�
ศัพท/เทคนิคจนเกินไป และผู�ส%งสารเลือกใช�สารท่ีเนื้อหามีความถูกต�อง   ชัดเจน ไม%คลุมเครือ ชัดเจน 
และไม%ควรใช�อักษรย%อมากเกินความจําเป"น ซ่ึงในด�านการแก�ป9ญหาด�านข�อมูลข%าวสารนี้ผู�วิจัยเห็นว%า
การเลือกใช�ข�อมูลข%าวสารในการสื่อสารมีความสําคัญมาก เนื่องจากในหน%วยงานนี้มีผู�ปฏิบัติงานหลาย
ระดับ ท้ังเชิงวิชาชีพและไม%ใช%วิชาชีพ การเลือกใช�สารท่ีเหมาะสมกับระดับความรู�และศักยภาพของ
ผู�รับสารจะทําให�การสื่อสารเป"นไปอย%างมีประสิทธิภาพ        
 3. ป4ญหาและอุปสรรคด�านช'องทางในการส่ือสาร   
  ป9ญหาและอุปสรรคในการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในด�านช%องทางการสื่อสารท่ีพบ 
คือระบบช%องทางการสื่อสารไม%พร�อมใช�งาน อุปกรณ/การสื่อสารมีจํานวนจํากัด       
  แนวทางในการแก�ป9ญหาการสื่อสารในด�านช%องทางการสื่อสาร ผู�วิจัยมีความเห็น
สอดคล�องกับผลการวิจัยว%า ในการแก�ป9ญหานั้นเป"นความรับผิดชอบขององค/กรในการแก�ป9ญหาท้ัง
ระบบของโรงพยาบาล โดยการจัดระบบช%องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย และเหมาะสม ให�บุคลากร
เข�าถึงช%องทางการสื่อสารได�ง%ายและมีประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว การจัดอุปกรณ/การสื่อสารท่ี
เพียงพอ กับปริมาณงานโดยอาจจัดอุปกรณ/เสริมในช%วงเวลาเร%งด%วน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยนิลุบล 
แหยมอุบล (2552) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและป9ญหาการสื่อสารภายในองค/กรของผู�บริหาร อาจารย/และ
เจ�าหน�าท่ีในคณะวิศวกรรมศาสตร/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี พบว%า แนวทางในการ
แก�ป9ญหาด�านช%องทางการสื่อสารคือ การกําหนดเวลาในการส%งข%าวสารให�เหมาะสม  และส%งสารให�
ผู�เก่ียวข�องทราบโดยตรงโดยมีการระบุผู�รับท่ีชัดเจน ในด�านช%องทางการสื่อสารควรเพ่ิมช%องทางการ
สื่อสารให�มากข้ึนเพ่ือให�สามารถส%งข%าวสารได�ทันต%อเหตุการณ/อย%างรวดเร็ว 
 4. ป4ญหาและอุปสรรคด�านสภาพแวดล�อมในการส่ือสาร 
  ป9ญหาและอุปสรรคในการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในด�านสภาพแวดล�อมในการ
สื่อสารท่ีพบ คือ ไม%มีพ้ืนทีเพียงพอในการจัดการประชุมในหน%วยงาน และมีเสียงรบกวนการสื่อสารใน
ห�องผ%าตัดจากการทํากิจกรรมท่ีมีเสียงดัง ซ่ึงส%งผลต%อการสื่อสาร และสอดคล�องกับ Miller and 
Steinberg (1975, อ�างถึงใน สุรัตน/ ตรีสกุล, 2550: 85) ท่ีได�สรุปว%า สิ่งรบกวนการสื่อสาร เป"น
อุปสรรคในการถ%ายทอด แลกเปลี่ยนสารระหว%างคู%สื่อสาร ทําให�ไม%สามารถรับสารหรือรับสารท่ีมีความ
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บิดเบือนไปจากท่ีผู�ส%งสารต�องการสื่อซ่ึงสอดคล�องกับนิลุบล แหยมอุบล (2552:16-17) ได�กล%าวถึง
ป9จจัย จากสภาพแวดล�อมท่ีส%งผลต%อกระบวนการสื่อสาร หรือสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ สถานท่ีท่ีเกิด
การสื่อสาร  สภาวะแวดล�อมในสถานที่นั้น เช%น ระดับเสียง ระยะห%างระหว%างคู%สื่อสาร มีผลต%อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  แนวทางในการแก�ป9ญหาการสื่อสารด�านสภาพแวดล�อมในการสื่อสาร ผู�บริหาร และ
องค/กรควรจัดหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการสื่อสารท่ีต�องใช�พ้ืนท่ีในการสื่อสาร และลดหรือจํากัดกิจกรรม
ท่ีทําให�เกิดเสียงรบกวนในการทํางานในหน%วยผ%าตัด  
 5. ป4ญหาและอุปสรรคด�านนโยบายขององค-กร 
  ในด�านนโยบายของโรงพยาบาลและหน%วยงานผ%าตัด ป9ญหาการสื่อสารเชิงนโยบาย
องค/กรท่ีพบ คือบุคลากรไม%เพียงพอ ทําให�เกิดการสะสมของปริมาณงานทําให�  มีการปฏิบัติงานอย%าง
เร%งรีบทําให�การสื่อสารมีความล%าช�า หรือในบางกรณีมีความผิดพลาดในการสื่อสาร  ระบบการสื่อสาร
ทางอินเทอร/เนตไม%ครอบคลุมทุกหน%วยงาน และมีการจํากัดสิทธิในการเข�าถึงข�อมูล 
  แนวทางในการแก�ป9ญหาการสื่อสารในเชิงนโยบายขององค/กรนโยบายขององค/กรนั้น
ต�องแก�ไขอย%างเป"นระบบท้ังองค/กรคือเพ่ิมบุคลากรและจัดอัตรากําลังให�เหมาะสมซ่ึงอาจมีการปรับ
โครงสร�างของหน%วยงานให�เหมาะกับปริมาณงาน และปรับระบบการสื่อสารให�ครอบคลุมทุก
หน%วยงานมากข้ึน  
  ด�านสิทธิในการเข�าถึงข�อมูลของหน%วยงานผ%าตัด ในด�านท่ีเป"นข�อมูลท่ัวไปขององค/กร  
มีการสื่อสารอย%างท่ัวถึงและไม%จํากัดสิทธิในการเข�าถึงข�อมูล แต%ในส%วนที่เป"นข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับ
ผู�ป=วย มีการจํากัดสิทธิในการเข�าถึงข�อมูล ไม%พบป9ญหาในการสื่อสารในการปฏิบัติงานในหน%วยงาน
ผ%าตัด บุคลากรในทีมและหน%วยงานท่ีเก่ียวข�องสามารถรับทราบข�อมูลได�ตามสิทธิของตน และในกรณี
ท่ีไม%ทราบข�อมูล บุคลากรภายในทีมจะมีการแจ�งข%าวสารถึงกัน  
 
ประโยชน-จากการวิจัย 
 ประโยชน-เชิงการจัดการ 

1. จากการศึกษาพบว%าสภาพแวดล�อมในการทํางานและลักษณะพ้ืนท่ีในการทํางานมี
ส%วนช%วยให�การติดต%อสื่อสารในหน%วยงานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ดังจะเห็นได�จากการที่ใน
หน%วยงานมีการจัดแบ%งพ้ืนท่ีเป"นสัดส%วนอย%างชัดเจน แต%ไม%เป"นอุปสรรคในการสื่อสาร โดยสามารถ
ติดต%อสื่อสารกันได�โดยสะดวก  ดังนั้นในการจัดการองค/กรสิ่งสําคัญท่ีต�องคํานึงถึงคือการจัดการเรื่อง
พ้ืนท่ีและรูปแบบผังองค/กรซ่ึงจะมีส%วนช%วยให�การดําเนินกิจกรรมต%างๆในองค/กรเป"นไปอย%างมี
ประสิทธิภาพ 

2. จากการศึกษาพบว%ารูปแบบการทํางานเป"นทีมท่ีมีบุคลากรหลากหลายท่ีมีความรู�
ความสามารถเฉพาะด�าน การแบ%งทีมการทํางานท่ีสอดคล�องกับระบบงานตามโครงสร�างหน�าท่ีและ
ความรับผิดชอบ มีส%วนช%วยให�การทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค/ของทีมและองค/กร ซ่ึงเป"นประโยชน/
ในด�านการบริการจัดการทีม โดยในทีมควรประกอบด�วยสมาชิกทีมท่ีมีความสามารถตรงตามหน�าท่ี 
และมีความหลากหลายเพ่ือผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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3. จากการศึกษาพบว%าด�านช%องทางการสื่อสารในการทํางานเป"นทีม การมีช%องทางการ
สื่อสารท่ีหลากหลาย เพียงพอ บุคลากรสามารถเข�าถึงได�โดยง%าย สะดวกในการใช�งานช%วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารได�มากข้ึนดังนั้นหน%วยงานและองค/กรควรจัดหาอุปกรณ/การสื่อสารให�
เพียงพอต%อการใช�งาน     

4. ป9ญหาการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัดเกิดจากป9ญหาด�านบุคคล
เป"นสําคัญ ดังนั้นทางองค/กรและหน%วยงานท่ีเก่ียวข�องจึงต�องตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญในด�าน
การพัฒนาบุคลากรในหน%วยงานให�มีศักยภาพในการสื่อสารท่ีดีเพ่ิมข้ึน ท้ังด�านการพัฒนาความรู� 
ทักษะและทัศนคติท่ีดีในการสื่อสารเพ่ือการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและส%งผลต%อการปฏิบัติงานท่ีดี 

5. ป9ญหาและอุปสรรคด�านข�อมูลข%าวสาร ป9ญหาส%วนใหญ%เกิดจากการเลือกใช�ตัวสารท่ี 
ไม%เหมาะสม ดังนั้นในหน%วยงานและองค/กรจึงควรมีมาตรการในการกําหนดรูปแบบสารท่ีใช�ให�ถูกต�อง
และเหมาะสมกับผู�ปฏิบัติงาน 

6. ในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการสื่อสาร ทําให�สามารถสื่อสารข�อมูล
ได�รวดเร็วและท่ัวถึงมากข้ึน แต%ก็อาจมีความผิดพลาดเกิดข้ึนได�โดยง%ายเช%นกัน ดังนั้นในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการสื่อสาร ยังคงต�องมีระบบท่ีครอบคลุมและคํานึงความสามารถในการ
ใช�เทคโนโลยีของผู�ปฏิบัติงานด�วย 

7. สภาพแวดล�อมในการสื่อสารมีผลต%อประสิทธิภาพในการสื่อสาร ดังนั้นในการจัดการ
ด�านการสื่อสาร ควรมีการจัดสภาพแวดล�อมให�เหมาะสม ท้ังลักษณะพ้ืนท่ี การปHองกันเสียงรบกวน 
แสงสว%าง เพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสารท่ีดี  
 ประโยชน-เชิงทฤษฏี 

1. จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข�องเก่ียวกับการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานเป"นทีม แนวคิดและทฤษฎีด�านการสื่อสาร แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการสื่อสาร
ภายในองค/กรและภายในทีม  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเป"นทีมและประสิทธิภาพในการ
ทํางานเป"นทีม  จากแนวคิดเหล%านี้ ผู�วิจัยสามารถนํามาสร�างวัตถุประสงค/ในการศึกษาคือ ศึกษา
กระบวนการทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัด ศึกษารูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป"นทีม ศึกษา
สภาพป9ญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก�ป9ญหาการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเป"นทีม 
ทําให�ผู�วิจัยได�ผลการศึกษาท่ีครบถ�วนในทุกประเด็น เก่ียวกับกระบวนการทํางานเป"นทีม รูปแบบการ
สื่อสาร ป9ญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก�ป9ญหาการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในหน%วยงาน
ผ%าตัด เพ่ือใช�เป"นแนวทางในการจัดการรูปแบบการสื่อสารในหน%วยผ%าตัดให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เนื่องจากยังมีผู�ศึกษาในประเด็นด�านการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมและหน%วยงานผ%าตัดน�อยมาก 

2. ในการออกแบบการวิจัยผู�วิจัยได�ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข�อมูลโดยการ
สัมภาษณ/เชิงลึก การสังเกตแบบไม%มีส%วนร%วมและการวิจัยเอกสาร เนื่องจากผู�วิจัยต�องการทราบข�อมูล
ลงลึกในรายละเอียด ถึงระบบการทํางาน รูปแบบการทํางานเป"นทีม รูปแบบการสื่อสาร รวมท้ัง
ป9ญหาและอุปสรรค และแนวทางในการแก�ป9ญหาในการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในหน%วยงาน
ผ%าตัด เพ่ือนํามาใช�ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมใน
หน%วยงานให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3. ในด�านบริบทของการวิจัยผู�วิจัยเลือกศึกษาในหน%วยงานผ%าตัด เนื่องจากในบริบทการ
ทํางานนั้นมีการทํางานประสานกันเป"นทีมอย%างชัดเจน และเป"นทีมท่ีมีความหลากหลายของสมาชิก
ทีม ซ่ึงมาจากสหสาขาวิชาชีพ มีความแตกต%างกันท้ังในด�านความรู� ความสามารถท่ีหลากหลายทําให�
ผู�วิจัยสามารถทราบถึงสภาพการทํางานเป"นทีม  การสื่อสารในการทํางานเป"นทีมได�อย%างชัดเจน 

4. ผลจากการวิจัยนี้ สนับสนุนแนวคิดและทฤษฏีในด�านการสื่อสารท่ีว%า องค/ประกอบ
ต%างๆในกระบวนการสื่อสารมีผลต%อประสิทธิภาพการสื่อสาร ท้ังด�านบุคคล ผู�ส%งสาร ผู�รับสาร ตัวสาร 
และช%องทางการสื่อสาร รวมท้ังสภาพแวดล�อมในการสื่อสาร  

5. จากการวิจัยนี้ ผู�วิจัยได�ผลสรุปว%ารูปแบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน
เป"นทีมในหน%วยงาน คือการสื่อสารท่ีประกอบด�วยองค/ประกอบด�านการสื่อสารต%างๆ มีความพร�อม
และสมบูรณ/ คือ ด�านบุคคล มีความพร�อมในการสื่อสารท้ังด�านทักษะและทัศนคติ ด�านช%องทางการ
สื่อสารมีความเพียงพอและมีหลากหลายช%องทาง  ด�านตัวสารควรมีการเลือกใช�สารท่ีเหมาะสม และ
การมีสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสม ช%วยให�การสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 
 
ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษารูปแบบการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมในหน%วยงานผ%าตัดในองค/กร
อ่ืนๆเพ่ิมเติมโดยเฉพาะในองค/กรภาครัฐเพ่ือเปรียบเทียบและเป"นแนวทางในการพัฒนาการสื่อสาร
ภายในองค/กรให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

2. ควรมีการทําวิจัยในหน%วยงานอ่ืนๆในองค/กรเพ่ิมเติม  ซ่ึงในแต%ละหน%วยงานมีหน�าท่ี 
ภารกิจและกระบวนการทํางานท่ีแตกต%างกัน ดังนั้นผู�สนใจรูปแบบและป9ญหาการสื่อสารในองค/กร จึง
ควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให�ได�มุมมองและแนวทางในการแก�ป9ญหาเพ่ิมข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาป9จจัยท่ีเป"นองค/ประกอบของการสื่อสารในการทํางานเป"นทีมอย%าง
เจาะลึกในแต%ละด�าน  เช%น ด�านบุคคลควรศึกษาความต�องการในการพัฒนาทักษะในการสื่อสาร ด�าน
ช%องทางในการสื่อสาร  ด�านสภาพแวดล�อมในการสื่อสาร เพ่ือให�ได�ผลการวิจัยและแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารอย%างชัดเจนในแต%ละด�าน 
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รายช่ือผู
ให
ข
อมูลหลักในการสัมภาษณ�เชิงลึก 
        

ลําดับท่ี ตําแหน�ง วันท่ีสัมภาษณ� 

1 ผู�ช�วยพยาบาล 1 6 มีนาคม 2559 

2 รองผู�จัดการฝ+ายวิกฤติ 7 มีนาคม 2559 

3 หัวหน�าหน�วยผ�าตัด 7 มีนาคม 2559 

4 พนักงานเปล    8 มีนาคม 2559 

5 พนักงานทําความสะอาด  8 มีนาคม 2559 

6 วิสัญญีพยาบาล 10 มีนาคม 2559 

7 ศัลยแพทย� 1 10 มีนาคม 2559 

8 ศัลยแพทย� 2 10 มีนาคม 2559 

9 ศัลยแพทย� 3 11 มีนาคม 2559 

10 พยาบาล 1 11 มีนาคม 2559 

11 ผู�ช�วยพยาบาล 2 11 มีนาคม 2559 
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ประเด็นคําถามเพ่ือใช ในการสัมภาษณ�ในการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเป(นทีมในหน+วยงานผ+าตัด 

สําหรับผู
ให
ข
อมูลหลัก – ผู
บริหาร แพทย� วิสัญญีแพทย� วิสัญญีพยาบาล พยาบาลวิชาชีพและ
ผู
ปฏิบัติงานท่ัวไปท่ีปฏิบัติงานในหน'วยงานผ'าตัด 

 
วันท่ีให
สัมภาษณ�  
วันท่ี  …….เดือน……………… พ.ศ. ………………………………เวลา…………………………… 
 
1.ข อมูลท่ัวไปของผู ให ข อมูล  
 1.1 เพศ 
 1.2 อายุ 
 1.3 การศึกษา 
            1.4 ตําแหน'ง 
            1.5 อายุการทํางาน 
 
2. สภาพแวดล อมท่ัวไปในการปฏิบัติงานในหน+วยงานผ+าตัด 
 2.1 สภาพแวดล
อมท่ัวไปในการปฏิบัติงาน 
          2.2 บุคลากรในหน'วยงาน 
                      
3. รูปแบบการส่ือสารภายในทีม 
         3.1 รูปแบบการสื่อสารข
อมูลท่ัวไปภายในทีม 
 3.1.1 การสื่อสารแบบเป9นทางการ   
                    3.1.2 การสื่อสารแบบไม'เป9นทางการ 
        3.2 ช'องทางการสื่อสาร 
 3.2.1  การสื่อสารโดยทางวาจา 
 3.2.2  การสื่อสารแบบเป9นลายลักษณ�อักษร 
 3.2.3  การสื่อสารผ'านระบบเครือข'ายอินเทอร�เนต 
 3.2.4  การสื่อสารโดยใช
ท'าทาง และสัญลักษณ�     
 
4.  ป5ญหา อุปสรรคและแนวทางในการแก ป5ญหาการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเป(นทีม                            
 4.1  ด
านบุคคลผู
ส'งสาร ผู
รับสาร 
 4.2  ด
านข
อมูลข'าวสาร 
 4.3  ด
านช'องทางในการสื่อสาร  
 4.4  ด
านสภาพแวดล
อมในการสื่อสาร 
 4.5  ด
านนโยบายขององค�กร 
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แบบสังเกต 
เรื่อง รูปแบบการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเป�นทีมในหน!วยงานผ!าตัด 

 
สถานท่ีสังเกต…………………………………………………………….. 
วันท่ี  …….เดือน……………… พ.ศ. ………………………………เวลา………………………………… 
ประเด็นในการสังเกต 
 
1.ลักษณะพ้ืนท่ีและสภาพแวดล+อมโดยท่ัวไป 
     1.1 การจัดสภาพแวดล�อม                 
    1.2 การจัดวางเครื่องมือ /อุปกรณ%สื่อสาร 
                                                    
2.กระบวนการทํางานในหน!วยงานผ!าตัด 
    2.1 เอกสาร/ตารางการผ'าตัด                                                                                              
    2.2 การเตรียมห�องผ'าตัด                                                                        
    2.3 การสื่อสารข�อมูลผู�ป-วยและข�อมูลการผ'าตัด 
    2.4 การดําเนินการรับผู�ป-วยเพ่ือการผ'าตัด 
    2.5 การเตรียม/ตรวจสอบความพร�อมก'อนผ'าตัด 
 2.6 การประสานงานในระหว'างการผ'าตัด 
    2.7 การส'งต'อข�อมูลและการติดตามผลหลังการผ'าตัด 
 
3.รูปแบบการส่ือสารในกระบวนการทํางานเป�นทีมในหน!วยงานผ!าตัด 
    3.1 ลักษณะข'าวสาร                                                                           
    3.2 ช'องทางการสื่อสาร    
                                                             
4.ป1ญหาและอุปสรรคและวิธีการแก+ป1ญหาการส่ือสารในการทํางานเป�นทีม 
     4.1 ด�านบุคคล                                                                                                         
     4.2 ข�อมูลข'าวสาร 
    4.3 ด�านช'องทางในการสื่อสาร 
     4.4 ด�านนโยบาย                                                                                                                  
     4.5 ด�านสภาพแวดล�อมในการสื่อสาร 
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