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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม และพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมวิธีด าเนินการวิจัยแบํงออกเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา

องค์ประกอบตัวบํงชี้จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง และตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบํงชี้จากผู๎เชี่ยวชาญ 

21 คน โดยประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมของตัวบํงชี้จากกลุํมตัวอยําง

โดยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 500 คน ด๎วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากน้ันจึงจัดประชุม

กลุํมยํอย (Focus Group) เพื่อประเมินประเด็นตัวบํงชี้มุํงไปสูํการน าไปใช๎งานและประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน

นิติวิทยาศาสตร์ตามวิธีการของ Cohen’s Kappaซ่ึงเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม สถิติท่ี

ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คํามัธยฐาน (Median) คําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile Range) คําเฉลี่ย (Mean) คํา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ข๎อค๎นพบจากการวิจัยพบวําตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการ

สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นได๎มาเป็นตัวบํงชี้ 9 ตัวบํงชี้หลัก ได๎แกํ 1) ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข๎องกับ

งานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) 2) ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) 3) ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 4) ด๎านผลลัพธ์ 

(Output) 5) ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) 6) เพิ่มความสามารถในการท างาน (Ability) 7) เพิ่มแรงจูงใจในการ

ท างาน (Motivation) 8)เพิ่มความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) และ 9) เพิ่มความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) ซ่ึง

สามารถจ าแนกตัวบํงชี้เหลําน้ีออกเป็น 2 กลุํมตัวบํงชี้ประกอบด๎วย ตัวบํงชี้เชิงกระตุ๎น (POLIS) และตัวบํงชี้เชิงผลลัพธ์ 

(FAMS) ซ่ึงสิ่งท่ีได๎จากการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวน

คดีวิสามัญฆาตกรรม คือ ตัวบํงชี้เชิงกลุํม และจากการประชุมกลุํมยํอย ประเมินประเด็นตัวบํงชี้เพื่อมุํงไปสูํการน าไปใช๎งาน

ผู๎เข๎ารํวมประชุมมีความเห็นพร๎องต๎องกันตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการ

สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมตํอไป 
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The purpose of this research was to study component indicators The Development of 

Policy Indicators for Forensic Science Management to Increase the Potential of Extrajudicial Killings 

Investigation. The method of the research was divide two steps as follows the first studies component 

indicators from study documents and related research and Inspection of suitability for indicators from 

specialist twenty one persons by used Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) the second 

evaluation of congruence indicators from sample five hundred person’s confirmatory factor analysis. 

Then to set up a focus group for arrange main issued the indicator on be appropriate and evaluation 

policy indicators for forensic science management follow by Cohen’s Kappa. The instrument used in the 

study was a questionnaire. The data were analyzed by using Median, Interquartile range, Mean and 

Standard Deviati  

The finding from research stated that there are 9 Indicators for Forensic Science 

Management to Increase the Potential of Extrajudicial Killings Investigation. Which is (1) the fundamental 

law involving with forensic sciences (2) input (3) Process (4) output (5) standard (6) increasing capability 

(7) Motivation (8) Flexible (9) Social. These indicators can be classified into 2 categories which are 

stimulated indicator (PLOIS) and result indicator (FAMS). Indicators of Policy Indicators for Forensic 

Science Management to Increase the Potential of Extrajudicial Killings Investigation. According to the 

group meeting about indicators evaluation for usage, attendants totally agreed to continue indicators of 

forensic sciences management policy which enhancing potential in extrajudicial kill investigation. 
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ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีคอยติดตํอประสานงานให๎ความ ชํวยเหลือเป็นอยํางดี 
ขอขอบคุณคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการทุกทํานท่ีให๎ความรู๎ ค าแนะน าและประสบการณ์อันมีคุณคําอยํางยิ่งตํอผู๎วิจัย 
ตลอดจนเจ๎าของหนังสือ ต ารา วารสาร เอกสารทางวิชาการ และวิทยานิพนธ์ท้ังไทยและตํางประเทศทุกเลํม ในการเป็น
แหลํงข๎อมูลอันมีประโยชน์ตํอการศึกษาค๎นคว๎าและจัดท าวิทยานิพนธ์เลํมน้ี ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ ปริญญาเอกท่ีคอยเป็นก าลังใจ
และให๎ค าปรึกษา ขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเป็นก าลังใจเสมอมา ตลอดระยะเวลาการท าวิจัย 
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เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย
น าเข๎า................................................................... ........................................ 

 
 
 

209 
20 ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้

เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่  3 ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน................................................................................  

 
 
 

211 
21 ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้

เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎าน
ผลลัพธ์........................................................................ .................................. 

 
 
 

215 



  ฑ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางที่  หน๎า 

22 ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้
เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความ
เป็นมาตรฐานสากล............................................................ ........................... 

 
 
 

217 
23 ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้

เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิม
ความสามารถในการท างาน.......................................................................... . 

 
 
 

218 
24 ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้

เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิม
แรงจูงใจในการท างาน............................................................ ....................... 

 
 
 

220 
25 ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้

เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความ
ยืดหยุํนในการท างาน................................................................................... .. 

 
 
 

222 
26 ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้

เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 เพ่ิมความ
เป็นเครือขํายทางสังคม...................................................... ............................ 

 
 
 

224 

27 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม.......... 225 

28 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับ
งานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบยํอย คือ ด๎านความยุติธรรม................... 
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  ฒ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางที่  หน๎า 
29 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับ
งานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบยํอย คือ ด๎านควบคุมอาชญากรรม........... 

 
 
 

228 
30 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือ เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับ
งานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบยํอย คือ ด๎านการฝึกอบรม....................... 

 
 
 

230 
31 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอย คือ 
การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว.................................................  

 
 
 

232 
32 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอย คือ
การวางแผนบริหารงาน.................................................................................  

 
 
 

234 
33 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอย คือ
เทคโนโยลีสารสนเทศ............................................... .................................. 

 
 
 

235 
34 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอย คือ
ระบบงบประมาณที่เหมาะสม...................................................................... .. 

 
 
 

236 
35 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอย คือ
สภาพแวดล๎อมในการท างาน........................................... .............................. 
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  ณ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางที่  หน๎า 

36 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงานองค์ประกอบ
ยํอย คือการท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย................................................. 

 
 
 

239 
37 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลั ก เชิ งกระตุ๎ นที่  3  ด๎ านกระบวนการปฏิบั ติ ง าน 
องค์ประกอบยํอย คือการมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย................... 

 
 
 

241 
38 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลั ก เชิ งกระตุ๎ นที่  3  ด๎ านกระบวนการปฏิบั ติ ง าน 
องค์ประกอบยํอย คือความโปรํงใสตรวจสอบได๎............................................ 

 
 
 

242 
39 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลั ก เชิ งกระตุ๎ นที่  3  ด๎ านกระบวนการปฏิบั ติ ง าน 
องค์ประกอบยํอย คือมีความเป็นอิสระ................................................. ........ 

 
 
 

243 
40 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลั ก เชิ งกระตุ๎ นที่  3  ด๎ านกระบวนการปฏิบั ติ ง าน 
องค์ประกอบยํอย คือการติดตํอประสานงาน....................................... ......... 

 
 
 

245 
41 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ องค์ประกอบยํอย คือการ
วัดผลและประเมินผลภายในองค์กร................................................. ............. 
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  ด 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางที่  หน๎า 
42 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ องค์ประกอบยํอย คือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน................................... .............. 

 
 
 

248 
43 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ องค์ประกอบยํอย คือความ
ผูกพันภายในองค์กร................................................. ..................................... 

 
 
 

249 
44 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิ งกระตุ๎นที่  5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล 
องค์ประกอบยํอย คือการจัดการองค์กร.......................................... .............. 

 
 
 

250 
45 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิ งกระตุ๎นที่  5  ด๎ านความเป็นมาตรฐานสากล 
องค์ประกอบยํอย คือการสร๎างมาตรฐานสากล............................................. 

 
 
 

251 
46 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  1 เ พ่ิมความสามารถในการท างาน
องค์ประกอบยํอย คือการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า............................................. 

 
 
 

253 
47 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  1 เ พ่ิมความสามารถในการท างาน
องค์ประกอบยํอย คือความซื่อสัตย์............................................................... 

 
 
 

254 
48 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  1 เ พ่ิมความสามารถในการท างาน
องค์ประกอบยํอย คือการเป็นผู๎น าและผู๎ตามท่ีดี........................................... 

 
 
 

255 



  ต 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางที่  หน๎า 

49 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  1 เ พ่ิมความสามารถในการท างาน
องค์ประกอบยํอย คือการสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม...................... 

 
 
 

256 
50 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  1 เ พ่ิมความสามารถในการท างาน
องค์ประกอบยํอย คือการบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม.............................. 

 
 
 

258 
51 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบ
ยํอย คือความไว๎วางใจ................................................................................... 

 
 
 

259 
52 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบ
ยํอย คือการชื่นชมได๎รับการยอมรับ........................................................ ...... 

 
 
 

261 
53 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบ
ยํอย คือการได๎รับการสนับสนุน.................................................................... 

 
 
 

262 
54 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบ
ยํอย คือความรับผิดชอบ............................................................................... 

 
 
 

263 
55 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน 
องค์ประกอบยํอย คือความยืดหยุํนในการท างาน.......................................... 

 
 
 

264 



  ถ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางที่  หน๎า 

56 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  3 เ พ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน 
องค์ประกอบยํอย คือมีวิสัยทัศน์ในการท างาน.............................................. 

 
 
 

265 
57 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  4 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม 
องค์ประกอบยํอย คือการมีจิตสาธารณะ....................................................... 

 
 
 

267 
58 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  4 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม 
องค์ประกอบยํอย คือการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี................................................ 

 
 
 

268 
59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต…………………………………………… 269 
60 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐาน

ทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์…………………………………….. 
 

290 
61 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 

ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์……………………. 
 

291 
 

62 
สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 1 ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์…… 

 
 

292 
63 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย

น าเข๎า……………………………………………………………………………………………….. 
 

293 
64 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2

ด๎านปัจจัยน าเข๎า………………………………………………………………………………… 
 

295 
65 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า……………………………………………………………….. 

 
 

296 



  ท 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางที่  หน๎า 

66 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน……………………………………………………………………….. 

 
296 

67 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 
ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน…………………………………………………………………. 

 
298 

68 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน……………………………………………….. 

 
 

299 
69 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 300 
70 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 

ด๎านผลลัพธ์……………………………………………………………………………………….. 
302 

71 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์……………………………………………………………………… 

 
 

303 
72 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความ

เป็นมาตรฐานสากล…………………………………………………………………………….. 
 

303 
73 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 

ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล……………………………………………………………… 
 

305 
74 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) ………………………… 

 
 

306 
75 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิม

ความสามารถในการท างาน…………………………………………………………………. 
 

306 
76 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 

การเพ่ิมความสามารถในการท างาน……………………………………………………… 
 

308 
77 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการท างาน……………………………………. 

 
 

309 



  ธ 

 สารบัญตาราง (ต่อ)  

ตารางที่  หน๎า 

78 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 การเพ่ิม
แรงจูงใจในการท างาน………………………………………………………………………… 

 
310 

79 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2
การเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน…………………………………………………………… 

 
311 

80 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 2 การเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน…………………………………………… 

 
 

312 
81 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 การเพ่ิม

ความยืดหยุํนในการท างาน…………………………………………………………………. 
 

313 
82 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3

การเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน……………………………………………………… 
 

315 
83 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 3การเพิ่มความยืดหยุํนในการท างาน……………………………………… 

 
315 

84 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 การเพ่ิม
ความเป็นเครือขํายทางสังคม………………………………………………………………. 

 
316 

85 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4
การเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม……………………………………………………. 

 
317 

86 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 4 การเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม………………………………….. 

 
 

318 
87 ผลการวิเคราะห์ Cohen’s Kappa……………………………………………………….. 322 

 

 

 

 



  น 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน๎า 

1 สถิติคดีการเกิดวิสามัญฆาตกรรมของเจาพนักงานต ารวจทั่วประเทศ........... 3 
2 กรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนในการวิจัย.............................................................. 11 
3 แสดงการเชื่อมโยงของวัตถุพยาน..................................................................  22 
4 กระบวนการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์................................................ 25 
5 กระบวนการปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์..................................................  28 
6 แผนภูมิการท าส านวนเกี่ยวกับคดีวิสามัญฆาตกรรม..................................... 51 
7 แสดงแนวคิดหลักการเกี่ยวกับ Competency............................................. 63 
8 ขั้นตอนการพัฒนาตัวบํงชี้ทางการศึกษา...................................................... .. 93 
9 การศึกษาองค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม โดยประยุกต์
ใช๎เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR............................................................ 

 
115 

10 การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยใช๎เทคนิคการยืนยัน
ตัวประกอบ CFA............................................................................................ 

 
124 

11 การด าเนินการวิจัยการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม…. 125 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 “...ผู๎เป็นต ารวจ จ าเป็นต๎อง ฝกึฝนตนเองให๎แข็งแกรํงเสมอทั้งด๎านความรู๎ ก าลังใจ และจิตใจ 
พร๎อมกับมีอุดมคติ มีความมั่นใจในความคิดอยํางสูง 

จึงจะสามารถปฏิบัติการให๎มีประสิทธิภาพเต็มที่ได๎...” 
 

 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวรัชกาล 9 พระราชทานแกํข๎าราชการ
ต ารวจ การดูแลความสงบสุขของประชาชนเป็นหน๎าที่ที่ส าคัญของส านักงานต ารวจแหํงชาติที่เป็น
องค์กรหลักในการดูแลความสงบสุขและการเริ่มต๎นของกระบวนการยุติธรรมดังพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวรัชกาล 9 ความวํา “...ในบ๎านเมืองนั้น มีทั้งคนดีและคนไมํดีไมํมีใครจะ
ท าให๎ทุกคนเป็นคนดีได๎ท้ังหมด การท าให๎บ๎านเมืองมีความสุขเรียบร๎อย จึงมิใชํการท าให๎ทุกคนเป็นคน
ดี หากแตํอยูํที่การสํงเสริมคนดี ให๎คนดีได๎ปกครองบ๎านเมือง และควบคุมคนไมํดีไมํให๎มีอ านาจ ไมํให๎
กํอความเดือดร๎อนวุํนวายได๎...” 

 ส านักงานต ารวจแหํงชาติมีความส าคัญตํอสังคมและกระบวนการยุติธรรมในการบ าบัดทุกข์
บ ารุงสุขให๎แกํประชาชนและมีหน๎าที่ควบคุมสังคมในฐานะผู๎รักษากฎหมายซึ่งหมายถึงการบังคับใช๎
กฎหมายเพ่ือคุ๎มครองสังคมด๎วยยุทธวิธีตํางๆ บทบาทหน๎าที่ของต ารวจนั้นจึงเกี่ยวข๎องกับประชาชน
อยูํตลอดเวลา ไมํวําจะเป็นชั้นจับกุมและสอบสวนถือวําเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญไมํน๎อยไปกวํา
ในชั้นพนักงานอัยการและในชั้นศาล เพราะอยูํ ในขั้นเริ่ มแรกของการสืบค๎นหลักฐานดังที่ 
ศาสตราจารย์สัญญา ธรรมศักดิ์ ได๎กลําวเป็นการสอนไว๎วํา “พนักงานสอบสวนเป็นต๎นน้ าแหํงความ
ยุติธรรมถ๎าพนักงานสอบสวนไมํยุติธรรมสายธารแหํงความยุติธรรมก็ขุํนมัวมีมลทินหมดพนักงาน
อัยการและศาลไมํมีโอกาสที่จะให๎ความยุติธรรมแกํผู๎กระท าผิดหรือผู๎ต๎องหาหรือจ าเลย” (พรรลอง   
มั่นดี, 2548) นับวําพนักงานสอบสวนมีบทบาทอยํางมากในกระบวนการยุติธรรมจะเทียบวําเป็น
เสมือนศาลชั้นต๎นก็ได๎ (ส านักงานต ารวจแหํงชาติ, 2544) 
 แตํระบบการจัดการงานสอบสวนของไทยมีปัญหาหลายประการ ได๎แกํ 1) ปัญหาของ
กระบวนการสอบสวนคดีอาญาไทยได๎แกํการขาดองค์กรของรัฐที่ถูกต๎องใช๎อ านาจการสอบสวนและ
กระบวนการสอบสวนขาดศักยภาพปัญหาของกระบวนการสอบสวนที่ด๎อยศักยภาพในการควบคุม
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อาชญากรรมเกิดจากปัญหาส าคัญคือ การขาดความเป็นอิสระขององค์กรของรัฐที่ใช๎อ านาจสอบสวน
คดีปัญหาด๎านคุณสมบัติของพนักงานสอบสวนการใช๎อ านาจโดยมิชอบและการใช๎อ านาจโดยทุจริต
พนักงานสอบสวนขาดความรูทางด๎านการเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุทางนิติวิทยาศาสตร์ และ 2)
กระบวนการสอบสวนขาดการตรวจสอบปัญหากระบวนการสอบสวนของไทยประกอบด๎วยการ
ปรับปรุงและพัฒนาให๎มีองค์กรของรัฐที่ถูกต๎องใช๎อ านาจการสอบสวนคดีองค์กรของรัฐที่ใช๎อ านาจการ
สอบสวนขาดความเป็นอิสระถูกแทรกแซงและไมํมีศักยภาพพียงพอในการควบคุมอาชญากรรมเพราะ
มีการทุจริตบิดเบือนไมํให๎ความเป็นธรรมตํอผู๎เกี่ยวข๎องทางคดีสํงผลกระทบตํอความเชื่อมั่นของ
ประชาชนตํอความเที่ยงธรรมหรือความตรงไปตรงมาอีกทั้ งยังถูกวิพากษ์วิจารณ์จากประชาชนหรือ
สื่อมวลชนอยํางรุนแรงและตํอเนื่อง (รพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์ และธีระวัฒน์ จันทึก,  2560) ทั้งนี้เป็น
เพราะปัญหาอุปสรรคในระบบการจัดการงานยังไมํได๎รับการแก๎ไขให๎หมดสิ้นไปซึ่งในข๎อเท็จจริงก็คงจะ
เป็นไปได๎ยากโดยเฉพาะการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมของส านักงานต ารวจแหํงชาติ 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาได๎ก าหนดให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจมีอ านาจทั้งในด๎านการสืบสวน
และสวบสวน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบังคับใช๎กฎหมายของเจ๎าหน๎าที่รัฐเพื่อรักษาความสงบเรียบร๎อย
ของบ๎านเมือง แตํบางครั้งในการอ านวยความยุติธรรมอาจมีผลกระทบตํอสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
และบํอยครั้งที่วิธีการของเจ๎าหน๎าที่รัฐมีหน๎าที่ปูองกันมิให๎อาชญากรรมเกิดขึ้น ในบางพ้ืนที่อาจเน๎นไป
ในการควบคุมอาชญากรรม (Crime Control) เป็นพิเศษ เชํน ในสี่จังหวัดชายแดนภายใต๎ทั้งนี้เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการปูองกันและควบคุมอาชญากรรมในระหวํางปฏิบัติหน๎าที่นั้นเจ๎าหน๎าที่รัฐเป็น
ผู๎กระท าผิดหรือประชาชนถึงแกํความตาย (สนิท สนั่นศิลป์, 2543) แม๎ประมวลกฎหมายให๎อ านาจเจ๎า
พนักงานใช๎ก าลังในการจับกุมผู๎กระท าผิด แตํก็ไมํมีตัวบทกฎหมายในสํวนไหนที่ให๎อ านาจกับเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจกระท าการวิสามัญฆาตกรรม หรือสังหารผู๎ต๎องหานอกระบบกฎหมาย 

 กระบวนการทางกฎหมายในการด าเนินคดีอาญากับเจ๎าหน๎าที่รัฐซึ่งอ๎างวําปฏิบัติราชการ 
ตามหน๎าที่และท าให๎ผู๎อ่ืนหรือประชาชนถึงแกํความตายมีขั้นตอนพิเศษแตกตํางจากคดีอาญาทั่วไป
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและเพ่ือปูองกันมิให๎เจ๎าหน๎าที่รัฐใช๎อ านาจเกิน
ขอบเขต (บุณณดา หาญทวีพันธุ์, 2552) โดยเริ่มต๎นจากการชันสูตรพลิกศพที่ต๎องมีพนักงานอัยการ
พนักงานฝุายปกครองเข๎ารํวมกับแพทย์และพนักงานสอบสวนท าการชันสูตรพลิกศพ ซึ่งประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 150 วรรคสี่และวรรคห๎าบัญญัติให๎การท าส านวนชันสูตร
พลิกศพโดยพนักงานสอบสวนรํวมกับพนักงานอัยการ (นัยนา เกิดวิชัย, 2550) แล๎วให๎พนักงานอัยการ
ท าค าร๎องขอตํอศาลชั้นต๎นแหํงท๎องที่ที่ศพนั้นอยูํ เพ่ือให๎ศาลไตํสวนและท าค าสั่งแสดงวําผู๎ตายคือใคร 
ตายที่ไหน เมื่อใด และพฤติการณ์ที่ตาย ถ๎าตายโดยคนท าร๎ายให๎กลําววําใครเป็นคนท าร๎ายเทําที่จะ
ทราบได๎ (สมชาย พงษ์พัฒนาศิลป์, 2553) 
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พนกังานอยัการสัง่ฟอ้ง 

กรณีท่ีมีการตายเกิดขึ้นจากการวิสามัญฆาตกรรมจ าเป็นต๎องมีกระบวนการตรวจสอบอยําง
ใกล๎ชิดและรัดกุมทั้งนี้เพ่ือคุ๎มครองสิทธิในชีวิตของบุคคลมิให๎ถูกท าให๎สิ้นไปโดยเจ๎าหน๎าที่รัฐท าตาม
อ าเภอใจหรือใช๎วิธีการรุนแรงเกินกวําเหตุอยํางไรก็ตาม “วิสามัญฆาตกรรม” ตามความเข๎าใจของคน
ทั่วไปหมายถึงการประหารชีวิตนอกระบบกฎหมาย กลําวคือ การที่เจ๎าหน๎าที่ต ารวจใช๎อ านาจจับตาย
หรือยิงทิ้งผู๎ร๎ายซึ่งเป็นอาชญากรส าคัญเพ่ือรักษาความสงบและยุติเหตุร๎ายจึงขึ้นอยูํกับสถานการณ์ใน
แตํละครั้ง (ศิริพร ตังคณานุกุลชัย, 2549) หากมีการตํอสู๎ขัดขวางหรือมีการใช๎ความรุนแรงกับ
เจ๎าหน๎าที่รัฐที่ปฏิบัติราชการตามหน๎าที่อันเป็นเหตุให๎เกิดอันตรายตํอชีวิตและรํางกายแล๎ว เจ๎าหน๎าที่
รัฐยํอมมีสิทธิปูองกันสิทธิในชีวิตและรํางกายของตนได๎ตามหลักปูองกันตัวทั่วไปตามประมวลกฎหมาย
อาญา (คนึง ฦๅไชย, 2548) 
 ส าหรับสถิติคดีการเกิดวิสามัญฆาตกรรมของเจ๎าพนักงานต ารวจทั่วประเทศ ในชํวง
ระยะเวลา 9 ปี (พ.ศ.2551 ถึง 2559) ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 สถิติคดีการเกิดวิสามัญฆาตกรรมของเจ๎าพนักงานต ารวจทั่วประเทศ 
ที่มา: มูลนิธิผสานวัฒนธรรมปกปูองสิทธิมนุษยชนและประชาธิปไตย 
 

 จากภาพที่ 1 พบวําปี พ.ศ.2551 โดยพนักงานอัยการสั่งไมํฟูอง 195คดี สั่งฟูอง 3 คดี ปี
พ.ศ. 2552 (เดือนมกราคม-เดือนตุลาคม) พนักงานอัยการสั่งไมํฟูอง 69 คดี สั่งฟูอง 4 คดี ปีพ.ศ. 
2553 มีคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้น 53 คดี โดยพนักงานอัยการสั่งไมํฟูอง 34 คดี สั่งฟูอง 1 คดี ปี
พ.ศ. 2554มีคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้น 161 คดี โดยพนักงานอัยการสั่งไมํฟูอง 140 คดี สั่งฟูอง 2 
คดี ปีพ.ศ. 2555 มีคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้น 206 คดี โดยพนักงานอัยการสั่งไมํฟูอง 203 คดี สั่ง



 4 
 

 

ฟูอง 3 คดี และสั่งฟูองคดีอ่ืนๆ (เชํน พนักงานสอบสวนสํงส านวนไมํถูกระเบียบ) 19 คดี ปีพ.ศ. 2556 
มีคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้น 126 คดีโดยพนักงานอัยการสั่งไมํฟูอง 144 คดี สั่งฟูอง 2 คดี และสั่ง
อ่ืนๆ 37 คดี ปีพ.ศ. 2557 มีคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้น 125 คดีโดยพนักงานอัยการสั่งไมํฟูอง 113 
คดีสั่งฟูอง 3 คดี ปีพ.ศ. 2558 มีคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้น 178 คดีโดยพนักงานอัยการสั่งไมํฟูอง 
157 คดีสั่งฟูอง 3 คดี ปีพ.ศ. 2559 มีคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้น 65 คดีโดยพนักงานอัยการสั่งไมํ
ฟูอง 45 คดี สั่งฟูอง 4 คดี ซึ่งจากสถิติพบวําคดีวิสามัญฆาตกรรมที่เกิดขึ้นจากการกระท าของเจ๎า
พนักงานต ารวจในแตํละปีนั้นมีจ านวนคํอนข๎างมากและคดีสํวนใหญํพนักงานอัยการสั่งไมํฟูองปัญหา
ดังกลําวมีความส าคัญและกระทบตํอสิทธิเสรีภาพของประชาชนอยํางมากจึงควรที่จะมีองค์กรในการ
ควบคุมและตรวจสอบกระบวนการท าวิสามัญฆาตกรรมอยํางเป็นรูปธรรม 

การให๎ความส าคัญและผลกระทบตํอสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยมีกฎหมายบัญญัติให๎มี
การชันสูตรพลิกศพ เพ่ือคุ๎มครองสิทธิของบุคคลแตํความเคลือบแคลงใจที่มากขึ้นในกระบวนการ
พิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์และการชันสูตรพลิกศพที่มีเจ๎าหน๎าที่ต ารวจเป็นผู๎ด าเนินการ และ
เกี่ยวข๎องในการกระท าให๎เกิดการวิสามัญสํงผลตํอความเชื่อมั่นและการยอมรับในกระบวนการ
ยุติธรรม การวิสามัญฆาตกรรมเปรียบเสมือนเหรียญสองด๎านที่มีทั้งด๎านบวก คือการจัดการกับ
ผู๎กระท าผิดคุ๎มครองเจ๎าหน๎าที่และผู๎เสียหาย ในขณะเดียวกันในด๎านลบ การวิสามัญฆาตกรรมได๎
กลายเป็นการใช๎ศาลเตี้ยพิพากษาความผิดของคนที่ถูกต ารวจไลํลําซึ่งไมํมีใครยืนยันได๎วําการวิสามัญ
ฆาตกรรมนั้นไมํมีการตัดสินใจที่ผิดพลาดโดยคนที่ถูกกระท าไมํมีทางอุทธรณ์ (ปวีณา ศุภจริยาวัตร , 
2542) ดังตัวอยํางคดีที่เกิดขึ้น เชํน คดีการตายของ นายยาการียา ปาโอมานิ ผู๎ต๎องสงสัยเป็นแกนน า
ของผู๎กํอความไมํสงบในพ้ืนที่บันนังสตาได๎เสียชีวิต เจ๎าหน๎าที่ทหารพรานผู๎ควบคุมตัวอ๎างวําเสียชีวิต
เพราะโดนกระสุนปืนจากเหตุคนร๎ายบุกชิงตัว ซึ่งศาลเชื่อวําจริงแตํกลับสวนทางกับมุมมองนัก
กฎหมายและนักสิทธิมนุษยชนที่ตั้งค าถามวํา “แล๎วรํองรอยฟกช้ าเหลํานั้นมาจากไหน เกิดได๎อยํางไร” 
(ศูนย์ทนายความมุสลิม, 2554) คดีนายชาญชัย ประสงค์ศิล หรือ โจ๏ก ไผํเขียว ที่ถูกกลําวหาวําใช๎ปืน
ยิงรถยนต์ เป็นเหตุให๎กระสุนปืนถูกด.ช.โภคิน ดีผิว เสียชีวิต และเจ๎าหน๎าที่ต ารวจได๎เข๎าจับกุมและ
วิสามัญฆาตกรรม จนมีข๎อสังเกตและข๎อเรียกร๎องในกรณีท่ีเจ๎าหน๎าที่ด าเนินการเกินกวําเหตุหรือไมํ  

 จากตัวอยํางดังกลําว เป็นกรณีของคดีที่เกิดการตายโดยผิดธรรมชาติและเป็นคดีที่สะท๎อน
ให๎เห็นถึงความอํอนแอของระบบตรวจสอบและชํองวํางทางกฎหมาย ที่เกิดจากการปฏิรูประบบ
ราชการและการน าแนวคิดการบริหารจัดการแนวใหมํมาปรับใช๎ในระบบราชการไทยที่ก าหนดให๎
หลักประกันสิทธิแกํผู๎เสียหายในกรณีวิสามัญฆาตกรรมก็ตาม (นันทวรรณ อิสรานุวัฒน์ชัย , 2550) ซึ่ง
กระบวนการเหลํานั้นได๎แกํ การเก็บรวบรวมหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ การชันสูตรพลิกศพ และ
การไตํสวนการตายก็ดูเหมือนวํามีชํองวํางคํอนข๎างมาก จนเป็นเพียงแคํแบบพิธีที่ท าให๎หลายครั้งความ
ตายซึ่งเริ่มจากการกระท านอกระบบกฎหมายกลับกลายเป็นการกระท าที่ถูกกฎหมายไปได๎ (อุทัย 
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ตีระวนินทร, 2550) แม๎กฎหมายที่แก๎ไขใหมํจะบัญญัติให๎พนักงานอัยการเข๎ารํวมท าส าเนาการชันสูตร
พลิกศพซึ่งเป็นการตรวจสอบโดยองค์กรภายนอก (External Audit) เพ่ือเป็นหลักประกันความ
โปรํงใสในระดับหนึ่ง แตํพนักงานอัยการก็ไมํมีความช านาญในการรวบรวมพยานหลักฐาน (วินัย ด ารง
มงคลกุล, 2547) จึงเกิดข๎อสงสัยตํางๆ มากมายของประชาชนวําการกระท าของเจ๎าพนักงานนั้น
เป็นไปโดยชอบด๎วยกฎหมายและมีความโปรํงใสเกิดขึ้นหรือไมํ ปัจจุบันกฎหมายให๎พนักงานสอบสวน
แหํงท๎องที่ท่ีศพนั้นอยูํรํวมกับแพทย์ทางนิติเวชศาสตร์เป็นผู๎ด าเนินการ ในทางปฏิบัติกระบวนการนี้ไมํ
คํอยมีประสิทธิภาพเทําที่ควรเพราะพนักงานสอบสวนจะเป็นหลักในการด าเนินการโดยปราศจาก
องค์กรอื่นเชํนในระบบสากล (อลิสา สุนทรพะลิน, 2551)  

 ทั้งนี้ จากการศึกษาของนเรศ ด ารงชัยและคณะ (2553) ได๎ศึกษาภาพอนาคตของระบบงาน
นิติวิทยาศาสตร์ทางด๎านการชันสูตรพลิกศพในประเทศไทย และได๎จัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่
เกิดข้ึนในระบบงานนิติวิทยาศาสตร์ทางด๎านการชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญฆาตกรรม พบวํา 1) ปัญหา
ที่เกิดขึ้นเกิดจากการขาดนโยบายองค์รวมที่ชัดเจน อันได๎แกํ กฎหมายและนโยบายที่เปลี่ยนตาม
สภาพการณ์ของการเมืองและผู๎น ารัฐหรือองค์กร รวมทั้งการจัดเก็บระบบข๎อมูลและการเข๎าถึงข๎อมูล
ของหนํวยงาน 2) ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ที่เกิดจากการเอางานยุติธรรมผูกกับระบบสาธารณ 
สุขที่มีข๎อจ ากัดของแพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ 3) การขาดองค์กรทางกลไกการประสานและจัดการ
ระบบ ที่ต๎องค านึงถึงทั้งการบริหารจัดการและการบริการ 4) ปัญหาด๎านสิทธิมนุษยชนที่ยังต๎องการ
เสริมศักยภาพของผู๎เสียหายในการรักษาสิทธิมนุษยชนประชาชนต๎องมีความตระหนักในสิทธิของ
ตนเอง ซึ่งปัญหาจากข๎อจ ากัด อุปสรรค บทบาท กระบวนการด าเนินงานของพนักงานสอบสวนและ
ชํองวํางความรู๎ของพนักงานสอบสวนทางด๎านนิติเวชศาสตร์และด๎านอ่ืนๆที่น าไปสูํข๎อผิดพลาดของ
การชัน สูตรวินิจฉัย การยอมรับของผู๎เสียหายและท าให๎เกิดความเสียหายตํอรูปคดี (มีชัย สุรภักดี , 
2541) 

จากกระแสความไมํเข๎าใจที่อาจน าไปสูํการไมํยอมรับและความไมํมั่นใจในกระบวนการของ
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ และกระบวนการพิสูจน์ความถูกผิดผํานกระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะ
อยํางยิ่งแนวทางการสอบสวนของเจ๎าหน๎าที่ในกรณีท่ีมีการวิสามัญฆาตกรรม จะมํุงหาพยานบุคคลเป็น
อันดับแรกเพราะเป็นสิ่งที่หาได๎โดยงําย แตํมีหลายครั้งที่ไมํสามารถหาพยานบุคคลได๎จึงได๎ให๎
ความส าคัญกับพยานวัตถุมากขึ้นโดยอาศัยความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์ อุปกรณ์
เครื่องมือ มีขีดความสามารถในการตรวจวิเคราะห์สูงขึ้น นอกจากนั้นพยานวัตถุยังเป็นสิ่งที่มีความเป็น
รูปธรรม สามารถพิสูจน์ให๎เห็น จึงถือเป็นพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได๎รับการยอมรับในชั้น
ศาลมากที่สุด (วิบูลย์ศรี บุณยะรัตน์, 2538) ซึ่งสังคมและสื่อมวลชนก าลังรํวมกันตรวจสอบการกระท า
ของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่กลายเป็นปฏิกิริยาของสังคม เพราะยังมีความจริงที่ซ๎อนเร๎นและยังไมํได๎พิสูจน์ 
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กระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science) เป็นเครื่องมือสํงเสริมและสนับสนุน
กระบวนการยุติธรรมอยํางเต็มที่นั้น ความนําเชื่อถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด การพิจารณาคดี วัตถุ
พยาน ถือวําเป็นสิ่งที่ศาลให๎ความส าคัญมากที่สุด สํวนพยานบุคคลอาจมีปัญหาเกี่ยวกับการจดจ า
รายละเอียดเหตุการณ์ตามที่รู๎ เห็น พยานบุคคลอาจถูกจ๎างให๎การเท็จได๎ ถูกขํมขูํหรือถูกฆําตายเพ่ือ
เป็นการตัดพยานที่จะให๎การเป็นข๎อส าคัญชี้ถูกผิดได๎ (สุรนาท วงศ์พรหมชัย, 2551) วัตถุพยานจะไมํมี
ปัญหาเชํนดังพยานบุคคล แม๎ผู๎ตรวจวัตถุพยานจะเป็นพยานบุคคลแตํเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความสามารถ
และประสบการณ์เฉพาะทางหรือเป็นผู๎เชี่ยวชาญของศาลที่ศาลเชื่อถือ วัตถุพยานที่ตรวจพิสูจน์นั้น
เป็นวัตถุพยานที่นําเชื่อถือและมีคุณภาพ คือมีการเก็บรักษาครอบครองและตรวจพิสูจน์อยํางถูกต๎อง
ตามหลักวิชาการ (พรทิพย์ โรจนสุนันท์,2546) โดยการน าเอาพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์มาใช๎
ประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรมได๎นั้นจ าเป็นต๎องค านึงถึงแหลํงที่มาของพยานหลักฐานนั้นวําได๎มา
ถูกต๎องตามหลักวิชาการ (Minden & Von, 2003) เชํน การยอมรับได๎ (Admissibility) การเก็บรักษา 
การท าอยํางถูกต๎องไมํให๎ขาดชํวง การครอบครอง (Chain of Possession) รวมทั้งการปูองกันการสูญ
หายและเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนกับวัตถุพยานซึ่งท าให๎คุณคําของวัตถุพยานหมดสิ้นไป 

ปัจจุบันกระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ยังขาดการพัฒนาในด๎านมาตรฐานและศักยภาพ
ของบุคคลกรในการปฏิบัติงาน จึงมีความจ าเป็นที่ต๎องพัฒนามาตรฐานและศักยภาพของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข๎องกับกระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์ให๎มีความพร๎อมที่จะปฏิบัติงานได๎จริง ตาม
ภารกิจหน๎าที่ในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งการด าเนินการตามแนวนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์ (Forensic Science Policy) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในการตรวจพิสูจน์หลักฐานที่มี
ความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาตามวิวัฒนาการและเทคโนโลยีที่มีความก๎าวหน๎ามาก
ขึ้น มีรูปแบบวิธีการในการกํอเหตุ สภาพสิ่งแวดล๎อมในที่เกิดเหตุและเหตุปัจจัยอ่ืนๆ ที่ไมํสามารถ
ควบคุมได๎ สํงผลให๎สภาพของพยานหลักฐานเป็นสิ่งที่ควบคุมไมํได๎ตามไปด๎วย (ส านักงานพิสูจน์
หลักฐานต ารวจ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ , 2557) เห็นได๎วําในทางปฏิบัติของผู๎ตรวจพิสูจน์
พยานหลักฐานต๎องใช๎ทั้งทักษะประสบการณ์และศักยภาพในการแก๎ไขปัญหาเหลํานี้ รวมถึงการ
พัฒนาเทคนิควิธีการตรวจพิสูจน์ให๎มีความเหมาะสมตํอวัตถุพยานนั้นๆ ทั้งนี้เพ่ือให๎สามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการตรวจพิสูจน์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ (Deborah Baskin, 2010) ในขั้นตอนการ
ตรวจพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์นั้นจะเป็นการประยุกต์ใช๎องค์ความรู๎ พ้ืนฐานทาง
วิทยาศาสตร์แบบสหสาขาวิชารํวมกับเทคนิคองค์ความรู๎ ทักษะและประสบการณ์ของผู๎ตรวจพิสูจน์ที่
มีความเชี่ยวชาญ ช านาญการเฉพาะทางในการพัฒนาองค์ความรู๎ ศักยภาพและเทคนิควิธีการตรวจ
พิสูจน์จึงมีความเฉพาะทางไปด๎วย (โสภณ รัตนากร, 2542)  
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นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science Policy)เป็นนโยบายหนึ่ง
ภายใต๎กระบวนการยุติธรรม เนื่องจากความไมํโปรํงใสในขั้นตอนที่ เจ๎าหน๎าที่ต ารวจจับกุมและต ารวจ
เป็นผู๎ตรวจพิสูจน์เอง มีหลักการในการปฏิบัติงานโดยน าความรู๎ทางวิทยาศาสตร์ทุกสาขามา
ประยุกต์ใช๎เพ่ือพิสูจน์ข๎อเท็จจริงและสร๎างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมได๎เป็นอยํางดีเพราะ
หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ไมํสามารถเปลี่ยนแปลงได๎ (Wakkace Nicole, 2010) เพ่ือกํอให๎เกิด
ประโยชน์ตํอการสืบสวนสอบสวนโดยการบังคับใช๎กฎหมายและชี้น าไปสูํผู๎กระท าผิดทางคดีอาญา 
(แสวง บุญเฉลิมวิภาส, 2556) ซึ่งนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์นี้ได๎มีการสร๎านโยบายความ
รํวมมือกับตํางประเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพของหนํวยงานจนมีผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับสากลโดย
ได๎มุํงพัฒนาให๎การบริการเป็นไปตามมาตรฐานสากลในหลายมิติเชํน ด๎านระบบงาน ด๎านบุคลากรและ
ผู๎เชี่ยวชาญ และด๎านเครื่องมือตรวจพิสูจน์และห๎องปฏิบัติการ (สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ , 2555) 
เพ่ือให๎ขั้นตอนการท างานมีความชัดเจนบนพ้ืนฐานของหลักการทางวิทยาศาสตร์ มีทฤษฎีรองรับและ
ได๎รับความเชื่อมั่นในระดับสากล รวมทั้งมีความเป็นมาตรฐานสามารถตรวจสอบความโปรํงใสในผล
การปฏิบัติงานได๎ (กนกพร แสนแก๎ว, 2552) 

ในการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให๎กับบุคลากรในองค์กรจ าเป็นต๎อง
อาศัยองค์ประกอบเชิงกระตุ๎น ซึ่งประกอบด๎วยทางด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติ
วิทยาศาสตร์ (Law) ที่มุํงให๎ความส าคัญกับองค์ความรู๎พ้ืนฐานเกี่ยวข๎องกับกฎหมายทางด๎านนิติ
วิทยาศาสตร์ ไมํวําจะเป็นการเข๎าถึงพยานวัตถุ พยานบุคคล และสถานที่เกิดเหตุ ถ๎าผู๎ปฎิบัติไมํมี
ความรู๎ทางด๎านนี้จะเป็นอุปสรรคอยํางมากตํอการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม แล๎วจะสํงผลกรทบ
ตํอหลักบริหารองค์กร คือ 4M องค์ประกอบด๎านการพัฒนาระบบปฏิบัติงาน คือ การจัดการ
(management) องค์ประกอบด๎านการพัฒนาระบบงบประมาณ คือ เงิน (money) องค์ประกอบ
ด๎านการพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือ คือ วัสดุอุปกรณ์ (material) และองค์ประกอบด๎านการพัฒนา
โครงสร๎างก าลังพล คือ คน (man) ซึ่งต๎องอาศัยกระบวนการปฏิบัติที่งานที่มีประสิทธิภาพ ด๎วยการ
ประยุกต์ใช๎วิทยาการที่ทันสมัย เพ่ือความโปรํงใสในผลการตรวจสอบได๎และได๎รับความเชื่อมั่นใน
ระดับสากล สํงผลให๎บุคลากรสามารถเพ่ิมศักยภาพและมีความพร๎อมที่จะปฏิบัติงานได๎จริง ซึ่งองค์กร
ต๎องอาศัยการสร๎างแรงจูงใจในการสร๎างสรรค์สิ่งใหมํๆ (อุทัย หิรัญโต , 2543) โดยการบูรณาการสํวน
ตํางๆขององค์กรให๎มีความยืดหยุํนเพียงพอไมํยึดติดกับขั้นตอนเดิมๆหรือมีกฎเกณฑ์มากเกินไปทั้งใน
ด๎านความยืดหยุํนเชิงบุคลากร ความยืดหยุํนเชิงทรัพยากรและความยืดหยุํนเชิงกระบวนการ
(Pauwels and Matthyssens, 2004) รวมทั้งพนักงานสอบสวนเป็นพนักงานเจ๎าหน๎าที่ของ
กระบวนการยุติธรรม ต๎องเป็นอิสระจากเจ๎าหน๎าที่ผู๎บังคับใช๎กฎหมายซึ่งสํงผลให๎องค์การสามารถ
ด าเนินการได๎ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงหรือภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น (Kogut and Kulatilaka,2001)      
มีการกระจายอ านาจในการบริหาร (Decentralization) อ านาจในการตัดสินใจโดยที่ไมํยึดติดกับ
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ผู๎บังคับบัญชาเป็นหลักพนักงานมีสํวนรํวมในการตัดสินใจมีการสื่อสารกันได๎ในทุกระดับระหวํางสาย
การบังคับบัญชาและไมํต๎องมีรูปแบบที่เป็นทางการ (Horizontal Communication) และสิ่งที่ส าคัญ
คือมีการท างานรํวมกันในแตํละแผนกโดยไมํยึดติดเฉพาะงานที่ได๎รับมอบหมาย (Teamwork) รวมทั้ง
ต๎องท าให๎พนักงานทุกคนรู๎สึกวําส าคัญและมีคุณคํา (Jonhson, J. L. and others.2003) เพ่ือผลักดัน
ให๎พนักงานสอบสวนเพิ่มศักยภาพในการสอบสวนให๎มีความถูกต๎อง โปรํงใส รวดเร็วและเป็นธรรม 
 จากสภาวการณ์และความจ าเป็นส านักงานต ารวจแหํงชาติเป็นหนํวยงานของรัฐในการ
อ านวยความยุติธรรมที่ต๎องการจะผลักดันและกระตุ๎นให๎พนักงานสอบสวนรวมทั้งบุคคลากรทางด๎าน
นิติวิทยาศาสตร์เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม อันหมายถึง พนักงาน
สอบสวนและบุคคลากรทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์ต๎องมีความพร๎อมที่จะปฏิบัติงานเพื่อน าไปสูํต๎องมีการ
ปฏิรูปองค์กรยํอยและปฏิรูประบบการด าเนินคดีวิสามัญฆาตกรรมให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้น ประเด็น
ปัญหาที่ส าคัญ คือ การปรับปรุงให๎การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มีหนํวยงานที่มีความเป็นกลาง
และอิสระ ตลอดจนมีความเชี่ยวชาญพิเศษในเรื่องการเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุรวมทั้งการสอบปากค า
เจ๎าพนักงานด๎วยกันเอง เพ่ือเป็นหลักประกันของความถูกต๎องชอบธรรมและเสริมศักยภาพทางการ
สอบสวนให๎เพ่ิมมากขึ้นถึงแม๎วํามีการพัฒนากระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม เชํน การ
จัดตั้งกรมสอบสวนคดีพิเศษขึ้นในกระทรวงยุติธรรม เพ่ือมีหน๎าที่สอบสวนเฉพาะคดีพิเศษหรือคดีที่มี
ความยุํงยากซบัซ๎อนโดยเพิ่มบทบาทของพนักงานอัยการในการรํวมสอบสวนหรือรํวมปฏิบัติหน๎าที่กับ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ  
 จากปรากฏการณ์ข๎างต๎นดังที่ได๎กลําวมาแล๎วผู๎วิจัยเห็นสมควรที่จะศึกษาข๎อมูลเชิงลึกใน
เรื่องของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือให๎ส านักงานต ารวจแหํงชาติ กระทรวงยุติธรรมและองค์กรภาครัฐใช๎เป็นแนวทางใน
การพัฒนามาตรฐานตํางๆของพนักงานสอบสวนทางด๎านการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ให๎ตรงตาม
ความต๎องการของหนํวยงานที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม เพ่ือเป็นการสร๎างองค์ความรู๎ที่ถูกต๎องและใช๎เป็นแนวทางสูํผลสัมฤทธิ์ในยุทธศาสตร์การ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมเพ่ื อให๎
หนํวยงานใช๎เป็นแนวทางการจัดการงานทางนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือให๎บุคลากรใช๎เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบงานรวมทั้งวิธีการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม และส ารวจตัวเองให๎มีความรู๎ ทักษะ 
ความสามารถที่เหมาะสมกับการท างาน ตลอดจนผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และ
กระทรวงยุติธรรมได๎เตรียมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต 
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ค าถามการวิจัย 
 1) แนวโน๎มเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมคืออะไร มีก่ีด๎าน 
 2) องค์ประกอบเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมเป็นอยํางไร 

3) ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมที่น าไปสูํการปฏิบัติประกอบด๎วยตัวบํงชี้เชิงนโยบายด๎านใดบ๎าง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาแนวโน๎มตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 2) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 3) เพ่ือพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ผู๎วิจัยได๎ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 
 

    ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบํงชี้ การจัดการ
ระบบงานต ารวจทางนิติวิทยาศาสตร์ข๎อกฎหมายเกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์ กระบวนการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการท างาน การจัดการ
องค์การภาครัฐแนวใหมํ และวิธีการวิจัยอนาคตEDFR  
 2) ศึกษาอนาคตด๎วยการประยุกต์ใช๎วิธีการวิจัยเชิงอนาคตแบบเดลฟาย (Ethnographic 
Delphi Future Research: EDFR) จะได๎ผลการวิเคราะห์ความสอดคล๎องเชิงความคิดเห็นทางด๎าน
แนวโน๎มการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม จากนั้นน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการยอมรับตัวบํงชี้
เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 
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  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลักและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบยํอยที่ได๎จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการวิจัย
การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม ผู๎วิจัยจะใช๎กระบวนการวิจัยอนาคตแบบ EDFR(Ethnographic Delphi Future 
Research) จากผู๎เชี่ยวชาญด๎านการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ และ
แนวโน๎มเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม ในรอบที่ 1 และ 2 โดยแบํงผู๎เชี่ยวชาญหรือผู๎มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข๎องจ านวน 21 คน 
แบํงออกเป็น 3 กลุํมประกอบไปด๎วย 
 

 กลุํมท่ี 1 กลุํมเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการยุติธรรม ประกอบด๎วย พนักงาน
สอบสวน พนักงานอัยการ ผู๎พิพากษา เจ๎าหน๎าที่จากกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) รวม 7 คน 
 กลุํมที่ 2 กลุํมบุคลากรที่สังกัดในสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ มีความรู๎ และประสบการณ์
ทางด๎านระบบงานนิติวิทยาศาสตร์ และระดับผู๎บริหารในสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ รวม 4 คน 
 กลุํมที่ 3 กลุํมคณาจารย์ในโรงเรียนนายร๎อยต ารวจและนักวิชาการทางด๎านระบบงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อการสอบสวน รวม 10 คน 
 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ในการวิจัยการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ผู๎วิจัยใช๎ระยะเวลาการศึกษาจ านวน 12 เดือน 
 1) ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรของ
ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 4 เดือน 
 2) ด าเนินการวิจัยการพัฒนาโมเดลการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 8 เดือน 

สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานการทดสอบในสํวนของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการ
ยอมรับนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม สอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตอนท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบตวับํงช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน

การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม โดยประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR  

 

 

 

ตอนท่ี 2 การพัฒนาตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจดัการงานนติิวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี

วิสามัญฆาตกรรม โดยใช๎เทคนิคการยืนยันองค์ประกอบ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ผู๎วิจัยก าหนดกรอบแนวคิด
ในการด าเนินการวิจัยเชิงขั้นตอน ดังที่แสดงในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนในการวิจัย 
 
 

การวจิัยเอกสาร (Documentary Research) 
-การจัดการระบบงานนิตวิิทยาศาสตร ์

-กระบวนการสอบสวนคดีวิสามญัฆาตกรรม 
-การพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

รํางแนวโน๎มตัวบํงชีเ้ชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตรเ์พื่อพัฒนาศกัยภาพทางด๎านการสอบสวน     

คดีวิสามัญฆาตกรรม 

วิจัยเชิงคุณภาพ แนวโน๎มองค์ประกอบของตวับํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนติิ

วิทยาศาสตรเ์พื่อพัฒนาศกัยภาพทางด๎านการสอบสวน             

คดีวิสามัญฆาตกรรม 
EDFR รอบ 2 EDFR รอบ 1 

แบบสอบถามตัวบํงชีเ้ชิงนโยบายการจดัการงานนิติ

วิทยาศาสตรเ์พื่อพัฒนาศกัยภาพทางด๎านการสอบสวน

คดีวิสามัญฆาตกรรม 

หาคํา IOC จาก

ผู๎ทรงคุณวุฒ ิ

ประเมนิความเหมาะสมของตัวบํงชี้จาก 
กลุํมตัวอยําง 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA 
การยอมรับนโยบายการจัดการงานงานนิติ

วิทยาศาสตร ์

รํางตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิตวิทิยาศาสตร์เพือ่เพิม่

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

ประเมนิตัวบํงชีเ้ชิงนโยบายการจัดการงานนิติวทิยาศาสตร์
ตามวิธกีารของ Cohen’s Kappa 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวทิยาศาสตร์เพือ่เพิ่ม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

จัดประชมุกลุมํ (Focus Group)เพื่อประเมนิประเด็นตวับํงชี้มุํงไปสูํ

การน าไปใช๎งาน 
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 ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนในการวิจัยจะแบํงออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 แสดง
การศึกษาตัวประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
เริ่มจากการวิจัยเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบํงชี้ การจัดการระบบงานต ารวจทาง
นิติวิทยาศาสตร์ข๎อกฎหมายเกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์ กระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการท างาน การจัดการองค์การภาครัฐแนวใหมํ และ
แนวคิดวิธีการวิจัยอนาคตEDFRจากนั้นสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญตามแนววิจับแบบ EDFR ซึ่งมีด๎วยกัน 6 
ขั้นตอน ได๎แกํ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดและการเตรียมผู๎เชี่ยวชาญ ขั้นตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ หรือ 
EDFR รอบที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลการสัมภาษณ์ ขั้นตอนที่ 4 การสร๎าง
แบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 5 การท า EDFR รอบท่ี 2 และขั้นตอนที่ 6 การเขียนภาพอนาคตแนวโน๎ม ใน
การท าวิจัยแบบEDFR ผู๎วิจัยใช๎แบบสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญและแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
สังเคราะห์ข้ึนไปเป็นองค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม   
 ในตอนที่ 2 เป็นการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม  โดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การยอมรับนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 
มี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ท าแบบสอบถามเพ่ือหาความเหมาะสมของตัวบํงชี้ ขั้นตอนที่ 2 หา
ความตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) จากผู๎เชี่ยวชาญ ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามไปใช๎กับกลุํมตัวอยําง 
ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากข๎อมูลที่ได๎ในการตอบแบบสอบถามของกลุํม
ตัวอยําง ขั้นตอนที่ 5 จัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) ขั้นตอนที่ 6 น าประเด็นที่ได๎จากการ
ประชุมเข๎าสูํขั้นตอนการประเมินเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ตามแนวของ Cohen’s 
Kappa และจะได๎ออกมาเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีคดีวิสามัญฆาตกรรม 

นิยามศัพท์ 
  1. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.1 ตัวบํงชี้ ( Indicators) หมายถึง ข๎อมูลที่บํงบอกถึงวิธีหรือแนวทางที่ท าให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ในชํวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทํานั้น อาจมีการเปลี่ยนแปลงได๎ในอนาคต ในที่นี้หมายถึงตัวบํงชี้
เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 
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 1.2 ตัวบํงชี้เชิงกระตุ๎น (Stimulated Indicators) หมายถึงองค์ประกอบที่มีลักษณะ
ของระบบการด าเนินงานที่มีอิทธิพลตํอสิ่งที่มากระตุ๎นให๎สิ่งมีชีวิตแสดงพฤติกรรมออกมา 
 1.3 ตัวบํงชี้เชิงผลลัพธ์ (Result Indicators) หมายถึงองค์ประกอบที่มีลักษณะของ
ระบบการด าเนินงานเป็นผลประโยชน์ที่ได๎จากสิ่งที่เข๎ามากระตุ๎นพฤติกรรม 
 1.4 นิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science) หมายถึง การน าความรู๎ทางวิทยาศาสตร์ทุก
สาขามาประยุกต์ใช๎เพ่ือประโยชน์ในด๎านกฎหมาย ทั้งประโยชน์ทางนิติบัญญัติในเรื่องการออก
กฎหมายและประโยชน์ของการคลี่คลายปัญหาและการพิสูจน์ข๎อเท็จจริงในคดีความ เพื่อผลการบังคับ
ใช๎กฎหมายและการลงโทษ 
 1.5 ศักยภาพ (Potentiality) หมายถึง ความรู๎ (Knowledge) ทักษะ (shills) และ
พฤติกรรมที่พ่ึงประสงค์ (attributes) ที่สํงผลตํอการแสดงพฤติกรรม (behavior) ที่จ าเป็น และมีผล
ท าให๎บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตนได๎ดีกวําผู๎อ่ืน 
 1.6 การสอบสวน ( Investigate) หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการ
ด าเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบัญญัติแหํงประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนได๎ท าไปเกี่ยวกับ
ความผิดที่กลําวหา เพ่ือที่จะทราบข๎อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด และเพ่ือจะเอาตัวผู๎กระท าผิดมา
ฟูองลงโทษ 
 1.7 คดีวิสามัญฆาตกรรม (Extrajudicial Killings) หมายถึง ได๎แกํคดีที่เจ๎าพนักงานอ๎าง
วําปฏิบัติราชการตามหน๎าที่ฆําผู๎อื่นโดยเจตนาซึ่งเป็นคดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ 
 1.8 พนักงานสอบสวน (Inquiry Official) หมายถึง ผู๎ที่มีหน๎าที่รวบรวมพยานหลักฐาน
และการด าเนินการตํางๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งท า ไปเกี่ยวกับความผิดที่
กลําวหา (จากการร๎องทุกข์หรือค ากลําวโทษ) เพ่ือจะทราบข๎อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิดและเอาตัว
ผู๎กระท าผิดมาฟูองลงโทษ ซึ่งหลังจากสอบสวนเสร็จ สรุปความเห็นให๎พนักงานอัยการฟูองคดีอาญา
ตํอศาลที่มีเขตอ านาจตํอไป 
 1.9 กระบวนการยุติธรรม (Justice) หมายถึง การบังคับใช๎กฎหมายตามหลักนิติธรรมที่
ให๎ความเป็นธรรมอยํางเทําเทียม เพ่ือให๎การบังคับใช๎กฎหมายมีประสิทธิภาพในการน าผู๎กระท า
ความผิดมาลงโทษ การคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนตามหลักนิติธรรม รวมทั้งการสมานฉันท์
ในสังคมแตํไมํรวมถึงอ านาจอิสระในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล และการด าเนินการของ
หนํวยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
 1.10 กฎหมาย (Law) หมายถึง ค าสั่งหรือข๎อบังคับของรัฐ ซึ่งบัญญัติขึ้นเพ่ือใช๎ควบคุม
ความประพฤติของบุคคลซึ่งอยูํในรัฐหรือในประเทศของตน หากผู๎ใดฝุาฝืนไมํประพฤติปฏิบัติตามก็จะ
มีความผิดและถูกลงโทษ หรือได๎รับผลเสียหายนั้นด๎วย  
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 2. นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
 2.1 การพัฒนาตังบํงชี้ (Development Indicators) หมายถึง การสร๎างตัวประกอบ ตัว
แปร ตัวบํงชี้ใหมํ หรือการพัฒนาตัวบํงชี้ที่มีอยูํเดิมให๎เหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมในปัจจุบันในที่นี้
หมายถึง ตัวบํงชี้ในเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 2.2 การจัดการระบบงานต ารวจ (Police Administration) หมายถึง การวางแผนใน
ทุกหนํวยองค์การ ต ารวจ โดยเฉพาะการวางแผนอัตราก าลัง เพ่ือให๎การปูองกันสังคมด าเนินไปอยํางมี
ประสิทธิภาพ โดยใช๎กระบวนการวิธีการประเมินผลและพัฒนาเครื่องมือใช๎ในการสืบสวนสอบสวน
และปูองกันอาชญากรรมให๎มีประสิทธิภาพ 
 2.3 ระบบงานสอบสวน (Investigation System) หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน
ตํางๆในการสอบสวนเพ่ือที่จะเอาตัวผู๎กระท าความผิดมาฟูองลงโทษรวมทั้งการสืบสวนหาข๎อเท็จจริง
เพ่ือทราบรายละเอียดแหํงความผิดและเพ่ือพิสูจน์ความผิดด๎วย 
 2.4 นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Science Policy) หมายถึง 
นโยบายภายใต๎กระบวนการยุติธรรม มีหลักการในการปฏิบัติงานโดยน าความรู๎ทางวิทยาศาสตร์ทุก
สาขามาประยุกต์ใช๎เพ่ือพิสูจน์ข๎อเท็จจริงและสร๎างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมได๎เป็นอยํางดี
เพราะหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ไมํสามารถเปลี่ยนแปลงได๎ 
 2.5 วิธีการวิจัยอนาคต (Ethnographic Delphi Future Research: EDFR) หมายถึง 
วิธีการศึกษาแบบหนึ่ง อยํางเป็นระบบเพ่ือท านาย คาดการณ์หรือพยากรณ์แนวโน๎มเหตุการณ์ หรือ
ภาพของเรื่องหนึ่งในอนาคตของมาตรฐานงานนิติวิทยาศาสตร์ โดยอิงพ้ืนฐานข๎อมูลจากอดีต ปัจจุบัน
สูํอนาคต 
 2.6 ทักษะประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) หมายถึง ความสามารถใน
การท างานได๎อยํางคลํองแคลํว วํองไว รวดเร็ว ถูกต๎อง แมํนย า และความช านาญ เชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือ ยอมรับและปฏิบัติมาเป็นระยะเวลานานพอสมควรในการปฏิบัติหน๎าที่ในการ
สอบสวน 
 2.7 ความยืนหยุํนในการท างาน (Elastic in Work) หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นตํางๆ ในการท างานทั้งในเรื่องของเวลา สถานที่และต าแหนํงใน
การท างาน ในที่นี้หมายถึงความยืนหยุํนในการท างานของเจ๎าพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานในสถานี
ต ารวจ 
 2.8 ความอดทนในการท างาน (The Patience to Work) หมายถึง ความอดทนจาก
แรงกดดันจากการท างานทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ ในที่นี้หมายถึงวามอดทนในการท างานของ
เจ๎าหน๎าที่สอบสวนที่ปฏิบัติงาน 
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 2.9 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Work Motivation) หมายถึง ปัจจัยตํางๆ ที่มากระตุ๎น
พฤติกรรมหรือการกระท าการแสดงออกของข๎าราชการต ารวจ สิ่งกระตุ๎ นพฤติกรรมแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมี 2 ด๎าน คือปัจจัยค๎าจุนในการท างาน และปัจจัยจูงใจในการท างาน 
 2.10 ทักษะการแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎า (Problem solving) หมายถึงเป็นทักษะในการ
ตัดสินใจแก๎ไขปัญหาในทันทีโดยสามารถหาทางแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได๎ทันเวลาและมีประสิทธิภาพใน
ที่นี้หมายถึงความสามารถในการแก๎ไขปัญหาของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกระบวนการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
  ผลจากการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีคดีวิสามัญฆาตกรรม ที่กํอให๎เกิดประโยชน์ใน 2 ลักษณะคือ ประโยชน์ทาง
วิชาการ และประโยชน์ในการน าไปใช๎ 
 1. ประโยชน์ทางวิชาการ 
  1.1 ได๎องค์ประกอบตัวบํงชี้ในด๎านตํางๆ ที่ใช๎เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบาย
การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม และได๎ตัว
บํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ด๎วยเทคนิคการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห์
วรรณกรรม และการวิจัยอนาคต และน าผลการวิจัยไปก าหนดการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม  
 1.2 ในเชิงวิชาการสามารถน าผลการวิจัยเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบ
ในการพัฒนาการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมในเชิงวิชาการ เพ่ือใช๎เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย
และพัฒนา (R&D) การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวม (PAR) หรือการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy 
Research) ได๎ ตลอดจนเป็นการขยายองค์ความรู๎ด๎านการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมและเปิดประเด็นเพ่ือ
การศึกษาค๎นคว๎าตํอไป รวมทั้งผลของงานวิจัยนี้ท าให๎ได๎ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม โดยตัวบํงชี้แตํละตัวนั้น
หนํวยงานหรือองค์กรที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
สามารถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาได๎ตามบริบทขององค์กร เพ่ือสร๎างนโยบายการจัดการงานหรือ
มาตรฐานของการพัฒนาบุคลากรในองค์กรได๎ 
  1.3 ได๎แนวโน๎มเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือน าไปสร๎างองค์ประกอบ
หลักและองค์ประกอบยํอยสูํการพัฒนาพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ
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เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม และได๎ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชน์
ตํอการตํอยอดการศึกษาวิจัย ในประเด็นที่เจาะลึกในแตํละด๎านตํอไป 
 

 2. ประโยชน์ในการน าไปใช้ 
  2.1 ใช๎เป็นข๎อมูลประกอบการวางแผนและบริหารจัดการบุคลากรทางด๎านการสอบสวน
ให๎เกิดความเหมาะสมและตรงกับความต๎องการของส านักงานต ารวจแหํงชาติรวมไปถึงประชาชน เพ่ือ
กํอให๎เกิดประโยชน์ในการวางแผน การบริหารจัดการบุคลากรทางด๎านการสอบสวนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านความสามารถในการท างาน 
 2.2 ส านักงานต ารวจแหํงชาติและสถาบันนิติวิทยาศาสตร์น าผลการวิจัยไปใช๎เป็นเกณฑ์
ในการคัดเลือกข๎าราชการต ารวจเข๎าสูํการรับราชการ และการปฏิบัติหน๎าที่เพ่ือให๎ได๎เจ๎าหน๎าที่ ที่มี
ความเป็นมืออาชีพ มีทักษะ ความช านาญ และความพร๎อมในการปฏิบัติหน๎าที่ ซึ่งเป็นประโยชน์ใน
การประสิทธิภาพและประสิทธิผลให๎กับส านักงานต ารวจแหํงชาติเพ่ิมเป็นการเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 2.3 เพ่ือให๎ภาครัฐและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ กองพิสูจน์
หลักฐานกลาง สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เป็นต๎น สามารถน าผลการศึกษาและข๎อเสนอแนะเชิงนโยบาย
ไปใช๎ในการปรับปรุงและเป็นแนวทางในการพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์และงานทางด๎านการสอบสวน
ให๎ได๎รับมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับมากขึ้นและนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์จะเป็น
เครื่องมือกระตุ๎นให๎เกิดความตื่นตัวและเห็นความส าคัญของงานนิติวิทยาศาสตร์และงานทางด๎านการ
สอบสวนตํอกระบวนการยุติธรรม เพ่ือน าไปสูํการสํงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให๎เป็นที่พ่ึงของ
ประชาชน และเป็นเครื่องมือส าคัญในกระบวนการยุติธรรมของไทย 
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บทที่ 2  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม โดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง
ตํางๆ จากต าราเอกสารวิชาการ วารสาร รายงานวิจัย และการสืบค๎นข๎อมูลผํานระบบอินเตอร์เน็ต 
เพ่ือเป็นพื้นฐานใน การท าความเข๎าใจ โดยมีหัวข๎อดังตํอไปนี้ 
 1. นโยบายการจัดการงานต ารวจทางนิติวิทยาศาสตร์ 

2. ข๎อกฎหมายเกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 
3. กระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการท างาน 
5. การจัดการองค์การภาครัฐแนวใหมํ 
6. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตัวบํงชี้ 
7. แนวคิดและวิธีการวิจัยอนาคต EDFR 

  

1. นโยบายการจัดการงานต ารวจทางนิติวิทยาศาสตร์ 
 ค าวํา “นิติวิทยาศาสตร์” (Forensic Science) มาจากค าวํา “นิติ” คือ กฎหมาย รวมกับ
ค าวํา “วิทยาศาสตร์” นิติวิทยาศาสตร์จึงหมายถึงการน าวิทยาศาสตร์สาขาตํางๆ เข๎าปรับใช๎เพ่ือ
ประโยชน์ทางกฎหมาย ประโยชน์เหลํานี้ได๎แกํ ประโยชน์ทางนิติบัญญัติเพ่ือการออกกฎหมาย และ
ประโยชน์ในการตรวจสอบและพิสูจน์หลักฐาน การค๎นหาความจริงและพิสูจน์ข๎อเท็จจริงในคดีความ 
เพ่ือการสืบสวนสอบสวนการกระท าความผิด และด าเนินคดีตามกฎหมายกับผู๎กระท าความผิดตาม
กระบวนการยุติธรรม 
  “นิติวิทยาศาสตร์” เป็นวิทยาการเพื่อการพิทักษ์ปกปูองสิทธิและค๎ุมครองประชาชน จึงเป็น
ของประชาชน ดังนั้น “นิติวิทยาศาสตร์” จึงมิใชํวิชาชีพและศาสตร์ที่องค์กรภาครัฐเป็นเจ๎าของหรือ
ผูกขาดในการน ามาใช๎ปฏิบัติ หรือเลือกท่ีจะไมํปฏิบัติ แนวคิดมุมมองที่สนับสนุนวํา“นิติวิทยาศาสตร์” 
เป็นของประชาชนเนื่องจาก “นิติวิทยาศาสตร์” สามารถกํอให๎เกิดมาตรการที่ส าคัญ 3 มิติ ได๎แกํ 1)
มิติด๎านการปูองกันภยันตราย: วิทยาการทางนิติวิทยาศาสตร์สามารถน ามาใช๎เพ่ือปกปูองชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเองให๎รอดพ๎นจากภยันตราย หรือหํางจากต๎นเหตุอาชญากรรมได๎ เชํน การยิงปืนขึ้น
ฟูา มีอันตรายถึงชีวิตจากหัวกระสุนที่ตกลงมาตามแรงโน๎มถํวงของโลก การตรวจสอบลายพิมพ์นิ้วมือ 
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ท าให๎ลํวงรู๎ถึงภูมิ หลังของพนักงาน คนขับรถ คนรับใช๎ หรือบุคคลที่ท างานใกล๎ตัว 2) มิติด๎านการ
เยียวยาเหยื่ออาชญากรรม: นิติวิทยาศาสตร์เป็นกลไกอันส าคัญยิ่งที่จะชํวยเยียวยาประชาชนผู๎ตกเป็น
เหยื่อของอาชญากรรม เพราะการใช๎รํองรอยพยานหลักฐานจากการสัมผัสในที่เกิดเหตุ เชํน 
ลายนิ้วมือ วัตถุพยานที่ได๎ ได๎แกํ ปลอกกระสุนปืน การชันสูตรบาดแผล สภาพศพ ฯลฯ เมื่อถูกน ามา
ร๎อยเรียงตํอจิ๊กซอว์ เป็นแผนประทุษกรรม สามารถน าทางการสืบสวนเพ่ือพิสูจน์ทราบและจับกุม
อาชญากรผู๎กระท าผิดและใช๎เป็นหลักฐานในการสอบสวนเพ่ือลงโทษตามกระบวนการยุติธรรมได๎
อยํางมั่นคง เป็นหนทางหนึ่งในการเยียวยาบาดแผลในใจของเหยื่ออาชญากรรม  3) มิติด๎านการ
ควบคุมสังคม: การจับกุมคุมขังและจองจ าอาชญากรไว๎ในที่จ ากัด เชํน คุก เรือนจ า เป็นการจ ากัด
เสรีภาพของผู๎กระท าผิดตามกระบวนการยุติธรรม ทั้งนี้เพ่ือควบคุมบุคคลอันตรายไว๎มิให๎มีโอกาสท า
ร๎ายผู๎คนตราบเทําที่ยังรับโทษอยูํ 
 ความส าคัญทางนิติวิทยาศาสตร์ คือ การอ านวยความยุติธรรม (Enhancement of 
Justice) ถือเป็นภารกิจส าคัญพ้ืนฐานของรัฐ (A basic Function of State) รัฐต๎องด าเนินการ
อ านวยความยุติธรรมโดยการจัดการบริหารองค์การในกระบวนการยุติธรรมให๎เป็นที่พึงพอใจของ
ประชาชนและเป็นสากลตามหลักนิติธรรม (The Rule of Law) ทั้งนี้จุดมุํงหมายหลักในการอ านวย
ความยุติธรรม คือการให๎ประชา ชนที่เข๎าสูํกระบวนการยุติธรรมได๎รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด 
และเป็นธรรม ปัจจัยที่ท าให๎บรรลุจุดมุํงหมายดังกลําวประกอบด๎วย กฎหมาย ระบบการพิจารณาคดี 
ระเบียบปฏิบัติ ตลอดจนการปฏิบัติงานของหนํวยงานและบุคคลที่เกี่ยวข๎องเชํน ต ารวจ พนักงาน
สอบสวน พนักงานอัยการ ทนายความ พยาน เจ๎าหน๎าที่ของศาล และผู๎พิพากษา ระบบการพิจารณา
คดีและสืบพยานของไทย  ศาลต๎องวางตัวเป็นกลางในคดีอาญา เริ่มคดีโดยโจทก์เป็นผู๎กลําวหา และ
โจทก์ต๎องน าพยานหลักฐานมาพิสูจน์ความผิดของจ าเลย ซึ่งจ าเลยในคดีอาญาได๎รับการสันนิษฐานวํา
เป็นผู๎บริสุทธิ์จนกวําจะพิสูจน์ให๎ศาลเห็นเป็นที่สิ้นสงสัยวําจ าเลยเป็นผู๎กระท าความผิด ซึ่งสอดคล๎อง
กับพงษ์ธร ธัญญสิริ (2552) ได๎ศึกษาเรื่อง บทบาทของหนํวยงานในกระบวนการยุติธรรมในการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมทางอาญาเชิงบูรณาพบวํา การหนํวยงานในกระบวนการยุติธรรมมี
ลักษณะการด าเนินงานที่สืบเนื่องตํอกันอยํางเป็นระบบประดุจลูกโซํ (System Approach) ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล๎อมตํางๆ เชํน ด๎านสังคม ด๎านวัฒนธรรม ด๎านเศรษฐกิจ ด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศและด๎านการเมือง โดยแตํละหนํวยงานของกระบวนการยุติธรรมยังมีปฏิสัมพันธ์กับระบบ
ยํอย (Subsystems) ด๎วยกันเอง 
 เมื่อโจทก์น าสืบได๎วําจ าเลยเป็นผู๎กระท าผิดแล๎ว จ าเลยจึงมีหน๎าที่น าสืบพยานหลักฐาน
หักล๎างพยานหลักฐานของโจทก์ และเป็นหน๎าที่ของคูํความแตํละฝุายต๎องเสนอพยานหลักฐานของตน 
ศาลจะพิจารณาโดยพยานหลักฐานที่คูํความเสนอตํอศาลเทํานั้น โดยปกติศาลไมํเข๎าไปสอดแทรกถาม
พยานโดยไมํจ าเป็นจะไมํเรียกพยานมาสืบเอง ในคดีอาญาศาลชํวยถามพยานให๎จ าเลย แตํศาลจะไมํ
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ชํวยซักถามพยานโจทก์ โดยถือหลักวําเป็นหน๎าที่ของโจทก์ที่จะพิสูจน์ความผิดของจ าเลย ศาลไมํชํวย
ถามพยานโจทก์ให๎จ าเลยได๎รับโทษ  ถ๎าโจทก์ถามพยานหลักฐานไมํสิ้นสงสัยตามสมควรศาลก็จะยก
ฟูอง และศาลถือเครํงครัดวําถ๎าฟูองโจทก์เคลือบคลุมหรือข๎อเท็จจริงที่โจทก์น าสืบแตกตํางไปจากค า
ฟูองแล๎ว ศาลจะยกฟูองเสมอโดยไมํค านึงถึงความเป็นจริงวําจ าเลยได๎กระท าความผิดหรือไมํ ซึ่ง
สอดคล๎องกับ สิริวัฒน์ หงษาชาติ (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง การถอดบทเรียนความส าเร็จของการน านิติ
วิทยาศาสตร์มาใช๎ในการสืบสวนคดีฆาตกรรม พบวํา การน านิติวิทยาศาสตร์มาใช๎ในการสืบสวนคดี
ฆาตกรรมเพื่อการปูองกันรักษาสถานที่เกิดเหตุ เก็บพยานหลักฐานอยํางถูกต๎องตามกฎหมาย กระท า
การค๎นหาและเก็บพยานหลักฐานอยํางเหมาะสม และมีหํวงโซํการครอบครองพยานหลักฐานโดย
ตลอดการด าเนินงาน หลักฐานวัตถุพยานตํางๆ ที่เก็บมาอยํางถูกต๎องทั้งทางด๎านกฎหมายและ
หลักการทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นพยานที่มีความนําเชื่อถือ แม๎วําในคดีนั้นจะไมํมีประจักษ์พยาน 
 การรวบรวมพยานหลักฐานเป็นหน๎าที่ของพนักงานสอบสวนหรือต ารวจการพิจารณา
พยานหลักฐานที่ได๎จากการสอบสวนตกเป็นหน๎าที่ของพนักงานอัยการ สํวนศาลยุติธรรมโดยผู๎
พิพากษา ชั่งน้ าหนักพยานหลักฐานของคูํความที่ได๎จากการสอบสวน จึงปฏิเสธไมํได๎วํา การรวบรวม
พยานหลักฐานเป็นสิ่งที่คํอนข๎างยากล าบากที่สุดเป็นหน๎าที่ของพนักงานสอบสวนหรือผู๎เกี่ยวข๎องใน
การสืบสวนสอบสวน เมื่อกลําวถึงการสืบสวนหมายความถึงการแสวงหาข๎อเท็จจริงและหลักฐานซึ่ง
พนักงานฝุายปกครองหรือต ารวจได๎ปฏิบัติไปตามอ านาจหน๎าที่ เพ่ือรักษาความสงบเรียบร๎อยของ
ประชาชนและเพ่ือที่จะทราบรายละเอียดแหํงความผิด ดังนั้นผู๎มีอ านาจสืบสวนคือพนักงานฝุาย
ปกครองหรือต ารวจ สํวนการสอบสวนหมายความถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินการ
ทั้งหลายอ่ืนตามบทบัญญัติแหํงประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนได๎ท าไปเกี่ยวกับความผิดที่
กลําวหา เพ่ือที่จะทราบข๎อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดเพ่ือจะเอาตัวผู๎กระท าผิดมาฟูองลงโทษ เป็น
หน๎าที่ของพนักงานสอบสวน คือ เจ๎าพนักงาน กฎหมายให๎มีอ านาจและ หน๎าที่ท าการสอบสวน ดังนั้น 
พนักงานสอบสวนจึงเป็นผู๎ท าการรวบรวมพยานหลักฐาน ทั้งพยานบุคคล พยานวัตถุ และพยาน
เอกสารซึ่งสอดคล๎องกับ White John H. และคณะ (2011) ได๎ศึกษาเรื่อง การใช๎ประโยชน์ของ
หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์และรูปแบบอาชญากรรม ในการจับกุมฆาตกรตํอเนื่อง ผลจากการศึกษา
ชี้ให๎เห็นวํา ฆาตกรตํอเนื่องที่ถูกจับกุมได๎ เป็นผลมาจากการให๎ข๎อมูลของพยาน และประชาชน หรือ
จากเหยื่อที่รอดชีวิต ซึ่งน าไปสูํการสืบสวนจนกระทั่งจับกุมได๎ และการศึกษาพบวํา บทบาทของนิติ
วิทยาศาสตร์มีความส าคัญตํอการตัดสินลงโทษผู๎ประกอบอาชญากรรมแตํไมํจ าเป็นต๎องบํงชี้ตัวผู๎
ประกอบอาชญากรรม นอกจากนี้ พันต ารวจโทหญิง โศภชา สิงห์ทอง (2558) ได๎ศึกษาเรื่องลายนิ้วมือ
กับการพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล จากการศึกษาพบวํา ลายนิ้วมือเป็นพยานหลักฐานที่ส าคัญมากอีก
อยํางหนึ่งของงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์ เนื่องจากลายนิ้วมือของแตํละบุคคลจะไมํซ้ ากันและไมํ
เปลี่ยนแปลงตั้งแตํเกิดจนเสียชีวิต  
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 การรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวน อาจกระท าได๎โดยใช๎วิธีการ หรือ
กระบวนการตามหลักทั่วไปวําด๎วยการสอบสวน คือ (จักรทิพย์ กุญชร ณ อยุธยา, 2551) 1) พยาน
บุคคล ใช๎วิธีบันทึกถ๎อยค าของบุคคลนั้น โดยพนักงานสอบสวนรวมเข๎าไว๎ในส านวน 2)พยานเอกสาร 
คือ เอกสารตํางๆ ที่เป็นประโยชน์ในการสอบสวน 3) พยานวัตถุ ได๎แกํ วัตถุของกลางที่จะพิสูจน์
ความผิด หรือทราบข๎อเท็จจริงน ามารวมในส านวนการสอบสวนไมํได๎ก็ให๎ท าบัญชีติดไว๎ในส านวน 4)
การด าเนินงานอันจ าเป็นของพนักงานสอบสวนเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแหํง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา การที่จะท าให๎การรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงาน
สอบสวนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล นั้น ประการแรก คือ ความละเอียดรอบคอบของพนักงาน
สอบสวนในการรวบรวมพยานหลักฐาน ประการตํอมา ได๎แกํตัวพยานหลักฐานที่มีอยูํในส านวนการ
สอบสวน ประการที่สาม คือ ความสามารถน าพยานไปเบิกความตํอศาล ทั้งสามประการดังกลําว
จะต๎องอยูํบนพ้ืนฐานของความชอบด๎วยกฎหมาย ซึ่งถือวําเป็นหลักของการสอบสวน ที่จะต๎องปฏิบัติ
ตามวิธีการของบทบัญญัติกฎหมายอยํางเครํงครัด การกระท าที่ขัดตํอหลักกฎหมายยํอมท าให๎
พยานหลักฐานซึ่งได๎มาโดยมิชอบศาลจะไมํรับฟัง หรือกลําวอีกนัยหนึ่ง เป็นไปตามบทบัญญัติของ
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 226 “พยานวัตถุ พยานเอกสาร หรือพยานบุคคล 
(ผู๎ช านาญการพิเศษ) นําจะพิสูจน์ได๎วําจ าเลยมีความผิดหรือบริสุทธิ์ ให๎อ๎างเป็นพยานหลักฐานได๎ แตํ
ต๎องเป็นพยานชนิดที่มิได๎เกิดข้ึนจากการจูงใจ มีค ามั่นสัญญา ขูํเข็ญ หลอกลวง หรือโดยมิชอบประการ
อ่ืน และให๎สืบตามบทบัญญัติแหํงประมวลกฎหมายนี้ หรือกฎหมายอื่นๆด๎วยการสืบพยาน” 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 และมาตรา 
132 ก าหนดให๎พนักงานสอบสวนมีอ านาจสอบสวน และมีหน๎าที่ในการรวบรวมพยานหลักฐาน กับ
การด าเนินการทั้งหลายอ่ืน ซึ่งหมายความรวมถึง การจดบันทึก ถํายภาพ ท าแผนที่สถานที่เกิดเหตุ
และการกระท าอ่ืนๆ เพ่ือให๎ได๎ตัวผู๎กระท าความผิดมาฟูองลงโทษทางอาญาแตํอยํางไรก็ตาม 
ผู๎ช านาญการตรวจพิสูจน์วัตถุพยานแขนงตํางๆ หรือผู๎ช านาญการเฉพาะทางที่จะต๎องเข๎าไปมีสํวนรํวม
ในการตรวจสถานที่ เกิดเหตุ ก็ควรรอบรู๎ถึงข๎อกฎหมาย ระเบียบ ข๎อก าหนดและบทบาทการมีสํวน
รํวมของตน โดยเฉพาะควรรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่เกิดเหตุและพฤติกรรมการกระท าผิด
ที่ปรากฏในเบื้องต๎น เพ่ือเป็นข๎อมูลในการพิจารณาเกี่ยวกับรายละเอียดตํางๆของวัตถุพยานรวมถึง
การพิจารณาความสัมพันธ์เชื่อม  โยงกับเหตุการณ์ได๎อยํางเหมาะสมตามสภาพความเป็นจริง ซึ่งจะ
ชํวยให๎การปฏิบัติหน๎าที่เป็นไปอยํางรวดเร็ว ถูกต๎อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นที่
พ่ึงของพนักงานสืบสวนสอบสวนได๎ในสภาวการณ์ที่เรํงรีบในการพิสูจน์ทราบถึงการกระท าความผิด 
รวมถึงการหาตัวหรือยืนยันตัวผู๎กระท าผิด 
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 การวิเคราะห์พยานวัตถุ กระท าได๎โดยศึกษาลักษณะ 2 ประการคือ ลักษณะทั่วไป (Class 
Characteristics) ที่ใช๎ส าหรับบอกชนิดหรือประเภทของสิ่งของนั้นๆ และลักษณะเฉพาะ (Individual 
Characteristics) ที่ใช๎ส าหรับบอกความเป็นเอกลักษณ์ของวัตถุสิ่งนั้นวําไมํใชํอันอ่ืน เป็นอันนั้นอัน
เดียวเทํานั้น เชํน กรณีรอยยางรถยนต์บนพ้ืนถนนสามารถบอกขนาดชนิดของรถยนต์ที่จะใช๎ยางเชํนนี้ 
สํวนรํองรอยรายละเอียดต าแหนํงที่ส าคัญ เชํน การสึกเหรอหรือรอยขาดที่ดอกยางจากการใช๎งาน
สามารถบอกได๎วําต๎องใช๎เป็นยางเส๎นไหนโดยเฉพาะและเป็นเส๎นอ่ืนไมํได๎ พยานวัตถุใดๆ ถ๎ามีลักษณะ
เฉพาะตัวมาก ยํอมเป็นการยากที่จะมีโอกาสถูกพบในสถานที่ตํางกันยกเว๎นจะเป็นเอกลักษณ์ในตัว
ของมันเอง ซึ่งพยานหลักฐานแบํงออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ (สันติ์ สุขวัจน์, 2550) 1) พยานหลักฐาน
โดยตรง (Direct Evidence) หรืออาจเรียกอีกชื่อหนึ่งวํา “พยานบุคคล” คือ หลักฐานค าให๎การที่ได๎
จากปากค าของผู๎รู๎เห็นเหตุการณ์ (ประจักษ์พยาน) ซึ่งได๎สัมผัสกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด๎วยตนเอง โดย
ประสาท ตา หู จมูก การสัมผัส หรือการลิ้มรส ค าให๎การนั้นต๎องไมํได๎มาจากการเสริมแตํง สมมติเอา
เอง หรือได๎ยินได๎ ฟังมาจากการบอกเลํ าของผู๎ อ่ืน อีกทอดหนึ่ ง  2 )  พยานแวดล๎อมกรณี 
(Circumstantial Evidence) พยานหลักฐานประเภทนี้มักไมํสามารถพิสูจน์ข๎อเท็จจริงที่ต๎องการ
ทราบในคดีได๎โดยตรง แตํสามารถน ามาประติดประ ตํอให๎เกิดความคิดล าดับหรือเชื่อมโยงเหตุการณ์ 
เพ่ือบอกถึงข๎อเท็จจริงบางอยํางหรือหลายอยําง น ามาใช๎คลี่คลายปัญหาในทางคดีหรือตอบค าถาม
บางประการได๎ บางครั้งอาจเรียกพยานประเภทนี้วํา พยานหลักฐานทางอ๎อม 3) พยานหลักฐานที่
แท๎จริง (Real Evidence) คือ พยานวัตถุทุกชนิดไมํวําจะเป็นสถานะของแข็ง ของเหลวหรือก๏าซ ซึ่ง
สามารถพิสูจน์ถึงข๎อเท็จจริงในคดี มีความชัดแจ๎งในตัวเองโดยไมํต๎องการค าอธิบายใดๆ เพียงแตํให๎รู๎
วําเป็นอะไรเทํานั้นก็เพียงพอแล๎ว 
 ในทางทฤษฎี “สถานที่เกิดเหตุเริ่มต๎น ณ จุดที่ผู๎กระท าความผิดเริ่มกระท าไปจนถึงบริเวณ
ที่ผู๎กระท าความผิดหลบหนีไป รวมทั้งบริเวณที่มีวัตถุพยานตํางๆอยูํด๎วย” แตํในทางปฏิบัติเป็นการ
ยากที่จะระบุลงไปได๎ชัดๆ วําขอบเขตของสถานที่เกิดเหตุนั้นอยูํตรงไหน ดังนั้น สถานที่เกิดเหตุจึง
ประกอบไปด๎วยสถานที่ตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับเหตุการณ์นั้นรวมๆ กัน ได๎แกํ บริเวณที่พบศพ บริเวณที่
ศพถูกเคลื่อนย๎ายแตํปกติแล๎ว เรามักจะเริ่มจากบริเวณที่เหตุเกิดหรือบริเวณที่พบศพกํอน ถือเป็น 
Primary Crime Scene แล๎วจึงขยายวงกว๎างออกไป ในทางปฏิบัติพนักงานสอบสวนจะเป็น
ผู๎รับผิดชอบในการก าหนดและตรวจสถานที่เกิดเหตุ ผู๎เชี่ยวชาญการตรวจพิสูจน์ทางชีววิทยาจะเข๎าไป
มีบทบาทก็ตํอเมื่อพนักงานสอบสวนได๎ร๎องขอให๎เข๎าไปรํวมหรือชํวยท าการตรวจเก็บพยานหลักฐาน
ทางชีววิทยาตํางๆ หรืออาจขอความเห็นวําบริเวณนั้นเป็นสถานที่เกิดเหตุหรือเกี่ยวข๎องกับเหตุที่
เกิดขึ้นนั้นหรือไมํอยํางไร เพ่ือน าความเห็นของผู๎ช านาญการพิสูจน์ไปใช๎ในแนวทางการสืบสวน
สอบสวน เพราะสถานที่เกิดเหตุโดยสภาพแล๎วก็คือ พยานวัตถุชนิดหนึ่งนั่นเอง 
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 ชนิดของพยานวัตถุแบํงตามลักษณะการเก็บออกได๎เป็น 2 ชนิด (อรรถพล แชํมสุวรรณวงศ์ 
และคณะ, 2546) ประกอบด๎วย 1) พยานวัตถุเคลื่อนที่ย๎ายไมํได๎ (Fixed of Immovable Evidence) 
เป็นพยานวัตถุที่มีขนาดใหญํ น้ าหนักมากหรือการเคลื่อนย๎ายอาจท าให๎คุณสมบัติบางอยํางเปลี่ยนไป 
เชํน  ผนัง เตาผิง รอยประทับยางรถยนต์ เป็นต๎น 2) พยานวัตถุที่ เคลื่อนย๎ายได๎ (Movable 
Evidence) เป็นพยานวัตถุที่มีขนาดเล็ก น้ าหนักเบา สามารถเคลื่อนย๎ายได๎โดยไมํท าให๎คุณสมบัติ
เปลี่ยนไป เชํน กระป๋อง เก๎าอ้ี ของเหลว ชิ้นสํวนพรม เป็นต๎น ซึ่งกฎแหํงพยานหลักฐาน (Law of 
Evidence) ประกอบด๎วยกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการสืบสวนสอบสวน มีหัวใจส าคัญอยูํ2 ประเด็น
ด๎วยกัน คือ ความเป็นสาระส าคัญ (Materiality) และการยอมรับฟัง (Admissibility)  
 จากข๎อมูลการวิเคราะห์วัตถุพยานและชนิดของวัตถุพยานสามารถสรุปออกมาเป็นแผนภูมิ
การเชื่อมโยงของวัตถุพยาน ดังแสดงในภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ 3 แสดงการเชื่อมโยงของวัตถุพยาน 
 ที่มา: Hobson, 1991 
 
 จากภาพที่ 3 การที่พยานหลักฐานจะเป็นที่ยอมรับใช๎ในชั้นศาลได๎จะต๎องปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์พ้ืนฐาน 4 ประการ การหลีกเลี่ยงหรือปฏิบัติเบี่ยงเบนไปจากกฎเกณฑ์พ้ืนฐานนี้จะเป็น
จุดอํอนให๎คูํกรณีหรือทนายสามารถโต๎แย๎งในชั้นศาล และท าให๎คุณคําของพยานหลักฐานสูญเสียไป 
ดังนี้ (Hobson, 1991) 
 กฎข๎อที่ 1 “ปูองกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ” เริ่มต๎นตั้งแตํเมื่อเจ๎าหน๎าที่ต ารวจคนแรกไป
ถึงเกิดเหตุ จนกระท่ังเจ๎าหน๎าที่ผู๎ช านาญการท าการตรวจสถานที่เกิดเหตุเสร็จสิ้น 

กฎข๎อที่ 2“ เก็บพยานหลักฐานอยํางถูกต๎องตามกฎหมาย”บุคคลที่ท าการเก็บ
พยานหลักฐานนั้น ต๎องเป็นบุคคลที่กฎหมายให๎อ านาจไว๎ในการเข๎าและเก็บพยานวัตถุตํางๆในสถานที่
เกิดเหตุได๎ เชํน พนักงานสอบสวน เจ๎าหน๎าที่กองพิสูจน์หลักฐานหรือเจ๎าหน๎าที่วิทยาการต ารวจ เป็น
ต๎น 

การเชื่อมโยงของวัตถุพยาน 
บริเวณอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

ผู้กระท าความผิด 

ผู้เสียหาย 

พยานวัตถุ 

สถานที่เกิดเหตุ 
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 กฎข๎อที่ 3 “กระท าการค๎นหาพยานหลักฐานอยํางเหมาะสม” ผู๎ตรวจสถานที่เกิดเหตุต๎องไมํ
มองข๎ามหรือละเลยพยานวัตถุทุกชิ้น ถ๎าสงสัยวําสิ่งนั้นจะเป็นพยานวัตถุหรือไมํ ให๎ท าการเก็บไว๎กํอน 
พร๎อมทั้งระบุรายละเอียดของพยานวัตถุต าแหนํงที่พบและบรรจุหีบหํอรักษาไว๎อยํางเหมาะสม 
 กฎข๎อที่ 4 “มีลูกโซํการครอบครองพยานหลักฐานโดยตลอด” พยานหลักฐานนั้นจะต๎องอยูํ
ภายใต๎การคุ๎มครองดูแลของบุคคลหรือหนํวยงานตั้งแตํเริ่มเก็บจนกระทั่งแสดงในชั้นศาลโดยไมํขาด
ชํวงของการครองครองเลย ถ๎ามีการเปลี่ยนแปลงการครองครอง เชํน สํงของกลางไปตรวจพิสูจน์ยัง
ห๎องปฏิบัติการ จะต๎องมีหลักฐานแสดงการรับสํงของกลางนั้นโดยตลอด 
 เมื่อใดที่มีการน าพยานหลักฐานไปแสดงในชั้นศาลจะต๎องมีการตรวจสอบวําพยานหลักฐาน
นั้นเป็นอันเดียวกับที่พบในสถานที่เกิดเหตุหรือไมํและสิ่งที่เป็นสาระส าคัญของพยานหลักฐานนั้น
จะต๎องไมํเปลี่ยนแปลง มีสภาพเหมือนเชํนกับตอนที่เก็บจากสถานที่เกิดเหตุ แตํโดยทั่วไปแล๎วขั้นตอน
การตรวจสอบพยานหลักฐานในชั้นศาลสามารถกระท าได๎งํายโดยบุคคลที่เป็นผู๎พบพยานหลักฐานนั้น
ในสถานที่เกิดเหตุแตํในบางกรณีที่มีบุคคลหรือหนํวยงานครอบครองพยานหลักฐานนั้นมากกวําหนึ่ง 
เชํน สํงของกลางไปตรวจพิสูจน์ยังห๎องปฏิบัติการศาลจะต๎องให๎แสดงลูกโซํของการครอบครองพยาน
วัตถุ ซึ่งประกอบไปด๎วย 1) การจัดการ กระท าโดยบุคคลผู๎เก็บพยานวัตถุเพ่ือจ าแนกพยานวัตถุใน
สถานที่เกิดเหตุโดยการท าต าหนิ ระบุวันเดือนปี เวลาที่เก็บ พร๎อมทั้งรายละเอียดตํางๆของพยานวัตถุ
นั้นจากสถานที่เกิดเหตุจริง 2) การเก็บ พิสูจน์ให๎เห็นวําการเก็บและครอบครองพยานวัตถุได๎กระท า
อยํางเหมาะสมเพ่ือไมํให๎เกิดการปนเปื้อนและผิดพลาดขึ้น วิธีการที่ดีที่สุดคือ แสดงให๎เห็นวําพยาน
วัตถุนั้นได๎ถูกเก็บอยํางถูกต๎องตามหลักวิชา มีการแยกเก็บและจ ากัดให๎เกี่ยวข๎องได๎เฉพาะผู๎ที่จ าเป็น
เทํานั้น 3) การขนสํง การขนสํงพยานวัตถุทุกครั้งจะต๎องมีความรัดกุม และแสดงให๎เห็นวําไมํเกิดการ
สับสนกับของกลางหรือพยานวัตถุอ่ืนๆรวมถึงแสดงให๎เห็นวําพยานวัตถุนั้นได๎ถูกบรรจุหีบหํอ ปิดผนึก 
และติดฉลากได๎อยํางเหมาะสม ถ๎าของกลางนั้นสํงไปทางไปรษณีย์ จะต๎องเป็นไปรษณีย์ลงทะเบียน
และมีหลักฐานการรับอยํางถูกต๎อง 4) การสํงมอบ เป็นการพิสูจน์วําของกลางได๎สํงมอบให๎แกํผู๎ รับ
อยํางถูกต๎องและเหมาะสมโดยมีหลักฐานแสดงวัน เดือน ปี เวลาที่รับของกลาง และให๎ผู๎รับลงรายมือ
ชื่อพร๎อมทั้งวัน เวลา ไว๎ในส าเนาหนังสือน าสํง 
 นอกจากนี้ อินแมนและรูดิน (Inman and Rudin, 2002) กลําวถึงแนวคิดที่มีการพัฒนา
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช๎ในการวิเคราะห์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ได๎แกํ การโยกย๎ายแลกเปลี่ยน (Transfer) 
การชี้เฉพาะ (Identification) ความเป็นเอกลักษณ์ (Individualization) การเชื่อมโยงระหวําง
แหลํงก าเนิดกับตัวอยําง (Association)การล าดับย๎อนเหตุการณ์ของอาชญากรรม (Reconstruction) 
และการแลกเปลี่ยนพยานวัตถุซึ่งกันและกันขณะที่มีการแตกหัก (Divisible Matter) โดยแนวคิด
ดังกลําวสามารถน าไปใช๎ในขั้นการรับรองและการตรวจพิสูจน์พยานวัตถุสํวน Joseph L. Peterson 
และคณะ (2013) ศึกษาผลกระทบของพยานหลักฐานทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์ในการพิจารณาคดี
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ความอาญาพบวํา พยานหลักฐานทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์เป็นพยานหลักฐานอยํางหนึ่งที่มีผลตํอการ
ตัดสินพิจารณาคดี ความในศาล และ Martire และคณะ (2014) ได๎สร๎างแบบจ าลองคดีอาญาเพ่ือมา
ทดสอบกับกลุํมตัวอยําง โดยศึกษาถึงอัตราความเป็นไปได๎ในการท านา ยความส าคัญของ
พยานหลักฐานทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์ ตํอการพิจารณาคดีจากการวิเคราะห์ทางสถิติพบวํา
พยานหลักฐานทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์ที่ผํานการตรวจพิสูจน์อยํางถูกต๎อง ล๎วนมีผลตํอการพิจารณา
คดทีี่เกิดขึ้น 
  วัตถุประสงค์ของการด าเนินคดีอาญาคือการค๎นหาความจริงเพ่ือน าตัวผู๎กระความผิดมา
ลงโทษตามกฎหมายตามปกติแล๎วคูํความแตํละฝุายมีสิทธิโดยอิสระที่จะอ๎างพยานหลักฐานใดก็ตามที่
กฎหมายอนุญาตน ามาสนับสนุนข๎ออ๎างของตน ในอดีตเชื่อวําพยานบุคคลจะเป็นพยานผู๎รู๎เห็น
ข๎อเท็จจริงที่ใกล๎ชิดที่สุดหรือที่เรียกกันวําประจักษ์พยาน แตํพยานบุคคลก็มีข๎ อเสียกลําวคือ
กระบวนการในการรับรู๎ การจด จ าของพยาน การถํายทอดเรื่องราวที่ตนรับรู๎ให๎แกํผู๎อ่ืน อีกทั้งปัจจัย
อ่ืนๆ เชํน เพศ วัย การศึกษาที่จะท าให๎ค าให๎การของพยานนั้นมีความนําเชื่อถือมากน๎อยไมํเทํากัน
ประกอบกับบางกรณีพยานบุคคลอาจเบิกความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงอันมีสาเหตุจากอคติ
ตํางๆ เชํน ความกลัว ความใครํ ความอาฆาต ผลประโยชน์และการรับสินจ๎างรางวัล เป็นต๎น
นอกจากนี้ในคดีความผิดอาญาที่ร๎ายแรงตํางๆ เชํน คดีฆาตกรรมเป็นคดีที่ยากแกํการหาประจักษ์
พยานผู๎รู๎เห็นการกระท าความผิดมาเป็นพยานหรือพยานไมํยอมมาให๎การเนื่องจากเกรงกลัวตํอ
อิทธิพล หรืออาจเกิดการฆําปิดปากพยานหรือบางกรณีอาจไมํมีพยานรู๎เห็นเหตุการณ์จริงๆ เลยก็ได๎ 
ดังนั้นมีการน าเอาพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์มาใช๎เพ่ือพิสูจน์ข๎อเท็จจริงในคดีอาญามากขึ้นใน
ปัจจุบัน สอดคล๎องงานวิจัยของ ปัจจิกาล สุวรรณชาศรี (2559) เรื่อง ความเข๎าใจของพยาบาลห๎อง
อุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล๎าเกี่ยวกับหลักฐานทางนิติเวชและนิติวิทยาศาสตร์
พบวําพยาบาลในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินจัดเป็นบุคคลแรกท่ีสัมผัสกับผู๎ปุวยคดีโดยมีหน๎าที่หลัก คือ 
บันทึกประวัติผู๎ปุวยคดีอาการและลักษณะบาดแผลรวมไปถึงการเก็บวัตถุพยานทางนิติเวช เชํน 
ตัวอยํางเลือด ปัสสาวะ อุจจาระ เป็นต๎น เพื่อสํงตรวจวัตถุพยานทางชีวภาพไปยังห๎องปฏิบัติการตํอไป
วัตถุพยานที่ตรวจพบสํวนใหญํมักเป็นเสื้อผ๎าและวัสดุชิ้นเล็กๆ และวัตถุแปลกปลอมที่ติดมากับ
บาดแผล ซึ่งต๎องน าสํงอยํางเหมาะสมตามหลักการการเก็บรักษาวัตถุพยานและยังสอดคล๎องกับ 
ไพจิตร สวัสดิสาร (2547) เรื่อง การพิสูจน์ลายพิมพ์ดีเอ็นเอในศาลในคดีอาญา พบวําผู๎พิพากษามี
ความรู๎ในเรื่องลายพิมพ์ DNA และการตรวจพิสูจน์ DNA อยูํในเกณฑ์ปานกลางคํอนข๎างไปในทางที่
น๎อย ซึ่งมีแนวโน๎มวําผู๎พิพากษามีความรูบ๎างแตํไม ไดลงลึกในเรื่องนี้เฉพาะ โดยมีตั้งแตํผู๎ที่ไมมีความรู๎
เลย จนถึงผู๎ที่มีความรูมากที่สุดโดยผู๎ที่มีความรูเรื่องนี้ จะเป็นผู๎ที่มีองค์ความรู๎เรื่องนี้มากํอน เชํน กํอน
รับราชการเป็นผู๎พิพากษาจะประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับแพทย์ ทันตแพทย์ หรือสายทางวิทยาศาสตร์ 
แม๎ผู๎พิพากษาประมาณเกินครึ่งหนึ่งพิจารณาถึงความมีมาตรฐานในการตรวจพิสูจน์ซึ่งเป็นมาตรฐาน
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เรื่องการยอบรับทั่วไปหรือ General Acceptance ที่จะต๎องเป็นที่ยอมรับของนักวิทยาศาสตร์ที่
เกี่ยวข๎อง และพิจารณาวําผลการตรวจพิสูจน์ได๎มีการทดสอบหลายครั้งจนผลที่ได๎รับเหมือนกันทุกครั้ง
คือมีการทดสอบเชิงประจักษ์แลว รวมทั้งค านึงถึงเรื่องการไดมาซึ่งตัวอยํางในที่เกิดเหตุและขั้นตอนน า
ตัวอยํางนั้นมาเป็นจ านวนมาก แตํผู๎พิพากษาไมํมีเกณฑ์ ในการตรวจสอบเป็นของตนเองหากต๎อง
พิจารณาคดีที่เก่ียวกับพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ 
 จากข๎อมูลการจัดการระบบงานทางนิติวิทยาศาสตร์สามารถสรุปออกมาเป็นแผนภูมิ
กระบวนการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ ดังแสดงในภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 กระบวนการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ (Forensic Examinations) 
ที่มา: Henry C.Lee, Timothy M.Palmbach and Marilyn T.Miller, Henry Lee’s Crime 
Scene Handbook (Academic Press, 2001), 1-2 
 

การรับรอง การระบุชี้ชัด 

การตรวจเปรียบเทียบ 

การระบคุวามเป็นเอกลักษณ ์

การปะตดิปะต่อ
เรื่องราว 

พยานหลักฐาน การทดสอบ
คุณสมบัติทางฟิสิกส ์

การทดสอบคณุสมบัติ
ทางชีววิทยา 

การทดสอบ
คุณสมบัติทางเคม ี

ทราบแหล่งท่ีมา ไม่ทราบ
แหลง่ที่มา 

การควบคุม 

การสอบสวน สถานท่ีเกิดเหต ุ
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  จากภาพที่  4 แสดงถึ งกระบวนการตรวจพิสูจน์ทางนิติ วิทยาศาสตร์  ( Forensic 
Examinations) นั้นเริ่มต๎นจาก 1) สถานที่เกิดเหตุ ผู๎ตรวจสถานที่เกิดเหตุหรือเจ๎าหน๎าที่ต ารวจตรวจ
พบและให๎การรับรอง (Recognition) การมีอยูํจริงของวัตถุพยานนั้นในสถานที่ เกิดเหตุ 2) 
ห๎องปฏิบัติการ ประกอบด๎วยการระบุชี้ชัด ( Identification) วัตถุพยานถูกสํงมาตรวจพิสูจน์ที่
ห๎องปฏิบัติการ ซึ่งการตรวจพิสูจน์ในห๎องปฏิบัติการก็จะเริ่มจากการระบุชี้ชัดกํอนวําวัตถุพยานนั้นคือ
อะไร โดยอาศัยการทดสอบคุณสมบัติ ทางเคมี -ชีววิทยาและฟิสิกส์ กรณีนี้ไมํต๎องมีตัวอยําง
เปรียบเทียบ อาศัยการวิเคราะห์จากคุณสมบัติ การตรวจเปรียบเทียบ (Comparison) เป็นขั้นตอน
การตรวจพิสูจน์วัตถุพยานที่ไมํสามารถระบุชี้ชัดได๎จากคุณสมบัติทางเคมีเคมี-ชีววิทยาและฟิสิกส์ ต๎อง
อาศัยตัวอยํางเปรียบเทียบในการตรวจพิสูจน์ การระบุความเป็นเอกลักษณ์ (Individualization) เป็น
ขั้นตอนตํอเนื่องจากการตรวจเปรียบเทียบกับตัวอยํางที่ทราบแหลํงที่มา (Know Standard) ใช๎ในการ
ตรวจพิสูจน์ยืนยันโดยอาศัยเอกลักษณ์ความเป็นหนึ่งเดียวของ ตัวมันเอง เชํน ต าหนิพิเศษของรอยนิ้ว
มือหรือรหัสสารพันธุกรรม DNA ที่แตํละบุคคลไมํมีซ้ ากัน 3) การสอบสวน เป็นขั้นตอนของการ
ปะติดปะตํอเรื่องราว (Reconstruction) เป็นการน าผลการตรวจพิสูจน์และข๎อมูลจากการสืบสวน
สอบสวน มาสร๎างล าดับย๎อนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสถานที่เกิดเหตุ ดังนั้นกระบวนการตรวจพิสูจน์ทาง
นิติวิทยาศาสตร์ถือเป็นหลักการส าคัญของการน าวัตถุพยานไปใช๎ประโยชน์ซึ่งสํงผลกระทบโดยตรงตํอ
ประสิทธิภาพของงานสืบสวนสอบสวนและเป็นสิ่งที่ยืนยันได๎วํานิติวิทยาศาสตร์นั้นเป็นการท างานใน
แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) คือ มีความโปรํงใส สามารถตรวจสอบ และอธิบายได๎ทุก
ขั้นตอน (Lee,Timothy M. Palmbach and Marilyn T. Miller 2001) 
 

 หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์กับกระบวนพิจารณาคดีทางอาญา 
 กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนจากการเน๎นความส าคัญของ
ประจักษ์พยานมาสูํระบบพิสูจน์การกระท าความผิดโดยการรับฟังพยานหลักฐานทางด๎านวิทยาศาสตร์
มีการน า หลักนิติวิทยาศาสตร์มาใช๎ควบคูํกับกระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นมาตรการในการปูองกันและ
ปราบปรามการกํออาชญากรรมทางหนึ่ง (พัชรา สินลอยมา, 2558) ใช๎หลักนิติวิทยาศาสตร์ 2 
ประเภท พยานนิติวิทยาศาสตร์จ าแนกออกได๎เป็น 2 ประเภท คือ 1)  พยานนิติวิทยาศาสตร์ที่เป็น
วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ได๎แกํ วิชาพิสูจน์หลักฐานรวมถึงการตรวจสถานที่เกิดเหตุและเก็บรวมรวมวัตถุ
พยานในที่เกิดเหตุ ซึ่งสอดคล๎องกับ ศุภชัย ไตรสมบูรณ์ (2546) ที่ได๎ศึกษาในเรื่อง การตรวจสถานที่
เกิดเหตุ พบวํา ผู๎ตรวจสถานที่เกิดเหตุต๎องสอบถามข๎อมูลเพ่ิมเติมจากพยานบุคคลประกอบการ
พิจารณามูลเหตุจูงใจในการกระท าความผิด อีกทั้งยังสอดคล๎องกับ แนวคิดการบริหารจัดการสถานที่
เกิดเหตุด๎านการบริหารข๎อมูลจากบุคคลของ ลี และคณะ (Lee and Other, 2001) 2) พยานนิติ
วิทยาศาสตร์ที่ เป็นวิทยาศาสตร์ประยุกต์โดยการน าความรู๎ทางวิทยาศาสตร์ในสาขาตํางๆ  มา
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ประยุกต์ใช๎ให๎เป็นประโยชน์ตํอกระบวนการยุติธรรม โดยขณะเดียวกันนิติวิทยาศาสตร์ได๎ถูกน ามาใช๎
ประโยชน์ในงานสืบสวนสอบสวนเชํน การตรวจสถานที่เกิดเหตุและการถํายรูป การตรวจลายนิ้วมือฝุา
มือฝุาเท๎า การตรวจเอกสาร การตรวจทางฟิสิกส์ เชํน ตรวจรํองรอยการเฉี่ยวชนรถ การตรวจทางนิติเวช
เชํน งานนิติพยาธิ งานนิติวิทยา งานชีวเคมี และการตรวจทางชีววิทยา เชํน ตรวจเส๎นผม เลือด อสุจิ 
และตรวจรหัสพันธุกรรม (DNA) ดังนั้นนิติวิทยาศาสตร์ในประเภทนี้ประกอบด๎วยหลายสาขา เชํน 
นิติเวชศาสตร์ (Forensic Medicine) นิติวิศวกรรมศาสตร์ (Forensic Engineering) นิติทันตวิทยา 
(Forensic Deontology) นิติมานุษยวิทยา (Forensic Anthropology) และนิติกีฏวิทยา (Forensic 
Entomology) เป็นต๎น ซึ่งสอดคล๎องกับ Deborah Baskin และ Ira Sommers (2010) ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของหลักฐานทางนิติเวชในคดีฆาตกรรมที่มีผลตํอกระบวนการตํางในกระบวนการยุติธรรม 
พบวําคดีฆาตกรรมจากทั้งหมด 400 คดี มีการจับกุมผู๎กระท าผิดเพียง 55.5% จากนั้นจากที่จับกุมได๎ 
มีคดีฆาตกรรมเพียงแคํ 77% สํงตํอให๎อัยการและ 94% ของคดีที่สํงตํอให๎อัยการถูกอัยการสั่งฟูอง 
โดยคดีที่มีการลงโทษมีเพียง 34.5% จาก 400 คดี จากการจับกุมทั้งหมดพบวํา ผู๎ต๎องสงสัยที่รู๎จักกับ
เหยื่อมีความเป็นไปได๎ที่จะถูกจับกุมและสํงคดีให๎อัยการสูง และหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ เป็น
ปัจจัยที่ชํวยชี้วําทิศทางของคดีจะเป็นอยํางไร แตํไมํได๎เป็นปัจจัยชี้ขาดผลของคดีเป็นเพียงปัจจัยรองที่
มีผลตํอคดีฆาตกรรมเทํานั้น 
 การพิจารณาคดีอาญามีข๎อที่ต๎องวินิจฉัยชี้ขาดอยูํสองประการ  ได๎แกํ ข๎อกฎหมายและ
ข๎อเท็จจริง หลักในการวินิจฉัยจะต๎องพิจารณาค๎นคว๎าหาข๎อเท็จจริงหรือความสัตย์จริงในคดีวําเป็น
อยํางไรแล๎วจึงยกข๎อกฎหมายขึ้นปรับวินิจฉัยวําจ าเลยควรจะได๎รับโทษหรือ ควรจะได๎รับการปลํอยตัว
ไป ตามกฎหมายลักษณะพยานข๎อเท็จจริงที่ศาลจะรับรู๎ได๎เองจ ากัดอยูํเพียงข๎อเท็จจริงที่เป็นไปตาม
ธรรมดาธรรมชาติซึ่งบุคคลธรรมดาจะพึงรู๎ได๎เอง สํวนข๎อเท็จจริงอยํางอ่ืนที่อยูํ นอกเหนือไปจาก
ความรู๎ของบุคคลธรรมดาศาลรับรู๎เองไมํได๎ ฉะนั้นฝุายผู๎กลําวหาจะต๎องพิสูจน์ให๎ประจักษ์แกํศาลวํา
ผู๎ต๎องหาได๎กระท าการที่อ๎างวําเป็นความผิดนั้นจริง (สราวุธ เบญจกุล, 2550) โดยพยานหลักฐานที่
เกี่ยวกับข๎อเท็จจริงในคดี (Relevant Evidence) หมายถึง พยานที่มีแนวโน๎มที่ท าให๎ความมีอยูํของ
ข๎อเท็จจริงใดโดยผลจากการวินิจฉัย   มีความเป็นไปได๎มากกวําหรือน๎อยกวําการไมํมีพยานหลักฐาน
กลําว อีกนัยหนึ่งคือ พยานหลักฐานที่เกี่ยวกับข๎อเท็จจริงในคดีเกี่ยวข๎องกับพยานหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์ในสาขาตํางๆ ที่มีคุณคําในการพิสูจน์ความจริงที่เกิดขึ้น สามารถยืนยันข๎อเท็จจริงได๎ สิ่ง
ตํางๆ ที่น าไปใช๎เป็นพยานหลักฐานในคดีจ าต๎องมีคุณคําในตัวเอง (Nemeth, 2011) สอดคล๎องกับ    
สุรนาท วงศ์พรหมชัย (2551) ได๎ศึกษาเรื่อง การตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์กับพยานหลักฐานใน
คดีอาญา พบวํา จากข๎อมูลที่ได๎ทั้งในตํางประเทศและในประเทศไทยพยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์เป็นพยานหลักฐานที่ศาลรับฟังมากที่สุดจะสามารถพิสูจน์ความจริงแท๎ในคดีโดยไมํท าให๎
ผู๎ต๎องสงสัยตกเป็นผู๎โชคร๎ายในการพิจารณาคดีเหมือนกับพยานหลักฐานอ่ืนๆ ฉะนั้นแนวทางในการ
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สืบสวนสอบสวนของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจในปัจจุบันจึงควรเน๎นการเก็บพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
ให๎ดีสํวน ศรันยภัทร เสียงสูง (2557) ศึกษาเรื่อง การรับฟังพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ใน
คดีอาญาของประเทศไทย: กรณีศึกษาพยานหลักฐานทางชีววิทยาตามแนวค าพิพากษาศาลฎีกาพบวํา 
1.แนวทางการรับฟังพยานหลักฐาน โดยพยานหลักฐานที่ศาลรับฟังได๎แกํ พยานเอกสาร พยานบุคคล 
วัตถุพยาน และผู๎ช านาญการพิเศษ ประกอบด๎วย วัตถุพยานทั่วไป (Physical Evidence) วัตถุพยาน
ทางชีววิทยา (Biological Evidence) และ 2.หลักเกณฑ์การรับฟังพยานหลักฐานพบวํา หลักเกณฑ์
การรับฟังพยานหลักฐานตามหลักวิชาการ สํวน หลักเกณฑ์การรับฟังพยานหลักฐานตามแนวค า
พิพากษาศาลฎีกา 
 ทั้งนี้จากข๎อมูลที่ได๎กลําวมาข๎างต๎นสามารถสรุประบบการปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
ออกมาเป็นแผนภูมิ ดังแสดงในภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 5 ระบบการปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร์ 
          (จากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปความของผู๎วิจัย) 

ระบบการปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร ์

การบริการทางนิติวิทยาศาสตร ์ การตรวจพสิูจน์ทางวิทยาศาสตร ์

ด าเนินการตรวจสถานที่เกิดเหตุ เก็บรวบรวม

พยานหลกัฐานและรํองรอยการกระท าผิดในคดีตํางๆ 

ตามที่ได๎รับมอบหมาย 

ชันสูตรพลิกศพและตรวจพิสจูน์สารพันธุกรรมในกรณี

ถูกวิสามัญฆาตกรรม และศพศพที่ตายผดิธรรมชาติ 

เพื่อหาสาเหตกุารตายและพฤติกรรมการตาย 

ตรวจรํางกายและวัตถุพยาน และตรวจพิสูจน์

พันธุกรรมบุคคลในกรณีการโต๎แย๎ความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว พิสูจน์สัญชาติและการกระท าความผิด   

ทางกฎหมาย 

รับแจ๎งเร่ืองราวร๎องทุกข์กรณีการสูญหายของบุคคล และ

ประสานงานกับหนวํยงานอื่น เร่ืองบุคคลสูญหาย 

ด าเนินการตรวจพิสจูน์พยานหลักฐานทาง

วิทยาศาสตร์ครบทุกสาขาในกรณีตํางๆ เพื่อเป็น

พยานหลกัฐานประกอบคดี รวมทั้งวิเคราะห์และ

เช่ือมโยงข๎อมูลที่ได๎จากผลการตรวจพิสูจน์ในคดี 

ตรวจพิสูจน์สารพันธุกรรม จัดท าฐานขอ๎มูลสาร

พันธุกรรมบุคคลสูญหาย และฐานข๎อมูลสาร

พันธุกรรมบุคคลตามที่ได๎รับมอบหมาย 

ประสานงานและรํวมมอืกับสวํนราชการหรือ

หนํวยงานรัฐ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิงานด๎านนิติ

วิทยาศาสตร์ในกระบวนการยุตธิรรม 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมในหัวข๎อแนวคิดเรื่องการจัดการระบบงานนิติวิทยาศาสตร์ 
ผู๎วิจัยได๎ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมโดยการศึกษาความเชื่อมโยงของข๎อมูลจากเอกสารงานวิจัยถือ
ได๎วํานิติวิทยาศาสตร์นี้เป็นการประยุกต์ใช๎ความรู๎ทางวิชาการทางด๎านตํางๆ ผนวกเข๎ากับการบังคับใช๎
ทางกฎหมาย เพ่ือเป็นประโยชน์ตํอกระบวนการยุติธรรม ให๎สามารถอ านวยความยุติธรรมให๎กับ
ผู๎เสียหาย และผู๎ต๎องหาได๎เป็นอยํางดี พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์เป็นพยานหลักฐานที่มี
น้ าหนักและมีความส าคัญแตํไมํอาจปฏิเสธได๎เชํนกันวําเป็นพยานหลักฐานที่เปิดโอกาสให๎มีการตั้งข๎อ
สงสัยได๎ ผู๎พิพากษาที่ท าหน๎าที่ในศาลต๎องท าหน๎าที่ในการชั่งน้ าหนักพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์
โดยพิจารณาจากความเกี่ยวข๎องกับประเด็นข๎อพิพาทและความนําเชื่อถือของพยานหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์นั้น ในบางกรณีการน าเสนอพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ พนักงานอัยการและจ าเลย
จะมีการน าสืบพยานผู๎เชี่ยวชาญ ผู๎พิพากษาต๎องพิจารณาวําคดีมีความยุํงยากซับซ๎อนมากน๎อยเพียงใด 
สมควรหรือไมํที่ศาลจะตั้งพยานผู๎เชี่ยวชาญที่เป็นกลางของตนเอง อีกทั้งผู๎เชี่ยวชาญนี้รอบรู๎จริงหรือไมํ 
แตํอยํางไรก็ดีคดีที่มีความยุํงยากและเก่ียวข๎องกับวิทยาศาสตร์ พยานหลักฐานวิทยาศาสตร์เหลํานี้เป็น
เพียงพยานหลักฐานประเภทหนึ่งของพยานหลักฐานทั้งหมดเทํานั้น ผู๎พิพากษาสามารถตั้งค าถามหรือ
ข๎อสงสัยในความนําเชื่อถือได๎  อีกทั้งน้ าหนักความนําเชื่อถือของพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
อันส าคัญขึ้นอยูํกับ 1) เครื่องมือและวิธีการ 2) การตัดสินใจ และ 3) การตีความหมาย เป็นส าคัญ 
ดังนั้นจากการตรวจวิเคราะห์ตํางๆ ดังกลําวข๎างต๎น รวมถึงการน าเอานิติวิทยาศาสตร์นี้มาสํงเสริม
กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยให๎ทัดเทียม กับอารยประเทศ สํงผลอยํางดียิ่งตํอประชาชนคน
ไทยในท๎ายที่สุด 
 
2. ข้อกฎหมายเกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ลักษณะ 1 ลักษณะทั่วไป มาตรา 2 ในประมวล
กฎหมายนี้ “การสืบสวน” หมายความถึงการแสวงหาข๎อเท็จจริงและหลักฐานซึ่งพนักงานฝุาย
ปกครองหรือต ารวจได๎ปฏิบัติไปตามอ านาจและหน๎าที เพ่ือรักษาความสงบเรียบร๎อยของประชาชน
และเพ่ือที่จะทราบรายละเอียดแหํงความผิด “การสอบสวน” หมายความถึง การรวบรวม
พยานหลักฐานและการด าเนินการทั้งหลายอ่ืนตามบทบัญญัติแหํงประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงาน
สอบสวนได๎ท าไปเกี่ยวกับความผิดที่กลําวหา เพ่ือทราบข๎อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดและเพ่ือเอาตัว
ผู๎กระท าผิดมาฟูองลงโทษ 
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาลักษณะ 2 การสอบสวน หมวด 1 
การสอบสวนสามัญ 

  มาตรา 131 ( แก๎ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแก๎ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2547) ให๎พนักงานสอบสวนรวบรวมหลักฐานทุกชนิดเทําที่สามารถจะ
ท าได๎ เพ่ือประสงค์จะทราบข๎อเท็จจริงและพฤติการณ์ตํางๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ถูกกลําวหาเพ่ือจะ
รู๎ตัวผู๎กระท าผิดและพิสูจน์ให๎เห็นความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู๎ต๎องหา 
  มาตรา 131/1 (เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติแก๎ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา (ฉบับที่ 29) พ.ศ. 2551) ในกรณีที่จ าเป็นต๎องใช๎พยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือพิสูจน์
ข๎อเท็จจริงตามมาตรา 131 ให๎พนักงานสอบสวนมีอ านาจให๎ท าการตรวจพิสูจน์บุคคล วัตถุหรือ
เอกสารใด ๆ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ได๎ ในกรณีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจ าคุกอยํางสูงเกินสาม
ปี หากการตรวจพิสูจน์ ตามวรรคหนึ่ง จ าเป็นต๎องตรวจเก็บตัวอยํางเลือด เนื้อเยื่อ ผิวหนัง เส๎นผม
หรือขน น้ าลาย ปัสสาวะ อุจจาระ สารคัดหลั่ง สารพันธุกรรมหรือสํวนประกอบของรํางกายจาก
ผู๎ต๎องหา ผู๎เสียหาย หรือบุคคลที่เกี่ยวข๎อง ให๎พนักงานสอบสวนผู๎รับผิดชอบมีอ านาจให๎แพทย์หรือ
ผู๎เชี่ยวชาญด าเนินการตรวจดังกลําวได๎ แตํต๎องกระท าเพียงเทําที่จ าเป็นและสมควรโดยใช๎วิธีการที่
กํอให๎เกิดความเจ็บปวดน๎อยที่สุดเทําที่จะกระท าได๎ ทั้งจะต๎องไมํเป็นอันตรายตํอรํางกายหรืออนามัย
ของบุคคลนั้น และผู๎ต๎องหา ผู๎เสียหาย หรือบุคคลที่เกี่ยวข๎องต๎องให๎ความยินยอม หากผู๎ต๎องหาหรือ
ผู๎เสียหายไมํยินยอมโดยไมํมีเหตุอันสมควรหรือผู๎ต๎องหาหรือผู๎เสียหายกระท าการปูองปัดขัดขวาง มิให๎
บุคคลที่เกีย่วข๎องให๎ความยินยอมโดยไมํมีเหตุอันสมควร ให๎สันนิษฐานไว๎เบื้องต๎นวําข๎อเท็จจริงเป็นไป
ตามผลการตรวจพิสูจน์ที่หากได๎ตรวจพิสูจน์แล๎วจะเป็นผลเสียตํอผู๎ต๎องหาหรือผู๎เสียหายนั้นแล๎วแตํ
กรณีคําใช๎จํายในการตรวจพิสูจน์ตามมาตรานี้ ให๎สั่งจํายจากงบประมาณตามระเบียบ ที่ ส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม หรือส านักงานอัยการสูงสุด แล๎วแตํกรณี
ก าหนดโดยได๎รับความเห็นชอบจากระทรวงการคลัง 
  มาตรา 132 (1) (เพ่ิมโดยพระราชบัญญัติแก๎ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา (ฉบับที่ 28) พ.ศ. 2551) เพ่ือประโยชน์แหํงการรวบรวมหลักฐานคดี ให๎พนักงานสอบสวนมี
อ านาจตรวจตัวผู๎เสียหายเมื่อผู๎นั้นยินยอม หรือตรวจตัวผู๎ต๎องหา หรือตรวจสิ่งของหรือที่ทางอัน
สามารถอาจใช๎เป็นพยานหลักฐานได๎ ให๎รวมทั้งท าภาพถําย แผนที่ หรือภาพวาดจ าลองหรือพิมพ์
ลายนิ้วมือ ลายมือหรือลายเท๎า กับให๎บันทึกรายละเอียดทั้งหลายซึ่งนําจะกระท าให๎คดีกระจํางขึ้นใน
การตรวจตัวผู๎เสียหายหรือผู๎ต๎องหาตามวรรคหนึ่ง หากผู๎เสียหายหรือผู๎ต๎องหาเป็นหญิง ให๎จัดให๎เจ๎า
พนักงานซึ่งเป็นหญิงหรือหญิงอ่ืนเป็นผู๎ตรวจ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีเหตุอันสมควรผู๎เสียหายหรือผู๎ต๎องหาจะ
ขอน าบุคคลใดมาอยูํรํวมในการตรวจนั้นด๎วยก็ได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชาตรี เชื้ออภัย (2544) 
ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาพนักงานสอบสวนเพื่อชํวยเหลือประชาชนตามแนวนโยบายส านักงานต ารวจ
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แหํงชาติ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบัญชาการต ารวจนครบาล พบวํา พนักงานสอบสวนไมํมีความรู๎ความ
ช านาญในการใช๎เครื่องมือที่เก็บรวบรวมพยานหลักฐาน และมีความรู๎ความสามารถน๎อยด๎านการเก็บ
พยานหลักฐาน รวมทั้งขาดอุปกรณ์เครื่องมือในการตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุ นอกจากนี้ ฉัตรสุมน 
พฤฒิภิญโญ และนิทัศน์ ศิริโชติรัตน์ (2557) ได๎วิจัยเรื่องกระบวนการสอบสวนและหลักฐานคดี
ความผิดทางเพศ พบวํา พนักงานสอบสวนมีหน๎าที่รวบรวมหลักฐานทุกชนิดเทําที่มีอ านาจคือ ตรวจ
ตัวผู๎เสียหายเมื่อผู๎นั้นยินยอม ค๎นพบสิ่งของมีไว๎เป็นความผิด และหมายเรียกบุคคลครอบครองสิ่งของ
ใช๎เป็นพยานหลักฐานได๎และในกรณีที่จ าเป็นต๎องใช๎พยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เพ่ือพิสูจน์
ข๎อเท็จจริง กรณีที่เป็นคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ มีขั้นตอนที่ต๎องกระท าอยํางระมัดระวัง และออกนอก
ขอบเขตที่กฎหมายก าหนดไว๎ไมํได๎เลย 
 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาลักษณะ 2 การสอบสวน หมวด 2 
การชันสูตรพลิกศพ 

  มาตรา 148 (แก๎ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแก๎ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2499 )เมื่อปรากฏแนํชัด หรือมีเหตุอันควรสงสัยวําบุคคลใดตายโดยผิด
ธรรมชาติ หรือตายในระหวํางอยูํในความควบคุมของเจ๎าพนักงาน ให๎มีการชันสูตรพลิกศพเว๎นแตํตาย
โดยการประหารชีวิตตามกฎหมาย การตายโดยผิดธรรมชาตินั้น คือ 1) ฆําตัวตาย 2) ถูกผู๎อ่ืนท าให๎
ตาย 3) ถูกสัตว์ท าร๎ายตาย 4) ตายโดยอุบัติเหตุ 5) ตายโดยยังมิปรากฏเหตุซึ่งสอดคล๎องกับ อัมพร 
แจํมสุวรรณ,อรัญรัตน์ วิไลพิศและพัชรี ศรีอุทธา (2555) ได๎ศึกษาเรื่องการเสียชีวิตโดยผิดธรรมชาติใน
เด็ก: ศึกษาในจังหวัดขอนแกํน พบวํา เด็กอายุไมํเกิน 15 ปีที่ตายโดยผิดธรรมชาติเป็นศพจ านวนน๎อย 
เมื่อเทียบกับกลุํมอายุอ่ืนๆ และการบาดเจ็บจากการจราจรและการจมน้ าเหตุการณ์สํวนใหญํพบวํา
การตายจากบาดแผลอาวุธปืนเป็นสาเหตุการตายที่ส าคัญท่ีพบเฉพาะในกลุํมอายุ 11-15 ปี เทํานั้น 
  มาตรา 150 (แก๎ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติแก๎ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา (ฉบับที่ 21) พ.ศ. 2542) ) ในกรณีที่จะต๎องมีการชันสูตรพลิกศพ ให๎พนักงานสอบสวน
แหํงท๎องที่ที่ศพนั้นอยูํกับ แพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ซึ่งได๎รับวุฒิบัตรหรือ ได๎รับหนังสืออนุมัติจาก 
แพทย์สภา ท าการชันสูตรพลิกศพโดยเร็ว ถ๎าแพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ดังกลําวไมํมีหรือไมํอาจปฏิบัติ
หน๎าที่ได๎ ให๎แพทย์ประจ าโรงพยาบาลของรัฐปฏิบัติหน๎าที่ ถ๎าแพทย์ประจ าโรงพยาบาลของรัฐไมํมี
หรือไมํอาจปฏิบัติหน๎าที่ได๎ให๎แพทย์ประจ าส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปฏิบัติหน๎าที่ ถ๎าแพทย์ประจ า
ส านักงานธารณสุขจังหวัดไมํมีหรือไมํอาจปฏิบัติหน๎าที่ได๎ ให๎แพทย์ประจ าโรงพยาบาลของเอกชนหรือ
แพทย์ผู๎ประกอบวิชาชีพเวชกรรมที่ขึ้นทะเบียนเป็นแพทย์อาสาสมัครตามระเบียบของกระทรวง
สาธารณสุขปฏิบัติหน๎าที่ และในการปฏิบัติหน๎าที่ดังกลําว ให๎แพทย์ประจ าโรงพยาบาลของเอกชน
หรือแพทย์ผู๎ประกอบวิชาชีพเวชกรรมผู๎นั้น เป็นเจ๎าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา ทั้งนี้ให๎
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พนักงานสอบสวนและแพทย์ดังกลําวท าบันทึกรายละเอียดแหํงการชันสูตรพลิกศพทันที และให๎
แพทย์ดังกลําวท ารายงานแนบท๎ายบันทึกรายละเอียดแหํงการ ชันสูตรพลิกศพด๎วยภายในเจ็ดวันนับ
แตํวันที่ได๎รับแจ๎งเรื่อง ถ๎ามีความจ าเป็นให๎ขยายระยะเวลา ออกไปได๎ไมํเกินสองครั้ง ครั้งละไมํเกิน
สามสิบวัน แตํต๎องบันทึกเหตุผลและความจ าเป็นในการขยายระยะเวลาทุกครั้งไว๎ในส านวนชันสูตร
พลิกศพ รายงานดังกลําวให๎ถือเป็นสํวนหนึ่งของส านวนชันสูตรพลิกศพ และในกรณีที่ความตายมิได๎
เป็นผลแหํงการกระท าผิดอาญา ให๎พนักงานสอบสวน สํงส านวนชันสูตรพลิกศพไปยังพนักงานอัยการ
เมื่อเสร็จสิ้นการชันสูตรพลิกศพโดยเร็วและให๎ พนักงานอัยการด าเนินการตํอไปตาม 
 มาตรา 156 ให๎เป็นหน๎าที่ของพนักงานสอบสวนแจ๎งแกํผู๎มีหน๎าที่ไปท าการชันสูตรพลิกศพ 
ทราบ และกํอนการชันสูตรพลิกศพ ให๎พนักงานสอบสวนแจ๎งให๎สามี ภริยา ผู๎บุพการี ผู๎สืบสันดาน 
ผู๎แทนโดยชอบธรรม ผู๎อนุบาลหรือญาติของผู๎ตายอยํางน๎อยหนึ่งคนทราบเทําท่ีจะท าได๎ 
 ในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้นโดยการกระท าของเจ๎าพนักงานซึ่งอ๎างวําปฏิบัติราชการตาม
หน๎าที่หรือตายในระหวํางอยูํในความควบคุมของเจ๎าพนักงานซึ่งอ๎างวําปฏิบัติราชการ ตามหน๎าที่ให๎
พนักงานอัยการและพนักงานฝุายปกครองต าแหนํงตั้งแตํระดับปลัดอ าเภอหรือ เทียบเทําขึ้นไปแหํง
ท๎องที่ท่ีศพนั้นอยูํเป็นผู๎ชันสูตรพลิกศพรํวมกับพนักงานสอบสวนและแพทย์ ตามวรรคหนึ่ง และให๎น า
บทบัญญัติในวรรคสองมาใช๎บังคับ  
 เมื่อได๎มีการชันสูตรพลิกศพตามวรรคสามแล๎ว ให๎พนักงานสอบสวนแจ๎งให๎ พนักงานอัยการ
เข๎ารํวมกับพนักงานสอบสวนท าส านวนชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จภายในสามสิบวัน นับแตํวันที่ได๎รับแจ๎ง
ถ๎ามีความจ าเป็นให๎ขยายระยะเวลาออกไปได๎ไมํเกินสองครั้ง ครั้งละไมํเกิน สามสิบวันแตํต๎องบันทึก
เหตุผลและความจ าเป็นในการขยายระยะเวลาทุกครั้งไว๎ในส านวนชันสูตร พลิกศพ เมื่อได๎รับส านวน
ชันสูตรพลิกศพแล๎ว ให๎พนักงานอัยการท าค าร๎องขอตํอศาล ชั้นต๎นแหํงท๎องที่ที่ศพนั้นอยูํ เพ่ือให๎ศาล
ท าการไตํสวนและท าค าสั่งแสดงวําผู๎ตายคือใครตายที่ไหน เมื่อใด และถึงเหตุและพฤติการณ์ที่ตาย ถ๎า
ตายโดยคนท าร๎ายให๎กลําววําใครเป็นผู๎กระท าร๎าย เทําที่จะทราบได๎ ภายในสามสิบวันนับแตํวันที่ได๎รับ
ส านวน ถ๎ามีความจ าเป็น ให๎ขยายระยะเวลา ออกไปได๎ไมํเกินสองครั้ง ครั้งละไมํเกินสามสิบวัน แตํ
ต๎องบันทึกเหตุผลและความจ าเป็นในการขยายระยะเวลาทุกครั้งไว๎ในส านวนชันสูตรพลิกศพ 
 ในการปฏิบัติหน๎าที่ตามวรรคหนึ่ง วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคห๎า ให๎พนักงานสอบสวน
ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานอัยการในการไตํสวนตามวรรคห๎า ให๎ศาลปิดประกาศแจ๎งก าหนดวันที่จะ
ท าการไตํสวนไว๎ที่ศาล และให๎พนักงานอัยการยื่นค าร๎องตํอศาลขอให๎ศาลสํงส าเนาค าร๎องและแจ๎ง
ก าหนดวันนัดไตํสวนให๎สามี ภริยา ผู๎บุพการี ผู๎สืบสันดาน ผู๎แทนโดยชอบธรรม ผู๎อนุบาล หรือญาติ
ของผู๎ตาย ตามล าดับอยํางน๎อยหนึ่งคนเทําที่จะท าได๎ทราบกํอนวันนัดไตํสวนไมํน๎อยกวําสิบห๎าวันและ
ให๎พนักงานอัยการน าพยานหลักฐานทั้งปวงที่แสดงถึงการตายมาสืบ 
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  เมื่อศาลได๎ปิดประกาศแจ๎งก าหนดวันที่จะท าการไตํสวนแล๎ว และกํอนการไตํสวน เสร็จสิ้น 
สามี ภริยา ผู๎บุพการีผู๎สืบสันดาน ผู๎แทนโดยชอบธรรม ผู๎อนุบาล หรือญาติของผู๎ตายมี สิทธิยื่นค าร๎อง
ตํอศาลขอเข๎ามาซักถามพยานที่พนักงานอัยการน าสืบและน าสืบพยานหลักฐานอ่ืน ได๎ด๎วย เพ่ือการนี้ 
สามี ภริยาผู๎บุพการี ผู๎สืบสันดาน ผู๎แทนโดยชอบธรรม ผู๎อนุบาล หรือญาติของ ผู๎ตายมีสิทธิแตํงตั้ง
ทนายความด าเนินการแทนได๎ หากไมํมีทนายความที่ได๎รับการแตํงตั้งจากบุคคลดังกลําวเข๎ามาในคดี
ให๎ศาลตั้งทนายความขึ้นเพ่ือท าหน๎าที่ทนายความฝุายญาติผู๎ตาย  
  เมื่อศาลเห็นสมควรเพ่ือประโยชน์แหํงความยุติธรรม ศาลจะเรียกพยานที่น าสืบมาแล๎วมา
สืบเพ่ิมเติมหรือเรียกพยานหลักฐานอ้ืนมาสืบก็ได๎และศาลอาจขอให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือ ผู๎เชี่ยวชาญมา
ให๎ความเห็นเพ่ือประกอบการไตํสวนและท าค าสั่ง แตํทั้งนี้ ไมํตัดสิทธิของผู๎น าสืบพยานหลักฐานตาม
วรรคแปดที่จะขอให๎เรียกผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎เชี่ยวชาญอ่ืนมาให๎ความเห็น โต๎แย๎งหรือเพ่ิมเติมความเห็น
ของผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎เชี่ยวชาญดังกลําว 
  ค าสั่งของศาลตามมาตรานี้ให๎ถึงที่สุด แตํไมํกระทบกระเทือนถึงสิทธิฟูองร๎อง และการ
พิจารณาพิพากษาคดีของศาล หากพนักงานอัยการหรือบุคคลอ่ืนได๎ฟูองหรือฟูองคดี เกี่ยวกับการตาย
นั้นเมื่อศาลได๎มีค าสั่งแล๎ว ให๎สํงส านวนการไตํสวนของศาลไปยังพนักงานอัยการ เพ่ือสํงแกํพนักงาน
สอบสวนด าเนินการตํอไป 
  แพทย์ตามวรรคหนึ่งเจ๎าพนักงานผู๎ใดที่ท าการชันสูตรพลิกศพ และผู๎ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู๎เชี่ยวชาญที่ศาลขอให๎มาให๎ความเห็นตามมาตรานี้ มีสิทธิ์ได๎รับคําตอบแทน หรือคําปุวยการ คํา
พาหนะเดินทาง และคําเชําที่พัก ตามระเบียบที่กระทรงยุติธรรมก าหนดโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง สํวนทนายความที่ศาลตั้งตามมาตรนี้ มีสิทธิ์ได๎รับเงินรางวัลและคําใช๎จําย
เชํนเดียวกับทนายความที่ศาลตั้งตามมาตรา 173 ซึ่งสอดคล๎องกับ กฤตศิลป์ พูนผลกุล (2556) ได๎
ศึกษาเรื่อง กระบวนการชันสูตรพลิกศพของพนักงานสอบสวนในกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 9 
พบวํา พนักงานสอบสวนสามารถด าเนินการตรวจศพได๎เพียงภายนอก การเผาศพไมํสามารถ
ด าเนินการได๎หากญาติผู๎เสียชีวิตไมํยินยอม ทั้งนี้เพ่ือน าผลการชันสูตรไปด าเนินการทางกระบวนการ
ยุติธรรมตํอไป นอกจากนี้ ศิรินทร์ บุษยามานนท์ (2559) เรื่อง การชันสูตรศพมีบาดแผลที่พบในน้ า 
พบวํา ศพชายชาวมองโกลอยด์ถูกพบในน้ า ตรวจพบบาดแผลถูกฟันบริเวณ คาง มือ ล าคอ และหัว
เขํา พบลักษณะเนําเผยให๎เห็นกระดูกบริเวณใบหน๎า จากการตรวจบาดแผลถูกฟันสามารถบอกได๎วํา
เกิดกํอนการเสียชีวิตหรือไมํ โดยการตรวจหาปฏิกิริยาแสดงการมีชีวิตด๎วยกล๎องจุลทรรศน์รํวมกับการ
ตรวจทางเคมีอ่ืนๆ ข๎อจ ากัดในการตรวจศพที่พบในน้ า เนื่องจากมีการชะล๎างเลือดและสารเคมีออกไป 
และศพมีการเสื่อมสลายจากการเนํา  
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาภาค5 พยานหลักฐาน หมวด 1 หลักท่ัวไป 
 มาตรา 226 พยานวัตถุ พยานเอกสาร หรือพยานบุคคลซึ่งนําจะพิสูจน์ได๎วําจ าเลยมีผิดหรือ
บริสุทธิ์ ให๎อ๎างเป็นพยานหลักฐานได๎ แตํต๎องเป็นพยานชนิดที่มิได๎เกิดขึ้นจากการจูงใจ มีค ามั่นสัญญา 
ขูํเข็ญ หลอกลวงหรือโดยมิชอบประการอ่ืน และให๎สืบตามบทบัญญัติแหํงประมวลกฎหมายนี้หรือ
กฎหมายอื่นอันวําด๎วยการสืบพยานซึ่งสอดคล๎องกับ วณิช วงศ์สํองจ๎า และคณะ (2559) ได๎ศึกษาเรื่อง 
รูปแบบแผนที่อาชญากรรมการกํอเหตุโดยใช๎พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ใน 4 จังหวัดชายแดน
พบวําพยานบุคคลไมํสามารถใช๎ประโยชน์ได๎ ดังนั้นการใช๎พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์จึงมี
ความส าคัญ และเป็นหลักฐานหลักในการด าเนินคดีตํอผู๎กระท าความผิด และจากความเชื่อมโยงของ
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์รํวมกับการใช๎แผนที่ท าให๎ความเชื่อมโยงสามารถเห็นได๎ชัดเจนขึ้น 
น าไปสูํการวิเคราะห์พฤติการณ์การกระท าความผิดของกลุํมผู๎กํอความไมํสงบ และจากความเชื่อมโยง
ของวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร์ ท าให๎ทราบถึงรูปแบบองค์กรอาชญากรรมสํวน ดวงฤทัย อุตคุต,  
ศิริรัตน์ ชูสกุลเกรียง, ศุภชัย ศุภลักษณ์นารี และอรทัย เขียวพํุม (2559) วิจัยเรื่อง พยานหลักฐานทาง
นิติวิทยาศาสตร์ในค าพิพากษาศาลฎีกาคดีอาชญากรรมระหวํางปี พ.ศ. 2550 ถึง 2558 พบวํามีการ
น าหลักฐานทางนิติเวชมาใช๎ในการพิจารณาคดีทั้งสิ้น 103 ค าพิพากษาศาลฎีกา สํวนใหญํพบในคดีท า
ร๎ายรํางกายในขณะที่พบเพียง 27% ในคดีขํมขืนกระท าช าเรา และ 23% ในคดีฆาตกรรม จ าเลยสํวน
ใหญํในคดีเหลํานี้เป็นเพศชายอาวุธที่พบมากที่สุดในกลุํมคดีท าร๎ายรํางกาย  คือ มีดในขณะที่กลุํมคดี
ฆาตกรรมมีการใช๎อาวุธปืนมากท่ีสุด 
 

ประมวลกฎหมายวีพิจารณาความอาญาภาค 5 พยานหลักฐาน หมวด 5 ผู๎เชี่ยวชาญ 
 มาตรา 243 ผู๎ ใดโดยอาชีพหรือมิใชํก็ตาม มีความเชี่ยวชาญในการใดๆเชํนในทาง
วิทยาศาสตร์ ศิลปะ ฝีมือ พาณิชยการ การแพทย์ หรือกฎหมายตํางประเทศ และซึ่งความเห็นของผู๎
นั้นอาจมีประโยชน์ในการวินิจฉัยคดี ในการสอบสวน ไตํสวนมูลฟูองหรือพิจารณาอาจเป็นพยานใน
เรื่องตํางๆ เป็นต๎นวํา ตรวจรํางกายหรือจิตของผู๎เสียหาย ผู๎ต๎องหา หรือจ าเลยตรวจลายมือ ท าการ
ทดลองหรือกิจการอยํางอ่ืนๆ ผู๎เชี่ยวชาญอาจท าความเห็นเป็นหนังสือก็ได๎แตํต๎องสํงส าเนาหนังสือ
ดังกลําวให๎ศาลและคูํความอีกฝุายหนึ่งทราบ และต๎องมาเบิกความประกอบหนังสือนั้น เว๎นแตํมีเหตุ
จ าเป็นหรือคูํความไมํติดใจซักถามผู๎เชี่ยวชาญนั้น ศาลจะให๎รับฟังความเห็นเป็นหนังสือดังกลําวโดย
ผู๎เชี่ยวชาญไมํต๎องมาเบิกความประกอบก็ได๎ในกรณีที่ผู๎เชี่ยวชาญต๎องมาเบิกความประกอบ ให๎สํง
ส าเนาหนังสือดังกลําวตํอศาลในจ านวนที่เพียงพอลํวงหน๎าไมํน๎อยกวําเจ็ดวันกํอนวันเบิกความเพ่ือให๎
คูํความอีกฝุายหนึ่งมารับไปในการเบิกความประกอบ ผู๎เชี่ยวชาญจะอํานข๎อความที่เขียนมาก็ได๎ 
 มาตรา 244/1 ในกรณีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจ าคุก หากมีความจ าเป็นต๎องใช๎
พยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์เพ่ือพิสูจน์ข๎อเท็จจริงใดที่เป็นประเด็นส าคัญแหํงคดี ให๎ศาลมีอ านาจ
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สั่งให๎ท าการตรวจพิสูจน์บุคคล วัตถุ หรือเอกสารใด โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ได๎ ในกรณีที่การตรวจ
พิสูจน์ตามวรรคหนึ่ง จ าเป็นต๎องตรวจเก็บตัวอยํางเลือด เนื้อเยื่อ ผิวหนัง เส๎นผมหรือ ขน น้ าลาย 
ปัสสาวะ อุจจาระ สารคัดหลั่ง สารพันธุกรรมหรือ สํวนประกอบของรํางกายจากคูํความหรือบุคคลใด 
ให๎ศาลมีอ านาจสั่งให๎แพทย์หรือผู๎เชี่ยวชาญ ด าเนินการตรวจดังกลําวได๎ แตํต๎องกระท าเพียงเทําที่
จ าเป็นและสมควรโดยใช๎วิธีการที่กํอให๎เกิด ความเจ็บปวดน๎อยที่สุดเทําที่จะกระท าได๎ทั้งจะต๎องไมํเป็น
อันตรายตํอรํางกายหรืออนามัยของ บุคคลนั้นและคูํความหรือบุคคลที่เกี่ยวข๎องต๎องให๎ความยินยอม 
หากคูํความฝุายใดไมํยินยอม หรือกระท าการปูองปัดขัดขวางมิให๎บุคคลที่เกี่ยวข๎องให๎ความยินยอม
โดยไมํมีเหตุอันสมควร ให๎สันนิษฐานไว๎เบื้องต๎นวําข๎อเท็จจริงเป็นไปตามที่คูํความฝุายตรงข๎ามกลําว
อ๎าง ในกรณีที่พยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์สามารถพิสูจน์ให๎เห็นถึงข๎อเท็จจริงที่ อาจท าให๎ศาล
วินิจฉัยชี้ขาดคดีได๎โดยไมํต๎องสืบพยานหลักฐานอ่ืนอีก หรือมีเหตุอันควรเชื่อวําหากมีการเนิ่นช๎ากวํา
จะน าพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร์อันส าคัญมาสืบในภายหน๎าพยานหลักฐานนั้นจะสูญเสียไปหรือ
อยากแกํการตรวจพิสูจน์ เมื่อคูํความฝุายใดฝุายหนึ่งร๎องขอหรือเมื่อศาลเห็นสมควร ศาลอาจสั่งให๎ท า
การตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ตามความในวรรคหนึ่งและวรรคสองได๎ทันทีโดยไมํจ าต๎องรอให๎ถึง
ก าหนดวันสืบพยานตามปกติ ซึ่งสอดคล๎องกับ ชุติมา ขุนประจวบ(2537) ศึกษาเรื่อง การสืบพยาน
ผู๎เชี่ยวชาญในคดีปกครองเกี่ยวกับสิ่งแวดล๎อมในประเทศไทย พบวํา การด าเนินคดีปกครองเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล๎อมในศาลปกครองในปัจจุบันใช๎ระบบไตํสวน ศาลเป็นผู๎มีบทบาทส าคัญในการด าเนินคดี โดย
ศาลสามารถเรียกพยานหลักฐานตํางๆมาประกอบการพิจารณาได๎เอง และศาลปกครองได๎มีการจัด
อบรมผู๎พิพากษาให๎มีความเชี่ยวชาญในคดีสิ่งแวดล๎อม แตํเนื่องจากคดีสิ่งแวดล๎อมเป็นคดีที่มีความ
ยุํงยากซับซ๎อน ต๎องใช๎ความรู๎เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์มาชํวยในการพิจารณา 
  

 หลักมาตรฐานสากลทางนิติวิทยาศาสตร์ 
 หนํวยงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทยที่เป็นผู๎ด าเนินการด๎านการพิสูจน์หลักฐานมา
ตั้งแตํ ปี พ.ศ.2475 คือ ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจสังกัดส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอมา
กฎกระทรวงแบํงสํวนราชการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์กระทรวงยุติธรรมในปี พ .ศ.2545 ก็ได๎มีการ
จัดตั้งสภาบันนิติวิทยาศาสตร์ขึ้นควบคูํไปกับส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจเดิมโดยมีความประสงค์
ให๎เป็นหนํวยงานจัดระบบงานนิติวิทยาศาสตร์เป็นมาตรฐานกลางของงานพิสูจน์หลักฐานมีภารกิจ
หน๎าที่ในการพัฒนามาตรฐานและศักยภาพการปฏิบัติงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือสนับสนุนการ
อ านวยความยุติธรรมอยํางมีประสิทธิภาพ (กฎกระทรวงแบํงสํวนราชการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ , 
2545) ชํวยเหลือในการบริการประชาชนและมีสํวนในการตรวจสอบการท างานของส านักงานพิสูจน์
หลักฐานต ารวจตามที่สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได๎ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์และเปูาหมายการ
ปฏิบัติงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ที่จะพัฒนางานด๎านนิติวิทยาศาสตร์ ในด๎านการพัฒนาเทคนิค
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การตรวจพิสูจน์นั้น ได๎วางแนวทางการปฏิบัติด๎วยการประยุกต์ใช๎วิทยาการที่ทันสมัยในการตรวจ
พิสูจน์ เพ่ือความโปรํงใสในผลการตรวจพิสูจน์ที่สามารถตรวจสอบได๎และได๎รับความเชื่อมั่นในระดับ
สากล (แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี สถาบันนิติวิทยาศาสตร์, 2552-2555) 
 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได๎มีการสร๎างความรํวมมือกับตํางประเทศเพ่ือพัฒนางานด๎านนิติ
วิทยาศาสตร์ในหลายมิติทั้งในเรื่องระบบมาตรฐานที่ขณะนี้ได๎มีการผสานความรํวมมือไปยังประเทศ
อาร์เจนตินาและเกาหลีใต๎ประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในงานนิติวิทยาศาสตร์และเรื่องการพัฒนาองค์
ความรู๎พร๎อมทั้งเป็นศูนย์กลางในการพัฒนางานด๎านนิติวิทยาศาสตร์ โดยเชิญประเทศลาว เขมร และ
เวียดนามที่ก าลังเริ่มต๎นศึกษาในเรื่องดังกลําวเข๎ามารํวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์, 2555) ดังนั้นจึงเป็นที่มาของความรํวมมือจัดโครงการจัดระบบฐานข๎อมูล ด๎าน
กระบวนการยุติธรรม 10 ชาติอาเซียนในครั้งนี้เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู๎ของงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์
ที่ส าคัญใน 4 ประเด็น ได๎แกํ 1) การจัดท าฐานข๎อมูลด๎านบุคคลสูญหายและศพนิรนาม 2) การจัดท า
ฐานข๎อมูลทางด๎าน Trace Evidence 3) การจัดท๎าฐานข๎อมูลด๎านสารพันธุกรรม และ 4) การจัดท า
ฐานข๎อมูลด๎านการตรวจพิสูจน์พยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส์ คาดหวังวําการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู๎ในครั้งนี้จะเป็นการน าความแข็งแกรํงด๎านจัดเก็บข๎อมูลด๎านนิติวิทยาศาสตร์จากประเทศที่มี
ความเชี่ยวชาญแล๎ว อาทิ ประเทศเกาหลีใต๎จีน และสิงคโปร์ มาเผยแพรํและสํงตํอความรู๎สูํประเทศที่
ก าลังเริ่มต๎นเพ่ือให๎การพัฒนางานด๎านนิติวิทยาศาสตร์ของภูมิภาคอาเซียนมีมาตรฐานและทัดเทียม
ประเทศตํางๆ 
 ปัจจุบันสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ได๎พัฒนาศักยภาพของหนํวยงานจนมีผลงานซึ่งเป็นที่
ยอมรับในระดับสากลโดยได๎มํุงพัฒนาให๎การบริการเป็นไปตามมาตรฐานสากลทั้ง 3 ด๎านดังนี้ 
 1. ด๎านระบบงาน  ในการปฏิบัติงานทุกด๎านจะมีการก าหนดคูํมือการปฏิบัติงานให๎
สอดคล๎องกับแนวทางของสากล รวมทั้งการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนจะต๎องได๎มาตรฐาน โปรํงใส 
ตรวจสอบได๎ ห๎องปฏิบัติการด๎านนิติวิทยาศาสตร์ต๎องมีระบบคุณภาพเพ่ือตรวจสอบ ควบคุม และ
ปรับปรุงการท างานให๎มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการปูองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดได๎ทุก
เวลาและทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
 2. ด๎านบุคลากรและผู๎เชี่ยวชาญ ผู๎ตรวจพิสูจน์จะต๎องมีความรู๎ ความเข๎าใจในทฤษฎี และ
วิธีการตรวจพิสูจน์ มีการฝึกฝนทักษะความเชี่ยวชาญให๎มีความช านาญยิ่งๆ ขึ้นตลอดจนมีระบบการ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานอยํางตํอเนื่อง เพ่ือให๎สังคมมีหลักประกันและมั่นใจได๎วํา
พยานหลักฐานที่ถูกสํงเข๎ามาตรวจพิสูจน์โดยผู๎ปฏิบัติงานที่มีทักษะและความสมารถอยํางเพียงพอ 
 3. ด๎านเครื่องมือตรวจพิสูจน์และห๎องปฏิบัติการ การน าเทคโนโลยีและเครื่องมืออันทันสมัย
มาชํวยลดระยะเวลาการรอผลตรวจพิสูจน์และชํวยให๎สามารถท าการตรวจพิสูจน์ได๎อยํางรวดเร็ว
ถูกต๎อง แมํนย า สามารถน าไปสูํการจับกุมตัวผู๎กระท าความผิดได๎ทันทํวงที อีกทั้งชํวยเพิ่มความแมํนย า
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และชํวยลดความคลาดเคลื่อนที่มีสาเหตุมาจากการกระท าของผู๎ตรวจพิสูจน์ (Human Error) และ
ส าหรับในห๎องปฏิบัติการควรพัฒนาให๎ได๎รับมาตรฐานสากล คือ การได๎รับมาตรฐานการรับรอง 
ISO/IEC 17025หรือ NATA หรือมาตรฐานสากลซึ่งเป็นการประเมินความสามารถทางวิชาการของ
ห๎องปฏิบัติการในทุกด๎าน และเมื่อได๎รับมาตรฐานการรับรอง ISO/IEC 17025 ครบทุกห๎องปฏิบัติการ
แล๎ว จึงเข๎าสูํขอรับรองมาตรฐานสากลทางด๎านห๎องปฏิบัติการทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์หรือ 
ASCLD/LAB ตํอไป 
 

 นิติวิทยาศาสตร์ในต่างประเทศ 
 นิติวิทยาศาสตร์ในสหราชอาณาจักร 
 นักนิติวิทยาศาสตร์ในสหราชอาณาจักรมีบทบาทส าคัญในการด าเนินคดีอาญาโดยเฉพาะคดี
อุกฉกรรจ์เนื่องจากต๎องมีการพิสูจน์หลักฐานเพ่ือใช๎ในชั้นศาลในกระบวนการการสืบสวนสอบสวน
กระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร์เริ่มจากที่เกิดเหตุขั้นตอนการเก็บหลักฐานนั้นนับวํามีความส าคัญ
มากเจ๎าหน๎าที่ประจ าที่เกิดเหตุต๎องท าการจัดเก็บระบุรายละเอียดจัดแยกประเภทและบันทึกให๎เสร็จ
เรียบร๎อยกํอนสํงหลักฐานให๎ห๎องปฏิบัติการในสหราชอาณาจักรการพิสูจน์หลักฐานเป็นหน๎าที่ของ
หนํวยงาน Forensic Science Service (FSS) และนักนิติวิทยาศาสตร์เอกชนการพิสูจน์หลักฐานจะ
น าไปสูํการระบุผู๎ต๎องสงสัยได๎เชํนการเปรียบเทียบลายนิ้วมือที่พบกับฐานข๎อมูลลายนิ้วมือที่มี 
 FSS และนักนิติวิทยาศาสตร์เอกชนของสหราชอาณาจักรมีหน๎าที่สนับสนุนทีมที่ท าการ
ตรวจสอบที่เกิดเหตุเปรียบเทียบลายนิ้วมือและถํายรูปหลักฐาน FSS ถือเป็นหนํวยงานด๎านนิติ
วิทยาศาสตร์ที่ใหญํที่สุดในสหราชอาณาจักรท าหน๎าที่พิสูจน์หลักฐานให๎คดีส าคัญในสํวนของนักนิติ
วิทยาศาสตร์เอกชนนั้นมักได๎รับการวําจ๎างจากทางจ าเลยโดยมีอ านาจเทํากับเจ๎าหน๎าที่รัฐบาล 
  การรับรองคุณภาพห๎องปฏิบัติการจ าเป็นตํอการใช๎งานห๎องปฏิบัติการนั้นๆได๎อยํางเต็ม
ประสิทธิภาพในสหราชอาณาจักรทาง United Kingdom Accreditation Service (UKAS) เป็น
หนํวยงานรับรองคุณภาพเพียงหนํวยงานเดียวที่ได๎รับการยอมรับจากรัฐบาลให๎ตรวจสอบหนํวยงานที่
ให๎บริการการรับรองการทดสอบการตรวจสอบและการปรับเทียบคําโดยยึดตามมาตรฐานระดับสากล
ปัจจุบันUKAS ท าหน๎าที่ตรวจสอบและรับรองคุณภาพหนํวยงานเอกชนที่ให๎บริการทางนิติ
วิทยาศาสตร์ขนาดใหญํหลายหนํวยงานตามคูํมือของ UKAS “การรับรองคุณภาพ” หมายถึงการที่
หนํวยงานซึ่งมีอ านาจให๎การยอมรับวําหนํวยงานหรือบุคคลใดๆมีความสามารถเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายหนึ่งในข้ันตอนการพิจารณาเพ่ือการยอมรับคือการดูแลให๎หนํวยงานนั้นๆ
มีขั้นตอนปฏิบัติที่เหมาะสมและมีการปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลําวตลอดเวลาและดูแลให๎บุคลากรของ
หนํวยงานนั้นได๎รับการฝึกอบรมอยํางเพียงพอการรับรองคุณภาพในลักษณะเชํนนี้เริ่มได๎รับการ
ยอมรับมากขึ้นในประเทศแถบยุโรปและ European Network of Forensic Science Institutes 
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(ENFSI) ก็ได๎มีการก าหนดให๎สมาชิกสร๎างระบบการรับรองคุณภาพโดยมีหนํวยงานระดับชาติหรือ
ระดับสากลที่เก่ียวข๎องเป็นผู๎ดูแล 
 นิติวิทยาศาสตร์ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 นักนิติวิทยาศาสตร์ในสหรัฐฯนั้นแยกได๎เป็นนักนิติวิทยาศาสตร์จากหนํวยงานต ารวจและนัก
นิติวิทยาศาสตร์จากหนํวยงานของพลเรือนโดยทั้งสองประเภทมีหน๎าที่วิเคราะห์และพิสูจน์หลักฐาน
และให๎การในชั้นศาลตามกระบวนการยุติธรรมของสหรัฐห๎องปฏิบัติการจะได๎รับหลักฐานจากหนํวย
ตรวจสอบที่เกิดเหตุหรือเจ๎าหน๎าที่ผู๎สืบสวนและในขั้นไตํสวนนักนิติวิทยาศาสตร์จะให๎การในฐานะ
พยานผู๎เชี่ยวชาญที่ท าหน๎าที่เสนอข๎อเท็จจริงจากหลักฐานและให๎ความเห็นวิเคราะห์โดยสรุป 
  สหรัฐฯมีหนํวยงานพิสูจน์หลักฐานกวํา 100 แหํงเกือบทั้งหมดได๎รับการสนับสนุนจาก
สํวนกลางหรือจากภายในรัฐมีหน๎าที่ตรวจสอบและพิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมดบางแหํง
อาจเชี่ยวชาญในด๎านตํางกันไปเชํนการพิสูจน์หาสารเสพติดการพิสูจน์อาวุธหรือการพิสูจน์ลายนิ้วมือ
เป็นต๎นรัฐทั้ง 50 รัฐตํางก็มีหนํวยงานพิสูจน์หลักฐานเป็นของตนเองขึ้นอยูํจ านวนประชากรในรัฐนั้นๆ
ในบางครั้งหนํวยปฏิบัติการเหลํานี้อาจอยูํในสังกัดของต ารวจจากสํวนกลางต ารวจทางหลวงหรือ
หนํวยงานสอบสวนในบางพ้ืนที่อาจขึ้นกับหนํวยงานสาธารณสุขนอกจากนี้ยังมีหนํวยปฏิบัติการของ
เอกชนที่ให๎บริการแกํจ าเลยในลักษณะเดียวกันกับในสหราชอาณาจักรและให๎บริการแกํโจทก์โดยการ
ให๎ความรํวมมือกับมหาวิทยาลัยหรือให๎ค าปรึกษาด๎านนิติวิทยาศาสตร์ 
 การรับรองคุณภาพห๎องปฏิบัติการในสหรัฐฯนั้นท าได๎โดย 2 หนํวยงานหนํวยงานแรกคือ
International Standards Organization (ISO) และอีกหนํวยงานหนึ่งคือ American Society of 
Crime Laboratory Directors (ASCLD) เป็นหนํวยงานเพ่ือผู๎อ านวยการของหนํวยงานพิสูจน์
หลักฐานแม๎จะแยกจากหนํวยงาน ASCLD-LAB แตํก็ยังถือวํามีความเกี่ยวข๎องกันโดยหนํวยงานพิสูจน์
หลักฐานต๎องได๎รับการรับรองคุณภาพของห๎องปฏิบัติการทุก 5 ปีจึงจะสามารถรักษาสถานภาพเดิม
ของหนํวยงานไว๎ได๎ทาง ASCLD-LAB ได๎ก าหนดเปูาหมายในการรับรองคุณภาพ 4 ประการเพ่ือแสดง
ให๎เห็นถึงจุดประสงค์และลักษณะของโครงการดังนี้ 1) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของบริการพิสูจน์
หลักฐานที่หนํวยงานมีการจัดให๎แกํกระบวนการยุติธรรม 2) เพ่ือพัฒนาและรักษาไว๎ซึ่งเกณฑ์การ
ประเมินซึ่งห๎องปฏิบัติสามารถน าไปใช๎เพ่ือประเมินระดับสมรรถนะและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  3) 
เพ่ือจัดตั้งระบบที่เป็นอิสระยุติธรรมและเป็นกลางซึ่งจะเป็นประโยชน์แกํห๎องปฏิบัติการ  4) เพ่ือให๎
ประชาชนทั่วไปและผู๎ใช๎บริการหนํวยงานพิสูจน์หลักฐานมีข๎อมูลวําห๎องปฏิบัติการใดได๎แสดงให๎เห็นวํา
มีคุณภาพในการปฏิบัติงานตรงกับมาตรฐานนอกจากการใช๎กระบวนการการวิเคราะห์ที่แมํนย าและ
เชื่อถือได๎ห๎องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์เหลํานี้ยังต๎องแสดงให๎ผู๎ที่อยูํในระบบพิจารณาคดีและ
ประชาชนทั่วไปเห็นวําตนปฏิบัติตามมาตรฐานอยํางเต็มที่แม๎จะมีการออกใบรับรองและโครงการ
รับรองคุณภาพเพ่ือประเมินคุณภาพของผลงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์การให๎นักนิติวิทยาศาสตร์ที่มี



 39 
 

 

ความสามารถเป็นผู๎ทบทวนหรือวิเคราะห์หลักฐานใหมํก็ยังเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการตรวจและแก๎ไข๎
ข๎อผิดพลาดกํอนจะเกิดความเสียหายนอกจากนี้มาตรการเหลํานี้ยังท าให๎ผู๎ที่ในระบบพิจารณาคดีและ
ประชาชนทั่วไปสามารถตัดสินคุณภาพของผลงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์ได๎ 
 นิติวิทยาศาสตร์ในประเทศสิงคโปร์ 
 ใน Singapore Police Fore (SPF) จะมีแผนก Specialist Staff Department 
ประกอบด๎วยงานหลายสํวนรวมทั้ง CRIMINAL INVESTIGATION DEPARTMENT (CID) หนํวยงาน
หลักในการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมและการพิสูจน์หลักฐานของต ารวจ โดยเมื่อเกิดอาชญากรรม 
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจใน CID จะท าหน๎าที่หลักในกระบวนการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุและ
การตรวจพิสูจน์ลายนิ้วมือ สํวนการพิสูจน์หลักฐานในด๎านนิติวิทยาศาสตร์ในห๎องปฏิบัติการ จะเป็น
หน๎าที่ของหนํวยงานในสังกัดของรัฐบาลกลาง ดังจะกลําวตํอไปThe Health Sciences Authority 
(HSA) กํอตั้งเมื่อปีค.ศ. 2001 เป็นหนํวยงานระดับชาติ ที่มีหน๎าที่ตรวจวิเคราะห์ทางห๎องปฏิบัติการ 
ด๎านวิทยาศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ นิติวิทยาศาสตร์ การพิสูจน์หลักฐาน และการตรวจวิเคราะห์อ่ืนๆ ที่
ชํวยสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งการพิสูจน์หลักฐานตํางๆ จาก Singapore Police Force 
ที่ต๎องใช๎การวิเคราะห์ทางห๎องปฏิบัติการHSA มีภารกิจหลักดูแลใน 3 ด๎าน ได๎แกํการควบคุม
ผลิตภัณฑ์ที่ เกี่ยวกับสุขภาพศูนย์โลหิตแหํงชาติ การตรวจวิเคราะห์ด๎านวิทยาศาสตร์และนิติ
วิทยาศาสตร์ 
 นิติวิทยาศาสตร์ในยุโรป  
 ยุโรปกํอนมีการจัดท ามาตรฐานในทางนิติวิทยาศาสตร์ ในยุโรปได๎มีความรํวมมือกันในการที่
จะขจัดอุปสรรค เพ่ือแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมและการกํอการร๎ายข๎ามแดน ภายใต๎สนธิสัญญาสหภาพ
ยุโรปมีหัวข๎อของการให๎การรับรองการด าเนินงานทางห๎องปฏิบัติการเพ่ือให๎มั่นใจวําเจ๎าหน๎าที่
ผู๎ปฏิบัติงานนั้นได๎รับการรับรองคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยได๎มีการออกเป็น
พระราชบัญญัติมีผลบังคับใช๎ในทุกขั้นตอนในทางตรวจพิสูจน์ทางห๎องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์
รวมทั้งผลวิเคราะห์และหลักฐานในทางนิติวิทยาศาสตร์ด๎วย มีการขับเคลื่อนโดยเครือขํายของนิติ
วิทยาศาสตร์ในยุโรป ENFSI ซึ่งได๎มีการยอมรับในฐานะผู๎เชี่ยวชาญในสาขานิติวิทยาศาสตร์ มี
จุดมุํงหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานทางนิติวิทยาศาสตร์ทั่วทั้งยุโรป และมีการเผยแพรํคูํมือการ
ปฏิบัติงาน และนิยามค าศัพท์ทางนิติวิทยาศาสตร์ENFSI มีการสํงเสริมให๎ห๎องปฏิบัติการด าเนินการ
ตามมาตรฐานที่ถูกต๎องและการด าเนินการให๎เกิดความสอดคล๎องกับวิธีการปฏิบัติ รวมถึงการประกัน
คุณภาพทางมาตรฐานอีกด๎วย (Brandi J., and Wilson-Wilde L, 2013) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในหัวข๎อแนวคิดเรื่องข๎อกฎหมายเกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์
กับหลักมาตรฐานสากลทางนิติวิทยาศาสตร์ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมโดยการศึกษา
ความเชื่อมโยงของข๎อมูลจากเอกสารงานวิจัยถือได๎วําส านักพิสูจน์หลักฐานของต ารวจยังควรมีความ
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เป็นอิสระจากสายบังคับบัญชาที่เข๎มข๎นจนสํงผลกระทบตํอประสิทธิภาพและความโปรํงใสในการ
ท างาน หนํวยตรวจพิสูจน์สถานที่เกิดเหตุหรือหนํวยเก็บหลักฐานอาจจะท างานรํวมกับต ารวจในการ
ลงพ้ืนที่ เพราะลักษณะงานมีการละเมิดสิทธิของประชาชนมากกวําปกติ แตํห๎องปฏิบัติการและ
ผู๎เชี่ยวชาญควรจะมีความเป็นอิสระในการท างาน อาจมีการคุ๎มครองโดยกฎหมายหรือองค์การตํางๆ 
และมีหนํวยงานด๎านนิติเวชศาสตร์แยกตํางหาก แตํทั้งหมดล๎วนท างานประสานกันโดยทั้งหมดมีการ
ควบคุมตรวจสอบมาตรฐานการท างานโดยสถาบันนิติวิทยาศาสตร์และองค์กรนิติวิทยาศาสตร์ระดับ
นานาชาติอ่ืนควรจะมีนโยบายระดับประเทศที่ชัดเจน ทั้งในด๎านกฎหมาย หนํวยงานที่รับผิดชอบ 
ระบบการท างานที่ไมํทับซ๎อน มีการบูรณาการรํวมกัน ตลอดจนการพัฒนาทางวิชาการอยํางจริงจัง
เพ่ือให๎มาตรฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทยมีการตื่นตัวมากขึ้นจากหลายๆหนํวยงานที่ให๎
ความส าคัญกับระบบการตรวจพิสูจน์ที่มีความนําเชื่อถือ เชํน กระทรวงยุติธรรม ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ ส านักงานอัยการ ตลอดจนศาลยุติธรรม สภาทนายความ ตํางให๎ความส าคัญกับมาตรฐาน
การตรวจพิสูจน์ที่ได๎รับการรับรองมาตรฐานสากล เพราะสามารถน าไปใช๎ในการให๎ความยุติธรรมแกํ
ประชาชนได๎ ตลอดจนเป็นการเอ้ือตํอกระบวนการพิจารณาคดีในชั้นศาล และเป็นการสร๎าง
ภาพลักษณ์ที่ดีตํอองค์กร งานนิติวิทยาศาสตร์จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการสํงเสริมกระบวนการ
ยุติธรรมและพัฒนาให๎ได๎รับมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับอาเซียนและนานาชาติ ซึ่งจะสํงผลตํอ
ความมั่นคงของประเทศไทยยิ่งขึ้นตํอไป 
 

3. กระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 ประเทศไทยรู๎จักค าวํา “วิสามัญฆาตกรรม” มาตั้งแตํ พ.ศ. 2457 เมื่อมีการประกาศใช๎
พระราชบัญญัติชันสูตรพลิกศพ พ.ศ. 2475 ในมาตรา 3 แหํงพระราชบัญญัตินี้ได๎บัญญัติไว๎วํา ถ๎าผู๎ใด
ตายลงโดยฆําตัวตายก็ดี หรือผู๎อ่ืนฆําให๎ตายก็ดี กริยาแบบนี้เรียกวําฆาตกรรม ตามพระราชบัญญัตินี้
เหตุที่ปรากฏชัดก็ตามหรือจะเป็นแตํเหตุที่ควรสงสัยวําบุคคลใดจะตายด๎วยฆาตกรรมก็ตามให๎เป็น
หน๎าที่ของ เจ๎าพนักงานจะต๎องกระท าการชันสูตรพลิกศพ ตามความท่ีกลําวไว๎ในพระราชบัญญัตินี้ 
 ในสํวนวิสามัญฆาตกรรมนั้น ก าหนดไว๎ในมาตรา 7 พระราชบัญญัติดังกลําวมีใจความส าคัญ
วํา “ข๎อ 1 ฆาตกรรมอันเป็นวิสามัญ นั้นคือ ผู๎ตายด๎วยเจ๎าหน๎าที่พนักงานฆําตาย ในเวลากระท าการ
ตามหน๎าที่” ตัวอยํางตามข๎อ 1 เชํน เจ๎าพนักงานไปจับผู๎ต๎องหาวําเป็นโจรผู๎ร๎าย และฆําผู๎ต๎องหาวํา
เป็นโจร เป็นผู๎ร๎ายในเวลาจับ ดังนี้เป็นต๎นเรียกวํา เหตุวิสามัญ 
 ตํอมาเมื่อพระราชบัญญัติชันสูตรพลิกศพ พ.ศ. 2547 ถูกยกเลิก โดยพระราชบัญญัติให๎ใช๎
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ. 2477 มาตรา 4 แล๎วใช๎มาตรา 150 ของประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ก็ไมํมีค าวํา “วิสามัญฆาตกรรม” อีกตํอไป 
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 อยํางไรก็ตามในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา จึงประกาศใช๎ตั้งแตํวันที่ 1 
ตุลาคม 2478 เป็นต๎นไปนั้น ยังยึดหลักการชันสูตรพลิกศพตามพระราชบัญญัติชันสูตรพลิกศพ พ.ศ. 
2557 คือ ถ๎ามีการตายโดยผิดธรรมชาติไมํวําจะตายโดยฆําตัวตาย หรือผู๎ อ่ืนฆําตาย หรือตายใน
ระหวํางการควบคุมของเจ๎าพนักงานก็ไมํมีการชันสูตรพลิกศพทุกกรณีไป ยกเว๎นประการเดียวก็คือ 
การตายโดยถูกประหารชีวิตตามกฎหมายการตายโดยผิดธรรมชาติตามประมวลวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 148 ก าหนดไว๎คือ การฆําตัวตาย การถูกผู๎อ่ืนท าให๎ตาย การถูกสัตว์ท าร๎ายตาย การ
ตายโดยอุบัติเหตุ การตายยังไมํปรากฏเหตุ ซึ่งสอดคล๎องกับอัครภัส จํายวานิช (2543) เรื่องการศึกษา
วิเคราะห์กรณีวิสามัญฆาตกรรม พบวํา การวิสามัญฆาตกรรมเป็นลักษณะคดีที่เกิดขึ้นโดยเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจกระท าการใช๎ก าลังในการปฏิบัติการตามหน๎าที่และเป็นเหตุให๎บุคคลผู๎กระท าถึงแกํความตาย
จากการกระท าดังกลําวอยูํภายใต๎หลักเกณฑ์ของการประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ
ประมวลกฎหมายอาญา ประชากรเปูาหมายต๎องการให๎มีบทบัญญัติของกฎหมายพิเศษเพ่ือรับรองและ
คุ๎มครองการปฏิบัติหน๎าที่ในลักษณะวิสามัญฆาตกรรมภายใต๎ข๎อจ ากัดและเงื่อนไขที่เหมาะสม 
 ในเรื่องการชันสูตรพลิกศพจะมีขั้นตอนด าเนินการอยํางไรนั้นได๎ถูกบัญญัติไว๎ใน มาตรา 150 
ได๎ก าหนดเป็นหลักการทั่วไป พอจะสรุปได๎ดังนี้ เมื่อพนักงานสอบสวนแหํงท๎องที่พบศพได๎รวมกับ
เจ๎าหน๎าที่ตามกฎหมายก าหนด ท าการชันสูตรพลิกศพแล๎วถ๎าการตายเป็นผลจากการกระท าความผิด
อาญาก็ให๎พนักงานสอบสวนด าเนินคดีอาญากับผู๎กระท าความผิดตํอไป แตํหากข๎อเท็จจริงปรากฏไมํมี
ความผิดอาญาก็สํงส านวนชันสูตรพลิกศพไปยังข๎างหลวงประจ าจังหวัด หรือผู๎วําราชการจังหวัด
นั้นเอง แตํถ๎าหากการตายนั้นเป็นวิสามัญฆาตกรรมก็ต๎องจัดการตามมาตรา 150 วรรคสามตํอไป 
 กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการสอบสวนในคดีวิสามัญฆาตกรรม นั้นมีข๎อนําสังเกต
ประการหนึ่งวํากฎหมายในเรื่องนี้มีการแก๎ไขปรับปรุงอยูํบํอยครั้งตามสภาพสังคม เศรษฐกิจในแตํละ
ยุค แตํละสมัย พอจะแบํงให๎เห็นภาพการท าวิสามัญฆาตกรรมอยํางชัดเจนโดยแยกกระบวนการ
ออกเป็น 2 แบบ 
 

 กระบวนการแบบรวบรัด 
 หลักการท าวิสามัญฆาตกรรมในกระบวนการแบบรวบรัด เจ๎าพนักงานผู๎ฆําจะต๎องอ๎างตน
กระท าตามหน๎าที่ราชการและเป็นหน๎าที่ราชการที่ชอบด๎วยกฎหมาย แคํนี้ยังไมํพอเพราะการกระท า
หน๎าที่ราชการโดยฆําผู๎ร๎ายนั้นกฎหมายไมํอนุญาตให๎กระท าได๎ นอกจากเป็นการฆําเพ่ือปูองกันตนเอง
หรือผู๎อ่ืนเทํานั้น จึงจะถือวําเป็นการฆําที่กฎหมายอนุญาตให๎กระได๎ไมํผิดกฎหมายในสํวนของแพทย์
จะเป็นผู๎ที่จะ ได๎รํวมชันสูตรพลิกศพกับพนักงานสอบสวน และจะมีผู๎พิพากษาหรืออัยการมารํวมด๎วย 
หลักการนี้เป็นหลักตายตัวโดยให๎พนักงานสอบสวนเป็นตัวยืนมีแพทย์รํวมด๎วยทุกราย ถ๎าเป็นการตาย
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โดยการกระท าของเจ๎าหน๎าที่อ๎างวําปฏิบัติราชการตามหน๎าที่ หรือตายระหวํางการควบคุมของเจ๎า
พนักงานซึ่งอ๎างปฏิบัติราชการตามหน๎าที่ก็ให๎ผู๎พิพากษาหรืออัยการรํวมด๎วยในแตํละชํวงเวลา  
 

 กระบวนการแบบไต่สวน 
 กระบวนการแบบนี้จะไมํรวบรัดเหมือนกระบวนการแรก เพราะเมื่อมีการชันสูตรพลิกศพ
แล๎วจะต๎องให๎อัยการยื่นค าร๎องตํอศาลให๎ท าการไตํสวนอีกกระบวนการหนึ่งก็คือ แบบไตํสวนนั้นไมํ
ต๎องให๎ผู๎พิพากษา หรือ อัยการรํวมชันสูตรพลิกศพด๎วย ทั้งนี้เมื่อท าการชันสูตรพลิกศพแล๎ว พนักงาน
สอบสวนต๎องสํงส านวนชันสูตรพลิกศพให๎อัยการยื่นค าร๎องตํอศาลท าการไตํสวนการตายนั้นตํอไป 
เรียกวําผู๎พิพากษาและอัยการจะเข๎ารํวมกระบวนการในขั้นตอนสุดท๎าย 
 ข๎อควรระวัง ในการท าวิสามัญฆาตกรรมแบบไตํสวนนั้น เจ๎าพนักงานต ารวจผู๎กระท าการ
วิสามัญฆาตกรรมจะต๎องพิจารณาอยํางถ่ีถ๎วน เพราะในการไตํสวนของศาลต๎องให๎มารดาของผู๎ตายเข๎า
มาซักถามพยานที่อัยการน าเข๎ามาไตํสวนด๎วย และพยานที่อัยการน าเข๎ามาไตํสวนนี้ตามปกติจะเป็น
พวกเจ๎าพนักงานที่ไปกระท าวิสามัญฆาตกรรมด๎วยกันเอง หากทนายของฝุายผู๎ตายซักถามจนแตกตําง
คนละทิศละทางก็มีโอกาสสูงที่อัยการสูงสุดสั่งฟูองเจ๎าพนักงานผู๎กระท าวิสามัญฆาตกรรม 
 กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการสอบสวนในคดีวิสามัญฆาตกรรม สอดคล๎องกับงานวิจัย
ของ กฤติมา ธรรมรักษ์ (2550) ศึกษาเรื่อง “การบังคับใช๎กฎหมายการชันสูตรพลิกศพและสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม” การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมมีการแก๎ไขกฎหมายโดยเพ่ิมบทบาทของ
พนักงานอัยการให๎เข๎ารํวมท าส านวนการสอบสวนกับพนักงานสอบสวน นับเป็นมาตรการในการ
ตรวจสอบการวิสามัญฆาตกรรมได๎อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยํางไรก็ตามสมควรที่จะมีการพัฒนา
ทักษะในการสอบสวนคดีอาญาแกํพนักงานอัยการเพ่ือให๎การเข๎ารํวมสอบสวนของพนักงานอัยการ
เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพสมดังเจตนารมณ์ของกฎหมาย นอกจากนี้ เอกธีรภพ พันธุชาติ (2556) 
เรื่อง มาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมและตรวจสอบกระบวนการการท าวิสามัญฆาตกรรมของเจ๎า
พนักงานต ารวจในประเทศไทย พบวําการกระท าวิสามัญฆาตกรรมจึงจ าเป็นที่จะต๎องมีกระบวนการ
ตรวจสอบการกระท าดังกลําวตามบท บัญญัติทางกฎหมายและมีกระบวนการรองรับการเกิดปัญหา
ทางด๎านสิทธิและเสรีภาพของประชาชนด๎วย 
 

 กระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 
 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 150 วรรคสาม มีการแก๎ไขใหมํโดย 
มาตรา 4 แหํงพระราชบัญญัติแก๎ไขเพ่ิมเติมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที่ 21) 
พ.ศ. 2542 บัญญัติวํา “ในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้นโดยการกระท าของเจ๎าพนักงานซึ่งอ๎างวําปฏิบัติ
ราชการตามหน๎า ที่หรือ ตายระหวํางการควบคุมของเจ๎าพนักงานซึ่งอ๎างวําปฏิบัติราชการตามหน๎าที่ 
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ให๎พนักงานอัยการ และพนักงานฝุายปกครองต าแหนํงตั้งแตํปลัดอ าเภอ หรือเทียบเทําขึ้นไปแหํง
ท๎องที่ท่ีศพนี้อยูํเป็นผู๎ชัน สูตรพลิกศพรํวมกับพนักงานสอบสวนและแพทย์ตามวรรคหนึ่ง” สอดคล๎อง
กับธนพล บินทปัญญา (2546) ได๎ศึกษาเรื่อง การสอบสวนคดีชันสูตรพลิกศพพิเศษในการวิสามัญ
ฆาตกรรมตามพระราชบัญญัติแก๎ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที่ 21) 
พ.ศ.2542 พบวํา พนักงานสอบสวนสํวนใหญํเคยได๎รับการอบรมความรู๎ในการสอบสวนคดีชันสูตร
พลิกศพในการวิสามัญฆาตกรรม และมีความรู๎ความเข๎าใจตํอกฎหมายและระเบียบเป็นอยํางดี สํวน
ทัศนะตํอการสอบสวนคดีชันสูตรพลิกศพในการวิสามัญฆาตกรรม มีความเห็นที่ไมํแนํใจตํอการ
สอบสวนคดีชันสูตรพลิกศพในการวิสามัญฆาตกรรมตามกฎหมายใหมํ และเห็นวําปัญหาและอุปสรรค 
คือ ความไมํพร๎อมของบุคลากร ปัญหาด๎านการประสานงาน ต๎องมีการแก๎ไขเพ่ือให๎เกิดความยืดหยุํน
และความคลํองตัวในการอ านวยความยุติธรรม ซึ่งผลการศึกษาสอดรับกับ อุทัย ตีระวนินทร (2550) 
ท าการวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการชันสูตรพลิกศพของพนักงานสอบสวน ศึกษาเฉพาะกรณี
สถานีต ารวจนครบาล พบวํา ปัญหาและอุปสรรคในการชันสูตรพลิกศพประกอบด๎วย ด๎ านก าลังพล 
ด๎านงบประมาณ ด๎านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ ทั้งนี้ พนักงานสอบสวนสํวนใหญํเห็นวําควรมีการ
ประสานความรํวมมือและท างานเป็นทีมอยํางเป็นลักษณะของทีมวิชาชีพรํวมกัน มากกวําจะเป็นการ
ควบคุมสั่งการ ผู๎บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนควรจะรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
และกฎ ระเบียบ ตลอดจนข๎อบังคับตํางๆ ของส านักงานต ารวจแหํงชาติไมํเอ้ืออ านวยตํอการ
ปฏิบัติงานด๎านการสอบสวน 
 จากบทบัญญัตินี้พอจะแยกให๎เห็นกระบวนการสอบสวนตามกฎหมายตามล าดับ โดยจะ
พิจารณาเฉพาะกรณีการกระท าของเจ๎าพนักงานต ารวจอ๎างวําปฏิบัติราชการตามหน๎าที่ (กิ ตติ         
บุศยพลากร, 2556) 
 1. ต๎องพิจารณาการตายนั้นเกิดจากการกระท าของเจ๎าพนักงานซึ่งอ๎างวําปฏิบัติราชการ
ตามหน๎า ที่ มีประเด็นที่ต๎องพิจารณาในหัวข๎อนี้ที่วํา “อ๎างวําปฏิบัติราชการตามหน๎าที่นั้นเมื่อพิจารณา
จากตัวบทกฎหมายแล๎วจะเห็นวํา ผู๎ที่กลําวอ๎าง ได๎แกํ เจ๎าพนักงานผู๎กระท าให๎ความตายนั้นเกิดขึ้นใน
การกลําวอ๎างนี้ ไมํจ าเป็นต๎องกลําวอ๎างโดยตรงเพียงแตํ รายงาน บันทึก ค าแจ๎งความ ค าให๎การ หรือ
การอ่ืนใด พอที่จะแสดงวําคนได๎กระท าหรือปฏิบัติราชการไปตามหน๎าที่ แม๎เจ๎าพนักงานต ารวจผู๎นั้น
อาจมิได๎ยกขึ้นอ๎างก็ใช๎ได๎” (สนิท สนั่นศิลป์, 2527) ซึ่งสอดคล๎องกับ กฤษฎก์ ฉายาวุฒิพงศ์ และ   
อัจฉรียา ชูตินันต์ (2557) เรื่อง กลไกการตรวจสอบกรณีวิสามัญฆาตกรรม : ศึกษากรณีการตายเกิด
จากการกระท าของเจ๎าพนักงานต ารวจ พบวํา กระบวนการตรวจสอบในกรณีการตายเกิดจากการ
กระท าของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจยังขาดกระบวน การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งขาดองค์การที่ท า
การถํวงดุลกระบวนการดังกลําว ท าให๎กระบวนการค๎นหาความจริงขาดความโปรํงใส เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ
ที่กระท าการดังกลําวมักจะไมํถูกด าเนินคดี เนื่องจากกระบวนการค๎นหาความจริงในชั้นส านวนการ
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ชันสูตรพลิกศพนั้นเป็นการรวบรวมพยานหลักฐานโดยบุคคลในองค์กรเดียวกัน การรวบรวม
พยานหลักฐานเป็นไปในทางเอ้ือผลประโยชน์แกํพวกพ๎อง ในอนาคตปัญหาการวิสามัญฆาตกรรมก็
ยังคงเกิดขึ้นได๎แตํไมํสามารถทราบถึงความจริงได๎วํากรณีดังกลําวเป็นการใช๎อ านาจรัฐภายในขอบเขต
ของกฎหมาย 
 2. ผู๎กระท าการชันสูตร เมื่อมีการแจ๎งการตายดังกลําว พนักงานสอบสวนผู๎ได๎รับแจ๎งต๎อง
แจ๎งผู๎มีหน๎าที่ไปท าการชันสูตรพลิกศพ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 150 
ก าหนดไว๎วํา ผู๎ที่ต๎องรํวมในการชันสูตรพลิกศพกรณีวิสามัญฆาตกรรม ประกอบด๎ วย 2.1) พนักงาน
สอบสวนแหํงท๎องที่ท่ีศพอยูํ ในประเด็นนี้อาจเป็นคนละคนกับพนักงานสอบสวนผู๎ท าหน๎าที่สอบสวนก็
ได๎ 2.2) แพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ ซึ่งได๎รับวุฒิบัตร หรือได๎รับหนังสืออนุมัติจากแพทย์สภา ถ๎าแพทย์
ทางนิติเวชศาสตร์ดังกลําวไมํมีหรือไมํอาจปฏิบัติหน๎าที่ได๎ให๎แพทย์ประจ าโรงพยาบาลของรัฐปฏิบัติ
หน๎าที่ ถ๎าแพทย์ประจ าโรงพยาบาล ไมํมีหรืออาจปฏิบัติหน๎าที่ได๎ ให๎แพทย์ประจ าสาธารณสุขจังหวัด
ปฏิบัติหน๎าที่ ถ๎าแพทย์ประจ าสาธารณสุขจังหวัดไมํมีหรืออาจปฏิบัติหน๎าที่ ให๎แพทย์ประจ า
โรงพยาบาลเอกชนหรือแพทย์ผู๎ประกอบวิชาเวชกรรมที่ขึ้นทะเบียนเป็นแพทย์อาสาสมัครตาม
ระเบียบการของสาธารณสุขปฏิบัติหน๎าที่ทั้งนี้โดยให๎แพทย์โรงพยาบาลเอกชนหรือแพทย์ผู๎ประกอบ
วิชาเวชกรรมผู๎นั้นถือเป็นเจ๎าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
 ข๎อสังเกตของบุคคลตามข๎อ 2 จะต๎องถือวําปฏิบัติหน๎าที่กฎหมายระบุไว๎ตามล าดับโดย
เครํงครัด สํวนค าวํา “ไมํอาจปฏิบัติหน๎าที่” เป็นถ๎อยค าที่กฎหมายบัญญัติไว๎กว๎างๆ การติดราชการถือ
วําเป็นกรณี ไมํอาจปฏิบัติหน๎าที่ได๎แตํหากเป็นกรณีที่เป็นการตายโดยการกระท าของเจ๎าพนักงานซึ่ง
อ๎างวําปฏิบัติ   ราชการตามหน๎าที่ นอกเหนือจากต๎องมีพนักงานสอบสวนและแพทย์ ตามข๎อ 1, 2 
แล๎ว กฎหมายยังก าหนดให๎มีพนักงานอัยการและพนักงานฝุายปกครอง ต าแหนํงตั้งแตํปลัดอ าเภอ
หรือเทียบเทําขึ้นไป  ต าแหนํงที่ตายนั้นอยูํให๎รํวมในการชันสูตรด๎วย (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญามาตรา 150 วรรคสาม) 
 3. วิธีการชันสูตรพลิกศพและการไตํสวนการชันสูตรพลิกศพวิธีการชันสูตรพลิกศพจะต๎อง
ท าอยํางไรบ๎างนั้นในประมวลกฎมายวิธีพิจารณาความอาญา ความอาญาก าหนดหลักเกณฑ์เทําที่
จ าเป็นเทํานั้น นอกนั้นเป็นเรื่องของดุลยพินิจของผู๎ที่รํวมชันสูตรพลิกศพ จะต๎องเป็นเจ๎าพนักงานชุด
แรกท่ีด ารงไว๎ซึ่งความยุติธรรมเป็นผู๎กระท าวําการกระท าได๎อยํางละเอียดรอบคอบ บริสุทธิ์ยุติธรรมแกํ
ผู๎กระท าให๎เราตายหรือไมํอยํางไร โดยหลักแล๎วในวิธีการชันสูตรพลิกศพนั้นกฎหมายก าหนดให๎
ผู๎กระท าต๎องท าเป็นหลักฐานดังตํอไปนี้  
  1) จัดท าบันทึกรายละเอียดการชันสูตรไว๎กฎหมายได๎ก าหนดไว๎กว๎างๆ สํวนรายละเอียด
ของการชันสูตรนั้นจะมีแบบฟอร์มรายงานการชันสูตรให๎กรอรกตามรายการมีแบบฟอร์มที่สอดคล๎อง
กับกองของแพทย์เป็นหลัก  
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  2) ท าบันทึกการสอบสวนประกอบการชันสูตรพลิกศพวัตถุประสงค์ของการท าบันทึก
การสอบสวนประกอบการชันสูตรพลิกศพ เพ่ือให๎ทราบวําผู๎ตายคือใคร ตายที่ไหน เมื่อใด และเหตุ
และพฤติกรรมที่ตาย ถ๎าตายโดยคนร๎าย ให๎กลําววํา ผู๎ใดเป็นผู๎กระท าร๎ายเทําที่จะทราบได๎ในการ
สอบสวนในการปฏิบัติท านองเดียวกับการสอบสวนคดีอาญาโดยอนุโลม (มาตรา 155)  
   3) ท าความเห็นเป็นหนังสือ แสดงเหตุและพฤติกรรมที่ตาย ผู๎ตายคือใคร เมื่อใด ถ๎าตาย
โดยคนท าร๎าย ให๎กลําววําใครหรือสงสัยใครเป็นผู๎กระท าผิด (มาตรา 151) 

ทั้ง 3 ข๎อนี้ เมื่อได๎รวบรวมท าจนครบแล๎ว หลักฐานเหลํานี้เรียกวํา “ส านวนการชันสูตรพลิก
ศพ” ซึ่งจะแบํงแยกตํางหากจากส านวนการสอบสวนคดีอาญา หากผลการชันสูตรแนํนอนวําคดี
วิสามัญฆาตกรรมนั้นความตายเป็นผลแหํงการกระท าของเจ๎าพนักงานซึ่งอ๎างวําปฏิบัติราชการตาม
หน๎าที่ ดังนั้น พนักงานสอบสวนผู๎รับผิดชอบต๎องท าการชันสูตรพลิกศพนั้น ประกอบเป็นหลักฐานสํวน
หนึ่งการสอบสวนอาญา และพนักงานสอบสวนจะต๎องสํงส านวนชันสูตรพลิกศพไปยังพนักงานอัยการ
แหํงท๎องที่ท่ีศพอยูํ ซึ่งเรียกวําขั้นตอนของการ “ไตํสวน” ตามกฎหมายได๎ก าหนดวิธีการปฏิบัติไว๎ดังนี้ 

3.1) เมื่อพนักงานอัยการได๎รับส านวนชัยสูตรพลิกศพ ให๎ด าเนินการท าค าร๎องตํอศาลชั้นต๎น
แหํงท๎องที่ศพอยูํ เพ่ือให๎ศาลท าการไตํสวนและค าสั่งแสดงวําผู๎ตายคือใคร ตายที่ไหน เมื่อใด และถึง
เหตุพฤติการณ์ที่ตาย ถ๎าตายโดยคนท าร๎าย ก็ให๎กลําวหาวําเป็นผู๎ท าร๎ายเทําที่จะทราบได๎  

3.2) ในการไตํสวนคดีชันสูตรพลิกศพให๎ศาลปิดประกาศ  และก าหนดวันไตํสวนไว๎ที่ศาล 
และให๎พนักงานอัยการยื่นค าร๎องตํอศาลให๎ศาลสํงส าเนาค าร๎องและแจ๎งก าหนดวันนัดไตํสวนให๎ญาติ
ตามล าดับ เพ่ือให๎ทราบวันไตํสวนไมํน๎อยกวํา 15 วัน และให๎พนัก งานอัยการน าหลักฐานทั้งปวงแสดง
เหตูการณต์ายมาสืบ 

3.3) กํอนการไตํสวนเสร็จสิ้น สามี ภรรยา ผู๎บุพการี ผู๎สืบสันดาน ผู๎แทนโดยชอบธรรมผู๎
อนุบาลและญาติผู๎ตายมีสิทธิยื่นค าร๎องตํอศาลมาซักถามพยานที่พนักงานอัยการน าสืบและสามารถน า
สืบพยานหลักฐานอ่ืนได๎ด๎วย นอกจากนี้ยังให๎สิทธิแตํงตั้งทนาย ความด าเนินการแทนได๎  

3.4) ให๎สิทธิแกํศาลเพ่ือประโยชน์แหํงความยุติธรรม สามารถเรียกพยาน มาสั่งเพ่ิมเติมหรือ
เรียกพยานหลักฐานอ่ืนๆ มาสั่งก็ได๎  

3.5) ค าสั่งศาลในกรณีการไตํสวนให๎ถึงที่สุด อยํางไรก็ ตามไมํกระทบตํอสิทธิฟูองร๎องและ
การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลในคดีที่เกี่ยวข๎องกับการตายนั้น เมื่อศาลท าการไตํสวนและมีค าสั่ง
แล๎ว ศาลจะสํงส านวนการไตํสวนของศาลพร๎อมค าสั่งไปยังพนักงานอัยการเพ่ือสํงให๎พนักงาน
สอบสวนด าเนินการตํอไป  
 4. ขั้นตอนการสอบสวนคดีอาญาคดีชันสูตรพลิกศพได๎กลําวมาแล๎ววําจะต๎องท าส านวน
ชันสูตรพลิกศพเพ่ือให๎ศาลสั่งแล๎วพนักงานสอบสวนท าส านวนอาญา รวบรวมพยานหลักฐานและ
ด าเนินการทั้งหลายอ่ืนๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเกี่ยวกับความผิดที่จะทราบ
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ข๎อเท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิดและเพ่ือจะเอาตัวผู๎กระท าผิดมาฟูองลงโทษตามคดีอาญาทั่วไปเพราะ
ส านวนชันสูตรพลิกศพนั้นเป็นการไตํสวนพยานหลักฐานเพ่ือแสดงความตายของบุคคล ส านวน
ดังกลําวจึงเป็นหลักฐานสํวนหนึ่งแสดงถึงความตายของบุคคลส านวนดังกลําวจึงเป็นหลักฐานสํวนหนึ่ง
แหํงส านวนสอบสวนซึ่งจะกระท าไปพร๎อมกันหรือกํอนหลังกันอยํางไรก็ได๎ 
 

 หลักการสอบสวรคดีวิสามัญฆาตกรรมตามแนวระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดี 
  หลักปฏิบัติในการสอบสวน ตามระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีนั้น จะอ๎างหรือสอดคล๎อง
กับประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอยูํแล๎ว แตํจะเพ่ิมเติมในสํวนที่ลงลึกในสํวนรายละเอียด
วิธีการปฏิบัติในสํวนที่ไมํขัดตํอกฎหมาย และระเบียบค าสั่งอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งสอดคล๎องกับบุณณดา 
หาญทวีพันธุ์, อุดม รัฐอมฤต และชาญ วัฒนธรรม (2554) ได๎ศึกษาเรื่อง ความเป็นภาวะวิสัยในคดี
วิสามัญฆาตกรรม: ศึกษากระบวนการค๎นหาความจริงในชั้นเจ๎าพนักงานพบวําระบบการค๎นหาความ
จริงในคดีวิสามัญฆาตกรรมที่มีความเป็นภาวะวิสัย (Objectivity) หมายความถึงระบบนั้นๆ จะต๎องมี
การใช๎อ านาจโดยองค์กรของรัฐทั้งหลายอยํางเป็นกลางและกระตือรือร๎น (Active) ให๎เป็นไปตามเหตุ
และผลของแตํละกรณีในการค๎นหาความจริงแท๎ในเนื้อหาของแตํละคดีให๎ปรากฏชัด ในกรณีที่
ข๎อเท็จจริงเป็นอยํางเดียวกันก็ต๎องมีการด าเนินการแบบเดียวกันจะด าเนินการให๎แตกตํางตาม
อ าเภอใจมิได๎ นอกจากนี้ มนตรี เหลืองพยุง (2553) ได๎ท าการศึกษา บทบาทของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจและ
แพทย์นิติเวชในการชันสูตรพลิกศพคดีฆาตกรรม พบวํา เจ๎าหน๎าที่ฝุายสืบสวน มีหน๎าที่ในการสืบสวน
หาความจริงเก่ียวกับคดีฆาตกรรมวําผู๎กระท าผิดเป็นใคร เหตุจูงใจในการฆํา การหารํองรอยในสถานที่
เกิดเหตุ สํวนแพทย์ผู๎ชันสูตรพลิกศพมีบทบาทหน๎าที่โดยตรงในการชันสูตรพลิกศพอยูํแล๎ว แตํใน
ปัจจุบันแพทย์ต๎องเข๎าไปตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุกับพนักงานสอบสวนและเจ๎าพนักงานอ่ืนๆ เพ่ือ
ตรวจสถานที่ท่ีพบศพ 
 

 การสอบสวนกับการชันสูตรพลิกศพ 
 จากการที่ได๎กลําวมาแล๎ววําการชันสูตรพลิกศพ ถือเป็นสํวนหนึ่งของการสอบสวน นอกจาก
จะเป็นการรวบรวมพยานหลักฐาน ในกรณีที่ความตายเป็นผลแหํงการกระท าความผิดอาญาแล๎ว 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 129 ยังบัญญัติให๎เป็นเงื่อนไขแหํงอ านาจในการฟูอง
คดีของพนักงานอัยการอีกด๎วย กลําวคือ ถ๎าการชันสูตรพลิกศพยังไมํส าเร็จ ห๎ามมิให๎ฟูองผู๎ต๎องหาตํอ
ศาล ในทางกลับกันการฟูองคดีในกรณีตํอไปนี้สามารถท าได๎โดยไมํต๎องห๎ามคือ  
 กรณีท่ีไมํมีการชันสูตรพลิกศพ ทั้งนี้อาจกระท าได๎ตามนัยค าพิพากษาฎีกาที่ 1261/2481 
 กรณีการชัยสูตรพลิกศพนั้นบกพรํองไมํสมบูรณ์ ไมํชอบด๎วยกฎหมาย กลําวคือ ไมํใช๎
บุคลากรทางการแพทย์ที่กฎหมายบัญญัติไว๎ท าการชันสูตรพลิกศพ เชํน ใช๎สัปเหรํอชันสูตรพลิกศพ 
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ตามนัยค าพิพากษาฎีกาที่ 393/2489 หรือ ใช๎ปลัดอ าเภอกับผู๎ใหญํบ๎านชันสูตรพลิกศพ ตามนัยค า
พิพากษาฎีกาท่ี 483/2492 การชันสูตรพลิกศพนั้นไมํเสียไปไมํตัดอ านาจฟูองของโจทก์ 
 กรณีการชันสูตรพลิกศพเป็นอันพ๎นวิสัย เชํน ท าการเผาศพไปแล๎ว ตามนัยค าพิพากษาฎีกา
ที่ 431/2488 หรือศพถูกทิ้งลงเหว ตามนัยค าพิพากษาฎีกาท่ี 2410/2530 
 กรณีที่ศพถูกฝังไว๎แล๎ว และผู๎ชันสูตรเห็นวําไมํจ าเป็น เชํน แพทย์ผู๎รักษาพยาบาลได๎ตรวจ
บาดแผลโดยละเอียดไว๎กํอน และลงความเห็นวํา ผู๎ตายตายเพราะบาดแผลนั้น ไมํมีพฤติกรรมที่ควร
สงสัยเป็นอยํางอ่ืนอีก หรือจะเป็นอันตรายแกํอนามัยของประชาชน ข๎อนี้แสดงให๎เห็นถึงขอบเขตของ
การค๎นหาความจริงในคดีอาญาอีกแบบหนึ่ง กลําวคือ นอกจากจะต๎องค านึงถึ งฐานะความเป็น
ประธานในคดีของผู๎ถูกกลําวหา (ผู๎ต๎องหาหรือจ าเลย) แล๎วยังต๎องค านึงถึงสาธารณชนอีกด๎วยแตํแม๎วํา
จะได๎บรรจุหรือฝัง แล๎วก็ตามหากเห็นจ าเป็นเนื่องในการไตํสวนมูลฟูองพิจารณาหรือสอบสวนที่
จะต๎องตรวจศพ ก็มีอ านาจสั่งให๎เอาศพให๎ผู๎ช านาญการพิเศษตรวจได๎ ซึ่งหากผู๎ใดลอบฝัง ซํอนเร๎น 
ย๎าย ท าลายศพหรือสํวนของศพโดยเจตนาและโดยมีเหตุชักจูงใจ เพ่ือปิดปังการเกิดการตาย หรือเหตุ
แหํงการตายก็เป็นความผิดที่อาจน าเข๎าสูํการพิจารณาจะมีโทษทางอาญาได๎ 
 จะเห็นได๎วํากฎหมายก าหนดวําแม๎แตํเพียงชันสูตรพลิกศพแล๎วไมํเสร็จยังห๎ามมิให๎ฟูอง
คดีอาญา แตํเป็นที่นําคิดวํา กรณีไมํมีการชันสูตรพลิกศพเลยเหตุใดจึงไมํตัดอ านาจฟูองของพนักงาน
อัยการ บทบัญญัติดังกลําวไมํเป็นที่เครํงครัดเทําใดนัก ซึ่งในความคิดเห็นของผู๎ศึกษาวิจัยเห็นวําการ
ชันสูตรพลิกศพของไทยมีลักษณะเป็น Crime Control มากกวํา Due Process ซึ่งสอดคล๎องกับ วินัย 
ด ารงมงคลกุล (2547) ได๎ศึกษาถึง บทบาทของพนักงานอัยการกับการชันสูตรพลิกศพ ได๎สะท๎อนให๎
เห็นวําการที่พนัก งานอัยการเข๎าไปมีบทบาท และมีสํวนรํวมในการชันสูตรพลิกศพ ในกรณีที่มีการ
ตายที่เกิดขึ้นจากการกระท าของเจ๎าพนักงาน ซึ่งอ๎างวําปฏิบัติราชการตามหน๎าที่หรือตายในระหวําง
ควบคุมของเข๎าพนักงานนั้น ท าให๎สามารถค๎ุมครองสิทธิในชีวิตของราษฎรและพนักงานที่เกี่ยวข๎องกับ
การตายให๎ได๎รับความเป็นธรรม 
  แนวทางสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจะแยกศึกษาออกเป็น 2 สํวน คือ หลักการสอบสวน
และวิธีการท าส านวนชันสูตรพลิกศพ และหลักการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม เป็นการด าเนินการ
สอบสวนที่ต๎องด าเนินการตํอจากการท าส านวนชันสูตรพลิกศพ 
 

  หลักการสอบสวนและวิธีการท าส านวนชันสูตรพลิกศพ 
  ส าหรับการสอบสวนท าส านวนการชันสูตรพลิกศพนั้น ตามระเบี ยบส านักงานต ารวจ
แหํงชาติวําด๎วยการชันสูตรพลิกศพ (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2543 ซึ่งได๎ยกเลิกความในประมวลระเบียบการ
ต ารวจเกี่ยวกับคดีลักษณะ 10 วําด๎วย การชันสูตรพลิกศพและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 154 ก าหนดให๎น าบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา อันวําด๎วยการสอบสวนมาใช๎
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แกํการชันสูตรพลิกศพโดยอนุโลม ส านวนการชันสูตรพลิกศพประกอบด๎วยรายงานชันสูตรพลิกศพ
และบันทึกการสอบสวน 
  หลักการบันทึกในการชันสูตรพลิกศพ 1) บันทึกรายละเอียดแหํงการชันสูตรพลิกศพ แสดง
ถึงสภาพของศพและสํวนของศพตามท่ีปรากฏจากการตรวจ ถ๎ามีบาดแผลหรือรํองรอยหลักฐานแสดง
การตรวจปรากฏอยูํ ก็ให๎บันทึกไว๎โดยละเอียดด๎วย 2) บันทึกการสอบสวนประกอบชันสูตรพลิกศพ 
ท าการบันทึกการสอบสวนนี้ให๎พนักงานผู๎ท าการชันสูตรพลิกศพจดปากค าพยานผู๎รู๎เห็นบันทึกรอย
หลักฐานแผนที่เกิดเหตุหรือกระท าการพิสูจน์รํองรอยหลักฐาน ตลอดจนบันทึกการสอบสวนรวบรวม
เป็นหลักฐานแสดงรายละเอียดแหํงการชันสูตรพลิกศพไว๎กับให๎ถํายรูปทําทางของศพตลอดจนสถานที่
ทุกสํวนประกอบส านวนไว๎ รายใดไมํสามารถถํายได๎ก็ให๎บันทึกแทนทั้งนี้ เพ่ือทราบวําผู๎ตายคือใคร 
ตายที่ไหน เมื่อใด และแสดงถึงเหตุและพฤติการณ์ที่ตาย ถ๎าตายโดยคนท าร๎ายให๎กลําววําใครเป็นผู๎ท า
ร๎ายเทําที่จะทราบได๎ การสอบสวนให๎ปรากฏชื่อสามี ภรรยา บุพการี ผู๎สืบสันดาน ผู๎แทนโดยชอบ
ธรรม หรือผู๎อนุบาลเทําที่จะทราบ 3) ให๎ผู๎ชันสูตรพลิกศพท าความเห็นเป็นหนังสือแสดงเหตุและ
พฤติการณ์ที่ตายผู๎ตายคือใคร ตายที่ไหน เมื่อใด ถ๎าตายโดยคนท าร๎าย ให๎กลําววําใครเป็นผู๎ท าร๎าย 
หรือสงสัยวําเป็นใครผู๎กระท าผิดเทําที่เป็นการ ท าความผิดเชํนนี้ เมื่อมีการท าเป็นส านวนชันสูตรพลิก
ศพ ได๎แกํการท าความเห็นท๎ายรายงานการสอบสวนคดีอาญาทั่วไปนั้นเอง 4) การบันทึกเกี่ยวกับการ
ชันสูตรพลิกศพหรือบันทึกพยานหลักฐานใดๆ ในการสอบสวนให๎พนักงานผู๎กระท าการชันสูตรพลิก
ศพ หรือหัวหน๎าพนักงานสอบสวนเป็นผู๎บันทึกด๎วยตนเอง เว๎นแตํการใดเป็นสิ่งเล็กน๎อยในการ
สอบสวน ให๎มีอ านาจสั่งการให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาท าแทนได๎ 5) เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบกับบัญชี
ต๎องโทษหรือหลบหนีของกรมราชทัณฑ์ หรือเพ่ือให๎ทราบผู๎ตายเป็นใคร อยูํที่ไหน ให๎พนักงาน
สอบสวนผู๎กระท าการชันสูตรพลิกศพ หรือหัวหน๎าพนักงานสอบสวนพิมพ์ลายนิ้วมือของผู๎ตายไว๎ 3 
ชุด ชุดหนึ่งติดส านวนไว๎ อีกสองชุดสํงไปตรวจยังกองก ากับการต ารวจวิทยาเขต หรือกองทะเบียน
ประวัติอาชญากรแล๎วแตํกรณี 
 การสอบสวนท าส านวนชันสูตรพลิกศพมิได๎มีระเบียบการตรวจสอบไว๎โดยเฉพาะ แตํโดยที่
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 155 ให๎น าบทบัญญัติวําด๎วยการสอบสวนมา
ให๎แกํการสอบสวนท าส านวนชันสูตรพลิกศพโดยอนุโลม ดังนั้น วิธีปฏิบัติในการสอบสวนท าส านวน
การสอบสวนท าส านวนชันสูตรพลิกศพจึงอนุโลมใช๎แบบพิมพ์ในการสอบสวนได๎แกํรายงานการ
สอบสวนบันทึกค าให๎การผู๎เสียหายหรือพยานและแบบพิมพ์อ่ืนๆ ดุจเดียวกับที่ใช๎ในการสอบสวน
คดีอาญาสามัญทุกประการ 
 หลักการแยกส านวนคดีที่เกี่ยวกับวิสามัญฆาตกรรม ในการสอบสวนคดีอาญาที่มีข๎อ
กลําวหาวําเจ๎าหน๎าที่ต ารวจเป็นผู๎กระท าให๎ตาย เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจโดยถูกต๎องพอจ าแนกการท า
ส านวนคดีอาญาอันเกี่ยวกับคดีอาญาวิสามัญฆาตกรรมได๎ ดังนี้ 1. คดีอาญาที่ผู๎ต๎องหากระท าผิดอาญา 
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ต๎องแยกส านวนเป็นคดีอาญาแยกตํางหากส านวนหนึ่ง เชํน กรณีเจ๎าพนักงานต ารวจเข๎าจับกุมตัว
ผู๎ต๎องหาคดีปล๎นทรัพย์แตํถูกผู๎ต๎องหาใช๎อาวุธปืนตํอสู๎เจ๎าพนักงานใช๎อาวุธปืนยิงปูองกันตัว กระสุนปืน
ถูกผู๎ต๎องหานั้นถึงแกํความตายกรณีเชํนนี้ต๎องแยกท าส านวนคดีที่ผู๎ตายต๎องหาวํากระท าผิดฐานปล๎น
ทรัพย์และพยายามฆําเจ๎าพนักงานซึ่งกระท าตามหน๎าที่ส านวนหนึ่งตํางหาก และจ าเป็นต๎องกระท า
โดยดํวนควบคูํกับส านวนวิสามัญฆาตกรรมเสมอ เพ่ือเป็นหลักฐานในการที่เจ๎าหน๎าที่ได๎ยกเป็นเหตุที่
จะปูองกันโดยชอบด๎วยกฎหมาย 2. คดีวิสามัญฆาตกรรม 3. ส านวนการสอบสวนชันสูตรพลิกศพตาม
หลักการสอบสวนที่ถูกต๎องนั้นจะต๎องมีการสอบสวนท าส านวนการชันสูตรพลิกศพอีกสํวนหนึ่งเสมอ 
 

 หลักการสอบสวนในส านวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมถือวํา เป็นการสอบสวนคดีอยํางหนึ่ง ต๎องมีการสอบสวน
ผู๎กลําวหา ผู๎ต๎องหา และพยาน ตลอดจนรวบรวมพยานหลักฐาน จัดให๎มีการรับค าร๎องทุกข์ ลงเลขคดี 
และมีความเห็นควรสั่งฟูองไมํสั่งฟูอง ดุจคดีสามัญทุกประการส าหรับหลักการสอบสวนการท าส านวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม ที่ส าคัญพอสรุปได๎ดังนี้ (สุจินต์ ทิมสุวรรณ, 2556) 
 1. การสอบสวนผู๎กลําวหา โดยปกติหากมีญาติผู๎ตายมาแจ๎งความหรือร๎องทุกข์ขอให๎มีการ
สอบสวนด าเนินคดีกับเจ๎าพนักงานผู๎ท าให๎ตาย ยํอมต๎องสอบสวนผู๎นั้นเป็นผู๎กลําวคดีนั้ นดุจคดีอาญา
สามัญแตํถ๎าไมํมีผู๎ใดมาแจ๎งความร๎องทุกข์เชํนนั้น ควรสอบสวนเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่พอรู๎เรื่องและ
สามารถให๎การหรือรู๎เห็นในข๎อเท็จจริงเรื่องนั้น เป็นผู๎กลําวแทน แตํไมํควรสอบสวนเจ๎าพนักงานที่มี
สํวนในการปฏิบัติอันเป็นผลให๎มีการตายนั้นเกิดขึ้นเป็นผู๎กลํ าวหาเพราะอาจเป็นข๎อควรหาวําไมํ
ยุติธรรม ส านวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมนั้น ต๎องมีค าร๎องทุกข์หรือกลําวโทษมิฉะนั้นไมํชอบ
ด๎วยประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แม๎จะมีค าให๎การของบิดามารดาของผู๎ตายหาได๎ แสดง
วําเป็น ค ากลําวโทษ หรือค าร๎องทุกข์ประการใดไมํดังนั้นจะเห็นได๎วํา คดีวิสามัญฆาตกรรมจะต๎องมี
การสอบสวน ผู๎ร๎องทุกข์หรือผู๎กลําวโทษเป็นผู๎กลําวหาในส านวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ดุจเดียวกับ
คดีอาญา ด๎วยประเด็นที่ควรสอบสวนให๎ปรากฏในค าให๎การผู๎กลําวหา 
 2. การสอบสวนผู๎ต๎องหา โดยที่คดีวิสามัญฆาตกรรมเป็นคดีอาญาฆําคนตายประเภทหนึ่ ง 
ผู๎กระท าเป็นเจ๎าพนักงานซึ่งอ๎างวํากระท าตามหน๎าที่ ดังนั้น จึงต๎องมีการสอบสวนเจ๎าพนักงานผู๎
ปรากฏชัดวําเป็นผู๎กระท าให๎ตาย เป็นผู๎ต๎องหาคดีนั้น จะสอบสวนเจ๎าพนักงานผู๎กระท าให๎ตายในฐานะ
ผู๎ให๎การโดยไมํมีการแจ๎งข๎อหาอยํางผู๎ต๎องหาไมํได๎แตํในคดีวิสามัญฆาตกรรม เจ๎ าพนักงานตกเป็น
ผู๎ต๎องหาวําฆําผู๎อ่ืน โดยการกระท าของเจ๎าพนักงาน ซึ่งอ๎างวําปฏิบัติราชการตามหน๎าที่ ทางปฏิบัติ
ปกติเมื่อพนักงานสอบสวนเห็นวําเป็นการปูองกันโดยชอบด๎วยกฎหมาย จะไมํควบคุมผู๎ต๎องหาไว๎ใน
ระหวํางการสอบสวนก็ได๎ ซึ่งได๎ถือปฏิบัติกันมาช๎านาน ทั้งนี้เชื่อวําเป็นดุลยพินิจของพนักงานสอบสวน
ที่วํา พนักงานสอบสวนจะจับและควบคุมผู๎ต๎องหาหรือบุคคลใด ซึ่งในระหวํางสอบสวนปรากฏวําเป็น
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ผู๎กระท าผิดก็ได๎ แตํถ๎ามีการใช๎ดุลยพินิจจับกุมและควบคุมตัวไว๎แล๎ว การจะปลํอยชั่วคราวต๎องถือ
ปฏิบัติตาม มาตรา 110 แหํงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซึ่งบัญญัติวํา “ในคดีมีอัตรา
โทษจ าคุกอยํางสูงตั้งแตํ 1 ปีขึ้นไป ผู๎ที่ถูกปลํอยชั่วคราวต๎องมีประกันและจะมีหลักประกันหรือไมํก็
ได”๎ 
 3. การสอบสวนพยาน ในคดีวิสามัญฆาตกรรมนั้นมีลักษณะแตกตํางจากคดีสามัญอยูํบ๎าง 
กลําวคือ คดีอาญาพนักงานสอบสวนไมํจ าต๎องสอบสวนพยานทุกคนที่อยูํในเหตุการณ์คงเหลือ
สอบสวนเฉพาะผู๎ที่รู๎เห็นเหตูการณ์เทํานั้นเป็นพยาน แตํในคดีวิสามัญฆาตกรรมจ าเป็นอยํางยิ่งที่
จะต๎องสอบสวนผู๎อยูํในเหตุการณ์ทุกคนไว๎เป็นพยาน แม๎พยานคนที่ไมํเห็นเหตุการณ์ก็ต๎องสอบสวนไว๎
โดยดํวนเพื่อปูองกันมิให๎เปลี่ยนใจหรือถูกเกลี่ยกลํอมไปเป็นพยาน ให๎บังเกิดผลร๎ายตํอเจ๎าพนักงานได๎ 
ทั้งนี้รวมการสอบสวนเจ๎าหน๎าที่ผู๎รํวมปฏิบัติทุกคนเป็นพยานด๎วย 
 4. ประเด็นส าคัญในการสอบสวน 4.1) สอบสวนรูปคดีที่เกิดขึ้นในลักษณะแหํงการปูองกัน
โดยชอบด๎วยกฎหมาย หรือกระท าภายในขอบเขตที่มีกฎหมายให๎อ านาจไว๎ 4.2) สอบสวนให๎ปรากฏ
วําเจ๎าพนักงานผู๎กระท าให๎ตายนั้น เป็นเจ๎าพนักงานโดยชอบและปฏิบัติหน๎าที่โดยชอบแล๎ว 4.3)  การ
กระท านั้นปรากฏชัดวํา เจ๎าพนักงานกระท าโดยเจตนากระท ามิให๎เกิดจากความประมาทหรืออุบัติเหตุ  
4.4) ข๎อเท็จจริงตามทางสอบสวนสมเหตุสมผลสอดคล๎องกัน แผนที่เกิดเหตุ ภาพถํายการพิสูจน์ตํางๆ 
และการชันสูตรพลิกศพของแพทย์ สิ่งเหลํานี้จะสอดคล๎องเพ่ือสมกับเท็จจริงในส านวนนั้น 4.5)  การ
กระท านั้นเมื่อสอบสวนแล๎วเห็นวํา เป็นการปูองกันไมํเกินสมควรแกํเหตุหรือได๎กระท าภายในขอบเขต
หรือเงื่อนไขที่กฎหมายพิเศษบัญญัติไว๎ 
 การรวมส านวนไตํสวนของศาล แม๎การสอบสวนพยานหลักฐานตํางๆ ในคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมจะแล๎วเสร็จ พนักงานสอบสวนก็ยังสรุปส านวนคดีไมํได๎ จนกวําการไตํสวนชันสูตรพลิกศพ
ของศาลซึ่งได๎น าสํงอัยการค าร๎องตํอศาลขอให๎ไตํสวนการตายจะเสร็จและสํงส านวนกลับคืนมาเพ่ือ
พนักงานสอบสวนได๎รับส านวนการไตํสวนของศาลเชํนวํานั้นแล๎ว ต๎องน ามารวมเข๎ากับส านวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม ทางปฏิบัติให๎วิธีผูกติดกับส านวนคดีวิสามัญฆาตกรรมดังกลําว จึงจะถือวําสอบสวน
เสร็จและสรุปส านวนมีความเห็นทางคดีควรสั่งฟูองหรือไมํสํงฟูองตามรูปความ 
 การสรุปผลการสอบสวน เมื่อมีการสอบสวนเสร็จสิ้นแล๎ว พนักงานสอบสวนจะต๎องท า
ความเห็นควรสั่งฟูองหรือสั่งไมํฟูองดุจคดีอาญาสามัญ แล๎วแตํส านวนการสอบสวนสํวนคดีนั้นไปยัง
อัยการสูงสุดพิจารณาสั่งฟูองหรือสั่งไมํฟูองตํอไปในทางปฏิบัติพนักงานสอบสวนจะต๎องปฏิบัติในการ
เสนอส านวนไปยังผู๎บังคับบัญชาตามล าดับชั้น เพ่ือพิจารณาตามระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีวําด๎วย
อ านาจสั่งคดีของต ารวจนครบาลหรือต ารวจภูธรด๎วยการสํงส านวน ส านวนคดีวิสามัญฆาตกรรมซึ่ง
ผู๎ตายถูกเจ๎าพนักงานซึ่งอ๎างวําปฏิบัติราชการตามหน๎าที่ฆําตายเมื่อพนักงานสอบสวนท าการสอบสวน
เสร็จสิ้นแล๎วต๎องสํงส านวนไปยังอัยการสูงสุดและอัยการสูงสุดหรือผู๎รักษาราชการแทนเทํานั้นมีอ านาจ
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ออกค าสั่งฟูองหรือไมํฟูองก็ได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับ อลิสา สุนทรพะลิน (2551) เรื่อง อ านาจและบทบาท
ของพนักงานอัยการในคดีวิสามัญฆาตกรรม พบวํา พนักงานสอบสวนมีอ านาจในการท าส านวน
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมแม๎วําพนักงานอัยการจะมีอ านาจสั่งสอบสวนเพิ่มเติมหรือสํงพยานคนใด
มาให๎ซักถามเพ่ือสั่งตํอไปได๎ แตํก็ต๎องถูกกระท าโดยผํานพนักงานสอบสวนเทํานั้น ตํอมามีการก าหนด
อ านาจและบทบาทให๎พนักงานอัยการเข๎ามารํวมสอบสวนกับพนักงานสอบสวน แตํเป็นไปในลักษณะ
ผู๎ให๎ค าแนะน าและตรวจสอบเทํานั้น มิใชํผู๎ควบคุมการสอบสวน 
 ข๎อห๎ามบางประการในการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมเพ่ือให๎การสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมเป็นไปโดยบริสุทธิ์ยุติธรรม ส านักงานต ารวจแหํงชาติจึงได๎วางระเบียบก าหนดข๎อห๎ามไว๎ดังนี้
ห๎ามมิให๎เจ๎าพนักงานผู๎ท าให๎ตาย หรือผู๎ควบคุมท าหน๎าที่พนักงานสอบสวนหรือผู๎ชันสูตรพลิกศพห๎ามมิ
ให๎เจ๎าพนักงานผู๎ท าให๎ตาย หรือผู๎ควบคุมบันทึกปากค าพยานหลักฐานด๎วยตัวเองเว๎นแตํบันทึกชี้แจง 
แสดงความละเอียดที่เกิดขึ้น มอบให๎ผู๎ชันสูตรพลิกศพรวมเข๎าส านวนไว๎ด าเนินตํอไป 
 ทั้งนี้จากหลักการสอบสวนท าส านวนคดีวิสามัญฆาตกรรมสามารถสรุปออกมาเป็นแผนภูมิ
การท าส านวนเกี่ยวกับคดีวิสามัญฆาตกรรม ดังแสดงในภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 แผนภูมิการท าส านวนเกี่ยวกับคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 (จากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปความของผู๎วิจัย) 
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การชันสูตรพลิกศพ 

พนักงาน
อัยการ 

ศาลช้ันต้น 
ท้องที่ท่ีศพอยู่ (ไต่สวน) 

ส านวน 
คดีวิสามญัฆาตกรรม 

อัยการสูงสดุ 
สั่งฟ้อง – ไมส่ั่งฟอ้ง 

ส านวน 
คดีอาญาที่ผูต้้องหาตาย 

พนักงานอัยการ 
แห่งท้องที่ 

ส่ง ท าค าร้อง 

ส่งคืน 

เสนอ 

เสนอ 
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 แนวความคิดในการคุ้มครองสิทธิของบุคคลในคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 ชะวัชชัย ภาติณธุ (2548) ได๎ให๎ความหมายของสิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง 
สิทธิขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์เกิดมาพร๎อมกับความเทําเทียมกันในแงํศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิเพ่ือ
ด ารงชีวิตอยํางมีศักดิ์ศรีโดยไมํค านึงถึงความแตกตํางในเรื่องเชื้อชาติสีผิวเพศอายุภาษาศาสนาและ
สถานภาพทางกายและสุขภาพรวมทั้งความเชื่อทางการเมืองหรือความเชื่ออ่ืนๆที่ ขึ้นกับพ้ืนฐานทาง
สังคมสิทธิมนุษยชนเป็นสิ่งที่ไมํสามารถถํายทอดหรือโอนให๎แกํผู๎อ่ืนได๎  สํวนส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง (2552) ให๎ความหมายค าวํา สิทธิมนุษยชน หมายถึง สิทธิที่ติดตัวมาตามธรรมชาติใน
ฐานะที่เป็นมนุษย์เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคนโดยไมํต๎องค านึงถึงสัญชาติศาสนาหมูํเหลํา
มนุษย์มีสถานะสากลซึ่งไมํขึ้นอยูํกับขอบเขตของกฎหมายหรือปัจจัยท๎องถิ่นอ่ืนใดเชํนเชื้อชาติหรือ
สัญชาติ ในขณะที่รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ได๎บัญญัติเรื่อง ศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ถือวําเป็นเรื่องของสิทธิมนุษยชนไว๎วํามาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิเสรีภาพและ
ความเสมอภาคของบุคคลยํอมได๎รับการคุ๎มครองมาตรา 28 บุคคลยํอมอ๎างศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
หรือใช๎สิทธิและเสรีภาพของตนได๎เทําที่ไมํละเมิดและเสรีภาพของบุคคลอ่ืนไมํเป็นปฏิปักษ์ตํอ
รัฐธรรมนูญหรือไมํขัดตํอศีลธรรมอันดีของประชาชนมาตรา 30 บุคคลยํอมเสมอกันในกฎหมายและ
ได๎รับความค๎ุมครองตามกฎหมายเทําเทียมกันชายและ หญิงมีสิทธิเทําเทียมกันการเลือกปฏิบัติโดยไมํ
เป็นธรรมตํอบุคคลเพราะเหตุแหํงความแตกตํางในเรื่องถิ่นก าเนิดเชื้อชาติภาษาเพศอายุสภาพทางกาย
หรือสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเชื่อทางศาสนาการศึกษาอบรมหรือ
ความคิดเห็นทางการเมืองอันไมํขัดตํอบทบัญญัติแหํงรัฐธรรมนูญจะกระท ามิได๎มาตรา 32 บุคคลยํอม
มีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและรํางกายการทรมานทารุณกรรม หรือการลงโทษด๎วยวิธีการโหดหรือไร๎
มนุษยธรรมจะกระท ามิได๎ 
 สรุปวําสิทธิมนุษยชนหมายถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคนที่มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
เทําเทียมกันโดยไมํค านึงถึงความแตกตํางในเรื่องเชื้อชาติสีผิวเพศอายุภาษาศาสนาสถานภาพทางกาย
สุขภาพรวมทั้งความเชื่อทางศาสนาหรือความคิดเห็นในเรื่องตํางๆโดยไมํขึ้นอยูํกับขอบเขตของ
กฎหมายหรือกฎระเบียบข๎อบังคับใดๆที่เป็นการเลือกปฏิบัติ 
 การปฏิบัติการตามหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ บางครั้งเจ๎าหน๎าที่ของรัฐมุํงที่จะให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามอ านาจหน๎าที่ของตนแตํฝุายเดียว โดยลืมถึงการตะหนักการคุ๎มครองเสรีภาพของ
ผู๎ต๎องหา เจ๎าหน๎าที่รัฐอาจจ าเป็นต๎องใช๎ก าลังขั้นรุนแรงตํอผู๎ต๎องหาจนเป็นเหตุให๎เกิดความตาย การ
กระท าดังกลําวของเจ๎าหน๎าที่นับวําเป็นการใช๎อ านาจรัฐที่รุนแรงเกินขอบเขตและปราศจากเหตุผล ซึ่ง 
หากการวิสามัญนั้นเกิดขึ้นโดยความจ าเป็นอันมิอาจหลีกเลี่ยงได๎ เชํนเป็นการตํอสู๎ขัดขืนของฝุาย
ผู๎ต๎องหา เจ๎าหน๎าที่รัฐจึงจ าเป็นต๎องกระท าเพ่ือปูองกันตน (Self Defense) ก็นับได๎วําการกระท านั้น
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เป็นการกระท าที่ชอบด๎วยกฎหมาย แตํหากการวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้นด๎วยเหตุอันมิชอบด๎วย
กฎหมายหรือเป็นไปเพื่อต๎องการลดตัดขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรม ก็อาจพิจารณาได๎วําเป็นการ
ละเมดิสิทธิของบุคคล ซึ่งสอดคล๎องกับพิเชษฐ พิณทอง (2554) เรื่อง การใช๎อ านาจหน๎าที่เกินขอบเขต
ของต ารวจไทย: ผลกระทบตํอการละเมิดทางสิทธิมนุษยชนพบวําสิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของมนุษย์ที่มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เทําเทียมกันโดยไมํขึ้นอยูํกับขอบเขตของกฎหมายหรือ
กฎระเบียบข๎อบังคับใดๆที่เป็นการเลือกปฏิบัติซึ่งรัฐจะต๎องให๎หลักประกันในการดูแลประชาชนของ
ตนอยํางเทําเทียมกันไมํใช๎อ านาจรัฐหรืออ านาจในทางกฎหมายละเมิดสิทธิมนุษยชนของประชาชน
โดยเฉพาะผู๎ที่มีหน๎าที่ในการรักษากฎหมายและบังคับใช๎กฎหมายมากที่สุดคือเจ๎าหน๎าที่ต า รวจต๎อง
ยึดถือหลักกฎหมายเป็นส าคัญ 
 แนวคิดการปูองกันการละเมิดสิทธิ จึงน าไปสูํการบัญญัติหลักเกณฑ์ตํางๆ วําด๎วยการ
คุ๎มครองสิทธิเสรีภาพโดยมีเนื้อหาดังตํอไปนี้คือ ปริญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights, 1948) สิทธิของผู๎ต๎องหาในทางอาญานั้นได๎รับการรับรองไว๎ใน
ปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชน และกติการะหวํางประเทศวําด๎วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการ
เมือง ซึ่งค าวําสิทธิมนุษยชนได๎รับอิทธิพลจากแนวคิดอุดมคติในทางตะวันตกในเรื่องกฎหมาย
ธรรมชาติ (Natural Rights) ทฤษฎีกฎหมายธรรมชาติมีเพ่ือแสดงให๎เห็นถึงหลักแหํงธรรมและ
ยุติธรรมสิทธินี้จะโอนแกํกันมิได๎ และไมํมีผู๎ใดจะมาลํวงละเมิดมิได๎เชํนสิทธิในการแสวงหาความสุข 
หรือสิทธิในเสรีภาพ เพื่อเป็นการรับรองสิทธิมนุษยชน ให๎เป็นมาตรฐานสากลโดยมุํงเน๎นคุ๎มครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนไมํให๎ถูกกระทบจากกระบวนการยุติธรรม ซึ่งสอดคล๎องกับ อมรา พงศาพิชญ์  
(2557) เรื่องกระบวนทัศน์ “สิทธิมนุษยชน” และ “ความยุติธรรม” ส าหรับสังคมเปลี่ยนผําน พบวํา 
มุมมองจากกระบวนทัศน์สิทธิมนุษยชนวํา การสร๎างสันติภาพด๎วยการปรองดองด๎วยกระบวนทัศน์
ยุติธรรมเปลี่ยนผํานตีความ “ความยุติธรรม” ในแนวกระแสทางเลือก แตกตํางจากการตีความ
กระบวนการยุติธรรมในแนวกระแสหลักอยํางไรก็ดี หากด าเนินการตามล าดับขั้นตอนที่เหมาะสม ไมํ
รวบรัด แนวคิด “สิทธิมนุษยชน” กับ “ยุติธรรมเปลี่ยนผําน” ก็สามารถด าเนินการไปด๎วยกันได๎โดยไมํ
ขัดแย๎งกัน 
 โดยปริญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชนประกาศเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ.1948 ถึงแม๎วํา
ปริญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชนไมํใชํหลักเกณฑ์ที่มีสภาพบังคับเหมือนกฎหมายทั่วไป แตํใน
อารยประเทศตํางๆ ก็ได๎ให๎การยอมรับ และได๎น ามาบัญญัติไว๎ในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญอันเป็น
กฎหมายสูงสุดของแตํละประเทศรวมทั้งประเทศไทยก็ได๎น ามาบัญญัติไว๎ด๎วย เชํน ปฏิญญาสากลวํา
ด๎วยสิทธิมนุษยชนข๎อ 5 ซึ่งบัญญัติวํา “บุคคลใดจะถูกทรมานหรือได๎รับการปฏิบัติหรือการลงทัณฑ์ซึ่ง
ทารุณโหดร๎ายไร๎มนุษยธรรมหรือหยามเกียรติมิได๎” อันเป็นการสอดคล๎องกับรัฐธรรมนูญแหํง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 32 บัญญัติวํา “บุคคลยํอมมีสิทธิเสรีภาพในชีวิตและรํางกาย 
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การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษด๎วยวิธีการโหดร๎ายหรือไร๎มนุษยธรรม จะกระท ามิได๎ แตํการ
ลงโทษตามค าพิพากษาของศาลหรือตามที่กฎหมายบัญญัติไมํถือวําเป็นวิธีการโหดร๎ายหรือไร๎
มนุษยธรรมตามความในวรรคนี้” ซึ่งปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชนได๎แบํงออกเป็น 2 ประเภท 
กลําวคือ 1)สิทธิทางการเมืองและสิทธิพลเมือง (Political or Civil Right) สิทธิประเภทนี้สวนใหญํ
เป็นสิทธิตามธรรมชาติที่ติดตัวมนุษย์อันจะ พึงมี คือ สิทธิในการด ารงชีวิต เสรีภาพในทางทรัพย์สิน 
ความเสมอภาค ความยุติธรรม และการแสงหาความสุข 2)สิทธิทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic 
and Social Right) สิทธิประเภทนี้เป็นสิทธิใหมํที่พ่ึงรู๎จักและถือได๎วําเป็นชัยชนะของกลุํมประเทศ
สังคมนิยมที่ท าให๎มีการระบุสิทธิเหลํานี้ลงในปฏิญญาสากลนี้ได๎ คือ สิทธิทีจะตั้งสหพันธ์กรรมกร สิทธิ
มาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอส าหรับสุขภาพและความเป็นอยูํดีของตนและครอบครัว เป็นต๎น 
 หลักการวําด๎วยการปูองกันและสอบสวนอยํางมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการวิสามัญฆาตกรรม
และการลงโทษประหารชีวิตที่ไร๎เหตุผลและรวบรัด ค.ศ.1989 (Principles on the Effective 
Prevention and Investigation of Extra-Legal, Arbitrary and Summary Execution, 1989) 
 องค์การสหประชาชาติได๎แนะน าหลักการชี้แนะแนวทางด๎วยวําหลักการฉบับนี้ ควรพึงได๎รับ
การพิจารณาและเคารพโดยรัฐบาล ภายในกรอบของกฎหมายและแนวทางปฏิบัติของประเทศ ได๎แกํ 
การปูองกัน การสอบสวน และการด าเนินคดีตามกฎหมาย ซึ่งมาตรฐานสากลหลักการที่จะปูองกัน
และสืบสวนการตายจากการกระท าของเจ๎าหน๎าที่รัฐโดยไมํผํานกระบวนการยุติธรรมนั้นองค์การ
สหประชาชาติได๎ท าข๎อเสนอแนะดังนี้ (กิตติพงษ์ กิตยารัตษ์, 2547) มาตรการปูองกันองค์การ
สหประชาชาติแนะน าวํา รัฐบาลของแตํละรัฐควรต๎องด าเนินการห๎ามมิให๎มีการวิสามัญฆาตกรรมหรือ
การลงโทษประหารชีวิตที่ไร๎เหตุผลและรวบรัดในทุกกรณี โดยก าหนดให๎การกระท าดังกลําวเป็นความ
เป็นที่มีโทษอาญาร๎ายแรง และก าหนดโทษให๎หนักตามระดับความร๎ายแรงของความผิดและแม๎แตํใน
ภาวะพิเศษ เชํนประเทศที่อยูํในชํวงของการเกิดสงครามก็ไมํถือวําการวิสามัญฆาตกรรมเป็นการ
กระท าท่ีชอบด๎วยกฎหมาย เจ๎าพนักงานจะท ากรณีด๎งกลําวไมํได๎ในทุกกรณี นอกจากนี้รัฐบาลต๎องจัด
วางมาตรการควบคุมที่เครํงครัดชัดเจนแนํนอน ทั้งในสํวนของเจ๎าหน๎าที่ที่มีอ านาจหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องใน
การใช๎ก าลัง การจับกุม ควบคุม คุมขัง และจ าคุกบุคคล รวมไปถึงองค์กรศาลและองค์กรตํางๆ ของ
ภาครัฐที่จะต๎องเป็นหลักประกันที่มีประสิทธิภาพในการคุ๎มครองบุคคลให๎พ๎นจากการกระดังกลําว 
 ข๎อสังเกตประการตํอมา กฎหมายห๎ามเจ๎าพนักงานกระท าการวิสามัญฆาตกรรมโดยไมํผําน
กระบวนการยุติธรรม  ไมํวําจะเป็นการบัญญัติไว๎ในรัฐธรรมนูญหรือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาและระเบียบของพนักงานต ารวจ แตํก็มักจะมีการฝุาฝืนตามบทบัญญัติดังกลําวและ
ผู๎กระท าก็ไมํได๎ถูกลงโทษตามกฎหมายแตํประการใด เนื่องจากการวิสามัญฆาตกรรมเป็นการกระท า
ของพนักงานต ารวจและการท าส านวนตกอยูํในพวกเดียวกันจึงขาดความโปรํงใสในการตรวจสอบเป็น
อยํางมาก อาทิเชํนในวงการของการปราบปรามยาเสพติดหรือที่เรียกกันในชื่อที่วําการฆําตัดตอน การ
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กระท าดังกลําวก็ไมํได๎ตรวจสอบความชอบด๎วยกฎหมายและมีการร๎องเรียนของญาติผู๎เสียชีวิตเป็น
จ านวนมาก (จรัญ โฆษณานันท์, 2546) ดังนั้นจะเห็นได๎วํา การวิสามัญฆาตกรรมหรือการลงโทษ
ประหารชีวิตที่ไร๎เหตุผล และรวบ รัดตามความเห็นขององค์การสหประชาชาติ ถือเป็นการกระท าที่
ปราศขากความชอบธรรมอยํางร๎ายแรง 
 หลักการฯ ฉบับนี้ได๎วางหลักการชันสูตรพลิกศพไว๎หลายประการด๎วยกัน คือ (บุณณดา 
หาญทวีพันธ์, 2553) 1) คุณสมบัติของผู๎ท าการชันสูตรพลิกศพต๎องเป็นแพทย์ผู๎เชี่ยวชาญด๎านนิติเวช
ศาสตร์ ซึ่งต๎องสามารถท าหน๎าที่ได๎อยํางเป็นธรรมและเป็นอิสระจากบุคคลหรือหนํวยงานใดที่
เกี่ยวข๎องกับการตาย เพ่ือให๎การชันสูตรพลิกศพได๎ข๎อมูลที่เป็นความจริง กับทั้งมีสิทธิตรวจดูข๎อมูล
ทั้งหมดที่ได๎จากการสอบสวนนั้น 2) ศพของผู๎ตายจะต๎องถูกจัดเตรียมให๎แพทย์สามารถด าเนินการ
ชันสูตรพลิกศพได๎อยํางรวดเร็วเพ่ือค๎นหาสาเหตุ ลักษณะ และรายละเอียดของการตายให๎ได๎มากที่สุด
เทําท่ีจะท าได๎ ซึ่งศพของผู๎ตายจะต๎องไมํมีการเผาหรือการฝังจนกวําจะมีการชันสูตรพลิกศพโดยแพทย์
เรียบร๎อยแล๎วเทํานั้น 3) ครอบครัวผู๎ตายมีสิทธิขอให๎บุคคลที่มีความรู๎ทางด๎านการแพทย์หรือผู๎ทาง
คุณวุฒิที่เกี่ยวข๎องของเข๎าไปสังเกตการณ์ในการชันสูตรพลิกศพนั้นได๎  และหลังจากที่มีการชันสูตร
พลิกศพเสร็จแล๎ว ให๎มีการประกาศเกี่ยวกับการสอบสวนการตายนั้นพร๎อมกับแจ๎งให๎ครอบครัวหรือ
ญาติผู๎ตายทราบในทันที 
 กรณีดังกลําวในสํวนของกฎหมายไทย ยังไมํมีการรับรองสิทธิของญาติผู๎ตายในการตั้ง
ผู๎เชี่ยวชาญเข๎าไปรํวมดูการชันสูตรพลิกศพของเจ๎าหน๎าที่รัฐแตํอยํางใด อีกทั้งแพทย์ที่ท าหน๎าที่ชันสูตร
พลิกศพไมํมีอ านาจตามกฎหมายโดยชัดเจนในการเรียกดูหรือเข๎าถึงพยานหลักฐานที่อยูํกับฝุาย
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ ประกอบกับพนักงานสอบสวนก็ไมํมีหน๎าที่โดยตรงตามกฎหมายในการน าเสนอ
พยานหลักฐานที่ได๎รับการสอบสวนให๎แกํแพทย์เพ่ือพิจารณาอีกด๎วยซึ่งเป็นข๎อสังเกตอีกประการหนึ่งที่
ท าให๎กระบวนการสอบสวนขาดความโปรํงใส 
 หลักการฯ ฉบับนี้ ยังได๎วางหลักการในเรื่องการสอบสวนตํอไปอีกวําองค์กรที่มีอ านาจสวบ
สวน ยํอมมีอ านาจหน๎าที่ในการรวบรวมข๎อมูลที่จ าเป็นตํอการค๎นหาความจริงทั้งหมด กับทั้งมีอ านาจ
หน๎าที่ ออกหมายเรียกพยานเพ่ือประโยชน์ในการพิจาณาอีกด๎วย ซึ่งในกรณีที่มีข๎อครหาเกี่ยวกับการ
สอบสวนหรือมีเหตุจ าเป็นอื่นๆ รัฐบาลจะต๎องจดให๎มีคณะท างานที่เป็นอิสระและเป็นกลางเพ่ือท าการ
สอบสวนคดีนั้นโดยเฉพาะ เพ่ือสร๎างความโปรํงใสในการสอบสวน 
 หลักการนี้ หลักประกันความเป็นอิสระของผู๎ร๎องเรียน พยานบุคคล และผู๎สอบสวนคือ การ
คุ๎มครองให๎ปลอดภัยตํอการขํมขูํ คุมคาม พร๎อมกับการย๎ายเจ๎าหน๎าที่ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับการวิสามัญ
ฆาตกรรมออกไปจากต าแหนํงหน๎าที่ที่มีอ านาจควบคุมหรือมีอิทธิพลใดๆ ซึ่งอาจมีผลกระทบตํอผู๎ร๎อง 
เรียน พยานบุคคล และเจ๎าหน๎าที่ผู๎สอบสวนซึ่งอาจท าให๎การสอบสวนหรือรูปคดีบิดเบือนไปจากความ
จริง อาจท าให๎ความจริงในการพิสูจน์การกระท าดังกลําวผิดพลาดไปได๎ 
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 วิธีการปฏิบัติของไทยยังมีปัญหาอยูํหลายประการ คือ เมื่อมีเกิดคดีวิสามัญฆาตกรรมขึ้น 
เจ๎าพนักงานผู๎กระท าให๎ตายซึ่งตกเป็นผู๎ต๎องหามักจะไมํถูกควบคุมตัว ไมํถูกสั่งพักราชการ หรือถูก
สอบสวนทางวินัยในระหวํางการด าเนินคดีแตํอยํางใด ท าให๎เจ๎าพนักงานผู๎นั้นอาจไปกํอความยุํงเหยิง
กับพยานหลักฐาน เชํนการท าให๎สถานที่เกิดเหตุผิดไปจากความเป็นจริง และกระท าการบอดเบือนข๎อ
เท็จ จริงจากพยานหลักฐานที่เกิดขึ้น ประกอบกับในผู๎สอบสวนก็ยังเป็นฝุายเดียวกันกับผู๎ท าให๎เกิดการ
ตาย จึงเป็นสาเหตุของการชํวยเหลือกันในทางคดี  ผู๎กระท าการดังกลําวจึงไมํได๎ถูกด าเนินคดีตาม
กฎหมายแตํประการใด ตัวอยํางที่เห็นเป็นเดํนชัดคือ กรณีของโจ ดํานช๎าง เป็นต๎น ซึ่งสอดคล๎องกับ 
ประมุข ลักขนา (2541) เรื่อง สิทธิมนุษยชนที่ถูกละเมิดโดยรัฐ: ศึกษากรณีการแถลงขําวผลการจับกุม
ผู๎ต๎องหาของข๎าราชการต ารวจ พบวํา สังคมได๎เรียกร๎องให๎มีเสรีภาพทางความคิด เสรีภาพในการ
สื่อสาร และเสรีภาพของสื่อมวลชน โดยต๎องการให๎การด าเนินการในภาครัฐเป็นไปอยํางเปิดเผย 
รากฐานแนวความคิดอุดมการณ์สิทธิมนุษยชนในสังคมไทยยังเป็นกระแสความคิดรอง จะต๎องให๎
การศึกษาแนวความคิดใน  เรื่องสิทธิธรรมชาติ สิทธิปัจเจกบุคคล สิทธิสํวนตัว และสิทธิมนุษยชนเป็น
พ้ืนฐานอันจะกํอให๎เกิดความเข๎าใจเรื่องสิทธิมนุษยชน และน ามาปรับใช๎กับสังคมไทยสิทธิของปัจเจก
ชนจึงได๎รับความค๎ุมครองอยํางเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ หลักการฯ ฉบับนี้ยังได๎ก าหนดให๎ครอบครัวหรือญาติของผู๎ตายรวมถึงประชาชน
เข๎า ไปมีสํวนรํวมในกระบวนการสอบสวน เพ่ิมระบบการตรวจการกระท าของเจ๎าพนักงานมากขึ้น 
(กิตติพงษ ์กิตยารัตษ,์ 2547) กลําวคือ ให๎สิทธิครอบครัวผู๎ตายและผู๎แทนโดยชอบของบุคคลเหลํานั้น
ได๎รับการแจ๎ง รวมทั้งสิทธิเข๎าไปฟังหรือตรวจดูข๎อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข๎องกับการสอบสวน และมีสิทธิ
แสดงพยานหลักฐานอื่นเพ่ือประโยชน์ตํอการสอบสวนนั้นได๎ เป็นการเพ่ิมหลักประกันความโปรํงใสใน
การตรวจสอบข๎อเท็จ จริงของญาติผู๎ตาย นอกจากนี้รัฐบาลจะต๎องมีการจัดให๎มีการเปิดเผยรายงาน
การสอบสวนเป็นลายลักษณ์อักษรภายในเวลาอันควร ซึ่งรายงานนั้นยํอมประกอบไปด๎วย หลักเกณฑ์
และรายละเอียดทั้งหมดที่ใช๎ในการสอบสวน พร๎อมทั้งกับความเห็นทางข๎อเท็จจริง และข๎อกฎหมาย
และการแจ๎งด าเนินการขั้นตอนไปในเวลาอันควรด๎วย  
 การวิสามัญของไทยก็ยังมีปัญหาอยูํมากในทางปฏิบัติ เนื่องจากข๎อมูลการสอบสวนจะอยูํใน
การดูแลของพนักงานสอบสวนโดยถือวําส าเนาการสอบสวนเป็นเอกสารราชการ โดยถือวําเป็น
ความลับที่บุคคลภายนอกตรวจสอบดูได๎ยาก อีกทั้งการก าหนดให๎สิทธิของญาติในการน าเสนอ
พยานหลักฐานนั้น สามารถท าได๎แคํในชั้นการไตํสวนของศาลในประเด็นการตายตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 150 เทํานั้น โดยไมํมีสิทธิน าเสนอพยานหลักฐานเข๎าสูํส านวน
สอบสวนแตํอยํางใด กลไกการมีสํวนรํวมในกระบวนการค๎นหาความจริงในสํวนของภาคประชาชนใน
ชั้นนี้จึงขาดประสิทธิภาพ 
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 หลักการฯ นี้การด าเนินคดีตามกฎหมาย รัฐบาลจะต๎องด าเนินคดีกับผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับ
การวิสามัญฆาตกรรม หรือการประหารชีวิตที่ไร๎เหตุผลและรวบรัดตามกระบวนการยุติธรรม ต๎องน า
บุคคลดังกลําวมาฟูองร๎องยังศาลหรือต๎องประสานงานเพ่ือสํงบุคคลเหลํานั้นไปยังประเทศที่ประสงค์
จะด าเนินคดีตํอบุคคลเหลํานั้น เมื่อมีการกระท าเกิดขึ้นภายในเขตอ านาจของศาลนั้น และ
ผู๎บังคับบัญชาและเจ๎าหน๎าที่รัฐจะต๎องรับผิดชอบตํอการกระท าดังกลําวของผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชาด๎วย 
ในกรณีที่มิได๎ท าการปูองกันการกระท าดังกลําวเมื่อมีโอการสมควรค าสั่งใดๆ ของเจ๎าหน๎าที่ ระดับสูง
หรือเจ๎าหน๎าที่ของทางการจะต๎องไมํรับรองความถูกต๎องของการระท าของเจ๎าพนักงานซึ่งเป็น
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาของตน โดยไมํอาจหยิบยกเอาสถานการณ์ใดมาเป็นข๎ออ๎างจากการไมํให๎ถูกฟูองร๎อง
ด าเนินคดีได๎ อีกทั้งรัฐยังต๎องชดใช๎คําสินไหมทดทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมแกํครอบครัวผู๎ตาย
ภายในเวลาอันควร 
 หลักในการบริหารจัดการงานยุติธรรมทางด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกับ
ประชาชน 
 หลักการชั่งน้ าหนักระหวํางการคุ๎มครองสิทธิและเสรีภาพกับประชาชนและหลักในการ
ควบคุมอาชญากรรม (Check and Balance) กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของไทยได๎ก าหนด
หลักเกณฑ์  และขั้นตอนในการด าเนินคดีอาญากับผู๎ต๎องหาเพ่ือให๎เป็นไปตามกฎหมาย เนื่องจาก
กระบวนการน าตัวผู๎กระท าความผิดมาลงโทษนั้น ได๎มีองค์กรในกระบวนการยุติธรรมหลายองค์กรเข๎า
มามีบทบาทและมี สํวนรํวม เชํน เริ่มตั้งแตํกระบวนการสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนและการสั่งคดี
โดยพนักงานอัยการจนกระทั่งเข๎าสูํการพิจารณาพิพากษาโดยศาล โดยเฉพาะอยํางยิ่งศาลเป็นองค์กร
หนึ่งในกระบวนการยุติธรรมและเป็นองค์กรในการพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพของประชาชนจะต๎องท า
การตรวจสอบและถํวงดุล (Check and Balance) เพ่ือให๎การด าเนินคดีอาญาเป็นไปตามหลักนิติ
ธรรมกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่ดีจะต๎องรักษาความสมดุลระหวํางอ านาจรัฐในการน าตัว
ผู๎กระท าผิดมาฟูองร๎องลงโทษกับหลักประกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไว๎ (เกียรติ์ขจร วัจนะ
สวัสดิ์, 2553) ซึ่งสอดคล๎องกับน้ าแท๎ มีบุญสล๎าง (2557) เรื่อง หลักการพ้ืนฐานในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา พบวํา การใช๎อ านาจรัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยเจ๎าหน๎าที่รัฐยํอม
สํงผลกระทบตํอสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทั้งฝุายผู๎ต๎องหา ผู๎เสียหายและพยาน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการด ารงความยุติธรรมเพื่อรักษาความสงบสุขของสังคม ฝุายนิติบัญญัติและเจ๎าหน๎าที่
รัฐผู๎บังคับใช๎กฎหมายทั้งต ารวจ อัยการ  ผู๎พิพากษาจะต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจอยํางลึกซึ้งถึงหลักการ
พ้ืนฐานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่ส าคัญเป็นหลักการและเหตุผลเบื้องหลังตัวบทกฎหมาย
เพ่ือให๎การบังคับใช๎ และการตีความกฎหมายของเจ๎าหน๎าที่รัฐเป็นไปอยํางถูกต๎องมีความสอดคล๎องกับ
หลักการพื้นฐานตํางๆ ตามมาตรฐานสากล  
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 การชั่งน้ าหนักนี้จะต๎องไมํมีการโน๎มเอียงไปฝุายหนึ่งฝุายใดจนเกินไป เชํน หากค านึงถึง
ความคลํองตัวในการน าตัวผู๎กระท าความผิดมาฟูองร๎องลงโทษมาจนเกินไป สิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนที่จะได๎รับการคุ๎มครองก็ยํอมถูกบั่นทอนลง เพราะอ านาจในการจับกุม การควบคุมตัว การ
ค๎น เจ๎าหน๎าที่ของ รัฐอ านาจอยํางกว๎างขวาง จนกลายเป็น “รัฐต ารวจ” ไปอยํางเชํนในกรณีที่เกิดใน
ประเทศไทยที่เรียกจนติดปากวําเป็นการฆําตัดตอน เป็นต๎นการด าเนินคดีของแตํละประเทศจะมี
รูปแบบของการบริหารงานยุติธรรมออกเป็น 2 ประการคือ การคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(Due Process) และการควบ คุมการเกิดอาชญากรรม (Crime Control) นโยบายทางอาญาที่ยาก
ที่สุด คือการรักษาสมดุลของการบริหารงานยุติธรรมทั้ง 2 ประการไมํให๎โน๎มเอียงไปทางใดทางหนึ่งจน
มากเกินไป เชํน หากให๎น้ าหนักไปในทางคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากจนเกินไป แนวโน๎ม
ของการควบคุมอาชญากรรมก็ขาดความคลํองตัวในการน าตัวผู๎กระท าผิดมาลงโทษ หรือหากให๎
น้ าหนักไปในทางการควบคุมอาชญากรรมมากจนเกินไป เชํนต ารวจสามารถจับหรือค๎นได๎โดยไมํต๎องมี
หมายของศาลแนวโน๎มในการคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนก็ถูกบั่นทอนไปอยํางไรก็ตามในพ้ืนที่
ที่เต็มไปด๎วยอาชญากรรมบางกรณีอาจให๎น้ าหนักไปในทางการควบคุมอาชญากรรมทั้งนี้เพ่ือความ
คลํองตัวในการท างานของเจ๎าหน๎าที่รัฐ แตํก็ควร มีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ต๎องมีการก าหนด
กฎเกณฑ์ตํางๆ มาควบคุมการใช๎อ านาจรัฐให๎ใช๎ภายในขอบเขตของกฎหมาย เพราะการใช๎ดุลพินิจใน
การปฏิบัติงานบางกรณีอาจดูเหมือนวําเป็นการใช๎ดุลพินิจ ที่ขาดการตรวจสอบจนเป็นเหตุให๎เกิดการ
ใช๎อ านาจตาม “อ าเภอใจ” (สุรศักดิ์ ลิขสิทธิ์วัฒนะกุล, 2541)  
 หลักความโปรํงใสและตรวจสอบได๎ของกระบวนการยุติธรรม (Transparency and 
Accountability)หลักนิติธรรมมาจากการแบํงแยกอ านาจ ดังจะเห็นได๎จากรัฐธรรมนูญแบํงแยก
อ านาจออกเป็นนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ (คณิต ณ นคร, 2552) โดยอ านาจทั้งสามจะต๎องมี
กลไกการตรวจสอบด๎วย เป็นการตรวจสอบเพ่ือให๎เกิดความรับผิดชอบ (Accountability) การ
ตรวจสอบต๎องเป็นการตรวจสอบในแนวราบ การตรวจสอบในแนวดิ่งแบบของผู๎บังคับบัญชาไมํใชํ 
Accountability นักบริหารเรียกการตรวจสอบในแนวดิ่งวําเป็น Responsibility การตรวจสอบใน
แนวราบคือการตรวจสอบโดยองค์กรอ่ืน และการตรวจสอบที่ส าคัญที่สุด คือการตรวจสอบโดย
ประชาชน (Public Accountability) ซึ่งสอดคล๎องกับสัญญา บัวเจริญ, จักรพงษ์ วิวัฒน์วานิช และ
ไกรวุฒิ วัฒนสิน (2554) ท าวิจัยเรื่องสาเหตุการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมของ
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ พบวํา การให๎ความรู๎ความเข๎าใจและการฝึกปฏิบัติของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจเป็นเรื่องที่
ส าคัญมากประการหนึ่งในการก าหนดมาตรการแนวทางการปูองกันและแก๎ไขการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจเพราะการพัฒนาบุคลากร เป็นรากฐานปัจจัยส าคัญน าไปสูํความส าเร็จ
ของงานตามท่ีทางราชการก าหนดเปูาหมายไว๎  
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 หลักค๎นหาความจริงในเนื้อหา (Principle of Substantive Truth) การด าเนินคดีอาญา
ของไทยนั้นใช๎หลักการด าเนินคดีอาญาโดยรัฐ (State Prosecution) ดังจะเห็นได๎จากประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 32 “เมื่อพนักงานอัยการและผู๎เสียหายเป็นโจทก์รํวมกัน ถ๎า
พนักงานเห็นวําผู๎เสียหายจ าท าให๎คดีของอัยการเสียหาย โดยกระท าหรือละเว๎นกระท าการใดๆ ใน
กระบวนพิจารณาพนักงานอัยการมีอ านาจร๎องขอตํอศาลให๎ผู๎เสียหายกระท าหรือละเว๎นกระท าการ
นั้นๆ ได๎”เมื่อมีการกระท าผิดทางอาญาเกิดขึ้น องค์กรในกระบวนการยุติธรรมทุกองค์กรควรมีหน๎าที่
ในการค๎นหาความจริงของเรื่อง มิใชํเป็นหน๎าที่ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยเฉพาะ การท าหน๎าที่
ค๎นหาความจริงควรมีความเป็นภาวะวิสัยและเป็นเอกภาพ มิใชํเป็นเรื่องตํางคนตํางท าหรือเป็นเรื่อง
ของอาณาจักรใครอาณาจักรมัน อันจะท าให๎การค๎นหาความจริงนั้นขาดความเป็นอันหนึ่งเดียวกัน 
เมื่อมีการวิสามัญฆาตกรรมเกิดข้ึนเห็นได๎ วํากฎหมายได๎ก าหนดให๎องค์กรหลายองค์กรท าหน๎าที่ค๎นหา
ความจริง ไมํวําจะเป็นแพทย์ พนักงานฝุายปกครอง และพนักงานอัยการ (ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญามาตรา 150) และเป็นการตรวจสอบโดยองค์กรภายนอก (External Audit) อัน
ท าให๎การค๎นหาความจริงมีความเป็นภาวะวิสัยมากขึ้นในสายตาประชาชนประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาในปี พ.ศ. 2477 ศาลได๎มีบทบาทเข๎ามาเกี่ยวข๎องในการชันสูตรพลิกศพการ
วิสามัญฆาตกรรม อันเป็นหลักประกันความโปรํงใสให๎กับประชาชน ได๎ในระดับหนึ่ง แตํตํอมาได๎มีการ
แก๎ไขบทบัญญัติดังกลําวเรื่อยมาจนถึงปัจจุบันเห็นได๎วําบทบาทของศาลได๎ถูกก าจัดออกไป เหตุผลการ
แก๎ไขในสมัยนั้นวําการเดินทางของศาลไมํสะดวกเนื่องจากต๎องเข๎าไปดูศพอันเป็นถิ่นที่อยูํหํางไกลกวํา
ศาลจะเดินทางมาถึงศพก็เนําแล๎ว ท าให๎การค๎นหาความจริงลดลงไปในอีกระดับ 
 หลักการตรวจสอบจากองค์กรภายในและองค์กรภายนอก (Internal Audit and External 
Audit) หลักการตรวจสอบจากองค์กรภายนอก เป็นการตรวจสอบจากองค์กรตํางหนํวยที่เป็นอิสระ
จากองค์กรอ่ืนอยํางเป็นเอกเทศทั้งนี้เพ่ือให๎เกิดความรับผิดชอบขึ้นกรณีการตายโดยการวิสามัญ
ฆาตกรรม เห็นวําจะมีการตรวจสอบและค๎านอ านาจซึ่งกันและกัน ไมํวําจะเป็นแพทย์ พนักงานฝุาย
ปกครอง หรือพนักงานอัยการจะต๎องเข๎าท าการชันสูตรพลิกศพ (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญามาตรา 150) เพ่ือกํอให๎เกิดการตรวจสอบที่มีความโปรํงใสเพ่ือตั้งข๎อสังเกตตํางๆ ในที่เกิดเหตุ 
 หลักการสอบถํวงดุลการใช๎อ านาจรัฐอยํางมีประสิทธิภาพยํอมประกอบด๎วย (ชาญชัย แสวง
ศักดิ์, 2540) 1) ระบบการตรวจสอบและการใช๎อ านาจรัฐ ต๎องครอบคลุมภารกิจทุกด๎าน เพ่ือให๎การ
คุ๎มครอง สิทธิและเสรีภาพประชาชนเป็นไปโดยทั่วถึงอยํางแท๎จริง จึงควรก าหนดให๎มีองค์กรตํางๆ 
หลายองค์กร เพ่ือท าหน๎าที่ตรวจสอบและถํวงดุลการใช๎อ านาจรัฐ แตํทั้งนี้ต๎องระมัดระวังมิให๎หน๎าที่แตํ
ละองค์กรซ้ า ซ๎อนกัน 2) ระบบการตรวจสอบและการใช๎อ านาจรัฐ จะต๎องค านึงถึงดุลยภาพระหวําง
กรใช๎อ านาจรัฐเพ่ือประโยชน์สํวนรวมและคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3) องค์กรที่ท าหน๎าที่
ตรวจสอบและถํวงดุลจะต๎องมีความเป็นอิสระแตํองค์กรนั้นต๎องสามารถตรวจสอบได๎เชํนกัน 4)
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ปรับปรุงกลไกหรือชํองทางตํางๆ ที่ประชาชนสามารถใช๎สิทธิน าเรื่องมาสูํองค์กรตรวจสอบและถํวงดุล
ทั้งหลายได๎อยํางกว๎างขวาง ซึ่งการตรวจสอบจากองค์กรภายในระหวํางเจ๎าพนักงานโดยแบํงลักษณะ
ของการบังคับบัญชาในหนํวยงานนั้น ในกรณีผู๎ใต๎บังคับบัญชาของตนกระท าการโดยมิชอบด๎วย
กฎหมาย เชํนในกรณีการตายโดยการวิสามัญฆาตกรรม ผู๎บังคับบัญชาสามารถสั่ งการให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามค าสั่ง ยกเลิกเพิกถอนหรือแก๎ไขเปลี่ยนแปลงค าสั่ งทั้งนี้โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรักษาประโยชน์สํวนรวมในความชอบด๎วยกฎหมาย (ไพรัช โตสวัสดิ์, 2547)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมในหัวข๎อแนวคิดเรื่องกระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
ผู๎วิจัยได๎ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมโดยการศึกษาความเชื่อมโยงของข๎อมูลจากเอกสารงานวิจัยท า
ให๎ทราบวําการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจึงมีความส าคัญอยํางยิ่งเพราะคูํกรณีฝุายหนึ่งเป็นเจ๎า
พนักงานต ารวจซึ่งมีอาชีพเดียวกับพนักงานสอบสวนประชาชนที่เป็นญาติของผู๎ตายอาจไมํไว๎วางใจ
พนักงานสอบสวนหรือเกรงวําจะไมํได๎รับความเป็นธรรมจากการสอบสวนได๎จ าต๎องได๎พนักงาน
สอบสวนผู๎ที่มีความรู๎ความสามารถอยํางสูงมาท าการสอบสวนด๎วยตนเองและพนักงานสอบสวนต๎อง
ท าการสอบสวนอยํางรวดเร็วตํอเนื่องตลอดจนจ าต๎องใช๎ความระมัดระวังอยํางถี่ถ๎วนเพ่ือให๎ได๎มาซึ่ง
พยานหลักฐานอันสมบูรณ์ปราศจากข๎อสงสัยและสามารถพิสูจน์การกระท าความผิดหรือความบริสุทธิ์
ของผู๎ถูกกลําวหาได๎นอกจากนั้นยังเป็นการสร๎างขวัญและก าลังใจแกํเจ๎าพนักงานต ารวจที่ปฏิบัติหน๎าที่
ด๎วยความชอบธรรมมีความวิริยะอุตสาหะในการรักษาความสงบเรียบร๎อยให๎แกํประชาชนโดยสํวนรวม
อีกด๎วย รวมทั้งการคุ๎มครองสิทธิของบุคคลในคดีวิสามัญฆาตกรรมและหลักการในการบริหารจัดการ
งานยุติธรรมทางอาญาถือวําเรื่อง มนุษยชนเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคนที่มีศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์เทําเทียมกันโดยไมํค านึงถึงความแตกตํางในเรื่องเชื้อชาติสีผิวเพศอายุภาษาศาสนาสถานภาพ
ทางกายสุขภาพรวมทั้งความเชื่อทางศาสนาหรือความคิดเห็นในเรื่องตํางๆโดยไมํขึ้นอยูํ กับขอบเขต
ของกฎหมายหรือกฎระเบียบข๎อบังคับใดๆที่เป็นสิทธิของผู๎ต๎องหาในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
เป็นสิทธิที่ได๎รับการรับรองไว๎ในปฏิญาณสากลวําด๎วยสิทธิมนุษยชนและกติการะหวํางประเทศ โดย
เหตุผลในการคุ๎มครองสิทธิของผู๎ต๎องหาในกระบวนการยุติธรรมนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือปูอง กันไมํให๎
อ านาจรัฐใช๎กระบวนการที่เกินขอบเขตและลํวงเกินผู๎ต๎องหาจนเกินความเหมาะสม ตัวอยํางเชํนการ
ทารุณกรรมผู๎ต๎องหาหรือผู๎ต๎องสงสัยเพ่ือประโยชน์ทางคดีที่เจ๎าหน๎าที่ต๎องการ การซ๎อมผู๎ต๎องหาหรือ
พยาน การวิสามัญฆาตกรรม การประจานผู๎ต๎องหาตํอสาธารณะ เป็นต๎น จึงต๎องหาแนวทางหรือกรอบ 
เพ่ือก าหนดการตรวจสอบในการใช๎อ านาจรัฐในกระบวนการยุติธรรมครั้งนี้เพ่ือความเหมาะสมและถูก 
ต๎องชอบธรรมในการใช๎อ านาจรัฐดังกลําว 
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4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการท างาน 

 การพัฒนาศักยภาพในการท างาน หมายถึง องค์การให๎สนับสนุนบุคลากรในองค์การให๎มี
การเพ่ิมประสิทธิภาพด๎านทักษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
บุคลากรในทุกระดับให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การสํงเสริมให๎บุคลากรมีความรู๎ความสามารถ มี
ทักษะในการท างานดีขึ้น ตลอดจนมีทักษะที่ดีในการท างาน อันจะเป็นผลให๎การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น หรือการพัฒนาบุคลากรตามความสามารถ เป็นกระบวนการที่จะสํงเสริมและ
เปลี่ยนแปลงผู๎ปฏิบัติงานด๎านตํางๆเชํน ความรู๎ความสามารถ ทักษะ  อุปนิสัย และวิธีการในการ
ท างานอันจะน าไปสูํการพัฒนาและคิดค๎นนวัตกรรมในการท างานรวมถึงประสิทธิภาพในการท างาน 
(Leonard Nadler, 1970, Sherman and Bohlander, 1992) 
 McClelland (1973) ให๎ค าจ ากัดความไว๎วํา ศักยภาพ หมายถึง คุณลักษณะที่ซํอนอยูํ
ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลํานี้จะเป็นตัวผลักดันให๎บุคคลสามารถสร๎างผลการปฏิบัติงานใน
งานที่ตนรับผิดชอบให๎สูงกวํา หรือเหนือกวําเกณฑ์และเปูาหมายที่ก าหนดไว๎หลังจากนั้น Boyatzis 
(1982) ได๎น าแนวคิดของ McClelland (1973) มาศึกษาและกลําววํา “Competency is an 
underlying characteristics of an individual which is causally related to effective or 
superior performance in a job” หมายถึง ศักยภาพ คือ คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ได๎แกํ  แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพสํวน
ตน (Self - Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู๎ (Body of Knowledge) 
บุคคลจ าเป็นต๎องใช๎ในการปฏิบัติงานเพื่อให๎ได๎ผลงานเหนือกวําเกณฑ์เปูาหมายที่ก าหนดไว๎ นอกจากนี้
ยังมีนักวิชาการหลายทํานที่สนใจศึกษาเรื่องศักยภาพ เชํน Spencer and Spencer (1993) กลําววํา 
“Competency is an underlying characteristics of an individual that is causally related 
to criterion – referenced effective and/or superior performance in a job or situation” 
ศักยภาพ คือ คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying characteristic) ที่มีอยูํภายในตัวบุคคล ได๎แกํ 
แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self– concept) ความรู๎ (Knowledge) และ
ทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหลํานี้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal 
Relationship) ให๎บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน๎าที่ความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ตํางๆ ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพและหรือสูงกวําเกณฑ์อ๎างอิง (Criterion-reference) หรือเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 
 Parry (1998) นิยาม Competency วํา “A cluster of related knowledge, skill, and 
attitudes (K, S, A) that affects a major part of one’s job (a role or responsibility), that 
correlates with performance on the job, that can be measured against well accepted 
standards, and that can be improved via training and development.” คือ กลุํมความรู๎ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข๎องกัน ซึ่งมีผลกระทบตํองาน
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หลักของต าแหนํงงานหนึ่งๆซึ่งกลุํมความรู๎ ทักษะและมีลักษณะดังกลํ าวสัมพันธ์กับผลงานของ
ต าแหนํงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารถ
เสริมสร๎างขึ้นได๎โดยผํานการฝึกอบรมและการพัฒนา Dubois and Rothwell (2004) กลําววํา 
ศักยภาพ หมายถึง “characteristics that individuals have and use in appropriate, 
consistent ways in order to achieve desired performance.” คือ คุณลักษณะที่ทุกคนมีและ
ใช๎ได๎อยํางเหมาะสมเพ่ือผลักดันให๎ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปูาหมายซึ่งบนลักษณะเหลํานี้ ได๎แกํ 
ความรู๎ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยสํวนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและ
วิธีการคิด ความรู๎สึกและการกระท า ซึ่งสอดคล๎องกับ บุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศิษฐ์ (2558) เรื่อง ศักยภาพการ
บริหารการพัฒนาของเทศบาล: กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแกํน พบวํา คณะผู๎บริหารเทศบาลได๎
จัดตั้งฝุายสํงเสริมการมีสํวนรํวมและกระจายอ านาจเพ่ือใช๎เป็นฝุายขับเคลื่ อนนโยบายที่ส าคัญและมี
การใช๎นวัตกรรมทางการบริหารที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับของประชาชนพร๎อมทั้งมีการ
ขับเคลื่อนนโยบายที่มีสัมฤทธิผลเชิงประจักษ์ และการพัฒนาทรัพยากรเพ่ือการบริหารจัดการเทศบาล
ได๎ด าเนินการพัฒนาองค์กรรวมถึงการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพรวมไปถึงการปฏิบัติงานอันจะ
น าไปสูํการแก๎ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร๎อนของประชาชน ในขณะที่ จินตนา บริบูรณ์ (2555) 
เรื่อง การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานศูนย์พ่ึงได๎ของโรงพยาบาลต ารวจ พบวํา 
พฤติกรรมและคุณลักษณะของบุคลากรที่จ าเป็นคือ สมรรถนะหลัก ประกอบด๎วยสมรรถนะด๎านการ
มุํงผลสัมฤทธิ์ ด๎านการบริการที่ดี ด๎านความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด๎านจริยธรรม และด๎านความรํวมแรง
รํวมใจ และสมรรถนะตามหน๎าที่ประกอบด๎วยด๎านการพัฒนาศักยภาพคน ด๎านการสืบเสาะหาข๎อมูล 
ด๎านศิลปะการสื่อสารจูง ด๎านความเข๎าใจผู๎อ่ืน ด๎านการให๎ค าปรึกษาและด๎านการคิดวิเคราะห์ 
 การศึกษาเรื่องศักยภาพ (Competency) เริ่มขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1973 โดย McClelland ได๎
ตีพิมพ์บทความเรื่อง “Testing for competence rather than intelligence” (Spencer, 1993) 
ที่พิสูจน์ถึงลักษณะนิสัยทางพฤติกรรมและคุณลักษณะที่มีประสิทธิผลมากกวําการทดสอบความถนัด
ใน  การตัดสินใจถึงวําใครประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานคนที่ปฏิบัติงานได๎ดีกวําจะท าสิ่งตํางๆ 
เชํน มีการตัดสินใจที่ดีในการสังเกตเห็นปัญหาและตัดสินใจแก๎ปัญหาเหลํานั้นด๎วยการตั้งเปูาหมายที่
ท๎าทายและ  เป็นที่มาของค าวําศักยภาพเป็นบุคลิกลักษณะที่ซํอนอยูํภายใต๎ปัจเจกบุคคลสามารถ
ผลักดันให๎ปัจเจกบุคคลนั้นสร๎างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ
ความสามารถตามกรอบแนวคิดสามารถอธิบายได๎ตามแผนภาพโมเดลภูเขาน้ าแข็งแสดงเกี่ยวกับ
แนวคิดหลักการของ Competency แสดงในภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 แสดงแนวคิดหลักการเกี่ยวกับ Competency 
ที่มา: Spencer and Spencer (1993) 
 
 จากภาพที่ 7 สามารถอธิบายได๎วําคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเหมือนภูเขาน้ าแข็งที่
ลอยอยูํในน้ าโดยมีสํวนหนึ่งที่เป็นสํวนน๎อยลอยอยูํเหนือน้ าได๎แกํความรู๎ที่บุคคลมีในสาขาตํางๆที่
เรียนรู๎มาและสํวนของทักษะได๎แกํความเชี่ยวชาญช านาญพิเศษในด๎านตํางๆสํวนที่ลอยอยูํเหนือน้ านี้
เป็นสํวนที่สังเกตและวัดได๎งํายส าหรับสํวนของภูเขาน้ าแข็งที่อยูํใต๎น้ านั้นเป็นสํวนที่มีปริมาณมากกวํา
สังเกตและวัดได๎ยากกวําและเป็นสํวนที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของบุคคลมากกวําสํวนตํางๆ นี้ได๎แกํ
บทบาทที่แสดงออกตํอสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีตํอตนเอง (Self-Image) 
คุณลักษณะสํวนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) สํวนที่อยูํเหนือน้ านั้นเป็นสํวนที่สัมพันธ์กับ
เชาวน์ปัญญาของบุคคลซึ่งการที่บุคคลมีเพียงความฉลาดที่ท าให๎เขาสามารถเรียนรู๎องค์ความรู๎และ
ทักษะได๎เทํานั้นยังไมํเพียงพอที่จะท า  ให๎เขาเป็นผู๎ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดํนบุคคลจ าเป็นต๎องมี
แรงผลักดันเบื้องลึกคุณลักษณะสํวนบุคคลภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีตํอตนเองและบทบาทที่แสดงออก
ตํอสังคมท่ีเหมาะสมด๎วยจึงจะท าให๎เขาสามารถเป็นผู๎ที่มีผลงานที่โดดเดํนได๎ 
 แนวคิดเรื่องศักยภาพของ McClelland ที่แสดงให๎เห็นอยํางชัดเจนวํา ศักยภาพ หรือ
ความสามารถของบุคคล สํงผลดีตํอผลการปฏิบัติงานมากกวํา IQ ท าให๎ได๎รับความสนใจจาก
นักวิชาการทั่วไปอยํางมาก และมีพัฒนาการขึ้นตามล าดับปี ค.ศ.1982  Boyatzis ได๎เขียนหนังสือ
เรื่อง The Competent Manager : A Model of Effective Performance โดยได๎ใช๎ค า
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วํา  Competencies เป็นคนแรก ปี ค.ศ. 1994 Hamel และ Prahalad เขียนหนังสือชื่อ 
Competing for the Future และได๎น าเสนอสิ่งที่เรียกวําศักยภาพหลัก (Core Competencies) 
หรือ ความสามารถหลักขององค์การ โดยระบุวํา เป็นความสามารถท่ีท าให๎องค์การมีความได๎เปรียบใน
การแขํงขัน และเป็นสิ่งที่คูํแขํงไมํอาจเปลี่ยนแบบได๎ ตํอมาได๎มีการน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช๎ในงาน
บริหารบุคคลในหนํวยงานราชการของสหรัฐอเมริกา โดยก าหนดวําในแตํละต าแหนํงงาน จะต๎องมี
พ้ืนฐานทักษะ ความรู๎ และความสามารถหรือพฤติกรรมใดบ๎าง และอยูํในระดับใดจึงจะท าให๎บุคลากร
นั้นมีลักษณะที่ดี มีผลตํอการปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพสูง และได๎ผลการปฏิบัติงานตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ หลังจากนั้น แนวความคิดเรื่องขีดความสามารถ ได๎ขยายผลมายังภาคธุรกิจ
เอกชนของสหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน  สามารถสร๎างความส าเร็จให๎แกํธุรกิจอยํางเห็นผลได๎ชัดเจน  
 Hamel และ Prahalad ได๎กลําวถึงศักยภาพโดยในปีนี้ 1990 ได๎กลําวถึง “ขีดศักยภาพ
หลัก” (Core Competency) ในบทความในหนังสือ Harvard Business Review โดยได๎เขียน
เกี่ยวกับศักยภาพหลักวํา เปรียบเสมือนการบูรณาการของทักษะและเทคโนโลยีที่สนับสนุนตํอ
ความส าเร็จในการแขํงขันของธุรกิจ (Campbell และ Luchs, 1997)  และตํอมาในปี 1994 
Hamel  และ Prahalad ก็ได๎ให๎ความหมายของสมรรถนะ โดยพิจารณาจาก 1)คุณคําตํอลูกค๎า 
หมายถึงเสนอสิ่งที่สร๎างประโยชน์ให๎กับลูกค๎าอยํางแท๎จริง เป็นทักษะที่สามารถท าให๎ธุรกิจมอบ
ประโยชน์พ้ืนฐานลูกค๎า 2)ความแตกตํางจากคูํแขํง หมายถึง จะต๎องแตกตํางในการแขํงขันหรือ
เลียนแบบไดย๎ากและระดับความสามารถเป็นสิ่งที่ท าให๎ธุรกิจสามารถแขํงขันได๎อยํางยั่งยืน   3)พัฒนา
เพ่ิมได๎ หมายถึง ความสามารถที่แท๎จริง เมื่อสร๎างให๎เกิดผลิตภัณฑ์ใหมํในตลาด ถ๎าจะประเมินวํา
ความสามารถในสามารถพัฒนาเพ่ิมได๎ พิจารณาจากผู๎บริหารระดับสูงที่จะต๎องท างานหนักเพ่ือหนีไป
จากมุมมองที่เน๎นผลิตภัณฑ์ในสมรรถภาพของธุรกิจ 
 McClelland ได๎อธิบายองค์ประกอบของศักยภาพ ประกอบด๎วย5 สํวน (Spencer 
&Spencer, 1993) 1)ความรู๎ (Knowledge)  คือ ความรู๎เฉพาะในเรื่องที่ต๎องรู๎ เป็นความรู๎ที่เป็น
สาระส าคัญ เชํน ความรู๎ด๎านเครื่องยนต์ เป็นต๎น 2)bทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต๎องการให๎ท าได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ เชํน ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถํายทอดความรู๎ เป็นต๎น ทักษะที่เกิดงํายนั้น
มาจากพ้ืนฐานทางความรู๎ และสามารถปฏิบัติได๎อยํางคลํองแคลํววํองไว  3)ความคิดเห็นกินตับกันเอง 
(Self - concept) คือ เจตคติ คํานิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคล
เชื่อวําตนเองเป็น เชํน ความมั่นใจในตนเอง เป็นต๎น 4)บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) 
เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เชํน คนที่นําเชื่อถือและไว๎วางใจได๎ หรือมีลักษณะเป็นผู๎น า เป็นต๎น   5)
แรงจูงใจ และ เจตคติ (Motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ท าให๎บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่มุํงไปสูํเปูาหมาย หรือมุํงสูํความส าเร็จ เป็นต๎น สํวนดูบัว และรอธเวล (David D. Dudois, 
Wil – Liam J. Rothwell, 2004) อธิบายวํา การฝึกอบรมที่ประยุกต์ใช๎แนวคิดศักยภาพ 
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(Competency – Based Training) คือ การพัฒนาพนักงานขององค์การให๎มีศักยภาพ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญ (Employee Competency) ที่สอดคล๎องกับศักยภาพหรือความเชี่ยวชาญของ
องค์การ (Organizational Competency) โดยผํานระบบการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ 
Castetter & Young (2000) ที่มองวําแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามความสามารถแบบใหมํนั้น จะ
เป็นการด าเนินการที่ใช๎หลักการดังกลําว มีมุมมองที่กว๎างขวางครอบคลุม เป็นโปรแกรมที่มีปฏิสัมพันธ์
และสํงผลซึ่งกันและกัน มุํงเน๎นที่ผู๎รับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงระบบและบุคลากร วางแผนในระดับ
หนํวยงานผู๎ปฏิบัติพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือให๎แก๎ปัญหาตนเองได๎ เน๎นทั้งรายบุคคลและกลุํม มี
จุดมุํงหมายเพ่ือเปลี่ยนแปลงทั้งตัวบุคคลกลุํมบุคคลและระบบ 
 ดังนั้น อาจกลําวได๎วําการพัฒนาศักยภาพก็คือกระบวนการเพ่ิมพูนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งในด๎านความคิดเห็นที่มีตํองานและผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรให๎ดี
ยิ่งขึ้นกวําเดิม โดยพัฒนาในแตํละด๎านขององค์ประกอบของศักยภาพ ที่กลําวข๎างต๎นโดยมี
กระบวนการพัฒนาอิงแนวคิดแบบระบบ (The Systems Approach) เพ่ือการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์วําด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพและได๎ผลตามวัตถุประสงค์หรือไมํ 
เมื่อได๎   ผลและข๎อมูลย๎อนกลับก็จะได๎น าไปปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให๎เหมาะสม
ตํอไป 
 การสร้างแรงจูงใจ 
 บุคลากรในองค์การมีทั้งบุคลากรที่มีคุณภาพ และด๎อยคุณภาพการเสริมแรงจูงใจ 
(Reinforcement Theory) บุคลากรด๎วยเป็นการหลอมรวมการเรียนรู๎จากหลายสํวน และก าหนด
เงื่อนไขในการเรียนรู๎ที่มีพัฒนาในเชิงบวกสาเหตุจาก ความเชื่อ พฤติกรรมความต๎องการ การมอบ
รางวัลส าหรับมนุษย์เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการ ในพฤติกรรมที่แสดงออกมาและพึงปรารถนาเป็น
แรงกระตุ๎นให๎บุคลากรในองค์การมีการเรียนรู๎ และตอบสนองด๎วยการกระท าซ้ าด๎วยการเสริมแรง 
แนวความคิดของ B.F.Skinner (Maag, 2001) เชื่อวําการเสริมแรงจูงใจคือเครื่องมือส าหรับการ
ก าหนดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา และไมํพึงปรารถนาด๎วยองค์ประกอบพ้ืนฐานด๎านการเสริมแรงจูงใจ
ด๎วย วิธีการก าหนดเปูาหมายที่มีสามารถประเมินผลได๎ด๎วยการมองเห็น และสัมผัสแบบเป็นรูปธรรม 
ไมํมํุงเน๎นปัจจัยที่มีอยูํ ในตัวบุคคล เชํน การก าหนดตัวชี้วัดในการท างาน ก าหนดผลผลิต การก าหนด
งบประมาณในการท างานองค์การจัดแผนปฏิบัติงานที่สามารถสร๎างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ๎นให๎บุคลากรมี
การตอบสนองเพ่ือประสิทธิ ผล และการท างานอยํางมีประสิทธิภาพ เชํน การก าหนดเงินรางวัลใน
การขายส าหรับพนักงานขายที่ยอดสูงกวําเปูาหมายที่องค์การได๎ตั้งเอาไว๎ควรมีการก าหนดชํวงเวลาใน
การเสริมแรงที่สอดคล๎องและทันตํอเวลาที่บุคลากรแสดงออกด๎านพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพ่ือ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์เกิดเป็นการระท าซ้ า การตอบแทนด๎วยของรางวัลส าหรับการเสริมแรงต๎องมี
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ความนําสนใจและเป็นสิ่งที่บุคลากรมีความต๎อง การ เงินรางวัล ต าแหนํง หน๎าที่ความรับผิดชอบที่มี
ความสมเหตุสมผลตํอการเสริมแรงในองค์กร 
 พฤติกรรมของบุคลากรที่มีผลสืบเนื่องมาจากการเสริมแรงจูงใจมีทั้งพฤติกรรมพึงประสงค์
และ  ไมํพึงประสงค์ด๎งนั้นเมื่อองค์กรมีความต๎องการสร๎างพฤติกรรมอันพึงประสงค์ให๎เกิดเป็นการ
กระท าซ้ าองค์กรจะต๎องมีบทบาทในการก าหนดเกณฑ์ และก าหนดระเบียบแบบแผนการปฏิบัติ
ส าหรับพฤติกรรม การให๎คุณ (Oblige) รางวัลกับบุคลากรที่มีความสามารถสร๎างผลงานสูงกวํ า
วัตถุประสงค์ที่ได๎ก าหนดไว๎การให๎โทษ (Harmful) หลังจากผลอันไมํพึงประสงค์มีการจ ากัดบทลงโทษ
หรือควบคุมแล๎วก็ท าให๎มีแนวโน๎มในการหลีกเลี่ยง และพฤติกรรมที่ไมํพึงประสงค์ที่เกิดขึ้นตํอองค์กร 
การเสริมแรงจูงใจมีเรื่องของเวลา และความเหมาะสมเข๎ามาเกี่ยวข๎อง หากการเสริมแรงมีระยะเวลาที่
นานเกินไปจากการแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ อาจขาดความตํอเนื่อง และบุคลากรลังเลในการ
ปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ซ้ าอีก 
 กรอบเวลาในการกระตุ๎นให๎เกิดแรงจูงใจเพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรให๎สอดคล๎อง
กับพฤติกรรมองค์การไปในทิศทางเดียวกัน ในการกระตุ๎นเพ่ือเสริมแรงกับบุคลากรในองค์การอาจ
กลําวได๎  วําขึ้นอยูํกับ การกระท าอยํางตํอเนื่องเป็นการตอบสนองตํอพฤติกรรมอันพึงประสงค์ใน
รูปแบบปกติ ในชีวิตประจ าวันของบุคลากรจนเกิดเป็นความเคยชินหรือเป็นกิจวัตรประจ าวัน หากการ
ท าการเสริมแรงจูงใจแบบเป็นชํวงเวลาของเวลาที่แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์นั้นเป็นครั้งคราวการ
เสริมแรงจูงใจในชํวงเวลาที่แนํนอนตายตัวเป็นการน าไปสูํการแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ตํอ
องค์การที่เกิดพฤติกรรม (Fixed Interval) การให๎รางวัลตามจ านวนครั้งที่แสดงพฤติกรรมอันพึง
ประสงค์ตํอองค์การ การแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ด๎วยความสม่ าเสมอ (Fixed Ratio) ให๎รางวัล
ตํอการแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ตํอองค์การในชํวงเวลาที่มีการแสดงออกของพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Variable Interval) การให๎รางวัลตํอการแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค์
เฉพาะครั้งที่มีการแสดงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นที่มาของความต๎องการในระดับสูงซึ่งการใช๎
เวลาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังกลําวคํอนข๎างใช๎เวลานาน (Variable Ratio) (Daft, 1993) 
 แรงจูงใจในการท างานองค์การและผู๎บริหารมีสํวนในการผลักดันให๎เกิดแนวทางในการ
บริหารบุคลากรให๎เกิดความกระตือลือล๎นในการปฏิบัติงานตามที่ตนเองได๎รับมอบหมายจากองค์การ
และต๎องสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ที่ได๎ก าหนดแบบแผนในการปฏิบัติอยํางเป็นขั้นเป็นตอน โดยสํงผล
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตํอองค์การความพอใจที่ได๎รับจากองค์การ แรงจูงใจในการท างานและแรงจูงใจ
ที่ถูกกระตุ๎นให๎เกิดความรักในองค์การมีสํวนรํวมในกิจกรรมขององค์การ สามารถสร๎างความพอใจ 
ความรํวมมือของการเป็นสมาชิกที่ดี ขององค์การอยูํรํวมกันของบุคลากรตํางวัยที่มีแนวคิดสร๎างสรรค์
การใช๎สื่อทางเทคโนโลยีมาเก่ียวข๎อง การบริหารที่มีปัจจัยด๎านบุคลากรที่มีความเชื่อตํางกัน การเชื่อม
แนวความคิดให๎เป็นหนึ่งเดียวกันทั้งในระดับกลุํม และระดับบุคลกํอให๎เกิดความรํวมมือที่เกิดขึ้นจาก
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สายสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ ความผูกพันที่เกิดขึ้น เป็นผลพวงทางด๎านบวกที่เกิดความพึง
พอใจจากคําตอบแทนที่สมควรได๎รับอัตราคําจ๎างที่ตํอกันมีผลตํอแรงจูงใจของบุคลากรด๎าน
สัมพันธภาพในการท างานระหวํางผู๎บังคับบัญชา และเพ่ือนรํวมงาน บุคลากรที่อัตราคําจ๎างสูงมักถูก
จับตาจากบุคลากรที่มีอัตราคําจ๎างต่ ากวํา ในความเหลื่อมล้ าวําท างานหนักเหมือนกัน แตํผลตอบแทน
ที่ได๎ไมํยุติธรรม ระยะเวลาในการท างานให๎องค์การมานานมาก อัตราจ๎างสูงกวําทัศนคติของบุคลากร
รุํนเกํามักค านึงถึงการท างาน ในองค์การแบบอยูํนานๆ อัตราคําจ๎างจะขึ้นสูงเอง เป็นทัศนคติเกําของ
บุคลากร ท าให๎บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างานและมีการออกของพนักงานใหมํสูงกวําพนักงานเกํา 
และการยอมรับระดับหัวหน๎างานมีการสร๎างแบบแผนในการยอมรับระดับกลุํมความผูกพันที่เกิดขึ้น
สํงผลให๎เกิดความรํวมมือในกิจ กรรมทางตรงและทางอ๎อมตามที่องค์การได๎ก าหนดไว๎เป็นวัตถุประสงค์
หลักขององค์การ (สุพรรณี บัวสร๎อย, 2551) ซึ่งสอดคล๎องกับ ภูวนาถ เครือตาแก๎ว (2559) เรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองสกลนคร แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจจราจรที่ควรพัฒนาในการปฏิบัติงาน มีจ านวน 4 ด๎าน คือ 1) ด๎าน
การปกครองบังคับบัญชา 2) ด๎านสภาพการท างาน 3) ด๎านรายได๎และสวัสดิการ และ 4) ด๎าน
ความก๎าวหน๎า 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร๎างองค์การมีผลกระทบตํอความรู๎สึกของบุคลากรด๎วยเหตุของความ
มั่นคงในการท างาน คําครองชีพในสังคมปัจจุบันมีผลตํอความผูกพันตํอองค์การของบุคลากรผลมา
จากสภาวะของคําครองชีพที่สูงขึ้น บุคลากรมีความต๎องการปัจจัยในการด ารงชีพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ความ
เป็นอยูํ มีความเกี่ยวข๎องกับรายรับในแตํละเดือน บุคลากรมีความกังวลตํอรายรับที่อาจไมํเพียงพอตํอ
การด ารง ชีพ ระดับการศึกษามีสํวนส าคัญในการก าหนดอัตราคําจ๎างงานโอกาสก๎าวหน๎าในหน๎าที่การ
งาน สวัสดิการที่สํงผลให๎บุคลากรในองค์การมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีรายได๎มาเลี้ยงครอบครัวสูงขึ้นด๎วย
สภาพการณ์แขํงขั้น ในเชิงธุรกิจองค์การตํางๆ แสวงหาบุคลากรที่มีความสามารถเพ่ือสร๎างผลผลิตตํอ
องค์การ จึงมีความจ าเป็นต๎องวําจ๎างบุคลากรที่มีความสามารถสูงเข๎ามาบริหารจัดการองค์การให๎ก๎าว
ไปสูํผู๎น าในการตลาด   มีการวัดผลประเมินผลปฏิบัติงานโดยเชื่อมโยงผลการตอบแทนโบนัส รางวัล 
เข๎ากับจุดประสงค์หลักในการท างานมีการวําจ๎างงานตํอบุคลากรที่มีความสามารถ (McClelland, 
1987) จากที่อ่ืนๆ เพ่ือขับ เคลื่อนองค์การ และสร๎างมาตรฐานในการด ารงชีวิตที่ดีให๎แกํบุคลากร 
บุคลากรและครอบครัวมีชีวิตที่ดี ขึ้นมีคําตอบแทนที่สมเหตุสมผลเกิดความรักความผูกพันตํอองค์การ 
 การมีสํวนรํวมในกิจกรรมที่เป็นกลุํมมีการปฏิสัมพันธ์ตํอบุคลากรฝุายอ่ืนๆ ในองค์การถือ
เป็นการสร๎างความสมานฉันท์และแสดงถึงการมีสํวนรํวมในสถานะสมาชิกองค์การ ความสัมพันธ์ของ
บุคลากรมีสํวนชํวยเหลือกันและกันเฉพาะเรื่องของงานที่ได๎รับมอบหมายจากองค์การ เกิดเป็นกลุํม
ท างานแบบเป็นทางการกํอให๎เกิดประโยชน์ตํอกลุํมท างานและคุณภาพชีวิตในการท างาน (ศุภชัย  
วงศ์วรกาญจน์, 2555) 
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 ดังนั้นการสร๎างแรงจูงใจที่กลําวมาข๎างต๎น เกี่ยวข๎องกับปัจจัยภายในของแตํละบุคคล ซึ่งมี
อยูํแตกตํางกันในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู๎บริหารจะพบวําการท างานของพนักงานมีความ
แตกตํางกัน บางคนขยันหมั่นเพียรท างานหนักกวําคนอ่ืน มีประสิทธิภาพในการท างานสูงกวําคนอ่ืน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแรงจูงใจในการท างานได๎รับผลกระทบจากปัจจัยในที่แตกตํางกัน ปัจจัยที่ส าคัญ
ที่มีผลกระทบตํอการกระตุ๎นให๎เกิดพฤติกรรม ได๎แกํ ความสนใจ ทัศนคติและความต๎องการ ในความ
เป็นจริงพบวําคนที่ท างานหรือกระท ากิจกรรมที่ตนเองชอบหรือสนใจมักจะยินดีหรือ ทุํมเทความ
พยายามให๎กับงานหรือกิจกรรมนั้นๆ มากกวําการท างานที่ตนไมํสนใจ นอกจากนี้คนที่มีทัศนคติใน
ทางบวกตํองานนั้นก็ขยันหมั่นเพียรท างานหนักยิ่งกวํา จึงอาจกลําวได๎วํา ความสนใจและทัศนคติที่ดีมี
ตํองานมีผลกระทบตํอการจูงใจในการท างานของพนักงานได๎มีการค๎นคว๎าเกี่ยวกับความต๎องการของ
มนุษย์และพบวํา เมื่อมนุษย์มีความต๎องการเกิดข้ึน และความต๎องการนั้นยังไมํได๎รับการตอบสนอง จะ
มีความพยายามเพ่ิมขึ้นเพ่ือให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของตนให๎ได๎ นอกนั้นได๎มีการศึกษา
ปัจจัยภายนอกของบุคคล หรือปัจจัยด๎านองค์การซึ่งมีผลกระทบตํอสมาชิกในองค์การ ทั้งนี้ก็เพ่ือ
ประโยชน์ตํอผู๎บริหารในอันท่ีจะรักษาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ไว๎ผู๎บริหารจึงควรควบคุมปัจจัยภายนอก 
โดยพยายามปรับปรุงปัจจัยเกี่ยวกับงานเพ่ือสร๎างแรงจูงใจ และพยายามรักษาปัจจัยแวดล๎อมของงาน
ให๎อยูํในระดับที่จะไมํกํอให๎เกิดความไมํพอใจในการท างาน 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับความยืดหยุ่นในการท างาน(Flexible Workplace) 
1. ความหมายของแนวคิดความยืดหยุ่นในการท างาน 

 แนวคิดความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible)(Arthur L.Fin Kle, 1979) คือการให๎อิสระ

แกํพนักงานในการจัดเวลาของการท างานของแตํละวัน โดยมีแนวทางวําพนักงานทุกคนจะต๎องอยูํ

ปฏิบัติงานในชํวงเวลาชั่วโมงหลัก (Core time) ซึ่งมักจะเป็นชํวงกลางของวันท างานเป็นเวลา

ประมาณ 4 – 6 ชั่วโมง สํวนชํวงเวลาที่เหลือเรียกวํา ชํวงเวลายืดหยุํน (Flexible band) นั้นเป็นชํวง

เริ่มต๎นหรือสิ้นสุดของการท างานในแตํละวัน พนักงานจะสามารถเลือกการเริ่มและสิ้นสุดการท างาน

ในแตํละวันได๎ ชั่วโมงการท างานจะถูกเก็บบันทึกไว๎เพ่ือตรวจสอบวําได๎มีชั่วโมงการท างานสะสม

ถูกต๎องตามชํวงเวลาที่ก าหนด ซึ่งอาจเป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือนตามแตํระเบียบก าหนดไว๎ 

หลักการส าคัญ 2 ประการที่ควรค านึงคือ ประการแรก พนักงานจะต๎องอยูํประจ าหน๎าที่ในระหวําง

ชํวงเวลาชั่วโมงหลัก และประการที่สอง พนักงานจะต๎องรับผิดชอบชั่วโมงการท างานให๎ได๎ครบถ๎วน

ตามก าหนดในแตํละวัน นอกเหนือจากที่ระบุไว๎นี้ พนักงานจะมีอิสระพอสมควรในการก าหนดชั่วโมง

การท างานตามความประสงค์ ทั้งนี้ยํอมขึ้นอยูํกับสถานการณ์และสิ่งแวดล๎อมของงาน ซึ่งแตกตํางกัน

ไปในแตํละองค์การด๎วย 
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 หลักการความยืดหยุํนในการท างานนั้นมีลักษณะแนํนอน โดยที่รูปแบบการไปประยุกต์ใช๎

ให๎เหมาะสมกับแตํละองค์การแตกตํางกันไปหลายรูปแบบ ลักษณะขององค์การบางประเภทมีข๎อ

ก าจัดที่ท าให๎ไมํสามารถน าความยืดหยุํนในการท างานไปใช๎ได๎ เชํน หนํวยงานที่มีลักษณะเป็นหนํวย

ยํอยๆ มีเจ๎าหน๎าที่ประจ าจ านวนน๎อยและต๎องประสานงานกับหนํวยงานยํอยอ่ืนๆ ท าให๎ไมํมีก าลังคน

มาทดแทนพอที่จะท าให๎การปฏิบัติงานเป็นไปได๎ หนํวยงานที่มีหน๎าที่จะต๎องให๎บริการแกํหนํวยงาน

อ่ืนๆ หรือหนํวยงานที่ต๎องปฏิบัติงานโดยอาศัยทรัพยากรจากหนํวยงานอ่ืนๆ ซึ่งมีระยะเวลาท างาน

แนํนอน เชํน อาศัยข๎อมูลจากตลาดหลักทรัพย์ เวลาท างานของธนาคาร เป็นต๎น 

 รูปแบบและระดับความยืดหยุํนที่แตํละองค์การจะประยุกต์น าไปใช๎นั้น ควรจะศึกษาและ

วางแผนการน าไปปฏิบัติให๎เหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมขององค์การของแตํละแหํง รูปแบบแนวคิด

ความยืดหยุํนในการท างานสามารถดัดแปลงได๎หลากหลาย ตัวอยํางรูปแบบในการจัดการท างานใน

เวลายืดหยุํนมรหลายชนิด (Richard S.Rubin , 1979)  

 1) Flexitour Model พนักงานจะเป็นผู๎ก าหนดเวลาเริ่มงานของตนเอง ซึ่งจะเทํากับการ

ก าหนดเวลาเลิกงานในแตํละวันโดยอัตโนมัติด๎วย ตารางการท างานที่พนักงานเลือกนี้จะถูกใช๎เรื่อยไป

จนกวําจะมีโอกาสให๎พนักงานเลือกใหมํ รูปแบบนี้ไมํตํางจากตารางการท างานแบบปกติเทําไรนัก 

เพียงแตํพนักงานมีโอกาสในการก าหนดตารางการท างานของตนแทนจะเป็นการก าหนดจากนายจ๎าง

เทํานั้น 

 2) Modified Flexitour มีรูปแบบคล๎ายคลึงกับ Flexitour Model เพียงแตํก าหนดตาราง

การท างานจะต๎องถูกเสนอให๎ผู๎บังคับบัญชาพิจารณาและอนุมัติลํวงหน๎ากํอน 

 3) Gliding Schedule ระบบการท างานนี้ให๎อิสระแกํพนักงานในการเลือกเวลาเริ่มท างาน

ได๎เอง โดยไมํต๎องรอเสนอให๎ผู๎บังคับบัญชาอนุมัติ 

 4) Modified Gliding Schedule ระบบนี้ให๎อิสระแกํพนักงานในการก าหนดเวลาเริ่มท า

งานได๎โดยจะต๎องครอบคลุมชํวงเวลาบริการลูกค๎า (Customer Service Band) ไว๎ด๎วย 

 5) Variable Day พนักงานสามารถเลือกยืดหยุํนระยะเวลาในการท างานได๎โดยจะต๎อง

ครอบคลุม ชํวงเวลาบังคับ (Core time) ไว๎และมีชั่วโมงการท างานครบตามที่ระเบียบก าหนดไว๎ การ

สะสมชั่วโมงการท างานสามารถท าได๎ถึง 10 ชั่วโมง เพ่ือน าไปหักลบกับชั่วโมงการท างานในอาทิตย์

ถัดไป 

 7) Variable Week พนักงานสามารถจัดเวลาการท างานในแตํละวัน/แตํละสัปดาห์ ได๎

อยํางยืดหยุํนโดยต๎องครอบคลุมชํวงเวลาบังคับ (Core time) ไว๎ด๎วย พนักงานจะต๎องท างานครบ
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ชั่วโมงตามระเบียบในวันจํายคําแรง โดยอนุโลมให๎สะลมชั่วโมงการท างานอยํางมาก 10 ชั่วโมงไว๎ได๎ 

ส าหรับระยะเวลาการจํายคําแรงงวดถัดไป ตัวอยํางเชํน การจํายคําแรงเป็นรายปักษ์ พนักงาน

สามารถท างาน 38 ชั่วโมง ในอาทิตย์แรก และท างาน 44 ชั่วโมงในอาทิตย์ที่สอง ซึ่งจะท าให๎พนักงาน

มีชั่วโมงการท างานสะสม 2 ชั่วโมงส าหรับคําแรงงวดถัดไป 

7) ตัวแบบสุดท๎ายออกแบบให๎พนักงานสามารถหยุดในชํวงเวลาบังคับได๎โดยใช๎ชั่วโมงการ

ท างานสะสมในอาทิตย์กํอน/หรืองวดคําแรงกํอน ทั้งนี้การหยุดลักษณะนี้ต๎องได๎รับอนุญาตจาก

ผู๎บังคับบัญชากํอน 

2. วิวัฒนาการของแนวคิดความยืดหยุ่นในการท างาน 

 แนวคิดความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) (Dale Yoder , Paul D.Standohar , 

1984) ตรงกับค าวํา “Gleitzeit” (Gliding Time) ในภาษาเยอรมัน แนวคิดนี้ เป็นของนัก

เศรษฐศาสตร์ชาวเยอรมันชื่อ Christel Kraemererโดยมีจุดประสงค์เพ่ือจูงใจแมํบ๎านให๎หันมาสนใจ

เข๎ามาในตลาดแรงงาน เนื่องจากมีการขาดแคลนแรงงานในขณะนั้น นายจ๎างต๎องการดึงดูดความ

สนใจจากบรรดาแมํบ๎านให๎หันมาท างานนอกบ๎านโดยการใช๎แนวคิดความยืดหยุํนในการท างาน 

ประเด็นส าคัญที่เน๎นคือไมํมีความจ าเป็นจะต๎องเข๎างานหรือเลิกงานตามเวลาที่ก าหนดตายตัว แตํให๎

พนักงานมีโอกาสในการก าหนดเวลาท างานที่ยืดหยุํนขึ้น หลังจากแนวคิดความยืดหยุํนในการท างาน

ถูกน ามาใช๎ในการท างานแล๎ว ได๎เป็นที่รู๎จักกันตํอๆมาจนในที่สุดได๎เปลี่ยนฐานะมาเป็นสวัสดิการ

ประเภทหนึ่งที่บริษัทจัดให๎มีขึ้น โดยยอมรับวํานอกจากบทบาทในฐานะพนักงานในองค์การแล๎ว

พนักงานยังมีบทบาทอ่ืนๆอีกในสังคม ซึ่งบางครั้งจ าเป็นต๎องใช๎เวลาในการด าเนินกิจกรรมตํางๆ การ

ใช๎แนวคิดการท างานในเวลายืดหยุํนจะชํวยให๎พนักงานสามารถจัดการก าหนดตารางเวลาในการ

ท างานและการด าเนินกิจกรรมอ่ืนได๎สอดคล๎องและไมํน าเวลาในการปฏิบัติงานไปใช๎  ซึ่งจะเป็นการ

ชํวยปรับปรุงการเข๎าท างานเป็นเวลา และลดอัตราการขาดงานด๎วย แนวคิดนี้ตํอมาได๎มีการปรับปรุง

แก๎ไขโดยเพิ่มชํวงเวลาบังคับหรือชั่วโมงหลัก (Core time) เข๎าไปในก าหนดการท างานในแตํละวัน 

 ความยืดหยุํนในการท างาน เริ่มใช๎ครั้งแรกในปี 1967 ที่ Ottobrunn Research and 

Development ของ Messerschmidc Bolkow– Blohm สาเหตุในการน าแนวคิดนี้มาใช๎เกิดจาก

สิ่งแวดล๎อมภายนอก ได๎แกํ ปัญหาเกี่ยวกับความคับคั่งของการจราจร ซึ่งท าให๎พนักงานต๎องใช๎เวลา

มากขึ้นเรื่อยๆในการเดินทางระหวํางที่พักกับที่ท างาน การน าแนวคิดการท างานในเวลายืดหยุํนมาใช๎

ท าให๎พนักงานสามารถเลือกเวลาที่เหมาะสมกับตนได๎โดยไมํจ าเป็นต๎องเดินทางในชํวงเวลาเดียวกัน

ทั้งหมด ท าให๎การเดินทางไปและกลับจากที่ท างานได๎สะดวกขึ้น 
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 ในปี 1969 แนวคิดการท างานในเวลายืดหยุํนเริ่มแพรํหลายยิ่งขึ้นในเยอรมัน แล๎วกระจาย

ตํอไปใน สวีเดน เดนมาร์ค นอร์เวย์ ฟินแลนด์ ตํอมายังขยายตัวไปยังอังกฤษ อิตาลี ฝรั่งเศส สเปน  

 การแพรํหลายของแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานเข๎าไปในยุโรปนั้นเป็นผลมาจาก

ความสามารถในการชํวยกระตุ๎นและจูงใจพนักงานท าให๎มีขวัญก าลังใจที่ดี หลักการท างานในเวลา

ยืดหยุํนชํวยให๎พนักงานสามารถบริหารเวลาระหวํางเรื่องงานและเรื่องสํวนตัวได๎ดียิ่งขึ้น และเหตุผลนี้

เองที่ชํวยให๎แนวคิดความยืดหยุํนในการท างานเข๎าไปแพรํหลายในแคนาดาและอเมริกาเหนือในเวลา

ตํอมาบริษัทที่น าแนวคิดการท างานในเวลายืดหยุํนมาใช๎มีกิจการที่แตกตํางกันหลายประเภท เชํน 

ธนาคารธุรกิจประกันภัย องค์การของรัฐ โรงงานอุตสาหกรรม ห๎องสมุด เป็นต๎น นอกจากบริษัท

อเมริกาเองแล๎ว บริษัทตํางชาติในอเมริกายังให๎ความสนใจในการน าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช๎ด๎วย เชํน 

บริษัท Hewlett Packard, Scott Paper, Accidental Insurance, Samsonite , Sun Oil เป็นต๎น 

ทั้งนี้วิธีการปฏิบัติของแตํละบริษัทก็อาจมีรายละเอียดปลีกยํอยที่แตกตํางกันไปบ๎าง 

3. ข้ันตอนในการน าแนวคิดความยืดหยุ่นในการท างานไปปฏิบัติ 

 ในการน าแนวคิด Flexible Working Hour (FWH) ไปปฏิบัติในองค์การนั้นจ าเป็นอยํางยิ่ง

ต๎องมีการเตรียมวางแผนอยํางรัดกุมรอบคอบ นอกจากนี้ยังจะต๎องค านึงถึงปัจจัยอ่ืนๆประกอบด๎วย 

เชํน บรรยากาศขององค์การ สิ่งแวดล๎อมองค์การในขณะนั้น โดยที่แนวคิด FWH จะมีผลกระทบ

โดยตรงตํอพนักงานระดับปฏิบัติการ (No management) ดังนั้น ในกระบวนการวางแผนและการ

ปฏิบัติการควรจะให๎ความส าคัญกับพนักงานกลุํมนี้ให๎มาก โดยอาศัยกาสื่อสารผํานผู๎บังคับบัญชา

ระดับต๎น (First Line Supervisor) เพ่ือสร๎างความรู๎ความเข๎าใจให๎เห็นถึงคุณคําและประโยชน์จาก

การน าแนวคิด FWH มาใช๎ 

 กํอนจะน าแนวคิด FWH มาใช๎องค์การ ควรจะได๎มีการเตรียมการวางแผนและออกแบบ

รูปแบบและกฎเกณฑ์ที่เหมาะสมแกํองค์การเสียกํอน ทั้งนี้จะต๎องมีการเก็บข๎อมูล ข๎อคิดเห็นจาก

พนักงานระดับตํางๆในองค์การเพ่ือมาปรับปรุงและวางแผนทางปฏิบัติให๎สอดคล๎องกับความต๎องการ

ของทุกๆฝุาย ขั้นตอนส าคัญกํอนการน าแนวคิด FWH มาปฏิบัติประการหนึ่งคือ การท ากลุํมนักศึกษา 

(Pilot Study) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสภาพความเหมาะสมของก าหนดการท างานในเวลา

ยืดหยุํนที่ก าหนดขึ้น การท ากลุํมนักศึกษาจะประกอบด๎วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติการ 

และ ขั้นประเมินผล ผลจากการศึกษาควรให๎รายละเอียดส าคัญๆเก่ียวกับผลการปฏิบัติการ พฤติกรรม

และทัศนคติของพนักงาน ซึ่งจะเป็นข๎อมูลส าคัญท่ีฝุายบริหารจะใช๎ในการตัดสินใจวําควรจะน าแนวคิด 

FWH มาสูํการปฏิบัติจริงในองค์การหรือไมํ 
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 ขั้นตอนในการน าแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานมาปฏิบัติมีดังนี้ 

 1) ปรึกษาขั้นตอนและวิธีการของระบบความยืดหยุํนในการท างานกับผู๎บังคับบัญชาสูงสุด

ตามสายงาน และก าหนดหนํวยงานที่เหมาะสมจะใช๎ระบบนี้โดยระบุหนํวยงานที่จะเป็นหนํวยควบคุม 

(Control Group) ด๎วย 

 2) อธิบายรายละเอียดการปฏิบัติให๎แกํผู๎จัดการทุกฝุายที่เกี่ยวข๎องเพ่ือสร๎างความเข๎าใจอัน

จะเป็นการสร๎างฐานสนับสนุน จากนั้นอธิบายให๎พนักงานระดับลํางเข๎าใจการท างานแนวคิดนี้ 

 3) การระบุต าแหนํงงานไมํสามารถจะใช๎ระบบการท างานแบบยืดหยุํนได๎เนื่องจากธรรมชาติ

ของงาน 

4) สร๎างความเข๎าใจและขอความรํวมมือกับพนักงาน เชํน โดยการหารือกับผู๎น าสหภาพ

เกี่ยวกับระยะเวลาการท างานที่ทดลองใช๎ หรือกับพนักงานในลักษณะเป็นกลุํมยํอยๆ  

5) ก าหนดชํวงเวลาบังคับ (Core time) เป็นชั่วโมงท่ีพนักงานทุกคนต๎องอยูํประจ าหน๎าที่ 

6) ก าหนดชํวงระยะเวลายืดหยุํนและกลไกที่จะใช๎ในการท างานของแนวคิดการท างานแบบ

ยืดหยุํนโดยการก าหนดระยะเวลาปฏิบัติงานนั้นควรเป็นความเห็นรํวมกันระหวํางนายจ๎างกับพนักงาน 

7) ตรวจสอบดูวําการก าหนดชั่วโมงการท างานที่ท าขึ้นไมํขัดกับระเบียบข๎อบังคับตาม

กฎหมายที่มีอยูํ 

 8) ก าหนดวิธีการประเมินผลที่เหมาะสม เชํนการประเมินวําสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม

เปูาหมาย 

 9) ก าหนดเวลาการท างานของผู๎ให๎บริการที่ส าคัญๆ เชํน ฝุายบ ารุงรักษาอาคาร ฝุายบริการ

ลูกค๎า และฝุายรักษาความปลอดภัย 

 10) ก าหนดวิธีการบันทึกข๎อมูลเวลาการท างานและเลือกระบบบันทึกที่เหมาะสม โดยหารือ

ขอความเห็นจากสหภาพแรงงาน และตัวแทนของพนักงานเพ่ือให๎เกิดความรํวมมือ 

 11) การให๎ข๎อมูลและนิเทศหัวหน๎าหนํวยให๎ทราบขั้นตอนและรายละเอียดของแนวคิดการ

ท างานแบบยืดหยุํน ควรจะจัดขึ้นประมาณ 6 อาทิตย์กํอนจะมีการทดลองปฏิบัติในหนํวยงาน การ

นิเทศงาน ควรให๎ข๎อมูลทั้งกว๎างและลึกพร๎อมให๎โอกาสพนักงานสอบถามข๎อข๎องใจ และสร๎างความ

กระตือรือร๎นชี้แนะให๎เห็นถึงประโยชน์ที่จะได๎รับ 

 12) ให๎ข๎อมูลขําวสารกับพนักงานอยํางกว๎างขวางทั้งโดยปากเปลําและเป็นลายลักษณ์อักษร

กํอนที่จะเริ่มงานตามโครงการ ควรจัดเจ๎าหน๎าที่ส าหรับตอบปัญหาเก่ียวกับระบบการท างานแบบนี้ไว๎ 
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 13) ก าหนดวันเริ่มโครงการที่แนํนอน โดยในระยะทดลองนั้นใช๎แก๎ไขข๎อบกพรํองตํางๆ  ที่

อาจมีการประเมินผลทางด๎วยการสํงแบบสอบถามเพ่ือถามถึงผลกระทบ ข๎อบกพรํองหรือข๎อเสนอแนะ

ควรจะมีการประเมินผลโดยการค านวณเป็นตัวเลข เชํน จ านวนผลผลิตหรือการจํายคํ าลํวงเวลา 

รายงานการประเมินผลจากกลุํมตัวอยํางจะเป็นข๎อมูลส าหรับฝุายบริหารในการตัดสินใจวําควรจะ

ด าเนินการตํอไปหรือไมํ ทั้งนี้หากเป็นองค์การที่มีสหภาพแรงงานก็ควรจะได๎ปรึกษาหารือกันเสียกํอน

ด๎วย หากฝุายบริหารเห็นควรด าเนินการตํอไปก็จะถํายทอดนโยบายไปยังผู๎บังคับบัญชาระดับสูงในแตํ

ละฝุายตํอไป 

 ในขั้นตอนการปฏิบัตินี้สํวนส าคัญตํางๆในการท างานตามแนวคิดความยืดหยุํนในการ

ท างานควรจะมีอยูํพร๎อมแล๎ว เชํน ก าหนดวิธีการบันทึกเวลาการท างาน นโยบายเกี่ยวกับการขาด ลา

งานหรือท างานลํวงเวลา สิ่งส าคัญจะชํวยให๎การท างานของแนวคิดนี้เป็นไปได๎อยํางราบรื่นนั้น จะต๎อง

เน๎นในเรื่องการประสานงานและการติดตํอสื่อสารภายในองค์การด๎วย 

4. ประโยชน์ของแนวคิดความยืดหยุ่นในการท างาน 

 ผลการศึกษาเทําที่ผํานมาพบวําในการน าแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานไปปฏิบัตินั้น 

ยิ่งองค์การก าหนดให๎มีระดับความยืดหยุํนมาก องค์การจะยิ่งได๎รับผลประโยชน์จากการใช๎แนวคิดนี้

มาก สังเกตได๎จากหนํวยงานที่มีระดับความยืดหยุํนในเวลาการท างานสูงจะมีอัตราการขาดลางานที่

ลดลงและมีผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้นลักษณะการใช๎เวลาการท างานในเวลายืดหยุํนของพนักงานนั้นจะ

แตกตํางกันไป เชํนบางคนอาจใช๎ชั่วโมงการท างานยืดหยุํนทุกวัน บางคนอาจใช๎เป็นครั้งคราว หรือ

บางคนอาจจะยังคงใช๎ก าหนดเวลาในแบบเดิมอยูํ ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับเงื่อนไขของแตํละคน เชํน ความสนใจ

กับกิจกรรมที่มีอยูํนอกเหนือจากงานประจ า ท าเลที่พักอาศัย ระยะทางและวิธีการในการเดินทาง

ระหวํางที่พักและที่ท างาน เป็นต๎น ส าหรับประโยชน์ที่จะได๎รับจากการน าแนวคิดความยืดหยุํนในการ

ท างานมาใช๎นั้น ชี้แจงเป็นข๎อๆ ดังนี้ 

 1) มีเวลาส าหรับครอบครัว กิจธุระ และกิจกรรมอื่นๆ นอกจากงานประจ าได๎มากขึ้น 

 2) ใช๎เวลาน๎อยลงในการเดินทางระหวํางที่พักและที่ท างาน เนื่องจากสามารถก าหนดเวลาที่

สะดวกที่สุดในการมาปฏิบัติงานให๎ ท าให๎ไมํเสียเวลาและยังชํวยลดการจราจรที่คับคั่งด๎วย 

 3) สามารถเข๎ารับบริการจากกิจการตํางๆ ได๎งํายขึ้นโดยการก าหนดเวลาที่ไมํใชํชํวงคับค่ัง 

 4) บ ารุงขวัญพนักงาน หมดปัญหาเรื่องการมาท างานสาย ลดอัตราการขาดงาน การลากิจ

ลาปุวยเป็นการเพิ่มผลผลิต 

 5) การลดอัตราการลาออกจากงานและเป็นการปรับปรุงภาพพจน์องค์การ 
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 6) ลดชั่วโมงการท างานลํวงเวลา 

 7) ลดความตึงเครียดระหวํางพนักงานกับผู๎บังคับบัญชาเรื่องระเบียบเวลาการท างาน ท าให๎

มีเวลาในการปฏิบัติงานด๎านอื่นที่เป็นประโยชน์วํา เชํนการพัฒนาทักษะในการจัดการเป็นต๎น 

 8) สามารถให๎บริการแกํลูกค๎าได๎มากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีชั่วโมงท าการท่ียาวนานขึ้น 

 9) สามารถใช๎อุปกรณ์เครื่องใช๎ในส านักงานได๎อยํางมีประโยชน์สูงสุด 

 10) เป็นการสนับสนุนให๎พนักงานเรียนรู๎งานอื่นท าให๎สามารถหมุนเวียนการท างานแทนกัน 

 จะเห็นได๎วําแนวคิดการท างานในเวลายืดหยุํนซึ่งมีวิธีการงํายๆ ไมํซับซ๎อนสามารถ เป็น

ประโยชน์ได๎อยํางมากในการจัดการในองค์การ ทั้งนี้เพราะแนวคิดนี้สามารถจับจุดส าคัญจุดหนึ่งของ

การบริหารมนุษย์ในองค์การ นั่นคือมนุษย์แตํละคนมีความต๎องการและคํานิยมซึ่ง เมื่อได๎รับแรง

กระตุ๎นหรือจูงใจที่เหมาะสมแล๎ว จะท าให๎คนเหลํานั้นสามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพและมี

ความสุขหลักการนี้ปรากฏอยูํในกลุํมทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์ไมํวําจะเป็น Need Theory, Hygiene’s-

Motivators Theory, Expectancy Theory, Equity Theory หรือ Reinforcement theory

กลําวคือ การใช๎สิ่งจูงใจหรือรางวัลเป็นเครื่องมือให๎พนักงานมีความกระตือรือร๎นในการปฏิบัติงาน

รางวัลนั้นอาจแบํงได๎เป็นสองลักษณะคือ Extrinsic และ Intrinsic ซึ่งแตกตํางกันในแงํที่วําExtrinsic 

เป็นรางวัลที่เกิดข้ึนจากการบรรลุเปูาหมายการท างานเพ่ือให๎ได๎มาซึ่งรางวัลอันมักจะเป็นสิ่งของที่เป็น

รูปธรรม เชํน ในสํวนของ Maslow ก าหนดสิ่งจูงใจพวกนี้ไว๎เป็นความต๎องการขั้นพ้ืนฐาน เชํน อาหาร 

ที่อยูํ ความปลอดภัย เป็นต๎น สํวน Herzbergเรียกสํวนนี้วํา Hygiene’s ซึ่งเขาให๎หมายรวมถึง

เงินเดือน สภาพแวดล๎อมการท างาน นโยบายบริษัท เป็นต๎น สํวน Intrinsic เป็นรางวัลที่เกิดขึ้นจาก

ผลการปฏิบัติงาน เชํน ความรู๎สึกภาคภูมิใจ เมื่อท างานส าเร็จ การได๎รับการยกยํองนับถือ เป็นต๎น 

Herzberg เรียกแรงจูงใจนี้วํา Motivators การท างานของแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานสามารถ

ท าให๎พนักงานเกิดความรู๎สึกพึงพอใจได๎ทั้งสองลักษณะกลําว คือจากการจูงใจจากภายนอก ได๎แกํการ

ที่สถานที่ท างานมีสภาพการท างานที่ดีข้ึน ความยืดหยุํนในการท างาน พนักงานสามารถใช๎เวลาในการ

เดินทางมาท างานได๎อยํางสะดวกสบายใจโดยการปรับเวลาท างานเพ่ือหลีกเลี่ยงชั่วโมงการจราจรคับ

คั่งเป็นต๎น ไมํต๎องมีความคับข๎องใจในเรื่องการมาท างานสาย หรือกลัวจะถูกหักเงินเดือนเพราะเข๎างาน

เช๎า หลีกเลี่ยงการเผชิญหน๎ากับผู๎บังคับบัญชาในปัญหาเหลํานี้ ส าหรับแรงจูงใจจากภายในซึ่งแนวคิด

การท างานในเวลายืดหยุํนสะท๎อนให๎เห็นคือความไว๎วางใจที่องค์การมีตํอพนักงาน  โดยเปิดโอกาสให๎

พนักงานมีความรับผิดชอบตัวเองและผลงานเป็นการให๎โอกาสในการเรียนรู๎และเติบโต และการมีสํวน
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รํวมในการตัดสินใจ ซึ่งสิ่งเหลํานี้จะชํวยปรับปรุงความสัมพันธ์ระหวํางพนักงานกับผู๎บังคับบัญชาให๎ดี

ยิ่งขึ้น 

5. ข้อควรค านึงส าหรับการใช้แนวคิดความยืดหยุ่นในการท างาน 

 ในการน าแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานมาปฏิบัตินั้น การด าเนินการให๎ประสบ

ความส าเร็จจ าเป็นต๎องอาศัยการวางแผนที่รอบคอบและการประสานงานที่ดีระหวํางพนักงานและ

ฝุายจัดการ เนื่องจากการท างานของแนวคิดนี้ลักษณะส าคัญในเรื่องการก าหนดระยะเวลาในการ

ท างานเป็นชํวงชั่วโมงยืดหยุํนและชั่วโมงหลัก ดังนั้น การประสานงานและการติดตํอสื่อสารจึงเป็น

สิ่งจ าเป็นที่จะต๎องก าหนดวิธีการไว๎เพ่ือให๎การประสานงานและการติดตํอสื่อสารระหวํางพนักงาน -

พนักงานและพนักงาน-ผู๎บังคับบัญชา ไมํมีชํองวําง การก าหนดตารางการท างานที่สอดคล๎องกัน

ระหวํางพนักงานและผู๎บังคับบัญชา เป็นสิ่งซึ่งสามารถเตรียมการไว๎ลํวงหน๎าได๎เพ่ือไมํให๎กระบวนการ

ท างานต๎องสะดุดหยุดชะงัก และถึงแม๎วําการท างานของแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานจะประสพ

ความส าเร็จในหลายแหํง แตํในงานบางลักษณะจ าเป็นจะต๎องมีการวางรูปแบบเป็นพิเศษ เชํนใน

สายการผลิต (Assembly Lind) บริษัทจ าเป็นต๎องเตรยีมวัสดุคงคลังไว๎ในปริมาณมากขึ้น เพ่ือสามารถ

ท าให๎คนงานลดการพ่ึงพาตํอกันลง สามารถท าหน๎าที่ของตนได๎อยํางอิสระขึ้น ในงานบางลักษณะก็ไมํ

เหมาะที่จะใช๎ เชํนงานรักษาความปลอดภัย งานต๎อนรับและโทรศัพท์ งานบริการห๎องอาหาร เป็นต๎น 

การไมํได๎เข๎ารํวมในการเปลี่ยนแปลงอาจท าให๎เกิดความไมํพอใจขึ้นได๎เชํนกัน ไมํเพียงเทํานี้ความไมํ

พอใจอาจเกิดขึ้นในกลุํมผู๎บังคับบัญชาระดับต๎นซึ่งอาจมีความรู๎สึกเสมือนสูญเสียอ านาจในการบังคับ

บัญชาสํวนหนึ่งไป เนื่องจากพนักงานทั่วไปมีอิสระมากขึ้นในการก าหนด เวลาการท างานตามประสงค์

นอกจากนี้ยังอาจมีปัญหาเรื่องการเสียความรู๎สึกที่คนจะต๎องถูกท าการบันทึกเวลาปฏิบัติงานเหมือน

พนักงานคนอ่ืนๆ ทางหลีกเลี่ยงในกรณีนี้คือการให๎พนักงานบังคับบัญชามีสิทธิในการลงบันทึกเวลา

เองประเด็นอ่ืนๆ ที่ควรให๎ความสนใจและเตรียมการแก๎ไขไว๎ได๎แกํ การตํอต๎านไมํเห็นด๎วยจากสหภาพ

แรงงาน แนวทางการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน และการควบคุมพนักงานให๎อยูํในระเบียบ ถึงแม๎วําจะ

มีหลายประเด็นที่จะต๎องได๎รับการพิเคราะห์เป็นพิเศษแตํแนวคิดการท างานในเวลายืดหยุํนยังคง

สามารถน าไปใช๎ในการปฏิบัติได๎หากมีการวางแผนที่ดีไว๎ลํวงหน๎าสํวนหนึ่งมีแนวทางในการปูองกัน

ไมํให๎เกิดความไมํพอใจขึ้นในหมูํพนักงานได๎ พนักงานจะให๎การสนับสนุนหากองค์การสามารถชี้ให๎

พนักงานเห็นถึงประโยชน์จากการใช๎แนวคิดนี้ 
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6. ปัจจัยท่ีสนับสนุนให้การท างานในเวลายืดหยุ่นประสพความส าเร็จ 

 ในการศึกษาถึงความเป็นไปได๎ในการน าแนวคิดการท างานในเวลายืดหยุํนมาใช๎ในองค์การ

นั้น ปัจจัยที่ควรพิจารณาซึ่งเป็นปัจจัยสนับสนุนให๎การท างานในเวลายืดหยุํนประสพความส าเร็จ 

ได๎แกํ 

 1) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Task Functions and Workload Characteristics)ลักษณะงาน

ที่สามารถใช๎แนวคิดยืดหยุํนไปปฏิบัติได๎ดีนั้นจ าเป็นต๎องมีคุณลักษณะที่เหมาะสมโดยต๎องพิจารณาถึง

ธรรมชาติของงาน เชํน สามารถท าได๎โดยไมํต๎องอาศัยกระบวนการตํอเนื่อง มีความเป็นอิสระในระดับ

หนึ่ง งานสามารถส าเร็จตามเปูาหมายได๎โดยอาศัยเพียงค าแนะน าหรือการมอบหมายจากหัวหน๎างาน

เพียงเล็กน๎อย งานลักษณะนี้สํวนใหญํจะเป็นงานของพนักงานงานประเภทบังคับบัญชา (White 

Collar) นอกจากนี้ยังต๎องค านึงถึงผลกระทบตํอหนํวยงานที่มีปฏิสัมพันธ์และต๎องพ่ึงพาซึ่งกันและกัน

ปริมาณและเวลาในการติดตํอให๎บริหารลูกค๎าก็เป็นสํวนส าคัญ การก าหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบและ

มอบหมายงานให๎ชัดเจนเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให๎สามารถด าเนินกิจกรรมในการให๎บริการให๎แกํลูกค๎า

ไปได๎อยํางราบรื่น 

 2) การสนับสนุนจากฝุายบริหาร (Support from Management) ในการน าแนวคิด

ยืดหยุํนไปใช๎ปฏิบัติให๎ได๎ผลนั้น จ าเป็นต๎องได๎รับการสนับสนุนจากผู๎บริหารทั้งระดับต๎นและระดับสูง 

กลําวคือผู๎บริหารระดับสูงจะต๎องก าหนดนโยบายที่สอดคล๎องและสนับสนุนแนวคิดนี้ด๎วยความเต็มใจ 

พร๎อมกับนั้นผู๎บริหารระดับต๎นจะต๎องยินยอมในการสูญเสียอ านาจสํวนหนึ่งในการควบคุมพนักงานไป 

ผู๎บริการระดับต๎นจ าเป็นต๎องเรียนรู๎และเพ่ิมทักษะในเรื่องการสื่อสารในองค์การ และการวางแผนงาน

ในการมอบหมายงานส าหรับพนักงานในบังคับบัญชา รวมถึงการจัดเวลาในการให๎ค าแนะน าปรึกษา 

เมื่อมีปัญหาด๎วย 

 3) ความพร๎อมเรื่องงบประมาณ (Financial commitment) องค์การจะต๎องมีความพร๎อม

ในการรับภาระคําใช๎จํายที่เกิดขึ้นจากการน าระบบยืดหยุํนมาใช๎ คําใช๎จํายซึ่งจะเพ่ิมขึ้นเนื่องจาก

ชํวงเวลาท างานในแตํละวันกว๎างขึ้นได๎แกํ คําไฟฟูา คําน้ า คําดูแลบ ารุงรักษาสถานที่ คําใช๎จํายในการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย เป็นต๎น อยํางไรก็ตามองค์การที่เชื่อมั่นในระบบยืดหยุํนเชื่อมั่นวําคําใช๎จําย

เหลํานี้คุ๎มกับผลประโยชน์ที่องค์การจะได๎รับจากระบบ เชํน  การเพิ่มขวัญก าลังใจแกํพนักงาน การลด

อัตราการขาด สาย ลาปุวย เป็นต๎น 

 4) ความพร๎อมในการนิเทศแนวคิดยืดหยุํน  การน าแนวคิดการท างานเวลายืดหยุํนมา

ปฏิบัติให๎ได๎ผลนั้น องค์การจ าเป็นจะต๎องเตรียมการในการให๎ความรู๎แกํผู๎ที่เกี่ยวข๎องทุกฝุายเพ่ือให๎ได๎
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ทราบถึงเปูาหมาย กระบวนการและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้องค์การจะต๎องให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องและ

กว๎างขวางพร๎อมทั้งเตรียมตอบค าถามหรือข๎อสงสัยที่พนักงานต๎องการทราบ การนิเทศแนวคิดการ

ท างานในเวลายืดหยุํน ควรจะกระท าอยํางมีระบบเพ่ือให๎แนํใจวําพนักงานทุกคนตั้งแตํพนักงาน

ปฏิบัติการระดับลํางถึงผู๎บริหารระดับสูงมีความเข๎าใจเกี่ยวกับระบบยืดหยุํนชัดเจน 

 5) ความสมัครใจของพนักงานในการใช๎แนวคิดยืดหยุํน (Voluntariness of Employees) 

แนวคิดยืดหยุํนจะสามารถน าไปใช๎ในองค์การได๎ก็ตํอเมื่อได๎รับการยอมรับและสนับสนุนทั้งจากฝุาย

บริหารและพนักงาน โดยทุกคนจะต๎องเข๎าใจถึงจุดประสงค์และผลประโยชน์ที่ทุกคนจะได๎รับรํวมกัน

ในการน าแนวคิดนี้มาใช๎ในการปฏิบัติงาน การใช๎แนวคิดยืดหยุํนจึงจ าเป็นต๎องมีการเตรียมการอยําง

รอบคอบกํอนที่จะลงมือปฏิบัติจริงต๎องให๎พนักงานมีความพร๎อมและเช๎าใจกระบวนการท างานเพ่ือจะ

ได๎ปรับตัวให๎เข๎ากันระบบได๎อยํางเหมาะสม 

 6) ขนาดขององค์การ (Size) ความเป็นไปได๎ของการน าแนวคิดยืดหยุํนมาใช๎ในการ

ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับขนาดขององค์การ หนํวยงานขนาดใหญํที่มีพนักงานจ านวนมากต๎องการ

ใช๎เวลาในการเตรียมการมากกวําหนํวยงานขนาดเล็ก ความพร๎อมของการวางแผนงาน การ

ประสานงาน และการควบคุมพนักงานให๎อยูํในกฎระเบียบ เชํนการบันทึกเวลาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต๎อง

ศึกษาและก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติไว๎ 

 7) กฎระเบียบ(Rule and Regulations)  ความยุํงยากและขั้นตอนอันเกิดจากกฎระเบียบ

ตําง ๆ ขององค์การเป็นอุปสรรคส าคัญในการน าแนวคิดยืดหยุํนไปใช๎ในการปฏิบัติงาน เพราะ

กฎระเบียบที่สลับซับซ๎อนจะท าให๎พนักงานขาดความยืดหยุํนและคลํองตัวในการปฏิบัติงาน 

7. ประสบการณ์เกี่ยวกับความยืดหยุ่นในการท างาน 

 การน าแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานมาใช๎ในหนํวยงานจ าเป็นต๎องมีการศึกษาและ

วางแผนอยํางรอบคอบ เนื่องจากแตํละหนํวยงานมีลักษณะที่แตกตํางกันไปจึงไมํมีหลักการตายตัวใดที่

จะน ามาใช๎ในลักษณะครอบจักรวาลให๎ ในสํวนนี้จะได๎กลําวถึงการน าแนวคิดความยืดหยุํนในการ

ท างานไปใช๎ในการประเทศตําง ๆ ประสบการณ์จากการน าไปปฏิบัติของประเทศเหลํานี้ จะเป็น

ประโยชน์ในการชี้แนะให๎เราเห็นถึงปัจจัยที่สนับสนุนหรือปั่นทอนความส าเร็จในการน าแนวคิดความ

ยืดหยุํนในการท างานไปประยุกต์ใช๎ 

 ความยืดหยุ่นในการท างานในต่างประเทศ 

 การน าแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานมาใช๎ในการท างานนั้นเริ่มต๎นในประเทศเยอรมันที่ 

Ottobrunn Research and Development ของ Messerschmott-Bolkow-Blohmซึ่งเป็นบริษัท
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ผลิตเครื่องบิน เนื่องจากปัญหาการติดขัดทางจราจรซึ่งเกิดจากความหนาแนํนของผู๎คนที่ออกไป

ท างานหรือกลับบ๎านพร๎อมๆ กัน  แนวความคิดเรื่องความยืดหยุํนในการท างานเข๎ามามีบทบาทใน

เยอรมันและแพรํหลายไปในหลายประเทศในยุโรป 

 ความยืดหยุ่นในการท างานในเยอรมัน 

 เยอรมันเป็นประเทศแรกที่น าแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานมาใช๎ในปี  1967 โดยมี

แนวความคิดวํานอกจากจะสามารถบรรเทาปัญหาการแออัดทางการจราจรแล๎ว เหตุผลส าคัญอีก

ประการคือพนักงานควรจะมีอิสระในการก าหนดเวลาในการปฏิบัติงานที่ เหมาะสมในฐานะที่เป็น

ประเทศที่ปกครองด๎วยระบบประชาธิปไตยและยังเป็นเครื่องมือในการชักจูงให๎พนักงานสนใจเข๎ามา

ท างานในองค์การอีกด๎วย ในด๎านพนักงานเมื่อท างานในเวลายืดหยุํน มีความเห็นวําสภาพการท างาน

โดยรวมดีขึ้น สามารถแบํงเวลาระหวํางครอบครัวกับงานได๎ดียิ่งขึ้น เดินทางไปและกลับจากที่ท างาน

สะดวกไมํต๎องเสียเวลากับการเดินทางในชั่วโมงเรํงดํวน มีอิสระและสามารถปรับปรุงจังหวะการ

ท างานให๎สัมพันธ์กับปริมาณงานมากๆ ได๎  ในจ านวนบริษัทหลายๆ บริษัทที่ทดลองใช๎เวลายืดหยุํนนั้น

Lufthansa’ s Cologne เป็นบริษัทหนึ่งที่ประสพความส าเร็จโดยการลดอัตราการขอลางานลงได๎

โดยเฉพาะการลาสั้นๆ รวมทั้งประสิทธิภาพในการท างานก็เพ่ิมข้ึนด๎วย 

 การจากส ารวจของ German Personnel Management Association ในปี 1973

ท าการศึกษา 30 บริษัทที่ใช๎เวลายืดหยุํน พบวํา 24 บริษัทรายงานวําบรรยากาศการท างานปรับปรุงดี

ขึ้น 25 บริษัทรายงานวํา อัตราการขาดงานลดลง 23 บริษัทรายงานวํามีการปรับปรุงจังหวะการ

ท างานให๎สอดคล๎องกับปริมาณงาน19 บริษัทรายงานวําประสพความส าเร็จในการชักจูงให๎เกิดการ

สมัครงาน และ 6 บริษัทรายงานวําลดอัตราการลาออก 

 เห็นได๎วําประสบการณ์การใช๎แนวคิดความยืดหยุํนในการท างานของเยอรมันประสบ

ความส าเร็จเป็นอยํางมาก จากการส ารวจเอกสารพบวําทัศนคติที่ปรากฏสํวนใหญํ เป็นไปในทางบวก

ประมาณได๎วํามีบริษัทไมํต่ ากวํา 3,000 บริษัทในประเทศเยอรมันใช๎หรือประยุกต์ใช๎ระบบความ

ยืดหยุํนในการท างานและมีแนวโน๎มจะขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นอีก 

 ความยืดหยุ่นในการท างานในฝรั่งเศส 

 สาเหตุที่จูงใจบริษัทในฝรั่งเศสให๎ใช๎แนวคิดความยืดหยุํนในการท างานความคล๎ายคลึงกับ

หลายๆ บริษัทในเยอรมัน เชํน ปัญหาเรื่องความไมํสะดวกในการเดินทาง การลดจ านวนความแออัด

ในชํวงเวลาเข๎าหรือเลิกงานพร๎อมๆ กัน ความแออัดของที่จอดรถ การใช๎ลิฟต์ และการลดอัตราการลา

งานแบบชํวงสั้นๆ 
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 การน าแนวคิดความยืดหยุํนในการท างานมาใช๎ในองค์การเป็นแนวคิดริเริ่มมาจากฝุาย

จัดการเป็นสํวนใหญํและใช๎เวลาไมํน๎อยในการสร๎างความคุ๎นเคยและได๎รับการยอมรับจากพนักงาน มี

หนํวยงานเป็นจ านวนมากที่ใช๎แนวคิดความยืดหยุํนในการท างาน อยํางไรก็ตามในต๎นปี 1970 มีการ

ออกพระราชบัญญัติ เกี่ยวกับการควบคุมชั่วโมงการปฏิบัติงานของคนงานให๎เหมือนกันความคุ๎มครอง

แกํแรงงาน พระราชบัญญัตินี้ท าให๎ไมํสามารถจะยืดหยุํนเวลาการท างานได๎มาก จนปี 1973 จึงมี

พระราชบัญญัติยกเลิกพระราชบัญญัติฉบับเดิมไป ท าให๎สามารถน าแนวคิดความยืดหยุํนในการท างาน

มาใช๎ได๎และการสะสมวันท างานได๎ด๎วย 

 ผลจากกการทดลองน าไปใช๎ในหลายบริษัทพบวํา เป็นไปในทางบวก พนักงานมีความสุข

ผํอนคลายและให๎ความรํวมมือมากขึ้น มีขวัญก าลังใจดีและมีความรับผิดชอบสูงขึ้น อัตราการลางาน

ลดลง 

 ความยืดหยุ่นในการท างานในอังกฤษ 

 ความยืดหยุํนในการท างานในอังกฤษแพรํหลายไปกว๎างขวางยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ การก าหนด

ชํวงเวลายืดหยุํนในแตํละองค์การมีความแตกตํางกันไปตั้งแตํ 15 นาที ในกรณีที่จ ากัดที่สุดจนถึง 3

ชั่วโมง ซึ่งเป็นชํวงที่ยืดหยุํนมากท่ีสุด การก าหนดเวลาการท างานของแตํละองค์การแตกตํางกันไปตาม

ความเหมาะสม ในการบันทึกเวลา บางบริษัทพัฒนาระบบการบันทึกเวลาขึ้นใหมํ บางสํวนใช๎ระบบ

บันทึกเดิมหรือหันมาใช๎ระบบการให๎ความเชื่อถือ (Honor System) แทนการใช๎ระบบนี้ท างานได๎รับ

การยอมรับด๎วยดีทั้งจากฝุายจัดการและคนงานเป็นการยืนยันถึงผลลัพธ์ในทางบวกของการประยุกต์

แนวคิดการท างานในเวลายืดหยุํน คนสํวนใหญํเมื่อได๎ทดลองใช๎แล๎วจะไมํต๎องการกลับไปใช๎ระบบการ

ท างานในเวลาประจ าอีก (Fixed Hours)  คนงานให๎เหตุผลวําการท างานในเวลายืดหยุํนชํวยปรับปรุง

บรรยากาศในการท างาน สํงเสริมการปฏิบัติงาน สามารถบริหารเวลาใช๎ในการวางแผนการได๎ดีขึ้น 

เป็นเครื่องหมายแสดงถึงความไว๎เนื้อเชื่อใจจากฝุายจัดการ 

 หลายบริษัทที่ได๎ทดลองน าไปใช๎ เชํน Essex River Authority, The SchreebeerWood 

Industries, พบวําผลผลิตเพ่ิมขึ้น อัตราการขาดงาน การอ๎ูงานและการติดขัดของการจราจรลด

น๎อยลง 

 ความยืดหยุ่นในการท างานในสแกนดิเนเวีย 

 ประสบการณ์การความยืดหยุํนในการท างานในสแกนดิเนเวียมีลักษณะคํอยเป็นคํอยไป 

เนื่องจากสหภาพแรงงานชาติไมํสนับสนุน เชํนบริษัทในสต็อคโฮมริเริ่มจะน าความยืดหยุํนในการ

ท างานมาใช๎โดยสหภาพแรงงานท๎องถิ่นเห็นด๎วยและให๎การสนับสนุน แตํสหภาพแรงงานชาติคัดค๎าน



 80 
 

 

จนสหภาพแรงงานท๎องถิ่นต๎องรวมตัวขูํวําจะโจมตีสหภาพแรงงานชาติที่ไมํให๎การสนับสนุนทั้งที่ความ

ยืดหยุํนในการท างานมีประโยชน์ตํอท๎องถิ่น ภายหลังจึงได๎รับชัยชนะและน าความยืดหยุํนในการ

ท างานมาใช๎ได๎หลังจากนั้นก็แพรํหลายไปในหลายๆ บริษัททั้งในสวีเดน เดนมาร์ก ฟินแลนด์ และ

นอร์เวย์ถึงแม๎วําความยืดหยุํนในการท างานจะเป็นที่ยอมรับวํามีประโยชน์แตํก็มีอุปสรรคในการจะ

แพรํหลาย เหมือนที่อ่ืน ๆ เนื่องจากสวีเดนมีข๎อจ ากัดทางด๎านสิ่งแวดล๎อมและสังคม กลําวคือมารดาที่

ท างานนอกบ๎านจ าเป็นต๎องไปรับบุตรที่สถานรับเลี้ยงเด็กตามเวลาประจ าที่ก าหนดไว๎แนํนอน กับอีก

ประการหนึ่งคือการสภาพภูมิอากาศมีชํวงเวลากลางวันสั้นในฤดูหนาวที่ยาวนาน ถึงแม๎จะใช๎เวลา

ยืดหยุํนคนงานก็ยังไมํมีโอกาสหรือมีโอกาสน๎อยในการจะได๎สันทนาการในชํวงที่ยังสวํางอยูํ 

 ความยืดหยุ่นในการท างานในอเมริกา 

 การยอมรับความยืดหยุํนในการท างานในอเมริกามีลักษณะแบบคํอยเป็นคํอยไปไมํรวดเร็ว

เหมือนเชํนในยุโรป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยที่แตกตํางกับหลายๆ ด๎าน เชํนการตํอต๎านจากสหภาพ

แรงงาน หรือจากความเข๎มงวดของกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับชั่วโมงการท างาน อยํางไรก็ตาม

ความตื่นตัวในการทดลองน ามาใช๎ยังคงมีอยูํในหลายๆ หนํวยงาน 

 แนวคิดเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของงานและการริเริ่มแนวคิดคุณภาพชีวิตในการ

ท างานมีสํวนชํวยให๎หลายหนํวยงานตกลงทดลองท างานในเวลายืดหยุํนดูทั้งในภาคเอกชนและ

ราชการหลายๆ หนํวยงานที่สนใจและรอฟังผลการทดลอง  เพ่ือที่จะได๎น ามาปรับใช๎กับหนํวยงานของ

ตนบ๎าง 

 ประมาณได๎วํามีพนักงานอยํางน๎อยหนึ่งล๎านคนแล๎วในอเมริกาที่ปฏิบัติงานในตารางการ

ท างานแบบยืดหยุํนแบบใดแบบหนึ่ง ในจ านวนเหลํานี้เป็นเจ๎าหน๎าที่ในสํวนราชการราว 200,000 คน

สํวนที่เหลืออยูํในภาคเอกชนและองค์การอิสระ 

 มีผลการวิจัยเกี่ยวกับความยืดหยุํนในการท างานหลายๆ แหลํงที่ล๎วนสนับสนุนความ

ยืดหยุํนในการท างาน เชํน ในปี 1974 จากการส ารวจธนาคารใหญํๆ 300แหํงในอเมริกา พบวํา 160 

แหํงได๎ทดลองใช๎ความยืดหยุํนในการท างานในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และ 88% ของธนาคารเหลํานี้

รายงานวําได๎ผลดีและให๎การสนับสนุน สํวนอีก 12% รายงานวําไมํพบการเปลี่ยนแปลง แตํไมํมี

หนํวยงานใดคัดค๎านหรือไมํให๎การสนับสนุนเลย ในปี 1975  The Bureau of national Affairs 

(BNA)รายงานผลการส ารวจเกี่ยวกับความยืดหยุํนในการท างานพบวํา 12% ของสมาชิกรายงานวํา

เคยทดลองใช๎ความยืดหยุํนในการท างานรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งแล๎ว โดย 2.4% ของหนํวยงานเหลํานี้

ใช๎ความยืดหยุํนในการท างานกับพนักงานทั้งหนํวยงานในปี1978 ผลการวิจัยของAmerican 
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Management Association (AMA) รายงานวําในจ านวนแบบสอบถาม 805 ชุดที่ได๎รับคืนมา พบวํา 

13% ของหนํวยงานซึ่งมิใชํหนํวยงานราชการใช๎ความยืดหยุํนในการท างานส าหรับพนักงานตั้งแตํ 50 

คน หรือมากกวํานั้น 

 ส าหรับหนํวยงานของรัฐบาลที่ทดลองปฏิบัติงานในเวลายืดหยุํนและได๎รับผลเป็นที่นําพอใจ

เชํนในเมือง Inglewood, California โดยก าหนดชํวงเวลาการปฏิบัติงานเป็นชํวงเวลาบังคับระหวําง 

9.00 - 15.00 น. โดยก าหนดชํวงเวลายืดหยุํนเป็น 15.00 - 18.00 น. การท าเชํนนี้ท าให๎เจ๎าหน๎าที่

สามารถเพ่ิมชั่วโมงการให๎บริการในแตํละวันได๎มากข้ึนโดยไมํมีคําใช๎จํายคําลํวงเวลาลดเวลาที่ใช๎ในการ

เดินทางและมีชั่วโมงการท างานบางชํวงที่ปลอดจากเสียงโทรศัพท์รบกวน 

 หนํวยงานที่ทดลองใช๎อีกแหํงหนึ่งได๎แกํ ส านักงานประกันสังคม ซึ่งเริ่มใช๎ในปี 1974 จาก

การติดตามพบวําผลเป็นที่นําพอใจ พนักงานมีขวัญก าลังใจดี มีความพึงพอใจในงาน และมีเวลามาก

ขึ้นในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ นอกงาน การอ๎ูงานและการขาดงานลดน๎อยลง นอกจากนี้การเดินทางไป

กลับจากท่ีท างานก็สะดวกยิ่งขึ้นด๎วย 

 The U.S. Geological Survey ได๎ท าการส ารวจพนักงานประมาณ 3,000 คน ในเขตเมือง

วอชิงตันดีซี ซึ่งปฏิบัติงานในเวลายืดหยุํนมาเป็นเวลา 1 ปี และพบวําอัตราการลาปุวยลดลง 7% การ

ลาประจ าปีลดลง 1.5% อัตราการลาออกลดลงต่ าสุดในรอบ 5 ปี ขวัญก าลังใจและความพอใจในงาน

เพ่ิมสูงขึ้น และใช๎เวลาในการเดินทางลดลง มีเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได๎มากข้ึน 

 การแสดงถึงความยอมรับในความยืดหยุํนในการท างานจะเห็นได๎จากการที่ผู๎วําการรัฐ

โอไฮโอ Mr.James Rhodes ตกลงอนุมัติกฎหมายรับรองความยืดหยุํนในการท างาน กฎหมายนี้

ยินยอมให๎คนงานเลือกท่ีจะก าหนดเวลาเริ่มต๎นหรือเลิกงานได๎ยืดหยุํนโดยรวมแล๎วได๎ปฏิบัติงานวันละ

8 ชั่วโมงหรืออาทิตย์ละ 40 ชั่วโมง 

 จะเห็นได๎วําผลการน าความยืดหยุํนในการท างานไปปฏิบัติในหนํวยงานตําง ๆ นั้นมีความ

คล๎ายคลึงกันคือมีลักษณะเป็นข๎อมูลสนับสนุน และชี้ให๎เห็นประโยชน์จากการปฏิบัติ นอกจาก

ตัวอยํางเหลํานี้แล๎ว ยังมีงานวิจัยของตํางประเทศอีกหลายชิ้นซึ่งได๎รวบรวมจุดเดํนอันเกิดจากความ

ยืดหยุํนในการท างานไว๎  เป็นการชี้ให๎เห็นถึงอนาคตที่สดใสในการน าระบบความยืดหยุํนในการท างาน

มาสูํการปฏิบัติ ซึ่งสํวนหนึ่งเป็นเพราะความยืดหยุํนในการท างานมีวิธีการที่เข๎าใจงํายไมํซับซ๎อน  และ

มีข๎อด๎อยน๎อยกวําการประยุกต์เวลาการท างานประเภทอ่ืน ๆ  
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 ความยืดหยุ่นในการท างานในประเทศไทย 

  ประสบการณ์ความยืดหยุํนในการท างานในประเทศไทยนั้นยังไมํเป็นที่แพรํหลายมากนัก

เทําท่ีผํานมาพบวําหนํวยงานราชการไทยที่ได๎เคยท างานในเวลาที่ยืดหยุํนได๎แกํ 18 ส านักนโยบายและ

แผนมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย  ได๎เริ่มโครงการระหวํางเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม 2523เรียกวํา 

“โครงการจัดเวลาปฏิบัติราชการแบบยืดหยุํนและการติดตามและประเมินผล”  ในการด าเนิน

โครงการนี้พบวําเมื่อโครงการสิ้นสุดลงปรากฏผลในทางบวก นั่นคือข๎าราชการสํวนใหญํชื่นชอบและ

เห็นวํามีประโยชน์ อยํางไรก็ตาม ไมํปรากฏวํามีการสานตํอน าความคิดนี้ไปใช๎ในหนํวยงานราชการอ่ืน 

ๆ ในเวลาตํอมา และไมํพบวํามีการติดตามผลอยํางเป็นทางการอีก หลังจากนั้นเมื่อคณะท างาน

โครงการนี้มีการโอนย๎าย  กระจัดกระจายไปอยูํในหนํวยงานราชการอ่ืน ๆ จนหมด จึงมิได๎มีการ

ติดตามด าเนินการศึกษาเรื่องนี้อยํางจริงจัง  และมิได๎มีการน ามาทดลองใช๎ในหนํวยราชการอ่ืน ๆ  

 สํวนในภาคเอกชน มีบริษัทที่ได๎เคยน าความยืดหยุํนในการท างานไปใช๎ได๎แกํ ธนาคาร

กรุงเทพ จ ากัด และ บริษัทการบินไทย ซึ่งแตํละแหํงก็ได๎ปรับใช๎ลักษณะที่แตกตํางกันไป 

 ในปัจจุบันภายหลังมติคณะรัฐมนตรีให๎ทดลองปฏิบัติงานในเวลายืดหยุํน  หนํวยงาน

ราชการในเขตกรุงเทพมหานครหลายแหํง ได๎รับแนวคิดนี้ไปด าเนินการโดยมีจุดประสงค์เพ่ือ เพ่ิม

ความสะดวกสบายแกํพนักงานในการเดินทางไปและกลับจากที่ท างาน ในขณะเดียวกันเพ่ือชํวยลด

ความคับคั่งของการจราจรลงด๎วย  แตํละหนํวยงานที่น าความยืดหยุํนในการท างานไปทดลองปฏิบัติ

นั้นได๎ดัดแปลงประยุกต์การก าหนดตารางการเริ่มงานและเลิกงานให๎เหมาะสมกับหนํวยงานของตน

แตกตํางกันไปหนํวยงานทางราชการที่ทดลองท างานในเวลายืดหยุํนได๎แกํ ทบวงมหาวิทยาลัย 

ส านักงานประกันสังคม รัฐวิสาหกิจ ได๎แกํ การไฟฟูาฝุายผลิต สํวนในภาคเอกชนพบวํามีการทดลองใช๎

ในบริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด  บริษัท ไอบี เอ็ม  (ประเทศไทย) จ ากัด  เป็นต๎น 

 งานวิจัยของมหาวิทยาลัย Durham ในสหราชอาณาจักร พบวํา ผลการสร๎างความยืดหยุํน
ในการท างาน ชํวยลดความเครียดในการท างาน ท าให๎พนักงานท างานในองค์การหนึ่งๆ ได๎ยาวนาน
มากขึ้น พร๎อมทิ้งโจทย์ไว๎วํา การจะมีนโยบายให๎เกิดความยืดหยุํนไมํวําจะเป็นเรื่องสถานที่ท างาน 
เวลาเข๎างาน-เลิกงาน หรือประเภทงาน องค์การควรค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา และเทียบกํอน -
หลังให๎ดี เพราะเรื่องบางเรื่องเมื่อท าไปแล๎ว การยกเลิกจะสร๎างความกังวลใจ และลดแรงจูงใจลดลง
ดังนั้น ความยืดหยุํนที่แท๎จริง เป็นบุคคลที่ยึดหลักความถูกต๎องคือ ความเที่ยงตรง ความนําเชื่อถือ 
ความถูกต๎อง ความบริสุทธิ์และยุติธรรม ในการเจรจารํวมกันไมํมีวาระซํอนเร๎น (Hidden agenda) 
เป็นบุคคลที่มีความจริงใจ ไมํมีเลํห์เหลี่ยม เขาเปิดใจกว๎างรับฟังความแตกตํางโดยไมํสร๎างบรรยากาศ
แหํงการแตกแยก เขาเคารพสิทธิสํวนบุคคล เขาแสดงข๎อโต๎แย๎งด๎วยความสุภาพและด๎วยเหตุผล และ
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ยินดีพิจารณาความคิดเห็นที่แตกตําง ขณะเดียวกันก็ไมํรีรอที่จะแสดงความคิดเห็นของตน ด๎วยเหตุ
และผล  
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการพัฒนาศักยภาพในการท างานที่กลําวมาข๎างต๎น การ
เสริมสร๎างศักยภาพเรายอมรับกันวําเป็นสํวนหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยผํานการ
ด าเนินการตํางๆเชํนการฝึกอบรมหรือการเรียนรู๎ในรูปแบบอ่ืนๆทั้งนี้เพ่ือจูงใจให๎ผู๎ปฏิบัติงานยอมรับ
ตนเองยอมรับ ผลการประเมินและยินยอมที่จะปรับปรุงแก๎ไขผลการปฏิบัติงานของตนเนื่องจาก
ผู๎บังคับบัญชามิใชํผู๎ตัดสินผลการประเมินของตนวําดีหรือไมํดีเทํานั้นแตํเป็นผู๎ให๎ค าปรึกษาชํวยเหลือ
ตั้งค าถามเพ่ือให๎ผู๎ปฏิบัติงาน คิดวิเคราะห์ปัญหาด๎วยตนเองซึ่งจะชํวยให๎พนักงานเติบโตและพัฒนา
ตํอไปในอนาคตนอกจากนี้การเสริมสร๎างศักยภาพจะท าให๎พนักงานเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 
(Job satisfaction) เนื่องจากวิธีนี้เป็นการให๎รางวัลภายใน (Intrinsic reward) แกํพนักงานโดยใช๎ตัว
งานเอง (Work Itself) เป็นรางวัลจูงใจเพราะการที่บุคคลากรมีความรู๎ความสามารถเพ่ิมมากขึ้นและ
รับรู๎ตนเองรวมทั้งสามารถเข๎ามามีสํวนรํวมในการแก๎ปัญหาในการท างานจะชํวยท าให๎พนักงานรู๎สึก
ตนเองมีคุณคําและมีสํวนควบคุมการท างานด๎วยตนเองพนักงานจะเกิดความภูมิใจและประสบ
ผลส าเร็จในการท างานซึ่งการตอบสนอง ด๎วยรางวัลภายในนี้จะจูงใจให๎ผู๎ปฏิบัติงานทางานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต๎องเข๎าใจในแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนสมมติฐานที่เกี่ยวข๎องกับ
บุคคลเพื่อเสริมสร๎างความเข๎าใจให๎มีมากข้ึนอันจะเป็นประโยชน์อยํางยิ่งในการน าไปก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาตํอไป ได๎แกํ ทฤษฎีการจูงใจและความต๎องการสมมติฐานทั่วไปเกี่ยวกับการเรียนรู๎
ของผู๎ใหญํ แนวคิดเก่ียวกับความแตกตํางของบุคคล และแนวคิดวัฒนธรรมการเรียนรู๎ขององค์กร ล๎วน
แล๎วแตํมีผลในการหลํอหลอมความคิดของบุคลากรและสะท๎อนออกมาเป็นพฤติกรรมน าไปสูํการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรทั้งสิ้น 
 

5. การจัดการองค์การภาครัฐแนวใหม่ 

 การบริหารงานภาครัฐแนวใหมํ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการ
บริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุํงสูํความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ของภาคเอกชนมาปรับ ใช๎กับการบริหารงานภาครัฐ เชํน การบริหารงานแบบมุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ การ
บริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ๎มคํา การจัดการโครงสร๎างที่กะทัดรัดและแนวราบ 
การเปิดโอกาสให๎เอกชนเข๎ามาแขํงขันการให๎บริการสาธารณะ การให๎ความส าคัญตํอคํานิยม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุํงเน๎นการให๎บริการแกํประชาชนโดย
ค านงึถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 
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  กรูนิง (Gruening, 2001) ให๎ความเห็นวํา การบริหารจัดการภาครัฐใหมํหรือ NPM ไมํได๎
จ ากัดขอบเขตเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการนิยม (Managerialism) เทํานั้น แตํยังครอบคลุมไป
ถึงเนื้อ หาสาระในสํวนของ “ประชาธิปไตยในแนวทางใหมํ” โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหวําง รัฐและสังคม และการมีสํวนรํวมของประชาชน ท าให๎มีการใช๎ค าวํา การบริหาร
จัดการภาครัฐใหมํในความหมายที่กว๎างขวางและครอบคลุมประเด็นตํางๆ เกี่ยวกับการบริหารกิจการ
บ๎านเมืองมากขึ้น 
 เหตุ ผลที่ ต๎ อ งน าแนวคิ ดการบริ หารงานภาครั ฐแนว ใหมํมา ใช๎  คื อ  1) กระแส
โลกาภิวัฒน์ สํงผลให๎สภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอกประเทศเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วจึงมี
ความจ าเป็นอยํางยิ่งส าหรับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ต๎องเพ่ิมศักยภาพและความยืดหยุํนในการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต๎องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป 2)ระบบราชการไทยมีปัญหาที่
ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ถ๎าภาครัฐไมํปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือไปสูํองค์กรสมัยใหมํ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะสํงผลบั่น
ทอนความสามารถในการแขํงขันของประเทศ ทั้งยังเป็นอุปสรรคตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
อนาคตด๎วย 
 จากแนวคิดที่กลําวมาข๎างต๎นซึ่งสอดคล๎องกับ นินุช บุณยฤทธานนท์ (2555)  เรื่อง ผลลัพธ์
การน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมํมาใช๎ในการปฏิรูประบบราชการของหนํวยงานภาครัฐใน
จังหวัดเชียงใหมํ พบวําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมํสํงผลตํอการปฏิบัติงานราชการโดยรวม ใน
สํวนประชาชนยังมีความเห็นด๎วยตํอการน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมํมาปรับใช๎วําสํงผลดีขึ้น
ตํอการปฏิบัติงานราชการในทุกด๎านเชํนกัน แตํขณะเดียวกัน แนวคิดดังกลําวมีผลกระทบตํอโอกาส
การมีสํวนรํวมของประชาชน เพราะท าให๎ประชาชนมีโอกาสในการมีสํวนรํวมในการพัฒนาระบบ
ราชการน๎อยในด๎านการมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ให๎ประชาชนรํวมตรวจสอบ ทั้งที่ประชาชน
มีความเต็มใจและกระตือรือร๎นที่จะรํวมพัฒนาระบบราชการไทยในระดับมาก นอกจากนี้ สมใจ 
แจํมใส (2554) ศึกษาเรื่อง บทบาทขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นในการประยุกต์ใช๎หลักการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมํวิเคราะห์กรณีองค์การบริหารสํวนต าบลยาง อ าเภอน้ ายืน จังหวัดอุบลราชธานี 
พบวําผู๎บริหาร พนักงานสํวนต าบลและผู๎น าชุมชนมีความรู๎ ความเข๎าใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํและเข๎าใจวําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํคือการปฏิรูประบบ
ราชการแบบหนึ่ง มีกิจกรรมบางอยํางที่องค์การบริหารสํวนต าบลสามารถจ๎างให๎เอกชนเข๎ามา
ด าเนินการในงานบางอยํางแทนภาครัฐและให๎ผู๎รับประโยชน์จากการให๎บริการเป็นผู๎รับผิดชอบใน
คําบริการและเข๎าใจวําการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํนี้แหละที่จะท าให๎ประสิทธิภาพการ
บริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลเพ่ิมข้ึนจากระบบเดิม 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 หลักใหญํของการจัดการภาครัฐแนวใหมํ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน๎นระเบียบและ
ขั้นตอนไปสูํการบริหารแบบใหมํซึ่งเน๎นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้งใช๎เทคนิคและวิธีการของ
เอกชนมาปรับปรุงการท างาน Hood (1991) เห็นวําสิ่งที่เรียกวํา “การจัดการภาครัฐแนวใหมํ” มีหลัก
ส าคัญ  7 ประการ  คือ1)  จั ดการโดยนักวิ ชาชีพที่ ช านาญการ ( Hands-on professional 
management) หมายถึง ให๎ผู๎จัดการมืออาชีพได๎จัดการด๎วยตัวเอง ด๎วยความช านาญ โปรํงใส และมี
ความสามารถในการใช๎ดุลพินิจ เหตุผลก็เพราะเมื่อผิดชอบตํอหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายแล๎ว ก็จะเกิด
ความรับผิดชอบตํอการตรวจสอบจากภายนอก 2) มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit 
standards and measures of performance) ภาครัฐจึงต๎องมีจุดมุํงหมายและเปูาหมายของ
ผลงาน และการตรวจสอบจะมีได๎ก็ต๎องมีจุดมุํงหมายที่ชัดเจน  3) เน๎นการควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น 
(Greater emphasis on output controls) การใช๎ทรัพยากรต๎องเป็นไปตามผลงานที่วัดได๎ เพราะ
เน๎นผลส าเร็จมากกวําระเบียบวิธี 4) แยกหนํวยงานภาครัฐออกเป็นหนํวยยํอยๆ (Shift to 
disaggregation of units in the public sector) การแยกหนํวยงานใหญํออกเป็นหนํวยงานยํอยๆ 
ตามลักษณะสินค๎าและบริการที่ผลิต ให๎เงินสนับสนุนแยกกัน และติดตํอกันอยํางเป็นอิสระ 5) เปลี่ยน
ภาครัฐให๎แขํงขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the public sector) เป็นการ
เปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ๎างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพ่ือให๎ฝุายที่เป็นปรปักษ์กัน ( rivalry) เป็น
กุญแจส าคัญที่จะท าให๎ต๎นทุนต่ าและมาตรฐานสูงขึ้น 6) เน๎นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress 
on private sector styles of management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข๎าราชการไปเป็นการ
ยืดหยุํนในการจ๎างและให๎รางวัล 7) เน๎นการใช๎ทรัพยากรอยํางมีวินัยและประหยัด (Stress on 
greater discipline and parsimony in resource use) วิธีนี้อาจท าได๎ เชํน การตัดคําใช๎จํายเพ่ิม
วินัยการท างาน หยุดยั้งการเรียกร๎องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต๎นทุนการปฏิบัติ เหตุผลก็เพราะ
ต๎องการตรวจสอบความต๎องการใช๎ทรัพยากรของภาครัฐ และ“ท างานมากขึ้นโดยใช๎ทรัพยากร
น๎อยลง” (Do more with Less) 

 การบริหารงานภาครัฐแนวใหมํตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.
2556- พ.ศ.2561) ประกอบด๎วย ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร๎างความเป็นเลิศในการให๎บริการ
ประชาชน มีเปูาหมายเพ่ือพัฒนางานบริการของสํวนราชการและหนํวยงานของรัฐสูํความเป็นเลิศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาองค์การให๎มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพมีเปูาหมายเพ่ือพัฒนาสํวนราชการและหนํวยงานของรัฐสูํองค์การแหํงความเป็นเลิศ โดยเน๎น
การจัดโครงสร๎างองค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบงําย (Simplicity) มีระบบการ
ท างานที่คลํองตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน๎นการคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ 
(Creativity) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให๎เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีเปูาหมายเพ่ือวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ของราชการอยํางครบวงจร โดย
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ค านึงถึงคําใช๎จํายที่ผูกมัดและผูกพันติดตามมา (Ownership Cost) เพ่ือให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการมีเปูาหมายเพ่ือสํงเสริม
การท างานรํวมกันภายในระบบราชการด๎วยกันเอง ซึ่งสอดคล๎องกับ วิภากร โฆษิตานนท์ (2558) เรื่อง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหมํพบวําการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการสร๎างองค์การแหํงการเรียนรู๎พัฒนาสมรรถนะ
รายบุคคลเสริมสร๎างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
ตัวชี้วัดอยํางโปรํงใส 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การสํงเสริมระบบการบริหารกิจการบ๎านเมืองแบบรํวมมือกัน
ระหวํางภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน มีเปูาหมายเพ่ือสํงเสริมให๎หนํวยงานราชการทบทวน
บทบาทและภารกิจของตนให๎มีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล๎องกับสุวิทย์ มุกดาภิรมย์ (2552) เรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการเขตพ้ืนที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ พบวํา 
การบริหารจัดการเขตพ้ืนที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ มีรูปแบบจ านวน 
8 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) วัตถุประสงค์ของเขตพ้ืนที่การศึกษา 2) การจัดแบํงงานและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะอยําง 3) การบังคับบัญชา 4) อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ 5) การปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ 6) การมีสํวนรํวมและแรงจูงใจ 7) ระบบที่
มีการประสานสัมพันธ์ตํอกัน และ 8) ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง และพบวํารูปแบบการบริหารจัดการ
เขตพ้ืนที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํมีความเหมาะสมและเป็นไปได๎ใน
การน าไปปฏิบัติทุกองค์ประกอบ     
 ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ ( New Public Management) จึงเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสูํการเปลี่ยนแปลงระบบตํางๆ ของภาครัฐและ
ยุทธศาสตร์ด๎านตํางๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้คือ 1) การให๎บริการที่มี
คุณภาพแกํประชาชน 2) ลดการควบคุมจากสํวนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให๎แกํหนํวยงาน 3) 
การก าหนดการวัด และการให๎รางวัลแกํผลการด าเนินงานทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล 4) การ
สร๎างระบบสนับสนุนทั้งในด๎านบุคลากร (เชํน การฝึกอบรม ระบบคําตอบแทนและระบบคุณธรรม) 
เทคโนโลยี เพ่ือชํวยให๎หนํวยงานสามารถท างานได๎อยํางบรรลุวัตถุประสงค์ 5) การเปิดกว๎างตํอ
แนวคิดในเรื่องของการแขํงขัน ทั้งการแขํงขันระหวํางหนํวยงานของรัฐด๎วยกัน และระหวํางหนํวยงาน
ของรัฐกับหนํวยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองวําสิ่งใดควรท าเอง
และสิ่งใดควรปลํอยให๎เอกชนท า 
 
 
 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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 ธรรมาภิบาล  ( Good  Governance ) 
“การน าหลักการบริหารการจัดการบ๎านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ มีความจ าเป็น

อยํางยิ่งส าหรับประเทศไทยเรา เพราะหลักธรรมาภิบาลก็คือ การบริหารที่สามารถตรวจสอบได๎มี
ประสิทธิผล และเป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎มีสํวนรํวม”  

ในปัจจุบันสถานการณ์ด๎านการเมืองเศรษฐกิจ สังคม การบริหารงานของรัฐทั้งภายในและ
ตํางประเทศ  มีความเปลี่ยนแปลงไปมากและเป็นไปอยํางรวดเร็ว กว๎างขวาง ทั้งนี้ก็เนื่องมาจาก
ความก๎าวหน๎าทางด๎านการสื่อสารเทคโนโลยี การถํายทอดข๎อมูลขําวสารอยํางรวดเร็วสูํประชาชน 
ในขณะที่สภาพแวดล๎อมได๎เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วเข๎าสูํยุคโลกาภิวัตน์  แตํระบบการบริหารงาน
ของภาครัฐ และสังคมไทยโดยรวมที่ผํานมา ไมํสอดคล๎อง ไมํทันตํอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยําง
รวดเร็ว 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางส าคัญในการ
จัดระเบียบให๎สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ครอบคลุมถึงฝุายวิชาการ ฝุาย
ปฏิบัติการ ฝุายราชการ และฝุายธุรกิจ สามารถอยูํรํวมกันอยํางสงบสุข มีความรู๎รักสามัคคีและ
รํวมกันเป็นพลัง กํอให๎ เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน และเป็นสํวนเสริมความเข๎มแข็งหรือสร๎างภูมิคุ๎มกัน
แกํประเทศ เพ่ือบรรเทาปูองกันหรือแก๎ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต 
เพราะสังคมจะรู๎สึกถึงความยุติธรรม ความโปรํงใสและความมีสํวนรํวม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข 
สอดคล๎องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวํา
ด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างธรรมาภิบาล 
 การสํงเสริมให๎เกิดการสร๎างธรรมาภิบาลนั้น มาจากความรํวมมือของทั้งสถาบันทั้ งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาสังคม บทบาทของรัฐที่ส าคัญนั้น คือ รัฐเป็นผู๎มีบทบาทในการวางรากฐาน 
และรักษากฎระเบียบตํางๆ การสร๎างธรรมาภิบาลของรัฐนั้นจ าเป็นต๎องอาศัยระบบการจัดการภาครัฐ
ที่มีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบภายใต๎กฎหมาย และนโยบายที่โปรํงใสตรวจสอบได๎ ดังนั้ นจึงมี
ความจ าเป็นอยํางยิ่งที่รัฐจะต๎องมีการปฏิรูประบบราชการ เพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให๎มี
ประสิทธิภาพ และรับผิดชอบภายใต๎กรอบของกฎหมาย จุดมุํงหมายในการสร๎างธรรมาภิบาลของ
ภาครัฐนั้นจะต๎องพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการให๎ถูกต๎องตามหลักเหตุผล และหน๎าที่มีระบบความ
รับผิดชอบด๎านการเงินที่มีประสิทธิภาพมาใช๎ และให๎มีความโปรํงในการปฏิบัติงาน ยกระดับความ
ช านาญของภาค รัฐให๎มีความทันสมัย สํวนบทบาทขององค์การภาคเอกชนและบทบาทของประชา
สังคม ที่มีตํอการสร๎างธรรมาภิบาล คือ การรวมตัวกันของสาธารณชนในการตํอต๎านการทุจริตและ
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การประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการที่จะกระตุ๎นให๎เกิดการตระหนักถึงการท าผิด
จรรยาบรรณ ซึ่งสอดคล๎องกับ สราวุธ ทับทองและอรรถสิทธิ์ พานแก๎ว (2558) เรื่อง ระบบกฎหมาย
ความมั่นคง: ข๎อเสนอแนะส าหรับการปฏิรูปโครงสร๎างและองค์กรในการใช๎อ านาจตามหลักธรรมาภิ
บาลภาคความมั่นคงพบวํา ด๎านโครงสร๎างและองค์กรที่วํานี้ยํอมน าไปสูํการสํงเสริมให๎รัฐบาลหลุดพ๎น
ไปจากความรับผิดรับชอบจากการใช๎อ านาจเหลํานั้นแตํในขณะเดียวกัน“หัวใจหลัก”ของหลักธรรมาภิ
บาลภาคความมั่นคงมีความประสงค์ให๎การใช๎อ านาจตามกฎหมายความมั่นคงควรตกอยูํภายใต๎การ
ควบคุมของรัฐสภาเพ่ือให๎มีขั้นตอนการตรวจสอบ การควบคุมและถํวงดุลการใช๎ดุลยพินิจของรัฐบาล 
และเพ่ือสร๎างระบบและกลไกให๎รัฐบาลตกอยูํภายใต๎หลักความรับผิดรับชอบอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎จาก
การใช๎อ านาจเหลํานั้น 
 

หลักการพื้นฐานของการสร้างธรรมาภิบาล 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ.2542 ระบุวําธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ 6 ประกอบ คือ 1) หลักนิติธรรม ได๎แกํ การตรา
กฎหมาย กฎข๎อบังคับตํางๆ เป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม ไมํเลือกปฏิบัติและสังคมยินยอมพร๎อม
ใจปฏิบัติตามกฎหมาย โดยถือวําเป็นการปกครองภายใต๎กฎหมายมิใชํตามอ าเภอใจหรือตามอ านาจ
ของตัวบุคคล 2) หลักความโปรํงใส ได๎แกํ การสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกัน โดยมีการให๎และการรับข๎อมูล
ที่สะดวกเป็นจริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเทําเทียม มีกระบวนการตรวจสอบ
ความถูกต๎องชัดเจนได๎ 3) หลักการมีสํวนรํวม ได๎แกํ การเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรํวมรับรู๎ และ
รํวมคิดรํวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศในด๎านตํางๆ นอกจากนี้ยังรวมไป
ถึงการรํวมตรวจสอบ และรํวมรับผิดชอบตํอผลของการกระท านั้น 4) หลักความรับผิดชอบตรวจสอบ
ได๎ ได๎แกํ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎เป็นการสร๎างกลไกให๎มีผู๎รับผิดชอบตระหนักในหน๎าที่ ความ
ส านึกในความรับผิดชอบตํอสังคม การใสํใจปัญหาสาธารณะของบ๎านเมือง และกระตือรือร๎นในการ
แก๎ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตําง และความกล๎าที่จะยอมรับผลจากการกระท า
ของตน 5) หลักความคุ๎มคํา ได๎แกํ การบริหารจัดการและการใช๎ทรัพยากรที่มีจ ากัด ให๎เกิดประโยชน์
คุ๎มคํา 6) หลักคุณธรรม ได๎แกํ การยึดมั่นในความถูกต๎องดีงาม ส านึกในหน๎าที่ของตนเอง มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต และเคารพในสิทธิของผู๎อื่น 

 

การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์การ 
การบริหารงานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น จะเน๎นที่การเจริญเติบโตอยํางตํอเนื่อง 

มั่นคง ไมํล๎มละลาย ไมํเสี่ยงตํอความเสียหาย พนักงานมีความมั่นใจในองค์การวําสามารถปฏิบัติงาน
ในองค์การได๎ในระยะยาว การน าธรรมาภิบาลมาใช๎ในการบริหารนั้นเพ่ือให๎องค์การมีความนําเชื่อถือ
และได๎รับการยอมรับจากสังคม ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได๎รับความสนใจจากประชาชนอยําง
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มาก ในเรื่องของความโปรํงใสในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล๎องกับ ศรีสกุล เจริญศรี , ไชยา ยิ้มวิไล
และปิยากร หวังมหาพร (2559) เรื่อง ธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลองค์การของ
หนํวยงานในสังกัดส านักงานผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติ พบวํา ระดับธรรมาภิบาล ระดับวัฒนธรรม
องค์การและระดับประสิทธิผลองค์การของหนํวยงานในสังกัดส านักงานผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติอยูํ
ในระดับสูง ปัจจัยด๎านธรรมาภิบาลและปัจจัยด๎านวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลองค์การของหนํวยงานในสังกัดส านักงานผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติ ปัจจัยทางด๎านธรร
มาภิบาลและปัจจัยด๎านวัฒนธรรมองค์การ สามารถรํวมกันท านายประสิทธิผลองค์การของหนํวยงาน
ในสังกัดส านักงานผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติ  

ดังนั้นการปรับเปลี่ยนบทบาทของสังคมโดยน าหลักธรรมาภิบาล หรือหลักการบริหารการ
จัดการบ๎านเมืองที่ดี (Good  Governance) มาใช๎จึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่งส าหรับประเทศไทยเรา
เพราะหลักธรรมาภิบาลก็คือ การบริหารที่สามารถตรวจสอบได๎มีประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิด
โอกาสให๎ประชาชนได๎มีสํวนรํวมโดยสามารถเสนอข๎อเรียกร๎องมีการรวมตัวของประชาชนกลุํมมวลชน
ผู๎ใช๎แรงงานและองค์กรภาคเอกชนเพ่ือเข๎ามามีบทบาทในการติดตามตรวจสอบการด าเนินการทาง
การเมืองและการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชนเพื่อให๎เกิดความโปรํงใสในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะสํงผลให๎ประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโตด๎วยความแข็งแกรํงสามารถแขํ งขัน
กับตํางประเทศได๎อยํางมีประสิทธิภาพอันจะชํวยให๎ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอยําง
รวดเร็วและยั่งยืนตํอไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ (NPM) เป็นการปฏิรูประบบ
ราชการไทย เหตุผลความจ าเป็นในการปฏิรูประบบราชการไทย จากสถานการณ์และสภาพปัญหา
ตํางๆ ได๎แกํ การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน เกิดปัญหาสังคมอํอนแอ แรงกดดันจากกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ประชาชนมองระบบราชการเป็นระบบที่ล๎าหลัง ไมํสามารถตอบสนอง
ความต๎องการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ภาคราชการมีขนาดใหญํเกินไป ท างานในลักษณะรวมศูนย์
อ านาจ ท างานโดยยึดติดกับวิธีการมากกวําผลลัพธ์ของงาน หลักการจัดการภาครัฐแนวใหมํจัดเป็น
กระบวนทัศน์ที่เป็นทางเลือกที่ต๎องการปรับเปลี่ยนแนวทาง หรือวิธีการด าเนินงานในการจัดท าบริการ
สาธารณะของภาครัฐให๎มีความสอดคล๎องกับความเป็นจริงมากที่สุดในเวลานี้โดยให๎ความส าคัญกับ
การมุํงผลสัมฤทธิ์มากกวําสิ่งน าเข๎าและกระบวนการ การเปิดให๎มีการแขํงขันและลดการผูกขาด การ
ใช๎ระบบสัญญา การมีบทบาทเป็นผู๎กระตุ๎นแทนการด าเนินการเองการใช๎ทรัพยากรอยํางมี
ประสิทธิภาพ การปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศการเป็น
ผู๎ประกอบการ การคาดการณ์ลํวงหน๎า การยึดคุณคําพ้ืนฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม การใช๎วิธีการ
เชิงกลยุทธ์ การปรับปรุงระบบงบประมาณ การใช๎กลไกตลาด การสนองความต๎องการของประชาชน 
การใช๎รูปแบบการจัดการจากภาคเอกชน การแบํงแยกหนํวยงานและการจัดองค์การที่ยืดหยุํน การ
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กระจายอ านาจการตัดสินใจ การด าเนินงานโดยผู๎จัดการมืออาชีพ การมีมาตรฐานและตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน การวางตัวเป็นกลางทางการเมือง รวมตลอดทั้งการทบทวนบทบาทของภาครัฐ
ใหมํแตํอยํางไรก็ตาม แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํก็มักถูกวิพากษ์วิจารณ์วํา ยังขาด
เอกลักษณ์และขาดกรอบความคิดที่ชัดเจน เป็นเพียงลักษณะการเติมเต็ม (repackaging) แนวคิดใน
กระบวนทัศน์เกําเทํานั้น ส าหรับในทางปฏิบัติแล๎ว ความส าเร็จของการปรับใช๎หลักการจัดการภาครัฐ
แนวใหมํข้ึนอยูํกับความรํวมมือของทุกฝุายในภาคราชการในการท าความเข๎าใจและปรับเปลี่ยนกรอบ
แนวคิดและวิธีการท างานให๎ไปสูํเปูาประสงค์รํวมกันการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ ก็ได๎รับการ
ยอมรับวําเป็นกระแสแนวคิดหลักที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบัน 
 

6. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
 ตัวบํงชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บํงบอกสภาพการณ์หรือสภาวะอยํางใดอยํางหนึ่งใน เชิง
ปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ ซึ่งสารสนเทศดังกลําวอยูํในรูปของคําที่สังเกตได๎เป็นตัวเลข ข๎อความ 
องค์ประกอบ ตัวแปร หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในชํวงใดชํวงหนึ่ง โดยการน าตัวแปรหรือข๎อเท็จจริงสัมพันธ์
กันเพ่ือให๎เกิดคุณคํา ซึ่งสามารถที่จะชี้ให๎เห็นถึงสภาพการณ์การด าเนินงานที่ต๎องการศึกษา เมื่อเทียบ
กับเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว๎ (ศักดิ์ชาย เพชรชํวย , 2541) ทั้งนี้ เอมอร จังศิริพรปกรณ์ (2542) ได๎
กลําวถึงตัวบํงชี้ไว๎วํา หมายถึง สารสนเทศเชิงปริมาณ หรือตัวประกอบ ตัวแปรที่บํงบอกถึงสิ่งที่
ต๎องการตรวจสอบ หรือสถานการณ์ที่สะท๎อนลักษณะการด าเนินงาน ท าให๎สามารถวินิจฉัยชี้ภาวะ
และชํวยชี้บทบาทหน๎าที่ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานในชํวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
สอดคล๎องกับ จอห์นสโตน (Johnstone, 1981) กลําววําตัวบํงชี้ คือสารสนเทศที่บํงบอกปริมาณเชิง
สัมพันธ์หรือสภาวะของสิ่งที่มุํงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่งโดยไมํจ าเป็นต๎องบํงบอกสภาวะที่เจาะจงหรือ
ชัดเจนแตํบํงบอกหรือสะท๎อนภาพของสถานการณ์ที่เราสนใจเข๎าไปตรวจสอบอยํางกว๎างๆ หรือให๎
ภาพเชิงสรุปโดยทั่วไป ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได๎ในอนาคต โดยในงานวิจัยนี้ตัวบํงชี้ หมายถึง 
องค์ประกอบตํางๆ ของนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 ตัวบํงชี้เป็นเครื่องมือที่ใช๎ในการประเมินผลเพ่ือให๎สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนและ
เปูาหมาย ตัวบํงชี้ที่ดีนั้นสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ลํวงหน๎าได๎ท าให๎สามารถแก๎ไขปัญหาหรือวาง
แผนการปฏิบัติงานได๎ในอนาคตเพ่ือให๎การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์อยํางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านักงานพัฒนาระบบบริหาร, 2554) ประกอบกับ ส านักวิจัยและ
พัฒนาระบบงานบุคคล (2556) ได๎เสนอประโยชน์ของตัวบํงชี้วําท าให๎ผู๎ปฏิบัติงานเห็นขอบเขตของ
งานที่ถูกวัดด๎วยปัจจัยตํางๆ ในเรื่องใดบ๎าง เปิดโอกาสให๎ผู๎บังคับบัญชาและผู๎ใต๎บังคับบัญชามีการ
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สื่อสารระหวํางกันกํอให๎เกิดการสร๎างบรรยากาศและความสัมพันธ์อันดีให๎เกิดขึ้น ท าให๎ผู๎ปฏิบัติงาน
ได๎รับรู๎ถึงความคาดหวังขององค์การตํอผลการปฏิบัติงานได๎อยํางชัดเจน สามารถใช๎ตัวบํงชี้เป็นกรอบ
หรือแนวทางในการสอน แนะน า หรือพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผู๎ใต๎บังคับบัญชา นอกจากนี้
Johnstone (1981) เสนอวําตัวบํงชี้นั้นสามารถใช๎ในการก าหนดนโยบายที่เหมาะสม สามารถใชํใน
การก ากับระบบของการด าเนินงาน สามารถใช๎ในการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบ และสามารถใช๎ในการ
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงานสอดคล๎องกับโจเซฟ และ จูเซฟ (Joseph 
and Juseph, 1997) ได๎วิจัยเรื่อง องค์ประกอบที่เป็นตัวบํงชี้คุณภาพการจัดการศึกษาพบวํามี
องค์ประกอบ7องค์ประกอบ คือ ด๎านวิชาการ ด๎านโอกาส ด๎านโปรแกรมการศึกษา ด๎านคําใช๎จํายและ
เวลา ด๎านลักษณะทางกายภาพ ด๎านที่ตั้งของสถาบัน และ ด๎านอ่ืน ได๎แกํ อิทธิพลของครอบครัวและ
กลุํมเพ่ือน อิทธิพลค าพูดที่มาจากคนทั่วไป สํวน วิลาวัลย์ มาคุ๎ม (2549) ได๎พัฒนาตัวบํงชี้การจัดการ
ความรู๎ของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดพบวํา องค์ประกอบ หลักทั้ง 6 องค์ประกอบ คือ การ
ก าหนดความรู๎ การหาความรู๎ การสร๎างความรู๎ การแลกเปลี่ยนความรู๎ การเก็บความรู๎ และการน า
ความรู๎ไปใช๎เป็นองค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู๎ของครู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ทั้ง 6 องค์ประกอบหลัก จะต๎องปฏิบัติผํานตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบยํอย
ทั้งหมด 23 องค์ประกอบ และตัวบํงชี้การจัดการความรู๎ 80 ตัวบํงชี้ 
 ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล (2556) ได๎แบํงประเภทของตัวบํงชี้เป็น 3 ประเภท
ใหญํๆ ได๎แกํ ตัวบํงชี้เชิงปริมาณ เป็นตัวบํงชี้ที่ใช๎วัดสิ่งที่นับได๎ มีลักษณะเชิงกายภาพ โดยมีหนํวยการ
วัด เชํน จ านวน ร๎อยละ ระยะเวลา เป็นต๎น ตัวบํงชี้เชิงปริมาณที่ใช๎วัดในสิ่งที่เป็นนามอธรรมเป็นการ
สร๎างเครื่องมือวัดเพ่ือใช๎วัดสิ่งที่เป็นนามอธรรมไมํมีลักษณะทางกายภาพที่ชัดเจนแตํสามารถวัดเป็น
เชิงปริมาณได๎ เชํน ความพึงพอใจ ระดับ ความเข๎าใจ เป็นต๎น ตัวบํงชี้เชิงคุณภาพเป็นตัวบํงชี้ที่ใช๎วัดสิ่ง
ที่ไมํมีคําในเชิงปริมาณ และอธิบายการวัดที่อิงกับเปูาหมายในเชิงพรรณนาการก าหนดตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพควรพิจารณาถึงคําเปูาหมายควบคูํไปด๎วยกัน ซึ่งสอดคล๎องกับภูดิศ ภานุภ์คนันท์ และคณะ 
(2558) ได๎ศึกษาเรื่อง รูปแบบองค์ประกอบข๎อตกลงในมุมมองของลูกค๎าที่สํงผลตํอการรับรู๎คุณคําของ
การจัดแสดงสินค๎า พบวํา องค์ประกอบข๎อตกลงส าหรับการจัดงานแสดงสินค๎าแบํงเป็น ด๎าน
องค์ประกอบที่ส าคัญได๎แกํ การสื่อสาร การอ านวยความสะดวก และความนําเชื่อถือ ด๎านข๎อตกลง
เงื่อนไขส าหรับการจัดงานแสดงสินค๎าได๎แกํ การค๎นหาประสบการณ์ใหมํ ความหมายตํอชีวิต และการ
จูงใจ สํวนการรับรู๎คุณคําในมุมมองของลูกค๎าคือ ความเป็นเลิศในอาชีพ  ความเป็นอิสระ การ
แสดงออกของตนเอง ความเป็นเอกลักษณ์ ความเป็นสํวนตัว ความสามารถ และอัตลักษณ์ ตัวบํงชี้ที่ดี
ต๎องมีความเป็นกลาง นําเชื่อถือ ตรงประเด็นตามเนื้อหาที่ต๎องการวัด ชัดเจนเข๎าใจ งําย สามารถใช๎
เป็นเครื่องมือในการตัดสินและบรรยายคําของตัวบํงชี้ได๎อยํางชัดเจนและเชื่อมโยงกับเรื่องที่ศึกษา 
(อารักษ์ อินทร์พยุง, 2554) สอดคล๎องกับศิริชัย กาญจนวาสี (2545) ได๎อธิบายถึงคุณสมบัติของตัว
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บํงชี้ที่ดีต๎องมีความตรง คือ ตรงประเด็น และมีความเป็นตัวแทน มีความเที่ยง คือ มีความเป็นปรนัย 
และมีความคลาดเคลื่อนต่ า มีความเป็นกลาง ต๎องมีความรวดเร็วในการแสดงถึงความแตกตํางระหวําง
หนํวยวิเคราะห์ได๎อยํางชัดเจน ต๎องมีความสะดวกในการน าไปใช๎ คือ สามารถเข๎าใจได๎งําย และเก็บ
ข๎อมูลได๎งําย  
 ในขณะที่ Johnstone (1981) ได๎เสนอถึงลักษณะส าคัญของตัวบํงชี้ไว๎ 5 ประการ ได๎แกํ  
1)ตัวบํงชี้สามารถแสดงถึงข๎อมูลที่ศึกษาในภาพกว๎างสามารถนามาใช๎ในทางสังคมศาสตร์ได๎อยําง
แมํนย าไมํมากก็น๎อย 2) ตัวบํงชี้มีลักษณะที่แตกตํางไปจากตัวแปรเนื่องจากตัวบํงชี้เป็นการรวมตัวแปร
หลายๆ ตัวเข๎าด๎วยกันจนแสดงให๎เห็นถึงภาพรวมของตัวแปรเหลํานั้น แตํตัวแปรจะสะท๎อนให๎เห็น
ข๎อมูลในด๎านเดียว แบบเฉพาะเจาะจง 3) ตัวบํงชี้ต๎องก าหนดเป็นปริมาณ ความหมายและเกณฑ์ที่
ชัดเจน 4)ตัวชี้วัดเป็นคําชั่วคราวในชํวงเวลานั้นๆ 5) ตัวชี้วัดเป็นหนํวยพ้ืนฐานในการพัฒนาทฤษฎี ซึ่ง
สอดคล๎องกับปรียาวดี เจนเก็จวิโรจน์ (2555) ได๎ศึกษาเรื่อง แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให๎
สอดคล๎องกับนวัตกรรม ทางธุ รกิ จของธนาคารกสิกร ไทย พบวํ า  ธนาคารกสิกร ไทยมี
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น ล าดับขึ้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาความต๎องการของพนักงาน     
2) การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ 3) การพัฒนา 4) ความเป็นไปได๎ 5) ประเมินผล ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบวําบุคลากรไมํสามารถน าเอาความรู๎ที่ได๎จากการศึกษาดูงานมาใช๎ใน
การ พัฒนางานได๎  นอกจากนี้บุ คลากรมี งานที่ ต๎ องรับผิ ดชอบจึ งท า ให๎ ไมํสามารถเข๎ าสูํ
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได๎เต็มที่ ประกอบกับบุคลากรไมํมีความกระตือรือร๎นในตนเองท า
ให๎มีผู๎เชี่ยวชาญทางด๎านนวัตกรรมที่มีความสามารถถํายทอดได๎มีไมํเพียงพอ นอกจากนี้อังคณา จรรยา 
และสิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา (2557) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบํงชี้คุณลักษณะนักวิจัยของนักเรียน
ทหาร พบวํา ตัวบํงชี้คุณลักษณะนักวิจัยของนักเรียนทหาร ประกอบด๎วย 3องค์ประกอบหลัก ดังนี้    
1) องค์ประกอบด๎านคุณลักษณะทหารที่เอ้ือตํอการวิจัย 2) องค์ประกอบด๎านคุณลักษณะทั่วไปของ
นักวิจัย และ 3)องค์ประกอบด๎านความรู๎ความสามารถทางการวิจัย 
 การพัฒนาตัวบํงชี้นั้นสามารถพัฒนาได๎ 3 วิธี ได๎แกํ 1) การพัฒนาตัวบํงชี้จากตัวบํงชี้ที่ได๎
จากการศึกษา หรือมีผู๎ที่เคยสร๎างไว๎แล๎วเป็นข๎อมูลทุติยภูมิ สามารถสร๎างได๎โดยการหาตัวแปรที่ได๎
ศึกษาและ  มีอยูํแล๎วใช๎ หรือการน าเอาตัวแปรจากหลายๆ แหลํงข๎อมูลมารวมกันโดยแตํละตัวแปรนั้น
ต๎องมีความสัมพันธ์กันด๎วย วิธีนี้มีข๎อเสียคือ เป็นการเลือกโดยดุลยพินิจของผู๎พัฒนาเองท าให๎เกิดการ
เอนเอียง ในการให๎น้ าหนักความส าคัญของแตํละตัวบํงชี้ได๎ 2) การสร๎างตัวบํงชี้จากผู๎เชียวชาญเป็น
การสร๎างโดยการเก็บความคิดเห็นจากผู๎เชี่ยวชาญและรวมรวมความคิดและทฤษฎีนั้นมาให๎ล าดับ
ความส าคัญและสังเคราะห์ขึ้นเป็นตัวบํงชี้ 3) การสร๎างตัวบํงชี้โดยใช๎ข๎อมูลเชิงประจักษ์ น าวิธีการของ
การสร๎างตัวบํงชี้จาก ผู๎เชียวชาญมาใช๎โปรแกรมทางสถิติในการค านวณหาคําความส าคัญและน าผลที่
ได๎มาจัดกลุํมของตัวบํงชี้ โดยปัญหาความไมํเพียงพอของขนาดกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิเคราะห์ด๎วย
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โปรแกรมทางสถิติด๎วย (Johnstone, 1981) นอกจากนี้ ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ (2554) ได๎
เสนอขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัดไว๎ดังนี้  เริ่มจากการวิเคราะห์ข๎อมูล หลังจากนั้นก าหนดประเด็นและ
เลือกประเด็นที่ส าคัญจึงมาก าหนดเป็นตัวบํงชี้ที่ใช๎วัดสิ่งที่ไมํเป็นคําเชิงปริมาณเป็นการวัดที่อิงคําใน
เชิงพรรณนา ในขณะที่ พิสชาบัวครื้น (2558) ได๎ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์และตัวบํงชี้คุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์เพ่ือประเมินนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบวํา 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษามี 9 องค์ประกอบ ได๎แกํ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2)
ความรู๎ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะการปฏิบัติ 5) ทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล 6) ทักษะ
ความรับผิดชอบ 7) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 8) ทักษะการสื่อสาร และ 9) การใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 การพัฒนาตัวบํงชี้ทางการศึกษาประกอบด๎วย 6 ขั้นตอน ได๎แกํ การก าหนดวัตถุประสงค์
ของการพัฒนาตัวบํงชี้การศึกษา การนิยามตัวบํงชี้การศึกษา การรวบรวมข๎อมูล การสร๎างตัวบํงชี้
การศึกษา การตรวจสอบคุณภาพตัวบํงชี้การศึกษา และการจัดเข๎าบริบทและการน าเสนอรายงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 8 ขั้นตอนการพัฒนาตัวบํงชี้ทางการศึกษา 
ที่มา: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะครุศาสตร์, 2552 
 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Statement of Purposes) เป็นการก าหนด
เปูาหมายในการน าตัวบํงชี้ไปใช๎ประโยชน์ โดยทั่วไปมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 3 ประการ คือ เพ่ือ
บรรยายสภาพของระบบการศึกษา เพ่ือแสดงแนวโน๎มการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาและ
เปรียบเทียบระบบการศึกษากับเกณฑ์และเปรียบเทียบระหวํางระบบการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ขั้นตอนท่ี 4 
ขั้นตอนท่ี 5 

ขั้นตอนท่ี 6 

การก้าหนด
วัตถุประสงค์ 

การนิยาม
ตัวบ่งชี้

การศึกษา 

การเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

การ
ตรวจสอบ
คุณภาพตัว

บ่งช้ี
การศึกษา 

การสร้างตัว
บ่งช้ี

การศึกษา 

การจัดเข้า
บริบทและการ

น้าเสนอ
รายงาน 
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 ขั้นตอนที่ 2 การนิยามตัวบํงชี้การศึกษา (Definition) ประกอบด๎วยรายละเอียด 3 สํวน 
ดังนี้ สํวนที่หนึ่ง การก าหนดสํวนประกอบ หรือตัวแปรยํอยของตัวบํงชี้ทางการศึกษา ต๎องอาศัย
ความรู๎จากทฤษฎีและประสบการณ์ ศึกษาตัวแปรยํอยที่เกี่ยวข๎องสัมพันธ์ โดยการก าหนดจ านวนและ
ประเภทตัวแปรยํอยในการพัฒนาตัวบํงชี้การศึกษา สํวนที่สอง การก าหนดวิธีการรวมตัวแปรยํอย 
นักวิจัยต๎องศึกษาและตัดสินใจเลือกวิธีการรวมตัวแปรยํอยให๎ได๎ตัวบํงชี้การศึกษาซึ่งโดยทั่วไปท าได๎
สองแบบ คือการรวมตัวแปรยํอยด๎วยการบวกและการคูณ และสํวนที่สาม การก าหนดน้ าหนักการ
รวมตัวแปรยํอยเข๎าเป็นตัวบํงชี้การศึกษา นักวิจัยต๎องก าหนดน้ าหนักตัวแปรยํอย โดยอาจก าหนดให๎
ตัวแปรยํอยทุกตัวมีน้ าหนักเทํากันหรือแตกตํางกันก็ได๎ ในการนิยามตัวบํงชี้เป็นตัวชี้น าวิธีการที่จะต๎อง
ใช๎ในขั้นตอนตํอไปของกระบวนการพัฒนาตัวบํงชี้  ท าได๎ 3 วิธี คือ วิธีที่หนึ่ง นิยามเชิงปฏิบัติการ 
(Pragmatic Definition) เป็นที่ยามที่ใช๎ในกรณีที่มีการรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับตัวแปรยํอยหรือสร๎างตัว
แปรประกอบจากตัวแปรยํอยไว๎แล๎วและน ามาพัฒนาตัวบํงชี้โดยการรวมตัวแปรยํอย และก าหนด
ความส าคัญของตัวแปรยํอย ซึ่งต๎องอาศัยการตัดสินใจและประสบการณ์ของนักวิจัย วิธีที่สอง นิยาม
เชิงทฤษฎี (Theoretical Definition) เป็นนิยามที่นักวิจัยใช๎ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจ โดย
ท าได๎ 2 แบบ แบบที่หนึ่ง ใช๎ในกรณีที่มีโมเดลหรือสูตรที่มีผู๎พัฒนาไว๎แล๎ว ผู๎วิจัยใช๎ทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยในการพัฒนาตัวบํงชี้ทั้งหมด แบบที่สอง ใช๎ในกรณีที่ยังไมํมีโมเดลหรือสูตรในการสร๎างตัวบํงชี้ 
จึงต๎องใช๎ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยในการคัดเลือกตัวแปรยํอยและก าหนดวิธีรวมตัวแปรยํอย และ
สอบถามความคิดเห็นของผู๎ใช๎ข๎อมูลหลักเพ่ือใช๎ในการก าหนดน้ าหนักตัวแปรยํอยแตํละตัว และวิ ธีที่
สาม นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) มีการคัดเลือกตัวแปรยํอยและก าหนดวิธีการรวมตัว
แปรยํอยจากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย และใช๎วิธีการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงประจักษ์ในการ
ก าหนดน้ าหนักของตัวแปรยํอยแตํละตัว ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช๎มากที่สุดในปัจจุบัน 
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข๎อมูล (Data Collection) เป็นขั้นตอนในการวัดตัวแปรยํอย 
ได๎แกํ การสร๎างเครื่องมือส าหรับวัดตัวแปรยํอย การทดลองใช๎ การปรับปรุงและการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ การก าหนดกลุํมประชากรและกลุํมตัวอยําง การน าเครื่องมือไปใช๎ในการเก็บข๎อมูล 
และการตรวจสอบคุณภาพข๎อมูล เพ่ือให๎ได๎ตัวแปรยํอยที่จะน ามารวมเป็นตัวบํงชี้การศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 4 การสร๎างตัวบํงชี้การศึกษา (Construction) เป็นขั้นตอนที่นักวิจัยสร๎างสเกล 
ตัวบํงชี้จากการวิเคราะห์ตัวแปรยํอยที่ได๎จากการรวบรวมข๎อมูล ก าหนดน้ าหนัก และรวมตัวแปรยํอย 
ตามนิยามที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 2 
 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวบํงชี้การศึกษา (Quality Check) เป็นการตรวจสอบ
คุณภาพของตัวแปรยํอยและตัวบํงชี้ที่พัฒนาขึ้น โดยตรวจสอบความเที่ยง ความตรง ความเชื่อถือได๎ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได๎ และความเป็นประโยชน์ นอกจากนี้ตัวบํงชี้การศึกษาที่มีคุณภาพควร
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มีความทันสมัย เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ ตรงกับวัตถุประสงค์ในการใช๎งาน มีกฎเกณฑ์การวัดที่
เป็นกลาง และสามารถน าไปใช๎ในวงกว๎าง 
 ขั้นตอนที่ 6 การจัดเข๎าบริบทและการน าเสนอรายงาน (Contextualization and 
Presentation) เป็นการวิเคราะห์ข๎อมูลให๎ได๎คําของตัวบํงชี้ที่เหมาะสมกับบริบท และรายงานคําของ
ตัวบํงชี้ให๎ผู๎ใช๎ได๎ทราบและน าไปใช๎ประโยชน์ 
 จากขั้นตอนการพัฒนาตัวบํงชี้ทางการศึกษามีงานวิจัยที่สอดคล๎องกัน เชํน วินด์แฮม 
(Windham, 1988) ได๎ศึกษา ประสิทธิผลของตัวบํงชี้เพ่ือการวิเคราะห์เศรษฐกิจของการด า เนินการ
ทางการศึกษา พบวํา ปัจจัยหลักของกระบวนการผลิตทางการศึกษา คือ ปัจจัยน าเข๎า ประกอบด๎วย 
คุณลักษณะของนักศึกษา คุณลักษณะของอาจารย์ คุณลักษณะของสถาบันการศึกษา คุณลักษณะของ
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอน สํวนกระบวนการ 
ประกอบด๎วยรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน การใช๎เวลาของนักศึกษาและอาจารย์ และผลผลิต 
ประกอบด๎วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษาของ เบอร์สเตนโอ๏ค 
และกิลตัน (Burstein, Oakesand Guiton, 1992) ที่ศึกษาเรื่องตัวบํงชี้ทางการศึกษา พบวํา ปัจจัย
น าเข๎า ประกอบด๎วย คุณภาพของอาจารย์ คุณลักษณะของนักศึกษา และทรัพยากรสนับสนุนทาง
การศึกษา สํวนกระบวนการประกอบด๎วย คุณภาพของหลักสูตร ลักษณะการจัดการเรียนการสอน 
สํวนผลผลิต ประกอบด๎วย ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และทัศนคติตํอการศึกษาของนักศึกษา สิ่งเหลํานี้
ล๎วนเป็นองค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล๎องกับ แอชเวอร์ช และฮาร์เวย์ (Ashworth 
& Harvey, 1994) ได๎ก าหนดองค์ประกอบเพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาดังนี้คือ อาจารย์ 
สภาพแวดล๎อมทางกายภาพ สื่อวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู๎ การสอนและการเรียนรู๎ มาตรฐาน
ผลสัมฤทธิ์ การจัดการและการควบคุมคุณภาพ นักศึกษา และหลักสูตร 
 นงลักษณ์ วิรัชชัย, ชยุตม์ ภิรมณ์สมบัติ และศจีมาจ ณ วิเชียร (2551) ได๎สรุปประโยชน์ของ    
ตัวบํงชี้ไว๎ 4 ด๎าน ดังนี้ ด๎านที่หนึ่ง การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การด าเนินงาน ตัวบํงชี้ท าให๎
การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของระบบมีความชัดเจน มีประโยชน์ตํอการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน  วําได๎ผลตามนโยบายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎หรือไมํและอยํางไร ด๎านที่สอง การ
ก ากับและการประเมินผลการด าเนินงานของระบบ ตัวบํงชี้จะชํวยให๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลการ
ด าเนินงานท าได๎อยํางถูกต๎อง การเปรียบเทียบคําของตัวบํงชี้ในการด าเนินงานท าให๎สามารถศึกษา
สภาพการเปลี่ยนแปลงของระบบ ตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นวําเป็นไปตามที่ก าหนดไว๎หรือไมํ และมี
ผลกระทบที่ไมํได๎คาดหมายอยํางไร นอกจากนี้ตัวบํงชี้ยังมีประโยชน์ตํอการประเมินระบบท าให๎ทราบ
วําการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ในระดับใด ด๎านที่สาม การจัดอันดับ (Ranking) และ
การจัดระดับ (Rating) ตัวบํงชี้มีประโยชน์ตํอการบรรยายลักษณะหรือสภาวะของระบบ การจัดล าดับ
เป็นการเปรียบเทียบให๎เห็นคุณภาพของแตํละระบบได๎อยํางชัดเจน ซึ่งจะกระตุ๎นให๎เกิดการพัฒนาให๎มี
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มาตรฐานที่เทําเทียมกัน ด๎านที่สี่ การวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบ การสร๎างตัวบํงชี้เป็นพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ท าให๎ผลการศึกษาวิจัยมีความตรงมากขึ้น เป็นประโยชน์ตํอการวิจัยเพ่ือสร๎างทฤษฎี เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบระบบ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางระบบหนึ่งกับระบบอ่ืนๆ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมในหัวข๎อแนวคิดเรื่องตัวบํงชี้ ผู๎วิจัยได๎ศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมโดยการศึกษาความเชื่อมโยงของข๎อมูลจากเอกสารงานวิจัยทั้งในและตํางประเทศและ
น ามาสังเคราะห์จนได๎ประเด็นส าคัญที่น าเรื่องของ ความหมายของตัวบํงชี้ ความส าคัญของตัวบํงชี้ 
ประเภทของตัวบํงชี้ คุณสมบัติของตัวบํงชี้ที่ดี การพัฒนาตัวบํงชี้ที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาตัวบํงชี้
ทางการศึกษาและประโยชน์ของตัวบํงชี้มาใช๎ในงานวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการ
งานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพงานทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม โดยสามารถสรุป
ได๎วําตัวบํงชี้เป็นคําที่แสดงให๎เห็นถึงข๎อมูลที่ต๎องการศึกษาในชํวงเวลาหนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงได๎ใน
อนาคตให๎เหมาะสมกับสภาพแวดล๎อมในเวลานั้นๆ โดยตัวบํงชี้ที่ดีต๎องมีความเที่ยงตรง แมํนย า มี
ความเป็นกลาง มีความคลาดเคลื่อนต่ า และเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยสามารถพัฒนาตัวบํงชี้ได๎
จากการน าตัวบํงชี้ที่มีอยูํแล๎วมาพัฒนาเพ่ิมเติมให๎เหมาะสมกับสภาพแวดล๎อม สร๎างตัวบํงชี้ขึ้นมาใหมํ
จากผู๎เชี่ยวชาญ สร๎างตัวบํงชี้ขึ้นมาใหมํจากการน าผลที่ได๎จากผู๎เชี่ยวชาญมาค านวณทางสถิติ 
นอกจากนี้ตัวบํงชี้ยังเป็นเครื่องมือที่ใช๎ในการบริหารงานที่มีความส าคัญอยํางหนึ่งสามารถใช๎ในการ
บริหารองค์การได๎ทุกระดับ ตัวบํงชี้ที่มีประสิทธิ ภาพท าให๎องค์การสามารถทราบข๎อมูลที่แท๎จริง 
ทราบถึงปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การ สํงผลให๎เกิดความส าเร็จขององค์การได๎ เพราะตัวบํงชี้ที่มี
ประสิทธิภาพและได๎รับการพัฒนาตลอดเวลาทาให๎องค์การสามารถทราบถึงปัญหาและหาแนว
ทางการแก๎ไขปัญหาได๎ทันทํวงที 
 

7. แนวคิดและวิธีการวิจัยอนาคต EDFR  
 การวิจัย EDFR เป็นการวิจัยอนาคต (Futures Research) มีความเชื่อพ้ืนฐานที่วําอนาคต
เป็นเรื่องที่สามารถท าการศึกษาได๎อยํางเป็นระบบ ความเชื่อของมนุษย์มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจใน
อนาคต มนุษย์จึงสามารถสร๎างอนาคตได๎ ทั้งนี้จุดมุํงหมายของการวิจัยในอนาคตมิใชํการท านายที่
ถูกต๎องแตํเป็นการส ารวจเพ่ือศึกษาแนวโน๎มที่เป็นไปได๎ ทั้งที่พึงประสงค์และไมํพึงประสงค์ เพ่ือที่จะ
หาทางท าแนวโน๎มที่พึงประสงค์ให๎เกิดข้ึนและขจัดแนวโน๎มที่ไมํพึงประสงค์ให๎หมดไป การวิจัยอนาคต
มีประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การตัดสินใจในการปฏิบัติที่จะน าไปสูํการสร๎าง
อนาคตอันพึงประสงค์ 

จุมพล พูลภัทรชีวิน (2559) กลําววํา การวิจัยอนาคต มาจากค าภาษาอังกฤษวํา “Futures 
Research” เป็นศัพท์เฉพาะ (Technical Term) ที่สื่อถึงแนวคิด วิธีการ กระบวนการ และระเบียบ
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วิธีที่ใช๎ในการส ารวจ ศึกษาแนวโน๎มที่มีความเป็นไปได๎ในอนาคต เกี่ยวกับเรื่องที่ท าการศึกษา ทั้ง
แนวโน๎มที่พึงประสงค์และไมํพึงประสงค์ เพ่ือสะท๎อนแนวคิดวําเรื่องของอนาคตนั้น มีความเป็นไปได๎
ในหลายทิศทาง จึงต๎องส ารวจ และศึกษาแนวโน๎มที่มีความเป็นไปได๎เหลํานั้นให๎มากที่สุดเทําที่จะ
เป็นไปได๎ผู๎ที่ท าการศึกษาอนาคตอยํางเป็นระบบโดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยอนาคต แบบตํางๆ เรียกวํา
นักวิจัยอนาคตสํวนนักคิดและนักทฤษฎีเกี่ยวกับอนาคตเรียกวํา นักอนาคตนิยม สํวนณิชชา เบญจพร
วัฒนา (2558) ได๎กลําววําแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาอนาคตในปัจจุบันได๎เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดย
เริ่มมองเห็นวําอนาคตเป็นเรื่องท่ีสามารถศึกษาและควบคุมผลักดันให๎เป็นไปตามที่ต๎องการได๎ จึงเริ่มมี
การศึกษาเรื่องอนาคตอยํางจริงจังจนกลายเป็นสาขาวิชาการแนวใหมํที่เรียกวําอนาคตวิทยา  
(Futurology) หรืออนาคตนิยม (Futurism) และนักอนาคตนิยมได๎พัฒนาระเบียบวิธีวิจัยที่เรียกวํา
การวิจัยอนาคต (Future Research) ขึ้นมาใช๎เพ่ือพัฒนาหลักทฤษฎีของอนาคตศาสตร์ให๎เป็นไป
อยํางมีระบบและเชื่อถือได๎ทั้งนี้เพ่ือให๎คนทั่วไปได๎ตระหนักถึงความส าคัญของการวิจัยอนาคตเพ่ือ
ปูองกันปัญหาและสามารถน าผลการวิจัยไปวางแผนที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังเพ่ือเป็นการประเมิน
และพัฒนาสถาบันตํางๆ ให๎สอดคล๎องกับบริบทของอนาคต 

 นอกจากนี้ วิโรจน์ สารรัตนะ (2553) ได๎ให๎ทัศนะเกี่ยวกับความหมายและความส าคัญของ
การศึกษาอนาคตวําเนื่องจากการวางแผนเป็นเรื่องเก่ียวกับการก าหนดสิ่งที่คาดหวังให๎เกิดขึ้นและสิ่งที่  
จะท าในอนาคตดังนั้นผู๎บริหารควรมีคุณลักษณะของการมุํงอนาคตมุํงการเปลี่ยนแปลงและมุํงให๎เกิด
สิ่งใหมํๆเพ่ือการพัฒนาให๎ดีกวําที่เป็นอยูํการศึกษาอนาคตมีพ้ืนฐานอยูํวําอนาคตไมํสามารถบอก
ลํวงหน๎าได๎อยํางถูกต๎องแนํนอนเป็นเพียงความเป็นไปได๎หรือความนําจะเป็นเทํานั้นดังนั้นจึงต๎องศึกษา
อยํางรอบคอบและศึกษาถึงทางเลือกที่นําจะเกิดขึ้นหลายๆทางเลือกโดยการมองไปข๎างหน๎าอยําง
เป็นสหวิทยาการค านึงถึงเปูาหมายที่พึงปรารถนาเป็นหลักองค์ประกอบส าคัญของการศึกษาอนาคต 
คือ การมองไปทั้งโลกมองไปข๎างหน๎าทั้งระบบนิเวศวิทยาเพ่ือสะท๎อนให๎เห็นถึงภัยที่คุกคามตํอ
สภาพแวดล๎อมมากมาย ซึ่งผลของการศึกษาอนาคตดังกลําวจะมีบทบาทมีอิทธิพลตํออนาคตที่จะ
เกิดขึ้นจริงอยํางมาก (Hoos and Ida, 1974) แม๎วําการศึกษาอนาคตจะมีภาพที่ไมํดี (Pessimistic) 
อยูํมากแตํการศึกษาอนาคตมุํงเน๎นไปที่การท านายภาพอนาคตที่ดี (Optimistic) และใช๎สติปัญญาใน
การหาวิธีการที่จะจัดการภาพอนาคตที่ไมํดีออกไปให๎ส าเร็จเพ่ือกํอให๎เกิดการวางแผนที่จะท าให๎
บรรลุผลตามอนาคตที่พึงปรารถนาและหลีกเลี่ยงอนาคตที่ไมํถึงปรารถนาได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับ นิรมล ตู๎
จินดา (2558) เรื่อง ภาพอนาคตหลักสูตรพลเมืองศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในทศวรรษหน๎า  
(ชํวงระหวํางปีพ.ศ. 2555– พ.ศ. 2565) พบวํา ในด๎านปรัชญาของหลักสูตร เน๎นการศึกษาเพ่ือการ
ด ารงชีวิตรํวมกันอยํางมีคุณภาพมุํงกระบวนการสร๎างความเป็นพลเมือง ด๎านคุณลักษณะผู๎เรียนเป็นผู๎
มีจิตส านึกในเกียรติและศักดิ์ศรีแหํงความเป็นมนุษย์ มีเสรีภาพ มีจิตสาธารณะ ด๎านจุดมุํงหมายของ
หลักสูตร เป็นการศึกษาเพ่ือสร๎างความเป็นพลเมืองที่มีวัฒนธรรมประชาธิปไตย ด๎านรูปแบบและ
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โครงสร๎างหลักสูตร เป็นการศึกษาเพ่ือสร๎างความเป็นพลเมือง ด๎านสาระการเรียนรู๎ จัดสาระการ
เรียนรู๎ให๎เหมาะสมแตํละระดับชั้น ด๎านกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน จัดกิจกรรมเพ่ือสังคมในรูปแบบการให๎ 
และอาสาชํวยเหลือสังคม จากห๎องเรียนสูํสภาพแวดล๎อม ด๎านสื่อที่สนับสนุนการเรียนรู๎  มุํงใช๎ขําว 
เหตุการณ์สถานการณ์จริงของสังคม ด๎านการวัดและประเมินผล จากการมีสํวนรํวมการปฏิบัติในชีวิต
จริง 

อนาคตศึกษาเป็นค าที่แปลมาจากค าภาษาอังกฤษวํา “Futures Studies” หมายถึงวิชา
หรือสาขาวิชา (Field or Program of Study) ที่ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการศึกษา
อนาคต (Mitroff, 1973) ตลอดจนระเบียบวิธีที่ใช๎ในการศึกษาแนวโน๎มและทางเลือกตํางๆที่มีความ
เป็นไปได๎ในอนาคตอนาคตศึกษาจะประกอบไปด๎วยเนื้อหาอยํางน๎อย 2 สํวนใหญํๆ คือ สํวนที่เป็น
แนวคิด (Perspectives) และทฤษฎี (Theories) อาจใช๎ค ารวมวําอนาคตนิยม (Futurism) และสํวนที่
เป็น ระเบียบวิธี (Methodologies) อาจเรียกวําการวิจัยอนาคต (Futures Research) (จุมพล     
พูลภัทรชีวิน, 2551) ในประเทศไทยมีผู๎น ามาใช๎เป็นภาษาไทยแตกตํางกันไปไมํวําจะเป็นการวิจัยเพ่ือ
อนาคตการวิจัย เชิงอนาคตและการวิจัยอนาคตในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยใช๎ค าวําวิจัยอนาคตเพ่ือจะได๎
เข๎าใจความหมายตรงกันและการน าเสนอข๎อมูลในสํวนนี้มีจุดหมายเพ่ือให๎ทราบความหมาย
ความส าคัญประโยชน์ของวิจัยอนาคตรวมไปถึงระเบียบวิธีวิจัยอนาคตแบบตํางๆ การวิจัยอนาคตมา
จากค าภาษาอังกฤษวํา “Futures Research” เป็นค าศัพท์เฉพาะ (Technical Term) ที่สื่อถึง
แนวคิดวิธีการกระบวนการและระเบียบวิธีที่ใช๎ในการส ารวจศึกษาแนวโน๎มที่มีความเป็นไปได๎ใน
อนาคตเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาทั้งแนวโน๎มที่พึงประสงค์และไมํพึงประสงค์ (Smil, 1977) จึงมีตัว “S” 
ตํอท๎ายค าวํา Futures เพ่ือสะท๎อนแนวคิดวําเรื่องของอนาคตนั้นมีความเป็นไปได๎ในหลายทิศทางจึง
ต๎องส ารวจและศึกษาแนวโน๎มที่มีความเป็นไปได๎เหลํานั้นให๎มากที่สุดผู๎ที่ศึกษาอนาคตอยํางเป็นระบบ
โดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยอนาคตแบบตํางๆเรียกวํานักวิจัยอนาคตสํวนนักคิดและนักทฤษฎีเกี่ยวกับ
อนาคตเรียกวํานักอนาคตนิยมค ารวมที่ใช๎เรียกลุํมบุคคลเหลํานี้คือนักอนาคต (Turoff, 1972)  
 ส าหรับประโยชน์ของการวิจัยเชิงอนาคตจุมพล พูลภัทรชีวิน (2530) ได๎กลําวถึงประโยชน์
ของการวิจัยเชิงอนาคต ดังตํอไปนี้ 1) ชํวยให๎ได๎ข๎อมูลส าคัญและจ าเป็นเกี่ยวกับอนาคตที่น าไปใช๎ใน
การตัดสินใจ การก าหนดนโยบายและการวางแผน 2) ชํวยเตรียมความพร๎อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วและตํอเนื่อง 3) ชํวยให๎มนุษย์เห็นความส าคัญ และความสัมพันธ์ของระบบตํางๆ น าไปสูํ
ความรํวมมือมากขึ้น 4) ชํวยชี้น าและเสริมสร๎างความเจริญก๎าวหน๎าทางวิทยาศาสตร์และความคิด 5)  
ชํวยให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์ ไมํติดอยูํกับปัญหาในอดีตและปัจจุบัน 6) ชํวยกระตุ๎นให๎มนุษย์ใฝุหา
ความรู๎โดยการเป็นผู๎สร๎างความรู๎มากกวําเรียนจากสิ่งที่ผู๎อ่ืนบอกหรือท ามาแล๎วเพียงอยํางเดียว 7) ให๎
แนวคิดในการพัฒนาปรัชญาชีวิตที่ผสมกลมกลืน 8) ให๎สันทนาการและความสนุกเพลิดเพลิน  
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 นักวิจัยเชิงอนาคตได๎แบํงวิธีการท านายอนาคตโดยใช๎เกณฑ์ของ Jerome C. Glenn 
(1994) ดังตํอไปนี้ 1) ใช๎เทคนิควิธีการเป็นเกณฑ์ จะแบํงเป็น 2 ประเภท คือ เชิงปริมาณ และ เชิง
คุณภาพ เทคนิคเชิงปริมาณ เชํน การวิเคราะห์การตัดสินใจ เมตริกซ์เชิงเศรษฐศาสตร์ เป็นต๎น และ
เชิงคุณภาพ เชํน เดลฟาย การพยากรณ์โดยผู๎เชี่ยวชาญ เป็นต๎น 2) ใช๎จุดมุํงหมายของการศึกษา แบํง
ได๎ 2 ประเภท คือ การอาศัยบรรทัดฐานของสังคม (Normative Forecasting) จะยึดบรรทัดฐานและ
คํานิยมของสังคม คือ เปิดโอกาสให๎สังคมมีสํวนรํวม และใช๎ในการตอบค าถามวํา อะไรคืออนาคตที่
ต๎องการและความต๎องการเป็นอยํางไร ท านายโดยใช๎วิธีการส ารวจ (Exploratory Forecasting) ใช๎
ในการตอบค าถามวํา อนาคตที่จะเกิดขึ้นมีอะไรบ๎าง ไมํวําจะเป็นอนาคตที่พึงประสงค์หรือไมํก็ตาม
ดังนั้น การเลือกวิธีการท านายอนาคตจึงควรค านึงถึงค าถามของการวิจัยหรือสิ่งที่ต๎ องการค๎นหา
ค าตอบ แล๎วจึงเลือกวิธีการศึกษาส าหรับวิธีการศึกษาอนาคตเป็นเทคนิคการวิจัยที่นิยมใช๎ในการศึกษา
เพ่ือหาแนวโน๎มที่เป็นไปได๎ในอนาคต โดยใช๎ฉันทามติของผู๎เชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษาเป็นหลัก ได๎แกํ 
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi) และเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530) 
ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ จะขอกลําวถึงเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ซึ่งผู๎วิจัยน ามาใช๎ในขั้นตอนที่ 
1 นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
ส าหรับเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ผู๎พัฒนาเทคนิคนี้ คือ ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.จุมพล พูลภัทรชีวิน 
ในปี พ.ศ. 2522 มีจุดมุํงหมายหลักมิใชํการท านายที่ถูกต๎องแมํนย า แตํต๎องการส ารวจเพ่ือศึกษา
แนวโน๎มที่เป็นไปได๎ท่ีพึงประสงค์ให๎มากท่ีสุด และเพ่ือปูองกันแนวโน๎มที่ไมํพึงประสงค์ให๎หมดไป จึงได๎
พยายามหาวิธีการเผชิญหน๎ากับปัญหาอยํางมีประสิทธิภาพหากเกิดแนวโน๎มที่ไมํพึงประสงค์ขึ้นจริงๆ 
เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เป็นการน าเอาจุดเดํนของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย และเทคนิคการ
วิจัยแบบ EFR มาประกอบกัน โดยใช๎การสัมภาษณ์ตามแบบวิธีของเทคนิคการวิจัยแบบ EFR ในรอบ
แรก แล๎วใช๎การเก็บข๎อมูลด๎วยแบบสัมภาษณ์ตามเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย โดยการผสมผสานทั้ง
สองเทคนิคและปรับวิธีการให๎มีความยืดหยุํนในระเบียบวิธีวิจัย เพ่ือให๎สามารถน าไปประยุกต์ใช๎ได๎
ตามปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่หลากหลายรูปแบบ  (Textor and Robert, 1978) 
 ขั้นตอนการวิจัยด๎วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2530) 
 1. การก าหนดกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญและจ าเป็นอยํางยิ่ง เชื่อวําหาก
ผู๎วิจัยได๎กลุํมผู๎ที่มีความเชี่ยวชาญจริงๆ จะสํงผลให๎งานวิจัยมีความนําเชื่อถือมากขึ้น ในการเตรียม
ผู๎เชี่ยวชาญผู๎วิจัยจ าเป็นต๎องติดตํอกับผู๎เชี่ยวชาญเป็นการสํวนตัว เพ่ืออธิบายถึงจุดมุํงหมาย ขั้นตอน
ตํางๆ ของการวิจัย เวลาที่ต๎องใช๎ และประโยชน์จากการวิจัย ผู๎วิจัยต๎องแสดงให๎ผู๎เชี่ยวชาญเห็นคุณคํา
และความส าคัญของการให๎ข๎อมูล จากนั้นจึงขอความรํวมมือจากผู๎เชี่ยวชาญ 
 2. ขั้นตอนการสัมภาษณ์ EDFR รอบที่ 1 การสัมภาษณ์มุํงค๎นหาภาพอนาคตที่เป็นไป
ได๎มากที่สุด โดยไมํมีการปิดกั้นหรือจ ากัดขอบเขตความคิดของผู๎ให๎สัมภาษณ์ ผู๎สัมภาษณ์ต๎องทบทวน



 100 
 

 

ค าถาม ทบทวนมุมมอง แนวคิดกับผู๎ให๎สัมภาษณ์เป็นระยะเพ่ือความเข๎าใจที่ถูกต๎องตรงกันในภาพ
อนาคตแตํละภาพแตํละมุมมอง สิ่งที่ผู๎สัมภาษณ์ต๎องค านึงถึงตลอดเวลาการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญ คือ 
การเปิดโอกาสให๎ผู๎วิจัยหารือผู๎ให๎สัมภาษณ์ เพ่ิมเติมประเด็นแนวโน๎มที่ได๎จากการสัมภาษณ์
ผู๎เชี่ยวชาญคนแรกๆ ผนวกเข๎ากับการสัมภาษณ์คนตํอไป 
 3. ขั้นตอนการวิเคราะห์สังเคราะห์ข๎อมูล โดยน าข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญ
ตามเทคนิค EDFR รอบที่ 1 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือจะน าไปสร๎างประเด็นแนวโน๎มใน
แบบสอบถาม 
 4. ขั้นตอนการสร๎างเครื่องมือผู๎วิจัยจะน าข๎อมูลที่ได๎จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จาก
การสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญน ามาสร๎างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสํวนประเมินคํา (Rating scale) 
 5. ขั้นตอนการท า EDFR รอบที่ 2 ในขั้นนี้จะน าแบบสอบถามไปถามผู๎เชี่ยวชาญและน า
ข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์ด๎วยคําสถิติพ้ืนฐานเพื่อจ าแนกข๎อมูลและหาฉันทามติ 
 6. การเขียนภาพอนาคต โดยการน าผลการตอบแบบสอบถามของผู๎เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด หากข๎อความใดมีคํามัธยฐานระหวําง 3.50-4.49 หมายถึง ผู๎เชี่ยวชาญเห็นวํา
ข๎อความนั้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได๎มาก และการค านวณหาคําแตกตํางระหวํางควอไทล์ที่ 3 
กับ ควอไทล์ที่ 1 หากคําพิสัยระหวํางควอไทล์ที่ค านวณได๎มีคําน๎อยกวําหรือเทํากับ 1.50 แสดงวํา
ความคิดเห็นของกลุํมผู๎ทรงคุณวุฒิที่มีตํอข๎อความนั้นเห็นสอดคล๎องกัน  
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดและวิธีการวิจัยอนาคต  EDFR สรุป

ได๎วํา วิธีวิจัยแบบ EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยอนาคตชนิดหนึ่งที่ได๎รับความนิยมในปัจจุบันเนื่องจาก

เทคนิคนี้เป็นการผสมผสานจุดดีและลบจุดด๎อยของเทคนิควิธีวิจัยที่เป็นสากลทั้งเทคนิควิธีวิจัยแบบ  

Delphi และเทคนิควิธีวิจัยแบบ EFR และสามารถปรับให๎มีความยืดหยุํนในระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือให๎

สามารถน าไปประยุกต์ใช๎ได๎ตามปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่หลากหลายรูปแบบการวิจัย

ด๎วยกระบวนการวิจัยแบบ EDFR สามารถสรุปขั้นตอนส าคัญได๎ 6 ขั้นตอน ประกอบด๎วย ขั้นตอนที่ 1 

ก าหนดและเตรียมตัวกลุํมผู๎เชี่ยวชาญขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญรอบที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลขั้นตอนที ่4 สร๎างเครื่องมือแบบสอบถามขั้นตอนที่ 5 ท าเดลฟายรอบที่

สองสามและตํอๆไปและข้ันตอนที ่6 เขียนอนาคตภาพในการท าวิจัยอนาคตแบบ EDFR นั้นจะต๎องให๎

ความส าคัญกับการเลือกผู๎เชี่ยวชาญเนื่องจากผู๎เชี่ยวชาญคือผู๎ที่มีความรู๎ความสามารถประสบการณ์ใน

เรื่องที่ศึกษาสามารถมองหรือคาดการณ์อนาคตได๎ชัดเจนความนําเชื่อถือและน้ าหนักของค าตอบที่ได๎

ขึ้นอยูํกับจ านวนผู๎เชี่ยวชาญยิ่งมีจ านวนผู๎เชี่ยวชาญมากก็จะได๎ความคิดเห็นใหมํๆ แตํทั้งนี้การก าหนด

จ านวนผู๎เชี่ยวชาญนั้นขึ้นอยูํกับจุดมุํงหมายของการวิจัย 

          จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องสามารถสรุปองค์ประกอบที่ใช๎ในงานวิจัยได๎ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องส าหรับน าไปสังเคราะห์องค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

การสังเคราะห์องค์ประกอบตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวทิยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวสิามญัฆาตกรรม 
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Bruce., B. I. (1974). - - - - - - - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - - - - - - - 

Candan, S. Y. (2016). - - √ - - - - - - - √ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Canen, A. G. (2012). - - - - - - √ - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - - √ - - √ - 

Canen, A. G. (2004). - - - - - - √ - - - √ - - - √ - - -√ - √ - - - - - - √ √ - √ - 

D.C., M. C. (1987). - - - - √ - √ - - - √ - - - √ √ - - - - - - - - - - √ - - √ - 

David Smallbone (2005). √ - - - - - √ - - √ - - √ - - - - - √ - - - - - √ - - √ - - - 

Develtere, L. Z. (2010). - - - - - - √ - - - - - - - - √ - - - - - - - - - - - - - - - 

Yu-Fen and Huai-en(2012) - - - - - - - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - - - - - - - 

Textor and Robert, 1978 - - √ - - - - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - - - - - - - 
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Deborah Baskin, Ira Sommers(2010) - - √ - √ - √ - √ - - - - - - - - √ - - √ √ √ - - - - - - - - 

Luthans, F. O. – H. (1980). - - - - - - - - - - - - - - √ - - - - - - - - - - - - - - √ - 

Ma, Z. W. (2008). - - - - - - √ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - √ - - - 

Moore, E. O. (2013). - - - - - - √ - - - - - - - √ - - - - √ - - - - - - √ - - - - 

Morgan, Y. K. (2012). - - - - - - - - - - - - √ - - - - √ - - - - - - √ - - - - - √ 

Gordon, Judith R. (1990). - - - - - √ √ - - - √ - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - - - - 

Hassan Bashir, S. N. (2013). - - √ √ - - - - √ - - - - - √ - - - - - - - - - √ - - - - - - 

Hirt, C. (2012). - - - - - √ - - - - - - √ - - - - - √ - - - - √ - - - - - - - 

Huang, M.–Y. W.- C.- C. (2012). - - √ - - √ - - √ - - √ - - √ - √ - - - √ - - √ - √ - √ - - √ 

Hurn, B. J. (2012). - √ - √ - - - √ - - √ - - - √ - - √ - - √ - - - √ - √ - - √ - 

John W. Cadogan, S. S. (2012). - - - - √ - - √ - - - √ - - - - - - - - √ - - √ - - - √ - - - 

Juha-MattiLehtonen, P. T. (2013). - √ - - - √ - - √ - - √ - - √ - - √ - - - - √ - √ - - - - √ - 

Joseph L. Peterson (2013) √ - - - - - √ - √ - √ - - - √ - - √ - √ - - - - √ - - - √ - - 

Jun Liu, P. F. (2009). - - - √ - - - - √ - √ - - √ - - - √ - - √ - - - √ - - - - √ - 

Kanungo, R. P. (2006). - - √ - - √ - - √ - - √ - - - - - - - - - - - - √ - - - - - √ 
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Kupers, W. (1998). - √ - √ - - √ - √ - - - √ - - - - - √ - - √ - - - √ - - √ - √ 

K.A.Martire, R.I.Kemp, (2014) - - √ - √ - - √ - √ - - - √ - - √ - - √ - - - √ - - √ - - √ - 

L, G. E. (1998). - √ - - - - √ - - - √ - - - - √ - - √ - - - √ - - √ -- - - - - 

Leonardo, R. C. (2515). - - - - √ - - - √ - - - √ - - - - - √ - - √ - - - - √ - - - √ 

Nada Korac. (2001). √ - √ - - - √ - - √ - - - - √ - - - - - √ - - √ - - - √ - - - 

Oseph P.H. Fan Jun Huang (2008). - √ - - - √ √ - - √ - - √ - - - - √ - - - - √ - - - √ - - - - 

Ott, J. M. (2001). √ - - - - √ - - √ - - √ - - √ - - - √ - - - - - √ - - - - - - 

Paul Brewer. (2008). - - √ - - - √ - - √ - - √ - - √ - - - - - - √ - - - - - √ - - 

Reid, T. L. (2009). - √ - - √ - - √ - - - - - √ - - - √ - - - - - - √ - - - - - - 

Richard L. Daft, M. (1993). - - √ - - - √ - - - √ - - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - 

Robert Smith. (2014). √ - - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - - - 

Rungruang, S. K. (2013). - √ - - - - √ - - - - √ - - - - - - √ - - - - √ - - - - √ - - 

Schiele, H. (2008). - - - √ - - - - - √ - - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - - - 

Scott, J. (1990). - √ - - - √ - - - - √ - - - - √ - - - - √ - - - - - - √ - - √ 
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SomnukAujirapongpen (2010). - - √ - - - √ - - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - √ - - - √ 

Stephen Wood, G. M. (2011). √ - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - √ - - √ - - - - √ - - - 

Sun, R. A. (2007). - √ - - √ - - - - - - √ - - - - √ - - - - - - - √ - - - - √ - 

Valas, E. (2011). - - √ - - - √ - - - - - - √ - - - - √ - - - √ - - - √ - - - - 

Walter van den Berg, P. L. (2014). - - - √ - - - √ - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - - - 

Weyland, A. (2011). - √ - - √ - - - √ - - √ - - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - 

Wood, M. A. (1999). √ - - - √ - - - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - - √ - - - 

White John H., Lester David (2011) - - √ - - - - √ - - - - √ - - - √ -- - - √ - - - √ - - - - √ - 

YairHoltzman Anderberg. (2011) - - - - √ - - - - √ - -  √ - - - √ - - - - √ - - - - - - - √ 

McClelland (1985). √ - - √ - - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - - - √ - - √ - 

Volkema and Bergmann (1989). √ - - √ - - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - - - √ - - √ - 

Schneider, (1988 : 85). - √ - - - - - √ - - - √ - - √ - - - √ - - - - - √ - - - - - - 

Smil, 1977 - - - √ - - - √ - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - - - 
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ชาย  โพธิสิตา (2548) - - - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - - - √ - - - √ - - - 

ญิชกาญจน์  นิรมานวิธุโรจน์(2553). - √ - - - - √ - - - - - - - √ - - - √ - - - - √ -- - - - - - √ 

ดวงแก๎ว  กอแก๎ว. (2543). - - √ - - - - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - - - 

สุรนาท วงศ์พรหมชัย (2551) - - - - √ - - - - - - √  √ - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - 

ยุทธไพศาล ฉัตรชวินพร (2553) - √ - - - - - √ - - - - √ - - √ - - - - √ - - √ - - - - - √ - 

บุญศักด์ิ หาญเทิดสิทธิ์ (2557) - - - √ - - - - √ - - - - √ - - √ - - - - √ - - - - √ - - - - 

ปัจจิกาล สุวรรณชาศรี (2559) - - √ - - √ - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - √ - - - √ - - - 

ธยานิษฐ์ จันทรศิริโสภณ. (2555). √ - - √ - - √ - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - √ - - - - √ 

ธีรพัฒน์  ธรรมเสรี. (2552). - √ - - - √ - - - - √ - - - √ - - -  √  - - √ - - - √ - - - 

นวัสนันท์  วงศ์ประสิทธิ์. (2014). √ - - - - √ - - - - √ - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - - √ - 

ปณิตา  ภุมรินทรพงศ์. (2545). - √ - - - - - √ - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - - 

พศิน  แตงจวง. (2538). - - - √ - - - - - √ - - - - √ - - - √ - - - √ - - - - √ - - √ 

พรชัย  ดีไพศาลสกุล. (2558). √ - - - - √ - - - √ - - - - - √ - - - - -- - √ - - - - √ - - - 

ลิขิต  แซํเตียว. (2548). - - - √ - - - - √ - - - √ - - - - - √ - - - - √ - - √ - - - √ 
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ตารางที่ 1 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องส าหรับน าไปสังเคราะห์องค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

การสังเคราะห์องค์ประกอบตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวทิยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวสิามญัฆาตกรรม 

กา
รม

มีน
ุษย

สัม
พนั

ธท์
ี่ด ี

มีว
ิสัย

ทัศ
น์ใ

นก
าร

ท า
งา

น 

กา
รแ

ก๎ปั
ญห

าเฉ
พา

ะห
น๎า

 

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รท

 าง
าน

 

มีค
วา

มเ
ป็น

อิส
ระ

 

กา
รส

ร๎า
งส

รร
ค์เ

ทค
โน

โล
ยแี

ละ
นว

ัตก
รร

ม 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

กา
รม

จีิต
สา

ธา
รณ

ะ 

กา
รเป็

นผ
ู๎น า

แล
ะผ

ู๎ตา
มท

ีด่ ี

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รเว
ลา

ที่เ
หม

าะ
สม

 

กา
รส

ร๎า
งแ

รง
จูง

ใจ
 

คว
าม

ยืด
หย

ุํนใ
นก

าร
ท า

งา
น 

คว
าม

ไว
๎วา

งใจ
 

เค
รือ

ขํา
ยท

าง
สัง

คม
 

กา
รไ

ด๎ร
ับก

าร
สน

ับส
นนุ

 

กา
รต

ิดต
ํอป

ระ
สา

นง
าน

 

กา
รช

ืน่ช
มไ

ดร๎
ับก

าร
ยอ

มร
ับ 

คว
าม

ยุต
ธิร

รม
 

กา
รค

วบ
คุม

อา
ชญ

าก
รร

ม 

กา
รฝ

กึอ
บร

ม 

กา
รท

 าง
าน

เป็
นท

ีมแ
บบ

มุํง
เปู

าห
มา

ย 

กา
รส

ร๎า
งม

าต
รฐ

าน
งา

น 

กา
รเร

ยีน
รู๎ว

ัฒน
ธร

รม
อง

ค์ก
รแ

ละ
กา

รป
รับ

ตัว
 

กา
รว

าง
แผ

นบ
ริห

าร
งา

น 

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

ระ
บบ

งบ
ปร

ะม
าณ

ที่เ
หม

าะ
สม

 

กา
รจ

ดัก
าร

อง
คก์

ร 

คว
าม

ผูก
พนั

ภา
ยใ

นอ
งค

ก์ร
 

สภ
าพ

แว
ดล

อ๎ม
ใน

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
 

กา
รม

ทีกั
ษะ

คิด
วเิค

รา
ะห์

แบ
บม

ุํงเปู
าห

มา
ย 

คว
าม

โป
รํง

ใส
ตร

วจ
สอ

บไ
ด ๎

วันชัย  มีชาติ. (2551). √ - - - - √ - √ - - √ - - - √ - - - - - √ - - - √ - - - √ - - 

สิริวัฒน์หงษาชาติ (2558) - - - √ - - - - √ - - - √ - - - - - √ - - - - √ - - - - - √ - 

วัลลภ  ล าพาย. (ม.ป.ป.) - √ - - √ - - - √ - - - - √ - - √ - - - √ - - √ √ - - √ - - - 

วิสุทธิ์  สงวนศักด์ิ. (2550). - - - √ - - - √ - - - - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ 

เศรษฐวัฒน์  เอกคณานุวงศ์. (2553). √ - - - √ - - - √ - - √ - - - - √ - - √ - - - √ - - - - √ - - 

ศิริจิคสุนันต๏ะ. (2556). √ - - √ - - √ - - √ - - - - √ - -- √ - - √ - - √ - - - √ - - - 

ศุภชัย  วงศ์วรกาญจน์. (2555). - - - √ - - - √ - - √ - - √ - - - - √ - - √ - - - √ - - - √ - 

สัญญา  สัญญาวิวัฒน์. (2550). √ - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - - - - √ - - - - - √ - - 

สุพรรณี  บัวสร๎อย. (2551). - √ - - - - - √ - - √ - - - - - √ - - - √ - - - √ - - - - - √ 

อมรา  พงศาพิชญ์. (2545). - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - 

อาภรณ์  ภํูวิทยพันธ์. (2550). - √ - - - - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - √ - - - - √ - - 

ศรันยภัทร เสียงสูง (2557) - - √ -- - √ - - - √ - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - - √ - 

ศรีวิการ์ เมฒธวัชชัยกุล (2552) - √ - - - - √ - - - - √ - - - - √ - - - - - - - √ - - - √ - - 
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ตารางที่ 2 สรุปแนวทางการศึกษาและใช๎ประโยชน์จากงานวิจัยที่เกี่ยวเกี่ยวข๎อง 

ประเด็นที่เกี่ยวกับ
เอกสารแนวคดิและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง 

แนวทางการศึกษาและใช๎ประโยชน์ 
สนับสนุน

ความส าคญั
ของการวิจัย 

พัฒนากรอบ
แนวคิดในการ

วิจัย 

การสร๎าง
เครื่องมือ 
การวิจัย 

ใช๎เป็นแบบแผน 
ในการวิเคราะห ์

ข๎อมูล 

สนับสนุนการ 
อภิปรายผลการ 

วิจัย 
1.นโยบายการจัดการ
ง า น ต า ร ว จ ท า ง นิ ติ
วิทยาศาสตร์ 

√ √ √ √ √ 

2.ข๎อกฎหมายเกี่ยวกับ
งานนิติวิทยาศาสตร์ 

√ √ √ √ - 

3.กระบวนการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม 

√ - √ √ √ 

4.แนวคิดและทฤษฎี
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พัฒน า
ศักยภาพในการท างาน 

√ √ √ √ √ 

5.การจัดการองค์การ
ภาครัฐแนวใหมํ 

√ √ √ √ √ 

6.แนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาตัวบํงช้ี 

- √ √ - - 

7. แนวคิดและวิธีการ
วิจัย EDFR 

- √ √ √ - 

(จากการสังเคราะห์ข๎อมูลในการทบทวนวรรณกรรมของผู๎วิจัย) 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงให๎เห็นถึงภาพรวมการใช๎ประโยชน์ของแนวคิดทฤษฏีข๎อมูลสนับสนุน

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องโดยเริ่มจากนโยบายการจัดการงานต ารวจทางนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือให๎

เห็นภาพรวมของระบบการจัดการทางนิติวิทยาศาสตร์จากนั้นจึงทบทวนเรื่องข๎อกฎหมายเกี่ยวกับงาน

นิติวิทยาศาสตร์เพ่ือให๎เข๎าใจข๎อกฎหมายทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์และทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบํงชี้ และแนวคิดและวิธีการ

วิจัย EDFR เพ่ือเป็นแบบแผนในการสร๎างเครื่องมือการวิจัยนอกจากนี้ยังศึกษาเรื่องแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการท างานเพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการสร๎างเครื่องมือสัมภาษณ์อีกทั้งยัง

ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเพ่ือใช๎ในการสนับสนุนการสร๎างองค์ประกอบคุณลักษณะโดยแนวคิดและ

ทฤษฎีทั้งหมดที่ศึกษานั้นสามารถใช๎ในการสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัยได๎ทั้งหมด 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” ผู๎วิจัยใช๎การวิจัยและการพัฒนา (Research 
and Development: R&D) โดยใช๎เทคนิคการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
และน ามาพัฒนาด๎วยการวิจัยอนาคตเพ่ือก าหนดตัวบํงชี้ของนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยแบํงงานวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสารและการ
ประยุกต์ใช๎เทคนิควิธีวิจัยแบบอนาคต (Ethnographic Delphi Future Research: EDFR) ในการ
พัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม ส าหรับก าหนดทิศทางใหมํและก าหนดแนวโน๎มเชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม เพ่ือให๎ได๎ตัวแบบการ
เสริมสร๎างนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ การศึกษาเอกสาร ต ารา และรายงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องรวมถึงการระดมความคิดโดยการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญที่ให๎ข๎อมูลหลักจ านวน 21 คน ตาม
แนว EDFR มี 6 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญและแบบสอบถามผู๎เชี่ยวชาญ 
สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล คือ คํามัธยฐานและคําพิสัยระหวํางควอไทล์ 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ที่ใช๎วิธีการประมาณคําพารามิเตอร์ความ
นําจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood: ML) ต๎องใช๎กลุํมตัวอยํางที่มีขนาดใหญํเพราะถ๎าใช๎กลุํม
ตัวอยํางที่มีขนาดต่ ากวํา 100 หนํวย จะพบวํามีโอกาสปฏิเสธสมติฐานในการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-
square) มาก เพราะคําไค-สแควร์ มีแนวโน๎มที่จะมีคําสูง ซึ่งมีข๎อเสนอแนะเรื่องขนาดกลุํมตัวอยํางวํา
ควรพิจารณาควบคูํไปกับจ านวนพารามิเตอร์อิสระท่ีต๎องการประมาณคํา ถ๎าพารามิเตอร์มีจ านวนมาก 
ควรจะต๎องมีขนาดกลุํมตัวอยํางเพ่ิมขึ้นมากด๎วย โดยใช๎กฎงํายๆ วําอัตราสํวนระหวํางหนํวยตัวอยําง
และจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรไมํควรน๎อยกวํา 10 ตํอ 1 หรือ 10 ตัวอยําง ตํอ 1 ตํอแปร (Hair 
& Other, 2006) 
 การวิเคราะห์ข๎อมูลเป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎มาจากการสังเกต และ
สัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ จากผู๎เชี่ยวชาญโดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) คือ การใช๎วิธีตรรกะอุปนัย (Inductive Method) โดยใช๎ข๎อเท็จจริงจ าแนกเปรียบเทียบ
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และเชี่ยมโยงตรรกะ รวมทั้งการตีความ ( Interpretation) น าเสนอข๎อมูลโดยการพรรณนาเชิง
อรรถาธิบาย และน าตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ที่สังเคราะห์ได๎เพ่ือประชุมกลุํม
ยํอย (Focus Group) ประเมินประเด็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์มุํงไปสูํการ
น าไปใช๎งาน และน าตัวบํงชี้ที่ได๎ประเมินเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ตามวิธีการของ 
Cohen’s Kappa โดยใช๎ผู๎ประเมินจ านวน 5 คน 

 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) 

 1. การวิจัยเอกสาร 
ในสํวนนี้ผู๎วิจัยได๎ใช๎เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Technique) ด๎วยวิธีการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการระบบงานนิติ
วิทยาศาสตร์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสอบสวนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการ
ท างานข๎อกฎหมายเกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์การจัดการองค์การภาครัฐแนวใหมํ โดยมีแนวทางการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม จากเอกสาร หนังสือ ต ารา อินเทอร์เน็ตผําน
เว็บไซต์ตํางๆ รวมถึงสถานีต ารวจ ผู๎มีความรู๎ทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์ และผู๎มีต าแหนํงในระบบงาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์ 

 1.2 การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และข๎อมูลในรูปแบบตํางๆ ที่มี
บุคคลอื่นได๎บันทึกหรือตีพิมพ์เผยแพรํไว๎ เป็นข๎อมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข๎อมูลเรื่อง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ศักยภาพงาน กระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
และคุณลักษณะของบุคลากร โดยมีการด าเนินการ คือ การรวบรวมเอกสาร การคัดเลือกเอกสาร และ
การวิเคราะห์เอกสาร โดยขั้นของการรวบรวมเอกสารนั้นเป็นขั้นตอนแรกของการวิจัยเริ่มจากผู๎วิจัย
ศึกษารวบรวมข๎อมูลจาก หนังสือ ผลงานวิจัย บทความวิจัยทั้งในประเทศและตํางประเทศ  
 1.3 การสังเคราะห์ข๎อมูลตํางๆ โดยใช๎การพรรณนาเชิงวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis Description) เพ่ือใช๎อธิบายถึงเปูาหมาย (Objective) และจ านวนของเนื้อหา (Content) 
ของการสื่อสารที่เห็นได๎เดํนชัดอยํางเป็นระบบ (ดาริน คงสัจวิวัฒน์, 2547) ผลของการสังเคราะห์และ
วิเคราะห์เนื้อหาในเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังกลําวข๎างต๎น เพ่ือจัดท าประเด็นมาเป็น
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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 1.4 พัฒนาแนวโน๎มตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม โดยประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัย  EDFR (Ethnographic 
Delphi Future Research) รอบท่ี1 และรอบท่ี 2 จากผู๎เชี่ยวชาญ รวม 21 คน 

 2. การวิจัยโดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัย EDFR 

 2.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 

 ส าหรับการวิจัยนี้ ผู๎วิจัยให๎ความส าคัญกับผู๎ให๎ข๎อมูลหลักของผู๎เชี่ยวชาญที่มีบทบาท มี

ประสบการณ์เก่ียวข๎องกับประเด็นที่ศึกษาเป็นส าคัญ หรือนักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงและได๎รับการยอมรับ 

โดยผู๎วิจัยคัดเลือกผู๎เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีผู๎เชี่ยวชาญทั้งหมด 21 คน 

จ านวนดังกลําวไมํถือเป็นเกณฑ์มาตรฐานของการท าวิจัยแตํจัดวําเป็นจ านวนที่เหมาะสมและ

นําเชื่อถือและมีคําความเชื่อมั่นที่ปลอดภัยโดยจ านวนผู๎เชียวชาญควรมีอยํางน๎อย 17 คนเพ่ือให๎ความ

คลาดเคลื่อนลดลง (ดวงนภา มกรานุรักษ์, 2554) สอดคล๎องกับแนวคิดของ Thomas T. Macmillan 

(1971) ที่มีข๎อเสนอวํา หากผู๎เชี่ยวชาญมีจ านวนตั้งแตํ 17 คนเป็นต๎นไป เป็นระดับที่ให๎ผลของอัตรา

การลดลงของคําคลาดเคลื่อน (Error) น๎อยที่สุดและคงที่ท่ีระดับ 0.02 ดังตารางที่ 3 แสดงตํอไปนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงการลดลงของคําความคลาดเคลื่อน 

จ านวนผู๎เชี่ยวชาญ ระดับความคลาดเคลื่อน อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน 

1-5 1.20-0.70 0.5 
5-9 0.70-0.58 0.12 

9-13 0.58-0.54 0.04 

13-17 0.54-0.50 0.04 
**17-21** 0.50-0.48 0.02 

21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

 

ที่มา:Thomas T. Macmillan, “The Delphi Technique” (paper presented at the annual 
meeting of the California Junior Colleges Associations Committee on Research and 
Development, Monterey, California, May, 1971) 
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 2.2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

   1. ตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลขณะเก็บรวบรวมข๎อมูลภาคสนามผู๎วิจัย
ตรวจสอบความแมํนตรงของข๎อมูล (Validity) และความเชื่อถือได๎ (Reliability) ของข๎อมูลภาคสนาม
ทุกครั้งที่เก็บข๎อมูลด๎วยการตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Triangulation) และการรวบรวมข๎อมูล
หลายวิธีโดยเริ่มตั้งแตํขณะเก็บข๎อมูล การสนทนา กลุํมการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตแบบมี
สํวนรํวม และการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวมที่น ามาบันทึกรวมทั้งกิริยาทําทางพฤติกรรมบรรยากาศ
ตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับผู๎ให๎ข๎อมูลเพ่ือน ามาประกอบการแปลความหมายรํวมกับการถอดเทป และการ
บันทึกภาคสนามในหลายๆ วิธีและมีการตรวจสอบความนําเชื่อถือของข๎อมูล และน ากลับไปให๎ผู๎ให๎
ข๎อมูลอํานหรือกลับไปถามผู๎ให๎ข๎อมูลซ้ าอีก (Reflecting) เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง เมื่อ
ได๎ข๎อมูลและประเด็นที่ตรงกับผู๎ให๎ข๎อมูลในแตํละครั้งแล๎วท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือให๎ข๎อมูล
มีความนําเชื่อถือมากขึ้น (สุภางค์ จันทวานิช, 2539)  
   2. ตรวจสอบด๎านปริมาณ ข๎อมูลที่สังเกตและบันทึกวําได๎ปริมาณเพียงพอ
ครอบคลุมทุกข๎อในแนวค าถามและเพียงพอตามวัตถุประสงค์หรือไมํ หากข๎อมูลไมํเพียงพอได๎ท าการ
เก็บข๎อมูลจนสามารถสรุปข๎อมูลที่ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได๎ 
  3. ตรวจสอบแหลํงข๎อมูล (Data Triangulation) ตรวจสอบเรื่องเวลา สถานที่และ
บุคคลโดยตรวจสอบวําเมื่อตํางเวลา ตํางสถานที่ ตํางบุคคล โดยการสังเกตพฤติกรรมให๎ครอบคลุมทุก
ชํวงเวลาและเพ่ือให๎ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผู๎วิจัยได๎จัดวางตารางและก าหนดเวลาในการติดตํอ
เพ่ือเข๎าสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญ 
   4. ตรวจสอบด๎านทฤษฎีตรวจสอบข๎อมูลขณะเก็บข๎อมูลภาคสนามการ
ตีความหมายพฤติกรรมวําตรงหรือแตกตํางไปจากทฤษฎีมากน๎อยเพียงใดและตรวจสอบความเข๎าใจ
ของผู๎วิจัยเอง (Investigator Triangulation) โดยศึกษาเอกสารเพ่ิมเติม เมื่อพบข๎อมูลที่ขัดแย๎งหรือ
ข๎อมูลไมํเพียงพอ ผู๎วิจัยได๎เก็บข๎อมูลซ้ าเพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต๎องของข๎อมูล 
   5. ตรวจสอบด๎านการวิเคราะห์และสังเกตข๎อมูล เมื่อผู๎วิจัยได๎รวบรวมข๎อมูลจาก
สถานที่จริงแล๎วได๎ตรวจสอบการแปลความหมายเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดงออกมาวํามี
ความถูกต๎องเพียงใด ท าให๎ผู๎วิจัยสามารถสรุปแนวทางในการด าเนินงานได๎ 

 2.3 การเตรียมผู้ให้ข้อมูลหลัก 

    ในการวิจัยครั้งนี้ การเตรียมผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก หรือผู๎เชี่ยวชาญมีความส าคัญและ
จ าเป็นอยํางยิ่ง ส าหรับการด าเนินการของผู๎วิจัยนั้น ผู๎วิจัยใช๎วิธีการติดตํอผู๎เชี่ยวชาญแตํละทํานใน
เบื้องต๎นเป็นการสํวนตัว เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการมาเป็นผู๎เชี่ยวชาญในงานวิจัย โดยจัดสํง
ประเด็นส าคัญของงานวิจัย ได๎แกํ เค๎าโครงวิทยานิพนธ์ รวมถึงข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับประเด็นงานวิจัยที่
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ศึกษา และแนวค าถามสัมภาษณ์ ให๎ผู๎เชี่ยวชาญได๎รับทราบถึงความเป็นมาของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ตลอดจนวัตถุประสงค์ของงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีจุดมุํงหมายของการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย 
ระยะเวลาที่ใช๎โดยประมาณและประโยชน์ของการวิจัยเพื่อให๎ผู๎เชี่ยวชาญได๎ศึกษาประเด็นของการวิจัย 
การวางแผนและการเตรียมข๎อมูล ประกอบการให๎สัมภาษณ์ โดยเน๎นย้ าถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญของความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญเป็นส าคัญ จากนั้นจึงขอความรํวมมือและเมื่อได๎รับการ
ยืนยันตอบรับจากผู๎เชี่ยวชาญแล๎วผู๎วิจัยจึงนัดวันและเวลาเพ่ือท าการสัมภาษณ์ ซึ่งวันและเวลา
สัมภาษณ์ปรากฏในภาคผนวก  

 2.4 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

   ในการวิจัยจ าเป็นต๎องมีเครื่องมือเพ่ือใช๎ในการศึกษาวิจัย เครื่องมือส าคัญในการวิจัย 
คือ ตัวผู๎วิจัย และเพ่ือให๎งานวิจัยนั้นได๎ข๎อมูลที่มีความละเอียดถูกต๎องครบถ๎วน แมํนย าตาม
กระบวนการ ตัวผู๎วิจัยเองจะต๎องมีความไวตํอทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ที่ศึกษาวิจัย ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎เตรียมตัวในสํวนของความรู๎ด๎านการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ผู๎วิจัยได๎เตรียมแนวค าถามในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข๎องโดยใช๎ค าถามปลายเปิดโดยใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และการสังเกต
แบบมีสํวนรํวม วิธีการสัมภาษณ์ผู๎วิจัยใช๎แบบสัมภาษณ์แบบเปิดไมํเป็นการชี้น า (Non-Directive 
Open Ended) โดยมุํงเน๎นแนวทางใหมํในการการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน         
นิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ผู๎วิจัยได๎คาดการณ์วํามี
โอกาสที่เกิดขึ้นจริงตํอไป ผู๎วิจัยเป็นผู๎ด าเนินการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญทุกทํานด๎วยตัวเอง ในการเตรียม
อุปกรณ์เพ่ือใช๎ในการสัมภาษณ์ ผู๎วิจัยได๎เตรียมเครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ  ได๎แกํ เครื่อง
บันทึกเสียงพกพาของโซนี่ กล๎องดิจิตอลแคนนอน และไอโฟน 6 พลัส (Iphone 6 plus) สมุดจด และ
ปากกา ส าหรับการท าวิจัยภาคสนาม วิจัยได๎รับอนุญาตจากผู๎เชี่ยวชาญในการบันทึกเสียงและ
บันทึกภาพ เพ่ือน ามาประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และในขณะด าเนินการสัมภาษณ์ผู๎วิจัยได๎ใช๎
เทคนิคการตะลํอมกลํอมเกลา (Probe) (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) โดยการตั้งค าถามให๎ผู๎เชี่ยวชาญ
เลําให๎ฟังอยํางเสรีไมํมีการชี้น า เมื่อผํานไปชํวงเวลาหนึ่งจึงคํอยตะลํอมเข๎าเรื่องและประเด็นของการ
วิจัยที่ต๎องการในการสรุปประเด็นให๎ผู๎เชี่ยวชาญฟังเป็นระยะๆ เพ่ือเป็นการทบทวนและให๎ผู๎เชี่ยวชาญ
ตัดแตํงสิ่งที่ได๎ให๎ในการสัมภาษณ์เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยขั้นตอนนี้ คือ การสัมภาษณ์โดยการใช๎
เทคนิค EDFR ทั้งนี้เวลาที่ใช๎ในการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนแตกตํางกันตั้งแตํ 20 นาที -          
1 ชั่วโมง  
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 2.5 การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. แนวทางในการสัมภาษณ์ หรือ EDFR รอบท่ี 1  
 

    ประเด็นที่ส าคัญในค าถามของการสัมภาษณ์ คือ ผู๎เชี่ยวชาญมีทัศนะอยํางไร
เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมที่ศึกษาและค๎นคว๎าจนถึงการพัฒนามาจากกรอบทฤษฎีที่ได๎ทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัยในบทที่ 2 เป็นการสัมภาษณ์ที่มุํงเน๎นความสอดคล๎องของประเด็น
แนวโน๎มขององค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ให๎มีความเป็นไปได๎มากท่ีสุดทั้งนี้ผู๎วิจัยให๎ความส าคัญอยําง
มากแกํบริบทโดยเฉพาะอยํางยิ่งปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล๎อมหรือภูมิหลังของกลุํมตัวอยํางที่ศึกษา 
เนื่องจากประสบการณ์การท างานและความเชี่ยวชาญในการบริหาร จัดการ เทคนิคในการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม จะมีความหมายบริบทภายใต๎เฉพาะแหํงเทํานั้นดังนั้น ผู๎วิจัยได๎อธิบายเกี่ยวกับ
การจัดการระบบงานนิติวิทยาศาสตร์และการเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
ให๎ผู๎เชี่ยวชาญเข๎าใจกํอนการสัมภาษณ์ พร๎อมทั้งจดบันทึกทัศนะ ความคิดเห็น ของผู๎เชี่ยวชาญ รวมไป
ถึงแนวโน๎มที่โดดเดํนเพ่ือสรุปประเด็นในแตํละด๎าน ผู๎วิจัยท าเครื่องหมายสัญลักษณ์และบันทึก  เพ่ือ
ทราบวําแนวโน๎มใดท่ีผู๎เชี่ยวชาญได๎กลําวถึงและได๎ให๎ทัศนะบ๎างแล๎ว ประเด็นค าถามองค์ประกอบหลัก
มี 9 ประเด็นหลักดังนี้ ประเด็นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์
ประเด็นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า ประเด็นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน ประเด็นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 
ประเด็นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล ประเด็นที่ 6 เพ่ิมความสามารถในการท างาน ประเด็นที่ 7 
เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน ประเด็นที่ 8 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน ประเด็นที่ 9 เพ่ิมความเป็น
เครือขํายทางสังคม  
   ในกรณีผู๎เชี่ยวชาญให๎ทัศนะและข๎อมูลไมํครอบคลุม ผู๎วิจัยถามในประเด็นที่
เชี่ยวชาญยังไมํได๎ให๎ทัศนะ หรือประเด็นที่ผู๎เชี่ยวชาญให๎ความส าคัญในด๎านนั้นน๎อยแตํจะไมํเป็นการ
คะยั้นคะยอเพ่ือให๎ผู๎เชี่ยวชาญตอบ สํวนในกรณีที่ผู๎เชี่ยวชาญให๎ทัศนะและให๎ข๎อมูลครอบคลุมทุก
องค์ประกอบหลักแล๎ว แตํเวลาในการสัมภาษณ์ยังเหลืออยูํหรือผู๎เชี่ยวชาญต๎องการให๎ข๎อมูลเพ่ิมเติม 
ผู๎วิจัยจะพิจารณาสัมภาษณ์ในประเด็นแนวโน๎มยํอยในแตํละแนวโน๎มหลักตํอไปวําผู๎เชี่ยวชาญมีทัศนะ
อยํางไร โดยย้ าถึงแนวโน๎มที่เป็นไปได๎ท้ังที่พึงประสงค์และไมํพึงประสงค์ในอนาคตข๎างหน๎า เพ่ือค๎นหา
หรือแสวงหาประเด็นใหมํที่ยังไมํมีการเปิดเผยมากํอน 
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    2. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
   ในการวิจัยผู๎วิจัยใช๎เครื่องมือในการด าเนินการวิจัยและเก็บข๎อมูลตํางๆ 3 
วิธีการ คือ 1) การสนทนาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตแบบมีสํวน
รํวมประกอบด๎วย ผู๎ท าหน๎าที่สนทนา (Moderator) และจดบันทึก (note taker) 2) การสังเกตและ
จดบันทึก (Observation and Field-note) ผู๎วิจัยเข๎าไปศึกษาข๎อมูลด๎วยการสังเกต โดยเลือกใช๎
วิธีการแบบมีสํวนรํวม โดยใช๎ผู๎วิจัยได๎รับการอนุญาตให๎บันทึกเสียงการสนทนา ผู๎ วิจัยได๎เตรียมเครื่อง
บันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ ได๎แกํ เครื่องบันทึกเสียงพกพาของโซนี่ กล๎องดิจิตอลแคนนอนและ
ไอโฟน 6 พลัส (Iphone 6 plus) สมุดจด ปากกา เพื่อจดบันทึกในประเด็นส าคัญระหวํางการสนทนา 
เพ่ือจดบันทึกในประเด็นส าคัญระหวํางการสนทนา 3) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการ
พัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรมและเป็นประโยชน์ตํอการวิจัย ทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎เตรียมแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร๎างไว๎ 
และผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลที่ได๎จากศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข๎องเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์
เพ่ือให๎ได๎รายละเอียดที่มีความสมบูรณ์และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

   3. การจัดกระท าข๎อมูลและการวิเคราะห์ข๎อมูล 
  การจัดกระท ากับข๎อมูลในการวิจัย เริ่มต๎นด๎วยการถอดการบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์จากผู๎เชี่ยวชาญ จากเครื่องบันทึกเสียง ออกมาในรูปแบบข๎อความ โดยท าการบันทึกลงใน
ไฟล์คอมพิวเตอร์แบบค าตํอค า (Verbatim) ผู๎วิจัยอํานข๎อมูลทั้งหมด ศึกษาข๎อมูลและวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ เพ่ือความสะดวกในการจัดการข๎อมูล  
 

   4. การสร๎างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือสัมภาษณ์ EDFR รอบท่ี 2  
   ขั้นตอนการสร๎างแบบสอบถามความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์ 
EDFR รอบที่ 2 นี้เป็นการน าข๎อมูลจากรอบที่ 1 มาสังเคราะห์เพ่ือให๎ได๎เครื่องมือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และน าข๎อมูลรอบสองเพ่ือเป็นการตรวจสอบยืนยันการให๎ข๎อมูลของผู๎เชี่ยวชาญ 
โดยการคงรูปแบบค าถามเดิม  
 ทั้งนี้ตามขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์ สามารถสรุปภาพรวมได๎ ดังภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9  การศึกษาองค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพ 
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม โดยประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ 
EDFR (จากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปความของผู๎วิจัย) 

 

ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนาตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) 
 ส าหรับขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาโมเดลและตรวจสอบความสอดคล๎องโมเดลกับ
ข๎อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. จัดองค์ประกอบ ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมและท าแบบสอบถาม เพ่ือประเมินความเหมาะสมจากกลุํม
ตัวอยําง โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณา คือ  
 

เริ่มต้น 

พัฒนาประเด็นแนวโน้มที่จะเป็นองค์ประกอบตัวบ่งช้ีด้วยเทคนิคการวิจัย
เอกสารและการสังเคราะห์วรรณกรรม 

             แบบสัมภาษณ ์        แบบสัมภาษณ ์

EDFR รอบที่ 1 EDFR รอบที่ 2 

สังเคราะห ์

องค์ประกอบตัวบ่งช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดวีิสามัญฆาตกรรม 

สิ้นสุด 
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 คะแนน  5    หมายถงึ    รู๎สึกเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 
คะแนน 4    หมายถึง    รู๎สึกเห็นด๎วย 
คะแนน 3    หมายถึง    รู๎สึกเฉยๆ หรือ ไมํแนํใจ 

 คะแนน 2 หมายถึง    รู๎สึกไมํเห็นด๎วย 
 คะแนน 1    หมายถึง    รู๎สึกไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 
วิธีการแปลคําคะแนนเฉลี่ยโดยใช๎คําทางสถิติ คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต ก าหนดชํวงของการวัดดังนี้ 
 = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด 
         จ านวนระดับชั้น 
 = 5-1 
     5 
 = 0.80 
โดยมีเกณฑ์ที่ใช๎ในการแปลความหมายข๎อมูลใช๎วิธีของลิเคิร์ท แบบจ าแนกแตํละชํวงยํอยตํางกัน 
แบํงระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยท าการก าหนดชํวงของการวัดได๎ ดังนี้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551) 
  ระดับ 5 คะแนนตั้งแต ํ4.21-5.00 หมายถึง ระดับท่ี รู๎สึกเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 
  ระดับ 4 คะแนนตั้งแต ํ3.41-4.20 หมายถึง ระดับท่ี รู๎สึกเห็นด๎วย 
  ระดับ 3 คะแนนตั้งแต ํ2.61-3.40 หมายถึง ระดับท่ี รู๎สึกเฉยๆ หรือ ไมํแนํใจ 
  ระดับ 2 คะแนนตั้งแต ํ1.81-2.60 หมายถึง ระดับท่ี รู๎สึกไมํเห็นด๎วย 
  ระดับ 1 คะแนนตั้งแต ํ1.00-1.80 หมายถึง ระดับท่ี รู๎สึกไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 
 

 2. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยน าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช๎เทคนิคการหาคําดัชนีความ
สอดคล๎องจากข๎อค าถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผู๎วิจัยน าแบบสอบถามไป
ให๎ผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน โดยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาคผนวก เพ่ือให๎ผู๎เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล๎องระหวําง
ข๎อค าถามกับวัตถุประสงค์งานวิจัย และความเหมาะสมของภาษาที่ใช๎และตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเทคนิค IOC เพ่ือน าไปปรับปรุงแก๎ไขกํอนน าแบบสอบถามไปเก็บข๎อมูลจริง 
 3. การหาคําความเที่ยง (Validity) น าแบบสอบถามมาสร๎างให๎อยูํในลักษณะของแบบ
ประเมินมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาคือ  

เห็นวําสอดคล๎อง  ให๎คะแนน +1 
ไมํแนํใจ   ให๎คะแนน   0 
เห็นวําไมํสอดคล๎อง ให๎คะแนน - 1 
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 การวิเคราะห์ข๎อมูลความเหมาะสมสอดคล๎องของแบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช๎ในการศึ กษา
ความต๎องการโดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) ค านวณตามสูตร (Hemphill and Westie, 1950) 

IOC  =  ΣR 
     N 

ΣR  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ 
N  =  จ านวนผู๎เชี่ยวชาญ 

 น าข๎อมูลที่รวบรวมความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญมาค านวณหาคํา  IOC โดยใช๎ดัชนีความ
สอดคล๎องของผู๎เชี่ยวชาญมาค านวณหาคํา IOC ได๎คําระหวําง 0.60 - 1.00  มีความเที่ยงตรงที่ใช๎ได๎
และปรับปรุงแก๎ไขเก่ียวกับรายละเอียดของค าถามให๎มีความชัดเจนสามารถสื่อความหมายได๎งํายและ
น าแบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช๎ศึกษาความต๎องการที่ปรับปรุงแก๎ไขตามค าแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญแล๎ว
วิเคราะห์เอกสาร 
 4. ทดลองใช๎แบบสอบถามกลับกลุํมตัวอยํางที่ศึกษาจ านวน 500 คน โดยเป็นผู๎มีสํวน
เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาตัวบํงชี้นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมเพ่ือให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู๎วิจัยได๎ก าหนดระเบียบวิธี
วิจัยซึ่งประกอบด๎วย แผนแบบการวิจัย ประชากร กลุํมตัวอยําง ตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช๎ในการ
วิจัย การเก็บรวบรวมข๎อมูล การวิเคราะห์ข๎อมูล และสถิติท่ีใช๎ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.1 แผนแบบการวิจัยเพ่ือให๎งานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) ใช๎แนวทางในการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study 
Approach) ทั้งนี้ Yin (1995) ก าหนดวําให๎การเลือกกรณีศึกษาจ าเป็นต๎องมีการก าหนดเกณฑ์การ
เลือก เพ่ือให๎สามารถศึกษาได๎ตามกรอบการศึกษา โดยการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 4.2 ประชากร การศึกษาครั้งนี้  พนักงานสอบสวนประจ าสถานีต ารวจ ทั้ง 76 จังหวัด 
จ านวน 700 คน  
 4.3 กลุํมตัวอยําง คือ พนักงานสอบสวน จากแนวคิดของแฮร์ (Hair,2006) เสนอวํา
ขนาดของกลุํมตัวอยํางเพ่ือการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ต๎องมีขนาดอยํางน๎อย 10 เทําของตัวแปรที่
ศึกษา  
 4.4 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรที่ เกี่ยวข๎องกับองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ และตัวบํงชี้นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวน 
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 4.4 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรที่เก่ียวข๎องกับองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้นโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน 
 4.5 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย แบบสอบถามมาตรสํวนประเมินคํา 5 ระดับ เกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 4.6 การเก็บรวบรวมข๎อมูล น าแบบสอบถามที่แก๎ไขตามค าแนะน าแล๎วทดสอบกับกลุํมที่
ไมํใชํตัวอยําง จ านวน 30 คน น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได๎ ทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีการใช๎
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช๎โปรแกรมฉบับสมบูรณ์
ไปทดสอบกับกลุํมตัวอยํางจ านวน 650 ชุด และคัดเลือก ตรวจสอบความถูกต๎อง ความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ได๎แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา 500 ชุด 
 4.7 การวิเคราะห์และแปรผลข๎อมูล การแปรผลของความคิดเห็นพิจารณาจากคําเฉลี่ย
โดยวิธีการแปลคําคะแนนเฉลี่ยโดยใช๎คําทางสถิติ คะแนนเฉลี่ยเลขคณิต ก าหนดชํวงของการวัดดังนี้ 
  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
               จ านวนระดับชั้น 
  = 5-1 
          5 
  = 0.80 
โดยเกณฑ์ท่ีใช๎ในการแปลความหมายข๎อมูลใช๎วิธีของลิเคิร์ทแบบจ าแนกแตํละชํวงยํอยตํางกัน แบํง
ระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดชํวงของการวัดดังนี้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2551) 
 ระดับ 5 คะแนนตั้งแตํ 4.21-5.00 หมายถึง ระดับที่ รู๎สึกเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 
 ระดับ 4 คะแนนตั้งแตํ 3.41-4.20 หมายถึง ระดับที่ รู๎สึกเห็นด๎วย 
 ระดับ 3 คะแนนตั้งแตํ 2.61-3.40 หมายถึง ระดับที่ รู๎สึกเฉยๆ หรือ ไมํแนํใจ 
 ระดับ 2 คะแนนตั้งแตํ 1.81-2.60 หมายถึง ระดับที่ รู๎สึกไมํเห็นด๎วย 
 ระดับ 1 คะแนนตั้งแตํ 1.00-1.80 หมายถึง ระดับที่ รู๎สึกไมํเห็นด๎วยอยํางยิ่ง 
  
 4.8 ในการวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติด๎วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผู๎วิจัยใช๎สถิติ คําเฉลี่ย 
(Mean) และ คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 5. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันวิเคราะห์ข๎อมูลเบื้องต๎น โดยใช๎สถิติพ้ืนฐาน ได๎แกํ 
ความถี่ ร๎อยละ คําสูงสุด คําต่ าสุด คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร๎างของตัวแปรแฝงโดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis: 
CFA) เพ่ือตรวจสอบตัวแปรสังเกตได๎ในแตํละกลุํมเพ่ือเป็นตัวบํงชี้ที่เหมาะสมกับตัวแปรแฝงที่ก าหนด
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ไว๎หรือไมํ ทดสอบโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปพิจารณาคําสถิติที่วัดความสอดคล๎อง โดยใช๎เกณฑ์ดังนี้ 
(Hair & Other, 2014) 

1) กรณีที่มีตัวแปรสังเกตได๎ที่อยูํในโมเดลต่ ากวํา 12 ตัวแปร ใช๎เกณฑ์ดังนี้ 
  1.1) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีคําอยูํ

ระหวําง 0 ถึง 1.00 ถ๎ามากกวํา .95 แสดงวําโมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
1.2) ดัชนีวัดคําความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) มีคําระหวําง 0 ถึง 1.00 ถ๎า

มากกวํา .95 แสดงวําโมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 1.3) คํารากของคําเฉลี่ยก าลังสองของความคาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) คํา RMSEA อยูํระหวําง 0 ถึง 1.00 ถ๎ามีคําต่ ากวํา .07 
โดย CFI ไมํต่ ากวํา .92 แสดงวําโมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 2) กรณีที่มีตัวแปรสังเกตได๎ที่อยูํในโมเดลเกินกวํา 12 ตัวแปร ใช๎เกณฑ์ตัวนี้ 
 2.1) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีคํา
ระหวําง 0 ถึง 1.00 ถ๎ามากกวํา .92 แสดงวําโมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 2.2) ดัชนีวัดคําความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) มีคําระหวําง 0 ถึง 1.00 ถ๎า
มากกวํา .02 แสดงวําโมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 2.3) ดัชนีรากของคําเฉลี่ยก าลังสองของเศษที่เหลือ (Standard Root Mean Square 
Residual Standardize: RMR) อยูํระหวําง 0 ถึง 1 ถ๎ามีไมํเกิน 0.8 โดย CFI ไมํต่ ากวํา .92 แสดงวํา
โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์  
 2.4) คํารากของคําเฉลี่ยก าลังสองของความคาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) คํา RMSEA อยูํระหวําง 0 ถึง 1.00 ถ๎ามีคําต่ ากวํา 0.7 
โดย CFI ไมํต่ ากวํา .02 แสดงวําโมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 3) กรณีมีคําไค-สแควร์มีนัยส าคัญ (p<.05) ใช๎เกณฑ์ดังนี ้
 3.1) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนี GFI มีคําอยูํ
ระหวําง 0 และ 1 ถ๎าคําดัชนี GFI มีคํามากกวํา .90 โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 3.2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่รับแก๎แล๎ว (Adjust Goodness of Fit Index: 
AGFI) เป็นคําที่ได๎จากการปรับแก๎ดัชนี GFI โดยค านึงถึงขนาดกลุํมตัวอยําง จ านวนตัวแปรและขนาด
ขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI คําดัชนีที่มีคํามากกวํา .90 แสดงวํา
โมเดลมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

 3.3) คําไค-สแควร์สัมพันธ์ (Relative Chi-Square  2/df) เป็นคําสถิติที่ใช๎เปรียบเทียบ
ระดับความกลมกลืนระหวํางโมเดลที่มีองศาอิสระไมํเทํากัน โดยมีคําคําไค-สแควร์สัมพันธ์น๎อยกวํา 
3.00 
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 การทดสอบความไมํแปรเปลี่ยนของคําพารามิเตอร์ในโมเดล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) วิเคราะห์ข๎อมูลเบื้องต๎น โดยใช๎สถิติพ้ืนฐาน ได๎แกํ ความถี่ ร๎อยละ คําสูงสุด คําต่ าสุด 
คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2) วิเคราะห์คําสหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนมาตรฐาน  
 3) ทดสอบโมเดล โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป จากคําสถิติวัดระดับความสอดคล๎องของโมเดล 

ประกอบด๎วยสถิติ CFI, RFI, SRMP, RMSEA, GFI, AGFI และ  2/df 
 4) วิเคราะห์ความไมํแปรเปลี่ยนของโมเดลโดยการวิเคราะห์กลุํมพหุดังนี้ 
  4.1) การทดสอบความไมํแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 
  4.2) การทดสอบความไมํแปรเปลี่ยนของคําพารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ระหวํางตัวแปรแฝงภายในและคําพารามิเตอร์ของเมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกไป
ยังตัวแปรแฝงภายใน 
  4.3) ทดสอบความไมํแปรเปลี่ยนของคําพารามิเตอร์ความแปรปรวน ความแปรปรวน
รํวมระหวํางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรแฝงภายใน  
  4.4) วิเคราะห์ผลตํางของคําไค-สแควร์ระหวํางสมมติฐาน เพ่ือวิเคราะห์วําโมเดลมีความ
แปรเปลี่ยนของคําพารามิเตอร์หรือไมํ โดยพิจารณาจากผลตํางของคําไค -สแควร์วําระดับนัยส าคัญ
หรือไม ํ
 6. ขั้นการสังเคราะห์นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ด๎วยการจัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) โดยมีแนวทางด าเนินงาน 
ดังนี้ 
  6.1 ผู๎เข๎ารํวมสนทนากลุํม (Focus Group) 
   เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Technique) ในการ
จัดท านโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม โดยใช๎เทคนิคการจัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) ก าหนดผู๎ให๎ข๎อมูลหลักในการจัดท า
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
ประกอบด๎วย นักวิชาการ อาจารย์ เจ๎าหน๎าที่รัฐที่เก่ียวข๎องกับกระบวนการยุติธรรม  
 

  6.2 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
   ผู๎วิจัยเป็นเครื่องมือหนึ่งในการวิจัย โดยที่ผู๎วิจัยเข๎าไปสังเกตการณ์และเข๎ารํวม
กิจกรรม ด าเนินการเก็บข๎อมูลในระหวํางจัดกิจกรรมใช๎วิธีผสมผสานแบบบูรณาการ โดยบทสนทนา
เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญน าไปสูํการจัดท านโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีอาญาอยํางเป็นระบบ ( Integration) โดยการสังเกตพฤติกรรมด๎วย
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การจัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) การจดบันทึก นอกจากตัวผู๎วิจัยเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่สุด
ในการวิจัยแล๎ว สิ่งที่ผู๎วิจัยเตรียมไว๎ได๎แกํ  
   1) แบบบันทึกข๎อมูล โดยผู๎วิจัยได๎เตรียมไว๎ลํวงหน๎ากํอนเข๎ารํวมกิจกรรมการจัด
ประชุมจัดกลุํมยํอย (Focus Group) ผู๎วิจัยน ามาบันทึกข๎อมูล เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบความ
ถูกต๎องจากแหลํงข๎อมูลตํางๆ เชํน ข๎อมูลการสังเกต และการจัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group)   
โดยการบันทึกข๎อมูลนั้น ชํวยให๎ผู๎วิจัยสามารถตรวจสอบความครบถ๎วนของข๎อมูล และสามารถ
เพ่ิมเติมข๎อมูลในสํวนที่ขาดหายไปได๎ตลอดเวลา  
   2) เครื่องบันทึกเสียง ใช๎บันทึกขณะจัดกิจกรรม โดยผู๎วิจัยขออนุญาตของกลุํมผู๎ให๎
ข๎อมูลหลักกํอน ซึ่งชํวยให๎ผู๎วิจัยได๎ข๎อมูลสามารถตรวจสอบกับข๎อมูลที่ได๎บันทึกและข๎อมูลซึ้งตกหลํนที่
ไมํสามารถจดบันทึกขณะนั้นได๎  
   3) กล๎องถํายรูป โดยบันทึกภาพปรากฏการณ์ตํางๆ ในชุมชนทั้งบุคคลและสถานที่
ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมการจัดประชุมจัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) เพ่ือใช๎ประกอบ
รายงานการวิจัย 
 

  6.3 การด าเนินขั้นตอนการจัดประชุม 
   การประเมินประเด็นตัวบํงชี้ ผู๎วิจัยเป็นผู๎ด าเนินการจัดประชุมกลุํมยํอย (Focus 
Group) เพ่ือให๎ผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 13 คน พิจารณาถึงความครบถ๎วน สมบูรณ์ รวมทั้งให๎ความเห็นและ
ข๎อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก๎ไขเพ่ิมเติมองค์ประกอบ และตัวบํงชี้ที่สร๎างขึ้น โดยผู๎วิจัยได๎ด าเนิน
ขั้นตอนการจัดประชุม (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551) ดังนี้  
  1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยกํอนการสนทนากลุํม  
  2) ก าหนดกลุํมเปูาหมายของผู๎ให๎ข๎อมูล  
  3) รวบรวมที่อยูํและเบอร์โทรศัพท์ของผู๎รํวมงาน 
  4) วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา  
  5) ออกแบบแนวค าถาม โดยการเรียงค าถามจากค าถามที่เป็นเรื่องทั่วๆ ไป เบาๆ งําย
ตํอการเข๎าใจ และสร๎างบรรยากาศให๎คุ๎นเคยกันระหวํางนักวิจัยกับผู๎เข๎ารํวมสนทนาแล๎วจึงวก เข๎าสูํ
ค าถามหลัก หรือค าถามหลักของประเด็นที่ท าการศึกษาแล๎วจึงจบลงด๎วยค าถามเบาๆ อีกครั้ง หนึ่ง 
เพ่ือผํอนคลายบรรยากาศในวงสนทนาและสร๎างบรรยากาศที่เป็นกันเองในชํวงท๎ายอาจเติมค าถาม
เสริมเข๎าไปแตํต๎องเป็นค าถามสั้นๆ อาจเป็นค าถามที่ไมํได๎เตรียมมากํอน แตํเป็นค าถามที่ปรากฏขึ้นมา
ระหวํางการสนทนา  
  6) ท าความเข๎าใจกับผู๎ด าเนินการสนทนา (Moderator) และผู๎จดบันทึก (Note taker) 
ซึ่งผู๎ด าเนินการสนทนา (Moderator) คือ ร๎อยต ารวจเอก ดร.มนพิพัฒน์ เอ่ียมจรัส เป็น Moderator 
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ต๎องสร๎างบรรยากาศในการสนทนา ให๎เกิดความเป็นกันเองมากที่สุด และจะต๎องไมํแสดงความคิดเห็น
ของตนเอง เพ่ือให๎ผู๎เข๎ารํวมแสดงความคิดเห็นได๎อยํางเต็มที่ อิสรเสรีและเป็นธรรมชาติมากที่สุด 
ในขณะที่ ผู๎จดบันทึก (Note taker) คือ นางสาวสราภรณ์ อานน๎อย และนางเฉลิมขวัญ เมฆสุข ซึ่งอยูํ
รํวมตลอดเวลาและท าหน๎าที่ในการจดบันทึกเพียงอยํางเดียวและไมํรํวมสนทนาด๎วย เพราะจะท าให๎
การจดบันทึกข๎อมูลไมํครบถ๎วน และจะต๎องเป็นผู๎ถอดเทปด๎วยตนเอง เพ่ือความเข๎าใจในสิ่งที่ได๎บันทึก
และเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน สํวน ผู๎ชํวยทั่วไป (Assistant) คือ นายชาญณรงค์ ดอนไพสี มีหน๎าที่
คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทปขณะที่ก าลังด าเนินการสนทนา และอ านวยความสะดวก
แกํผู๎ด าเนินการสนทนาและผู๎จดบันทึก เพ่ือให๎แตํละคนท าหน๎าที่ได๎อยํางเต็มที่  
  7) คัดเลือกผู๎เข๎ารํวมกลุํมสนทนา และขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเข๎ารํวม
ประชุมกลุํมยํอย จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
  8) แจ๎งสถานที่ให๎ผู๎รํวมงานทราบลํวงหน๎า 2 วัน  
  9) จัดกลุํมสนทนา และหลังการสนทนากลุํมควรสํงจดหมายขอบคุณผู๎รํวมงานด๎วย  
  10) ประมวลผลและการวิเคราะห์ข๎อมูล 
 

 6.4 การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
  รวบรวมความคิดเห็นของการจัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) ที่เกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
ด๎วยการมีสํวนรํวมของผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก โดยด าเนินการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพระหวํางการจัดประชุม
กลุํมยํอย (Focus Group) โดยผู๎วิจัยเป็นผู๎สังเกตการณ์แบบมีสํวนรํวม จดบันทึกและบันทึกภาพและ
เสียงโดยทีมงาน ในระหวํางการสนทนากลุํม 
 

 6.5 การวิเคราะห์ข๎อมูล 
  การวิ เคราะห์ข๎อมูลเป็นการวิ เคราะห์แบบองค์รวม ในลักษณะของการหา
ความสัมพันธ์ของผลการศึกษาที่น าไปสูํการสรุปประเด็นที่เป็นตัวแปรส าคัญในการจัดท าตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 

 7. น าประเด็นการประชุมที่ได๎เข๎าสูํขั้นตอนการประเมินนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์โดยใช๎หลักคําสัมประสิทธิ์แคปปาของโคเฮน (Cohen’s Kappa) เพ่ือแสดงวําทุกฝุายเห็น
ตรงกันหมดโดยมีระเบียบวิธีวัดความเห็นพ๎องต๎องกัน โดยคําสูงสุดที่เป็นไปได๎ คือ 1.0 หมายถึง มี
ความเห็นพ๎องต๎องกันทุกฝุายระดับความสอดคล๎องดีมาก (Almost Perfect) โดยมีระเบียบวิธีวิจัยวัด
ความเห็นพ๎องต๎องกันระหวํางกลุํมผู๎ประเมิน ในเรื่องของการวัดเชิงจ าแนกที่มีระดับการวัดอยูํใน
มาตรานามบัญญัติ ผู๎ประเมินทั้งสองฝุายได๎มีการจ าแนกข๎อมูลชุดเดียวกันจ านวน N ตัวอยําง แบํง
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ออกเป็น 2 ประเภท และเป็นเหตุการณ์ที่ไมํเกิดรํวมกัน โดยเกณฑ์การพิจารณาระดับความสอดคล๎อง
ของสถิติแคปปา เป็นเกณฑ์การพิจารณาระดับความสอดคล๎องของสถิติแคปปาตามแนวทางของ 
Landis and Koch (1977) ได๎แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ระดับความสอดคล๎องของสถิติแคปปาตามแนวทางของแลนดิส และโคช 

คําสถิติแคปปา ระดับความสอดคล๎องระหวํางผู๎ประเมิน 

0.81-1.00 ระดับความสอดคล๎องดีมาก (Almost Perfect) 
0.61-0.80 ความสอดคล๎องดี(Substantial) 

0.41-0.60 ความสอดคล๎องปานกลาง (Moderate) 

0.21-0.40 ความสอดคล๎องพอใช๎ (Fair) 
0.00-0.20 ความสอดคล๎องเล็กน๎อย (Slight) 

น๎อยกวํา 0.00 ไมํมีความสอดคล๎อง (Poor) 
 

ที่มา: J.R. Landis and G.G. Koch, “The Measurement of Observer Agreement for 
Categorical Data,” Biometrics 33, 1 (1977): 159-174. 
 

โดยสามารถใช๎สูตรได๎ดังนี้ 
KE = P(A) –P(E) 

 1-P(E) 
โดยมีคําสถิติท่ีอธิบายคือ 

 P(A) = คําท่ีสัดสํวนที่ k Raters ที่มีความเห็นสอดคล๎องกัน 
P(E) = คําท่ีสัดสํวนที่ k Raters ที่มีความสอดคล๎องกันโดยบังเอิญ 
K = 1 ถ๎ามีความสอดคล๎องอยํางสมบูรณ์ 

 K = 0 ถ๎ามีความเห็นไมํสอดคล๎องกัน (No agreement among the raters) 

 โดยมีระดับของความสอดคล๎องของข๎อค าถามที่ระดับ 1-5 คือ ระดับ 5 มีความสอดคล๎อง
มากที่สุด ระดับ 4 มาก ระดับ 3 ปานกลาง ระดับ 2 น๎อย และระดับ 1 น๎อยที่สุด 
 เมื่อผํานการทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได๎ในสํวนของการประเมินนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ด๎วยการวิจัยสถิติ Cohen Kappa โดยวิธีวัดความเห็นพ๎องต๎องกันโดยมีคํา
สัมประสิทธิ์ มากกวํา 0.75 ผู๎วิจัยจะได๎ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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 จากการด าเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 ดังที่กลําวมาข๎างต๎นผู๎วิจัยสรุปวิธีการด าเนินการได๎       
ดังภาพที่ 10 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทาง 
 ด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยใช๎เทคนิคการยืนยันตัวประกอบ CFA 
 (จากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปความของผู๎วิจัย) 
 

 

ประเมินนโยบายการจดัการงานนติิ
วิทยาศาสตร์ตามวิธีการของ Cohen’s 

Kappa ผู๎ประเมินจ านวน 5 คน 

สิ้นสุด 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ล าดับที่ 1 และล าดับที่ 2 

สังเคราะห ์

ตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจดัการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการ

สอบสวนคดีวสิามญัฆาตกรรม 

 

จัด Focus Group เพื่อประเมินประเด็น
ตัวบํงช้ีมุํงไปสูํการน าไปใช๎งาน 

ตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจดัการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพิ่มศักยภาพทางด๎านการ

สอบสวนคดีวสิามญัฆาตกรรม 

เริ่มต๎น 

ไมํใชํ 

ใช ํ
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การด าเนินการวิจัย 
จากขั้นตอนการวิจัยทั้ง 2 ขั้นตอน การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ผู๎วิจัยได๎ก าหนดการ
ด าเนินการวิจัยในการศึกษาวิจัย จากองค์ความรู๎ในเรื่องของนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ดังแสดงตามภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 การด าเนินการวิจัยการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทาง ด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

(จากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปความของผู๎วิจัย) 
 

 
เริ่มต๎น 

1. เก็บรวบรวมข๎อมลู การพัฒนาตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจดัการงานนิติวิทยาศาสตร์ 

2. สัมภาษณ์เพื่อหานโยบายการจดัการงานนิติวิทยาศาสตร์ ด๎วยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 และรอบที่ 2 

3. องค์ประกอบตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพิ่มศักยภาพทางด๎าน 
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

4. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั CFA การยอมรับนโยบายการจดัการงานนิติวิทยาศาสตร ์

5. จัดประชุมกลุํมยํอยเพื่อประเดน็ตัวบํงช้ีมุํงไปสูํการน าไปใช๎งาน 

6. ประเมินนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตรต์ามวิธีการของ Cohen’s Kappa 

7. ตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตรเ์พื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวสิามญัฆาตกรรม 

สิ้นสุด 
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 การวิจัยตามกรอบแนวคิด การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมนี้ ผู๎วิจัยขอสรุปรายละเอียดการด าเนินการแตํ
ละข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เก็บรวบรวมข๎อมูล การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 
  ขั้นตอนนี้เป็นการรวบรวมข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ประกอบด๎วย 1) การจัดการระบบงานนิติ
วิทยาศาสตร์ 2) ข๎อกฎหมายเกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 3)แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสอบสวน
4) การจัดการองค์การภาครัฐแนวใหมํ5) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพในการท างาน 6) แนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาตัวบํงชี้ 7) แนวคิดและวิธีการวิจัยอนาคต EDFR  
 2. สัมภาษณ์เพ่ือหานโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ด๎วยเทคนิค EDFR รอบที่ 1 
และรอบที่ 2 ซึ่งขั้นตอนนี้ผู๎วิจัยใช๎เทคนิคการวิจับแบบ EDFR โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดและเตรียมผู๎เชี่ยวชาญ ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยได๎คัดเลือก
ผู๎เชี่ยวชาญแบบเจาะจง ทั้งหมด 21 คน ประกอบด๎วยเจ๎าหน๎าที่หรือหนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับ
กระบวนการยุติธรรม จ านวน 5 คน ผู๎มีความรู๎และประสบการณ์ทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์ จ านวน 6 
คน และผู๎มีต าแหนํงทางการสอบสวน มีความรู๎และประสบการณ์ทางการสอบสวน จ านวน 6 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ EDFR รอบที่ 1 โดยใช๎ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์
ด๎วยกัน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ ประเด็นที่ 1 ทัศนะเกี่ยวกับแนวโน๎มของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการ
งานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม และประเด็นที่ 2 
ทัศนะเก่ียวกับแนวโน๎มของการเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎
จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ด๎วยเทคนิคพรรณนาเชิงวิเคราะห์เนื้อหา (Analytical Description) 
ดังนี้ 1) ใช๎ข๎อมูลจากการศึกษาเอกสารเป็นกรอบการวิเคราะห์สังเคราะห์ 2) จัดกลุํม จัดประเด็น 
จัดท าความถี่ของประเด็นที่เหมือนและแตกตํางด๎วยการจัดระเบียบข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์ที่อยูํ
ในประเภทเดียวกันเข๎าด๎วยกัน โดยที่ผู๎วิจัยพยายามรักษาค าพูดของผู๎ให๎สัมภาษณ์ไว๎ให๎ได๎มากที่สุด 3) 
ก าหนดแนวโน๎มที่ผู๎เชี่ยวชาญกลําวถึงด๎วยเทคนิคสามเส๎า(Triangulation) 
 ขั้นตอนที่ 4 การสร๎างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือสัมภาษณ์ EDFR รอบที่ 2 ผู๎วิจัย
น าข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญมาสังเคราะห์ได๎แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ประมาณคําระดับ (Rating Scale) โดยก าหนดการแปลความหมายของแตํละระดับ ได๎แกํ 5 หมายถึง 
เห็นด๎วยกับประเด็นหรือรายการที่สอบถามในระดับมากที่สุด 4 หมายถึง เห็นด๎วยกับประเด็นหรือ
รายการที่สอบถามในระดับมาก 3 หมายถึง เห็นด๎วยกับประเด็นหรือรายการที่สอบถามในระดับ    
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ปานกลาง 2 หมายถึง เห็นด๎วยกับประเด็นหรือรายการที่สอบถามในระดับน๎อย 1 หมายถึง เห็นด๎วย
กับประเด็นหรือรายการที่สอบถามในระดับน๎อยที่สุดและน าข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญ
ทุกคนมารวมกัน ตัดทอนข๎อความที่ซ้ ากันหรือตัดสํวนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่ก าหนดไว๎
ออกไปโดยการหาถ๎อยค าที่ครอบคลุมข๎อความทั้งหมด ทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎พยายามรักษาถ๎อยค าของผู๎ให๎
สัมภาษณ์ไว๎ให๎ได๎มากที่สุด การเขียนควรเป็นภาษาที่สั้น กะทัดรัดโดยพยายามรักษาความหมายเดิม
ของผู๎เชี่ยวชาญให๎มากที่สุด เขียนแนวโน๎มประเด็นเดียวใน 1 ข๎อ ทั้งนี้เพ่ือปูองกันมิให๎ผู๎เชี่ยวชาญเกิด
ความซับซ๎อนในประเด็นนั้น 
 ขั้นตอนที่ 5 การท า EDFR รอบที่ 2 เมื่อสร๎างแบบสอบถามเรียบร๎อยแล๎ว ผู๎วิจัยได๎
ด าเนินการสัมภาษณ์ EDFR รอบที่ 2 โดยการน าสํงแบบสอบถามให๎ผู๎เชี่ยวชาญด๎วยตนเอง ใน
แบบสอบถามผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนจะได๎รับข๎อมูลแนวโน๎มของผู๎เชี่ยวชาญคนอ่ืน และแนวโน๎มค าตอบ
เดิมของตนเอง โดยผู๎วิจัยขอให๎ผู๎ เชี่ยวชาญแตํละคนพิจารณาค าตอบของแตํละแนวโน๎มทั้งหมด หาก
ไมํตรงกับความคิดเห็นของตน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงค าตอบเดิมของตนได๎ ผู๎วิจัยจะเปิดโอกาสให๎
แสดงความคิดเห็นพร๎อมทั้งบอกเหตุผลประกอบ ถ๎าผู๎เชี่ยวชาญคนใดมีความคิดเห็นไมํตรงกับกลุํมแตํ
ไมํมีเหตุผลประกอบกับความคิดเห็นของตน ถือวําเป็นการยอมรับและเห็นด๎วยกับความคิดเห็นของ
กลุํมสํวนใหญํ รวมถึงการยืนยันค าตอบเดิมที่ผู๎เชี่ยวชาญได๎ให๎แนวโน๎มในรอบแรกจากการสัมภาษณ์ 
 ขั้นตอนที่ 6 การเขียนภาพอนาคตของตัวแบบผู๎วิจัยวิเคราะห์เพ่ือหาแนวโน๎มเชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
จากนั้นเรียบเรียงสรุปและสังเคราะห์วิธีการเป็นอนาคตภาพของตัวแบบเชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 3.องค์ประกอบตัวบํงชี้มาตรฐานงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีอาญาคดีวิสามัญฆาตกรรมในขั้นตอนนี้น าผลที่ได๎ในการท า EDFR รอบที่ 1 และรอบที่ 2 เพ่ือ
สังเคราะห์จากผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน คิดเป็นร๎อยละเพ่ือให๎เพ่ือความชัดเจนมากขึ้น โดยก าหนด
เกณฑ์จากความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญที่ให๎ความเห็นวํารายการใดเป็นเชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมหากคิดเป็นร๎อยละ 50 ขึ้นไป 
รายการนั้นถือวําเป็นองค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 4. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA การยอมรับนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห์ด๎วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 6 ขั้นตอน คือ 1) ทบทวนทฤษฎีความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได๎ 2) สร๎าง
โมเดลองค์ประกอบ 3) เตรียมข๎อมูล 4) วิเคราะห์องค์ประกอบ 5) ปรับโมเดล ในการวิเคราะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู๎วิจัยก าหนดโมเดลของการวิจัยด๎วยโปรแกรมส าเร็จรูป มีขั้นตอนการใช๎ที่
ส าคัญ 2 ขั้นตอน คือ การเตรียมข๎อมูลส าหรับการวิเคราะห์และการระบุโมเดล 
 5. จัดประชุมประเด็นตัวบํงชี้ไปสูํการน าไปใช๎งาน 
 ขั้นตอนนี้ผู๎วิจัยเป็นผู๎ด าเนินการจัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) ผู๎วิจัยได๎
ด าเนินการจัดประชุมดังนี้ 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมและแจ๎งวัตถุประสงค์ของการ
ประชุมให๎ผู๎เข๎ารํวมประชุมได๎ทราบ 2) ก าหนดผู๎ที่เข๎ารํวมประชุม 3) จัดวาระการประชุม เพ่ือให๎การ
ประชุมส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 4) ก าหนดการประชุมและจัดท าหนังสือเชิญประชุมไปถึงประธานที่
ประชุมและผู๎เข๎ารํวมประชุม และ 5) เตรียมสถานที่และอุปกรณ์ ผู๎วิจัยตรวจตราความเรียบร๎อยของ
สถานที่และอุปกรณ์ให๎พร๎อมเพ่ือให๎การประชุมเป็นไปอยํางเรียบร๎อยและมีประสิทธิผล 
 6. ประเมินนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ตามวิธีการของ Cohen’s Kappaผู๎วิจัย
ได๎น าประเด็นที่ได๎จากการประชุมเข๎าสูํขั้นตอนการประเมินนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
ตามแนวของ Cohen’s Kappa โดยมีระดับของความสอดคล๎องของข๎อค าถามที่ระดับ 1-5 คือ ระดับ 
5 มีความสอดคล๎องมากท่ีสุด ระดับ 4 มาก ระดับ 3 ปานกลาง ระดับ 2 น๎อย และระดับ 1 น๎อยที่สุด 
เมื่อผํานการทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได๎ในสํวนของการประเมินมาตรฐานงานนิติ
วิทยาศาสตร์ ด๎วยการวิจัยสถิติ Cohen Kappa โดยวิธีวัดความเห็นพ๎องต๎องกันโดยมีคําสัมประสิทธิ์ 
มากกวํา 0.75 ผู๎วิจัยจะได๎ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 7. เมื่อผํานขั้นตอนด าเนินทั้ง 6 ขั้นตอน ผู๎วิจัยจะได๎ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาทางด๎านกระบวนการยุติธรรมตํอไป 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและ
พัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรมด๎วยการประยุกต์เทคนิคการวิจัยเอกสารการสังเคราะห์วรรณกรรมแบบเครือขําย
ข๎อมูลและเทคนิคการวิจัยอนาคตเพ่ือพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใช๎วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหวําง
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต 
(Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาการพิจารณาคําฐานนิยม (Mode) และคํา
พิสัยระหวํางควอไทล์ 
 ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าอยํางเป็นระบบเพ่ือการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมด๎วยการด าเนินการวิจัยใน
หลายขั้นตอนได๎แกํการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องการศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์จากผู๎มีความรู๎และมีประสบการณ์ทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์และอาจารย์ 
ผู๎เชี่ยวชาญจากโรงเรียนนายร๎อยต ารวจและจากสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม เพ่ือ
พัฒนาประเด็นของแนวโน๎มที่จะเป็นองค์ประกอบตัวบํงชี้ด๎วยเทคนิคการวิจัยเอกสารและการ
สังเคราะห์วรรณกรรมแบบเครือขํายการประยุกต์ใช๎เทคนิควิจัยอนาคต  (EDFR) รอบที่ 1 เพ่ือการ
พัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรมจากนั้นจึงด าเนินการวิเคราะห์ตัวบํงชี้ตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบยํอย
ของการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์และการประยุกต์ใช๎เทคนิควิจัยแบบอนาคต (EDFR) รอบที่ 2 เพ่ือ
เป็นการยืนยันตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ที่ได๎พัฒนาขึ้นและวิเคราะห์คําความ
ตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ตลอดจนน าไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาโมเดลและตรวจสอบความสอดคล๎องของ
โมเดลกับข๎อมูลเชิงประจักษ์โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA สูํการยอมรับเชิงนโยบาย
การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ด๎วยโปรแกรมส าเร็จรูป น าไปสูํการจัดประชุมกลุํม (Focus Group)
ประเมินประเด็นตัวบํงชี้เพ่ือมุํงไปสูํการน าไปใช๎งานรวมทั้งพิจารณาถึงความครบถ๎วนสมบูรณ์รวมทั้งให๎
ความเห็นและข๎อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก๎ไขเพ่ิมเติมองค์ประกอบและตัวบํงชี้ที่สร๎างขึ้นน า
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ประเด็นการประชุมที่ได๎เข๎าสูํขั้นตอนการประเมินเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ตาม
วิธีการของ Cohen’s Kappa จากการใช๎ผู๎ประเมินจ านวน 5 คนโดยวิธีวัดความเห็นพ๎องต๎องกันโดยมี
คําสัมประสิทธิมากกวํา 0.75 เพ่ือให๎ได๎ค าตอบของค าถามการวิจัยถึงอนาคตภาพแนวโน๎มตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ตามความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญและการวิจัยจากกลุํมตัวอยําง
ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตามข้ันตอนในการวิจัยแบํงออกเป็น 2 ขั้นตอนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัย
แบบอนาคต EDFR  
 ผลการศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานเพ่ือศึกษาองค์ประกอบตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมมีรายละเอียดการด าเนินการ
วิจัย ได๎แกํ 
  1. ศึกษาข๎อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม จากเอกสาร หนังสือ ต ารา อินเทอร์เน็ตผํานเว็บไซต์ตํางๆ 
รวมถึงสถานีต ารวจ ผู๎มีความรู๎ทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์ และผู๎มีต าแหนํงในระบบงานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ 
 2. การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) และข๎อมูลในรูปแบบตํางๆ ที่มีบุคคล
อ่ืนได๎บันทึกหรือตีพิมพ์เผยแพรํไว๎ เป็นข๎อมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข๎อมูลเรื่อง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ศักยภาพงาน กระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
และคุณลักษณะของบุคลากร โดยมีการด าเนินการ คือ การรวบรวมเอกสาร การคัดเลือกเอกสาร และ
การวิเคราะห์เอกสาร โดยขั้นของการรวบรวมเอกสารนั้นเป็นขั้นตอนแรกของการวิจัยเริ่มจากผู๎วิจัย
ศึกษารวบรวมข๎อมูลจาก หนังสือ ผลงานวิจัย บทความวิจัยทั้งในประเทศและตํางประเทศ  

 3. การสังเคราะห์ข๎อมูลตํางๆโดยผู๎วิจัยเพ่ือจัดท าประเด็นมาเป็นองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 4. พัฒนาแนวโน๎มตัวเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยการประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต (EDFR) รอบที่ 1 
และรอบที ่2 จากผู๎เชี่ยวชาญรวม 21 คน 
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 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาองค์ประกอบตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

 เป็นการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) การยอมรับนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 1. จัดองค์ประกอบตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมและท าแบบสอบถาม 
 2. หาคําความตรงเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จากผู๎เชี่ยวชาญ 

 3. ประเมินความเหมาะสมตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจากกลุํมตัวอยําง 

 4. พัฒนาโมเดลและตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลกับข๎อมูลเชิงประจักษ์โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA สูํการยอมรับนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 5. จัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) เพ่ือพิจารณาถึงความครบถ๎วนสมบูรณ์รวมทั้งให๎
ความเห็นและข๎อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก๎ไขเพ่ิมเติมองค์ประกอบและตัวบํงชี้ที่สร๎างขึ้น 

 6. น าประเด็นการประชุมที่ได๎เข๎าสูํขั้นตอนการประเมินนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์ตามแนววิธีการของ Cohen’s Kappa จากการใช๎ผู๎ประเมินจ านวน 5 คนโดยวิธีวัด
ความเห็นพ๎องต๎องกัน 

 7. ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 

ผลการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัย
แบบอนาคตแบบ EDFR  
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 1.1 พัฒนาประเด็นของแนวโน้มที่จะเป็นองค์ประกอบตัวบ่งชี้ด้วยเทคนิคการวิจัย
เอกสารและการสังเคราะห์วรรณกรรมแบบเครือข่าย 
 การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) นโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์ ศักยภาพงาน กระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม และคุณลักษณะของบุคลากร
จากเอกสารหนังสือต าราอินเทอร์เน็ต (Internet) ผํานเว็บไซต์ (Website) ตํางๆได๎แกํประเภทของ
เอกสารขั้นตอนแรกของการวิจัยเริ่มจากการที่ผู๎วิจัยได๎ศึกษาข๎อมูลจากเอกสารระดับปฐมภูมิ  
(Primary data) ได๎แกํเอกสารที่เขียนขึ้นโดยบุคคลที่มีประสบการณ์หรือเป็นประจักษ์พยานกับ
เหตุการณ์เรื่องราวตํางๆและเอกสารระดับทุติยภูมิ (Secondary data) เชํนเอกสารที่เขียนจากบุคคล
ที่ไมํได๎เป็นประจักษ์พยานกับเหตุการณ์เรื่องราวโดยตรงแตํได๎รับการถํายทอดหรืออ๎างอิงจากเอกสาร
อ่ืนที่เป็นระดับปฐมภูมิทั้งนี้เอกสารที่ผู๎วิจัยนามาใช๎ศึกษาข๎อมูลสนับสนุนเป็นเอกสารสาธารณะ 
(Public Document) คือที่มีการตีพิมพ์และเผยแพรํสูํสาธารณะโดยหนํวยงานภาครัฐการคัดเลือก
เอกสารผู๎วิจัยได๎คัดเลือกเอกสารแตํละผลงานเพ่ือพิจารณาความแท๎จริงของข๎อมูลโดยอ๎างอิงจาก
ผู๎เขียนหรือหนํวยงานที่สร๎างเอกสารวํามีความนําเชื่อถือหรือไมํอยํางไร  รวมถึงพิจารณาวําข๎อมูลที่
เขียนขึ้น ณ ชํวงเวลานั้นมีความสอดคล๎องกับข๎อมูลในบริบทอ่ืนๆ ในชํวงเวลานั้นหรือไมํผู๎วิจัยยัง
ตรวจสอบความถูกต๎องของเอกสารโดยเปรียบเทียบกับเอกสารอ่ืนๆ ที่มีข๎อมูลประเภทเดียวกันเพ่ือ
เป็นการยืนยันความถูกต๎องนําเชื่อถือ (Creditability) พร๎อมกันนี้ยังคัดเลือกความเป็นตัวแทนของ
เอกสาร (Representativeness) วําข๎อมูลมีความหนักแนํนสามารถน ามาใช๎แทนเอกสารประเภท
เดียวกันได๎หรือไมํการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารเมื่อคัดเลือกเอกสารได๎แล๎วผู๎วิจัยจึงน าเอกสาร
มาศึกษาหาความสัมพันธ์ระหวํางทฤษฎีแนวคิดข๎อมูลตํางๆ ที่สนับสนุนและงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎อง
เพ่ือให๎เกิดค าอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นวํามีสภาพความเป็นจริงตั้งแตํอดีตที่ผํานมาและปัจจุบัน
เป็นอยํางไรหลังจากได๎เอกสารตํางๆที่อยูํภายในขอบเขตของงานวิจัยก็รวบรวมน ามาศึกษา
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบยํอยของเอกสารคัดกรองคุณภาพของเนื้อหาวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของข๎อมูลจากเอกสารแหลํงตํางๆ หลังจากการวิเคราะห์พบวํามีแนวคิดทฤษฎีหลักที่อยูํ
ภายในกรอบงานวิจัยและบทความตํางๆ  ที่เป็นเรื่องที่ เกี่ยวข๎องกับการจัดการระบบงานนิติ
วิทยาศาสตร์ ศักยภาพงาน กระบวนการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม และคุณลักษณะของบุคลากร 
ข๎อกฎหมายเกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์ การจัดการองค์การภาครัฐแนวใหมํ แนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาตัวบํงชี้ และแนวคิดวิธีการวิจัยอนาคต EDFR ผู๎วิจัยสังเคราะห์ออกมาเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข๎อง
กับการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ในด๎านตํางๆ และพัฒนาเป็นองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นและ
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ดังแสดงในตางรางที่ 5 
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(จากการสังเคราะห์ข๎อมูลในการทบทวนวรรณกรรมของผู๎วิจัย)                          หมายเหตุ: เครื่องหมาย (√) หมายถึงมีข๎อมูลที่สอดคล๎อง, (-) หมายถึง ไมํมีข๎อมูลที่สอดคล๎อง

ตารางที่ 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบส าคัญจากการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เก่ียวข๎อง 
 

ที ่ นักวิชาการ/นักวิจัย 

องค์ประกอบตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามญัฆาตกรรม 
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1 Allen, N. (1990). - - √ - - - - - √ - - - - - - - - - - - - √ - - - - - √ - - - 

2 Barnard, C. I. (1938). - - - - - - √ - - - - - - - - √ - - - √ - - - - - - - - - - - 

3 Barry P. Haynes. (2011). - - - - - - √ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - √ - - - - 

4 Bendini, J. S. (2014). - - - - √ - - - - - √ - - - - - - - - - - - - - - - - - - √ - 

5 พรชัย  ดีไพศาลสกุล. (2558). - - - √ - - - - √ - - - √ - - - - - √ - - - - √ - - - - - √ - 

6 ลิขิต  แซํเตียว. (2548). - √ - - √ - - - √ - - - - √ - - √ - - - √ - - √ √ - - √ - - - 

7 วรรวิมล  อัมรินทร์นุเคราะห์. (2552). - - - √ - - - √ - - - - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ - - - √ 

8 วันชัย  มีชาติ. (2551). √ - - - √ √ - - √ - - √ - - - - √ - - √ - - - √ - - - - √ - - 

9 สิริวัฒน์หงษาชาติ (2558) √ - - √ - - √ - - √ - - - - √ - -- √ - - √ - - √ - - - √ - - - 

10 วัลลภ  ล าพาย. (ม.ป.ป.) - - - √ - √ - √ - - √ - - √ - - - - √ - - √ - - - √ - - - √ - 

11 วิสุทธิ์  สงวนศักด์ิ. (2550). √ - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - - - - √ - - - - - √ - - 

12 เศรษฐวัฒน์  เอกคณานุวงศ์. (2553). - √ - - - √ - √ - - √ - - - - - √ - - - √ - - - √ - - - - - √ 

13 ศิริจิค สุนันต๏ะ. (2556). - - √ - - - √ - - - - √ - - - - - √ - - - √ - - - - √ - - - - 
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 1.2 จัดท าประเด็นมาเป็นองค์ประกอบหลักของตัวบ่งชี้และองค์ประกอบย่อยของตัว
บ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 
 ผู๎วิจัยได๎สังเคราะห์ข๎อมูลเพ่ือจัดท าประเด็นมาเป็นองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้และ
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมเพ่ือพัฒนาเป็นแนวสัมภาษณ์พบวําองค์ประกอบหลักที่ใช๎ในการ
พัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์มี 9 ด๎าน ได๎แกํ 1) ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมาย
ที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์  (Law) 2) ด๎านปัจจัยน าเข๎า ( Input) 3) ด๎านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Process) 4) ด๎านผลลัพธ์ (Output) 5) ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล(Standard) 6) 
เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) 7) เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 8) เพ่ิมความ
ยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) และ 9) เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) ผู๎วิจัยสรุป
แนวคิดเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม เพ่ือให๎เป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญโดยจัดท าประเด็นมาเป็นองค์ประกอบที่
ใช๎ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม แสดงได๎ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้และองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่ใช๎ในการพัฒนาตัวบํงชี้
เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม 

ล าดับ องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ 

1 
ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับ

งานนิติวิทยาศาสตร์(Law) 

1.1 ความยุติธรรม 
1.2 การควบคุมอาชญากรรม 
1.3การฝึกอบรม 

2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) 

2.1 การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว 
2.2 การวางแผนบริหารงาน 
2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 ระบบงบประมาณ 
2.5 สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 6 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้และองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่ใช๎ในการพัฒนาตัวบํงชี้
เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 

ล าดับ องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ 

3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 

3.1 การท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย 
3.2 การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย 
3.3 ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ 
3.4 มีความเป็นอิสระ 
3.5 การติดตํอประสานงาน 

4 ด๎านผลลัพธ์ (Output) 
4.1 การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร 
4.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
4.3 ความผูกพันภายในองค์กร 

5 
ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล 

(Standard) 
5.1 การจัดการองค์กร 
5.2 การสร๎างมาตรฐานสากล 

6 เพิ่มความสามารถในการท างาน (Ability) 

6.1 การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า 
6.2 ความซื่อสัตย์ 
6.3 การเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี 
6.4 การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
6.5 การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม 

7 เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 

7.1 ความไว๎วางใจ 
7.2 การชื่นชมได๎รบัการยอมรับ 
7.3 การได๎รับการสนับสนนุ 
7.4 ความรับผิดชอบ 

8 เพิ่มความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) 
8.1 ความยืดหยุํนในการท างาน 
8.2 มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 

9 เพิ่มความเป็นเครือขํายทางสงัคม (Social) 
9.1 การมีจิตสาธารณะ 
9.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี 

(จากการสังเคราะห์ข๎อมูลในการทบทวนวรรณกรรมของผู๎วิจัย) 
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 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ EDFR รอบท่ี 1  

 1.3.1 ประเด็นส าคัญขององค์ประกอบหลักด้านต่างๆ จากผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านที่ 1 ด้านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) 
 ส าหรับด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) จาก
การสังเคราะห์ข๎อมูลสามารถสรุปได๎วําผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันได๎แกํ ความยุติธรรม การควบคุม
อาชญากรรม และการฝึกอบรมโดยผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นที่สอดคล๎องกันดังนี้ 
 

  ผู๎เชี่ยวชาญที่ 1 นามสมมติ (2560) “เจ๎าหน๎าท่ีหนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ควรได๎รับ
การบัญญัติไว๎ในกฎหมายในการเข๎าไปรํวมตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีวิสามัญฆาตกรรม”
สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 2 นามสมมติ (2560) “เมื่อคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้นแล๎วการ
สอบสวนของพนักงานสอบสวนจนถึงพนักงานอัยการและอัยการสูงสุดที่มีอ านาจใน
กระบวนการด าเนินคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยเห็นควรให๎พนักงานอัยการซึ่งเป็นองค์กรที่มี
ความเป็นกลางในกรณีที่เกิดคดีวิสามัญฆาตกรรมเข๎ามามีบทบาทในกระบวนการด าเนินคดี
วิสามัญฆาตกรรมมากยิ่งข้ึน   โดยก าหนดให๎อัยการสูงสุดหรือผู๎รักษาการแทน  หรือพนักงาน
อัยการที่ได๎รับมอบหมายจากอัยการสูงสุด เป็นผู๎รับผิดชอบในการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมและคดีที่เกี่ยวข๎อง เพื่อเป็นหลักประกันการให๎ความเป็นธรรมแกํทุกฝุายที่เกี่ยวข๎อง  
รวมถึงก าหนดให๎แพทย์ทางนิติเวชศาสตร์มีอ านาจหน๎าท่ีในการชันสูตรพลิกศพและท าส านวน
ชันสูตรพลิกศพ  โดยพนักงานอัยการและพนักงานสอบสวนมีอ านาจอยูํรํวมในการชันสูตร
พลิกศพด๎วย  เพื่อท าให๎ส านวนชันสูตรพลิกศพมีคุณภาพมากขึ้น” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 
3 นามสมมุติ (2560) “การจัดการนิติวิทยาศาสตร์ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
หมายถึงการที่เจ๎าหน๎าที่นิติวิทยาศาสตร์เข๎าไปรํวมตรวจสถานที่เกิดเหตุ เพื่อแสวงหา
ข๎อเท็จจริงและพิสูจน์คดีที่เกิดขึ้นจากการกระท าของเจ๎าหน๎าที่ที่ได๎ท าไปตามอ านาจหน๎าที่
ตามกฎหมายหรือการตายที่ผู๎ตายถูกเจ๎าพนักงานฆําตาย จากการปฏิบัติตามหน๎าที่หรือตาย
ในระหวํางการควบคุมของเจ๎าพนักงานซึ่งงานนิติวิทยาศาสตร์มีสํวนส าคัญในการสืบสวนที่จะ
พิสูจน์ข๎อเท็จจริงจากพยานหลักฐานตํางๆ ท่ีพบในสถานที่เกิดเหตุ”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญ
ที่ 4 นามสมมติ (2560) “หนํวยงานหรือองค์กรภาครัฐได๎มีการประชุมสัมมนารํวมกันในการที่
จะเสนอทางออกให๎มีการออกระเบียบ กฎหมาย ข๎อบังคับในคดีวิสามัญฆาตกรรมและควรมี
การรับรองฐานะการเป็นพนักงานเจ๎าหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ด๎านนิติวิทยาศาสตร์และนิติเวช
ศาสตร์ ไว๎ในประมวลกฎหมายวิธพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายเฉพาะที่ตราออกมาเพื่อ
การนี้” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 7 นามสมมติ (2560) “กฎหมายที่ได๎บัญญัติวาง
หลักเกณฑ์หรือวิธีการด าเนินคดีเพื่อน ามาใช๎ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ต๎องให๎
ความส าคัญเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชน โดยเฉพาะบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการสอบสวนรวมรวบพยานหลักฐาน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
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ยิ่งต๎องให๎ความส าคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการยุติธรรมที่ต๎องใช๎ความรวดเร็ว ถูกต๎อง และ
เป็นธรรม ภายใต๎รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทยสอดคลอ๎งกับผู๎เช่ียวชาญที่ 10 นามสมมติ 
(2560) “กฎหมายควรมีความเป็นธรรม มีความทันสมัย เป็นไปอยํางถูกต๎อง ไมํบีบบังคับมี
ความเสมอภาคในทุกชนช้ัน และความมีความรวดเร็วในการน าตัวผู๎กระท าผิดมาลงโทษ”
สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 13 นามสมมติ (2560) “งานสืบสวนของต ารวจมาถึงทางตันที่ไมํ
สามารถตอบสนองความต๎องการของสังคมได๎ คือการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
การให๎ความเป็นธรรมแกํประชาชน เนื่องจากมีปัญหาการทุจริตคอปรัปช่ัน ใช๎อ านาจหน๎าที่
โดยมิชอบอยํางเป็นระบบ เป็นเครื่องมือทางการเมือง หรือของผู๎มีอิทธิพล วางตัวอยูํเหนือ
ประชาชน ท าให๎สังคมขาดความเช่ือมั่นตํอต ารวจ จึงจ าเป็นต๎องปฏิรูป เชํนให๎ต ารวจ
รับผิดชอบงานด๎านการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมเป็นส าคัญ โดยเฉพาะรํวมกับ
ชุมชน และการควบคุมอาชญากรรมที่เป็นความผิด mala in se”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 
14 นามสมมติ (2560) “รับรองฐานะการเป็นพนักงานเจ๎าหน๎าที่ของเจ๎าหน๎าที่ด๎านนิติ
วิทยาศาสตร์และนิติเวชศาสตร์ ไว๎ในประมวลกฎหมายวิธพิจารณาความอาญาหรือกฎหมาย
เฉพาะที่ตราออกมาเพื่อการนี้”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 16นามสมมติ (2560) “การ
ทบทวนคดีวิสามัญฆาตกรรมที่ล๎มเหลววําท าไมถึงที่สุดแล๎วศาลถึงยกฟูอง แล๎วจะเห็นวําใน
กระบวนการสอบสวนไมํได๎ใช๎นิติวิทยาศาสตร์ในทางที่ครบถ๎วนถูกต๎องและในสิทธิของ
ผู๎ต๎องหาในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเป็นสิทธิที่ได๎รับการรับรองไว๎ในปฏิญาณสากลวํา
ด๎วยสิทธิมนุษยชนและกติการะหวํางประเทศ ซึ่งสิทธิดังกลําวเป็นสิทธิธรรมชาติอันเป็นสิทธิที่
มนุษย์อันพึงมี โดยเหตุผลในการคุ๎มครองสิทธิของผู๎ต๎องหาในกระบวนการยุติธรรมนั้นมี
วัตถุประสงค์เพื่อปูองกันไมํให๎อ านาจรัฐใช๎กระบวนการที่เกินขอบเขตและลํวงเกินผู๎ต๎องหาจน
เกินความเหมาะสมจึงต๎องหาแนวทางหรือกรอบเพื่อก าหนดการตรวจสอบในการใช๎อ านาจรัฐ
ในกระบวนการยุติธรรมครั้งนี้เพื่อความเหมาะสมและถูกต๎องชอบธรรมในการใช๎อ านาจรัฐ” 
สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 19 นามสมมติ (2560) “กฎหมายจะต๎องก าหนดอ านาจหน๎าที
บุคคลทีเกี่ยวข๎องในคดีวิสามัญฆาตกรรมอยํางชัดเจนจากปัจจุบันทีใช๎ประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ทีให๎พนักงานอัยการและพนักงานฝุายปกครองเข๎ารํวมชันสูตรพลิกศพ 
กับพนักงานสอบสวนและแพทย์ ซึ่งไมํได๎ก าหนดให๎เจ๎าหน๎าทีของหนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์
ในการเข๎าไปรํวมในกฎหมายฉบับเดียวกัน ท าให๎กระบวนการตรวจสถานทีเกิดเหตุกับการ
ชันสูตรพลิกศพ เป็นคนละสํวนกัน จึงเห็นวําควรมีการเสนอแกํกฎหมายให๎พนักงานอัยการ
พนักงานฝุายปกครอง พนักงานสอบสวน แพทย์นิติเวช และเจ๎าหน๎าทีนิติวิทยาศาสตร์ อยูํใน
กฎหมายฉบับเดียวกันเพื่อให๎การด าเนินการในการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมเป็นไปอยําง
สมบูรณ์ และเหมาะสมกับสภาพของคดีทีเกิดขึ้น” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 21นามสมมติ 
(2560) “ตรากฎหมายจัดตั้ง รับรองการจัดตั้งหรือขึ้นทะเบียน สถาบันหรือหนํวยงานด๎านนิติ
วิทยาศาสตร์และนิติเวชศาสตร์ ซึ่งปัจจุบันไมํมี” 
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 หากพิจารณาถึง ได๎ข๎อเสนอแนะจากด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติ
วิทยาศาสตร์ ได๎ข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญที่มีความเห็นตรงกันหลายประเด็นได๎แกํด๎านความ
ยุติธรรม มุํงให๎ความส าคัญกับกระบวนการน าผู๎กระท าผิดที่แท๎จริงมาลงโทษตามกฎหมายควบคูํไปกับ
ความเที่ยงธรรม ความชอบธรรม ความชอบด๎วยเหตุผล และรวมไปถึงการคุ๎มครองผู๎บริสุทธิ์ ด๎านการ
ควบคุมอาชญากรรมมํุงให๎ความส าคัญกับการใช๎มาตรการและวิธีการตํางๆ ที่จะไมํให๎เกิดอาชญากรรม
ซ่ึงรวมไปถึงการท าให๎อาชญากรรมลดลง ผู๎ที่จะชํวยลดอาชญากรรมก็คือบุคคลทุกคน ในการควบคุม
นั้นอาจท ากันเป็นกลุํม เป็นองค์การ หรือเป็นสถาบันก็ได๎ สถาบันที่ส าคัญในการลดอาชญากรรมก็คือ 
ครอบครัว  โรง เรี ยน และสถาบันยุติ ธรรมขึ้ น  ด๎ านการฝึกอบรม มุํ ง ให๎ความส าคัญกับ
กระบวนการพัฒนาความรู๎ความสามารถให๎มากยิ่งขึ้น ยกระดับความรู๎ความสามารถและเพ่ิมทักษะ
ของพนักงาน เพ่ือให๎ท างานได๎อยํางถูกต๎อง มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให๎สามารถ
ปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 

  ด้านที่ 2 ปัจจัยน าเข้า (Input) 
  ส าหรับด๎านปัจจัยน าเข๎า ( Input) จากการสังเคราะห์ข๎อมูลสามารถสรุปได๎วํา
ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกัน ได๎แกํการเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัวการวางแผน
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศระบบงบประมาณที่เหมาะสม และสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน 
โดยผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นที่สอดคล๎องกันดังนี้ 
 
  ผู๎เช่ียวชาญที่ 1 นามสมมติ (2560)“ระบบของไทยนั้นยังขาดกระบวนการกลั่นกรองที่
 รอบคอบตั้งแตํช้ันต๎นในการเริ่มคดี โดยเราแยกอ านาจการสอบสวนกับการฟูองร๎องออก
 จากกัน แล๎วสร๎างมโนคติให๎กับคนในสังคมเข๎าใจไปวํา การแยกออกจากกันเชํนนี้เป็นการ
 ถํวงดุลระหวํางการสอบสวนของพนักงานสอบสวนกับอ านาจการสั่งฟูองของพนักงาน
 อัยการ จริงอยูํแม๎วําพนักงานอัยการเมื่อรับส านวนการสอบสวนจากพนักงานสอบสวน
 แล๎ว อาจสั่งให๎พนักงานสอบสวนสอบสวนเพิ่มเติม หรือเรียกพยานมาสอบเพิ่มเติมได๎ แตํ
 หากพนักงานสอบสวนไมํด าเนินการโดยโปรํงใส ด าเนินการรวบรวมพยานหลักฐานมาโดย
 ตกแตํงพยานมาเป็นที่เรียบร๎อย สมเหตุสมผล แล๎วพนักงานอัยการจะเอาอะไรไปเป็นเหตุ
 ในการสั่งพนักงานสอบสวนได๎ สิ่งเหลํานี้เป็นเรื่องที่ผู๎เกี่ยวข๎องและคนในสังคมนี้สมควร
 หันกลับมาทบทวนเป็นอยํางยิ่ง”สอดคล๎องกับผู๎เ ช่ียวชาญที่ 2 นามสมมติ (2560) 
 “พนักงานสอบสวนต๎องอยูในหนํวยงานเฉพาะในสายงานของตนเองเติบโตในสายและมี
 คําตอบแทนที่ เหมาะสมเมื่อเทียบกับพนักงานอัยการซึ่ งพนักงานสอบสวนมีหน๎าที
 รับผิดชอบยางมากในการท าส านวนคดีตํางๆที่เกิดขึ้นจะท าให๎ปัญหาพนักงานสอบสวน
 ย๎ายสายงานหมดไปมีความรักในอาชีพและอยูํอยํางมีศักดิ์ศรี ประชาชนมีความเลื่อมใส
 ศรัทธา” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 3 นามสมมติ (2560) “การปรับปรุงวัฒนธรรม
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 องค์กรอาจท าได๎โดยปรับโครงสร๎างดังกลําวเสียกํอนแล๎วรับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจใหมํๆ จาก
 สาขาการศึกษาและสถาบันที่หลากหลาย จะท าให๎ต ารวจรุํนใหมํสามารถปรับตัวได๎”
 สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 5 นามสมมติ (2560) “รัฐควรเพิ่มงบประมาณในงานด๎านนิติ
 วิทยาศาสตร์ เพื่อเพิ่มและพัฒนาก าลังคน ขีดความสามารถ และให๎เพียงพอกับความ
 ต๎องการ ปัจจุบันยกเว๎นในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต๎ บุคคลกรด๎านนี้ยังไมํเพียงพอ”
 สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 7 นามสมมติ (2560) “งบประมาณของพนักงานสอบสวนควร
 จัดให๎มีงบประมาณอยํางเพียงพอและสามารถบริหารจัดการงบประมาณทีได๎รับจัดสรรได๎
 เอง ท าให๎ขวัญก าลังใจในการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 8  
 นามสมมติ (2560) “หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ ต๎องมีการก าหนดให๎เจ๎าหน๎าที่รํวม
 ตรวจสถานทีเกิดเหตุทุกคดีและมีอ านาจหน๎าทีในการบริหารจัดการสถานทีเกิดเหตุ 
 เพื่อให๎การรักษาสถานทีเกิดเหตุและการค๎นหา ตรวจเก็บวัตถุพยานได๎อยํางครบถ๎วน
 สมบูรณ์”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 9 นามสมมติ (2560) “ปัจจัยน าเข๎าของพนักงาน
 สอบสวนในคดีวิสามัญฆาตกรรม พนักงานสอบสวนจะต๎องได๎รับผลการตรวจทางนิติ
 วิทยาศาสตร์ ผลการชันสูตรพลิกศพ พยานหลักฐานที่พบในสถานทีเกิดเหตุและพยาน
 บุคคลในคดีที เกิดขึ้นเพื่อน ามาใช๎ในส านวนการสอบสวนให๎มากที่สุดจนสามารถมี
 ความเห็นในคดีได๎อยํางชัดแจ๎ง”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 11 นามสมมติ (2560) “ควร
 เพิ่มบทบาทของพนักงานอัยการให๎เข๎ามามีสํวนในคดีตั้งแตํช้ันเริ่มต๎นคดี โดยการแก๎ไข
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แนวทางนี้นําจะเป็นแนวทางในการแก๎ไขปัญหา นี ้ 
 ได๎ และเพื่อเป็นการตรวจสอบการท างานของพนักงานสอบสวนในช้ันแรกตั้งแตํ เริ่ม
 สอบสวนได๎สํวนหนึ่ง” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 13 นามสมมติ (2560) “ในการการ
 แตํงตั้งโยกย๎ายพนักงานสอบสวนควรเป็นไปตามระบบสมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนกันได๎ 
 ยกเว๎นแตํในกรณีที่มีปัญหาในพื้นที่หรือเคยปฏิบัติงานแล๎วสร๎างปัญหาให๎ เกิดขึ้น ”
 สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 14นามสมมติ (2560)“สรุปวํา งานสอบสวนและงานวิชาการ
 ล๎วนแตํเป็นสํวนเติมเต็มให๎กันและกัน และหากต ารวจสามารถปฏิบัติงานได๎อยํางสมศักดิ์
 ศรี สมกับความไว๎วางใจที่รัฐมอบอ านาจการสอบสวนคดีอาญาเกือบทั้งหมดไว๎ที่องค์กร
 ต ารวจ เพื่อผดุงความยุติธรรมแกํสังคมให๎ได๎ ประชาชนจะเช่ือถือศรัทธาต ารวจและเคารพ
 เช่ือฟังกฎหมายไปด๎วย โดยเฉพาะอยํางยิ่ง เมื่อมีการกระท าผิดเกิดขึ้น ต ารวจก็สามารถ
 ติดตามจับกุมผู๎กระท าผิดมาฟูองตํอศาลให๎พิพากษาลงโทษได๎อยํางรวดเร็ว ถูกต๎อง เป็น
 ธรรม โดยไมํผิดตัวเลย สังคมก็จะเกรงขามในฝีมื อและเกียรติภูมิของต ารวจ ไมํกล๎า
 กระท าผิด สังคมก็จะอยูํอยํางเป็นสุข นักลงทุน พํอค๎า ก็จะเช่ือมั่นตํอกระบวนการ
 ยุติธรรมของไทย ซึ่งเทํากับวํา ต ารวจได๎ท าหน๎าที่อยํางดีและสร๎างความเจริญให๎กับ
 ประเทศชาติโดยรวมที่ส าคัญที่สุดไปด๎วย” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 18 นามสมมติ 
 (2560) “ควรปรับบทบาทและภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษเสียใหมํ ให๎เข๎ามามี
 บทบาทในการคานอ านาจกับองค์กรที่มีอ านาจในการสืบสวนสอบสวน และองค์กรบังคับ
 ใช๎กฎหมายอื่น โดยเน๎นการปฏิบัติไปในทางการตรวจสอบการใช๎อ านาจ การใช๎ดุลยพินิจ
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 ขององค์กรเหลํานั้น ขณะเดียวกันก็ต๎องปลูกฝังบุคลากรของของกรมสอบสวนคดีพิเศษให๎
 ตระหนักถึงความรับผิดชอบเหลํานี้ไปในคราวเดียวกันด๎วย”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 
 19 นามสมมติ (2560) “เครื่องมือและเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนแบํงออกได๎เป็น 2
 สํวนคือสํวนแรกที่ส านักงานสํวนที่สองสํวนที่ออกไปตรวจสถานทีเกิดเหตุ โดยสํวนที่
 ส านักงานพนักงาสอบสวนจะต๎องมีเครื่องมือและเทคโนโลยีทีทันสมัยได๎แกํ ชุดเครื่อง
 คอมพิวเตอร์พกพา หรือโน๏ตบุ๏คเครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน และต๎องอยูํ ในห๎องทีเป็น
 สัดสํวน สํวนชุดที่ออกไปตรวจสถานทีเกิดเหตุ ได๎แกํ ชุดกระเป๋าเก็บรํองรอยวัตถุพยาน
 กล๎องถํายรูปดิจิตอลที่ทันสมัย เครื่องวัดระยะด๎วยแสงเลเซอร์ รถตรวจสถานทีเกิดเหตุที่มี
 สภาพใหมํทันสมัย และมีเครื่องน าทางหรือ GPSNavigatorในรถยนต์ด๎วย”สอดคล๎อง
 กับผู๎เช่ียวชาญที่ 20 นามสมมติ (2560) “เช่ือมระบบฐานข๎อมูลตํางๆ ที่เป็นประโยชน์ใน
 การท าส านวนการสอบสวน เชํนฐานข๎อมูลผู๎กระท าความผิดผู๎ที่เคยมาแจ๎งความร๎องทุกข์ , 
 พิมพ์ลายนิ้วมือผู๎ต๎องหา, ผู๎ร๎ายส าคัญเข๎าด๎วยกันเพื่อปูองกันอาชญากรรมและลดความ
 ผิดพลาดในการละเมิดสิทธิผู๎ต๎องหา รวมทั้งพัฒนาความรํวมมือเชํนมีการติดตั้งกล๎องวงจร
 ปิดในรถยนต์ทุกคันหรือมีการรวบรวมฐานข๎อมูลดีเอ็นเอ เป็นต๎น” 

 
หากพิจารณาถึงด๎านด๎านปัจจัยน าเข๎า ได๎ข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญที่มีความเห็นตรงกัน

หลายประเด็นได๎แกํด๎านการเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัวมุํงให๎ความส าคัญกับการเรียนรู๎ใน
การอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข ปรับตัวเข๎ากับบุคคลและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได๎เป็นอยํางดี 
ด๎านการวางแผนบริหารงานมุํงให๎ความส าคัญกับสิ่งที่สร๎างแรงจูงใจให๎มีการคิด รูปแบบ กระบวนการ 
ของภารกิจองค์กรอยํางเป็นระบบ หรือกระบวนการก าหนดทางเลือกในการด าเนินงานในอนาคต  
เพ่ือให๎บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์การโดยวิธีการที่ให๎ผลเป็นไปตามมาตรฐานด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศมุํงให๎ความส าคัญกับการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในหนํวยงานให๎ทันสมัยและเอ้ือโยชน์ตํอ
การบริหารจัดการให๎มากที่สุด รวมไปถึงการน าความรู๎ทางด๎านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช๎เพ่ือสร๎าง
หรือจัดการสารสนเทศอยํางเป็นระบบและรวดเร็ว ด๎านระบบงบประมาณที่เหมาะสม มุํงให๎
ความส าคัญกับกระบวนการวางแผนเกี่ยวกับการเงินอยํางมี ระเบียบ ในระยะเวลาหนึ่งโดยจะต๎อง
ค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัดด๎านสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงานมุํงให๎ความส าคัญกับสิ่งที่มี
อิทธิพลตํอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรหรือสิ่งที่อยูํรอบตัวผู๎ท างานในองค์กร เป็นสิ่งที่บํงชี้
ความรู๎สึกของพนักงานที่มีตํองานที่ท าและสมาชิกรํวมงาน โดยสมาชิกทุกคนมีความรู๎สึกที่ดีทุํมเททั้ง
กายใจ ความคิด และรํวมกันและชํวยกันแก๎ไขปัญหานั้นๆ 

 

 ด้านที่ 3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
  ส าหรับด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) จากการสังเคราะห์ข๎อมูลสามารถ
สรุปได๎วําผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํการท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมายการมี
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ทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมายความโปรํงใสตรวจสอบได๎มีความเป็นอิสระ และการติดตํอ
ประสานงานโดยผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นที่สอดคล๎องกันดังนี้ 
 

ผู๎เช่ียวชาญที่ 1 นามสมมติ (2560) “เจ๎าหน๎าที่พิสูจน์หลักฐาน รวมทั้งแพทย์ด๎าน
นิติเวชศาสตร์ควรเป็นอิสระไมตํกอยูํภายใต๎อ านาจหรืออิทธิพล หรือเกรงกลัว เกรงใจเจ๎าหนัก
งานฝุายอื่น โดยเฉพาะอยํางยิ่งพนักงานสอบสวน กลําวคือ ควรมีฐานะเป็นพนักงาน
เจ๎าหน๎าที่ มิใชํเพียงผู๎ชํวยพนักงานสอบสวน และควรสังกัดหนํวยงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์ 
หรือนิติเวชศาสตร์ที่เป็นอิสระ” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 2 นามสมมติ (2560) “ปฏิรูปการ
ท างานของพนักงานสอบสวนโดยเร็ว ให๎มีอิสระในการท างาน มีหลักประกันการท างานและ
ความก๎าวหน๎าในสายงานที่รับผิดชอบอยํางแท๎จริง ต๎องไมํให๎ผู๎ที่ไมํได๎ปฏิบัติหน๎าที่พนักงาน
สอบสวนและเติบโตมาในสายงานสอบสวนโดยตรง มาแยํงต าแหนํงของพนักงานสอบสวน 
โดยอ๎างวําเพื่อความเหมาะสมอยาํงที่ผํานๆ มา อีกทั้งไมํให๎ฝุายบริหารไมวํําผู๎บริหารในองค์กร 
หรือผู๎บริหารที่มาจากทางการเมืองเข๎ามาแทรกแซงการใช๎ดุลยพินิจในการวินิจฉัยสั่งการใน
คดี”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 4 นามสมมติ (2560) “ปฏิรูปงานสอบสวน ปฏิรูปส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติ ท าให๎ส านักงานพิสูจน์หลักฐานและสถาบันนิติเวชศาสตร์เป็นอิสระ ให๎
เจ๎าหน๎าที่ของงานด๎านนี้เป็นเจ๎าพนักงานตามกฎหมาย”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 5 นาม
สมมติ (2560) “งานด๎านนิติวิทยาศาสตร์และนิติเวชศาสตร์ ต๎องเป็นอิสระ โปรํงใสตรวจสอบ
ได๎ และเชื่อถือได๎”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 6 นามสมมติ (2560) “การด าเนินการทางวินัย
แกํพนักงานสอบสวนควรใช๎วิธีการที่ เปิดเผยและให๎ผู๎ร๎อง ทุกข์เข๎ามามีสํวนรํวมโดยมี
จุดมุํงหมายเพื่อแก๎ไขความขัดแย๎งมิใชํการลงโทษ คณะกรรมการมิควรเป็นผู๎บังคับบัญชาแตํ
ควรเป็นเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่ได๎ รับการยอมรับหรือบุคคลในกระบวนการยุติธรรมที่ได๎รับการ
คัดเลือกหรือยอมรับ ของเจ๎าหน๎าท่ีต ารวจหรือประชาชนในพื้นที่เพื่อลดเง่ือนไขความขัดแย๎ง
ลง” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 7นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนจะต๎องยอมรับ
กฎระเบียบและการอยูํรํวมกับคนอื่น ให๎เกียรติเพื่อนรํวมงานและให๎ความส าคัญกับเพื่อน
รํวมงาน” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 11 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนซึ่งเป็น
พนักงานเจ๎าหน๎าที่ของกระบวนการยุติธรรม ต๎องเป็นอิสระจากเจ๎าหน๎าที่ผู๎บังคับใช๎กฎหมาย 
ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของฝุายบริหาร ตามหลัก check and balance”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่
14นามสมมติ (2560) “การท างานเป็นทีมมีความส าคัญในทุกองค์กรการท างานเป็นทีมเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการท างานเป็นทีม
มีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสูํความส าเร็จของงานท่ีต๎องอาศัยความรํวมมือของกลุํมสมาชิกเป็น
อยํางดีพนักงานสอบสวนจะต๎องรู๎จักการท างานเป็นทีม”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 16 นาม
สมมติ (2560) “ให๎มีองค์กรคานอ านาจและตรวจสอบการท างานของพนักงานสอบสวนและ
ให๎เข๎ามาชํวยเหลือในช้ันแรกที่ประชาชนมีคดีความในทันที ไมํปลํอยให๎ประชาชนผู๎บริสุทธิ์
ต๎องตํอสู๎คดีโดยล าพังตนเอง โดยรัฐต๎องค านึงอยูํเสมอวํา ความยุติธรรมที่ประชาชนจะได๎รับ
นั้น รัฐมีหน๎าท่ีในการให๎ความเป็นธรรม ไมํใชํปลํอยให๎ประชาชนดิ้นรนแสวงหาเอาเอง ทั้ง ๆ 
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ที่ประชาชนบางสํวนซึ่ งตกเป็นเหยื่อของความยุติธรรมอยูํ ในสภาวะอํอนแอที่ ไมํมี
ความสามารถเพียงพอที่จะแสวงหาความเป็นธรรมมาได๎ด๎วยตนเอง”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญ
ที่ 18 นามสมมติ (2560) “ควรปรับปรุงงานสอบสวนให๎เป็นงานที่เป็นวิชาชีพอยํางแท๎จริง 
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติต ารวจแหํงชาติ พ.ศ.2547 หัวหน๎าหนํวยงานที่
ควบคุมการท าส านวนการสอบสวนควรเป็นผู๎บังคับบัญชา ที่มาจากผู๎ที่ปฏิบัติหน๎าที่งาน
สอบสวน โดยลดสายการบังคับบัญชาลงเน๎นไปท่ีผู๎เชี่ยวชาญในแตํละด๎านและจัดเก็บ ประวัติ
พนักงานสอบสวนท่ีสามารถท าส านวนการสอบสวนจนสามารถฟูองร๎องผู๎กระท า ความผิดใน
คดีประเภทตํางๆ ไว๎เป็นเพื่อเป็นตัวอยํางและแนวทางในการด าเนินคดี” สอดคล๎องกับ
ผู๎เช่ียวชาญที่ 19 นามสมมติ (2560) “เมื่อจะปฏิบัติงานให๎ประสบความส าเร็จสํวนหนึ่ง
จะต๎องเกิดความสามัคคีของผู๎ปฏิบัติงานผู๎ปฏิบัติงานจะต๎องมีความสามัคคีสามารถท างาน
เป็นทีมได๎เป็นอยํางดียอมรับและรับฟังความคิดเห็นที่ตํางจากเพื่อนรํวมงาน”สอดคล๎องกับ
ผู๎เช่ียวชาญที่ 20 นามสมมติ (2560) “ให๎พนักงานอัยการเป็นผู๎มีอ านาจในการสอบสวน
คดีอาญาทั้งปวง โดยการท างานของพนักงานสอบสวนซึงถือวําเป็นเจ๎าหน๎าที่ในกระบวนการ
ยุติธรรม ต๎องเป็นอิสระจากเจ๎าหน๎าที่บังคับใช๎กฎหมายและให๎อยูํภายใต๎อ านาจการก ากับ
ดูแลของพนักงานอัยการ”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 21 นามสมมติ (2560) “ในการบริหาร
จัดการสถานทีเกิดเหตุ หนํวยงานทีเกี่ยวข๎องตามกฎหมายอันได๎แกํพนักงานสอบสวน 
พนักงานฝุายปกครอง พนักงานอัยการ ต๎องรํวมมือ ในการการบริหารจัดการ ในสถานที่เกิด
เหตุเพื่อชันสูตรพลิกศพ คดีวิสามัญฆาตกรรมได๎อยํางสมบูรณ์” 

 

 หากพิจารณาถึงด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน ได๎ข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญที่มีความเห็น
ตรงกันหลายประเด็นได๎แกํด๎านการท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมายมุํงให๎ความส าคัญกับการ
ปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ โดยปราศจากปัญหาใดๆ โดยมุํงหวังให๎งานที่ท าเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู๎รํวมงานอ่ืนๆ ด๎านการมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํง
เปูาหมายมุํงให๎ความส าคัญกับมุํงให๎ความส าคัญกับการใช๎ความคิดในการพิจารณา ไตรํตรอง เพ่ือ
แก๎ปัญหา หรือตัดสินใจในเรื่องราวตํางๆ ให๎เกิดผลไปในทิศทางที่ดี ด๎านความโปรํงใสตรวจสอบได๎มุํง
ให๎ความส าคัญกับการมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจากประเด็นแอบแฝง ซํอนเร๎น มีข๎อมูลชัดเจน 
ละเอียด ประกอบการประสานงาน การรํวมมือรํวมใจและการตัดสินใจ ด๎านมีความเป็นอิสระมุํงให๎
ความส าคัญกับการปกครองตนเอง ไมํอยูํใต๎การควบคุม ไมํต๎องพ่ึงพา แตํไมํใชํการเป็นเอกเทศ ท าตาม
อ าเภอใจ ไมํต๎องฟังใคร เอาตัวเองเป็นที่ตั้งด๎านการติดตํอประสานงานมุํงให๎ความส าคัญกับการ
ติดตํอสื่อสารให๎เกิดความคิดความเข๎าใจตรงกันในการรํวมมือปฏิบัติงานให๎สอดคล๎องทั้งเวลา การเข๎า
ตรวจสถานที่เกิดเหตุและกิจกรรมที่จะต๎องกระท าให๎บรรลุวัตถุประสงค์ 
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  ด้านที่ 4 ด้านผลลัพธ์ (Output)  
  ส าหรับด๎านผลลัพธ์ (Output)จากการสังเคราะห์ข๎อมูลสามารถสรุปได๎วํา
ผู๎ เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํการวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และความผูกพันภายในองค์กรโดยผู๎เชี่ยวชาญให๎
ความเห็นที่สอดคล๎องกันดังนี้ 
 

  ผู๎เช่ียวชาญที่ 3นามสมมติ (2560) “ในการประเมินผลการไตํสวนของศาลใน
ส านวนชันสูตรพลิกศพและความเห็นทางคดีของพนักงานอัยการแตํละคดีเป็นอยํางไรเพื่อไว๎
เป็นกรณีศึกษาตํอไปและใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานสอบสวนตํอไป” 
สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 7 นามสมมติ (2560) “ในการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมหลัง
การสอบสวนเสร็จสิ้นแล๎วควรติดตามผลการด าเนินการทุกคดีไมํวําจะเป็นในช้ันพนักงาน
อัยการหรือในช้ันศาลน ามาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางในการสอบสวนเพื่อไมํให๎เกิด
ข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีเป็นแบบอยํางในการบริห ารงาน
สอบสวนตํอไปได๎”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 12 นามสมมติ (2560) “ปรับปรุงกฎเกณฑ์ใน
การท างานของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจให๎สอดคล๎องต๎องกันทั้งกฎเกณฑ์ภายนอก , ค าสั่งของ
ผู๎บังคับบัญชาและกฎหมายให๎สอดคลอ๎งกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย โดยทั่วไปแล๎วเจ๎าหน๎าท่ี
ต ารวจไมํได๎อยูํเหนือกฎหมาย เจ๎าหน๎าที่ต ารวจต๎องปฏิบัติการภายใต๎กฎหมายเดียวกันกับ
สาธารณชนอื่น รวมถึงภายใต๎กฎเกณฑ์เฉพาะที่บัญญัติขึ้นมาเป็นพิเศษส าหรับเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจ กฎเกณฑ์ ดังกลําวจึงเป็นกฎเกณฑ์ที่ให๎อ านาจแกํเจ๎าหน๎าที่ต ารวจแตํในขณะเดียวกัน
ก็มี ข๎อจ ากัดเกี่ยวกับการปฏิบัติการของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจด๎วย” ผู๎เช่ียวชาญที่ 13 นามสมมติ 
(2560) “เจ๎าหน๎าที่ในองค์กรให๎มีสํวนรํวมในการประเมินผลการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ 
ของตนเองรวมทั้งติดตามผลการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ ของเจ๎าหน๎าที่ในองค์กรอยํางเป็น
ระบบทุกเดือน เพื่อน ามาใช๎ปรับปรุงและด าเนินการให๎ดีขึ้นตํอไป” ผู๎เช่ียวชาญที่ 15 นาม
สมมติ (2560) “ผู๎บังคับบัญชาควรให๎ความส าคัญและเปิดโอกาสให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจใน
หนํวยงานได๎มีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นในการท างานในด๎านตําง ๆ ให๎มากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการให๎ความส าคัญในการปรับปรุงระบบการท างานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชํน 
การลดขั้นตอนการท างานและการน าเทคโนโลยีตํางๆ มาใช๎ในการท างาน”สอดคล๎องกับ
ผู๎เ ช่ียวชาญที่ 16 นามสมมติ (2560) “ผู๎บังคับบัญชาควรให๎ความส าคัญในการพัฒนา
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจในหนํวยงานให๎มีความรู๎ ความเข๎าใจ เพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นตํอไป” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 19 นามสมมติ (2560) “ปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการปฏบิัติงานของพนักงานสอบสวนในการลงพื้นที่เพ่ือตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 21 นามสมมติ (2560) “บุคลากรในองค์กรและ
หนํวยงานมีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน” 
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 หากพิจารณาถึงด๎านผลลัพธ์ ได๎ข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญที่มีความเห็นตรงกันหลาย
ประเด็นได๎แกํด๎านการวัดผลและประเมินผลภายในองค์กรมุํงให๎ความส าคัญกับการประเมินคุณคําการ
ท างานของบุคคล ด๎านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมุํงให๎ความส าคัญความสามารถที่ท า
ให๎เกิดผลในการงาน เป็นการใช๎ทรัพยากรโดยค านึงถึงความคุ๎มคําและผลส าเร็จ เป็นการใช๎ทรัพยากร
โดยค านึงถึงเปูาหมาย ด๎านความผูกพันภายในองค์กรมุํงให๎ความส าคัญกับความจงรักภักดีที่จะคงอยูํ 
ความภาคภูมิใจ และเป็นสํวนหนึ่งในองค์การ ปฏิบัติงานอยํางทุํมเท ยอมรับวัตถุประสงค์และ
จุดมุํงหมายขององค์การเพื่อความก๎าวหน๎าและผลประโยชน์ขององค์การ 
 

 ด้านที่ 5 ด้านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard)  
  ส าหรับด๎านส าหรับด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) จากการสังเคราะห์
ข๎อมูลสามารถสรุปได๎วํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ การจัดการองค์กร และ
การสร๎างมาตรฐานสากลโดยผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นที่สอดคล๎องกันดังนี้ 
 

ผู๎เช่ียวชาญที่ 5 นามสมมติ (2560)  “ในการจัดการองค์กรไมํควรแบํงพื้นที่ตาม
สถานีต ารวจแตํควรแบํงตามความเช่ียวชาญ เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีได๎พัฒนาไปมาก 
การแบํงตามสถานีบางครั้งไมํเหมาะสมที่จะน ามาแบํงกับพื้นที่ในการด าเนินคดีของพนักงาน
สอบสวน เชํนการปฏิบัติหน๎าที่ของพนักงานสอบสวนหญิง ประเทศอินเดียกับประเทศบราซิล
เป็นประเทศแรกๆ ที่จัดตั้งเจ๎าหน๎าที่ต ารวจหญิงทั้งสถานีต ารวจ (All-Woman Police 
Stations; AWPSs) เพื่อด าเนินคดีที่เกี่ยวกับสตรีแตํปัจจุบันได๎ขยายไปในหลายประเทศแล๎ว 
เพื่อด าเนินคดีให๎กับหญิงที่ต๎องการให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจหญิงเป็นผู๎ด าเนินการสอบสวน หรือใน
กรณีการด าเนินการเกี่ยวกับความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์หรือการค๎ามนุษย์ 
เป็นต๎น” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 6 นามสมมติ (2560) “ทางด๎านกฎหมายให๎เจ๎าหน๎าที่
หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ได๎รับการบัญญัติไว๎ในกฎหมายการเข๎าไปรํวมตรวจสถานที่เกิดเหตุ
คดีวิสามัญฆาตกรรม และให๎เจ๎าหน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องตามกฎหมายได๎มีการด าเนินการในการ
ตรวจสถานที่เกิดเหตุอยํางเป็นระบบมาตรฐานสากล”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 8 นาม
สมมติ (2560) “การท าให๎งานนิติวิทยาศาสตร์ได๎รับการพัฒนางานให๎เป็นระบบสากลทั้งงาน
ตรวจพิสูจน์หลักฐานในห๎องปฏิบัติการ ต๎องเป็นระบบมาตรฐานสากล ISO17025 การตรวจ
สถานทีเกิดเหตุและการตรวจพยานหลักฐานเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO17020 เป็น
ระบบมาตรฐานทีหนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมดของประเทศเป็นระบบมาตรฐาน
เดียวกัน”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 13นามสมมติ (2560) “ทางด๎านผู๎ตรวจพิสูจน์ จะต๎องมี
ความรู๎ ความสามารถรวมไปถึงความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน” 
สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 17นามสมมติ (2560) “การปฏิบัติงานควรจะต๎องสอดคล๎องกับ
พันธกิจ เปูาหมาย ความต๎องการของเจ๎าหน๎าที่ในองค์กร รวมถึงมีการก าหนดบทบาทหน๎าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรแตํละระดับอยํางชัดเจน”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 18 นาม
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สมมติ (2560)”ควรมีการพัฒนากระบวนการสรรหาการผลิตและการพัฒนาบุคลากรต ารวจ 
การปฏิรูปองค์กรปัจจัยที่ท าให๎เกิดความส าเร็จต๎องพัฒนาบุคลากรเสริมสร๎างศักยภาพของ
บุคลากร การสร๎างทัศนคติที่ดีของบุคลากรในหนํวยงาน และมีแรงจูงใจที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน๎าที่ซึ่งการปฏิรูปองค์กรต ารวจคือ การบริหารงานบุคคลของต ารวจแบํงประเภท
ข๎าราชการต ารวจออกเป็น 2 กลุํมใหญํ คือ ข๎าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตรท าหน๎าที่เป็น
หัวหน๎าชุด จนถึงผู๎บริหารในระดับตํางๆ และข๎าราชการต ารวจช้ันประทวน ท าหน๎าที่
ผู๎ปฏิบัติงานในสายงานและในพื้นที่” 

 

 หากพิจารณาถึงด๎านความเป็นมาตรฐานสากล ได๎ข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญที่มีความเห็น
ตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ ด๎านการจัดการองค์กรมุํงให๎ความส าคัญกับการจัดระบบความสัมพันธ์
ระหวํางสํวนงานตํางๆ และบุคคลในองค์การ โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบให๎
ชัดแจ๎ง เพ่ือให๎การด าเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายอยํางมี
ประสิทธิภาพ ด๎านการสร๎างมาตรฐานสากล มุํงให๎ความส าคัญกับระบบการบริหารคุณภาพขององค์กร 

 
ด้านที่ 6 เพิ่มความสามารถในการท างาน (Ability) 

 ส าหรับการเพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) จากการสังเคราะห์ข๎อมูล
สามารถสรุปได๎วํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ ด๎านการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า 
ด๎านความซื่อสัตย์ ด๎านการเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี ด๎านการสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและด๎านการบริหาร
จัดการเวลาที่เหมาะสม โดยผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นที่สอดคล๎องกันดังนี้ 
 

ผู๎เช่ียวชาญที่ 1 นามสมมติ (2560) “เพิ่มศักยภาพในการท างานของพนักงาน
สอบสวนให๎มีความเช่ียวชาญเฉพาะด๎าน เพื่อให๎เป็นพนักงานสอบสวนมืออาชีพที่ได๎รับการ
ยอมรับจากประชาชน” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 3 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวน
สามารถปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํทุจริตตํอหน๎าท่ี” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 4 นาม
สมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 5 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนมีความเข๎าใจ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกสิ่งที่ดีมาประยุกต์ใช๎ในการท างานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 8 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนสามารถ
เรียนรู๎ระบบการท างานสารสนเทศขององค์กรได๎เป็นอยํางดี และสามารถท างานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 10 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวน
สามารถเข๎ารํวมการฝึกอบรม การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ รวมไปถึงการสํงส านวนการ
สอบสวนได๎ตรงตามเวลาที่ก าหนด”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 13 นามสมมติ (2560) 
“พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนจัดตารางการท างาน แบบปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่
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ผู๎ต๎องหาที่ถึงแกํความตาย ให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวนชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด”สอดคลอ๎งกับผู๎เช่ียวชาญที่ 15นามสมมติ (2560) ในปัจจุบัน การ
กระท าผิดของคดีตํางๆมีความสลับซับซ๎อน แตกตํางจากในอดีต ดังนั้นเพื่อให๎พนักงาน
สอบสวนมีทักษะในการท างานเพิ่มขึ้นและสามารถติดตามหาพยานหลักฐานจากผู๎กระท าผิด
ได๎ถูกต๎อง รวดเร็ว แมํนย า ควรมีการสํงเสริมให๎พนักงานสอบสวนได๎มีโอกาสเข๎ารํวมอบรม
ความรู๎ เฉพาะด๎านเพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างาน เชํน คดีที่เกี่ยวข๎องกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์พนักงานสอบสวนที่จะท างานด๎านนี้ควรมีความรู  ๎เฉพาะทางเพื่อสามารถ
ปฏิบัติงานได๎อยํางเต็มขีดความสามารถนอกจากนี้ยังควรต๎องมีการอบรมเรื่องกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับการท างานของพนักงานสอบสวนเพื่อให๎ได๎รับการพัฒนาความรู๎อยํางตํอเนื่อง 
และทบทวนความรู๎อยูํเสมอเพื่อจะได ปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎องและรวดเร็ว” สอดคล๎องกับ
ผู๎เชี่ยวชาญที่ 17 นามสมมติ (2560) “จัดให๎มีการ  พัฒนาศักยภาพเจ๎าหน๎าที่งานสอบสวนให๎
เทําทันสถานการณ์และความรู๎ที่เปลี่ยนแปลงไปอยํางสม่ าเสมอโดยเฉพาะอยํางยิ่งการพัฒนา
พนักงานสอบสวนให๎มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางส าหรับคดีส าคัญหรือคดีพิเศษลักษณะตํางๆ 
เชํน คดียาเสพติด คดีทางเพศ คดีอาชญากรรมข๎ามชาติ เป็นต๎น” 

 
หากพิจารณาถึงการเพ่ิมความสามารถในการท างาน ได๎ข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญที่มี

ความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ ด๎านการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎ามุํงให๎ความส าคัญกับการมุํงให๎
ความส าคัญกับใช๎ปฏิภาณ ไหวพริบในการตัดสินใจอยํางแนํวแนํ เพ่ือแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นไมํวําจะเป็น
ปัญหาระยะสั้นหรือปัญหาระยะยาว ด๎านความซื่อสัตย์มุํงให๎ความส าคัญกับคุณลักษณะทางบวก มี
ความจริงใจ ตรงไปตรงมา พร๎อมด๎วยความประพฤติตรง ไมํโกหก คดโกง หรือการลักขโมย ด๎านการ
เป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี มุํงให๎ความส าคัญกับการมีวิสัยทัศน์ที่ดีวางตัวได๎เป็นอยํางดีปฏิบัติตนได๎ทั้งใน
ฐานะผู๎น าและผู๎ตามยอมรับในกฎกติกาก าหนดไว๎ด๎านการสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมมุํงให๎
ความส าคัญกับการมีความรู๎และความเข๎าใจในเรื่องระบบสารสนเทศ การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมํๆรวมถึงการสืบค๎นและการประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างาน ด๎าน
การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม มุํงให๎ความส าคัญกับการใช๎เวลาให๎เกิดประโยชน์ รู๎จักวางแผนและ
จัดสรรเวลาในการท างานได๎อยํางถูกต๎อง เหมาะสม ก าหนดและควบคุมการปฏิบัติงานให๎บรรลุผล
ตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

 
ด้านที่ 7 เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 

 ส าหรับการเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation)จากการสังเคราะห์ข๎อมูล
สามารถสรุปได๎วํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ ด๎านความไว๎วางใจ ด๎านการชื่น
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ชมได๎รับการยอมรับ ด๎านการได๎รับการสนับสนุน ด๎านความรับผิดชอบ โดยผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นที่
สอดคล๎องกันดังนี้ 
 

ผู๎เช่ียวชาญที่ 4 นามสมมติ (2560) “ควรพัฒนาการด ารงชีวิตความเป็นอยูํของ
ก าลังพลและครอบครัวเพราะมีผลตํอการปฏิบัติงาน เชํนการท างานไมํมีวันหยุดไมํมีเวลาให๎
ครอบครัวเกิดการแตกแยกในครอบครัว พํอไปทาง แมํไปทางลูกไปทางไมํมีเวลาอบรมสั่งสอน
ลูกเกิดปัญหาตํอการท างานตามมานโยบายของผู๎บังคับบัญชาบางครั้งออกนโยบายมาไมํได๎มอง
ถึงระดับปฏิบัติงานวําจะปฏิบัติได๎หรือไมํท าให๎เกิดปัญหาตํอการพัฒนาประสิทธิภาพ” 
สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 5 นามสมมติ (2560) “ควรพัฒนาด๎านสวัสดิการสายการบังคับ
บัญชาความสามัคคีในหมูํคณะเพื่อนรํวมงานงบประมาณเบี้ยเลี้ยงการด ารงชีพเทคโนโลยีวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช๎ในการปฏิบัติงานจัดให๎มีที่พักอาศัยอยํางเพียงพอให๎มีสายการบังคับ
บัญชาที่สั้นลงเพื่อการสั่งการท างานที่คลํองตัว” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 6 นามสมมติ 
(2560) “พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่มท าโครงการหรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ให๎กับหนํวยงาน
เพื่อพัฒนาคุณภาพงาน” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 7 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวน
ในสังกัดตัดสินใจแก๎ปัญหาในการท างานท่ีรับผิดชอบได๎อยํางอิสระ”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 
10 นามสมมติ (2560) “ควรพัฒนาด๎านสวัสดิการกํอนเพราะความเป็นอยูํมีความส าคัญมากตํอ
การปฏิบัติงาน เชํน จัดให๎มีที่พักอาศัย อยํางเพียงพอก าลังพลสํวนใหญํ มีครอบครัวถ๎า
ครอบครัวมีปัญหา การปฏิบัติงานก็มีปัญหาตามไปด๎วย วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ควรพัฒนาให๎มีความพร๎อมในการปฏิบัติงานและทันสมัยเพื่อติดตามอาชญากรรมในรูปแบบ
ตํางๆ ให๎ทันตํอเหตุการณ์เพื่อน าไปสูํประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญ
ที1่6 นามสมมติ (2560) “ผู๎บังคับบัญชาควรสนใจความเป็นอยูํของใต๎บังคับบัญชาอยํางใกล๎ชิด 
เพื่อจะทราบปัญหาตํางๆ ของ ผู๎ใต๎บังคับบัญชา รวมทั้งการปฏิบัติงาน ด๎วยเมื่อเกิดปัญหาขึ้น
ผู๎บังคับบัญชา จะได๎แก๎ไขทันทํวงที ควรเพิ่มก าลังพลให๎เพียงพอ ตํอการปฏิบัติงาน ในบางครั้ง
ได๎รับแตํงตั้งให๎มา ด ารงต าแหนํงฝุายสืบสวน แตํไมํอยากท างานฝุายสืบสวน ก็ไปขอ
ผู๎บังคับบัญชาไปปฏิบัติงานในสํวนอื่นโดยอาศัยความสนิทสนมคุ๎นเคยผู๎บังคับบัญชาก็อนุมัติท า
ให๎ขาดแคลนผู๎ปฏิบัติงานจริง”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 17 นามสมมติ (2560) “พนักงาน
สอบสวนภูมิใจท่ีเป็นสํวนหน่ึงของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ” 

 
หากพิจารณาถึงการเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน ได๎ข๎อเสนอแนะจากผู๎ เชี่ยวชาญที่มี

ความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ ด๎านความไว๎วางใจ มุํงให๎ความส าคัญกับความเชื่อมั่นตํอเจตนา
ของเพ่ือนรํวมงานและผู๎บริหาร รวมทั้งความมั่นใจในความสามารถ ด๎านการชื่นชมได๎รับการยอมรับ 
มุํงให๎ความส าคัญกับการที่บุคคลท างานได๎ส าเร็จจนเป็นที่ยอมรับ เชื่อถือ ไว๎วางใจ ได๎รับการยกยํอง 
ชมเชย จากผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงานจนได๎รับมอบหมาย ให๎ท างานที่ส าคัญๆ จาก
ผู๎บังคับบัญชา และเพ่ือนรํวมงานขอค าแนะน าในการปฏิบัติงาน ด๎านการได๎รับการสนับสนุน มุํงให๎
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ความส าคัญกับความส าคัญกับการสร๎างความมั่นคงและสร๎างคุณภาพชีวิตที่ดีให๎แกํบุคลากรด๎านความ
รับผิดชอบ มุํงให๎ความส าคัญกับการยอมรับและปฏิบัติตามภาระหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายด๎วยความ
ตั้งใจและปฏิบัติอยํางเต็มศักยภาพ 

 

 ด้านที่ 8 เพิ่มความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexible) 
ส าหรับการเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible)จากการสังเคราะห์ข๎อมูล

สามารถสรุปได๎วํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ ด๎านความยืดหยุํนในการท างาน 
ด๎านมีวิสัยทัศน์ในการท างาน โดยผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นที่สอดคล๎องกันดังนี้ 

 
  ผู๎เช่ียวชาญที่ 1 นามสมมติ (2560) “ระดับของพนักงานสอบสวนที่สูงขึ้นไมํได๎
หมายความวําจะเป็นผู๎บังคับบัญชาของระดับที่ต่ ากวํา แตํท างานรํวมกัน คอยเป็นที่ปรึกษา 
แนะน ากันได๎(Coaching)  ให๎เกียรติกันโดยไมํต๎องมียศ ต าแหนํงมาบังคับ ซึ่งระบบดังกลําว
จะท าให๎เกิดความยืดหยุํน ทุกคนท างานได๎เหมือนกัน แตํอาจมีภาระความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น” 
สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 2 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนมีการหาทางเลือกใหมํ
ในการท างานเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตํองานที่ได๎รับมอบหมาย”สอดคล๎อง
กับผู๎เช่ียวชาญที่ 3 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัวเพื่อรองรับการ
ปรับเปลี่ยนนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการปฏิบัติงานได๎”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 5 
นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนสามารถคิดพลิกแพลง ในการแก๎ปัญหาได๎อยํางดี”
สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 7 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนสามารถแก๎ไขปัญหาได๎
หลายแนวทางภายในระยะเวลาที่ก าหนด”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 8 นามสมมติ (2560) 
“พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนการท างานให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายการด าเนินงานของ
องค์กร”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 12 นามสมมติ (2560) “ต ารวจมืออาชีพ  ต๎องเป็น
ข๎าราชการต ารวจท่ีมีความรู๎ ความสามารถ รู๎ลึก รู๎รอบ รู๎จริง ในงานที่ท าและต๎องเป็นคนดีมี
คุณธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง อดทน เสียสละ ต๎องขยัน และมีการพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง  
สิ่งส าคัญที่สุดต๎องตระหนักเสมอวํา นายที่แท๎จริงของข๎าราชการต ารวจคือประชาชนทั้ง
ประเทศ” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 14 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนสามารถ
แก๎ไขปัญหาได๎อยํางเป็นรูปธรรม ด๎วยการสื่อสารได๎อยําง ชัดถ๎อยชัดค า”สอดคล๎องกับ
ผู๎เช่ียวชาญที่ 17นามสมมติ (2560)“พนักงานสอบสวนต๎องเป็นหลักประกันความยุติธรรม 
และความปลอดภัยในชีวิ ต  ทรัพย์สินของประชาชน ที่ สอดคล๎องกับความ เป็น
มาตรฐานสากล” “สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 21 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนมี
การเรียนรู๎ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีแตกตํางไปจากเดิม” 
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หากพิจารณาถึงการเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน ได๎ข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญที่มี
ความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ ด๎านความยืดหยุํนในการท างาน มุํงให๎ความส าคัญกับการ
ความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายกลยุทธ์ แนวทางและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่แตกตํางไปจากเดิมการให๎ความรํวมมือและความชํวยเหลือนอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติอยูํ 
ด๎านมีวิสัยทัศน์ในการท างาน มุํงให๎ความส าคัญกับความเข๎าใจถึงวิสั ยทัศน์พันธกิจ เปูาหมายการ
ด าเนินการขององค์การรวมถึงการปรับการท างานให๎มีเปูาหมายที่สอดคล๎องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 

ด้านที่ 9 เพิ่มความเป็นเครือข่ายทางสังคม (Social) 
ส าหรับการเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) จากการสังเคราะห์ข๎อมูล

สามารถสรุปได๎วํา ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ ด๎านการมีจิตสาธารณะ ด๎านการ
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี โดยผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นที่สอดคล๎องกันดังนี้ 
 

ผู๎เ ช่ียวชาญที่ 1 นามสมมติ (2560) “การปฏิบัติตนเพื่อประโยชน์สํวนรวมให๎
ความส าคัญกับบุคคลรอบข๎างไมํมองเห็นประโยชน์ของตนเองแตํเพียงผู๎เดียว เป็นสํวนหนึ่งที่จะ
ท าให๎พนักงานสอบสวนมีศักยภาพในการท างาน” สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 4 นามสมมติ 
(2560) “พนักงานสอบสวนต๎องเป็นผู๎มีจิตสาธารณะ เห็นแกํประโยชน์สํวนรวม ไมํท าสิ่งท่ีสํงผล
กระทบกับสังคมและสิ่งสาธารณะ”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 5 นามสมมติ (2560) “พนักงาน
สอบสวนจะต๎องไมํนึกถึงแตํประโยชน์สํวนตัว จะต๎องเห็นประโยชน์สํวนรวมเป็นหลัก ปฏิบัติตน
และท าสิ่งตํางๆ โดยให๎ความส าคัญกับสํวนรวม ไมํประพฤติตนไปในทางที่ผิดเพื่อให๎ได๎สิ่งที่ตน
ต๎องการ”ผู๎เชี่ยวชาญที่ 9 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนจะต๎องเป็นผู๎ที่จริงใจ มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนรํวมงาน ประพฤติปฏิบัติกับเพื่อนรํวมงานเหมือนคนในครอบครัว”
สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 10 นามสมมติ (2560) “มนุษยสัมพันธ์ถือวําเป็นสิ่งจ าเป็นในทุก
สังคมไมํวําจะท าสิ่งใดก็ต๎องอาศัยมนุษยสัมพันธ์ที่เป็นเลิศเป็นองค์ประกอบมนุษยสัมพันธ์นั้น
เป็นการเสริมสร๎างความสัมพันธ์อันดีเพื่อให๎เกิดความรักใครํความรํวมมือและความส าเร็จและ
เป็นปัจจัยส าคัญที่กํอให๎เกิดความรํวมมือในการท างาน”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 12 นาม
สมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับเพื่อรํวมงาน 
ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วยความเต็มใจ”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 14 นามสมมติ 
(2560) “พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมโครงการที่ให๎บริการ
ประชาชน”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 17 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
มีมาตรฐานในการเข๎ารํวมบ าเพ็ญประโยชน์และให๎บริการสาธารณะ”สอดคล๎องกับผู๎เช่ียวชาญที่ 
20 นามสมมติ (2560) “พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับเพื่อรํวมงาน 
ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วยความเต็มใจ” 
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หากพิจารณาถึงการเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม ได๎ข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญที่มี
ความเห็นตรงกันหลายประเด็น ได๎แกํ ด๎านการมีจิตสาธารณะ มุํงให๎ความส าคัญกับตระหนัก และ
ปรารถนาที่จะชํวยเหลือสังคม มองเห็นประโยชน์สํวนรวมเป็นส าคัญ มีใจที่จะสร๎างประโยชน์ให๎กับ
สังคม หรือเป็นคุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่มีความพร๎อม ความปรารถนาที่จะชํวยแก๎ปัญหา การ
แสดงออกที่จะอุทิศตนเพ่ือประโยชน์สํวนรวม รวมถึงการใช๎และการรักษาสิ่งของที่เป็นของสํวนรวม  
ด๎านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มุํงให๎ความส าคัญกับกลวิธีการสร๎างความสัมพันธ์อันดีระหวํางเพ่ื อน
มนุษย์ให๎มาท ากิจกรรมรํวม กันแบบเต็มใจ และบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ก็จะเป็นบุคคลที่สามารถเข๎า
กับผู๎อ่ืนได๎งําย มีจิตสาธารณะที่เป็นที่รักใครํของผู๎อ่ืนใครเห็นใครก็อยากอยูํใกล๎ มนุษยสัมพันธ์จึง
เกี่ยวข๎องกับความต๎องการของบุคคล แรงจูงใจหรือสาเหตุภายในของบุคคลที่จะเข๎ามาท ากิจกรรมใดๆ 
ให๎บรรลุเปูาหมาย รวมทั้งการสามารถเอาชนะจิตใจผู๎อ่ืนให๎คล๎อยตามจนสามารถท างานนั้นๆ ได๎
ส าเร็จ 

 1.3.2 การพัฒนาแนวโน้มของตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

จากการสัมภาษณ์โดยประยุกต์ใช๎เทคนิควิจัยแบบอนาคต (EDFR) รอบที่ 1 ผลการ
สังเคราะห์ประเด็นค าสัมภาษณ์จากผู๎เชี่ยวชาญตามการสัมภาษณ์ในรอบที่  1 จากการสังเคราะห์
ข๎อมูลพบวําผู๎เชี่ยวชาญแตํละทํานได๎ให๎ความเห็นที่มีโอกาสน าไปพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการ
งานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ตามความรู๎ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ของผู๎เชี่ยวชาญที่น าไปสูํการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยสามารถแสดงให๎เห็นถึง
ประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวโน๎มการจัดองค์ประกอบหลักของเกณฑ์
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้โดยเบื้องต๎นสกัดองค์ประกอบยํอยเชิงกระตุ๎นได๎ทั้งสิ้น31แนวโน๎ม
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้โดยผู๎วิจัยแยกเป็นแนวโน๎มองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ 9 ด๎าน ผู๎วิจัย
น าเสนอองค์ประกอบตามล าดับมีรายละเอียดดังนี้ 
  ด๎านที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) 

ด๎านที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า(Input) 
ด๎านที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
ด๎านที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ (Output) 
ด๎านที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล(Standard) 
ด๎านที่ 6 เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) 
ด๎านที่ 7 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
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ด๎านที่ 8 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) 
ด๎านที่ 9 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม(Social) 
ทั้งนี้ผู๎วิจัยจะน าเสนอประเด็นแนวโน๎ม ตามล าดับตํอไปนี้ 

 

 องค์ประกอบหลักของตัวบ่งชี้ด้านที่ 1 ด้านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานนิติ
วิทยาศาสตร์ (Law) 

ในองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ด๎านที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติ
วิทยาศาสตร์ (Law) ผู๎เชี่ยวชาญได๎มีความเห็นที่สอดคล๎องตรงกันวําองค์ประกอบดังกลําว มี 3 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ประกอบด๎วยความยุติธรรมการควบคุมอาชญากรรม และการฝึกอบรม 

 

 องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 1.1 ความยุติธรรม 
ในสํวนนี้ผู๎ เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับความเที่ยงธรรม ความชอบธรรม 

ความชอบด๎วยเหตุผล อันบุคคลผู๎มีเหตุผลและมีความรู๎สึกผิดชอบเห็นวําเป็นสิ่งที่ชอบธรรมโดย
สามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 
ได๎ดังนี ้

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.1.1 มีมาตรการปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงหลักนิติธรรมแม๎จะเป็นพนักงานสอบสวนที่อยูํในท๎องที่หรือสถานีต ารวจเดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญฆาตกรรม 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํ
บีบบังคับผู๎ต๎องหาประกอบกับมีความเสมอภาคกับทุกชนชั้น 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.1.3 สร๎างมาตรฐานให๎
หนํวยงานหรือองค์กรได๎มีประชุมสัมมนารํวมกันในการที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ ข๎อบังคับ 
ปฏิรูปกฎหมายในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 1.2 การควบคุมอาชญากรรม 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการท าให๎อาชญากรรมลดลง ผู๎ที่จะชํวยลด

อาชญากรรมก็คือบุคคลทุกคน ในการควบคุมนั้นอาจท ากันเป็นกลุํม เป็นองค์การ หรือเป็นสถาบันก็
ได๎ สถาบันที่ส าคัญในการลดอาชญากรรมก็คือ ครอบครัว โรงเรียน และสถาบันยุติธรรมโดยสามารถ
พิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่เน๎นการควบคุมอาชญากรรมมากกวําให๎เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและประชาชนท างาน
รํวมกัน 
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ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.2.2 สร๎างมาตรฐานในการให๎
ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให๎กับในการมีสํวนรํวมในการท าส านวนไตํสวนชันสูตรพลิกศพและส านวน
สอบสวน เพ่ือให๎เกิดความยุติธรรมในชั้นของพนักงานสอบสวน 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.2.3 มีมาตรฐานการจัด
อัตราก าลังให๎เพียงพอตํอภารกิจที่เกิดขึ้นในแตํละพ้ืนที่ โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ในการน ามา
วิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมตามสภาพของพ้ืนที่และสภาพอาชญากรรม 
 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 1.3 การฝึกอบรม 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการยกระดับความรู๎ความสามารถและเพ่ิม

ทักษะของพนักงาน เพ่ือให๎ท างานได๎อยํางถูกต๎อง มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสามารถ
พิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.3.1 สร๎างมาตรฐานการ
ฝึกอบรมพนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายขององค์กร 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.3.2 สร๎างมาตรฐานการ
ฝึกอบรมพนักงานสอบสวนให๎มีความพร๎อมในหลายๆ ด๎าน เชํน ระบบปฏิบัติการ ยุทธวิธี การเข๎า
ตรวจสถานที่เกิดเหตุ การเก็บพยานหลักฐานตํางๆและระบบปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือให๎
สามารถน าความรู๎ที่ได๎ไปปฏิบัติหน๎าที่ได๎ทันที 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.3.3 สร๎างมาตรฐานการ
ฝึกอบรมรํวมกันอยํางสม่ าเสมอระหวํางบุคลากรที่ท าหน๎าที่ในการชันสูตรพลิกศพ คือ พนักงาน
สอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือสร๎างความ
ตระหนักในการปฏิบัติหน๎าที่และสร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝนบทบาทของแตํละฝุายให๎เป็นไปตาม
จุดมุํงหมายของการชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 1.3.4 สร๎างมาตรฐานการ
ฝึกอบรมหลักธรรมาภิบาล หลักคุณธรรม และหลักจริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน ผู๎บังคับบัญชา ทุก
หนํวยงานในองค์กร 

 

องค์ประกอบหลักของตัวบ่งช้ีด้านที่ 2 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
ในองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ด๎านที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) ผู๎เชี่ยวชาญได๎มี

ความเห็นที่สอดคล๎องตรงกันวําองค์ประกอบดังกลําว มี 5 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ประกอบด๎วย
การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว  การวางแผนบริหารงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ       
ระบบงบประมาณ และสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน 

 



 153 
 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้  2.1  การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการเรียนรู๎ในการอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมี

ความสุขปรับตัวเข๎ากับบุคคลและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได๎เป็นอยํางดีโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีของ
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.1.1 มีมาตรฐานการสร๎าง
จิตส านึกของบุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเทและอุทิศตนในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยค านึงถึงความเสียสละ 
เพ่ือให๎ได๎ผลงานที่มีคุณคําเพ่ิมข้ึน 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
รํวมกับผู๎รํวมงานคนอื่นรวมทั้งผู๎บังคับบัญชาได๎เป็นอยํางดี 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.1.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบ ข๎อบังคับขององค์กรตามหลักสากล 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 2.2 การวางแผนบริหารงาน 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับกระบวนการก าหนดทางเลือกในการ

ด าเนินงานในอนาคต  เพ่ือให๎บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์การโดยวิธีการที่ให๎ผลเป็นไปตามมาตรฐาน
โดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.2.1 สร๎างมาตรฐานการ
วางแผนฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์ท่ีไมํคาดคิดท่ีอาจเกิดขึ้นได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สอบสวนจะต๎องสอบให๎ได๎ความเป็นจริงวําคนร๎ายลงมือกระท าความผิดพยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎ว
และเจ๎าพนักงานได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมํได๎ตํอสู๎คนร๎ายเป็นการปูองกันโดยชอบพอสมควรแกํเหตุจึงจะ
ไมํมีความผิด 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.2.3 มีมาตรฐานการวางแผน
ก าหนดรูปแบบส านวนการสอบสวนที่เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบ เชํน ควรแจ๎งข๎อหาให๎
ผู๎ต๎องหาทราบเมื่อใด การท าส านวนการสอบสวนควรแบํงการสอบสวนอยํางไรพิจารณาโดยวิธีใด และ
ก าชับให๎น าเสนอความคืบหน๎าคดีอีกเม่ือใด 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการน าความรู๎ทางด๎านวิทยาศาสตร์มา

ประยุกต์ใช๎เพ่ือสร๎างหรือจัดการสารสนเทศอยํางเป็นระบบและรวดเร็วโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนี
ขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 
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 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.3.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติ
ทางด๎านเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนรวมทั้งวิทยาการสมัยใหมํน ามาประยุกต์กับฐานข๎อมูลและ
การปฏิบัติงานให๎เทําทันรูปแบบการกํออาชญากรรม 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.3.2 มีมาตรฐานการตรวจสภาพ
เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจสถานที่เกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและวิทยุสื่อสาร เพ่ือใช๎ในการ
เข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํในสภาพที่พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา 
 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 2.4 ระบบงบประมาณที่เหมาะสม 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับกระบวนการวางแผนเกี่ยวกับตัวเลขทาง

การเงินอยํางมีระเบียบ ในระยะเวลาหนึ่งโดยจะต๎องค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัด เพ่ือให๎
องค์กรได๎รับผลตอบแทนกลับคืนมา ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎โดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีของ
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.4.1 สร๎างมาตรฐานการควบคุม
ตรวจสอบงบประมาณอยํางมีประสิทธิภาพ 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.4.2 มีมาตรฐานการจัดสรร
งบประมาณในสัดสํวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวนทุก
ระดับชั้น 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.4.3 มีมาตรฐานการตั้ง
งบประมาณจัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจสถานที่เกิดเห ตุ 
เชํน ชุดกระเป๋าเก็บรํองรอยวัตถุพยาน เครื่องวัดระยะด๎วยแสงเลเซอร์ และรถตรวจสถานที่เกิดเหตุที่มี
สภาพใหมํ ทันสมัยและมีเครื่องน าทางหรือ GPSNavigator ในรถด๎วย เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือ
ส าหรับใช๎ในส านักงาน ให๎เหมาะสมกับปริมาณงานของแตํละพ้ืนที่ 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 2.5 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับสิ่งที่อยูํรอบตัวผู๎ท างานในองค์กร เป็นสิ่งที่

บํงชี้ความรู๎สึกของพนักงานที่มีตํองานที่ท าและสมาชิกรํวมงาน โดยสมาชิกทุกคนมีความรู๎สึกที่ดีทุํมเท
ทั้งกายใจ ความคิด และรํวมกันและชํวยกันแก๎ไขปัญหานั้นๆ ได๎โดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีของ
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.5.1 มีมาตรฐานการจัดการ
หนํวยงานในองค์กรให๎มีสภาพแวดล๎อมที่นําอยูํเหมาะแกํการปฏิบัติงาน 



 155 
 

 

 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 2.5.2 สร๎างมาตรฐานการให๎พ้ืนที่
ในการปฏิบัติงานและอิสระกับพนักงานสอบสวนทุกหนํวยงานในองค์กรแตํละคน ในการลงพ้ืนที่ตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
 

องค์ประกอบหลักของตัวบ่งช้ีด้านที่ 3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
ในองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ด๎านที่  3  ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 

ผู๎เชี่ยวชาญได๎มีความเห็นที่สอดคล๎องตรงกันวําองค์ประกอบดังกลําว มี 5 องค์ประกอบยํอยประกอบ
ของตัวบํงชี้ด๎วยการท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย     
ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ มีความเป็นอิสระ และการติดตํอประสานงาน 

 องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 3.1 การท างานเป็นทีมแบบมุ่งเป้าหมาย 

 ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎โดยปราศจาก

ปัญหาใดๆโดยมุํงหวังให๎งานที่ท าเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการยอมรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู๎รํวมงานอ่ืนๆโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการ

งานนิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 

 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.1.1 มีมาตรฐานการจัดระบบ

ก าลังพลเข๎าปฏิบัติหน๎าที่ให๎ตรงกับสมรรถนะ โดยให๎สอดคล๎องกับคดีวิสามัญฆาตกรรมท่ีเกิดข้ึน 

 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ที่เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของคนในทีมและสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิดจากการปฏิบัติงานได๎ 

 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.1.3 สร๎างมาตรฐานการบริหาร

จัดการสถานที่เกิดเหตุซึ่งมีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องตามกฎหมายอันได๎แกํ พนักงานสอบสวน พนักงาน

ฝุายปกครอง พนักงานอัยการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และกองพิสูจน์หลักฐานกลาง ต๎องรํวมมือกัน

ในการบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุเพื่อชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์ 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.1.4 มีมาตรฐานการสร๎าง
เครือขํายทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 3.2 การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุ่งเป้าหมาย 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการใช๎ความคิดในการพิจารณาไตรํตรอง

เพ่ือแก๎ปัญหาหรือตัดสินใจในเรื่องราวตํางๆให๎เกิดผลไปในทิศทางที่ดีโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีของ
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ใช๎หลักการและเหตุผลในการท างาน 
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ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ได๎ตามเกณฑ์หรือสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนด 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.2.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อ
เจอปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.2.4 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่สามารถให๎บุคลากรแสดงความคิดสร๎างสรรค์ในกระบวนการท างานเพ่ือการพัฒนาระบบงาน 
 

 องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 3.3 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจาก

ประเด็นแอบแฝง ซํอนเร๎น มีข๎อมูลชัดเจน ละเอียด ประกอบการประสานงาน การรํวมมือรํวมใจและ
การตัดสินใจโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.3.1 สร๎างมาตรฐานระบบการ
รวบรวมพยานหลักฐาน  จากการไตํสวนชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนให๎สอดคล๎อง สํงตํอเป็น
กระบวนการเดียว เพ่ือความรวดเร็ว โปรํงใสในการแสวงหาพยานหลักฐานและได๎มาซึ่งข๎อเท็จจริงที่
ถูกต๎อง ครบถ๎วน สามารถตอบข๎อสงสัยของสังคมได๎วําเจ๎าหน๎าที่รัฐกระท าให๎ผู๎อ่ืนถึงแกํความตายโดย
ชอบด๎วยกฎหมายหรือไมํ  
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.3.2มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํ
โกหกปกปิดข๎อเท็จจริงเพื่อความอยูํรอดของตนเองตลอดจนเพ่ือนรํวมงาน 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.3.3 สร๎างมาตรฐานการมีสํวน
รํวมของฝุายผู๎ตายมีสิทธิที่ จะขอให๎บุคคล ที่มีความรู๎ 
ทางด๎านการแพทย์ ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจากองค์กรอิสระตํางๆ เข๎ารํวมสังเกตการณ์ในการชันสูตร
พลิกศพและการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 

 องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 3.4 มีความเป็นอิสระ 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการปกครองตนเอง ไมํอยูํใต๎การควบคุม ไมํ

ต๎องพ่ึงพา แตํไมํใชํการเป็นเอกเทศ ท าตามอ าเภอใจ ไมํต๎องฟังใคร เอาตัวเองเป็นที่ตั้งโดยสามารถ
พิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.4.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติ
หน๎าที่ตามวิชาชีพอยํางครบถ๎วนโดยปราศจากการขํมขูํ ขัดขวาง คุมคาม หรือแทรกแซงการ
ปฏิบัติงานอยํางไมํเหมาะสม 
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ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.4.2 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่
และความคิดเห็นในทุกข้ันตอนจะต๎องเป็นอิสระจากผู๎ต๎องสงสัย 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.4.3 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่
จะต๎องมีความเป็นกลางและกระท าโดยปราศจากอคติตลอดเวลา 
 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 3.5 การติดต่อประสานงาน 
 ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการติดตํอสื่อสารให๎เกิดความคิดความ
เข๎าใจตรงกันในการรํวมมือปฏิบัติงานให๎สอดคล๎องทั้งเวลา การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุและกิจกรรม
ที่จะต๎องกระท าให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางสมานฉันท์เพ่ือให๎งานด าเนินไปอยํางราบรื่น โดยสามารถ
พิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.5.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจ าเป็นต๎องประสานงานกับพนักงานอัยการให๎เข๎าใจหากมีปัญหาก็ต๎อง
หารือไปยังส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไปเพื่อไมํให๎การสอบสวนเสียไป 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 3.5.2 ก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการติดตํอประสานงานกับต ารวจในท๎องที่เกิดเหตุประสานบุคคลที่
เกี่ยวข๎องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เชํน แพทย์ทางนิติเวช พนักงานอัยการ 
พนักงานฝุายปกครอง และญาติของผู๎ตายเข๎ารํวมชันสูตรพลิกศพของผู๎ตาย รวมทั้งประสานวิทยาการ
จังหวัดรํวมตรวจที่เกิดเหตุด๎วย 
 

 องค์ประกอบหลักของตัวบ่งช้ีด้านที่ 4 ด้านผลลัพธ์ (Output) 
ในองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ด๎านที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ (Output) ผู๎เชี่ยวชาญได๎มีความเห็น

ที่สอดคล๎องตรงกันวําองค์ประกอบดังกลําว มี 3 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ประกอบด๎วย การ
วัดผลและประเมินผลภายในองค์กร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และความผูกพัน
ภายในองค์กร 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 4.1 การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร 
 ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการประเมินคุณคําการท างานของบุคคล
โดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 4.1.1 ก าหนดมาตรฐานการ
ประเมินผลการปฏิบัติในการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิ้นแล๎วควรติดตาม
ผลการด าเนินการทุกคดีไมํวําจะเป็นในชั้นพนักงานอัยการหรือในชั้นศาลน ามาวิเคราะห์ปัญหา
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อุปสรรคแนวทางในการสอบสวนเพื่อไมํให๎เกิดข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่
ดีเป็นแบบอยํางในการบริหารงานสอบสวนตํอไปได๎ 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 4.1.2 สร๎างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎มีสํวนรํวมในการประเมินผลการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ ของ
ตนเอง 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 4.1.3 สร๎างมาตรฐานการวัดผล
และประเมินผลทางด๎านการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ เพ่ือน ามาใช๎ปรับปรุงและด าเนินการให๎ดีขึ้น 
 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 4.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
 ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับความสามารถที่ท าให๎เกิดผลในการงาน เป็น
การใช๎ทรัพยากรโดยค านึงถึงความค๎ุมคําและผลส าเร็จ เป็นการใช๎ทรัพยากรโดยค านึงถึงเปูาหมายโดย
สามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 
ได๎ดังนี ้
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 4.2.1 สร๎างมาตรฐานการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการลงพ้ืนที่เพ่ือ
ตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 4.2.2 สร๎างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให๎พนักงานสอบสวนสามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนในองค์กรได๎อยําง มี
ประสิทธิภาพ 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 4.2.3 สร๎างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎สามารถน านวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 

 องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 4.3 ความผูกพันภายในองค์กร 
 ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับความจงรักภักดีที่จะคงอยูํ ความภาคภูมิใจ 
และเป็นสํวนหนึ่งในองค์การ ปฏิบัติงานอยํางทุํมเท ยอมรับวัตถุประสงค์และจุดมุํงหมายขององค์การ
เพ่ือความก๎าวหน๎าและผลประโยชน์ขององค์การโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอย
เชิงกระตุ๎นในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ ได๎ดังนี้ 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 4.3.1 มาตรฐานการปฏิบัติของ
บุคลากรในองค์กรและหนํวยงานมีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 4.3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด เพ่ือสร๎างชื่อเสียงให๎กับองค์กรและหนํวยงาน 
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 องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นด้านที่ 5 ด้านความเป็นมาตรฐานสากล(Standard)
 องค์ประกอบหลักด๎านที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) ผู๎เชี่ยวชาญได๎มี
ความเห็นที่สอดคล๎องตรงกันวําองค์ประกอบดังกลําว มี 2 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ประกอบด๎วย 
การจัดการองค์กร และการสร๎างมาตรฐานสากล 
 

 องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 5.1 การจัดการองค์กร 
 ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการจัดระบบความสัมพันธ์ระหวํางสํวนงาน
ตํางๆ และบุคคลในองค์การ โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบให๎ชัดแจ๎ง เพ่ือให๎
การด าเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพโดย
สามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 
ได๎ดังนี ้
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์  5.1.1 มีมาตรฐานการ
ประสานงานที่คลํองตัว เอ้ือตํอการปฏิบัติงาน 
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 5.1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ควรจะต๎องสอดคล๎องกับพันธกิจ เปูาหมาย และความต๎องการของเจ๎าหน๎าที่ในองค์กร  
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 5.1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน
สามารถสํงเสริมการสร๎างสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลในองค์กร 
 

 องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 5.2 การสร้างมาตรฐานสากล 
 ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับระบบการบริหารคุณภาพขององค์การ โดย
สามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 
ได๎ดังนี ้
 ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 5.2.1 สร๎างมาตรฐานทางด๎าน
ผู๎ตรวจพิสูจน์ จะต๎องมีความรู๎ ความสามารถรวมไปถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 5.2.2 สร๎างมาตรฐานทางด๎าน
ห๎องปฏิบัติการ ให๎มีเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต๎องเป็นระบบมาตรฐานสากล ISO 
17025 

ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 5.2.3 สร๎างมาตรฐานทางด๎าน
ระบบงาน การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการตรวจพยานหลักฐานให๎มีความนําเชื่อถือ และมีคุณภาพ
เป็นไปตามระบบมาตรฐานที่หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมดของประเทศให๎เป็นระบบเดียวกัน 
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ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ 5.2.4 สร๎างมาตรฐานทางด๎าน
ปฏิญญาสากลให๎กับนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย  

 

องค์ประกอบหลักของตัวบ่งช้ีด้านที่ 6 เพิ่มความสามารถในการท างาน (Ability) 
ในองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ด๎านที่ 6 เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) 

ผู๎เชี่ยวชาญได๎มีความเห็นที่สอดคล๎องตรงกันวําองค์ประกอบดังกลําว มี 5 องค์ประกอบยํอยของตัว
บํงชี้ ประกอบด๎วย การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า ความซื่อสัตย์ การเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี การสร๎างสรรค์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 6.1 การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการใช๎ปฏิภาณ ไหวพริบในการตัดสินใจ

อยํางแนํวแนํ เพ่ือแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นไมํวําจะเป็นปัญหาระยะสั้น หรือปัญหาระยะยาวโดยสามารถ
พิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.1.1 พนักงาน
สอบสวนสามารถแก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม6.1.2 พนักงาน
สอบสวนสามารถคาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับปัญหาที่จะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได๎ 
 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 6.2 ความซ่ือสัตย์ 
ในสํวนนี้ผู๎ เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับคุณลักษณะทางบวก มีความจริงใจ 

ตรงไปตรงมา พร๎อมด๎วยความประพฤติตรง ไมํโกหก คดโกง โดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีของ
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.2.1 พนักงาน
สอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรมและความโปรํงใส 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.2.2 พนักงาน
สอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํทุจริตตํอหน๎าที่ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.2.3 พนักงาน
สอบสวนสามารถปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
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องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 6.3 การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการมีวิสัยทัศน์ที่ดี วางตัวได๎เป็นอยํางดี 

ปฏิบัติตนได๎ทั้งในฐานะผู๎น าและผู๎ตาม ยอมรับในกฎกติกาที่ก าหนดไว๎ โดยสามารถพิจารณาถึงดัชนี
ขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.3.1 พนักงาน
สอบสวนสามารถตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการในการปฏิบัติงานได๎อยํางดีและมีเหตุผล 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.3.2 สามารถ
ให๎ข๎อเสนอแนะแกํทีมงานในการปฏิบัติงานได๎ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.3.3 พนักงาน
สอบสวนสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบได๎อยํางเครํงครัด 

 

องค์ประกอบของย่อยตัวบ่งชี้ 6.4 การสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการมีความรู๎และความเข๎าใจในเรื่องระบบ

สารสนเทศ การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมํๆ รวมถึงการสืบค๎นและการประยุกต์ใช๎
เทคโนโลยีให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างานในการท างาน ความสามารถในการเรียนรู๎ ระบบสารสนเทศ
ขององค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของงานโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัว
บํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.4.1 พนักงาน
สอบสวนมีความรู๎ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาใช๎ในการท างานได๎เป็นอยํางดี 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.4.2 พนักงาน
สอบสวนมีความเข๎าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกสิ่งที่ดีมาประยุกต์ใช๎ในการ
ท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.4.3 พนักงาน
สอบสวนมีวิธีการสืบค๎นข๎อมูล และสามารถประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างาน 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.4.4 พนักงาน
สอบสวนสามารถเรียนรู๎ระบบการท างานสารสนเทศขององค์กรได๎เป็นอยํางดี และสามารถท างานได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.4.5 พนักงาน
สอบสวนสามารถสอนแนะการใช๎เทคโนโลยีแกํสมาชิกในทีมได๎อยํางเหมาะสม 
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องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 6.5 การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการใช๎เวลาให๎เกิดประโยชน์รู๎จักวางแผน

และจัดสรรเวลาในการท างานได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสมก าหนดและควบคุมการปฏิบัติงานให๎บรรลุผล
ตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.5.1 พนักงาน
สอบสวนสามารถปฏิบัติงานได๎รวดเร็วตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.5.2 พนักงาน
สอบสวนสามารถเข๎ารํวมการฝึกอบรม การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ รวมไปถึงการสํงส านวนการ
สอบสวนได๎ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 6.5.3 พนักงาน
สอบสวนสามารถวางแผนจัดตารางการท างาน แบบปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่ผู๎ต๎องหาที่ถึงแกํความ
ตาย ให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวนชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

องค์ประกอบหลักของตัวบ่งช้ีด้านที่ 7 เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
ในองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ด๎านที่  7เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 

ผู๎เชี่ยวชาญได๎มีความเห็นที่สอดคล๎องตรงกันวําองค์ประกอบดังกลําว มี 4 องค์ประกอบยํอยตัวบํงชี้
ประกอบด๎วย ความไว๎วางใจ การชื่นชมได๎รับการยอมรับ การได๎รับการสนับสนุน และความรับผิดชอบ 
 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 7.1 ความไว้วางใจ 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับความเชื่อมั่นตํอเจตนาของเพ่ือนรํวมงาน

และผู๎บริหาร รวมทั้งความมั่นใจในความสามารถโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอย
ของตัวบํงชี้เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.1.1
ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเชื่อมั่นในความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

ตัวบํงชี้ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.1.2 
ผู๎บังคับบัญชากับพนักงานสอบสวนมีสัมพันธภาพที่ดีในระดับกลุํม 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.1.3 พนักงาน
สอบสวนให๎ความรํวมมือกับองค์กรในการปฏิบัติงานด๎วยความสมัครใจ 

ตัวบํงชี้ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.1.4 
ผู๎บังคับบัญชามอบความไว๎วางใจและอิสระในการท างานให๎แกํทํานอยํางเต็มที่ 
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องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 7.2 การชื่นชมได้รับการยอมรับ 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการที่บุคคลท างานได๎ส าเร็จจนเป็นที่

ยอมรับ เชื่อถือ ไว๎วางใจ ได๎รับการยกยํอง ชมเชย จากผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงานจนได๎รับ
มอบหมาย ให๎ท างานที่ส าคัญๆ จากผู๎บังคับบัญชา และเพ่ือนรํวมงานขอค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
โดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.2.1 พนักงาน
สอบสวนในสังกัดได๎รับการชื่นชมเม่ือท างานส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.2.2 พนักงาน
สอบสวนในสังกัดได๎รับการพิจารณาเลื่อนขั้นและต าแหนํงในองค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมี
ความเป็นธรรม 

ตัวบํงชี้ เ พ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.2.3 
ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจพนักงานให๎ปฏิบัติงานด๎วยการให๎รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยําง
เหมาะสม 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 7.3 การได้รับการสนับสนุน 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการสร๎างความมันคงและสร๎างคุณภาพชีวิต

ที่ดีให๎แกํบุคลากรโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.3.1 
ผู๎บังคับบัญชาใสํใจและให๎การสนับสนุนการท างานของเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงาน 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม7.3.2 พนักงาน
สอบสวนภูมิใจที่เป็นสํวนหนึ่งของทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

 

 องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 7.4 ความรับผิดชอบ 

 ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการยอมรับและปฏิบัติตามภาระหน๎าที่ที่

ได๎รับมอบหมายด๎วยความตั้งใจและปฏิบัติอยํางเต็มศักยภาพที่มี โดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีของ

องค์ประกอบยํอยตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

 ตัวบํงชี้ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.4.1

ผู๎บังคับบัญชามีการมอบหมายความรับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสมกับต าแหนํง 
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 ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.4.2 พนักงาน

สอบสวนในสังกัดริเริ่มท าโครงการหรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ให๎กับหนํวยงานเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 7.4.3 พนักงาน
สอบสวนมีความตั้งใจและรับผิดชอบการท างานตามที่ได๎รับมอบหมายอยํางเต็มที่ 

 

องค์ประกอบหลักของตัวบ่งช้ีด้านที่ 8 เพิ่มความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexible) 
ในองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ด๎านที่ 8 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) 

ผู๎เชี่ยวชาญได๎มีความเห็นที่สอดคล๎องตรงกันวําองค์ประกอบดังกลําว มี 2 องค์ประกอบยํอยของตัว
บํงชี้ ประกอบด๎วย ความยืดหยุํนในการท างาน และมีวิสัยทัศน์ในการท างาน 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี ้8.1 ความยืดหยุ่นในการท างาน 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการความสามารถในการปรับตัวเพ่ือรองรับ

การปรับเปลี่ยนนโยบายกลยุทธ์ แนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่แตกตํางไปจากเดิมการให๎ความ
รํวมมือและความชํวยเหลือนอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติอยูํ  โดยสามารถพิ จารณาถึงดัชนีของ
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 8.1.1 พนักงาน
สอบสวนสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการปฏิบัติงานได๎ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 8.1.2 พนักงาน
สอบสวนสามารถน าความรู๎มาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนวทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎ตรง
เปูาประสงค ์

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 8.1.3 พนักงาน
สอบสวนสามารถหานวัตกรรมใหมํๆมาประยุกต์ใช๎การท างานเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตํองานที่ได๎รับมอบหมาย 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 8.2 มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับความเข๎าใจถึงวิสัยทัศน์พันธกิจ เปูาหมาย

การด าเนินการขององค์การรวมถึงการปรับการท างานให๎มีเปูาหมายที่สอดคล๎องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยสามารถพิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 8.2.1 พนักงาน
สอบสวนเข๎าใจถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเปูาหมายการด าเนินการขององค์กร 
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ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 8.2.2 พนักงาน
สอบสวนปฏิบัติงานสอดคล๎องกับเปูาหมายการท างานของหนํวยงานที่สังกัด 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม8.2.3 พนักงาน
สอบสวนสามารถวิเคราะห์ข๎อดี ข๎อด๎อย โอกาส และอุปสรรคในการท างานของตนเองและหนํวยงาน 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 8.3.4 พนักงาน
สอบสวนสามารถวางแผนการท างานให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร 

 

องค์ประกอบหลักของตัวบ่งช้ีด้านที่ 9 เพิ่มความเป็นเครือข่ายทางสังคม (Social) 
ในองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ด๎านที่ 9 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) 

ผู๎เชี่ยวชาญได๎มีความเห็นที่สอดคล๎องตรงกันวําองค์ประกอบดังกลําว มี 2 องค์ประกอบยํอย
ประกอบด๎วย การมีจิตสาธารณะ และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
 

องค์ประกอบย่อยตัวบ่งชี ้9.1 การมีจิตสาธารณะ 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการตระหนัก และปรารถนาที่จะชํวยเหลือ

สังคม มองเห็นประโยชน์สํวนรวมเป็นส าคัญ มีใจที่จะสร๎างประโยชน์ให๎กับสังคม โดยสามารถ
พิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 4.1.1 พนักงาน
สอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมโครงการที่ให๎บริการประชาชน 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 9.1.2 พนักงาน
สอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมบ าเพ็ญประโยชน์และให๎บริการสาธารณะ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 91.3 พนักงาน
สอบสวนในหนํวยงานชํวยสังคมในการรักษาดูแลสิ่งแวดล๎อมและสาธารณะสมบัติ 

 

องค์ประกอบย่อยของตัวบ่งชี้ 9.2 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ในสํวนนี้ผู๎เชี่ยวชาญมุํงให๎ความส าคัญกับการแสดงความสัมพันธ์ตํอบุคคลอ่ืนด๎วย

การมีไมตรีจิตรที่ดีเพื่อให๎เกิดการไว๎วางใจ และสามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข โดยสามารถ
พิจารณาถึงดัชนีขององค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม ได๎ดังนี้ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 92.1 พนักงาน
สอบสวนในหนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับเพ่ือรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วย
ความเต็มใจ 
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ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 9.2.2 พนักงาน
สอบสวนในหนํวยงานสามารถแสดงความเป็นกันเองตํอผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชาประชาชนที่มารับ
บริการ และให๎ความชํวยเหลือด๎วยความสมัครใจ 

ตัวบํงชี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 9.2.3 พนักงาน
สอบสวนสามารถแสดงออกถึงทําทีที่เป็นมิตรกับประชาชนที่มารับบริการด๎วยความเป็นกันเอง 

 

สรุปได๎วํา การพัฒนาแนวโน๎มองค์ประกอบตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมมีโอกาสน ามาเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ตามความรู๎ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของ
ผู๎เชี่ยวชาญ โดยสามารถแสดงให๎เห็นถึงประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวโน๎มการ
จัดองค์ประกอบหลักของเกณฑ์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ สามารถสรุปตัวบํงชี้ตัวบํงชี้เชิงนโยบาย
การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดย
เบื้องต๎นสกัดองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ได๎ทั้ งสิ้น 31 แนวโน๎มองค์ประกอบของตัวบํงชี้               
9 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ 

1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบท่ี 2  
ผลการวิจัยในสํวนนี้เป็นการสรุปฉันทามติจากผู๎เชี่ยวชาญทุกคนที่ได๎เข๎าสัมภาษณ์ในรอบที่  

1 และตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 ผู๎วิจัยยังคงก าหนดกลุํมผู๎เชี่ยวชาญเป็นกลุํมเดียวกันกับรอบที่ 1 
ได๎ตอบโดยน าแนวโน๎มหลักและแนวโน๎มยํอยมาสร๎างแบบสอบถามและน ากลับไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญตอบ
จากนั้นมาด าเนินการค านวณหาคํามัธยฐาน (Median:Md) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ 
(Interquartile range: IR หรือคํา Q3-Q1) เป็นรายข๎อเพ่ือพิจารณาคัดเลือกรายการประเมินที่มี
ความเหมาะสมในการพัฒนาเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยคัดเลือกจากแนวโน๎มที่มีคํามัธยฐานตั้งแตํ  3.5 ขึ้นไป
และมีพิสัยระหวํางควอไทล์ไมํเกิน 1.5 ซึ่งจะได๎องค์ประกอบและรายการประเมินโดยจ านวน
ผู๎เชี่ยวชาญทั้งหมด 21 คนผู๎วิจัยสามารถสรุปผลได๎ดังนี้ 
 

ด๎านที่ 1 ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) 
ด๎านที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) 
ด๎านที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
ด๎านที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ (Output) 
ด๎านที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) 
ด๎านที่ 6 เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) 
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ด๎านที่ 7 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
ด๎านที่ 8 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) 
ด๎านที่ 9 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) 

 

แนวโน้มองค์ประกอบหลักของตัวบ่งชี้ที่ 1 ด้านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงาน
นิติวิทยาศาสตร์ (Law) 

ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําแนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของแนวโน๎มองค์ประกอบหลักของตัว
บํงชี้ที่1 ด๎านการบังคับใช๎กฎหมาย มีโอกาสเป็นไปได๎จริงทุกประการ โดยสามารถพิจารณาคําฐาน
นิยม (Mode) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile range) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 1 ด๎าน

พ้ืนฐานทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) 
 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

1. ด๎าน
พื้นฐานทาง
กฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับ

งานนิต ิ
วิทยาศาสตร์

(Law) 

1.1 ความ
ยุติธรรม 

1.1 .1 มีมาตรการปฏิบัติ งานโดย
ค านึ งถึ งหลักนิติ ธรรมแม๎ จะ เป็น
พนักงานสอบสวนที่อยูํในท๎องที่หรือ
สถานีต ารวจเดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญฆาตกรรม 

4.00 1.00 เหมาะสม 

1.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํบีบ
บังคับผู๎ต๎องหาประกอบกับมีความ
เสมอภาคกับทุกชนช้ัน 

5.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 1
 ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

1. ด๎าน
พื้นฐานทาง
กฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับ

งานนิต ิ
วิทยาศาสตร์

(Law) 

1.1 ความ
ยุติธรรม 

1.1.3 สร๎างมาตรฐานการปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติให๎แพทย์
นิติเวชมีบทบาทและอ านาจหน๎าที่เต็ม
ในการชันสูตรพลิกศพ เนื่องจากเป็นผู๎
ที่มี ความรู๎ความเ ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบพยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นผู๎ไมํมีสํวน
ไ ด๎ สํ ว น เ สี ย กั บ ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง
เจ๎าหน๎าที่รัฐที่ท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความ
ตาย 

4.00 1.00 เหมาะสม 

1.1.4 สร๎างมาตรฐานให๎หนํวยงานหรือ
องค์กรได๎มีประชุมสัมมนารํวมกันใน
การที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ 
ข๎อบังคับ ปฏิรูปกฎหมายในคดีวิสามญั
ฆาตกรรม 

5.00 1.00 เหมาะสม 

1.2 การ
ควบคุม

อาชญากรรม 

1.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเน๎น
การปูองกันอาชญากรรมมากกวําให๎
เกิดเหตุ โดยใหเ๎จ๎าหน๎าท่ีต ารวจและ
ประชาชนท างานรํวมกัน 

4.00 1.00 เหมาะสม 

1.2.2 สร๎างมาตรฐานในการให๎
ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให๎กับในการ
มีสํวนรํวมในการท าส านวนไตสํวน
ชันสูตรพลิกศพและส านวนสอบสวน 
เพื่อให๎เกิดความยตุิธรรมในช้ันของ
พนักงานสอบสวน 

4.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 1              
ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

1. ด๎าน
พื้นฐานทาง
กฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับ

งานนิต ิ
วิทยาศาสตร์

(Law) 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.2 การ
ควบคุม

อาชญากรรม 

1.2.3 มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎
เพียงพอตํอภารกิจที่เกดิขึ้นในแตํละ
พื้นที่ โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ใน
การน ามาวิเคราะห์ปัญหา
อาชญากรรมตามสภาพของพื้นที่และ
สภาพอาชญากรรม 

5.00 1.00 เหมาะสม 

1.3 การ
ฝึกอบรม 

1.3.1 สร๎าวมาตรฐานการฝึกอบรม
พนักงานสอบสวนรุํนใหมํใหส๎อดคล๎อง
กับเปูาหมายขององค์กร 

5.00 1.00 เหมาะสม 

1.3.2  สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรม

รํ วมกันอยํ างสม่ า เ สมอระหวํ า ง

บุคลากรที่ท าหน๎าท่ีในการชันสูตรพลิก
ศพ คือ พนักงานสอบสวน แพทย์ 
พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง 
และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อ
สร๎างความตระหนักในการปฏิบัติ
หน๎าที่และสร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝน
บทบาทของแตํละฝุายให๎เป็นไปตาม
จุดมุํงหมายของการชันสูตรพลิกศพคดี
วิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 

5.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 1              
ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) (ตํอ) 

 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

1. ด๎าน
พื้นฐานทาง
กฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับ

งานนิติ
วิทยาศาสตร์

(Law) 

1.3 การ
ฝึกอบรม 

1.3.3 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรม
พนักงานสอบสวนให๎มีความพร๎อมใน
หลายๆ ด๎าน เชํน ระบบปฏิบัติการ 
ยุทธวิธี การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
การเก็บพยานหลักฐานตํางๆ และ
ระบบปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์
เพื่อให๎สามารถน าความรู๎ที่ได๎ไปปฏิบัติ
หน๎าท่ีได๎ทันที 

4.00 1.00 เหมาะสม 

1.3.4 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรม 
หลักธรรมาภิบาล หลักคุณธรรม และ
หลักจริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน 
ผู๎บังคับบัญชา ทุกหนํวยงานในองค์กร 

5.00 1.00 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบ
หลักของตัวบํงชี้ที่ 1 ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) ผู๎เชี่ยวชาญมี
ความเห็นวําองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มีโอกาสเป็นไปได๎ ส าหรับ
น าไปใช๎ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎จริงทุกประเด็น โดยคํามัธยฐาน (Median :Md) ที่ได๎เกินกวํา 3.5
และคําพิสัยควอไทล์ (Q3-Q1) ≤ 1.5 ทุกประเด็น ถือวํามีความเหมาะสม 
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  แนวโน้มองค์ประกอบหลักของตัวบ่งชี้ท่ี 2 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําแนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของแนวโน๎มองค์ประกอบหลักของตัว

บํงชี้ที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า มีโอกาสเป็นไปได๎จริงทุกประการ โดยสามารถพิจารณาคําฐานนิยม 
(Mode) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile range) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 2 

ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) 
 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล ์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

2. ด๎านปัจจัย
น าเข๎า 
(Input) 

2.1 การเรียนรู๎
วัฒนธรรม
องค์กรและ
การปรับตัว 

 
 

 

2.1.1 มีมาตรฐานการสร๎างจิตส านึก
ของบุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเทและ
อุทิศตนในการปฏิบัติ หน๎ าที่  โดย
ค านึ งถึงความเสียสละ เพื่อให๎ ได๎
ผลงานท่ีมีคุณคําเพิ่มขึ้น 

5.00 1.00 เหมาะสม 

2.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
รํ ว มกั บผู๎ รํ ว ม ง าน คนอื่ น ร วมทั้ ง
ผู๎บังคับบัญชาได๎เป็นอยํางดี 

4.00 1.00 เหมาะสม 

2.1.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ ข๎อบังคับขององค์กรตาม
หลักสากล 

5.00 1.00 เหมาะสม 

2.2 การ
วางแผน

บริหารงาน 

2.2.1 สร๎างมาตรฐานการวางแผน
ฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์ที่ไมํคาดคิด
ที่อาจเกิดขึ้นได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

4.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 2 
ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล ์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

2. ด๎านปัจจัย
น าเข๎า 
(Input) 

2.2 การ
วางแผน

บริหารงาน 

2.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติ งาน
สอบสวนจะต๎องสอบให๎ได๎ความเป็น
จริงวําคนร๎ายลงมือกระท าความผิด
พยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎วและเจ๎า
พนักงานได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมํได๎ตํอสู๎
คนร๎ าย เป็ นการปูองกัน โดยชอบ
พอสมควรแกํเหตุจึงจะไมํมีความผิด 

 
 
 

4.00 
 
 

 

1.00 เหมาะสม 

2.2.3 มีมาตรฐานการวางแผนก าหนด
รู ป แ บ บ ส า น ว น ก า ร ส อ บ ส วน ที่
เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบ
เชํนควรแจ๎งข๎อหาให๎ผู๎ต๎องหาทราบ
เมื่อใดการท าส านวนการสอบสวนควร
แบํงการสอบสวนอยํางไรพิจารณาโดย
วิธี ใดและก า ชับให๎น า เสนอความ
คืบหน๎าคดีอีกเมื่อใด 

4.00 1.00 เหมาะสม 

2.3 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.3.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติทางด๎าน

เทคโนโลยีของพนักงานสอบสวน

รวมทั้ ง วิ ทยาการสมั ย ใหมํ น าม า
ประยุ กต์ กั บฐ านข๎ อมู ล และกา ร
ปฏิบัติงานให๎เทําทันรูปแบบการกํอ
อาชญากรรม 

5.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 2 
ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล ์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

2. ด๎านปัจจัย
น าเข๎า 
(Input) 

2.3 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.3.2 มีมาตรฐานการตรวจสภาพ
เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและ
วิทยุสื่อสาร เพื่อใช๎ในการเข๎าตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํ
ในสภาพที่พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา 

5.00 1.00 เหมาะสม 

 
 

2.4 ระบบ
งบประมาณ 
ที่เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4.1 สร๎างมาตรฐานการควบคุม
ต ร ว จ ส อ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ยํ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

5.00 1.00 เหมาะสม 

2.4.2 มีมาตรฐานการตั้งงบประมาณ
จัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีของ
พนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ เชํน ชุดกระเป๋าเก็บ
รํองรอยวัตถุพยาน เครื่องวัดระยะด๎วย
แสงเลเซอร์ และรถตรวจสถานที่เกิด
เหตุที่มีสภาพใหมํ ทันสมัยและมีเครื่อง
น าทางหรือ GPSNavigator ในรถด๎วย 
เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือส าหรับใช๎
ในส านักงาน ให๎เหมาะสม 

5.00 1.00 เหมาะสม 

2.4.3 มีมาตรฐานการจัดสรร
งบประมาณในสัดสํวนที่เหมาะสมและ
เพียงพอส าหรับการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานสอบสวนทุกระดับชั้น 

4.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 2 
ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล ์

(Q3-
Q1) 
<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

2. ด๎านปัจจัย
น าเข๎า 
(Input) 

2.5
สภาพแวดล๎อ

มในการ
ปฏิบัติงาน 

2.5.1 มีมาตรฐานการจัดการ
ห นํ ว ย ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร ใ ห๎ มี
สภาพแวดล๎อมที่นําอยูํเหมาะแกํการ
ปฏิบัติงาน 

4.00 1.00 เหมาะสม 

2.5.2 สร๎างมาตรฐานการให๎พื้นที่ใน
การปฏิบัติงานและอิสระกับพนักงาน
สอบสวนทุกหนํวยงานในองค์กรแตํละ
คน ในการลงพื้นที่ตรวจสถานที่เกิด
เหตุ เพื่อประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของการปฏิบัติงาน 

4.00 1.00 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 8  แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบ

หลักของตัวบํงชี้ที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้
ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มีโอกาสเป็นไปได๎ ส าหรับน าไปใช๎ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎จริงทุก
ประเด็น โดยคํามัธยฐาน (Median :Md) ที่ได๎เกินกวํา 3.5 และคําพิสัยควอไทล์ (Q3-Q1) ≤ 1.5 ทุก
ประเด็น ถือวํามีความเหมาะสม 
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แนวโน้มองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่ 3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําแนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของแนวโน๎มองค์ประกอบหลักเชิง

กระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน มีโอกาสเป็นไปได๎จริงทุกประการ โดยสามารถพิจารณาคํา
ฐานนิยม (Mode) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile range) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 3 

ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 
 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 

(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

3. ด๎าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  
(Process) 

3.1 การ
ท างานเป็นทีม

แบบมุํง 
เปูาหมาย 

3.1.1 มีมาตรฐานการจัดระบบก าลัง
พล เ ข๎ าปฏิ บั ติ หน๎ าที่ ใ ห๎ ต ร งกั บ
สมรรถนะ โดยให๎สอดคล๎องกับคดี
วิสามัญฆาตกรรมที่เกิดขึ้น 

4.00 1.00 เหมาะสม 

3.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของคน
ในที มและสามารถแก๎ ไขความ
ขัดแย๎งที่เกิดจากการปฏิบัติงานได๎ 

5.00 1.00 เหมาะสม 

3.1.3 สร๎างมาตรฐานการบริหาร
จั ด ก า ร ส ถ า น ที่ เ กิ ด เ ห ตุ ซึ่ ง มี
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องตามกฎหมาย
อั น ไ ด๎ แ กํ  พ นั ก ง า น ส อ บ ส ว น 
พนักงานฝุายปกครอง พนักงาน
อัยการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และ
กองพิสู จน์หลั กฐานกลาง  ต๎ อ ง
รํวมมือกันในการบริหารจัดการ
สถานที่เกิดเหตุเพื่อชันสูตรพลิกศพ
คดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์ 

5.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 3 
ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 

(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

3. ด๎าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  
(Process) 

3.1 การ
ท างานเป็นทีม

แบบมุํง 
เปูาหมาย 

3.1.4 มีมาตรฐานการสร๎างเครือขาํย
ทั้งจากภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร 

5.00 1.00 เหมาะสม 

3.2 การมี
ทักษะคิด

วิเคราะห์แบบ
มุํงเปูาหมาย 

3.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีใช๎
หลักการและเหตผุลในการท างาน 

5.00 1.00 เหมาะสม 

3.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีได๎
ตามเกณฑ์หรือสูงกวําเกณฑ์ที่
ก าหนด 

4.00 1.00 เหมาะสม 

3.2.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
สามารถให๎บุคลากรแสดงความคิด
สร๎างสรรค์ในกระบวนการท างาน
เพื่อการพัฒนาระบบงาน 

5.00 1.00 เหมาะสม 

3.2.4 มีมาตรฐานการปฏิบัตเิมื่อเจอ
ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

5.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 3 
ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) (ตํอ) 

 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 

(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

3. ด๎าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  
(Process) 

3.3 ความ
โปรํงใส

ตรวจสอบได ๎

3.3.1 สร๎างมาตรฐานระบบการ
รวบรวมพยานหลักฐาน  จากการไตํ
ส ว น ชั น สู ต ร พ ลิ ก ศ พแ ล ะ ก า ร
สอบสวนให๎สอดคล๎อง สํงตํอเป็น
กระบวนการเดียว เพื่อความรวดเร็ว 
โ ป รํ ง ใ ส ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า
พ ย า น ห ลั ก ฐ า น แ ล ะ ไ ด๎ ม า ซึ่ ง
ข๎ อ เท็ จจริ งที่ ถู กต๎ อง  ครบถ๎ วน 
สามารถตอบข๎อสงสัยของสังคมไดว๎ํา
เจ๎าหน๎าที่รัฐกระท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํ
ความตายโดยชอบด๎วยกฎหมาย
หรือไมํ 

5.00 1.00 เหมาะสม 

3.3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํ
ปกปิดข๎อเท็จจริงเพื่อความอยูํรอด
ของตนเองตลอดจนเพื่อนรํวมงาน 

4.00 1.00 เหมาะสม 

3.3.3 สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวม
ของฝุายผู๎ตายมีสิทธิที่  จะขอให๎
บุคคล ที่มีความรู๎ทางด๎านการแพทย์ 
ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจากองค์กร
อิสระตํางๆ เข๎ารํวมสังเกตการณ์ใน
ก า ร ชั น สู ต ร พ ลิ ก ศ พ แ ล ะ ก า ร
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

5.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 3 
ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 

(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

3. ด๎าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  
(Process) 

3.4 มีความ
เป็นอิสระ 

 

3.4.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่
ต ามวิ ชา ชีพอยํ า งครบถ๎ วนโดย
ปราศจากการขํมขูํ ขัดขวาง คุมคาม 
หรือแทรกแซงการปฏิบัติงานอยําง
ไมํเหมาะสม 

5.00 1.00 เหมาะสม 

3.4.2 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่
และความคิดเห็นในทุกขั้นตอน
จะต๎องเป็นอิสระจากผู๎ต๎องสงสัย 

4.00 1.00 เหมาะสม 

3.4.3 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่
จะต๎องมีความเป็นกลางและกระท า
โดยปราศจากอคติตลอดเวลา 

5.00 1.00 เหมาะสม 

3.5 การติดตํอ
ประสานงาน 

3.5.1 มาตรฐานการปฏิบัติ งาน
สอบสวนคดี วิ ส ามัญฆาตกรรม
จ าเป็นต๎องประสานงานกับพนักงาน
อัยการให๎เข๎าใจหากมีปัญหาก็ต๎อง
หารือไปยังส านักงานต ารวจแหํงชาติ
ตํอไปเพื่อไมํให๎การสอบสวนเสียไป 

4.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 3 
ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 

(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

3. ด๎าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  
(Process) 

3.5 การติดตํอ
ประสานงาน 

3 . 5 . 2  ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใน
การติดตํอประสานงานกับต ารวจใน
ท๎องที่ เกิด เหตุประสานบุคคลที่
เกี่ยวข๎องตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา เชํน แพทย์
ท า ง นิ ติ เ ว ช  พ นั ก ง า น อั ย ก า ร 
พนักงานฝุายปกครอง และญาติของ
ผู๎ตายเข๎ารํวมชันสูตรพลิกศพของ
ผู๎ตายรวมทั้งประสานวิทยาการ
จังหวัดรํวมตรวจท่ีเกิดเหตุ 

4.00 1.00 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบ

หลักของตัวบํงชี้ที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําองค์ประกอบ
หลักเชิงกระตุ๎นในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มีโอกาสเป็นไปได๎ ส าหรับน าไปใช๎ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
ได๎จริงทุกประเด็น โดยคํามัธยฐาน (Median :Md) ที่ได๎เกินกวํา 3.5 และคําพิสัยควอไทล์ (Q3-Q1) ≤ 
1.5 ทุกประเด็น ถือวํามีความเหมาะสม 
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แนวโน้มองค์ประกอบหลักของตัวบ่งชี้ที่ 4 ด้านผลลัพธ์ (Output) ผู๎ เชี่ยวชาญมี
ความเห็นวําแนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของแนวโน๎มองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ มี
โอกาสเป็นไปได๎จริงทุกประการ โดยสามารถพิจารณาคําฐานนิยม (Mode) และคําพิสัยระหวําง    
ควอไทล์ (Interquartile range) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 4 

ด๎านผลลัพธ์ (Output) 
 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

4. ด๎าน
ผลลัพธ์  

(Output) 

4.1 การวัดผล
และ

ประเมินผล
ภายในองค์กร 

 

4 . 1 . 1 ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปร ะ เ มิ น ผล กา รป ฏิ บั ติ ใ นก า ร
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมหลัง
การสอบสวนเสร็ จสิ้ นแล๎ วควร
ติดตามผลการด าเนินการทุกคดีไมวําํ
จะเป็นในช้ันพนักงานอัยการหรือใน
ช้ันศ าลน า ม า วิ เ ค ร า ะห์ ปัญหา
อุปสรรคแนวทางในการสอบสวน
เพื่ อ ไ มํ ให๎ เ กิ ดข๎ อผิ ดพลาดและ
สามารถใช๎พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีเป็นแบบอยํางในการบริหารงาน
สอบสวนตํอไปได๎ 

4.00 1.00 เหมาะสม 

4.1.2 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนให๎มีสํวนรํวม
ในการประเมินผลการพัฒนาทักษะ
ในด๎านตํางๆ ของตนเอง 

5.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 4 
ด๎านผลลัพธ์ (Output) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

4. ด๎าน
ผลลัพธ์ 

(Output) 

4.1 การวัดผล
และ

ประเมินผล
ภายในองค์กร 

4.1.3 สร๎างมาตรฐานการวัดผลและ
ประเมินผลด๎านการพัฒนาทักษะใน
ด๎ านตํ า งๆ  เพื่ อน ามา ใ ช๎ ในการ
ปรับปรุง 

4.00 1.00 เหมาะสม 

4.2 
ประสิทธิภาพ

และ
ประสิทธิผลใน 

4.2.1 สร๎างมาตรฐานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานในการลงพื้นที่เพื่อตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ 

4.00 1.00 เหมาะสม 

4.2.2 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ให๎พนักงานสอบสวนสามารถพัฒนา

ตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อื่นใน

องค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

5.00 1.00 เหมาะสม 

4.2.3 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวนให๎สามารถน า

นวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยําง

มีประสิทธิภาพ 

5.00 1.00 เหมาะสม 

4.3 ความ

ผูกพันภายใน

องค์กร 

4.3.1 มาตรฐานการปฏิบัติของ

บุคลากรในองค์กรและหนํวยงานมี

ความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

5.00 1.00 เหมาะสม 

4.3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด เพื่อสร๎าง

ช่ือเสียงให๎กับองค์กรและหนํวยงาน 

4.00 1.00 เหมาะสม 
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จากตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบ
หลักของตัวบํงชี้ที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ (Output) ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ใน
การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม มีโอกาสเป็นไปได๎ ส าหรับน าไปใช๎ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการ
งานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎จริงทุกประเด็น 
โดยคํามัธยฐาน (Median :Md) ที่ได๎เกินกวํา 3.5 และคําพิสัยควอไทล์ (Q3-Q1) ≤ 1.5 ทุกประเด็น 
ถือวํามีความเหมาะสม 

 

 แนวโน้มองค์ประกอบหลักของตัวบ่งชี้ที่ 5 ด้านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard)
 ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําแนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของแนวโน๎มองค์ประกอบหลักของตัว
บํงชี้ที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล มีโอกาสเป็นไปได๎จริงทุกประการ โดยสามารถพิจารณาคํา
ฐานนิยม (Mode) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile range) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 5 

ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) 
 

องค์ประกอบ
หลักของตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

5. ด๎านความ
เป็น

มาตรฐานสากล 
(Standard) 

5.1 การ
จัดการองค์กร 

5.1.1 มีมาตรฐานการประสานงานที่
คลํองตัว เอื้อตํอการปฏิบัติงาน 

4.00 1.00 เหมาะสม 

5.1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานควร
จ ะ ต๎ อ ง ส อ ด ค ล๎ อ ง กั บ พั น ธ กิ จ 
เปูาหมาย และความต๎องการของ
เจ๎าหน๎าท่ีในองค์กร 

5.00 1.00 เหมาะสม 

5.1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส า ม า ร ถ สํ ง เ ส ริ ม ก า ร ส ร๎ า ง
สัมพันธภาพอันดีกับบุคคลในองค์กร 

4.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 5 
ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของตัว

บํงช้ี 
ตัวบํงช้ี 

คํา 
มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

5. ด๎านความ
เป็น

มาตรฐานสากล 
(Standard) 

5.2 การสร๎าง
มาตรฐาน 

สากล 

5.2.1 สร๎างมาตรฐานทางด๎าน
ผู๎ตรวจพิสูจน์ จะต๎องมีความรู๎ 
ความสามารถรวมไปถึงความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

5.00 1.00 เหมาะสม 

5.2.2 สร๎างมาตรฐานทางด๎าน
ห๎องปฏิบัติการ ให๎มเีครื่องมือ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ
ต๎องเป็นระบบมาตรฐานสากล ISO 
17025 

5.00 1.00 เหมาะสม 

5.2.3 สร๎างมาตรฐานทางด๎าน

ระบบงาน การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 

และการตรวจพยานหลักฐานใหม๎ี
ความนําเชื่อถือ และมีคณุภาพ
เป็นไปตามระบบมาตรฐานท่ี
หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมด
ของประเทศให๎เป็นระบบเดียวกัน 

4.00 1.00 เหมาะสม 

5.2.4 สร๎างมาตรฐานทางด๎าน
ปฏิญญาสากลให๎กับนิติวิทยาศาสตร์
ในประเทศไทย 

4.00 1.00 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบ

หลักของตัวบํงชี้ที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวํา
องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
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ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มีโอกาสเป็นไปได๎ ส าหรับน าไปใช๎ในการพัฒนา
ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม ได๎จริงทุกประเด็น โดยคํามัธยฐาน (Median :Md) ที่ได๎เกินกวํา 3.5 และคําพิสัยควอไทล์ 
(Q3-Q1) ≤ 1.5 ทุกประเด็น ถือวํามีความเหมาะสม 
 

แนวโน้มองค์ประกอบหลักของตัวบ่งชี้ที่ 6 เพิ่มความสามารถในการท างาน (Ability)
 ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําแนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของแนวโน๎มองค์ประกอบหลักของตัว
บํงชี้ที่ 2 เพ่ิมความสามารถในการท างาน มีโอกาสเป็นไปได๎จริงทุกประการ โดยสามารถพิจารณาคํา
ฐานนิยม (Mode) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile range) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ ที่ 6  

เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) 

 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

6. เพิ่ม
ความสามารถ
ในการท างาน 

(Ability) 

6.1 การ
แก๎ปัญหา
เฉพาะหน๎า 

6.1.1พนักงานสอบสวนสามารถ
แก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎อยําง
ถูกต๎องเหมาะสม 

4.03 1.36 เหมาะสม 

6.1.2 พนักงานสอบสวนสามารถ
คาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับปัญหาที่
จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได๎ 

4.16 1.16 เหมาะสม 

6.2 ความ
ซื่อสัตย ์

6.2.1 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรมและ
ความโปรํงใส 

5.00 1.00 เหมาะสม 

6.2.2 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํ
ทุจริตตํอหน๎าที ่

5.00 1.00 เหมาะสม 



 185 
 

 

ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ ที่ 6  
เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

6. เพิ่ม
ความสามารถ
ในการท างาน 

(Ability) 

6.2 ความ
ซื่อสัตย ์

6.2.3 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีไมํแสวงหาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 

5.00 1.00 เหมาะสม 

6.3 การเป็น
ผู๎น าและผู๎
ตามที่ด ี

6.3.1 พนักงานสอบสวนสามารถ
ตัดสินใจ วินิจฉัย สั่ งการในการ
ปฏิบัติงานได๎อยํางดีและมีเหตุผล 

4.31 1.05 เหมาะสม 

6.3.2 สามารถให๎ข๎อเสนอแนะแกํ
ทีมงานในการปฏิบัติงานได ๎

4.65 1.00 เหมาะสม 

6.3.3 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบได๎อยําง
เครํงครดั 

4.83 1.06 เหมาะสม 

6.4 การ
สร๎างสรรค์
เทคโนโลยี

และนวัตกรรม 

6.4.1 พนักงานสอบสวนมีความรู๎ใน
เรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถ
น ามาใช๎ในการท างานได๎เป็นอยาํงดี 

4.31 1.05 เหมาะสม 

6.4.2 พนักงานสอบสวนมีความ
เข๎าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถเลือกสิ่งทีด่ี
มาประยุกต์ใช๎ในการท างานได๎อยาํง
มีประสิทธิภาพ 

4.83 1.06 เหมาะสม 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ ที่ 6  
เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

6. เพิ่ม
ความสามารถ
ในการท างาน 

(Ability) 
6.4 การ

สร๎างสรรค์
เทคโนโลยี

และนวัตกรรม 

6.4.3 พนักงานสอบสวนมีวิธีการ
สืบค๎นข๎อมูล และสามารถประยุกต์ 
ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างาน 

4.58 1.29 เหมาะสม 

6.4.4 พนักงานสอบสวนสามารถ
เรียนรู๎ระบบการท างานสารสนเทศ
ขององค์ กร ได๎ เป็นอยํ า งดี  และ
สามารถท างานได๎อยํางประสิทธิภาพ 

4.14 1.10 เหมาะสม 

6.4.5 พนักงานสอบสวนสามารถ
สอนแนะการใช๎เทคโนโลยีแกํสมาชิก
ในทีมได๎อยํางเหมาะสม 

4.03 1.36 เหมาะสม 

6.5 การ
บริหารจดัการ

เวลาที ่
เหมาะสม 

6.5.1 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิ บั ติ ง าน ไ ด๎ ร วด เ ร็ ว ตร งตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.00 1.00 เหมาะสม 

6.5.2 พนักงานสอบสวนสามารถเข๎า
รํวมการฝึกอบรม การเข๎าตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ ได๎ตรงตามเวลาที่
ก าหนด 

5.00 1.00 เหมาะสม 

6.5.3 พนักงานสอบสวนสามารถ
วางแผนจัดตารางการท างาน แบบ
ปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่ผู๎ต๎องหา
ที่ถึงแกํความตาย ให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว 
และสอบสวนส านวนชันสูตรพลิกศพ
ให๎เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 

5.00 1.00 เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบ
หลักของตัวบํงชี้ที่ 6 เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําองค์ประกอบ
หลักของตัวบํงชี้ในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มีโอกาสเป็นไปได๎ 
ส าหรับน าไปใช๎ในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎จริงทุกประเด็น โดย
คํามัธยฐาน (Median :Md) ที่ได๎เกินกวํา 3.5 และคําพิสัยควอไทล์ (Q3-Q1) ≤ 1.5 ทุกประเด็น ถือวํา
มีความเหมาะสม 
 

แนวโน้มองค์ประกอบหลักของตัวบ่งชี้ที่ 7 เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน (Motivation)
 ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําแนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของแนวโน๎มองค์ประกอบหลักของตัว
บํงชี้ที่ 7 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน มีโอกาสเป็นไปได๎จริงทุกประการ โดยสามารถพิจารณาคําฐาน
นิยม (Mode) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile range) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 7 

เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

7.เพิ่ม
แรงจูงใจใน
การท างาน 

(Motivation) 

7.1 ความ
ไว๎วางใจ 

7.1.1 ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเช่ือมั่นใน
ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

5.00 1.00 เหมาะสม 

7.1 .2 ผู๎บั งคับบัญชากับพนักงาน
สอบสวนมีสัมพันธภาพที่ดีในระดับ
กลุํม 

5.00 1.00 เหมาะสม 

7.1 .3 พนักงานสอบสวนให๎ความ
รํวมมือกับองค์กรในการปฏิบัติงาน
ด๎วยความสมัครใจ 

4.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 7 
เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

7.เพิ่ม
แรงจูงใจใน
การท างาน  

(Motivation) 

7.1 ความ
ไว๎วางใจ 

7.1.4 ผู๎บังคับบัญชามอบความ
ไว๎วางใจและอิสระในการท างานให๎แกํ
ทํานอยํางเต็มท ี

4.00 1.00 เหมาะสม 

7.2 การชื่นชม
ได๎รับการ
ยอมรับ 

7.2.1 พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับ
การชื่นชมเมื่อท างานส าเร็จตาม
เปูาหมายที่วางไว๎ 

4.65 1.00 เหมาะสม 

7.2.2 พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับ
การพิจารณาเลื่อนขั้นและต าแหนงํใน
องค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและ
มีความเป็นธรรม 

4.83 1.06 เหมาะสม 

7.2.3 ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจ
พนักงานให๎ปฏิบัติ งานด๎วยการให๎
รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยําง
เหมาะสม 

4.31 1.05 เหมาะสม 

7.3 การได๎รับ
การสนับสนุน 

 

7.3.1 ผู๎บังคับบัญชาใสํใจและให๎การ
สนับสนุนการท างานของเจ๎าหน๎าที่ใน
หนํวยงาน 

4.00 1.00 เหมาะสม 

7.3.2 พนักงานสอบสวนภูมิใจที่เป็น
สํ วนหนึ่ ง ขอ งที ม ก า รท า ง านที่ มี
ประสิทธิภาพ 

5.00 1.00 เหมาะสม 

7.4 ความ
รับผิดชอบ 

7.4.1 ผู๎บังคับบัญชามีการมอบหมาย
ความรับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสมกับ
ต าแหนํง 

5.00 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 7 
เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

7.เพิ่ม
แรงจูงใจใน
การท างาน 

(Motivation) 

7.4 ความ
รับผิดชอบ 

7.4.2 พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่ม
ท าโครงการหรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ 
ให๎กับหนํวยงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
งาน 

4.00 1.00 เหมาะสม 

7.4.3 พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจ
และรับผิดชอบการท างานตามที่ได๎รับ
มอบหมายอยํางเต็มที ่

4.83 1.06 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบ

หลักของตัวบํงชี้ที่ 7 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําองค์ประกอบ
หลักของตัวบํงชี้ในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มีโอกาสเป็นไปได๎ 
ส าหรับน าไปใช๎ในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎จริงทุกประเด็น โดย
คํามัธยฐาน (Median :Md) ที่ได๎เกินกวํา 3.5 และคําพิสัยควอไทล์ (Q3-Q1) ≤ 1.5 ทุกประเด็น ถือวํา
มีความเหมาะสม 
 

แนวโน้มองค์ประกอบหลักของตัวบ่งชี้ที่ 3 เพิ่มความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexible)
 ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําแนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของแนวโน๎มองค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน มีโอกาสเป็นไปได๎จริงทุกประการ โดยสามารถพิจารณา
คําฐานนิยม (Mode) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile range) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 3 

เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) 
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องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอบ
ยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

8. เพิ่มความ
ยืดหยุํนในการ

ท างาน 
(Flexible) 

8.1 ความ
ยืดหยุํนในการ

ท างาน 

8.1.1 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปรับตัวเพื่อรองรับการปรับเปลีย่น
นโยบายกลยุทธ์และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได ๎

4.58 1.29 เหมาะสม 

8.1.2 พนักงานสอบสวนสามารถน า
ความรู๎มาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนว
ทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎ตรง
เปูาประสงค์ 

4.03 1.36 เหมาะสม 

8.1.3 พนักงานสอบสวนสามารถหา
นวัตกรรมใหมํๆมาประยุกต์ใช๎การ
ท างานเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตํองานท่ีได๎รับมอบหมาย 

4.58 1.29 เหมาะสม 

8.2 มี
วิสัยทัศน์ใน
การท างาน 

8.2.1 พนักงานสอบสวนเข๎าใจถึง
วิสัยทัศน์พันธกิจและเปูาหมายการ
ด าเนินการขององค์กร 

5.00 1.00 เหมาะสม 

8.2.2 พนักงานสอบสวนปฏิบัติงาน
สอดคล๎องกับเปูาหมายการท างานของ
หนํวยงานท่ีสังกัด 

4.58 1.29 เหมาะสม 

8.2 มี
วิสัยทัศน์ใน
การท างาน 

8.2.3  พนักงานสอบสวนสามารถ
วิ เคราะห์ข๎อดีข๎อด๎อยโอกาสและ
อุปสรรคในการท างานของตนเองและ
หนํวยงานได๎ 

4.00 1.00 เหมาะสม 

8.3.4 พนักงานสอบสวนสามารถวาง
แผนการท า งานให๎ สอดคล๎องกับ
เปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร 

4.00 1.00 เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 14 แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบ
หลักของตัวบํงชี้ที่ 8 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวํา
องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มีโอกาส
เป็นไปได๎ ส าหรับน าไปใช๎ในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎จริงทุก
ประเด็น โดยคํามัธยฐาน (Median :Md) ที่ได๎เกินกวํา 3.5 และคําพิสัยควอไทล์ (Q3-Q1) ≤ 1.5 ทุก
ประเด็น ถือวํามีความเหมาะสม 
 

แนวโน้มองค์ประกอบหลักชองตัวบ่งชี้ที่ 9 เพิ่มความเป็นเครือข่ายทางสังคม (Social)
 ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําแนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของแนวโน๎มองค์ประกอบหลักของตัว
บํงชี้ที่ 9 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคมมีโอกาสเป็นไปได๎จริงทุกประการ โดยสามารถพิจารณาคํา
ฐานนิยม (Mode) และคําพิสัยระหวํางควอไทล์ (Interquartile range) มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 4 

เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) 
 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอ
บยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

9. เพิ่มความ
เป็นเครือขําย

ทางสังคม 
(Social) 

9.1 การมีจิต
สาธารณะ 

9.1.1 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมี
มาตรฐานในการเข๎ารํวมโครงการที่
ให๎บริการประชาชน 

4.31 1.05 เหมาะสม 

9.1.2 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมี
ม าต ร ฐ าน ในกา ร เ ข๎ า รํ ว มบ า เ พ็ ญ
ประโยชน์และให๎บริการสาธารณะ 

4.58 1.29 เหมาะสม 

9.1.3 พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
ชํวยสังคมในการรักษาดูแลสิ่งแวดล๎อม
และสาธารณะสมบัติ 

4.01 1.13 เหมาะสม 
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ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบ 2 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 4 
เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักของ 
ตัวบํงช้ี 

องค์ประกอ
บยํอยของ 
ตัวบํงช้ี 

ตัวบํงช้ี 
คํา 

มัธยฐาน 
(Md) 

คําพิสัย
ระหวําง 
ควอไทล์
(Q3-Q1) 

<1.5 

ความ
เหมาะสมใน
การพัฒนา
เป็นตัวบํงช้ี
เชิงนโยบาย
การจัดการ

งานนิติ
วิทยาศาสตร ์

9. เพิ่มความ
เป็นเครือขําย

ทางสังคม 
(Social) 

9.1 การมีจิต
สาธารณะ 

9.1.3 พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
ชํวยสังคมในการรักษาดูแลสิ่งแวดล๎อม
และสาธารณะสมบัติ 

4.01 1.13 เหมาะสม 

9.2 การมี
มนุษย

สัมพันธ์ที่ด ี

9.2.1 พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
สามารถปรับตัวพูดคุยกับเพื่อรํวมงาน 
ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วย
ความเต็มใจ 

4.37 1.10 เหมาะสม 

9.2.2 พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
สามารถแสดงความเป็นกัน เองตํ อ
ผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชน
ที่มารับบริการ และให๎ความชํวยเหลือ
ด๎วยความสมัครใจ 

4.16 1.16 เหมาะสม 

9. 2 .3  พนั ก งานสอบสวนสามารถ
แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง ทํ า ที ที่ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ประชาชนที่มารับบริการด๎วยความเป็น
กันเอง 

4.14 1.10 เหมาะสม 

 
จากตารางที่ 15  แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 องค์ประกอบ

หลักของตัวบํงชี้ที่ 9 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม(Social)ผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นวําองค์ประกอบ
หลักของตัวบํงชี้ในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มีโอกาสเป็นไปได๎ 
ส าหรับน าไปใช๎ในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎จริงทุกประเด็น โดย
คํามัธยฐาน (Median :Md) ที่ได๎เกินกวํา 3.5 และคําพิสัยควอไทล์ (Q3-Q1) ≤ 1.5 ทุกประเด็น ถือวํา
มีความเหมาะสม 
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สรุปได๎วําจากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบที่ 2 เพ่ือสรุปตัวบํงชี้
ตามองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้และองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้งนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยสกัดองค์ประกอบยํอย
ของตัวบํงชี้ได๎ทั้งสิ้น 31 แนวโน๎มองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ แยกเป็นแนวโน๎มองค์ประกอบหลัก
ของตัวบํงชี้ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 9 ด๎าน ได๎แกํ 1) ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับ 4) ด๎าน
ผลลัพธ์ (Output) และ 5) ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) 6) เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน (Ability) 7) เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 8) เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน 
(Flexible) และ 9) เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social)  

ซึ่งสามารถจ าแนกตัวบํงชี้เหลํานี้ออกเป็น 2 กลุํมตัวบํงชี้ประกอบด๎วย ตัวบํงชี้เชิงกระตุ๎น 
(POLIS) และตัวบํงชี้เชิงผลลัพธ์ (FAMS) สิ่งที่ได๎จากการวิเคราะห์ข๎อมูลเทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) 
ทั้งรอบที่ 1 และรอบที่ 2 คือ ตัวบํงชี้เชิงกลุํม เพ่ือการน าไปสูํการวิจัยขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาตัวบํงชี้
ตํอไป 
 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
(Confirmatory factor analysis)  
 ศึกษาข๎อมูลพ้ืนฐานด๎วยการพัฒนาตัวบํงชี้ตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยน าผลการวิเคราะห์ข๎อมูล
เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบท่ี 2 ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 2.1 จัดองค์ประกอบของตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 จัดองค์ประกอบของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยการสังเคราะห์ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์โดยประยุกต์ใช๎
เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research) EDFR รอบที่ 1 และรอบ
ที่ 2 จ านวนรวม 21 คนจากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถามในการท า EDFR รอบที่ 2 เพ่ือจัด
องค์ประกอบของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมในแตํละด๎านแสดงได๎ตามตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 จัดองค์ประกอบเชิงกระตุ๎นของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้น 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

1.ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกีย่วข๎อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) 

1.1 ความยุติธรรม 

1.1.1 มีมาตรการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงหลักนิติธรรมแม๎จะเป็นพนักงานสอบสวนท่ีอยูํในท๎องที่หรือสถานีต ารวจ
เดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญฆาตกรรม 

1.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํบีบบังคับผู๎กระท าความผิดประกอบกับมีความเสมอภาคกับทุกชนช้ัน 

1.1.3 สร๎างมาตรฐานให๎หนํวยงานหรือองค์กรได๎มีประชุมสัมมนารํวมกันในการที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ 
ข๎อบังคับ ปฎิรูปกฎหมายในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

1.1.4 สร๎างมาตรฐานการปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติให๎แพทย์นิติเวชมีบทบาทและอ านาจหน๎าที่เต็มใน
การชันสูตรพลิกศพ เนื่องจากเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบพยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ อีกท้ังยังเป็นผู๎ไมํมีสํวนได๎สํวนเสียกับการกระท าของเจ๎าหน๎าท่ีรัฐที่ท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความตาย 

1.2 การควบคุม
อาชญากรรม 

1.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเน๎นการปูองกันอาชญากรรมมากกวําให๎เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและ
ประชาชนท างานรํวมกัน 
1.2.2 สร๎างมาตรฐานในการให๎ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให๎กับในการมีสํวนรํวมในการท าส านวนไตํสวนชันสูตร
พลิกศพและส านวนสอบสวน เพื่อให๎เกิดความยุติธรรมในช้ันของพนักงานสอบสวน 

1.2.3 มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎เพียงพอตํอภารกิจท่ีเกดิขึ้นในแตํละพื้นท่ี โดยพิจารณาจากปจัจัยตํางๆ 
ในการน ามาวิเคราะห์ปญัหาอาชญากรรมตามสภาพของพื้นที่และสภาพอาชญากรรม 

1.3 การฝึกอบรม 

1.3.1  สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมรํวมกันอยํางสม่ าเสมอระหวํางบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีในการชันสูตรพลิกศพ คือ 
พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และ สถาบันนติิวิทยาศาสตร์ เพื่อสร๎างความ
ตระหนักในการปฏิบตัิหน๎าที่และสร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝนบทบาทของแตํละฝุายให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายของ
การชันสูตรพลิกศพคดีวสิามญัฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 
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ตารางที่ 16 จัดองค์ประกอบเชิงกระตุ๎นของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 

องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้น 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

1.ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกีย่วข๎อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์(Law) 

1.3 การฝึกอบรม 

1.3.1  สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมรํวมกันอยํางสม่ าเสมอระหวํางบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีในการชันสูตรพลิกศพ คือ 
พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และ สถาบันนติิวิทยาศาสตร์ เพื่อสร๎างความ
ตระหนักในการปฏิบตัิหน๎าที่และสร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝนบทบาทของแตํละฝุายให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายของ
การชันสูตรพลิกศพคดีวสิามญัฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 

1.3.2 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายขององค์กร 

1.3.3 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนให๎มีความพร๎อมในหลายๆ ด๎าน เชํน ระบบปฏิบัติการ 
ยุทธวิธี การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ การเก็บพยานหลักฐานตํางๆ และระบบปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์
เพื่อให๎สามารถน าความรู๎ที่ได๎ไปปฏิบัติหน๎าที่ได๎ทันท ี 
1.3.4 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมหลักธรรมาภิบาล หลักคณุธรรม และหลักจริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน 
ผู๎บังคับบัญชา ทุกหนํวยงานในองค์กร 

2. ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) 

2.1 การเรียนรู๎วัฒนธรรม
องค์กรและการปรับตัว 

2.1.1 มีมาตรฐานการสร๎างจิตส านึกของบุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเทและอุทิศตนในการปฏิบัติหน๎าที่ โดย
ค านึงถึงความเสียสละ เพื่อให๎ได๎ผลงานท่ีมีคุณคําเพิ่มขึ้น 

2.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานรํวมกับผู๎รํวมงานคนอ่ืนรวมทั้งผู๎บังคับบัญชาได๎เป็นอยํางดี 
2.1.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข๎อบังคับขององค์กรตามหลักสากล 

2.2 การวางแผน
บริหารงาน 

2.2.1 สร๎างมาตรฐานการวางแผนฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์ที่ไมํคาดคิดที่อาจเกิดขึ้นได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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ตารางที่ 16 จัดองค์ประกอบเชิงกระตุ๎นของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 

องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้น 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

2. ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) 

2.2 การวางแผน
บริหารงาน 

2.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนจะต๎องสอบให๎ได๎ความเป็นจรงิวําคนร๎ายลงมือกระท าความผิดพยายาม
ฆําเจ๎าพนักงานแล๎วและเจ๎าพนักงานได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมํได๎ตํอสู๎คนร๎ายเป็นการปูองกันโดยชอบพอสมควรแกํ
เหตุจึงจะไมํมีความผิด 

2.2.3 มีมาตรฐานการวางแผนก าหนดรูปแบบส านวนการสอบสวนที่เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบ เชํน 
ควรแจ๎งข๎อหาให๎ผู๎ต๎องหาทราบเมื่อใด การท าส านวนการสอบสวนควรแบํงการสอบสวนอยํางไรพิจารณาโดยวิธี
ใด และก าชับให๎น าเสนอความคืบหน๎าคดีอีกเมื่อใด 

2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.3.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติทางด๎านเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนรวมทั้งวิทยาการสมัยใหมํน ามาประยุกต์
กับฐานข๎อมูลและการปฏิบัติงานให๎เทําทันรูปแบบการกํออาชญากรรม 

2.3.2 มีมาตรฐานการตรวจสภาพเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและวิทยุ
สื่อสาร เพื่อใช๎ในการเข๎าตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํในสภาพท่ีพร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา 

2.4 ระบบงบประมาณที่
เหมาะสม 

2.4.1 สร๎างมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบงบประมาณอยํางมีประสิทธิภาพ 

2.4.2 มีมาตรฐานการตั้งงบประมาณจัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ เชํน ชุดกระเป๋าเก็บรํองรอยวัตถุพยาน เครื่องวัดระยะด๎วยแสงเลเซอร์ และรถตรวจสถานที่เกิด
เหตุที่มีสภาพใหมํ ทันสมัยและมีเครื่องน าทางหรือ GPSNavigatorในรถด๎วย เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือส าหรับ
ใช๎ในส านักงาน ให๎เหมาะสมกับปริมาณงานของแตํละพื้นท่ี 
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ตารางที่ 16 จัดองค์ประกอบเชิงกระตุ๎นของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 

องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้น 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

2. ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) 

2.4 ระบบงบประมาณที่
เหมาะสม 

2.4.3 มีมาตรฐานการจัดสรรงบประมาณในสัดสํวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานสอบสวนทุกระดับชั้น 

2.5 สภาพแวดล๎อมในการ
ปฏิบัติงาน 

2.5.1 มีมาตรฐานการจัดการหนํวยงานในองค์กรให๎มีสภาพแวดล๎อมท่ีนําอยูํเหมาะแกํการปฏิบัติงาน 

2.5.2 สร๎างมาตรฐานการให๎พื้นที่ในการปฏิบัติงานและอิสระกับพนักงานสอบสวนทุกหนํวยงานในองค์กรแตํละ
คน ในการลงพื้นที่ตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

3. ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Process) 

3.1 การท างานเป็นทีม
แบบมุํงเปูาหมาย 

3.1.1 มีมาตรฐานการจัดระบบก าลังพลเข๎าปฏิบัติหน๎าที่ให๎ตรงกับสมรรถนะ โดยให๎สอดคล๎องกับคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมที่เกิดขึ้น 

3.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเปิดใจยอมรับความคิดเห็นของคนในทีมและสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิด
จากการปฏิบัติงานได๎ 

3.1.3 สร๎างมาตรฐานการบรหิารจัดการสถานท่ีเกิดเหตุซึง่มีหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องตามกฎหมายอันได๎แกํ พนักงาน
สอบสวน พนักงานฝุายปกครอง พนักงานอัยการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และกองพิสูจน์หลักฐานกลาง ต๎อง
รํวมมือกันในการบริหารจัดการสถานท่ีเกิดเหตุเพื่อชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์ 

3.1.4 มีมาตรฐานการสร๎างเครือขํายทั้งจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

3.2 การมีทักษะคิด
วิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย 

3.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีใช๎หลักการและเหตุผลในการท างาน 
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ตารางที่ 16 จัดองค์ประกอบเชิงกระตุ๎นของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้น 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

3. ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Process) 

3.2 การมีทักษะคดิ
วิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย 

3.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีได๎ตามเกณฑ์หรือสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.2.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สามารถให๎บุคลากรแสดงความคิดสร๎างสรรค์ในกระบวนการท างานเพื่อการ
พัฒนาระบบงาน 

3.2.4 มีมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเจอปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3.3 ความโปรํงใส
ตรวจสอบได ๎

3.3.1 สร๎างมาตรฐานระบบการรวบรวมพยานหลักฐาน  จากการไตํสวนชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนให๎
สอดคล๎อง สํงตํอเป็นกระบวนการเดียว เพื่อความรวดเร็ว โปรํงใสในการแสวงหาพยานหลักฐานและได๎มาซึ่ง
ข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน สามารถตอบข๎อสงสัยของสังคมได๎วําเจ๎าหน๎าที่รัฐกระท าให๎ผู๎ อื่นถึงแกํความตาย
โดยชอบด๎วยกฎหมายหรือไมํ 

3.3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํปกปิดข๎อเท็จจริงเพื่อความอยูํรอดของตนเองตลอดจนเพื่อนรํวมงาน 

3.3.3 สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวมของฝุายผู๎ตายมีสิทธิที่ จะขอให๎บุคคล ที่มีความรู๎ทางด๎านการแพทย์ 
ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจากองค์กรอิสระตํางๆ เข๎ารํวมสังเกตการณ์ในการชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม 

3.4 มีความเป็นอิสระ 

3.4.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่ตามวิชาชีพอยํางครบถ๎วนโดยปราศจากการขํมขูํ ขัดขวาง คุมคาม หรือ
แทรกแซงการปฏิบัติงานอยํางไมํเหมาะสม 

3.4.2 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่และความคิดเห็นในทุกข้ันตอนจะต๎องเป็นอิสระจากผู๎ต๎องสงสัย 

3.4.3 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่จะต๎องมีความเป็นกลางและกระท าโดยปราศจากอคติตลอดเวลา 
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ตารางที่ 16 จัดองค์ประกอบเชิงกระตุ๎นของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้น 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

3. ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Process) 

3.5 การตดิตํอ
ประสานงาน 

3.5.1 มาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจ าเป็นต๎องประสานงานกับพนักงานอัยการให๎เข๎าใจ
หากมีปัญหาก็ต๎องหารือไปยังส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไปเพื่อไมํให๎การสอบสวนเสียไป 
3.5.2 ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการติดตํอประสานงานกับต ารวจในท๎องที่เกิด
เหตุประสานบุคคลที่เกี่ยวข๎องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

4. ด๎านผลลัพธ์ 
(Output) 

4.1 การวัดผลและ
ประเมินผลภายในองค์กร 

 

4.1.1 ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏบิัติในการสอบสวนคดวีิสามัญฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิ้น
แล๎วควรติดตามผลการด าเนินการทุกคดีไมํวําจะเป็นในช้ันพนักงานอัยการหรือในช้ันศาลน ามาวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคแนวทางในการสอบสวนเพื่อไมํให๎เกิดข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีเป็น
แบบอยํางในการบริหารงานสอบสวนตํอไปได๎ 
4.1.2 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎มีสํวนรํวมในการประเมินผลการพัฒนาทักษะใน
ด๎านตํางๆ ของตนเอง 
4.1.3 สร๎างมาตรฐานการวัดผลและประเมินผลทางด๎านการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ เพื่อน ามาใช๎ปรับปรุงและ
ด าเนินการให๎ดีขึ้นตํอไป 

4.2 ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน 

4.2.1 สร๎างมาตรฐานการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการ
ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
4.2.2 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎พนักงานสอบสวนสามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อื่นใน
องค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
4.2.3 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎สามารถน านวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 16 จัดองค์ประกอบเชิงกระตุ๎นของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 

องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้น 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

4. ด๎านผลลัพธ์ 
(Output) 

4.3 ความผูกพันภายใน
องค์กร 

4.3.1 มาตรฐานการปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรและหนํวยงานมีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

4.3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สดุ เพื่อสรา๎งช่ือเสียงให๎กับองค์กรและหนํวยงาน 

5. ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล
(Standard) 

5.1 การจดัการองค์กร 5.1.1 มีมาตรฐานการประสานงานท่ีคลํองตัว เอื้อตํอการปฏิบตัิงาน 

5.1 การจดัการองค์กร 
5.1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานควรจะต๎องสอดคล๎องกับพันธกิจ เปูาหมาย และความต๎องการของเจ๎าหน๎าท่ีใน
องค์กร 

5.1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถสํงเสรมิการสร๎างสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลในองค์กร 

5.2 การสร๎าง
มาตรฐานสากล 

5.2.1 สร๎างมาตรฐานทางด๎านผูต๎รวจพิสูจน์ จะต๎องมีความรู๎ ความสามารถรวมไปถึงความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

5.2.2 สร๎างมาตรฐานทางด๎านห๎องปฏิบัติการ ใหม๎ีเครื่องมือ อุปกรณ ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต๎องเปน็ระบบ
มาตรฐานสากล ISO 17025 
5.2.3 สร๎างมาตรฐานทางด๎านระบบงาน การตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ และการตรวจพยานหลักฐานใหม๎ีความ
นําเชื่อถือ และมีคณุภาพเป็นไปตามระบบมาตรฐานที่หนํวยงานนิติวทิยาศาสตร์ทั้งหมดของประเทศใหเ๎ป็น
ระบบเดียวกัน 

5.2.4 สร๎างมาตรฐานทางด๎านปฏญิญาสากลให๎กับนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทย 
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ตารางที่ 17  จัดองค์ประกอบเชิงผลลัพธ์ในการเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 

องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

1.เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
(Ability) 

1.1 การแก๎ปัญหาเฉพาะ
หน๎า 

1.1.1พนักงานสอบสวนสามารถแก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม 

1.1.2 พนักงานสอบสวนสามารถคาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได๎ 

1.2 ความซื่อสัตย ์

1.2.1 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรมและความโปรํงใส 

1.2.2 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํทุจริตตํอหน๎าท่ี 

1.2.3 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

1.3 การเป็นผู๎น าและผู๎
ตามที่ด ี

1.3.1 พนักงานสอบสวนสามารถตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการในการปฏิบัติงานได๎อยํางดีและมีเหตุผล 

1.3.2 สามารถให๎ข๎อเสนอแนะแกํทีมงานในการปฏิบัติงานได๎ 

1.3.3 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบได๎อยํางเครํงครัด 

1.4 การสร๎างสรรค์
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1.4.1 พนักงานสอบสวนมีความรู๎ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช๎ในการท างานได๎เป็นอยํางดี 

1.4.2 พนักงานสอบสวนมีความเข๎าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกสิ่งที่ดีมาประยุกต์ใช๎
ในการท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
1.4.3 พนักงานสอบสวนมีวิธีการสืบค๎นข๎อมูล และสามารถประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างาน 
1.4.4 พนักงานสอบสวนสามารถเรียนรู๎ระบบการท างานสารสนเทศขององค์กรได๎เป็นอยํางดี และสามารถ
ท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

1.4.5 พนักงานสอบสวนสามารถสอนแนะการใช๎เทคโนโลยีแกํสมาชิกในทีมได๎อยํางเหมาะสม 
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ตารางที่ 17  จัดองค์ประกอบเชิงผลลัพธ์ในการเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 

องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

1.เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
(Ability) 

1.5 การบรหิารจดัการเวลา
ที่เหมาะสม 

1.5.1 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานได๎รวดเร็วตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

1.5.2 พนักงานสอบสวนสามารถเข๎ารํวมการฝึกอบรม การเข๎าตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ รวมไปถึงการสํงส านวน
การสอบสวนได๎ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
1.5.3 พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนจัดตารางการท างาน แบบปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่ผู๎ต๎องหาที่ถึง
แกํความตาย ให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวนชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2.เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
(Motivation) 

2.1 ความไว๎วางใจ 

2.1.1 ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเชื่อมั่นในความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

2.1.2 ผู๎บังคับบัญชากับพนักงานสอบสวนมีสัมพันธภาพท่ีดีในระดับกลุํม 

2.1.3 พนักงานสอบสวนให๎ความรํวมมือกับองค์กรในการปฏิบัติงานด๎วยความสมัครใจ 

2.1.4 ผู๎บังคับบัญชามอบความไว๎วางใจและอิสระในการท างานให๎แกํทํานอยํางเต็มที 

2.2 การชื่นชมได๎รับการ
ยอมรับ 

2.2.1พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการชื่นชมเมื่อท างานส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎ 

2.2.2พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการพิจารณาเลื่อนขั้นและต าแหนํงในองค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดและมีความเป็นธรรม 
2.2.3 ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจพนักงานให๎ปฏิบัติงานด๎วยการให๎รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยําง
เหมาะสม 

2.3 การได๎รับการ 
สนับสนุน 

2.3.1 ผู๎บังคับบัญชาใสํใจและให๎การสนับสนุนการท างานของเจ๎าหน๎าท่ีในหนํวยงาน 
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ตารางที่ 17  จัดองค์ประกอบเชิงผลลัพธ์ในการเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 

องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

2.เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
(Motivation) 

2.3 การได๎รับการ 
สนับสนุน 

2.3.2 พนักงานสอบสวนภูมิใจท่ีเป็นสํวนหน่ึงของทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.4 ความรับผิดชอบ 

2.4.1 ผู๎บังคับบัญชามีการมอบหมายความรับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสมกับต าแหนํง 

2.4.2 พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่มท าโครงการหรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ให๎กับหนํวยงานเพื่อพัฒนา
คุณภาพงาน 

2.4.3 พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจและรับผิดชอบการท างานตามที่ได๎รับมอบหมายอยํางเต็มที่ 

3. เพิ่มความยืดหยุํนในการท างาน 
(Flexible) 

3.1 ความยืดหยุํนในการ
ท างาน 

3.1.1 พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัวเพื่อรองรับการปรับเปลีย่นนโยบายกลยุทธ์และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได ๎

3.1.2 พนักงานสอบสวนสามารถน าความรู๎มาวิเคราะหส์ังเคราะห์เป็นแนวทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎
ตรงเปูาประสงค ์

3.1.3 พนักงานสอบสวนสามารถหานวัตกรรมใหมํๆมาประยุกต์ใช๎การท างานเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตํองานท่ีได๎รบัมอบหมาย 

3.2 มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 

3.2.1 พนักงานสอบสวนเข๎าใจถึงวิสัยทัศน์พันธกิจและเปูาหมายการด าเนินการขององค์กร 

3.2.2 พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานสอดคล๎องกับเปาูหมายการท างานของหนํวยงานท่ีสังกัด 

3.2.3 พนักงานสอบสวนสามารถวิเคราะห์ข๎อดีข๎อด๎อยโอกาสและอุปสรรคในการท างานของตนเองและ
หนํวยงานได ๎
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ตารางที่ 17  จัดองค์ประกอบเชิงผลลัพธ์ในการเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (ตํอ) 

องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ 
องค์ประกอบย่อยของ

ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ 

3. เพิ่มความยืดหยุํนในการท างาน 
(Flexible) 

3.2 มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 3.2.4 พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนการท างานให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร 

4. เพิ่มความเป็นเครือขํายทางสังคม 
(Social) 

4.1 การมีจิตสาธารณะ 

4.1.1 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมโครงการที่ให๎บริการประชาชน 

4.1.2 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมบ าเพญ็ประโยชน์และให๎บริการสาธารณะ 

4.1.3 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานชํวยสังคมในการรักษาดูแลสิ่งแวดล๎อมและสาธารณะสมบัติ 

4.2 การมีมนุษยสมัพันธ์ที่ด ี

4.2.1 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับเพื่อรวํมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎
ด๎วยความเต็มใจ 

4.2.2 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถแสดงความเป็นกันเองตํอผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และ
ประชาชนท่ีมารับบริการ และให๎ความชํวยเหลือด๎วยความสมัครใจ 
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 2.2 การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)  
 เพ่ือตรวจสอบคําความจริงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
โดยน าแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช๎เทคนิคการหาคําดัชนีความ
สอดคล๎องของข๎อค าถาม (Index of Item objective Congruence: IOC) ผู๎วิจัยน ารํางแบบสอบถาม
การประเมินขอค าแนะนาจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยและปรับปรุงพัฒนาแบบสอบถามตาม
ข๎อเสนอแนะจากนั้นน าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนโดยขอหนังสือแนะน าตัวและขอความ
อนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร(ภาคผนวกฉ)เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล๎องระหวํางข๎อค าถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยและความเหมาะสมของภาษาที่ใช๎และตรวจสอบทความเที่ยงตรง (Validity) ตามเทคนิค IOC 
เพ่ือน าไปปรับปรุงแก๎ไขกํอนน าเสนอแบบสอบถามไปเก็บข๎อมูลจริงมีรายละเอียดดังนี้ 
 การหาคําความเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามมาสร๎างให๎อยูํในลักษณะของแบบ
ประเมินมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับโดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาคือ 
  เห็นวําเหมาะสม  ให๎คะแนน + 1  
  ไมํแนํใจ   ให๎คะแนน    0  
  เห็นวําไมํเหมาะสม ให๎คะแนน   -1  
 การวิเคราะห์ข๎อมูลความเหมาะสมสอดคล๎องของแบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช๎ในการศึกษา
ความต๎องการโดยใช๎ดัชนีความสอดคล๎อง (IOC) ค านวณตามสูตร (Hemphill and Website, 1950; 
325 – 342; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543: 117) โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์คําIOC ของค าถามที่ใช๎
เป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม ดังมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

  IOC  = Σ 

  Σ  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ 
  N  = จ านวนผู๎เชี่ยวชาญ 
 น าข๎อมูลที่รวบรวมความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญมาค านวณหาคํา  IOC โดยใช๎ดัชนีความ
สอดคล๎อง (Index of Item Objective Congruence) จ านวนผู๎เชี่ยวชาญทั้งนี้ผู๎วิจัยเลือกข๎อค าถาม
ที่มีดัชนีความสอดคล๎องมากกวํา 0.5 ซึ่งมีความความเที่ยงตรงใช๎ได๎และปรับปรุงแก๎ไขเกี่ยวกับ
รายละเอียดของค าถามให๎มีความชัดเจนสามารถสื่อความหมายได๎งํายและน าแบบวิเคราะห์เอกสารที่
ใช๎ศึกษาความต๎องการที่ปรับปรุงแก๎ไขตามค าแนะน าของผู๎เชี่ยวชาญแล๎ววิเคราะห์เอกสาร 
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ตารางที่ 18  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบาย
การจัดการงานนิติ วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงาน
นิติวิทยาศาสตร์ 

 

องค์ประกอบ
หลักเชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

1.ด๎านพื้นฐาน
ทางกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับงาน
นิติวิทยาศาสตร์  

1.1 ความ
ยุติธรรม 

1.1.1 มีมาตรการปฏิบัติงานโดยไมํ
เข๎าข๎างคนผิดแม๎จะเป็นพนักงาน
สอบสวนที่อยูํ ในท๎องที่หรือสถานี
ต ารวจเดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ
ผู๎ท าการวิสามัญฆาตกรรม 

3 1 สอดคล๎อง 

1.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํบีบ
บังคับผู๎กรพท าความผิดประกอบกับมี
ความเสมอภาคกับทุกชนช้ัน 

3 1 สอดคล๎อง 

1.1.3 สร๎างมาตรฐานให๎หนํวยงานหรือ
องค์กรได๎มีประชุมสัมมนารํวมกันใน
การที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ 
ข๎อบังคับ ปฎิรูปกฎหมายในคดีวิสามญั
ฆาตกรรม 

3 1 สอดคล๎อง 

1.1.4 สร๎างมาตรฐานการปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติให๎แพทย์
นิติเวชมีบทบาทและอ านาจหน๎าที่เต็ม
ในการชันสูตรพลิกศพ เนื่องจากเป็นผู๎
ที่มี ความรู๎ความเ ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบพยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นผู๎ไมํมีสํวน
ไ ด๎ สํ ว น เ สี ย กั บ ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง
เจ๎าหน๎าที่รัฐที่ท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความ
ตาย 

3 1 สอดคล๎อง 

 
1.2 การควบคุม
อาชญากรรม 

1.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน๎น
การปูองกันอาชญากรรมมากกวําให๎
เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและ
ประชาชนท างานรํวมกัน 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 18  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติ วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักเชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

1.ด๎านพื้นฐาน
ทางกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับงาน
นิติวิทยาศาสตร ์

1.2 การควบคุม
อาชญากรรม 

1 .2 .2  สร๎ า งมาตรฐานในการ ให๎
ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให๎กับในการ
มีสํวนรํวมในการท าส านวนไตํสวน
ชันสูตรพลิกศพและส านวนสอบสวน 
เพื่อให๎เกิดความยุติธรรมในช้ันของ
พนักงานสอบสวน 

3 1 สอดคล๎อง 

1.2.3 มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎
เพียงพอตํอภารกิจที่เกิดขึ้นในแตํละ
พื้นที่ โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ใน
ก า ร น า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า
อาชญากรรมตามสภาพของพื้นที่และ
สภาพอาชญากรรม 

3 1 สอดคล๎อง 

1.3 การ
ฝึกอบรม 

1.3.1 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรม
พนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎สอดคล๎อง
กับเปูาหมายขององค์กร 

3 1 สอดคล๎อง 

1.3.2 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรม
พนักงานสอบสวนให๎มีความพร๎อมใน
หลายๆ ด๎าน เชํน ระบบปฏิบัติการ 
ยุทธวิธี การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
การเก็บพยานหลักฐานตํางๆ และ
ระบบปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์
เพื่อให๎สามารถน าความรู๎ที่ได๎ไปปฏิบัติ
หน๎าท่ีได๎ทันที 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 18  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติ วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักเชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

1.ด๎านพื้นฐาน
ทางกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับงาน
นิติวิทยาศาสตร ์

1.3 การ
ฝึกอบรม 

1.3.3 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรม
รํ ว มกั นอยํ า งสม่ า เ ส มอระหวํ า ง
บุคลากรที่ท าหน๎าท่ีในการชันสูตรพลิก
ศพ คือ พนักงานสอบสวน แพทย์ 
พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง 
และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อ
สร๎างความตระหนักในการปฏิบัติ
หน๎าที่และสร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝน
บทบาทของแตํละฝุายให๎เป็นไปตาม
จุดมุํงหมายของการชันสูตรพลิกศพคดี
วิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 

3 1 สอดคล๎อง 

1.3.4 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรม
หลักธรรมาภิบาล หลักคุณธรรม และ
หลักจริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน 
ผู๎บังคับบัญชา ทุกหนํวยงานในองค์กร 

3 1 สอดคล๎อง 

  
จากตารางที่ 18 แสดงตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านการบังคับใช๎
กฎหมายมี 3 องค์ประกอบยํอยได๎แกํ 1) ความยุติธรรม 2) การควบคุมอาชญากรรม 3) การฝึกอบรม
พบวําทุกข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้มีคํา IOC สูงกวํา 0.5 แสดงให๎เห็นวําผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล๎องกันดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม  
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ตารางที่ 19  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบาย
การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า  

 

องค์ประกอบหลัก
เชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

2. ด๎านปัจจัย
น าเข๎า  

2.1 การเรียนรู๎
วัฒนธรรม

องค์กรและการ
ปรับตัว 

2.1.1 มีมาตรฐานการสร๎างจิตส านึก
ของบุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเทและ
อุทิศตนในการปฏิบัติ หน๎ าที่  โดย
ค านึ งถึงความเสียสละ เพื่อให๎ ได๎
ผลงานท่ีมีคุณคําเพิ่มขึ้น 

3 1 สอดคล๎อง 

2.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
รํ ว มกั บผู๎ รํ ว ม ง าน คนอื่ น ร วมทั้ ง
ผู๎บังคับบัญชาได๎เป็นอยํางดี 

3 1 สอดคล๎อง 

2.1.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ ข๎อบังคับขององค์กรตาม
หลักสากล 

3 1 สอดคล๎อง 

2. ด๎านปัจจัย
น าเข๎า  

2.2 การวางแผน
บริหารงาน 

2.2.1 สร๎างมาตรฐานการวางแผน
ฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์ทีไ่มํคาดคิด
ที่อาจเกิดขึ้นได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

3 1 สอดคล๎อง 

2.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สอบสวนจะต๎องสอบให๎ได๎ความเปน็
จริงวําคนร๎ายลงมือกระท าความผดิ
พยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎วและเจ๎า
พนักงานได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมไํด๎ตอํสู๎
คนร๎ายเป็นการปูองกันโดยชอบ
พอสมควรแกํเหตุจึงจะไมมํีความผดิ 

3 1 สอดคล๎อง 

  

2.2.3 มีมาตรฐานการวางแผนก าหนด
รูปแบบส านวนการสอบสวนท่ี
เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบ
เชํนควรแจ๎งข๎อหาให๎ผู๎ต๎องหาทราบ
เมื่อใดการท าส านวนการสอบสวนควร
แบํงการสอบสวนอยํางไรพิจารณาโดย
วิธีใดและก าชับให๎น าเสนอความ
คืบหน๎าคดีอีกเมื่อใด 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 19  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า (ตํอ) 

องค์ประกอบหลัก
เชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

 

2.3 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.3.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติทางด๎าน
เทคโนโลยีของพนักงานสอบสวน
รวมทั้ ง วิ ทยาการสมั ย ใหมํ น าม า
ประยุ กต์ กั บฐ านข๎ อมู ล และกา ร
ปฏิบัติงานให๎เทําทันรูปแบบการกํอ
อาชญากรรม 

3 1 สอดคล๎อง 

2.3.2 มีมาตรฐานการตรวจสภาพ
เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและ
วิทยุสื่อสาร เพื่อใช๎ในการเข๎าตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํ
ในสภาพที่พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา 

3 1 สอดคล๎อง 

2.4 ระบบ
งบประมาณ 
ที่เหมาะสม 

2.4.1 สร๎างมาตรฐานการควบคุม
ต ร ว จ ส อ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ยํ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3 1 สอดคล๎อง 

2. ด๎านปัจจัย
น าเข๎า  

2.4 ระบบ
งบประมาณ 
ที่เหมาะสม 

2.4.2 มีมาตรฐานการตั้งงบประมาณ
จัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีของ
พนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ เชํน ชุดกระเป๋าเก็บ
รํองรอยวัตถุพยาน เครื่องวัดระยะด๎วย
แสงเลเซอร์ และรถตรวจสถานที่เกิด
เหตุที่มีสภาพใหมํ ทันสมัยและมีเครื่อง
น าทางหรือ GPSNavigatorในรถด๎วย 
เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือส าหรับใช๎
ในส านักงาน ให๎เหมาะสมกับปริมาณ
งานของแตํละพื้นท่ี 

3 1 สอดคล๎อง 

2.4.3มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณในสัดสํวนที่เหมาะสมและ
เพียงพอส าหรับการพัฒนาศักยภาพ 

3 1 สอดคล๎อง 



 211 
 

 

ตารางที่ 19  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า (ตํอ) 

องค์ประกอบหลัก
เชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

 
2.5 สภาพแวด 

ล๎อมในการ
ปฏิบัติงาน 

2.5.1 มีมาตรฐานการจัดการ
ห นํ ว ย ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร ใ ห๎ มี
สภาพแวดล๎อมที่นําอยูํเหมาะแกํการ
ปฏิบัติงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

2.5.2 สร๎างมาตรฐานการให๎พื้นที่ใน
การปฏิบัติงานและอิสระกับพนักงาน
สอบสวนทุกหนํวยงานในองค์กรแตํละ
คน ในการลงพื้นที่ตรวจสถานที่เกิด
เหตุ เพื่อประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของการปฏิบัติงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

  
 จากตารางที่ 19 แสดงตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎ามี         
5 องค์ประกอบยํอยได๎แกํ 1) การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว 2) การวางแผนบริหารงาน 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ระบบงบประมาณที่เหมาะสม 5) สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงานพบวํา
ทุกข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้มีคํา IOC สูงกวํา 0.5 แสดงให๎เห็นวําผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล๎องกัน
ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 

ตารางที่ 20  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบาย
การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 

องค์ประกอบหลัก
เชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ 
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

3. ด๎าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  

3.1 การท างาน
เป็นทีมแบบมุํง

เปูาหมาย 

3.1.1 มีมาตรฐานการจัดระบบก าลัง
พ ล เ ข๎ า ป ฏิ บั ติ ห น๎ า ที่ ใ ห๎ ต ร ง กั บ
สมรรถนะ โดยให๎สอดคล๎องกับคดี
วิสามัญฆาตกรรมที่เกิดขึ้น 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 20  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (ตํอ) 

องค์ประกอบหลัก
เชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ 
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

3. ด๎าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

3.1 การท างาน
เป็นทีมแบบมุํง

เปูาหมาย 

3.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปิด
ใจยอมรับความคิดเห็นของคนในทีม
และสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิด
จากการปฏิบัติงานได๎ 

3 1 สอดคล๎อง 

3.1.3 สร๎างมาตรฐานการบริหาร
จัดการสถานท่ีเกิดเหตุซึ่งมีหนํวยงานที่
เ กี่ ย วข๎ อ งตามกฎหมายอัน ได๎ แกํ 
พนักงานสอบสวน พนักงานฝุ าย
ปกครอง พนักงานอัยการ สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ และกองพิสูจน์หลักฐาน
กลาง ต๎องรํวมมือกันในการบริหาร
จัดการสถานท่ีเกิดเหตุเพื่อชันสูตรพลกิ
ศพคดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์ 

3 1 สอดคล๎อง 

3.1.4 มีมาตรฐานการสร๎างเครือขําย
ทั้งจากภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร 

3 1 สอดคล๎อง 

3.2 การมีทักษะ
คิดวิเคราะห์แบบ

มุํงเปูาหมาย 

3.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใช๎
หลักการและเหตุผลในการท างาน 

3 1 สอดคล๎อง 

3.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎
ตามเกณฑ์หรือสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนด 

3 1 สอดคล๎อง 

3.2.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สามารถให๎บุคลากรแสดงความคิด
สร๎างสรรค์ในกระบวนการท างานเพื่อ
การพัฒนาระบบงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

3.2.4 มีมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเจอ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 20  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (ตํอ) 

องค์ประกอบหลัก
เชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ 
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

3. ด๎าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

3.2 การมีทักษะ
คิดวิเคราะห์แบบ

มุํงเปูาหมาย 

3.2.4 มีมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเจอ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

3.3 ความโปรํงใส
ตรวจสอบได ๎

3.3 .1 สร๎ า งมาตรฐานระบบการ
รวบรวมพยานหลักฐาน  จากการไตํ
สวนชันสูตรพลิกศพและการสอบสวน
ให๎สอดคล๎อง สํงตํอเป็นกระบวนการ
เดียว เพ่ือความรวดเร็ว โปรํงใสในการ
แสวงหาพยานหลักฐานและได๎มาซึ่ง
ข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน สามารถ
ตอบข๎อสงสัยของสังคมได๎วําเจ๎าหน๎าที่
รัฐกระท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความตายโดย
ชอบด๎วยกฎหมายหรือไมํ 

3 1 สอดคล๎อง 

3.3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํ
ปกปิดข๎อเท็จจริงเพื่อความอยูํรอดของ
ตนเองตลอดจนเพื่อนรํวมงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

3.3.3 สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวม
ของฝุายผู๎ตายมีสิทธิที่ จะขอให๎บุคคล 
ที่ มี ค ว า ม รู๎ ท า ง ด๎ า น ก า ร แ พ ท ย์ 
ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจากองค์กร
อิสระตํางๆ เข๎ารํวมสังเกตการณ์ใน
การชันสูตรพลิกศพและการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม 

3 1 สอดคล๎อง 

3.4 มีความเป็น
อิสระ 

3.4.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่
ต า ม วิ ช า ชี พอยํ า ง ค ร บ ถ๎ ว น โ ด ย
ปราศจากการขํมขูํ ขัดขวาง คุมคาม 
หรือแทรกแซงการปฏิบัติงานอยํางไมํ
เหมาะสม 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 20  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (ตํอ) 

องค์ประกอบหลัก
เชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ 
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

3. ด๎าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน  

3.4 มีความเป็น
อิสระ 

3.4.2 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่และ
ความคิดเห็นในทุกขั้นตอนจะต๎องเป็น
อิสระจากผู๎ต๎องสงสัย 

3 1 สอดคล๎อง 

3.4.3 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าท่ี
จะต๎องมีความเป็นกลางและกระท า
โดยปราศจากอคตติลอดเวลา 

3 1 สอดคล๎อง 

3.5 การตดิตํอ
ประสานงาน 

3.5.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน
สอบสวนคดีวสิามญัฆาตกรรม
จ าเป็นต๎องประสานงานกับพนักงาน
อัยการให๎เข๎าใจหากมปีัญหากต็๎อง
หารือเพื่อไมํให๎การสอบสวนเสียไป 

3 1 สอดคล๎อง 

3.5.2 ก าหนดมาตรฐานการปฏิบตังิาน
ของพนักงานสอบสวนในการติดตอํ
ประสานงานกับต ารวจในท๎องที่เกดิ
เหตุประสานบคุคลที่เกีย่วข๎องตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา เชํน แพทย์ทางนิติเวช 
พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง 
และญาติของผู๎ตายเข๎ารํวมชันสูตร
พลิกศพของผู๎ตายรวมทั้งประสาน
วิทยาการจังหวัดรํวมตรวจที่เกิดเหตุ
ด๎วย 

3 1 สอดคล๎อง 

  
จากตารางที่ 20 แสดงตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการ
ปฏิบัติงานมี 5 องค์ประกอบยํอยได๎แกํ 1) การท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย 2) การมีทักษะคิด
วิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย 3) ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ 4) มีความเป็นอิสระ 5) การติดตํอ
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ประสานงานพบวําทุกข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้มีคํา IOC สูงกวํา 0.5 แสดงให๎เห็นวําผู๎เชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคล๎องกันดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม  
 
ตารางที่ 21  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบาย

การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 

 

องค์ประกอบหลัก
เชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ 
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

4. ด๎านผลลัพธ์  
 

4.1 การวัดผล
และประเมินผล
ภายในองค์กร 

 

4 . 1 . 1 ก า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติในการสอบสวน
ค ดี วิ ส า มั ญ ฆ า ต ก ร ร ม ห ลั ง ก า ร
สอบสวนเสร็จสิ้นแล๎วควรติดตามผล
การด าเนินการทุกคดีไมํวําจะเป็นใน
ช้ันพนักงานอัยการหรือในช้ันศาล
น ามาวิ เ ค ร าะห์ ปัญหาอุปสรรค
แนวทางในการสอบสวนเพื่อไมํให๎เกิด
ข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎พัฒนาเปน็
แนวทางปฏิบัติที่ดีเป็นแบบอยํางใน
การบริหารงานสอบสวนตํอไปได๎ 

3 1 สอดคล๎อง 

4.1.2 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนให๎มีสํวนรํวมใน
การประเมินผลการพัฒนาทักษะใน
ด๎านตํางๆ ของตนเอง 

3 1 สอดคล๎อง 

4.1.3สร๎างมาตรฐานการวัดผลและ
ประเมินผลทางด๎านการพัฒนาทักษะ
ในด๎านตํางๆ เพื่อน ามาใช๎ปรับปรุง
และด าเนินการให๎ดีขึ้นตํอไป 

3 1 สอดคล๎อง 

4.2 ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ในการท างาน 

4.2.1 สร๎างมาตรฐานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใน
การลงพื้นที่เพ่ือตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 21  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ (ตํอ) 

องค์ประกอบหลัก
เชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ 
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

4. ด๎านผลลัพธ์ 

4.2 ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
ในการท างาน 

4.2.2 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ให๎พนักงานสอบสวนสามารถพัฒนา
ตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อื่นใน
องค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

3 1 สอดคล๎อง 

4.2.3 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนให๎สามารถน า
นวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยําง
มีประสิทธิภาพ 

3 1 สอดคล๎อง 

4.3 ความผูกพัน
ภายในองค์กร 

4.3.1 มาตรฐานการปฏิบัติของ
บุคลากรในองค์กรและหนํวยงานมี
ความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3 1 สอดคล๎อง 

4.3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด เพื่อสร๎าง
ช่ือเสียงให๎กับองค์กรและหนํวยงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

 
จากตารางที่ 21 แสดงตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ มี 3
องค์ประกอบยํอยได๎แกํ 1) การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร 2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน 3) ความผูกพันภายในองค์กรพบวําทุกข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้มีคํา IOC สูงกวํา 0.5 
แสดงให๎เห็นวําผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล๎องกันดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไป
ท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม  
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ตารางที่ 22  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบาย
การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล  

 

องค์ประกอบ
หลักเชิงกระตุ้น 

องค์ประกอบ 
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

5. ด๎านความ
เป็น

มาตรฐานสากล 
 

5.1 การจดัการ
องค์กร 

5.1.1 มีมาตรฐานการประสานงานที่
คลํองตัว เอื้อตํอการปฏิบัติงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

5.1.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานควร
จะต๎องสอดคล๎องกับพันธกิจ เปูาหมาย 
และความต๎องการของเจ๎าหน๎าที่ ใน
องค์กร 

3 1 สอดคล๎อง 

5.1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถ
สํงเสริมการสร๎างสัมพันธภาพอันดีกับ
บุคคลในองค์กร 

3 1 สอดคล๎อง 

5.2 การสร๎าง
มาตรฐาน 

สากล 

5.2.1 สร๎างมาตรฐานทางด๎านผู๎ตรวจ
พิสูจน์ จะต๎องมีความรู๎ ความสามารถ
ร ว ม ไ ป ถึ ง ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ แ ล ะ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

5.2.2 สร๎างมาตรฐานทางด๎าน
ห๎องปฏิบัติการ ให๎มีเครื่องมือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต๎องเป็นระบบ
มาตรฐานสากล ISO 17025 

3 1 สอดคล๎อง 

5.2.3 สร๎างมาตรฐานทางด๎านระบบงาน 
การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการตรวจ
พยานหลักฐานให๎มีความนําเช่ือถือ และ
มีคุณภาพเป็นไปตามระบบมาตรฐานที่
หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมดของ
ประเทศให๎เป็นระบบเดียวกัน 

3 1 สอดคล๎อง 

5.2.4 สร๎างมาตรฐานทางด๎านปฏิญญา
สากลให๎กับนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศ
ไทย 

3 1 สอดคล๎อง 
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จากตารางที่ 22 แสดงตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็น
มาตรฐานสากลมี 2 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) การจัดการองค์กร 2) การสร๎างมาตรฐานสากล พบวํา
ทุกข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้มีคํา IOC สูงกวํา 0.5 แสดงให๎เห็นวําผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล๎องกัน 
ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 
ตารางที่ 23  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบาย

การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน 

 

องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ ์

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

1. เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน

การท างาน  

1.1 การ
แก๎ปัญหาเฉพาะ

หน๎า 

1.1.1พ นั ก ง า น ส อ บ ส ว น ส า ม า ร ถ
แก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎อง
เหมาะสม 

3 1 สอดคล๎อง 

1. 1 .2  พนั ก งานสอบสวนสามารถ
คาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได๎ 

3 1 สอดคล๎อง 

1.2 ความ
ซื่อสัตย ์

1.2.1 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรมและความ
โปรํงใส 

3 1 สอดคล๎อง 

1.2.2 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํทุจริต
ตํอหน๎าท่ี 

3 1 สอดคล๎อง 

1.2.3 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ 

3 1 สอดคล๎อง 

1.3 การเป็น
ผู๎น าและผูต๎ามที่

ด ี

1.3.1 พนักงานสอบสวนสามารถ
ตั ด สิ น ใ จ  วิ นิ จ ฉั ย  สั่ ง ก า ร ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานได๎อยํางดีและมีเหตุผล 

3 1 สอดคล๎อง 

1.3.2 สามารถให๎ข๎อเสนอแนะแกํทีมงาน
ในการปฏิบัติงานได๎ 3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 23  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน       
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการ
ท างาน (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ ์

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

1. เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน

การท างาน 

1.3 การเป็น
ผู๎น าและผูต๎ามที่

ด ี

1.3.3 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบได๎อยํางเครํงครัด 3 1 สอดคล๎อง 

1.4 การ
สร๎างสรรค์

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

1.4.1 พนักงานสอบสวนมีความรู๎ในเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาใช๎
ในการท างานได๎เป็นอยํางดี 

3 1 สอดคล๎อง 

1.4.2 พนักงานสอบสวนมีความเข๎าใจ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สามารถเลือกสิ่งที่ดีมาประยุกต์ใช๎ในการ
ท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

3 1 สอดคล๎อง 

1.4.3 พนักงานสอบสวนมีวิธีการสืบค๎น
ข๎อมูล และสามารถประยุกต์ใช๎ให๎เกิด
ประโยชน์ตํอการท างาน 

3 1 สอดคล๎อง 

1.4.4 พนักงานสอบสวนสามารถเรียนรู๎
ระบบการท างานสารสนเทศขององค์กร
ได๎เป็นอยํางดี และสามารถท างานได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ 

3 1 สอดคล๎อง 

1.4.5 พนักงานสอบสวนสามารถสอน
แนะการใช๎เทคโนโลยีแกํสมาชิกในทีมได๎
อยํางเหมาะสม 

3 1 สอดคล๎อง 

1.5 การบรหิาร
จัดการเวลาที่

เหมาะสม 

1.5.1 พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติงานได๎รวดเร็วตรงตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

3 1 สอดคล๎อง 

1.5.2 พนักงานสอบสวนสามารถเข๎ารํวม
การฝึกอบรม การเข๎าตรวจสถานที่เกิด
เหตุ  ร วมไปถึ งการสํ งส านวนการ
สอบสวนได๎ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 23  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน       
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการ
ท างาน (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ ์

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

1. เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน

การท างาน 

1.5 การบรหิาร
จัดการเวลาที่

เหมาะสม 

1.5.3 พนักงานสอบสวนสามารถ
วางแผนจัดตารางการท างาน แบบ
ปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่ผู๎ต๎องหาที่
ถึงแกํความตาย ให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว และ
สอบสวนส านวนชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จ
สิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3 1 สอดคล๎อง 

 
จากตารางที่ 23 แสดงตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมความสามารถในการ
ท างาน มี 5 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า 2) ความซื่อสัตย์ 3) การเป็นผู๎น า
และผู๎ตามที่ดี 4) การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม5) การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสมพบวํา
ทุกข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้มีคํา IOC สูงกวํา 0.5 แสดงให๎เห็นวําผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล๎องกัน 
ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 
ตารางที่ 24  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบาย

การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน  

 

องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ ์

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

2.เพิ่มแรงจูงใจ
ในการท างาน  

2.1 ความ
ไว๎วางใจ 

2.1.1 ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเช่ือมั่นใน
ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

2.1.2 ผู๎บังคับบัญชากับพนักงาน
สอบสวนมสีัมพันธภาพที่ดีในระดบั
กลุํม 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 24  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ ์

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

2.เพิ่มแรงจูงใจ
ในการท างาน  

2.1 ความ
ไว๎วางใจ 

2.1.3 พนักงานสอบสวนให๎ความ
รํวมมือกับองค์กรในการปฏิบัติงาน
ด๎วยความสมัครใจ 

3 1 สอดคล๎อง 

2.1.4 ผู๎บังคับบัญชามอบความ
ไว๎วางใจและอิสระในการท างานให๎แกํ
ทํานอยํางเต็มที 

3 1 สอดคล๎อง 

2.2 การชื่นชม
ได๎รับการ
ยอมรับ 

2.2.1 พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับ
การ ช่ืนชมเมื่ อท างานส า เร็ จตาม
เปูาหมายที่วางไว๎ 

3 1 สอดคล๎อง 

2.2.2 พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับ
การพิจารณาเลื่อนขั้นและต าแหนํงใน
องค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและ
มีความเป็นธรรม 

3 1 สอดคล๎อง 

2.2.3 ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจ
พนักงานให๎ปฏิบัติงานด๎วยการให๎
รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยําง
เหมาะสม 

3 1 สอดคล๎อง 

2.3 การได๎รับ
การสนับสนุน 

2.3.1 ผู๎บังคับบัญชาใสํใจและให๎การ
สนับสนุนการท างานของเจ๎าหน๎าที่ใน
หนํวยงาน 

3 1 สอดคล๎อง 

2.3.2 พนักงานสอบสวนภูมิใจที่เป็น
สํ วนหนึ่ ง ขอ งที ม ก า รท า ง านที่ มี
ประสิทธิภาพ 

3 1 สอดคล๎อง 

2.4 ความ
รับผิดชอบ 

2.4.1 ผู๎บังคับบัญชามีการมอบหมาย
ความรับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสมกับ
ต าแหนํง 

3 1 สอดคล๎อง 

2.4 ความ
รับผิดชอบ 

2.4.2 พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่ม
ท าโครงการหรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ 
ให๎หนํวยงานเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 24  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ ์

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

2.เพิ่มแรงจูงใจ
ในการท างาน 

2.4 ความ
รับผิดชอบ 

2.4.3 พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจ
และรับผิดชอบการท างานตามที่ได๎รับ
มอบหมายอยํางเต็มที ่

3 1 สอดคล๎อง 

 
จากตารางที่ 24 แสดงตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  1 เพ่ิมแรงจูงใจในการ
ท างาน มี 4 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) ความไว๎วางใจ 2) การชื่นชมได๎รับการยอมรับ 3) การได๎รับ
การสนับสนุน 4) ความรับผิดชอบพบวําทุกข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้มีคํา IOC สูงกวํา 0.5 แสดงให๎เห็น
วําผู๎ เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล๎องกัน ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท า
แบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 25  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบาย

การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน 

 

องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ ์

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

3. เพิ่มความ
ยืดหยุํนในการ

ท างาน  

3.1 ความ
ยืดหยุํนในการ

ท างาน 

3.1.1 พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัว
เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายกล
ยุทธ์และแนวทางในการปฏิบัติงานได๎ 

3 1 สอดคล๎อง 

3.1.2 พนักงานสอบสวนสามารถน า
ความรู๎มาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนว
ทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎ตรง
เปูาประสงค์ 

3 1 สอดคล๎อง 
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ตารางที่ 25  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน       
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการ
ท างาน (ตํอ) 

องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ ์

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

3. เพิ่มความ
ยืดหยุํนในการ

ท างาน 

3.1 ความ
ยืดหยุํนในการ

ท างาน 

3.1.3 พนักงานสอบสวนสามารถหา
นวัตกรรมใหมํๆมาประยุกต์ ใ ช๎การ
ท างานเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตํองานท่ีได๎รับมอบหมาย 

3 1 สอดคล๎อง 

3.2 มีวิสัยทัศน์
ในการท างาน 

3.2. 1  พนักงานสอบสวนเข๎ า ใจถึ ง
วิสัยทัศน์พันธกิจและเปูาหมายการ
ด าเนินการขององค์กร 

3 1 สอดคล๎อง 

3.2.2 พนักงานสอบสวนปฏิบัติงาน
สอดคล๎องกับเปูาหมายการท างานของ
หนํวยงานท่ีสังกัด 

3 1 สอดคล๎อง 

3 .2. 3  พนัก งานสอบสวนสามารถ
วิ เ ค ร าะห์ ข๎ อดี ข๎ อด๎ อย โอกาสและ
อุปสรรคในการท างานของตนเองและ
หนํวยงานได๎ 

3 1 สอดคล๎อง 

3.3.4 พนักงานสอบสวนสามารถวาง
แผ นก า ร ท า ง า น ให๎ ส อด คล๎ อ ง กั บ
เปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร 

3 1 สอดคล๎อง 

 
จากตารางที่ 25 แสดงตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการ
ท างาน มี 2 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) ความยืดหยุํนในการท างาน 2) มีวิสัยทัศน์ในการท างานพบวํา
ทุกข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้มีคํา IOC สูงกวํา 0.5 แสดงให๎เห็นวําผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล๎องกัน 
ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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ตารางที่ 26  ผลการหาคํา IOC ของข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบาย
การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 เพิ่มความเป็นเครือขํายทางสังคม 

 

องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ ์

องค์ประกอบ
ย่อยของตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ ความถี่ 
ค่า 
IOC 

การ
พิจารณา 

4. เพิ่มความเป็น
เครือขํายทาง

สังคม  

4.1 การมีจิต
สาธารณะ 

4.1.1 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมี
มาตรฐานในการเข๎ารํวมโครงการที่
ให๎บริการประชาชน 

3 1 สอดคล๎อง 

4.1.2 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมี
ม าต ร ฐ าน ในกา ร เ ข๎ า รํ ว มบ า เ พ็ญ
ประโยชน์และให๎บริการสาธารณะ 

3 1 สอดคล๎อง 

4.1.3 พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
ชํวยสังคมในการรักษาดูแลสิ่งแวดล๎อม
และสาธารณะสมบัติ 

3 1 สอดคล๎อง 

4.2 การมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ด ี

4.2.1 พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
สามารถปรับตัวพูดคุยกับเพื่อรํวมงาน 
ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วย
ความเต็มใจ 

3 1 สอดคล๎อง 

4.2.2 พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
สามารถแสดงความเป็นกัน เองตํ อ
ผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชน
ที่มารับบริการ และให๎ความชํวยเหลือ
ด๎วยความสมัครใจ 

3 1 สอดคล๎อง 

4 .2 .3  พนักงานสอบสวนสามารถ
แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง ทํ า ที ที่ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ประชาชนที่มารับบริการด๎วยความเป็น
กันเอง 

3 1 สอดคล๎อง 

 
จากตารางที่ 26 แสดงตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 เพ่ิมความเป็นเครือขําย
ทางสังคม มี 2 องค์ประกอบยํอย ได๎แกํ 1) การมีจิตสาธารณะ 2) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีพบวําทุก
ข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้มีคําIOC สูงกวํา 0.5 แสดงให๎เห็นวําผู๎เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล๎องกัน 
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ดังนั้นผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่ใช๎เป็นตัวบํงชี้นี้ไปท าแบบสอบถามตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

2.3 ผลการประเมินตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยการท าแบบสอบถาม 

 จากการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมด๎วยกลุํมตัวอยํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder) 
จ านวน 500 คน สามารถสรุปผลการประเมินได๎ดังตํอไปนี้ 
 

1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด๎วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหนํงงาน และประสบการณ์ท างาน มี

รายละเอียดดังตารางที่ 27 
 

ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
          (n=500) 

ข้อมูลส่วนบุคคล การแบ่งกลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
รวม 

440 
60 
500 

88 
12 

100.00 

อายุ 

น๎อยกวํา 30 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 

มากกวํา 50 ปี 
รวม 

37 
161 
194 
108 
500 

7.4 
32.2 
38.8 
21.6 

100.00 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

1-5 ปี 
6-10 ปี 

มากกวํา 10 ปี 
รวม 

46 
175 
279 
500 

9.2 
35 

55.8 
100.00 

วุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

อ่ืนๆ 

420 
80 
- 
- 

84 
16 
- 
- 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผู๎ตอบแบบสอบถาม (ตํอ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล การแบ่งกลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

ต าแหนํงงาน 
 

ผู๎ก ากับการสอบสวน 
รองผู๎ก ากับการสอบสวน 

สารวัตรสอบสวน 
รองสารวัตรสอบสวน 

ผู๎บังคับหมูํการสอบสวน 

71 
53 
144 
140 
92 

14.2 
10.6 
28.8 
28 

18.4 

 รวม 500 100.00 

 
จากตารางที่ 27 พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามการวิจัยสํวนใหญํ เป็นเพศชาย จ านวน 440 คน 

คิดเป็นร๎อยละ 88 และเป็นเพศหญิง 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 12 ตามล าดับ 
 ผู๎ตอบแบบสอบถามการวิจัยสํวนใหญํมีอายุ40 - 49 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร๎อยละ 
38.8, อายุ 30– 39 ปีจ านวน 161 คน คิดเป็นร๎อยละ 32.2, อายุมากกวํา 50 ปี จ านวน 108คน คิด
เป็นร๎อยละ 21.6และอายุน๎อยกวํา30 ปี จ านวน 37คน คิดเป็นร๎อยละ 7.4ตามล าดับ 
 ผู๎ตอบแบบสอบถามการวิจัยสํวนใหญํมีประสบการณ์ท างานมากกวํา 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 
279 คน คิดเป็นร๎อยละ 55.8, ประสบการณ์ท างาน 6-10 ปีจ านวน 175 คน คิดเป็นร๎อยละ 35และ
ประสบการณ์ท างาน 1-5ปี จ านวน 46 คน คิดเป็นร๎อยละ 9.2 ตามล าดับ  
 ผู๎ตอบแบบสอบถามการวิจัยสํวนใหญํมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 420 คน คิด
เป็นร๎อยละ 84 และสูงกวําปริญญาโท จ านวน 80 คน คิดเป็นร๎อยละ 16 ตามล าดับ 
 ผู๎ตอบแบบสอบถามการวิจัยสํวนใหญํมีต าแหนํงสารวัตรสอบสวน จ านวน 144 คน คิดเป็น
ร๎อยละ 28.8, รองสารวัตรสอบสวนจ านวน 140 คน คิดเป็นร๎อยละ 28, ผู๎บังคับหมูํการสอบสวน
จ านวน 92 คน คิดเป็นร๎อยละ 18.4, ผู๎ก ากับการสอบสวน จ านวน 71 คน คิดเป็นร๎อยละ 14.2 และ
รองผู๎ก ากับการสอบสวน จ านวน 53 คน คิดเป็นร๎อยละ 10.6 ตามล าดับ 
 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่ 1 ด้านพื้นฐานทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 
 ในสํวนขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติ
วิทยาศาสตร์ ประกอบไปด๎วยองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้  ได๎แกํ ความยุติธรรม การควบคุม
อาชญากรรม การฝึกอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านความยุติธรรม 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ความยุติธรรม 

1. มีมาตรการปฏิบัติงานโดยไมํเข๎าข๎าง
คนผิดแม๎จะเป็นพนักงานสอบสวนที่
อยูํในท๎องที่หรือสถานีต ารวจเดียวกัน
กับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญ
ฆาตกรรม 

269 
(53.8) 

176 
(35.2) 

54 
(10.8) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.42 0.70 
เห็น
ด๎วย 

2. มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํบีบบังคับ
ประกอบกับมีความเสมอภาคกับทุก
ชนช้ัน 

266 
(53.2) 

178 
(35.6) 

56 
(11.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.68 
เห็น
ด๎วย 

3. สร๎างมาตรฐานให๎หนํวยงานหรือ
องค์กรได๎มีประชุมสัมมนารํวมกันใน
การที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ 
ข๎อบังคับ ปฏิรูปกฎหมายในคดีวิสามญั
ฆาตกรรม 

272 
(54.4) 

177 
(35.4) 

51 
(10.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.68 
เห็น
ด๎วย 

4. ส ร๎ า งม าต ร ฐ านการปรั บปรุ ง
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติให๎แพทย์
นิติเวชมีบทบาทและอ านาจหน๎าที่เต็ม
ในการชันสูตรพลิกศพ เนื่องจากเป็นผู๎
ที่มี ความรู๎ความเ ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบพยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นผู๎ไมํมีสํวน
ไ ด๎ สํ ว น เ สี ย กั บ ก า ร ก ร ะ ท า ข อ ง
เจ๎าหน๎าที่รัฐที่ท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความ
ตาย 

265 
(53) 

180 
(36) 

55 
(11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.68 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.42 0.58 
เห็น
ด๎วย 
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จากตารางที่ 28 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านความยุติธรรมของ
ผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานให๎หนํวยงานหรือองค์กรได๎มีประชุมสัมมนารํวมกันใน
การที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ ข๎อบังคับ ปฏิรูปกฎหมายในคดีวิสามัญฆาตกรรม มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.44 รองลงมาคําเฉลี่ยเทํากัน 3 ข๎อ คือ มีมาตรการปฏิบัติงานโดยไมํเข๎าข๎างคนผิดแม๎จะเป็น
พนักงานสอบสวนที่อยูํในท๎องที่หรือสถานีต ารวจเดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญ
ฆาตกรรม, มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํบีบบังคับประกอบกับมีความเสมอภาคกับทุกชนชั้น และสร๎าง
มาตรฐานการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติให๎แพทย์นิติเวชมีบทบาทและอ านาจหน๎าที่เต็มใน
การชันสูตรพลิกศพ เนื่องจากเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบพยานหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นผู๎ไมํมีสํวนได๎สํวนเสียกับการกระท าของเจ๎าหน๎าที่รัฐที่ท าให๎ผู๎อ่ืนถึงแกํความ
ตาย คําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านความยุติธรรม ทุก
ตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านควบคุมอาชญากรรม 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การควบคุมอาชญากรรม 

1. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน๎น
การปูองกันอาชญากรรมมากกวําให๎
เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและ
ประชาชนท างานรํวมกัน 

236 
(47.2) 

220 
(44) 

42 
(8.4) 

2 
(0.4) 

0 
(0.00) 

 
4.38 

 
0.66 

เห็น
ด๎วย 
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ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านควบคุมอาชญากรรม (ตํอ) 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การควบคุมอาชญากรรม 
2. สร๎างมาตรฐานในการให๎ค าแนะน า
หรือค าปรึกษาให๎กับในการมีสํวนรํวม
ในการท าส านวนไตํสวนชันสูตรพลิก
ศพและส านวนสอบสวน เพื่อให๎เกิด
ความยุติธรรมในช้ันของพนักงาน
สอบสวน 

219 
(43.8) 

253 
(50.6) 

26 
(5.2) 

2 
(0.4) 

0 
(0.00) 

 
4.38 

 
0.60 

เห็น
ด๎วย 

3. มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎
เพียงพอตํอภารกิจที่เกิดขึ้นในแตํละ
พื้นที่ โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ใน
ก า ร น า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า
อาชญากรรมตามสภาพของพื้นที่และ
สภาพอาชญากรรม 

215 
(43) 

232 
(46.4) 

51 
(10.2) 

2 
(0.4) 

0 
(0.00) 

 
4.32 

 
0.67 

เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.35 0.49 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 29 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐาน
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านการควบคุม
อาชญากรรมของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.35 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคําเฉลี่ยเทํากัน 2 ข๎อ คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
เน๎นการปูองกันอาชญากรรมมากกวําให๎เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและประชาชนท างานรํวมกัน 
และสร๎างมาตรฐานในการให๎ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให๎กับในการมีสํวนรํวมในการท าส านวนไตํสวน
ชันสูตรพลิกศพและส านวนสอบสวน เพ่ือให๎เกิดความยุติธรรมในชั้นของพนักงานสอบสวน มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.38 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎เพียงพอตํอภารกิจที่เกิดขึ้นในแตํละพ้ืนที่ 
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โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ในการน ามาวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมตามสภาพของพ้ืนที่และสภาพ
อาชญากรรมคําเฉลี่ยเทํากับ 4.32 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎าน
พ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านการ
ควบคุมอาชญากรรม ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านการฝึกอบรม 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรม 

1. ส ร๎ า ง ม า ต ร ฐ าน กา ร ฝึ ก อบ ร ม
พนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎สอดคล๎อง
กับเปูาหมายขององค์กร 

210 
(42) 

237 
(47.4) 

53 
(10.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 0.65 
เห็น
ด๎วย 

2. สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมรํวมกัน
อยํางสม่ าเสมอระหวํางบุคลากรที่ท า
หน๎าที่ ในการ ชันสูตรพลิกศพ คื อ 
พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงาน
อัยการ พนักงานฝุายปกครอง และ 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อสร๎าง
ความตระหนักในการปฏิบัติหน๎าที่และ
สร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝนบทบาท
ข อ ง แ ตํ ล ะ ฝุ า ย ใ ห๎ เ ป็ น ไ ป ต า ม
จุดมุํงหมายของการชันสูตรพลิกศพคดี
วิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 

231 
(46.2) 

 
215 
(43) 

 

54 
(10.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 0.67 
เห็น
ด๎วย 
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ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านการฝึกอบรม (ตํอ) 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การฝึกอบรม 
3 . ส ร๎ า งม าต ร ฐ านกา รฝึ กอบรม
พนักงานสอบสวนให๎มีความพร๎อมใน
หลายๆ ด๎าน เชํน ระบบปฏิบัติการ 
ยุทธวิธี การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
การเก็บพยานหลักฐานตํางๆและ
ระบบปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์
เพื่อน าความรู๎ไปปฏิบัติหน๎าที่ได๎ทันที 

213 
(42.6) 

234 
(46.8) 

52 
(10.4) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

 
4.32 

 
0.66 

เห็น
ด๎วย 

4. สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมหลัก
ธรรมาภิบาล หลักคุณธรรม และหลัก
จริ ย ธ ร รมแกํ พนั ก ง านสอบสวน 
ผู๎บังคับบัญชา ทุกหนํวยงานในองค์กร 

238 
(47.6) 

232 
(46.4) 

29 
(5.8) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.41 0.61 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.35 0.43 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 30 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐาน
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านการฝึกอบรม
ของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมหลัก ธรรมาภิบาล หลักคุณธรรม และ
หลักจริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน ผู๎บังคับบัญชา ทุกหนํวยงานในองค์กร มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41
รองลงมา คือ สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมรํวมกันอยํางสม่ าเสมอระหวํางบุคลากรที่ท าหน๎าที่ในการ
ชันสูตรพลิกศพ คือ พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และ สถาบัน
นิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือสร๎างความตระหนักในการปฏิบัติหน๎าที่และสร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝนบทบาท
ของแตํละฝุายให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายของการชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง คําเฉลี่ย
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เทํากับ 4.35 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎
สอดคล๎องกับเปูาหมายขององค์กร มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.31 ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ใน
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ด๎านการฝึกอบรม ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่ 2 ด้านปัจจัยน าเข้า  
 ในสํวนขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่  2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า ประกอบไปด๎วย
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้  ได๎แกํ การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว การวางแผน
บริหารงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงบประมาณที่เหมาะสม สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน     
มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 31  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การเรียนรู๎วัฒนธรรม
องค์กรและการปรับตัว 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว 

1. มีมาตรฐานการสร๎างจิตส านึกของ
บุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเทและ
อุทิศตนในการปฏิบัติ หน๎ าที่  โดย
ค านึ งถึงความเสียสละ เพื่อให๎ ได๎
ผลงานท่ีมีคุณคําเพิ่มขึ้น 

246 
(49.2) 

225 
(45) 

26 
(5.2) 

3 
(0.6) 

0 
(0.00) 

4.43 0.62 
เห็น
ด๎วย 

2. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานรํวมกับ
ผู๎รํวมงานคนอื่นรวมทั้งผู๎บังคับบัญชา
ได๎เป็นอยํางดี 

247 
(49.4) 

221 
(44.2) 

31 
(6.2) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.43 0.62 
เห็น
ด๎วย 



 233 
 

 

ตารางที่ 31  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การเรียนรู๎วัฒนธรรม
องค์กรและการปรับตัว (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว 

3. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบ ข๎อบังคับขององค์ตาม
หลักสากล 

234 
(46.8) 

233 
(46.6) 

32 
(6.4) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.40 0.62 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.41 0.48 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 31 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย
น าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว ของผู๎ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อ
ที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดเทํากัน 2 ข๎อ คือ มีมาตรฐานการสร๎างจิตส านึกของบุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเท
และอุทิศตนในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยค านึงถึงความเสียสละ เพ่ือให๎ได๎ผลงานที่มีคุณคําเพ่ิมขึ้น และมี
มาตรฐานการปฏิบัติงานรํวมกับผู๎รํวมงานคนอ่ืนรวมทั้งผู๎บังคับบัญชาได๎เป็นอยํางดี มีคําเฉลี่ยเทํากับ 
4.43 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข๎อบังคับขององค์ตามหลักสากล 
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว ทุกตัวมีความเหมาะสม
กับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 32  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การวางแผนบริหารงาน 
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ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การวางแผนบริหารงาน 

1.สร๎างมาตรฐานการวางแผนฉุกเฉิน
ส าหรับสถานการณ์ที่ไมคําดคดิที่อาจ
เกิดขึ้นได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

254 
(50.8) 

212 
(42.4) 

34 
(6.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.62 
เห็น
ด๎วย 

2 .  มี ม าต ร ฐานการปฏิ บั ติ ง าน
สอบสวนจะต๎องสอบให๎ได๎ความเป็น
จริงวําคนร๎ายลงมือกระท าความผิด
พยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎วและเจ๎า
พนักงานได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมํได๎
ตํอสู๎คนร๎ายเป็นการปูองกันโดยชอบ
พอสมควรแกํเหตุจึงจะไมํมีความผิด 

251 
(50.2) 

218 
(43.6) 

27 
(5.4) 

4 
(0.8) 

0 
(0.00) 

4.43 0.63 
เห็น
ด๎วย 

3. มีมาตรฐานการวางแผนก าหนด
รูปแบบส านวนการสอบสวนที่
เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบ
เชํนควรแจ๎งข๎อหาให๎ผู๎ต๎องหาทราบ
เมื่อใดการท าส านวนการสอบสวน
ควรแบํ ง การสอบสวนอยํ า ง ไ ร
พิจารณาโดยวิธี ใดและก า ชับให๎
น าเสนอความคืบหน๎าคดีอีกเมื่อใด 

264 
(52.8) 

211 
(42.2) 

24 
(4.8) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.48 0.60 

 

 

เห็น

ด๎วย 

 

รวมเฉลี่ย      4.45 0.47 
เห็น

ด๎วย 

 
จากตารางที่ 32 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย
น าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการวางแผนบริหารงานของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํใน
ระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
มาตรฐานการวางแผนก าหนดรูปแบบส านวนการสอบสวนที่เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบเชํน
ควรแจ๎งข๎อหาให๎ผู๎ต๎องหาทราบเมื่อใดการท าส านวนการสอบสวนควรแบํงการสอบสวนอยํางไร
พิจารณาโดยวิธีใดและก าชับให๎น าเสนอความคืบหน๎าคดีอีกเม่ือใดมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 รองลงมา คือ 
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สร๎างมาตรฐานการวางแผนฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์ที่ไมํคาดคิดที่อาจเกิดขึ้นได๎ในคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม คําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนจะต๎อง
สอบให๎ได๎ความเป็นจริงวําคนร๎ายลงมือกระท าความผิดพยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎วและเจ๎าพนักงาน
ได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมํได๎ตํอสู๎คนร๎ายเป็นการปูองกันโดยชอบพอสมควรแกํเหตุจึงจะไมํมีความผิด มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 ตามล าดับ แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย
น าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การวางแผนบริหารงาน ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็น
ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 33  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 .มีมาตรฐานการปฏิบัติทางด๎าน
เทคโนโลยีของพนักงานสอบสวน
รวมทั้ ง วิ ทยาการสมั ย ใหมํ น าม า
ประยุ กต์ กั บ ฐานข๎ อมู ลและกา ร
ปฏิบัติงานให๎เทําทันรูปแบบการกํอ
อาชญากรรม 

264 
(52.8) 

206 
(41.2) 

29 
(5.8) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.47 0.61 
เห็น
ด๎วย 

2 . มี ม า ต ร ฐ า น กา ร ต ร ว จส ภ า พ
เครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและ
วิทยุสื่อสาร เพื่อใช๎ในการเข๎าตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํใน
สภาพที่พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา 

244 
(48.8) 

222 
(44.4) 

34 
(6.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.62 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.44 0.55 
เห็น
ด๎วย 
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จากตารางที่ 33 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย
น าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือเทคโนโลยีสารสนเทศของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํใน
ระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
มาตรฐานการปฏิบัติทางด๎านเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนรวมทั้งวิทยาการสมัยใหมํน ามาประยุกต์
กับฐานข๎อมูลและการปฏิบัติ งานให๎เทําทันรูปแบบการกํออาชญากรรมมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 
รองลงมา คือ มีมาตรฐานการตรวจสภาพเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจสถานที่เกิดเหตุ อาวุธ
ประจ ากายและวิทยุสื่อสาร เพ่ือใช๎ในการเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํในสภาพที่
พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลาคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎น
ที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การวางแผนบริหารงาน ทุกตัวมีความ
เหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 34  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือระบบงบประมาณที่
เหมาะสม 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ระบบงบประมาณที่เหมาะสม 
1. มีมาตรฐานการตั้ งงบประมาณ
จัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีของ
พนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ เชํน ชุดกระเป๋าเก็บ
รํองรอยวัตถุพยาน เครื่องวัดระยะด๎วย
แสงเลเซอร์ และรถตรวจสถานที่เกิด
เหตุที่มีสภาพใหมํ ทันสมัยและมีเครื่อง
น าทางหรือ GPSNavigatorในรถด๎วย 
เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือส าหรับใช๎
ในส านักงาน ให๎เหมาะสมกับปริมาณ
งานของแตํละพื้นท่ี 

206 
(41.2) 

251 
(50.2) 

43 
(8.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.63 
เห็น
ด๎วย 



 237 
 

 

ตารางที่ 34  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือระบบงบประมาณที่
เหมาะสม (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ระบบงบประมาณที่เหมาะสม 

2.ส ร๎ า ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ว บ คุ ม
ต ร ว จ ส อ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ยํ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

233 
(46.6) 

233 
(46.6) 

34 
(6.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.61 
เห็น
ด๎วย 

3. มีมาตรฐานการจัดสรรงบประมาณ
ในสัดสํวนที่เหมาะสมและเพียงพอ
ส าหรับการพัฒนาศั กยภาพของ
พนักงานสอบสวน 

208 
(41.6) 

258 
(51.6) 

34 
(6.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 0.60 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย    
  

4.36 0.47 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 34 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย
น าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือระบบงบประมาณที่เหมาะสมของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบงบประมาณอยํางมีประสิทธิภาพมีคําเฉลี่ยเทํากับ 
4.40 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการจัดสรรงบประมาณในสัดสํวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวนคําเฉลี่ยเทํากับ 4.35 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีมาตรฐานการ
ตั้งงบประมาณจัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
เชํน ชุดกระเป๋าเก็บรํองรอยวัตถุพยาน เครื่องวัดระยะด๎วยแสงเลเซอร์ และรถตรวจสถานที่เกิดเหตุที่มี
สภาพใหมํ ทันสมัยและมีเครื่องน าทางหรือ GPSNavigator ในรถด๎วย เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือ
ส าหรับใช๎ในส านักงาน ให๎เหมาะสมกับปริมาณงานของแตํละพ้ืนที่ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.33 ตามล าดับ
แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัว
บํงชี้ คือ ระบบงบประมาณที่เหมาะสม ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎าองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือสภาพแวดล๎อมในการ
ปฏิบัติงาน 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

1. มีมาตรฐานการจัดการหนํวยงานใน
องค์กรให๎มีสภาพแวดล๎อมท่ีนําอยูํ
เหมาะแกํการปฏิบตัิงาน 

230 
(46) 

240 
(48) 

30 
(6.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.60 
เห็น
ด๎วย 

2. สร๎างมาตรฐานการให๎พื้นที่ในการ
ปฏิบัติ งานและอิสระกับพนักงาน
สอบสวนทุกหนํวยงานในองค์กรแตํละ
คน ในการลงพื้นที่ตรวจสถานที่เกิด
เหตุ เพื่อประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของการปฏิบัติงาน 

248 
(49.6) 

234(4
6.8) 

17 
(3.4) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.46 0.57 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.43 0.48 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 35 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย
น าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงานของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานการให๎พ้ืนที่ในการปฏิบัติงานและอิสระกับพนักงานสอบสวนทุกหนํวยงานใน
องค์กรแตํละคน ในการลงพ้ืนที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการจัดการหนํวยงานในองค์กรให๎มี
สภาพแวดล๎อมที่นําอยูํเหมาะแกํการปฏิบัติงานคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ใน
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ สภาพแวดล๎อม
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ในการปฏิบัติงานทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 

4.ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่ 3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
  ในสํวนขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงานประกอบไปด๎วย
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ได๎แกํ การท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบ
มุํงเปูาหมาย ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ มีความเป็นอิสระ การติดตํอประสานงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการท างาน
เป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การท างานเป็นทีมแบบมุ่งเป้าหมาย 

1.มีมาตรฐานการจัดระบบก าลังพลเขา๎
ปฏิบัติหน๎าที่ให๎ตรงกับสมรรถนะ โดย
ให๎สอดคล๎องกับคดีวิสามัญฆาตกรรมที่
เกิดขึ้น 

275 
(55) 

194 
(38.8) 

30 
(6) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.50 0.62 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

2.มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปิดใจ
ยอมรับความคิดเห็นของคนในทีมและ
สามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานได๎ 

267 
(53.4) 

202 
(40.4) 

30 
(6) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.47 0.62 
เห็น
ด๎วย 

3.สร๎างมาตรฐานการบริหารจัดการ
สถานที่ เ กิ ด เหตุ ซึ่ งมี หนํ วยงานที่
เ กี่ ย วข๎ อ งตามกฎหมายอัน ได๎ แกํ 
พนักงานสอบสวน พนักงานฝุ าย
ปกครอง พนักงานอัยการ สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์ และกองพิสูจน์หลักฐาน
กลาง ต๎องรํวมมือกันในการบริหาร
จัดการสถานท่ีเกิดเหตุเพื่อชันสูตรพลกิ
ศพคดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์ 

246 
(49.2) 

210 
(42) 

44 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.65 
เห็น
ด๎วย 
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ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการท างาน
เป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การท างานเป็นทีมแบบมุ่งเป้าหมาย 

4.มีมาตรฐานการสร๎างเครือขํายทั้ง
จากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

234 
(46.8) 

225 
(45) 

41 
(8.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 0.63 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.41 0.62 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 36 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมายของ
ผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมาตรฐานการจัดระบบก าลังพลเข๎าปฏิบัติหน๎าที่ให๎ตรงกับสมรรถนะ 
โดยให๎สอดคล๎องกับคดีวิสามัญฆาตกรรมที่ เกิดขึ้น มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 รองลงมา คือ มีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของคนในทีมและสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานได๎ คําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐานการบริหารจัดการสถานที่
เกิดเหตุซึ่งมีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องตามกฎหมายอันได๎แกํ พนักงานสอบสวน พนักงานฝุายปกครอง 
พนักงานอัยการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และกองพิสูจน์หลักฐานกลาง ต๎องรํวมมือกันในการบริหาร
จัดการสถานที่เกิดเหตุเพ่ือชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 
ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการ
เป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม 
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ตารางที่ 37  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการมีทักษะ
คิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุ่งเป้าหมาย 
1. มีมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีใช๎
หลักการและเหตผุลในการท างาน 

253 
(50.6) 

212 
(42.2) 

35 
(7) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.62 
เห็น
ด๎วย 

2. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎ตาม
เกณฑ์หรือสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนด 

246 
(46.6) 

236 
(47.2) 

31 
(6.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.61 
เห็น
ด๎วย 

3. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สามารถให๎บุคลากรแสดงความคิด
สร๎างสรรค์ในกระบวนการท างานเพื่อ
การพัฒนาระบบงาน 

233 
(46.6) 

233 
(46.6) 

34 
(6.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.64 
เห็น
ด๎วย 

4. มีมาตรฐานการปฏิบัติ เมื่ อ เจอ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

253 
(50.6) 

206 
(41.2) 

41 
(8.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.64 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.42 0.44 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 37 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย
ของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใช๎หลักการและเหตุผลในการท างานมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเจอปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุดเทํากัน 2 ข๎อ คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สามารถให๎บุคลากรแสดงความคิดสร๎างสรรค์ในกระบวนการท างานเพ่ือการพัฒนาระบบงาน และมี
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎ตามเกณฑ์หรือสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนดมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 ตามล าดับ
แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ คือ การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัว
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บํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 38  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความโปรํงใส
ตรวจสอบได๎ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
1. สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวมของ
ฝุายผู๎ตายมีสิทธิที่ จะขอให๎บุคคล ที่มี
ค ว า ม รู๎ ท า ง ด๎ า น ก า ร แ พ ท ย์ 
ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจากองค์กร
อิสระตํางๆ เข๎ารํวมสังเกตการณ์ใน
การชันสูตรพลิกศพและการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม 

256 
(51.2) 

210 
(42) 

34 
(6.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.62 
เห็น
ด๎วย 

2. สร๎างมาตรฐานระบบการรวบรวม
พยานหลักฐาน จากการไตํสวนชันสูตร
พลิกศพและการสอบสวนให๎สอดคล๎อง 
สํงตํอเป็นกระบวนการเดียว เพื่อความ
รวด เร็ ว  โปรํ ง ใส ในการแสวงหา
พยานหลักฐานและได๎มาซึ่งข๎อเท็จจริง
ที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน สามารถตอบข๎อ
สงสัยของสังคมได๎วํา เจ๎าหน๎าที่รั ฐ
กระท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความตายโดยชอบ
ด๎วยกฎหมายหรือไมํ 

219 
(43.8) 

246 
(49.2) 

34 
(6.8) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.37 0.61 
เห็น
ด๎วย 

3. มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํปกปิด
ข๎อเท็จจริงเพื่อความอยูํรอดของตนเอง
ตลอดจนเพื่อนรํวมงาน 

241 
(48.2) 

221 
(44.2) 

38 
(7.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 0.63 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.40 0.49 
เห็น
ด๎วย 
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จากตารางที่ 38 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ของผู๎ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อ
ที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวมของฝุายผู๎ตายมีสิทธิที่ จะขอให๎บุคคล ที่มีความรู๎
ทางด๎านการแพทย์ ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจากองค์กรอิสระตํางๆ เข๎ารํวมสังเกตการณ์ในการชันสูตร
พลิกศพและการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการ
ปฏิบัติที่ไมํปกปิดข๎อเท็จจริงเพ่ือความอยูํรอดของตนเองตลอดจนเพ่ือนรํวมงานคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41
ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐานระบบการรวบรวมพยานหลักฐาน จากการไตํสวนชันสูตรพลิก
ศพและการสอบสวนให๎สอดคล๎อง สํงตํอเป็นกระบวนการเดียว เพ่ือความรวดเร็ว โปรํงใสในการ
แสวงหาพยานหลักฐานและได๎มาซึ่งข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน สามารถตอบข๎อสงสัยของสังคมได๎
วําเจ๎าหน๎าที่รัฐกระท าให๎ผู๎ อ่ืนถึงแกํความตายโดยชอบด๎วยกฎหมายหรือไมํมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.37 
ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบยํอย คือ ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 39  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ มีความเป็น
อิสระ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

มีความเป็นอิสระ 

1. มีมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่ตาม
วิชาชีพอยํางครบถ๎วนโดยปราศจาก
การขํมขูํ  ขั ดขวาง  คุ มคาม หรื อ
แทรกแซงการปฏิบัติ งานอยํางไมํ
เหมาะสม 

249 
(49.8) 

211 
(42.2) 

40 
(8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.64 
เห็น
ด๎วย 
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ตารางที่ 39  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ มีความเป็น
อิสระ (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

มีความเป็นอิสระ 

2. มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่และ
ความคิดเห็นในทุกขั้นตอนจะต๎องเป็น
อิสระจากผู๎ต๎องสงสัย 

230 
(46) 

233 
(46.6) 

37 
(7.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 0.62 
เห็น
ด๎วย 

3. มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่จะต๎องมี
ค วาม เป็ นกลางและกระท า โดย
ปราศจากอคติตลอดเวลา 

238 
(47.6) 

233 
(46.6) 

28 
(5.6) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.42 0.61 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.41 0.48 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 39 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ มีความเป็นอิสระของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุดเทํากัน 2 ข๎อ คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่ตามวิชาชีพอยํางครบถ๎วนโดยปราศจากการขํมขูํ 
ขัดขวาง คุมคาม หรือแทรกแซงการปฏิบัติงานอยํางไมํเหมาะสม และมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่
จะต๎องมีความเป็นกลางและกระท าโดยปราศจากอคติตลอดเวลามีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 รองลงมา คือ 
มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่และความคิดเห็นในทุกขั้นตอนจะต๎องเป็นอิสระจากผู๎ต๎องสงสัยคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.39 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ มีความเป็นอิสระ ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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ตารางที่ 40  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การติดตํอ
ประสานงาน 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การติดต่อประสานงาน 
1. มาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวน
คดี วิ สามัญฆาตกรรมจ า เป็นต๎ อง
ประสานงานกับพนักงานอัยการให๎
เข๎าใจหากมีปัญหาก็ต๎องหารือไปยัง
ส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไปเพื่อ
ไมํให๎การสอบสวนเสีย 

236 
(47.2) 

227 
(45.4) 

37 
(7.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.62 เห็นด๎วย 

2.ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
พนั ก ง านสอบสวน ในการติ ด ตํ อ
ประสานงานกับต ารวจในท๎องที่เกิด
เหตุประสานบุคคลที่เกี่ยวข๎องตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อ า ญ า  เ ชํ น  แ พ ท ย์ ท า ง นิ ติ เ ว ช 
พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง 
และญาติของผู๎ตายเข๎ารํวมชันสูตร
พลิกศพของผู๎ตายรวมทั้งประสาน
วิทยาการจังหวัดรํวมตรวจท่ีเกิดเหตุ 

255 
(51) 

220 
(44) 

25 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.59 เห็นด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.43 0.52 เห็นด๎วย 

 
จากตารางที่ 40 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ มีความเป็นอิสระของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด คือ ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการติดตํอประสานงานกับต ารวจ
ในท๎องที่เกิดเหตุประสานบุคคลที่เกี่ยวข๎องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เชํน แพทย์
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ทางนิติเวช พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และญาติของผู๎ตายเข๎ารํวมชันสูตรพลิกศพของ
ผู๎ตายรวมทั้งประสานวิทยาการจังหวัดรํวมตรวจที่เกิดเหตุด๎วยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 รองลงมา คือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจ าเป็นต๎องประสานงานกับพนักงานอัยการให๎
เข๎าใจหากมีปัญหาก็ต๎องหารือไปยังส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไปเพ่ือไมํให๎การสอบสวนเสียไป
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การติดตํอประสานงาน ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการ
เป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม 

 

5.ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่ 4 ด้านผลลัพธ์ 
ในสํวนขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ ประกอบไปด๎วยองค์ประกอบยํอย

ของตัวบํงชี้ ได๎แกํ การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท างาน ความผูกพันภายในองค์กร มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 41  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที 4 ด๎านผลลัพธ์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การวัดผลและประเมินผล
ภายในองค์กร 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร 
2. ก าหนดมาตรฐานการประเมินผล
การปฏิบัติในการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิ้น
แล๎วควรติดตามผลการด าเนินการทุก
คดีไมํวําจะเป็นในช้ันพนักงานอัยการ
หรือในช้ันศาลน ามาวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคแนวทางในการสอบสวนเพื่อ
ไมํให๎เกิดข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎
พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี เป็น
แบบอยํางในการบริหารงานสอบสวน 

244 
(48.8) 

231 
(46.2) 

25 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
0.5
8 

เห็น
ด๎วย 
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ตารางที่ 41  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที 4 ด๎านผลลัพธ์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การวัดผลและประเมินผล
ภายในองค์กร (ตํอ)  

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร 

2. สร๎ างมาตรฐานการวัดผลและ
ประเมินผลทางด๎านการพัฒนาทักษะ
ในด๎านตํางๆ เพื่อน ามาใช๎ปรับปรุงและ
ด าเนินการให๎ดีขึ้นตํอไป 

236 
(47.2) 

230 
(46) 

33 
(6.6) 

1 
(0.2) 

 4.40 
0.6
2 

เห็น
ด๎วย 

3. สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนให๎มีสํวนรํวมในการ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะในด๎าน
ตํางๆ ของตนเอง 

245 
(49) 

230 
(46) 

25 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 
0.5
8 

เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.43 
0.5
6 

เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 41 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร ของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุดเทํากัน 2 ข๎อ คือ สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎มีสํวนรํวมในการ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ ของตนเอง และก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติ
ในการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิ้นแล๎วควรติดตามผลการด าเนินการทุก
คดีไมํวําจะเป็นในชั้นพนักงานอัยการหรือในชั้นศาลน ามาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางในการ
สอบสวนเพ่ือไมํให๎เกิดข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีเป็นแบบอยํางในการ
บริหารงานสอบสวนตํอไปได๎มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 รองลงมา คือ สร๎างมาตรฐานการวัดผลและ
ประเมินผลทางด๎านการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ เพ่ือน ามาใช๎ปรับปรุงและด าเนินการให๎ดีขึ้นตํอไป
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กรทุกตัวมีความเหมาะสมกับ



 248 
 

 

การเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 42  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างาน 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

1. ส ร๎ า งม าต ร ฐ านการปรั บปรุ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใน
การลงพื้นที่เพ่ือตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 

241 
(48.2) 

218 
(43.6) 

 
41 

(8.2) 
 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.64 
เห็น
ด๎วย 

2.สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎
พนักงานสอบสวนสามารถพัฒนา
ตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อื่นใน
องค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

264 
(52.8) 

195 
(39) 

40 
(8) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.44 0.65 
เห็น
ด๎วย 

3. สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนให๎สามารถน า
นวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

273 
(54.6) 

199 
(39.8) 

27 
(5.4) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.50 0.61 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

รวมเฉลี่ย  4.44 0.50 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 42 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎สามารถน านวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ใน
องค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 รองลงมา คือ สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎



 249 
 

 

พนักงานสอบสวนสามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎พนักงานสอบสวน
สามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพมีคําเฉลี่ยเทํากั บ 
4.40 ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็น
ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 43  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือความผูกพันภายในองค์กร 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ความผูกพันภายในองค์กร 

1. มาตรฐานการปฏิบัติของบุคลากร
ในองค์กรและหนํวยงานมีความรู๎สึก
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

265 
(53) 

211 
(42.2) 

24 
(4.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.59 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

2. มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎รับ
มอบหมายให๎ดีที่สุด เพื่อสร๎างช่ือเสียง
ให๎กับองค์กรและหนํวยงาน 

248 
(49.6) 

220 
(44) 

32 
(6.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.61 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.46 0.51 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 43 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความผูกพันภายในองค์กร ของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํใน
ระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มาตรฐานการปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรและหนํวยงานมีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.50 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด เพ่ือสร๎างชื่อเสียง
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ให๎กับองค์กรและหนํวยงานคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความผูกพันภายในองค์กรทุกตัวมีความ
เหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 

 6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่ 5 ด้านความเป็นมาตรฐานสากล 
 ในสํวนขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ ประกอบไปด๎วย องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ ได๎แกํ การจัดการองค์กร การสร๎างมาตรฐานสากล มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 44  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การจัดการ
องค์กร 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การจัดการองค์กร 

1. มีมาตรฐานการประสานงานที่
คลํองตัว เอื้อตํอการปฏิบัติงาน 

248 
(49.6) 

234 
(46.8) 

18 
(3.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.57 
เห็น
ด๎วย 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานควร
จะต๎ อ งสอดคล๎อ งกั บพันธกิ จ 
เปูาหมาย และความต๎องการของ
เจ๎าหน๎าท่ีในองค์กร 

233 
(46.6) 

240 
(48) 

24 
(4.8) 

3 
(0.6) 

0 
(0.00) 

4.41 0.61 
เห็น
ด๎วย 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ส า ม า ร ถ สํ ง เ ส ริ ม ก า ร ส ร๎ า ง
สัมพันธภาพอันดีกับบุคคลใน
องค์กร 

246 
(49.2) 

229 
(45.8) 

25 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.59 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.44 0.45 
เห็น
ด๎วย 
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จากตารางที่ 44 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็น
มาตรฐานสากล องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การจัดการองค์กรของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวม
อยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีมาตรฐานการประสานงานที่คลํองตัว เอ้ือตํอการปฏิบัติงานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 รองลงมา 
มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถสํงเสริมการสร๎างสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลในองค์กรคําเฉลี่ยเทํากับ 
4.44ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ มาตรฐานการปฏิบัติงานควรจะต๎องสอดคล๎องกับพันธกิจ เปูาหมาย 
และความต๎องการของเจ๎าหน๎าที่ในองค์กรมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41 ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ใน
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ 
การจัดการองค์กรทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 45  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การสร๎าง
มาตรฐานสากล 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การสร้างมาตรฐานสากล 
1. ส ร๎ า ง ม า ต ร ฐ า น ท า ง ด๎ า น
ป ฏิ ญ ญ า ส า ก ล ใ ห๎ กั บ นิ ติ
วิทยาศาสตร์ในประเทศไทย 

241 
(48.2) 

240 
(48) 

18 
(3.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.57 
เห็น
ด๎วย 

2.สร๎างมาตรฐานทางด๎านผู๎ตรวจ
พิสูจน์ต๎องมีความรู๎ ความสามารถ
รวมไปถึงความเ ช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

259 
(51.8) 

225 
(45) 

15 
(3) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.50 0.59 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

3.ส ร๎ า ง ม า ต ร ฐ า น ท า ง ด๎ า น
ห๎องปฏิบัติการ ให๎มี เครื่ องมือ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
ต๎องเป็นระบบมาตรฐานสากล ISO 
17025 

255 
(51) 

227 
(45.4) 

18 
(3.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.56 
เห็น
ด๎วย 
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ตารางที่ 45  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การสร๎าง
มาตรฐานสากล (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การสร้างมาตรฐานสากล 

4. ส ร๎ า ง ม า ต ร ฐ า น ท า ง ด๎ า น
ระบบงาน การตรวจสถานที่เกิด
เหตุ และการตรวจพยานหลักฐาน
ให๎มีความนําเชื่อถือ และมีคุณภาพ
เป็นไปตามระบบมาตรฐานที่
หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมด
ของประเทศให๎เป็นระบบเดียวกัน 

256 
(51.2) 

224 
(44.8) 

20 
(4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.57 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.47 0.39 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 45 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็น
มาตรฐานสากล องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การสร๎างมาตรฐานสากลของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานทางด๎านผู๎ตรวจพิสูจน์ จะต๎องมีความรู๎ ความสามารถรวมไปถึงความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 รองลงมามีคําเฉลี่ยเทํากัน 2 ข๎อ 
คือสร๎างมาตรฐานทางด๎านระบบงาน การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการตรวจพยานหลักฐานให๎มี
ความนําเชื่อถือ และมีคุณภาพเป็นไปตามระบบมาตรฐานที่หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมดของ
ประเทศให๎เป็นระบบเดียวกัน และสร๎างมาตรฐานทางด๎านห๎องปฏิบัติการ ให๎มีเครื่องมือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต๎องเป็นระบบมาตรฐานสากล ISO 17025 คําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 ข๎อที่มี
คําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐานทางด๎านปฏิญญาสากลให๎กับนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทยมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความ
เป็นมาตรฐานสากล องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้  คือ การสร๎างมาตรฐานสากล ทุกตัวมีความ
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เหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 

 7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพิ่มความสามารถในการ
ท างาน 
 ในสํวนขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างานประกอบไป
ด๎วยองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ได๎แกํ การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า ความซื่อสัตย์ การเป็นผู๎น าและผู๎
ตามที่ดี การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 46  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการ
แก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

1.พนักงานสอบสวนสามารถ
แก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎อยําง
ถูกต๎องเหมาะสม 

267 
(53.4) 

218 
(43.6) 

15 
(3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.56 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

2 .พนัก งานสอบสวนสามารถ
คาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับปัญหา
ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได๎ 

264 
(52.8) 

219 
(43.8) 

17 
(3.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.56 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

รวมเฉลี่ย      4.50 0.47 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 
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จากตารางที่ 46 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิม
ความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าของผู๎ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อ
ที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถแก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสมมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 รองลงมา พนักงานสอบสวนสามารถคาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับปัญหาที่จะ
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได๎คําเฉลี่ยเทํากับ 4.49 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การแก๎ปัญหาเฉพาะ
หน๎าทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 47  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือความ
ซื่อสัตย์ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ความซ่ือสัตย ์
1.พนั ก งานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรมและ
ความโปรํงใส 

260 
(52) 

227 
(45.4) 

12 
(2.4) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.49 0.56 
เห็น
ด๎วย

อยํางยิ่ง 

2.พนั ก งานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํ
ทุจริตตํอหน๎าที ่

247 
(49.4) 

239 
(47.8) 

14 
(2.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.55 
เห็น
ด๎วย 

3.พนั ก งานสอบสวนสามารถ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ไ มํ แ ส ว ง ห า
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

250 
(50) 

226 
(45.2) 

24 
(4.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.59 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.47 0.39 
เห็น
ด๎วย 
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จากตารางที่ 47 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิม
ความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความซื่อสัตย์ของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรมและความโปรํงใส มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.49 รองลงมา พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํทุจริตตํอหน๎าที่ 
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45ตามล าดับ แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความซื่อสัตย์
ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 48  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการเป็น
ผู๎น าและผู๎ตามท่ีดี 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 
1. พนักงานสอบสวนสามารถ
ตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการในการ
ปฏิบัติงานได๎อยํางดีและมีเหตุผล 

254 
(50.8) 

223 
(44.6) 

23 
(4.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.58 
เห็น
ด๎วย 

2. สามารถให๎ข๎อเสนอแนะแกํ
ทีมงานในการปฏิบัติงานได๎ 

258 
(51.6) 

214 
(42.8) 

28 
(5.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.60 
เห็น
ด๎วย 

3 .พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบได๎อยําง
เครํงครัด 

273 
(54.6) 

203 
(40.6) 

23 
(4.6) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.50 0.60 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

รวมเฉลี่ย      4.47 0.39 
เห็น
ด๎วย 
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จากตารางที่ 48 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิม
ความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดีของผู๎ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อ
ที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรมและความโปรํงใส มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.49 รองลงมา พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํทุจริตตํอ
หน๎าที่ คําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานที่ไมํ
แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45 ตามล าดับ แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ใน 
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ 
การเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดีทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 49  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการ
สร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

1.พนักงานสอบสวนมีความรู๎ใน
เรื่ อ ง เทคโนโลยี สารสนเทศที่
สามารถน ามาใช๎ในการท างานได๎
เป็นอยํางดี 

258 
(51.6) 

216 
(43.2) 

25 
(5) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.46 0.60 
เห็น
ด๎วย 

2.พนั ก งานสอบสวนมี วิ ธี ก า ร
สื บ ค๎ น ข๎ อ มู ล  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการ
ท างาน 

278 
(55.6) 

206 
(41.2) 

14 
(2.8) 

2 
(0.4) 

0 
(0.00) 

4.52 0.58 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 
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ตารางที่ 49  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการ
สร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การสร้างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.พนักงานสอบสวนมีความเข๎าใจ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก สิ่ ง ที่ ดี ม า
ประยุกต์ใช๎ในการท างานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

267 
(53.4) 

207 
(41.4) 

26 
(5.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.60 
เห็น
ด๎วย 

4.พนั ก งานสอบสวนสามารถ
เรียนรู๎ระบบการท างานสารสนเทศ
ขององค์กรได๎ เป็นอยํางดี  และ
ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด๎ อ ยํ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

249 
(49.8) 

226 
(45.2) 

25 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.59 
เห็น
ด๎วย 

5.พนักงานสอบสวนสามารถสอน
แนะการใช๎เทคโนโลยีแกํสมาชิกใน
ทีมได๎อยํางเหมาะสม 

251 
(50.2) 

224 
(44.8) 

25 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.59 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.47 0.37 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 49 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิม
ความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้  คือ การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนมีวิธีการสืบค๎นข๎อมูล และสามารถ
ประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.52 รองลงมา คือพนักงานสอบสวนมี
ความเข๎าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกสิ่งที่ดีมาประยุกต์ใช๎ในการท างานได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ คําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุดมีคําเทํากัน 2 ข๎อ  คือ พนักงาน
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สอบสวนสามารถเรียนรู๎ระบบการท างานสารสนเทศขององค์กรได๎เป็นอยํางดี และสามารถท างานได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ และพนักงานสอบสวนสามารถสอนแนะการใช๎เทคโนโลยีแกํสมาชิกในทีมได๎
อยํางเหมาะสม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45 ตามล าดับ แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้  คือ การสร๎างสรรค์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 50  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างานองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการ
บริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม 
1. พนักงานสอบสวนสามารถ
ปฏิบัติ งานได๎รวดเร็ วตรงตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

261 
(52.2) 

221 
(44.2) 

13 
(2.6) 

5 
(1) 

0 
(0.00) 

4.48 0.60 
เห็น
ด๎วย 

2. พนักงานสอบสวนสามารถเข๎า
รํวมการฝึกอบรม การเข๎าตรวจ
สถานที่เกิดเหตุ รวมไปถึงการสํง
ส านวนการสอบสวนได๎ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด 

276 
(55.2) 

208 
(41.6) 

16 
(3.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 0.56 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

3. พนักงานสอบสวนสามารถ
วางแผนจัดตารางการท างาน แบบ
ปฏิทิ น  โดย ให๎ สอบสวนคดี ที่
ผู๎ต๎องหาที่ถึงแกํความตาย ให๎เสร็จ
สิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวน
ชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จสิ้นตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

256 
(51.2) 

229 
(45.8) 

15 
(3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.56 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.49 0.43 
เห็น
ด๎วย 
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จากตารางที่ 50 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิม
ความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสมของ
ผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.49 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถเข๎ารํวมการฝึกอบรม การเข๎าตรวจสถานที่
เกิดเหตุ รวมไปถึงการสํงส านวนการสอบสวนได๎ตรงตามเวลาที่ก าหนดมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4. 52 
รองลงมามีคําเทํากัน 2 ข๎อ คือพนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานได๎รวดเร็วตรงตามระยะเวลาที่
ก าหนด และพนักงานสอบสวนสามารถวางแผนจัดตารางการท างาน แบบปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่
ผู๎ต๎องหาที่ถึงแกํความตาย ให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวนชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จสิ้นตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดคําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 
เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม
ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 

8. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 
 ในสํวนขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมความสามารถในการท างาน ประกอบไป
ด๎วยองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ได๎แกํ ความไว๎วางใจ การชื่นชมได๎รับการยอมรับ การได๎รับการ
สนับสนุน และความรับผิดชอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 51  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความไว๎วางใจ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ความไว้วางใจ 

1. ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเช่ือมั่นใน
ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 

247 
(49.4) 

237 
(47.4) 

16 
(3.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.56 
เห็น
ด๎วย 

2. ผู๎บังคับบัญชากับพนักงานสอบสวน
มีสัมพันธภาพที่ดีในระดับกลุํม 

255 
(51) 

219 
(43.8) 

26 
(5.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.59 
เห็น
ด๎วย 
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ตารางที่ 51  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความ
ไว๎วางใจ (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ความไว้วางใจ 
3. พนักงานสอบสวนให๎ความรํวมมือ
กับองค์กรในการปฏิบัติงานด๎วยความ
สมัครใจ 

247 
(49.4) 

223 
(44.6) 

29 
(5.8) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.43 0.61 
เห็น
ด๎วย 

4.ผู๎บังคับบัญชามอบความไว๎วางใจ
และอิสระในการท างานให๎แกํทําน
อยํางเต็มที ่

264 
(52.8) 

207 
(41.4) 

28 
(5.6) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.47 0.61 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.46 0.42 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 51 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่2เพ่ิมแรงจูงใจใน
การท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความไว๎วางใจของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํใน
ระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู๎บังคับบัญชามอบความไว๎วางใจและอิสระในการท างานให๎แกํทํานอยํางเต็มที่ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 
รองลงมามีคําเทํากัน 2 ข๎อ คือ ผู๎บังคับบัญชากับพนักงานสอบสวนมีสัมพันธภาพที่ดีในระดับกลุํมและ
ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเชื่อมั่นในความส าเร็จของการปฏิบัติงานคําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวนให๎ความรํวมมือกับองค์กรในการปฏิบัติงานด๎วยความสมัครใจ มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.43 ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจใน
การท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความไว๎วางใจทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้
เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 
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ตารางที่ 52  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการชื่นชม
ได๎รับการยอมรับ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การชื่นชมได้รับการยอมรับ 
1. พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับ
การ ช่ืนชมเมื่ อท างานส า เ ร็ จตาม
เปูาหมายที่วางไว๎ 

264 
(52.8) 

211 
(42.2) 

25 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.59 
เห็น
ด๎วย 

2. พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับ
การพิจารณาเลื่อนขั้นและต าแหนํงใน
องค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและ
มีความเป็นธรรม 

284 
(56.8) 

193 
(38.6) 

22 
(4.4) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.52 0.59 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

3. ผู๎ บั ง คั บ บั ญ ช า มี วิ ธี ก า ร จู ง ใ จ
พนักงานให๎ปฏิบัติงานด๎วยการให๎
รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยําง
เหมาะสม 

245 
(49) 

230 
(46) 

25 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.59 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.48 0.45 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 52 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจใน
การท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การชื่นชมได๎รับการยอมรับของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด คือ พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการพิจารณาเลื่อนขั้นและต าแหนํงในองค์กรเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดและมีความเป็นธรรม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.52 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนในสังกัด
ได๎รับการชื่นชมเมื่อท างานส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎คําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจพนักงานให๎ปฏิบัติงานด๎วยการให๎รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยําง
เหมาะสมมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 
เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การชื่นชมได๎รับการยอมรับ ทุกตัวมี
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ความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 53  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการได๎รับการ
สนับสนุน 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การได้รับการสนับสนุน 

1. ผู๎บังคับบัญชาใสํใจและให๎การ
สนับสนุนการท างานของเจ๎าหน๎าที่ใน
หนํวยงาน 

266 
(53.2) 

210 
(42.8) 

24 
(4.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.59 
เห็น
ด๎วย 

2. พนักงานสอบสวนภูมิใจที่เป็นสํวน
ห นึ่ ง ข อ ง ที ม ก า ร ท า ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

251 
(50.2) 

223 
(44.6) 

26 
(5.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.59 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.46 0.50 
เห็น
ด๎วย 

 
จากตารางที่ 53 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่2เพ่ิมแรงจูงใจใน
การท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การได๎รับการสนับสนุนของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวม
อยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู๎บังคับบัญชาใสํใจและให๎การสนับสนุนการท างานของเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 
รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนภูมิใจที่เป็นสํวนหนึ่งของทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพคําเฉลี่ ย
เทํากับ 4.45 แสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การได๎รับการสนับสนุนทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้
เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 
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ตารางที่ 54  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือความ
รับผิดชอบ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ความรับผิดชอบ 

1. ผู๎บังคับบัญชามีการมอบหมาย
ความรับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสมกับ
ต าแหนํง 

266 
(53.2) 

217 
(43.4) 

17 
(3.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.56 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

2. พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่มท า
โครงการหรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ 
ให๎กับหนํวยงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
งาน 

272 
(54.4) 

219 
(43.8) 

9 
(1.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.54 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

3. พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจและ
รับผิดชอบการท างานตามที่ ได๎รับ
มอบหมายอยํางเต็มที่ 

269 
(53.8) 

211 
(42.2) 

20 
(4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 0.58 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

รวมเฉลี่ย      4.51 0.41 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

 
จากตารางที่ 54 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจใน
การท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความรับผิดชอบของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํใน
ระดับเห็นด๎วยอยํางยิ่ง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด 
คือ พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่มท าโครงการหรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ให๎กับหนํวยงานเพ่ือพัฒนา
คุณภาพงานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.53 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจและรับผิดชอบการ
ท างานตามท่ีได๎รับมอบหมายอยํางเต็มที่คําเฉลี่ยเทํากับ 4.51ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู๎บังคับบัญชามี
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การมอบหมายความรับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสมกับต าแหนํงมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 ตามล าดับแสดง
ให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบยํอย
ของตัวบํงชี้ คือ ความรับผิดชอบ ทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 

9. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพิ่มความยืดหยุ่นในการ
ท างาน  

ในสํวนขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างานประกอบไป
ด๎วยองค์ประกอบยํอย ได๎แกํ ความยืดหยุํนในการท างาน และมีวิสัยทัศน์ในการท างาน มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 55  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความ
ยืดหยุํนในการท างาน 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

ความยืดหยุ่นในการท างาน 
1. พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัว
เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายกล
ยุทธ์และแนวทางในการปฏิบัติงานได๎ 

268 
(53.6) 

227 
(45.4) 

5 
(1) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.52 
เห็น
ด๎วย

อยํางยิ่ง 

2. พนักงานสอบสวนสามารถน า
ความรู๎มาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนว
ทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎ตรง
เปูาประสงค์ 

268 
(53.6) 

225 
(45) 

7 
(1.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 0.53 
เห็น
ด๎วย

อยํางยิ่ง 

3. พนักงานสอบสวนสามารถหา
นวัตกรรมใหมํๆมาประยุกต์ใช๎การ
ท างานเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตํองานท่ีได๎รับมอบหมาย 

278 
(55.6) 

209 
(41.8) 

13 
(2.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 0.55 
เห็น
ด๎วย

อยํางยิ่ง 

รวมเฉลี่ย      4.53 0.40 
เห็น
ด๎วย

อยํางยิ่ง 
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จากตารางที่ 55 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  3 เพ่ิมความ
ยืดหยุํนในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้  คือ ความยืดหยุํนในการท างานของผู๎ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยอยํางยิ่ง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถหานวัตกรรมใหมํๆมาประยุกต์ใช๎การท างาน
เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตํองานที่ได๎รับมอบหมายมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.54 รองลงมา คือ 
พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายกลยุทธ์และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได๎คําเฉลี่ยเทํากับ 4.53 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถน าความรู๎มา
วิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนวทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎ตรงเปูาประสงค์มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.52 
ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความยืดหยุํนในการท างานทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัว
บํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิส ามัญ
ฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 56  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือมี
วิสัยทัศน์ในการท างาน 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 

1 . พนั ก ง า น ส อ บ ส วน เ ข๎ า ใ จ ถึ ง
วิสัยทัศน์พันธกิจและเปูาหมายการ
ด าเนินการขององค์กร 

284 
(56.8) 

203 
(40.6) 

13 
(2.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 0.55 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

2 . พนั กงานสอบสวนปฏิบั ติ ง าน
สอดคล๎องกับเปูาหมายการท างานของ
หนํวยงานท่ีสังกัด 

275 
(55) 

211 
(42.2) 

14 
(2.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 0.55 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 
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ตารางที่ 56  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือมี
วิสัยทัศน์ในการท างาน (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 

3. พนักงานสอบสวนสามารถวิเคราะห์
ข๎อดีข๎อด๎อยโอกาสและอุปสรรคในการ
ท างานของตนเองและหนํวยงานได๎ 

258 
(51.6) 

228 
(45.6) 

13 
(2.6) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.49 0.56 
เห็น
ด๎วย 

4 . พนักงานสอบสวนสามารถวาง
แผนการท างานให๎ สอดคล๎องกับ
เปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร 

255 
(51) 

221 
(44.2) 

23 
(4.6) 

1 
(0.2) 

0 
(0.00) 

4.50 0.56 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

รวมเฉลี่ย      4.51 0.51 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

 
จากตารางที่ 56 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่3 เพ่ิมความ
ยืดหยุํนในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้  คือ มีวิสัยทัศน์ในการท างานของผู๎ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยอยํางยิ่ง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 
พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนเข๎าใจถึงวิสัยทัศน์พันธกิจและเปูาหมายการ
ด าเนินการขององค์กรมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.54 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานสอดคล๎องกับ
เปูาหมายการท างานของหนํวยงานที่สังกัดคําเฉลี่ยเทํากับ 4.52 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงาน
สอบสวนสามารถวิเคราะห์ข๎อดีข๎อด๎อยโอกาสและอุปสรรคในการท างานของตนเองและหนํวยงานได๎มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.49 ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความ
ยืดหยุํนในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้  คือ มีวิสัยทัศน์ในการท างานทุกตัวมีความ
เหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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10. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่4 เพิ่มความเป็นเครือข่ายทาง
สังคม 

ในสํวนขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างานประกอบไป
ด๎วยองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ได๎แกํ การมีจิตสาธารณะ และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 57  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 4 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การมี
จิตสาธารณะ 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การมีจิตสาธารณะ 

1. พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมี
มาตรฐานในการเข๎ารํวมโครงการที่
ให๎บริการประชาชน 

155 
(51.00) 

221 
(44.2) 

23 
(4.6) 

1 
(0.02) 

0 
(0.00) 

4.46 0.59 
เห็น
ด๎วย 

2. พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมี
มาตรฐานในการเข๎ารํวมบ าเพ็ญ
ประโยชน์และให๎บริการสาธารณะ 

241 
(48.2) 

232 
(46.4) 

27 
(5.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.60 
เห็น
ด๎วย 

3. พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
ชํ ว ย สั ง ค ม ใ น ก า ร รั ก ษ า ดู แ ล
สิ่งแวดล๎อมและสาธารณะสมบัติ 

244 
(48.8) 

231 
(46.2) 

25 
(5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.59 
เห็น
ด๎วย 

รวมเฉลี่ย      4.44 0.42 
เห็น
ด๎วย 

 

จากตารางที่ 57 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่  4 เพ่ิมความเป็น
เครือขํายทางสังคม องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การมีจิตสาธารณะของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด คือ พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมโครงการที่ให๎บริการประชาชนมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนในหนํวยงานชํวยสังคมในการรักษาดูแล
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สิ่งแวดล๎อมและสาธารณะสมบัติคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวนใน
หนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมบ าเพ็ญประโยชน์และให๎บริการสาธารณะมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 
ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 เพิ่มความเป็นเครือขํายทางสังคม 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การมีจิตสาธารณะทุกตัวมีความเหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 
ตารางที่ 58  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการประเมินตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 4 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือการมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

 

ตัวบ่งชี้ 
ค่าความถี่และร้อยละ 

  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 5 4 3 2 1 

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

1. พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
สามารถปรั บตั วพู ดคุ ย กั บ เพื่ อ
รํ ว ม ง า น  ผู๎ บั ง คั บ บั ญ ช า  แ ล ะ
ประชาชนได๎ด๎วยความเต็มใจ 

266 
(53.2) 

222 
(44.4) 

12 
(2.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.59 
เห็น
ด๎วย 

2. พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน
สามารถแสดงความเป็นกันเองตํอ
ผู๎ รํ วม งาน ผู๎ บั งคั บบัญชา  และ
ประชาชนที่มารับบริการ และให๎
ความชํวยเหลือด๎วยความสมัครใจ 

297 
(59.4) 

193 
(38.6) 

10 
(2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 0.55 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

3 . พนั ก ง านสอบสวนสามา รถ
แสดงออกถึ งทํ าทีที่ เป็นมิตรกับ
ประชาชนที่มารับบริการด๎วยความ
เป็นกันเอง 

301 
(60.2) 

189 
(37.8) 

10 
(2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.53 

เห็น
ด๎วย
อยําง
ยิ่ง 

รวมเฉลี่ย      4.55 0.47 

เห็น
ด๎วย 
อยําง
ยิ่ง 
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จากตารางที่ 58 พบวําระดับตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่4 เพ่ิมความเป็น
เครือขํายทางสังคม องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของผู๎ตอบแบบสอบถาม
โดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยอยํางยิ่ง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มี
คําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถแสดงออกถึงทําทีที่เป็นมิตรกับประชาชนที่มารับบริการ
ด๎วยความเป็นกันเองมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.57 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถ
แสดงความเป็นกันเองตํอผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนที่มารับบริการ และให๎ความ
ชํวยเหลือด๎วยความสมัครใจคําเฉลี่ยเทํากับ 4.51 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวนใน
หนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับเพ่ือรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วยความเต็มใจมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 ตามล าดับแสดงให๎เห็นวําตัวบํงชี้ในองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 เพ่ิมความ
เป็นเครือขํายทางสังคม องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทุกตัวมีความ
เหมาะสมกับการเป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 2.4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลที่พัฒนาขึ้น 
 

ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต  
 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

มีมาตรการปฏิบัติงานโดยใช๎หลักนิติธรรมถึงแม๎จะเป็นพนักงาน
สอบสวนที่อยูํในท๎องที่หรือสถานีต ารวจเดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญฆาตกรรม 

-0.941 0.383 

มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํบีบบังคับผู๎กระท าความผิดประกอบ
กับมีความเสมอภาคกับทุกชนชั้น 

-0.763 -0.585 

สร๎างมาตรฐานให๎หนํวยงานหรือองค์กรได๎มีประชุมสัมมนา
รํวมกันในการที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ ข๎อบังคับ ปฎิรูป
กฎหมายในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

-0.802 -0.495 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

สร๎างมาตรฐานการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติให๎แพทย์
นิติ เวชมีบทบาท อ านาจหน๎าที่ เต็มในการชันสูตรพลิกศพ 
เนื่องจากเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นผู๎ไมํมีสํวนได๎
สํวนเสียกับการกระท าเจ๎าหน๎าที่รัฐที่ท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความตาย 

-0.757 -0.582 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน๎นการปูองกันอาชญากรรมมากกวํา

ให๎เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและประชาชนท างานรํวมกัน 
-0.668 -0.190 

สร๎างมาตรฐานในการให๎ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให๎กับในการมี

สํวนรํวมในการท าส านวนไตํสวนชันสูตรพลิกศพและส านวน

สอบสวน เพ่ือให๎เกิดความยุติธรรมในชั้นของพนักงานสอบสวน 

-0.510 -0.020 

มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎เพียงพอตํอภารกิจที่เกิดขึ้นในแตํ

ละพ้ืนที่ โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ในการน ามาวิเคราะห์

ปัญหาอาชญากรรมตามสภาพของพ้ืนที่และสภาพอาชญากรรม 

-0.555 -0.361 

สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎

สอดคล๎องกับเปูาหมายขององค์กร 
-0.429 -0.731 

สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมรํวมกันอยํางสม่ าเสมอระหวําง

บุคลากรที่ท าหน๎าที่ในการชันสูตรพลิกศพ คือ พนักงานสอบสวน 

แพทย์ พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และ สถาบันนิติ

วิทยาศาสตร์ เพ่ือสร๎างความตระหนักในการปฏิบัติหน๎าที่และ

สร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝนบทบาทของแตํละฝุายให๎เป็นไปตาม

จุดมุํงหมายของการชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 

-0.550 -0.718 

สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนให๎มีความพร๎อมใน

หลายๆ ด๎าน เชํน ระบบปฏิบัติการ ยุทธวิธี การเข๎าตรวจสถานที่

เกิดเหตุ การเก็บพยานหลักฐานตํางๆ และระบบปฏิบัติการทาง

นิติวิทยาศาสตร์เพื่อให๎สามารถน าความรู๎ที่ได๎ไปปฏิบัติหน๎าที่ได๎ 

-0.496 -0.539 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมหลักธรรมาภิบาล หลักคุณธรรม 

และหลักจริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน ผู๎บังคับบัญชา ทุก

หนํวยงานในองค์กร 

-0.575 -0.300 

มีมาตรฐานการสร๎างจิตส านึกของบุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเท

และอุทิศตนในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยค านึงถึงความเสียสละ 

เพ่ือให๎ได๎ผลงานที่มีคุณคําเพ่ิมข้ึน 

-0.758 0.341 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานรํวมกับผู๎ รํวมงานคนอ่ืนรวมทั้ง
ผู๎บังคับบัญชาได๎เป็นอยํางดี 

-0.646 -0.267 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข๎อบังคับขององค์กร

ตามหลักสากล 
-0.565 -0.326 

สร๎างมาตรฐานการวางแผนฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์ที่ไมํ

คาดคิดที่อาจเกิดข้ึนได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม 
-0.636 -0.544 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนจะต๎องสอบให๎ได๎ความเป็น
จริงวําคนร๎ายลงมือกระท าความผิดพยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎ว
และเจ๎าพนักงานได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมํได๎ตํอสู๎คนร๎ายเป็นการ
ปูองกันโดยชอบพอสมควรแกํเหตุจึงจะไมํมีความผิด 

-0.855 0.583 

มีมาตรฐานการวางแผนก าหนดรูปแบบส านวนการสอบสวนที่

เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบ เชํน ควรแจ๎งข๎อหาให๎

ผู๎ต๎องหาทราบเมื่อใด การท าส านวนการสอบสวนควรแบํงการ

สอบสวนอยํางไรพิจารณาโดยวิธีใด และก าชับให๎น าเสนอความ

คืบหน๎าคดีอีกเม่ือใด 

-0.721 -0.140 

มีมาตรฐานการปฏิบัติทางด๎านเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวน

รวมทั้งวิทยาการสมัยใหมํน ามาประยุกต์กับฐานข๎อมูลและการ

ปฏิบัติงานให๎เทําทันรูปแบบการกํออาชญากรรม 

-0.755 -0.143 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

มีมาตรฐานการตรวจสภาพเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจ

สถานที่เกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและวิทยุสื่อสาร เพ่ือใช๎ในการ

เข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํในสภาพที่พร๎อมใช๎

งานได๎ตลอดเวลา 

-0.568 -0.596 

สร๎างมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบงบประมาณอยํางมี

ประสิทธิภาพ 
-0.498 -0.635 

มีมาตรฐานการตั้งงบประมาณจัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีของ

พนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ เชํน ชุด

กระเป๋าเก็บรํองรอยวัตถุพยาน เครื่องวัดระยะด๎วยแสงเลเซอร์ 

และรถตรวจสถานที่เกิดเหตุที่มีสภาพใหมํ ทันสมัยและมีเครื่อง

น าทางหรือ GPSNavigatorในรถด๎วย เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือ

ส าหรับใช๎ในส านักงาน ให๎เหมาะสมกับปริมาณงานของแตํละ

พ้ืนที ่

-0.375 -0.671 

มีมาตรฐานการจัดสรรงบประมาณในสัดสํวนที่เหมาะสมและ

เพียงพอส าหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวนทุก

ระดับชั้น 

-0.335 -0.661 

มีมาตรฐานการจัดการหนํวยงานในองค์กรให๎มีสภาพแวดล๎อมที่

นําอยูํเหมาะแกํการปฏิบัติงาน 
-0.446 -0.661 

สร๎างมาตรฐานการให๎ พ้ืนที่ ในการปฏิบัติงานและอิสระกับ

พนักงานสอบสวนทุกหนํวยงานในองค์กรแตํละคน ในการลง

พ้ืนที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน 

-0.539 -0.299 

มีมาตรฐานการจัดระบบก าลังพลเข๎าปฏิบัติหน๎าที่ให๎ตรงกับ

สมรรถนะ โดยให๎สอดคล๎องกับคดีวิสามัญฆาตกรรมท่ีเกิดข้ึน 
-0.840 -0.046 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของคนใน

ทีมและสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิดจากการปฏิบัติงานได๎ 
-0.781 -0.122 

มีมาตรฐานการสร๎างเครือขํายทั้งจากภายในองค์กรและภายนอก

องค์กร 
-0.623 -0.604 

สร๎างมาตรฐานการบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุซึ่งมีหนํวยงานที่

เกี่ยวข๎องตามกฎหมายอันได๎แกํ พนักงานสอบสวน พนักงานฝุาย

ปกครอง พนักงานอัยการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และกอง

พิสูจน์หลักฐานกลาง ต๎องรํวมมือกันในการบริหารจัดการสถานที่

เกิดเหตุเพ่ือชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์ 

-0.860 427.092 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใช๎หลักการและเหตุผลในการท างาน -0.634 -0.548 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎ตามเกณฑ์หรือสูงกวําเกณฑ์ที่

ก าหนด 
-0.474 -0.648 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สามารถให๎บุคลากรแสดงความคิด

สร๎างสรรค์ในกระบวนการท างานเพื่อการพัฒนาระบบงาน 
-0.495 -0.636 

มีมาตรฐานการปฏิบัติ เมื่อเจอปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน 
-0.659 -0.556 

สร๎างมาตรฐานระบบการรวบรวมพยานหลักฐาน  จากการไตํ

สวนชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนให๎สอดคล๎อง สํงตํอเป็น

กระบวนการเดียว เพ่ือความรวดเร็ว โปรํงใสในการแสวงหา

พยานหลักฐานและได๎มาซึ่งข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน 

สามารถตอบข๎อสงสัยของสังคมได๎วําเจ๎าหน๎าที่รัฐกระท าให๎ผู๎อ่ืน

ถึงแกํความตายโดยชอบด๎วยกฎหมายหรือไมํ 

-0.650 -0.531 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํปกปิดข๎อเท็จจริงเพ่ือความอยูํรอดของ

ตนเองตลอดจนเพื่อนรํวมงาน 
-0.481 -0.367 

สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวมของฝุายผู๎ตายมีสิทธิที่ จะขอให๎

บุคคล ที่มีความรู๎ทางด๎านการแพทย์ ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจาก

องค์กรอิสระตํางๆ เข๎ารํวมสังเกตการณ์ในการชันสูตรพลิกศพ 

-0.569 -0.607 

มีมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่ตามวิชาชีพอยํางครบถ๎วนโดย

ปราศจากการขํมขูํ  ขัดขวาง คุมคาม หรือแทรกแซงการ

ปฏิบัติงานอยํางไมํเหมาะสม 

-0.630 -0.574 

มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่และความคิดเห็นในทุกขั้นตอนจะต๎อง

เป็นอิสระจากผู๎ต๎องสงสัย 
-0.493 -0.641 

มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่จะต๎องมีความเป็นกลางและกระท า

โดยปราศจากอคติตลอดเวลา 
-0.568 -0.298 

มาตรฐานการปฏิบัติ งานสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม

จ าเป็นต๎องประสานงานกับพนักงานอัยการให๎เข๎าใจหากมีปัญหา

ก็ต๎องหารือไปยังส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไปเพ่ือไมํให๎การ

สอบสวนเสียไป 

-0.531 -0.624 

ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการ

ติดตํอประสานงานกับต ารวจในท๎องที่เกิดเหตุประสานบุคคลที่

เกี่ยวข๎องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เชํน 

แพทย์ทางนิติเวช พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และ

ญาติของผู๎ตายเข๎ารํวมชันสูตรพลิกศพของผู๎ตายรวมทั้งประสาน

วิทยาการจังหวัดรํวมตรวจที่เกิดเหตุด๎วย 

-0.576 -0.603 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติในการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิ้นแล๎วควรติดตามผล
การด าเนินการทุกคดีไมํวําจะเป็นในชั้นพนักงานอัยการหรือในชั้น
ศาลน ามาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางในการสอบสวนเพื่อ
ไมํให๎เกิดข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่
ดีเป็นแบบอยํางในการบริหารงานสอบสวนตํอไปได๎ 

-0.583 -0.325 

สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎มีสํวนรํวม
ในการประเมินผลการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ ของตนเอง 

-0.504 -0.658 

สร๎างมาตรฐานการวัดผลและประเมินผลทางด๎านการพัฒนา
ทักษะในด๎านตํางๆ เพ่ือน ามาใช๎ปรับปรุงและด าเนินการให๎ดีขึ้น 

-0.497 -0.662 

สร๎างมาตรฐานการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการลงพื้นที่เกิดเหตุ 

-0.581 -0.613 

สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎พนักงานสอบสวนสามารถ
พัฒนาตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนในองค์กรได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

-0.790 -0.227 

สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎สามารถ
น านวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

-0.810 -0.054 

มาตรฐานการปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรและหนํวยงานมี
ความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

-0.641 -0.546 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด เพ่ือสร๎าง
ชื่อเสียงให๎กับองค์กรและหนํวยงาน 

-0.583 -0.583 

มีมาตรฐานการประสานงานที่คลํองตัว เอ้ือตํอการปฏิบัติงาน -0.440 -0.787 

มาตรฐานการปฏิบัติงานควรจะต๎องสอดคล๎องกับพันธกิจ 

เปูาหมาย และความต๎องการของเจ๎าหน๎าที่ในองค์กร 
-0.666 0.316 

มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถสํงเสริมการสร๎างสัมพันธภาพ

อันดีกับบุคคลในองค์กร 
-0.511 -0.653 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

สร๎ า งมาตรฐานทางด๎ านผู๎ ตรวจพิสู จน์  จะต๎องมีความรู๎ 

ความสามารถรวมไปถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

-0.500 -0.322 

สร๎างมาตรฐานทางด๎านห๎องปฏิบัติการ ให๎มีเครื่องมือ อุปกรณ์ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต๎องเป็นระบบมาตรฐานสากล ISO 

17025 

-0.597 -0.256 

สร๎างมาตรฐานทางด๎านระบบงาน การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และ

การตรวจพยานหลักฐานให๎มีความนําเชื่อถือ และมีคุณภาพ

เป็นไปตามระบบมาตรฐานที่หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมด

ของประเทศให๎เป็นระบบเดียวกัน 

-0.492 -0.750 

สร๎างมาตรฐานทางด๎านปฏิญญาสากลให๎กับนิติวิทยาศาสตร์ใน

ประเทศไทย 
-0.527 -0.690 

ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเชื่อมั่นในความส าเร็จของการปฏิบัติงาน -0.401 -0.855 

ผู๎บังคับบัญชากับพนักงานสอบสวนมีสัมพันธภาพที่ดีในระดับ

กลุํม 
-0.586 -0.590 

พนักงานสอบสวนให๎ความรํวมมือกับองค์กรในการปฏิบัติงาน

ด๎วยความสมัครใจ 
-0.635 -0.259 

ผู๎บังคับบัญชามอบความไว๎วางใจและอิสระในการท างานให๎แกํ

ทํานอยํางเต็มท ี
-0.686 -0.094 

พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการชื่นชมเมื่อท างานส าเร็จตาม

เปูาหมายที่วางไว๎ 
-0.578 -0.468 

พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการพิจารณาเลื่อนขั้นและ

ต าแหนํงในองค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีความเป็น

ธรรม 

-0.864 0.072 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจพนักงานให๎ปฏิบัติงานด๎วยการให๎

รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยํางเหมาะสม 
-0.504 -0.658 

ผู๎บังคับบัญชาใสํใจและให๎การสนับสนุนการท างานของเจ๎าหน๎าที่

ในหนํวยงาน 
-0.647 -0.539 

พนักงานสอบสวนภูมิใจที่เป็นสํวนหนึ่งของทีมการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ 
-0.557 -0.614 

ผู๎บังคับบัญชามีการมอบหมายความรับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสม

กับต าแหนํง 
-0.563 -0.704 

พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่มท าโครงการหรือสร๎างนวัตกรรม

ใหมํๆ ให๎กับหนํวยงานเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน 
-0.459 -1.050 

พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจและรับผิดชอบการท างานตามที่

ได๎รับมอบหมายอยํางเต็มที่ 
-0.627 -0.592 

พนักงานสอบสวนสามารถแก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎อยําง

ถูกต๎องเหมาะสม 
-0.539 -0.769 

พนักงานสอบสวนสามารถคาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับปัญหาที่จะ

เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานได๎ 
-0.547 -0.719 

พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรมและ

ความโปรํงใส 
-0.561 -0.313 

พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํทุจริต

ตํอหน๎าที่ 
-0.366 -0.931 

พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหาผลประโยชน์

ในทางมิชอบ 
-0.530 -0.647 

พนักงานสอบสวนสามารถตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการในการ

ปฏิบัติงานได๎อยํางดีและมีเหตุผล 
-0.548 -0.640 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

สามารถให๎ข๎อเสนอแนะแกํทีมงานในการปฏิบัติงานได๎ -0.624 -0.549 

พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบได๎อยําง

เครํงครัด 
-0.785 -0.053 

พนักงานสอบสวนมีความรู๎ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่

สามารถน ามาใช๎ในการท างานได๎เป็นอยํางดี 
-0.687 -0.184 

พนักงานสอบสวนมีความเข๎าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสามารถเลือกสิ่งที่ดีมาประยุกต์ใช๎ในการท างานได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพ 

-0.842 0.426 

พนักงานสอบสวนมีวิธีการสืบค๎นข๎อมูล และสามารถประยุกต์ใช๎

ให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างาน 
-0.674 -0.502 

พนักงานสอบสวนสามารถเรียนรู๎ระบบการท างานสารสนเทศ

ขององค์กรได๎ เป็นอยํ างดี  และสามารถท างานได๎อยํ างมี

ประสิทธิภาพ 

-0.533 -0.638 

พนักงานสอบสวนสามารถสอนแนะการใช๎เทคโนโลยีแกํสมาชิก

ในทีมได๎อยํางเหมาะสม 
-0.544 -0.629 

พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติ งานได๎รวดเร็วตรงตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
-0.960 1.322 

พนักงานสอบสวนสามารถเข๎ารํวมการฝึกอบรม การเข๎าตรวจ

สถานที่เกิดเหตุ รวมไปถึงการสํงส านวนการสอบสวนได๎ตรงตาม

เวลาที่ก าหนด 

-0.627 -0.650 

พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนจัดตารางการท างาน แบบ

ปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่ผู๎ต๎องหาที่ถึงแกํความตาย ให๎เสร็จ

สิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวนชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จสิ้นตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 

-0.453 -0.845 
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ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยน

นโยบายกลยุทธ์และแนวทางในการปฏิบัติงานได๎ 
-0.320 -1.402 

พนักงานสอบสวนสามารถน าความรู๎มาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็น

แนวทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎ตรงเปูาประสงค์ 
-0.376 -1.228 

พนักงานสอบสวนสามารถหานวัตกรรมใหมํๆมาประยุกต์ใช๎การ

ท างานเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตํองานที่ได๎รับ

มอบหมาย 

-0.593 -0.761 

พนักงานสอบสวนเข๎าใจถึงวิสัยทัศน์พันธกิจและเปูาหมายการ

ด าเนินการขององค์กร 
-0.643 -0.698 

พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานสอดคล๎องกับเปูาหมายการท างาน

ของหนํวยงานที่สังกัด 
-0.586 -0.742 

พนักงานสอบสวนสามารถวิเคราะห์ข๎อดีข๎อด๎อยโอกาสและ

อุปสรรคในการท างานของตนเองและหนํวยงานได๎ 
-0.561 -0.304 

พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนการท างานให๎สอดคล๎องกับ

เปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร 
-0.531 -0.777 

พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวม

โครงการที่ให๎บริการประชาชน 
-0.650 -0.209 

พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมบ าเพ็ญ

ประโยชน์และให๎บริการสาธารณะ 
-0.495 -0.651 

พนักงานสอบสวนในหนํวยงานชํวยสังคมในการรักษาดูแล

สิ่งแวดล๎อมและสาธารณะสมบัติ 
-0.497 -0.662 

พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับเพ่ือ

รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วยความเต็มใจ 
-0.473 -0.917 



 280 
 

 

ตารางที่ 59 คําความเบ๎ และความโดํงของตัวแปรสังเกต (ตํอ) 

ตัวแปรสังเกต 
ค่าความเบ้ 

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถแสดงความเป็นกันเองตํอ

ผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนที่มารับบริการ และให๎

ความชํวยเหลือด๎วยความสมัครใจ 

-0.694 -0.720 

พนักงานสอบสวนสามารถแสดงออกถึงทําทีที่ เป็นมิตรกับ

ประชาชนที่มารับบริการด๎วยความเป็นกันเอง 
-0.730 -0.664 

  
 จากตารางที่ 59 พบวํา ตัวแปรสังเกตที่ศึกษามีคําความเบ๎อยูํระหวําง -0.267 ถึง -1.042 

ซึ่งมีคําอยูํในชํวง -3 ถึง +3 และมีคําความโดํงระหวําง -0.305 ถึง 1.77 ซึ่งมีคําอยูํในชํวง -10 ถึง 
+10 แสดงวําตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) ดังนั้นจึงมีความเหมาะสม
ที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลที่ได๎พัฒนาขึ้น 

 2.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจรํวมกัน ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลนี้ ผู๎วิจัยได๎ ก าหนดและแปล
ความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช๎แทนคําสถิติและตัวแปรตํางๆ มีรายละเอียดดังตํอไปนี้   

Mean   หมายถึง  คําเฉลี่ย   
SD   หมายถึง  สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
Chi-Square  หมายถึง  คําไค-สแควร์ 
Df  หมายถึง  คําองศาแหํงความเป็นอิสระ  
RMSEA   หมายถึง  คํารากก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
CFI    หมายถึง  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ  
GFI   หมายถึง  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  
AGFI   หมายถึง  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว  
p-value  หมายถึง  คําความนําจะเป็นทางสถิติ  
 
องค์ประกอบเชิงกระตุ๎นในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ประกอบด๎วย 
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JS 1  หมายถึง  มีมาตรการปฏิบัติงานด๎วยหลักนิติธรรมถึงแม๎จะเป็น
พนักงานสอบสวนที่อยูํในท๎องที่หรือสถานีต ารวจเดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญ
ฆาตกรรม 

JS 2  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํบีบบังคับผู๎กระท าความผิด
ประกอบกับมีความเสมอภาคกับทุกชนชั้น 

JS 3  หมายถึง  ส ร๎ า ง ม า ต ร ฐ า น ใ ห๎ ห นํ ว ย ง า น ห รื อ อ ง ค์ ก ร ไ ด๎ มี
ประชุมสัมมนารํวมกันในการที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ ข๎อบังคับ ปฎิรูปกฎหมายในคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 

 JS 4  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ
ให๎แพทย์นิติเวชมีบทบาทและอ านาจหน๎าที่เต็มในการชันสูตรพลิกศพ เนื่องจากเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความ
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นผู๎ไมํมีสํวนได๎สํวนเสียกับ
การกระท าของเจ๎าหน๎าที่รัฐที่ท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความตาย 
 CC 1  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน๎นการปูองกันอาชญากรรม
มากกวําให๎เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและประชาชนท างานรํวมกัน 

CC 2  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานในการให๎ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให๎กับใน
การมีสํวนรํวมในการท าส านวนไตํสวนชันสูตรพลิกศพและส านวนสอบสวน เพ่ือให๎เกิดความยุติธรรม
ในชั้นของพนักงานสอบสวน  
 CC 3  หมายถึง  มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎เ พียงพอตํอภารกิจที่
เกิดขึ้นในแตํละพ้ืนที่ โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ในการน ามาวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมตาม
สภาพของพ้ืนที่และสภาพอาชญากรรม 
 TA1  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎
สอดคล๎องกับเปูาหมายขององค์กร 
 TA 2  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมรํวมกันอยํางสม่ าเสมอ
ระหวํางบุคลากรที่ท าหน๎าที่ในการชันสูตรพลิกศพ คือ พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการ 
พนักงานฝุายปกครอง และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือสร๎างความตระหนักในการปฏิบัติหน๎าที่และ
สร๎างความรู๎ความเข๎าใจบทบาทของแตํละฝุายให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายของการชันสูตรพลิกศพคดี
วิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 

TA 3  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนให๎มีความ
พร๎อมในหลายๆ ด๎าน เชํน ระบบปฏิบัติการ ยุทธวิธีการ เข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ การเก็บ
พยานหลักฐานตํางๆ และระบบปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือให๎สามารถน าความรู๎ที่ได๎ไปปฏิบัติ
หน๎าที่ได๎ทันท ี
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TA 4  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมหลักธรรมาภิบาล หลัก
คุณธรรม และหลักจริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน ผู๎บังคับบัญชา ทุกหนํวยงานในองค์กร 

LOC1  หมายถึง  มีมาตรฐานการสร๎างจิตส านึกของบุคลากรในหนํวยงาน
ให๎ทุํมเทและอุทิศตนในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยค านึงถึงความเสียสละ เพ่ือให๎ได๎ผลงานที่มีคุณคําเพ่ิมข้ึน 

LOC 2  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานรํวมกับผู๎รํวมงานคนอ่ืนรวมทั้ง
ผู๎บังคับบัญชาได๎เป็นอยํางดี 

LOC 3  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข๎อบังคับของ
องค์กรตามหลักสากล 

MP1  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการวางแผนฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์ที่
ไมํคาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

MP2  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนจะต๎องสอบให๎ได๎ความ
เป็นจริงวําคนร๎ายลงมือกระท าความผิดพยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎วและเจ๎าพนักงานได๎ใช๎วิธีที่
หลีกเลี่ยงไมํไดต๎ํอสู๎คนร๎ายเป็นการปูองกันโดยชอบพอสมควรแกํเหตุจึงจะไมํมีความผิด 

MP3  หมายถึง  มีมาตรฐานการวางแผนก าหนดรูปแบบส านวนการ
สอบสวนที่เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบ เชํน ควรแจ๎งข๎อหาให๎ผู๎ต๎องหาทราบเมื่อใด การท า
ส านวนการสอบสวนควรแบํงการสอบสวนอยํางไรพิจารณาโดยวิธีใด และก าชับให๎น าเสนอความ
คืบหน๎าคดีอีกเม่ือใด 

IT1  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติทางด๎านเทคโนโลยีของพนักงาน
สอบสวนรวมทั้งวิทยาการสมัยใหมํน ามาประยุกต์กับ ฐานข๎อมูลและการปฏิบัติงานให๎เทําทันรูปแบบ
การกํออาชญากรรม 

IT2  หมายถึง  มี ม าต รฐ า นการตร ว จสภาพ เค รื่ อ งมื อ  อุ ปก รณ์ 
ยานพาหนะตรวจสถานที่เกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและวิทยุสื่อสาร เพ่ือใช๎ในการเข๎าตรวจสถานที่เกิด
เหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํในสภาพที่พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา 

BS 1  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบงบประมาณอยํางมี
ประสิทธิภาพ  

BS 2  หมายถึง  มีมาตรฐานการตั้ งงบประมาณจัดซื้อเครื่องมือและ
เทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ เชํน ชุดกระเป๋าเก็บรํองรอยวัตถุ
พยาน เครื่องวัด ระยะด๎วยแสงเลเซอร์ และรถตรวจสถานที่เกิดเหตุที่มีภาพใหมํ ทันสมัยและมีเครื่อง
น าทางหรือGPSNavigator ในรถด๎วย เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือส าหรับใช๎ในส านักงาน ให๎เหมาะสม
กับปริมาณงานของแตํละพ้ืนที่ 
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BS 3  หมายถึง  มีมาตรฐานการจัดสรรงบประมาณในสัดสํวนที่เหมาะสม
และเพียงพอส าหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวนทุกระดับชั้น 

WE 1  หมายถึง  มีมาตรฐ านการจั ดการหนํ ว ยงานในองค์ กร ให๎ มี
สภาพแวดล๎อมที่นําอยูํเหมาะแกํการปฏิบัติงาน 

WE 2  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการให๎พืน้ที่ในการปฏิบัติงานและอิสระกับ
พนักงานสอบสวนทุกหนํวยงานในองค์กรแตํละคน ในการลงพ้ืนที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุ เพ่ือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

TW 1  หมายถึง  มีมาตรฐานการจัดระบบก าลังพลเข๎าปฏิบัติหน๎าที่ให๎ตรง
กับสมรรถนะ โดยให๎สอดคล๎องกับคดีวิสามัญฆาตกรรมท่ีเกิดขึ้น  

TW 2  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปิดใจยอมรับความคิดเห็น
ของคนในทีมและสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิดจากการปฏิบัติงานได๎ 

TW 3  หมายถึง  มีมาตรฐานการสร๎างเครือขํายทั้งจากภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร  

TW 4  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุซึ่งมี
หนํวยงานที่เกี่ยวขอ๎งตามกฎหมายอันได๎แกํ พนักงานสอบสวน พนักงานฝุายปกครอง พนักงานอัยการ 
สถาบัน นิติวิทยาศาสตร์ และกองพิสูจน์หลักฐานกลาง ต๎องรํวมมือกันในการบริหารจัดการสถานที่
เกิดเหตุเพ่ือชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์   

AT 1  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใช๎หลักการและเหตุผลในการ
ท างาน 

AT 2  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎ตามเกณฑ์หรือสูงกวํา
เกณฑ์ท่ีก าหนด 

AT 3  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สามารถให๎บุคลากรแสดง
ความคิดสร๎างสรรค์ในกระบวนการท างานเพื่อการพัฒนาระบบงาน 

AT 4  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเจอปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

TS 1  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวมของฝุายผู๎ตายมีสิทธิที่ จะ
ขอให๎บุคคล ที่มีความรู๎ทางด๎านการแพทย์ ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจากองค์กรอิสระตํางๆ เข๎ารํวม
สังเกตการณ์ในการชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

TS 2  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานระบบการรวบรวมพยานหลักฐาน จากการ
ไตํสวนชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนให๎สอดคล๎อง สํงตํอเป็นกระบวนการเดียว เพ่ือความรวดเร็ว 
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โปรํงใสในการแสวงหาพยานหลักฐานและได๎มาซึ่งข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน สามารถตอบข๎อสงสัย
ของสังคมได๎วําเจ๎าหน๎าที่รัฐกระท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความตายโดยชอบด๎วย กฎหมายหรือไมํ 

TS 3  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํปกปิดข๎อเท็จจริงเพ่ือความอยูํ
รอดของตนเองตลอดจนเพื่อนรํวมงาน 

ID 1  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่ตามวิชาชีพอยํางครบถ๎วน
โดยปราศจากการขํมขํู ขัดขวาง คุมคาม หรือแทรกแซงการปฏิบัติงานอยํางไมํเหมาะสม 

ID 2  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่และความคิดเห็นในทุกขั้นตอน
จะต๎องเป็นอิสระจากผู๎ต๎องสงสัย 

ID 3  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่จะต๎องมีความเป็นกลางและ
กระท าโดยปราศจากอคติตลอดเวลา 

CoD1  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
จ าเป็นต๎องประสานงานกับพนักงานอัยการให๎เข๎าใจหากมีปัญหาก็ต๎องหารือไปยังส านักงานต ารวจ
แหํงชาติตํอไปเพ่ือไมํให๎การสอบสวนเสียไป 

CoD2  หมายถึง  ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใน
การติดตํอประสานงานกับต ารวจในท๎องที่เกิดเหตุประสานบุคคลที่เกี่ยวข๎องตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา เชํน แพทย์ทางนิติเวช พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และญาติของ
ผู๎ตายเข๎ารํวมชันสูตรพลิกศพของผู๎ตายรวมทั้งประสานวิทยาการจังหวัดรํวมตรวจที่เกิดเหตุด๎วย 

ME 1  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการวัดผลและประเมินผลทางด๎านการ
พัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ เพ่ือน ามาใช๎ปรับปรุงและ ด าเนินการให๎ดีขึ้นตํอไป 

ME 2  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎มี
สํวนรํวมในการประเมินผลการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ ของตนเอง 

ME 3  หมายถึง  ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบั ติในการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิ้นแล๎วควรติดตามผลการด าเนินการทุกคดีไมํวํา
จะเป็นในชั้นพนักงานอัยการหรือในชั้นศาลน ามาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางในการสอบสวนเพ่ือ
ไมํให๎เกิดข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีเป็น แบบอยํางในการบริหารงาน
สอบสวนตํอไปได๎ 

EE 1  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการลงพื้นที่เพ่ือตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

EE 2  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎พนักงานสอบสวน
สามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 



 285 
 

 

EE 3  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎
สามารถน านวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

CO1  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรและหนํวยงาน
มีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

CO2  หมายถึง  มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด เพ่ือ
สร๎างชื่อเสียงให๎กับองค์กรและหนํวยงาน 

OM 1  หมายถึง  มีมาตรฐานการประสานงานที่คลํองตัว เ อ้ือตํอการ
ปฏิบัติงาน 

OM 2  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติงานควรจะต๎องสอดคล๎องกับพันธกิจ 
เปูาหมาย และความต๎องการของเจ๎าหน๎าที่ในองค์กร 

OM 3  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถสํงเสริมการสร๎าง
สัมพันธภาพอันดีกับบุคคลในองค์กร 

IS 1  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานทางด๎านผู๎ตรวจพิสูจน์ จะต๎องมีความรู๎ 
ความสามารถรวมไปถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

IS 2  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานทางด๎านห๎องปฏิบัติการ ให๎มีเครื่องมือ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต๎องเป็นระบบมาตรฐานสากล ISO 17025 

IS 3  หมายถึง  สร๎างมาตรฐานทางด๎านระบบงาน การตรวจสถานที่เกิด
เหตุ และการตรวจพยานหลักฐานให๎มีความนําเชื่อถือ และมีคุณภาพเป็นไปตามระบบมาตรฐานที่
หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมดของประเทศให๎เป็นระบบเดียวกัน 

IS 4  หมายถึง  สร๎ า งมาตรฐานทางด๎ านปฏิญญาสากลให๎ กั บนิ ติ
วิทยาศาสตร์ในประเทศไทย 

JS  หมายถึง  ความยุติธรรม  
CC  หมายถึง  การควบคุมอาชญากรรม 
TA  หมายถึง  การฝึกอบรม 
LOC  หมายถึง  การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว 
MP  หมายถึง  การวางแผนบริหารงาน 
IT  หมายถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
BS  หมายถึง  ระบบงบประมาณที่เหมาะสม 
WE  หมายถึง  สภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน 
TW  หมายถึง  การท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย 
AT  หมายถึง  การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย  
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TS  หมายถึง  ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ 
ID  หมายถึง  มีความเป็นอิสระ 
CoD  หมายถึง  การติดตํอประสานงาน 
ME  หมายถึง  การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร 
EE  หมายถึง  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

 CO  หมายถึง  ความผูกพันภายในองค์กร 
OM  หมายถึง  การจัดการองค์กร 
IS  หมายถึง  การสร๎างมาตรฐานสากล 
LAW  หมายถึง  ด๎ าน พ้ืนฐานทางกฎหมายที่ เ กี่ ย วข๎ อ งกับ ง านนิ ติ

วิทยาศาสตร์ 
INPUT  หมายถึง  ด๎านปัจจัยน าเข๎า 
PROCESS หมายถึง ด๎ านกระบวนการปฏิบัติงาน 
OUTPUT หมายถึง  ด๎านผลลัพธ์ 
STANDARD หมายถึง  ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล 

 องค์ประกอบเชิงผลลัพธ์ในการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
ประกอบด๎วย  

TRU 1  หมายถึง  ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเชื่อมั่นในความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน  

TRU 2  หมายถึง  ผู๎บังคับบัญชากับพนักงานสอบสวนมีสัมพันธภาพที่ดีใน
ระดับกลุํม 

TRU 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนให๎ความรํวมมือกับองค์กรในการ
ปฏิบัติงานด๎วยความสมัครใจ 

TRU 4  หมายถึง  ผู๎บังคับบัญชามอบความไว๎วางใจและอิสระในการท างาน
ให๎แกํทํานอยํางเต็มท ี

AD 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการชื่นชมเมื่อท างาน
ส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎ 

AD 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการพิจารณาเลื่อนขั้น
และต าแหนํงในองค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและมีความเป็นธรรม 

AD 3  หมายถึง  ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจพนักงานให๎ปฏิบัติงานด๎วย
การให๎รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยํางเหมาะสม 
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SU 1  หมายถึง  ผู๎บังคับบัญชาใสํใจและให๎การสนับสนุนการท างานของ
เจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงาน 

SU 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนภูมิใจที่เป็นสํวนหนึ่งของทีมการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพ 

RE 1  หมายถึง  ผู๎บังคับบัญชามีการมอบหมายความรับผิดชอบได๎อยําง
เหมาะสมกับต าแหนํง 

RE 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่มท าโครงการหรือสร๎าง
นวัตกรรมใหมํๆ ให๎กับหนํวยงานเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน 

RE 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจและรับผิดชอบการท างาน
ตามท่ีได๎รับมอบหมายอยํางเต็มที ่

SP 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถแก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎
อยํางถูกต๎องเหมาะสม 

SP 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถคาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับ
ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได ๎

HO 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรม
และความโปรํงใส 

HO 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา 
ไมํทุจริตตํอหน๎าที่ 

HO 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานที่ ไมํแสวงหา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

LF 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการในการ
ปฏิบัติงานได๎อยํางดีและมีเหตุผล 

LF 2  หมายถึง  สามารถให๎ข๎อเสนอแนะแกํทีมงานในการปฏิบัติงานได๎ 
LF 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบได๎อยําง

เครํงครัด 
TI 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนมีความรู๎ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่

สามารถน ามาใช๎ในการท างานได๎เป็นอยํางดี 
TI 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนมีความเข๎าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสามารถเลือกสิ่งที่ดีมาประยุกต์ใช๎ในการท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
TI 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนมีวิธีการสืบค๎นข๎อมูล และสามารถ

ประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างาน 
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TI 4  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถเรียนรู๎ระบบการท างาน
สารสนเทศขององคก์รได๎เป็นอยํางดี และสามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

TI 5  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถสอนแนะการใช๎เทคโนโลยีแกํ
สมาชิกในทีมได๎อยํางเหมาะสม 

TM 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานได๎รวดเร็วตรงตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

TM 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถเข๎ารํวมการฝึกอบรม การเข๎า
ตรวจสถานทีเ่กิดเหตุ รวมไปถึงการสํงส านวนการสอบสวนได๎ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

TM 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนจัดตารางการท างาน 
แบบปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่ผู๎ต๎องหาที่ถึงแกํความตายให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวน
ชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ES 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัว เ พ่ือรองรับการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายกลยุทธ์และแนวทางในการปฏิบัติงานได ๎

ES 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถน าความรู๎ มาวิ เคราะห์
สังเคราะห์เป็นแนวทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎ตรงเปูาประสงค์ 

ES 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถหานวัตกรรมใหมํๆมา
ประยุกต์ใช๎การท างานเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตํองานที่ได๎รับมอบหมาย 

VI 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนเข๎าใจถึงวิสัยทัศน์พันธกิจและเปูาหมาย
การด าเนินการขององค์กร 

VI 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานสอดคล๎องกับเปูาหมายการ
ท างานของหนํวยงานที่สังกัด 

VI 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถวิเคราะห์ข๎อดีข๎อด๎อยโอกาส
และอุปสรรคในการท างานของตนเองและหนํวยงานได๎ 

VI 4  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนการท างานให๎
สอดคล๎องกับเปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร 

PM 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวม
โครงการที่ให๎บริการประชาชน 

PM 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวม
บ าเพ็ญประโยชน์และให๎บริการสาธารณะ 

PM 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนในหนํวยงานชํวยสังคมในการรักษา
ดูแลสิ่งแวดล๎อมและสาธารณะสมบัติ 
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HR 1  หมายถึง  พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับ
เพ่ือรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วยความเต็มใจ 

HR 2  หมายถึง  พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถแสดงความเป็น
กันเองตํอผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนที่มารับบริการ และให๎ความชํวยเหลือด๎วยความ
สมัครใจ 

HR 3  หมายถึง  พนักงานสอบสวนสามารถแสดงออกถึงทําทีที่เป็นมิตรกับ
ประชาชนที่มารับบริการด๎วยความเป็นกันเอง 

TRU  หมายถึง  ความไว๎วางใจ 
AD  หมายถึง  การชื่นชมได๎รับการยอมรับ 
SU  หมายถึง  การได๎รับการสนับสนุน 
RE  หมายถึง  ความรับผิดชอบ 
SP  หมายถึง  การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า 
HO  หมายถึง  ความซื่อสัตย์ 
LF  หมายถึง  การเป็นผู๎น าและผู๎ตามท่ีดี 
TI  หมายถึง  การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
TM  หมายถึง  การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม 
ES  หมายถึง  ความยืดหยุํนในการท างาน 
VI  หมายถึง  มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 
PM  หมายถึง  การมีจิตสาธารณะ 
HR  หมายถึง  การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
MOTIVATION หมายถึง  การเพ่ิมความสามารถในการท างาน 
ABILITY  หมายถึง  การเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน 
FLEXIBLE หมายถึง  การเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน 
SOCIAL  หมายถึง  การเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม 

 2.5.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

1. องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่ 1 ด้านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานนิติ
วิทยาศาสตร์ (Law) 

 

ตารางที ่60  คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 
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 JS X1 JS X2 JS X3 JS X4 CC N1 CC N2 CC N3 TR T1 TR T2 TR T3 TR T4 

JS X1 1           

JS X2 .761** 1          

JS X3 .686** .763** 1         

JS X4 .401** .489** .596** 1        

CC N1 .366** .278** .324** .513** 1       

CC N2 .463** .321** .313* .397** .436** 1      

CC N3 .387** .322** .453** .428** .535** .454** 1     

TR T1 .468** .512* .444** .322** .350** .354** .411** 1    

TR T2 .490** .361** .460** .479** .418** .421** .395** .424** 1   

TR T3 .316** .505** .402** .434** .418** .551** .314** .339** .448** 1  

TR T4 .308** .472** .466** .458** .377** .304** .387** -.375** .327** .399** 1 

*p-value <0.01 

 
จากตารางที่ 60 พบวํา ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคํา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 
0.386-0.796 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต๎องมีคํา
ไมํเกิน 0.80 ซ่ึงแสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) 
(Hair et al., 2010) รวมทั้งท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้ด๎วยคํา KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัว
แปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80ซึ่งมีคํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดี
มาก และ คํา Bartlett’s test of Sphericityมีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, 
Sig=0.000) ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไป
วิเคราะห์โมเดลการวัด และโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 

 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือแสดงความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎างวํา
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได๎ด๎วยการวิเคราะห์เพ่ื อยืนยัน
องค์ประกอบการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ปรากฏผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงในภาพที ่12 
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JS

CC

TA

JS4

CC1

CC2

TA3

TA4

0.
87

0.91

0.93

0.89

0.90

0.84

0.98

0.92
0.89

0.11

0.12

0.08

0.11

0.14

0.09

0.15

Chi-Square = 45, df = 48, P-value = 0.70, RMSEA = 0.00

LAW

0.91

0.78

JS1

TA2

CC3

JS3

JS2

TA1
0.87
0.82

0.92

0.09

0.11

0.09

0.08

0.13

 
ภาพที่ 12  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน

นิติวิทยาศาสตร์ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้เชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงาน
นิติวิทยาศาสตร์ 

 
ตารางที่ 61  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐาน

ทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

   ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ> 0.05 45 - 

df - 48 - 

p-value p > 0.05 .70 - 

  / df   / df < 2 0.93 ผํานเกณฑ์ 

CFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.97 ผํานเกณฑ์ 
GFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.98 ผํานเกณฑ์ 
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ตารางที ่61  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐาน
ทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (ตํอ) 

 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

AGFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.99 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA คําเข๎าใกล๎ 0 0.00 ผํานเกณฑ์ 
KMO คํามากกวํา 0.05 0.80 ผํานเกณฑ์ 

Bartlett’s Test คําน๎อยกวํา 0.05 0.00 ผํานเกณฑ์ 
 

จากตารางที่ 61 พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติ
วิทยาศาสตร์ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคําไค-สแควร์( 2 ) มีคํา 45 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ     
p-value = 0.70 คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) = 0.93 คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) = 0.97 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางที่ 62 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎าน
พ้ืนฐานทางกฎหมายที่เก่ียวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

 

องค์ประกอบด้านพื้นฐาน
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับความส าคัญ 

LAW 
JS 0.87 3 

CC 0.93 1 

TA 0.91 2 
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จากภาพที่ 12 และตารางท่ี 62 พบวํา องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความยุติธรรม (JS) 
มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.87 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการควบคุมอาชญากรรม 
(CC) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.93 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านมีการฝึกอบรม (TA) มี
คําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.91 

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้แตํละด๎านซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่
มากกวํา 0.4 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) การตรวจสอบคําน้ าหนัก
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการควบคุมอาชญากรรม (CC) รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอย
ของตัวบํงชี้ด๎านมีการฝึกอบรม (TA) และล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความยุติธรรม 
(JS) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
 

 2. องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่ 2 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
ตารางที ่63 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า 
 

 LOC 
C1 

LOC 
C2 

LOC 
C3 

MP 
P1 

MP 
P2 

MP 
P3 

IT 
I1 

IT 
I2 

BS   
M1 

BS  
M2 

BS  
M3 

WE  
F1 

WE  
F2 

LOCC1 1             

LOCC2 .498** 1            

LOCC3 .327** .470** 1           

MP P1 .351** .351** .504** 1          

MP P2 .303** .518** .418** .469** 1         

MP P3 .448** .453** .303** .306** .449** 1        

IT I1 .496** .420** .449** .403** .489** .414** 1       

IT I2 .390** .322** .453** .339** .355** .454** .588** 1      

BS M1 .333** .318** .262** .466** .506** .312** .461** .473** 1     

BS M2 .363** .348** .504** .486** .408** .351** .578** .441** .543** 1    

BS M3 .413** .424** .319** .473** .510** .487** .311** .633** .201** .415** 1   

WE F1 .519** .402** .349** .527** .460** .406** .401** .470** .546** .484** .489** 1  

WE F2 .523** .545** .559** .452** .406** .548** .436** .507** .462** .532** .589* .890** 1 

*p-value <0.01 

 
จากตารางที่ 63 พบวําคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎าน

ปัจจัยน าเข๎า มีความสัมพันธ์ ของตัวแปรสังเกตทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 0.386-0.796 อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว๎นตัวแปรสังเกตด๎านสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน พบวํามีซึ่ง
คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตเทํากับ 0.890 มีคําเกิน 0.80 แสดงวําตัวแปรที่ศึกษามี
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ปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al., 2010) ซึ่งต๎องมีคําไมํเกิน 
0.80 ที่แสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair 
et al., 2010) ดังนั้นผู๎วิจัยจึงไมํน าตัวแปรสังเกตด๎านสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงานของ
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในล าดับ
ตํอไป  

อยํางไรก็ตามผู๎วิจัยท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรสังเกตที่มีคําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตไมํเกิน 0.80 ด๎วยคํา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s 
test of Sphericityเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัวแปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80 ซึ่งมี
คํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก และ คํา Bartlett’s test of 
Sphericityมีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, Sig=0.000) ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมี
ปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการวัด และโมเดลการวิจัยที่
พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือแสดงความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎างวํา
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได๎ด๎วยการวิเคราะห์เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบอันดับที่สองขององค์ประกอบการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
กระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎าปรากฏผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงในภาพที ่13 
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ภาพที่ 13  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า 

 
ตารางที่ 64 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย

น าเข๎า 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

   ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ> 0.05 26.18 - 

df - 20 - 

p-value p > 0.05 .19 - 

  / df   / df < 2 1.30 ผํานเกณฑ์ 

CFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.97 ผํานเกณฑ์ 
GFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.98 ผํานเกณฑ์ 

AGFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.99 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA คําเข๎าใกล๎ 0 0.00 ผํานเกณฑ์ 

KMO คํามากกวํา 0.05 0.80 ผํานเกณฑ์ 

Bartlett’s Test คําน๎อยกวํา 0.05 0.00 ผํานเกณฑ์ 
 

จากตารางที ่64 พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎าผลการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวํา
คําไค-สแควร์ ( 2 ) มีคํา 29.18 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.23คําไค-สแควร์สัมพัทธ์(

2 /df) = 1.38คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 คําดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) = 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) = 0.97 และคํารากที่
สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกาลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคํา
แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตารางที่ 65 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย
น าเข๎า 

 

องค์ประกอบด้านพื้นฐาน
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับความส าคัญ 

INPUT 

LOC 0.84 4 

MP 0.87 3 

IT 0.89 2 
BS 0.90 1 

 
จากภาพที่ 13 และตารางที่ 65 พบวํา องค์ประกอบยํอยด๎านการเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กร

และการปรับตัว (LOC) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.84 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการ
วางแผนบริหารงาน (MP) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.87 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.89องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎าน
ระบบงบประมาณที่เหมาะสม (BS) และมีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.90 

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้แตํละด๎านซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่
มากกวํา 0.4 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010)  การตรวจสอบคําน้ าหนัก
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎าจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวํา
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านระบบ
งบประมาณที่เหมาะสม (BS) รองลงมาองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ล าดับที่สี่องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว (LOC) 
 

3. องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่ 3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน(Process) 
 

ตารางที่ 66 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

 

 TW 
D1 

TW 
 D2 

TW  
D3 

TW 
 D4 

AT   
H1 

AT 
H2 

AT   
H3 

AT  
H4 

TS  
 A1 

TS  
 A2 

TS 
 A3 

ID   
R1 

ID 
  R2 

ID 
  R3 

CoD 
S1 

CoD 
S2 

TWD1 1                

TWD2 .476** 1               

TWD3 .410** .467** 1              

TWD4 .531** .482** .362** 1             

AT H1 .662** .439** .384** .393* 1            
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ตารางที่ 66 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (ตํอ) 

 

 
TW 
D1 

TW 
 D2 

TW  
D3 

TW 
 D4 

AT   
H1 

AT 
H2 

AT   
H3 

AT  
H4 

TS  
 A1 

TS  
 A2 

TS 
 A3 

ID   
R1 

ID 
  R2 

ID 
  R3 

CoD 
S1 

CoD 
S2 

AT H2 .317** .532** .438** .436** .410** 1           

AT H3 .433** .418** .389** .604** .443** .522** 1          

AT H4 .325** .313** .460** .411** .429** .313** .514** 1         

TS A1 .448** .349** .492** .574** .484** .493** .246** .525** 1        

TS A2 .526** .363** .401** .491** .512** .397** .396** .566** .502** 1       

TS A3 .569** .465** .489** .576** .413** .463** .464** .594** .336** .506** 1      

ID  R1 .338** .616** .437** .652** .360** .476** .311** .531** .352** .368** .488** 1     

ID  R2 .511** .464** .485** .444** .525** .518** .343** .312** .448** .407** .594** .413** 1    

ID  R3 .374** .471** .502** .446** .502** .593** .482** .318** .489** .485** .571** .424** .525** 1   

CoDS1 .485** .427** .403** .330** .327** .599** .425** .329** .402** .322** .614** .324** .317** .505** 1  

CoDS2 .645** .460** .563** .336** .315** .422** .541** .398** .576** .548** .534** .386** .312** .564** .509** 1 

*p-value <0.01 

 
จากตารางที่  66 พบวํา ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคํา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 
0.386-0.796 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต๎องมีคํา
ไมํเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) 
(Hair et al., 2010) รวมทั้งท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้ด๎วยคํา KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัว
แปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80 มีคํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
และ คํา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, Sig=0.000) 
ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
โมเดลการวัด และโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 

 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือแสดงความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎างวํา
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได๎ด๎วยการวิเคราะห์เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบอันดับที่สองขององค์ประกอบการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎น
ที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงานปรากฏผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงในภาพที ่14 
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ภาพที่ 14  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน  

 
ตารางที่ 67 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎าน

กระบวนการปฏิบัติงาน  
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

   ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ> 0.05 32.18 - 

df - 25 - 

p-value p > 0.05 .33 - 

  / df   / df < 2 1.28 ผํานเกณฑ์ 

CFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.97 ผํานเกณฑ์ 
GFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.98 ผํานเกณฑ์ 
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ตารางที่ 67 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน (ตํอ) 

 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

AGFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.99 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA คําเข๎าใกล๎ 0 0.00 ผํานเกณฑ์ 
KMO คํามากกวํา 0.05 0.80 ผํานเกณฑ์ 

Bartlett’s Test คําน๎อยกวํา 0.05 0.00 ผํานเกณฑ์ 
 

จากตารางที่ 67 พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์
ข๎อมูลพบวําคําไค-สแควร์ ( 2 ) มีคํา 32.18 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.33            
คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) = 1.28 คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 
คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.99  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) = 
0.97 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกาลังสองของการประมาณ  (RMSEA) = 0.000 
ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางที่ 68 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 

องค์ประกอบด้านพื้นฐาน
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับความส าคัญ 

PROCESS 

TW 0.86 3 

AT 0.89 2 

TS 0.96 1 
ID 0.81 4 

CoD 0.89 2 
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จากภาพที่ 14 และตารางที่ 68 พบวํา องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการท างานเป็นทีม
แบบมุํงเปูาหมาย (TW) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.86 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการ
มีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย (AT) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.89องค์ประกอบยํอย
ของตัวบํงชี้ด๎านความโปรํงใสตรวจสอบได๎ (TS) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.96 องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ด๎านมีความเป็นอิสระ (ID) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.81 และองค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการติดตํอประสานงาน (CoD) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.89 

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้แตํละด๎านซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่
มากกวํา 0.4 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010)  การตรวจสอบคําน้ าหนัก
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัว
บํงชี้ด๎านความโปรํงใสตรวจสอบได๎ (TS) รองลงมาองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการมีทักษะคิด
วิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย (AT) และองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการติดตํอประสานงาน (CoD) 
ล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย (TW) และล าดับที่สี่ 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านมีความเป็นอิสระ (ID) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
 

 4. องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่4 ด้านผลลัพธ์ (Output) 
 
ตารางที ่69 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 
 

 ME B1 ME B2 ME B3 EE K1 EE K2 EE K3 CO O1 CO O2 

ME B1 1        

ME B2 .403** 1       

ME B3 .436** .466** 1      

EE  K1 .379** .487** .521** 1     

EE  K2 .558** .349** .356** .599** 1    

EE  K3 .426** .420** .334** .466** .400** 1   

CO O1 .494** .306** .437** .357** .421** .450** 1  

CO O2 .501** .439** .431** .460** .430** .497** .390** 1 

*p-value <0.01 
 

จากตารางที่  69 พบวํา ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคํา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 
0.386-0.796 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต๎องมีคํา
ไมํเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) 
(Hair et al., 2010) รวมทั้งท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้ด๎วยคํา KMO (Kaiser-
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Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัว
แปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80 ซึ่งมีคํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ   
ดีมากและ คํา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, 
Sig=0.000) ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไป
วิเคราะห์โมเดลการวัด และโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือแสดงความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎างวํา
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได๎ด๎วยการวิเคราะห์เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบอันดับที่สองขององค์ประกอบการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎น
ที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ ปรากฏผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงในภาพที่ 15 

 

 
 

ภาพที่ 15  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 

 
 
 



 302 
 

 

ตารางที ่70 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

   ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ> 0.05 13.78 - 

df - 10 - 

p-value p > 0.05 .53 - 

  / df   / df < 2 1.38 ผํานเกณฑ์ 

CFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.97 ผํานเกณฑ์ 

GFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.98 ผํานเกณฑ์ 
AGFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.99 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA คําเข๎าใกล๎ 0 0.00 ผํานเกณฑ์ 

KMO คํามากกวํา 0.05 0.80 ผํานเกณฑ์ 
Bartlett’s Test คําน๎อยกวํา 0.05 0.00 ผํานเกณฑ์ 

 
จากตารางที ่70 พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ

การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคําไค-
สแควร์ ( 2 ) มีคํา 13.78 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.53 คําไค-สแควร์สัมพัทธ์         
( 2 /df) = 1.38 คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 คําดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) = 0.99  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว(AGFI) = 0.97 และคํารากที่
สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซึ่งผํานเกณฑ์ทุก
คําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางที่ 71 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎าน
ผลลัพธ์ 
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องค์ประกอบด้านพื้นฐาน
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับความส าคัญ 

OUTPUT 
ME 0.85 1 

EE 0.83 2 

CO 0.81 3 

 
จากภาพที่ 15 และตารางที่ 71 พบวํา องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการวัดผลและ

ประเมินผลภายในองค์กร (ME) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.85 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้
ด๎านประสิทธิภาพประประสิทธิผลในการท างาน (EE) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.83 และ
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความผูกพันภายในองค์กร (CO) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 
0.81  

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้แตํละด๎านซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่
มากกวํา 0.4 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010)  การตรวจสอบคําน้ าหนัก
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวํา
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการ
วัดผลและประเมินผลภายในองค์กร (ME)รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎าน
ประสิทธิภาพประประสิทธิผลในการท างาน (EE) และล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎าน
ความผูกพันภายในองค์กร (CO) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 

 

5. องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ้นที่5 ด้านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) 
 

ตารางที่ 72 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็น
มาตรฐานสากล 

 

 OM Z1 OM Z2 OM Z3 IS  Q1 IS  Q2 IS  Q3 IS  Q4 

OMZ1 1       

OMZ2 .345** 1      

OMZ3 .336** .480** 1     

IS  Q1 .445** .418** .398** 1    

IS  Q2 .442** .374** .470** .479** 1   

IS  Q3 .342** .491** .491** .490** .419** 1  

IS  Q4 .316** .416** .463** .422** .365** .396** 1 

*p-value <0.01 
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OM

0.87

1.00

Chi-Square = 13.70, df = 9, P-value = 0.93, RMSEA = 0.00

STANDARD

OM 2

OM 1

0.81

0.82

IS

0.83
IS 2

0.11

IS 1

IS 3

0.81
0.8

0

0.79

0.12OM 3
0.85

0.10

0.11

0.08

0.88

IS 4

0.15

0.14

จากตารางที่  72 พบวํา ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคํา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 
0.386-0.796 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต๎องมีคํา
ไมํเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) 
(Hair et al., 2010) รวมทั้งท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้ด๎วยคํา KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัว
แปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80 มีคํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
และคํา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, Sig=0.000) 
ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
โมเดลการวัด และโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือแสดงความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎างวํา
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได๎ด๎วยการวิเคราะห์เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบอันดับที่สองขององค์ประกอบการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎น
ที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล ปรากฏผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงในภาพที ่16 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 16  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน

นิติวิทยาศาสตร์ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล 
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ตารางที ่73  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็น
มาตรฐานสากล  

 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

   ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ> 0.05 13.70 - 

df - 9 - 

p-value p > 0.05 .93 - 

  / df   / df < 2 1.52 ผํานเกณฑ์ 

CFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.97 ผํานเกณฑ์ 
GFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.98 ผํานเกณฑ์ 

AGFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.99 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA คําเข๎าใกล๎ 0 0.00 ผํานเกณฑ์ 
KMO คํามากกวํา 0.05 0.80 ผํานเกณฑ์ 

Bartlett’s Test คําน๎อยกวํา 0.05 0.00 ผํานเกณฑ์ 
 

จากตารางที ่73 พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล ผลการ
วิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคําไค-สแควร์ ( 2 ) มีคํา13.70 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.93คํา
ไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) = 1.53คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) =1.00 คํา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) = 
0.97 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 
ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางที่ 74  สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความ
เป็นมาตรฐานสากล  
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องค์ประกอบด้านพื้นฐาน
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับความส าคัญ 

STANDARD OM 0.87 1 

IS 0.83 2 
 

จากภาพที่ 16 และตารางท่ี 74 พบวํา องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการจัดการองค์กร 
(OM) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.87  และองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการสร๎าง
มาตรฐานสากล (IS) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.83  

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้แตํละด๎านซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่
มากกวํา 0.4 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010)  การตรวจสอบคําน้ าหนัก
องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัว
บํงชี้ด๎านการจัดการองค์กร (OM) รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการสร๎าง
มาตรฐานสากล (IS) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
 

6. องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพิ่มความสามารถในการท างาน (Ability) 
 

ตารางที ่75 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิมความสามารถใน
การท างาน 

*p-value <0.01 

 SP 1 SP 2 HO 1 HO 2 HO 3 LF 1 LF 2 LF 3 TI 1 TI 2 TI 3 TI 4 TI 5 TM 1 TM 2 TM 3 

SP1 1                

SP2 .398** 1               

HO1 .387** .360** 1              

HO2 .321** .224** .399** 1             

HO3 .250** .314** .642** .239** 1            

LF1 .322** .338** .544** .351** .430** 1           

LF2 .490** .473** .429** .453** .490** .455** 1          

LF3 .400** .451** .412** .376** .408** .308** .504** 1         

TI1 .521** .504** .640** .499** .354** .424** .476** .394** 1        

TI2 .562** .315** .651** .444** .462** .437** .359** .430** .324** 1       

TI3 .558** .437** .481** .402** .458** .402** .335** .365** .455** .385** 1      

TI4 .329** .422** .501** .302** .422** .555** .428** .313** .431** .451** .474** 1     

TI5 .497** .431** .415** .550** .427** .474** .466** .504** .475** .302** .367** .470** 1    

TM1 .350** .403** .360** .525** .427** .469** .347** .484** .316** .307** .425** .456** .430** 1   

TM2 .399** .460** .332** .538** .470** .448** .580** .472** .405** .407** .458** .552** .444** .483** 1  

TM3 .300** .408** .468** .415** .449** .584** .503** .412** .532** .315** .437** .418** .602** .441** .332** 1 
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จากตารางที่  75 พบวํา ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคํา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 
0.386-0.796 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต๎องมีคํา
ไมํเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) 
(Hair et al., 2010) รวมทั้งท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้ด๎วยคํา KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัว
แปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80 มีคํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
และคํา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, Sig=0.000) 
ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
โมเดลการวัด และโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 

 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือแสดงความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎างวํา
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได๎ด๎วยการวิเคราะห์เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบอันดับที่สองขององค์ประกอบการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์
ที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการท างาน ปรากฏผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงในภาพ
ที ่17 

 

SP

0.48

Chi-Square = 46.70, df = 29, P-value = 0.33, RMSEA = 0.00

ADD

SP2

SP1

0.82

HO
HO3

0.14

HO2

LF1

0.12

TM2

0.10

0.14

0.15

TI2

0.16

0.14

HO1

0.12

LF

TI

LF3

TM1

0.08

0.08

0.07

TM

LF2

TI3

TM3

TI1

TI4

TI5

0.17

0.17

0.17

0.17

0.17
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ภาพที่ 17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบ
หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการท างาน  

 
ตารางที่ 76 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิม

ความสามารถในการท างาน  
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

   ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ> 0.05 46.70 - 

df - 29 - 

p-value p > 0.05 .33 - 

  / df   / df < 2 1.61 ผํานเกณฑ์ 

CFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.97 ผํานเกณฑ์ 
GFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.98 ผํานเกณฑ์ 

AGFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.99 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA คําเข๎าใกล๎ 0 0.00 ผํานเกณฑ์ 

KMO คํามากกวํา 0.05 0.80 ผํานเกณฑ์ 

Bartlett’s Test คําน๎อยกวํา 0.05 0.00 ผํานเกณฑ์ 
 

จากตารางที ่76 พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการท างาน ผลการ
วิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคําไค-สแควร์ (X2) มีคํา46.70มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.33คํา
ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 1.61คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 คํา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.99  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) = 
0.97 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกาลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 
ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตารางที่ 77 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิม
ความสามารถในการท างาน  

 

องค์ประกอบด้านพื้นฐาน
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับความส าคัญ 

ABILITY 

SP 0.80 5 

HO 0.83 3 

LF 0.91 1 
TI 0.82 4 

TM 0.87 2 

 
จากภาพที่ 17 และตารางที่ 77 พบวํา องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการแก๎ปัญหา

เฉพาะหน๎า (SP) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.80 องค์ประกอบยํอยด๎านความซื่อสัตย์ (HO) มี
คําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.83 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี (LF) 
มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.91องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (TI) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.82 และองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการ
บริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม (TM) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.87 

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้แตํละด๎านซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่
มากกวํา 0.4 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) การตรวจสอบคําน้ าหนัก
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการท างาน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากท่ีสุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัว
บํงชี้ด๎านการเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี (LF)รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการบริหาร
จัดการเวลาที่เหมาะสม (TM) ล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความซื่อสัตย์ (HO) ล าดับ
ที่สี่องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (TI) และล าดับที่ห๎า
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า (SP) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
 

7. องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 การเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
 

ตารางที่ 78 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 การเพ่ิมแรงจูงใจในการ
ท างาน 
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TRU 

1 
TRU 

2 
TRU 

3 
TRU 

4 
AD 
1 

AD 
2 

AD 
3 

SU 
1 

SU 
2 

RE 
1 

RE 
2 

RE 
3 

TRU1 1            

TRU2 .405** 1           

TRU3 .323** .431** 1          

TRU4 .435** .316** .451** 1         

AD1 .410** .439** .673** .467** 1        

AD2 .430** .308** .554** .454** .462** 1 .      

AD3 .399* .324** .416** .461** .316** .434** 1      

SU1 .421** .349** .546** .325** .305** .473** .821** 1     

SU2 .436** .446** .671** .435** .355** .317** .426** .854** 1    

RE1 .451** .448** .678** .354** .324** .321** .421** .462** .395** 1   

RE2 .317** .491** .633** .408** .395** .371** .534** .309** .482** .438** 1  

RE3 .381** .464** .665** .461** .081** .403** .562** .328** .436** .422** .333** 1 

*p-value <0.01 
 

จากตารางที่ 78 พบวําคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 การเพ่ิม
แรงจูงใจในการท างาน โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคํา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 0.36-0.467อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว๎นตัวแปร
สังเกตด๎านองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการได๎รับการสนับสนุน (SU) พบวํามีซึ่งคําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตเทํากับ 0.854 มีคําเกิน 0.80 แสดงวําตัวแปรที่ศึกษามีปัญหาในเรื่อง
ความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al., 2010) ซึ่งต๎องมีคําไมํเกิน 0.80 ที่แสดงวํา
ตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al., 2010) 
ดังนั้นผู๎วิจัยจึงไมํน าตัวแปรสังเกตด๎านองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการได๎รับการสนับสนุน ท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในล าดับตํอไป  

อยํางไรก็ตามผู๎วิจัยท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรสังเกตที่มีคําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตไมํเกิน 0.80 ด๎วยคํา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s 
test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัวแปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80 ซึ่งมี
คํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก และ คํา Bartlett’s test of 
Sphericityมีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, Sig=0.000) ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมี
ปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการวัด และโมเดลการวิจัยที่
พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 

 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือแสดงความเที่ยงตร งเชิงโครงสร๎างวํา
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได๎ด๎วยการวิเคราะห์เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบอันดับที่สองขององค์ประกอบการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
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วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์
ที่ 2 การเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานปรากฏผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดงในภาพที ่18 
 

 
 

ภาพที่ 18  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2การเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 

 
ตารางที่ 79  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2  การเพ่ิม

แรงจูงใจในการท างาน 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

   ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ> 0.05 18.70 - 

df - 14 - 
p-value p > 0.05 .19 - 

  / df   / df < 2 1.33 ผํานเกณฑ์ 

CFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.97 ผํานเกณฑ์ 
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ตารางที่ 79  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 การเพ่ิม
แรงจูงใจในการท างาน (ตํอ) 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

GFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.98 ผํานเกณฑ์ 

AGFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.99 ผํานเกณฑ์ 
RMSEA คําเข๎าใกล๎ 0 0.00 ผํานเกณฑ์ 

KMO คํามากกวํา 0.05 0.80 ผํานเกณฑ์ 

Bartlett’s Test คําน๎อยกวํา 0.05 0.00 ผํานเกณฑ์ 
 

จากตารางที ่79 พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2  การเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานผลการ
วิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคําไค-สแควร์ ( 2 ) มีคํา 38.70 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.13
คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) = 1.61คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 
คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.99  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) = 
0.97 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 
ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางที่ 80  สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2  การเพ่ิม
แรงจูงใจในการท างาน 

 

องค์ประกอบด้านพื้นฐาน
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับความส าคัญ 

MOTIVATION 
TR 0.89 1 

AD 0.83 2 

RE 0.82 3 
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จากภาพที่ 18 และตารางที่ 80 พบวํา องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความไว๎วางใจ 
(TRU) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.89 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการชื่นชมได๎รับการ
ยอมรับ (AD) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.83 และองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความ
รับผิดชอบ (RE) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.82 

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้แตํละด๎านซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่
มากกวํา 0.4 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) การตรวจสอบคําน้ าหนัก
องค์ประกอบหลัก จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มี
ความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความไว๎วางใจ (TRU) รองลงมาได๎แกํ 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการชื่นชมได๎รับการยอมรับ (AD) และล าดับที่สามองค์ประกอบยํอย
ของตัวบํงชี้ด๎านความรับผิดชอบ (RE) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 

 

 8. องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 การเพิ่มความยืดหยุ่นในการท างาน (Flexible) 
 
ตารางที ่81  คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 การเพ่ิมความยืดหยุํนใน

การท างาน 

 

 ES1 ES2 ES3 VI1 VI1 VI1 VI1 

ES1 1       

ES2 .378** 1      

ES3 .308** .441** 1     

VI1 .518** .419** .388** 1    

VI2 .361** .402** .482** .261** 1   

VI3 .313** .553** .596** .493** .311** 1  

VI4 .462** .316** .426** 431** .423** .357** 1 

*p-value <0.01 

 
จากตารางที่  81 พบวํา ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคํา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 
0.386-0.796 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต๎องมีคํา
ไมํเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) 
(Hair et al., 2010) รวมทั้งท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้ด๎วยคํา KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัว
แปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80 มีคํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
และคํา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, Sig=0.000) 
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ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
โมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือแสดงความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎างวํา
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได๎ด๎วยการวิเคราะห์เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบอันดับที่สองขององค์ประกอบการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 3 การเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างานปรากฏผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดง
ในภาพที่ 19 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่19  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 การเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน 

 
ตารางที่ 82  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 การเพ่ิมความ

ยืดหยุํนในการท างาน 
 
 

1.00

Chi-Square = 36.70, df = 11, P-value = 0.43, RMSEA = 0.00

ELASTIC ES10.90 ES2

ES1

ES3

0.81
0.81

0.80

014

0.17

0.16

0.14

VI

0.91

0.89
0.88

VI1

VI2

VI4

0.11

0.08

0.070.82

0.82 VI3
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สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

   ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ> 0.05 6.70 - 

df - 11 - 
p-value p > 0.05 .43 - 

  / df   / df < 2 0.60 ผํานเกณฑ์ 

CFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.97 ผํานเกณฑ์ 

GFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.98 ผํานเกณฑ์ 
AGFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.99 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA คําเข๎าใกล๎ 0 0.00 ผํานเกณฑ์ 

KMO คํามากกวํา 0.05 0.80 ผํานเกณฑ์ 
Bartlett’s Test คําน๎อยกวํา 0.05 0.00 ผํานเกณฑ์ 

 

จากตารางที ่82 พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ
การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3การเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน ผลการ
วิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคําไค-สแควร์ (  ) มีคํา6.70 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.43     
คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ (  /df) = 0.60คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 
คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) = 
0.97 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 
ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ตารางที่ 83 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3  การเพ่ิม
ความยืดหยุํนในการท างาน 

 

องค์ประกอบด้านพื้นฐาน
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับความส าคัญ 

Flexible ES 0.87 2 

VI 0.93 1 
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จากภาพที่ 19 และตารางที่ 83 พบวํา องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความยืดหยุํนใน
การท างาน (ES) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.87 และองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านมี
วิสัยทัศน์ในการท างาน (VI) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.93  

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้แตํละด๎านซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่
มากกวํา 0.4 จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) การตรวจสอบคําน้ าหนัก
องค์ประกอบหลักด๎านความรู๎ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยของ
ตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากท่ีสุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านมีวิสัยทัศน์ในการท างาน (VI) 
รองลงมาคือ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความยืดหยุํนในการท างาน (ES) มีคําน้ าหนัก
ตามล าดับ 
 

9. องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 การเพิ่มความเป็นเครือข่ายทางสังคม(Social) 
 
ตารางที่ 84 คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4การเพ่ิมความเป็น

เครือขํายทางสังคม 

 

 PM1 PM2 PM3 HR1 HR2 HR3 

PM1 1      

PM2 .309** 1     

PM3 .448** .536** 1    

HR1 .467** .447** .565** 1   

HR2 .326** .537** .666** .399** 1  

HR3 .477** .479** .529** .345** .553** 1 

*p-value <0.01 

 
จากตารางที่  84 พบวํา ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคํา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 
0.386-0.796 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต๎องมีคํา
ไมํเกิน 0.80 ซึ่งแสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) 
(Hair et al., 2010) รวมทั้งท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้ด๎วยคํา KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัว
แปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80 มีคํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
และคํา Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, Sig=0.000) 
ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์
โมเดลการวัดและโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 
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จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือแสดงความเที่ยงตรงเชิงโครงสร๎างวํา
องค์ประกอบทั้งหมดสามารถรวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได๎ด๎วยการวิเคราะห์เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบอันดับที่สองขององค์ประกอบการพัฒนาตัวบํงชี้ เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิง
ผลลัพธ์ที่ 4การเพิ่มความเป็นเครือขํายทางสังคมปรากฏผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แสดง
ในภาพที่ 20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 20  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์ เ พ่ือเ พ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 การเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม 

 
ตารางที่ 85  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 การเพ่ิมความ

เป็นเครือขํายทางสังคม 
 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

   ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ> 0.05 8.80 - 

df - 24 - 

PM

0.89

0.36

Chi-Square = 8.80, df = 24, P-value = 0.36, RMSEA = 0.00

SOCIAL

PM2

PM1

0.9
1

0.87

HR0.83 HR2

0.11

HR1

HR3

0.90
0.81

0.80

0.12PM30.85

0.12

0.17

0.14
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ตารางที่ 85  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 การเพ่ิม
ความเป็นเครือขํายทางสังคม (ตํอ) 

สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

p-value p > 0.05 .36 - 

  / df   / df < 2 0.36 ผํานเกณฑ์ 

CFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.97 ผํานเกณฑ์ 

GFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.98 ผํานเกณฑ์ 
AGFI คําเข๎าใกล๎ 1 0.99 ผํานเกณฑ์ 

RMSEA คําเข๎าใกล๎ 0 0.00 ผํานเกณฑ์ 
KMO คํามากกวํา 0.05 0.80 ผํานเกณฑ์ 

Bartlett’s Test คําน๎อยกวํา 0.05 0.00 ผํานเกณฑ์ 

 
จากตารางที ่85 พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของ

การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน
คดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4การเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคมผลการ
วิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคําไค-สแควร์ (X2) มีคํา8.80 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.36    
คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.36คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 
คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI) = 
0.97 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 
ซึ่งผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ตารางที่ 86 สรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4  การเพ่ิม
ความเป็นเครือขํายทางสังคม 

 

องค์ประกอบด้านพื้นฐาน
ทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับความส าคัญ 

SOCIAL PM 0.87 2 

HR 0.93 1 
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จากภาพที่ 20 และตารางท่ี 86 พบวํา องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการมีจิตสาธารณะ 
(PM) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.87 และองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี (HR) มีคําน้ าหนักองค์ประกอบเทํากับ 0.93  
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้แตํละด๎านซึ่งเป็นคําน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกวํา 0.4 
จัดวําเป็นคําที่อยูํในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม (Hair et al., 2010) การตรวจสอบคําน้ าหนักองค์ประกอบหลัก
เชิงผลลัพธ์ที่ 4 การเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวํา
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี (HR) รองลงมา ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการมีจิตสาธารณะ (PM) มี
คําน้ าหนักตามล าดับ 

2.6 ผลการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ประเมินประเด็นตัวบ่งชี้เพื่อมุ่งไปสู่
การน าไปใช้งานตัวบ่งช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 ผู๎วิจัยได๎เชิญผู๎เข๎ารํวมการสนทนาทั้ง 13 คน ในการจัดFocus Groupโดยมีขั้นตอนในการ
ประชุมดังนี้ 

1. ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาลงทะเบียนเพ่ือเข๎ารํวมการประชุมเวลา 10:00 น.  
 2. ผู๎วิจัยกลําวเปิดการประชุมและแจ๎งวัตถุประสงค์การท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” 
และข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย  
 3. ผู๎วิจัยกลําวถึงขั้นตอนการพัฒนาองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ 
ได๎แกํ 1) การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยตํางๆ เพ่ือจัดท าองค์ประกอบหลัก และน าประเด็นเข๎าสูํการ
สัมภาษณ์ EDFR รอบที่ 1 2) การสัมภาษณ์ EDFR รอบที่ 1 ของผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน เพ่ือจัด 
ประเด็นองค์ประกอบยํอย และตัวบํงชี้ 3) การท าแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 จากบทสัมภาษณ์ของ 
ผู๎เชี่ยวชาญทั้ง 21 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบํงชี้ 
 4. ผู๎ด าเนินการสนทนา (Moderator) คือ ร.ต.อ.ดร มนพิพัฒน์ เอ่ียมจรัส สร๎างบรรยากาศ
ในการสนทนา ให๎เกิดความเป็นกันเองมากที่สุด 
 5. ผู๎ด าเนินรายการเสนอให๎ที่ประชุมพิจารณาความเหมาะสมของตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมพร๎อมทั้งให๎
ผู๎เชี่ยวชาญรํวมกันให๎ ข๎อเสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ิมเติม ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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 จากการจัดประชุมกลุํม (Focus Group) ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาทั้ง 13 คน ลงความเห็นวําตัว
บํงชี้มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช๎ในการวางแผนเชิงนโยบายเพ่ือมุํงไปสูํการน าไปใช๎งานในระบบงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม โดยผู๎เชี่ยวชาญได๎ให๎
ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมไว๎ดังนี้ 
 

ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาคนที่ 1 นามสมมติ (2560) ให๎ข๎อเสนอแนะวํา“ตัวบํงช้ีเชิง
กระตุ๎นนั้นควรที่จะระบุไปด๎วยวําเจ๎าหน๎าสอบสวนท่ีเป็นเจ๎าของคดีวิสามัญฆาตกรรมนั้นควร
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติหน๎าที่ที่จะท าให๎เกิดประเด็น และควรให๎ความรู๎ในการจับกุมคนร๎ายแกํ
พนักงานสอบสวนตั้งแตํเริ่มเข๎ามาปฏิบัติหน๎าที่” 
 ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาคนที่ 2 นามสมมติ (2560)ให๎ข๎อเสนอแนะวํา “ตัวบํงช้ีแตํละตัว
เป็นตัวบํงช้ีที่ดีมากสามารถน าไปใช๎ในระบบงานได๎จริงแตํในตัวบํงช้ีแตํละตัวนั้นสามารถ
เจาะลึกลงไปได๎อีก ซึ่งอาจจะน าไปประยุกต์ใช๎ในการวิจัยครั้งตํอไปได๎” 

ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาคนที่ 3 นามสมมติ (2560) ให๎ข๎อเสนอแนะวํา“เมื่อเกิดคดี
วิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้นไมํควรให๎ต ารวจเข๎ามาเป็นผู๎ท าการสอบสวนคดีควรให๎ DSI เข๎ามา
ดูแลคดีนี้แทน และกฎหมายสํวนใหญํเปิดโอกาสให๎คนที่ไมํใชํแพทย์ไปชันสูตรพลิกศพได๎ซึ่ง
เป็นสิ่งที่นําจะปรับเปลี่ยนเพราะน้ าหนักหรือประเด็นทางนิติเวช เชํน ทิศทางการยิงของเจ๎า
พนักงาน เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอยํางมากตํอรูปคดี” 

ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาคนที่ 4 นามสมมติ (2560) ให๎ข๎อเสนอแนะวํา“เมื่อเกิดคดี
วิสามัญฆาตกรรมพนักงานสอบสวนจะต๎องประสานงานกับพิสูจน์หลักฐานและเพื่อให๎มีความ
สัมฤทธ์ิผลมากขึ้นในการพิจารณาคดีควรมีมาตรการอยํางไรที่จะสามารถน าบุคคลทั้ง 4 กลุํม 
ได๎แกํ แพทย์นิติเวช พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง เข๎ารํวมตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ” 

ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาคนที่ 5 นามสมมติ (2560) ให๎ข๎อเสนอแนะวํา “ควรเพิ่ม
ศักยภาพทางเชิงกระตุ๎นทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์แกํพนักงานสอบสวนด๎วย เนื่องจากเมื่อคดี
เกิดขึ้นคนท่ีจะเข๎าสถานที่เกิดเหตุคนแรกคือ พนักงานสอบสวน ดังนั้นควรมีการฝึกอบรมให๎
ความรู๎ทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์แกํพนักงานสอบสวนด๎วย” 

ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาคนที่ 6 นามสมมติ (2560) ให๎ข๎อเสนอแนะวํา“อัยการเป็น
หนํวยงานอิสระ เมื่อมีคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้นควรมีการออกระเบียบหรือเพิ่มบทลงโทษ
เพื่อให๎พนักงานอัยการต๎องลงไปสถานที่เกิดเหตุในทุกคดีเมื่อเกิดการวิสามัญฆาตกรรม” 

ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาคนที่ 7 นามสมมติ (2560) ให๎ข๎อเสนอแนะวํา“การตรวจ
พิสูจน์หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ได๎ผลตรวจออกมาเป็น Fact และต๎องน าผลแหํงคดีเขามา
พิสูจน์วําเป็นอยํางไรจะไมํฟังกระแสทางสังคม พนักงานสอบสวนนั้นท างานบนความขาด
แคลนทั้งงบประมาณและอุปกรณ์  ของกลางที่ได๎จากการเก็บขากสถานที่เกิดเหตุนั้น
จ าเป็นต๎องสํงมือตํอมือแตํผลการตรวจ ควรจะปรับให๎เข๎ากับ Thailand 4.0 ควรสํงทาง
ดิจิตอล เพราะจะได๎ไมํต๎องเสียงบประมาณเพิ่มเติมในการไปรับผลเอง” 
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 ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาคนที่ 8 นามสมมติ (2560) ให๎ข๎อเสนอแนะวํา “กฎระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติไมํวําจะเป็นทางด๎านการเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ การเก็บพยานหลักฐาน ใน
คดีวิสามัญฆาตกรรมนั้น มีอยูํแล๎วแตํอยูํคนวําจะน าไปปฏิบัติหรือไมํ แตํถ๎าไมํมีกฎระเบียบ 
แนวทางปฏิบัติ ท าให๎เป็นอุปสรรคในการท างาน ดังนั้นควรมีการฝึกอบรมพนักงานสอบสวน
ในเรื่องดังกลําวอยํางน๎อยเดือนละครั้ง” 
 ผู๎เข๎ารํวมการสนทนาคนที่ 9 นามสมมติ (2560) ให๎ข๎อเสนอแนะวํา“ในการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุเป็นจุดเริม่ต๎นของการคลี่คลายคด ีซึ่งกองพิสูจน์หลักฐานกลางได๎ออกนโยบาย
ในเรื่องการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์ในการตรวจสถานที่เกิดเหตุให๎ความคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากขึ้น” 

 

 ทั้งนี้จากการประเมินประเด็นตัวบํงชี้เพ่ือมุํงไปสูํการน าไปใช๎งานรวมทั้งพิจารณาถึงความ
ครบถ๎วนสมบูรณ์รวมทั้งให๎ความเห็นและข๎อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก๎ไขเพ่ิมเติมองค์ประกอบและ
ตัวบํงชี้ที่สร๎างขึ้นน าประเด็นการประชุมที่ได๎เข๎าสูํขั้นตอนการประเมินเชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์ตามวิธีการของ Cohen’s Kappa 
 

 2.7 ผลการประเมินนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมตามแนวของ Cohen’s Kappa 

เพ่ือให๎ผลการวิจัยมีความนําเชื่อถือมากขึ้น ผู๎วิจัยได๎จัดท าข๎อมูลเชิงสถิติของการวัด
ความ สอดคล๎องกันระหวํางแหลํงข๎อมูล 2 แหลํงที่แตกตํางกัน เรียกวําผู๎ประเมินคือกลุํม นักวิชาการที่ 
เชี่ยวชาญด๎านนิติวิทยาศาสตร์ ด๎านกฎหมาย และด๎านการจัดการ จ านวน 5 คน คําสถิติที่ได๎เป็น
อัตราสํวนของความนําจะเป็น โดยเมื่อ H0 (มีคําความเป็นอิสระตํอกัน) เป็นจริงเทํากับวํามีความ
นําจะเป็นสูงสุด โดยมีสมการ KE = P(A) - P(E) / 1 - P(E) โดยมีคําสถิติท่ีอธิบาย คือ 

P(A) = คําสัดสํวนที่ K Raters ที่มีความเห็นสอดคล๎องกัน  
P(E) = คําสัดสํวนที่ K Raters ที่มีความเห็นสอดคล๎องกันโดยบังเอิญ (By Vhance) 
K = 1 ถ๎ามีความสอดคล๎องกันอยํางสมบูรณ์  
K = 0 ถ๎ามีความเห็นไมํสอดคล๎องกัน (No Agreement among the raters) 
โดยมีหลักการจีความของหลักสถิติคือ (Viera& Garrett, 2005)  
<0 = ไมํสอดคล๎อง    
0.41-0.60 = สอดคล๎องปานกลาง  
0.01-0.20 = สอดคล๎องน๎อยมาก  
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0.61-0.80 = สอดคล๎องมาก  
0.21-0.40 = สอดคล๎องน๎อย   
0.81-0.99 = สอดคล๎องมากท่ีสุด 

โดยมีระดับของความสอดคล๎องของข๎อค าถามที่ระดับ 1-5 คือ  
ระดับ 5 มีความสอดคล๎องมากท่ีสุด  
ระดับ 4 มีความสอดคล๎องมาก  
ระดับ 3 มีความสอดคล๎องปานกลาง  
ระดับ 2 มีความสอดคล๎องน๎อย  
ระดับ 1 มีความสอดคล๎องน๎อยที่สุด  

โดยมีสถิติเรียงล าดับข๎อ โดยสามารถสรุปคําสถิติได๎ดังตาราง Cohen’s Kappa   
 
ตารางที่ 87 ผลการวิเคราะห์ Cohen’s Kappa 
 

ตัวบ่งชี้ 
ระดับความสอดคล้อง 

Zj 
5 4 3 2 1 

1 5 - - - - 1.00 
2 5 - - - - 1.00 

3 4 1 - - - 0.60 
4 5 - - - - 1.00 

5 4 1 - - - 0.60 
6 4 1 - - - 0.60 

7 1 4 - - - 0.60 
8 - 5 - - - 1.00 

9 4 1 - - - 0.60 
10 3 2 - - - 0.40 
11 5 - - - - 1.00 

12 5 - - - - 1.00 
13 4 1 - - - 0.60 

14 4 1 - - - 0.60 
15 5 - - - - 1.00 
16 - 1 5 - - 0.60 
17 1 4 - - - 0.60 
18 4 - 1 - - 0.60 
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ตารางที่ 87 ผลการวิเคราะห์ Cohen’s Kappa (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ระดับความสอดคล้อง 

Zj 
5 4 3 2 1 

19 5 - - - - 1.00 
20 5 - - - - 1.00 

21 5 - - - - 1.00 
22 4 1 - - - 0.60 

23 5 - - - - 1.00 
24 5 - - - - 1.00 

25 4 1 - - - 0.60 
26 5 - - - - 1.00 
27 - 5 - - - 1.00 

28 5 - - - - 1.00 
29 3 2 - - - 0.40 
30 5 - - - - 1.00 
31 5 - - - - 1.00 

32 5 - - - - 1.00 
33 5 - - - - 1.00 

34 5 - - - - 1.00 
35 5 - - - - 1.00 

36 5 - - - - 1.00 
37 5 - - - - 1.00 
38 5 - - - - 1.00 

39 5 - - - - 1.00 
40 4 1 - - - 0.60 

41 5 - - - - 1.00 
42 5 - - - - 1.00 
43 5 - - - - 1.00 
44 5 - - - - 1.00 

45 4 1 - - - 0.60 
46 5 - - - - 1.00 
47 5 - - - - 1.00 

48 5 - - - - 1.00 
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ตารางที่ 87 ผลการวิเคราะห์ Cohen’s Kappa (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ระดับความสอดคล้อง 

Zj 
5 4 3 2 1 

49 4 1 - - - 0.60 
50 4 1 - - - 0.60 
51 4 1 - - - 0.60 

52 5 - - - - 1.00 
53 5 - - - - 1.00 

54 5 - - - - 1.00 
55 5 - - - - 1.00 

56 4 1 - - - 0.60 
57 3 2 - - - 0.40 
58 5 - - - - 1.00 

59 1 4 - - - 0.60 
60 4 1 - - - 0.60 

61 4 - 1 - - 0.60 
62 3 2 - - - 0.40 

63 2 3 - - - 0.40 
64 - 4 1 - - 0.60 

65 4 1 - - - 0.60 
66 - 5 - - - 1.00 
67 4 1 - - - 0.60 
68 - 5 - - - 1.00 
69 - 1 4 - - 0.60 
70 5 - - - - 1.00 
71 5 - - - - 1.00 

72 5 - - - - 1.00 
73 5 - - - - 1.00 

74 5 - - - - 1.00 
75 4 1 - - - 0.60 

76 4 1 - - - 0.60 
77 3 2 - - - 0.40 
78 3 2 - - - 0.40 
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ตารางที่ 87 ผลการวิเคราะห์ Cohen’s Kappa (ตํอ) 

ตัวบ่งชี้ 
ระดับความสอดคล้อง 

Zj 
5 4 3 2 1 

79 - 5 - - - 1.00 
80 5 - - - - 1.00 
81 4 1 - - - 0.60 

82 5 - - - - 1.00 
83 4 1 - - - 0.60 

84 3 2 - - - 0.40 
85 5 - - - - 1.00 

86 5 - - - - 1.00 
87 4 1 - - - 0.60 
88 4 1 - - - 0.60 

89 4 1 - - - 0.60 
90 4 1 - - - 0.60 

91 - 5 - - - 1.00 
92 - 5 - - - 1.00 

รวม 374 91 15 - - P(A) =0.820 
Pi 0.777 0.180 0.043 - - P(E) =0.638 

 

จากตารางที่ 87 พบวํา  
P(A) มีคํา = 0.820 
P(E) มีคํา = 0.638 
น ามาเข๎าสมการ   
KE = P(A) - P(E) / 1 - P(E)  
KE = 0.820-0.638 / 1-0.638 
= 0.182/0.362 
= 0.502 

จากผลการประเมิน Cohen’s Kappa ทั้ง 92ตัวบํงชี้ พบวํามีความสอดคล๎องของผู๎ ประเมินอยูํใน
ระดับปานกลาง โดยมีคําสถิติ Cohen’s Kappa มากกวํา 0.502 
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 2.8 การยืนยัน  POLIS -> FAMS เพื่อมุ่งไปสู่การน าไปใช้งานตัวบ่งช้ีเชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 จากการวิจัยพบวําตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมที่พัฒนาขึ้นได๎มาเป็นตัวบํงชี้ 9 ตัวบํงชี้หลัก ได๎แกํ 1) ด๎าน
พ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) 2) ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) 3) ด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) 4) ด๎านผลลัพธ์ (Output) 5) ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล
(Standard) 6) เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) 7) เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน 
(Motivation) 8) เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) และ 9) เพ่ิมความเป็นเครือขํายทาง
สังคม (Social) ซึ่งสามารถจ าแนกตัวบํงชี้เหลํานี้ออกเป็น 2 กลุํมตัวบํงชี้ประกอบด๎วย ตัวบํงชี้เชิง
กระตุ๎น (PLOIS) และตัวบํงชี้เชิงผลลัพธ์ (FAMS) ซึ่งสิ่งที่ได๎จากการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม คือ ตัวบํงชี้
เชิงกลุํม และจากการประชุมกลุํมยํอย ประเมินประเด็นตัวบํงชี้เพ่ือมุํงไปสูํการน าไปใช๎งานผู๎เข๎ารํวม
ประชุมมีความเห็นพร๎องต๎องกันตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม  

 ซึ่งผู๎วิจัยได๎น าตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน
การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมไปสัมภาษณ์เชิงลึกผู๎เชี่ยวชาญ 5 คน ที่ได๎ลงสถานที่เกิดเหตุจริง
เมื่เกิดคดีวิสามัญฆาตกรรม ซึ่งผู๎วิจัยได๎รับความอนุเคราะห์จาก สถานีต ารวจภูธรต าบลโพธิ์แก๎ว        
จ.นครปฐม จากการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญพบวํา ตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎น และตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ 
สามารถน าไปใช๎ในการปฎิบัติหน๎าที่ในสถานที่เกิดเหตุได๎จริง โดยผู๎เชี่ยวชาญให๎ความเห็นที่สอดคล๎อง
กันเพ่ือเป็นผลการยืนยัน PLOIS -> FAMS ดังนี้ 

  ผู๎เช่ียวชาญคนที่ 1 (นามสมมติ) เห็นด๎วยกับตัวบํงช้ีหลักเชิงกระตุ๎น ทางด๎าน
พื้นฐานกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับนิติวิทยาศาสตร์ ในองค์ประกอบยํอยของตัวบํงช้ีด๎านการ
ฝึกอบรม เนื่องจากการรับเข๎าพนักงานสอบสวน ในปัจจุบันนี้มี 2 ระบบ ได๎แกํ ระบบโรงเรยีน
นายร๎อยต ารวจ กับระบบสอบเข๎ามาจากวุฒิปริญญาตรี ซึ่งระบบสอบเข๎ามาจากวุฒิปริญญา
ตรี มีการอบรมน๎อยมากในเรื่องเกี่ยวกับนิติวิทยาศาสตร์และการเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
ดังนั้นจึงสามารถน าการจัดการเชิงนโยบายทางนิติวิทยาศาสตร์ ทางตัวบํงช้ีหลักเชิงกระตุ๎น
ด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงช้ี
ด๎านการฝึกอบรม มาเป็นตัวกระตุ๎นพนักงานสอบสวน เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎าน
ความสามารถในการปฎิบัติงาน 
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  ผู๎เช่ียวชาญคนที่ 2 (นามสมมติ) เห็นด๎วยกับตัวบํงช้ีหลักเชิงกระตุ๎นทางด๎าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ประกอบยํอยของตัวบํงช้ีทางด๎านนี้ทุกองค์ประกอบสามารถ
น ามาประยุกต์ใช๎ได๎ในการเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุและการเก็บพยานหลักฐานเมื่อเกิดคดี
วิสามัญฆาตกรรมขึ้น เชํน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงช้ีด๎านการท างานเป็นทีมแบบมุํง
เปูาหมาย เมื่อเกิดคดีวิสามัญฆาตกรรมเกิดขึ้น พนักงานสวบสวนมีหน๎าท่ีแจ๎งพนักงานอัยการ 
พนักงานฝุายปกครอง นิติเวช แตํในความเป็นจริงสิ่งเหลํานี้เป็นเพียงแคํพิธีการเทํานั้น เมื่อ
พนักงานสอบสวนแจ๎งแล๎วจะมีแคํหมอเทํานั้นที่มาในสถานที่เกิดเหตุ แตํในบางพื้นที่ไมํใชํ
แพทย์ทางนิติเวชด๎วยซ่ า เนื่องจากปัจจุบันแพทย์ทางนิติเวชขาดแคลนมากในประเทศไทย จะ
เป็นเพียงแคํหมอเวรตามโรงพยาบาล ซึ่งบางโรงพยาบาลในพื้นที่หํางไกลมีหมอน๎อยมากท า
ให๎ในบางครั้งหมอเองก็ไมํสามารถเดินทางมาในสถานที่เกิดเหตุได๎ ดังนั้นตัวบํงช้ีหลักเชิง
กระตุ๎นทางด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน ท าให๎สามารถเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม 

  ผู๎เช่ียวชาญคนที่ 3 (นามสมมติ) เห็นด๎วยกับตัวบํงช้ีหลักเชิงกระตุ๎นทางด๎านปัจจัย
น าเข๎า ในองค์ประกอบยํอยของตัวบํงช้ีด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในปัจจุบันในการลง
สถานที่เกิดเหตุคดีวิสามัญฆาตกรรม เมื่อพนักงานสอบสวนลงพื้นที่ซึ่งในบางครั้งขาดแคลน
เครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยี ซึ่งเครื่องมือและเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนควรแบํง
ออกได๎เป็น สํวนคือสํวนแรกที่ส านักงานสํวนที่สองสํวนที่ออกไปตรวจสถานทีเกิดเหตุ โดย
สํวนที่ส านักงานพนักงาสอบสวนจะต๎องมีเครื่องมือและเทคโนโลยีทีทันสมัยได๎แกํ ชุดเครื่ อง
คอมพิวเตอร์พกพา หรือโน๏ตบุ๏คเครื่องพิมพ์ เครื่องสแกน และต๎องอยูํในห๎องทีเป็นสัดสํวน 
สํวนชุดที่ออกไปตรวจสถานทีเกิดเหตุ ได๎แกํ ชุดกระเป๋าเก็บรํองรอยวัตถุพยานกล๎องถํายรูป
ดิจิตอลที่ทันสมัย เครื่องวัดระยะด๎วยแสงเลเซอร์ รถตรวจสถานทีเกิดเหตุที่มีสภาพใหมํ
ทันสมัย ดังนั้นจึงสามารถน าการจัดการเชิงนโยบายทางนิติวิทยาศาสตร์ ทางตัวบํงช้ีหลักเชิง
กระตุ๎นทางด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมทางด๎านกาเพิ่มแรงจูงใจ น าไปสูํการเพิ่มความสามารถในการปฎิบัติงานด๎วย 

  ผู๎เชี่ยวชาญคนที่ 4 (นามสมมติ) เห็นด๎วยกับตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมทุกตัวบํงช้ีไมํวําจะ
เป็นตัวบํงช้ีหลักเชิงกระตุ๎น องค์ประกอบยํอยของตัวบํงช้ี และตัวบํงช้ี ซึ่งทุกตัวสามารถสํงผล
ตํอเชิงผลลัพธ์ได๎ทุกตัวบํงช้ี และยังสามารถใช๎เป็นแรงผลักดันทางสังคมตํอบทบาทหน๎าที่
ต ารวจในความคิดเห็นเชือวําแรงผลักดันทางสังคมในปัจจุบัน ประการแรกเกิดจากการเข๎าถึง
ขําวสารข๎อมูลของประชาชนอยางรวดเร็วและแพรํหลาย ประการที่สอง ภาพพจน์ของต ารวจ
โดยรวมยังไมํเป็นที่เช่ือมั่นศรัทธาจากประชาชน เห็นได๎จากการทีมีขําวคราวเกิดขึ้น แม๎จะ  
เป็นสํวนน๎อยแตํมีผลกระทบตํอองค์กรต ารวจคํอนข๎างมาก โดยเฉพาะเป็นคดีทีประชาชน 
สนใจของสือสารมวลชน และในประการสุดท๎ายภาครัฐบาล ที่บริหารประเทศได๎รับข๎อมูล
ขําวสารทีเกิดขึ้น จากแหลํงตํางๆ โดยเฉพาะทางโซเชียลมีเดีย สิ่งทีเปน็ภาพลบของต ารวจถูก
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น ามาเสนอปรับปรุงแกไขท้ัง โครงสร๎างและการบริหารจัดการองค์กรเพือจะท าให๎แรงผลักดัน
จากสังคมลดน๎อยลง  

  ผู๎เชี่ยวชาญคนที่ 5 (นามสมมติ) เห็นด๎วยกับตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม เนื่องจากการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม เป็นสิ่งที่เจ๎าหน๎าทีนิติ 
วิทยาศาสตร์เข๎าไปรํวมตรวจสถานทีเกิดเหตุเพือแสวงหาข๎อเท็จจริง และพิสูจน์คดีทีเกิดขึ้ น 
จากการกระท าของเจ๎าหน๎าทีทีได๎ท าไป ตามอ านาจหน๎าทีตามกฎหมายหรือการตายทีผู๎ตาย
ถูกเจ๎าพนักงานฆําตาย จากการปฏิบัติตามหน๎าทีหรือตายในระหวางการควบคุมของเจ๎า
พนักงาน ซึงงานนิติวิทยาศาสตร์มีสํวนส าคัญใน การสืบสวนสอบสวนทีจะพิสูจน์ข๎อเท็จจริง
จากพยานหลักฐานตําง ๆ ทีพ่บในสถานทีเกิดเหตุ ดังนั้นถ๎าน าตัวบํงช้ีเชิงนโยบายการจัดการ
งานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มาเป็นสิ่ง
ยืนยันการเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ การสอบสวน และการรวบรวมพยานหลักฐาน เป็นต๎น 
จะท าใหค๎ดีวิสามัญฆาตกรรมเป็นคดีที่ไมํเป็นคดีทีอ่ํอนแอที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

  ดังนั้นจะเห็นไดํวําการยืนยัน POLIS -> FAMS สามารถมุํงไปสูํการน าไปใช๎งานตัว

บํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ

ฆาตกรรม  

 2.9 ตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 จากการวิจัยการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมผู๎วิจัยได๎สรุปนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมท่ีได๎เริ่มกระบวนการด าเนินการวิจัยตั้งแตํการ

ประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR) รอบที่ 

1 โดยการสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญและรอบที่ 2 การตอบแบบสอบถามของผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 21 คน

การวิเคราะห์ความตรงของเนื้อหา (IOC) จากผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนการน าตัวบํงชี้ไปทดสอบ

ประเมินความเหมาะสมจากกลุํมตัวอยําง 500 คน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การประชุม

เพ่ือประเมินประเด็นตัวบํงชี้และการวัดความเห็นพ๎องต๎องกันด๎วยสถิติ Cohen’s Kappa จนกระทั่ง

สามารถสรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎าน

การสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมโดยมี 5 องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎น 17 องค์ประกอบยํอยของตัว

บํงชี้ 53 ตัวบํงชี้ และมี 4 องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ 12 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ 39 ตัวบํงชี้
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ภาพที่ 21 แสดงตัวบํงชี้และองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นด๎านพื้นฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้หลักเชิงกระตุ้นที่ 1 

ด้านพ้ืนฐานทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

ความยุติธรรม การควบคุมอาชญากรรม การฝึกอบรม 

 มีมาตรการปฏิบัติงานโดยความยุติธรรมแม๎จะเป็นพนักงาน
สอบสวนที่อยํูในท๎องที่หรือสถานีต ารวจเดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่
ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญฆาตกรรม 
 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํบีบบังคับประกอบกับมีความเสมอ
ภาคกับทุกชนชั้น 
 สร๎างมาตรฐานให๎หนํวยงานหรือองค์กรได๎มีประชุมสัมมนา
รํวมกันในการที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ ข๎อบังคับ ปฎิรูป
กฎหมายในคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 สร๎างมาตรฐานการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติให๎
แพทย์นิติเวชมีบทบาทและอ านาจหน๎าที่เต็มในการชันสูตรพลิก
ศพ เนื่องจากเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นผู๎ไมํมีสํวนได๎สํวน
เสียกับการกระท าของเจ๎าหน๎าที่รัฐที่ท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความตาย 

 

 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน๎นการปูองกันอาชญากรรม
มากกวําให๎เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและประชาชนท างาน
รํวมกัน 
 สร๎างมาตรฐานในการให๎ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให๎กับใน
การมีสํวนรํวมในการท าส านวนไตํสวนชันสูตรพลิกศพและส านวน
สอบสวน เพื่อให๎เกิดความยุติธรรมในชั้นของพนักงานสอบสวน 
 มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎เพียงพอตํอภารกิจที่เกิดขึ้น
ในแตํละพื้นที่  โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ในการน ามา
วิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมตามสภาพของพื้นที่และสภาพ
อาชญากรรม 

 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎สอดคล๎องกับ
เปูาหมายขององค์กร 
 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมรํวมกันอยํางสม่ าเสมอระหวํางบุคลากรที่ท า
หน๎าที่ในการชันสูตรพลิกศพ คือ พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการ 
พนักงานฝุายปกครอง และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เพื่อสร๎างความตระหนัก
ในการปฏิบัติหน๎าที่และสร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝนบทบาทของแตํละฝุายให๎
เป็นไปตามจุดมุํงหมายของการชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 
 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนให๎มีความพรอ๎มในหลายๆ 
ด๎าน เชํน ระบบปฏิบัติการ ยุทธวิธี การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ การเก็บ
พยานหลักฐานตํางๆ และระบบปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์เพื่อให๎
สามารถน าความรู๎ที่ได๎ไปปฏิบัติหน๎าที่ได๎ทันที 
 สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมหลักธรรมาภิบาล หลักคุณธรรม และหลัก
จริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน ผู๎บังคับบัญชา ทุกหนํวยงานในองค์กร 
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ภาพที่ 22 แสดงตัวบํงชี้และองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นด๎านปัจจัยน าเข๎า 

 มีมาตรฐานการสร๎ า งจิ ตส านึ กขอ ง
บุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเทและอุทิศตนใน
การปฏิบัติหน๎าที่ โดยค านึงถึงความเสียสละ 
เพื่อให๎ได๎ผลงานที่มีคุณคําเพิ่มขึ้น 
 

 มีม าตรฐานการปฏิ บั ติ ง าน รํ ว มกั บ
ผู๎รํวมงานคนอื่นรวมทั้งผู๎บังคับบัญชาได๎เป็น
อยํางด ี
 

 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
ข๎อบังคับขององค์กรตามหลักสากล 

 สร๎างมาตรฐานการวางแผนฉุก เฉิน
ส าหรับสถานการณ์ที่ไมํคาดคิดที่อาจเกิดขึ้น
ได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม 
 มีมาตรฐานการปฏิ บัติงานสอบสวน
จะต๎องสอบให๎ได๎ความเป็นจริงวําคนร๎ายลงมือ
กระท าความผิดพยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎ว
และเจ๎าพนักงานได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมํได๎ตํอสู๎
คนร๎ายเป็นการปูองกันโดยชอบพอสมควรแกํ
เหตุจึงจะไมํมีความผิด 
 มีมาตรฐานการวางแผนก าหนดรูปแบบ
ส านวนการสอบสวนที่เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎
บังคับการทราบ เชํน  ควรแจ๎ งข๎อหาให๎
ผู๎ต๎องหาทราบเมื่อใด การท าส านวนการ
สอบสวนควรแบํงการสอบสวนอยํางไร
พิจารณาโดยวิธีใด และก าชับให๎น าเสนอความ
คืบหน๎าคดีอีกเมื่อใด 

ตัวบ่งชี้หลักเชิงกระตุ้นที่ 2 

ด้านด้านปัจจัยน าเข้า 

การเรยีนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว การวางแผนบรหิารงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงบประมาณที่เหมาะสม 

 มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ท า ง ด๎ า น
เทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนรวมทั้ ง
วิ ท ย าก า รสมั ย ใหมํ น า ม าประ ยุ กต์ กั บ
ฐานข๎อมูลและการปฏิ บัติงานให๎เทําทัน
รูปแบบการกํออาชญากรรม 
 

 มีมาตรฐานการตรวจสภาพเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
อาวุธประจ ากายและวิทยุสื่อสาร เพื่อใช๎ใน
การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน 
ให๎อยํูในสภาพที่พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา 

 สร๎างมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบ
งบประมาณอยํางมีประสิทธิภาพ 
 มีมาตรฐานการตั้งงบประมาณจัดซ้ือ
เครื่ อ งมือและเทคโนโลยีของพนัก งาน
สอบสวนชุดที่ออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
เชํน  ชุดกระเป๋าเก็บรํองรอยวัตถุพยาน 
เครื่องวัดระยะด๎วยแสงเลเซอร์ และรถตรวจ
สถานที่เกิดเหตุที่มีสภาพใหมํ ทันสมัยและมี
เครื่องน าทางหรือ GPSNavigatorในรถด๎วย 
เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือส าหรับใช๎ ใน
ส านักงาน ให๎เหมาะสมกับปริมาณงานของแตํ
ละพื้นที่ 
 มีมาตรฐานการจัดสรรงบประมาณใน
สัดสํวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวนทุก
ระดับชั้น 
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ภาพที่ 23 แสดงตัวบํงชี้และองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ตัวบ่งชี้หลักเชิงกระตุ้นที่ 3 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

การท างานเป็นทีมแบบ            
มุํงเปูาหมาย 

การมีทักษะคิดวเิคราะห์แบบ 

มุํงเปูาหมาย 
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ มีความเป็นอิสระ การติดตอ่ประสานงาน 

 มีมาตรฐานการจัดระบบก าลังพล
เข๎าปฏิบัติหน๎าที่ให๎ตรงกับสมรรถนะ โดย
ให๎สอดคล๎องกับคดีวิสามัญฆาตกรรมที่
เกิดขึ้น 

 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปิดใจ
ยอมรับความคิดเห็นของคนในทีมและ
สามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานได ๎

 สร๎างมาตรฐานการบริหารจัดการ
สถานที่เกิดเหตุซ่ึงมีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
ตามกฎหมายอันได๎แกํ พนักงานสอบสวน 
พนักงานฝุายปกครอง พนักงานอัยการ 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และกองพิสูจน์
หลักฐานกลาง ต๎องรํวมมือกันในการ
บริหารจัดการสถานทีเ่กดิเหตุเพื่อชันสูตร
พลิกศพคดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์ 

 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใช๎
หลักการและเหตุผลในการท างาน 
 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎
ตามเกณฑ์หรือสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนด 
 มีมาตรฐานการปฏิ บัติงานที่
สามารถให๎บุคลากรแสดงความคิด
สร๎างสรรค์ในกระบวนการท างานเพื่อ
การพัฒนาระบบงาน 
 มีมาตรฐานการปฏิบัติ เมื่อเจอ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 สร๎ างมาตรฐานระบบการรวบรวม
พยานหลักฐาน  จากการไตํสวนชันสูตรพลิก
ศพและการสอบสวนให๎สอดคล๎อง สํงตํอเป็น
กระบวนการเดียว เพื่อความรวดเร็ว โปรํงใส
ในการแสวงหาพยานหลักฐานและได๎มาซ่ึง
ข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน สามารถตอบ
ข๎อสงสัยของสังคมได๎วําเจ๎าหน๎าที่รัฐกระท า
ให๎ผู๎อื่นถึงแกํความตายโดยชอบด๎วยกฎหมาย
หรือไมํ 

 มีมาตรฐานการปฏิ บั ติที่ ไมํ ปก ปิด
ข๎อเท็จจริงเพื่อความอยํูรอดของตนเอง
ตลอดจนเพื่อนรํวมงาน 

 สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวมของฝุาย
ผู๎ตายมีสิทธิที่ จะขอให๎บุคคล ที่มีความรู๎
ทางด๎านการแพทย์ ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทน
จากองค์กรอิสระตํางๆ เข๎ารํวมสังเกตการณ์
ในการชันสูตรพลิกศพและการสอบสวน 

 มีมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่ตาม
วิชาชีพอยํางครบถ๎วนโดยปราศจาก
การขํ มขูํ  ขั ดขวาง  คุมคาม  หรื อ
แทรกแซงการปฏิบัติงานอยํางไมํ
เหมาะสม 
 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่และ
ความคิดเห็นในทุกขั้นตอนจะต๎องเป็น
อิสระจากผู๎ต๎องสงสัย 
 มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่จะต๎อง
มีความเ ป็นกลางและกระท า โดย
ปราศจากอคติตลอดเวลา 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวน
คดี วิ สามัญฆาตกรรมจ า เ ป็นต๎ อ ง
ประสานงานกับพนักงานอัยการให๎
เข๎าใจหากมีปัญหาก็ต๎องหารือไปยัง
ส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไปเพื่อ
ไมํให๎การสอบสวนเสียไป 
 ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนในการติดตํอ
ประสานงานกับต ารวจในท๎องที่เกิดเหตุ
ประสานบุคคลที่เกี่ยวข๎องตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เชํน 
แพทย์ทางนิติ เวช พนักงานอัยการ 
พนักงานฝุายปกครอง และญาติของ
ผู๎ตายเข๎ารํวมชันสูตรพลิกศพของผู๎ตาย 
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ภาพที่ 24 แสดงตัวบํงชี้และองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นด๎านผลลัพธ์ 

ตัวบ่งชี้หลักเชิงกระตุ้นที่ 4 

ด้านผลลัพธ ์

การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร ความผูกพันภายในองค์กร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

 ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัตใินการ

สอบสวนคดีวิสามญัฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิน้แลว๎

ควรติดตามผลการด าเนินการทกุคดีไมํวําจะเป็นในชัน้พนกังาน

อัยการหรือในชั้นศาลน ามาวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางใน

การสอบสวนเพื่อไมํให๎เกิดขอ๎ผิดพลาดและสามารถใช๎พฒันา

เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีเป็นแบบอยํางในการบริหารงาน

สอบสวนตอํไปได๎ 

 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎มี

สํวนรํวมในการประเมินผลการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ ของ

ตนเอง 

 สร๎างมาตรฐานการวัดผลและประเมินผลทางด๎านการ

พัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ เพื่อน ามาใช๎ปรับปรุงและด าเนินการ

ให๎ดีขึ้นตํอไป 

 สร๎างมาตรฐานการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการลงพื้นที่เพื่อ

ตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎พนักงานสอบสวน

สามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อื่นในองค์กรได๎

อยํางมีประสิทธิภาพ 

 สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎

สามารถน านวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 

 มาตรฐานการปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรและหนํวยงาน

มีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 

 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด เพื่อ

สร๎างชื่อเสียงให๎กับองค์กรและหนํวยงาน 
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ภาพที่ 25 แสดงตัวบํงชี้และองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นด๎านความเป็นมาตรฐานสากล 
 
 

ตัวบ่งชี้หลักเชิงกระตุ้นที่ 5 
ด้านความเป็นมาตรฐานสากล 

การจัดการองค์กร การสร๎างมาตรฐานสากล 

 มีมาตรฐานการประสานงานที่คลํองตัว เอื้อตํอการปฏิบัติงาน 

 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานควรจะต๎องสอดคล๎องกับพันธกิจ เปูาหมาย 

และความต๎องการของเจ๎าหน๎าที่ในองค์กร 

 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถสํงเสริมการสร๎างสัมพันธภาพอันดีกับ

บุคคลในองค์กร 

 สร๎างมาตรฐานทางด๎านผู๎ตรวจพิสูจน์ จะต๎องมีความรู๎ ความสามารถ

รวมไปถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

 สร๎างมาตรฐานทางด๎านห๎องปฏิบัติการ ให๎มี เครื่องมือ อุปกรณ์ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต๎องเป็นระบบมาตรฐานสากล ISO 17025 
 

 สร๎างมาตรฐานทางด๎านระบบงาน การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และการ

ตรวจพยานหลักฐานให๎มีความนําเชื่อถือ และมีคุณภาพเป็นไปตามระบบ

มาตรฐานที่หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมดของประเทศให๎เป็นระบบ

เดียวกัน 
 

 สร๎างมาตรฐานทางด๎านปฏิญญาสากลให๎กับนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศ

ไทย 
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ภาพที่ 26 แสดงตัวบํงชี้และองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์เพื่อเพ่ิมความสามารถในการท างาน 

ตัวบ่งชี้หลักหลกัเชิงผลลัพธ์ที่ 1 
เพ่ิมความสามารถในการท างาน 

การแก๎ปัญหา 

เฉพาะหน๎า 
ความซื่อสัตย ์

การเป็นผู๎น า 

และผูต๎ามทีด่ ี

การสร๎างสรรค์เทคโนโลย ี

และนวัตกรรม 

การบริหารจัดการ 

เวลาที่เหมาะสม 

 พนักงานสอบสวนสามารถ

แก๎ปัญหาการปฏิ บัติงานได๎อยําง

ถูกต๎องเหมาะสม 
 

 พนักงานสอบสวนสามารถ

คาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับปัญหาที่

จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได๎ 

 พนักงานสอบสวนสามารถ

ปฏิบัติงานอยํูบนหลักนิติธรรมและ

ความโปรํงใส 

 พนักงานสอบสวนสามารถ

ปฏิบัติงานอยํางตรงไปตรงมา ไมํ

ทุจริตตํอหน๎าที่ 

 พนักงานสอบสวนสามารถ

ปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหาผลประโยชน์

ในทางมิชอบ 

 พนักงานสอบสวนสามารถ

ตัดสินใจ วินิจฉัย สั่ งการในการ

ปฏิบัติงานได๎อยํางดีและมีเหตุผล 

 สามารถให๎ข๎อเสนอแนะแกํ

ทีมงานในการปฏิบัติงานได๎ 

 พนักงานสอบสวนสามารถ

ปฏิ บัติตามกฎระเ บียบได๎อ ยําง

เครํงครัด 

 พนั ก ง าน สอ บสว นมี ค ว ามรู๎ ใ น เ รื่ อ ง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาใช๎ในการ

ท างานได๎เป็นอยํางดี 

 พนักงานสอบสวนมีความเข๎าใจ เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกสิ่งที่ดี

ม าป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช๎ ใ น ก า ร ท า ง าน ไ ด๎ อ ยํ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

 พนักงานสอบสวนมีวิธีการสืบค๎นข๎อมูล 

และสามารถประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการ

ท างาน 

 พนักงานสอบสวนสามารถเรียนรู๎ระบบการ

ท างานสารสนเทศขององค์กรได๎เป็นอยํางดี และ

สามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 

 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานได๎

รวดเร็วตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 พนักงานสอบสวนสามารถเข๎ารํวมการ

ฝึกอบรม การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ รวม

ไปถึงการสํงส านวนการสอบสวนได๎ตรงตาม

เวลาที่ก าหนด 

 พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนจัด

ตารางการท างาน แบบปฏิทิน  โดยให๎

สอบสวนคดีที่ผู๎ต๎องหาที่ถึงแกํความตาย ให๎

เสร็จสิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวนชันสตูร

พลิกศพให๎เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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ภาพที่ 27 แสดงตัวบํงชี้และองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์เพื่อเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน 
 

ตัวบ่งชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 
เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน 

ความไว๎วางใจ การชื่นชมไดร๎ับการยอมรับ ความรับผิดชอบ 

 ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเชื่อมั่นในความส าเร็จ

ของการปฏิบัติงาน 
 

 ผู๎บั ง คับบัญชากับพนักงานสอบสวนมี

สัมพันธภาพที่ดีในระดับกลุํม 
 

 พนักงานสอบสวนให๎ความรํวมมือกับองค์กร

ในการปฏิบัติงานด๎วยความสมัครใจ 
 

 ผู๎บังคับบัญชามอบความไว๎วางใจและอิสระ

ในการท างานให๎แกํทํานอยํางเต็มที 

 พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการชื่นชม

เมื่อท างานส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎ 
 

 พนักงานสอบสวนในสั งกัด ได๎ รับการ

พิจารณาเล่ือนขั้นและต าแหนํงในองค์กรเป็นไป

ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและมีความเป็นธรรม 
 

 ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจพนักงานให๎

ปฏิบัติ งานด๎วยการให๎รางวัลและมีการจัด

สวัสดิการไว๎อยํางเหมาะสม 

 ผู๎บั ง คับบัญชามีการมอบหมายความ

รับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสมกับต าแหนํง 
 

 พนักงานสอบสวนในสังกัดริเร่ิมท าโครงการ

หรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ให๎กับหนํวยงานเพื่อ

พัฒนาคุณภาพงาน 
 

 พนัก งานสอบสวนมี ค วามตั้ ง ใจ และ

รับผิดชอบการท างานตามที่ได๎รับมอบหมาย

อยํางเต็มท่ี 
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ภาพที่ 28 แสดงตัวบํงชี้และองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์เพื่อเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน 

ตัวบ่งชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 
เพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างาน 

ความยืดหยุํนในการท างาน มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 

 พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัวเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายกล

ยุทธ์และแนวทางในการปฏิบัติงานได ๎
 

 พนักงานสอบสวนสามารถน าความรู๎มาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนว

ทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎ตรงเปูาประสงค์ 
 

 พนักงานสอบสวนสามารถหานวัตกรรมใหมํๆมาประยุกต์ใช๎การท างาน

เพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตํองานที่ได๎รับมอบหมาย 

 พนักงานสอบสวนเข๎าใจถึงวิสัยทัศน์พันธกิจและเปูาหมายการด าเนินการ

ขององค์กร 

 พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานสอดคล๎องกับเปูาหมายการท างานของ

หนํวยงานที่สังกัด 

 พนักงานสอบสวนสามารถวิเคราะห์ข๎อดีข๎อด๎อยโอกาสและอุปสรรคในการ

ท างานของตนเองและหนํวยงานได๎ 

 พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนการท างานให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายการ

ด าเนินงานขององค์กร 
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ภาพที่ 29 แสดงตัวบํงชี้และองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์เพื่อเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม  

ตัวบ่งชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 
เพ่ิมความเป็นเครือข่ายทางสังคม 

การมีจิตสาธารณะ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมโครงการที่

ให๎บริการประชาชน 
 

 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมบ าเพ็ญประโยชน์

และให๎บริการสาธารณะ 
 

 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานชํวยสังคมในการรักษาดูแลสิ่งแวดล๎อมและ

สาธารณะสมบัติ 

 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับเพื่อรํวมงาน 

ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วยความเต็มใจ 
 

 พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถแสดงความเป็นกันเองตํอผู๎รํวมงาน 

ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนที่มารับบริการ และให๎ความชํวยเหลือด๎วยความ

สมัครใจ 
 

 พนักงานสอบสวนสามารถแสดงออกถึงทําทีที่เป็นมิตรกับประชาชนที่มารับ

บริการด๎วยความเป็นกันเอง 
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บทที่ 5  

สรุปและอภิปรายผล 
 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและ
พัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรมด๎วยการประยุกต์เทคนิคการวิจัยเอกสารการสังเคราะห์วรรณกรรมแบบเครือขําย
ข๎อมูลและเทคนิคการวิจัยอนาคตเพ่ือพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมใช๎วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
ระหวํางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต 
(Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาการพิจารณาคําฐานนิยม (Mode) และคํา
พิสัยระหวํางควอไทล์ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าอยํางเป็นระบบเพ่ือการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมด๎วยการ
ด าเนินการวิจัยในหลายขั้นตอนได๎แกํการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องการศึกษาข๎อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์จากผู๎มีความรู๎และมีประสบการณ์ทางด๎านนิติ
วิทยาศาสตร์และอาจารย์จากโรงเรียนนายร๎อยต ารวจที่มีความรู๎และมีประสบการณ์ทางด๎านนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือการสอบสวนเพ่ือพัฒนาประเด็นของแนวโน๎มที่จะเป็นองค์ประกอบตัวบํงชี้ด๎วย
เทคนิคการวิจัยเอกสารและการสังเคราะห์วรรณกรรมแบบเครือขําย 
 การประยุกต์ใช๎เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบที่ 1 เพ่ือการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจากนั้นจึง
ด าเนินการวิเคราะห์ตัวบํงชี้ตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบยํอยของการจั ดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์และการประยุกต์ใช๎เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบที่ 2 เพ่ือเป็นการยืนยันตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ที่ได๎พัฒนาขึ้นและวิเคราะห์คําความตรงเชิงเนื้อหา  (IOC) 
ตลอดจนน าไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาโมเดลและตรวจสอบความสอดคล๎องของโมเดลกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA สูํการยอมรับนโยบายการจัดการงานนิติ
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วิทยาศาสตร์น าไปสูํการจัดประชุมกลุํมยํอย (Focus Group) ประเมินประเด็นตัวบํงชี้เพ่ือมุํงไปสูํการ
น าไปใช๎งานรวมทั้งพิจารณาถึงความครบถ๎วนสมบูรณ์ให๎ความเห็นและข๎อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
แก๎ไขเพ่ิมเติมองค์ประกอบและตัวบํงชี้ที่สร๎างขึ้นน าประเด็นการประชุมที่ได๎เข๎าสูํขั้นตอนการประเมิน
เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ตามวิธีการของ Cohen’s Kappa โดยใช๎ผู๎ประเมินจ านวน 
5 คนโดยวิธีวัดความเห็นพ๎องต๎องกันโดยมีคําสัมประสิทธิ์มากกวํา 0.75 เพ่ือให๎ได๎ค าตอบของค าถาม
การวิจัยถึงอนาคตภาพแนวโน๎มตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมผู๎วิจัยได๎สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม แบํงออกเป็นตัวบํงชี้เชิงกลุํม ประกอบด๎วยตัว
บํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (POLIS) และตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ในการเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (FAMS) ซึ่งตัวบํงชี้ เชิงกระตุ๎น ประกอบด๎วย 5 
องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ และ 53 ตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1) ด๎านพ้ืนฐานทาง
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ (Law) 2) ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) 3) ด๎านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Process) 4) ด๎านผลลัพธ์ (Output) และ 5) ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) 
และตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบหลัก 13 องค์ประกอบยํอย และ 39 ตัวบํงชี้
ด๎านได๎แกํ 1) เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) 2) เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
3) เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) และ 4) เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) 
สามารถอธิบายแตํละตัวบํงชี้หลัก องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ได๎ ดังนี้ 
 ตัวบํงชี้หลักและองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงกระตุ๎นในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ

จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

  1.1 ด๎ าน พ้ืนฐานทางกฎหมายที่ เกี่ ยวข๎องกับงานนิติ วิทยาศาสตร์  ( Law) 

ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1) ความยุติธรรม 2) การควบคุมอาชญากรรม   

3) การฝึกอบรม 
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  1.2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ได๎แกํ 

1) การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว 2) การวางแผนบริหารงาน 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ

4) ระบบงบประมาณ 

  1.3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) ประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบยํอยของ

ตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1) การท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย 2) การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย   

3) ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ 4) มีความเป็นอิสระ 5) การติดตํอประสานงาน 

  1.4 ด๎านผลลัพธ์ (Output) ประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ ได๎แกํ   

1) การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร 2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 3) ความ

ผูกพันภายในองค์กร 

  1.5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) ประกอบด๎วย 2 องค์ประกอบยํอย

ของตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1) การจัดการองค์กร 2) การสร๎างมาตรฐานสากล 

 ตัวบํงชี้หลักและองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้เชิงผลลัพธ์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ

สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

  1.1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) ประกอบด๎วย 5 องค์ประกอบยํอย

ของตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1) การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า 2) ความซื่อสัตย์ 3) การเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี 4) การ

สร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 5) การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม 

  1.2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย

ของตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1) ความไว๎วางใจ 2) การชื่นชมได๎รับการยอมรับ 3) การได๎รับการสนับสนุน        

4) ความรับผิดชอบ 

  1.3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) ประกอบด๎วย 2 องค์ประกอบยํอย

ของตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1) ความยืดหยุํนในการท างาน 2) มีวิสัยทัศน์ในการท างาน 

  1.4 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) ประกอบด๎วย 2 องค์ประกอบยํอย

ของตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1) การมีจิตสาธารณะ 2) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี
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 2. ผลการวิจัยโดยประยุกต์ใช๎เทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR) พบวําจากการสัมภาษณ์ใน

รอบท่ี 1 ผู๎เชี่ยวชาญแตํละคนได๎ให๎ความเห็นที่มีโอกาสน าไปพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน

นิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมตามความรู๎และ

ประสบการณ์ของผู๎เชี่ยวชาญที่น าไปสูํการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจาก 9 องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ใน

การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน

คดีวิสามัญฆาตกรรม ได๎แกํ 1) ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์  2) ด๎าน

ปัจจัยน าเข๎า 3) ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 4) ด๎านผลลัพธ์ 5) ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล 6) เพ่ิม

ความสามารถในการท างาน 7) เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน 8) เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน และ  

9) เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม โดยมี 9 ตัวบํงชี้หลัก 31 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ 

3. ผลการท าแบบสอบถาม (EDFR) รอบท่ี 2 จากการสัมภาษณ์ท า EDFR รอบที่ 1 ผู๎วิจัยได๎

สร๎างเป็นแบบสอบถามเพ่ือน ากลับไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญได๎พิจารณาสามารถสร๎างเป็นองค์ประกอบหลัก

เชิงกระตุ๎นและองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ของตัวบํงชี้  ดังนี้  องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ 

ประกอบด๎วย 1) ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ มี 3 องค์ประกอบยํอย

ของตัวบํงชี้คือ ความยุติธรรม  การควบคุมอาชญากรรม และการฝึกอบรม 2) ด๎านปัจจัยน าเข๎า มี    

5 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้คือ การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว  การวางแผน

บริหารงาน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบงบประมาณ และสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน 3) ด๎าน

กระบวนการปฏิบัติงาน มี 5 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย

การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ มีความเป็นอิสระ และการติดตํอ

ประสานงาน 4) ด๎านผลลัพธ์ มี 3 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การวัดผลและประเมินผลภายใน

องค์กร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และความผูกพันภายในองค์กร 5) ด๎านความเป็น

มาตรฐานสากลมี 2  องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้  คือ การจัดการองค์กร และการสร๎าง

มาตรฐานสากล 6) เพ่ิมความสามารถในการท างาน มี 5 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การ

แก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า ความซื่อสัตย์ การเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม และการบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม 7) เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน มี 4 องค์ประกอบ

ยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความไว๎วางใจ การชื่นชมได๎รับการยอมรับ การได๎รับการสนับสนุน และ      
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ความรับผิดชอบ 8) เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน มี 2 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความ

ยืดหยุํนในการท างาน และมีวิสัยทัศน์ในการท างาน 9) เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม มี 2 

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การมีจิตสาธารณะ และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4. ผลการวิเคราะห์หาคําความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยการวิเคราะห์คําความตรงเชิง

เนื้อหา (IOC) ของผู๎เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนเพ่ือน ามาใช๎สรุปเป็นเกณฑ์การประเมินพบวําทุกข๎อความ

ที่น ามาใช๎เป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ

สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ในองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่

เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบ

หลักของตัวบํงชี้ที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ 

องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากลองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 6 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 2  เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน 

องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน องค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ 4 

เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคมพิจารณาได๎คํา IOC สูงกวํา 0.5 ดังนั้นแสดงให๎เห็นวําผู๎เชี่ยวชาญมี

ความเห็นสอดคล๎องกันผู๎วิจัยจึงได๎น าข๎อความที่จะใช๎เป็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ

วิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม มาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน

ความเหมาะสมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder) โดยมี 9 องค์ประกอบของตัวบํงชี้ 31

องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ 

5. ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวบํงชี้โดยผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Stakeholder) 

จ านวน 500 คน ด๎วยแบบสอบถามความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) พบวํา  

ตัวบํงชี้หลักที่  1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่ เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาส ตร์ 

องค์ประกอบยํอย คือ ด๎านความยุติธรรมของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานให๎

หนํวยงานหรือองค์กรได๎มีประชุมสัมมนารํวมกันในการที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ ข๎ อบังคับ 

ปฏิรูปกฎหมายในคดีวิสามัญฆาตกรรม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 รองลงมาคําเฉลี่ยเทํากัน 3 ข๎อ คือ มี

มาตรการปฏิบัติงานโดยไมํเข๎าข๎างคนผิดแม๎จะเป็นพนักงานสอบสวนที่อยูํในท๎องที่หรือสถานีต ารวจ
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เดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญฆาตกรรม, มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํบีบบังคับประกอบ

กับมีความเสมอภาคกับทุกชนชั้น และสร๎างมาตรฐานการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบัติให๎

แพทย์นิติเวชมีบทบาทและอ านาจหน๎าที่เต็มในการชันสูตรพลิกศพ เนื่องจากเป็นผู๎ที่มีความรู๎ความ

เชี่ยวชาญในการตรวจสอบพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นผู๎ไมํมีสํวนได๎สํวนเสียกับ

การกระท าของเจ๎าหน๎าที่รัฐที่ท าให๎ผู๎อื่นถึงแกํความตายคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 

 ด๎านการควบคุมอาชญากรรมของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดคําเฉลี่ยเทํากัน 2 ข๎อ คือ มี

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน๎นการปูองกันอาชญากรรมมากกวําให๎เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ

และประชาชนท างานรํวมกัน และสร๎างมาตรฐานในการให๎ค าแนะน าหรือค าปรึกษาให๎กับในการมีสํวน

รํวมในการท าส านวนไตํสวนชันสูตรพลิกศพและส านวนสอบสวน เพ่ือให๎เกิดความยุติธรรมในชั้นของ

พนักงานสอบสวน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.38 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎เพียงพอตํอ

ภารกิจที่เกิดขึ้นในแตํละพ้ืนที่ โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ในการน ามาวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรม

ตามสภาพของพ้ืนที่และสภาพอาชญากรรมคําเฉลี่ยเทํากับ 4.32 

 ด๎านการฝึกอบรมของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมหลักธรร

มาภิบาล หลักคุณธรรม และหลักจริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน ผู๎บังคับบัญชา ทุกหนํวยงานใน

องค์กร มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41 รองลงมา คือ สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมรํวมกันอยํางสม่ าเสมอ

ระหวํางบุคลากรที่ท าหน๎าที่ในการชันสูตรพลิกศพ คือ พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการ 

พนักงานฝุายปกครอง และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือสร๎างความตระหนักในการปฏิบัติหน๎าที่และ

สร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝนบทบาทของแตํละฝุายให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมายของการชันสูตรพลิกศพคดี

วิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง คําเฉลี่ยเทํากับ 4.35 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรม

พนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายขององค์กร มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.31 

 ตัวบํงชี้หลักที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การเรียนรู๎

วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว ของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ย

เทํากับ 4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดเทํากัน 2 ข๎อ คือ มีมาตรฐานการ
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สร๎างจิตส านึกของบุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเทและอุทิศตนในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยค านึงถึงความ

เสียสละ เพ่ือให๎ได๎ผลงานที่มีคุณคําเพ่ิมขึ้น และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานรํวมกับผู๎รํวมงานคนอ่ืน

รวมทั้งผู๎บังคับบัญชาได๎เป็นอยํางดี มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตามกฎระเบียบ ข๎อบังคับขององค์ตามหลักสากล คําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 

 ด๎านการวางแผนบริหารงานของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.45เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมาตรฐานการวางแผน

ก าหนดรูปแบบส านวนการสอบสวนที่เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบเชํนควรแจ๎งข๎อหาให๎

ผู๎ต๎องหาทราบเมื่อใดการท าส านวนการสอบสวนควรแบํงการสอบสวนอยํางไรพิจารณาโดยวิธีใดและ

ก าชับให๎น าเสนอความคืบหน๎าคดีอีกเมื่อใดมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 รองลงมา คือ สร๎างมาตรฐานการ

วางแผนฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์ที่ไมํคาดคิดที่อาจเกิดขึ้นได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม คําเฉลี่ยเทํากับ 

4.44 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนจะต๎องสอบให๎ได๎ความเป็นจริงวํา

คนร๎ายลงมือกระท าความผิดพยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎วและเจ๎าพนักงานได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมํได๎

ตํอสู๎คนร๎ายเป็นการปูองกันโดยชอบพอสมควรแกํเหตุจึงจะไมํมีความผิด มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.4 

 ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติ

ทางด๎านเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนรวมทั้งวิทยาการสมัยใหมํน ามาประยุกต์กับฐานข๎อมูลและ

การปฏิบัติงานให๎เทําทันรูปแบบการกํออาชญากรรมมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47รองลงมา คือ มีมาตรฐาน

การตรวจสภาพเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจสถานที่เกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและวิทยุสื่อสาร 

เพ่ือใช๎ในการเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํในสภาพที่พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 

 ด๎านระบบงบประมาณที่เหมาะสมของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย 

มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานการ

ควบคุมตรวจสอบงบประมาณอยํางมีประสิทธิภาพมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 รองลงมา คือ มีมาตรฐาน

การจัดสรรงบประมาณในสัดสํวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

สอบสวนคําเฉลี่ยเทํากับ 4.35 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีมาตรฐานการตั้งงบประมาณจัดซื้อเครื่องมือ
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และเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ เชํน ชุดกระเป๋าเก็บรํองรอย

วัตถุพยาน เครื่องวัดระยะด๎วยแสงเลเซอร์ และรถตรวจสถานที่เกิดเหตุที่มีสภาพใหมํ ทันสมัยและมี

เครื่องน าทางหรือ GPSNavigatorในรถด๎วย เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือส าหรับใช๎ในส านักงาน ให๎

เหมาะสมกับปริมาณงานของแตํละพ้ืนที่ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.33 

 ด๎านสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงานของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็น

ด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎างมาตรฐาน

การให๎พ้ืนที่ในการปฏิบัติงานและอิสระกับพนักงานสอบสวนทุกหนํวยงานในองค์กรแตํละคน ในการ

ลงพ้ืนที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.46 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการจัดการหนํวยงานในองค์กรให๎มีสภาพแวดล๎อมที่นําอยูํเหมาะแกํ

การปฏิบัติงานคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 

ตัวบํงชี้หลักที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การท างานเป็นทีม

แบบมุํงเปูาหมายของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมาตรฐานการจัดระบบก าลังพลเข๎าปฏิบัติ

หน๎าที่ให๎ตรงกับสมรรถนะ โดยให๎สอดคล๎องกับคดีวิสามัญฆาตกรรมที่เกิดขึ้น มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 

รองลงมา คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของคนในทีมและสามารถแก๎ไข

ความขัดแย๎งที่เกิดจากการปฏิบัติงานได๎ คําเฉลี่ยเทํากับ 4.47ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐาน

การบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุซึ่งมีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องตามกฎหมายอันได๎แกํ พนักงานสอบสวน 

พนักงานฝุายปกครอง พนักงานอัยการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ และกองพิสูจน์หลักฐานกลาง ต๎อง

รํวมมือกันในการบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุเพ่ือชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 

 ด๎านการมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมายของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับ

เห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมาตรฐาน

การปฏิบัติงานที่ใช๎หลักการและเหตุผลในการท างานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 รองลงมา คือ มีมาตรฐาน

การปฏิบัติเมื่อเจอปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด

เทํากัน 2 ข๎อ คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สามารถให๎บุคลากรแสดงความคิดสร๎ างสรรค์ใน
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กระบวนการท างานเพ่ือการพัฒนาระบบงาน และมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎ตามเกณฑ์หรือสูง

กวําเกณฑ์ท่ีก าหนดมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 

 ด๎านความโปรํงใสตรวจสอบได๎ของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ย

เทํากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวม

ของฝุายผู๎ตายมีสิทธิที่ จะขอให๎บุคคล ที่มีความรู๎ทางด๎านการแพทย์ ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจาก

องค์กรอิสระตํางๆ เข๎ารํวมสังเกตการณ์ในการชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมมี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 รองลงมา คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํปกปิดข๎อเท็จจริงเพ่ือความอยูํรอดของ

ตนเองตลอดจนเพ่ือนรํวมงานคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐานระบบการ

รวบรวมพยานหลักฐาน จากการไตํสวนชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนให๎สอดคล๎อง สํงตํอเป็น

กระบวนการเดียว เพ่ือความรวดเร็ว โปรํงใสในการแสวงหาพยานหลักฐานและได๎มาซึ่งข๎อเท็จจริงที่

ถูกต๎อง ครบถ๎วน สามารถตอบข๎อสงสัยของสังคมได๎วําเจ๎าหน๎าที่รัฐกระท าให๎ผู๎อ่ืนถึงแกํความตายโดย

ชอบด๎วยกฎหมายหรือไมํมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.37 

 ด๎านมีความเป็นอิสระของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.41เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดเทํากัน 2 ข๎อ คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติ

หน๎าที่ตามวิชาชีพอยํางครบถ๎วนโดยปราศจากการขํมขูํ ขัดขวาง คุมคาม หรือแทรกแซงการ

ปฏิบัติงานอยํางไมํเหมาะสม และมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่จะต๎องมีความเป็นกลางและกระท าโดย

ปราศจากอคติตลอดเวลามีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.42 รองลงมา คือ มาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่และความ

คิดเห็นในทุกขั้นตอนจะต๎องเป็นอิสระจากผู๎ต๎องสงสัยคําเฉลี่ยเทํากับ 4.39 

ตัวบํงชี้หลักที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การวัดผลและประเมินผลภายใน

องค์กร ของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุดเทํากัน 2 ข๎อ คือ สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนให๎มีสํวนรํวมในการประเมินผลการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ ของตนเอง และก าหนด

มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติในการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิ้น

แล๎วควรติดตามผลการด าเนินการทุกคดีไมํวําจะเป็นในชั้นพนักงานอัยการหรือในชั้นศาลน ามา

วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางในการสอบสวนเพ่ือไมํให๎เกิดข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎พัฒนาเป็น
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แนวทางปฏิบัติที่ดีเป็นแบบอยํางในการบริหารงานสอบสวนตํอไปได๎มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 รองลงมา 

คือ สร๎างมาตรฐานการวัดผลและประเมินผลทางด๎านการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ เพ่ือน ามาใช๎

ปรับปรุงและด าเนินการให๎ดีข้ึนตํอไปคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 

  ด๎านประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับ

เห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎าง

มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎สามารถน านวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยํางมี

ประสิทธิภาพมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 รองลงมา คือ สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎พนักงานสอบสวน

สามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.44ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎พนักงานสอบสวนสามารถพัฒนาตนเอง

และปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 

 ด๎านความผูกพันภายในองค์กรของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.46เม่ือพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มาตรฐานการปฏิบัติของ

บุคลากรในองค์กรและหนํวยงานมีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 รองลงมา 

คือ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด เพ่ือสร๎างชื่อเสียงให๎กับองค์กรและ

หนํวยงานคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 

ตัวบํงชี้หลักที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ  การจัดการองค์กร

ของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 

พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ มีมาตรฐานการประสานงานที่คลํองตัว เอ้ือตํอการปฏิบัติงานมี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 รองลงมา มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถสํงเสริมการสร๎างสัมพันธภาพอันดีกับ

บุคคลในองค์กรคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ มาตรฐานการปฏิบัติงานควรจะต๎อง

สอดคล๎องกับพันธกิจ เปูาหมาย และความต๎องการของเจ๎าหน๎าที่ในองค์กรมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41 

 การสร๎างมาตรฐานสากลของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํ ในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ย

เทํากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ สร๎างมาตรฐานทางด๎านผู๎ตรวจ

พิสูจน์ จะต๎องมีความรู๎ ความสามารถรวมไปถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 รองลงมามีคําเฉลี่ยเทํากัน 2 ข๎อ คือสร๎างมาตรฐานทางด๎านระบบงาน การตรวจ
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สถานที่เกิดเหตุ และการตรวจพยานหลักฐานให๎มีความนําเชื่อถือ และมีคุณภาพเป็นไปตามระบบ

มาตรฐานที่หนํวยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมดของประเทศให๎เป็นระบบเดียวกัน และสร๎างมาตรฐาน

ทางด๎านห๎องปฏิบัติการ ให๎มี เครื่องมือ อุปกรณ์  เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต๎องเป็นระบบ

มาตรฐานสากล ISO 17025คําเฉลี่ยเทํากับ 4.47ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ สร๎างมาตรฐานทางด๎าน

ปฏิญญาสากลให๎กับนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทยมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 

ตัวบํงชี้หลักที่ 6 เพ่ิมความสามารถในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การแก๎ปัญหา

เฉพาะหน๎าของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50เมื่อพิจารณา

เป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถแก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎

อยํางถูกต๎องเหมาะสมมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 รองลงมา พนักงานสอบสวนสามารถคาดการณ์ลํวงหน๎า

เกี่ยวกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได๎คําเฉลี่ยเทํากับ 4.49 

 ด๎านความซื่อสัตย์ของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยูํบน

หลักนิติธรรมและความโปรํงใส มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.49รองลงมา พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงาน

อยํางตรงไปตรงมา ไมํทุจริตตํอหน๎าที่ คําเฉลี่ยเทํากับ 4.47ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวน

สามารถปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45 ด๎านการเป็นผู๎น า

และผู๎ตามที่ดีของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยูํบนหลัก

นิติธรรมและความโปรํงใส มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.49รองลงมา พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยําง

ตรงไปตรงมา ไมํทุจริตตํอหน๎าที่ คําเฉลี่ยเทํากับ 4.47ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวน

สามารถปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45 

 ด๎านการสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็น

ด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงาน

สอบสวนมีวิธีการสืบค๎นข๎อมูล และสามารถประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.52 รองลงมา คือพนักงานสอบสวนมีความเข๎าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือก

สิ่งที่ดีมาประยุกต์ใช๎ในการท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ คําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุดมี
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คําเทํากัน 2 ข๎อ  คือ พนักงานสอบสวนสามารถเรียนรู๎ระบบการท างานสารสนเทศขององค์กรได๎เป็น

อยํางดี และสามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ และพนักงานสอบสวนสามารถสอนแนะการใช๎

เทคโนโลยีแกํสมาชิกในทีมได๎อยํางเหมาะสม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45 

 ด๎านการบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสมของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย 

มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.49เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวน

สามารถเข๎ารํวมการฝึกอบรม การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ รวมไปถึงการสํงส านวนการสอบสวนได๎

ตรงตามเวลาที่ก าหนดมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.52 รองลงมามีคําเทํากัน 2 ข๎อ คือพนักงานสอบสวน

สามารถปฏิบัติงานได๎รวดเร็วตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด และพนักงานสอบสวนสามารถวางแผนจัด

ตารางการท างาน แบบปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่ผู๎ต๎องหาที่ถึงแกํความตาย ให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว และ

สอบสวนส านวนชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนดคําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 

ตัวบํงชี้หลักที่ 7 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความไว๎วางใจของ

ผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ 

พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู๎บังคับบัญชามอบความไว๎วางใจและอิสระในการท างานให๎แกํทําน

อยํางเต็มที่ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.47 รองลงมามีคําเทํากัน 2 ข๎อ คือ ผู๎บังคับบัญชากับพนักงานสอบสวน

มีสัมพันธภาพที่ดีในระดับกลุํมและผู๎บังคับบัญชาให๎ความเชื่อมั่นในความส าเร็จของการปฏิบัติงาน

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.46ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวนให๎ความรํวมมือกับองค์กรในการ

ปฏิบัติงานด๎วยความสมัครใจ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 

 ด๎านการชื่นชมได๎รับการยอมรับของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนใน

สังกัดได๎รับการพิจารณาเลื่อนขั้นและต าแหนํงในองค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีความเป็น

ธรรม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.52 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการชื่นชมเมื่อท างาน

ส าเร็จตามเปูาหมายที่วางไว๎คําเฉลี่ยเทํากับ 4.48ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจ

พนักงานให๎ปฏิบัติงานด๎วยการให๎รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยํางเหมาะสมมีคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.44 
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 การได๎รับการสนับสนุนของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู๎บังคับบัญชาใสํใจและให๎การสนับสนุน

การท างานของเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.48 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนภูมิใจที่

เป็นสํวนหนึ่งของทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพคําเฉลี่ยเทํากับ 4.45 

 ด๎านความรับผิดชอบของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยอยํางยิ่ง มีคําเฉลี่ย

เทาํกับ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่ม

ท าโครงการหรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ให๎กับหนํวยงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.53 

รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจและรับผิดชอบการท างานตามที่ได๎รับมอบหมายอยําง

เต็มที่คําเฉลี่ยเทํากับ 4.51ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู๎บังคับบัญชามีการมอบหมายความรับผิดชอบได๎

อยํางเหมาะสมกับต าแหนํงมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.50 

ตัวบํงชี้หลักที่ 8 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ ความยืดหยุํนใน

การท างานของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยอยํางยิ่ง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.53 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถหานวัตกรรมใหมํๆมา

ประยุกต์ใช๎การท างานเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตํองานที่ได๎รับมอบหมายมีคําเฉลี่ย

เทํากับ 4.54 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายกล

ยุทธ์และแนวทางในการปฏิบัติงานได๎คําเฉลี่ยเทํากับ 4.53ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวน

สามารถน าความรู๎มาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนวทางแก๎ไขปัญหาและพัฒนางานได๎ตรงเปูาประสงค์มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.52 

 การมีวิสัยทัศน์ในการท างานของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยอยํางยิ่ง มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.51 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวน

เข๎าใจถึงวิสัยทัศน์พันธกิจและเปูาหมายการด าเนินการขององค์กรมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.54 รองลงมา 

คือ พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานสอดคล๎องกับเปูาหมายการท างานของหนํวยงานที่สังกัดคําเฉลี่ย

เทํากับ 4.52ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวนสามารถวิเคราะห์ข๎อดีข๎อด๎อยโอกาสและ

อุปสรรคในการท างานของตนเองและหนํวยงานได๎มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.49 
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ตัวบํงชี้หลักที่ 9 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ การมีจิต

สาธารณะของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 เมื่อพิจารณา

เป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวม

โครงการที่ให๎บริการประชาชนมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.46 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนในหนํวยงาน

ชํวยสังคมในการรักษาดูแลสิ่งแวดล๎อมและสาธารณะสมบัติคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมบ า เพ็ญประโยชน์และให๎บริการ

สาธารณะมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.43 

 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของผู๎ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูํในระดับเห็นด๎วยอยํางยิ่ง มี

คําเฉลี่ยเทํากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา ข๎อที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานสอบสวน

สามารถแสดงออกถึงทําทีที่เป็นมิตรกับประชาชนที่มารับบริการด๎วยความเป็นกันเองมีคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.57 รองลงมา คือ พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถแสดงความเป็นกันเองตํอผู๎รํวมงาน 

ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนที่มารับบริการ และให๎ความชํวยเหลือด๎วยความสมัครใจคําเฉลี่ยเทํากับ 

4.51ข๎อที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด คือ พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับเพ่ือรํวมงาน 

ผู๎บังคับบัญชา และประชาชนได๎ด๎วยความเต็มใจมีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.44 

จึงสรุปได๎วําตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวน

คดีวิสามัญฆาตกรรมมีความเหมาะสมสามารถน ามาใช๎ประเมินได๎ 

6. ผลจากการหาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทาง

กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 3ด๎านกระบวนการ

ปฏิบัติงานองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความ

เป็นมาตรฐานสากลพบวําความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทางเดียวกัน โดยมีคําสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 0.386-0.796 

อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต๎องมีคําไมํเกิน 0.80 

ซึ่งแสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al., 

2010) รวมทั้งท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้ด๎วยคํา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 

และคํา Bartlett’s test of Sphericityเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุํมตัวแปร พบวําคํา KMO 
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ที่ได๎คือ 0.80ซึ่งมีคํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดี มาก และ คํา 

Bartlett’s test of Sphericityมีนัยส าคัญทางสถิติ ( =18486.7, df=1176, Sig=0.000) ดังนั้นตัว

แปรสังเกตเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการ

วัด และโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2010) 

ยกเว๎นคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎า พบวํา ตัว

แปรสังเกตด๎านสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน มีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตเทํากับ 

0 .890 มีคํ า เกิน  0 .80 แสดงวํ าตั วแปรที่ ศึกษามีปัญหาในเรื่ องความสัม พันธ์สู ง เกิน ไป 

(Multicollinearity) (Hair et al., 2010) ซึ่งต๎องมีคําไมํเกิน 0.80 ที่แสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมี

ปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al., 2010) ดังนั้นผู๎วิจัยจึงไมํน า

ตัวแปรสังเกตด๎านสภาพแวดล๎อมในการปฏิบัติงานขององค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัย

น าเข๎า ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในล าดับตํอไป  

สํวนคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการ

ท างานองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 การเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน องค์ประกอบหลักเชิง

ผลลัพธ์ที่ 4 ด๎านการเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคมพบวําความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคูํมีทิศทาง

เดียวกัน โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกมีคําสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหวําง 0.386-0.796 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของตัวแปรต๎องมีคําไมํเกิน 0.80 แสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป 

(Multicollinearity) (Hair et al., 2010) รวมทั้งท าการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหลํานี้

ด๎วยคํา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และคํา Bartlett’s test of Sphericityเพ่ือตรวจสอบความ

เหมาะสมของกลุํมตัวแปร พบวําคํา KMO ที่ได๎คือ 0.80ซึ่งมีคํามากกวํา 0.8 เหมาะสมที่จะน ามา

วิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก และ คํา Bartlett’s test of Sphericityมีนัยส าคัญทางสถิติ              

( =18486.7, df=1176, Sig=0.000) ดังนั้นตัวแปรสังเกตเหลํานี้ไมํมีปัญหาภาวะรํวมพหุจึงมีความ

เหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการวัด และโมเดลการวิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 

2010) 
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ยกเว๎นคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 การเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน

พบวํามีซึ่งคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตเทํากับ 0.854 มีคําเกิน 0.80 แสดงวําตัวแปรที่

ศึกษามีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al., 2010) ซึ่งต๎องมีคําไมํ

เกิน 0.80 ที่แสดงวําตัวแปรที่ศึกษาไมํมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) 

(Hair et al., 2010) ดังนั้นผู๎วิจัยจึงไมํน าตัวแปรสังเกตด๎านองค์ประกอบยํอยด๎านการได๎รับการ

สนับสนุน ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในล าดับตํอไป 

7. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA การยอมรับนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

พบวํา องค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 

พบวํา ดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคํา

ไค-สแควร์ ( 2  ) มีคํา45มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value=0.70 คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2  /df) 

= 0.93 คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI)= 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI)=0.97 และคํารากที่สองของ

คําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวํา

โมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ

องค์ประกอบยํอยด๎านการควบคุมอาชญากรรม (CC) รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎านมีการ

ฝึกอบรม (TA) และล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยด๎าน ความยุติธรรม (JS) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 2ด๎านปัจจัยน าเข๎า พบวํา ดัชนี
ความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคําไค -สแควร์  
( 2  ) มีคํา29.18มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับp-value = 0.23คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2  /df) = 
1.38คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)= 0.99  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI)=0.97 และคํารากที่สองของ
คําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวํา
โมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ
องค์ประกอบยํอยด๎านระบบงบประมาณที่เหมาะสม (BS) รองลงมาองค์ประกอบยํอยด๎านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยด๎านการวางแผนบริหารงานและล าดับที่สี่องค์ประกอบยํอย
ด๎านการเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว (LOC) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่  3 ด๎าน

กระบวนการปฏิบัติงานพบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการ

วิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคําไค-สแควร์ ( 2  ) มีคํา32.18มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.33คํา

ไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) = 1.28 คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 คํา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI)=

0.97 และคํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 

ผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มี

ความส าคัญมากที่สุดได๎แกํองค์ประกอบยํอยด๎านความโปรํงใสตรวจสอบได๎ (TS) รองลงมา

องค์ประกอบยํอยด๎านการมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย (AT) และองค์ประกอบยํอยด๎านการ

ติดตํอประสานงาน (CoD) ล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยด๎านการท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย 

(TW) และล าดับที่สี่ องค์ประกอบยํอยด๎านมีความเป็นอิสระ (ID) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์

พบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคํา

ไค-สแควร์ ( 2 ) มีคํา13.78มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.53คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2

/df) = 1.38 คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 คําดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI)= 0.99  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว(AGFI)=0.97 และคํารากที่สอง

ของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกาลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวํา

โมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ

องค์ประกอบยํอยด๎านการวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร (ME) รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบ

ยํอยด๎านประสิทธิภาพประประสิทธิผลในการท างาน (EE) และล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยด๎าน

ความผูกพันภายในองค์กร (CO) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็น
มาตรฐานสากลพบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการวิเคราะห์
ข๎อมูลพบวําคําไค-สแควร์ ( 2 ) มีคํา 13.70 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.93คําไค-
สแควร์สัมพัทธ์ ( 2 /df) = 1.53คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 คําดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI)=0.97 และ
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คํารากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ผํานเกณฑ์
ทุกคําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญ
มากที่สุดได๎แกํองค์ประกอบยํอยด๎านการจัดการองค์กร (OM) รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎าน
การสร๎างมาตรฐานสากล (IS) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการ
ท างานพบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล
พบวําคําไค-สแควร์ (X2) มีคํา46.70มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.33คําไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (X2/df) = 1.61คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 คําดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI)= 0.99คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI)=0.97 และคํารากที่
สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกาลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ผํานเกณฑ์ทุกคํา
แสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมาก
ที่สุดได๎แกํองค์ประกอบยํอยด๎านการเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี (LF) รองลงมา ได๎แกํ องค์ประกอบยํอย
ด๎านการบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม (TM) ล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยด๎านความซื่อสัตย์ (HO) 
ล าดับที่สี่ องค์ประกอบยํอยด๎านการสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม (TI) และล าดับที่ห๎า
องค์ประกอบยํอยด๎านการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า (SP) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2การเพ่ิมแรงจูงใจในการ
ท างานพบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการวิเคราะห์ข๎อมูล
พบวําคําไค-สแควร์ ( 2 ) มีคํา38.70มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.13คําไค-สแควร์
สัมพัทธ์ ( 2 /df) = 1.61คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 คําดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI)=0.97 และคํา
รากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกาลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ผํานเกณฑ์ทุก
คําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ 
องค์ประกอบยํอยด๎านความไว๎วางใจ (TRU) รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎านการชื่นชมได๎รับการ
ยอมรับ (AD) และล าดับที่สาม องค์ประกอบยํอยด๎านความรับผิดชอบ (RE) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3การเพ่ิมความยืดหยุํนในการ
ท างานพบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของการพัฒนาตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
องค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3การเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวําคํา
ไค-สแควร์ ( 2 ) มีคํา6.70มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับp-value = 0.43คําไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( 2
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/df) = 0.60คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 คําดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI)= 0.99  คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI)=0.97 และคํารากที่สอง
ของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกาลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ผํานเกณฑ์ทุกคําแสดงวํา
โมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ
องค์ประกอบยํอยด๎านมีวิสัยทัศน์ในการท างาน (VI) รองลงมาองค์ประกอบยํอยด๎านความยืดหยุํนใน
การท างาน (ES) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบหลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4การเพ่ิมความเป็นเครือขําย
ทางสังคมพบวําดัชนีความสอดคล๎องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันผลการวิเคราะห์ข๎อมูล
พบวําคําไค-สแควร์ (X2) มีคํา 8.80  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.36 คําไค-สแควร์
สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.36 คําดัชนีวัดความสอดคล๎องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI)=1.00 คําดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 คําดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก๎แล๎ว (AGFI)=0.97 และคํา
รากที่สองของคําเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกาลังสองของการประมาณ (RMSEA)=0.000 ผํานเกณฑ์ทุก
คําแสดงวําโมเดลสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ที่มีความส าคัญมาก
ที่สุดได๎แกํองค์ประกอบยํอยด๎านการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (HR) รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎าน
การมีจิตสาธารณะ (PM) มีคําน้ าหนักตามล าดับ 
8. ผลการประชุมกลุํมยํอย (Focus Group)เพ่ือประเมินประเด็นตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ของผู๎เข๎ารํวมการสนทนาทั้ง
13คนผู๎เข๎ารํวมการสนทนาลงความเห็นวําตัวบํงชี้ทุกตัวมีความเหมาะสมที่จะเป็นนโยบายการจัดการ
งานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
9. ผลการประเมินนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรมตามแนว Cohen’s Kappa จากการประเมินเพ่ือวัดความเห็นพ๎องต๎องกันของ
ผู๎เชี่ยวชาญ 5 คน ด๎วยสถิติ Cohen’s Kappa มีคําที่ 0.502แสดงให๎เห็นถึงการยอมรับตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาตัวบํงชี้ทุกตัวมีความเหมาะสมที่จะเป็นนโยบายการจัดการงานนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ทั้งนี้ระบบงานนิติ
วิทยาศาสตร์ประสบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขาดนโยบาย ได๎แกํ กฎหมายและนโยบายที่เปลี่ยนตาม
สภาพการณ์ของเมืองและผู๎น ารัฐหรือองค์กร รวมทั้งการจัดเก็บระบบข๎อมูลและการเข๎าถึงข๎อมูลของ
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หนํวยงาน ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ที่เกิดจากการเอางานยุติธรรมผูกกับระบบสาธารณสุขที่มี
ข๎อจ ากัดทางการแพทย์ทางนิติเวชศาสตร์ การขาดองค์กรทางกลไกการประสานงานและการจัดระบบ 
ที่ต๎องค านึงถึงการบริหารจัดการและการบริการ ปัญหาด๎านสิทธิมนุษยชนที่ยังต๎องการเสริมศักยภาพ
ของผู๎เสียหายในการรักษาสิทธิมนุษยชน ประชาชนต๎องมีความตระหนักในสิทธิของตนเองซึ่งปัญหา
จากข๎อจ ากัด อุปสรรคบทบาทกระบวนการด าเนินงานของพนักงานสอบสวนและชํองวํางทางด๎าน
ความรู๎ของพนักงานสอบสวนทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์และด๎านอ่ืนๆ ที่น าไปสู๎ข๎อผิดพลาดในการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม จากปัญหาที่กลําวมา จึงน ามาสูํการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือหาตัวบํงชี้เชิง
นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
จากการศึกษาพบวําองค์ประกอบที่ใช๎เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงกระตุ๎นมีด๎วยกัน 5 ด๎าน และ
ตัวบํงชี้เชิงผลลัพธ์มีด๎วยกัน 4 ด๎าน ดังนี้ 
ตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมประกอบด๎วย 5 ด๎าน ได๎แกํ 

ตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์มี 3 
องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้คือ 

1) ความยุติธรรม มุํงให๎ความส าคัญกับความเที่ยงธรรม ความชอบธรรม ความชอบด๎วย
เหตุผล อันบุคคลผู๎มีเหตุผลและมีความรู๎สึกผิดชอบเห็นวําเป็นสิ่งที่ชอบธรรม ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ 
ได๎แกํ 1.1) มีมาตรการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงหลักนิติธรรมแม๎จะเป็นพนักงานสอบสวนที่อยูํในท๎องที่
หรือสถานีต ารวจเดียวกันกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎ท าการวิสามัญฆาตกรรม 1.2) มีมาตรฐานการปฏิบัติที่
ไมํบีบบังคับผู๎ต๎องหาประกอบกับมีความเสมอภาคกับทุกชนชั้น 1.3) สร๎างมาตรฐานให๎หนํวยงานหรือ
องค์กรได๎มีประชุมสัมมนารํวมกันในการที่จะเสนอให๎มีการออกระเบียบ ข๎อบังคับ ปฏิรูปกฎหมายใน
คดีวิสามัญฆาตกรรมจากพนักงานสอบสวนรวมทั้งผู๎ที่ เกี่ยวข๎องกับกระบวนการทางกฎหมาย 
สอดคล๎องกับ ภิรมย์ จีนธาดาเอกรินทร์ สังข์ทองและเรชา ชูสุวรรณ (2559) ศึกษาเรื่อง ความ
ยุติธรรมทางสังคมกับการจัดการศึกษา พบวํา ในบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคมปัจจุบัน ความ
ยุติธรรมทางสังคมเป็นประเด็นและปัจจัยที่มีความส าคัญอยํางยิ่ง กับการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการ
จัดการศึกษาที่ตอบสนองความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังนั้นจึงเห็นได๎วําความยุติธรรมทางสังคม
กับการจัดการศึกษานั้น มีความสัมพันธ์กัน อยํางไรก็ตามมุมมองเกี่ยวกับความยุติธรรมทางสังคมของ
นักการศึกษายังคงมีความแตกตํางและเป็นที่ถกเถียงกันการท าความเข๎าใจที่ถูกต๎องเกี่ยวกับแนวคิด
เบื้องต๎นของความยุติธรรมทางสังคม โดยเฉพาะอยํางยิ่งความยุติธรรมทางสังคมในการจัดการศึกษา
ในบริบทของสามจังหวัดชายแดนภาคใต๎เป็นสิ่งจ าเป็น บทความนี้ผู๎เขียนมีจุดมุํงหมายในการน าเสนอ
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เกี่ยวกับแนวคิดเบื้องต๎นความส าคัญ และแนวทางในการสํงเสริมความยุติธรรมทางสังคมในการจัด
การศึกษา ซึ่งประเด็นทั้งหมดนี้มีความส าคัญกับนักการศึกษาและผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง การมีความรู๎ความ
เข๎าใจที่ถูกต๎อง และการให๎ความส าคัญกับความยุติธรรมทางสังคมในการจัดการศึกษาจะชํวยให๎การ
จัดการศึกษามีความสอดคล๎องกับความหลากหลายทางสังคม ตอบสนองความแตกตํางระหวํางบุคคล 
และชํวยให๎ผู๎เรียนพัฒนาตนเองได๎เต็มตามศักยภาพ 

2) การควบคุมอาชญากรรม มุํงให๎ความส าคัญกับการท าให๎อาชญากรรมลดลง ผู๎ที่จะชํวยลด
อาชญากรรมก็คือบุคคลทุกคน ในการควบคุมนั้นอาจท ากันเป็นกลุํม เป็นองค์การ หรือเป็นสถาบันก็
ได๎  สถาบันที่ส าคัญในการลดอาชญากรรมก็คือ ครอบครัว โรงเรียน และสถาบันยุติธรรม 
ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 2.1) มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน๎นการควบคุมอาชญากรรมมากกวําให๎
เกิดเหตุ โดยให๎เจ๎าหน๎าที่ต ารวจและประชาชนท างานรํวมกัน 2.2) สร๎างมาตรฐานในการให๎ค าแนะน า
หรือค าปรึกษาให๎กับในการมีสํวนรํวมในการท าส านวนไตํสวนชันสูตรพลิกศพและส านวนสอบสวน 
เพ่ือให๎เกิดความยุติธรรมในชั้นของพนักงานสอบสวน 2.3) มีมาตรฐานการจัดอัตราก าลังให๎เพียงพอ
ตํอภารกิจที่เกิดขึ้นในแตํละพ้ืนที่ โดยพิจารณาจากปัจจัยตํางๆ ในการน ามาวิเคราะห์ปัญหา
อาชญากรรมตามสภาพของพ้ืนที่และสภาพอาชญากรรมให๎ความส าคัญกับรูปแบบที่เน๎นการสํงเสริม
ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยมุํงควบคุม ระงับ และปราบปรามอาชญากรรม
เป็นหลัก (ขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมนั้นต๎องรวบรัด และมีประสิทธิภาพ) แม๎การกระท าของเจ๎า
พนักงานในกระบวนการยุติธรรมนั้นจะกระทบกระเทือนตํอสิทธิ ของประชาชนก็ตาม แตํเพ่ือ
ประโยชน์ของสังคมโดยสํวนรวมแล๎วยํอมท าได๎ เชํน ต ารวจเป็นผู๎ออกหมายจับได๎เอง มีอ านาจในการ
สืบสวนและสอบสวนคดีมากเพ่ือประสิทธิภาพในการน าตัวผู๎กระท าความผิดมาลงโทษนั้นเอง ซึ่ง
รูปแบบนี้จะเน๎นไปที่การควบคุมและปราบปรามอาชญากรรมอยํางเต็มที่สํวนเรื่องการคุ๎มครองสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลนั้นเป็นเรื่องรองลงไป เชํน กระบวนการในการได๎พยานหลักฐานมานั้นไมํชอบด๎วย
กฎหมาย แตํหากวําพยานหลักฐานนั้นสามารถที่จะพิสูจน์ถึงความผิดของจ าเลยได๎ ศาลก็อาจจะรับฟัง
ได๎ เพ่ือลงโทษจ าเลย สอดคล๎องกับ ปราโมทย์ จันทร (2558) ได๎ศึกษาเรื่องแนวทางการปูองกันและ
แก๎ไขปัญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลบางโพงพาง พบวํา ปัญหาส าคัญในการกํอ
อาชญากรรมสาเหตุเกิดจากการชักชวนของเพ่ือนในการกระท า ความผิดและ ปัญหาครอบครัว การ
การมีรายได๎น๎อย ปัญหาการวํางงาน ซึ่งสาเหตุการกํออาชญากรรม เกิดจากสภาพแวดล๎อมที่อยูํอาศัย 
แออัด และความยากจน ขาดความระมัดระวังในการเดินทาง การปูองกันทรัพย์สิน การติดยาเสพติด 
แนวทางปูองกันแก๎ไขในการกํออาชญากรรม โดยจัดให๎มีจุดตรวจ สายตรวจตามจุดเสี่ยงและให๎ความรู๎
กับชุมชน และเยาวชน และเอาใจใสํบุตรหลานให๎เป็นคนดี ซึ่งจะได๎ไมํกํอให๎เกิดปัญหาอาชญากรรมใน
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อนาคตการแก๎ปัญหา ควรให๎ความรู๎ และการอบรมอาชีพ เพ่ือให๎มีงานท ามีรายได๎ จะได๎ไมํไปกระท า
ความผิด และการปูองกนทรัพย์สิน ไว๎ในจุดเสี่ยงท าให๎เกิดปัญหาอาชญากรรมได๎งําย และไมํน า
ทรัพย์สินมีคําติดตัวเมื่อต๎องเดินทางและการไมํน าทรัพย์สินของตนเองไปไว๎ในจุดเสียง และควรมีการ
ตรวจตรา ติดกล๎องวงจรผิด และมีเจ๎าหน๎าที่รักษาความปลอดภัย และชํวยกันตรวจตรา แจ๎งขําว เมื่อ
พบผู๎ต๎องสงสัย ที่กระท าความผิดให๎กับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ 
 3) การฝึกอบรม มุํงให๎ความส าคัญกับการยกระดับความรู๎ความสามารถและเพ่ิมทักษะของ
พนักงาน เพื่อให๎ท างานได๎อยํางถูกต๎อง มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 
3.1) สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนรุํนใหมํให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายขององค์กร3.2) 
สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนให๎มีความพร๎อมในหลายๆ ด๎าน เชํน ระบบปฏิบัติการ 
ยุทธวิธี การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ การเก็บพยานหลักฐานตํางๆและระบบปฏิบัติการทางนิติ
วิทยาศาสตร์เพ่ือให๎สามารถน าความรู๎ที่ได๎ไปปฏิบัติหน๎าที่ได๎ทันที3.3) สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรม
รํวมกันอยํางสม่ าเสมอระหวํางบุคลากรที่ท าหน๎าที่ในการชันสูตรพลิกศพ คือ พนักงานสอบสวน 
แพทย์ พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ เพ่ือสร๎างความตระหนัก
ในการปฏิบัติหน๎าที่และสร๎างความรู๎ความเข๎าใจฝนบทบาทของแตํละฝุายให๎เป็นไปตามจุดมุํงหมาย
ของการชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญฆาตกรรมที่ถูกต๎อง 3.4) สร๎างมาตรฐานการฝึกอบรมหลักธรรมาภิ
บาล หลักคุณธรรม และหลักจริยธรรมแกํพนักงานสอบสวน ผู๎บังคับบัญชา ทุกหนํวยงานในองค์กรถือ
เป็นองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนและพัฒนาความรู๎ ความสามารถของผู๎ที่จะ
ปฏิบัติงานด๎านสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมรวมถึงคดีอ่ืนๆ ให๎สามารถปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งการอ านวยความยุติธรรมอยํางผู๎มีวิชาชีพเฉพาะด๎านให๎กับประชาชน และยังเป็น
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกในการปฏิบัติหน๎าที่พนักงานสอบสวน รวมไปถึงการ
แลกเปลี่ยนความรู๎และประสบการณ์ที่มีคุณคําของผู๎ปฏิบัติงานด๎านสอบสวนอันจะเป็นประโยชน์ตํอ
การพัฒนางานสอบสวนคดีคดีวิสามัญฆาตกรรมของส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไป ซึ่งสอดคล๎อง 
อัจฉราพรรณ สุวรรณมุติ (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบงานและสํงเสริมความเชื่อมั่น
ตํอการตรวจพิสูจน์เอกสารและการปลอมแปลง: ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสอบสวนที่เข๎ารับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรผู๎ทรงคุณวุฒิรุํนที่ 1 พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเห็นด๎วย ในเรื่องความเชื่อมั่น
ตํอผลการตรวจพิสูจน์พยานเอกสารจากผู๎ช านาญหรือผู๎เชี่ยวชาญ และมีกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํที่ไมํ
เห็นด๎วยอยํางยิ่ง ในเรื่องที่วําผู๎เชี่ยวชาญที่ท างานด๎านตรวจพิสูจน์เอกสาร ควรจะเป็นข๎าราชการ พล
เรือน เชํนสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ปัญหาและอุปสรรคในงานของนิติวิทยาศาสตร์
ต ารวจไทย สํวนใหญํเป็นปัญหาทางด๎านบุคลากร เชํน ปัญหาการขาดแคลนผู๎ช านาญในการตรวจ
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พิสูจน์ทุกสาขา ปัญหาการอบรมให๎ความรู๎งานด๎านนิติวิทยาศาสตร์กบพนักงานสืบสวนสอบสวนและ 
ปัญหาในการจัดซื้อจัดหาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ใช๎ในการตรวจพิสูจน์ 
 ซึ่งองค์ประกอบหลักเชิงกระตุ๎นที่ 1 ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่ เกี่ยวข๎องกับงานนิติ

วิทยาศาสตร์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมาก

ที่สุดได๎แกํองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการควบคุมอาชญากรรม รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบ

ยํอยของตัวบํงชี้ด๎านมีการฝึกอบรม และล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความยุติธรรม  

 ตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎ามี 4 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้คือ  
1) การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว มุํงให๎ความส าคัญกับการเรียนรู๎ในการอยูํ

รํวมกับผู๎ อ่ืนได๎อยํางมีความสุขปรับตัวเข๎ากับบุคคลและสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นได๎ เป็นอยํางดี
ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 2.1) มีมาตรฐานการสร๎างจิตส านึกของบุคลากรในหนํวยงานให๎ทุํมเทและ
อุทิศตนในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยค านึงถึงความเสียสละ เพ่ือให๎ได๎ผลงานที่มีคุณคําเพ่ิมขึ้น 2.2) มี
มาตรฐานการปฏิบัติงานรํวมกับผู๎รํวมงานคนอ่ืนรวมทั้งผู๎บังคับบัญชาได๎เป็นอยํางดี 2.3) มีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข๎อบังคับขององค์กรตามหลักสากล ซึ่งการเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กร
และการปรับตัวมุํงเน๎นให๎ความส าคัญกับการด าเนินชีวิตของพนักงานสอบสวนที่มีการยึดถือปฏิบัติสืบ
ตํอกันมากลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความ
เชื่อ คํานิยม รวมทั้งภาษาวัตถุสิ่งของตํางๆ วัฒนธรรมท าให๎คนรวมตัวกันเป็นสังคม มีการอยูํรํวมกัน
อยํางมีระเบียบ ผลของวัฒนธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนคํานิยมที่ใช๎ในการตัดสินใจหรือ
วินิจฉัยสั่งการจริยธรรมองค์การถือเป็นสํวนส าคัญที่จะท าให๎การด าเนินงานขององค์การก๎าวหน๎าและ
สํงผลให๎องค์การได๎รับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้นองค์กรทุกประเภทจึงจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องน า
จริยธรรมมาใช๎ในการบริหารและแก๎ไขปัญหาองค์การอยํางถูกวิธีเพ่ือให๎ได๎รับความเชื่อถือ ภาพพจน์ที่
ดี อันน ามาซึ่งชื่อเสียง เกียรติยศและความก๎าวหน๎าในระยะยาวขององค์กร ซึ่งสอดคล๎องกับชาญ
ณรงค์ เศวตาภรณ์ (2553) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวํางวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผล
องค์การของหนํวยงานสถานีต ารวจนครบาล พบวํา ระดับวัฒนธรรมองค์การของสถานีต ารวจนคร 
พบวํา ความคิดเห็นเจ๎าหน๎าที่ต ารวจสังกัดสถานีต ารวจนครบาล พบวํา มีเพียงหนึ่งด๎านที่ความคิดเห็น
ระดับคํอนข๎างสูง คือ ด๎านวัฒนธรรมพันธกิจ และความคิดเห็นระดับปานกลาง มีอยูํด๎วยกัน 3 ด๎าน
เรียงตามล าดับ ดังนี้ 1) ด๎านวัฒนธรรมสํวนรํวม 2) ด๎านวัฒนธรรมการปรับตัว และ 3) ด๎านวัฒนธรรม
เอกภาพ สํวนความสัมพันธ์ระหวํางวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของสถานีต ารวจนครบาล  
พบวํา ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ด๎านวัฒนธรรมสํวนรํวม ด๎านวัฒนธรรมเอกภาพ ด๎านวัฒนธรรมการ
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ปรับตัว และด๎านวัฒนธรรมพันธกิจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของหนํวยงานสถานีต ารวจ
นครบาล อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2) การวางแผนบริหารงาน มุํงให๎ความส าคัญกับกระบวนการก าหนดทางเลือกในการ
ด าเนินงานในอนาคต  เพ่ือให๎บรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 2.1) สร๎าง
มาตรฐานการวางแผนฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์ที่ไมํคาดคิดที่อาจเกิดขึ้นได๎ในคดีวิสามัญฆาตกรรม
2.2) มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนจะต๎องสอบให๎ได๎ความเป็นจริงวําคนร๎ายลงมือกระท า
ความผิดพยายามฆําเจ๎าพนักงานแล๎วและเจ๎าพนักงานได๎ใช๎วิธีที่หลีกเลี่ยงไมํได๎ตํอสู๎ คนร๎ายเป็นการ
ปูองกันโดยชอบพอสมควรแกํเหตุจึงจะไมํมีความผิด 2.3) มีมาตรฐานการวางแผนก าหนดรูปแบบ
ส านวนการสอบสวนที่เกี่ยวข๎องในคดีให๎ผู๎บังคับการทราบ เชํน ควรแจ๎งข๎อหาให๎ผู๎ต๎องหาทราบเมื่อใด 
การท าส านวนการสอบสวนควรแบํงการสอบสวนอยํางไรพิจารณาโดยวิธีใด และก าชับให๎น า เสนอ
ความคืบหน๎าคดีอีกเมื่อใด ซึ่งการวางแผนบริหารงาน ยังสอดคล๎องกับผลการวิจัยของ ไพรัตน์ รอด
ทอง (2547) ได๎ศึกษาปัจจัยที่มีตํอประสิทธิผลในการปฏิบัติหน๎าที่ของพนักงานสอบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวํารายได๎ การฝึกอบรม 
อัตราก าลัง งบประมาณ ปริมาณงาน การถูกแทรกแซงจากผู๎บังคับบัญชาความรํวมมือจากประชาชน 
การประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง และอิทธิพลของผู๎ต๎องหา มีผลตํอประสิทธิผลในการปฏิบัติ
หน๎าที่ของพนักงานสอบสวนในขณะที่อายุ อายุราชการ ต าแหนํงหน๎าที่ ประสบการณ์ในงานสอบสวน 
งบประมาณ และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช๎ ไมํมีผลตํอประสิทธิผลในการปฏิบัติหน๎าที่ 
 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ มุํงให๎ความส าคัญกับการน าความรู๎ทางด๎านวิทยาศาสตร์มา
ประยุกต์ใช๎เพ่ือสร๎างหรือจัดการสารสนเทศอยํางเป็นระบบและรวดเร็ว ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ
3.1) มีมาตรฐานการปฏิบัติทางด๎านเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนรวมทั้งวิทยาการสมัยใหมํน ามา
ประยุกต์กับฐานข๎อมูลและการปฏิบัติงานให๎เทําทันรูปแบบการกํออาชญากรรม 3.2) มีมาตรฐานการ
ตรวจสภาพเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะตรวจสถานที่เกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและวิทยุสื่อสาร 
เพ่ือใช๎ในการเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน ให๎อยูํในสภาพที่พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา ซึ่ง
สอดคล๎องกับ สมเกียรติ, พงษ์จ านง (2553) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏิบัติงานสืบสวนของข๎าราชการต ารวจฝุายปฏิบัติการขําว กองบังคับการต ารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล พบวํา ประสิทธิภาพการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
สืบสวนหาขําว ของ ข๎าราชการต ารวจฝุายปฏิบัติการขําว กองบังคับการต ารวจสันติบาล 1 
กองบัญชาการต ารวจสันติบาลในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย อยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน 
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พบวํา อยูํในระดับมาก ทุกด๎าน เรียงล าดับจากมากที่สุด คือ ด๎านขําวกรองของต ารวจ ด๎านการ
สืบสวนในลักษณะที่เป็นสายลับ และด๎านการเฝูาตรวจ  
 3) ระบบงบประมาณที่เหมาะสม มุํงให๎ความส าคัญกับกระบวนการวางแผนเกี่ยวกับ
ตัวเลขทางการเงินอยํางมีระเบียบ ในระยะเวลาหนึ่งโดยจะต๎องค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัด 
เพ่ือให๎องค์กรได๎รับผลตอบแทนกลับคืนมา ตามเปูาหมายที่ก าหนด ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 3.1) 
สร๎างมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบงบประมาณอยํางมีประสิทธิภาพ 3.2) มีมาตรฐานการจัดสรร
งบประมาณในสัดสํวนที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวนทุก
ระดับชั้น 3.3) มีมาตรฐานการตั้งงบประมาณจัดซื้อเครื่องมือและเทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนชุด
ที่ออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ เชํน ชุดกระเป๋าเก็บรํองรอยวัตถุพยาน เครื่องวัดระยะด๎วยแสงเลเซอร์ 
และรถตรวจสถานที่เกิดเหตุที่มีสภาพใหมํ ทันสมัยและมีเครื่องน าทางหรือ GPSNavigator ในรถด๎วย 
เป็นต๎น ตลอดจนเครื่องมือส าหรับใช๎ในส านักงาน ให๎เหมาะสมกับปริมาณงานของแตํละพ้ืนที่ ซึ่ง
ระบบงบประมาณที่เหมาะสมนั้น สอดคล๎องกับแนวคิดของอนุรักษ์ทองสุโขวงศ์ที่ได๎สรุปเกี่ยวกับการ
จัดท างบประมาณเพ่ือการวางแผนและควบคุมส าหรับหนํวยงานไว๎วํางบประมาณเป็นการประมาณ
การทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนที่ก าหนดขึ้นอยํางมีระบบซึ่งชํวยให๎กิจการได๎พิจารณาและทบทวน
ข๎อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข๎องงบประมาณจึงกลายเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการสร๎างความรํวมมือและ
สร๎างความเข๎าใจอันดีของทุกสํวนงานทั้งนี้การจัดท างบประมาณที่มีประสิทธิภาพต๎องได๎รับการ
สนับสนุนจากผู๎บริหารระดับสูงให๎ทุกสํวนงานได๎มีสํวนรํวมในการจัดท าบนพ้ืนฐานของระบบงานและ
ระบบบัญชีที่ดีของงบประมาณดังกลําวมาใช๎ในการวางแผนการประสานงานและการควบคุมเพ่ือให๎
บรรลุถึงเปูาหมายที่การต๎องการงบประมาณที่ต๎องจัดท าประกอบด๎วยงบประมาณด าเนินงานและ
งบประมาณการเงินงบประมาณด าเนินงานเป็นข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับการด าเนินกิจกรรมในกิจการหรือ
อาจกลําวได๎วําเป็นการจัดท างบประมาณงบก าไรขาดทุนสํวนงบประมาณการเงินมุํงแสดงฐานะและ
กระแสเงินสดที่เกี่ยวข๎องกับกิจการหรืออาจกลําวได๎วําเป็นงบประมาณงบแสดงฐานะการเงินและ
งบประมาณงบกระแสเงินสดนั่นเองอยํางไรก็ตามงบประมาณยํอยจะมีงบประมาณใดบ๎างขึ้นอยูํกับ
ลักษณะของธุรกิจดังนั้นในการพัฒนางบประมาณจึงต๎องมีการพิจารณาให๎เหมาะสมกับหนํวยงาน
ปริมาณงานของแตํละพ้ืนที่ตลอดจนการวางแผนงบประมาณเพ่ือการบ ารุงรักษานอกจากนั้นยังอาจมี
การขอรับการสนับ 

 ซึ่งตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นที่ 2 ด๎านปัจจัยน าเข๎าจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบวําองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎านระบบงบประมาณที่
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เหมาะสม รองลงมาองค์ประกอบยํอยด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ และล าดับที่สี่องค์ประกอบยํอยด๎าน
การเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัว 

 ตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นที่ 3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน (Process) มี 5 องค์ประกอบยํอย
ของตัวบํงชี้ คือ  

1) การท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมาย มุํงให๎ความส าคัญกับการปฏิบัติงานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎
โดยปราศจากปัญหาใดๆ โดยมุํงหวังให๎งานที่ท าเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการยอมรับฟังความ
คิดเห็นจากผู๎รํวมงานอ่ืนๆ ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1.1) มีมาตรฐานการจัดระบบก าลังพลเข๎า
ปฏิบัติหน๎าที่ให๎ตรงกับสมรรถนะ โดยให๎สอดคล๎องกับคดีวิสามัญฆาตกรรมที่เกิดขึ้น 1.2) มีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่เปิดใจยอมรับความคิดเห็นของคนในทีมและสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานได๎ 1.3) สร๎างมาตรฐานการบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุซึ่งมีหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องตาม
กฎหมายอันได๎แกํ พนักงานสอบสวน พนักงานฝุายปกครอง พนักงานอัยการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
และกองพิสูจน์หลักฐานกลาง ต๎องรํวมมือกันในการบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุเพ่ือชันสูตรพลิกศพ
คดีวิสามัญกรรมได๎อยํางสมบูรณ์ 1.4) มีมาตรฐานการสร๎างเครือขํายทั้งภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร ซึ่งการท างานเป็นทีมมีความส าคัญในทุกองค์กรการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสูํ
ความส าเร็จของงานที่ต๎องอาศัยความรํวมมือของกลุํมสมาชิกเป็นอยํางดีสอดคล๎องกับเรืองยศ ภูพาน
เพชร (2542) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทีมงานข๎าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอโพธิ์ชัย จังหวัด
ร๎อยเอ็ดพบวํา1. ผลการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของข๎าราชการต ารวจพบวํา สภาพการท างาน
เป็นทีมมีระดับแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเกือบทุกด๎าน โดยหลังกิจกรรม
แทรกแซงมีการเปลี่ยนแปลงในการท างานเป็นทีมในทางที่ดีขึ้น 2. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอระดับ
การท างานเป็นทีมของข๎าราชการต ารวจพบวํา มีปัจจัยคือ ด๎านการวางแผน การบริหารบุคคล การ
นิเทศติดตาม การจัดสิ่งสนับสนุน การจัดงบประมาณ และการจัดข๎อมูลขําวสาร  3. แนวทางในการ
พัฒนาทีมงานของข๎าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอโพธิ์ชัย ได๎แกํ ควรจัดให๎มีการฝึกอบรม
ข๎าราชการต ารวจ การจัดระบบขําวสารข๎อมูล และการติดตามประเมินผลอยํางตํอเนื่อง 

 2) การมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย มุํงให๎ความส าคัญกับการใช๎ความคิดในการ
พิจารณาไตรํตรองเพ่ือแก๎ปัญหาหรือตัดสินใจในเรื่องราวตํางๆ  ให๎เกิดผลไปในทิศทางที่ดี 
ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 2.1) มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใช๎หลักการและเหตุผลในการท างาน 2.2) 
มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎ตามเกณฑ์หรือสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนด 2.3) มีมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อ
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เจอปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 2.4) มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สามารถให๎บุคลากรแสดง
ความคิดสร๎างสรรค์ในกระบวนการท างานเพ่ือการพัฒนาระบบงาน สอดคล๎องกับแนวคิดของ พรชัย 
เจดามาน ที่กลําวไว๎ในบทความเรื่องกลยุทธ์การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ วําการวางแผนทรัพยากร
มนุษย์ชํวยให๎องค์การสามารถวางแผนพัฒนาการใช๎ทรัพยากรมนุษย์ให๎เกิดประโยชน์สูงสุด และชํวย
ให๎กิจกรรมด๎านทรัพยากรมนุษย์และเปูาหมายขององค์การมีความสอดคล๎องกันเป็นระบบและมี
ความสัมพันธ์ตํอเนื่องกัน ชํวยในการปรับปรุงก าลังพลของหนํวยงานให๎ดีขึ้น ทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว ตลอดจนมีความพร๎อม และสามารถปรับตัวได๎ทันตํอการเปลี่ยนแปลงตํางๆที่เกิดขึ้น การจัดหา
บุคลากรเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ และตามความต๎องการขององค์การ เป็นการสํงเสริมและพัฒนา
โอกาสของบุคลากรในหนํวยงานตํางๆ ขององค์การให๎มีความเทําเทียมกันสามารถน าไปใช๎ในการ
วางแผนบุคลากรให๎สอดคล๎องกับปริมาณงานอยํางแท๎จริง และท าให๎การโยกย๎าย สับเปลี่ยนบุคลากร
ในองค์การเป็นไปอยํางเหมาะสม และชํวยปูองกันปัญหาการขาดความมั่นคงทางด๎านบุคลากรของ
องค์การ 

 3) ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ มุํงให๎ความส าคัญในเรื่องความสามารถของประชาชนใน
ระบอบประชาธิปไตยที่จะเข๎าถึง และอภิปรายเกี่ยวกับข๎อเท็จจริง เอกสาร และข๎อมูลเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะ การใช๎อ านาจบริหารประเทศของรัฐบาลและทางราชการ ตลอดจน
การแตํงตั้งบุคคลเข๎าสูํต าแหนํงทางการเมือง และในระบบราชการประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ  3.1) 
สร๎างมาตรฐานระบบการรวบรวมพยานหลักฐาน จากการไตํสวนชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนให๎
สอดคล๎อง สํงตํอเป็นกระบวนการเดียว เพ่ือความรวดเร็ว โปรํงใสในการแสวงหาพยานหลักฐานและ
ได๎มาซึ่งข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง ครบถ๎วน สามารถตอบข๎อสงสัยของสังคมได๎วําเจ๎าหน๎าที่รัฐกระท าให๎ผู๎อ่ืน
ถึงแกํความตายโดยชอบด๎วยกฎหมายหรือไมํ 3.2) มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไมํโกหกปกปิดข๎อเท็จจริง
เพ่ือความอยูํรอดของตนเองตลอดจนเพื่อนรํวมงาน 3.3) สร๎างมาตรฐานการมีสํวนรํวมของฝุายผู๎ตายมี
สิทธิที่ จะขอให๎บุคคล ที่มีความรู๎ทางด๎านการแพทย์ ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎แทนจากองค์กรอิสระตํางๆ 
เข๎ารํวมสังเกตการณ์ในการชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม สอดคล๎ องกับ บุญ
อยูํ ขอพรประเสริฐ (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนามาตรฐานความโปรํงใสของหนํวยงาน
ภาครัฐผลการวิจัยสรุปได๎วํา มาตรฐานการประเมินความโปรํงใสของหนํวยงานภาครัฐ ประกอบด๎วย
องค์ประกอบ 8 ด๎าน คือ ด๎านการจัดซื้อจัดจ๎าง การบริหารงานการให๎บริการประชาชน การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การเปิดเผยและการ
เข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร และการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพข๎าราชการและ
เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ 
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 4) มีความเป็นอิสระ มุํงให๎ความส าคัญจากสภาวะที่เป็นอุปสรรคตํอความสามารถในการ
ด าเนินการพนักงานสอบสวน เพ่ือท าให๎การสอบสวนบรรลุผลโดยปราศจากอคติ เพ่ือให๎บรรลุถึงระดับ
ของความเป็นอิสระที่จ าเป็นในการด าเนินการสอบสวนตามหน๎าที่รับผิดชอบได๎อยํางมีประสิทธิผล 
ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 4.1) มีมาตรฐานการปฏิบัติหน๎าที่ตามวิชาชีพอยํางครบถ๎วนโดยปราศจาก
การขํมขูํ ขัดขวาง คุมคาม หรือแทรกแซงการปฏิบัติงานอยํางไมํเหมาะสม 4.2) มาตรฐานการปฏิบัติ
หน๎าที่และความคิดเห็นในทุกขั้นตอนจะต๎องเป็นอิสระจากผู๎ต๎องสงสัย 4.3) มาตรฐานการปฏิบัติ
หน๎าที่จะต๎องมีความเป็นกลางและกระท าโดยปราศจากอคติตลอดเวลาซึ่งมีความเป็นอิสระ สอดคล๎อง
กับภาณุ ธรรมสุวรรณ (2553) ศึกษาเรื่อง ความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหาร
สํวนต าบล (อบต.) ในจังหวัดสงขลาพบวํา องค์การบริหารสํวนต าบลสํวนใหญํในจังหวัดสงขลา มี
ความเห็นวําองค์การบริหารสํวนต าบลมีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลในระดับปานกลาง 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ไมํเป็นอุปสรรคในการบริหารงาน เหลํานี้เป็นเครื่องสะท๎อนวําการกระจายอ านาจ
ในประเทศไทยมีแนวทางและการด าเนินการที่เหมาะสมแล๎ว อยํางไรก็ตามยังมีปัญหาในทางปฏิบัติอยูํ
บ๎าง สํวนใหญํเป็นเรื่องความเชื่อมั่นของบุคลากรที่มีตํอระบบการบริหารงานบุคคลของท๎องถิ่น เชํน 
ไมํเชื่อมั่นในระบบการพิจารณาโทษทางวินัย การใช๎ดุลยพินิจของผู๎บริหาร การเลํนพรรคเลํนพวกใน
กระบวนการบริหารงานบุคคล สิ่งเหลํานี้ท าให๎บุคลากรไมํมั่นใจในระบบการบริหารงานบุคคลของ
ท๎องถิ่น สํงผลตํอขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานผลสะท๎อนที่เห็นได๎ชัดจากปัญหานี้ คือ การที่
บุคลากรต๎องการให๎มีคณะกรรมการหรือบุคคลภายนอกชํวยกลั่นกรองในขั้นตอนสุดท๎าย หรือยัง
ต๎องการใช๎ระบบบัญชีเงินเดือนเดียวกับของ ก.พ. จากปัจจัยเหลํานี้เองท าให๎องค์การบริหารสํวนต าบล
ยังไมํสามารถด าเนินงานได๎โดยมีอิสระอยํางแท๎จริงตามหลักการกระจายอ านาจ ดังนั้น หากองค์การ
ปกครองสํวนท๎องถิ่นสามารถปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให๎บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นในระบบ
การบริหารงานบุคคลของท๎องถิ่นวํามีระบบการบริหารงานบุคคลที่ดีมีระบบการก ากับดูแลที่เหมาะสม
ก็จะชํวยแก๎ไขปัญหาเหลํานี้ได๎ 

 5) การติดตํอประสานงาน มุํงให๎ความส าคัญกับการติดตํอสื่อสารให๎เกิดความคิดความ
เข๎าใจตรงกันในการรํวมมือปฏิบัติงานให๎สอดคล๎องทั้งเวลา การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุและกิจกรรม
ที่จะต๎องกระท าให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางสมานฉันท์เพ่ือให๎งานด าเนินไปอยํางราบรื่น ประกอบด๎วย
ตัวบํงชี้ ได๎แกํ 5.1) มาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจ าเป็นต๎องประสานงานกับ
พนักงานอัยการให๎เข๎าใจหากมีปัญหาก็ต๎องหารือไปยังส านักงานต ารวจแหํงชาติตํอไปเพ่ือไมํให๎การ
สอบสวนเสียไป 5.2) ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการติดตํอประสานงาน
กับต ารวจในท๎องที่เกิดเหตุประสานบุคคลที่เกี่ยวข๎องตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 



  
 

366 
 

 
 

เชํน แพทย์ทางนิติเวช พนักงานอัยการ พนักงานฝุายปกครอง และญาติของผู๎ตายเข๎ารํวมชันสูตรพลิก
ศพของผู๎ตาย รวมทั้งประสานวิทยาการจังหวัดรํวมตรวจที่เกิดเหตุด๎วย ซึ่งการติดตํอประสานงาน 
สอดคล๎องกับ ภัทรพร สะระสมบูรณ์ (2556) 

 ซึ่งตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นที่  3 ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎าน
ความโปรํงใสตรวจสอบได๎ รองลงมาองค์ประกอบยํอยด๎านการมีทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมาย 
และองค์ประกอบยํอยด๎านการติดตํอประสานงาน ล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยด๎านการท างานเป็น
ทีมแบบมุํงเปูาหมาย และล าดับที่สี่ องค์ประกอบยํอยด๎านมีความเป็นอิสระ  

 
 ตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ (Output) มี 3องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ  
 1) การวัดผลและประเมินผลภายในองค์กร มุํงให๎ความส าคัญกับการประเมินคุณคําการ
ท างานของบุคคล ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1.1) ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติในการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิ้นแล๎วควรติดตามผลการด าเนินการทุกคดีไมํวํา
จะเป็นในชั้นพนักงานอัยการหรือในชั้นศาลน ามาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคแนวทางในการสอบสวนเพ่ือ
ไมํให๎เกิดข๎อผิดพลาดและสามารถใช๎พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีเป็นแบบอยํางในการบริหารงาน
สอบสวนตํอไปได๎ 1.2) สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎มีสํวนรํวมในการ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ ของตนเอง 1.3) สร๎างมาตรฐานการวัดผลและประเมินผล
ทางด๎านการพัฒนาทักษะในด๎านตํางๆ เพ่ือน ามาใช๎ปรับปรุงและด าเนินการให๎ดีขึ้น  สอดคล๎องกับ  
กฤษปกรณ์ สาคร (2557) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด๎านการวัดและประเมินผล
การศึกษา โดยใช๎กระบวนการจัดการความรู๎ ส าหรับครูโรงเรียนขนาดเล็ก พบวํา 1.ครูโรงเรียนขนาด
เล็กมีความต๎องการจ าเป็นได๎รับการพัฒนาสมรรถนะด๎านการวัดและประเมินผลการศึกษา อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ และมีการพัฒนาสมรรถนะตามกระบวนการจัดการความรู๎ ด๎านความรู๎และ ทักษะ
อยูํในระดับมาก และมีการสนับสนุน อยูํในระดับมาก 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด๎านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา โดยใช๎กระบวนการจัดการ ความรู๎ ส าหรับครูโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด๎วย 
3 สํวน คือสํวนที 1 บทน า วัตถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับรูปแบบ สํวนที 2 รายละเอียดเชิง
ระบบ และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ และสํวนที 3 แนวทางการน า รูปแบบสูํการปฏิบัติจากการ
ตรวจสอบรูปแบบโดยผู๎เชียวชาญ พบวํา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต๎อง เหมาะสม มีความเป็นไป
ได๎ในการปฏิบัติ อยูํในระดับมากที่สุด 3. ผลการใช๎รูปแบบ พบวํา ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีสมรรถนะ
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ด๎านความรู๎อยูํในระดับดีมาก ส าหรับด๎านทักษะและเจตคติตํอการวัดและประเมินผลการศึกษาอยูํใน
ระดับดีมาก 
 2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน มุํงให๎ความส าคัญกับความสามารถที่
ท าให๎เกิดผลในการงาน เป็นการใช๎ทรัพยากรโดยค านึงถึงความคุ๎มคําและผลส าเร็จ เป็นการใช๎
ทรัพยากรโดยค านึงถึงเปูาหมาย ประกอบด๎วยตัวบํงชี้  ได๎แกํ 2.1) สร๎างมาตรฐานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสถานที่
เกิดเหต ุ2.2) สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานให๎พนักงานสอบสวนสามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติงาน
รํวมกับผู๎อ่ืนในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 2.3) สร๎างมาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนให๎สามารถน านวัตกรรมใหมํๆ ใช๎ในองค์กรได๎อยํางมีประสิทธิภาพ สอดคล๎องกับวันเพ็ญ นิล
นารถ (2553) ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของช๎าราชการ ผล
การศึกษากรมสวัสดิการและคุ๎มครองแรงงานควรให๎ข๎าราชการทุกคนทราบและเข๎าใจถึงระดับ
สมรรถนะหลักของตนเองเพ่ือสร๎างความพร๎อมในการพัฒนาขีดความสามรถแลศักยภาพของตนเองให๎
ก๎าวไปสูํการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแนวทางการบริหารภาครัฐยุคใหมํที่
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการนี้ 

 3) ความผูกพันภายในองค์กร มุํงให๎ความส าคัญกับความจงรักภักดีที่จะคงอยูํ ความ

ภาคภูมิใจ และเป็นสํวนหนึ่งในองค์การ ปฏิบัติงานอยํางทุํมเท ยอมรับวัตถุประสงค์และจุดมุํงหมาย

ขององค์การเพ่ือความก๎าวหน๎าและผลประโยชน์ขององค์กร ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ  3.1) 

มาตรฐานการปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรและหนํวยงานมีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.2) มี

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด เพ่ือสร๎างชื่อเสียงให๎กับองค์กรและหนํวยงาน  

สอดคล๎องกับอาคม ลํามกิจจา (2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การกับความ

ผูกพันของบุคลากรในองค์การบริหารสํวนต าบลบางเสาธง พบวํา ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การของ

องค์การบริหารสํวนต าบลบางเสาธง ในภาพรวมเห็นด๎วยอยูํในระดับมากและความผูกพันตํอองค์การ

ของบุคลากรในองค์การบริหารสํวนต าบลบางเสาธงในภาพรวมมีความผูกพันอยูํในระดับมาก 

 ซึ่งตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นที่ 4 ด๎านผลลัพธ์ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

พบวําองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านการวัดผล

และประเมินผลภายในองค์กร รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านประสิทธิภาพประ

ประสิทธิผลในการท างาน และล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ด๎านความผูกพันภายใน

องค์กร 
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 ตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎นที่ 5 ด๎านความเป็นมาตรฐานสากล มี 2 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ 
คือ 1) การจัดการองค์กร มุํงให๎ความส าคัญกับการจัดระบบความสัมพันธ์ระหวํางสํวนงานตํางๆ และ
บุคคลในองค์การ โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบให๎ชัดแจ๎ง เพ่ือให๎การ
ด าเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุ วัตถุประสงค์และเปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1.1) มีมาตรฐานการประสานงานที่คลํองตัว เอ้ือตํอการปฏิบัติงาน 1.2) 
มาตรฐานการปฏิบัติงานควรจะต๎องสอดคล๎องกับพันธกิจ เปูาหมาย และความต๎องการของเจ๎าหน๎าที่
ในองค์กร 1.3) มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถสํงเสริมการสร๎างสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลในองค์กร 
สอดคล๎องกับกิตติชัย รุจิราวินิจฉัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวนของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาลส านักงานต ารวจแหํงชาติผลการวิจัยสรุปได๎วํา (1) การปฏิบัติหน๎าที่
ด๎านงานสอบสวนของสถานีต ารวจนครบาลกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติ
ยังขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศงบประมาณที่ได๎รับการ
สนับสนุนยังไมํสอดคล๎องกับภารงานที่รับผิดชอบ และด๎านสถานที่สํวนใหญํมีบริเวณหรือพ้ืนที่ใช๎สอย
น๎อย ไมํเอ้ือตํอการปฏิบัติงาน (2) ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวน
ประกอบด๎วย ปัจจัยทางการบริหารจัดการด๎านการอ านวยการ ด๎านการรายงานและด๎านการจัดท า
งบประมาณ และ(3) แนวทางที่เหมาะในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวน
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแหํงชาติคือด๎านการอ านวยการ ด๎านการรายงาน และ
ด๎านการจัดท างบประมาณ 

 2) การสร๎างมาตรฐานสากล มุํงให๎ความส าคัญกับระบบการบริหารคุณภาพของ
องค์การ ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 2.1) สร๎างมาตรฐานทางด๎านผู๎ตรวจพิสูจน์ จะต๎องมีความรู๎ 
ความสามารถรวมไปถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 2.2) สร๎างมาตรฐาน
ทางด๎านห๎องปฏิบัติการ ให๎มี เครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และต๎องเป็นระบบ
มาตรฐานสากล ISO 17025 2.3) สร๎างมาตรฐานทางด๎านระบบงาน การตรวจสถานที่เกิดเหตุ และ
การตรวจพยานหลักฐานให๎มีความนําเชื่อถือ และมีคุณภาพเป็นไปตามระบบมาตรฐานที่หนํวยงานนิติ
วิทยาศาสตร์ทั้งหมดของประเทศให๎เป็นระบบเดียวกัน 2.4) สร๎างมาตรฐานทางด๎านปฏิญญาสากล
ให๎กับนิติวิทยาศาสตร์ในประเทศไทยสอดคล๎องกับ วจีพร แก๎วหล๎า  (2558) ศึกษาเรื่องการบริหาร
สถานศึกษาสูํโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 37 
 ตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ประกอบด๎วย 4 ด๎าน ได๎แกํ 
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ตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 เพ่ิมความสามารถในการท างาน มี 5 องค์ประกอบยํอยของตัว
บํงชี้ คือ  

1) การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า มุํงให๎ความส าคัญกับการใช๎ปฏิภาณ ไหวพริบในการตัดสินใจ
อยํางแนํวแนํ เพ่ือแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นไมํวําจะเป็นปัญหาระยะสั้น หรือปัญหาระยะยาว ประกอบด๎วย
ตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1.1) พนักงานสอบสวนสามารถแก๎ปัญหาการปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม 1.2) 
พนักงานสอบสวนสามารถคาดการณ์ลํวงหน๎าเกี่ยวกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได๎ 
สอดคล๎องกับ พรรณพร นามโนรินทร์ (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการแก๎ปัญหาจากการ
จัดการเรียนรู๎โดยใช๎ปัญหาเป็นฐาน (PROBLEM–BASED LEARNING) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 4 โรงเรียนบ๎านหนองโก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 พบวํา
ทักษะการแก๎ปัญหาของนักเรียนที่เรียนจากการจัดการเรียนรู๎โดยใช๎ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based 
Learning) ร๎อยละ 81.25 ของกลุํมเปูาหมาย ผํานเกณฑ์ร๎อยละ 76.56 ซึ่ง สูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎
ให๎นักเรียนร๎อยละ 70 ผํานเกณฑ์ร๎อยละ 70 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนจากการ
จัดการเรียนรู๎โดยใช๎ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ร๎อยละ 87.50 ของกลุํมเปูาหมาย 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผํานเกณฑ์ร๎อยละ 75.42 ซึ่งสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนดไว๎ให๎นักเรียนร๎อยละ 70 
ผํานเกณฑ์ร๎อยละ 70 

2) ความซื่อสัตย์ มุํงให๎ความส าคัญกับคุณลักษณะทางบวก มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
พร๎อมด๎วยความประพฤติตรง ไมํโกหก คดโกง ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 2.1) พนักงานสอบสวน
สามารถปฏิบัติงานอยูํบนหลักนิติธรรมและความโปรํงใส 2.2) พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงาน
อยํางตรงไปตรงมา ไมํทุจริตตํอหน๎าที่ 2.3) พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานที่ไมํแสวงหา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ สอดคล๎องกับ ตวงรัตน์ วาห์สะ (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมความซื่อสัตย์
ของนักเรียนชํวงชั้นที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัด
นครปฐม ผลการวิจัย พบวํา 1. พฤติกรรมความซื่อสัตย์ของบิดามารดา การควบคุมตนเอง การได๎รับ
การสํงเสริมความซื่อสัตย์จากโรงเรียน การเห็นคุณคําของความซื่อสัตย์และพฤติกรรมความซื่อสัตย์
ของนักเรียนชํวงชั้นที่ 3 อยูํในระดับมาก 2. พฤติกรรมความซื่อสัตย์นักเรียนชํวงชั้นที่ 3 เมื่อจ าแนก
ตามเพศ ระดับการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา มีความแตกตําง
กันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. การเห็นคุณคําของความซื่อสัตย์ การควบคุมตนเองและ
การได๎รับการสํงเสริมความซื่อสัตย์จากโรงเรียน สามารถท านายพฤติกรรมความซื่อสัตย์ของนักเรียน
ชํวงชั้นที่ 3 ร๎อยละ 34.3 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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3) การเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี มุํงให๎ความส าคัญกับการมีวิสัยทัศน์ที่ดี วางตัวได๎เป็นอยํางดี 
ปฏิบัติตนได๎ทั้งในฐานะผู๎น าและผู๎ตาม ยอมรับในกฎกติกาที่ก าหนดไว๎ ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 
3.1) พนักงานสอบสวนสามารถตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการในการปฏิบัติงานได๎อยํางดีและมีเหตุผล 3.2) 
สามารถให๎ข๎อเสนอแนะแกํทีมงานในการปฏิบัติงานได๎ 3.3) พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติตาม
กฎระเบียบได๎อยํางเครํงครัด สอดคล๎องกับ Certo (2000) ที่กลําววํา ประสิทธิภาพขององค์การขึ้นอยูํ
กับคุณลักษณะครอบคลุมด๎านตํางๆ ของปัจจัยองค์ประกอบของบุคคล เชํน จ านวน บุคลากร ความรู๎
ความสามารถทักษะ เจตคติ 

4) การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม มุํงให๎ความส าคัญกับการมีความรู๎และความเข๎าใจ
ในเรื่องระบบสารสนเทศ การสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมํๆรวมถึงการสืบค๎นและการ
ประยุกต์ใช๎เทคโนโลยีให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างานในการท างาน ความสามารถในการเรียนรู๎ ระบบ
สารสนเทศขององค์การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของงาน ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 4.1) พนักงาน
สอบสวนมีความรู๎ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาใช๎ในการท างานได๎เป็นอยํางดี 4.2) 
พนักงานสอบสวนมีความเข๎าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกสิ่งที่ดีมาประยุกต์ใช๎
ในการท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 4.3) พนักงานสอบสวนมีวิธีการสืบค๎นข๎อมูล และสามารถ
ประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการท างาน 4.4) พนักงานสอบสวนสามารถเรียนรู๎ระบบการท างาน
สารสนเทศขององค์กรได๎เป็นอยํางดี และสามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 4.5) พนักงาน
สอบสวนสามารถสอนแนะการใช๎เทคโนโลยีแกํสมาชิกในทีมได๎อยํางเหมาะสม สอดคล๎องกับ วุฒินันท์ 
ดิษฐาน (2546) ศึกษาเรื่อง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎เพ่ือการสืบสวนหาขําวของส านักงาน
ต ารวจสันติบาลส านักงานต ารวจแหํงชาติ: ความคิดเห็นของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ ผลการวิจัยพบวํา การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎เพ่ือการสืบสวนหาขําวของส านักงานต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ ตามความคิดเห็นของต ารวจสันติบาล กองก ากับการ 1กองต ารวจสันติบาล 1 ส านักงาน
ต ารวจสันติบาล อยูํในระดับที่เห็นด๎วยมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวําปัจจัยสํวนบุคคล ปัจจัย
ด๎านประสบการณ์ด๎านการสืบสวนหาขําวและปัจจัยด๎านประสบการณ์ด๎านการใช๎เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมํมีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีตํอการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎เพ่ือการสืบสวน
หาขําว ส าหรับปัจจัยด๎านความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและปัจจัยด๎านการรับรู๎
ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นที่มีตํอการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช๎เพ่ือการสืบสวนหาขําว 
 5) การบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม มุํงให๎ความส าคัญกับการใช๎เวลาให๎เกิดประโยชน์รู๎จัก
วางแผนและจัดสรรเวลาในการท างานได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสมก าหนดและควบคุมการปฏิบัติงานให๎
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บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 5.1) พนักงานสอบสวน
สามารถปฏิบัติงานได๎รวดเร็วตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 5.2) พนักงานสอบสวนสามารถเข๎ารํวมการ
ฝึกอบรม การเข๎าตรวจสถานที่เกิดเหตุ รวมไปถึงการสํงส านวนการสอบสวนได๎ตรงตามเวลาที่ก าหนด
5.3) พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนจัดตารางการท างาน แบบปฏิทิน โดยให๎สอบสวนคดีที่
ผู๎ต๎องหาที่ถึงแกํความตาย ให๎เสร็จสิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวนชันสูตรพลิกศพให๎เสร็จสิ้นตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด สอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ เหมือนเผาพงษ์  (2540) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลตํอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล พบวํา พนักงานสอบสวนมีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
สาเหตุตํางๆ ตามล าดับความจ าเป็นเรํงดํวน คือ อัตราก าลังไมํเพียงพอ สวัสดิการและอุปกรณ์
เครื่องใช๎ในการปฏิบัติงานไมํเพียงพอ โดยเฉพาะบ๎านพักและรถยนต์ส าหรับ ใช๎ตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
มีโอกาสถูกลงทัณฑ์ทางวินัยหรือ ถูกฟูองร๎องทางคดี เนื่องจากการปฏิบัติหน๎าที่เป็นพนักงานสอบสวน
มากกวําการปฏิบัติงานหน๎าที่ด๎านอ่ืน ๆ 
 ซึ่งตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 1 การเพ่ิมความสามารถในการท างาน จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํด๎าน มีองค์ประกอบ
ยํอยด๎านการเป็นผู๎น าและผู๎ตามที่ดี  รองลงมา ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎านการบริหารจัดการเวลาที่
เหมาะสม ล าดับที่สามองค์ประกอบยํอยด๎านความซื่อสัตย์ ล าดับที่สี่องค์ประกอบยํอยด๎านการ
สร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรม และล าดับที่ห๎าองค์ประกอบยํอยด๎านการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า  

ตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน มี 3 องค์ประกอบยํอยของตัวบํงชี้ คือ  
1) ความไว๎วางใจ มุํงให๎ความส าคัญกับความเชื่อมั่นตํอเจตนาของเพ่ือนรํวมงานและผู๎บริหาร 

รวมทั้งความมั่นใจในความสามารถ ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1.1) ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเชื่อมั่นใน
ความส าเร็จของการปฏิบัติงาน 1.2) ผู๎บังคับบัญชากับพนักงานสอบสวนมีสัมพันธภาพที่ดีในระดับ
กลุํม 1.3) พนักงานสอบสวนให๎ความรํวมมือกับองค์กรในการปฏิบัติงานด๎วยความสมัครใจ 1.4) 
ผู๎บังคับบัญชามอบความไว๎วางใจและอิสระในการท างานให๎แกํทํานอยําง เต็มที่ สอดคล๎องกับ นพพร 
ศุภพัฒน์ (2549) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใน
สังกัดสํวนกลางของส านักงานต ารวจแหํงชาติมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงานสอบสวนในสังกัดสํวนกลางของส านักงานต าร วจแหํงชาติเพ่ือ
เปรียบเทียบระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคลเพ่ือศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสังกัดสํวนกลางของส านักงานต ารวจแหํงชาติและเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหวํางแรงจูงใจกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสังกัดสํวนกลางของ



  
 

372 
 

 
 

ส านักงานต ารวจแหํงชาติโดยรวมผลการศึกษาพบวําระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของ
พนักงานสอบสวนในสังกัดสํวนกลางของส านักงานต ารวจแหํงชาติอยูํในระดับมากโดยมีปัจจัยจูงใจอยูํ
ในระดับมากแตํปัจจัยสุขอนามัยอยูํในระดับปานกลางนอกจากนี้พบวําแรงจูงใจมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสังกัดสํวนกลางของส านักงานต ารวจแหํงชาติ 

2) การชื่นชมได๎รับการยอมรับ มุํงให๎ความส าคัญกับการที่บุคคลท างานได๎ส าเร็จจนเป็นที่
ยอมรับ เชื่อถือ ไว๎วางใจ ได๎รับการยกยํอง ชมเชย จากผู๎บังคับบัญชาและเพ่ือนรํวมงานจนได๎รับ
มอบหมาย ให๎ท างานที่ส าคัญๆ จากผู๎บังคับบัญชา และเพ่ือนรํวมงานขอค าแนะน าในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 2.1) พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการชื่นชมเมื่อท างานส าเร็จตาม
เปูาหมายที่วางไว๎ 2.2) พนักงานสอบสวนในสังกัดได๎รับการพิจารณาเลื่อนขั้นและต าแหนํงในองค์กร
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดและมีความเป็นธรรม 2.3) ผู๎บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจพนักงานให๎
ปฏิบัติงานด๎วยการให๎รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว๎อยํางเหมาะสม บุญทัน พันธ์จันทร์ (2555) 
ศึกษาเรื่อง ความสุขของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 1 พบวําข๎าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 1 มีระดับความสุขอยูํในระดับปานกลางคือร๎อยละ 63.0 ส าหรับปัจจัย
หรือตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ตํอความสุขของข๎าราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 1 
พบวํา ตัวแปรอิสระ 6 ตัว ได๎แกํ  1) อายุ 2) ระดับการศึกษา 3) สถานภาพสมรส 4) ชั้นยศ 5) 
ระยะเวลารับราชการและ 6) ความพอใจในสภาพทางเศรษฐกิจไมํมีความสัมพันธ์ที่เป็นไปตาม
สมมุติฐานอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติสํวนตัวแปรอิสระ 9 ตัวได๎แกํ 1) หน๎าที่การงาน 2) เงินเดือน 3) 
เงินประจ าต าแหนํง 4) หนี้สิน 5) ความพอใจในครอบครัว 6) ความพอใจในงาน 7) ความพอใจใน
สุขภาพ 8) การเห็นคุณคําในตนเองและ 9) ความเครํงในศาสนา มีความสัมพันธ์ที่เป็นไปตาม
สมมุติฐานที่ตั้งไว๎อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติและเมื่อวัดด๎วย พบวํา ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์
ระดับสูงกับความพอใจในชีวิตและความสุข มากกวํา .50 ได๎แกํ เงินประจ าต าแหนํง (.61) 

3) ความรับผิดชอบ มุํงให๎ความส าคัญกับการยอมรับและปฏิบัติตามภาระหน๎าที่ที่ได๎รับ
มอบหมายด๎วยความตั้งใจและปฏิบัติอยํางเต็มศักยภาพที่มี ประกอบด๎วยตัวบํงชี้  ได๎แกํ 4. 1)
ผู๎บังคับบัญชามีการมอบหมายความรับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสมกับต าแหนํง 4.2) พนักงานสอบสวน
ในสังกัดริเริ่มท าโครงการหรือสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ให๎กับหนํวยงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 4.3) 
พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจและรับผิดชอบการท างานตามที่ได๎รับมอบหมายอยํางเต็มที่ สอดคล๎อง
กับ อาคม บุญเกิด (2556) ศึกษาเรื่อง ความต๎องการพัฒนาตนเองของข๎าราชการต ารวจ: กรณีศึกษา
กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ผลการศึกษา พบวํา ปัจจัยที่ก าหนดความต๎องการในการพัฒนา
ตนเองของข๎าราชการต ารวจ กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ในแตํละด๎านในภาพรวมมีความ
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ต๎องการอยูํในระดับมาก และคําใช๎จํายในการพัฒนาตนเองของข๎าราชการต ารวจลดลงจะมีผลท าให๎
ข๎าราชการต ารวจมีความต๎องการในการพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น หากอายุงานของข๎าราชการต ารวจน๎อย 
จะมีผลท าให๎ข๎าราชการต าวจ กองบังคับการต ารวจนครบาล 6 มีความต๎องการในการพัฒนาตนเอง
เพ่ิมขึ้น ด๎านสายงานที่ปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจ ก็เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตํอความ
ต๎องการพัฒนาตนเองของข๎าราชการต ารวจ หากข๎าราชการต ารวจปฏิบัติงานในสายงานอ านวยการ 
จะมีผลท าให๎ข๎าราชการต ารวจมีความต๎องการในการพัฒนาตนเองมากกวําข๎าราชการต ารวจที่
ปฏิบัติงานสายงานอ่ืน ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให๎เห็นวํา ผู๎เกี่ยวข๎องควรพิจารณาเพ่ือลดคําใช๎จํายในการ
พัฒนาตนเองเชํน การจัดศูนย์การเรียนรู๎แตํข๎าราชการต ารวจในพ้ืนที่เพ่ือลดภาระคําใช๎จํายในการ
เดินทางของข๎าราชการต ารวจ และหากระบวนการเรียนรู๎ที่ท าให๎ผู๎เรียนที่เหมาะกับข๎าราชการต ารวจ
เชํน ระบบ eLearningเป็นต๎น และควรจัดหลักสูตรการพัฒนาตนเองให๎เหมาะสมกับทุกสายงานด๎วย 
ซึ่งจะสํงผลให๎การปฏิบัติงานของข๎าราชการต ารวจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 2 เพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุดได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎านความไว๎วางใจ 
รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎านการชื่นชมได๎รับการยอมรับ และล าดับที่สาม องค์ประกอบยํอย
ด๎านความรับผิดชอบ  
 ตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน มี 2 องค์ประกอบยํอยของตัว
บํงชี้ คือ 

 1) ความยืดหยุํนในการท างาน มุํงให๎ความส าคัญกับการความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
รองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายกลยุทธ์ แนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่แตกตํางไปจากเดิมการ
ให๎ความรํวมมือและความชํวยเหลือนอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติอยูํ ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 1.1) 
พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได๎ 1.2) พนักงานสอบสวนสามารถน าความรู๎มาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นแนวทางแก๎ไข
ปัญหาและพัฒนางานได๎ตรงเปูาประสงค์ 1.3) พนักงานสอบสวนสามารถหานวัตกรรมใหมํๆมา
ประยุกต์ใช๎การท างานเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตํองานที่ได๎รับมอบหมาย สอดคล๎องกับ
ผลงานวิจัยของอโนชา วันแตํง (2551) และชุติมา วงษ์พระลับ (2553) พบวําความยืดหยุํนในการ
ท างานผู๎บังคับบัญชาสามารถหาวิธีการแก๎ไขปัญหาได๎หลายๆ แนวทางและมีความมั่นใจวําจะแก๎ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  

2) มีวิสัยทัศน์ในการท างาน มุํงให๎ความส าคัญกับความเข๎าใจถึงวิสัยทัศน์พันธกิจ เปูาหมาย
การด าเนินการขององค์การรวมถึงการปรับการท างานให๎มีเปูาหมายที่สอดคล๎องกับสถานการณ์ที่
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เปลี่ยนแปลงไป ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ 2.1) พนักงานสอบสวนเข๎าใจถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เปูาหมายการด าเนินการขององค์กร 2.2) พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานสอดคล๎องกับเปูาหมายการ
ท างานของหนํวยงานที่สังกัด 2.3) พนักงานสอบสวนสามารถวิเคราะห์ข๎อดี  ข๎อด๎อย โอกาส และ
อุปสรรคในการท างานของตนเองและหนํวยงาน 3.4) พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนการท างาน
ให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายการด าเนินงานขององค์กร สอดคล๎องกับ พิชญา วัฒนรังสรรค์  (2558) 
ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาวยํานสยามสแควร์ 
พบวํา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโดยรวมอยูํในระดับสูง สํวนแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (1) ควรมีการมอบอ านาจการตัดสินใจ ให๎พนักงานมีสํวนรํวมในการ
ตัดสินใจ และวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดวิธีการแก๎ไขปัญหาเรื่องความผิดพลาดในการท างานอยํ าง
เป็นระบบ (2) ควรมีการตั้งเปูาหมายในการท างานให๎มีความชัดเจนและถํายทอดเปูาหมายนั้นไปยัง
พนักงานทุกคนอยํางเหมาะสม และ (3) ควรปรับปรุงวิธีการท างานให๎พนักงานแตํละต าแหนํงสามารถ
ท างานทดแทนกันได๎ ในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมพบปัญหาอุปสรรค 4 ด๎าน ได๎แกํ (1) การ
ให๎บริการของพนักงานตํอความต๎องการของลูกค๎า (2) ต าแหนํงความรับผิดชอบของพนักงาน (3) 
ทักษะการสื่อสารภาษาตํางประเทศ และ (4) การรับพนักงานใหมํและนักศึกษาฝึกงาน โรงแรมแก๎ไข
ปัญหาตั้งแตํขั้นตอนการรับพนักงานใหมํรวมถึงนักศึกษาฝึกงานโดยเน๎นการฝึกอบรมเป็นหลัก ในปี 
2558 เน๎นเรื่องการให๎บริการ สํวนในปี 2559 เน๎นเรื่องทักษะการติดตํอสื่อสารภาษาจีน ข๎อเสนอแนะ
งานวิจัย ผู๎บริหารควรให๎ความส าคัญกับเรื่องความผิดพลาดในการท างานเป็นล าดับต๎นๆ ควบคูํไปกับ
การมีนโยบายการฝึกอบรมที่เน๎นให๎พนักงานมีทักษะความสามารถการท างานในสายงานที่มีความ
ใกล๎เคียงกัน สามารถท างานทดแทนต าแหนํงกันได๎และควรมีการปรับเปลี่ยนการบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกตํางๆ ให๎มีความเหมาะสมสอดคล๎องกับความต๎องการของลูกค๎าสํวนใหญํที่เป็นชาวจีนให๎
มากขึ้น หัวหน๎าแผนกควรก ากับดูแลเอาใจใสํลูกน๎องในการท างานอยํางใกล๎ชิดเพ่ือลดความผิดพลาด
ในการท างาน และให๎การสนับสนุนพนักงานในการฝึกทักษะหรือทดลองได๎ท างานในต าแหนํงอ่ืนที่มี
ลักษณะการท างานใกล๎เคียงกันให๎มากขึ้น สํวนพนักงานควรตระหนักและมีความระมัดระวังในการ
ท างานโดยเฉพาะงานที่ต๎องให๎บริการแกํลูกค๎าโดยตรงให๎มากขึ้น และควรให๎ความส าคัญกับการเรียนรู๎
วัฒนธรรมประเพณีของชาวจีนให๎มากข้ึนด๎วย  

ซึ่งตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 3 การเพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎าน
มีวิสัยทัศน์ในการท างาน รองลงมา ด๎านความยืดหยุํนในการท างาน 
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ตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) มี 2 องค์ประกอบ
ยํอยของตัวบํงชี้ คือ  

1) การมีจิตสาธารณะ มุํงให๎ความส าคัญกับการตระหนัก และปรารถนาที่จะชํวยเหลือสังคม 
มองเห็นประโยชน์สํวนรวมเป็นส าคัญ มีใจที่จะสร๎างประโยชน์ให๎กับสังคม ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ ได๎แกํ
1.1) พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมโครงการที่ให๎บริการประชาชน 1.2) 
พนักงานสอบสวนในหนํวยงานมีมาตรฐานในการเข๎ารํวมบ าเพ็ญประโยชน์และให๎บริการสาธารณะ 
1.3) พนักงานสอบสวนในหนํวยงานชํวยสังคมในการรักษาดูแลสิ่งแวดล๎อมและสาธารณะสมบัติ
สอดคล๎องกับสยามรัฐ เรืองนาม (2542) ท าการศึกษาความรู๎ทางการเมืองและการรับรู๎ขําวสารกับ
ความส านึกทางสังคมของประชาชนในองค์การบริหารสํวนต าบล จังหวัด พบวํากลุํมผู๎น าชุมชนเป็น
กลุํมที่มีการรับรู๎ขําวสารทางการเมือง มีความสนใจขําวสารทางการเมืองและมีความรู๎ทางเมือง 
มากกวํากลุํมของประชาชนในองค์การบริหาร สํวนต าบลและความรู๎ทางการเมือง มีความสัมพันธ์ด๎าน
บวกกับการเข๎าถึงอ านาจทางการเมืองและความส านึกเชิงสังคม 

2) การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มุํงให๎ความส าคัญกับการแสดงความสัมพันธ์ตํอบุคคลอ่ืนด๎วยการมี
ไมตรีจิตรที่ดีเพ่ือให๎เกิดการไว๎วางใจ และสามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข ประกอบด๎วยตัว
บํงชี้ ได๎แกํ 2.1) พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถปรับตัวพูดคุยกับเพ่ือรํวมงาน ผู๎บังคับบัญชา 
และประชาชนได๎ด๎วยความเต็มใจ 2.2) พนักงานสอบสวนในหนํวยงานสามารถแสดงความเป็นกันเอง
ตํอผู๎รํวมงาน ผู๎บังคับบัญชาประชาชนที่มารับบริการ และให๎ความชํวยเหลือด๎วยความสมัครใจ 2.3) 
พนักงานสอบสวนสามารถแสดงออกถึงทําทีที่เป็นมิตรกับประชาชนที่มารับบริการด๎วยความเป็น
กันเอง สอดคล๎องกับ ชัยยา ทองอาบ (2553) ศึกษาเรื่องการใช๎หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธใน
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตํอการใช๎หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธ
ในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พบวํา บุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีความคิดเห็น
วํา การใช๎หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยภาพรวมอยูํในระดับปาน
กลางและเมื่อพิจารณาในแตํละด๎าน พบวําอยูํในระดับปานกลางทุกด๎าน ปัญหาเกี่ยวกับการใช๎หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธในส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานพบวํา บางครั้งการท างานมีปัญหา จะได๎รับ
ค าปรึกษาน๎อย และการท างานเกิดความผิดพลาดมักจะถูกต าหนิ มากกวําการให๎ค าแนะน านอกจากนี้
บุคลากรบางคน พูดจาทักทายด๎วยน้ าเสียงดูเหมือนไมํจริงใจเทําที่ควร รวมถึงการท างานที่รู๎สึกเครียด
หรือสับสน ท าให๎มีการอธิบายข๎อมูลขําวสารที่ไมํคํอยสุภาพ ความผูกพันน๎อยและความเอาใจใสํ ยังมี
อยูํบ๎างบางครั้งการท างานยังยึดติดกับตัวบุคคลมากเกินไป ยังมีมาตรฐานที่ไมํแนํนอน มีการมุํงมั่นตํอ
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การท างานมากเกินไป โดยไมํได๎ค านึงถึงขอบเขตของกฎระเบียบในการท างาน นอกจากนี้การท างาน
บางอยําง มีอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ไมํเอ้ืออ านวยเทําที่ควร  

ซึ่งตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ที่ 4 การเพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคมจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบวําองค์ประกอบยํอยที่มีความส าคัญมากที่สุด ได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎าน
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รองลงมาได๎แกํ องค์ประกอบยํอยด๎านการมีจิตสาธารณะ 

 ทั้งนี้จากผลการวิจัยการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ตรงกับความต๎องการทางระบบนิติวิทยาศาสตร์ 
ซึ่งต๎องให๎ความส าคัญในทุกกระบวนการ เริ่มจากการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานจากสถานที่เกิดเหตุ 
เมื่อได๎พยานหลักฐานแล๎วจึงสํงไปตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์ในห๎องปฏิบัติการ เชํน การตรวจพิสูจน์
ทางชีววิทยา ทางฟิสิกส์ และทางเคมี เป็นต๎น สิ่งเหลํานี้จะเป็นเครื่องมือสํงเสริมและสนับสนุน
กระบวนการยุติธรรมอยํางเต็มที่ ความนําเชื่อถือของงานนิติวิทยาศาสตร์ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดใน
การพิจารณาคดี ซึ่งวัตถุพยานถือเป็นสิ่งที่ศาลให๎ความส าคัญมากที่สุด ดังนั้นการน าพยานหลักฐาน
ทางวิทยาศาสตร์มาใช๎ประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรมได๎นั้น จ าเป็นต๎องค านึงถึงแหลํงที่มาของ
พยานหลักฐาน ซึ่งข๎อค๎นพบจากการวิจัยพบวําตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ที่พัฒนาขึ้นได๎มาเป็นตัวบํงชี้ 9 ตัวบํงชี้หลัก
ซึ่งสามารถจ าแนกตัวบํงชี้เหลํานี้ออกเป็น 2 กลุํมตัวบํงชี้ ประกอบด๎วย  
 ตัวบํงชี้หลักเชิงกระตุ๎น (LIPOS) ได๎แกํ 1) ด๎านพ้ืนฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับงานนิติ
วิทยาศาสตร์ (Law) คือ นโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์จะต๎องมีพ้ืนฐานทางกฎหมายที่
เกี่ยวข๎องกับงานนิติวิทยาศาสตร์ซึ่งประกอบด๎วย ความยุติธรรม การควบคุมอาชญากรรม และการ
ฝึกอบรม 2) ด๎านปัจจัยน าเข๎า (Input) คือ ในการจัดการองค์กรของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ต๎อง
ประกอบด๎วย 4M ตามหลักบริหารประกอบไปด๎วยการเรียนรู๎วัฒนธรรมองค์กรและการปรับตัวการ
วางแผนบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศระบบงบประมาณ 3) ด๎านกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Process) คือ วิธีการตรวจของสถานที่เกิดเหตุของพนักงานสอบสวนรวมถึงกิจกรรมตํางๆ และความ
รํวมมือจากองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งประกอบด๎วยการท างานเป็นทีมแบบมุํงเปูาหมายการมี
ทักษะคิดวิเคราะห์แบบมุํงเปูาหมายความโปรํงใสตรวจสอบได๎มีความเป็นอิสระ และการติดตํอ
ประสานงาน 4) ด๎านผลลัพธ์ (Output) คือ พนักงานสอบสวนจะต๎องมีการวัดผลและประเมินผลใน
การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานซึ่งประกอบไปด๎วยการวัดผลและประเมินผล
ภายในองค์กรประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน และความผูกพันภายในองค์กร 5) ด๎าน
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ความเป็นมาตรฐานสากล (Standard) คือ การพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ในทุกๆด๎าน เชํน ด๎าน
ห๎องปฏิบัติการ ด๎านระบบงาน และด๎านบุคลากร เพ่ือน าเข๎าสูํมาตรฐานสากลตํอไป ซึ่งประกอบด๎วย
การจัดการองค์กรการสร๎างมาตรฐานสากล 
 ตัวบํงชี้หลักเชิงผลลัพธ์ (AMES) ได๎แกํ 1) เพ่ิมความสามารถในการท างาน (Ability) คือ 
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให๎ดีขึ้น เพ่ือให๎เป็นการบรรลุ
เปูาหมายของตนเองและองค์กร ซึ่งประกอบด๎วย การแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎าความซื่อสัตย์การเป็นผู๎น า
และผู๎ตามที่ดีการสร๎างสรรค์เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม7) เพ่ิม
แรงจูงใจในการท างาน (Motivation) คือ การสนับสนุนพนักงานเพ่ือให๎นักงานเกิดแรงจูงใจและ
สามารถท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประกอบด๎วย  ความไว๎วางใจ การชื่นชมได๎รับการยอมรับความ
รับผิดชอบ 8) เพ่ิมความยืดหยุํนในการท างาน (Flexible) คือ ความสามารถของพนักงานสอบสวน
และองค์การที่ต๎องรํวมมือกันเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติหน๎าที่ให๎เกิดความสอดคล๎องกับสังคมและ
สามารถให๎บริการให๎เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได๎ ประกอบด๎วยความยืดหยุํนในการท างานมีวิสัยทัศน์ใน
การท างานและ 9) เพ่ิมความเป็นเครือขํายทางสังคม (Social) คือระบบสังคมที่เชื่อมโยงกันด๎วย
ความสัมพันธ์ระหวํางพนักงานสอบสวนและประชาชน ประกอบด๎วย การมีจิตสาธารณะ และการมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีดังนั้น การพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ไทย ควรจะมีนโยบายระดับประเทศที่ชัดเจน 
ทั้งในด๎านกฎหมาย หนํวยงานที่รับผิดชอบ ระบบการท างานที่ไมํทับซ๎อน มีการบูรณาการรํวมกัน มี
การประชาสัมพันธ์ภารกิจงานและความรู๎ด๎านนิติวิทยาศาสตร์แกํทุกภาคสํวนโดยเฉพาะใน
กระบวนการยุติธรรมและภาคประชาชน ตลอดจนการพัฒนาทางวิชาการอยํางจริงจัง เพ่ือให๎งานนิติ
วิทยาศาสตร์ไทยเป็นเครื่องมือส าคัญในการสํงเสริมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมและพัฒนาให๎
ได๎รับมาตรฐานเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับอาเซียนและนานาชาติ ซึ่งจะสํงผลตํอความมั่นคงยั่งยืนของ
ประเทศไทยยิ่งขึ้น 
 ผู๎วิจัยสรุปการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางดา๎นการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมแสดงตามภาพท่ี 30 
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ภาพที่ 30 รูปแบบการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม (POLIS->FAMS) 
(จากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปผลการวิจัย)
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให๎การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ

จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม เกิดประโยชน์

สูงสุดในการน าไปปรับใช๎ ดังนี้  

 1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1.1 ส านักงานต ารวจแหํงชาติและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องควรมีการวางแผนด๎าน

งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช๎ส านักงานให๎เพียงพอ ตลอดจนเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่ปัจจุบันมีความส าคัญอยํางมากในกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากสามารถปฏิบัติงาน

รํวมกันกับองค์กรภายนอกในการก าหนดนโยบาย การวางแผนและการบริหารจัดการ รวมทั้ง

การศึกษาวิจัย ซึ่งจะน าไปสูํการพัฒนาระบบงานยุติธรรมให๎มีประสิทธิภาพ โปรํงใส และเป็นธรรมแกํ

ประชาชนและผู๎มีสํวนได๎เสียทุกระดับ เพ่ือให๎ประชาชนสามารถเข๎าถึงและใช๎ประโยชน์จาก

กระบวนการยุติธรรมได๎โดยทั่วถึงและรวดเร็ว รวมทั้งการที่หนํวยงานเพ่ือเป็นปัจจัยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกส านักงานเชํนระบบในการติดตํอสื่อสารต๎องมีความทันสมัยสอดรับ

กับเทคโนโลยีที่ก๎าวหน๎าอยํางรวดเร็วเพ่ิมชํองทางในการอ านวยความสะดวกให๎ประชาชนได๎เข๎าถึงและ

เข๎าใจกระบวนการท างานของต ารวจในทุกระดับและทุกต าแหนํงเพื่อความรํวมมืออันดี 

  1.2 ควรมีการก าหนดมาตรฐานทางด๎านห๎องปฏิบัติการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ควรมี

การก าหนดนโยบายสนับสนุนให๎ห๎องปฏิบัติการในการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์ได๎รับ

มาตรฐานสากล เพ่ือเข๎าสูํการขอรับรองมาตรฐานห๎องปฏิบัติทางนิติวิทยาศาสตร์ ASCLD/LAB ตํอไป 

  1.3 ควรมีการก าหนดมาตรฐานด๎านระบบงานทางนิติวิทยาศาสตร์ให๎เข๎าสูํเครือขําย
นิติวิทยาศาสตร์อาเซียนซึ่งการปฏิบัติงานทุกด๎านจะต๎องมีคูํมือการปฏิบัติงานและขั้นตอนอยําง
ละเอียดตามแนวทางสากล ขั้นตอนทุกด๎านมีการตรวจสอบอยํางสม่ าเสมอ เพ่ือให๎เกิดมาตรฐาน 
โปรํงใส ตรวจสอบได๎โดยหนํวยงานทั้งจากสังกัดต ารวจหนํวยงานในกระทรวงยุติธรรมและหนํวยงาน
ในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข๎องกับงานด๎านนี้จะต๎องเข๎ารํวมเครือขํายฯเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู๎ทางวิชาการ
สร๎างความรํวมมือรวมทั้งพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์ในทุกด๎านเพ่ือเข๎าสูํมาตรฐานสากลระดับ
นานาชาติตํอไป 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
    2.1 ประเทศไทยควรตระหนักถึงความส าคัญในการใช๎พยานหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์มากกวําพยานบุคคลเพ่ือใช๎ในสนับสนุนการพิจารณาคดีในกระบวนการยุติธรรมอยําง
จริงจังโดยเริ่มจากการออกกฎหมายในระดับชาติเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์เชํน
พระราชบัญญัติการตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์และพระราชบัญญัติสํงเสริมการปฏิบัติงานด๎านนิติ
วิทยาศาสตร์เพื่อเป็นจุดเริ่มต๎นส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาทางนิติวิทยาศาสตร์ในสํวนอ่ืนๆตํอไป
เนื่องจากปัจจุบันยังไมํมีแนวโน๎มวําจะมีนโยบายในการปรับปรุงการจัดการงานทางนิติวิทยาศาสตร์
อยํางมีนัยส าคัญ แม๎มีการผลักดันให๎มีการจัดตั้งสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม ให๎เป็น
สถาบันกลางก็ตามแตํก็ยังไมํได๎รับการออกเป็นพระราชบัญญัติแหํงชาติ 
    2.2 ควรมีการก าหนดต าแหนํงของภารกิจงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์ของหนํวยงาน
ปฏิบัติงานด๎านนี้อยํางชัดเจนชัดเจนเพ่ือให๎การท างานเอ้ืออ านวยสนับสนุนกันและไมํซ้ าซ๎อนตํอกัน
รวมทั้งเพ่ิมการทางานแบบบูรณาการระหวํางกันมากขึ้นเนื่องจากเจ๎าหน๎าที่พิสูจน์หลักฐาน รวมทั้ง
แพทย์ด๎านนิติเวชศาสตร์ควรเป็นอิสระ ไมํตกอยูํภายใต๎อ านาจหรืออิทธิพล หรือเกรงกลัว เกรงใจเจ๎า
หนักงานฝุายอ่ืน โดยเฉพาะอยํางยิ่งพนักงานสอบสวน กลําวคือ ควรมีฐานะเป็นพนักงานเจ๎าหน๎าที่ 
มิใชํเพียงผู๎ชํวยพนักงานสอบสวน และควรสังกัดหนํวยงานด๎านนิติวิทยาศาสตร์ หรือนิติเวชศาสตร์ที่
เป็นอิสระ 
   2.3 เนื่องจากความรู๎ทางด๎านนิติวิทยาศาสตร์ก๎าวหน๎าอยํางรวดเร็ว รัฐบาลควรให๎
การสนับสนุนด๎านการวิจัยและพัฒนาความรู๎ด๎านนี้อยํางจริงจัง โดยควรให๎มหาวิทยาลัยเป็นแกนหลัก
ในการพัฒนาด๎านวิชาการ เนื่องจากสภาพสังคมปัจจุบันเป็นยุคโลกของการสื่อสารไร๎พรมแดน หรือ
โลกาภิวัฒน์ นอกจากการปฏิบัติหน๎าที่อยูํในกฎระเบียบแล๎วทางเจ๎าหน๎าที่ต ารวจและบุคคลากรที่
เกี่ยวข๎องทางนิติวิทยาศาสตร์จะต๎องมีการพัฒนาตนเองในการศึกษาเรียนรู๎เทคโนโลยีสมัยใหมํ รวมทั้ง
ระบบการท างานที่เป็นมาตรฐานสากล 

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาเกี่ยวกับการรับฟังพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์
ในคดีอ่ืนๆ ด๎วยซึ่งจะเป็นประโยชน์ตํอกระบวนการยุติธรรมเป็นอยํางมากเนื่องจากปัจจุบันมีคดี
มากมายที่เกิดขึ้นในสังคมไทยแตํยังไมํได๎รับความยุติธรรมเทําที่ควร ดังนั้นควรที่จะมีการศึกษา
เกี่ยวกับการรับฟังพยานหลักฐาน หรือการเข๎าตรวจสถานที่เหตุในคดีอ่ืนๆ ด๎วย 
  3.2 ศึกษาเพ่ือการปรับปรุงแก๎ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเพ่ือให๎มี
การสอบสวนคดีอาญาโดยพนักงานสอบสวนวิชาชีพรัฐบาลจัดตั้งองค์กรที่ถูกต๎องใช๎อ านาจสอบสวน



  
381 

 

 
 

คดีอาญารวมทั้งการตรวจสอบระหวํางพนักงานสอบสวนและพนักงานอัยการแม๎จะยังคงเป็นการ
ถํวงดุลแตํก็ต๎องศึกษาวิจัยก าหนดลักษณะความผิดทางอาญาที่จะต๎องให๎พนักงานอัยการเข๎ารํวม
สอบสวนเชํนเดียวกับการสอบสวนเด็กและเยาวชนหรือการสอบสวนคดีชันสูตรพลิกศพ 
  3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวคุณสมบัติความรู๎และความเชี่ยวชาญการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรมของพนักงานสอบสวนฝุายปกครองการเข๎ารํวมสอบสวนในคดีอาญาบางประเภท
และอ านาจของฝุายปกครองในการเข๎าควบคุมการสอบสวนคดีอาญานั้นมีความสอดคล๎องหรือขัดแย๎ง
กับข๎อค๎นพบในการปฏิรูปกระบวนการสอบสวนคดีอาญาเชํนการควบคุมมาตรฐานวิชาชีพจะต๎องมี
องค์กรกลางของรัฐควบคุมเป็นการทั่วไปแบบวิชาชีพอ่ืนๆหรือไมํและต๎องปรับปรุงแก๎ไขประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอยํางไร 

3.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโครงสร๎างขององค์กรและระบบงานสอบสวนคดีวิสามัญ

ฆาตกรรมลึกลงไปในรายละเอียด (โครงสร๎างของสานักงานต ารวจแหํงชาติมีลักษณะเป็นการบังคับ

บัญชากองกาลังแบบทหาร) เพ่ือก าหนดขอบเขตหน๎าที่ความรับผิดชอบเปูาหมายการปฏิบัติงานใน

สํวนบุคลากรเชํนต าแหนํงและการก าหนดต าแหนํงตํางๆเชํนคณะกรรมการพนักงานสอบสวนระดับ

ของพนักงานสอบสวนและต าแหนํงอ่ืนๆตามระบบงานเป็นต๎น 
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ภาคผนวก  ก   

แนวสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย (EDFR) รอบท่ี 1 
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ประเด็นสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการท าดุษฎีนิพนธ์ 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 

 

วันที่..............เดือน.....................พ.ศ. ............. เวลา....................สถานที่สนทนา.......................... 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................... เพศ ...................................................... 
ต าแหน่ง ........................................................................................................................................ 
 

1. ขอทราบความหมายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ทางด๎านการการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม
ในมุมมองของทําน  
2. ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรเกี่ยวกับประเด็นที่วํา แรงผลักดันทางสังคมตํอบทบาทหน๎าที่ต ารวจ 
3. ทํานคิดวําต ารวจรุํนใหมํจะต๎องเป็นอยํางไรเมื่อต๎องปรับตัวเข๎าสูํนวสมัยในมุมมองของทําน 
4. ทํานคิดวําขั้นตอนตัวบํงชี้ทางกฎหมายจะต๎องเป็นอยํางไร ปัจจัยน าเข๎าของพนักงานสอบสวนเป็น
อยํางไร กฎหมายจะต๎องเป็นอยํางไรจึงจ าท าให๎เกิดการเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการการสอบสวนคดี
วิสามัญฆาตกรรม 
5. ทํานคิดวําตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมสร๎างความเป็นสากลได๎อยํางไร 
6. ทํานคิดวําตัวบํงชี้ของพนักงานสอบสวนจะเป็นอยํางไร งบประมาณใช๎อยํางไร เครื่องมือและ
เทคโนโลยีจะต๎องเป็นอยํางไร  
7. ข๎อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

 

         
       นางสาวรพีพัฒน์ ศรีศลิารักษ์ 
      นักศึกษาปริญญาเอกหลักสูตรปรชัญาดุษฎีบณัฑิต  
          สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร 
       เบอร์ติดตํอ : 083-006-6288  
                                                                                  E-mail: rsrisi15@gmail.com  
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ภาคผนวก  ข   

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 

1. พันต ารวจโท ดร.ธิติ มหาเจริญ 
2. รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก ปพัฒน์ วสุธวัช 
3. รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก จรัส ธรรมธนารักษ์ 
4. รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก วรธชั วิชชุวาณิชย์ 
5. ศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก นายแพทย์ อุทัย ตีระวนินทร 
6. ศาสตราจารย์พลต ารวจตรีหญิง ดร.พัชรา สินลอยมา 
7. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ พลต ารวจโท ดร.ณรงค์ กุลนิเทศ  
8. ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก ธีสุทธิ์ พันธ์ฤทธิ์ 
9. พันต ารวจโท พงษ์เทพ จันทร์เจริญ 
10.คุณสมชาย  สิงห์สุวรรณ 
11. ผูช๎ํวยศาสตราจารย์ พันต ารวจโท ดร.สฤษดิ์ สืบพงษ์ศิริ 
12. คุณอรัญญา กรีธาชาติ 
13. คุณนิพนธ์ อ๎นทอง 
14. พันต ารวจเอกหญิง เพ็ญศรี บุญเฉลียว 
15. คุณพรเพ็ญ คงขจรเกียรติ 
16. คุณสมชาย หอมลออ 
17. แพทย์หญิง คุณหญิงพรทิพย์ โรจนสุนันท์ 
18. คุณปกรณ์ ธรรมโรจน์ 
19. รองศาสตราจารย์ พลต ารวจตรี สันติ์ สุขวัจน์ 
20. พลต ารวจโท ธีรวัฒน์ ณ ปูอมเพชร 
21. คุณปรีดา นาคผิว 
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ภาคผนวก  ค   

ก าหนดการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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ก าหนดการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

1. พันต ารวจโท ดร.ธิติ มหาเจริญ 

 ต าแหนํง อาจารย์ (สบ3) กลุํมงานคณาจารย์ คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 

 สัมภาษณ์วันพุธที่ 23 สิงหาคม 2560เวลา 09.00-11.00 น. 

2. รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก ปพัฒน์ วสุธวัช 

 ต าแหนํง  อาจารย์ (สบ5) กลุํมงานคณาจารย์ คณะต ารวจศาสตร์  โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 

 สัมภาษณ์วันพุธที่ 23 สิงหาคม 2560เวลา 13.00-14.30 น. 

3. รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก จรัส ธรรมธนารักษ์ 

 ต าแหนํง  อาจารย์ (สบ5) กลุํมงานคณาจารย์ คณะต ารวจศาสตร์  โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 

 สัมภาษณ์วันศุกร์ที่ 25 สิงหาคม 2560เวลา 13.00-15.00 น. 

4. รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก วรธัช วิชชุวาณิชย์ 

 ต าแหนํง  รองคณบดี คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 

 สัมภาษณ์วันจันทร์ที่ 28 สิงหาคม 2560เวลา 10.00-11.30 น. 

5. ศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก นายแพทย์ อุทัย ตีระวนินทร 

ต าแหนํง  ศาสตราจารย์ (สบ 5) ภาควิชาวิทยาการต ารวจ กลุํมงานวิชาการสืบสวนและ

สอบสวน กองบังคับการวิชาการ โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 

 สัมภาษณ์ วันอังคารที่ 29 สิงหาคม 2560เวลา 12.00-14.00 น. 
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6. ศาสตราจารย์พลต ารวจตรีหญิง ดร.พัชรา สินลอยมา 

 ต าแหนํง  คณบดี คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ  

 สัมภาษณ์ วันอังคารที่ 29 สิงหาคม 2560เวลา 15.00-16.00 น. 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พลต ารวจโท ดร.ณรงค์ กุลนิเทศ  

ต าแหนํง  ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิติวิทยาศาสตร์ และหลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 สัมภาษณ์  วันเสาร์ที่ 1 กันยายน 2560  เวลา 13.00-14.30 น. 

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก ธีสุทธิ์ พันธ์ฤทธิ์ 

 ต าแหนํง  อาจารย์ (สบ4) กลุํมงานคณาจารย์ คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 

 สัมภาษณ์ วันที่ 30 สิงหาคม 2560 เวลา 10.00-11.00 น. 

9. พันต ารวจโท พงษ์เทพ จันทร์เจริญ 

 ต าแหนํง  อาจารย์ (สบ3) กลุํมงานคณาจารย์ คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 

 สัมภาษณ์ วันที่ 30 สิงหาคม 2560   เวลา 12.00-13.00 น.  

10.คุณสมชาย  สิงห์สุวรรณ 

 ต าแหนํง  นักนิติวิทยาศาสตร์ช านาญการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

 สัมภาษณ์ วันที่ 30 สิงหาคม 2560   เวลา 16.00-17.00 น.  

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันต ารวจโท ดร.สฤษดิ์ สืบพงษ์ศิริ 

 ต าแหนํง  อาจารย์ (สบ3) กลุํมงานคณาจารย์ คณะนิติวิทยาศาสตร์ โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ 

 สัมภาษณ์  วันที่ 31 สิงหาคม 2560   เวลา 11.00-12.00 น. 
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12. คุณอรัญญา กรีธาชาติ 

 ต าแหนํง  นักนิติวิทยาศาสตร์ช านาญการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

 สัมภาษณ์  วันที่ 31 สิงหาคม 2560   เวลา 14.00-15.00 น. 

13. คุณนิพนธ์ อ้นทอง 

 ต าแหนํง  นักนิติวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

 สัมภาษณ์ วันที่ 31 สิงหาคม 2560   เวลา 16.00-17.00 น. 

14. พันต ารวจเอกหญิง เพ็ญศรี บุญเฉลียว 

 ต าแหนํง นักวิทยาศาสตร์ (สบ.4) กลุํมงานผู๎เชี่ยวชาญ กองพิสูจน์หลักฐานกลาง 

 สัมภาษณ์ วันจันทร์ที่ 7 กันยายน 2560  เวลา 10.00-11.30 น. 

15. คุณพรเพ็ญ คงขจรเกียรติ 

 ต าแหนํง ผู๎อ านวยการมูลนิธิผสานวัฒนธรรมเพื่อสิทธิมนุษยชน 

 สัมภาษณ์  วันจันทร์ที่ 11 กันยายน 2560  เวลา 10.00-11.30 น. 

16. คุณสมชาย หอมลออ 

 ต าแหนํง  เลขาธิการมูลนิธิเพ่ือสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา  

 สัมภาษณ์ วันที่ 15 กันยายน 2560  เวลา 13.00-14.00 น. 

17. แพทย์หญิง คุณหญิงพรทิพย์ โรจนสุนันท์ 

 ต าแหนํง  อดีตผู๎อ านวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม 

 สัมภาษณ์  วันที่ 7 กันยายน 2560  เวลา 14.00-15.00 น. 
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18. คุณปกรณ์ ธรรมโรจน์ 

 ต าแหนํง  ส านักงานอัยการพิเศษ 

 สัมภาษณ์ วันที่ 14 กันยายน 2560  เวลา 12.00-13.00 น. 

19. รองศาสตราจารย์ พลต ารวจตรี สันติ์ สุขวัจน์ 

 ต าแหนํง  ผู๎บังคับการศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 5  

 สัมภาษณ์ วันที่ 15 กันยายน 2560  เวลา 13.00-14.00 น. 

20. พลต ารวจโท ธีรวัฒน์ ณ ป้อมเพชร 

 ต าแหนํง  ที่ปรึกษากองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแหํงชาติ 

 สัมภาษณ์วันที่  16 กันยายน  2560  เวลา 17.00-18.30 น. 

21. คุณปรีดา นาคผิว 

 ต าแหนํง ทนายความ 

 สัมภาษณ์วันที่ 17 กันยายน 2560 เวลา 10.00-11.00 น.  
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ภาคผนวก  ง   

ภาพการเข้าสัมภาษณ์ EDFR รอบท่ี 1 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์ EDFR  

รอบที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเข้าสัมภาษณ์  

รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก วรธัช วิชชุวาณิชย์ 
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การเข้าสัมภาษณ์  

ศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก นายแพทย์ อุทัย ตีระวนินทร 
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การเข้าสัมภาษณ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก ธีสุทธิ์ พันธ์ฤทธิ์ และ พันต ารวจโท พงษ์เทพ จันทร์เจริญ 
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การเข้าสัมภาษณ์  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พลต ารวจโท ดร.ณรงค์ กุลนิเทศ 
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การเข้าสัมภาษณ์  

คุณพรเพ็ญ คงขจรเกียรติ 
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การเข้าสัมภาษณ์  

คุณปกรณ์ ธรรมโรจน ์
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การเข้าสัมภาษณ์  

คุณสมชาย หอมลออ 
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การเข้าสัมภาษณ์ 

 แพทย์หญิง คุณหญิงพรทิพย์ โรจนสุนันท์ 
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การเข้าสัมภาษณ์ 

คุณปรีดา นาคผิว 
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ภาคผนวก  จ   

แบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 
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แบบสอบถาม EDFR รอบ 2 

งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” 

เรียน ทํานผู๎เชี่ยวชาญที่ให๎ความอนุเคราะห์เข๎ารํวมการวิจัยทุกทําน 
สิ่งที่สํงมาด๎วย แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 ดิฉันนางสาวรพีพัฒน์ ศรีศิลารักษ์ นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ท าดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการ
จัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” ประโยชน์ที่
คาดวําจะได๎รับคือตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม ด๎วยการประยุกต์เทคนิคการวิจัยเอกสาร การสังเคราะห์วรรณกรรม
แบบเครือขํายข๎อมูล และเทคนิคการวิจัยอนาคต และการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานตัวบํงชี้เชิงนโยบาย
การจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจาก
ผู๎เชี่ยวชาญทั้งหมด 21 คน ด๎วยวิธีการวิจัยอนาคตแบบ EDFR โดยได๎รับการอนุเคราะห์จากทํานให๎
เข๎าไปสัมภาษณ์ไปแล๎วนั้น ขณะนี้ได๎รวบรวมความคิดเห็นจากทํานและผู๎เชี่ยวชาญทํานอ่ืนๆ โดยสรุป
ไว๎ในแบบสอบถามที่แนบมาด๎วย 
 ดิฉันขอความอนุเคราะห์จากทํานได๎พิจารณาความเห็นของผู๎เชี่ยวชาญทํานอ่ืน รวมทั้งความ
คิดเห็นที่ทํานเคยให๎ไว๎และขอให๎ทํานได๎ชํวยแสดงความคิดเห็นอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งการเก็บรวบรวมข๎อมูล
จากการสัมภาษณ์และการยืนยันความเห็นจากแบบสอบถามเป็นสิ่งจ า เป็นและมีความส าคัญอยํางยิ่ง
ของการวิจัยในครั้งนี้ โดยดิฉันหวังเป็นอยํางยิ่งวําจะได๎รับความอนุเคราะห์จากทํานอีกครั้งหนึ่งและ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 หากทํานมีข๎อสงสัยเกี่ยวกับการวิจัยหรือข๎อค าถามเพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม โปรดสอบถาม
ได๎ที่โทรศัพท์ 083-006-6288 
  ขอขอบพระคุณทุกทํานที่ได๎สละเวลาอันมีคําในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
        นางสาวรพีพัฒน์  ศรีศิลารักษ์ 
        นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ 
             มหาวิทยาลัยศิลปากร 
            (ผู๎วิจัย) 
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แบบสอบถาม EDFR รอบ 2 
งานวิจัยเรื่อง“การพัฒนาตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นการสอบถามเพ่ือให๎ผู๎เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเชิงประเมินกับบริบทที่
ปรากฏในแบบสอบถามนี้เพื่อยืนยันองค์ประกอบที่ใช๎ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจากนั้นผู๎วิจัยจะน าไป
วิเคราะห์ข๎อมูลและสังเคราะห์ข๎อมูลจัดท าเป็นเกณฑ์มาตรฐานการประเมินตํอไป 
 
 แบบสอบถามนี้ได๎แบํงออกเป็น 2 สํวนประกอบไปด๎วย 
 
 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตํอองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ใช๎ในเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนา
ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 
 
 ตอนที่ 2 ข๎อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
ชื่อผู๎ตอบแบบสอบถาม...........................................................................................................................  
ต าแหนํง...................................................................หนํวยงาน...............................................................  
วันที่ท าแบบสอบถาม.............................................เวลา.....................สถานที่......................................... 

 



  
405 

 

 
 

 

 
 
 

 

แบบสอบถาม EDFR รอบ 2 
งานวิจัยเรื่อง“การพัฒนาตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม” 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นการสอบถามเพ่ือให๎ผู๎เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเชิงประเมินกับบริบทที่
ปรากฏในแบบสอบถามนี้เพื่อยืนยันองค์ประกอบที่ใช๎ในการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงาน
นิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมจากนั้นผู๎วิจัยจะน าไป
วิเคราะห์ข๎อมูลและสังเคราะห์ข๎อมูลจัดท าเป็นเกณฑ์มาตรฐานการประเมินตํอไป 
 
 แบบสอบถามนี้ได๎แบํงออกเป็น 2 สํวนประกอบไปด๎วย 
 
 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตํอองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ใช๎ในเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนา
ตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรม 
 
 ตอนที่ 2 ข๎อเสนอแนะ 
 
 
 
 
        ขอขอบพระคุณทุกทํานที่ได๎สละเวลาอันมีคําในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
        นางสาวรพีพัฒน์  ศรีศิลารักษ์ 
            นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
            มหาวิทยาลัยศิลปากร 
           (ผู๎วิจัย)
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตํอองค์ประกอบหลักของตัวบํงชี้ที่ใช๎ในเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือเ พ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมทํานเห็นด๎วยหรือไมํวําตัวบํงชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์ตํอไปนี้จะสามารถน าไ ปสูํการเพ่ิมศักยภาพ
ทางด๎านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมได๎ 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชํองทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทํานเพียงค าตอบเดียว 

องค์ประกอบหลักของ
เกณฑ ์

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

เหมาะ
สม 

ไม่
เหมาะ

สม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.ด๎านการบังคับใช้

กฎหมาย (Law) 
1.1 ความยุติธรรม 

1.1.1 มีมาตรการปฏิบัติงานโดยไม่เข้าข้างคนผิดแม้จะเป็น
พนักงานสอบสวนท่ีอยู่ในท้องที่หรือสถานีต ารวจเดียวกันกับ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจผู้ท าการวิสามัญฆาตกรรม 

       

1.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไม่บีบบังคับประกอบกับมี
ความเสมอภาคกับทุกชนช้ัน 

       

1.1.3 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติ เมื่ อ เกิดคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมให้พนักงานอัยการมีอ านาจสอบสวนคดีเองและ
ควบคุมการท างานของต ารวจ เพื่อให้กระบวนการรวบรวม
พยานหลักฐานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากอัยการ
เป็นผู้สัมผัสโดยตรง ท าให้การสอบสวนมีความชัดเจนและ
แน่นอนของพยานหลักฐาน  
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องค์ประกอบหลักของ
เกณฑ ์

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

เหมาะ
สม 

ไม่
เหมาะ

สม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย (Law) 

1.1 ความยุติธรรม 

1.1.4 สร้างมาตรฐานการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติให้แพทย์นิติเวชมีบทบาทและอ านาจหน้าที่เต็มในการ
ชันสูตรพลิกศพ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญใน
การตรวจสอบพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ อีกทั้งยัง
เป็นผู้ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการกระท าของเจ้าหน้าที่รัฐที่
ท าให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย 

       

1.1 .5สร้ า งมาตรฐานให้หน่ วยงานหรือองค์ กรได้ มี
ประชุมสัมมนาร่วมกันในการที่จะเสนอให้มีการออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ปฎิรูปกฎหมายในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

       

1.2 การควบคุม
อาชญากรรม 

 

1.2 .1 มีมาตรฐานการปฏิบัติ งานที่ เน้นการควบคุม
อาชญากรรมมากกว่าให้เกิดเหตุ โดยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
และประชาชนท างานร่วมกัน 

       

1.2.2 มีมาตรฐานการควบคุมให้พนักงานอัยการท าหน้าที่
อย่างเต็มที่ในการชันสูตรพลิกศพขั้นตอนต่างๆ รวมทั้งการมี
ส่วนร่วมในการท าส านวนไต่สวนชันสูตรพลิกศพและส านวน
สอบสวน เพื่อให้สมดังเจตนารมณ์ของกฎหมายในการคาน
อ านาจของพนักงานสอบสวน 
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องค์ประกอบหลักของ
เกณฑ ์

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

เหมาะ
สม 

ไม่
เหมาะ

สม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย (Law) 

1.2 การควบคุม
อาชญากรรม 

1.2.3 มีมาตรฐานการจัดเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อภารกิจที่
เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ในการ
น ามาวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมตามสภาพของพื้นที่และ
สภาพอาชญากรรม 

       

1.3 ความรวดเร็ว 

1.3.1 มีมาตรฐานการด าเนินการเกี่ยวกับการรวบรวม
พยานหลักฐานผู้บังคับการจะต้องแจ้งให้พนักงานสอบสวน
ผู้เช่ียวชาญและวิทยาการร่วมตรวจที่เกิดเหตุเพื่อรวบรวม
พยานหลักฐานท่ีส าคัญโดยเร็วหากชักช้าพยานหลักฐานต่าง
ที่ส าคัญอาจสูญหายและถูกบิดเบือนไปจนท าให้การ
สอบสวนเสียหายไม่สามารถพิสูจน์ความผิดหรือความ
บริสุทธ์ิของผู้กระท าความผิดได้ 

       

1.3.2 มีมาตรฐานการเร่งรัดจับกุมคดีวิสามัญฆาตกรรมผู้
บังคับการจ าต้องมอบหมายให้พนักงานสอบสวนเรียกตัว
ผู้กระท าความผิดมาสอบสวนแจ้งข้อกล่าวหาภายในเดือน
เกิดเหตุเท่านั้นหากล่าช้าไปย่อมเกิดความเสียหายต่อ
พยานหลักฐานและรูปคดีได้ 
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องค์ประกอบหลักของ
เกณฑ ์

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

เหมาะ
สม 

ไม่
เหมาะ

สม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

  
1.4.1 สร้างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนรุ่นใหม่
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

       

1. ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย (Law) 

1.4 การฝึกอบรม 

1.4.2  สร้างมาตรฐานการฝึกอบรมหลักสูตรความร่วมมือ
ระหว่างพลเรือน ต ารวจ และประชาชนในลักษณะฝึกร่วม 

       

1.4.3 สร้างมาตรฐานการฝึกอบรมพนักงานสอบสวนให้มี
ความพร้อมในหลายๆ ด้าน เช่น ระบบปฏิบัติการ ยุทธวิธี 
การเข้าตรวจสถานที่เกิดเหตุ การเก็บพยานหลักฐานต่างๆ
และระบบปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร์เพื่อให้สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติหน้าที่ได้ทันที 

       

1.4.4 สร้างมาตรฐานการฝึกอบรมร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ
ระหว่างบุคลากรที่ท าหน้าท่ีในการชันสูตรพลิกศพทั้ง 4 ฝ่าย 
คือ พนักงานสอบสวน แพทย์ พนักงานอัยการ และพนักงาน
ฝ่ายปกครอง เพื่อสร้างความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่
และสร้างความรู้ความเข้าใจฝนบทบาทของแต่ละฝ่ายให้
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการชันสูตรพลิกศพคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมที่ถูกต้อง 

       

1.4.5 สร้างมาตรฐานการฝึกอบรมหลักธรรมาภิบาล      
หลักคุณธรรม และหลักจริยธรรมแก่พนักงานสอบสวน 
ผู้บังคับบัญชา ทุกหน่วยงานในองค์กร 
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องค์ประกอบหลักของ
เกณฑ ์

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 
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เหมาะ
สม 

ไม่
เหมาะ

สม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

2. ด้านปัจจัยน้าเข้า 
(Input) 

 

2.1 การเรียนรู้
วัฒนธรรมองค์กร
และการปรับตัว 

2.1.1 มีมาตรฐานการสร้างจิตส านึกของบุคลากรใน
หน่วยงานให้ทุ่มเทและอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าที่ โดย
ค านึงถึงความเสียสละ เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีคุณค่าเพิ่มขึ้น 

       

2.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานคนอื่น
รวมทั้งผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 

       

2.1.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ขององค์กร 

       

2.2 การวางแผน
บริหารงาน 

2.2.1 สร้างมาตรฐานการวางแผนฉุกเฉินส าหรับสถานการณ์
ที่ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึ้นได้ในคดีวิสามัญฆาตกรรม 

       

 

2.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานสอบสวนจะต้องสอบให้ได้
ความเป็นจริงว่าคนร้ายลงมือกระท าความผิดพยายามฆ่าเจ้า
พนักงานแล้วและเจ้าพนักงานได้ใช้วิธีที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ต่อสู้
คนร้ายเป็นการป้องกันโดยชอบพอสมควรแก่เหตุจึงจะไม่มี
ความผิด 
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2. ด้านปัจจัยน้าเข้า 
(Input) 

 

2.2 การวางแผน
บริหารงาน 

2.2.3 มีมาตรฐานวางแผนก าหนดรูปแบบส านวนการ
สอบสวนท่ีเกี่ยวข้องในคดีก าหนดชี้แจงขั้นตอนการสอบสวน
ให้พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญหรือรองผู้บังคับการทราบ
เช่นควรแจ้งข้อหาให้ผู้ต้องหาทราบเมื่อใดการท าส านวนการ
สอบสวนควรแบ่งการสอบสวนอย่างไรพิจารณาโดยวิธีใด
และก าชับให้น าเสนอความคืบหน้าคดีอีกเมื่อใด 

       

2.3 เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.3.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติทางด้านเทคโนโลยีของ
พนักงานสอบสวนรวมทั้งวิทยาการสมัยใหม่น ามาประยุกต์
กับฐานข้อมูลและการปฏิบัติงานให้เท่าทันรูปแบบการก่อ
อาชญากรรม 

       

 
2.3.2 มีมาตรฐานการตรวจสภาพเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ยานพาหนะตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ อาวุธประจ ากายและวิทยุ
สื่อสาร เพื่อใช้ในการเข้าตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ ทุกๆ 6 เดือน 
ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

       

2.3.3 สร้างมาตรฐานของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบ
เครื่องมือและบ ารุงรักษาเครื่องมือของชุดที่ออกตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ  
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2. ด้านปัจจัยน้าเข้า 
(Input) 

 

2.4 ระบบ
งบประมาณ 

2.4.1 สร้างมาตรฐานระบบการจัดสรรงบประมาณเพ่ือความ
เหมาะสมและเพียงพอส าหรับทุกหน่วยงาน 

       

2.4.2 สร้างมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

       

2.4.3 มีมาตรฐานการจัดสรรงบประมาณในสัดส่วนที่
เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานสอบสวนทุกระดับชั้น 

       

2.4.4 สร้างมาตรฐานการตั้งงบประมาณของพนักงาน
สอบสวนให้มีงบประมาณอย่างเพียงพอและสามารถบริหาร
จัดการงบประมาณที่ได้รับจัดสรรได้เอง เพื่อขวัญก าลังใจใน
การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

       

2.4.5 มีมาตรฐานการตั้งงบประมาณจัดซื้อเครื่องมือและ
เทคโนโลยีของพนักงานสอบสวนชุดที่ออกไปตรวจสถานที่
เกิดเหตุ เช่น ชุดกระเป๋าเก็บร่องรอยวัตถุพยาน เครื่องวัด
ระยะด้วยแสงเลเซอร์ และรถตรวจสถานท่ีเกิดเหตุที่มีสภาพ
ใหม่ ทันสมัยและมีเครื่องน าทางหรือ GPSNavigator ในรถ
ด้วย เป็นต้น ตลอดจนเครื่องมือส าหรับใช้ในส านักงาน ให้
เหมาะสมกับปริมาณงานของแต่ละพื้นท่ี 
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2. ด้านปัจจัยน้าเข้า 
(Input) 

 

2.5 สภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงาน 

2.5.1 มีมาตรฐานการจัดการหน่วยงานในองค์กรให้มี
สภาพแวดล้อมท่ีน่าอยู่เหมาะแก่การปฏิบัติงาน 

       

2.5.2 สร้างมาตรฐานการให้พื้นที่ในการปฏิบัติงานและ
อิสระกับพนักงานสอบสวนทุกหน่วยงานในองค์กรแต่ละคน 
ในการลงพื้นที่ตรวจสถานที่เกิดเหตุ เพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

       

3. ด้านกระบวน              
การปฏิบัติงาน 

(Process) 

3.1 การท างานเป็น
ทีมแบบมุ่งเป้าหมาย 

3.1.1 มีมาตรฐานการจัดระบบก าลังพลเข้าปฏิบัติหน้าที่ให้
ตรงกับสมรรถนะ โดยให้สอดคล้องกับคดีวิสามัญฆาตกรรม
ที่เกิดขึ้น 

       

3.1.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เปิดใจยอมรับความ
คิดเห็นของคนในทีมและสามารถแก้ไขความขัดแย้งที่เกิด
จากการปฏิบัติงานได้ 

       

3.1.3 สร้างมาตรฐานการบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุซึ่งมี
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องตามกฎหมายอันได้แก่ พนักงาน
สอบสวน พนักงานฝ่ายปกครอง พนักงานอัยการ ต้อง
ร่วมมือกันในการบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุเพื่อชันสูตร
พลิกศพคดีวิสามัญกรรมได้อย่างสมบูรณ์ 
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3. ด้านกระบวน              
การปฏิบัติงาน 

(Process) 
 

3.1 การท างานเป็น
ทีมแบบมุ่งเป้าหมาย 

3.1.4 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยการเปิดโอกาสให้คนใน
ทีมแสดงบทบาทของตนเองตามความรู้ ความสามารถ ตาม
ต้องการ 

       

 3.1.5 มีมาตรฐานการสร้างเครือข่ายทั้งจากภายในองค์กร
และภายนอกองค์กร 

       

3.2 การมีทักษะคดิ
วิเคราะห์แบบมุ่ง

เป้าหมาย 

3.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใช้หลักการและเหตุผลใน
การท างาน 

       

 3.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้ตามเกณฑ์หรือสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด 

       

 3.2.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สามารถให้บุคลากรแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการท างานเพื่อการพัฒนา
ระบบงาน 

       

 3.2 การมีทักษะคดิ
วิเคราะห์แบบมุ่ง

เป้าหมาย 

3.2.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ใช้หลักการและเหตุผลใน
การท างาน 

       

  3.2.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้ตามเกณฑ์หรือสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด 
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3. ด้านกระบวน              
การปฏิบัติงาน 

(Process) 
 
 
 
 

3.2 การมีทักษะคดิ
วิเคราะห์แบบมุ่ง

เป้าหมาย 

3.2.3 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สามารถให้บุคลากรแสดง
ความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการท างานเพื่อการพัฒนา
ระบบงาน 

       

3.2.4 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีสามารุสรุปประเด็นส าคัญ
ของกระบวนการท างานได ้

       

3.2.5 มีมาตรฐานการปฏิบัติเมื่อเจอปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน 

       

3.3 ความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้

 

3.3.1 สร้างมาตรฐานทางภาคสังคม ประชาชน ได้แสดง
ความเห็นให้ความเช่ือมั่น ศรัทธางานนิติวิทยาศาสตร์ในคดี
วิสามัญฆาตกรรมที่เกิดขึ้นอย่างปราศจากข้อสงสัย ทั้งการ
สืบสวนสอบสวน 

       

3.3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติที่ไม่โกหกปกปิดข้อเท็จจริงเพื่อ
ความอยู่รอดของตนเองตลอดจนเพื่อนร่วมงาน 

       

  

3.3.3 สร้างมาตรฐานการมีส่วนร่วมของฝ่ายผู้ตายมีสิทธิที่ 
จะขอให้บุคคล ที่มีความรู้ทางด้านการแพทย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือผู้แทนจากองค์กรอิสระต่างๆ เข้าร่วมสังเกตการณ์ใน
การชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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3. ด้านกระบวน              
การปฏิบัติงาน 

(Process) 
 
 
 

3.3 ความโปร่งใส
ตรวจสอบได ้

 

3.3.4 สร้างมาตรฐานระบบการรวบรวมพยานหลักฐาน  
จากการไต่สวนชันสูตรพลิกศพและการสอบสวนให้
สอดคล้อง ส่งต่อเป็นกระบวนการเดียว เพื่อความรวดเร็ว 
โปร่ งใสในการแสวงหาพยานหลักฐานและได้มาซึ่ ง
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถตอบข้อสงสัยของ
สังคมได้ว่าเจ้าหน้าที่รัฐกระท าให้ผู้อื่นถึงแก่ความตายโดย
ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ 

       

 

3.4 มีประสิทธิภาพ   
และละเอียดถี่ถ้วน 

3.4.1 สร้างมาตรฐานการจ าท าคู่มือหรือระเบียบที่วาง
หลักเกณฑ์ในการร่วมชันสูตรพลิกศพ ไต่สนชันสูตรพลิกศพ 
ท าส านวนชันสูตรพลิกศพและส านวนสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมอย่างละเอียด เพื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

       

  
3.4.2 มาตรฐานการปฏิบัติจะต้องด าเนินการด้วยความ
ระมัดระวังและเป็นไปตามหลักวิธีการปฏิบัติ 
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3. ด้านกระบวน              
การปฏิบัติงาน 

(Process) 

3.4 มีประสิทธิภาพ   
และละเอียดถี่ถ้วน 

3.4.3 ก าหนดมาตรฐานให้ เ จ้ าหน้าที่ ของหน่วยงาน        
นิติวิทยาศาสตร์ร่วมตรวจสถานที่เกิดเหตุทุกคดีและมี
อ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานที่เกิดเหตุ เพื่อให้
การรักษาสถานที่เกิดเหตุและการค้นหา ตรวจเก็บวัตถุ
พยานได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

       

3.4.4 มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนต้องมี
ประสิทธิภาพสามารถระบุตัวตนของผู้ก่อเหตุได้ 

       

3.5 มีความเป็น
อิสระ 

3.5.1 มีมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ตามวิชาชีพอย่าง
ครบถ้วนโดยปราศจากการข่มขู่ ขัดขวาง คุมคาม หรือ
แทรกแซงการปฏิบัติงานอย่างไม่เหมาะสม 

       

3.5.2 มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่และความคิดเห็นในทุก
ขั้นตอนจะต้องเป็นอิสระจากผู้ต้องสงสัย 

       

3.5.3 มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่จะต้องมีความเป็นกลาง
และกระท าโดยปราศจากอคติตลอดเวลา 
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3. ด้านกระบวน              
การปฏิบัติงาน 

(Process) 

3.6 การติดต่อ
ประสานงาน 

3.6.1 มาตรฐานการปฏิบัติ งานสอบสวนคดีวิสามัญ
ฆาตกรรมจ าเป็นต้องประสานงานกับพนักงานอัยการให้
เข้าใจหากมีปัญหาก็ต้องหารือไปยังส านักงานต ารวจ
แห่งชาติต่อไปเพื่อไม่ให้การสอบสวนเสียไป 

       

3.6.2 มาตรฐานการปฏิบัติของผู้บั งคับในการติดต่อ
ประสานงานบูรณาการกับหน่วยข้างเคียงสั่งการให้หัวหน้า
สถานีต ารวจในท้องที่เกิดเหตุประสานบุคคลที่เกี่ยวข้องตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเช่นแพทย์ทาง
นิติเวชพนักงานอัยการพนักงานฝ่ายปกครองและญาติของ
ผู้ตายเข้าร่วมชันสูตรพลิกศพของผู้ตายอันเกิดจากการ
กระท าของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตามหน้าที่
หรือตายในระหว่างการควบคุมของเจ้าพนักงาน 

       

3.6.3 มาตรฐานการปฏิบัติของผู้บังคับการให้ประสาน
พนักงานสอบสวนผู้ เ ช่ียวชาญหรือรองผู้บั งคับการที่
รับผิดชอบงานสอบสวนทราบเพื่อให้เดินทางไปท าการ
สอบสวนโดยเร็วพร้อมประสานวิทยาการจังหวัดร่วมตรวจที่
เกิดเหตุและหากจ าเป็นผู้บังคับการควรร่วมเดินทางไปตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุและสั่งการในท่ีเกิดเหตุด้วย 
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4. ด้านผลลัพธ์ 
(Output) 

4.1 การวัดผลและ
ประเมินผลภายใน

องค์กร 

4.1.1 มีมาตรฐานการประเมินผลการการไต่สวนของศาลใน
ส านวนชันสูตรพลิกศพและความเห็นทางคดีของพนักงาน
อัยการแต่ละคดีเป็นอย่างไรเพื่อไว้เป็นกรณีศึกษาต่อไปและ
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานสอบสวนต่อไป 

       

4.1.2 ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติในการ
สอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรมหลังการสอบสวนเสร็จสิ้นแล้ว
ควรติดตามผลการด าเนินการทุกคดีไม่ว่าจะเป็นในช้ัน
พนักงานอัยการหรือในช้ันศาลน ามาวิ เคราะห์ปัญหา
อุปสรรคแนวทางในการสอบสวนเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด
และสามารถใช้พัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีเป็นแบบอย่าง
ในการบริหารงานสอบสวนต่อไปได้ 

       

4.1.3 ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
องค์กรให้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการพัฒนาทักษะใน
ด้านต่างๆ ของตนเอง 

       

4.1.4 มีมาตรฐานการติดตามผลการพัฒนาทักษะในด้าน
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ในองค์กรอย่างเป็นระบบทุกเดือน เพื่อ
น ามาใช้ปรับปรุงและด าเนินการให้ดีขึ้นต่อไป 
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4. ด้านผลลัพธ์ 
(Output) 

4.2 ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลใน

การท างาน 

4.2.1 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่สามารถ
พัฒนาตนเองและปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

       

4.2.2 สร้างมาตรฐานการปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่สามารถน า
นวัตกรรมใหม่ๆ ใช้ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       

4.2.3 สร้างมาตรฐานการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในการ
ลงพื้นที่เพ่ือตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ 

       

4.3 ความผูกพัน
ภายในองค์กร 

4.3.1 มาตรฐานการปฏิบัติของบุคลากรในองค์กรและ
หน่วยงานมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

       

4.3.2 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด 
เพื่อสร้างช่ือเสียงให้กับองค์กรและหน่วยงาน 

       

5. ด้านความเป็น
มาตรฐานสากล 
(Standard) 

5.1 การจดัการ
องค์กร 

5.1.1 มีมาตรฐานการก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของบุคลากรแต่ละระดับอย่างชัดเจน 

       

5.1.2 มีมาตรฐานการประสานงานที่คล่องตัว เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงาน 

       

5.1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานควรจะต้องสอดคล้องกับพันธ
กิจ เป้หมาย และความต้องการของเจ้าหน้าท่ีในองค์กร 
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5. ด้านความเป็น
มาตรฐานสากล 
(Standard) 

5.1 การจดัการ
องค์กร 

5.1.4 มาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถส่งเสริมการสร้าง
สัมพันธภาพอันดีกับบุคคลในองค์กร 

       

5.2 การสร้าง
มาตรฐานสากล 

5.2.1 สร้างมาตรฐานทางด้านผู้ตรวจพิสูจน์ จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถรวมไปถึงความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน 

       

5.2.2 สร้างมาตรฐานทางด้านห้องปฏิบัติการ ให้มีเครื่องมือ 
อุปกรณ์  เทค โน โลยี ที่ ทั นสมั ย  และต้ อง เป็นระบบ
มาตรฐานสากล ISO 17025 

       

5.2.3 สร้างมาตรฐานทางด้านกฎหมายให้เจ้าหน้าที่
หน่วยงานนิติวิทยาศาสตร์ได้รับการบัญญัติไว้ในกฎหมายใน
การเข้าไปร่วมตรวจสถานที่เกิดเหตุคดีวิสามัญฆาตกรรม 
และให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องตามกฎหมายได้มกีารด าเนินการ
ในการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุอย่างเป็นระบบมาตรฐานสากล 

       

5.2.4 สร้างมาตรฐานทางด้านระบบงาน การตรวจสถานที่
เกิดเหตุ และการตรวจพยานหลักฐานให้มีความน่าเช่ือถือ 
และมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO 17020 ที่
เป็นระบบมาตรฐานที่หน่วยงานนิติวิทยาศาสตร์ทั้งหมดของ
ประเทศเป็นระบบมาตรฐานเดียวกัน 
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ค้าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 
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1.เพ่ิมแรงจูงใจในการท้างาน 
(Motivation) 

1.1 ความไว้วางใจ 

1.1.1 ผู้บังคับบัญชาให้ความเช่ือมั่นในความส าเร็จของ
การปฏิบัติงาน 

       

1.1.2 ผู้บังคับบัญชากับพนักงานสอบสวนมีสัมพันธภาพ
ที่ดีในระดับกลุ่ม 

       

1.1.3 พนักงานสอบสวนให้ความร่วมมือกับองค์กรใน
การปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ 

       

1.1.4 ผู้บังคับบัญชามอบความไว้วางใจและอิสระในการ
ท างานให้แก่ท่านอย่างเต็มที 

       

1.2 การชื่นชมได้รับการ
ยอมรับ 

1.2.1 พนักงานสอบสวนในสังกัดได้รับการช่ืนชมเมื่อ
ท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

       

1.2.2 พนักงานสอบสวนในสังกัดได้รับการพิจารณา
เลื่อนขั้นและต าแหน่งในองค์กรเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดและมีความเป็นธรรม 

       



 

 
423 

 

 
 

องค์ประกอบหลักของเกณฑ ์ องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.เพ่ิมแรงจูงใจในการท้างาน 
(Motivation) 

1.2 การชื่นชมได้รับ 
การยอมรับ 

1.2.3 พนักงานสอบสวนในสังกัดได้รับความเห็นอกเห็น
ใจจากผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาเมื่อท างานผิดพลาด
โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

       

1.2.4 ผู้บังคับบัญชามีวิธีการจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน
ด้วยการให้รางวัลและมีการจัดสวัสดิการไว้อย่าง
เหมาะสม 

       

1.3 การได้รับการ
สนับสนุน 

1.3.1 ผู้บังคับบัญชาใส่ใจและให้การสนับสนุนการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

       

1.3.2 พนักงานสอบสวนในสังกัดให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือเท่าที่ควรเมื่อผู้บังคับบัญชาต้องท างานที่
ยุ่งยาก 

       

1.3.3 พนักงานสอบสวนภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทีมการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

       

1.3.4 องค์กรมีการจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

       

1.4 ความรับผิดชอบ 
1.4.1 ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายความรับผิดชอบได้
อย่างเหมาะสมกับต าแหน่ง 
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1.เพ่ิมแรงจูงใจในการท้างาน 
(Motivation) 

1.4 ความรับผิดชอบ 

1.4.2 พนักงานสอบสวนในสังกัดริเริ่มท าโครงการหรือ
สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับหน่วยงานเพื่อพัฒนา
คุณภาพงาน 

       

1.4.3 พนักงานสอบสวนในสังกัดตัดสินใจแก้ปัญหาใน
การท างานท่ีรับผิดชอบได้อย่างอิสระ 

       

1.4.4 พนักงานสอบสวนมีความตั้งใจและรับผิดชอบการ
ท างานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 

       

2. เพ่ิมความสามารถใน    
การท้างาน (Ability) 

2.1 การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

2.1.1พนักงานสอบสวนสามารถแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

       

2.1.2 พนักงานสอบสวนสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า
เกี่ยวกับปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได้ 

       

2.2 ความซื่อสัตย ์

2.2.1 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยู่บนหลัก
นิติธรรมและความโปร่งใส 

       

2.2.2 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ทุจริตต่อหน้าท่ี 

       

2.2.3 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานที่ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
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2. เพ่ิมความสามารถใน   
การท้างาน (Ability) 

2.3 การเป็นผู้น าและผู้
ตามที่ด ี

2.3.1 พนักงานสอบสวนสามารถตัดสินใจ วินิจฉัย สั่ง
การในการปฏิบัติงานได้อย่างดีและมีเหตุผล 

       

2.3.2 สามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ทีมงานในการ
ปฏิบัติงานได้ 

       

2.3.3 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ได้อย่างเคร่งครัด 

       

2.4 การสร้างสรรค์
เทคโนโลย ี

2.4.1 พนักงานสอบสวนมีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ในการท างานได้เป็นอย่างดี 

       

2.4.2 พนักงานสอบสวนมีความเข้าใจ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถเลือกสิ่งที่ดีมา
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       

2.4.3 พนักงานสอบสวนมีวิธีการสืบค้นข้อมูล และ
สามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 

       

2.4.4 พนักงานสอบสวนสามารถเรียนรู้ระบบการท างาน
สารสนเทศขององค์กรได้เป็นอย่างดี และสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       

2.4.5 พนักงานสอบสวนสามารถสอนแนะการใช้
เทคโนโลยีแก่สมาชิกในทีมได้อย่างเหมาะสม 
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องค์ประกอบหลักของเกณฑ ์ องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

2. เพ่ิมความสามารถใน   
การท้างาน (Ability) 

2.5 การบรหิารจดัการ
เวลาที่เหมาะสม 

2.5.1 พนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว
ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

       

2.5.2 พนักงานสอบสวนสามารถเข้าร่วมการฝึกอบรม 
การเข้าตรวจสถานที่เกิดเหตุ รวมไปถึงการส่งส านวน
การสอบสวนได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

       

2.5.3 พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนจัดตารางการ
ท างาน แบบปฏิทิน โดยให้สอบสวนคดีที่ผู้ต้องหาที่ถึง
แก่ความตาย ให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว และสอบสวนส านวน
ชันสูตรพลิกศพให้เสร็จสิ้นภายใน 1 เดือนตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

       

3. เพ่ิมความยืดหยุ่นใน   
การท้างาน (Elastic) 

3.1 ความยืดหยุ่นในการ
ท างาน 

 

3.1.1 พนักงานสอบสวนสามารถปรับตัวเพื่อรองรับการ
ปรับเปลีย่นนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได ้

       

3.1.2 พนักงานสอบสวนมีการเรียนรู้ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

       

3.1.3 พนักงานสอบสวนสามารถน าความรู้มาวิเคราะห์
สังเคราะห์เป็นแนวทางแก้ไขปญัหาและพัฒนางานได้
ตรงเป้าประสงค ์
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องค์ประกอบหลักของเกณฑ ์ องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3. เพ่ิมความยืดหยุ่นใน   
การท้างาน (Elastic) 

3.1 ความยืดหยุ่นในการ
ท างาน 

 

3.1.4 พนักงานสอบสวนมีการหาทางเลือกใหม่ในการ
ท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

       

3.1.5 พนักงานสอบสวนในหน่วยงานอาสา และให้ความ
ร่วมมือกับในการปฏิบัติงานภายในและภายนอกองค์กร 

       

3.2 ความคล่องตัวใน
การท างาน 

3.2.1 พนักงานสอบสวนสามารถคิดพลิกแพลง ในการ
แก้ปัญหาได้อย่างดี  

       

3.2.2 พนักงานสอบสวนสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ด้วยการสื่อสารได้อย่าง ชัดถ้อยชัดค า  

       

3.2.3 พนักงานสอบสวนสามารถแก้ไขปัญหาได้หลาย
แนวทางภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

       

3.3 มีวิสัยทัศน์ในการ
ท างาน 

3.3.1 พนักงานสอบสวนเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายการด าเนินการขององค์กร 

       

3.3.2 พนักงานสอบสวนปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
เป้าหมายการท างานของหน่วยงานท่ีสังกัด 

       

3.3.3 พนักงานสอบสวนสามารถวิเคราะห์ข้อด ีข้อด้อย 
โอกาส และอุปสรรคในการท างานของตนเองและ
หน่วยงานได ้
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องค์ประกอบหลักของเกณฑ ์ องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้ 

ความเหมาะสม ระดับความคิดเห็น 

เหมาะสม 
ไม่

เหมาะสม 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
3. เพ่ิมความยืดหยุ่นในการ

ท้างาน (Elastic) 
3.3 มีวิสัยทัศน์ในการ

ท างาน 
3.3.4 พนักงานสอบสวนสามารถวางแผนการท างานให้
สอดคล้องกับเปา้หมายการด าเนินงานขององค์กร 

       

4. เพ่ิมความเป็นเครือข่าย
ทางสังคม (Social) 

4.1 การมีจิตสาธารณะ 

4.1.1 พนักงานสอบสวนในหน่วยงานมีมาตรฐานในการ
เข้าร่วมโครงการที่ให้บริการประชาชน 

       

4.1.2 พนักงานสอบสวนในหน่วยงานมีมาตรฐานในการ
เข้าร่วมบ าเพ็ญประโยชน์และให้บริการสาธารณะ 

       

4.1.3 พนักงานสอบสวนในหน่วยงานช่วยสังคมในการ
รักษาดูแลสิ่งแวดล้อมและสาธารณะสมบัติ 

       

4.2 การมีมนุษยสมัพันธ์
ที่ด ี

4.2.1 พนักงานสอบสวนในหน่วยงานสามารถปรับตัว
พูดคุยกับเพื่อร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และประชาชนได้
ด้วยความเต็มใจ 

       

4.2.2 พนักงานสอบสวนในหน่วยงานสามารถแสดง
ความเป็นกันเองต่อผู้ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และ
ประชาชนที่มารับบริการ และให้ความช่วยเหลือด้วย
ความสมัครใจ 

       

4.2.3 พนักงานสอบสวนสามารถแสดงออกถึงท่าทีที่เป็น
มิตรกับประชาชนท่ีมารับบริการด้วยความเป็นกันเอง 
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ภาคผนวก  ฉ   

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม (IOC) 
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ภาคผนวก  ซ   

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ภาคผนวก  ฌ 

ภาพการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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ใบเซ็นชื่อการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  
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การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 

ณ ห้องประชุมคณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
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การเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้เชิงนโยบายการจัดการงานนิติวิทยาศาสตร์

เพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านการสอบสวนคดีวิสามัญฆาตกรรม 
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ร้อยต ารวจเอก ดร.มนพิพัฒน์ เอี่ยมจรัส  

ผู้ด าเนินรายการ กล่าวทักทายและชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมสนทนากลุ่มในครั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
463 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
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ผู้เข้าร่วมการสนทนาให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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ผู้เข้าร่วมการสนทนาให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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ผู้เข้าร่วมการสนทนาให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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ผู้เข้าร่วมการสนทนาให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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ผู้เข้าร่วมการสนทนาให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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ผู้เข้าร่วมการสนทนาให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 

 

 

 

 



  
470 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้เข้าร่วมการสนทนาให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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ผู้เข้าร่วมการสนทนาให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย 
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ถ่ายภาพหมู่เป็นที่ระลึกกับผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ญ 

ภาพการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยัน POLIC -> FAMS 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยัน POLIC -> FAMS กับผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1  
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยัน POLIC -> FAMS กับผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยัน POLIC -> FAMS กับผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยัน POLIC -> FAMS กับผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 
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ภาพการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยัน POLIC -> FAMS กับผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 
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ภาคผนวก ฎ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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