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The objective of this research is to test the cause and effect of strategic innovation management 
of private hospitals. This research is an integrated research. Using quantitative research to test causal relationships 
and outcomes. Quantitative research was conducted by questionnaire with 193 private hospital administrators in 
Thailand and qualitative research by phenomenology. In-depth interviews with key informants Private hospitals 
have been certified as international standard of treatment (JCI). The statistics in analyzing the data were 
percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis.  

 The results of the study showed as following: 1) five strategic management innovations: 
networking business, rapid response technology, integrated management process, flexible resource allocation, 
creativity development positively affected on market advantage, effective customer response, organizational 
excellence competition. 2) the organizational excellence competition positively affected the business 
performance, but market advantage and effective customer response not affected business performance. 3) 
competitive intensity did moderate among market advantage and business performance, but did not moderate 
among effective customer response and business performance, and moderate among organizational excellence 
competition and business performance.4) transformational leadership positively affected all strategic 
management innovations.5) changing competitive awareness positively affected networking business, flexible 
resource allocation and creativity development, but not affected rapid response technology and integrated 
management process 6) service orientation positively affected networking business, rapid response technology, 
flexible resource allocation and creativity development, but not positive affected integrated management process 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถในการสร้างและปรับเปลี่ยนแนวคิด
ธุรกิจและแนวคิดของ องค์การ โดยการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการตลาด ความสามารถในการบริหาร
จัดการ และระบบธุรกิจขององค์การ (Drejer, 2006) ด้วยเหตุนี้ นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์จึงเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาโดยรวมทั้งหมดขององค์การซึ่งเป็นแนวคิดที่มีการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการที่ก าลัง
เป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจากมีความโดดเด่นในเรื่องของความหลากหลายของประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
โดยเริ่มต้นมาจากการการศึกษาด้านนวัตกรรมที่แตกต่างกันในหลายๆ  ประเด็น เนื่องจาก
สภาพแวดล้อม ปัจจัยระดับองค์การ กระบวนการสร้างนวัตกรรม เป็นต้น แม้ว่านวัตกรรมจะเป็น
กิจกรรมที่มีหลายประเภทแต่การศึกษาถึงนวัตกรรมในปัจจุบันจะเป็นการน าผลของการศึกษา
นวัตกรรมในอดีต เช่น นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมด้านการบริหาร นวัตกรรมในอนาคต และ
การเพ่ิมขึ้นของนวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การสามารถสร้างความยั่งยืนและเติบโตได้
(Blazevic et al., 2003; Jaspers et al., 2007; Oke, 2007) การที่องค์การจะได้รับผลประโยชน์
จากของการจัดการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน องค์การจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบของนวัตกรรมให้
สอดคล้องกับบริบทที่เหมาะสมขององค์การและจะให้ความส าคัญกับกระบวนการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ได้แก่ การบูรณาการวิธีการที่หลากหลาย ความร่วมมือในองค์การ และการเป็นผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์ (Francisco Szekely Heidi Strebel , 2013) 
 Joseph Schumpeter (1975) (Schumpeter, 1975 อ้างในกีรติยศยิ่งยง, 2552) อธิบาย
ว่า นวัตกรรม หมายถึง องค์ประกอบใหม่หรือมีลักษณะของใหม่ และมีมูลค่าทาง เศรษฐกิจสามารถ
น าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ ส่วน Roger (1983) (Everette M. Roger, 1983 อ้างในกีรติ ยศยิ่งยง, 
2552) อธิบายว่า นวัตกรรม คือ การกระท าใหม่ หรือวัตถุใหม่ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ๆ ด้วยตัว
บุคคลแต่ละคน หรือหน่วยอ่ืนๆ ของการยอมรับในสังคม การพิจารณาว่าสิ่งหนึ่ง สิ่งใดเป็นนวัตกรรม
นั้น ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลว่าเป็นสิ่งใหม่  ดังนั้น นวัตกรรมของบุคคลกลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งอาจไม่ใช่นวัตกรรมของกลุ่มอ่ืนๆ ก็ได้ ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลนั้นว่าเป็นสิ่งใหม่
ส าหรับเขาหรือไม่ ในขณะที่ Wei Pan (2010) อธิบายถึงนวัตกรรมในระดับองค์การอย่างง่ายว่า 
นวัตกรรม เป็นการสร้างและการด าเนินการตามแนวคิดใหม่ๆ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ
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โดยรวม ทั้งนี้สิ่งใหม่ๆ ตามความหมายของนวัตกรรมไม่จ าเป็นจะต้องใหม่จริงๆ แต่อาจจะหมายถึงสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งที่เป็นความคิดหรือการปฏิบัติที่เคยท ากันมาแล้วแต่ได้หยุดกันไประยะหนึ่ง ต่อมาได้มีการรื้อ
ฟ้ืนขึ้นมาท าใหม ่เนื่องจากเห็นว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาในสภาพการณ์ใหม่นั้นได้ ก็นับว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่ง
ใหม่ได้เช่นกัน ดังนั้น นวัตกรรมอาจหมายถึงสิ่งใหม่ๆ ดังต่อไปนี้ คือ (1) สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีผู้ใดเคยท า
มาก่อนเลย (2) สิ่งใหม่ที่เคยท ามาแล้วในอดีตแต่ได้มีการรื้อฟ้ืนขึ้นมาใหม่ (3) สิ่งใหม่ที่มีการพัฒนามา
จากของเก่าที่มีอยู่เดิม  
 ส าหรับประเทศไทย ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency : NIA) 
หรือ สนช. ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า นวัตกรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ (Innovation as new things derived from the 
exploitation of knowledge and creativity, leading to enhancement of social and 
economic value) หากจ าแนกค าส าคัญในค าจ ากัดความจะประกอบด้วยค า 3 ค า คือ สิ่งใหม่ การ
ใช้ และมีประโยชน์ ซึ่งจะเห็นได้ว่า นวัตกรรมเป็นการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การน าสิ่งที่มีอยู่มาใช้งานที่
แตกต่างจากเดิม การคิดหรือปรับปรุงกระบวนการในการแก้ปัญหาที่มีอยู่และการสร้างรายได้จากสิ่ง
ใหม ่ซึ่งการกระท าดังกล่าวมีจุดประสงค์เพ่ือคาดหวังว่า ผู้บริโภคจะมีความจงรักภักดีในตราสินค้ามาก
ขึ้น และเปลี่ยนไปซื้อสินค้าและบริการของคู่แข่งรายอ่ืนได้ยากขึ้นด้วย เช่นกันการมีนวัตกรรมน าไปสู่
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนมากกว่าการใช้ราคาเป็นจุดขายแต่เพียงอย่างเดียว ซึ่ง
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันล้วนแล้วแต่มุ่งเรื่องของการแข่งขันทางด้านนวัตกรรมใหม่ๆ  ใน
สินค้าและบริการทั้งสิ้น 
 การพัฒนานวัตกรรมไม่ได้มีเพียงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เท่านั้น  แต่ยังรวมทั้งการพัฒนา
นวัตกรรมอีกหลายรูปแบบ เช่น นวัตกรรมด้านการบริการ นวัตกรรมด้านกระบวนการผลิต และด้าน
กระบวนการการจัดการในองค์การ ซึ่งในการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การนั้น จ าเป็นต้องอาศัย
ผู้น าในการขับเคลื่อนโดยผู้น าจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง และเห็นถึง
จ าเป็นต่อการพัฒนานวัตกรรม รวมถึงสามารถกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การได้มีส่วนส าคัญในการ
พัฒนานวัตกรรมด้วยเช่นกัน สิ่งส าคัญประการหนึ่งของการจัดการนวัตกรรมในองค์การ  คือ 
นวัตกรรมสามารถช่วยให้องค์การสามารถรับมือหรือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค เนื่องจากนวัตกรรมจะเป็นเครื่องมือในการแข่งขันเพ่ือ
ความอยู่รอดขององค์การได้เป็นอย่างดี การจัดการนวัตกรรมต้องมาจากทุกระดับ เริ่มตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูงซึ่งเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goal) ให้กับองค์การ 
และถ่ายทอดให้กับผู้บริหารระดับกลางในการก าหนดกลยุทธ์  และบูรณาการกระบวนการจัดการใน
ด้านต่างๆเพ่ือให้สามารถจัดสรรทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน  เงินทุน  เครื่องมือ
ต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและพัฒนาเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือให้เกิดการ
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ประสานงานและเป็นพันธมิตรในการการขับเคลื่อนธุรกิจ อาศัยความสามารถขององค์การตอบสนอง
ต่อเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดเพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถ ตลอดจนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรในระดับปฏิบัติการ
เพ่ือให้สามารถน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในด าเนินงานได้ 
 ปัจจุบันเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นการเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ สภาพการแข่งขันทางธุรกิจ การด ารงชีวิตของมนุษย์ ฯลฯ เรียกว่าเป็นยุคโลกาภิวัฒน์หรือ
โลกไร้พรหมแดน จากการเจริญทางด้านเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าท าให้ข่าวสารต่างๆ และการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันอยู่ใกล้แค่เอ้ือม ส่งผลให้องค์การต่างๆ มีการปรับตัวทั้งในด้านโครงสร้าง กล
ยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การ และวิธีการบริหารจัดการ เนื่องจากรูปแบบ กระบวนการหรือแนวคิดทาง
ธุรกิจที่เคยใช้และประสบความส าเร็จในอดีตที่ผ่านมา อาจไม่สัมฤทธิผลในสถานการณ์ปัจจุบันและ
อนาคต เพราะเงื่อนไขต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงไป หากองค์การยังยึดติดกับรูปแบบ
การด าเนินงานที่คิดว่าสามารถท าให้ประสบความส าเร็จมาแล้วในอดีต จึงไม่ยอมเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ก็ยากที่จะรักษาความมั่นคงและการอยู่รอดในระยะยาวขององค์การไว้ได้  จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทของการบริหารธุรกิจและองค์การที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันและการอยู่รอดอย่างยั่งยืนขององค์การ (Noe, et al., 2012) และด้วย
สถานการณ์ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้เอง ไม่เพียงแต่กระทบต่อองค์การเท่านั้น 
หากแต่ผู้บริโภคหรือลูกค้าเองก็มีการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วยเช่นกัน  จากเพราะ
ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงได้มากขึ้นท าให้คนเราเรียนรู้เร็วขึ้น การเข้าถึงแหล่งข้อมูลก็จะมากขึ้น ดังนั้น 
ความคาดหวังและความต้องการจากคุณภาพและบริการของสินค้าก็เพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน  ซึ่งการที่
องค์การจะตอบสนองความคาดหวังและความต้องการใหม่ๆ ของลูกค้าได้นั้น จะต้องพยายาม
สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ให้มากขึ้นเพ่ือให้เกิดแนวคิดหรือนวัตกรรมใหม่ทั้งในส่วนของสินค้าและการ
ให้บริการ รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์ทางด้านนวัตกรรมการจัดการเพ่ือท าให้องค์การเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรมที่มีความน่าเชื่อถือในการใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการต่อสู้ในเชิงธุรกิจที่มีการแข่งขันกัน
อย่างรุนแรง ท าให้องค์การสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การจัดการให้เหมาะสม และอยู่
รอดได้อย่างยั่งยืน 
 การท าธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 เริ่มจากการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าผ่านนวัตกรรมใน
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมในกระบวนการผลิตและนวัตกรรมเชิงธุรกิจเป็นส าคัญ กระบวนทัศน์ในการท า
ธุรกิจมีการปรับเปลี่ยนจาก “Make & Sell Paradigm” ในยุค Industrial Revolution เป็น 
“Sense & Respond Paradigm” ในยุค Digital Revolution และเปลี่ยนจาก “Sense & 
Respond Paradigm” ในยุค Digital Revolution เป็น “Care & Share Paradigm" ในยุค The 
Forth Industrial Revolution ดังเช่นในปัจจุบัน (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 
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2560) ซึ่งการจัดการนวัตกรรมเป็นประเด็นที่น่าสนใจและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2559) ที่มุ่งเน้นการน าความคิดสร้างสรรค์และการ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจทั้งในเรื่องกระบวนการผลิตและ
รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีรูปแบบการด าเนินธุรกิจและรวมถึงการ
ใช้นวัตกรรมส าหรับการพัฒนาสินค้าและบริการที่เกิดจากการใช้ความรู้และทักษะการใช้วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนาและการพัฒนานวัตกรรมน ามาใช้ในทุกด้านของการพัฒนาเป็นการ
พัฒนาที่เกิดจากการผนึกก าลังในการผลักดันขับเคลื่อนร่วมกันของทุกภาคส่วนรวมถึงสอดคล้องกับ
นโยบาย Thailand 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นความมุ่งมั่นของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่ Value–Based Economy หรือ 
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมหมายถึงการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยใน 3  มิติ
ส าคัญ คือ (1) เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม (2) เปลี่ยนจากการ
ขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม (3) เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้นท าให้นวัตกรรม
เป็นสิ่งที่อุตสาหกรรมต่างๆ ต้องให้ความส าคัญ เพราะสามารถสร้างความเปรียบได้ในการแข่งขันได้ใน
การด าเนินธุรกิจ (Tuna, 2015) 
 องค์การทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน ต่างให้ความส าคัญกับการจัดการ
นวัตกรรม แม้กระท่ังในด้านสาธารณสุขเพราะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ประชาชนจะมีบทบาททาง
สาธารณสุขมากขึ้น สังเกตได้จากการเกิดขึ้นของพระราชบัญญัติสาธารณสุขแห่งชาติ พระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในระบบสาธารณสุขทั้งในด้านวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการ ตลอดจนการเงินและงบประมาณสนับสนุน ระบบสาธารณสุขจึงมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าหน่วยงานหรือสถานพยาบาลของรัฐได้พยายามพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการเพื่อให้ได้คุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองต่อผู้บริโภคได้มากขึ้น แต่ก็มีข้อจ ากัด
เกี่ยวกับความสามารถในการให้บริการหรือการรับผู้ป่วยทั้งในด้านของอัตราการครองเตียง  (Bed 
occupancy rate) ที่ใช้วัดความสามารถในการให้บริการผู้ป่วยในของโรงพยาบาลในสถานพยาบาลรัฐ 
ซึ่งอยู่เกินกว่าระดับ 80% และความแออัดในการเข้าใช้บริการกรณีเป็นผ้ปู่วยนอก ซึ่งทั้งไม่สะดวก
และเสียเวลารอคิวนาน  ท าให้มีช่องว่างทางการตลาดส าหรับโรงพยาบาลเอกชนจากการให้บริการที่
ไม่พอเพียงของโรงพยาบาลรัฐบาลท าให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนได้รับความนิยมมากขึ้นหลังจาก
ประสบภาวะวิกฤตรุนแรงในปี 2540เนื่องจากมีการลงทุนเกินตัวจนเกิดอุปทานส่วนเกินสูงหรือมี
จ านวนเตียงผู้ป่วยมากเกินความต้องการและในช่วง 5-6 ปีที่ผ่านมากระแสการลงทุนในธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนเริ่มกลับมานอีกครั้งส่วนใหญ่เป็นการควบรวมกิจการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการมากกว่าการขยายจ านวนโรงพยาบาลหรือจ านวนเตียงส่งผลให้โครงสร้างของตลาดโรงพยาบาล
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เอกชนเปลี่ยนแปลงไปเน้นรูปแบบของกิจการขนาดใหญ่ที่มีเครือข่ายจ านวนมาก ท าให้ต้องมีการ
ยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการบริการของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมขึ้น  (ปิยะนุช  
สถาพงศ์ภักดี. 2559) 
 โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเป็นสถานพยาบาลที่ขึ้นทะเบียนเป็นสถานพยาบาล
ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 มีโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยทั้งหมด จ านวน 345 แห่ง โดยจ าแนกสถานพยาบาลภาคเอกชนตามโครงสราง และ
ศักยภาพบริการที่แทจริง โดยใชจ านวนเตียงและศักยภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลที่สามารถ
รองรับการบริการไดจริง จากสถานการณ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในปี 2559 ที่ผ่านมามีแนวโน้ม
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามทิศทางการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้ม ปรับตัวดีขึ้นและการเติบโต
ของกลุ่มผู้ป่วยชาวต่างชาติที่เข้ามาทั้งรูปแบบของการรักษาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกระแสความ
นิยมในการดูแลสุขภาพรวมถึงจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น จึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจในด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจและการควบรวมกิจการเพ่ือ
สร้างความแข็งแกร่งส าหรับรองรับการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้นดังกล่าว อาทิ การสร้างความแตกต่างให้กับ
ธุรกิจ เช่น จัดตั้งศูนย์การแพทย์เฉพาะทางเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน และการให้บริการ
แบบครบวงจรประกอบกับการรักษาด้วยแพทย์ที่มีฝีมือและบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และจาก
มุมมองของชาวต่างชาติที่ให้การยอมรับในระดับสากลว่า ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์หรือท่องเที่ยวสุขภาพ “Medical Tourism” ท าให้โรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยประโยชน์เนื่องจากมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านคุณภาพการบริการและอัตราค่า
รักษาพยาบาลที่ถูกกว่าในแถบอเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกา) และสิงคโปร์ ซึ่งปัจจุบันสถานพยาบาล
ของไทยที่ได้รับการรับรองในระดับมาตรฐานสากล โดยเฉพาะ “มาตรฐาน JCI” (Joint Commission 
International accreditation) มีถึง 42 แห่ง สูงกว่าประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกันทั้งอินเดีย 
สิงคโปร์ หรือมาเลเซีย ที่ได้รับการรับรองเพียง 23 แห่ง 10 แห่ง และ 17 แห่งตามล าดับ  นอกจากนี้ 
รัฐบาลยังได้มีมาตรการเพ่ิมเติม อาทิ การยกเว้นการขอวีซ่าเข้าประเทศ และการท าข้อตกลงความ
ร่วมมือกับประเทศต่างๆ เป็นต้น  เพ่ือจูงใจผู้ป่วยต่างชาติ ผู้สูงอายุต่างชาติให้เข้าใช้บริการมากขึ้น 
จากปัจจัยหนุนข้างต้นจึงเป็นโอกาสของโรงพยาบาลเอกชนไทยในการขยาย ท าให้เป็นผลดีต่อรายได้
ของโรงพยาบาลเอกชนของไทย(ปิยะนุช สถาพงศ์ภักด.ี 2559) 
 ในโลกยุคใหม่ของการบริการที่ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
บางครั้งคาดไม่ถึงผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้กลยุทธ์เพ่ือความเติบโตและมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน  
(Justin Mathew Glasgow,2013) การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการดูแลสุขภาพ
และรักษาพยาบาลผู้ป่วยจึงถือเป็นความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล
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เอกชน (Geri L. Kirkbride, 2014) การจัดการนวัตกรรมที่สามารถท าให้ธุรกิจโรงพยาบาลมีศักยภาพ
ในการแข่งขันมากขึ้นจึงต้องใช้กลยุทธ์ที่ผ่านการวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของลูกค้าและผู้ป่วย  
(Rishikesha T. Krishnan, 2012; Wei Pan, 2010) โดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้กับทุก
ฝ่ายภายในองค์การของโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งสามารถให้บริการกับผู้ป่วยได้ทั้งการบ าบัดรักษาและ
การให้ความสะดวกขณะเข้ารับการตรวจสุขภาพรวมถึงการเข้าพักรักษาอาการป่วย  (Tanya 
Sammut-Bonnici Sotirios Paroutis, 2013) นอกจากนี้การบริหารจัดการโดยใช้กลยุทธ์ ที่ผ่านการ
วิเคราะห์การตลาด และแนวโน้มทางการตลาด มีการใช้ประเมินผลการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาด ที่จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจอันเกิดจาก
กระบวนการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายโดยใช้กลยุทธ์ในการแข่งขันทางการตลาดมากขึ้น ที่ส าคัญมีการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการด้านการแพทย์และการดูแลสุขภาพ (Azadi, F., 
Maleki, M., & Azmal, M.,2012;Top, M., Tarcan, M., Tekinqunduz, S., & Hikmet, N.,2013; 
Wang, X., Chontawan, R., & Nantsupawat, R. ,2012; Erik Doherty,2016;Cashin Ch, Chi 
YL, Smith PC, Borowitz M, Thomson S, (eds)., 2014) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมและการจัดการ
นวัตกรรมเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์การทุกประเภททั้งภาครัฐและภาค
ธุรกิจ (Matthew & Bahaudin, 2007) ซึ่งจะท าให้องค์กรเหล่านั้นเกิดประสิทธิภาพสามารถ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิมและสามารถพัฒนาต่อไปอย่างยั่งยืน (Drucker, 1985) แต่ศึกษา
การจัดการนวัตกรรมระดับองค์การส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับตัวแปร 
หรือการศึกษาผลจากการใช้นวัตกรรม เช่น Kuczmarski (2000) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานที่เกิด
จากการจัดการนวัตกรรมขององค์การโดยวัดผลการด าเนินงานจากอัตราการเติบโตเช่นอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านนวัตกรรมเป็นต้น หรือการศึกษาของ Lopes and Dodinho (2008) 
ได้ศึกษาผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจจากจ านวนการบริการใหม่ๆ ซึ่งเป็นผลผลิต
จากองค์การธุรกิจถูกน าเสนอสู่ตลาดเท่านั้น รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมกระบวนการที่
องค์การน ามาใช้เท่านั้น ยังขาดการบูรณาการตัวแปรที่จะก่อให้เกิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
หรือตัวแปรที่หลากหลายที่ส่งผลต่อการจัดการนวัตกรรม หรือตัวแปรที่เป็นผลลัพธ์ของการน าการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่การแข่งขันที่สูงขึ้น  มีการน า
นวัตกรรมมาใช้ในองค์การมากข้ึน 
 จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นการวิจัยนี้จึงได้มุ่งศึกษา การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือผลการด าเนินงานขององค์การในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยให้ความส าคัญกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้งนี้ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป็นข้อมูลในการส่งเสริมและพัฒนาองค์การธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
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ในประเทศไทยให้มีศักยภาพในการแข่งขันต่อไป รวมถึงองค์การที่มีใกล้เคียงหรือต่างธุรกิจเพ่ือพัฒนา
ให้เกิดผลการด าเนินงานขององค์การ รวมถึงประโยชน์ในส่วนงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่มี
ส่วนสัมพันธ์หรือเก่ียวข้องในการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไปเป็นกรอบพิจารณาในการ
วางนโยบาย รวมทั้งการก าหนดแผนล่วงหน้าขององค์การธุรกิจ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ
พลในการแข่งขันสู่ความส าเร็จ และความยั่งยืนในระดับธุรกิจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัย คือ เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : หลักฐานเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  โดยมี
วัตถุประสงค์ย่อยดังนี้ 
 1. เพ่ือทดสอบอิทธิพลการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
 2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลความได้เปรียบทางการตลาดประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า  
และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลความรุนแรงทางการแข่งขันที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ
ได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันที่
มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 4. เพ่ือทดสอบอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขัน และการมุ่งที่การบริการที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 5. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อเสนอเชิงการจัดการของการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

ค าถามของงานวิจัย 

 เพ่ือเป็นแนวทางในการหาค าตอบของงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามส าหรับ
งานวิจัยดังนี้ 
 1. การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันของของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
อย่างไร 
 2. ความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขันส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยอย่างไร 
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 3. ความรุนแรงทางการแข่งขัน ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาด 
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยอย่างไร 
 4. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน และการ
มุ่งที่การบริการ ส่งผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
อย่างไร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยนี้ได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  
 สมมติฐานที่ 1ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
 สมมติฐานที่ 1ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
 สมมติฐานที่ 2ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  
 สมมติฐานที่ 2ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
 สมมติฐานที่ 2ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วมีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 สมมติฐานที่ 3ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
 สมมติฐานที่ 3ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
 สมมติฐานที่ 3ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
 สมมติฐานที่ 4ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  
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 สมมติฐานที่ 4ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
 สมมติฐานที่ 4ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
 สมมติฐานที่ 5ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  
 สมมติฐานที่ 5ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
 สมมติฐานที่ 5ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
 สมมติฐานที่ 6 ความได้เปรียบทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 8 องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 
 สมมติฐานที 9ก ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ
ได้เปรียบทางการตลาดและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 9ข ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 9ค ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 10ก ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 10ข ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
 สมมติฐานที่ 10ค ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี อิทธิพลเชิงบวกต่อการบูรณาการ
กระบวนการจัดการ 
 สมมติฐานที่ 10ง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากร 
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 สมมติฐานที่ 10จ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 สมมติฐานที่ 11ก การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 11ข การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
 สมมติฐานที่ 11ค การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
 สมมติฐานที่ 11ง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
 สมมติฐานที่ 11จ การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 สมมติฐานที่ 12ก การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 12ข การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
 สมมติฐานที่ 12ค การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบูรณาการกระบวนการ
จัดการ 
 สมมติฐานที่ 12ง การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร 
 สมมติฐานที่ 12จ การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่ขึ้นทะเบียน
เป็นสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 345 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2559, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559) 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่ขึ้น
ทะเบียนเป็นสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 345 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 
พฤศจิกายน 2559, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559) และเพ่ือเป็นตัวแทนที่ดีในการให้ข้อมูล
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ (Panayides, 2007) ผู้วิจัยศึกษาจากประชากรที่มีอยู่ทั้งหมด 
  1.3 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักทฤษฎี
ความน่าจะเป็น (Nonprobabilitysampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) การเก็บ
ข้อมูลที่หลากหลายท าให้เกิดความหน้าเชื่อถือด้านแหล่งข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 2554) โดยเลือกเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานการรักษาระดับ
สากล (JCI) จ านวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง
ของโรงพยาบาล เพ่ือมาเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในองค์การ 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงพยาบาลเอกชนที่ประกอบกิจการใน
ประเทศไทย 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยเก็บรวบรวมเก็บข้อมูล มิถุนายน – สิงหาคม 2560 
 4. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Antecedent 
variable) ระหว่างตัวแปรผลลัพธ์ (Consequence variable) ประกอบด้วยตัวแปร 6 กลุ่ม และ 
ตัวแปรควบคุม ดังนี้ 
  4.1 กลุ่มที่  1 ทดสอบอิทธิพลของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กับความได้เปรียบทางการ
ตลาด  
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ความได้เปรียบทางการตลาด 
  4.2 กลุ่มที่  2 ทดสอบอิทธิพลของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้า ง
เครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กับประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า 
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   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนา
ความคิดตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
  4.3 กลุ่มที่  3 ทดสอบอิทธิพลของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรร ทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กับองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
  4.4 กลุ่มที่ 4 ทดสอบอิทธิพลของความได้เปรียบทางการตลาดองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขันและประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความได้เปรียบทางการตลาดองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน
และประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  4.5 กลุ่มที่ 5 ทดสอบอิทธิพลของความรุนแรงทางการแข่งขันที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาดองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันและประสิทธิผลการตอบสนอง
จากลูกค้า กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความได้เปรียบทางการตลาดองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
   ตัวแปรแทรก ได้แก่ ความรุนแรงทางการแข่งขัน 
  4.6 กลุ่มที่ 6 ทดสอบอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน การมุ่งที่การบริการ ที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขัน การมุ่งที่การบริการ 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นใน
การจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
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  4.7 ตัวแปรควบคุม (Control variables)  
   ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ทุนด าเนินงานจ านวนบุคลากรทางการแพทย์จ านวนเตียง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง  สถานพยาบาลในประเทศไทยที่ขึ้นทะเบียนเป็น
สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 1. การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์(Strategic innovation management) หมายถึง
ความสามารถในการจัดการโดยรวมขององค์การเกี่ยวกับการสร้างและปรับเปลี่ยนแนวคิดในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
  1.1 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร 
การประสานงานกับคู่ค้า ผู้สนับสนุน พันธมิตร ผู้มีส่วนร่วมทางธุรกิจและลูกค้า โดยการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันข้อมูลทางธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การ 
  1.2 การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response technology)
หมายถึง การที่องค์การธุรกิจมีการรับรู้ ให้ความส าคัญ และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 
  1.3 การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated management process) 
หมายถึง การประสมประสานวิธีการ รูปแบบ และเครื่องมือในการจัดการที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในกระบวนการการขององค์การในการที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
  1.4 ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation)หมายถึง
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์การได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ 
  1.5 การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity development) หมายถึง 
กระบวนการที่มีส่วนช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดวิธีการใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน และสามารถน าไปปฏิบัติได้ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ 
 2. ความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage) หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานกิจกรรมทางการตลาดในลักษณะบูรณาการ  เพ่ือ
น าเสนอรูปแบบของผลิตภัณฑ์ การให้บริการ โดยใช้เครื่องมือการตลาดให้มีความแตกต่าง โดดเด่น 
และเหนือกว่าจากคู่แข่งขัน 
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 3. ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า (Effective customerresponse) หมายถึง 
เป้าหมายเชิงบวกท่ีลูกค้าแสดงออกจากพฤติกรรม ทัศนคต ิจากพ้ืนฐานความต้องการของลูกค้าที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การ 
 4. องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence competition) 
หมายถึง องค์การที่น านวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในทุกส่วนขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันสูงมีระบบการวัดและประเมินผลที่ดี  และมุ่ง
ความส าเร็จที่ยั่งยืนในระยะยาว 
 5. ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ได้แก่ รายได้และผลก าไรจากการด าเนินงาน ส่วนแบ่งทางการตลาด รวมถึง
ความสามารถในการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น  
 6. ความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive intensity) หมายถึง หมายถึง สภาวะที่
องค์การต้องเผชิญจากคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 
 7. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้น าองค์การที่แสดงถึงการที่มีวิสัยทัศน์ในเปลี่ยนแปลงองค์การเพ่ือน าพาองค์การสู่ไปความส าเร็จ
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 8 .  การตระหนักรู้ ถึ งการ เปลี่ ยนแปลงทางการแข่ งขั น  (Changingcompetitive 
awareness) หมายถึง การที่องค์การรับรู้ถึงสภาพของการแข่งขันที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
โดยมีความกระตือรือร้นพร้อมรับมือกับสภาพการแข่งขัน และพยายามค้นหากลยุทธ์ที่สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน การสร้างความแตกต่าง และปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ 
 9. การมุ่งที่การบริการ (Service orientation) หมายถึง การที่องค์การค านึงถึง
ความส าคัญของการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของลูกค้า โดยการเข้าใจถึงสิ่งที่
ลูกค้าคาดหวังและตอบสนองลูกค้าด้วยบริการที่เป็นเลิศ โดยเสนอสิ่งที่เหนือ กว่าความคาดหวังของ
ลูกค้า รวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ภายในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : 
หลักฐานเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. บริบททั่วไปของโรงพยาบาลเอกชน 
 2. ทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 
บริบทท่ัวไปของโรงพยาบาลเอกชน 
  
 การบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เป็นการให้บริการที่มีความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานใน
การด ารงชีวิต ซึ่งภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการสร้างระบบบริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชน
ในรูปแบบสวัสดิการ ทั้งนี้ องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ระบุว่า ระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า(Universal Health Coverage : UHC) ของไทยเป็นหนึ่งในตัวอย่างที่ดี
ที่สุดของการมีระบบหลักประกันสุขภาพที่ดีโดยไม่ต้องจ่ายแพง (Good Health at Low Cost)  
สอดรับกับสภาวะของประเทศไทยที่มีระดับรายได้ต่อหัวค่อนข้างต่ าเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนที่ใช้ระบบ
ประกันสุขภาพถ้วนหน้าเช่นเดียวกัน ซึ่งบริการสาธารณสุขของภาครัฐมีพัฒนาการต่อเนื่องและ
ครอบคลุมประชากรเกือบทั้งประเทศ โดยรัฐบาลได้ขยายสถานพยาบาล ซึ่งรวมถึงศูนย์อนามัยและ
โรงพยาบาลต่างๆ เพ่ือรองรับจ านวนผู้ป่วยที่เพ่ิมขึ้น ปัจจุบันสถานพยาบาลทั่วประเทศมีจ านวน
มากกว่า 38,500 แห่ง เป็นสถานพยาบาลของรัฐประมาณ 34% และท่ีเหลือเป็นของเอกชน  
 อยางไรก็ตาม แม้ว่าสถานพยาบาลของรัฐจะมีอยู่มาก แต่โรงพยาบาลรัฐที่ให้บริการ
ทางการแพทย์เฉพาะทางและรักษาโรคซับซ้อน (ระดับตติยภูมิ) มีไม่มากเมื่อเทียบกับจ านวน
ประชากร โดยอัตราการครองเตียง (Bed Occupancy rate) ของโรงพยาบาลรัฐที่อยู่ในเขตเมืองหรือ
ชุมชนในต่างจังหวัดโดยทั่วไปอยู่ในระดับสูง กว่าโรงพยาบาลเอกชนมาก อาทิ โรงพยาบาลหาดใหญ่ 
สงขลา (131.2%) มัญจาคีรี ขอนแก่น (168.1%) นครพิงค์ เชียงใหม่ (123.8%) และโรงพยาบาล
ระยอง (113.6%) สะท้อนถึงความแออัดจากจ านวนคนไข้ในที่เข้ารับบริการมีมากกว่าจ านวนเตียงที่
ให้บริการ ผนวกกับการใช้บริการกรณีเป็นผู้ป่วยนอกต้องใช้เวลารอนาน การให้บริการที่ไม่พอเพียงใน
สถานพยาบาลของรัฐดังกล่าว เปิดโอกาสทางการตลาดแก่ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนซึ่งเน้นให้บริการ
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ด้วยความรวดเร็วและสะดวกสบาย ส่งผลให้ชนชั้นกลางที่มีก าลังซื้อหันมาใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนเพิ่มข้ึนเป็นล าดับ แม้จะมีอัตราค่าบริการสูงกว่าโรงพยาบาลรัฐอยู่ไม่น้อยก็ตาม  
 โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เป็นสถานพยาบาลที่ขึ้นทะเบียนเป็นสถานพยาบาล
ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559 มีโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยทั้งหมด จ านวน 345 แห่ง แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ตามจ านวนเตียง ซึ่งเป็นเครื่องชี้
ความสามารถในการให้บริการผู้ป่วยในของโรงพยาบาล ประกอบด้วย 
 1. โรงพยาบาลขนาดใหญ่ (มีจ านวนเตียงผู้ป่วย มากกว่า 200 เตียง) ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมถึงหัวเมืองหลัก ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการกระจุกตัวของประชากรที่มี
ก าลังซื้อปานกลางถึงสูง ปัจจุบันมีจ านวน 34 แห่ง หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 10% ของจ านวน
โรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด แต่มีจ านวนเตียงผู้ป่วยรวมกันประมาณ 10,008 เตียง หรือราว 28.8% 
ของจ านวนเตียงทั้งหมด สะท้อนความสามารถในการให้บริการผู้ป่วยและโอกาสการรับรู้รายได้ที่สูง 
 2. โรงพยาบาลขนาดกลาง (มีจ านวนเตียงผู้ป่วย 31 - 200 เตียง) มีจ านวนประมาณ 234 
แห่ง (68.0%) มีจ านวนเตียงประมาณ 23,439 เตียง (67.4%) 
 3. โรงพยาบาลขนาดเล็ก (มีจ านวนเตียงผู้ป่วย 1-30 เตียง) มีจ านวนประมาณ 77 แห่ง 
(22%) มีจ านวนเตียงประมาณ 1,314 เตียง (3.8%) 
 
 รูปแบบการจัดการนวัตกรรมของโรงพยาบาลเอกชน 
 1. สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ การเจาะกลุ่มลูกค้าที่เฉพาะเจาะจง และการให้ความส าคัญการ
รับเป็นโรงพยาบาลเฉพาะทาง จากการที่โรงพยาบาลเอกชนได้รับแรงจูงใจผ่านมาตรการภาษีจาก
ภาครัฐจึงมีการลงทุนเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเด่นชัดขึ้น โดยโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพขยายขนาดอย่างรวดเร็วผ่านการซื้อ/ควบรวมกิจการและการเปิดกิจการใน
เครือทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัด โดยเฉพาะเมืองส าคัญตามแนวชายแดน รวมถึงมีการซื้อหุ้นของ
โรงพยาบาลเอกชนรายใหญ่อ่ืน ๆ เพ่ือลงทุนและสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งส่วนหนึ่งเพ่ือรองรับ
ผู้ป่วยจากประเทศเพ่ือนบ้านหลังรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ตลอดจนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในไทยอย่างต่อเนื่องตามนโยบายการเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ท าให้เกิดกลุ่มโรงพยาบาลขนาดใหญ่ขึ้นหลายกลุ่ม อาทิ 
กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ กลุ่มโรงพยาบาลธนบุรี และกลุ่มโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ เป็นต้น การ
รวมกลุ่มที่เข้มแข็งและมีลูกค้าเป้าหมายชัดเจน ท าให้จ านวนคู่แข่งของธุรกิจโรงพยาบาลลดน้อยลง 
ส าหรับโรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กต่างปรับตัวไปสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางเพ่ือเจาะลูกค้า
กลุ่ม “นิชมาร์เก็ต” 
 โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยมุ่ งยกระดับประสิทธิภาพและการบริการสู่
มาตรฐานสากล เพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการช่วยหนุนการเติบโตของรายได้ในระยะยาว โรงพยาบาลขนาด
ใหญ่มุ่งเน้นกลยุทธ์ควบรวมกิจการเพ่ือเพ่ิมเครือข่าย โดยเข้าซื้อกิจการโรงพยาบาลที่ท าก าไรดีอยู่แล้ว 
รวมทั้งมีการลงทุนเพ่ิมปริมาณและคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น การขยายพ้ืนที่ให้บริการ 
การลงทุนศูนย์รักษาโรคซับซ้อน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังเร่งขยายสาขา สร้างโรงพยาบาลแห่งใหม่ ใน
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แถบหัวเมืองต่างจังหวัดเพ่ือรับกลุ่มลูกค้าที่มีจ านวนและก าลังซื้อมากขึ้น รวมถึงเมืองที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักและเมืองชายแดนเพ่ือรองรับผู้ป่วยที่เป็นนักท่องเที่ยวและผู้ป่วยจากประเทศเพ่ือนบ้าน 
ตลอดจนมีการรวมกลุ่มเพ่ือขยายเครือข่ายกับพันธมิตรต่างธุรกิจ รวมทั้งแตกไลน์ไปสู่ธุรกิจด้าน
สุขภาพไม่ว่าจะเป็นศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และเครื่องส าอางค์ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมฐาน
ลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ส่วนโรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กที่ไม่มีเครือข่ายสาขา (Stand-alone) ต่าง
ปรับตัวด้วยการพยายามลงทุนสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับผู้ป่วยเพิ่มขึ้น 
 จากการโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน 2555 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งมีการ
ส ารวจทุก 5 ปี พบว่า จ านวนผู้ป่วยคนไทยมีสัดส่วนประมาณ 93.5% ของผู้ป่วยรวม ส่วนจ านวน
ผู้ป่วยต่างชาติมีเพียง 6.5% อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ป่วยต่างชาติมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเป็นล าดับตามการ
เติบโตของชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทย (Expatriate) และประเทศ เพ่ือนบ้านใกล้เคียง 
รวมถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Tourist & Medical tourist) ซึ่งใน 2 กลุ่ม
หลังนี้ มีสัดส่วนรวมกันเกือบ 70% ของ ตลาดผู้ป่วยต่างชาติ ขนาดของโรงพยาบาลมีส่วนเพ่ิมความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและการท าก าไร  โดยโรงพยาบาลขนาดใหญ่ที่มีเครือข่ายมากได้เปรียบจาก
การประหยัดต่อขนาด ฐานเงินทุนที่แข็งแกร่ง และมีความยืดหยุ่นสูงในการท าตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ อีกทั้งสามารถรับแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ดีกว่าโรงพยาบาล
ขนาดกลางและเล็ก อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจัดว่ามีความมั่นคงและมีความ
เสี่ยงต่ า เพราะเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น จึงได้รับผลกระทบจากการชะลอตัว
ทางเศรษฐกิจน้อยกว่าเมื่อเทียบกับธุรกิจบริการอ่ืนๆ อีกทั้งยังสามารถผลักภาระค่าใช้จ่ายไปยัง
ผู้ใช้บริการได้ระดับหนึ่ง ทั้งนี้พบว่า ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555-2559) โรงพยาบาลเอกชน
ขนาดใหญ่และขนาดกลางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีรายได้รวมกันสูงถึง 65-70% ของ
รายได้โรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด นโยบายศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) ที่รัฐบาล
ประกาศใช้มาตั้งแต่ปี 2546 ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์หรือเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 
เติบโตขึ้นต่อเนื่อง โดยโรงพยาบาลเอกชนของไทยได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นหนึ่งใน
จุดหมายของการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์มีข้อได้เปรียบด้านคุณภาพการให้บริการและประสิทธิภาพ
การรักษาที่สูงติดอันดับโลก ขณะที่อัตราค่ารักษาพยาบาลถูกกว่าเมื่อเทียบกับประเทศที่มี มาตรฐาน
การรักษาระดับเดียวกัน นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เหมาะสมในช่วง
พักฟ้ืน รวมทั้งมีชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนและท างานอย่างกว้างขวาง  
 2. การได้รับการรับรองมาตรฐานสากล เป็นการจัดการของโรงพยาบาลเพ่ือให้ได้รับการ
รับรองมาตรฐานในระดับสากลเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ ซึ่งปัจจุบันจ านวนสถานพยาบาลของ 
ประเทศไทยได้รับการรับรองในระดับมาตรฐานสากล “JCI” (Joint Commission International 
Accreditation) มีมากกว่า 50 แห่ง ซึ่งสูงกว่าประเทศคู่แข่งในภูมิภาค ทั้งอินเดีย สิงคโปร์ และ
มาเลเซียที่มีอยู่ 36 แห่ง 19 แห่ง และ 14 แห่ง ตามล าดับ นอกจากนี้ ภาครัฐยังออกมาตรการ
สนับสนุนเป็นโครงการเร่งด่วน ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ
ภายใน 10 ปี (2559-2568) ได้แก่ 1) การขยายเวลาพ านักในไทยเพ่ือการรักษาพยาบาลของกลุ่ม 
CLMV และจีน จากเดิม 30 วัน เป็น 90 วัน ส าหรับผู้ป่วยและผู้ติดตามรวมไม่เกิน 4 ราย 2) การ
ขยายเวลาพ านักระยะยาว (Long Stay Visa) จากเดิม 1 ปี เพ่ิมเป็น 10 ปี แก่ชาวต่างชาติ 14 
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ประเทศ และ 3) จัดท าแพคเกจด้านทันตกรรมและการตรวจสุขภาพส าหรับชาวต่างชาติ เป็นต้น 
ปัจจัยดังกล่าวช่วยหนุนให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทยสามารถขยายตลาดไปสู่ผู้ป่วยต่างชาติ ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง และส่วนใหญ่มีการใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลสูงกว่าผู้ป่วยในประเทศ 
รายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจึงเติบโตได้ต่อเนื่อง และมีอัตราการท าก าไรค่อนข้างดีแม้จะเผชิญ
ภาวะเศรษฐกิจซบเซาในช่วงหลายปีที่ผ่านมา  
 จากการศึกษาของ พูลสุข นิลกิจศรานนท์ (2560) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบการจัดการ
นวัตกรรมของโรงพยาบาลเอกชน ดังนี้ 
 1. การบริโภคในประเทศฟ้ืนตัวช้า โดยผู้มีรายได้ระดับกลางซึ่งเป็นลูกค้าหลักของ
โรงพยาบาลและค่อนข้างอ่อนไหวต่อราคา มีความระมัดระวังการใช้จ่ายท่ามกลางอัตราค่า
รักษาพยาบาลที่ปรับขึ้นต่อเนื่อง ลูกค้าบางส่วนจึงลดค่าใช้จ่ายโดยซื้อยาเองหรือเลือกใช้สิทธิ์
รักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลรัฐหรือสถานพยาบาลอ่ืนๆ ของรัฐ รวมถึงคลีนิคเอกชนที่ค่า
รักษาพยาบาลถูกกว่า กลุ่มโรงพยาบาลขนาดใหญ่จึงหันมาให้ความส าคัญกับการท าตลาดระดับกลาง
ลงล่างมากขึ้น โดยใช้กลยุทธ์ด้านราคาและเสนอขายแพคเกจการรักษา ซึ่งเพ่ิมความเสี่ยงแก่
โรงพยาบาลขนาดกลางและเล็กที่ถูกแบ่งกลุ่มลูกค้าไปบางส่วน อีกท้ังยังมีต้นทุนด าเนินการสูงกว่า 
 2. เศรษฐกิจของประเทศลูกค้าส าคัญซบเซา ส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาลที่เน้นลูกค้า
ต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง ซึ่งเผชิญภาวะราคาน้ ามันอยู่ในระดับต่ าต่อเนื่องมา
หลายปี ท าให้โรงพยาบาลเอกชนที่พ่ึงพาลูกค้ากลุ่มนี้เป็นหลักเร่งปรับกลยุทธ์ โดยการหาลูกค้าจาก
ตลาดใหม่มาทดแทน อาทิ ผู้มีรายได้สูงจาก CLMV และจีน ส่งผลให้ในภาพรวมจ านวนและรายได้
จากลูกค้าต่างชาติอาจไม่ได้ปรับลดลงหรือปรับลดเพียงเล็กน้อย และยังอาจเพิ่มขึ้นในบางโรงพยาบาล 
 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงพยาบาลยังมีปัจจัยหนุนการเติบโตของรายได้ จาก  1) การแพร่
ระบาดของโรคตามฤดูกาล อาทิ ไข้หวัดใหญ่ ไข้เลือดออก 2) การปรับขึ้นอัตราค่ารักษาพยาบาลและ
เพ่ิมสิทธิ์เข้ารับการตรวจสุขภาพโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากส านักงานประกันสังคม ในปี 2560 ท าให้
โรงพยาบาลที่มีฐานผู้ป่วยประกันสังคมจ านวนมากได้ประโยชน์ และ 3) การปรับกลุ่มเป้าหมายโดยดึง
คนไทยมาใช้บริการมากขึ้นในโรงพยาบาลที่เน้นผู้ป่วยต่างชาติปัจจัยข้างต้นส่งผลให้รายได้โดยรวมของ
โรงพยาบาลเอกชนเติบโตได้ต่อเนื่อง สะท้อนจากผลประกอบการของโรงพยาบาลเอกชนที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ปี 2559 มีรายได้เพ่ิมข้ึนเกือบ 2.5 เท่าของปี 2553 และในช่วงครึ่งแรก
ของปี 2560 ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีอัตราก าไรสุทธิสูงถึง 16.0% จากเฉลี่ย 14.1% ต่อปีในช่วง 
2554-2559  
 การเพ่ิมขึ้นของกลุ่มชนชั้นกลางที่มีอ านาจซื้อสูง การเติบโตทางเศรษฐกิจและรายได้ของ
ประชากร โดยเฉพาะในกลุ่มชนชั้นกลาง จะหนุนความต้องการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมขึ้น 
โดยเมื่อพิจารณาอัตราการใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลต่อ GDP ของคนไทยยังอยู่ในระดับไม่สูงมาก
นัก เมื่อผนวกกับชนชั้นกลางในกลุ่มอาเซียน สะท้อนโอกาสในการเติบโตของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ของไทยยังมีอยู่อีกมาก  
 3. การขยายตัวของชุมชนเมือง องค์การสหประชาชาติ (United Nations) คาดว่าระดับ
ความเป็นเมือง (Urbanization Rate) ของไทยจะเพ่ิมขึ้นจาก 50.4% ปี 2558 เป็น 60.4% ในปี 
2568 ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสในการขยายการให้บริการทางการแพทย์ไปสู่พ้ืนที่ต่างจังหวัดมากขึ้นในอนาคต
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เมื่อเทียบกับความต้องการใช้บริการในกรุงเทพและปริมณฑลที่ค่อนข้างอ่ิมตัว นอกจากนี้ธุรกิจยังได้
อานิสงส์จากนโยบายของรัฐบาล อาทิ  นิคมอุตสาหกรรม โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาค
ตะวันออกและการเติบโตของชุมชนเมืองในกลุ่มประเทศ AEC จะท าให้จ านวนผู้ใช้บริการทาง
การแพทย์เพ่ิมข้ึน 
 4. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าให้ความต้องการในการใช้บริการทางการแพทย์ที่ทันสมัยและ
เทคโนโลยีขั้นสูงมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยคาดว่าจ านวนผู้สูงอายุ (มากกว่า 60 ปี) จะเพ่ิมขึ้นจาก 
9.1 ล้านคนในปัจจุบันเป็น 10.3 ล้านคน ในปี 2562 และคาดว่าค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของผู้สูงอายุจะ
เพ่ิมขึ้นจาก 6.3 หมื่นล้านบาท ในปี 2553 (2.1% ของ GDP) เป็น 22.8 หมื่นล้านบาท (2.8% ของ 
GDP) ในปี 2565 (จากแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ 2560-2564) 
 5. อัตราการเจ็บป่วยและเสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อร้ายแรง (Noncommunicable 
diseases: NCD) ของคนไทยมีมากขึ้น อาทิ โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน 
โรคปอดบวม โดยผู้ป่วยในไทยมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรคค่อนข้างมากไม่ว่าจะเป็นอัตราการสูบ
บุหรี่การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่สูงถึง 6.5 ลิตรต่อคนต่อปี การบริโภคน้ าตาลสูงสุดในอาเซียน  
เป็นต้น ท าให้ความต้องการใช้บริการทางการแพทย์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง 
 6. แผนการขยายสาขา การเพ่ิมเครือข่าย การเพ่ิมพ้ืนที่ให้บริการของโรงพยาบาลเอกชน 
เพ่ือสร้างฐานรายได้จากธุรกิจโรงพยาบาลและการลงทุนในธุรกิจที่ไม่ใช่โรงพยาบาล ท าให้
โรงพยาบาลขนาดใหญ่หลายแห่งมีแผนลงทุนขยายสาขาเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการ เช่น โรงพยาบาล
กรุงเทพ โรงพยาบาลวิภาวดี รวมทั้งมีการขยายเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมช่องทางส่งต่อผู้ป่วยไปรักษา
โรงพยาบาลในเครือ ขณะที่บางแห่งเสริมจุดแข็งเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้วยการปรับ
รูปแบบการให้บริการเป็นศูนย์เฉพาะทาง (โรงพยาบาลเปาโล) หรือเป็นระบบดิจิตอลครบวงจร 
(โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์) เพ่ือดึงดูดผู้ใช้บริการ และตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าที่ต้องการ
รักษาโรคเฉพาะทางโดยตรง รวมทั้งเพ่ิมโอกาสขยายตลาดไปสู่ลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ที่มีช่องว่างด้านราคา
และบริการ ได้แก่ ผู้ที่ไม่สามารถใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีราคาสูง และผู้ที่ไม่ต้องการรอคิวนาน
ในโรงพยาบาลรัฐ หรือกลุ่มลูกค้าที่พักอาศัยตามแนวรถไฟฟ้า ไปจนถึงกลุ่มผู้สูงอายุทั้งนี้ คาดว่าในปี 
2563 จะมีจ านวนเตียงเพ่ิมอีกไม่น้อยกว่า 2,700 เตียง จากปัจจุบันประมาณ 35,000 เตียง หรือ
เพ่ิมข้ึนประมาณ 2.6% ต่อปี ส่วนการขยายไปสู่ธุรกิจที่ไม่ใช่โรงพยาบาล อาทิ ศูนย์ดูแลสุขภาพ ศูนย์
ดูแลและโครงการที่ พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ร้านขายยา โรงงานผลิตยา ห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ อาหารเสริม อาหารทางการแพทย์ และผลิตภัณฑ์เสริมความงาม เป็นต้น จะเข้ามาเสริมให้
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนครบวงจรของซัพพลายเชน และสอดคล้องตามเทรนด์ที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพมากขึ้น 
 7. การกระจายฐานผู้ป่วยหรือขยายไปสู่ตลาดใหม่ของโรงพยาบาลที่เน้นรายได้จากลูกค้า
ต่างชาติ เพ่ือลดผลกระทบทางลบจากการพ่ึงพาลูกค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมาก โดยหลายโรงพยาบาลมี
ลูกค้าต่างชาตินอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายที่เริ่มเติบโตมากขึ้น ได้แก่ จีน รัสเซีย อาเซียน และกลุ่ม 
CLMV ซึ่งส่วนใหญ่ประเทศเหล่านี้มีบริการด้านสาธารณสุขไม่พอเพียงต่อความต้องการ โดย
โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งปรับมาเน้นลูกค้าจากเมียนมาร์เป็นอันดับต้นๆ และหลายแห่งตั้ง
ส านักงานตัวแทนในเมียนมาร์เพ่ือเป็นตัวกลางส่งตัวผู้ป่วยไปรักษายังต่างประเทศ เช่น โรงพยาบาล



 20 
 
วิชัยเวชอินเตอร์เนชั่นแนล โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาลพระราม 9 
เป็นต้น นอกจากนี้ ลูกค้าอีกกลุ่มที่ไม่อาจมองข้าม คือ กลุ่มผู้ป่วยต่างชาติประเภท long-stay 
 8. การรุกสู่ธุรกิจศูนย์บริการสุขภาพเพ่ือรับแนวโน้มการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งเป็ น 
เทรนด์ที่ทั่วโลกให้ความนิยม ครอบคลุมตั้งแต่บริการด้านสุขภาพ แพทย์ทางเลือก และบริการด้าน
การชะลอวัย (Anti-aging) โดยรายงานจาก The Global Wellness Tourism Economy Report 
2013-2015 ประเมินมูลค่าของธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลกจะเติบโตไม่ต่ ากว่า 9% ต่อปี ตลาด
ในเอเชียมีมูลค่ารวมประมาณ 5.6 พันล้านดอลลาร์ จากจ านวนนักท่องเที่ยวมากกว่า 2.5 ล้านคน 
โดยประเทศไทยอยู่อันดับ 4 ในเอเชีย และอันดับ 2 ในอาเซียนรองจากสิงคโปร์ ด้วยแนวโน้มที่เปลี่ยน
จากการรักษาไปเป็นการดูแลสุขภาพ โรงพยาบาลเอกชนไทยหลายแห่งจึงท าการตลาดเชิงรุกสู่ธุรกิจ
ศูนย์สุขภาพครบวงจรเพ่ือสร้างการเติบโตของรายได้ในระยะยาว ได้แก่ BDMS Wellness Clinic 
ของกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ Medical City ของกลุ่มโรงพยาบาลธนบุรี ศูนย์สุขภาพดูแลผู้สูงวัยของ
กลุ่มโรงพยาบาลบางปะกอก กล้วยน้ าไท และโรงพยาบาลยันฮี ซึ่งคาดว่าจะมีโรงพยาบาลเอกชนอ่ืนๆ 
ปรับตัวรับกระแสการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพเพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต 
 9. นโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนด้านการแพทย์ครบวงจร ซึ่งเป็นหนึ่งในคลัสเตอร์ตาม
นโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษและเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูง ใน 4 กลุ่มกิจการ ได้แก่ 
อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมสมุนไพร เครื่องมือแพทย์ และบริการทางการแพทย์ โดยภาครัฐให้สิทธิ
ประโยชน์ด้านการปรับลดอัตราภาษี ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันจากการที่โรงพยาบาล
ของไทยมีต้นทุนลดลง จูงใจให้มีผู้เข้ามาใช้บริการทางการแพทย์และบริการสุขภาพมากข้ึน 
 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนยังต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงจากคู่แข่งใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยนอกเหนือจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันซึ่งเร่งขยายการลงทุนอย่างต่อเนื่อง
แล้ว ยังมีกลุ่มทุนขนาดใหญ่จากธุรกิจอ่ืนที่ปรับโมเดลสู่ธุรกิจโรงพยาบาล เนื่องจากมองว่าเป็นธุรกิจที่
มี “ความเสี่ยงต่ า” และมีโอกาสสร้างรายได้ที่มั่นคงในระยะยาว อีกทั้งยังสอดรับกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีให้ความสนใจด้านสุขภาพกันแพร่หลาย โดยมูลค่าการลงทุนจะค่อนข้างสูงและกระจุกตัวอยู่
ในพ้ืนที่กรุงเทพ อาทิ กลุ่มพฤกษา โฮลดิ้ง (โรงพยาบาลวิมุตติ คาดว่าจะเปิดให้บริการในปี 2563) 
กลุ่มอาร์เอสยู (RSU International Hospital คาดว่าจะเปิดให้บริการในปี 2563) กลุ่มอ่ืนๆ อาทิ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ (CP Group) และเครือไทยเจริญ คอร์ปอเรชั่น (TCC Group) จึงคาดว่าจ านวน
โรงพยาบาลและเตียงผู้ป่วยจะเพ่ิมขึ้นอีกมาก การแข่งขันในธุรกิจจึงมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นทั้งด้านราคา
และบริการ ตลอดจนการแย่งชิงบุคลากรทางการแพทย์ นอกจากนี้ ยังมีคู่แข่งจากโรงพยาบาลของรัฐ
บางแห่งที่พัฒนาระบบการให้บริการในมาตรฐานเดียวกับเอกชน ซึ่งรวมถึงการให้บริการเฉพาะทาง
และการให้บริการนอกเวลาราชการ (เช่น โรงพยาบาลปิยมหาราชการุณย์ ในเครือศิริ ราช และศูนย์
การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ของโรงพยาบาลรามาธิบดี ) โดยมีข้อได้เปรียบด้านชื่อเสียง เทคโนโลยี
และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับคู่แข่งจากโรงพยาบาลในต่างประเทศ พบว่า หลายประเทศในเอเชียวาง
สถานะเป็นศูนย์กลางการแพทย์และ/หรือมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเดียวกับไทย เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย 
อินเดีย หรือแม้แต่จีนที่ก าลังผลักดันมณฑลไห่หนาน (1 ใน 18 มณฑลหลักภายใต้ยุทธศาสตร์ One 
Belt One Road) เป็น “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์” เพ่ือดึงดูดผู้ป่วยจีนที่นิยมใช้บริการ
แพทย์ในต่างประเทศ นอกจากนี้ กลุ่ม "พาร์คเวย์ แพนไท" โรงพยาบาลเอกชนของสิงคโปร์ยังประกาศ
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สร้างโรงพยาบาลขนาด 250 เตียงแห่งแรกในเมียนมาร์คาดจะเปิดให้บริการในปี 2563 ส่วนประเทศ
ในตะวันออกกลางซึ่งเป็นลูกค้าหลักของโรงพยาบาลชั้นน าในไทยหลายแห่ง เช่น ประเทศการ์ต้า จะ
เปิด Medical City ขนาดใหญ่ ขนาด 559 เตียง (ใกล้เคียงกับโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์) มูลค่า 
23,000 ล้านบาท ส่วนประเทศคูเวตเปิด Hospital Complex ขนาด 1,168 เตียง มูลค่า 35,000 
ล้านบาท (เปิดบริการแล้ว) และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (UAE) เปลี่ยนเงื่อนไขประกันสุขภาพเป็นเน้น
รักษาในประเทศแทนการออกมาใช้บริการต่างประเทศ ยังมีคู่แข่งจากทุนอาเซียนที่อาจรุกสู่ธุรกิจนี้ 
ดังเช่นบริษัทผู้ให้บริการสุขภาพรายใหญ่ของมาเลเซีย “KPJ Healthcare Berhad” ที่รุกสู่อินโดนีเซีย 
เป็นต้น ซึ่งจากภาวะการแข่งขันข้างต้นอาจกดดันอัตราก าไรของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมให้
เติบโตชะลอลงบ้าง ขณะที่เพ่ิมความเสี่ยงต่อโรงพยาบาลเอกชนขนาดกลางและเล็กที่ไม่มีเครือข่าย
สาขาอาจสูญเสียลูกค้าหรือถูกแย่งส่วนแบ่งตลาดไปบางส่วน ส่วนในระยะปานกลาง -ยาว ซึ่งนับเป็น
ความท้าทายของการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในการปรับตัว คว้าโอกาส และเตรียมตัวรับมือ
กับการแข่งขันในอนาคต  
 

ทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย 
 

 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเพ่ือใช้เป็นกรอบในการอธิบายความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
ประกอบด้วย (1) ทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) มุ่งเน้นอธิบาย
ความสามารถจัดการปัจจัยภายในขององค์การ นั่นคือทรัพยากรภายในองค์การและความสามารถของ
องค์การเป็นพื้นฐานหลักในการด าเนินงานโดยมีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผล
ด าเนินงานองค์การ (2) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (ContingencyTheory) มุ่งเน้นอธิบายถึง
กลยุทธ์การบริหารที่ผู้บริหารจะปฏิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานขององค์การ (3) แนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capability) เป็น
แนวคิดที่มุ่งเน้นการบูรณาการทรัพยากรและความสามารถต่างๆ ที่องค์การมีอยู่ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  
 จากทฤษฎีพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิจัยทั้งสองทฤษฎีดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์เพ่ือใช้เป็น
กรอบในการอธิบายผลการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource Based View : RBV) เป็นทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรและความสามารถขององค์การซึ่งได้เริ่มน ามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือท า
ให้องค์การมีความสามารถที่แตกต่าง ที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ซึ่งจะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์การได้อย่างยั่งยืน (Sustainable competitive advantage) 
(Barney, 1991, 2001; Grant, 1991) Penrose (1959) (อ้างในKor and Mahoney. 2004) ได้
เสนอแนวความคิดด้านทรัพยากรขององค์การว่า โอกาสด้านการผลิตเกิดจากการใช้ทรัพยากรภายใน
มากกว่าปัจจัยภายนอกที่เกิดจากการเติบโตของอุปสงค์หรือจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Kor 
and Mahoney.2004) ซึ่งองค์ประกอบของทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (RBV) จะ
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ กล่าวคือ ประการแรกได้แก่ ทรัพยากรหมายถึง 
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ทรัพยากรภายในของธุรกิจ West and Bamford (2010) กล่าวว่า ทรัพยากรต้องไม่สามารถซื้อขาย
แลกเปลี่ยนกันได้ (Tradable) ซึ่ง Barney (1991) ได้จ าแนกทรัพยากรออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) 
ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resource) ได้แก่ โรงงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร ท าเลที่ตั้ง 
เทคโนโลยี วัตถุดิบ และสินทรัพย์ต่างๆ (2) ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) ได้แก่ พนักงาน 
ความรู้ความสามารถ ความชาญฉลาด การท างานเป็นทีม การฝึกอบรม และประสบการณ์ (3) 
ทรัพยากรองค์การ (Organizational resource) ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ กระบวนการวางแผน
วัฒนธรรมองค์การ ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และความมี
ชื่อเสียงองค์ประกอบที่สองคือ ความสามารถขององค์การ (Ordinary capabilities) ซึ่งหมายถึง 
ทักษะความช านาญ ความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม (Kor and 
Mahoney. 2004) เพ่ือให้เกิดผลตามที่องค์การต้องการและน าองค์การไปสู่ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (Dess and Lumpkin. 2003) โดยได้รับผลตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น (Makadok, 2001) และ
พยายามรักษาความแข็งแกร่งของทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้กิจการใช้โอกาสเพ่ือขจัดอุปสรรค  
 การให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรที่มีคุณค่าก่อให้เกิดกลยุทธ์ที่เหมาะสม และจะเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจ (Wade and Hulland, 2004) เนื่องจากทรัพยากรและความสามารถขององค์การ
มีบทบาทที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งหากองค์การใดสามารถใช้ทรัพยากร
ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลย่อมสร้างความได้เปรียบที่มากกว่าคู่แข่ง (พรสวัสดิ์ 
มงคลชัยอรัญญา และ นวพร ประสมทอง. 2551) ในขณะที่ความได้เปรียบของการแข่งขันจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น องค์การต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความยั่งยืน อย่างไรก็ตามธุรกิจจะสามารถ
รักษาความได้เปรียบในการแข่งขันได้เพียงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น (Dess and Lumpkin. 2003)  ใน
ขณะเดียวกันทรัพยากรภายในองค์การที่มีคุณค่าจะมีคุณค่าน้อยลง เมื่อคู่แข่งขันส่วนใหญ่มีทรัพยากร
เหมือนกันและสามารถใช้ประโยชน์ได้เช่นเดียวกัน (Riordan. 2006) 
 การที่องค์การจะเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันได้นั้น ต้องสร้างมูลค่าบนพ้ืนฐาน
ทรัพยากรขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย การมีทรัพยากรมีคุณค่า (Valuable) เป็นทรัพยากรหายาก
(Rare) เป็นทรัพยากรที่ลอกเลียนแบบได้ยาก (Imitation) และไม่มีสิ่งใดมาทดแทนทรัพยากรนั้นได้ 
(Substitution) จึงจะน าไปสู่ความยั่งยืนทางการแข่งขัน (Barney, 1991) ทั้งนี้การได้มาซึ่งความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอาจไม่เพียงพอองค์การต้องมุ่งมั่นที่จะรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน โดย
เตรียมพร้อมเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ตลอดเวลา (Kor and Steven. 
2007) แสดงให้เห็นว่า องค์การรวมทั้งหน่วยงานที่มีความแตกต่างกันสามารถท่ีจะน าทรัพยากรเพ่ือมา
ใช้เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ให้เกิดความสอดคล้องร่วมกันได้ (Prahalad and Hamel, 1990) 
 องค์การต้องเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันด้วยการท าให้ธุรกิจมีผลการปฏิบัติงานที่ดี
ที่สุด ด้วยต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ าที่สุด รวมถึงความสามารถในการตอบสนองต่อสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว (Yilmaz, 2008) แต่ด้วยสมรรถนะขององค์การ ได้มาจาก
การสั่งสมความรู้และทักษะของบุคลากร (Grant, 1991; Prahalad and Hamel, 1990; 
Wernerfelt, 1984) ความสามารถที่มีคุณสมบัติพิเศษในการด าเนินงานเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับกิจการ 
(West and Bamford, 2010) รวมถึงความสามารถในการยืดหยุ่นขององค์การเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
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ที่ช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว สามารถสนองตอบต่อแรงกดดันที่ เ พ่ิมขึ้น 
(Lengnick-Hall and Beck, 2005) 
 จากขอบเขตของทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นพ้ืนฐานเพ่ือ
อธิบายถึงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับฐานการจัดการทรัพยากรโดยอธิบายถึงการจัดการนวัตกรรมเชิง  
กลยุทธ์โดยมีปัจจัยที่เป็นทรัพยากรพ้ืนฐาน คือ ความได้เปรียบทางการตลาดความยืดหยุ่ นในการ
จัดสรรทรัพยากรประสิทธิผลในการตอบสนองจากลูกค้าองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และผลการ
ด าเนินงานซึ่งจะช่วยให้องค์การมีทิศทางในการก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
 2. ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency theory) เป็นแนวคิดการบริหาร
องค์การที่ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ Fiedler (1967) เป็นนักวิชาการยุคแรกที่ได้
ศึกษาและก าหนดแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ว่า  เป็นทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยู่
กับข้อเท็จจริง และการเลือกทางออกท่ีจะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารโดยถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด 
เพราะขึ้นอยูกับสถานการณ์เป็นตัวก าหนดว่า ควรจะใช้การบริหารรูปแบบใดในสภาวะการณ์นั้นๆ 
โดยทั่วไปแล้วการบริหารเชิงสถานการณ์อาจหมายถึงการท างานพร้อมกันขององค์การด้วยการ
เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อม (Sher and Lee, 2004) ซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างเดียว
จึงไม่เพียงพอ 
 Otley (1980) และ Rejc (2004) กล่าวว่า ไม่มีความเป็นสากลในระบบการบริหารจัดการที่
เหมาะสมที่ จะสามารถปรับ ใช้ ได้ อย่ า ง เท่ า เทียมกันทุกองค์การ ในทุกสภาวะการณ์แต่  
คุณลักษณะเฉพาะของระบบและประสิทธิภาพของการบริหารเชิงสถานการณ์จะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ 
และบริบทที่เกิดขึ้นอย่างเฉพาะเจาะจงขององค์การนั้นๆ ซึ่งการที่จะเกิดประสิทธิภาพได้นั้นจะ
ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ  (Homburg et al., 2012) ที่แตกต่าง
กัน ดังนั้น ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ จึงเป็นกลยุทธ์การบริหารที่จะช่วยให้ผู้บริหารด าเนินการ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การและหาก
องค์การมีลักษณะการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน ย่อมต้องมีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน และมีวิธีการใน
การบริหารจัดการกับสภาพแวดล้อมนั้นแตกต่างกันด้วย (Robbins and Coulter, 2002)ทฤษฎีการ
บริหารตามสถานการณ์ ได้แสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบันไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การเท่านั้น แต่จะต้องพิจารณาอิทธิพลโดยตรงจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ(Koall, 2011)ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การด้วย  ดังนั้นองค์การไม่เพียงแต่พัฒนา
ทรัพยากรเท่านั้น แต่ต้องสร้างการได้เปรียบทางการแข่งขันโดยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์การ
การปรับตัวขององค์การในการด าเนินธุรกิจเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการอยู่รอดขององค์การ (Johannesson 
and Palona, 2010) ตลอดจนรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันโดยเตรียมพร้อมเพ่ือปรับตัวให้เข้า
กับแนวโน้มที่เกิดเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (Kor, Mahoney, and Michael, 2007) 
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 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์นอกจากให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอก ยังให้ความส าคัญกับความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ขององค์การให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน (Uncertainty) และไม่คงที่ (Instability) (Luthans and 
Stewart, 1977) กล่าวคือ แต่ละองค์การมีรูปแบบและกระบวนการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน โดย
การที่องค์การจะด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีวิธีการมากมายแตกต่างกันและหลากหลาย
วิธี โดยไม่มีวิธีที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวในการบริหารจัดการ (Robbins and Coulter, 2009; 
Schermerhorn, Hunt, and Osborn, 2011) ท าให้ผู้น าต้องปรับพฤติกรรมและกิจกรรมในการ
ด าเนินงานขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการจัดการนวัตกรรมขององค์การ (Lu Chen 
Wei Zheng Baiyin Yang Shuaijiao Bai, 2016) จากแนวคิดของ Fiedler (1967) ที่ว่า ผู้น ามี
พฤติกรรมส าคัญสองประการคือ พฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งเน้นงาน (Task motivation) และพฤติกรรม
ของผู้น าที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ (Relationship motivation) ดังนั้นเพ่ือให้ความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เกิดประสิทธิภาพ ผู้น าจึงควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานให้
สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Liu and 
Phillips, 2011) ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดการณ์อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่จะมี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การได้ และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมผู้น าควรมีการวางแผน
เชิงกลยุทธ์เพ่ือรองรับสภาพแวดล้อม เช่น คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป  
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อิทธิพลจากคู่แข่งขัน ซึ่งผู้บริหารต้องใช้ความสามารถในการบริหาร
จัดการความหลากหลายของทรัพยากรที่องค์การมีอยู่เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ (Koall, 
2011) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและการเปิดตัวของการตลาดใหม่ใน
ผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากรูปแบบเดิมๆ การปรับตัวและน าเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มาใช้ให้
ทันกับยุคสมัย สอดคล้องกับการจัดการนวัตกรรมให้เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ทั้งในด้านโอกาสทางการตลาด ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจได้ในที่สุด ธุรกิจต้องพิจารณาสถานการณ์ภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกซึ่ง
เป็นตัวแปรเชิงสถานการณ์ท่ีส าคัญซึ่งอาจมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ดังกล่าว  
 จากขอบเขตของทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นพ้ืนฐานเพ่ืออธิบาย
ถึงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์โดยอธิบายถึงการจัดการนวัตกรรมเชิง  
กลยุทธ์ โดยมีปัจจัยที่สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และความ
รุนแรงทางการแข่งขัน 
 
 3. แนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capabilities) เป็นกรอบคิดด้าน 
กลยุทธ์ที่สร้างขึ้นภายใต้ทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร(Barney, 1991) โดยมุ่งบูรณาการ
ทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่สอดคล้องกับโอกาสในอนาคต (Teece, Pisano & Shuen, 1997; 
Teece, 2012) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเห็นว่า สภาพแวดล้อมไม่ได้คงที่แต่เป็นสภาพแวดล้อมที่ผันแปร 
ดังนั้นองค์การต้องพัฒนาความสามารถใหม่ โดยการเพ่ิม หรือลดทรัพยากรใหม่ ให้สอดคล้องกับความ
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ผันแปรดังกล่าว (Teece, Pisano & Shuen, 1997) ความสามารถเชิงพลวัตไม่ใช่มุ่งปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมแต่มุ่งที่จะก้าวข้ามสภาพแวดล้อม ซึ่งเป็นความสามารถในการปรับตัวเพ่ือก้าวข้ามการ
เปลี่ยนแปลง (Eisenhardt & Martin, 2000; Teece, 2007) โดยใช้ความสามารถในระดับองค์การ 
(Firm Level abilities) การสร้างความสามารถใหม่ การใช้ทรัพยากรทั้งเก่าและใหม่ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับGalunic and Eisenhardt (2001); Rindova and 
Kotha (2001) ที่ได้อธิบายถึงความสามารถเชิงพลวัตว่า เป็นการขับเคลื่อนองค์การผ่านกระบวนการ
บริหารจัดการทรัพยากรให้มีขีดความสามารถที่สูงขึ้น และพร้อมต่อการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป Helfat (1997) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า ความสามารถเชิงพลวัตเป็น
ส่วนหนึ่งของสมรรถนะหรือขีดความสามารถ ที่ช่วยให้องค์การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และกระบวนการ
ด าเนินงานใหม่ ที่สามารถตอบสนองสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของตลาด นอกจากนี้ Wang and 
Ahmed (2007) ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า ความสามารถเชิงพลวัตนั้นเป็นความสามารถที่ถูกพัฒนาขึ้น
จากการรับรู้ถึงโอกาสและภัยคุกคามที่เกิดขึ้น โดยการรับรู้นี้จะส่งผลถึงการตัดสินใจในการบริหารให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ทรัพยากรและความสามารถขององค์การปรับตัวได้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการปฎิบัติตามพฤติกรรม
ขององค์การในการประสมประสานระหว่างการสร้างทรัพยากรและความสามารถขององค์การอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาและฟ้ืนฟูความสามารถหลักในการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้บรรลุและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ความสามารถเชิงพลวัต สามารถอธิบายได้ 2 ด้านได้แก่ (1) ด้านพลวัต (Dynamic) คือ 
ความสามารถขององค์การในการสร้างสิ่งใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เช่น การ
บริการ การสร้างเครือข่าย รวมถึงการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์เป็นต้น และ (2) ด้านความสามารถ 
(Capability) คือ การใช้ทักษะและความรู้ใหม่ในการรวมกลุ่มทรัพยากร ( Integration) ที่ท าเป็น
ประจ าและต่อเนื่องให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ และปรับโครงสร้างใหม่ (Reconfiguring) ให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง (Jantunen, Ellonen& Johansson, 2012; 
Mckelvie&Davidsson, 2009) เช่น การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นหรือ
ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรขององค์การ เป็นต้นโดยองค์การจะต้องพยายามเชื่อมโยง ลด 
และสร้างทรัพยากรเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ภายใต้ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
เช่นเดียวกับการจัดการนวัตกรรมถือเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงแต่ก็หลีกเลี่ยงไม่ได้หากค านึงถึง
ศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจในระยะยาว ความส าคัญของนวัตกรรมที่มีต่อองค์การแท้จริงนั้น คือ
การที่องค์การสามารถสร้าง ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงทรัพยากรที่มีอยู่ให้ตอบสนองต่อภาวะ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capability)
นั่นเอง 
 จากขอบเขตของแนวคิดความสามารถเชิงพลวัต ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นพ้ืนฐานเพ่ืออธิบายถึง
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดความสามารถเชิงพลวัต โดยอธิบายถึงการจัดการนวัตกรรม  
เชิงกลยุทธ์ โดยมีปัจจัยที่สอดคล้องกับแนวคิดความสามารถเชิงพลวัต คือ การมุ่งที่การบริการ  
การสร้างเครือขายทางธุรกิจ การบูรณาการกระบวนการจัดการ และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
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การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานทั้ง 3 ที่กล่าวมาข้างต้น รวมถึงการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงพัฒนาเป็นโมเดลการวิจัย โดยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation management) ซึ่ง
ประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) การตอบสนองต่อเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว (Rapid response technology) การบูรณาการกระบวนการจัดการ ( Integrated 
management process) ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation) 
และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity development) ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม ได้แก่ 
ความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage) ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า (Effective 
customerresponse) องค์การที่ เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence 
competition) และผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business performance) ซึ่งมีผลกระทบจาก 
ตัวแปรแทรก คือ ความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive intensity) 
 นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัจจัยที่ส่งกระทบ
ต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation management) ได้แก่ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน 
(Changing competitive awareness) การมุ่งที่การบริการ (Service orientation) 
 จากตัวแปรที่ได้ศึกษาดังกล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัยโดยให้การ
ทดสอบผลกระทบระหว่างตัวแปรต่างๆ เป็นไปในทิศทางบวกยกเว้นความรุนแรงทางการแข่งขัน 
(Competitive intensity) จะส่งผลในทางลบ 
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  ภาพที่  1 กรอบแนวคิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมรวมถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 แนวคิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์(Strategic innovation management) เป็น
กระบวนการทางจิตวิทยาและสังคม (Tony Smale, 2016) เป็นแนวคิดที่ก าลังเกิดขึ้นในการทบทวน
วรรณกรรมทางวิชาการที่ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจากมีความโดดเด่นในเรื่องของความ
หลากหลายของประเด็นที่เกี่ยวข้องพ้ืนฐานของแนวคิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ได้รับการ
พัฒนามาจากแนวคิดนวัตกรรม(Innovation) หรือนวัตกรรมแบบดั้งเดิม (Traditional innovation) 
ซึ่งมีความแตกต่างกันดังนั้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเป็นล าดับผู้วิจัยจะได้อธิบายถึงแนวคิดนวัตกรรม
ก่อนดังนี้ 

 นวัตกรรม (Innvation) เป็นแนวคิดที่มุ่งถึงการเปลี่ยนแปลงของความคิดในผลิตภัณฑ์
หรือบริการทางการตลาดใหม่หรือปรับปรุงกระบวนการผลิต หรือแจกจ่าย หรือวิธีการใหม่ของการ
บริการสังคม การใช้ประโยชน์จากความคิดในเชิงพาณิชย์ เพ่ือประยุกต์ใช้ด าเนินการในเรื่องต่างๆ 
ส่วนหนึ่งจะน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพ่ือความพึงพอใจของลูกค้าในการบริการ หรือเพ่ือศักยภาพในการ
ด าเนินงานขององค์การ (Meng-Ling Wu , 2016) สอดคล้องตามแนวคิดของ West and Farr 
(1990) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม (Innovation) คือ การประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
หรือวิธีการใหม่ในการองค์การ  รวมถึงบทบาทของกลุ่มหรือองค์การที่มีความสัมพันธ์กับแต่ละส่วน
งาน ซึ่งที่ได้การยอมรับและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อตัวบุคคล กลุ่ม องค์การ หรือสังคมใน
วงกว้างHamel (1999) ก าหนดลักษณะนวัตกรรมไว้ว่า นวัตกรรมเปรียบเสมือนแผนกการตลาด จาก
หลักการจัดการกระบวนการและการปฏิบัติแบบดั้งเดิม เป็นการเปลี่ยนการจัดการด าเนินการใน
รูปแบบที่แตกต่างจากรูปแบบประเพณีนิยมแบบเดิมขององค์การ และเป็นแนวทางการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการรูปแบบการท างานในองค์การ ในขณะที่ Christenson 
(1997) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นจุดเริ่มของความวุ่นวายที่ถูกรบกวนจากสภาพแวดล้อมในองค์การ แต่
สามารถน าไปสู่ระดับความพอดีอย่างราบรื่นในสภาพสภาพแวดล้อมขององค์การเช่นกัน  Schilling 
(2008) ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรม เป็นเรื่องของการน าความคิดไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้ได้สิ่ง
ใหม่ หรือกระบวนการใหม่ อย่างไรก็ตามนวัตกรรม เป็นการส่งเสริมให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ให้กับบุคลากรใน
องค์การ และนวัตกรรมเป็นวิธีการที่ท าจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในองค์การได้ (Edward, 2014) 
 สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนวัตกรรม
จากนักวิชาการหลากหลายท่าน ซึ่งมีการให้ค านิยามในหลายลักษณะ และหลายแง่มุมที่แตกต่างกัน
ออกไปตามพ้ืนฐานความรู้ และวิชาชีพของนักวิชาการที่ให้ค านิยาม ซึ่งมีมิติที่แตกต่างกันไป ดังตาราง
ที่ 1 
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ตารางที่  1 การให้ความหมายของนวัตกรรม  
 

นักวิชาการ (ปี) ความหมายของค าว่า นวัตกรรม 
Evan (1966) นวัตกรรมเป็นกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ 
Utterback (1971, 1994, 
2004) 

นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์ให้เข้าถึงและเป็นที่
ยอมรับของตลาดในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่หรือเป็น
กระบวนการใหม่ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใช้เป็นครั้งแรกและท าให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

Drucker (1985,1993) 
 

นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ประกอบการในการสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันในเชิงธุรกิจและความม่ังคั่งโดยใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่หรือจากการสร้างข้ึนใหม่รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้นจากความรู้
ใหม่ 

Tushman and Nadler 
(1986) 

นวัตกรรมคือการสร้างผลิตภัณฑ์บริการหรือกระบวนการที่เป็น
ของใหม่ 

Damanpour (1987) นวัตกรรมในแง่มุมของนวัตกรรมองค์การหมายถึงสิ่งใหม่ที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาใช้ในองค์การและเป็นที่ยอมรับของคนในองค์การ 

Rogers (1995) 
 

นวัตกรรมคือความคิดการปฏิบัติหรือสิ่งของที่เป็นสิ่งใหม่ส าหรับ
บุคคลหรือหน่วยงานต่างๆที่น าไปใช้ 

Freeman &Soete (1997) 
 

นวัตกรรมคือผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการใหม่หรือที่ได้ท าการ
ปรับปรุงแล้วมาใช้ในเชิงพาณิชย์เป็นครั้งแรก 

Betje (1998) 
 

นวัตกรรมคือสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นในธุรกิจไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการผลิต 
การจัดจ าหน่ายและไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ 

Perez-Bustamante 
(1999) 
 

นวัตกรรมเป็นเรื่องของกระบวนการแสวงหาด าเนินงานจัดเก็บ
ตลอดจนใช้ประโยชน์จากข้อมูลในด้านการสร้างความรู้การวิจัย
และพัฒนาการผลิต การพาณิชย์และการอยู่รอดของธุรกิจ 

Smits (2002) นวัตกรรม เป็นความส าเร็จของการผสมเชื่อมโยงในเรื่องของวัสดุ
อุปกรณ์ และความคิด ให้เป็นประโยชน์ในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 

Herkema (2003) 
 

นวัตกรรม เป็นการใช้ความคิด หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ใน
องค์การ และนวัตกรรมสามารถเป็นได้ท้ังผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการ
ใหม่ หรือเทคโนโลยี ใหม่ ซึ่งอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงใน
ลักษณะเฉียบพลัน หรือค่อยเป็นค่อยไป 

Lemon and Sahota 
(2003) 

นวัตกรรม เป็นผลจากการใช้ความรู้ในเรื่องตลาดใหม่ และหรือ
ความรู้เชิงเทคนิคใหม่ๆ ที่น าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

Schilling (2008) นวัตกรรม เป็นเรื่องของการน าความคิดไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เพ่ือให้
ได้สิ่งใหม่หรือกระบวนการใหม่ 
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 โดยสรุป นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ที่พัฒนาขึ้นจากความรู้ความสามารถ
ทักษะประสบการณ์และความคิดสร้างสรรค์ในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่โดยที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ Bessant & Tidd (2004) กล่าวว่า หากองค์การปราศจากพ้ืนฐานที่จะ
ผลักดันให้เกิดนวัตกรรม หรือไม่ค านึงถึงกระบวนการหรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการสร้าง
นวัตกรรมก็ยากที่จะองค์การเกิดผลก าไร และไม่สามารถสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากนวัตกรรม
เช่นกัน รวมถึงยากต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ Vona and DeMarco 
(2008) ที่กล่าวว่า การเติบโตของธุรกิจที่เริ่มต้นจากนวัตกรรม เป็นกุญแจที่ส าคัญในการสร้าง
ความส าเร็จของธุรกิจที่ยั่งยืน และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเกิดจากสร้างวัฒนธรรมที่มี
คุณค่าให้เกิดขึ้นองค์การและองค์การจะได้รับประโยชน์จากนวัตกรรมมากขึ้น หากสามารถแรงจูงใจ
บุคลากรในองค์การให้มีส่วนร่วมในกระบวนการนวัตกรรม (Luoma-aho, Vos, Lappalainen, 
Lamsa, Uusitalo, Maaranen&Koski, 2012) จะเห็นได้ว่า นวัตกรรมเป็นหัวข้อที่ส าคัญในบริบทที่
หลากหลาย แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมได้รับการขยายอย่างกว้างขวางเพ่ือรวมไว้เป็นจ านวนมาก 
มุมมองใหม่ในช่วงสองสามทศวรรษที่ผ่านมา นวัตกรรมได้รับการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ และ
ความหมายได้ท าให้องค์การมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนมากมาย นวัตกรรมเป็นรูปแบบของปรากฏการณ์ที่มีค่า
มีอยู่มากมายและมีหลายมิติกระจายทั่วทุกสาขาวิชา การเพ่ิมขึ้นและความรุนแรงของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมกระบวนการทางเทคนิค นวัตกรรมด้านการจัดการ นวัตกรรมด้านระบบและ
องค์ประกอบ ซึ่งการเป็นนวัตกรรมได้ต้องใหม่หรือแตกต่างกันกับสิ่งเดิม การกระท าที่เป็นนวัตกรรม
ควรเป็นการเปลี่ยนแปลงในกิจวัตรที่เกิดจากความแปลกใหม่และการแก้ปัญหาใหม่ๆ 
 จากที่ได้กล่าวไปข้างต้นแล้วว่า นวัตกรรมเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมเป็น
แนวคิดท่ีก าลังเกิดขึ้นในการทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการท่ีก าลังเป็นที่นิยมอย่างมาก  หลักฐานเชิง
ประจักษ์เกี่ยวกับการวิจัยด้านการจัดการนวัตกรรม เริ่มพบในทศวรรษที่ 1980 (Cooper and 
Kleinschmidt, 1986) ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์และมีการพัฒนาต่อมา
ในช่วงสองสามทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งมีนักวิชาการที่ให้ความสนใจในการท าวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรมมากขึ้น เนื่องจากการจัดการนวัตกรรมนั้นมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของ
บริษัททั่วโลก (Albach, 1989., Wheelwright and Clark, 1992., Cooper, 2001) ท าให้การใช้
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมในการจัดการ ได้รับการยอมรับและน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ
มากขึ้นMartins and Terblanche (2003) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง วัฒนธรรมองค์การ 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญขององค์การนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้าง กลไกการ
สนับสนุน แม้ว่านวัตกรรมจะเป็นกิจกรรมแบบหลายประเภท แต่การศึกษาที่พบในปัจจุบันจะเป็นการ
น าผลการศึกษาในอดีต เช่น นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมด้านการบริหารนวัตกรรมในอนาคต 
เป็นต้น มาใช้เพ่ือท าให้องค์การอยู่รอดและการเติบโตขององค์การ (Blazevic et al., 2003; Jaspers 
et al., 2007; Oke, 2007) ในขณะที่การศึกษาทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ในการจัดการนวัตกรรมของ 
Christian Horn Alexander Brem (2013) พบว่า แนวคิดด้านการจัดการนวัตกรรมเชื่อมโยงไปสู่
การวางแนวทางเพ่ือการตอบสนองจากลูกค้า การสร้างองค์การเครือข่าย การสร้างความยั่งยืนให้กับ
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องค์การ ความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ การสร้างทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ 
และการจัดการนวัตกรรมระดับโลก  
 จากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้การใช้เพียงนวัตกรรม
แบบดั้งเดิมในองค์การไม่เพียงพอ จึงได้มีการประสมประสานแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management) ซึ่งหมายถึง แผนปฏิบัติการที่มีความส าคัญส าหรับองค์การ เพ่ือใช้การ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน (Schermerhorn, 
2002) เข้ามาใช้ร่วมกับนวัตกรรมจึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและนิยามค าว่า 
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation) ไว้ต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 (Yang Xu, 
2011) 
 
ตารางที่  2 การให้ความหมายค าว่านวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation)  
 

นักวิชาการ (ปี) ความหมายของค าว่า นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
Hamel, 1998 นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ คือ วิธีหนึ่งที่ใช้ส าหรับผู้ที่ต้องการประสบ

ความส าเร็จอย่างมาก ซึ่งอาจจะก่อผลเสียได้มากกว่าวิธีทั่วๆ ไป ที่
ปฏิบัติกันมานาน 

Markides, 1998 นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ คือ แนวความคิดพ้ืนฐานของธุรกิจทั้งหมด ซึ่งใน
ที่สุดจะน าไปสู่ทิศทางที่แตกต่างกันอย่างมากในเกมธุรกิจที่มีอยู่ 

Peter, 2001 นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการแสวงหาวิธีที่จะแยกความแตกต่าง
จากบริษัทคู่แข่ง และเกี่ยวข้องกับการควบคุมความคิดและความรู้ 
เนื้อหาสาระของคู่แข่งอิทธิพล รวมถึงนวัตกรรมที่ขึ้นอยู่กับการพิจารณา
ขององค์การที่แตกต่างกันในการเปลี่ยนแปลง ความ 
ท้าทาย รูปแบบวิธีของการปฏิบัติในรูปแบบธุรกิจแบบดั้งเดิม 

Schlegeimilch et al.,  
2003 

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เป็นแนวความคิดพ้ืนฐานของรูปแบบธุรกิจ และ
การสร้างตลาดใหม่ โดยการท าลายกฎระเบียบและการเปลี่ยนแปลง
ธรรมชาติของการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคุณค่าส าหรับลูกค้าและ
การเจริญเติบโตขั้นสูงส าหรับบริษัท 

Luo and Lu, 2004 นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าในรูปแบบ
ระบบธุรกิจ 

Chan and 
Mauborgne,  
2004 

นวัตกรรมที่มีคุณค่า จะท าให้ตัดคู่แข่งขันท่ีไม่เกี่ยวข้องออกไปได้ โดยให้
ข้อเสนอให้แก่ผู้ซื้อที่เหนือกว่าในคู่แข่งในตลาดที่มีอยู่เดิม และการใช้
ช่องว่างเชิงมูลค่าของผู้ซื้อเพ่ือสร้างตลาดใหม่ 

Bertrand and 
Laurence, 2006 

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ คือ นวัตกรรมพ้ืนฐานที่เป็นรูปแบบของธุรกิจเชิง
นวัตกรรม 

Lin, 2008 นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ คือ การเอาชนะกับดักภาวะถดถอยทาง
อุตสาหกรรมโดยวิธีการพ้ืนฐานทางความได้เปรียบทางการแข่งขัน 



 32 
 
 จะเห็นได้ว่า แนวคิดนวัตกรรมหรือนวัตกรรมแบบดั้งเดิมและแนวคิดนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
มีวิธีการที่แตกต่างกัน ซึ่งสรุปความแตกต่างได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่  3  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของวิธีการระหว่างแนวคิดนวัตกรรมแบบดั้งเดิมและ
แนวคิดนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 

วิธีการแบบดั้งเดิม วิธีการแบบนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 น ามาใช้ในปัจจุบันเพ่ือวางแนวทางใน

อนาคตโดยจะใช้เวลาในปัจจุบันเป็น
จุดเริ่มต้น 

 เริ่มต้นโดยการระบุโอกาสในระยะยาวแล้ว
เชื่อมต่อกับปัจจุบัน 

 ตั้งกฎตามทัศนคติ  แบ่งกฎตามนวัตกรรม 
 ยอมรับการในการก่อตั้งธุรกิจในประเภท

หรือขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
 พยายามที่จะสร้างพ้ืนที่การแข่งขันขึ้นมาใหม่ 

(ลักษณะคล้ายๆกับสนามเด็กเล่น) 
 มุ่งเน้นไปที่การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่

เพ่ิมข้ึน 
 การตัดผ่านทางนวัตกรรมซึ่งรบกวนก่อกวน

กระบวนการหลัก 
 ตามรูปแบบเดิมคือ การวางแผนในรูปแบบ 

เชิงเส้น 
 วางกฎระเบียบเป็นขั้นตอน ด้วยแรงบันดาล

ใจใหม่ ๆ 
 แสวงหาความต้องการของผู้บริโภค  ไม่สนใจความต้องการของผู้บริโภค 
 ขับเคลื่อนเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาความพึง

พอใจของผู้บริโภค 
 เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้บริโภคที่ต้องการ

แสวงหาความสุข 
 อาจจะมีนวัตกรรมเพียงหนึ่งเดียวที่สามารถ

ใช้ได้เหมาะกับทุกรูปแบบองค์กร 
 สามารถน าไปใช้กับผู้ประกอบการธุรกิจใหม่

หรือโครงสร้างองค์กรอ่ืนๆ ได้ 
 
 โดยสรุป การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการจัดการขององค์การในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าที่เหนือกว่าในคู่แข่งขัน ตลอดจนพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือแสดง
ถึงความมีศักยภาพขององค์การในการที่ประสบความส าเร็จในระยะยาว 
 จะเห็นได้ว่า การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการจัดการที่สามารถท าให้
องค์การประสบความส าเร็จในการบริการลูกค้า และมีความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด ซึ่ง
รวมเป็นความมีศักยภาพในองค์ธุรกิจนั่นเอง (Kijpokin Kasemsap (2014); Babkin A.V., 
Lipatnikov V.S., Muraveva S. V., (2015); Ju-Yu Huang Tzu-Chuan Chou Gwo-Guang Lee 
(2010); Budihardjo, A. (2013) และจากการศึกษาพบว่า การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เป็นเรื่อง
ที่ท้าทายและยังมีความน่าสนใจอย่างยิ่งส าหรับการด าเนินธุรกิจในยุคที่มีการแข่งขันสูงนวัตกรรม
เกี่ยวข้องกับความสามารถขององค์การ ซึ่งถ้าหากองค์การให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง
ความสามารถขององค์การแล้ว ก็จะสามารถสร้างนวัตกรรมได้มากขึ้น (Shapiro, 2006)  
 



 33 
 
 การจัดการนวัตกรรมถือเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงที่ยากต่อการหลีกเลี่ยง หากองค์การ
ต้องการประสบความส าเร็จในการแข่งขันระยะยาว ความส าคัญของนวัตกรรมที่มีต่อองค์การ คือการ
ที่องค์การสามารถสร้าง ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงศักยภาพที่มีอยู่ให้ตอบสนองต่อภาวะเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อม หรือที่เรียกว่า ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capability) (Helfat et al., 
2007; Teece, 1998) สอดคล้องกับแนวคิดของ Sawy (2011) ที่ว่า ความสามารถเชิงพลวัตมักจะฝัง
ตัวอยู่ในกระบวนการขององค์การและการปฏิบัติที่ช่วยให้องค์การปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและ
สภาวะการแข่งขันในตลาด การจัดการนวัตกรรมเป็นการรวมกันขององค์ประกอบในผลิตภัณฑ์ 
เทคโนโลยี และการบริหารจัดการกระบวนการ (Moorman and Miner, 1998) ในขณะที่ Tidd et 
al. (2005) มีความเห็นว่า การจัดการนวัตกรรมมีความส าคัญต่อองค์การเพราะเป็นสิ่งที่ส่งเสริม
สนับสนุนองค์การให้สามารถน าความรู้ทักษะ และความสามารถด้านเทคโนโลยีและประสบการณ์มา
สร้างสรรค์ความแปลกใหม่ให้กับสินค้าและบริการรวมทั้งวิธีการและกระบวนการในการสร้างผลิตและ
ส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับ Bean and Radford (2002) และ Lee Yuan-
Duen and Huan Ming Chang (2008) ที่ว่าแนวคิดการจัดการนวัตกรรมไม่ได้จ ากัดอยู่ที่การคิดค้น
สิ่งใหม่เฉพาะนวัตกรรมที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่หรือบริการที่แตกต่างจากเดิมเท่านั้น  แต่สามารถพัฒนา
ควบคู่ไปกับส่วนอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การสามารถที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กันซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการนวัตกรรมที่จะสามารถสร้างคุณค่าและความได้เปรียบในการ
ด าเนินธุรกิจขององค์การได้ในระยะยาว 
 จากการศึกษาของ (ศิวะนันท์ ศิวพิทักษ์, 2554) ได้สรุปประเภทของการจัดการนวัตกรรม
ว่าสามารถแบ่งออกได้หลายรูปแบบโดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และสถานการณ์ในการด าเนินการ
จัดการนวัตกรรมขององค์การ 3 รูปแบบคือ (1) การจัดการนวัตกรรมแบบพ้ืนฐาน (Basic 
components of innovation management) คือ การปรับเปลี่ยนทัศนคติของการด าเนินธุรกิจการ
กล้าท้าทายหรือคิดนอกกรอบต้องเป็นผู้กล้าที่จะทาในสิ่งแปลกใหม่มีการแลกเปลี่ยนและการเข้าถึง
ข้อมูลเน้นความร่วมมือของหน่วยงานต่างๆในลักษณะของหุ้นส่วนรวมถึงต้องมีความต่อเนื่องมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างในเป็นระยะยาวและองค์การต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจกันใฝ่รู้มุ่งมั่นและมีกลไกใน
การแบ่งผลประโยชน์ที่เป็นธรรม (2) การจัดการนวัตกรรมแบบยั่งยืน (Permanent components 
of innovation) ประกอบด้วยการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้และคุณภาพการเชื่อมโยงเพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดเครือข่ายนวัตกรรมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาการส่งเสริมการ
ลงทุนด้านธุรกิจนวัตกรรมและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือท าให้องค์การมีการจัดการนวัตกรรมที่
ยั่งยืนและ (3) การจัดการนวัตกรรมแบบธุรกิจ (Business components of innovation) 
ประกอบด้วยความรู้ที่ส าคัญ 2 ข้อ คือ ความรู้ทางเทคโนโลยีและความรู้ทางด้านตลาด ฉะนั้น
นวัตกรรมของสินค้าและบริการที่เกิดขึ้นใหม่นั้นจะมีองค์ประกอบ  2 ส่วน ดังกล่าวข้างต้นและมี
องค์ประกอบย่อยๆที่เกี่ยวข้องกับองค์การใน 6 ประเด็นคือ โครงสร้างพนักงานกระบวนการกลยุทธ์
สารสนเทศและวัฒนธรรม (Goffin& Mitchell, 2005) 
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 ในปัจจุบันการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ไม่ได้ครอบคลุมเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิต
เท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงอุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมการบริการที่ใช้
ฐานความรู้ (Knowledge base) สูงและใช้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆอาทิองค์การที่ให้บริการให้
ค าปรึกษาทางวิศวกรรมการให้ค าปรึกษาทางธุรกิจการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการให้บริการใน
อุตสาหกรรมต่างๆ แสดงให้เห็นว่า แนวคิดการจัดการนวัตกรรมได้ขยายขอบเขตกว้างขวางขึ้น
นวัตกรรมจึงไม่ได้จ ากัดอยู่ที่การคิดค้นสิ่งใหม่ในลักษณะที่เป็นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการ
ให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิมเท่านั้นการจัดการนวัตกรรมรูปแบบใหม่มีลักษณะการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเอนกประสงค์ซึ่งส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อระบบเศรษฐกิจสังคม
วัฒนธรรมตลอดจนชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนมากขึ้นซึ่งการจัดการนวัตกรรมในยุคปัจจุบันนี้สามารถ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้แก่องค์การได้อย่างแท้จริง (Florida, 2002) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Howkins (2002) ที่เสนอแนะว่า ในปัจจุบันการพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีเศรษฐกิจสังคมมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการนวัตกรรมใหม่การจัดการนวัตกรรม  
เชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการอยู่รอดหรือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ขององค์การทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจซึ่งการจัดการนวัตกรรมจะมีความแตกต่างกันระหว่างองค์การที่มี
เป้าหมายแตกต่างกันในการจัดการนวัตกรรมในยุคปัจจุบันจะต้องค านึงถึงกระบวนการในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมทรัพยากรทางนวัตกรรมและความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากรทฤษฎีการบริหารเชิง
สถานการณ์ และแนวคิดความสามารถเชิงพลวัตที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เป็นความสามารถในการจัดการ
โดยรวมขององค์การเกี่ยวกับการสร้างและปรับเปลี่ยนแนวคิดในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกิจขององค์การ รวมถึงสามารถสร้างความได้เปรียบทางการตลาด เกิดประสิทธิผลจาก
การตอบสนองจากลูกค้า และองค์การมีความเป็นเลิศทางการแข่งขัน ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ แสดงดัง
ตารางที ่4 
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ตารางที่  4 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
 

ผู้แต่ง - ชื่อเรื่อง ที่มา ลักษณะตัวแปร บริบทท่ีศึกษา ข้อค้นพบ 

Zheng Huang. (2016). Fostering 
Strategic Innovation 
Management for SMEs 

Dissertation,  
University of 
Tempere 

ตัวแปรสาเหตุ ธุรกิจ SMEs การส่งเสริมนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์การจัดการส าหรับ 
SMEs ในประเทศจีนโดยท าความเข้าใจในลักษณะของ
นวัตกรรม การระบุปัจจัยส าคัญที่สร้างสรรค์ การพัฒนา
แรงผลักดันที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม และการวิเคราะห์
นวัตกรรมที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างกิจกรรมนวัตกรรมที่
แปลกใหม่และมีคุณสมบัติที่โดดเด่น โดย การบูรณาการ
นวัตกรรมกระบวนการที่ครอบคลุมส าหรับการน า
นวัตกรรมมาใช้ก าหนดนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 

Adria Denise Toliver. (2016). 
Measuring Corporate Social 
Responsibility Through 
Organizational Values: A Scale 
Validation Study.  

Dissertation, 
The University 
of Texas at 
Arlington. 

ตัวแปรสาเหตุ องค์กรธุรกิจ ความคิดสร้างสรรค์ส่งผลกระทบทางบวกและเป็นส่วน
หนึ่งของนวัตกรรม และการจัดการนวัตกรรมสามารถท า
ให้องค์การประสบความส าเร็จการด้วยรับผิดชอบต่อ
สังคม และมีผลต่อผลประกอบการโดยรวม 

Lu Chen Wei Zheng Baiyin 
Yang Shuaijiao Bai, (2016), 
Transformational leadership, 
social capital and 
organizational innovation. 

Leadership & 
Organization 
Development 
Journal 

ตัวแปรสาเหตุ ทีมผู้บริหาร
ระดับสูงของ
ธุรกิจในประเทศ
จีน 

ภาวะผู้น ามีผลต่อนวัตกรรม ด้วยกลไกทางสังคมที่ถูก
ละเลยซึ่งเป็นทุนทางสังคมทั้งภายในและภายนอก และ
การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเฉพาะธุรกิจ
ภายในประเทศหรือท้องถิ่นเท่านั้น 

 

35 



 

36 
 
ตารางที่ 4 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง - ชื่อเรื่อง ที่มา ลักษณะตัวแปร บริบทท่ีศึกษา ข้อค้นพบ 

So Won Jeong , (2016), 
Types of foreign networks and 
internationalization 
performance of Korean SMEs. 
 

Multinational 
Business 
Review 

ตัวแปรสาเหตุ ธุรกิจ SMEs ผลการศึกษา แสดงถึงบทบาทของเครือข่ายทางธุรกิจกับ
ลูกค้าในการเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน ความพึง
พอใจด้านประสิทธิภาพทางการเงิน และผลการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ 

Babkin A.V., Lipatnikov V.S., 
Muraveva S. V., 
(2015), Assessing the impact of 
innovation strategies and R&D 
costs on the performance of IT 
companies 
 

Procedia - 
Social and 
Behavioral 
Sciences, 207. 

ตัวแปรสาเหตุ บริษัททางด้าน IT พฤติกรรมที่ให้ความส าคัญกับนวัตกรรม เป็นส่วนส าคัญ
ที่ท าให้องค์การอยู่รอดท่ามกลางการแข่งขัน และการ
เติบโตได้ทางเศรษฐกิจ  ซึ่งพฤติกรรมที่ให้ความส าคัญ
กับนวัตกรรม ขึ้นอยู่กับขีดความสามารถด้านนวัตกรรม
และได้รับการยอมรับในกลยุทธ์การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

Joao J.M. Ferreira, Cristina I. 
Fernandes, Helena Alves,  
Mário L. Raposo, (2015), 
Drivers of innovation strategies: 
Testing the Tidd and Bessant 
(2009) model. 
 

Journal of 
Business 
Research 

ตัวแปรสาเหตุ กลุ่มบริษัทใน
ประเทศโปรตุเกส 
ทางด้านการ
ขนส่ง, การเกษตร 
ภาคบริการ 

การผลักดันกลยุทธ์ทางด้านนวัตกรรม โดยอาศัยด้าน
ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการจัดการนวัตกรรม และปัจจัย
ในการสร้างนวัตกรรมมีความส าคัญต่อกลยุทธ์และ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์การ 
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ผู้แต่ง - ชื่อเรื่อง ที่มา ลักษณะตัวแปร บริบทท่ีศึกษา ข้อค้นพบ 

Christian Horn Alexander Brem, 
(2013), 
Strategic directions on 
innovation management – a 
conceptual framework 

Management 
Research 
Review 

ตัวแปรสาเหตุ การทบทวน
วรรณกรรม 

แนวคิดด้านการจัดการนวัตกรรมเชื่อมโยงไปสู่การวาง
แนวทางเพ่ือการตอบสนองจากลูกค้า การสร้างองค์การ
เครือข่าย การสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ ความ
คล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ การสร้างทรัพย์สินทาง
ปัญญา การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ และการจัดการ
นวัตกรรมระดับโลก 

Kijpokin Kasemsap, (2014), 
Strategic Innovation 
Management: An Integrative 
Framework and Causal Model 
of Knowledge Management, 
Strategic Orientation, 
Organizational Innovation, and 
Organizational Performance 

Strategic 
Approaches for 
Human Capital 
Management 
and 
Development 
in a Turbulent 
Economy 

ตัวแปรสาเหตุ การทบทวน
วรรณกรรม 

มิติของการจัดการความรู้ การมุ่งท่ี 
กลยุทธ์ และนวัตกรรมขององค์การ ส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ นวัตกรรมในองค์การมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการจัดการความรู้กับ
ประสิทธิภาพขององค์การ และการมุ่งที่ 
กลยุทธ์กับผลการด าเนินงานขององค์การ 

Simon Stephens, (2013), 
Building an entrepreneurial  
network: the experiences of 
immigrant entrepreneurs  
 

Journal of 
Enterprising 
Communities 

ตัวแปรสาเหตุ immigrant 
entrepreneurs 

การพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจ มีผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ 
และมีความท้าทายในการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจและ
ผลกระทบจากการมีส่วนร่วมในเครือข่ายทางธุรกิจที่เป็น
ทางการ 
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Francisco Szekely Heidi 
Strebel, (2013), 
Incremental, radical and  
game-changing: strategic 
innovation for sustainability. 

Corporate 
Governance 

ตัวแปรสาเหตุ การทบทวน
วรรณกรรม 

การที่องค์การจะได้รับผลประโยชน์จากของการจัดการ
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน องค์การจะต้องปรับเปลี่ยน
รูปแบบของนวัตกรรมให้สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของ
องค์การ และจะให้ความส าคัญกับกระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมซึ่ง ได้แก่ การบูรณาการวิธีการที่
หลากหลาย ความร่วมมือในองค์การ และการเป็นผู้น าที่
มีวิสัยทัศน์ 

Tanya Sammut-Bonnici Sotirios 
Paroutis, (2013), 
Developing a dominant logic 
of strategic innovation. 
 

Management 
Research 
Review 

ตัวแปรผลลัพธ์ การทบทวน
วรรณกรรม 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงประเด็นที่ก่อให้เกิดการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ (1) รูปแบบของการ
จัดการนวัตกรรม (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง (3) การวางแผนการจัดการนวัตกรรม (4) การ
ปฏิบัติตามแผนการจัดการนวัตกรรม (5) การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ (6) การจัดการความรู้ และ (7) 
ผลการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ 

Rick Sherwood, (2013),   
Employee Engagement Drives 
Health Care Quality and 
Financial Returns 

Harvard 
Business 
Review 

ตัวแปรสาเหตุ โรงพยาบาล การจะปรับปรุงกระบวนการทางคลินิกและให้บริการ
ผู้ป่วยที่มีระดับ ซึ่งขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่น การอุทิศตน 
และทักษะของพนักงานโรงพยาบาล มีผลกระทบอย่าง
มากต่อประสบการณ์ของผู้ป่วย  38 
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Tony Proctor, (2013), 
Collaboration and networking 
in the process of innovation: 
the path to precision time 
keeping. 
 

Journal of 
Management 
History 

ตัวแปรสาเหตุ การทบทวน
วรรณกรรม 

การติดต่อระหว่างบุคคลและความร่วมมือเป็นสิ่งส าคัญที่
การพัฒนานวัตกรรม ซึ่งแสดงถึงความส าคัญของการ
สร้างเครือข่ายในกระบวนการของนวัตกรรม และการ
ท างานร่วมกันเพ่ือเป็นแนวทางในการแบ่งปันและพัฒนา
ความคิด การท างานร่วมกันกับองค์การที่มีเทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องกัน และพบว่า มีการแข่งขันที่ใช้แรงจูงใจในรูป
ของรางวัลที่เป็นตัวเงินเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลักดัน
นวัตกรรมไปข้างหน้า 

Rishikesha T. Krishnan, (2012), 
Innovation strategies of Indian 
market leaders. 
 

Journal of 
Indian Business 
Research 

ตัวแปรสาเหตุ บริษัทในประเทศ
อินเดีย 

การให้ความส าคัญกับนวัตกรรมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
ช านาญในระดับสูงในกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม โดยใช้
โมเดล "การจัดการนวัตกรรม" ควบคู่กับกลยุทธ์ด้านการ
วิจัยและการพัฒนารูปแบบกระบวนการใหม่ๆ ส าหรับ
องค์การ 
 

Jiménez-Jiménez, D., &Sanz-
Valle, R., (2011), 
Innovation, organizational 
learning, and performance.  

Journal of 
business 
research 

ตัวแปรสาเหตุ บริษัทในประเทศ
สเปน 

ความสัมพันธระหวางนวัตกรรมและผลการด าเนินงาน
เป็นประโยชน์ต่อผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะมีความ
ชัดเจนขึ้นหากบริษัทมีขนาดใหญ่และบริษัทที่เน้นการ
ผลิต แต่อาจมีผลเสียภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน 
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Robin Mann Dotun Adebanjo 
Matthew Tickle, (2011), 
Deployment of business 
excellence in Asia: an 
exploratory study. 

International 
Journal of 
Quality & 
Reliability 
Management 

ตัวแปรสาเหตุ บริษัทจาก 5 
ประเทศเอเชีย 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะก าหนดเป้าหมายเพื่อใช้เป็น
เกณฑ์ให้คนสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ได้ โดยมีการสื่อสารถึงวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

Ju-Yu Huang Tzu-Chuan Chou 
Gwo-Guang Lee, (2010), 
Imitative innovation strategies 
Understanding resource 
management of competent 
followers. 

Management 
Decision 

ตัวแปรผลลัพธ์ ธุรกิจในประเทศ
ไต้หวัน 

กระบวนการสร้างนวัตกรรมเลียนแบบ มี 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ (1) การสร้างกิจกรรม (2)  การจัดโครงสร้าง (3) 
การรวมกลุ่ม และ (4) การใช้ประโยชน์จากกิจกรรมและ
พบว่า รูปแบบของการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับกระบวนการสร้างนวัตกรรมเลียนแบบ ได้แก่ (1) 
การระบุต าแหน่งและการยืนยันกลยุทธ์นวัตกรรม (2) 
การตรวจสอบความสามารถหลักและการส ารวจช่องว่าง
ในนวัตกรรมการเลียนแบบ (3) การใช้ทรัพยากรเฉพาะ
และทรัพยากรเสริม และ (4) การปรับโครงสร้าง
สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 

Gary E. Silvers,(2013), Nurse 
Retention in the Hospital 
Setting. 

Dissertations, 
Tennessee 
Temple 
University 

ตัวแปรผลลัพธ์ โรงพยาบาล รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของภาวะผู้น าที่ต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ในการครองใจพยาบาลที่มีทักษะฝีมือระดับ
อาชีพให้อยู่ในองค์การโดยไม่เปลี่ยนไปที่อ่ืน 40 
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Wei Pan, (2010), 
Strategies for managing 
innovation in UK 
housebuilding.  

Engineering, 
Construction 
and 
Architectural 
Management 

ตัวแปรผลลัพธ์ ธุรกิจรับสร้างบ้าน ขั้นตอนในการการจัดการนวัตกรรม ได้แก่ (1) การสร้าง
แนวคิด (2) การพัฒนานวัตกรรม (3) การน าไปใช้
ประโยชน์ (4) การทบทวน (5) การปรับปรุง ซึ่งทั้ง  
5 ขั้นตอนมีความสอดคล้องกับกระบวนการสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

Anders Drejer, (2006), 
Strategic innovation: a new 
perspective on strategic 
management. 

Handbook of 
Business 
Strategy 

ตัวแปรสาเหตุ การทบทวน
วรรณกรรม 

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถในการสร้างและ
ฟ้ืนฟูความคิดทางธุรกิจและแนวคิดของบริษัท ซึ่งท าให้
เกิดเปลี่ยนแปลงทั้งด้านข้อได้เปรียบทางการตลาด และ
ความสามารถขององค์การ  

Govindarajan, V., & Trimble, C., 
(2004), 
Strategic innovation and the 
science of learning. 

MIT Sloan 
Management 
Review 

ตัวแปรสาเหตุ ธุรกิจ 10  แห่ง นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์แยกจากการปฏิบัติงานในอดีต
อย่างน้อยหนึ่งในสามด้าน คือ การออกแบบห่วงโซ่
อุปทาน, แนวคิดคุณค่าของลูกค้า และการก าหนดลูกค้า
ที่มีศักยภาพ 

Jean-Philippe Deschamps, 
(2005), Different leadership 
skills for different innovation 
strategies. 

Strategy & 
Leadership 

ตัวแปรสาเหตุ ผู้บริหารระดับสูง ทักษะการเป็นผู้น าที่แตกต่างกันส าหรับกลยุทธ์ด้าน
นวัตกรรมที่แตกต่างกัน ผู้น าที่ให้ความส าคัญกับการ
บริการส่วนหน้าจะสร้างโอกาสจากความคิดเกี่ยวกับ
ปัญหาของลูกค้าเปลี่ยนเป็นกลยุทธ์ที่น่าสนใจ ผู้น าที่ให้
ความส าคัญกับการบริการในส่วนหลังจะพยายามเปลี่ยน
แนวคิดให้เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ และน าสู่
ตลาดอย่างรวดเร็ว  
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ตารางที่ 4 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง - ชื่อเรื่อง ที่มา ลักษณะตัวแปร บริบทท่ีศึกษา ข้อค้นพบ 

Oldham, Greg R., Anne 
Cummings, (1996), Employee 
creativity: personal and 
contextual factors at work. 

Academy of 
Management 
Journal  

ตัวแปรผลลัพธ์  ความคิดสร้างสรรค์ของคนข้ึนอยู่กับลักษณะส่วนบุคคล
และบริบทขององค์การเช่นความซับซ้อนของงานการ
สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการควบคุมใน
การอัตราการสร้างสรรค์ 
 

Leanne Fay Heppell, (2016), 
Strategies to Improve Patient 
Satisfaction and Organizational 
performance in Health Care. 

Dissertations,  
Walden 
University 

ตัวแปรผลลัพธ์ ผู้บริหาร
โรงพยาบาล 

ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการปรับปรุงความพึงพอใจของ
ผู้ป่วยและประสิทธิภาพขององค์การในการดูแลสุขภาพ
พบว่า ผู้น าโรงพยาบาลที่ไม่ตอบสนองต่อรายงานความ
พึงพอใจของผู้ป่วยอาจประสบปัญหาประสิทธิภาพของ
องค์การ  
 

Nicholas McDonald, (2016), 
High-Performance Service-
Oriented Computing. 

Dissertation, 
Stanford 
University 

ตัวแปรสาเหตุ ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย 

ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการ
ให้บริการ พบว่า ส าหรับระบบรักษาความปลอดภัยที่
มุ่งเน้นการให้บริการ ที่ใช้นโยบายการรักษาความ
ปลอดภัยและการแยกข้อมูล ที่เรียกว่า Network 
Management ให้การเข้าถึงเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ
สูง ตอบสนองต่อการโต้ตอบที่ซับซ้อนและมีขนาดใหญ่
ในปัจจุบัน 
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ตารางที่ 4 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง - ชื่อเรื่อง ที่มา ลักษณะตัวแปร บริบทท่ีศึกษา ข้อค้นพบ 

Frank Marshall, (2016),  
Understanding the Process 
Small Businesses Use to 
Capture, Convert, and 
Integrate Survival Knowledge. 

Dissertation, 
George Fox 
University. 
 

ตัวแปรผลลัพธ์ SMEs องค์การที่จะอยู่รอด คือ คนในองค์การต้องมี
ความสามารถในการเรียนรู้ นอกจากนี้ผู้น าธุรกิจต้อง
ด าเนินการเรียนรู้ในธุรกิจที่จะเติบโตและรู้จักการพัฒนา
คนในองค์การ โดยน านวัตกรรมมาใช้ในการจัดการ เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพ การบูรณาการความรู้ในธุรกิจเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการให้ธุรกิจมีความยั่งยืน ในปัจจุบัน
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ถูกน ามาใช้เพื่อเพ่ิมองค์ความรู้
ให้กับธุรกิจขนาดเล็กมากข้ึน 
 

Hui-Ching Weng, Tung-
Mei Chen, 
Wei-Jing Lee, Ching-
Sheng Chang, Chia-Tzu Lin 
Meng-Ling Wu, (2016), Internal 
Marketing and Its Moderating 
Effects between Service-
Oriented Encounter and 
Patient Satisfaction. 
 

Dissertations, 
National Cheng 
Kung 
University, 

ตัวแปรสาเหตุ โรงพยาบาล การเผชิญหน้ากับการบริการมีผลต่อการสร้างความ 
พึงพอใจของผู้ป่วย และการรับรู้การตลาดภายในของ
พยาบาล 
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ตารางที่ 4 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง - ชื่อเรื่อง ที่มา ลักษณะตัวแปร บริบทท่ีศึกษา ข้อค้นพบ 

Eileen Taylor, (2015), 
Leading organizational 
change in higher education. 

Dissertation, 
Indiana 
Wesleyan 
University 

ตัวแปรสาเหตุ สถาบันการศึกษา ผู้น ามักต้องน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ควบรวมกิจการการขยายสู่ตลาดใหม่ ๆ และการริเริ่ม
ใหม่ ๆ เพื่อเข้าสู่ตลาดโลกที่ท าให้ความต้องการผู้น า
เปลี่ยนไป  

Houda JMILA,  
(2015), Dynamic resource 
allocation and management in 
virtual networks and Clouds. 

Dissertations, 
University of 
Paris 

ตัวแปรผลลัพธ์ บริษัทเก่ียวกับไอ
ที 

การจัดสรรและจัดการทรัพยากรแบบไดนามิก ช่วยให้
องค์การมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนดีขึ้น 

Gary E. Silvers,(2013), Nurse 
Retention in the Hospital 
Setting. 

Dissertations, 
Tennessee 
Temple 
University 

ตัวแปรผลลัพธ์ โรงพยาบาล รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของภาวะผู้น าที่ต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ในการครองใจพยาบาลที่มีทักษะฝีมือระดับ
อาชีพให้อยู่ในองค์การโดยไม่เปลี่ยนไปที่อ่ืน 
 

Harutunian Minas, (2015), 
Personality Differences of 
Introverts and Extroverts and 
Effects on Communication. 
 

ProQuest 
 

ตัวแปรสาเหตุ โรงพยาบาล ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างที่มีผลต่อการสื่อสารใน
องค์การพบว่า การแสดงออกของความรู้สึกและความ
เชื่อจะข้ึนอยู่กับบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลและตาม
ความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นในการให้บริการผู้ป่วยการสื่อสารจึงมีความจ าเป็น
ที่ส าคัญต่อความเข้าใจและการได้รับความร่วมมือในการ
รักษา 
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ตารางที่ 4 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง - ชื่อเรื่อง ที่มา ลักษณะตัวแปร บริบทท่ีศึกษา ข้อค้นพบ 

Marko Saravanja, (2010), 
Integrated performance 
management systems and 
motivation in the South 
African public sector. 

Thesis,  
University of 
The Western 
Cape 

ตัวแปรผลลัพธ์ บริการสาธารณะ
ในแอฟริกาใต้ 

พบว่า มีปัญหาในขั้นตอนการจัดการด้านการให้บริการ
สาธารณะ ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากขาดการบูรณาการ
ในด้านต่างๆ ของการจัดการที่มีความซับซ้อน ซึ่ง
สามารถแก้ได้โดยการปรับปรุงระบบการจัดการแบบ
บูรณาการ 

Wei Wu, (2014), Hospital 
Competitive Strategies and 
Performance Outcomes. 

Dissertations,  
University of 
Tennessee 
 

ตัวแปรผลลัพธ์ โรงพยาบาล การศึกษากลยุทธ์การแข่งขันของโรงพยาบาลและผลการ
ปฏิบัติงาน พบว่า โรงพยาบาลอยู่ภายใต้แรงกดดันที่
เพ่ิมข้ึนการปรับปรุงประสิทธิภาพและการดูแลสภาพการ
แข่งขันสามารถช่วยแก้ปัญหา ผลกระทบของ
โรงพยาบาล กลยุทธ์การแข่งขันและผลการปฏิบัติงาน
ของโรงพยาบาลประกอบด้วย กลยุทธ์การแข่งขัน การ
แข่งขันด้านคุณภาพ และการแข่งขันด้านการกระจาย
การให้บริการ 

Bryan Chun-Man Cheung, 
(2012), A study of the 
interrelationship of spa guests' 
motivation, perceived service 
quality, value, satisfaction, and 
behavioral intentions. 

Dissertations, 
Oklahoma 
State 
University 

ตัวแปรสาเหตุ โรงพยาบาล การรับรู้คุณภาพบริการมีผลต่อการรับรู้ค่าบริการและ
ระดับของบริการ รวมถึงความพึงพอใจ นอกจากนี้
ค่าบริการยังมีผลต่อการด าเนินงาน ความพอใจและการ
รับรู้ค่าบริการมีอิทธิพลต่อค าพูดจากปากในเชิงบวก 
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ตารางที่ 4 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
 

ผู้แต่ง - ชื่อเรื่อง ที่มา ลักษณะตัวแปร บริบทท่ีศึกษา ข้อค้นพบ 

Smrut iChandrakant Vartak, 
(2010), Association between 
organizational factors and 
quality of care: an examination 
of hospital performance 
indicators. 

Dissertations,   
University of 
Lowa 

ตัวแปรผลลัพธ์ โรงพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการแข่งขัน
ทางการตลาดและคุณภาพการดูแลความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยมีมากขึ้น 

Richard Dick Wang, (2010), 
Essays on Competitive Strategy 
and Innovation Management 

Dissertation,  
University of 
California, 
Berkeley 

ตัวแปรผลลัพธ์ บริษัทเอกชนที่
ผลิตสินค้า 

ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การแข่งขันและการจัดการ
นวัตกรรมพบว่า การจัดท าแผนการจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม มีความจ าเป็นต่อการ
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเป็นพลังของเครือข่ายภูมิปัญญา 
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 จากตารางที่ 4 การทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม 
เชิงกลยุทธ์ พบว่า ปัจจุบันแนวโน้มในการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ มีหลากหลายประเด็นแต่ที่ส าคัญและน่าสนใจคือการบูรณาการปัจจัยต่างๆ เพ่ือให้องค์การ
สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และมีผลการด าเนินงานองค์การอยู่รอดและแข่งขันได้ ดังนั้น
ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในระดับองค์การ โดย
มีองค์ประกอบการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์อันประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(Networking business) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response technology) 
การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated strategic management) ความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation) และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity 
development) กล่าวคือ 
  
 1. การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) 
 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงานกับคู่ค้า ผู้สนับสนุน พันธมิตร ผู้มีส่วนร่วมทางธุรกิจ และลูกค้า โดยการแลกเปลี่ยน
แบ่งปันข้อมูลทางธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การ 
 เครือข่ายทางธุรกิจนั้นถือว่าเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจบทบาทใน
กระบวนการความเป็นนวัตกรรมของการสร้างธุรกิจใหม่ให้เกิดขึ้นการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีทาง
ธุรกิจนั้นเริ่มต้นจากกระบวนการสร้างความไว้วางใจระหว่างกันไม่ว่าจะความสัมพันธ์ทางนวัตกรรม
สร้างสรรค์หรือทางเทคโนโลยีรวมถึงการลงทุนท าธุรกิจใหม่ เป็นต้น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้ธุรกิจเกิด
ความร่วมมือระหว่างกันเป็นการสร้างพันธมิตรทางการค้าที่ท าให้ก้าวข้ามความล้าสมัยปรับให้ทัน
เทคโนโลยีในยุคไร้พรมแดน (Moller and Svahn, 2009) ศึกษาในกระบวนการเครือข่ายสามารถที่
จะปรับเข้ากับธุรกิจเพ่ือพัฒนาปรับปรุงเครือข่ายเกิดผลที่ดีต่อโอกาสทางธุรกิจ  (Munksgaard and 
others, 2012) เครือข่ายทางธุรกิจมีคุณค่าต่อองค์การในด้านการเชื่อมโยงการไหลของลูกค้า และ
รวมถึงการสร้างมูลค่าหลักอีกทั้งยังกระตุ้นให้เกิดการจัดการ การควบคุมมาตรฐานที่ดีมากขึ้น 
(Modell, 1996) 
 จากงานวิจัยพบว่า การสร้างเครือข่ายก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางธุรกิจได้เป็นอย่างดีรวมถึง
ผลก าไรและสัมพันธ์ทางธุรกิจ (Rocca and Snehota, 2014) นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่าง
เครือข่ายยังช่วยเพ่ิมโอกาสให้ธุรกิจ ด้วยการอนุญาตให้ บริษัทสามารถปรับเปลี่ยนจากการขาย
ผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการให้บริการลูกค้า (Jean-Philippe Deschamps, 2005) รวมถึงก่อให้เกิดการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Perry-Smith and Shalley, 2003) ในการติดต่อสื่อสารจากการมีผู้
ติดต่อที่ไม่ซ้ าซ้อนช่วยให้บุคคลสามารถสร้างแนวคิดโดยการรวมข้อมูลที่หลากหลาย (Kijkuit and 
van den Ende, 2007) นอกจากนี้ยังพบว่า การเชื่อมโยงเครือข่ายมีผลบวกที่ดีต่อความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจที่ส่งผลต่อการขยายตัวของเครือข่ายด้านการตลาดทั้งในและต่างประเทศทั้งยังส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการรับรู้ความส าคัญของลูกค้ารวมถึงความคาดหวังใหม่ที่จะสร้างโอกาสที่ดีแข็งแกร่งต่อ
ธุรกิจ (Hohenthal, Johanson, and Johanson, 2014) 
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 แนวคิดด้านการจัดการนวัตกรรมเชื่อมโยงไปสู่การวางแนวทางเพ่ือการตอบสนองจากลูกค้า 
การสร้างองค์การเครือข่าย การสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ ความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ การ
สร้างทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ และการจัดการนวัตกรรมระดับโลก 
(Christian Horn Alexander Brem, 2013) บทบาทของเครือข่ายทางธุรกิจกับลูกค้าในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการเงิน ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพทางการเงิน และผลการด าเนินงานเชิงกล
ยุทธ์ (So Won Jeong, 2016) การพัฒนาเครือข่ายทางธุรกิจ มีผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ และมีความ
ท้าทายในการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจและผลกระทบจากการมีส่ วนร่วมในเครือข่ายทางธุรกิจที่เป็น
ทางการ (Simon Stephens, 2013) การติดต่อระหว่างบุคคลและความร่วมมือเป็นสิ่งส าคัญที่การ
พัฒนานวัตกรรม ซึ่งแสดงถึงความส าคัญของการสร้างเครือข่ายในกระบวนการของนวัตกรรม และ
การท างานร่วมกันเพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งปันและพัฒนาความคิด การท างานร่วมกันกับองค์การที่
มีเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกัน และพบว่า มีการแข่งขันที่ใช้แรงจูงใจในรูปของรางวัลที่เป็นตัวเงินเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลักดันนวัตกรรมไปข้างหน้า (Tony Proctor, 2013) จากงานวิจัยของHall and 
Roelich (2016) ซึ่งได้ศึกษาถึงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ทางเครือข่ายที่ส่งผลให้โอกาสทาง
ตลาดมีการ เชื่ อมโยงกับธุ รกิ จอย่ า ง เป็นระบบและขั้ นตอนเ พ่ือสร้ า งผลก า ไรให้ เกิดขึ้ น 
สิ่งหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการธุรกิจพันธมิตรทางเครือข่ายนั้นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ ได้แก่
ลูกค้าคู่แข่งขันรวมถึงการมุ่งเน้นความสัมพันธ์เชิงพฤติกรรมในองค์การมีส่วนที่ช่วยในการส่งเสริมให้
กิจการธุรกิจดังนั้นการแข่งขันในตลาดส่งผลต่อประสิทธิผลของการตอบสนองโอกาสทางตลาด
เช่นเดียวกับ Dorf and Byers, (2008) ที่กล่าวว่า ธุรกิจที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันได้ควรที่จะมีลักษณะเป็นองค์การนวัตกรรมหรือมีความสามารถในเชิงนวัตกรรม 
 การจัดการนวัตกรรมถือว่าเป็นตัวเชื่อมประสานความรู้ของพนักงานเข้าด้วยกันเพ่ือ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดทั้งในด้านการเชื่อมโยงและใช้ความรู้ต่างๆจากภายใน
และภายนอกองค์การน ามาสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วให้เกิดแก่องค์การประกอบกับ
ความส าเร็จของการจัดการนวัตกรรมจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสมาชิกในองค์การรวมตัวกันและมีกลไกที่ท า
หน้าที่ในการก ากับการท างานของระบบภายใต้การน าองค์ประกอบและองค์ความรู้ต่างๆของการ
จัดการนวัตกรรมมาใช้อย่างเหมาะสม 
 
 2. การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response technology) 
 การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response technology) หมายถึง การ
ที่องค์การธุรกิจมีการรับรู้ ให้ความส าคัญ และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างประสิทธิภาพและความคล่องตัว
ให้แก่องค์การ และเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนี้ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยียังส่งผลต่อการท างานของบุคลากร เพราะท าให้มีงานและอาชีพใหม่ๆ 
เกิดขึ้นด้วยการประยุกต์เทคโนโลยีมาใช้การท างานส่งผลต่อรูปแบบการท างานเปลี่ยนแปลงไป 
เทคโนโลยีที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและการเปิดตัวของผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาดใหม่ที่แตกต่างจาก
ไปรูปแบบเดิมๆ แสดงให้เห็นว่า การสร้างนวัตกรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์การ (Mathisen and 
Einarsen, 2004) ส่วน Tony Proctor (2013) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกับ
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การพัฒนานวัตกรรม ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและองค์การ ในการที่จะ
แบ่งปันข้อมูลเพ่ือช่วยผลักดันนวัตกรรมสอดคล้องกับ Cooper(1988) ที่ให้ความเห็นว่า การบูรณา
การเทคโนโลยีและการตลาดร่วมกัน ภายใต้การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง มีช่องทางในการการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การที่ครอบคลุมทั่วถึงมีผลต่อการจัดการนวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ Clemson & Weber (1991) ได้เสนอแนวทางในการที่องค์การจะรักษา
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง โดยมองว่าจะต้องอาศัยความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยี 
(Technological leadership) เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะเห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มมีบทบาท ในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ จนได้รับการยอมรับว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทรัพยากรเชิง  
กลยุทธ์ขององค์การที่มีความส าคัญ ถ้าธุรกิจสามารถเป็นผู้น าในการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ในการท างานแล้ว นอกจากการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์แล้วธุรกิจยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีในความรู้สึกของผู้บริโภค ซึ่งจากการศึกษาทางด้านเทคโนโลยี พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมี
ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับภาวะผู้น าอย่างมาก (Eisenbeiss et al., 2008; Rank et al., 
2009) ดังนั้น การที่องค์การจะพัฒนาไปสู่การด าเนินงานที่มีศักยภาพที่สูงขึ้นควรน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประยกุต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ 
 จากการแข่งขันทางธุรกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลกนี้ เป็นผลมาจากอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คุณภาพของสินค้าและการบริการ อีกทั้งความสามารถในการผลิตรวมถึงการปรับตัว เพ่ือให้องค์การ
ปฏิบัติงานด้วยความคล่องตัวขึ้น (Morris & Kuratko, 2002) ทั้งนี้สิ่งหนึ่งที่องค์การทั้งในประเทศหรือ
ต่างประเทศนิยมใช้เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันก็คือการสร้างนวัตกรรมให้แก่องค์การ และให้
ความสาคัญต่อการน านวัตกรรมล่าสุดเข้าสู่ตลาดก่อนคู่แข่งขัน (David, 2007; Krause, 2004) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือท าให้องค์การเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเป็นความได้เปรียบที่คงอยู่
ต่อไปได้ในระยะยาว (Porter, 1990; Adams & Phelps, 2006; Muammer, Selcuk, & Mete, 
2008) 
 
 3. การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated strategic management)  
 การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated strategic management) หมายถึง การ
ประสมประสานวิธีการ รูปแบบ และเครื่องมือในการจัดการที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
กระบวนการการขององค์การในการที่จะน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
 Fayol (1949) กล่าวว่า การจัดการเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 5 
ขั้นตอน คือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาการประสานงาน และการควบคุม เป็น
เครื่องมือส าคัญ โดยใช้บุคลากรและทรัพยากรเพ่ือให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ (Boone and Kurtz, 
1993) โดยมีทักษะของผู้บริหารเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น 
องค์การต้องปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการการท างาน (Shah and Ali, 2011) อย่าง 
บูรณาการ 
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 การบูรณาการกระบวนการจัดการ เป็นการสร้างแนวทางให้องค์การ ในการปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน การปรับโครงสร้าง การ
ปฏิบัติการ ที่มุ่งการเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและการบริหารองค์การในการปรับปรุงการ
บริหารภายในองค์การ รวมทั้งสร้างประสิทธิภาพในการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
รวมไปถึงการด าเนินการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การ (Robert, 1995; Holder and 
Matter, 2008) Pellettiere (2006) กล่าวว่าองค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงรุกเกี่ยวกับ
กระบวนการท างาน การปรับปรุงเพ่ือการสร้างความโดดเด่นเมื่อเทียบกับคู่แข่ง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Deshpande (2012) ที่ว่าการเปลี่ยนแปลงองค์การเป็นกระบวนการที่องค์การเปลี่ยนจาก
สถานะการท างานรูปแบบเดิมๆ ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในลักษณะใหม่ๆ การ
เปลี่ยนแปลงขององค์การสามารถปรับปรุงการด าเนินงานด้วยการบูรณากระบวนการจัดการของ
องค์การ เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพความยืดหยุ่นให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
 จากแนวคิดนวัตกรรมซึ่งเป็นเรื่องของการจัดการที่เกี่ยวข้องกับความคิดหรือสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ๆ ในการตอบสนองความต้องการกระบวนการการท างาน และตอบสนองผู้บริโภค การเชื่อมโยง
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการที่หลากหลายจะสามารถตอบสนองต่อนวัตกรรมที่จะเกิดขึ้น  เหตุผลของ
การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ ได้กลายเป็นที่นิยมจาการศึกษาที่ผ่านมา  จากสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง องค์การต้องบูรณากระบวนการจัดการเพ่ือ
รองรับการมีนวัตกรรมในองค์การเพื่อความอยู่รอดและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน (Byrd and 
Brown, 2003) นวัตกรรมไม่ได้เกิดขึ้นเองโดยไม่ตั้งใจแต่นวัตกรรมเป็นหน้าที่ของขององค์การที่ต้อง
สร้างให้เกิดขึ้นกับองค์การ (Pfeffer, 2002) โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดท่ีหลากหลาย 
 การขับเคลื่อนที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมจากการพัฒนาองค์การ จะต้องสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนการ Beckhard and Gallos (2006) ชี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงของ
องค์การที่เป็นนวัตกรรมนั้น มีการพัฒนาองค์การเข้ามาเกี่ยวข้องกับบูรณาการแนวคิดในการจัดการ
โดยพิจารณาถึง(1) ความต้องการเปลี่ยนแปลงในกลยุทธ์การจัดการ (2) ความต้องการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (3) ความต้องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและบทบาท (4) ความต้องการปรับปรุง
การสร้างความร่วมมือในการประสานงานภายในกลุ่มงาน (5) ความต้องการระบบการสื่อสารแบบเปิด 
(6) ความต้องการการวางแผนที่ดี  (7) ความต้องการเปลี่ยนแปลงแรงจูงใจในการผลักดันในการ
ท างาน (8) การยอมรับในสภาพแวดล้อมใหม ่
 การบูรณาการกระบวนการการจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เนื่องจากการจัดการเป็น
ความรู้ที่สามารถถ่ายทอด มีหลักเกณฑ์ สามารถพิสูจน์ความจริงได้ ตลอดจนได้รับการศึกษาค้นคว้า
กันอย่างต่อเนื่อง ส่วนในแง่ของการเป็นศิลป์   คือ การประยุกต์เอาความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เพราะการจัดการในองค์การแต่ละองค์การมีปัจจัยที่แตกต่างกัน ดังนั้นศาสตร์หรือความรู้ในด้านการ
จัดการเพียงอย่างเดียวจึงไม่สามารถจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์การได้ จ าเป็นต้องประยุกต์
และบูรณาการความรู้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับองค์การแต่ละองค์การ 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปทั้งด้านเทคโนโลยี การ 
แข่งขันจากการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้น องค์การในอนาคตจะใช้ประโยชน์จากช่องทางการจัด
จ าหน่ายที่หลากหลาย  ในระบบเศรษฐกิจที่มีการขยายไปในต่างประเทศมากขึ้น เพ่ือน าไปสู่ยุคใหม่
ของความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจทั่วโลก 
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 4. ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation) 
 ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation) หมายถึง
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ขององค์การได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ  
 ทรัพยากรคือทุกสิ่งทุกอย่างที่องค์การครอบครองสามารถแบ่งเป็น  2 ประเภทคือ (1) 
ทรัพยากรที่จับต้องได้เช่นบุคลากรเงินวัตถุดิบเครื่องจักร (2) ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้เช่นภาพลักษณ์
ชื่อเสียงความน่าเชื่อถือของตราสินค้าความสามารถในการจัดการทรัพยากรขององค์การที่ดีควรมี
ลักษณะ คือมีคุณค่าหายากยากท่ีคู่แข่งจะลอกเลียนแบบและยากท่ีจะมีสิ่งใดมาทดแทนทรัพยากรช่วย
ให้องค์การสามารถเข้าถึงโอกาสและลดความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อผลประกอบการดังนั้น
ทรัพยากรจึงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับองค์การ ถ้าองค์การมีทรัพยากรที่สามารถท าให้เข้าถึงโอกาสใหม่
ในเชิงธุรกิจและลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน ซึ่งความสามารถขององค์การในการเช้าถึงทรัพยากร
เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี คน ความรู้ ตลอดจนทรัพยากรอ่ืนๆ จะช่วยส่งเสริมให้องค์การจัดการ
นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Richard, 2000: 165;Snyder-Halpern, 2011) นอกจากนี้ 
Power (1990) กล่าวว่า การจัดสรรทรัพยากรในด าเนินการที่ดีจะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรม 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์การจะมีทรัพยากรที่หลากหลายแต่ผู้บริหารองค์การจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรด้วยเช่นกันเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่องค์การโดยเกณฑ์ที่องค์การ
เลือกใช้ในการจัดสรรทรัพยากรไปยังสู่ฝ่ายต่างๆ จะพิจารณาจากสภาพแวดล้อมที่องค์การเผชิญอยู่ใน
ขณะนั้นๆเป้าหมายและกลยุทธ์หลักขององค์การซึ่งเครื่องมือที่ใช้พิจารณาจัดสรรทรัพยากรได้แก่ (1) 
เมทริกซ์บีซีจีส าหรับจัดสรรทรัพยากรทางการเงินที่สอดคล้องกับสถานการณ์ (2) วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
โดยการจัดสรรงบประมาณตามขั้นของวงจรชีวิต (3) งบประมาณการลงทุนซึ่งเป็นการจัดสรร
งบประมาณสาหรับการลงทุนต่างๆและ (4) การจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี (ไพโรจน์  
ปิยะวงศ์วัฒนา, 2555)  
 จากการศึกษาของ Yang and Konrad (2011) พบว่า ทรัพยากรมีส่วนส าคัญต่อ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์การเมื่อเผชิญกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารจะใช้ความสามารถในการวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคามที่เกิดขึ้นพร้อมกับการพิจารณา
คุณค่าและจุดเด่นในทรัพยากรทุกอย่างที่มีอยู่ในองค์การเพ่ือก าหนดกลยุทธ์ ทางการแข่งขันที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งนี้หากสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ทางการแข่งขันสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน (Aragon-Correa and Sharma, 2003) กลยุทธ์ที่ใช้จะเกิดจากการ 
บูรณาการระหว่างทรัพยากรภายในองค์การความเชี่ยวชาญขององค์การและสภาพแวดล้อมที่เป็ น
โอกาสและภัยคุกคามซึ่งทรัพยากรและความสามารถของผู้บริหารเป็นพ้ืนฐานในการนากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ (Grant, 1991) 
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 5. การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity development) 
 การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity development) เป็นกระบวนการที่มีส่วนช่วย
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดวิธีการใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การ 
 ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถของบุคคลในการสร้างผลผลิตหรือสิ่งแปลกๆใหม่ซึ่ง
อาจไม่เป็นที่รู้จักกันมาก่อนซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจจะเกิดขึ้นจากการรวบรวมเอาความรู้ต่างๆที่ได้จาก
ประสบการณ์แล้วเชื่อมโยงเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ Katz (2011) ซึ่งกล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็น
กระบวนการพัฒนาและแสดงความคิดที่แปลกใหม่ เพ่ือแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการ
บางอย่าง ซึ่งความส าเร็จของความคิดสร้างสรรค์ขึ้นอยูกับหลายปจจัย ไดแก่ ความรู้ความสามารถใน
การคิดทักษะเชิงเทคนิคและความสามารถพิเศษ และปัจจัยด้านแวดล้อมสอดคล้องกับ  Joshi, Niti 
and Guohong, (2009) ที่กล่าวว่า ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นอกจากจะต้องอาศัย
ความสามารถเฉพาะตัวของบุคลากรในองค์การแล้วยังต้องมีการท างานร่วมกันเป็นทีมและกิจกรรมใน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงบริบทขององค์การเช่นความซับซ้อนของงานการสนับสนุนการ
ควบคุมเช่นเดียวกับ Oldham, Greg R., Anne Cummings (1996) มองว่า การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ขององค์การเป็นความสามารถในการสร้างสรรค์คุณค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์กระบวนการ
วิธีการของบุคลากรในองค์การที่เกิดจากการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์สร้างเสริมบรรยากาศในการท างานการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด
สร้างสรรค์อย่างเท่าเทียม(Hajihashemi, 2011; Woodman, Sawyer and Griffin, 1993) การที่
องค์การจะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์จากการท างานร่วมกันของ
พนักงานที่หลากหลายเพราะแต่ละคนจะมีทักษะประสบการณ์ชีวิตมุมมองและความเชี่ยวชาญที่
แตกต่างกัน ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ของคนเพียงคนเดียวไม่สามารถท าให้องค์การประสบความส าเร็จ
ได้แต่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ร่วมกันของคนหลากหลายกลุ่มจึงจะท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นแนวทางที่ท าให้องค์การสามารถอยู่รอดได้โดยที่สิ่ง
สร้างสรรค์ขึ้น เป็นรูปแบบใหม่ๆ ทั้งในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ด้วยการให้ลูกค้า มีส่วนร่วมใน
การเสนอแนวคิดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน 
 แนวคิดเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และนวัตกรรม (Innovation) มีการใช้กัน
อย่างแพร่หลายในความหมายที่ใกล้เคียงกัน แต่แนวคิดของความคิดสร้างสรรค์มีความโดดเด่นและ
ชัดเจนแตกต่างจากแนวความคิดของนวัตกรรม (Howkins, 2008: 25) กล่าวคือ ความคิดสร้างสรรค์
เป็นกระบวนการระดับบุคคลหรือทีมในขณะที่นวัตกรรมคือ กระบวนการระดับองค์การเป็น
ความส าเร็จของการน าความคิดสร้างสรรค์ไปปฏิบัติ (Amabile, 1983; Woodman, Sawyer and 
Griffin, 1993) ดังนั้น ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมจึงมีช่องว่างในการน าไปปฏิบัติ (Styhre and 
Sundgren, 2005; Crossan and Apaydin, 2010: Leigh, 2011) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ขององค์การไม่ได้สิ้นสุดที่กระบวนการของความคิดระดับบุคคลหรือระดับกลุ่มในองค์การเท่านั้น แต่
จ าเป็นต้องน าความคิดสร้างสรรค์นั้นไปปฏิบัติ ภายใต้เงื่อนไขและบริษัทที่แตกต่างกันขององค์การ
ด้วย เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์เป็นความคิดใหม่จะก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การเมื่อได้น าไป
ปฏิบัติ ซึ่งก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมเชิงผลลัพธ์ (West, 2001) อย่างไรก็ตามความคิดสร้างสรรค์และ
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นวัตกรรมเกี่ยวข้องกันในทุกๆ กระบวนการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม 
(Axtell et al., 2006) 
 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อในความอยู่รอดและการเติบโต
ขององค์การ นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยจากความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรและการผลักดัน
ของผู้บริหารในองค์การ ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้และท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์ขึ้นในองค์การได้แก่ (1) วัฒนธรรมองค์การ 
(Organizational culture) ซึ่งส่งผลต่อวิธีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆของพนักงานที่เกิดจากความ
หลากหลายของคนในองค์การน ามาแลกเปลี่ยน เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆที่มีคุณค่าให้กับองค์การ  (2) 
กลยุทธ์ (Strategy) คือการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้ทุกคนภายใน
องค์การทราบ (3) ภาวะผู้น า (Leadership) ผู้บริหารต้องส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสร้างสรรค์
โดยก าหนดเป้าหมายที่เกี่ยวกับกิจกรรมสร้างสรรค์และส่งเสริมให้พนักงานทุกคนใช้ศักยภาพของ
ตนเองและศักยภาพของกลุ่มเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆให้กับองค์การ (4) วิธีการ (Method) การ
สร้างสรรค์ต้องใช้ยุทธวิธีที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการชักชวนให้คนในองค์การเข้ามามีส่วนร่วมใน
การคิดสร้างสรรค์ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ทั้งต้องอาศัยคนที่มีความแตกต่างหลากหลาย  (Parjanen, 
2012) เพ่ือน าไปสู่นวัตกรรม 
 การพัฒนาความคิดการสร้างสรรค์เป็นเป้าหมายของทุกองค์การ วิธีการที่จะท าให้พนักงาน
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ อาจจะท าได้โดยการเปิดโอกาสให้พนักงานค้นหาปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ต่อความส าเร็จ แต่จะเป็นโอกาสส าหรับนวัตกรรม ซึ่งองค์ประกอบส าคัญของการสร้างนวัตกรรมใน
องค์การ (Paul Sloane, 2009) คือ ทรัพยากร (Resource) การจัดการ (Management) การกระตุ้น
ภายในองค์การ (Organizational motivation) สิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดนวัตกรรมคือ การความคิด
สร้างสรรค์ แต่การที่จะท าให้เกิดความคิดสร้างสร้างสรรค์ได้นั้น ปัจจัยส าคัญคือ การสนับสนุนจาก
องค์การทั้งในส่วนของงบประมาณ การบริหาร การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดสร้างสรรค์ และปัจจัย
ด้านจิตวิทยาส่วนบุคคล เช่น ทัศนคติ ความรู้ การจูงใจ เป็นต้น ดังนั้นองค์การจะต้องพยายามให้การ
สนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ซึ่งจะไปสู่การก่อให้เกิดนวัตกรรม 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 
 จากการศึกษาการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นใน
การจัดสรรทรัพยากรและการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ นับว่าเป็นกลยุทธ์ใหม่ที่ท้าทายและน่าสนใจ
ในการผลักดันให้เกิดความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage)และมีความเป็นองค์การที่
เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence competition) ประสิทธิผลการตอบสนอง
จากลูกค้า (Effective customer response) และผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business 
performance) 
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 1. ผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า  
 จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและผันผวนตลอดเวลา ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจ โดยเฉพาะการแข่งขันที่มีคู่แข่งขันในตลาดเป็นจ านวนมากย่อมส่งผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้า และผลการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นองค์การจึงต้องพยายามพัฒนาองค์การ
ให้เป็นที่ยอมรับ และเพ่ิมขีดความสามารถให้มากขึ้น ซึ่งสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการที่จะเพ่ิมมูลค่าที่
ดีได้นั้นคือ ความได้เปรียบทางการตลาด องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้าเพ่ือเป็นการส่งถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจ เป็นซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดจากการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 

  1.1 ความได้เปรียบทางการตลาด (Market Advantage) 
  ความได้เปรียบทางการตลาด (Market Advantage) หมายถึง ความสามารถของ
องค์การในการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในลักษณะบูรณาการ เพ่ือ
น าเสนอรูปแบบของผลิตภัณฑ์ การให้บริการ โดยใช้เครื่องมือการตลาดให้มีความแตกต่าง โดดเด่น 
และเหนือกว่าจากคู่แข่งขัน 
  ในการแข่งขันจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ทางการตลาดมาเป็นเครื่องมือในการแข่งขัน เพ่ือ
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ขององค์การที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน ท าให้องค์การสามารถเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์สู่ตลาดได้เร็วขึ้น และท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายในด้านการสร้างความแตกต่าง (Talke, 
2007) การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน (Shah and Ali, 2011) ให้ตอบสนอง
ผู้บริโภคอย่างรวดเร็วด้วย และยังเป็นการสะท้อนถึงความสามารถในการน าเสนอนวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีความแตกต่าง (Carbonell and Rodriguez, 2006) แต่ด้วยสภาพการแข่งขันที่
รุนแรงมากขึ้นในปัจจุบัน ความรู้ทางการการตลาดเพียงอย่างเดียวอย่างไม่เพียงพอ แต่ต้องอาศัย  
การจัดการตลาดเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นกระบวนการขององค์การซึ่งเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาดมา
เป็นเครื่องมือในการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรการบริหารจัดการทางการตลาดแบบ  
บูรณาการทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพ่ือสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค (Schermerhorn, 2002; 
Jain, 2004) อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ รวมถึงการใช้ความพยายามในการจูงใจให้
ลูกค้าเกิดความชอบและดึงดูดความสนใจที่จะซื้อสินค้าในที่สุด (Armstrong และ Kotler, 2007) 
ทั้งนี้ความได้เปรียบเป็นความสามารถขององค์การที่จะกระท าหรือให้บริการแก่ลูกค้าได้ดีกว่าและ
เหนือกว่าคู่แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความแตกต่าง ความโดดเด่น ให้ทันสมัยอยู่เสมอ สามารถ
สร้างโอกาสทางธุรกิจและเติบโตได้อย่างมั่นคง 
  เป็นที่ทราบกันดีว่า ความสามารถขององค์การในการพัฒนาและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่
นั้น ช่วยได้สร้างความได้เปรียบที่แตกต่างที่ส าคัญ รวมทั้งผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์และคุณลักษณะ
พิเศษและสามารถแยกความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ที่แข่งขันได้ ดังนั้น องค์การสามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป็นผลให้บรรลุความพึงพอใจของลูกค้าผ่าน
ประสิทธิภาพขององค์การ นอกจากนี้ เมื่อลูกค้ารับรู้เกี่ยวกับการให้มูลค่าเพ่ิมมากขึ้นในผลิตภัณฑ์
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ใหม่ๆ ขององค์การ ลูกค้าจะเปลี่ยนผลิตภัณฑ์จากคู่แข่งขัน (Nakata, 2006) มาใช้ผลิตภัณฑ์ของ
องค์การ แสดงถึงความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่างของตลาดได้อย่างชัดเจน ท าให้องค์การ
ได้รับความภักดีและความพึงพอใจจากลูกค้า (Miller, 1988) นอกจากผลิตภัณฑ์แล้วการสร้างความ
แตกต่างด้านราคาที่ท าให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณค่าในการได้รับประโยชน์จากคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับราคาช่วยให้ลูกค้าตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ได้เช่นกัน (Hsu, 2008; 
Elliott,2000) และประสบความส าเร็จในระดับสูงของความพึงพอใจของลูกค้า (Anderson, Fornell 
and Lehmann, 1994) นอกจากนี้ TatikondaandMontoya-Weiss (2001) ศึกษาเกี่ยวกับการบูร
ณาการการด าเนินงานและมุมมองด้านการตลาดของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ พบว่า บริษัท บรรลุ
เป้าหมายการด าเนินงานในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ต้นทุนต่อหน่วย และเวลาในการท าตลาด ซึ่งจะมี
ผลด้านการตลาดที่สูงขึ้น ทั้งในด้านความพึงพอใจของลูกค้าและยอดขายที่สัมพันธ์กัน 
  การที่องค์การสร้างความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage) เป็นการแสดง
ถึงสามารถขององค์การในการจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาด 
ในลักษณะบูรณาการเพ่ือน าเสนอรูปแบบของผลิตภัณฑ์ การให้บริการ โดยใช้เครื่องมือการตลาดให้มี
ความแตกต่าง โดดเด่น และเหนือกว่าจากคู่แข่งขัน องค์การจะบรรลุความพึงพอใจของลูกค้าในการ
ตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การ ซึ่งจะส่งผลให้องค์การมีผลประกอบการที่เหนือกว่าคู่
แข่งขันจากการศึกษาของ Geri L. Kirkbride (2014) และ Nicholas McDonald (2016); พบว่า 
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนทั้งเครือข่ายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ค้าทางธุรกิจ 
คู่แข่ง และพันธมิตรท าให้มีโอกาสทางการตลาดมากขึ้น ในขณะที่ Marko Saravanja (2010); Geri 
L. Kirkbride2014; Cooper, T., Fuchs, K. (2013); Nwauka Oliver Ibewuike and  
Richard Weeks (2014) พบว่า ในปัจจุบันสถานพยาบาลของเอกชนส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีในการรักษาผู้ป่วยที่มีศักยภาพ และการบูรณาการกระบวนการ
จัดการ ซึ่งท าให้งานในแต่ละฝ่ายสามารถด าเนินการได้โดยไม่ติดขัด สามารถเอ้ือต่อกันได้ในการ
ให้บริการลูกค้าที่เป็นผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Marko Saravanja,2010) ความได้เปรียบ
ทางการตลาดธุรกิจ ต้องมีการจัดสรรทรัพยากรที่สามารถยืดหยุ่นได้ เพราะจะท าให้เกิดความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการองค์การได้มากขึ้น ในองค์การธุรกิจที่มีแนวคิดแตกต่างจากองค์การอ่ืนๆ ในเชิง
สร้างสรรค์หรือมีนวัตกรรมจะเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้าหรือธุรกิจได้เหนือคู่แข่ง 
(Mahadik, Kanak V.,M.S., 2012; Gonçalves et al., 2013; Gary E. Silvers, 2013; Gualtieri, 
Anthony Angelo, 2016; Zabdel Fattah Mahmoud Al-Azzam (2016); Deborah Goldring, 
2011) 
  จากการสังเคราะห์จากวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ส าคัญอันเกิดจากการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ประเด็น ซึ่งประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากรและการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่กล่าวมาในเบื้องต้น จึงน าไปสู่การทดสอบผลกระทบ
ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ กับความได้เปรียบทางการตลาดของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย ด้วยสมมติฐานที่ H1ก – H5ก แสดงความสัมพันธ์ ดังภาพที่ 2 
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  สมมติฐานที่ 1ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  
  สมมติฐานที่ 2ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
  สมมตฐิานที่ 3ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการ

จัดการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
  สมมติฐานที่ 4ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร

ทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  
  สมมติฐานที่ 5ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แสดงผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาด 
 
  1.2 ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า (Effective customer response)  
  ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า (Effective customer response) หมายถึง 
เป้าหมายเชิงบวกท่ีลูกค้าแสดงออกจากพฤติกรรม ทัศนคติ จากพ้ืนฐานความต้องการของลูกค้าที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การ 
 

การจัดการนวตักรรมเชิงกลยุทธ ์
(Strategic innovation management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(Networking business) 

การตอบสนองต่อเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  
(Rapid response technology) 

การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
(Integrated management process) 

ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
(Flexible resource allocation) 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity development) 

H1ก – H5ก 

ความได้เปรียบ 
ทางการตลาด 

(Market advantage) 
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  จากกระบวนทัศน์ของธุรกิจที่มุ่งการผลิตเปลี่ยนไปสู่กระบวนทัศน์ที่มุ่งให้ความส าคัญกับ
ลูกค้าเป็นอันดับแรก (Alshawi et.al, 2011) เพ่ือการสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์การในระยะยาวนั้น 
ไม่เพียงแต่ดึงดูดลูกค้ารายใหม่เท่านั้น สิ่งส าคัญคือควรรักษาฐานลูกค้าเก่าซึ่งมีความจงรักภักดี (Yang 
et. al, 2008., Mendoza et al, 2008) ธุรกิจต้องมีความเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง 
ผลิตสินค้าที่มีคุณค่าต่อลูกค้าอย่างแท้จริง พัฒนารูปแบบในการสื่อสารทางการตลาดที่เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ ภายใต้การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง มีช่องทางในการการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การที่ครอบคลุมทั่วถึงอย่างมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการเทคโนโลยีและการตลาด
ร่วมกัน (Cooper, 1988) 
  องค์การต้องมุ่งให้ความส าคัญกับสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเนื่องจากจะช่วยเพ่ิม
ผลประโยชน์ให้กับองค์การ (Pugh, Dietz Wiley, and Brooks, 2002) สอดคล้องกับการตอบรับของ
ลูกค้าที่ดีจะสามารถสร้างประโยชน์ต่อผลการด าเนินขององค์การได้ (Renate Ortlieb et al. 2013) 
ซึ่งจะส่งผลต่อการให้บริการกับลูกค้า ประกอบไปด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า ความตั้งใจในการซื้อ
ซ้ า (Allison et al., 2015) นอกจากนี้ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรเป็นปัจจัยภายในที่ต้อง
น ามาบูรณาการร่วมกัน เพ่ือให้สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยใช้
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานที่ดีให้กับองค์การ (Tsang, 1998) 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่า การที่ลูกค้าหรือผู้ป่วยมีประสบการณ์ในการ
ได้รับการดูแลรักษาจากสถานพยาบาลด้วยคุณภาพการบริการที่ดี ท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ 
[Craig Robert Starbuck, (2016); Wayne R. Sass, (2016); Jorge Fernando Salcedo. (2016)] 
และการที่สถานพยาบาลมีเครือข่ายทางธุรกิจ และสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วด้วย
เครื่องมือทางเทคโนโลยีการแพทย์ที่ทันสมัย มีการบูรณาการการจัดการในแต่ละฝ่ายงานอย่าง
เหมาะสม อีกทั้งมีการจัดสรรทรัพยากรที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การมากที่สุด จะสามารถได้รับ
การตอบสนองต่อลูกค้าได้เช่นกัน หากสถานพยาบาลมีแนวคิดในการให้บริการสุขภาพและการรักษา
ด้วยวิธีการที่ท าให้ผู้ป่วยรู้สึกแตกต่าง ก็จะได้รับการตอบรับจากลูกค้าหรือผู้ป่วยในครั้งต่อๆ ไป  

(Ali Mohammad Mosadeghrad, 2014) เช่นเดียวกับ Thomas (2015) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของ
นวัตกรรม กับความต้องการของผู้บริโภคและความรุนแรงทางการแข่งขัน พบว่าระดับของนวัตกรรมที่
เพ่ิมสูงขึ้นกับ ความต้องการของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์ในทางบวก แต่ในขณะเดียวกัน จะถูก
ลดทอนลงจากความรุนแรงทางการแข่งขัน 
  จากการสังเคราะห์จากวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ส าคัญอันเกิดจากการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ ง 5 ประเด็น ซึ่งประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  
การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากรและการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่กล่าวมาในเบื้องต้น จึงน าไปสู่การทดสอบ
ผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ กับประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ด้วยสมมติฐานที่ H2ข– H5ข แสดงความสัมพันธ์ ดังภาพที่ 3 
 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mosadeghrad%20AM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25114946
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  สมมติฐานที่ 1ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
  สมมติฐานที่ 2ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า 

  สมมติฐานที่ 3ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการ
จัดการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 

  สมมติฐานที่ 4ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 

  สมมติฐานที่ 5ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แสดงผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ที่มีต่อประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า 
 
  1.3 องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence competition) 
  องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence competition) 
หมายถึง องค์การที่น านวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในทุกส่วนขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันสูงมีระบบการวัดและประเมินผลที่ดี และมุ่ง
ความส าเร็จที่ยั่งยืนในระยะยาว 

การจัดการนวตักรรมเชิงกลยุทธ ์
(Strategic innovation management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(Networking business) 

การตอบสนองต่อเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  
(Rapid Response Technology) 

การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
(Integrated management process) 

ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
(Flexible resource allocation) 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity Development) 

H1ข – H5ข 

ประสิทธิผลการตอบสนอง 
จากลูกค้า (Effective  
Customerresponse) 
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  แนวคิดองค์การที่เป็นเลิศ (High Performance Organizations: HPO) เป็นองค์การที่
มีประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ มีความสามารถทางการแข่งขันสูง มีการจัดการความรู้ที่ดีและ
บุคลากรในองค์การเป็นผู้ที่มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง องค์การที่เป็นเลิศเน้นการท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
(Focus on the right thing) มีการวัดและประเมินผลที่ดี และมุ่งความส าเร็จที่ยั่งยืนในระยะยาว 
Collin และ Porras. (1995) พบว่า องค์การที่เป็นเลิศ ให้ความส าคัญกับการปรับตัวภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และมีผู้น าที่เข้มแข็ง ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี ผู้บริหารมองเห็นตลาดและ
มีระดับการสร้างรายได้สูงและการที่องค์การน านวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในทุก
ส่วนขององค์การไม่เฉพาะกับฝ่ายผลิตเท่านั้นแต่ยังรวมถึงส่วนงานสนับสนุนนอกจากนี้ ความสามารถ
ในการสร้างผลก าไรจากการน ากลยุทธ์ด้านความคิดใหม่ๆในการสร้างสรรค์ในการปฏิบัติจริง สามารถ
ท าให้องค์การเกิดการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีการวางแผน ออกแบบ และถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือ
เป็นจุดแข็งที่สามารถแข่งขันในตลาดได้ในระยะยาว รวมทั้งการสร้างและการรักษาลูกค้า โดยการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในเวลาที่ต้องการ และราคาที่ลูกค้าพอใจ (Vrakking, 1990; 
Dundon, 2000;  Lewis, 2000; Natalia and Cristina, 2016) 
  จากงานวิจัยของสถาบันวิจัยสังคม (Institute of Social Research : ISR) (Maitland, 
2002)ระบุว่า ความแตกต่างขององค์การที่เป็นเลิศกับองค์การโดยทั่วไปจะมีลักษณะดังต่อไปนี้ (1) ให้
ความส าคัญกับคุณภาพ คือจิตส านึกและแนวปฏิบัติของบุคลากรทุกคนในองค์การที่ท าให้ภาพลักษณ์
ของสินค้าและบริการเป็นที่ยอมรับของผู้ ใช้บริการทุกสถานการณ์ (2) เน้นนวัตกรรม 
โดยการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินงานเหนือคู่แข่งขัน (3)  ให้ความส าคัญ
ต่อลูกค้าก่อนเสมอ โดยองค์การที่เป็นเลิศจะนึกถึงลูกค้าก่อนเสมอ ไม่ใช่เน้นผู้ถือหุ้นก่อน (4) ลงทุน
กับบุคลากร โดยมองว่าบุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดขององค์การซึ่งบุคลากรจะทุ่มเทให้กับ
องค์การมากขึ้นเมื่อสิ่งที่เขาทุ่มเทไปได้รับการยอมรับและตอบสนองให้พัฒนาต่อไป  (5) สร้าง
วัฒนธรรมที่ดีและเข้มแข็งซึ่งองค์การที่มีความสุข บุคลากรเชื่อว่าสิ่งที่องค์การทุ่มเทไปเป็นความ
ถูกต้องชอบธรรมทั้งภายในและภายนอก เป็นวัฒนธรรมที่เกิดจากความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อองค์การ 
และผู้น าองค์การในการค้นหาความลับขององค์การที่เป็นเลิศซึ่งจากการวิจัยจะเห็นว่า นวัตกรรมเป็น
ส่วนหนึ่งของการเป็นองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ในการแข่งขันทางการตลาดของสถานพยาบาล
เอกชน การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่จะท าให้สถานพยาบาลมีความสามารถในการแข่งขัน โดย
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการ
จัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยนักวิชาการ
หลายท่าน เช่น Jonathan Cooley (2016);vStein Smith, Sean Daniel (2016); Adria Denise 
Toliver (2016);vRichard Dick Wang (2010);อพบว่า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันต้องมี
เครือข่ายที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งกระบวนการจัดการภายในเช่นการจัดการเรื่องเครื่องมือแพทย์ที่
ทันสมัย น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบ าบัดรักษาผู้ป่วยนอกจากนั้น นักวิชาการหลายท่าน 
เช่น Mahadik, Kanak V., M.S. (2012); Jan M H Vissersv (2013); Gualtieri, Anthony Angelo 
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(2016) ยังพบว่า ในการจัดการทรัพยากรทั้ง คน เงินงบประมาณ รวมถึงการจัดซื้อเวชภัณฑ์ในการ
รักษาผู้ป่วยที่ทันสมัย และสามารถใช้นวัตกรรมการรักษาท่ีสามารถท าให้ผู้ป่วยรอดชีวิตและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึนได้อย่างรวดเร็ว สถานพยาบาลนั้นก็จะสามารถเป็นผู้น าทางการตลาดที่มีลูกค้ามาใช้บริการ
ซ้ า และสามารถแข่งขันทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จากการสังเคราะห์จากวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ส าคัญอันเกิดจากการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ประเด็น ประเด็น ซึ่งประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากรและการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่กล่าวมาในเบื้องต้น จึงน าไปสู่การทดสอบ
ผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ กับองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ด้วยสมมติฐานที่ H3ก – H5ค แสดงความสัมพันธ์ ดังภาพที่ 4 
  สมมติฐานที่ 1ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
  สมมติฐานที่ 2ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
  สมมติฐานที่ 3ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการ

จัดการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
  สมมติฐานที่ 4ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร

ทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
  สมมติฐานที่ 5ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
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ภาพที่  4 แสดงผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ที่มีต่อองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน 
 
 2. ผลลัพธ์ของความได้เปรียบทางการตลาด องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และ
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
  2.1 ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business performance) 
  ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ได้แก่ รายได้และผลก าไรจากการด าเนินงาน ส่วนแบ่งทางการตลาด รวมถึง
ความสามารถในการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น เป็นปัจจัยที่ได้รับความนิยมในการเลือกใช้เป็นตัว
แปรตามเพ่ือท าการศึกษาผลกระทบของตัวแปรอิสระโดยนักวิชาการจ านวนมากพยายามสร้างเกณฑ์
การวัดหรือมาตรฐานการวัดผลการด าเนินงานขององค์การโดยค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การเช่นการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) การด าเนินการผลิต (Operations) 
การเงิน (Financial) กฎหมาย (Legal) และการพัฒนาองค์การ (Organizational development) 
เป็นต้น (ระบิล พ้นภัย, 2557) สอดคล้องกับ Jiang et. al. (2012) ซึ่งจ าแนกผลการด าเนินการของ
องค์การ เป็นสองลักษณะคือผลลัพธ์จากการด าเนินการ เช่น การเพ่ิมผลผลิต อัตราการเจริญเติบโต 
และผลลัพธ์ทางการเงิน เช่น การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROE) ผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์  (ROA) นอกจากนี้ ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจทั้งผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 
ได้แก่ รายได้ในการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย การเพ่ิมขึ้นของส่วนแบ่งทางการตลาด และ

การจัดการนวตักรรมเชิงกลยุทธ ์
(Strategic innovation management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(Networking business) 

การตอบสนองต่อเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  
(Rapid response technology) 

การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
(Integrated management process) 

ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
(Flexible resource allocation) 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity development) 

H1ค – H5ค 

องค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขัน (Organizational  

excellence competition) 
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ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การสร้างความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า ลูกค้าเก่ากลับมาซื้อซ้ า ลูกค้าใหม่มีจ านวนเพ่ิมขึ้น รวมถึงภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือของกิจการ (Jantana, 2010., Viroj, 2009) 
  นอกจากนี้ Voelker et al., (2001) และ Zelman et al, (2003) กล่าวว่า ผลการ
ด าเนินงานองค์การ คือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการแปรสภาพทรัพยากรผ่านความรู้และความสามารถ
องค์การ การวัดผลการด าเนินงานขององค์การในอดีต สามารถวัดได้จากผลการด าเนินงานทางการเงิน 
ส าหรับแนวคิดใหม่ในการวัดผลการด าเนินงานองค์การ Kaplan & Norton (2004) ได้เสนอมุมมอง
การวัดผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงินหรือมุมมองลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน  
  การก าหนดองค์ประกอบของผลการด าเนินงานตามแนวคิดของ Richard et al. (2008) 
มี 3 ประการ คือ (1) ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน (Financial performance)  ได้แก่ ก าไร 
(Profit) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ [Return on Assets (ROA)]และอัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน [Return on Investment (ROI)] (2) ผลการด าเนินงานด้านผลิตภัณฑ์ทางการตลาด 
(Product market performance) ได้แก่ ยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด(3)ผลตอบแทนแก่ 
ผู้ถือหุ้น ได้แก่ ผลตอบแทนโดยรวมแก่ผู้ถือหุ้น (Total shareholder return) และมูลค่าเพ่ิมเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic value added) ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภางค์ นันตา (2555) กล่าวว่า ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจมี 2 รูปแบบ คือ (1) รายได้ท่ีเป็นตัวเงิน (Income) คือ รายได้ในการด าเนินธุรกิจ
ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การเพ่ิมข้ึนของส่วนแบ่งการตลาดจากการรักษาฐานลูกค้าเก่า และ
การดึงดูดลูกค้าใหม่ (2) ภาพลักษณ์และชื่อเสียงธุรกิจ (Business image) คือ ความเชื่อมั่น ความ
น่าเชื่อถือในศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีรูปแบบใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า จนเกิดการรู้จักและสามารถตอบสนองความพึงพอใจและการยอมรับของลูกค้า 
  ระดับของผลการด าเนินงานก าหนดให้มีองค์ประกอบ คือ ความพึงพอใจของลูกค้า โดย
วัดจากการรับรู้ถึงคุณค่าของสินค้า อัตราการคงอยู่ของลูกค้า และจ านวนการบอกต่อของกลุ่มลูกค้า
และผลการด าเนินการทางการตลาด โดยวัดจากยอดขายที่เพ่ิมขึ้น และอัตราการเติบโตของส่วนแบ่ง
ทางการตลาด (Tracey, Vonderembse and Lim, 1999) การวัดผลการด าเนินงานสามารถวัดได้
ดังนี้ (1) การวัดโดยใช้ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน ประกอบไปด้วย ก าไรสุทธิ ยอดขาย ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (EVA) ส่วน (2) ผลการด าเนินการที่ไม่เป็นตัวเงิน ประกอบไป
ด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การคงอยู่ของธุรกิจในระยะ
ยาว ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของพนักงาน (Denis, 1999, Walter  
et al., 2006, Rauch et al., 2009, De Clercq et al., 2010) ในการพิจารณาผลการด าเนินงาน
ระดับองค์การจะพบว่า ความสามารถในการจัดการส่งผลให้องค์การเกิดความยั่งยืนและความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันและยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ (Shapiro, 2000) 
  ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) คือ การวัดผลการด าเนินงาน
ขององค์การที่เป็นตัวเลข (Enz, Canina, & Walsh, 2001; Kaplan and Norton, 2004) เป็นการวัด
ที่มีเป้าหมายเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ ส าหรับการวัดผลการด าเนินงานขององค์การ
ประเภทโรงพยาบาล ได้ประยุกต์แนวคิดการวัดผลการด าเนินงานทางการเงินจาก ฤทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติ
กุล (2555) และ Kaplan and Norton (2004) อาทิ อัตราเงินทุนหมุนเวียน อัตราการครองเตียง
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อัตราการหมุนเวียนเตียง เป็นต้น ผลการด าเนินงานที่ ไม่ ใช่ทางการเงิน  ( Non-financial 
Performance) เป็นการวัดความพึงพอใจของลูกค้า ส าหรับในภาคบริการโดยเฉพาะโรงพยาบาล 
Kaplan andNorton (2004) ให้ความเห็นว่าขึ้นกับความสามารถสร้างและส่งมอบบริการของ
โรงพยาบาล การวัดผลการด าเนินงานประเภทนี้ของโรงพยาบาลจะมุ่งที่ความพึงพอใจของผู้ป่วย 
ความผูกพันของผู้ป่วยที่มีต่อโรงพยาบาล และภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลในสายตาผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ความมีชื่อเสียงและการยอมรับจากผู้ป่วย เป็นต้น 
  จากการสังเคราะห์จากวรรณกรรม พบว่า ความได้เปรียบทางการตลาด ด้านการ
ให้บริการลูกค้าโดยใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยและใช้นวัตกรรมใหม่ๆ มาให้บริการรักษา
ผู้ป่วยที่แสดงถึงศักยภาพการบริการทางสุขภาพ ท าให้องค์การมีความเป็นเลิศทางการแข่งขัน ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการด าเนินการธุรกิจโรงพยาบาล [Deborah Goldring (2011); Leanne Fay 
Heppell (2016); Geri L. Kirkbride (2014); Marko Saravanja (2010)] และความพึงพอใจในการ
รักษาพยาบาลอย่างเป็นธรรมด้วยเทคโนโลยีทันสมัย มีผลต่อการจะกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้า 
และมีผลต่อผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลด้วยเช่นกัน (Smruti Chandrakant Vartak, 2010)
แสดงให้เห็นได้ว่า ผลลัพธ์ของความได้เปรียบทางการตลาด องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และ
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย ดังสมมติฐานที่ H6– H8 และแสดงความสัมพันธ์ ดังภาพที่ 5 
  สมมติฐานที่ 6 ความได้เปรียบทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจ 
  สมมติฐานที่ 7 ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจ 
  สมมติฐานที่ 8 องค์การที่ เป็นเลิศทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  5 แสดงผลลัพธ์ของความได้เปรียบทางการตลาด องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และ
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

องค์การท่ีเป็นเลิศทางการแข่งขัน 
(Organizational excellence competition) 

ความได้เปรียบทางการตลาด 
(Market advantage) 

ประสิทธิผลการตอบสนองจากลกูค้า  
(Effective customerresponse) 

H6 

H7 

H8 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
(Business performance) 
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 3. ผลลัพธ์ของความรุนแรงทางการแข่งขันที่มีความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบ
ทางการตลาด องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และ 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
  ความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive intensity) 
  ความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive intensity) หมายถึง สภาวะที่องค์การต้อง
เผชิญจากคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ซ่ึงการแข่งขันขององค์การเป็นความพยายามที่จะรักษาความสมดุลของกิจกรรมการตลาดที่
ขับเคลื่อนด้วยการแสวงหาผลประโยชน์ทางการตลาดที่เพ่ิมมากขึ้น เช่น การโฆษณาที่เพ่ิมขึ้นการ
ส่งเสริมการขายและกิจกรรมที่รักษาของลูกค้า  มีการด าเนินงานในการส ารวจตลาดมากขึ้น เช่น การ
หาตลาดใหม่  วิธีการที่เป็นผู้น าในตลาดใหม่ เป็นผลให้ในสภาพแวดล้อมในการแข่งขันในตลาดเพ่ิม
มากขึ้นการแสวงหาของกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันสามารถด าเนินการพร้อมกันของกิจกรรม
การส ารวจของผู้ประกอบการและการตลาดที่ขับเคลื่อนในกิจกรรมแสวงประโยชน์จะน าไปสู่ผลการ
ด าเนินงานธุรกิจปรับตัวดีขึ้น (Baker & Sinkula, 2009) 
  ในการด าเนินธุรกิจองค์การสามารถรับรู้ถึงระดับความรุนแรงทางการแข่งขันที่องค์การ
ต้องเผชิญได้โดยระดับความรุนแรงขึ้นอยู่กับจ านวนคู่แข่งขันภายในอุตสาหกรรมความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปและความพร้อมทางด้านวัตถุดิบ (Zhou, 2006) องค์การรับรู้ระดับความ
รุนแรงจากคู่แข่งขัน จากความสามารถในการแข่งขันกิจกรรมต่างๆ ระหว่างคู่แข่งขันที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินการขององค์การ (Chen et al., 2007) ความรุนแรงทางการแข่งขันเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการ
แข่งขันในสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระดับของการแข่งขันระหว่าง
องค์การ (Auh and Menguc, 2005; Tsai and Yang, 2013) การด าเนินธุรกิจในสภาวะปัจจุบันอาจ
ต้องมีการแข่งขันที่สูงต้องพิจารณาถึงความผันผวนทางสภาพแวดล้อมอย่างมากซึ่งนับเป็นตัวแปร
แทรกที่อาจมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสทางการตลาดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
และผลการด าเนินงานของธุรกิจเนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งที่อาจก่อให้เกิดผลในเชิงบวก
หรือลบต่อการด าเนินงานในปัจจุบันและในอนาคตขององค์การ นอกจากนี้ความรุนแรงทางการ
แข่งขันสามารถก่อให้เกิดทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคต่อองค์การยังรวมถึงภัยคุกคามที่
จะท าให้เกิดการตัดสินใจที่ทันเวลาของการด าเนินธุรกิจ (Li and Liu, 2014) อุปสรรคที่องค์การ
จะต้องเผชิญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่คือ การพัฒนาที่รวดเร็วของคู่แข่งความต้องการของลูกค้าที่มี
ความซับซ้อนและวงจรผลิตภัณฑ์ที่มีอายุสั้นลง (McGrath et al., 1992) ซึ่งหากองค์การมีความ
ล้มเหลวที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆหรือขาดการพัฒนานวัตกรรม ย่อมมีความเสี่ยงที่จะสูญเสีย
ความสามารถในการแข่งขัน (Tidd et al., 2001) 
  มีค ากล่าวว่า “องค์การต้องการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ” ยังคงเป็นค ากล่าวที่
เป็นความจริงส าหรับธุรกิจในทุกอุตสาหกรรมกฎของการแข่งขันคือการขับเคลื่อนธุรกิจ ไปสู่
สถานการณ์ภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปของตลาดและได้รับการยอมรับว่าเป็นรากฐานที่ส าคัญของการ
ด าเนินการตลาด (Greer, 1992) ดังนั้นการวัดและการท านายความรุนแรงของการแข่งขันเป็น
ภาระกิจที่ส าคัญที่จะด าเนินการในการก าหนดนโยบายทั้งการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่างๆ และการ
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สร้างกลยุทธ์ในการการแข่งขันตามแนวคิด Porter (1980) ได้แก่ 5 กลไกตลาด ที่สามารถตรวจสอบ
ความรุนแรงทางการแข่งขันได้คือ (1) แรงกดดันจากตัวธุรกิจ คือคู่แข่งที่มีอยู่แล้ว (2) แรงกดดัน จาก
ภายนอกธุรกิจ คู่แข่งที่เกิดขึ้นใหม่ (3)  แรงกดดันที่เกิดจากสินค้าทดแทน (4)  อ านาจการต่อรองจาก
ผู้ขายวัตถุดิบ (5)  อ านาจการต่อรองจากผู้ซื้อ ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นองค์ประกอบที่ส่งผลถึงแรงกดดัน ที่มี
ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
  ความรุนแรงทางการแข่งขันเพ่ิมคุณสมบัติการแข่งขันมากขึ้นในหมู่ผู้ครองตลาดและ
โอกาสน้อยมากส าหรับการเจริญเติบโต (Auh and Menguc, 2005; Li et al., 2008) เมื่อความ
รุนแรงทางการแข่งขันลดลง องค์การสามารถท างานที่มีอยู่ของพวกเขา โดยใช้ระบบที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ จากการคาดการณ์พฤติกรรมขององค์การที่จะก่อให้เกิดการพัฒนา (AuhandMenguc 
2005) แต่การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นจะบังคับให้องค์การปรับตัวเข้ากับการด าเนินงานของพวกเขา
ตามกลยุทธ์ การแข่งขันที่รุนแรงองค์การจะต้องด าเนินกิจกรรมเชิงรุกเช่นมองหาสิ่งใหม่ วิธีการที่จะ
แข่งขันและการค้นหาความแตกต่าง 
  องค์การจะจะรักษาความสามารถในการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่องได้อย่างไรโดยเฉพาะ
ส าหรับผู้น าในตลาดที่ต้องการรักษาความเป็นที่หนึ่งอย่างต่อเนื่อง Clemson and Weber (1991) 
แนะน าแนวทางในการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน 4 วิธี ดังต่อไปนี้ (1) ด าเนินการก่อน (First 
mover) ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากการผลิตสินค้าหรือให้บริการใหม่แก่
ลูกค้าก่อนคู่แข่ง ตามแนวคิดที่ว่า การเป็นหนึ่งในตลาดย่อมดีกว่าเป็นที่สอง ถึงธุรกิจคู่แข่งจะสามารถ
เข้ามาในตลาดหรือสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่คล้ายคลึงกับเราได้ แต่ธุรกิจสามารถสร้างอิทธิพล ใน
การก าหนดโครงสร้างของตลาดและการแข่งขัน สามารถท าก าไรที่สูง และถ้าธุรกิจสามารถสร้างความ
ซื่อสัตย์และบริการขององค์การขึ้นในกลุ่ม การตอบสนองของลูกค้าก็จะท าให้การ ด าเนินงานของ
ธุรกิจมีความมั่นคง (2) ผู้น าด้านเทคโนโลยี (Technological leadership) ปัจจุบันเทคโนโลยี
สมัยใหม่โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ จะพบว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศเริ่มมีบทบาทในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ จนได้รับการยอมรับว่าเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญฯเชิงกลยุทธ์ขององค์การ ถ้าธุรกิจสามารถเป็นผู้น าในการ น าเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาประยุกต์ในการท างานแล้ว นอกจากการพัฒนาผลิตภาพแล้วธุรกิจยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ในความรู้สึกของผู้บริโภค (3) เสริมสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (Continuous innovation) การ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบัน ส่งผลให้ธุรกิจมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่องซึ่งจะท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ  นอกจากนี้พัฒนาที่ต่อเนื่องยังท าให้
คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ทัน   แต่การพัฒนาที่รวดเร็วจะมีค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา
สูง ซึ่งผู้บริหารต้องพิจารณาอย่างรอบคอบกับผลได้ผลเสียของการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมก่อน
ตัดสินใจก าหนดต าแหน่งขององค์การ 
  มีการศึกษาอิทธิพลความรุนแรงทางการแข่งขันเช่น Thomas Dorson (2015) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม ความรุนแรงทางการแข่งขัน ความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภค 
พบว่า อิทธิพลของนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับความรุนแรงทางการแข่งขัน และความต้องการและ
พฤติกรรมผู้บริโภค  เมื่อมีนวัตกรรมที่มีความสามารถและมีประสิทธิภาพสูงส่งผลให้ความต้องการ
และพฤติกรรมผู้บริโภคมีความต้องการในระดับที่เพ่ิมขึ้นเช่นกัน แต่ความต้องการและพฤติกรรม
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ผู้บริโภคจะลดลงเมื่อมีความรุนแรงทางการแข่งขันสูงขึ้น ดังนั้นการด าเนินงานของนวัตกรรมจะต้อง
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น และจากการศึกษาของ Silvia Martin &RajshekharJavalgi 
(2016)  พบว่า ความรุนแรงทางการแข่งขันที่เพ่ิมชึ้นส่งผลต่อการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น และส่งผลต่อความสามารถทางแข่งขันและผลการปฏิบัติการทางการตลาดที่
เพ่ิมขึ้น และยังพบว่า ความรุนแรงทางการแข่งขันอาจส่งผลต่อความส าเร็จของการเปิดธุรกิจใหม่ 
เช่นเดียวกับ Weijun He และHuazhong (2008) ได้ศึกษาโดยศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมความ
รุนแรงทางการแข่งขันความได้เปรียบด้านต าแหน่งทางการตลาดและผลการด าเนินงานขององค์การ
พบว่าอิทธิพลของนวัตกรรมความได้เปรียบต าแหน่งทางการตลาดและผลการด าเนินงานของบริษัทมี
ความสัมพันธ์กับความรุนแรงในการแข่งขันโดยเมื่อต้องเผชิญกับความรุนแรงทางการแข่งขันสูงส่งผล
ให้องค์การต้องเพ่ิมการค้นคว้านวัตกรรมและการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดให้สูงขึ้นในทางตรงกัน
ข้ามหากองค์การเผชิญความรุนแรงทางการแข่งขันต่ าดังนั้นองค์การไม่จ าเป็นต้องเร่งพัฒนานวัตกรรม
และก าหนดต าแหน่งทางการตลาด ซ่ึงจากการศึกษาดังกล่าวเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ผู้บริหารใน
องค์การ จะต้องเล็งเห็นถึงความส าคัญกับความรุนแรงทางการแข่งขัน เพราะส่งผลในเชิงลบต่อการ
ด าเนินการในด้านต่างๆ ขององค์การ 
  นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงทางการแข่งขัน 
พบว่า การให้บริการกับลูกค้าที่มีคุณภาพ และมีนวัตกรรมทางการรักษาพยาบาลผู้ป่วยด้วยเครื่องมือ
แพทย์ที่มันสมัยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาล เพราะลูกค้าให้ความส าคัญ
กับการบริการที่มีคุณภาพ (Deborah Goldring, 2011; Leanne Fay Heppell, 2016; Diana 
Rojas,Chiara Seghieri, Sabina Nuti, 2014; Ali Mohammad Mosadeghrad, 2014)  
และพบว่า ความได้เปรียบทางการตลาด ทั้งภาพลักษณ์ที่ลูกค้ารับรู้ การบริการสุขภาพและการรักษา
ด้วยเครื่องมือแพทย์ที่ดีเยี่ยมพร้อมทั้งการเอาใจใส่ของบุคลากรทางการแพทย์ ถือเป็นความได้เปรียบ
ทางการตลาด  และน าไปสู่การเป็นองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน รวมถึงประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้าสามารถส่งผลถึ งความส า เร็จของสถานพยาบาลได้ เช่นกัน (Smruti 
Chandrakant Vartak, 2010 ; Clemens Kruse,2013; Csaba Dózsa, 2010) นอกจากนี้ยังพบว่า 
ความรุนแรงทางการแข่งขันส่งผลโรงพยาบาลพยายามสร้างความได้เปรียบทางการตลาด ด้วยการ
บริการทางการแพทย์ที่สร้างความแตกต่างเชิงบวกให้ลูกค้าได้มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี ท าให้เกิด
ประสิทธิผลการตอบสนองของลูกค้าในการมาใช้บริการมากขึ้น ส่งผลให้เป็นองค์การที่มีผล
ประกอบการเป็นเลิศ และมีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น [(Dustin Kelley,2016; Lydia  
R. Knopf,2016; Kory Kubiak ,2016; Justin Mathew Glasgow ,2013)]แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของความรุนแรงทางการแข่งขันที่ส่งอิทธิพลต่อผลด าเนินงานองค์การซึ่งผู้ประกอบการ
จะต้องมีการติดตามความเคลื่อนไหวของคู่แข่งตลอดเวลาเพ่ือน ามาปรับปรุงกลยุทธ์ในการด าเนินงาน
ภายในองค์การ 
  ความรุนแรงทางการแข่งขันนั้นหากอธิบายด้วยทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์จะ
พบว่าความรุนแรงทางการแข่งขันเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ในด้านต่างๆ ขององค์การ ซึ่งเป็นไปได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้นๆและการเตรียม
ความพร้อมขององค์การรวมถึงการเลือกใช้กลยุทธ์ทางการแข่งขันที่ถูกต้องรวดเร็วทันเวลาจึงจะท าให้

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700151
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700151
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700151
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Mosadeghrad%20AM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25114946
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องค์การเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น  อย่างไรก็ตาม
สถานการณ์ทางการแข่งขันมีความแปรปรวนและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ดังนั้นการติดตาม
สถานการณ์จึงต้องมีความต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์การสามารถวางแผนและตัดสินใจด าเนินการต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือความอยู่รอดขององค์การการศึกษาเกี่ยวกับความรุนแรง
ทางการแข่งขันนั้น นับว่าเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องให้ความส าคัญอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น
องค์การควรต้องตรวจสอบและติดตามการเปลี่ยนแปลงภาพหรือสภาวะของการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา 
 ดังนั้น จึงน าไปสู่การทดสอบอิทธิพลของความรุนแรงทางการแข่งขันที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาดองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า และผลการด าเนินงานของธุรกิจ ด้วยสมมติฐานที่ H9ก – H9ค แสดงความสัมพันธ์  
ดังภาพที่ 6 
  สมมติฐานที่ 9ก ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ความได้เปรียบทางการตลาดและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  สมมติฐานที่ 9ข ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  สมมติฐานที่ 9ค ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  6 แสดงผลลัพธ์ของความรุนแรงทางการแข่งขันท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบ
ทางการตลาด องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 
 
 

ความรุนแรงทางการแข่งขัน 
(Competitive intensity) 

H9ก – H9ค 

องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
(Organizational excellence competition) 

ความได้เปรียบทางการตลาด 
(Market advantage) 

ประสิทธิผลการตอบสนองจากลกูค้า  
(Effective customerresponse) 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
(Business performance) 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบหรือปัจจัยเชิงสาเหตุ (Antecedents) ที่มี
ผลกระทบต่อตัวแปรการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ง5 ด้านซึ่งประกอบด้วย การสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่น
ในการจัดสรรทรัพยากรและการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นั้น โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์และทบทวน
วรรณกรรมถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางเพ่ืออธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้  
 
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง พฤติกรรมของ
ผู้น าองค์การที่แสดงถึงการที่มีวิสัยทัศน์ในเปลี่ยนแปลงองค์การ เพ่ือน าพาองค์การสู่ไปความส าเร็จ
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
 James MacGregor Burns (1978) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transforming Leadership) ไว้เป็นรายแรกๆ และเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
โดยได้ระบุว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการที่ผู้น าและผู้ตามต่างช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันเพ่ือยกระดับแรงจูงใจและการสร้างขวัญก าลังใจให้สูงขึ้น  การเข้าใจถึงความส าคัญของการ
เปลี่ยนแปลงผู้น า มีความส าคัญต่อการจะพัฒนาองค์การ ซึ่งองค์การสามารถปรับปรุงศักยภาพให้
ส าเร็จได้หากผู้น ามีความรู้ความเข้าใจกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือศักยภาพองค์การ เพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ที่ต้องการจากรูปแบบใหม่ ทิศทางระบบหรือความริเริ่มขององค์การในการสร้างประโยชน์ผู้น า
ในการเปลี่ยนแปลงต้องจัดการอย่างมีกระบวนการ โดยน าแนวคิด วิธีปฏิบัติ และพฤติกรรมที่ช่วยให้
คนหรือบุคลากรในองค์การปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลง 
 จากการศึกษา ความส าคัญของการเป็นผู้น าร่วมกับกลยุทธ์ทางการตลาด และเทคโนโลยี 
แสดงให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรนวัตกรรมกับภาวะผู้น า ซึ่งได้รับการทดสอบและอภิปรายใน
การศึกษาเชิงประจักษ์หลายครั้ง (Eisenbeiss et al., 2008; Rank et al., 2009) แสดงให้เห็นว่าตัว
แปรอิสระในการเป็นผู้น ามีผลต่อตัวแปรนวัตกรรม และพบว่า ความกดดันด้านสิ่งแวดล้อมอาจเป็น
กลไกในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนและท าให้
เกิดผลก าไรในระยะยาว (Artz et al., 2010; Laforet, 2008; Morgan et al., 2009Pech. และ 
Stamboulidis, 2010) ความกดดันเหล่านี้มีความส าคัญเนื่องจากสมาชิกในองค์การอาจเผชิญกับ
ความไม่แน่นอนและความตึงเครียดระหว่างเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงานที่แข่งขันกันเมื่อมีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ผู้น ามีความรับผิดชอบในการสร้างสภาพแวดล้อมของผู้ประกอบการ ความ
เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพยังต้องมีส่วนร่วมในการสนับสนุนบุคคลเพ่ือรับมือกับความท้าทายเหล่านั้น
และเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึงในระหว่างกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Lattuch and Young, 2011) เห็นได้ชัดเจนว่า การเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพของนวัตกรรมการสนับสนุนและการเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานท าให้เกิดความ
ขัดแย้งที่เปลี่ยนแปลงไปและให้ค าแนะน าแก่ผู้ติดตามในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของทีมและ
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ความร่วมมือนอกจากนี้ ความเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงต้องให้ทุกคนในองค์การพุ่งเป้าหมายสู่การ
แข่งขัน การท างานร่วมกันโดยขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้ได้ การรู้จักประนีประนอมในการท างาน
ร่วมกันเพื่อความส าเร็จโดยรวมขององค์การ ซึ่งต้องใช้การเจรจาที่มีประสิทธิภาพเข้ามาเกี่ยวข้อง ต้อง
หลีกเลี่ยงอคติและการสนองตอบตนเองอย่างเดียว ทุกคนในองค์การ โดยเฉพาะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ต้องจัดการกับความขัดแย้งให้ได้ การรองรับความต้องการของคนอ่ืนบ้างก็จะท าให้ลดความขัดแย้งลง
ได้มาก (Anne Loehr, 2014) 
 ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์การยังมีบทบาทส าคัญในฐานะของผู้ก าหนดนโยบาย และให้การ
สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ รวมทั้งสร้างบรรยากาศในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานรูปแบบการ
บริหารที่โปร่งใสเปิดเผยได้ เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น รวมถึง
ความสามารถในการสื่อสารจึงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการผลักดันผลงานที่สร้างสรรค์และ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศในการด าเนินงานสามารถคิดค้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Kanter, 198; Baer and Frese, 2003) การ
เป็นผู้น าองค์การด้านนวัตกรรมนั้น คุณลักษณะที่ส่งเสริมด้านบุคลากร ตามแนวคิดของ Higgins 
(1995) คือ การให้รางวัลกับบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในงานที่ท้าทายน าไปสู่การเกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ มีการท างานในเชิงรุกเปิดโอกาสในการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีเวลาท า
กิจกรรมที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มาจาการตอบรับของลูกค้า โดยที่นักการตลาด ผู้บริหาร นักวิจัย ร่วมกัน
พัฒนาผลิตภัณฑ์กับลูกค้าเพ่ือให้เกิดการตลาดในรูปแบบใหม่ รวมทั้งยกย่องความส าเร็จของบุคลากร
ในการสร้างสรรค์สิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ ด้วยการใช้สื่อที่มีความหลากหลาย (Chirstiansen, 2000) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
การจัดการนวัตกรรมของพนักงานยังมีการศึกษาไม่มากอาทิการศึกษาของPieterse, van 
Knippenberg, Schippers, and Stam (2010) ศึกษาการรับรู้ภาวะผู้การเปลี่ยนแปลงและภาวะ
ผู้น าการแลกเปลี่ยนของพนักงานในองค์การรัฐวิสาหกิจในประเทศเนเธอแลนด์พบว่าพฤติกรรมภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารระดับสูงขององค์การรัฐวิสาหกิจมีอิทธิพลทางบวกต่อการเพ่ิมขึ้น
ของระดับการสร้างนวัตกรรมของพนักงานในขณะที่ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางลบต่อ
ระดับการสร้างนวัตกรรมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ De Jong (2007) ที่พบว่า ภาวะผู้น าโดยรวมมี
ความสอดคล้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ในที่ท างานอย่างมากเนื่องจาก
องค์การธุรกิจที่ผู้บริหารมีภาวะผู้น าโดยรวมในระดับสูงจะสามารถเพ่ิมจ านวนนวัตกรรมภายใน
องค์การซึ่งเป็นผลมาจากแนวโน้มขององค์การที่ต้องการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากการศึกษาของ 
Elkins และ Keller (2003) พบว่า การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) และการ
กระตุ้นให้พนักงานใช้ความรู้ความคิด (Intellectual stimulation) ของผู้น าการเปลี่ยนแปลงมี
ความส าคัญต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การโดย Elkins และ Keller ให้เหตุผลว่า ผู้น า
สามารถกระท าสิ่งต่างๆที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(Amabile, 1998; Jung, 2006; Mumford & Gustafson, 1998) ผลทางตรงคือการสร้างแรงจูงใจ
ภายในและความต้องการในการปฏิบัติงานให้เกิดกับพนักงาน ซึ่งถือว่าเป็นแหล่งส าคัญของความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ (Tierney et al., 1999) ในทางอ้อมผู้บริหารสามารถส่งเสริมการคิดอย่างสร้างสรรค์
โดยการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานซึ่งส่งเสริมให้พนักงานทดลองน าแนวทางต่างๆมาใช้ในการ

http://www.huffingtonpost.com/author/anne-loehr
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ท างานโดยไม่ต้องเกรงว่าจะถูกท าโทษเมื่อผลลัพธ์ออกมาประสบความล้มเหลวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Nadler และTushman (1990) พบว่า ผู้น าที่มีความสามารถพิเศษหรือผู้น าแบบมีบารมี 
(Charismatic leader) ซึ่งเป็นลักษณะประการหนึ่งของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สามารถกระตุ้น
และช่วยพนักงานให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ Nonaka and Kenny (1991) สรุปว่า ผู้น ามี
ส่วนช่วยอย่างส าคัญในการพัฒนาสินค้า/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพราะบางครั้งผู้น าคิดนอกกรอบและผู้น าที่
ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Leaders) นั้นจะท าหน้าที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Catalysts) และผู้อ านวยความสะดวก (Facilitators) ของกระบวนการนวัตกรรม (Innovation 
Process)  
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้องค์การพัฒนาไปสู่การมีศักยภาพที่ดี
ขึ้นจากการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ทุกคนในองค์การต้องรับรู้ว่า
องค์การจะต้องเปลี่ยนไปสู่การมีศักยภาพทางการแข่งขัน ดังนั้นจึงต้องท าให้การด าเนินการทั้งองค์การ
มีเป้าหมายไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภาพเพ่ือการให้บริการลูกค้าได้ตามความต้องการ ในการ
ให้บริการลูกค้าต้องค านึงถึงคุณภาพที่มีข้อต าหนิน้อยที่สุด และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้ามากที่สุด
นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มั่นคง การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณา
การกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
สามารถท าให้องค์การธุรกิจมีผลประกอบการที่น่าพึงพอใจ ทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน [Pedro,  
D, Gonçalves, Marie Louise Hagenbeek, and Jan, M., H., Vissers (2013); Gary E. Silvers 
(2013); Gualtieri, Anthony Angelo (2016); Abdel Fattah Mahmoud Al-Azzam (2016)]  
จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงาน (Amabile, 1998; Pieterse et al., 2010) 
 จากการสังเคราะห์จากวรรณกรรมข้างต้น จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ แสดงด้วยสมมติฐานที่ H10ก– H10จ และแสดง
ความสัมพันธ์ได้ดังภาพท่ี 7 
  สมมติฐานที่ 10ก ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม

เชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
  สมมติฐานที่ 10ข ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม

เชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
  สมมติฐานที่ 10ค ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบูรณาการ

กระบวนการจัดการ 
  สมมติฐานที่ 10ง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในการ

จัดสรรทรัพยากร 
  สมมติฐานที่ 10จ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม

เชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gon%26%23x000e7%3Balves%20PD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24219362
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Gon%26%23x000e7%3Balves%20PD%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24219362
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Hagenbeek%20ML%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=24219362
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ภาพที่ 7 แสดงกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้าน
ต่างๆ 
 

 2. การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Changing competitive 
awareness) 
 การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Changing competitive awareness) 
หมายถึง การที่องค์การรับรู้ถึงสภาพของการแข่งขันที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยมีความ
กระตือรือร้นพร้อมรับมือกับสภาพการแข่งขัน และพยายามค้นหากลยุทธ์ที่สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน การสร้างความแตกต่าง และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความ
อยู่รอดองค์การ 
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการแขงขันในโลกของธุรกิจเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
และสงผลกระทบตอองคกรธุรกิจอยูตลอดเวลา (Norbutus, 2007) รูปแบบของการปรับตัวขององค
การตอการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน คือ การที่ผูบริหารวางแผนและก าหนดกลยุทธที่สามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหองคกรธุรกิจสามารถอยูรอดหรือประสบ
ความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน (Thompson and Strickland, 2006) แม้จะมีการแข่งขันที่สูงแต่การที่
องค์การปรับตัวให้ยืดหยุ่นสามารถเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้เป็นอย่างดีต้องมาจากการตอบสนอง
อย่างคล่องตัวการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
และโอกาสทางตลาดสิ่งหนึ่งที่ช่วยให้เกิดโอกาสที่ดีต่อกิจการองค์การได้แก่ความยืดหยุ่นขององค์การ
การลดต้นทุนการจัดสรรทรัพยากรในองค์การการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครือข่ายการใช้ทักษะ

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational 

leadership) 

H10ก-H11จ 

การจัดการนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic innovation management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(Networking business) 

การตอบสนองต่อเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  
(Rapid response technology) 

การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
(Integrated management process) 

ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
(Flexible resource allocation) 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity development) 
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ความรู้รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ิมการเติบโตผลผลิตขององค์การ (Mendonca, Varajao, and 
Oliveira. 2015) 
 การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน มีประเด็นที่เกี่ยวข้องที่ต้องพิจารณา
ร่วมกันได้แก่ ความซับซ้อนของการด าเนินธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นความไม่แน่นอนและการคุกคามทางการ
แข่งขันวงจรชีวิตของธุรกิจและผลิตภัณฑ์และบริการที่สั้นลงและผลของด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย (Rolfe. 1992) ซึ่งการตระหนักรู้ดังกล่าว เป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมขององค์การ 
เนื่องจากความส าเร็จของการแข่งขันขึ้นอยู่กับการกระท า การโต้ตอบของคู่แข่ง ผู้บริโภค หุ้นส่วนและ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ การแข่งขันจะเพ่ิมมากขึ้นการแข่งขันมีการเปลี่ยนแปลงของการแข่งขันมาก
ขึ้น ดังนั้น องค์การจึงต้องพยายามด าเนินการภายในการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Atkinson and 
Brander Brown, 2001; Brander, Brown and Atkinson, 2001; Harris and Mongiello. 2001; 
Sanchez, 1997) 
 จากการสังเคราะห์จากวรรณกรรมข้างต้น จะเห็นได้ว่า การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขันทีส่่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่น
ในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ แสดงด้วยสมมติฐานที่ H10ก – H10จ 
แสดงความสัมพันธ์ได้ดังภาพที่ 8 
  สมมติฐานที่ 11ก การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
  สมมติฐานที่ 11ข การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว 

  สมมติฐานที่ 11ค การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการบูรณาการกระบวนการจัดการ 

  สมมติฐานที่ 11ง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 

  สมมติฐานที่ 11จ การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค ์
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ภาพที่  8 แสดงกระทบของการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่มีต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ 
 
 3. การมุ่งท่ีการบริการ (Service orientation) 
 การมุ่งที่การบริการ (Service orientation) หมายถึง การที่องค์การค านึงถึงความส าคัญ
ของการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของลูกค้า โดยการเข้าใจถึงสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง
และตอบสนองลูกค้าด้วยบริการที่เป็นเลิศ โดยเสนอสิ่งที่เหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า รวมถึง
ความสามารถในการแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ภายในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว 
 แนวคิดการมุ่งที่การบริการเริ่มมีการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ในช่วงปลายทศวรรษ 1990 ซึ่ง
ถือว่าเป็นแนวคิดที่ค่อนข้างใหม่เมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดการมุ่งเน้นการตลาด โดย Lytle et al. 
(2000) เสนอว่าแนวคิดการมุ่งที่การบริการพิจารณาได้จาก 2 มุมมอง คือ (1) มุมมองของบรรยากาศ
ทั่วไปขององค์การ และ (2) มุมมองของการรับรู้ ความเชื่อและความคิดเห็นของพนักงานโดยLytle et 
al. (2006) ได้ให้ความหมายของการมุ่งที่การบริการไว้ว่าหมายถึง การที่องค์การน านโยบาย วิธีการ 
และกระบวนการต่าง ๆ มาใช้เพ่ือสนับสนุนและให้รางวัลกับพฤติกรรมการท างานของพนักงานของ
บริษัทที่ท าธุรกิจบริการได้อย่างเป็นเลิศโดย Lytle and Timmerman, 2006 และTeng& Barrow, 
(2009) ได้ระบุองค์ประกอบของการมุ่งที่การบริการไว้ 4 ประการ คือ การปฏิบัติการบริการลูกค้า 
ภาวะผู้น าการบริการ การฝึกอบรมการบริการ และเทคโนโลยีการบริการ 
 

H11ก– H11จ 

การจัดการนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic innovation management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(Networking business) 

การตอบสนองต่อเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  
(Rapid response technology) 

การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
(Integrated management process) 

ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
(Flexible resource allocation) 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity development) 

การตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน 
(Changing competitive 

awareness) 
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 นักวิชาการเสนอว่า การวัดแนวคิดการมุ่งที่การบริการสามารถวัดได้ใน 2 ระดับ Wu, et al. 
(2008) คือ (1) ระดับบุคคล และ (2) ระดับองค์การ ซึ่งแสดงว่า ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน
ในการให้บริการส่งผลต่อมาตรฐานการบริการในระดับองค์การ เพราะพนักงานเป็นองค์ประกอบและ
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของทุกองค์การ และเป็นปัจจัยที่จะท าให้การให้บริการขององค์การประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว (Lovelock and Wirtz, 2011; Kotler and Keller, 2012 , Zeithaml, 
Bitner and Gremler, 2009) ดังนั้น การมุ่งที่การบริการจึงต้องเริ่มต้นที่พนักงานในองค์การ โดย
อาศัยการผลักดันจากผู้บริการในการก าหนดเป็นนโยบายและตัวชี้วัดระดับบุคคลก่อนจึงจะก่อให้เกิด
คุณภาพการบริการ อันจะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือส่งผลต่อผลประกอบการของบริษัทจาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า บริษัทที่มุ่งที่การบริการจะส่งผลท าให้ผลประกอบการของบริษัท
สูงขึ้น Yoon, Choi & Park (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานในการมุ่งที่การบริการ
และผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลในเกาหลีไต้ พบว่า การมุ่งเน้นการบริการส่งผลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของพนักงาน และการมุ่งเน้นการบริการส่งผลเชิงบวกต่อผลประกอบการของ
โรงพยาบาล 
 จากการสังเคราะห์จากวรรณกรรมข้างต้น จะเห็นได้ว่า การมุ่งที่การบริการส่งผลกระทบต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และ
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ แสดงด้วยสมมติฐานที่ H10ก – H10จ แสดงความสัมพันธ์ ดังภาพที่ 9 
 
  สมมติฐานที่ 12ก การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 

กลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
  สมมติฐานที่ 12ข การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 

กลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
  สมมติฐานที่ 12ค การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบูรณาการกระบวนการ

จัดการ 
  สมมติฐานที่ 12ง การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรร

ทรัพยากร 
  สมมติฐานที่ 12จ  การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 

กลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
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ภาพที่  9 แสดงกระทบของการมุ่งที่การบริการที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ 
 
 ตัวแปรควบคุม 
 

 นอกจากตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรควบคุมที่คาดว่าจะ
ส่งผลต่อตัวแปรตามในการทดสอบผบกระทบระหว่างตัวแปรดังกล่าว ได้แก่ (1) ทุนด าเนินงาน (2) 
จ านวนบุคลากรทางการแพทย์และ (3) จ านวนเตียง ดังนั้น เพ่ือให้ตัวแปรตามเกิดจากตัวแปรอิสระ
อย่างแท้จริง ผู้ผู้วิจัยจึงควบคุมตัวแปรต่อไปนี้ไว้ 
 จากการศึกษา พบว่า ขนาดของกิจการมีผลต่อทิศทางการด าเนินธุรกิจโรงพยาบาลใน
ปัจจุบันและเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและการท าก าไรส าหรับกิจการ
โดยโรงพยาบาลขนาดใหญ่และโรงพยาบาลในเครือจะมีความได้เปรียบจากขนาดฐานเงินทุนที่
แข็งแกร่งการมีเครือข่ายสาขามาก มีความยืดหยุ่นสูงในการท าทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ อีก
ทั้งสามารถรับแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ดีกว่า (ปิยะนุช สถาพงศ์ภักดี. 2559) 
นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงของโครงสร้างรายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน พบว่าภายหลัง
จากมีการซื้อหรือควบรวมกิจการระหว่างกันในช่วงหลายปีที่ผ่านมาโรงพยาบาลเอกชนที่ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ (SET) ทั้งขนาดใหญ่และขนาดกลางที่อยู่ในเครือของโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่มีรายได้สูงถึง 65-70% ของตลาดรวมสอดคล้องกับการศึกษาของ Chuang and Lin 
(2013) พบว่า ทุนด าเนินงานสามารถส่งผลได้ทั้งเชิงบวกและลบกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ และ
เนื่องจาก โรงพยาบาลเอกชนจ าเป็นต้องใช้บุคลากรจ านวนมากในการปฏิบัติงาน และมีต้นทุนการ

H12ก– H12จ 

การจัดการนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic innovation management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(Networking business) 

การตอบสนองต่อเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  
(Rapid response technology) 

การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
(Integrated management process) 

ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
(Flexible resource allocation) 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity development) 

การมุ่งที่การบริการ 
(Serviceorientation) 
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จ่ายค่าตอบแทนและการพัฒนาบุคลากร รวมถึงต้องลงทุนในการให้บริการทางการรักษาโดยใช้
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัยเพ่ือให้สามารถรักษาผู้ป่วยถูกต้อง แม่นย า และมีประสิทธิภาพรวมถึง
การลงทุนในการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ โดยในการวิจัยนี้ผู้วิจัย
ได้ก าหนดเกณฑ์ทุนด าเนินงานโรงพยาบาลเอกชนได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ (1) ต่ ากว่า 100 ล้านบาท (2) 100-
500 ล้านบาท (3) มากกว่า 500 ล้านบาทข้ึนไป 
 โครงสร้างธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของไทย แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มตามจ านวนเตียง ซึ่งเป็น
เครื่องวัดขนาดของโรงพยาบาลและความสามารถในการให้บริการผู้ป่วยในของโรงพยาบาล 
ประกอบด้วย (1) โรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีจ านวนเตียงผู้ป่วยมากกว่า 200 เตียง (2) โรงพยาบาล
ขนาดกลาง มีจ านวนเตียงผู้ป่วย 31 - 200 เตียง (3) โรงพยาบาลขนาดเล็ก มีจ านวนเตียงผู้ป่วย  
1-30 เตียง (ปิยะนุช สถาพงศ์ภักด.ี 2559) 
 จ านวนบุคลากรทางการแพทย์หมายถึง เจ้าหน้าที่รักษาพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย แพทย์
ทั่วไปแพทย์เฉพาะทางทันตแพทย์พยาบาลและผู้ช่วยผดุงครรภ์ พนักงานพยาบาลอ่ืนๆทั้งนี้ จ านวน
บุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชนโดยเฉลี่ยมีจ านวน 150 คนต่อแห่ง ซึ่งใน 
การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มจ านวนบุคลากรทางการแพทย์เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ ต่ ากว่า 100 คน (2) 
100 -300 คน (3) มากกว่า 300 คนข้ึนไป 

 
สรุปสมมติฐานของการวิจัย 

 
 จากการทบทวนทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ จึงสามารถสรุปสมมติฐานของการวิจัยได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่  5 สรุปสมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ รายละเอียดของสมมติฐาน 
1ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
1ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
1ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
2ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
2ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
2ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
3ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
3ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
3ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
4ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
4ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
4ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
5ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
5ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
5ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
6 ความได้เปรียบทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
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ตารางที่ 5 สรุปสมมติฐานของการวิจัย (ต่อ) 
 
สมมติฐานที่ รายละเอียดของสมมติฐาน 

7 ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ 

8 องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
9ก ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ

ได้เปรียบทางการตลาดและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
9ข ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล

การตอบสนองจากลูกค้าและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
9ค ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่

เป็นเลิศทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
10ก ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
10ข ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
10ค ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
10ง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรร

ทรัพยากร 
10จ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 

ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
11ก การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
11ข การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
11ค การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบูรณา

การกระบวนการจัดการ 
11ง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
11จ การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
12ก การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการ

สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
12ข การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการ

ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
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ตารางที่ 5 สรุปสมมติฐานของการวิจัย (ต่อ) 
 
สมมติฐานที่ รายละเอียดของสมมติฐาน 

12ค การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
12ง การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
12จ การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัย  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : หลักฐาน
เชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย คือ เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : หลักฐานเชิงประจักษ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังนี้คือ (1) เพ่ือทดสอบอิทธิพลการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน (2) เพ่ือทดสอบอิทธิพลความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผล
การตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ (3) 
เพ่ือทดสอบอิทธิพลความรุนแรงทางการแข่งขัน ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการ
ตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ (4) เพ่ือทดสอบอิทธิพลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน และการมุ่งที่การบริการที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 ในการวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาใช้วิธีวิทยาแบบผสมผสาน (Multiple method) โดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) น าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด้วยการ
ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือขยายความ  ตรวจสอบ และยืนยันในการ
เพ่ิมความลึกของข้อมูล เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยใช้การจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ระดับองค์การเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) วิธีวิจัยที่น ามาใช้ในการ
ด าเนินการวิจัยมีดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นการวิจัยแบบหาสาเหตุ (Causal 
research) เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานและยืนยันทฤษฎี จากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาเป็นตัวแทนของ
ประชากรซึ่งน าไปสู่การสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกล
ยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ที่สอดคล้องกับองค์ความรู้เชิงทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัย
เชิงประจักษ์ (Kerlinger, 1973; Kumar, 2005) 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เลือกใช้วิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenological Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participate observation) (ชาย โพธิสิตา, 2554)เพ่ือศึกษารูปแบบการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ผลลัพธ์ของการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนใช้ข้อมูล
ดังกล่าวในการยืนยันผลการวิจัยจากการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีหน่วย
วิเคราะห์ คือ โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย และผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย 
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ภาพที่ 10 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 
 
 



 82 
 
 จากภาพที่ 10 แสดงถึงแนวคิดการศึกษาวิจัย เพ่ือทดสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบ
เชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการจัดการนวัตกรรมเชิง  
กลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  ผู้วิจัยใช้วิธี
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method research) เพ่ือให้ข้อมูลที่มีความครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์
การวิจัยและมีคุณภาพมากข้ึน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดและ
ก าหนดตัวแปรส าหรับการวิจัย 
 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative 
research)เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพเพ่ือน าไปสู่ขั้นต่อไป 
 ขั้นที ่3 การเก็บรวบรวมข้ออมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือให้ได้ข้อมูลการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนใน 
ประเทศไทย  
 ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal research) โดยใช้สถิติ Multiple 
regression analysis วิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงปริมาณ 
 ขั้นที่ 5 ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีปรากฏการณ์วิทยา 
(Phenomenological research) เพ่ือศึกษาปรากฎการณ์ด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่
เกิดข้ึนด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ควบคู่กับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-
participate observation) กับโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานการรักษาระดับสากล 
(JCI) โดยบันทึกและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เพ่ือน าไปสู่แนวทางการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ 
 ขั้นที่ 6 การสรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพและรายงานผลการศึกษามีต่อ
ความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
และผลการด าเนินงานของธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนด  
แนวทางการวิจัยประกอบด้วยกระบวนการต่างๆ ได้แก่ ประชากร กลุ่ มตัวอย่างและการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง ตัวแปรศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตาม
วิธีวิจัยที่น ามาใช้ในการด าเนินการวิจัย คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 

 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่ขึ้นทะเบียนเป็น
สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 345 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2559, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559) 
 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) จากโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทยที่ขึ้นทะเบียนเป็นสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับส านัก
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขจ านวน 
345 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2559, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559) ซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรที่มีจ านวนแน่นอน จึงใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 หรือมีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ขนาดประชากรจ านวน 345 ราย 
 

    
       

                  
 

 

 ก าหนดให้ n  คือจ านวนหรือขนาดของตัวอย่าง 
    N  คือจ านวนหรือขนาดของประชากร (345 ราย) 
    e2 คือความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ (0.05) 
    P  คือสัดส่วนของประชากรก าหนดให้เป็น 0.50 ส าหรับขนาดของ
ตัวอย่างมากที่สุด 
    X2 คือการแจกแจงของ Z เป็นค่าไคสแควร์ (Chi-square Value) ที ่
1 Degree of freedom เปิดตารางได ้3.841 

 

         
                  

                                 
       

 
 ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  คือ 182 ราย และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ เพ่ือให้มีอัตราตอบกลับที่ยอมรับได้ ร้อยละ 20 ตามแนวคิดของ Aaker, 
Kumar and Day (2001) จึงต้องส่งแบบสอบถาม 5 เท่าจากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง (182 x 5) ซึ่ง
เท่ากับ 910 ราย แต่เนื่องจากประชากรมีเพียง 345 ราย และเพ่ือเป็นตัวแทนที่ดีในการให้ข้อมูล 
ส าหรบการวิจัยครั้งนี้ (Panayides, 2007) ผู้วิจัยจึงได้ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาศึกษาจากประชากรที่มีอยู่ทั้งหมด  
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  3.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  กลุ่มที่ 1 ทดสอบอิทธิพลของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่น
ในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กับความได้เปรียบทางการตลาด  
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ความได้เปรียบทางการตลาด 
  กลุ่มที่ 2 ทดสอบอิทธิพลของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่น
ในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กับประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
  กลุ่มที่ 3 ทดสอบอิทธิพลของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่น
ในการจัดสรร ทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กับองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
  กลุ่มที่ 4  ทดสอบอิทธิพลของความได้เปรียบทางการตลาดองค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขันและประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความได้เปรียบทางการตลาดองค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขันและประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
  กลุ่มที่ 5 ทดสอบอิทธิพลของความรุนแรงทางการแข่งขันที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความได้เปรียบทางการตลาดองค์การที่ เป็นเลิศทางการแข่งขันและประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความได้เปรียบทางการตลาดองค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขัน 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
   ตัวแปรแทรก ได้แก่ ความรุนแรงทางการแข่งขัน 
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  กลุ่มที่ 6 ทดสอบอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน การมุ่งที่การบริการ ที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน การมุ่งที่การบริการ 
   ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่น
ในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
   ตัวแปรควบคุม (Control variables) ได้แก่ ทุนด าเนินงาน(Capital)จ านวน
บุคลากรทางการแพทย์ (Number of medical personnel)จ านวนเตียง (Number of beds) 
 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : หลักฐานเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
ได้ก าหนดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการ
ท างาน  ต าแหน่งงานในปัจจุบันลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
จ านวน 9 ข้อ มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด ประกอบด้วย รูปแบบของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ
มาตรฐานที่ได้รับ จ านวนเตียง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนบุคลากร
ทางการแพทย์ กลุ่มลูกค้าหลัก ที่ตั้งของธุรกิจ  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
(Strategic innovation management)ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยโดยปรับจาก
แบบสอบถามจากงานวิจัยที่ได้ทบทวนวรรณกรรม มีจ านวน 20 ข้อ ใน 5 ประเด็น คือ การสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid 
response technology) การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated strategic management) 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation)การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity development)โดยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation management) ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทยโดยปรับจากแบบสอบถามจากงานวิจัยที่ได้ทบทวนวรรณกรรม มีจ านวน 14 ข้อ ใน 4 ประเด็น 
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ได้แก่ความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage) ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
(Effective customer response) องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence 
competition) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business performance) โดยใช้มาตรวัดแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
   ตอนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงทางการแข่งขัน 
(Competitive intensity) ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยโดยปรับจากแบบสอบถาม
จากงานวิจัยที่ได้ทบทวนวรรณกรรม มีจ านวน 4 ข้อ โดยใช้มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ 
   ตอนที่ 6 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์(Strategic innovation management)ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยโดยปรับ
จากแบบสอบถามจากงานวิจัยที่ได้ทบทวนวรรณกรรม มีจ านวน 13 ข้อ ใน  3 ประเด็น ได้แก่ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการ
แข่งขัน (Changing competitive awareness) การมุ่งที่การบริการ (Service orientation) โดยใช้
มาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
   ตอนที่ 7 ข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended questionnaire) เพ่ือแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกล
ยุทธ์(Strategic innovation management) ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-ended questionnaire) 
 
  5. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้สร้างและทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือทดสอบสาเหตุและผลลัพธ์ของ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ดังนี้ 
   5.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี ้
    (1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบใน
การสร้างแบบสอบถาม และเพ่ือก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร ซึ่งใช้แนวทางส าหรับการสร้าง
ข้อค าถาม 
    (2) จัดท าแบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิด
การวิจัยและครอบคลุมนิยามศัพท์ของตัวแปรที่ได้พัฒนาขึ้นมา ด้วยการสร้างตัวชี้วัดเกี่ยวกับข้อมูล
ทั่วไปของธุรกิจและตัวแปรที่ศึกษาจ านวน 13 ตัวแปร ประกอบด้วย ตัวชี้วัดปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ก่อให้เกิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 3 ตัวแปร ตัวชี้วัดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 5  
ตัวแปร ตัวชี้วัดปัจจัยผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 4 ตัวแปร และตัวชี้วัดความรุนแรง
ทางการแข่งขัน 1 ตัวแปร เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัยต่อไป ซึ่งมีการวัดตัวแปรโดยนิยาม
ปฏิบัติการ (Operation definition) ดังนี้ 
     (2.1) การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  (Strategic innovation 
management) ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน ประกอบด้วย  
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      (2.1.1) การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขันของโรงพยาบาล มีการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลทางธุรกิจที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกัน  ตลอดจนการขับเคลื่อน
ร่วมกันระหว่างเครือข่ายทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
      (2.1.2) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  (Rapid 
response technology) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย การให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีคุณภาพ
มากขึ้น ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและการ
ให้บริการ มีอุปกรณ์และใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยในการตรวจวินิจฉัย และรักษาโรค 
      (2.1.3) การบู รณาการกระบวนการจัดการ  ( Integrated 
management process) ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ ประกอบด้วย การเชื่อมโยงหน้าที่ในแต่ละ
กิจกรรมต่างๆ ในการปฏิบัติงาน มีกระบวนการในการด าเนินงานที่ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ การประสานความร่วมมือระหว่างส่วนงาน การกระตุ้นให้เกิดเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานจากวิธีการแบบเดิม ไปสู่วิธีการใหม่ มีการจัดการความรู้ การถ่ายทอดความรู้ใน 
เพ่ือให้บุคลากรเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ในส่วนงานที่รับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
      (2.1.4) ความยืดหยุ่น ในการจัดสรรทรัพยากร  (Flexible 
resource allocation) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ความสามารถปรับเปลี่ยนการใช้
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก มีการวางแผน 
กลยุทธ์ในการใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างพอเพียง 
      (2.1.5) ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ( Creativity 
development) ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ประกอบด้วย การส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ 
การให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนา เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ในกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
มุ่งสร้างบรรยากาศในการท างานให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการท างาน และแสดงความคิดเห็นเพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
     (2.2) ความได้ เปรียบทางการตลาด  (Market advantage) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ความสามารถในพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน การพัฒนากลยุทธ์และเครื่องมือทางการตลาดที่
หลากหลาย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองลูกค้ากลุ่มเดิมและ
ลูกค้ากลุ่มใหม่ด้วยบริการที่โดดเด่น มีความแตกต่าง เฉพาะเจาะจงส าหรับลูกค้า  
     (2.3) ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า (Effective customer 
response) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย ความสามารถในการรักษาฐานลูกค้าเก่า มี
อัตราการกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างสม่ าเสมอ การเพ่ิมขึ้นของอัตราการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าใหม่ 
และการการสนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลจากลูกค้า 
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     (2.4) องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence 
competition) ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ประกอบด้วย องค์การมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มีความ
โดดเด่นในการบริการ บุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ ในการรักษาโรค
เฉพาะทางหรือโรคมีความซับซ้อน ได้รับการรับรองมาตรฐานจากสถาบันคุณภาพต่างๆ ท าให้เป็นที่
ยอมรับ ตลอดจนความเป็นผู้น าในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานในทุกส่วนของโรงพยาบาล  
     (2.5) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  (Business performance)  
ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ประกอบด้วย ความสามารถในการสร้างรายได้ ก าไร การรักษาส่วน
แบ่งทางการตลาด ตลอดจนความสามารถในการจ่ายผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นได้ตามเป้าหมาย และมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 
     (2.6) ความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive intensity) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัวให้สามารถตอบสนองต่อ
เปลี่ยนแปลง การวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ทางการแข่งขัน การตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เฉพาะบุคคลและเฉพาะกลุ่ม การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 
     (2.7) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ ประกอบด้วย ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ สามารถวางแผน ก าหนดนโยบาย 
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ และความส าคัญกับการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม เพ่ือน ามา
ปรับปรุงกระบวนการการท างานอย่างต่อเนื่อง มีความมุ่งมั่นในการบริหารงานเชิงรุก ส่งเสริมให้
พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ตลอดจนเปิดโอกาส
ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นเพื่อน ามาพัฒนาและสร้างโอกาสที่ดีต่อโรงพยาบาล 
     (2.8) การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Changing 
competitive awareness) ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ ประกอบด้วย การตื่นตัวและตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การให้ความส าคัญและติดตามกลยุทธ์ของคู่แข่งขัน ตลอดจน
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงานเพ่ือการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน  
     (2.9) การมุ่งที่การบริการ (Service orientation) ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 5 ข้อ ประกอบด้วย การที่องค์การค านึงถึงความส าคัญของการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับของลูกค้า โดยการเข้าใจถึงสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังและตอบสนองลูกค้าด้วยบริการที่
เป็นเลิศ โดยเสนอสิ่งที่เหนือ กว่าความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาให้
ลูกค้าได้ภายในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว 
    (3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามโมเดลการวิจัยเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือให้ค าแนะน า และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
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    (4) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยให้มีความถูกต้อง และ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัย จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
     (4.1) รศ.ดร.ณักส์ กุลิสร์ 
     (4.2) ผศ.ดร.ชุติกาญจน์ ศรีวิบูลย์ 
     (4.3) นายแพทย์มัยธัช สามเสน 
    (5) ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
    (6) เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตัวผู้วิจัยถือเป็นฐานเครื่องมือที่
ส าคัญ และแนวค าถามในการวิจัยที่ได้พัฒนาจากการทบทวนเอกสาร แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structural interview) ก าหนดประเด็นค าถามจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) และใช้เครื่องบันทึกเสียง สมุดบันทึก ปากกา โดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  
 
   5.2 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
   ผู้วิจัยได้ทดสอบความตรง ความเที่ยง ค่าอ านาจจ าแนก ดังนี้  
    (1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยการน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์โมเดลการวิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และน ามาปรับปรุง
ข้อค าถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยโดยใช้สูตร IOC (Index of Item Object Congruence) = ∑R/N จากนั้นท าการประมวล
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการพิจารณาแบบสอบถามเป็นรายข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามควรมีค่าตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องวัตถุประสงค์การวิจัยและ
สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ได้ (Rovinelli and Hambleton, 1976) จากการตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาพบว่า ค่าดังกล่าวอยู่ระหว่าง 0.67-1.0  
   โดยมีก าหนดการให้คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
 +1 หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์ 
 -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์ 
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ 
นิยามศัพท์  
  เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้  
 ค่า IOC ≥ 0.50  หมายถึง  ข้อค าถามตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์ 
 ค่า IOC < 0.50  หมายถึง  ข้อค าถามไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์ 
    (2) ตรวจสอบความสั ม พันธ์ ของตั วแปรจากกลุ่ มตั ว อย่ า งที่ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 30 ราย เพ่ือหาความเหมาะสมของข้อมูลที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้
สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และ Bartlett’s Test of 
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Sphericity ซึ่งผลการทดสอบค่า KMO พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.731 - 0.865 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 
และมีค่าเข้าใกล้ 1 ส าหรับผลการทดสอบค่า Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีระดับ
นัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ทุกตัวแปร ดังนั้น ผลการทดสอบค่าสถิติ 2 ด้าน สามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) ส าหรับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) เครื่องมือด้วยการทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพ่ือยืนยันว่าแต่ละข้อค าถามว่าเป็นตัวชี้วัดที่จัดอยู่ในองค์ประกอบเดียวกันได้จาก
การทดสอบพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.702 - 0.891 ซึ่ง
สอดคล้องกับ (Hair and others, 2006) ระบุว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบควรมีตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป 
(ตารางที ่6) 
    (3) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่องของ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือน าไปใช้แก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลจริงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) และน าไปทดลองใช้ (Try out) โดยสุ่ม
แบบเป็นระบบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยต้องมีค่าตั้งแต่ α = 0.70 ขึ้นไป จึงยอมรับได้ (Hair and others, 
2006) การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.750 -  0.913 มีค่ามากกว่า 
0.70 ขึ้นไป (ดังตารางที่ 6) ดังนั้น แบบสอบถามดังกล่าวสามารถน าไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลการ 
วิจัยได้ 
    (4) การหาอ านาจจ าแนก (Power of Discrimination) เพ่ือพิจารณาข้อ
ค าถามที่ใช้ในการวิจัยว่าสามารถจ าแนกกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามได้หรือไม่ด้วยวิธีการหาค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Item-total Correlation) 
ต้องมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไป (Johnson-Conley, 2009: 49) ซึ่งค่าอ านาจจ าแนกของ 
ตัวแปรทั้งหมดอยู่ระหว่าง 0.440 – 0.883 (ดังตารางที่ 6) 
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ตารางที่  6 สรุปค่าอ านาจจ าแนก ค่าน้ าหนักองค์ประกอบและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร 
ค่าความเชื่อม่ัน 
(Cronbach 

Alpha) 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

(Discriminant 
Power) 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ

(Factor 
Loading) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TP) 0.804 0.482-0.695 0.762-0.846 

ตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการ
แข่งขัน (CCA) 

0.811 0.465-0.590 0.727-0.837 

การมุ่งที่การบริการ (SO) 0.797 0.547-0.787 0.713-0.863 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (NB) 0.867 0.555-0.659 0.761-0.886 

การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว (RST) 

0.750 0.519-0.833 0.718-0.883 

การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
(IMP) 

0.791 0.581-0.702 0.788-0.878 

ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
(FRA) 

0.834 0.453-0.689 0.765-0.869 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (CD) 0.820 0.561-0.618 0.801-0.891 

ความได้เปรียบทางการตลาด (MA) 0.784 0.527-0.678 0.813-0.862 

ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
(ECR) 

0.772 0.478-0.522 0.720-0.841 

องค์การที่ เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
(OEC) 

0.872 0.534-0.778 0.718-0.840 

ความรุนแรงทางการแข่งขัน (CPI) 0.864 0.572-0.616 0.721-0.866 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (BP) 0.913 0.535-0.637 0.702-0.811 
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    (4) ทดสอบสมมติฐานตามเงื่อนไขส าหรับการวิเคราะห์ความถดถอย 
(Regression) ตามเงื่อนไข 5 ข้อดังนี้ 
     (4.1) ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์ เชิงเส้นตรง  (Linear 
relationship) ระหว่างตัวแปรโดยพิจารณาค่า นัยส าคัญจากค่า ANOVA ที่มีนัยส าคัญจากการ
ตรวจสอบพบว่าทุกการทดสอบมีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.000 เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นคือตัวแปรมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงทุกสมการในทิศทางเดียวกันและผลการสร้างกราฟ Normal P-P Plot ของ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง  
     (4.2) การทดสอบการแจกแจกแบบปกติ (Multivariate normality) 
ของตัวแปร 10 ตัว โดยสร้างแผนภาพกระจายซึ่งข้อมูลต้องมีการกระจายแสดงความสัมพันธ์ที่อยู่เชิง
เส้นตรง พบว่าทุกตัวแปรแจกแจกแบบปกติโดยข้อมูลมีการกระจายรอบเส้นตรง  
     (4.3) การทดสอบสหสัมพันธ์ (Multicollinearity) ระหว่างปัจจัย
สาเหตุคือการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้
ในการวิจัยจากการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 0.298-
0.752 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.80 (Cooper and Schindler, 2006) แสดงว่าตัวแปรอิสระต่างๆ ไม่เกิด
ปัญหาสหสัมพันธ์ 
     (4.4) ก า ร ท ด ส อ บ ค่ า แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค่ า เ ค ลื่ อ น ที่ ค ง ที่ 
(Homoscedasticity) โดยพิจารณาจากค่า Residual ทุกสมการ และแผนภาพการกระจาย Scatter 
Plot พบว่า ค่า Residual ในทุกสมการกระจายเหนือและใต้ระดับศูนย์ถือว่าการกระจายของตัวแปร
ตามในแต่ละค่าของตัวแปรอิสระมีความแปรปรวนในลักษณะคงที่  
 
  6. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้   
   6.1 การใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์มีอัตราการตอบกลับ
ที่ยอมรับได้อยู่ที่ร้อยละ 20 ตามแนวคิดของ Aaker, Kumar and Day (2001) และจากประชากรที่
ใช้ศึกษาไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ที่ขึ้นทะเบียนเป็นสถานพยาบาลประเภทที่
รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุขจ านวน 345 แห่ง ถือว่าเป็นจ านวนที่ไม่มากส าหรับอัตราการตอบกลับทาง
ไปรษณีย์ ในอัตราที่ ยอมรับได้ดังนั้นเ พ่ือใช้ เป็นตัวแทนที่ดีของข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้ งนี้ 
(Panayides, 2007) ผู้วิจัยจึงส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
ในจ านวนเท่ากับกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยพร้อมกันทั้งสิ้น 345 ฉบับ 
   6.2 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะวิทยาการ
จัดการมหาวิทยาลัยศิลปากรโดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
   6.3 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 345 ชุด
โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2560 ตามชื่อและที่อยู่ที่ขึ้นทะเบียนเป็น
สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกับส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรม
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สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขพร้อมแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับ
แบบสอบถามซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วันหลังจากได้รับ
แบบสอบถามครบก าหนดแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 83 ฉบับ ผู้วิจัยจึงติดตามด้วยการ
สอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ เมื่อครบก าหนดวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2560 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูล
แบบสอบถามปรากฏว่ามีจ านวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 193 ฉบับ และมีแบบสอบถามที่
เนื้อความไม่สมบูรณ์ จ านวน 9 ฉบับ รวมระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 32 วัน 
   6.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามทั้ง 193 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 55.94 ของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยสอดคล้องกับเกณฑ์จ านวนการตอบ
กลับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ที่ยอมรับได้มีอัตราการตอบกลับไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 (Aaker, 
Kumar, and Day, 2001; Burns and Bush, 2006) ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่  7 รายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
 

การรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จ านวน 
จ านวนแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์ 345 
จ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับ 202 
จ านวนแบบสอบถามเนื้อหาไม่สมบูรณ์ 9 
จ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลับและสมบูรณ์ทั้งสิ้น 193 
สรุปอัตราร้อยละการตอบกลับของแบบสอบถาม 55.94 

 
   6.5 ผู้วิจัยได้ทดสอบความล าเอียงของการไม่ตอบแบบสอบถาม (Non-response 
bias) เพ่ือคาดคะเนการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ตอบกลับมา โดยเปรียบเทียบชุด
ข้อมูลของแบบสอบถามที่ได้มาสองกลุ่มตามช่วงระยะเวลาซึ่งในช่วงแรก คือ 15 วันแรกอยู่ระหว่าง
วันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2560 ถึง 15 กันยายน พ.ศ.2560  มีแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 83 
ฉบับ และอีก 15 วันต่อมา ระหว่างวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2560 ถึง 30 กันยายน พ.ศ.2560  มี
แบบสอบถามตอบกลับมาอีกจ านวน  119 ฉบับ และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ตัวแปรด้านรูปแบบของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ มาตรฐานที่ได้รับ จ านวนเตียง ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ กลุ่มลูกค้าหลัก ที่ตั้งของธุรกิจ  ใช้สถิติ 
Independent Sample t-test ผลการวิจัยพบว่า ประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Armstrong, and Overton, 1997) แสดง
ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสามารถเป็นตัวแทนของประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ได้ทั้งนี้ 
สามารถแสดงขั้นตอนการตรวจสอบความล าเอียงในการไม่ตอบแบบสอบถามกลับดังภาพที่ 11 
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ภาพที่  11 ขั้นตอนการตรวจสอบความล าเอียงในการไม่ตอบแบบสอบถามกลับ 
 
  7. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียดดังนี้ 
   7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้บริหารโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย) และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย ตอนที่ 1 ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  ต าแหน่งงาน
ในปัจจุบันตอนที่ 2 ประกอบด้วย รูปแบบของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ มาตรฐานที่ได้รับ จ านวนเตียง 
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ กลุ่มลูกค้าหลัก 
ที่ตั้งของธุรกิจ  โดยท าการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) และน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติคือค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
   7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามตอนที่ 3 – 6 เกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation management) ประกอบด้วย การสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid 
response technology) การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated strategic management) 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation) การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity development) 
   ผลกระทบที่เกิดจากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation 
management) ประกอบด้วย ความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage) ประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า (Effective customer response) องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
(Organizational excellence competition) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business 
performance) ความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive intensity) 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาท้ังหมด 
จ านวน 345 ราย 

แบบสอบถามที่ตอบกลับ 
ช่วงแรก จ านวน 83 ราย 

แบบสอบถามที่ตอบกลับ 
ช่วงหลัง จ านวน 110 ราย 

แบบสอบถามที่ตอบกลับท้ังหมด 
จ านวน 193 ราย 
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   ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation 
management) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) การ
ตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Changing competitive awareness) การมุ่งที่การ
บริการ (Service orientation) 
   ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ในส่วนนี้จะใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนาและน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผลการ
ด าเนินการวิจัยและได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังนี้  (Best, 1977; บุญชม  
ศรสีะอาด, 2545 ; สิน พันธุพินิจ, 2553) 
    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดเป็น 5  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก ก าหนดเป็น 4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดเป็น 3  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย ก าหนดเป็น 2  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดเป็น 1  คะแนน 
 
   จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถามโดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความเห็นอยู่ระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความเห็นอยู่ระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความเห็นอยู่ระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความเห็นอยู่ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความเห็นอยู่ระดับน้อยที่สุด 
 
   7.3 การทดสอบผลกระทบการจัดการนวัตกรรมเชิ งกลยุทธ์  (Strategic 
innovation management) ประกอบด้วย ความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage)
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า (Effective customer response) องค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขัน (Organizational excellence competition) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business 
performance) โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมานและน าข้อมูลที่รวบรวมวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ และเพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดอักษร
ย่อท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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ตารางที่  8 อักษรย่อที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตัวแปร อักษรย่อ 
1. การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) NB 
2. การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response technology) RST 
3. การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated management process)  IMP 
4. ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation) FRA 
5. การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity development) CD 
6. ความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage) MA 
7. ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า (Effective customer response) ECR 
8. องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence 

competition) 
OEC 

9. ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business performance) BP 
10. ความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive intensity) CPI 
11. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) TL 
12. การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Changing competitive 

awareness) 
CCA 

13. การมุ่งที่การบริการ (Service orientation) SO 
14. ตัวแปรควบคุม: ทุนด าเนินงาน (Capital) CAP 
15. ตัวแปรควบคุม:จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ 

(Number of medical personnel) 
NOP 

16. ตัวแปรควบคุม:จ านวนเตียง (Number of beds) NOB 
 
   โดยในการการทดสอบผลกระทบในส่วนนี้ จะใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิง
อนุมานและน าข้อมูลที่รวบรวมวิเคราะห์หาค่าทางสถิติประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือยืนยันข้อค าถามว่าเป็นตัวชี้วัดที่จัดอยู่ในองค์ประกอบ
เดียวกันได้โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.40 ขึ้นไปและ
น าคะแนนองค์ประกอบ(Factor Score) มาใช้ค านวณหาค่าของตัวแปรโดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งเขียนเป็นสมการดังนี้ 
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   สมการที ่1 ความได้เปรียบทางการตลาด   
 
MA=β01 + β1NB + β2RST + β3IMP + β4 FRA +β5 CD + β6 CAP + β7 NOP+ β8 NOB +ε 
 
   การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาดด้วยสมมุติฐานที่ 1ก สมมติฐานที่ 2ก สมมติฐานที่ 3ก สมมติฐานที่ 4ก และ สมมติฐานที่ 5ก 
 
   สมการที ่2 ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
 
ECR=β02 + β9 NB + β10 RST + β11 IMP + β12 FRA +β13 CD + β14 CAP + β15 NOP + β16 

NOB +ε 
 
   การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ที่มีต่อประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้าด้วยสมมุติฐานที่ 1ข สมมติฐานที่ 2ข สมมติฐานที่ 3ข สมมติฐานที่ 4ข และ 
สมมติฐานที่ 5ข 
   สมการที ่3 องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 
OEC=β03 + β17 NB + β18 RST + β19 IMP + β20 FRA +β21 CD + β22 CAP + β23 NOP + β24 

NOB +ε 
 
   การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ที่มีต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขันด้วยสมมุติฐานที่ 1ค สมมติฐานที่ 2ค สมมติฐานที่ 3ค สมมติฐานที่ 4ค และ สมมติฐานที่ 5ค 
 
   สมการที ่4 ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
   
BP=β04 + β25 MA + β26 ECR +β27OEC + β28 CAP + β29 NOP + β30 NOB +ε 
 
   การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ที่มีต่อผลการด าเนินงาน ด้วย สมมติฐานที่ 6 
สมมติฐานที่ 7และสมมติฐานที่ 8 
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   สมการที่ 5 ความรุนแรงทางการแข่งขัน 
 
CPI=β05+ β31 MA + β32 ECR +β33 OEC +β34 BP + β35 CAP + β36 NOP + β37 NOB +ε 
 
   การทดสอบผลกระทบของความรุนแรงทางการแข่งขัน ที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงาน ด้วย สมมติฐานที่ 9ก สมมติฐานที่ 9ข และสมมติฐานที่ 9 
 
   สมการที่ 6 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
 
NB=β06 + β38TL + β39CCA + β40SO+ β41 CAP + β42 NOP + β43 NOB +ε 
 
   สมการที ่7 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว 
 
RST=β07 + β44 TL + β45 CCA + β46 SO + β47 CAP + β48 NOP + β49 NOB +ε 
 
   สมการที่ 8 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
 
IMP=β08 + β50 TL + β51 CCA + β52 SO + β53 CAP + β54 NOP + β55 NOB +ε 
 
   สมการที่ 9 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร 
 
FRA=β09 + β56 TL + β57 CCA + β58 SO + β59 CAP + β60 NOP + β61 NOB +ε 
 
   สมการที่ 10 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
    
CD=β10 + β62 TL + β63 CCA + β64 SO + β65 CAP + β66 NOP + β67 NOB +ε 
  
   การทดสอบผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน การมุ่งที่การบริการ ที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่น ในการจั ดสรรทรัพยากร การพัฒนาความคิดสร้ างสรรค์  ด้วยสมมติฐานที่  
10ก-10จ สมมติฐานที่ 11ก-11จ และสมมติฐานที่ 12ก-12จ 
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  8. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยเพ่ือทดสอบสาเหตุและผลลัพธ์ของพัฒนาการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
   8.1 สถิติ พ้ืนฐานใช้บรรยายคุณสมบัติของสิ่งที่ศึกษาวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   8.2 สถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    (1) การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
    (2) การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถาม 
เป็นรายข้อโดยใช้เทคนิค Item Total Correlation 
    (3) การตรวจสอบความตรงเชิง โครงสร้างโดยใช้วิ ธีการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
   8.3 สถิติที่ ใช้ ในการทดสอบเงื่ อนไขส าหรับการวิ เคราะห์ความถดถอย 
(Regression) ประกอบด้วย 
    (1) การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear relationship) 
ระหว่างตัวแปรด้วยการดูค่านัยส าคัญ (Significant) จากค่า ANOVA ที่มีนัยส าคัญหรือการสร้าง
แผนภาพ Normal P-P Plot ของความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มีแนวโน้มเป็นเส้นตรง 
    (2) การทดสอบการแจกแจกแบบปกติ (Multivariate Normality) ของตัว
แปร 13ตัวโดยสร้างแผนภาพกระจายซึ่งข้อมูลต้องมีการกระจายแสดงความสัมพันธ์ที่อยู่เชิงเส้นตรง 
    (3) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity 
Test) คือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยต้องไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ร่วมกับการพิจารณา
ค่าVariance Inflation Factor (VIF) 
    (4) การทดสอบค่าแปรปรวนของค่าเคลื่อนที่คงที่ (Homoscedasticity) 
ด้วยการพิจารณาจากค่า Residual ในทุกโมเดลที่ใช้ทดสอบว่ามีความแปรปรวนในลักษณะคงที่ 
   8.4 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
    (1) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) เพ่ือหาระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระหลายตัวตามกรอบแนวคิด
การวิจัย 
    (2) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีผลกระทบต่อความผันแปรของตัวแปรตามน ามาสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  
  ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่ได้รับการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานการรักษาระดับสากล (JCI) จ านวน 5 แห่ง โดยไม่ใช้หลักทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non probability sampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นตัวแทนของ
กลุ่มประชากรที่สอดคล้องกับการวิจัยและสามารถเป็นผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ในระดับลึกได้ 
(Patton, 1987: 52; Dixon and others, 1987: 137; สินพันธุ์พินิจ, 2553: 127) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก
ทั้ง 5 ท่าน โดยมีต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของโรงพยาบาล และมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อย
กว่า 10 ปี ประกอบด้วย 
   1.1 คุณชลลดา นามสมมติ, ต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1 
    1.2 คุณชลธิชา นามสมมติ, ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2 
   1.3 คุณชลนาท นามสมมติ, ต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3 
   1.4 คุณชลนที นามสมมติ, ต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4 
   1.5 คุณชลกร นามสมมติ, ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 5 
 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
  ส าหรับในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi –
structured interview) โดยแนวค าถามสัมภาษณ์เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ
การสังเกตแบบไม่มีสวนร่วม (Non-participate Observation) กับผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานการรักษาระดับสากล (JCI) ซึ่งเป็นผู้อ านวยการ รอง
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ผู้จัดการฝ่าย/แผนกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุและผลลัพธ์ของการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation management) ปัญหา และแนวทางการ
พัฒนาการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ โดยผู้วิจัยเลือกโรงพยาบาลด้วยวิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยเลือกใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
กับโรงพยาบาลเอกชนจ านวน 5 แห่ง โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารแห่งละ 1 คน ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้มา
ใช้เป็นข้อมูลเสริมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และเป็นกรณีศึกษาที่เป็นตัวแทนแสดงข้อมูลการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic innovation management) ซึ่งแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลรูปแบบการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 
   ตอนที่  3 ข้อมูลปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
   ตอนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย 
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   ตอนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
   3.1 การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักตามวิธีการศึกษาเฉพาะกรณีโดยสุ่มแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยเลือกใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) กับโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 5 แห่ง ซึ่งการเก็บข้อมูลจากโรงพยาบาลเอกชนต่างพ้ืนที่ 
และต่างวิธีการ ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือด้านแหล่งข้อมูล (Patton, 1990; สุภางค์ จันทวานิช, 2553) 
   3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีที่หลากหลาย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participate observation) 
   3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ตัวผู้วิจัยเป็นฐานเครื่องมือที่
ส าคัญในการด าเนินการวิจัยทุกขั้นตอน ตั้งแต่นัดผู้บริหารเพ่ือสัมภาษณ์โดยติดต่อทางโทรศัพท์และ
เดินทางไปยังโรงพยาบาลของผู้บริหารด้วยตนเอง และแนะน าตนเองพร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยอย่างชัดเจน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นตามประเด็นค าถามของแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง และควบคุมไม่ให้การสัมภาษณ์ออกนอกประเด็น ซึ่งผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของผู้ให้
ข้อมูลร่วม เช่น พนักงาน หัวหน้าฝ่ายในโรงพยาบาลเอกชนเพื่อดูปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้น และด าเนินไป
ตามกระบวนการอย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่มีการควบคุมหรือดัดแปลง (ชาย โพธิสิตา, 2554) เพ่ือ
ศึกษากระบวนการด าเนินงานที่แสดงออกมาตามธรรมชาติ โดยการบันทึกข้อมูลด้วยวิธีการเขียนใช้
เครื่องบันทึกเสียง บันทึกภาพนิ่ง ซึ่งเป็นเอกสารเชิงพรรณาในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเก็บ
เหตุการณ์ที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์และสังเกตเก่ียวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
   3.4 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก เนื่องจากในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับตัวบุคคล ดังนั้นการได้มาซึ่งข้อมูลและการน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ 
ผู้วิจัยให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเรื่องการยินยอมของผู้ให้ข้อมูลและการรักษา
ความลับของผู้ให้ข้อมูล โดยในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้มีการแนะน าตัว อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ขั้นตอนต่างๆ ของการวิจัย การน าข้อมูลไปใช้ และให้สิทธิ์แก่ผู้ให้ข้อมูลหลักที่จะมีอิสระในการ
ร่วมวิจัยหรือถอนตัวจากการวิจัย ซึ่งไม่มีผลใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูล และค านึงถึงความพร้อมของข้อมูล
ตลอดเวลา ส่วนการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลผู้วิจัยได้ชี้แจงกับผู้ให้ข้อมูลว่าไม่มีการเปิดเผยชื่อจริง 
แต่จะใช้นามแฝงแทน เพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลก่อน
การบันทึกเสียงหรือจดบันทึกข้อความพร้อมท าลายการบันทึกเสียงเมื่อสิ้นสุดการศึกษา และการน า
ข้อมูลไปใช้อภิปรายหรือตีพิมพ์เผยแพร่จะกระท าในภาพรวมเฉพาะในการน าเสนอเชิงวิชาการเท่านั้น 
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  4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  การจัดกระท าข้อมูลด้วยการตรวจสอบความน่าเชื่อถือข้อมูลผู้วิจัยให้ความส าคัญกับวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพด้วยการเลือกเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลก าหนดคุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูลวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลความพร้อมส าหรับการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลทั้งวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สังเกตแบบไม่ ส่วนร่วมด้วยการตีความข้อมูลเปรียบเทียบข้อมูลสังเคราะห์ข้อมูลและน ามาสร้าง
ข้อสรุปเพ่ืออธิบายให้เห็นถึงข้อมูลการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งมีกระบวนการในการศึกษาดังนี ้
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิทยา (Research methodology) ด้วยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) จัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรูปแบบของการวิจัยเน้น
การศึกษาถึงกระบวนการในการบริหารโรงพยาบาลการพัฒนาในด้านการพัฒนาการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์รวมถึงขั้นตอนการบริหารจัดการที่สร้างการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของกิจการให้มี
ความมั่นคงและเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบการศึกษาเรื่องเล่า (Narrative approach) เป็นการเล่าเรื่อง
และรับฟังเรื่องราวเป็นการแสดงออกของของมนุษย์เพ่ือใช้ในการสื่อสารและท าความเข้าใจกับบุคคล
ในเหตุการณ์ต่างๆ ในการด าเนินธุรกิจที่เกิดจากการบริหารของผู้น าภายในองค์การจะใช้วิธีการ
ตีความสิ่งที่เกิดข้ึน รวบรวมกับสิ่งที่เกิดขึ้นเรียกว่า ประสบการณ์ของบุคคลนั้น เมื่อแต่ละบุคคลต่างมี
เรื่องเล่าและประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิต ย่อมส่งผลต่อการเล่าเรื่องจึงเป็นวิธีที่จะสามารถเข้าใจใน
ประสบการณ์ได้อย่างเป็นระบบ (นภาภรณ์ หะวานนท์ , 2552) รวมถึงการวิเคราะห์วาทกรรม 
(Discourse) หมายถึง กระบวนการสร้างความหมายโดยภาษาและสัญลักษณ์ต่างๆที่เกิดจากการ
สัมภาษณ์รวมไปถึงการด ารงอยู่ในการจัดการของกิจการของผู้บริหารกิจการโรงแรม ประกอบกันเป็น
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องหนึ่งๆซึ่งส่งผลต่อการก าหนดว่าอะไรคือความรู้ ความจริง และอะไรไม่ใช่
วาทกรรมเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น (นิสา ชูโต, 2551) 
   4.1 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือ (Credibility) ของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบด้วยเทคนิควิธีสามเส้าของ Patton (1990) และ 
สุภางค์ จันทวานิช (2553) ดังนี้ 
    (1) การตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล (Triangulation of Sources) 
คือ เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกันภายใต้วิธีการและเรื่องเดียวกัน ด้วยการสัมภาษณ์กับธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 5 แห่ง ที่อยู่ในพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน และสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบด้วย คือ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเอกชนซึ่งท าให้เกิดความน่าเชื่อถือด้านแหล่งข้อมูลทั้งใน
เชิงสถานที่และบุคคล 
    (2) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methods triangulation) 
ด้วยการใช้วิธีการเก็บรวบรวมที่หลากหลาย ได้แก่ การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  (Non-participate 
observation) ควบคู่กับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
วิธีสามเส้า ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญในการสร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพในด้านของข้อมูล โดยใช้การ
รวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันที่มาจากแหล่งต่างกัน และใช้การรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกันจากบุคคล
หลายคน ได้แก่ ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนที่มาจากหลายแห่งของบริบทที่มีความแตกต่าง ในด้าน
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การบริหารจัดการ สภาพแวดล้อม รวมถึงภูมิล าเนาของสถานที่ตั้งโรงพยาบาลนั้นๆ ที่มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการจัดการโรงพยาบาลโดยตรง 
    (3) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field Study) โดยการส ารวจ
ข้อมูล การสัมภาษณ์ และการสังเกต 
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    (1) การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เพ่ือให้ข้อมูลเป็นระเบียบและ
สะดวกในการน ามาใช้งานโดยการถอดเทปการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวค าถามในแบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้างหลังจากนั้นด าเนินการแบ่งข้อมูลโดยการก าหนดรหัสให้กับข้อมูลหลัก  5 กลุ่ม คือ 
รูปแบบการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยเชิงสาเหตุการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ผลกระทบ
ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ปัญหาที่พบในการด าเนินงาน และแนวทางการพัฒนาการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเพ่ือท าความเข้าใจกับการรับรู้ความ
เข้าใจและมีประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
    (2) การแสดงข้อมูล (Data Display) โดยเขียนในรูปแบบเชิงพรรณาความ
ที่มาจากการเชื่อมโยงข้อมูลที่ถูกจัดระเบียบตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือบรรยายถึงเรื่องราวอย่างมี
ความหมายและตรงประเด็นกับสิ่งที่ผู้วิจัยได้ศึกษาด้วยการน าข้อมูลที่ได้มาถอดเทปสนทนาค าต่อค า  
(Verbatim) และน าข้อมูลมาจัดกลุ่มโดยใช้หัวข้อย่อยในแบบสัมภาษณ์มาเป็นแนวทางส าหรับการจัด
กลุ่มและเปรียบเทียบข้อมูลในเรื่องเดียวกันที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกันเพ่ือแสดงสาระส าคัญของ
พัฒนาการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
    (3) การสรุปการตีความ และตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของ
ผลการวิจัย (Conclusion, Interpretation, and Verification) โดยวิธีการวิเคราะห์ ตีความ
เปรียบเทียบข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลและน ามาสร้างข้อสรุปเพ่ืออธิบายให้เห็นข้อมูลการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ที่ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบ
ทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน หรือไม่อย่างไร
และมีปัจจัยใดส่งผลกระทบและไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทยเพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : หลักฐานเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยผู้วิจัยได้น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ได้ดังนี้ 
 1. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 2. ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย 
 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงทางการแข่งขันของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย 
 7. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทย 
 
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 1. การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงพยาบาลเอกชน 
 2. ผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 3. ผลกระทบของความรุนแรงทางการแข่งขันของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 4. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 
 5. ปัญหา อุปสรรค ที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้

ก าหนดและแปลความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่าง ๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 n หมายถึง   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  ̅ หมายถึง   ค่าเฉลี่ย 
 SD หมายถึง   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง   ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t–Distribution 
 F หมายถึง   ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F – Distribution 
     หมายถึง   ค่า-ไคสแควร์ 
 df หมายถึง   ค่าองศาความเป็นอิสระ 
 KMO หมายถึง   ค่าดัชนีวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
 Bartlett’s Test หมายถึง   ความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปร 
 p-value หมายถึง   ความน่าจะเป็นส าหรับบอกค่านัยส าคัญทางสถิติ 
 r หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 R2 หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์การท านายพหุคูณหรือค่าสัมประสิทธิ์ 
     การตัดสินใจพหุ 
 β หมายถึง   ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 * หมายถึง   ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 *** หมายถึง  ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 Tolerance หมายถึง    ค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น 
 NB หมายถึง    การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  
 RST หมายถึง    การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว   
 IMP หมายถึง    การบูรณาการกระบวนการจัดการ   
 FRA หมายถึง    ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร   
 CD หมายถึง    การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์   
 MA หมายถึง    ความได้เปรียบทางการตลาด 
 ECR หมายถึง    ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า  
 OEC หมายถึง    องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
 BP หมายถึง    ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 CPI หมายถึง    ความรุนแรงทางการแข่งขัน  
 TL หมายถึง    ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
 CCA หมายถึง    การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน  
 SO หมายถึง    การมุ่งที่การบริการ   
 CAP หมายถึง    ทุนด าเนินงาน  
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 NOP หมายถึง    จ านวนบุคลากรทางการแพทย์  
 NOB หมายถึง    จ านวนเตียง  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงแรมในประเทศไทย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ดังนี้ 
   
ตารางที่  9 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
140 
53 

 
72.5 
27.5 

รวม 193 100.00 
2. อาย ุ
    2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
    2.3 30 – 35 ปี 
    2.3 36-40 ปี 
    2.4 40 ปีขึ้นไป  

 
13 
12 
31 
134 

 
6.7 
6.2 
16.1 
71.0 

รวม 193 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
    3.1 ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 
    3.2 สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 

 
30 
163 

 
15.5 
84.5 

รวม 193 100.00 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
    4.1 น้อยกว่า 5 ปี 
    4.1 5 - 10 ปี 
    4.2 11 – 15 ปี 
    4.4vมากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

 
8 
20 
28 
137 

 
4.1 
10.4 
14.5 
71.0 

รวม 193 100.00 
5. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
    5.1 ผู้อ านวยการโรงพยาบาล / รองผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
    5.2 ผู้จัดการฝ่าย / แผนก 

 
123 
70 

 
63.7 
36.3 

รวม 193 100.00 
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จากตารางที่ 9 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 193 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 และเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5  

ด้านอายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.0 รองลงมามีอายุ 36-40 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และมีอายุน้อยกว่า 30 ปี 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และอายุ 30-35 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 

ด้านระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 และการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.5 

ด้านประสบการณ์ท างาน ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 รองลงมามีประสบการณ์ 11 – 15 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.5 มีประสบการณ์ 5-10 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และมีประสบการณ์น้อย
กว่า 5 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

ด้านต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ 
จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 และเป็นผู้จัดการฝ่าย/แผนก จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3  
 
2.  ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
              ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยประกอบด้วย รูปแบบของธุรกิจ 
ลักษณะของธุรกิจ มาตรฐานที่ได้รับ จ านวนเตียง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ กลุ่มลูกค้าหลัก และที่ตั้งของธุรกิจดังนี้ 
 
ตารางที ่10 ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
  

ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 
1.รูปแบบของธุรกิจ 
   1.1 โรงพยาบาลประเภททั่วไป 
   1.2 โรงพยาบาลประเภทเฉพาะโรค  

 
150 
43 

 
77.7 
22.3 

รวม 193 100.00 
2. ลักษณะของธุรกิจ 
   2.1 บริษัทจ ากัด 
   2.2 บริษัทจ ากัด (มหาชน) 

 
138 
55 

 
71.5 
28.5 

รวม 263 100.00 
3. มาตรฐานที่ได้รับ   
   3.1 มาตรฐานระบบ ISO  
   3.2 มาตรฐานของสถานพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) 
   3.3 การรับรองคณุภาพมาตรฐานการรักษาระดับสากล (The Joint  
Commission International : JCI) 

 
79 
145 
22 

 
31.11 
58.49 
8.94 

รวม 246* 100.00 
   * เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ หมายความว่า โรงพยาบาลไดร้ับการรับรองมาตรฐานมากกว่า 1 มาตรฐาน 
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ตารางที่ 10 ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย (ต่อ) 

  
ข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ 

4.จ านวนเตียง 
    4.1 น้อยกว่า 50 เตียง 
    4.2 50-100 เตียง 
    4.3 101-150 เตียง 
    4.4 151-200 เตียง 
    4.5 201-250 เตียง 
    4.6 มากกว่า 250 เตียงข้ึนไป 

 
16 
48 
11 
11 
43 
64 

 
8.3 
24.9 
5.7 
5.7 
22.3 
32.2 

รวม 193 100.00 
5. ทุนในการด าเนินงาน 
    5.1 ต่ ากว่า 500 ล้านบาท 
    5.2 500-1,000 ล้านบาท 
    5.3มากกว่า 1,000 ล้านบาทขึ้นไป 

 
37 
72 
84 

 
19.2 
37.3 
43.5 

รวม 193 100.00 
6. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
    6.1 น้อยกว่า 5 ปี 
    6.2 5 - 10 ปี  
    6.1 6.2 11 - 15 ปี 
    6.4 มากกว่า 15  ปี 

 
0 
27 
20 
146 

 
0 

14.0 
10.4 
75.6 

รวม 193 100.00 
7. จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ 
   7.1 ต่ ากว่า 100 คน 
   7.2 100 -300 คน 
   7.3 มากกว่า 300 คนขึ้นไป 

 
41 
91 
61 

 
21.2 
47.2 
31.6 

รวม 193 100.00 
8. ผู้ใช้บริการหลัก 
   8.1 คนไทย 
   8.2 ชาวต่างชาติ 
   8.3 คนไทยและชาวต่างชาติ 

 
144 
0 
79 

 
59.1 

0 
40.9 

รวม 193 100.00 
8. ที่ตั้งของโรงพยาบาล 
   8.1 กรุงเทพและปริมณฑล 
   8.2 ต่างจังหวัด  

 
65 
128 

 
33.7 
66.3 

รวม 193 100.00 
 
 



 109 
 

จากตาราง 10 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถามเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชน พบว่า มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 193 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลประเภททั่วไป จ านวน 150 แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 77.7 และโรงพยาบาลประเภทเฉพาะโรค จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 

ด้านลักษณะของธุรกิจ พบว่า โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 138 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.5 และบริษัทจ ากัด (มหาชน) จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 

ด้านมาตรฐานที่ได้รับ พบว่า โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ได้การรับรองมาตรฐานของ
สถานพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) จ านวน 145 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 58.49 รองลงมา 
คือ มาตรฐานระบบ ISO จ านวน 79 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.11 และการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
การรักษาระดับสากล (The Joint Commission International : JCI) จ านวน 22 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 8.94 ซึ่งโรงพยาบาลได้รับการรับรองมาตรฐานมากกว่า 1 มาตรฐาน 

ด้านจ านวนเตียง พบว่า โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ มีจ านวนเตียง มากกว่า 250 เตียง 
ขึ้นไป จ านวน 64 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.3 รองลงมาคือ มีจ านวนเตียง 50 -100 เตียง จ านวน 48 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.9 มีจ านวนเตียง  201-250 เตียง จ านวน 43 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.3 มี
จ านวนเตียงน้อยกว่า 50 เตียง จ านวน 16 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.3 และมีจ านวนเตียง 50-100 เตียง 
และ 101-150 เตียง มีจ านวนกลุ่มละ 11 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 5.7  

ด้านทุนในการด าเนินงาน พบว่า โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ มีทุนในการด าเนินงานมากกว่า 
1,000 ล้านบาทขึ้นไป จ านวน 84 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ มีทุนในการด าเนินงาน 
500-1,000 ล้านบาท จ านวน 72 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.3 และมีทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 500 
ล้านบาท จ านวน 37 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 19.2 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ พบว่า โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ เปิดให้บริการมา
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 146 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมา คือ 5 – 10 ปี จ านวน 27 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 14.0 และเปิดให้บริการมา  11 - 15 ปี จ านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.4 และไม่มี
โรงพยาบาลที่เปิดให้บริการมาน้อยกว่า 5 ปี 

ด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ พบว่า โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ มีบุคลากร 100-300 
คน จ านวน 91 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมามีบุคลากรมากกว่า 300 คนขึ้นไป จ านวน 61 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.6 และมีบุคลากรต่ ากว่า 100 คน จ านวน 41 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 21.2 

ด้านผู้ใช้บริการหลัก พบว่า โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ มีผู้ใช้บริการหลักเป็นคนไทย 
จ านวน 144 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.1 และมีผู้ใช้บริการหลักเป็นคนไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 79 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 40.9 และไม่มีโรงพยาบาลเอกชนที่มีผู้ใช้บริการหลักเป็นชาวต่างชาติ 

ด้านที่ตั้งของโรงพยาบาล พบว่า โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ตั้งอยู่ต่างจังหวัด จ านวน 128 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66.3 และตั้งอยู่กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านต่างๆ ของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในองค์ประกอบ 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) ด้านการตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response technology) ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
(Integrated strategic management) ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible 
resource allocation) และด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity development)  
ดังตารางที่ 11-16 

 
ตารางที่  11 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์รายด้านและภาพรวม 
 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ ์  ̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  4.36 .636 มากที่สุด 
2. การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว 4.30 .507 มากที่สุด 
3. การบูรณาการกระบวนการจดัการ 4.40 .514 มากที่สุด 
4. ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรพัยากร 4.28 .705 มากที่สุด 
5. การพัฒนาความคิดสร้างสรรค ์ 4.20 .671 มาก 

ภาพรวม 4.27 .491 มากที่สุด 
 

จากตารางที่  11 พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นต่อ 
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.27, SD = .491) หาก
พิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับแรก การบูรณาการกระบวนการจัดการ ( Integrated strategic 
management) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.40, SD = .514) รองลงมา ด้านการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ (Networking business) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.36, SD = .636) ด้านการตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response technology) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.30, SD 
= .507) และด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation) อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.28, SD= .705) ส่วนล าดับสุดท้าย ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity development) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.20, SD = .671) ตามล าดับ  
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ตารางที ่12 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

(n=193) 

 
จากตารางที่ 12 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.36, SD = .636) หากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับ 
มากที่สุดทุกข้อ ล าดับแรก โรงพยาบาลมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายทางธุรกิจ ( ̅ = 4.41, SD= .673) รองลงมา โรงพยาบาลมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของโรงพยาบาล ( ̅ = 4.40, SD = .744) และ
โรงพยาบาลมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือสร้างโอกาสทางการแข่งขันให้กับโรงพยาบาล  
( ̅ = 4.38, SD = .698) ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้ายโรงพยาบาลมุ่งเน้นการขับเคลื่อนร่วมกัน
ระหว่างเครือข่ายทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ( ̅ = 4.24, SD = .789) 

การสร้างเครือข่าย 
ทางธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. โรงพยาบาลมุ่งเน้น
การสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถทางการ
แข่งขันของโรงพยาบาล 

103 
(53.4) 

68 
(35.2) 

18 
(9.3) 

4 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.40 .744 มากที่สุด 

2. โรงพยาบาลมุ่งเน้น
การสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจเพื่อสรา้งโอกาส
ทางการแข่งขันให้กับ
โรงพยาบาล 

94 
(48.7) 

83 
(43.0) 

12 
(6.2) 

4 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.38 .698 มากที่สุด 

3. โรงพยาบาลมีการ
ก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ 

96 
(49.7) 

85 
(44.0) 

8 
(4.1) 

4 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.41 .673 มากที่สุด 

4. โรงพยาบาลส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันข้อมูลทางธุรกิจ
ที่เป็นประโยชน์ซึ่งกัน
และกันระหว่าง
เครือข่าย 

92 
(47.7) 

78 
(40.4) 

19 
(9.8) 

4 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.34 .740 มากที่สุด 

5. โรงพยาบาลมุ่งเน้น
การขับเคลื่อนร่วมกัน
ระหว่างเครือข่ายทาง
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

85 
(44.0) 

74 
(38.3) 

30 
(15.5) 

4 
(2.1) 

0 
(0.0) 

4.24 .789 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.36 .636 มากที่สุด 
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ตารางที ่13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 

 (n=193) 

 

จากตารางที่ 13 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response 
technology) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.30, SD = .507) หากพิจารณาเป็น
รายข้อ ล าดับแรก โรงพยาบาลมีอุปกรณ์และใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยในการตรวจวินิจฉัย 
และรักษาโรค อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.44, SD = .635) รองลงมา โรงพยาบาลใช้ระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศที่เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
( ̅= 4.30, SD = .622) และโรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีคุณภาพมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ( ̅= 
4.16, SD = .626) ตามล าดับ 

 
 
 

การตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. โรงพยาบาลให้
ความส าคญักับการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมยั 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน ให้มี
ความรวดเร็ว ถูกต้อง 
และมีคณุภาพมากข้ึน  

55 
(28.5) 

113 
(58.5) 

25 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 .626 มาก 

2. โรงพยาบาลใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ที่เอื้อประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร และการ
ให้บริการ 

74 
(38.3) 

102 
(52.8) 

17 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 .622 มากที่สุด 

3. โรงพยาบาลมีอุปกรณ์
และใช้เครื่องมือทาง
การแพทย์ที่ทันสมัย
ในการตรวจวินิจฉยั 
และรักษาโรค 

99 
(51.3) 

79 
(40.9) 

15 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 .635 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.30 .507 มากที่สุด 
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ตารางที ่14 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการของโรงพยาบาลเอกชนใน  
ประเทศไทย 

 (n=193) 

 

การบูรณาการ
กระบวนการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. โรงพยาบาลมีการเชื่อม
เชื่อมโยงหน้าที่ในแต่ละ
กิจกรรมต่างๆ ใน
โรงพยาบาล ท าให้การ
ปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

68 
(35.2) 

109 
(56.5) 

16 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 .604 มากที่สุด 

2. โรงพยาบาลมีกระบวน 
การในการด าเนินงานท่ี
ยืดหยุ่น สามารถปรับ 
เปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 

62 
(32.1) 

107 
(55.4) 

24 
(12.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 .639 มาก 

3. โรงพยาบาลให้ความ
ความส าคญักับการ
ประสานความร่วมมือ
ระหว่างส่วนงาน เพื่อ
ท าให้โรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพและขดี
ความสามารถในการ
ด าเนินงาน 

89 
(46.1) 

89 
(46.1) 

15 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 .628 มากที่สุด 

4. โรงพยาบาลมีการกระตุ้น
ให้เกิดเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างานจาก
วิธีการแบบเดิม ไปสู่วิธีการ
ใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน  

73 
(37.8) 

88 
(45.6) 

32 
(16.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 .708 มากที่สุด 

5. โรงพยาบาลมีการ
จัดการความรู้ การ
ถ่ายทอดความรู้ใน
โรงพยาบาล เพื่อให้
บุคลากรเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และน าไป
ประยุกต์ใช้ในส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

64 
(33.2) 

102 
(52.8) 

27 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 .661 มาก 

ภาพรวม 4.25 .502 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 14 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ ( Integrated strategic 
management) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.25, SD = .502) หากพิจารณาเป็น
รายข้อ ล าดับแรก โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือระหว่างส่วนงาน  
เพ่ือท าให้โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  
( ̅= 4.38, SD = .628) รองลงมา โรงพยาบาลมีการเชื่อมโยงหน้าที่ในแต่ละกิจกรรมต่างๆ  
ในโรงพยาบาล ท าให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.27,  
SD = .604) โรงพยาบาลมีการกระตุ้นให้เกิดเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานจากวิธีการแบบเดิม ไปสู่
วิธีการใหม่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.21, SD = .708) ตามล าดับ 
ส่วนโรงพยาบาลมีกระบวนการในการด าเนินงานที่ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์  
( ̅= 4.20, SD = .639) และโรงพยาบาลมีการจัดการความรู้ การถ่ายทอดความรู้ในโรงพยาบาล 
เพ่ือให้บุคลากรเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้ในส่วนงานที่รับผิดชอบ ( ̅= 4.19, 
SD= .661)อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 
ตารางที ่15 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 

 (n=193) 

 

 
 

ความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. โรงพยาบาลสามารถ
ปรับเปลีย่นการใช้
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับ
การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก 

83 
(43.0) 

88 
(45.6) 

22 
(11.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 .668 มากที่สุด 

2. โรงพยาบาลมีการ
วางแผนกลยุทธ์ในการใช้
ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม 

107 
(55.4) 

77 
(39.9) 

9 
(4.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 .587 มากที่สุด 

3. โรงพยาบาลสามารถ
จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูไ่ด้
อย่างพอเพียง 

89 
(46.1) 

88 
(45.6) 

16 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 .635 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.40 .514 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource 
allocation) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.40, SD = .514) หากพิจารณาเป็น 
รายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ล าดับแรก โรงพยาบาลมีการวางแผนกลยุทธ์ในการใช้ทรัพยากรได้
อย่างเหมาะสม ( ̅= 4.51, SD = .587) รองลงมา โรงพยาบาลสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้
อย่างพอเพียง ( ̅= 4.38, SD = .635) และโรงพยาบาลสามารถปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ( ̅= 4.32, SD = .668) 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 16 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 (n=193) 

 

การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. โรงพยาบาลส่งเสริมให้
บุคลากรมีการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาให้เกิดความคดิ
สร้างสรรค ์

67 
(34.7) 

95 
(49.2) 

31 
(16.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 .690 มาก 

2. โรงพยาบาลให้
ความส าคญักับการวิจยั
และพัฒนา เพื่อให้เกิด
องค์ความรู้ใน
กระบวนการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

98 
(50.8) 

67 
(34.7) 

19 
(9.8) 

9 
(4.7) 

0 
(0.0) 

4.32 .835 มากที่สุด 

3. โรงพยาบาลมุ่งสร้าง
บรรยากาศในโรงพยาบาล
ให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคลากร 

103 
(53.4) 

63 
(32.6) 

18 
(9.3) 

9 
(4.7) 

0 
(0.0) 

4.35 .835 มากที่สุด 

4. โรงพยาบาลมุ่งสร้าง
บรรยากาศในโรงพยาบาล
ให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของ
บุคลากร 

92 
(47.7) 

72 
(37.3) 

20 
(10.3) 

9 
(4.7) 

0 
(0.0) 

4.28 .832 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.28 .705 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity development)
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.28, SD = .705) หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก 
โรงพยาบาลมุ่งสร้างบรรยากาศในโรงพยาบาลให้ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  เ พ่ือพัฒนา 
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.35, SD = .835) รองลงมา โรงพยาบาล
ให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนา เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ในกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง  อยู่
ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.32, SD = .835) และโรงพยาบาลมุ่งสร้างบรรยากาศในโรงพยาบาลให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.28, 
SD = .832) ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้าย โรงพยาบาลส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.19, SD= .690) 
 
4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 

ในองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage) 
ด้านประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า (Effective customer response)ด้านองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน (Organizational excellence competition) และด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
(Business performance) ดังตารางที่ 17-21 

 
ตารางที่ 17 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบที่เกิดจากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์รายด้านและภาพรวม 

(n=193) 
ผลกระทบที่เกิดจากการจัดการ 

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ ์
 ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความได้เปรยีบทางการตลาด 4.20 .671 มาก 
2. ด้านประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 4.22 .603 มากที่สุด 
3. ด้านองค์การที่เป็นเลศิทางการแข่งขัน 4.31 .493 มากที่สุด 
4. ด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจ 4.26 .617 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.25 .596 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 17 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์รายด้าน
และภาพรวมพบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.25, SD = .596) หากพิจารณาเป็นราย
ด้าน ล าดับแรก ด้านองค์การที่ เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence 
competition) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.31, SD = .493) รองลงมา ด้านผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ (Business performance) อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.26, SD = .617) และด้านประสิทธิผล
การตอบสนองจากลูกค้า (Effective customer response) อยู่ ในระดับมากที่สุด  
( ̅= 4.22, SD = .603) ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้าย ด้านความได้เปรียบทางการตลาด (Market 
advantage) อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.20, SD = .671) 
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ตารางที่ 18 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความได้เปรียบทางการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 (n=193) 

 

 
จากตารางที่ 18 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความได้เปรียบทางการตลาด (Market advantage) พบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.20, SD = .617) หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรกโรงพยาบาล
สามารถตอบสนองลูกค้ากลุ่มเดิมและลูกค้ากลุ่มใหม่ด้วยบริการที่ โดดเด่น มีความแตกต่าง
เฉพาะเจาะจงส าหรับลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.27, SD = .671) รองลงมา โรงพยาบาล
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน อยู่ในระดับ
มาก ( ̅= 4.19, SD = .699) และโรงพยาบาลสามารถพัฒนากลยุทธ์และเครื่องมือทางการตลาดที่
หลากหลาย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.19, SD 
= .699) ตามล าดับ 

 

ความได้เปรียบ 
ทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. โรงพยาบาลสามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ  ได้อย่าง
รวดเร็ว มีความแตกต่าง
จากคู่แข่งขัน 

69 
(35.8) 

92 
(47.7) 

32 
(16.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 .699 มาก 

2. โรงพยาบาลสามารถ
พัฒนากลยุทธ์และ
เครื่องมือทางการตลาดที่
หลากหลาย และเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

78 
(40.4) 

62 
(32.1) 

53 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 .816 มาก 

3. โรงพยาบาลสามารถ
ตอบสนองลูกค้ากลุ่มเดิม
และลูกค้ากลุม่ใหม่ด้วย
บริการที่โดดเด่น มีความ
แตกต่าง เฉพาะเจาะจง
ส าหรับลูกค้า 

77 
(39.9) 

92 
(47.7) 

24 
(12.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 .671 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.20 .671 มาก 
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ตารางที ่19 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 

 (n=193) 

 
จากตารางที่ 19 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า (Effective customer 
response) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.22, SD = .603) หากพิจารณาเป็น 
รายข้อ ล าดับแรก โรงพยาบาลสามารถรักษาฐานลูกค้าเก่าได้ดี ท าให้มีอัตราการกลับมาใช้บริการซ้ า
อย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.35, SD = .669) รองลงมา โรงพยาบาลมีอัตราการเข้ามา
ใช้บริการของลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.23, SD = .700) และลูกค้าให้การการ
สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาล อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.08, SD = .856) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1.โรงพยาบาลสามารถ
รักษาฐานลูกค้าเก่าได้ดี 
ท าให้มีอัตราการกลับมา
ใช้บริการซ้ าอย่าง
สม่ าเสมอ 

89 
(46.1) 

83 
(43.0) 

21 
(10.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 .669 มากที่สุด 

2. โรงพยาบาลมีอตัราการ
เข้ามาใช้บริการของลูกค้า
ใหม่เพิ่มขึ้น 

74 
(38.3) 

89 
(46.2) 

30 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 .700 มากที่สุด 

3.ลูกค้าให้การการ
สนับสนุนและมสี่วนร่วม
ในกิจกรรมตา่งๆ ของ
โรงพยาบาล 

70 
(36.3) 

78 
(40.4) 

36 
(18.6) 

9 
(4.7) 

0 
(0.0) 

4.08 .856 มาก 

ภาพรวม 4.22 .603 มากที่สุด 
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ตารางที ่20 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านองค์การที่เป็นเลิศทางการแขงขันของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทย 

 (n=193) 

 
จากตารางที่ 20 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน (Organizational excellence 
competition) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.31, SD = .493)  
หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก โรงพยาบาลมีความโดดเด่นด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่มี 
ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ ในการรักษาโรคเฉพาะทางหรือโรคมีความซับซ้อน  อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ( ̅= 4.44, SD = .619) รองลงมา โรงพยาบาลมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ และมีความโดดเด่น
ในการบริการด้านรักษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.38, SD = .659) และโรงพยาบาลได้รับ 
การรับรองมาตรฐานจากสถาบันคุณภาพต่างๆ ท าให้เป็นที่ยอมรับและแข่งขันได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

องค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1.โรงพยาบาลมีชื่อเสียง
เป็นที่ยอมรับ และมีความ
โดดเด่นในการบริการด้าน
รักษา 

92 
(47.7) 

82 
(42.5) 

19 
(9.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 .659 มากที่สุด 

2. โรงพยาบาลมคีวาม
โดดเด่นด้านบคุลากรทาง
การแพทย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ 
ในการรักษาโรคเฉพาะ
ทางหรือโรคมคีวาม
ซับซ้อน 

98 
(47.7) 

82 
(42.5) 

13 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 .619 มากที่สุด 

3.โรงพยาบาลไดร้ับการ
รับรองมาตรฐานจาก
สถาบันคุณภาพต่างๆ ท า
ให้เป็นท่ียอมรับและ
แข่งขันได้  

76 
(39.4) 

89 
(46.1) 

28 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 .692 มากที่สุด 

4.โรงพยาบาลเป็นผู้น าใน
การน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมยัเข้า
มาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานในทุกส่วนของ
โรงพยาบาล 

65 
(33.7) 

96 
(49.7) 

32 
(16.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 .690 มาก 

ภาพรวม 4.31 .493 มากที่สุด 
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( ̅= 4.25, SD = .692) ตามล าดับส่วนล าดับสุดท้าย โรงพยาบาลเป็นผู้น าในการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในทุกส่วนของโรงพยาบาล อยู่ในระดับมาก 
( ̅= 4.17, SD = .690) 

 
ตารางที ่21 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 (n=193) 

 
จากตารางที่ 21 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business performance) พบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.26, SD = .617) หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก 
โรงพยาบาลสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้ และอัตราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งตลาดมี
แนวโน้มสูงขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.33, SD = .717) รองลงมา โรงพยาบาลมีผลก าไรจากการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.28, SD = .741) และโรงพยาบาลสามารถจ่ายผลตอบแทน
โดยรวมแก่ผู้ ถื อหุ้ น ได้  และมีแนวโน้ม เ พ่ิมขึ้ น  อยู่ ใ นระดับมากที่ สุ ด  (  ̅= 4.24,  
SD = .767) ตามล าดับส่วนล าดับสุดท้าย โรงพยาบาลสามารถสร้างรายได้ตามเป้าหมาย และมี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.18, SD = .646) 

 
 

ผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1.โรงพยาบาลสามารถ
สร้างรายได้ตามเป้าหมาย 
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

60 
(31.1) 

107 
(55.4) 

26 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 .646 มาก 

2.โรงพยาบาลสามารถ
รักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดได้ และอัตรา
การเจรญิเติบโตของส่วน
แบ่งตลาดมีแนวโน้มสูงขึ้น 

92 
(47.7) 

73 
(37.8) 

28 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 .717 มากที่สุด 

3.โรงพยาบาลมีผลก าไร
จากการด าเนินงาน 

88 
(45.6) 

72 
(37.3) 

33 
(17.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 .741 มากที่สุด 

4.โรงพยาบาลสามารถ
จ่ายผลตอบแทนโดยรวม
แก่ผู้ถือหุ้นได้ และมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น 

85 
(44.0) 

69 
(35.8) 

39 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 .767 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.26 .617 มากที่สุด 
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5.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงทางการแข่งขันของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ด้านความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive intensity) ดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้านความรุนแรงทางการแข่งขันของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย 

 (n=193) 

 

 
 

ความรุนแรงทางการ
แข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. การด าเนินงานของ
โรงพยาบาลในปัจจุบันมี
การแข่งขันเพิ่มมากข้ึน 
ท าให้โรงพยาบาลต้อง
ปรับตัวให้สามารถตอบ 
สนองต่อการแข่งขันได ้

98 
(50.8) 

70 
(36.3) 

25 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 .705 มากที่สุด 

2. โรงพยาบาลมคีู่แข่งทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมจ านวน
มาก ท าให้โรงพยาบาลต้องให้
ความ ส าคัญต่อการในการ
วิเคราะห์และวางแผน 
กลยุทธ์ทางการแข่งขันอย่าง
ต่อเนื่อง 

113 
(58.5) 

70 
(36.3) 

10 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.53 .595 มากที่สุด 

3. ความต้องการของลูกค้า
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้
โรงพยาบาลต้องใช้ความ
พยายามในการตอบสนองความ
ต้องการและปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

86 
(44.6) 

78 
(40.4) 

29 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 .715 มากที่สุด 

4. คู่แข่งขันพยายามสร้าง
ความไดเ้ปรียบ ด้วยการ
ตอบสนองความต้องการที่
เฉพาะบุคคล และเฉพาะ
กลุ่มมากขึ้น 

66 
(34.2) 

97 
(50.3) 

30 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 .682 มาก 

ภาพรวม 4.35 .554 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 22 พบว่า ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความรุนแรงทางการแข่งขัน (Competitive intensity) พบว่า  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.35, SD = .554) หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก
โรงพยาบาลมีคู่แข่งทั้งทางตรงและทางอ้อมจ านวนมาก ท าให้โรงพยาบาลต้องให้ความส าคัญต่อ  
การในการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ทางการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง  อยู่ในระดับมากที่สุด  
( ̅= 4.53, SD = .595) รองลงมา การด าเนินงานของโรงพยาบาลในปัจจุบันมีการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น 
ท าให้โรงพยาบาลต้องปรับตัวให้สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันได้  อยู่ ในระดับมากที่สุด  
( ̅= 4.38, SD = .705) และความต้องการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้โรงพยาบาลต้องใช้
ความพยายามในการตอบสนองความต้องการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( ̅= 4.30, SD = .715) ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้าย คู่แข่งขันพยายามสร้างความ
ได้เปรียบ ด้วยการตอบสนองความต้องการที่เฉพาะบุคคล และเฉพาะกลุ่มมากขึ้น อยู่ในระดับมาก 
( ̅= 4.19, SD = .682) 
 
6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ในองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ด้าน
การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Changing competitive awareness) และด้าน
การมุ่งการบริการ (Service orientation) ดังตารางที่ 23-26 

 
ตารางที่ 23 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ภาพรวมและรายด้าน 

 (n=193) 
ผลกระทบที่เกิดจากการจัดการ 

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ ์
 ̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  4.29 .579 มากที่สุด 

2. ด้านการตระหนักรู้ถึงการเปลีย่นแปลงทางการแข่งขัน 4.31 .545 มากที่สุด 

3. ด้านการมุ่งการบริการ (Service orientation) 4.27 .491 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.29 .465 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 23 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์รายด้านและ
ภาพรวม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.29, SD = .465) หากพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ล าดับแรก ด้านการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน 
(Changing competitive awareness) ( ̅= 4.31, SD = .545) รองลงมา ด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ( ̅= 4.29, SD = .579) และด้านการมุ่งการบริการ 
(Service orientation) ( ̅= 4.27, SD = .491) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 24 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย 

 (n=193) 

 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. ผู้บริหารโรงพยาบาลมี
วิสัยทัศน์ สามารถ
วางแผน ก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์ใน
การด าเนินธรุกิจ เพื่อ
น าพาโรงพยาบาลไปสู่
เป้าหมาย 

76 
(39.4) 

91 
(47.2) 

26 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 .681 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารใหค้วาม 
ส าคัญกับการวิเคราะห์
และประเมินสภาพ 
แวดล้อม เพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการ
การท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

80 
(41.5) 

99 
(51.2) 

14 
(7.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 .610 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น
ในการบริหาร และมี
ความสามารถในการ
บริหารงานเชิงรุก เพื่อ
สร้างโอกาสที่ดีต่อ
โรงพยาบาล 

89 
(46.1) 

78 
(40.4) 

26 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 .701 มากที่สุด 

4. ผู้บริการส่งเสริมให้
พนักงานพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ 
และกระบวนการคดิ
อย่างเป็นระบบ เพื่อ
น าไปใช้ในการท างาน
และพัฒนาโรงพยาบาล
ให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง 

79 
(40.9) 

76 
(39.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 .751 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นของบุคลากรใน
โรงพยาบาลเพื่อน ามา
พัฒนาโรงพยาบาลให้
บรรลเุป้าหมายร่วมกัน 

95 
(49.2) 

95 
(33.7) 

33 
(17.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.32 .750 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.29 .579 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 24 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.29, SD = .579) หากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกข้อ ล าดับแรก ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์และประเมินสภาพ แวดล้อม 
เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการการท างานอย่างต่อเนื่อง ( ̅= 4.34, SD = .610) รองลงมา ผู้บริหารมี
ความมุ่ งมั่นในการบริหาร และมีความสามารถในการบริหารงานเชิงรุก เ พ่ือสร้างโอกาส 
ที่ดีต่อโรงพยาบาล ( ̅= 4.33, SD = .701) และผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเพ่ือน ามาพัฒนาโรงพยาบาลให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ( ̅= 4.32,  
SD = .750) และผู้บริหารโรงพยาบาลมีวิสัยทัศน์ สามารถวางแผน ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ เพ่ือน าพาโรงพยาบาลไปสู่เป้าหมาย ( ̅= 4.26, SD = .681) ตามล าดับ ส่วนล าดับ
สุดท้าย ผู้บริการส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการคิดอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานและพัฒนาโรงพยาบาลให้สอดคล้องกับการเปลี่ย นแปลง  
( ̅= 4.21, SD = .750)  
 
ตารางที่ 25 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน
ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

 (n=193) 
การตระหนักรู้ถึง 

การเปลี่ยนแปลงทาง 
การแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 
 ̅ SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. โรงพยาบาลให้
ความส าคญัและติดตาม
กลยุทธ์ของคู่แข่งขันเพื่อ
น ามาใช้ในการปรับกล
ยุทธ์ของโรงพยาบาล 

93 
(48.2) 

93 
(48.2) 

7 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 .567 มากที่สุด 

2. โรงพยาบาลมีการ
ตื่นตัวและตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดล้อมท่ีมี
ผลกระทบต่อโรงพยาบาล
ได้อย่างทันท่วงท ี

86 
(44.6) 

77 
(39.9) 

30 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 .721 มากที่สุด 

3. โรงพยาบาลให้ความ 
ส าคัญกับการปรับเปลีย่น
กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
เพื่อการให้บริการที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

65 
(33.7) 

102 
(52.8) 

26 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 .658 มาก 

ภาพรวม 4.31 .545 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 25 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Changing 
competitive awareness) พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.31, SD = .545)  
หากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ล าดับแรก โรงพยาบาลให้ความส าคัญและติดตาม 
กลยุทธ์ของคู่แข่งขันเพ่ือน ามาใช้ในการปรับกลยุทธ์ของโรงพยาบาล ( ̅= 4.45, SD = .567) 
รองลงมา โรงพยาบาลมีการตื่นตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มี
ผลกระทบต่อโรงพยาบาลได้อย่างทันท่วงที อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.29, SD = .721) และ
โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพ่ือการให้บริการที่เหนือกว่า
คู่แข่งขัน อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.20, SD = .658) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 26 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการมุ่งการบริการของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 

 (n=193) 

การมุ่งการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. โรงพยาบาลให้
ความส าคญักับความ
รวดเร็วในการให้บริการ  

82 
(42.5) 

85 
(44.0) 

26 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 .691 มากที่สุด 

2. โรงพยาบาลให้
ความส าคญักับข้อมูลที่
ถูกต้องแม่นย าในการดูแล
รักษาผู้ป่วย 

84 
(43.5) 

90 
(46.6) 

19 
(9.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 .650 มากที่สุด 

3. โรงพยาบาลจดัเตรียม
สถานท่ี และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในด้านต่างๆ 
ที่เพียงพอและปลอดภัย
ต่อลูกค้า 

62 
(32.1) 

116 
(60.1) 

15 
(7.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 .584 มากที่สุด 

4. โรงพยาบาลส่งเสริมให้
บุคลากรมีหัวใจการ
บริการที่ด ี

77 
(39.9) 

100 
(51.8) 

16 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0)-0 
(0.0)- 

4.32 .620 มากที่สุด 

5. โรงพยาบาลให้
ความส าคญักับการบริการ
ที่มุ่งตอบสนองความ
ต้องการที่เฉพาะเจาะจง
ส าหรับลูกค้า 

63 
(32.6) 

102 
(52.8) 

18 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 .664 มาก 

ภาพรวม 4.29 .465 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 26 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านด้านการมุ่งการบริการ (Service orientation) พบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.29, SD = .465) หากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก
โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าในการดูแลรักษาผู้ป่วย อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 
4.34, SD = .650) รองลงมา โรงพยาบาลส่งเสริมให้บุคลากรมีหัวใจการบริการที่ดี อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( ̅= 4.32, SD = .620) โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( ̅= 4.29, SD = .691) และโรงพยาบาลจัดเตรียมสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ด้านต่างๆ ที่เพียงพอและปลอดภัยต่อลูกค้า ( ̅= 4.24, SD = .584) ส่วนล าดับสุดท้าย โรงพยาบาล
ให้ความส าคัญกับการบริการที่มุ่งตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจงส าหรับลูกค้า อยู่ในระดับ
มาก ( ̅= 4.18, SD = .664) 
 
7. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย 

 
7.1 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
 
ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุ 

และผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : หลักฐานเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย สถิติที่ผู้วิจัยใช้ทดสอบคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ  
2 ตัว ดังตารางที่ 27 
 
 



 

116 
 
ตารางที่  27  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
 

ตัวแปร NB RST IMP FRA CD MA ECR OEC BP CPI TL CCA SO NOB CAP NOP 
 ̅ 4.36 4.30 4.25 4.40 4.28 4.20 4.22 4.31 4.26 4.35 4.42 4.31 4.27 - - - 
SD .636 .507 .502 .514 .705 .671 .603 .493 .617 .554 .579 .545 .491 - - - 
NB                 
RST .528***                
IMP .558*** .756***               
FRA .717*** .512*** .635***              
CD .673*** .413*** .535*** .554***             
MA .667*** .453*** .468*** .658*** .671***            
ECR .667*** .469*** .480*** .608*** .755*** .799***           
OEC .495*** .487*** .369*** .444*** .524*** .586*** .777***          
BP .518*** .222*** .312*** .345*** .568*** .446*** .543*** .641***         
CPI .403*** .169** .200*** .251*** .486*** .364*** .473*** .532*** .760***        
TL .461*** .220*** .274*** .272*** .629*** .451*** .576*** .540*** .742*** .787***       

CCA .454*** .077 .179** .304*** .553*** .336*** .463*** .408*** .608*** .712*** .780***      
SO .279*** .318*** .124 .224*** .132 .320*** .255*** .275*** .280*** .456*** .509*** .540**     

NOB .009 .084 .009 .601 .250*** .116 .308*** .410*** .255*** .294*** .377*** .374** .160**    
CAP .174** .070 .113 .114 .306*** .185** .422*** .552*** .432*** .462*** .489*** .447** .176** .749***   
NOP .382*** .206*** .172** .229*** .493*** .337*** .581*** .597*** .484*** .401*** .571*** .522** .302*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01       *มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที่ 27 พบว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดอยู่ระหว่าง .009 - .799 
ซึ่งค่าไม่เกิน 0.8 (Cooper and Schnidler, 2006) นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาร่วมกับ 
ค่า Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ือทดสอบภาวะพหุร่วม (Multicolinearity) พบว่า ค่า VIF 
ตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 1.382 - 9.352 ซึ่งค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์
กัน (Lee, Lee & Lee, 2000) 

 
7.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของตัวแปรต่างๆ 

 
ตารางที่ 28 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปร NB MA ECR OEC NOB CAP NOP 
 ̅ 4.36 4.20 4.22 4.31 - - - 
SD .636 .671 .603 .493 - - - 
NB        
MA .667***       
ECR .667*** .803***      
OEC .495 .586*** .777***     
NOB -.009*** .116 .308*** .410***    
CAP .174** .185** .422*** .552*** .749***   
NOP .382*** .337*** .581*** .597*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตารางที ่28 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] กับ การได้เปรียบ
ทางการตลาด [(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective 
customer response) ECR] และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence 
competition) OEC] อยู่ที ่.667 (r = .667 p < .001 และ r = .667 p < .001) 
 
 
 
 
 



 129 
 
ตารางที ่29 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

MA ECR OEC 
NB .547*** 

(.000) 
.683*** 
(.000) 

.589*** 
(.000) 

NOB -.119*** 
(.000) 

-.118*** 
(.000) 

-.131*** 
(.000) 

CAP .063 
(.395) 

.000 
(.998) 

-.076 
(.387) 

NOP .302*** 
(.000) 

.189* 
(.011) 

.358*** 
(.000) 

Adjusted R2 .532 .517 .369 
Maximum VIF 3.100 3.104 3.240 

*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01   *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 29 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] กับ การได้เปรียบทางการตลาด 
[(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer 
response) ECR] และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence 
competition) OEC] เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1ก – 1ค 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
[(Networking business) NB] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการได้เปรียบทางการตลาด [(Market 
advantage) MA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .547, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 1ก  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และจ านวนเตียง ส่งผลกระทบต่อ
การได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) MA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β =  
-.119 p < .001, β = .302 p < .001) แต่ทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการได้เปรียบทางการ
ตลาด [(Market advantage) MA] 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) 
NB] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer 
response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .683, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐาน 
ที่ 1ข  
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ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนเตียง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
[(Effective customer response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = --.118, p 
< .001) ด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
[(Effective customer response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .189 p < .05, β 
= .302 p < .05) แต่ทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
[(Effective customer response) ECR] 

และการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .589, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1ค  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และจ านวนเตียง ส่งผลกระทบต่อ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = -.131 p < .001, β = .358 p < .001) แต่ทุนด าเนินงาน ไม่
ส่งผลกระทบต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) 
OEC] 
  
ตารางที่ 30 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปร RST MA ECR OEC NOB CAP NOP 
 ̅ 4.30 4.20 4.22 4.31 - - - 
SD .507 .671 .603 .493 - - - 
RST        
MA .453***       
ECR .469*** .803***      
OEC .487*** .586*** .777***     
NOB .084 .116 .308*** .410***    
CAP .070 .185** .422*** .552*** .749***   
NOP .206*** .337*** .581*** .597*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01   *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 30 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ในด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] 
กับ การได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
[(Effective customer response) ECR] และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational 
excellence competition) OEC] อยู่ที่ .453 - .487 (r = .453 p < .001 r = .469 p < .01 และ r 
= .487 p < .001) 
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ตารางที่ 31 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนอง
จากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

MA ECR OEC 
RST .324*** 

(.000) 
.447*** 
(.000) 

.646*** 
(.000) 

NOB .020 
(.459) 

.022 
(.408) 

.019 
(.463) 

CAP -.109 
(.156) 

-.148* 

(.050) 
-.248*** 

(.001) 
NOP .094 

(.183) 
.005 
(.944) 

.040 
(.551) 

Adjusted R2 .217 .243 .298 
Maximum VIF 3.100 3.104 3.240 

*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่ 31 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  

การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] กับ การได้เปรียบ
ทางการตลาด [(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective 
customer response) ECR] และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence 
competition) OEC] เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 2ก – 2ค 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการได้เปรียบทางการ
ตลาด [(Market advantage) MA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .324, p < .001) จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 2ก  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ จ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่
ส่งผลกระทบต่อการได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) MA] 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid 
response technology) RST] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
[(Effective customer response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .447, p 
< .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2ข  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านทุนด าเนินงาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า [(Effective customer response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = -.148, p 
= .05) ด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และจ านวนเตียง ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] 
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และการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid 
response technology) RST] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
[(Organizational excellence competition) OEC] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β 

= .646, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2ค  
ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านทุนด าเนินงาน ส่งผลกระทบต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 

[(Organizational excellence competition) OEC] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = -
.248 p = .001) แตจ่ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และจ านวนเตียง ไม่ส่งผลกระทบต่อองค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] 
 
ตารางที่ 32 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้าน การ  
บูรณาการกระบวนการจัดการ ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปร IMP MA ECR OEC NOB CAP NOP 
 ̅ 4.25 4.20 4.22 4.31 - - - 
SD .502 .671 .603 .493 - - - 
IMP        
MA .468***       
ECR .480*** .803***      
OEC .369*** .586*** .777***     
NOB -.009 .116 .308*** .410***    
CAP .113 .185** .422*** .552*** .749***   
NOP .172** .337*** .581*** .597*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่ 32 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ในด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated management process) IMP] 
กับ การได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
[(Effective customer response) ECR] และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational 
excellence competition) OEC] อยู่ที่ .369 - .480 (r = .468 p < .001 r = .480 p < .001 และ 
r = .369 p < .001) 
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ตารางที่ 33 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนอง
จากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

MA ECR OEC 
IMP .340*** 

(.000) 
.466*** 
(.000) 

.436*** 
(.000) 

NOB -.053* 
(.048) 

-.051 
(.053) 

-.059 

(.463) 
CAP .104 

(.163) 
.063 

(.391) 
.004 

(.955) 
NOP .016 

(.811) 
-.075 
(.298) 

.031 
(.673) 

Adjusted R2 .236 .262 .168 
Maximum VIF 3.100 3.104 3.240 

*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 33 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
การบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated management process) IMP] กับ การได้เปรียบ
ทางการตลาด [(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective 
customer response) ECR] และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence 
competition) OEC] เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 3ก – 3ค 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการ
จัดการ [(Integrated management process) IMP] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการได้เปรียบทางการ
ตลาด [(Market advantage) MA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .340, p < .001) จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 3ก  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนเตียง ส่งผลกระทบต่อการได้เปรียบทางการตลาด 
[(Market advantage) MA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = -.053 p < .05) แต่ด้าน
จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการได้เปรียบทางการตลาด 
[(Market advantage) MA] 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated 
management process) IMP] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
[(Effective customer response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .466,  
p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3ข  
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ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านทุนด าเนินงาน จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และจ านวนเตียง ไม่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] 

และการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated 
management process) IMP] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
[(Organizational excellence competition) OEC] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β 

= .436, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3ค  
ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านทุนด าเนินงาน จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และจ านวนเตียง ไม่

ส่งผลกระทบต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) 
OEC] 
 
ตารางที่ 34 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความ
ยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปร FRA MA ECR OEC NOB CAP NOP 
 ̅ 4.40 4.20 4.22 4.31 - - - 
SD .514 .671 .603 .493 - - - 
FRA        
MA .608***       
ECR .608*** .803***      
OEC .444*** .586*** .777***     
NOB -.061 .116 .308*** .410***    
CAP .114 .185** .422*** .552*** .749***   
NOP .229*** .337*** .581*** .597*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 34 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ในด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible 
resource allocation) FRA] กับ การได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) MA] 
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] และองค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] อยู่ที่ .444 - .608  
(r = .608 p < .001 r = .608 p < .001 และ r = .444 p < .001) 
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ตารางที่ 35 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความ
ยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

MA ECR OEC 
FRA .487*** 

(.000) 
.592*** 
(.000) 

.526*** 
(.000) 

NOB -.088*** 
(.000) 

-.088*** 

(.000) 
-.099*** 

(.000) 
CAP .118 

(.064) 
.063 

(.340) 
-.006 

(.933) 
NOP .058 

(.321) 
-.035 
(.582) 

.107 
(.123) 

Adjusted R2 .476 .441 .279 
Maximum VIF 3.100 3.104 3.240 

*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 35 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
ด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource 
allocation) FRA] กับ การได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
[(Organizational excellence competition) OEC] เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 4ก – 4ค 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] ส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อการได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) MA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β 

= .487, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4ก  
ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการได้เปรียบ

ทางการตลาด [(Market advantage) MA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = -.088 p 
< .001) แต่ด้านจ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการได้เปรียบทางการตลาด 
[(Market advantage) MA] 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 
(β = .592, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4ข  
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ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 
(β = -.088 p < .001) แต่ด้านทุนด าเนินงาน และจ านวนเตียง ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] 

และการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ความยืดหยุ่นใน
การจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การที่
เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ .001 (β = .526, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4ค  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ .001 (β = -.099 p < .001) แต่ด้านทุนด าเนินงาน และจ านวนเตียง ไม่ส่งผลกระทบต่อ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] 

 
ตารางที ่36 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านด้านการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปร CD MA ECR OEC NOB CAP NOP 
 ̅ 4.28 4.20 4.22 4.31 - - - 
SD .705 .671 .603 .493 - - - 
CD        
MA .671***       
ECR .755*** .803***      
OEC .524*** .583*** .777***     
NOB .250*** .116 .308*** .410***    
CAP .306*** .185** .422*** .552*** .749***   
NOP .493*** .337*** .581*** .597*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 36 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ในด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) CD] กับ การ
ได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
[(Effective customer response) ECR] และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational 
excellence competition) OEC] อยู่ที่ .524 - .755 (r = .524 p < .001 r = .755 p < .001 และ 
r = .524 p < .001) 
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ตารางที่ 37 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ที่มีต่อการได้เปรียบทางการตลาด 
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

MA ECR OEC 
CD .597*** 

(.000) 
.829*** 
(.000) 

.563*** 
(.000) 

NOB .010 
(.725) 

.014 

(.610) 
-.004 

(.899) 
CAP -.053 

(.518) 
-.126 

(.105) 
-.190 

(.057) 
NOP .318*** 

(.000) 
.152* 

(.046) 
.403*** 

(.000) 
Adjusted R2 .531 .580 .345 

Maximum VIF 3.100 3.104 3.240 
*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 37 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) CD] กับการได้เปรียบทางการตลาด 
[(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer 
response) ECR] และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence 
competition) OEC] เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 5ก – 5ค 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
[(Creativity development) CD] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการได้เปรียบทางการตลาด [(Market 
advantage) MA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .597, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 5ก  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนเตียง ส่งผลกระทบต่อการได้เปรียบทางการตลาด 
[(Market advantage) MA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .318 p < .001) แต่ด้าน
จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการได้เปรียบทางการตลาด 
[(Market advantage) MA] 

การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  [(Creativity 
development) CD] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective 
customer response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .829, p < .001) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 5ข  
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ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนเตียง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
[(Effective customer response) ECR] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .152 p 
< .001) แตด่้านทุนด าเนินงาน และจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] 

และการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity 
development) CD] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational 
excellence competition) OEC] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 (β = .563, p < .001) จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 5ค  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ .001 (β = .403 p < .001) แต่ด้านจ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] 

 
ตารางที่ 38 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของระหว่างความได้เปรียบทางการตลาด 
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน กับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ 
 

ตัวแปร BP MA ECR OEC CAP NOP NOB 
 ̅ 4.26 4.20 4.22 4.31 - - - 
SD .617 .671 .603 .493 - - - 
BP        
MA .446***       
ECR .543*** .803***      
OEC .641*** .586*** .777***     
CAP .255*** .116 .308*** .410***    
NOP .432*** .185* .422*** .552*** .749***   
NOB .484*** .337*** .518*** .597*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 38 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่ามีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการ
ตลาด [(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer 
response) ECR] องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational Excellence Competition) 
OEC] กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ [(Business performance) BP] อยู่ระหว่าง .446 - .641 (r 
= .446 p < .001, r = .543 p < .001 และ r = .641 p < .001) 
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ตารางที่ 39การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

BP 
MA .142 

(.109) 
ECR -.072 

(.573) 
OEC .601*** 

(.000) 
CAP .146 

(.073) 
NOP .136 

(.079) 
NOB -.057* 

(.043) 
Adjusted R2 .450 

Maximum VIF 5.310 
*** มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01  *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 39 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของความได้เปรียบทางการตลาด 
[(Market advantage) MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer 
response) ECR] องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective 
customer response) ECR] กับผลการด าเนินงานของธุรกิจ [(Business performance) BP] เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานที่ 6 สมมติฐานที่ 7 และสมมติฐานที่ 8 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) MA] ไม่มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ [(Business performance) BP] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ .05 (β = 142, p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 ล าดับถัดมา ประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า [(Effective customer response) ECR] ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
[(Business performance) BP] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = -.072, p > .05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 7 และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Effective customer response) 
(ECR)] มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ [(Business performance) BP] อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .601, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 8 

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนเตียง ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
[(Business performance) BP] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = -.057, p < .05) และ 
ทุนด าเนินงาน กับจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ [(Business performance) BP]  
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ตารางที่ 40 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความรุนแรงทางการแข่งขัน ที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่
เป็นเลิศทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
 

ตัวแปร CPI MA ECR OEC BP CAP NOP NOB 
 ̅ 4.35 4.20 4.22 4.31 4.26 - - - 
SD .554 .671 .603 .493 .627 - - - 
CPI         
MA .364***        
ECR .473*** .803***       
OEC .532*** .586*** .777***      
BP .760*** .446*** .543*** .641***     

CAP .462*** .185** .422*** .552*** .432***    
NOP .401*** .337*** .581*** .597*** .484*** .728***   
NOB .294*** .116 .308*** .410*** .255*** .749*** .612***  

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 40 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรุนแรงทางการ
แข่งขัน [(Competitive intensity) CPI)] กับความได้เปรียบทางการตลาด [(Market advantage) 
MA] ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] องค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] ผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ [(Business performance) BP] อยู่ระหว่าง .364 - .760 (r = .364 p < .001, r = .473 p 
< .001, r = .532 p < .001 และ r = .760 p < .001) 
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ตารางที่ 41 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของความรุนแรงทางการแข่งขัน ที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่
เป็นเลิศทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

BP 
MA  

 
-2.387*** 

(.001) 
ECR  

 
2.082* 
(.011) 

OEC 
 

.067 
(.904) 

MA * CPI 
 

.553*** 

(.000) 

ECR * CPI -.486** 
(.008) 

OEC * CPI  
 

.077 
(.533) 

CAP .010 
(.872) 

NOP .141* 
(.018) 

NOB -.054* 

(.015) 
Adjusted R2 .694 

Maximum VIF 899.762 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 41 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของความรุนแรงทางการแข่งขัน 

[(Competitive intensity) CPI] ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาด [(Market 
advantage) MA]ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR] 
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence competition) OEC] ที่มีต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจ [(Business performance) BP] เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 9ก, 9ข, 9ค  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความรุนแรงทางการแข่งขัน [(Competitive intensity) CPI] ส่งผล
กระทบเชิงบวกกับความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาด ความได้เปรียบทางการตลาด 
[(Market advantage) MA] ที่มีต่อผลการด าเนินงาน [(Business Performance) BP] อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .001 (β = .553, p < .001) จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ 9ก 
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ความรุนแรงทางการแข่งขัน [(Competitive intensity) CPI] ส่งผลกระทบเชิงลบกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า [(Effective customer response) ECR]] 
ที่มีต่อผลการด าเนินงาน [(Business Performance) BP] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01  
(β = -.486, p < .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 9ข 

ความรุนแรงทางการแข่งขัน [(Competitive intensity) CPI] ไม่ส่งผลกระทบกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน [(Organizational excellence 
competition) OEC] ที่มีต่อผลการด าเนินงาน [(Business Performance) BP] อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 (β = .077, p > .05) จึงยอมรับที่ 9ค 

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
(Business Performance) แต่จ านวนเตียง และจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05  
(β = .141, p < .05, β = -.054, p < .01) 

 
ตารางที ่42 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่มีต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และด้าน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
 

ตัวแปร TL NB RST IMP FRA CD NOB CAP NOP 
 ̅ 4.29 4.36 4.30 4.25 4.40 4.28 - - - 
SD .579 .636 .507 .502 .514 .705 - - - 
TL          
NB .461***         
RST .220*** .528***        
IMP .274*** .558*** .756***       
FRA .272*** .717*** .512*** .635***      
CD .629*** .673*** .413*** .535*** .554***     

NOB .377*** -.009 .084 -.009 -.061 .250***    
CAP .489*** .174** .070 .113*** .114 .306*** .749***   
NOP .571*** .382*** .206*** .172* .229*** .493*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



 143 
 

จากตารางที่ 42 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง [(Transformational leadership) TL] กับ การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
[(Integrated management process) IMP] ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible 
resource allocation) FRA] และด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) 
CD] อยู่ระหว่าง .220 - .629 (r = .461 p < .001, r = .220 p < .001, r = 274 p < .001, r 
= .272 p < .001 และ r = .629 p < .001) 
 
ตารางที่ 43 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ที่มีต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และด้าน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

NB RST IMP FRA CD 
TL .300*** 

(.000) 
.141* 

(.043) 
.211** 

(.002) 
.182** 

(.010) 
.389*** 

(.000) 
NOB .028 

(.320) 
-.016 
(.578) 

-.001 
(.984) 

.005 
(.865) 

-.009 
(.720) 

CAP .132 
(.079) 

.161* 
(.044) 

.125 
(.112) 

.126 
(.111) 

.175* 
(.012) 

NOP .212** 
(.004) 

.339*** 
(.000) 

.338*** 
(.000) 

.324*** 
(.000) 

.151* 
(.024) 

Adjusted R2 .421 .353 .370 .361 .507 
Maximum VIF 3.099 3.132 3.115 3.119 3.106 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 43 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
[(Transformational leadership) TL] กับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ [(Networking business) NB] ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid 
response technology) RST] ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated management 
process) IMP] ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] 
และด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) CD] เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 
10ก – 10จ 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง [(Transformational leadership) TL] 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
[(Networking business) NB] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .300, p < .001) จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 10ก 

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนเตียง ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
(β = .212 p < .05) แต่ด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง [(Transformational leadership) TL] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response 
technology) RST] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .141, p < .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
10ข  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response 
technology) RST]อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .339 p < .001) แต่ด้านจ านวนเตียง 
ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
[(Rapid response technology) RST] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .161 p < .05) 
และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง [(Transformational leadership) TL] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิ งกลยุทธ์  ด้ าน การบูรณาการกระบวนการจัดการ  [( Integrated 
management process) IMP] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .211, p < .001) จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 10ค  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการ ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated management process) IMP] 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 (β = .338 p = .01) แต่ด้านจ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่
ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
[(Integrated management process) IMP] 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง [(Transformational leadership) TL] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource 
allocation) FRA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .181, p = .001) จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 10ง  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) 
FRA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .324 p < .001) แต่ด้านจ านวนเตียง และทุน
ด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] 
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง [(Transformational leadership) TL] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) 
CD] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .389, p = .001) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 10ง  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ และทุนด าเนินงาน ส่งผลกระทบ
ต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) 
CD] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .175 p < .05 และ β = .151 p < .05) แต่ด้าน
จ านวนเตียง ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
[(Creativity development) CD] 

 
ตารางที่ 44 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการ
แข่งขัน ที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากร และด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 

ตัวแปร CCA NB RST IMP FRA CD NOB CAP NOP 
 ̅ 4.31 4.36 4.30 4.25 4.40 4.28 - - - 
SD .545 .636 .507 .502 .514 .705 - - - 

CCA          
NB .454***         
RST .077 .528***        
IMP .179* .558*** .756***       
FRA .304*** .717*** .512*** .635***      
CD .553*** .673*** .413*** .535*** .554***     

NOB .374*** -.009 .084 -.009 -.061 .250***    
CAP .447*** .174** .070 .113 .114 .306*** .749***   
NOP .522*** .382*** .206*** .172** .229*** .493*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 44 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่ามีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างด้านการตระหนักรู้ถึง
การเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน [(Changing competitive awareness) CCA] กับ การจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] ด้านความ
ยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] และด้านการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) CD] อยู่ระหว่าง .304 - .553 (r = .454 p 
< .001, r = .304 p < .001 และ r = .553 p < .001) 
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ส่วนความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างด้านการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน [(Changing competitive 
awareness) CCA] กับ การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
[(Integrated management process) IMP] อยู่ที ่r = .179, p < .05 

แต่การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน  [(Changing competitive 
awareness) CCA] พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนอง
ต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] 

 
ตารางที่ 45 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการ
แข่งขัน ที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากร และด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

NB RST IMP FRA CD 
CCA .309*** 

(.000) 
-.022 

(.746) 
.108 

(.118) 
.238*** 

(.001) 
.313*** 

(.000) 
NOB .052 

(.059) 
.008 
(.781) 

.015 
(.597) 

.034 
(.233) 

.013 
(.624) 

CAP .079 
(.281) 

.088 
(.268) 

.081 
(.302) 

.068 
(.375) 

.116 
(.107) 

NOP .150* 
(.035) 

.319*** 
(.000) 

.297*** 
(.000) 

.252*** 
(.000) 

.136* 
(.049) 

Adjusted R2 .421 .283 .292 .326 .405 
Maximum VIF 3.099 3.132 3.115 3.119 3.106 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  45 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน [(Changing competitive awareness) CCA] กับการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] ด้านการตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] ด้านการบูรณาการกระบวนการ
จัดการ [(Integrated management process) IMP] ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
[(Flexible resource allocation) FRA] และด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity 
development) CD] เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 11ก – 11จ 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน [(Changing 
competitive awareness) CCA] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 (β 

= .309, p < .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 11ก  
ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .150 p < .05) และจ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking 
business) NB] 

การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน [(Changing competitive awareness) 
CCA] ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = -.022,  
p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 11ข  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response 
technology) RST] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .319 p < .001) แต่ด้านจ านวนเตียง 
และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] 

การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน [(Changing competitive awareness) 
CCA] ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
[(Integrated management process) IMP] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .108,  
p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 11ค  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์  ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated management process) 
IMP] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 (β = .297 p < .01) แตจ่ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่
ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
[(Integrated management process) IMP] 

การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน [(Changing competitive awareness) 
CCA] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 (β = .238, 
p = .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 11ง  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) 
FRA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 (β = .252 p < .01) แต่ด้านจ านวนเตียง และทุน
ด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] 
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การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน [(Changing competitive awareness) 
CCA] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
[(Creativity development) CD] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .313, p = .001) จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 11ง  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) CD] อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .136 p < .05) แต่ด้านจ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity 
development) CD] 

 
ตารางที่ 46 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการมุ่งที่การบริการ ที่มีต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และด้าน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 

ตัวแปร SO NB RST IMP FRA CD NOB CAP NOP 
 ̅ 4.27 4.36 4.30 4.25 4.40 4.28 - - - 
SD .491 .636 .507 .502 .514 .705 - - - 
SO          
NB .279***         
RST .318*** .528***        
IMP .124 .558*** .756***       
FRA .224*** .717*** .512*** .635***      
CD .132 .673*** .413*** .535*** .554***     

NOB .160* -.009 .084 -.009 -.061 .250***    
CAP .176** .174** .070 .113 .114 .306*** .749***   
NOP .302*** .382*** .206*** .172* .229*** .493*** .612*** .728***  

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 46 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่ามีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างด้านการมุ่งที่การบริการ 
[(Service orientation) SO] กับ การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ [(Networking business) NB] ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว[(Rapid 
response technology) RST] และด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource 
allocation) FRA] อยู่ระหว่าง .224 - .318 (r = .279 p < .001, r = .318 p < .001 และ r = .224 
p < .001) 
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แต่การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated 
management process)  IMP] และด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  [(Creativity 
development) CD] พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับด้านการมุ่งที่การบริการ [(Service orientation) 
SO] 
 
ตารางที่ 47 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการมุ่งที่การบริการ ที่มีต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และด้าน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

NB RST IMP FRA CD 
SO .158** 

(.010) 
.256*** 

(.000) 
.074 

(.286) 
.164* 

(.019) 
-.020 

(.751) 
NOB .025 

(.401) 
.000 
(.987) 

.007 
(.805) 

.020 
(.490) 

.002 
(.952) 

CAP -.069 
(.376) 

-.032 
(.681) 

-.070 
(.380) 

-.079 
(.316) 

-.065 
(.415) 

NOP .167* 
(.028) 

.192** 
(.006) 

.239*** 
(.001) 

.208** 
(.004) 

.262*** 
(.001) 

Adjusted R2 .127 .161 .101 .121 .096 
Maximum VIF 3.099 3.132 3.115 3.119 3.106 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001    **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 47 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของการมุ่งที่การบริการ [(Service 
orientation) SO] กับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ในด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
[(Networking business) NB] ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response 
technology) RST] ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated management process) 
IMP] ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] และด้าน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) CD] เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่  
12ก – 12จ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การมุ่งที่การบริการ [(Service orientation) SO] ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) 
NB] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 (β = .158, p = .01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 12ก  
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ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking business) NB] อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .167 p < .05) ส่วนจ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ [(Networking 
business) NB] 

การมุ่งที่การบริการ [(Service orientation) SO] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response 
technology) RST] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .256, p < .001) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 12ข  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response 
technology) RST] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 (β = .192 p < .01) แต่ด้านจ านวนเตียง 
และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว [(Rapid response technology) RST] 

การมุ่งที่การบริการ [(Service orientation) SO] ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated management process) IMP] 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .074, p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 12ค  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์  ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ [(Integrated management process) 
IMP] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .0 (β = .239 p = .001) แต่ด้าน จ านวนเตียง และทุน
ด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการ
จัดการ [(Integrated management process) IMP] 

การมุ่งที่การบริการ [(Service orientation) SO] ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) 
FRA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 (β = .164, p = .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 12ง  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร [(Flexible resource allocation) 
FRA] อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 (β = .208 p < .01) แต่ด้านจ านวนเตียง และทุน
ด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร [(Flexible resource allocation) FRA] 

การมุ่งที่การบริการ [(Service orientation) SO] ไม่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) CD] อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดับ .05 (β = -.020, p > .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 12ง  

ส่วนตัวแปรควบคุมในด้านจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity development) CD] อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .001 (β = .262 p = .001) แตด่้านจ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ [(Creativity 
development) CD] 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดัง
ตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 48 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมอีิทธิพล
เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการตลาด  

ยอมรับสมมติฐาน 

1ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมอีิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

1ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมอีิทธิพล
เชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  

ยอมรับสมมติฐาน 

2ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  

ยอมรับสมมติฐาน 

2ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสทิธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

2ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วมีอิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

3ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบรูณาการกระบวนการจดัการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการตลาด 

ยอมรับสมมติฐาน 

3ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบรูณาการกระบวนการจดัการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

3ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบรูณาการกระบวนการจดัการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  

ยอมรับสมมติฐาน 

4ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยดืหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการตลาด  

ยอมรับสมมติฐาน 

4ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยดืหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

4ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยดืหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  

ยอมรับสมมติฐาน 

5ก การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการตลาด  

ยอมรับสมมติฐาน 

5ข การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 

ยอมรับสมมติฐาน 

5ค การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 48 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

6 ความไดเ้ปรียบทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

7 ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนนิงาน
ของธุรกิจ 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

8 องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐาน 

9ก ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธพิลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ
ได้เปรียบทางการตลาดและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

9ข ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธพิลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐาน 

9ค ความรุนแรงทางการแข่งขันมีอิทธพิลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐาน 

10ก ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐาน 

10ข ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

ยอมรับสมมติฐาน 

10ค ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ ด้านการบรูณาการกระบวนการจัดการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

10ง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจดัสรรทรัพยากร 

ยอมรับสมมติฐาน 

10จ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค ์

ยอมรับสมมติฐาน 

11ก การตระหนักรู้ถึงการเปลีย่นแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ 

ยอมรับสมมติฐาน 

11ข การตระหนักรู้ถึงการเปลีย่นแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

11ค การตระหนักรู้ถึงการเปลีย่นแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

11ง การตระหนักรู้ถึงการเปลีย่นแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 

ยอมรับสมมติฐาน 

11จ การตระหนักรู้ถึงการเปลีย่นแปลงทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 48 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

12ก การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐาน 

12ข การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

ยอมรับสมมติฐาน 

12ค การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการบรูณาการกระบวนการจดัการ 

ปฎิเสธสมมติฐาน 

12ง การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ด้านความยดืหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 

ยอมรับสมมติฐาน 

12จ การมุ่งที่การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้าน
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค ์

ปฎิเสธสมมติฐาน 

 
จากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย น ามาสรุปผลในกรอบแนวคิดของการวิจัยได้

ดังนี้ 
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ตัวแปรควบคุม 
- ทุนด าเนินงาน 
- จ านวนบุคลากรทางการแพทย ์
- จ านวนเตียง 

ผลการด าเนินงาน 
ของธุรกิจ (Business 

performance) 

ความรุนแรงทางการแข่งขัน 

(Competitive intensity) 

H9ก+ (NS)  
H9ข+ (S) 
H9ค+ (S) 

การตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน 
(Changing competitive 

awareness) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational 

leadership) 

การมุ่งที่การบริการ 
(Serviceorientation) 

H10ก+ (S) 
H10ข+ (S) 
H10ค+ (S) 
H10ง+ (S) 
H10จ+ (S) 

H11ก+ (S) 
H11ข+ (NS) 
H11ค+ (NS) 
H11ง+ (S) 
H11จ+ (S) 

H12ก+ (S) 
H12ข+ (S) 
H12ค+ (NS) 
H12ง+ (S) 
H12จ+ (NS) 

การจัดการนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic innovation management) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(Networking business) 

การตอบสนองต่อเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว  
(Rapid response technology) 

การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
(Integrated management process) 

ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
(Flexible resource allocation) 

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity development) 

H1ก+ (S) 
H1ข+ (S) 
H1ค+ (S) 

H2ก+ (S) 
H2ข+ (S) 
H2ค+ (S) 

H3ก+ (S) 
H3ข+ (S) 
H3ค+ (S) 

H4ก+ (S) 
H4ข+ (S) 
H4ค+ (S) 

H5ก+ (S) 
H5ข+ (S) 
H5ค+ (S) 

องค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขัน (Organizational  

excellence competition) 

ความได้เปรียบ 
ทางการตลาด 

(Market advantage) 

ประสิทธิผลการตอบสนอง 
จากลูกค้า (Effective  

Customer response) 

H6+  
(NS) 

H7+  
(NS) 

H8+ (S) 

 (S) ยอมรับสมมติฐาน 
(NS) ปฎิเสธสมมตฐิาน 
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ภาพที่  13  สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
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 จากภาพที่ 13 แสดงการสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณแสดงให้เห็นถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
และผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งพบว่า ปัจจัย
เชิงสาเหตุที่ท าให้เกิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นั้น เนื่องจากโรงพยาบาลจะต้องมีการบูรณาการ
ในการท างานที่หลากหลายมิติเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นประกอบด้วย ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน  การมุ่งที่การบริการ ส่งผล
โรงพยาบาลต้องมีการบริหารจัดการเพ่ือที่จะท าให้เกิดรูปแบบการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ซึ่ง
หากโรงพยาบาลมีการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ดีท าให้โรงพยาบาลเกิดความได้เปรียบทางการ
ตลาด มีประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และการองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ตลอดจน
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานโดยรวมของโรงพยาบาลด้วย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
จากการศึกษาวัตถุประสงค์หลักของการวิจัยเพ่ือทดสอบสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท าการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพด้วยวิธีวิทยาปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology Methodology) โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่าน
การรับรองคุณภาพมาตรฐานการรักษาระดับสากล (JCI) จ านวน 5 คน  

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพดังกล่าวเพ่ือ
น ามายืนยันและขยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณประกอบไปด้วย การจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย  การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ได้แก่ ความได้เปรียบ
ทางการตลาด องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ รวมถึงผลกระทบของความรุนแรงทางการแข่งขัน และปัจจัยปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนัก
รู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน การมุ่งที่การบริการ ตลอดจนน าเสนอปัญหาและอุปสรรคต่อการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยค้นพบข้อมูลตามวัตถุประสงค์เรื่อง  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
และผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยผู้วิจัยขอ
เสนอผลการวิจัยเชิงคุณภาพตามล าดับ ดังนี้ 

 
1. การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงพยาบาลเอกชน 
 การให้ความหมายของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ หมายถึง สิ่งใหม่ๆ ในการ

ท างานที่มีความหลากหลาย โดยรูปแบบในการปฎิบัติงานที่มี ความแตกต่าง น าไปสู่ในการพัฒนาการ
ท างานด้วยวิธีการใหม่ๆ ในการองค์การ ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ๆที่องค์การยังไม่เคยมีมาก่อน หรือการพัฒนา
ในสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้นกว่าเดิม  ที่ช่วยเพิ่มศักยภาพในการท างานและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ได้ในระยะยาว ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 “สิ่งใหม่ๆ ในการท างานที่หลากหลาย ที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพให้กับองค์การ” 
(ชลลดา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 

 
 “การพัฒนาการท างาน หรือพัฒนาวิธีการใหม่ๆ ในการองค์การ ซึ่งอาจจะ
เป็นเรื่องใหม่ๆ ที่องค์การยังไม่เคยมีมาก่อน หรือการพัฒนาในสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้น
กว่าเดิม”  (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560) 
 
 “กลยุทธ์หรือวิ ธีการท างานโดยใช้สิ่ ง ใหม่ ๆ เ พ่ือให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น” (ชลนาท นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 
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 “เป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาองค์การ จากความไม่ทันสมัยให้ทันสมัย ซึ่งอาจจะ
เป็นเรื่องของกระบวนการท างาน รูปแบบการให้บริการ หรือสินค้าใหม่ๆ ที่
องค์การเสนอขาย”  (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
 
 “รูปแบบการท างานใหม่ๆ ที่มีความโดดเด่น และสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในระยะยาว (ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 5, 
2560) 

 
  แนวคิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวคิดหนึ่งที่น่าสนใจและมีความส าคัญ
ต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนเป็นสถานพยาบาลที่มี
การแข่งขันกันสูงมาก ทุกโรงพยาบาลต่างพยายามพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถ
แข่งขันและตอบสนองความต้องการด้านการให้บริการการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยได้ นวัตกรรมที่
โรงพยาบาลเอกชนน ามาใช้นั้นต้องอยู่ภายใต้ระบบการรับรองคุณภาพทั้งในระดับประเทศหรือระดับ
โลกที่เป็นที่ยอมรับ ซึ่งในการพัฒนาองค์ประกอบส าหรับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์นั้น สามารถ
สร้างได้จากหลากหลายองค์ประกอบ กล่าวคือ การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ช่วยลดระยะกระบวนการในการท างานหรือ
การให้บริการขององค์การ รวมถึงการใช้ อุปกรณ์ทางการแพทย์ เครื่องมือต่างๆ เทคโนโลยีในการ
รักษาพยาบาลที่ทันสมัย รูปแบบ นอกจากนี้ยังต้องมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบร่วมกับเครือข่าย
ของโรงพยาบาลเอกชนทั้งภายในและภายนอกที่เอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงาน และสามารถช่วยใน
เรื่องของการจัดสรรทรัพยากรขององค์การที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการ
ให้บริการบุคลากรทางแพทย์ พยาบาล และผู้ที่ เกี่ยวข้องที่ท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของ
โรงพยาบาลเอกชน  เพ่ือท าการรักษาให้ผู้ป่วยให้หายจากโรคๆ ต่างที่เกิดขึ้น รวมทั้งท าให้ญาติผู้ป่วย
มีความพึงพอใจในการรับบริการจากโรงพยาบาลเอกชน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มี
ข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
 

 “นวัตกรรมอยู่ในทุกๆ ส่วนที่สามารถให้บริการแก่ผู้ป่วยหรือผู้มาใช้บริการ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเทคโนโลยีในการรักษา อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย 
กระบวนการในการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว รวมถึงบุคลากรทางแพทย์ไม่ว่าจะ
เป็นหมอ พยาบาล หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อท าให้ผู้ป่วยหาย รวมถึงท าให้ญาติมีความ
พึงพอใจ (ชลลดา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
 
 “สิ่งใหม่ๆ ที่ว่า ในมุมของโรงพยาบาลที่ต้องมี คือ เรื่องของเทคโนโลยีใน
การรักษาพยาบาล รูปแบบให้บริการ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่เป็น
ระบบ เพราะการที่เรามีเครือข่ายเราก็ต้องบริหารงานร่วมกับเครือข่ายได้ ใช้
ทรัพยากรร่วมกันได้”  (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
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  “คิดว่าส าคัญที่สุดเป็นเรื่องของเทคโนโลยี แต่เทคโนโลยีนี่จะเป็น
เทคโนโลยีอะไรเป็นนวัตกรรม เครื่องมือการรักษาที่ทันสมัย ระบบการให้บริการ
ทันสมัย”  (ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 5, 2560) 
 
   “นวัตกรรมที่โรงพยาบาลได้น ามาใช้ก็อยู่ภายใต้ระบบการรับรอง
คุณภาพทั้งในเรื่องของเทคโนโลยี เรื่องคนในการให้บริการ เรื่องระบบการท างาน 
และสิ่งที่คิดว่าเป็นนวัตกรรมอีกอย่างคือ เรื่องของเครือข่าย ที่พูดถึงกันเยอะ” (ชล
นาท นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 

 
  ส าหรับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนนั้น พบว่า มี
องค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 
 
  1.1 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business)  
  จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลเอกชนมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล ซึ่งมีทั้งเครือข่ายที่เป็นเครือข่ายภายในองค์การที่สร้าง
หรือพัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้ครอบคลุมหน่วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องภายใต้ระบบการ
บริหารจัดการเดียวกัน  ท าให้โรงพยาบาลสามารถท างานได้ครบวงจรมากขึ้น ทั้งเกิดขึ้นจากการที่
โรงพยาบาลพัฒนาเครือข่ายขึ้นเองเป็นหน่วยงานสนับสนุน รวมถึงการขยายสาขาของโรงพยาบาล
หรือโรงพยาบาลในเครือ นอกจากนี้ยังมีเครือข่ายที่เป็นเครือข่ายระหว่างองค์การ คือ เป็นเครือข่ายที่
พัฒนาขึ้นระหว่างโรงพยาบาลกับหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นโรงพยาบาลเหมือนกันและที่ไม่ใช่
โรงพยาบาล เช่น บริษัท องค์กร สมาคมต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายธุรกิจ ขยายฐานลูกค้า 
ช่วยต่อยอดธุรกิจให้เติบโตขึ้น ตลอดจนสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจให้ เพ่ิม
มากขึ้น ทั้งในด้านของกระบวนการท างาน การแลกเปลี่ยนหรือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน ตลอดจน
การพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น อย่างไรก็ตามแม้ว่าการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจส าหรับโรงพยาบาลเอกชนนั้นมีหลากหลายรูปแบบ แต่ก็มีวัตถุประสงค์ในการสร้าง
เครือข่ายเหมือนกัน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
ดังนี้ 
 

  “เราก าลังขยายตัวไปสู่การเป็น Health care service ซึ่งไม่ได้เป็นแค่
โรงพยาบาล นอกเหนือจากการขยายตัวในรูปของสาขาโรงพยาบาลทั้งในจังหวัด 
และจังหวัดใกล้เคียง เรายังมีการขยายตัวโดยการสร้างเครือข่ายเพ่ือรองรับและ
สนับสนุนระบบงานของโรงพยาบาล เช่น การจัดซื้อยาเวชภัณฑ์ และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ รวมถึงหน่วยงานในการฝึกอบรมผู้ดูแลและช่วยเหลือผู้ป่วย เพ่ือ
ตอบสนองการด าเนินงานให้ครบวงจรมากขึ้น” (ชลลดา นามสมมติ, โรงพยาบาล
เอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
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 “เครือข่ายโรงพยาบาลในเครือ ในการส่งต่อผู้ป่วย ซึ่งเราได้เข้าไปร่วม
ลงทุนโดยเป็นผู้ถือหุ้น ทั้งในกลุ่มภาคเหนือ 6 แห่ง กรุงเทพปริมณฑล 8 แห่ง ซึ่ง
ทั้งหมดนี้ เรามีการบริหารจัดการภายใต้ระบบเดียวกัน หรือมีแนวทางในการ
ท างานเหมือนๆ กัน” (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  
 
 “ส านักงานใหญ่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการเครือข่ายมีแนวทางในการ
ปฏิบัติร่วมกันซึ่งถือว่าเป็นเครือข่ายภายในองค์การ ส่วนการสร้างเครือข่าย
ภายนอกเป็นเรื่องของการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ตัวแทนยา 
องค์กร สมาคมต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อย่าง สหรัฐอเมริกาเราก็เป็น
เครือข่ายเชิงวิชาการกัน และเปลี่ยนความรู้ทางการวิจัยหรือการดูแลรักษาผู้ป่วย 
เพ่ือให้หมอและพยาบาลมีความรู้ที่กว้างขึ้น” (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาล
เอกชนแห่งที่ 4, 2560) 

 
 ทั้งนี้การสร้างเครือข่ายของโรงพยาบาลมีทั้งที่อยู่ในช่วงการเริ่มต้นการ และการสร้าง
เครือข่ายกับ โรงพยาบาลอ่ืนๆและ องค์การต่างๆที่อยู่ในช่วงการน าไปปฏิบัติและติดตามผล โดยการ
สร้างเครือข่ายกับโรงพยาบาล ที่มีผลิตภัณฑ์และบริการที่ลักษณะคล้ายกัน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
 

 “เรามีเอเยนซี่ในต่างประเทศที่ส่งต่อคนไข้เข้ามารักษา เพ่ือเป็นสร้างฐาน
ลูกค้าใหม่ และรองรับการขยายตัวในอนาคต” (ชลนาท นามสมมติ, โรงพยาบาล
เอกชนแห่งที่ 3, 2560) 

 
  1.2 การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response technology)  
  เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหยุดนิ่งไดไ้ด้ คือการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการ
ให้บริการ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งบริการข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยผ่านทางทาง
โซเชียลมีเดียหลายช่องทาง เพื่อตอบสนองการบริการของผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็น การนัดแพทย์ ผ่าน
ทางมือถือ สามารถลงทะเบียนคนไข้ใหม่ จองคิวพบแพทย์ได้เพ่ือความสะดวกและสื่อสาร รวมทั้ง การ
เก็บข้อมูล การใช้เครื่องมือที่ทันสมัย ท าให้รักษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว และช่วยให้ผู้ป่วยฟ้ืนตัวได้เร็วขึ้น 
ตลอดจนอุปกรณ์ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลมีการพัฒนาอยู่ตลอด โดยการน าเครื่องมือที่ทันสมัย
มาใช้อย่างต่อเนื่องและการยอมรับในระดับมาตรฐานสากล จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มี
ข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
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 “สิ่งที่เราไม่สามารถหยุดนิ่งได้ คือการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการ
ให้บริการ เพ่ือให้การท างานของเรามีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการผู้ป่วยได้
อย่างรวดเร็ว ทั้งในเรื่องของเครื่องมือแพทย์ หรือระบบการบริหารงาน” (ชลลดา 
นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
 
 “เรามีบริการข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยผ่านทางทางโซเชียลมีเดียหลาย
ช่องทาง เพ่ือตอบสนองความต้องการทั้งการนัดแพทย์ ผ่านทางมือถือ สามารถ
ลงทะเบียนคนไข้ใหม่ จองคิวพบแพทย์ได้ เพ่ือความสะดวกและสื่อสารกับเรา” 
(ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  
 
 “การใช้เทคโนโลยีในการสื่อการกับผู้ป่วย เก็บข้อมูล มีการใช้เครื่องมือที่
ทันสมัย ท าให้รักษาได้สะดวกรวดเร็ว และช่วยให้ผู้ป่วยฟ้ืนตัวได้เร็วขึ้นด้วย” (ชล
นาท นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 
 
 “อุปกรณ์ทางการแพทย์ของเรามีการพัฒนาอยู่ตลอด มีการน าเครื่องมือที่
ทันสมัยมาใช้อย่างต่อเนื่องและการยอมรับในระดับมาตรฐานสากล” (ชลนที นาม
สมมติ,โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4,  2560) 

 
1.3 การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated strategic management)  

  การบูรณาการกระบวนการจัดการเป็นสิ่งที่ส าค ญกับการด าเนินธุรกิจของโรงพยาบาล
โดยน าระบบ Hospital Accreditation (HA) เป็นระบบการสร้างคุณภาพที่น าเข้ามาปฏิบัติ คือกลไก
ประเมิน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาระบบงานภายในของโรงพยาบาลโดยมีการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ และพัฒนาทั้งองค์กร ท า ให้โรงพยาบาล เกิดการเรียนรู้ มีการประเมินและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง แนวคิดพ้ืนฐานของ Hospital Accreditation (HA) คือการพัฒนาตนเอง การประเมิน
ตนเอง และการประเมินจากภายนอกโดยตระหนักว่า HA เป็นกระบวนการเรียนรู้ มุ่งเน้นผู้ป่วยและ
สุขภาพ และมีการพัฒนาต่อเนื่อง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
 

 “การท างานของโรงพยาบาลทุกวันนี้ไม่สามารถท างานแบบตัวใครตัวมัน
ได้นะ เหมือนบริษัทหรือองค์กรทั่วไป ที่มันต้องใช้ระบบการบริหารจัดการที่ต้อง
เชื่อมโยงถึงกันหมด ในแง่ของการรักษาก็ตั้งแต่เวชระเบียน คัดกรอง การรักษาใน
หน่วยต่างๆ ห้องยา เก็บเงิน หรือแม้แต่ในระบบของส านักงานทุกฝ่ายต้องท างาน
เป็นทีม ฝ่ายการตลาด ฝ่าย HR ที่ต้องรับนโยบายมาท าให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของโรงพยาบาล” (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  
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 การด าเนินธุรกิจของโรงพยาบาลโดยน าระบบ Hospital Accreditation 
(HA) เข้ามาปฏิบัติเป็นระบบการสร้างคุณภาพที่โรงพยาบาลทุกแห่งต้องน ามาใช้  
(ชลนาท นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 
 
 Hospital Accreditation (HA) กลไกประเมิน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาระบบงานภายในของโรงพยาบาลโดยมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ และ
พัฒนาทั้ง โรงพยาบาลซึ่งเราเองต้องตอบค าถามพ้ืนฐาน ให้ได้ ว่าท าไมต้องมีเรา 
เราท าอะไร ท าไปเพ่ืออะไร ท าได้ดีหรือไม่ จะท าให้ดีขึ้นอย่างไร (ชลธิชา นาม
สมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560) 
 
 แนวคิดพ้ืนฐานของ Hospital Accreditation (HA) คือการพัฒนาตนเอง 
การประเมินตนเอง และการประเมินจากภายนอก เราต้องสร้างค่านิยมหลักให้
เกิดขึ้นใน โรงพยาบาล โดยตระหนักว่า HA เป็นกระบวนการเรียนรู้ มุ่งเน้นผู้ป่วย
และสุขภาพ และมีการพัฒนาต่อเนื่อง 
(ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 

 
  อย่างไรก็ตามระบบการบริหารของโรงพยาบาลจ าเป็นต้องใช้ระบบการบริหารจัดการ
ที่ต้องเชื่อมโยงถึงกันหมด เนื่องจากการรักษาเริ่มจากเวชระเบียน คัดกรอง การรักษาในหน่วยต่างๆ 
ห้องยา ส่วนการเงิน หรือแม้แต่ในระบบของส านักงานทุกฝ่ายต้องท างานเป็นทีม ฝ่ายการตลาด ฝ่าย 
HR ที่ต้องรับนโยบายมาท าให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล  ซึ่งเป็นการสื่อสารการ
ประสานงานกันระหว่างส่วนงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ต่อเนื่อง  จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
 

 “การท างานของโรงพยาบาลทุกวันนี้ไม่สามารถท างานแบบตัวใครตัวมัน
ได้นะ เหมือนบริษัทหรือองค์กรทั่วไป ที่มันต้องใช้ระบบการบริหารจัดการที่ต้อง
เชื่อมโยงถึงกันหมด ในแง่ของการรักษาก็ตั้งแต่เวชระเบียน คัดกรอง การรักษาใน
หน่วยต่างๆ ห้องยา เก็บเงิน หรือแม้แต่ในระบบของส านักงานทุกฝ่ายต้องท างาน
เป็นทีม ฝ่ายการตลาด ฝ่าย HR ที่ต้องรับนโยบายมาท าให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของโรงพยาบาล” (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  
 
 การพัฒนาบุคลากร พัฒนากระบวนการท างาน  เพ่ือให้เกิดผลการรักษาที่
ดี  และเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการ (ชลนาท นามสมมติ, 2560) 
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 การท างานของโรงพยาบาลทุกวันนี้ไม่สามารถท างานแบบตัวใครตัวมันได้
นะ เหมือนบริษัทหรือองค์กรทั่วไป ที่มันต้องใช้ระบบการบริหารจัดการที่ต้อง
เชื่อมโยงถึงกันหมด ในแง่ของการรักษาก็ตั้งแต่เวชระเบียน คัดกรอง การรักษาใน
หน่วยต่างๆ ห้องยา เก็บเงิน หรือแม้แต่ในระบบของส านักงานทุกฝ่ายต้องท างาน
เป็นทีม ฝ่ายการตลาด ฝ่าย HR ที่ต้องรับนโยบายมาท าให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของโรงพยาบาล (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560) 
 
 การสื่อสาร การประสานงานกันระหว่างส่วนงานต่างๆ ทั้งในและนอก
โรงพยาบาลต้องเข้าใจกัน (ชลลดา นามสมมติ, 2560) 
 

  1.4 ผลความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation)  
  จากการศึกษาพบว่า ในอดีตโรงพยาบาลมีการใช้ทรัพยากรทางการแพทย์เพ่ือการ
รักษาผู้ป่วย และทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงานเป็นจ านวนมาก ซึ่งท าให้เกิดความสิ้นเปลืองและเสีย
งบประมาณจ านวนมาก เนื่องจากขาดการวางแผนทั้งในเรื่องของการซื้อและแผนการใช้ ท าให้
โรงพยาบาลหันมาให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรดังกล่าวมากขึ้น โดยการก าหนด
หน่วยงานส่วนกลางท าหน้าที่ในการจัดซื้อ และเบิกจ่ายทรัพยากรต่างๆ เพ่ือพยากรณ์ปริมาณความ
ต้องการในการใช้งาน ควบคุมการเบิกจ่ายไม่ให้มากจนเกินไป รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
ควบคุมหรือลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่
สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
 

 “การที่เรามีบริษัทในเครือท าหน้าที่เป็นส่วนกลางในการจัดซื้อยาและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์และมีการแชร์ข้อมูลความต้องการในการใช้ทรัพยากร 
เพ่ือให้เราสามารถจัดซื้อจัดหาได้ในราคาที่ถูก หรือแม้ในช่วงที่มันมีราคาแพง ที่
ไหนมีออร์เดอร์ไว้ และยังไม่หมด เราก็สามารถแชร์ไปยังเครือข่ายโรงพยาบาลที่
ต้องการได”้ (ชลลดา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
  “ทุกแผนก ทุกส่วน สั่งของใช้จากส่วนกลาง เบิกจากส่วนกลาง เราจ ากัด
ทรัพยากรบางอย่าง เช่น กระดาษ ใช้น้อยมาก” (ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาล
เอกชนแห่งที่ 5, 2560) 
 
 “อะไรที่ประหยัดได้ เซฟได้ เราก็ท านะ ฮิตกันมาก เรื่อง Paper less เรา
ไม่ใช่แฟ้มละช่วยประหยัดทรัพยากรได้เยอะ” (ชลนาท นามสมมติ, โรงพยาบาล
เอกชนแห่งที่ 3, 2560) 
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 “อะไรที่ใช้มากในโรงพยาบาลและเป็นการสิ้นเปลือง เราพยายามลด
กระดาษ แฟ้ม ข้อมูลของผู้ป่วยเมื่อก่อนเก็บกันเป็นแฟ้ม หนาๆ ฟิล์มเอ็กซเรย์ ต้อง
เก็บ ทุกวันนี้เราเป็นระบบคอมพิวเตอร์หมด มีฐานข้อมูลรวมทุกอย่าง ลดการใช้
ทรัพยากรสิ้นเปลือง ลดการค้นหาข้อมูล ยิงบาร์โค้ดเรียกดูข้อมูลได้ง่ายและไว
มาก” (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  
 
 “งานบางส่วนอย่างฝ่ายโภชนาการที่ต้องท าอาหารเลี้ยงคนไข้ทุกๆ วันวัน
ละ 3 มื้อหรือมากกว่า นั่นคือเราต้องวางแผนนะ ว่าต้องเตรียมอาหารทั้งของคาว 
ขนม ผลไม้ เครื่องดื่มอย่างนม น้ าผลไม้ หรือมีอะไรบ้างส าหรับคนไข้แต่ละเคสที่
แตกต่างกัน งดเค็ม งดหวาน มีของกินให้เลือกแบบมีเมนูเลย ซึ่งเราต้องเตรียมให้
พร้อม พวกนี้เป็นทรัพยากรที่ต้องวางแผนให้ดี มีการก าหนดตารางอาหารในแต่ละ
วันล่วงหน้า ต้องสั่งสินค้าอะไรบ้าง ต้องสั่งจากที่ไหน ถ้าท าแล้วไม่หมดต้องท ายังไง 
เก็บยังไง ถ้าทิ้งมากก็สิ้นเปลืองอีก” (ชลลดา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 
1, 2560) 

 
  1.5 การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity development)  

 จากการศึกษาพบว่า การให้ความส าคัญกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ช่วยให้เกิด
นวัตกรรมได้ โรงพยาบาลเอกชนมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรตั้งแต่ระดับบุคคลซึ่ง
เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาระดับกลุ่มในการที่จะท างานร่วมกัน
เป็นทีม โดยอาศัยงานที่ต้องอยู่เป็นประจ าในกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เช่น การเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานหรือเกี่ยวกับสิ่งอ่ืนๆ ในหลายๆ ช่องทาง การกระตุ้นโดยการท า KM 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนในประเด็นใหม่ๆ หรือประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับการท างาน เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ท างานในสถานที่หรือแผนกอ่ืนๆ เพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆ และปรับทัศนคติในการท างาน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่
สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 

 
 
 “ที่นี่เรามีประชุมบ่อยมาก ทั้งประชุมย่อยของแต่ละส่วนงาน ทั้งส่วนงาน
พยาบาลแต่ละแผนก ส่วนงานสนับสนุนต่างๆ และการประชุมใหญ่ซึ่งเป็นการ
ประชุมรวมทุกส่วนงานเพือติดตามความก้าวหน้า หรือมอบนโยบาย ซึ่งในการ
ประชุมทุกครั้ง เราเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดความเห็นในการประชุม ... 
เราใช้ศูนยจ าลองการท างานและการบริหารงาน โดยจะจ าลองสถานการณที่คาดว่า
จะเกิดขึ้น จ าลองเตรียมความพรอมในการรักษา เพ่ือเพ่ิมทักษะและการพัฒนา
บุคลากร” (ชลลดา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
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 “เรามีการ Rotate คนระหว่างโรงพยาบาลในเครือนะ เราเชื่อว่าการ
ท างานอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิมๆ มันท าให้คนไม่พัฒนาความคิด หมอ พยาบาล 
แต่ละแผนกเค้าอยู่กับงานเดิมๆ อยู่แล้ว ผ่าตัด ฉีดยา ตรวจวินิจฉัยกับสิ่งที่เค้า
เชี่ยวชาญ แต่การที่เราเปลี่ยนให้เค้าไปเจอสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ เช่นจากกรุงเทพ ไป
อยู่สมุยสักเดือน เหมือนเค้าได้ผ่อนคลาย ได้พักผ่อนได้ชาร์จแบต แม้ว่าจะยังต้อง
ท างานเดิมๆ อยู่ แต่ไปเจอคนไข้ใหม่ๆ เพ่ือนร่วมงานใหม่ๆ มันช่วยให้เค้าเกิด
ทัศนคติที่ดี อาจจะได้รูปแบบหรือวิธีการท างานใหม่ๆ ก็ได้” (ชลนที นามสมมติ, 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
 
 “ทุกหน่วยงานหรือทุกแผนกต้องท า KM ท าเรื่องอะไรก็ได้ที่เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ เรามีประกวด มีการแชร์ความรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดไอเดียใหม่ เอาไปใช้ในการงานของตนเอง หรือของแผนก” (ชลกร นาม
สมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 5, 2560) 
 
 “ต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรในทุกๆ ระดับอย่างเท่าเทียม 
พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ ในการที่จะช่วยพัฒนางานหรือปรับปรุง
การท างานให้ดีขึ้น” (ชลนาท นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 

 
2. ผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 จากการศึกษาผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ พบว่า การจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีผลต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
รวมถึงองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน โดยมีรายละเอียดผลการวิจัยดังนี้ 
 
  2.1 ความได้เปรียบทางการตลาด  

 จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลเอกชนพยายามพัฒนารูปแบบการด าเนินงาน หรือ
หากลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือท าให้เกิดความได้เปรียบเทางการแข่งขันทั้งในเรื่องของการให้บริการ การขยาย
ธุรกิจเพ่ือเจาะกลุ่มตลาดใหม่ๆ กล่าวคือ ในการให้บริการนั้นโรงพยาบาลได้มีการให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลที่เน้นจุดเด่นโดยอาศัยเทคโนโลยีในการรักษาที่ทันสมัย รวมกึงการให้บริการกลุ่มลูกค้า
เฉพาะเช่นชาวต่างชาติ เป็นต้น ส่วนเรื่องของการขยายธุรกิจเพ่ือเจาะกลุ่มตลาดหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ 
นั้น โรงพยาบาลจะมุ่งที่การเจาะตลาดที่มีโอกาส เช่น กลุ่มผู้ใช้สิทธิประกันสังคมในสถานประกอบการ 
กลุ่มผู้ปกครองที่ท าประกันสุขภาพ เป็นต้น รวมถึงการขยายไปในพ้ืนที่ที่ยังไม่มีโรงพยาบาลเอกชน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 

 
  “สามารถรองรับการให้บริการและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ต่างชาติแบบ International Service เราใช้เทคโนโลยีส าหรับแผลผ่าตัดเล็ก 
เพ่ือให้คนไข้เจ็บน้อยที่สุด และฟ้ืนตัวได้เร็วที่สุด” (ชลนาท นามสมมติ, 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 
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 “เราพยายามสร้างความได้เปรียบในพ้ืนที่ โดยการศึกษาความต้องการ ท า
ให้เราได้ลูกค้ากลุ่ม A คือมีรายได้สูง มีความสามารถในการจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
อันนี้เราก็พยายามเจาะอยู่ ส่วนอีกกลุ่มท่ีส าคัญส าหรับโรงพยาบาลในเครือเราที่เรา
วิ่งหากลุ่มลูกค้าคือ กลุ่มพนักงานโรงงานที่เป็นต่างด้าว กลุ่มนี้เราไปรับสมัครถึง
โรงงาน และเค้าสามารถมาใช้บริการที่โรงพยาบาลโดยไม่ต้องกังวลเรื่องภาษา 
เพราะเรามีบุคลากรที่สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาพม่า ภาษาเขมร…” (ชลลดา  
นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
 
  “การขยายฐานลูกค้า เราก็ท านะ ลูกค้ากลุ่มที่น่าสนใจ คือ กลุ่มเด็กที่
ผู้ปกครองท าประกันสุขภาพ กลุ่มนี้เราดิวกับบริษัทประกันในการให้บริการที่
รวดเร็วเพียงแค่แสดงบัตร และไม่ต้องส ารองค่ารักษาพยาบาล ลูกค้าโอเคมาก ส่วน
กลุ่มประกันสุขภาพ แนวโน้มผู้ใช้บริการเพ่ิมขึ้นทุกปี … อีกอย่างที่ก าลังท าซึ่งดู
โอกาส แต่ก็ก าลังคุย เราอยากเข้าไปในกลุ่มเศรษฐกิจพิเศษที่ยังขาดโรงพยาบาล 
ก าลังหาพันธมิตร ถ้าได้ก็คงเป็นเรื่องดี” (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชน
แห่งที่ 2, 2560)  

 
  2.2 ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า  

 จากการศึกษาพบว่า การที่โรงพยาบาลใช้นวัตกรรมในการรักษา หรือการสร้างจุดเด่น
จากการใช้กลยุทธ์ใหม่ๆ การให้บริการที่สะดวกรวดเร็วส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจ ท าให้
โรงพยาบาลมีลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น เช่น การเปิดบริการเพ่ือการรักษาเฉพาะทางใน
เวลากลางคืน ท าให้โรงพยาบาลมีลูกค้าใหม่ที่เจ็บป่วยกระทันหันเข้ามาใช้บริการ หรือการให้บริการ
ผ่านการใช้สิทธิ์ต่างๆ ก็เป็นการรักษาลูกค้าเก่าได้เช่นกัน นอกจากนี้การที่โรงพยาบาลให้ความส าคัญ
กับชุมชน หรือการให้ความช่วยเหลือสังคมเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ด้านบวก ท าให้ได้รับการ
สนับสนุนจากผู้ป่วย ญาติ หรือผู้มาใช้บริการอ่ืนๆ เมื่อโรงพยาบาลต้องการการ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
  

 “ลูกค้าในพ้ืนที่เราก็มีลูกค้าประจ าที่มารักษาต่อเนื่อง มาตรวจสุขภาพ 
หรือที่ใช้สิทธิ์ต่างๆ กลุ่มนี้อยู่มานานและเป็นลูกค้าเก่า ส่วนกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เราก็
เป็นชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวและเกิดเจ็บป่วย หรือเกิดอุบัติเหตุ กลุ่มนี้จะเลือกมา
ใช้บริการที่เรา อาจะเป็นการสื่อสารที่สะดวก และการบริการ หรือชื่อเสียงที่มีการ
บอกต่อ” (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
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 “ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่เจ็บป่วยฉุกเฉินตอนกลางคืน เนื่องจากเรามีศูนย์
เฉพาะทาง 24 ชั่วโมง” (ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 5, 2560) 
 
 “ลูกค้าใหม่คือ กลุ่มประกันสังคมที่เป็นต่างด้าวซะเยอะตามเราได้เจาะถึง
กลุ่มโรงงาน หรือเมื่อถึงเวลาที่สามารถเปลี่ยนได้เค้าก็ได้รับการบอกต่อ หรือ
แนะน าจากเพ่ือนให้เลือกมาใช้สิทธิ์ที่เรา” (ชลลดา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชน
แห่งที่ 1, 2560) 
 
  “เวลาเราลงพ้ืนที่ หรือจัดกิจกรรมต่างๆ คนในชุมชนเอง ลูกค้าต่างให้
ความร่วมมือดีมาก ให้เงินบริจาค หรือมาลงแรงช่วยเหลือในทุกๆ กิจกรรม”  (ชล
ลดา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 

 
  2.3 องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 

 จากการศึกษาพบว่า การที่โรงพยาบาลจะแสดงออกถึงการเป็นองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขั้นนั้น จะเป็นต้องอาศัยการสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจส าหรับผู้ป่วยที่มารับบริการ
ของโรงพยาบาลเอกชน นอกเหนือจากชื่อเสียง เครื่องมือทางการแพทย์ บุคลากรแล้ว สิ่งส าคัญที่
โรงพยาบาลให้ความส าคัญและต้องพัฒนาเพ่ือให้มาซึ่งมาตรฐานการรับรอบต่างๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น HA, JCI, ISO รวมถึงมาตรฐานทางการแพทย์เฉพาะทางอ่ืนๆ ซึ่งกว่าจะ
ได้มาซึ่งมาตรฐานแต่ละอย่างนั้น โรงพยาบาลต้องด าเนินการเพ่ือให้ผ่านการตรวจสอบและรับรอบ 
และเม่ือได้รับการรับรองแล้วก็ต้องด าเนินงานเพื่อรักษามาตรฐานนั้น เนื่องจากจะต้องมีการตรวจสอบ
อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้การได้รับรางวัลต่างๆ ทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติเป็นสิ่งที่สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับโรงพยาบาลเช่นกัน ทั้งนี้การที่โรงพยาบาลได้รับการรับรองมาตรฐานหรือรางวัลต่ างๆ 
นั้น แสดงให้ถึงศักยภาพในการด าเนินงานของโรงพยาบาลที่มีลักษณะของการเป็นองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 

 
  “เราได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ตั้งแต่ HA, 
JCI นอกจากนี้ก็ยังมี GMP/HACCP และ ISO ที่โรงพยาบาลอ่ืนๆ ไม่ค่อยมีกัน คือ 
มาตรฐานคุณภาพการจัดการด้านพลังงาน ISO 50001 ซึ่งเป็นที่แรกของประเทศ 
ได้รับ มาตรฐานคุณภาพห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ รวมถึงมี ทีมแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญ และแพทย์เฉพาะทาง ในสาขาต่างๆ มากกว่า 300 คน” (ชลนาท นาม
สมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 
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 “เราได้ JCI มา 5 ปี แล้ว อาจจะดูไม่นานมาก แต่ก็ท าให้เราภูมิใจและท าให้
มั่นใจในเรื่องของการเข้ามารักษาท่ีโรงพยาบาลได้ดี ทีมแพทย์และบุคลากรทุกคนมี
ความเชี่ยวชาญ เราใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เราคิดว่าแข่งกับคนอ่ืนได้” (ชลลดา 
นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
 
  “มาตรฐานที่โรงพยาบาลได้รับ ก็จะมี HA, ISO 9000 และระบบ
คุณภาพมาตราฐาน JCI ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับ 
นอกจากนี้  ยั ง ได้ รั บรางวัลการันตี ในหลายๆ ด้ าน  อย่ างปี  2014 ก็ ได้
รางวัล Hospital Quality Award หรือปี 2016 ก็ได้รางวัล BestCoordination” 
(ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  
 
   “องค์การที่จะเป็นเลิศได้นะ พ่ีว่ามาตรฐานหรือรางวัล เป็นการรับรองที่
ดีที่ท าให้น่าเชื่อถือ นอกจากนี้ เรื่องของการให้บริการในทุกๆ ส่วนของโรงพยาบาล
ทั้งส่วนหน้าบ้าน หมอ พยาบาล พนักงานเปล ต้องต้อนรับ เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ 
ต้องดีทันสมัย และส่วนหลังบ้านส่วนที่เป็นส านักงานก็ต้องมีข้อมูล เก็บอมูข้ล หรือ
ประสานงานก็ต้องท าให้ดีด้วย” (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 
2560)  
 
  “ทีมแพทย์และบุคลากรส่วนใหญ่ของเราจบนอก ทั้งจากอเมริกา ยุโรป 
ออสเตรเลีย และผ่านหลักสูตรการอบรมระดับนานาชาติ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง และเราได้รับการรับรอง JCI ซึ่งก็มั่นใจได้ในเรื่องของมาตรฐานการให้บริการ
ทางการแพทย์” (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
 
  “เรามีศูนย์เฉพาะทาง 24 ชั่วโมงได้รับการรับรองมาตรฐาน JCI, HA 
รวมถึงรางวัลต่างๆ มากมาย เป็นสิ่งยืนยันได้” (ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาล
เอกชนแห่งที่ 5, 2560) 

 
  2.4 ผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 
  จากการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนนั้นมีการวัดผลในรูป
ของตัวเงินที่ออกมาในรูปของผลก าไร ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น เนื่องจากมีการบริหารในรูปของบริษัท
จ ากัดและบริษัทมหาชน ซึ่งส่วนมากผลก าไรหรือผลตอบแทนอ่ืนๆ จะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ แม้ว่าจะมีการแข่งขันค่อนข้างสูงในปัจจุบันแต่ก็ไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินธุรกิจ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
ดังนี้ 
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 “เงินปันผลเป็นที่น่าพอใจส าหรับส าหรับผู้ถือหุ้นทุกๆปี เรามีแผนที่จะ
ลงทุนเพ่ิมในหลายๆ ด้าน แต่ก็ไม่มีผลกระทบกับตัวเลข เรามีก าไรและมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน” (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  
 
  “ผลการด าเนินงานของที่นี่ก็เป็นไปตามเป้าหมาย เรื่องของผลตอบแทนจะ
เป็นภาพรวมที่ส่วนกลาง” (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 5, 2560) 
 
 “เราด าเนินงานภายใต้ความเป็นบริษัทมหาชน ทุกอย่างต้องโปร่งใส่ 
ตรวจสอบได้ มีผู้ถือหุ้น ซึ่งต้องจ่ายผลตอบแทนทุกปี และแต่ละปีก็เพ่ิมขึ้นทุกๆ ปี” 
(ชลนาท นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 
 
 “จากการที่เราให้ความส าคัญในเรื่องของคุณภาพในการรักษาพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ การให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้าใช้ใน
การรักษา ท าให้ รพ.วิภาวดีของเราติด 1 ใน 10 อันดับ โรงพยาบาลที่ดีที่สุดใน
ประเทศ เราได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า ผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลก็
เป็นไปตามเป้าหมายทุกด้านในปีที่ผ่านมา รายรับเราเพิ่มขึ้น 10% ซึ่งเป็นเรื่องที่ดี” 
(ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  

 
 3. ผลกระทบของความรุนแรงทางการแข่งขัน 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนในประเทศมากกว่า 300 แห่งทั่ว
ประเทศ แต่ละแห่งต่างก็พยายามพัฒนาและใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ใน
ระยะยาว ผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการแข่งขันที่รุนแรงเป็นแรงผลักดันด้านบวกส าหรับ
โรงพยาบาลในการที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านต่างๆ ทั้งด้านการให้บริการ การรักษาด้วยเครื่องมือที่
ทันสมัย การมีบุคลการที่มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถ และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็วและเฉพาะบุคคลมากขึ้น จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มี
ข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
 

 “ผลพวงของการแข่งขันที่บอกได้ คือ มันท าให้โรงพยาบาลไม่สามารถหยุด
นิ่งได้ ผู้บริหารต้องมองว่า เราจะท าอย่างไรต่อไปกับผลกระทบนี้ สิ่งที่เราต้องท าคือ
การปรับตัว ปรับองค์กร ปรับการท างาน ปรับการให้บริการ ปรับวิธีการรักษา 
รวมถึงปรับทัศนคติในการท างานของบุคลากรในทุกๆ ส่วน” (ชลลดา นามสมมติ, 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
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  “ทุกๆ โรงพยาบาลมีการให้บริการพ้ืนฐานเหมือนๆ กัน สิ่งที่แตกต่างก็
ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก เครื่องมือแพทย์ เทคโนโลยีที่ใช้ ความทันสมัย สิ่งอ านวย
ความสะดวก บริการเสริมต่างๆ เป็นสิ่งที่ต้องแข่งขันกัน เพ่ือให้คนป่วยเลือกที่จะ
มาใช้บริการ ท าอย่างไรให้เค้าเลือก ซึ่งเราต้องตอบโจทย์สิ่งที่ลูกค้าต้องการให้ได้ 
ซึ่งมันอาจจะต่างกันแต่ละคน และมันท าได้ยาก” (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาล
เอกชนแห่งที่ 2, 2560) 
  
   “คู่แข่งท่ีเป็นสถานพยาบาลในพ้ืนที่เทียบเราได้ยากมากในเรื่องของบริการ 
เรื่องทีมแพทย์ เรื่องความทันสมัยความพร้อมของเครื่องมือแพทย์” (ชลนที นาม
สมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
 
  “เราแข่งกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความต้องการและ
ยังไม่ได้รับการตอบสนอง คืออะไร คือ สิ่งที่โรงพยาบาลอ่ืนไม่มีให้ลูกค้าไง เราถึง
ต้องมีการปรับตัวเองในหลายๆ ด้าน การบริการ การรักษาที่เฉพาะ เพ่ือท าให้เรา
สามารถแข่งขันได้” (ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 5, 2560) 

 
 4. ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
  จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่สามารถส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกล
ยุทธ์ ซึ่งประอบด้วย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน  
และการมุ่งที่การบริการ ดังนี้  

  
  4.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
   จากการศึกษาพบว่า ผู้น าของโรงพยาบาลเอกชนจะเป็นลักษณะที่ปฏิบัติหรือ
ด าเนินการภายใต้คณะกรรมการบริหารของบริษัทหรือโรงพยาบาล ดังนั้น การก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายต่างๆ จะมาจากคณะกรรมการบริหารเป็นหลัก และผู้น าจะ
ใช้ภาวะผู้น าในการบริหารที่เป็นการบริหารในทางปฎิบัติ กล่าวคือ การบริหารจัดการในงานประจ า 
การเข้าถึงบุคลากรในส่วนต่างๆ การสื่อสารกับบุคลากรอย่างเท่าเทียม จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
 

  “ในภาพรวมของการบริหาร เราเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศ ดังนั้นทุกอย่างจะบริหารจากส่วนกลาง 
ภายใต้วิสัยทัศน์ นโยบายเดียวกัน การตัดสินใจบางเรื่องต้องผ่านกรรมการ
ส่วนกลาง แต่ในส่วนของที่นี่การบริหารจัดการบางอย่างท่ีท าได้ การบริหารคน การ
เข้าถึงลูกค้าในพ้ืนที่  ก็มีการกระตุ้ นให้ทุกคนท างานร่วมกันเป็นทีม มีการ
ประเมินผลเป็นระยะๆ” (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
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 “ให้ความส าคัญกับพนักงานทุกคนเท่าเทียมกัน ทุกคนส าคัญเท่ากัน และ
เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน ทุกคนมีความสามารถและเชื่อว่าความสามารถของ
ทีมงานสามารถพัฒนาขึ้นไปได้อีก แม่บ้านสามารถทักทายเป็นภาษาอังกฤษได้ เรา
สอนเราให้ความรู้เค้า เค้าแฮปปี้ ท างานอย่างมีความสุข” (ชลธิชา นามสมมติ, 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  
 
 “เราบริหารแบบธุรกิจครอบครัวนะ ผู้บริหารส่วนใหญ่ก็คนในเครือญาติ
กัน ดังนั้นในการท างานก็จะคุยกันช่วยกันท างาน ช่วยกันวางแผนการท างานนอก
รอบ แต่ถึงเวลาท างานในหน้าที่บทบาทของตัวเอง ทุกคนต้องสามารถโชว์ได้” (ชล
ลดา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 

 
  4.2 การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Changing competitive 
awareness)  
  จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อยู่ตลอดเวลา ท าให้
โรงพยาบาลมีการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันได้ มีการ
วางแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างเครือข่าย การพัฒนาด้านการให้บริการ การรักษาพยาบาล 
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลให้ทันสมัย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท างาน กล
ยุทธ์ด้วยการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่
สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 
 

  “เราพยายามปรับตัวมาตลอด เพราะเรารับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง ไม่ต้อง
รอให้คนอ่ืนมาบอกมาคอมเม้น เราไม่อยากให้คนที่เข้ามาใช้บริการแล้วบอกว่า 
ท าไมยังใช้ของแบบนี้ ท าให้ห้องเก่าเหม็นอับ เราอยากให้เค้ามาแล้วบอกว่า ดีจัง
ที่นี่ นี่ก็ดี โน่นก็ดี” (ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 5, 2560) 
 
  “การบริหารโรงพยาบาลที่มีเครือข่าย หรือมีสาขาแบบเรา เราต้อง
วางแผนให้มันเป็นไปทิศทางเดียวกัน เพราะฉะนั้น เราเป็นส่วนหนึ่งของเค้า เราก็
รับนโยบายรับเป้าหมายมา ทุกๆ ทีรับไปเหมือนกัน แต่อาจจะมีวิธีการหรือกลยุทธ์
ในการด าเนินงานให้มันบรรลุแตกต่างกัน สาขาใหญ่เค้าก็จะมีการติดตาม
ประเมินผล อาจจะมีดูด้วยส่วนหนึ่ง แล้วเราก็ต้องรายงานไปว่าท าอะไรไปถึงไหน
แล้ว อะไรที่ท าไม่ได้ไม่บรรลุเพราะอะไร เราจะแก้ไขยังไง คิดว่าก็เป็นปกติในการ
บริหารงาน” (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
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 “ถึงแม้ว่าเราจะเป็นโรงพยาบาลต่างจังหวัด และมีสาขาและโรงพยาบาล
ในเครืออยู่ในจังหวัดเดียวและจังหวัดใกล้เคียง แต่เราใช้รูปแบบการบริหาร
เหมือนกัน วัดผล ติดตาม และประเมินเหมือนกัน” (ชลลดา นามสมมติ , 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 

   
  4.3 การมุ่งท่ีการบริการ (Service orientation)  

 จากการศึกษาพบว่า การบริการเป็นสิ่งส าคัญอันดับต้นๆ ที่โรงพยาบาลให้ความส าคัญ
อย่างมาก เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจเป็นลักษณะของการให้บริการ ดังนั้น โรงพยาบาลจึงมุ่งเน้นการ
บริการเพ่ือตอบสนองผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับบริการให้ได้รับพึงพอใจสูงสุด ด้วยการพัฒนาบุคลากรทุกๆ 
ส่วนอย่างต่อเนื่องให้มีทักษะเพ่ิมเติมที่จ าเป็นต่อการบริการ เช่น ความมีใจในการบริการ หรือทักษะ
ภาษาอังกฤษในการรองรับผู้ป่วยชาวต่างชาติ นอกจากนี้การให้บริการในด้านของสิ่งอ านวยการ
สะดวกในการรองรับผู้ที่มาใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นความเพียงพอของห้องพัก สถานที่จอดรถ รวมถึง
ความพร้อมในการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่
สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ 

 
  “เราให้ความส าคัญกับการบริการอย่างมาก เพ่ือรองรับผู้ป่วยทั้งชาวไทย
และต่างชาติ เฉพาะชาวต่างชาติ นั้นเนื่องจากโรงพยาบาลเราอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว
ที่ชาวชาตินิยมเข้ามาท่องเที่ยว ดั้งนั้นเราต้องให้บริการอย่างเท่าเทียม เราสามารถ
ให้บริการหรือรักษาโดยไม่มีอุปสรรคด้านภาษา เพราะแพทย์และพยาบาลของเรา
สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ดี หรือในภาษาอ่ืนๆ เราก็มีล่ามที่สามารถ
สื่อสารภาษาอ่ืนๆ ได้มากกว่า 20 ภาษา และสามารถให้บริการได้ตลอด 24 
ชั่วโมง” (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
 
  “บริการอีกอย่างที่แตกต่างจากที่อ่ืนๆ ทุกอย่างแทบจะห้าดาวทั้งหมด 
บริการห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวกในการพักรักษาตัว รวมถึงที่พิเศษมาก
ส าหรับชาวต่างชาติ คือ สามารถต่อวีซ่าได้ที่นี่เลย หรือบริการรถรับส่งที่สนามบิน” 
(ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 
 
  “คนที่เลือกมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน มาเพราะอะไร เหตุผลต้นๆ 
คือ ต้องการความรวดเร็วในการรักษา เราต้องพร้อมทุกอย่างหมอ พยาบาล ห้อง
ตรวจ เตียง...” (ชลธิชา นามสมมติ, 2560)  
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 “บุคลากรที่ให้บริการของโรงพยาบาล จะต้องได้รับการอบรมเรื่องของการ
บริการ หมดไม่ใช่แค่รักษา แต่ต้องเข้าถึงใจคนไข้ด้วย พยาบาลหรือแม่บ้าน ก็ต้อง
ยิ้มแย้มทักทาย มี service mind กับคนไข้ทุกคน ไม่เลือกปฏิบัติ” (ชลลดา นาม
สมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
 
 “นอกเหนือจากทีมแพทย์ที่เรามีแพทย์เฉพาะทาง ตลอด 24 ชั่วโมง ความ
มุ่งม่ันในการให้บริการอีกอย่างหนึ่งคือ ลูกค้าที่มาใช้บริการต้องสะดวกสบายกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ เริ่มตั้งแต่ที่จอดรถ เกือบทุกโรงพยาบาลมีปัญหา
เหมือนๆ กัน คือ ที่จอดรถไม่เพียงพอ แต่ส าหรับที่นี่ จอดรถได้เกือบ 500 คัน 
สบายๆ ท าให้ผู้ที่มาไม่ต้องกังวลเรื่องที่จอดรถ”  (ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาล
เอกชนแห่งที่ 5, 2560) 

 
 5. ปัญหา อุปสรรคที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะบุคลากรที่ไม่ใช่ระดับบริหาร ซึ่งการที่น าการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มาใช้ในโรงพยาบาลนั้น จะต้องมีการวางแผนการด าเนินงานในระยะยาว 
ก าหนดการอบรมให้ความรู้ ก าหนดรูปแบบของกิจกรรมหรือกลยุทธ์ มีการประเมินผลอย่างเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก พบว่า มีข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษา 
ดังนี้ 
 

 “ถ้าอยากจะพัฒนาให้โรงพยาบาลมีลักษณะของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์อย่างที่คุยกันจริงๆ ต้องมีความต่อเนื่องในการท า และมีแผนการที่
ชัดเจนเป็นรูปธรรมว่าจะท าอะไรบ้าง ท าเพ่ืออะไร แล้วจะส่งผลต่อโรงพยาบาล
ยังไง ซึ่งต้องให้ทุกคนในโรงพยาบาลมีส่วนร่วม แต่ถ้าประกาศว่า เราจะเอาการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มาใช้โรงพยาบาลเรานะ คนจะงงก่อนคืออะไรยังไง 
ต้องอธิบายกันยาว” (ชลลดา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 1, 2560) 
 
 “คนทั่วไปไม่เข้าใจหรอกว่านวัตกรรมจริงๆ มันคืออะไร คิดแค่เพียงว่าต้อง
เป็นเทคโนโลยีใหม่ๆ เท่านั้น ดังนั้นจะไปบอกให้เค้าคิดหรือพัฒนาอะไรใหม่ๆ ที่
เป็นนวัตกรรมจากงานของเค้าเค้าไม่ เข้าใจ  วิธีการ คือ เราต้องสื่อสารว่า
โรงพยาบาลก าลังจะท าอะไร ต้องการพัฒนาอะไร ต้องการให้พวกเค้ามีส่วนร่วม
อย่างไร”  (ชลธิชา นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 2, 2560)  
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 “ในส่วนของผู้บริหารเองเข้าใจว่ามันมีประโยชน์ต่อการบริหารและมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน แต่คนระดับอ่ืนๆ ยังไม่ค่อยเข้าใจกันนะ  ก็เป็นเรื่อง
ใหญ่ที่ต้องคุย” (ชลนาท นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 3, 2560) 
 
 “นวัตกรรมทั่วไปของโรงพยาบาลเรามีอยู่แล้ว ซึ่งก็เป็นเรื่องของเทคโนโลยี
ทางการแพทย์หรือซอฟต์แวร์ในการท างานที่เราเอามาใช้ แต่นวัตกรรมด้านอ่ืนๆ 
ยังไม่ค่อยเป็นรูปธรรม” (ชลนที นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่งที่ 4, 2560) 

 
 “นอกเหนือจากการท าความเข้าใจแล้ว ต้องมีการวางแผนกันยาวเลย และ
ต้องท าเป็นระยะยาว ก าหนดเป้าหมาย รูปแบบการท างาน อาจจะเริ่มจากการให้
ความรู้  อบรม ท าเวิร์คชอป แต่ละองค์ประกอบที่ เกี่ยวข้องจะต้องท าอะไร 
มอบหมายใคร จะท ากิจกรรมอะไร หรือมีวิธีการท าอย่างไร จะต้องมีการ
ประเมินผลว่าเป็นไปตามเป้าหมายมั๊ย” (ชลกร นามสมมติ, โรงพยาบาลเอกชนแห่ง
ที่ 5, 2560) 
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 จากภาพที่ 14 แสดงการสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นถึง ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ กล่าวคือ การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คือ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ โดยมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบหรือท าให้เกิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน การมุ่งที่การบริการ ซึ่ง
เมื่อโรงพยาบาลมีการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ดีจะสะท้อนผลลัพธ์ท าให้โรงพยาบาลเกิดความ
ได้เปรียบทางการตลาด การเป็นองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน มีประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า และส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ทั้งนี้อาจจะได้รับผลกระทบจากความรุนแรงทางการ
แข่งขันได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงพยาบาลเอกชน มีส่วนช่วยให้โรงพยาบาลเอกชนได้รับการรับรองมาตรฐานใน
ระดับชาติและระดับนาชาติ เช่น มาตรฐาน HA และมาตรฐาน JCI ซึ่งจะท าให้โรงพยาบาลมีความ
น่าเชื่อถือและส่งผลในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลได้เช่นกัน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : 

หลักฐานเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือทดสอบสาเหตุ
และผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  โดย
วัตถุประสงค์ย่อย 5 ข้อได้แก่ 1) ทดสอบอิทธิพลการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความ
ได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
2) ทดสอบอิทธิพลความได้เปรียบทางการตลาดประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่
เป็นเลิศทางการแข่งขัน ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 3) ทดสอบอิทธิพลความรุนแรงทางการ
แข่งขันท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 4) ทดสอบอิทธิพลภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน และการมุ่งที่การบริการที่มีต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
2. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3. อภิปรายผลการวิจัย 
4. ประโยชน์ของการวิจัย 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณสรุปได้ดังนี้ 
 

1. ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกว่า 40 ปี
ขึ้นไป ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  มีประสบการณ์มากกว่า 15 ปีขึ้นไป และปัจจุบันเป็น
ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ  

2. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาล
ประเภททั่วไป ที่มีลักษณะเป็นบริษัทจ ากัด และได้รับรองมาตรฐานของสถานพยาบาล (Hospital 
Accreditation : HA) มีจ านวนเตียง มากกว่า 250 เตียงขึ้นไป มีทุนในการด าเนินงานมากกว่า 1,000 
ล้านบาทขึ้นไป ด าเนินธุรกิจมามากกว่า 15 ปีขึ้นไป มีบุคลากรทางการแพทย์ 100-300 คน 
ผู้ใช้บริการหลัก คือ คนไทย และมีสถานที่ตั้งอยู่ในต่างจังหวัดมากกว่ากรุงเทพและปริมณฑล 
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ด้านต่างๆ ของผู้บริหาร
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบว่า  

 3.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน เช่น โรงพยาบาลมีการก าหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเครือข่ายทางธุรกิจ และโรงพยาบาลมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือ
พัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของโรงพยาบาล เป็นต้น  

 3.2 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน เช่น โรงพยาบาลมีอุปกรณ์และใช้
เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยในการตรวจวินิจฉัย และรักษาโรค รวมถึงโรงพยาบาลใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และการให้บริการ เป็นต้น 

 3.3 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก กล่าวคือ ระดับมากที่สุด เช่น 
โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือระหว่างส่วนงาน เพ่ือท าให้โรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการด าเนินงาน  ส่วนระดับมาก เช่น ส่วนโรงพยาบาลมี
กระบวนการในการด าเนินงานที่ยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ ์เป็นต้น 

 3.4 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน เช่น โรงพยาบาลมีการวางแผนกลยุทธ์ในการ
ใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม และโรงพยาบาลสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างพอเพียง  
เป็นต้น  

 3.5 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด เช่น โรงพยาบาลมุ่งสร้างบรรยากาศในโรงพยาบาลให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร และโรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการ
วิจัยและพัฒนา เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ในกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบว่า 

 4.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิด
จากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านความได้เปรียบทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก คือ ระดับมากที่สุด เช่น 
โรงพยาบาลสามารถตอบสนองลูกค้ากลุ่มเดิมและลูกค้ากลุ่มใหม่ด้วยบริการที่โดดเด่น มีความแตกต่าง
เฉพาะเจาะจงส าหรับลูกค้า เป็นต้น ส่วนระดับมาก เช่น โรงพยาบาลสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เป็นต้น 
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 4.2 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิด
จากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก คือ ระดับมากที่สุด 
เช่น โรงพยาบาลสามารถรักษาฐานลูกค้าเก่าได้ดี ท าให้มีอัตราการกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างสม่ าเสมอ 
เป็นต้น ส่วนระดับมาก เช่น โรงพยาบาลมีอัตราการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

 4.3 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิด
จากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก คือ ระดับมากที่สุด เช่น 
โรงพยาบาลมีความโดดเด่นด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ ในการ
รักษาโรคเฉพาะทางหรือโรคมีความซับซ้อน เป็นต้น ส่วนระดับมาก เช่น โรงพยาบาลเป็นผู้น าในการ
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในทุกส่วนของโรงพยาบาล 
เป็นต้น 

 4.4 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิด
จากการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก คือ ระดับมากที่สุด เช่น 
โรงพยาบาลสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดได้ และอัตราการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งตลาดมี
แนวโน้มสูงขึ้น เป็นต้น ส่วนระดับมาก เช่น สุดท้าย โรงพยาบาลสามารถสร้างรายได้ตามเป้าหมาย 
และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

5.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงทางการแข่งขันของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
พบว่า  

ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่งผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจด้านความรุนแรงทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก กล่าวคือ ระดับมากที่สุด เช่น 
โรงพยาบาลมีคู่แข่งทั้งทางตรงและทางอ้อมจ านวนมาก ท าให้โรงพยาบาลต้องให้ความส าคัญต่อ  
การในการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ทางการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง   และการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลในปัจจุบันมีการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น ท าให้โรงพยาบาลต้องปรับตัวให้สามารถตอบสนอง
ต่อการแข่งขันได้ เป็นต้น ส่วนระดับมาก เช่น สุดท้าย คู่แข่งขันพยายามสร้างความได้เปรียบ ด้วยการ
ตอบสนองความต้องการที่เฉพาะบุคคล และเฉพาะกลุ่มมากข้ึน เป็นต้น 

6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย พบว่า 

 6.1 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน เช่น ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการ
วิเคราะห์และประเมินสภาพ แวดล้อม เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการบริหาร และมีความสามารถในการบริหารงานเชิงรุก เพ่ือสร้างโอกาส  
ที่ดีต่อโรงพยาบาล 
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 6.2 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก กล่าวคือ 
ระดับมากที่สุด เช่น โรงพยาบาลให้ความส าคัญและติดตามกลยุทธ์ของคู่แข่งขันเพ่ือน ามาใช้ในการ
ปรับกลยุทธ์ของโรงพยาบาล เป็นต้น ส่วนระดับมาก เช่น โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพ่ือการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน เป็นต้น  

 6.3 ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการมุ่งการบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก กล่าวคือ ระดับมากที่สุด เช่น โรงพยาบาลให้
ความส าคัญกับข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าในการดูแลรักษาผู้ป่วย และโรงพยาบาลส่งเสริมให้บุคลากรมี
หัวใจการบริการที่ดี เป็นต้น ส่วนระดับมาก เช่น โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการบริการที่มุ่ง
ตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจงส าหรับลูกค้า เป็นต้น  

7. การวิเคราะห์ผลกระทบเพ่ือทดสอบสมมติฐาน สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 7.1  การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การ

ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กับความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน จากผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 5 ด้าน ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ  

 7.2  ความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขันส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ จากผลการวิจัยพบว่า ความ
ได้เปรียบทางการตลาด และประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ส่วนองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันส่งผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 

 7.3 ความรุนแรงทางการแข่งขันส่งผลกระทบเชิงบวกกับความสัมพันธ์ระหว่างความ
ได้เปรียบทางการตลาดที่มีต่อผลการด าเนินงาน และผลกระทบเชิงลบกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าที่มีต่อผลการด าเนินงาน ในขณะที่ไม่ส่งผลกระทบกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันทีม่ีต่อผลการด าเนินงาน 

 7.4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกล
ยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ด้านการบูรณา
การกระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และด้านการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ในทุกๆ ด้าน 

 
 7.5 การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันส่งผลกระทบเชิงบวกกับการ

จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และด้าน
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การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการ
แข่งขันส่งผลกระทบเชิงบวกกับการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ แต่ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกกับการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 

 7.6 การมุ่งการบริการส่งผลกระทบเชิงบวกกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ด้านการบูรณาการ
กระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และด้านการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า การมุ่งการบริการส่งผลกระทบเชิงบวกกับการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ แต่ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกกับการบูรณาการกระบวนการจัดการ 

8. การวิเคราะห์ผลจากตัวแปรควบคุม คือ จ านวนเตียง ทุนด าเนินงาน และจ านวน
บุคลากรทางการแพทย์ ผลการวิจัยพบว่ามีผลกระทบกับตัวแปรตัวแตกต่างกัน ดังนี้ 

 8.1  การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กับความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน จากผลการวิจัยพบว่า  

  จ านวนเตียง ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการเชิง 
กลยุทธ์ทั้ง 5 ด้านกับความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า  องค์การที่
เป็นเลิศทางการแข่งขัน ยกเว้น ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า  องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน   
ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด และด้านการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  ประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 

  ทุนด าเนินงานไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมการจัดการเชิง 
กลยุทธ์ทั้ง 5 ด้านกับความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า  องค์การที่
เป็นเลิศทางการแข่งขัน ยกเว้นด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบเชิง
บวกกับองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 

  จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม
การจัดการเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้านกับความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า  
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ยกเว้น ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจและด้านความยืดหยุ่นใน
การจัดสรรทรัพยากรส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนอง
จากลูกค้า  องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
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 8.2  ความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ จากผลการวิจัยพบว่า จ านวนเตียง ทุนด าเนินงาน 
และจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผล
การตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

 8.3 ความรุนแรงทางการแข่งขัน ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการ
ตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงาน
จากผลการวิจัยพบว่า ทุนด าเนินงานไม่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ แต่จ านวนเตียง
และจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

 8.4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า 

  จ านวนเตียง ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้าน
การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ แต่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ และด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

  ทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในทุก
ด้าน ยกเว้นด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  

  จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ในทุกด้าน 

 8.5 การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันกับการจัดการนวัตกรรมเชิง 
กลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ด้านการบูร
ณาการกระบวนการจัดการ ด้านความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และด้านการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค ์จากผลการวิจัยพบว่า 

  จ านวนเตียง ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการ
แข่งขัน กับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในทุกด้าน ยกเว้นด้านการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจส่งผล
กระทบเชิงบวก 

  ทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขัน กับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในทุกๆด้าน 

  จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตระหนักรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน กับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในทุกด้าน 

 8.6 การมุ่งที่การบริการกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ ด้านการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ด้านการบูรณาการกระบวนการจัดการ ด้าน
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า  

 จ านวนเตียง และทุนด าเนินงาน ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการมุ่งที่การบริการกับการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในทุกด้าน ส่วนจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
การมุ่งที่การบริการกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในทุกด้าน 
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สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสรุปได้ดังนี้ 
 

1. การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย  
 การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ หมายถึง เป็นกระบวนการจัดการขององค์การในการ

ผลิตจนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า ซึ่งรวมถึงการสร้างหรือพัฒนารูปแบบการท างาน
ใหมท่ี่องค์การยังไม่เคยปฏิบัติ หรืออาจเป็นการพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งประกอบด้วย  
  1.1 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ (Networking business) โรงพยาบาลเอกชน
มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาล ซึ่งมีทั้งเครือข่าย
ที่เป็นเครือข่ายภายในที่มีไว้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานภายในโรงพยาบาล และเครือข่ายภายนอกซึ่ง
เป็นเครือข่ายโรงพยาบาลกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือใช้เป็นฐานในการขยายธุรกิจ ขยายฐานลูกค้า 
ช่วยต่อยอดธุรกิจให้เติบโตขึ้น ตลอดจนสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจให้เพ่ิม
มากขึ้น  
  1.2 การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Rapid response technology) 
โรงพยาบาลเอกชนพยายามตอบสนองต่อการการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยการพัฒนาและน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้การด าเนินงาน คือ เทคโนโลยีเพ่ือการรักษาพยาบาล ได้แก่ เครื่องมือแพทย์ 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย และมีคุณภาพ เพ่ือการรักษาที่สะดวกรวดเร็ว และมีการรักษาด้วย
เทคโนโลยีเฉพาะทางมากขึ้น และเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการด าเนินงานทั่ วไปของโรงพยาบาล หรือ
เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล ได้แก่ การเก็บข้อมูลการ
รักษา ประวัติของผู้ป่วย และการใช้ระบบคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์ที่เชื่อมโยงกับทุกๆ ส่วนงาน  
  1.3 การบูรณาการกระบวนการจัดการ (Integrated strategic management) 
โรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่ด าเนินงานภายใต้การเป็นบริษัทจ ากัด หรือบริษัทจ ากัด (มหาชน) มี
ระบบการท างานหรือโครงสร้างองค์กรเช่นเดียวกับองค์กรธุรกิจทั่วไป ซึ่งมีการมีการประสานหรือ
ติดต่อสื่อสารกันระหว่างแผนก และอาศัยเครื่องมือทางด้านการจัดการที่หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการจัดการและการบริหารโรงพยาบาล  
  1.4 ผลความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร (Flexible resource allocation) 
โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรโดยรวมที่ศูนย์กลาง มีหน่วยงานกลางท า
หน้าที่ในการจัดซื้อ และเบิกจ่ายทรัพยากรต่างๆ เพ่ือพยากรณ์ปริมาณความต้องการในการใช้งาน 
ควบคุมการเบิกจ่ายไม่ให้มากจนเกินไป รวมถึงมีการแบ่งปันปันทรัพยากรร่วมกัน และน าเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือควบคุมหรือลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง  
  1.5 การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (Creativity development) โรงพยาบาล
เอกชนมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรตั้งแต่ระดับบุคคลซึ่งเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร
มีความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาระดับกลุ่มในการที่จะท างานร่วมกันเป็นทีม โดยอาศัยงานที่ต้อง
อยู่เป็นประจ าในกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  
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2. ผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 จากการศึกษาผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ พบว่า การจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์มีผลต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
รวมถึงองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน โดยมีรายละเอียดผลการวิจัยดังนี้ 
  2.1 ความได้เปรียบทางการตลาด โรงพยาบาลเอกชนพยายามพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงาน หรือหากลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือท าให้เกิดความได้เปรียบเทางการแข่งขัน ทั้งด้านการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรักษา การให้บริการที่ดีของบุคลากร รวมถึงการขยายธุรกิจทั้งด้านของการ
ขยายสาขา และการหากลุ่มตลาดใหม่เพ่ือสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
  2.2 ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า โรงพยาบาลเอกชนสามารถรักษาลูกค้า
เก่า และเพ่ิมฐานของลูกค้าใหม่เพ่ิมมากขึ้น จากการสร้างจุดเด่นจากการใช้กลยุทธ์การให้บริการที่
สะดวกรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจ  
  2.3 องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน โรงพยาบาลเอกชนที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานต่างๆ จากทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน HA, JCI, ISO หรือ
มาตรฐานทางการแพทย์เฉพาะทางอ่ืนๆ ตลอดจนรางวัลต่างๆ ที่โรงพยาบาลได้รับ แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพในการด าเนินงานของโรงพยาบาลที่มีลักษณะของการเป็นองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
  2.4 การด าเนินงานของธุรกิจ ผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนนั้นมีการ
วัดผลในรูปของตัวเงินที่ออกมาในรูปของผลก าไร ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น รวมถึงการวัดผลอ่ืนๆ 
เช่นเดียวกับบริษัทจ ากัดและบริษัทมหาชนทั่วไป  
 3. ผลกระทบของความรุนแรงทางการแข่งขัน 
  โรงพยาบาลเอกชนได้รับผลกระทบจากความรุนแรงทางการแข่งขันจากจ านวนของ
ธุรกิจที่เป็นสถานพยาบาลจ านวนมาก ซึ่งเป็นผลกระทบที่เป็นด้านบวกต่อองค์การในการพัฒนา
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ต่อไปในระยะยาว 
 4. ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
  จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัยที่สามารถส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกล
ยุทธ์ ซึ่งประอบด้วย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน  
และการมุ่งที่การบริการ ดังนี้  
  4.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ผู้น าของ
โรงพยาบาลเอกชนจะเป็นลักษณะที่ปฏิบัติหรือด าเนินการภายใต้คณะกรรมการบริหารของบริษัทหรือ
โรงพยาบาล ดังนั้น การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายต่างๆ จะมาจาก
คณะกรรมการบริหารเป็นหลัก และผู้น าจะใช้ภาวะผู้น าในการบริหารที่เป็นการบริหารในทางปฎิบัติ 
กล่าวคือ การบริหารจัดการในงานประจ า การเข้าถึงบุคลากรในส่วนต่างๆ การสื่อสารกับบุคลากร
อย่างเท่าเทียม 
  4.2 การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน (Changing competitive 
awareness) โรงพยาบาลเอกชนรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อยู่ตลอดเวลา ท าให้โรงพยาบาลมี
การปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันได้ มีการวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างเครือข่าย การพัฒนาด้านการให้บริการ การรักษาพยาบาล การปรับปรุง
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สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลให้ทันสมัย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท างาน กลยุทธ์ด้วยการ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
  4.3 การมุ่งที่การบริการ (Service orientation) โรงพยาบาลเอกชนให้
ความส าคัญกับการบริการเป็นออย่างมาก เพ่ือตอบสนองผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับบริการให้ได้รับพึงพอใจ
สูงสุด ด้วยการพัฒนาบุคลากรทุกๆ ส่วนอย่างต่อเนื่องให้มีทักษะเพ่ิมเติมที่จ าเป็นต่อการบริการ 
รวมถึงการบริการเกี่ยวกับสิ่งอ านวยการสะดวกในการรองรับผู้ที่มาใช้บริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
จากวัตถุประสงค์หลักการวิจัยเพ่ือทดสอบปัจจัย เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการ

นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ : หลักฐานเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผู้วิจัยได้อภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ย่อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด 

ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
 ผลกระทบการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 

การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการ
จัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

 
 1.1 ผลกระทบของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด 

ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
   ผลกระทบของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
พบว่า การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด เนื่องจากการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจมีความส าคัญและมีส่วนช่วยเสริมความสามารถทางการแข่งขันของ
โรงพยาบาลเอกชนท่ามกลางภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน ท าให้โรงพยาบาลมีโอกาสด าเนินธุรกิจได้ดี
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในการสร้างเครือข่ายทางการธุรกิจส าหรับโรงพยาบาลเอกชนนั้น จะมีทั้งส่วนที่เป็น
เครือข่ายภายในของโรงพยาบาลที่มีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจย่อยๆ ของ
โรงพยาบาลภายใต้ระบบการบริหารจัดการเดียวกัน เช่น หน่วยสนับสนุนย่อย สาขาของโรงพยาบาล 
เป็นต้น รวมถึงการพัฒนาเครือข่ายภายนอกระหว่างโรงพยาบาลกับโรงพยาบาลด้วยกัน หรือหน่วย
ภายนอกอ่ืนๆ  เช่น บริษัท องค์กร สมาคมต่างๆ เป็นต้น ในการที่จะร่วมกันขับเคลื่อนร่วมกันองค์การ
และความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกันระหว่างเครือข่าย ซึ่งการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจนั้นก็
เพ่ือท าเกิดข้อได้เปรียบทางการตลาดในการที่จะตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทั้งที่เป็น
ลูกค้ากลุ่มเดิม หรือลูกค้าใหม่ในการน าเสนอบริการหรือการรักษาพยาบาลได้อย่างครบวงจรมากขึ้น 
และมีความแตกต่างส าหรับลูกค้าแต่ละราย รวมถึงมีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
ตลอดจนกลยุทธ์ทางการตลาดที่หลากหลายและแตกต่างจากคู่แข่งขัน แสดงให้เห็นว่า การสร้าง
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เครือข่ายทางธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกความได้เปรียบทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ Moller and 
Svahn (2009) ที่กล่าวว่า เครือข่ายทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้ธุรกิจเกิดความร่วมมือระหว่างกัน
เป็นการสร้างพันธมิตรทางการค้า รวมถึงสอดคล้องกับ Hohenthal, Johanson, and Johanson, 
(2014) ซึ่งกล่าวว่า เครือข่ายมีผลบวกที่ดีต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการขยายตัวของ
เครือข่ายด้านการตลาดทั้งในและต่างประเทศ ทั้งยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อการรับรู้ความส าคัญของ
ลูกค้า รวมถึงท าให้ธุรกิจเกิดความคาดหวังในการที่จะสร้างโอกาสที่ดีในการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจได้ในอนาคต รวมถึงสอดคล้องกับ Modell (1996) ที่ว่า 
เครือข่ายทางธุรกิจมีคุณค่าต่อองค์การในด้านการเชื่อมโยงการไหลของลูกค้า และรวมถึงการสร้าง
มูลค่าหลักอีกท้ังยังกระตุ้นให้เกิดการจัดการการควบคุมมาตรฐานที่ดีมากข้ึน และสอดคล้องกับ  Velu 
(2016) ซึ่งพบว่า เครือข่ายที่เข้มแข็งมาจากการให้ความร่วมมือในการด าเนินธุรกิจ มีการสาน
ประโยชน์และพลังร่วมกัน ซ่ึงจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
   ผลกระทบของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีต่อประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า พบว่า การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนพยายามพัฒนารูปแบบการด าเนินงานทั้งจากการสร้างเครือข่ายภายใน
องค์การและภายนอกองค์การ เพ่ือขับเคลื่อนการท างานภายในองค์การ และการขยายธุรกิจไปยัง
พ้ืนที่ที่ยังมีโอกาสคือยังไม่มีโรงพยาบาลเอกชน ทั้งนี้เพ่ือการหากลุ่มตลาดหรือลูกค้ากลุ่มใหม่ ซึ่งเป็น
สามารถเพ่ิมอัตราการเข้ามาใช้บริการของลูกค้าใหม่ ในการพัฒนาระบบเครือข่ายภายในโรงพยาบาล
ซึ่งช่วยให้การท างานระหว่างแต่ละหน่วยงานมีความเชื่อมโยงกันในเรื่องของข้อมูลต่างๆ ซึ่งช่วยให้การ
บริการด้านการรักษาพยาบาลนั้นมีความสะดวก รวดเร็ว และข้อมูลเป็นข้อมูลเดียว ท าให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจซึ่งช่วยให้โรงพยาบาลสามารถรักษาฐานลูกค้าเก่า มีการกลับมาใช้บริการในอัตราที่
เพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกัน โรงพยาบาลมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเครือข่ายภายนอกองค์การท าให้ได้รับการ
สนับสนุนที่ดีจากเครือข่ายและลูกค้าที่มารับบริการ สอดคล้องกับ Pugh, Dietz Wiley, and Brook 
(2002) ที่กล่าวว่า องค์การต้องมุ่งให้ความส าคัญกับสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเนื่องจากจะช่วย
เพ่ิมผลประโยชน์ให้กับองค์การ และสอดคล้องกับ  Allison and et al. (2015) ที่กล่าวว่า องค์การ
จะได้รับประโยชน์จากการให้บริการกับลูกค้า คือ การที่ลูกค้าเกิดพึงพอใจและมีความตั้งใจในการซื้อ
ซ้ า และสอดคล้องกับ Yang et. al, (2008) ที่กล่าวว่า การสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์การในระยะ
ยาวนั้น ไม่เพียงแต่ดึงดูดลูกค้ารายใหม่เท่านั้น สิ่งส าคัญคือควรรักษาฐานลูกค้าเก่าซึ่งมีความ
จงรักภักดี ซึ่งเป็นผลมาจากการที่องค์การมีเครือข่ายในการด าเนินธุรกิจที่ดี 
   ผลกระทบของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
พบว่า การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน เนื่องจาก 
การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจช่วยสร้างโอกาสและเพ่ิมขีดความสามารถในด้านต่างๆ ให้กับโรงพยาบาล
เอกชน รวมถึงมีความพยายามร่วมกันในการที่จะสร้างแนวทางในการท างานร่วมกัน สนับสนุนข้อมูลที่
จ าเป็นซึ่งกันและกันระหว่างเครือข่าย การมีเครือข่ายระหว่างโรงพยาบาลในการท าความร่วมมือหรือ
เป็นพันธมิตรกัน ตลอดจนการขยายเครือข่ายด้านการรักษาพยาบาล ส่งตัวผู้ป่วยในการรักษาต่อใน
เครือข่ายที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การหมุนเวียนบุคลากรทางการแพทย์ เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของโรงพยาบาล รวมถึงการที่โรงพยาบาลพยายามพัฒนา
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องค์การให้ได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติที่เป็นที่ยอมรับ ซึ่งเป็นการ
สร้างชื่อเสียงและส่งผลถึงความเป็นองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน สอดคล้องกับ West and 
Bamford (2010) ที่ว่า การสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์การนั้น เป็นความสามารถที่มีคุณสมบัติ
พิเศษในการด าเนินงานเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับกิจการ และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า การ
ได้รับการรับรองมาตรฐานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ตั้งแต่ HA, JCI, รวมถึง GMP, HACCP และ 
ISO หลายๆ มาตรฐาน เช่น ISO9000 ISO50001 หรือ ISO 15189 ซึ่งเป็นมาตรฐานคุณภาพ
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ซึ่งมีเพียงไม่มีแห่งที่ได้รับการรับรองดังกล่าว ท าให้องค์การมีความโดด
เด่นเหนือกว่าโรงพยาบาลอื่นๆ และแสดงถึงความเป็นองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
 
  1.2 ผลกระทบของการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วที่มีต่อความได้เปรียบ
ทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
   ผลกระทบของการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วที่มีต่อความได้เปรียบ
ทางการตลาด พบว่า การตอบสนองต่อเทคโนโลยีมีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
พบว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีในการรักษาพยาบาลได้มีการพัฒนาไปมาก  มีการใช้เครื่องมือทางการแพทย์
ที่มีความทันสมัย มีแผลผ่าตัดเล็กลง ท าให้ผู้ป่วยใช้ระยะเวลาในการพักฟ้ืนน้อยลง หรือไม่ต้องนอนพัก
ฟ้ืนที่โรงพยาบาล นอกจากนี้การที่โรงพยาบาลพัฒนาความโดดเด่นด้านการรักษาที่เป็นแบบเฉพาะ
ทางท าให้เกิดความเชี่ยวชาญในการรักษา และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ที่มารับการรักษา ตลอดจน
การใช้เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารกับผู้ป่วย เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเข้ารับบริการ ท าให้
โรงพยาบาลเอกชนใช้ความโดดเด่นทางด้านเทคโนโลยีในการรักษาในการสร้างความได้เปรียบทางการ
ตลาดทางด้านการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในการน าเสนอเพ่ือสร้างความแตกต่างทางด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่าง สอดคลองกับ Morris and Kuratko 
(2002) ที่ว่า จากอิทธิพลของเทคโนโลยีท าให้คุณภาพของสินค้าการบริการ และความสามารถในการ
ผลิต ท าให้องค์การมีความได้เปรียบในการปฏิบัติงานมากขึ้น  และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่ว่า การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการให้บริการ เพ่ือให้การท างานของเรามีประสิทธิภาพ 
สามารถให้บริการผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว ทั้งในเรื่องของเครื่องมือแพทย์  หรือระบบการบริหารงานที่
ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
   ผลกระทบของการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วที่มีต่อประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า พบว่า การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า เนื่องจากปัจจุบันผู้ป่วยมีการรับรู้และสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ได้มากขึ้นจากผลของการก้าวกระโดดของเทคโนโลยี ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลที่
ต้องการจากเว็บไซต์หรือสื่อต่างๆ หรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรงพยาบาล ข้อมูลการให้การรักษา 
วิธีการรักษาที่ทันสมัย หรือประสบการณ์ของบุคลากรทางแพทย์ในการรักษาผู้ป่วย และเปรียบเทียบ
ข้อมูลต่างๆ เพื่อเลือกที่ใช้บริการทางการแพทย์จากโรงพยาบาลที่มีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับ 
ท าให้ลูกค้าเลือกที่จะเข้ามาใช้บริการจากโรงพยาบาลโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศที่ได้ศึกษามา ใน
ขณะเดียวกันโรงพยาบาลเองก็ใช้เรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วย หรือผู้ที่สนใจ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์
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ต่างๆ เป็นต้น เพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และเห็นถึงจุดเด่นของโรงพยาบาลในการน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในการรักษาพยาบาล รวมถึงเทคโนโลยีเรื่องของการสื่อสารและการให้บริการกับผู้ป่วย
ในการแจ้งเตือนวันนัดหมาย การติดตามประเมินผลการรักษา การจองคิวเพ่ือพบแพทย์ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามข้อมูลขององค์กรที่สื่อสารไปยังลูกค้านั้นก็ต้องมีความถูกต้องและแม่นย า และในการ
ติดต่อดังกล่าวจะมีการเก็บข้อมูลของผู้ติดต่อเพ่ือน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูลในการสื่อสารกับลูกค้า
ต่อไปในอนาคต ซึ่งมีประโยชน์ในสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าในการที่จะรักษาลูกค้าให้อยู่กับ
องค์การ และเป็นฐานในการสร้างลูกค้าใหม่ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ Kevin J. Trainor and others 
(2014) ซึ่งกล่าวว่า ระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารที่รวดเร็ว ทันสมัย และน่าเชื่อถือจะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและลูกค้า และส่งผลถึงการด าเนินงานที่ประสบผลส าเร็จขององค์การ  
รวมถึงสอดคล้องกับ Aurora Garrido Moreno and Antonio Padilla Meléndez (2011) การ
สร้างการรับรู้ให้กับลูกค้าถึงบริการจะช่วยให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ าได้ 
นอกจากนี้สอดคล้องกับ Kim, et el. (2010) ที่ว่า การสื่อสารกับลูกค้าผ่านระบบสารสนเทศเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า และสร้างความพึงพอใจในการรับบริการจากองค์การ ท าให้องค์การมี
ความได้เปรียบในการแข่งขันมากขึ้น และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า การมี
บริการข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยผ่านทางทางโซเชียลมีเดียหลายช่องทาง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ป่วยในการลงทะเบียนประวัติผู้ป่วยทั้งใหม่และเก่า สามารถจองคิวนัดพบแพทย์ไดในเวลาที่
ผู้ป่วยสะดวก ท าให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจอย่างมาก  ดังนั้นองค์การจึงต้องมีการพัฒนาการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าให้ทันต่อเทคโนโลยีเพ่ือประสิทธิผลที่ดีในการตอบสนองจากลูกค้า เพ่ือให้เป็น
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการต่อเนื่อง หรือมีการบอกต่อให้เกิดลูกค้าใหม่  
   ผลกระทบของการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วที่มีต่อองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน พบว่า การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วมีผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขัน เนื่องจาก ความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว ท าให้โรงพยาบาลต้องมีการปรับตัวตามเช่นกันเพ่ือให้การบริการในการรักษาผู้ป่วยมีความ
ทันสมัย และเป็นสากลมากขึ้น แม้ว่าโรงพยาบาลจะมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีมาสักเพียงใด 
เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนก็ต้องมีการปรับให้ทันต่อเทคโนโลยีเช่นกัน เพ่ือให้องค์การมีการปรับปรุงและ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพ่ือยังคงรักษามาตรฐานในการให้บริการและมาตรฐานต่างๆ ที่ได้รับ  รวมทั้ง
พัฒนาให้มากข้ึนต่อๆ ไป สอดคล้องกับ Dave Guerra. (2008) ที่ว่า แม้ว่าองค์การจะมีความก้าวหน้า
หรือเติบโตไปมาถึงระดับที่ว่าเข้มแข็งแล้ว แต่ก็ยังต้องพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การชั้นยอดหรือ
องค์การชั้นเลิศ (Super performance organization) ซึ่งไม่ใช่ทุกองค์การที่สามารถจะท าได้ และ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า แม้ว่าจะเป็นการพัฒนาการท างานหรือวิธีการใหม่ๆ ส าหรับ
องค์การ แต่ก็ต้องท าเพ่ือพัฒนาในสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 

 1.3 ผลกระทบของการบูรณาการกระบวนการจัดการ ที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน พบว่า 

  ผลกระทบของการบูรณาการกระบวนการจัดการที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาด พบว่า การบูรณาการกระบวนการจัดการมีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด
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เนื่องจาก การน าแนวคิดเรื่องการจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการที่จะมาใช้ในการบริหารองค์การ 
ซึ่งศาสตร์เป็นเรื่องขององค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี ส่วนศิลป์เป็นความสามารถในการที่จะน าศาสตร์ไป
ประยกุต์ใช้หรือน าไปปฏิบัติ องค์การที่ประสบความส าเร็จและมีความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจนั้น 
ไม่สามารถอาศัยศาสตร์เพียงเอย่างเดียวได้ แต่จะต้องบูรณาการศาสตร์ที่หลากหลาย และน ามา
ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์การ ส าหรับโรงพยาบาลมีระบบการบริหารจัดการที่เป็น
ระบบ มีโครงสร้าง มีสายการบังคับบัญชา เช่นเดียวกับองค์การทั่วไปและมีลักษณะองค์การแบบ
บริษัท ท าให้การบริหารมีแบบแผนที่ชัดเจน มีการแบ่งแผนกและการท างานที่เป็นระบบ แต่สามารถ
เชื่อมโยงและเข้าถึงข้อมูลได้ร่วมกัน ท าให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ว่า  การท างานของโรงพยาบาลต้องใช้ระบบการบริหารจัดการที่ต้องเชื่อมโยงถึงกัน  ตั้งแต่
เวชระเบียน คัดกรอง การรักษาในหน่วยต่างๆ ห้องยา เก็บเงิน หรือในระบบของส านักงานทุกฝ่าย
ต้องท างานเป็นทีม ฝ่ายการตลาด ฝ่าย HR ที่ต้องรับนโยบายมาท าให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
โรงพยาบาล และสอดคล้องกับ Pellettiere (2006) กล่าวว่า องค์การที่มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงรุก
เกี่ยวกับกระบวนการท างาน การปรับปรุงการท างานเพ่ือสร้างความโดดเด่นเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ย่อม
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ และสอดคล้องกับ Deshpande (2012) ที่ว่า การที่องค์การ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการจากสถานะการท างานรูปแบบเดิมๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใน
ลักษณะใหม่ๆด้วยการบูรณากระบวนการจัดการขององค์การ เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง ย่อมท าให้องค์การมีความแข็งแกร่งในการด าเนินธุรกิจ และสอดคล้องกับ Shah and 
Ali (2011) ที่ว่า ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น องค์การต้องปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการการท างานอย่างบูรณาการ 

  ผลกระทบของการบูรณาการกระบวนการจัดการที่มีต่อประสิทธิผลการตอบสนอง
จากลูกค้า พบว่า การบูรณาการกระบวนการจัดการมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนอง
จากลูกค้า พบว่า ในการให้บริการของโรงพยาบาลผู้รับบริการหรือผู้ป่วยจะต้องผ่านการใช้บริการของ
แผนกหรือฝ่ายต่างๆ ของโรงพยาบาล เริ่มจากการท างานบัตร ตรวจคัดคัดกรองเบื้องต้น พบแพทย์
เพ่ือรักษา อาจะต้องผ่านการตรวจด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่หลากหลาย และต้องรอผลการตรวจ 
จ่ายเงิน รับยา หรือการนัดครั้งถัดไป ซึ่งการท างานในแต่ละแผนกที่ผู้ป่วยผ่านไปใช้บริการนั้น 
โรงพยาบาลจะต้องสามารถบูรณาการทั้งในส่วนของการให้บริการ บูรณาการข้อมูล เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการแก่ผู้ป่วย เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งในด้านของการ
รักษาและการรับบริการ เมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจการในการบริการและการรักษาความภักดีต่อการ
รักษาก็จะเกิดขึ้น และมีการส่งข้อมูลข่าวสารเพ่ือเป็นการบอกต่อหรือแนะน าให้เกิดลูกค้าใหม่ต่อไป  
สอดคล้องกับ SAP (2007) ซึ่งกล่าวว่า การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรองค์การแบบประสม
ประสานมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการลูกค้าโดยเน้นการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าอย่างเต็มที่ สอดคล้องข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า เมื่อลูกค้าที่มีความพึงพอใจจะมี
การบอกต่อหรือแนะน าเพื่อนให้เลือกมาใช้บริการที่โรงพยาบาล 
   ผลกระทบของการบูรณาการกระบวนการจัดการที่มีต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขันพบว่า การบูรณาการกระบวนการจัดการมีผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขัน เนื่องจาก โรงพยาบาลมีการสร้างแนวทางและก าหนดแผนในการด าเนินงานเพ่ือให้สามารถ 
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ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้เงื่อนไขทรัพยากรในการจัดการ เช่น คน เงิน วัตถุดิบ 
เครื่องจักร เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างจากัด โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน การให้บริการ 
เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความโดดเด่นให้กับองค์การ  รวมถึงสร้างความไว้ใจ
และน่าเชื่อถือให้กับโรงพยาบาล โรงพยาบาลบูรณาการกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบภายใต้
มาตรฐานการควบคุมจากหน่วยงานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานที่ได้รับการรับรองต่างๆ ซึ่งเมื่อ
ได้รับการรับรองแล้วก็ต้องปฎิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ในการด าเนินงาน เนื่องจากมาตรฐานต่างๆ 
นั้น จะมีการตรวจประเมินติดตามเป็นระยะท าให้โรงพยาบาลต้องรักษาและด าเนินงานเพ่ือรักษา
มาตรฐานต่างๆ ที่ได้รับ ซึ่งไม่เพียงเท่านั้น แต่ยังต้องมีการท างานร่วมกับองค์การต่างๆ ให้เป็นที่
ยอมรับ สอดคล้องกับ Feigenbaum and Feigenbaum (2003) พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
องค์การเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างจัดการคุณภาพ กระบวนการ และการบริหารงานบุคคล ซึ่งต้อง
มีการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการ และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า การที่องค์การได้รับการ
รับรองท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ 
 

 1.4 ผลกระทบของความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน พบว่า  

  ผลกระทบของความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาด พบว่า ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรมีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาด เนื่องจาก ทรัพยากรขององค์การมีทั้งสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น เงิน วัตถุดิบ 
เครื่องจักร รวมถึงภาพลักษณ์ ชื่อเสียง หรือตราสินค้า ดังนั้นในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ควรตั้งอยู่
บนฐานทรัพยากร คือ มีคุณค่า หากยาก ยากที่จะลอกเลียนแบบ และยากต่อการที่จะมีสิ่งใดมา
ทดแทน ดังนั้น การที่องค์การสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้เช่นนี้ ย่อมสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้ เช่น การที่โรงพยาบาลมีทรัพยากรด้านบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านในการรักษา หรือมีประสบการณ์ในการรักษาจนเป็นที่ยอมรับ มีทรัพยากรด้านภาพลักษณ์และมี
ชื่อเสียงในการรักษาพยาบาล หรือมีชื่อเสียงเป็นโรงพยาบาลที่ได้รับการยอมรับระดับนาชาติ ได้รับ
การรับรองมาตรฐานจากสถาบันต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น ISO หรือ JCI เป็นต้น ซึ่ง
เป็นทรัพยากรขององค์การอย่างหนึ่งที่ช่วยสร้างให้ความได้เปรียบ สอดคล้องกับ Chiang, Han, and 
Chuang (2011) ซึ่งพบว่า การสร้างความได้เปรียบเพ่ือน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จในอนาคตนั้น 
ต้องให้ความส าคัญกับทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น และสอดคล้องกับ แตกต่างกับ 
Yuan, Zhongfeng and Yi, (2010)  ที่ว่า ความยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากรขององค์การจะช่วย
สนับสนุนพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือท าให้ความได้เปรียบทางการตลาด และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่ว่า บุคลากรของโรงพยาบาลโดยเฉพาะแพทย์และพยาบาลนอกจากจะมีความเชี่ยวชาญในการรักษา
เฉพาะทางแล้ว ยังสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ในระดับดี หรือในภาษาอ่ืนๆ ก็สามารถสื่อสาร
ได้โดยใช้ล่ามท่ีมีความเชี่ยวชาญด้วยเช่นกัน  

 ผลกระทบของความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรที่มีต่อประสิทธิผลการตอบสนอง
จากลูกค้า พบว่า ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ตอบสนองจากลูกค้า เนื่องจาก ส าหรับธุรกิจบริการที่ต้องอาศัยทรัพยากรด้านบุคคลเป็นตัวขับเคลื่อน
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หลักที่จะต้องเผชิญหน้ากับลูกค้าเพ่ือให้บริการ จึงต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรในการพัฒนาและ
เสริมสร้างให้บุคลากรมีใจในการบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นที่ประทับในของผู้รับบริการ นอกจากนี้ 
ทรัพยากรในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ในการให้บริการต้องมีเพียงพอ มี
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีส าหรับการสื่อการกับลูกค้าที่ทันสมัย มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า
ที่หลากหลายเพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลขององค์การท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
และมีผลในระยะยาวกับองค์การ คือการเป็นลูกค้าประจ า หรือการแนะน าลูกค้าใหม่ เป็นต้น 
สอดคล้องกับ Berthon, Pitt, Plangger, and Shapiro (2012) พบว่า ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่มี
ส่วนช่วยในการที่ลูกค้าจะเข้าถึงองค์การและเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างองค์การกับลูกค้า ที่
องค์การควรมีให้แก่ลูกค้าให้บริการ ได้แก่ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ อีเมล์ สายด่วน เป็นต้น และ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า การใหบ้ริการผ่านทางโซเชียลมีเดียหลายช่องทาง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการทั้งการนัดแพทย์ ผ่านทางมือถือ สามารถลงทะเบียนคนไข้ใหม่ จองคิวพบแพทย์ได้ เพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็ว 

  ผลกระทบของความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรที่มีต่อองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน พบว่า ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากรมีผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศ
ทางการแข่งขัน กล่าวคือ แต่ละองค์การมีทรัพยากรอยู่เป็นจ านวนมากและมีความหลากหลาย จึง
จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรดังกล่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ โดย
อาศัยเครื่องมือทางธุรกิจเข้าช่วยเพื่อท าให้การใช้ทรัพยากรมีการเคลื่อนย้ายหรือสามารถหมุนเวียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้เครื่องมือจากภายนอกในการควบคุมการจัดทรัพยากรเช่น 
มาตรฐานต่างๆ องค์กรวิชาชีพ ฯลฯ ซึ่งจะมีการควบคุมตามเกณฑ์หรือตัวชี้วัดต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้การ
จัดสรรทรัพยากรมีคุณภาพมากข้ึน ท าให้การจัดการทรัพยากรมีความน่าเชื่อถือ เพื่อไปน าไปสู่การเป็น
องค์การที่เป็นเลิศ สอดคล้องกับแนวคิดของ Fok-Yew et al. (2013) ที่ว่า องค์การที่เป็นเลิศจะ
มุ่งเน้นที่การใช้ทรัพยากรเพ่ือลดต้นทุนและความสูญเปล่าในการผลิต การวางแผนส าหรับปรับปรุง
กระบวนการผลิต วางแผนการส่งมอบ เพ่ือให้เกิดการความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และส่งผลการ
ด าเนินงานในระยะยาว และสอดคล้องกับ Araya et al. (2007) ที่พบว่า การมุ่งเน้นความแตกต่างใน
การจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม จะช่วยให้การบริหารองค์การประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งขัน 
ทรัพยากรขององค์การ ทั้ง ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้าง ด้านวัฒนธรรม ด้านการจัดการ และด้าน
ความรู้ เป็นปัจจัย ส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการบริการที่ประสบความส าเร็จ โดยมุ่งเน้นถึงความ
แตกต่างที่เกิดขึ้นใน องค์กร การบริหารจัดการโดยมุ่งเน้นที่เฉพาะเจาะจงจึงเป็นส่วนส าคัญให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ 

 
 1.5 ผลกระทบของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด 

ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน  
   ผลกระทบของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการตลาด 
พบว่า การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด กล่าวคือ 
การที่องค์การมุ่งเน้นหรือให้ความส าคัญต่อการน าพัฒนาคิดสร้างสรรค์ เพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่ที่มี
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจทั้งในเรื่องกระบวนการผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ ท าให้เกิด
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ความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอ่ืนๆ ในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับการน ากลยุทธ์ทางการตลาดมา
เป็นเครื่องมือในการวางแผนและการจัดสรรทรัพยากรการบริหารจัดการทางการตลาดแบบบูรณาการ
ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นถึงการที่
องค์การมีความแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภคได้ ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการตลาด เช่นเดียวกับ
โรงพยาบาลที่ต้องการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการรูปแบบใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ป่วยหรือผู้ที่มารับบริการได้เหนือกว่าโรงพยาบาลอ่ืน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า การ
ให้บริการแตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ ให้บริการระดับ 5 ดาว ไม่ว่าจะเป็นห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
บริการต่อวีซ่าและรถรับส่งสนามบินส าหรับชาวต่างชาติ และสอดคล้องกับ Oldham, Greg R., 
Anne Cummings (1996) ที่ว่ามองว่า การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ขององค์การเป็นความสามารถ
ในการสร้างสรรค์คุณค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การท างานของบุคลากรในองค์การที่เกิด
จากการก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ การสร้างเสริมบรรยากาศในการ
ท างาน การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดสร้างสรรค์อย่างเท่าเทียม  และ
สอดคล้องกับ  Marriane W. Lewis, M. Ann Welsh, Gordon E. Dehler, and Stephen G. 
Green (2002) ที่กล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ต้องเกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ของบุคลากร และการกระตุ้นให้บุคลากรรู้สึกว่าตนมีคุณค่าส าหรับองค์การ 

  ผลกระทบของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่มีต่อประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า พบว่า การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า เนื่องจากการแข่งขันทางการตลาดที่เพ่ิมความรุนแรงมากขึ้น ท าให้องค์การต้องให้ความส าคัญ
ความต้องการ ปัญหาที่เกิดข้ึนและต้องการผลิตภัณฑ์ไปแก้ปัญหา และความคิดหรือข้อเสนอของลูกค้า
ให้มากขึ้น เพื่อดึงความต้องการ ปัญหา ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเหล่านั้นเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่อาศัยความคิดสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้นลูกค้าอย่างแท้จริง แสดงให้เห็นว่า ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลความต้องการจากลูกค้าเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงกับความต้องการจริงๆ ซึ่งจะ
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับ Armstrong and Kotler (2007) ที่ว่า การใช้ความ
พยายามในการจูงใจให้ลูกค้าเกิดความชอบและดึงดูดความสนใจที่จะซื้อสินค้าในที่สุด และสอดคล้อง
กับ Huijun, et al., (2016) ที่ว่า กระบวนการในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในเพ่ิมคุณค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ ควรท าอย่างมีขั้นตอนทั้งในด้านของการด าเนินงานและกระบวนการผลิต และสอดคล้อง
กับ Baer and Frese (2003) ซึ่งกล่าวว่า การคิดค้นผลงานด้านผลิตภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้   

  ผลกระทบของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
พบว่า การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน 
เนื่องจาก การพัฒนาความคิดการสร้างสรรค์เป็นเป้าหมายของทุกองค์การที่ต้องการเพ่ือน ามาใช้กับ
บุคลากร หรือกระบวนการท างานขององค์การเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการเป็นองค์การที่เป็นเลิศ 
ดังนั้นในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ขององค์การจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ตั้งแต่ระดับบุคคลแต่น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ระดับองค์การ ซึ่งองค์การสามารถกระตุ้น
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ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ด้วยการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การท ากิจกรรมการแลกแปลี่ยน
เรียนรู้ หรือ KM แล้วน าไปประยุกต์ใช้ในระดับหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่ภาพรวมการท างานระดับ
องค์การที่เป็นเลิศ สอดคล้องกับ Hargadon and Beckhy (2006) ที่ว่า องค์การที่ประสบ
ความส าเร็จต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลายจากบุคลากรในองค์การ โดยน าทักษะ 
ประสบการณ์ แนวคิด ทัศนคติ และความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันมาร่วมผลักดันองค์การให้ประสบ
ความส าเร็จ และสอดคล้องกับ Parjanen (2012) ท่ีว่า การพฒันาองค์การท่ีเป็นเลิศต้องอาศยั
ความคิดสร้างสรรค์จากคนในองค์การให้มามีส่วนร่วมในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งอาจ
เป็นการมีสว่นร่วมแบบเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการก็ได้ 

 
 2. ผลกระทบของความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
และองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 

 2.1 ความได้เปรียบทางการตลาดที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ  พบว่า ความ
ได้เปรียบทางการตลาดไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากการสร้างความ
ได้เปรียบทางการตลาดมุ่งเน้นที่การพัฒนาเพ่ือให้ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขันทั้งในด้านของการ
บริการ จ านวนสาขา หรือจ านวนของลูกค้า ดังนั้นองค์การจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
เหตุนี้ องค์การจึงต้องมีการลงทุนเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการตลาด เช่นเดียวกับโรงพยาบาล
เอกชนที่ให้ความส าคัญกับการขยายธุรกิจ ขยายสาขา เพ่ือการหาลูกค้าใหม่ ตลอดจนการใช้กลยุทธ์
ต่างๆ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในทุกด้าน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและภาวะการ
แข่งขัน ดังนั้นการสร้างความได้เปรียบทางการตลาดจึงเป็นสิ่งที่องค์การมีภาระที่จะต้องด าเนินการ
และพัฒนาในหลายด้านจึงท าให้การลงทุนหรือการด าเนินการดังกล่าวไม่มีผลต่อการผลการด าเนินงาน 
เพราะถึงแม้ว่าจะต้องลงทุนในด้านต่างๆ แต่องค์การยังมีผลการด าเนินงานในเชิงบวก สอดคล้องกับ 
(Denis, 1999, Walter et al., 2006, Rauch et al., 2009, De Clercq et al., 2010) ซึ่งเห็นว่า 
ผลการด าเนินงานสามารถวัด ได้รูปของผลการด าเนินการที่ไม่เป็นตัวเงิน ประกอบไปด้วย 
ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การคงอยู่ของธุรกิจในระยะยาว 
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การที่องค์การ
มีความได้เปรียบทางการตลาดย่อมไม่ได้ส่งผลต่อผลการด าเนินงานซึ่งอาจจะวัดในรูปของตัว เงิน ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า โรงพยาบาลมีแผนที่จะลงทุนเพ่ิมในหลายๆ ด้าน แต่ก็ไม่มี
ผลกระทบกับผลก าไรซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี  
 
  2.2 ผลกระทบของประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ พบว่า ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้าไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
เนื่องจากองค์การที่เป็นธุรกิจบริการย่อมให้ความส าคัญกับการบริการลูกค้ามาเป็นอันดับแรก เพ่ือท า
ให้องค์การสามารถด าเนินต่อไปได้ ซึ่งการบริการที่ดีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรง
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กับความต้องการ แม้ว่าจะเป็นความต้องการที่แตกต่างกันไปส าหรับลูกค้าแต่ละราย ก็สามารถ
ให้บริการได้เป็นอย่างดี ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เช่นเดียวกับโรงพยาบาลเอกชนที่มุ่งเน้นเรื่อง
การบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มารับการรักษาเป็นส าคัญ ท าให้โรงพยาบาลสามารถ
รักษาฐานลูกค้าเก่า และสร้างลูกค้าใหม่ได้ซึ่งเป็นผลจากการด าเนินงานเช่นกันท าให้การตอบสนอง
จากลูกค้าไม่มีผลต่อการด าเนินงาน สอดคล้องกับ Alshawi et.al, (2011) ที่เห็นว่า กระบวนทัศน์ของ
การด าเนินธุรกิจจากเดิมที่มุ่งการผลิต เปลี่ยนไปสู่กระบวนทัศน์ที่มุ่งให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอันดับ
แรก และสอดคล้องกับ Ali Mohammad Mosadeghrad (2014) ที่กล่าวว่า การมีแนวคิดในการ
ให้บริการด้วยวิธีการที่ท าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกแตกต่าง ก็จะได้รับการตอบรับจากลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ Yang et. al, (2008) และ Mendoza et al (2008) ที่ว่า การสร้าง
ผลประโยชน์ให้กับองค์การในระยะยาวนั้น ไม่เพียงแต่ดึงดูดลูกค้ารายใหม่เท่านั้น สิ่งส าคัญคือควร
รักษาฐานลูกค้าเก่าซึ่งมีความจงรักภักดี สอดคล้องกับ Pugh, Dietz Wiley, and Brooks (2002) 
ที่ว่า องค์การต้องมุ่งให้ความส าคัญกับสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเนื่องจากจะช่วยเพ่ิ ม
ผลประโยชน์ให้กับองค์การ สอดคล้องกับ Allison et al. (2015) และ Renate Ortlieb et al. 
(2013) ที่ว่า การตอบรับของลูกค้าที่ดีจะสามารถสร้างประโยชน์ต่อผลการด าเนินขององค์การได้  ซึ่ง
จะส่งผลต่อการให้บริการกับลูกค้า ประกอบไปด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า ความตั้งใจในการซื้อซ้ า  
 

 2.3 ผลกระทบขององค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
พบว่า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า 
กล่าวคือ การสร้างองค์การให้เป็นองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันได้นั้น อาจท าได้หลากหลายวิธีการ 
อาจจะใช้กลยุทธ์ทางการจัดการ การอาศัยประสบการณ์จนเป็นที่ยอมรับเช่นเดียวกับการท าให้
องค์การเป็นที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้ถือหุ้น พนักงานที่เกี่ยวข้อง 
ลูกค้า โดยการพัฒนาองค์การให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและขอเข้ารับการตรวจรับรองจนผ่านการ
รับรองและได้รับใบประกาศรับรอง เช่น ISO เป็นต้น ซึ่งการที่องค์การได้รับการรับรองนั้น ท าให้เกิด
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพะลูกค้าซึ่งเป็นผู้ที่ท าให้องค์การมีรายได้
และสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว และหากองค์การสามารถรักษามาตรฐานไว้ได้ก็ย่อมท าให้ลูกค้า
เกิดความน่าเชื่อถือเป็นมาใช้บริการอย่างต่อเนื่องส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ  สอดคล้องกับ 
Jantana (2010) และ Viroj (2009) ที่กล่าวว่า ผลการด าเนินงานขององค์การเป็นผลลัพธ์ที่ไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ลูกค้าเก่ากลับมาซื้อซ้ า ลูกค้าใหม่มีจ านวนเพ่ิมขึ้น รวมถึงภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของกิจการ 
และสอดคล้องกับ Shapiro (2000) ที่พบว่า ผลการด าเนินงานระดับองค์การคือความสามารถในการ
จัดการที่ส่งผลให้องค์การเกิดความยั่งยืนและความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและยังช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การ และสอดคล้องกับ Leanne Fay Heppell (2016) และ Geri L. 
Kirkbride (2014) ที่ว่า ความได้เปรียบทางการตลาดด้านการให้บริการลูกค้าโดยใช้เครื่องมือทาง
การแพทย์ที่ทันสมัยและใช้นวัตกรรมใหม่ๆ มาให้บริการรักษาผู้ป่วยที่แสดงถึงศักยภาพการบริการทาง
สุขภาพ ท าให้องค์การมีความเป็นเลิศทางการแข่งขัน ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงพยาบาล  
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 3. ผลกระทบของความรุนแรงทางการแข่งขันที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ
ได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า และองค์การที่เป็นเลิศทางการ
แข่งขันที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
 
  3.1 ผลกระทบของความรุนแรงทางการแข่งขันที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ
ได้เปรียบทางการตลาดกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า ความรุนแรงทางการแข่งขันมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบทางการตลาดกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ กล่าวคือ 
จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและผันผวนตลอดเวลา โดยเฉพาะการแข่งขันที่มีคู่แข่งขันทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมในตลาดเป็นจ านวนมาก ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า และส่งผล
ต่อการด าเนินงานของธุรกิจ แม้ว่าองค์การจะพยายามพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความโดดเด่น
เพียงใด หรือสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ แต่การที่ลูกค้ามีทางเลือกจากคู่แข่งที่มีอยู่
เป็นจ านวนมาก ซึ่งอาจจะมีทางเลือกอ่ืนที่ดีกว่า หรือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า 
ดังนั้นอาจจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจเพราะลูกค้าเลือกหรือเปลี่ยนไปใช้บริการจากคู่
แข่งขัน  สอดคล้องกับ Nakata (2006) ที่ว่า เมื่อลูกค้ามีการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีมูลค่า
หรือตอบสนองความต้องการได้มากขึ้น ลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ขัดแย้งกับ Miller (1988) 
ที่ว่า การที่ลูกค้าเปลี่ยนมาใช้ผลิตภัณฑ์ขององค์การ แสดงถึงความได้เปรียบในการสร้างความแตกต่าง
ของตลาดได้อย่างชัดเจน ท าให้องค์การได้รับความภักดีและความพึงพอใจจากลูกค้า และสอดคล้อง
กับ Hsu and Lin (2008) และ Elliott (2000) ที่ว่า การสร้างความแตกต่างด้านราคาที่ท าให้ลูกค้า
รับรู้ถึงคุณค่าในการได้รับประโยชน์จากคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับราคาช่วยให้ลูกค้าตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ได้เช่นกัน  
 
  3.2 ผลกระทบของความรุนแรงทางการแข่งขันที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล
การตอบสนองจากลูกค้ากับผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า ความรุนแรงทางการแข่งขันมี
ผลกระทบเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้ากับผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ เนื่องจาก หากองค์การสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่โดดเด่น มีผลประโยชน์ 
คุณลักษณะพิเศษ มีความแตกต่างที่เหนือกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ย่อมท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ  ซึ่งจะส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงาน เช่นเดียวกับโรงพยาบาลเอกชนที่ลูกค้าส่วนใหญ่เลือกใช้บริการเพราะความโดดเด่น
ทางด้านการรักษาและการบริการ ดังนั้นหากลูกค้ามีความพึงพอใจย่อมมาใช้ต่อเนื่องเช่นกัน ขัดแย้ง
กับสอดคล้องกับ Thomas (2015) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของนวัตกรรมกับความต้องการของผู้บริโภค
และความรุนแรงทางการแข่งขัน พบว่า เมื่อระดับของนวัตกรรมที่เพ่ิมสูงขึ้นกับความต้องการของ
ผู้บริโภคมีความสัมพันธ์ในทางบวก แต่ในขณะเดียวกัน จะถูกลดทอนลงจากความรุนแรงทางการ
แข่งขัน 
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  3.3 ผลกระทบของความรุนแรงทางการแข่งขันที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่
เป็นเลิศทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า ความรุนแรงทางการแข่งขันไม่มีความ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขันกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ กล่าวคือ แม้ว่า
โรงพยาบาลเอกชนมีคู่แข่งทั้งทางตรงและทางอ้อมเป็นจ านวนมาก หากองค์การมีการเตรียมความ
พร้อมในการบริการในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมของบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือแพทย์ สิ่ง
อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองความต้องการได้
ตรงความต้องการด้วยถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือในการใช้บริการ ท าให้
เกิดรายได้และส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ แนวคิดของ Trueman (1998) กล่าวว่า 
ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หากองค์การสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้
อย่างรวดเร็วจะสามารถลดความเสี่ยงและความไม่แน่นอน ท าให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ประสบ
ผลส าเร็จเป็นผลดีกับองค์การ และสอดคล้องกับ Hao, Ilan, and Yu (2011) และ Yang and Li 
(2011 พบว่า ผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การมาจากการพัฒนากลยุทธ์ที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน โดยจะต้องมีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือลดผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมหรือไม่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับYu 
and Ramanathan (2012) ที่พบว่า การลงทุนท่ามกลางความผันผวนสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
องค์การต้องพยายามหากลยุทธ์เพ่ือให้องค์การได้รับผลกระทบน้อยที่สุด  เพ่ือน าไปสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและมีผลการด าเนินงานที่ดี 
  
 4. ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
  การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว มีปัจจัยที่ส่งผลกระทบดังนี้ 
 
  4.1 ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 5 
ด้าน ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการ
กระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
   4.1.1 ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการสร้างเครือข่ายทาง
ธุรกิจ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบเชิงบวกต่อการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เนื่องจาก 
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์จะให้ความส าคัญกับการวางแผน การก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย รวมถึงการให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือระหว่างธุรกิจ 
เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างเข้มแข็ง เนื่องจากการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก ทั้งที่
เป็นธุรกิจเดียวกัน ต่างธุรกิจ ตลอดจนเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับองค์การ เป็นต้น ผู้น าจ าเป็นต้องจัดให้
กลุ่มบุคคลหรือองค์การเข้าเป็นสมาชิกของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  สอดคล้องกับ Tony Proctor 
(2013) พบว่า การติดต่อระหว่างบุคคลและความร่วมมือเป็นสิ่งส าคัญที่การพัฒนานวัตกรรม ซึ่งแสดง
ถึงความส าคัญของการสร้างเครือข่ายในกระบวนการของนวัตกรรม และการท างานร่วมกันเพ่ือเป็น
แนวทางในการแบ่งปันและพัฒนาความคิด การท างานร่วมกันกับองค์การที่มีเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกัน 
และพบว่า มีการแข่งขันที่ใช้แรงจูงใจในรูปของรางวัลที่เป็นตัวเงินเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยผลักดัน
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นวัตกรรมไปข้างหน้า และสอดคล้องกับ Mahadik, Kanak V., M.S. (2012) ที่ว่าองค์การต้องมี
เครือข่ายที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งกระบวนการจัดการภายใน เช่น การจัดการเรื่องเครื่องมือแพทย์
ที่ทันสมัย น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบ าบัดรักษาผู้ป่วย  และสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
คุณภาพ คือ โรงพยาบาลมีการขยายตัวในรูปของสาขาโรงพยาบาลทั้งในจังหวัด และจังหวัดใกล้เคียง 
รวมถึงการขยายตัวโดยการสร้างเครือข่ายเพ่ือรองรับและสนับสนุนระบบงานของโรงพยาบาล รวมถึง
หน่วยงานในการฝึกอบรมผู้ดูแลและช่วยเหลือผู้ป่วย เพ่ือตอบสนองการด าเนินงานให้ครบวงจร  
มากขึ้น 
   4.1.2 ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงที่มีต่อการตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบเชิงบวกต่อการตอบสนองต่อ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้องค์การพัฒนา
ไปสู่การมีศักยภาพท่ีดีขึ้น โดยการกระตุ้นบุคลากรในองค์การให้รับรู้ว่าองค์การจะต้องเปลี่ยนไปสู่การ
มีศักยภาพทางการแข่งขันที่ดีขึ้น ซึ่งท าได้โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ทั้งในส่วนของการท างาน
ภายในองค์การ และส่วนของการให้บริการแก่ลูกค้า เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการท างาน ลดต้นทุน
ยางอย่างในการท างาน ตลอดจนสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ด้วยเช่นกัน และส่งผลดีต่อ
ผลการด าเนินงาน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพของโรงพยาบาลเอกชน คือ โรงพยาบาลมีการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ ทั้งในเรื่องของเครื่องมือแพทย์ หรือระบบการบริหารงานเข้ามาใช้ในโรงพยาบาลอยู่
เสมอ เพ่ือให้การท างานของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการผู้ป่วยได้อย่างรวดเร็ว และ
สอดคล้องกับ Eisenbeiss et al. (2008) ที่ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม
กับภาวะผู้น าอย่างมาก และสอดคล้องกับ Rank et al. (2009) ที่ว่า การที่ผู้น าองค์การสามารถน า
เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน สามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในความรู้สึกของผู้บริโภค  
   4.1.3 ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการบูรณาการกระบวนการ
จัดการ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบเชิงบวกต่อการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
กล่าวคือ เนื่องจาก การเป็นผู้น าองค์การต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถวางแผน ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์
ในการด าเนินธุรกิจ จาการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการการ
ท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าพาองค์การไปสู่เป้าหมาย ดังนั้นผู้น าองค์การจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสามารถคิดอย่างเป็นระบบในการที่จะบูรณาการกระบวนการจัดการให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับความผันผวนของสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกที่องค์การ
เผชิญอยู่ เพื่อให้องค์การเติบโตได้อย่างยั่งเหนือคู่แข่งขัน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนส าคัญที่
จะท าให้องค์การพัฒนาไปสู่การมีศักยภาพที่ดีข้ึนจากการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การด าเนินธุรกิจ ทุกคนในองค์การต้องรับรู้ว่าองค์การจะต้องเปลี่ยนไปสู่การมีศักยภาพทางการ
แข่งขัน ดังนั้นจึงต้องท าให้การด าเนินการทั้งองค์การมีเป้าหมายไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภบพ 
สอดคล้องกับ Law (2010) พบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของทรัพยากรส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืนขององค์การ การสนับสนุนด้านเงินทุน บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มี
ประสบการณ์ และการบูรณาการกระบวนการท างาน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า การบริหาร
โรงพยาบาลในภาพรวมจะมีระบบบริหารจากส่วนกลาง ภายใต้วิสัยทัศน์ นโยบายเดียวกัน การ
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ตัดสินใจบางเรื่องต้องผ่านกรรมการส่วนกลาง แต่ในส่วนของการบริหารการท างานของโรงพยาบาล
การจัดการบางอย่างก็แล้วแต่สถานการณ์  
   4.1.4 ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร การที่องค์การมีความพร้อมส าหรับทรัพยากรในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นบุคลากร 
งบประมาณ วัตถุดิบ เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับการด าเนินงาน แต่หากไม่มีการบริหารจัดการที่ดี
แล้ว การจัดสรรทรัพยากรย่อมไม่เกิดประโยชน์หรือไม่เกิดความคุ้มค่า หรือหาสิ้นเปลืองโดยไม่จ าเป็น 
ดังนั้น ในการบริหารทรัพยากรควรมีการวางแผนเพ่ือจัดสรรทรัพยากรที่อยู่ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า
ที่สุด ซึ่งผู้น าองค์การจ าเป็นต้องมีบทบาทท่ีส าคัญในการวางแผนการใช้ทรัพยากร มอบนโยบายในการ
บริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าที่สุด สอดคล้องกับ BegeÇ and Saruhan (2013) ซึ่งพบว่า รูปแบบ
ในการบริหารงานของผู้น าจะขึ้นอยู่กับความพร้อมของทรัพยากรที่องค์การมีอยู่  เช่น บุคลากร 
โครงสร้างองค์การ อ านาจ สายงานการบังคับบัญชา ข้อมูล เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งผู้น า
จะต้องมีความเข้าใจทรัพยากร ออกแบบการบริหารโดยค านึงถึงสถานการณ์ภายนอกองค์การที่ไม่
แน่นอน เพ่ือลดความเสี่ยง มีความยืดหยุ่น และตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
   4.1.5 ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
เนื่องจาก การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ระดับบุคคลเป็นสิ่งที่สามารถช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
องค์การได้ เพราะการที่องค์การจะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์จากการ
ท างานร่วมกันของพนักงานที่หลากหลายโดยอาศัยทักษะ ประสบการณ์ ทัศนคติ และความเชี่ยวชาญ
ที่แตกต่างกัน ซึ่งความคิดสร้างสรรค์นั้นมีอยู่ในตัวของทุกคน เพียงแต่จะดึงความคิดสร้างสรรค์นั้น
ออกมาใช้ได้อย่างไร ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้น าหรือผู้บริหารองค์การในการที่จะดึ ง
ความคิดสร้างสรรค์ออกมาจากตัวบุคคล เพ่ือน ามาใช้พัฒนาและร่วมกันขับเคลื่อนองค์การ ด้วยการ
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เปิดโอกาสให้
บุคคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน และสามารถแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์อย่างเท่าเทียม 
สอดคล้องกับ  Panaihfar, Heavey, and Byrne (2015) ซึ่งพบว่า การที่ผู้บริหารปลูกฝังค่านิยมที่ดี 
การสร้างความตระหนักร่วมกัน การเปิดโอกาสให้แสดงออกทางความคิด สามารถช่วยให้พนักงาน
ท างานได้ดีขึ้น และสอดคล้องกับ Fiorentino and Garzella (2015) พบว่า การพัฒนาองค์การ
พร้อมกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้การท างานร่วมกันเป็นไปด้วยดีนั้น จะต้องได้รับการจูงใจจากผู้น า
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลก าไรเป็นอย่างดี และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า การให้ความส าคัญกับ
พนักงานทุกคนเท่าเทียมกัน ทุกคนส าคัญเท่ากัน และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน ทุกคนมี
ความสามารถและเชื่อว่าความสามารถของทีมงานสามารถพัฒนาขึ้นไปได้อีก 

 

  4.2 ผลกระทบของการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่มีต่อการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร  และการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ 
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   4.2.1 ผลกระทบของการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่มีต่อการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ พบว่า การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีผลกระทบทางบวก
ต่อการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันท าให้
องค์การต้องมีการปรับตัว และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อยู่ตลอดเวลา ท าให้องค์การมีการ
ปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันได้ มีการวางแผนการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ การรักษาพยาบาล การ 
รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ 
Taticchi and others (2012) เครือข่ายธุรกิจมีส่วนส าคัญในการเพ่ิมมูลค่าและความสามารถในการ
แข่งขันท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน ซึ่งการท างานร่วมกันระหว่าง
เครือข่าย จะก่อให้เกิดประโยชน์ที่คาดว่าจะได้พัฒนาในระยะยาว และสอดคล้องกับ Yu and 
Ramanathan (2012) พบว่า บริษัทที่มีการลงทุนและการขยายธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ภายใต้
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวน กิจการต้องหากลยุทธ์และวิธีการเพ่ือให้องค์การอยู่รอดใน
สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงที่มีทั้งภายในและภายนอกกิจการ ซึ่งกลยุทธ์ที่ดีกลยุทธ์หนึ่งคือ การ
สร้างเครือข่ายเพ่ือความเข้มแข็งให้กับองค์การ  
   4.2.2 ผลกระทบของการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่มีต่อการ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว พบว่า การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันไม่
ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  กล่าวคือ ความไม่แน่นอนและการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน เป็นสิ่งที่ทุกองค์การให้ความส าคัญและตระหนักอยู่
เสมอ จึงต้องพยายามปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว สิ่งที่ เป็นส่วนหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา คือ เทคโนโลยีที่มี
การปรับตัวและมีความทันสมัยขึ้น ทั้งเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อมในการด าเนินธุรกิจ ท าให้องค์การต้องขยับตัวตามให้ทันต่อเทคโนโลยีเช่นกัน ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางแข่งขันจึงไม่มีผลกับการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
สอดคล้องกับ Eisenhardt and Martin (2000) และ Wang and Ahmed (2007) ที่ว่า การ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว เป็นปัจจัยผลักดันให้องค์กรต้องปรับปรุงพัฒนาทรัพยากร
และความสามารถขององค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับ Boyd and Gove (2006) 
ที่ว่า ความผันผวนทางสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสร้างโอกาสทางการตลาดต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ เพราะท าให้องค์การได้โอกาสใหม่ๆ ในการด าเนินธุรกิจที่องค์การจะต้องพัฒนาเพ่ือ
สามารถตอบสนองโอกาสนั้น สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า โรงพยาบาลพัฒนาด้านอุปกรณ์ทาง
การแพทย์ เครื่องมือที่ทันสมัย ให้มีความทันสมัยตลอด ของเรามีการพัฒนาอยู่ตลอด มีการน ามาใช้
อย่างต่อเนื่องและการยอมรับในระดับมาตรฐานสากล 
   4.2.3 ผลกระทบของการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่มีต่อ
การบูรณาการกระบวนการจัดการ พบว่า การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันไม่ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อการบูรณาการกระบวนการจัดการ  เนื่องจาก ในการด าเนินงานขององค์การย่อมมี
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน การวางแผนในการ
ด าเนินงานที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม มีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานที่



  200 

หลากหลายและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามสภาวะทางการแข่งขันที่ไม่แน่นอน แสดงให้
เห็นถึงการเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สร้างบรรยากาศในการท างานที่ส่งเสริมให้
พนักงานเรียนรู้และปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องอาศัยระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การที่สั้น 
กระชับ และมีความรวดเร็ว สอดคล้องกับ Wang and Chen (2010) พบว่า การที่ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจให้มีความหลากหลายในการสร้างองค์ความรู้
ให้กับพนักงานพัฒนาทักษะโดยรวมให้แก่พนักงานได้ปรับตัวเท่าทันสภาวะแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นอย่าง
รู้เท่าทันด้วยเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
   4.2.4 ผลกระทบของการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่มีต่อ
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร พบว่า การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมี
ผลกระทบต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร กล่าวคือ การด าเนินธุรกิจในสภาวะปัจจุบันที่ต้อง
มีการแข่งขันที่สูง จึงต้องให้ความส าคัญกับความผันผวนทางสภาพแวดล้อมอย่างมาก ซึ่งสิ่งที่มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่มีความ
ไม่แน่นอนนั้น ก็อาจจะส่งผลทั้งทางบวกและทางลบได้ คือ สามารถท าให้เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคต่อองค์การ รวมถึงภัยคุกคามที่จะท าให้เกิดการตัดสินใจที่ทันเวลาของการด าเนินธุรกิจ 
ดังนั้น องค์การจึงต้องเตรียมพร้อมในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ของ
องค์การ ในการที่จะท าให้ทรัพยากรนั้นใช้ไปอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด  สอดคล้องกับ 
Jansen, Vere, and Crossan (2009) พบว่า การศึกษาโอกาสทางตลาดต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั่วไปที่จะส่งผลต่อกิจการภายในธุรกิจ ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีต่อกิจการเป็นการส่งเสริมจุดแข็งลดจุดอ่อน
ภายในกิจการเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลต่อกิจการ และสอดคล้องกับ Mendonca, 
Varajao, and Oliveira (2015) ที่ว่า แม้ว่าการแข่งขันจะรุนแรงแต่หากองค์การปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างด ีต้องมาจากการตอบสนองอย่างคล่องตัวการปรับตัวการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและโอกาสทางตลาด สิ่งหนึ่งที่ช่วยให้เกิด
โอกาสที่ดีต่อกิจการองค์การ ได้แก่ ความยืดหยุ่นขององค์การ การลดต้นทุน การจัดสรรทรัพยากร 
ในองค์การการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครือข่ายการใช้ทักษะความรู้รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ิมการ
เติบโตผลผลิตขององค์การ  
   4.2.5 ผลกระทบของการตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันที่มีต่อการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ พบว่า การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันมีผลกระทบต่อ
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เป็นสิ่งที่
องค์การจะต้องเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นความผันผวนทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง หรือความไม่แน่นอน
ทางการแข่งขัน ท าให้องค์การต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยการวางแผนร่วมกันในทุกๆ ส่วนที่เกี่ยวข้องในองค์การ ซึ่ง
ความคิดสร้างสรรค์ของคนเพียงคนเดียวไม่สามารถท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้ แต่ต้องอาศัย
ความคิดสร้างสรรค์ร่วมกันของคนหลากหลายกลุ่มจึงจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ซึ่งความคิด
สร้างสรรค์เป็นแนวทางที่ท าให้องค์การสามารถอยู่รอดได้โดยที่สิ่งสร้างสรรค์ขึ้น ซึ่งจะช่วยให้องค์การ
สามารถผ่านภาวะที่ไม่แน่นอนทางการแข่งขันไปได้ สอดคล้องกับ Woodman, Sawyer and Griffin 
(1993) ที่ว่า การที่องค์การจะประสบความส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์จากการท างาน
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ร่วมกันของพนักงานที่หลากหลาย และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า โรงพยาบาลเอกชนบาง
แห่งมศีูนยจ าลองการท างานและการบริหารงาน โดยจะจ าลองสถานการณที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จ าลอง
เตรียมความพรอมในการรักษา เพ่ือเพ่ิมทักษะและการพัฒนาบุคลากรพร้อมรับกับเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด 

 

  4.3 ผลกระทบของการมุ่งที่การบริการที่มีต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน 
ได้แก่ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การบูรณาการ
กระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
   4.3.1 ผลกระทบของการมุ่งที่การบริการที่มีต่อการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ พบว่า 
การมุ่งที่การบริการมีผลกระทบต่อการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจนั้นเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้ธุรกิจเกิดความร่วมมือระหว่างกันเป็น
การสร้างพันธมิตรที่ท าให้ก้าวข้ามความล้าสมัยปรับให้ทันเทคโนโลยีในยุคไร้พรมแดน  และการ
เปลี่ยนแปลงด้านความต้องการของลูกค้าตามกระแสของสังคมที่เปลี่ยน ดังนั้น ในการที่องค์การจะ
ให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าจากสิ่งที่องค์การมีเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ 
จ าเป็นที่องค์การต้องหาเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งและเป็นทางเลือกในการให้บริการแก่ลูกค้าใน
การตัดสินใจได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า โรงพยาบาลมีการสร้างเครือข่าย
ระหว่างโรงพยาบาลในการด้านการรักษาพยาบาล ส่งตัวผู้ป่วยในการรักษาต่อในเครือข่ายที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การหมุนเวียนบุคลากรทางการแพทย์  รวมถึงเครือข่ายในการอ านวยความ
สะดวกด้านต่างๆ ส าหรับชาวต่างชาติ สอดคล้องกับ Jean-Philippe Deschamps (2005) ที่ว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายยังช่วยเพ่ิมโอกาสให้ธุรกิจ โดยปรับเปลี่ยนจากการขายผลิตภัณฑ์ไป
จนถึงการให้บริการลูกค้า  และสอดคล้องกับ Munksgaard and others (2012) ที่ว่า กระบวนการ
เครือข่ายสามารถที่จะปรับเข้ากับธุรกิจเพื่อพัฒนาปรับปรุงเครือข่ายเกิดผลที่ดีต่อโอกาสทางธุรกิจ  
   4.3.2 ผลกระทบของการมุ่งที่การบริการที่มีต่อการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว พบว่า การมุ่งที่การบริการมีผลกระทบต่อการตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก 
ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและเป็นประเด็นที่ลูกค้าใช้เป็นประเด็นพ้ืนฐานในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากองค์การหรือโรงพยาบาล ลูกค้าต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับแพทย์ วิธีการรักษา ค่าใช้จ่าย สิ่งอ านวยความสะดวก ดังนั้นเพ่ือเป็นการส
ให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสื่อสารเพียงทางเดียวจึง
ไม่เพียงพอ สิ่งที่ลูกค้าต้องการทราบและช่องทางในการสื่อสารหรือเข้าถึงควรมีความหลากหลาย เช่น 
ลูกค้าสามารถสื่อสารกับองค์การผ่านโทรศัพท์ ระบบออนไลน์ต่างๆ เว็บไซต์ ไลน์ เป็นต้น ซึ่งเป็นการ
ให้บริการที่ทันต่อเหตุการณ์ และสื่อสารได้อย่างทันเวลา สอดคล้องกับ ซึ่งผลการสอดคล้องกับ Scott 
John, Scott, and Troy (2016) ที่ว่า ศกัยภาพและความสามารถในการใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีเพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้และสร้างช่องทางการสื่อสารให้กับองค์การ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
และส่งผลต่อการด าเนินอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   4.3.3 ผลกระทบของการมุ่งที่การบริการที่มีต่อการบูรณาการกระบวนการจัดการ 
พบว่า การมุ่งที่การบริการไม่มีผลกระทบต่อการบูรณาการกระบวนการจัดการ เนื่องจาก การท างาน
ของธุรกิจบริการต้องอาศัยกระบวนการจัดการที่หลากหลาย เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ
หรือการให้บริการของลูกค้าที่แตกต่างกัน ท าให้องค์การสามารถวางแผนการให้บริการที่เฉพาะ
ส าหรับลูกค้าแต่ละราย พยายามสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนจาเป็น
ต้องมุ่งเน้นเพื่อสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง ท าให้องค์การสามารถรองรับการ
ให้บริการภายใต้กระบวนการที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพของโรงพยาบาลที่ว่า 
โรงพยาบาลต้องใช้ระบบการบริหารจัดการที่ต้องเชื่อมโยงถึงกัน ทั้งด้านของการรักษาพยาบาล ไป
จนถึงด้านระบบปฏิบัติการของส านักงานทุกๆ และท่ีว่า การให้บริการ 24 ชั่วโมง รองรับผู้ป่วยทั้งชาว
ไทยและต่างชาติ เฉพาะชาวต่างชาตินั้นต้องให้บริการอย่างเท่าเทียม และไม่มีอุปสรรคด้านภาษา โดย
แพทย์และพยาบาลสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดี และมีล่ามในการแปลภาษาอ่ืนๆ ได้อีกด้วย และ
สอดคล้องกับ Jorge Fernando Salcedo. (2016) ที่ว่า การให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วด้วย
เครื่องมือทางเทคโนโลยีการแพทย์ที่ทันสมัย มีการบูรณาการการจัดการในแต่ละฝ่ายงานอย่าง
เหมาะสม อีกทั้งมีการจัดสรรทรัพยากรที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์การมากที่สุด จะสามารถได้รับ
การตอบสนองต่อลูกค้าได้ 
   4.3.4 ผลกระทบของการมุ่งที่การบริการที่มีต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร พบว่า ผลกระทบของการมุ่งที่การบริการมีผลกระทบต่อความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร เนื่องจาก ทรัพยากรขององค์การอาจเป็นข้อได้เปรียบหรือข้อจ ากัดขององค์การในการที่จะ
ตอบสนองความต้องการหรือการให้บริการแก่ลูกค้า หากองค์การมีทรัพยากรที่มากเพียงพอก็จะ
สามารถตอบสนองความต้องการได้ แต่ในทางตรงกันข้ามหากทรัพยากรมีไม่เพียงพอก็ไม่อาจ
ตอบสนองความต้องการได้ เช่น ในเรื่องของการบริการที่ต้องอาศัยพนักงานบริการ ที่ต้องเพียงพอ
และดูแลลูกค้าอย่างทั่วถึง หรือโรงพยาบาลต้องมีแพทย์และพยาบาลที่เพียงพอต่อผู้ป่วยที่มารับการ
รักษา และพร้อมส าหรับกรณีฉุกเฉิน ดังนั้น องค์การมีความจ าเป็นที่จะต้องหบริหารทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการขององค์การ เพ่ือท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า โรงพยาบาลมีทีมแพทย์และพยาบาลมากกว่า 300 คน ซึ่ง
ส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สามารถให้การตรวจรักษาได้อย่างเพียงพอ และมีพยาบาลใน
การดูและตลอด 24 ชั่วโมง และสอดคล้องกับ Snyder-Halpern (2011) และ Richard (2000) ที่ว่า 
ถ้าองค์การมีทรัพยากรที่สามารถท าให้เข้าถึงโอกาสใหม่ในเชิงธุรกิจและลดความเสี่ยงในการ
ด าเนินงาน ซึ่งความสามารถขององค์การในการเช้าถึงทรัพยากร เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี คน 
ความรู้ ตลอดจนทรัพยากรอืน่ๆ จะช่วยส่งเสริมให้องค์การจัดการนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   4.3.5 ผลกระทบของการมุ่งที่การบริการที่มีต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
พบว่า ผลกระทบของการมุ่งที่การบริการไม่มีผลกระทบต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือ 
การด าเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการบริการเป็นส าคัญนั้นย่อมต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ ให้
สามารถตอบสนองการมุ่งการบริการด้วย การบริการจะต้องให้ความส าคัญกับผู้ให้บริการในการที่จะ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการหรือลูกค้า ดังนั้นองค์การจะต้องมีบทบาทในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ให้กับบุคลากร การสนับสนุนการให้บุคลากรในองค์กรได้เข้ารับการอบรมเพ่ือน าความรู้ที่
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ได้มาสร้างรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กร หรือการมุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านการ
บริการที่เป็นเลิศแก่พนักงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างาน เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้า สอดคล้องกับ Khodakarami and Chan (2014) ที่ว่า การ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือส าไปสู่กลยุทธ์หนึ่งในการให้บริการส าหรับองค์การ คือการให้ความรู้
และการจัดการความรู้ และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ว่า โรงพยาบาลมีการกระตุ้นให้ท า KM 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาความคิดใหม่ๆ เพ่ือน าไปใช้ในหน่วยงานของตนเอง 

 
ดังนั้น จากการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ในการจัดการนวัตกรรม

เชิงกลยุทธ์ : หลักฐานเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย” สรุปได้ว่า  
ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศและมีโอกาสขยายตัวอย่างต่อเนื่องตามการเติบโตของเศรษฐกิจโลกและภายในประเทศ เมื่อมี
การเข้ามารับบริการของชาวต่างชาติและจ านวนผู้รับบริการในโรงพยาบาลที่เพ่ิมสูงขึ้นส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้ ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจ าเป็นต้องให้บริการด้านสุขภาพที่
ได้มาตรฐานทั้งทางด้านการดูแลรักษา ความเชี่ยวชาญของบุคลากร รวมทั้งความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ซึ่งส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้าของผู้ป่วยที่ต้องการการรักษาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
องค์การจึงจาเป็นต้องมีการวางแผนทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งต้อง
มีการแสวงหาโอกาสเพ่ือสร้างความแตกต่างในการแข่งขันให้เกิดขึ้นกับธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้น
ใช้ความสามารถหรือศักยภาพของผู้ประกอบธุรกิจในการสร้างผลกาไร ขณะเดียวกัน ส่งผลให้องค์กร
ได้รับความเชื่อมั่นศรัทธาและความภักดีจากผู้รับบริการและทาให้เกิดการพัฒนาผลการดาเนินงาน
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอย่างยั่งยืน 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันให้กับ
โรงพยาบาลเอกชนทั้งด้านการสร้างความได้เปรียบเทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจาก
ลูกค้า การเป็นองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน รวมถึงผลการด าเนินงานของธุรกิจ  ซึ่งผลการวิจัย
ครั้งนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎี (Theoretical   Contributions) เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไป
พัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ รวมถึงประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial Contributions)  
ให้เกิดประโยชน์ทั้งในระดับหน่วยธุรกิจ ระดับภาพรวมของกลุ่มธุรกิจ หรือธุรกิจอ่ืนที่มีสภาพแวดล้อม
ในการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน รวมถึงประโยชน์ส าหรับภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วน
สัมพันธ์หรือเก่ียวข้อง ในการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นกรอบพิจารณาในการวาง
นโยบาย รวมทั้งการก าหนดแผนกลยุทธ์ล่วงหน้าส าหรับองค์การ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประ
สิทธิพลในการแข่งขันสู่ความส าเร็จ และความยั่งยืนในอนาคต 
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1. ประโยชน์ในเชิงทฤษฎี (Theoretical contributions)  
การวิจัยนี้เป็นการบูรณาการจากทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (Resource Based 

View: RBV) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) และแนวคิดความสามารถ
เชิงพลวัต (Dynamic capability) โดยน ามาเป็นพ้ืนฐานในการสร้างตัวแปรการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย อาศัยการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ ตัวแปรปัจจัยผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ความได้เปรียบ
ทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีปัจจัยแทรกคือ ความรุนแรงทางการแข่งขัน และปัจจัยควบคุมคือเงินทุน
หมุนเวียน จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ จ านวนเตียง และปัจจัยสาเหตุของการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน และ
การมุ่งที่การบริการ โดยผู้วิจัยได้น ามาทดสอบกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย ท าให้ทราบถึงปัจจัยสาเหตุ ปัจจัยผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ทั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถน าทฤษฎี และผลของการวิจัยไปใช้อ้างอิงในการท าวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในมิติอ่ืนได้ต่อไป 

 1.1 การบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
ประโยชน์ในเชิงทฤษฎีจากงานวิจัยนี้ พบว่า จากลักษณะของกรอบแนวคิดในการวิจัยก่อให้เกิดการบูร
ณาการแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย การจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ซ่ึง อาศัยการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
การบูรณาการกระบวนการจัดการ ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ โดยปัจจัยสาเหตุของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน และการมุ่งที่การบริการ ในขณะที่ผลลัพทธ์ของการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีปัจจัยแทรกคือ ความรุนแรง
ทางการแข่งขัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีที่สามารถอธิบายกรอบแนวคิดการศึกษาความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุและผลลัพธ์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

  (1) ทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) เป็น
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับทรัพยากรและความสามารถขององค์การ  ในการที่จะท าให้องค์การ มี
ความสามารถที่แตกต่าง ที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ซึ่งจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กับองค์การได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรที่มีคุณค่าก่อให้เกิดกล
ยุทธ์ที่เหมาะสม และจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ เช่นเดียวกับโรงพยาบาลเอกชนที่จะต้องอาศัยการใช้
ทรัพยากรและการความสามารถขององค์การที่จะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  โดยสร้าง
มูลค่าบนพ้ืนฐานทรัพยากรที่โรงพยาบาลมีอยู่ในด้านของคุณค่าที่มีอยู่ การหายากและลอกเลียนแบบ
ได้ยาก ในเรื่องของบุคลากร การจัดการ และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนการเพ่ิม
ความสามารถทางการแข่งขันของโรงพยาบาลด้วยพัฒนาโรงพยาบาลให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานที่ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการได้รับรางวัลต่างๆ เพ่ือให้โรงพยาบาลเกิดความ
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น่าเชื่อถือเพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ได้รับการตอบสนองที่ดีจากลูกค้าหรือ
ผู้มารับบริการ ตลอดจนมีผลการด าเนินงานที่ดีในระยะ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการ
อธิบายถึงองค์ประกอบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ซึ่งได้แก่ ความยืดหยุ่นในการจัดสรร
ทรัพยากร ผลลัพท์ของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ ความได้เปรียบทางการตลาด 
ประสิทธิผลในการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน ซึ่งถือว่าเป็นความสามารถ
ในการด าเนินงานเพ่ือสร้างมูลค่าให้กับโรงพยาบาล 

  (2) ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นทฤษฎีที่ให้
ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมถึงความสามารถในการปรับตัวของ
องค์การให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนและไม่คงที่   ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ ดังนั้นจึงไม่สามารถระบุได้ว่า ในการบริหารจะใช้วิธีการใด เนื่องจากไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด
เพราะวิธีการในการบริหารจะขึ้นอยูกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันตามการเปลี่ยนแปลงตาม
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ และบริบทภายในที่แตกต่างกันของแต่ละองค์การ
ด้วย ที่เกิดขึ้นอย่างเฉพาะเจาะจงขององค์การนั้นๆ ดังนั้น เพ่ือให้องค์การสามารถที่จะปรับตัวเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง องค์การจึงจ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์โดยมุ่งเน้นในเรื่องของการประยุกต์ใช้
แนวคิดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือวิธีการใหม่ในการองค์การ  รวมถึงบทบาทของกลุ่มหรือ
องค์การที่มีความสัมพันธ์กับแต่ละส่วนงานแบบแผน หรือมีแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือใช้การก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์ในการแข่งขัน  ที่ได้การยอมรับและการ
สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อตัวบุคคล กลุ่ม องค์การ หรือสังคมในวงกว้าง  นั่นคือ การน าการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานขององค์การ โดยผู้น าขององค์การจะมี
บทบาทส าคัญต่อการจัดการนวัตกรรมขององค์การ ในการเริ่มปรับพฤติกรรมกิจกรรมต่างๆ ตลอดจน
รูปแบบการบริหารงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา โดยผู้วิจัยได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการอธิบายถึงปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยสาเหตุที่กระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ และปัจจัย
แทรก คือ ความรุนแรงทางการแข่งขัน ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย ที่ต้องด าเนินธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นผลมา
จากการแข่งขันเพ่ือให้บริการทางด้านการรักษาพยาบาล โดยใช้นวัตกรรมทั้งทางด้านการรักษาด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย นวัตกรรมทางด้านการบริหารจัดการเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
ท่ามการสภาวะการแข่งขันจากสถานพยาบาลทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชนด้วย ซึ่งการบริหารตามสถาน
กาณ์ที่เปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพนั้นย่อมน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีด้วย    ซึ่งต้องอาศัยผู้บริหารที่
สามารถน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน ท าให้โรงพยาบาลต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  

  (3) แนวคิดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic capability) เป็นแนวคิดที่มุ่ง
บูรณาการทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่สอดคล้องกับโอกาสในอนาคต โดยไม่ได้ให้ความส าคัญ
เฉพาะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เผชิญอยู่ในปัจจุบัน แต่ให้ความส าคัญกับความสามารถ
ในการปรับตัวเพ่ือก้าวข้ามการเปลี่ยนแปลง ด้วยการพัฒนาความสามารถขององค์การในการสร้างสิ่ง
ใหม่ๆ เช่น การบริการ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนาความสามารถในการการใช้
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ทักษะและความรู้ใหม่ท่ีท าเป็นประจ าและต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ ตลอดจนการ
ปรับโครงสร้างองค์การ ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง โดยความสามารถดังกล่าวจะถูก
พัฒนาขึ้นจากการรับรู้ถึงโอกาสและภัยคุกคามที่เกิดขึ้น ส่งผลถึงการตัดสินใจในการบริหารให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือให้ทรัพยากรและความสามารถขององค์การปรับตัวได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเช่นกัน โดยผู้วิจัยได้น าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการอธิบายถึง ตัวแปรสาเหตุ 
ได้แก่ การมุ่งที่การบริการ คือ การมุ่งที่การบริการ และปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ การสร้างเครือขายทางธุรกิจ การบูรณาการกระบวนการจัดการ และการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนต้องให้ความส าคัญต่อขับเคลื่อนโรงพยาบาล
ไปสู่อนาคต ด้วยกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีขีดความสามารถที่สูงขึ้น และพร้อมต่อการ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ประสมประสานระหว่างการสร้างทรัพยากร
และความสามารถขององค์การอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการพัฒนาและฟ้ืนฟูความสามารถหลักในการ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้บรรลุและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 1.2 การสร้างความเข้าใจและความชัดเจนในการอธิบายถึงความสัมพันธ์และอิทธิพล
ของตัวแปรจากการบูรณาการทางทฤษฎี ซึ่งประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาและการสร้างองค์ความรู้
ใหม่เกี่ยวกับแนวคิดการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ โดยการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยไปสู่การ
ทดสอบด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ท าให้เกิดความชัดเจน จึง
เป็นการสร้างความชัดเจนของการบูรณาการทางทฤษฎีดังกล่าว และผลการวิจัยสู่การน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาลหรือธุรกิจอ่ืนๆ ต่อไป  

 จากการอธิบายปรากฏการณ์ด้วยทฤษฎีมุมมองบนพ้ืนฐานทรัพยากร ทฤษฎีการ
บริหารเชิงสถานการณ์ และแนวคิดความสามารถเชิงพลวัตของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
ประกอบกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์และ
ผลกระทบของตัวแปรดังกล่าวข้างต้น การวิจัยครั้งนี้จึงถือว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาและ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ในเรื่องของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ และจากการพัฒนากรอบแนวคิดการ
วิจัยที่ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
ผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ และตัวแปรแทรกที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาดประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป็นประโยชน์เชิงทฤษฎี และในส่วนของผลการวิจัยท าให้ทราบถึง
แนวทางในการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน เพ่ือให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง สามารถวิเคราะห์และด าเนินงานแบบบูรณาการโดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่กับ
ความสามารถขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือความส าเร็จในการท าธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถน า
หลักการทางด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป 
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 2. ประโยชน์เชิงนโยบาย  
  จากผลการวิจัยมีประโยชน์เชิงนโยบาย ดังต่อไปนี้ 
  2.1 การสร้างความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม อาทิ 

ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กับหน่วยงานทางด้านสาธารณสุข เช่น กระทรวงสาธารณสุข สมาคม
โรงพยาบาลเอกชน ร่วมกับผลักดันให้เกิดแนวทางหรือคู่มือส าหรับการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ส าหรับโรงพยาบาลเอกชนหรือหน่วยงานที่ให้บริการทางด้านสาธารณสุข เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า ในการด าเนินงานขอ
โรงพยาบาลเอกชนนั้นไม่ได้มีแบบแผนหรือไม่ได้มีการมุ่งเน้นในเรื่องของการจัดการนวัตกรรม 
เชิงกลยุทธ์เท่าที่ควร แต่สิ่งที่แต่ละโรงพยาบาลด าเนินอยู่นั้นเป็นส่วนหนึ่งในการที่จะผลักดันให้เกิด
รูปแบบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ เช่น การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ เป็นต้น หรือเรื่องของการมุ่งที่บริการ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่วนผลักดันให้เกิดการ
จัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ได้ หากโรงพยาบาลได้รับการสนับสนุนหรือมีแนวทางที่ชัดเจน ย่อมส่งผล
ดีต่อการด าเนินงานในระยะยาว จะสามารถเป็นแม่แบบที่ดีส าหรับโรงพยาบาลของรัฐ หรือสถาน
ประกอบการอ่ืนๆ 

  2.2 การก าหนดยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงหรือระดับชาติในการพัฒนาหรือ
ส่งเสริมให้โรงพยาบาลมุ่งเน้นการสร้างการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ในระดับองค์การหรือ
หน่วยงาน ทั้งนี้กระทรวงสาธารณสุขเป็นเจ้าภาพในการด าเนินการด้านการจัดการประชุม แลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็น เพ่ือน ามาใช้เป็นแม่แบบในการพัฒนารูปแบบการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือน าไปสู่การสร้างความสามารถทางนวัตกรรม ( Innovation Capability) ของนวัตกร โดยมี
มาตรฐานการสร้างนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่การสร้างขีดความสามารถ ให้มีทิศทางที่มีความ
ชัดเจน สามารถตอบโจทย์ความต้องการของโรงพยาบาลได้ จากความร่วมมือของทุกฝ่ายที่ร่วมประชุม
ระดมความคิดเห็น น าไปสู่ข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อภาพรวมต่อการสร้างนวัตกรรมระดับหน่วยงาน 
ระดับกระทรวง และระดับประเทศ น าไปสู่การขับเคลื่อนให้ประเทศเดินหน้าไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ตาม
เป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ และขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืนต่อไป 

  2.3 การก าหนดนโยบายกระทรวง ในการที่จะพัฒนาให้รูปแบบของการจัดการน
วัตกรมเชิงยุทธ์เป็นเครื่องมือหรือมาตรฐานที่จะน ามาใช้ในการประเมินคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาล และท าให้เครื่องมือดังกล่าวได้รับการยอมรับในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติในอนาคต 
เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับจากลูกค้าหรือผู้ป่วยที่จะเข้ามารับการรักษา ตลอดจนเป็นที่
น่าเชื่อถือจากนักลงทุน เทียบเคียงได้กับมาตรฐาน ISO, JCI หรือ HA ส าหรับโรงพยาบาล ซึ่งเป็น
มาตรฐานที่ใช้ประเมินในเรื่องของการกระบวนการภายในและภายนอกของโรงพยาบาล ได้แก่ การ
บริหารจัดการของผู้น าหรือผู้บริหารโรงพยาบาล การให้บริการ การพัฒนาองค์การด้านเครือข่าย ด้าน
เทคโนโลยี ด้านการจัดสรรพยากร ความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการ เป็นต้น 
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3. ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial contribution)  
จากผลการวิจัยมีประโยชน์เชิงการจัดการ ดังต่อไปนี้ 
 3.1 โรงพยาบาลใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การ

ที่มีความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  โดยสร้างความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ปรับทัศนคติ พฤติกรรม และสร้างค่านิยมขององค์การ เพ่ือน าไปสู่
พัฒนาไปสู่การสร้างนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ระดับองค์การ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการ
ท างานร่วมกัน เกิดความคิดสร้างสรรค์ระดับบุคคล การให้ความส าคัญในการบริการ การใช้ทรัพยากร
ขององค์การให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่า ภายใต้การน าของผู้น าหรือผู้บริหารขององค์การ อันจะน าไปสู่
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ ได้รับการตอบสนองที่ดีจากลูกค้าปัจจุบันและลูกค้า
ในอนาคต ตลอดจนท าให้องค์การมีผลการด าเนินงานที่ดี 

 3.2 โรงพยาบาลน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายของโรงพยาบาลทั้ง
ระดับภายใน และระดับภายนอก  เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้ครอบคลุมหน่วยธุรกิจภายใน
โรงพยาบาล และระหว่างโรงพยาบาล  ท าให้โรงพยาบาลสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ทั่วถึงและครบ
วงจรมากขึ้น ทั้งเกิดขึ้นจากการที่โรงพยาบาลพัฒนาเครือข่ายขึ้นเองเป็นหน่วยงานสนับสนุน รวมถึง
การขยายสาขาของโรงพยาบาลหรือโรงพยาบาลในเครือ โดยมีวัตถุประสงค์สร้างความเข้มแข็งและ
แข็งแกร่งให้กับโรงพยาบาล ทั้งในด้านของการขยายธุรกิจ การขยายฐานลูกค้า และสามารถต่อยอด
ธุรกิจให้เติบโตได้ในอนาคต 

 3.3 โรงพยาบาลสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศส าหรับโรงพยาบาลให้สามารถตอบสนองความต้องของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของแพทย์ 
พยาบาล บุคลากรในโรงพยาบาล และผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอก เช่น โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา
ใช้ในการรักษาผู้ป่วย หรือเทคโนโลยีที่สนับสนุนการให้บริการ หรือการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งบริการข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนองการบริการของผู้รับบริการผ่านไม่ว่าจะเป็นการ
นัดแพทย์ ผ่านทางมือถือ สามารถลงทะเบียนคนไข้ใหม่ จองคิวพบแพทย์ได้เพ่ือความสะดวก 

 3.4 ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลมาใช้จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้มี
ทักษะพิเศษเพ่ิมขึ้น ในการที่จะให้บริการกลุ่มลูกค้าที่เฉพาะเจาะหรือกลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลาย
เชื้อชาติ เช่น การอบรมเรื่องภาษาและวัฒนธรรมอาเซียน การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ระดับบุคคล 
เพ่ือดึงความคิดสร้างสรรค์นั้นออกมาใช้ในการให้บริการ พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การอบรมด้านเทคโนโลยีหรือระบบที่สนับสนุนการท างานของบุคลากร การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

 3.5 โรงพยาบาลสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการด้านการให้บริการ
เพ่ิอเพ่ิมประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า โดยมุ่งเน้นที่พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าที่มาใช้
บริการ มีระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความภักดีที่เฉพาะเจาะจงส าหรับลูกค้าแต่ละรายที่
มีความต้องการที่เฉพาะเจาะจงและแตกต่างกัน เช่น ระบบติดตามและดูแลผู้ป่วย ระบบการจองนัด
ล่วงหน้า ระบบแจ้งเตือนการนัด หรือบริการอ่ืนๆ เพ่ือท าให้โรงพยาบาลได้รับผลประโยชน์สูงสุดใน
การให้บริการแก่ลูกค้า 
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  3.6 การรวมกลุ่มกันภายในอุตสาหกรรมของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือสร้างภาคี
เครือข่ายและความร่วมมือกันในการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการส าหรับ
โรงพยาบาลเอกชน เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีความโดดเด่น หรือเป็นเอกลักษณ์ของ
ตนเองหรือเครือข่าย เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการ ตลอดจน
เสริมสร้างความแข็งแกร่งในการต่อรองทางธุรกิจ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต มีดังนี้ 
1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในหน่วยการวิเคราะห์ ที่เป็นระดับองค์การ ในการวิจัย

ครั้งต่อไปควรท าศึกษาในระดับบุคคล เพ่ือให้เห็นถึงผลวิจัยจากมุมมองของบุคลากรที่มีต่อองค์การ 
ทั้งนี้ผลลัพธ์จากสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมด้านจิตวิทยา เช่น การ
สร้างแรงบันดาลใจ การเรียนรู้  ความเครียด ความวิตกกังวล เป็นต้น 

2. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ใน
ระดับองค์การ ดังนั้นควรมีการศึกษาเชิงสาเหตุอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
ปัจจัยระดับองค์การ เช่น นโยบายและกลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยระดับกลุ่ม เช่น วัฒนธรรม
กลุ่ม ความสามัคคี ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และปัจจัยระดับบุคคล เช่น ความคิดสร้างสรรค์ 
ทัศนคต ิความเห็นคุณค่าแห่งตน บุคลิกลักษณะเฉพาะบุคคล เพ่ือท าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผล
ต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์การ  

3. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยในลักษณะของภาพรวมเท่ านั้น ดังนั้น
การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรเลือกประชากรที่จะศึกษาที่เฉพาะเจาะจงโรงพยาบาล เนื่องจากแต่ละ
โรงพยาบาลมีบริบทที่ความแตกต่างทางด้านนโยบายและวัฒนธรรมองค์การ นอกจากนี้อาจจะเลือก
ศึกษาประชากรที่แตกต่างจากโรงพยาบาลเอกชนทั่วไป เช่น โรงพยาบาลของรัฐที่มีระบบการบริหาร
จัดการใกล้เคียงกับโรงพยาบาลเอกชน เช่น โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ หรือโรงพยาบาล
เฉพาะทาง เช่น โรงพยาบาลรัตนิน โรงพยาบาลยันฮี รวมถึงโรงพยาบาลของรัฐบาล  เพ่ือให้เห็น
ลักษณะและรูปแบบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ที่แตกต่างกันไป  

4. จากการผลการวิจัยพบว่า ปัญหาที่ส่งผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ของ
โรงพยาบาล ได้แก่ การที่บุคลากรขาดความรู้และไม่เข้าใจถึงประเด็นการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  
ดังนั้นควรศึกษาสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ พร้อมเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยเลือกใช้การวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกของปัญหา
และแนวทางแก้ไขปัญหา  

5. จากการผลการวิจัยพบว่าตัวแปรควบคุม ได้แก่ จ านวนเตียง ทุนด าเนินงาน และ
จ านวนบุคลากรทางการแพทย์  มีผลกระทบต่อการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ปัจจัยเชิงสาเหตุและ
ผลลัพธ์ ดังนั้นส าหรับการวิจัยในอนาคตผู้วิจัยควรมีการควบคุมจ านวนเตียง ทุนด าเนินงาน และ
จ านวนบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาลในกรณีท่ีต้องการศึกษาความแตกต่างและเปรียบเทียบ
โดยให้ความส าคัญกับจ านวนเตียง ทุนด าเนินงาน และจ านวนบุคลากรทางการแพทย์ 
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6. การวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบหาสาเหตุ (Causal Research) โดย
เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ดังนั้นส าหรับการวิจัยใน
อนาคต ควรท าการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบจาลองโครงสร้าง 
(Structure Equation Model: SEM) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม
ของภาวะผู้นาการเปลี่ยนแปลง การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขัน และการมุ่งที่การ
บริการ ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการตลาด ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า องค์การที่เป็น
เลิศทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน 

7. การวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา เนื่องจาก
ต้องการศึกษารูปแบบการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์ ผลกระทบของการจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  และปัญหาอุปสรรคในการจัดการ
นวัตกรรมเชิงกลยุทธ์  ด้วยการวิเคราะห์การรับรู้ และความหมายของผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน 
ด้วยการอธิบายรายละเอียด เพื่อให้เกิดความหมาย และแนวทางที่เข้าใจร่วมกัน ดังนั้นอาจเลือกใช้วิธี
วิทยาของการศึกษาเชิงคุณภาพอ่ืนๆ เช่น ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เพ่ือศึกษาถึง
ปรากฏการณ์จากมุมมองและการให้ความหมาย โดยน าข้อมูลมาสร้างเป็นมโนทัศน์ และเชื่อมโยงมโน
ทัศน์เพื่อให้ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีส าหรับอธิบายและทาความเข้าใจกับปรากฏการณ์นั้นๆ 
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ตัวแปร 
ค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach 

Alpha) 

ค่าอ านาจจ าแนก 
(Discriminant 

Power) 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ

(Factor 
Loading) 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TP) 0.804 0.482-0.695 0.762-0.846 
ตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงทางการ
แข่งขัน (CCA) 

0.811 0.465-0.590 0.727-0.837 

การมุ่งที่การบริการ (SO) 0.797 0.547-0.787 0.713-0.863 
การสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ (NB) 0.867 0.555-0.659 0.761-0.886 
การตอบสนองต่อเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
(RST) 

0.750 0.519-0.833 0.718-0.883 

การบูรณาการกระบวนการจัดการ (IMP) 0.791 0.581-0.702 0.788-0.878 
ความยืดหยุ่นในการจัดสรรทรัพยากร 
(FRA) 

0.834 0.453-0.689 0.765-0.869 

การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์(CD) 0.820 0.561-0.618 0.801-0.891 
ความไดเ้ปรียบทางการตลาด (MA) 0.784 0.527-0.678 0.813-0.862 
ประสิทธิผลการตอบสนองจากลูกค้า 
(ECR) 

0.772 0.478-0.522 0.720-0.841 

องค์การที่เป็นเลิศทางการแข่งขัน (OEC) 0.872 0.534-0.778 0.718-0.840 
ความรุนแรงทางการแข่งขัน (CPI) 0.864 0.572-0.616 0.721-0.866 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (BP) 0.913 0.535-0.637 0.702-0.811 
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