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นางสาว กัญญณัฐ โภคาพันธ์: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : รองศาสตราจารย์ ดร. 
นรินทร์ สังข์รักษา 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย

ด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน  ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน  และระดับความส าเร็จของ
ครอบครัว 3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัย
ด้านจิตวิทยา  ที่ มีต่อความตั้ งใจที่ จะท างานภายหลั งเกษียณอายุราชการของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane ก าหนดความคาด
เคลื่อน 5% จ านวน 120 คน ใช้วิธีสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่า
ความเชื่อมั่น = .819 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test 
One - way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 58 ปี สมรสแล้ว มี
รายได้ระหว่าง 30,001 ถึง 45,000 บาท การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งประเภท
วิชาการในระดับช านาญการ ความส าเร็จของครอบครัวอยู่ในระดับมาก มีระดับความคิดเห็นของ
ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านสุขภาพและปัจจัยด้านจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความคิดเห็น
ของปัจจัยด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง และมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยเหตุผลที่มีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุคือ ยังมีสุขภาพแข็งแรง 
ต้องการรายได้/ผลตอบแทน ต้องการท าประโยชน์ให้แก่สังคมและครอบครัว ส่วนเหตุผลที่ไม่มีความ
ตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ คือ ต้องการพักผ่อน มีฐานะทางเศรษฐกิจดีเพียงพอ
แล้ว ไม่สะดวกในการเดินทาง ฯลฯ 2) ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับความส าเร็จ
ของครอบครัวมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลและมีส่วนร่วมในการท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคมใน
เรื่องของความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน  (X21) และการเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน (X24) 
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ปัจจัยด้านเศรษฐกิจในเรื่องของภาระครอบครัว (X32) และปัจจัยด้านสุขภาพในเรื่องของสุขภาพจิต 
(X42) สามารถท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการได้ร้อยละ  60.5 สามารถ
เขียนเป็นสมการดังนี้ 

Ŷ = 1.003X21 + .659X42 + .352X24 + .271X32 - 5.328 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

58601707 : Major (Public and Private Management) 
Keyword : Working After Retirement, Retirement, BANGKOK 

MISS KANYANUT PHOKAPUNT : FACTORS IMPACT ON THE INTENTION OF 
WORKING AFTER RETIREMENT OF BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATIONS 
OFFICIALS  THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR NARIN SUNGRUGSA, Ph.D. 

The purpose of this research is to study 1) social factors, economic 
factors, health factors, psychological factors and the intention of working after 
retirement of Bangkok Metropolitan Administrations officials; 2) the intention of 
working after retirement of Bangkok Metropolitan Administration officials by personal 
factors including gender, marital status, level of education, salary, job position and 
the condition of the family; and 3) the influence of social, economic , health and 
psychological factors on the intention of working after retirement of Bangkok 
Metropolitan Administrations officials. The sample group used in this research was 
120 people based on the formula of Taro Yamane and randomized from a stratified 
random sampling method. The main tool used in this research was questionnaire 
which had statistical confidence = 0.819. The data was collected from Bangkok 
Metropolitan Administration officials who work at Bangkok City Hall 1, who are 
between 56 and 60 of age. Statistical analysis was done in terms of percentages, 
arithmetic mean, standard deviation, t-test, one - way ANOVA, and stepwise multiple 
regression analysis. 

The research results show that 1) most of the sample were women, 58 
years old, salary from 30,001 to 45,000 Baht, education at the undergraduate level 
and professional level position. The opinion of social factor, health factors and 
psychological factors were at high level while opinion of economic factors were at 
moderate and the condition of the family at high level; 2) Different in education, 
salary and the condition of the family of Bangkok Metropolitan Administration 
officials who work at Bangkok City Hall 1 caused intent to work after retirement 
differently at 0.05 statistically significant level. 3) The significant factors of the 
prediction in this study were social factors in term of role satisfaction (X21) and 
Community membership (X24), economic factors in term of family obligations (X32), 

 



  ช 

and health factors in term of mental health. These factors were used in the equation 
of stepwise multiple regression analysis. The result of the prediction of the intention 
to work after retirement is 60.5 percent as the equation below. 

Ŷ = 1.003X21 + .659X42 + .352X24 + .271X32 - 5.328 
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การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากรองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา 
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อาจารย์ดร.สมชาย ลักขณานุรักษ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน า ค าปรึกษาในการ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆเพ่ือให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้สมบูรณ์ ตลอดจนคณาอาจารย์ในภาพวิชาการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร รวมถึงคณาอาจารย์พิเศษทุกท่านที่ได้
ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ และค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่อนุญาตให้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล เพ่ือทดลองเครื่องมือ
และเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ส าคัญ ขอขอบพระคุณข้าราชการกรุงเทพมหานครทุกท่านที่กรุณาสละเวลาให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดาและครอบครัว ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวนามใน
ที่นี ้ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ และการสนับสนุนมาตลอดจนส าเร็จการศึกษา 

ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยหวังว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ  หากมีสิ่งใดขาดตก
บกพร่องหรือมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยเป็นอย่างสูงในข้อบกพร่องหรือความผิดพลาดนั้น 
และขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ในปัจจุบัน โครงสร้างประชากรของประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ตามที่องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้ก าหนดไว้ว่า ประเทศใดที่มีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไป ในสัดส่วนที่เกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศให้ถือว่าประเทศนั้น ได้ก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ (ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2559) และพบว่า     
กลุ่มประเทศ ที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่เป็นประเทศที่ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แล้ว  
ในขณะที่บางประเทศในเอเชียก็ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดแล้วเช่นกัน เช่น ประเทศญี่ปุ่น 
ส่วนประเทศไทยนั้นถือว่าเป็นประเทศที่ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว ซึ่งเมื่อเทียบกับประเทศ      
ในระดับอาเซียนด้วยกันแล้ว ประเทศไทยถือเป็นอันดับ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ที่ก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความั่นคงของมนุษย์, 2557) 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในประเทศไทยนั้น เป็นผลมาจากการที่มีระบบ
สาธารณสุขและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ดีขึ้น การรักษาโรคภัยไข้เจ็บต่างๆมีประสิทธิภาพเพ่ิม          
มากขึ้น ส่งผลให้มีอัตราการเสียชีวิตต่ าลง คนมีอายุขัยเฉลี่ ยที่ยืนยาวขึ้น และอัตราการเกิดของ
ประชากรที่มีอัตราที่ลดลง เนื่องมาจากการคุมก าเนิดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงค่านิยมและ   
เจตคติเกี่ยวกับการแต่งงาน และการมีลูกที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น คนต้องการมีบุตรน้อยลง ด้วยเหตุนี้
ท าให้โครงสร้างของประชากรเปลี่ยนไปจากเมื่อก่อนที่มีลักษณะคล้ายเจดีย์ที่มียอดแหลม หมายถึง    
มีผู้สูงอายุจ านวนน้อย และมีฐานที่กว้าง คือ เด็กเกิดใหม่จ านวนมากกว่าประชากรทุกช่วงวัย ต่อมา
โครงสร้างเริ่มเปลี่ยนเป็นลักษณะระฆังคว่ า คือ ฐานเริ่มแคบลงแต่ก็ยังกว้างกว่ายอด และมีการ
คาดการณ์ว่าในอนาคต โครงสร้างประชากรจะมีลักษณะที่ฐานจะแคบลงเรื่อยๆในขณะที่ยอดจะกว้าง
ขึ้นเรื่อยๆ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร, 2557)  
 จากผลการส ารวจส ามะโนประชากรและเคหะของส านักงานสถิติแห่งชาติที่จัดท าทุกๆ 10 ปี 
และการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 - 2583 (ภายใต้ข้อสมมติฐานภาวะเจริญ
พันธุ์ระดับปานกลาง) ซึ่งจัดท าโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
พบว่า สัดส่วนของประชากรในกลุ่มอายุ 0 - 14 ปี มีแนวโน้มที่จะลดลงเรื่อยๆในขณะที่สัดส่วนของ
ประชากรในกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป มีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 1 
 
 
 



  2 

ตารางที่ 1 โครงสร้างประชากรของประเทศไทย 

ปี 
จ านวนประชากร จ าแนกกลุ่มอายุ (พันคน) ร้อยละของประชากรจ าแนกกลุ่มอายุ 
รวม 0 – 14 ปี 15 – 59 ปี 60 ปีขึ้นไป 0 – 14 ปี 15 – 59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

2533 54,548 15,944 34,589 4,015 29.00 63.41 7.36 

2543 60,916 14,844 40,279 5,793 24.37 66.14 9.51 
2553 65,982 12,686 44,788 8,508 19.23 67.88 12.89 

2558 65,104 11,792 42,961 12,622 18.11 65.99 15.90 
2563 65,997 11,082 42,293 12,622 16.79 64.08 19.12 

2568 66,365 10,500 40,739 15,126 15.82 61.39 22.79 

2573 66,175 9,801 38,795 17,579 14.81 58.62 26.56 
2578 65,349 8,996 36,992 19,361 13.77 56.61 29.63 

2583 63,864 8,169 35,176 20,519 12.79 55.08 32.13 

ที่มา : ปี พ.ศ. 2533 – 2553 ส ามะโนประชากรและเคหะ ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
        ปี พ.ศ. 2558 – 2583 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 -2583 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ส่งผลกระทบต่อประเทศในหลายมิติ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ซึ่งการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุนี้จะส่งผลต่อศักยภาพการเจริญเติบโต
เนื่องมาจากขาดแคลนวัยแรงงานในระบบ เมื่อขาดแคลนวัยแรงงานแล้วก็ท าให้รัฐบาลขาดฐานภาษี    
ที่จะน ามาใช้เป็นงบประมาณรายจ่ายของประเทศ ในขณะที่ภาครัฐจะมีภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือจัดเป็นสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังเกิดภาวะพ่ึงพิงวัยแรงงานสูง เนื่องจาก
รายได้จากวัยแรงงานนี้จะถูกน ามาชดเชยการบริโภคของวัยเด็กและวัยสูงอายุที่มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น   
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ก าหนดให้ 
กรุงเทพมหานคร หรือที่รู้จักในชื่อ กทม. เป็นหน่วยงานราชการที่ได้รับการกระจายอ านาจมาจาก
รัฐบาล อยู่ในฐานะของราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นศูนย์กลางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองการปกครอง การเงินการธนาคาร การขนส่งและสื่อสาร และความเจริญอ่ืนๆของประเทศ
ไทย มีหน้าที่ในการบริหารและบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ปกครองของกรุงเทพมหานครภายใต้
อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนด มีโครงสร้างการบริหารจัดการข้าราชการกรุงเทพมหานคร      
ซึ่งแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆจ านวน 69 หน่วยงาน (กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) ได้แก่ ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
ส านั กงาน เลขานุการผู้ ว่ าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
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กรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักการแพทย์ ส านักอนามัย ส านักการศึกษา ส านัก
การโยธา ส านักการระบายน้ า ส านักการคลัง ส านักเทศกิจ ส านักการจราจรและขนส่ง ส านักผังเมือง 
ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ส านักพัฒนาสังคม และ
ส านักงานเขตต่างๆอีก 50 หน่วยงาน 
 การเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานครนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นประจ าในวันที่ 
30 กันยายน ของทุกปี ซึ่งถือเป็นการสิ้นสุดการปฏิบัติงานของบุคคลตามพระราชบัญญัติบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2500 ซึ่งได้ก าหนดว่า “ข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีอายุครบ       
หกสิบปีบริบูรณ์แล้วเป็นอันพ้นจากราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณที่อายุครบหกสิบปีบริบูรณ์นั้น”     
ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้เปรียบเสมือนเป็นข้อบังคับให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครต้องสิ้นสุดการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้อายุเป็นเกณฑ์เพียงอย่างเดียว แม้ว่ายังมีศักยภาพเพียงพอในการปฏิบัติงานต่อไป
ก็ตาม ซึ่งการเกษียณอายุราชการนี้ถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญอย่างหนึ่งของชีวิตข้าราชการ
เปรียบได้ว่าเป็นการเริ่มต้นชีวิตใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เนื่องจากเป็นการสิ้นสุดบทบาทการท างาน 
ที่เคยปฏิบัติท ามาเป็นเวลานาน (ทวีชัย เชสูงเนิน, 2554)  
 การเกษียณอายุราชการอาจน ามาสู่ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตในด้านต่างๆ ด้านสุขภาพ 
ผู้สู งอายุจะมีร่างกายที่ เสื่ อมถอย ในบางรายอาจมีสุขภาพที่ อ่อนแอทรุดโทรม ด้านสังคม                
การเกษียณอายุราชการนี้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านบทบาทและหน้าที่การงาน ตลอดจน
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆและการปฏิสัมพันธ์กับสังคมลดน้อยลง ท าให้รู้สึกเหมือนแยกตัวออกจาก
สังคม ด้านเศรษฐกิจ กรณีที่ผู้เกษียณอายุราชการเลือกรับเป็นเงินบ านาญจะท าให้มีรายได้ต่อเดือน  
ลดน้อยลง ส่วนกรณีท่ีเลือกรับเป็นเงินบ าเหน็จจะท าให้ไม่มีรายได้ประจ า หากไม่มีการวางแผนในการ
ใช้เงินที่ดีก็อาจจะเกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจต่อไปได้ ส่วนด้านจิตใจ  การเกษียณอายุถือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ซึ่งอาจท าให้เกิดความกดดัน และความเครียดต่างๆมากมายตามมา (ฉัตรจงกล 
ตุลยนิษกะ, 2552) 
 กลุ่มข้าราชการที่เกษียณอายุส่วนใหญ่ถือได้ว่าเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพค่อนข้างสูง เนื่องจาก
มีการสั่งสมประสบการณ์ ทักษะ ความเชี่ยวชาญในงานมาเป็นเวลานาน และถือว่าเป็นผู้ที่มีทั้งคุณวุฒิ
และวัยวุฒิ นับเป็นมันสมองในการขับเคลื่อนงานหรือกิจกรรมต่างๆให้ผ่านลุล่วงไปได้ด้วยดี รู้วิธีการ
ในการแก้ปัญหาต่างๆสามารถมองเห็นสิ่งที่ควรพัฒนา จึงถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญเป็นอย่าง
มาก เมื่อถึงวัยเกษียณอายุราชการตามพระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ.2494 ก็ต้อง
ยุติการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้หน่วยงานต้องเสียบุคลากรที่มีคุณค่าไปอย่างน่าเสียดาย และอาจท าให้
หน่วยงานราชการนั้นมีผลกระทบตามมา หากหาผู้มาทดแทนไม่เพียงพอ แต่ในทางกลับกัน การ
เกษียณอายุราชการนี้ก็ท าให้ข้าราชการนั้นได้พักผ่อนภายหลังจากการท างานหนักมาหลายปี และได้  
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มีเวลาให้ข้าราชการมีเวลาว่างสามารถท างานอดิเรกหรือกิจกรรมยามว่างที่ตนเองสนใจ นอกจากนี้   
ยังเป็นการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาท าหน้าที่แทน 
 ในความเป็นจริง ข้าราชการที่เกษียณอายุราชการแล้วมีจ านวนไม่น้อยที่ยังมีร่างกายแข็งแรง 
สุขภาพที่ดี มีความพร้อมและความสามารถส าหรับการท างานต่อไปได้อีก ซึ่งการท างานหลัง
เกษียณอายุราชการนี้ สามารถส่งผลดีต่อบุคคลเหล่านี้ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพจิตหรือสุขภาพกาย 
เนื่องจากเป็นการเพ่ิมบทบาทและคุณค่าด้วยการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้าง
รายได้ให้แก่ครอบครัวอีกทางหนึ่งด้วย จากการวิจัยของ ภูมิ นริศชาติ (2547) พบว่า บุคลากร        
ที่เกษียณอายุแล้วส่วนใหญ่ยังคงท างานต่อไป ซึ่งให้เหตุผลว่า ยังมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่สามารถท างานได้ต่อไป ต้องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และ
ยังคงต้องการหารายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว ซึ่งผู้เกษียณอายุส่วนใหญ่ได้ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัวที่เคยท าในขณะที่รับราชการ หรือท างานที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ที่ได้รับจากการท างาน 
ส่วนหนึ่งเมื่อเกษียณแล้วท างานประจ า เป็นที่ปรึกษาและวิทยากรให้แก่หน่วยงานต่างๆไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐหรือเอกชน และการท างานเพ่ือช่วยเหลือสังคมและผู้ด้อยโอกาส ส่วนบุคลากรที่เกษียณอายุ
แล้วไม่ท างานให้เหตุผลว่า ต้องการพักผ่อน ไม่มีผู้จ้างงาน 
 จากการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร พ.ศ.2555 – 2559 ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ พบว่า จ านวนผู้สูงอายุที่ท างานมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆทั้งในเพศชายและเพศหญิง         
ดังแผนภาพที่ 1 

 
แผนภาพที่ 1 จ านวนผู้สูงอายุที่ท างาน จ าแนกตามเพศ พ.ศ.2555 - 2559 
ที่มา : การส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากร พ.ศ.2555 - 2559  
 นอกจากนี้ ในรายงานการท างานของผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2559 ที่จัดท าโดย
ส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้สูงอายุทั้งหมดจ านวน 10.91 ล้านคน ซึ่ง      

3.27 3.36 3.69 3.78
4.02

1.87 1.93 2.17 2.23 2.34

1.40 1.43 1.52 1.55 1.68

0

1

2

3

4

5

2555 2556 2557 2558 2559

จ า
นว

น 
(ล

้าน
คน

)

รวม

ชาย

หญิง

ปี พ.ศ. 



  5 

ในจ านวนนี้ยังคงท างานอยู่ 4.02 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ของผู้สูงอายุทั้งหมด โดยแยกเป็นเพศ
ชาย 2.34 ล้าน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และเป็นเพศหญิงจ านวน 1.68 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 41.08 
หากพิจารณาผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่โดยแบ่งเป็นรายภูมิภาค พบว่า ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่มากท่ีสุดซึ่งมีจ านวน 1.39 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ของผู้สูงอายุที่ยังคง
ท างานทั้งหมด ในขณะที่ภาคกลางและภาคเหนือมีจ านวนผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่ใกล้เคียงกัน โดย
ภาคกลางมีจ านวนผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่ 9.51 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และภาคเหนือมี
ผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่จ านวน 9.30 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ส าหรับภาคใต้มีผู้สูงอายุที่ยังคง
ท างานอยู่เพียง 5.29 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 13.2 ส่วนกรุงเทพมหานครมีผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่
เพียง 2.16 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 5.4 เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของผู้สูงอายุที่ยังคงท างานอยู่ 
พบว่า ผู้สูงอายุที่ยังคงท างานเป็นผู้ที่ไม่มีการศึกษา/การศึกษาต่ ากว่าระดับประถมศึกษาร้อยละ 81.7 
ระดับประถมศึกษาร้อยละ 7.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ระดับอุดมศึกษามีจ านวนใกล้เคียงกันคือร้อยละ 3.8 ร้อยละ 3.3 และร้อยละ 3.5 ตามล าดับ หาก
พิจารณาถึงอาชีพในการท างานของผู้สูงอายุแล้ว พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ท างานประกอบอาชีพ
ผู้ปฏิบัติงานที่ฝีมือด้านการเกษตรและประมงร้อยละ 57.0 รองลงมาเป็ นพนักงานบริการและ          
ผู้จ าหน่ายสินค้าร้อยละ 19.6 ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องร้อยละ 8.9 ผู้ประกอบอาชีพ      
งานพ้ืนฐานร้อยละ 6.7 และส่วนที่เหลือเป็นผู้ควบคุมเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร ผู้จัดการ 
ข้าราชการระดับอาวุโส ผู้บัญญัติกฎหมาย และอ่ืนๆ หากพิจารณาถึงสถานภาพของการท างานของ
ผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพการท างานประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้างร้อยละ 
62.6 รองลงมาเป็นช่วยธุรกิจครอบครัวโดยไม่ได้รับเงินเดือนร้อยละ 20.2 ลูกจ้างเอกชนร้อยละ 11.2 
นายจ้างร้อยละ 3.5 ลูกจ้างรัฐบาลร้อยละ 2.3 และอ่ืนๆ (ส านักงานสถิตแิห่งชาติ, 2560) 
 การวางแผนการท างานภายหลังจากเกษียณอายุราชการถือได้ว่าเป็นการวางแผนชีวิต
อย่างหนึ่ง ซึ่งสามารถวางแผนได้ในทุกช่วงอายุของคน บางคนอาจเริ่มวางแผนตั้งแต่ตอนอยู่ในวัย
ท างานตอนต้น บางคนวางแผนตอนใกล้เกษียณ ซึ่งถ้าได้วางแผนการท างานภายหลังจากเกษียณอายุ
ราชการไว้ก่อนที่จะเกษียณอายุราชการแล้วจะท าให้รู้ถึงแนวทางในการเตรียมตัวการวางแผน
กระบวนการต่างๆที่จะท าภายหลังการเกษียณอายุราชการ ในขณะเดียวกันประเทศไทยได้มีการ
ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ โดยได้ปรากฏอยู่ในแผนระดับชาติ ไม่ว่าจะเป็น แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 – 2564) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 
2564) ตลอดจนพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2546  
 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564) ได้ส่งเสริมด้านการท างานและการหา
รายได้แก่ผู้สูงอายุ โดยส่งเสริมเกี่ยวกับการท างานในรูปแบบเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ทั้งท างาน       
ในระบบและนอกระบบการส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถ 
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การส่งเสริมการรวมกลุ่มของชุมชนเพ่ือจัดกิจกรรมเสริมรายได้โดยให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม  ในขณะที่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ได้ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นให้สามารถเข้าสู่ตลาดงานเพ่ิมขึ้น โดยมีการจัดท าหลักสูตร
พัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับวัย สมรรถนะทางกายภาพ ลักษณะงาน และ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในการท างานร่วมกันระหว่างรุ่น สนับสนุนมาตรการจูงใจทางการเงินและ
การคลังให้ผู้ประกอบการมีการจ้างงานที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ และสนับสนุนช่องทางการตลาด  
แหล่งทุน และบริการข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสในการประกอบอาชีพส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน ส าหรับ
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2546 ก าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุนในด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานครก่อนเกษียณว่ามีความต้องการเป็นอย่างไร ในระดับใด      
เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ในการวางแผนการพัฒนาสภาพ
สังคม รวมถึงวางแผนจัดอบรมเกี่ยวกับการเกษียณอายุให้ได้ตรงตามความต้องการ และทราบถึง
ปัจจัยด้านที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการท าให้สามารถให้การสนับสนุน
การวางแผนการท างานภายหลังเกษียณอายุราชการได้ ท าให้มีหลักความม่ันคงในด้านชีวิตและจิตใจ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
และความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือศึกษาความตั้ งใจที่ จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน และระดับความส าเร็จของครอบครัว 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัย
ด้านจิตวิทยา ที่ มีต่อความตั้ งใจที่ จะท างานภายหลั งเกษี ยณอายุราชการของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ใน
ระดับสูง 
 2. ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการมีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
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  2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ มี เพศที่แตกต่างกันจะมีความตั้ งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการแตกต่างกัน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันจะมีความตั้งใจที่จะท างาน
ภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกัน  
  2.3 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความตั้งใจที่จะท างาน
ภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกัน  
  2.4 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีความตั้งใจที่จะท างาน
ภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกัน  
  2.5 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานที่แตกต่างกันที่แตกต่างกันจะมี
ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกัน 
  2.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความส าเร็จของครอบครัวที่แตกต่างกันที่แตกต่างกันจะมี
ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกัน 
 3. ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยา          
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  3.1 ปัจจัยด้านสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ 
  3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ 
  3.3 ปัจจัยด้านสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ 
  3.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร เก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในศาลา  
ว่าการกรุงเทพมหานคร 1 และมีอายุระหว่าง 56 - 60 ปี ประกอบด้วย ข้าราชการการจากส านักงาน-
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงาน -
คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักการคลัง(บางส่วน) 
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ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล(บางส่วน) จ านวนทั้งสิ้น 171 
คน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร , 2559) โดยเทียบสัดส่วนอายุจากก าลังคน
ภาครัฐ 2558 : ข้าราชการพลเรือนสามัญ ซึ่งกลุ่มอายุ 56 - 60 ปี มีจ านวนร้อยละ 10.37 ของ
ข้าราชการพลเรือนทั้งหมด (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเเละการสื่อสาร ส านักงาน ก.พ., 2559) 
 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดจ านวนโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ซึ่งมีระดับค่าความเชื่อมั่น 95% 
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 120 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
   2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน และความส าเร็จของครอบครัว 
   2.1.2 ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน ความ
คาดหวังในสัมพันธภาพในสังคม  วัฒนธรรมในการท างานในปัจจุบัน  และการเป็นสมาชิกชมรม/
องค์กร/ชุมชน 
   2.1.3 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวัง 
และภาระครอบครัว  
   2.1.4 ปัจจัยด้านสุขภาพ ได้แก่ สุขภาพกาย และสุขภาพจิต 
   2.1.5 ปัจจัยด้านจิตวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง และความต้องการท าประโยชน์แก่สังคม 
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน สิงหาคม 2559 – สิงหาคม 2560 
 ระยะเวลาในประมวลผลและสรุปผลการการวิจัย ระหว่างเดือนกันยายน 2560 – ธันวาคม 
2560 
 
นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานอยู่ภายใน
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 ไม่รวมถึงข้าราชการครู ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว 
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 2. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลที่เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความตั้งใจที่จะ
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย        
ต่อเดือน ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน และความส าเร็จของครอบครัว 
 3. ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวันของมนุษย์  ซึ่ง
พฤติกรรมของคนคนหนึ่งจะต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆในสังคม ประกอบด้วย 
  3.1 ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน หมายถึง ระดับความพึงพอใจในบทบาทสภาพ
ตามจริงในปัจจุบันของข้าราชการกรุงเทพมหานคร  
  3.2 ความคาดหวังในสัมพันธ์ภาพในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคคล อันจะท าให้เกิดความรัก ความนับถือ และความร่วมมือ หรือการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นได้
อย่างมีความสุข  
  3.3 วัฒนธรรมในการท างานในปัจจุบัน หมายถึง แนวทางหรือธรรมเนียมปฏิบัติที่
ได้ยึดถือปฏิบัติกันมา และมีอิทธิพลต่อเจตคติและพฤติกรรม  
  3.4 การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน หมายถึง การเข้าร่วมท ากิจกรรม 
แลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆกับสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน และสมัครใจเข้าร่วมด้วยตนเอง  
 4. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป ได้แก่ 
รายได้ ค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย 
  4.1 ระดับรายได้และผลตอบแทนที่คาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังในรายได้และ
ผลตอบแทนที่ได้รับภายหลังเกษียณอายุราชการเพ่ือช่วยเหลือครอบครัว ไว้ใช้จ่ายเอง หรือเก็บออม 
  4.2 ภาระครอบครัว หมายถึง บทบาทหน้าที่ภายในครอบครัวของผู้เกษียณอายุ  
ต้องรับผิดชอบ 
 5. ปัจจัยด้านสุขภาพ หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความสมบูรณ์ของร่างกายและ
จิตใจ รวมถึงการด ารงชีวิตยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ประกอบด้วย 
  5.1 สุขภาพกาย หมายถึง ความสามารถในการท างานตามปกติได้ด้วยตนเอง ไม่ว่า
จะเป็นการเดิน การยกของหนัก การปฏิบัติกิจกรรมประจ าวันได้ตามปกติ รวมถึงการไม่มี            
โรคประจ าตัวที่รุนแรง 
  5.2 สุขภาพจิต หมายถึง สภาวะทางจิตใจที่ไม่มีความตึงเครียดและสามารถ
สนับสนุนให้ท างานภายหลังเกษียณอายุต่อไปได้ เช่น การมีสุขภาพจิตที่ดี ไม่เครียด  
 6. ปัจจัยด้านจิตวิทยา หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของมนุษย์ โดยท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการรับรู้และตีความสิ่งเร้าก่อนที่จะแสดงพฤติกรรมต่างๆ
ออกมา ประกอบด้วย 
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  6.1 แรงจูงใจจากลักษณะงาน หมายถึง ความสนใจที่จะท างานตามมุ่งหวัง โดย
พิจารณาจากลักษณะของงานที่จะท า 
  6.2 ความเชื่อในความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเชื่อที่ว่าตนเองมีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณค่าและมีความหมาย หากมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุก็ยัง
สามารถท าได ้
  6.3 ความต้องการท าประโยชน์แก่สังคม หมายถึง ความรู้สึกที่มีความต้องการท า
กิจกรรมต่างๆที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน เช่น การเป็นอาสาสมัครขององค์กรการ
กุศล การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 7. ความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ หมายถึง การวางแผนไว้ล่วงหน้าว่า
ภายหลังเกษียณอายุราชการจะท างานต่อไป ไม่ว่าจะเป็นการประกอบธุรกิจส่วนตัว การรับจ้างอิสระ 
การรับเป็นที่ปรึกษาให้แก่องค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน หรืออ่ืนๆ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ผลการวิจัยสามารถบอกถึงระดับความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 
 2. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่ งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการ 
 3. สามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ในการวางแผนการพัฒนาสภาพ
สังคมของกรุงเทพมหานคร 
 4. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 



  11 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าสาระส าคัญเพ่ือน ามาก าหนด
กรอบแนวคิด ดังแผนภาพ 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ (Y) 

ปัจจัยส่วนบุคคล (X1) 

 - เพศ (X11) 

 - สถานภาพสมรส (X12) 

 - ระดับการศึกษา (X13)  

 - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (X14) 

 - ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน (X15) 

 - ความส าเร็จของครองครัว (X16) 

ปัจจัยด้านสังคม (X2) 

 - ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน (X21) 

 - ความคาดหวังในสัมพันธภาพในสังคม (X22) 

- วัฒนธรรมในการท างานในปัจจุบัน (X23) 

 - การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชมุชน (X24) 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (X3) 

 - ระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวัง (X31) 

 - ภาระครอบครัว (X32) 

ปัจจัยด้านสุขภาพ (X4) 

 - สขุภาพกาย (X41) 

 - สขุภาพจิต (X42) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา (X5) 

   - แรงจูงใจจากลักษณะงาน (X51) 

   - ความเชื่อในความสามารถของตนเอง (X52)       

   - ความต้องการท าประโยชน์แก่สังคม  (X53) 

แผนภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการเกษียณอายุ 
 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 4. ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 5. ทฤษฎีเกี่ยวกับการความคาดหวัง 
 6. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระท าทางสังคม 
 7. แนวคิดเก่ียวกับความเชื่อในความสามารถของตนเอง 
 8. บริบทและข้อมูลของกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดต่างๆในหัวข้อ 
ความหมายของผู้สูงอายุ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งประกอบด้วย ทฤษฎีทางชีววิทยา ทฤษฎีทาง
จิตวิทยา และทฤษฎีทางสังคมวิทยา ขอน าเสนอดังนี้ 
 ความหมายของผู้สูงอายุ  
 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ได้ให้ความหมายค าว่า “ผู้สูงอายุ” คือ บุคคลที่มีอายุ 60 
ปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย ส่วนองค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2007 : UN) ได้ให้นิยาม
ค าว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก ซึ่งองค์การอนามัย
โลก (World Health Organization, 2010: WHO) ได้ให้นิยามค าว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป หรือผู้ที่สังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการก าหนดของสังคม หรือผู้ที่เกษียณอายุจากการ
ท างานเมื่อนับตามสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งในประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์ที่อายุ 65 ปี  
ในขณะที่เฟ่ืองฟ้า บุญยง (2548) ได้ให้ความหมายค าว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป
โดยนับอายุตามอายุในปฏิทิน และเป็นช่วงระยะสุดท้ายของชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงทางกาย และมี
ความเสื่อมถอยทางด้านร่างกายลงตามธรรมชาติของเวลาที่ผ่านมา ส่วนสถิตย์พงษ์ มั่นหล า (2553) 
ได้ให้ความหมายค าว่า “ผู้สูงอายุ” คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีความเสื่อมในสังขาร 
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มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและหน้าที่ของระบบของร่างกายไปตามธรรมชาติ มีความเสื่อมถอยของ
สติปัญญา และอารมณ์ ความจ าเสื่อม เรียนรู้สิ่งต่างๆได้น้อยลง ประสิทธิภาพการท างานลดลง 
มีโอกาสเกิดโรคภัยไข้เจ็บได้ง่าย ควรได้รับการช่วยเหลือ ดูแล และเป็นวัยที่ถือว่า ปลดเกษียณจาก
การท างาน หรือมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่ในสังคม นอกจากนี้ ขวัญดาว กล่ ารัตน์ (2554) ได้
ให้ความหมายค าว่า “ผู้สูงอายุ” คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงด้าน
ร่างกาย จิตใจ และหน้าที่การงานทางสังคม โดยแต่ละคนจะปรากฏอาการเสื่อมแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
พันธุกรรม สิ่งแวดล้อม ภาวะโภชนาการ และโรคภัยของแต่ละบุคคล ทั้งเป็นผู้ที่ควรได้รับการ
ช่วยเหลือ ดูแล อุปการะจากคนในครอบครัวและสังคมเพ่ือให้มีความสุข ส่วน กุลทรัพย์ อ่างนิลพันธ์ 
(2555) ได้ให้ความหมายค าว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยที่คนเหล่านั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งต้องการปัจจัยเสริมทางด้านสุขภาพ อันเนื่องมาจากมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นโดยเมื่อร่างกายของคนเรามีการเจริญเติบโตถึงขีดสุดแล้ว จะเริ่มเปลี่ยนแปลงไป
ในทางเสื่อม โดยมีการสลายมากกว่าสร้าง และนันทนา อยู่สบาย (2557) ได้ให้ความหมายค าว่า 
“ผู้สูงอายุ” คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และเป็นวัยในระยะสุดท้ายของช่วงอายุมนุษย์และ
เป็นวัยที่อยู่ในช่วงมีการเปลี่ยนแปลง ในทางเสื่อมถอยทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสังคม ผู้สูงอายุจึง
สมควรได้รับการอุปการะช่วยเหลือ จากสังคมโดยเฉพาะภาครัฐ นอกจากนี้ Vienna International 
Plan on Aging (2003, อ้างถึงใน ฝนทิพย์ ก าลังยิ่ง (2559)) ได้ก าหนดว่า ผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
 จากความหมายของผู้สูงอายุดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า “ผู้สูงอายุ” หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นร่างกาย จิตใจ บทบาทหน้าที่ในสังคม โดย
ในแต่ละคนจะปรากฏอาการที่แตกต่างกันไปเนื่องมากจากพันธุกรรม สิ่งแวดล้อม ฯลฯ ทั้งนี้ผู้สูงอายุ
ควรได้รับการดูแล ช่วยเหลือจากคนในครอบครัวและสังคม 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุนี้ ได้มีผู้เสนอทฤษฎีต่างๆที่อธิบายถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ผู้สูงอายุโดยมีเนื้อหาสาระที่แตกต่างกันไป อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีทฤษฎีใดที่สามารถอธิบายถึงการ
เปลี่ยนแปลงและปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในผู้สูงอายุได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น เพ่ือการอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงและปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในผู้สูงอายุให้ชัดเจนที่สุด จึงจ าเป็นต้องใช้ทฤษฎีหลายๆ
ทฤษฎีร่วมกันในการอธิบาย ซึ่งสามารถแบ่งทฤษฎีผู้สูงอายุได้เป็น 3 ประเภท คือ ทฤษฎีทางชีววิทยา 
ทฤษฎีทางจิตวิทยา และทฤษฎีทางสังคมวิทยา ซึ่งสามารถ สรุปได้ดังนี้  
  1 ทฤษฎีทางชีวภาพ (Biological Theory) เป็นการอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของร่างกายมนุษย์ และความสัมพันธ์ของปฏิกิริยาทางเคมีในร่างกายที่เกิดขึ้นเมื่อเข้าสู่วัย
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สูงอายุ ซึ่งทฤษฎีนี้ได้พยายามอธิบายถึงสาเหตุของความชราทางชีววิทยา ดังต่อไปนี้ (ฝนทิพย์ ก าลังยิ่ง, 
2559) 
   1.1 ทฤษฎีพันธุศาสตร์ (Genetic Theory) โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่า การเข้าสู่วัย
สูงอายุนั้นจะเกิดขึ้นตามพันธุกรรม โดยมีการเปลี่ยนแปลงด้านระบบโครงสร้างและอวัยวะบางส่วน
ของร่ายกายท่ีคล้ายคลึงกันมาหลายชั่วอายุคน ซึ่งลักษณะเหล่านี้จะแสดงออกมาเมื่อมีอายุเพ่ิมมากขึ้น 
เช่น ผมหงอก ศีรษะล้าน เดินหลังค่อม เป็นต้น 
   1.2 ทฤษฎีเนื้อเยื่อ (Collagen Theory) โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่า เมื่อเข้าสู่วัย
สูงอายุ จะเกิดขึ้นจากสารที่เป็นส่วนประกอบของ Collagen และ Fibrous Protein มีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้น และเกิดการยึดเกาะกันแน่น ท าให้เส้นใยนั้นหดสั้น ขาดความยืดหยุ่น รวมทั้งไม่สามารถขนส่ง
หรือขับถ่ายของเสียได้สะดวก ส่งผลให้ลักษณะที่ปรากฏออกมา คือ รอยย่นที่มากขึ้น โดยเฉพาะ
บริเวณกระดกู ข้อต่อ ให้มองเห็นปมกระดูกชัดเจน 
   1.3 ทฤษฎีการท าลายตนเอง (Auto - Immune Theory) โดยทฤษฎีนี้ 
เชื่อว่า การเข้าสู่วัยสูงอายุเกิดจากการที่ร่างกายสร้างภูมิคุ้มกันได้ลดลงพร้อมกับสร้างภูมิคุ้มกัน
ที่ท าลายตนเองมากขึ้น จึงท าให้ร่างกายต่อสู้กับเชื้อโรคและสิ่งแปลกปลอมได้น้อยลง ท าให้เกิด
โรคภัยไข้เจ็บได้ง่ายขึ้น ซึ่งในบางรายอาจเกิดความรุนแรงจนถึงแก่ชิวิตได้ 
   1.4 ทฤษฎีความผิดพลาด (Error Catastrophe Theory) โดยทฤษฎีนี้  
เชื่อว่า เมื่อบุคคลเข้ามีอายุเพ่ิมมากขึ้น กระบวนการในการสังเคราะห์โปรตีนจะค่อยๆท าหน้าที่ลดลง 
ยีนส์ จะค่อยๆเกิดความผิดปกติมากขึ้นจนถึงจุดหนึ่งที่ท าให้เซลล์ต่างๆของร่ายกายเสื่อมและหมดอายุ
ลงในที่สุด 
   1.5 ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (Free Radical Theory) โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่า การ
เสื่อมสลายของเซลล์ในร่างกายเกิดจากการสะสมของสารประกอบทางเคมีที่เกิดขึ้นจากปฏิกิริยาทาง
เคมีขั้นสุดท้ายของออกซิเจนภายในเซลล์ จึงเกิดการสลายของผนังเซลล์ได้ง่าย ท าให้มีคอลลาเจน
และอิลาสตินซึ่งเป็นองค์ประกอบของโปรตีนเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้เนื้อเยื่อยึดเหนี่ ยวกัน
มากขึ้นจนเสียความยืดหยุ่นไป 
  จากทฤษฎีทางด้านชีวภาพ แสดงให้เห็นว่า การเข้าสู่วัยผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ โดยเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุแล้ว สภาพทางสรีรวิทยาจะมีประสิทธิภาพลดลง รวมถึงอวัยวะต่างๆ
ภายในร่างกายจะมีความเสื่อมถอย ซึ่งสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ
ของผู้สูงอายุได ้
  2 ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) มีความเชื่อที่ว่า การเปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้สูงอายุนั้นเป็นการปรับตัวเกี่ยวกับความนึกคิด ความรู้ ความเข้าใจ 
แรงจูงใจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงไปของอวัยวะรับสัมผัสทั้งหลาย  
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   2 .1  ทฤษ ฎี จิ ตสั งคมของ  Erikson (Psychosocial Developmental 
Stage) มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ ได้อธิบายถึงการพัฒนาของคน ซึ่งแบ่งได้เป็น 
8 ระยะตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวัยสูงอายุ โดยพัฒนาการในระยะที่ 7 เป็นช่วงวัยกลางคน อายุระหว่าง 40 
– 59 ปี เป็นช่วงที่มีความทะเยอทะยาน มีความคิดสร้างสรรค์ต่างๆต้องการสร้างความส าเร็จในชีวิต 
ถ้าประสบความส าเร็จจะรู้สึกพอใจในความมั่นคง มีความภาคภูมิใจและสืบทอดไปยังรุ่นลูกหลาน 
หากไม่ประสบความส าเร็จในช่วงนี้ก็จะกลายเป็นคนเหงาหงอย เบื่อหน่าย ขาดความกระตือรือร้น 
และในขั้นที่ 8 เป็นช่วงเข้าสู่วัยสูงอายุ ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เมื่อเข้าสู่ขั้นนี้แล้ว บุคคลจะต้อง
พัฒนาความรู้สึกได้ว่าตนได้กระท ากิจกรรมต่างๆที่ควรท าเสร็จสิ้นตามหน้าที่ของตนแล้ว ยอมรับได้ทั้ง
ความส าเร็จและผิดหวัง ท าใจยอมรับความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืนและมีความพอใจในชีวิตของตน 
หากผู้สูงอายุจมอยู่กับความหลัง ความอาลัยอาวรณ์และยอมรับอดีตไม่ได้ ก็จะคิดเพียงแต่ว่ามีเวลา
น้อยลงไปทุกทีและไม่สามารถท าอะไรใหม่ๆได้เพ่ือแก้ไขอดีต ที่เคยผิดพลาด โดยลักษณะความขัดแย้ง
ทางจิตสังคมที่เกิดขึ้นในล าดับขั้นพัฒนาการชีวิตของอิริสัน ได้แก่ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์, 2558) 
   1) ขั้นความไว้วางใจแย้งกับความสงสัยน้ าใจผู้อ่ืน (Trust and Mistrust) 
อยู่ในช่วงวัยทารก - อายุ 18 เดือน 
   2) ขั้ น ความ เป็ นตั วของตั ว เองแย้ งกับความละอาย ใจและมั่ น ใจ 
(Autonomy and Shame and doubt) อายุระหว่าง 18 เดือน – 3 ปี 
   3) ขั้นความคิดริเริ่มแย้งกับความรู้สึกผิด  (Initiative and Guilt) อายุ
ระหว่าง 3 – 6 ปี 
   4) ขึ้นเอาการเอางานแย้งกับความมีปมด้อย ( Industry and Inferiority) 
อายุระหว่าง 6 – 12 ปี 
   5) ขั้นการพบอัตลักษณะแห่งตนเองแย้งกับการไม่เข้าใจตนเอง ( Identity 
and Identity diffusion) อายุระหว่าง 12 – 20 ปี 
   6) ขั้นความสนิทเสน่หาร่วมมือร่วมใจแย้งกับความเปล่าเปลี่ยว ( Intimacy 
and Solidarity and Isolation) อายุระหว่าง 20 – 40 ปี 
   7) ขั้นการบ ารุงส่งเสริมแย้งกับความพะวงหลงเฉพาะตน  (Generativity 
and Self absorption) อายุระหว่าง 40 – 60 ปี 
   8) ขั้นความมั่นคงทางใจแย้งกับความสิ้นหวัง ( Integrity and Despair) 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 
   จากข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ได้อธิบายถึงลักษณะของการพัฒนา
บุคลิกภาพของคนโดยเน้นถึงด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมของบุคคล ตั้งแต่แรกเกิด
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จนถึงวัยสูงอายุรวมทั้งสิ้น 8 ขั้นตอน โดยในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาการนั้นจะมีวิกฤติทางสังคม 
(social crisis) เกิดขึ้น หากไม่สามารถเอาชนะหรือผ่านวิกฤติทางสังคมในขั้นหนึ่งๆได้ จะเกิดปัญหา
ในการเอาชนะวิกฤติทางสังคมในขั้นต่อมา ท าให้เกิดความบกพร่องทางสังคม และเกิดเป็นปัญหาด้าน
จิตใจตามมาภายหลัง ซึ่งบางคนก็สามารถแก้ปัญหาที่เข้ามาด้วยตนเองได้ ในขณะที่บางคนไม่สามารถ
แก้ปัญหาด้วยตนเองได้ จึงอาจต้องให้ผู้อ่ืนช่วย เช่น จิตแพทย์ นักจิตวิทยา ฯลฯ 
   2.2 ทฤษฎี พัฒ นาการของPeck (Peck’s Developmental Theory)    
เชื่อว่า ผู้สูงอายุตอนต้น (อายุ 55 - 75 ปี) และผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 75 ปีขึ้นไป) มีความแตกต่าง
กันทั้งลักษณะนิสัย และการมีปฏิสัมพันธ์ทางด้านจิตวิทยาและสังคม โดยมีความเชื่อว่าผู้สูงอายุมีการ
พัฒนา 3 ประการ คือ (ฐิติกร สุทธิสินทอง และวลัยลักษณ์ ตันติพิเชียรกุล, 2552) 
   1) ความสามารถในการแยกความแตกต่างของตนกับบทบาทในช่วงชีวิต
ที่ผ่านมา ความภาคภูมิใจในตนเอง และความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่านี้จะขึ้นอยู่กับบทบาทหน้าที่
การงาน ในทางตรงกันข้าม ผู้สูงอายุบางคนจะรู้สึกไร้คุณค่าเมื่อเกษียณอายุ แต่ถ้าความรู้สึก
ภาคภูมิใจและความมีคุณค่าของงานไม่ได้มาจากต าแหน่งหน้าที่ท่ีเคยท าก่อนเกษียณอายุ ความรู้สึกนั้น
ก็ยังคงอยู่ เช่น ผู้สูงอายุที่ชอบปลูกต้นไม้ เมื่อเกษียณอายุก็ยังคงปลูกต้นไม้ต่อไป ถือเป็นความพึงพอใจ
หลังเกษียณอายุที่จะได้ท าสิ่งที่ต้องการแทนอาชีพที่เคยท าเป็นประจ า 
   2) ความสามารถทางร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ ถ้า
ผู้สูงอายุยังคงนึกถึงว่าร่างกายยังมีความแข็งแรง ก็จะท าให้ผู้สูงอายุยอมรับความสามารถทางร่ายกาย
ทีล่ดลงและพยายามที่จะปรับตัวให้เหมาะสมจะท าให้ชีวิตมีความสุข หากผู้สูงอายุนึกถึงแต่ความ
ถดถอยของร่างกายก็จะส่งผลให้ความสุขและความพึงพอใจของผู้สูงอายุลดลง 
   3) การยอมรับว่าสภาพร่างกายของเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ การไม่รู้สึก
หวาดกลัวสิ่งต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงการยอมรับในกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับความตาย ในทางตรงกันข้าม 
คนที่ยึดติดกับสภาพร่างกายขณะที่อยู่ในวัยที่อายุน้อยกว่า ก็จะพยายามยืดชีวิตไว้ให้ยาวนานที่สุด ซึ่ง
ไม่พอใจกับสภาพที่เป็นอยู่และมีความหวาดกลัวกับความตาย 
 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ทฤษฎีจิตวิทยานี้เป็นการอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลง
ด้านบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้สูงอายุ และเน้นในเรื่องของการสร้างคุณค่าของตนเอง ซึ่งมีผล
ท าให้ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  3 ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theory) เป็นการอธิบายถึงแนวโน้ม
บทบาท สัมพันธภาพ และการปรับตัวในสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งพยายามวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท า ให้
ผู้สูงอายุต้องมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมไป และพยายามที่จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีการ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้น เมื่อกล่าวถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของ
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ผู้สูงอายุนั้น ต้องใช้ทฤษฎีทางสังคมวิทยามาช่วยในการอธิบาย ซึ่งมีทฤษฎีทางสังคมวิทยาที่ส าคัญ 
ดังนี้ (ลัดดา สุทนต์, 2551) 
   3.1 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) ในทฤษฎีนี้ นักสังคมวิทยาได้อธิบายว่า 
แต่ละบุคคลมีการปรับตัวตลอดช่วงชีวิตที่ผ่านมา โดยผ่านบทบาททางสังคมมาหลายบทบาท เช่น 
บทบาทของการเป็นพ่อ แม่ ปู่ ย่า ตา ยาย เป็นต้น ซึ่งบทบาทเหล่านี้จะเป็นตัวแยกแยะสถานภาพ
ทางสังคม รวมถึงเจตคติที่มีต่อตนเอง ประสบการณ์ด้านบทบาททางสังคมของแต่ละบุคคลจะมี
ความสัมพันธ์กับอายุ ซึ่งอายุเป็นสิ่งที่ใช้ในการก าหนดบทบาทความคาดหวังที่เหมาะสมในสังคม 
นอกจากนี้ อายุยังเป็นเครื่องมือก าหนดความเหมาะสมหรือพฤติกรรมของสิ่งที่ควรปฏิบัติ ทั้งนี้ เมื่อ
บทบาททางสังคมได้เปลี่ยนแปลงไป จะทดแทนบทบาทที่สูญเสียไปไม่ได้ อย่างไรก็ตาม ทฤษฎี
บทบาทยังสามารถช่วยเปิดโอกาสให้แก่ผู้สูงอายุได้กลับมามีบทบาททางสังคม เช่น ในรูปของการเป็น
อาสาสมัคร หรือ เป็นผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญา ความรู้ ประสบการณ์ของตนเองให้แก่คนในสังคม 
   ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทที่ส าคัญต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ในสังคม เนื่องจากเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ทั้งด้านพิธีกรรมทางศาสนา รวมถึงประเพณี
ต่างๆ นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังมีบทบาทและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนซึ่งขึ้นอยู่กับการท างาน ก าลังเงิน 
สุขภาพกายและใจ ความรู้ควาสามารถ รวมถึงการที่ผู้อื่นให้ความส าคัญ  
   3.2 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป ็นทฤษฎ ีที ่พ ัฒนาขึ ้น โดย 
Robert Havighurst เมื ่อป ี 1960 ซึ ่ง ได ้อธ ิบายถ ึงสถานภาพทางส ังคมของผู ้ส ูงอาย ุที ่เน ้น
ความสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างการท ากิจกรรมกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ คือ เมื่อบุคคล
มีอายุเพ่ิมมากขึ้น สถานภาพและบทบาททางสังคมจะลดลง แต่บุคคลก็ยังมีความต้องการทางสั งคม
เหมือนวัยอ่ืน ซึ่งทฤษฎีนี้เชื่อว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือความสุขและการ
มีชีวิตที่ดีเช่นเดียวกับวัยผู้ใหญ่ และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองสนใจ ถ้าบุคคลใดมีกิจกรรมมาก ก็
จะสามารถปรับตัวได้มากขึ้นเท่านั้น และมีความพึงพอใจในชีวิตสูง ที่ท าให้เกิดความสุขในการด าเนิน
ชีวิตต่อไป โดยแนวคิดนี้จะเห็นว่ากิจกรรมเป็นสิ่งส าคัญ ส าหรับผู้สูงอายุมากกว่าการลดบทบาท 
(Role Loss) ทางสังคมลง และจะพบว่าผู้สูงอายุมีทัศนะเกี่ยวกับตนเองในทางบวก และมองโลก
ในแง่ดี จะมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม และบทบาทใหม่ๆให้กับผู้สูงอายุพอสมควร 
กิจกรรมเหล่านี้ จะช่วยให้ผู้สูงอายุได้พัฒนาในส่วนต่างๆของร่างกายให้สมวัย กิจกรรมที่ควรให้กับ
ผู้สูงอายุ ได้แก่ งานอดิเรกต่าง ๆงานอาสาสมัคร เป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานต่างๆและเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุ 
   เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุหรือเกษียณอายุงานแล้ว เวลาว่างหาได้ง่ายและมีมาก 
จึงเป็นเรื่องส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือน าความพึงพอใจมาให้ตนเอง หากเกษียณอายุการท างาน
อย่างไม่มีจุดหมายจะน าไปสู่ความเบื่อหน่ายและแยกตัวออกจากสังคม แต่ในความเป็นจริงนั้นร่างกาย
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และจิตใจจะเจริญงอกงามข้ึนตามแรงกระตุ้นของกิจกรรมต่างๆจึงเป็นสิ่งที่ดีหากมีกิจกรรมที่เหมาะสม
มากระตุ้นชีวิตของเราให้เจริญงอกงาม  ซึ่งกิจกรรมในยามว่างนี้สามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 
ลักษณะ คือ  
   1) กิจกรรมที่ ไม่มีรูปแบบ เช่น การพบปะสังสรรค์กับเพ่ือน ญาติ การ
ช่วยเหลืองานของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น  
   2) กิจกรรมที่มีรูปแบบ เช่น การเข้าร่วมในสมาคมต่างๆการเข้ากลุ่มการ
เป็นอาสาสมัครเพ่ือสังคม เป็นต้น  
   3) กิจกรรมท าคนเดียว เช่น การท างานในยามว่าง กิจกรรมเพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจส่วนตัว กิจกรรมภายในบ้าน เป็นต้น  
  นอกจากนี้ประเภทของกิจกรรมที่ผู้สูงอายุเข้าร่วมสามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในสังคม คือ การที่ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม  2) การมีงานอดิเรก 
คือ กิจกรรมที่ผู ้สูงอายุใช้เวลาท ากิจกรรมส่วนตัวหรือเป็นกลุ่ม เป็นการพักผ่อน หรือเป็นงาน
อดิเรก 3) การท างานมีรายได้ คือ กิจกรรมที่ผู้สูงอายุท าแล้วเกิดรายได้ ทั้งงานประจ าและงานพิเศษ 
รวมถึงงานอดิเรก 4) การส่งเสริมสุขภาพอนามัย คือ กิจกรรมที่ผู้สูงอายุเป็นผู้ส่งเสริมสุขภาพและ
ให้ความรู้ด้านการดูแลรักษาสุขอนามัย 5) การพัฒนาท้องถิ่นและสังคม คือ การที่ผู้สูงอายุเป็นผู้ ได้
แสดงบทบาทหรือการเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
   3.3 ทฤษฎีความต่อเนื่อง (Continuity Theory) เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึง
การปรับตัวทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุจะแสวงหาบทบาทใหม่ทางสังคมเข้ามาทดแทน
บทบาทเดิมที่ตนสูญเสียไป และจะยังคงสภาพที่พยายามปรับตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่
อย่างต่อเนื่อง ตามแนวคิดนี้เชื่อว่า คนในแต่ละวัยจะมีบุคลิกภาพและรูปแบบความพึงพอใจในการ
ด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันไป ซึ่งทฤษฎีความต่อเนื่องจึงพยายามอธิบายถึงการปรับตัวของบุคคลใน
กลุ ่มผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุจะปรับตัวได้ดีเพียงใดจะขึ้นอยู่กับชีวิตในอดีตที่ผ่านมา ผู้สูงอายุจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด จะขึ้นอยู่กับแบบแผนพฤติกรรมการด าเนินชีวิตและความพึงพอใจในชีวิต
ของบุคคลนั้นตั้งแต่ในอดีตและส่งผลต่อเนื่องมากจนกระทั่งเป็นผู้สูงอายุ 
  จากทฤษฎีทางสังคมวิทยา แสดงให้เห็นว่า การปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้สูงอายุนั้น
จะขึ้นอยู่กับเจตคติและประสบการณ์ของตนเอง โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของผู้สูงอายุจะเป็น
การสร้างบทบาทใหม่เพ่ือเข้ามาแทนที่บทบาทเดิมที่ได้สูญเสียไป และยังเป็นการส่งสริมให้ภูมิปัญญา
ของผู้สูงอายุมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอีกด้วย 
 จากการวิจั ยของ Vodopivec and Arunatilake (2008) ที่ ได้ท าการศึกษาเกี่ ยวกับ
ผลกระทบของประชากรสูงอายุที่อยู่ในตลาดแรงงานในศรีลังกา พบว่า จากการคาดการประชากร
ของศรีลังกา ใน 50 ปีข้างหน้าจะมีผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และจากการส ารวจข้อมูลผู้สูงอายุ
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ในศรีลังกา ปี ค.ศ.2006 พบว่า ผลจากการเกษียณจากการท างานท าให้มีแรงงานสูงอายุอยู่ใน
ตลาดแรงงานจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็นแรงงานนอกระบบ มีชั่วโมงท างานที่ยาวนานแต่ได้รับค่าจ้าง
น้อยกว่าแรงงานที่อายุน้อย ในขณะที่ Kenny and others (2008, อ้างถึงใน ณัฏฐ์สิณี สุขสมัย , 
2554) ศึกษาความสามารถในการท างานของผู้สูงอายุ พบว่า ในประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศ
จ านวนแรงงานสูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ความต้องการแรงงานไม่ได้ลดลง และความสามารถของ
คนงานก็ขึ้นอยู่กับอายุ ในผู้ที่อายุ 40 - 60 ปี มีการลดลงของการใช้ออกซิเจนของกระดูกและ
กล้ามเนื้อ ซึ่งส่งผลให้สมรรถนะในการท างานลดลงร้อยละ 20 อีกทั้งมีผลต่อการเพิ่มการเจ็บป่วย
และบาดเจ็บจากการท างานด้วย ความแตกต่างทางด้านนิสัยในกิจวัตรประจ าวันก็มีผลอย่างมาก
ต่อความสามารถในการท างาน การสนับสนุนเรื่องการจัดการและการจัดองค์กรทางด้านสุขภาพใน
สถานที่ท างานเรื่องกิจกรรมและท่าทางในการท างานระหว่างเวลางานจะช่วยลดการบาดเจ็บจาก
การท างานได้ นั่นคือ อายุมีความสัมพันธ์กับหน้าที่การท างานของร่างกายและความเสี่ยงในการ
เกิดการบาดเจ็บจากการท างาน แต่สามารถป้องกันได้หรือให้เกิดช้าที่สุดโดยฝึกเรื่องท่าทางการ
ท างาน และแรงงานสูงอายุจะสามารถท างานได้ถ้าเขาดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงอยู่เสมอ ส่วน 
Kumarshiro (2003, อ้างถึงใน ณัฏฐ์สิณี สุขสมัย , 2554) ศึกษาลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุจาก
การท างานในผู้สูงอายุในประเทศเกาหลี พบว่า ลูกจ้างวัยสูงอายุมีการเกิดอุบัติเหตุจากการลื่นล้ม
และหกล้ม สูงเป็นอันดับสองรองจากการบาดเจ็บของโรคที่สัมพันธ์กับงาน ส าหรับ Lowenthal 
(1980, อ้างถึงใน พรชัย เอ่ียมขจรชัย , 2554) ได้ศึกษาการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุพบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีการติดต่อและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆมากกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่า การศึกษาท าให้คนมีความรู้ความสามารถ มีอัตมโนทัศน์ทางบวก มีความสามารถที่
จะตัดสินใจท าสิ่งต่างๆได้อย่างมีเหตุผล และรู้จักใช้ความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาต่างๆได้ดีกว่า 
การศึกษาเป็นพ้ืนฐานของคนในการตัดสินใจที่จะท าหรือเลือกชนิดของกิจกรรมที่ท า ผู้ที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าจึงมีความมั่นใจในการท ากิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆมากกว่าผู้ที่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่า นอกจากนี้ สมรักษ์ รักษาทรัพย์ และคณะ (2551) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับโครงการ
น าร่องเพ่ือศึกษาความเหมาะสมในการท างานของแรงงานหลังเกษียณอายุ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก
ส านักงานปลัด กระทรวงแรงงาน เพ่ือศึกษาลักษณะงานอาชีพและเงื่อนไขการท างานที่เหมาะสมของ
ผู้สูงอายุ โดยพิจารณาจากทักษะที่มีและสมถรรภาพทางร่างกาย ซึ่งสามารถแบ่งออก ได้เป็น 6 
ประเภท คือ 1) งานที่ใช้ทักษะสูงและแรงงานน้อย ได้แก่ อาชีพนักวิชาการ อาชีพเกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพของคนและสัตว์ อาชีพนักกฎหมาย อาชีพสถาปนิกและวิศวกร อาชีพบริหาร อาชีพพนักงาน
ประจ าส านักงาน และอาชีพที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เป็นต้น 2) งานที่ใช้ทักษะสูงและใช้แรงงานมาก 
ได้แก่ อาชีพบริการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 3) งานที่ใช้ทักษะปานกลางและใช้แรงงานน้อย 
อาชีพศิลปะและการแสดง อาชีพบริการสังคมและชุมชน อาชีพเกี่ยวกับการท าอาหาร และอาชีพ



  20 

พนักงานประจ าส านักงาน เป็นต้น 4) งานที่ใช้ทักษะปานกลางและใช้แรงงานมาก ได้แก่ อาชี พช่าง 
และอาชีพขนส่ง เป็นต้น 5) งานที่ใช้ทักษะน้อยและใช้แรงงานน้อย ได้แก่อาชีพพนักงานประจ า
ส านักงาน และอาชีพค้าขาย เป็นต้น 6) งานที ่ใช้ทักษะน้อยและใช้แรงงานมาก ได้แก่ อาชีพ
หัตถกรรม อาชีพการเกษตรกรรม และอาชีพอ่ืนๆเป็นต้น ในขณะที่ฐิติกร สุทธิสินทอง และวลัยลักษณ์ 
ตันติพิเชียรกุล (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การเป็นผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่มา
ออกก าลังกายในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ พบว่า การเป็นผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ 
คือการได้เห็นครอบครัวประสบความส าเร็จ มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี และสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ
เพ่ือสังคมได้ เนื่องจากการได้ท าอะไรเพ่ือคนอ่ืนจะท าให้รู้สึกมีความสุข ภาคภูมิใจ รวมถึงเห็นคุณค่า
ในตนเอง  
 โดยสรุป ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุที่กล่าวดังข้างต้นนี้ แต่ละทฤษฎีได้กล่าวถึงความสูงอายุที่
แตกต่างกันไป โดยทฤษฎีทางชีววิทยาจะอธิบายความชราโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพการท างาน
ของร่างกายที่ลดลงซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างร่างกาย ทฤษฎีทางจิตวิทยาพิจารณา
จากการเปลี่ยนแปลงของบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่แสดงออกมา ส่วนทฤษฎีทางสังคมวิทยา
พิจารณาจากความสามารถในการแสดงบทบาทและสถานภาพทางสังคมไว้ ซึ่งเราไม่สามารถที่จะใช้
ทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียวในการอธิบายความเสื่อมถอยของร่างกาย  การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ 
จิตใจ และสภาพสังคมของผู้สูงอายุได้ทั้งหมด เพื่อการอธิบายการเปลี่ยนแปลงและปรากฏการณ์ต่างๆ
ที่เกิดขึ้นในผู้สูงอายุให้ชัดเจนที่สุด จึงจ าเป็นต้องใช้ทฤษฎีหลายๆทฤษฎีร่วมกันในการอธิบาย ซึ่งผู้วิจัย
สามารถสรุปตัวแปรที่ได้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีนี้ คือ ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน 
สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความเชื่อในความสามารถของตนเองและความต้องการท าประโยชน์ต่อสังคม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการเกษียณอายุ 
 ในการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเกษียณนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดต่างๆในหัวข้อ 
ความหมายของการเกษียณอายุ หลักเกณฑ์ในการเกษียณอายุ ระยะของการเกษียณ ปัญหาและ
ผลกระทบจากการเกษียณอายุ การเกษียณอายุการท างานในประเทศไทย  และการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อการท างาน ขอน าเสนอดังนี้ 
 ความหมายของการเกษียณอายุ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า “เกษียณ” ว่า  
สิ้นไป (ใช้เกี่ยวกับการก าหนดอายุ) เช่น เกษียณอายุราชการ และค าว่า “เกษียณอายุ” ว่า          
ครบก าหนดอายุรับราชการ สิ้นก าหนดเวลารับราชการหรือการท างาน  ส่วนภูมิ นริศชาติ (2547)     
ได้ให้ความหมายของการเกษียณอายุ ว่า การเกษียณอายุเป็นการสิ้นสุดระยะเวลาในการท างานเมื่อถึง
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยในระบบราชการได้ก าหนดการเกษียณอายุไว้คือเมื่อมีอายุครบ 60 ปี       
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แต่อาจจะต่อระยะเวลาการท างานไปได้อีก ซึ่งจะขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงาน โดย         
ผู้เกษียณอายุสามารถท่ีจะไปท างานในหน่วยงานอื่นๆหรือ ท าธุรกิจส่วนตัวได้ ซึ่งฉัตรจงกล ตุลยนิษกะ 
(2552) ได้ให้ความหมายของการเกษียณอายุ ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงสถานภาพในการประกอบ
อาชีพที่ก าหนด โดยบุคคลที่ได้รับการจ้างงานต้องออกจากงานเมื่อถึงอายุที่กฎหมายหรือหน่วยงานนั้น
ก าหนด ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงความเป็นอยู่ รวมถึงเผชิญปัญหาในการปรับตัวเมื่อเกษียณอายุที่
ต้องสูญเสียหน้าที่การงาน สูญเสียรายได้ ซึ่งการเกษียณอายุส าหรับประเทศไทยนั้นได้ก าหนดให้ผู้ที่มี
อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ ในปีงบประมาณนั้นๆพ้นจากต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ แต่หากมีความ
จ าเป็นสามารถต่ออายุได้คราวละ 1 ปี จนบุคคลนั้นมีอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ ในขณะที่รัศมี ศักดา 
และสุทิณี อยู่ประสิทธิ์ (2554) ได้ให้ความหมายของการเกษียณอายุ ว่า การเกษียณอายุเป็นการ
สิ้นสุดระยะเวลาการท างานเมื่อถึงระยะเวลาที่ก าหนด โดยระบบราชการได้ก าหนดไว้เมื่อมีอายุครบ 
60 ปี แต่อาจต่อระยะเวลาการท างานไปได้อีก ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงานโดยที่บุคคล
ที่เกษียณอายุสามารถที่จะไปท างานในหน่วยงานอ่ืนๆหรือท าธุรกิจส่วนตัวได้ ส่วนนิศารัตน์ กุลชรพร 
(2554) ได้ให้ความหมายของการเกษียณอายุว่า การเกษียณอายุเป็นกระบวนการทางสังคมที่ท าให้
ออกจากต าแหน่งทางสังคมหรือหน้าที่การงานเมื่อถึงอายุที่ก าหนดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ 
ดังนั้น การเกษียณอายุของข้าราชการไทยจึงหมายถึง การที่ข้าราชการจะต้องออกจากงานเมื่อมีอายุ
ครบก าหนดเกณฑ์ที่กฎหมายประกาศไว้นั้นคือ 60 ปีบริบูรณ์ นอกจากนี้ อนงค์นาฏ ผ่านสถิน (2556) 
ได้ให้ความหมายของการเกษียณอายุว่า เป็นการที่ต้องหยุดการท างานลงจากอาชีพหรืองานที่ปฏิบัติ
อยู่เป็นประจ า อันเนื่องมาจากเงื่อนไขหรือข้อบังคับที่สังคมนั้นๆก าหนดไว้  
 จากความหมายที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเกษียณอายุ ถือเป็นการยุติการท างาน
ลงจากอาชีพหรืองานที่ได้ปฏิบัติอยู่เป็นประจ าเมี่อมีอายุครบตามที่หน่วยงานก าหนด ซึ่งโดยปกติ
หน่วยงานได้ก าหนดการเกษียณอายุไว้ที่ 60 ปี เว้นแต่ผู้ได้รับการต่อระยะเวลาการท างานจาก
หน่วยงาน ซึ่งข้ึนอยู่กับข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงาน 
 หลักเกณฑ์ในการเกษียณอายุ 
 การเกษียณอายุยึดหลักเกณฑ์ว่า เมื่อบุคคลใดไม่สามารถท างานให้กับหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพแล้วควรให้ยุติการท างาน โดยพิจารณาประสิทธิภาพการท างานของแต่ละบุคคล อาจใช้
เกณฑ์ต่างๆดังนี ้(ส านักงาน ก.พ.2533 อ้างถึงใน ภูมิ นริศชาติ, 2547) 
 1) เมื่อบุคคลท างานไปถึงจนช่วงอายุหนึ่งแล้วสมควรที่จะได้หยุดพักผ่อน โดยทั่วไปใช้เกณฑ์
ผู้สูงอายุเป็นเกณฑ์การเกษียณอายุ จะเห็นได้จากการประชุมสมัชชาโลกท่ีได้ก าหนดให้ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไปเป็นผู้สูงอายุและเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการเกษียณอายุราชการอีกด้วย 



  22 

 2) พิจารณาจากการเสื่อมสมรรถภาพของร่างกายมนุษย์ โดยบุคคลที่อยู่ในวัยเดียวกันอาจมี
สุขภาพร่างกายแตกต่างกัน ในขณะที่คนหนึ่งอาจจะยังแข็งแรงและสามารถที่จะปฏิบัติงานต่อไปได้ 
แต่อีกคนหนึ่งในวัยเดียวกันมีความเสื่อมของร่างกายท่ีไม่สามารถจะปฏิบัติงานต่อไปได้ 
 3) พิจารณาจากลักษณะงานที่บุคคลนั้นปฏิบัติ งานที่ต้องตรากตร าเสี่ยงภัยกว่าปกติ เช่น 
ต ารวจ ทหาร ควรให้เกษียณอายุเร็วกว่างานลักษณะอ่ืน หรือเปลี่ยนให้ไปปฏิบัติหน้าที่ในงานสายอ่ืน 
ส่วนงานที่ต้องใช้บุคคลที่สั่งสมประสบการณ์มานานก็ควรให้เกษียณอายุช้า เช่น งานด้านการสอนและ
งานวิจัย 
 4) พิจารณาจากสมรรถภาพการท างานของบุคคลจากผลการปฏิบัติงาน ถ้าหย่อนลงจากเกณฑ์
ปกติแสดงว่ามีความสามารถไม่เพียงพอ หากหย่อนความสามารถก็อาจให้ออกจากงานได้ 
 5) นโยบายของรัฐที่ เกี่ยวข้องกับการเกษียณอายุ เกณฑ์ส าหรับในการพิจารณาการ
เกษียณอายุอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามที่รัฐเห็นควรโดยไม่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ต่างๆในข้างต้น 
 ระยะของการเกษียณ 
 Atchley (1994 อ้างถึงใน วันชัย แก้วสุมาลี, 2552) ได้กล่าวว่า การเกษียณอายุการท างาน
เป็นกระบวนการหนึ่งที่บุคคลต้องพบกับความเปลี่ยนแปลง สามารถแบ่งออกได้เป็นระยะต่างๆ
ทั้งหมด 6 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 Pre - retirement Phase เป็นระยะก่อนการเกษียณอายุการท างาน 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ช่วง คือ 1) Remote Phase ระยะนี้ถือว่าการเกษียณอายุยังอยู่ห่างไกลอยู่
มาก ซึ่ง ยังไม่ท าให้เกิดความวิตกกังวลต่อการเกษียณ โดยอาจจะอยู่ในช่วงของการเริ่มต้นการท างาน 
หรืออาจจะอยู่ในช่วง 5 ปีก่อนเกษียณ ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล 2) Near Phase ระยะนี้บุคคลจะเริ่ม
วิตกกังวลต่อการเกษียณที่ก าลังใกล้เข้ามา ซึ่งถ้าบุคคลนั้นมีการเตรียมตัวต่อการเกษียณอายุการ
ท างานไว้แล้ว ก็จะมีความพร้อมและไม่มีความวิตกกังวลต่อการเกษียณอายุและมีเจตคติที่ดีต่อการ
เกษียณอายุด้วย 
  ระยะที่ 2 Honey Phase เป็นระยะหลังเกษียณใหม่ๆซึ่งไม่ต้องท างาน มีอิสระ
ทั้งทางด้านเวลาและการท างาน ในระยะนี้ถือว่าเป็นระยะที่มีความสุขจากการพักผ่อนจากการท างาน 
และสามารถท าในสิ่งที่ตนเองต้องการได้ ซึ่งแต่ละบุคคลจะอยู่ในช่วงเวลาที่แตกต่างกันบางคนอาจจะ
เป็น 1 - 5 ปี ในขณะที่บางคนอาจน้อยกว่า 1 ปีก็ได้ 
  ระยะที่ 3 Disenchantment Phase เป็นระยะที่เริ ่มมีความรู้สึกเบื ่อหน่ายต่อ
การเกษียณอายุการท างาน รู้สึกเหงา ขาดเพ่ือน และหงุดหงิดง่าย เกิดความรู้สึกไม่พอใจต่อชีวิตที่
ด าเนินอยู่ ปรับตัวไม่ได้ต่อการเปลี่ยนแปลง 
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  ระยะที่  4 Re - Orientation Phase เป็นระยะของการพิจารณาถึงความจริง
ทั้งหลายเพื่อเลือกทางที่พอใจในการน าไปปรับปรุงหรือการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
แบบแผนการด าเนินชีวิตประจ าวันหลังเกษียณ 
  ระยะที่ 5 Stabilization Phase เป็นระยะที ่บุคคลสามารถปรับตัวได้ มีความ
เข้าใจในบทบาทของตน และเคยชินต่อการด าเนินชีวิตหลังเกษียณอายุ ซึ่ งบางคนสามารถเข้า
ระยะนี ้ได ้เลยหลังผ ่านจากระยะ Honeymoon Phase หากมีการเตรียมความพร้อมก่อน
เกษียณอายุที ่ดี แต่ส าหรับบางคนที่ไม่ได้เตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุหรือเตรียมไม่ได้ก็
อาจจะไม่สามารถเข้าสู่ระยะนี้ได้ 
  ระยะที่ 6 Termination Phase เป็นระยะสุดท้ายของการเกษียณอายุ ซึ่งในระยะนี้
ผู้สูงอายุอาจมีการทรุดโทรมของร่างกาย การเจ็บป่วย และไม่สามารถดูแลตนเองได้อีกต่อไป ต้อง
พ่ึงพาผู้อื่น ระยะนี้รวมไปถึงสภาวะสุดท้ายของการมีชีวิตอีกด้วย 
 จากท่ีกล่าวข้างต้น ระยะการเกษียณอายุระยะต่างๆแสดงให้เห็นถึงภาวะที่บุคคลจะต้องพบกับ
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็น ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ ด้านบทบาททางสังคม 
เป็นต้น ซึ่งกระบวนการเกษียณอายุนี้จะช้าหรือเร็วนั้นขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล และเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมก่อนเกษียณอายุ หากมีการเตรียมพร้อมเป็นอย่างดีก็จะสามารถปรับตัวผ่ านระยะการ
เปลี่ยนแปลงในการเกษียณอายุได้ดี และไม่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลหรือความเครียดในด้านต่างๆ
ตามมา 
 ปัญหาและผลกระทบจากการเกษียณอายุ 
 จากการคาดการเกี่ยวกับอายุเฉลี่ยของคนไทยนั้น มีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี
ผลมาจากการที่มีระบบสาธารณสุขและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ดีขึ้น ท าให้อัตราการเสียชีวิตต่ าลง
และมีอายุขัยเฉลี่ยที่สูงขึ้น ส่งผลให้มีช่วงระยะเวลาหลังเกษียณยาวนานขึ้น  
 เมื่อถึงช่วงอายุที่คนเราต้องเกษียณอายุ แม้ว่าจะทราบล่วงหน้าก็ตาม แต่ก็สามารถก่อให้เกิด
ผลกระทบในหลายๆด้าน ท าให้เกิดความกังวลในเรื่องของความมั่นคงในการด ารงชีวิตภายหลัง
เกษียณอายุ ส าหรับคนที่มีการเตรียมความพร้อมไว้แต่เนิ่นๆจะไม่ค่อยมีปัญหามากนัก แต่ส าหรับคนที่
ไม่ได้มีการเตรียมตัวก่อนการเกษียณอายุมักจะได้รับผลกระทบจากการเกษียณมากแม้ว่าจะเป็นผู้ที่
ประสบความส าเร็จในด้านต าแหน่งหน้าที่การงาน อ านาจ ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแต่มีผลต่อการด าเนินชีวิต
ของผู้เกษียณทั้งสิ้น ซึ่งวิจิตร บุญยะโหตระ (2533, อ้างถึงใน ราตรี เจียมจารุภา 2542) ได้กล่าวถึง
ปัญหาของผู้เกษียณอายุ ซึ่งถือว่าเป็นวิกฤติที่ร้ายแรงที่ผู้เกษียณอายุต้องเจอ โดยถือว่าเป็นอันตราย 3 
ประการของผู้เกษียณ คือ ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาด้านสังคมและ
จิตวิทยา ส่วนปุณญาดา บุญเพ็ง (2558) ได้กล่าวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้เกษียณอายุ ซึ่งล้วนแต่มี
ผลต่อความพึงพอใจของชีวิตรวมถึงการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งผลกระทบเหล่านั้น ได้แก่ 
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 1) ผลกระทบด้านร่างกาย ผู้เกษียณอายุถือเป็นผู้สูงอายุ ดังนั้น เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะพบกับ
ความเสื่อมโทรมของอวัยวะต่างๆ เช่น ระบบกระดูกเสื่อมลง ท าให้เกิดปัญหาในการเดิน ระบบ
ประสาทต่างๆเสื่อมลง ตามองไม่ชัด หูตึง ท าให้ผู้สูงอายุบางคนไม่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ของร่างกายได้ จึงมีผลต่อการด าเนินชีวิต โดยท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ หากขาดความรู้ในการดูแล
สุขภาพ ก็จะมีสุขภาพที่เสื่อมลงอย่างรวดเร็ว ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีก็จะมีการปรับตัวได้ดี 
 2) ผลกระทบด้านจิตใจ การเกษียณอายุนับว่ามีผลกระทบต่อจิตใจผู้เกษียณค่อนข้างมาก 
เนื่องมากจากการเกษียณอายุก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันต่อกิจวัตรประจ าวัน จากที่เคย
ปฏิบัติไปสู่การมีเวลาว่าง นอกจากนี้ การเกษียณอายุท าให้ผู้เกษียณอายุรู้สึกว่าตนเองด้อยคุณค่าลง
เนื่องมาจากอ านาจที่เคยมีอยู่หมดไป ซึ่งหากผู้เกษียณอายุไม่สามารถปรับตัวได้จะท าให้รู้สึกหงุดหงิด 
ซึมเศร้า คิดว่าตนเองไม่มีคุณค่า ขาดความพึงพอใจต่อชีวิตปัจจุบัน 
 3) ผลกระทบด้านสังคม การเกษียณอายุเป็นการถอนบทบาทจากสังคมภายนอก ท าให้ผู้
เกษียณอายุมีแต่สังคมภายในบ้าน ขาดการพบปะกับผู้ร่วมงาน บทบาททางสังคมลดน้อยลง อ านาจ
ที่เคยมีหมดไป ได้รับการยกย่องจากผู้อื่นน้อยลง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ผู้เกษียณอายุรู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่าและศักดิ์ศรีลดลง และเกิดปัญหาทางจิตใจ มีความเหงาและว้าเหว่ ถ้าไม่มีบทบาทใหม่มา
ทดแทนจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อชีวิต 
 4) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากผู้สูงอายุต้องยุติการปฏิบัติงานที่เคยท ามาเป็นเวลานาน 
ท าให้รายได้ประจ าที่เคยได้รับลดน้อยลง ในขณะที่รายจ่ายเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากต้องมีรายจ่ายเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพที่เสื่อมลงเพิ่มเข้ามาจากเดิม จึงก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจแก่ผู้สูงอายุขึ้น 
 5) ผลกระทบด้านการใช้เวลาว่าง การเกษียณอายุท าให้มีเวลาว่างเพ่ิมมากขึ้น หากผู้เกษียณ
ไม่ได้วางแผนเตรียมงานอดิเรกหรือกิจกรรมต่างๆไว้จะท าให้พบกับปัญหาการใช้เวลาว่างในแต่ละวัน
ให้หมดไป ซึ่งปัญหานี้ส่วนใหญ่พบในผู้สูงอายุชายมากกว่าผู้สูงอายุหญิง 
 6) ผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับคู่ชีวิตและสมาชิกในครอบครัว เนื่องจากผู้เกษียณมีเวลา
อยู่บ้านมากขึ้น ท าให้มีโอกาสเข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของครอบครัวมากขึ้น 
คู่ชีวิตหรื่อสมาชิกในครอบครัวอาจรู้สึกถูกรุกล้ า และท าให้เกิดอารมณ์หงุดหงิดและไม่สบายใจ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การเกษียณอายุราชการจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ผู้เกษียณอายุในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ หรือด้านอ่ืนๆ 
โดยส่วนใหญ่จะเกิดจากผลกระทบมาจากด้านจิตใจทั้งสิ้น ซึ่งมีผลท าให้กระทบไปยังด้านอ่ืนๆได้ เช่น 
หากผู้เกษียณอายุได้รับการกระทบกระเทือนด้านจิตใจ การท าให้รู้สึกว่าตนเองด้อยคุณค่าลง ท าให้
เกิดภาวะเศร้าหมอง และจะส่งผลไปยังด้านร่างกาย ท าให้ร่างกายเสื่อมโทรมลง หลีกเลี่ยงการพบปะ
ผู้คน หากผู้เกษียณอายุได้ท างานต่อภายหลังเกษียณอายุแล้ว อาจเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถลดผลกระทบ
ในด้านต่างๆต่อผู้เกษียณอายุได้ เนื่องจากการท างานหลังเกษียณอายุจะท าให้ผู้เกษียญอายุยังมองว่า
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ตนเองยังมีคุณค่าและสามารถสร้างรายได้ให้แก่ตนเอง ท าให้ลดความกังวลในเรื่องของความมั่นคง
ในการด ารงชีวิต และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิตประจ าวันไม่มากนัก ซึ่งสามารถ
ท าให้ผู้เกษียณอายุด าเนินชีวิตต่อไปได้อย่างมีความสุข 
 
 การเกษียณอายุการท างานในประเทศไทย 
 พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ พ.ศ.2494 ได้ให้ความหมายการเกษียณอายุ
ราชการ ไว้ว่า ข้าราชการที่มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ พ้นจากราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณที่มีอายุครบ 
60 ปีบริบูรณ์ โดยถือว่าเดือนกันยายนของทุกปีเป็นเดือนสุดท้ายในระบบงบประมาณประจ าปี 
ส าหรับการก าหนดให้อายุ 60 ปีเป็นการปลดเกษียณอายุจากชีวิตราชการนั้น ถือว่าผู้ที่มีอายุเกิน 60 
ปี มักจะมีความเสื่อมสมรรถภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีภูมิต้านทานต่ า ความคล่องตัวและ
ความคิดอ่านมีความจ ากัดมากขึ้น ต้องใช้เวลาคิดนานกว่าวัยอ่ืนๆ ดังนั้น วัยนี้จึงเหมาะที่จะหยุดงาน
จากที่ต้องใช้ก าลังกาย ก าลังความคิดที่ก่อให้เกิดความเครียด  
 การเกษียณอายุราชการนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่ถูกก าหนดไว้
แน่นอน และประเภทที่ยืดหยุ่นได้ (กุลยา ตันติผลาชีวะ อ้างถึงใน วันชัย แก้วสุมาลี, 2552) 
 1) ประเภทที่ถูกก าหนดไว้แน่นอน คือ ข้าราชการที่มีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ถือว่าพ้นจาก
อายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณท่ีมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ 
 2) ประเภทที่ยืดหยุ่นได้ ส าหรับในประเภทนี้ใช้ในกรณีที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อผลประโยชน์
ในการรักษาความมั่นคงของราชอาณาจักร เพ่ือประโยชน์อย่างยิ่งแก่ราชการในด้านการศึกษา การ
พัฒนาประเทศ หรือเป็นข้าราชการในพระองค์ คณะรัฐมนตรีจะอนุมัติให้ต่ออายุราชการได้คราวละ 1 
ปี จนถึงอายุ 65 ปีบริบูรณ์ ซึ่งข้าราชการที่เกษียณอายุจะมีสิทธิได้รับประโยชน์ตอบแทนหรือได้รั บ
ความช่วยเหลือจากทางราชการเป็นบ าเหน็จบ านาญ 
 ส าหรับบริษัทและองค์กรทางเอกชน การเกษียณอายุการท างานจะขึ้นอยู่กับนโยบายและ
โครงสร้างของแต่ละองค์กรว่ามีลักษณะการควบคุมและการจัดสรรทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างไร แต่
โดยทั่วไปแล้ว การเกษียณอายุการท างานของบริษัทเอกชน จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 55 - 65 ปี และ
ในส่วนของเงินชดเชยหรือเงินทดแทนการเกษียณอายุนั้น แล้วแต่นโยบายของแต่ละองค์กรว่ามีการ
บริหารจัดการอย่างไร 
 ส าหรับมุมมองของผู้เกษียณนั้น ผู้เกษียณบางคนมองว่าคนกับงานเป็นของคู่กัน ไม่ว่าคนเรา
มีอายุเท่าไหร่ก็ต้องท างาน งานจะเป็นส่วนหนึ่งที ่ท าให้คนมีความสุขได้ เนื ่องจากการท างานนี้
สามารถสร้างความสุขทางใจได้ ในการท างานนี ้ก็จะเลือกงานที ่สามารถท าได้ ไม่ยอมทิ ้งงาน
บางอย่างที่เคยท ามา แต่ในขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องทิ้งงานบางอย่าง แต่งานที่ท านั้นจะเป็นงานที่มี
ประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน ซึ่งท าให้มีความภูมิใจในตนเองที่ยังมีค่าในการท าประโยชน์ต่อสังคม ใน
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ขณะเดียวกันก็ยังต้องการหาเวลาพักผ่อนหย่อนใจ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่างๆ การ
พบปะสังสรรค์ในหมู่ญาติพ่ีน้องหรือเพ่ือนๆ 
 แม้ว่าผู้สูงอายุนั้นจะสามารถท างานและตัดสินใจในเรื่องต่างๆได้ช้ากว่าวัยหนุ่มสาว แต่ผลของ
การท างานและการตัดสินใจนั้นมีความถูกต้องแม่นย ามากกว่า ส่วนในเรื่องของการเรียนรู้และการ
ท างานของสมองนั้น ผู้สูงอายุจะมีความคิดที่ช้าลง ใช้เวลาในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆนานขึ้น ซึ่งแต่ละคนมี
ความสามารถในการเรียนรู้ได้ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมาตลอดชีวิต ผู้สูงอายุที่ตลอด
ชีวิตการท างานได้รับการอบรมฝึกฝนทักษะต่างๆ รวมถึงผู้ที่ได้ท างานที่หลากหลาย บุคคลเหล่านี่จะ
เป็นผู้เรียนที่มีประสบการณ์ ซึ่งจะเรียนรู้หรือพัฒนาทักษะต่างๆได้ไม่ยาก ส่วนผู้สูงอายุที่ท างานซ้ าๆ
จ าเจเป็นระยะเวลาหลายปีติดต่อกัน บุคคลเหล่านี้ไม่ได้รับการฝึกฝนที่จะเรียนรู้ ส่งผลให้มีแนวโน้ม
ที่จะกลัวหรือต่อต้านการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ หากมีการเรียนรู้ก็ต้องใช้ระยะเวลาที่นาน แม้ว่าการ
ท างานของสมองจะช้าลง แต่ผู้สูงอายุสามารถใช้ประสบการณ์และความช านาญมาทดแทนเพ่ือเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
 การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุที่ส่งผลต่อการท างาน 
 โดยทั่วไป คนเราเมื่อมีอายุมากขึ้น พละก าลังจะลดลงซึ่งขึ้นอยู่กับร่างกายของแต่ละบุคคล 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีก าลังของกล้ามเนื้อและจังหวะการเคลื่อนไหวของข้อต่อลดลง แต่ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้ก าลังสูงสุดของร่างกายในการท างาน ดังนั้น ผู้เกษียณอายุเหล่านี้จะ
สามารถท างานเดิมนั้นต่อได้ เว้นแต่งานบางอย่างที่ต้องใช้พละก าลังของร่างกายในการท างานเป็น
อย่างมาก เช่น งานกรรมกร งานขุดดิน หรืองานอ่ืนๆที่ส่งผลท าให้ร่างกายเหนื่อยได้ง่าย ก็ควรที่ให้มี
การจัดการที่เหมาะสม เช่น จัดหาเครื่องทุ่นแรง เพ่ืมเวลาในการพักผ่อน หรือท างานที่เหมาะสมกว่า 
 การควบคุมท่าทางและสมดุลในร่างกาย ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโอกาสที่จะสูญเสียความสมดุล
ในร่างกายและหกล้มได้มากขึ้น ดังนั้นในการท างานของผู้เกษียณอายุควรหลีกเลี่ยงงานที่ต้องใช้
ก าลังข้อต่อและกล้ามเนื้อ เช่น การยกหรือแบกของหนัก งานที่ต้องมีการบิดเอ้ียวตัวมากๆและงานที่
อยู่บนพ้ืนที่ลาดเอียง 
 การนอนหลับ เมื่อมีอายุมากขึ้น การควบคุมการนอนหลับจะท าได้ยากขึ้น ต้องใช้เวลานานจึง
จะหลับและตื่นง่าย การนอนที่ไม่มีคุณภาพ จะส่งผลกระทบต่อการท างานในช่วงกลางวัน ส าหรับ
ผู้สูงอายุที่มีการท างานเป็นช่วงเวลาหรือท างานในช่วงกลางคืนนั้นก็จะส่งผลกระทบมากขึ้นเนื่องจาก
การเปลี่ยนเวลาในการนอน ซึ่งผู้สูงอายุนั้นจะต้องใช้เวลาปรับตัวมากกว่าวัยอื่น 
 สายตา ในผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสายตามาก ไม่ว่าจะเป็นลดลงของความ
ชัดเจนในการมองเห็น การลดความทนต่อแสงจ้า สามารถแก้ไขโดยการใช้แว่นตา หากมีการท างาน
ควรจัดอยู่ในสถานที่ท่ีมีแสงที่พอเพียง ตัวอักษรมีขนาดใหญ่และมองเห็นได้ชัดเจน 
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 การได้ยิน ผู้สูงอายุจะมีการได้ยินที่ลดลง ในบางครั้งอาจท าให้ไม่ได้ยินคู่สนทนาพูดหรือไม่
เข้าใจ  
 แม้ว่าผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายที่ส่งผลต่อการท างาน แต่ประสบการณ์ที่ได้
สั่งสมมาจากการท างานก็มีคุณค่ามาก และการท างานส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุจะเป็นในรูปของการอุทิศ
ตนเองให้กับงาน และในการวิจัยของ Thomson Gayle Becerly (1972, อ้างถึงใน อัจฉรา ชิงรัมย์, 
2551) ได้ศึกษาการ ปลดเกษียณมีผลกระทบต่อขวัญของผู้เกษียณในกลุ่มของผู้สูงอายุ ตั้งแต่ 65 ปี
ขึ้นไป จ านวน 1,509 คน พบว่า ผู้เกษียณท่ียังท างานอยู่มีขวัญสูงกว่าผู้เกษียณที่ไม่ท างาน นอกจากนี้
ยังไม่มีการศึกษาใดที่บ่งชี้ว่าผู้สูงอายุจะท างานได้มีประสิทธิภาพได้น้อยกว่าวัยหนุ่มสาว ส่วนใหญ่ที่
พบว่าการท างานไม่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการท างานที่คิดว่าตนเองไม่มีคุณค่า การขัดแย้ งกับ
หัวหน้างาน งานที่มีความเครียดสูง รวมถึงการขาดการสนับสนุนจากคนรอบข้าง ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วน
สามารถเกิดได้กับคนทุกวัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรเพ่ือน ามาใช้ในการวิจัยนี้ คือ 
สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความเชื่อในความสามารถของตนเองและความต้องการท าประโยชน์ต่อสังคม 
  
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดต่างๆใน
หัวข้อ ความหมายของความถึงพอใจ ทฤษฎีความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีความพึงพอใจของ 
Cooper และทฤษฎีล าดับขึ้นความต้องการของ Maslow ขอน าเสนอดังนี้ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 สุภัทรา มิ่งปรีชา (2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติทางด้านบวก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคล
นั้นได้ ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป ส่วนกรรวี กันเงิน (2550) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคล เป็นความรู้สึก ที่บุคคลนั้นได้รับตามความมุ่งหวัง
หรือที่คาดหวังไว้ ในขณะที่จิตราภรณ์ เพียรการ (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
หรือเจตคติของบุคคลต่อสิ่งที่พบหรือได้สัมผัส เมื่อได้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดความรู้สึกดีๆใน
สิ่งนั้นๆ ส่วนธนิตา สมบูรณ์ (2553) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในชีวิต ว่า ความรู้สึกที่มี
ความสุขและมีขวัญก าลังใจในการด าเนินชีวิต ความรู้สึกอิ่มอกอ่ิมใจในการด าเนินชีวิตและพอใจ
ในตนเอง ความรู้สึกในการยอมรับความส าเร็จและความล้มเหลวในชีวิตได้ มองโลกในแง่ดี สามารถ
คิดและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง รับรู้ว่าชีวิตมีความหมาย สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมได้ Wolman (1973, อ้างถึงใน จิตราภรณ์ เพียรการ, 2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง 
ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราได้รับผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goal) ความต้องการ (Wants) 
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หรือแรงจูงใจ (Motivation) นอกจากนี้อารี ลือกลาง (2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกที่ดีที่มีต่อบุคลากร ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้าม หากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองจะท า ให้เกิด
ความไม่พอใจขึ้น 
 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ เจตคติที่
บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะมีความรู้สึกที่ดีก็ต่อเมื่อได้รับการตอบสนองที่ตรงตามความต้องการ
ของตนเอง หากสิ่งนั้นไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้จะท าให้เกิดความรู้สึกที่ไม่พึงพอใจ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
  1 ทฤษฎีของ Cooper (1958: 31 อ้างถึงใน อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) ได้กล่าวถึง
ความต้องการในการท างาน ซึ่งตามทฤษฎีนี้ถือว่า ความต้องการในการท างานเป็นสิ่งจูงใจให้มนุษย์
เกิดความพึงพอใจในการท างาน สิ่งจูงใจนั้นเกิดขึ้นจากภายในหรือภายนอกตัวบุคคลก็ได้ ดังนั้น ใน
การปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติย่อมต้องการสิ่งจูงใจต่างๆเพ่ือสนองความต้องการของตน ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 
อย่าง คือ 
  1) ท างานที่สนใจ 
  2) มีอุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน 
  3) มีค่าจ้างเงินเดือนที่ยุติธรรม 
  4) มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
  5) สภาพการท างานที่ดี รวมทั้งชั่วโมงการท างานและสถานที่ท่ีเหมาะสม 
  6) ความสะดวกในการเดินทาง รวมทั้งสวัสดิการอื่นๆ 
  7) การท างานร่วมกับผู้บังคับบัญชาที่ เข้าใจในการควบคุม การปกครองและ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นคนที่เขายกย่องนับถือ 
  2 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory 
of Motivation) ทฤษฎีนี้ เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย Abramum Maslow ผู้เป็นนักจิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัยแบรนดีส์ ซึ่งมีมุมมองที่ว่า มนุษย์แต่ละคนมีศักยภาพเพียงพอในการชี้น าตัวเองและไม่หยุด
อยู่นิ่ง จะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่างๆตามสภาพแวดล้อมและแสวงหาความต้องการที่จะ
เข้าใจตนเอง ยอมรับตนเองทั้งในส่วนที่ดีส่วนที่บกพร่อง รู้จักจุดอ่อนและความสามารถของตนเอง 
นอกจากนี้มนุษย์ทุกคนมีความต้องการที่จะสนองความต้องการให้กับตนเองทั้งสิ้น และความต้องการ
ของมนุษย์มีมากมายหลายอย่างด้วยกัน โดยต้องได้รับความพึงพอใจจากความต้องการขั้นพ้ืนฐานหรือ
ต่ าสุดเสียก่อนจึงจะผ่านขึ้นไปยังความต้องการขั้นสูงตามล าดับได้ ซึ่ง Maslow ได้เรียงล าดับความ
ต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ขั้นความต้องการ ขั้นต่อไปตามล าดับ ดังแผนภาพที่ 3 
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      ที่มา : ทองใบ สุดาชาตรี. (2544, อ้างถึงใน พรชัย เอี่ยมขจรชัย, 2554) 

  1) ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
ของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค เป็นต้น 
  2) ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs) เมื่อมนุษย์
สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพ่ิมความต้องการในระดับที่สูงขึ้น
ต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการความมั่นคงในชีวิตและ
หน้าที่การงาน  
  3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หรือความต้องการความรักและความ
เป็นเจ้าของ (Belongingness and Love Needs) ความต้องการนี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการ
ทางด้านร่างกายและความต้องการความปลอดภัยและมั่นคงได้รับการตอบสนองแล้ว ซึ่งบุคคล
ต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ความต้องการ
ได้รับการยอมรับ ความต้องการได้รับการชื่นชมจากผู้อ่ืน เป็นต้น 
  4) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Need) ความต้องการนี้จะเกิดขึ้น
เมื่อความต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูง เด่น 
มีความภาคภูมิใจและสร้างการนับถือตนเอง ชื่นชมในความส าเร็จของงานที่ท า ความรู้สึกมั่นใจใน
ตัวเองและเกียรติยศ ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ ยศ ต าแหน่ง การได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน เป็นต้น 

แผนภาพที่ 3 ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ ของ Abramum Maslow 

Self -
Actualization 

Needs

Esteem Needs

Social Needs

Safety Needs

Physiological Needs



  30 

  5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization Needs) เป็น ความต้องการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุ กอย่าง
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น 
 จากทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ
เป็นเรื่องของความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งที่กระท าอยู่ ซึ่งความพึงพอใจนี้จะส่งผลต่อการกระท านั้นๆ
โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะไม่มีการสิ้นสุดและยังเปลี่ยนแปลงได้อยู่เสมอตามกาลเวลาและ
สภาพแวดล้อม ดังนั้น บุคคลสามารถมีความพึงพอใจต่อสิ่งที่เคยไม่พึงพอใจ ขณะเดียวกันก็สามารถมี
ความไม่พึงพอใจต่อสิ่งที่เคยพึงพอใจมาก่อนหน้านี้เช่นกัน 
 จากผลการวิจัยของฐิติกร สุทธิสินทอง และวลัยลักษณ์ ตันติพิเชียรกุล (2552) ที่ท าการศึกษา
เรื่อง การเป็นผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่มาออกก าลังกายในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ พบว่า สิ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุมีความสุขและพึงพอใจกับสิ่งที่เป็นอยู่ คือ การได้
เห็นครอบครัวประสบผลส าเร็จ และมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่แข็งแรงเพราะการมีสุขภาพที่ดี
จะท าให้ช่วยเหลือตนเอง ในชีวิตประจ าวันได้โดยไม่เป็นภาระของใคร รวมถึงยังสามารถท ากิจกรรม
อ่ืนๆเพ่ือสังคมได้ ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีความสุข มีความภาคภูมิและเห็นคุณค่าในตนเอง ในขณะที่มนัส 
บุญประกอบ และพรรณี บุญประกอบ (2549) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ท างานภายหลังเกษียณอายุของข้าราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญในการ
ท างานภายหลังเกษียณอายุมีอยู่ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน การ
ได้รับค าแนะน าชักชวนจากหน่วยงานต่างๆและการรับรู้ถึงความสามารถของตนในการท างานซึ่ง
หมายถึงความม่ันใจในการปฏิบัติงาน ส่วน Teemu Kautonen and others (2012) ได้ท าการศึกษา
ความพึงพอใจในการท างานและความตั้งใจในวัยเกษียณในประเทศฟินแลนด์ (ผู้ประกอบการและ
พนักงาน) โดยท าการวิเคราะห์ผลกระทบของความพึงพอใจในการท างานต่อภายหลังเกษียณอายุของ
ผู้ประกอบกับและพนักงาน ซึ่งพบว่า ผลทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเกษียณอายุและ
การยืดอายุการท างาน และการวิเคราะห์นี้ไม่พบความแตกต่างระหว่างผู้ประกอบการและพนักงาน 
 จากการทบทวนทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรเพื่อน ามาใช้ในการวิจัยนี้ คือ ความตั้งใจที่
จะท างานภายหลังเกษียณอายุ ความคาดหวังสัมพันธภาพในสังคม ระดับรายได้/ผลตอบแทนที่
คาดหวัง  
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดต่างๆในหัวข้อ 
ความหมายของแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวัง ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ 
McCleland และทฤษฎีสองปัจจัย (ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg) ขอน าเสนอดังนี้ 



  31 

 ความหมายของแรงจูงใจ 
 โชติกา ระโส (2555) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือสิ่งต่างๆที่ผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ หรือเพ่ือให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือ
หมายถึงการที่บุคคลมีความปรารถนา หรือต้องการที่จะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ส่วนเฉลิม สุขเจริญ (2557) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่
กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ความสามารถหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกมา เพ่ือให้ตนเองได้ตามสิ่งที่
คาดหวังหรือบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ แรงจูงใจมีทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอก โดยมีกระบวนการ
ที่เกิดจากมนุษย์ คนทุกคนมีความต้องการ (Need) ท าให้เกิดแรงขับ (Drive) เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย 
(Goals) ฉะนั้น แรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาและรักษา
พฤติกรรมนั้นไว้เพ่ือให้ตนเองได้ในสิ่งที่ต้องการ ส าหรับ Atkinson (1988: 73 อ้างถึงใน ฉวีวรรณ 
จันทรัตน์, 2540) ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงในเรื่องแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ได้ให้ความหมายของ 
แรงจูงใจ ว่าเป็นความต้องการของบุคคลที่จะฟันฝ่าอุปสรรคเพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น เขากล่าวว่าแนวโน้มในการท างานให้ส าเร็จเป็นสภาพจูงใจที่เรียนรู้ได้จากความ
สนใจต่องาน และบุคคลโดยแต่ละบุคคลจะก าหนดมาตรฐานความส าเร็จของงานแตกต่างกันออกไป 
ซ่ึงแต่ละคนก็จะแข่งกับมาตรฐานท่ีตนเองต้ังไว้ ส่วน  Griffin (1999 อ้างถึงใน เฉลิม สุขเจริญ 2557) 
กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ชุดของพลังผลักดันที่เป็นสาเหตุให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมในแนวทางที่
ตอบสนองต่ความต้องการของคน นอกจากนี้ Daft (2000 อ้างถึงใน เฉลิม สุขเจริญ 2557) กล่าวถึง 
แรงจูงใจว่า หมายถึง พลังหรือแรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมที่กระตือรือร้น รวมทั้งให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว้ 
 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
บางอย่างออกมา เพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างหรือให้ได้มาในสิ่งที่ตนเองต้องการ ซึ่งแรงจูงใจมี
ทั้งจากภายในและภายนอก โดยแรงจูงใจจะมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมและการรักษาพฤติกรรม
ไว้เพ่ือให้ตนเองได้ในสิ่งที่ต้องการ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
  1 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland ได้อธิบายถึงการจูงใจของบุคคลที่
กระท าการเพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการส าเร็จโดยไม่ได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท า ซึ่งความ
ต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างานหมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จ
ผลตามท่ีตั้งใจไว้ เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป 
  2 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two - factors Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
(Herzberg's Theory of Motivation) เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ได้รับความสนใจและรู้จักกัน
อย่างแพร่หลาย ซึ่งรู้จักในนามของทฤษฎีการจูงใจ – ค้ าจุน (The Motivation Hygiene Theory) 
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โดยข้อสมมติฐานของทฤษฎีนี้ เชื่อว่า คนหรือผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้ผลดีหรือมีประสิทธิภาพได้นั้น 
ย่อมขึ้นกับความพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะช่วยเพ่ิมความสนใจในงานและ
เพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น ย่อมท าให้ผลผลิตสูงขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากเกิด
ความไม่พอใจในงานแล้ว ย่อมก่อให้เกิดผลเสียท าให้คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต่ า ซึ่ง
หน้าที่ของผู้บริหารก็คือ จะต้องรู้วิธีที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพ่ือจะให้งานบรรลุ
เป้าหมายและผลผลิตของงานสูงขึ้นโดยหลักการเบื้องต้นเพ่ืออธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
และปัจจัยที่ช่วยเสริมแรงจูงใจให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้น และมีความพึงพอใจที่
สูงขึ้นอยู่ 2 ประการ คือ 
  1) ปัจจัยจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดขึ้นจากงานที่ท า ปัจจัยจูงใจเหล่านี้ท าให้บุคคลเกิดความชื่นชม ยินดี
ในผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจัยเหล่านี้ของผู้ปฏิบัติแล้ว จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในความตั้งใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได้ 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่  
   - ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้
เสร็จสิ้นและประสบผลส าเร็จอย่างดี 
   - การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลต่างๆ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน กลุ่มเพ่ือน และบุคคลอ่ืนทั่วไป ซึ่งการยอมรับนับถือ
นี้อาจแสดงออกในรูปแบบของการยกย่อง ชมเชย  
   - ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่อลักษณะของงาน 
ว่างานนั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร เป็นงานท้าทายความสามารถ ท าให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หรือ
จะเป็นงานที่จ าเจ น่าเบื่อหน่าย  
   - ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆและมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
   - ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน (Advancement) หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงในสถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณีที่บุคคลย้ายต าแหน่งจากแผนก
หนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่งขององค์กร โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเพ่ิมโอการให้
ความรับผิดชอบมากขึ้น ถือเป็นการเพ่ิมความรับผิดชอบแต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การ
งานอย่างแท้จริง  
  2) ปั จจั ยค้ าจุน  (Maintenance Factors) ห รือปั จจั ยสุ ขอนามั ย  (Hygiene 
Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน และเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิด
ความไม่พึงพอใจในงาน ซึ่งท าให้คนสามารถท างานได้เป็นปกติในองค์การเป็นเวลานาน และปัจจัย
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เหล่านี้ไม่ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจในการท างานของคนเพ่ิมมากขึ้น แต่มีส่วนช่วยในการท าให้คนท างานได้สุข
สบายมากขึ้น หากปัจจัยนี้ไม่มีในงานหรือจัดไว้ไม่ดี จะท าให้ขวัญก าลังใจของคนท างานไม่ดี ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้ ได้แก่ 
   - น โยบ ายแล ะการบ ริ ห ารงาน  (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
   - เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนจากการปฏิบัติงานซึ่งอยู่ในรูปของเงิน 
โดยรวมถึงการเลื่อนขึ้นเงินเดือน และส่งผลเป็นที่พอใจหรือไม่พอใจของบุคคลที่ท างานนั้น 
   - ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อพบปะพูดคุย แต่มิได้หมายถึง
การยอมรับ นับถือ 
   - ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
   - ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อพบปะพูดคุยระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน 
   - สถานภาพในการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพที่
เอ้ือต่อความสุขในการท างาน 
   - วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความรู้ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 
   - ความมั่นคงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
ความมั่นคงของงานและองค์กร 
   - สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ลักษณะของงาน หรือลักษณะที่ เป็น
องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นต้น  
 จากทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที ่มีส่ว นสร้าง
ความพึงพอใจแก่บุคคลที่ท างาน หรือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ถือได้ว่า
เป็นเพียงมาตรการหนึ่งในการตอบสนองความต้องการของคน ไม่ใช่สิ่งที่จะก่อให้เกิดแรงจูงใจให้
บุคคลท างาน 
 จากการวิจัยของวิชาญ ชูรัตน์ (2554) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การท างานที่มีคุณค่าของผู้สูงอายุ
จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะการท างาน ระดับของงานที่มีคุณค่าของผู้สูงอายุ 
รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสังคมกับระดับงานที่มี
คุณค่าของผู้สูงอายุ โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่ 100 หมู่บ้าน ซึ่งเป็นพ้ืนที่เฝ้าระวังทางประชากรและสังคมในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา
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พบว่า ผู้สูงอายุที่ท างานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล โดยส่วนใหญ่ท างานในภาค
เกษตรกรรม นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้สูงอายุที่ท างานภายนอกภาคเกษตรกรรมมีรายได้สูงกว่าผู้สูงอายุที่
ท างานในภาคเกษตรกรรม ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะการท างานที่มีคุณค่าของผู้สูงอายุ ได้แก่ 
สถานภาพสมรส การศึกษา โครงสร้างครัวเรือน ฐานะทางเศรษฐกิจของครัวเรือน และชั่วโมงท างาน
เฉลี่ยต่อสัปดาห์ ส่วน ทิพรัตน์ มาระเนตร์ (2555) ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจท างานของ
ข้าราชการผู้เกษียณอายุหลังเกษียณ พบว่า ในกลุ่มข้าราชการผู้สูงอายุมีความต้องการท างานภายหลัง
เกษียณอายุเพียงร้อยละ 39.79 โดยสาเหตุที่ต้องการท างานเนื่องจาก มีรายได้ไม่เพียงพอจึงต้องหา
รายได้เสริม และต้องการใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ และประเภทงานที่ต้องการ 
คือ งานในสายสังคมและบริหาร ในขณะกลุ่มข้าราชการผู้สูงอายุไม่มีความต้องการท างานภายหลัง
เกษียณอายุ ร้อยละ 60.21 โดยสาเหตุที่ไม่ต้องการท างานเนื่องจาก มีฐานะทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับ
ดี มีรายได้พอเพียงในการเลี้ยงชีพ และต้องการพักผ่อน 
 จากการทบทวนทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรเพ่ือน ามาใช้ในการวิจัยนี้ คือ ความตั้งใจ
ที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน แรงจูงใจจากลักษณะงาน  
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการความคาดหวัง 
 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความความคาดหวังนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดต่างๆ
ในหัวข้อ ความหมายของความคาดหวัง ทฤษฎีความคาดหวัง ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีความคาดหวัง
ของ Kurt Lewin and Edward Tolman และทฤษฎีความคาดหวังของ Victor Vroom ขอน าเสนอ
ดังนี้ 
 ความหมายของความคาดหวัง  
 สุธาวดี เอ่ียมสะอาด (2549) ได้กล่าวว่า ความคาดหวังเป็นความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ 
การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อสิ่งต่างๆหรือสิ่งหนึ่งว่าควรจะเกิดขึ้น โดยพิจารณาจากความเหมาะสม 
ความจ าเป็นตามสมควร แห่งฐานะหรือสถานภาพ ความคาดหวังมีลักษณะเป็นการประเมินค่าโดยใช้
มาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องมือวัดการคาดการณ์ของแต่ละบุคลที่มีต่อสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรมนั้น ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณค่าความส าเร็จ
ของสิ่งนั้น ในขณะที่พัชรีวรรณ ภาสบุตร (2553) ได้ให้ความหมายของความคาดหวัง หมายถึง บุคคล
ที่มีความคาดหวังในการท างาน และคาดหวังว่าจะได้รับการตอบสนองตามความคาดหวัง จะเป็น
แรงจูงใจให้บุคคลก าหนดการกระท าที่เหมาะสมกับบทบาทของตนเอง และสอดคล้องกับบุคคลอ่ืน 
โดยการคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางสิ่งบางอย่างว่า ควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้น 
ตามความคาดหวังที่ตนเองเชื่อว่าผลที่เกิดจากการกระท าจะตอบสนองความต้องการของตนเองได้  
ในขณะที่อารี ลือกลาง (2555) กล่าวว่า ความคาดหวัง คือ ความรู้สึกนึกคิด หรือความคิดเห็นด้วย
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วิจารณญาณเกี่ยวกับความคาดคะเน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าควรจะมี ควรจะ
เป็น ควรจะเกิดขึ้น หรือว่าควรจะเปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็นที่มีต่อการรับบริการของบุคลากร  ซึ่ง
สอดคล้องกับ Oxford Advance Leamer’s Dictionary (2000, อ้างถึงใน อารี ลือกลาง, 2555) 
ส่วน Flippo (1971, อ้างถึงใน พัชรีวรรณ ภาสบุตร, 2553) ได้จ าแนกความต้องการหรือความคาดหวัง
ของมนุษย์ โดยมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติการในองค์กรเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 1) ความต้องการทางกาย สิ่งจ าเป็นที่ท าให้มนุษย์สามารถด าเนินชีวิตอยู่รอดได้ และเป็น
ปัจจัยเสริมที่ท าให้มนุษย์ปฏิบัติงานด้วยดี มีประสิทธิภาพ มีความเจริญก้าวหน้า และมีความสุข ได้แก่ 
ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ การพักผ่อน การขับถ่ายของเสีย 
 2) ความต้องการทางสังคม เป็นความต้องการทางด้านจิตใจของมนุษย์ที่ต่อเนื่องมาจากความ
ต้องการทางด้านร่างกาย มนุษย์จะหาทางตอบสนองความต้องการทางกายก่อนแล้วจึงตอบสนอง
ความต้องการทางสังคม เช่น ความต้องการยอมรับว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ต้องการความรัก
จากสมาชิกในสังคมท่ีเกี่ยวข้อง ต้องการอยู่ร่วมกับสังคม 
 3) ความต้องการให้ความส าคัญแก่ตนเอง เป็นความต้องการทางจิตใจของมนุษย์ที่ต้องการให้
ผู้อ่ืนให้ความส าคัญ เช่น ต้องการให้ผู้อ่ืนชมเชย ต้องการเป็นอิสระ และต้องการประสบความส าเร็จ 
เป็นต้น 
 จากความหมายเกี่ยวกับความคาดหวังข้างต้น สามารถสรุปได้ว่ า ความคาดหวังหมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลได้คาดคะเนหรือคาดการณ์ต่อสิ่งต่างๆไว้ล่วงหน้าว่าเป็นอย่างไร อะไรจะเกิดขึ้น 
โดยใช้ตนเองเป็นเครื่องมือในการวัด ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับความสนใจและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวังนี้ ได้มีนักพฤติกรรมศาสตร์หลายท่านได้เสนอความคิดไว้ เช่น  
Kurt Lewin และ Edward Tolman, Victor H Vroom, Porter และ Lawer เป็นต้น ดังนั้น ทฤษฎี
ความคาดหวังที่กล่าวนี้จะอยู่ในรูปของกลุ่มทฤษฎีและเพ่ือความเข้าใจจะกล่าวถึงทฤษฎีในกลุ่มนี้
ตามล าดับดังนี้ 
  1 ทฤษฎีความคาดหวังของ Kurt Lewin และ Edward Tolman ในประเด็นของ
การให้ผลตอบแทนทฤษฎีนี้กล่าวไว้ว่า การที่บุคคลจะท างานทุ่มเทมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 
ประการ คือ ระดับความเข้มข้นของความต้องการผลตอบแทนและความคาดหวังของแต่ละบุคคลว่า
จะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดที่จะได้รับการตอบสนองดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น นาย ก. มีความ
ต้องการที่จะได้รับเงินเดือนขั้นพิเศษประจ าปี ด้วยเห็นว่าการได้รับขั้นพิเศษนั้นมีคุณค่ากับตน  และ
ความคาดหวังไว้ถ้าตนเองได้ทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มที่โอกาสในการได้รับขั้นพิเศษก็จะสูง นาย ก. 
ก็จะพยายาม ท างานในลักษณะที่ทุ่มเทมากขึ้น ในท านองกลับกันถ้านาย ก. ทราบว่าปีนี้ไม่มีนโยบาย



  36 

ให้ขั้นพิเศษ แม้ว่า นาย ก. จะมีความต้องการเพียงใดก็ไม่มีโอกาส นาย ก. ก็จะไม่พยายามทุ่มเท
ท างานดังนี ้เป็นต้น 
  กล่าวคือ คนส่วนใหญ่จะตัดสินใจในสิ่งที่มีเหตุมีผลเสมอ และการกระท าก็มาจาก
การตัดสินใจ แม้ว่าบางครั้งการตัดสินใจจะเกิดความผิดพลาด แต่ส่วนใหญ่แล้วจะพยายามหาเหตุผล 
หรือท าอะไรด้วยเหตุด้วยผลเสมอ ซึ่งทฤษฎีนี้เชื่อว่าคนเราส่วนใหญ่มีความกระตือรือร้นมองไป
ข้างหน้าและได้รับแรงจูงใจที่จะประพฤติปฏิบัติตนที่ท าให้เชื่ อว่าจะได้รับผลตอบแทนที่ดีได้ คือ 
คนเราจะมาท างานทุกวัน ซึ่งการท างานนี้ไม่ใช่ว่าสักแต่จะท าๆไป แต่มีสิ่งที่เป็นแรงจูงใจให้คาดหวังว่า
จะได้รับผลตอบแทน และที่มาท างานทุกวันก็เพราะต้องการที่จะมาเรียนรู้มาวัดผลระหว่างตัวเองกับ
งานที่ท าโดยได้รับแรงจูงใจจากองค์กร 
  2 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom เป็นทฤษฎีที่ต้องการอธิบายถึงการตัดสินใจ
ในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีความเชื่อว่ามนุษย์มีความคิด มีการหาเหตุผล 
มีการคาดการณ์เกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆในอนาคตและผลที่ตามมา และชี้ให้เห็นว่าการที่คนจะมี
แรงจูงใจที่จะทุ่มเทความพยายาม (Effort) เพ่ือปฏิบัติงาน (Performance) เพ่ือให้ได้ผลงานตามท่ี
ต้องการหรือไม่นั้นจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ประการ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
  Motivation = E(Expectancy) x V(Valence) x I(Instrumentality) 
  E: ความคาดหวัง คือ การรับรู้ถึงความเป็นไปได ้จะมีตั้งแต ่0 ถึง 1 
  V: คุณค่าของผลตอบแทน คือระดับหรือคุณค่าของผลที่เกิดขึ้น  บุคคลนั้นจะมี
ความชอบและความต้องการที่จะบรรลุผลดังกล่าวมากน้อยเพียงใด  
  I: เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผลที่เกิดขึ้นและรางวัล  
 จากการวิจัยของภาณุพงศ์ นิ่มเจริญศักดิ์ (2550) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
การวางแผนการเกษียณอายุท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พยาบาลในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการวางแผนการ
เกษียณอายุการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ได้แก่ ความสุขในการท างานและการ
มีงานพิเศษนอกเหนือจากงานประจ า ซึ่งในการท างานพิเศษนี้จะท าให้สามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น
กว่าเดิม และไม่เกิดความยุ่งยากในการจัดสรรเวลา รวมทั้งไม่เกินศักยภาพของตนเอง ในขณะที่
รัศมี ศักดา และสุทิณี อยู่ประสิทธิ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยก าหนดความต้องการท างานและ
รูปแบบการท างานหลังเกษียณอายุ กรณีศึกษา ข้าราชการทหารค่ายวิภาวดีรังสิต จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการท างานและรูปแบบการท างานหลังเกษียณอายุ 
ได้แก่ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสังคม โดยส่วนใหญ่ยังคงมีความต้องการ
ในการท างานภายหลังเกษียณอายุต่อไป ซึ่งมีสาเหตุมาจากการมีภาระทางครอบครัวที่ยังคงต้องดูแล 
ภาวะหนี้สิน ต้องการน าความรู้ที่มีไปใช้ให้มีประโยชน์ต่อสังคม ยังคงมีสุขภาพแข็งแรง เป็นต้น ส่วน
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เรื ่องของรูปแบบของการท างานภายหลังเกษียณอายุส่วนใหญ่ เลือกท าคือ การประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว รองลงมาคือการท างานอิสระ การท างานประจ า การรับเป็นที ่ปรึกษาให้แก่หน่วยงาน 
องค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชน และงานอ่ืนๆตามล าดับ ส าหรับกลุ่มที่ไม่มีความต้องการ
ท างานต่อภายหลังเกษียณอายุนั้นมีเหตุผลมาจากความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับในเรื่องของ
บ าเหน็จบ านาญ ปัญหาด้านสุขภาพมีโรคประจ าตัว เป็นต้น ส่วนพรชัย เอ่ียมขจรชัย ( 2554) ได้
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการท ากิจกรรมหลังเกษียณอายุตามความต้องการของพนักงานธนาคารออมสิน 
ภาค 5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการท ากิจกรรมหลังเกษียณอายุตามความต้องการของ
พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 5 และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการท ากิจกรรม
หลังเกษียณอายุตามความต้องการของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 5 โดยผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการท ากิจกรรมหลังเกษียณอายุโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาราย
ด้านแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้านอนามัยมากที่สุด รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจ และให้
ความส าคัญน้อยที่สุดในด้านที่อยู่อาศัย ส าหรับรูปแบบการด าเนินกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านนันทนาการ รองลงมาเป็นด้านบริการผู้อ่ืน และให้ความส าคัญน้อย
ที่สุดในด้านการท างานที่ได้รับเงินตอบแทน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการ
ท ากิจกรรมภายหลังเกษียณอายุ พบว่า ด้านบริการผู้อ่ืนและด้านการท างานที่ได้รับเงินตอบแทน มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ในขณะที่ด้านนันทนาการ ด้านการเรียนรู้ ด้านการด าเนินธุรกิจ
และการลงทุน และด้านงานอดิเรกมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า นอกจากนี้ Kanabar, Ricky (2015) 
ได้ศึกษาแรงงานผู้สูงอายุที่พร้อมที่จะท างานต่อในประเทศอังกฤษ พบว่า ในขณะที่กลุ่มคนที่มีอายุ 60 
ปีขึ้นไปจะมีความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับการจ้างงาน แต่อย่างไรก็ตาม คนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะหางานนอก
เวลาท าเพื่อเป็นแหล่งรายได้ของตนเอง 
 จากการทบทวนทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรเพ่ือน ามาใช้ในการวิจัยนี้ คือ ความตั้งใจ
ที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน แรงจูงใจจากลักษณะงาน 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการกระท าทางสังคม 
 ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการกระท าทางสังคมนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดต่างๆในหัวข้อ 
แนวคิดการกระท าทางสังคมของ William W. Reeder ทฤษฎีการท าทางสังคมของ Parsons และทฤษฎี
การกระท าทางสังคมของ Max Weber ขอน าเสนอดังนี้ 
 แนวคิดการกระท าทางสังคม 
 1. Reeder, William W. (1971, อ้างถึงใน ฉวีวรรณ จันทรัตน์, 2540) ได้กล่าวว่า การกระท า
ทางสังคมไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง แต่ประกอบด้วยหลายๆปัจจัยรวมกัน และได้อธิบาย
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เหตุผลในการกระท าสิ่งต่างๆของแต่ละบุคคลว่าขึ้นอยู่กับหลายๆปัจจัยที่เรียกว่า “ความเชื่อ” 
นอกจากนี้ยังได้กล่าวว่าการกระท าของมนุษย์ในเรื่องใดก็ตามจะขึ้นอยู่กับปัจจัยดังกล่าวต่อไปนี้ 
  1) เป้าหมาย (Goal) คือ กิจกรรม วัตถุ คุณลักษณะ หรืออ่ืนๆที่บุคคลปรารถนา
ต้องการหรือไม่ต้องการ 
  2) ความเชื่อที่สืบทอดกันมา (Believe Oriented) คือ การรับรู้หรือความเข้าใจของ
แต่ละบุคคลต่อสิ่งที่ เกิดขึ้น ลักษณะและพฤติกรรมของสิ่งต่างๆทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆซึ่งความรู้ที่ผู้กระท าเข้าใจในเรื่องหนึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจ และการ
เลือกการกระท าทางสังคมย่อมอาศัยความเชื่ออยู่เสมอ 
  3) ค่านิยม (Value) คือ ความเชื่อในสิ่งที่ควรจะเน้น สิ่งที่ผู้กระท ารับรู้ว่าเป็นหัวใจ
ส าคัญของวิถีทางในการด าเนินชีวิตของเขา และเชื่อว่าวิถีการปฏิบัติบางอย่างเป็นสิ่งที่ตนเองและ
สังคมเห็นชอบ สมควรที่จะยึดเป็นวิถีปฏิบัติมากกว่าวิถีปฏิบัติอื่นๆค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
  4) นิสัยและขนมธรรมเนียมประเพณี (Habit and Custom) คือ แบบอย่างการ
ประพฤติปฏิบัติที่สังคมก าหนดไว้แล้วสืบต่อกันด้วยประเพณี หากมีการละเมิดจะถูกบังคับด้วยการ
ไม่เห็นชอบจากสังคม 
  5) ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง (Expectation) คือ การรับรู้ของผู้กระท า
ทางสังคมว่าผู้อ่ืนหรือสังคมโดยทั่วไปอยากให้เขาเชื่อ รู้สึก หรือประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง
โดยเฉพาะ โดยความคาดหวังประกอบด้วยสิ่งที่ผู้กระท าคิดว่าเขาควรเชื่อ รู้สึกและปฏิบัติในสิ่งที่ผู้อ่ืน
ต้องการ 
  6) ความผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระท าเชื่อว่า เขาผูกพันที่จะต้องท าให้
สอดคล้องกับสถานการณ์นั้นๆ 
  7) การบังคับ (Force) คือ ความเชื่อที่อยู่ในใจของผู้กระท า ซึ่งเขาต้องตัดสินใจ หรือ
กระท าบางสิ่งบางอย่างโดยที่เขารู้สึกไม่มีทางเลือก 
  8) โอกาส (Opportunity) คือ ความเชื่อของผู้กระท าที่มีต่อสถานการณ์หรือการ
ก าหนดทางเลือกที่มีอยู่ ซึ่งโอกาสจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และการกระท าของผู้กระท ามักจะ
ตัดสินใจเข้าร่วมการกระท าทางสังคมเมื่อเขาพิจารณาแล้วเห็นว่าสถานการณ์นั้นเปิดโอกาสให้เขา
เลือกกระท าได้ 
  9) ความสามารถ (Ability) คือ การรับรู้เกี่ยวกับพลังขีดความสามารถในการกระท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งจนกระท่ังสามารถบรรลุความส าเร็จ 
  10) การสนับสนุน (Support) คือ การช่วยเหลือหรือคัดค้านซึ่งผู้กระท าเชื่อว่าเขา
ก าลังได้รับ หรือคาดว่าจะได้รับจากผู้อ่ืนในรูปแบบต่างๆ 
 



  39 

 ทฤษฎีการกระท าทางสังคม  
 ทฤษฎีการกระท าทางสังคมของ Parsons (อ้างถึงใน สุทธิรัตน์ ขจรเวคิน, 2554) ได้อธิบายถึง 
การกระท าของมนุษย์ (Action of Human) ในลักษณะที่สามารถน าไปปรับใช้ในสังคมทั่วไป (General 
Theory of Action) โดยการกระท าใดๆของมนุษย์จะขึ้นอยู่กับ  
   - บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล (Personality) 
   - ระบบสังคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่ (Social System) 
   - วัฒนธรรม (Culture) ในสังคมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิกอยู่ และวัฒนธรรมนี้จะเป็น
ตัวก าหนดเกี่ยวกับความคิดความเชื่อ ความสนใจ และระบบค่านิยมของบุคคล 
 2. ทฤษฎีการกระท าทางสังคมของ Max Weber (อ้างถึงใน จ านง อดิวัฒนสิทธิ์ 2540) ซึ่งได้
ศึกษาการกระท าของมนุษย์ โดยการศึกษาสังคมตามทฤษฎีของ Weber นั้น ให้ความส าคัญกับการ
กระท าทางสังคมมากกว่าศึกษาตัวสังคมโดยตรง เนื่องจากเขามองว่า การที่จะมาเป็นสังคมได้นั้นจะมา
จากการกระท าทางสังคมของมนุษย์หลายๆการกระท าประกอบกัน ซึ่ งการกระท าทางสังคมมี 4 ขั้น 
ดังนี้ 
  1) การกระท าที่มีเหตุผล (Rational) เป็นการกระท าที่ใช้วิธีการที่เหมาะสมที่จะ
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเลือกไว้อย่างมีเหตุผล ซึ่งการกระท าดังกล่าวมุ่งใช้ในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม 
  2) การกระท าที่เกี่ยวกับค่านิยม (Valuable) เป็นการกระท าที่ใช้วิธีการที่เหมาะสม
เพ่ือจะท าให้ค่านิยมสูงสุดในชีวิต และมีความสมบูรณ์พร้อม การกระท าเช่นนี้มุ่งไปในด้านจริยธรรม
และศีลธรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือด ารงไว้ซึ่งความเป็นระเบียบในชีวิตทางสังคม 
  3) การกระท าตามประเพณี (Traditional) เป็นการกระท าที่ไม่เปลี่ยนแปลงโดยยึด
แบบอย่างที่ท ากันมาตั้งแต่อดีตเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติ การกระท าตามประเพณีนี้จะไม่ได้ยึด
หลักเหตุผล 
  4) การกระท าที่แฝงด้วยความเสน่หา (Affective) เป็นการกระท าที่ค านึงถึงอารมณ์
และความผูกพันทางจิตใจระหว่างผู้กระท ากับวัตถุที่เป็นจุดมุ่งหมายของการกระท า การกระท าเช่นนี้
จะไม่ค านึงถึงเหตุผลอย่างอ่ืนนอกจากเรื่องส่วนตัว 
 จากทฤษฎีการกระท าทางสังคมที่กล่าวข้างต้น สามารถแสดงให้เห็นว่า การกระท าทางสังคม
สามารถน ามาอธิบายความตั้งใจที่จะท างานหรือไม่ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ โดยพิจารณา
ถึงปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้องในการตัดสินใจที่จะกระท าหรือไม่กระท าสิ่งต่างๆ 
 จากการวิจัยของฉัตรจงกล ตุลยนิษกะ (2552) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ปรับตัวหลังเกษียณของผู้สูงอายุในจังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการ
ปรับตัวโดยรวมอยู่ในระดับสูงและการปรับตัวทุกด้านอยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยด้านที่ปรับตัวได้



  40 

เหมาะสมที่สุดคือ ด้านบทบาทหน้าที่ รองลงมาคือ ด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน ด้านสรีรวิทยา และ
ด้านอัตมโนทัศน์ ตามล าดับ 2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปรับตัวหลังเกษียณอายุ ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการเตรียมตัวก่อนเกษียณอายุ ปัจจัยด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และ
ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเกษียณอายุกับการปรับตัวหลังเกษียณอายุ ในขณะที่ ธาราทิพย์ พ่วงเชียง 
(2555) ท าการศึกษาเรื่อง ความต้องการท างานของผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2550 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความต้องการท างานของผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2550 และเพ่ือค้นหาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการท างานของผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2550 ผลการศึกษาพบว่า  ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
38.2 ยังคงมีความต้องการท างานภายหลังอายุ 60 ปี และตัวแปรที่มีอิทธิผลต่อความต้องการท างานที่
แตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ภาคที่อยู่
อาศัย เขตที่อยู่อาศัย ประวัติการรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ภาวะสุขภาพ การเป็นเจ้าของบ้าน 
สถานะการอยู่อาศัยในครัวเรือน ภาวะหนี้สิน รายได้ ความพอเพียงของรายได้ การออมหรือมี
ทรัพย์สินอ่ืน จ านวนบุตร จ านวนสมาชิกในครัวเรือน การอ่านออกเขียนได้ และความคาดหวังในการ
ได้รับการช่วยเหลือด้านการเงิน ส่วนตัวแปรที่สามารถอธิบายการแปรผันของความต้องการท างานของ
ผู้สูงอายุได้มากที่สุด ได้แก่ อายุ รองลงมาได้แก่ ภาวะหนี้สิน เพศ ภาคที่อยู่อาศัย ภาวะสุขภาพ 
ตามล าดับ ส่วนการออมหรือมีทรัพย์สินอ่ืนและความคาดหวังในการได้รับการช่วยเหลือด้านการเงิน
ไม่ได้เพ่ิมอ านาจการอธิบายความต้องการท างานของผู้สูงอายุ ส่วน  Scheider (1988, อ้างถึงใน       
สุกัญญา  ร าพึงกิจ, 2537) ได้ท าการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่ เป็นผู้น าทางความคิด (inspirational 
elders) จ านวน 20 คน พบว่า การที่บุคคลเหล่านี้ยังคงเสนอผลงานที่สร้างสรรค์ต่างๆออกมาได้นั้น 
เป็นผลมาจากความคิด บุคคล และเหตุการณ์รอบตัว ซึ่งกิจกรรมต่างๆที่บุคคลเหล่านี้ท าก็เพ่ือเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิดของตนเพ่ือประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน เป็นการกระตุ้นให้บุคลลอ่ืนเกิดความ
กระตือรือร้นมากขึ้น มีความพยายามและสามารถท าสิ่งที่แตกต่างจากเดิมได้ ผู้สูงอายุเหล่านี้ถือว่า 

กิจกรรมดังกล่าว มีส่วนกระตุ้นสมองและจิตใจของเขาให้ดีขึ้น นอกจากนี้ Koc‐Menard (2009) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการถ่ายโอนความรู้ภายหลังเกษียณอายุการท างาน พบว่า เครือข่ายผู้เกษียณอายุของ
องค์กรสามารถส่งต่อความรู้ความช านาญในเรื่องของงานและความรู้ต่างๆของพนักงานที่เกษียณอายุ
ให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติบัติในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการรักษาสัมพันธภาพแก่พนักงานในองค์กร รวมทั้งผู้
เกษียณอายุที่ยังสามารถท างานได้สามารถช่วยให้องค์กรสร้างผลงานเพิ่มได้เมื่อจ าเป็น 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรเพ่ือน ามาใช้ในการวิจัยนี้ คือ 
วัฒนธรรมในการท างานในปัจจุบัน การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน ภาระครอบครัว และความ
เชื่อในความสามารถของตนเอง 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการับรู้ความสามารถของตนเอง 
 ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอ
รายละเอียดต่างๆในหัวข้อ ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง ขอน าเสนอดังนี้ 
 ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self Efficacy Theory) (Bandura, 1977) เป็น
ทฤษฎีที่ Albert Bandura นักจิตวิทยาชาวแคนนาดาได้พัฒนาขึ้นมา โดยเป็นแนวคิดหนึ่งในทฤษฎี
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคม โดยมีความเชื่อว่า พฤติกรรมของคนเรานั้นจะเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไป
เนื่องจาก ปัจจัยภายในตัวบุคคล (Internal Person Factor) เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม (Behavior 
Condition) และเงื่อนไขเชิงสภาพแวดล้อม (Environmental Condition) ความสัมพันธ์ของ 3 
องค์ประกอบนี้จะมีลักษณะต่อเนื่อง เป็นขั้นตอน และเป็นระบบที่เกี่ยวกัน โดยแต่ละองค์ประกอบต่าง
ก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ซึ่งอิทธิพลของแต่ละองค์ประกอบจะมากหรือน้อยนั้นแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อม ดังแผนภาพที่ 4  
 
 
  
 
 
 
  

ในระยะแรก Bandura (1977) ได้เสนอแนวความคิดของความคาดหวังความสามารถของ
ตนเองว่าเป็นความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในตนเองในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง และเป็น
ตัวก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม ต่อมาใช้ค าว่าการรับรู้ความสามารถในตนเองแทนความ
คาดหวังความสามารถในตนเอง การตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถของตนเองในการ
จัดการและด าเนินการกระท า พฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยที่แบนดูราเชื่อว่า บุคคล
สองคนอาจมีความสามารถไม่แตกต่างกัน แต่อาจจะแสดงออกมาในคุณภาพที่แตกต่างกันได้ หาก
พบว่าสองคนนี้มีการรับรู้ความสามารถในตนเองและสถานภาพที่แตกต่างกัน ดังนั้น สิ่งที่จ าเป็นในการ
ก าหนดประสิทธิภาพการแสดงออกนั้นจะข้ึนอย่กับการรับรู้ความสามารถในตนเองใสสภาพการณ์นั้นๆ 
จากแนวคิดข้างต้น แบนดูราได้พัฒนาและทดสอบทฤษฎีความสามารถของตนเอง โดยมีสมมติฐานว่า 
ถ้าบุคคลคาดหวังหรือมีความเชื่อในความสามารถตนเองโดยทราบว่าต้องท า  อะไรบ้าง และเมื่อ
ท าแล้วได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้ บุคคลนั้นก็จะปฏิบัติตาม โดยมีโครงสร้างของทฤษฎีดังแผนภาพที่ 5 

แผนภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในตัวบุคคล เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม และปัจจัยเชิง
สภาพแวดล้อม 

ปัจจัยภายในตัวบุคคล 

เงื่อนไขเชิงสภาพแวดล้อม เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม 
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 จากแผนภาพที่ 5 แสดงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของโครงสร้างทฤษฎีของแบนดูรา ซึ่งได้แก่ 

1. การรบัรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การตัดสินความสามารถของตนเองว่าสามารถ
ท างานได้ในระดับใด หรือความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การด ารงชีวิต โดยพิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจและพฤติกรรม 

2. ความคาดหวังในผลของการกระท า หมายถึง ความเชื่อที่บุคคลประเมินว่าพฤติกรรม
ที่ตนเองกระท านั้นจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ ซึ่งเป็นการคาดหวังในผลที่จะขึ้นสืบเนื่องจากการ
กระท า 

การที่บุคคลตัดสินว่าจะกระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่จะขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองว่าสามารถกระท าได้หรือไม่ และอีกส่วนหนึ่งมาจากความคาดหวังในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
กระท านั้น ซึ่งสามารถเขียนความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวัง
ในผลของการกระท าได้ดังแผนภาพที ่6 

 
 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

 ความคาดหวังในผลของการกระท า 
 สูง ต่ า 

 
สูง 
 

มีแนวโน้มที่จะท าแน่นอน มีแนวโน้มที่จะไม่ท า 

 
ต่ า 

มีแนวโน้มที่จะไม่ท า มีแน้วโน้มที่จะไม่ท าแน่นอน 

แผนภาพที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังในผลของการ
กระท า 

บุคคล 

(Person) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

(Percieved self-efficacy) 

พฤติกรรม 

(Behavior) 

ผลลัพธ์ 

(Outcome) 

ความคาดหวังในผลของการกระท า 

(Outcome expectation) 

แผนภาพที่ 5 การรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังในผลของการกระท า 
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จากแผนภาพที่ 6 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ความคาดหวังในผลของการกระท าได้ว่า ถ้าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและความ
คาดหวังในผลของการกระท าในระดับสูง บุคคลนั้นจะมีแนวโน้มที่จะตัดสินในกระท าพฤติกรรมนั้น
แน่นอน ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังในผลของ
การกระท าในระดับต่ า บุคคลนั้นจะมีแนวโน้มที่ตัดสินใจไม่กระท าพฤติกรรมนั้น 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรเพ่ือน ามาใช้ในการวิจัยนี้ คือ 
ความเชื่อในความสามารถของตนเอง 

 
บริบทและข้อมูลของกรุงเทพมหานคร 
 ในส่วนของบริบทและข้อมูลของกรุงเทพมหานครนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอรายละเอียดต่างๆในหัวข้อ 
ประวัติและความเป็นมาของกรุงเทพมหานคร โครงสร้างของกรุงเทพมหานคร ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร
ของกรุงเทพมหานคร และสิทธิประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเกษียณอายุราชการ  
 ประวัติและความเป็นมาของกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานคร ได้รับการสถาปนาขึ้นเป็นเมืองหลวงของประเทศ เมื่อวันที่ 21 เมษายน 
พ.ศ.2325 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ด้วยทรงมีพระราชด าริว่า กรุงธนบุรี 
เมืองหลวงเดิมตั้งอยู่ในที่คับแคบ ไม่ต้องด้วยหลักพิชัยสงคราม ทั้งนี้  ได้ทรงโปรดเกล้าให้อยู่ในความ
ดูแลรับผิดชอบของกรมเวียง ครั้นล่วงมาถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงให้
ทดลองน าเอาระบบคณะกรรมการมาใช้กับรูปแบบการปกครองเมืองหลวงอยู่ชั่วขณะหนึ่ง แต่
ประชาชนยังไม่มีความพร้อมและไม่ประสบผลส าเร็จ จึงได้โปรดเกล้าให้ยกเลิก และได้เปลี่ยนฐานะ
กรมเวียงมาเป็นกระทรวงเมือง และต่อมาเปลี่ยนจากกระทรวงเมืองมาเป็นกระทรวงนครบาล
ตามล าดับ  
 ต่อมา คณะปฏิวัติได้มีประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335 วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ.2515 ให้
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองนครหลวงกรุงเทพธนบุรีใหม่อีกครั้ง โดยมีสาระส าคัญคือ 
 1) ให้รวมกิจการปกครองนครหลวงกรุงเทพธนบุรี องค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี 
องค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ตลอดจนสุขาภิบาลต่างๆใน
เขตนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เป็นหน่วยการปกครองเดียวกัน คือ “กรุงเทพมหานคร” 
 2) ให้จัดระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครเสียใหม่ โดยรวมลักษณะการปกครองและ
การบริหาราชการส่ วนภูมิภ าค และราชการบริหารส่ วนท้องถิ่ น เข้ าด้ วยกัน  แต่ยั งคงให้
กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นจังหวัด 
 3) ให้มีผู้ว่าราชการและรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นข้าราชการการเมือง แต่งตั้งและ
ถอดถอนโดยคณะรัฐมนตรี และให้มีสภากรุงเทพมหานครประกอบด้วยสมาชิก ซึ่งราษฎรเลือกตั้ง
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เขตละหนึ่งคน และผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ง มีจ านวนเท่ากับจ านวน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 ในวันที่  14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2518 ได้มีประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริ หาร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2518 ซึ่งมีผลให้กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น
นครหลวง และให้แบ่งเขตพ้ืนที่ปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็นเขตและแขวงตามล าดับ มีผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน และรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร อีก 4 คน ทั้งหมดมาจากการ
เลือกตั้ง และให้มีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตการปกครอง 
เขตละ 1 คน ถ้าเขตใดมีประชาชนเกิน  150 ,000 คน สามารถเลือกจ านวนสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครเพ่ิมได้อีก 1 คน 
 ต่อมา วันที่  20 สิ งห าคม 2528 ได้มี ประกาศใช้ พระราชบัญ ญั ติ ระ เบี ยบบริหาร
กรุง เทพมหานคร พ .ศ .2528 ก าหนดการบริห ารกรุง เทพมหานครให้ เลื อกผู้ ว่ าราชการ
กรุงเทพมหานครเพียงคนเดียว ส่วนรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร อีก 4 คน ให้ผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครเป็นคนแต่งตั้ง นอกจากนี้ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2528 ยังได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องสภาเขต ประชาชนเลือกตั้งเข้ามาเป็นตัวแทนสอดส่องดูแลการ
ด าเนินงานของเขต เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนอย่างน้อย เขตละ 7 คน (กองสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) 
 โครงสร้างของกรุงเทพมหานคร 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ได้บัญญัติ ให้
กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็ นนิติบุ คคลและเป็นราชการบริหารส่ วนท้องถิ่น  การบริหาร
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สภากรุงเทพมหานคร และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส าหรับการ
จัดแบ่งส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยส่วนราชการ ดังนี้ 
  1) ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
  2) ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
  3) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  4) ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
  5) ส านักหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนซึ่งมีฐานะเป็นส านัก 
  6) ส านักงานเขต 
 ข้อมูลเกี่ยวกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 จ านวนของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญจ าแนกตามช่วงอายุ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ.
2559 แสดงได้ดังตารางที่ 2 
 

http://203.155.220.230/bmainfo/law/011/management_28.pdf
http://203.155.220.230/bmainfo/law/011/management_28.pdf
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ตารางที่ 2 กรอบอัตราก าลังและจ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน 
กรอบ

อัตราก าลัง 
จ านวนผู้ถือ

ครอง 

ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 62 58 

ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 77 67 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 188 165 

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 699 648 

ส านักการคลัง  543 498 

ส านักการจราจรและขนส่ง 194 175 

ส านักการแพทย์ 4,112 4,543 

ส านักการโยธา 943 784 

ส านักการระบายน้ า 654 601 

ส านักการศึกษา 285 258 

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 136 127 

ส านักเทศกิจ 151 138 

ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2,081 1,808 

ส านักผังเมือง 226 203 

ส านักพัฒนาสังคม 194 180 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 280 252 

ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 621 554 

ส านักสิ่งแวดล้อม 525 465 

ส านักอนามัย 2,578 2,209 

ส านักงานเขต (จ านวน 50เขต) 7,471 7,081 

รวม 22,011 20,814 

หมายเหตุ: ส านักการแพทย์รวมจ านวนข้าราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยเฉพาะผู้
ครองต าแหน่งที่ยังคงปฏิบัติหน้าที่อยู่ แต่ไม่ใช่กรอบอัตราก าลัง 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2559 
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 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ต าแหน่งของข้าราชการกรุงเทพมหานครนั้นยังมีต าแหน่ง
ว่างอยู่ โดยพิจารณาจากผลต่างระหว่างกรอบอัตราก าลังกับจ านวนผู้ถือครอง ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผล
มาจากการเกษียณอายุราชการที่ เกิดขึ้นในทุกๆปี จากการจัดท าสถิติของผู้ เกษียณจากค าสั่ง
กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2555 - 2559 พบว่า ในแต่ละปีจ านวนผู้เกษียณอายุมีจ านวนเพ่ิมขึ้น
เรื่อยๆและการประมาณการผู้เกษียณอายุราชการในปี พ.ศ.2560 - 2564 จากกองบ าเหน็จบ านาญ 
ส านักการคลัง กรุงเทพมหานครนั้นก็มีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆเช่นกัน ดังแผนภาพที่ 7 

 
แผนภาพที่ 7 จ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครที่เกษียณอายุราชการในปี พ.ศ. 2555 - 2564 

ที่มา : ปี พ.ศ.2555 – 2559 จากค าสั่งในระบบหนังสือเวียนกรุงเทพมหานคร 

        ปี  พ.ศ.2560 – 2564 จากการประมาณการของกองบ าเหน็จบ านาญ ส านักการคลัง 

กรุงเทพมหานคร 

 สิทธิประโยชน์ที่ได้รับเม่ือเกษียณอายุราชการ  
 ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้รับราชการมาเป็นเวลานานจะมีสิทธิได้รับบ าเหน็จบ านาญ
ปกติเพ่ือเป็นการตอบแทนเมื่อได้ออกหรือพ้นจากราชการกรุงเทพมหานคร โดยทั่วไปเงินบ าเหน็จ
บ านาญจะจ่ายจากเงินกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการกรุงเทพมหานคร แต่ส าหรับข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้รับเงินเดือนจากเงินอุดหนุนของรัฐบาล เมื่อข้าราชการครูกรุงเทพมหานครได้
ออกหรือพ้นจากราชการกรุงเทพมหานครและมีสิทธิรับบ าเหน็จบ านาญ ก็จะได้รับบ าเหน็จบ านาญ
จากเงินอุดหนุนของรัฐบาล โดยข้าราชการกรุงเทพมหานครที่มีสิทธิได้รับบ าเหน็จบ านาญ จะต้องอยู่ใน
เหตุใดเหตุหนึ่ง ดังนี้ (กองบ าเหน็จบ านาญ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร, 2553) 
 1) เหตุทดแทน ได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งออกจากราชการเพราะเลิกหรือ ยุบต าแหน่ง 
หรือไปด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือมีค าสั่งให้ออกโดยไม่มีความผิด 
 2) เหตุทุพพลภาพ ได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้เจ็บป่วยทุพพลภาพ ซึ่งแพทย์ที่ทาง
ราชการรับรองไดแ้สดงความเห็นว่าไม่สามารถที่จะรับราชการในต าแหน่งหน้าที่ซึ่งปฏิบัติอยู่นั้นต่อไป 
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 3) เหตุสูงอายุ ได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้เกษียณอายุราชการเพราะมีอายุครบ
หกสิบปีบริบูรณ์ หรือข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้มีอายุครบห้าสิบปีบริบูรณ์แล้วประสงค์จะลาออก
จากราชการซึ่งผู้มีอ านาจสั่งอนุญาตให้ลาออกจากราชการแล้ว 
 4) เหตุรับราชการนาน ได้แก่ ข้าราชการกรุงเทพมหานครผู้มีเวลาราชการส าหรับค านวณ
บ าเหน็จบ านาญครบสามสิบปีบริบูรณ์ซึ่งมีสิทธิลาออกจากราชการ หรือข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ผู้มีเวลาราชการส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญครบยี่สิบห้าปีบริบูรณ์แล้วประสงค์จะลาออกจาก
ราชการซึ่งผู้มีอ านาจสั่งอนุญาตให้ลาออกจากราชการแล้ว  
 
สรุปแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่ได้ทบทวนมาข้างต้น สามารถสรุปประเด็นส าคัญและตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 3 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 

แนวคิดและทฤษฎี ประเด็นส าคัญ ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีทางชีวภาพ   
 (Biological Theory) 
ทฤษฎีพันธุศาสตร์ 
ทฤษฎีเนื้อเยื่อ 
ทฤษฎีการท าลายตนเอง 
ทฤษฎีความผิดพลาด 
ทฤษฎีอนุมูลอิสระ 

เป็นการอธิบายการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ร่างกาย การเสื่อมสลายของเซลล์ รวมถึง
ภูมิคุ้มกันทางร่างกายที่ลดลงเมื่อมนุษย์เข้าสู่
วัยสูงอายุ ไปของอวัยวะรับสัมผัสต่างๆ 
 
 

1.สุขภาพกาย 

ทฤษฎีจิตสังคมของ 
 Erikson (Psychosocial 
 Developmental Stage) 

เป็นการอธิบายพัฒนาการของคนตั้งแต่แรก
เกิดจนถึงเข้าวัยสูงอายุ โดยเน้นถึงด้านสังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยในแต่ละ
ขั้นตอนของการพัฒนาการนั้นจะมีวิกฤติทาง
สังคมเกิดขึ้น หากไม่สามารถผ่านวิกฤต
เหล่านั้นได้จะท าให้เกิดความบกพร่องทาง
สังคมและอาจเกิดปัญหาด้านจิตใจตามมา 

1.สุขภาพจิต 
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ตารางที่ 3 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฎี ประเด็นส าคัญ ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีพัฒนาการของ Peck 
(Peck’s Developmental 
Theory) 

เป็ น การอธิบ ายถึ งสิ่ งที่ ส่ งผลต่ อการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางจิตวิทยาและสังคมของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับ 3 ลักษณะ ได้แก่ 
การยอมรับในบทบาทของตนที่เปลี่ยนแปลง
ไป การยอมรับสภาพร่างกายที่ถดถอยลง 
แ ล ะ ก า ร ย อ ม รั บ ก ฎ เก ษ ณ์ แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ 

1 .ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน
บทบาทปัจจุบัน 
2.สุขภาพกาย 
3.สุขภาพจิต 
4 .ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น
ความสามารถของตนเอง 

ทฤษฎีบทบาท  
(Role Theory) 

เป็นการอธิบายถึงบทบาทหน้าที่ทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงชีวิต 

1 .ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า
ประโยชน์แก่สังคม 

ทฤษฎีกิจกรรม  
(Activity Theory) 

เป็นการอธิบายถึงการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ
ในสังคม ซึ่งจะส่งผลในทางบวกกับความพึง
พอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ 

1 .ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า
ประโยชน์แก่สังคม 

ทฤษฎีความต่อเนื่อง 
(Continuity Theory) 

เป็นการอธิบายถึงการปรับตัวให้ เข้ากับ
สภาพแวดล้ อมของผู้ สู งอายุ  และการ
แสวงหาบทบาทใหม่แทนบทบาทเดิม 

1 .ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน
บทบาทปัจจุบัน 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ของ McClelland 

เป็นการอธิบายถึงการจูงใจบุคคลในการ
กระท าการเพ่ือให้ได้มาซึ่งความส าเร็จโดยไม่
หวังผลตอบแทน 

1.ความตั้งใจที่จะท างาน
ต่อภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ 

ทฤษฎีสองปัจจัย  
(Two - factors Theory)  

เป็นการอธิบายถึงการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ประกอบด้วย ปัจจัยกระตุ้น ซึ่งเป็น
ปั จจัยที่ ท าให้บุ คคลเกิดความชื่นชมใน
ผลงานและความสามารถของตน และปัจจัย
ค้ าจุน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับสถาพ
แวดล้อมในการท างานและป้องกันการเกิด
ความไม่พึงพอใจในงาน  

1 .ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน
บทบาทปัจจุบัน 
2. แรงจูงใจจากลักษณะ
งาน 
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ตารางที่ 3 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฎี ประเด็นส าคัญ ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีของ Cooper เป็นการอธิบายถึงความต้องการในการ

ท างานที่เป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน ซึ่งประกอบด้วย ลักษณะงาน สิ่ง
อ านวยความสะดวก ค่าจ้าง โอกาสก้าวหน้า 
สภาพแวดล้อม ความสะดวกในการเดินทาง
และสวัสดิการ และผู้ร่วมงาน 

1 .ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใน
สัมพันธภาพในสังคม 
2 .วั ฒ น ธ ร ร ม ใน ก า ร
ท างานปัจจุบัน 
3 . ร ะ ดั บ ร า ย ไ ด้  / 
ผลตอบแทนที่คาดหวัง 
4.ความตั้งใจที่จะท างาน
ต่อภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความ
ต้องการของ Maslow 

เป็นการอธิบายถึงมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามสถานการณ์  และต้ องการที่ จ ะ
ตอบสนองความต้องการตนเอง ซึ่งความ
ต้องการของนั้นมีมากมายไม่มีที่สิ้นสุด การที่
จะตอบสนองความต้องการของตนเองได้นั้น 
จะต้องได้รับความพึงพอใจจากขั้นพ้ินฐาน
ก่อนจึ งจะสามารถผ่ านขึ้ น ไปยั งความ
ต้องการระดับสูงขั้นต่อไป 

1 .ค ว า ม ค า ด ห วั ง ใน
สัมพันธภาพในสังคม 
 

ทฤษฎีความคาดหวังของ 
Kurt Lewin และ Edward 
Tolman 

เป็นการอธิบายถึงปัจจัยที่ท าให้คนทุ่มเทใน
การท างาน คือ ความคาดหวังของแต่ละ
บุ ค ค ล แ ล ะร ะดั บ ข อ งค ว าม ต้ อ งก า ร
ผลตอบแทน 

1 . ร ะ ดั บ ร า ย ไ ด้  / 
ผลตอบแทนที่คาดหวัง 
2.ความตั้งใจที่จะท างาน
ต่อภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ 
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ตารางที่ 3 การสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฎี ประเด็นส าคัญ ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดการกระท า 
ทางสังคมของ  
Reeder, William W. 

ได้กล่าวว่า การกระท าทางสังคมเกิดจาก
ปัจจัยหลายๆปัจจัยรวมกัน ได้แก่ เป้าหมาย 
ค ว า ม เชื่ อ ที่ สื บ ท อ ด กั น ม า  ค่ า นิ ย ม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความคาดหวัง 
ค ว า ม ผู ก พั น  ก า ร บั ง คั บ  โ อ ก า ส 
ความสามารถและการสนับสนุน 

1 .วั ฒ น ธ ร ร ม ใน ก า ร
ท างานปัจจุบัน 
2 .ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น
ความสามารถของตนเอง 

ทฤษฎีการกระท าทางสังคม
ของ Parsons 

เป็นการอธิบายถึงการกระท าต่างๆของ
มนุษย์ที่ เกิดขึ้น จะขึ้นอยู่กับ บุคลิกภาพ 
ระบบสังคมที่อยู่ และวัฒนธรรม 

1 .วั ฒ น ธ ร ร ม ใน ก า ร
ท างานปัจจุบัน 

ทฤษฎีการกระท าทางสังคม
ของ Max Weber 

เป็นการอธิบายถึงการกระท าของมนุษย์ที่
ก่อให้เกิดเป็นการกระท าทางสังคม ซึ่งมี 4 
ขั้น คือ การกระท าที่มีเหตุผล การกระท า
เกี่ยวกับค่านิยม การกระท าตามประเพณี 
และการกระท าท่ีแฝงเสน่หา  

1.ภาระครอบครัว 

ทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 
(Self Efficacy Theory) 
ของ Albert Bandura 

เป็นการอธิบายถึงความคาดหวังที่เกี่ยวข้อง
กับความสามารถในตนเองในลักษณะที่
เฉพาะเจาะจง และเป็นตัวก าหนดการ
แสดงออกของพฤติกรรม 

1.ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น
ความสามารถของตนเอง 
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ตารางที่ 4 แสดงแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรต่างๆ 

 

ผู้ส
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คว
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ม 

กา
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มา
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ขอ
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อง

 

ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ   / / /   

ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน /  /     

ความคาดหวังสัมพันธภาพในสังคม    /    
วัฒนธรรมในการท างานในปัจจุบัน      /  

การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน      /  

ระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวัง    / /   
ภาระครอบครัว      /  

สุขภาพกาย / /      
สุขภาพจิต / /      

แรงจูงใจจากลักษณะงาน   /     

ความเชื่อในความสามารถของตนเอง / /    / / 
ความต้องการท าประโยชน์ต่อสังคม / /      
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ตารางที่ 5 สรุปผู้เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี 

 

ผู้ส
ูงอ

าย
ุ 

กา
รเก

ษีย
ณ

อา
ยุ 

แร
งจ

ูงใ
จใ

ฝ่ส
ัมฤ

ทธ
ิ์ 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
 

คว
าม

คา
ดห

วัง
 

กา
รก

ระ
ท า

ทา
งส

ังค
ม 

กา
รร

ับร
ู้คว

าม
สา

มา
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Erikson /                     

Peck /       
Robert Havighurst /       

Atchley  /      
พรบ.บ าเหน็จบ านาญ พ.ศ.2494  /      

McClelland   /     

Herzberg   /     
Cooper    /    

Maslow   / /    

Lewin & Tolman     /   
Vroom     /   

Reeder      /  
Parsons      /  

Weber      /  

Bandura       / 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ในปัจจุบันตลาดแรงงานผู้สูงอายุมีการขยายตัว
อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลมาจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และมีผู้เกษียณอายุจ านวนไม่น้อยที่มีความ
ต้องการที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุ โดยเหตุผลในการท างานต่อภายหลังเกษียณอายุ คือ 
ต้องการน าความรู้ที่มีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ยังมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง เห็นคุณค่าในตนเอง 
มีภาระในครอบครัวที่ต้องดูแล มีภาวะหนี้สิน เป็นต้น โดยรูปแบบของการท างานภายหลังเกษียณมี
หลายรูปแบบ เช่น ท างานประจ า ท างานอิสระ เป็นที่ปรึกษาหรือให้ความรู้แก่หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสังคม ประกอบธุรกิจส่วนตัว  เป็นต้น ซึ่งการท างานของผู้สูงอายุนี้
มีความเสี่ยงที่จะได้รับบาดเจ็บมากกว่าวัยอ่ืน แต่ก็สามารถป้องกันได้หากมีการฝึกในเรื่องของท่าทาง
ในการท างานและดูแลสุขภาพของตนเองให้แข็งแรงอยู่เสมอ ส่วนผู้เกษียณอายุที่ไม่ต้องการท างานต่อ
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ภายหลังเกษียณอายุมีเหตุผลว่า มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับ มีรายได้เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ 
ต้องการพักผ่อน มีปัญหาด้านสุขภาพ เป็นต้น โดยปัจจัยที่มีผลต่อการท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านสังคม 



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านสังคม 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่มีต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 
(Correlation Research) โดยเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างแล้วน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้ก าหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร 1 และมีอายุระหว่าง 56 - 60 ปี ไม่รวมถึงข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว จ านวนทั้งสิ้น 171 คน ดังตารางที่ 6 (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2559) 
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ตารางที่ 6 จ านวนข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 

หน่วยงาน 
ข้าราชการ กทม. 

ทั้งหมด 
ข้าราชการ กทม. 
ที่มีอายุ 56- 60 ปี 

ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 58 6 
ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 67 7 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 165 17 

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 648 67 
ส านักการคลัง (บางส่วน) 440 46 

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 127 13 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล (บางส่วน) 149 15 
รวม 1,654 171 

หมายเหตุ เทียบสัดส่วนอายุจาก ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน ก.พ. โดยกลุ่ม
อายุ 56 - 60 ปี มีจ านวนร้อยละ 10.37  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีสุ่มจากกลุ่มของข้าราชการกรุงเทพมหานครที่
ปฏิบัติงานอยู่ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 และมีอายุระหว่าง 56 - 60 ปี โดยก าหนด
ตัวอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane ซึ่งมีระดับค่าความเชื่อมั่น 95% (Yamane, อ้างถึงใน ฉัตรจงกล 
ตุลยนิษกะ 2552 :70 - 71) ซึ่งค านวณได้ดังนี้ 

จากสูตร n  = 
N 

1 + Ne2 

     = 
171 

1 + 171(0.05)2 
     = 119.7898 

  โดย  N = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา 
   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
   e = ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง 
 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ จ านวน 120 คน  
 การสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามหน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานเลขานุการสภา
กรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการ
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ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักการคลัง(บางส่วน) ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร และส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล(บางส่วน) รวม 120 คน ดังตารางที ่7 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 6 4 

ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 7 5 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 17 12 

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 67 47 

ส านักการคลัง (บางส่วน) 46 32 
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 13 9 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล (บางส่วน) 15 11 

รวม 171 120 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น โดยน าหลักแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม และน า
กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตและเนื้อหา ซึ่ง
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้แบ่งเป็น 7 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่งทางราชการ และความส าเร็จ
ของครอบครัว โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการ ประกอบด้วย ความพึงพอในในบทบาทปัจจุบัน ความคาดหวังในสัมพันธภาพ
ในสังคม วัฒนธรรมในการท างานในปัจจุบัน และการเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน แบบสอบถาม
เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ ลักษณะค าถามเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้  
  5  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  4  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
  3  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
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  1  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการ ประกอบด้วย ระดับรายได้และผลตอบแทนที่คาดหวัง และภาระครอบครัว 
แบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ ลักษณะค าถามเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating scale) โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้  
  5  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  4  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
  3  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสุขภาพที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการ ประกอบด้วย สุขภาพจิตและสุขภาพกาย แบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบ
เลือกตอบ ลักษณะค าถามเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยมีเกณฑ์
ในการให้คะแนน ดังนี้  
  5  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  4  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
  3  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการ ประกอบด้วย แรงจูงใจจากลักษณะงาน ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
และความต้องการท าประโยชน์แก่สังคม แบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ ลักษณะค าถาม
เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้  
  5  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  4  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 
  3  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการท างานหลังเกษียณอายุราชการ โดยลักษณะ
ของค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
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 ตอนที่ 7 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือโดยด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ต าราทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงขอรับ
ค าแนะน าจากท่านอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเพ่ือเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
 2 ก าหนดข้อมูล และขอบเขตของเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถาม โดยน ากรอบแนวคิด และ
วัตถุประสงค์ในการวิจัยมาเป็นแนวทาง 
 3 สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตเนื้อหาที่ก าหนดไว้ น าแบบสอบถามที่สร้ างขึ้นให้
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) เพ่ือแก้ไขความถูกต้อง ความชัดเจนและความเหมาะสมในเนื้อหา และ
ปรับปรุงให้เกิดความสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
 4 น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา และ
ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ศึกษา แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย จ านวน 30 คน น าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีการหา
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอบบาค (Cronbach alpha Coefficient) โดยยอมรับที่ระดับ 0.7 ขึ้นไป 
ซึ่งเมื่อค านวณแล้ว มีค่าความเชื่อมั่น = 0.819 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ขอความร่วมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการออกหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงปลัดกรุงเทพมหานคร 
 2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ที่ได้จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรถึงปลัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความกรุณาให้อนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม
เพ่ือใช้ในงานวิจัย 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับการพัฒนา ตรวจสอบ และปรับปรุงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญให้มี
ความถูกต้องเที่ยงตรง ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบจ านวนและความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากการรวบรวมแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยใช้วิธีทางสถิติเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. วิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่งหน้าที่
และหน่วยงานที่สังกัด โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ โดยใช้สถิติการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
การแปรความหมายจะใช้เกณฑ์การประเมินของ John W. Best (Best, 1981) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นที่เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 3. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวแปรย่อยของตัวแปรอิสระได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยา กับตัวแปรตาม คือ
ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ โดยตัวแปรอิสระที่มีการแบ่งเป็น 2 กลุ่มจะใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย t - test ส่วนตัวแปรอิสระที่มีการแบ่งมากกว่า 2 กลุ่มจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วย One - way Anova และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 

4. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ  ใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหูคูณตามล าดับตัวแปรที่น าเข้าสมการ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยใช้ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และ
ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร” โดยวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
ด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่มีต่อความตั้งใจที่จะ
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างและได้รับการตอบกลับคืนมาครบ จ านวน 120 ชุด 
ในเดือนสิงหาคม – กันยายน 2560 และท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้น
น าไปวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย
ด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการ 
 ตอนที่ 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภยหลังเกษียณอายุราชการ 

ตอนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานและข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานครประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่งหน้าที่ และหน่วยงานที่
สังกัด โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ และร้อยละ 
ตารางที่ 8 จ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  (n = 120) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    

 
ชาย 

หญิง 

30 

90 

25.00 

75.00 

2. อายุ   

 

56 ปี 

57 ปี 

58 ปี 

59 ปี 

60 ปี 

30 

25 

33 

20 

12 

25.00 

20.83 

27.50 

16.67 

10.00 

3. สถานภาพสมรส   

 

สมรส 

โสด 

หม้าย 

หย่าร้าง 

แยกกันอยู่ 

60 

54 

1 

4 

1 

50.00 

45.00 

0.83 

3.34 

0.83 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

 

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 45,000 บาท 

45,001 - 60,000 บาท 

มากกว่า 60,000 บาท 

48 

57 

13 

2 

40.00 

47.50 

10.83 

1.67 
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ตารางที่ 8 จ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
  (n = 120) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ระดับการศึกษา 

 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท  

9 

75 

36 

7.50 

62.50 

30.00 

6. ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน   

 

ประเภทอ านวยการ-ระดับสูง 

ประเภทอ านวยการ-ระดับต้น 

ประเภทวิชาการ-ระดับช านาญการพิเศษ 

ประเภทวิชาการ-ระดับช านาญการ 

ประเภทวิชาการ-ระดับปฏิบัติการ 

ประเภททั่วไป-ระดับช านาญงาน 

ประเภททั่วไป-ระดับปฏิบัติงาน 

3 

7 

13 

48 

11 

30 

8 

2.50 

5.83 

10.83 

40.00 

9.17 

25.00 

6.67 

7. หน่วยงานที่สังกัด   

 

ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ส านักการคลัง 

ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

4 

5 

12 

47 

32 

9 

11 

3.33 

4.17 

10.00 

39.17 

26.66 

7.50 

9.17 
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ตารางที่ 8 จ านวน ร้อยละ ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
  (n = 120) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

8. ระดับความส าเร็จของครอบครัว   

 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

20 

53 

45 

2 

16.67 

44.16 

37.50 

1.67 

จากตารางที่ 8 สามารถอธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี้ 

1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 90 คน หรือร้อยละ 75.00 เป็นเพศหญิง และ

อีก 30 คน หรือร้อยละ 25.00 เป็นเพศชาย  

2. อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 33 คน หรือร้อยละ 27.5 มีอายุ 58 ปี 

รองลงมาจ านวน 30 คน หรือร้อยละ 25.00 มีอายุ 56 ปี จ านวน 25 คน หรือร้อยละ 20.83 มีอายุ 

57 ปี จ านวน 20 คน หรือร้อยละ 16.67 มีอายุ 59 ปี ตามล าดับ ส่วนน้อยที่สุดมีอายุ 60 ปี จ านวน 

12 คน หรือร้อยละ 10.00  

3. สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 60 คน หรือร้อยละ 50.00        

มีสถานภาพสมรส รองลงมาจ านวน 54 คน หรือร้อยละ 45.00 มีสถานภาพโสด จ านวน 4 คน หรือ

ร้อยละ 3.34  มีสถานภาพหย่าร้าง ส าหรับสถานภาพหม้ายและสถานภาพแยกกันอยู่มีเท่ากันและ

น้อยทีสุ่ดจ านวน 1 คน หรือร้อยละ 0.83  

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 57 คน หรือร้อยละ 47.50 มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30 ,001 ถึง 45,000 บาท รองลงมาจ านวน 48 คน หรือร้อยละ 

40.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยุ่ระหว่าง 15,001 ถึง 30,000 บาท จ านวน 13 คน หรือร้อยละ 10.83 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 45,001 ถึง 60,000 บาท ส่วนระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 

60,000 บาท มีน้อยที่สุดจ านวน 2 คน หรือร้อยละ 1.67   

5. ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 75 คน หรือร้อยละ 62.5          

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมาจ านวน 36 คน หรือร้อยละ 30.00 มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท ส่วนการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีน้อยที่สุดจ านวน 9 คน หรือร้อยละ 7.50 
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6. ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 48 คน หรือร้อยละ 

40.00 มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานอยู่ในประเภทวิชาการ-ระดับช านาญการ รองลงมาจ านวน 30 คน 

หรือร้อยละ 25.00 มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานอยู่ในประเภททั่วไป-ระดับช านาญงาน จ านวน 13 

คน หรือร้อยละ 10.83 มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานอยู่ในประเภทวิชาการ-ระดับช านาญการพิเศษ 

จ านวน 11 คน หรือร้อยละ 9.17 มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานอยู่ในประเภทวิชาการ -ระดับ

ปฏิบัติการ จ านวน 8 คน หรือร้อยละ 6.67 มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานอยู่ในประเภททั่วไป -

ระดับปฏิบัติงาน จ านวน 7 คน หรือร้อยละ 5.83 มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานอยู่ในประเภท

อ านวยการ-ระดับต้น และระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานในประเภทอ านวยการ -ระดับสูงมีน้อย

ที่สุดจ านวน 3 คน หรือร้อยละ 2.50 

7. หน่วยงานที่สังกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 47 คน หรือร้อยละ 39.7 สังกัด

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร รองลงมาจ านวน 32 คน หรือร้อยละ 26.66 สังกัดส านักการคลัง จ านวน 

12 คน หรือร้อยละ 10.00 สังกัดส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  จ านวน              

11 คน หรือร้อยละ 9.17 สังกัดส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล จ านวน 9 คน หรือร้อยละ 7.50 

สังกัดส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน หรือร้อยละ 4.17 สังกัดส านักงานเลขานุการ

ผู้ว่ากรุงเทพมหานคร ส่วนสังกัดส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีน้อยที่สุดจ านวน 4 คน 

หรือร้อยละ 3.33 

8. ระดับความส าเร็จของครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 53 คน หรือ          

ร้อยละ 44.16 มีความส าเร็จของครอบครัวอยู่ในระดับมาก รองลงมาจ านวน 45 คน หรือร้อยละ 

37.50 มีความส าเร็จของครอบครัวอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 20 คน หรือร้อยละ 16.67            

มีความส าเร็จของครอบครัวอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความส าเร็จของครอบครัวระดับน้อยมีน้อยที่สุด

จ านวน 2 คน หรือร้อยละ 1.67 ซึ่งสามารถแบ่งรายด้านได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับความส าเร็จ
ของครอบครัว 

ระดับความส าเร็จของ
ครอบครัว 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การได้ด ารงต าแหน่ง
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

18.33 

(22) 

41.67 

(50) 

39.17 

(47) 

0.83 

(1) 
- 3.78 0.75 มาก 2 

การด ารงชีวิตใน
ปัจจุบันเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

18.33 

(22) 

40.00 

(48) 

39.17 

(47) 

2.50 

(3) 
- 3.74 0.78 มาก 5 

สามี/ภรรยามีหน้าที่
การงานตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ (ถ้ามี) 

15.00 

(18) 

17.50 

(21) 

14.17 

(17) 

2.50 

(3) 

0.83 

(1) 
3.87 0.96 มาก 1 

การได้ด ารงต าแหน่ง
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

10.00 

(12) 

30.84 

(37) 

20.83 

(25) 

2.50 

(3) 
- 3.75 0.76 มาก 4 

บุตร/หลานมีหน้าที่
การงานตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ (ถ้ามี) 

7.50 

(9) 

22.50 

(27) 

21.67 

(26) 

3.33 

(4) 
- 3.62 0.80 มาก 6 

ครอบครัวของท่าน
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

18.33 

(22) 

44.17 

(53) 

35.00 

(42) 

2.50 

(3) 
- 3.78 0.77 มาก 2 

รวม 3.76 0.74 มาก 

จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความส าเร็จของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก       

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับความส าเร็จที่มากที่สุด คือ สามี/ภรรยา           

มีหน้าที่การงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ (ถ้ามี) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมาคือการได้ด ารงต าแหน่ง

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และครอบครัวบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 3.78 การได้ด ารง

ต าแหน่งตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 การด ารงชีวิตในปัจจุบันเป็นไปตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และบุตร/หลานมีหน้าที่การงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ (ถ้ามี) มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดเท่ากับ 3.62  
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ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ 

ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ โดยใช้สถิติการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตารางที่ 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความตั้งใจที่จะ
ท างานภายหลังเกษียณอายุ 

 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X . S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความตั้งใจที่จะท างาน
ภายหลังเกษียณอายุราชการ 

15.00 

(18) 

16.67 

(20) 

28.33 

(34) 

21.67 

(26) 

18.33 

(22) 
2.88 1.310 

ปาน
กลาง 

จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 34 คน หรือร้อยละ 28.33 รองลงมามีความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับน้อย จ านวน 26 คน หรือร้อยละ 21.67 มีความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 22 คน หรือร้อยละ 1.33 มีความตั้งใจที่

จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับมาก จ านวน 20 คน หรือร้อยละ 16.67 ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับมากที่สุด มีจ านวน 18 คน

หรือร้อยละ 16.67 โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาที่สามารถท างานต่อภายหลัง
เกษียณอายุราชการ 
ระยะเวลาที่สามารถท างานต่อไปภายหลังเกษียณอายุราชการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

     มากกว่า 5 ปี 11 9.16 

     น้อยกว่า 5 ปี 83 69.17 

     ขึ้นอยู่กับสุขภาพร่างกาย 26 21.67 

รวม 120 100.00 

จากตารางที่ 11 พบว่า ระยะเวลาที่สามารถท างานต่อได้ภายหลังเกษียณอายุราชการของ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ น้อยกว่า 5 ปี มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 69.17 รองลงมา คือ 
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ขึ้นอยู่กับสภาพร่างกาย มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67 ส่วนระยะเวลาที่สามารถท างานต่อได้

ภายหลังเกษียณอายุมากกว่า 5 ปีมีน้อยที่สุดจ านวน 11 คิดเป็นร้อยละ 9.16 

ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแตกตามเหตุผลที่มีความตั้งใจที่จะท างานต่อ
ภายหลังเกษียณอายุราชการ 

เหตุผลที่มีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สุขภาพยังดี 30 20.00 

บุคคลในครอบครัวสนับสนุน 9 6.00 

มีความรู้/ทักษะที่จ าเป็นส าหรับหน่วยงาน 12 8.00 

เป็นต าแหน่งที่ขาดแคลนทรัพยากร 1 0.67 

ต้องการรายได้/ผลตอบแทน 30 20.00 

มีบุคคลในครอบครัวที่ยังต้องอุปการะ 12 8.00 

ต้องการท าประโยชน์ให้สังคม 25 16.67 

ต้องการท าประโยชน์ให้แก่ครอบครัว 17 11.33 

สังคมให้โอกาสแก่ผู้เกษียณ 14 9.33 

รวม 150 100.00 

*สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   

จากตารางที่ 12 พบว่า เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุ

ราชการส่วนใหญ่ คือ สุขภาพยังดี และต้องการรายได้/ผลตอบแทน มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 รองลงมาคือ ต้องการท าประโยชน์ให้สังคม มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ต้องการ 

ท าประโยชน์ให้แก่ครอบครัว มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.33 สังคมให้โอกาสแก่ผู้เกษียณ

มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 มีความรู้/ทักษะที่จ าเป็นส าหรับหน่วยงาน และมีบุคคลใน

ครอบครัวที่ยังต้องอุปการะมีเท่ากันจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 บุคคลในครอบครัวสนับสนุน 

มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ส่วนเป็นต าแหน่งที่ขาดแคลนทรัพยากรมีน้อยที่สุดจ านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.67 
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ตารางที่ 13 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเหตุผลที่มีไม่ความตั้งใจที่จะท างานต่อ
ภายหลังเกษียณอายุราชการ 

เหตุผลที่ไม่มีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สุขภาพไม่ด ี 9 7.10 

สมาชิกในครอบครัวไม่สนับสนุน 11 8.66 

มีฐานะทางเศรษฐกิจดีเพียงพอแล้ว 14 11.02 

ไม่มีใครที่ต้องอุปการะ 8 6.30 

คิดว่าการท างานจะท าให้เสียสุขภาพจิต 3 2.36 

ไม่สะดวกในการเดินทาง 14 11.02 

ต้องการพักผ่อน 68 53.54 

รวม 127 100.00 

*สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ   

จากตารางที่  13 พบว่า เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างไม่มีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลัง

เกษียณอายุราชการส่วนใหญ่ คือ ต้องการพักผ่อน มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 53.54 รองลงมา

คือ มีฐานะทางเศรษฐกิจดีเพียงพอแล้ว และไม่สะดวกในการเดินทางมีเท่ากันจ านวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.02 สมาชิกในครอบครัวไม่สนับสนุน มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.66 สุขภาพไม่ดี 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ไม่มีใครที่ต้องอุปการะมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ส่วน        

คิดว่าการท างานจะท าให้เสียสุขภาพจิตมีน้อยที่สุดจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.36 

 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้าน

สุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้าน

จิตวิทยา ที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x̄) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งการแปรความหมายจะใช้เกณฑ์การประเมินของ John W. Best 

(Best, 1981) 

3.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อต่อความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลัง

เกษียณอายุราชการ ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน ด้านความคาดหวังในสัมพันธภาพใน

สังคม ด้านวัฒนธรรมในการท างานปัจจุบัน และด้านการเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลปัจจัยด้านสังคมโดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับที่ 
. X  S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน 3.87 0.56 มาก 1 

ความคาดหวังในสัมพันธภาพในสังคม 3.61 0.56 มาก 3 

วัฒนธรรมในการท างานปัจจุบัน 3.72 0.64 มาก 2 

การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน 3.18 0.77 ปานกลาง 4 

รวม 3.59 0.51 มาก  

จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ด้านที่มากท่ีสุดคือความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมาคือ

ด้านวัฒนธรรมในการท างานปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ด้านความคาดหวังในสัมพันธภาพในสังคมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และด้านการเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ตามล าดับ 

ตารางที่ 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความพึงพอใจใน
บทบาทปัจจุบัน 

ความพึงพอใจใน
บทบาทปัจจุบัน 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านด ารงต าแหน่ง
ตามท่ีคาดหวังไว้ 

15.83 

(19) 

44.17 

(53) 

35.83 

(43) 

4.17 

(5) 
- 3.72 0.78 มาก 5 

ท่านเป็นที่ยอมรับจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

10.00 

(12) 

53.33 

(64) 

36.37 

(44) 
- - 3.73 0.63 มาก 4 

ท่านเป็นที่ยอมรับจาก
สังคม 

10.00 

(12) 

52.50 

(63) 

37.50 

(45) 
- - 3.73 0.64 มาก 4 
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ตารางที่ 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความพึงพอใจใน
บทบาทปัจจุบัน (ต่อ) 

ความพึงพอใจใน
บทบาทปัจจุบัน 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านเป็นที่ยอมรับจาก
ครอบครัว 

30.83 

(37) 

55.00 

(66) 

14.17 

(17) 
- - 4.17 0.65 มาก 1 

ท่านมีความสุขจาก
การท างาน 

17.50 

(21) 

54.17 

(65) 

27.50 

(33) 

0.83 

(1) 
- 3.88 0.69 มาก 3 

ท่านมีความสุขในการ
ด ารงชีวิต 

21.67 

(26) 

56.66 

(68) 

21.67 

(26) 
- - 4.00 0.66 มาก 2 

รวม 3.87 0.56 มาก 

จากตารางที่ 15 พบว่า ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือการ

เป็นที่ยอมรับจากครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือการมีความสุขในการด ารงชีวิต มีค่าเฉลี่ย 

4.00 การมีความสุขจากการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.88 การเป็นที่ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและการเป็น

ที่ยอมรับจากสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.73 ส่วนการได้ด ารงต าแหน่งตามที่คาดหวังไว้มี ค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ 3.72 

ตารางที่ 16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคาดหวังใน
สัมพันธภาพในสังคม 

ความคาดหวังใน
สัมพันธภาพในสังคม 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านเป็นที่ไว้วางใจของ
บุคคลอ่ืนที่จะเข้ามาขอ
ค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ 

11.67 

(14) 

41.67 

(50) 

45.00 

(54) 

0.83 

(1) 

0.83 

(1) 3.63 0.73 มาก 4 

ท่านได้รับความร่วมมือ
ในการท างานจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

15.83 

(19) 

65.00 

(78) 

19.17 

(23) - - 3.97 0.59 มาก 1 
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ตารางที่ 16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความคาดหวังใน
สัมพันธภาพในสังคม (ต่อ) 

ความคาดหวังใน
สัมพันธภาพในสังคม 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านได้รับการสนับสนุน
จากเพ่ือนร่วมงานใน
การท างานอย่างเต็มที ่

15.83 

(19) 

63.34 

(76) 

20.83 

(25) - - 3.95 0.61 มาก 2 

ท่านได้รับค าชักชวน
หรือทาบทามให้ท างาน
ภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ 

5.00 

(6) 

29.17 

(35) 

25.83 

(31) 

24.17 

(29) 

15.83 

(19) 2.83 1.16 
ปาน
กลาง 

5 

ท่านมีการติดต่อ
สัมพันธ์หรือสร้าง
มนุษยสัมพันธกับบุคคล
รอบข้าง 

10.00 

(12) 

48.33 

(58) 

41.67 

(50) - - 3.68 0.65 มาก 3 

รวม 3.61 0.56 มาก 

จากตารางที่ 16 พบว่า ความคาดหวังในสัมพันธภาพในสังคมของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุด คือ 

การได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพื่อร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือการได้รับ

การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 การมีการติดต่อสัมพันธ์หรือสร้าง

มนุษยสัมพันกับบุคคลรอบข้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 การเป็นที่ไว้วางใจของบุคคลอื่นที่จะเข้ามา

ขอค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ส่วนการได้รับค าชักชักชวนหรือทาบทามให้ท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2.83 
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ตารางที่ 17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของวัฒนธรรมในการ
ท างานปัจจุบัน 

วัฒนธรรมในการ
ท างานปัจจุบัน 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

เพ่ือนร่วมงานของท่านมี
ความรักใคร่ ปรองดอง
กัน ไม่มีการชิงดีชิงเด่น 

11.67 

(14) 

43.33 

(52) 

42.50 

(51) 

1.67 

(2) 

0.83 

(1) 3.63 0.74 มาก 3 

ท่านยอมรับในธรรม
เนียมปฏิบัติในที่ท างาน
ปัจจุบัน 

12.50 

(15) 

50.83 

(61) 

34.17 

(41) 

2.50 

(3) 

- 
3.73 0.71 มาก 2 

การท างานของท่านมี
ลักษณะเป็นการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

15.00 

(18) 

50.83 

(61) 

31.67 

(38) 

2.50 

(3) 

- 
3.78 0.72 มาก 1 

รวม 3.72 0.64 มาก 

จากตารางที่ 17 พบว่า วัฒนธรรมในการท างานปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการ

ท างานที่มีลักษณะเป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 รองลงมาคือการยอมรับ

ในธรรมเนียมปฏิบัติในที ่ท างานปัจจุบัน มีค่าเฉลี ่ย เท่ากับ 3.73 ส่วนเพ่ือนร่วมงานมีความรักใคร่ 

ปรองดองกัน ไม่มีการชิงดีชิงเด่นมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.63  

ตารางที่ 18 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการเป็นสมาชิก
ชมรม/องค์กร/ชุมชน 

การเป็นสมาชิกชมรม/
องค์กร/ชุมชน 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านได้วางแผนที่จะเข้า
ร่วมกิจรรมต่ างๆของ
สังคม ชุมชม 

4.14 

(5) 

29.17 

(35) 

51.67 

(62) 

12.50 

(15) 

2.50 

(3) 3.20 0.81 
ปาน
กลาง 

1 
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ตารางที่ 18 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการเป็นสมาชิก
ชมรม/องค์กร/ชุมชน (ต่อ) 

การเป็นสมาชิกชมรม/
องค์กร/ชุมชน 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ชีวิตของท่านเต็มไปด้วย
กิจกรรมที่น่าสนใจ 

3.33 

(4) 

31.67 

(38) 

45.84 

(55) 

15.83 

(19) 

3.33 

(4) 
3.16 0.85 

ปาน
กลาง 

3 

บุคคลในครอบครัวของ
ท่านสนับสนุนการเข้า
เป็ น ส ม า ชิ ก ช ม ร ม /
องค์กร/ชุมชน 

5.00 

(6) 

28.33 

(34) 

49.17 

(59) 

14.17 

(17) 

3.33 

(4) 3.18 0.86 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 3.18 0.77 ปานกลาง 

จากตารางที่ 18 พบว่า การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชนของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุด 

คือ การวางแผนที่จะเข้าร่วมกิจรรมต่างๆของสังคม ชุมชม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 รองลงมา คือ

บุคคลในครอบครัวสนับสนุนการเข้าเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ส่วน

ชีวิตเต็มไปด้วยกิจกรรมที่น่าสนใจมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.16  

3.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานต่อ

ภายหลังเกษียณอายุราชการ ได้แก่ ระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวัง และภาระครอบครัว 

ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลปัจจัยด้านเศรษฐกิจโดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับที่ 
. X  S.D. แปลผล 

ระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวัง 3.60 0.73 มาก 1 

ภาระครอบครัว 3.08 0.83 ปานกลาง 2 

รวม 3.34 0.51 ปานกลาง  

จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่งผล

ต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ซึ่ง



  74 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ภาระครอบครัวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ซึ่งความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับปานกลาง  

ตารางที่ 20 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของระดับรายได้/
ผลตอบแทนที่คาดหวัง 

ระดับรายได้/
ผลตอบแทนที่

คาดหวัง 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การมีรายได้เพียงพอ
ส า ห รั บ ช่ ว ย เห ลื อ
ครอบครัวได้ตามปกติ
ที่ท่านเคยปฏิบัติ 

20.00 

(24) 

33.33 

(40) 

41.67 

(50) 

5.00 

(6) - 3.68 0.85 มาก 2 

การมีรายได้เพียงพอ
ส าหรับค่าใช้จ่าย
ส่วนตัวของท่าน 

23.33 

(28) 

30.84 

(37) 

40.83 

(49) 

5.00 

(6) - 3.73 0.88 มาก 1 

การมีรายได้เพียงพอ
ส าหรับการเก็บออม
ของท่าน 

20.83 

(25) 

24.17 

(29) 

46.67 

(56) 

8.33 

(10) - 3.58 0.91 มาก 4 

ต้องการมีรายได้จาก
แหล่งอื่นนอกจาก
บ าเหน็จบ านาญที่ท่าน
ได้รับ 

17.50 

(21) 

30.00 

(36) 

35.00 

(42) 

9.17 

(11) 

8.33 

(10) 3.39 1.13 
ปาน
กลาง 

5 

ความพอเพียงของ
บ าเหน็จบ านาญ 
สวัสดิการที่ท่านได้รับ 

16.67 

(20) 

35.00 

(42) 

40.83 

(49) 

6.67 

(8) 

0.83 

(1) 3.60 0.87 มาก 3 

รวม 3.60 0.73 มาก 

จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวังของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุด คือ 

การมีรายได้เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายส่วนตัว มีค่าเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือการมีรายได้เพียงพอ

ส าหรับช่วยเหลือครอบครัวได้ตามปกติที่เคยปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย 3.68 ความพอเพียงของบ าเหน็จบ านาญ 
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สวัสดิการที่ท่านได้รับ มีค่าเฉลี่ย 3.60 การมีรายได้เพียงพอส าหรับการเก็บออม มีค่าเฉลี่ย 3.58 

ส่วนความต้องการมีรายได้จากแหล่งอ่ืนนอกจากบ าเหน็จบ านาญที่ได้รับมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.39 

ตารางที่ 21 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของภาระครอบครัว 

ภาระครอบครัว 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

.X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การอุปการะผู้มีพระคุณ
ของท่าน เช่น บิดา/มารดา 

15.83 

(19) 

36.67 

(44) 

24.17 

(29) 

10.83 

(13) 

12.50 

(15) 
3.33 1.23 

ปาน
กลาง 

2 

การอุปการะบุตร/หลาน
ของท่านที่อยู่ในวัยศึกษา 

6.67 

(8) 

23.33 

(28) 

33.33 

(40) 

12.50 

(15) 

24.17 

(29) 
2.76 1.24 

ปาน
ปลาง 

4 

การอุปการะญาติพี่น้อง
ของท่าน 

3.34 

(4) 

15.83 

(19) 

39.17 

(47) 

23.33 

(28) 

18.33 

(22) 
2.63 1.06 

ปาน
กลาง 

5 

ท่านเป็นผู้รับผิดชอบ
เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย
ประจ าวัน เช่น ค่าประปา/
ค่าไฟฟ้า/ค่าโทรศัพท์ 

27.50 

(33) 

30.00 

(36) 

29.17 

(35) 

8.33 

(10) 

5.00 

(6) 3.67 1.12 มาก 1 

ท่านมีภาระหนี้สินที่ต้อง
รับผิดชอบ 

10.83 

(13) 

26.67 

(32) 

34.17 

(41) 

8.33 

(10) 

20.00 

(24) 
3.00 1.26 

ปาน
กลาง 

3 

รวม 3.08 0.83 ปานกลาง 

จากตารางที่ 21 พบว่า ภาระครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี ่ยที่สูงสุด คือ การเป็น

ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายประจ าวัน เช่น ค่าประปา/ค่าไฟฟ้า/ค่าโทรศัพท์ มีค่าเฉลี่ย 3.67 

รองลงมาคือการอุปการะผู้มีพระคุณ เช่น บิดา/มารดา มีค่าเฉลี่ย 3.33 การมีภาระหนี้สินที่ต้อง

รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.00 การอุปการะบุตร/หลานที่อยู่ในวัยศึกษา มีค่าเฉลี่ย 2.76 ส่วนการ

อุปการะญาติพ่ีน้องมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2.63 

3.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสุขภาพที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานต่อ

ภายหลังเกษียณอายุราชการ ได้แก่ สุขภาพกายและสุขภาพจิต  
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ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลปัจจัยด้านสุขภาพโดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับที่ 
. X  S.D. แปลผล 

สุขภาพกาย 3.72 0.60 มาก 1 

สุขภาพจิต 3.60 0.53 มาก 2 

รวม 3.66 0.50 มาก  

จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านด้านสุขภาพส่งผล

ต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านสุขภาพกายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ซึ่งมากกว่าด้านสุขภาพจิตที่มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.60 

ตารางที่ 23 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสุขภาพกาย 

สุขภาพกาย 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านสนใจศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับการดูแล
สุขภาพ 

11.67 

(14) 

55.00 

(66) 

33.33 

(40) - - 3.78 0.85 มาก 3 

ท่านมีสุขภาพที่ดี 6.67 

(8) 

40.83 

(49) 

50.00 

(60) 

1.67 

(2) 

0.83 

(1) 
3.51 0.88 มาก 5 

ท่านไม่มีประวัติเจ็บป่วย
ที่ร้ายแรง 

26.67 

(32) 

41.67 

(50) 

25.83 

(31) 

2.50 

(3) 

3.33 

(4) 
3.86 0.91 มาก 1 

ท่านไม่มีโรคประจ าตัวที่
ร้ายแรง 

25.83 

(31) 

41.67 

(50) 

23.33 

(28) 

5.83 

(7) 

3.33 

(4) 
3.81 1.13 มาก 2 

ท่านได้รับการตรวจ
สุขภาพประจ าปีเป็น
ประจ า 

10.83 

(13) 

46.67 

(56) 

36.67 

(44) 

5.00 

(6) 

0.83 

(1) 3.62 0.87 มาก 4 

รวม 3.72 0.60 มาก 
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จากตารางที่ 23 พบว่า สุขภาพกายของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.72 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือการไม่มีประวัติเจ็บป่วยที่

ร้ายแรง มีค่าเฉลี่ย 3.86 รองลงมาคือการไม่มีโรคประจ าตัวที่ร้ายแรง มีค่าเฉลี่ย 3.81 การสนใจศึกษา

หาความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.78 การได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ า 

มีค่าเฉลี่ย 3.62 ส่วนการมีสุขภาพที่ดีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.51 

ตารางที่ 24 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสุขภาพจิต 

สุขภาพจิต 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านมีสุขภาพจิตที่ดี ไม่
เครียด 

9.17 

(11) 

48.33 

(58) 

40.00 

(48) 

2.50 

(5) 
- 3.64 1.23 มาก 2 

ท่านมองโลกในแง่ดี มี
อารมณ์แจ่มใส 

8.33 

(10) 

58.34 

(70) 

33.33 

(40) 
- - 3.75 1.24 มาก 1 

ท่านสามารถแก้ไขปัญหา
ต่างๆที่เกิดข้ึนได้ 

5.83 

(7) 

49.17 

(59) 

44.17 

(53) 

0.83 

(1) 
- 3.60 1.06 มาก 3 

ท่านมีความคิดท่ีจะท าสิ่ง
ใหม่ๆอยู่เสมอ 

9.17 

(11) 

40.83 

(49) 

46.67 

(56) 

3.33 

(4) 
- 3.56 1.12 มาก 4 

การส่งเสริมสุขภาพจิตที่
ดีของท่านส่วนหนึ่งมา
จากการท างาน 

5.83 

(7) 

61.67 

(50) 

47.50 

(57) 

3.33 

(4) 

1.67 

(2) 3.47 1.26 
ปาน
กลาง 

5 

รวม 3.60 0.53 มาก 

จากตารางที่ 24 พบว่า สุขภาพจิตของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.60 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือการมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์

แจ่มใส มีค่าเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือการมีสุขภาพจิตที่ดี ไม่เครียด มีค่าเฉลี่ย 3.64 การสามารถแก้ ไข

ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้ มีค่าเฉลี่ย 3.60 การมีความคิดที่จะท าสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 3.56 ส่วน

การส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีของท่านส่วนหนึ่งมาจากการท างานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.47 
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3.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อต่อความตั้ งใจที่จะท างาน

ต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ ได้แก่ ด้านแรงจูงใจจากลักษณะงาน ความเชื่อในความสามารถของ

ตนเอง และความต้องการท าประโยชน์ต่อสังคม  

ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลปัจจัยด้านจิตวิทยาโดยภาพรวม 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ระดับความคิดเห็น 

ล าดับที่ 
. X  S.D. แปลผล 

ด้านแรงจูงใจจากลักษณะงาน 3.71 0.62 มาก 1 

ความเชื่อในความสามารถของตนเอง 3.58 0.58 มาก 2 

ความต้องการท าประโยชน์ต่อสังคม 3.43 0.65 ปานกลาง 3 

รวม 3.57 0.53 มาก  

จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มากที่สุดคือแรงจูงใจจากลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมา

คือความเชื่อในความสามารถของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ส่วนด้านความต้องการท าประโยชน์

ต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยน้อยสุดเท่ากับ 3.43 

ตารางที่ 26 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแรงจูงใจจาก
ลักษณะงาน 

ด้านแรงจูงใจจาก
ลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านรู้สึกประสบ
ความส าเร็จและ
ภาคภูมิใจในงานที่ท า 

14.17 

(17) 

45.00 

(54) 

40.00 

(48) 

0.83 

(1) - 3.73 0.71 มาก 3 

ท่านได้รับการยกย่อง
จากการท างาน 

10.00 

(12) 

40.83 

(49) 

47.50 

(57) 

1.67 

(2) 
- 3.59 0.69 มาก 5 

ท่านรู้สึกสนุกกับการ
ท างาน 

10.00 

(12) 

48.33 

(58) 

39.17 

(47) 

2.50 

(3) 
- 3.66 0.69 มาก 4 
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ตารางที่ 26 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแรงจูงใจจาก
ลักษณะงาน (ต่อ) 

ด้านแรงจูงใจจาก
ลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การท างานของท่านท า
ให้ชีวิตมีคุณค่า 

13.33 

(16) 

54.17 

(65) 

30.83 

(37) 

1.67 

(2) 
- 3.79 0.69 มาก 1 

ท่านได้ตั้งเป้าหมายใน
งานที่ท า 

12.50 

(15) 

52.50 

(63) 

34.17 

(41) 

0.83 

(1) 
- 3.77 0.67 มาก 2 

รวม 3.71 0.62 มาก  

จากตารางที่ 26 พบว่า แรงจูงใจจากลักษณะงานของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุดคือการท างานท าให้

ชีวิตมีคุณค่า มีค่าเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือการตั้งเป้าหมายในงานที่ท า มีค่าเฉลี่ย 3.77 การรู้สึก

ประสบความส าเร็จและภาคภูมิในในงานที่ท า มีค่าเฉลี่ย 3.73 การรู้สึกสนุกกับการท างาน มีค่าเฉลี่ย 

3.66 ส่วนการได้รับการยกย่องจากการท างานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.59 

ตารางที่ 27 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง 

ความเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

.X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความรู้ ความสามารถของ
ท่านเพียงพอส าหรับการ
ท างานต่อภายหลัง
เกษียณอายุราชการ 

8.33 

(10) 

40.83 

(49) 

45.84 

(55) 

5.00 

(6) - 3.53 0.72 มาก 4 

ความรู้ ความสามารถของ
ท่ านสามารถก่ อ ให้ เกิ ด
ประโยชน์แก่สังคม 

6.67 

(8) 

40.83 

(49) 

47.50 

(57) 

5.00 

(6) - 3.49 0.70 
ปาน
กลาง 

5 
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ตารางที่ 27 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง (ต่อ) 

ความเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

.X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านมีการฝึกฝน พัฒนา
ความรู้ความสามารถของ
ตนเองอยู่สม่ าเสมอ 

6.67 

(8) 

44.17 

(53) 

46.66 

(56) 

2.50 

(3) - 3.55 0.66 มาก 3 

เมื่อเกิดปัญหาต่างๆท่าน
สามารถแก้ไขปัญหาเองได้ 

9.17 

(11) 

49.16 

(59) 

41.67 

(50) 
- - 3.68 0.64 มาก 1 

ท่านมีความมั่นใจว่าเป็นคน
ที่สังคมต้องการ 

6.67 

(8) 

42.50 

(51) 

50.00 

(60) 

0.83 

(1) 
- 3.55 0.63 มาก 3 

ท่านมีความพึงพอใจที่ยัง
สามารถท าประโยชน์ ให้
สังคมได ้

8.33 

(10) 

50.00 

(60) 

41.67 

(50) - - 3.67 0.63 มาก 2 

รวม 3.58 .058 มาก  

จากตารางที่ 27 พบว่า ความเชื่อในความสามารถของตนเองของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุด คือ เมื่อ

เกิดปัญหาต่างๆสามารถแก้ไขปัญหาเองได้ มีค่าเฉลี่ย 3.68 รองลงมาคือมีความพึงพอใจที่ยังสามารถ

ท าประโยชน์ให้สังคมได้ มีค่าเฉลี่ย 3.67 มีการฝึกฝน พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองอยู่

สม่ าเสมอและมีความมั่นใจว่าเป็นคนที่สังคมต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.55 ความรู้ ความสามารถ

เพียงพอส าหรับการท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ มีค่าเฉลี่ย 3.53 ส่วนความรู้ ความสามารถ

ของท่านสามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.49 
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ตารางที่ 28 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความต้องการ
ท าประโยชน์ต่อสังคม 

ความต้องการท า
ประโยชน์ต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

. X  S.D. 
แปล
ผล 

ล าดับ
ที ่

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ท่านต้องการน าความรู้ 
ประสบการณ์ที่มีเพ่ือมา
ใช้ประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

6.67 

(8) 

47.50 

(57) 

41.67 

(50) 

4.16 

(5) - 3.57 0.68 มาก 1 

ท่ าน ต้ อ งก ารท า งาน
ลั ก ษ ณ ะอ าส าส มั ค ร
ภายหลั ง เกษี ยณ อายุ
ราชการ 

5.83 

(7) 

28.34 

(34) 

55.00 

(66) 

10.00 

(12) 

0.83 

(1) 3.28 0.76 
ปาน
กลาง 

3 

ท่านต้องการท างานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม
ในรูปแบบต่างๆ 

7.50 

(9) 

37.50 

(45) 

47.50 

(57) 

7.50 

(9) - 3.45 0.74 
ปาน
กลาง 

2 

รวม 3.43 0.65 ปานกลาง 

จากตารางที่ 28 พบว่า ความต้องการท าประโยชน์ต่อสังคมของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่สูงสุด คือ

ต้องการน าความรู้ ประสบการณ์ที่มีเพ่ือมาใช้ประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 3.57 รองลงมา คือ 

ต้องการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในรูปแบบต่างๆ มีค่าเฉลี่ย 3.45 และต้องการท างานลักษณะ

อาสาสมัครภายหลังเกษียณอายุราชการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.28 

 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการ 

ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย t - test ส าหรับเพศ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย One - way 
Anova และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) ส าหรับสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับต าแหน่งหน้าที่ และระดับความส าเร็จของครอบครัว 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
จ านวน 
(คน) 

. X  S.D. t Sig. 

ชาย 30 3.27 1.363 
1.869 .064 

หญิง 90 2.76 1.275 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 29 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเฉลี่ย

เท่ากับ 3.27 ในขณะที่เพศหญิงมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเฉลี่ยเท่ากับ 

2.76 ซึ่งความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการระหว่างกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง

ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการจ าแนกตาสถานภาพ
สมรส 

สถานภาพสมรส 
จ านวน 
(คน) X  S.D. t-test Sig. 

สมรส 60 3.13 1.346 

2.231 .112 โสด 54 2.63 1.263 

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 6 2.67 1.033 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05      

จากตารางที่ 30 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 รองลงมาคือกลุ่มที่มีสถานภาพหม้าย /หย่าร้าง/

แยกกันอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 ส่วนกลุ่มที่มีสถานภาพโสดมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 2.63 ซึ่ง

ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสต่างๆ

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จ านวน 
(คน) 

. X  S.D. t-test Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 9 3.22 1.481 

3.201* .044 ปริญญาตรี 75 2.65 1.214 

ปริญญาโท 36 3.28 1.386 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

จากตารางที่ 31 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 รองลงมาคือกลุ่มที่มีการศึกษาระดับ

ต่ ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 ส่วนกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

เท่ากับ 2.65 ซึ่งความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาต่างๆแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 

ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษากับความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ เป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

. X  3.22 2.65 3.28 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.22 - - 0.57 - 0.06 

ปริญญาตรี 2.65  - - 0.63* 

ปริญญาโท 3.28   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 32 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษากับความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการเป็นรายคู่ พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการน้อยกว่ากลุ่มที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาโท 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จ านวน 
(คน) 

. X  S.D. t-test Sig. 

15,001 - 30,000 บาท 48 2.54 1.304 

4.150* 0.008 
30,001 - 45,000 บาท 57 2.93 1.208 

45,001 - 60,000 บาท 13 3.92 1.115 

มากกว่า 60,000 บาท 2 3.00 2.828 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

จากตารางที่  33 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45 ,001 - 60,000 บาท              

มีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 รองลงมา  คือ 

กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60 ,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ย       

ต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ส่วนกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 

30,000 บาทมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 2.54 ซึ่งความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระดับต่างๆแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 

ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการ เป็นรายคู่ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

. X  

15
,0

01
 - 

30
,0

00
 บ

าท
 

30
,0

01
 - 

45
,0

00
 บ

าท
 

45
,0

01
 - 

60
,0

00
 บ

าท
 

มา
กก

ว่า
 6

0,
00

0 

บา
ท 

2.54 2.93 3.92 3.00 

15,001 - 30,000 บาท 2.54 - - 0.39 - 1.38* - 0.46 

30,001 - 45,000 บาท 2.93  - - 0.99 - 0.07 

45,001 - 60,000 บาท 3.92   - - 0.08 

มากกว่า 60,000 บาท 3.00    - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 34 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการเป็นรายคู่ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนช่วงต่างๆมีความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ 

กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาทมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการน้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท 

ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการจ าแนกตามระดับ/
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
จ านวน 
(คน) 

. X  S.D. t-test Sig. 

ประเภทอ านวยการ-ระดับสูง 3 3.33 1.202 

1.875 0.091 

ประเภทอ านวยการ-ระดับต้น 7 4.00 0.436 

ประเภทวิชาการ-ระดับช านาญการพิเศษ 13 3.31 0.398 

ประเภทวิชาการ-ระดับช านาญการ 48 2.67 0.182 

ประเภทวิชาการ-ระดับปฏิบัติการ 11 2.27 0.359 

ประเภททั่วไป-ระดับช านาญงาน 30 2.90 0.11 

ประเภททั่วไป-ระดับปฏิบัติงาน 8 3.13 0.549 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

จากตารางที่ 35 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานประเภทอ านวยการ -

ระดับต้น มีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

รองลงมาคือกลุ่มที่มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานประเภทอ านวยการ -ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.33 กลุ่มที่มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานประเภทวิชาการ-ระดับช านาญการพิเศษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.31 กลุ่มที่มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานประเภททั่วไป -ระดับปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 

กลุ่มที่มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานประเภททั่วไป -ระดับช านาญงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90       

กลุ่มที่มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานประเภทวิชาการ -ระดับช านาญการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 

ตามล าดับ ส่วนกลุ่มที่มีระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานประเภทวิชาการ -ระดับปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดเท่ากับ 2.27 ซึ่งความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานระดับต่างๆไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการจ าแนกตามระดับ
ความส าเร็จของครอบครัว 

ระดับความส าเร็จของครอบครัว 
จ านวน 
(คน) 

. X  S.D. t-test Sig. 

มากที่สุด 20 4.05 1.146 

11.921* 0.000 
มาก 53 3.02 1.248 

ปานกลาง 45 2.22 1.064 

น้อย 2 2.50 0.707 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

จากตารางที่ 36 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความส าเร็จของครอบครัวระดับมากที่สุด มีความ

ตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมา  คือ กลุ่มที่มี

ความส าเร็จของครอบครัวระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 กลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวระดับ

ปานน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 ส่วนกลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดเท่ากับ 2.22 ซึ่งความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี

ความส าเร็จของครอบครัวระดับต่างๆแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงได้ทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 

ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบระหว่างระดับความส าเร็จของครอบครัวกับความตั้งใจที่จะท างาน
ภายหลังเกษียณอายุราชการ เป็นรายคู่ 

ระดับความส าเร็จ
ของครอบครัว . X  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

4.05 3.02 2.22 2.50 

มากที่สุด 4.05 - 1.03* 1.83* 1.55 

มาก 3.02  - 0.80* 0.52 

ปานกลาง 2.22   - - 0.28 

น้อย 2.50    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 37 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างระดับความส าเร็จของครอบครัวกับความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเป็นรายคู่ พบว่า ความส าเร็จของครอบครัวระดับต่างๆมีความ

ตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 
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3 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับมากที่สุดมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการมากกว่ากลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับมากและกลุ่มที่มีความส าเร็จ

ของครอบครัวในระดับปานกลาง และกลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับมากมีความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการมากกว่ากลุ่มท่ีมีความส าเร็จของครอบครัวในระดับปานกลาง 

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัย
ด้านจิตวิทยา และความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหูคูณตามล าดับตัวแปรที่น าเข้าสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis เพ่ือค้นหา
องค์ประกอบที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการข้อมูลเกี่ยวกับ
ความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ 
ตารางที่ 38 การวิเคราะห์ตัวแปรย่อยของตัวแปรอิสระที่ได้รับคัดเลือกเข้าสู่สมการท านายปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร โดย
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณตามล าดับตัวแปรที่น าเข้าสมการ 

ล าดับตัวท านาย R R2 Adj  R2  B β t Sig. 

1 ความพึงพอใจใน
บทบาทปัจจุบัน (X21) 

.670 .449 .445 1.003 

 

.430 

 

5.489* 

 

.000 

 

2 สุขภาพจิต (X42) .734 .539 .531 .659 .268 3.334* .001 

3 การเป็นสมาชิกชมรม/
องค์กร/ชุมชน (X24) 

.760 .578 .567 .352 .207 2.929* .004 

4. ภาระครอบครัว (X32) .778 .605 .592 .271 .171 2.841* .005 

Constant = - 5.328           S.E. = .837           F = 44.119     Sig F = .000 

จากตารางที่ 38 พบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณตามล าดับตัวแปรที่น าเข้าสมการ ได้แก่ 

ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้าน

สังคม สุขภาพจิตซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้านสุขภาพ และภาระครอบครัว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ โดยความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบันได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นอันดับที่ 1 
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สามารถท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการได้ร้อยละ 44.9 เมื่อเพ่ิมตัวแปร

สุขภาพจิตแล้ว สามารถท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเพ่ิมเป็นร้อยละ 

53.9 เมื่อเพ่ิมตัวแปรการเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชนแล้ว สามารถท านายความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการเพ่ิมเป็นร้อยละ 57.8 และเมื่อเพ่ิมตัวแปรภาระครอบครัวแล้ว สามารถ

ท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการได้ร้อยละ 60.50 มีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการท านาย .837 และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ – 5.328 โดย

สมการที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดับตัวแปรที่น าเข้าสมการมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปแบบดิบและคะแนนมารตรฐานได้ 

ดังนี้ 

ในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ = 1.003X21 + .659X42 + .352X24 + .271X32 - 5.328 

ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 Z = .430X21 + .268X42 + .207X24 + .171X32 

 จากสมการ พบว่า ปัจจัยด้านสังคมในเรื่องของความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบันส่งผลต่อ

ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านสุขภาพในเรื่อง

ของสุขภาพจิต ปัจจัยด้านสังคมในเรื่องของการเป็นสมาชิก/องค์กร/ชุมชน และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ในเรื่องของภาระครอบครัว ตามล าดับ ซึ่งปัจจัยในข้างต้นที่กล่าวมานี้ ต่างก็มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการทั้งสิ้น 

 

ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐานและข้อเสนอแนะ 

ตารางที่ 39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
Ref. 

1. ข้าราชการกรุงเทพมหานครมีความตั้งใจที่จะท างาน
ภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับสูง 

ไม่สอดคล้อง ตารางที่ 10 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการ 
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ตารางที่ 39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
Ref. 

    2.1 เพศท่ีแตกต่างกันจะมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการแตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง ตารางที่ 29 

    2.2 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันจะมีความตั้งใจที่จะ
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกัน  

ไม่สอดคล้อง ตารางที่ 30 

    2.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความตั้งใจที่จะ
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกัน 

สอดคล้อง ตารางที่ 31 – 32 

    2.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีความตั้งใจที่จะ
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกัน 

สอดคล้อง ตารางที่ 33 – 34 

    2.5 ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานที่แตกต่างกันที่แตกต่าง
กันจะมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ
แตกต่างกัน 

ไม่สอดคล้อง ตารางที่ 35 

    2.6 ความส าเร็จของครอบครัวที่แตกต่างกันที่แตกต่างกัน
จะมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ
แตกต่างกัน 

สอดคล้อง ตารางที่ 36 – 37 

3. ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ 
และปัจจัยด้านจิตวิทยา มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท างาน
ภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

  

    3.1 ปัจจัยด้านสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

สอดคล้อง ตารางที่ 38 

    3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

สอดคล้อง ตารางที่ 38 

    3.3 ปัจจัยด้านสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

ไม่สอดคล้อง ตารางที่ 38 

    3.4 ปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

สอดคล้อง ตารางที่ 38 

 

 



  90 

 การสรุปสมมติฐานจากตารางที่ 39 สรุปได้ว่า  

1. ผลการทดสอบสมมติฐานในเรื่องข้าราชการกรุงเทพมหานครมีความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับสูง พบว่าไม่สอดคล้อง เนื่องจากข้าราชการกรุงเทพมหานคร

มีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในเพียงระดับปานกลาง 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานในเรื่องของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องระดับการศีกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดับความความส าเร็จของครอบครัว สอดคล้องกับสมมติฐาน ส่วนปัจจจัยส่วนบุคคลในเรื่องของเพศ 

สถานภาพสมรส และระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานในเรื่องของปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้าน

จิตวิทยามีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ พบว่า  

 ปัจจัยด้านสังคมในด้านของความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบันและการเป็นสมาชิกชมรม/

องค์กร/ชุมชุน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ ส่วนความ

คาดหวังในสัมพันธภาพในสังคมและวัฒนธรรมการท างานในปัจจุบันไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจในด้านของภาระครอบครัวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ ส่วนระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวังไม่มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

 ปัจจัยด้านสุขภาพในด้านของสุขภาพจิตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการ ส่วนสุขภาพกายไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ 

 ปัจจัยด้านจิตวิทยาไม่ว่าจะเป็นด้านของแรงจูงใจจากลักษณะงาน ความเชื่อใน

ความสามารถของตนเอง หรือความต้องการท าประโยชน์แก่สังคม ต่างก็ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่

จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

1) โอกาสในการท างานของผู้เกษียณที่ยังมีพลัง ความรู้ ความสามารถ ยังไม่แพร่หลาย  

2) การท างานภายหลังเกษียณอายุราชการยังขาดการส่งเสริมสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

3) ขอให้พัฒนาระบบส าคัญๆรองรับผู้เกษียณ  



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 

ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านสังคม 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่มีต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ 

(Correlation Research) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น =0.819 โดยรวบรวม

ข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้แก่ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ณ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 

จ านวน 120 ฉบับ จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปตามหลักสถิติ โดยหาค่า 

ความถ่ี ร้อยละ ส าหรับข้อมูลทั่วไปและความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ หาค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับการวิเคราห์ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้าน

สุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยา วิเคราะห์ด้วย ค่าที ความแปรปรวนทางเดียว ส าหรับวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่างตัวแปรย่อยของตัวแปรอิสระ และวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณตามล าดับตัวแปรที่

น าเข้าสมการ ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยด้านด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และ

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

 

สรุปผลการศึกษา 
1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ณ ศาลาว่าการ

กรุงเทพมหานคร 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 75.00) มีอายุ 58 ปี มากที่สุด 

(ร้อยละ 27.50) รองลงมาอายุ 56 ปี (ร้อยละ 25.00) อายุ 57 ปี (ร้อยละ 20.83) อายุ 59 ปี (ร้อยละ 

16.67) ตามล าดับ อายุ 60 ปีมีน้อยที่สุด (ร้อยละ 10.00) มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.00) 

รองลงมามีสถานภาพโสด (ร้อยละ 45.00) สถานภาพหย่าร้าง (ร้อยละ 3.34) ส่วนสถานภาพหม้าย

และสถานภาพแยกกันอยู่มีเท่ากันและน้อยที่สุด (ร้อยละ 0.83) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 
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30,001 ถึง 45,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 47.50) รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

15,001 ถึง 30,000 บาท (ร้อยละ 40.00) ระหว่าง 45,001 ถึง 60,000 บาท (ร้อยละ 10.83) ส่วน

ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท มีน้อยที่สุด (ร้อยละ 1.67) วุฒิการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีมีมากที่สุด (ร้อยละ 62.50) รองลงมามีวุฒิศึกษาในระดับปริญญาโท (ร้อยละ 30.00) ส่วน

วุฒิการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีน้อยที่สุด (ร้อยละ 7.50) ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานอยู่ใน

ประเภทวิชาการ-ระดับช านาญการ มีมากที่สุด (ร้อยละ 40.00) รองลงมา ประเภททั่วไป -ระดับ

ช านาญงาน (ร้อยละ 25.00) ประเภทวิชาการ-ระดับช านาญการพิเศษ (ร้อยละ 10.83) ประเภท

วิชาการ-ระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 9.17) ประเภททั่วไป-ระดับปฏิบัติงาน (ร้อยละ 6.67) ประเภท

อ านวยการ-ระดับต้น (ร้อยละ 5.83) ประเภทอ านวยการ-ระดับสูงมีน้อยที่สุด (ร้อยละ 2.50) สังกัด

ส านักปลัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด (ร้อยละ 39.70) รองลงมาสังกัดส านักการคลัง (ร้อยละ 26.66) 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร  (ร้อยละ 10.00) ส านักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล (ร้อยละ 9.17) ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 7.50) ส านักงานเลขานุการ

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 4.17) ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานครมีน้อยที่สุด 

(ร้อยละ 3.33) ระดับความส าเร็จของครอบครัวส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 44.16) รองลงมา

ระดับปานกลาง (ร้อยละ 37.50) ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 16.67) ระดับน้อยมีน้อยที่สุด (ร้อยละ 

1.67) 

2. วิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ 

 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร ณ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการระดับปานกลาง ระยะเวลาที่สามารถท างานต่อไปภายหลัง

เกษียณอายุราชการ คือ น้อยกว่า 5 ปี เหตุผลที่มีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุ คือ ยังมี

สุขภาพแข็งแรง ต้องการรายได้/ผลตอบแทน ต้องการท าประโยชน์ให้แก่สังคมและครอบครัว ฯลฯ 

ส่วนเหตุผลที่ไม่มีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ คือ ต้องการพักผ่อน มีฐานะ

ทางเศรษฐกิจดีเพียงพอแล้ว ไม่สะดวกในการเดินทาง ฯลฯ 

3. วิเคราะห์ความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้าน

จิตวิทยา ที่ส่ งผลต่อความตั้ งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร ณ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 พบว่า  

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องของปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มากที่สุด คือ 

ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน รองลงมาเป็นด้านวัฒนธรรมในการท างานปัจจุบัน ด้านความ

คาดหวังในสัมพันธภาพในสังคม และด้านการเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน ตามล าดับ 

 ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องของปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านระดับ

รายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวังมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ภาระครอบครัวมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องของปัจจัยด้านด้านสุขภาพส่งผลต่อความตั้งใจ

ที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสุขภาพกาย

และด้านสุขภาพจิตมีความใกล้เคียงกัน 

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในเรื่องของปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มากที่สุด  คือ

แรงจูงใจจากลักษณะงาน รองลงมาคือความเชื่อในความสามารถของตนเอง และด้านความต้องการ

ท าประโยชน์ต่อสังคมตามล าดับ  

4. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน และระดับความส าเร็จของครอบครัว ที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ณ ศาลาว่าการ

กรุงเทพมหานคร 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ สถานภาพสมรส และระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน

ที่แตกต่างกันมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ที่ระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับความส าเร็จของ

ครอบครัวที่มีความแตกต่างกันมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการน้อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท กลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ย
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ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการน้อยกว่ากลุ่มที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท กลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับมากที่สุดมี

ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการมากกว่ากลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับ

มากและระดับปานกลาง และกลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับมากมีความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการมากกว่ากลุ่มท่ีมีความส าเร็จของครอบครัวในระดับปานกลาง 

5. การวิ เคราะห์การถดถอยพหูคูณตามล าดับตัวแปรที่น าเข้าสมการ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือค้นหาองค์ประกอบที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณตามล าดับตัวแปรที่น าเข้าสมการ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณตามล าดับตัวแปรที่น าเข้าสมการ ได้แก่ 

ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้าน

สังคม สุขภาพจิตซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้านสุขภาพ และภาระครอบครัว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ โดยความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบันได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็นอันดับที่ 1  

สามารถท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการได้ร้อยละ 44.9 เมื่อเพ่ิมตัวแปร

สุขภาพจิตแล้ว สามารถท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเพ่ิมเป็นร้อยละ 

53.9 เมื่อเพ่ิมตัวแปรการเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชนแล้ว สามารถท านายความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการเพ่ิมเป็นร้อยละ 57.8 และเมื่อเพ่ิมตัวแปรภาระครอบครัวแล้ว สามารถ

ท านายความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการได้ร้อยละ 60.50 มีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ .837 ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าคงที่ของสมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบเท่ากับ – 5.328 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรข้างต้นนี้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ตัวแปรตาม ส่วนปัจจัยด้านจิตวิทยาไม่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการที่มี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังสมการ 

ในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ = 1.003X21 + .659X42 + .352X24 + .271X32 - 5.328 

ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 Z = .430X21 + .268X42 + .207X24 + .171X32 
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อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของ 

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และความ
ตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านสังคม ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน ความคาดหวังใน
สัมพันธภาพในสังคม วัฒนธรรมในการท างานในปัจจุบัน และการเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน 
จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคมส่งผลความ
ตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน นอกจากนี้ยังพบว่า ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบันและการ
เป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชุน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ ในขณะที่ความคาดหวังในสัมพันธภาพในสังคมและวัฒนธรรมการท างานในปัจจุบันไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ความพึงพอใจใน
บทบาทปัจจุบันถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจว่าจะท างานต่อหรือไม่ เนื่องจากหากเราได้
อยู่ในสถานะ บทบาท หรือได้ด ารงต าแหน่งตรงตามที่เราคาดหวังไว้ จะท าให้เกิดความพึงพอใจใน
บทบาทปัจจุบันซึ่งถือเป็นสิ่งหนึ่งที่จูงใจให้เราท างานต่อไป ในทางกลับกัน หากเราอยู่ในสถานะ 
บทบาท หรือได้ด ารงต าแหน่งในระดับที่ต่ ากว่าที่เราคาดหวังไว้ ก็จะท าให้ ไม่มีแรงจูงใจที่จะท างาน
ต่อไป นอกจากนี้ การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/และชุมชนก็ยังเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้มีความต้องการ
ที่จะท างานต่อ เนื่องจากการด ารงชีวิตของมนุษย์ยังคงอยู่ในลักษณะการอยู่รวมกันเป็นสังคม ซึ่งการ
อยู่รวมกันนี้จะท าให้เกิดการชักจูงจากคนภายในสังคมเดียวกันให้ยังคงด าเนินกิจกรรมต่างๆที่เคยได้
ร่วมท าต่อ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg ที่กล่าวว่า คนหรือผู้ปฏิบัติงานจะ
ปฏิบัติงานได้ผลดีหรือมีประสิทธิภาพได้นั้น ย่อมขึ้นกับความพอใจของผู้ปฎิบัติงาน เช่นเดียวกับการ
ท างาน หากผู้ปฏิบัติงานยังคงมีความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบันอยู่ ก็จะส่งผลให้ยังคงมีความต้องการ
ท างานต่อไป ในทางกลับกันหากผู้ปฎิบัติงานไม่มีความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน ก็จะส่งผลให้ไม่มี
ความต้องการที่จะปฏิบัติงานต่อไป และสอดคล้องกับ มนัส บุญประกอบ และพรรณี บุญประกอบ 
(2549) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานภายหลังเกษียณอายุของ
ข้าราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญในการท างานภายหลังเกษียณอายุ คือ 
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน การได้รับค าแนะน าชักชวนจากหน่วยงานต่างๆ  และ
การรับรู้ถึงความสามารถของตนในการท างาน แต่ไม่สอดคล้องกับ อรนุช หงษาชาติ, ชีพสุมน รังสยาธร 
และอภิชาติ ใจอารีย์ (2558) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การท างานหลังเกษียณอายุราชการของบุคลากร
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สายวิชาการ สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านสังคมมีผลต่อ
การท างานหลังเกษียณอายุราชการในระดับน้อย แม้ว่าจะได้รับเชิญจากหน่วยงาน หรือมีความ
คาดหวังให้ท างานต่อไปจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้เกษียณอายุก็อาจจะปฏิเสธงานดังกล่าวได้ 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ซึ่งประกอบด้วย ระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวัง และภาระ

ครอบครัว จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

ส่งผลความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านระดับ

รายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านภาระครอบครัว นอกจากนี้ยังพบว่าภาระ

ครอบครัวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ ในขณะที่ระดับ

รายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวังไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ ซึ่ง

โดยส่วนใหญ่แล้ว หากคนไหนมีภาระครอบครัวหรือมีบุคคลที่ต้องที่ต้องดูแล คนนั้นจะมีความจ าเป็นที่

ต้องหารายได้หรือผลตอบแทนมาให้เพียงพอส าหรับใช้จ่ายในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายใน

ชีวิตประจ าวัน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย หรืออ่ืนๆ ในขณะที่ด้านระดับรายได้/ผลตอบแทนที่

คาดหวังจะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเพียงแค่กลุ่มบุคคลที่ยังมีภาระ

ครอบครัว ภาระหนี้สิน หรือมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตเท่านั้น ซึ่งมีคนส่วนหนึ่งที่ไม่ได้สนใจ

ในเรื่องของรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวังอาจเป็นผลเนื่องมากจากมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีแล้ว 

รายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวังจึงไม่เป็นปัจจัยในการตัดสินใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุ

ราชการ ซึ่งสอดคล้องกับ Kanabar (2015) ที่ได้ศึกษาแรงงานผู้สูงอายุที่พร้อมที่จะท างานต่อใน

ประเทศอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า ในขณะที่กลุ่มคนที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปจะมีความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับ

การจ้างงาน แต่อย่างไรก็ตาม คนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะหางานนอกเวลาท าเพ่ือเป็นแหล่งรายได้ของ

ตนเอง นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับรัศมี ศักดา และสุทิณี อยู่ประสิทธิ์ (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ก าหนดความต้องการท างานและรูปแบบการท างานหลังเกษียณอายุ กรณีศึกษา ข้าราชการทหารค่าย

วิภาวดีรังสิต จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า โดยส่วนใหญ่มีความต้องการในการท างาน

ภายหลังเกษียณอายุต่อไป ซึ่งมีสาเหตุมาจากการมีภาระทางครอบครัวที่ยังคงต้องดูแล ภาวะหนี้สิน 

ยังคงมีสุขภาพแข็งแรง เป็นต้น  

ปัจจัยด้านสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วย สุขภาพกาย และสุขภาพจิต จากการศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสุขภาพส่งผลความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านสุขภาพกายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านสุขภาพจิตเพียง
เล็กน้อย นอกจากนี้ยังพบว่าสุขภาพจิตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการ ในขณะที่สุขภาพกายไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ



  
 

97 

ราชการ อาจเนื่องมาจากการท างานนั้น บุคคลจะค านึงถึงสภาพจิตใจของตนเอง โดยส่วนใหญ่หากได้
ท างานที่ท าให้ตนเองมีสุขภาพจิตเสียก็จะเกิดความไม่อยากท าแม้ว่ามีสุขภาพกายท่ีแข็งแรงก็ตาม หรือ
หากยังคงท าต่อไปงานที่ออกมาก็ไม่มีประสิทธิภาพและอาจจะส่งผลต่อสุขภาพกายตามมาได้ ส่วนใน
เรื่องของความคิดเห็นเฉลี่ยด้านสุขภาพกายสูงกว่าสุขภาพกาย เนื่องจาก คนมองในแง่ของหากมี
สุขภาพที่ดีก็สามารถที่จะท างานต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การเกษียณอายุของส านักงาน ก.พ. ที่
กล่าวว่า การเกษียณอายุจะพิจารณาจากการเสื่อมสมรรถภาพของร่างกายมนุษย์ โดยบุคคลที่อยู่ในวัย
เดียวกันอาจมีสุขภาพร่างกายแตกต่างกัน ในขณะที่คนหนึ่งอาจจะยังแข็งแรงและสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานต่อไปได้ แต่อีกคนหนึ่งในวัยเดียวกันมีความเสื่อมของร่างกายที่ไม่สามารถจะปฏิบัติงาน
ต่อไปได ้

ปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจจากลักษณะงาน ความเชื่อในความสามารถ
ของตนเอง และความต้องการท าประโยชน์ต่อสังคม จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ แรงจูงใจจากลักษณะ
งาน นอกจากนี้ยังพบว่าไม่มีปัจจัยย่อยใดของปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท างาน
ภายหลังเกษียณอายุราชการ อาจเนื่องมาจากการต้องการพักผ่อน หรือมีปัจจัยอ่ืนๆเข้ามาเกี่ยวข้อง
แม้ว่าจะมีแรงจูงใจจากลักษณะงานที่ท า หรือว่ามีความเชื่อในความสามารถของตนที่ยังคงเชื่อว่า
ตนเองยังท าได้ต่อไป หรือความต้องการท าประโยชน์ให้แก่สังคมซึ่งอาจมองในแง่ของการท าประโยชน์
ให้สังคมยังคงสามารถท าในรูปแบบอ่ืนๆได้นอกจากการท างานราชการต่อไป ทั้งนี้ ปัจจัยย่อยทั้ง 3 
ปัจจัยนี้ไม่สามารถน ามาพยากรณ์ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการได้ แต่ส่วนหนึ่งที่
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเนื่องจากมองว่าปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยนี้ สามารถส่งผลต่อ
ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการได้บางกรณี เช่น หากมีการจูงใจให้ท างานต่อโดยที่
บุคคลนั้นไม่ได้ต้องการพักผ่อนหลังเกษียณอายุแล้ว บุคคลนั้นก็อาจะท างานต่อไปได้อีก หรือเชื่อว่า
บุคคลนั้นยังมีความรู้ ความสามารถเพียงพอในการท างานต่อไป และการเดินทางไปท างานไม่ได้
ล าบากมากนัก บุคคลนั้นก็อาจจะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ McClelland ที่กล่าวว่าการจูงใจของบุคคลที่กระท าการเพ่ือให้ได้มาซึ่งความ
ต้องการส าเร็จโดยไม่ได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท า โดยความต้องการความส าเร็จในแง่ของ
การท างานหมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จผลตามที่ตั้งใจไว้  และเมื่อท า
อะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Scheider 
(1988, อ้างถึงใน สุกัญญา ร าพึงกิจ, 2537) ที่ท าการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่เป็นผู้น าทางความคิด 
(inspirational elders) จ านวน 20 คน พบว่า การที่บุคคลเหล่านี้ยังคงเสนอผลงานที่สร้างสรรค์
ต่างๆออกมาได้นั้น เป็นผลมาจากความคิด บุคคล และเหตุการณ์รอบตัว ซึ่งกิจกรรมต่างๆที่บุคคล
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เหล่านี้ท าก็เพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิดของตนเพ่ือประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน รวมทั้งเป็นการ
กระตุ้นให้บุคลลอ่ืนเกิดความกระตือรือร้นมากขึ้น สามารถท าสิ่งที่แตกต่างจากเดิมได้ 

ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากได้ท างานมาเป็นระยะเวลานาน เกิดความเบื่อหน่าย หรือได้วางแผนที่จะ

ท าอย่างอื่นต่อภายหลังเกษียณอายุราชการเรียบร้อยแล้ว ในขณะที่ส่วนหนึ่งคิดว่าเมื่อถึงเวลา

เกษียณอายุ ก็ควรที่จะได้พักผ่อนและเมื่อเกษียณอายุแล้วจะท าให้มีคนรุ่นใหม่เข้ามาท าหน้าที่แทน ซึ่ง

อาจมีประสบการณ์ไม่เท่าตนเองแต่อาจมีมุมมองความคิดที่แตกต่างออกไป ซึ่งสามารถพัฒนาให้

หน่วยงานท างานไปได้ตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยระยะเวลาที่สามารถท างานต่อภายหลัง

เกษียณอายุราชการ คือ น้อยกว่า 5 ปี โดยสาเหตุส่วนใหญ่ที่ยังคงมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ คือ สุขภาพยังดี ต้องการรายได้/ผลตอบแทน ต้องการท าประโยชน์ให้สังคม 

ต้องการท าประโยชน์ให้แก่ครอบครัว และสังคมให้โอกาสผู้เกษียณ นอกจากกนี้ยังพบว่ามีผู้ที่มีความ

ตั้งใจท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเนื่องจากเป็นต าแหน่งที่ขาดแคลนทรัพยากร ซึ่งในปัจจุบัน

ต าแหน่งของข้าราชการกรุงเทพมหานครยังคงมีต าแหน่งว่างอยู่ โดยส่วนหนึ่งมีผลมาจากการ

เกษียณอายุราชการที่เกิดขึ้นในทุกๆปี ส าหรับสาเหตุส่วนใหญ่ของผู้ที่ไม่มีความตั้งใจที่จะท างานต่อ

ภายหลังเกษียณอายุราชการ คือ ต้องการพักผ่อน มีฐานะทางเศรษฐกิจดีเพียงพอแล้ว ไม่สะดวกใน

การเดินทาง และสมาชิกในครอบครัวไม่สนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Cooper ที่กล่าวว่า 

ความต้องการในการท างานเป็นสิ่งจูงใจให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งสิ่งจูงใจนั้นเกิดขึ้น

จากภายในหรือภายนอกตัวบุคคลนั้นก็ได้ เช่น การท างานที่สนใจ มีค่าจ้างเงินเดือนที่ยุติธรรม มีสภาพ

การท างานที่ดี ความสะดวกในการเดินทาง ฯลฯ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทิพรัตน์ มาระเนตร์ 

(2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจท างานของข้าราชการผู้เกษียณอายุหลังเกษียณ พบว่า ในกลุ่ม

ข้าราชการผู้สูงอายุมีความต้องการท างานภายหลังเกษียณอายุเพียงร้อยละ 39.79 โดยสาเหตุที่

ต้องการท างานเนื่องจาก มีรายได้ไม่ เพียงพอจึงต้องหารายได้ เสริม และต้องการใช้ความรู้

ความสามารถที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ ในขณะกลุ่มข้าราชการผู้สูงอายุไม่มีความต้องการท างาน

ภายหลังเกษียณอายุ ร้อยละ 60.21 โดยสาเหตุที่ไม่ต้องการท างานเนื่องจาก มีฐานะทางเศรษฐกิจอยู่

ในระดับดี มีรายได้พอเพียงในการเลี้ยงชีพ และต้องการพักผ่อน  
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 2. ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน และระดับความส าเร็จของครอบครัว 
 จากการศึกษา พบว่า เพศ สถานภาพสมรส และระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงานที่แตกต่างกัน
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ระดับความส าเร็จของครอบครัวที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลัง
เกษียณอายุราชการน้อยกว่ากลุ่มที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีระดับ
การศึกษาในระดับที่สูงต้องการน าความรู้ ความสามารถที่ตนเองมีมาใช้เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับ Lowenthal (1980, อ้างถึงใน พรชัย เอ่ียมขจรชัย , 2554) ที่ได้ศึกษาการเข้าร่วม
กิจกรรมของผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีการติดต่อและเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆมากกว่าผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า การศึกษาท าให้คนมีความรู้ความสามารถ มีอัตมโน
ทัศน์ทางบวก มีความสามารถที่จะตัดสินใจท าสิ่งต่างๆได้อย่างมีเหตุผล และรู้จักใช้ความรู้และทักษะ
ในการแก้ปัญหาต่างๆได้ดีกว่า ท าให้มีความม่ันใจในการท ากิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆกิจกรรม
ต่างๆมากกว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า 

รายได้เฉลี ่ยต่อเดือนของกลุ ่มตัวอย่างที ่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั ้งใจที ่จะท างาน
ภายหลังเกษียณอายุแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001 - 30,000 บาท มีความ
ตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการน้อยกว่ากลุ ่มที ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45 ,001 - 
60,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย ที่เชื่อว่าคนหรือผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้ผลดี
หรือไม่ จะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากความพึงพอใจในงานจะช่วยเพิ่ม
ความสนใจในงานและเพ่ิมความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น ในทางตรงกันข้ามแล้ว หากเกิด
ความไม่พอใจใจงานย่อมเกิดผลเสียท าให้คนไม่สนใจและไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
เช่นเดียวกับเงินเดือนซึ่งถือเป็นสิ่งตอบแทนในการปฏิบัติงานที่อยู่ในรูปของตัวเงิน โดยรวมถึงการ
เลื่อนขึ้นเงินเดือน หากผู้ปฏิบัติงานได้รับในระดับที่พอใจก็ยังคงมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานต่อ  แต่
หากได้รับในระดับที่ไม่พึงพอใจก็จะไม่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานต่อ 

ระดับความส าเร็จของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ
ท างานภายหลังเกษียณอายุแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับมากที่สุดมี
ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการมากกว่ากลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับ
มากและระดับปานกลาง และกลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับมากมีความตั้งใจที่จะท างาน
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ภายหลังเกษียณอายุราชการมากกว่ากลุ่มที่มีความส าเร็จของครอบครัวในระดับปานกลาง สอดคล้อง
กับ ฐิติกร สุทธิสินทอง และวลัยลักษณ์ ตันติพิเชียรกุล (2552) ที่ศึกษาเรื่อง การเป็นผู้สูงอายุที่
ประสบความส าเร็จ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่มาออกก าลังกายในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ 
พบว่า การเป็นผู้สูงอายุที่ประสบความส าเร็จ คือการได้ เห็นครอบครัวประสบความส าเร็จ มีสุขภาพ
กายสุขภาพจิตที่ดี และสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆเพ่ือสังคมได้ เนื่องจากการได้ท าอะไรเพ่ือคนอ่ืนจะท าให้
รู้สึกมีความสุข ภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเอง  

3. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสุขภาพ และปัจจัยด้าน

จิตวิทยา ที่มีต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษา พบว่า พบว่า ปัจจัยด้านสังคมในเรื่องของความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน 

การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจในเรื่องของภาระครอบครัว และปัจจัย

ด้านสุขภาพในเรื่องของสุขภาพจิตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ณ ศาลาว่ากรกรุงเทพมหานคร 1 ซึ่งผู้เกษียณอายุส่วนใหญ่

จะค านึงถึงความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบันเพ่ือตัดสินใจว่าจะท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ

หรือไม่ หากได้อยู่ในสถานะ บทบาท หรือได้ด ารงต าแหน่งตรงตามที่เราคาดหวังไว้ จะท าให้เกิด

ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบันซึ่งถือเป็นสิ่งหนึ่งที่จูงใจให้เราท างานต่อไป ในทางกลับกัน หากเราอยู่

ในสถานะ บทบาท หรือได้ด ารงต าแหน่งในระดับที่ต่ ากว่าที่เราคาดหวังไว้ ก็จะท าให้ไม่มีความต้องการ

ที่จะท างานต่อไป หากยังคงที่จะท างานต่อไปอาจจะท าให้เสียสุขภาพจิตได้ ซึ่งสุขภาพจิตนี้ถือเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะการท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการ เนื่องจากหาก

ท างานโดยที่สุขภาพจิตเสียก็อาจจะส่งผลต่อสุขภาพกายตามมา นอกจากนี้ ยังมีเรื่องการเป็นสมาชิก

ชมรม/องค์กร/ชุมชนที่เป็นด้านหนึ่งที่มีส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ

เนื ่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม การด ารงชีวิตจะอยู่ในลักษณะของการรวมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งการ

รวมตัวกันเป็นกลุ่มนี้จะส่งผลให้บุคคลมีแรงผลักดันในการท างานหรือการท ากิจกรรมในด้านต่างๆ  

ส่วนในเรื่องของภาระครอบครัวที่เป็นอีกด้านที่ส่งผลต่อความตั้งในที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการ เนื่องจาก บุคคลนั้นยังคงมีภาระหน้าที่ในครอบครัวที่ต้องรับผิดชอบ บุคคลนั้นจึงต้องท างาน

ต่อเพ่ือหารายได้หรือค่าตอบแทนต่างๆเพ่ือมาใช้ในชีวิตประจ าวันให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิ ตต่อไป 

ซึ่งสอดคล้องกับ Teemu Kautonen and other (2012) ที่ท าการศึกษาความพึงพอใจในการท างาน

และความตั้งใจในวัยเกษียณในประเทศฟินแลนด์ โดยท าการวิเคราะห์ผลกระทบของความพึงพอใจ

ในการท างานต่อภายหลังเกษียณอายุของผู้ประกอบกับและพนักงาน ซึ่งพบว่า ผลทางเศรษฐกิจเป็น

ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเกษียณอายุและการยืดอายุการท างาน 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งยังคงมีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลัง

เกษียณอายุราชการ ซึ่งส่งผลดีต่อหน่วยงาน เนื่องจากบางต าแหน่งเป็นต าแหน่งที่ขาดแคลนและยังคง

ต้องอาศัยผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความต้องการที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการในต าแหน่งที่ขาดแคลน เพ่ือให้งานสามารถด าเนินต่อไปได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ  คือ 

ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้าน

สังคม สุขภาพจิตซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยด้านสุขภาพ และภาระครอบครัว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ซึ่งในภายภาคหน้ามีแนวโน้มที่จะขาดแคลนทรัพยากรบุคคล ดังนั้น ควรส่งเสริม

ในเรื่องต่างๆที่ส่งผลความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการเพ่ือให้ผู้ที่เกษียณอายุยังคงมี

ความตั้งใจที่จะท างานต่อไป เช่น จัดท าโครงการที่ท าให้บุคลากรรู้สึกผ่อนคลายจากการท างาน เพ่ือ

เสริมสร้างสุขภาพจิตให้แก่ผู้ท างาน การจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาสได้พบปะพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ซึ่งกิจกรรมที่จัดนี้จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูดให้คนเข้าร่วมกันอยู่เป็นกลุ่ม

และคอยสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่กัน เป็นต้น 

3. จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งต่อความตั้งใจที่จะท างาน

ภายหลังเกษียณอายุน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจในเรื่องของภาระหนี้สิน อาจมีผลเนื่องจากเมื่อ

ข้าราชการกรุงเทพมหานครเกษียณอายุราชการแล้วสามารถเลือกรับเงินได้รับเงินบ านาญ แม้ว่า

ข้าราชการบ านาญยังคงได้รับเงินประจ าอยู่ทุกเดือนแต่อาจจะไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

ดังนั้น ผลการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ในการวางแผนเพื่อดึงดูดให้ข้าราชการที่เกษียณอายุเมื่ออายุ 60 ปี 

ให้มีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณ 

4. จากผลการศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน ามาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนเพ่ือ

รองรับการท างานของผู้เกษียณอายุที่มีความต้องการท างานต่อ เนื่องจากในปัจจุบันก าลังเข้าสู่วัย

สูงอายุ อาจท าให้ขาดแคลนทรัพยากรที่มีความรู้ ความสามารถในบางสาขาวิชาได้ โดยผู้ที่เกษียณอายุ

บางคนยังสามารถท างานต่อไป 

5. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งต่อไป 

อาจใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา

กลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งจะท าให้มีประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือรองรับการท างาน

ภายหลังเกษียณอายุราชการ 

2. การศึกษาครั้งนี้ มีข้อจ ากัดในเรื่องของประชากรที่ใช้ในการวิจัย โดยประชากรที่ใช้การวิจัย

ครั้งนี้ คือ ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 และมี

อายุระหว่าง 56 - 60 ปี ดังนั้น เพื่อให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด ควรเพ่ิมกลุ่มข้าราชการกรุงเทพมหานคร

ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ อ่ืน เช่น ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร หรือ ส านักงานเขตต่างๆ เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ เพ่ือใช้ในการ

วางแผนรองรับการท างานภายหลังเกษียณอายุราชการในภายภาคหน้า 

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ หรือปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการท างานต่อภายหลังเกษียณอายุราชการในหน่วยงานราชการอ่ืนๆ เพ่ือน ามา
เปรียบเทียบและใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ก าลังพลภาครัฐต่อไปในภายภาคหน้า ซึ่งจะช่วยป้องกัน
การคลาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานของภาครัฐ 



 

รายการอ้างอิง 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
 
ชื่อ    คุณปัทมา  อมรศิริสมบูรณ์ 
ต าแหน่ง  ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติสาธารณมติ 
สถานที่ท างาน  ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 
ชื่อ    คุณสุวรรณี  วังกานต์ 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักสถิติสาธารณมติ 
สถานที่ท างาน  ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 

ชื่อ    คุณลัคนา  ตันติวัฒน์ 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิติ 
สถานที่ท างาน  ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
 เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของข้าราชการ

กรุงเทพมหานคร 

 ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการของข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือประโยชน์ของการศึกษาวิจัยและอาจเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กร ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาท่านการเครื่องหมาย ถูก (/) ตามข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอรับรอง

ว่าจะเก็บข้อมูลต่างๆของท่านไว้เป็นความลับและน าไปใช้ในเชิงวิชาการเท่านั้น  โดยแบบสอบถามนี้

แบ่งออกเป็น 7 ตอน ได้แก่  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสุขภาพที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ 

 ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ 

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการท างานหลังเกษียณอายุราชการ 

 ตอนที่ 7 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อายุ .......... ปี 

3. สถานภาพสมรส 

 (  ) สมรส   (  ) โสด 

 (  ) หม้าย    (  ) หย่าร้าง   (  ) แยกกันอยู ่

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

 (  ) น้อยกว่า 15,000 บาท  (  ) 15,001 - 30,000 บาท 

 (  ) 30,001 - 45,000 บาท   (  ) 45,001 - 60,000 บาท 

 (  ) มากกว่า 60,000 บาท 

5. ระดับการศึกษา 

 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 

 (  ) ปริญญาโท    (  ) ปริญญาเอก  

 (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................................  

6. ระดับ/ต าแหน่งหน้าที่การงาน 

 ประเภทบริหาร 

 (  ) ระดับสูง      (  ) ระดับต้น 

 ประเภทอ านวยการ 

 (  ) ระดับสูง      (  ) ระดับต้น 

 ประเภทวิชาการ 

 (  ) ระดับผู้ทรงคุณวุฒิ   (  ) ระดับเชี่ยวชาญ     

 (  ) ระดับช านาญการพิเศษ (  ) ระดับช านาญการ   (  ) ระดับปฏิบัติการ 

 ประเภททั่วไป 

 (  ) ระดับทักษะพิเศษ   (  ) ระดับอาวุโส 

 (  ) ระดับช านาญงาน  (  ) ระดับปฏิบัติงาน 
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7. หน่วยงานทีส่ังกัด  

 (  ) ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

 (  ) ส านักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

 (  ) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

 (  ) ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 

 (  ) ส านักการคลัง 

 (  ) ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

 (  ) ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 

 

8. ความส าเร็จของครอบครัว 

 

ระดับความส าเร็จของครอบครัว 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ท่านได้ด ารงต าแหน่งตามเป้าหมายที่ตั้งไว้      

การด ารงชีวิตในปัจจุบันของท่านเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     

สามี/ภรรยาของท่านมีหน้าที่การงาน
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ (ถ้ามี) 

     

บุตร/หลานของท่านได้รับการศึกษาตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ (ถ้ามี) 

     

บุตร/หลานของท่านมีหน้าที่การงานตามที่
ตั้งเป้าหมายไว้ (ถ้ามี) 

     

ครอบครัวของท่านบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้      
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการ : ท่านคิดว่าความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน ความคาดหวังในสัมพันธภาพในสังคม 

วัฒนธรรมในการท างานปัจจุบัน และการเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ

ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของท่านมากน้อยเพียงใด  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ความพึงพอใจในบทบาทปัจจุบัน 

1. ท่านได้ด ารงต าแหน่งตามที่คาดหวังไว้      

2. ท่านเป็นที่ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      

3. ท่านเป็นที่ยอมรับจากสังคม      

4. ท่านเป็นที่ยอมรับจากครอบครัว      

5. ท่านมีความสุขจากการท างาน      

6. ท่านมีความสุขในการด ารงชีวิต      

ความคาดหวังในสัมพันธภาพในสังคม 

7. ท่านเป็นที่ไว้วางใจของบุคคลอ่ืนที่จะ
เข้ามาขอค าปรึกษาในเรื่องต่างๆ 

     

8. ท่านได้รับความร่วมมือในการท างาน
จากเพ่ือนร่วมงาน 

     

9. ท่ านได้ รับการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงานในการท างานอย่างเต็มที ่

     

10. ท่านได้รับค าชักชวนหรือทาบทามให้
ท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ 

     

11. ท่านมีการติดต่อสัมพันธ์หรือสร้าง
มนุษยสัมพันธกับบุคคลรอบข้าง 

     

 

วัฒนธรรมในการท างานปัจจุบัน      

12. เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความรักใคร่ 
ปรองดองกัน ไม่มีการชิงดีชิงเด่น 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

13. ท่านยอมรับในธรรมเนียมปฏิบัติในที่
ท างานปัจจุบัน 

     

14. การท างานของท่านมีลักษณะเป็นการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

     

การเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน      

15. ท่านได้วางแผนที่จะเข้าร่วมกิจรรม
ต่างๆของสังคม ชุมชม 

     

16. ชีวิตของท่านเต็มไปด้วยกิจกรรมที่
น่าสนใจ 

     

17. บุคคลในครอบครัวของท่านสนับสนุน
การเข้าเป็นสมาชิกชมรม/องค์กร/ชุมชน 

     

 

ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ : ท่านคิดว่าระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวัง และภาระครอบครัวส่งผลต่อ

ความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการของท่านมากน้อยเพียงใด  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

ระดับรายได้/ผลตอบแทนที่คาดหวัง 

1. การมีรายได้เพียงพอส าหรับช่วยเหลือ
ครอบครัวได้ตามปกติที่ท่านเคยปฏิบัติ 

     

 

2. การมีรายได้เพียงพอส าหรับค่าใช้จ่าย
ส่วนตัวของท่าน 

     

3. การมีรายได้เพียงพอส าหรับการเก็บ
ออมของท่าน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

4. ต้องการมีรายได้จากแหล่งอ่ืนนอกจาก
บ าเหน็จบ านาญที่ท่านได้รับ 

     

5. ความพอเพียงของบ าเหน็จบ านาญ 
สวัสดิการที่ท่านได้รับ 

     

ภาระครอบครัว 

6. การอุปการะผู้มีพระคุณของท่าน เช่น 
บิดา/มารดา 

     

7. การอุปการะบุตร/หลานของท่านที่อยู่
ในวัยศึกษา 

     

8. การอุปการะญาติพ่ีน้องของท่าน       

9. ท่านเป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย
ประจ าวัน เช่น ค่าประปา/ค่าไฟฟ้า/ค่า
โทรศัพท ์

     

10. ท่านมีภาระหนี้สินที่ต้องรับผิดชอบ      

 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสุขภาพที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการ : ท่านคิดว่าสุขภาพกายและสุขภาพจิตส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุ

ราชการของท่านมากน้อยเพียงใด  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

สุขภาพกาย      

1. ท่านสนในศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพ 

     

2. ท่านมีสุขภาพท่ีดี      
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

3. ท่านไม่มีประวัติเจ็บป่วยที่ร้ายแรง      

4. ท่านไม่มีโรคประจ าตัวที่ร้ายแรง      

5. ท่านได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
เป็นประจ า 

     

สุขภาพจิต      

6. ท่านมีสุขภาพจิตที่ดี ไม่เครียด      

7. ท่านมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์แจ่มใส      

8. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น
ได ้

     

9. ท่านมีความคิดที่จะท าสิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ      

10. การส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีของท่าน
ส่วนหนึ่งมาจากการท างาน 

     

 

ตอนที่  5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความต้องการท างานภายหลัง

เกษียณอายุราชการ : ท่านคิดว่าแรงจูงใจจากลักษณะงาน ความเชื่อในความสามารถของตนเอง 

และความต้องการท าประโยชน์ต่อสังคมส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ

ของท่านมากน้อยเพียงใด  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

แรงจูงใจจากลักษณะงาน 

1. ท่ านรู้สึ กประสบความส าเร็จและ
ภาคภูมิใจในงานที่ท า 

     

2. ท่านได้รับการยกย่องจากการท างาน      

3. ท่านรู้สึกสนุกกับการท างาน      
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

4. การท างานของท่านท าให้ชีวิตมีคุณค่า      

5. ท่านได้ตั้งเป้าหมายในงานที่ท า      

ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 

6. ความรู้ ความสามารถของท่านเพียงพอ
ส าหรับการท างานต่อภายหลังเกษียณอายุ
ราชการ 

     

7. ความรู้ ความสามารถของท่านสามารถ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม 

     

8 . ท่ าน มี ก ารฝึ กฝน  พั ฒ น าความ รู้
ความสามารถของตนเองอยู่สม่ าเสมอ 

     

9. เมื่อเกิดปัญหาต่างๆท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาเองได้ 

     

10. ท่านมีความมั่นใจว่าเป็นคนที่สังคม
ต้องการ 

     

11. ท่านมีความพึงพอใจที่ยังสามารถท า
ประโยชน์ให้สังคมได้ 

     

ความต้องการท าประโยชน์ต่อสังคม 

12. ท่านต้องการน าความรู้ ประสบการณ์
ที่มีเพ่ือมาใช้ประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

     

1 3 . ท่ า น ต้ อ งก า รท า ง าน ลั ก ษ ณ ะ
อาสาสมัครภายหลังเกษียณอายุราชการ 

     

14. ท่านต้องการท างานที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมในรูปแบบต่างๆ 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการท างานหลังเกษียณอายุราชการ 

1. หลังจากเกษียณราชการแล้ว ท่านมีความตั้งใจที่จะท างานต่อภายหลังเกษียณระดับใด 

 (  ) มากท่ีสุด (  ) มาก  (  ) ปานกลาง (  ) น้อย  (  ) น้อยที่สุด  

2. ในกรณีที่ท่านท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ ท่านคิดว่าท่านสามารถท างานต่อไปได้อีกก่ีปี 

 (  ) มากกว่า 5 ปี   (  ) น้อยกว่า 5 ปี    

 (  ) ขึ้นอยู่กับสุขภาพ  (  ) อื่นๆ (ระบุ)................ 

3. หากท่านมีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ โปรดระบุเหตุผล (เลือกตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 (  ) สุขภาพยังดี     (  ) บุคคลในครอบครัวสนับสนุน 

(  ) มีความรู้/ทักษะที่จ าเป็นส าหรับหน่วยงาน (  ) เป็นต าแหน่งที่ขาดแคลนทรัพยากร 

 (  ) ต้องการรายได้/ผลตอบแทน   (  ) มี บุ คคล ในครอบครัวที่ ยั งต้ อ ง

อุปการะ 

 (  ) ต้องการท าประโยชน์ให้สังคม   (  )  ต้ อ งก ารท าป ร ะ โย ช น์ ให้ แ ก่

ครอบครัว 

 (  ) สังคมให้โอกาสแก่ผู้เกษียณ   (  ) อื่นๆ (ระบุ)............................. 

4. หากท่านไม่มีความตั้งใจที่จะท างานภายหลังเกษียณอายุราชการ โปรดระบุเหตุผล (เลือกตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 (  ) สุขภาพไม่ดี     (  ) สมาชิกในครอบครัวไม่สนับสนุน 

 (  ) มีฐานะทางเศรษฐกิจดีเพียงพอแล้ว  (  ) ไม่มีใครที่ต้องอุปการะ 

 (  ) คิดว่าการท างานจะท าให้เสียสุขภาพจิต  (  ) ไม่สะดวกในการเดินทาง 

 (  ) ต้องการพักผ่อน    (  ) อื่นๆ (ระบุ)............................. 

 

ตอนที่ 7 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................... ...... 

 ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม



 

ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล กัญญณัฐ โภคาพันธ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 15 กันยายน 2532 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัญชีบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

พ.ศ.2555 
ที่อยู่ปัจจุบัน 822/1 ซ.รุ่งประชา ถ.บรมราชชนน ีแขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย 

กทม.10700   
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