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  การศึกษาวจิยัเร่ือง “รูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน)” มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
ศึกษารูปแบบการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ศึกษาปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร
ของบุคลากรในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

    ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร ในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
จ านวน 301 คน แบ่งเป็นระดบั ผูบ้ริหาร 23 คน และระดบัปฏิบติัการ 278 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  การแจกแจงความถ่ี   ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหูคูณ 

    ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การ
มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั พบวา่เพศ
หญิงส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรมากกว่าเพศชายท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนอายุ
ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา รายได ้ สถานภาพ ประสบการณ์การท างาน หน่วยงานท่ีปฏิบติัท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 
รูปแบบการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร คือ การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
รองลงมา คือ การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน  และการส่ือสารแบบแนวนอน ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร และรองลงมาคือช่องทางการ
ส่ือสาร 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59601301 : Major (Public and Private Management) 
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MRS. NATAORN KERATILAPIN : PATTERNS AND FACTORS AFFECTING 
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION EFFICIENCY IN A CASE STUDY OF BANPHAEO 
HOSPITAL (PUBLIC ORGANIZATION) THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR 
PITAK SIRIWONG, Ph.D. 

Aim: To study individual factors and patterns of communication that affect the 
organizational communication efficiency of personnel in Banphaeo Hospital (Public Organization). 
Furthermore factors of communication were also investigated. 

The sample size was comprised of 301 employees located at the Banphaeo Hospital 
(Public Organization) from different levels of management.There were 23 executives and 278 
employees from the operational level included within the sample.The method of data collection 
used was primarily via a questionnaire.Data analysis was conducted via a variety of different 
methods such as frequency distributed, percentage, mean, standard deviation, t-test, one way 
ANOVA and multiple linear regression analysis. 

A difference in gender was found to be a major factor in affecting efficient 
communication within the organization. Female personnel at Banphaeo Hospital (Public 
Organization) demonstrated more productive communication practice than male personnel resulted 
in a significant level of 0.05.However work experience, age, level of education, income, status and 
department level did not affect the organizational communication efficiency at a significance value 
of 0.05.The communication patterns affecting the organizational communication efficiency 
produced downward, upward and horizontal communication. Additionally the factors influencing 
the efficiency of communication in the Organization were information and communication 
channels respectively. 
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บทที ่1  
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในโลกยุคปัจจุบัน   การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ได้อย่างรวดเร็ว และทันกับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกไม่ว่าจะเกิดเหตุการณ์ข้ึนบนโลกและในทุกท่ีทัว่โลกสถานีโทรทศัน์
สามารถถ่ายทอดภาพข่าว เหตุการณ์สด เหมือนอยู่ในเหตุการณ์จริง เหตุการณ์ทัว่โลกถูกน าเสนอ 
โดยการส่ือสารผ่านดาวเทียมและส่ืออิเล็กทรอนิคส์ สังคมโลกถูกผลกัดนัดว้ยขอ้มูลใหม่ ข่าวสาร
ใหม่ ความรู้ใหม่  และการส่ือสารแบบใหม่ท่ีให้ความสะดวกรวดเร็ว และท าใหส้ังคมถูกยอ่แคบลง
ดว้ยการส่ือสาร   
 องค์กรเป็นหน่วยงานทางสังคมท่ีมีคนเป็นจ านวนมากมาท างานร่วมกนั เพื่อจุดมุ่งหมาย
เดียวกนัและมีการส่ือสารเป็นกระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลทุกระดบัชั้นในองคก์ร
โดยใหบุ้คลากรสามารถส่ือสารกนัอยา่งเสรีน าไปสู่ความคิดสร้างสรรคท์  าใหง้านถูกพฒันาจนเป็นท่ี
ยอมรับ ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งน ากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชแ้ละนัน่ก็คือ การส่ือสาร (พชันีย ์ธระ
เสนา, 2550) เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้ รับรู้ท่ีตรงกนัของบุคลากรทุกคนในองคก์ร 
การส่ือสารในองค์กรเป็นการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างบุคลากรหรือหน่วยงานต่างๆ 
ภายในองค์กรผ่านรูปแบบวิธีการส่ือสารต่างๆ เพื่อให้เกิดการรับรู้และเขา้ใจตรงกนัในการท างาน 
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน (ศุภพร อนุศาสนนท์, 2549)  เพื่อให้งาน
ด าเนินต่อไปได้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีตั้งไวแ้ละเป็นวิธีท่ีจะท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูร่้วมงานในแต่ละระดบัก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม ซ่ึงการท่ีทีมจะสามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตวัก็ตอ้งใชก้ารติดต่อส่ือสารเป็นหัวใจส าคญั และมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานขององค์กรในทุกๆ ด้าน ทั้งการประสานงานและการแลกเปล่ียนข่าวสาร การ
ถ่ายทอดความรู้และการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากรในองค์กร (บุหงา โปซิว, 2557) ดงันั้น
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กร ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานต่างมีบทบาทหน้าท่ี ท่ีจะตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และตอ้งมีการไหลเวียนของข่าวสารอยา่งอิสระ เพื่อก่อให้เกิดความ
ร่วมมือกนั (Allen, 1977) 
            ผูบ้ริหารใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ ในการบริหารงาน ตรวจทานความเขา้ใจในงานเพื่อ
ก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีทั้งผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน การส่ือสารของบุคลากรในองคก์ร มีบทบาท
แตกต่างกนัตามบทบาทหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลเพื่อแลกเปล่ียนกนัและยงัมีความส าคญัในการช่วยให้
คนท่ีอยู่ร่วมกันรู้ความหมายและเข้าใจในเร่ืองเดียวกัน มีทั้ งการส่ือสารจากผู ้บริหารลงสู่
ผูป้ฏิบติังาน จากผูป้ฏิบติังานถึงผูบ้ริหารและจากผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัในแผนกและผูป้ฏิบติังานต่าง
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แผนก (เสนาะ ติเยาว,์ 2537) เพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีความรู้และเขา้ใจนโยบายขององคก์ร 
ลกัษณะการส่ือสารท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีลกัษณะ
ความน่าเช่ือถือ มีความเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้ม มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และมีความหมายต่อ
ผูรั้บ โดยใชว้ธีิการส่ือสารท่ีเหมาะสมในเน้ือหา (ทรงธรรม ธีระกุล, 2548)  
 การส่ือสารในองคก์รมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดขอ้เท็จจริงและสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั
และเพื่อกระตุน้และโน้มน้าวจิตใจให้ผูป้ฏิบติังานเป็นแบบอย่างท่ีดีได้ (สมพร สุทศันีย์, 2544) 
ปัจจยัต่างๆ ท่ีท าใหก้ระบวนการส่ือสารไม่ชดัเจนและเขา้ใจไม่ตรงกนั เกิดความขดัแยง้ ไม่พึงพอใจ
ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้ผลงานไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การ 
เขา้ใจถึงนโยบายของผูบ้ริหารและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร ใหมี้ความพึง
พอใจและเขา้ใจนโยบาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน (ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์, 2557) ใน
องค์กรท่ีท างานเก่ียวกบัการให้บริการโดยเฉพาะการให้บริการทางด้านสุขภาพในปัจจุบนัธุรกิจ
บริการสุขภาพในประเทศไทยมีแนวโนม้การแข่งขนัทางการตลาดเพิ่มข้ึน ใน พ.ศ.2558 ประเทศ
สมาชิกในอาเซียนได้รวมตวักันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นโอกาสในการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ส าหรับการบริการสุขภาพ (ศูนย์บริการข้อมูลประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 
Information Center), 2556) รัฐบาลไทยได้ประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย  จากการพฒันาตามนโยบายดังกล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นสุขภาพ โดยมุ่งพฒันาระบบบริการทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน
ใหมี้มาตรฐานสากล โดยการเพิ่มมูลค่าผลผลิตดา้นฐานความรู้ และสร้างเอกลกัษณ์ในการใหบ้ริการ
ท่ีโดดเด่น 
 โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) เป็น โรงพยาบาลทั่วไประดับทุติยภูมิขนาด         
300 เตียง เป็นโรงพยาบาลในก ากบัของรัฐหรือองค์การมหาชน ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั้ง
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ.2543 โดยให้บริการทั้งในเขตพื้นท่ีและนอกเขตพื้นท่ี
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและตอบสนองนโยบายของรัฐ เป็นโรงพยาบาลท่ีมี
จ านวนบุคลากร รวมทั้งผูบ้ริหาร จ านวน 1,217 คน มีหน่วยงานภายใน แยกออกเป็น หน่วยงาน    
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบติัการไดแ้ก่กลุ่มวชิาชิพต่างๆ และฝ่ายสนบัสนุนบริการ  
 ดงันั้น เม่ือบุคลากรในโรงพยาบาลมีจ านวนมาก  จึงเกิดปัญหาเร่ืองการส่ือสารภายใน
องคก์ร ทั้งในเร่ืองของการส่ือสารจากผูบ้ริหารไปยงับุคลากรท่ีปฏิบติังาน การส่ือสารจากบุคลากร
ไปถึงผูบ้ริหาร การส่ือสารระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัเองและการส่ือสารขา้มฝ่ายไปยงัแผนกต่างๆ ท า
ใหก้ารส่ือสารขาดประสิทธิภาพ 
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 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการส่ือสารภายในองคก์รในปัจจยั
ดา้นกระบวนการส่ือสารและรูปแบบการส่ือสารในองค์กรท่ีท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ โดย
เร่ิมจากการส่ือสารขอ้มูลกบับุคลากรดว้ยกนัเองในแต่ละแผนกและการส่ือสารข้ึนไปถึงผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารส่ือสารลงมาถึงบุคลากรและการส่ือสารต่างแผนกกนัเพราะการปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ทุกแผนกตอ้งมีการส่งต่อขอ้มูลในการดูแลผูป่้วยร่วมกนัและตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีมีคุณภาพเพื่อให้
ผูป่้วยและผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลท่ีปลอดภยัและบุคลากรผูใ้ห้บริการตอ้งเขา้ใจและถือปฏิบติั
เป็นแนวทางเดียวกนั ดงันั้นส่ิงท่ีผูว้ิจยัน ามาศึกษา คือ รูปแบบการส่ือสารในองค์กร ซ่ึงไดแ้ก่ การ
ส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน การส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสารแบบ
แนวไขว ้เพื่อพฒันาให้องค์กรมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งปัจจยัการส่ือสารโดยให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการส่ือสารเพราะเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัในการส่ือสาร 
เพื่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการส่ือสารนอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีความเขา้ใจในการส่ือสาร โดยเฉพาะใน
การส่ือสารท่ีองค์กรให้ความส าคญัในสามอนัดบัแรกคือ ดา้นการก าหนดเป้าหมายในการส่ือสาร 
ด้านคุณภาพการส่ือสาร และด้านการมอบหมายงานตามหน้าท่ี โดยเลือกท่ีจะท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลร่วมกับรูปแบบการส่ือสาร ปัจจัยการส่ือสาร และ
ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรท่ีมีความสัมพนัธ์กัน เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษามาพฒันาการ
ส่ือสารในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการให้บริการท่ีมี
คุณภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารใน
องคก์รของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์รของ
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์กรของ
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
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สมมติฐานการวจัิย 

การศึกษารูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) มีสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รแตกต่างกนั 

2. รูปแบบการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร            
 3. ปัจจยัการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร 
 

ขอบเขตของงานวจัิย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองรูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร
ในองคก์ร กรณีศึกษาโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) มีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างานและหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่ใน
ปัจจุบนั 
 1.2 รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง รูปแบบการ
ส่ือสารแบบล่างข้ึนบน รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน  รูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้
 1.3 ปัจจยัการส่ือสารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร ข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บสาร 
 1.4 ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายการส่ือสาร คุณภาพ
ของการส่ือสาร และการมอบหมายงานตามหนา้ท่ี 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 2.1 ประชากรท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) 
จ านวน 1,217 คน 
 2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
โดยกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไดจ้ากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณจากสูตรยามาเน่ 
ไดข้นาดตวัอยา่ง 301 คน โดยการเลือกตวัอยา่งจะใชก้ารเลือกประเภทความน่าจะเป็น (Probability 
sampling)  
3. ขอบเขตดา้นเวลา  
 1. ระยะเวลาในการศึกษาขอ้มูลเร่ืองความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน 
 2. ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล ใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน 
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 3. ระยะเวลาในการสรุปผลการวิจยัน าเสนอผลงานและท ารายงานฉบบัสมบูรณ์ใช้เวลา
ประมาณ 2 เดือน 
 
1.ตัวแปรต้น  ได้แก่ 

 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.1.1  เพศ   

- ชาย  
- หญิง 

1.1.2 อาย ุ
 - 30 ปี หรือต ่ากวา่ 
 - 31-40 ปี 
 - 41-50 ปี 
 - มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

         1.1.3 ระดบัต าแหน่ง 
- ผูอ้  านวยการ 
- รองผูอ้  านวยการ 
- ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
- หวัหนา้งาน 
- ผูป้ฏิบติังาน      

1.1.4 ระดบัการศึกษา 
  - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  - ระดบัปริญญาตรี 
  - ปริญญาโท 
  - ปริญญาเอก      

1.1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
         - 10,000-20,000 บาท 
     - 20,001-30,000 บาท 
         - 30,001-40,000 บาท 
         - 40,000 บาทข้ึนไป 
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1.1.6 สถานภาพ   
  - โสด 
  - หมา้ย 
  - หยา่ร้าง 
  - สมรส/คู่ 

1.1.7 ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
  - 0-5 ปี 
  - 6-10 ปี 
  - 11-15 ปี 
  - 16-20 ปี 

1.1.8 หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 
 - หน่วยงานบริการผูป่้วย 
 - หน่วยงานเฉพาะ 
 - หน่วยงานสนบัสนุนบริการอ่ืนๆ และงานบริหาร 

 1.2 รูปแบบการส่ือสาร 
1.2.1 การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
1.2.2 การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 
1.2.3 การส่ือสารแบบแนวนอน 
1.2.4 การส่ือสารแบบแนวไขว ้

 1.3 ปัจจัยการส่ือสาร 
1.3.1 ผูส่้งสาร 
1.3.2 ขอ้มูลข่าวสาร 
1.3.3 ช่องทางการส่ือสาร 
1.3.4 ผูรั้บสาร 

2. ตัวแปรตาม 
 ประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รตามทฤษฎีของ Lee O  Thayer ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนด
เป็นวตัถุประสงค ์3 ขอ้ ดงัน้ี (Thayer Lee O., 1961) 

2.1 การก าหนดเป้าหมายของการส่ือสาร 
2.2 คุณภาพการส่ือสาร 
2.3 การมอบหมายงานตามหนา้ท่ี 
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นิยามศัพท์ 

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) หมายถึง โรงพยาบาลทัว่ไประดบัทุติยภูมิขนาด 
300 เตียง เป็นโรงพยาบาลในก ากบัของรัฐหรือองค์การมหาชน ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั้ง
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ.2543 ให้บริการทั้งในเขตพื้นท่ีและนอกเขตพื้นท่ีเพื่อ
เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและสนองนโยบายของรัฐ 

องค์การมหาชน หมายถึง การบริหารจดัการแบบพิเศษเป็นการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ โดยมีความอิสระและมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ดว้ยการแปรรูปโรงพยาบาลรัฐเป็น
โรงพยาบาลในการก ากบัดูแลของภาครัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาการจดัตั้งภายใตห้ลกัการกระจาย
อ านาจและหลกัธรรมาภิบาลของกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร หมายถึง พนกังานสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีคุณภาพและไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวแ้ละปฏิบติัไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ปัจจัยการส่ือสาร คือองคป์ระกอบส าคญัท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร 
ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร 

รูปแบบการส่ือสารในองค์กร หมายถึงแนวทางในการติดต่อส่ือสารของบุคลากรภายใน
องค์กร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ตรงกันท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

บุคลากร หมายถึง ผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลบ้านแพว้ (องค์การมหาชน) อ.บา้นแพว้            
จ.สมุทรสาคร 

การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสารและเร่ืองราวต่างๆจากผูส่้งสาร

ไปสู่ผูรั้บสารโดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง ในสภาพแวดลอ้มหน่ึงๆจนเกิดการเรียนรู้ความหมายในส่ิง

ท่ีถ่ายทอดร่วมกนัและตอบสนองต่อกนัไดต้รงตามเจตนาของทั้งสองฝ่ายซึงอาจจะมีลกัษณะเป็น

การส่ือสารระหวา่งบุคคลและการส่ือสารระหวา่งกลุ่ม 

การส่ือสารแบบบนลงล่าง หมายถึง (Downward Communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร

จากระดบัสูงกวา่ลงมาสู่ระดบัต ่ากวา่ในองคก์รหรือ จากผูบ้งัคบับญัชาลงมาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การส่ือสารแบบล่างขึน้บน หมายถึง (Upward Communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร จาก

ระดบัต ่ากว่าข้ึนไปสู่ระดบัท่ีสูงกว่าในองค์กร หรือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาข้ึนไปยงัผูบ้งัคบับญัชา 

จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารแบบน้ีคือ เป็นการตรวจสอบงานเป็นผลยอ้นกลบัวา่ไดป้ฏิบติังาน

แลว้มีผลเป็นอยา่งไร 
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การส่ือสารแบบแนวนอน หมายถึง (Horizontal Communication ) การติดต่อส่ือสารระหวา่ง

บุคคลในระดบัเดียวกนัในแนวนอนตามสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น หรือระดบัใกลเ้คียงกนั

ตามโครงสร้างขององคก์ร 

การส่ือสารแบบแนวไขว้ หมายถึง (Diagonal Communication ) การติดต่อส่ือสารระหว่าง
บุคคลต่างหน่วยงาน หรือขา้มแผนกกนั และอยูต่่างระดบักนั ท าการติดต่อส่ือสารกนั 

รูปแบบการส่ือสารในองค์กร หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานใน
องคก์รใชร่้วมกนัเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในเป้าหมายท่ีตรงกนั 

ผู้ส่งสาร หมายถึง ผูเ้ร่ิมตน้ในการส่ือสาร ท าหน้าท่ีในการส่งข่าวสาร ขอ้มูล สัญลกัษณ์ 
ตลอดจนความรู้สึกไปยงัผูรั้บสาร 

ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง รูปแบบท่ีใช้ในการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูป้ฏิบติังาน
ต่างๆในองคก์ร เพื่อใหมี้ความสะดวก เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ผู้รับสาร หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการรับขอ้มูลข่าวสาร สัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัและสามารถน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 

การก าหนดเป้าหมายของการส่ือสาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไดมี้การวาง
แผนการท างานร่วมกนั เพื่อก าหนดเป้าหมายของการท างานร่วมกนั โดยมีการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายเพื่อให้การท างานส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด และมีการติดตามประเมินผลเพื่อให้ไดต้าม
เป้าหมาย 

คุณภาพของการส่ือสาร หมายถึง การท่ีผูรั้บสารมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสาร
ตรงกนัผูส่้งสาร โดยผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและมีรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัพนักงาน โดยมีการ
แลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี 

การมอบหมายงานตามหน้าที่  หมายถึง การมอบหมายหน้าท่ี ความรับผิดชอบให้กับ
ผูป้ฏิบัติงานในการ่วมท ากิจกรรมของหน่วยงาน โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีตรงกับ
ความสามารถของบุคคลและมีความเหมาะสม มีการหมุนเวยีนกนัในบางกิจกรรม โดยผูบ้ริหารหรือ
หวัหนา้งานสามารถอธิบายบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบต่างๆ ได ้
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อทราบถึงลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารและน ามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับุคลากรในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
 2. เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้ในการวางแผนการส่ือสารให้เหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละ
แผนกและปรับปรุงแนวทางในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในองคก์ร 
 3. เพื่อเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู ้บริหารองค์กรในการปรับปรุงและพัฒนาการส่ือสาร                  
ท่ีเหมาะสมในองคก์ร เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 4. เพื่อทราบถึงปัจจยัการส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร เพื่อน ามาใช้
ในการปรับปรุงการส่ือสารในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ให้ดีข้ึน เพื่อพฒันาคุณภาพ
การส่ือสารของบุคลากรให้เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) เพื่อ
ใหบ้ริการผูป่้วยและผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                        ตัวแปรอสิระ                                                                                 ตัวแปรตาม    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษารูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
  เพศ 
  อาย ุ
  ระดบัต าแหน่ง 
  ระดบัการศึกษา 
  รายได ้
  สถานภาพ 
  ประสบการณ์การท างาน 
  หน่วยงานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั 

รูปแบบการส่ือสาร 
การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 
การส่ือสารแบบแนวนอน 
การส่ือสารแบบแนวไขว ้

 

ปัจจัยการส่ือสาร 
  ผูส่้งสาร 
  ขอ้มูลข่าวสาร 
  ช่องทางการส่ือสาร 
  ผูรั้บสาร 

ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร 

 การก าหนดเป้าหมายของการส่ือสาร 

 คุณภาพของการส่ือสาร  

 การมอบหมายงานตามหนา้ท่ี 
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บทที ่2  
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารภายในองค์กร กรณีศึกษา โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ซ่ึงผู ้วิจยัไดศึ้กษาและ
คน้ควา้เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 
  1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารและการส่ือสารในองคก์ร 
   1.1 ความหมายของการส่ือสารและการส่ือสารในองคก์ร 
   1.2 ความส าคญัของการส่ือสารในองคก์ร 
   1.3 วตัถุประสงคข์องการส่ือสารในองคก์ร 
   1.4 องคป์ระกอบของการส่ือสารในองคก์ร 
   1.5 รูปแบบการส่ือสารในองคก์ร 
   1.6 ปัจจยัการส่ือสารในองคก์ร 
   1.7 ประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์ร               
   1.8 แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสาร           
  2. ขอ้มูลโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)  
  3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการส่ือสารและการส่ือสารในองค์กร 

1.1 ความหมายของการส่ือสาร (Communication) 
 มนุษย์ในสังคม ท าความเข้าใจระหว่างกัน เพื่อให้ข้อมูล ถ่ายทอด ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ เพื่อให้อยู่ร่วมกนัได้อย่างสงบสุขโดยใช้การส่ือสารและยงัช่วยพฒันาปัญญาและ
ความคิดสร้างสรรคข์องมนุษยไ์ดอี้กดว้ย  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไว ้ดงัน้ี 
 Wilbur Schramm (1971) การส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนสัญญาณ ประสบการณ์ของ
บุคคล โดยตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์
 Kelley and Robert (1977) ให้ความหมายวา่ การรับ-ส่งสัญลกัษณ์เพื่อท าให้เกิดความหมาย
ในใจของบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัและมีประสบการณ์เดียวกนัเราเรียกกระบวนการน้ีว่า การ
ส่ือสาร 
 Daniel and Spiker (1994) ให้ความหมายของการส่ือสารว่า คือ การท่ีบุคคลสองคนข้ึนไป
ไดส้ร้างให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั โดยการใช้วจันภาษาและอวจันภาษาเพื่อให้เกิดการรับรู้และแปล
ความหมายข้ึน 
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 เกศินี จุฑาวิจิตร (2548)  ได้ให้ความหมายของการส่ือสารไว้ว่า เป็นกระบวนการ                 
ส่งสารท่ีมีความเคล่ือนไหว และต่อเน่ืองในการกระท า โดยผา่นส่ือต่างๆ อยา่งมีเป้าหมายชดัเจน 
 สุพานี สฤษฏ์วานิช (2552) ให้ความหมายของการส่ือสารวา่ หมายถึง การท่ีคนตั้งแต่2คน
ข้ึนไปเคล่ือนยา้ย ขอ้มูลหรือความหมายบางอยา่ง แลว้ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัตามท่ีตอ้งการ 
 รติกรณ์ จงวิศาล (2554) ให้ความหมายของการส่ือสารวา่ หมายถึง กระบวนการส่ง ขอ้มูล 
ข่าวสาร ความคิด ความรู้สึก โดยผา่นการใชภ้าษาหรือสัญลกัษณ์อ่ืนๆจากคนหน่ึงไปยงัคนหน่ึงหรือ
หลายคน  
 สรุปการส่ือสาร คือ กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร ขอ้มูล หรือถ่ายทอดความรู้ ความ
คิดเห็น และประสบการณ์ท่ีบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมกัน ท าให้เกิดความหมายในใจของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเหล่านั้น รับรู้เหมือนกนั  
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะน าแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการให้ความหมายในแบบสอบถามการ
วจิยั 
 
ความหมายของการส่ือสารในองค์กร 
 นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารในองคก์ร ผูว้ิจยัจึงรวบรวมนิยาม ความหมาย
ของการส่ือสารในองคก์รท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 Gilmer B. and Von H. (1971) ให้ความหมายวา่ ลกัษณะต่างๆ ท่ีท าให้องคก์รหน่ึงแตกต่าง
จากอีกองคก์รหน่ึงและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์รรวมทั้งกระบวนการต่างๆ 
 Brown and Moberg (1980) ใหค้วามหมายวา่ การส่ือสารองคก์ร คือ กลุ่มของลกัษณะต่างๆ
ภายในองค์กร ท่ีสมาชิกรับรู้โดยลกัษณะดงักล่าวประกอบดว้ย บรรยากาศหรือสภาพขององค์กร 
เป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างองค์กรหน่ึงกบัอีกองค์กรหน่ึงเป็นลกัษณะท่ีคงทน มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์ร 
 รติกรณ์ จงวิศาล (2555)  ได้ให้ความหมายการส่ือสารองค์กรว่า เป็นการรับรู้จาก 
ประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และลกัษณะเฉพาะขององคก์รเป็น
ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
 วิเชียร วิทยอุดม (2556) การส่ือสารในองค์กรมีวิธีหลากหลายท่ีแตกต่างกนัออกไป   มี
ลกัษณะวิธีการส่ือสารตามความเหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อส่ือสาร ผูบ้ริหารของ
องคก์รจะตอ้งรู้จกัใช ้ประเภทของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม และตอ้งมีประโยชน์ต่อองค์กรให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
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 เบญจวรรณ แจ่มจ ารูญ (2557) ไดใ้หค้วามหมายการส่ือสารภายในองคก์ร “การส่ือสาร” คือ 
กระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกวา่ ผูส่้งสาร (Source) ไปยงั
บุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ ผูรั้บสาร (Receiver) โดยผา่นส่ือ (Channel) โดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง
ในสภาพแวดลอ้มหน่ึงๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในส่ิงท่ีถ่ายทอดร่วมกนัและตอบสนองต่อกนั
ไดต้รงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงอาจมีลกัษณะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลและการส่ือสาร
ขององค์กร ส่วน “การส่ือสารในองค์กร” คือ การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างสมาชิก
ภายในองคก์ร ภายใตรู้ปแบบและวธีิการส่ือสารต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจร่วมกนั  
 สรุปความหมายของการส่ือสารในองค์กร คือ กระบวนการส่งผ่านข้อมูล ข่าวสาร           
ความเข้าใจระหว่างคนในองค์กรเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจร่วมกันโดยผ่านช่องทางใด
ช่องทางหน่ึงเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในส่ิงท่ีถ่ายทอดและตอบสนองต่อกนัไดท้ั้งสองฝ่ายเพื่อ
ด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตั้งไวร่้วมกนั  
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะน าแนวคิดดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการให้ความหมายในแบบสอบถามการ
วจิยั 
 
1.2 ความส าคัญของการส่ือสารในองค์กร 
 การส่ือสารเป็นปัจจยักระบวนการท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เสนอแนะ 
ตลอดจนความคิดเห็นและสร้างความเขา้ใจในกฎระเบียบ เป้าหมายขององค์กรร่วมกนั ท าให้ได้
เข้าใจถึงความคิด ความต้องการและท าให้เกิดความช่วยเหลือ ความสามัคคีต่อกัน และการ
ติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ได ้
 Zaramba Alan J. (2003) ได้กล่าวถึงการส่ือสารในองค์กรว่า การส่ือสารในองค์กรเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร ช่วยให้บุคลากรในองค์กรได้รับทราบ
กิจกรรมดา้นต่างๆ ได ้

เสนาะ ติเยาว ์(2537) ไดเ้ห็นความส าคญัของการส่ือสารในองคก์รไว ้3 แบบ คือ 
 1. การส่ือสารท าให้เกิดความหมายและท าให้คนไดเ้รียนรู้ความหมายของส่ิงต่างๆจากการ
ส่ือสารนัน่เอง เพราะคนไดเ้รียนรู้การใชก้ระบวนการส่ือสารและการใชส้ัญลกัษณ์ในการส่ือสารได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจความหมายเหมือนกนั 
 2. การส่ือสารท าให้คาดคะเนความคิดของกันได้โดยการท่ีเ ม่ือคนใช้สัญลักษณ์
ติดต่อส่ือสารกนัเป็นเวลานานจะท าให้เขา้ใจความหมายและท าใหท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถ
คาดเดาความคิดของกันได้เพราะบุคคลจะเกิดการเรียนรู้ทั้งจากประสบการณ์และรูปแบบการ
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ส่ือสารเพราะเม่ือบุคคลเกิดการส่ือสารกนันานๆ มากข้ึน ก็จะเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางการ
ส่ือสารท าใหค้าดคะเนความคิดของฝ่ายหน่ึงได ้
 3. การส่ือสารท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั 2 แบบ คือ 

3.1 รูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นการส่ือสารท่ีใช้ค  าพูด เช่น การพูด หรือการเขียน และการ
ส่ือสารท่ีไม่ใชค้  าพูด 

3.2 สภาพการส่ือสารท่ีเกิดในองค์กร เช่น การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นตัวต่อตัว                     
การส่ือสารในกลุ่มยอ่ยและส่ือสารในกลุ่มใหญ่ 
 

กริช สืบสนธ์ิ (2538) การส่ือสารในองค์กรมีความส าคญักบัทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน    
ท่ีอยูภ่ายในองคก์รดงัน้ี 
 1. เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหารเพราะการส่ือสารเป็นเหมือนเคร่ืองมือช่วยตรวจสอบ 
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ผลการประเมินงานและอ่ืนๆ  ตามท่ีได้รับมอบหมาย              
การส่ือสารในองค์กรเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและทกัษะในการส่ือสาร
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชใ้นการบริหารงาน 
 2. เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน การส่ือสารท าให้
เกิดความเขา้ใจตรงกนั น ามาซ่ึงความไวว้างใจ เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัต่างๆ 
 3. ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีร่วมกนั และเกิดความกลา้ท่ีจะส่ือสาร และแสดงความคิดเห็น 
ซกัถามและทว้งติง และท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัมากข้ึน 
 4. ช่วยให้การปฏิบติังานของทุกฝ่าย ทุกแผนกสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้เกิด
ความร่วมมือ ร่วมใจจนบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร และการส่ือสารมีส่วนช่วยในการ
ประสานงานให้ทุกๆ แผนกในหน่วยงานท างานในหนา้ท่ีของตนเองไดส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน
และท าใหผู้บ้ริหารทราบความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ ช่วยท าใหง้านไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้
 5. ช่วยใหเ้กิดการพฒันาในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้บุคลากรขององคก์ร
ทุกระดบัสามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งอิสระก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ท าใหน้ าไปสู่ผลการท างาน
ท่ีดี สุพานี สฤษฏว์านิช (2552) ไดใ้หค้วามส าคญัของการส่ือสารไว ้3 ส่วน ดงัน้ี 
  1. ความส าคญัของการส่ือสารในส่วนของผูบ้ริหาร 
 จากงานวิจยัพบว่า เวลาส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริหารใช้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการ
ส่ือสาร 
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 2. ความส าคญัของการส่ือสารในส่วนบุคคล 
      ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัคือทกัษะและความสามารถ และมีรูปแบบ
การน าเสนอท่ีเหมาะสม 
 3. ความส าคญัของการส่ือสารในส่วนขององคก์ร 
     ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความเขา้ใจ 
และการท างานระหวา่งฝ่ายไดดี้ สร้างวฒันธรรมอนัดีแก่องคก์ร  
 สรุปความส าคัญของการส่ือสารในองค์กรมีความส าคัญทั้ งในด้านการบริหารและ            
ดา้นบุคคล สร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานร่วมกนัสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีของบุคคลในองค์กร       
ท  าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ท าให้การท างานบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององคก์รท่ีวางไว ้
เช่ือมโยงไปถึงการจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีและจงรักภกัดีกบัองคก์ร 
    ทั้งน้ีผูว้ิจยัน าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจยัประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารในองคก์ร 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของการส่ือสารในองค์กร 
 วตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารในองค์กร เพื่อสร้างความเขา้ใจ และเป็นช่องทางการ
ส่ือสารส าหรับสมาชิกในองคก์รในการปฏิบติังาน สร้างความร่วมมือกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน ท าให้
เกิดการท างานเป็นทีม และเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างาน วตัถุประสงคข์องการ
ติดต่อส่ือสารในองค์กรจะมีรายละเอียดท่ีคลา้ยกนั ดงัเช่น  Lee O Thayer ไดส้รุปถึงวตัถุประสงค์
ของการติดต่อส่ือสารในองคก์รออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี (วเิชียร วทิยอุดม, 2550) 
 1. เพื่อเป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทราบจุดมุ่งหมายขององค์กร และ
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
 2. เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานว่า
สามารถปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รมากนอ้ยเพียงใด 
 3. เพื่อเป็นเคร่ืองมือขององค์กรในการใช้คนร่วมกบัวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เช่นเดียวกบั การ
ฝึกงาน หรือการมอบอ านาจหนา้ท่ี 
 4. เพื่อเป็นการใชอิ้ทธิพลเหนือผูอ่ื้น การส่ือสารเป็นการกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานปฏิบติัตาม
ค าสั่ง และเพื่อให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ การส่ือสารก็ควรมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการ
ยอมรับและปฏิบติัตามค าสั่งนั้นๆ 
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 5. เพื่อเป็นผลทางอ้อมต่อว ัตถุประสงค์ขององค์กรในขณะท่ีให้ผลโดยตรงต่อการ
ตอบสนองต่อความรู้สึกส่วนบุคคล แต่ผลต่อบุคคลท่ีท าใหเ้ป็นท่ีพอใจ ความตอ้งการน้ีจะตอ้งไม่ขดั
ต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี (2555) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสารในองคก์ร ออกเป็น  2 
ลกัษณะ คือ วตัถุประสงคข์องผูบ้ริหาร และวตัถุประสงคข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 วตัถุประสงคข์องผูบ้ริหาร ไดแ้ก่  
 1 .เพื่อแจง้ให้ทราบ  เป็นการให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การช้ีแจงนโยบาย การแจง้
ข่าวต่างๆ  
 2. เพื่อสอนหรือให้การศึกษา คือ การให้ความรู้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การอบรม การสัมมนา 
 3. เพื่อสร้างความบนัเทิงหรือสร้างความพึงพอใจ เช่น การฉลองเน่ืองในงานปีใหม่ 
 4. การแกปั้ญหา เพื่อระดมความคิดทั้งของผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการหาวธีิแกไ้ข
ปัญหาท่ีดีท่ีสุด 
 5. การจดัการความขดัแยง้ในองคก์ร เพื่อให้ความเป็นธรรมและจดัการความขดัแยง้อยา่งมี
ประสิทธิภาพแก่ทุกฝ่ายในองคก์ร  
 วตัถุประสงคข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่  
 1. เพื่อรับทราบ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีผูบ้ริหารตอ้งการส่ือสาร ทั้งใน
รูปแบบของค าพูดและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 2. เพื่อการเรียนรู้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
เช่น การไดรั้บการอบรม  
 3. เพื่อสร้างความพึงพอใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 4 .การสนองต่อการแก้ไขปัญหา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนส าคญัในการแก้ไขปัญหาของ
องคก์ร 
 5. การยอมรับการจดัการความขดัแยง้ในองค์กร ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงพอใจในการจดัการ
ความขดัแยง้ในองคก์รของผูบ้ริหาร 
 จะเห็นได้ว่าการติดต่อส่ือสารถือเป็นเร่ืองส าคัญของการบริหารงานในองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารไม่สามารถตดัสินใจได้หากปราศจากขอ้มูล 
ขอ้มูลจะตอ้งไดม้าจากการติดต่อส่ือสาร และเม่ือตดัสินใจในการบริหารแลว้ตอ้งส่ือสารส่ิงเหล่าน้ี
ไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูป้ฏิบติัและเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
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1.4 องค์ประกอบของการส่ือสารในองค์กร 
           องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสารเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยท าให้การส่ือสารนั้นมีคุณภาพ 
กระบวนการติดต่อส่ือสาร (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542) ในส่วนของช่องทางการส่ือสารเปรียบเหมือน
พาหนะท่ีจะท าใหข้่าวสารไปถึงผูรั้บหรือเป็นเหมือนการน าประสาทความรู้สึกทั้ง  5 ดา้น ตั้งแต่ดา้น
การไดย้ิน ดา้นการเห็น ดา้นการไดก้ล่ิน ดา้นการล้ิมรสและดา้นการสัมผสัและส่วนสุดทา้ยเป็นตวั
ผูรั้บสาร  

 

 

ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบของกระบวนการติดต่อส่ือสาร แหล่งท่ีมา: (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542) 
 

จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558) การส่ือสารตามแนวคิดของ David K. Berlo เสนอแบบจ าลอง    
การส่ือสารไวเ้ม่ือปี พ.ศ. 2503 โดยอธิบายวา่ การส่ือสารประกอบดว้ยส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั 
6 ประการ คือ  

1. ผูส่้งสาร (communication source) หมายถึง ท่ีมาของสาร หรือบุคคลท่ีเป็นผูส้ร้างสาร 
หรือแหล่งก าเนิดของสาร แลว้ส่งสารไปยงับุคคลหรือหน่วยงานดว้ยวิธีใด วิธีหน่ึง หรือหลายวิธี 
เป็นผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร 

2. ผูเ้ขา้รหัส (encoder) หมายถึง ผูท่ี้แปลสาร ภาพ สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณต่างๆ ท่ีมนุษย์
ใช้เพื่อบอกแทนความคิด ความรู้สึก มีทั้งท่ีเป็นถอ้ยค า เช่น ภาษาพูดและเขียน กบัไม่เป็นถ้อยค า  
ไดแ้ก่ กริยา ท่าทาง สัญลกัษณ์และสัญญาณต่างๆ 

3. สาร (message) หมายถึง ความรู้ ความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์หรือขอ้มูลต่างๆ ท่ีผู ้
ส่งสารตอ้งการถ่ายทอด เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

4. ช่องทาง (channel) หมายถึง เคร่ืองมือหรือช่องทางท่ีผูส่้งสารจะใช ้เพื่อให้สารนั้นไปถึง
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ช่องทางส่งสารหรือส่งไปยงัผูรั้บสาร และเป็นพาหนะของสารท่ีท า
หนา้ท่ีน าสารไปยงัผูรั้บสาร 

5. ผูถ้อดรหสั (decoder) หมายถึง ผูท่ี้แปลภาพ สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณต่างๆ ท่ีมนุษยใ์ชใ้น
การส่ือสาร แปลออกมาเพื่อใหมี้ความเขา้ใจในภาพ สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณต่างๆ ท่ีผูส่้งสารใช ้
  6. ผูรั้บสาร (communication receiver)  หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่ง
สาร เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนักบัตน้แหล่งสารหรือผูส่้งสาร 

ผูส่้งข่าวสาร ข่าวสาร ผูรั้บสาร 
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จากส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั 6 ประการนั้น  ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีส่งสารและเขา้รหสัอาจเป็นคน
เดียวกนัก็ได ้ซ่ึงรวมเรียกวา่ ผูส่้งสาร (Source) รวมทั้งผูท้  าหนา้ท่ีถอดรหสัและรับสารก็อาจเป็นคน
เดียวกนัได ้ซ่ึงรวมกนัเรียกวา่ ผูรั้บสาร เบอร์โลไดน้ าเสนอเป็นแบบจ าลองการ ส่ือสารท่ีรู้จกักนัดี
โดยทัว่ไปว่า "แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล" (Berlo's SMCR Model) โดยตน้สารหรือผูส่้งสาร
จะรวมเอาผูเ้ขา้รหสัไว ้ส่วนผูถ้อดสารจะรวมไวใ้นกลุ่มของผูรั้บสาร ดงันั้น แบบการจ าลองเก่ียวกบั
การส่ือสารตามแนวคิด เบอร์โล จึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร ขอ้มูลข่าวสาร ช่อง
ทางการส่ือสารและผูรั้บสาร แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โล น้ีจึงประกอบไปดว้ย S 
(Source or Sender) คือ 

1. ผูส่้งสาร (Source)  คือ ผูท่ี้เป็นผูส่้งสาร สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณต่างๆ ท่ี    ผูส่้งสารสร้าง
ข้ึนไปยงัผูรั้บสาร 

2. สาร (Message) หมายถึง เน้ือหา ขอ้มูล ความคิด ประสบการณ์ สัญลกัษณ์ สัญญาณต่างๆ 
ท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสารผา่นช่องทางใด ช่องทางหน่ึงหรือหลายช่องทาง 

3. ช่องทางการส่ือสาร (Channal) 
4. ผูรั้บสาร (Receiver) คือ บุคคลท่ีท าหน้าท่ีรับขอ้มูลข่าวสาร  สัญลกัษณ์ สัญญาณต่างๆ 

เพื่อใหเ้ขา้ใจไดต้รงกนักบัผูส่้งสาร 
 

ตามแนวคิดของเบอร์โลขา้งตน้น้ี แสดงให้เห็นว่า ผูส่้งสาร (Source or S) คือ ผูเ้ร่ิมตน้การ
ส่ือสาร ท าหน้าท่ีในการเขา้รหัส ซ่ึงผูส่้งสารจะท าหน้าท่ีในการส่ือสารไดดี้เพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบั
คุณสมบติัต่าง ๆ 5 ประการ คือ 
 1. ทกัษะในการส่ือสาร เช่น ความสามารถในการพูด การเขียน และ ความสามารถในการ
คิดและการใชเ้หตุผล เป็นตน้ 
 2. ทศันคติ หมายถึง วิธีการท่ีบุคคลประเมินส่ิงต่าง ๆ โดยความโน้มเอียงของตนเอง 
เพื่อท่ีจะเขา้ถึงหรือเป็นการหลีกเล่ียงส่ิงนั้นๆ เช่น ทศันคติต่อตนเอง ต่อหัวขอ้ของการส่ือสารต่อ
ผูรั้บสาร ต่อสถานการณ์แวดลอ้มการส่ือสารในขณะนั้น เป็นตน้ 
 3. ความรู้ หมายถึง ความรู้ของผูส่้งสารในเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆ บุคคลหรือกรณี
แวดลอ้มของสถานการณ์การส่ือสารในคร้ังหน่ึงๆ วา่มีความแม่นย  าหรือถูกตอ้งเพียงใด  
 4. ระบบสังคม ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล เพราะการส่ือสารของ
บุคคลนั้นจะข้ึนอยูก่บักลุ่มสังคมท่ีตนเองอยู ่
 5. ระบบวฒันธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีเป็นของตวัมนุษยใ์น 
สังคม และเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัในการส่ือสารดว้ย เช่น การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
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ในแง่ของสาร (Message or M) นั้น เบอร์โล หมายรวมถึง ถอ้ยค าเสียงการแสดงออกดว้ย    
สีหน้าอากัปกิริยาท่าทางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในขณะท่ีเป็นผูส่้งสารถ้าความหมายเป็นทางการก็คือ 
ผลผลิตทางกายภาพท่ีเป็นจริงอนัเกิดจากผลการเขา้รหัสของผูส่้งสารนั่นเอง ตามความคิดของ
เบอร์โลนั้นสารมีคุณสมบติั 3 ประการคือ  
 1. รหสัของสาร (message code) เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษาท่าทาง หรือรหสัอ่ืนๆ  
 2. เน้ือหา (content)  
 3. การจดัสาร (treatment) คือ วิธีการท่ีผูส่้งสารเลือกและจดัเตรียมเน้ือหาของสาร เช่น การ
ใชภ้าษา ไวยากรณ์ ศพัท ์รวมถึง ค าถาม ค าอุทาน ความคิดเห็น เป็นตน้ สารท่ีถูกจดัเตรียมไวดี้จะท า
ใหเ้กิดการรับรู้ความหมายในผูรั้บสารไดใ้นส่วนของช่องทางการส่ือสารเปรียบเทียบเหมือนพาหนะ
ท่ีจะท าใหข้่าวสารไปถึงผูรั้บหรือเป็นเหมือนการน าประสาทรับความรู้สึกทั้ง 5 ดา้น ตั้งแต่การไดย้ิน 
ดา้นการเห็น ดา้นการไดก้ล่ิน ดา้นการล้ิมรสและดา้นการสัมผสั ประการสุดทา้ยในดา้นของผูรั้บ
สาร (Receiver or R) นั้น ก็จ  าเป็นจะตอ้งมีคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ 5 ประการ เช่นเดียวกบัผูส่้งสาร คือ 
ทกัษะในการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบ สังคมและระบบวฒันธรรม 
 สรุปองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีส าคญัตามแนวคิดของเบอร์โล มี 4 องค์ประกอบ คือ     
ผูส่้งสาร ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร  

ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวความคิดดงักล่าวมาท ากรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
1.5 รูปแบบการส่ือสารในองค์กร 

เบญจวรรณ แจ่มจ ารูญ (2557) รูปแบบของการส่ือสารตามทิศทางของการส่ือสารซ่ึง
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การส่ือสารทาง เดียว  (One - Way Communication) เ ป็นการส่งข่ าวสารหรือการ                
ส่ือความหมายไปยังผู ้รับแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยท่ีผู ้รับไม่สามารถมีการตอบสนองในทันที 
(immediate response) ให้ผู ้ส่งทราบได้แต่อาจจะมีปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback) ไปยังผู ้ส่ง
ภายหลงัได ้การส่ือสารในรูปแบบน้ีจึงเป็นการท่ีผูรั้บไม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัที จึงมกั
เป็นการส่ือสารโดยอาศยัส่ือมวลชน เช่น การฟังวทิย ุหรือการชมโทรทศัน์ เหล่าน้ี เป็นตน้ 
 2. การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการส่ือสารหรือการส่ือความหมาย
ท่ีผูรั้บมีโอกาสตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัทีโดยท่ีผูส่้งและผูรั้บอาจจะอยูต่่อหนา้กนัหรืออาจอยู่
คนละสถานท่ีก็ได้แต่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไปมา โดยท่ีต่างฝ่าย     
ต่างผลดักนัท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น การพูดโทรศพัท ์การประชุม เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตามด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น  คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต               
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การส่ือสารสองทางสามารถเกิดข้ึนได้โดยไม่จ  าเป็นต้องเกิดระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่อาจเป็น       
การส่ือสารระหวา่งบุคคลกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็ได ้และการตอบสนองก็ไม่จ  าเป็นตอ้งกระท า
ในทนัที 

จากการศึกษา พบว่า รูปแบบของการส่ือสารหลายๆ รูปแบบจะท าให้เกิดความคิด         
ความเขา้ใจในกระบวนการส่ือสาร สามารถเลือกแบบการส่ือสารไปใช้ไดจ้ริง ท าให้รู้ว่าปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละรูปแบบเป็นอย่างไรจะช่วยในการคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในการส่ือสารเป็น         
การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารช่องทางการส่ือสาร (Communication Channel) คือ ส่ือกลาง
ส าหรับใชน้ าข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร หรือเป็นตวักลางท่ีข่าวสารเคล่ือนไหวระหวา่งผูส่้งข่าวสาร
กบัผูรั้บสาร ลกัษณะของช่องทางการส่ือสารประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 1. ตวัน าข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บตอ้งมีวิธีการท่ีจะบนัทึกข่าวสารลงในตวัน าข่าวนั้น และ
ตอ้งมีส่ิงท่ีท าใหต้วัน าข่าวเดินทางไปผูรั้บ  
 2. ผูส่้งข่าวจะตอ้งมีความสามารถในการพูด คือ พูดเป็นภาษาท่ีสามารถเขา้ใจไดแ้ละผูรั้บ
ข่าวสารเขา้ใจ  
 3. ผูฟั้งจะตอ้งมีโอกาสเป็นตวัรองรับข่าวสารในแง่ของจิตวิทยา ช่องทางการส่ือสารคือ 
ความรู้สึกท่ีผูรั้บข่าวสารสามารถรับรู้ข่าวสารจากผูส่้งข่าวไดห้มายความวา่ เราใหค้  าจ  ากดัความของ
ช่องทางการส่ือสารในฐานะท่ีเป็นกลไกอยา่งหน่ึงของความรู้สึกภาษาท่ีจะรับรู้ข่าวสารช่องทางการ
ส่ือสารจึงรวมถึงการมองเห็น 
 
รูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ตามประเภทของการส่ือสาร 

วิ เ ชียร วิทยอุดม (2556) ประเภทของการติดต่อส่ือสาร (Type of communication)                
การติดต่อส่ือสารในองคก์รมีวธีิหลากหลายท่ีแตกต่างกนัออกไป มีลกัษณะวิธีการติดต่อส่ือสารตาม
ความเหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อส่ือสารผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งรู้จกัใชป้ระเภทของ
การติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมและตอ้งมีประโยชน์ต่อองค์กรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดน้กัวิชาการ
หลายๆ ท่าน จึงแบ่งประเภทของการติดต่อส่ือสารออกเป็นหลายประเภท แตกต่างกันออกไป        
ซ่ึงอาจจะแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี   

1. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะทิศทางของการส่ือสาร (Direction) แบ่งการติดต่อส่ือสาร 
ออกเป็น 4 วธีิไดแ้ก่ 
  1.1 การติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่าง (Downward communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร
จากระดบัสูงกว่าลงมายงัระดบัท่ีต ่ากว่าในองค์กรหรือจากผูบ้งัคบับญัชาลงมาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จุดมุ่งหมายของการส่ือสารรูปแบบน้ีคือ เป็นการส่งหรือถ่ายทอดขอ้มูลเพื่อเป็นการควบคุมการดูแล
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งานในองคก์รและสั่งการไปยงัผูป้ฏิบติังานให้ปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์รโดยส่วนมากจะเป็น
ในเร่ืองของวตัถุประสงค์ นโยบาย วิธีการ ค าสั่ง การขอร้องไปยงัหน่วยงานต่างๆในองคก์รและลง
ไปถึงผูส่้งท่ีจะใชเ้ป็นในรูปแบบของค าสั่งให้ปฏิบติั การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั การออกประกาศ 
การประชุม การบนัทึก การแนะน า เป็นตน้ การติดต่อส่ือสารในรูปแบบนั้นจะเป็นไปตามลูกโซ่ของ
ค าสั่งจากบนลงสู่ล่าง โดยมีหนา้ท่ีส าคญั คือ การแจง้ข่าวบุคคลในระดบัต ่ากวา่ 
 

MANAGING DIRECTOR 

 
GENERAL MANAGER 

 
SECTIONAL MANAGERS 

 
    SUPERVISORS 

 
                 STAFF AND WOREDER 

ภาพท่ี 3  การติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่าง (Downward communication) (Manoj, 2013a) 
 

 1.2 การติดต่อส่ือสารแบบล่างข้ึนบน (Upward communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
ระดับท่ีต ่ากว่าข้ึนไปยงัระดับท่ีสูงกว่าในองค์กรหรือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชา
จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารรูปแบบน้ีคือเป็นการตรวจสอบงาน หรือดูผล  ย้อนกลับ 
(Feedback) ว่างานท่ีได้ปฏิบัติไปแล้วได้ผลอย่างไรโดยรายงานข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ีไปย ัง
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงกว่าเพื่อเป็นการส่งขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา ท าให้ทราบผลของการปฏิบติังานส่วนมากจะเป็นเร่ือง เก่ียวกบัตอบสนองตามค าสั่ง
ของพนกังาน ขอ้เสนอแนะ ค าร้องทุกข ์ขอ้คิดเห็นและการขออนุมติั เป็นตน้ 

การไหลของขอ้มูลข่าวสารจากระดบัล่างข้ึนบนน้ีจะช่วยในการเก็บขอ้มูลข่าวสารส่งผา่น
ไปสู่ระดับท่ีสูงกว่า ผูบ้ริการระดับสูงจะท าหน้าท่ีเหมือนผูรั้บแจ้งข่าวเก่ียวกับการปฏิบติังาน         
ของบุคคลระดบัล่างท าให้ทราบว่าระดบัล่างท าอะไรอยู่อะไรเป็นปัญหาของพวกเขา อะไรท่ีควร
แนะน าให้พวกเขาตอ้งปรับปรุงและปรับอยา่งไรท่ีพวกเขามีความรู้สึกเก่ียวกบัองคก์ร (วิเชียร วิทย
อุดม, 2556)                        
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 1.3 การติดต่อส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบุคคลในระดบัเดียวกนัตามแนวนอนของสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นหรือระดบัท่ี
ใกล้เ คียงกันตามโครงสร้างขององค์กรหรือระหว่างคนท่ีอยู่ต่างระดับกันก็ได้แต่ไม่ได้มี
ความสัมพันธ์กันในเชิงผู ้บังคับบัญชาไม่มีอ านาจในการบังคับบัญชาจุดมุ่งหมายของการ
ติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ี คือเป็นการประสานงานและร่วมกนัแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน เพื่อเป็น
การน าขอ้มูลต่างหน่วยงานระดบัเดียวกนัน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการประสานงานทั้งองค์กร 
การติดต่อส่ือสารในลกัษณะเป็นการท างานร่วมกนั ช่วยกนัท างาน ปรึกษาหารือการท างานเป็นทีม 
ส่ือท่ีจะใช้จะเป็นรูปแบบของการปรึกษาหารือด้วยวาจาโต้ตอบ เป็นต้น  ความส าคญัของการ
ติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ีคือ ในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา การจดัองคก์รท่ี
ประสบความส าเร็จข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพสูง และการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุดของความ
รับผดิชอบทั้งหมด (วเิชียร วทิยอุดม, 2556) 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 4 การติดต่อส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal communication) (Manoj, 2013b) 
1.4  การติดต่อส่ือสารแบบแนวไขว ้(Diagonal communication) เป็นการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลท่ีอยูต่่างหน่วยงานหรือขา้มแผนกและอยูต่่างระดบัจุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสาร
ในรูปแบบน้ีคือเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพรวดเร็วและงานบางอย่างไม่สามารถจะรอการ
ส่ือสารตามสายงานหรือใชก้ารส่ือสารแบบข้ึนลงไดเ้พราะจะท า ให้งานล่าชา้ และเกิดผลเสียหายต่อ
ระบบงานโดยรวมได้ การติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีจะเป็นแบบไม่เป็นทางการ การติดต่อส่ือสาร    
แบบน้ีจะไม่ข้ึนตรงต่อสายงานของการบงัคบับญัชาเป็นการลดขั้นตอนการท างาน ผูติ้ดต่อส่ือสาร   
มีหน้าท่ีสูงต ่ากว่า เช่น พนักงานฝ่ายหน่ึงติดต่อโดยตรงกบัหัวหน้าแผนกของอีกฝ่ายหน่ึงเป็นตน้
(วเิชียร วทิยอุดม, 2556) 

สรุปประเภทของการส่ือสารเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ติดต่อส่ือสารภายในองค์กรมี
หลายประเภทท่ีมีความแตกต่างกนั เช่น การส่ือสารตามรูปแบบต่างๆ แบ่งออกเป็น 4 วธีิ ไดแ้ก่ การ
ส่ือสารแบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน การส่ือสารแบบแนวนอน การส่ือสารแบบแนว
ไขว ้ 

ทั้งน้ีผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการท ากรอบแนวคิดของการวิจยั 
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วธีิการส่ือสารในองค์กร  

1. การส่ือสารดว้ยวาจา (ภาษาพูด) คือ การพูดท่ีเป็นประโยค มีจงัหวะจะโคน น ้ าเสียงมีทั้ง
เบาและค่อย มีความเร็วหรือชา้ของการพูด  

2. การส่ือสารด้วยกิริยาท่าทาง (ภาษากาย) เช่น การกลอกตา การจ้องตา การพยกัหน้า         
การกม้โคง้ การแสดงออกทางสีหนา้ การสัมผสั และการใชมื้อ  

3. การส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร (ภาษาเขียน) ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์และรูปภาพต่างๆ 
การจะเลือกวธีิการส่ือสารน้ีมีปัจจยัเก่ียวขอ้งอีกมากมาย ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัผูส่้งสารและผูรั้บ

สาร ตลอดจนเหตุการณ์แวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง บางคร้ังการส่ือความหมายอาจจะตอ้งใช้ทั้ง 2 
หรือ 3 วธีิร่วมกนัเพื่อใหส่ื้อนั้นมีน ้าหนกัและมีความหมายลึกซ้ึงข้ึน และเม่ือมีการส่งสารแลว้ยงัตอ้ง
สังเกตปฏิกิริยายอ้นกลบัของผูรั้บสาร เพื่อท่ีจะท าให้ทราบว่าข่าวสารท่ีส่งไปนั้นบรรลุเป้าหมาย
เพียงใด ปฏิกิริยายอ้นกลบัน้ี อาจจะมีทั้งพอใจ ไม่พอใจ หรือมีความเขา้ใจมากนอ้ยเพียงใดอีกดว้ย  
 
ส่ือทีน่ ามาใช้ในการส่ือสารภายในองค์กร  

ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เคร่ืองมือหรือตวักลางท่ีใช้ในการน าข่าวสาร 
เร่ืองราวจากองคก์รหรือหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน ส่ืออาจจ าแนกไดห้ลายประเภท
หลายหลกัเกณฑ์แต่การก าหนดประเภทของส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในวิจยัเล่มน้ีจะกล่าวเฉพาะ
ส่ือท่ีสามารถน ามาใชใ้นการส่ือสารของกองสุขศึกษา ไดแ้ก่  

ส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์(The Printed Words) เป็นส่ือเพื่อการสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน หนงัสือ
ราชการ หนงัสือสั่งการ หนงัสือเวยีน และหนงัสือวารสาร ส่ิงพิมพท่ี์ใชส่ื้อสัมพนัธ์ในหน่วยงานให้
รู้หรือเขา้ใจและแจกจ่ายกนัเฉพาะภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ แผน่ปลิว แผน่พบั โปสเตอร์  

ส่ือบุคคล (Personal Media) เป็นส่ือท่ีใช้กันมากและนิยมใช้ ส่ือบุคคลมีทั้งท่ีเป็นค าพูด 
กริยาท่าทาง การแสดงออกทางอากปักิริยา วิธีการส่ือสารด้วยบุคคลจะเป็นการใช้ค  าพูดเป็นหลกั 
ดว้ยวิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม ค าพูดเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทุกคนคุน้เคยกนัดี
อยู่แล้ว และทุกคนต้องใช้ค  าพูดในชีวิตประจ าวนั ส่ือค าพูดจึงเป็นส่ือท่ีเก่าแก่ท่ีสุดชนิดหน่ึง 
นอกจากน้ีหากค าพูดนั้นพูดโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสังคม ยกยอ่งนบัถือก็จะยิง่เพิ่มน ้าหนกัค าพูดนั้น
มากข้ึนเป็นเงาตามตวั การพูดจึงเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดชักน า ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์
ออกมาให้ผูอ่ื้นไดรั้บทราบและเขา้ใจ ค าพูดจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการท่ีจะท าให้มนุษยเ์กิดการ
ร่วมมือ ร่วมใจ และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
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การส่ือสารดว้ยค าพูดนั้น มี 2 แบบ คือ  
1. การส่ือสารแบบท่ีเป็นทางการ (Formal oral communication) เช่น การบรรยาย การ

ประชุม การสัมมนา การอภิปราย เป็นตน้ 
2. การส่ือสารแบบท่ีไม่เป็นทางการ (Informal oral communication) เช่น การพูดจา การ

สนทนาปราศรัยต่างๆ การพูดท่ีเป็นทางการนั้น ผูพู้ดจะตอ้งส่ือสารไปยงัผูฟั้ง ผา่นวิธีต่างๆ ท่ีท าให้
ผูฟั้งสนใจ เกิดความเขา้ใจ หรือประทบัใจ หรือเกิดความศรัทธา หรืออาจพูดเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ 
เช่น การพูดเพื่อให้ความรู้ การพูดเพื่อชกัจูงใจผูฟั้ง การพูดเพื่อกระตุน้อารมณ์ หรือเพื่อก่อให้เกิด
การปฏิบติัการใดๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย 2 ลกัษณะ คือ จุดมุ่งหมายท่ีเปิดเผย หรือ จุดมุ่งหมายท่ีปกปิด  

ลกัษณะของส่ือบุคคล  
1. การพูดสนทนา เป็นการส่ือสารของบุคคลโดยทัว่ไปในวงสนทนา ซ่ึงเป็นการส่ือสารกนั

ในชีวติประจ าวนัทัว่ไป  
2. การอภิปราย เป็นการส่ือความหมายโดยกลุ่มคนตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงเป็นการใหค้วามรู้      

ความคิดเห็น และ ขอ้เสนอแนะท่ีมีแนวโนม้ไปในทางเดียวกนั  
3. การบรรยาย เป็นการส่ือความเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจต่อเน่ืองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดย

ผูฟั้งเป็น ผูรั้บสาร และผูบ้รรยายเป็นผูใ้หส้าร  
4. การประชุม เป็นการร่วมกันปรึกษาหารือกันในกลุ่มหรือทีมงานอย่างมีระบบและ

ระเบียบวธีิการ ประชุม เช่นการยกมือก่อนพูดแสดงความคิดเห็น มีการจดบนัทึกรายงานการประชุม 
และมีประธานการประชุม  

5. การฝึกอบรม เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคล เพื่อให้มีความรู้เพิ่มข้ึน และมี
ความสามารถข้ึนใน เร่ืองท่ีไดรั้บการฝึกและอบรมมา  

6. การสัมมนา เป็นกระบวนการส่ือสารสองทาง ทั้งให้และรับความรู้ซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
วทิยากรและ ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา  

7. การพูดในท่ีชุมชน เป็นการพูดในท่ีสาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาสต่าง ๆ เพื่อ
เป็นการสร้าง ความเขา้ใจ ความรู้ ยกยอ่ง และยนิดี ตลอดจนความเห็นอกเห็นใจในเร่ืองราวต่างๆ  

ส่ืออเิลค็ทรอนิกส์ 
อินทราเน็ต (Intranet) เป็นการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร อินทราเน็ตเป็นระบบเครือข่าย

ภายในท่ี เช่ือมโยงเครือข่ายย่อยต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และให้ทุกคนในองค์กรใช้ร่วมกนั อินทราเน็ต
เป็นรูปแบบของการส่ือสาร ในองค์กรได้มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบเครือข่าย        
อินเทอเน็ต โดยในปัจจุบนัได้มีการออกแบบให้สามารถใช้งานได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการ
กระจายขอ้มูลข่าวสาร การจองห้อง การสนทนาออนไลน์ และขอ้มูลการติดต่อสถานท่ีต่างๆ โดยมี
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แนวโนม้มากข้ึนเร่ือยๆ มีการเช่ือมต่อและมีการส่งข่าวสารภายในบริษทัและองคก์รต่างๆทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร ดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้โซเชียลเน็ตเวิร์ค ไดรั้บความนิยม เพราะมี
การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พื่อเสริมให้การท างานในอินทราเน็ตในองคก์รเป็นมากกวา่เครือข่ายใน
องคก์รเท่านั้น 

ส่ือกจิกรรมต่างๆ  
ส่ือกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัในลกัษณะกิจกรรมตามวาระ หรือโอกาสต่าง ๆ ไดแ้ก่ นิทรรศการ 

บอร์ด ป้ายประชาสัมพนัธ์ งานฉลองวาระวนัเกิด การประกวด กิจกรรมการสานสัมพนัธ์  
การส่ือสารในองค์กรทีม่ีประสิทธิภาพ  
การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในองคก์รจะมีประสิทธิภาพได้นั้นประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่งแต่ท่ี

ส าคัญก็คือ เร่ืองของคุณธรรม ทั้ งผูบ้ ังคบับัญชา ผู ้ใต้บังคบับัญชาและผูร่้วมงานต่างจะต้องมี
คุณธรรมประจ าใจอนัไดแ้ก่ ความจริงใจ การแสดงความจริงใจสามารถแสดงออกมาไดท้ั้งการพูด
และการเขียน แต่ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงออกมาทั้งหมด เหมือนท่ีคิด แสดงออกมาเท่าท่ีจ  าเป็นและ   
คิดว่าเหมาะสม เช่น การชมการวิจารณ์ และการแสดงความเห็นความปรารถนาดี การแสดงความ
ปรารถนาดีก็สามารถแสดงออกมาไดท้ั้งการพูดและการเขียนไดเ้ช่นกนั เช่น การให้ค  าปรึกษา การ
เสนอแนะ การทดัทานและการตกัเตือน ความมีน ้ าใจ การแสดงความมีน ้ าใจเป็นศิลปะของการอยู ่
รวมกนั การรู้จกัการให้และรู้จกัการรับ เป็นการแสดงถึงความมีน ้ าใจ เช่น การให้ความช่วยเหลือ 
การขอความเห็น 
 
1.6 ปัจจัยการส่ือสารในองค์กร 

การส่ือสารเป็นวงจรในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคล 2 คนข้ึนไป ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการส่ือสารมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ ผูส่้งสาร (Sender) ผูรั้บสาร (Receiver) 
ขอ้มูลข่าวสาร (Message) และช่องทางการส่ือสาร เม่ือน ามารวมกนัจะเรียกวา่เป็นการส่ือสาร  

ผูส่้งสาร หมายถึง บุคลากรผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสาร มีความน่าเช่ือถือ มี
ความรับผดิชอบในฐานะผูส่้งสาร และรู้จกัเลือกวธีิในการส่งสารท่ีเหมาะสม 

ผูรั้บสาร หมายถึง บุคลากรผูท่ี้มีทกัษะในการฟัง การอ่านท่ีดี สามารถวิเคราะห์ และท า
ความเขา้ใจในความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ และน าขอ้มูลข่าวสารไปพูดคุยแลกเปล่ียน 
หรือเผยแพร่อยา่งทัว่ถึง 

ขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง ขอ้มูลท่ีบุคลากรได้รับจากองค์กร ตรงกบัความตอ้งการและมี
ประโยชน์ สามารถน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมาชิกในองคก์รมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
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ในการปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา รวมทั้งข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์ระเบียบขอ้ปฏิบติัการท างาน
ต่างๆ ของหน่วยงานอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริงและเช่ือถือได ้เขา้ใจง่ายไม่ก ากวม 

ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง การมีการถามตอบการสร้างทางการสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญใน
การสอบถามขอ้มูลต่างๆ ในรูปแบบของกลุ่มหรือบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่างๆ 
ในการปฏิบติังาน มีการสร้างกลุ่มสนทนากบัเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงเวบ็ไซต์และเวบ็บอร์ด และไดรั้บความครบถว้น ทนัสมยัและสามารถ
คน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัของขอ้มูลข่าวสารได ้(เบญจวรรณ แจ่มจ ารูญ, 2557)   

การท่ีผูรั้บสารมีความเขา้ใจท่ีดีและตรงกบัผูส่้งสารนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
1.6.1 ทกัษะในการส่ือสาร 

1. ทกัษะในการพูดอ่านเขียน  ผูส่้งสารผูรั้บสารตอ้งมีความสามารถในการพูดและอ่าน 
เขียน เพราะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหข้อ้มูลข่าวสารมีความชดัเจน 

2. ทกัษะในการเขา้รหสัและถอดรหสั เป็นทกัษะท่ีจะสามารถแปลสัญลกัษณ์ สัญญาณ
ต่างๆ ได ้ 

3. ทกัษะในการคิดหรือใช้เหตุผล เป็นทกัษะท่ีมีการคิดหรือใช้เหตุผลเพื่อประเมิน 
กลัน่กรองสารท่ีไดรั้บอยา่งเป็นระบบ ท าใหส้ารมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

4. ทกัษะในการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร ความสามารถของผูส่ื้อสารท่ีจะใช้เคร่ืองมือให้
เหมาะสมกบัการส่ือสารในแต่ละประเภทเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์สูงสุด 

5. ทกัษะในการใชอ้ารมณ์ การส่ือสารการใชอ้ารมณ์มีความส าคญัมากเพราะจะท าให้
ผูส่้งสารตอ้งการท่ีจะส่ือสารดว้ยหรือไม่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

1.6.2 ทศันคติ 
            1. ทศันคติต่อตนเอง เป็นเร่ืองของการควบคุมอารมณ์ ไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์
ทศันคติเช่นน้ีก่อให้เกิดความยนิดี พอใจ ยอมรับและเขา้ใจในสารต่างๆและพร้อมท่ีจะเลือกส่งสาร
ท่ีเป็นสาระหรือมีคุณค่าแก่ชีวติและสรรพส่ิงแวดลอ้ม 
             2. ทศันคติต่อผูรั้บสาร เป็นผลเน่ืองจากการควบคุมอารมณ์เช่นกนั เพราะคนทุกคน
ยอ่มคิดถึงตวัเองเป็นศูนยก์ลางของจกัรวาล หากไม่รู้จกัควบคุมอารมณ์ใหอ้ยูเ่หนืออ านาจฝ่ายต ่าของ
ตน ยอ่มจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการรับรู้สารและการส่งสารซ่ึงอาจท าใหก้ารส่ือสารลม้เหลว 

1.6.3 ความรู้ 
         ผูส่้งสารท่ีมีความรู้ดียอ่มส่ือสารไดดี้มีประสิทธิผลมากกวา่โดยความรู้แบ่งเป็น 4 ประเภท 

1. ความรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสาร 
2. ความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสาร 
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3. ความรู้เร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
  4. ความรู้ในเร่ืองอารมณ์และการควบคุมอารมณ์ 

1.6.4 สถานภาพทางสังคมและวฒันธรรม 
             ประกอบด้วยต าแหน่งและบทบาทหน้าท่ีหลักทางสังคม ความยึดมัน่ถือมัน่ความ
เช่ือมัน่ตลอดจนค่านิยมต่างๆในสังคม ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะส่งผลให้ทางผูส่้งสารและผูรั้บสารมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไปเม่ือเขา้สู่กระบวนการส่ือสารการสืบทอดวฒันธรรมอนัดีงามจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ย่อมตอ้งอาศยัคุณสมบติัความเช่ือถือและพฤติกรรมของการถ่ายทอด
วฒันธรรม 

1.6.5 ปัจจัยของสาร 
 ปัจจยัของสารท่ีมีส่วนในการก าหนดประสิทธิภาพของสารและส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การส่ือสารมี 3 ประการคือ  
 1. รหัสสาร การเขา้รหัสและการถอดรหัสตอ้งมีความเขา้ใจกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บ
สารสัญลกัษณ์ของรหสัข้ึนอยูก่บัตวัสาร ตลอดจนเทคนิคการเขา้รหสั 
 2. เน้ือสาร 
 3. เวลา 

1.6.6 ปัจจัยของส่ือ   
      ปัจจยัของส่ือหมายถึงช่องทางในการส่งสารหรือพาหนะท่ีจะพาสารไปยงัเป้าหมายและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 
ท่ีมา (www.google.com/a/dl.ac.th/edtech304/paccay-thi-thahi-kar-suxsar-mi-prasiththiphaph) 
 
1.7 ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร  
 Barnard C.I. (1986) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพ คือ ลกัษณะทางเศรษฐศาสตร์ ในการ
ด าเนินการขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายบางอย่างใช้เป็นอตัราส่วนของปัจจยัการผลิต (Input) กบั
ผลผลิต (Output) เป็นการพิจารณาถึงวิธีการท่ีองค์กรบรรลุเป้าหมายโดยใช้ปัจจยัการผลิตอย่าง
ประหยดัเพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีตอ้งการ โดยถือว่าองค์กรบรรลุเป้าหายในขณะท่ีมีทรัพยากรจ ากัด      
การวดัประสิทธิผลส่วนใหญ่ใชเ้ก่ียวกบัการเงิน  
 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอาจพิจารณาได้จากเวลา ตน้ทุนและทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ส่ือสาร หากการส่ือสารแบบใดใชเ้วลานอ้ย ประหยดัค่าใชจ่้าย ในเร่ืองทรัพยากรขององคก์รไดม้าก 
ถือวา่วธีิการส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ  

http://www.google.com/a/dl.ac.th/edtech304/paccay-thi-thahi-kar-suxsar-mi-prasiththiphaph
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  Thayer Lee O. (1968) กล่าวว่า การรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับระบบการติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์กร ประกอบด้วยมิติหลายมิติ โดยได้เสนอตัวช้ีวดัลักษณะความพึงพอใจในการ
ติดต่อส่ือสารวา่ตอ้งประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การอธิบายนโยบายขององคก์รใหพ้นกังานรับรู้ 
 2. มีการแจง้ล่วงหนา้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์รใหพ้นกังานรับทราบ 
 3. เสรีภาพในการน าเสนอของพนกังาน 
 4. การยอมรับและแสดงออกถึงความประทบัใจในผลการปฏิบติังาน 
 5. ความเพียงพอของข่าวสารขอ้มูลในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพนกังานโดยตรง 
 พรรณปพร โภคงั (2554) แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร พบวา่ 
บุคลากรคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี ส่วนใหญ่มี           
ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน     
โดยเม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ บุคลากรมีประสิทธิภาพด้านคุณภาพการส่ือสารและบุคลากรมีประสิทธิภาพด้าน                       
การมอบหมายหนา้ท่ีตามล าดบั 
 
1.8 แนวคิดและทฤษฎกีารส่ือสารและประสิทธิภาพการส่ือสาร           
แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
 นิสากร เศรษฐวรางกูร (2549) ปัจจยัท่ีท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วา่
ข้ึนอยูก่บัหลกัส าคญั 7 ประการของการส่ือสาร ดงัน้ี 
 1. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีอยู่บนพื้นฐานของการ
ส่ือสารโดยตอ้งไม่มีการบิดเบือนและผูรั้บสารจะตอ้งเช่ือถือในตวัผูส่้งสารดว้ย 
 2. ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม (Context) ภาษา ค าพูด และท่าทางท่ีเหมาะสม เป็นส่ิง
ท่ีส าคญั ควรมีค าอธิบายท่ีชดัเจน นอกเหนือจากวฒันธรรม สังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งควรเปิด
โอกาสใหผู้รั้บสารไดมี้ส่วนร่วมในการส่ือสารดว้ย 
 3. เน้ือหาสาระ (Context) จะตอ้งเป็นเร่ืองราวท่ีเป็นความจริง มีความหมายต่อผูรั้บสาร โดย
อาจจะเป็นเร่ืองราวท่ีให้ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ พร้อมกบัมีการช้ีแจงและค าแนะน าให้มีการ
ตดัสินใจดว้ย 
  4. ความต่อเน่ืองและอยูก่บัร่องกบัรอย (Continuity and Consistency) การส่ือสารนั้นจะตอ้ง
มีความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
 5. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ควรเลือกช่องทางการส่งสารท่ีไดผ้ลรวดเร็วท่ีสุด 
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 6. ความสามารถของผูรั้บสาร (Capability of Audience) การส่ือสารนั้นต้องพิจารณาถึง
ความสามารถของผูรั้บสาร เช่น พื้นฐานความรู้ สภาพแวดลอ้ม โอกาสอ านวย เป็นตน้ 
 7. ความแจ่มชดัของการส่ือสาร (Clarity) การส่ือสารควรใชถ้อ้ยค าท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสาร และ
ผูรั้บสาร ซ่ึงแต่ละตวัเป็นส่ิงท่ีช้ีถึงการเพิ่มหรือการลดประสิทธิภาพของการส่ือสาร เพราะแต่ละตวั
มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั นั่นคือหากผูส่้งสารเป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการ
ส่ือสาร แต่ช่องทางการส่ือสารด้อยคุณภาพ หรือผู ้รับสารขาดประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
พฤติกรรมการส่ือสารย่อมด้อยประสิทธิภาพ ดังนั้ นทุกองค์ประกอบในการส่ือสารย่อมมี
ความส าคญัและสัมพนัธ์กนั การส่ือสารจึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

เจษฎาณี เอ่ียมศุภสวสัด์ิ (2548) ได้พูดถึงปัจจยัท่ีท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัหลกัส าคญั 7 ประการ คือ 
 1. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ผูรั้บตอ้งเช่ือถือในตวัผูส่้งสารวา่จะไม่บิดเบือนความเป็นจริง 
 2. ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (Context) ค  าพูด ภาษา ท่าทาง ท่ีเหมาะสมเป็น           
ส่ิงส าคญัท่ีนอกเหนือไปจากสังคม วฒันธรรม หรือส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้
ผูรั้บสารมีส่วนร่วมดว้ย จะช่วยใหเ้ขา้ใจมากกวา่น้ี 
 3. เน้ือหาของสาร ตอ้งให้ความหมายและเป็นเร่ืองจริง น่าสนใจ เป็นเร่ืองท่ีมีการช้ีแจงและ
แนะน าในการตดัสินใจดว้ย 
 4. ความต่อเน่ืองของการส่ือสารตอ้งมีอยา่งสม ่าเสมอ 
 5. ช่องทางการส่ือสาร (Channels) ต้องเลือกส่งให้ตรงกับช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงเป็น
ช่องทางท่ีไดผ้ลและรวดเร็ว 
 6. ความสามารถของผูรั้บสาร (Capability of Audience) ต้องเป็นคนท่ีมีความสามารถ 
เพื่อท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจขอ้มูล ซ่ึงตอ้งมีปัจจยัอีกหลายประการ เช่น โอกาส ความรู้พื้นฐาน และสถานท่ี 
 7. ความแจ่มชดัของการส่ือสาร (Clarity) เป็นการส่ือสารใชภ้าษาและถอ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 
 ปัจจยัท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพการส่ือสารไดแ้ก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางการส่ือสารและผูรั้บ
สาร ซ่ึงเป็นการช้ีถึงการเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพการส่ือสารทุกองค์ประกอบจึงมีความส าคญัใน
การส่ือสาร จึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 
ทฤษฎกีารส่ือสารของ Thayer 

เป้าหมายหรือหน้าท่ีของการส่ือสารในองค์กรน้ี (Thayer Lee O., 1961)  กล่าวไวว้่ามี 5 
ประการ คือ 
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1. เพื่อป้อนข่าวสารขอ้มูลให้สมาชิกภายในองคก์รใหท้ราบเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าในทุกๆวนั
เพื่อยืนยนัให้สมาชิกในองค์กรได้ทราบถึงเป้าหมายท่ีมีร่วมกนัระหว่างองค์กรและสมาชิกของ
องคก์รซ่ึงการตดัสินใจใดจะไม่สัมฤทธ์ิผล ถา้สมาชิกในองคก์รไม่ไดรู้้ถึงผลการตดัสินใจนั้นๆ 

2. เพื่อประเมินผลงานหรือผลกิจกรรมของสมาชิกในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอวา่ไดป้ฏิบติังาน
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รไดเ้พียงใด 

3. เพื่อใหค้  าสั่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา 
 4. เพื่อท่ีจะใช้อิทธิพลหรือไดรั้บอิทธิพลจากผูอ่ื้นโดยเฉพาะการจูงใจให้ปฏิบติังานเพื่อให้
องคก์รมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงได ้ 
 5. เพื่อกิจการอ่ืนๆ ภายในองคก์รท่ีอาจมิไดเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ขององคก์ร โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคคล หรือตอบสนองความ ตอ้งการของบุคคล
ท่ีสอดคลอ้งหรือไม่ขดักบัเป้าหมายขององคก์ร 
 แนวความคิดที่ เกี่ยวกับหน้าที่ของการส่ือสารในองค์กร  (Functions of Organization 
Communication) ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550)  ไดแ้บ่งบทบาทหนา้ท่ีของการส่ือสารองค์กรไว ้  
4 ประการ คือ 
 1. การควบคุม (Control) การส่ือสารในองค์กรจะท าหน้าท่ีในการควบคุมพฤติกรรมของ
สมาชิกภายในองค์กร ซ่ึงจะอยู่ในรูปของการจดัล าดับขั้นการท างานตามสายบงัคบับญัชา การ
ก าหนดแนวทางการท างาน การติดตามงาน และประเมินผลงาน เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ 
 2. การจูงใจ (Motivate) การส่ือสารในองค์กรจะท าหน้าท่ีเป็นแรงจูงใจสมาชิกภายใน
องคก์ร โดยบอกถึงความกา้วหนา้ในการท างานของพนกังาน เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้  
 3. การแสดงออกดา้นอารมณ์ (Emotional Expression) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่ง 
บุคคล หรือระหว่างหน่วยงานจะช่วยลดความขับข้องใจทางอารมณ์ เช่น การพูดคุยกับเพื่อน
ร่วมงาน เป็นตน้ 
 4. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) การส่ือสารกับสมาชิกภายในองค์กรจะท าให้ 
สมาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล ความตอ้งการของลูกคา้ หรือขอ้มูลของคู่แข่งขนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ ใน
การตดัสินใจก าหนดกลยุทธ์ต่างๆขององคก์ร การส่ือสารเป็นกระบวนการพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับ
องค์กร เป็นหน้าท่ีท่ีท าให้องค์กรด าเนินอยู่ได้และเป็นกิจกรรมท่ีเสริมความร่วมมือและการ
ประสานงานระหว่างสมาชิกขององค์กร ซ่ึงก่อให้เกิดความส าเร็จและล้มเหลวให้กับองค์กร          
(ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย, 2554) ดงันั้นหน้าท่ีของการส่ือสารเพื่อจดัหาขอ้มูลเพื่อสร้างความสามารถใน
แข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ผูบ้ริหารในองคก์รจะตอ้ง แสวงหาขอ้มูลจากทุกแหล่งทุกชนิด เรียนรู้วิธีการ
เก็บขอ้มูลหรือวิธีการให้ได้มาซ่ึงขอ้มูล รู้วิธีการ แยกประเภทขอ้มูลและสรุปหรือตีความเพื่อหา
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ความหมายจากขอ้มูลเหล่านั้น เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจทางธุรกิจ และการส่ือสารมี
หนา้ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการส่ือสารภายในองค์กรให้เกดิประสิทธิผล 
Hodgetts  Richard M. and Hegar Kathryn W. (2005) ระบุวิธีการเอาชนะ อุปสรรคในการ

ส่ือสารดงัน้ี  
 รู้จ ักขั้นตอนในกระบวนการส่ือสาร (Knowing the step in the Communication Process)        
ถ้าผูบ้ริหารรู้จกัขั้นตอนในการส่ือสารจะท าให้สามารถหลีกเล่ียงความล้มเหลวในกระบวนการ
ส่ือสารไดโ้ดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 ความตั้งใจ (Attention) เกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ สมาชิกในองคก์รพยายามขจดั
ส่ิงรบ กวนสมาธิทั้งหมดออกไป ผูบ้ริหารสามารถช่วย ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดด้ว้ยการพยายามท าให้
ข่าวสารน่าสนใจและใหค้วามรู้แก่พวกเขา 
 ความเขา้ใจ (Understanding) เป็นความสามารถท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเขา้ใจข่าวสารหรือจบั
ประเด็นความหมายไดผู้บ้ริหารส่วนใหญ่มกัจะใช้วิธีการตั้งค  าถามท่ีไม่เหมาะสมและสร้างความ
กดดนัใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 การยอมรับ (Acceptance) เม่ือผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรือสมาชิกใน องค์กรตั้งใจท่ีจะท าตาม
ข่าวสารก็จะเกิดการยอมรับข้ึน แต่ในบางกรณีท่ีพวกเขาคดัค้านหรือปฏิเสธ ถ้าข้อมูลนั้นเป็น
อนัตรายหรือคุกคามต่อความสนใจหรือความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของพวกเขา  
 การกระท า (Action) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บ ขอ้มูลจะตอ้งท าตามส่ิงท่ี
ไดรั้บมา ถา้มาถึงขั้นตอนน้ีก็แสดงวา่กระบวนการส่ือสารเสร็จสมบูรณ์อยา่งไรก็ตามอาจไม่เป็นไป
ตามนั้นเสมอไป ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดปัญหาหรืออุปสรรคได ้
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 ข้อมูลโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

โรงพยาบาลบา้นแพว้ เร่ิมก่อตั้งคร้ังแรก เม่ือ พ.ศ. 2508 หรือเม่ือประมาณ 50 ปีท่ีผ่านมา 
พฒันายกระดบัมาจากสถานีอนามยั ในสมยันั้นชาวบา้นไดร้วมตวักนับริจาคท่ีดินและสนบัสนุน
ด้านก าลังทรัพย์ ก าลังกาย และก าลังใจในการก่อสร้างโรงพยาบาล บนพื้นท่ี 9 ไร่ 1 งาน                     
80 ตารางวา   บริหารจดัการตามกรอบนโยบายและการก ากบัของทางราชการ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลรับผิดชอบการบริหารต่อเน่ืองกันมา ได้แก่ นายสุมน              
แกว้ป่ินทอง ผูอ้  านวยการคนแรก และนายพงศธร สิริภานุพงษ ์ผูอ้  านวยการคนท่ีสอง 

 ผูอ้  านวยการทั้งสองคน มีความมุ่งมัน่พฒันา ยกระดบัการบริการภายใตน้โยบาย และการ
ก ากับของหน่วยเหนือ ตามศักยภาพท่ีมีอยู่และได้พัฒนาจากสถานีอนามัยชั้ นหน่ึง ข้ึนเป็น
โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ โรงพยาบาลชุมชน และเพิ่มศกัยภาพการบริการจากโรงพยาบาล10 เตียง
เป็น 30 เตียง ตามล าดบั 

 นายวิทิต อรรถเวชกุล ผูอ้  านวยการคนท่ีสาม มารับต าแหน่งในปี พ.ศ. 2530 เป็นช่วง
ระยะเวลาท่ีภาพลักษณ์การบริการของโรงพยาบาลบ้านแพ้วอยู่ในภาวะวิกฤตทางสังคม 
ผูอ้  านวยการได้ใช้ความพยายามท่ีจะพฒันาปรับปรุงและใช้ศกัยภาพของปัจจยัทางการบริหาร         
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเท่าท่ีระบบราชการ  จะเอ้ืออ านวยไดมี้ความพยายามท่ีจะแสวงหารูปแบบ 
แนวทางเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน เขา้มารับรู้ ปัญหา อุปสรรคต่างๆ ของโรงพยาบาลและสร้าง
กระบวนการคิดการแกปั้ญหาร่วมกนั เชิญชวนให้ประชาชนเขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการพฒันา
โรงพยาบาล เพื่อสนับสนุนการพฒันา รูปแบบโรงพยาบาลก่ึงรัฐก่ึงเอกชน แต่ก็พบว่าระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ของระบบราชการ มกัจะเป็นอุปสรรค ต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมพฒันาอยู่
หลายประการ  

 ในระหว่างปี พ.ศ. 2538 -2540 ประเทศชาติเขา้สู่ภาวะวิกฤตทางด้านเศรษฐกิจ รัฐบาล      
ยุคนั้น โดยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายท่ีจะปฏิรูประบบการบริการสุขภาพ ตามขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มนกัวิชาการ จากสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) มีพลงัขบัเคล่ือนสนับสนุนจาก   
กลุ่มแพทยช์นบท และกลุ่มนกัวิชาการอิสระอ่ืนๆ ประกอบกบัรัฐบาล มีวตัถุประสงคท่ี์จะตอ้งการ
พฒันาระบบการบริการ เพื่อรองรับเง่ือนไข ท่ีจะขอกูเ้งินจากธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชีย (Asian 
Development Bank : ADB) และตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพโรงพยาบาลของรัฐ ดว้ยการน ารูปแบบ
การบริหาร รูปแบบโรงพยาบาลในก ากบัของรัฐ (Autonomous Hospital) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของ
การบริหารรัฐกิจ ท่ีมีความคล่องตวัเป็นอิสระ มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล และกระจายอ านาจให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยมิใช่เพื่อการแสวงก าไร กระทรวงฯ จึงได้ ตอบสนองแนวคิด
ดงักล่าว มีการสรรหาโรงพยาบาลของรัฐน าร่องจ านวน 7 แห่ง ผลการสรรหามีเพียงโรงพยาบาล
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บ้านแพ้วเท่านั้ น ท่ีมีความพร้อมสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบตามแนวความคิด     
ดงักล่าวได ้

โรงพยาบาลบา้นแพว้เป็นโรงพยาบาลของรัฐแห่งแรกท่ีเป็นองค์การมหาชน ตั้งข้ึนตาม
พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2543 โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุด
ในการปฏิรูปโรงพยาบาลของรัฐ เป็นการเดินทางไปสู่ 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก ากบัดูแล 

2. การตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
3. ความเสมอภาคของการกระจายบริการ 
4. การยกระดบัคุณภาพบริการโดยมิไดมุ้่งแสวงหาก าไร 
5. ประสิทธิภาพในการกระจายและใช้ทรัพยากรของระบบบริการสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 

และระดบัประเทศ 
 

การด าเนินงานทีผ่่านมา 
โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เป็นโรงพยาบาลของรัฐท่ีประชาชนใฝ่ฝัน ยงัเป็น

โรงพยาบาลท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของและมีฐานะเป็นนิติบุคคล มุ่งตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
ประชาชนมีส่วนร่วมควบคุมก ากบั โดยผา่นคณะกรรมการฯ ท่ีประกอบดว้ย 
      ตวัแทนของชุมชน ผูท้รงคุณวุฒิและภาคราชการ มีความคล่องตวัในการบริหารกิจการ
ประจ าวนัในทุกดา้น บุคลากรเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ อยู่ไดด้ว้ยผลงาน และไดรั้บผลตอบแทนตาม
ผลงาน ไม่ได้แสวงหาก าไรเป็นหลัก ประชาชน ผู ้ยากไร้หรือด้อยโอกาสยงัได้รับการดูแล
รักษาพยาบาล โดยไม่คิดมูลค่า (ฟรี) ในช่วงแรกยงัไม่มีคณะกรรมการโรงพยาบาลบา้นแพว้ ตาม
พระราชกฤษฎีกาน้ีก็มีคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลบา้นแพว้ ซ่ึงเป็นขา้ราชการ และผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินปฏิบติังานไปก่อน จนถึงวนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2544 จึงไดมี้ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี
เร่ืองการแต่งตั้ งประธานกรรมการ กรรมการผู ้แทนชุมชน และกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ ใน
คณะกรรมการโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ตั้งแต่วนัท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2544 เป็นตน้ไป 
เม่ือคณะกรรมการท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเขา้มารับงานแลว้ ก็เร่ิมก าหนดวิสัยทศัน์
ก าหนดยุทธศาสตร์ออกขอ้บงัคบัระเบียบเพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ต่อองคก์รการบริหารจดัการ และ
เอ้ือประโยชน์ต่อบุคลากร เจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาล ปรับเปล่ียนระบบให้มีความคล่องตวั และ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ อาศยัวธีิคิดโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล (good governance)  
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วสัิยทศัน์ 
 เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ
และย ัง่ยนื โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างและดูแลสุขภาวะของตนเอง 

พนัธกจิ 
1. สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคแก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
2. ใหก้ารรักษาพยาบาลโดยมีหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
3. ฟ้ืนฟูสภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
4. เป็นแหล่งแลกเปล่ียน เรียนรู้ขององคก์รและสถาบนัต่างๆ 

 คณะกรรมการบริหาร โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์กรมหาชน) 
1. นายแพทยม์านิต ธีระตนัติกานนท ์ ประธานกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
2. นายแพทยม์รุต จิรเศรษฐสิริ  รองปลดักระทรวงสาธารณสุข 
3. นายประภสัสร์ มาลากาญจน์  ผูว้า่ราชการจงัหวดัสมุทรสาคร 
4. นายแพทยว์รีพล นิธิพงศ ์  นายแพทยส์าธารณสุข จงัหวดัสมุทรสาคร 
5. นายแพทยสุ์วรรณชยั วฒันายิง่เจริญชยั  อธิบดีกรมควบคุมโรค 
6. นายกิตติศกัด์ิ ล ้าเลิศเกรียงไกร  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 
7. นางประเสริฐศรี มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ กรรมการผูแ้ทนชุมชน 
8. นายชชัวาล เตละวาณิชย ์  กรรมการผูแ้ทนชุมชน 
9. นายธีระชยั บุญอารีย ์   กรรมการผูแ้ทนชุมชน 
10. นายแพทยพ์รเทพ พงศท์วกิร  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลบา้นแพว้ 
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โครงสร้างการบริหารงาน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 5 โครงสร้างการบริหารงาน โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)  

คณะกรรมการโรงพยาบาลบา้นแพว้ 

ผูต้รวจสอบภายใน ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

หวัหนา้ส านกั
อ านวยการ 

โรงพยาบาลบา้นแพว้  
สาขาสาทร 

ผูอ้  านวยการ 
ศูนยจ์กัษุและตอ้กระจก 

รองผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ  
ดา้นบริหาร 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
ดา้นการแพทย ์

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
ดา้นการพยาบาล 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
ดา้นเวชศาสตร์สุขภาพ 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
ดา้นการบริหาร 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
ดา้นการคลงั 
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(ผช.ผอ.ดา้นเวชศาสตร์สุขภาพ) 

ดา้นการพยาบาล 
ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

 

ดา้นบริหาร 

 

ดา้นการเงินและการคลงั 

 

1.งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 
2.งานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 
3.งานแม่บา้น 

 
4.งานศูนยร์ถ 

 
5.งานเวรเปล 

 
6.งานรักษาความปลอดภยั 

 

1.งานพสัดุ 

 
2.งานส่ิงแวดลอ้ม 

 
3.งานซ่อมบ ารุง 

 
4.งานโภชนาการ 

 
5.งานศูนยอ์าหาร 

 
6.ร้านมุมสบาย 

 
7.ร้าน THE CUBE 

 

1.งานการเงิน 

 
2.งานการบญัชี 

 
3.งานส่ิงแวดลอ้ม 

 
4.งานวิเคราะห์ตน้ทุน 

 

1.งานเภสชักรรม 
  - งานจ่ายยาผูป่้วยนอก 

   - งานคลงัยา, เวชภณัฑ ์

 3.งานโสตทศันูปกรณ์ 

 

4.งานศูนยสุ์ขภาพดี 

 

 

5.งานศูนยค์วามงาม 

 
6.งานแพทยท์างเลือก 

 

7.งานการตลาด 

   - งานจ่ายยาผูป่้วยนอก 

 2.งานศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

    - แพทยแ์ผนไทยและสปา 

 
    - แพทยแ์ผนจีน 

 

 - เขตกทม./เขตรพ./ภูมิภาค 

 
8.ศูนยต์รวจสุขภาพ 

เคล่ือนท่ี 
 

การบริหารงาน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 การบริหารงาน โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
ท่ีมา : (โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน), 2559) 

  

คณะกรรมการโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
องคก์รวิชาชีพแพทย,์ พยาบาล 

ส านกังานตรวจสอบภายใน 
(หัวหนา้ส านกังานตรวจสอบภายใน) 

ส านกัอ านวยการ 
(หัวหนา้ส านกัอ านวยการ) 

ดา้นเวชศาสตร์สุขภาพ 

ศูนยจ์กัษุและตอ้กระจก 
งานทนัตกรรม 

โรงพยาบาลสาขาศูนยแ์จง้วฒันะ 

 

ดา้นการแพทยแ์ละการพยาบาล 1.งานส่งเสริมสุขภาพ 

2.งานป้องกนัโรค 

3.งานเยี่ยมบา้น 

4.งานอาชีวเวชกรรม 

1.งานส่งเสริมสุขภาพ 

2.งานป้องกนัโรค 

3.งานเยี่ยมบา้น 

4.งานอาชีวเวชกรรม 

(รองผูอ้  านวยการดา้นการแพทยแ์ละการพยาบาล 

 

ดา้นการบริหาร 

 
(รองผูอ้  านวยการดา้นการบริหาร) 

 

โรงพยาบาลสาขาสาทร 

1.งานส่งเสริมสุขภาพ 
2.งานป้องกนัโรค 

 3.งานเยี่ยมบา้น 

 4.งานอาชีวเวชกรรม 

 

ดา้นการแพทย ์
ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นการแพทย ์ ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นการพยาบาล 

๑. งานคลินิกผูป่้วยนอก 

๒. งานคลินิกผูป่้วยใน   
๓. งานห้องปฏิบติัการ 
๔. งานรังสีวินิจฉัย 
๕. งานกายภาพบ าบดั 
๖. งานเวชสถิติ 
๗. รพ. สาขาหลกัห้า 
๘. รพ. สาขาเกษตรพฒันา 
๙. รพ. สาขาพระราม ๒ 
 

๑. งานการพยาบาลผูป่้วยนอก 

๒. งานการพยาบาลผูป่้วยใน 
๓. งานไตเทียม 
๔. งานวสิัญญี 
๕. ห้องผา่ตดั 
๖. ห้องคลอด 
๗. งานอุบติัเหตุฉุกเฉินและห้องสังเกตอาการ 
๘. งานเวชระเบียน 
๙. งาน Admission 
๑๐. งานประชาสัมพนัธ์และศูนยรั์บขอ้ร้องเรียน 
๑๑. งานซักฟอกและจ่ายกลาง 
๑๒. งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ 
๑๓. ศูนยพ์ฒันาคุณภาพ 
๑๔. ศูนยเ์คร่ืองมือแพทย ์
 

( ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นทรัพยากรมนุษย ์) 

 

( ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นบริหาร) 

 

( ผูช่้วยผูอ้  านวยการดา้นการคลงั) 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 จนัทิรา มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสาร
ภายในองค์กร: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช ผลการวิจยัพบว่า ช่องทางการส่ือสารภายใน
โรงพยาบาลนนทเวชพนกังานใชง้านกนัมากเรียงตามล าดบัจากมากท่ีสุดไดด้งัน้ี โทรศพัท์/เพื่อน
ร่วมงาน / การจดัประชุม /หนงัสือเวยีน/บอร์ดข่าวสาร /E-mail /วารสารโรงพยาบาล/E-mail ส่วนตวั 
/Facebook /MSN และพนกังานภายในองค์กรมีความคิดเห็นว่า รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร
โรงพยาบาลนนทเวช มีทิศทางการส่ือสารจากบนลงล่างมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการส่ือสารแบบ
แนวราบ รองลงมา เป็นการส่ือสารแบบขา้มสายงาน และการส่ือสารจากล่างข้ึนบนนอ้ยท่ีสุด และ
พนักงานมีความเห็นว่า คุณภาพของการส่ือสารภายในโรงพยาบาลมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก
 ปัทมา สมพรชัยกิจ และ อรนุช เลิศจรรยารักษ์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารภายใน
องคก์ารของส านกัเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่  การส่ือสารของผูบ้ริหารส านกัเทศกิจ 
เป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการ ในรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง เพื่อถ่ายทอดนโยบาย 
แนวทางปฏิบติัโดยผา่นช่องทางการส่ือสารในรูปแบบของหนงัสือสั่งการ หนงัสือเวยีน การประชุม 
การปิดประกาศ  การใช้วิทยุส่ือสาร และเสียงตามสาย และมีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 
ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารดว้ยวาจา กบัพนกังานโดยตรง Line / เฟสบุค๊ในการมอบหมายหนา้ท่ี  

อภิษฎา วฒันะเสรี (2557) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสารและปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์
จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ กลุ่มตวัแทนของพนกังานประจ า บริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ไทย
พาณิชย ์จ  ากดั ในทุกส่วนงาน จ านวน 134 คน ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร
แบบแนวนอนหรือแนวราบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทั 
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เบญจวรรณ แจ่มจ ารูญ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยับรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์ร 
กระบวนการในการส่ือสารและส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร
ของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการส่ือสารด้านช่องทางการ
ส่ือสาร และดา้นผูส่้งสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

วรวงษ์ เอ่ียมส าอาง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษารูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในและ
ภายนอกองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
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ท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน และดา้น
การติดต่อส่ือสารแนวนอน  

วิไลวรรณใจทัศน์กุล (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การส่ือสารในองค์กรของศูนย์ปฏิบติัการ
โรงแรมศาลายา พาวลิเล่ียน ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการส่ือสารในองคก์รมากท่ีสุด คือ ดา้นผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการส่ือสาร และดา้นสาร ตามล าดบั  
 สิรภพ นิลอรุณ และ รัชดาภรณ์ เบญจวฒันานนท์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอวงัสะพุง 
จงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการส่ือสารแต่ละดา้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ยกเวน้ดา้นการส่ือสารองคก์ารโดยการส่ือสารภายในบุคคล มีผลเน่ืองจากพนกังานรู้สึกท่ีเป็นขอ้ดี
ของตนเอง รู้จกัลักษณะภายนอกของตนเองได้ดี รู้ ถึงความสามารถท่ีมีต่องาน สามารถรับรู้ถึง
อารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่องานทั้งทางบวกและทางลบ การส่ือสารระหว่างบุคคลมีผลเน่ืองจาก
พนกังานสามารถบอกส่ิงท่ีตนคิดเป็นค าพูดไดอ้ยา่งเขา้ใจ  

รัฐนนัท์ หนองใหญ่ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารของพนกังาน: กรณีศึกษาโรงแรมเดอะซายน์แอนล์วิลล่า ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบ
การส่ือสารภายในองค์กรทุกรูปแบบ คือ การส่ือสาร  แบบบนลงล่างการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน     
การส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสารแบบแนวไขว ้มีความสัมพนัธ์กบั การเปิดรับข่าวสารของ
พนกังานโรงแรมเดอะซายน์แอนดว์ลิล่า ประกอบดว้ย การเลือกเปิดรับ การเลือกใหค้วามสนใจ การ
เลือกรับรู้ และการเลือก รูปแบบการส่ือสาร ภายในองคก์รดา้นการส่ือสารแบบแนวไขว ้มีอิทธิพล
โดยตรง ต่อการเปิดรับข่าวสารของพนกังาน โรงแรมเดอะซายน์แอนด์วลิล่ารองลงมาคือการส่ือสาร
แบบแนวนอน และการส่ือสารแบบล่างข้ึนบนตามล าดบั โดยการส่ือสารแบบแนวไขวน้ั้นจะส่งให้
การส่ือสารมีความรวดเร็วมากยิง่ข้ึนสามารถลดขั้นตอนในการประสานงานตามแผนกต่าง ๆ ได ้    

จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในองค์กร : 
กรณีศึกษา ส านกั หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจยัพบวา่  บุคลากรส านกั
หอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีปัญหาการติดต่อส่ือสารในองคก์รโดยรวมในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากมากไปนอ้ย คือ ผูส่้งข่าวสาร ผูรั้บข่าวสาร ช่องทางข่าวสาร 
และตวัข่าวสารตามล าดับ และมีสถานภาพ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ ท างาน
แตกต่างกนั มีปัญหาการติดต่อส่ือสารทั้งโดยรวมเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั และพบว่ามีปัญหา
หลกัคือ การส่ือสารทางวาจาท าให้ขอ้มูลข่าวสารคลาดเคล่ือนรองลงมาคือ ความไม่ครอบคลุมใน
การส่งข่าวสารถึงทุกคนภายในหน่วยงาน  
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 แพมาลา วฒันะเสถียรสนธ์ุ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารใน
องคก์รกรณีศึกษาบริษทั ยูไนเตด็ แสตนดาร์ด เทอร์มินลั จ  ากดั (มหาชน)  ผลงานวิจยัพบวา่ ปัญหา
การส่ือสารในองคก์รส่วนมากพบเร่ืองของความไม่เขา้ใจกนัการไม่ส่ือสารระหวา่งกนัช่องทางการ
ส่ือสารท่ีไม่เพียงพอและการบิดเบือนของขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารภายในองค์กร
นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารภายในองค์กรนั้นเกิดจากปัจจยัท่ีเกิดข้ึนมา
เป็นระยะเวลานานเป็นปัญหาเร้ือรังสะสมท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นความเหล่ือมล ้ าระหว่าง
กนั การแบ่งพรรคแบ่งพวก ระบบอุปถมัภท่ี์เกิดข้ึนภายในองคก์ร และยงัพบวา่ทศันคติของบุคลากร
ในองคก์รและการถูกปิดกั้นการส่ือสารของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีก่อให้เกิดปัญหาการส่ือสาร
ภายในองคก์รอีกดว้ย  
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บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจัิย 

 
   การศึกษาวิจยัเร่ือง รูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของ
บุคลากรภายในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
 
ขั้นตอนการวจัิย  
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ รายงาน และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง
รูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของบุคลากรภายในโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
 2. เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิท่ีจะพิจารณาเง่ือนไขของการมีส่วนร่วม  
 4.ผูว้จิยัไม่อนุญาตใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั 
 5.ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัจะไม่ให้บุคคลภายนอกโครงการวิจยัน าไปใชเ้พื่อการพาณิชยห์รือ
วตัถุประสงคท่ี์ไม่ใช่ทางราชการ 
 6.ผูว้จิยัไม่มีอคติในผลการวจิยัและรายงานการวจิยัฉบบัน้ี 
 7.น าขอ้มูลทั้งหมดจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัมาวิเคราะห์ความถูกตอ้งและใช้วิธี
การศึกษาท่ีตรงกบัปัญหางานวจิยั 
 8. สรุปและอภิปรายผล โดยการรายงานผลการวจิยั 
 9.ไม่มีการปรับเปล่ียนหรือตกแต่งขอ้มูลให้ต่างจากความเป็นจริง โดยยึดถือจรรยาบรรณ
ของนกัวจิยัอยา่งเคร่งครัด 
 10. การเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการน าผลท่ี
ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ 
 
การด าเนินการวจัิย 
 เพื่อให้การด าเนินการวิจยัเป็นไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน และบรรลุตามวตัถุประสงคก์าร
วจิยัท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการวจิยัเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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  ขั้นตอนท่ี 1 จัดเตรียมและค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร รายงาน สถิติ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองรูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของ
บุคลากรภายในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
  ขั้นตอนท่ี 2 เขียนโครงร่างงานวิจัยเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาหัวข้อ
วทิยานิพนธ์ท่ีบณัฑิตวทิยาลยัแต่งตั้งข้ึน และรับขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงแกไ้ข 
  ขั้นตอนท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แล้วน าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา จากนั้นน าเคร่ืองมือไปทดสอบกบัประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีเป้าหมาย จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงและน ามาปรับปรุง
แกไ้ข เม่ือแกไ้ขเคร่ืองมือแลว้จึงน าเคร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
  ขั้นตอนท่ี 4 น าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง วิเคราะห์ผลขอ้มูล
ทางสถิติ และสรุปผลการวจิยั 
  ขั้นตอนท่ี 5 รายงานผลทางการวิจยั โดยเขียนรายงานผลข้อมูลฉบบัร่างเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง จดัพิมพเ์สนออาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ แลว้จดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) 

จ านวน 1,217 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  1. กลุ่มผูบ้ริหาร  จ  านวน 86 คน  2. กลุ่มผูป้ฏิบติัการ 

จ านวน 1,131 คน  

 กลุ่มบริหาร   ประกอบดว้ย     ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ผูช่้วยผูอ้  านวยการ หวัหนา้งาน 
 กลุ่มปฏิบติัการ  ประกอบดว้ย  เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การ
มหาชน) 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane 1973 :  (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธ์ิ, 2540) ดงัน้ี 

                 n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 

 n = 
1,217

1+1,217(0.05)2 
 

 n = 301 
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โดยท่ี  n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
 N  =  ขนาดของกลุ่มประชากร 
 e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 
 ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95%  
จากการค านวณตามสูตรยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 301 ชุด แบ่งเป็น ระดบัผูบ้ริหาร 23 ชุด และ
ระดบัปฏิบติัการ 278 ชุด โดยเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 10 ตวัอยา่ง ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจะ
ใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 311 ชุด 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจัยในค ร้ัง น้ีผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  มี เ น้ือหาสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีสร้างข้ึนโดยอาศยัหลกัการจากเอกสาร ต ารา รวมทั้ง
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 5 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  เพศ  อายุ  ระดบัต าแหน่ง  ระดบัการศึกษา  รายได ้ สถานภาพ 
ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติั โดยมีระดบัการวดั ดงัน้ี 
  1) เพศ ระดบัการวดัตวัแปรแบบ นามบญัญติั (Nominal  Scale) 
  2) อาย ุระดบัการวดัตวัแปรแบบ เรียงล าดบั (Ordinal  Scale) 
  3) ระดบัต าแหน่ง ระดบัการวดัตวัแปรแบบ เรียงล าดบั (Ordinal  Scale) 
  4) ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัตวัแปรแบบ เรียงล าดบั (Ordinal  Scale) 
  5) รายได ้ระดบัการวดัตวัแปรแบบ เรียงล าดบั (Ordinal  Scale) 
  6) สถานภาพ ระดบัการวดัตวัแปรแบบ นามบญัญติั (Nominal  Scale) 
  7) ประสบการณ์ท างาน ระดบัการวดัตวัแปรแบบ เรียงล าดบั (Ordinal  Scale) 
  8) หน่วยงานท่ีปฏิบติั ระดบัการวดัตวัแปรแบบ นามบญัญติั (Nominal Scale) 

ตอนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารในองคก์รของบุคลากรภายในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์าร
มหาชน) ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสาร 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การติดต่อส่ือสารแบบบนลงล่าง 
2. การติดต่อส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 
3. การติดต่อส่ือสารแบบแนวนอน 
4. การติดต่อส่ือสารแบบแนวไขว ้ 
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 โดยมีการวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert Scale (วรพนัธ์ เศรษฐแสง, 2548) 
ดงัน้ี  มากท่ีสุด (5)   มาก  (4)    ปานกลาง  (3)    น้อย (2)    น้อยท่ีสุด (1) ให้ผูต้อบเลือกเพียง 1 
ตวัเลือก ในแต่ละค าถามจะประเมินหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยแบ่งช่วงระดบัความคิดเห็น ดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นและใชสู้ตรการ
หาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  

คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนระดบั
  =  

5−1

5
     =     0.80 

 ไดเ้กณฑก์ารแบ่งคะแนนดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 เกณฑก์ารแบ่งระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสาร 
ช่วงคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.80 ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.61 – 3.40 ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก 
4.21 – 5.00 ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 3 ปัจจยัการส่ือสารของบุคลากรภายในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) 

ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสาร 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ผูส่้งสาร 
2. ข่าวสาร 
3. ช่องทางการส่ือสาร 
4. ผูรั้บสาร 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
(5)   มาก  (4)    ปานกลาง  (3)     นอ้ย (2)    นอ้ยมาก (1)  จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชั้นขา้งตน้ ผูว้จิยัไดจ้  าแนกเกณฑแ์บ่งระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร ดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 เกณฑก์ารแบ่งระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.80 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.61 – 3.40 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก 
4.21 – 5.00 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
ตอนท่ี 4 ประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของบุคลากรภายในโรงพยาบาลบา้นแพว้ 

(องค์การมหาชน) ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึงประกอบด้วยข้อค าถามเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์ร 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การก าหนดเป้าหมายการส่ือสาร  
2. คุณภาพของการส่ือสาร 
3. การมอบหมายงานตามหนา้ท่ี 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
(5)   มาก  (4)    ปานกลาง  (3)     นอ้ย (2)    นอ้ยมาก (1)  จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชั้นขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้จ  าแนกเกณฑ์แบ่งระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายใน
องคก์ร ดงัตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 3 เกณฑก์ารแบ่งระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร 
ช่วงคะแนน ความหมาย 
1.00 – 1.80 ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย

ท่ีสุด 
1.81 – 2.60 ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
2.61 – 3.40 ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 
3.41 – 4.20 ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
4.21 – 5.00 ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 5 ปัจจยัการส่ือสารในองค์กรของบุคลากรภายในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การ
มหาชน) ลกัษณะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคลากรภายในโรงพยาบาลบา้นแพว้  

การหาค่าคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยด าเนินการ
สร้างตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต ารา เอกสาร งานวิจยัหรือวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และ

การวิเคราะห์ระเบียบวิธีวิจยัดา้นเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาประกอบการวิจยัในการ

ก าหนดกรอบแนวคิด ประเด็นและตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม (Item) 

ของแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียวตรงใน

เน้ือหาวา่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนั้นมีความครอบคลุมในวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดของการ

วจิยั 

 3.   ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา และน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้กบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
คร้ังน้ี (Try out) คือ บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ านวน 30 คน 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability 
Test) ซ่ึงวิธีใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) หาก
ค่าท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป แสดงวา่แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนนั้นมีความน่าเช่ือถือ 
สามารถน าไปทดสอบสมมติฐานและน าไปใชใ้นกระบวนการวจิยัต่อไปได ้ 
 จากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบั
รูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรทั้งฉบบั เท่ากบั 0.967 เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้นไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ี  
 ดา้นรูปแบบการส่ือสาร    ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .927       
 ดา้นปัจจยัการส่ือสาร     ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .897  
 ดา้นประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์ร  ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .946 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการ ศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขออนุมัติจริยธรรมการวิจยัและขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยต่อผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลบา้นแพว้  
 2. ผูว้ิจยัช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัหวัหนา้งานของหน่วยงานท่ีมีบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูโ่ดย
ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องงานวจิยัและขั้นตอนการด าเนินงาน  
 3. ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามด้วยตนเองระหว่างวนัท่ี 1-7 มกราคม พ.ศ.2561โดยผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามไปให้บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ จ านวน 311 คน และส่งกลบัคืนภายใน 3 วนั 
หากผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัขอ้ค าถามสามารถติดต่อผูว้ิจยัเพื่อตอบข้อสงสัยได้
ตลอดเวลา 
  4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามมาประมวลผล 
  5. วเิคราะห์ผลและน าเสนอผลงานวจิยั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 

0.05 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห์เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูล ใชส้ถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics)  
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชห้าค่าเฉล่ียของขอ้มูลต่างๆ  
  1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉล่ียเพื่อแสดง
ลกัษณะการกระจายของขอ้มูล 
 
 2. สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้
สถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistics) 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร
ต่างกนั วิเคราะห์สมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม ซ่ึง
สุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) ส่วนการทดสอบ
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ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
  สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร
ของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพว้ (องค์การมหาชน)  โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
ตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ (Multiple Regression Analysis- Stepwise) 
  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร
ของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพว้ (องค์การมหาชน)  โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
ตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีน าเขา้สมการ (Multiple Regression Analysis- Stepwise)



 
48 

 

 
 

บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัรูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษา

โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามจ านวน 301 ฉบบั ไดรั้บคืนและ

เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ บุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
(องค์การมหาชน) กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 301 คน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัต าแหน่งงาน ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างานและหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
อยู่ในปัจจุบนั ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี  4 
 

ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
(n=301) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
31 

270 

 
10.30 
89.70 

อายุ 
   30 ปี หรือต ่ากวา่ 
   31-40 ปี 
   41-50 ปี 
   มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 
160 
100 
33 
8 

 
53.20 
33.20 
11.00 
2.70 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) (ต่อ) 
(n=301) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับต าแหน่งงาน 
   ผูอ้  านวยการ 
   รองผูอ้  านวยการ 
   ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
   หวัหนา้งาน 
   ผูป้ฏิบติังาน 

 
0 
0 
2 

21 
278 

 
0.00 
0.00 
0.70 
7.00 

92.40 
ระดับการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ระดบัปริญญาตรี 
   ระดบัปริญญาโท 
   ระดบัปริญญาเอก 

 
138 
151 
10 
2 

 
45.80 
50.20 
3.30 
0.70 

รายได้ต่อเดือน 
   10,000 -20,000 บาท 
   20,001-30,000 บาท 
   30,001-40,000 บาท 
   40,000 บาทข้ึนไป 

 
178 
51 
50 
22 

 
59.10 
16.90 
16.60 
7.30 

 สถานภาพ 
   โสด 
   หมา้ย 
   หยา่ร้าง 
   สมรส/คู่ 

 
144 

7 
7 

146 

 
46.80 
2.30 
2.30 

48.50 
ประสบการณ์ในการท างาน 
   0-5 ปี 
   6-10 ปี 
   11-15 ปี 
   16-20 ปีข้ึนไป 

 
127 
86 
43 
45 

 
42.20 
28.60 
14.30 
15.00 
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ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) (ต่อ) 
(n=301) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

หน่วยงานทีป่ฏิบัติงานในปัจจุบัน 
   หน่วยงานบริการผูป่้วย 
   หน่วยงานเฉพาะ 
   หน่วยงานสนบัสนุนบริการอ่ืนๆ และงานบริหาร 

 
151 
89 
61 

 
50.20 
29.60 
20.30 

 

 จากตารางท่ี 4  พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง  จ  านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 อายุ 30 ปี หรือต ่ากวา่ จ  านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.20   ระดบัต าแหน่ง ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 92.40  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20  รายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10  สถานภาพ โสด จ านวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.80 
ประสบการณ์ท างาน 0-5 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 และหน่วยงานท่ีปฏิบติังานใน
ปัจจุบนัคือหน่วยงานบริการผูป่้วย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20  

ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสาร 

 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสาร  4  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การส่ือสาร
แบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน  การส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสารแบบแนวไขว ้
ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบ
กบัเกณฑก์ารแบ่งระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสาร รายละเอียดดงัตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารของ
บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสาร �̅� S.D. ระดับ ล าดับ 
1. การส่ือสารแบบบนลงล่าง 3.81 0.67 มาก 2 
2. การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 3.69 0.56 มาก 3 
3. การส่ือสารแบบแนวนอน 3.85 0.57 มาก 1 
4. การส่ือสารแบบแนวไขว ้ 3.58 0.58 มาก 4 

รวม 3.73 0.43 มาก  
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 จากตารางท่ี  5  พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
(X̅ = 3.73, S.D.=0.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า การส่ือสารแบบแนวนอนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (X̅ = 3.85, S.D.= 
0.57) รองลงมาคือ การส่ือสารแบบบนลงล่าง (X̅ = 3.81, S.D.=0.67) การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน (X̅ 
= 3.69, S.D.=0.56) และการส่ือสารแบบแนวไขว ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.58, S.D.=0.58) 
 เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ย ไดผ้ล
การวเิคราะห์ รายละเอียดดงัตารางท่ี  6 - ตารางท่ี 9  

ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารแบบบน
ลงล่าง 

(n=301) 

การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 .  ผู ้บังคับบัญชาสามารถ
ถ่ า ยทอดข้อ มู ลข่ า วส าร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานได ้

53 
(17.60) 

171 
(56.80) 

67 
(22.30) 

10 
(3.30) 

0 
(0.00) 

3.89 
(0.72) 

มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมให้มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 39 
(13.00) 

160 
(53.20) 

90 
(29.90) 

11 
(3.70) 

1 
(0.30) 

3.75 
(0.74) 

มาก 

3 .  ผู ้บั ง คับ บัญ ช า ไ ด้ แ จ้ ง
ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายของ
องคก์รใหท้ราบอยูเ่สมอ 

49 
(16.30) 

166 
(55.10) 

74 
(24.60) 

9 
(3.00) 

3 
(1.00) 

3.83 
(0.77) 

มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงาน 
ช้ีแจงรายละ เ อียดของงาน
เพื่ อให้ด า เ นินการได้อย่าง
รวดเร็ว 

52 
(17.30) 

154 
(51.20) 

78 
(25.90) 

15 
(5.00) 

2 
(0.70) 

3.79 
(0.81) 

มาก 

รวม 
3.81 

(0.67) 
มาก 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่างอยูใ่นระดบั
มาก  (X̅ = 3.81, S.D.=0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม  
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“ผูบ้งัคบับญัชาสามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานได้” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด       
(X̅ = 3.89, S.D.=0.72)   รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “ผูบ้งัคบับญัชาไดแ้จง้ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายของ
องค์กรให้ทราบอยู่เสมอ” (X̅ = 3.83, S.D.=0.77)    ขอ้ค าถาม “ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงาน ช้ีแจง
รายละเอียดของงานเพื่อให้ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว” (X̅ = 3.79, S.D.=0.81) และข้อค าถาม 
“ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริมใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค”์ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.75, S.D.=0.74) 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารแบบล่าง
ข้ึนบน 

(n=301) 

การส่ือสารแบบล่างขึน้บน 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 .  บุคลากรสามารถแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

33 
(11.00) 

170 
(56.50) 

82 
(27.20) 

14 
(4.70) 

2 
(0.70) 

3.72 
(0.74) 

มาก 

6 .  บุ ค ล าก รได้ ช่ ว ย เห ลื อ
ผูบ้งัคบับญัชาในการท างานได้
เป็นอยา่งดี 

31 
(10.30) 

186 
(61.80) 

77 
(25.60) 

7 
(2.30) 

0 
(0.00) 

3.80 
(0.64) 

มาก 

7. บุคลากรสามารถโตแ้ยง้ใน
ส่ิ ง ท่ี ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม ต่ อ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

21 
(7.00) 

131 
(43.50) 

121 
(40.20) 

19 
(6.30) 

9 
(3.00) 

3.45 
(0.83) 

มาก 

8. บุคลากรสามารถท างานตาม
เป้าหมายท่ีผูบ้ ังคับบัญชาได้
วางไว ้

24 
(8.00) 

195 
(64.80) 

77 
(25.60) 

5 
(1.70) 

0 
(0.00) 

3.79  
(0.60) 

มาก 

รวม 
3.69 

(0.56) 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารแบบล่างข้ึนบนอยูใ่นระดบั
มาก  (X̅ = 3.69, S.D.=0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดย ขอ้ค าถาม 
“บุคลากรได้ช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาในการท างานได้เป็นอย่างดี” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.80, 
S.D.=0.64)   รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “บุคลากรสามารถท างานตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดว้าง
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ไว้” (X̅ = 3.79, S.D.=0.60)  ข้อค าถาม “บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” (X̅ = 3.72, S.D.=0.74) และขอ้ค าถาม “บุคลากรสามารถโตแ้ยง้ในส่ิงท่ี
ไม่เหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชาได”้ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.45, S.D.=0.83) 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารแบบ
แนวนอน 

(n=301) 

การส่ือสารแบบแนวนอน 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9. เพื่อนร่วมงานในองค์กรมี
การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
อยา่งดี 

55 
(18.30) 

169 
(56.10) 

72 
(23.90) 

5 
(1.70) 

0 
(0.00) 

3.91 
(0.69) 

มาก 

10. การแลกเปล่ียนทศันคติกบั
เพื่อนร่วมงานได้ ทั้งเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั 

46 
(15.30) 

157 
(52.20) 

91 
(30.20) 

6 
(2.00) 

1 
(0.30) 

3.80 
(0.73) 

มาก 

11. ก า ร รั บ ฟั ง ปัญห า แล ะ
ค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน
ไดถึ้งแมจ้ะขดัแยง้กบัความคิด
ของตน 

44 
(14.60) 

182 
(60.50) 

74 
(24.60) 

0 
(0.00) 

1 
(0.30) 

3.89 
(0.64) 

มาก 

12. การได้รับข่าวสารองค์กร
หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
งานจากเพื่อนร่วมงาน 

38 
(12.60) 

171 
(56.80) 

89 
(29.60) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.81 
(0.65) 

มาก 

รวม 
3.85 

(0.57) 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนอยู่ในระดบั
มาก  (X̅ = 3.85, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม 
“เพื่อนร่วมงานในองค์กรมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันอย่างดี” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.91, 
S.D.=0.69)   รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “การรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานไดถึ้งแมจ้ะ
ขดัแยง้กับความคิดของตน” (X̅ = 3.89, S.D.=0.64)  ข้อค าถาม “การได้รับข่าวสารองค์กรหรือ
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กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานจากเพื่อนร่วมงาน”  (X̅ = 3.81, S.D.=0.65) และข้อค าถาม “การ
แลกเปล่ียนทศันคติกบัเพื่อนร่วมงานได้ ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X̅ = 
3.80, S.D.=0.73)  

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารแบบ     
แนวไขว ้

(n=301) 

การส่ือสารแบบแนวไขว้ 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

13.การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี
กับผูบ้ ังคบับญัชาของแผนก
อ่ืนๆ 

45 
(15.00) 

178  
(59.10) 

75 
(24.90) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.88 
(0.65) 

มาก 

14 .  การโต้แย ้งและแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น กั บ
ผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืนๆ 

13 
(4.30) 

106 
(35.20) 

147 
(48.80) 

33 
(11.00) 

2 
(0.70) 

3.32 
(0.75) 

ปาน
กลาง 

15. การติดต่อประสานงาน
กับผูบ้ ังคบับญัชาของแผนก
อ่ืนๆเพื่อลดขั้นตอนในการ
ส่ือสาร 

20 
(6.60) 

127 
(42.20) 

129 
(42.90) 

23 
(7.60) 

2 
(0.70) 

3.47 
(0.76) 

มาก 

16 .  ก ารประสานงานกับ
แผนกอ่ืนๆได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

26 
(8.60) 

158 
(52.50) 

105 
(34.90) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.66  
(0.69) 

มาก 

รวม 
3.58 

(0.58) 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขวอ้ยู่ในระดบั
มาก  (X̅ = 3.58, S.D.=0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ และอยู่ในระดบั
ปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม “การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืนๆ” มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (X̅ = 3.88, S.D.=0.65)   รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “การประสานงานกบัแผนกอ่ืนๆไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว” (X̅ = 3.66, S.D.=0.69)    ขอ้ค าถาม “การติดต่อประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชาของ
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แผนกอ่ืนๆเพื่อลดขั้นตอนในการส่ือสาร”  (X̅ = 3.47, S.D.=0.75) และขอ้ค าถาม “การโตแ้ยง้และ
แสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืนๆ” อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 
3.32, S.D.=0.75) 

ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร 

 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร  4  องค์ประกอบ ได้แก่ ผูส่้งสาร 
ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการส่ือสาร และผูรั้บสาร ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (X̅) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแบ่งระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัการส่ือสาร รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารของ
บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

ความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่ือสาร �̅� S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ผูส่้งสาร 3.59 0.53 มาก 3 
2. ขอ้มูลข่าวสาร 3.61 0.53 มาก 2 
3. ช่องทางการส่ือสาร 3.59 0.61 มาก 4 
4. ผูรั้บสาร 3.94 0.49 มาก 1 

รวม 3.68 0.37 มาก  
 
 จากตารางท่ี  10  พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
(X̅ = 3.68, S.D.=0.37)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ผูรั้บสาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (X̅ = 3.94, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ 
ขอ้มูลข่าวสาร (X̅ = 3.61, S.D.=0.53) ส่วนผูส่้งสารและช่องทางการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด        
(X̅ = 3.59, S.D.=0.53) และ (X̅ = 3.59, S.D.=0.61) ตามล าดบั 
 เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสารในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ย ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ รายละเอียดดงัตารางท่ี  11 - ตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่ือสาร                
ดา้นผูส่้งสาร 

(n=301) 

ผู้ส่งสาร 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 .  ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
ความสามารถในการส่ือสาร
อยูเ่สมอ 

8 
(2.70) 

163 
(54.20) 

129 
(42.90) 

12 
(0.30) 

0 
(0.00) 

3.59 
(0.55) 

มาก 

2 .  ความ รู้  ความ เข้า ใจใน
เน้ือหาของสารท่ีต้องการจะ
ส่ือออกไปอยา่งดี 

15 
(5.00) 

165 
(54.80) 

105 
(34.90) 

16 
(5.30) 

0 
(0.00) 

3.59 
(0.67) 

มาก 

3 .  ความมั่นใจว่าผู ้ รับสาร 
เข้าใจในสารตรงกันกับผูส่้ง
สาร โดยมีการถามทวนซ ้ าใน
ส่ิงท่ีส่ือสารไป และผูรั้บสาร
ตอบได้ถูกต้อง ตรงกับผู ้ส่ง
สาร 

11 
(3.70) 

168 
(55.80) 

 104 
(34.60) 

18 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.57 
(0.66) 

มาก 

4 .  ก า ร รู้ จัก เ ลื อ ก กล วิ ธี ท่ี
เหมาะสมในการส่งสารหรือ
น าเสนอสาร 

10 
(3.30) 

167 
(55.50) 

119 
(39.50) 

5 
(1.70) 

0 
(0.00) 

3.60  
(0.58) 

มาก 

รวม 
3.59 

(0.53) 
มาก 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร ดา้นผูส่้งสาร อยูใ่นระดบัมาก      
(X̅ = 3.59, S.D.=0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ข้อ โดยข้อค าถาม       
“การรู้จกัเลือกกลวิธีท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (X̅ = 3.60, 
S.D.=0.58)   รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “การพฒันาทกัษะความสามารถในการส่ือสารอยูเ่สมอ” และ
ขอ้ค าถาม “ความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปอย่างดี” โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั คือ  (X̅ = 3.59, S.D.=0.55)  และ (X̅ = 3.59, S.D.=0.67) ตามล าดบั ส่วน ขอ้ค าถาม “ความ



  57 

มัน่ใจวา่ผูรั้บสาร เขา้ใจในสารตรงกนักบัผูส่้งสาร โดยมีการถามทวนซ ้ าในส่ิงท่ีส่ือสารไป และผูรั้บ
สารตอบไดถู้กตอ้ง ตรงกบัผูส่้งสาร” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.57, S.D.=0.66) 

ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่ือสาร                
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

(n=301) 

ข้อมูลข่าวสาร 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. ข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจาก
องค์กรนั้ น  ตรงตามความ
ตอ้งการ 

10 
(3.30) 

141 
(46.80) 

141 
(46.80) 

7 
(2.30) 

2 
(0.70) 

3.50 
(0.64) 

มาก 

6. ข้อมูลท่ีได้รับจากองค์กร
นั้นมีประโยชน์ 

 18 
(6.00) 

164 
(54.60) 

112 
(37.20) 

7 
(2.30) 

0 
(0.00) 

3.64 
(0.63) 

มาก 

7. สมาชิกในทีมมีความเขา้ใจ
ในเน้ือหาของข้อมูลข่าวสาร
ไดช้ดัเจน 

15 
(5.00) 

166 
(55.10) 

 114 
(37.90) 

6  
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.63 
(0.61) 

มาก 

8. ข่าวสารเก่ียวกับกฎเกณฑ์
ระ เ บียบ  ข้อปฏิบัติ ในการ
ท างานต่างๆ ของหน่วยงาน
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง
และเขา้ใจง่าย 

20 
(6.60) 

170 
(56.50) 

92 
(30.60) 

19 
(6.30) 

0 
(0.00) 

 3.63 
(0.70) 

มาก 

รวม 
3.60 

(0.53) 
มาก 

 จากตารางท่ี 12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสารอยู่ใน
ระดบัมาก  (X̅ = 3.60, S.D.=0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้
ค าถาม “ข้อมูลท่ีได้รับจากองค์กรนั้นมีประโยชน์” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.64, S.D.=0.63)   
รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “สมาชิกในทีมมีความเขา้ใจในเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารไดช้ดัเจน” และขอ้
ค าถาม “ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์ระเบียบ ขอ้ปฏิบติัในการท างานต่างๆ ของหน่วยงานตั้งอยู่บน
พื้นฐานความเป็นจริงและเขา้ใจง่าย” โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ  (X̅ = 3.63, S.D.=0.61) และ (X̅ = 
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3.63, S.D.=0.70) ตามล าดบั  และขอ้ค าถาม “ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากองค์กรนั้น ตรงตามความ
ตอ้งการ” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.50, S.D.=0.64) 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่ือสาร                
ดา้นช่องทางการส่ือสาร 

(n=301) 

ช่องทางการส่ือสาร 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9 .  ก าร ส่ือสารไปย ังก ลุ่ม
บุคลากรโดยใช้จดหมาย 
ห นั ง สื อ เ วี ย น  จ ด ห ม า ย
อิเล็กทรอนิกส์ 

13 
(4.30) 

143 
(47.50) 

122 
(40.50) 

17 
(5.60) 

6 
(2.00) 

3.47 
(0.76) 

มาก 

10.  การส่ือสารไปย ังก ลุ่ม
บุคลากรโดยใช้ ส่ื อสั งคม
ออนไลน์ เช่น อินทราเน็ต 
ไลน์ อีเมล์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ 
และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

33 
(11.00) 

144 
(47.80) 

109 
(36.20) 

10 
(3.30) 

5 
(1.70) 

3.63 
(0.79) 

มาก 

11 .  อุปกรณ์ ท่ี ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการส่ือสาร
ของหน่วยงานมีเพียงพอ เช่น 
คอมพิวเตอร์ กระดานบอร์ด 
โทรศพัท ์

31 
(10.30) 

138 
(45.80) 

98 
(32.60) 

29  
(9.60) 

5 
(1.70) 

3.53 
(0.87) 

มาก 

12. หน่วยงานมีการประชุม
อย่างสม ่าเสมอและมีการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร 

46 
(15.30) 

143 
(47.50) 

98 
(32.60) 

11 
(3.740) 

3 
(1.00) 

3.72  
(0.80) 

มาก 

รวม 
3.59 

(0.61) 
มาก 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร ดา้นช่องทางการส่ือสารอยู่
ในระดบัมาก  (X̅ = 3.59, S.D.=0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้
ค าถาม “หน่วยงานมีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอและมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร” มีค่าเฉล่ีย
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มากท่ีสุด  (X̅ = 3.72, S.D.=0.80)   รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “การส่ือสารไปยงักลุ่มบุคลากรโดยใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น อินทราเน็ต ไลน์ อีเมล ์เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ และเวบ็บอร์ด เป็นตน้” (X̅ = 3.63, 
S.D.=0.79)  ขอ้ค าถาม “อุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสารของหน่วยงานมีเพียงพอ 
เช่น คอมพิวเตอร์ กระดานบอร์ด โทรศพัท”์ (X̅ = 3.53, S.D.=0.87) และขอ้ค าถาม “การส่ือสารไป
ยงักลุ่มบุคลากรโดยใช้จดหมาย หนังสือเวียน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด               
(X̅ = 3.47, S.D.=0.76) 

ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่ือสาร               
ดา้นผูรั้บสาร 

(n=301) 

ผู้รับสาร 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

13. การมีทกัษะในการฟังท่ีดี
สามารถคิด วิ เคราะห์ และ
เข้าใจความหมายของข้อมูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมา 

42 
(14.00) 

201 
(66.80) 

56 
(18.60) 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.94 
(0.59) 

มาก 

14. การพัฒนาทักษะในการ
อ่าน ท่ี ดี  ท า ให้สามารถ คิด
วิเคราะห์ และตีความหมาย
เน้ือหาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได ้

35  
(11.60) 

201 
(66.80) 

63 
(20.90) 

2 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.89 
(0.59) 

มาก 

15. การน าข้อมูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บจากหน่วยงาน ไปพูดคุย
สนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูลและ
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
กบัเพื่อนร่วมงาน 

49 
(16.30) 

187 
(62.10) 

64  
(21.30) 

1  
(0.30) 

0 
(0.00) 

3.97 
(0.62) 

มาก 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่ือสาร               
ดา้นผูรั้บสาร (ต่อ) 

 

ผู้รับสาร 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

16. การท าความเข้าใจข้อมูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บอยา่งรวดเร็ว 

51 
(15.90) 

200 
(62.50) 

68 
(21.30) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

3.94 
(0.62) 

มาก 

รวม 
3.94 

(0.49) 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร ด้านผูรั้บสาร อยู่ในระดบั
มาก  (X̅ = 3.94, S.D.=0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม 
“การน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (X̅ = 3.97, S.D.=0.62)  รองลงมา คือ          
ขอ้ค าถาม “การมีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถคิด วเิคราะห์ และเขา้ใจความหมายของขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีไดรั้บฟังมา” และขอ้ค าถาม “การท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยา่งรวดเร็ว” โดยมีค่าเฉล่ีย 
(X̅ = 3.94, S.D.=0.59) และ (X̅ = 3.94, S.D.=0.62) และขอ้ค าถาม “การพฒันาทกัษะในการอ่านท่ีดี 
ท าให้สามารถคิดวิเคราะห์ และตีความหมายเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได”้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด        
(X̅ = 3.89, S.D.=0.59) 
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ตอนท่ี 4  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์ร 

 การวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์กร                        
3  องค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายของการส่ือสาร คุณภาพของการส่ือสาร และการ
มอบหมายงานตามหนา้ท่ี ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (X̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้
น าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแบ่งระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการส่ือสาร
ภายในองคก์ร รายละเอียดดงัตารางท่ี 18 

ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
ของการส่ือสารภายในองค์กร 

�̅� S.D. ระดับ ล าดับ 

1. การก าหนดเป้าหมายของการส่ือสาร 3.62 0.56 มาก 2 
2. คุณภาพของการส่ือสาร 3.51 0.67 มาก 3 
3. การมอบหมายงานตามหนา้ท่ี 3.72 0.61 มาก 1 

รวม 3.62 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี  15  พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์กร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X̅ = 3.62, S.D.=0.55)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 
3 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ การมอบหมายงานตามหนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด  (X̅ = 3.72, S.D.= 0.61) รองลงมาคือ การก าหนดเป้าหมายของการส่ือสาร (X̅ = 3.62, 
S.D.=0.56) และคุณภาพของการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.51, S.D.= 0.67)          
 เม่ือวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์กรในแต่ละ
ดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ย ไดผ้ลการวเิคราะห์ รายละเอียดดงัตารางท่ี  19 - ตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นการก าหนดเป้าหมายของการส่ือสาร 

(n=301) 

การก าหนดเป้าหมาย 
ของการส่ือสาร 

ความคิดเห็น 
X̅ 

(S.D.) ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ผู ้บ ริหารกับผู ้ปฏิบัติงาน
ร่ ว มกัน ว า ง แ ผนง าน เพื่ อ
ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน 

19 
(6.30) 

149 
(49.50) 

116 
(38.50) 

15 
(5.00) 

2 
(0.70) 

3.56 
(0.72) 

มาก 

2. เป้าหมายของการส่ือสาร
ช่วยให้การด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จ 

21 
(7.00) 

181 
(60.10) 

93 
(30.90) 

6 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.72 
(0.62) 

มาก 

3. ความเข้าใจวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของการส่ือสาร 

13 
(4.30) 

176 
(58.50) 

108  
(35.90) 

4  
(1.30) 

0 
(0.00) 

3.66 
(0.58) 

มาก 

4 .  ผู ้บ ริห าร มีก า ร ติ ดต าม
ประเมินผลงานตามเป้าหมาย 

20 
(6.60) 

137 
(45.50) 

128 
(42.50) 

15 
(5.00) 

1 
(0.30) 

3.53  
(0.71) 

มาก 

รวม 
3.62 

(0.56) 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการก าหนดเป้าหมายของการส่ือสารอยู่ใน
ระดบัมาก  (X̅ = 3.62, S.D.=0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ โดยขอ้
ค าถาม “เป้าหมายของการส่ือสารช่วยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด       
(X̅ = 3.72, S.D.=0.62) รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “ความเขา้ใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการ
ส่ือสาร” (X̅ = 3.66, S.D.=0.58)    ข้อค าถาม “ผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบติังานร่วมกันวางแผนงานเพื่อ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน” (X̅ = 3.56, S.D.=0.72) และข้อค าถาม “ผูบ้ริหารมีการติดตาม
ประเมินผลงานตามเป้าหมาย” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.53, S.D.=0.71) 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นคุณภาพของการส่ือสาร 

(n=301) 

คุณภาพของการส่ือสาร 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอด
เร่ืองวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ให้
เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

23 
(7.60) 

132 
(43.90) 

116 
(38.50) 

28 
(9.30) 

2 
(0.70) 

3.49 
(0.79) 

มาก 

6.  ผู ้บ ริหารใช้รูปแบบการ
ส่ือสารกับผูป้ฏิบติัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 24 
(8.00) 

123 
(40.90) 

134 
(44.50) 

19 
(6.30) 

1 
(0.30) 

3.50 
(0.75) 

มาก 

7 .  ช่องทางการ ส่ือสารใน
หน่ วย ง าน มี เพี ย งพอและ
หลากหลาย 

27 
(9.00) 

131 
(43.50) 

114  
(37.90) 

28 
(9.30) 

1 
(0.30) 

3.51 
(0.80) 

มาก 

8 .  บุ คล ากรในหน่วย ง าน       
ทุกคน มีความเขา้ใจในขอ้มูล
ข่าวสารตรงกบัผูส่้งสาร 

19 
(6.30) 

141 
(46.80) 

129 
(42.90) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.55 
(0.67) 

มาก 

รวม 
3.51 

(0.67) 
มาก 

 จากตารางท่ี 17  พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพของการส่ือสารอยู่ในระดับมาก           
(X̅ = 3.51, S.D.=0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ข้อ โดยข้อค าถาม 
“บุคลากรในหน่วยงานทุกคน มีความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารตรงกบัผูส่้งสาร” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด       
(X̅ = 3.55, S.D.=0.67) รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “ช่องทางการส่ือสารในหน่วยงานมีเพียงพอและ
หลากหลาย” (X̅ = 3.51, S.D.=0.80)  ขอ้ค าถาม “ผูบ้ริหารใชรู้ปแบบการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ” (X̅ = 3.50, S.D.=0.75) และขอ้ค าถาม “ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดเร่ืองวิสัยทศัน์
และพนัธกิจ ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.49, S.D.=0.79) 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นการมอบหมายงานตามหนา้ท่ี 

(n=301) 

การมอบหมายงานตามหน้าที่ 
ความคิดเห็น 

X̅ 
(S.D.) ระดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9. การมอบหมายหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้กบัผูป้ฏิบติังาน
ทุกคน 

40 
(13.30) 

184 
(61.10) 

73 
(24.30) 

4 
(1.30) 

0 
(0.00) 

3.86 
(0.64) 

มาก 

10. การเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ก าหนดหน้าทีรับผิดชอบใน
ก า ร ร่ ว มท า กิ จ ก ร รมขอ ง
หน่วยงาน 

29 
(9.60) 

159 
(52.80) 

104 
(34.60) 

9 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.69 
(0.68) 

มาก 

11. การก าหนดบทบาทหน้าท่ี
เหมาะสมกับความถนัดและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

24 
(8.00) 

159 
(52.80) 

104  
(34.60) 

13  
(4.30) 

1 
(0.30) 

3.64 
(0.71) 

มาก 

12 .  ผู ้บ ริหาร /หัวหน้างาน 
สามารถอธิบายบทบาทหน้าท่ี
ใหก้บัผูป้ฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน 

31 
(10.30) 

156 
(51.80) 

100 
(33.20) 

12 
(4.00) 

2 
(0.70) 

3.67  
(0.74) 

มาก 

รวม 
3.72 

(0.61) 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 18  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการมอบหมายงานตามหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมาก           
(X̅ = 3.72, S.D.=0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง 4 ข้อ โดยข้อค าถาม        
“การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบัผูป้ฏิบติังานทุกคน” มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (X̅ = 3.86, 
S.D.=0.64) รองลงมา คือ ขอ้ค าถาม “การเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อก าหนด
หน้าทีรับผิดชอบในการร่วมท ากิจกรรมของหน่วยงาน” (X̅ = 3.69, S.D.=0.68)   ข้อค าถาม 
“ผูบ้ริหาร/หวัหนา้งาน สามารถอธิบายบทบาทหนา้ท่ีให้กบัผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน” (X̅ = 3.67, 
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S.D.=0.74) และขอ้ค าถาม “การก าหนดบทบาทหน้าท่ีเหมาะสมกบัความถนัดและความสามารถ
ของแต่ละบุคคล” มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.64, S.D.=0.71) 
 
 

ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร 
แตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1  บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล       
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ t-test 

(n=301) 
เพศ n X̅ S.D. t p-value 
ชาย 31 3.47 0.666 

-1.518 0.019 
หญิง 270 3.63 0.537 

  
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั โดยเพศหญิง (X̅ = 3.63, S.D.=0.537) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์รมากกวา่เพศชาย   (X̅ = 3.47, S.D.=0.666 )  ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2  บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มี
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล       
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามอาย ุโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 (n=301) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.873 3 0.291 
0.953 0.415 

ภายในกลุ่ม 90.623 297 0.305 
รวม 91.495 300    

  
 จากตารางท่ี 20 พบวา่บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีอายุแตกต่างกนั
มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3  บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีระดบัต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล       
บา้นแพว้ (องค์การมหาชน) จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงานโดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 

 (n=301) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.277 2 0.139 
0.453 0.636 

ภายในกลุ่ม 91.218 298 0.306 
รวม 91.495 300    

  
 จากตารางท่ี 21 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีระดบัต าแหน่ง
งานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4  บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 22 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล       
บ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 

 (n=301) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.929 3 0.643 
2.132 0.096 

ภายในกลุ่ม 89.566 297 0.302 
รวม 91.495 300    

  
 จากตารางท่ี 22 พบวา่บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5  บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั     
มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล       
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามรายไดโ้ดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 (n=301) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.371 3 0.457 
1.507 0.213 

ภายในกลุ่ม 90.124 297 0.303 
รวม 91.495 300    

  
 จากตารางท่ี 23 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ท่ีมีรายได้              
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.6  บุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ท่ีมีสถานภาพ                  
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 24  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล       
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) จ าแนกตามสถานภาพโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 (n=301) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.236 3 0.079 
0.256 0.857 

ภายในกลุ่ม 91.259 297 0.307 
รวม 91.495 300    

  
 จากตารางท่ี 24 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีสถานภาพ              
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7  บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล       
บา้นแพว้ (องค์การมหาชน) จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

 (n=301) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.650 3 0.550 
1.818 0.144 

ภายในกลุ่ม 89.845 297 0.303 
รวม 91.495 300    

  
 จากตารางท่ี 25 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีประสบการณ์
การท างาน แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 



  69 

 สมมติฐานท่ี 1.8  บุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ท่ีมีหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานในปัจจุบนัแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล       
บา้นแพว้ (องค์การมหาชน) จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนัโดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน 

(n=301) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.221 2 0.111 
0.361 0.697 

ภายในกลุ่ม 91.274 298 0.306 
รวม 91.495 300    

  
 จากตารางท่ี 26 พบว่าบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานในปัจจุบนั แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 2  รูปแบบการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร 
 โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้อกัษรย่อเพื่อแสดงตวัแปรรูปแบบการส่ือสาร ในการแสดงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 A1 รูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง 
 A2 รูปแบบการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 
 A3 รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน 
 A4 รูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้
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ตารางท่ี 27 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปร รูปแบบการส่ือสาร   
ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการท านายประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร 

 (n=301) 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย

ปรับมาตรฐาน 
t Sig. 

Collinearity 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.895  4.054 0.000   
A1 0.249 0.303 5.568 0.000 0.734 1.363 
A3 0.259 0.267 5.355 0.000 0.872 1.147 
A2 0.209 0.211 3.889 0.000 0.741 1.349 

R = 0.595  SEest = 0.446  F = 54.337 
R2 = 0.354  Adjusted R2 = 0.348   Sig.of  F = 0.000 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยู่ 3 ตวัแปร 
คือ  รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง  (A1)  รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน (A3)   และรูปแบบ
การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (A2)  แสดงวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัสามารถร่วมกนัอธิบายความสัมพนัธ์
ตวัแปรไดแ้ละมีน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 
 ดงันั้น สามารถน าค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาอธิบายในรูปสมการการถดถอยเชิงพหุ โดยสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 35.40 (สัมประสิทธ์ิการ
ก าหนดแบบปรับแกเ้ท่ากบั Adjusted R2 = 0.348)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.595 
(R = 0.595) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.446 (SEest = 0.446)  และ
สามารถเขียนสมการการท านายในรูปแบบคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 Ŷ = 0.895 + 0.249A1 + 0.259A3 + 0.209A2 
 และสามารถเขียนเป็นสมการการท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Z =  0.303A1 + 0.267A3 + 0.211A2 
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 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร  
 โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชอ้กัษรยอ่เพื่อแสดงตวัแปรปัจจยัการส่ือสาร ในการแสดงผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  B1 ปัจจยัการส่ือสารดา้นผูส่้งสาร 
 B2 ปัจจยัการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
  B3 ปัจจยัการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร 
 B4 ปัจจยัการส่ือสารดา้นผูรั้บสาร 

ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปร ปัจจยัการส่ือสาร       
ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการท านายประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร 

 (n=301) 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย

ปรับมาตรฐาน 
t Sig. 

Collinearity 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.639      
B2 0.509 0.491 10.465 0.000 0.651 1.537 
B3 0.319 0.354 7.543 0.000 0.651 1.537 

R = 0.757  SEest = 0.362  F = 199.590 
R2 = 0.573  Adjusted R2 = 0.570   Sig.of  F = 0.000 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อยู ่ 2 ตวัแปร 
คือ  ปัจจยัการส่ือสารด้านข้อมูลข่าวสาร (B2)  ปัจจัยการส่ือสารด้านช่องทางการส่ือสาร (B3)       
แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถร่วมกันอธิบายความสัมพนัธ์ตวัแปรได้และมีน ้ าหนัก
ความส าคญัของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 
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 ดงันั้น สามารถน าค่าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาอธิบายในรูปสมการการถดถอยเชิงพหุ โดยสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 57.30 (สัมประสิทธ์ิการ
ก าหนดแบบปรับแกเ้ท่ากบั Adjusted R2 = 0.570)  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.757 
(R = 0.757) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.362 (SEest = 0.362)  และ
สามารถเขียนสมการการท านายในรูปแบบคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 Ŷ = 0.639 + 0.509B2 + 0.319B3 
 และสามารถเขียนเป็นสมการการท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Z =  0.491B2 + 0.354B3



 
73 

 

 
 

บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบและปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  ศึกษาความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ 
(องค์การมหาชน)   2) ศึกษารูปแบบการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของ
บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน)  3) ศึกษาปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิ
ภาพการส่ือสารในองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน)  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 
โดยไดก้ าหนดสมมติฐานการวิจยัไวด้งัน้ี 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสารในองค์กรแตกต่างกัน  2) รูปแบบการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารใน
องคก์ร  3) ปัจจยัการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การ

มหาชน) จ านวน 301 คน แบ่งเป็น ระดบัผูบ้ริหาร 23 คน และระดบัปฏิบติัการ 278 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูล แลว้น าไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การทดสอบความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถอยพหุคูณตามล าดบัความส าคญัของตวัแปรท่ี

น าเขา้สมการ (Multiple Regression Analysis- Stepwise)
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สรุปผลการวจัิย 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัสรุปประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล บุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
ส่วนมากเป็นเพศหญิง  จ  านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 อายุ 30 ปี หรือต ่ากวา่ จ  านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.20   ระดบัต าแหน่ง ผูป้ฏิบติังาน จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 92.40 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20  รายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10  สถานภาพ โสด จ านวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.80 
ประสบการณ์ท างาน 0-5 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 และหน่วยงานท่ีปฏิบติังานใน
ปัจจุบนัคือหน่วยงานบริการผูป่้วย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 
 2. ระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.73, 
S.D.=0.43)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย พบวา่ การส่ือสารแบบแนวนอนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.85, S.D.= 0.57) รองลงมา
คือ การส่ือสารแบบบนลงล่าง (X̅ = 3.81, S.D.=0.67) การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน (X̅ = 3.69, 
S.D.=0.56) และการส่ือสารแบบแนวไขว ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.58, S.D.=0.58) 
 3.  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   (X̅ = 3.68, S.D.=0.37)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
พบวา่ ผูรั้บสาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (X̅ = 3.94, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ ขอ้มูลข่าวสาร (X̅ = 3.61, 
S.D.=0.53) ส่วนผูส่้งสารและช่องทางการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (X̅ = 3.59, S.D.=0.53) และ   
(X̅ = 3.59, S.D.=0.61) ตามล าดบั 
 4.  ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  (X̅ = 3.62, S.D.=0.55)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง 3 ด้าน โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ การมอบหมายงานตามหนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  (X̅ = 
3.72, S.D.= 0.61) รองลงมาคือ การก าหนดเป้าหมายของการส่ือสาร (X̅ = 3.62, S.D.=0.56) และ
คุณภาพของการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.51, S.D.= 0.67)          
 5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน และ
หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั พบวา่  
 5.1 บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การส่ือสารภายในองค์กรแตกต่างกนั โดยเพศหญิง (X̅ = 3.63, S.D.=0.537) มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารในองคก์รมากกวา่เพศชาย   (X̅ = 3.47, S.D.=0.666 )  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 



  75 

 
 5.2 บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 5.3 บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั
มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 5.4 บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 5.5 บุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ท่ีมีรายได้แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 5.6 บุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 5.7 บุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 5.8 บุคลากรโรงพยาบาลบ้านแพว้ (องค์การมหาชน) ท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังานใน
ปัจจุบนั แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 6. การวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร โดย
รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง  (A1)  รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน (A3)  และรูปแบบการ
ส่ือสารจากล่างข้ึนบน (A2)   สามารถร่วมท านายประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรได้ ซ่ึง
สามารถเขียนในรูปแบบคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
   Ŷ = 0.895 + 0.249A1 + 0.259A3 + 0.209A2 
   และสามารถเขียนเป็นสมการการท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   Z =  0.303A1 + 0.267A3 + 0.211A2 
 7. การวิเคราะห์ ปัจจัยการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร โดย
ปัจจยัการส่ือสารดา้นขอ้มูลข่าวสาร (B2)  ปัจจยัการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร (B3)  สามารถ
ร่วมท านายประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รได ้ซ่ึงสามารถเขียนในรูปแบบคะแนนดิบไดด้งัน้ี 
 Ŷ = 0.639 + 0.509B2 + 0.319B3 
 และสามารถเขียนเป็นสมการการท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 Z =  0.491B2 + 0.354B3 
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อภิปรายผล 

 จากการสรุปผลการวจิยั สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. รูปแบบการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารของบุคลากรโรงพยาบาล          
บา้นแพว้ (องค์การมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า การส่ือสารแบบแนวนอนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการส่ือสารแบบบนลงล่าง และการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน ส่วนการส่ือสารแบบแนว
ไขวน้อ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่บุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ส่วนใหญ่
เป็นระดบัปฏิบติังานและอยูใ่นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการผูป่้วย ซ่ึงการปฏิบติังานในแผนกน้ี ตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารกบัแผนกอ่ืนๆ ในการส่งต่อขอ้มูลของผูป่้วย หรือส่งต่อผูป่้วยไปให้บริการยงัแผนก
ต่างๆ ในโรงพยาบาล ท าใหต้อ้งมีการส่ือสารในระดบัเดียวกนัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ อภิษฎา วฒันะเสวีและชนะเกียรติ สมานบุตร. (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการส่ือสารและ
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนไทยพาณิชย ์จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ กลุ่มตวัแทนของพนกังานประจ า บริษทั หลกัทรัพย์
จดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จ  ากดั ในทุกส่วนงาน จ านวน 134 คน ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการ
ส่ือสารภายในองค์กรแบบแนวนอนหรือแนวราบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการส่ือสาร
ภายในองคก์รของบริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จ  ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงขดัแยง้กบั ปัทมา สมพรชยักิจ และ อรนุช เลิศจรรยารักษ ์(2556)ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ส่ือสารภายในองคก์รของส านกัเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยตวัอยา่งท่ีใชคื้อ บุคลากรส านกัเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 46 คน ผลการวิจยัพบวา่  การส่ือสารของผูบ้ริหารส านกัเทศกิจเป็นการ
ส่ือสารแบบบนลงล่าง และขดัแยง้กบั จนัทิรา มงักรศกัด์ิสิทธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของ
พนักงานต่อการส่ือสารภายในองค์กร กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลนนทเวช จ านวน 289 คน ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการส่ือสารภายใน
องค์กรของโรงพยาบาลนนทเวช มีทิศทางการส่ือสารแบบบนลงล่างมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการ
ส่ือสารแบบแนวนอน การส่ือสารแบบแนวไขว ้และการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ตามล าดบั ขดัแยง้
กบั รัฐนนัท ์หนองใหญ่ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั การส่ือสารภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารของพนักงาน กรณีศึกษา โรงแรม เดอะซายน์แอลด์วิลล่า กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รดา้นการส่ือสารแบบแนวไขว ้มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร รองลงมา การส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 
ตามล าดบั โดยการส่ือสารแบบแนวไขวน้ี้จะส่งผลให้การส่ือสารมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สามารถ
ลดขั้นตอนในการประสานงานตามแผนกต่างๆ ได ้และขดัแยง้กบั วรวงษ ์เอ่ียมส าอาง (2557) ศึกษา
เร่ืองรูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
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พนกังานระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ด้านการติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง ด้านการ
ติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน และดา้นการติดต่อส่ือสารแนวนอน 
 2. ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาล
บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) โดยรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ดา้นผูรั้บสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ขอ้มูลข่าวสาร ส่วนผูส่้งสารและช่องทางการส่ือสารนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การปฏิบติังาน
ของบุคลากรโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) มีหน่วยงานท่ีมากท่ีสุดในโรงพยาบาล คือ 
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการผูป่้วย การส่งต่อขอ้มูลในการดูแลผูป่้วย หรือการส่งต่ออาการของผูป่้วยไปยงั
แผนกอ่ืนๆท่ีตอ้งรับผูป่้วยไวดู้แลต่อ หรือนอนโรงพยาบาล ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีรับขอ้มูล การส่งต่อผูป่้วย
คนแรกเป็นคนท่ีมีความส าคญัและตอ้งมีความเขา้ใจขอ้มูลท่ีส่งมาถือว่าเป็นผูท่ี้มีความส าคญัมาก
ท่ีสุด เพราะเม่ือไดรั้บขอ้มูลมาแลว้ตอ้งมีการส่งต่อขอ้มูลมายงัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานอีกคร้ังหน่ึง 
ถา้ผูรั้บขอ้มูลไม่เขา้ใจในอาการของผูป่้วยจะท าให้การดูแลท่ีตอ้งปฏิบติัให้ผูป่้วยนั้นไม่ถูกตอ้งและ
เกิดผลเสียต่อผูป่้วยและยงัเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล ก็จะท าให้เกิดความเส่ียงในการ
ให้บริการอีกด้วย ผู ้ป่วยอาจได้รับการรักษาท่ีไม่ถูกต้อง การหายของโรคล่าช้า หรือเกิด
ภาวะแทรกซอ้นต่างๆ ท่ีตามมาในท่ีสุด  ทั้งน้ีบุคลากรเช่ือวา่ตนเองมีทกัษะในการฟังท่ีดี สามารถคิด 
วิเคราะห์ และเขา้ใจความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาและมีการน าข่าวสารท่ีไดรั้บมาจาก
หน่วยงานไปพูดคุย สนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ตลอดจนมีการ
พฒันาทกัษะในการอ่านท่ีดี ท าให้สามารถคิด วิเคราะห์ ความหมายเน้ือหาของขอ้มูลท่ีรับได ้ซ่ึง
ขดัแยง้กบั จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรใน
องค์กร กรณีศึกษา ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ  
บุคลากรหอสมุดกลาง จ านวน 92 คน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยั   
ศรีนครินทรวโิรฒมีปัญหาการติดต่อส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
จากมากไปน้อยพบว่า ปัจจัยด้านผูส่้งสาร ผูรั้บข่าวสาร ช่องทางการส่ือสารและตัวข่าวสาร 
ตามล าดบั และขดัแยง้กบั วิไลวรรณ ใจทศัน์กุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารในองคก์รของศูนย์
ปฏิบติัการโรงแรมศาลายา พาวิลเล่ียน ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการส่ือสารในองค์กรมากท่ีสุด คือ 
ดา้นผูส่้งสารและผูรั้บสาร รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการส่ือสาร และดา้นสาร ตามล าดบั 
 จากแนวคิดการส่ือสารของเบอร์โล กล่าวว่า ถ้าเป็นผูรั้บสารจะต้องท าหน้าท่ีในการ
ถอดรหสั คือ แปลภาพสัญลกัษณ์หรือสัญญาณต่างๆ ท่ีมนุษยใ์ชใ้นการส่ือสาร แปลออกมาเพื่อให้มี
ความเขา้ใจในภาพสัญลกัษณ์หรือสัญญาณต่างๆ ท่ีผูส่้งสารใช้ ผูรั้บสารเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีรับขอ้มูล 
จากผูส่้งสารเพื่อให้เขา้ใจตรงกบัผูส่้งสาร ซ่ึงเบอร์โล กล่าววา่ ผูรั้บสารจ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัดา้น
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ต่างๆ 5 ประการ ดังน้ี 1. ทักษะในการส่ือสาร เช่น ความสามารถในการพูด การเขียน และ
ความสามารถในการคิดการใช้เหตุผล 2.มีทศันคติท่ีจะประเมินส่ิงต่างๆ  โดยไม่มีความโน้มเอียง
ของตนเองเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งต่อตนเอง ต่อขอ้มูลในการส่ือสาร ต่อผูส่้งสารและต่อสถานการณ์
แวดลอ้มในการส่ือสารขณะนั้น ซ่ึงตอ้งมีความรู้ในเหตุการณ์นั้นๆ หรือเร่ืองราวต่างๆ ของบุคคล 
กรณีแวดล้อมของสถานการณ์นั้นๆ ซ่ึงมีความแม่นย  าหรือถูกต้อง 4. ระบบสังคมท่ีผูรั้บสาร
ปฏิบติังานอยู ่5.ระบบวดัผลงาน ประเมิน ความเช่ือ ค่านิยม ของผูรั้บสาร จะเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญั
ในการส่ือสาร สอดคลอ้งกบั สิรภพ นิลอรุณ และ รัชดาภรณ์ เบญจวฒันานนท ์(2558) ไดศึ้กษาเร่ือง 
พฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขา
อ าเภอวงัสะพุง จงัหวดัเลย กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอวงัสะพุง 
จงัหวดัเลย จ านวน 50  คน ผลการวิจยัพบวา่  พฤติกรรมการส่ือสารแต่ละดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน ยกเวน้ดา้นการส่ือสารองค์กรโดยการส่ือสารภายในบุคคล มีผลเน่ืองจากบุคลากร
รู้สึกว่าเป็นข้อดีของตนเอง รู้จกัลกัษณะภายนอกของตนเองได้ดี รู้ถึงความสามารถท่ีมีต่องาน 
สามารถรับรู้ถึงอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่องานทั้งทางบวกและทางลบ การส่ือสารระหวา่งบุคคลมี
ผลเน่ืองจากพนักงานสามารถบอกส่ิงท่ีตนคิดเป็นค าพูดได้อย่างเข้าใจ สอดคล้องกับ แพมาลา 
วฒันะเสถียรสนธ์ุ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษา
บริษทั ยูไนเตด็แสตนดาร์ดเทอร์มินลั จ  ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหา
การส่ือสารในองคก์รส่วนมากพบเร่ืองความไม่เขา้ใจกนัซ่ึงอาจจะมีปัญหาทั้งในดา้นของผูส่้งสาร
และผูรั้บสารและการบิดเบือนของขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารในองค์กร และยงัพบว่า
ทศันคติของบุคลากรในองคก์รและการถูกปิดกั้นการส่ือสารของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีท าให้
เกิดปัญหาการส่ือสารภายในองคก์ร 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรแตกต่างกนั พบว่า เพศ 
แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กรแตกต่างกนัโดยพบว่าเพศหญิง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์รมากกวา่เพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงและปฏิบติังานในต าแหน่งทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเป็นจ านวนมาก ซ่ึงการเป็นผูบ้ริหาร
ยอ่มตอ้งมีการส่ือสารเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัตาม ท าให้เพศหญิงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสารมากกวา่เพศชาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมนต ์สมบูรณ์แกว้ (2557) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ืองประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสารภายใน ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ านวน 
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333 คน ผลการวจิยัพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั และระยะเวลาการท างาน แตกต่าง
กัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการติดต่อประสานงานไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ เพศ  แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพการติดต่อประสานงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขดัแยง้กบั 
อภิษฎา วฒันะเสวแีละชนะเกียรติ สมานบุตร (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองรูปแบบการส่ือสารและปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษา อายกุารท างานในบริษทั และระดบัต าแหน่ง ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์กรแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร 

4.  การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยพบวา่ การมอบหมายงานตามหนา้ท่ีมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นการก าหนดเป้าหมายของการส่ือสารในองคก์ร และคุณภาพของการส่ือสาร ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าการปฏิบติังานในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) เป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้าง
การบริหารงานชดัเจน  มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหก้บัผูป้ฏิบติังานทุกคน โดยท่ีหวัหนา้
งานสามารถอธิบายบทบาทหน้าท่ีให้กบัผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตลอดจนมีการเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบในการร่วมท ากิจกรรมของ
หน่วยงาน ท าให้บุคลากรทุกคนในโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องค์การมหาชน) ไดใ้ห้ความส าคญักบั
การมอบหมายงานตามหน้าท่ีเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงขดัแยง้กบั พรรณปพร โภคงั (2554) ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการส่ือสารใน
องค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของการส่ือสารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นคุณภาพการส่ือสาร
และดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี ตามล าดบั 

5. การวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร โดย
รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง (A1) รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน (A3) และรูปแบบการ
ส่ือสารแบบล่างข้ึนบน (A3) สามารถร่วมท านายประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รได ้ 

ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีช่องทางการส่ือสารไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึน เพื่อให้บุคลากร
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้ริหารเพิ่มมากข้ึน โดยอาจจะเป็นผูบ้ริหารพบพนกังานหรือมีการส่ือสาร
ในเร่ืองของการด าเนินการ หรือการพฒันาองคก์รในดา้นต่างๆ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ในนโยบาย
ของผูบ้ริหารและสามารถปฏิบติัได้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีตั้งไว ้และเพื่อเป็นการเปิด
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โอกาสให้บุคลากรระดบัปฏิบติังานไดมี้โอกาสเสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการส่ือสารเพื่อ
ท าใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 

6. การวิเคราะห์ปัจจยัการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร โดย 
ปัจจัยการส่ือสารด้านข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านช่องทางการส่ือสาร สามารถร่วมท านาย
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รได ้ 

ดงันั้น ควรมีการเพิ่มความใส่ใจในเร่ืองความครบถว้น ถูกตอ้ง กระชบัของขอ้มูลข่าวสาร 
และควรมีลายลกัษณ์อกัษรหรือสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้ เพื่อท่ีจะสามารถใช้เป็นหลกัฐานได้ 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน ควร
หลีกเล่ียงการส่ือสารดว้ยวาจาผา่นหลายบุคคล เพราะอาจท าให้ตวัสารถูกบิดเบือนได ้ส่วนช่องทาง
การส่ือสาร ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและเขา้ถึงตวั
ผูรั้บสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ควรมีแนวทางการส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งในกรณีปกติและในกรณี
เร่งด่วนโดยมีการจดัท าแนวทางร่วมกนัในองคก์ร 

  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา เร่ืองของรูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารใน
องคก์ร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 
1.1  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการส่ือสารและช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดบัได้

เห็นความส าคญัของการส่ือสาร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในการ
ก าหนดเป้าหมายขององค์กรเพราะจะท าให้บุคลากรไดรั้บรู้ว่าผูบ้ริหารให้ความส าคญัและยืดถือ
ปฏิบติัอย่างจริงจงั เพื่อท าให้บุคลากรตั้งใจและสนใจท่ีจะเรียนรู้กระบวนการส่ือสาร การใช้
สัญลกัษณ์และการส่ือความหมายท่ีท าให้เขา้ใจและรับรู้เหมือนกนัทั้งองคก์ร เพื่อใหก้ารส่ือสารเกิด
ประสิทธิภาพ และการท่ีบุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนดเป้าหมายขององค์กร      
ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เกิดความภาคภูมิใจและ
เข้าใจเป้าหมายขององค์กร พร้อมท่ีจะท างานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
ก่อให้เกิดการพฒันาทั้งในด้านการส่ือสารและด้านการให้บริการ ท าให้เกิดความร่วมมือในการ
ท างานเป็นทีมและกิจกรรมท่ีองค์กรควรจดัท าอย่างเร่งด่วน คือ การสร้างสัมพนัธภาพขา้มแผนก 
เพราะจากผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร ท่ีพบ
น้อยท่ีสุดคือ การส่ือสารแบบแนวไขว้ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีองค์กรต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน             
เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยการจดักิจกรรม เพื่อให้บุคลากรทุกระดับและข้ามแผนกได้            
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มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ก่อให้เกิดการติดต่อประสานงานขา้มแผนกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และลดขั้นตอนการท างาน 

1.2  ปัจจยัการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีพบมากท่ีสุดในองค์กร 
คือดา้นผูรั้บสาร เพราะบุคลากรในองค์กรเห็นว่า ผูรั้บสารเป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการถอดรหัส แปล
ภาพสัญลกัษณ์ สัญญาณต่างๆ ของการส่ือสารออกมาเพื่อให้มีความเขา้ใจท่ีตรงกบัผูส่้งสาร และ
สามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารนั้นไปยงัผูร่้วมงาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรให้
ความส าคญักบัการสนบัสนุนให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการส่ือสารอยา่ง
เป็นระบบ เช่น มีการจดัอบรมบุคลากรใหม่และบุคลากรในระดบัต่างๆ อย่างต่อเน่ืองเป็นระยะ 
พร้อมทั้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัและมีการประเมินผลการส่ือสารในแต่ละระดบั เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ในดา้นการส่ือสารให้กบับุคลากร เพราะบุคลากรทุกระดบัมีโอกาสท่ีจะเป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้ง
สารในเวลาเดียวกนั โดยเฉพาะเน้ือหาของสารเป็นขอ้มูลทางดา้นสุขภาพ ท่ีตอ้งให้ความส าคญัเป็น
อยา่งยิง่ เพราะเก่ียวขอ้งกบัชีวติและความปลอดภยัของผูป่้วยและผูรั้บบริการ 

1.3 ควรมีการวางระบบการส่ือสารอย่างมีขั้นตอน กระชับ รวดเร็ว เพื่อท าให้
บุคลากรสามารถเรียนรู้ และเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้อย่างทัว่ถึง และมีช่องทางการติดตามและ
ประเมินผลการส่ือสาร เพื่อน ามาพฒันาประสิทธิภาพการส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วเหมาะสม 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสารของบุคลากรเพื่อ

หาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสาร และน ามาแกไ้ข และส่งเสริมให้
บุคลากรไดมี้การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้องค์กรไดรั้บการพฒันา และบุคลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษาบรรยากาศในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร
ในองค์กร เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการส่ือสาร เพื่อท าให้การส่ือสารในองค์กร
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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พาณิชย ์จ  ากดั. (หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต), มหาวทิยาลยัรังสิต.    

อรอนงค ์สวสัด์ิบุรี. (2555). พฤติกรรมและการส่ือสารในองคก์ร. (พิมพค์ร้ังท่ี 1) กรุงเทพฯ: 
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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แบบสอบถาม  
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แบบสอบถามงานวจิยั 
เร่ือง รูปแบบและปัจจยัทีส่่งต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในองค์กร 

 กรณีศึกษา : โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบและปัจจยัท่ีส่งต่อประสิทธิภาพของ
การส่ือสารภายในองคก์ร กรณีศึกษา : โรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) 

2. ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าเสนอผูบ้ริหารเพื่อปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารในโรงพยาบาลบา้นแพว้ 
(องคก์ารมหาชน) ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  จ านวน  8   ขอ้ 
ตอนท่ี 2  รูปแบบการส่ือสารในองคก์ร    จ านวน 16  ขอ้ 
ตอนท่ี 3  ปัจจยัการส่ือสารในองคก์ร    จ านวน 16  ขอ้ 
ตอนท่ี 4  ประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์ร   จ านวน 12  ขอ้ 
ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์ร 

 ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ ค าตอบของท่านจะถือเป็น
ความลบัและไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด ผลการวิเคราะห์จะน าเสนอในภาพรวมและ
น าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาการส่ือสารในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ใน
การพฒันาองคก์รต่อไป 
 
     ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ 
 
 

  นางณฐอร กรีตลิาภิน 
  นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าอธิบาย โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.เพศ 
  1) ชาย             2) หญิง 

2.อาย ุ
  1) 30 ปี หรือต ่ากวา่     2) 31-40 ปี 
  3) 41-50 ปี  4) มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3.ระดบัต าแหน่งงาน 
  1) ผูอ้  านวยการ 
  2) รองผูอ้  านวยการ 
  3) ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
  4) หวัหนา้งาน 
  5) ผูป้ฏิบติังาน 

4. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  2) ระดบัปริญญาตรี 
  3) ระดบัปริญญาโท 
  4) ระดบัปริญญาเอก 

5.รายไดต้่อเดือน (บาท) 
  1) 10000-20000        3) 30001-40000 
  2) 20001-30000        4) 40000 ข้ึนไป 

6. สถานภาพสมรส 
  1) โสด                     2) หมา้ย 
  3) หยา่ร้าง                4) สมรส/คู่ 

7. ประสบการณ์ท างานใน รพ.แห่งน้ี 
  1) 0-5 ปี       3) 11-15 ปี 
  2) 6-10 ปี       4) 16-20 ปี 

8. แผนกท่ีปฏิบติังาน 
 1) หน่วยงานบริการผูป่้วย (เช่น งานผูป่้วยนอก งานผูป่้วยใน งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย)  
 2) หน่วยงานเฉพาะ (ไดแ้ก่ ห้องผา่ตดั วิสญัญี ห้องคลอด อุบติัเหตุฉุกเฉิน กายภาพ ชนัสูตร เยีย่มบา้น ทนัตกรรม  
            รังสีวินิจฉยั ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค เภสชักรรม คลงัยาและเวชภณัฑ ์Palliative Care ไตเทียม เป็นตน้) 

 3) หน่วยงานสนบัสนุนบริการอ่ืนๆ และงานบริหาร (เช่น การเงินฯ บุคคล ส านกัอ านวยการ ซกัฟอก จ่ายกลาง     
            โภชนาการ ช่าง ส่ิงแวดลอ้ม Porter ศูนยร์ถ แพทยแ์ผนไทย เป็นตน้) 
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ตอนที ่2 รูปแบบการส่ือสารในองค์กร 
ค าช้ีแจง : ใหท่้านแสดงความคิดเห็น โดยท าเคร่ืองเหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

รูปแบบการส่ือสารในองค์กร 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท างานได ้

     

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านส่งเสริมท่านใหมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไดแ้จง้ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายขององคก์รให้
ทราบอยูเ่สมอ 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการส่ังงาน ช้ีแจงรายละเอียดของงานใหท่้าน
ด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

การส่ือสารแบบล่างขึน้บน 
5. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

     

6. ท่านไดช่้วยเหลือผูบ้งัคบับญัชาในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี      

7. ท่านสามารถโตแ้ยง้ในส่ิงท่ีไม่เหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้      
8. ท่านสามารถท างานตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาของท่านวางไว ้      
การส่ือสารแบบแนวนอน 

9. เพ่ือนร่วมงานในองคก์รมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี      

10. ท่านสามารถแลกเปล่ียนทศันคติกบัเพ่ือนร่วมงานได ้ทั้งเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั 

     

11. ท่านรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพ่ือนร่วมงานไดถึ้งแมจ้ะขดัแยง้
กบัความคิดของท่าน 

     

12. ท่านไดรั้บข่าวสารองคก์รหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

การส่ือสารแบบแนวไขว้ 

13. ท่านมีมนุษยสั์มพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืนๆ      

14. ท่านสามารถโตแ้ยง้ และแสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชาของ
แผนกอื่นๆ 

     

15. ท่านติดต่อประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืนๆเพ่ือลด
ขั้นตอนในการส่ือสาร 

     

16. ท่านประสานงานกบัแผนกอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว      
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ตอนที ่3 ปัจจยัการส่ือสารในองค์กร   
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยการส่ือสารในองค์กร 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ผู้ส่งสาร 

1.ท่านมีการพฒันาทกัษะความสามารถในการส่ือสารอยูเ่สมอ      

2.ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไป
เป็นอยา่งดี 

     

3.ท่านมีความมัน่ใจวา่ผูรั้บสาร เขา้ใจในสารตรงกนักบัผูส่้งสาร โดยมีการ
ถามทวนซ ้ าในส่ิงท่ีส่ือสารไป และผูรั้บสารตอบไดถู้กตอ้งตรงกบัผูส่้งสาร 

     

4. ท่านรู้จกัเลือกใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร      
ข้อมูลข่าวสาร 
5. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รนั้น ตรงตามความตอ้งการของท่าน      
6. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รนั้นมีประโยชน์กบัท่าน      

7. สมาชิกในทีมของท่านมีความเขา้ใจในเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารได้
ชดัเจน 

     

8. ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑร์ะเบียบขอ้ปฏิบติัในการท างานต่างๆ ของ
หน่วยงานของท่านตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานความเป็นจริงและเขา้ใจง่าย 

     

ช่องทางการส่ือสาร 
9. ท่านส่ือสารไปยงักลุ่มบุคลากรโดยใชจ้ดหมาย หนงัสือเวยีน จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

     

10. ท่านส่ือสารไปยงักลุ่มบุคลากรโดยใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น 
อินทราเน็ต ไลน์ อีเมล ์เฟสบุ๊ค ทวติเตอร์ และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

     

11. อุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสารของหน่วยงานมี
เพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ กระดานบอร์ด โทรศพัท ์

     

12. หน่วยงานของท่านมีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอและมีการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารขององคก์ร 

     

ผู้รับสาร 
13. ท่านมีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถคิด วเิคราะห์ และเขา้ใจ
ความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาได ้

     

14. ท่านมีการพฒันาทกัษะในการอ่านท่ีดี ท  าใหส้ามารถคิดวเิคราะห์ 
และตีความหมายเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได ้

     

15. ท่านน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน ไปพูดคุยสนทนา
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

     

16. ท่านสามารถท าความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยา่งรวดเร็ว      
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ตอนที ่4 ประสิทธิภาพของการส่ือสารในองค์กร ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพของการส่ือสารในองค์กร 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

การก าหนดเป้าหมายขององค์กร 
1.ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัร่วมกนัวางแผนงานเพ่ือก าหนดแนวทางให้
การด าเนินงาน 

     

2.เป้าหมายของการส่ือสารช่วยใหก้ารด าเนินงานของท่านประสบ
ความส าเร็จ 

     

3.ท่านมีความเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการส่ือสาร      
4. ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลงานตามเป้าหมาย      
คุณภาพการส่ือสาร 
5. ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดเร่ืองวสัิยทศัน์และพนัธกิจ ใหเ้ขา้ใจ
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

6. ผูบ้ริหารใชรู้ปแบบการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

7. ช่องทางการส่ือสารในหน่วยงานมีเพียงพอและหลากหลาย      
8. บุคลากรในหน่วยงานทุกคน มีความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารตรง
กบัผูส่้งสาร 

     

การมอบหมายตามหน้าที่ 

9. มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบในกบัผูป้ฏิบติังานทุกคน      

10. เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือก าหนด
หนา้ท่ีรับผดิชอบในการร่วมท ากิจกรรมของหน่วยงาน 

     

11. การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีเหมาะสมกบัความถนดัและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

12. ผูบ้ริหาร / หวัหนา้งาน สามารถอธิบายบทบาทหนา้ท่ีใหก้บัผู ้
ปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

 
ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
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ภาคผนวก ค  

หนังสือขออนุญาตทดลองเคร่ืองมือวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ประวติัผูเ้ขียน  
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล ณฐอร กีรติลาภิณ 
วนั เดือน ปี เกดิ 26 พฤศจิกายน 2505 
สถานทีเ่กดิ จ.กาฬสินธ์ุ 
วุฒิการศึกษา ปี 2526 ประกาศนียบตัรการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นสอง  

            จากมหาวทิยาลยั สุราษฎร์ธานี  
ปี 2532 ประกาศนียบตัรการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นสูง  
            จากมหาวทิยาลยัพยาบาลสรรพสิทธ์ิประสงค ์ 
ปี 2541 สาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต (บริหารสาธารณสุข)  
            จากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 41/1 หมู่ท่ี 3  ต าบลหนองบวั อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร 74120   
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