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บทคัดย่อภาษาไทย 

59601713 : การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน แผน ก แบบ ก 2 ระดับปริญญามหาบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การปฏิบัติท่ีดี/ ผู้ประกอบการ/ ชุมชนดอนไก่ดี 

นางสาว ลักขิกา วารีสมบูรณ์ : การปฏิบั ติ ท่ี ดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของ
ผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : รองศาสตราจารย์ ดร. นรินทร์ สังข์รักษา 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิธีการปฎิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชน

ดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และ 2) ศึกษาแนวทางการจัดการ
เครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี  ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ด าเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
รายบุคคล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มสมาชิกในชุมชนดอนไก่
ดีและกลุ่มลูกค้าประจ า รวมท้ังส้ินจ านวน 15 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงและแบบลูกบอลหิมะ 
เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า วิเคราะห์
เนื้อหาแบบอุปนัย 

ผลการศึกษา พบว่า (1) วิธีการปฎิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอน
ไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ 1) ด้านการด าเนินงาน ผู้ประกอบการถือเป็นผู้น าท่ี
ดีของหมู่บ้านรวมถึงการมีวิสัยทัศน์และทัศนคติท่ีดีมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมี
รายได้ การส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีแรงขับเคล่ือน มีการผลักดันตนเองและรู้จักพึ่งพาตนเอง 2) การ
ปฎิบัติท่ีดีของหมู่บ้านเบญรงค์ดอนไก่ดี ในด้านการเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ ด้านการจัดการ
ความรู้ ด้านการบริหารจัดการท่ีดีของผู้ประกอบการและด้านการบริการลูกค้า 3) ด้านการมีส่วนร่วม
ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์
ทุกคนให้การช่วยเหลือ ผลักดันและสนันสนุนซึ่งกันและกันเป็นอย่างมาก 4) ด้านการพัฒนาหมู่บ้าน
เกิดจากความร่วมมือท้ังในตัวผู้ประกอบการ สมาชิกในหมู่บ้านและหน่วยงานภาครัฐ มาช่วยในการ
ขับเคล่ือนในเรื่องของการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบและเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ (CIV) 5) ด้านการช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐ มีหน่วยงานภาครัฐให้ความช่วยเหลือ
หมู่บ้านเบญจรงค์เป็นอย่างมาก 6) ด้านการบริหารงานคุณภาพ ผู้ประกอบการได้มีการก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานท่ีดีมากท้ังในด้านการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การตรวจสอบประเมินผลและการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง และ (2) แนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบล
ดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่  1) ด้านการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอน
ไก่ดี มีผู้ประกอบการ สมาชิกในหมู่บ้าน หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ และกลุ่มลูกค้าถือว่าประสบ

 



  จ 

ความส าเร็จเป็นอย่างมาก 2) ด้านการสนับสนุน หมู่บ้านเบญจรงค์มีการสนับสนุนท่ีดีในทุกฝ่ายท้ัง
ด้านชุมชนเข้มแข็ง ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและด้านหมู่บ้านต้นแบบ 3) ด้านการพัฒนาหมู่บ้านเบญจ
รงค์ดอนไก่ดี หมู่บ้านเบญจรงค์มีส่วนในการช่วยสังคมท้ังในด้านบุคคล ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ 
4) ด้านกระบวนการในการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี โดยได้มีการก าหนดในด้านการ
วางแผน ด้านการจัดการองค์การ ด้านการบังคับบัญชาส่ังการ ด้านการประสานงานและด้านการ
ควบคุม 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

59601713 : Major (Public and Private Management) 
Keyword : Good practices/ entrepreneurs/ Donkaidee community 

MISS LUXHIKA VAREESOMBOON : GOOD PRACTICES IN THE MANAGEMENT OF 
THE BENJARONG OF DONKAIDEE COMMUNITY ENTREPRENEURS, TAMBON DONKAIDEE, 
AMPHOE KRATHUMBAEN, SAMUTSAKHON PROVINCE. THESIS ADVISOR : ASSOCIATE 
PROFESSOR NARIN SUNGRUGSA, Ph.D. 

The purposes of the research were to study the Good practices in the 
management of the Benjarong of Donkaidee community entrepreneurs, Tambon 
Donkaidee, Amphoe Krathumbaen, Samutsakhon Province and the management 
approach of the Benjarong of Donkaidee community entrepreneurs, Tambon 
Donkaidee, Amphoe Krathumbaen, Samutsakhon Province. The research was 
conducted by using qualitative research methodology with individual was in-depth 
interview. Key informants include entrepreneurship, community leaders, Donkaidee 
community members and regular customers. A total of 15 people. Use a purposive 
Selection and Snow Ball Technique. The research instrument was a semi-structured 
interview. Use a checking data methodological triangulation and analytic Induction. 

The research results were that: (1) Good practices in the management of 
the Benjarong of Donkaidee community entrepreneurs, Tambon Donkaidee, Amphoe 
Krathumbaen, Samutsakhon Province Include 1) Operation: entrepreneurs are good 
leaders of the village, including vision and good attitude, support and promote all 
Member revenue, to encourage all members are the driving force, have to push 
myself and self-reliance. 2) Good practices of village the Benjarong of Donkaidee: In 
the center of community learning is perfect, Knowledge management, Good 
management of the operator and customer service. 3) The participation of village the 
Benjarong of Donkaidee: Government agencies, entrepreneurs and every member of 
the Benjong Village provide help, push forward, and support each other very much. 
4) The village development caused by the cooperation of enterprises, members in 
the village and government agencies to help in driving of sufficiency economy village 
is the prototype and creative industry village (CIV) 5) The help of government 
agencies: Government agencies to assist the village is very much. 6) Quality 
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management: Entrepreneurs have set a very good way of doing both in terms of 
plan, do, check, and act. and (2) The management approach of the Benjarong of 
Donkaidee community entrepreneurs, Tambon Donkaidee, Amphoe Krathumbaen, 
Samutsakhon Province Include 1) Management of village the Benjarong of Donkaidee 
there is an enterprise, members in the village, government agencies and Customer 
groups very successful. 2) The support: Benjarong village has good support in every 
department the strong community, local wisdom, and the village of prototype. 3) 
The development of village the Benjarong of Donkaidee: Benjarong village contribute 
to help society in person, social and economic. 4) The process of management of 
village the Benjarong of Donkaidee has been defined in the planning, organizing, 
commanding, coordinating and controlling. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์อย่างสูงจาก รองศาสตราจารย์ 
ดร. นรินทร์ สังข์รักษา อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร. สวรรยา ธรรมอภิพล ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กัณฑ์ธิมา นิลทองค า ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า 
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนให้ค าปรึกษาและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยในตลอด
ระยะเวลาของการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านท้ังผู้ประกอบการ นายกเทศมนตรี ก านัน ผู้น า
อาสาพัฒนาชุมชน นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ สมาชิกในชุมชนและลูกค้าประจ าของหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีกรุณาสละเวลาในการให้
สัมภาษณ์เชิงลึก ท้ังในด้านข้อมูลและด้านความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย รวมถึงให้ค าแนะน า ให้
ความร่วมมือ ตลอดจนถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้วิจัย ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถด าเนินการวิจัยจน
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีมอบส่ิงดี ๆ ให้ความรัก ความห่วงใยให้แก่ผู้วิจัยเสมอมา 
รวมถึงคอยให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและสนับสนุนการศึกษามาโดยตลอด 

ขอกราบขอบพระคุณเพื่อน ๆ รวมถึง พี่ น้องทุกคนท่ีคอยให้ก าลังใจและเป็นกัลยาณมิตรมอบ
ส่ิงดี ๆ รวมถึงคอยช่วยเหลือกันมาโดยตลอดในทุก ๆ เรื่องตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

คุณค่าหรือประโยชน์ท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดา ครู อาจารย์ ท่ี
คอยอบรมส่ังสอน ให้การสนับสนุน คอยส่งเสริมและให้ก าลังใจอย่างยิ่งตลอดมา 

  
  

ลักขิกา  วารีสมบูรณ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาพเศรษฐกิจทางด้านอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 แสดงให้เห็นว่าสินค้า
ประเภทหัตถกรรมและหัตถอุตสาหกรรมของประเทศไทยได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้มากถึง 8.7 
หมื่นล้านบาท ในขณะท่ีมูลค่าส่งออกงานหัตถศิลป์ไทยยังมีมูลค่าถึง 5.85 หมื่นล้านบาท (ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กรมศุลกากร 2560) โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าประเภทของใช้ 
กลุ่มสินค้าประเภทของตกแต่ง กลุ่มผ้าทอมือ กลุ่มหัตถกรรมและเซรามิก เป็นต้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
สมชาย หิรัญกิตติ et al. 2550) งานหัตถกรรมสร้างขึ้นด้วยฝีมือพื้นบ้านของมนุษย์ท่ีใช้ความช านาญ
และการส่ังสมประสบการณ์ของกลุ่มชาวบ้านในสมัยก่อน โดยสร้างสรรค์ผลงานขึ้นเพื่อประโยชน์     
ใช้สอยในชีวิตประจ าวันเป็นการสะท้อนอัตลักษณ์ความเป็นไทยได้อย่างประณีตและเต็มไปด้วย     
อัตลักษณ์ศิลปะ (ฉัตร์ชัย อรรถปักษ์ 2550) มีการพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับค่านิยมใหม่ ๆ ของ
สังคมไทยในปัจจุบัน ใช้วัตถุดิบท่ีมีมูลค่าและต้องอาศัยฝีมือช่างท่ีมีความละเอียดประณีตเป็นพิเศษ    
จนก่อให้เกิดเป็นงานช่างฝีมือช้ันสูง (ประชา สุวารีนนท์ 2554) 
 ปัจจุบันวัฒนธรรมท่ัวทุกมุมโลกถูกผสมกลมกลืนจนเป็นสากลแต่อัตลักษณ์และความงดงาม
ของวิถีชีวิตไทยนั้น ยังคงอยู่โดยสะท้อนออกมาหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นงานศิลปะช้ันสูงหรืองานฝีมือ
พื้นบ้าน (ภุชชงค์ จันทวิช 2551) หนึ่งในช้ินงานท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ไทยได้ดีท่ีสุดอย่างหนึ่ง  คือ     
เครื่องเบญจรงค์ด้วยลวดลายท่ีปรากฎอยู่บนเครื่องเบญจรงค์นี้ จึงได้กลายมาเป็นจุดดึงดูดท่ี            
น่าประทับใจ ได้รับการยกย่องท้ังการเขียนลวดลายโบราณและลายสมัยใหม่ได้อย่างประณีตเพราะได้
เสนอเรื่องราววิถีชีวิตความเป็นไทยฝากไว้บนเครื่องเบญจรงค์  (ธนิก เลิศชาญฤทธ์ 2551) เป็น       
อัตลักษณ์ท่ีไม่ซ้ าใครได้อย่างประณีตและเต็มไปด้วยอัตลักษณ์ศิลปะ ผ่านฝีมืองานช่างโดยถ่ายทอดกัน
มานานนับสิบปีจากช่างฝีมือท่ีถ่ายทอดวิชาความรู้สู่รุ่นลูกรุ่นหลาน  (พิริยะ ไกรฤกษ์ 2518) เป็น
หมู่บ้านหัตถกรรมท่ีเกิดจากความร่วมมือภายในชุมชนอย่างแข็งขันอีกท้ังยังเป็นส่วนหนึ่งในโครงการ
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่นสร้างชุมชนเข้มแข็ง  
(ประกอบ มีโคตรกอง 2551) 

หมู่บ้านเบญจรงค์บ้านดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร      

ได้มีผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ท่ีเป็นแหล่งผลิตขนาดใหญ่เป็นอีกแห่งหนึ่งซึ่งมีช่ือเสียงและได้ช่ือว่า   

เป็นหมู่บ้านแห่งการผลิตเครื่องเบญจรงค์ท่ีมีความประณีต สวยงาม มีคุณภาพและธ ารงอัตลักษณ์

ความเป็นไทย (ชมพูนุช อุ่นเสรี 2547) อีกท้ังยังเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนท่ีมีประโยชน์ใช้สอย   

อีกมากมาย รวมท้ังมีการก าหนดลวดลายและรูปแบบต่าง ๆ ท้ังนี้หมู่บ้านเบญจรงค์บ้านดอนไก่ดี    
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ยังได้รับรางวัลชนะเลิศหมู่บ้านพัฒนาดีเด่นของมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิบูรฉัตรในปี พ.ศ. 2544 เป็นท่ี

นิยมท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ นอกจากนี้ยังได้รับรางวัลสินค้าโอท็อป (OTOP) ระดับ 5 ดาว  

ในปี พ.ศ. 2546 (ศูนย์ข้อมูลกลางทางวัฒนธรรม 2560) ด้วยลวดลายท่ีมีความหลากหลาย เช่น ลาย

ประเพณีไทย ลายจักรี ลายพุ่มข้าวบิณฑ์ ลายไม้เล้ือย ลายดอกพิกุล เป็นต้น และยังมีสีสันแบบต่าง ๆ 

อาทิเช่น แบบด้าน แบบมัน แบบด้านนูน เป็นต้น  (ชัชวาลย์ รัตนพันธุ์ 2551) ซึ่งผู้ประกอบการใน

หมู่บ้านเบญจรงค์ได้ควบคุมคุณภาพของการท าเครื่องเบญจรงค์ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี โดยใช้ความคิด

สร้างสรรค์และความประณีตของช่างฝีมือเบญจรงค์ไทย หมู่บ้านเบญจรงค์บ้านดอนไก่ดีจึงถือว่า    

เป็นชุมชนต้นแบบท่ีสืบสานและอนุรักษ์งานศิลปหัตถกรรมเครื่องเบญจรงค์ไทยให้ยั่งยืนคงความ

เป็นอัตลักษณ์ มีตลาดรองรับท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ (นิดดา หงส์วิวัฒน์ 2554) 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยของ จุฑามาศ ผุยเตชะ (2556) โดยศึกษาเรื่อง “แนวทางการ

ปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลสามควายเผือก 

อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม” พบว่า กระบวนการด าเนินงานเพื่อน ามาจัดท าแผนสุขภาพ

ชุมชน ประชาชน หน่วยบริการสาธารณสุขเสนอโครงการท่ีเกิดจากความต้องการของประชาชน  

อย่างแท้จริง การด าเนินโครงการเกิดจากกระบวนการมี ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนมีระบบ            

การตรวจสอบการท างานของกองทุนท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ด้วยการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อท าการ

ติดตามและประเมินผลการท างาน (จุฑามาศ ผุยเตชะ 2556) นอกงานนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัย

ของ ปิติวงษ์ ผลสมบุญ (2558) โดยศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมหนึ่ง

ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์เพื่อประสิทธิภาพการแข่งขันท่ียั่งยืน” พบว่า ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนา

สมรรถนะหลักของธุรกิจเพื่อเพิ่มคุณค่า เกิดทักษะ ความรู้และความสามารถ ท าให้ผู้ประกอบการ

เข้าใจธุรกิจของตนและขั้นตอนการท างานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่าง    

มีประสิทธิผล รวมถึงประสิทธิภาพทางการแข่งขัน เช่น ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว การสร้างความ

แตกต่างของสินค้าโดยการพัฒนาสินค้าและบริการให้ทันสมัย เกิดความหลากหลายและการ

ลอกเลียนแบบยากเพื่อเข้าถึงตลาดอย่างต่อเนื่อง (ปิติวงษ์ ผลสมบุญ 2558) 

นักวิจัยกลุ่มหนึ่ง Broadmeadow และ Nisbet ให้ค าจ ากัดความว่า การปฏิบัติท่ีดี (Good 

Practices) หมายถึง วิธีการปฏิบัติท้ังหลายท่ีสามารถก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในส่ิงใด ส่ิงหนึ่งท่ีท าให้

ประสบความส าเร็จ โดยการน าความรู้ไปปฏิบัติจริงและเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของตนเอง    

จึงส่งผลท าให้คนในชุมชนประสบความส าเร็จ (Broadmeadow and Nisbet 2004) ตามท่ีทราบกัน

เป็นอย่างดีว่าชุมชนดอนไก่ดีจะประสบความส าเร็จได้นั้น ย่อมเกิดจากผู้น าชุมชนและสมาชิกทุกคน  

ในชุมชนเป็นหลัก (Bhalla and Giri 2014) การท่ีผู้น าชุมชนมีความรู้และวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Good 
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Practices) ท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีผลงานดีเด่นและเป็นท่ียอมรับในด้านต่าง ๆ 

น ามาปฏิบัติจนเกิดเป็นหมู่บ้านหรือชุมชนต้นแบบและมีการเผยแพร่วิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ อาทิเช่น 

แนวคิดในด้านการวางแผนและกระบวนการในการด าเนินงาน การปฏิบัติท่ีดีของผู้น าและสมาชิกใน

ชุมชนและการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นต้น (วิจารณ์ พานิช 2556) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องข้างต้นและน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดี

ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร รวมถึงเพื่อ

ศึกษาแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี      

อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

นอกจากนี้ค าว่า “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ถือว่าเป็นกระบวนการสร้างรายได้จาก

ผลิตภัณฑ์ประกอบไปด้วย หมู่บ้าน ชุมชนและต าบล เป็นต้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้  

ในแต่ละชุมชนได้น าทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ 

(บุษราภรณ์ มหัทธนชัย 2552) เป็นการสร้างจุดเด่นและมูลค่าเพิ่มให้เป็นท่ีต้องการของตลาดท่ีส าคัญ

ต้องสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น โดยยึดหลักการพึ่งตนเองของคนในชุมชน 

ท้ังนี้รัฐบาลพร้อมท่ีจะช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งจะเช่ือมโยงสินค้า

ชุมชนเข้าสู่ตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ (พัชรินทร์ เสริมการดี and ธีระ สุภเพียร 2558) เป็น

การกระตุ้นให้คนในชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชน    

ท่ีเข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ เป็นการรักษาภูมิปัญญาไทยทางด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี รวมถึง

เป็นการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์คุณภาพท่ีมี      

อัตลักษณ์เช่นเดียวกับหมู่บ้านเบญจรงค์บ้านดอนไก่ดีโดยมีสินค้า “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ท่ีมี

ช่ือเสียงของจังหวัดสมุทรสาคร คือ การผลิตเครื่องเบญจรงค์ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด

สมุทรสาคร 2560) 

อ าเภอกระทุ่มแบนได้สนับสนุนกิจกรรมของหมู่บ้านแห่งนี้ โดยพิจารณาส่งผลิตภัณฑ์ของ  

กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ซึ่งเข้ารับการคัดสรรและผลการคัดเลือกในระดับ 5 ดาว ในปี       

พ.ศ.2546 รวมถึงได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP ต้นแบบของจังหวัดสมุทรสาคร สร้างความ

ภาคภูมิใจให้กับทุกฝ่ายและได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village 

Champion (OVC) ในปี พ.ศ.2549 (ศูนย์ข้อมูลกลางทางวัฒนธรรม 2560) ซึ่งการท่ีจะได้เป็น  

หมู่บ้าน OVC นั้น จะต้องมีการผลิตสินค้า OTOP ท่ีมีคุณภาพสามารถเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับ

ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวและการบริการ (กรกฎ บุญลพ 2551) กระบวนการ

ผลิตและการพัฒนาของเครื่องเบญจรงค์มีส่วนช่วยสร้างความรัก ความผูกพันและความร่วมมือ
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ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนเป็นอย่างดี ท าให้การพัฒนาด้านอื่น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ส่งผลให้

คุณภาพชีวิตโดยรวมของหมู่บ้านหรือชุมชนดียิ่งขึ้นและเช่ือว่าจะมีความเข้มแข็งยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

(กรมศิลปากร 2554) 

 จากท่ีกล่าวข้างต้นท าให้ทราบว่า ชุมชนดอนไก่ดีถือว่าเป็นชุมชนต้นแบบของจังหวัด
สมุทรสาครในการผลิตและการพัฒนาเครื่องเบญจรงค์จนได้รับรางวัลสินค้าโอท็อป (OTOP) ระดับ 5 
ดาวในป ีพ.ศ. 2546 และได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village Champion (OVC) ในปี พ.ศ.2549 
(ศูนย์ข้อมูลกลางทางวัฒนธรรม 2560) ด้วยรูปแบบลวดลายท่ีเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว จึงท าให้   
เครื่องเบญจรงค์ได้รับการคัดสรรเป็นสุดยอด  “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” และยังถือว่าเป็น        
งานหัตถกรรมท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ มีความประณีตสวยงาม แสดงถึงวิถีวัฒนธรรม รสนิยม 
และอัตลักษณ์ของไทย (บุษราภรณ์ มหัทธนชัย 2552) นอกจากนี้คุณอุไร แตงเอี่ยม ประธานกลุ่ม
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้เล็งเห็นถึงการเพิ่มรายได้ให้แก่สมาชิกในหมู่บ้านและสามารถต่อยอดให้
เป็นหมู่บ้านแห่งการท่องเท่ียวของจังหวัดสมุทรสาคร โดยการเปิดโฮมสเตย์บ้านอุไรเบญจรงค์เป็นท่ี
พักให้นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ (ธนศร กล้ารอน 2553) ท่ีสนใจในงานฝีมือหัตถกรรม
เข้าไปศึกษาวิถีชีวิตของคนในหมู่บ้านและเรียนรู้กระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค์ของหมู่บ้าน    
เบญจรงค์ดอนไก่ดี จากความทุ่มเทของสมาชิกในหมู่บ้านส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2550 หมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดีได้รับรางวัลชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว รวมถึงรางวัลอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสาคร 2560) 
 ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างของนักปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ     
ในการจัดการความรู้ของชุมชน อีกท้ังหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์
แบบ โดยเป็นศูนย์ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชน (บดินทร์ วิจารณ์ 2547) เสริมสร้าง
โอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
ค่านิยมและเอกลักษณ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของ   
คนในชุมชนและก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้มุ่งพัฒนาแบบพึ่งตนเองชุมชน  (อารีวรรณ ทับทอง 
2549) โดยมีแนวทางในการพัฒนากลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้าง
ความเจริญแก่ ชุมชน เช่น การยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนให้ ดีขึ้น ด้วย
กระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค์ล้วนต้องใช้ช่างฝีมือ (ถวัลย์ มาศจรัส 2552) โดยสมาชิกทุกคน     
ในหมู่บ้านได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ มีการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลาและท่ีส าคัญได้มีการเปิด
การเรียนการสอนในการท าเครื่องเบญจรงค์ รวมไปถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับคนท้ังภายในชุมชนและ
ภายนอกชุมชน (กนกวรรณ ชูชาญ 2552) 
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 จุดเด่นของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวคือ การผลิตเครื่องเบญจรงค์ท่ีมีช่ือเสียงท้ัง      
ในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนได้รับการคัดสรรให้เป็นสุดยอดสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ของจังหวัดสมุทรสาคร (ศูนย์ข้อมูลกลางทางวัฒนธรรม 2560) รวมถึงผู้ประกอบการหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดีได้ท าการเปิดโฮมสเตย์บ้านอุไรเบญจรงค์เพื่อเป็นท่ีพักให้นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต่างชาติ ถือว่าเป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวอีกด้วย  (ธนศร กล้ารอน 2553) 
นอกจากนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบดอนไก่ดี ในการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับสมาชิกในชุมชน ซึ่ งประกอบด้วย การเปิดโอกาสในการเรียนรู้            
การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การเรียนรู้ การน าความรู้ท่ีได้ไปปฏิบัติ รวมถึงการ
เรียนรู้วิถีชีวิตท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตเบญจรงค์ เป็นต้น  (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สมุทรสาคร 2560) นอกจากนี้ศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบดอนไก่ดีถือว่าเป็นแหล่งท่ีรวบรวมความรู้ 
การสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม ค่านิยม และอัตลักษณ์ของชุมชน (จินตวีร์ เกษมศุข 2557) 
โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนจนก่อให้เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้     
มุ่งพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สมาชิกในชุมชนมีลักษณะแบบพึ่งพาตนเอง (มูลนิธิชัยพัฒนา 
2550) 
 ดัวยเหตุดังกล่าว ถือว่าหมู่บ้านเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีนั้นได้เป็นอีกหนึ่งชุมชนท่ียังคง   
ความเป็นอัตลักษณ์และยังสืบสานงานประเภทหัตถกรรมเครื่องเบญจรงค์ไทยได้อย่างยั่งยืน รวมถึง  
ถือว่าเป็นหมู่บ้านต้นแบบในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่นสร้างชุมชนได้อย่าง
เข้มแข็ง ดังนั้นผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 
ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร รวมถึงเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการ       
เครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ ดีต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งสามารถน าองค์ความรู้ท่ีมีอยู่มาพัฒนาชุมชนท้องถิ่นต่อไปได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอ

กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ ดี       

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งท่ีจะศึกษาถึงการปฏิบัติ

ท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอ        

กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยก าหนดขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ขอบเขตด้านพื้นท่ีและขอบเขตด้านระยะเวลา ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ท่ีประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย 

ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่มและเลขานุการกลุ่ม จ านวน 3 คน กลุ่มผู้น าชุมชน ประกอบไปด้วย 

นายกเทศมนตรี ก านัน ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนและนักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ จ านวน       

4 คน กลุ่มสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี จ านวน 4 คน และกลุ่มลูกค้าประจ า จ านวน 4 คน รวมท้ังหมด 

15 คน หรือจนได้ข้อมูลท่ีอิ่มตัวแล้วจนเกิดเป็นทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical saturation) 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และแบบลูกบอลหิมะ 

(Snow Ball Technique) 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 ในการศึกษาเรื่องการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชน    

ดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  โดยใช้แนวคิดท่ีสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

2.1. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีดี โดยสอดคล้องกับทฤษฎีของ William Edwards 

ได้อธิบายถึงวงจร PDCA หรือ Deming Cycle ซึ่งประกอบด้วย Plan คือ การวางแผน DO คือ    

การปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจสอบประเมินผลและ Act คือ การปรับปรุง การด าเนินการ 

และพัฒนาอย่างเหมาะสม 

2.2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ โดยสอดคล้องกับทฤษฎีของ Henri Fayol ได้

อธิบายถึงกระบวนการในการจัดการ หรือเรียกว่า POCCC โดยมี 5 ข้ันตอน การวางแผน การจัดการ

องค์การ การบังคับบัญชาส่ังการ การประสานงานและการควบคุม เป็นต้น 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

 ผู้วิจัยได้เลือกพื้นท่ีในการศึกษาครั้งนี้ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้จ านวน 1 ชุมชน คือ ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด

สมุทรสาคร  
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 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการ

ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ใช้เวลาโดยประมาณ 1 ปี 

ต้ังแต่เดือน มีนาคม พ.ศ.2560 ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ.2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เครื่องเบญจรงค์ หมายถึง เครื่องปั้นดินเผาเคลือบ โดยเขียนด้วยลายท่ีลงด้วยสีต่าง ๆ ของ

หมู่บ้านเบญจรงค์บ้านดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 การปฏิบัติท่ีดี หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีดีท าให้องค์การ    

ประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจน าความรู้ท่ีมีและประสบการณ์ท่ีผ่านมาท าให้องค์การประสบความส าเร็จ

น ามาปฏิบัติในการด าเนินงาน โดยน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว้ ส่งผลให้

องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 การจัดการ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การในการท างานท้ังในด้าน    

ตัวบุคคลและทรัพยากรในองค์การ โดยผู้บริหารมีการวางแผนจัดการภายในองค์การในการบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ 

ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีก่อต้ังธุรกิจหรือเจ้าของกิจการในการผลิตเครื่องเบญจรงค์

ดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 ชุมชนดอนไก่ดี หมายถึง พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีผลิตเครื่องเบญจรงค์โดยใช้งานศิลปะช้ันสูง

หรืองานฝีมือพื้นบ้าน ท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ไทยได้ดี ท่ี สุด คือ เครื่องเบญจรงค์บ้านดอนไก่ ดี          

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติ ท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ ดี      

อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  

 2. ท าให้ทราบถึงแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 3. ท าให้ทราบถึงการสร้างเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข็มแข็งของ      

ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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 4. น าผลการวิจัยไปก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและเป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานเพื่อการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชน ผู้น าชุมชนและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องท่ีท าให้เกิดเป็นหมู่บ้านต้นแบบในการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศึกษาการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องมาปรับใช้ในการศึกษา รวมถึงเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องเบญจรงค์ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีดี 

 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 6. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

แนวคิดเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ินและแนวคิดเก่ียวกับเคร่ืองเบญจรงค์ 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอ ความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่น ลักษณะท่ีส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ความ หมายของเครื่องเบญจรงค์และกระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค์ ดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
ความหมายของภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

 เบญญาดา เพิ่มพูล (2553) กล่าวว่า ภูมิปัญญา (Wisdom) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ความเช่ือ ความสามารถทางพฤติกรรมและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของมนุษย์ ส่วนนริศรา 
วัฒนสิน (2557) ได้ให้ค าจ ากัดความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) ไว้ว่า ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเป็นพื้นฐานความรู้ของชาวบ้านหรือความรอบรู้ของชาวบ้านท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งมี
ประสบการณ์ท่ีสืบต่อกันมาท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยเรียนรู้จากผู้ใหญ่ท่ีมีความรู้สะสมสืบต่อกันมา 
จิตรานันท์ แสงศรีจันทร์ (2555) ให้ความหมายว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้พื้นฐานของความรู้ในการสร้างสรรค์งาน เพื่อพัฒนาและด ารงชีวิตของคนใน
ท้องถิ่น ในการถ่ายทอดความรู้ การสอนและท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้      
จันทร์จิรา ฉัตราวานิช (2551) อธิบายว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (local wisdom) หมายถึง เทคนิควิธี  
เป็นองค์ความรู้ของชาวบ้านในการท่ีชาวบ้านคิดค้นขึ้นเองโดยน าความรู้ท่ีมีมาใช้ในการแก้ปัญหา    
ท้ังทางกว้างและทางลึกท่ีชาวบ้านคิดค้นขึ้น โดยอาศัยศักยภาพท่ีมีอยู่แก้ปัญหาการด าเนินชีวิตใน
ท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัยความเหมือนกันของภูมิปัญญาไทย ดวงฤทัย อรรคแสง (2552) ได้
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เสนอว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (local wisdom) หมายถึง องค์ความรู้หรือเทคนิคท่ีน ามาใช้ในการ
แก้ปัญ หาและการตัด สิน ใจ ซึ่ งมี ก ารสืบทอดกันมาอย่ าง ต่อ เนื่ อ ง ต้ั งแ ต่อดีตถึ งปั จ จุบั น                  
ผ่องศรี เสาเกลียว (2552) ได้กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (local wisdom) หมายถึง ภูมิปัญญา
ชาวบ้านท่ีเกิดขึ้นจากการสะสมความรู้ ท่ีได้จากการเรียนรู้โดยใช้ระยะเวลายาวนาน โดยจะมี         
การเช่ือมโยงกันไปหมดในทุกสาขาวิชาไม่แยกหรือจ าแนกวิชาออกไป อาทิเช่น วิชาเกี่ยวกับ      
ความเป็นอยู่ วิชาเกี่ยวกับการใช้จ่ายและวิชาเกี่ยวกับเศรษฐกิจอาชีพ หรือในการศึกษาวัฒนธรรม   
จะผสมผสานกลมกลืนเช่ือมโยงกันไปหมด เป็นต้น  
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ภูมิปัญญา (Wisdom) หมายถึง องค์ความรู้ ความเช่ือ 
ความสามารถของคนในท้องถิ่นท่ีได้จากการส่ังสมประสบการณ์และการเรียนรู้มาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน โดยมีลักษณะเป็นองค์รวมและมีคุณค่าทางวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น นอกจากนี้ยัง
สามารถสรุปได้ว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (local wisdom) หมายถึง ความรู้ของชาวบ้านในท้องถิ่นซึ่ง
ได้มาจากประสบการณ์และความเฉลียวฉลาดของชาวบ้าน รวมท้ังความรู้ท่ีส่ังสมมาต้ังแต่บรรพบุรุษ
ซึ่งสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งระหว่างการสืบทอดมีการปรับปรุง ประยุกต์และ
เปล่ียนแปลงจนอาจเกิดเป็นความรู้ใหม่ตามสภาพการณ์ทางสังคมวัฒนธรรม 
 
 ลักษณะที่ส าคัญของภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 จุฑารัตน์  ศักด์ิมั่นวงศ์ (2559) ได้อธิบายถึง ลักษณะท่ีส าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น            
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะดังนี้ 

1. ลักษณะของความรู้และระบบความรู้ ภูมิปัญญาเป็นระบบความรู้ ท่ี ไม่ถือว่าเป็น
วิทยาศาสตร์ ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเห็นว่าการศึกษาเรื่องภูมิปัญญานั้นจะเข้าไปศึกษาชาวบ้านในชุมชน
ว่าชาวบ้านมีความรู้ในเรื่องนี้ได้อย่างไร เรียนรู้จากอะไรบ้างและศึกษาว่าชาวบ้านเห็นส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้
ได้อย่างไร 

2. ลักษณะการส่ังสมและการกระจายความรู้ ภูมิปัญญาอาจเกิดจากความรู้หรือประสบการณ์
ท่ีส่ังสมมานาน โดยน าความรู้ท่ีมีมาเผยแพร่ แลกเปล่ียนความรู้และการกระจายความรู้ให้แก่ผู้อื่น 
อาทิเช่น ช่างท าเครื่องเบญจรงค์ได้ท าการส่ังสมความรู้เกี่ยวกับงานฝีมือไว้ในตัวบุคคนหนึ่ ง             
ซึ่งมีกระบวนการในการเพิ่มพูลความรู้ให้แก่ผู้อื่น เราควรศึกษาด้วยว่ากระบวนการนี้เป็นอย่างไร    
ช่างท าเครื่องเบญจรงค์สามารถสร้างช่างท าเครื่องเบญจรงค์อีกคนได้อย่างไร 

3. ลักษณะของการถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นเกิดจากกระบวนการถ่ายทอด       
ท่ีมีความซับซ้อน เนื่องจากภูมิปัญญาไม่ได้มีสถาบันในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งผู้เรียนรู้ต้องการเข้าใจ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเอง นอกจากนี้ผู้เรียนรู้ต้องเข้าใจถึงกระบวนการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลหนึ่งไปสู่
อีกบุคคลหนึ่ง 
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4. ลักษณะในการสร้างสรรค์และการปรับปรุง ควรมีการเรียนรู้ระบบของภูมิปัญญาชาวบ้าน 
นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงการพัฒนาระบบความรู้และปรับเปล่ียนระบบความรู้อยู่ตลอดเวลา   
เพื่อเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 
 ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้คือ การปฏิบัติท่ีดี      
ในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี สรุปได้ว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นถือว่า
เป็นรากแก้วท่ีส าคัญเป็นอย่างมากในท้องถิ่นนั้น  ๆ เนื่องจาก ภูมิปัญญาของชาวบ้านคนหนึ่งอาจ
พัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีและส่งองค์ความรู้ท่ีมีถ่ายทอดออกมาให้กับอีกบุคคลหนึ่ง เพื่อเป็นการพัฒนา  
จึงท าให้ท้องถิ่นนั้นมีความเจริญงอกงามอย่างมั่นคงและมีความส าคัญต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี้ภูมิปัญญาท้องถิ่งต้องมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตด้ังเดิมของชาวบ้านในพื้นท่ีนั้นโดยอาศัย
ศักยภาพท่ีมีอยู่ในการแก้ปัญหาการด าเนินชีวิตในท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมักมีความสัมพันธ์กันท้ังในด้านการท ามาหากิน การอยู่ร่วมกันในชุมชน แนวคิด การปฏิบัติ 
เทคโนโลยี ศาสนา พิธีกรรม ความเช่ือ ศิลปะ วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นต้น ดังนั้น 
แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นมีความสอดคล้องกับงานวิจัย เนื่องจากการท าเครื่องเบญจรงค์   
ดอนไก่ดีนั้นถือว่าภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวบ้านชุมชนดอนไก่ดี จังหวัดสมุทรสาครท่ีน าความรู้
ทางด้านภูมิปัญญามาพัฒนาจนเกิดเป็นสินค้าท่ีขึ้นช่ือให้กับจังหวัดสมุทรสาครและยังเป็นการ     
สร้างรายได้ให้กับชุมชน จังหวัด ประเทศ รวมถึงคนในชุมชนอีกด้วย 
 

แนวคิดเก่ียวกับเคร่ืองเบญจรงค์ 
ความหมายของเคร่ืองเบญจรงค์ 
อรสรวง แสงสุก (2559) ได้ให้ค าจ ากัดความหมายของเครื่องเบญจรงค์ไว้ว่า เครื่องเบญจรงค์

ถือว่าเป็นเครื่องปั่นดินเผาประเภทเซรามิคส์ นอกจากนี้ยังเป็นงานทางด้านศิลปหัตถกรรมท่ีมีการลงสี
ท่ีพื้นและลวดลายท่ีสวยงามลงบนเครื่องเบญจรงค์ ค าว่า “เบญจรงค์” นั้นหมายถึงห้าสี โดย 5 สีนั้น
จะประกอบไปด้วย สีแดง สีด า สีเขียวหรือสีคราม สีเหลืองและสีขาว เป็นต้น ส่วนนฤทธิ์ วัฒนภู 
(2558) ให้ความหมายว่า เครื่องเบญจรงค์ หมายถึง งานศิลปะขั้นสูงท่ีใช้ฝีมือช่างทางด้านหัตถกรรม
ของไทยต้ังแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบัน  การผลิตเครื่องเบญจรงค์จะต้องมีความปราณีต            
ความละเอียดอ่อน ความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัวของไทยและความสวยงามของลวดลาย นอกจากนี้
เครื่องเบญจรงค์มีต้นก าเนิดมาจากประเทศจีน โดยการเขียนลวดลายเฉพาะของประเทศจีนนั้น        
จะนิยมใช้ต้ังแต่ 3 สีขึ้นไป ส่วนเครื่องเบญจรงค์ของประเทศไทยนั้นมักนิยมใช้สีต้ังแต่ 3 สีขึ้นไปจนถึง 
8 สี ซึ่งประกอบด้วย สีแดง สีด า สีเขียวหรือสีคราม สีเหลือง สีขาว สีน้ าตาล สีชมพูและสีม่วงอ่อน 
เป็นต้น อังค์สร กฤตนันท์ (2557) กล่าวว่า เครื่องเบญจรงค์ หมายถึง งานด้านศิลปหัตถกรรมของไทย
ท่ีเกิดต้ังแต่สมัยอดีต โดยช่างท่ีมีฝีมือดีจัดท าขึ้นเพื่อใช้ในราชวงศ์ช้ันสูงเท่านั้น ซึ่งถือว่าเป็นงาน
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ศิลปหัตถกรรมท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะของไทย เครื่องเบญจรงค์นั้นมีมาต้ังแต่สมัยอยุธยาจนถึง    
สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ลวดลายสีสันท่ีเขียนลงภาชนะจะสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอัตลักษณ์ของ   
คนไทย เครื่องเบญจรงค์สามารถผลิตออกมาเป็นสินค้าต่าง ๆ อาทิเช่น แจกัน  ถ้วยชาม แก้วน้ า     
ของประดับตกแต่ง เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างรายได้และอาชีพให้กับคนในชุมชน และถือเป็น
สินค้าท่ีได้รับความนิยมมากในตลาดท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า เครื่องเบญจรงค์ หมายถึง เครื่องเบญจรงค์ถือว่าเป็นมรดก
ทางปญัญาของไทย โดยมีต้นก าเนิดมาจากประเทศจีนซึ่งการเขียนลวดลายเฉพาะของประเทศจีนนั้น
จะนิยมใช้ต้ังแต่ 3 สีขึ้นไป ส่วนเครื่องเบญจรงค์ของประเทศไทยนั้นมักนิยมใช้สีต้ังแต่ 3 สีขึ้นไปจนถึง 
8 สี ซึ่งประกอบด้วย สีแดง สีด า สีเขียวหรือสีคราม สีเหลือง สีขาว สีน้ าตาล สีชมพูและสีม่วงอ่อน 
เป็นต้น เครื่องเบญจรงค์ถือว่าเป็นมรดกของโลกและถือว่าเป็นงานทางด้านหัตถกรรมของไทยอีกด้วย 
โดยใช้ช่างท่ีมือฝีมือในการผลิตเครื่องเบญจรงค์ให้มีความปรานีต มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว       
มีความสวยงามของลวดลายและมีความละเอียดอ่อน ท่ีเกิดจากความรู้ ความสามารถ รวมถึงความ
ช านาญของช่างฝีมือในการสร้างผลิตภัณฑ์ให้คงความป็นอัตลักษณ์ของไทย 

 
กระบวนการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์ 
ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) (2561) ได้ให้ข้อมูลถึงกระบวนการ

ในการผลิตเครื่องเบญจรงค์ไว้ว่า กรรมวิธีในการผลิตหรือการขึ้นรูปของผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์นั้น
มักมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ผู้ผลิตต้องมีความช านาญ มีความรู้ความสามารถ เข้าใจในเทคนิคต่าง ๆ 
อย่างเพียงพอในการผลิตเครื่องเบญจรงค์ รวมไปถึงอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีช่วยในการผลิต
เครื่องเบญจรงค์ 

กระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนดังนี้  
1) การผลิตภาชนะสีขาวหรือเครื่องขาว  
2) กระบวนการเขียนลายเครื่องเบญจรงค์ภาชนะสีขาวหรือเครื่องขาว  
ของขาวท่ีน ามาผลิตเครื่องเบญจรงค์เป็นภาชนะรูปทรงต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีสีขาว อย่างเช่น 

โถประดับ จาน ชาม แก้วน ้า หม้อข้าว ขันข้าว แจกัน ชุดน ้าชา แก้วกาแฟ เป็นต้น  
ลักษณะการเคลือบของขาวนั้นมี 2 ลักษณะดังนี้ 
1) เคลือบเงา 
2) เคลือบด้าน  
ซึ่งเมื่อน ามาผลิตเป็นเครื่องเบญจรงค์แล้วจะให้ความสวยงามท่ีแตกต่างกันไป เครื่องขาวหรือ

ของขาวนี้สามารถซื้อได้จากโรงงานในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสระบุรี รวมท้ัง
จังหวัดล าปาง โดยราคาของเครื่องขาวจะขึ้นอยู่กับชนิดของเนื้อดิน รูปแบบและขนาดของเครื่องขาว 
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กระบวนการเขียนลายเครื่องเบญจรงค์ เริ่มจากการเขียนขอบโดยการวนสีทองเพื่อเป็น     
เส้นแบ่งส่วนของลาย ส่วนในลวดลายท่ีแสดงเนื้อหาและมีรายละเอียดสูง เช่น ลายประเพณีไทย   
หรือลวดลายท่ีเป็นเรื่องราวในวรรณคดี ต้องมีการลอกลายหรือร่างเส้นบนพื้นผิวของขาวก่อนจะเริ่ม
เขียนลายตามท่ีร่างไว้ด้วยน ้าทอง แล้วน ามาลงสีตามลายท่ีเขียนทองไว้จนครบ การลงสีต้องมีความ
หนาของเนื้อสีท่ีพอดี หากลงสีหนาเกินไปจะท าให้สีหลุดง่าย แต่หากสีบางจนเกินไปจะท าให้สีจาง 
หลังการเผาสีการลงสีนี้อาจจ าเป็นต้องใช้ช่างฝีมือหลายคน ในกรณีช้ินงานมีรายละเอียดมาก ๆ 
จ าเป็นต้องมีการจัดแบ่งส่วนในการลงสีกัน อย่างเช่น แบ่งหน้าท่ีส าหรับการวนขอบ การร่างลาย    
การลงสีของลาย การลงสีของลายหลัก เป็นต้น หลังจากนั้นจะท าการเก็บรายละเอียดต่าง ๆ และ   
วนทองตามส่วนต่าง ๆ อีกครั้ง เช่น หูแก้ว ขอบโถ เป็นต้น 

ผู้ผลิตบางรายอาจมีเทคนิคพิเศษด้วยการลงสีพื้นก่อนการตัดเส้นหลักและลงสีลาย ท าให้   
ได้ช้ินงานท่ีมีความสวยงามแปลกออกไปและส่วนผสมของสี แต่ละสถานประกอบการเป็นส่วนผสม
เฉพาะตัวที่อาจเป็นความลับ หลังจากเขียนลายแล้วจึงน าเข้าเตาเผา โดยเผาในอุณหภูมิประมาณ 800 
องศาเซลเซียส ใช้เวลาเผาประมาณ 4 – 5 ช่ัวโมง เมื่อเตาเย็นจึงน าเครื่องเบญจรงค์ออกมาและ    
วางรอไว้จนอุณหภูมิเย็นลงในอุณหภูมิปกติ จึงตรวจความเรียบร้อยก่อนส่งจ าหน่าย กรณีมีความช ารุด
บกพร่องจากการลงสีบางเกินไป สามารถเขียนสีทับและเผาใหม่ได้ 

ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับเครื่องเบญจรงค์นี้มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้คือ การปฏิบัติท่ีดี    
ในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี สรุปได้ว่า ลวดลายสีสันของ      
เครื่องเบญจรงค์แสดงให้เห็นถึงความเป็นอัตลักษณ์ของไทยจัดเป็นเครื่องถ้วยช้ันสูงท่ีมีคุณค่า       
ทางประณีตศิลป์ โดยผู้ท่ีมีเครื่องถ้วยเบญจรงค์นั้นจะท าการเก็บรักษากันเป็นอย่างดีด้วยความรู้สึ ก  
ช่ืนชมว่าเป็นของงามประณีตท่ีเป็นอัตลักษณ์ของไทยและมีคุณค่าในทางประวัติศาสตร์จึงยังมีเก็บ
รักษาอยู่ท่ัวไปในบ้าน วัด ในราชส านัก พิพิธภัณฑสถานเอกชนและพิพิธภัณสถานแห่งชาติ เป็นต้น 
ผู้ประกอบการเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีนั้นถือว่าเป็นผู้ท่ีสืบทอดศิลปะและวัฒนธรรมไทยไว้ให้คงอยู่
จนถึงปัจจุบัน เป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในหมู่บ้านดอนไก่ดี นอกจากนี้ยังเป็นผู้เผยแพร่ความรู้
ทางด้านภูมิปัญญา วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนไทยให้คนรุ่นหลังได้เห็นถึงประวัติศาสตร์และ    
ความเป็นมาในการผลิตเครื่องเบญจรงค์อีกด้วย 
 
แนวคิดเก่ียวกับหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอ ความหมายของหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) วัตถุประสงค์ของหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และกิจกรรม
หลักท่ีส าคัญของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ดังนี้ 

ความหมายของหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
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ณปภา ชวเลิศสกุล (2553) กล่าวว่า หนึ่ งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์  คือ แนวคิดท่ีเน้น
กระบวนการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ในแต่ละหมู่ บ้าน ชุมชน หรือต าบล เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม
ให้แต่ละชุมชนได้น าทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมา พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการคุณภาพ       
ท่ีมีจุดเด่นเป็นการเพิ่มมูลค่าโดยเป็นท่ีต้องการของตลาด ส่วนสุรัสวดี เทียนทอง (2552) ได้ให้ค า
จ ากัดความหมายของ หนึ่งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์ ไว้ว่าเป็นแนวคิดทางภูมิปัญญาของชุมชน            
ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถชีีวิตของท้องถิ่น โดยยึดหลักการพึ่งตนเองของชุมชน รัฐบาลพร้อมท่ี
จะช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการ เพื่อเช่ือมโยงสินค้าชุมชนสู่ตลาดท้ัง         
ในประเทศและต่างประเทศ สุชาติ รสิกวรรณ (2551) ให้ความหมายว่า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์   
คือ แนวคิดท่ีเน้นการใช้วัตถุดิบทรัพยากรของท้องถิ่น เพื่อลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่นไปสู่เมืองใหญ่ 
เป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง            
ปภังกร วงศ์ชิดวรรณ (2551) กล่าวคือ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หมายถึง แนวคิดท่ีเน้นการใช้
เครื่องมือกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ส่งเสริมกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชน
ท่ีเข้มแข็งพึ่งตนเองได้ การด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องนั้นเป็นกลยุทธ์การพัฒนาท่ีต้อง
อาศัยหมู่บ้านเป็นหน่วยการพัฒนาเบ้ืองต้น 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ หมายถึง แนวคิดท่ีเกิดจาก     
ภูมิปัญญาของชาวบ้านในชุมชนท่ีเกิดจากความคิดจากการเรียนรู้ ความรู้ท่ีมี ประสบการณ์และ    
การบริหารจัดการของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยมและวิถีชีวิตของ   
คนในท้องถิ่น โดยน าเอาทรัพยากรท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีคุณภาพ      
เพื่อเป็นการสร้างรายได้ การส่งเสริมและการสนับสนุนโดยยึดหลักการพึ่งตนเองของชุมชนเป็นหลัก 
เป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
นิภา ทองก้อน (2550) ได้อธิบายถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

กล่าวคือ การด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ในการเช่ือมโยงจากท้องถิ่นสู่สากลในการพัฒนาคุณภาพ    
และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ไปสู่ตลาดต่างประเทศ    
และท้ังในประเทศ โดยทางกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดให้มีการส่งเสริมอาชีพเพื่อผลิตสินค้า      
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นนโยบายท่ีส าคัญและเร่งด่วนเพื่อเป็นการสร้างอาชีพ        
และรายได้ให้กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดยมอบหมายให้กรมการพัฒนาชุมชนส่งเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืนเป็นรากฐานเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเริ่มจากการรวมกลุ่ม   
ของประชาชนระดับฐานรากในการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถิ่นให้เป็นผลิตภัณฑ์และบริการ          
ท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน มีอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างพลังการพึ่งตนเอง
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และช่วยเหลือกันของชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาการประกอบอาชีพท้ังในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน 
ระดับกลุ่ม ชุมชน หมู่บ้าน ต าบล ตลอดจนเครือข่ายกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ให้มีความสามารถใน          
การบริหารจัดการตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถพัฒนาต่อยอดไปถึงระดับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต่อไป ในการขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัตินั้นทางรัฐบาล     
ได้มีการเริ่มโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

พ.ศ. 2544 การจัดกลไกบริหารและบูรณาการการท างาน 
พ.ศ. 2545 การค้นหาผลิตภัณฑ์หลัก (In Search of Excellent) 
พ.ศ. 2546 การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์ (OTOP Product Champion : OPC) 
พ.ศ. 2547 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (Quality & Standard ) 
พ.ศ. 2548 การส่งเสริมด้านการตลาด (Marketing) 
พ.ศ. 2549 การคัดสรรหนึ่งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีโดดเด่น ( In Search of 

Excellent OTOP) 
พ.ศ. 2550 ค้นหาผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพทางการตลาด 
พ.ศ. 2551 เน้นการส่งเสริมการตลาด 
พ.ศ. 2552 ถึงปัจจุบันในการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) บทบาทของ

กรมการพัฒนาชุมชน 
นอกจากนี้ กรมการพัฒนาชุมชนได้เข้าไปมีบทบาทในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ทุกขั้นตอนซึ่งสอดคล้องกับภารกิจในการส่งเสริมกระบวนการพัฒนาท้องถิ่นให้เข้มแข็ง
พึ่งตนเองได้ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยคณะกรรมการ
อ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ) ได้มอบหมายให้กรมการพัฒนาชุมชน      
เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงานกิจกรรมท่ีส าคัญได้ดังนี้ 

1. การส ารวจและลงทะเบียนผู้ผลิต ผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)     
เพื่อจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ก าหนดแผนการส่งเสริมและพัฒนา 

2. การคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ของไทย 
3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรูปของการพัฒนาเครือข่ายองค์ความรู้ (Knowledge Based 

OTOP: KBO) 
4. การด าเนินงานหมู่บ้านหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เพื่อการท่องเท่ียว 
5. การพัฒนาเยาวชนเพื่อการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6. การส่งเสริมช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ระดับ

ภูมิภาค 
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กรมการพัฒนาชุมชนได้พัฒนาศักยภาพการสนับสนุนและการบริหารจัดการเครือข่าย      
องค์ความรู้ (KBO) ของจังหวัด ได้เป็นศูนย์กลางช่วยเหลือในมาตรฐานผลิตภัณฑ์และการพัฒนา
คุณภาพ เริ่มต้นเมื่อปี พ.ศ. 2549 มาจนถึงปัจจุบัน ท้ังนี้ยังให้สามารถจ าหน่ายได้ท้ังภายในประเทศ
และภายนอกประเทศ โดยเฉพาะตลาดในระดับประเทศ คือ กรุงเทพมหานครถือว่าเป็นตลาดใหญ่    
ท่ีสามารถกระจายสินค้าออกจ าหน่ายได้เป็นอย่างมาก โดยหลายปีท่ีผ่านมาทางรัฐบาลจากทาง
คณะกรรมการอ านวยการหนึ่ งต าบลหนึ่ งผลิตภัณฑ์แห่ งชาติ (กอ.นตผ) ได้มอบหมายให้         
กรมการพัฒนาชุมชนได้เป็นหน่วยงานท่ีส าคัญในการจัดงานแสดงและจ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบล     
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ปีละ 2 ครั้ง คือ การจัดงาน OTOP City และการจัดงาน OTOP Midyear 

จากผลส าเร็จของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)   
ของกรมการพัฒนาชุมชนท่ีผ่านมามีผลงานเป็นรูปธรรมและมีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการบริหาร
งบประมาณได้คุ้มค่าและตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ผลิต ผู้ประกอบการหนึ่งต าบล      
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และประชาชน โดยมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนควบคู่ไปกับ    
การยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการของผู้ผลิต ผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ต้ังแต่การพัฒนาคน พัฒนากระบวนการเรียนรู้ไปสู่การพัฒนาอาชีพ กระบวนการผลิต     
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน การตลาดตามหลักการพัฒนาชุมชนและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ได้อย่างครบวงจร ส่งผลให้ชุมชนมีความพอมีพอกินอยู่ดีกินดีจนถึงระดับมั่งมีศรีสุข สังคมเกิดความ
สงบสุข มีความสมานฉันท์ เกิดความมั่นคงและความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจฐานรากของประเทศต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
อรรณพ พรหมเศรณี (2552) ได้กว่าวว่า วัตถุประสงค์ของหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

ได้เริ่มต้นจากรัฐบาลได้ด าเนินโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 และ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมท่ัวทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการระดับประเทศ
ในส่วนกลางและคณะกรรมการระดับภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เป็นการสร้างงาน และเพิ่มรายได้ให้แก่ชุมชน 
2. เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน สามารถผลิตสินค้าได้จากภูมิปัญาจากชาวบ้านและ

เป็นการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
3. ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ท่ีได้จากภูมิปัญญาชาวบ้าน  

ในชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตในชุมชน 
4. ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในการพัฒนาและส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีความรู้

ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล       
ในการท างาน 
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5. ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชน เพื่อเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ท่ีสมาชิก     
ทุกคนได้ร่วมกันคิดค้นท่ีเกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้านในชุมชน 

6. ส่งเสริมการสนับสนุนและการพัฒนาสินค้าจากกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

7. ส่งเสริมเครือข่ายบริหารระบบในการเช่ือมโยงแหล่งผลิต ให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์      
ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพการผลิตตามห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) สู่การตลาดท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 

8. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายบริหารการเช่ือมโยงศูนย์กระจายสินค้าหรือแหล่งจ าหน่าย
สินค้า ภายใต้โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันและท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

จากท่ีกล่าวข้างต้นท าให้เห็นว่า วัตถุประสงค์ของหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้จัด
ต้ังขึ้น เพื่อเป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งโดยรัฐบาลให้การสนับสนุน ช่วยเหลือในด้าน    
การให้ความรู้ ด้านเทคโนโลยี ด้านทุนและด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น โดยเช่ือมโยงสินค้า      
จากชุมชนไปสู่ตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมท้ังเพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้กับ          
คนในชุมชน 

 
กิจกรรมหลักที่ส าคัญของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

 วลีรักษ์  สิทธิสม (2553) ได้กล่าวว่า กิจกรรมหลักท่ีส าคัญของโครงการหนึ่ งต าบล          
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 กิจกรรมหลัก ๆ ดังนี้ 

1. ขยายสินค้าท้องถิ่นไปยังตลาดโดยเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรม ประเพณีและ
ท้องถิ่น เพื่อเป็นการอนุรักษ์ ซึ่งมีจุดเด่นท่ีเป็นอัตลักษณ์รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพเพื่อขยายออกสู่
ตลาดทุกระดับ 

2. ผลิตและคิดค้นขึ้นเองโดยคนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยเป็นผู้ให้การ
สนับสนุน ในด้านการให้ความรู้ ด้านเทคโนโลยี การวิจัยและเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 

3. สร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพของท้องถิ่น มีความรู้ความสามารถ ความคิดกว้างไกล มีการ
บริหารจัดการท่ีดี มุ่งเน้นการผลิตและบริการโดยค านึกถึงผู้บริโภคเป็นหลัก 

ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับหนึ่ งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ คือ          
การปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี สรุปได้ว่า ในภาวะท่ี
เศรษฐกิจของประเทศต่างก าลังแข่งขันกันอย่างมากท้ังในด้านการค้า การลงทุนและการ ส่ือสาร    
เป็นต้น การพัฒนาเพื่อการส่งออกผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) นับเป็นกลไกใน    
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศอีกทางหนึ่งท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเพื่อเพิ่ม     
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยสู่ออกตลาดโลก ท้ังนี้ต้องควบคู่กันกับการอาศัย   
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พึ่งพาเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการหนึ่งต าบล         
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เกิดจากหน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ   
ท่ีเกี่ยวข้อง การสร้างจุดแข็งและความเป็นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ เพิ่มช่องทางการส่งออกสินค้า
อย่างต่อเนื่อง สร้างความน่าสนใจจากตลาดต่างประเทศ นอกจากนี้ภาครัฐยังเป็นส่วนในการส่งเสริม
รายได้ในประชาชน ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านท้องถิ่นและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนในระดับ
ฐานราก ในระดับมหภาค ท้ังนี้ยังเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศให้
เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนมากขึ้น ดังนั้น การส่งเสริมผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
เพื่อการส่งออกจึงเป็นแนวทางส าคัญท่ีจะช่วยสนับสนุนภาคการส่งออกของไทยให้ขยายตัวได้อย่าง
ต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงเศรษฐกิจทุก ๆ ด้านเพื่อก้าวให้ทันกับ
ความเคล่ือนไหวในตลาดโลกอันจะน าไปสู่การสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงแก่ระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศต่อไปในอนาคต 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอ ความหมายและทฤษฎีของการจัดการ กระบวนการในการจัดการและ
หลักการจัดการ (Management principles) ดังนี้ 

ความหมายและทฤษฎีของการจัดการ 
 Griffin (1999) กล่าวว่า ทฤษฎีการจัดการ หมายถึง การก าหนดแนวทาง ความรู้และ   
กรอบแนวความคิดในการจัดองค์การ เพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์การต้องการและก าหนดไว้     
ส่วน Stoner (1978) ได้ให้ค าจ ากัดความของแนวคิดการจัดการว่า เป็นแนวคิดท่ีส าคัญทาง         
การ จัดการท่ี เกิดขึ้น ใน ช่วง 4  ยุค  อาทิ เช่น  ยุ คแนวความ คิดทางการจัดการสมั ย ด้ั ง เดิม                  
ยุคแนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร์ ยุคแนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ 
และยุคแนวคิดทางการจัดการสมัยปัจจุบัน เป็นต้น โดยวิวัฒนาการของแนวคิดทางการจัดการท่ีส าคัญ
จะน าเสนอถึงช่วงเวลาและปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นใน นอกจากนี้แนวความคิดทางการจัดการได้        
ถูกน ามาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งมีผลต่อการออกแบบโครงสร้างขององค์การโดยท าให้เกิด   
เป็นสภาวการณ์ขององค์การท่ีมีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์  Swansburg and 
Swansburg (2006) กล่าวคือ การจัดการ (Management) หมายถึง การจัดการกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
กับองค์การโดยผู้บริหารมีการวางแผน การมองไปถึงในอนาคต มีการประสานงาน การจัดหา        
การควบคุม รวมไปถึงการรวบรวมทรัพยากรท่ีส าคัญขององค์การ เพื่อก าหนดแผนการปฏิบัติงานและ
ส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จตามท่ีผู้บริหารได้วางแผนไว้ Robbins, Stephen P et al. (2004) 
ได้ให้ความหมายของการจัดการ (Management) กล่าวว่า เป็นกระบวนการหรือวิธีการท่ีท าให้
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การประสบความส าเร็จท้ังในด้านคน รวมถึงด้านทรัพยากรท่ีส าคัญขององค์การ
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการแบ่งออกเป็น 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ กระบวนการจัดการ (Management process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) Bateman and Snell (1999) อธิบายว่า การจัดการ (Management) 
เป็นวิธีการและกระบวนการในการท างานท้ังในด้านตัวบุคคลและทรัพยากรในองค์การ เพื่อให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ โดยผู้บริหารท่ีมีการจัดการท่ีดีเป็นผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และมีประสิทธิผล (Effectiveness) บุณรดา ชัยบุญเรือง (2560) ได้ให้ความหมายว่า 
การจัดการ (Management) ผู้บริหารมีอ านาจสูงสุดในการบริหารจัดการภายในองค์การ เพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายในการด าเนินการ รวมถึงวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ 
(2556) กล่าวว่า การจัดการ (Management) หมายถึง การท าให้กลุ่มบุคคลในองค์การเข้ามาท างาน
ร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันขององค์กร การจัดการประกอบด้วยการวางแผน การจัดการ
องค์กร การสรรบุคลากร การน าหรือการส่ังการและการควบคุมองค์กรหรือความพยายามท่ีจะ   
บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การในการท างานท้ังในด้านตัวบุคคลและทรัพยากรในองค์การ โดยผู้บริหารมี      
การวางแผนจัดการภายในองค์การในการบรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาส่ังการ การประสานงานและการควบคุม 
เป็นต้น จากแนวทาง 5 ขั้นตอนจึงท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและ           
มีประสิทธิผล 
 
 กระบวนการในการจัดการ  

เฮนรี่ ฟาโยล บิดาแห่งการจัดการชาวฝรั่งเศส ได้สรุปเป็นทฤษฎีไว้ว่า “หากวันหนึ่งคุณต้อง
อยู่ในสภาวะท่ีต้องใช้คนจ านวนมากๆ ในการท างานแล้วนั้นคือหัวใจของการบริหารจัดการ เพื่อให้งาน
ส าเร็จตามเป้าหมายนั้น” และเป็นแนวทางท่ีท าให้ผู้บริหาร สามารถบริหารงานของตนให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายได้ โดยมีองค์ประกอบด้วยกัน 5 ปัจจัย หรือเรียกว่า POCCC (อดุลย์ กองสัมฤทธิ์ 
2557) โดยสามารถแสดงกระบวนการในการจัดการ ได้ดังรูปภาพท่ี 1 
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รูปภาพท่ี 1 กระบวนการในการจัดการ POCCC 
ท่ีมา (อดุลย์ กองสัมฤทธิ์ 2557) 
 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การท่ีผู้บริหารได้ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ขององค์การท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อเป็นการรับมือต่อส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตผู้บริหารได้ก าหนด
แผนการปฏิบัติงานและวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว้ เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

2. การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง หน้าท่ีของผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ก าหนด
โครงสร้างของระบบงานต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของบุคคลเพื่อให้ตัวบุคคล ส่ิงของ 
และเครื่องจักรใหอ้ยู่ในส่วนประกอบท่ีสมบูรณ์ เพื่อช่วยองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 

3. การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดขององค์การมีหน้าท่ี    
ในการส่ังงานต่าง ๆ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จตามท่ีองค์การก าหนดไว้ โดยท่ี
ผู้บริหารสูงสุดขององค์การต้องมกีารบริหารจัดการท่ีดี 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง บุคลากรในองค์การทุกคนจะต้องมีการ
เช่ือมโยงหน้าท่ีของตัวเราให้สามารถเข้ากับหน้าท่ีของคนอื่นได้ เพื่อท าให้บุคลากรทุกคนเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายเดียวกับองค์การ 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การท่ีผู้บริหารได้ก าหนดแผนงานกิจกรรมต่าง ๆ 
ล่วงหน้าไว้ สามารถท่ีจะให้บุคลากรทุกคนได้ท างานตามท่ีได้ก าหนดไว้ให้ส าเร็จ 

Planning

Organizing

CommandingCoordinating

Controlling
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 จากข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการ (Management) คือ กระบวนการต่าง ๆ ในการท าให้
องค์การประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี 5 ขั้นตอน อาทิเช่น การวางแผน การ
จัดการองค์การ การบังคับบัญชาส่ังการ การประสานงานและการควบคุม ถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญ 
โดยมีทักษะของผู้บริหารเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จนั้นเอง เช่นเดียวกับผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี
จะต้องมีการวางแผนจัดการท้ังภายในและภายนอกชุมชนเพื่อให้เกิดการบรร ลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
 

หลักการจัดการ (Management principles) 
Henri Fayol (อ้างถึงใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภู เก็ต , 2552) ได้เสนอหลักการจัดการ 

(Management principles) ส าหรับแนวทางการปฏิบัติของผู้บริหารองค์การ (พิชาย รัตนดิลก       
ณ ภูเก็ต 2552) โดยสามารถแบ่งการจัดการไว้ 14 หลักการดังนี้ 

1. อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (authority & responsibility) หมายถึง ผู้บริหาร
องค์การมักมีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดการเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้บริหารมักมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการท างานขององค์การ รวมถึงอ านาจในการส่ังการไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา 
โดยท้ังสองส่ิงนี้ถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากในการปฏิบัติงาน 

2. การมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (unity of command) หมายถึง บุคลากรในองค์การ
ทุกคนควรได้รับค าส่ังจากผู้บริหารระดับสูงหรือหัวหน้าในแต่ละฝ่ายเพียงคนเดียวเท่านั้น เพื่อเป็นการ
ป้องกันไม่ให้บุคลากรในองค์การเกิดการสับสนในค าส่ังท่ีเกิดขึ้น ช่วยให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติงาน    
ได้ถูกต้อง รวมถึงการป้องกันการเกิดความขัดแย้งกันระหว่างแผนกงานและระหว่างบุคคลในองค์การ 

3. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (unity of direction) หมายถึง ผู้บริหารจะเป็นคนก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้ปฏิบัติตามไปในทิศทางเดียวกัน   
และมีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 

4. การธ ารงตามสายงาน (scalar chain) หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงเพียงคนเดียวมีการส่ังการลงมายังผู้ใต้สายการบังคับบัญชาระดับล่าง โดยมีลักษณะการ      
ส่ังการแบบบนลงล่าง เพื่อช่วยให้เข้าใจในการส่ังการของข้อมูลระหว่างกันได้อย่างถูกต้อง 

5. การแบ่งงานกันท า (division of work or specialization) หมายถึง การท่ีบุคลากรได้มี
การแบ่งงานกันท าตามความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อช่วยให้งานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6. ระเบียบวินัย (discipline) หมายถึง ข้อตกลงในการปฏิบัติในองค์การเพื่อเป็นการสร้าง
ระเบียบในการท างานของบุคลากรทุกคนท่ีเกิดจากการต้ังใจท าหน้าท่ีของตน การเคารพเช่ือฟังผู้อื่น 
ข้อตกลงท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคล รวมถึงข้อตกลงท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคลากรกับองค์การ 
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7. การยึดถือประโยชน์ ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนบุคคล (subordination of 
individual to general interest) หมายถึง ในการปฏิบัติงานในองค์การบุคลากรทุกคนควรให้
ความส าคัญกับผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล เพื่อให้เกิดผลส าเร็จของเป้าหมาย
ในองค์การ 

8. การให้ผลประโยชน์ตอบแทน (remuneration) หมายถึง ผู้บริหารควรค านึงถึงการให้  
ผลประโยชน์ในการตอบแทนบุคลากรในองค์การ ท่ีเกิดจากความยุติธรรม ความพอใจ เพื่อเป็นการ
สร้างก าลังใจและเป็นรางวัลให้กับบุคลากรในองค์การ 

9. การรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง (centralization) หมายถึง ผู้บริหารจะมีการก าหนด        
การรวมอ านาจไว้ท่ีจุดศูนย์กลางและมีการกระจายอ านาจไปยังหัวหน้าในแต่ละแผนก เพื่อ เป็น     
การควบคุมและดูแลในส่วนต่าง ๆ ขององค์การ 

10. ความมีระเบียบเรียบร้อย (order) หมายถึง การจัดการทุกอย่างในองค์การให้มีความ   
เป็นระเบียบ อาทิเช่น ส่ิงของ บุคลากร กฏ ระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้ทุกคนเข้าใจต่อการจัดการ
ของส่วนรวมภายในองค์การ 

11. ความเสมอภาค (equity) หมายถึง ผู้บริหารควรมีความยุ ติธรรมในการปฏิบั ติ           
ต่อบุคลากรในองค์การให้มีความเท่าเทียมกันทุกคน เพื่อให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีในการท างาน 

12. ความมีเสถียรภาพของการว่าจ้างท างาน (stability of tenure) หมายถึง การท่ีบุคลากร
ในองค์การเกิดการลาออกนั้นถือว่าเป็นผลของการบริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้บริหาร
และบุคลากรทุกคนจะต้องใช้ระยะเวลาเป็นอย่างมากในการท่ีจะเรียนรู้งานท่ีตนเองรับผิดชอบ        
ให้สามารถท างานได้อย่างดี 

13. ความคิดริเริ่ม (initiative) หมายถึง ผู้บริหารในองค์การควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนได้แสดงความคิด รวมถึงการแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดงานท่ีมีความ
สร้างสรรค์ของงาน 

14. ความสามัคคี (esprit de corps) หมายถึง การท างานเป็นทีมถือว่าเป็น ส่ิงส าคัญ   
ส าหรับองค์การเป็นอย่างมาก เพื่อแสดงให้เห็นถึงการประสานงาน การติดต่อส่ือสาร การแสดง   
ความคิดเห็น การท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการนี้มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้คือ การปฏิบัติท่ีดี      
ในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ส าหรับการจัดการนั้นถือว่า         
เป็นกระบวนการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนในการท างานท้ังในด้านตัวบุคคลและทรัพยากรในชุมชน 
โดยผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดีจะต้องมีการวางแผนจัดการท้ังภายในและภายนอกชุมชนเพื่อให้เกิด
การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถน ากระบวนการในการจัดการ          
มาเป็นแนวทางในการจัดการได้ เช่น การวางแผน การจัดการชุมชน การบังคับบัญชาส่ังการ         



  23 

การประสานงาน และการควบคุม โดยถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการจัดการ ซึ่งผู้วิจัยไดน าแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการมาใช้ประกอบเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ต่อไป 
 
แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติที่ดี 

ผู้วิจัยขอน าเสนอ ความหมายของการปฏิบัติท่ีดี ขั้นตอนการด าเนินงานการปฏิบัติท่ีดี        
ในชุมชนองค์ประกอบของการปฏิบัติท่ีดี ความสัมพันธ์ของ Benchmarking Benchmark และ 
Good practices แนวการปฏิบัติท่ีดีในชุมชนและประโยชน์จากการด าเนินงานในการปฏิบัติท่ีดี ดังนี้ 

ความหมายของการปฏิบัติที่ดี 
อามร มุตวงศ์ (2552) ได้ให้ค าจ ากัดความหมายของการปฏิบัติท่ีดีไว้ว่า เป็นขั้นตอนของ        

การปฏิบั ติงานหรือวิธีปฏิบั ติ ท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยน าไปสู่ความเป็น เลิศ           
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้และเป็นท่ียอมรับในหน่วยงานหรือองค์การนั้น ๆ ส่วน Yew Wong (2005) 
ให้ความหมายว่า การปฏิบั ติท่ีดี (Good practices) หมายถึง วิธีการปฏิบั ติงานท่ีน าองค์การสู่    
ความเป็นเลิศ ตลอดจนองค์ความรู้และประสบการณ์ท าให้องค์การประสบความส าเร็จและได้มี    
การบันทึกเป็นเอกสารเผยแพร่ให้องค์การท้ังภายในและภายนอก สามารถน าไปเผยแพร่และ          
ใช้ประโยชน์ได้ Costello and Osborne (2005) กล่าวว่า การปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีการหรือ
ขั้นตอนปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดขึ้นได้ทุกกระบวนการในการท างาน โดยมีส่วนสนับสนุนให้องค์การน าไป    
สู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้และมีผลลัพธ์ในการด าเนินการอยู่ในระดับดีเลิศ Chase (1997) กล่าวคือ    
แนวการปฏิบัติท่ีดี หมายถึง วิธีการปฏิบัติและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์การ เพื่อเป็นการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
จุฑามาศ ผุยเตชะ (2556) ให้ความหมายของแนวการปฏิบัติท่ีดี กล่าวว่า วิธีปฏิบัติท่ีท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จและน าไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งเหมาะสมกับองค์การนั้นๆ เป็นการเพิ่มความสามารถ
ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับทุกองค์การ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การปฏิบัติท่ีดี (Good practices) หมายถึง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีดีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจน าความรู้ ท่ีมีและ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาท าให้องค์การประสบความส าเร็จน ามาปฏิบัติในการด าเนินงาน โดยน าไปสู่
ความเป็นเลิศตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว้ ส่งผลให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ในการปฏิบัติงาน 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานการปฏิบัติที่ดีในชุมชน 
Tiwana Amrit (2002) ได้เสนอแนวคิดของขั้นตอนการด าเนินงานการปฏิบัติท่ีดีในชุมชน 

โดยอธิบายและสามารถแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เป้าหมาย วิสัยทัศน์และภารกิจท่ีแท้จริงของชุมชนนั้น ๆ 
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาวิเคราะห์สภาพของหน่วยงานซึ่งอาจด าเนินการได้หลายวิธี อาทิเช่น 

ใช้วิธีการส ารวจ การระดมความคิด การใช้กระบวนการ AIC (Appreciation – Influence - 
Control) หรือ SWOT เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดภาพความส าเร็จในอนาคต จัดท ารูปแบบ (Model) รวมถึงวิธีการ  
ในการด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบัติตามแบบวิธีการ อาจจะเริ่มทดลองน าร่อง โดยการตรวจสอบ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ 

ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผลวิเคราะห์เปรียบเทียบในด้านขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณและ  
ผลท่ีได้รับกับวิธีการเดิม 

ขั้นตอนท่ี 6 การปรับปรุง การพัฒนาและขยายผล เพื่อการน าไปใช้ในการพัฒนาชุมชน     
ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 7 การบันทึก เขียนรายงาน ใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติท่ีดี 
นอกจาก 7 ขั้นตอนข้างต้นแล้วผู้น าชุมชนสามารถด าเนินการได้อีกหลายกระบวนการ      

อาทิเช่น ตามแนวทางวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) ซึ่งประกอบด้วย Plan คือ การวางแผน Do คือ 
การปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจสอบประเมินผลและ Act คือ การปรับปรุง การด าเนินการ 
และพัฒนาอย่างเหมาะสม 

จากแนวคิดของ William Edwards (1995) ได้อธิบายถึงวงจร PDCA หรือ Deming Cycle 
กล่าวคือ วงจรการบริหารงานคุณภาพเป็นการก าหนดขั้นตอนการท างานเพื่อสร้างระบบการผลิต     
ให้สินค้ามีคุณภาพดี การให้การบริการดี หรือท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างมีระบบโดยใช้ได้
กับทุกสาขาวิชาชีพ (Deming 1995) สามารถแสดงได้ดังรูปภาพท่ี 2 
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รูปภาพท่ี 2 แสดงวงจร PDCA หรือ Deming Cycle 
ท่ีมา (Deming 1995) 

 

องค์ประกอบของการปฏิบัติที่ดี 

 จิราภรณ์ แก้วมณี (2557) ได้เสนอว่า องค์ประกอบของการปฏิบัติท่ีดีผู้บริหารในองค์การ  

มักให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นวิธีการปฏิบัติงานท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ   

ให้ตรงตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีองค์การได้ก าหนดไว้ เช่นเดียวกับการปฏิบัติท่ีดีในชุมชน 

องค์ประกอบของการปฏิบัติท่ีดีสามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการปฏิบั ตินั้นสามารถด าเนินการบรรลุผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ        

ความคาดหวังขององค์การหรือของชุมชน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจกับทุกคนในองค์การหรือ        

คนในชุมชนในการสร้างวิธีการปฏิบัติท่ีดี 

2. วิธีการปฏิบัตินั้นต้องผ่านกระบวนการน าไปใช้ได้อย่างเป็นวงจร สามารถน าไปปฏิบัติ    

ได้จริงและเห็นผลอย่างชัดเจนแล้วว่าท าให้เกิดคุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น วิธีปฏิบัตินั้น      

มีกระบวนการ PDCA ตามแนวทางวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) โดย PDCA ประกอบด้วย Plan คือ 

การวางแผน Do คือ การปฏิบั ติตามแผน Check คือ การตรวจสอบประเมินผลและ Act คือ       

การปรับปรุง การด าเนินการและพัฒนาอย่างเหมาะสม เป็นต้น อาจน าเทคนิคต่าง ๆ ท่ีสามารถเลือก

มาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทงานของหน่วยงานมาช่วยในการด าเนินงานจนเกิดแนวการปฏิบัติท่ีดีและ  

มีแนวโน้มของตัวชี้วัดความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น 
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3. สามารถบอกเล่าถึงวิธีการปฏิบัตินั้นได้ “ใคร” (who) “ท าอะไร” (what) “ท าเมื่อไหร่” 

(when) “ท าอย่างไร” (how) และ“ท าไมจึงท าหรือท าไมจึงไม่ท า” (why) 

4. ผลลัพธ์จากวิธีการปฏิบัตินั้นจะต้องเป็นไปตามองค์ประกอบ ข้อก าหนดของการพัฒนา

คุณภาพเชิงระบบ รวมถึงจะต้องสอดคล้องกับความคาดหวังของกับองค์การ หน่วยงาน ชุมชน หรือ

ผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

5. วิธีปฏิบัตินั้น สามารถระบุได้ว่าเกิดจากปัจจัยส าคัญท่ีชัดเจน ปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ี     

เกิดจากความภาคภูมิใจและบทเรียนท่ีได้รับ รวมท้ังปัจจัยท่ีเกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดการปฏิบัติท่ีดีได้    

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

6. วิธีปฏิบัตินั้นมักใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) อย่างเช่น การเล่าเรื่อง (Storytelling) 

ในการถอดบทเรียนจากการด าเนินการ 

 

ความสัมพันธ์ของ Benchmarking Benchmark และ Good practices 

นรินทร์ สังข์รักษา (2559) ได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ของ Benchmarking Benchmark 
และ Good practices โดยสามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ดังรูปภาพท่ี 3 ดังนี้ 

 
 
 

 
รูปภาพท่ี 3 แสดงความสัมพันธ์ของ Benchmarking Benchmark และ Good practices 
ท่ีมา (นรินทร์ สังข์รักษา 2559) 

จากรูปภาพท่ี 2.3 แสดงความสัมพันธ์ของ Benchmarking Benchmark และ Good 

practices สามารถอธิบายได้ว่า Benchmarking คือ การเทียบเคียงสมรรถนะ เป็นกระบวนการวัด 

และเปรียบเทียบกับองค์การหรือชุมชนท่ีสามารถท าได้ดีกว่า โดยน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ใน    

การปรับปรุงและพัฒนา เพื่อมุ่งสู่การปฏิบติัท่ีดีในองค์การหรือชุมชนของตนเอง ส่วน Benchmark 

คือ ผลการปฏิบัติหรือสมรรถนะของผู้ปฏิบัติท่ีท าได้ดีท่ีสุด ในขณะท่ี Good practices หมายถึง 

ขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีดีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ซึ่งอาจน าความรู้ท่ีมี

และประสบการณ์ท่ีผ่านมาท าให้องค์การประสบความส าเร็จน ามาปฏิบัติในการด าเนินงาน โดยน าไปสู่

ความเป็นเลิศตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว้ ส่งผลให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

Benchmarking Benchmark Good Practices 
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ในการปฏิบัติงาน จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปความสัมพันธ์ของ Benchmarking Benchmark และ 

Good practices ได้ว่า เป็นวิธีปฏิบั ติ ท่ี ดีท าให้องค์การหรือชุมชนประสบความส าเร็จ โดย

กระบวนการเทียบเคียง (Benchmarking) จะน าไปสู่การค้นหาผู้ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Benchmark) และ

น าไปสู่ค าตอบว่าวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Good practices) จะน าไปสู่ความเป็นเลิศได้อย่างไร 

 

แนวการปฏิบัติที่ดีในชุมชน 

 ประพนธ์ ผาสุขยึด (2550) ได้อธิบายถึงแนวการปฏิบัติท่ีดี (Good practices) ในชุมชน   
โดยสามารถเกิดข้ึนได้ 3 ช่องทางหลักๆ ดังต่อไปนี้ 

1. เกิดจากตัวบุคคล อัน เกิดมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของผู้น าในชุมชน          
เพื่อเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้น าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต โดยผู้น าในชุมชนจะมีความคิดอยู่ตลอดเวลา
เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ส่วนสมาชิกในชุมชนจะได้รับความรู้จากการเรียนรู้         
ในการปฏิบัติงาน การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาในการท างาน การให้ข้อเสนอแนะต่อผู้น า     
ในชุมชนและผู้เกี่ยวข้องก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และวิธีการใหม่ท่ีดีกว่า 
            2. เกิดจากปัญหาอุปสรรค ในการบริหารจัดการในชุมชนท้ังระบบต่าง ๆ อาทิเช่น ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการและผลผลิต เป็นต้น ไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ความกดดัน     
จากผู้น าในชุมชน การขับเคล่ือนนโยบายของผู้น าในชุมชน ภาวะข้อจ ากัดของทรัพยากรทาง          
การบริหาร ภาวะวิกฤติ ท าให้มีการแสวงหาแนวทางในด้านกระบวนการและด้านวิธีการท่ีดีกว่า 
เพื่อให้ชุมชนประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 
            3. เกิดจากแรงขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชน ผู้น าชุมชนค้นหาวิธีใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิต ก าไร 
สร้างความพึงพอใจให้สมาชิกในชุมชน เสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของชุมชนและสมาชิก   
ในชุมชน 
 

ประโยชน์จากการด าเนินงานในการปฏิบัติที่ดี 
 วิจารณ์ พานิช (2551) ได้กล่าวว่า ส าหรับประโยชน์จากการด าเนินงานในการปฏิบัติท่ีดี 
(Good practices) ท่ีส าคัญสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

1. ถือว่าเป็นตัวอย่างต้นแบบท่ีมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติท่ีดีในการปรับปรุง การด าเนินการ 
และพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 

2. เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
3. มีการสร้างฐานข้อมูลท่ีมีประโยชน์ ต่อการเป็นต้นแบบในการปฏิบั ติ ท่ี ดี รวมถึง            

การเปรียบเทียบผลงานกับองค์การหรือชุมชน 
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4. สามารถช่วยลดเวลา ขั้นตอนการด าเนินงาน ลดค่าใช้จ่ายและลดการใช้ทรัพยากร        
ในองค์การหรือชุมชนในการปรับปรุง การด าเนินการและพัฒนาการท างานให้ดีขึ้น 

5. สร้างการเรียนรู้ร่วมกันของคนในองคการหรือชุมชน การแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

6. การน าเสนอผลงาน วิธีการปฏิบัติงาน รวมถึงการเป็นตัวอย่างต้นแบบในการปฏิบัติงานท่ีดี
ให้กับองค์การ ชุมชน หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาองค์การหรือชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบั ติ ท่ี ดี (Good practices) สามารถสรุปได้ว่า         
การปฏิบัติท่ีดี (Good practices) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีดีท าให้
องค์การประสบความส าเร็จ ซึ่ งอาจน าความรู้ ท่ีมีและประสบการณ์ ท่ีผ่านมาท าให้องค์การ        
ประสบความส าเร็จน ามาปฏิบัติในการด าเนินงาน โดยน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายท่ีองค์การ
ก าหนดไว้ ส่งผลให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้น าชุมชน     
จึงให้ความส าคัญกับแนวทางการปฏิบัติท่ีดี โดยเน้นกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ี ดีท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จและน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว้ ดังนั้นหากผู้น าชุมชน
ได้มีการการสนับสนุนให้ทุกคนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ได้มีการแลกเปล่ียนความรู้และ        
น าความรู้ท่ีได้น ามาแก้ปัญหาร่วมกัน รวมถึงพัฒนาการท างานให้ดีขึ้นตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ทางผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในการวิจัย เพื่อให้

เห็นประเด็นและความเช่ือมโยงเชิงทฤษฎี สามารถสรุปดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห์ สรุปแนวคิด ทฤษฎีในการวิจัย 
 
ที่ แนวคิด/ทฤษฎี กรอบ/ความหมาย/ประเด็น 

1.1 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
(local wisdom) 

ภูมิปัญญาท้องถ่ินน้ันถือว่าเป็นรากแก้วที่ส าคัญเป็นอย่างมากในท้องถ่ินน้ัน ๆ 
เน่ืองจากภูมิปัญญาของชาวบ้านคนหน่ึงอาจพัฒนาองค์ความรู้ที่มีและส่งองค์
ความรู้ที่มีถ่ายทอดออกมาให้กับอีกบุคคลหน่ึง เพ่ือเป็นการพัฒนาจึงท าให้
ท้องถ่ินน้ันมีความเจริญงอกงามอย่างมั่นคงและมีความส าคัญต่อสังคมไทยเป็น
อย่างมาก 

1.2 เคร่ืองเบญจรงค์ 
(Benjarong) 

เคร่ืองเบญจรงค์ถือว่าเป็นมรดกทางปัญญาของไทยและมรดกของโลกนอกจากน้ี
ถือว่าเป็นงานทางด้านหัตถกรรมของไทยอีกด้วย โดยใช้ช่างที่มือฝีมือในการผลิต
เคร่ืองเบญจรงค์ให้มีความปรานีต มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว มีความสวยงาม
ของลวดลายและมีความละเอียดอ่อนเกิดจากความ 

ต่อตารางท่ี 1 
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ที่ แนวคิด/ทฤษฎี กรอบ/ความหมาย/ประเด็น 
1.2 เคร่ืองเบญจรงค์ 

(Benjarong) 
เป็นอัตลักษณ์ของไทยความรู้ความสามารถ รวมถึงความช านาญของช่างฝีมือใน
การสร้างผลิตภัณฑ์ให้คงเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตัว 

2 หน่ึงต าบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) 

แนวคิดที่เกิดจากภูมิปัญญาของชาวบ้านในชุมชนที่เกิดจากความคิดจากการ
เรียนรู้ ความรู้ที่มี ประสบการณ์และการบริหารจัดการของชุมชน ซึ่งสอดคล้อง
กับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยมและวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน โดยน าเอา
ทรัพยากรท้องถ่ินมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือเป็น
การสร้างรายได้ การส่งเสริมและการสนับสนุนโดยยึดหลักการพ่ึงตนเองของ
ชุมชนเป็นหลัก เป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนที่สอดคล้องกับการพัฒนาตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3 การจัดการ 
(Management) 

กระบวนการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์การในการท างานทั้งในด้านตัวบุคคลและ
ทรัพยากรในองค์การ โดยผู้บริหารมีการวางแผนจัดการภายในองค์การในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ 5 ข้ันตอน ประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุม เป็นต้น 
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จาก
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ โดยสอดคล้องกับทฤษฎีของ Henri Fayol ได้อธิบาย
ถึงกระบวนการในการจัดการ หรือเรียกว่า POCCC โดยมี 5 ข้ันตอน การ
วางแผน (Planning) การจัดการองค์การ(Organizing) การบังคับบัญชาสั่งการ 
(Commanding) ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น (Coordinating)  แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม 
(Controlling) เป็นต้น 

4 การปฏิบัติที่ดี 
(Good practices) 

เป็น ข้ันตอนหรือกระบวนการในการปฏิบั ติงานที่ ดีท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งอาจน าความรู้ที่มีและประสบการณ์ที่ผ่านมาท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จน ามาปฏิบัติในการด าเนินงาน โดยน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย
ที่องค์การก าหนดไว้ ส่งผลให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบั ติงาน จากแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบั ติที่ ดีซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
William Edwards ได้อธิบายถึงวงจร PDCA หรือ Deming Cycle ซึ่งประกอบ 
ด้วย Plan คือ การวางแผน Do คือ การปฏิบัติตามแผน Check คือ การตรวจ 
สอบประเมินผลและ Act คือ การปรับปรุง การด าเนินการและพัฒนาอย่าง
เหมาะสม 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา 2 ประเด็น คือ งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องการปฏิบัติท่ีดี จ านวน 5 เรื่อง และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการจัดการชุมชน จ านวน 6 เรื่อง   
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รวมงานวิจัยในประเทศ จ านวน 11 เรื่อง นอกจากนี้งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศผู้วิจัย          
ได้ท าการศึกษา จ านวน 6 เรื่อง ดังนี้ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องการปฏิบัติที่ดี 

 ณพล ด ารงธนชัย (2550) ได้วิจัยเรื่อง แบบปฏิบัติท่ีดีของกระบวนการขายและบริการ
วิสาหกิจขนาดย่อมศึกษากรณีร้านท็อป เทเลคอม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการออกแบบกระบวนการ
ขายและบริการวิสาหกิจขนาดยอม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกระบวนการขาย
และบริการวิสาหกิจขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้าเกิดจาก
สินค้าท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพดี ราคาถูกและการดูแลเอาใจใส่ นอกจากนี้แบบปฏิบัติ
ท่ีดีของบริการวิสาหกิจขนาดย่อมและกระบวนการขายต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ มีความหลากหลาย โดยใช้การปฏิบัติ 7 ขั้นตอน  การขายและบริการแบบมีผู้รับผิดชอบตาม
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกควบคุมด้วยดัชนีวัดคุณภาพกิจกรรมการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม      
มีกระบวนการในการขายท่ีดี การออกแบบสินค้าใหม่ไปใช้ได้ในวิสาหกิจขนาดย่อมและการบริการเพื่อ
ใช้ในวิสาหกิจขนาดย่อม 
 ทรงเกียรติ อิงคามระธร (2552) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการปฏิบัติท่ีดีในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา 
สาเหตุของปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการประกันคุณภาพ
การศึกษาและรูปแบบของการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในงานประกันคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษา
พบว่า 1) สภาพปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์พบในขั้นตอนของ       
การเตรียมการประกันคุณภาพ การด าเนินงานประกันคุณภาพตามกระบวนการ PDCA และ        
การเตรียมรับการประเมินภายนอก โดยปัญหาในขั้นการเตรียมการประกันคุณภาพประกอบด้วย    
การเตรียมบุคลากรด้านความรู้ ความนึกถึงในงานด้านการก าหนดนโยบาย และการประกันคุณภาพ
การศึกษา แนวทางและบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในแต่ละฝ่ายในด้านการประกันคุณภาพ ปัญหาท่ี
เกี่ยวข้องกับขั้นการด าเนินงานในด้านการประกันคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA ท่ีประกอบด้วย 
แผนงานท่ีมีความไม่ชัดเจน บุคลากรไม่ทราบในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ขาดการติดตามแผนงาน 
และไม่มีการใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงและพัฒนา ในด้านปัญหาเกี่ยวกับขั้นตอนของการรับ
การประเมินภายนอกนั้นได้พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล    
ในการสรุปรายงานของตนเอง และปัญหาในการเตรียมหลักฐานของการด าเนินงานพัฒนา             
2) แนวทางการปฏิบั ติท่ี ดีของคณะครุศาสตร์ในงานประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ควรมี               
การด าเนินงานตามระบบในด้านการประกันคุณภาพท่ีประกอบด้วย การประเมินคุณภาพ           
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การตรวจสอบคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพ เพื่อท่ีจะน าไปสู่การรับรองคุณภาพ โดยด าเนินการ
อยู่บนพื้นฐานของระบบสารสนเทศ คือ แผนการพัฒนาของคณะครุศาสตร์ สารสนเทศในการประเมิน    
ย่อย ๆ และสารสนเทศของกรรมการผู้ประเมินจากภายนอก โดยมีกลไกคุณภาพ PDCA เป็นตัว
ขับเคล่ือนและด าเนินงานในบรรยากาศของการมีส่วนร่วมของบุคลากรควรท่ีจะบทบาทของตนเองให้
ชัดเจนตามแผนงาน มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง ควรมีการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
เพื่อให้เกิดการรับรู้และใช้ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 3) แนวทางการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบว่า ควรให้นักศึกษาได้ศึกษาหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องในด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยสร้างความสนใจและให้ความส าคัญในด้านการประกันคุณภาพ นอกจากนี้นักศึกษาควร
มีส่วนร่วมการในเสนอความคิดเห็น การวางแผนและความต้องการของตนเองท่ีเหมาะสม บทบาทของ
การปฏิบัติงานคุณภาพของการพัฒนาตนเองและการพัฒนาการศึกษา รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมท้ัง
ในด้านคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษา ด้านคุณภาพของอาจารย์ ด้านการให้ข้อมูล ด้านการจัดการ
เรียนการสอนและองค์ประกอบเชิงคุณภาพอื่น ๆ 
 ล าปาง แม่นมาตย์ (2553) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีดี: 
การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่น มีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นเทศบาลเมืองและองค์การบริหารส่วนต าบล จากประสบการณ์ของ
ผู้น าท้องถิ่นดีเด่นในด้าน1) แนวคิดการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) แนวทางการบริหารงาน
ท่ีประสบผลส าเร็จ 3) ปัจจัยท่ีสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่า 1) แนวคิดการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการถอดบทเรียนด้านการบริหารงานบุคคลต้องเน้นหลักการประสาน
ประโยชน์ ความเท่าเทียมกันและกระจายอ านาจด้านการให้บริการประชาชน จ าเป็นต้องมีการปรับ
กระบวนการท างานให้เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ด้านการศึกษา สาธารณสุขและโครงสร้างพื้นฐาน ต้องเน้นให้คนในชุมชนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้
ตลอดชีวิต สร้างเสริมสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง โครงสร้างพื้นฐานจะต้องต้ังบนหลักของ
ความต้องการของประชาชนด้านการจัดการชุมชน ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องเช่ืองโยงผู้น าชุมชนอย่าง
ใกล้ชิด 2) แนวทางการบริหารงานท่ีประสบผลส าเร็จ คือ ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่งต้ังใจท างานอย่าง
เต็มความสามารถ ต้องท างานให้ตรงกับความต้องการของประชาชน ต้องเน้นการท างานแบบมีส่วน
ร่วม ต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างดี 3) ปัจจัย
ท่ีมีผลท าให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชน การสนับสนุนจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 จุฑามาศ ผุยเตชะ (2556) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการกองทุน
หลักประกันสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลสามควายเผือก อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
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นครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงผลการด าเนินงาน แนวทางปฏิบั ติท่ีดี ความส าเร็จ 
กระบวนการในการบริหารจัดการของกองทุนหลักประกันสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 2) 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการด าเนินงาน แนวทางปฏิบัติท่ีดี ความส าเร็จ กระบวนการบริหารจัดการ
ของกองทุนหลักประกันสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล คือ การส ารวจถึงความต้องการของ
ประชาชนและปัญหาของกระบวนการด าเนินงานเพื่อการจัดท าแผนประกันสุขภาพของหน่วยบริการ
สาธารณสุข ประชาชนและชุมชน โดยเสนอถึงโครงการต่าง ๆ ของการด าเนินโครงการซึ่งมาจากความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีการตรวจสอบการท างานจากการจัดต้ังคณะกรรมการ เพื่อในการติดตาม
และประเมินผล นอกจากนี้ปัจจัยท่ีท าใหป้ระสบผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้น าองค์การมีวิสัยทัศน์ท่ีดีและให้
ความส าคัญเกี่ยวับปัญหาสุขภาพของประชาชน ความเข้มแข็งขององค์กร การมีส่วนร่วมในชุมชน 
และเครือข่าย โดยมีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานกองทุน 2) ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงาน
กองทุนหลักประกันสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลสามควายเผือก อ าเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม คือ คณะกรรมการบางส่วนไม่เข้าใจในหน้าท่ีของตนเอง ท้ังในด้านการรับรู้ ในด้าน
งบประมาณท่ีได้รับมีความล่าช้า ด้านการสมทบงบประมาณจากภาคประชาชนยังมีน้อยมาก การ
ด าเนินงานของกองทุนยังขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 เจนจิรา สัตยมาก (2559) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี กรณีศึกษา:โรงเรียนบ้านใหม่สามัคคี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
3) วิเคราะห์รูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีของโรงเรียน
บ้านใหม่สามัคคี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
การบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีของโรงเรียนบ้านใหม่
สามัคคี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 มีการบริห ารตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง และ 2 เงื่อนไข ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความร่วมมือจากภาคี
เครือข่าย ใช้ทรัพยากรด าเนินการอย่างมีเหตุผล รักษาวัฒนธรรมของโรงเรียน มีการเตรียมความ
พร้อมในการวางแผนการบริหารงาน ก าหนดเป้าหมายการบริหาร ท่ีค านึงถึงความเหมาะสมในการ
บริหาร ส่วนการบริหารตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey) โดยมี
ความสัมพันธ์กันท้ัง 7 ด้าน 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีการปฏิบัติท่ีดีของโรงเรียนบ้านใหม่สามัคคี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 2.1) ปัจจัยด้านการบริหาร 2.2) ปัจจัยด้าน
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ผู้บริหาร  2.3) ปัจจัยด้านทรัพยากร 3) รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีมีการปฏิบั ติท่ี ดีของโรงเรียนบ้านใหม่สามัคคี สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต3 มีการบริหารงานตามแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey) มี 7 ด้าน โดย
การน าหลักของความพอประมาณความมีเหตุผลและการมีภูมิคุ้มกัน ควบคู่กับความรู้และคุณธรรม มา
เป็นกรอบการพิจารณาในการบริหารโรงเรียนโดยประสานองค์ประกอบตามแนวคิดของ McKinsey 
7S ท่ีมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องการจัดการชุมชน 
 ไพศาล เนาวะวาทอง (2551) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงกรณีศึกษา: 
หมู่บ้านค าปลาหลาย ต าบลบ้านดง อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยแนวทาง ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้การจัดการชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้านค าปลา
หลายประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียงของคนในชุมชนบ้านค าปลาหลาย ซึ่งจากในอดีตชุมชนได้รับผลกระทบและประสบปัญหา
ความยากจน รวมท้ังสภาพดิน ฟ้าอากาศก็ไม่เอื้ออ านวยเนื่องจากภูมิประเทศเป็นภูเขาดินท่ีใช้        
ในการเพาะปลูกและท าการเกษตรเป็นดินภูเขา ชาวบ้านจึงท าไร่ท านาและท าการเกษตรแบบด้ังเดิม 
คือ ปลูกพืชเชิงเด่ียวมีรายได้ครั้งเดียวใน 1 ปี จากการท านาและปลูกมันส าปะหลังป้อนเป็นวัตถุดิบ   
สู่โรงงาน ท าให้ได้ผลผลิตน้อยและราคาตกต่ าก่อให้เกิดปัญหาความยากจน เป็นหนี้สิน และเกิดผลเสีย
ต่อดิน จากผลดังกล่าวท าให้ผู้น าชุมชนเกิดความคิดในการรวมตัวกันเพื่อแก้ไขปัญหาความเป็นอยู่ 
เพื่อให้คนในชุมชนได้มีความเป็นอยู่ ท่ีดีขึ้นและเรื่มมีการพัฒนาเป็นล าดับขึ้นมาเรื่อย ๆ โดยยึด      
ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งผลจากการด าเนินตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
ก็ท าให้ปัจจุบันชุมชนบ้านค าปลาหลายกลายเป็นชุมชนท่ีเข้มแข็งและยั่งยืน 
 ปรียาภา เมืองนก (2557) ได้วิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารจัดการชุมชนเมืองท่ีน าไปสู่ชุมชน
เข้มแข็ง:กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรเขตปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการของ  
ความเข้มแข็งท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเมืองและศึกษากระบวนการบริหารจัดการชุมชนเมืองท่ีน าไปสู่ชุมชน
เข้มแข็ง จากการศึกษาพบว่าชุมชนแห่งนี้เป็นชุมชนเมืองมีลักษณะเป็นหมู่บ้านจัดสรรจึงมีความ    
เป็นปัจเจกบุคคลสูง ความสัมพันธ์ร่วมกันของคนในชุมชนจึงมีน้อย ดังนั้นจึงต้องมีหน่วยงานภายนอก
ชุมชนเข้ามาเสริมสร้างให้ เกิดกระบวนการเรียนรู้และการมี ส่วรร่วมในชุมชน จึงน าไปสู่การ           
เกิดกระบวนการบริหารจัดการชุมชนเมือง โดยใช้กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งดังนี้             
1) กระบวนการเรียนรู้ 2) กระบวนการกลุ่ม  และ3) กระบวนการมีส่วนร่วม ในการศึกษานี้             
ได้เสนอแนะถึงความจ าเป็นของการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายการท างานในชุมชนเมืองนั้น
กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งต่าง ๆ จะด าเนินไปได้ด้วยความล่าช้า เนื่องจากชุมชนเมือง        
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มีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง ความสัมพันธ์ร่วมกันในชุมชนมีน้อย ท าให้ต้องมีภาคีเครือข่ายเข้ามาช่วย
เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการกลุ่มและกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในชุมชนก่อน 
นอกจากนี้ความโปร่งใส่เป็นเรื่องท่ีส าคัญมากในการบริหารจัดการชุมชนเมืองนั้ น ต้องมีการเก็บ
เอกสารส าคัญทุกอย่างเอาไว้เพื่อความถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ อีกท้ังต้องมีการส่ือสารและ
การประชาสัมพันธืที่ดี เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกันของสมาชิกในชุมชนและเพื่อเป็นการขจัดข้อขัดแย้ง
ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 
 อิศเรศ กุดหอม (2558) ได้วิจัยเรื่อง บทบาทผู้น าชุมชนในการบริหารจัดการชุมชนเมืองใน
เขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของ
ผู้น าชุมชนในด้านการบริหารจัดการชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด            
2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของผู้น าชุมชนต่อการบริหาร
จัดการชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดจังหวัดร้อยเอ็ด และ 3) เพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของผู้น าชุมชนต่อการบริหารจัดการชุมชนเมือง      
ในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า 1) บทบาทของผู้น าชุมชนในด้าน   
การบริหารจัดการชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้น าชุมชนมีความจ าเป็น   
ท่ีจะต้องเข้าใจถึงบทบาทของตนเองในการบริหารงานชุมชน ท้ังบทบาทท่ีเกิดจากความคาดหวัง    
ของคนในชุมชน บทบาทท่ีได้รับอ านาจมาจากเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดและบทบาทจากหน้าท่ีของ    
การเป็นผู้น าชุมชน 2) ปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของผู้น าชุมชนต่อ  
การบริหารจัดการชุมชนเมืองในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ดเพื่อได้มีการแก้ไข้ปัญหา   
ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรอบด้านและผู้น าชุมชนเองจะได้มีประสิทธิภาพในการบริหารงานชุมชน รวมถึง   
การท าความเข้าใจกับชุมชนถึงสิทธิและหน้าท่ีของผู้น าชุมชนท่ีมีบทบาทอยู่ในกรอบท่ีจ ากัด           
ในการท างานท้ังในเรื่องของสภาพปัญหาท่ีเกิดในชุมชนเมือง การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม       
การบริหารงานในชุมชน ด้านงบประมาณ 3) เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค       
ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของผู้น าชุมชนท่ีมีต่อการบริหารจัดการชุมชนเมืองในเขตเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยเกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงการเปล่ียนแปลง    
ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนท่ีได้รับผลกระทบจากภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ผู้น าชุมชนเองต้องท า    
ความเข้าใจถึงสภาพบริบทพื้นท่ี ซึ่งอาจเป็นสาเหตุมาจากนโยบายของภาครัฐในระดับประเทศ      
หรือโครงสร้างการบริหารงานเทศบาล ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนในด้านการบริหารงานชุมชน 
 สุภาพร ภู่ไพบูลย์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชนบ้านโพธิ์ศรี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิถีการด าเนินชีวิต
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงหลักการจัดการชุมชนและปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ชุมชนบ้านโพธิ์ศรี    
อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรีประสบความส าเร็จตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษา
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พบว่า วิถีการด าเนินชีวิตของชาวบ้านมีการสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมมาจากรุ่นบรรพบุรุษ         
เน้นการด ารงชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง บ้านเรือนมีความสะอาดเรียบร้อย ทุกคนมีความรัก 
ความสามัคคี เสียสละซึ่งกันและกัน รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ชอบเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน    
การประกอบอาชีพเน้นการเกษตรกรรม ท านา ปลูกผักสวนครัวเน้นการพึ่งพาตนเองตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงและยังมีกลุ่มแม่บ้านได้รวมตัวกันในการประกอบอาชีพงานจักสานหวาย -ไม้ไผ่     
มีผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มากมาย สามารถสร้างอาชีพ มีรายได้มาหาเล้ียงครอบครัว ในส่วนของการจัดการ
ชุมชน ผู้ใหญ่บ้านเน้นให้ชาวบ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ส่งเสริมให้ทุกคนมีการพัฒนา
ทักษะความรู้ ประสบการณ์ เน้นการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าท่ีกันท าตามความถนัด อีกท้ัง ผู้ใหญ่บ้าน
ยังได้มีการบริหารจัดการชุมชนท่ียึดตามแบบวงจรคุณภาพท่ีเริ่มจากการวางแผนงาน ลงมือปฏิบัติ   
ตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้ โดยให้มีการตรวจสอบและประเมินตามช่วงระยะเวลาอยู่ตลอด เน้นการ
ปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ให้สามารถต่อยอดสร้างรายได้ให้กับชุมชนและในส่วนของปัจจัย
ท่ีส่งเสริมให้ชุมชนประสบความส าเร็จนั้น มาจากปัจจัยท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชนไม่ว่าจะเป็นด้าน
บุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านกระบวนการบริหารจัดการ ด้านทรัพยากรและด้านเทคโนโลยี
นวัตกรรมและปัจจัยภายนอกเข้ามามีผลกระทบกับชุมชน ท้ังนี้ชุมชนใช้หลักการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีกับ
ชาวบ้านเพื่อป้องกันผลกระทบท่ีอาจตามมา ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถน ามาเป็นต้นแบบให้กับชุมชน
ท่ีต้องการ น าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดความยั่งยืนกับชุมชนตลอดไป 
 วรพรต คูหะมณี (2559) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการชุมชนและ   
การพัฒนาอย่างยั่ งยืนกับการประยุกต์แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวัน            
ของประชาชน: กรณีศึกษาต าบลบ่อทอง อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหวางการบริหารการจัดการชุมชนและการพัฒนาอยางยั่งยืนกับการประยุกต์         
ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชนผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาอย่างยั่ งยืน
และการบริหารจัดการชุมชนโดยรวมอยู่ระดับมาก ส่วนการประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข โดยรวมอยู่ระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าสมมติฐานท่ี 1)    
การพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์ต่อการประยุกต์ ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวัน
ของประชาชน พบว่า การพัฒนาอย่างยั่ งยืน โดยรวม มีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้           
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชน สมมติฐานท่ี 2) การบริหารจัดการชุมชน    
มีความสัมพันธ์ต่อการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชน        
พบว่า การบริหารจัดการชุมชนโดยรวมมีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
ในชีวิตประจ าวันของประชาชนโดยผลการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนต าบลบ่อทอง 5 ท่าน ซึ่งได้แก่         
คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลบ่อทอง จ านวน 3 ท่าน และผู้น าชุมชนต าบลบ่อทองจ านวน 2 ท่าน    
ผู้น าชุมชนต าบลบ่อทองท้ัง 5 ท่าน มีความคิดเห็นตรงกันว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์      
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ต่อการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชนและการบริหารจัดการ
ชุมชนมีความสัมพันธ์ต่อการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชน   
โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 สมทรง บรรจงธิติทานต์ (2560) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการชุมชนพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน
กรณี ศึกษาบ้านหัวคู  ต าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                
มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการอธิบายแนวทางการจัดการชุมชนพึ่ งตนเองอย่างยั่งยืนท่ีส่งผลต่อ          
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในระดับหมู่บ้าน ภายหลังชุมชนประสบอุทกภัยน้ าท่วมปลาย          
ปี พ.ศ. 2554 ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการชุมชนพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนได้สร้างพื้นท่ี        
ทางสังคมด้านงานพัฒนาชุมชน โดยชาวบ้านจ านวน 37 ครัวเรือน ต่างได้ร่วมกันพลิกฟื้นสถานการณ์
ท่ีเลวร้ายให้หวนคืนกลับสู่สภาพเดิมลักษณะการต้ังรับปรับตัว ด้วยวิธีการประยุกต์ใช้แนวคิด
วัฒนธรรมชุมชน แนวคิดชุมชนเข้มแข็งและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นทุนทางสังคม         
ระดับหมู่บ้าน น ามาสร้างกลไกขับเคล่ือนเป็นแนวทางการจัดการปัญหา ส่งผลต่อการด ารงอยู่ของ  
บ้านหัวคูไม่ต้องล่มสลาย ชาวบ้านมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นท้ังด้านท่ีอยู่อาศัย ท่ีดินท ากิน อาชีพ รายได้ 
ระบบความสัม พันธ์ทางสังคม การสืบสานวัฒนธรรมประเพณีไม่ให้สูญหายไปพร้อมกระแสการพัฒนา 
เพื่อก้าวไปสู่การสร้างความทันสมัยก็ตาม 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 แมคแคมมอน , วอร์เนอร์ และคณะ (McCammon, Warner et al. 1990) ได้ศึกษา       
การจัดการชุมชนในการให้บริการน้ าประปาและสุขาภิบาลในชนบท จากการศึกษาพ บว่า         
ภายใต้บริบทของโครงการทางด้านน้ าและสุขาภิบาลของธนาคารโลก (UNDP) การประชุมเชิงวิชาการ
เกี่ ยวกับการจัดการชุมชน ความยั่ งยืนของน้ าประปาและสุขาภิบาลในชนบท โดยจัดขึ้น               
ในปี พ.ศ. 2531 เอกสารการอภิปรายนี้มาจากการประชุมสัมมนาในการพัฒนาการจัดการชุมชน   
และอธิบายถึงสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยมีความจ า เป็นส าหรับการจัดการทรัพยากรน้ าและ        
การก าจัดขยะในชุมชน มีความหมายถึงบทบาทของชุมชนและหน่วยงานภายนอก ได้ถูก            
การวิพากษ์วิจารณ์โดยมีการระบุประเด็นส าคัญระหว่างท้ัง 2 กลุ่ม การจัดการชุมชนแบบเต็มรูปแบบ
ท าได้โดยผ่านกระบวนการ 5 ระดับ ระบุประเภท การสนับสนุนและการปฏิสัมพันธ์ภายนอกท่ี
เหมาะสมกับแต่ละระดับโครงการนี้ได้รับการตรวจสอบเพื่อระบุลักษณะส าคัญของการจัดการชุมชน 
โดยเน้นความส าคัญของการเพิ่ มขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ่นให้มีบทบาทส าคัญใน             
การวางแผนการก่อสร้างการจัดหาและการจัดการแหล่งน้ าใหม่ ได้มีการทบทวนการท างาน          
ด้านทรัพยากรทรัพยากรข้อดีและข้อจ ากัดในการจัดการชุมชน 
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 ฟูจิต้า (Fujita 2006) ได้ศึกษาการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีใช้ประโยชน์จากการสร้างแบรนด์
ของการเกษตรในการเปล่ียนกลยุทธ์การพัฒนาของโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) 
จากการศึกษาพบว่า โครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) ของประเทศญี่ปุ่น ถือว่า        
เป็นเครื่องมือท่ีมีศักยภาพในการเช่ือมช่องว่างระหว่างเมืองกับชนบทท่ีผ่านการพัฒนาโดยชุมชน     
จากมุมมองของเศรษฐศาสตร์เชิงพื้นท่ีและทฤษฎีการเติบโตแบบภายนอก ถือว่าเป็นยุทธศาสตร์       
ในการพัฒนาชนบทนี้มีลักษณะกว้างขวางมากขึ้นโดยอาศัยการสร้างช่ือเสียงจากโครงการหนึ่งหมู่บ้าน 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) หรือการสร้างแบรนด์ของการเกษตร ซึ่งแบรนด์ของการเกษตรในท่ีนี่ถือเป็น
ตัวแทนของยุทธศาสตร์ท่ัวไปส าหรับการพัฒนาชนบทท่ีต้ังอยู่ในชุมชน เพื่อเป็นการปลูกฝังของ       
คนในชุมชนและเป็นการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นอย่างเต็ม โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ         
ท่ีไม่ซ้ ากันของแต่ละหมู่บ้านท้ังในประเทศญี่ปุ่นและประเทศท่ีก าลังพัฒนา 
 นาโอมิ และ โคอิ จิ  (Naomi and KoiChi 2008) ไ ด้ ศึกษาความรู้ และยุทธศาสตร์  3 
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในเมืองโอยามะ  กรณีศึกษารูปแบบ          
การด าเนินงานของหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) ของประเทศญี่ปุ่น พบว่า ยุทธศาสตร์ท้ังสาม
ด้าน คือ การออกเสียงตามสาย การใช้รายการแข่งขันประชาสัมพันธ์กีฬาซอฟบอล และเครือข่าย
เมืองพี่และเมืองน้อง ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน ปิดช่องว่างด้านต้นทุนทางสังคนท าให้ชุมชน
มีการพัฒนาศักยภาพไปอย่างรวดเร็ว มีการสร้างความรู้ใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ มีการเปล่ียนแปลงความรู้ 
มีค่านิยมร่วมกัน มีมาตรฐาน มีวิสัยทัศน์ มีความไว้เนื้อเช่ือใจกัน และคนในชุนมีความรับผิดชอบ     
ต่อสังคมในชุมชนมากยิ่งขึ้น 
 คาคี (Karki 2012) ได้ศึกษาการท าธุรกิจและบทบาทของรัฐบาลในการพัฒนาผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาพบว่า ประเทศท่ีมีรายได้สูงจากการท าธุรกิจขนาดเล็กจากการรับรองขององค์การเพื่อ
ความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) จาก 183 ประเทศ โดยประเทศสิงคโปร์ยังคง
รักษาอันดับสูงสุด ในขณะท่ีประเทศเนปาลได้รับการจัดอันดับอยู่ท่ี 116 ของประเทศ ซึ่งเป้าหมาย
หลักของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) คือ
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในระดับรากหญ้า เพื่อเป็นการช่วยลดปัญหาการว่างงาน 
และการบรรเทาความยากจนของประชาชนในแต่ละประเทศ ซึ่งโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) และหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) เหล่านี้จะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับนโยบาย       
และเทคนิคของภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) ของแต่ละประเทศ โดยประเทศเนปาลได้รับการรับรอง
โครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 
 มุไคและฟู จิคูระ (Mukai and Fujikura 2015) ได้ศึกษาการประเมินผลและการเรียนรู้     
จากโครงการช่วยเหลือหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จากการศึกษาพบว่า โครงการหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดโออิตะของญี่ปุ่น เป็นเพียงส่วนหนึ่งของโครงการท่ีรัฐบาล
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ให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาอย่างเป็นทางการของญี่ปุ่น ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการพัฒนา
ชนบทกว่า 30 ประเทศท่ัวโลก ความพยายามท้ังหมดไม่ได้ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนในระดับเดียวกัน 
โดยจังหวัดโออิตะได้สร้างความเคล่ือนไหวขึ้นบนหลักการ 3 ประการ ได้แก่ ความเป็นท้องถิ่นระดับ
โลกในการพึ่งพาตนเอง ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น นอกจากนี้โครงการหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้สร้างรายได้และมีความยั่งยืนให้กับคนในชนบท โดยหลักการเหล่านี้
สามารถใช้กับโครงการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 ชูมานน์ (Schumann 2016) ได้ศึกษาการศึกษาโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OVOP) และการพัฒนาบุคลากร: บทเรียนส าหรับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในชุมชนในชนบท      
ท่ัวโลก จากการศึกษาพบว่า โครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) ของประเทศญี่ปุ่น    
เกิดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2522 เพื่อฟื้นฟูชุมชนในชนบทผ่านทางพื้นท่ีเล็ก ๆ การผลิตและการขาย
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีไม่เหมือนใคร ซึ่ง (OVOP) มีหลักการ 3 ประการดังนี้ 1) การสร้างผลิตภัณฑ์       
ท่ีได้รับการยอมรับจากท่ัวโลกซึ่งสะท้อนถึงความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น 2) การพึ่งพาตนเอง
และความคิดสร้างสรรค์ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น โครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OVOP) แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ ความท้าทายของคนในชุมชนและความสามารถในการพัฒนา
โครงการให้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้น าชนบทท่ัวโลก นอกจากนี้ ผู้น าของประเทศญี่ปุ่นได้มี         
ความพยายามในการพัฒนาและปรับตัวกลยุทธ์ของโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) 
จากส่วนต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นการสนับสนุน ช่วยเหลือในการการพัฒนาแรงงาน       
และการฟื้นฟูเศรษฐกิจในภูมิภาคของชนบทต่าง ๆ ในแต่ละประเทศ 
 
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีกล่าวไว้ข้างต้น ท่ีสอดคล้องกับการปฏิบัติท่ีดีใน       
การจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยผู้วิจัยได้ศึกษา 2 ประเด็น คือ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการปฏิบัติท่ีดี จ านวน        
5 เรื่อง และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการจัดการชุมชน จ านวน 6 เรื่อง รวมงานวิจัยในประเทศ จ านวน     
11 เรื่อง นอกจากนี้งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศผู้วิ จัยได้ท าการศึกษา จ านวน 6 เรื่อง         
รวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 17 เรื่อง ทางผู้วิจัยได้สรุปและ
วิเคราะห์ ดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 2 แสดงการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ที่ หัวข้อหลัก ปีที่วิจัย 
จ านวน
เรื่อง 

ประเภทการวิจัย 

ปริมาณ คุณภาพ ผสมผสาน R&D 

      งานวิจัยในประเทศ 
1 การปฏิบัติที่ดี 2550 - 2559 5 - 4 1 - 

2 การจัดการชุมชน 2551 - 2560 6 - 5 1 - 

งานวิจัยในต่างประเทศ 

1 
หน่ึงต าบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ์ 
 (OTOP) 

2012 - 2015 2 - 2 - - 

2 
หน่ึงหมู่บ้าน หน่ึงผลิตภัณฑ์ 
(OVOP) 

2006 - 2016 3 - 3 - - 

3 การจัดการชุมชน 1990 1 - 1 - - 

รวม 17 - 15 2 - 

ร้อยละ 100.00 0.00 88.24 11.76 0.00 

 
 จากตารางท่ี 2.2 พบว่า งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดมี 17 เรื่อง มีการด าเนินการวิจัยอยู่
ในช่วงปี ค.ศ.1990 – 2016 และ ช่วงปี พ.ศ. 2551 – 2560 สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท เรียง
ตามล าดับจากมากมาน้อย ดังนี้ การวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 15 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 88.24 และการ
วิจัยแบบผสมผสานวิธีจ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 11.76 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงถึงการสังเคราะห์ หัวข้องานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ องค์ความรู้ท่ีได้พบ ประเด็นท่ีมุ่ง
ศึกษา และมโนทัศน์ในการวิจัย 
 

ที่ 
หัวข้องานวิจัย/

วิทยานิพนธ ์
ทฤษฎี/องค์ความรู้ที่ได้ 

ประเด็นที่มุ่ง
ศึกษา 

มโนทัศน์ใน 
การวิจัย 

1.1 ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน 

ลักษณะที่ส าคัญของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ดังน้ี 
1. ความรู้และระบบความรู้ 
2. การสั่งสมและการกระจายความรู้ 
3. การถ่ายทอดความรู้ 
4. การสร้างสรรค์และการปรับปรุง 

ลักษณะที่ส าคัญ
ของภูมิปัญญา
ท้องถ่ินในการ
ผลิตเคร่ืองเบญจ
รงค์ดอนไก่ดี 

การท าเคร่ืองเบญจ
รงค์ดอนไก่ดีน้ันถือ
ว่าภูมิปัญญาท้อง 
ถ่ินของชาวบ้าน
ชุมชนดอนไก่ดี
จังหวัดสมุทรสาคร 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ที่ 
หัวข้อ

งานวิจัย/
วิทยานิพนธ ์

ทฤษฎี/องค์ความรู้ที่ได้ 
ประเด็นที่มุ่ง

ศึกษา 
มโนทัศน์ใน 
การวิจัย 

1.1 ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน 

  ที่น าความรู้ทาง 
ด้านภูมิปัญญามา
พัฒนาจนเกิดเป็น
สินค้าท่ีข้ึนช่ือให้กับ
จังหวัดสมุทรสาคร 
และยังเป็นการ
สร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน จังหวัด 
ประเทศ รวมถึงคน
ในชุมชนอีกด้วย 

1.2 เคร่ือง 
เบญจรงค์ 

1. กระบวนการผลิตเคร่ืองเบญจรงค์
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี 
1.1. การผลิตภาชนะสีขาวหรือเคร่ืองขาว 
1.2. กระบวนการเขียนลายเคร่ืองเบญจรงค์
ภาชนะสีขาวหรือเคร่ืองขาว  
2. ลักษณะการเคลือบของขาวน้ันมี 2 
ลักษณะดังน้ี 
2.1. เคลือบเงา 
2.2. เคลือบด้าน 

1.กระบวนการ
ผลิตเคร่ือง
เบญจรงค์ของ
ผู้ประกอบการ
ชุมชนดอนไก่ดี 
2. วิธีการและ
ข้ันตอนในการ
ผลิตเคร่ือง
เบญจรงค์ของ
ผู้ประกอบการ
ชุมชนดอนไก่ดี 

กระบวนการวิธีการ 
ข้ันตอนการผลิตและ
แนวทางการจัดการ 
เคร่ืองเบญจรงค์ของ
ผู้ประกอบการชุมชน
ดอนไก่ดี เพ่ือเป็น
การเข้าใจถึงการ
จัดการของเคร่ือง
เบญจรงค์ 

2 หน่ึงต าบล  
หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

กิจกรรมหลักที่ส าคัญของโครงการหน่ึง
ต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) 3 กิจกรรม
หลัก ๆ ดังน้ี 
1. ขยายสินค้าท้องถ่ินไปยังตลาดโดยเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ประเพณี 
และท้องถ่ิน 
2. ผลิตและคิดค้นข้ึนเองโดยคนในชุมชน 
3. สร้างบุคลากรที่มีคุณภาพของท้องถ่ิน 

หลักการที่ส าคัญ
ของเคร่ืองเบญจ
รงค์ดอนไก่ดีที่
เก่ียวข้องกับสินค้า 

ที่ข้ึนช่ือหน่ึง

ต าบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ของจัง 
หวัดสมุทรสาคร 

ผู้ประกอบการมี
การพัฒนาให้ 
เคร่ืองเบญจรงค์เป็น
สินค้าหน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) มีช่องทาง
การส่งออกจ าเป็นที่
ภาครัฐต้องให้การ
สนับสนุนและแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคที่ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ที่ 
หัวข้องานวิจัย/

วิทยานิพนธ ์
ทฤษฎี/องค์ความรู้ที่ได้ 

ประเด็นที่มุ่ง
ศึกษา 

มโนทัศน์ใน 
การวิจัย 

2 หน่ึงต าบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

 
 

 เก่ียวข้องอย่างต่อ 
เน่ือง เป็นการเสริม
รายได้ ส่งเสริมการ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
และสร้างความแข็ง 
แกร่งแก่ชุมชนระดับ 
ฐานราก 

3 การจัดการ 
(Management) 

1. หลักการจัดการส าหรับแนวทางการ
ปฏิบัติของผู้บริหารองค์การ มี 14 
หลักการดังน้ี 
1.1. อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
1.2. การมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
1.3. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
1.4. การธ ารงตามสายงาน 
1.5. การแบ่งงานกันท า 
1.6. ระเบียบวินัย 
1.7. การยึดถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนบุคคล 
1.8. การให้ผลประโยชน์ตอบแทน 
1.9. การรวมอ านาจไว้ส่วนกลาง 
1.10. ความมีระเบียบเรียบร้อย 
1.11. ความเสมอภาค 
1.12. ความมีเสถียรภาพของการว่าจ้าง
ท างาน 
1.13. ความคิดริเริ่ม 
1.14. ความสามัคคี 
2. กระบวนการในการจัดการในการ
จัดการ POCCC โดยมีองค์ประกอบ
ด้วยกัน 5 ปัจจัยดังน้ี 
2.1. การวางแผน (Planning) 
2.2. การจัดการองค์การ (Organizing) 

1. การจัดการที่ดี
ของผู้ประกอบการ 
2. หลักการใน
การจัดการชุมชน 
3. กระบวนการ
ในการจัดการ
ชุมชน 
 

กระบวนการในการ
จัดการเป็นแนว 
ทางในการจัดการ
ได้ ตามหลักการ
ของ POCCC โดย
ถือว่าเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญกับชุมชน
ตัวบุคคลและ
ทรัพยากร เป็นต้น
ผู้ประกอบการ
ชุมชนดอนไก่ดี
จะต้องมีการวาง 
แผนจัดการทั้งภาย 
ในและภายนอก
ชุมชนเพ่ือให้เกิด
การบรรลุวัตถุ  
ประสงค์หรือ
เป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ที่ 
หัวข้องานวิจัย/

วิทยานิพนธ ์
ทฤษฎี/องค์ความรู้ที่ได้ 

ประเด็นที่มุ่ง
ศึกษา 

มโนทัศน์ใน 
การวิจัย 

3 การจัดการ 
(Management) 

2.3. การบังคับบัญชาสั่งการ 
(Commanding) 
2.4. การประสานงาน (Coordinating) 
2.5. การควบคุม (Controlling) 

  

4 การปฏิบัติที่ดี 
(Good 
practices) 

1. องค์ประกอบของการปฏิบัติที่ดีของ
ผู้น า ได้แก่ 
 1.1. วิธีการปฏิบัติน้ันสามารถด าเนินการ
บรรลุผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
ชุมชน 
1.2. วิธีการปฏิบัติน้ันต้องผ่านกระบวนการ 
น าไปใช้ได้อย่างเป็นวงจรเช่นวิธีปฏิบัติน้ันมี
กระบวนการ PDCA ตามแนวทางวงจรเดม
มิ่ง 
1.3. สามารถบอกถึงวิธีการปฏิบัติได้ 
1.4. ผลลัพธ์จากวิธีการปฏิบัติน้ันจะต้อง
เป็นไปตามข้อก าหนดต้องสอดคล้องกับ
องค์การ หน่วยงาน ชุมชน หรือผู้เก่ียวข้อง 
เป็นต้น 
1.5. วิธีปฏิบัติน้ันสามารถระบุได้ว่าเกิดจาก
ปัจจัยส าคัญที่ชัดเจนได้อย่างต่อเน่ืองและ
ย่ังยืน 
1.6. วิธีปฏิบัติน้ันมักใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ (KM) ในการถอดบทเรียนจากการ
ด าเนินการ 
2. แนวการปฏิบัติที่ดีในชุมชนเกิดขึ้นได้ 3 
ช่องทางหลัก ๆ ดังน้ี 
2.1. เกิดจากตัวบุคคล 
2.2.. เกิดจากปัญหาอุปสรรคในการบริหาร
จัดการในชุมชนทั้งระบบต่าง ๆ 

1. การปฏิบัติที่ดี
ของผู้ประกอบ 
การดอนไก่ดี 
2.องค์ประกอบ
ของการปฏิบัติที่
ดีของผู้ประกอบ 
การดอนไก่ดี 
3. แนวการ
ปฏิบัติที่ดีใน
ชุมชนดอนไก่ดี 
4. ข้ันตอนการ
ด าเนินงานการ
ปฏิบัติที่ดีใน
ชุมชนของ
ผู้ประกอบการ
ดอนไก่ดี 
 

หลักการ แนวทาง 
องค์ประกอบและ
ข้ันตอนในการปฏิบัติ
ที่ดีของผู้ประกอบ 
การดอนไก่ดีเพ่ือเป็น
การพัฒนาชุมชน
และเป็นต้นแบบนัก
ปฏิบัติที่ดีของชุมชน 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
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ที่ 
หัวข้องานวิจัย/

วิทยานิพนธ ์
ทฤษฎี/องค์ความรู้ที่ได้ 

ประเด็นที่มุ่ง
ศึกษา 

มโนทัศน์ใน 
การวิจัย 

4 การปฏิบัติที่ดี 
(Good 
practices) 

2.3. เกิดจากแรงขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชน 
3. ข้ันตอนการด าเนินงานการปฏิบัติที่ดีใน
ชุมชน มี 7 ข้ันตอนดังน้ี 
3.1. การวิเคราะห์เป้าหมาย วิสัยทัศน์และ
ภารกิจของชุมชน 
3.2. การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน เช่น การวิเคราะห์ SWOT 
3.3. ก าหนดรูปแบบและวิธีการในการ 
ด าเนินงาน 
3.4. ปฏิบัติตามแบบวิธีการโดยการ
ตรวจสอบประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
3.5. ประเมินผลวิเคราะห์เปรียบเทียบใน
ด้านข้ันตอน ระยะเวลา งบประมาณและ
ผลที่ได้รับ 
3.6. ปรับปรุง การพัฒนาและขยายผลเพ่ือ
น าไปใช้ในการพัฒนาชุมชน 
3.7.การบันทึก เขียนรายงาน ใช้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติที่ดี 
4. ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติที่ดี มีดังน้ี 
4.1. Benchmarking คือ การเทียบเคียง
สมรรถนะใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 
4.2. Benchmark คือ ผลการปฏิบัติหรือ
สมรรถนะของผู้ปฏิบัติที่ท าได้ดีที่สุด 
4.3. Good practices หมายถึง ข้ันตอน
หรือกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ดีท าให้
องค์การประสบความส าเร็จ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิ จัยท่ี เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิ จัยได้วิ เคราห์ เป็น         

กรอบแนวคิดในการวิจัยการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 
ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร การทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

1. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นดังนี้ 
1.1 . ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ถือว่าเป็นความรู้ของชาวบ้านในท้องถิ่นซึ่ ง ได้มา            

จากประสบการณ์และความเฉลียวฉลาดของชาวบ้าน รวมท้ังความรู้ท่ีส่ังสมมาต้ังแต่บรรพบุรุษซึ่ง    
สืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งระหว่างการสืบทอดมีการปรับปรุง ประยุกต์และเปล่ียนแปลง 
จนอาจเกิดเป็นความรู้ใหม่ตามสภาพการณ์ทางสังคมวัฒนธรรม 

1.2. เครื่องเบญจรงค์ ถือว่าเป็นมรดกของโลกและถือว่าเป็นงานทางด้านหัตถกรรม
ของไทยอีกด้วย โดยใช้ช่างท่ีมือฝีมือในการผลิตเครื่องเบญจรงค์ให้มีความปรานีต มีความ เป็น         
อัตลักษณ์เฉพาะตัว มีความสวยงามของลวดลายและมีความละเอียดอ่อน ท่ีเกิดจากความรู้ 
ความสามารถ รวมถึงความช านาญของช่างฝีมือในการสร้างผลิตภัณฑ์ให้คงความป็นอัตลักษณ์      
ของไทย 
  13. หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นภูมิปัญญาของชาวบ้านในชุมชนท่ีเกิดจาก
ความคิดจากการเรียนรู้ ความรู้ท่ีมี ประสบการณ์และการบริหารจัดการของชุมชน ซึ่งสอดคล้อง    
กับศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยมและวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น โดยน าเอาทรัพยากรท้องถิ่น    
มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมี คุณภาพ เพื่ อเป็นการสร้างรายได้ การส่งเสริมและ      
การสนับสนุนโดยยึดหลักการพึ่งตนเองของชุมชนเป็นหลัก เป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนท่ีสอดคล้อง
กับการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1.4. การจัดการ เป็นกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การในการท างานท้ัง   
ในด้านตัวบุคคลและทรัพยากรในองค์การ โดยผู้บริหารมีการวางแผนจัดการภายในองค์การใน      
การบรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ 
การบังคับบัญชาส่ังการ การประสานงานและการควบคุม เป็นต้น จากแนวทาง 5 ขั้นตอนจึงท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

1.5. การปฏิบัติท่ีดี เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีท าให้
องค์การประสบความส าเร็จ ซึ่ งอาจน าความรู้ ท่ีมี และประสบการณ์ ท่ีผ่านมาท าให้องค์การ       
ประสบความส าเร็จน ามาปฏิบั ติในการด าเนินงาน  โดยน าไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายท่ี     
องค์การก าหนดไว้ ส่งผลให้องค์การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2. หมู่บ้านต้นแบบในการพัฒนาโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และชุมชน 
3. การปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 



  45 

4. สภาพการด าเนินงาน ประกอบไปด้วย 
  4.1. ด้านการปฏิบัติท่ีดี 
  4.2. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
  4.3. ด้านการพัฒนาชุมชน 

5. แนวทางในการด าเนินงาน ท่ีท าให้เกิดการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 
6. สร้างเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนดอนไก่ดี 
การวิจัยเรื่องการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ได้จัดท ากรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูปภาพ   
ท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

- แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีดี 

- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ   

  การจัดการ 

- แนวคิดเกี่ยวกับเครื่อง       

  เบญจรงค์ 

- แนวคิดเกี่ยวกับหน่ึงต าบล   

  หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

- แนวคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญา 

  ท้องถ่ิน 

- แนวคิด PDCA 

การปฏิบัติท่ีดี 

ของผู้ประกอบ 

การชุมชน

ดอนไก่ดี 

แนวทาง 

การจัดการ

ในด้าน 

POCCC 

ของ 

ผู้ประกอบ 

การชุมชน

ดอนไก่ดี 

สภาพการ

ด าเนนิงาน 

- ด้านการ   

  ปฏิบัติท่ีดี 

- ด้านการมี 

  ส่วนร่วม 

- ด้านการ 

  พัฒนาชุมชน 

หมู่บ้านต้นแบบในการพัฒนา 

OTOP และชุมชน 

สร้างเศรษฐกิจฐานราก 

ของชุมชนดอนไก่ดี 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาและท าความเข้าใจถึงการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการ
เครื่องเบญ จรงค์ของ ผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ ดี  ต าบลดอนไก่ ดี  อ าเภอกระทุ่มแบน               
จังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน             
จังหวัดสมุทรสาคร และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการ               
ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่ง เป็นการศึกษาเพื่อ              
สร้างความเข้าใจถึงปรากฏการณ์ทางสังคม (Social Phenomenon) รวมถึงการด าเนินกิจกรรม       
ทางสังคมของชุมชนดอนไก่ดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การเลือกพื้นท่ีในการวิจัย 
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. วิธีวิจัยและการด าเนินการวิจัย 
 5. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 6. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การเลือกพื้นที่ในการวิจัย 
 การวิ จัยครั้ ง นี้ ผู้ วิ จั ย สน ใจ ศึกษาการปฏิ บั ติ ท่ี ดี ใน ก าร จัดก าร เครื่ อ ง เบ ญ จรง ค์                     
ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยผู้วิจัย  
ได้ท าการเลือกพื้นท่ีเพื่อเป็นสนามในการศึกษาและได้มีการก าหนดพื้นท่ีคือ ชุมชนดอนไก่ดี ถือว่า 
เป็นชุมชนต้นแบบของจังหวัดสมุทรสาครในการผลิตและการพัฒนาเครื่องเบญจรงค์จนได้รับรางวัล
สินค้าโอท็อป (OTOP) ระดับ 5 ดาว ในปี พ.ศ. 2546 และได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village 
Champion (OVC) ในปี พ.ศ.2549 ผู้น าชุมชนมีความรู้และมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Good practices)   
อีกท้ังยังน าความรู้ท่ีมีมาปฏิบัติจนเกิดเป็นหมู่บ้านหรือชุมชนต้นแบบและมีการเผยแพร่วิธีปฏิบัติงาน 
ท่ีเป็นเลิศ 
 เทศบาลต าบลดอนไก่ดี ต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกของอ าเภอกระทุ่มแบน ห่างจากท่ีว่ าการ
อ าเภอกระทุ่มแบน 3 กิโลเมตรและห่างจากจังหวัดสมุทรสาคร ประมาณ 14 กิโลเมตร โดยมีถนน    
สุคนธวิทเป็นเส้นทางหลักโดย 
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 ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลตลาดเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน 
 ทิศใต้  ติดต่อกับ ต าบลนาดีและต าบลบ้านเกาะ 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลคลองมะเด่ือ 
 ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลท่าเสา 
 พื้นท่ีต าบลดอนไก่ดีมีเนื้อท่ีจ านวน 5,179 ไร่ หรือประมาณ 5.2864 ตารางกิโลเมตร          
มีจ านวนครัวเรือน 3,157 ครัวเรือน ประชากรรวมท้ังส้ิน 7,220 คน แบ่งเป็นชาย 3,508 คน        
หญิง 3,712 คน และมีความหนาแน่น 871 คน/ตารางกิโลเมตร (ข้อมูลจากอ าเภอกระทุ่มแบน           
ณ เดือนมิถุนายน 2560) 

1. เกณฑ์ในการเลือกพื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยมีดังนี้ 
  1.1. ศึกษาข้อมูลเบื้ องต้น ท่ี เกี่ ยวกับชุมชนท่ีน าแนวทางวิ ธีการปฏิบั ติ ท่ี ดี               
(Good practices) และมีการน าความรู้ท่ีมีมาปรับใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านจนเกิดเป็นหมู่บ้านต้นแบบ 
จากการศึกษาหนังสือ เอกสารส่ิงตีพิมพ์ วิทยานิพนธ์และข้อมูลจากส่ือทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้ง บุคคล
ท่ีเกี่ยวข้องในชุมชน และผู้ติดต่อประสานข้อมูล 
  1.2. เป็นพื้นท่ีท่ีมีลักษณะความสัมพันธ์ของผู้น าชุมชนและสมาชิกในชุมชนท่ีมี   
ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในงานวิจัยครั้งนี้ รวมถึงการต้ังถิ่นฐานของสมาชิกในชุมชนมีลักษณะ   
เป็นกลุ่ม 
  1.3. เป็นพื้นท่ีท่ีมีความสอดคล้องกับการเป็นหมู่บ้านต้นแบบของชุมชนดอนไก่ดี     
ท่ีสามารถเป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดีในการพัฒนาชุมชน        
อย่างต่อเนื่อง 
  1.4. เป็นชุมชนท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศหมู่บ้านพัฒนาดีเด่นของมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิ
บูรฉัตรในปี พ.ศ. 2544 รวมถึงเป็นชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP ต้นแบบของจังหวัด 
และได้มีการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องจนได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน  OTOP Village Champion 
(OVC) ในปี พ.ศ.2549 
  1.5. เป็นแหล่งเรียนรู้ในการท าเครื่องเบญจรงค์ให้กับหน่วยงาน ชุมชนอื่น ๆ และ
บุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเรียนรู้วิธีการท าเครื่องเบญจรงค์ 

2. เกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยมีดังนี ้
  2.1. เป็นชุมชนท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศหมู่บ้านพัฒนาดีเด่นของมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิ
บูรฉัตรในปี พ.ศ. 2544 รวมถึงเป็นชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP ต้นแบบของจังหวัด 
และได้มีการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องจนได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village Champion 
(OVC) ในปี พ.ศ.2549 
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  2.2. ผู้น าชุมชนและสมาชิกในชุมชนมีความร่วมมือกันในการพัฒนาสมาชิกในชุมชน
และพัฒนาหมู่บ้าน ให้เป็นชุมชนต้นแบบในการปฏิบัติท่ีดี 
  2.3. เป็นแหล่งเรียนรู้ในการท าเครื่องเบญจรงค์ให้กับหน่วยงาน ชุมชนอื่น ๆ และ
บุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเรียนรู้วิธีการท าเครื่องเบญจรงค์ 
  2.4. ผู้น าชุมชนและสมาชิกในชุมชนมีความร่วมมือและมีส่วนร่วมในงานวิจัยครั้งนี้ 
โดยสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดีนั้นต้องอยู่ในพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในครั้งนี้ได้ท าการศึกษาข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key informants) ท่ีประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย ประธานกลุ่ม         
รองประธานกลุ่มและเลขานุการกลุ่ม จ านวน 3 คน กลุ่มผู้น าชุมชน ประกอบไปด้วย นายกเทศมนตรี 
ก านัน ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนและนักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ จ านวน 4 คน กลุ่มสมาชิก   
ในชุมชนดอนไก่ดี จ านวน 4 คน และกลุ่มลูกค้าประจ า จ านวน 4 คน รวมท้ังหมด 15 คน หรือจน    
ได้ข้อมูลท่ีอิ่มตัวแล้วจนเกิดเป็นทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical saturation) การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และเทคนิคลูกบอลหิมะ(Snow Ball 
Technique) 

เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยมีดังนี้ 

 1. ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการและสมาชิกในชุมชนท่ีมีบทบาทในเรื่องนี้และมีความร่วมมือกัน

ในการพัฒนาสมาชิกในชุมชนและพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นชุมชนต้นแบบในการปฏิบัติท่ีดี 

 2. ผู้น าชุมชนและสมาชิกในชุมชนมีความร่วมมือและมีส่วนร่วมในงานวิจัยครั้งนี้ โดยสมาชิก

ในชุมชนดอนไก่ดีนั้นต้องอยู่ในพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

 3. กลุ่มลูกค้าประจ าท่ีศึกษาในครั้งนี้ต้องมีลักษณะเป็นลูกค้าประจ าท่ีมีการซื้อ-ขายผลิตภัณฑ์

เครื่องเบญจรงค์ในชุมชนดอนไก่ดีไม่น้อยกว่า 6 เดือนและให้ความร่วมมือ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
โดยมีข้อมูลและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือ 
  1.1 . การสร้ างแบบ สัมภาษณ์ แบบกึ่ ง โครงสร้ าง  (Semi-structure) ผู้ วิ จั ย            
ได้ท าการศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวคิดและทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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โดยการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารส่ิงตีพิมพ์ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
วารสารและบทความต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีดี การจัดการ 
เครื่องเบญจรงค์ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์และภูมิปัญญา ส าหรับในการศึกษาการปฏิบัติท่ีดีใน    
การจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร  
  1.2. การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าแนวค าถามท่ีสร้าง
ขึ้นให้อาจารย์ท่ีปรึกษาจะเป็นผู้ตรวจสอบแนวค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจนและครอบคลุม แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
หลังจากนั้นน าแนวค าถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
ตรวจสอบก่อนท่ีผู้วิจัยจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ตัวผู้วิจัยถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเตรียมความพร้อมท้ัง
ด้านข้อมูล แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน ครอบคลุม รวมถึง
ความพร้อมของผู้วิจัย 
 3. อุปกรณ์ท่ีใช้บันทึกข้อมูล ได้แก่ 
  3.1. สมุดจดและปากกา โดยบันทึกเนื้อหาท่ีส าคัญขณะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key informants) และอาจจะมาบันทึกเพิ่มเติมหลังจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ินแล้ว 
  3.2. เครื่องบันทึกเสียง (ซึ่งได้รับการอนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลหลัก) เพื่อป้องกันไม่ให้
ข้อมูลตกหล่นจากการสัมภาษณ์และได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน ครอบคลุม 
  3.3. กล้องถ่ายรูป เพื่อแสดงรูปท่ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในการประกอบการวิจัยใน
ครั้งนี้ 
 4. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
น ามาร่าง แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งประกอบด้วย 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นดังนี้ 
  4.1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของชุมชนดอนไก่ดี ได้แก่ ประวัติความเป็นมาของชุมชน 
บริบทของชุมชน สมาชิกในชุมชน การประกอบอาชีพ ประเพณีและวัฒนธรรม 
  4.2. ศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี    
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
  4.3. ศึกษาแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 
ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร กระบวนการในการด าเนินงาน รวมถึงผลท่ีได้ 
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วิธีวิจยัและการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวิธีการด าเนินการ
ศึกษาวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน ชัดเจนในการวิเคราะห์ จึงได้วางแนวทางการศึกษา     
และการรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาการวิเคราะห์เอกสาร   
ท่ีเป็นแนวคิดและทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยการรวบรวมข้อมูลจากการศึกษา
ค้นคว้าเอกสารส่ิงตีพิมพ์ เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ วารสารและบทความต่าง ๆ รวมถึงข้อมูล
จากส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีดี การจัดการ เครื่องเบญจรงค์ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
และภูมิปัญญา ส าหรับในการศึกษาการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการ
ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล 
(In-depth Interview) โดยใช้แนวค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure) ท่ีผู้วิจัยได้
ออกแบบขึ้นเองโดยเป็นข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับปฏิบั ติ ท่ี ดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของ
ผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระ ทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี และเพื่อศึกษาแนวทาง    
การจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง
และวิธีการในการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชน จนท าให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบในการส่งเสริม   
และสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่นสร้างชุมชนอย่างเข้มแข็ง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 1. ติดต่อชุมชนท่ีได้รับรางวัลชนะเลิศหมู่บ้านพัฒนาดีเด่นของมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิบูรฉัตร   
ในปี พ.ศ. 2544 รวมถึงเป็นชุมชนท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP ต้นแบบของจังหวัด และ  
ได้มีการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องจนได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village Champion (OVC)    
ในปี พ.ศ.2549 จ านวน 1 ชุมชน คือ ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ในเรื่องผู้ให้ข้อมูลหลักและช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 2. ผู้วิจัยได้ด าเนินการท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อแจ้งพื้นท่ี
อย่างเป็นทางการและนัดหมายเวลาท่ีแน่นอนในการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Data) จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกป็นรายบุคคล (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) โดย   
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 15 คน ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ 
ประกอบไปด้วย ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม และเลขานุการกลุ่ม จ านวน 3 คน กลุ่มผู้น าชุมชน 
ประกอบไปด้วย นายกเทศมนตรี ก านัน  ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน และนักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญ
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การ จ านวน 4 คน กลุ่มสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี จ านวน 4 คน และกลุ่มลูกค้าประจ า จ านวน 4 คน 
หรือตลอดจนได้ข้อมูลท่ีอิ่มตัวแล้วจนเกิดเป็นทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical saturation) โดย   
การเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้าตามแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างท่ีสร้างขึ้น และซักถามเพิ่มเติม       
ให้ได้รายละเอียดประกอบเหตุผลของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจ านวน 1 ชุมชน คือ ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ในเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 โดยชุมชนดอนไก่ดีได้รับรางวัลชนะเลิศ
หมู่บ้านพัฒนาดีเด่นของมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิบูรฉัตรในปี พ.ศ. 2544 รวมถึงเป็นชุมชนท่ีได้รับ       
การคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP ต้นแบบของจังหวัดและได้มีการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่องจน       
ได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village Champion (OVC) ในปี พ.ศ.2549 จากข้อมูลท่ีได้รวบรวม
ท้ังหมดจากการสัมภาษณ์เชิงลึกป็นรายบุคคล (In-depth Interview) โดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละครั้งผู้วิจัยได้ท าการจดบันทึกและตรวจสอบข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน ชัดเจน ถูกต้องและสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ วิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยมีวิธีการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวม
ข้อมูล (Methodological triangulation) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีการและข้อมูล
ด้านต่างๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยในการศึกษาจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก พร้อมท้ัง
การศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย หากข้อมูลท่ีได้มีความแตกต่างกันหรือขัดแย้งกัน ผู้ศึกษา  
จะเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลอีกครั้ง หากข้อมูลท่ีได้ท าการตรวจสอบแล้วปรากฏว่าเป็นข้อมูลท่ี
เหมือนกันก็น่าเช่ือถือว่าเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ หรือตลอดจนได้ข้อมูลท่ีอิ่มตัวแล้วจนเกิดเป็น
ทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical saturation) จากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะ
ของการเขียนรายงานการวิจัยเชิงพรรณนา (สุภางค์ จันทวานิช 2552) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยนี้ได้ศึกษาการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชน    
ดอนไก่ดี ข้อมูลท่ีถูกวิเคราะห์สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ เชิงลึกเป็นรายบุคคล ( In-depth Interview) และวิ เคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 
Induction) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลในทุกขั้นตอนต้ังแต่การเตรียมแนวสัมภาษณ์ตลอดจนผู้วิจัย      
ได้เข้าไปศึกษาในภาคสนามและได้ใช้วิธีการถอดเทปการสนทนาแบบค าต่อค า (Verbatim) จากนั้นน า
ข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสร้างข้อสรุปเพื่อให้เป็นบริบท ตลอดจนขั้นตอนการเขียนรายงานการวิจัย 
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เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดีให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการพัฒนาชุมชนต้นแบบ 
 
ตารางท่ี 4 สรุปข้ันตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาการเตรียมความพร้อมและการศึกษาสภาพการณ์ 
 

วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการวิจัย กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก/
เอกสาร 

เคร่ืองมือ/การ 
วิเคราะห์ข้อมูล 

1. เพ่ือศึกษาวิธีการปฏิบัติ
ที่ดีของผู้ประกอบการ
ชุมชนดอนไก่ดี ต าบล
ดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาแนวทาง 
การจัดการเครื่องเบญจ
รงค์ของผู้ประกอบการ
ชุมชนดอนไก่ดี ต าบล
ดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร 

1.ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.การสร้างแนวค าถาม
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครง 
สร้าง (Semi-structure) ที่
ผู้วิจัยได้ออกแบบข้ึนเอง
โดยเป็นข้อค าถามที่เกี่ยว 
กับปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เครื่องเบญจรงค์ของผู้ประ 
กอบการชุมชนดอนไก่ดี 
3. ติดต่อชุมชนจ านวน 1
ชุมชน คือ ชุมชนดอนไก่ดี 
4. ผู้วิจัยได้ด าเนินการท า
หนังสือจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพ่ือแจ้งพ้ืนที่
อย่างเป็นทางการและนัด
หมายเวลาท่ีแน่นอนใน
การเก็บข้อมูลภาคสนาม 
(Field Data) 
5. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจ านวน 1 ชุมชน 
คือ ชุมชนดอนไก่ดีโดย
การพรรณนาวิเคราะห ์

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
- การศึกษาครั้งน้ีโดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) 
และเทคนิคลูกบอลหิมะ 
(Snow Ball Technique)  
- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) 
ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 15 
คน  
 
เอกสาร 
- การวิเคราะห์เอกสารที่
เป็นแนวคิดและทฤษฎี 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง 
- การศึกษาค้นคว้า
เอกสารสิ่งตีพิมพ์ เอกสาร
ทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
วารสาร และบทความ
ต่าง ๆ 
- ข้อมูลจากสื่ออินเทอร์ 
เน็ต 

เครื่องมือ 
- แนวทางการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth 
Interview) 
- สมุดจดและปากกา 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- กล้องถ่ายรูป 
 
วิเคราะห์ข้อมูล 
- ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
รายบุคคล (In-depth 
Interview) 
- การวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิ จัย เรื่อง “การปฏิบั ติ ท่ี ดี ในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของ ผู้ประกอบการ           

ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” โดยมีวัตถุประสงค์          
เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน
จังหวัดสมุทรสาคร และเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการ           
ชุมชนดอนไก่ ดี  ต าบลดอนไก่ ดี  อ าเภอกระ ทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ ให้ ข้อมู ลห ลัก               
(Key informants) คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่มและ
เลขานุการกลุ่ม จ านวน 3 คน กลุ่มผู้น าชุมชน ประกอบไปด้วย นายกเทศมนตรี ก านัน ผู้น าอาสา
พัฒนาชุมชนและนักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ จ านวน 4 คน กลุ่มสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี 
จ านวน 4 คน และกลุ่มลูกค้าประจ า จ านวน 4 คน รวมท้ังหมด 15 คน หรือจนได้ข้อมูลท่ีอิ่มตัวแล้ว
จนเกิดเป็นทฤษฎีถึงจุดอิ่ มตัว (Theoretical saturation) การศึกษาครั้ งนี้ ผู้วิ จัยได้ใช้วิธีการ        
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และเทคนิคลูกบอลหิมะ (Snow Ball Technique)      
โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเป็นการศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจถึง
ปรากฏการณ์ทางสังคม (Social Phenomenon) รวมถึงการด าเนินกิจกรรมทางสังคมของชุมชน  
ดอนไก่ดี ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาบริบทและข้อมูลท่ัวไปของพื้นท่ีท่ีศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 
 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาบริบทและข้อมูลทั่วไปของพื้นที่ที่ศึกษา 

ข้อมูลและบริบทของพื้นที่จังหวัดสมุทรสาคร 
 สมุทรสาครเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางของประเทศไทย ต้ังอยู่บริเวณปากน้ าท่าจีน ห่างจาก
ทะเลเพียง 2 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 36 กิโลเมตร ได้รับการจัดต้ังขึ้น    
ครั้งล่าสุดตามพระราชบัญญัติจัดต้ังจังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรปราการ        
และจังหวัดนครนายก พุทธศักราช 2489 ซึ่งมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2489 
(จังหวัดสมุทรสาคร 2561) 
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แผนที่จังหวัดสมุทรสาคร 
 

 
 
รูปภาพท่ี  5 แสดงแผนท่ีท่องเท่ียวจังหวัดสมุทรสาคร 
ท่ีมา (จังหวัดสมุทรสาคร, 2561) 
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ประวัติความเป็นมาจังหวัดสมุทรสาคร 
 จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดชายทะเล ต้ังอยู่ปากแม่น้ าท่าจีน หลักฐานทางประวัติศาสตร์ 
กล่าวไว้ว่า ในสมัยกรุงศรีอยุธยา สมุทรสาครเดิมเป็นชุมชนขนาดใหญ่ท่ีมีชาวจีนน าเรือส าเภาเข้ามา
จอดเทียบท่าค้าขายแลกเปล่ียนสินค้าและได้พักอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก จึงเรียกว่า “บ้านท่าจีน” 
ต้ังอยู่บริเวณปากอ่าวไทย ต่อมาในสมัยแผ่นดินสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ (พ.ศ. 2099) ได้โปรด      
ให้ยกฐานะ “บ้านท่าจีน” ขึ้นเป็น “เมืองสาครบุรี” เพื่อเป็นหัวเมืองส าหรับเรียกระดมพลเวลาเกิด
สงครามและเป็นเมืองด่านหน้าป้องกันข้าศึกศัตรูท่ีจะเข้ามารุกรานบุกรุกทางทะเล 

ต่อมาในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 4 ทรงโปรด 
ให้เปล่ียนช่ือ “เมืองสาครบุรี” เป็น “เมืองสมุทรสาคร” ซึ่งมีความหมายว่า “เมืองแห่งทะเลและ
แม่น้ า” ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 (พ.ศ. 2448) ทรงปฏิรูป   
การปกครองมีการจัดระบบการบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นมณฑลเทศาภิบาลและได้ทรงมี
พระราชด าริท่ีจะสร้างสรรค์ความเจริญให้แก่ท้องถิ่น โดยใช้รูปแบบการปกครองแบบสุขาภิบาล       
จึงได้มีพระบรมราชโองการให้ยกฐานะ “ต าบลท่าฉลอม” เป็น “สุขาภิบาลท่าฉลอม” จังหวัด
สมุทรสาคร เป็นสุขาภิบาลท่ีต้ังขึ้นในหัวเมืองเป็นแห่งแรกของประเทศไทย ต่อมาในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาล ท่ี 6 (พ.ศ. 2456) โปรดเกล้าให้ทางราชการเปล่ียน    
ค าว่า “เมือง” เป็น “จังหวัด” ท่ัวทุกแห่ง ในพระราชอาณาจักร “เมืองสมุทรสาคร” จึงได้เปล่ียน  
เป็น “จังหวัดสมุทรสาคร” มาจนถึงปัจจุบันนี้ 

ส่วนค าว่า “มหาชัย” ท่ีคนท่ัวไปชอบเรียกกันนั้น เป็นช่ือคลองท่ีสมเด็จพระสรรเพชญท่ี 8 
แห่งกรุงศรีอยุธยาโปรดให้ขุดคลองลัดจากเมืองธนบุรี เป็นแนวตรงไปออกปากน้ าเมืองสาครบุรี     
แทนคลองโคกขามท่ีคดเค้ียว แต่ยังไม่ทันเสร็จทรงสวรรคตเสียก่อน จนถึงรัชสมัยสมเด็จพระ
สรรเพชญท่ี 9 (ขุนหลวงท้ายสระ) ได้โปรดให้ขุดคลองต่อจนแล้วเสร็จและได้พระราชทานนามว่าคลอง
มหาชัย ซึ่งต่อมา ณ บริเวณฝ่ังซ้ายปากคลองได้เกิดชุมชนขนาดใหญ่ขึ้นช่ือว่า “มหาชัย” จึงเป็นท่ีนิยม
เรียกขานแต่นั้นเป็นต้นมา (จังหวัดสมุทรสาคร, 2561) 

 
ค าขวัญประจ าจังหวัด 
“เมืองประมง ดงโรงงาน ลานเกษตร เขตประวัติศาสตร์” 
 
ตราประจ าจังหวัดสมุทรสาคร 
ตราประจ าจังหวัดสมุทรสาคร เป็นรูปเรือส าเภาจีนแล่นในทะเล ด้านหลังเป็นโรงงาน       

และปล่องไฟ ซึ่งหมายถึง ความรุ่งเรืองท่ีมีมาอดีตถึงปัจจุบัน โดยตราประจ าจังหวัดสมุทรสาคร      
เริ่มใช้เมื่อ พุทธศักราช 2483 ในสมัยท่ีหลวงวิเศษภักดี (ช้ืน วิเศษภักดี) เป็นผู้ว่าราชการจังหวัด 
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รูปภาพท่ี 6 แสดงภาพตราประจ าจังหวัดสมุทรสาคร 
ท่ีมา (จังหวัดสมุทรสาคร, 2561) 
 

ที่ต้ังของจังหวัดสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัดชายทะเล ต้ังอยู่ริมฝ่ังแม่น้ าท่าจีนในเขตพื้นท่ีภาคกลาง

ตอนล่างของประเทศไทย ประมาณเส้นรุ้งท่ี 130 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 100 องศาตะวันออก 
เป็นจังหวัดปริมณฑล ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 30 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 872.347 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 545,216 
 

อาณาเขตติดต่อ 
    ทิศเหนือ  ติดกับอ าเภอสามพราน (จังหวัดนครปฐม) 

ทิศใต้   ติดกับอ่าวไทย 
ทิศตะวันออก  ติดกับเขตหนองแขม เขตบางบอนและเขตบางขุนเทียน (กรุงเทพมหานคร) 
ทิศตะวันตก  ติดกับอ าเภอบางแพ อ าเภอด าเนินสะดวก (จังหวัดราชบุรี) และอ าเภอ

เมืองสมุทรสงคราม (จังหวัดสมุทรสงคราม) 
 
 
 



  57 

ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
 

 
 
รูปภาพท่ี 7 แสดงข้อมูลทางภูมิศาสตร์ 
ท่ีมา (จังหวัดสมุทรสาคร, 2561) 

 

 ลักษณะภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดสมุทรสาครมีลักษณะเป็นท่ีราบลุ่มแนวชายฝ่ังทะเล มีความสูง

จากระดับน้ าทะเลโดยประมาณ 1.00 -2.00 เมตร และตอนกลางของจังหวัดยังมีแม่น้ าท่าจีนไหล  

ผ่านอยู่ตลอด ซึ่งมีการไหลตามแนวทิศเหนือทิศใต้และลงสู่อ่าวไทยท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

ซึ่งมีระยะทางยาวประมาณ 70 กิโลเมตร นอกจากนี้พื้นท่ีตอนบนในเขตอ าเภอบ้านแพ้วและในเขต

อ าเภอกระทุ่มแบน มีลักษณะของความอุดมสมบูรณ์ในดินเป็นอย่างมากและมีโครงข่ายแม่น้ าล าคลอง

ท่ีมีจุดเช่ือมโยงถึงกันกระจายอยู่ท่ัวในบริเวณของพื้นท่ีมากกว่า 170 สาย ความอุดมสมบูรณ์ของดิน

นั้นจึงเหมาะท่ีจะท าการเพาะปลูกพืชได้หลากหลายชนิดและบางส่วนเป็นย่านอุตสาหกรรม    

บางส่วนเป็นย่านธุรกิจและบางส่วนเป็นย่านท่ีอยู่อาศัย ซึ่งพื้นท่ีตอนล่างของจังหวัดในเขตอ าเภอเมือง

สมุทรสาคร มักอยู่ติดชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 41.8 กิโลเมตร จึงเหมาะท่ีจะประกอบอาชีพประมง

ทะเล อาชีพเพาะเล้ียงสัตว์น้ าชายฝ่ังและอาชีพท านาเกลืออีกด้วย 
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สภาพภูมิอากาศ 
ภูมิอากาศของจังหวัดสมุทรสาครนั้นจะมี ลักษณะเป็นแบบฝนเมืองร้อน เนื่ องจาก         

ได้รับอิทธิพลจากลมบกและลมทะเล โดยมีลมมรสุมจากทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ได้พัดผ่านเข้ามา
ในช่วงฤดูร้อนจึงส่งผลให้จังหวัดสมุทรสาครมีความช้ืนมากในอากาศสูงและมีฝนตกลงมาระดับ     
ปานกลาง นอกจากนี้ยังมีปริมาณน้ าฝนเฉล่ียอยู่ท่ี 1,120 มิลลิเมตรต่อปีและมีอุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 
26-28 องศาเซลเซียส โดยมีความช้ืนอยูใ่นระดับท่ีต่ าสุด 50 และระดับสูงสุด 95  
 

เขตการปกครองส่วนภูมิภาค 
จังหวัดสมุทรสาครแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 3 อ าเภอ, 40 ต าบล และ 290 หมู่บ้าน 
1. อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
2. อ าเภอกระทุ่มแบน 
3. อ าเภอบ้านแพ้ว 
 

 
 
รูปภาพท่ี 8 แสดงแผนท่ีเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 
ท่ีมา (จังหวัดสมุทรสาคร, 2561) 
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เขตการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดสมุทรสาครมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งตามประเภทและอ านาจบริหารจัดการ

ภายในท้องท่ีได้เป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง 

เทศบาลต าบล 9 แห่ง และองค์การบริหารส่วนต าบล 25 แห่ง 

 

 
 
รูปภาพท่ี 9 แสดงแผนท่ีเขตการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ท่ีมา (จังหวัดสมุทรสาคร, 2561) 
 

บริบทและข้อมูลของชุมชนดอนไก่ดี จังหวัดสมุทรสาคร 

ประวัติความเป็นมาของต าบลดอนไก่ดี 

ดอนไก่ดีเป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอกระทุ่มแบน จากการบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่เล่าว่าพื้นท่ี   

ในบริเวณท่ีเป็นท่ีดอนน้ าท่วมไม่ถึงอีกท้ังเป็นท่ีท่ีชาวบ้านส่วนใหญ่มักจะเล้ียงไก่ชนเอาไว้เพื่อขาย   

และน าไปชนกับไก่ชนในหมู่บ้านอื่น ๆ ซึ่งมักจะได้รับชัยชนะเสมอ ถึงแม้ในปัจจุบันก็ยังมีการเล้ียง   
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ไก่ชนอยู่เหมือนเดิม นอกจากนี้ในอดีตวัดดอนไก่ดีซึ่งเคยเป็นวัดประจ าต าบลดอนไก่ดี ปัจจุบัน       

ได้โอนไปอยู่กับเทศบาลเมืองกระทุ่มแบนได้มีการท าเสาและมีตัวไก่อยู่บนเสาเป็นสัญลักษณ์ด้วย      

และในอดีตต าบลท่าเสาเคยรวมอยู่เป็นต าบลเดียวกับต าบลดอนไก่ดีแต่ต่อมาภายหลังก็ถูกแยก

ออกเป็นอีกต าบลหนึ่งแต่ยังมีการติดต่อและสนิทสนมกันเช่นเดิม จนคนในพื้นท่ีต าบลดอนไก่ดี    

มักจะเรียกท่ีตนเองอยู่ว่าท่าเสาซึ่งท าให้เห็นความสัมพันธ์และการติดต่อซึ่งกันและกัน ต้ังแต่           

ในอดีตเรื่อยมา 

 

ที่ต้ังและอาณาเขตของต าบลดอนไก่ดี 

ต าบลดอนไก่ดี มีเนื้อท่ี 5,179 ไร่ หรือประมาณ 5.2864 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็น

ท่ีราบลุ่มบริเวณปากแม่น้ าบางพื้นท่ีเป็นท่ีดอน พื้นท่ีส่วนใหญ่ใช้ในการท าการเกษตรและองค์การ

บริหารส่วนต าบลดอนไก่ดีต้ังอยู่ทางทิศตะวันตกของอ าเภอกระทุ่มแบน ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอ

กระทุ่มแบน 3 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดสมุทรสาครประมาณ 14 กิโลเมตร โดยมีถนนสุคนธวิท

เป็นเส้นทางหลัก ท่ีต้ังของชุมชนมีอาณาเขตติดต่อดังต่อไปนี้ 

ทิศเหนือ มีอาณาเขตติดต่อกับ ต าบลตลาดเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน 

ทิศใต้  มีอาณาเขตติดต่อกับ ต าบลนาดีและต าบลบ้านเกาะ 

ทิศตะวันออก มีอาณาเขตติดต่อกับ ต าบลคลองมะเด่ือ 

ทิศตะวันตก มีอาณาเขตติดต่อกับ ต าบลท่าเสา 

 

จ านวนประชากร 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนไก่ดีมีจ านวนประชากรท้ังส้ิน 7,393 คน ซึ่งคิดจ านวน

ครัวเรือนเป็น 2,493 ครัวเรือน โดยแยกเป็นเพศชายจ านวน 3,580 คน และเพศหญิงจ านวน 3,813 

คน และมีความหนาแน่นของประชากรโดยเฉล่ีย 778.50 คน/ตารางกิโลเมตร และจ านวนประชากรท่ี

ได้อพยพโดยการแฝงตัวเข้าใช้ชีวิตและหางานท าในบริเวณพื้นท่ีต าบลดอนไก่ดีโดยประมาณจ านวน

ประชากร 701 คน 

 

จ านวนหมู่บ้าน 

มีหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งส้ิน 6 หมู่บ้าน ดังนี้ 

หมู่บ้านท่ี 1 บ้านดอนไก่ดี  มีพื้นท่ีรวมทั้งหมด 1290  ไร ่
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หมู่บ้านท่ี 2 บ้านหนองร ี  มีพื้นท่ีรวมทั้งหมด  893  ไร ่

หมู่บ้านท่ี 3 บ้านตาสด  มีพื้นท่ีรวมทั้งหมด  510  ไร ่

หมู่บ้านท่ี 4 บ้านคลองตะโก มีพื้นท่ีรวมทั้งหมด  620  ไร ่

หมู่บ้านท่ี 5 บ้านดอน  มีพื้นท่ีรวมทั้งหมด  958  ไร ่  

หมู่บ้านท่ี 6 บ้านสันพะนอม มีพื้นท่ีรวมทั้งหมด  908  ไร ่

 

อาชีพของประชากร 

เนื่องจากพื้นท่ี อาณาเขตองค์การบริหารส่วนต าบลดอนไก่ดีและสภาพภูมิประเทศท่ี
ระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร จึงท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตพื้นท่ีต าบลดอนไก่ดีประกอบ
อาชีพรับจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมท้ังในบริเวณใกล้เคียงแและพื้นท่ี โดยบางส่วนประกอบอาชีพทาง
เกษตรกรรม อย่างเช่น ท านา ท าสวนและมีการท าอุตสาหกรรมขนาดเล็กกึ่งครัวเรือน เช่น การท า
เครื่องเคลือบเบญจรงค์ซึ่งมีมากในหมู่ท่ี 1 การประกอบอาชีพของประชาชนแยกเป็นรายละเอียดได้
ดังนี้ 

1. ท านาในอดีตพื้นท่ีบริเวณต าบลดอนไก่ดีมีการท านาปีกันมากแต่ในปัจจุบันเหลือผู้ท านา
น้อยลง อีกท้ังยังท าในปริมาณผลผลิตท่ีต่ ากว่าเดิม ท้ังนี้มีสาเหตุเนื่องมาจากการเข้ามาซื้อท่ีดิน      
ของนายทุนเพื่อสร้าง โรงงานอุตสาหกรรม โดยปกติจะท านาได้ปีละ  2-3  ครั้ง 

2. ท าสวนผักได้แก่ ผักบุ้ง ผักกาดขาว ผักกระเจ๊ียบ ผักกวางตุ้ง เป็นต้น และสวนผลไม้   
ได้แก่ สวนมะพร้าวอ่อน สวนมะม่วง สวนกล้วยไม้ สวนฝรั่ง สวนชมพู่ เป็นต้น 

3. ท าการค้าขาย รับจ้างท่ัวไป รับเหมาก่อสร้าง 
4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว เช่น อุตสาหกรรมส่วนมากมักมีนายทุนมาจากจังหวัดอื่นเข้ามา

ลงทุนในจังหวัดสมุทรสาคร ในด้านแรงงานนั้นมักจะเป็นคนในพื้นท่ีส่วนหนึ่งและจากนอกพื้นท่ี      
ส่วนหนึ่ง เช่น คนในภาคอีสาน มอญ พม่า เป็นต้น นอกจากนี้ในด้านโรงงานอุตสาหกรรม อาทิเช่น 
โรงงานผลิตขวดพลาสติก โรงงานผลิตกล่องกระดาษ โรงงานผลิตขวด โรงงานผลิตอะไหล่รถยนต์ 
โรงงานผลิตสต๊ิกเกอร์ โรงงานผลิตหมวกกันน็อคและโรงงานผลิตแก้ว เป็นต้น 

5. ในด้านอุตสาหกรรมในครัวเรือน อย่างเช่น การผลิตเครื่องเบ ญจรงค์ การผลิต
เครื่องปั้นดินเผาและการผลิตเซรามิค เป็นต้น 

6. รับราชการ เช่น ต ารวจ ทหาร ครู เป็นต้น 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ได้

ก าหนดประเด็นการศึกษาออกเป็น 7 ด้าน ประกอบไปด้วย ประวัติความเป็นของหมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดี ด้านการด าเนินงาน การปฏิบัติท่ีดีในแต่ละด้าน ด้านการมีส่วนร่วมของหมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดี ด้านการพัฒนาหมู่บ้าน ด้านการช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและด้านการบริหารงาน
คุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ประวัติความเป็นของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักถึงประวัติและความเป็นมาของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

พบว่า เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2525 สมาชิกกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีส่วนใหญ่เคยท างานเป็น
ลูกจ้างใน “โรงงานเสถียรภาพ” ซึ่งเป็นโรงงานผลิตถ้วยชามเซรามิค (ถ้วยชามตราไก่) ท่ีช่ือช่ือเสียง
มากในสมัยนั้น โดยมีหลายคนท่ีท างานอยู่แผนกเขียนลายครามและลายเบญจรงค์ เป็นสมาชิกของ
กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีในปัจจุบัน โดยบุคคลเหล่านี้ได้รับการถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญา 
จากวิทยากรท้ังคนไทยและคนจีนโบราณท่ีทางโรงงานเสถียรภาพเชิญมาสอนและแนะน าการเขียน
ลวดลายต่างๆ ลงบนถ้วยชาม ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 โรงงานเสถียรภาพประสบปัญหาภาวะขาดทุน มี
การปลดคนงานออกและปิดกิจการลงในเวลาต่อมา ท าให้ลูกจ้างหลายคนตกงาน โดยผู้ริเริ่มหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดีมี 3 คน ได้แก่ 1.คุณอุไร แตงเอี่ยม (ประธานกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี) 2.
คุณรัชนี ทองเพ็ญ (รองประธานกลุ่ม) และ 3.คุณประภาศรี พงษ์เมธา (เลขานุการกลุ่ม) โดยท้ัง 3 คน
เป็นผู้ริ่เริ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีจนมีช่ือเสียงมาจนถึงทุกวันนี้ ดังบทสัมภาษณ์ของอุไร แตงเอี่ยม 
ประธานกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวว่า 

 “....สมัยแรกเริ่มโดยประมาณเมื่อปี พ.ศ. 2525 กลุ่มชาวบ้านในหมู่บ้านส่วน
ใหญ่มักเป็นกลุ่มลูกจ้างจากโรงงานเสถียรภาพ หรือท่ีเรียกอีกช่ือหนึ่งว่าโรงชามไก่ จึง
ท าให้ชาวบ้านและผู้ประกอบการเกิดภูมิความรู้ และทักษะขั้นตอนในการผลิตเครื่อง
เบญจรงค์ ตลอดจนการเขียนเครื่องลายคราม แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 โรงงานผลิต
ถ้วยชามเซรามิค (ถ้วยชามตราไก่) ได้ปิดกิจการท าให้กลุ่มลูกจ้างท่ีท างานเกิดการ
ว่างงานจึงมีการรวมกลุ่มกัน โดยผู้ริเริ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมี 3 คนดังนี้ 1.คุณ
อุไร แตงเอี่ยม (ประธานกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี) 2.คุณรัชนี ทองเพ็ญ (รอง
ประธานกลุ่ม) และ 3.คุณประภาศรี พงษ์เมธา (เลขานุการกลุ่ม) โดยท้ัง 3 คนเป็นผู้ริ่
เริ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีจนมีช่ือเสียงมาจนถึงทุกวันนี้....” (อุไร แตงเอี่ยม , 
สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 
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 จุดเริ่มต้นของการก าเนิดหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เมื่อปี พ.ศ.2536 ทางส านักงานพัฒนา
ชุมชนอ าเภอกระทุ่มแบน ได้มีการร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ สมาชิกในชุมชน รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยการจัดส่งหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเข้าประกวดหมู่บ้านหัตถกรรมดีเด่น ของมูลนิธิหม่อม
งามจิตต์ิบุรฉัตร ประจ าปี พ.ศ. 2544 และท าให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ ดี ได้รับรางวัลชนะเลิศ
ระดับประเทศ จนเกิดเป็นหมู่บ้านต้นแบบ ดังค าสัมภาษณ์ของ ทศพร ศรีวิไล ก านันต าบลดอนไก่ดี 
ท่านกล่าวไว้ว่า 

“....เมื่อปี พ.ศ.2536 ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ได้มีการรณรงค์จัดต้ังกลุ่มอาชีพสตรีในระดับต าบล หมู่บ้านและสนับสนุน
จัดส่งหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเข้าประกวดหมู่บ้านหัตถกรรมดีเด่น ของมูลนิธิหม่อม
งามจิตต์ิบุรฉัตร ประจ าปี พ.ศ. 2544 และหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้รับรางวัล
ชนะเลิศระดับประเทศ ท าให้เครื่องเบญจรงค์มีช่ือเสียง ได้รับความนิยมยอมรับมาก
ขึ้น สมาชิกในกลุ่มหมู่บ้านจึงได้รวมกลุ่มกันเป็นระบบและเข้มแข็งขึ้นภายใต้ช่ือกลุ่ม
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี....” (ทศพร ศรีวิไล, สัมภาษณ์, 25 เมษายน2561) 

หลังจากท่ีหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เข้าร่วมการประกวดหมู่บ้านหัตถกรรมดีเด่น ของ
มูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิบุรฉัตร ประจ าปี พ.ศ. 2544 จนได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2546 ทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้เข้าร่วมโครงการ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” (ONE 
TAMBOM ONE PRODUCT) ในการจัดประกวดคัดสรรผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจ
รงค์ของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้รับการคัดเลือกเป็นสุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(PRODUCT CHAMPION) ระดับ 5 ดาว จนท าให้เครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จัก
มากขึ้นมาจนถึงทุกวันนี้ ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า 

“....เมื่อในปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการสร้างอาชีพ
และรายได้แก่ชุมชน โดยจัดให้มีการรณรงค์โครงการ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์”
(ONE TAMBOM ONE PRODUCT) ขึ้นท่ัวประเทศและได้มอบหมายให้กรมการ
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุน
ได้มีการจัดประกวดคัดสรรผลิตภัณฑ์ OTOP ขึ้นในแต่ละแห่ง และผลิตภัณฑ์เครื่อง
เบญจรงค์ของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้รับการคัดเลือกเป็นสุดยอด หนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (PRODUCT CHAMPION) ระดับ 5 ดาว จึงเป็นท่ีรู้จักและ
ยอมรับอย่างกว้างขวางท้ังในประเทศและต่างประเทศมีลูกค้ามากมายหลากหลาย....”
(ประภาศรี พงษ์เมธา, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 
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ในปัจจุบันหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีตอนนี้ถือว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
ตอนนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีช่ือเสียงเป็นอย่างมากท้ังในต าบล อ าเภอ จังหวัดและประเทศ ยัง
ถือเป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชนอีกด้วย นอกจากนี้ทางกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุน ได้มีการจัดประกวดคัดสรร
ผลิตภัณฑ์ OTOP ขึ้นในแต่ละแห่งและผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
ได้รับการคัดเลือกเป็นสุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (PRODUCT CHAMPION) ระดับ 5 ดาว ท่ี
ติด 1 ใน 10 ของประเทศ จนในปัจจุบันเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เป็นสุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์อันดับ 2 ของประเทศ จึงเป็นท่ีรู้จักและยอมรับอย่างกว้างขวางท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศมีลูกค้ามากมายหลากหลาย ดังค าสัมภาษณ์ของวิชัย แตงเอี่ยม นายกเทศมนตรีต าบล
ดอนไก่ดี โดยกล่าวไว้ว่า  

“....ตอนนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีช่ือเสียงเป็นอย่างมากท้ังในต าบล
อ าเภอ จังหวัดและประเทศ และยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชนอีกด้วยท่ี
ผ่านมาผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี  ได้รับการ
คัดเลือกเป็นสุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (PRODUCT CHAMPION) ในระดับ 5
ดาว ท่ีติด 1 ใน 10 ของประเทศ จนในปัจจุบันเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เป็นสุดยอด
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ อันดับ 2 ของประเทศ จึงท าให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านช่ือเสียง ด้านผลิตภัณฑ์และในด้านการ
เป็นหมู่บ้านต้นแบบอีกด้วย....” (วิชัย แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของเครื่องเบญจรงค์ให้มีความโดดเด่นของ
ลวดลายท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตความเป็นไทยได้อย่างประณีตและสวยงาม ยังเป็นการสร้างภูมิปัญญาท่ีเกิด
จากชาวบ้านและยังสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับสมาชิกชุมชนอีกด้วย ดังค ากล่าวท่ีว่า 

“....นอกจากนี้ผู้ประกอบการเบญจรงค์ก็มีการพัฒนาคิดค้น ดัดแปลง สร้าง
ความเข้มแข็งทางด้านภูมิปัญญาชุมชนและช่วยเหลือ สร้างอาชีพรายได้ให้กับชุมชน
มากขึ้น มีการพัฒนาตนเองขยายผลการด าเนินงานออกไปอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
การออกแบบและการเขียนลายเบญจรงค์ให้มีผู้ช านาญการ และมีความสามารถพิเศษ
เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค์อย่างกว้างขวางมากขึ้น 
เครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นมรดกของประเทศไทยท่ีน่าหวงแหนและควร
อนุรักษ์ไว้....” (รัชนี ทองเพ็ญ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 
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ด้านการด าเนินงาน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักถึงวิธีการด าเนินงานของผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไก่ดี โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านการด าเนินงานในอดีตและด้านการด าเนินงานใน
ปัจจุบัน ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 

 
1. ด้านการด าเนินงานในอดีต 
กระบวนการในการด าเนินงานในอดีตเริ่มจากท่ีโรงงานเสถียรภาพประสบปัญหาภาวะขาดทุน 

โดยมีการปลดคนงานออกและปิดกิจการลงในเวลาต่อมา คุณอุไร แตงเอี่ยม ได้น าความรู้ท่ีมีจากการ
เขียนลายครามและลายเบญจรงค์มาท าเครื่องเบญจรงค์โดยเริ่มท าเองอยู่ในบ้านคนเดียวและได้เรียก
สมาชิกท่ีตกงานมาช่วยในการลงสีโดยตอนนั้นมีสมาชิกจ านวน 1–3 คน จนเริ่มมีจ านวนสมาชิกเพิ่ม
เป็น 20 คน ก็ท าอยู่ได้ประมาณ 3 ปี ในปี พ.ศ. 2525–2536 ตอนนั้นได้มีโครงการของสมเด็จพระเจ้า
ลูกเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์วลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี ท่านก็ได้ส่งเด็กๆ จากภาคใต้ท่ีโดนน้ าท่วม ซึ่งตอน
นั้นเด็กๆ ไม่มีรายได้ ไม่มีงานท าเลยให้กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์มาสอนจบไป 3 รุ่น สอนให้เด็กเป็นทุก
ขั้นตอนจนให้เด็กน าความรู้ท่ีได้น ากลับไปท าท่ีภาคใต้จนท าให้ผู้ประกอบการเกิดความภาคภูมิใจท่ีเรา
สามารถท่ีจะช่วยเหลือให้พวกเขามีรายได้ ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2539 ช่วงฟองสบู่แตกเบญจรงค์ในช่วง
นั้นยังไม่คนท าเยอะเหมือนในปัจจุบัน คือหมู่บ้านผลิตเท่าไหร่ก็ขายหมด เนื่องจากบุคลากรยังน้อยคน
ท่ีมาท าเบญจรงค์จริงๆ ในตอนนั้นมีไม่กี่หลังคาเรือน โดยผู้ประกอบการได้ผลิตเครื่องเบญจรงค์มา
เรื่อยๆ จนท าเท่าไหร่ก็ไม่พอขายเนื่องจากสมัยก่อนยังไม่มีผู้ประกอบการท าเครื่องเบญจรงค์จึงท าให้
สินค้าไม่พอต่อความต้องการของตลาดจนกระทัน ในปี พ.ศ. 2544 ในกลุ่มตอนนั้นจะมีประมาณ      
5 หลังคาเรือน ต่างคนต่างท าในบ้านของตัวเอง ซึ่งท่านนายอ าเภอและพัฒนาชุมชนได้เห็นว่า 
ผู้ประกอบการควรท่ีจะรวมกลุ่มกันโดยการส่งหมู่บ้านเข้าประกวดในปี พ.ศ. 2544 หลังจากท่ีหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เข้าร่วมการประกวดหมู่บ้านหัตถกรรมดีเด่นของมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิบุรฉัตร 
ประจ าปี พ.ศ. 2544 จนได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศโดยทางคณะกรรมการเข้ามาดูในหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดี และได้เห็นว่าหมู่บ้านมีความสามัคคีกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถึงแม้ว่าหมู่บ้าน
จะพึ่งเริ่มต้นและไม่มีอะไร เนื่องจากสมัยอดีตนั้นผู้ประกอบการไม่มีเงินมากนักและสถานท่ีก็ไม่
สวยงามเหมือนสมัยปัจจุบัน จากการท่ีไม่เคยรวมกลุ่มกันก็ได้มีการรวมกลุ่มกันจนเกิดเป็นหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดี ดังบทสัมภาษณ์ของอุไร แตงเอี่ยม ประธานกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี    
กล่าวว่า 

“....ในอดีตหลังจากท่ีโรงงานเสถียรภาพได้ปิดกิจการลงนั้น ทางคุณอุไร แตง
เอี่ยม ได้น าความรู้ท่ีมีจากการเขียนลายครามและลายเบญจรงค์มาท าเครื่องเบญจรงค์
โดยเริ่มท าเองอยู่ในบ้านคนเดียว และได้เรียกสมาชิกท่ีตกงานมาช่วยในการลงสีโดย
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ตอนนั้นมีสมาชิกจ านวน 1 – 3 คน จนเริ่มมีจ านวนสมาชิกเพิ่มเป็น 20 คน ในปี พ.ศ.
2544 ในกลุ่มตอนนั้นจะมีประมาณ 5 หลังคาเรือน ต่างคนต่างท าในบ้านของตัวเองซึ่ง
ท่านนายอ าเภอและพัฒนาชุมชนได้เห็นว่า ผู้ประกอบการควรท่ีจะรวมกลุ่มกันโดยการ
ส่งหมู่บ้านเข้าประกวดในปี พ.ศ. 2544 หลังจากท่ีหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เข้า
ร่วมการประกวดหมู่บ้านหัตถกรรมดีเด่น ของมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิบุรฉัตร ประจ าปี 
พ.ศ. 2544 จนได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ เกิดจากการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
มีความสามัคคีกัน การร่วมแรงร่วมใจกันของสมาชิกทุกคนในหมู่บ้าน....” (อุไร แตง
เอี่ยม, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

หลังจากท่ีได้มีการรวมกลุ่มกันแล้วทางผู้ประกอบการได้ต้ัง ประธานกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดี รองประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม เหรัญญิกและผู้ช่วยเหรัญญิก เป็นต้น จนกระท้ังในปี   
พ.ศ. 2544 ก็ได้มีการเติบโตมาเรื่อยๆ จากสมาชิก 20 กว่าคน ก็เริ่มประกอบเป็น 5 หลังคาเรือน ใน
แต่ละหลังคาเรือนได้มีสมาชิกมากกว่า 50 คนขึ้นไป นอกจากนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็น
ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเริ่มมีคนเข้ามาเรียนรู้ หาความรู้ หาข้อมูลว่าเครื่องเบญจรงค์ท ายังไง ประวัติ
ความเป็นมาเป็นยังไง จนกลายมาเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้ทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (ททท.) ได้เล็งเห็นว่าทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีควรมีการสร้างโฮมสเตย์ขึ้นมา เพื่อให้คนท่ี
เข้ามาดูงานได้มาเรียนรู้ชีวิตของคนในหมู่บ้านและยังเป็นสถานท่ีในการพักผ่อนอีกด้วย จนกระท้ัง
หมู่บ้านมีช่ือเสียงคนก็เข้ามาดูงานกันเยอะ โดยทางกระทรวงพาณิชย์เข้ามาต่อยอดให้ กลุ่มหมู่บ้าน
ต้องท าด้วยตัวเองช่วยเหลือกันในหมู่บ้านและทางหน่วยงานภาครัฐ พัฒนาชุมชน กระทรวงพาณิชย์ 
อุตสาหกรรมส่งเสริมการส่งออกจะช่วยผลักดันและต่อยอดให้เพื่อเป็นการส่งเสริมรายได้ให้กับกลุ่ม
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า 

“....หลังจากท่ีทุกคนได้รวมกลุ่มกัน โดยทางหมู่บ้านได้ต้ังประธานกลุ่ม
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี รองประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม เหรัญญิก และผู้ช่วย
เหรัญญิกขึ้นมาจนเกิดเป็น 5 หลังคาเรือน และในแต่ละหลังคาเรือนได้มีสมาชิกกัน
มากกว่า 50 คนขึ้นไป หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี  ถือว่าเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นเริ่มคน
เข้ามาศึกษาดูงานเยอะมาก หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้กลายมาเป็นศูนย์แห่งการ
เรียนรู้ นอกจากนี้ทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เล็งเห็นว่าทางหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดีควรมีการสร้างโฮมสเตย์ขึ้นมาเพื่อให้คนท่ีเข้ามาเย่ียมชม พักผ่อน
และเรียนรู้วิถีชีวิตคนในชุมชนอีกด้วย หมู่บ้านเบญจรงค์จะไม่เกิดขึ้นถ้าทุกคนไม่
ช่วยเหลือกัน จนตอนนี้ทางหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามาต่อยอดและสนับสนุนให้หมู่บ้าน
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เบญจรงค์เป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียง รวมถึงเป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในหมู่บ้าน
อีกด้วย....”(ประภาศรี พงษ์เมธา, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 
2. ด้านการด าเนินงานในปัจจุบัน 
กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้มีแนวทางในการบริหารจัดการเครื่องเบญจรงค์โดยสมาชิก

และคณะกรรมการบริหารกลุ่มหมู่บ้านดอนไก่ดี โดยมีคุณอุไร แตงเอี่ยม ประธานหมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดี ในปัจจุบันได้เป็นสมาชิกเครือข่าย OTOP อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งได้เข้า
ร่วมประชุมทุกครั้งจนเกิดความสัมพันธ์ในระหว่างกลุ่ม โดยเน้นการพูดคุยและปรึกษาหารือกันในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น การแจ้งข้อมูลข่าวสารในด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในงานมหกรรมและเทศกาลต่าง ๆ 
ตามท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้จัดขึ้น เพื่อให้ทางผู้ประกอบการได้เตรียมสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์เข้าร่วม การผลักเปล่ียนหมุนเวียนกันโดยน าผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย ในการจัดซื้อวัตถุดิบเป็น
การร่วมจัดซื้อก็จะได้ราคาท่ีถูกลงเป็นการลดต้นทุนการผลิต เป็นต้น เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกันรวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายต่าง ๆ ในสินค้าประเภท OTOP อีกด้วย นอกจากนี้สมาชิกใน
แต่ละรายจะมีการผลิตสินค้าท่ีทีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เป็นการเอื้อเฟื้อต่อชุมชนและสมาชิกใน
หมู่บ้าน โดยมีการต้อนรับท่ีอบอุ่นและเป็นมิตรจึงส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของหมู่บ้าน ชุมชน 
อ าเภอ จังหวัดและประเทศไทย ดังท่ีผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวไว้ว่า 

“....ผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนจะมีการประชุมกันภายใน
หมู่บ้าน เป็นการสร้างความรู้ใหม่ ๆ การแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน เพื่อให้สมาชิกทุกคนท างานไปในทิศทาง
เดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการท าเครื่องเบญจรงค์มากยิ่งขึ้น
เพราะฉะนั้นตัวผู้ประกอบการถือว่าเป็นตัวจักรท่ีส าคัญ และสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านก็
ถือว่าเป็นตัวการท่ีส าคัญเช่นกัน โดยทุกคนต้องมีแรงขับเคล่ือน คือ สมาชิกทุกคน
พยายามผลักดันตนเองและรู้จักพึ่งพาตนเอง รวมถึงการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา
อีกด้วย สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านสามารถท่ีจะออกแบบและเขียนลวดลายใหม่ ๆ ด้วย
ตัวเอง โดยทางผู้ประกอบการจะไม่จ ากัดความคิดของแต่ละคน แต่อยากให้สมาชิกทุก
คนมีความคิดท่ีสร้างสรรค์ในการแสดงฝีมือในรูปแบบของตนเอง ท าในส่ิงท่ีตนเองถนัด 
ท้ังในด้านการวาดลวดลาย การเขียนลาย การลงสี ว่าใครถนัดในด้านไหนให้ท าในด้าน
นั้น เพื่อเป็นการผลักดันและสนับสนุนในส่ิงท่ีแต่ละคนถนัดและจะท าให้ผลิตภัณฑ์ของ
เราออกมาในรูปแบบเฉพาะ สวยงาม และเป็นตัวของตัวเอง....” (อุไร แตงเอี่ยม , 
สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 
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นอกจากนี้สินค้าในหมู่บ้านเบญจรงค์จะมีท้ังหมด 5 หลังคาเรือน โดยในแต่ละหลังคาเรือนจะ
มีรูปแบบ ลวดลายเฉพาะท่ีแตกต่างกันและไม่ซ้ ากัน เพื่อไม่ให้เกิดการแยกกันขายหรือแยกลูกค้ากัน
แต่เป็นการกระจายรายได้ให้กับสมาชิกทุกคนในแต่ละหลังคาเรือน เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื่อ
สินค้าท่ีมีความหลากหลายกันออกไปอีกด้วย โดย 5 หลังคาเรือน  มีดังนี้ 1. บ้านอุไรเบญจรงค์ 
(ประธานกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี) 2. บ้านหนูเล็กเบญจรงค์ (เลขานุการกลุ่ม) 3. บ้านแดง
เบญจรงค์ (รองประธานกลุ่ม) 4. บ้านปานรดาเบญจรงค์ (เหรัญญิก) และ 5. บ้านสังวาลย์เบญจรงค์ 
(ผู้ช่วยเหรัญญิก) เป็นต้น ทุกหลังคาเรือนจะมีความถนัดในการเขียนลวดลายเฉพาะท่ีแตกต่างกัน
ออกไป รวมท้ังสินค้าก็มีความแตกต่างด้วยเช่นกัน ดังบทสัมภาษณ์ของประภาศรี พงษ์เมธา 
เลขานุการกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้กล่าวไว้ว่า 

“....สินค้าในหมู่บ้านเบญจรงค์จะมีท้ังหมด 5 หลังคาเรือน โดยในแต่ละ
หลังคาเรือนจะมีรูปแบบ ลวดลายเฉพาะท่ีแตกต่างกันและไม่ซ้ ากัน 5 หลังคาเรือนจะ
มีลักษณะดังนี้  1. บ้านอุไรเบญจรงค์ (ประธานกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี) 
รูปแบบเบญจรงค์ของบ้านอุไรเบญจรงค์นั้นจะมีลักษณะท่ีเฉพาะตัวโดยจะเน้นเบญจ
รงค์ท่ีมีลวดลายโบราณในสมัยรัชกาลท่ี 2 และรัชกาลท่ี 5 แต่มีการออกแบบลวดลาย
ใหม่ๆ เพื่อสืบสานวัฒนธรรมประเพณี เช่น ลายตลาดน้ าและการละเล่นสงกรานต์ 2. 
บ้านหนูเล็กเบญจรงค์ (เลขานุการกลุ่ม) จะมีจุดเด่น คือ เบญจรงค์พุทธประวัติ ลาย
พุ่มข้าวบิณฑ์ ลายไม้เล้ือย ลายจักรีและภาพศิลปะที่ใช้เทคนิคการเขียนลายแบบเบญจ
รงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป 3. บ้านแดงเบญจรงค์ (รองประธานกลุ่ม) จะเป็นเครื่อง
เบญจรงค์ท่ีถูกออกแบบเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น นาฬิกา กรอบรูป พวงกุญแจ 
แจกันและผลิตภัณฑ์ส าหรับสปา เป็นต้น 4. บ้านปานรดาเบญจรงค์ (เหรัญญิก) มี
เครื่องเบญจรงค์มากมายและยังมีท่ีพักโฮมสเตย์ให้นักท่องเท่ียวได้สัมผัสวิถีชีวิตของคน
ในชุมชน รวมถึงการลงสีของเครื่องเบญจรงค์ 5. บ้านสังวาลย์เบญจรงค์ (ผู้ช่วย
เหรัญญิก) ลุงสังวาลย์คอยปั้นเครื่องดินออกมาเป็นรูปทรงต่างๆ ประณีตและสวยงาม 
เพื่อส่งต่อให้ช่างเพ้นท์เบญจรงค์แต่ละบ้านได้ลงลวดลายท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
บ้าน เป็นต้น....” (ประภาศรี พงษ์เมธา, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 
การปฏิบัติที่ดีในแต่ละด้าน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักถึงการปฏิบัติท่ีดีในแต่ละด้านของผู้ประกอบการหมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดี โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ การปฏิบัติท่ีดีในด้านการเป็นศูนย์เรียนรู้
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ชุมชนสมบูรณ์แบบ การปฏิบัติท่ีดีในด้านการจัดการความรู้ การปฏิบัติท่ีดีในด้านการบริหารจัดการท่ีดี
ของผู้ประกอบการและการปฏิบัติท่ีดีในด้านการบริการลูกค้า ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 

 
1. ด้านการเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ 
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบดอนไก่ดี โดยเป็นศูนย์

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชน เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยมและเอกลักษณ์ของชุมชน เน้น
กระบวนการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ มุ่งพัฒนาแบบ
พึ่งตนเอง โดยมีแนวทางในการพัฒนากลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการ
เสริมสร้างความเจริญแก่ชุมชน เช่น การยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนให้ดีขึ้นด้วย
กระบวนการผลิตเบญจรงค์ล้วนต้องใช้ช่างฝีมือ โดยสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรู้ มีการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา ดังท่ีผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวไว้ว่า 

“....หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และขับเคล่ือนตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เนื่องจากผู้ประกอบการได้มีการจัดให้สมาชิกในหมู่บ้าน
ได้ไปสอนวิธีการท าเครื่องเบญจรงค์ การลงสี การเขียนลาย ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น 
วัดดอนไก่ดี โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี จะมีกลุ่มนักเรียนท่ีสนใจเป็นจ านวนมากเข้า
ร่วมในการเรียนการสอน เนื่องจากนักเรียนบางคนเรียนเพื่อเป็นอาชีพเสริมให้กับ
ตัวเอง นักเรียนบางคนเรียนเพราะความชอบและมีการพัฒนาให้เป็นอาชีพหลักให้กับ
ครอบครัว รวมถึงเด็กท่ีเป็นผู้พิการทางการได้ยิน ผู้ประกอบการยินดีท่ีจะสอนให้ทุก
คน ขอแค่มีใจรักและชอบในงานนี้จริง ๆ เรายินดีอย่างมากท่ีจะสอนพวกเขา
นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนรุ่นหลังได้มีการสืบทอดการท าเครื่อง
เบญจรงค์ให้คงอยู่ตลอดไปอีกด้วย....” (อุไร แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 
2. ด้านการจัดการความรู้ 
นอกจากนี้ได้มีการเปิดการเรียนการสอนในการท าเครื่องเบญจรงค์ รวมไปถึงเป็นแหล่งเรียนรู้

ให้กับคนท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน นอกจากนี้ยังถือเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่นชาวบ้าน องค์ความรู้ของชาวบ้าน สนับสนุนให้สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเองและเป็นสถานท่ี
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์ชาวบ้าน ท้ังนี้ลูกหลานเพื่อนบ้านใกล้เคียงท่ีได้มีโอกาสเข้ามา
เรียนรู้พัฒนาฝีมือ เพิ่มพูน ทักษะและเป็นแรงงานฝีมือ ท้ังการเรียนรู้รูปแบบลวดลายท่ีสืบสาน ต่อ
เนื่องมาจากอดีตรวมถึงพัฒนา ความคิดสร้างสรรค์ ลวดลาย ตามวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับความ
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ต้องการของตลาดให้กลายเป็นสินค้าท่ีมี คุณภาพมีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม สมาชิกมีรายได้
สามารถครองชีพอยู่ได้ตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันสอดคล้องกับปรัชญาชีวิตเศรษฐกิจพอเพี ยง 
เนื่องด้วยสมาชิกทุกคนในกลุ่มล้วนมีการช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท้ังการร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ออกแบบลวดลาย การแบ่งงานกันท า ท่ีสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของก านัน กล่าวว่า 

“.....หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือศูนย์กลางในการจัดการความรู้ แหล่ง
เรียนรู้ในหลากหลายด้านและเป็นสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์
ชาวบ้าน นอกจากนี้ยังถือเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน 
องค์ความรู้ของชาวบ้านและยังสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคน พัฒนาชุมชนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม....” 
(ทศพร ศรีวิไล, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 
3. ด้านการบริหารจัดการที่ดีของผู้ประกอบการ 
อ าเภอกระทุ่มแบนได้สนับสนุนกิจกรรมของหมู่บ้านแห่งนี้ โดยพิจารณาส่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เข้ารับการคัดสรรและผลการคัดเลือกได้ระดับ 5 ดาว ในปี พ.ศ.2546 
รวมถึงได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP ต้นแบบของจังหวัดสมุทรสาคร สร้างความภาคภูมิใจ
ให้กับทุกฝ่ายและได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village Champion 
(OVC) ในปี พ.ศ.2549 ซึ่งการท่ีจะได้เป็นหมู่บ้าน OVC นั้น จะต้องมีการผลิตสินค้า OTOP ท่ีมี
คุณภาพสามารถเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวและ
บริการ กระบวนการผลิตและการพัฒนาของเครื่องเบญจรงค์ มีส่วนช่วยสร้างความรัก ความผูกพัน 
และความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนเป็นอย่างดี ท าให้การพัฒนาด้านอื่น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี ส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมของหมู่บ้านหรือชุมชนดียิ่งขึ้นและเช่ือว่าจะมีความเข้มแข็งยั่งยืน
ต่อไปในอนาคต ปัจจุบันกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ต าบลดอนไก่ดี เป็นแหล่งผลิตเครื่องเบญจรงค์
ผลิตภัณฑ์ท่ีมี เอกลักษณ์เฉพาะตัว ลวดลายประณีตมีความละเอียดอ่อนบ่งบอกถึงวิถีชีวิตไทยด้ังเดิม
และภูมิปัญญาด้านฝีมือ ช่างของชาวบ้านท่ีผ่านการเรียนรู้ส่ังสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญด้าน
การผลิตเป็นช้ินงานได้อย่างละเอียดสวยงาม เป็นท่ีต้องการของท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีต่าง ซึ่ง
สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของสมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวคือ 

“....เวลามาประชุมกันทางผู้ประกอบการจะเรียกสมาชิกทุกคนในหมู่บ้าน 
และทุกหลังคาเรือนมาประชุมกันท่ีโฮมสเตย์ โดยจะอธิบายว่าตอนนี้ทางหมู่บ้านเราจะ
มีการพัฒนาในเรื่องนี้นะ จะมีการท าแบบนี้นะ เราก็จะมาพูดคุยกันและก็นัดกันว่าถ้า
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จะไปออกแบบเราจะออกแบบไปในทิศทางไหน โดยทุกคนไปประชุมกัน ให้ความรู้กัน 
โดยสมาชิกในชุมชนทุกคนมีความพร้อมใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน มีการเสนอ
ความคิดกันอยู่ตลอดเวลา มีการพูดคุยปรึกษาหารือกันอยู่ตลอดเวลา ถ้าในสมาชิกคน
ไหนเกิดปัญหาอะไรขึ้น ทุกคนในหมู่บ้านจะพร้อมใจกันช่วยแก้ไขปัญหาให้ผ่านไปได้
ด้วยดี....” (ธรรมนูณ จิตรพานิช, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 
4. ด้านการบริการลูกค้า 
ในด้านการก าหนดราคาและการบริการลูกค้า ผู้ประกอบการมักค านึงถึงคุณภาพของสินค้า

และการบริการลูกค้าเป็นหลัก ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อไปแล้วเกิดมีสินค้าช ารุดทางผู้ประกอบการจะเปล่ียน
ให้ฟรี เป็นการสร้างความเช่ือมั่น และซื้อใจลูกค้า เน้นการบริการในการขายอย่างมากมากและสร้าง
ความประทับใจให้กลุ่มลูกค้าอีกด้วยเพื่อให้เกิดความพึ่งพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับค า
สัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ เล่าให้ฟังว่า 

 “....ส่วนในด้านการก าหนดราคาสินค้าก็ขึ้นอยู่ว่าสินค้านั้นมีลวดลายท่ีน้อย
หน่อยจะมีราคาถูก แต่ถ้าสินค้ามีการท ายากและลวดลายค่อนข้างเยอะมันจะมีราคาท่ี
สูง โดยทางผู้ประกอบการจะต้องอธิบายในลูกค้าว่าท าไมสินค้าตัวนี้แพง สินค้าตัวนี้ถูก 
อันนี้ท าง่าย อันนี้ท ายาก ลายน้อย ลายมาก รวมถึงวัสดุท่ีใช้จะต้องมีคุณภาพสูงมากๆ 
อย่างเช่น สีเงินมาจากอิตาลี สีทองมาจากเยอรมัน เป็นต้น โดยสินค้าของเราจะมี
คุณภาพท่ีเกรด A ขึ้นไปท้ังหมด ถ้าในการท าเครื่องเบญจรงค์เกิดบ้านหลังไหนท า
สินค้าไม่ทันตามเวลาท่ีก าหนด สมาชิกในชุมชนทุกคนจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เพื่ อให้ ส่งสิน ค้าตามเวลาท่ีก าหนด เพื่ อแสดงให้ เห็นถึงความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการอีกด้วย ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อไปแล้วเกิดมีสินค้าช ารุดทางผู้ประกอบการจะ
เปล่ียนให้ฟรี เป็นการสร้างความเช่ือมั่นและซื้อใจลูกค้า เน้นการบริการในการขาย
อย่างมาก เป็นการสร้างความประทับใจให้กลุ่มลูกค้าอีกด้วย....” (รัชนี ทองเพ็ญ , 
สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

นอกจากนี้การปฏิบัติท่ีดีในด้านการบริการลูกค้ายังสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ ประสาน 
ม้วนทอง ลูกค้าประจ า ท่ีกล่าวไว้ว่า 

“.....ผู้ประกอบการมีการใส่ใจในตัวลูกค้าเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านของตัว
สินค้า ท้ังในด้านเวลาในการส่งสินค้า ท้ังในการบริการหลังการขาย ท้ังในด้านความ
รับผิดชอบของสินค้า เป็นต้น ท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจในตัวผู้ประกอบการเป็นอย่าง
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มาก ไม่ว่าสินค้าจะช ารุดมากน้อยแค่ไหนผู้ประกอบการยินดีท่ีจะเปล่ียนใหม่ให้ใหม่
หรือซ่อมให้ฟรี เวลาลูกค้าอยากได้สินค้าลวดลายแบบนี้หรือรูปแบบสินค้าแบบนี้ ทาง
ผู้ประกอบการก็สามารถท่ีจะท าให้ตามเวลาท่ีก าหนด ท้ังในการพูดคุยท่ีเป็นกันเอง จึง
ท าให้เกิดความพึงพอใจและประทับใจเป็นอย่างมากและท าให้เราได้เป็นลูกค้าประจ า
กันมาจนถึงทุกวันนี้....” (ประสาน ม้วนทอง, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2561) 

 
ด้านการมีส่วนร่วมของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักถึงการมีส่วนร่วมของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี โดย

สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้าน ด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้านและหน่วยงานภาครัฐ 
และด้านการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ สมาชิกในหมู่บ้าน และหน่วยงานภาครัฐ ดังบทสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 

 
1. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้าน 
ในด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้านดอนไก่ดีนั้น สมาชิกจะให้ความร่วมมือเป็นอย่าง

มาก คือสมาชิกในชุมชนหมู่บ้านดอนไก่ดี เวลามีอะไรจะปรึกษาหารือกันอยู่ตลอดเวลา มีการเข้ากลุ่ม
กันเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอยู่ตลอดเวลา สมาชิกในชุมชนทุกคนจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน          
ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวไว้ว่า 

“....ในด้านการท่ีของความร่วมมือให้กันและกันตรงนี้ถือว่าสุดยอดมาก เวลา
เราจัดกิจกรรมอะไรต่าง ๆ ทางเราของความร่วมมือกับสมาชิกในหมู่บ้านให้น าเอา
สินค้าของสมาชิกออกมาจัดแสดง ให้สมาชิกในหมู่บ้านมาวาดลวดลายให้แขกหรือผู้
เข้ามาเยี่ยมชมดูงาน ไม่ว่าทางเทศบาลจะจัดกิจกรรมอะไรหรือทางโรงเรียนจะจัด
กิจกรรมอะไร ทางหน่วยงานภาครัฐจะเชิญกลุ่มสมาชิกท่ีมีความรู้ในด้านของการท า
เครื่องเบญจรงค์มาอธิบายในเรื่อง การลงสี การเขียนลาย เป็นต้น ให้กับเด็กๆ หรือ
ตามโรงเรียนต่าง ๆ ได้ชม....” (ประภาศรี พงษ์เมธา, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 
2. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ 
ได้มีการร่วมมือร่วมใจกันท่ีค่อยช่วยเหลือจากกลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ โดยมีการประชาสัมพันธ์

จากส่ือต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือแบบออนไลน์ เป็นต้น 
เป็นการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์ผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริม
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อนุรักษ์ภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์ไว้ โดยสินค้าของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้รับ
รางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว จนท าให้กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก 
จนท าให้เป็นที่รู้จักและมีช่ือเสียงมาจนถึงทุกวันนี้ ท่ีสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของก านัน กล่าวว่า 

“....ในกระบวนการมีส่วนร่วมทางหน่วยงานภาครัฐ ค่อยสนับสนุนกลุ่ม
องค์กรมาตลอด ขอให้กลุ่มต้ังใจท างานและท างานด้วยความซื่อสัตย์ เพราะว่ากลุ่มขอ
เราทางผู้ประกอบการทุกคนเป็นคนท่ีดอนไก่ดีท้ังหมด 5 หลังไม่ว่าจะเป็น บ้านอุไร
เบญจรงค์ (ประธานกลุ่มหมู่บ้ านเบญจรงค์ดอนไก่ ดี ) บ้านหนู เล็กเบญจรงค์ 
(เลขานุการกลุ่ม) บ้านแดงเบญจรงค์ (รองประธานกลุ่ม) บ้านปานรดาเบญจรงค์ 
(เหรัญญิก) บ้านสังวาลย์เบญจรงค์ (ผู้ช่วยเหรัญญิก) 5 คน ท้ังหมดเป็นคนท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีต้ังแต่เกิด โดยในแต่ละคนก็จะมีองค์ความรู้ของเขาอยู่แล้ว โดยบางคนอาจจะจบ 
แค่ ป.4 เอง บางคนก็ไม่จบ ป.4 ด้วย แต่อาศัยการเรียนรู้ด้วยวิธีครูพักลักจ าจาก
โรงงานมา จึงท าให้กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ประสบความส าเร็จจนถึงปัจจุบันนี้ ถึงแม้ว่า
บางครั้งจะเหนื่อยมากและมีคนมาดูงานมากแค่ไหน ทางผู้ประกอบการและสมาชิกใน
หมู่บ้านก็ยินดีท่ีจะให้ข้อมูลความรู้ท้ังหมด ในปัจจุบันทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี
ได้งบประมาณของกระทรวงพาณิชย์จัดงานสืบสานงานศิลป์ลายเส้นเครื่องเบญจรงค์
ประจ าปี ทุกครั้งท่ีมีกิจกรรมหรือมีแขกผู้ใหญ่มาทางหน่วยงานภาครัฐเข้าไปร่วม
ต้อนรับ แต่ถ้าเป็นคนท่ีมาดูงานหรือทางเอกชนเข้ามาดูงานทางผู้ประกอบการและ
สมาชิกในหมู่บ้านจะเป็นคนต้อนรับเอง ทางหน่วยงานภาครัฐกับสมาชิกในหมู่บ้านจะ
ให้ความร่วมมือและคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลาในด้านกระบวนการมี
ส่วนร่วม....” (ทศพร ศรีวิไล, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 
3. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้านและหน่วยงานภาครัฐ 
นอกจากนี้กลุ่มสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนยังให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก 

ท้ังในด้านการอบรมความรู้ ด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงในด้านการตอนรับลูกค้าท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ จากการศึกษาข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ จันทร์เพ็ญ ลิขิตผลิน นักวิชาการพัฒนา
ชุมชนช านาญการ พบว่า 

“....สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านให้ความร่วมมือดี คือกลุ่มเกิดความเข้มแข็งอยู่
แล้ว เรื่องของการท่ีจะต้องประสานงานกันก็มีการประสานงานท่ีดีไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน ในเรื่องของความร่วมมือ ในเรื่องของการพากลุ่มไป
อบรม อบรมเรื่องงานใหม่ ๆ งานจะต้องออกแบบผลิตภัฑ์สินค้าใหม่และก็ในเรื่องของ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สมาชิกในหมู่บ้านก็จะให้ความร่วมมือดี เพราะว่าจะต้องมีการ
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พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อจะให้สินค้านั้นมีรูปแบบท่ีทันสมัยขึ้นและก็มีในเรื่องของการ
น าสินค้าออกไปโชว์ ความเข้มแข็งของหมู่บ้านกับกลุ่มเนี่ยเป็นความเข้มแข็งอยู่แล้ว 
พอเราเอาไปออกงานก็จะง่ายข้ึนและก็ให้ความร่วมมือกันทุกหน่วยงาน ทุกครั้ง และก็
ทุกโอกาส....” (จันทร์เพ็ญ ลิขิตผลิน, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 
4. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ สมาชิกในหมู่บ้านและหน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายทุกคนท้ังบุคคลภายใน

ชุมชนและบุคคลภายนอกชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันภูมิปัญญาในการท าเครื่อง     
เบญจรงค์ โดยกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีความต้ังใจและเอาใจใส่ท่ีจะถ่ายทอดภูมิปัญญาใน   
การท าเครื่องเบญจรงค์นี้ไปสู่กลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเรียนรู้ รวมถึงท่ีพักโฮมสเตย์บ้านอุไรเบญจรงค์เพื่อให้
นักท่องเท่ียวท่ีต้องการมาสัมผัสกับธรรมชาติ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่  และเรียนรู้ศิลปะการท า       
เครื่องเบญจรงค์ เนื่องจากกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีต้องการท่ีจะอนุรักษ์ภูมิปัญญาในการท า       
เครื่องเบญจรงค์ไว้ไม่ให้สูญหายไปตามกาลเวลา เพื่อให้ ได้มีการสืบทอดและคงอยู่ สืบต่อไปท่ี
สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ สิทธินันท์ ธรรมสังวาลย์ ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนดีเด่น กล่าวว่า 

“....หมู่บ้านดอนไก่ดีของเราจะตรงกับพัฒนาชุมชนกับกระทรวงพาณิชย์ คือ
พัฒนาชุมชนมาออกแบบเครื่องเบญจรงค์ โดยเชิญท่านอาจารย์มาช่วยในการ
ออกแบบลวดลายต่างๆ เพราะว่า มันต้องมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือ (มผช.) 
พอนักพัฒนาชุมชนมาช่วยออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส่วนในด้านการค้าขาย
เป็นหน้าท่ีของกระทรวงพาณิชย์ เนื่องจากทางกระทรวงพาณิชย์จะยินดีเข้ามา
ช่วยเหลือโดยให้ทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้น าสินค้าและผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย
สินค้าตามจุดต่าง ๆ เพื่อเป็นการเปิดตลาด นอกจากนี้ยังมีการจัดงานต่างๆให้ อาทิ
เช่น งานถนนคนเดิน งานของดี 4 ภาค เป็นต้น โดยร่วมมือกันท้ังกระทรวงพาณิชย์ 
พัฒนาชุมชนและกลุ่มสมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ดังนั้นหน่วยงานของภาครัฐ
ถือเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างมากท่ีจะช่วยผลักดันให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบ
ความส าเร็จ ถือว่าทางกลุ่มมีความสามารถในเรื่องท่ีจะขับเคล่ือนในทางธุรกิจในการ
ท าเครื่องเบญจรงค์ให้ไปสู่ตลาดท่ีสามารถเติบโตและก็ท าได้ดีด้วย กล่าวคือ ในด้าน
ลวดลายและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นทางหน่วยงานภาครัฐและทางหมู่บ้าน
เบญจรงค์ให้การช่วยเหลือ ผลักดันและสนันสนุนซึ่งกันและกัน ท าให้งานท่ีออกมาเนี่ย
แตกต่างไปจากรุ่นใหม่ รุ่นเก่าและมีความทันสมัยขึ้น แต่ก็ยังคงอนุรักษ์ลวดลาย
โบราณด้วย เครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นมรดกของโลก เป็นงาน ท่ีทรงคุณค่า



  75 

ทางด้านศิลปะช้ันสูงและเป็นภูมิปัญญาของไทยท่ีต้องช่วยกันอนุรักษ์ไว้....” (สิทธินันท์ 
ธรรมสังวาลย์, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 
ด้านการพัฒนาหมู่บ้าน 
การพัฒนาหมู่บ้านส่วนใหญ่จะเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด ไม่ว่าจะ

เป็นส านักพัฒนาอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวัฒนธรรมและกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา เป็นต้น เพื่อพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบและเป็น
หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV) ท่ีมีการประยุกต์ใช้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ความรู้
เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ในด้านของผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อเช่ือมโยงกับการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ดังท่ีท่านนายกเทศมนตรีต าบลดอนไก่ดี กล่าวว่า 

“....ในปัจจุบันส านักพัฒนาอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง
วัฒนธรรม และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เป็นหน่วยประสานจัดกิจกรรมการ
พัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีภายใต้โครงการสร้างสรรค์อุตสาหกรรมเชิง
วัฒนธรรม เพื่อให้เกิดเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV) คือ หมู่บ้านแห่ง
ความสมดุลท่ีน าทุนวัฒนธรรม วิถีชีวิตมาผนวกกับความคิดสร้างสรรค์ และการ
ออกแบบ เพื่อสร้างมูลค่าใหม่ ของท่ีระลึกเพื่อการท่องเท่ียว การบริการหรือกิจกรรม
ท่ีสร้างประสบการณ์ใหม่จากการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดมูลค่าใหม่ทางเศรษฐกิจบน
แนวคิดอุตสาหกรรมสร้างสรรค์....” (วิชัย แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

นอกจากนี้ในส่วนของการพฒันาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ท้ังหมดนี้เกิดจากความร่วมมือท้ัง
ในตัวผู้ประกอบการ สมาชิกในหมู่บ้านและหน่วยงานภาครัฐ มาช่วยในการขับเคล่ือนในเรื่องของการ
เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ โดยจันทร์เพ็ญ ลิขิตผลิน นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
ได้ให้ค าสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหมู่บ้าน ดังนี ้

“....การพัฒนาตรงนี้ขึ้นอยู่กับของเทศบาลต าบลดอนไก่ดี ส่วนในด้านหมู่บ้าน
ตรงนี้พัฒนาชุมชน มาขับเคล่ือนในเรื่องของการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 
คือ ท่านก านัน กับคณะกรรมการและครัวเรือนแกนน ามีความเข้มแข็งอยู่แล้ว ส่วน
หนึ่งสมาชิกในนี้ก็เป็นสมาชิกของแก่นน าครัวเรือนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงความ
เข้มแข็งก็ท าให้เกิดความร่วมมือ เกิดการประสานงานได้ง่าย ในเรื่องของการท่ี
สนับสนุนต่าง ๆ ทางหน่วยงานภาคีก็มาสนับสนุนเยอะ เป็นเพราะท่ีเทศบาลต าบล มี
พาณิชย์จังหวัดและก็มีพัฒนาชุมชนจังหวัด มีพวกหน่วยงานต่าง ๆ ก็มาให้การ
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สนับสนุนและก็ให้ความร่วมมือกับการด าเนินงานในครั้งนี้ ตรงนี้จุดเด่นก็คือ ตัว
หมู่บ้านเองด้วยกับตัวผู้น าชุมชนน าโดยท่านนายกกับทางท่านก านัน ก็มีความเข้มแข็ง 
และก็ตัวสมาชิกในชุมชนอีกด้วย....” (จันทร์เพ็ญ ลิขิตผลิน, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 
2561) 

 
ด้านการช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐ 
อุไร แตงเอี่ยม ประธานหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ให้ค าสัมภาษณ์ในการพัฒนาหมู่บ้านของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท้ังในการพัฒนาสถานท่ี ถนนหนทาง ในด้านจัดภูมิทัศน์ในพื้นท่ี ในด้าน
เสาไฟ หรือเอกลักษณ์ในพื้นท่ีของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีรวมถึงในด้านของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า 

“....ไม่ว่าจะเป็นในด้านถนนหนทาง ในด้านจัดภูมิทัศน์ในพื้นท่ี ในด้านเสาไฟ 
หรือเอกลักษณ์ในพื้นท่ีของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี โดยทางเทศบาลเป็นคนท าให้
หมดแม้กระท้ัง ททท.(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) ส่วนหนึ่งก็น างบประมาณมาให้
ทางเทศบาลเข้าไปด าเนินการ บางครั้งก็มีการประชุมร่วมกัน เพื่อพูดคุยว่าในหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดีจะให้ทางเทศบาลช่วยท าอะไร อย่างท่ีส าคัญเลยก็คือ เมื่อเร็วๆนี้ 
เราก็ประชุมกันว่า เราจะอยู่เฉยไม่ได้ เราต้องมีอะไรท่ีพัฒนาก้าวหน้า ไม่ว่าจะจัดงาน
กิจกรรม หรือจัดงานประจ าปีในแต่ละครั้งท่ีจัดงานสืบสาน สีสัน ลายเส้น เบญจรงค์
ดอนไก่ดีในแต่ละปี งานต้องมีความเจริญขึ้นไป ไม่ใช่มองแล้วอยู่กับท่ีทุก ๆ ปี จัดแล้ว
ต้องมีคนสนใจท่ีจะมาร่วมงานของเราให้มากท่ีสุด....” (อุไร แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์, 3 
เมษายน 2561) 

นอกจากนี้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยยังพัฒนาหมู่บ้านท้ังในด้านสถานท่ี ถนน ให้เป็น
ระเบียบ สวยงาม เรียบร้อย เพื่อคงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี    
ดังค าสัมภาษณ์ของ สิทธินันท์ ธรรมสังวาลย์ ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนดีเด่น ดังนี้ 

“....การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ให้การช่วยเหลือชุมชนเป็น
อย่างมาก โดยทางผู้ประกอบการได้น าเงินมาพัฒนาหมู่บ้านเพื่อให้ดูดีท่ีสุด อย่าง
ทางเข้าหมู่บ้านก็มาจากงบของประชารัฐ โดยให้งบมาท าทางเดินเข้าโดยมีรูปภาพตาม
ทางเดินต่างๆ เพื่อให้เกิดความสวยงามของหมู่บ้าน ให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขสะอาด 
สบายตา ดูแลห้องน้ า ทางเดินอยู่ตลอดเวลาและลูกค้าส่วนใหญจะเกิดความประทับใจ
ในตัวสถานท่ี โดยมีท้ังงบของผู้ประกอบการและงบจากทางหน่วยงานภาครัฐ แต่ส่วน
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ใหญ่ทางภาครัฐจะเข้ามาช่วยพัฒนาหมู่บ้านมากกว่า โดยคงความเป็นเอกลักษณ์และ
อนุรักษ์ความเป็นหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เพื่อให้หมู่บ้านเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ดี....” 
(สิทธินันท์ ธรรมสังวาลย์, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561 

 
ด้านการบริหารงานคุณภาพ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักถึงวิธีการด าเนินงานของผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดี ภายใต้วิธีการปฏิบัติท่ีดี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ด้านการวางแผน (Plan) ด้านการลงมือปฏิบัติ 
(Do) ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) และด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Act) ซึ่งสอดคล้อง
กับสอดคล้องกับทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ดังนี้ 
 

1. ด้านการวางแผน (Plan) 
 กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีท้ังในตัวผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนในหมู่บ้าน ได้เข้า

ร่วมประชุมทุกครั้งจนเกิดความสัมพันธ์ในระหว่างกลุ่ม โดยเน้นการพูดคุย และปรึกษาหารือกันใน

เรื่องต่าง ๆ เช่น การแจ้งข้อมูลข่าวสารในด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในงานมหกรรมและเทศกาลต่าง 

ๆ ตามท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้จัดขึ้น เพื่อให้ทางผู้ประกอบการได้เตรียมสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์เข้าร่วม การผลักเปล่ียนหมุนเวียนกันโดยน าผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย ในการจัดซื้อวัตถุดิบเป็น

การร่วมจัดซื้อก็จะได้ราคาท่ีถูกลงเป็นการลดต้นทุนการผลิต เป็นต้น เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่ง

กันและกันรวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายต่าง ๆ ในสินค้าประเภท OTOPนอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริม

รายได้และอาชีพให้กับสมาชิกในชุมชนอีกด้วย ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า 

 “...ผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนจะมีการประชุมกันภายใน

หมู่บ้านและทุกหลังคาเรือนมาประชุมกันท่ีโฮมสเตย์ โดยจะอธิบายว่าตอนนี้ทาง

หมู่บ้านเราจะมีการพัฒนาในเรื่องนี้นะ จะมีการท าแบบนี้นะ เราก็จะมาพูดคุยกัน 

และก็นัดกันว่าถ้าจะไปออกแบบเราจะออกแบบไปในทิศทางไหน เพื่อเป็นการสร้าง

ความรู้ใหม่ ๆ การแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนข้อมูล

ข่าวสารซึ่งกันและกัน เพื่อให้สมาชิกทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการท าเครื่องเบญจรงค์มากยิ่งขึ้นเพราะฉะนั้นตัว

ผู้ประกอบการถือว่าเป็นตัวจักรท่ีส าคัญและสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านก็ถือว่าเป็น

ตัวการท่ีส าคัญเช่นกัน โดยทุกคนต้องมีแรงขับเคล่ือน คือ สมาชิกทุกคนพยายาม
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ผลักดันตนเองและรู้จักพึ่งพาตนเอง รวมถึงการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาอีกด้วย 

ถ้าในสมาชิกคนไหนเกิดปัญหาอะไรขึ้น ทุกคนในหมู่บ้านจะพร้อมใจกันช่วยแก้ไข

ปัญหาให้ผ่านไปได้ด้วยดี....” (อุไร แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 

2. ด้านการลงมือปฏิบัติ (Do) 

ผู้ประกอบการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีทุกคน ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิก

ในแต่ละคนสามารถท่ีจะผลิตสินค้าท่ีทีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท้ังในด้านการออกแบบ การเขียน

ลวดลายใหม่ ๆ รวมถึงการลงสี เพื่อให้สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการแสดงฝีมือใน

รูปแบบของตนเอง เพื่อเป็นการผลักดัน ส่งเสริมและสนับสนุนในส่ิงท่ีแต่ละคนถนัด ท้ังนี้ยังท าให้

ผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปแบบเฉพาะ สวยงามและเป็นตัวของตัวเองมากยิ่งขึ้น ดังค าสัมภาษณ์ของ   

ผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า 

“...สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านสามารถท่ีจะออกแบบและเขียนลวดลายใหม่ ๆ 

ด้วยตัวเอง โดยทางผู้ประกอบการจะไม่จ ากัดความคิดของแต่ละคน แต่อยากให้

สมาชิกทุกคนมีความคิดท่ีสร้างสรรค์ในการแสดงฝีมือในรูปแบบของตนเอง ท าในส่ิง

ท่ีตนเองถนัด ท้ังในด้านการวาดลวดลาย การเขียนลาย การลงสี ว่าใครถนัดในด้าน

ไหนให้ท าในด้านนั้น เพื่อเป็นการผลักดันและสนับสนุนในส่ิงท่ีแต่ละคนถนัดและจะ

ท าให้ผลิตภัณฑ์ของเราออกมาในรูปแบบเฉพาะ สวยงามและเป็นตัวของตัวเอง...” 

(ประภาศรี พงษ์เมธา, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 นอกจากนี้ ทางกลุ่มสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนมีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก 

ท้ังในด้านการอบรมความรู้ ด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงในด้านการตอนรับลูกค้าท้ังในประเทศ

และต่างประเทศ ท้ังนี้ทางกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายทุก

คนท้ังบุคคลภายในชุมชนและบุคคลภายนอกชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันภูมิปัญญาในการ

ท าเครื่องเบญจรงค์ โดยกลุ่มหมู่บ้าน  เบญจรงค์ดอนไก่ดีมีความต้ังใจและเอาใจใส่ท่ีจะถ่ายทอด     

ภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์นี้ไปสู่กลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเรียนรู้ นอกจากนี้สินค้าของกลุ่มหมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดีได้รับรางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว จนท าให้กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี    

ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก จนท าให้เป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียงมาจนถึงทุกวันนี้ ดังค าสัมภาษณ์

ของผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า 
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“....หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีของเราได้ร่วมมือกับทางหน่วยงานภาครัฐ
ต่าง ๆ คือพัฒนาชุมชนมาออกแบบเครื่องเบญจรงค์ โดยเชิญท่านอาจารย์มาช่วยใน
การออกแบบลวดลายต่างๆ เพราะว่ามันต้องมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือ 
(มผช.) พอนักพัฒนาชุมชนมาช่วยออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส่วนในด้านการ
ค้าขายเป็นหน้าท่ีของกระทรวงพาณิชย์ เนื่องจากทางกระทรวงพาณิชย์จะยินดีเข้า
มาช่วยเหลือโดยให้ทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้น าสินค้าและผลิตภัณฑ์ไป
จ าหน่ายสินค้าตามจุดต่าง ๆ เพื่อเป็นการเปิดตลาด นอกจากนี้ยังมีการจัดงานต่างๆ
ให้ อาทิเช่น งานถนนคนเดิน งานของดี 4 ภาค เป็นต้น โดยร่วมมือกันท้ังกระทรวง
พาณิชย์ พัฒนาชุมชนและกลุ่มสมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ดังนั้นหน่วยงาน
ของภาครัฐถือเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างมากท่ีจะช่วยผลักดันให้หมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จ ถือว่าทางกลุ่มมีความสามารถในเรื่องท่ีจะขับเคล่ือน
ในทางธุรกิจในการท าเครื่องเบญจรงค์ให้ไปสู่ตลาดท่ีสามารถเติบโตและก็ท าได้ดีด้วย 
กล่าวคือ ในด้านลวดลายและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นทางหน่วยงาน
ภาครัฐและทางหมู่บ้านเบญจรงค์ให้การช่วยเหลือ ผลักดันและสนันสนุนซึ่งกันและ
กัน ท าให้งานท่ีออกมาเนี่ยแตกต่างไปจากรุ่นใหม่ รุ่นเก่าและมีความทันสมัยขึ้น    
แต่ก็ยังคงอนุรักษ์ลวดลายโบราณด้วยเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นมรดกของโลก 
เป็นงานท่ีทรงคุณค่าทางด้านศิลปะช้ันสูงและเป็นภูมิปัญญาของไทยท่ีต้องช่วยกัน
อนุรักษ์ไว้....” (สิทธินันท์ ธรรมสังวาลย์, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 
 3. ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) 
 ผู้ประกอบการมักค านึงถึงคุณภาพของสินค้าและการบริการลูกค้าเป็นหลัก ในกรณีท่ีลูกค้า
ซื้อไปแล้วเกิดมีสินค้าช ารุดทางผู้ประกอบการจะเปล่ียนให้ฟรี เป็นการสร้างความเช่ือมั่นและซื้อใจ
ลูกค้า เน้นการบริการในการขายอย่างมากมากและสร้างความประทับใจให้กลุ่มลูกค้าอีกด้วยเพื่อให้
เกิดความพึ่งพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ ยศนันทน์ ปัตตพงศ์ ลูกค้า
ประจ า ท่ีกล่าวไว้ว่า 

“....ผู้ประกอบการมีการใส่ใจในตัวลูกค้าเป็นอย่างมาก มีการบริการท่ีเป็น

กันเอง มีการส่งสินค้าท่ีตรงเวลา คุณภาพสินค้าถือว่าดีมาก อย่างในกรณีท่ีเราเกิด

ซื้อสินค้าไปและมีความช ารุดเสียหายทางผู้ประกอบการได้มีการเปล่ียนสินค้าให้เรา

ฟรีโดยไม่คิดเงินเพิ่ม จึงท าให้เราหันกลับมาซื้อสินค้าท่ีนี้เป็นประจ าเป็นท าให้เรารู้สึก

ว่าทางผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบสูงแถมยังมีการพูดคุยกับแบบครอบครัว ท า
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ให้เรารู้สึกดีทุกครั้งท่ีได้ซื้อเครื่องเบญจรงค์ท่ีนี้ การบริการท่ีหมู่บ้านเบญจรงค์ถือว่าดี

มากท้ังคนในหมู่บ้านและตัวผู้ประกอบการเอง ท าให้เรารู้สึกอยากแนะน าให้คนอื่น

ไปซื้อสินค้าท่ีนี้ท้ังการบอกปากต่อปาก หรือการลงตามส่ือต่าง ๆ ให้ถือเป็นการช่วย

ประชาสัมพันธ์ให้กับทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี....” (ยศนันทน์ ปัตตพงศ์, 

สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2561) 

 

 4. ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Act) 
 หมู่บ้ านเบญจรงค์ดอนไก่ ดีถือว่าเป็นศูนย์เรียนรู้ ชุมชนสมบูรณ์แบบดอนไก่ ดี 
นอกจากนี้ได้มีการเปิดการเรียนการสอนในการท าเครื่องเบญจรงค์ รวมไปถึงเป็นแหล่งเรียนรู้
ให้กับคนท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน นอกจากนี้ยังถือเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน องค์ความรู้ของชาวบ้าน สนับสนุนให้สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเอง 
และเป็นสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์ชาวบ้าน โดยเป็นศูนย์ ส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชน เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยมและเอกลักษณ์ของชุมชน 
เน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ มุ่งพัฒนา
แบบพึ่งตนเอง โดยมีแนวทางในการพัฒนากลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเพื่อเป็นส่วนส าคัญ
ในการเสริมสร้างความเจริญแก่ชุมชน เช่น การยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชน
ให้ดีขึ้นด้วยกระบวนการผลิตเบญจรงค์โดยสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรู้ มีการพัฒนาตัวเองอยู่ตลอดเวลา ท่ีสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของก านัน กล่าวไว้ว่า 

“.....หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือศูนย์กลางในการจัดการความรู้ แหล่ง

เรียนรู้ในหลากหลายด้านและเป็นสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์

ชาวบ้าน รวมถึงยังเป็นเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และขับเคล่ือนตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ยังถือเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น

ชาวบ้าน องค์ความรู้ของชาวบ้านและยังสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเอง 

เนื่องจากผู้ประกอบการได้มีการจัดให้สมาชิกในหมู่บ้านได้ไปสอนวิธีการท าเครื่อง

เบญจรงค์ การลงสี การเขียนลาย ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น วัดดอนไก่ดี โรงเรียน

เทศบาลวัดดอนไก่ดี ทางผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านยินดีท่ีจะสอน

ให้กับผู้ท่ีสนใจทุกคนขอแค่มีใจรักและชอบในงานนี้จริง ๆ เรายินดีอย่างมากท่ีจะ

สอนพวกเขานอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนรุ่นหลังได้มีการสืบ
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ทอดการท าเครื่องเบญจรงค์ให้คงอยู่ตลอดไปอีกด้วย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

คน พัฒนาชุมชนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม....” (ทศพร ศรีวิไล , 

สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 นอกจากนี้  หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีตอนนี้ถือว่าประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากตอนนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีช่ือเสียงเป็นอย่างมากท้ังในต าบล อ าเภอ จังหวัดและ

ประเทศ ยังถือเป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชนอีกด้วย นอกจากนี้ทางกรมการพัฒนาชุมชน 

กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุน ได้มีการจัดประกวดคัดสรร

ผลิตภัณฑ์ OTOP ขึ้นในแต่ละแห่งและผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

ได้รับการคัดเลือกเป็นสุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (PRODUCT CHAMPION) ระดับ 5 ดาว     

ท่ีติด 1 ใน 10 ของประเทศ จนในปัจจุบันเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เป็นสุดยอด หนึ่งต าบล         

หนึ่งผลิตภัณฑ์อันดับ 2 ของประเทศ จึงเป็นท่ีรู้จักและยอมรับอย่างกว้างขวางท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศมีลูกค้ามากมายหลากหลาย ดังค าสัมภาษณ์ของ วิชัย แตงเอี่ยม นายกเทศมนตรีต าบล

ดอนไก่ดี โดยกล่าวไว้ว่า 

“...ปัจจุบันหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีช่ือเสียงเป็นอย่างมากท้ังในต าบล 

อ าเภอ จังหวัด และประเทศ อีกท้ังยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในชุมชนอีก

ด้วย ท่ีผ่านมาผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้รับ

การคัดเลือกเป็นสุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (PRODUCT CHAMPION) ใน

ระดับ 5 ดาว ท่ีติด 1 ใน 10 ของประเทศ จนในปัจจุบันเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้

เป็นสุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ อันดับ 2 ของประเทศ จึงท าให้หมู่บ้าน   

เบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านช่ือเสียงด้าน

ผลิตภัณฑ์และในด้านการเป็นหมู่บ้านต้นแบบอีกด้วย....” (วิ ชัย แตงเอี่ยม , 

สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 
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ผลที่ได้ 
 การท่ีผู้ประกอบการมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี รวมถึงมีการช่วยเหลือจากสมาชิกในหมู่บ้านทุกคน 
และหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ จึงท าให้หมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก ดังนั้นผลท่ีเกิดขึ้น 
พบว่า หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือได้เป็นหมู่บ้านต้นแบบในการพัฒนา OTOP เป็นศูนย์แห่งการ
เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ ทุกคนมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีการ
พัฒนาความรู้ ท้ังใน ด้านภูมิปัญญาเดิมและความรู้ ใหม่  รวมถึงมีการบริหารจัดการท่ี ดีของ
ผู้ประกอบการ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ดังรูปภาพท่ี 10 
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วิธีการปฏิบัติที่ดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 

ด้านการด าเนินงานในอดีต 

- ผู้ประกอบการได้มีการรวมกลุ่มจนเกิดเป็ น
หมู่บ้านเบญจรค์ดอนไก่ดี โดยมีทั้งหมด 5 หลังคา
เรือน 
- ในปี พ.ศ.2544 หลังจากที่หมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดีได้เข้าร่วมการประกวดหมู่บ้านหัตถกรรม
ดีเด่น ของมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิบุรฉัตรจนได้รับ
รางวัลชนะเลิศระดับประเทศ 
- หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นภูมิปัญญา
ท้องถ่ินและได้กลายมาเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
- หน่วยงานภารัฐเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุน 

ด้านการด าเนินงานในปัจจุบัน 

- ทุกคนในหมู่บ้ านจะมีการประชุมกันภายใน
หมู่บ้านเป็นการสร้างความรู้ใหม่ๆ การแลก เปลี่ยน
ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การแลก เปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารซึ่งกันและกัน 
- ทุกคนต้องมีแรงขับเคลื่อน คือ สมาชิกทุกคน 
พยายามผลักดันตนเองและรู้จักพ่ึงพาตนเอง
รวมถึงการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
- การผลักดันและสนับสนุนในสิ่งที่แต่ละคนถนัด 

ผลที่ได้ 
- หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือได้เป็นหมู่บ้านต้นแบบในการพัฒนา OTOP 
- เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ 
- มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
- มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 
- มีการพัฒนาความรู้ทั้งในด้านภูมิปัญญาเดิมและความรู้ใหม่  
- การบริหารจัดการที่ดีของผู้ประกอบการ 

ด้านการปฏิบัติที่ดี 

1. การปฏิบัติที่ดีในด้านการเป็นศูนย์เรียนรู้
ชุมชนสมบูรณ์แบบ 
2. การปฏิบัติที่ดีในด้านการจัดการความรู้ 
3. การปฏิบัติที่ดีในด้านการบริหารจัดการที่ดี
ของผู้ประกอบการ 
4. การปฏิบัติที่ดีในด้านการบริการลูกค้า 

ด้านการมีส่วนร่วม 

1. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้าน  
2. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและ
หน่วยงานภาครัฐ  
3. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้าน
และหน่วยงานภาครัฐ 
4. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการ 
สมาชิกในหมู่บ้านและหน่วยงานภาครัฐ  

 

ด้านการพัฒนาหมู่บ้าน 
ด้านการช่วยเหลอืของหน่วยงานภาครัฐ 
ด้านการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) 
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รูปภาพท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี      
ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการ
ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ได้ก าหนดประเด็นการศึกษา
ออกเป็น 4 ด้าน โดยประกอบไปด้วย ด้านการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ด้านการ
สนับสนุน ด้านการพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีในแต่ละด้านและด้านกระบวนการในการจัดการ 
ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ดังนี้ 

 
ด้านการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักถึงการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี โดยสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ด้านสมาชิกในหมู่บ้านเบญจ
รงค์ดอนไก่ดี ด้านหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ และด้านกลุ่มลูกค้า ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ดังนี้ 

 
1. ด้านผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้มีแนวทางในการจัดการ คือ ผู้ประกอบการและ

ทางคณะกรรมการรวมถึงสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนจะมีการจัดประชุมกันในทุก ๆ เดือน ท้ังเป็นแบบ
ทางการและไม่ทางการ โดยสมาชิกทุกคนจะมีการพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กัน ต้องผลักดันตัวเราเองด้วยท้ังในด้านการพัฒนา
สินค้า พัฒนาลวดลาย การออกแบบจนเกิดเป็นลวดลายท่ีมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ยังเป็นการ
สร้างรายได้ให้กับสมาชิกในหมู่บ้าน ยังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ทางภูมิปัญญาและขับเคล่ือนปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงเป็นหมู่บ้านต้นแบบอีกด้วย โดยการจัดการเรียนการสอนการท าเครื่อง
เบญจรงค์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น โรงเรียน วัดและหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เพื่อเป็นการส่งเสริม
และสนับสนุนให้เด็กรุ่นใหม่ท่ีมีใจรักในงานศิลปะให้มีการเรียนรู้และเป็นการสร้างรายได้ให้กับ
ครอบครัว ยังเป็นการช่วยอนุรักษ์และมีการสืบทอดการผลิตเครื่องเบญจรงค์ นอกจากนี้ ตัว
ผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนต้องเปิดใจให้กว้างและยอมรับความคิดของผู้อื่น เวลาเกิดปัญหาขึ้น
ทุกคนต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันต้องนึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ต้อง
เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี จากท่ีกล่าวข้างต้นจึงท าให้เห็นว่าหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นหมู่บ้านท่ี
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มีการสร้างเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข็มแข็งและมีการบริหารจัดการท่ีดีอย่างมาก
อีกด้วย ดังบทสัมภาษณ์ของอุไร แตงเอี่ยม ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวว่า 

“....สมาชิกทุกคนและตัวผู้ประกอบการต้องมีการพูดคุย และเปล่ียนความรู้
ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ทางกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีในแต่ละคนก็ต้องผลักดัน
ตัวเราเองด้วยทั้งในด้านการพัฒนาสินค้า พัฒนาลวดลาย การออกแบบ โดยผลิตภัณฑ์
ท้ังหมดท่ีผลิตขึ้นสามารถท่ีจะขายได้จริง  ๆ และท าให้ สิน ค้าของเรามีความ
เจริญเติบโตงอกงามไปในทางท่ีดี และก็ดูว่าการตลาดของเราจะไปในทิศทางไหน การ
จัดการเรียนการสอนการท าเครื่องเบญจรงค์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น โรงเรียน วัดและ
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กรุ่นใหม่ท่ีมีใจรักใน
งานศิลปะให้มีการเรียนรู้และเป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว เป็นศูนย์แห่งการ
เรียนรู้ทางภูมิปัญญาและขับเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงเป็นหมู่บ้าน
ต้นแบบอีกด้วย นอกจากนี้ยังช่วยก็ปรึกษากันจนเกิดเป็นลวดลายท่ีมีนวัตกรรมใหม่ๆ
เกิดขึ้น เป็นการส่งเสริม ช่วยกันในแต่ละกลุ่ม....” (อุไร แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์ , 3 
เมษายน 2561) 

 
2. ด้านสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
จากการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า แนวทางหนึ่งท่ีกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี

ได้เป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างความเจริญแก่ชุมชน คือการยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิก
ในชุมชนให้ดีขึ้นด้วย กระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค์ท้ังหมดต้องใช้ช่างท่ีมีฝีมือในด้านศิลปะอย่าง
มากนั้นก็คือกลุ่มสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เช่น ลูกหลาน เพื่อนบ้านใกล้เคียง เป็นต้น     
ท่ีมีโอกาสเข้ามาเรียนรู้ พัฒนาฝีมือ เพิ่มพูนทักษะและเป็นแรงงานฝีมือ ท้ังการเรียนรู้ รูปแบบ
ลวดลายต่างๆ ท่ีสืบสานต่อเนื่องมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน รวมถึงมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
ลวดลาย ตามวิธีชีวิตให้สอดคล้องกับความต้องการของการตลาดให้กลายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ โดยมี
จุดเด่นเป็นเอกลัษณ์เฉพาะกลุ่ม สมาชิกมีรายได้สามารถครองชีพอยู่ได้ตามอัตภาพในภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน ให้มีความสอดคล้องกับปรัชญาชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง เนื่องด้วยสมาชิกในกลุ่มมีความเอื้อ
อาทร ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท้ังในการช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันออกแบบลวดลาย มีการ
แบ่งงานกันท า เป็นต้น ดังท่ีชุลีพร ธรรมสังวาลย์ สมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวไว้ว่า 

“....ในปัจจุบันกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ถือว่าเป็นแหล่งผลิตเครื่อง
เบญจรงค์ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งในด้านลวดลายประณีต มีความละเอียดอ่อน บ่ง
บอกถึงวิธีชีวิตไทยด้ังเดิมและภูมิปัญญาทางด้านฝีมือช่างของชาวบ้าน ท่ีผ่านการ
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เรียนรู้สะสมประสบการณ์จนเกิดเป็นความช านาญด้านการผลิตท่ีเป็นช้ินงานได้อย่าง
ละเอียดสวยงาม ทุกคนมีโอกาสเข้ามาเรียนรู้ พัฒนาฝีมือ เพิ่มพูนทักษะและเป็น
แรงงานฝีมือ ท้ังการเรียนรู้ รูปแบบลวดลายต่าง ๆ ท่ีสืบสานต่อเนื่องมาจากอดีตจนถึง
ปัจจุบัน เพื่อเป็นการส่งเสริมรายได้ให้กับสมาชิกในหมู่บ้านทุกคน นอกจากนี้เครื่อง
เบญจรงค์ยังเป็นท่ีต้องการของลูกค้าท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีแวะเวียนเข้ามา
ดูสินค้าท่ีหมู่บ้านไม่ขาดสาย....” (ชุลีพร ธรรมสังวาลย์, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 
3. ด้านหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนหมู่บ้านเบญจรงงค์ดอนไก่ดีเป็นอย่างมาก   

ท้ังหน่วยงานพัฒนาชุมชนและกระทรวงพาณิชย์ คือ พัฒนาชุมชนมาออกแบบ โดยเชิญท่านอาจารย์
มาช่วยในการออกแบบลวดลายต่าง ๆ เพราะว่า มันต้องมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 
นักพัฒนาชุมชนมาช่วยออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส่วนในด้านการค้าขายเป็นหน้าท่ีของ
กระทรวงพาณิชย์ เนื่องจากทางกระทรวงพาณิชย์จะยินดีเข้ามาช่วยเหลือโดยให้ทางหมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดีได้น าสินค้าและผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายสินค้าตามจุดต่างๆ เพื่อเป็นการเปิดตลาด นอกจากนี้ยัง
มีการจัดงานต่างๆให้ อาทิเช่น งานถนนคนเดิน งานของดี 4 ภาค เป็นต้น โดยร่วมมือกันท้ังกระทรวง
พาณิชย์ พัฒนาชุมชน และกลุ่มสมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี การให้ความรู้และก็มาแลกเปล่ียน
กัน เช่น ตัวของผลิตภัณฑ์จะต้องมีการพัฒนาใหม่ ๆ ทางหน่วยงานภาครัฐก็มีการเช่ือมโยงกับบริษัท
ประชารัฐก็จะมีการเรียกไปประชุมกัน การพูดคุยกัน มีการพัฒนาท่ีควบคู่ไปกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอน
ไก่ดี สมาชิก บริษัทประชารัฐ และหน่วยงานภาคีเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือกันท้ังในเรื่องของการ
บริหารจัดการหมู่บ้ าน เบญจรงค์มีการบริหารจัดการท่ี ดีมาตลอด และการด าเนินงานทาง
คณะกรรมการหมู่บ้านมีความเข้มแข็งเป็นอย่างมาก จึงท าให้ไม่มีปัญหาในเรื่องต่าง ๆ นอกจากนี้ทาง
หน่วยงานภาครัฐได้พาผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีไปดูงานท่ีประเทศญี่ปุ่นท่ีเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑ์และน าความรู้ท่ีได้รับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของเราให้มีความทันสมัย สวยงาม มีความ
น่าสนใจคงความเป็นไทยและมีเอกลักษณ์ ดังนั้นหน่วยงานของภาครัฐถือเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก
ท่ีจะช่วยผลักดันให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จ ดังท่ีผู้ประกอบการหมู่บ้าน     
เบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวไว้ว่า 

“....หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือและสนับสนุนเป็นอย่างมาก อย่างเช่น 
พัฒนาชุมชนมาช่วยออกแบบเครื่องเบญจรงค์ โดยเชิญท่านอาจารย์มาช่วยในการ
ออกแบบลวดลายต่าง ๆ ในด้านลวดลายและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ทาง
กระทรวงพาณิชย์จะยินดีเข้ามาช่วยเหลือโดยให้ทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้น า
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สินค้าและผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายสินค้าตามจุดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางหน่วยงานภาครัฐ
และทางหมู่บ้านเบญจรงค์ให้การช่วยเหลือ ผลักดัน และสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทาง
หน่วยงานภาครัฐก็มีการเช่ือมโยงกับบริษัทประชารัฐและหน่วยงานภาคีเข้าไป
ด าเนินการช่วยเหลือกัน ท าให้งานท่ีออกมาเนี่ยแตกต่างไปจากรุ่นใหม่ รุ่นเก่า และมี
ความทันสมัยขึ้น แต่ก็ยังคงอนุรักษ์ลวดลายโบราณด้วย อย่างงานสีสันฤดูร้อนทาง
ประชารัฐก็เข้ามาช่วยเหลือในการท าให้ลายของเรามีทันสมัยขึ้น เช่น การสร้าง
ลวดลายท่ีน่ารัก เพื่อให้คนทุกวัยสามารถซื้อสินค้าพวกนี้น าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวันได้
จริง เป็นงานแต่งก็สามารถน าไปใช้ได้ เครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นมรดกของโลก 
เป็นงานท่ีทรงคุณค่าทางด้านศิลปะช้ันสูงและเป็นภูมิปัญญาของไทยท่ีต้องช่วยกัน
อนุรักษ์ไว้....” (รัชนี ทองเพ็ญ, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 
4. ด้านกลุ่มลูกค้า 
ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมักให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอย่างมากท้ังในด้าน

ของขั้นตอนการผลิตเครื่องเบญจรงค์รงค์ วัสดุท่ีใช้ท่ีมีคุณภาพ การวาดลวดลายท่ีมีความละเอียดและ
มีความสวยงาม เพื่อให้เครื่องเบญจรงค์รงค์ของหมู่บ้านดอนไก่ดีมีคุณภาพมากท่ีสุด ในกรณีท่ีลูกค้าส่ัง
สินค้าเป็นจ านวนมากและจ ากัดเวลาในการส่งสินค้า ท้ังผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนจะร่วมมือ 
ร่วมใจกันช่วยเหลือเพื่อให้งานส่งตามเวลาท่ีก าหนดจนท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในกา ร
รับผิดชอบต่อผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการบริการท่ีเป็นกันเองท้ังก่อนซื้อสินค้าและหลัง
การขาย การพูดคุย การให้ข้อมูลความรู้ รวมถึงกรณีท่ีลูกค้าเกิดซื้อสินค้าไปแล้วและมีความช ารุด
เสียหายของตัวเครื่องเบญจรงค์ ทางผู้ประกอบการนั้นได้มีการซ่อมแซมให้ฟรี รวมถึงการเปล่ียนสินค้า
ให้ฟรีโดยไม่คิดเงินเพิ่มเป็นแสดงการซื้อใจลูกค้า จึงท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่เกิดความประทับใจเป็นอย่าง
มากและหันกลับมาซื้อสินค้าท่ีนี้เป็นประจ าเป็น ลูกค้าส่วนใหญ่จะมีการโปรโมทสินค้าให้จนท าให้คน
รู้จักสินค้าเรามากขึ้น ท้ังในด้านการบอกปากต่อปาก การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ จนท าให้
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเป็นที่รู้จักมาจนถึงทุกวันนี้ ดังค าสัมภาษณ์ของลูกค้าประจ า กล่าวไว้ว่า 

“....ผู้ประกอบการมีการบริการท่ีเป็นกันเอง มีการส่งสินค้าท่ีตรงเวลา 
คุณภาพสินค้าถือว่าดีมาก อย่างในกรณีท่ีเราเกิดซื้อสินค้าไปและมีความช ารุดเสียหาย
ทางผู้ประกอบการได้มีการเปล่ียนสินค้าให้เราฟรีโดยไม่คิดเงินเพิ่ม จึงท าให้เราหัน
กลับมาซื้อสินค้าท่ีนี้ เป็นประจ าเป็น ท าให้เรารู้สึกว่าทางผู้ประกอบการมีความ
รับผิดชอบสูงแถมยังมีการพูดคุยกับแบบครอบครัว เรารู้สึกดีทุกครั้งท่ีได้ซื้อเครื่อง
เบญจรงค์ท่ีนี้  การบริการท่ีหมู่บ้านเบญจรงค์ถือว่าดีมากท้ังคนในหมู่บ้านและ         
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ตัวผู้ประกอบการเอง ท าให้เรารู้สึกอยากแนะน าให้คนอื่นไปซื้อสินค้าท่ีนี้ท้ังการบอก
ปากต่อปาก หรือการลงตามส่ือต่าง ๆ ให้ถือเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ให้กับทาง
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี....” (ยศนันทน์ ปัตตพงศ์, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 2561) 

 
ด้านการสนับสนุน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักถึงด้านการสนับสนุน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านหมู่บ้านเข้มแข็ง ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและด้านหมู่บ้านต้นแบบ ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
หลัก ดังนี้ 

 
1. ด้านชุมชนเข้มแข็ง 
กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นหมู่บ้านท่ีมีความเข็มแข็งเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านมีศักยภาพเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการพึ่งพาตนเอง การร่วมมือของทุกคนใน
หมู่บ้าน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้ร่วมกันปรึกษาหารือกัน มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา จน
ท าให้เกิดความรัก ความผูกพัน แรงงานของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี คือ คนในชุมชนอย่างแท้จริง 
ความรู้ท้ังหมดถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยผู้ประกอบการได้น าเอาความรู้ ประสบการณ์และภูมิ
ปัญญาท่ีได้รับมาผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ จึงท าให้สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านมีงานท าและมีรายได้จาก
การท าเครื่องเบญจรงค์จนเกิดเป็นอาชีพหลักของสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี
ยังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ เป็นหมู่บ้านแห่งการท่องเท่ียวและยังเป็นหมู่บ้าน
ต้นแบบ OTOP อีกด้วย นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐในหน่วยต่าง ๆ อย่างเช่นกระทรวงพาณิชย์ 
พัฒนาชุมชน ประชารัฐและหน่วยงานภาคี เป็นต้น ดังนั้นหน่วยงานของภาครัฐถือเป็นส่วนส าคัญเป็น
อย่างมากท่ีจะช่วยผลักดันให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จ ดังท่ีผู้ประกอบการ
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ท่ีสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของนายกเทศมนตรีต าบลดอนไก่ดี กล่าวไว้ว่า 

“....ปัจจุบันหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีความเข็มแข็งพอมากสมควร ท้ังใน
ด้านการพึ่งพาตนเอง การร่วมมือของทุกคนในหมู่บ้าน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ของคนในหมู่บ้ าน เบญจรงค์ดอนไก่ ดี การถ่ายทอดความรู้จากรุ่น สู่รุ่น  โดย
ผู้ประกอบการได้น าเอาความรู้ ประสบการณ์และภูมิปัญญาท่ีได้รับมาผลิตภัณฑ์เครื่อง
เบญจรงค์ นอกจากนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ชุมชน
สมบูรณ์แบบเป็นหมู่บ้านต้นแบบ OTOP และยังเป็นหมู่บ้านแห่งการท่องเท่ียว ยังมี
การช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐในหน่วยต่าง ๆ อย่างเช่นกระทรวงพาณิชย์ พัฒนา
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ชุมชน ประชารัฐและหน่วยงานภาคี เป็นต้น....” (วิชัย แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์ , 25 
เมษายน 2561) 

 
2. ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
อาชีพในพื้น ท่ีต าบลดอนไก่ดีมีจุดเด่นทางด้านช่ือเสียงในตัวสินค้า OTOP คือ เครื่อง      

เบญจรงค์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ส าคัญ ถือเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ 
ภูมิปัญญา วิถีชีวิตท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค์ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญา 
วัฒนธรรม ค่านิยมและเอกลักษณ์ของชุมชนเรียนรู้ นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังมีการพัฒนาฝีมือ
ทางด้านศิลปะ เพิ่มพูน ทักษะและเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือเป็นอย่างมาก โดยคงความเป็นอัตลักษณ์ของ
เครื่องเบญจรงค์ให้มีความโดดเด่นของลวดลายท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตความเป็นไทยได้อย่างประณีตและ
สวยงาม ยังเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ชาวบ้าน องค์ความรู้ของชาวบ้าน 
สนับสนุนให้สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเอง และเป็นสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์
ชาวบ้าน มีการพัฒนาคิดค้น ดัดแปลง สร้างความเข้มแข็งทางด้านภูมิปัญญาชุมชนและช่วยเหลือและ
ยังสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับสมาชิกชุมชนอีกด้วย เครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นมรดกของ
ประเทศไทยท่ีควรสืบทอด สืบสานและควรอนุรักษ์ไว้ ดังบทสัมภาษณ์ของสมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์
ดอนไก่ดี กล่าวว่า 

“....เครื่องเบญจรงค์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ถือว่าเป็นภูมิปัญญาท่ีเกิด
จากชาวบ้านท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตความเป็นไทยได้อย่างประณีตและสวยงาม นอกจากนี้
ผู้ประกอบการยังมีการพัฒนาฝีมือทางด้านศิลปะ เพิ่มพูน ทักษะ และเป็นแรงงานท่ีมี
ฝีมือเป็นอย่างมาก และต้องใช้ศิลปะช้ันสูงในการเขียดลวดลายบนเครื่องเบญจรงค์ 
นอกจากนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ ภูมิปัญญา วิถีชีวิตท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค์ เป็นการสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับ
สมาชิกชุมชนอีกด้วย และถือว่าเป็นมรดกของประเทศไทยท่ีควรอนุรักษ์ไว้....” 
(สมบูรณ์ ผลหว้า, สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 
3. ด้านหมู่บ้านต้นแบบ 
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้วิถี

ชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านของชาวบ้านท่ีสืบทอดการผลิตเครื่องเบญจรงค์กันมานาน จน
ปัจจุบันมีผลงานท่ีมีมาตรฐานระดับสากล มีการพัฒนาด้านลวดลายให้เป็นเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
จากศักยภาพของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ทางกรมการค้าภายในและกระทรวงพาณิชย์ได้
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ด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในการส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้
เป็นหมู่บ้านท ามาค้าขายต้นแบบ (ภาคกลาง) ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ เพื่อปรับเปล่ียนแนวความคิดและทัศนคติในการผลิตเครื่องเบญจรงค์ ถ่ายทอด
ทักษะหรือพัฒนาเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เติบโตมากยิ่งขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ยังพร้อมช่วยเหลือ
และสนับสนุนในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ๆ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าและบริการ มีการเช่ือมโยงการจ าหน่ายสินค้าและบริการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ให้ตรง
กับช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มรายได้ท่ียั่งยืนของผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนใน
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ดังบทสัมภาษณ์ของสิทธินันท์ ธรรมสังวาลย์ ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนดีเด่น 
กล่าวไว้ว่า 

“....ทางกรมการค้าภายในและกระทรวงพาณิชย์ได้ด าเนินการร่วมกับ
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในการส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้
เป็นหมู่บ้านท ามาค้าขายต้นแบบ (ภาคกลาง) ได้มีการช่วยเหลือและสนับสนุนการ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า นอกจากนี้
ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการบริหารจัดการ รวมท้ังการ
ถ่ายทอดทักษะหรือพัฒนาเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เติบโตมากยิ่งขึ้นในอนาคต และ
เป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกและผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีอีกด้วย
....” (สิทธินันท์ ธรรมสังวาลย์, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 
ด้านการพัฒนาของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักถึงด้านการพัฒนาของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี โดย

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านบุคคล ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ให้
ข้อมูลหลัก ดังนี้ 

 
1. ด้านบุคคล 
ผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดย

ทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีจะมีการพูดคุยกันอยู่ตลอดเวลา เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การ
ถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของ
ปราชญ์ชาวบ้าน มีการศึกษาความรู้เพิ่มเติม เป็นการเพิ่มทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ และพัฒนา
ฝีมือในด้านงานศิลปะอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังมี
ลักษณะของการพึ่งพาตนเอง สมาชิกทุกคนมีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ ความเข้าใจกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและ
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กัน มีการเปิดใจกัน ยอมรับในความคิดเห็นของทุกคน ด้วยเหตุดังกล่าวนี้จึงท าให้ผู้ประกอบการและ
สมาชิกในทุกคนมีการปฏิบัติท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ีประภาศรี      
พงษ์เมธา ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวไว้ว่า  

“....สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังมีลักษณะของการพึ่งพา
ตนเอง มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ปกติแล้วทุกคนในหมู่บ้านจะมีการพูดคุยกัน 
ปรึกษาหารือกัน แลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันอยู่ตลอดเวลา เวลามีปัญหาเกิดขึ้นทางเราจะเปิดใจคุยกัน ยอมรับในความ
คิดเห็น เพื่ อท่ีจะช่วยกันแก้ไขปัญหา จนท าให้สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจกัน 
ช่วยเหลือกันอยู่ตลอดเวลา ทุกคนในหมู่บ้านต้องมีการฝึกทักษะทางด้านฝีมือของ
ตนเองอยู่ตลอดเวลา เราจะท างานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้งานออกมามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น....” (ประภาศรี พงษ์เมธา, สัมภาษณ์, 3 
เมษายน 2561) 

 
2. ด้านสังคม 
ผู้ประกอบการเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เห็นถึงเป็นการช่วยเหลือสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี เพื่อให้

ทุกคนมีการสร้างรายได้ และการสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชนดอนไก่ดี นอกจากนี้ยังได้น าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิตให้คนในชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหาการว่างงาน ปัญหา
ทางด้านยาเสพติด และปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น โดยผู้ประกอบการได้มีการเปิดการเรียนการสอน
การท าเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีเพื่อให้คนในชุมชนได้เข้ามาเรียนรู้ ได้น าความรู้ท่ีมีไปประกอบอาชีพ 
และสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ท้ังสมาชิกในหมู่บ้าน ท้ังคนในบริเวณรอบ ๆ ชุมชน คนท่ีว่างงาน 
และคนท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปหรือกลุ่มผู้สูงอายุให้เขามาช่วยท างาน เป็นต้น โดยผู้ประกอบการจะจ้างวัน
ละ 250 -300 ต่อวัน เป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชน และเป็นการช่วยเหลือสังคม 
นอกจากนี้ยั งเป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข็มแข็งอย่ างมาก             
ดังบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

“....ทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้มีการสนับสนุนเพื่อให้กลุ่มมีงานท า 
เป็นการสร้างรายได้ และสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน โดยน าเอาคนท่ีว่างงานแล้ว 
คนท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปหรือกลุ่มผู้สูงอายุให้เขามาช่วยท างาน เราจ้างเขาวันละ 250 -
300 ต่อวัน เป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยผู้ประกอบการเป็นคนน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิตให้คนในชุมชนรู้ว่าเราจะต้องอยู่
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แบบพอเพียง และยังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ทางภูมิปัญญาและขับเคล่ือนปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เป็นการช่วยเหลือสังคมไม่มากก็น้อย....” (รัชนี  ทองเพ็ญ , 
สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 
3. ด้านเศรษฐกิจ 
ปัจจุบัน สินค้าเครื่องเบญจรงค์มีการส่งออกไปยังประเทศหลัก ๆ ได้แก่  ออสเตรีย 

สวิตเซอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา โมร็อกโก โปแลนด์ และญี่ปุ่น เป็นต้น โดยทางรัฐบาลได้เข้าไปให้การ
ส่งเสริม เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชนโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าเครื่องเบญจรงค์ของหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นหมู่บ้านท่ีเข้มแข็ง โดยจะมีการผลักดันการด าเนินงานท่ีเน้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นตามศักยภาพทางการตลาดท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ได้และ
เพิ่มช่องทางในการกระจายสินค้า ซึ่งจะครอบคลุมถึงการจัดงานแสดงสินค้าท้ังในและต่างประเทศ
ด้วย พร้อมท้ังวางแผนส่งเสริมศักยภาพให้ผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์ ชุมชน และท้องถิ่น เพื่อพัฒนา
องค์ความรู้และเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน การ
พัฒนาการบริหารจัดการ และการพัฒนาความรู้ท่ัวไป เป็นต้น การพัฒนาการผลิตสินค้าเครื่อง     
เบญจรงค์ในกลุ่มต าบลบ้านดอนไก่ดี จัดได้ว่าเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมต้นแบบท่ีจะน าไปสู่การสร้าง
รายได้ให้กับท้องถิ่นท้ังในด้านการตลาดและการท่องเท่ียว ดังบทสัมภาษณ์ของของนายกเทศมนตรี
ต าบลดอนไก่ดี กล่าวไว้ว่า 

“.... ในปัจจุบันทางรัฐบาลได้เข้าไปให้การส่งเสริม เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจชุมชนโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าเครื่องเบญจรงค์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่
ดีถือเป็นหมู่บ้านท่ีเข้มแข็ง โดยจะมีการผลักดันการด าเนินงานท่ี เน้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นตามศักยภาพทางการตลาดท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้
ผลิตภัณฑ์ได้และเพิ่มช่องทางในการกระจายสินค้า เนื่องจากหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่
ดีถือเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมต้นแบบท่ีจะน าไปสู่การสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นท้ังในด้าน
การตลาดและการท่องเท่ียว โดยทางรัฐบาลได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน 
การพัฒนาการบริหารจัดการ และการพัฒนาความรู้ท่ัวไป เพื่อให้ได้มาตรฐานระดับ
สากล และยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศอีกด้วย...” (วิ ชัย แตงเอี่ยม , 
สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 
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ด้านกระบวนการในการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักถึงกระบวนการในการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

โดยมีองค์ประกอบ 5 ปัจจัย ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing)     
การบังคับบัญชาส่ังการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม 
(Controlling) ซึ่งสอดคล้องกับสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการในการจัดการ หรือ POCCC ดังบท
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังนี้ 

 
1. การวางแผน (Planning) 
ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีและสมาชิกทุกคนจะมีประชุมกันในทุก ๆ เดือน มี

การพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กัน 

ต้องผลักดันตัวเราเองด้วยท้ังในด้านการพัฒนาสินค้า พัฒนาลวดลาย การออกแบบจนเกิดเป็น

ลวดลายท่ีมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในหมู่บ้าน และยังเป็นศูนย์

แห่งการเรียนรู้ทางภูมิปัญญาและขับเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการช่วยอนุรักษ์และมี

การสืบทอดการผลิตเครื่องเบญจรงค์ รวมถึงเป็นหมู่บ้านต้นแบบอีกด้วย นอกจากนี้ตัวผู้ประกอบการ

และสมาชิกทุกคนต้องเปิดใจให้กว้างและยอมรับความคิดของผู้อื่น เวลาเกิดปัญหาขึ้นทุกคนต้อง

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันต้องนึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ต้องเป็นผู้น าและ

ผู้ตามท่ีดี ดังบทสัมภาษณ์ของ อุไร แตงเอี่ยม ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวว่า 

“....สมาชิกทุกคนและตัวผู้ประกอบการต้องมีการประชุมกันในทุก ๆ เดือน 

รวมถึงมีการพูดคุย และเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ทางกลุ่มหมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดีในแต่ละคนก็ต้องผลักดันตัวเราเองด้วยทั้งในด้านการพัฒนาสินค้า 

พัฒนาลวดลาย การออกแบบ โดยผลิตภัณฑ์ท้ังหมดท่ีผลิตขึ้นสามารถท่ีจะขายได้

จริง ๆ และท าให้สินค้าของเรามีความเจริญเติบโตงอกงามไปในทางท่ีดี และก็ดูว่า

การตลาดของเราจะไปในทิศทางไหน การจัดการเรียนการสอนการท าเครื่อง    

เบญจรงค์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น โรงเรียน วัด และหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เพื่อ

เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กรุ่นใหม่ท่ีมีใจรักในงานศิลปะให้มีการเรียนรู้และ

เป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ทางภูมิปัญญาและ

ขับเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงเป็นหมู่บ้านต้นแบบอีกด้วย 

นอกจากนี้ยังช่วยก็ปรึกษากันจนเกิดเป็นลวดลายท่ีมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นเป็น
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การส่งเสริมและช่วยเหลือกันในแต่ละกลุ่ม....” (อุไร แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์ , 3 

เมษายน 2561) 

 

2. การจัดการองค์การ (Organizing) 
กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายทุกคนท้ังบุคคล

ภายในชุมชนและบุคคลภายนอกชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันภูมิปัญญาในการท าเครื่อง
เบญจรงค์ โดยกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีความต้ังใจและเอาใจใส่ท่ีจะถ่ายทอดภูมิปัญญาในการ
ท าเครื่องเบญจรงค์นี้ไปสู่กลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเรียนรู้และต้องการท่ีจะอนุรักษ์ภูมิปัญญาในการท าเครื่อง
เบญจรงค์ไว้ไม่ให้สูญหายไปตามกาลเวลา เพื่อให้ได้มีการสืบทอดและคงอยู่สืบต่อไป ดังบทสัมภาษณ์
ของ อุไร แตงเอี่ยม ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี กล่าวว่า 

  “...ทางสมาชิกทุกคนและตัวผู้ประกอบการการจัดการเรียนการสอนการท า

เครื่อง   เบญจรงค์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น โรงเรียน วัด และหมู่บ้านเบญจรงค์ดอน

ไก่ดี เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กรุ่นใหม่ท่ีมีใจรักในงานศิลปะให้มีการ

เรียนรู้และเป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัว เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ทาง      

ภูมิปัญญาและขับเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงเป็นหมู่บ้านต้นแบบ

อีกด้วย นอกจากนี้ยังช่วยก็ปรึกษากันจนเกิดเป็นลวดลายท่ีมีนวัตกรรมใหม่ๆ

เกิดขึ้น เป็นการส่งเสริมเพื่อช่วยกันในแต่ละกลุ่ม....” (อุไร แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์, 3 

เมษายน 2561) 

นอกจากนี้ ทางกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นหมู่บ้านท่ีมีความเข็มแข็งเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านมีศักยภาพเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการพึ่ งพาตนเอง          

การร่วมมือของทุกคนในหมู่บ้าน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้ร่วมกันปรึกษาหารือกัน มีการพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา จนท าให้เกิดความรัก ความผูกพัน แรงงานของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี คือ 

คนในชุมชนอย่างแท้จริง ความรู้ท้ังหมดถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยผู้ประกอบการได้น าเอาความรู้ 

ประสบการณ์ และภูมิปัญญาท่ีได้รับมาผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ จึงท าให้สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านมี

งานท าและมีรายได้จากการท าเครื่องเบญจรงค์จนเกิดเป็นอาชีพหลักของสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี 

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ เป็นหมู่บ้านแห่งการ

ท่องเท่ียว และยังเป็นหมู่บ้านต้นแบบ OTOP อีกด้วย ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า 
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“....ปัจจุบันหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีความเข็มแข็งพอมากสมควร ท้ังใน

ด้านการพึ่งพาตนเอง การร่วมมือของทุกคนในหมู่บ้าน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ของคนในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี การถ่ายทอดความรู้จากรุ่น สู่รุ่น โดย

ผู้ประกอบการได้น าเอาความรู้ ประสบการณ์ และภูมิปัญญาท่ีได้รับมาผลิตภัณฑ์

เครื่องเบญจรงค์ นอกจากนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้

ชุมชนสมบูรณ์แบบ เป็นหมู่บ้านต้นแบบ OTOP และยังเป็นหมู่บ้านแห่งการ

ท่องเท่ียว ยังมีการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐในหน่วยต่าง ๆ อย่างเช่น

กระทรวงพาณิชย์  พัฒนาชุมชน ประชารัฐ และหน่วยงานภาคี เป็นต้น ....”       

(วิชัย แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2561) 

 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เข้ารับการคัดสรรและผลการคัดเลือกได้ระดับ 5 ดาว ในปี     

พ.ศ.2546 รวมถึงได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP ต้นแบบของจังหวัดสมุทรสาคร สร้างความ

ภาคภูมิใจให้กับทุกฝ่าย และได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village 

Champion (OVC) ในปี พ.ศ.2549 ซึ่งการท่ีจะได้เป็นหมู่บ้าน OVC นั้น จะต้องมีการผลิตสินค้า 

OTOP ท่ีมีคุณภาพสามารถเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์ ให้เข้ากับศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตเช่ือมโยงแหล่ง

ท่องเท่ียวและบริการ กระบวนการผลิตและการพัฒนาของเครื่องเบญจรงค์ มีส่วนช่วยสร้างความรัก 

ความผูกพัน และความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนเป็นอย่างดี ท าให้การพัฒนาด้านอื่น ๆ 

ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมของหมู่บ้านหรือชุมชนดียิ่งขึ้นและเช่ือว่าจะมี

ความเข้มแข็งยั่งยืนต่อไปในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า 

“....ในปัจจุบันหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีความเข็มแข็งพอมากสมควร ท้ัง

ในด้านการพึ่งพาตนเอง การร่วมมือของทุกคนในหมู่บ้าน การช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันของคนในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี การถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น โดย

ผู้ประกอบการได้น าเอาความรู้ ประสบการณ์ และภูมิปัญญาท่ีได้รับมาผลิตภัณฑ์

เครื่องเบญจรงค์ ซึ่งทางผู้ประกอบการจะไม่จ ากัดความคิดของแต่ละคน แต่อยากให้

สมาชิกทุกคนมีความคิดท่ีสร้างสรรค์ในการแสดงฝีมือในรูปแบบของตนเอง ท าในส่ิง

ท่ีตนเองถนัด ท้ังในด้านการวาดลวดลาย การเขียนลาย การลงสี ว่าใครถนัดในด้าน

ไหนให้ท าในด้านนั้น เพื่อเป็นการผลักดันและสนับสนุนในส่ิงท่ีแต่ละคนถนัดและจะ

ท าให้ผลิตภัณฑ์ของเราออกมาในรูปแบบเฉพาะ สวยงาม และเป็นตัวของตัวเอง
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นอกจากนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ 

เป็นหมู่บ้านต้นแบบ OTOP และยังเป็นหมู่บ้านแห่งการท่องเท่ียว ยังมีการช่วยเหลือ

จากหน่วยงานภาครัฐในหน่วยต่าง ๆ อย่างเช่นกระทรวงพาณิชย์ พัฒนาชุมชน 

ประชารัฐและหน่วยงานภาคี เป็นต้น....” (วิชัย แตงเอี่ยม, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 

2561) 

 

 4. การประสานงาน (Coordinating) 

กลุ่มสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนยังให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก ท้ังในด้าน

การอบรมความรู้ ด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงในด้านการตอนรับลูกค้าท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ เพื่อเข้ามาช่วยหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีในการขับเคล่ือนในเรื่องของการเป็นหมู่บ้าน

เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ รวมถึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และตัวของผู้ประกอบการและสมาชิกใน

หมู่บ้าน ให้มีความคิดท่ีสร้างสรรค์และสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีทันสมัยและยังคงความเป็นอัต

ลักษณ์ของเครื่องเบญจรงค์ให้คงอยู่ตลอดไป ดังค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก กล่าวว่า 

“....ทางหน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ ประสานงานและสนับสนุนเป็น

อย่างมาก อย่างเช่น พัฒนาชุมชนมาช่วยออกแบบเครื่องเบญจรงค์ โดยเชิญท่าน

อาจารย์มาช่วยในการออกแบบลวดลายต่าง ๆ ในด้านลวดลายและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ทางกระทรวงพาณิชย์จะยินดีเข้ามาช่วยเหลือโดยให้ทาง

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้น าสินค้าและผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายสินค้าตามจุดต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นทางหน่วยงานภาครัฐและทางหมู่บ้าน เบญจรงค์ให้การช่วยเหลือ 

ผลักดันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ทางหน่วยงานภาครัฐก็มีการเช่ือมโยงกับบริษัท

ประชารัฐและหน่วยงานภาคีเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือกัน ท าให้งานท่ีออกมาเนี่ย

แตกต่างไปจากรุ่นใหม่ รุ่นเก่า และมีความทันสมัยขึ้น แต่ก็ยังคงอนุรักษ์ลวดลาย

โบราณด้วย อย่างงานสีสันฤดูร้อนทางประชารัฐก็เข้ามาช่วยเหลือในการท าให้ลาย

ของเรามีทันสมัยขึ้น เช่น การสร้างลวดลายท่ีน่ารัก เพื่อให้คนทุกวัยสามารถซื้อ

สินค้าพวกนี้น าไปใช้ได้ในชีวิตประจ าวันได้จริง เป็นงานแต่งก็สามารถน าไปใช้ได้

เครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นมรดกของโลก เป็นงานท่ีทรงคุณค่าทางด้านศิลปะ

ช้ันสูง และเป็นภูมิปัญญาของไทยท่ีต้องช่วยกันอนุรักษ์ไว้....” (รัชนี ทองเพ็ญ , 

สัมภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 
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 5. การควบคุม (Controlling) 

 ผู้ประกอบการมักค านึงถึงคุณภาพของสินค้าและการบริการลูกค้าเป็นหลัก ในกรณีท่ีลูกค้า

ซื้อไปแล้วเกิดมีสินค้าช ารุดทางผู้ประกอบการจะเปล่ียนให้ฟรี เป็นการสร้างความเช่ือมั่นและซื้อใจ

ลูกค้า เน้นการบริการในการขายอย่างมากมาก สร้างความประทับใจให้กลุ่มลูกค้าอีกด้วยเพื่อให้เกิด

ความพึ่งพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของลูกค้าประจ า เล่าให้ฟังว่า 

 “.....ผู้ประกอบการมีการใส่ใจในตัวลูกค้าเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านของตัว

สินค้า ท้ังในด้านเวลาในการส่งสินค้า ท้ังในการบริการหลังการขาย ท้ังในด้านความ

รับผิดชอบของสินค้า เป็นต้น ท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจในตัวผู้ประกอบการเป็น

อย่างมาก ไม่ว่าสินค้าจะช ารุดมากน้อยแค่ไหนผู้ประกอบการยินดีท่ีจะเปล่ียนใหม่ให้

ใหม่หรือซ่อมให้ฟรี เวลาลูกค้าอยากได้สินค้าลวดลายแบบนี้หรือรูปแบบสินค้าแบบ

นี้ ทางผู้ประกอบการก็สามารถท่ีจะท าให้ตามเวลาท่ีก าหนด ท้ังในการพูดคุยท่ีเป็น

กันเอง จึงท าให้เกิดความพึงพอใจและประทับใจเป็นอย่างมากและท าให้เราได้เป็น

ลูกค้าประจ ากันมาจนถึงทุกวันนี้....” (ประสาน ม้วนทอง, สัมภาษณ์, 2 พฤษภาคม 

2561) 

นอกจากนี้สินค้าในหมู่บ้านเบญจรงค์จะมีท้ังหมด 5 หลังคาเรือน โดยในแต่ละหลังคาเรือนจะ

มีรูปแบบ ลวดลายเฉพาะท่ีแตกต่างกันและไม่ซ้ ากัน เพื่อไม่ให้เกิดการแยกกันขายหรือแยกลูกค้ากัน

แต่เป็นการกระจายรายได้ให้กับสมาชิกทุกคนในแต่ละหลังคาเรือน และเพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื่อ

สินค้าท่ีมีความหลากหลายกันออกไปอีกด้วย โดย 5 หลังคาเรือนมีดังนี้  1. บ้านอุไรเบญจรงค์ 

(ประธานกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี) 2. บ้านหนูเล็กเบญจรงค์ (เลขานุการกลุ่ม) 3. บ้านแดง

เบญจรงค์ (รองประธานกลุ่ม) 4. บ้านปานรดาเบญจรงค์ (เหรัญญิก) และ 5. บ้านสังวาลย์เบญจรงค์ 

(ผู้ช่วยเหรัญญิก) เป็นต้น ทุกหลังคาเรือนจะมีความถนัดในการเขียนลวดลายเฉพาะท่ีแตกต่างกัน

ออกไป รวมท้ังสินค้าก็มีความแตกต่างด้วยเช่นกัน ดังบทสัมภาษณ์ของ ประภาศรี พงษ์เมธา 

เลขานุการกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้กล่าวไว้ว่า 

“....สินค้าในหมู่บ้านเบญจรงค์จะมีท้ังหมด 5 หลังคาเรือน โดยในแต่ละ

หลังคาเรือนจะมีรูปแบบ ลวดลายเฉพาะท่ีแตกต่างกัน และไม่ซ้ ากัน 5 หลังคาเรือน

จะมีลักษณะดังนี้ 1. บ้านอุไรเบญจรงค์ (ประธานกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี) 

รูปแบบเบญจรงค์ของบ้านอุไรเบญจรงค์นั้นจะมีลักษณะท่ีเฉพาะตัวโดยจะเน้นเบญจ
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รงค์ท่ีมีลวดลายโบราณในสมัยรัชกาลท่ี 2 และรัชกาลท่ี  5 แต่มีการออกแบบ

ลวดลายใหม่ๆ เพื่อสืบสานวัฒนธรรมประเพณี เช่น ลายตลาดน้ า และการละเล่น

สงกรานต์ 2. บ้านหนูเล็กเบญจรงค์ (เลขานุการกลุ่ม) จะมีจุดเด่น คือ เบญจรงค์

พุทธประวัติ ลายพุ่มข้าวบิณฑ์ ลายไม้เล้ือย ลายจักรี และภาพศิลปะท่ีใช้เทคนิคการ

เขียนลายแบบเบญจรงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป 3. บ้านแดงเบญจรงค์ (รองประธาน

กลุ่ม) จะเป็นเครื่องเบญจรงค์ท่ีถูกออกแบบเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น นาฬิกา 

กรอบรูป พวงกุญแจ แจกัน และผลิตภัณฑ์ส าหรับสปา เป็นต้น 4. บ้านปานรดา

เบญจรงค์ (เหรัญญิก) มีเครื่องเบญจรงค์มากมาย และยังมี ท่ีพักโฮมสเตย์ให้

นักท่องเท่ียวได้สัมผัสวิถีชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงการลงสีของเครื่องเบญจรงค์ 5. 

บ้านสังวาลย์เบญจรงค์ (ผู้ช่วยเหรัญญิก) ลุงสังวาลย์คอยปั้นเครื่องดินออกมาเป็น

รูปทรงต่างๆ ประณีตและสวยงาม เพื่อส่งต่อให้ช่างเพ้นท์เบญจรงค์แต่ละบ้านได้ลง

ลวดลายท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบ้าน....” (ประภาศรี พงษ์เมธา, สัมภาษณ์, 3 

เมษายน 2561) 

 

ผลที่ได้ 
แนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี รวมถึงมีการช่วยเหลือ

จากสมาชิกในหมู่บ้านทุกคน หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ และกลุ่มลูกค้า จึงท าให้หมู่บ้านเบญจรงค์   
ดอนไก่ดีมีการปฏิบัติท่ีดีจนท าให้เกิดเป็นเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข็มแข็ง ดังนั้น
ผลท่ีเกิดขึ้น พบว่า การปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการ ความส าเร็จของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี     
การสร้างรายได้ให้กับชุมชนและประเทศ การพัฒนาตนเอง และเป็นการสนับสนุนภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชน    
ดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ดังรูปภาพท่ี 11 
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ด้านการจัดการ 

1. ด้านผู้ประกอบการ: มีการพูดคุย มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน  
มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ผลักดันตนเอง 
2. ด้านสมาชิกในหมู่บ้าน: การยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนให้ดีข้ึน 
3. ด้านหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ: หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ ผลักดันและสนับสนุนหมู่บ้าน 
4. ด้านของกลุ่มลูกค้า: ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอย่างมากท้ังในด้านของข้ันตอนการผลิตเคร่ือง 
เบญจรงค์รงค์วัสดุที่ใช้ที่มีคุณภาพและการบริการเป็นส าคัญ 

ผลที่ได้ 
- การปฏิบัติที่ดีของผู้ประกอบการ   - การสร้างรายได้ให้กับชุมชนและประเทศ  
- การสนับสนุนภูมิปัญญาชาวบ้าน  - ความส าเร็จของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
- การพัฒนาตนเอง  

 

แนวทางการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของ

ผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี 

ด้านการสนับสนุน 

1. ด้านชุมชนเข้มแข็ง: หมู่บ้านที่มีความเข็มแข็งเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการพ่ึงพาตนเอง การร่วมมือ
ของทุกคนในหมู่บ้าน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
2. ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน: เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ ภูมิปัญญา วิถีชีวิตที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต
เครื่องเบญจรงค์ เป็นการสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของชุมชนเรียนรู้ 
3. ด้านหมู่บ้านต้นแบบ: มีการส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เป็นหมู่บ้านท ามาค้าขาย
ต้นแบบ (ภาคกลาง) 

ด้านการพัฒนา 

1. ด้านบุคคล : มีการพูดคุยกัอยู่ตลอดเวลา เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู ้        
การแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของปราชญ์ชาวบ้าน 
2. ด้านสังคม: เป็นการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชนและเป็นการช่วยเหลือสังคม 
3. ด้านเศรษฐกิจ:เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมต้นแบบที่จะน าไปสู่การสร้างรายได้ให้กับท้องถ่ิน 

ด้านกระบวนการในการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

1.การวางแผน (Planning)  2.การจัดการองค์การ (Organizing)  3.การบังคับบัญชาสั่งการ 
(Commanding) 4.การประสานงาน (Coordinating) 5.การควบคุม (Controlling) หรือ POCCC 
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รูปภาพท่ี 11 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชน
ดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของ

ผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอ

กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และเพื่ อศึกษาแนวทางการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของ   

ผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(Key informants) คือ กลุ่มผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม และ

เลขานุการกลุ่ม จ านวน 3 คน กลุ่มผู้น าชุมชน ประกอบไปด้วย นายกเทศมนตรี ก านัน ผู้น าอาสา

พัฒนาชุมชน และนักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ จ านวน 4 คน กลุ่มสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี 

จ านวน 4 คน และกลุ่มลูกค้าประจ า จ านวน 4 คน รวมท้ังหมด 15 คน หรือจนได้ข้อมูลท่ีอิ่มตัวแล้ว

จนเกิดเป็นทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical saturation) การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือก 

แบบเจาะจง (Purposive sampling) และเทคนิคลูกบอลหิมะ (Snow Ball Technique) โดยใช้

วิธีการวิ จัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ งเป็นการศึกษาเพื่ อสร้างความเข้าใจถึ ง

ปรากฏการณ์ทางสังคม (Social Phenomenon) รวมถึงการด าเนินกิจกรรมทางสังคมของชุมชน 

ดอนไก่ดี ผู้วิจัยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาถึงการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชน     

ดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สรุปผลการศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบล   

ดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านการด าเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านเกิดการ

รวมตัวกันจนเกิดเป็นหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี โดยในปี พ.ศ. 2544 หลังจากท่ีหมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไก่ดีได้เข้าร่วมการประกวดหมู่บ้านหัตถกรรมดีเด่นของมูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิบุรฉัตร ประจ าปี 

พ.ศ. 2544 จนได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศและได้เป็นหมู่บ้าน OTOP Village Champion 

(OVC) ในปี พ.ศ.2549 นอกจากนี้ผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนจะมีการประชุมกัน

ภายในหมู่บ้านเพื่อเป็นการสร้างความรู้ใหม่ ๆ มีการแลกเปล่ียนความรู้ มีการถ่ายทอดความรู้ รวมถึง
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การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน เพื่อให้สมาชิกทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการท าเครื่องเบญจรงค์มากยิ่งขึ้น โดยสมาชิกทุกคนต้องมีแรง

ขับเคล่ือน คือ สมาชิกทุกคนพยายามผลักดันตนเองและรู้จักพึ่งพาตนเอง รวมถึงการพัฒนาตนเอง

และพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านสามารถท่ีจะออกแบบและเขียนลวดลาย

ใหม่ ๆ ด้วยตัวเองโดยทางผู้ประกอบการจะไม่จ ากัดความคิดของแต่ละคน เพื่อให้สมาชิกทุกคนมี

ความคิดท่ีสร้างสรรค์ในการแสดงฝีมือในรูปแบบของตนเองตามความสามารถของแต่ละคนท้ังในด้าน

การวาดลวดลาย การเขียนลาย การลงสี เพื่อเป็นการผลักดันและสนับสนุนในความสามารถของ    

แต่ละคนและท าให้ผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปแบบเฉพาะ สวยงาม เป็นตัวของตัวเองและมีคุณภาพ 

นอกจากนี้ทางหน่วยงานภาครัฐยังเข้ามาช่วยผลักดัน ต่อยอด ส่งเสริม และสนับสนุนให้หมู่บ้าน   

เบญจรงค์เป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียงท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงเป็นการสร้างรายได้ให้กับ

กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

การปฏิบัติที่ดีในแต่ละด้าน ผลการศึกษาพบว่า หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นศูนย์แห่ง

การเรียนรู้และขับเคล่ือนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เนื่องจากผู้ประกอบการได้มีการจัดให้

สมาชิกในหมู่บ้านได้ไปสอนวิธีการท าเครื่องเบญจรงค์ท้ังการลงสี การเขียนลาย ตามสถานท่ีต่าง ๆ 

เช่น วัดดอนไก่ดี โรงเรียนเทศบาลวัดดอนไก่ดี โดยจะมีกลุ่มนักเรียนท่ีสนใจเป็นจ านวนมากเข้าร่วมใน

การเรียนการสอนเพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนรุ่นหลังได้มีการสืบทอดการท าเครื่อง    

เบญจรงค์ให้คงอยู่ นอกจากนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังถือเป็นศูนย์กลางในการจัดการความรู้ 

แหล่งเรียนรู้ในหลากหลายด้าน และเป็นสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์ชาวบ้าน      

โดยลูกหลานเพื่อนบ้านใกล้เคียงท่ีได้มีโอกาสเข้ามาเรียนรู้พัฒนาฝีมือ เพิ่มพูน ทักษะและเป็นแรงงาน

ฝีมือ และยังถือเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน องค์ความรู้ของชาวบ้าน และ

ยังสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังมีการบริหารจัดการท่ีดี 

โดยผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนมีความพร้อมใจกันท่ีจะแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน 

แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน มีการเสนอความคิดกันอยู่ตลอดเวลา มีการพูดคุยปรึกษาหารือกันอยู่

ตลอดเวลา จึงท าให้เกิดความรัก ความผูกพัน และความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนเป็นอย่าง

ดี ท าให้การพัฒนาด้านอื่น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมของหมู่บ้านหรือ

ชุมชนดียิ่งขึ้นและมีความเข้มแข็งยั่ งยืนต่อไปในอนาคต นอกจากนี้ ในด้านการบริการลูกค้า

ผู้ประกอบการมักค านึงถึงคุณภาพของสินค้าและการบริการลูกค้าเป็นหลัก ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อไปแล้ว

เกิดมีสินค้าช ารุดทางผู้ประกอบการจะเปล่ียนให้ฟรี เป็นการสร้างความเช่ือมั่น และซื้อใจลูกค้า      
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เน้นการบริการในการขายอย่างมากมาก และสร้างความประทับใจให้กลุ่มลูกค้าอีกด้วยเพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด 

ด้านการมีส่วนร่วมของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของ

ผู้ประกอบการ สมาชิกในหมู่บ้าน และหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งทางหน่วยงานภาครัฐและทางหมู่บ้าน

เบญจรงค์ให้การช่วยเหลือ ผลักดัน และสนันสนุนซึ่งกันและกัน จึงท าให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี

ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้านดอนไก่ดีนั้น สมาชิก

จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างมาก เวลามีอะไรจะปรึกษาหารือกันอยู่ตลอดเวลา มีการเข้ากลุ่มกันเพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กันอยู่ตลอดเวลา สมาชิกในชุมชนทุกคนจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ด้าน

การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐได้มีการร่วมมือร่วมใจกันท่ีค่อยช่วยเหลือจาก

กลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ โดยมีการประชาสัมพันธ์จากส่ือต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

วารสาร โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือแบบออนไลน์ เป็นต้น เป็นการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาในการท า    

เครื่องเบญจรงค์ผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์ไว้ โดย

สินค้าของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้รับรางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว จนท าให้กลุ่มหมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก จนท าให้เป็นที่รู้จักและมีช่ือเสียงมาจนถึงทุกวันนี้ 

นอกจากนี้ในด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้านและหน่วยงานภาครัฐ โดยกลุ่มสมาชิกใน

หมู่บ้านทุกคนยังให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการอบรมความรู้     

ด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ การพัฒนาเครื่องเบญจรงค์ รวมถึงในด้านการตอนรับลูกค้าท้ังในประเทศ

และต่างประเทศ 

ด้านการพัฒนาหมู่บ้าน ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาหมู่บ้านส่วนใหญ่จะเกิดจากความ

ร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด อาธิเช่น ส านักพัฒนาอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เป็นต้น เพื่อพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์   

ดอนไก่ดีให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบและเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV) ท่ีมีการประยุกต์ใช้

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ความรู้เทคโนโลยี นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ในด้านของ

ผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อเช่ือมโยงกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนี้ในส่วนของ         

การพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีท้ังหมดนี้เกิดจากความร่วมมือท้ังในตัวผู้ประกอบการ สมาชิกใน

หมู่บ้านและหน่วยงานภาครัฐ มาช่วยในการขับเคล่ือนในเรื่องของการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง

ต้นแบบ 

ด้านการช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า ในการพัฒนาหมู่บ้านของ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องท้ังในการพัฒนาด้านสถานท่ี ถนนหนทาง ในด้านจัดภูมิทัศน์ในพื้นท่ีใน
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ด้านเสาไฟ หรือเอกลักษณ์ในพื้นท่ีของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีรวมถึงในด้านของการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ เช่น จัดงานประจ าปีในแต่ละครั้งท่ีจัดงานสืบสาน สีสัน ลายเส้น เบญจรงค์ดอนไก่ดีในแต่ละปี 

เป็นต้น นอกจากนี้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยังพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นระเบียบ สวยงาม 

เรียบร้อย เพื่อให้เกิดความสวยงามของหมู่บ้าน เกิดความร่มเย็นเป็นสุขสะอาด สบายตา ดูแลห้องน้ า 

ทางเดินภายในหมู่บ้านอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่เกิดความประทับใจในตัวสถานท่ี ท้ังนี้

เพื่อคงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

ด้านการบริหารงานคุณภาพ  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ ดี
ผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนในหมู่บ้าน ได้เข้าร่วมประชุมทุกครั้งจนเกิดความสัมพันธ์ในระหว่าง
กลุ่ม โดยเน้นการพูดคุย และปรึกษาหารือกันในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแจ้งข้อมูลข่าวสารในด้านการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในงานมหกรรมและเทศกาลต่าง ๆ ตามท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้จัด
ขึ้น เพื่อให้ทางผู้ประกอบการได้เตรียมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เข้าร่วม การผลักเปล่ียนหมุนเวียนกันโดย
น าผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย ในการจัดซื้อวัตถุดิบเป็นการร่วมจัดซื้อก็จะได้ราคาท่ีถูกลงเป็นการลดต้นทุน
การผลิต เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันรวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายต่าง ๆ ในสินค้า
ประเภท OTOP นอกจากนี้ ผู้ประกอบการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี  ได้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้สมาชิกในแต่ละคนสามารถท่ีจะผลิตสินค้าท่ีทีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท้ังในด้านการ
ออกแบบ การเขียนลวดลายใหม่ ๆ รวมถึงการลงสี เพื่อให้สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดสร้างสรรค์
ในการแสดงฝีมือในรูปแบบของตนเอง เพื่อเป็นการผลักดัน ส่งเสริม และสนับสนุนในส่ิงท่ีแต่ละคน
ถนัด ท้ังนี้ยังท าให้ผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปแบบเฉพาะ สวยงามและเป็นตัวของตัวเองมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้
ทางผู้ประกอบการมักค านึงถึงคุณภาพของสินค้าและการบริการลูกค้าเป็นหลัก ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อไป
แล้วเกิดมีสินค้าช ารุดทางผู้ประกอบการจะเปล่ียนให้ฟรี เป็นการสร้างความเช่ือมั่น และซื้อใจลูกค้า 
เน้นการบริการในการขายอย่างมากมากและสร้างความประทับใจให้กลุ่มลูกค้าอีกด้วย อีกท้ังหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ และได้มีการเปิดการเรียนการสอนในการ
ท าเครื่องเบญจรงค์ รวมไปถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับคนท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน ยังถือเป็น
หมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน สนับสนุนให้สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเอง และ
เป็นสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์ชาวบ้าน โดยมีแนวทางในการพัฒนากลุ่มหมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดีเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างความเจริญแก่ชุมชน เช่น การยกระดับฐานะ
ความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนให้ดีขึ้น เครื่องเบญจรงค์ของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้รับ
การคัดเลือกเป็นสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (PRODUCT CHAMPION) ระดับ 5 ดาว ท่ีติด 1 
ใน 10 ของประเทศ จนในปัจจุบันเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เป็นสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
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อันดับ 2 ของประเทศ จึงเป็นท่ีรู้จักและยอมรับอย่างกว้างขวางท้ังในประเทศและต่างประเทศ         
มีลูกค้ามากมายหลากหลาย 

ตอนที่ 2 แนวทางการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบล

ดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการได้มี

แนวทางในการจัดการ คือ สมาชิกในหมู่บ้านทุกคนจะมีการจัดประชุมกันในทุก ๆ เดือน โดยสมาชิก

ทุกคนต้องเปิดใจให้กว้างและยอมรับความคิดของผู้อื่น เวลาเกิดปัญหาขึ้นทุกคนต้องช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน ต้องนึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว มีการพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้

ซึ่งกันและกัน มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กัน ต้องผลักดันตัวเราเองด้วยท้ังในด้านการพัฒนาสินค้า พัฒนา

ลวดลาย การออกแบบจนเกิดเป็นลวดลายท่ีมีนวัตกรรมใหม่ ๆ และยังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ทาง   

ภูมิปัญญาและขับเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงเป็นหมู่บ้านต้นแบบอีกด้วย โดยการ

จัดการเรียนการสอนการท าเครื่องเบญจรงค์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น โรงเรียน วัดและหมู่บ้าน     

เบญจรงค์ดอนไก่ดี ท้ังนี้ในด้านของสมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เช่น ลูกหลาน เพื่อนบ้าน

ใกล้เคียง ทุกคนมีโอกาสเข้ามาเรียนรู้ พัฒนาฝีมือ เพิ่มพูนทักษะและเป็นแรงงานฝีมือ ท้ังการเรียนรู้ 

รูปแบบลวดลายต่าง ๆ ท่ีสืบสานต่อเนื่องมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อเป็นการส่งเสริมรายได้ให้กับ

สมาชิกในหมู่บ้านทุกคน โดยสมาชิกมีความเอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท้ังในการช่วยกัน

คิด ช่วยกันท า ช่วยกันออกแบบลวดลาย มีการแบ่งงานกันท า เป็นต้น นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐเข้า

มาช่วยเหลือและสนับสนุนเป็นอย่างมาก เช่น พัฒนาชุมชนมาช่วยออกแบบเครื่องเบญจรงค์โดยเชิญ

ท่านอาจารย์มาช่วยในการออกแบบลวดลายต่าง ๆ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ทาง

กระทรวงพาณิชย์ยินดีเข้ามาช่วยเหลือโดยให้ทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้น าสินค้าและผลิตภัณฑ์

ไปจ าหน่ายสินค้าตามจุดต่าง ๆ ซึ่งทางหน่วยงานภาครัฐก็มีการเช่ือมโยงกับบริษัทประชารัฐมีการเรียก

ไปประชุมกัน การพูดคุยกัน โดยมีการพัฒนาท่ีควบคู่ไปกับหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี สมาชิก บริษัท

ประชารัฐและหน่วยงานภาคีเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ผู้ประกอบการมักให้

ความส าคัญกับลูกค้าเป็นอย่างมากท้ังในด้านของขั้นตอนการผลิตเครื่องเบญจรงค์รงค์ วัสดุท่ีใช้ท่ีมี

คุณภาพ การวาดลวดลายท่ีมีความละเอียด และมีความสวยงาม เพื่อให้เครื่องเบญจรงค์รงค์มีคุณภาพ

มากท่ีสุด ในด้านการบริการท่ีเป็นกันเองท้ังก่อนซื้อสินค้าและหลังการขาย การพูดคุย การให้ข้อมูล

ความรู้ รวมถึงกรณีท่ีลูกค้าเกิดซื้อสินค้าไปแล้วและมีความช ารุดเสียหายของตัวเครื่องเบญจรงค์ทาง

ผู้ประกอบการนั้นได้มีการเปล่ียนสินค้าให้ฟรีโดยไม่คิดเงินเพิ่ม จึงท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่เกิดความ

ประทับใจเป็นอย่างมากและหันกลับมาซื้อสินค้าท่ีนี้เป็นประจ า 
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ด้านการสนับสนุน ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนในด้านชุมชนเข้มแข็งโดยทางกลุ่ม

หมูบ่้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นหมู่บ้านท่ีมีความเข็มแข็งเป็นอย่างมาก เนื่องจากสมาชิกทุกคนใน

หมู่บ้านมีศักยภาพเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการพึ่งพาตนเอง การร่วมมือของทุกคนในหมู่บ้าน         

การช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน ได้ร่วมกันปรึกษาหารือกัน มีการพัฒนาตนเองอยู่ตล อดเวลา            

ทางผู้ประกอบการได้น าเอาความรู้ ประสบการณ์ และภูมิปัญญาท่ีได้รับมาผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ 

จึงท าให้สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านมีงานท าและมีรายได้จากการท าเครื่องเบญจรงค์จนเกิดเป็นอาชีพ

หลักของสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์

แบบ เป็นหมู่บ้านแห่งการท่องเท่ียว และยังเป็นหมู่บ้านต้นแบบ OTOP ท้ังนี้การสนับสนุนในด้าน   

ภูมิปัญญาท้องถิ่น หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น

ชาวบ้าน องค์ความรู้ของชาวบ้าน สนับสนุนให้สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเอง และเป็นสถานท่ีในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์ชาวบ้าน มีการพัฒนาคิดค้น ดัดแปลง สร้างความเข้มแข็งทางด้าน     

ภูมิปัญญาชุมชน ช่วยเหลือ และยังสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับสมาชิกชุมชนอีกด้วย นอกจากนี้ยังมี

การสนับสนุนให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบโดยทางกรมการค้าภายใน และกระทรวงพาณิชย์ได้ด าเนินการ

ร่วมกับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในการส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เป็น

หมู่บ้านท ามาค้าขายต้นแบบ (ภาคกลาง) ได้มีการช่วยเหลือและสนับสนุนการออกแบบพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า นอกจากนี้ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้     

ให้ค าปรึกษา แนะน าเกี่ยวกับการบริหารจัดการ รวมท้ังการถ่ายทอดทักษะหรือพัฒนาเครื่อง      

เบญจรงค์ดอนไก่ดีให้ เติบโตมากยิ่งขึ้นในอนาคตและเป็นการสร้างรายได้ให้กับสมาชิกและ

ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

ด้านการพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาด้านตัวบุคคลทาง

ผู้ประกอบ การและสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยทาง

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ ดีจะมีการพูดคุยกันอยู่ตลอดเวลา เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้            

การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

ของปราชญ์ชาวบ้าน มีการศึกษาความรู้เพิ่มเติม เป็นการเพิ่มทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญ และ

พัฒนาฝีมือในด้านงานศิลปะอยู่ตลอดเวลา ท้ังนี้การพัฒนาด้านสังคมทางผู้ประกอบการเบญจรงค์

ดอนไก่ดีได้เห็นถึงเป็นการช่วยเหลือสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี และยังได้น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิตให้คนในชุมชน โดยผู้ประกอบการได้มีการเปิดการเรียนการสอนการท า

เครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีเพื่อให้คนในชุมชนได้เข้ามาเรียนรู้ ได้น าความรู้ท่ีมีไปประกอบอาชีพ และ

สร้างรายได้ให้กับครอบครัว ท้ังสมาชิกในหมู่บ้านและคนในบริเวณรอบ ๆ ชุมชน นอกจากนี้การ
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พัฒนาในด้านเศรษฐกิจโดยทางรัฐบาลได้เข้าไปให้การส่งเสริม เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

ชุมชนโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าเครื่องเบญจรงค์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นหมู่บ้านท่ีเข้มแข็ง 

โดยจะมีการผลักดันการด าเนินงานท่ีเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นตามศักยภาพทางการ

ตลาดท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ได้และเพิ่มช่องทางในการกระจายสินค้า ซึ่งจะครอบคลุม

ถึงการจัดงานแสดงสินค้าท้ังในและต่างประเทศ พร้อมท้ังวางแผนส่งเสริมศักยภาพให้ผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ ชุมชน และท้องถิ่น เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น 

ด้านกระบวนการในการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ผลการศึกษาพบว่า หมู่บ้าน
เบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นหมู่บ้านท่ีมีความเข็มแข็งเป็นอย่างมาก ซึ่งทางผู้ประกอบการและสมาชิก
ทุกคนจะมีประชุมกันในทุก ๆ เดือน มีการพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน มีการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กัน ต้องผลักดันตัวเราเองด้วยท้ังในด้านการพัฒนาสินค้า พัฒนา
ลวดลาย การออกแบบจนเกิดเป็นลวดลายท่ีมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับ
สมาชิกในหมู่บ้าน และยังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ทางภูมิปัญญาและขับเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเป็นการช่วยอนุรักษ์และมีการสืบทอดการผลิตเครื่องเบญจรงค์รวมถึงเป็นหมู่บ้านต้นแบบ 
อีกท้ังกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายทุกคนท้ังบุคคลภายใน
ชุมชนและบุคคลภายนอกชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจ
รงค์ โดยกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีความต้ังใจและเอาใจใส่ท่ีจะถ่ายทอดภูมิปัญญาในการท า
เครื่องเบญจรงค์นี้ไปสู่กลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเรียนรู้และต้องการท่ีจะอนุรักษ์ภูมิปัญญาในการท าเครื่อง
เบญจรงค์ไว้ ท้ังนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เข้ารับการคัดสรรและผลการคัดเลือกได้ระดับ 5 ดาว ใน
ปี พ.ศ.2546 รวมถึงได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP ต้นแบบของจังหวัดสมุทรสาคร สร้างความ
ภาคภูมิใจให้กับทุกฝ่าย และได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village 
Champion (OVC) ในปี พ.ศ.2549 ซึ่งการท่ีจะได้เป็นหมู่บ้าน OVC นั้น จะต้องมีการผลิตสินค้า 
OTOP ท่ีมีคุณภาพสามารถเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเท่ียวและบริการ อีกท้ังกลุ่มสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนยังให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็น
อย่างมาก ท้ังในด้านการอบรมความรู้ ด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงในด้านการตอนรับลูกค้าท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเข้ามาช่วยหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีในการขับเคล่ือนในเรื่องของ
การเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ รวมถึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และตัวของผู้ประกอบการ
และสมาชิกในหมู่บ้าน ให้มีความคิดท่ีสร้างสรรค์และสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีทันสมัยและ
ยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของเครื่องเบญจรงค์ให้คงอยู่ตลอดไป นอกจากนี้ผู้ประกอบการมักค านึงถึง
คุณภาพของสินค้าและการบริการลูกค้าเป็นหลัก ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อไปแล้วเกิดมีสินค้าช ารุดทาง
ผู้ประกอบการจะเปล่ียนให้ฟรี เป็นการสร้างความเช่ือมั่น และซื้อใจลูกค้า เน้นการบริการในการขาย
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อย่างมากมาก และสร้างความประทับใจให้กลุ่มลูกค้าอีกด้วยเพื่อให้เกิดความพึ่งพอใจของลูกค้ามาก
ท่ีสุด รวมถึงสินค้าในหมู่บ้านเบญจรงค์จะมีท้ังหมด 5 หลังคาเรือน โดยในแต่ละหลังคาเรือนจะมี
รูปแบบ ลวดลายเฉพาะท่ีแตกต่างกันและไม่ซ้ ากัน เพื่อไม่ให้เกิดการแยกกันขายหรือแยกลูกค้ากันแต่
เป็นการกระจายรายได้ให้กับสมาชิกทุกคนในแต่ละหลังคาเรือน และเพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อ
สินค้าท่ีมีความหลากหลายกันออกไป 
 

อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบถึงการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชน     

ดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 วิธีการปฏิบัติที่ดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอ

กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ด้านการด าเนินงาน จากผลการวิจัยพบว่า จากการท่ีผู้ประกอบการได้น าความรู้ท่ีมีจากการ

เขียนลายครามและลายเบญจรงค์มาท าเครื่องเบญจรงค์รวมถึงการเรียนรู้ด้วยวิธีครูพักลักจ า และมี

การการรวมตัวกันของผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านเกิดจนเกิดเป็นหมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไก่ดี หลังจากท่ีหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เข้าร่วมการประกวดหมู่บ้านหัตถกรรมดีเด่นของ

มูลนิธิหม่อมงามจิตต์ิบุรฉัตร ประจ าปี พ.ศ. 2544 จนได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ และได้เป็น

หมู่ บ้ าน  OTOP Village Champion (OVC) ในปี  พ .ศ .2549 จน เป็ น ท่ี รู้ จักมาจนถึ งทุ กวันนี้ 

ผู้ประกอบการถือเป็น ผู้น าท่ี ดีของหมู่บ้านรวมถึงการมีวิ สัยทัศน์และทัศนคติท่ี ดี อย่ างเช่น             

การสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีรายได้ การส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีแรงขับเคล่ือน มีการ

ผลักดันตนเองและรู้จักพึ่งพาตนเอง ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์รวมถึงการพัฒนาตนเองและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา รวมถึงการให้สมาชิกทุกคนน าวิชาความรู้ไปสอนให้กับผู้ท่ีสนใจตามสถานท่ี

ต่าง ๆ ในชุมชนอีกด้วย ทางผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนจะมีการประชุมกันภายใน

หมู่บ้านเพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ มีการแลกเปล่ียนความรู้ มีการถ่ายทอดความรู้ รวมถึงการ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน เพื่อให้สมาชิกทุกคนท างานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการท าเครื่องเบญจรงค์มากยิ่งขึ้น หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็น

ศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์ ศูนย์แห่งการจัดการความรู้เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน รวมถึงเป็น

หมู่บ้านท ามาค้าขายต้นแบบ (ภาคกลาง) นอกจากนี้ทางหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ามาช่วยประสานงานให้

การด าเนินงานประสบความส าเร็จ โดยเข้ามาช่วยผลักดัน ต่อยอด ส่งเสริม และสนับสนุนให้หมู่บ้าน

เบญจรงค์เป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียงท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงเป็นการสร้างรายได้ให้กับ
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กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี จากท่ีกล่าวข้างต้นท าให้เห็นว่าการท่ีผู้ประกอบการมีการด าเนินงาน  

ท่ีดีและส่งเสริมสมาชิกทุกคนในหมู่บ้าน รวมถึงผู้ท่ีส่งใจในการท าเครื่องเบญจรงค์ให้มีองค์ความรู้และ

ความสามารถ เพื่อเป็นสนับสนุน พัฒนาและต่อยอดภูมิปัญญาไทยให้คงอยู่ตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ล าปาง แม่นมาตย์ (2553) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี

ดี: การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่น ผลการศึกษาพบว่า เน้นให้คนในชุมชน

สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องเช่ืองโยงผู้น าชุมชนอย่างใกล้ชิด 

ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่งต้ังใจท างานอย่างเต็มความสามารถเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม ต้องมี

ความรู้ความเข้าใจในระบบการท างานเป็นอย่างดี ปัจจัยท่ีมีผลท าให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 

ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชน การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องงานวิจัยของ Schumann (2016) ได้ศึกษาการศึกษาโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OVOP) และการพัฒนาบุคลากร: บทเรียนส าหรับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในชุมชนในชนบทท่ัว

โลก จากการศึกษาพบว่า โครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ 

ความท้าทายของคนในชุมชน และความสามารถในการพัฒนาโครงการให้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้น า

ชนบทท่ัวโลก นอกจากนี้ผู้น าของประเทศญี่ปุ่นได้มีความพยายามในการพัฒนาและปรับตัวกลยุทธ์

ของโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) จากส่วนต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นการ

สนับสนุน ช่วยเหลือในการการพัฒนาแรงงาน และการฟื้นฟูเศรษฐกิจในภูมิภาคของชนบทต่าง ๆ ใน

แต่ละประเทศ 

 

 การปฏิบัติที่ดีในแต่ละด้าน 

 1. การปฏิบัติที่ดีในด้านการเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ จากผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้มีการจัดให้สมาชิกในหมู่บ้านน าความรู้ไปสอนวิธีการท า

เครื่องเบญจรงค์ การลงสี การเขียนลาย ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น วัดดอนไก่ดีและโรงเรียนเทศบาลวัด

ดอนไก่ดี เป็นต้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนรุ่นหลังได้มีการสืบทอดการท าเครื่อง     

เบญจรงค์ให้คงอยู่จนเกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ รวมถึงเป็นการสร้างรายได้ให้กับผู้ท่ีสนใจอีกด้วย 

นอกจากนี้ทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังถือว่าเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบดอนไก่ดีโดยเป็น

ศูนย์ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชน โดยทางหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เปิดโอกาสใน

การเรียนรู้ ท้ังในการถ่ายทอด การแลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมถึงการสืบทอดภูมิปัญญาชาวบ้าน 

วัฒนธรรม ค่านิยมและเอกลักษณ์ของชุมชน ผู้ประกอบการได้สนับสนุนให้บุคคลภายนอกได้เรียนรู้ถึง

วิถีชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงภูมิปัญญาท่ีเกิดจากชาวบ้าน อีกท้ังยังส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีการ
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พัฒนาตนเองท้ังในด้านกระบวนการผลิต การพัฒนาฝีมือ การพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้อยู่ตลอดเวลา 

และการพึ่งพาตนเอง เพื่อเป็นการการยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนให้ดีขึ้นและเป็น

การเสริมสร้างความเจริญแก่ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑารัตน์ ศักด์ิมั่นวงศ์ (2559) ท่ี

กล่าวว่าภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้นถือว่าเป็นรากแก้วท่ีส าคัญเป็นอย่างมากในท้องถิ่นนั้น ๆ เนื่องจากภูมิ

ปัญญาของชาวบ้านคนหนึ่งอาจพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมี และส่งองค์ความรู้ท่ีมีถ่ายทอดออกมาให้กับอีก

บุคคลหนึ่ง เพื่อเป็นการพัฒนาจึงท าให้ท้องถิ่นนั้นมีความเจริญงอกงามอย่างมั่นคง และมีความส าคัญ

ต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Yew Wong (2005) โดยกล่าว

ว่าการปฏิบัติท่ีดี (Good practices) นั้นเป็นวิธีการปฏิบัติงานท่ีน าองค์การสู่ความเป็นเลิศ ตลอดจน

องค์ความรู้และประสบการณ์ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ และได้มีการบันทึกเป็นเอกสาร 

เผยแพร่ให้องค์การท้ังภายในและภายนอกสามารถน าไปเผยแพร่และใช้ประโยชน์ได้ 

2. การปฏิบัติที่ดีในด้านการจัดการความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เล็งเห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ของเครื่องเบญจรงค์เป็นอย่าง

มาก ได้เปิดการเรียนการสอนในการท าเครื่องเบญจรงค์ภายในหมู่บ้านให้กับคนในชุมชนและนอก

ชุมชนได้เข้ามาเรียนรู้ เช่น ผู้ท่ีสนใจ ลูกหลาน เพื่อนบ้านใกล้เคียงท่ีได้มีโอกาสเข้ามาเรียนรู้พัฒนา

ฝีมือ เพิ่มพูน ทักษะและฝีมือของตนเอง เป็นต้น ท้ังนี้ ผู้ประกอบการได้พัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์    

ดอนไก่ดีจนเกิดเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้านและยังเป็นศูนย์กลางในการ

จัดการความรู้ แหล่งเรียนรู้ในหลากหลายด้านและสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์

ชาวบ้าน นอกจากนี้ผู้ประกอบการได้มีการสนับสนุนให้สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเอง รู้จักพึ่งพา

ตนเองเพื่อสอดคล้องกับปรัชญาชีวิตเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงตัวสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านมีความ

ช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท้ังการร่วมคิด ร่วมท า การออกแบบลวดลาย การออกแบบตัว

ผลิตภัณฑ์และมีการแบ่งงานกันท า เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคน พัฒนาชุมชน พัฒนา

เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร ภู่ไพบูลย์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง 

การจัดการชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านโพธิ์ศรี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า วิถีการด าเนินชีวิตของชาวบ้านมีการสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมมา

จากรุ่นบรรพบุรุษ เน้นการด ารงชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ทุกคนมีความรัก ความสามัคคี 

เสียสละซึ่งกันและกัน รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ชอบเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน เน้นการพึ่งพา

ตนเองตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสร้างอาชีพ มีรายได้มาหาเล้ียงครอบครัว ผู้ใหญ่บ้าน

เน้นให้ชาวบ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ส่งเสริมให้ทุกคนมีการพัฒนาทักษะความรู้ 

ประสบการณ์ เน้นการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าท่ีกันท าตามความถนัดและเน้นการปรับปรุงและพัฒนา
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นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้สามารถต่อยอดสร้างรายได้ให้กับชุมชน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 

จิตรานันท์ แสงศรีจันทร์ (2555) กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) เป็นความสามารถใน

การใช้พื้นความรู้ในการสร้างสรรค์งานเพื่อพัฒนา และด ารงชีวิตของคนในท้องถิ่น ในการถ่ายทอด

ความรู้ การสอน และท าให้เห็นเป็นตัวอย่างเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

3. การปฏิบัติที่ดีในด้านการบริหารจัดการที่ดีของผู้ประกอบการ จากผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่ามีการบริหารจัดการท่ีดี เนื่องจากทางผู้ประกอบการได้

ส่งหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเข้าประกวดจนท าให้หมู่บ้านเข้ารับการคัดสรรและผลการคัดเลือกได้

ระดับ 5 ดาว ในปี พ.ศ.2546 รวมถึงได้รับการคัดเลือกเป็นหมู่บ้ าน OTOP ต้นแบบของจังหวัด

สมุทรสาคร และได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village Champion 

(OVC) ในปี พ.ศ.2549 นอกจากนี้ทางผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนมีความพร้อมใจกันท่ี

จะแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน มีการเสนอความคิดกันอยู่ตลอดเวลา มีการ

พูดคุยปรึกษาหารือกันอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการพัฒนาเครื่องเบญจรงค์และพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลา จึงท าให้เกิดความรัก ความผูกพันและความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนเป็นอย่าง

ดี เช่น ถ้าสมาชิกคนไหนเกิดปัญหาขึ้นทุกคนในหมู่บ้านจะพร้อมใจกันท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาให้ผ่านไป

ได้ด้วยดี เป็นต้น และยังส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้ถึง

การท าเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีอีกด้วย จนท าให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมของหมู่บ้านและชุมชนดียิ่งขึ้น รวมถึงมีความเข้มแข็งยั่งยืนต่อไปใน

อนาคต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อามร มุตวงศ์ (2552) ได้กล่าวว่า การปฏิบัติท่ีดีนั้นถือเป็น

ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือวิธีปฏิบัติท่ีท าให้องค์การประสบความส าเร็จ โดยน าไปสู่ความเป็นเลิศตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และเป็นท่ียอมรับในหน่วยงานหรือองค์การนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สมทรง บรรจงธิติทานต์ (2560) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการชุมชนพึ่งตนเองอย่าง

ยั่งยืนกรณีศึกษาบ้านหัวคู ต าบลพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผล

การศึกษาพบว่า แนวทางการจัดการชุมชนพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนได้สร้างพื้นท่ีทางสังคมด้านงานพัฒนา

ชุมชนโดยใช้แนวคิดวัฒนธรรมชุมชน แนวคิดชุมชนเข้มแข็งและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นทุน

ทางสังคมระดับหมู่บ้าน ส่งผลให้ชาวบ้านมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นท้ังด้านท่ีอยู่อาศัย ท่ีดินท ากิน อาชีพ 

รายได้ ระบบความสัมพันธ์ทางสังคม การสืบสานวัฒนธรรมประเพณีไม่ให้สูญหายไปพร้อมกระแสของ

สังคมในปัจจุบันและมีการพัฒนาเพื่อก้าวไปสู่การสร้างความทันสมัยก็ตาม 

4. การปฏิบัติที่ดีในด้านการบริการลูกค้า จากผลการวิจัยพบว่า ในด้านการบริการลูกค้า

ผู้ประกอบการมักค านึงถึงคุณภาพของสินค้าและการบริการลูกค้าเป็นหลัก ท้ังในด้านของตัวสินค้า 
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ด้านเวลาในการส่งสินค้า ด้านการบริการหลังการขาย มีการพูดคุย ท่ีเป็นกันเองและด้านความ

รับผิดชอบของสินค้า เป็นต้น จึงท าให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจในตัวผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก 

นอกจากนี้ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อไปแล้วเกิดมีสินค้าช ารุดทางผู้ประกอบการจะเปล่ียนให้ฟรี เป็นการสร้าง

ความเช่ือมั่นและซื้อใจลูกค้า เน้นการบริการในการขายอย่างมากมาก สร้างความประทับใจให้กลุ่ม

ลูกค้าอีกด้วยเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพล ด ารงธนชัย 

(2550) ได้วิจัยเรื่อง แบบปฏิบัติท่ีดีของกระบวนการขายและบริการวิสาหกิจขนาดย่อมศึกษากรณี

ร้านท็อป เทเลคอม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้าเกิดจากสินค้าท่ีมีความ

หลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพดี ราคาถูกและการดูแลเอาใจใส่ นอกจากนี้แบบปฏิบัติท่ีดีของบริการ

วิสาหกิจขนาดย่อมและกระบวนการขายต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ มีความ

หลากหลาย โดยใช้การปฏิบัติ 7 ขั้นตอน การขายและบริการแบบมีผู้รับผิดชอบตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีถูกควบคุมด้วยดัชนีวัดคุณภาพกิจกรรมการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม มีกระบวนการใน

การขายท่ีดี การออกแบบสินค้าใหม่ไปใช้ได้ในวิสาหกิจขนาดย่อมและการบริการ นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับการศึกษาของ ณปภา ชวเลิศสกุล (2553) กล่าวว่า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ถือเป็น

แนวคิดท่ีเน้นกระบวนการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ในแต่ละหมู่บ้าน ชุมชน หรือต าบล เพื่อสนับสนุน

และส่งเสริมให้แต่ละชุมชนได้น าทรัพยากรภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ

คุณภาพท่ีมีจุดเด่นเป็นการเพิ่มมูลค่าโดยเป็นที่ต้องการของตลาด  

 

 ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในหมู่บ้าน  จากผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานภาครัฐ 

ผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์ทุกคนให้การช่วยเหลือ ผลักดันและสนับสนุนซึ่งกัน

และกันเป็นอย่างมาก จึงท าให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จ ท้ังนี้กลุ่มหมู่บ้าน    

เบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เปิดโอกาสให้ ผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายทุกคนท้ังบุคคลภายในชุมชนและ

บุคคลภายนอกชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์ รวมถึง

ผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีทุกคนให้ความร่วมมือกันตลอด เช่น เวลามี

อะไรจะปรึกษาหารือกันอยู่ตลอดเวลา มีการพูดคุยกัน มีการเข้ากลุ่มกันเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กันอยู่

ตลอดเวลา สมาชิกในชุมชนทุกคนจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต้น นอกจากนี้ทางหน่วยงานของ

ภาครัฐถื อ เป็น ส่วน ส าคัญ เป็นอย่างมาก ท่ีจะ ช่วยผลักดัน ให้ หมู่ บ้ าน เบญ จรงค์ดอน ไก่ ดี            

ประสบความส าเร็จ ท้ังในด้านลวดลาย การพัฒนาฝีมือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การอบรมความรู้       

การน าผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายตามจุดต่าง ๆ รวมถึงในด้านการตอนรับลูกค้าท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ทางหน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
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อยู่ตลอดเวลา ท้ังในด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาในการท า       

เครื่องเบญจรงค์ผ่านส่ือต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร โทรทัศน์ วิทยุ ส่ือแบบ

ออนไลน์ เป็นต้น เพื่อเป็นการส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์ไว้ โดยสินค้าของ

กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้รับรางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว จนท าให้กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์   

ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก และเป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียงมาจนถึงทุกวันนี้ ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Bateman and Snell (1999) กล่าวว่า การจัดการ (Management) เป็นวิธีการ

และกระบวนการในการท างานท้ังในด้านตัวบุคคลและทรัพยากรในองค์การ เพื่อให้องค์การ        

บรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ โดยผู้บริหารท่ีมีการจัดการท่ีดีเป็นผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และมีประสิทธิผล (Effectiveness) ท้ั งนี้ ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรัสวดี      

เทียนทอง (2552) ได้กล่าวว่า หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นแนวคิดทางภูมิปัญญาของชุมชนท่ี

สอดคล้องกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยยึดหลักการพึ่งตนเองของชุมชน หน่วยงาน

ภาครัฐพร้อมท่ีจะช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการ เพื่อเช่ือมโยงสินค้าชุมชนสู่

ตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mukai and Fujikura 

(2015) ได้ศึกษาการประเมินผลและการเรียนรู้จากโครงการช่วยเหลือหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) จากการศึกษาพบว่า โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดโออิตะ

ของญี่ปุ่น เป็นเพียงส่วนหนึ่งของโครงการท่ีรัฐบาลให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาอย่างเป็น

ทางการของญี่ปุ่น ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาชนบทกว่า 30 ประเทศท่ัวโลก โดยจังหวัดโออิ

ตะได้สร้างความเคล่ือน ไหวขึ้นบนหลักการ 3 ประการ ได้แก่ ความเป็นท้องถิ่นระดับโลกในการพึ่งพา

ตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น นอกจากนี้ โครงการหนึ่ งต าบล         

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้สร้างรายได้และมีความยั่งยืนให้กับคนในชนบท โดยหลักการเหล่านี้

สามารถใช้กับโครงการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 

ด้านการพัฒนาหมู่บ้าน จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีนี้เกิด

จากความร่วมมือท้ังในตัวผู้ประกอบการ สมาชิกในหมู่บ้านและหน่วยงานภาครัฐ มาช่วยในการ

ขับเคล่ือนในเรื่องของการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบและเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ (CIV) เป็นการน าวัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญาชาวบ้าน ความรู้เทคโนโลยี นวัตกรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์ในด้านของผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อเป็นการเช่ือมโยงกับการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียว นอกจากนี้ทางกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่ามีความเข็มแข็งเป็นอย่างมาก เช่น 

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์ เป็นศูนย์แห่งการจัดการความรู้เกิดจาก
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ภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน รวมถึงเป็นหมู่บ้านท ามาค้าขายต้นแบบ (ภาคกลาง) เป็นต้น ท้ังนี้

ผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนได้น าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนิน

ชีวิตโดยมีการพัฒนาตนเองและพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา ท้ังนี้ทางหน่วยงานภาครัฐยังเข้ามา

ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนหมู่บ้านเบญจรงค์ ให้มี ช่ือเสียงและเป็น ท่ีรู้ จักท้ังกลุ่มลูกค้า

ภายในประเทศและต่างประเทศอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพรต คูหะมณี (2559) ได้วิจัย

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการชุมชนและการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับการประยุกต์แนวคิด

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชน: กรณีศึกษาต าบลบ่อทอง อ าเภอบ่อทอง 

จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาอย่างยังยืนและการบริหารจัดการชุมชนโดยรวมอยู่ระดับ

มาก ส่วนการประยุกต์ใช้แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 ห่วง 2 เงื่อนไข การบริหารจัดการชุมชน

โดยรวมมีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชน

โดยผลการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนมีความคิดเห็นตรงกันว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์ต่ิอการ

ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชนและการบริหารจัดการชุมชนมี

ความสัมพันธ์ต่อการประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจ าวันของประชาชน  ท้ังนี้ได้

สอดคล้องกับการศึกษาของ ปภังกร วงศ์ชิดวรรณ (2551) กล่าวคือ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ถือเป็น

แนวคิดท่ีเน้นการใช้เครื่องมือกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน ส่งเสริมกระบวนการพัฒนา

ท้องถิ่น สร้างชุมชนท่ีเข้มแข็งพึ่งตนเองได้ ภาครัฐพร้อมท่ีจะช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่และการ

บริหารจัดการ รวมถึงการด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องนั้นเป็นกลยุทธ์การพัฒนาท่ีต้อง

อาศัยหมู่บ้านเป็นหน่วยการพัฒนาเบ้ืองต้น 

 

 ด้านการช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐ จากผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานภาครัฐให้ความ

ช่วยเหลือหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาด้านสถานท่ี ด้านการ

จัดภูมิทัศน์ในพื้นท่ี ด้านถนนหนทาง เพื่อคงความเป็นเอกลักษณ์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี      

ทางหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้มีการด าเนินงานและการประชุมกัน

ตลอดเวลา เพื่อเป็นการพัฒนาหมู่บ้านให้ดีขึ้นให้เป็นระเบียบ สวยงาม เรียบร้อยและมีความทันสมัย

แต่คงความเป็นวิถีชีวิตของชาวบ้านอีกด้วย ท้ังนี้หน่วยงานภาครัฐยังให้ความส าคัญถึงการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ เช่น จัดงานประจ าปีในแต่ละครั้งท่ีจัดงานสืบสาน สีสัน ลายเส้น เบญจรงค์ดอนไก่ดีในแต่ละปี 

เป็นต้น นอกจากนี้ทางหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ามาช่วยประสานงานให้การด าเนินงานให้ประสบ

ความส าเร็จโดยเข้ามาช่วยผลักดัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้หมู่บ้านเบญจรงค์เป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียง

ท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงเป็นการส่งเสริมรายได้ให้กับกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ นิภา ทองก้อน (2550) กล่าวถึง ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับ

โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ในการเช่ือมโยงจาก

ท้องถิ่นสู่สากลน าไปสู่ตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ

คุณภาพของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีส าคัญเพื่อสร้างรายได้

และอาชีพให้กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดยทางกระทรวงมหาดไทยมอบหมายให้กรมการพัฒนา

ชุมชนก าหนดการส่งเสริมอาชีพในการผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นการส่งเสริม

และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืนเป็นรากฐานเศรษฐกิจของประเทศ 

 

ด้านการบริหารงานคุณภาพ 
 1. ด้านการวางแผน (Plan) จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีท้ังในตัว

ผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนในหมู่บ้าน ได้เข้าร่วมประชุมทุกครั้งจนเกิดความสัมพันธ์ในระหว่าง

กลุ่ม โดยเน้นการพูดคุย และปรึกษาหารือกันในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแจ้งข้อมูลข่าวสารในด้านการ

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในงานมหกรรมและเทศกาลต่าง ๆ ตามท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้จัดขึ้น 

เพื่อให้ทางผู้ประกอบการได้เตรียมสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เข้าร่วม การผลักเปล่ียนหมุนเวียนกันโดยน า

ผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่าย ในการจัดซื้อวัตถุดิบเป็นการร่วมจัดซื้อก็จะได้ราคาท่ีถูกลงเป็นการลดต้นทุน

การผลิต เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันรวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายต่าง ๆ ในสินค้า

ประเภท OTOP นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมรายได้และอาชีพให้กับสมาชิกในชุมชน เพราะฉะนั้นตัว

ผู้ประกอบการถือว่าเป็นตัวจักรท่ีส าคัญ และสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านก็ถือว่าเป็นตัวการท่ีส าคัญเช่นกัน 

โดยทุกคนต้องมีแรงขับเคล่ือน คือ สมาชิกทุกคนพยายามผลักดันตนเองและรู้จักพึ่งพาตนเอง รวมถึง

การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาอีกด้วย ถ้าในสมาชิกคนไหนเกิดปัญหาอะไรขึ้นทุกคนในหมู่บ้านจะ

พร้อมใจกันช่วยแก้ไขปัญหาให้ผ่านไปได้ด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ล าปาง แม่นมาตย์ 

(2553) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีดี: การถอดบทเรียนจาก

ประสบการณ์ผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่น ผลการศึกษาพบว่า เน้นให้คนในชุมชนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

ได้ตลอดชีวิต ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องเช่ืองโยงผู้น าชุมชนอย่างใกล้ชิด ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่งต้ังใจ

ท างานอย่างเต็มความสามารถเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม ต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบการ

ท างานเป็นอย่างดี ปัจจัยท่ีมีผลท าให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 

 2. ด้านการลงมือปฏิบัติ (Do) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการของหมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไก่ดีทุกคน ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกในแต่ละคนสามารถท่ีจะผลิตสินค้าท่ีที เป็น
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เอกลักษณ์เฉพาะตัว ท้ังในด้านการออกแบบ การเขียนลวดลายใหม่ ๆ รวมถึงการลงสี เพื่อให้สมาชิก

ทุกคนได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ในการแสดงฝีมือในรูปแบบของตนเอง เพื่อเป็นการผลักดัน ส่งเสริม 

และสนับสนุนในส่ิงท่ีแต่ละคนถนัด ท้ังนี้ยังท าให้ผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปแบบเฉพาะและสวยงาม อีก

ท้ังกลุ่มสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนมีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการอบรม

ความรู้ ด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงในด้านการตอนรับลูกค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

ท้ังนี้ทางกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายทุกคนท้ังบุคคลภายใน

ชุมชนและบุคคลภายนอกชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์ 

โดยกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีความต้ังใจและเอาใจใส่ท่ีจะถ่ายทอดภูมิปัญญาในการท าเครื่อง

เบญจรงค์นี้ไปสู่กลุ่มบุคคลท่ีเข้ามาเรียนรู้ นอกจากนี้ สินค้าของกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้รับ

รางวัล OTOP ระดับ 5 ดาว จนท าให้กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก 

จนท าให้เป็นท่ีรู้จักและมีช่ือเสียงมาจนถึงทุกวันนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ นิภา ทองก้อน (2550) 

กล่าวถึง ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นการ

บริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ในการเช่ือมโยงจากท้องถิ่นสู่สากลน าไปสู่ตลาดท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ เพื่อพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑ์และคุณภาพของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) เป็นนโยบายเร่งด่วนท่ีส าคัญเพื่อสร้างรายได้และอาชีพให้กับประชาชนในชุมชนท้องถิ่น โดย

ทางกระทรวงมหาดไทยมอบหมายให้กรมการพัฒนาชุมชนก าหนดการส่งเสริมอาชีพในการผลิตสินค้า

หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน

เป็นรากฐานเศรษฐกิจของประเทศ 

 3. ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Check) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมัก

ค านึงถึงคุณภาพของสินค้าและการบริการลูกค้าเป็นหลัก ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อไปแล้วเกิดมีสินค้าช ารุด

ทางผู้ประกอบการจะเปล่ียนให้ฟรี เป็นการสร้างความเช่ือมั่นและซื้อใจลูกค้า เน้นการบริการในการ

ขายอย่างมากมากและสร้างความประทับใจให้กลุ่มลูกค้าอีกด้วยเพื่อให้เกิดความพึ่งพอใจของลูกค้า

มากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพล ด ารงธนชัย (2550) ได้วิจัยเรื่อง แบบปฏิบัติท่ีดีของ

กระบวนการขายและบริการวิสาหกิจขนาดย่อมศึกษากรณีร้านท็อป เทเลคอม ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้าเกิดจากสินค้าท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพดี ราคา

ถูกและการดูแลเอาใจใส่ นอกจากนี้แบบปฏิบัติท่ีดีของบริการวิสาหกิจขนาดย่อมและกระบวนการ

ขายต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ มีความหลากหลาย โดยใช้การปฏิบัติ 7 

ขั้นตอน การขายและบริการแบบมีผู้รับผิดชอบตามกระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกควบคุมด้วยดัชนีวัด
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คุณภาพกิจกรรมการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม มีกระบวนการในการขายท่ีดีการออกแบบสินค้าใหม่

ไปใช้ได้ในวิสาหกิจขนาดย่อมและการบริการ 

 4. ด้านการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Act) จากผลการวิจัยพบว่า หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือ

ว่าเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบดอนไก่ดี นอกจากนี้ได้มีการเปิดการเรียนการสอนในการท า

เครื่องเบญจรงค์ รวมไปถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับคนท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน นอกจากนี้ยัง

ถือเป็นหมู่บ้านต้นแบบท่ีเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน องค์ความรู้ของชาวบ้าน สนับสนุนให้

สมาชิกทุกคนรู้จักพัฒนาตนเอง และเป็นสถานท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ชองปราชญ์ชาวบ้าน โดย

เป็นศูนย์ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ส าหรับประชาชน เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด 

การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของชุมชน 

เน้นกระบวนการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน ก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ มุ่งพัฒนาแบบ

พึ่งตนเอง โดยมีแนวทางในการพัฒนากลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเพื่อเป็นส่วนส าคัญในการ

เสริมสร้างความเจริญแก่ชุมชน เช่น การยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนให้ดีขึ้นด้วย

กระบวนการผลิตเบญจรงค์โดยสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้ มีการพัฒนา

ตัวเองอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้เครื่องเบญจรงค์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี ได้รับการคัดเลือกเป็น

สุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (PRODUCT CHAMPION) ระดับ 5 ดาว ท่ีติด 1 ใน 10 ของ

ประเทศ จนในปัจจุบันเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้เป็นสุดยอด หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์อันดับ 2 

ของประเทศ จึงเป็นท่ีรู้จักและยอมรับอย่างกว้างขวางท้ังในประเทศและต่างประเทศมีลูกค้ามากมาย

หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mukai and Fujikura (2015) ได้ศึกษาการประเมินผลและ

การเรียนรู้จากโครงการช่วยเหลือหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จากการศึกษาพบว่า โครงการ

หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดโออิตะของญี่ปุ่น เป็นเพียงส่วนหนึ่งของ

โครงการท่ีรัฐบาลให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาอย่างเป็นทางการของญี่ปุ่น ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อ

ส่งเสริมการพัฒนาชนบทกว่า 30 ประเทศท่ัวโลก โดยจังหวัดโออิตะได้สร้างความเคล่ือน ไหวขึ้นบน

หลักการ 3 ประการ ได้แก่ ความเป็นท้องถิ่นระดับโลกในการพึ่งพาตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ และ

การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น นอกจากนี้โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้สร้างรายได้

และมีความยั่งยืนให้กับคนในชนบท โดยหลักการเหล่านี้สามารถใช้กับโครงการท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ 

 

ตอนที่  2 แนวทางการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี      

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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 ด้านการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

1. ด้านผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการและ

สมาชิกในหมู่บ้านทุกคน มีการพูดคุยกันตลอดเวลา แลกเปล่ียนความรู้ มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กัน มีการผลักดันตัวเราเองด้วยท้ังในด้านการพัฒนาสินค้า พัฒนาลวดลาย 

ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการออกแบบจนเกิดเป็นลวดลายท่ีมีนวัตกรรม

ใหม่ ๆ นอกจากนี้ตัวผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนต้องเปิดใจให้กว้างและยอมรับความคิดของผู้อื่น 

เวลาเกิดปัญหาขึ้นทุกคนต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันต้องนึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ผลประโยชน์ส่วนตัว ต้องเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี ผู้ประกอบการได้จัดการเรียนการสอนการท าเครื่อง

เบญจรงค์ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น โรงเรียน วัด และหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เพื่อเป็นการส่งเสริม

และสนับสนุนให้เด็กรุ่นใหม่ท่ีมีใจรักในงานศิลปะให้มีการเรียนรู้และเป็นการสร้างรายได้ให้กับ

ครอบครัว ยังเป็นการช่วยอนุรักษ์และมีการสืบทอดในการผลิตเครื่องเบญจรงค์อีกด้วย ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ล าปาง แม่นมาตย์ (2553) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นท่ีดี: การถอดบทเรียนจากประสบการณ์ผู้บริหารท้องถิ่นดีเด่น ผลการศึกษาพบว่า เน้นให้คน

ในชุมชนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องเช่ืองโยงผู้น าชุมชนอย่าง

ใกล้ชิด ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่งต้ังใจท างานอย่างเต็มความสามารถเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม 

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบการท างานเป็นอย่างดี ปัจจัยท่ีมีผลท าให้ประสบผลส าเร็จ 

ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมของประชาชน การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน 

สอดค ล้อ งกั บก ารศึกษ าของ  Swansburg and Swansburg (2006) ก ล่าว คือ  ก าร จัดก าร 

(Management) เป็นการจัดการกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ โดยผู้บริหารมีการวางแผน การมอง

ไปถึงในอนาคต มีการประสานงาน การจัดหา การควบคุม รวมไปถึงการรวบรวมทรัพยากรท่ีส าคัญ

ขององค์การ เพื่อก าหนดแผนการปฏิบัติงานและส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จตามท่ีผู้บริหารได้

วางแผนไว้ 

 2. ด้านสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี จากผลการวิจัยพบว่า สมาชิกทุกคนในหมู่บ้าน

มีความเอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ทุกคนช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันออกแบบ

ลวดลาย แบ่งหน้าท่ีกันท าตามความถนัด โดยทางหมู่บ้านเบญจรงค์ได้เปิดโอกาสให้ ลูกหลาน เพื่อน

บ้านใกล้เคียง ได้มีโอกาสท่ีจะเข้ามาเรียนรู้ เพื่อเป็นการพัฒนาฝีมือ เพิ่มพูนทักษะ และเป็นแรงงาน

ฝีมือ ท้ังการเรียนรู้รูปแบบลวดลายต่างๆ ท่ีสืบสานต่อเนื่องมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน และได้เป็นส่วน

หนึ่งของสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์ เป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน นอกจากนี้สมาชิกทุกคนมี

การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ลวดลาย ตามวิธีชีวิตให้สอดคล้องกับความต้องการของการตลาดให้
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กลายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ และเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาชาวบ้านให้คงอยู่ต่อไป สอดคล้องกับ

การศึกษาของ นริศรา วัฒนสิน (2557) กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) เป็นพื้น

ฐานความรู้ของชาวบ้านหรือความรอบรู้ของชาวบ้านท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งมีประสบการณ์ท่ีสืบต่อ

กันมาท้ังทางตรง และทางอ้อม โดยเรียนรู้จากผู้ใหญ่ท่ีมีความรู้สะสมสืบต่อกันมา ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุภาพร ภู่ไพบูลย์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

ของชุมชนบ้านโพธิ์ศรี อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาพบว่า วิถีการด าเนินชีวิต

ของชาวบ้านมีการสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมมาจากรุ่นบรรพบุรุษ เน้นการด ารงชีวิตตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง บ้านเรือนมีความสะอาดเรียบร้อย ทุกคนมีความรัก ความสามัคคี เสียสละซึ่งกัน

และกัน รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ชอบเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ชาวบ้านสามารถสร้างอาชีพ มี

รายได้มาหาเล้ียงครอบครัว ผู้ใหญ่บ้านเน้นให้ชาวบ้านได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ส่งเสริม

ให้ทุกคนมีการพัฒนาทักษะความรู้ ประสบการณ์ เน้นการท างานเป็นทีม แบ่งหน้าท่ีกันท าตามความ

ถนัด 

 3. ด้านหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ จากผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานของภาครัฐถือเป็นส่วน

ส าคัญเป็นอย่างมากท่ีจะช่วยผลักดันให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จ อาทิเช่น      

การเชิญท่านอาจารย์มาช่วยในการออกแบบลวดลายต่าง ๆ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การให้ความรู้

และก็มาแลกเปล่ียนกัน การน าสินค้าและผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายสินค้าตามจุดต่างๆ เพื่อเป็นการเปิด

ตลาดและการจัดงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานถนนคนเดิน งานของดี 4 ภาค เป็นต้น นอกจากนี้

หน่วยงานของภาครัฐได้พาผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีไปดูงานท่ีประเทศญี่ปุ่นเกี่ยวกับ

บรรจุภัณฑ์และน าความรู้ท่ีได้รับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของเราให้มีความทันสมัย สวยงาม มีความ

น่าสนใจคงความเป็นไทยและมีเอกลักษณ์ ท้ังนี้ทางหน่วยงานภาครัฐก็มีการเช่ือมโยงกับบริษัทประชา

รัฐก็จะมีการเรียกไปประชุมกัน การพูดคุยกันและมีการพัฒนาท่ีควบคู่ไปกับหมู่บ้านเบญจรงค์     

ดอนไก่ดี สมาชิก บริษัทประชารัฐ และหน่วยงานภาคีเข้าไปด าเนินการช่วยเหลือกันท้ังในเรื่องของ

การบริหารจัดการหมู่บ้านเบญจรงค์มีการบริหารจัดการท่ีดีมาตลอด สอดคล้องกับงานวิจัยของ     

ปรียาภา เมืองนก (2557) ได้วิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารจัดการชุมชนเมืองท่ีน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง:

กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรเขตปริมณฑล จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานภายนอกชุมชนเข้ามา

เสริมสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในชุมชน จึงน าไปสู่การเกิดกระบวนการบริหาร

จัดการ โดยใช้กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็ง คือ กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการกลุ่มและ

กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นต้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mukai and Fujikura 

(2015) ได้ศึกษาการประเมินผลและการเรียนรู้จากโครงการช่วยเหลือหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
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(OTOP) จากการศึกษาพบว่า โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดโออิตะ

ของญี่ปุ่น เป็นเพียงส่วนหนึ่งของโครงการท่ีรัฐบาลให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาอย่างเป็น

ทางการของญี่ปุ่น ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการพัฒนาชนบทกว่า 30 ประเทศท่ัวโลก ความพยายาม

ท้ังหมดไม่ได้ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนในระดับเดียวกัน โดยจังหวัดโออิตะได้สร้างความเคล่ือนไหวขึ้น

บนหลักการ 3 ประการ ได้แก่ ความเป็นท้องถิ่นระดับโลกในการพึ่งพาตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ 

และการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น นอกจากนี้ โครงการหนึ่ งต าบล หนึ่ งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้         

สร้างรายได้และมีความยั่งยืนให้กับคนในชนบท โดยหลักการเหล่านี้สามารถใช้กับโครงการท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ 

 4. ด้านกลุ่มลูกค้า จากผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าถือเป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบการให้ความส าคัญ

อย่างมาก ท้ังในการบริการท่ีเป็นกันเองท้ังก่อนซื้อสินค้าและหลังการขาย การพูดคุย การให้ข้อมูล

ความรู้ การพัฒนาสินค้าให้ทันสมัยและเป็นท่ีต้องการของกลุ่มลูกค้า รวมถึงคุณภาพของเครื่อง     

เบญจรงค์อีกด้วย ท้ังนี้ผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบเป็นอย่างมาก เช่น กรณีท่ีลูกค้าเกิดซื้อสินค้า

ไปแล้วและมีความช ารุดเสียหายของตัวเครื่องเบญจรงค์โดยทางผู้ประกอบการนั้นได้มีการ เปล่ียน

สินค้าให้ฟรีและไม่คิดเงินเพิ่ม นอกจากนี้ ผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนจะร่วมมือ ร่วมใจกัน

ช่วยเหลือเพื่อให้งานส่งตามเวลาท่ีก าหนดจนท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจในการรับผิดชอบต่อ

ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก จึงท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่เกิดความประทับใจเป็นอย่างมากและหันกลับมา

ซื้อสินค้าท่ีนี้ เป็นประจ าเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพล ด ารงธนชัย (2550) ได้วิจัยเรื่อง      

แบบปฏิบัติท่ีดีของกระบวนการขายและบริการวิสาหกิจขนาดย่อมศึกษากรณีร้านท็อป เทเลคอม 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้าเกิดจากสินค้าท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย 

มีคุณภาพดี ราคาถูกและการดูแลเอาใจใส่ นอกจากนี้แบบปฏิบัติท่ีดีของบริการวิสาหกิจขนาดย่อม

และกระบวนการขายต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ มีความหลากหลาย โดยใช้

การปฏิบัติ 7 ขั้นตอน การขายและบริการแบบมีผู้รับผิดชอบตามกระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกควบคุม

ด้วยดัชนีวัดคุณภาพกิจกรรมการปฏิบั ติงานมีความเหมาะสม มีกระบวนการในการขายท่ีดี           

การออกแบบสินค้าใหม่ไปใช้ได้ในวิสาหกิจขนาดย่อมและการบริการ 

 

ด้านการสนับสนุน 

1. ด้านชุมชนเข้มแข็ง จากผลการวิจัยพบว่า ท้ังนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นศูนย์แห่ง

การเรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์แบบ รวมถึงเป็นหมู่บ้านท ามาค้าขายต้นแบบ (ภาคกลาง) และเป็นหมู่บ้าน

แห่งการท่องเท่ียว จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็นหมู่บ้านท่ีมีความ
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เข็มแข็งเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ในตัวของผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านทุกคนได้น าเอาความรู้

ท่ีมีมาถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ประสบการณ์และภูมิปัญญาท่ีได้รับมาผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ รวมถึง

การพึ่งพาตนเอง การร่วมมือของทุกคนในหมู่บ้าน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้ร่วมกันปรึกษาหารือ

กัน มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ถือว่าส าคัญเป็นอย่างมากท่ีจะช่วยผลักดันให้หมู่บ้านเบญจรงค์

ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตรานันท์ แสงศรีจันทร์ (2555) กล่าวว่า 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) เป็นความสามารถในการใช้พื้นความรู้ในการสร้างสรรค์งานเพื่อ

พัฒนาและด ารงชีวิตของคนในท้องถิ่น ในการถ่ายทอดความรู้ การสอนและท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง

เพื่ อให้ เกิดการเรียนรู้  ยังสอดคล้องกับการวิ จัยของ ปรียาภา เมืองนก (2557) ได้วิ จัยเรื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการชุมชนเมืองท่ีน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง:กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรเขต

ปริมณฑล จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานภายนอกชุมชนเข้ามาเสริมสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้

และการมีส่วรร่วมในชุมชน จึงน าไปสู่การเกิดกระบวนการบริหารจัดการชุมชนเมือง โดยใช้

กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งดังนี้ 1) กระบวนการเรียนรู้ 2) กระบวนการกลุ่ม และ 3) 

กระบวนการมีส่วนร่วม ในการศึกษานี้ได้เสนอแนะถึงความจ าเป็นของการท างานร่วมกับภาคี

เครือข่ายการท างานในชุมชนเมืองนั้นกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งต่าง ๆ 

2. ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน จากผลการวิจัยพบว่า หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเกิดขึ้นเพราะ

การท่ีผู้ประกอบการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน องค์ความรู้ของชาวบ้านท่ีมีมาผลิตเครื่องเบญจรงค์ 

ซึ่งหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นแหล่งรวบรวมความรู้  ภูมิปัญญา วิถีชีวิตท่ีเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการผลิตเครื่องเบญจรงค์ นอกจากนี้ยังผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านมีการพัฒนาฝีมือ

ทางด้านศิลปะ เพิ่มพูน ทักษะและยังเปิดการสอนการท าเครื่องเบญจรงค์ให้กับบุคคลท่ีสนใจ เพื่อเป็น

การการสืบทอดภูมิปัญญา วัฒนธรรม ค่านิยมและเอกลักษณ์ของชุมชนเรียนรู้ให้คงอยู่ต่อไป 

สอดคล้องกับการศึกษาของ นริศรา วัฒนสิน (2557) กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นพื้นฐานความรู้

ของชาวบ้านหรือความรอบรู้ของชาวบ้านท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ซึ่งมีประสบการณ์ท่ีสืบต่อกันมาท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม โดยเรียนรู้จากผู้ใหญ่ท่ีมีความรู้สะสมสืบต่อกันมา ยังสอดคล้องกับการศึกษา

ของ จิตรานันท์ แสงศรีจันทร์ (2555) กล่าวว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local wisdom) แสดงถึง

ความสามารถในการใช้พื้นความรู้ในการสร้างสรรค์งานเพื่อพัฒนาและด ารงชีวิตของคนในท้องถิ่น ใน

การถ่ายทอดความรู้ การสอนและท าให้เห็นเป็นตัวอย่างเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

3. ด้านหมู่บ้านต้นแบบ จากผลการวิจัยพบว่า หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เป็นหมู่บ้านท า

มาค้าขายต้นแบบ (ภาคกลาง) โดยเกิดจากความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีการ
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จัดอบรมให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการบริหารจัดการ เพื่อปรับเปล่ียนแนวความคิดและ

ทัศนคติในการผลิตเครื่องเบญจรงค์และถ่ายทอดทักษะหรือพัฒนาเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เติบโต

มากยิ่งขึ้นในอนาคตและมีมาตรฐานระดับสากล ท้ังนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นหมู่บ้าน

ต้นแบบท่ีได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านท่ีสืบทอดการผลิต

เครื่องเบญจรงค์กันมานาน มีการพัฒนาด้านลวดลายให้เป็นเอกลักษณ์ความเป็นไทย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Schumann (2016) ได้ศึกษาการศึกษาโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) 

และการพัฒนาบุคลากร: บทเรียนส าหรับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในชุมชนในชนบทท่ัวโลก จาก

การศึกษาพบว่า การผลิตและการขายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีไม่เหมือนใคร ซึ่ง (OVOP) มีหลักการ 3 

ประการดังนี้ 1) การสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการยอมรับจากท่ัวโลกซึ่งสะท้อนถึงความภาคภูมิใจใน

วัฒนธรรมท้องถิ่น 2) การพึ่งพาตนเองและความคิดสร้างสรรค์ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

โครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ ความท้าทายของคนใน

ชุมชนและความสามารถในการพัฒนาโครงการให้เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้น าชนบทท่ัวโลก 

นอกจากนี้ผู้น าของประเทศญี่ปุ่นได้มีความพยายามในการพัฒนาและปรับตัวกลยุทธ์ของโครงการหนึ่ง

หมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) จากส่วนต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นการสนับสนุน ช่วยเหลือ

ในการการพัฒนาแรงงานและการฟื้นฟูเศรษฐกิจในภูมิภาคของชนบทต่าง ๆ ในแต่ละประเทศ 

 

 ด้านการพัฒนาหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

1. ด้านบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีทุกคนมีการเพิ่มทักษะ 

ความรู้ ความเช่ียวชาญและพัฒนาฝีมือในด้านงานศิลปะอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ผู้ประกอบการและ

สมาชิกในหมู่บ้านมีการพูดคุยกัน มีการปรึกษากัน แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

เสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการถ่ายทอด

ความรู้ นอกจากนี้ในกรณีท่ีสมาชิกในหมู่บ้านมีปัญหาเกิดขึ้นจะมีการเปิดใจคุยกัน มีการยอมรับใน

ความคิดเห็น เพื่อท่ีจะช่วยกันแก้ไขปัญหา จนท าให้สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจกัน ช่วยเหลือกันอยู่

ตลอดเวลา จนท าให้ผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้านมีการท างานไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้

เครื่องเบญจรงค์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Chase 

(1997) กล่าวว่า แนวการปฏิบัติท่ีดีถือเป็นวิธีการปฏิบัติและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีจะน าไปสู่

ความส าเร็จขององค์การ เพื่อเป็นการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการท างานท้ังนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ประพนธ์ ผาสุขยึด (2550) ได้อธิบายถึงแนวการ

ปฏิบัติท่ีดี (Good practices) ในชุมชนท่ีเกิดจากตัวบุคคล อันเกิดมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์
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ของผู้น าในชุมชนเพื่อเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้น าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต โดยผู้น าในชุมชนจะมี

ความคิดอยู่ตลออดเวลาเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ส่วนสมาชิกในชุมชนจะได้รับ

ความรู้จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาในการท างาน การให้

ข้อเสนอแนะต่อผู้น าในชุมชนและผู้เกี่ยวข้องก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และวิธีการใหม่ท่ีดีกว่า 

2. ด้านสังคม จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการได้มีการเปิดการเรียนการสอนการท า

เครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดีเพื่อให้คนในชุมชนได้เข้ามาเรียนรู้ ได้น าความรู้ท่ีมีไปประกอบอาชีพ รวมถึง

เป็นการสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและสมาชิกในหมู่บ้าน โดยผู้ประกอบการเป็นคนน าหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิตให้คนในชุมชนรู้ว่าเราจะต้องอยู่แบบพอเพียง และยังเป็น   

ศูนย์แห่งการเรียนรู้ทางภูมิปัญญาและขับเคล่ือนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อแก้ไขปัญหา     

การว่างงาน ปัญหาทางด้านยาเสพติด และปัญหาอาชญากรรม เป็นต้นนอกจากนี้ยังเป็นการสร้าง

เศรษฐกิจฐานรากของชุมชนท้องถิ่ นให้มีความเข็มแข็งอีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ      

ประพนธ์ ผาสุขยึด (2550) ได้อธิบายถึงแนวการปฏิบัติท่ีดี (Good practices) ในชุมชนท่ีเกิดจากแรง

ขับเคล่ือนการพัฒนาชุมชน ผู้น าชุมชนค้นหาวิธีใหม่เพื่อเพิ่มผลผลิต ก าไร สร้างความพึงพอใจให้

สมาชิกในชุมชน เสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของชุมชนและสมาชิกในชุมชน ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ไพศาล เนาวะวาทอง (2551) ได้วิจัยเรื่อง การจัดการชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง

กรณีศึกษา: หมู่บ้านค าปลาหลาย ต าบลบ้านดง อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้น าชุมชนเกิดความคิดในการรวมตัวกันเพื่อแก้ไขปัญหาความเป็นอยู่ เพื่อให้คนในชุมชนได้มีความ

เป็นอยู่ท่ีดีขึ้นและเรื่มมีการพัฒนาเป็นล าดับขึ้นมาเรื่อย ๆ โดยยึดตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง ซึ่งผลจากการด าเนินตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงก็ท าให้ปัจจุบันชุมชนบ้านค าปลา

หลายกลายเป็นชุมชนท่ีเข้มแข็งและยั่งยืน 

3. ด้านเศรษฐกิจ จากผลการวิจัยพบว่า หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม

ต้นแบบท่ีจะน าไปสู่การสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นท้ังในด้านการตลาดและการท่องเท่ียว โดยทาง

รัฐบาลได้เข้าไปให้การส่งเสริม ให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน การพัฒนาการบริหารจัดการ 

การพัฒนาความรู้ท่ัวไป เพื่อให้ได้มาตรฐานระดับสากลและยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับประเทศ 

นอกจากนี้ยังถือว่าเป็นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชนโดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าเครื่องเบญจรงค์ของ

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นหมู่บ้านท่ีเข้มแข็ง โดยจะมีการผลักดันการด าเนินงานท่ีเน้นการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น ตามศักยภาพทางการตลาดท่ีสามารถเพิ่มช่องทางในการกระจาย

สินค้าและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์อีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fujita (2006) ได้

ศึกษาการพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีใช้ประโยชน์จากการสร้างแบรนด์ของการเกษตรในการเปล่ียนกลยุทธ์
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การพัฒนาของโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) จากการศึกษาพบว่า โครงการหนึ่ง

หมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) ของประเทศญี่ปุ่น ถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีมีศักยภาพในการเช่ือม

ช่องว่างระหว่างเมืองกับชนบทท่ีผ่านการพัฒนาโดยชุมชน จากมุมมองของเศรษฐศาสตร์เชิงพื้นท่ีและ

ทฤษฎีการเติบโตแบบภายนอก ถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาชนบทนี้มีลักษณะกว้างขวางมาก

ขึ้นโดยอาศัยการสร้างช่ือเสียงจากโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) หรือการสร้าง      

แบรนด์ของการเกษตร ซึ่งแบรนด์ของการเกษตรในท่ีนี่ถือเป็นตัวแทนของยุทธศาสตร์ท่ัวไปส าหรับ

การพัฒนาชนบทท่ีต้ังอยู่ในชุมชน เพื่อเป็นการปลูกฝังของคนในชุมชนและเป็นการใช้ทรัพยากรใน

ท้องถิ่นอย่างเต็ม โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีไม่ซ้ ากันของแต่ละหมู่บ้านท้ังในประเทศญี่ปุ่น

และประเทศท่ีก าลังพัฒนา 

 

ด้านกระบวนการในการจัดการของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

1. การวางแผน (Planning) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์     

ดอนไก่ดีและสมาชิกทุกคนจะมีประชุมกันในทุก ๆ เดือน มีการพูดคุย แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน 

มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กัน ต้องผลักดันตัวเราเองด้วยท้ังในด้านการ

พัฒนาสินค้า พัฒนาลวดลาย การออกแบบจนเกิดเป็นลวดลายท่ีมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ยังเป็น

การสร้างรายได้ให้กับสมาชิกในหมู่บ้าน และยังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ทางภูมิปัญญาและขับเคล่ือน

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการช่วยอนุรักษ์และมีการสืบทอดการผลิตเครื่องเบญจรงค์ รวมถึง

เป็นหมู่บ้านต้นแบบอีกด้วย นอกจากนี้ตัวผู้ประกอบการและสมาชิกทุกคนต้องเปิดใจให้กว้างและ

ยอมรับความคิดของผู้อื่น เวลาเกิดปัญหาขึ้นทุกคนต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันต้องนึกถึงผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ต้องเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Chase (1997) กล่าวว่า แนวการปฏิบัติท่ีดีถือเป็นวิธีการปฏิบัติและขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีจะน าไปสู่

ความส าเร็จขององค์การ เพื่อเป็นการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการท างานท้ังนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ประพนธ์ ผาสุขยึด (2550) ได้อธิบายถึงแนวการ

ปฏิบติัท่ีดี (Good practices) ในชุมชนท่ีเกิดจากตัวบุคคล อันเกิดมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์

ของผู้น าในชุมชนเพื่อเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้น าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต โดยผู้น าในชุมชนจะมี

ความคิดอยู่ตลออดเวลาเพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ส่วนสมาชิกในชุมชนจะไ ด้รับ

ความรู้จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาในการท างาน การให้

ข้อเสนอแนะต่อผู้น าในชุมชนและผู้เกี่ยวข้องก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และวิธีการใหม่ท่ีดีกว่า 
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2. การจัดการองค์การ (Organizing) จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่
ดี ได้เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องในเครือข่ายทุกคนท้ังบุคคลภายในชุมชนและบุคคลภายนอกชุมชน ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการแบ่งปันภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์ โดยกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่
ดีมีความต้ังใจและเอาใจใส่ท่ีจะถ่ายทอดภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์นี้ไปสู่กลุ่มบุคคลท่ีเข้ามา
เรียนรู้และต้องการท่ีจะอนุรักษ์ภูมิปัญญาในการท าเครื่องเบญจรงค์ไว้ไม่ให้สูญหายไปตามกาลเวลา 
เพื่อให้ได้มีการสืบทอดและคงอยู่สืบต่อไป นอกจากนี้ ทางกลุ่มหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่าเป็น
หมู่บ้านท่ีมีความเข็มแข็งเป็นอย่างมาก เนื่องจากสมาชิกทุกคนในหมู่บ้านมีศักยภาพเป็นอย่างมาก ท้ัง
ในด้านการพึ่งพาตนเอง การร่วมมือของทุกคนในหมู่บ้าน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้ร่วมกัน
ปรึกษาหารือกัน มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา จนท าให้เกิดความรัก ความผูกพัน แรงงานของ
หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี คือ คนในชุมชนอย่างแท้จริง ความรู้ท้ังหมดถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดย
ผู้ประกอบการได้น าเอาความรู้ ประสบการณ์และภูมิปัญญาท่ีได้รับมาผลิตภัณฑ์เครื่องเบญจรงค์ จึง
ท าให้สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านมีงานท าและมีรายได้จากการท าเครื่องเบญจรงค์จนเกิดเป็นอาชีพหลัก
ของสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดียังเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ชุมชนสมบูรณ์
แบบ เป็นหมู่บ้านแห่งการท่องเท่ียวและยังเป็นหมู่บ้านต้นแบบ OTOP อีกด้วย สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Swansburg and Swansburg (2006) กล่าวคือ การจัดการ (Management) เป็น
การจัดการกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ โดยผู้บริหารมีการวางแผน การมองไปถึงในอนาคต มีการ
ประสานงาน การจัดหา การควบคุม รวมไปถึงการรวบรวมทรัพยากรท่ีส าคัญขององค์การ เพื่อ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จตามท่ีผู้บริหารได้วางแผนไว้ 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) จากผลการวิจัยพบว่า หมู่บ้านเบญจรงค์  

ดอนไก่ดี เข้ารับการคัดสรรและผลการคัดเลือกได้ระดับ 5 ดาว ในปี พ.ศ.2546 รวมถึงได้รับการ

คัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP ต้นแบบของจังหวัดสมุทรสาคร สร้างความภาคภูมิใจให้กับทุกฝ่ายและได้

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนได้เข้าสู่การเป็นหมู่บ้าน OTOP Village Champion (OVC) ในปี พ.ศ.

2549 ซึ่งการท่ีจะได้เป็นหมู่บ้าน OVC นั้น จะต้องมีการผลิตสินค้า OTOP ท่ีมีคุณภาพสามารถ

เช่ือมโยงผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวและบริการ กระบวนการ

ผลิตและการพัฒนาของเครื่องเบญจรงค์ มีส่วนช่วยสร้างความรัก ความผูกพัน และความร่วมมือ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนเป็นอย่างดี ท าให้การพัฒนาด้านอื่น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ส่งผลให้

คุณภาพชีวิตโดยรวมของหมู่บ้านหรือชุมชนดียิ่งขึ้นและเช่ือว่าจะมีความเข้มแข็งยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schumann (2016) ได้ศึกษาการศึกษาโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OVOP) และการพัฒนาบุคลากร: บทเรียนส าหรับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในชุมชนใน

ชนบทท่ัวโลก จากการศึกษาพบว่า การผลิตและการขายผ ลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ท่ีไม่ เหมือนใคร             
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ซึ่ง (OVOP) มีหลักการ 3 ประการดังนี้ 1) การสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการยอมรับจากท่ัวโลกซึ่ง

สะท้อนถึงความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น 2) การพึ่งพาตนเองและความคิดสร้างสรรค์ 3) การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น โครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) แสดงให้เห็นถึง

ความส าเร็จ ความท้าทายของคนในชุมชนและความสามารถในการพัฒนาโครงการให้เป็นแหล่งข้อมูล

ส าหรับผู้น าชนบทท่ัวโลก นอกจากนี้ ผู้น าของประเทศญี่ปุ่นได้มีความพยายามในการพัฒนาและ

ปรับตัวกลยุทธ์ของโครงการหนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) จากส่วนต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ 

เพื่อเป็นการสนับสนุน ช่วยเหลือในการการพัฒนาแรงงานและการฟื้นฟูเศรษฐกิจในภูมิภาคของชนบท

ต่าง ๆ ในแต่ละประเทศ 

4. การประสานงาน (Coordinating) จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มสมาชิกในหมู่บ้านทุกคน

ยังให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก ท้ังในด้านการอบรมความรู้ ด้านการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ รวมถึงในด้านการตอนรับลูกค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเข้ามาช่วยหมู่บ้าน    

เบญจรงค์ดอนไก่ดีในการขับเคล่ือนในเรื่องของการเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ รวมถึงมี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และตัวของผู้ประกอบการและสมาชิกในหมู่บ้าน ให้มีความคิดท่ีสร้างสรรค์และ

สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีทันสมัยและยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของเครื่องเบญจรงค์ให้อยู่

ตลอดไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียาภา เมืองนก (2557) ได้วิจัยเรื่อง กระบวนการบริหาร

จัดการชุมชนเมืองท่ีน าไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง:กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านจัดสรรเขตปริมณฑล จาก

การศึกษาพบว่า หน่วยงานภายนอกชุมชนเข้ามาเสริมสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วน

ร่วมในชุมชน จึงน าไปสู่การเกิดกระบวนการบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการเสริมสร้างความ

เข้มแข็ง คือ กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการกลุ่มและกระบวนการมีส่วนร่วม เป็นต้น นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mukai and Fujikura (2015) ได้ศึกษาการประเมินผลและการเรียนรู้จาก

โครงการช่วยเหลือหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จากการศึกษาพบว่า โครงการหนึ่งต าบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดโออิตะของญี่ปุ่น เป็นเพียงส่วนหนึ่งของโครงการท่ีรัฐบาลให้

ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาอย่างเป็นทางการของญี่ปุ่น ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการพัฒนา

ชนบทกว่า 30 ประเทศท่ัวโลก ความพยายามท้ังหมดไม่ได้ส่งผลให้เกิดความยั่งยืนในระดับเดียวกัน 

โดยจังหวัดโออิตะได้สร้างความเคล่ือนไหวขึ้นบนหลักการ 3 ประการ ได้แก่ ความเป็นท้องถิ่นระดับ

โลกในการพึ่งพาตนเอง ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น นอกจากนี้โครงการหนึ่ง

ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ได้สร้างรายได้และมีความยั่งยืนให้กับคนในชนบท โดยหลักการเหล่านี้

สามารถใช้กับโครงการท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
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5. การควบคุม (Controlling) จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมักค านึงถึงคุณภาพ

ของสินค้าและการบริการลูกค้าเป็นหลัก ในกรณีท่ีลูกค้าซื้อไปแล้วเกิดมีสินค้าช ารุดทางผู้ประกอบการ

จะเปล่ียนให้ฟรี เป็นการสร้างความเช่ือมั่นและซื้อใจลูกค้า เน้นการบริการในการขายอย่างมากมาก 

และสร้างความประทับใจให้กลุ่มลูกค้าอีกด้วยเพื่อให้เกิดความพึ่งพอใจของลูกค้ามากท่ีสุด นอกจากนี้

สินค้าในหมู่บ้านเบญจรงค์จะมีท้ังหมด 5 หลังคาเรือน โดยในแต่ละหลังคาเรือนจะมีรูปแบบ ลวดลาย

เฉพาะท่ีแตกต่างกันและไม่ซ้ ากัน เพื่อไม่ให้เกิดการแยกกันขายหรือแยกลูกค้ากันแต่เป็นการกระจาย

รายได้ให้กับสมาชิกทุกคนในแต่ละหลังคาเรือนและเพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื่อสินค้าท่ีมีความ

หลากหลายกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณพล ด ารงธนชัย (2550) ได้วิจัยเรื่อง แบบปฏิบัติท่ี

ดีของกระบวนการขายและบริการวิสาหกิจขนาดย่อมศึกษากรณีร้านท็อป เทเลคอม ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้าเกิดจากสินค้าท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย มีคุณภาพดี ราคา

ถูกและการดูแลเอาใจใส่ นอกจากนี้แบบปฏิบัติท่ีดีของบริการวิสาหกิจขนาดย่อมและกระบวนการ

ขายต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ มีความหลากหลาย โดยใช้ก ารปฏิบัติ 7 

ขั้นตอน การขายและบริการแบบมีผู้รับผิดชอบตามกระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกควบคุมด้วยดัชนีวัด

คุณภาพกิจกรรมการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม มีกระบวนการในการขายท่ีดีการออกแบบสินค้าใหม่

ไปใช้ได้ในวิสาหกิจขนาดย่อมและการบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อค้นพบจากผลการวิจัยเรื่องการปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการ

ชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร สามารถน าไปสู่การน าเสนอได้

ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

 การปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเครื่องเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี ต าบลดอนไก่ดี 

อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและการลงพื้นท่ี 

คือ หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เพื่อท าการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 15 คน จนได้ข้อมูลท่ี

อิ่มตัวแล้วจนเกิดเป็นทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผล

การศึกษา จากผลการศึกษาผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นหมู่บ้านท่ีประสบความส าเร็จเป็น

อย่างมากจนเกิดเป็นหมู่บ้านท่ีมีความเข้มแข็ง เช่น หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นศูนย์เรียนรู้

ชุมชนสมบูรณ์ ศูนย์แห่งการจัดการความรู้เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน รวมถึงเป็นหมู่บ้านท ามา
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ค้าขายต้นแบบ (ภาคกลาง) จะเห็นได้ว่านอกจากจะเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้แล้ว ยังเป็นการพัฒนา

ด้านสังคม การพัฒนาด้านบุคคล การพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงช่วยให้สมาชิกใน

หมู่บ้านได้มีรายได้และมีอาชีพท่ีดี ดังนั้นหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีอยู่

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงเป็นหมู่บ้านตัวอย่างให้กับหมู่บ้านและชุมชนอื่น ๆ  

2. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ประกอบการ ควรน าวิธีการปฏิบั ติท่ีดีของผู้ประกอบการ

หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีดีของผู้ประกอบการและน าไปประยุกต์ใช้

ในหมู่บ้านและชุมชนอื่น ๆ จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือว่ามีการบริหาร

จัดการท่ีดี ท้ังในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้ถึง

การท าเครื่องเบญจรงค์ดอนไก่ดี การสร้างรายได้สร้างอาชีพให้กับสมาชิกในหมู่บ้าน การส่งเสริมและ

สนับสนุนความคิดและความถนัดของตัวสมาขิก รวมถึงการพัฒนาตนเองและพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่

ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้ประกอบการของหมู่บ้านและชุมชนอื่น ๆ ควรน าแนวคิดในการปฏิบัติท่ีดีของ

ผู้ประกอบการหมู่บ้านดอนไก่ดีเพื่อเป็นการสร้างเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนท้องถิ่นของตนให้มีความ

เข็มแข็งและมีการบริหารจัดการท่ีดีของตนเอง 

3. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มสมาชิกในหมู่บ้านถือเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างความ

เจริญแก่ชุมชน เป็นการยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนให้ดีขึ้น จะเห็นได้ว่า สมาชิก

ทุกคนในหมู่บ้านมีความเอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ช่วยกันออกแบบลวดลาย          

แบ่งหน้าท่ีกันท าตามความถนัด รวมถึงเป็นการพัฒนาตนเองและพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา     

เป็นการสร้างรายได้และอาชีพให้กับสมาชิกในหมู่บ้านเพื่อแก้ไขปัญหาการว่างงาน ปัญหาทางด้านยา

เสพติด และปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น ดังนั้น ผู้น าหรือสมาชิกในชุมชนต่าง ๆ ควรน าแนวทางการ

ปฏิบัติของสมาชิกในหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีไปพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนในชุนชนต่าง ๆ     

ของตน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนของตนมีรายได้และอาชีพท่ีมั่งคงอย่างต่อเนื่อง 

4. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มหน่วยงานภาครัฐถือเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างมากท่ีจะช่วย

ผลักดันให้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีประสบความส าเร็จ ท้ังนี้หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีถือเป็นกลุ่ม

อุตสาหกรรมต้นแบบท่ีจะน าไปสู่การสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นท้ังในด้านการตลาดและการท่องเท่ียว 

จะเห็นได้ว่า หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมศักยภาพให้ผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์ ชุมชน และท้องถิ่น     

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน 

การพัฒนาการบริหารจัดการ และการพัฒนาความรู้ ท่ัวไป นอกจากนี้เกิดจากความร่วมมือของ

หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เช่น นักพัฒนาชุมชน หน่วยงานภาคี ประชารัฐ กระทรวงพาณิชย์         

ส านักพัฒนาอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการท่องเท่ียวและ
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กีฬา เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐเป็นการผลักดันการด าเนินงานท่ีเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน

และท้องถิ่นตามศักยภาพทางการตลาดท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ได้และเพิ่มช่องทางใน

การกระจายสินค้า  

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดการความรู้ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีในการเป็นหมู่บ้าน

ต้นแบบในการค้าขาย (ภาคกลาง) ท่ีมีการขับเคล่ือนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในรูปแบบ

ของการพึ่งพาตนเอง 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยการปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นชาวบ้าน

ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 
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แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ส าหรับงานวิจัยเรือ่ง การปฏิบัติที่ดีในการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี  

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

(ผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี : ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม และเลขานุการกลุ่ม) 

 

ค าชี้แจง แนวทางการสัมภาษณ์น้ีได้ครอบคลุมประเด็นค าถาม 5 ประเด็นที่ส าคัญ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) สภาพพ้ืนฐานของบริบทพ้ืนที่ 3) วิธีการปฎิบัติที่ดี 4) แนวทางในการจัดการ 5) ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
ช่ือ-นามสกุล..................................................................................................สถานภาพ.................................... 

อายุ.......................................อาชีพ.................................................ต าแหน่ง....... .............................................. 

วันเวลาสัมภาษณ์ 

 วันที่.....................เดือน......................................พ.ศ..........................เวลา..... ..................................น. 

สถานที่ในการสัมภาษณ์........................................................................................... .......................................... 

 
1. หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีประวัติและความเป็นมาอย่างไร 

    .....................................................................................................................................................................  

    ........................................................................................................... .......................................................... 

2. ภาพรวมของชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเป็นอย่างไร 

    ............................................................................................................................. ........................................ 

    .................................................................................. ................................................................................... 

3. ท่านมีวิธีการปฎิบัติทั่วไปในด้านการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน และด้านการพัฒนาชุมชน

เป็นอย่างไร 

    .....................................................................................................................................................................  

    ........................................................................................................... .......................................................... 

4. ท่านมีวิธีการปฎิบัติที่ดีที่โดดเด่นจนเกิดผลส าเร็จในด้านการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 

และด้านการพัฒนาชุมชนเป็นอย่างไร 

    ......................................................................................... ............................................................................ 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

5. ท่านมีแนวทางในการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีอย่างไร 

    ............................................................................................................................. ........................................ 

    ............................................................................................................................................ .........................  
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6. ท่านมีการสร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ เพ่ือเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนท้องถ่ินให้มีความเข็มแข็งน้ันเป็นอย่างไร 

    ............................................................................................................................. ........................................ 

    .....................................................................................................................................................................  

7. ท่านมีการพัฒนาชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบในการพัฒนาสินค้า OTOP และพัฒนา

ชุมชนดอนไก่ดีได้อย่างไร 

    .....................................................................................................................................................................  

    ........................................................................................................... ..........................................................  

8. ท่านท าให้ชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเป็นที่รู้จักจากกลุ่มลูกค้าและนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว

ต่างประเทศได้อย่างไรบ้าง 

    ......................................................................................... ............................................................................ 

    ........................................................................................................................... .......................................... 

9. ท่านมีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและสมาชิกของคนในชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีดอนไก่ดีได้

อย่างไรบ้าง 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

10. หน่วยงานภาครัฐในระดับพ้ืนที่ อ าเภอ และจังหวัด ให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญกับชุมชน/หมู่บ้านเบญจ

รงค์ดอนไก่ดีอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

11. ท่านคิดว่าเคร่ืองเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีจุดเด่นมากกว่าที่อื่นอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    .................................................................................................... ................................................................. 

12. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนรุ่นหลังมีการสืบทอดการท าเคร่ืองเบญจรงค์ได้อย่างไร 

    ........................................................................................... .......................................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

13. ท่านคิดว่าอาชีพการท าเคร่ืองเบญจรงค์มีความส าคัญและมีผลต่อการด าเนินชีวิตของสมาชิกในชุมชน/หมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดีได้อย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

14. ปัญหาและอุปสรรคในการเป็นหมู่บ้านต้นแบบ และแนวทางในการแก้ไขปัญหาเป็นอย่างไร 

     ............................................................................................................................. ........................................ 

    ..................................................................................................................................................................... 
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15. ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติที่ดีของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดีและแนวทางในการแก้ไขปัญหาเป็น

อย่างไร 

    .................................................................................................................................................................. ... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

16. ข้อเสนอแนะ 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 

 

 นางสาวลักขิกา วารีสมบูรณ์ 

ผู้สัมภาษณ์ 
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แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ส าหรับงานวิจัยเรือ่ง การปฏิบัติที่ดีในการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี  

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

(ผู้น าชุมชน : นายกเทศมนตรี ก านัน  ผู้น าอาสาพฒันาชุมชน และนักวิชาการพฒันาชุมชนช านาญการ) 

 

ค าชี้แจง แนวทางการสัมภาษณ์น้ีได้ครอบคลุมประเด็นค าถาม 5 ประเด็นที่ส าคัญ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) สภาพพ้ืนฐานของบริบทพ้ืนที่ 3) วิธีการปฎิบัติที่ดี 4) แนวทางในการจัดการ 5) ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
ช่ือ-นามสกุล..................................................................................................สถานภาพ.................................... 

อายุ.......................................อาชีพ.................................................ต าแหน่ง..................................................... 

วันเวลาสัมภาษณ์ 

 วันที่.....................เดือน......................................พ.ศ..........................เวลา..... ..................................น. 

สถานที่ในการสัมภาษณ์........................................................................................... .......................................... 

 
1. ชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีประวัติและความเป็นมาอย่างไร 

    ..................................................................................................................................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

2. ภาพรวมของชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเป็นอย่างไร 

    ............................................................................................................................. ........................................ 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

3. หน่วยงานของท่านมีวิธีการปฎิบัติที่โดดเด่นของเคร่ืองเบญจรงค์ ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับชุมชน/หมู่บ้าน

เบญจรงค์ดอนไก่ดีในด้านการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนและด้านการพัฒนาชุมชนเป็น

อย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

4. หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการจัดการ การสนับสนุน และการพัฒนาชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้

อย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 
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5. หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยสร้างรายได้ เพ่ือในการสร้างเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนท้องถ่ินให้มีความเข็มแข็ง

น้ันเป็นอย่างไร 

    ..................................................................................................................................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

6. หน่วยงานของท่านมีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีให้เป็นหมู่บ้านต้นแบบในการพัฒนา

สินค้า OTOP และพัฒนาชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้อย่างไร 

    ..................................................................................................................................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

7. หน่วยงานภาครัฐของท่านให้การสนับสนุน และให้ความส าคัญกับชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    .................................................................................. ................................................................................... 

8. หน่วยงานภาครัฐของท่านให้ความร่วมมือกับสมาชิกของคนในชุมชนดอนไก่ดีได้อย่างไรบ้าง 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    .................................................................................. ................................................................................... 

9. ท่านคิดว่าเคร่ืองเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีจุดเด่นมากกว่าท่ีอื่นอย่างไร 

    ..................................................................................................... ................................................................ 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

10. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 

 

นางสาวลักขิกา วารีสมบูรณ์ 

ผู้สัมภาษณ์ 
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แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ส าหรับงานวิจัยเรือ่ง การปฏิบัติที่ดีในการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี  

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

(สมาชิกในชุมชนดอนไก่ดี) 

 

ค าชี้แจง แนวทางการสัมภาษณ์น้ีได้ครอบคลุมประเด็นค าถาม 5 ประเด็นที่ส าคัญ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) สภาพพ้ืนฐานของบริบทพ้ืนที่ 3) วิธีการปฎิบัติที่ดี 4) แนวทางในการจัดการ 5) ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
ช่ือ-นามสกุล..................................................................................................สถานภาพ.................................... 

อายุ.......................................อาชีพ.................................................ต าแหน่ง..................................................... 

วันเวลาสัมภาษณ์ 

 วันที่.....................เดือน......................................พ.ศ..........................เวลา..... ..................................น. 

สถานที่ในการสัมภาษณ์........................................................................................... .......................................... 

 
1. ชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีประวัติและความเป็นมาอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 

2. ภาพรวมของชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเป็นอย่างไร 

    ..................................................................................................................... ................................................ 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

3. ท่านคิดว่าผู้ประกอบการมีวิธีการปฎิบัติที่ดีในด้านการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน และ

ด้านการพัฒนาชุมชนเป็นอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบการมีแนวทางในการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 

5. . ท่านคิดว่าสมาชิกของคนในชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐได้อย่างไรบ้าง 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 
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6. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนรุ่นหลังมีการสืบทอดการท าเคร่ืองเบญจรงค์ได้อย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 

7. ท่านคิดว่าอาชีพการท าเคร่ืองเบญจรงค์มีความส าคัญและมีผลต่อการด าเนินชีวิตของสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดีได้

อย่างไร 

    ..................................................................................................................................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

8. ท่านคิดว่าเคร่ืองเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีจุดเด่นมากกว่าท่ีอื่นอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

9. ท่านคิดว่าชุมชนเป็นที่รู้จักจากกลุ่มลูกค้าและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้อย่างไรบ้าง 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 

10. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

 

นางสาวลักขิกา วารีสมบูรณ์ 

ผู้สัมภาษณ์ 
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แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ส าหรับงานวิจัยเรือ่ง การปฏิบัติที่ดีในการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของผู้ประกอบการชุมชนดอนไก่ดี  

ต าบลดอนไก่ดี อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

(ลูกค้าประจ า) 

 

ค าชี้แจง แนวทางการสัมภาษณ์น้ีได้ครอบคลุมประเด็นค าถาม 5 ประเด็นที่ส าคัญ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 2) สภาพพ้ืนฐานของบริบทพ้ืนที่ 3) วิธีการปฎิบัติที่ดี 4) แนวทางในการจัดการ 5) ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
ช่ือ-นามสกุล..................................................................................................สถานภาพ.................................... 

อายุ.......................................อาชีพ.................................................ต าแหน่ง....... .............................................. 

วันเวลาสัมภาษณ์ 

 วันที่.....................เดือน......................................พ.ศ..........................เวลา..... ..................................น. 

สถานที่ในการสัมภาษณ์..................................................................................................................................... 

 

1. ภาพรวมของชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีเป็นอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

2. ท่านคิดว่าเคร่ืองเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีจุดเด่นมากกว่าท่ีอื่นอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

3. ท่านคิดว่าอะไรเป็นจุดสนใจหรือจุดดึงดูดในการเลือกซื้อเคร่ืองเบญจรงค์ที่หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีมีอะไรบ้าง 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 

4. ท่านคิดว่าผู้ประกอบการดอนไก่ดีมีวิธีการปฎิบัติที่ดีในด้านการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 

และด้านการพัฒนาชุมชนเป็นอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ............................................................................................. ........................................................................ 

5. ท่านคิดว่าผู้ประกอบการดอนไก่ดีมีแนวทางในการจัดการเคร่ืองเบญจรงค์ของหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้

อย่างไร 

    ..................................................................................................................................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 
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6. ท่านคิดว่าเคร่ืองเบญจรงค์ของชุมชนดอนไก่ดีมีคุณภาพของสินค้าและการบริการมากกว่าท่ีอื่นอย่างไร 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

7. ท่านคิดว่าชุมชนเป็นที่รู้จักจากกลุ่มลูกค้าและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้อย่างไรบ้าง 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 

8. ท่านคิดว่าอาชีพการท าเคร่ืองเบญจรงค์มีความส าคัญและมีผลต่อการด าเนินชีวิตของสมาชิกในชุมชนดอนไก่ดีได้

อย่างไร 

    ..................................................................................................................................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

9. ท่านคิดว่าอาชีพการท าเคร่ืองเบญจรงค์ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนรุ่นหลังมีการสืบทอดการท าเคร่ือง

เบญจรงค์ได้อย่างไร 

    ..................................................................................................................................................................... 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

10. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

    ........................................................................................................... .......................................................... 

    ..................................................................................................................................................................... 

 

นางสาวลักขิกา วารีสมบูรณ์ 

ผู้สัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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รายชื่อผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 

1. นางอุไร แตงเอี่ยม    ประธานหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ด ี

2. นางรัชนี ทองเพ็ญ    รองประธานหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ด ี

3. นางประภาศรี พงษ์เมธา   เลขานุการหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

4. นายวิชัย แตงเอี่ยม    นายกเทศมนตรีต าบลดอนไก่ดี 

5. นายทศพร ศรีวิไล                ก านันต าบลดอนไก่ดี 

6. นางสาวจันทร์เพ็ญ ลิขิตผลิน   นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 

7. นายสิทธินันท์ ธรรมสังวาลย์   ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนดีเด่น 

8. นางอรพินท์ เอี่ยมโหมด   สมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

9. นายธรรมนูณ จิตรพานิช   สมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

10. นางชุลีพร ธรรมสังวาลย์   สมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

11. นายสมบูรณ์ ผลหว้า    สมาชิกหมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดี 

12. นายประสาน ม้วนทอง   ลูกค้าประจ า 

13. นายยศนันทน์ ปัตตพงศ์   ลูกค้าประจ า 

14. นางสาวเณการดา หาญพานิช   ลูกค้าประจ า 

15. นายภูกิจ เสลา    ลูกค้าประจ า 
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ภาคผนวก ง 

ภาพการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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  รูปภาพท่ี 12 แสดงภาพการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 13 แสดงภาพสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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รูปภาพท่ี 14 แสดงภาพสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

 

 
รูปภาพท่ี 15 แสดงภาพสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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รูปภาพท่ี 16 แสดงภาพสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

 

 
รูปภาพท่ี 17 แสดงภาพสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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รูปภาพท่ี 18 แสดงภาพสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

 

 

รูปภาพท่ี 19 แสดงภาพสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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รูปภาพท่ี 20 แสดงภาพสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 

 

 
รูปภาพท่ี 21 แสดงภาพสอนการวาดลวดลายบนเครื่องเบญจรงค์ 
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รูปภาพท่ี 22 แสดงภาพการลงสีบนเครื่องเบญจรงค์ 

 

 

 
รูปภาพท่ี 23 แสดงภาพการวาดลวดลายบนเครื่องเบญจรงค์ 
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รูปภาพท่ี 24 แสดงภาพลงสีบนเครื่องเบญจรงค์ 

 

 

 
รูปภาพท่ี 25 แสดงภาพหมู่บ้านท ามาค้าขายต้นแบบ (ภาคกลาง) 
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รูปภาพท่ี 26 แสดงภาพรางวัลต่าง ๆ ท่ีชุมชน/หมู่บ้านเบญจรงค์ดอนไก่ดีได้รับ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 27 แสดงภาพเครื่องเบญจรงค์ของหมู่บ้านเบญจรงค์รงค์ดอนไก่ดี 



 

ประว ัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ลักขิกา วารีสมบูรณ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 13 พฤษภาคม 2535 
สถานที่เกิด จังหวัดนนทบุรี 
วุฒิการศึกษา ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐ

และภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 89/920 หมู่ท่ี 3 ต าบลบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000   
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