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The objective of this research were to study the organizational factors related 
to the success of small and medium enterprises in Prachuap Khiri Khan Province and to 
study the environment organizational factors related to the success of small and medium 
enterprises in Prachuap Khiri Khan Province. The samples were 370 peoples of small and 
medium enterprises’ entrepreneurs in Prachuap Khiri Khan Province registered with 
Province Commercial Office in 2558.The research tools were questionnaires. All data 
analyzed in the forms of frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 
correlation coefficient.  

The research results showed that. 1) The relationship between the 
organizational factors and success factors of small and medium enterprises in the 
Prachuap Khiri Khan Province measured with balanced scorecard, was a positive direction 
at hight level.2) The relationship between the environment organizational factors and 
success factors of small and medium enterprises in the Prachuap Khiri Khan Province 
measured with balanced scorecard, was a positive direction at low level. 

The recommendation from this research was the structure in the organizational 
factors have the highest relationship to the success of small and medium enterprises in Prachuap 
Khiri Khan province. Therefore, entrepreneurs should pay more attention to this factor in order to 
improve. The performance of the business more efficiency and effectiveness. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs)มี
บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศจากข้อมูลสถิติของสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2557 พบว่าผู้ประกอบการ SMEs ทั่วประเทศมีจํานวนถึง 2.74 ล้าน
รายคิดเป็นร้อยละ 99.7 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมดมีจํานวนแรงงาน 10.5 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อย
ละ 80.3 ของการจ้างงานท้ังประเทศและผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของ SMEs (GDP-SMEs) มี
มูลค่า 5,212 พันล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 39.6 ของ GDP รวมท้ังประเทศมีอัตราการการเติบโตร้อย
ละ 0.2 ในปี 2557 เทียบกับ GDP ทั้งประเทศท่ีขยายตัวร้อยละ 0.9หากแบ่งGDP-SMEs ออกเป็น
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่ามีสัดส่วนร้อยละ 27.8 และร้อยละ 11.8 ของ GDP 
รวมท้ังประเทศตามลําดับการส่งออกของ SMEs ปี 2557 มีมูลค่า1,918 พันล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 
26.2 ของมูลค่าการส่งออกรวมขณะที่มูลค่าการนําเข้าอยู่ที่ 2,224 พันล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 30.0 
ของมูลค่าการนําเข้ารวม(สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นธุรกิจที่เป็นอิสระดําเนินการโดยเจ้าของเอง 
มีต้นทุนในการดําเนินการตํ่า มีพนักงานจํานวนไม่มาก เป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ก่อให้เกิดการจ้างงาน อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือ
ในการแก้ไขปัญหาความยากจน ถือได้ว่ามีบทบาทสําคัญต่อกระบวนการในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ไทย เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่หนุนเสริมระบบเศรษฐกิจที่มีมูลค่ามากที่สุด ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ 
ได้แก่ ภาคการผลิต ภาคการค้า และภาคการบริการ สําหรับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นส่วนหน่ึงของ
ภูมิภาคตะวันตก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้แบ่งภูมิภาค
ตะวันตกออกเป็น 8 จังหวัด ได้แก่ สุพรรณบุรี กาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
ราชบุรีเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีเขตแดนติดต่อกับภาคใต้  มีพ้ืนที่
ประมาณ 6,367.62ตารางกิโลเมตรคนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายทั่วไป การประมง การเกษตร
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การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและการประมง และรับจ้างทั่วไปตามลําดับ ในปี 2558
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบียนกับสํานักงาน
พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 4,818 ราย (จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, 2558) 

การประกอบธุรกิจให้ประสบความสําเร็จผู้ประกอบการจะต้องศึกษาการดําเนินงานของ
ธุรกิจ ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจหลายด้าน และจําเป็นที่จะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
เน่ืองจากความสําเร็จของธุรกิจส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน
ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาการปรับตัวของธุรกิจให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ผู้ประกอบการจะต้องติดตามและทําความเข้าใจ 
เพ่ือที่จะได้ประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ปัจจัยภายในองค์การท่ีจะนําพาองค์การให้ไปสู่
ความสําเร็จได้น้ันมีหลายปัจจัย ในที่น้ีผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาปัจจัยองค์การตามแนวคิดของ Owens 
(2001 อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ซึ่งได้กล่าวว่า ในองค์การใดองค์การหน่ึงน้ันจะประกอบ
ไปด้วยปัจจัย 4 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้านโครงสร้าง และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี และปัจจัยภายนอกองค์การหรือปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การที่ส่งผลต่อองค์การมีหลาย
ปัจจัย ในที่นี้ผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป โดยมีตัวแบบในการพิจารณา คือ 
PEST Analysis ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (เรวัฒน์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 2553) 

ความสําเร็จของธุรกิจ คือ ความสามารถในการดําเนินธุรกิจให้ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจหรือ
บรรลุเป้าหมายตามที่องค์การได้กําหนดไว้จําเป็นต้องมีการประเมินความสําเร็จในการดําเนินงาน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือพิจารณาถึงความสําเร็จในแต่ละด้านตามวัตถุประสงค์และปัจจัย
ขององค์การ ซึ่งนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการดําเนินงาน การประเมินผลองค์การแบบสมดุล เป็น
วิธีหน่ึงในการประเมินผลการดําเนินงานที่ช่วยให้มองเห็นภาพรวมในการดําเนินงานทั้งองค์การเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และสร้างความสําเร็จให้แก่องค์การได้ การประเมินผล
องค์การแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard เป็นผลงานของศาสตราจารย์รอเบิร์ต แคปแลน
(Robert Kaplan) อาจารย์ประจํามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และ ดร.เดวิด นอร์ตัน (Dr.David Norton) 
ที่ปรึกษาด้านการจัดการ โดยนําเสนอแนวคิดดังกล่าวใน Harvard Business Review เมื่อปีค.ศ. 
1992 เป็นครั้งแรกและได้รับความนิยมแพร่หลายในปีต่อมา Balance Scorecard เป็นแนวคิดใน
เรื่องการประเมินผลขององค์การ โดยนําเสนอว่า การประเมินผลขององค์การควรประกอบด้วย 4 
มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มองด้านลูกค้า มุมมองด้านการปฏิบัติการภายในองค์การ และ
มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต แทนที่จะมีมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว เพ่ือผลักดันไปสู่
ความสําเร็จในปัจจุบันและอนาคต (สมคิด บางโม, 2552) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นเหตุผลที่ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจทําการศึกษาถึงเร่ือง ปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือนํา
ข้อมูลและผลที่ได้จากการศึกษาเสนอเป็นแนวทางพัฒนาในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของ

กิจการ เงินลงทุนของกิจการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การมีวิสัยทัศน์ขององค์การท่ีแตกต่างกัน ส่งผล

ต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย ด้านคน ด้านภาระงาน ด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยีมี

ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม

และวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง สามารถนํามากําหนดความสัมพันธ์ของตัว

แปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

      
   

 

  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

เพศ 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
อายุของกิจการ 
เงินลงทุนของกิจการ 
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
การมีวิสัยทัศน์ขององค์การ 

ความสําเร็จของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่วัดจากการประเมิน 
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
องค์การแบบสมดุล 

 
 
ด้านการเงิน 
 
ด้านลูกค้า 
 
ด้านกระบวนการภายใน 
 
ด้านการเรียนรู้และ 
การเติบโตขององค์การ 

ปัจจัยองค์การ 

ด้านคน 
ด้านภาระงาน 
ด้านโครงสร้าง 
ด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ 

ด้านการเมือง 
ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านเทคโนโลยี 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

1.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อายุของกิจการ เงินลงทุนของกิจการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การมีวิสัยทัศน์ของ
องค์การ 

1.1.2 ปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย ด้านคน ด้านภาระงาน ด้านโครงสร้าง ด้าน
เทคโนโลยี 

1.1.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ
ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี 

1.2 ตัวแปรตาม 
1.2.1 ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ด้าน

การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 
2. ด้านประชากรและพ้ืนที่ 

ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่จดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 
จํานวน 4,818 ราย คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีของ Yamane ได้จํานวน 370 ราย พ้ืนที่ในการ
วิจัย คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3. ด้านระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาการวิจัย 6 เดือน ระหว่าง เดือน ธันวาคม 2558 ถึง เดือน พฤษภาคม

2559 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ประโยชน์ในทางวิชาการ 

1.1 ทําให้ทราบถึงปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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1.2 ทําให้ทราบถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. ประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

2.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ สําหรับผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายเก่า จะได้นําข้อมลูความรู้จากงาน 
วิจัยไปเป็นแนวทางประกอบการพิจารณาการวางแผน แก้ไขปัญหาและปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ 
เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและประสบความสําเร็จแบบยั่งยืน 

2.2 ผลจากการวิจัยจะเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และเพ่ือเป็นประโยชน์
สําหรับการศึกษาต่อไป 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

วิสาหกิจ หมายถึง กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง กิจการค้าปลีก หรือ
กิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือที่เรียกว่า SMEs (Small and Medium 
Enterprises) หมายถึง วิสาหกิจที่มีจํานวนการจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร หรือทุนจดทะเบียนที่
ชําระแล้วตามจํานวนที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง เจ้าของกิจการ กรรมการ
หรือผู้จัดการ หรือตําแหน่งอ่ืนทางด้านการบริหาร และมีอํานาจในการตัดสินใจของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ปัจจัยองค์การ หมายถึง ปัจจัยด้านคน (Human) ภาระงาน (Task) โครงสร้าง 
(Structure) และเทคโนโลยี (Technology) ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

1. ปัจจัยด้านคน หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การซึ่งประกอบด้วย ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน การใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การแก้ไข
ปัญหา ความพึงพอใจในงาน และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

2. ปัจจัยด้านภาระงาน หมายถึง งานหรือกิจกรรมท้ังหมดท่ีองค์การต้องดําเนินการ การ
มอบหมายภาระหน้าที่และความรับผิดชอบรายบุคคล การส่งเสริมและพัฒนา และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3. ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึงการกําหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน การกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจ การใช้อํานาจในการบริหารงาน การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์การ 
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4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การปรับกระบวนการทํางาน วิธีการทํางาน และวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ เครื่องมือ เคร่ืองใช้ ในการทํางาน รวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมัยใหม่ ซึ่งองค์การ
นํามาใช้เพ่ือความสําเร็จขององค์การ  

ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ หมายถึง ปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1. ปัจจัยด้านการเมือง หมายถึง สถานการณ์ทางการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาล
นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน และนโยบายด้านการลงทุน 

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง มีส่วนสําคัญต่อการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์การ
อย่างสูง เช่น อัตราดอกเบ้ีย ราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ อัตราค่าจ้างพนักงาน 
ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคและพลังงาน 

3. ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง การปรับตัวของลูกค้าตามกระแสค่านิยม
สังคม การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมสมัยใหม่ 

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิตและบริการ 
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร  

ความสําเร็จในการประกอบการ 
หมายถึง ความสามารถในการดําเนินธุรกิจให้ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ หรือบรรลุเป้าหมาย

ตามที่องค์การได้กําหนดไว้ ในงานวิจัยครั้งน้ี จะใช้ระดับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 
หมายถึง การใช้ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณเพ่ือช่วยในการตัดสินใจว่าองค์การสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่ การวิจัยครั้งน้ีได้ใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุลในการวัดความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
การวิเคราะห์องค์การประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  

1. ด้านการเงิน หมายถึง ผลการดําเนินงานของกิจการ ซึ่งพิจารณาจากการเพ่ิมข้ึนของ
ผลกําไร การเพ่ิมขึ้นของรายได้ การลดต้นทุน และอื่นๆ 

2. ด้านลูกค้า หมายถึง การพิจารณาด้านความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งตลาด การ
รักษาฐานลูกค้า การเพ่ิมลูกค้าใหม่ และอื่นๆ 

3. ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การที่องค์การสามารถนําเสนอคุณค่าที่ลูกค้า
ต้องการโดยพิจารณาด้านผลิตภาพ ทักษะของพนักงาน คุณภาพ วงจรเวลา การปฏิบัติงาน และอื่นๆ 
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4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ หมายถึง การที่ผู้บริหารให้ความสําคัญกับ
บุคลากรในองค์การ โดยพิจารณาในด้านความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน ทักษะของพนักงาน 
อัตราการเข้าออกของพนักงาน และอ่ืนๆ 



   

 9 

 
บทที่ 2 

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ที่ผู้วิจัยได้ทําการทบทวนเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการศึกษา เรื่อง 

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มี
ดังต่อไปนี้ 

1. ความหมายและหลักเกณฑ์ทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยองค์การ 

3. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ 

4. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

5. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
1. ความหมายและหลักเกณฑ์ทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

1.1 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
1.1.1 ความหมายตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

พ.ศ. 2543 ได้กําหนดความหมายไว้ดังน้ี 
วิสาหกิจ หมายถึง กิจการผลิตสินค้ากิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง กิจการค้า

ปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง วิสาหกิจที่มีจํานวนการจ้างงาน

มูลค่าสินทรัพย์ถาวรหรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแล้วตามจํานวนที่กําหนดในกฎหมายกระทรวง 
(พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2543 มาตรา 4) 

1.1.2 ความหมายจากหน่วยงานกรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 2559) 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises = 

SMEs) เป็นธุรกิจที่มีจํานวนมากในประเทศไทย ผู้ประกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคล
ธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัทจํากัด หรือกิจการ
ร่วมค้า ซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการ 
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1.2 ลักษณะของ SMEs 
หน่วยงานต่างๆในประเทศไทยมักกําหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม

กําหนดจํานวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 
(สุริยะ จึงรุ่งเรืองกิจ, 2550) 

สําหรับกรมสรรพากร ประมวลรัษฎากรไม่ได้มีคํานิยาม SMEs ไว้ว่ามีลักษณะ
อย่างไร แต่ได้อาศัยอํานาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ SMEs เช่น 
ลดอัตราภาษีเงินได้ ยกเว้นภาษีเงินได้ การหักค่าสึกหรอและค่าเสื่อมราคาในอัตราเร่ง เป็นต้น 

ลักษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ.2543 และตามประมวลรัษฎากร สรุปได้ดังน้ี 

1.2.1 กําหนดลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม พ.ศ.2543 มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 

ลักษณะวิสาหกิจ จํานวนการจ้างงาน(คน) จํานวนสินทรัพย์ถาวร(ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 

กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

 
ที่มา: กรมสรรพากร. ลักษณะของ SMEs. เข้าถึงเมื่อ 5 มกราคม 2559. เข้าถึงได้จาก 
http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html. 
 

** ในกรณีที่จํานวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่
มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจํานวนการจ้างงานเข้าลักษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจํานวนการจ้าง
งานหรือมูลค่าสินทรัพย์ถาวรที่น้อยกว่าเป็นเกณฑ์การพิจารณา 
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1.2.2 ลักษณะ SMEs ที่กรมสรรพากรอาศัยอํานาจตามประมวลรัษฎากรออก
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใด ลักษณะหน่ึง 
ดังน้ี 

1.2.2.1 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนชําระแล้วใน
วันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการใน
รอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 

1.2.2.2 เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมท่ีดิน ไม่
เกิน 200 ล้านบาท และจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 

1.2.2.3 เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพ่ิม ที่มี
รายรับไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 

* การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีจะกําหนดหลักเกณฑ์ธุรกิจ SMEs 
ลักษณะใดลักษณะหน่ึง ในการให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษัทหรือห้างหุ้นสว่นนิติบุคคลที่มีทุนจด
ทะเบียนชําระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขาย
สินค้าและให้บริการไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อรอบระยะเวลาบัญชี จะได้สิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษีเงินได้
นิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิ 300,000 บาทแรก หรอืบริษัทฯ ที่มีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีหักค่าสึกหรอ และค่าเสื่อมราคา ในอัตราเร่ง เป็นต้น 

** รายได้จากการขายสินค้าและให้บริการไม่เกิน 30 ล้านบาทต่อ
รอบระยะเวลาบัญชี มีผลบังคับใช้ในรอบระยะเวลาบัญชี ปี 2555  

1.3 รูปแบบธุรกิจ SMEs 
การประกอบธุรกิจอาจจะกระทําต้ังแต่คนเดียวขึ้นไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกัน

หลายคน มักจัดต้ังในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ปรากฏรายละเอียดตาม
ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงรูปแบบธุรกิจ SMEs 

รูปแบบ ลักษณะ 

บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปทีม่ีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
(มาตรา 15) 

คณะบุคคลทีม่ใิช่นิติบุคคล บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการทํากิจการร่วมกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันกําไรที่ได้จากกิจการที่ทํา (หน่วยภาษีตาม
มาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

ห้างหุ้นส่วนสามัญทีม่ิใช้ 
นิติบุคคล 
 

บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการทํากิจการร่วมกัน 
โดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันกําไรที่ได้จากกิจการที่ทํา 
(หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

ห้างหุ้นส่วนสามัญที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน 
โดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จํากัดความรับผิดและต้องจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน
หุ้นส่วนมีทั้งทีจ่ํากัดความรับผิดและไม่จํากัดความ รับผิดและต้อง
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

บริษัทจํากัด บุคคลต้ังแต่ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ถือหุ้น
รับผิดในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจํานวนเงินที่ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุน และ
ต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ 

วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนที่เก่ียวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการ
อ่ืนที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผกูพัน มีวิถีชีวิตร่วมกันและ
รวมตัวประกอบกิจการดังกล่าว เพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน โดยมีการย่ืนขอจด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 
2548 กับกรมส่งเสริมการเกษตร 

 
ที่มา: กรมสรรพากร, ลักษณะของ SMEs, เข้าถึงเมื่อ 5 มกราคม 2559, เข้าถึงได้จาก 
http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html 
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2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยองค์การ 
นักทฤษฎีหลายท่านได้กล่าวถึงปัจจัยองค์การที่จะนําพาองค์การให้ไปสู่ความสําเร็จได้ดังน้ี 
Kast and James (1973, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้แสดงทัศนะว่า ใน

องค์การหน่ึงๆ มีความหลากหลายแตกต่างกันไปตามลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การน้ันๆ แต่
สําหรับส่วนประกอบวงจรชีวิตในองค์การที่เหมาะสมน้ันประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยๆ สี่ปัจจัยคือ 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้านโครงสร้างจะเป็นตัวกําหนดบทบาทหน้าที่ กฎระเบียบ
ต่างๆ ความรับผิดชอบ รวมทั้งการใช้อํานาจหน้าที่ในองค์การ 

2. ปัจจัยด้านมนุษย์และวัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นตัวริเร่ิมเกี่ยวกับความคาดหวังในการทํางาน
อย่างไม่เป็นทางการรวมทั้งเป็นตัวกําหนดปทัสถานของวัฒนธรรมการทํางานภายในองค์การ ผู้ที่
เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 

3 ปัจจัยด้านยุทธวิธี ปัจจัยด้านน้ีจะมีสารสนเทศเป็นตัวนําไปสู่โอกาสและการแก้ปัญหา
ต่างๆ ในองค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านนี้มุ่งเน้นไปที่กระบวนการในการทํางาน 
ซึ่งทั้งสี่ปัจจัยดังกล่าวจะต้องทํางานไปด้วยกันจึงจะสามารถทําให้ระบบการบริหารจัดการ

ในองค์การประสบความสําเร็จ 
French and Bell (1984, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่าภายในองค์การ

จะประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยๆหลายปัจจัยซึ่งแต่ละปัจจัยจะมีความสัมพันธ์และส่งผลถึงกันและกัน
โดยแบ่งปัจจัยต่างๆออกเป็น 6 ปัจจัยได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านเป้าหมาย (Goals) ในแต่ละองค์การถูกสร้างข้ึนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ตนเองซึ่งแตกต่างกันออกไปตามลักษณะขององค์การ 

2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) ประกอบด้วยเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และวิธีการต่างๆ
ในการทํางานรวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมัยใหม่ซึ่งองค์การนํามาใช้เพ่ือความสําเร็จขององค์การ 

3. ปัจจัยด้านภาระงาน (Tasks) ประกอบด้วยงานหรอืกิจกรรมทั้งหมดที่องค์การต้อง
ดําเนินการ 

4. ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structures) ซึ่งหมายถึงแผนผังการปฏิบัติงานขององค์การ
กฎระเบียบต่างๆระบบอํานาจหน้าที่การส่ือสารการวางแผนการประสานงานการควบคุมและการ
ตัดสินใจ 

5. ปัจจัยด้านคน (People) ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านทักษะและความสามารถของ
สมาชิกในองค์การด้านลักษณะปรัชญาและภาวะความเป็นผู้นําของสมาชิกในองค์การด้าน
องค์ประกอบอย่างเป็นทางการขององค์การและไม่เป็นทางการขององค์การ 
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6. ปัจจัยด้านการประสานกับสิ่งแวดล้อมาภายนอก (External Environment) เก่ียวข้อง
กับการรวบรวมข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การเช่นการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจสังคมการเมืองวัฒนธรรมและวิทยาศาสตร์ 

Steers (1991, อ้างถึงใน พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2546) เสนอถึงปัจจัยองค์การซึ่งจําแนก
ออกเป็นลักษณะใหญ่ๆได้ 4 ประการคือ 

1. ลักษณะขององค์การ (organizational characteristics) ประกอบด้วยโครงสร้าง
องค์การและเทคโนโลยีและอุปกรณ์ 

2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม (environmental characteristics) ประกอบด้วย
ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การซึ่งหมายถึงบรรยากาศองค์การและลักษณะสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การโดยมุ่งจําเพาะเจาะจงที่สภาพแวดล้อมของงานได้แก่สภาพเศรษฐกิจสังคมการเมือง
เป็นต้น 

3. ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics) ซึ่งประกอบด้วยความผูกพันต่อ
องค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาทเช่นความสามารถลักษณะเฉพาะตัวและความสนใจของ
บุคลากรรวมถึงความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices) 
ประกอบด้วยการกําหนดเป้าหมายการจัดหาและการใช้ทรัพยากรการติดต่อสื่อสารภาวะผู้นําและการ
ตัดสินใจและการปรับตัวขององค์การและการริเร่ิมสิ่งใหม่ 

Milton (1992, อ้างถึงใน พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2546) ได้เสนอถึงปัจจัยองค์การท่ี
กําหนดประสิทธิผลขอองค์การไว้ 3 ลักษณะคือ 

1. ลักษณะเฉพาะของบุคลากร ประกอบด้วยความสนใจ เจตคติ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ความต้องการ และทักษะความชํานาญ 

2. ลักษณะของงานประกอบด้วยความหลากหลายของงานข้อมูลย้อนกลับการให้รางวัล
และความชัดเจนของบทบาท 

3. ลักษณะสิ่งแวดล้อมของงานประกอบด้วยสิ่งแวดล้อมาปัจจุบันและบรรยากาศองค์การ 
Steer (1977, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้กล่าวถึงองค์การว่าจะต้อง

ประกอบด้วยปัจจัยหลักสองปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโครงสร้าง (structure) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(technology) ทั้งสองปัจจัยน้ีเป็นองค์ประกอบหลักที่จะทําให้องค์การดําเนินไปได้อย่างถูกทิศทาง
และบรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึง ความสัมพันธ์ของคนในองค์การที่ได้กําหนดไว้ตามสาย
งานการบังคับบัญชาและบทบาทหน้าที่ ตลอดจนถึงขนาดขององค์การและขนาดของงาน โครงสร้าง
จะมีองค์ประกอบที่สําคัญในเร่ืองต่างๆ เช่น การกระจายอํานาจ (decentralization) ความชํานาญ



15 

  

เฉพาะทาง (specialization) ความเป็นทางการ (formalization) ช่วงการบังคับบัญชา (span of 
control) ขนาดขององค์การ (organization size) และขนาดของหน่วยงาน (work-unit size) 

2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี นั้นหมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช้ ตลอดจนวิธีการที่องค์การ
นํามาใช้ในการดําเนินงาน 

ทั้งสองปัจจัยน้ีสามารถส่งผลต่อความสําเร็จขององค์การหรือประสิทธิผลขององค์การได้ 
Bartol and other (1998, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้กล่าวถึงองค์การว่า

ในการจะเปลี่ยนแปลงองค์การน้ันจะต้องมององค์การทั้งระบบ ต้องมองเป็นภาพรวมขององค์การว่า
ในองค์การนั้นประกอบด้วยปัจจัยหลักใดบ้าง โดยได้เสนอแนวคิดว่าในองค์การน้ันประกอบไปด้วย
ปัจจัยหลัก สี่ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) เช่น การออกแบบโครงสร้างองค์การใหม่การ
ออกแบบงานใหม่การกระจายอํานาจ 

2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) เช่น การปรับกระบวนการทํางานวิธีการทํางาน
และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆในการทํางาน 

3. ปัจจัยด้านคน (People) เช่น เรื่องทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในองคก์ารความคาดหวัง
การรับรู้และพฤติกรรมในการทํางาน 

4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Culture) เช่น การสร้างความหมายร่วมของบุคคลในองค์การ 
Owens (2001, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ปัจจัยภายในองค์การที่เป็น

องค์ประกอบสําคัญที่จะทําให้องค์การบรรลุจุดมุ่งหมายของทั้งสังคมและขององค์การคือ 
1. ปัจจัยด้านคน (Human) ภายในองค์การประกอบด้วยผู้บริหาร และ เจ้าหน้าที่ซึ่ง

บุคลากรในองค์การจะต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่านิยมที่ดีต่อการทํางาน มีภาวะผู้นํา มีความ
พึงพอใจกับระบบการได้รับรางวัล พอใจกับระบบการบริหารงานบุคคลในองค์การ มีความต้ังใจการ
ทํางานเป็นต้น 

2. ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) ได้แก่อํานาจหน้าที่ในการบริหารการตัดสินใจการ
ควบคุมการทํางาน การวางแผน การใช้กฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานสายการบังคับบัญชา
รวมถึงการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

3. ปัจจัยด้านภาระงาน (Tasks) ปัจจัยด้านภาระงานภายในองค์การ 
4. ด้านเทคโนโลยี (Technology) หมายถึงสิ่งก่อสร้างวัสดุอุปกรณ์ต่างๆในการทํางาน 
ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2544, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้แสดงแนวคิด

เก่ียวกับปัจจัยขององค์การว่า ในมุมมองจากองค์การน้ันองค์การประกอบด้วย สี่ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
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1. ปัจจัยด้านภารกิจ (Task) ภารกิจในองค์การเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง
องค์การ เช่น สถานประกอบการแต่ละแห่งก็จะมีภารกิจแตกต่างกันออกไป มีภารกิจหลัก ภารกิจรอง 
หรือภารกิจเสริม เป็นต้น 

2. ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์การจะต้องสอดคล้องกับภารกิจ
ขององค์การ แบบบทบาทหน้าที่ หรือสายงาน แบบแบ่งงาน เป็นต้น 

3. ปัจจัยด้านคน (People) ปัจจัยด้านน้ีก็จะต้องมีความเหมาะสมกับภารกิจและ
โครงสร้างขององค์การรวมถึงการบริหารงานบุคคลด้วย  

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology-Information) ปัจจัยด้านน้ีนอกเหนือจาก
เครื่องมือต่างๆ แล้วยังหมายถึงวิธีการต่างๆ ในการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย รวมถึงวิธีการ
ให้บรรลุเป้าหมาย และการบริหารจัดการด้วย 

เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) ได้กล่าวว่าโรงเรียนเป็นองค์การที่เป็นระบบทางสังคมเป็น
องค์การที่มีชีวิตมีหลายปัจจัยในโรงเรียนซึ่งแต่ละปัจจัยต้องอาศัยพ่ึงพาและช่วยเหลือกันและมี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันอยู่ตลอดเวลาโรงเรียนในฐานะที่เป็นระบบทางสังคมซึ่งในโรงเรียน
ประกอบด้วยปัจจัยย่อย 4 ปัจจัยได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านโครงสร้าง (Structure)  
2. ปัจจัยด้านภาระงาน (Tasks)  
3. ปัจจัยด้านคน (Human) 
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 
พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548) ได้กล่าวว่าธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลงมีอยู่อย่าง

สม่ําเสมอและต่อเน่ืองดังน้ันองค์การจึงจําเป็นต้องมีการปรับตัวและริเริ่มสิ่งใหม่เพ่ือให้การจัดการ
บรรลุเป้าหมายและบังเกิดประสิทธิผลซึ่งปัจจัยองค์การที่สําคัญคือ 

1. ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
2. ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
3. ด้านเทคโนโลยี 
4. ด้านความใส่ใจผูกพันต่อองค์การ 
สมพุด เกตขจร (2552, อ้างถึงใน วรรณพา นามสีฐาน, 2555) ได้กล่าวว่าการดําเนินการ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลสําเร็จได้ขึ้นอยู่ปัจจัยคือ 
1. ปัจจัยด้านบุคลากร 
2. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
3. ปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ 
4. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
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วรรณพา นามสีฐาน (2555) ได้กล่าวว่าปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการประกับ
คุณภาพการศึกษาคณะ พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยด้านคน 
2. ปัจจัยด้านภาระงาน 
3. ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวกับปัจจัยองค์การที่กล่าวมาข้างต้น
ทําให้ทราบว่าการดําเนินงานขององค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือประสบความสําเร็จได้น้ันควรจะ
ประกอบไปด้วยปัจจัยองค์การต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้านโครงสร้าง
และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ผู้วิจัยจึงได้นําปัจจัยองค์การเหล่าน้ีมาเป็นตัวแปรต้นในการศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัยโดยแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังน้ี 

2.1 ปัจจัยด้านคน 
French and Bell (1984, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่า ปัจจัย

ด้านคน ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านทักษะและความสามารถของสมาชิกในองค์การ ด้านลักษณะ
ปรัชญาและภาวะความเป็นผู้นําของสมาชิกในองค์การ ด้านองค์ประกอบอย่างเป็นทางการของ
องค์การ เช่น การบริหาร งานบุคคล การให้รางวัล การประเมินผล การสื่อสาร และองค์ประกอบ
อย่างไม่เป็นทางการขององค์การ เช่น การมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ปรากฏในโครงสร้างองค์การ พฤติกรรม
การต่อต้านและการรวมกลุ่ม ทัศนคติ ปทัสถาน ความรู้สึก ค่านิยม และสถานภาพของสมาชิกใน
องค์การ เป็นต้น 

Steers (1991, อ้างถึงใน พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548) กล่าวว่าตัวแปรที่มีผล
โดยตรงต่อความสําเร็จขององค์การคือ พฤติกรรมของคนในองค์การน่ันเอง 

Milton (1992, อ้างถึงใน พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548) ได้กล่าวถึงลักษณะของ
บุคคลในองค์การท่ีเป็นตัวแปรสําคัญต่อความมีประสิทธิผลขององค์การประกอบด้วย 1) ความสนใจ 
2) เจตคติ 3) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4) ทักษะความชํานาญ 5) ความต้องการ 

Bartol and Other (1998, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้กล่าวถึงองค์ 
การว่าในการจะเปลี่ยนแปลงองค์การจะต้องมององค์การทั้งระบบซึ่งปัจจัยด้านคน (People) ก็คือ
ทศันคติของผู้ปฏิบัติงานในองค์การความคาดหวังรวมถึงการรับรู้และพฤติกรรมในการทํางานของคน 

Owens (2001, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่าภายในโรงเรียนก็จะ
ประกอบด้วย ครู อาจารย์แนะแนว อาจารย์ปกครอง ครูนิเทศ ครูพยาบาล และผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่ง
บุคลากรในโรงเรียนจะต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่านิยมที่ดีต่อการทํางาน มีภาวะผู้นํา มีความ
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พึงพอใจกับระบบการได้รับรางวัล พอใจกับระบบการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน มีความต้ังใจในการ
ทํางาน เป็นต้น 

ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2544, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้กล่าวว่า ปัจจัย
ด้านคน (People) จะต้องมีความเหมาะสมกับภารกิจ และโครงสร้างขององค์การ รวมถึงการ
บริหารงานบุคคลด้วย 

เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) กล่าวว่าองค์ประกอบย่อยปัจจัยด้านคนประกอบด้วย
ทักษะค่านิยมปฏิบัติงานภาวะผู้นําความพึงพอใจในงาน การให้รางวัลความคับข้องใจงานบุคคลและ
การปฏิบัติงาน 

วรรณพา นามสีฐาน (2555) กล่าวว่าปัจจัยด้านคนประกอบด้วยทักษะในการ
ปฏิบัติงานค่านิยมในการปฏิบัติงานภาวะผู้นําความพึงพอใจในงานการได้รับรางวัลรับรู้เป้าหมายของ
องค์การความรับผิดชอบการใช้ความรู้ความสามารถของตนเองระบบการบริหารงานบุคคลความคับ
ข้องใจในการปฏิบัติงาน 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย ทําให้ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยด้านคนที่มี
ความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน การใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
การแก้ไขปัญหา ความพึงพอใจในงาน และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

2.2 ปัจจัยด้านภาระงาน 
French and Bell (1984, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ปัจจัยด้านภาระ

งานน้ีประกอบไปด้วยงานหรือกิจกรรมท้ังหมดที่องค์การต้องดําเนินการ ซึ่งปัจจัยด้านน้ีมี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี เน่ืองจากต้องมีการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ 
รวมถึงเทคนิค วิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน 

Owens (2001, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้กล่าวว่าปัจจัยด้านภาระ
งานภายในโรงเรียนประกอบด้วยการสอนการบริการด้านอาหารการบริหารการทดสอบการนิเทศเป็น
ต้น 

เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) กล่าวว่าองค์ประกอบย่อยของปัจจัยด้านภาระงาน
ประกอบด้วยภาระงานสอนกิจกรรมการเรียนการสอนการควบคุมคุณภาพอาหารการบริหารจัดการ
การนิเทศภายในการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นต้น 

วรรณพา นามสีฐาน (2555) กล่าวว่า ปัจจัยด้านภาระงานจึงประกอบด้วยภาระงาน
สอนกิจกรรมการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการวิชาการหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 
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จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย ทําให้ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยด้านภาระงาน
ที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม งานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่
องค์การต้องดําเนินการ การมอบหมายภาระหน้าที่และความรับผิดชอบรายบุคคล การส่งเสริมและ
พัฒนา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.3 ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
Kast and James (1973, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่า ปัจจัย

ด้านโครงสร้างจะเป็นตัวกําหนดบทบาทหน้าที่ กฎระเบียบต่างๆ ความรับผิดชอบ รวมทั้งการใช้
อํานาจหน้าที่ในองค์การ 

French and Bell (1984, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่าปัจจัยด้าน
โครงสร้างน้ีหมายถึง แผนผังการปฏิบัติงานขององค์การซึ่งหมายถึงกฎระเบียบต่างๆ ระบบอํานาจ
หน้าที่ ว่าใครข้ึนตรงกับใคร การสื่อสาร การวางแผน การประสานงาน การควบคุม และการตัดสินใจ 
ซึ่งปัจจัยด้านโครงสร้างน้ีมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านภาระงาน 

Steer (1977, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ปัจจัยด้านโครงสร้าง หมายถึง 
ความสัมพันธ์ของคนในองค์การที่ได้กําหนดไว้ตามสายงานการบังคับบัญชาและบทบาทหน้าที่ ตลอด
จนถึงขนาดขององค์การและขนาดของงาน โครงสร้างจะมีองค์ประกอบที่สําคัญในเรื่องต่างๆ เช่น การ
กระจายอํานาจ ความชํานาญเฉพาะทาง ความเป็นทางการ ช่วงการบังคบบัญชา ขนาดขององค์การ 
และขนาดของหน่วยงาน 

Steers (1991, อ้างถึงใน พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548) ได้ให้ความหมายว่าเป็น
ความสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ที่ได้กําหนดไว้ในองค์การเร่ิมด้วยการกําหนดนโยบายการจัดสาย
งานการกําหนดองค์ประกอบ คุณลักษณะของสมาชิกการจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงานเป็น
แผนผังแสดงให้เห็นถึงการแบ่งงานกันทําระหว่างผู้บริหารกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาการจัดแผนงานและ
ระดับของการบริหารเหมือนกับการมอบหมายงาน 

Bennis and Townsend (1997, อ้างถึงใน วรรณพา งามสีฐาน, 2555) ได้กล่าวว่า
การบริหารองค์การที่มีประสิทธิผลลักษณะขององค์การจะมีโครงสร้างที่ระบุไว้ชัดเจนในกรณีที่
หน่วยงานนั้นปฏิบัติการในสภาพแวดล้อมที่คงที่หากปฏิบัติการในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
องค์การที่จะมีประสิทธิผลจะมีความเป็นทางการน้อยนอกจากน้ีการบริหารงานในองค์การจะต้องมี
การกระจายอํานาจ(decentralization) ระบบการบริหารงานที่ดีควรมีการมอบหมายอํานาจหน้าที่
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจให้ผู้บริหารระดับรองๆ ลงไป 

Bartol and other (1998, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่า ปัจจัย
ด้านโครงสร้าง ประกอบด้วย การออกแบบโครงสร้างองค์การใหม่ การออกแบบงานใหม่ การกระจาย
อํานาจ 
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Owens (2001, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง
ในกระบวนการทางการศึกษาในโรงเรียน ได้แก่ อํานาจหน้าที่ในการบริหาร การตัดสินใจ การควบคุม
การทํางาน การวางแผน การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน การแบ่งระดับช้ัน (ช่วงช้ัน) 
ห้องเรียน หรือหมวดวิชา กลุ่มสาระในโรงเรียน สายการบังคับบัญชาในโรงเรียน รวมทั้งการ
ติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน เป็นต้น 

ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2554, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่า ปัจจัย
ด้านโครงสร้างขององค์การ จะต้องสอดคล้องกับภารกิจขององค์การ แบบบทบาทหน้าที่ หรือสายงาน 
แบบแบ่งงาน เป็นต้น 

เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) กล่าวว่าองค์ประกอบย่อยของปัจจัยด้านโครงสร้าง 
ประกอบด้วยการกําหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การ
ควบคุมการปฏิบัติการ การวางแผนการปฏิบัติงาน อํานาจหน้าที่ในการบริหารงาน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ สายการบังคับบัญชา การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 

วรรณพา นามสีฐาน (2555) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การจะเป็นตัวกําหนดบทบาท
หน้าที่กฎระเบียบต่างๆความรับผิดชอบรวมทั้งการใช้อํานาจหน้าที่การกําหนดบทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานการกระจายอํานาจการควบคุมการปฏิบัติงานการวางแผนการปฏิบัติงานการตัดสินใจการ
ใช้อํานาจในการบริหารงานการใช้กฎระเบียบข้อบังคับในองค์การการจัดโครงสร้างการบริหารงานสาย
การบังคับบัญชาการติดต่อสื่อสาร 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย ทําให้ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยปัจจัยด้าน
โครงสร้าง  ที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย การ
กําหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ การใช้อํานาจในการ
บริหารงาน การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์การ 

2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
Kast and James (1973, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่า ปัจจัย

ด้านเทคโนโลยี มุ่งเน้นไปที่กระบวบการในการทํางาน  
French and Bell (1984, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยีน้ีประกอบไปด้วยเคร่ืองมือ เครื่องใช้ และวิธีการต่างๆ ในการทํางาน รวมถึงความรู้หรือ
วิทยาการสมัยใหม่ซึ่งองค์การนํามาใช้เพ่ือความสําเร็จขององค์การ 

Steers (1991, อ้างถึงใน พัชริทร์โต๊ะบุรินทร์, 2548) กล่าวว่าเทคโนโลยีหมายถึง
เครื่องมือหรือวิธีการ (mechanism) ซึ่งองค์การใช้ในการแปรสภาพตัวป้อน (input) ออกไปเป็น
ผลผลิต (output) ซึ่งมีผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์การเทคโนโลยีดังกล่าวมีหลายแบบรวมท้ัง
ความแตกต่างในกระบวนการทางเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตความแตกต่างในวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้และ
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ความรู้ทางวิชาการที่ใช้ในกิจกรรมเพ่ือเป้าหมายขององค์การส่วนความแตกต่างด้านเทคโนโลยีนี้
สัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์การในการสร้างประสิทธิผล 

Steer (1977, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง 
เครื่องมือ เครื่องใช้ ตลอดจนวิธีการที่องค์การนํามาใช้ในการดําเนินงาน 

Bartol and other (1998, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี เช่น การปรับกระบวนการทํางาน วิธีการทํางาน และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการทํางาน 

Owens (2001, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) กล่าวว่าเทคโนโลยีใน
กระบวนการทางการศึกษาในโรงเรียน หมายถึงสิ่งก่อสร้างอาคารเรียนตารางสอนกําหนดการสอน
แผนการสอนหลักสูตรห้องปฏิบัติการห้องสมุดกระดานดําหนังสือเรียนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆรวมถึง
โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 

ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2544, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) ได้กล่าวว่าปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี (Technology-Information) นอกเหนือจากเครื่องมือต่างๆ แล้วยังหมายถึงวิธีการ
ต่างๆ ในการกําหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมาย รวมถึงวิธีการให้บรรลุเป้าหมาย และการบริหาร
จัดการด้วย 

เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) กล่าวว่าองค์ประกอบย่อยของปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
ประกอบด้วย อาคารเรียน ตารางสอน กําหนดการสอน แผนการสอน หลักสูตร ห้องปฏิบัติการ 
ห้องสมุด หนังสือเรียน คอมพิวเตอร์ วัสดุอุปกรณ์ โสตวัสดุอุปกรณ์ 

วรรณพา นามสีฐาน (2555) กล่าวว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีประกอบด้วยเคร่ืองมือ
เครื่องใช้และวิธีการต่างๆในการทํางานรวมถึงความรู้หรือวิทยาการสมัยใหม่ซึ่งองค์การนํามาใช้เพ่ือ
ความสําเร็จขององค์การและยังรวมถึงสภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนได้แก่อาคารเรียนการจัดทํา
ตารางสอนแผนการสอนหลักสูตรห้องปฏิบัติการห้องสมุดเอกสารประกอบการสอน วัสดุอุปกรณ์โสต
วัสดุอุปกรณ์การใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการเรียนการสอนสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย ทําให้ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วยการปรับ
กระบวนการทํางาน วิธีการทํางาน และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ในการทํางาน รวมถึง
ความรู้หรือวิทยาการสมัยใหม่ ซึ่งองค์การนํามาใช้เพ่ือความสําเร็จขององค์การ  
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3. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ 
3.1 สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป 

สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไปเป็นสภาพแวดล้อมที่มีความสําคัญ แต่อาจไม่ใช่
สิ่งแวดล้อมที่เข้ามาเก่ียวข้องกับองค์การโดยตรง แต่เป็นสภาพแวดล้อมโดยท่ัวไป มีตัวแบบในการ
พิจารณา คือ PEST Analysis ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี (เรวัตร์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 
2553: 38) 

3.1.1 ปัจจัยด้านการเมือง (Political Factors) 
ปัจจัยทางด้านการเมืององค์การจะต้องติดตามการดําเนินงานทางการเมือง 

เพ่ือนํามาวิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์เพราะปัจจัยเหล่าน้ีมีส่วนที่จะส่งผลกระทบต่อองค์การได้ทั้ง
ทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่กับว่าผลกระทบดังกล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์การเช่นนโยบาย
และเสถียรภาพของรัฐบาลพัฒนาการทางการเมืองและนโยบายของรัฐที่มีผลต่ออุตสาหกรรม 

3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็นสภาพแวดล้อมที่สําคัญที่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึง

การจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร และมีส่วนสําคัญต่อการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์การอย่าง
สูง เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบ้ีย อัตราภาษี อัตราการว่างงาน ภาระการจ้างงานและค่าแรง ราคา
นํ้ามันดิบ เป็นต้น ประเด็นที่สําคัญที่สุดในการวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะห์เพ่ือการ
พยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต เพ่ือที่องค์การจะได้สามารถวางแผนการดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

3.1.3 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture Factors) 
ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมเป็นสภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับลักษณะทาง

สังคม มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยเหล่าน้ี โดยจะต้องพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่
เกิดขึ้นตลอดจนจะต้องพยายามมองหาโอกาสหรืออุปสรรคที่มีต่อการดําเนินงานทางธุรกิจของ
องค์การเพ่ือนํามาใช้ประกอบในการพิจารณากําหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม เช่น โครงสร้างทางเพศ
และอายุ ระดับการศึกษาทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณี ตลอดจน
พฤติกรรมการบริโภคอุปโภค เป็นต้น 

3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors) 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อ

องค์การในแง่ของระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น การผลิตสินค้าหรือการให้บริการมีการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน กระบวนการผลิต การผลิตคิดค้นทางเทคโนโลยีต่างๆ เครื่องจักรกล
ทางอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
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3.2 สภาพแวดล้อมขององค์การ 
3.2.1 สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมและสังคม 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมส่งผลต่อสินค้าบริการตลาด และ
การดําเนินชีวิตของคนในสังคม ทําให้ความต้องการในสินค้าและบริการแตกต่างกัน ความ
เปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดก็คือ คนมีการศึกษาสูงขึ้น มีแนวโน้มที่จะแก้ปัญหาในท้องถิ่นของตนมากกว่า
ให้รัฐบาลเข้ามาแก้ปัญหา คนสนใจรักษาสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติมากขึ้น ชนกลุ่มน้อยมีอิทธิพล
มากข้ึน หรือผู้หญิงเข้ามาสู่แรงงานเพ่ิมขึ้น ตัวอย่างความเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและสังคมท่ี
เกิดขึ้นและส่งผลต่อธุรกิจก็คือ ความรู้เรื่องสุขภาพดีมากขึ้น ทําให้คนระมัดระวังเร่ืองสุขภาพมากข้ึน 
จึงส่งผลดีต่อธุรกิจที่ผลิตและขายเครื่องกีฬา อุปกรณ์การออกกําลังกาย อาหารจากธรรมชาติ อาหาร
ที่มีไขมันและแคลอร่ีตํ่า เครื่องด่ืมที่มีนํ้าตาลน้อยหรือนํ้าตาลเทียม แต่จะส่งผลเสียต่ออาหารประเภท
เน้ือสัตว์และอุตสาหกรรมยาสูบ เป็นต้น  

วัฒนธรรม จะมองวัฒนธรรมต้ังแต่ในครอบครัวในองค์การสังคมและ
ระดับประเทศ เช่น วัฒนธรรมเอเชีย วัฒนธรรมตะวันตก วัฒนธรรมที่เจริญมานาน วัฒนธรรม
สมัยใหม่ เช่น วัฒนธรรมไทยให้ความเคารพผู้หลักผู้ใหญ่ไปลามาไหว้ 

สังคม ดูสภาพแวดล้อมของสังคมว่าเป็นสังคมท่ีไม่สร้างความวุ่นวาย เป็น
สังคมที่ไม่สร้างความแตกแยก เข้าใจสิทธิส่วนบุคคล ไม่ละเมิดสิทธิของคนอ่ืน เป็นสังคมแห่งความ
สงบร่มเย็น ประชาชนก็อยากออกมาจับจ่ายใช้สอย ส่งผลทางบวกต่อสภาพแวดล้อมขององค์การ 

3.2.2 สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย 
องค์การธุรกิจจะต้องสนใจต่อกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของรัฐเพราะ

ส่งผลต่อการบริหารงานการแข่งขันและการใช้ทรัพยากร การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและ
กฎหมายแต่ละครั้งส่งผลกระทบโดยตรงต่อกลยุทธ์ของบริษัท เช่น กฎหมายป้องกันการผูกขาด
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายการกีดกันแรงงานหรือการใช้แรงงานเด็กและสตรี การกีดกันทางการค้า
และการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาเหล่าน้ี กระทบต่อการบริหารงาน และผลกําไรของบริษัท 
ผู้บริหารกลยุทธ์ในยุคปัจจุบันจะต้องใช้เวลามากข้ึนในการพบกับบุคลากรในหน่วยงานของรัฐ ติดตาม
การประชุมและสัมมนาของเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลฟังคําแถลงและนโยบายต่างๆของรัฐ ประชุม
ปรึกษาหารือกับสมาคมธุรกิจอุตสาหกรรมและตัวแทนของรัฐบาล เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับกล
ยุทธ์และการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจให้เหมาะสมกับระเบียบและข้อบังคับต่างๆของรัฐ 

การเมือง สถานการณ์ทางการเมืองที่ไม่แน่นอนส่งผลต่อสภาพแวดล้อมที่เป็น
ลบต่อองค์การ เช่น การเมืองที่ไม่มั่นคงมีการคอรัปช่ันกันมากมาก การลงทุนจากต่างชาติก็ลดลง ถ้า
การเมืองเอ้ืออํานวย เช่น รัฐบาลสนับสนุนการท่องเที่ยวเต็มที่ มีความปลอดภัยสูง สภาพแวดล้อมของ
องค์การก็ดีขึ้น 
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กฎหมาย ในการปกครองประชาชนว่าใช้อํานาจการปกครองอย่างยุติธรรมแค่
ไหนกฎหมายมีความเป็นกลางมากน้อยแค่ไหน ให้ความยุติธรรมต่อคนทุกชาติแค่ไหน เป็นต้น 

3.2.3 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
หมายถึง ลักษณะและทิศทางของเศรษฐกิจที่ธุรกิจน้ันกําลังเผชิญอยู่ หรือ

กําลังจะเผชิญในอนาคต ลักษณะของเศรษฐกิจที่สําคัญคือ อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ อัตรา
ดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ อัตราเงินเฟ้อ การขาดดุลหรือเกินดุลทางการค้า 
งบประมาณขาดดุลหรือเกินดุลของรัฐบาล อัตราการออมของเอกชนและธุรกิจและผลผลิตรวมใน
ประเทศ หากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น จะทําให้การใช้สอยเพ่ือการบริโภคของ
ประชาชนเพ่ิมขึ้นตาม ซึ่งสร้างโอกาสให้ธุรกิจขยายกิจการและมีกําไรมากขึ้น ในทางตรงกันข้าม หาก
อัตราการเจริญทางเศรษฐกิจลดลงประชาชนลดการใช้สอยเพ่ือการบริโภคลงตาม ส่งผลให้ธุรกิจ
แข่งขันกันมากขึ้น เพ่ือขายสินค้าและนําไปสู่สงครามราคาในระยะที่ธุรกิจอ่ิมตัวระยะระดับอัตรา
ดอกเบ้ียเป็นตัวกําหนดยอดขายสินค้าของบริษัท เพราะเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้ประชาชนกู้เงินเพ่ิม
หรือลดการกู้เงินลงมาใช้ในการซื้อสินค้าประเภทรถยนต์บ้านที่อยู่อาศัย เครื่องใช้ หรือทรัพย์สินถาวร
อ่ืนมากน้อยเพียงใด อัตราดอกเบ้ียเพ่ิมจะจึงเป็นอุปสรรค และอัตราดอกเบี้ยลดจึงเป็นโอกาสสําหรับ
อุตสาหกรรมที่ขายสินค้าดังกล่าว อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีผลโดยตรงต่อการแข่งขัน
ของบริษัทที่ขายสินค้าในตลาดโลก หากอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทของไทยตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
เงินตราต่างประเทศอ่ืนๆ สินค้าที่ผลิตจากประเทศไทยราคาถูกกว่าถูกกว่าสินค้าที่ผลิตจาก
ต่างประเทศอ่ืนๆ แต่ถ้าอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทของไทยสูงเมื่อเปรียบเทียบกับเงินตราต่างประเทศ
อ่ืนๆ ผลจะเกิดในทางตรงกันข้าม ส่วนอัตราเงินเฟ้อจะส่งผลกระทบต่อความขาดเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ ลดอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราดอกเบ้ียสูงขึ้นและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศไม่แน่นอน อัตราเงินเฟ้อที่สูงขึ้นกระทบต่อการลงทุนและที่สําคัญก็คือ ทําให้ยากในการ
คาดคะเนสถานการณ์ในอนาคตว่าการลงทุนจะให้ผลตอบแทนคุ้มค่าหรือไม่ สุดท้ายอาจนําไปสู่ภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่าได้ 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ในภาวะที่เศรษฐกิจดีมีการซื้อขายคล่องตัว แต่ในภาวะที่
เศรษฐกิจตกตํ่าคนไม่มีงานทํา สินค้าขายไม่ได้ มีปัญหาอาชญากรรม เมื่อปัจจัยทางเศรษฐกิจมีผล
ทางบวกหรือทางลบกับองค์การ องค์การก็ต้องปรับตัวให้อยู่รอดให้ได้กับสภาพแวดล้อมน้ันๆ เช่น เมื่อ
เศรษฐกิจตกตํ่าองค์การก็ไม่ลงทุนเพ่ิม ตัดงบโฆษณา และต้องเป็นผู้นําของสินค้าน้ันๆให้ได้เพ่ือจะได้
ขายสินค้าได้น่ันเอง 
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3.2.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีกระทบต่อสังคมมากมายในด้านธุรกิจ 

สามารถทําให้สินค้าบางประเภทกลายเป็นสินค้าล้าสมัยทันที ขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
สินค้าใหม่บริการใหม่ กระบวนการผลิตใหม่ และวัตถุดิบใหม่ ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีจึงเป็น สิ่งสร้างสรรค์และสิ่งทําลาย เป็นสิ่งสร้างสรรค์สําหรับองค์การธุรกิจที่รู้และนําไปใช้ 
และเป็นสิ่งทําลายสําหรับองค์การธุรกิจที่ไม่สนใจการค้นพบเทคโนโลยีใหม่ๆ บริษัทที่นําเอา
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ก่อนคนอ่ืนจะได้ส่วนแบ่งตลาดสูงและมีกําไรสูง การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นสิ่งที่
ผู้บริหารองค์การต้องระมัดระวังว่าควรนําเทคโนโลยีใดมาใช้แทนเทคโนโลยีเก่า การมีเทคโนโลยีสูง
อาจทําการเข้าสู่ธุรกิจง่ายและขณะเดียวกันหากใช้เทคโนโลยีที่สูงกว่าก็อาจป้องกันคู่แข่งขันเข้ามาแย่ง
ตลาดก็ได้ 

ดังน้ันในการดําเนินธุรกิจผู้ประกอบการจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง เพ่ือมิให้การดําเนินงานมีความเสี่ยง และทําให้
ธุรกิจสามารถวิเคราะห์หาโอกาสหรืออุปสรรคต่างๆ ที่ธุรกิจต้องเผชิญ ถือเป็นจุดเร่ิมต้นที่ดีและสําคัญ
ต่อการเจริญเติบโตและความอยู่รอดขององค์การอย่างย่ังยืนในระยะยาว (เขมมารี รักษ์ชูชีพ, 2552: 
89) 

3.3 ประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ (ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา, 
2555: 62) 

3.3.1 ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงทราบถึงการดําเนินกลยุทธ์หลักขององค์การใน
ปัจจุบันว่าสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือไม่ 

3.3.2 ผู้บริหารได้ทราบถึงความเข้มข้นทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมว่ารุนแรง
เพียงใด 

3.3.3 จะได้ทราบถึงทิศทางและแนวโน้มในอนาคตเพ่ือประโยชน์ในการคาดการณ์
และวางแผนด้านกลยุทธ์ได้ถูกต้องอย่างมีหลักเกณฑ์ 

3.3.4 ประโยชน์ในการปรับกลยุทธ์การดําเนินงานขององค์การโดยการปรับหรือ
เปลี่ยนจุดด้อยให้เป็นจุดเด่นได้ทันกาล 

3.3.5 เพ่ือองค์การจะได้ทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคที่อาจเป็นภัยคุกคามต่อ
องค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

3.3.6 เพ่ือให้องค์การสามารถใช้สมรรถนะหลักองค์การเพ่ือฉกฉวยโอกาสหรือดัก
หน้าโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิผล 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ ทําให้ได้
ข้อสรุปว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การที่มีผลต่อความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมือง คือ สถานการณ์ทางการเมือง เสถียรภาพของ
รัฐบาล นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุน และนโยบายด้านการลงทุน ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ คือ อัตรา
ดอกเบ้ีย ราคาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ อัตราค่าจ้างพนักงาน ค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภคและพลังงาน ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ การปรับตัวของลูกค้าตามกระแส
ค่านิยมสังคม การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมสมัยใหม่ และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี คือ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิตและบริการ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้าน
การสื่อสาร ผู้วิจัยจึงได้นําตัวแปร ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมาศึกษาเป็นตัวแปรต้นในกรอบ
แนวคิดในการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
4. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

บาลานซด์ สกอร์คาร์ด (Balance Scorecard) หรือเรียกย่อๆ ว่า BSC คือ แนวคิดด้าน
การจัดการที่องค์การธุรกิจในประเทศไทยตลอดจนองค์การทางราชการของไทยได้นํามาประยุกต์ใน
การประเมินผลงานและกําลังแพร่หลายข้ึนในวงกว้าง พสุ เดชะรินทร์ ให้ความหมายว่า บาลานซด์ 
สกอร์คาร์ด เป็นแนวคิดด้านการจัดการที่ช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยการวัดหรือ
การประเมินอันจะทําให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวและมุ่งเน้นในสิ่งที่มี
ความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์การ บาลานซด์ สกอร์คาร์ด เป็นผลงานของศาสตราจารย์รอเบิร์ต 
แคปแลน(Robert Kaplan) อาจารย์ประจํามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และ ดร.เดวิด นอร์ตัน (Dr.David 
Norton) ที่ปรึกษาด้านการจัดการ โดยนําเสนอแนวคิดดังกล่าวใน Harvard Business Review เมื่อ
ปีค.ศ. 1992 เป็นครั้งแรกและได้รับความนิยมแพร่หลายในปีต่อมา ซึ่งในระยะแรกบาลานซด์ สกอร์
คาร์ดเป็นแนวคิดในเรื่องการประเมินผลขององค์การ โดยนําเสนอว่า การประเมินผลขององค์การควร
ประกอบด้วย 4 มุมมอง แทนที่จะมีมุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว ดังน้ันจึงควรจะเรียกว่าการ
ประเมินผลแบบสมดุล (สมคิด บางโม, 2552: 287) 

Kaplan and Norton (1996, อ้างถึงใน ตุลา มหาพสุธานนท์, 2554) ให้ความหมายของ
ตัวช้ีวัดความสําเร็จแบบสมดุล คือ กรอบสมบูรณ์แบบที่ใช้ในการแปลงวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของ
องค์การลงเป็นข้ันตอนการทํางานอย่างต่อเน่ือง หลังจากน้ันจึงแปลงเป็นพันธกิจและกลยุทธ์ เป็น
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เพ่ือทําการวัดใน 4 มุมมองด้วยกัน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้าน
ลูกค้า มุมมองด้านการปฏิบัติการภายในองค์การ และมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต ซึ่งจะถูกระบุ
ในรูปของตัวช้ีวัด เพ่ือบ่งบอกให้บุคลากรภายในองค์การได้รับรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่จะผลักดันไปสู่
ความสําเร็จในปัจจุบันและอนาคต โดยผู้บริหารระดับสูงคาดหวังว่าวิธีการระบุผลลัพธ์และ
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องค์ประกอบที่จะไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์การต้องการน้ีจะช่วยรวมพลังความสามารถ และความรู้เฉพาะ
ด้านทั้งหมดของบุคลากร มุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะยาวขององค์การได้ 

4.1 แนวคิดพื้นฐานของบาลานซด์ สกอร์คาร์ด 
แต่เดิมผู้บริหารองค์การมักประเมินผลองค์การโดยมุ่งเน้นไปท่ีการเงินเพียงอย่าง

เดียวแนวคิดของบาลานซด์ สกอร์คาร์ดหรือ BSC กําหนดให้พิจารณาท้ังหมด 4 มุมมองได้แก่ (นิรมิต 
เทียมทัน, 2555: 123) 

4.1.1 มุมมองทางด้านการเงิน (Financial Perspective) จะมีวัตถุประสงค์ทาง
การเงินอย่างไรที่จะทําให้องค์การเติบโตและมีความสามารถในการผลิต 

4.1.1.1 ปัจจัยหลักอะไรที่จะทําให้องค์การเติบโต วัตถุประสงค์ทางการเงิน
จะต้องถูกกําหนดให้เจาะจงและชัดเจน 

4.1.1.2 คําถามต่อมา ใครคือลูกค้าเป้าหมายท่ีมีส่วนทําให้องค์การเติบโตและ
มีกําไร (ตรงน้ีให้คิดว่าเป็นส่วนผสมระหว่างสินค้าและบริการที่มีความสัมพันธ์กับลูกค้า) 

4.1.1.3 เมื่อทราบว่าอะไรคือวัตถุประสงค์แล้ว ลําดับถัดไปต้องคิดต่อว่าจะมี
มาตรการแนวทําอะไรและอย่างไรที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

4.1.1.4 และที่สําคัญจะรู้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ต้องมีการกําหนดค่า
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายทางการเงินคือ การเติบโต (growth) ความ 
สามารถในการทํากําไร (profitability) ขององค์การ และมูลค่าหุ้นที่เพ่ิมขึ้น ทั้ง 3 ประการเป็นความ
ปรารถนาท่ีองค์การอยากบรรลุผลสําเร็จทั้งในปัจจุบันและในระยะยาว ส่วนการวัดความสําเร็จทาง
การเงินในขั้นก่อนผลลัพธ์ทางการเงิน เช่น อัตราผลตอบแทนต่อการสร้างงานเทียบปีต่อปี (return 
on capital employed ; ROCE) หรือผลตอบแทนจากการลงทุน (return on investment; ROI) 
หรือต้นทุนโดยเฉลี่ยต่อหน่วยกิจกรรมการผลิต เป็นต้น 

4.1.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) จะต้องพิจารณาถึงความ
แตกต่างในเชิงคุณภาพโดยต้องคิดหาวิธีที่จะดึงดูดใจลูกค้าการรักษาฐานลูกค้าเดิมและกิจกรรมอะไรที่
จะสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ใกล้ชิด ยิ่งขึ้นโดยต้องหายุทธวิธีเปลี่ยนฐานะจากลูกค้าให้เป็นคู่ค้าให้
ได้ความจริงวัตถุประสงค์ทางด้านการเงินและลูกค้าคือผลลัพธ์ของการบริหารจัดการขององค์การแต่
โดยทั่วไปไม่นิยมอธิบายถึงความชัดเจนในเหตุผลว่าจะบรรลุได้อย่างไรแต่จะเปลี่ยนไปอธิบายทางอ้อม
ในรูปแบบของการเงิน 

4.1.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) พิจารณาใน
รูปแบบ รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาเคร่ืองหมายการค้าและการตลาด การขาย การบริการ 
กระบวนการปฏิบัติหรือการบริหารภายใน การขนส่ง และการจัดจําหน่าย สิ่งเหล่าน้ีจะต้องวิเคราะห์ 
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สังเคราะห์ ให้เกิดกิจกรรมเพ่ือสร้างมูลค่า คุณค่า และความหลากหลายให้เหมาะสมกับประเภทและ
กําลังซื้อของลูกค้า  

4.1.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth 
Perspective) การวางระบบบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์ จะต้องกําหนดกลยุทธ์ให้ครบด้านทั้งสี่ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ล้วน
แล้วแต่อาศัยความรู้ความสามารถของผู้ที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้บริหารขององค์การและ
ลูกค้า ดังน้ันการเรียนรู้และการเติบโตจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญที่จะทําให้องค์ประกอบทั้งสามด้าน
ประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลว องค์ประกอบด้านน้ีเราไม่อาจวัดได้เป็นเชิงปริมาณ เพราะเป็นเร่ืองของ
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (intangible) แต่เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของ
องค์การและลูกค้าที่จะทําให้การดําเนินงานมีมาตรฐานสูงขึ้น ปกติแล้วเราจะพิจารณาการเรียนรู้และ
การเติบโตในสามประเด็นหลักที่มีส่วนสนับสนุนการบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์ ดังน้ี 

4.1.4.1 ความสามารถของพนักงาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ สําหรับประสบ 
การณ์ไม่มีความจําเป็น เพราะเป็นเรื่องของอดีตซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะตัวบุคคล 

4.1.4.2 เทคโนโลยี เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมือ เคร่ืองไม้
เครื่องมือ ระบบเครือข่ายการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลเป็นต้น  

4.1.4.3 บรรยากาศในการทํางาน ได้แก่ ระบบจูงใจ การใช้อํานาจในการ
ปฏิบัติงาน และความเท่าเทียมในการปฏิบัติงาน พิจารณาในแง่ของโอกาสในการทํางาน 

4.2 องค์ประกอบย่อยของแต่ละมุมมอง 
ในแต่ละมุมมองควรพิจารณาองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ วัตถุประสงค์ 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย และแผนงานดังน้ี  
4.2.1 วัตถุประสงค์ (Objective) ที่สําคัญขององค์การ 

4.2.1.1 วัตถุประสงค์ด้านการเงิน ได้แก่ รายได้เพ่ิมขึ้น การลดต้นทุน การ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต เป็นต้น  

4.2.1.2 วัตถุประสงค์ด้านลูกค้า ได้แก่ รักษาลูกค้าเดิม เพ่ิมลูกค้าใหม่ การ
บริการที่รวดเร็ว ส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 

4.2.1.3 วัตถุประสงค์ด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ กระบวนการการผลิตท่ี
มีประสิทธิภาพ ของเสียลดลง การดําเนินงานรวดเร็ว เป็นต้น  

4.2.1.4 วัตถุประสงค์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาทักษะ
ของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี เป็นต้น 

4.2.2 ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicatorหรือ KPI) 
ตัวช้ีวัดในแต่ละด้านจะเป็นเคร่ืองบอกว่าองค์การบรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด 
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4.2.2.1 ตัวช้ีวัดด้านการเงิน คือ รายได้ที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา   
เป็นต้น 

4.2.2.2 ตัวช้ีวัดด้านลูกค้า คือ จํานวนลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง เป็นต้น 
4.2.2.3 ตัวช้ีวัดด้านกระบวนการภายใน คือ ปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนจาก

การผลิต เป็นต้น 
ตัวช้ีวัดด้านการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของพนักงาน คือ จํานวนช่ัวโมง

ในการอบรมต่อคนต่อปี หรือความสามารถของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
4.2.3 เป้าหมาย (Target) 

กําหนดเป้าหมายในแต่ละมุมมองเป็นตัวเลข เพ่ือง่ายต่อการประเมินว่าบรรลุ
เป้าหมายเพียงใด เช่น  

4.2.3.1 เป้าหมายด้านการเงิน คือ รายได้ที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 ต่อปี 
4.2.3.2 เป้าหมายด้านลูกค้า คือ ลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี 
4.2.3.3 เป้าหมายด้านกระบวนการภายใน คือ ปริมาณของเสียจากการผลิต

ต้องไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี 
4.2.3.4 เป้าหมายด้านการเรียนรู้และการพัฒนา คือ จํานวนช่ัวโมงการ

ฝึกอบรมของพนักงาน 5 วันต่อคนต่อปี 
4.2.4 แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiative) ที่องค์การจัดทําเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายที่กําหนดไว้ เป็นแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมหลักซึ่งยังไม่ต้องมีรายละเอียด เป็นเพียง
ความคิดที่จะนําองค์การไปสู่จุดหมาย 

4.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการบาลานซด์สกอร์คาร์ด ไปใช้ (กฤษณี มหาวิรุฬ, 2546: 4) 
4.3.1 ช่วยให้ผลการดําเนินงานขององค์การดีขึ้น  
4.3.2 ทําให้ทั้งองค์การมุ่งเน้นและให้ความสําคัญต่อกลยุทธ์ขององค์การโดยต้องให้

เจ้าหน้าที่ทั่วทั้งองค์การให้ความสําคัญกับกลยุทธ์ขององค์การมากขึ้น และเป็นเครื่องมือหน่ึงที่ช่วยใน
การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

4.3.3 ช่วยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค์การโดยอาศัยการ
กําหนดตัวช้ีวัดและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่  

4.3.4 ทําให้พนักงานเกิดการรับรู้และเข้าใจว่างานแต่ละอย่างมีที่มาที่ไปอีกทั้งผล
ของงานตนเอง จะส่งผลต่อผลการดําเนินงานของผู้อ่ืนและขององค์กรอย่างไร 

จากการทบทวนแนวคิดซึ่งใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานของภาคธุรกิจ ผู้วิจัยได้นํา
ตัวแปรการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลมาใช้ในการวัดความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในองค์ประกอบ4 ด้าน คือ ด้านการเงินหมายถึง ผลการดําเนินงานของ
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กิจการ ซึ่งพิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของผลกําไร การเพ่ิมขึ้นของรายได้ การลดต้นทุน ด้านลูกค้า 
หมายถึง การพิจารณาด้านความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งตลาด การรักษาฐานลูกค้า การเพ่ิม
ลูกค้าใหม่ ด้านกระบวนการภายในหมายถึง การท่ีองค์การสามารถนําเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการโดย
พิจารณาด้านผลิตภาพ ทักษะของพนักงาน คุณภาพ วงจรเวลา การปฏิบัติงาน และด้านการเรียนรู้
และการเติบโตขององค์การหมายถึง การท่ีผู้บริหารให้ความสําคัญกับบุคลากรในองค์การ โดย
พิจารณาในด้านความพึงพอใจและทัศนคติของพนักงาน ทักษะของพนักงาน อัตราการเข้าออกของ
พนักงาน 

 
5. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

5.1 ประวัติจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
5.1.1 สภาพภูมิศาสตร์ 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นจังหวัดในภาคกลางตามการแบ่งการปกครองของ
ประเทศไทยในขณะที่การแบ่งทางภูมิศาสตร์จัดเป็นจังหวัดในภาคตะวันตกและการแบ่งทาง
อุตุนิยมวิทยาจัดเป็นจังหวัดภาคใต้ตอนบน 

มีเน้ือที่ประมาณ 6,367.620 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,979,762.5 ไร่
มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังน้ี ทิศเหนือ ติดต่อกับ อําเภอชะอํา อําเภอท่ายาง อําเภอแก่ง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี ทิศใต้ ติดต่อกับ อําเภอปะทิว อําเภอท่าแซะจังหวัดชุมพร ทิศตะวันออก ติดต่อ
กับ ทะเลอ่าวไทย ความยาวชายฝั่งทะเลประมาณ 224.8 กิโลเมตร ทิศตะวันตก ติดต่อ สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาโดยมีเทือกเขาตะนาวศรีเป็นพรมแดนยาวประมาณ 283 กิโลเมตร 

5.1.2 ข้อมูลการปกครอง / ประชากร 
การปกครองแบ่งออกเป็น 8 อําเภอ 48 ตําบล 435 หมู่บ้าน ประชากร ณ สิ้น

เดือนกันยายน 2558 มีจํานวน ประชากรรวม 524,412 คน แยกเป็นเพศชาย 260,665 คน คิดเป็น 49.71 
% เพศหญิง 263,747 คน คิดเป็น 50.29 % อําเภอที่มีประชากรมากที่สุด คืออําเภอหัวหิน 105,666 คน 
รองลงมา คือ อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 89,308 คน อําเภอปราณบุร ี 77,103 คนอําเภอบางสะพาน 
74,171 คน 

5.1.3 ข้อมูลเศรษฐกิจ 
การลงทุนภาคเอกชน ในรอบ 9 เดือนของปี 2558 (เดือนมกราคม-กันยายน 

2558) ขยายตัว ร้อยละ 6.92 ชะลอตัวเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก
ผู้ประกอบการยังรอความชัดเจนของการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจทําให้ชะลอการลงทุน โดยพิจารณาจาก
สินเช่ือเพ่ือลงทุนในจังหวัดขยายตัวเพียงร้อยละ 7.18 ชะลอตัวเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนที่
ขยายตัวร้อยละ 12.97 ประกอบกับการลงทุนด้านก่อสร้างมีทิศทางชะลอตัว ตามปริมาณพ้ืนที่ได้รับ
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อนุญาตก่อสร้างปรับตัวลดลง และปริมาณรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ (รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล) ที่ยังคงหด
ตัว 

5.1.4 การคมนาคม 
การคมนาคมทางบก 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เช่ือมระหว่างภาคกลางกับภาคใต้ โดยมีถนนเพชร

เกษมเป็นเส้นทางการคมนาคมสายหลัก ทําให้การติดต่อระหว่างจังหวัดกับจังหวัด หรือกับอําเภอ
เป็นไปด้วยความสะดวก และเป็นทางผ่านของรถไฟและรถโดยสารหลายเส้นทางเข้าสู่ภาคใต้ 

รถยนต์ เส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เป็นเส้นทางสาย
หลักที่จะเดินทางสู่ภาคใต้ ซึ่งจะต้องผ่านจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีรถโดยสารประจําทางธรรมดา
และรถโดยสารประจําทางปรับอากาศให้บริการกรุงเทพฯ-ประจวบคีรีขันธ์ ระยะทางประมาณ 323 
กิโลเมตร 

รถไฟ จากสถานีรถไฟหัวลําโพง-ประจวบฯ โดยขบวนรถเร็ว รถธรรมดา 
รถด่วน รถด่วนพิเศษ รถดีเซลราง และสปริ้นเตอร์ ระยะทางประมาณ 318 กิโลเมตร 

การคมนาคมทางอากาศ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีสนามบิน 2 แห่ง 
1. สนามบินกองบิน 5 กองพลบินที่ 4 เป็นสนามบินของกองทัพอากาศ 

ต้ังอยู่ชายทะเลบริเวณเขาล้อมหมวก และอ่าวมะนาว อําเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 
2 ทําอากาศยานหัวหิน (สนามบินบ่อฝ้ายเดิม) ต้ังอยู่ในเขต ตําบลบ่อฝ้าย 

อําเภอหัวหิน มีอาคารผู้โดยสารขนาด 7,200 ตารางเมตร และพ้ืนที่ลานจอดเคร่ืองบินขนาด 31,000 
ตารางเมตร สามารถรองรับผู้โดยสารได้ 240 คน/ช่ัวโมง นอกจากน้ีท่าอากาศยานยังเป็นศูนย์ฝึกการบิน 
สถาบันการบินพลเรือน และศูนย์ฝนหลวงหัวหิน ซึ่งดูแลพ้ืนที่ภาคใต้ตอนบน ปัจจุบันมีสายการบินที่
ให้บริการ คือ สายการบินกานต์แอร์ (Kan air) ขนาดเคร่ืองบิน Jet ส่วนตัวจํานวน 6 ที่นั่ง เส้นทาง
ภายในประเทศ จากหัวหิน-เชียงใหม่ ให้บริการ 2 เที่ยวบิน/สัปดาห์ (วันศุกร์ และวันอาทิตย์) เวลา   
11.00-12.30 น. เริ่มให้บริการต้ังแต่ 15 สิงหาคม 2557 

การคมนาคมทางน้ํา 
ท่าเรือจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีท่าเรือที่สําคัญ 1 ท่า คือ ท่าเรือประจวบ อยู่

บริเวณอ่าวเทียน ตําบลแม่รําพึง อําเภอบางสะพาน เป็นของบริษัท ท่าเรือประจวบ จํากัด ได้รับอนุญาตจาก
กระทรวงคมนาคมให้ประกอบกิจการทําเรือพาณิชย์ โดยให้บริการบรรทุกขนถ่ายเป็นสินค้าที่เก่ียวกับเหล็ก
ของเครือสหวิริยา และสินค้าอ่ืน ๆ เช่น แร่ ปูนซีเมนต์ สินค้าบรรจุคอนเทนเนอร์ ยางพารา เคมีภัณฑ์ และ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ส่วนของท่าเรือประกอบด้วยท่าเทียบเรือ 4 ท่า ความยาวทั้งสิ้น 695 เมตร ซึ่ง
สามารถให้บริการแก่เรือได้คราวละ 4 ลํา โดยมีความลึกสูงสุด 14 เมตร จากระดับน้ําทะเลปานกลาง สามารถ



32 

  

รองรับเรือที่มีขนาดสูงสุด 80,000 เดทเวทตัน (DWT) เส้นทางเดินเรือที่สําคัญ ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น ฮ่องกง 
ไต้หวัน เวียดนาม อเมริกา สิงคโปร์ และมาเลเซีย 

5..2 ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ในปี 2557 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจํานวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

21,863 ราย (สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558) และมีจํานวนธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 จํานวน 4,818 ราย 
โดยแบ่งจํานวนแต่ละอําเภอ ออกเป็นดังตารางที่ 3 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ขึ้นทะเบียน

กับสํานักงานพาณิชย์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 โดยแบ่งเป็นแต่ละอําเภอ 

อําเภอ 
จํานวนธุรกิจที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 

หัวหิน 3,223 

ปราณบุรี 479 

สามร้อยยอด 215 

กุยบุรี 80 

เมืองประจวบคีรีขันธ์ 313 

ทับสะแก 181 

บางสะพาน 271 

บางสะพานน้อย 56 

รวม 4,818 

  
6.งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ด้านปัจจัยองค์การ 
วรรณพา นามสีฐาน (2555) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น” ที่มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษา
ระ ดับ ปัจจั ยอ งค์ ก า รที่ ส่ ง ผล ต่อการประ กันคุณภาพการ ศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาระดับการประกันคุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่นและ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์
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มหาวิทยาลัยขอนแก่นจํานวน 151 คนแบ่งเป็นสายผู้สอนจํานวน 66 คนและสายสนับสนุนจํานวน 
85 คนได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยการเปิดตารางของเคร็จซีและมอร์แกน (Kregcie and 
Morgan, 1973) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพ่ือหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ยคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยองค์การกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรสันและ
สร้างสมการถดถอยเพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตามโดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนผล
การศึกษาพบว่าระดับปัจจัยองค์การคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นปัจจัยองค์การของ
คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” โดยปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านภาระงานรองลงมาคือด้านคนและด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดระดับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ “มาก” แต่
ละรายองค์ประกอบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ “มาก” ทุกองค์ประกอบโดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือการเงินและงบประมาณรองลงมาคือการวิจัยส่วนค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือการบริหารและจัดการปัจจัย
องค์การท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นมี 2 
ปัจจัยคือปัจจัยด้านเทคโนโลยี (X4) และปัจจัยด้านคน (X1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ0.910 โดยปัจจัยทั้ง 2 สามารถร่วมกันทํานายการประกันคุณภาพการศึกษาได้ร้อยละ 82.9 
และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังน้ี
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 0.929+0.472X4+0.324X1 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานZr = 0.634Z(X4)+0.345Z(X1) 

พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ (2548) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร”ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) ปัจจัย
องค์การ ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 2) การดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 3) ปัจจัยองค์การท่ีส่งผลตอการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรตัวอย่างที่ ใ ช้ในการวิจัยครั้ง น้ี คือ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้ให้ข้อมูลคือ กลุ่มคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
จํานวน 12 คน และ คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มสายวิชา คือ สายศิลปะและการออกแบบ จํานวน 29 คน สายสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ จํานวน 32 คน และสายวิทยาศาสตร์ จํานวน 51 คน รวมท้ังสิ้น 124 คนเคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 1 ฉบับ เกี่ยวกับ ปัจจัยองค์การตามแนวคิดของ สเตียร (Richard M. 
Steers) สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาใช้ขอบข่ายเกณฑ์มาตรฐานสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (stepwise multiple regression analysis) ผล
การศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยองค์การในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากสามด้าน
ตามลําดับ ดังน้ี คือลักษณะขององค์การ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติและลักษณะของ
สภาพแวดล้อม และอยู่ในระดับปานกลางหน่ึงด้านคือลักษณะของบุคลากร 2) การดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาแต่ละกลุ่มพบว่า อยู่ในระดับมากสองกลุ่มคือ การประเมินคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพ 
และอยู่ในระดับปานกลางหน่ึงกลุ่มคือ การตรวจสอบคุณภาพ 3) ปัจจัยองค์การ ด้านลักษณะ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้าน
ความใส่ใจผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่อ การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ศิลปากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลในการนําหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ไปใช้ในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ที่มีวัตถุประสงค์ คือ 1)เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจัยองค์การในด้านโครงสร้าง ภาระงาน คน และเทคโนโลยีในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานทั้งโดยภาพรวมและเม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียน 2) เพ่ือศึกษาความมีประสิทธิผลในการนํา
หลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ไปใช้ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้ง
โดยภาพรวมและเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การใน
ด้านโครงสร้าง ภาระงาน คน และเทคโนโลยีกับความมีประสิทธิผลในการนําหลักสูตรการศึกษา
พ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ไปใช้ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งตัวโดยภาพรวม
และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน 4)เพ่ือศึกษาปัจจัยการในด้านโครงสร้าง ภาระงาน คน และ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลในการนําหลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ไปใช้
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทางโดยภาพรวมและเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน 5) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยองค์การในด้านโครงสร้าง ภาระงาน คน และ
เทคโนโลยี กับความมีประสิทธิผลในการนําหลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ไปใช้ใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามขนาดโรงเรียนคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ทั้งทางตรงและทางอ้อม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จํานวน 390 โรงโดยการสุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยมีการดําเนินการวิจัยเป็นสองระยะ คือ 
ระยะแรกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ระยะที่สอง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใน
ระยะแรก คือแบบสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่สอง คือแบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัยระยะแรกใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ระยะที่สองวิเคราะห์โดย
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คอมพิวเตอร์ เพ่ือหาค่าสถิติบรรยายและสถิติอ้างอิงและโปรแกรม LISREL verson 8.30 ในการ
วิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเส้น ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจัยองค์การในด้านโครงสร้าง 
ภาระงาน คน และเทคโนโลยีในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก 
กลาง ใหญ่ และภาพรวม มีสภาพปัจจัยองค์การอยู่ในระดับมากและเมื่อศกึษาเปรียบเทียบโรงเรียนทั้ง
สามขนาดพบว่ายปัจจัยองค์การด้านเทคโนโลยีมีความแตกต่างอย่างมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 2) ความมี
ประสิทธิผลในการนําหลักสูตรการศึกษาพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ไปใช้ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งโรงเรียนขนาด กลาง ใหญ่ และภาพรวมมีระดับความมีประสิทธิผลอยู่ในระดับ
มากและเมื่อศึกษาเปรียบเทียบโรงเรียนทั้งสามขนาดพบว่าความมีประสิทธิผลในการนําหลักสูตรไปใช้
ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงานและด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยยะสําคัญทางสถิติ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับความมีประสิทธิผลในการนํา
หลักสูตรไปใช้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนยั
ยะสําคัญทางสถิติทุกด้าน 4) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่าปัจจัยใดปัจจัย
องค์การทั้งสี่ด้าน คือ ด้านโครงสร้าง ภาระงาน คน และเทคโนโลยี ต่างร่วมกันพยากรณ์ความมี
ประสิทธิผลของการนําหลักสูตรไปใช้ได้ร้อยละ 54.40 โดยปัจจุบันโดยปัจจัยที่จะสามารถพยากรณ์
ความมีประสิทธิผลของการนําหลักสูตรไปใช้อย่างมีนัยยะสําคัญที่ทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้านคน ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านโครงสร้าง โรงเรียนขนาดกลางพบว่าปัจจัยองค์การท้ังสี่ด้านต่างร่วมกัน
พยากรณ์ความมีประสิทธิผลของการนําหลักสูตรไปใช้ ได้ร้อยละ 65.30 โดยปัจจัยที่สามารถพยากรณ์
ความมีประสิทธิผลของการนําหลักสูตรไปใช้อย่างมีนัยยะสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ภาระงาน ปัจจัยด้าน
คนและปัจจัยด้านเทคโนโลยี โรงเรียนขนาดใหญ่พบว่าปัจจัยองค์การทั้งสี่ด้าน ต่างร่วมกันพยากรณ์
ความมีประสิทธิผลของการนําหลักสูตรไปใช้ได้ ร้อยละ 37.50 โดยปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความมี
ประสิทธิผลของการนําหลักสูตรไปใช้อย่างมีนัยยะสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ภาระงานและปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี โรงเรียนในภาพรวมพบว่าปัจจัยองค์การท้ังสี่ด้าน ต่างร่วมกันพยากรณ์ความมีประสิทธิผล
ของการนําหลักสูตรไปใช้ ได้ร้อยละ 53.10 โดยปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ความมีประสิทธิผลของการ
นําหลักสูตรไปใช้อย่างมีนัยยะสําคัญทางสถิติ ได้แก่ ภาระงาน ปัจจัยด้านคน และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี 5) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อความมี
ประสิทธิผลในการนําหลักสูตรไปใช้ในตัวแบบโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และภาพรวมพบว่าตัว
แบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหว่างปัจจัยองค์การกับความมีประสิทธิผลในการนําหลักสูตรไป
ใช้ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในโรงเรียนทุกขนาดมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปัจจัยองค์การที่มีค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
รวมสูงสุดต่อการนําหลักสูตรไปใช้ในโรงเรียนทุกขนาด ได้แก่ ปัจจัยด้านคน และมีปัจจัยองค์การด้าน
โครงสร้างเพียงปัจจัยเดียวที่ไม่ส่งผลทางตรงแต่จะส่งผลงานปัจจัยอ่ืนๆ 
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ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ 
พิมล เอ่ียมผา (2554) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาโครงสร้างองค์กรเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัท NG จํากัด” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือสร้างความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสาหรับการบริหารงานของบริษัท NG จํากัด 2) เพ่ือทําให้การ
บริหารงานมีความชัดเจน ไม่มีความซับซ้อน ทั้งบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ 3) เพ่ือพัฒนา
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับการบริหารงานที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง 
จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ที่เหมาะสมคือ กลยุทธ์ระบบบริหารแบบมืออาชีพ เพราะเป็นการเตรียม
ความพร้อมสําหรับการพัฒนาและการเติบโตของธุรกิจ โดยนําระบบบริหารแบบมืออาชีพมาใช้ ซึ่ง
งานวิจัย งานวิชาต่างๆ ได้มีการเก็บข้อมูลทั้งต่างประเทศและในประเทศพบว่า การทําธุรกิจแบบ
ครอบครัวน้ัน จะต้องมีคนภายนอกเข้ามาร่วมบริหารด้วย จึงจะได้ผลลัพธ์ที่ดี ประสบความสําเร็จ แต่
ถ้าให้มีผลลัพธ์ที่เพ่ิมมากข้ึนผู้ศึกษาแนะนาว่าควรจะนากลยุทธ์ที่ 1 และ 2 มาใช้ร่วมกัน ซึ่งมีข้อ
ได้เปรียบคือ ทายาทท่ีจะขึ้นมาดารงตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงน้ันสามารถเรียนรู้จากคนภายนอกท่ี
เป็นมืออาชีพ และมีการแยกผลิตภัณฑ์ได้ชัดเจนมากขึ้น เน่ืองจากบริษัทมีผลิตภัณฑ์หลายชนิด 
การศึกษาคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะ คือ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการสํารวจทัศนคติและความพึงพอใจ
ของพนักงานในการเปล่ียนโครงสร้างว่ามีความคิดเห็นและการนํากลยุทธ์ไปใช้ในทางปฏิบัติควรมีการ
พิจารณาในรายละเอียดต่างๆ ให้รอบคอบ ก่อนจะถือปฏิบัติจริง เพ่ือให้กลยุทธ์น้ันเกิดประโยชน์ต่อ
การดําเนินงานขององค์กรอย่างสูงสุด 

ชัยพจน์ ช่างแต่ง (2552) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มีผล
ต่อผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์” ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแวดล้อม
ภายนอกท่ีส่งผลต่อปัจจัยภายในองค์กรของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์โดยจําแนกปัจจัยต่างๆตาม
ขนาดขององค์กรและระยะเวลาท่ีเปิดกิจการงานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากตัวแทนของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์เชิงสถิติและหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องปัจจัย
ภายในขององค์กรผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบกับผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ได้แก่
เสถียรภาพทางการเมืองนโยบายการเงินรัฐบาลนโยบายสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานของรัฐบาลปัจจัย
ด้านกฎหมายปัจจัยด้านเศรษฐกิจและภาวะเศรษฐกิจปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีและรูปแบบของ
ความต้องการที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคผลกระทบจากปัจจัยทุกด้านดังกล่าวจะมีความแตกต่าง เมื่อ
วิเคราะห์ในรายละเอียดจําแนกตามขนาดขององค์กรและระยะเวลาที่เปิดกิจการ 
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ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 
อุบลรัตน์แจ้งเจริญ (2554) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิ

สติกส์ที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง” ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสําเร็จของปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์     
2) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่ได้จากกระบวนการโลจิสติกส์ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์กับมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์แห่ง
หน่ึง จํานวน 136 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์สถิติที่ใช้
ในการวิจัย ใช้การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับปัจจัยความสําเร็จของ
กระบวนการโลจิสติกส์พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองที่รวดเร็วด้านการเป็นผู้นําด้านต้นทุนและด้านการ
สร้างความแตกต่าง 2) ระดับมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะขององค์กรจากการ
ประเมินผลกาปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือด้านมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร รองลงมาคือด้านมุมมองด้านลูกค้าด้าน
มุมมองด้านการเงิน และด้านมุมมองด้านกระบวนการภายใน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์และมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการวัดสมรรถนะของ
องค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุล พบว่า ปัจจัยความสําเร็จของ
กระบวนการโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกับมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่วัดจากการ
วัดสมรรถนะขององค์กรจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรแบบสมดุลข้อเสนอแนะจากการ
วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการเป็นผู้นําด้านต้นทุน ด้านการสร้างความแตกต่างด้านการตอบสนองที่รวดเร็ว 
และด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีผลต่อความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อ
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ีทั้งสิ้น ดังน้ัน ผู้บริหารองค์กร ควร
ให้ความสําคัญกับปัจจัยเหล่าน้ี โดยเฉพาะปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าความสัมพันธ์
สูงที่สุดทั้ง4ด้าน เพ่ือให้ผลการดําเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจในธุรกิจ 

ด้านความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
Chowdhury, Alam and Arif (2013) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยสู่ความสําเร็จของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม:กรณีศึกษาประเทศบังคลาเทศ” ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศบังคลาเทศ ทําการ
เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคใต้ ของประเทศบังคลาเทศ 
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จํานวน 8 ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยปัจจัยความสําเร็จในการศึกษาครั้งน้ี หมายถึงลักษณะทาง 
ด้านประชากรและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคต่อความสําเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศบังคลาเทศผลการศึกษา พบว่าความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระทั้งหมดในการศึกษา โดยโครงสร้างพ้ืนฐาน
สภาพแวดล้อมทางการเมืองการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เป็นปัจจัยสําคัญที่บวกขัดขวางความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการ และพบว่าประสบการณ์และการศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกในขณะที่อายุมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับความสําเร็จ  

Eriksson Johan (2012) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยความสําเร็จของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตเทศบาล กีนอสโจ” ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตเทศบาลกีนอสโจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 20 บริษัท ช้ันนําที่ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลเมืองกีนอสโจโดยการสัมภาษณ์เจ้าของบริษัท หรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายในการดําเนินงานของบริษัทและปัจจัยภายนอก
บริษัทมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตเทศบาลกีนอสโจ 

เพ็ญจันทร์ ตันติวิมลขจร (2552) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม:กรณีศึกษาเขตพ้ืนที่ภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร” ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
ปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) ศึกษาความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลักษณะข้อมูลทั่วไปขององค์การ ที่มีต่อปัจจัยความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลักษณะข้อมูลทั่วไปขององค์การ 
ที่มีต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 5) ศึกษาปัญหาในการประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ประชากรที่ศึกษา คือกลุ่มของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตพ้ืนที่ภาษีเจริญจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 222 ราย เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามโดยส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t และค่าสถิติ f ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัย
ความสําเร็จในด้านการจัดการองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสําเร็จอยู่ในระดับ
มาก 2) ความสําเร็จในด้านภาพลักษณ์ขององค์การที่ปรากฏต่อลูกค้าและสังคมภายนอกเป็น
ภาพลักษณ์ด้านบวกของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสําเร็จอยู่ในระดับมาก 3) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของลักษณะข้อมูลทั่วไปขององค์การในด้านประเภทองค์การ ประเภทการ
ดําเนินงาน จํานวนการจ้างแรงงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร และสัดส่วนการจําหน่าย ที่มีต่อปัจจัย
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าไม่แตกต่างกัน 4) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของลักษณะข้อมูลทั่วไปขององค์การในด้านประเภทองค์การ ประเภทการดําเนินงาน จํานวน
การจ้างแรงงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร และสัดส่วนการจําหน่าย ที่มีต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม  พบว่าไม่แตกต่างกัน 5) ปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่ประสบเป็นส่วนใหญ่คือด้านการเงินและการบัญชี และรองลงมาคือปัญหาด้านการตลาด
การตลาด 

สุรชัย ภัทรบรรเจิด (2552) ได้ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยสู่ความสําเร็จของผู้ประกอบการ 
SMEs” โดยได้กล่าวว่า ผู้ที่ต้องการทําธุรกิจเป็นของตนเองจําเป็นจะต้องมีสัญชาตญาณของความเป็น
ผู้ประกอบการ และมีความขวนขวายในการหาช่องทองในการลงทุนทําธุรกิจอยู่เสมอ ดังน้ันผู้ที่จะเป็น
ผู้ประกอบการ จําเป็นจะต้องไม่สะทกสะท้านกับปัญหาอุปสรรคใดๆ ที่จะเกิดข้ึนมีแต่ความต้ังใจแน่ว
แน่ว่าจะทํา ต้องทาํให้ได้แม้จะเหน็ดเหน่ือยอย่างไรก็ต้องอดทน ทํางานหนักต่อไปและมีความผูกพัน
กับงานที่ทําเพ่ือให้เกิดความสําเร็จ ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จน้ัน ต้องมีหลายประการประกอบกัน ผู้ที่จะเป็นผู้ประกอบการอาจจะไม่จําเป็น
จะต้องมีให้ครบทุกข้อ ยกเว้นข้อที่จําเป็นบางข้อที่ควรจะมี ดังน้ันขอให้พิจารณาดูตนเองว่าขาดข้อ
ใดบ้าง เห็นสมควรที่จะพัฒนาให้เกิดข้ึนกับตนเองก็จะเป็นประโยชน์ คุณลักษณะดังกล่าวมีดังต่อไปน้ี 
1) ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) 2) ต้องการมุ่งความสําเร็จ (Need for Achievement) 3) มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) 4) รู้จักผูกพันต่อเป้าหมาย(Addict to Goals) 5) 
ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน(Ability to motivate) 6) ยืนหยัดต่อสู้ทํางานหนัก(Hard Working) 
7) เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน(Learning from Experience) 8) มีความสามารถในการ
บริหารงานและมีความเป็นผู้นําที่ดี (Management and Leadership Capability) 9) มีความเช่ือมั่น
ในตนเอง(Be Self Confident) 10) มีวิสัยทัศน์กว้างไกล(Visionary) 11) มีความรับผิดชอบ
(Responsibility) 12) มคีวามกระตือรือร้น และไม่หยุดน่ิง(Enthusiastic) 13) ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติม
(Take New Knowledge) 14) กล้าตัดสินใจและมีความมุมานะพยายาม(Can Make Decision and 
Be Attempt) 15) อย่าต้ังความหวังไว้กับผู้อ่ืน(Independent 16) มองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก
(Focus on Current Situation) 17) สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม(Adaptable) 18) รู้จัก
ประมาณตนเอง(Self Assessment) 19) ต้องมีความร่วมมือและแข่งขัน(Participation and 
Competition) 20) ประหยัดเพ่ืออนาคต (Safe for Future) และ 21) มีความซื่อสัตย์ (Loyalty) 

ประหยัด แซ่หลิม (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่อง“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในเขตธนบุรี”ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกี่ยวกับความสําคัญของปัจจัยส่วน
บุคคลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกับความสําเร็จของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนบุคคลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกับความสําเร็จ
ของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครที่ขึ้นทะเบียนอบรม ณ 
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ศูนย์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตธนบุรีในช่วงเดือน 2546 ถึงเดือนพฤษภาคม 2547 
จํานวน 370 คนเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบสมมติฐานโดยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ผล
การศึกษา พบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกี่ยวกับ
ความสําคัญของปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกับความสําเร็จของการเป็นผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมกับความสําเร็จของการเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ระดับการศึกษาสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาการฝึกอบรมและการหาความรู้
เพ่ิมเติมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ความเช่ือมั่นในตนเอง ความน่าเช่ือถือในตัวผู้ประกอบการ
ประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ทํา การมีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และ
ความเช่ือถือในเรื่องโชคอํานาจวาสนามีความสัมพันธ์กับความสําเร็จทางการเป็นผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมได้แก่ทิศทางระบบเศรษฐกิจของประเทศใน
ปัจจุบันและอนาคต นโยบายทางด้านการค้าและการลงทุนของรัฐบาลความสําเร็จในการแสวงหา
แหล่งเงินทุนเพ่ือใช้ในการดําเนินธุรกิจ ความจําเป็นในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ
ที่เปลี่ยนแปลงไป ความสัมพันธ์ในการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและวัฒนธรรมทางสังคมความ
จําเป็นในการใช้ระบบพ่ึงพากับบุคคลท่ีเก่ียวข้องทางการเมืองในการดําเนินธุรกิจ ความสําคัญในด้าน
การจัดการกับผลกระทบเรื่องสิ่งแวดล้อม ความจําเป็นในการใช้แบบอย่างของบุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จจะเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์การแข่งขันในเชิงธุรกิจประเภท
และขนาดของกิจการธุรกิจ SMEs ความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจความ
จําเป็นในการแบ่งอํานาจการบริหารงานให้กับผู้ร่วมลงทุนในการดําเนินธุรกิจ ความสําคัญในการวาง
ระบบงานทางด้านการเงินและบัญชีในการดําเนินธุรกิจความสําคัญในการได้รับการสนับสนุนจากบิดา
มารดาและคนในครอบครัวและความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อผู้กับการมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ
ของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้นําไปใช้ในการสร้างแบบสอบถาม
อภิปรายผลการวิจัยและประกอบการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในกรอบแนวคิดในการวิจัย
คร้ังน้ี 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
งานวิจัยเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสําเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การกับความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แล้วนําข้อมูลมา
วิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการ
วิจัยดังน้ี 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
3. ขนาดตัวอย่าง 
4. การสุ่มตัวอย่าง 
5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
6. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยองค์การและปัจจัย
สภาพแวดล้อมองค์การ ที่ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือการวิเคราะห์และ
แสดงผลการวิจัยเป็นจํานวนและร้อยละ ทําการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ตามลําดับ 
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2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่จดทะเบียนไว้กับสํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558
จํานวน 4,818 ราย 

 
3. ขนาดตัวอย่าง 

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ การสุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่จดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 
2558 ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคํานวณตามวิธีของ Yamane (ประสพชัย พสุนนท์, 
2555: 187) จากสูตร 

 
 
เมื่อ N แทน ขนาดของประชากร 

e แทน ค่าคลาดเคลื่อน  (0.05) 
แทนค่าจะได้ 

 

 
จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 

95 ได้จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีเป็นจํานวนทั้งสิ้น 370 คน 
 
4. การสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ได้จดทะเบียนไว้กับสํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 
2558 จํานวน 4,818 ราย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะแบ่งตามอําเภอ ซึ่งมีทั้งหมด 8 อําเภอ 

ทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของแต่ละอําเภอ โดยวิธีเทียบสัดส่วนประชากรแต่
ละหน่วยกับขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546: 15) 

 

 370

4,818
1 4,818 0.05

 

1
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เมื่อ  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอําเภอ 

  แทน ขนาดของประชากรในแต่ละอําเภอ 
  แทน ขนาดของประชากรทั้งหมด 
  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ผลการคํานวณหาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 
โดยแบ่งเป็นแต่ละอําเภอ 

อําเภอ 
จํานวนประชากรของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

แต่ละอําเภอ(คน) 

จํานวนตัวอย่างของ
ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแตล่ะอําเภอ

(คน) 

หัวหิน 3,223 247 

ปราณบุร ี 479 37 

สามร้อยยอด 215 17 

กุยบุรี 80 6 

เมืองประจวบคีรีขันธ์ 313 24 

ทับสะแก 181 14 

บางสะพาน 271 21 

บางสะพานน้อย 56 4 

รวม 4,818 370 

 
5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
ส่วนที่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย

แบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ ได้แก่ คําถามเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของกิจการ 
เงินลงทุนของกิจการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การมีวิสัยทัศน์ขององค์การ 
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ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกับปัจจัยองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านคน 
ปัจจัยด้านภาระงาน ปัจจัยด้านโครงสร้าง และปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยผู้วิจัยพัฒนามาจากแนวคิด
ของ March Owens (2001, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) 

ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตัวแปรในการศึกษา 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี โดยผู้วิจัยใช้ตัวแบบ PEST Analysis ในการพิจารณา (เรวัฒน์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 
2553) 

ส่วนที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล ตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ โดยผู้วิจัยเลือกใช้การ
ประเมินผลองค์การแบบสมดุล (Balance Scorecard) ของ Kaplan and Norton (1996, อ้างถึงใน 
อุบลรัตน์ แจ้งเจริญ, 2554) 

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 จะเป็นแบบเลือกตอบและเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ตามแนวของ Likert ซึ่งแต่ละข้อคําถามมีคําตอบให้เลือกตามลําดับ
ความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดค่านํ้าหนักของการประเมินค่า ดังน้ี 

ระดับความสําคัญมากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับความสําคัญมาก ให้คะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับความสําคัญปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อย ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
 

6. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังน้ี 
6.1 ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ แนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากกรอบแนวคิด หลักการ ความรู้เก่ียวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

6.2 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยอาศัยเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดประเด็นและจํานวนข้อคําถามในแต่ละประเด็น จากน้ันจึงสร้าง
คําถามตามกรอบประเด็นที่กําหนดให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัด เก่ียวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม ปัจจัยองค์การและปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

6.3 นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา 
และความถูกต้องของภาษา รวมทั้งขอข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

6.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Consistency: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา 

6.5 คัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 
2555: 226) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ พร้อมจัดพิมพ์ 

6.6 นําแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตามเน้ือหาแล้ว ไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจํานวน 30 คน คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตจังหวัดนครปฐม แล้วนําแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดย
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) ของ ครอนบัค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.949 โดย ด้านปัจจัยองค์การมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 
0.743 ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.869 และ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ
แบบสมดุล มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.765 

6.7 นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้วไปเก็บ
ตัวอย่างจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 
370 คน เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูล 

 
7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 
7.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
7.1.1 ผู้วิจัยขอทําหนังสือผ่านคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เพ่ือขออนุญาตในการทําวิจัย พร้อมท้ังแจ้งข้อมูลโครงการวิจัย วัตถุประสงค์ของการทําวิจัย วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

7.1.2 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปแจกผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามคืน 
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7.1.3 หลังจากแจกแบบสอบถามครบแล้ว นําข้อมูลบันทึกลงคอมพิวเตอร์และนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 

7.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ เช่น หนังสือ บทความ วารสารสิ่งพิมพ์ เอกสารงานวิจัย และการค้นคว้าข้อมูลผ่านทางระบบ 
อินเตอร์เน็ตโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปใช้
เป็นแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
8. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลมีขั้นตอนดังน้ี  
8.1 นําแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ตรวจสอบความเรียบร้อย และความสมบูรณ์ในการ

ตอบแบบสอบถาม บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือประมวลผลค่าสถิติ
ต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

8.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถี่ และ
ร้อยละ  

8.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ และ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

8.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสมมติฐาน  
1.1 การทดสอบสมมติฐานข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อายุของกิจการ เงินลงทุนของกิจการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การมีวิสัยทัศน์ขององค์ 
การท่ีต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่างกันใช้ t-test และ Anova 
(F-test) ในการทดสอบสมมติฐาน 

1.2 การทดสอบสมมติฐานข้อมูลด้านปัจจัยองค์การ ซึ่งประกอบด้วย ด้านคน ด้าน
ภาระงาน ด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยองค์การ ใช้ค่าสถิติศาสตร์สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน 

1.3 การทดสอบสมมติฐานข้อมูลด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การใช้ค่าสถิติศาสตร์สัมพันธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่จดทะเบียนกับ
สํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 จํานวน 370 คน จากนั้นนําข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for Social Science) ผลที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางประกอบคําบรรยาย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา โดยนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติ ด้วยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยองค์การ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา โดยนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า
ทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา โดยนําข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติพรรณนา โดยนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการทดสอบสมมติฐาน 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ 

Anova (F-test) 
5.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความสําเร็จของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
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5.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่จดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 จํานวน 370 คน เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของ
กิจการ เงินลงทุนของกิจการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการมีวิสัยทัศน์ขององค์การ โดยนําข้อมูลมา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ด้วยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่จดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลประชากรศาสตร ์ จํานวน ร้อยละ 

เพศ         ชาย 
หญิง 

206 
164 

55.7 
44.3 

รวม 370 100.0 

อายุ         น้อยกว่า 30 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

44 
100 
119 
77 
30 

11.9 
27.0 
32.2 
20.8 
8.1 

รวม 370 100.0 

ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 
อ่ืนๆ 

62 
107 
170 
26 
5 

16.8 
28.9 
45.9 
7.0 
1.4 

รวม 370 100.0 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่จดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลประชากรศาสตร ์ จํานวน ร้อยละ 

อายุของกิจการ   ตํ่ากว่า 1 ปี 
1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
15 ปี ขึ้นไป 

11 
81 
101 
67 
110 

3.0 
21.9 
27.3 
18.1 
29.7 

รวม 370 100.0 

เงินลงทุนของกิจการ ตํ่ากว่า 500,000 บาท 
              500,001-1,000,000 บาท 
              1,000,001-5,000,000 บาท 
              5,000,001-10,000,000 บาท 
              10,000,000 บาท ขึ้นไป 

160 
125 
65 
14 
6 

43.2 
33.8 
17.6 
3.8 
1.6 

รวม 370 100.0 

การเข้าถึงแหล่งเงินทุน    ใช้เงินทุนส่วนตัว 
            ร่วมทุนกับญาติพ่ีน้อง 
            ร่วมทุนกับเพ่ือน 
            กู้ยืมจากสถาบันทางการเงิน 
            กู้ยืมนอกระบบ 
            อ่ืนๆ 

184 
58 
31 
89 
8 
0 

49.7 
15.7 
8.4 
24.1 
2.2 
0 

รวม 370 100.0 

การมีวิสัยทัศน์ขององค์การ 
-การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ต้องอาศัย

การกําหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนแน่นอนต้ังแต่เร่ิมต้น 
-การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ จําเป็นต้อง

ปรับวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
และธุรกิจแต่ละยุคสมัย 

 

 
90 
 

52 
 
 
 

 
24.3 

 
14.1 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่จดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลประชากรศาสตร ์ จํานวน ร้อยละ 

-การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ทางธุรกิจเป็นหลัก มีวิสัยทัศน์เป็นเพียง
องค์ประกอบเท่าน้ัน 

-การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ขึ้นอยู่กับ
บทเรียนตัวอย่างของธุรกิจอ่ืนเป็นกรณีศึกษา 

192 
 
 

36 
 

51.9 
 
 

9.7 
 

รวม 370 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่จดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 
จํานวน 370 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ชายมีจํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 ผู้หญิงมีจํานวน 164 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.3 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปีมากที่สุด จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.2 น้อยที่สุดคือ อายุ ตํ่ากว่า 30 ปี จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 ในส่วนของระดับ
การศึกษา พบว่า ระดับปริญญาตรีมีมากที่สุด จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 น้อยที่สุดคือ 
ระดับ ปวส. จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ในส่วนของอายุกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุของ
กิจการ 15 ปีขึ้นไป จํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 และน้อยที่สุด คือ มีอายุของกิจการตํ่ากว่า 
1 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ในส่วนของเงินลงทุนของกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เงินลงทุนตํ่า
กว่า 500,000 บาท จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 และน้อยที่สุดคือ ใช้เงินลงทุน 10,000,000 
บาทข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ในส่วนของการเข้าถึงแหล่งเงินทุน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้
เงินลงทุนส่วนตัว จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 และน้อยที่สุด คือ กู้ยืมนอกระบบจํานวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และในส่วนของการมีวิสัยทัศน์ขององค์กร พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นในเรื่อง การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ทางธุรกิจเป็นหลัก มี
วิสัยทัศน์เป็นเพียงองค์ประกอบเท่าน้ันจํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 และน้อยที่สุด คือ การ
ทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ขึ้นอยู่กับบทเรียนตัวอย่างของธุรกิจอ่ืนเป็นกรณีศึกษา จํานวน 36 คน
คิดเป็นร้อยละ 9.7 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยองค์การ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์การ ผู้วิจัยใช้วิธีการนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําค่าเฉล่ียที่ได้มาแปลงเป็นระดับความคิดเห็น ปรากฏผลดังรายละเอียด
ตามตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นโดยรวมของปัจจัยองค์การ

ในแต่ละด้าน 

ปัจจัยองค์การ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ด้านคน 4.0922 0.7379 มาก 

ด้านภาระงาน 3.8973 0.8349 มาก 

ด้านโครงสร้าง 4.0491 0.7438 มาก 

ด้านเทคโนโลยี 3.6142 1.0662 มาก 

รวม 3.9132 0.8457 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9132 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8457) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านคน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0922 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.7379) ด้านโครงสร้าง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0491 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.7438) ด้านภาระงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8973 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.8349) ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6142 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.0662) 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การ  
ด้านคน 

ด้านคน 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มากที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.พนักงานมี
ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

115 
(31.1) 

188 
(50.8

57 
(15.4) 

9 
(24) 

1 
(0.3) 

4.1000 0.7603 มาก 

2.พนักงานใช้
ความรู้ 
ความสามารถ
ของตนอย่าง
เต็มที่ในการ
ปฏิบัติงาน
ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

117 
(31.6) 

189 
(51.1

61 
(16.5) 

3 
(0.8) 

0 4.1352 0.7047 มาก 

3.พนักงานมี
ความ
รับผิดชอบใน
การปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่
ได้รับ
มอบหมาย 

130 
(35.1) 

184 
(49.7

51 
(13.8) 

4 
(1.1) 

1 
(0.3) 

4.1838 0.7242 มาก 

4.พนักงาน
สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้
ระหว่างการ
ปฏิบัติงานได้
ด้วยตนเอง 

77 
(20.8) 

194 
(52.4

83 
(22.4) 

14 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.8919 0.7889 มาก 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การ  
ด้านคน (ต่อ) 

ด้านคน 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มากที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.พนักงานพึง
พอใจในการ
ทํางานตาม
หน้าที่ 

112 

(30.3) 

191 

(51.6) 

63 

(17) 

4 

(1.1) 

0 4.1108 0.7109 มาก 

6.พนักงานมี
ทัศนคติที่ดีใน
การทํางานเพ่ือ
องค์การ 

120 

(32.4) 

189 

(51.1) 

52 

(14.1) 

9 

(2.4) 

0 4.1315 0.7385 มาก 

รวม 4.0922 0.7379 มาก 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การ ด้านคน อยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.0922 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7379) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ พนักงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1838 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7242) รองลงมาคือ 
พนักงานใช้ความรู้ ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1352 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7047) พนักงานมีทัศนคติที่ดีใน
การทํางานเพ่ือองค์การอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1315 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.7385) พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตามหน้าที่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1108
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7109) พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.100 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.7603) พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8919 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.7889) 

 
 
 



54 

 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การด้าน 
 ภาระงาน 

ด้านภาระงาน 
ระดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน 

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ธุรกิจมีการ
มอบหมาย
ภาระหน้าที่
ให้แก่พนักงาน 
ตามความรู้ 
ความสามารถ 
และความถนัด 

120 
(32.4) 

197 
(53.2) 

47 
(12.7) 

6 
(1.6) 

0 4.1649 0.7003 มาก 

2.ธุรกิจมีการ
มอบหมาย
ความ
รับผิดชอบ
นอกเหนือจาก
ภาระหน้าที่
หลักแก่
พนักงานอย่าง
เหมาะสม 

51 
(13.8) 

155 
(41.9) 

106 
(28.6) 

37 
(10) 

21 
(5.7) 

3.4811 1.0338 มาก 

3.ธุรกิจมีการ
ส่งเสริมให้
พนักงานได้
พัฒนาตนเอง
สม่ําเสมอ  

102 
(27.6) 

185 
(50) 

75 
(20.3) 

6 
(1.6) 

2 
(0.5) 

4.0243 0.7700 มาก 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การด้าน 
 ภาระงาน (ต่อ) 

ด้านภาระงาน 
ระดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน 

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4.ธุรกิจมีการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ืองเป็น
ระบบ 

92 
(24.9) 

176 
(47.6) 

85 
(23) 

14 
(3.8) 

3 
(0.8) 

3.9189 0.8355 มาก 

รวม 3.8973 0.8349 มาก 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การ ด้านภาระงาน 

อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8973 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.8349) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ธุรกิจมีการมอบหมายภาระหน้าที่ให้แก่พนักงานตามความรู้ 
ความสามารถและความถนัดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1649 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.7003) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0243 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7700) ธุรกิจมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9189 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.8355) ธุรกิจมีการมอบหมายความรับผิดชอบนอกเหนือจากภาระหน้าที่หลักแก่
พนักงานอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.4811 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.0338) 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การด้าน
โครงสร้าง 

ด้านโครงสร้าง 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ธุรกิจมีการ
กําหนดบทบาท
หน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของแต่
ละบุคคลอย่าง
ชัดเจน 

100 
(27) 

202 
(54.6) 

59 
(15.9) 

8 
(2.2) 

1 
(0.3) 

4.0595 0.7338 มาก 

2.ธุรกิจมีการ
กระจายอํานาจ
ให้แก่พนักงาน
ตามระดับต่างๆ 
อย่างเหมาะสม 

85 
(23) 

214 
(57.8) 

56 
(15.1) 

13 
(3.5) 

2 
(0.5) 

3.9919 0.7561 มาก 

3.ผู้ประกอบการ
มีการใช้อํานาจใน
การบริหารงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ
และเหมาะสม 

134 
(36.2) 

181 
(48.9) 

54 
(14.6) 

1 
(0.3) 

0 4.2108 0.6898 มากที่สุด 

4.พนักงานมีการ
ปฏิบัติงานใน
หน้าที่โดยใช้
กฎระเบียบและ
ข้อบังคับใน
องค์การอย่าง
ชัดเจนและเป็น
ระบบ 

105 
(28.4) 

185 
(50) 

67 
(18.1) 

12 
(3.2) 

1 
(0.3) 

4.0297 0.7872 มาก 

รวม 4.0491 0.7438 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การ ด้าน
โครงสร้าง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0491 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7438) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้ประกอบการมีการใช้อํานาจในการบริหารงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2108 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.6898) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของแต่
ละบุคคลอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0595 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.7338) พนักงานมีการปฏิบัติงานในหน้าที่โดยใช้กฎระเบียบและข้อบังคับในองค์การอย่างชัดเจน
และเป็นระบบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0297 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7872) 
ธุรกิจมีการกระจายอํานาจให้แก่พนักงานตามระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.9919 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7561)  

 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การด้าน

เทคโนโลยี 

ด้านเทคโนโลยี 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ธุรกิจมีการ
ประชาสัมพันธ์
สินค้าหรือบริการ 
ผ่านโซเชียล
เน็ตเวิร์คต่าง ๆ 

94 
(25.4) 

97 
(26.2) 

100 
(27) 

61 
(16.5) 

18 
(4.9) 

3.5081 1.1762 มาก 

2.ธุรกิจมีการนํา
เทคโนโลยีมา
ช่วยในการผลติ
สินค้าหรือบริการ 

88 
(23.8) 

129 
(34.9) 

96 
(25.9) 

48 
(13) 

9 
(2.4) 

3.6459 1.0549 มาก 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การด้าน
เทคโนโลยี (ต่อ) 

ด้านเทคโนโลยี 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.ธุรกิจมีการนํา
เทคโนโลยีและ
เครื่องมือ
สมัยใหม่มาใช้
เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการ
ทํางาน 

92 
(24.9) 

135 
(36.5) 

99 
(26.8) 

39 
(10.5) 

5 
(1.4) 

3.7297 0.9945 มาก 

4.ธุรกิจได้นํา
ระบบการบริหาร
คุณภาพเข้ามาใช้
ในกระบวนการ
ผลิต 

70 

(18.9) 

146 

(39.5) 

90 

(24.3) 

54 

(14.6) 

10 

(2.7) 

3.5730 1.0392 มาก 

รวม 3.6142 1.0662 มาก 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การ ด้าน

เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6142 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.0662) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือสมัยใหม่
มาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7297 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.9945) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิตสินค้าหรือบริการ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6459 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.0549) ธุรกิจได้นําระบบ
การบริหารคุณภาพเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5730 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.0392) ธุรกิจมีการประชาสัมพันธ์สินค้า หรือบริการ ผ่านโซเชียล
เน็ตเวิร์คต่างๆ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5081 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.1762) 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ ผู้วิจัยใช้วิธีการนําข้อมูลมาวิเคราะห์

หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลงเป็นระดับความคิดเห็น 
ปรากฏผลดังรายละเอียดตามตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นโดยรวมของปัจจัย

สภาพแวดล้อมองค์การในแต่ละด้าน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ด้านการเมือง 3.5318 0.8609 มาก 

ด้านเศรษฐกิจ 3.9081 0.8339 มาก 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.8703 0.8357 มาก 

ด้านเทคโนโลยี 3.8595 0.8091 มาก 

รวม 3.7924 0.8349 มาก 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม

องค์การอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7924 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8349) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.9081 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8339) ด้านสังคมและวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8703 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.8357) ด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8595 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.8091) ด้านการเมืองอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5318 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.8609) 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม
องค์การ ด้านการเมือง 

ด้านการเมือง 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.สถานการณ์
ทางการเมือง
โดยรวม 

71 
(19.2) 

133 
(35.9) 

127 
(34.3) 

33 
(8.9) 

6 
(1.6) 

3.6216 0.9472 มาก 

2.เสถียรภาพของ
รัฐบาลมั่นคง 

49 
(13.2) 

132 
(35.7) 

156 
(42.2) 

30 
(8.1) 

3 
(0.8) 

3.5243 0.8527 มาก 

3.นโยบายด้าน
การส่งเสริมการ
ลงทุนของรัฐบาล 

32 
(8.6) 

158 
(42.7) 

145 
(39.2) 

33 
(8.9) 

2 
(0.5) 

3.500 0.7972 มาก 

4.นโยบายด้าน
การเงินของ
รัฐบาล 

39 
(10.5) 

143 
(38.6) 

149 
(40.3) 

35 
(9.5) 

4 
(1.1) 

3.4811 0.8464 มาก 

รวม 3.5318 0.8609 มาก 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม

องค์การ ด้านการเมือง อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5318 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.8609) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ สถานการณ์ทางการเมืองโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6216 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.9472) รองลงมา คือ 
เสถียรภาพของรัฐบาลมีความมั่นคงอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5243 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.8527) นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.500 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7972) นโยบายด้านการเงินของรัฐบาลอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.4811 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8464) 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม
องค์การ ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.อัตราดอกเบ้ีย 63 
(17) 

158 
(42.7) 

103 
(27.8) 

42 
(11.4) 

4 
(1.1) 

3.6324 0.9313 มาก 

2.ราคาวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การผลิตสินค้า 
หรือบริการ 

120 
(32.4) 

179 
(48.4) 

58 
(15.7) 

11 
(3) 

2 
(0.5) 

4.0919 0.8012 มาก 

3.อัตราค่าจ้าง
พนักงาน 

66 
(17.8) 

188 
(50.8) 

97 
(26.2) 

16 
(4.3) 

3 
(0.8) 

3.8054 0.8065 มาก 

4.ค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภค
และพลังงาน 

125 
(33.8) 

170 
(45.9) 

64 
(17.3) 

10 
(2.7) 

1 
(0.3) 

4.1027 
 

0.7965 มาก 

รวม 3.9081 0.8339 มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม

องค์การ ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9081 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.8339) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคและ
พลังงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1027 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7965) รองลงมา 
คือ ราคาวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสินค้า หรือบริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0919 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8012) อัตราค่าจ้างพนักงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.8054 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8065) อัตราดอกเบ้ียอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ
3.6324 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.9313) 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม
องค์การ ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 

ระดับ 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.การปรับตัว
ของลูกค้าตาม
กระแสค่านิยม
สังคม 

88 
(23.8) 

190 
(51.4) 

79 
(21.4) 

8 
(2.2) 

5 
(1.4) 

3.9405 0.8109 มาก 

2.การ
เปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม
ทางสังคมและ
วัฒนธรรม
สมัยใหม ่

74 
(20) 

176 
(47.6) 

97 
(26.2) 

18 
(4.9) 

5 
(1.4) 

3.800 0.8605 มาก 

รวม 3.8703 0.8357 มาก 

 
จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม

องค์การ ด้านสังคมและวัฒนธรรม อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8703 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.8357) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ การปรับตัวของลูกค้าตาม
กระแสค่านิยมสังคมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9405 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.8109) รองลงมา คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมสมัยใหม่อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.800 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8605)  
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม
องค์การ ด้านเทคโนโลยี 

ด้านเทคโนโลยี 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
สุด 

1.การ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีด้าน
การผลิตและ
บริการ 

73 
(19.7) 

187 
(50.5) 

97 
(26.2) 

10 
(2.7) 

3 
(0.8) 

3.8568 0.7885 มาก 

2.การ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีด้าน
การสื่อสาร 

81 
(21.9) 

178 
(48.1) 

93 
(25.1) 

15 
(4.1) 

3 
(0.8) 

3.8622 0.8296 มาก 

รวม 3.8595 0.8091 มาก 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อม

องค์การ ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8595 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.8091) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีด้าน
การส่ือสารอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8622 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8296) 
รองลงมา คือ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิตและบริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.8568 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7885)  

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีวัดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล ผู้วิจัยใช้วิธีการนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนําค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลงเป็นระดับความคิดเห็น ปรากฏผลดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นโดยรวมของความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ
แบบสมดุลในแต่ละด้าน 

ความสาํเร็จของธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

ด้านการเงิน 3.6383 0.8163 มาก 

ด้านลูกค้า 3.9173 0.7878 มาก 

ด้านกระบวนการภายใน 4.0087 0.7886 มาก 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต
ขององค์การ 

3.9130 0.8398 มาก 

รวม 3.8693 0.8081 มาก 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล อยู่ในระดับมาก
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8693 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8081) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0087 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7886) ด้านลูกค้าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9173 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.7878) ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.9130 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8398) ด้านการเงินอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.6383ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8163) 

 

ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุลด้านการเงิน 

ด้านการเงนิ 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ธุรกิจมีการ
เพ่ิมขึ้นของ
รายได้จากสินค้า
บริการ 

70 
(18.9) 

183 
(49.5) 

102 
(27.6) 

15 
(4.1) 

0 3.8324 0.7750 มาก 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุลด้านการเงิน (ต่อ) 

ด้านการเงนิ 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2.ธุรกิจมีการ
เพ่ิมขึ้นของ
รายได้จากลูกค้า
รายใหม ่

58 
(15.7) 

173 
(46.8) 

124 
(33.5) 

15 
(4.1) 

0 3.7405 0.7670 มาก 

3.ธุรกิจมีการ
เพ่ิมขึ้นของ
รายได้จากลูกค้า
รายเก่า 

65 
(17.6) 

203 
(54.9) 

96 
(25.9) 

5 
(1.4) 

1 
(0.3) 

3.8811 0.7076 มาก 

4.กําไรของธุรกิจ
มีความแน่นอน
และต่อเน่ือง 

39 
(10.5) 

177 
(47.8) 

130 
(35.1) 

24 
(6.5) 

0 3.6243 0.7594 มาก 

5.ธุรกิจมีการ
ลดลงของต้นทุน
ต่อหน่วย
ผลิตภัณฑ์ 

33 
(8.9) 

110 
(29.7) 

133 
(35.9) 

78 
(21.1) 

16 
(4.3) 

3.1784 1.0044 ปาน
กลาง 

6.การดําเนินงาน
ของธุรกิจมีความ
เสี่ยงอยู่ในระดับ
ที่ควบคุมได้ 

49 
(13.2) 

160 
(43.2) 

119 
(32.2) 

38 
(10.3) 

4 
(1.1) 

3.5730 0.8843 มาก 

รวม 3.6383 0.8163 มาก 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล อยู่ในระดับ มาก
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.6383 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8163) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ
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ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ธุรกิจมีการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ารายเก่าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.8811 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7076) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการเพ่ิมขึ้นของรายได้
จากสินค้าหรือบริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8324 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.7750) ธุรกิจมีการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ารายใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7405 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7670) กําไรของธุรกิจมีความแน่นอนและต่อเน่ืองอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.6243 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7594) การดําเนินงานของธุรกิจมีความ
เสี่ยงอยู่ในระดับที่ควบคุมได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5730 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.8843) ธุรกิจมีการลดลงของต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.1784 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.0044) 

 
ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุล ด้านลูกค้า 

ด้านลูกค้า 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ลูกค้าแสดง
ความพึงพอใจใน
สินค้าและบริการ 

113 
(30.5) 

204 
(55.1) 

49 
(13.2) 

4 
(1.1) 

0 
 
 

4.1514 0.6778 มาก 

2.ธุรกิจมีจํานวน
ลูกค้ารายใหม่
เพ่ิมขึ้น 

69 
(18.6) 

178 
(48.1) 

117 
(31.6) 

5 
(1.4) 

1 
(0.3) 

3.8351 0.7453 มาก 

3.ธุรกิจรักษา
ลูกค้ารายเดิมไว้
ได้ 

114 
(30.8) 

182 
(49.2) 

68 
(18.4) 

6 
(1.6) 

0 4.0919 0.7415 มาก 

4.ธุรกิจมีส่วน
แบ่งการตลาด
เพ่ิมขึ้นจากการ
ขยายฐานลูกคา้ 

54 

(14.6) 

152 

(41.1) 

139 

(37.6) 

24 

(6.5) 

1 

(0.3) 

3.6324 0.8198 มาก 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุล ด้านลูกค้า (ต่อ) 

ด้านลูกค้า 
ระดับ 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.ธุรกิจแก้ปัญหา
ข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าอยู่ในระดับ 

99 
(26.8) 

167 
(45.1) 

71 
(19.2) 

25 
(6.8) 

8 
(2.2) 

3.8757 0.9546 มาก 

รวม 3.9173 0.7878 มาก 

 
จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล ด้านลูกค้า อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9173 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.7878) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ลูกค้าแสดงความพึงพอใจในสินค้าและบริการอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1514 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.6778) รองลงมา คือ ธุรกิจสามารถรักษา
ลูกค้ารายเดิมไว้ได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0919 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7415) 
ธุรกิจแก้ปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8757 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.9546) ธุรกิจมีจํานวนลูกค้ารายใหม่เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.8351ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7453) ธุรกิจมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นจากการขยายฐาน
ลูกค้าอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.6324 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8198) 
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุล ด้านกระบวนการภายใน 

ด้าน
กระบวนการ

ภายใน 

ระดับ 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ธุรกิจมีการวาง
แผนการ
ปฏิบัติงาน
ล่วงหน้าทุก
ขั้นตอน 

95 

(25.7) 

161 

(43.5) 

99 

(26.8) 

9 

(2.4) 

6 

(1.6) 

3.8919 0.8706 มาก 

2.แผนงานการ
ปฏิบัติงานที่วาง
ไว้มีความ
เหมาะสม 
สามารถนําไป
ปฏิบัติได้โดยไม่
เกิดปัญหา 

89 

(24.1) 

163 

(44.1) 

110 

(29.7) 

6 

(1.6) 

2 

(0.5) 

3.8946 0.8012 มาก 

3.ธุรกิจสามารถ
จัดหาวัตถุดิบ 
สินค้า หรือ
บริการได้ทันกับ
ความต้องการ 

113 

(30.5) 

164 

(44.3) 

82 

(22.2) 

10 

(2.7) 

1 

(0.3) 

4.0216 0.8129 มาก 
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุล ด้านกระบวนการภายใน (ต่อ) 

ด้าน
กระบวนการ

ภายใน 

ระดับ 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4.ธุรกิจสามารถ
จัดเก็บวัตถุดิบ 
สินค้าหรือบริการ
ตามเกณฑ์ที่
กําหนด โดยไม่
ก่อให้เกิดปัญหา
ด้านคุณภาพ 

111 
(30) 

175 
(47.3) 

80 
(21.6) 

4 
(1.1) 

0 4.0622 0.7464 มาก 

5.ธุรกิจส่งมอบ
วัตถุดิบ สินค้า 
หรือบริการได้
ตรงตามกําหนด 

130 
(35.1) 

175 
(47.3) 

64 
(17.3) 

1 
(0.3) 

0 4.1730 0.7118 มาก 

รวม 4.0087 0.7886 มาก 

 
จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล ด้านกระบวนการ
ภายในอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0087 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7886) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ธุรกิจส่งมอบวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการได้ตรง
ตามกําหนดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.1730 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7118) 
รองลงมา คือ ธุรกิจสามารถจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าหรือบริการตามเกณฑ์ที่กําหนด โดยไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาด้านคุณภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0622 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7464) 
ธุรกิจสามารถจัดหาวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการได้ทันกับความต้องการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ
4.0216ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8129) แผนงานการปฏิบัติงานท่ีวางไว้มีความเหมาะสม 
สามารถนําไปปฏิบัติได้โดยไม่เกิดปัญหาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8946 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.8012) ธุรกิจมีการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8919 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8706) 

 
ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุล ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 

ด้านการเรียนรู้
และการเติบโต
ขององค์การ 

ระดับ 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ธุรกิจมีการ
ฝึกอบรมหรือ
สอนงานแก่
พนักงานเพ่ือการ
พัฒนาตนเอง 
พัฒนางาน และ
พัฒนาองค์การ 

97 

(26.2) 

169 

(45.7) 

82 

(22.2) 

17 

(4.6) 

5 

(1.4) 

3.9081 0.8848 มาก 

2.อัตราการเข้า- 
ออกของ
พนักงานอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม 

98 
(26.5) 

153 
(41.4) 

89 
(24.1) 

22 
(5.9) 

8 
(2.2) 

3.8405 0.9565 มาก 

3.พนักงานมี
ทัศนคติที่ดีต่อ
วัฒนธรรม
องค์กร 
สิ่งแวดล้อมใน
การทํางาน 
ระบบการทํางาน 
และระบบการให้
ผลตอบแทน 

72 

(19.5) 

 

197 

(53.2) 

91 

(24.6) 

 

8 

(2.2) 

2 

(0.5) 

3.8892 0.7516 มาก 
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุล ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ (ต่อ) 

ด้านการเรียนรู้
และการเติบโต
ขององค์การ 

ระดับ 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4.ธุรกิจมีการเปิด
โอกาสให้
พนักงานมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ  

93 

(25.1) 

185 

(50) 

80 

(21.6) 

9 

(2.4) 

3 

(0.8) 

3.9622 0.7988 มาก 

5.พนักงาน
สามารถแสดง
ความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาธุรกิจ
ขององค์การ 

96 
(25.9) 

182 
(49.2) 

76 
(20.5) 

15 
(4.1) 

1 
(0.3) 

3.9649 0.8074 มาก 

รวม 3.9130 0.8398 มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล ด้านการเรียนรู้
และการเติบโตขององค์การ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9130 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.8398) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ พนักงานสามารถแสดงความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจขององค์การอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9649 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8074) รองลงมา คือ ธุรกิจมีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9622 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7988) 
ธุรกิจมีการฝึกอบรมหรือสอนงานแก่พนักงานเพ่ือการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์การอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9081 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8848) พนักงานมีทัศนคติที่ดี
ต่อวัฒนธรรมองค์กร สิ่งแวดล้อมในการทํางาน ระบบการทํางาน และระบบการให้ผลตอบแทนอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8892 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7516) อัตราการเข้า-ออกของ
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พนักงานอยู่ในระดับที่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8405 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.9565) 

 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Anova 
(F-test) 

 
ตารางที่ 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ F-test 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.543 
79.765 
91.308 

50 
320 
370 

0.231 
0.250 

0.923 0.623 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวม มีค่า 

Sig.เท่ากับ 0.623 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี
เพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที่ 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ F-test 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

60.436 
405.534 
465.970 

50 
320 
370 

1.209 
1.271 

0.951 0.572 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวม มีค่า 

Sig.เท่ากับ 0.572 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี
อายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ F-test 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

54.799 
243.430 
298.230 

50 
320 
370 

1.096 
0.763 

1.436 0.065 

 
จากตารางที่ 23 พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวม มีค่า 

Sig.เท่ากับ 0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที่ 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จําแนกตามอายุของกิจการ โดยใช้สถิติ F-test 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

77.592 
462.906 
540.497 

50 
320 
370 

1.552 
1.451 

1.069 0.357 

 
จากตารางที่ 24 พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวม พบว่ามี

ค่าSig.เท่ากับ 0.357 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่มีอายุของกิจการแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จําแนกตามเงินลงทนุของกิจการ โดยใช้สถิติ F-test 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

77.592 
462.906 
540.497 

50 
320 
370 

1.552 
1.451 

0.803 0.357 
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จากตารางที่ 25 พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวม มีค่า 
Sig.เท่ากับ 0.826 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี
เงินลงทุนของกิจการแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่าง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที่ 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จําแนกตามการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยใช้สถิติ F-test 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

97.913 
538.598 
636.511 

50 
320 
370 

1.958 
1.688 

 

1.160 0.226 

 
จากตารางที่ 26 พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวม มีค่า 

Sig.เท่ากับ 0.226 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที่ 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จําแนกตามการมีวิสัยทัศน์ขององค์การ โดยใช้สถิติ F-test 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

63.734 
280.439 
344.173 

50 
320 
370 

1.275 
0.879 

1.450 0.062 

 
จากตารางที่ 27 พบว่า ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวม มีค่า 

Sig.เท่ากับ 0.062 ซึ่งมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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5.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความสําเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 
ตารางที่ 28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลในภาพรวม จําแนกเป็นราย
ด้าน โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ปัจจัยองค์การ 
ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงาน 

ขององค์การแบบสมดลุ 

ด้านคน 0.603** 

ด้านภาระงาน 0.616** 

ด้านโครงสร้าง 0.686** 

ด้านเทคโนโลยี 0.586** 

** ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 28 เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การด้านคน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ
แบบสมดุลโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.603 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยองค์การด้านคนมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การด้านภาระงาน พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลโดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.616 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยองค์การด้านภาระงานมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัด
จากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การด้านโครงสร้าง พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลโดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.686 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยองค์การด้านโครงสร้างมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัด
จากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การด้านเทคโนโลยี พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลโดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.586 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยองค์การด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัด
จากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลโดยภาพรวม 
โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน 

 
ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

ปัจจัยองค์การ 0.623** 

** ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 29 พบว่า โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ
แบบสมดุล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.623 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ใน
ระดับมาก 

ตารางที่ 30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล
จําแนกเป็นรายด้านโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 
ปัจจัยองค์การ 

ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้าน

กระบวนการ
ภายใน 

ด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตขององค์การ 

ด้านคน 0.395** 0.514** 0.610** 0.508** 

ด้านภาระงาน 0.494** 0.549** 0.492** 0.529** 

ด้านโครงสร้าง 0.462** 0.592** 0.620** 0.632** 
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ตารางที่ 30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล
จําแนกเป็นรายด้านโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (ต่อ) 

 
ปัจจัยองค์การ 

ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้าน

กระบวนการ
ภายใน 

ด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตขององค์การ 

ด้านเทคโนโลยี  0.464** 0.508** 0.474** 0.518** 

** ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 30 เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การด้านคนพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้าน
กระบวนการภายในโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.610 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยองค์การด้านคนมีความสัมพันธ์กับด้านกระบวนการภายใน อยู่ใน
ระดับสูง 

เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การด้านภาระงาน พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านลูกค้า โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.549อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยองค์การด้านภาระงานมีความสัมพันธ์กับด้านลูกค้า อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การด้านโครงสร้าง พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านการเรียนรู้
และการเติบโตขององค์การโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.632 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจยัองค์การด้านโครงสร้างมีความสัมพันธ์กับด้านการเรียนรู้และการ
เติบโตขององค์การอยู่ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การด้านเทคโนโลยี พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านการ
เรียนรู้และการเติบโตขององค์การโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.518 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยองค์การด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับด้านการเรียนรู้
และการเติบโตขององค์การอยู่ในระดับปานกลาง 

5.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
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ตารางที่ 31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุลในภาพรวมจําแนกเป็นรายด้าน โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม
องค์การ 

ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

ด้านการเมือง 0.301** 

ด้านเศรษฐกิจ 0.448** 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 0.341** 

ด้านเทคโนโลยี 0.491** 

** ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 31 เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านการเมือง พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.301 อย่างมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านการเมืองมีความสัมพันธ์กับ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ
แบบสมดุลอยู่ในระดับตํ่า 

เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์การแบบสมดุลโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.448 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านเศรษฐกิจมคีวามสัมพันธ์กับความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านสังคมและวัฒนธรรม  พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.341 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านสังคมและวัฒนธรรมมี
ความสัมพันธ์กับความสําเร็จความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลอยู่ในระดับตํ่า 

เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านเทคโนโลยี พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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องค์การแบบสมดุลโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.491 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลอยู่
ในระดับปานกลาง 

ตารางที่ 32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุลโดยภาพรวม โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 
ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ 0.395** 

** ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 32 พบว่า โดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์การแบบสมดุล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.395 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับตํ่า 

ตารางที่ 33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุลจําแนกเป็นรายด้านโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
องค์การ 

ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

ด้านการเงนิ ด้านลูกค้า 
ด้าน

กระบวนการ
ภายใน 

ด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตขององค์การ 

ด้านการเมือง 0.328** 0.220** 0.187** 0.262** 

ด้านเศรษฐกิจ 0.361** 0.398** 0.344** 0.398** 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 0.314** 0.335** 0.226** 0.267** 

ด้านเทคโนโลยี  0.451** 0.458** 0.298** 0.438** 

** ค่านัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 33 เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านการเมือง พบว่ามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับด้านการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.328 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านการเมืองมีความสัมพันธ์กับ
ด้านการเงิน อยู่ในระดับตํ่า 

เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านเศรษฐกิจ พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ด้านการเงินและด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.398 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้าน
เศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับด้านการเงินและด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การอยู่ในระดับตํ่า 

เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่ามีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับด้านลูกค้าโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.335 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านสังคมและวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับด้าน
ลูกค้า อยู่ในระดับตํ่า 

เมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านเทคโนโลยี พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับด้านลูกค้าโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.458อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับด้านลูกค้าอยู่ในระดับ
ตํ่า 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา“ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อม
องค์การกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้แนว 
คิดทางด้านปัจจัยองค์การได้แก่ด้านคน ด้านภาระงาน ด้านโครงสร้าง และด้านเทคโนโลยี โดยพัฒนา
มาจากแนวคิดของ Owens (2001, อ้างถึงใน เสาวนี ตรีพุทธรัตน์, 2547) และใช้แนวคิดทางด้าน
ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้าน
เทคโนโลยี โดยใช้ตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Analysis (เรวัฒน์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 2553) 
และความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์การแบบสมดุล ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
การเติบโตขององค์การ ตามแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996, อ้างถึงใน อุบลรัตน์ แจ้งเจริญ
, 2554) 

ประชากรเป้าหมายสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่จดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ 
ปี 2558 จํานวน 4,818 ราย โดยผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 370 ราย  

เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการ เ ก็บรวบรวม ข้อมูล ในการ วิจั ยค ร้ั ง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) จํานวน 1 ฉบับ โดยมีผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ที่จดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 เป็นผู้ตอบ โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของกิจการ เงินลงทุนของกิจการ การ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน และการมีวิสัยทัศน์ขององค์การ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยองค์การ โดยพัฒนามาจากเครื่องมือของ เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ (2547) มีลักษณะเป็นแบบ 
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มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ครอบคลุมเน้ือหา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคน ด้านภาระงาน ด้าน
โครงสร้าง และด้านเทคโนโลยี ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
องค์การ โดยพัฒนามาจากเคร่ืองมือของ ชัยพจน์ ช่างแต่ง (2552) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (rating scale) ครอบคลุมเนื้อหา 4 ด้านได้แก่ด้านการเมืองด้านเศรษฐกิจด้านสังคมและ
วัฒนธรรมและด้านเทคโนโลยีส่วนที่ 4แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลโดยพัฒนามาจาก
เครื่องมือของ อุบลรัตน์ แจ้งเจริญ (2554) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
ครอบคลุมเน้ือหา 4 ด้านได้แก่ด้านการเงินด้านลูกค้าด้านกระบวนการภายในด้านการเรียนรู้และการ
เติบโตขององค์การข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้รับกลับคืนมาและเป็นฉบับสมบูรณ์ทั้งหมด
จํานวน 370 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรปูทางสถิติ 
SPSS 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่จดทะเบียนกับ
สํานักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ณ ปี 2558 ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วน
ใหญ่ มีอายุระหว่าง40-49 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอายุของกิจการ 15 ปี
ขึ้นไป ส่วนใหญ่ใช้เงินลงทุนตํ่ากว่า 500,000 บาท ด้วยการใช้เงินลงทุนส่วนตัว และผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในเรื่อง การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ทางธุรกิจ
เป็นหลัก มีวิสัยทัศน์เป็นเพียงองค์ประกอบเท่าน้ัน 

2. ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยองค์การ พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยองค์การอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9132 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8457) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ด้านคน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.0922 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7379) ด้านโครงสร้าง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.0491 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7438) ด้านภาระงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.8973 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8349) ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.6142 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8457) 



83 

 

3. ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ พบว่าผู้ประกอบการมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7924 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.8349) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดคือ ด้านเศรษฐกิจ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9081 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8339) ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8703 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8357) ด้าน
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8595 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8091) ด้าน
การเมือง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5318 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8609) 

4. ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล พบว่า 
ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีวัดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8693 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8081) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ 
ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0087 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.7886) ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.9173 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.7878) ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9130 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8398) ด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6383 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8163) 

5. ความแตกต่างของความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์จําแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุของกิจการ เงินลงทุน
ของกิจการ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การมีวิสัยทัศน์ขององค์การ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ รายด้าน 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ด้านอายุ พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ด้านระดับการศึกษา พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ด้านอายุของ
กิจการ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีอายุของกิจการ แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ด้าน
เงินลงทุนของกิจการ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีเงินลงทุนของกิจการ
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แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ด้านการมีวิสัยทัศน์ขององค์การ พบว่า ผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีวิสัยทัศน์ขององค์การ แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล
พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัด
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดย
มีค่าความ สัมพันธ์กันมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.623 เมื่อพิจารณาปัจจัยองค์การ ราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ด้านโครงสร้างมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.686 รองลงมา คือ ด้านภาระงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยมีค่าความสัมพันธ์กันมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.616 ด้านคนมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีวัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์การแบบสมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันมาก มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.603 และด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.586 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและความสําเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ
แบบสมดุลพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันตํ่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.395 เมื่อพิจารณาปัจจัย
องค์การรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์สูงที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบ
สมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิ



85 

 

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.491 รองลงมา คือ ด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.448 ด้านสังคมและวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่วัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุลอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.341 ด้าน
การเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์กันตํ่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.301 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาด้านปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยองค์การ พบว่า ปัจจัยองค์การของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
เทา่กับ 3.9132 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ และคณะ (2544) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
สภาพปัจจัยองค์การที่มีผลต่อความสําเร็จของการนําหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 
ไปใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น: พหุกรณีศึกษา พบว่า 
สภาพปัจจัยองค์การของโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.0725 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพา นามสีฐาน (2555) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัย
องค์การที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 
ปัจจัยองค์การของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.10 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยองค์การ พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่วัดจากการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่าความสัมพันธ์กันสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสาวนี ตรีพุทธรัตน์ และคณะ (2544) ที่ได้ศึกษาเร่ืองสภาพปัจจัยองค์การที่มีผลต่อความสําเร็จของ
การนําหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ไปใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น: พหุกรณีศึกษา พบว่า ปัจจัยองค์การมีผลต่อความสําเร็จใน
การนําหลักสูตรไปใช้ของโรงเรียนกรณีศึกษาขนาดกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนาสระ
ทองขาว (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
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ระดับคณะวิชามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตกําแพงแสน พบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขต
กําแพงแสน 

สําหรับปัจจัยองค์การท่ีมีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ ด้านโครงสร้าง เน่ืองจากธุรกิจ
จําเป็นต้องกําหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ต้องมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ รวมถึงควรมี
การใช้อํานาจในการบริหารงาน และควรมีการใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในองค์การ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ พบว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้าน
เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.8595 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยพจน์ ช่างแต่ง (2552) 
ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ พบว่า 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ด้านเทคโนโลยี ของผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.49 และจากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ ได้แก่ด้าน
การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม  และด้านเทคโนโลยี ภาพรวม พบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความสําคัญต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากความสําเร็จ
ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา การปรับตัวของธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ผู้ประกอบการจะต้องติดตามและทําความเข้าใจ เพ่ือที่จะได้ประสบความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจ (เรวัฒน์ ชาตรีวิศิษฏ์ และคณะ, 2553) 

สําหรับปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การท่ีมีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยี 
เน่ืองจากธุรกิจจําเป็นต้องศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิต ด้านการบริการ และด้าน
การสื่อสาร อย่างสม่ําเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้  
1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคน ด้านภาระงาน ด้านโครงสร้าง และด้าน

เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ทั้งสิ้น ดังน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความสําคัญกับ
ปัจจัยเหล่าน้ี โดยเฉพาะปัจจัยด้านโครงสร้างที่มีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุดในปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ดังน้ัน 
ธุรกิจควรมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน ควรมี
การกระจายอํานาจให้พนักงานตามระดับต่างๆอย่างเหมาะสม และควรมีการมอบหมายให้พนักงาน
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สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผลการดําเนินงานของธุรกิจ มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจมากย่ิงข้ึน 

1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ทั้งสิ้น ดังน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้
ความสําคัญกับปัจจัยเหล่าน้ี โดยเฉพาะปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่มีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุดในปัจจัยทั้ง 4 
ด้าน ดังน้ัน ธุรกิจควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิต ด้านการบริการ และด้าน
การส่ือสาร อย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้ผลการดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจมากย่ิงข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
2.1 เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีมีการจํากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ ดังน้ันในการศึกษาครั้งต่อไปควรขยาย
ไปในเขตจังหวัดอ่ืน เพ่ือนําผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบกัน 

2.2 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีใช้แนวคิดปัจจัยองค์การและปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์ 
การ มากําหนดเป็นตัวแปรที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพ่ิมการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหา จุดเด่น จุดด้อย โอกาส หรือ
อุปสรรคในการดําเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือนําผลการศึกษาที่ได้มาเปรียบเทียบกัน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. รายละเอียดของแบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 5ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยองค์การ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

** ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อ ตามความคิดเห็นและความ
เป็นจริงของท่านมากที่สุด 

** ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามนี้ จะนําไปใช้เพ่ือประกอบการวิจัยเท่าน้ัน
ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับ โดยไม่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณใน
ความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 ศิริญา  ตังนฤมิตร 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ในช่อง ที่ตรงกับท่าน 

1. เพศ    
 ชาย    หญิง 

2. อายุ   
 ตํ่ากว่า 30 ปี   30-39 ปี   40-49 ปี 
 50-59 ปี   60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษา 
 ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 

4. อายุของกิจการ 
 ตํ่ากว่า 1 ปี   1-5 ปี 
 6-10ปี   11-15 ปี  
 15 ปี ขึ้นไป  

5. เงินลงทุนของกิจการ 
 ตํ่ากว่า 500,000 บาท   500,001-1,000,000 บาท  
 1,000,001-5,000,000 บาท  5,000,001-10,000,000 บาท  
 10,000,000 บาท ขึ้นไป  

6. การเข้าถึงแหล่งเงินทุน(เลือกตอบเพียง 1 ข้อ ที่เป็นแหล่งเงินทุนที่ท่านใช้ในการ
ประกอบกิจการมากที่สุด) 

 ใช้เงินทุนส่วนตัว   ร่วมทุนกับญาติพ่ีน้อง 
 ร่วมทุนกับเพ่ือน   กู้ยืมจากสถาบันทางการเงิน 
 กู้ยืมนอกระบบ   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 

7. การมีวิสัยทัศน์ขององค์การ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ ที่ท่านคิดว่ามีความสําคัญมาก
ที่สุด) 

 การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ ต้องอาศัยการกําหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 
แน่นอน ต้ังแต่เร่ิมต้น 

 การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ จําเป็นต้องปรับวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และธุรกิจแต่ละยุคสมัย 
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 การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กับประสบการณ์ทางธุรกิจเป็นหลัก มี
วิสัยทัศน์เป็นเพียงองค์ประกอบเท่าน้ัน 

 การทําธุรกิจให้ประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กับบทเรียนตัวอย่างของธุรกิจอ่ืนเป็น
กรณีศึกษา 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ปัจจัยองค์การ 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านคน      

1.พนักงานมีทักษะในการปฏิบัติงาน      

2.พนักงานใช้ความรู้ ความสามารถของตนอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

3.พนักงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

4.พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

     

5.พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตาม
หน้าที่ 

     

6.พนักงานมีทัศนคติที่ดีในการทํางานเพ่ือองค์การ      

ปัจจัยด้านภาระงาน      

7.ธุรกิจมีการมอบหมายภาระหน้าที่ให้แก่พนักงาน 
ตามความรู้ ความสามารถ และความถนัด 

     

8.ธุรกิจมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
นอกเหนือจากภาระหน้าที่หลักแก่พนักงานอย่าง
เหมาะสม 

     

9.ธุรกิจมีการสง่เสริมให้พนักงานได้พัฒนาตนเอง
อย่างสมํ่าเสมอ  
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ปัจจัยองค์การ 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านภาระงาน      

10.ธุรกิจมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

     

ปัจจัยด้านโครงสร้าง      

11.ธุรกิจมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน 

     

12.ธุรกิจมีการกระจายอํานาจให้แก่พนักงานตาม
ระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     

13.พนักงานใช้ความรู้ ความสามารถของตนอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

14.ธุรกิจมีการมอบหมายให้พนักงานสามารถ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

15.ผู้ประกอบการมีการใช้อํานาจในการ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

     

16.พนักงานมีการปฏิบัติงานในหน้าที่โดยใช้กฎ 
ระเบียบ และขอ้บังคับในองค์การอย่างชัดเจนและ
เป็นระบบ 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี      

17.ธุรกิจมีการประชาสัมพันธ์สินค้า หรือบรกิาร 
ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ 

     

18.ธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิต
สินค้า หรือบรกิาร 

     

19.ธุรกิจมีการนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือสมัยใหม่
มาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน 

     

20.ธุรกิจได้นําระบบการบริหารคุณภาพเข้ามาใช้
ในกระบวนการผลิต 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ว่าปัจจัยดังต่อไปนี้ ส่งผล
ต่อการดําเนินธุรกิจในองค์การของท่านในระดับใดเพียงช่องเดียว 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ 
ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านการเมือง      

1.สถานการณท์างการเมืองโดยรวม      

2.เสถียรภาพของรัฐบาลมีความมั่นคง      

3.นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุนของ
รัฐบาล 

     

4.นโยบายด้านการเงินของรัฐบาล      

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ      

5.อัตราดอกเบ้ีย      

6.ราคาวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสินค้า 
หรือบริการ 

     

7.อัตราค่าจ้างพนักงาน      

8.ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคและพลังงาน      

ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม      

9.การปรับตัวของลูกค้าตามกระแสค่านิยม
สังคม 

     

10.การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง
สังคมและวัฒนธรรมสมัยใหม่ 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี      

11.การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิต
และบริการ 

     

12.การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสาร 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ วัดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความสําเร็จในการดําเนินงานภายในธุรกิจของท่านมาก
ที่สุดเพียงช่องเดียว 

ความสาํเร็จธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีวัด
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ

แบบสมดุล 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านการเงิน      

1.ธุรกิจมีการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากสินค้าหรือ
บริการ 

     

2.ธุรกิจมีการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ารายใหม ่      

3.ธุรกิจมีการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ารายเก่า      

4.กําไรของธุรกิจมีความแน่นอนและต่อเนื่อง      

5.ธุรกิจมีการลดลงของต้นทุนต่อหน่วยผลิตภัณฑ์      

6.การดําเนินงานของธุรกิจมีความเสี่ยงอยู่ในระดับ
ที่ควบคุมได้ 

     

ปัจจัยด้านลูกค้า      

7.ลูกค้าแสดงความพึงพอใจในสินค้าและบรกิาร      

8.ธุรกิจมีจํานวนลูกค้ารายใหม่เพ่ิมขึ้น      

9.ธุรกิจสามารถรักษาลูกค้ารายเดิมไว้ได้      

10.ธุรกิจมีส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมขึ้นจากการขยาย
ฐานลูกค้า 

     

11.ธุรกิจแก้ปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้าอยู่ใน
ระดับ 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน      

12.ธุรกิจมีการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าทุก
ขั้นตอน 

     

13.แผนงานการปฏิบัติงานที่วางไว้มีความ
เหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติได้โดยไม่เกิดปัญหา 
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ความสาํเร็จธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีวัด
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การ

แบบสมดุล 

ระดับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน      

14.ธุรกิจสามารถจัดหาวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการ
ได้ทันกับความต้องการ 

     

15.ธุรกิจสามารถจัดเก็บวัตถุดิบ สินค้า หรอืบริการ
ตามเกณฑ์ที่กําหนด โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้าน
คุณภาพ 

     

16.ธุรกิจส่งมอบวัตถุดิบ สินค้า หรือบริการได้ตรง
ตามกําหนด 

     

ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน      

17. ธุรกิจมีการฝึกอบรมหรือสอนงานให้แก่
พนักงานเพ่ือการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และ
พัฒนาองค์การ 

     

18.อัตราการเข้า-ออก ของพนักงานอยู่ในระดับที่
เหมาะสม 

     

19.พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อวัฒนธรรมองค์กร 
สิ่งแวดล้อมในการทํางาน ระบบการทํางาน และ
ระบบการให้ผลตอบแทน 

     

20.ธุรกิจมีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจ 

     

21.พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจขององค์การ 

     

 

 ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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