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This research aims to study the policy of social responsibility, social responsibility 

activities, perception and attitude about social responsibility and engaging in Corporate Social 
Responsibility activities of employees of Unilever Thai Holdings Company Limited that was 
studied from documents, website and interview which are tool for this research. The data is 
provided by Managers, Supervisors and operational staffs. Then, the data was analyzed, 
concluded and presented the results in depiction form. 

The research’s result found that Unilever Thai Holdings Company Limited has a 
policy of corporate social responsibility and continuously long lasting. The company will grow 
with the community to reduce the impact to social, supporting good health  and focusing on 
nutrition for children and family. 

Unilever’s Social Responsibility has 4 types such as Marketing for resolving social 
problems, donations to charity, the volunteers to help the community and growing business along 
with social responsibility.  

The company has created channel of 2 ways communication which is 
communication through e-mail of employees and communication through the publicity  
boards. The most employees can be informed information through communication via e-mail. 
Managers and supervisors have a positive attitude about the activities of social responsibility but 
operational staffs have a negative attitude about the activities of social responsibility.   The 
employees have participated in 3 processes such as participation in educational community, 
participation in planning and participation in the development. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในอดีตองค์กรธุรกิจด าเนินกิจการเพื่อมุ่งเน้นการท าก าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว           

โดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบ สหประชาชาติไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในความเป็นบรรษทัพลเมือง 
(Corporate Citizenship) ของกิจการทั้งหลายท่ีอาจส่งผลกระทบต่อโลกได้ ขอ้ตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ หรือ UN Global Compact จึงถูกริเร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2542 เพื่อเชิญชวนเขา้ร่วมท า
ขอ้ตกลงภายใตห้ลกัสากล 10 ประการ ส าหรับน าไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ให้ไดช่ื้อวา่
เป็นบรรษทัพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ หรือ Responsible Corporate Citizen ในสังคมโลก        
หลกัสากล 10 ประการ เก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลกั 4 เร่ือง ไดแ้ก่ 1. เร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights) หลักประการท่ี 1 : สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนท่ีประกาศในระดบั
สากล ตามขอบเขตอ านาจท่ีเอ้ืออ านวย หลักประการท่ี 2 : หมัน่ตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเขา้
ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 2. เร่ืองแรงงาน (Labour) หลักประการท่ี 3 : 
ส่งเสริมสนบัสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง
อย่างจริงจงั หลักประการท่ี 4 : ขจดัการใช้แรงงานเกณฑ์และท่ีเป็นการบงัคบัในทุกรูปแบบ        
หลักประการท่ี 5 : ยกเลิกการใชแ้รงงานเด็กอยา่งจริงจงั หลักประการท่ี 6 : ขจดัการเลือกปฏิบติัใน
เร่ืองการจา้งงานและการประกอบอาชีพ 3. เร่ืองส่ิงแวดล้อม (Environment) หลักประการท่ี 7 : 
สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการด าเ นินงานท่ีอาจส่ิงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม              
หลักประการท่ี 8 : อาสาจดัท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมการยกระดบัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม       
หลักประการท่ี 9 : ส่งเสริมการพฒันาและการเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม              
4. เร่ืองการต้านทุจริต  (Anti-Corruption) หลักประการท่ี 10 : ด าเนินงานในทางต่อตา้นการทุจริต 
รวมทั้ งการกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ มีการประกาศข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติอยา่งเป็นทางการ เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2543 มีหน่วยงานต่างๆ เขา้ร่วมกวา่ 8,000 
แห่ง                จากกวา่ 130 ประเทศทัว่โลก ส าหรับประเทศไทย มีองคก์รธุรกิจจ านวน 28 แห่งได้
เขา้ร่วมในขอ้ตกลงดงักล่าว (ขอ้มูลจาก Thai CSR Network , 2555)  



ประเทศไทยประสบปัญหาผลกระทบจากองคก์รธุรกิจตวัอยา่งเช่น กรณีการประกาศ
เขตควบคุมมลพิษบริเวณมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ส่งผลให้หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ       
เร่งออกนโยบาย  และมาตรการเพื่อป้องกันการท าลายส่ิงแวดล้อมจากโรงงานอุตสาหกรรม             
ท่ีผา่นมาพบว่ามีโรงงานอุตสาหกรรมบางแห่ง ไม่ร่วมมือกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม และควบคุมมลพิษ
อย่างถูกตอ้ง แนวทางการเฝ้าระวงัเพื่อป้องกนัผลกระทบของมลพิษจากสถานประกอบการ คือ     
การสร้างจิตส านึกในการดูแลส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเช่ือมโยงกับองค์กรต่างๆ ให้
ช่วยกนัเฝ้าระวงัและป้องกนัผลกระทบดา้นมลพิษจากสถานประกอบการท่ีอยูใ่นพื้นท่ีตนเอง รวม
ไปถึงการสร้างจิตส านึกท่ีดีให้กับองค์กรธุรกิจต่างๆ อนัจะน าไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ยกตวัอย่างเช่น บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากัด ได้จดัท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมความร่วมไม้
ร่วมมือกบัชุมชนโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรมเป็นประจ า และต่อเน่ือง เพื่อรับทราบความตอ้งการ
ของชุมชน และลดมลพิษท่ีจะส่งผลเสียกบัชุมชน ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Social 
Responsibility)         เป็นส่ิงท่ีองคก์รควรมีจิตส านึกต่อสังคม เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและ
รักษาส่ิงแวดล้อมให้แก่คนในสังคมนั้นๆ โดยจะเป็นการด าเนินการและกิจกรรมต่อสังคมต่างๆ 
นอกเหนือจากการด าเนินการธุรกิจปกติเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือกนัอยา่งดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่ายดว้ยกนั เช่น ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ รัฐบาล ส่ือมวลชน 
สังคม ชุมชน เป็นต้น ท่ีจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เพื่อท่ีจะให้ไดท้ราบถึงสังคมคาดหวงัในดา้นใด อย่างไร กบัองค์กรธุรกิจ ท่ีพึงมีให้แก่สังคม โดย
ความรับผดิชอบจะตอ้งอยูใ่นความยุติธรรม มีความเป็นธรรมและจริยธรรม ซ่ึงน ามาถึงความพอใจ
ร่วมกนัของทุกฝ่าย (เขมิกา      ทบัทิมใส,  2551: 13) ดงันั้นผูป้ระกอบการต่างๆ นอกเหนือจากการ
ประกอบธุรกิจบริหารจดัการ การด าเนินงาน มุ่งเนน้การท าก าไรสูงสุดให้กบัองคก์รเพียงอยา่งเดียว 
คงไม่ใช่หนทางท่ีจะท าให้องคก์รแข็งแกร่งอยู่ได ้เน่ืองจากกระแสอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัมีผลอยา่งยิง่ต่อการด าเนินธุรกิจ  เพราะการท าให้องคก์รมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ี
ดีได้นั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องดูแลรับผิดชอบต่อต่อสังคม ควบคู่กันไปตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั และมาตรฐานต่างๆ เพื่อช่วยป้องกนัแกไ้ขปัญหาและรักษาส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ
มากข้ึน 

การใหพ้นกังานทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามนโยบายส่ิงแวดลอ้มขององค์กรนั้นเป็นส่ิงส าคญัมาก ทศันคติเชิงบวกจะเป็นแนวทาง
ไปสู่ความส าเร็จในกิจกรรมโครงการตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได ้และ
ทศันคติเชิงบวกต่อความรับผดิชอบต่อสังคมจะท าใหพ้นกังานมีจิตส านึกร่วมกนัในการจิตอาสาเพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคม ร่วมกนัค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มในสังคม สามารถท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมทางการ



คิดวางแผน มีส่วนร่วมลงมือปฏิบติั มีส่วนร่วมปันผลประโยชน์ มีส่วนร่วมติดตามประเมินผล รู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม ดงันั้น หากองคก์รใดประสบความส าเร็จในการให้พนกังานเขา้มามีส่วน
ร่วมอยา่งแทจ้ริงแลว้จะท าใหพ้นกังานเกิดความร่วมมือร่วมใจปฏิบติังาน อนัอาจจะส่งผลประโยชน์
ท่ีดีต่อพนกังานและองคก์รโดยรวมต่อไปในอนาคต 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษา “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากัด” โดยเฉพาะพนักงานระดับผู ้จ ัดการ 
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็นฐานก าลงัท่ีมีความส าคญัในการมี
ส่วนร่วมทางกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมตามนโยบายบริษัท เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม 
ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อลกัษณะการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน ร่วมถึง
เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการท างานในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทตาม
มาตรฐานสากลใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

2.1. เพื่อศึกษานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง 
จ ากดั 

2.2. เพื่อศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง 
จ ากดั 

2.3. เพื่อศึกษาการรับรู้และทศันคติเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน
บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั  

2.4. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน
บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั 
 
3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

3.1. ผลของการศึกษาจะช่วยให้ทราบถึงนโยบายของบริษทัเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม กิจกรรมหรือโครงการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้และทัศนคติของ
พนักงานท่ีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมของพนักงานกับกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

3.2. ผลของการศึกษาจะเป็นขอ้มูลให้กบัผูบ้ริหารองค์กรเพื่อใช้ในการวางนโยบาย 
ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่อไป ส่งเสริมการรับรู้และปรับทศันคติไปในทิศทางเดียวกนั และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 



3.3. ผลของการศึกษาจะช่วยเป็นขอ้มูลแก่ผูส้นใจน าผลวิจยัไปศึกษาเพิ่มเติมต่อไปใน
อนาคต   

 
4. ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยั “การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮ
ลด้ิง จ ากดั” คร้ังน้ี เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั 
ดงัต่อไปน้ี 

4.1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีมุ่งศึกษานโยบายเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้และทัศนคติเก่ียวกับความ
รับผดิชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทั ยู
นิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั  

4.2. ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
เร่ืองการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน โดยก าหนดพนกังานบริษทั ยูนิลีเวอร์ 
ไทยโฮลด้ิง จ ากัด พนักงานระดับผู ้จ ัดการ พนักงานระดับหัวหน้างาน และพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ 

4.3. ขอบเขตด้านพื้นที่  พื้นท่ีส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยก าหนดเลือก        
บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั สถานท่ีตั้งเลขท่ี 63 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั         
ถนนฉลองกรุง แขวงล าปลาทิว เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

4.4. ขอบเขตด้านระยะเวลา   ระยะเวลาในการด าเนินงานศึกษาเดือนกุมภาพนัธ์       
พ.ศ. 2557 จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558  รวมระยะเวลาท าการศึกษาวิจยัทั้งส้ิน 18 เดือน โดย     
ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนมิถุนายน          
พ.ศ. 2558  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Policy Corporate Social Responsibility) 
หมายถึง แนวทางหรือกรอบท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการด าเนินงาน และปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  

2. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Activity Corporate Social Responsibility) 
หมายถึง กิจกรรม หรือโครงการท่ีบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากัด จดัข้ึนเพื่อส่งเสริม ร่วม
แกปั้ญหา บริจาค อาสาช่วยเหลือ และการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 



3. การรับรู้และทศันคติดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Perception and Attitude 
Corporate Social Responsibility) หมายถึง ข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม และองค์รวมของความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม ท่ีบุคคลมีต่อการมีส่วนร่วมความ
รับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั  

4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility) หมายถึง พนักงานในองค์กรได้ร่วมกันศึกษาชุมชน วางแผนงาน ร่วมปฏิบติั
ด าเนินงาน  และร่วมติดตาม ประเมินผลกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน
บริษทั  ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั” คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง             
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. โครงการเพื่อสังคมของ บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั 
2. แนวคิดทฤษฎีความรับผดิชอบต่อสังคม 
3. แนวคิดทฤษฏีการรับรู้และทศันคติ 
4. แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 โครงการเพือ่สังคมของ บริษัท ยูนิลเีวอร์ ไทยโฮลดิง้ จ ากดั 

โครงการเพื่อสังคมของบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุง
คุณภาพชีวิตผ่านการสนบัสนุนดา้นสุขอนามยั ความสะอาด การเขา้ถึงแหล่งน ้ าด่ืมท่ีสะอาดและ
โภชนาการพื้นฐาน รวมถึงช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ตนเอง ตั้งเป้าหมายท่ีจะขยายธุรกิจให้
เติบโตเป็นสองเท่าร่วมไปกบัการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและพฒันาสังคมมากยิ่งข้ึน โครงการ
เพื่อสังคมเป็นหน่ึงในกิจกรรมหลกัท่ีจะช่วยให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีจะเขา้ไปช่วยยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของคน กว่าหน่ึงพนัลา้นคนทัว่โลกให้มีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี อนัจะส่งผลถึงการ
ด ารงชีวติอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต  

นอกจากนั้น พนัธมิตรระดบัโลกทั้งห้าจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความช่วยเหลือเบ้ืองตน้ก่อน
ใครในยามท่ีเกิดวิกฤติการณ์ฉุกเฉินใดๆ ท่ีบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั สามารถส่งความ
ช่วยเหลือท่ีจ าเป็นไปอย่างเร็วท่ีสุด และส าหรับโครงการต่อเน่ืองระยะยาวเพื่อช่วยร้ือฟ้ืนสร้าง
ชุมชนข้ึนมา-ใหม่ โครงการเพื่อสังคมของบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดัไดด้ าเนินการทุ่มเท
เพื่อสังคม โดยมุ่งให้ความสนบัสนุนในปัญหาท่ีมีความส าคญัยิ่งดงัท่ีกล่าวมาน้ี เพื่อช่วยกระตุน้ให้
เกิดการเปล่ียนแปลงอนัจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวิต ความเป็นอยูข่องผูค้นให้ดีข้ึน นอกจาก
การมุ่งใหค้วามช่วยเหลือกบัพนัธมิตรระดบัทั้งหา้องคก์รเป็นหลกัแลว้ ยงัตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ี



จะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือดา้นสังคมในประเทศอ่ืนๆ อีกในวาระอนัเหมาะสม บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย
โฮลด้ิง จ ากดั    จึงไดใ้ห้การสนบัสนุนกบัองคก์รอ่ืนๆ ในกวา่ 50 ประเทศดว้ยการ มอบเงิน ความ
เช่ียวชาญ ผลิตภณัฑ์ และการสนับสนุนพนกังานโดยตรง เพื่อส่งความช่วยเหลือให้ตามแต่ลกัษณะ
ความตอ้งการของแต่ละประเทศท่ีสอดคลอ้ง กบัพนัธกิจหลกัของโครงการเพื่อสังคม 

เพื่ออนาคตอนัย ัง่ยืนของรุ่นลูกหลาน ท่ีบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ให้ความ
สนใจต่อปัญหาทางสังคมในยคุน้ีเป็นส่วนแกนหลกัส าคญัของดีเอ็นเอภายใน ซ่ึงเป็นส่วนประกอบ
ส าคญัท่ีมีมาตั้งแต่ยคุก่อตั้งบริษทัเป็นตน้มา กวา่ทศวรรษท่ีผา่นมา การให้ความช่วยเหลือดา้นสังคม
ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูค้นราว 50 ลา้นต่อปี บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ไดเ้ขา้ไปมีส่วน
ช่วยเหลือปัญหาทางสังคมผา่นทางโครงการเพื่อสังคม ท่ีเช่ือมัน่วา่จะก่อให้เกิดผลกระทบท่ียิ่งใหญ่
ได ้ ผลิตภณัฑ์หลากหลายของบริษทัก็มุ่งมัน่ท่ีจะเขา้ไปมีส่วนช่วยเหลือปัญหาทางสังคมท่ีจ าเป็น
อยา่งยิง่อยูใ่นเวลาน้ี และส่วนหน่ึงของกลยุทธการเติบโตของบริษทั คือ การให้ผลิตภณัฑ์ต่างๆ เขา้
ไปมีส่วนช่วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสังคม มีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภค และสร้างคุณประโยชน์ทาง
ผลิตภณัฑ์ การเข้าไปมีส่วนร่วมในปัญหาทางสังคมในยุคศตวรรษท่ี 21 น้ีจะช่วยให้เราบรรลุ
เป้าหมายในการยกระดบัชีวติของผูค้นเป็นพนัลา้นคนใหดี้ยิง่ข้ึน และช่วยสร้างสรรคอ์นาคตท่ีย ัง่ยืน
ใหก้บัคนรุ่นลูกรุ่นหลานของเราต่อไปในอนาคต 

โครงการเพื่อสังคมของ บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ในระดบัสากลไดจ้บัมือ
ร่วมกบัองคก์รชั้นน าระดบัโลก   5 แห่ง อนัไดแ้ก่ องคก์รอ็อกแฟม องคก์ร PSI องคก์ร Save the 
Children องคก์รยนิูเซฟ และโครงการอาหารโลก ไดแ้ก่ 

 
2.1.1. องค์กรอ๊อกแฟม : ส่งเสริมการด ารงชีพ 
องคก์รอ๊อกแฟม ในสหราชอาณาจกัรมีพนัธกิจท่ีจะจดัการแกไ้ขปัญหาความยากจน 

และความไม่เสมอภาคทางสังคมของคนทัว่โลกรวมทั้งในสหราชอาณาจกัรเอง และประเทศ
ไอร์แลนด ์ซ่ึงมีประชากรยากจนอยูถึ่ง 13 ลา้นคน 

การต่อสู้กับความยากจนด้วยการปรับปรุงด้านโภชนาการ  และความเคารพตัวเอง 
ความร่วมมือระหวา่งยนิูลีเวอร์และองคก์ารออ๊กแฟมจะช่วยส่งเสริมการด ารงชีพของคนทัว่โลกผา่น
ทางแผนงานท่ีก าหนดไวเ้พื่อช่วยให้แต่ละคนมีชีวิตท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะผูห้ญิง และช่วยในเร่ือง
โภชนาการและน ้ าด่ืมท่ีสะอาดและปลอดภยัดว้ย ในสหราชอาณาจกัรและไอร์แลนด์ บริษทั  ยนิูลี
เวอร์          ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ไดส้นบัสนุนองคก์ารอ๊อกแฟมในการพยายามต่อสู้กบัความยากจนใน
ชุมชนท่ี ดอ้ยโอกาส โดยมุ่งเนน้ท่ีจะปรับปรุงดา้นโภชนาการและความเคารพตวัเอง โดยองคก์าร



ทั้งสอง      มีเป้าหมายท่ีจะท างานร่วมกนัเพื่อช่วยเหลือผูห้ญิงและครอบครัวของเธอให้ผา่นพน้จาก
ชีวติท่ีอยูร่อดไปวนัๆ ไปสู่มีความเจริญกา้วหนา้ท่ีดียิง่ข้ึน 

ดว้ยความช่วยเหลือของบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั และองค์กรอ๊อกแฟมจึง   
ให้ความสนใจในการช่วยให้ผูค้นในสหราชอาณาจกัร และไอร์แลนด์มีรายไดใ้นการด ารงชีพอยา่ง
เพียงพอ ไม่เพียงเท่านั้น องคก์รอ๊อกแฟมไดเ้ขา้ไปแกไ้ขปัญหาการเลือกปฏิบติัท่ีส่งผลให้ผูห้ญิง
และคนต่างชาติกลุ่มน้อยเส่ียงต่อการกลายเป็นคนยากจน บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ยงั
ท างาน ร่วมกบัองค์กรอ๊อกแฟมทัว่โลกในการช่วยเหลือดา้นภยัพิบติัต่างๆ และการบรรเทาทุกข์
ฉุกเฉินในประเทศปากีสถาน และฮอร์นออฟอฟัริกาดว้ย 

 
2.1.2. องค์กร PSI : ช่วยชีวติผู้คนโดยการพฒันาสุขภาพและอนามัย 
ทุกๆ ปี เด็กๆ กว่าสามลา้นห้าแสนคนไม่อาจมีชีวิตอยู่เพื่อฉลองวนัเกิดครบรอบห้า

ขวบของพวกเขา เน่ืองจากเสียชีวติดว้ยโรคทอ้งร่วงและโรคปอดบวมไปเสียก่อน 
การต่อสู้กับโรคท่ีสามารถป้องกันได้  การล้างมือด้วยสบู่เป็นวิธีป้องกันเช้ือโรค

ทอ้งร่วงและโรคปอดบวมท่ีได้ผลและประหยดัท่ีสุด ยิ่งไปกว่านั้นผูค้นกว่าพนัล้านคนไม่มีน ้ า
สะอาดใหด่ื้ม และอีกสองพนัหกร้อยลา้นคนไม่มีระบบสุขอนามยัพื้นฐานเลย 

การล้างมือ น า้ด่ืมสะอาด  และความสะอาด ความร่วมมือระหวา่งบริษทั ยนิูลีเวอร์และ
องคก์ร PSI (Population Services International) ช่วยส่งเสริมสุขภาพของเด็กๆ และครอบครัวให้
เป็นรูปธรรมในระดบัทัว่โลกผา่นทางการเขา้ไปช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมโดยมุ่งเน้นท่ีการลา้ง
มือ น ้าด่ืมสะอาด และความสะอาด 

ในปี 2554 องคก์ร PSI ไดร่้วมกบัไลฟ์บอย หน่ึงในสินคา้ชั้นน าเพื่อสุขภาพ โดยการ
จดัโครงการ "วนัรณรงคร่์วมลา้งมือทัว่โลก" เพื่อระดมแนวร่วมสนบัสนุนการลา้งมือ ผา่นการ
รณรงคด์า้นโซเชียลมีเดีย โดยการเชิญนกัร้องนกัแสดงช่ือดงัอยา่ง Mandy Moore มาเป็นทูตให้กบั
องคก์ร PSI Global บริษทั ยนิูลีเวอร์และองค์กร PSI จะด าเนินแผนรณรงคก์ารลา้งมือคร้ังใหม่
ในอฟัริกา และแผนรณรงคน์ ้าด่ืมสะอาดในเอเชีย 

นอกจากนั้นบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ยงัร่วมมือกบัองคก์ร PSI ในโครงการ
ร่วมฟ้ืนฟูจากภยัพิบติัท่ีปากีสถาน และฮอร์นออฟอฟัริกาในปี 2011 

 



2.1.3. องค์กร Save the Children : แคมเปญ EVERY ONE 
ผูน้ าระดบัโลก ต่างไดใ้ห้สัญญาประวติัศาสตร์ร่วมกนัไวว้า่จะลดอตัราการเสียชีวิต

ของเด็กลงให้ไดส้องในสามส่วน และการเสียชีวิตของแม่ลงสามในส่ีส่วน ภายในปี 2558 อนัเป็น
ส่วน-หน่ึงของเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษขององคก์ารสหประชาชาติ 

อัตราการเสียชีวิตของมารดาและเดก็ อยา่งไรก็ดี ความคืบหนา้ของการบรรลุเป้าหมาย
การพฒันาแห่งสหสัวรรษยงัไม่ไดต้ามท่ีวางแผนไว ้และเด็กทารก เด็กเล็ก และมารดาทัว่โลกยงัคง
คงเสียชีวิตอย่างต่อเน่ือง ทุกปีเด็กๆ กว่า 7.6 ลา้นคนเสียชีวิตก่อนอายุห้าขวบ ซ่ึงเท่ากบัมีเด็ก
เสียชีวิตหน่ึงคนในทุก 4 วินาที ฆาตกรตวัร้ายท่ีฆ่าเด็กๆ เหล่าน้ี คือ โรคร้ายอยา่งเช่น ไขม้าลาเรีย 
โรคปอดบวม และโรคทอ้งร่วง เราสามารถป้องกนัโรคร้ายเหล่าน้ีไดไ้ม่ยากโดยการใชแ้นวทางการ
ป้องกนัราคาถูก และเป็นยอมรับกนัทัว่โลก การน าความช่วยเหลือเขา้ไปถึงแม่และเด็กท่ี เผชิญ
ปัญหาเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใช้เจา้หนา้ท่ีอนามยักว่า 3.5 ลา้นคนทัว่โลก ซ่ึงรวมถึงเจา้หนา้ท่ีอนามยั
ชุมชนอีกหน่ึงลา้นคนดว้ย 

ช่องทางการเข้าถึงเจ้าหน้าท่ีอนามัย บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ไดท้  าสัญญา
สนบัสนุน แคมเปญ EVERY ONE เป็นเวลาสามปี ซ่ึงเป็นแคมเปญระดบัโลกท่ีใหญ่ท่ีสุดของ
องคก์ร Save the Children ท่ีมีจุดมุ่งหมายในการช่วยชีวติผูค้นนบัลา้นคนโดยการผลกัดนัให้ช่วยกนั
ถอนรากถอนโคนกบัอตัราการเสียชีวติของแม่และเด็กอยา่งเร่งด่วน 

เป้าหมายสูงสุดของแคมเปญ EVERY ONE คือการรักษาค ามัน่สัญญาท่ีมีต่อแม่และ
ลูกใหส้ าเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้การท างานร่วมกนัน้ีรวมถึงการส่งเสริมให้เกิดช่องทางเขา้ถึงเจา้หนา้ท่ี
อนามยั และวคัซีนท่ีจ าเป็นต่อชีวิต และช่วยเหลือเด็กๆ ให้ไดรั้บแผนโภชนาการและสุขภาพท่ีเกิด
ประโยชน์สูงสุด การร่วมมือกนัน้ีจะช่วยสร้างฐานท่ีจะต่อยอดให้เกิดการเคล่ือนไหวระดบัโลก ทั้ง
ยงัช่วยสร้างแรงจูงใจทั้งภาครัฐและประชาชนในการช่วยเหลือชีวิตเด็กทัว่ โลกให้รุดหนา้ไปอยา่ง-
รวดเร็ว บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั จะร่วมมือกบัองค์กร Save the Children เพื่อช่วยกนั
สร้างให้เกิดการพลิกเปล่ียนท่ีจะส่งผลถึงผูค้นทัว่โลกกวา่ลา้นชีวิต และการบรรเทาทุกขแ์ละฟ้ืนฟู
สภาพท่ีเกิดจากภยัพิบติัในปากีสถาน ฮอร์นออฟอฟัริกา และญ่ีปุ่น 

 
2.1.4. องค์กรยูนิเซฟ : สุขอนามัยถ้วนหน้า 
ทุกวนัน้ีผูค้นกว่าสองพนัหกร้อยล้านคนขาดแคลนระบบสุขาภิบาลท่ีดี แมว้่าตลอด      

16 ปีท่ีผ่านมาน้ีจะมีการปรับปรุงช่องทางการเขา้ถึงระบบสุขาภิบาลพื้นฐานแลว้ก็ตาม แต่ในบาง
พื้นท่ีและบางประเทศก็ยงัไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวข้อง "เป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ"        
ในการลดสัดส่วนของประชากรท่ีขาดแคลนระบบสุขาภิบาลพื้นฐานลงใหไ้ดก่ึ้งหน่ึง ภายในปี 2558 



การเข้าถึงระบบสุขาภิบาลพืน้ฐาน ถึงแมโ้ครงการเดิมจะมีความตั้งใจท่ีดีในการระดม
เงินบริจาคเพื่อสร้างห้องน ้ าให้กบัชุมชน แต่โครงการดงักล่าวก็ไม่ประสบความส าเร็จในการสร้าง
ผลกระทบท่ีย ัง่ยนื เน่ืองจากไม่สามารถกระตุน้ใหผู้ค้นมีความตอ้งการใชห้อ้งน ้าแต่อยา่งใด ดว้ยเหตุ
น้ี สมาชิกในครอบครัวจึงขาดความเขา้ใจท่ีจะเช่ือมโยงวา่การขบัถ่ายในท่ีโล่งแจง้จะน าไปสู่ปัญหา
สุขภาพได ้

แนวทางชุมชนสู่ระบบสุขาภิบาลรวม บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั และองคก์ร
ยนิูเซฟไดร่้วมมือกนัปรับปรุงระบบสุขาภิบาลในประเทศ ก าลงัพฒันาผา่นทาง "แนวทางชุมชนสู่
ระบบสุขาภิบาลรวม" Community Approaches to Total Sanitation (CATS) ขององค์กรยนิูเซฟ 
CATS มีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความตอ้งการดา้นสุขอนามยัในระดบัชุมชน ไดเ้ขา้มาให้การ
สนบัสนุนองคก์รยนิูเซฟเพื่อช่วยขยายขอบเขตของ CATS ผา่นทางองคป์ระกอบหลกัสามประการ 
คือ 

การจุดประกาย : เพื่อสร้างความตอ้งการใชห้อ้งน ้ าดว้ยการขบัเคล่ือนผา่นชุมชนให้ไป
ถึงจุดท่ี จะตระหนกัไดด้ว้ยตนเองถึงสภาพอนัน่าพึงรังเกียจของการขบัถ่ายท่ีโล่งแจง้ 

การปรับเปล่ียนพฤติกรรม : ดว้ยการห้ามขบัถ่ายในท่ีโล่งแจง้ด้วยการให้เกิดส านึก
ความรับผดิชอบและการค านึงถึงผลกระทบต่อตนเองและต่อชุมชน 

การส่งเสริมการสุขาภิบาล : ดว้ยการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมกระแสหลกัผ่านทาง
ประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารในโรงเรียนและศูนยอ์นามยั 

บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั จะสนบัสนุนเป้าหมายของ CATS ในการรณรงค์
ใหชุ้มชนปลอดการขบัถ่ายในท่ีสาธารณะให้ได ้100% เพื่อให้เป็นชุมชนท่ีสมาชิกในครอบครัวรู้จกั
ใชห้อ้งน ้าและอุปกรณ์ในการลา้งมือใหถู้กตอ้ง 

นอกจากนั้น บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ยงัจะสนับสนุนแนวคิดริเร่ิมอ่ืนๆ       
ท่ีเก่ียวกบั 'WASH' นัน่คือ น ้ า (Water) ความสะอาด (Sanitation) และอนามยั (Hygiene) ในบาง
ประเทศท่ี CATS ยงัไปไม่ถึง และการช่วยเหลือบรรเทาทุกขใ์นปากีสถาน ฮอร์นออฟอฟัริกาดว้ย 

 
2.1.5. โครงการอาหารโลก : โครงการ Laser Beam 
ในทุกวนัน้ีมีผูค้นเกือบพนัลา้นคน หรือหน่ึงคนจากเจ็ดคนบนโลกน้ี ท่ีตอ้งต่อสู้กบั

ความอดอยากอนัเป็นสงครามท่ีเราก าลงัจะพ่ายแพ ้ และส่งผลกระทบท่ีรุนแรงโดยเฉพาะต่อเด็ก
เล็กๆ 

การต่อสู้กับความอดอยาก ภาวการณ์ขาดสารอาหารไดท้  าร้ายเด็กๆ ทัว่โลกหลายลา้น
คน อีกทั้งยงัท าลายอนาคตอนัสดใสของพวกเขา เพราะเม่ือเด็กๆ ไม่ไดรั้บสารอาหารท่ีควรจะไดรั้บ



เป็นเวลานาน อนัตรายท่ีเกิดทางร่างกายและจิตใจจะไม่สามารถเยียวยากลบัคืนสู่สภาพปกติไดอี้ก 
การขาดสารอาหารจะท าให้เด็กตกอยู่ในภาวะอ่อนแอต่อโรคภยัไขเ้จ็บไปตลอดชีวิตของเขา และ
กลายเป็นบุคคลท่ีเป็นภาระต่อสังคมไปในท่ีสุด ภาวการณ์ขาดสารอาหารในเด็กส่งผลให้เกิดการ
สูญเสียรายไดข้องบุคคลมากกว่า 10% ของรายไดต้ลอดชีวิต ในบางประเทศสูญเสียเท่ากบั 2-3% 
ของ GDP ประเทศเลยทีเดียว สถานการณ์ดงักล่าวก าลงัแยล่งเร่ือยๆ ทั้งท่ีสามารถป้องกนัได ้การ
ด าเนินการป้องกนัท่ีชดัเจนท่ีสุด คือ การลงทุนให้ความส าคญัในเร่ืองโภชนาการ อนัจะเป็นการ
ลงทุนใหก้บัคนในรุ่นถดัไป 

การก าจัดความยากจน & และความอดอยากหิวโหยให้หมดส้ินบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย-
โฮลด้ิง จ  ากดั ร่วมมือกบัโครงการอาหารโลกจดัท าโครงการ Laser Beam ซ่ึงเป็นโครงการร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและเอกชน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างแบบจ าลองของโครงการท่ีสามารถปรับ
ขนาดและจดัท าซ ้ าแบบยัง่ยืนเพื่อส่งเสริมดา้นโภชนาการ สุขภาพ และการด ารงชีพ ท่ีมุ่งเป้าไปท่ี
ประเทศบงักลาเทศและอินโดนีเซีย 

โครงการอาหารโลก บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั และหน่วยงานพนัธมิตรอ่ืนๆ 
ในโครงการ Laser Beam อยา่งเช่น Kraft Foods DSM และ Global Alliance for Improved Nutrition 
(GAIN) ไดมี้ความตั้งใจท่ีจะร่วมมือกนัท าให้เป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษในการ "ก าจดั
ความยากจนและความอดอยาก" ดว้ยวิธีการต่อสู้กบัภาวะขาดสารอาหารในเด็กแบบบูรณาการ
ภายในปี 2558 

ตั้งใจว่าจะสร้างความแตกต่างอย่างย ัง่ยืนให้กับผูค้นกว่าสองล้านคนในประเทศ           
ท่ียากจนท่ีสุดในโลก เช่ือว่าโครงการ Laser Beam จะช่วยสร้างแบบจ าลองของความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและเอกชนท่ีสามารถน าไปใช ้ด าเนินการไดใ้นประเทศอ่ืนอีกทัว่โลกเพื่อใชต่้อสู้กบั
ภาวะขาดสารอาหาร 

2.1.6. โครงการในประเทศไทย 
ส าหรับประเทศไทย บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ร่วมมือกบัองคก์ารอ๊อกแฟม

ในการด าเนินการโครงการ "ส่งเสริมการด ารงชีพของสตรีใน 3 จงัหวดัภาคใต"้ เพื่อเสริมบทบาท
ผูห้ญิงและส่งเสริมทกัษะอาชีพให้แก่ผูห้ญิงในจงัหวดัยะลา นราธิวาส และปัตตานี ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรงเพื่อให้ด ารงชีวิต และสร้างอนาคตผูห้ญิงสู่การด ารงชีวิต
อยา่งย ัง่ยนื 

ตั้งเป้าหมายท่ีจะขยายธุรกิจให้เติบโตเป็นสองเท่าร่วมไปกบัการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมและพฒันาสังคมมากยิ่งข้ึน ตามแผนการด ารงชีวิตท่ีย ัง่ยืนของบริษทั ยูนิลีเวอร์          
ไทยโฮลด้ิง จ ากดั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตคนกว่า 1,000 ลา้นคนทัว่โลกให้มี



สุขภาพท่ีดี และอนาคตความ เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เพื่อท าให้คนเหล่าน้ีมีการด ารงชีวิตอยา่งย ัง่ยืนต่อไปใน
อนาคต 

กลุ่มบริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากัด ในประเทศไทยได้ร่วมมือกับ องค์กรอ๊
อกแฟม องคก์รพฒันาเอกชนชั้นน าของโลกท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหาความยากจนและบรรเทา ทุกขแ์ก่
เพื่อนมนุษย ์โดยริเร่ิมโครงการ “ส่งเสริมการด ารงชีพของสตรีในจงัหวดัยะลา นราธิวาส ปัตตานี” 
เพื่อพฒันาทกัษะในการด ารงชีพให้กบัผูห้ญิงในจงัหวดั ยะลา ปัตตานี นราธิวาส อาทิ การท า
เกษตรกรรมท่ีย ัง่ยืน พฒันาองค์ความรู้ ทางธุรกิจแบบครบวงจร ตลอดจนสร้างเครือข่าย เพื่อ
ปรับปรุงชีวติความเป็นอยูข่องผูห้ญิงท่ีจะน าไปสู่ การด ารงชีวติท่ีย ัง่ยนืในอนาคต 

โครงการน้ีถือ เป็นความร่วมมือในการสร้างพลงัร่วมกนัระหว่างองค์กรธุรกิจและ
องคก์รพฒันาเอกชน ท่ีจะแบ่งปันทรัพยากรและขีดความสามารถหลกั เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาสังคม 
และเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการส่งเสริมการด ารงชีพท่ีย ัง่ยนื ท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหาความยากจนและ
ความไม่เท่าเทียมให้กบัผูห้ญิงในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงมีผูห้ญิงจ านวนมากท่ีไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากสถานการณ์ความขดัแยง้ และตอ้งสูญเสียผูน้ าครอบครัว สามีหรือลูกชายท่ีมี
บทบาทหลกัในการสร้างรายไดเ้ล้ียงดูครอบครัว ท าให้ผูห้ญิงตอ้งกลายมาเป็นผูแ้บกรับภาระ และมี
บทบาทหวัหนา้ครอบครัวแทนผูช้าย 

ส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับผูห้ญิงกลุ่มน้ีคือ การเสริมพลงับทบาทผูห้ญิงให้มี
ความมั่นคงปลอดภัยในการด ารงชีวิต และการสร้างงานสร้างอาชีพเพื่อท่ีพวกเขาจะได้มี
ความสามารถในการเล้ียงดูครอบครัวต่อไปในอนาคต ในฐานะผูน้ าครอบครัวได ้ โครงการน้ีมี
เป้าหมายในการยกระดบัคุณภาพชีวิตผูห้ญิงจ านวน 500 คน จาก 60 ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ
โดยตรง จากสถานการณ์ความขดัแยง้โดยตรงและสร้างเครือข่ายผูห้ญิงเพื่อเสริมบทบาทสตรี 
ภายในปี 2556 พร้อมทั้ง คาดหวงัท่ีจะขยายผลไปสู่ชุมชนใกลเ้คียงต่อไป 

บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากัด ทั่วโลกมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม 
ตอ้งการจะช่วยเสริมสร้างความเป็นอยูข่องคนทัว่โลกไดมี้สภาพแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
โดยการร่วมมือกบัพนัธมิตรหลากหลายองคก์ร จึงเป็นบริษทัท่ีมีจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีควรเอาเป็นแบบอยา่ง 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎคีวามรับผดิชอบต่อสังคม 

2.2.1. ความหมายความรับผดิชอบต่อสังคม 
คาร์เตอร์ ว ีกดู (Good อา้งถึงใน กฤชณทั, 2553 : 13) อธิบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

หมายถึง คุณธรรมซ่ึงเป็นความคิดรวบยอดในความรู้สึกผิดชอบชั่วดี อนัเป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ัง 



ควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อสนองความปรารถนา สามารถมองเห็นว่าอะไรเป็นส่ิงพึง
ปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่ และพร้อมท่ีจะแสดงออกเม่ือมีเหตุการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มมากระตุน้ 

ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR ท่ีแท,้ 2553 : 12-13) องคก์ารเพื่อการ
พฒันาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (UNIDO) ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) หรือ ความรับผิดชอบต่อสังคมของวิสาหกิจ วา่เป็น
แนวคิดการจัดการ ท่ีมุ่งให้วิสาหกิจผสานการด าเนินธุรกิจกับความห่วงใยด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลาย 

CSR เป็นค าย่อจากภาษาองักฤษว่า Corporate Social Responsibility หรือ บรรษทั
บริบาล (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม, 2553 : 2)  หมายถึง    
การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละ
ไกล ดว้ยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าให้อยู่
ร่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินธุรกิจ
อยา่งมีคุณธรรม ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงต่างๆ ในสังคม ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 
2.2.2. ความส าคัญและประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคม 
การเจริญเติบโต (Growth) ของธุรกิจหน่ึงๆ มาจากการพฒันาองคก์รให้มีความเก่งอยู่

ในตวั ในขณะท่ีการพฒันาองค์กรให้มีความดีอยู่ในตวัจะก่อให้เกิดความย ัง่ยืน (Sustainability)       
ของธุรกิจนั้นๆ (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม, 2553 : 4-5)   

แนวคิดและทฤษฎีทางธุรกิจท่ีไดรั้บการปลูกฝังและถ่ายทอดสู่องค์กรโดยส่วนใหญ่      
ล้วนมุ่งไปท่ีการพฒันาให้เป็นองค์กรท่ีเก่ง ตวัอย่างทฤษฎีท่ีรู้จกักันดี ได้แก่  SWOT Analysis 
(Ansoff 1955) ส าหรับการก าหนดต าแหน่งและการสร้างความส าเร็จขององค์กร หรือ Boston 
Matrix (BCG 1970) ส าหรับการก าหนดความส าคญัและการสร้างความส าเร็จในผลิตภณัฑ์ หรือ 
Five Forces (Porter 1980) และ Diamond Model (Porter 1990) ส าหรับการสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั  เป็นตน้ 

ส าหรับแนวคิดในเร่ือง ความรับผดิชอบต่อสังคมจะมุ่งไปท่ีการสร้างให้องคก์รมีความ 
ดีท่ีก่อให้เกิดความย ัง่ยืนของกิจการ เป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากหลกัคุณธรรมทางศาสนา การมี
ส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มยงัมิใช่เร่ืองใหม่ เพียงแต่เพิ่งไดมี้การบญัญติัค าน้ีข้ึนใชใ้นวงการ
ธุรกิจเม่ือไม่ก่ีสิบปีท่ีผา่นมาน้ีเอง 



ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดเร่ือง การมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมไดถื้อ
ก าเนิดข้ึนพร้อมกบัการสถาปนาธุรกิจในสังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการท าบุญการ
บริจาคเพื่อการกุศลหรือ   การอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวมท่ีเรียกวา่ การลงแขกเป็นตน้ เพียงแต่คน
ไทยยงัมิไดเ้รียกกิจกรรมเหล่าน้ีดว้ยค าวา่ การมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคม 

อย่างไรก็ดี กระแส การมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมในเมืองไทย ก็ไดถู้กจุด
ประกายข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมในปี 2549 และไดถู้กบรรจุเป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวกเขา้กบัการด าเนิน
ธุรกิจ นอกเหนือไปจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบท่ีอยู่นอกกระบวนการทาง
ธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสังคมเช่นท่ีผา่นมา 

ประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคม องคก์รท่ีน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ไปปฏิบติั จะเกิดผลลพัธ์ทั้งในส่วนรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) และในส่วนนามธรรมท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้(Intangible) จากผูท่ี้อยูใ่นองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นและพนกังาน และจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
องคก์รโดยตรงและโดยออ้ม ดงัน้ี 

ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม ในแง่ของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของกิจการ ราคาหุ้นมีเสถียรภาพ
และมีส่วนล ้ ามูลค่าหุ้นในอตัราท่ีสูงกว่าเกณฑ์เฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีตอ้งการของนกัลงทุน ปัจจุบนั 
เมด็เงินลงทุนในธุรกิจท่ีมี การมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงเรียกกนัเฉพาะวา่ SRI (Social 
Responsibility Investing) นั้น มีมูลค่าเกิน 2 ลา้นลา้นเหรียญ และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เป็น
โอกาสท่ีองคก์รสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนทางการเงินมีแนวโนม้ท่ี
ต ่ากวา่เกณฑป์กติของตลาด 

ในแง่ของพนกังาน เกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกบัองคก์รไดรั้บความสุขจาก
การปฏิบติังานในหน้าท่ี นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน ท าให้องค์กรสามารถท่ีจะรักษา
พนกังานท่ีมีความสามารถไว ้และในขณะเดียวกนั ก็สามารถท่ีจะชกัชวนบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ
เป็นท่ีตอ้งการใหเ้ขา้มาท างานกบัองคก์รได ้

องค์กรสามารถสร้างรายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน จากการท่ีลูกคา้พิจารณาเลือก
ซ้ือสินค้าและบริการจากองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม เช่น               
การส่งเสริมการขายด้วยการบริจาครายได้ส่วนหน่ึงต่อทุกๆ การซ้ือผลิตภัณฑ์ในแต่ละคร้ัง         
ใหแ้ก่หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือสังคมในดา้นต่างๆ ฯลฯ 

องค์กรยงัสามารถท่ีจะลดรายจ่ายของกิจการ จากการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วม
ความรับผดิชอบต่อสังคม ตวัอยา่งเช่น โรงไฟฟ้ารณรงคใ์ห้ประชาชนประหยดัพลงังาน เพื่อท่ีจะได้
ไม่ตอ้งลงทุนสร้างโรงไฟฟ้าหรือหาแหล่งพลงังานทดแทนแห่งใหม่ หรือ การลดงบประมาณใชจ่้าย
ดา้นโฆษณาในการเปิดตวัสินคา้แปรรูปของบริษทัแห่งหน่ึง ท่ีมีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรท่ีได้รับ



ความเดือนร้อนจากผลผลิตท่ีลน้ตลาด โดยไดรั้บการสนบัสนุนดา้นประชาสัมพนัธ์จากหลายภาค
ส่วนในสังคม เปรียบเทียบกบังบโฆษณาสินคา้ท่ีไม่มีส่วนประสมของการมีส่วนร่วมในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัแห่งเดียวกนั 

ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม องคก์รสามารถไดรั้บประโยชน์จากการวางต าแหน่งตรา
ผลิตภณัฑ ์(Brand Positioning)   ใหอ้ยูใ่นใจของลูกคา้เป็นอนัดบัตน้ๆ ในประเภทสินคา้หรือบริการ
นั้นๆ โดยการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับการท าตลาด
ผลิตภณัฑ ์เช่น ร้านกาแฟท่ีรับซ้ือเมล็ดกาแฟในทอ้งถ่ินหรือจากไร่กาแฟท่ีใชเ้กษตรอินทรีย ์เป็นตน้ 

ส าหรับองคก์รท่ีมิไดใ้ชต้ราผลิตภณัฑเ์ป็นช่ือขององคก์ร หรือเป็นองคก์รท่ีมีหลายตรา
ผลิตภณัฑ์ สามารถด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเสริมภาพลักษณ์
องคก์ร (Corporate Image) นอกเหนือจากการวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ โดยการสร้างธรรมเนียม
ปฏิบติัทางธุรกิจท่ีอ านวยประโยชน์ต่อสังคมโดยสมคัรใจมากกวา่เป็นเพียงการปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบา้นเมืองในดา้นต่างๆ เช่น การจดัหาและดูแลระบบบ าบดั
ของเสียจากโรงงานให้ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มากกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าของกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือมากกวา่การมีระบบไวเ้พียงเพื่อใหผ้า่นการตรวจสอบตามเกณฑ ์แต่มิไดเ้ปิดใชง้าน เป็นตน้ 

นอกจากน้ี องคก์รยงัสามารถจดัท ารายงานของกิจการท่ีเรียกวา่ Sustainability Report      
ซ่ึงหน่วยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เป็นผูว้างกรอบและแนวทางไว ้เพื่อใช้เผยแพร่
กิจกรรม   ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยในปัจจุบนั มีองค์กรธุรกิจท่ี
จดัท ารายงานดงักล่าวน้ีแลว้นบัพนัแห่งทัว่โลก 

 
2.2.3. การแบ่งประเภทของความรับผดิชอบต่อสังคม 
การด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ มิไดจ้  ากดัวา่กิจกรรมท่ีกล่าวถึงจะตอ้ง

เป็นองคก์รหรือหน่วยงานท่ีอยูใ่นภาคธุรกิจเท่านั้น ในอดีตท่ีผา่นมา ภาครัฐเองก็ไดเ้คยตราพระราช-
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซ่ึงท าให้ส่วนราชการต่างๆ       
ตอ้งพฒันาการปฏิบติัราชการโดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่-
ประชาชน (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม, 2553 : 7-9)   

ดงันั้น ตอ้งถือวา่ส่วนราชการต่างๆ ก็ดี มีพนัธกิจหลกัในการบริหารกิจการบา้นเมือง
ดว้ยความรับผดิชอบเป็นท่ีตั้งอยูแ่ลว้ ทั้งยงัเป็นหน่วยงานท่ีตั้งข้ึน เพื่อวตัถุประสงคใ์นการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนโดยไม่แสวงหาผลก าไร การมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมในภาครัฐ
จึงมิใช่เร่ืองใหม่หรือหลกัการบริหารบา้นเมืองแนวใหม่แต่ประการใด แต่เป็นเร่ืองท่ีขา้ราชการทุก



คนตอ้งตระหนกั และส านึกไดเ้องว่าตนเองมีบทบาท และความรับผิดชอบต่อสังคมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยูต่ลอดเวลา 

ฉะนั้น เร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility : SR) ส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ จึงถึงเป็นบทบาทขั้นพื้นฐานท่ีพึงมีนับตั้งแต่วนัแรกของการก่อตั้งหน่วยงาน 
หน่วยงานของรัฐถือเป็นผูมี้ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในงานดงักล่าว อีกทั้งสมควรท่ีจะ
ด ารงบทบาทเป็นเจา้ภาพงานใหแ้ก่ภาคอ่ืนๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอีกดว้ย 

เม่ือพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคมตามบทบาทและความเก่ียวขอ้งของหน่วยงาน
จะสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 จ าพวก (Division) ดงัน้ี 

จ าพวกท่ีหน่ึงเป็น CSR-after-process ท่ีมกัใชค้  าในภาษาไทยวา่ “กิจกรรมเพื่อสังคม” 
คือ การด าเนินกิจกรรม (activities) ของหน่วยงาน ซ่ึงโดยมากเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร     
เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นมกัแยกต่างหาก       
จากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (process) หลกัของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั เช่น การ
แก้ไขเยียวยาชุมชนท่ีได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการการแจกจ่ายส่ิงของช่วย
บรรเทา     สาธารณภยั การเป็นอาสาสมคัรช่วยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสังคม
เหล่าน้ีมกัเป็นกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือเวลาท างานตามปกติ 

จ าพวกท่ีสองเป็น CSR-in-process ซ่ึงปัจจุบนัมกัเรียกกนัว่า ธุรกิจเพ่ือสังคม คือ          
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ในกระบวนการท างานหลกัของกิจการ หรือเป็นการท า
ธุรกิจท่ีหาก าไรอยา่งมีความรับผิดชอบ เช่น การป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อ
ไม่ใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนด
ในฉลากผลิตภณัฑ์ การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้งครบถว้นต่อผูบ้ริโภค การชดเชยความ
เสียหายให้แก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพร่องของพนกังาน ซ่ึงการด าเนินความ
รับผดิชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นเวลาท างานปกติของกิจการ 

จ าพวกท่ีสามเป็น CSR-as-process ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็น กิจการเพ่ือสังคม เพื่อให้
แตกต่างจากสองจ าพวกขา้งตน้ท่ีเป็นบทบาทขององคก์รธุรกิจโดยตรง กิจการในจ าพวกท่ีสามน้ี มกั
เป็นองค์กรท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ เป็นหน่วยงานท่ี
ก่อตั้งข้ึนเพื่อยงัประโยชน์ใหแ้ก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ ตวัอยา่งของกิจการท่ีอาจจดัอยู่
ในข่ายน้ี ไดแ้ก่ มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วนราชการต่างๆ 

อยา่งไรก็ดี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของ CSR-as-process นั้นมีขอ้แตกต่าง
จากหน่วยงานท่ีเรียกตวัเองวา่ องคก์รท่ีไม่มีวตัถุประสงคห์าก าไร (non-profit organization) ตรงท่ี
หน่วยงานท่ีไม่หาก าไร อาจอยู่ในสภาพท่ีไม่มีก าไรให้ทั้งแก่ตนเองและแก่สังคม อนัเน่ืองมาจาก



การขาดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่สถานะของกิจการเพื่อสังคมนั้น เกิดจากการ
ผสมผสานอุดมการณ์ในแบบนักพฒันาสังคมเขา้กบัการบริหารจดัการในแบบผูป้ระกอบการ ซ่ึง
เป็นการผนวกจุดแข็งระหวา่งแผนงานของภาคประชาสังคมกบักระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพของ
ธุรกิจ ในอนัท่ีจะสร้างใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 

ขณะเดียวกันกิจการก็สามารถอยู่รอดได้ด้วยการพึ่ งพาการด าเนินงานของตนเอง      
แทนการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกหรือได้รับการอุดหนุนจากภาษีของประชาชน เรียกว่า 
เป็นองคก์รท่ีหาก าไรให้แก่สังคม (Social profit organization) โดยท่ีเจา้ของกิจการเหล่าน้ี มกัเรียก
ตวัเองวา่เป็นผูป้ระกอบการทางสังคม (social entrepreneur) 

การท่ีองค์กรท่ีไม่มีวตัถุประสงค์หาก าไรในรูปแบบเดิม อาศยัทุนสนบัสนุนจากการ
บริจาคก็ดี หรืออาศยัทุนอุดหนุนจากเม็ดเงินภาษีก็ดี ถือวา่เป็นการใช้ทรัพยากรจากสังคมทางหน่ึง 
ซ่ึงหากด าเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพหรือขาดความรับผิดชอบแล้ว ยิ่งตอ้งได้รับการต าหนิ
มากกวา่องคก์รท่ีหาก าไรให้แก่ตนเองเป็นเท่าตวั เพราะนอกจากจะเป็นการถือครองทรัพยากรทาง
สังคมโดยไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมแลว้ ยงัเท่ากบัเป็นการปิดโอกาสองคก์รท่ีไม่หาก าไรแห่ง
อ่ืนๆ ในการเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรเหล่าน้ี เพื่อท าประโยชน์แก่สังคมด้วย ถือเป็นค่าเสียโอกาส 
(Opportunity cost) ท่ีคนในสังคมตอ้งร่วมกนัจ่ายโดยท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์อนัใดกลบัคืนมาเลย 

 
2.2.4. การแบ่งระดับช้ันของความรับผดิชอบต่อสังคม 
องคก์รธุรกิจหลายแห่งในปัจจุบนั ไดน้ าเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นประเด็น

ส่ือสารทางการตลาด บางองค์กรขยายผลเพื่อใช้การมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
รูปแบบในการกีดกนัการแข่งขนัการคา้ จนท าให้การมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมกลายเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชส้นองประโยชน์ทางธุรกิจ แทนท่ีจะใชเ้พื่อเจตนารมณ์ของการมีส านึกรับผิดชอบต่อ
สังคม   อยา่งแทจ้ริง การด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในทุก
วนัน้ี จึงมีทั้ งท่ีเกิดข้ึนโดยความเต็มใจและเกิดข้ึนจากความจ าเป็นทางธุรกิจ (ส านักงาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม, 2553 : 10-11)   

การด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจท่ี
ประกอบด้วยความส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ก็ยงัมีขอ้ถกเถียงเพิ่มเติมอีกว่า ควรเป็นการด าเนิน   
ตามหนา้ท่ี ตามกฎหมาย ท่ีไม่สร้างใหเ้กิดความเดือนร้อนแก่สังคมก็เพียงพอแลว้ หรือวา่ตอ้งเกิดข้ึน
จากการอาสาหรือสมคัรใจยินดีในการด าเนินกิจกรรมดูแลรับผิดชอบสังคม ซ่ึงอยูเ่หนือการปฏิบติั
ตามหนา้ท่ีหรือตามกฎหมายเท่านั้น 



การด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ว่าจะเกิดงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งสองกรณี แตกต่างกนัท่ีระดบัความเขม้ขน้ของการด าเนิน
กิจกรรมและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมนั้นๆ 

กิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเกิดจากความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ตามหน้าท่ีหรือตามระเบียบขอ้บงัคบัทางกฎหมาย จดัอยู่ในชั้น (Class) ของการมีส่วนร่วมความ
รับผิดชอบต่อสังคมระดบัพื้นฐาน ขณะท่ี กิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิด
จากการอาสาหรือสมคัรใจยินดีในการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น
ดว้ยตนเอง มิใช่เกิดจากความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามหน้าท่ีหรือตามกฎหมาย จดัอยูใ่นชั้นของ
การมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคมระดบักา้วหนา้ 

กิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมยงัสามารถแบ่งออกตามทรัพยากรท่ี
ใชใ้นการด าเนินกิจกรรม หากเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรม 
หากเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก จะจดัอยู่ในตระกูล 
(Order) ท่ีเป็น Corporate-drived CSR เช่น การท่ีองค์กรบริจาคเงินท่ีไดจ้ากก าไรในกิจการ หรือ
บริจาคสินคา้และบริการของบริษทัเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรท่ี
เป็นส่ิงของหรือเป็นการลงเงินอยา่งหน่ึง หรือการท่ีองคก์รน าพนกังานลงพื้นท่ีเพื่อเป็นอาสาสมคัร
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรดา้นเวลา หรือเป็นการลงแรงอยา่งหน่ึง 

หากเป็นการด าเนินกิจกรรมโดยใชท้รัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั จะจดัอยูใ่นตระกูล
ท่ีเป็น Social-driven CSR เช่น การเชิญชวนใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และบริการของบริษทัในช่วงเวลาการ
รณรงค์โดยบริจาครายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการส่วนหน่ึงต่อทุกๆ การซ้ือแต่ละคร้ัง ให้แก่
หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ ถือเป็นการระดมเงินบริจาคการซ้ือของลูกคา้ 
และมอบหมายใหผู้อ่ื้นท่ีมิใช่พนกังานในองคก์ร ลงแรงช่วยเหลือในพื้นท่ี 

 
2.2.5. ประเภทกจิกรรมของความรับผดิชอบต่อสังคม 
ฟิลิป  คอตเลอร์ แห่งมหาวิทยาลยันอร์ธเวสเทิร์น และแนนซ่ี  ลี อาจารยส์มทบแห่ง

มหาวิทยาลัยวอชิงตนั และมหาวิทยาลยัแอตเต้ิล (ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ 
กระทรวงวฒันธรรม, 2553 : 12-13)  ไดจ้  าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมไวเ้ป็น 6 ชนิดกิจกรรม 
ไดแ้ก่ 

1. การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหา
เงินทุน วสัดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็น
ปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัร



เพื่อการดงักล่าว องคก์รอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นดว้ยตนเอง หรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึง
องคก์รใด หรือกบัหลายๆ องคก์รก็ได ้

2. การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Relaied Marketing) เป็นการ
อุดหนุนหรือการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็น
ปัญหาทางสังคมจ าเพาะหน่ึงๆ ซ่ึงมักมีช่วงเวลาท่ีจ ากัดแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะ
ผลิตภณัฑ์ หรือให้แก่การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น กิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคม
ชนิดน้ี องค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกบัองค์กรท่ีไม่มีวตัถุประสงค์หาก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพใน
ประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์ เพื่อน าเงินรายได้ไปสนบัสนุนกิจกรรมการ
กุศลนั้นๆ     ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการ
กุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 

3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการ
สนับสนุนการพฒันาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้าน
สาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ด้านส่ิงแวดล้อมหรือดา้นสุขภาวะ ความแตกต่างส าคญัระหว่าง
การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาด
เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคมจะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกั ในขณะ
ท่ีการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นท่ีการสร้างความตระหนัก (Awereness)    
ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากรดา้นทุนและอาสาสมคัรเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็น
ปัญหาทางสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ เป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วมความ
รับผิดชอบต่อสังคมท่ีพบเห็น ในแทบทุกองคก์รธุรกิจ และโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความ
ตอ้งการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอให้ท ามากกวา่จะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจาก
ภายในองคก์รเองท าใหไ้ม่เกิดการเช่ือมโยงเขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 

5. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community volunteening) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจ
ให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองค์กรตั้ งอยู่และเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองค์กรให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็น
ผูด้  าเนินการเองโดยล าพงั หรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด และอาจเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมอาสา
ดงักล่าวนั้นเอง หรือให้พนกังานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรมแลว้น าเสนอต่อองคก์รเพื่อพิจารณาให้การ
สนบัสนุน โดยท่ีพนกังานสามารถไดรั้บการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเติม 

6. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยา่งพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียง



การก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกนัแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม
นั้นๆ ดว้ยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
โดยท่ีองคก์รธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้

การจ าแนกกิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมขา้งตน้ หากพิจารณาตาม
ตระกลู (Order) ของการมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคมจะพบวา่กิจกรรม 3 ชนิดแรก เก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมทางการพูด หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเข้าข่ายการด าเนิน
กิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลกั (Social-driven CSR) ส่วนกิจกรรม 3 ชนิดหลงั 
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางการกระท า หรือเป็นการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร  โดยใชท้รัพยากรท่ีมี
อยูภ่ายในองคก์รเป็นหลกั (Corporate-drived CSR)  

และหากพิจารณาโดยยึดท่ีตวักระบวนการทางธุรกิจ (Business percess) การมีส่วน
ร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมในตระกูล Corporate-drived CSR ยงัสามารถจ าแนกออกเป็นการมี
ส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมจ าพวก (division) ท่ีอยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ (CSR in 
process) กบัการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมจ าพวกท่ีอยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจ หรือ
เกิดข้ึนภายหลงัโดยแยกต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after process) 

 
2.2.6. พฒันาการของความรับผดิชอบต่อสังคมในองค์กร 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมิได้ส้ินสุดท่ีการบริจาคเงินหรือบริจาคส่ิงของ

ให้แก่หน่วยงานสังคมสงเคราะห์หรือมูลนิธิไปด าเนินการ แต่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาไปสู่
องคก์รท่ีดี (ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม, 2553 : 14-15)   

องคก์รท่ีสามารถบริจาคเงินหรือส่ิงของเพื่อการสังคมสงเคราะห์ไดน้ั้น แสดงว่าเป็น
องคก์รท่ีเจริญเติบโตในธุรกิจและมีความเก่ง อยูใ่นตวัแลว้ประเด็นท่ีส าคญั คือ ท าอยา่งไรจึงจะใช้
ความเก่งในการด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมหรือถ่ายทอดความเก่ง นั้น
ใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาสในสังคม ท่ีแต่เดิมไดรั้บเป็นเงินหรือส่ิงของ 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้เงินหรือส่ิงของ อาจมิใช่การ
แก้ปัญหาระยะยาวให้แก่ผูด้้อยโอกาสในสังคม แต่การพฒันาทกัษะและศกัยภาพให้แก่พวกเขา
เหล่านั้นต่างหากท่ีน่าจะเป็นค าตอบ และการพฒันาในเร่ืองดงักล่าว ก็สามารถใชค้วามเก่งท่ีมีอยูใ่น
ธุรกิจใหเ้กิดประโยชน์ได ้

กิจกรรมทางการมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคมประกอบทั้ง การคิด การพูด และ
การกระท า และเก่ียวขอ้งกบัการเจริญเติบโตขององค์กรท่ีได้ผ่านวยัเด็ก วยัรุ่น และเป็นผูใ้หญ่ท่ี
พร้อมจะช่วยเหลือและมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอาศยัอยู่ วิธีการพฒันาการมีส่วนร่วมความ



รับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ จึงควรผนวกช่วงแห่งการเจริญเติบโตเขา้กบั
องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคมนัน่คือ คิดแบบเด็ก ท าแบบวยัรุ่น และพูด
แบบผูใ้หญ่ 

การออกแบบและพฒันากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นงานท่ีต้องอาศัย
ความคิดสร้างสรรค ์และความจริงใจ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีมีอยูใ่นวยัเด็ก 

การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจ าเป็นท่ีองคก์รควรเขา้มามีส่วนร่วมใน
การใชห้รือถ่ายทอดความเก่ง ดว้ยความมุ่งมัน่และพละก าลงั ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีมีอยูใ่นวยัรุ่น 

การติดตามและประเมินผลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อน าไปสู่การส่ือสาร
ทั้งกบัคนในองคก์รและสังคมภายนอก เป็นบทบาทท่ีตอ้งอาศยัความรอบคอบระมดัระวงั และเป็น
บทบาทของผูใ้หญ่ ในการถ่ายทอดขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งแม่นย  า และมีผลลพัธ์เชิงบวกกลบัมาสู่
องคก์รในท่ีสุด 

เง่ือนไขส าคญัในการพฒันาการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรให้
ประสบผลส าเร็จ และเป็นท่ียอมรับในสังคมไปพร้อมๆ กนั คือ การเช่ือมร้อยกิจกรรมทางธุรกิจให้
มีส่วนประสมของความรับผดิชอบทางสังคมอยา่งเป็นเน้ือเดียวกนั  

“ความรับผิดชอบต่อสังคม” สรุปได้ว่า  การด าเนินธุรกิจท่ีดี และย ัง่ยืนจะต้อง
ตระหนัก และค านึงถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ไม่ว่าจะเป็นการ
ด าเนินธุรกิจ สินคา้ หรือบริการต่างๆ บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ไดมี้การด าเนินการตลาด
เพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจ
อยา่งรับผดิชอบต่อสังคม มาโดยตลอด 
 
2.3 แนวคิดทฤษฎกีารรับรู้และทศันคติ 

2.3.1. ความหมายของการรับรู้ 
เคริน ฮาร์ดเล่ย ์และรูเดลรัส (Karin Hartley and Rudelius  อา้งถึงใน ฐาปนี  อ่วมชีพ, 

2555 : 13) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ และตีความ
เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้งหา้ เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา 

ลกัษณา  สริวฒัน์ (2530, อา้งถึงใน รัตมณี  กองส าลี, 2548 : 25) ไดใ้ห้ความหมายวา่ 
การรับรู้ คือ  อาการสัมผสัท่ีมีความหมาย (sensation) การรับรู้เป็นการแปล หรือตีความของการ
สัมผสัท่ีไดรั้บออกมาเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใด ท่ีมีความหมายอนัเป็นท่ีรู้จกั และเขา้ใจกนั และในการแปล
ความหรือตีความหมายของการสัมผสันั้น จ  าเป็นท่ีบุคคลจะตอ้งใช้ประสบการณ์เดิม หรือความรู้



เดิม หรือความชดัเจนท่ีมีแต่หนหลงั หากคนเราไม่มีความรู้เดิม หรือลืมเร่ืองนั้นๆ ไป ก็จะไม่มีการ
รับรู้ส่ิงนั้นๆ จะมีแต่เพียงการสัมผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การรับรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีกระทบประสาทสัมผสัและ
แปลความหมายเป็นความเข้าใจ โดยอาศัยความรู้ และประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล
ตีความหมาย หรือแปลความหมายกบัส่ิงท่ีกระทบประสามสัมผสันั้นออกมา 

 
2.3.2. กระบวนการของการรับรู้  
กระบวนการของการรับรู้ กนัยา  สุวรรณแสง (2536, อา้งถึงใน รัตมณี  กองส าลี,    

2548 : 25) การรับรู้จะเกิดข้ึนไดต้อ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการ  ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) ท่ีมากระทบอวยัวะสัมผสัของอินทรีย ์ท าให้เกิดการรับรู้ เช่น 

สถานการณ์ เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 
ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผสั (Sense Organs) วิง่ไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมี

ศูนยก์ลางอยู่ท่ีสมอง ท าให้เกิดความรู้สึกสัมผสั เช่น ตาดู หูฟัง จมูกไดก้ล่ิน ล้ินรู้รส และผิวหนงั      
รู้ร้อนหนาว 

ขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ ความเขา้ใจ โดยอาศยัความรู้เดิม 
ประสบการณ์เดิม ความจ า เจตคติ ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา 

การศึกษากระบวนการรับรู้ของผูบ้ริโภค ฉตัยาพร  เสมอใจ และมทันียา  สมมิ (อา้งถึง
ใน ฐาปนี  อ่วมชีพ, 2555 :16) ท าให้ทราบถึงขั้นตอนท่ีจะเกิดการรับรู้ของผูบ้ริโภค และทราบถึง
แนวทางในการสร้างวธีิกระตุน้ หรือจูงใจผูบ้ริโภคให้เกิดการรับรู้ข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคมีกระบวนการใน
การรับรู้ท่ีสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1. การถ่ายทอดความรู้สึก คือ การน าความรู้สึกท่ีได้รับจากตัวกระตุ้นโดยผ่าน
ประสาทสัมผสัไปยงัสมอง และจิตใจ 

2. การจ าแนกรายละเอียดของความรู้สึก เป็นการจ าแนกรายละเอียดของความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนตามความรู้สึกในจิตใจ ความรู้ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

3. ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีรับรู้ คือ การประมวลความรู้ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจาก
ส่ิงท่ีรับรู้ 

 “การรับรู้” สรุปไดว้า่ การรับรู้ เกิดจากการรับข่าวสาร ขอ้มูล และการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ เ ก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม การสร้างการรับรู้ เช่น                   
การประชาสัมพนัธ์เพื่อให้พนกังานเขา้ถึงไดง่้าย โดยการใชก้ารส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้าย กระตุน้การ



รับรู้ให้น่าสนใจ และพบเห็นไดบ้่อย พนกังานมีการรับรู้ เลือกท่ีจะรับรู้ในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และ
จดจ ารายละเอียดของกิจกรรมของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

2.3.3. ความหมายของทศันคติ 
คุนเลอร์ (Kundler 1974, อา้งถึงใน เบญจมาศ   สิทธิวิไล, 2552 : 20) ให้ค  าจ  ากดัความ

วา่ ทศันคติ คือ ความพร้อมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสังคมรอบตวั 
ไซรัส  เมซาค และริชาร์ดสัน (Cyrus and E.richardson อ้างถึงใน วราภรณ์                 

ซ่ือประดิษฐ,์ 2545 : 23) กล่าววา่ ทศันคติหมายถึงระดบัความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาวะทางจิตของ
บุคคลท่ีมีต่อวตัถุ เป็นศักยภาพของพฤติกรรม หรือส่วนท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมทางบวกต่อ
สถานการณ์ บุคคลหรือวตัถุ ทศันคติเป็นแรงท่ีมีอยูภ่ายในวดัไดจ้ากปฏิกิริยาต่อตวักระตุน้ ทศันคติ
เป็นส่ิงท่ีเกิดจากจิตใจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และจะแสดงออกทางกาย 

สุนีย ์ ชุ่มจิต (อา้งถึงใน ขวญัชนก  เทพไชย, 2554 : 23) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้่า 
ทศันคติมีความเหมือนกบัการเรียนรู้ และการรับรู้ในแง่ของความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ของ
บุคคลดว้ยเช่นกนั ทศันคติต่อส่ิงใดจะมีรากฐานมาจากผลรวมจองประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิง
นั้น ทั้งท่ีเป็นประสบการณ์ตรง คือ ประสบการณ์ส่วนของแต่ละคนท่ีไดรั้บมาแตกต่างกนัไป ซ่ึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดกบัประสบการณ์ทางออ้ม อย่างไรก็ตามหากทศันคติท่ีเกิดข้ึนแต่ละช่วงเวลา
ไม่ไดฝั้งรากลึก หรือยงัไม่ไดย้ึดไวอ้ย่างเหนียวแน่นก็อาจเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือบุคคลนั้นเผชิญกบั
ประสบการณ์ใหม่  

จากความหมายขา้งตน้สรุปได้ว่า ทศันคติ หมายถึง การแสดงออกท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์หรือความรู้เดิมของแต่ละบุคคล ระดบัความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีอาจจะสามารถ
เปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือพบกบัประสบการณ์ใหม่หรือความรู้ใหม่ 

 
2.3.4. องค์ประกอบของทศันคติ 
องค์ประกอบของทศันคติประกอบด้วย 3 ประการ Freeman (1970, อา้งถึงใน 

เบญจมาศ   สิทธิวไิล, 2552 : 21-24) ไดแ้ก่ 
1. องคป์ระกอบทางดา้นความคิด ความเขา้ใจ (The Cognitive Component) คือ ส่วน

ท่ีประกอบเป็นความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทัว่ไป ทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมี
ความรู้หรือคิดว่าส่ิงใดดีมกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่าส่ิงใดไม่ดีก็จะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น องคป์ระกอบทางดา้นความคิดจะช่วยในการประเมินค่าสรุปผลส่ิงเร้าต่างๆ 
ทศันคติจะแสดงออกมาในลกัษณะของความเช่ือวา่อะไรถูกอะไรผดิ 



2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่างๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ีเป็น
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3. องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึงหรือบุคคลหน่ึง เป็นส่วนประกอบท่ีแสดงแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะประพฤติ เป็น
ความพร้อมท่ีจะกระท า ทศันคติจะแสดงออกในลกัษณะของการยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงเป็นผลมา
จากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิดและความรู้สึก 

การท่ีบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนั ก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความเขา้ใจ      
มีความรู้สึก หรือมีแนวคิดแตกต่างกนั ดงันั้น ส่วนประกอบดา้นความคิด หรือความรู้ความเขา้ใจ    
จึงนับว่าเป็นส่วนประกอบขั้นพื้นฐานของทศันคติ และส่วนประกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับ
ความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกนัทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์และการเรียนรู้ 

 
2.3.5. ประเภทของทศันคติ 
ประเภทของทศันคติของบุคคล (อา้งอิงใน วสันต ์ เดชะกนั, 2546 : 5) แบ่งออกเป็น       

3 ประเภท คือ 
1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออกถึงความรู้สึก อารมณ์จาก

สภาพจิตใจ โตต้อบในดา้นดีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ทศันคติเชิงลบ คือ ทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในการเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความ

เช่ือถือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคล ส่ิงของ หรือ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยส้ินเชิง 

 
2.3.6. คุณลกัษณะของทศันคต ิ
ทศันคติมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั (ปรียาพร อา้งถึงใน เบญจมาศ  สิทธิวิไล, 2552 : 22-23) 

มีดงัน้ี  
1. ทัศนคติเกิดจากประสบการณ์ ส่ิงเร้าต่างๆ รอบตัว บุคคล การอบรมเล้ียงดู          

การเรียนรู้ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดทศันคติ 



2. ทศันคติเป็นการตระเตรียม หรือความพร้อมในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า เป็นการ
เตรียมความพร้อมภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกท่ีสังเกตได ้สภาวะความพร้อมท่ีตอบสนอง      
มีลกัษณะท่ีซบัซอ้นของบุคคลชอบหรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับเก่ียวเน่ืองกบัอารมณ์ดว้ย 

3. ทศันคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมิน คือ ลกัษณะความรู้สึก
หรืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ถา้เป็นความรู้สึกหรือประเมินวา่ชอบ พอใจ เห็นดว้ยก็คือเป็นทิศทางในทางท่ี
ดีเรียกว่าเป็นทิศทางในทางบวก และถ้าการประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่น ไม่ชอบ ไม่พอใจ             
ก็มีทิศทางในทางลบ 

4. ทศันคติมีความเขม้ คือ มีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก ถา้ชอบมากหรือไม่เห็น
ดว้ยอยา่งมากก็แสดงวา่มีความเขม้สูง ถา้ไม่ชอบเลยหรือเกลียดท่ีสุดก็แสดงวา่มีความเขม้สูงไปอีก
ทางหน่ึง 

5. ทศันคติมีความคงทน ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลยึดมั่นถือมั่น และมีส่วนในการ
ก าหนดพฤติกรรมของคนนั้น การยึดมัน่ในทศันคติต่อส่ิงใด ท าให้การเปล่ียนแปลงทศันคติเกิดข้ึน
ไดย้าก 

6. ทศันคติมีทั้ งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเป็น
สภาวะทางจิตใจ ซ่ึงหากไม่ไดแ้สดงออก ก็ไม่สามารถรู้ไดว้า่บุคคลนั้นมีทศันคติอยา่งไรในเร่ืองนั้น 
ทศันคติท่ีเป็นพฤติกรรมภายนอกแสดงออกเน่ืองจากถูกกระตุน้ และการกระตุน้ยงัมีสาเหตุอ่ืนๆ   
ร่วมอยูด่ว้ย 

7. ทศันคติตอ้งมีส่ิงเร้าจึงมีการตอบสนองข้ึน ไม่จ  าเป็นว่าทศันคติท่ีแสดงออกจาก
พฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะก่อนแสดงออกนั้นก็จะปรับปรุง
เหมาะสมกบัสภาพของสังคมแลว้จึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก 
 

2.3.7. การเกดิทศันคติ 
ไลเคิร์ท (Likert อา้งถึงใน เบญจมาศ  สิทธิวิไล, 2552 : 23-24) ไดศึ้กษาการเกิด

ทศันคติของตนเอง ซ่ึงเป็นผลการศึกษาท่ีเนน้ถึงการเกิดทศันคติตามหลกัวิชาการดา้นการส่ือสาร
โดยเฉพาะ โดยไดส้รุปขอ้ศึกษาไวว้า่ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้ (Learning) จากแหล่งทศันคติ 
(Source of Attitude) ต่างๆ มีอยูม่ากมาย และแหล่งท่ีท าใหเ้กิดทศันคติท่ีส าคญั คือ 

1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Special Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อยา่งต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดี หรือไม่ดีต่อส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มาก่อน 



2. การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน (Communication with others) ท าให้เกิดทศันคติ
จากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผูอ่ื้นได ้เช่น นกัเรียนท่ีเคยไดรั้บการสั่งสอนจากครูอาจารยว์า่ท าอยา่ง
น้ีดีอยา่งนั้นไม่ดี ก็จะท าใหน้กัเรียนมีทศันคติต่อการกระท าต่างๆ ตามท่ีไดรั้บทรามมา 

3. ส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดทศันคติข้ึนได ้เช่น ลูกท่ี
เคารพเช่ือฟังพ่อแม่จะเลียนแบบการแสดงท่าทาง การชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดตามพ่อแม่
ของตนเองไปดว้ย นอกจากนั้นก็อาจจะมีการเลียนแบบผูอ่ื้นอีกก็ได ้เช่น เลียนแบบผูน้ าความคิด 
นกัแสดง นกัร้อง ผา่นส่ือต่างๆ ได ้

4. ความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติของบุคคลหลายอย่าง
เกิดข้ึนเน่ืองจากความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั เช่น โรงเรียน วดั หน่วยงานต่างๆ ซ่ึงสถาบนัเหล่าน้ีจะ
เป็นแหล่งท่ีมาสนบัสนุนใหค้นเกิดทศันคติบางอยา่งข้ึนได ้

“ทศันคติ” สรุปไดว้า่ ทศันคติเกิดจากความรู้และการรับรู้ข่าวสาร หรือประสบการณ์
ต่างๆ จากอดีต ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ทางตรง หรือทางออ้ม จากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม มาเป็นความคิดความรู้สึกในดา้นบวก หรือดา้นลบต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสามารถแสดงออกทางดา้นความคิดความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึก และ
ดา้นพฤติกรรม 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 

2.4.1. ความหมายการมีส่วนร่วม 
เออร์วิน (Erwin อา้งถึงใน ธรรศพงศ ์ โสภณพนัธานนท์, 2554 : 14) ไดก้ล่าวถึงการมี

ส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ
พฒันา ร่วมคิดตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวข้องในการใช้ความคิด
สร้างสรรคส์นบัสนุนติดตามผลการปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

เจริญ  ภสัระ (อา้งถึงใน รมณีย ์ บุญวานิช, 2552 : 12) ไดก้ล่าวอธิบายถึงเร่ืองการมี 
ส่วนร่วมของประชาชน (People’s participation) หรือการมีส่วนร่วมของชุมชนว่าหมายถึง         
ความพร้อมและโอกาสท่ีทั้งฝ่ายรัฐบาล และฝ่ายประชาชนหรือชุมชน ยอมรับผิดชอบและกระท า
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั 

นอกจากน้ี เจริญ  ภสัระ (อา้งถึงใน รมณีย ์ บุญวานิช, 2552 : 12) ยงัไดใ้ห้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีความเห็นแตกต่างกนัอีก 4 ความหมาย ดงัน้ี 



1. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีกลุ่มประชาชนหรือขบวนการของ
ประชาชนซ่ึงตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาเป็นผูท่ี้อยู่ในวงนอกระบบราชการไดเ้พิ่มความสามารถใน
การควบคุมทรัพยากรและสถาบนัต่างๆ ตามสภาวะสังคมท่ีเป็นอยู ่

2. การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีด -
ความสามารถของตนเองในการจดัการและควบคุมการใชแ้ละกระจายทรัพยากร และปัจจยัการผลิต
ท่ีมีอยูใ่นสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอยา่งสมศกัด์ิ
ศรีในฐานะสมาชิกสังคมและในการมีส่วนร่วม ประชาชนได้พฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา                 
ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบการตดัสินใจในการก าหนดชีวติของตนเองอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 

3. การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง     
ในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความรู้
และ ความช านาญร่วมกบัการใชว้ิทยาการท่ีเหมาะสมและสนบัสนุน ติดตามผลการปฏิบติังานของ
องคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับ
โอกาสและไดใ้ชโ้อกาสท่ีไดรั้บแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซ่ึงส่ิงท่ีเขามี แสดงออกซ่ึง
ส่ิงท่ีเขาตอ้งการ แสดงออกซ่ึงปัญหาท่ีก าลงัเผชิญและแสดงถึงซ่ึงวิธีปัญหา และลงมือปฏิบติัโดย
การช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกนอ้ยท่ีสุด                      

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีเขา้มาร่วมคิด 
ร่วมแก้ปัญหา ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมติดตามประเมินผล กบักิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
ขององคก์ร 

 
2.4.2. รูปแบบการมีส่วนร่วม 
มนัส  สุวรรณ (อ้างถึงใน รมณีย์  บุญวานิช , 2552 : 14-15) การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน สามารถกระท าไดใ้น 5 รูปแบบ ดงัน้ี 
1. การรับรู้ข่าวสาร (Public information) การมีส่วนร่วมในรูปแบบน้ี ประชาชนใน

พื้นท่ีโครงการจะได้รับผลกระทบ จะต้องได้รับแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจ า
ด าเนินการ และผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ทั้งน้ีการไดรั้บข่าวสารดงักล่าวตอ้งได้รับก่อนการ
ตดัสินใจด าเนินโครงการ 

2. การปรึกษาหารือ (Public consultation) เป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมในลกัษณะ
ของการปรึกษาหารือระหวา่งผูด้  าเนินโครงการกบัประชาชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียโดยตรง ทั้งน้ีเพื่อ



เป็นการรับฟังความคิดเห็น และตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติม นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างความเขา้ใจ
เก่ียวกบัโครงการใหป้ระชาชนไดท้ราบ และรับขอ้เสนอแนะเพื่อประกอบการตดัสินใจ 

3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public meeting) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ี         
ผูด้  าเนินโครงการกบัประชาชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จะไดท้  าความเขา้ใจร่วมกนัดว้ยเหตุผล ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบน้ีสามารถท าไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 

3.1 การประชุมในระดบัชุมชน (Community meeting) ซ่ึงจดัประชุมในชุมชนท่ี
จะไดรั้บผลกระทบจากโครงการโดยผูด้  าเนินการจะส่งผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุม 

3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นทางวิชาการ (Public hearing) การประชุม
ลกัษณะน้ีจ าเป็นส าหรับโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีเร่ืองของเทคนิค และวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง การประชุม
ลกัษณะน้ีตอ้งเปิดกวา้งส าหรับสาธารณะ 

4. การร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) การมีส่วนร่วมในรูปแบบน้ีถือเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชน ในทางปฏิบติัจริง การด าเนินโครงการซ่ึงมกั
ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการจะตอ้งมีตวัแทนของประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการดว้ย 

5. การใช้กลไกทางกฎหมาย รูปแบบน้ีแม้จะไม่ใช่รูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนโดยตรง แต่เป็นลกัษณะของการเรียกร้องสิทธิหรือการใชสิ้ทธิของประชาชนเม่ือเห็นว่า
เกิดความไม่โปร่งใสหรือความไม่เป็นธรรมเกิดข้ึนในการด าเนินโครงการ 

 
2.4.3. กระบวนการมีส่วนร่วม 
กระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันา ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (อ้างถึงใน    

รมณีย ์  บุญวานิช, 2552 : 15) ไดส้รุปไวด้งัน้ี 
1. การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน จะเป็นการกระตุน้ให้ประชาชนเรียนรู้สภาพ

ชุมชน การด าเนินชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการท างาน
และร่วมคน้ปัญหา ตลอดจนจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน เพื่อก าหนดนโยบาย ว ัตถุประสงค์ วิธีการ            
แนวทางการด าเนินงาน และทรัพยากรท่ีใช ้

3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา โดยการสนับสนุนด้านวสัดุอุปกรณ์ 
แรงงาน เงินทุน หรือเขา้ร่วมบริหารงาน 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลการพฒันาเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
 



นอร์แมน อพัฮดฟส์ (Norman Uphoff อา้งถึงใน ธรรมศพงศ์  โสภณพนัธานนท์,     
2554 : 18) ไดแ้บ่งส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Dicison Making) 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implemention) 
3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evalusition) 
โดย นอร์แมน ยงักล่าวอีกวา่ บุคคลท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมนั้นควรจะประกอบไปดว้ย 
1. ผูท่ี้อาศยัในชุมชนหรือทอ้งถ่ิน 
2. ผูน้ าชุมชนหรือผูน้ าทอ้งถ่ิน รวมทั้งผูน้  าท่ีไม่เป็นทางการ 
3. เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
 
2.4.4. ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
นิรันดร์  จงวฒิุเวศย ์(อา้งถึงใน ธรรพงศ ์ โสภณพนัธานนท์, 2554 : 17) กล่าววา่ การมี

ส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มคนในชุมชน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
โดยการท ากิจกรรมจะตอ้งมีความต่อเน่ือง พร้อมกบัท าดว้ยความสมคัรใจ ดว้ยความรู้สึกผกูพนักนั 
เช่ือถือไวใ้จกนัได ้ดงันั้นถือวา่การมีส่วนร่วมควรจะตอ้งมีลกัษณะท่ีตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เขา้ร่วมในกิจกรรม ดงัน้ี 

1. ประชาชนตอ้งมีอิสรภาพท่ีจะมีส่วนร่วม 
2. ประชาชนตอ้งสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม 
3. ประชาชนตอ้งเตม็ใจท่ีจะมีส่วนร่วม 
 
2.4.5. ปัจจัยทีท่ าให้เกดิการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมนั้ น มีปัจจัย ท่ีจะส่งผลให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ประยูร                 

ศรีประสาธน์ (อา้งถึงใน เอกวิทย ์ นวเศรษฐ, 2554 : 10) อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว อาชีพ 
รายไดแ้ละระยะเวลาการอยูอ่าศยัในทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมมีดว้ยกนั 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 
2. ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ รายได ้และการเป็นสมาชิก

กลุ่ม 
3. ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่ การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล  



2.4.6. ระดับการมีส่วนร่วม 
ระดบัการมีส่วนร่วม (สุนิตย ์ มะลิวลัย ์อา้งถึงใน  รมณีย ์  บุญวานิช, 2552 : 16)         

ไดส้รุประดบัการมีส่วนร่วมไว ้3 ระดบั ดงัน้ี 
1. ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมสูง คือ ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมหาปัญหา 

ตดัสินใจเลือกแนวทางแกปั้ญหา ปฏิบติักิจกรรม และประเมินกิจกรรมท่ีท า กล่าวคือประชาชนเป็น 
ผูด้  าเนินกิจกรรมเอง 

2. ประชาชนมีระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง คือ ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติักิจกรรมบางส่วน เช่น ไดรั้บการบอกเล่า หรือปรึกษาในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ซ่ึงอาจจะ
ไม่ไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่ตน้ 

3. ประชาชนมีระดบัการมีส่วนร่วมน้อย หรือไม่มีส่วนร่วมเลย คือ กิจกรรมต่างๆ       
ท่ีจดัท าข้ึน ประชาชนไม่มีส่วนร่วมเลย ประชาชนเป็นผูรั้บฟัง รอรับค าสั่ง เป็นผูรั้บบริการเท่านั้น 
รายละเอียดของกิจกรรมในขั้นตอนต่างๆ ประชาชนไม่มีส่วนร่วม 

 “การมีส่วนร่วม” สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมเกิดข้ึนได้จากการมีทศันคติในเชิงบวก    
จะสามารถด าเนินกิจกรรมหรือโครงการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมให้บรรลุไดต้ามเป้าหมาย  
ทุกคนในองค์กรมีความรู้สึกอยากร่วมกนัแสดงความคิดเห็น ร่วมปฏิบติั ร่วมกนัตดัสินใจ ร่วมกนั
แก้ไขปัญหาต่างๆ ในการด าเนินงานเพื่อสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยกระบวนการมีส่วนร่วม คือ 
การศึกษาชุมชน การวางแผน การด าเนินงาน และการติดตาม ประเมินผล 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ราณี  วงศป์ระจวบลาภ (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบ ความรู้ ความเขา้ใจ 
และทศันคติของสตรี เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากโรงงานอุตสาหกรรม ผลวิจยัพบวา่ โดยภาพรวม
ของสตรีทั้งหมดมีความรู้ ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากโรงงานอุตสาหกรรมค่อนขา้งดีมาก 
และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อปัญหาจากโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งน้ีโดยมีผลมาจากกลุ่มสตรีในหมู่บา้น ซ่ึง
มีพื้นฐานดา้นการศึกษาสูงกว่า มีอาชีพแตกต่างหลากหลายมากกว่ามีวยัวุฒิท่ีแตกต่าง เป็นสมาชิก
กลุ่มท่ีหลากหลายมากกวา่ ตลอดจนมีประสบการณ์ตรงจากการไดรั้บผลกระทบจากโรงงานจ านวน
ค่อนขา้งมาก รวมถึงไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งมากกวา่สตรีท่ีท างานในโรงงาน  

 
รัตมณี  กองส าลี (2548) ได้ศึกษาเร่ืองการรับรู้ของผูใ้ช้บริการต่อสาเหตุท่ีไม่ไปใช้

บริการท่ีสถานีอนามยัในอ าเภอ จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ต่อการบริหารจดัการ 
การให้บริการท่ีสถานีอนามยั มีความสัมพนัธ์ กบั เหตุจูงใจของการไม่ไปใชบ้ริการท่ีสถานีอนามยั 



ประชากรมีการรับรู้ต่อสถานีอนามยั อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่โดยทัว่ไปคนเรายอ่มตอ้งการเลือกส่ิง
ท่ีดีท่ีสุดอยู่แล้ว ยิ่งเป็นเร่ืองของการเจ็บป่วย ยิ่งตอ้งการความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน และจากการ
สอบถามขอ้มูลประชาชนยงัคงมีความทรงจ า ความคิดและประสบการณ์ เก่ียวกบัรูปแบบของสถานี
อนามยัในอดีต แมจ้ะรับทราบว่า ในปัจจุบนั สถานีอนามยัไดมี้การปรับปรุงเปล่ียนแปลง ให้ได้
มาตรฐานมากข้ึนแลว้ก็ตาม การรับรู้ของประชาชนต่อคุณภาพบริหารดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้น
ความรู้ความสามารถของบุคลากร ความสามารถในการบริการรักษาพยาบาล ประสิทธิภาพ และ
ความเพียงพอของเคร่ืองมือ อุปกรณ์การแพทย ์และยา จะเห็นไดว้า่ การไปใชแ้หล่งบริการใด ข้ึนอยู่
วา่ประชาชนรับรู้อยา่งไร เช่น ถา้รับรู้วา่หมอไม่เก่ง หมอดูแลไม่ดี ยาไม่มีคุณภาพ หรือยาไม่มีพอจะ
จ่ายให ้ก็ยอ่มเป็นเหตุท าใหป้ระชาชนไม่อยากไปใชแ้หล่งบริการนั้นๆ  

 
สมศกัด์ิ  เวียงอินทร์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคม 

และภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร” ผลการวิจยัพบว่า ผูจ้ดัการสาขาธนาคารเห็นดว้ยกบัการมีความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยรวม ดา้นความรับผดิชอบในดา้นกฎหมาย และดา้นความรับผิดชอบด้านจริยธรรม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ยึดมัน่ในหลกัการด าเนินงาน (SPARK) ท่ีเป็นตวัสะทอ้นความรับผิดชอบขององคก์รท่ีมี
ต่อประชาชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ร่วมทั้งเป็นตวัขบัเคล่ือนการประกอบพนัธกิจให้บรรลุ
วิสัยทัศน์อันพึงประสงค์ เห็นด้วยกับความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบในด้าน
เศรษฐศาสตร์ และด้านความรับผิดชอบในด้านมนุษยธรรม อยู่ในระดับมาก ซ่ึงตระหนักและ
ค านึงถึงความส าคญัของสังคมส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง เห็นดว้ยกบัการมีภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม
และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากองค์กรท่ีมีภาพรวมทั้งหมดท่ีบุคคลภายในรับรู้จาก
ประสบการณ์การใช้บริการ เห็นดว้ยกบัการมีผลการด าเนินงานโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจากเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีมีผลก าไรอยู่ในระดบัสูง โดยอาศยั
เคร่ืองมือทางดา้นการบริหารจดัการเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการประเมินผลการด าเนินงาน และเห็น
ด้วยกับการมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบในด้านมนุษยธรรมมากกว่า ความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรมมีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
ด้านความสามารถในการสรรหาและการพฒันาบุคลากร ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงทางการเงิน ดา้นคุณภาพของนวตักรรม ดา้นคุณภาพการบริหาร และ
ด้านคุณภาพสินคา้และบริการ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐศาสตร์มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
ความมัน่คงทางการเงิน ดา้นคุณภาพของนวตักรรม ดา้นคุณภาพของการตลาดและการส่ือสาร ดา้น



คุณภาพการบริหาร และดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นมนุษยธรรม มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร ดา้นความสามารถในการสรรหา
และการพฒันาบุคลากร ดา้นความรับผดิชอบต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงทางการเงิน 
ดา้นคุณภาพของนวตักรรม ดา้นคุณภาพการตลาดและการส่ือสาร ดา้นคุณภาพการบริหารและดา้น
คุณภาพสินคา้และบริการ ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรมมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัผลการด าเนินงาน ดา้นทุนทางการเงิน และดา้นทุนโครงสร้าง ความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นเศรษฐศาสตร์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดา้นทุนทางการเงิน 
ดา้นทุนลูกคา้ ดา้นทุนโครงสร้าง และดา้นทุนมนุษย ์ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นมนุษยธรรม มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดา้นทุนทางการเงิน ดา้นทุนลูกคา้ ดา้น
ทุนโครงสร้างและด้านทุนมนุษย์ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านคุณภาพของนวัตกรรม มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านทุนลูกค้า และด้านทุนมนุษย ์
ภาพลกัษณ์ขององค์กรดา้นคุณภาพและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผล
การด าเนินงาน ดา้นทุนทางการเงิน และดา้นทุนโครงสร้าง ภาพลกัษณ์ขององคก์รดา้นคุณภาพการ
บริหารมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดา้นทุนทางการเงิน และดา้น
ทุนลูกคา้ ภาพลกัษณ์ขององคก์รดา้นคุณภาพสินคา้และบริการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัผลการด าเนินงาน ดา้นทุนทางการเงิน ดา้นทุนลูกคา้ ดา้นทุนโครงสร้างและดา้นทุนมนุษย ์
 

เขมิกา  ทบัทิมใส (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาการให้ความหมาย รูปแบบ และกล
ยทุธ์การด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีไดร้างวลับริษทัจดทะเบียนดีเด่น
ดา้น CSR ประจ าปี 2551” ผลการวจิยัพบวา่ การใหค้วามหมายของการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั(มหาชน) คือ เป็นบริษทัไทยชั้นน าท่ีด าเนินธุรกิจ
พลังงานและธุรกิจต่อเน่ือง ท่ีสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจท่ีเป็นธรรมอย่างย ัง่ยืน มีส านึกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม บริษทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) คือ การเป็นบริษทัพลงังานไทยขา้มชาติชั้นน า 
โดยการสร้างความมัน่คงด้านพลังงานในระยะยาวและเป็นองค์กรท่ีดีของสังคมในการด าเนิน
กิจการ โดยปกป้องผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มภายใตม้าตรฐานสากล และมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพท่ีดีแก่สังคมชุมชน และบริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) คือ เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการยก
ยอ่งในฐานะเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมท่ีน่าร่วมงานดว้ย และเป็นแบบอยา่งดา้นบรรษทัภิบาล และ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ไดรั้บการยอมรับจากชุมชน และภาครัฐในการมีส่วนร่วมสร้างชุมชนเขม้แข็ง 
โดยค านึงถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม ร่วมทั้ งความส าคัญการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 



รูปแบบการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตามหลกัการแบ่งรูปแบบ
ของฟิลลิป คอตเลอร์ และแนนซ่ี ลี ดงัน้ี บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั(มหาชน) มีรูปแบบ 6 
ประเภท คือ การส่งเสริมประเด็นสังคม การตลาดเก่ียวเน่ืองกบัประเด็นสังคม การตลาดเพื่อสังคม
ขององค์กร การบริจาคตรง อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม บริษทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) มีรูปแบบ 4 ประเภท คือ การส่งเสริมประเด็นทาง
สังคม การบริจาคโดยตรง อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบต่อ
ประเด็นสังคม และบริษทั ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั(มหาชน) มีรูปแบบ 4 ประเภท คือ การส่งเสริม
ประเด็นสังคม การบริจาคโดยตรง อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน และข้อปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อ
รับผดิชอบต่อประเด็นสังคม 

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทั บางจากปิโตรเลียม 
จ ากดั(มหาชน) คือ การสนบัสนุนใหพ้นกังานขององคก์รมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมทุก
โครงการดว้ยการเปิดโอกาสใหพ้นกังานอาสาสมคัรท ากิจกรรมในช่วงเวลาก่อนเลิกงานจดักิจกรรม
เพื่อประโยชน์ต่อเด็ก เยาวชน และชุมชน ทุกโครงการมีการก าหนดตวัช้ีวดัในการด าเนินกิจกรรม
อย่างชัดเจน โดยค านึงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้เสีย สังคม และส่ิงแวดล้อม มีการ
ด าเนินงานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นการดูแลรับผิดชอบในกระบวนการด าเนินธุรกิจ 
(CSR in Process) แปรงบด าเนินการให้เป็นประโยชน์ทั้งต่อธุรกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และพฒันาความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของสังคมไปพร้อมๆ กนั อีกทั้งให้ความส าคญักบับุคลากรในองค์กร บริษทั ปตท. 
จ ากดั(มหาชน) ปัจจยัของความส าเร็จท่ีส าคญัท่ีก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วมกนัทั้งในส่วนของ
องคก์ร (Corporate Value) และคุณค่าทางสังคม (Social Value) ภายใตก้รอบแนวคิดของความเท่า
เทียมและการเป็นพนัธมิตรท่ีย ัง่ยืน และบริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) มุ่งเนน้การท าธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ภายใตห้ลักบรรษทัภิบาล ตาม
แนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จึงส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว และเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
วสิัยทศัน์ของบริษทั 

 
กฤชณัท  แสนทวี (2552) ได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ” ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 20-30 ปี เป็นนกัศึกษา ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจต่อการด าเนินงานท่ีธุรกิจให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
รองลงมาคือการด าเนินธุรกิจดว้ยการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืบนผลประโยชน์ของพนกังานและครอบครัว 
ชุมชน สังคม ความตอ้งการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนั้น มีประเด็นท่ีแตกต่าง



หลากหลาย และแต่ละกลุ่มธุรกิจไดถู้กคาดหวงัใหด้ าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมแตกต่าง
กนัออกไป 

 
รมณีย ์  บุญวานิช (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของพนกังานในการจดัการ

ส่ิงแวดล้อม บริษทั ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จ ากัด” ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดการส่ิงแวดล้อม บริษัท ไทยโตชิบา
อุตสาหกรรม จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน/กลุ่มระดบัพนกังาน รายได ้ระยะเวลา
ปฏิบติังาน/ประสบการณ์ท างาน การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การฝึกอบรม เน้ือหาการฝึกอบรม และการ
แกไ้ขปรับปรุงเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามการมีส่วนร่วม 4 ดา้น คือ  

ดา้นการร่วมคิดร่วมวางแผน เคยมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเคยเป็นตวัแทนในการเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรม อยูใ่นระดบันอ้ย 

ดา้นการร่วมลงมือปฏิบติั การแยกประเภทขยะ อยูใ่นระดบัมาก การเคยร่วมช่วยปลูก
ตน้ไมภ้ายในบริษทั อยู่ในระดบัปานกลาง และการช่วยปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในบริษทั อยู่ใน
ระดบัต ่าสุด 

ดา้นการร่วมปันผลประโยชน์ ความรู้สึกภูมใจวา่ตนเองก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
อยู่ในระดบัมาก ส่วนการมีโอกาสรู้จกัเพื่อนร่วมงานอ่ืน อยู่ในระดบัปานกลาง และเคยชักชวน
เพื่อนร่วมงานใหเ้ห็นประโยชน์ในการร่วมกิจกรรม อยูใ่นระดบัต ่าสุด 

ดา้นการร่วมติดตามประเมินผล เคยน าอุปสรรคปัญหาท่ีพบเห็นมาช้ีแจงให้หัวหน้า
งาน อยูใ่นระดบัปานกลาง การเคยไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมิน อยูใ่นระดบั
นอ้ย 

 
เบญจมาศ  สิทธิวิไล (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ใน

ดา้นการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตะคร ้ าเอน อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี” 
ผลการวจิยัพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 388 คน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง อายุระหวา่ง 41-50 
ปี ระดบัประถมศึกษา อาชีพรับจา้งทัว่ไป รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท อาศยัอยูม่ากกวา่ 20 ปี ทศันคติ
ต่อองค์กรในภาพรวมมีทศันคติท่ีดี ทศันคติท่ีดีมากท่ีสุดในเร่ืองท่ี อบต.ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีประชาชน
เดินทางไปไดส้ะดวก ปลอดภยั ทศันคติดา้นการพฒันาทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีทศันคติดี โดยมีทศันคติ
เชิงบวกท่ีสูงท่ีสุด คือ อบต.มีการจดัสวสัดิการสงเคราะห์คนยากจน คนพิการ และผูสู้งอายุ ทศันคติ
ดา้นผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดี ทศันคติเชิงบวกท่ีสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารเขา้ร่วมกิจกรรมกบั
ประชาชนอยา่งใกลชิ้ด เป็นกนัเองเสมอ ทศันคติดา้นพนกังานส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดี ทศันคติเชิง



บวกสูงท่ีสุด คือ พนักงานมีกิริยาวาจาท่ีสุภาพเหมาะสม ยิ้มแยม้แจ่มใสเวลาปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ ทศันคติดา้นการบริหารงานส่วนใหญ่มีทศันคติปานกลาง ทศันคติเชิงบวกสูงท่ีสุด คือ 
อบต.มีการประสานงานกบัชุมชนหรือผูน้ าชุมชนในการท ากิจกรรมเสมอ ทศันคติด้านอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี ส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดี ทศันคติเชิงบวกสูงท่ีสุด คือ อบต.ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ี
ประชาชนเดินทางไปไดส้ะดวก ปลอดภยั  
 

มินทร์ฐิตา  จิราธรรมวฒัน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้และทศันคติท่ีประชาชนมีต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ของบริษทั ปตท. จ ากดั(มหาชน)” 
ผลการวิจยัพบว่า โครงการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีน ามาศึกษาในการวิจัย 
ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคม และดา้นชุมชน จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหวา่ง 25-31 ปี ระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 
บาท และส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑ์ของบริษทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) ประชาชนมีระดบัการรับรู้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่การด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านส่ิงแวดล้อมและด้านชุมชน มีระดบัการรับรู้มาก และด้านสังคม มีระดบัการรับรู้ปาน
กลาง ประชาชนได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ และจากเพื่อนหรือเพื่อน
ร่วมงาน การศึกษาทศันคติท่ีประชาชนมีต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
ปตท.จ ากดั(มหาชน) ในภาพรวมทุกดา้นพบว่า ประชาชนมีทศันคติเชิงบวก ทศันคติท่ีมีค่าสูงสุด 
คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการรับรู้กบัทศันคติท่ีประชาชนมีต่อการ
ด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่ามีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงแสดงว่ากลุ่มบริษทั ปตท. 
จ ากดั(มหาชน) มีแนวทางการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีให้ความส าคญัควบคู่ไป
กบัการด าเนินงานทางธุรกิจอยา่งชดัเจน 
 

ธรรมพงศ ์ โสภณพนัธานนท ์(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแบบการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มตามแนวล าคลองแสนแสบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี การศึกษา
ระดบัประถมศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท ขนาดครอบครัวปานกลาง สมาชิก 4-6 คน มี
ท่ีตั้งห่างจากล าคลองแสนแสบเป็นระยะ 50 เมตร  ระดบัความคาดหวงัในการอนุรักษ์คลองแสน
แสบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ชุมชนติดกบัแนวล าคลองแสนแสบ มีความคาดหวงัวา่น ้ าใน
คลองแสนแสบจะเน่าเสียนอ้ยลง ระดบัความเหมาะสมในการจดัการน ้ าของภาครัฐ ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การ



เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ระดบัการร่วมกระท า
แตกต่างไปตามขนาดของบา้น ระดบัการร่วมคิดแตกต่างไปตามอายุ ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งในชุมชน และระดบัความเหมาะสมในการจดัการน ้ าของภาครัฐ ระดบัการร่วมคิดแตกต่าง
ไปตามอายุ ระดบัรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในชุมชน และระดบัความเหมาะสมใน
การจดัการน ้ าของภาครัฐ ระดบัการร่วมรู้สึกแตกต่างไปตามอายุ ระดบัรายได้ ระดบัการศึกษา 
ความรู้ดา้นการจดัการน ้ า และระดบัความเหมาะสมในการจดัการน ้ าของภาครัฐ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเพื่อพยากรณ์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มตามแนวล าคลองมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ดา้นการจดัการน ้ า และระดบัความ
เหมาะสมของการจดัการน ้าของภาครัฐ จากแบบสัมภาษณ์พบวา่ ปัจจยัท่ีเกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในชุมชนส่วนใหญ่ คือ ประชาชนในชุมชนตามแนวล าคลองแสนแสบไม่ตระหนกัถึงความส าคญั
ของส่ิงแวดลอ้ม ท าใหเ้กิดปัญหาการทิ้งขยะลงในแม่น ้าล าคลอง 

 
โชติรัตน์  ศรีสุข (2554) ได้ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสาร และการรับรู้รูปแบบ 

โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ไทยเบฟเวอ-เรจ จ ากดั(มหาชน)” ผลการวิจยัพบว่า 
การให้ความหมายของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การด าเนินธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์
ให้แก่สังคมเพื่อความเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศทางธุรกิจและสังคม มุ่งเนน้การสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีให้แก่
สังคมและส่ิงแวดล้อม ด้วยการปลูกฝังคนในองค์กรและประชาชนทัว่ไปให้อนุรักษ์และรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ยืดถือและรับผิดชอบต่อสังคมโดยมีความเช่ือวา่ภารกิจขององคก์รท่ีเป็นบรรษทัภิบาล
และบรรษทับริบาลคือการสร้างสรรคส์ังคมแห่งความสุขท่ีแทจ้ริงดว้ยการให้ สังคมจะพฒันาต่อไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ก็ดว้ยพลงัขบัเคล่ือนจากความสุข และจิตส านึกท่ีดีของทุกคนในสังคม  

รูปแบบของการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม จาก 3 แนวคิด ดงัน้ี ตาม
แนวคิดของฟิลลิป คอตเลอร์ และแนนซ่ี ลี กิจกรรมส่วนใหญ่โดดเด่นเร่ืองการบริจาคเพื่อช่วยเหลือ
สังคมโดยการบริจาคเงิน ส่ิงของ หรือสินคา้ ตามแนวคิดของสถาบนัไทยพฒันา โดดเด่นในการท า
ความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงรุก (Strategic CSR) และตามแนวคิดของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 
โดดเด่นในการด าเนินกิจกรรมแบบ CSR-after-process คือ การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงาน เพื่อ
สร้างใหเ้กิดประโยชน์สังคมในดา้นต่างๆ  

กลยุทธ์การส่ือสารโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ยขอ้จ ากดัทางกฎหมาย ท า
ให้ตอ้งปรับกลยุทธ์ในการส่ือสารเพื่อให้เกิดการรับรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั 
เน่ืองจากสินคา้เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ไม่สามารถท าการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือสาธารณะไดโ้ดยตรง 
จึงเลือกใชก้ลยุทธ์การส่ือสารแบบบูรณาการ โดยการผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารหลายรูปแบท่ี



มีความเหมาะสมกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
และช่ือเสียงบริษทั ส่ือท่ีใช้เก่ียวกบัโครงการความรับผิดชอบ ได้แก่ ส่ือภาพยนตร์โฆษณา ป้าย
โฆษณา ส่ือกลางแจง้ ส่ือส่ิงพิมพ ์การจดักิจกรรมพิเศษ การเป็นผูอุ้ปถมัภกิ์จกรรม และส่ือออนไลน์ 

การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ผูใ้ห้ขอ้มูลรู้จกัและจดจ าไดเ้พียง 
โครงการไทยเบฟ...รวมใจตา้นภยัหนาว โดยรับรู้วา่เป็นโครงการท่ีท ามานาน โดยการไปแจกจ่ายผา้
ห่มให้แก่ผูป้ระสบภยัหนาวทางภาคเหนือ และเคยพบเห็นโครงการดังกล่าวผ่านโฆษณาทาง
โทรทศัน์ แต่ไม่เคยมีส่วนร่วมกบักิจกรรมดงักล่าว 
 

วรรณภา  เฉลยบุญ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้ และ
ทศันคติต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จงัหวดั
ราชบุรี” ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการขยะส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 36-50 ปี เคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยมาก
ท่ีสุดถึงร้อยละ 73.50 และยงัมีความตอ้งการรับขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวร้อยละ 95.25 ความรู้ของ
ประชาชนด้านการจัดการขยะมูลฝอย มีความรู้อยู่ในระดับปานกลางมากท่ีสุดร้อยละ 55.25 
ประชาชนมีระดบัทศันคติมากท่ีสุดคือ การแปลงรูปขยะ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คดัแยกขยะก่อนทิ้ง
ในบางคร้ังร้อยละ 77.75 การใชถุ้งผา้หรือตะกร้าจ่ายตลาดแทนการใช้ถุงพลาสติกใส่ของร้อยละ 
57.25 การน าถุงพลาสติกท่ีไดจ้ากการจ่ายตลาดมาใช้ใส่ของซ ้ า ส่วนใหญ่ใช้ทุกคร้ังร้อยละ 61.50 
เปรียบเทียบการจดัการขยะพบวา่ เพศหญิงมีพฤติกรรมการจดัการขยะ เช่น การคดัแยกประเภทของ
ขยะ และการก าจดัขยะท่ีสม ่าเสมอกวา่เพศชาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยใน
ระดบัดี จะมีพฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยสม ่าเสมอ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติดา้นการจดัการ
ขยะมูลฝอยท่ีดี จะมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยสม ่าเสมอ กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงปัญหา 
บางคร้ังเปล่ียนเวลาเก็บขยะไม่มีการแจง้ล่วงหนา้ ท าให้เกิดขยะท่ีรอการเก็บส่งกล่ินเหม็น ไม่มีถงั
ขยะท่ีแบ่งประเภทของขยะ ท าให้ประชาชนไม่มีท่ีทิ้งขยะอนัตราย ขยะติดเช้ือ จึงตอ้งรวมขยะทุก
ชนิดโดยไม่มีการแยกประเภท  
 
สรุปงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณและงานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมี
เน้ือหาเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วม ผลงานวิจยัพบว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีหลายประเภท ซ่ึงกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมมี
ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร รวมทั้งสามารถสร้างความรับรู้เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ



สังคมใหแ้ก่ประชาชนและพนกังาน    การรับรู้และทศันคติมีความสัมพนัธ์กนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการ
รับรู้ถึงผลกระทบจากโรงงานก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อโรงงาน โดยส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและพนกังาน ซ่ึงทั้งหมดเป็นแนวทางท่ีจะท าให้งานวิจยัมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ
มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน
บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั” มีวตัถุประสงค์ 6 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษานโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม 2) เพื่อศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 3) เพื่อศึกษาการรับรู้และ
ทศันคติเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 4) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของพนักงานบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดระเบียบวิธีการ
ด าเนิน  การวจิยั ดงัน้ี 

1. ระเบียบวธีิวจิยั 
2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การบนัทึกขอ้มูล 
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. การตรวจสอบขอ้มูล 
9. การพิทกัษสิ์ทธิผูใ้หข้อ้มูลและบทบาทผูว้จิยั 

 
3.1 ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั คือ เอกสาร และการสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทั  ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั จากนั้น น าไป
สรุปผลการวิจยัในประเด็นระดบัการมีส่วนร่วม เปรียบเทียบการมีส่วนร่วม และความสัมพนัธ์ต่อ
การมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคมของพนกังาน โดยการสัมภาษณ์ทั้งเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ หลงัจากเก็บกรวบรวมขอ้มูลเหล่านั้นแลว้ ท าการจดัหมวดหมู่และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
เพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยัคร้ังน้ีใหไ้ดค้รบถว้นและสมบูรณ์ท่ีสุด 



 
3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน
บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั” คร้ังน้ี มีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ประกอบด้วย 
พนกังานระดบัผูจ้ดัการ พนกังานระดบัหวัหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ของบริษทั ยนิูลี-
เวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั 

1. การเลือกพื้นท่ีศึกษา 
ในการวจิยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกพื้นท่ีในการศึกษา  คือ  บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย-

โฮลด้ิง จ  ากดั เลขท่ี 63 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั ถนนฉลองกรุง แขวงล าปลาทิว           
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เป็นตน้แบบในการศึกษา 

2. เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่     

กลุ่มพนกังานระดบัผูจ้ดัการ กลุ่มพนักงานระดบัหัวหน้างาน และกลุ่มระดบัพนักงานปฏิบติัการ   
โดยไดแ้บ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลต่อไปน้ี 

พนักงานระดับผู้ จัดการ สัมภาษณ์เก่ียวกบันโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้และทศันคติเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม และการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  

พนักงานระดับหัวหน้างาน  และพนักงานระดับปฏิบัติการ สัมภาษณ์เก่ียวกบักิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้และทศันคติเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ินจ านวน 6 ราย จากการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลน าไปสู่
ผลการวิจัยเพื่อบรรลุตามจุดประสงค์ตามท่ีตั้ งไว้ แต่จ านวนผู ้ให้ข้อมูลดังกล่าวอาจมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามขอ้มูลท่ีเก็บได ้หากผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับางส่วน
หรือกลุ่มตวัอย่างไปแลว้พบว่า ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างอ่ิมตวั ผูว้ิจยัก็จะหยุดท าการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือ แต่หากผูว้จิยัพบวา่ยงัมีประเด็นใหม่ๆ เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง ถึงแมจ้ะเก็บขอ้มูล
จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัครบตามจ านวนดงักล่าวแลว้ก็ตาม ผูว้ิจยัก็จะขยายกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้ไดม้า ซ่ึง
ขอ้มูลครบถว้นตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา          

 
 
 



3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน

บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั”  คร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ผูว้ิจยั และนอกจากน้ียงัไดใ้ช้
เคร่ืองมืออ่ืนๆ ช่วยในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ประเภทเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสัมภาษณ์ใช้เป็นชุดค าถามและใช้จดบนัทึกค าตอบ
ของการสัมภาษณ์ โดยผูส้ัมภาษณ์เป็นผูบ้นัทึกค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  

2. ประเภทอุปกรณ์ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สมุดบนัทึก ใชเ้พื่อการจดบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง  
เคร่ืองบนัทึกเสียง ใช้เพื่อบนัทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เน่ืองจากขณะสัมภาษณ์  

ไม่สามารถจดขอ้มูลไดค้รบถว้นทุกค าพูด เพื่อการรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์เน้ือหาท่ีครอบคลุม 
ครบถว้น จึงตอ้งใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง  

 
3.4 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวบข้อมูลการวิจัย
โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ 

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลกัการ จากหนงัสือ ต ารา เอกสารและงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

2. ศึกษาวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อก าหนดประเด็นค าถามท่ีต้องการถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

3. ก าหนดหวัขอ้ประเด็นหลกั และประเด็นยอ่ยของแนวค าถามสัมภาษณ์ เพื่อช่วยให้
การสร้างแนวประเด็นค าถามเกิดความครอบคลุม 

4. พิจารณาประเด็นค าถามสัมภาษณ์ ว่าแต่ละประเด็นของขอ้ค าถามมีความชดัเจน
ทางภาษาเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหรือไม่ และพิจารณาประเด็นค าถามโดยรวมวา่ครอบคลุมทุก
ประเด็นท่ีตอ้งการสัมภาษณ์หรือไม่ และน าประเด็นค าถามไปขอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบว่า
ประเด็นขอ้ค าถามท่ีไดส้ร้างข้ึนนั้นไดต้รงและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาทั้งหมดแล้ว
หรือไม่ 

5. ปรับปรุงประเด็นค าถามสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูว้ิจยัได้
สร้างประเด็นค าถาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 2 ฉบบั (ภาคผนวก)  



ฉบบัท่ี  1 ประเด็นค าถามส าหรับพนักงานระดับผูจ้ดัการ สัมภาษณ์นโยบาย
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้และทศันคติเก่ียวกบั
ความรับผดิชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

ฉบบัท่ี 2 ประเด็นค าถามส าหรับพนกังานระดบัหัวหน้างาน และพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ สัมภาษณ์เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้และทศันคติเก่ียวกบัความ
รับผดิชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการเก็บข้อมูลหลายแบบตามความเหมาะสมของข้อมูล           
ท่ีตอ้งการและตามลกัษณะของประชากรเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เป็นการวิเคราะห์ และการเก็บรวม
รวมขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร และเวปไซตข์องบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั 

2. การสัมภาษณ์ (Interview) ผูว้ิจยัจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) ในประเด็นต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจ โดยผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในพื้นท่ี
ศึกษา โดยสร้างแนวค าถามอยา่งกวา้งๆ เพื่อเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ ซ่ึงขอ้ค าถามต่างๆ 
จะมีลกัษณะยดืหยุน่ ไม่ก าหนดตายตวั มีเพียงแนวค าถามท่ีก าหนดประเด็นส าคญัไวเ้ป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์ และขณะสัมภาษณ์สามารถปรับเปล่ียนค าถามได้ตามสถานการณ์ และความ
เหมาะสม โดยยงัคงรักษาค าถามตามประเด็นหลกัไว ้ 

 
3.6 การบันทกึข้อมูล 

การบนัทึกจะช่วยใหก้ารศึกษาภาคสนามในการวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ เน่ืองจากใช้
การจ าเพียงอยา่งเดียว อาจจะท าให้ขอ้มูลขาดหาย หรือคลาดเคล่ือนไป ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
และยงัสามารถน ามาทบทวนซ ้ าในภายหลงัได ้

 
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีในแต่ละคนมาเรียบเรียง 
วเิคราะห์ และพรรณนา 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะท าการวิเคราะห์          
ไปพร้อมๆ กบัการเก็บขอ้มูล โดยในแต่ละวนัท่ีเขา้ไปเก็บรวมรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก



การบนัทึก การถอดการบนัทึกเสียง มาจดัแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นต่างๆ พิจารณาขอ้มูลท่ีได้
แต่ละคร้ังวา่มีความสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะตอบค าถามไดห้รือไม่ และหาขอ้มูลเพิ่มเติมต่อไปเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 

2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาศยัวิธีการวิเคราะห์       
เชิงพรรณนา (Description Analysis) โดยจะมีการวเิคราะห์ขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลอยา่งละเอียดจาก
การสัมภาษณ์ และน าไปจดัหมวดหมู่ แยกประเภท และวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวคิดเพื่อหาขอ้สรุป 

3. น าขอ้สรุปไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อความถูกตอ้งอีกคร้ัง ก่อนท่ีจะจดัท าเป็น
รายงานฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 

 
3.8 การตรวจสอบข้อมูล 

ผูว้ิจ ัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูลโดยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data 
Triangulation) เพื่อพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ เป็นการตรวจสอบแหล่งขอ้มูล
ในเร่ืองเวลา สถานท่ี และบุคคล งานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูลใน 2 รูปแบบ โดยรูปแบบ
แรกผูว้ิจยัไดใ้ช้การสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานระดบัผูจ้ดัการ พนกังาน
ระดบัหวัหน้างาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลจะน ามา
เช่ือมโยงเพื่อประมวลและวิเคราะห์วา่มีความสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กนัทั้งภายใน และระหวา่งกลุ่ม 
แต่ละกลุ่มหรือไม่ กรณีข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มีความขดัแยง้ไม่ตรงกันกับข้อมูลอ่ืนถึง
ประเด็นดงักล่าวอีก เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของขอ้มูล ส่วนขอ้มูลท่ีเป็นท่ีสงสัย
และไม่สามารถพิสูจน์ทราบไดห้รือขาดความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจะไม่น าขอ้มูลนั้นมาใช้และหากได้
ขอ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะศึกษา ผูว้ิจยัก็จะท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมให้สมบูรณ์และสอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริงตามประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลมากท่ีสุด โดยในรูปแบบท่ีสองผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารศึกษาจาก
ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงได้แก่ การส ารวจเอกสารงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และรวบรวมน าความรู้และ
ขอ้มูลท่ีไดม้ากลัน่กรอง วเิคราะห์และเปรียบเทียบกบัขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูล หากข้อมูลท่ีได้มีความขัดแยง้หรือขาดความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจะด าเนินการค้นควา้และ
ตรวจสอบเพิ่มเติม เพื่อเป็นการยืนยนัและหาข้อสรุปเพื่อให้เกิดความชัดเจนและความถูกต้อง
น่าเช่ือถือของขอ้มูลต่อไป 

 
3.9 การพทิกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลและบทบาทผู้วจัิย 

ผู ้วิจ ัยได้ค  านึงถึงจรรยาบรรณผู้วิจ ัยและพิทักษ์สิทธิผู ้ให้ข้อมูลตั้ งแต่เ ร่ิมต้น
กระบวนการเก็บขอ้มูลจนกระทัง่น าเสนอผลงานการวจิยั ดงัน้ี 



1. ผูว้ิจยัแนะน าตวัแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลว่าเป็นนกัศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยศิลปากร พร้อมทั้ งบอก
วตัถุประสงคข์องการวจิยั รวมทั้งแนวค าถามท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ 

2. ผูว้ิจยัขอความร่วมมือในการให้ขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละราย รวมทั้งขออนุญาต 
บนัทึกขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์ 

3. ผูว้ิจยัไดก้ล่าวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลทราบวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นั้นจะน าไปใช้
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ ตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
ภาครัฐและเอกชนเท่านั้น ผูว้ิจยัจะไม่น าไปใช้ผิดวตัถุประสงคโ์ดยเด็ดขาด โดยการน าเสนอขอ้มูล
จะไม่มีผลกระทบในทางลบหรือสร้างความเสียหายต่อผูใ้ห้ขอ้มูล ทั้งในส่วนตวับุคคลและองคก์ร 
และหากผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สะดวกท่ีจะตอบในค าถามใด ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปฏิเสธในการตอบค าถาม
ดงักล่าวไดต้ลอดเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวจัิย 
 

การศึกษาวิจยั “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน
บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั”คร้ังน้ีได้ศึกษาเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการศึกษาโดยศึกษาจาก
เอกสารเวปไซต ์และการสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั 
3 ระดบั คือ พนกังานระดบัผูจ้ดัการ  พนกังานระดบัหัวหน้างาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ    
โดยมีผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงจะแบ่งผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ยนิูลีเวอร์ไทย โฮลด้ิง จ  ากดั 
ส่วนที่ 2 กิจกรรมเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง 

จ ากดั 
ส่วนที่ 3 การรับรู้และทศันคติเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทั     

ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั 
ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทั ยูนิ

ลี-เวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั 
 
ส่วนที ่1 นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ยูนิลเีวอร์ ไทยโฮลดิง้ จ ากดั 

จากการศึกษาเอกสารพบวา่ วสิัยทศัน์ของบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั มีทิศทาง
อยู ่4 หวัขอ้หลกั คือ 1.พัฒนาวิธีการใหม่ๆ ในการท าธุรกิจท่ีจะท าให้สามารถเพิ่มขนาดของบริษทัฯ 
เป็นสองเท่าในขณะเดียวกนั จะลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 2.วตัถุประสงค์ของบริษัทฯ จะระบุ
วา่ ความส าเร็จจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมี “มาตรฐานสูงสุดของพฤติกรรมองคก์ร เพื่อทุกๆ คนท่ีท างานดว้ย 
เพื่อชุมชนท่ีตั้งอยู่ และเพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลกระทบ” 3.หลักการท างาน  ด าเนินงานด้วยความ
ซ่ือสัตยแ์ละใหค้วามเคารพต่อสาธารณชน องคก์ร และส่ิงแวดลอ้ม 4.ผลกระทบในเชิงบวก บริษทัฯ 
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างผลกระทบในเชิงบวกในหลายๆ ด้านผ่านผลิตภณัฑ์ของบริษัทฯ การ
ปฏิบติัการและความสัมพนัธ์ทางการคา้ของบริษทัฯ ผา่นการบริจาคเงิน และวิธีอ่ืนๆ อีกมากมายท่ี
บริษทัฯ ใหก้บัสังคม  



พนัธกิจของบริษทัฯ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีให้คน
รู้สึกดี ชวนมอง และมีความสุขมากข้ึนทุกวนั ในศตวรรษท่ี 19 วิลเล่ียม เฮสเกธ ลีเวอร์ กล่าวไวใ้น
พนัธกิจของบริษัทฯ คือ “ท าให้การท าความสะอาดเป็นเร่ืองง่าย ลดภาระหน้าท่ีของผู ้หญิง 
สนบัสนุนสุขภาพท่ีดีและมีส่วนช่วยใหผู้ค้นน่าดึงดูดมากข้ึน ท าให้ชีวิตน่าร่ืนรมยม์ากข้ึนและท าให้
คนใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ รู้สึกดี” พนัธกิจในเร่ืองสุขภาพและโภชนาการ มุ่งเนน้หนา้ท่ีหลกัซ่ึง
ประกอบดว้ย โภชนาการของเด็กๆ และครอบครัว  (ขอ้มูลจาก www.unilever.co.th , 2557) 

จากการสัมภาษณ์พบว่า บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั มีนโยบายเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีความชดัเจนในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบ คือ บริษทัจะโตไป
พร้อมกบัชุมชน ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปล่อยมลพิษ ลมร้อน ของเสีย กล่ินเหม็น 
และเสียงดงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาจากเอกสาร บริษทัจะเกิดความส าเร็จข้ึนได ้ตอ้งมีมาตรฐาน
สูงสุดขององคก์ร เพื่อทุกๆ คนท่ีท างานดว้ย เพื่อชุมชนท่ีตั้งอยูแ่ละเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบ  

“บริษทัมีนโยบายท่ีจะโตไปพร้อมชุมชนจะดูแลชุมชนด้วย บริษทัจะโตได้ก็ต้อง
ช่วยเหลือชุมชน การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปล่อยมลพิษออกไปภายนอก ลมร้อน 
ของเสีย กล่ินเหมน็ เสียงดงัสู่ภายนอก พยายามลดลงและไม่ให้เกิดผลกระทบ” (ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล, 
2557) 

จากการสัมภาษณ์พบว่า นโยบายการลดขยะให้ได้คร่ึงหน่ึงท่ีเกิดจากโรงงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาจากเอกสาร ในการท าธุรกิจท่ีจะท าให้สามารถเพิ่มขนาดของบริษทัฯ เป็น
สองเท่าในขณะเดียวกนั จะลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถท าให้ชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบ
ของโรงงานท่ีตั้งอยูมี่ผลกระทบนอ้ยลง 

“นโยบายการลดขยะให้ไดค้ร่ึงหน่ึงท่ีเกิดจากโรงงาน เช่น บรรจุภณัฑ์ และวตัถุดิบ 
ในขณะท่ีขายดี” (ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล, 2557) 

จากการสัมภาษณ์พบว่า นโยบายท่ีอยากจะเห็นคนไทยมีสุขอนามัยท่ีดีข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาจากเอกสาร บริษทัสนบัสนุนสุขภาพท่ีดี และพนัธกิจในเร่ืองสุขภาพและ
โภชนาการ มุ่งเน้นหน้าท่ีหลกัซ่ึงประกอบด้วย โภชนาการของเด็กๆ และครอบครัว  เป็นความ
ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทางดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ข
ปัญหาสังคม เช่น การสนบัสนุน รณรงคเ์พื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นสาธารณสุขต่างๆ 

“นโยบายของบริษทัฯ คืออยากจะเห็นคนไทยมีสุขอนามยัท่ีดีข้ึน” (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, 
2557) 

 
 



ส่วนที ่2 กจิกรรมเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ยูนิลเีวอร์ ไทยโฮลดิง้ จ ากดั  
จากการศึกษาเอกสารพบวา่ บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮด้ิง จ  ากดั มีกิจกรรมเก่ียวกบัความ

รับผดิชอบต่อสังคมท่ีจ าแนกการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมได ้4 ชนิดกิจกรรม คือ 
1. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) บริษทั ยนิูลี-

เวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ได้ท าโครงการต่างๆ เก่ียวกบัการตลาดเพื่อมุง้เน้นการแก้ไขปัญหาของ
สังคม  

1. ส่งเสริมสุขนิสัย โครงการ “มื้อเช้า เราพร้อมกับคนอร์คัพโจ๊ก” เป็นการ
ส่งเสริมการรับประทานอาหารเช้าทุกวนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่พฒันาการท่ี
สมบูรณ์สมวยั จดังานสัปดาห์อาหารเช้าแห่งชาติเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย เพื่อกระตุน้ให้เด็ก
นกัเรียนและผูป้กครองไดท้ราบถึงคุณประโยชน์ของการรับประทานอาหารเชา้ เพื่อพฒันาเด็กๆ ซ่ึง
เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศไทยใหเ้ติบโต ตั้งเป้าสร้างพฤติกรรมให้เด็กไทย 3 ลา้นคน
รับประทานอาหาร เช้ า ทุกว ันภายใน ส้ิน ปี  2558 นักโภชนาการ  (สถาบันโภชนาการ
มหาวิทยาลยัมหิดล) เด็กกรุงเทพฯ มีพฤติกรรมงดอาหารเช้า เขา้ใจผิดว่ากินแล้วอว้น เปิดเผยถึง
ผลการวิจยัพฤติกรรมการรับประทานอาหารเช้าของเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3-4 ใน
กรุงเทพมหานคร รอบล่าสุด พบวา่ เด็กนกัเรียนกวา่ร้อยละ 40 ไม่ไดกิ้นอาหารเชา้เป็นประจ าทุกวนั
ในวนัท่ีตอ้งมาโรงเรียน สาเหตุหลกัท่ีเด็กไม่ไดรั้บประทานอาหารเช้าส่วนใหญ่คือ เด็กไม่รู้สึกหิว 
รองลงไป คือ ไม่มีเวลา และครอบครัวไม่ท าอาหารเชา้ท่ีบา้น ท าใหเ้ด็กๆ งดอาหารเชา้ แมส่้วนใหญ่
มากกวา่ร้อยละ 90 จะทราบวา่ อาหารเชา้เป็นม้ือส าคญัท่ีสุด และมากกวา่ร้อยละ 85 เขา้ใจถึงผลเสีย
ของการไม่รับประทานอาหารเชา้ แต่ท่ีน่าเป็นห่วงยิ่งไปกวา่นั้น คือ เด็กร้อยละ 40 มีความเขา้ใจไม่
ถูกตอ้งและไม่ทราบวา่ การงดอาหารเชา้ไม่ไดช่้วยให้น ้ าหนกัลด และเด็กมากกวา่ร้อยละ 30 เขา้ใจ
วา่ การรับประทานอาหารเชา้ท าใหอ้ว้น ซ่ึงจากผลวิจยัน้ีท าให้เราทราบวา่ ตอ้งมีแผนรณรงคใ์ห้เห็น
ความส าคญัของการบริโภคอาหารเชา้ในกลุ่มเด็กท่ีก าลงัเจริญเติบโต โดยเฉพาะในเด็กนกัเรียนและ
ผูป้กครอง เน่ืองจากเหตุผลส าคญัท่ีเด็กไม่ไดรั้บประทานอาหารเชา้คือ การไม่มีการเตรียมอาหารเชา้
ท่ีบา้น  (ขอ้มูลจาก www.unilever.co.th , 2557)  

 
 



 
ภาพท่ี 1  กิจกรรมมือ้เช้า เราพร้อม 

ท่ีมา : ผู้จัดการออนไลน์, “คุณแม่เซเลบแนะ มือ้เช้า เราต้องพร้อม.” www.manager.co.th.                 
8 กันยายน 2556 
 

2. ส่งเสริมพัฒนาการตามวยัของเดก็ โครงการ “เลอะ เยอะเรียนรู้” เสริมสร้างแรง
บนัดาลใจให้พ่อแม่ยุคใหม่ใส่ใจส่งเสริมพฒันาการตามวยัของเด็กๆ เปิดประเด็นกระตุน้ความคิด  
พอ่แม่ อยา่กลวัเลอะ แต่ควรหนัมาสนบัสนุนลูกให้กลา้เลอะ เห็นความส าคญัของการเล่นเลอะช่วย
ส่งเสริมพฒันาการตามวยัของเด็ก ได้พัฒนาร่างกายทุกส่วนจากการหัดข่ีจักรยาน ท้ังกล้ามเนือ้มัด
เลก็ มัดใหญ่จากการหัดทรงตัว การบังคับทิศทาง การออกแรงถีบป่ัน และยังพัฒนาด้านอารมณ์ให้
เดก็มีความมั่นคงในความรู้สึกของตัวเอง มีความเช่ือมั่นในตัวเอง มีความกล้า และความพยายาม ท่ี
ส าคัญเป็นกิจกรรมท่ีพ่อแม่ท าร่วมกับลูกได้ใช้เวลาใกล้ชิดกัน ซ่ึงเป็นเร่ืองส าคัญมากในการส่งเสริม
พัฒนาการรอบด้านของลูก การได้เล่นคือการได้เรียนรู้ของจริง ได้มีสังคมจริง  (ข้อมูลจาก 
www.unilever.co.th , 2557) 

 
ภาพท่ี 2  กิจกรรมเลอะ เยอะเรียนรู้ 

ท่ีมา : POSITIONING , “บรีส ไม่กลัวเลอะ.” www.positioningmag.com. 5 กุมภาพันธ์ 2549 
 

3. ส่งเสริมประสิทธิภาพในการซัก ประหยัด และรักษาส่ิงแวดล้อม โครงการ   
“วิถีซัก รักส่ิงแวดล้อม” ผงซกัฟอกท่ีเหมาะกบัเคร่ืองซกัผา้ทุกรุ่น ร่วมกบัผูผ้ลิตเคร่ืองซกัผา้ ไดแ้ก่  



ฮิตาชิ แอลจี พานาโซนิค ซัมซุง โตชิบา และซีเมนส์ แนะน าการเลือกใช้ผงซักฟอกท่ีเหมาะกบั
เคร่ืองซกัผา้ ช่วยแม่บา้นทนัสมยัประหยดัค่าใชจ่้ายและร่วมรักษาสภาพแวดลอ้ม พร้อมนวตักรรมสี
เขียวผงซกัฟอกบรีสสูตรเขม้ขน้มีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ ตั้งแต่ตน้ทางถึง
ปลายทาง ดว้ยประสิทธิภาพสูตรเขม้ขน้ของบรีสใช้เพียง 1 ช้อนส าหรับการซักผา้ 15-20 ช้ินช่วย
ผูบ้ริโภคประหยดัการใช้ผงซักฟอกได้มาก จากผลการส ารวจในปี พ.ศ.2556โดย บริษัทวิจัย
การตลาด Kantar World Panel ประเทศไทย พบวา่วถีิชีวติของคนไทยเปล่ียนเป็นสังคมเมืองมากข้ึน 
การซักผา้ดว้ยเคร่ืองซกัผา้มีแนวโนม้สูงข้ึนตามไปดว้ย โดยปัจจุบนัจ านวนผูบ้ริโภคท่ีใชเ้คร่ืองซัก
ผา้มีประมาณ 16 ล้านครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 72 ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมดในปี พ.ศ.2555 
นอกจากน้ียงัมีผลส ารวจในปี พ.ศ.2556 โดยบริษทัวจิยัการตลาดระดบัโลก บริษทั Millward Brown 
ประเทศไทย ระบุว่าร้อยละ 39 ของผูใ้ช้เคร่ืองซักผา้ยงัใช้ผงซักฟอกผิดประเภทกบัเคร่ืองซักผา้      
ซ่ึงอาจส่งผลให้เคร่ืองซักผา้ช ารุดเสียหายได้หากยงัคงวิถีการซักเช่นน้ีไปนานๆ เช่น ก่อให้เกิด       
ผงอุดตนัในเคร่ือง หรือท าใหมี้ปริมาณฟองลน้ออกจากเคร่ือง ดงันั้น การใชผ้งซกัฟอกให้เหมาะกบั
เคร่ืองซักผา้และใช้ในปริมาณท่ีถูกต้องจึงมีความส าคัญมาก เพราะนอกจากจะช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการซักแลว้ ยงัช่วยประหยดั และรักษาส่ิงแวดล้อมไดอี้กดว้ย โครงการน้ีจะเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีช่วยส่งเสริมให้คนไทยหันมาตระหนกัถึงการร่วมมือกนัรักษาส่ิงแวดล้อมโดยเร่ิมตน้
จากครัวเรือนของตนเอง โดยส่วนของธุรกิจมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์รักษ์โลกขณะท่ีผูบ้ริโภค
รู้จกัเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้องเหมาะสม ย่อมสร้างความย ัง่ยืนด้านสภาพแวดล้อมสืบต่อไป  
(ขอ้มูลจาก www.unilever.co.th , 2557) 

4.  ส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจก และประหยัดไฟ โครงการ “ตู้ไอศกรีมวอลล์
ช่วยลดภาวะโลกร้อน” โดยความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มและอยากเห็นโลกของเราสวยงามต่อไปอีก
นานๆ จึงได้เปล่ียนมาใช้ตูแ้ช่ไอศกรีมรุ่นประหยดัไฟและเปล่ียนมาใช้สารท าความเย็นในกลุ่ม
ไฮโดรคาร์บอน (hydrocarbon) แทนสารท าความเยน็ท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกเพื่อลดการท าลาย
บรรยากาศชั้นโอโซน และเพิ่มความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยตูไ้อศกรีมของเราสามารถช่วยลด
การท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ท่ีเกิดจากก๊าซคาร์บอนไดอ็อกไซด์ไดป้ระมาณ 19,756 ตนัต่อปี 
หมายถึง วอลล์ช่วยรักษาคุณภาพของไอศกรีม และจดัส่งให้ไอศกรีมมาถึงมือคุณโดยท าร้ายโลก
น้อยท่ีสุด และตั้งแต่ปี 2551–ปัจจุบนั ได้เปล่ียนมาใช้ตูไ้อศกรีมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไปแล้ว
กวา่ 55,433 ตูท้ ัว่ประเทศ และในปี 2560 วางแผนท่ีจะเปล่ียนตูไ้อศกรีมวอลล์กวา่ 100,000 ใบ ให้
เป็น    ตูแ้ช่ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  (ขอ้มูลจาก www.unilever.co.th , 2557) 

5. ส่งเสริมการประหยัดน ้า ประหยัดไฟ และลดก๊าซเรือนกระจ า โครงการ       
“เพ่ือโลกสะอาดสดใส” เป็นโครงการเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีไม่เพียงแต่ มีประสิทธิภาพสูงใน



ดา้นการท าความสะอาด ยงัช่วยลดผลกระทบแก่โลกใบน้ีอีกดว้ย มีผูค้นกว่าลา้นคนใช้ผลิตภณัฑ์
ทุกๆ ห้านาที ดงันั้นการท่ีมีการซกัลา้ง 125,000 ลา้นคร้ังต่อปี จึงช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ได ้ศึกษากระบวนการซกัลา้งของผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผา้ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จาก
วตัถุดิบท่ีใช ้วธีิการผลิตสินคา้ รวมไปถึงวิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์ ก๊าซเรือนกระจกส่วนใหญ่
มาจากการอุ่นน ้ าในเคร่ืองซักผา้ นัน่เป็นสาเหตุท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท่ีช่วยให้
สามารถท าความสะอาดผา้ในอุณหภูมิท่ีต ่า นอกจากน้ียงัลดผลกระทบ ตลอดทั้งวงจรชีวิตของ
ผลิตภณัฑ์และยงัมองหานวตักรรมใหม่ๆ ท่ีจะลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในขั้นตอนการซัก
ลา้ง ท่ีโรงงานตั้งแต่ปี 2538 โรงงานผลิตภณัฑซ์กัผา้ใชน้ ้าลดลงถึงร้อยละ 76 ลดก๊าซเรือนกระจกถึง
ร้อยละ 44 และลดการใช้ปริมาณขยะถึงร้อยละ 70 ในส่วนของวตัถุดิบ ภายในปี 2555 มากกว่า
คร่ึงหน่ึงของผลิตภณัฑ์ท่ีจะพฒันาสูตรใหม่เพื่อลดก๊าซเรือนกระจกถึง ร้อยละ 25 ต่อช้ินยงัให้
ความส าคัญในสูตรน ้ าและผง เพื่อให้ลดการใช้พลังงานและการใช้บรรจุภัณฑ์ การประหยดั
พลงังาน ท าความสะอาดผา้ในน ้าอุณหภูมิต ่าใหบ้่อยข้ึน สามารถซกัผา้ในอุณหภูมิ 15 องศา แต่ยงัคง
รักษาประสิทธิภาพในการซกั    ไดอ้ยู ่แมแ้ต่ในอุณหภูมิ 30 องศา ก็สามารถประหยดัพลงังานถึง
ร้อยละ 40 และลดค่าไฟฟ้าอีกดว้ย ลดขยะบรรจุภณัฑ์ซ้ือผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดสูตรเขม้ขน้ 
ผลิตภณัฑ์สูตรเขม้ขน้ใช้บรรจุภณัฑ์ นอ้ยกว่า นัน่เป็นสาเหตุท่ีให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ผงและ
น ้า ถา้ทุกคนหนัมาใชผ้ลิตภณัฑสู์ตรเขม้ขน้ เทียบเท่ากบัสามารถลดปริมาณรถบนทอ้งถนนถึงหน่ึง
ลา้นคนั ประหยดัน ้ าซักเม่ือผา้เต็มเคร่ือง ไม่จ  าเป็นตอ้งซักผา้ซ ้ า ซ่ึงท าให้ประหยดัน ้ าและลดค่า
น ้ าประปาอีกด้วย ใช้ปริมาณให้ถูกตอ้ง ด้วยคุณภาพท าความสะอาดของสินคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
ปริมาณเกินขนาด เพียงใชป้ริมาณให้เหมาะสมในแต่ละคร้ัง ก็จะประหยดัผงซกัฟอกและค่าใชจ่้าย 
ดงันั้นควรอ่านวธีิการใชก่้อนท าความสะอาดทุกคร้ัง(ขอ้มูลจาก www.unilever.co.th , 2557) 

 
2. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง 

จ ากัด ได้มีกิจกรรมการบริจาคต่างๆ มากมาย บริจาคส่ิงของและเงินให้กับสถานท่ีต่างๆ จาก
การศึกษาสามารถแบ่งประเภทการบริจาคได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

2.1. การบริจาคเก่ียวกับด้านการสาธารณสุข  ได้แก่ การมอบทุนการศึกษา และ
บริจาคผลิตภณัฑ์อุปโภคบริโภคสนบัสนุนศูนยเ์ฉลิมพระเกียรติ เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยโรคเอดส์และ   
ผูติ้ดเช้ือ HIV จงัหวดัขอนแก่น  มอบเงิน และเคร่ืองอุปโภคบริโภคให้กบัวดัพระบาทน ้ าพุ จงัหวดั
ลพบุรี เพื่อน าไปช่วยเหลือผูติ้ดเช้ือเอดส์ท่ียากไร้  บริจาคเงินสนบัสนุนการผ่าตดัแกไ้ขปากแหว่ง
เพดานโหว่แก่ผูย้ากไร้ผ่านมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม(Operation SmileFoundation) ในประเทศไทย  
สนบัสนุนเงิน 1 ลา้นบาทใหโ้ครงการ “ฟันเทียมพระราชทาน”เพื่อเฉลิมพระเกียรติในวโรกาสเฉลิม



พระชนมพรรษา 80 พรรษา และบริจาคเงินสมทบทุนสร้างอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์เพื่อใช้เป็น
ศูนย์รักษาโรคครบวงจรและศูนย์ศึกษาด้านการแพทย์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  (ข้อมูลจาก 
www.unilever.co.th , 2557) 

 
ภาพท่ี 3  กิจกรรมมอบเงินสนับสนุนโครงการฟันเทียมพระราชทาน 

ท่ีมา : POSITIONING , “ใกล้ชิด สมทบทุน 1 ล้านบาทให้โครงการ ฟันเทียมพระราชทาน.” 
www.positioningmag.com  17 มกราคม 2551 
 

2.2. การบริจาคเก่ียวกับด้านการศึกษา  ได้แก่ การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ    
โดยในระยะสั้นได้มอบผลิตภณัฑ์ของบริษทั และในระยะยาวได้ให้เงินฟ้ืนฟูการศึกษาโดยสร้าง
อาคารเรียนใหม่ให้กบัโรงเรียนท่ีประสบภยัพิบติัในจงัหวดัระนองและพงังารวมมูลค่ากวา่ 50 ลา้น
บาท และให้ความช่วยเหลือโรงเรียนท่ีประสบภยัสึนามิอย่างต่อเน่ือง โดยสร้างทางเดินเช่ือมและ    
เทพื้นคอนกรีตระหวา่งอาคารเรียน ท่ีโรงเรียนพระราชทานทบัละมุ จงัหวดัพงังา โครงการลานเล่น- 
บรีซ ร่วมกบัทีมงานคิดต้ีเพลย ์สร้างสนามเด็กเล่น มอบให้โรงเรียน 60 แห่งทัว่ประเทศไทย เพื่อ
ช่วยเติมพลงัใหก้บัชีวติเด็กไทย และถวายเป็นพระราชกุศลในวโรกาสฉลองการครองสิริราชสมบติั
ท่ีครบ 60 ปี ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั เพิ่มพลงัการเรียนรู้จากครูสู่เด็ก เพื่อกระตุน้ให้ครู
อาจารยเ์ขา้ใจถึงประโยชน์ของการเล่น ท่ีส่งเสริมเพลยคิ์วซ่ึงเป็นรากฐานในการพฒันาไอคิว และ     
อีคิวมากยิ่งข้ึน และโครงการมอไรเดอร์ จกัรยานน้ีเพื่อน้องจากไอศกรีมวอลล์มอ มอบจกัรยาน
ใหแ้ก่เด็กในชนบทเพื่อใชใ้นการเดินทางมาโรงเรียน  (ขอ้มูลจาก www.unilever.co.th , 2557) 



 
ภาพท่ี 4  กิจกรรมมอบลานเล่นบรีส 

ท่ีมา : Kiddyplay ,“ลานเล่นบรีส...เพ่ิมพลังเรียนรู้ 60 แห่งท่ัวประเทศโดย บริษัท ยูนิลีเวอร์ และ 
บรีส.” www.kiddyplay.com   

 
2.3.  การบริจาคเก่ียวกับด้านช่วยเหลือผู้ ประสบภัยต่างๆ  ได้แก่ การบริจาค

ผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมในพื้นท่ีภาคเหนือ ผ่านกรมการคา้ภายใน กระทรวง
พาณิชย์  บริจาคเงินสมทบทุนในการจดัซ้ือไม้และเสาเพื่อสร้างบ้านให้กับชุมชนไผ่สิงโต54 
หลงัคา-เรือนท่ีประสบเหตุเพลิงไหมก้ลางกรุง  บริจาคผลิตภณัฑ์ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมใน
จงัหวดันครสวรรคสุ์พรรณบุรีและอ่างทองรวมมูลค่ากวา่ 2 ลา้น 7 แสนบาท  มอบผลิตภณัฑ์อาหาร
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพายุนาร์กิสจ านวน 52 คนัรถบรรทุก  บริจาคผลิตภณัฑ์ช่วยเหลือประชาชน    
ท่ีประสบอุทกภยัในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  บริจาคหมอน ผา้ห่มและส่ิงของจ าเป็นช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีประสบอุทกภยัในจังหวดันครราชสีมา  บริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยัใน
ประเทศปากีสถานผ่านโครงการอาหารโลกแห่งสหประชาชาติ  บริจาคผลิตภณัฑ์และเงินสด
ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน ้ าท่วมภาคใต้  บริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภัยจากแผ่นดินไหวและ
เหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น และโครงการถุงกลบับา้น เป็นช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม โดย
การมอบผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ให้แก่ผู ้ประสบภัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  (ข้อมูลจาก 
www.unilever.co.th , 2557) 

2.4. การบริจาคอ่ืนฯ ไดแ้ก่ บริจาคเงินสนบัสนุนโครงการอนุรักษพ์นัธ์เต่าทะเลฝ่ัง
อนัดามนัแก่ฐานทพัเรือพงังา  มอบเงินสนบัสนุนสถาบนัการจดัการบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
น าไปด าเนินงานในการสร้างระบบการจดัการบรรจุภณัฑ์เพื่อลดขยะบรรจุภณัฑ์ในประเทศไทย 
จ านวน 3 ลา้นบาท  โครงการ “บา้นอยู่สุข 80 ปี ยูนิลีเวอร์ the movement” จดัข้ึนเพื่อเฉลิมพระ



เกียรติและนอ้มร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 
เน่ืองในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา เพื่อมอบบา้น 80 หลงัให้กบัคนดีวิถี
ย ัง่ยนืตน้แบบท่ียากไร้ ครอบคลุมทั้ง 4 ภาคในประเทศไทย บา้นอยูสุ่ข 80 ปี เป็นโครงการสร้างบา้น
ให้แก่ผูย้ากไร้ 80 ครอบครัว ทัว่ประเทศไทย โดยร่วมมือกับปูนซีเมนส์ไทย สร้างบา้นมูลค่า 
700,000-800,000 บาทโดยประมาณต่อหลงั ใชเ้วลาก่อสร้างประมาณ 1 เดือน และโครงการเปล่ียน
กากตะกอนจากบ่อบ าบดัน ้าเสียเป็นปุ๋ยอินทรียแ์จกจ่ายฟรีให้แก่ชาวนาในชุมชนรอบโรงงานมีนบุรี 
(ขอ้มูลจาก www.unilever.co.th , 2557) 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ทราบถึงกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ในดา้นการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เช่น โครงการลานเล่นบรีส ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมโดยการบริจาคเงินและส่ิงของ โครงการถุงกลบับา้น โครงการบา้นอยูสุ่ข 80 ปี 
งานกฐินบริษทัฯ  

“โครงการลานเล่นบรีส ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม โครงการถุงกลบับา้น โครงการ
แจกบา้น 80 หลงัใหก้บัคนยากจนทัว่ประเทศร่วมมือกบัปูนซีเมนส์ไทย” (ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล, 2557) 

“บริจาคของท่ีโรงเรียน ในงานกฐินบริษทัฯ น าผลิตภณัฑ์ไปขายในราคาถูก และ
โครงการถุงกลบับา้น” (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, 2557) 

“โครงการบริจาคลานเล่นบริสให้กบัโรงเรียน งานกฐินบริษทัฯ และโครงการถุงกลบั
บา้น” (หวัหนา้งาน, 2557) 

“บริจาคน ้ าท่วม โครงการบ้านอยู่สุข และบริจาคส่ิงของให้โรงเรียน” (พนักงาน
ปฏิบติัการ, 2557) 

 
3. การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community volunteening)  
บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ร่วมกบัองค์กรอ๊อกแฟมในโครงการ Unilever 

Foundation ส่งเสริมการด ารงชีพของสตรีในจงัหวดัปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส เพื่อพฒันาอาชีพ
ให้ผูห้ญิงท่ีสูญเสียหัวหน้าครอบครัวจากสถานการณ์ความรุนแรง และโครงการ “1,000,000         
การให้…ท าเพื่อเมืองไทย” จิตอาสาชวนคนไทยร่วมกนัให้ และส่งต่อส่ิงดีๆโดยไม่ตอ้งรอวิกฤต 
ผา่น 8 แนวทางท าความดีโดยเร่ิมตน้ไดเ้องจากท่ีบา้น ไดแ้ก่ 1) ให้กอด เป็นการให้เคร่ืองกนัหนาว  
และผา้ห่มแก่ผูย้ากไร้ 2)ให้อ่ิม ร่วมแบ่งปันม้ืออร่อยให้แก่ผูย้ากไร้ 3)ให้เด่ะ ลดการใช้ ให้โลกพกั 
ปลูกฝังพฤติกรรมรักษ์โลก 4)ให้ใจ ร่วมด้วยช่วยกันถักหมวกไหมพรม พบันก พบัดาว ส่งให้
ก าลงัใจผูป่้วย และร่วมบริจาคโลหิตและอวยัวะใหแ้ก่สภากาชาดไทย 5)ให้แรง ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วม
แรง แพค็ถุง “ให้สุข” เพื่อส่งมอบให้กบั 80 ชุมชนทัว่ประเทศ 6) ให้โอกาส ชวนอาสาสมคัรอ่าน



หนงัสือใหค้นตาบอดฟังทัว่ประเทศ 7) ใหสุ้ข การแชร์ภาพรอยยิม้ผา่นสังคมออนไลน์ ให้เมืองไทย
เป็นเมืองแห่งรอยยิ้ม 8) ให้ป่ะ ชวนคนไทยฟังธรรม และให้อภยัทานออนไลน์ (ข้อมูลจาก 
www.unilever.co.th , 2557) 

 
ภาพท่ี 5  กิจกรรมจิตอาสาท าความสะอาดหลังน า้ท่วมกรุงเทพมหานคร 

ท่ีมา : iCONS , “โหมชิงตลาดท าความสะอาดบ้าน โตเท่าตัว-ค่ายยักษ์บุกหนัก.” www.icons.co.th. 
15 ธันวาคม 2554  

 
จากการสัมภาษณ์ ผูช่้วยผูจ้ดัการและหวัหนา้งานไดก้ล่าวถึงกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ด้านการอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community volunteening) คือ โครงการ 1,000,000         
การให้...ท าเพื่อเมืองไทย เป็นโครงการท่ีชวนคนไทยร่วมกนัให้ และส่งต่อส่ิงดีๆ โดยไม่ตอ้งรอ
วิกฤต และกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน เช่น สร้างห้องน ้ า ทาสีให้กับโรงเรียน อาสาบรรจุ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ในโครงการถุงกลบับา้น และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมโดยการท าความ
สะอาดบา้นใหก้บัผูป้ระสบภยัน ้าท่วมกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2554 

“โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม “การให้” คือ สอนให้คนรู้จกัการให้” (ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ, 2557) 

“โครงการสร้างหอ้งน ้าใหก้บัโรงเรียน โครงการถุงกลบับา้น ท าความสะอาดบา้นหลงั
น ้าท่วม และทาสีโรงเรียน” (หวัหนา้งาน, 2557) 

 
4. การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Resposible Bisiness 

Practices) บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ไดป้ระกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม ค านึงถึง
ผลกระทบต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อส่ิงรอบขา้งเสมอ ดงัน้ี  

4.1. การสร้างอุตสาหกรรมน า้มนัปาล์มท่ีอย่างยั่งยืน การรู้ถึงแหล่งท่ีมาของน ้ ามนั
ปาลม์ การด าเนินธุรกิจเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ในอีกหลายทศวรรษ และการมีแหล่ง
วตัถุดิบท่ีย ัง่ยืนอยา่งแทจ้ริงยอ่มช่วยในเร่ืองห่วงโซ่อุปทานในอนาคต การหยุดการตดัไมท้  าลายป่า



ถือเป็นเป้าหมายสูงสุด ให้โอกาสส าหรับเกษตรกรรายย่อย รวมถึงผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบ ให้
สามารถท างานไดไ้ปพร้อมๆ กบัการพฒันาชีวิตความเป็นอยู ่รายได ้และสภาวะในการท างาน การ
เขา้มามีส่วนร่วมของเกษตรกรรายยอ่ยผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ ส าหรับเกษตรกรรายยอ่ยในประเทศท่ี
ก าลงัพฒันา น ้ ามนัปาล์มถือเป็นทางออกส าคญัท่ีจะสู้กบัความยากจน และเป็นโอกาสท่ีจะเพิ่ม
ก าลงัใจให้กบัครอบครัว พร้อมท่ีจะส่งลูกหลานเขา้เรียน  ไดมี้ส่วนร่วมกบัโครงการต่างๆ เหล่าน้ี 
เช่น โครงการน าร่องร่วมกบัพนัธมิตรอย่างเช่น องค์การ IDH ในเกาะสุมาตราเหนือ หรือการเป็น
พนัธมิตรร่วมกบัSolidaridad ท่ีดูแลผลกระทบต่อสังคมระดบัโลก โดยเนน้เร่ืองการใชน้ ้ ามนัปาล์ม
เป็นวตัถุดิบหลกัในแอฟริกาตะวนัตก พร้อมท่ีจะขยายไปสู่ทวีปเอเชียและละตินอเมริกาต่อไป ทั้งน้ี
ไดข้อ้เรียนรู้จากโครงการเกษตรกรรายย่อยในผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรประเภทอ่ืนๆ จากทัว่โลก
มากมายเพื่อน ามาปรับใช้กับผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม ตามวิสัยทศัน์ โดยในปี 2020 เราจะบรรลุ
เป้าหมายในการเปล่ียนแปลงรูปแบบตลาดน ้ ามนัปาล์มไปสู่การผลิตน ้ ามนัปาล์มอยา่งย ัง่ยืนไดร้้อย
ละ 100 ในทุกทุกอุตสาหกรรมการผลิต โดยอยู่บนความเช่ือท่ีว่า ภาคการผลิตน ้ ามนัปาล์มอย่าง
ย ัง่ยนืและไดรั้บผลประโยชน์ตอ้งด าเนินการอยูบ่นพื้นฐานความสมดุลของสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
เศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รอิสระ ดงันั้นการท่ี
ไดท้  างานร่วมกบัเหล่าผูน้ าในอุตสาหกรรมและกลุ่มองคก์รไม่แสวงหาผลก าไรเพื่อคิดคน้วิธีในการ
หยุดการตดัไมท้  าลายป่า อนุรักษพ์ื้นท่ีป่าพรุ รวมทั้งขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเชิงบวกและผลประโยชน์
ต่อสังคม ไปสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน  

4.2. ชาลิปตันกับความยั่งยืน แหล่งเพาะปลูกชาในเคนยาไดรั้บการรับรองจากองคก์ร
Rainforest Allianceว่าเป็นแหล่งเพาะปลูกท่ีย ัง่ยืน และมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ชาท่ีวางจ าหน่ายทัว่โลก
ทั้งหมด  จะเป็นชาจากแหล่งท่ีย ัง่ยืนภายในปึ 2558 การรับรองจากองค์กร Rainforest Alliance
สนับสนุนให้เกษตรกรเพาะปลูกและจัดการผืนดินอย่างย ัง่ยืนในทั้ง 3 ด้านได้แก่ การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม ความยุติธรรมทางสังคม และการอยูร่อดทางเศรษฐกิจ เม่ือเลือกด่ืมชาลิปตนั ก็เท่ากบั
ก าลงัช่วยให้เกษตรกรรายย่อยและครอบครัวของพวกเขามีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนในขณะท่ีได้ช่วย
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพื่ออนาคตของโลกไปพร้อมๆ กนั 

4.3. ขจัดขยะฝังกลบให้เท่ากับศูนย์ ไดม้ากกวา่ 240 โรง ใน 67 ประเทศ แผนการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนของบริษทั จดัเป็นบริษทัระดบัโลกแห่งแรกท่ีสามารถส่งขยะไร้มลพิษเพื่อ
ฝังกลบเท่ากบัศูนยจ์ากเครือข่ายโรงงานระดบัโลก ซ่ึงเป็นหน่ึงในแผนการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน
ส าคญัของบริษทั และจดัไดว้่าเป็นบริษทัระดบัโลกแห่งแรกท่ีสามารถขจดัขยะฝังกลบให้เท่ากบั
ศูนยเ์ม่ือเปรียบเทียบกบัขนาดขององคก์ร ท่ีมีโรงงานมากกวา่ 240 โรง ใน 67 ประเทศ ยนิูลีเวอร์ถือ
เป็นบริษทัอุตสาหกรรมอาหารชั้นน ้ าในตลาดดชันีความย ัง่ยืน Dow Jones โดยเม่ือสัปดาห์ท่ีผา่นมา



ไดรั้บรางวลัการด าเนินงานอย่างย ัง่ยืนระดบั Gold Class จาก RobecoSAM ใน Sustainability 
Yearbook 2015 การลดปริมาณขยะฝังกลบให้เท่ากบัศูนยคื์อกุญแจส าคญัของแผนการแห่งความ
ย ัง่ยืนของบริษทั โดยช่วยให้ประหยดัตน้ทุนไดถึ้ง200 ลา้นยูโรและสร้างงานให้บุคลากรกว่าร้อย
ต าแหน่ง ยกตวัอยา่งเช่น ในอียปิต ์มีการเปิดตวัโครงการท่ีให้โอกาสกบัพนกังานทุพพลภาพไดเ้พิ่ม
รายไดพ้ิเศษโดยการรีไซเคิลขยะท่ีเป็นวตัถุดิบต่างๆ จากสายการผลิต ยนิูลีเวอร์ไดน้ ากระบวนการ
แบบ “Four R” มาใชเ้พื่อขจดัขยะใหเ้ท่ากบัศูนย ์โดย ลดปริมาณขยะจากแหล่งก าเนิด (reducing) น า
กลบัมาใช้ใหม่ (reusing) ฟ้ืนฟู (recovering) และรีไซเคิล (recycle) ขยะไร้มลพิษท่ีหลงเหลือ
ทั้งหมด ซ่ึงหมายถึงขยะจากทุกระบบในโรงงาน ตั้งแต่บรรจุภณัฑ์ส าหรับบรรจุวตัถุดิบท่ีมาพร้อม
การขนส่ง ไปจนถึงขยะอาหารจากโรงอาหารพนักงาน การลดปริมาณขยะจากตน้ก าเนิดถือเป็น
ประเด็นส าคญัควบคู่ไปกบัการหาวิธีหรือนวตักรรมเพื่อการน ากลบัมาใชใ้หม่ เช่น ในไอวอร่ีโคสต ์
ไดท้  าการแปรสภาพขยะให้กลายเป็นวตัถุดิบราคาถูกส าหรับการสร้างตึก และในอินเดีย ไดใ้ชข้ยะ
อินทรียห์มกัผสมและแบ่งให้แก่ชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใช้ปลูกพืชผกัทางการเกษตร Pier Luigi 
Sigismondi, Chief Supply Chain Officer กล่าวว่า “ความส าเร็จน้ีเป็นผลมาจากกระบวนการ
ความคิดและการท างานท่ีเป็นระบบและเป็นตวัอย่างอนัดีเยี่ยมของยูนิลีเวอร์ท่ีจะช่วยสร้างการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืใหก้บัธุรกิจ พนกังานนบัพนัคนจากธุรกิจของเราไดพ้ฒันาวิธีการแกปั้ญหาในการ
ขจดัขยะไดอ้ย่างสร้างสรรค ์อยา่งไรก็ตามเรายงัไม่สามารถหยุดอยู่เพียงเท่าน้ีได ้จุดประสงคห์ลกั
ในตอนน้ีคือการเป็นองคก์รท่ีมีปริมาณขยะเท่ากบัศูนย ์และการท างานของซพัพลายเชนโดยกระตุน้
ให้ผูรั้บการว่าจ้างและลูกค้าของเราเข้าร่วมกับภารกิจในคร้ังน้ี เราให้ค  ามัน่สัญญาท่ีจะพฒันา
กระบวนการแบบเปิด ท่ีพร้อมแบ่งปันวิธีการและประสบการณ์กบัองค์กรอ่ืนๆ เพื่อกระตุน้ให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในระดบัโลก”  

4.4.  ผลิตภัณฑ์ค านึงถึงสุขอนามัย ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดโปรแมกซ์ท่ีมีส่วนผสม
ของโซเดียมไฮโปคลอไรท ์หรือเรียกสั้นๆ วา่คลอรีน บลีช ท่ีมีคุณสมบติัหลกัในการฆ่าเช้ือโรคได้
ทุกเช้ือ ไม่ว่าจะเป็นเช้ือรา แบคทีเรีย หรือไวรัส ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและนิยมใช้ในสถานพยาบาลใน
ต่างประเทศ น ้ายามีความเขม้ขน้ จึงเกาะติดกบัพื้นผิวไดดี้ ท าให้มีประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือโรคท่ี
ดีกว่าและยาวนานกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับน ้ ายาท าความสะอาดทั่วไป นอกจากน้ีเพราะไม่มี
ส่วนผสมของกรดจึงไม่ท าลายพื้นผิวและยาแนวของห้องน ้ า ในขณะท่ีน ้ ายาท่ีเป็นกรดจะท า
ปฏิกิริยากบัปูนยาแนวท าให้เกิดเสียงฟู่ และเป็นฟองพร้อมเกิดก๊าซท่ีมีกล่ินเหม็นและระคายเคือง
ระบบหายใจ จึงลา้งหอ้งน ้าไดอ้ยา่งมีอนามยั และสะอาด ดว้ยคุณสมบติัขจดัคราบปราบทุกเช้ือ  

และ ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานลดการปนเป้ือนของแบคทีเรียในฟองน ้ า ขอ้มูลจากการ
ส ารวจการปนเป้ือนของแบคทีเรียในฟองน ้ าพบวา่ ฟองน ้ าลา้งจากท่ีใชก้นัอยูทุ่กครัวเรือนและตาม



ร้านอาหารต่างๆ อาจเป็นแหล่งสะสม ขยายพนัธ์ุ และเป็นพาหะของเช้ือแบคทีเรียไปสู่เคร่ืองใชใ้น
ครัวเรือน ทั้งจาน ชาม ช้อน ส้อม ฯลฯ ทั้งท่ีผูใ้ช้มัน่ใจว่าลา้งท าความสะอาดแล้วเป็นอย่างดี ซ่ึง
แบคทีเรียท่ีแฝงอยู่ในแผ่นใยขดัล้างจานหรือฟองน ้ านั้น สามารถท าให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บต่างๆ 
โดยเฉพาะโรคอาหารเป็นพิษซ่ึงเกิดจากการเพาะบ่มของเช้ือแบคทีเรียซัลโมเนลล่า ท่ีติดมากับ
วตัถุดิบประเภทเน้ือสัตว์ เช่น เน้ือหมู เน้ือววั เน้ือไก่ ฯลฯ โดยสถิติจากกระทรวงสาธารณสุข
ช้ีให้เห็นถึงอนัตรายจากการเจ็บป่วยดว้ยโรคอาหารเป็นพิษ สะทอ้นจากตวัเลขของผูป่้วยตลอดปี 
2552 พบว่ายงัคงมีผูป่้วยดว้ยโรคอาหารเป็นพิษมากกว่า 1 แสนรายต่อปี ล่าสุดทีมนักวิจยัจาก
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์และคณะอุตสาหกรรมเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั เปิดเผยถึงอนัตรายจากปริมาณแบคทีเรียท่ีพบในแผ่นใยขดัและฟองน ้ าท าความ
สะอาดภาชนะบรรจุอาหารและอุปกรณ์ประกอบอาหารวา่ “ส่ิงท่ีท าให้เกิดเช้ือแบคทีเรียตกคา้งบน
แผ่นใยขดัและฟองน ้ า แทท่ี้จริงแลว้เกิดจากการดูแลรักษาและท าความสะอาดท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ 
ท าให้เกิดการเพาะบ่มของเช้ือแบคทีเรียซัลโมเนลล่าท่ีก่อให้เกิดโรคเก่ียวกบัทางเดินอาหารต่างๆ 
อาทิ โรคอาหารเป็นพิษและโรคอุจจาระร่วง ซ่ึงเม่ือน าแผ่นใยขดัและฟองน ้ าไปท าความสะอาด
ภาชนะบรรจุอาหารและอุปกรณ์ประกอบอาหาร ท าให้มีโอกาสเป็นไปไดสู้งท่ีเช้ือแบคทีเรียจาก
แผ่นใยขดัและฟองน ้ านั้นๆ อาจติดไปกบัภาชนะ อีกทั้งสภาพอากาศของประเทศไทยท่ีเอ้ือให้เกิด
การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียไดง่้าย จึงยิง่ท  าใหเ้กิดการแพร่กระจายและเพิ่มประมาณแบคทีเรีย
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว” วิธีการลดหรือท าลายเช้ือแบคทีเรียในแผน่ใยขดัลา้งจานหรือฟองน ้ าจึงเป็นเร่ืองท่ี
ตอ้งใหค้วามส าคญั โดยมีอยูห่ลายวิธีดว้ยกนั อาทิ การใชค้วามร้อน โดยน าแผน่ใยขดัหรือฟองน ้ าท่ี
ผ่านการลา้งภาชนะในแต่ละวนั ลา้งน ้ าเปล่าให้สะอาดแลว้น าไปตากแดดจดั ทิ้งไวอ้ย่างน้อย 2-3 
ชัว่โมง แต่วธีิน้ีก็ไม่สามารถเห็นผลไดร้้อยละ 100 หากท าให้ช่วงเวลาท่ีไม่มีแดด อีกวิธีหน่ึงคือ การ
ใชค้วามเป็นกรด โดยน าน ้าส้มหรือน ้าส้มสายชู 4 ชอ้นโต๊ะ ผสมกบัน ้ าเปล่าคร่ึงลิตร แลว้น าแผน่ใย
ขดัหรือฟองน ้าท่ีผา่นการลา้งภาชนะในแต่ละวนัมาแช่ทิ้งไวค้า้งคืน และเปล่ียนน ้ าส้มสายชูใหม่ทุก
วนั ภาวะท่ีมีความเป็นกรดสูงจะช่วยให้สามารถลดปริมาณเช้ือจุลินทรียด์งักล่าวให้อยู่ในระดบัท่ี
ปลอดภยัแก่การบริโภคได ้ส่วนวธีิสุดทา้ย คือการใชผ้ลิตภณัฑล์า้งจานท่ีมีส่วนผสมในการช่วยขจดั
และป้องกนัการเจริญเติบโตของแบคทีเรียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วิธีท่ีดีท่ีสุดในการป้องกนัไม่ให้
เช้ือแบคทีเรียซมัโมเนลล่า รวมทั้งเช้ือโรคต่างๆ เขา้สู่ร่างกาย คือ การดูแลรักษาบริเวณห้องครัวให้
สะอาดและมีสุขอนามยัท่ีดีอยูเ่สมอ รวมทั้งการใส่ใจกบัการท าความสะอาดฟองน ้ าหรือแผ่นใยขดั
ลา้งจาน ซ่ึงแต่ละวธีิก็ใหผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัวา่จะสะดวกให้วิธีไหน ท่ีส าคญัคือ ควร
เน้นท่ีความปลอดภยัและความมัน่ใจของแต่ละบุคคล เพื่อให้ทุกคนในครอบครัวทั้งผูบ้ริโภคใน



สถานประกอบการร้านอาหารทั้งท่ีอยูใ่นสถาบนัการศึกษาและในร้านคา้ต่างๆ ทัว่ประเทศปลอดภยั
ห่างไกลจากโรคเก่ียวกบัทางเดินอาหาร (ขอ้มูลจาก www.unilever.co.th , 2557) 

 
ส่วนที่ 3 การรับรู้และทัศนคติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน บริษัท   

ยูนิลเีวอร์  ไทยโฮลดิง้ จ ากดั  

3.1. การรับรู้ จากการสัมภาษณ์พบว่า บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ไดมี้การ
สร้างการรับรู้ใหก้บัพนกังาน และพนกังานไดมี้การรับรู้ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) บริษทัฯ มีการสร้างการรับรู้ให้กบัพนกังาน 2 ช่องทาง
ดว้ยกนั คือ การประชาสัมพนัธ์ทางอีเมลล์ของพนกังานโดยตรง และการประชาสัมพนัธ์ทางบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในโรงอาหาร บอร์ดประชาสัมพนัธ์ทางเดินระหว่าง
อาคาร และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในบริเวณห้องน ้ า ซ่ึงจะเป็นพื้นท่ีท่ีพนกังานจะอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมแต่ละโครงการ ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมของโครงการ และ
ขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม  ซ่ึงเป็นการสร้างส่ิงเร้าท่ีเป็นลกัษณะของการส่ือสารทางเดียว 
เพื่อใหพ้นกังานทราบถึงกิจกรรมของบริษทัฯ 

ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผัส (Sense Organs) การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อ
กิจกรรมเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมต่างๆ นั้น มีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมทางอีเมลล์ ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงพนักงานทุกคน ท าให้พนักงานทราบถึง
กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน ระยะเวลาด าเนินการของกิจกรรม และขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม 
ส่วนขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น พนกังานจะรวมกลุ่มกนัลงช่ือเสนอผูจ้ดัการแผนก เพื่อ
ขอพิจารณาให้เขา้ร่วมกิจกรรม จากนั้นลงช่ือกบัแผนกทรัพยากรมนุษย ์เพื่อด าเนินกิจกรรมต่อไป 
การประชาสัมพนัธ์ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในท่ีต่างๆ และประชาสัมพนัธ์ทางอีเมลลข์องพนกังาน 
สามารถท าให้พนกังานรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน เน่ืองจากการท างาน 
พนกังานจะท างานผ่านทางอีเมลล์ ซ่ึงทุกวนัท่ีปฏิบติังานจะตอ้งตรวจสอบอีเมลล์ ก็จะปรากฏเป็น
ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึนมา ซ่ึงเป็นส่ือท่ีจะตอ้งผ่านสายตา
ของพนักงานในทุกๆ วนั พนักงานได้รับรู้ผ่านทางสายตา วิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลางมี
ศูนยก์ลางอยูท่ี่สมอง ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกสัมผสั  

ขัน้ท่ี 3 สมองแปลความหมาย พนกังานไดรั้บรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม แลว้แปลความหมายออกมาโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล มา
เป็นความคิด ความรู้สึกเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ชอบหรือไม่ชอบ สนใจเขา้ร่วม
กิจกรรมหรือไม่  



“บริษทัจะมีประกาศรับสมคัรอาสาสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น ประกาศตามบอร์ดใน
โรงงาน และทางอีเมลล ์เป็นป๊อปอปัข้ึนมาวา่มีกิจกรรมใด ติดต่อใคร” (ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล, 2557) 

“การประชาสัมพนัธ์ทางบริษทัฯ มีทางอีเมลล์ ในห้องน ้ า บอร์ดโรงอาหาร” (ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ, 2557) 

“มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบทางอีเมลล์ บอร์ดทางเดิน และ
บอร์ดโรงอาหาร จะรวมกลุ่มกนัเสนอช่ือไปทางฝ่ายบุคคล” (หวัหนา้งาน, 2557) 

“การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม พนกังานจะลงช่ือกบัฝ่ายบุคคล เพื่อเตรียมรถให้พอดีกบั
คน หรือพนกังานจะเดินทางไปเองส่วนตวัก็ได ้การร่วมกิจกรรมไม่มีเบ้ียเล้ียง แต่จะฟรีตลอดงาน มี
อาหารฟรี การประชาสัมพนัธ์ประกาศกิจกรรมต่างๆ จะมีทั้งทางป้ายประกาศ ทางอีเมลล์ ท าให้
พนกังานรับรู้มากกวา่แต่ก่อน” (พนกังานปฏิบติัการ, 2557) 

3.2. ทศันคติ  จากแนวคิดทฤษฏีองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประการ ไดแ้ก่  
3.2.1. องค์ประกอบทางด้านความคิด ความเข้าใจ  (The cognitive Component) 

เป็นความเช่ือของพนกังานแต่ละคนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ 
หากพนกังานนั้นมีความรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดี กิจกรรมนั้นๆ มีประโยชน์
ช่วยให้สังคมน่าอยู่ได้ พนักงานผูน้ั้นก็จะมีทศันคติในเชิงบวก จากการสัมภาษณ์พนักงานระดบั
ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน มีความเขา้ใจในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงท าให้เกิดทศันคติใน
เชิงบวก แต่หากมีความรู้เก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาไม่ดี ทศันคติก็จะแสดง
ออกมาในเชิงลบ จากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีความคิด ความเขา้ใจในทางไม่ดี จึง
เกิดทศันคติในเชิงลบ  

3.2.2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นอารมณ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามบุคลิกและค่านิยมของแต่ละ
บุคคล จากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูจ้ดัการและพนกังานระดบัหวัหนา้งาน มีความรู้สึกอยาก
เขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน และตอ้งไปในเวลาท างาน 
ส่วนการสัมภาษณ์พนักงานระดบัปฏิบติัการ พนักงานรู้สึกไม่สนุก ไม่อยากร่วมกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม และมีความคิดว่าพนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีเพียง
พนักงานกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น และเป็นเพียงกลุ่มเดิมๆ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม และไม่มีกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีพนกังานทั้งหมดของบริษทัฯ จะไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรม 

3.2.3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) การแสดงออก
พร้อมท่ีจะกระท า การยอมรับหรือปฏิเสธ เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึก พนกังานระดบัผูจ้ดัการและพนกังานระดบัหวัหนา้งานไดแ้สดงออกดา้นพฤติกรรมดว้ย



การเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆ จากการสัมภาษณ์พนกังานจะรู้สึกดี
กับกิจกรรม อยากไปร่วมกิจกรรม มีจิตอาสาอยากช่วยเหลือ ส่วนพนักงานระดับปฏิบัติการ
แสดงออกดา้นพฤติกรรมดว้ยการไม่เขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จากการสัมภาษณ์
พนักงานระดับปฏิบัติการรู้สึกไม่สนใจ ไม่อยากมีส่วนร่วม รู้สึกไม่สนุกกับกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม  

 “ดว้ยนโยบายบริษทัฯ พนกังานจึงช่วยเหลือบริษทัฯ ในดา้นน้ีดว้ยเร่ืองง่ายๆ เช่น การ
ประหยดัน ้า ประหยดัไฟ ก็เท่ากบัเป็นการช่วยเหลือบริษทัฯ ได”้ (ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล, 2557) 

“เป็นผูจ้ดังานดว้ย จึงทราบและตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย การเขา้ร่วมกิจกรรมจะไม่มี
ค่าตอบแทน คือไปดว้ยใจ และไดรั้บมอบหมายเป็นผูท่ี้ถูกเลือกจดัท ากิจกรรม CSR สามารถปฏิเสธ
ไม่ท าได ้แต่ไม่ปฏิเสธเพราะอยากไป” (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, 2557) 

“มีความรู้สึกอยากเป็นจิตอาสาช่วยงานกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่างๆ ได้
ร่วมบริจาคเงิน หรือส่ิงของต่างๆ ให้กบัโรงเรียนท่ีห่างไกลความเจริญ ไดส้อนนอ้งๆ ลา้งมือ แปรง
ฟัน และท ากิจกรรมร่วมกนัแลว้รู้สึกดี” (หวัหนา้งาน, 2257) 

“ไม่มีโครงการน่าสนใจในตอนน้ี ไม่สนุก ตอนน้ีเลยไม่ได้ไปกบับริษทัฯ ส่วนมาก
พนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมจะเป็นเพียงกลุ่มเล็กๆ” (พนกังานปฏิบติัการ, 2557) 

 
ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน บริษัท ยูนิลีเวอร์        
ไทยโฮลดิง้ จ ากดั 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของพนกังานในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยสามารถแบ่งกระบวนการมีส่วนร่วมเป็น 3 กระบวนการ ไดแ้ก่  

4.1. การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน  พนกังานระดบัผูบ้ริหารในแผนกบุคคลไดมี้
ส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน สอบถามความรู้สึก สอบถามส่ิงท่ีชาวบา้นตอ้งการ ในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ ไดส่้งผลกระทบต่อชาวบา้นอยา่งไร เป็นผูส่ื้อไปยงัผูรั้บผิดชอบดา้นน้ีโดยตรง เพื่อเป็น
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการคน้หาปัญหา และท ากิจกรรมโครงการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม      
จากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูจ้ดัการ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนใกลโ้รงงานในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั เป็นประจ าและต่อเน่ือง เพื่อให้
ความรู้ และเป็นการสอบถามความรู้สึกชาวบา้นใกลก้บัโรงงาน เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีมีต่อ
ผลกระทบต่างๆ และน ามาส่ือสารไปถึงฝ่ายท่ีรับผิดชอบเพื่อลดผลกระทบต่างๆ ท่ีมีกับชุมชน
โดยรอบโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัต่อไป  



“ได้ร่วมกิจกรรมเฉพาะท่ีโรงงาน และชุมชนใกล้กับโรงงาน เป็นการสอบถาม
ความรู้สึกว่า ชาวบา้นตอ้งการอะไรบา้ง แล้วก็มาส่ือต่อกบัผูท่ี้รับผิดชอบ” (ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล, 
2557) 

4.2. การมีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผน จากการสัมภาษณ์พนักงานระดบัผูจ้ดัการได้มี
ส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน ร่วมประชุมกนัก่อนท่ีจะปฏิบติักิจกรรมโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม วธีิการด าเนินกิจกรรมโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม แนวทางการด าเนินงานกิจกรรม
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนการประเมินก่อนและหลังท ากิจกรรมโครงการความ
รับผดิชอบต่อสังคม นั้นจะด าเนินงานโดยแผนกส่ือสารองคก์ร  

“ประชุมวางแผนท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเฉพาะกิจกรรมท่ีโรงงาน และ
กิจกรรมท่ีท ากบัชุมชนใกล้โรงงาน การประเมินก่อนและหลงัท ากิจกรรม จะประเมินดว้ยแผนก
ส่ือสารองคก์ร” (ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล, 2557)  

“เป็นผูจ้ดักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ย  มีการประชุมเพื่อวางแผนในการท า
กิจกรรมกนัก่อนไปท ากิจกรรมในวนัจริง” (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, 2557) 

4.3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนา จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนน้ีพนกังาน
งานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทการ
บริจาคเพื่อการกุศลต่างๆ  และโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทการอาสาช่วยเหลือชุมชน
ต่างๆ เช่น การสอนเด็กๆ ล้างมือ  แปรงฟันอย่างถูกวิธี  การสาธิตการแยกขยะอย่างถูกตอ้งให้
ชาวบา้น  มอบเงินบริจาคเพื่อผูป้ระสบภยัต่างๆ  มอบลานเล่นบรีสให้กบัโรงเรียนต่างๆ  มอบ
ทุนการศึกษาต่างๆ  มอบเงินและมอบผลิตภณัฑ์ในโครงการต่างๆ  จิตอาสาช่วยกนับรรจุถุงกลบั
บา้นหลงัจากวกิฤตน ้ าท่วม  ช่วยท าความสะอาดบา้นหลงัน ้ าท่วม  มอบบา้นโครงการบา้นอยูสุ่ข 80 
ปี และกิจกรรมกบัชุมชนรอบโรงงาน 

“ไปท ากิจกรรมบริจาคของท่ีโรงเรียน สอนเด็กๆ ประถมล้างมือ แปรงฟัน ช่วย
ท าอาหารใหน้อ้งๆ ทาน ตั้งแต่การซ้ือวตัถุดิบมา” (ผูช่้วยผูจ้ดัการ, 2557) 

“เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการบริจาคส่ิงของให้กบัโรงเรียนต่างๆ และร่วมท ากิจกรรม
ต่างๆ เช่น ลานเล่นบรีส ทาสีโรงเรียนใหม่ และกิจกรรมต่างๆ กบันอ้งๆ ในโรงเรียน” (หวัหนา้งาน, 
2557) 

“เป็นคนชอบท าบุญจึงเขา้สมคัรร่วมงานกฐิน การบริจาคส่ิงของให้โรงเรียน และทาสี
ใหโ้รงเรียน” (พนกังานปฏิบติัการ, 2557) 

 
 



 
 

บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังานบริษทั ยูนิ
ลี-เวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั” เพื่อศึกษานโยบายเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ศึกษากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม  ศึกษาการรับรู้และทัศนคติเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนกังาน และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน ไดท้  าการศึกษา
ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และท าการเก็บขอ้มูลโดยศึกษาเอกสารจากเวปไซต ์
และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  พนกังานระดบั
หวัหนา้งาน และพนกังานระดบัผูจ้ดัการ ของบริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั 

 
สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษทั ยูนิลี
เวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั” ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ยูนิลเีวอร์ ไทยโฮลดิง้ จ ากดั 

บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ซ่ึงเป็นองค์การขนาดใหญ่ มีพนัธกิจ วิสัยทศัน์ 
และนโยบายเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีชดัเจน ไดด้ าเนินโครงการเก่ียวกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนัอย่างมากมาย นโยบายของบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ปี 
2557 เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม คือ บริษทัจะโตไปพร้อมกบัชุมชน ลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม เช่น การปล่อยมลพิษ ลมร้อน ของเสีย กล่ินเหม็น และเสียงดัง ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาจากเอกสาร บริษทัจะเกิดความส าเร็จข้ึนได ้ตอ้งมีมาตรฐานสูงสุดขององคก์ร เพื่อทุกๆ 
คนท่ีท างานดว้ย เพื่อชุมชนท่ีตั้งอยู่และเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบ นโยบายการลดขยะให้ได้
คร่ึงหน่ึงท่ีเกิดจากโรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาจากเอกสาร ในการท าธุรกิจท่ีจะท าให้สามารถ
เพิ่มขนาดของบริษัทฯ เป็นสองเท่าในขณะเดียวกัน จะลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม และ
นโยบายท่ีอยากจะเห็นคนไทยมีสุขอนามยัท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาจากเอกสาร บริษทั
สนับสนุนสุขภาพท่ีดี และพันธกิจในเร่ืองสุขภาพและโภชนาการ มุ่งเน้นหน้า ท่ีหลักซ่ึง
ประกอบดว้ย โภชนาการของเด็กๆ และครอบครัว  



ส่วนที ่2 กจิกรรมเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ยูนิลเีวอร์ ไทยโฮลดิง้ จ ากดั  
จากการศึกษาเอกสารพบว่า บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั มีกิจกรรมเก่ียวกบั

ความรับผิดชอบต่อสังคม  ไดแ้บ่งประเภทตามแนวคิดทฤษฎีของ ศ.ฟิลิป คอตเลอร์ และแนนซ่ี ลี  
ไดจ้  าแนกประเภทกิจกรรมไวเ้ป็น 6 ชนิดกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั
ฯ สามารถแบ่งได ้4 ชนิดกิจกรรม ไดแ้ก่  

1. การตลาดเพือ่มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เช่น โครงการ
ม้ือเชา้ เราพร้อมกบัคนอร์คพัโจ๊ก ช่วยแกไ้ขปัญหาเด็กๆ ไม่ทานอาหารเชา้ ช่วยเตรียมความพร้อม
เพื่อพฒันาการท่ีสมวยั  โครงการเลอะ เยอะเรียนรู้ ช่วยแกไ้ขปัญหาพฒันาการให้สมวยั การเล่นจะ
ช่วยส่งเสริมพฒันาการตายวยัของเด็ก ทั้งกล้ามเน้ือมดัเล็กและมดัใหญ่ และพฒันาด้านอารมณ์ 
โครงการวิถีซัก รักส่ิงแวดลอ้ม ช่วยแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มโดยผลซักฟอกช่วยลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต ์ช่วยเร่ืองการประหยดั และไม่เกิดผงอุดตนัในเคร่ือง โครงการตูไ้อศกรีมวอลล์
ช่วยลดภาวะโลกร้อน ช่วยแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อนโดยเปล่ียนใช้สารท าความเย็นในกลุ่ม
ไฮโดรคาร์บอนแทนสารท าความเย็นท่ีก่อให้เ กิดก๊าซเรือนกระจก และช่วยประหยัดไฟ                 
และโครงการเพื่อโลกสะอาดสดใส แกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน ก๊าซเรือนกระจกส่วนใหญ่มาจาก
การอุ่นน ้ าในเคร่ืองซักผา้ จึงพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถซักไดใ้นอุณหภูมิต ่า และช่วยประหยดัน ้ า 
ประหยดัไฟ 

2. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) สามารถแบ่งประเภทการ
บริจาคได ้ 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

การบริจาคด้านการสาธารณสุข เช่น การมอบทุนการศึกษา และบริจาคผลิตภณัฑ์
อุปโภคบริโภคสนับสนุนศูนยเ์ฉลิมพระเกียรติ เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยโรคเอดส์และผูติ้ดเช้ือ HIV 
จังหวดัขอนแก่น  มอบเงิน และเคร่ืองอุปโภคบริโภคให้กับวดัพระบาทน ้ าพุ จังหวดัลพบุรี 
ช่วยเหลือผูติ้ดเช้ือเอดส์ท่ียากไร้  บริจาคเงินสนับสนุนการผ่าตดัแก้ไขปากแหว่งเพดานโหว่แก่ผู ้
ยากไร้ผ่านมูลนิธิสร้างรอยยิ้ม(Operation SmileFoundation) ในประเทศไทย  สนับสนุนเงิน
โครงการ “ฟันเทียมพระราชทาน” เพื่อเฉลิมพระเกียรติในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 
และบริจาคเงินสมทบทุนสร้างอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์เพื่อใช้เป็นศูนยรั์กษาโรคครบวงจรและ
ศูนยศึ์กษาดา้นการแพทย ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

การบริจาคด้านการศึกษา เช่น การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัสึนามิ มอบผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั และมอบเงินฟ้ืนฟูการศึกษาโดยสร้างอาคารเรียนใหม่ให้กบัโรงเรียนท่ีประสบภยัพิบติัใน
จงัหวดัระนองและพงังา และให้ความช่วยเหลือโรงเรียนท่ีประสบภยัสึนามิ โดยสร้างทางเดินเช่ือม
และเทพื้นคอนกรีตระหวา่งอาคารเรียน ท่ีโรงเรียนพระราชทานทบัละมุ จงัหวดัพงังา  โครงการลาน



เล่นบรีซ ร่วมกบัทีมงานคิดต้ีเพลย ์สร้างสนามเด็กเล่น มอบให้โรงเรียน 60 แห่งทัว่ประเทศไทย   
และโครงการมอไรเดอร์ จกัรยานน้ีเพื่อนอ้งจากไอศกรีมวอลล์มอ มอบจกัรยานให้แก่เด็กในชนบท
เพื่อใชใ้นการเดินทางมาโรงเรียน 

การบริจาคด้านช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ  เช่น การบริจาคผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมในพื้นท่ีภาคเหนือ ผา่นกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ บริจาคเงินสมทบ
ทุนในการจดัซ้ือไมแ้ละเสาเพื่อสร้างบา้นให้กบัชุมชนไผสิ่งโต54 หลงัคาเรือนท่ีประสบเหตุเพลิง
ไหมก้ลางกรุง  บริจาคผลิตภณัฑช่์วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วมในจงัหวดันครสวรรคสุ์พรรณบุรีและ
อ่างทอง มอบผลิตภณัฑ์อาหารช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพายุนาร์กิส  บริจาคผลิตภณัฑ์ช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีประสบอุทกภยัในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  บริจาคหมอนผา้ห่มและส่ิงของจ าเป็น
ช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบอุทกภยัในจงัหวดันครราชสีมา  บริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั
ในประเทศปากีสถานผ่านโครงการอาหารโลกแห่งสหประชาชาติ  บริจาคผลิตภณัฑ์และเงินสด
ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน ้ าท่วมภาคใต้  บริจาคเงินช่วยเหลือผูป้ระสบภัยจากแผ่นดินไหวและ
เหตุการณ์สึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่น และโครงการถุงกลับบ้าน เป็นช่วยเหลือผูป้ระสบภัยน ้ าท่วม        
โดยการมอบผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ใหแ้ก่ผูป้ระสบภยัในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

และการบริจาคอ่ืนๆ เช่น   บริจาคเงินสนบัสนุนโครงการอนุรักษพ์นัธ์เต่าทะเลฝ่ังอนั
ดามนัแก่ฐานทพัเรือพงังา  มอบเงินสนบัสนุนสถาบนัการจดัการบรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
น าไปด าเนินงานในการสร้างระบบการจดัการบรรจุภณัฑ์เพื่อลดขยะบรรจุภณัฑ์ในประเทศไทย  
โครงการ “บา้นอยูสุ่ข 80 ปี ยนิูลีเวอร์ the movement” มอบบา้น 80 หลงัใหก้บัคนดีวถีิย ัง่ยืนตน้แบบ
ท่ียากไร้ ครอบคลุมทั้ง 4 ภาคในประเทศไทย โดยร่วมมือกบัปูนซีเมนส์ไทย  และโครงการเปล่ียน
กากตะกอนจากบ่อบ าบดัน ้าเสียเป็นปุ๋ยอินทรียแ์จกจ่ายฟรีใหแ้ก่ชาวนาในชุมชนรอบโรงงานมีนบุรี 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ทราบถึงกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ในดา้นการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เช่น โครงการลานเล่นบรีส ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้ าท่วมโดยการบริจาคเงินและส่ิงของ โครงการถุงกลบับา้น โครงการบา้นอยูสุ่ข 80 ปี 
งานกฐินบริษทัฯ โครงการแยกอยูสุ่ข โครงการสร้างหอ้งน ้า และทาสีใหก้บัโรงเรียนต่างๆ 

3. การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community volunteening) เช่น โครงการ Unilever 
Foundation ร่วมกบัองคก์รอ๊อกแฟม ช่วยเหลือสตรีในจงัหวดัปัตตานี และโครงการ 1,000,000 การ
ให้...ท าเพื่อเมืองไทย เป็นชวนคนไทยร่วมกนัให้ไม่ตอ้งรอวิกฤต  จากการสัมภาษณ์ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
ได้กล่าวถึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community 
volunteening) คือ โครงการ 1,000,000 การให้...ท าเพื่อเมืองไทย เป็นโครงการท่ีชวนคนไทย
ร่วมกนัให้ และส่งต่อส่ิงดีๆ โดยไม่ตอ้งรอวิกฤต และกิจกรรมอาสาช่วยเหลือชุมชน เช่น สร้าง



ห้องน ้ า ทาสีให้กับโรงเรียน และอาสาบรรจุผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ในโครงการถุงกลับบ้าน 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม 

และ 4.  การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Resposible Bisiness 
Practices) ไดป้ระกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม ค านึงถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีจะมีผลส่ิงรอบ
ขา้งเสมอ เช่น การสร้างอุตสาหกรรรมน ้ ามนัปาล์ม การท่ีมีแหล่งวตัถุดิบท่ีย ัง่ยืนเพื่อช่วยเร่ืองห่วง
โซ่อุปทานในอนาคต หยุดการตดัไมท้  าลายป่า ให้โอกาสเกษตรกรรายยอ่ยรวมถึงผูผ้ลิตสินคา้และ
วตัถุดิบ ชาลิปตนักบัความย ัง่ยนื สนบัสนุนให้เกษตรกรเพาะปลูกและจดัการผืนดินอยา่งย ัง่ยืนทั้ง 3 
ดา้นไดแ้ก่ การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ความยุติธรรมทางสังคม และการอยูร่อดทางเศรษฐกิจ การขจดั
ขยะฝังกลบให้เท่ากบัศูนยไ์ดม้ากกวา่ 240 โรงงาน ใน 67 ประเทศ เป็นแผนการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยืนของบริษทัฯ  ผลิตภณัฑ์โปรแมกซ์ท่ีมีส่วนผสมของโซเดียมโฮโปคลอไรท์ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
ในสถานพยาบาลในต่างประเทศ มีประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือโรคท่ีดีกว่าและยาวนานกว่า ไม่มี
ส่วนผสมของกรดจึงไม่ท าลายพื้นผิว และกล่ินเหม็นระคายเคืองระบบหายใจ และผลิตภณัฑ์ลา้ง
จานลดการปนเป้ือนของแบคทีเรียในฟองน ้ า ซ่ึงเกิดจากการเพาะบ่มของเช้ือแบคทีเรียซลัโมเนลล่า 
ท่ีติดมากบัวตัถุดิบประเภทเน้ือสัตว ์ผลิตภณัฑ์ลา้งจานท่ีมีส่วนผสมในการช่วยขจดัและป้องกนัการ
เจริญเติบโตของแบคทีเรีย เพื่อใหทุ้กคนห่างไกลจากโรคเก่ียวกบัทางเดินอาหาร 

 
ส่วนที่ 3 การรับรู้และทัศนคติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน บริษัท  ยูนิลีเวอร์     
ไทยโฮลดิง้ จ ากดั  

 3.1.  การรับรู้ จากการสัมภาษณ์พบว่า บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ไดมี้การ
สร้างการรับรู้ใหก้บัพนกังาน และพนกังานไดมี้การรับรู้ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) บริษทัฯ มีการสร้างการรับรู้ให้กบัพนกังาน 2 ช่องทาง
ดว้ยกนั คือ การประชาสัมพนัธ์ทางอีเมลล์ของพนกังานโดยตรง และการประชาสัมพนัธ์ทางบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในโรงอาหาร บอร์ดประชาสัมพนัธ์ทางเดินระหว่าง
อาคาร และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในบริเวณห้องน ้ า ซ่ึงจะเป็นพื้นท่ีท่ีพนกังานจะอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมแต่ละโครงการ ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมของโครงการ และ
ขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม  ซ่ึงเป็นการสร้างส่ิงเร้าท่ีเป็นลกัษณะของการส่ือสารทางเดียว 
เพื่อใหพ้นกังานทราบถึงกิจกรรมของบริษทัฯ 

ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผัส (Sense Organs) การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อ
กิจกรรมเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมต่างๆ นั้น มีการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมทางอีเมลล์ ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงพนักงานทุกคน ท าให้พนักงานทราบถึง



กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน ระยะเวลาด าเนินการของกิจกรรม และขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม 
ส่วนขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น พนกังานจะรวมกลุ่มกนัลงช่ือเสนอผูจ้ดัการแผนก เพื่อ
ขอพิจารณาให้เขา้ร่วมกิจกรรม จากนั้นลงช่ือกบัแผนกทรัพยากรมนุษย ์เพื่อด าเนินกิจกรรมต่อไป 
การประชาสัมพนัธ์ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในท่ีต่างๆ และประชาสัมพนัธ์ทางอีเมลลข์องพนกังาน 
สามารถท าให้พนกังานรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน เน่ืองจากการท างาน 
พนกังานจะท างานผ่านทางอีเมลล์ ซ่ึงทุกวนัท่ีปฏิบติังานจะตอ้งตรวจสอบอีเมลล์ ก็จะปรากฏเป็น
ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึนมา ซ่ึงเป็นส่ือท่ีจะตอ้งผ่านสายตา
ของพนักงานในทุกๆ วนั พนักงานได้รับรู้ผ่านทางสายตา วิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลางมี
ศูนยก์ลางอยูท่ี่สมอง ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกสัมผสั  

ขัน้ท่ี 3 สมองแปลความหมาย พนกังานไดรั้บรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม แลว้แปลความหมายออกมาโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล มา
เป็นความคิด ความรู้สึกเก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ชอบหรือไม่ชอบ สนใจเขา้ร่วม
กิจกรรมหรือไม่  

3.2.  ทศันคติ  จากแนวคิดทฤษฏีองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ประการ ไดแ้ก่  
3.2.1. องค์ประกอบทางด้านความคิด ความเข้าใจ  (The cognitive Component) 

เป็นความเช่ือของพนกังานแต่ละคนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ 
หากพนกังานนั้นมีความรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดี กิจกรรมนั้นๆ มีประโยชน์
ช่วยให้สังคมน่าอยู่ได้ พนักงานผูน้ั้นก็จะมีทศันคติในเชิงบวก จากการสัมภาษณ์พนักงานระดบั
ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน มีความเขา้ใจในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงท าให้เกิดทศันคติใน
เชิงบวก แต่หากมีความรู้เก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาไม่ดี ทศันคติก็จะแสดง
ออกมาในเชิงลบ จากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีความคิด ความเข้าใจในทางไม่ดี จึง
เกิดทศันคติในเชิงลบ  

3.2.2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นอารมณ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามบุคลิกและค่านิยมของแต่ละ
บุคคล จากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูจ้ดัการและพนกังานระดบัหวัหนา้งาน มีความรู้สึกอยาก
เขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแมจ้ะไม่ไดรั้บค่าตอบแทน และตอ้งไปในเวลาท างาน 
ส่วนการสัมภาษณ์พนักงานระดบัปฏิบติัการ พนักงานรู้สึกไม่สนุก ไม่อยากร่วมกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม และมีความคิดว่าพนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีเพียง
พนักงานกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น และเป็นเพียงกลุ่มเดิมๆ ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม และไม่มีกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีพนกังานทั้งหมดของบริษทัฯ จะไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรม 



3.2.3.  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) การแสดงออก
พร้อมท่ีจะกระท า การยอมรับหรือปฏิเสธ เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึก พนกังานระดบัผูจ้ดัการและพนกังานระดบัหวัหนา้งานไดแ้สดงออกดา้นพฤติกรรมดว้ย
การเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆ จากการสัมภาษณ์พนกังานจะรู้สึกดี
กับกิจกรรม อยากไปร่วมกิจกรรม มีจิตอาสาอยากช่วยเหลือ ส่วนพนักงานระดับปฏิบัติการ
แสดงออกดา้นพฤติกรรมดว้ยการไม่เขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จากการสัมภาษณ์
พนักงานระดับปฏิบัติการรู้สึกไม่สนใจ ไม่อยากมีส่วนร่วม รู้สึกไม่สนุกกับกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

 
ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน บริษัท ยูนิลีเวอร์        
ไทย โฮลดิง้ จ ากดั 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของพนกังานในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยสามารถแบ่งกระบวนการมีส่วนร่วมเป็น 3 กระบวนการ ไดแ้ก่  

4.4. การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน  พนกังานระดบัผูบ้ริหารในแผนกบุคคลไดมี้
ส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน สอบถามความรู้สึก สอบถามส่ิงท่ีชาวบา้นตอ้งการ ในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ ไดส่้งผลกระทบต่อชาวบา้นอยา่งไร เป็นผูส่ื้อไปยงัผูรั้บผิดชอบดา้นน้ีโดยตรง เพื่อเป็น
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการคน้หาปัญหา และท ากิจกรรมโครงการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม      
จากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัผูจ้ดัการ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนใกลโ้รงงานในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั เป็นประจ าและต่อเน่ือง เพื่อให้
ความรู้ และเป็นการสอบถามความรู้สึกชาวบ้านใกลก้บัโรงงาน เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีมีต่อ
ผลกระทบต่างๆ และน ามาส่ือสารไปถึงฝ่ายท่ีรับผิดชอบเพื่อลดผลกระทบต่างๆ ท่ีมีกับชุมชน
โดยรอบโรงงานนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัต่อไป  

4.5. การมีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผน จากการสัมภาษณ์พนักงานระดบัผูจ้ดัการได้มี
ส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน ร่วมประชุมกนัก่อนท่ีจะปฏิบติักิจกรรมโครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม วธีิการด าเนินกิจกรรมโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม แนวทางการด าเนินงานกิจกรรม
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนการประเมินก่อนและหลังท ากิจกรรมโครงการความ
รับผดิชอบต่อสังคม นั้นจะด าเนินงานโดยแผนกส่ือสารองคก์ร  

4.6. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนา จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนน้ีพนกังาน
งานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมประเภทการ
บริจาคเพื่อการกุศลต่างๆ  และโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทการอาสาช่วยเหลือชุมชน



ต่างๆ เช่น การสอนเด็กๆ ล้างมือ  แปรงฟันอย่างถูกวิธี  การสาธิตการแยกขยะอย่างถูกตอ้งให้
ชาวบา้น  มอบเงินบริจาคเพื่อผูป้ระสบภยัต่างๆ  มอบลานเล่นบรีสให้กบัโรงเรียนต่างๆ  มอบ
ทุนการศึกษาต่างๆ  มอบเงินและมอบผลิตภณัฑ์ในโครงการต่างๆ  จิตอาสาช่วยกนับรรจุถุงกลบั
บา้นหลงัจากวกิฤตน ้ าท่วม  ช่วยท าความสะอาดบา้นหลงัน ้ าท่วม  มอบบา้นโครงการบา้นอยูสุ่ข 80 
ปี และกิจกรรมกบัชุมชนรอบโรงงาน   

 
อภิปรายผลการวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน
บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั” โดยท าการศึกษานโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคม การรับรู้และทศันคติเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน และ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน สามารถน าผลการศึกษามา
วเิคราะห์และอภิปรายผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม กิจการธุรกิจในปัจจุบนัลว้นจะตอ้งมีกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคม จะด าเนินกิจการธุรกิจเพียงอยา่งเดียวไม่ได ้การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีประโยชน์ต่อชุมชน ซ่ึงผลนั้นจะยอ้นกลบัมาท่ีกิจการธุรกิจ เช่น ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดี 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสมศกัด์ิ  เวียงอินทร์ (2551) ไดก้ล่าววา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร และจากการศึกษาพบวา่ 
บริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ไดร้ะบุไวต้ั้งแต่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ซ่ึงมีนโยบายเก่ียวกบัความ
รับผดิชอบต่อสังคมท่ีจริงจงั ชดัเจนและต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลานาน จนไดรั้บรางวลัการตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มในปี  พ.ศ.2538 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารไดเ้ห็นความส าคญัของความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมในหลายด้านของกิจการธุรกิจ เช่น             
การด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การผลิตท่ีค านึงถึงการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม บรรจุภณัฑท่ี์ลดปริมาณขยะ และผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม และยงั
ส่งเสริมใหค้นไทยมีสุขภาพและโภชนาการท่ีดีข้ึนดว้ย 

กิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาสามารถแบ่งประเภท
กิจกรรมได ้4 ชนิดกิจกรรม ดงัน้ี 1)การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม ซ่ึงแต่ละโครงการสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และทศันคติของประชาชนไดส่้วนหน่ึง เช่น โครงการม้ือเช้า เราพร้อมกบั
คนอร์คพัโจก๊ ช่วยแกไ้ขปัญหาเด็กๆ ไม่ทานอาหารเชา้  โครงการเลอะ เยอะเรียนรู้ ช่วยแกไ้ขปัญหา
พัฒนาการให้สมวยั การเล่นจะช่วยส่งเสริมพัฒนาการตามวยัของเด็ก โครงการวิถีซัก รัก
ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มโดยผงซกัฟอกช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต ์



ช่วยเร่ืองการประหยดั และไม่เกิดผงอุดตนัในเคร่ือง โครงการตูไ้อศกรีมวอลล์ช่วยลดภาวะโลกร้อน 
ช่วยแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน โดยเปล่ียนใชส้ารท าความเยน็ในกลุ่มไฮโดรคาร์บอนแทนสารท า
ความเย็นท่ีก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก และช่วยประหยดัไฟ และโครงการเพื่อโลกสะอาดสดใส 
แกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน ก๊าซเรือนกระจกส่วนใหญ่มาจากการอุ่นน ้ าในเคร่ืองซักผา้ จึงพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถซกัไดใ้นอุณหภูมิต ่า และช่วยประหยดัน ้ า ประหยดัไฟ 2) การบริจาคเพ่ือการ
กุศล  กิจการธุรกิจส่วนใหญ่จะเน้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการบริจาคเพื่อการกุศล
อาจเป็นเพราะท ากิจกรรมได้ง่าย และประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ว่าการบริจาคเพื่อการกุศลเป็น
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจากการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการ
บริจาคเพื่อการกุศลพบวา่มีกิจกรรมต่างๆ  ดงัน้ี การบริจาคส่ิงของ บริจาคผลิตภณัฑ์ มอบเงิน มอบ
ทุนการศึกษา สร้างอาคาร สร้างสนามเด็กเล่น และสร้างบา้น ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทการบริจาค
เพื่อการกุศลต่างๆ 3) การอาสาช่วยเหลือชุมชน    มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นอาสา
ช่วยเหลือชุมชน เช่น โครงการ Unilever Foundation ร่วมกบัองคก์ร อ๊อกแฟม ช่วยเหลือสตรีใน
จงัหวดัปัตตานี โครงการ 1,000,000 การให.้..ท าเพื่อเมืองไทย เป็นชวนคนไทยร่วมกนัให้ไม่ตอ้งรอ
วิกฤต สร้างห้องน ้ า ทาสีให้กบัโรงเรียน และกิจกรรมบรรจุผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ ในโครงการถุง
กลบับา้น และ 4) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม การด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผลกระทบ
ดา้นต่างๆ เช่น การสร้างอุตสาหกรรรมน ้ ามนัปาล์ม การท่ีมีแหล่งวตัถุดิบท่ีย ัง่ยืน เพื่อช่วยเร่ืองห่วง
โซ่อุปทานในอนาคต หยุดการตดัไมท้  าลายป่า ให้โอกาสเกษตรกรรายยอ่ยรวมถึงผูผ้ลิตสินคา้และ
วตัถุดิบ การขจดัขยะฝังกลบให้เท่ากบัศูนย ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น 
ผลิตภณัฑ์โปรแมกซ์ท่ีมีส่วนผสมของโซเดียมโฮโปคลอไรท ์มีประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือโรคท่ีดี
และยาวนานกวา่ ไม่ท าลายพื้นผวิ และกล่ินเหม็นระคายเคืองระบบหายใจ และผลิตภณัฑ์ลา้งจานท่ี
ช่วยขจดัและป้องกนัการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย 

การรับรู้เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทัฯ ไดส้ร้างการรับรู้ให้กบัพนกังาน
โดยการประชาสัมพนัธ์ทางอีเมลล์ของพนกังาน และการประชาสัมพนัธ์ทางบอร์ดประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ ซ่ึงการสร้างการรับรู้ของ  บริษทัฯ โดยการประชาสัมพนัธ์ในสองช่องทางนั้นเป็นการส่ือสาร
ทางเดียว ในยุคปัจจุบนัอาจจะใช้ส่ือโซเซียลกบัพนกังาน สามารถท าเป็นกลุ่มปิดส าหรับพนกังาน
เพื่อเป็นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หรือให้ความรู้
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการกระตุน้การรับรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัและทนักบัยุคสมยั เพื่อให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการส านึกความรับผิดชอบต่อ
สังคมในเร่ืองต่างๆ รอบตวั  



ทศันคติเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม  จากการสัมภาษณ์พนักงานระดับ
ผูจ้ดัการ และหวัหนา้งาน มีการรับรู้ และความเขา้ใจในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจึงท าให้
เกิดทศันคติในเชิงบวก มีความรู้สึกอยากเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแมจ้ะไม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทน และตอ้งไปในเวลาท างาน ไดแ้สดงออกดา้นพฤติกรรมดว้ยการเขา้ร่วมกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆ จะรู้สึกดีกบักิจกรรม อยากไปร่วมกิจกรรม มีจิตอาสาอยาก
ช่วยเหลือ แต่ถา้มีความรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นไม่ดี ทศันคติก็จะแสดง
ออกมาในเชิงลบ จากการสัมภาษณ์พนกังานระดบัปฏิบติัการ มีความคิด ความเขา้ใจในทางไม่ดี จึง
เกิดทศันคติในเชิงลบ รู้สึกไม่สนุก ไม่อยากร่วมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม และมีความคิดวา่
พนักงานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีเพียงพนกังานกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น และเป็น
เพียงกลุ่มเดิมๆ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม และไม่มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีพนกังานทั้งหมด
ของบริษทัฯ จะไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรม ส่วนพนกังานระดบัปฏิบติัการแสดงออกดา้นพฤติกรรม
ดว้ยการไม่เขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่สนใจ ไม่อยากมีส่วนร่วม รู้สึกไม่สนุกกบั
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ มนทร์ฐิตา  จิราธรรมวฒัน์ 
(2553) ท่ีไดพ้บวา่ การรับรู้และทศันคติท่ีประชาชนมีต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร ประชาชนมีการรับรู้ในระดบัท่ีมาก มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการด าเนินงานดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงบวก ดงันั้นการท่ีพนกังานจะมีทศันคติท่ีดีนั้นเกิดจากการรับรู้ท่ีดี 
และส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานอีกดว้ย 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม จากการศึกษาสามารถแบ่งการมี
ส่วนร่วมได ้3 กระบวนการ ดงัน้ี  1) การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน  พนกังานระดบัผูจ้ดัการใน
แผนกบุคคลได้มีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน ด้วยการสอบถามความรู้สึก ความตอ้งการ และมี
ผลกระทบต่อชาวบ้านอย่างไร เป็นผูส่ื้อไปยงัผูรั้บผิดชอบด้านน้ีโดยตรง การมีส่วนร่วมใน
การศึกษาชุมชนอาจตอ้งมีความคุน้เคยกบัชุมชนพอสมควร จะสามารถทราบความจริงจากชาวบา้น
วา่มีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัผลกระทบต่างๆ ท่ีมาจากการด าเนินธุรกิจ 2) การมีส่วนร่วมคิด
ร่วมวางแผน พนักงานระดับผูจ้ดัการและพนักงานระดับหัวหน้างานได้มีส่วนร่วมการประชุม 
วางแผนงานกนัก่อนท่ีจะด าเนินกิจกรรม ถา้พนกังานในทุกระดบัสามารถมีส่วนร่วมในการร่วมคิด
ร่วมวางแผน จะสามารถท าให้พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
มากข้ึน และพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมให้ดา้นอ่ืนๆ ดว้ย และ 3) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนา 
ในขั้นตอนน้ีพนกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกิจกรรมโครงการความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่วนใหญ่จะเป็นประเภทการบริจาคเพื่อการกุศลต่างๆ  และอาสาช่วยเหลือชุมชนต่างๆ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ รมณีย ์ บุญวานิช(2552) กล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วมดา้นร่วมลงมือ



ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ในแต่ละแผนกจะสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้2-3 คน เพราะกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่จะด าเนินงานในเวลาท างาน อาจท าให้กลุ่มเพื่อนคนสนิทไม่ไดไ้ป
ร่วมกิจกรรม จึงเป็นเหตุให้อีกหลายคนในกลุ่มเพื่อนคนสนิทไม่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยเช่นกนั 
พนกังานระดบัผูจ้ดัการและพนกังานระดบัหวัหนา้งานจะท างานให้เรียบร้อยก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม 
ส่วนพนกังานระดบัปฏิบติัการในส่วนโรงงาน จะหาพนกังานมาท างานแทนซ่ึงจะไดค้่าโอทีหรือค่า
ท างานล่วงเวลา ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีพนักงานระดบัปฏิบติัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมค่อนขา้งนอ้ย  

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตอาสา 
ส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการรับรู้และทศันคติเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถวาง
แผนการจดัการเพื่อสร้างความรับรู้ และเกิดทศันคติดา้นบวกต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อสังคม  

1. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีสามารถใช้อธิบายถึงประเภท

ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้และทศันคติ และการมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
ทฤษฎี ไดแ้ก่  

1.1. แนวคิดทฤษฏีความรับผิดชอบต่อสังคม จ  าแนกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีได ้4 ชนิดกิจกรรม 
ไดแ้ก่ การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และ
การประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม 

1.2. แนวคิดทฤษฎีการรับรู้และทัศนคติ อธิบายถึงการกระบวนการรับรู้ การเกิด
การรับรู้ตอ้งเป็นไปตามกระบวนการขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผสั 
และขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมาย  และทศันคติ อธิบายถึงองคป์ระกอบของทศันคติท่ีประกอบดว้ย        
3 ประการ ดงัน้ี องค์ประกอบทางด้านความคิด ความเขา้ใจ องค์ประกอบด้านความรู้สึก  และ
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 



1.3. แนวคิดทฤษฏีการมีส่วนร่วม สามารถจ าแนกการมีส่วนร่วมของพนักงาน
บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากดั ได ้3 กระบวนการ ดงัน้ี  การมีส่วนร่วมในการศึกษาชุมชน การ
มีส่วนร่วมคิดร่วมวางแผน และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา 

 
2. ประโยชน์เชิงการจดัการธุรกิจ  

2.1. ปรับนโยบายเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อให้พนกังานรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของความรับผิดชอบต่อสังคม การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ก็สามารถบรรลุถึงเป้าหมายได ้เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสังคม ผลประโยชน์ต่างๆ จะสะทอ้นกลบัมาท่ีกิจการธุรกิจ 

2.2. เพื่อด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีลด
ผลกระทบต่าง และสร้างกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีดีต่อไปเพื่อสังคมท่ีน่าอยู ่

2.3. สร้างการรับรู้เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมกบัส่ือการประชาสัมพนัธ์ดา้น
ต่างๆ โดยเฉพาะการส่ือสารสองทาง กระตุน้ให้พนกังานสนใจและเกิดการเรียนรู้  เขา้ใจ เพื่อเกิด
ทศันคติเชิงบวกกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.4. สนบัสนุนให้พนกังานการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
สร้างการรับรู้ท่ีดี เพื่อทศันคติในเชิงบวกต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม พนกังานจะอยากมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัพนกังานระดบัผูบ้ริหาร พนกังานระดบัหวัหนา้งาน และพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลเฉพาะเจาะจง ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมความรับผิดชอบดา้นการรับรู้หรือทศันคติหรือ
การมีส่วนร่วมในเชิงปริมาณเพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีครอบคลุม 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
เฉพาะพนักงานภายในสาขาโรงงานมีนบุรีเท่านั้น เน่ืองจากบริษทั ยูนิลีเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จ ากัด          
มีหลายสาขาในประเทศไทย จึงเสนอแนะวา่ควรจะมีการศึกษาในสาขาแห่งอ่ืนๆ ดว้ย  

3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
เฉพาะธุรกิจ ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจดา้นอ่ืนๆ 
เพื่อไดผ้ลมาเปรียบเทียบ และพฒันาการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รต่อไป 



4. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของพนักงานในองค์กรเท่านั้ น ควรมีการศึกษาในมุมมองของบุคคลภายนอกท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
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แบบสัมภาษณ์ 
การมีส่วนร่วมในกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของพนักงาน 

บริษัท ยูนิลเีวอร์ ไทยโฮลดิง้ จ ากดั 
 

แบบสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้จัดการ 
1. ขอ้มูลทัว่ไป 

- อาย ุ
- อายกุารท างาน 
- ต าแหน่งงาน  

2. นโยบายเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 
3. กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 
4. การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
5. ทศันคติเก่ียวกบักิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคม 
6. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
แบบสัมภาษณ์พนักงานระดับหัวหน้างานและพนักงานปฏิบัติการ 
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2. กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั 
3. การรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
4. ทศันคติเก่ียวกบักิจกรรมการมีส่วนร่วมความรับผดิชอบต่อสังคม 
5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
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