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นางสาว ภาณี เพ็ญโพธ์ิ: การประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการ
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งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ใน

การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่างเนื่องจากประสบปัญหาจากการ
ไม่มีเกณฑ์ในการตัดสินใจที่ เป็นมาตรฐานในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการก าหนดเกณฑ์หลัก (Criteria) ออกเป็น 9 เกณฑ์หลักดังนี้ ด้านความสามารถ
เชิงเทคนิคและก าลังการผลิต ด้านสถานที่ตั้งสภาพภูมิศาสตร์ ด้านความยืดหยุ่นในการผลิต ด้านราคา 
ด้านคุณภาพและนโยบายการรับประกันสินค้า ด้านการจัดส่ง ด้านการเงินและความน่าเช่ือถือ ด้าน
สิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขาย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญทั้งหมดจ านวน 10 ท่านเพื่อท าการตอบแบบสอบถาม 
แล้วจึงการวิเคราะห์ด้วยกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) ในการวิเคราะห์ แบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ และ เพื่อคัดเลือก
ผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์แต่ละชนิด 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ปัจจัยด้านสถาน
ที่ตั้งสภาพภูมิศาสตร์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์เป็นล าดับที่
หนึ่งคิดเป็นร้อยละ 34.863  ปัจจัยล าดับที่สองคือปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการ
ขาย คิดเป็นร้อยละ 20.620 ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญน้อยที่สุดคือปัจจัยด้านการเงินและความ
น่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 1.795 ตามล าดับ และการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ส าหรับ
แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียวผู้ส่งมอบ  V  เหมาะสมที่สุดในการผลิต การคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ส าหรับแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้าผู้ส่งมอบ  II  เหมาะสมที่สุดในการผลิต และการ
คัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ส าหรบัแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ันผู้ส่งมอบ I  เหมาะสมที่สุดในการ
ผลิต 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 

58405308 : Major (ENGINEERING MANAGEMENT) 
MISS PANEE PHENPHO : AN APPLICATION OF ANALYTIC HIERARCHY PROCESS 

IN THE PRINTED CIRCUIT BOARD SUPPLIER SELECTION OF A SAMPLE ELECTRONICS 
MANUFACTURER THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR CHOOSAK PORNSING, Ph.D. 

This research is to study the application of hierarchical decision analysis 
process in the selection of the printed circuit board suppliers in the sample 
electronics plant due to the lack of standard decision making criteria in the selection 
of the printed circuit board suppliers. In the electronics factory criteria is defined as 9 
main criterias as follow; technology production capacity , location convinced , cost , 
quality warranty policy , financial reliability , environment and social responsibility , 
easiness in communication and after sales service. 

This research uses a questionnaire. The Questionnaire is a tool to collect 
from total sampling of 10 experts.  Then analytical of analysis .   The analysis is 
divided into two parts:  to determine the factors affecting the selection of the 
supplier of printed circuit boards and to select the suppliers of each type of printed 
circuit board. 

The study found that the factors influencing the choice of printed circuit 
boards were geographic factors.  The first factor was the importance of choosing 
suppliers of printed circuit boards (34.863%). The second factor was communication 
and after sales services.  20.620 The most important factor was the financial and 
reliability factor of 1.795%, respectively, and Supplier selected about single side type 
should be selected Supplier V , It is the most suitable answer in production. Supplier 
selected about double side type should be selected Supplier II , It is the most 
suitable answer in production. Supplier selected about multilayers  type should be 
selected Supplier I , It is the most suitable answer in production. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยข้ึนอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจโลกและ

การขยายตัวของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่มีการใช้งานช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เช่น 
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่งในหลายปีที่ผ่านมา
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเผชิญสภาวะการส่งออกที่หดตัวเนื่องจากผลกระทบด้านแรงงาน
ของประเทศไทยและการย้ายฐานการผลิตของกลุ่มบริษัทในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จากข้อมูล
ของศูนย์วิจัยกสิกรไทยระบุว่า การส่งออกอิเล็กทรอนิกส์ของเวียดนามก้าวน าไทยไปเป็นครั้งแรกในปี 
2557 มีมูลค่าโดยรวม 4.99 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐ ขณะที่มูลค่าการส่งออกของไทยอยู่ที่ 4.62 หมื่น
ล้านเหรียญสหรัฐ ส่งผลให้เวียดนามกลายเป็นผู้ส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์อันดับ 3 ของอาเซียนลอง
จากสิงค์โปรและมาเลเซียเท่านั้นเอง [1] ส่งผลให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผู้ให้บริการผลิตช้ินส่วน
ทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับตัวโดยจะต้องเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ
เทคโนโลยีเพื่อลดต้นทุนการผลิต รวมทั้งการเพิ่มการวิจัยและพัฒนาเพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่าง
และเหนือกว่าคู่แข่งและหากผู้ประกอบการรายใดสามารถจัดหาวัตถุดิบที่เป็นสิ่งตั้งต้นในกระบวนการ
ผลิตได้ราคาถูก มีความน่าเช่ือถือ มีคุณภาพ และสามารถส่งมอบได้ตรงเวลาจะท าให้ผู้ประกอบการ
รายนั้นเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและถือว่าเป็ นการเพิ่มประสิทธิภาพในกิจกรรม    
ทางด้านโลจิสติกส์อีกด้วย 

บริษัทกรณี ศึกษาเป็นบริ ษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ ให้บริการผลิตช้ินส่วนทางด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Manufacturing Services: EMS) ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่เติบโตอย่าง
รวดเร็วอุตสาหกรรมหนึ่ง โดยทั่วไปช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ EMS ผลิตนั้นเริ่มตั้งแต่แผ่นวงจรพิมพ์ 
(Printed Circuit Board: PCB) จนประกอบเป็นช้ินงานส าเร็จรูป แต่อย่างไรก็ตามแผ่นวงจรพิมพ์
ยังคงถือว่าเป็นหัวใจหลักในการน าไปผลิตผลิตภัณฑ์ทางด้านอิเล็กทรอนิกส์อย่างอื่น เช่น รถยนต์ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เนื่องจากอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิดต้องมีแผ่นวงจรพิมพ์อย่างน้อย 1 แผ่น 
ซึ่งในปัจจุบันบริษัทในกรณีศึกษานั้นเมื่อกล่าวถึงการคัดเลือกผู้ส่งมอบยังใช้การตัดสินใจจาก
ประสบการณ์และความคิดเห็นของผู้ประเมินเป็นหลักในการคัดเลือกผู้ส่งมอบที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ในการผลิตและพิจารณาเกณฑ์การเลือกผู้ส่งมอบโดยพิจารณาราคาต่อหน่วยและระยะเวลาในการส่ง
มอบ ซึ่งบ่อยครั้งที่การเลือกผู้ส่งมอบไม่ครอบคลุมความต้องการของกระบวนการผลิต เกิดความ
ผิดพลาด และไม่ เหมาะสมกับแผ่นวงจรพิมพ์ที่สั่งผลิต ส่งผลกระทบอย่างมากต่อผลิตภาพ 
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(Productivity) คุณภาพ (Quality) และผลกระทบที่ร้ายแรงที่สุดคือ ตารางการผลิตที่จัดไว้ต้องเลื่อน
เนื่องจากผู้ส่งมอบไม่สามารถส่งแผ่นวงจรพิมพ์ให้ได้ตามก าหนด ดังนั้นการประเมินความสามารถของ
ผู้ส่งมอบเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบที่เหมาะสมที่สุดจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งและเป็น
ปัญหาที่ยากและซับซ้อนต้องอาศัยเกณฑ์การตัดสินใจแบบหลายเกณฑ์ (Multi Criteria Decision 
Making: MCDM) เนื่องจากแผ่นวงจรพิมพ์มีทั้งประเภทหน้าเดียว สองหน้า และ หลายช้ัน ซึ่งแต่ละ
ชนิดจะมีลักษณะการน าไปใช้งานและความเฉพาะเจาะจงที่แตกต่างไปตามการออกแบบ ดังนั้น
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีจุดประสงค์ในการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเกณฑ์ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้ส่งมอบที่ขายแผ่นวงจรพิมพ์ทุกประเภท 
จากปัญหาที่กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะน ากระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ( Analytic 
Hierarchy Process: AHP) เป็นหนึ่งในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนท าให้ง่ายต่อความเข้าใจ เพราะเป็น
การเลียนแบบวิธีคิดและการใช้เหตุผลของมนุษย์ในการแก้ปัญหาออกเป็นล าดับช้ันเพื่อวิเคราะห์หา
เกณฑ์การตัดสินใจที่แท้จริงของพนักงานในการคัดเลือกผู้ส่งมอบส าหรับสั่งผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ และ
ประยุกต์ใช้ AHP ในการวิเคราะห์ผลประโยชน์ทางด้านต้นทุน ถือเป็นการคัดแยกต้นทุนออกมา
พิจารณาภายใต้หลักการและเหตุผลที่เป็นระบบ เพื่อวินิจฉัยหาล าดับความส าคัญและตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด  
 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 เพื่อจัดหาเกณฑท์ี่มีความส าคัญตอ่การตัดสินใจคัดเลอืกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพท์ุก

ประเภท 
1.2.2 เพื่อจัดท ากระบวนการมาตรฐานในการประเมินผูส้่งมอบใหเ้ป็นกระบวนการมาตรฐาน

ของฝ่ายจัดซื้อ 
 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
1.3.1 เกณฑ์การตัดสินใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพมิพ ์
1.3.2 กระบวนการมาตรฐานในการประเมินผู้สง่มอบจัดท าข้ึนจะเป็นแนวทางใหผู้้ซื้อ

ตัดสินใจเลือกผูส้่งมอบทีเ่หมาะสมกบัแผ่นวงจรพมิพ์ทีส่ั่งผลติ 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 ศึกษาเงื่อนไขที่เกี่ยวกบัเกณฑท์ี่มผีลต่อการตัดสินใจคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์

ทุกประเภท เพื่อน ามาสร้างแผนภูมลิ าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
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1.4.2 ใช้แบบสอบเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยให้กลุม่ตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามจะเป็นผูเ้กี่ยวข้องกบักรณีศึกษาเท่านั้น ได้แก่ ด้านการจัดซื้อจัดหา ด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพ ด้านวิศวกรควบคุมการผลิต ด้านการวิเคราะห์ความเสียหาย และ ด้านการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 

1.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รบัจากงานวิจัย 
1.6.1 มีเกณฑ์การตัดสินใจและพจิารณาเลือกผูส้่งมอบในการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ทีเ่ป็น

มาตรฐานในการด าเนินงานของฝ่ายจัดซื้อ  
1.6.2 ท าให้ทราบว่าเกณฑ์การตัดสินใจใดบ้างที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกผูส้่งมอบ

ในการผลิตแผ่นวงจรพิมพ ์
1.6.3 สามารถน าผลของการศึกษาไปเป็นฐานข้อมลูในการสนับสนุนการท างานของฝ่าย

จัดซื้อ และ เพื่อน าข้อมลูเสนอผู้บริหารการเลอืกตัดสินใจเลอืกผูส้่งมอบในการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ใน
สถานการณ์จริงของบริษัทกรณีศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ

• ปัจจัยด้านกลุ่มตัวอย่าง ที่มี
ต าแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับ
แผ่นวงจรพิมพ์ ได้แก่ ด้านการ
จดัซือ้จดัหา ด้านการตรวจสอบ
คณุภาพ ด้านวิศวกรควบคมุการ
ผลิต ด้านการวิเคราะห์ความ
เสียหาย และ ด้านการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์

ทฤษฎี 

• การวิจัยเชิง
ส ารวจ

• AHP

ผลลัพธ์

• มีเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจเลือกผู้สง่
มอบในการผลิต
แผ่นวงจรพิมพ์

• สร้างกระบวนการ
คัดเลือกผู้ส่งมอบที่
เป็นมาตรฐาน
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส่วนแรกกล่าวถึงภาพรวมของ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แนวโน้มด้านการส่งออก
แผ่นวงจรพิมพ์ พัฒนาการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย โครงสร้างของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  ส่วนที่สองกล่าวถึงกระบวนการเลือกผู้ส่งมอบซึ่งมีการ
ประยุกต์ใช้การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของปัญหาด้านการตัดสินใจที่มีแนวทางในการ
แก้ปัญหาหลายรูปแบบ ส่วนที่สามกล่าวถึงทฤษฎีกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ที่จะน ามาเป็น
วิธีการในการตัดสินใจครั้งนี้และ การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ันในการวิเคราะห์
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือกผู้ส่งมอบดังนี้  

2.1 สถานการณ์อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
กล่าวถึงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีความส าคัญต่อประเทศไทยมาเป็นเวลายาวนาน 

โดยประเทศไทยเริ่มต้นมาจากการเป็นผู้น าด้านธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า ในครัวเรือนและพัฒนาต่อมาเป็น
คอมพิวเตอร์ (Computer) และช้ินส่วนวงจรรวม (Integrated circuit: IC) และฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ 
(Hard disk drive: HDD) และแผ่นวงจรพิมพ์ (Printed circuit board: PCB) รวมทั้งในอนาคตการ
รองรับการขยายการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) ตาม
การส่งเสริมการลงทุนใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย (New Growth 
Engine) ของทางรัฐบาล [2]  

จากการประเมินของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2560) พบว่า ภาพรวมภาวะการผลิต
ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในเดือนมกราคม 2560 ปรับตัวเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 44.05 เมื่อเทียบกับ
ต้นเดือนเดียวกันของปีก่อนจากการผลิตสารกึ่งตัวน า (Semiconductor) ปรับตัวข้ึนร้อยละ 29.93  
Monolithic ปรับตัวข้ึนร้อยละ 12.03 และ IC ปรับตัวข้ึนร้อยละ 59.66 เมื่อเปรียบเทียบกับเดือน
เดียวกันของปีก่อนหน้าตามภาพที่ 1 เนื่องจาก IC เป็นช้ินส่วนส าคัญในการพัฒนา สินค้าที่มีการใช้
เทคโนโลยีที่สูงข้ึนและส่วนฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ลดลงเนื่องจากความต้องการใช้คอมพิวเตอร์วางตักลดลง
[3] อย่างต่อเนื่องท าให้ฮาร์ดดิสก์ไดรฟล์ดลงตามไปด้วย ด้านการส่งออกสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีมูลค่า
การส่งออกสูงสุดคือ อุปกรณ์ประกอบคอมพิวเตอร์มีมูลค่าการส่งออก 1,857.62 ล้านเหรียญสหรัฐ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 30.10 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อนเนื่องจากการส่งออกไปตลาดหลักส่วน
ใหญ่ปรับตัวเพิ่มข้ึน รองลงมาคือ แผ่นวงจรพิมพ์มีมูลค่าการส่งออก 601.34 ล้านเหรียญสหรัฐเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 8.60 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อนจากการส่งออกไปตลาดหลักส่วนใหญ่ปรับตัว
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เพิ่มข้ึน ได้แก่ จีนปรับตัวข้ึนร้อยละ12.02 สหรัฐอเมริกาปรบัตัวข้ึนร้อยละ8.85  และ ญี่ปุ่นปรับตัวข้ึน
ร้อยละ7.32  เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีก่อน [4] 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงดัชนีผลผลติอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

หมายเหตุ: ดัชนีผลผลิตมีการปรับปีฐานการผลิตใหม่ในปี 2554 
(ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2560) รายงานฉบับสมบูรณ์ ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
เดือนมกราคม 2560. เอกสารทางวิชาการ) 

 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึงคาดการณ์ว่าในปี 2560 ประเทศไทยจะสามารถส่งออกแผ่นวงจรพิมพ์

ด้านยานยนต์ได้ประมาณ 1,174-1,221 ล้านดอลลาร์สหรัฐขยายตัวร้อยละ 24.5-29.5 (ค่ากลางร้อย
ละ 27.00) เพิ่มข้ึนจากปี 2559 ที่คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 23.3 ด้วยมูลค่าการส่งออกอยู่ที่ 943 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐด้วยปัจจัยสนับสนุนทั้งด้านแนวโน้มการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์ในยานยนต์การ
ขยายตัวจากยอดขายรถยนต์ทั่วประเทศตลอดจนศักยภาพของผู้ผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ในประเทศไทยที่
เพิ่มมากขึ้นจึงเป็นผลช่วยส่งเสริมการส่งออกแผ่นวงจรพิมพ์ด้านยานยนต์ให้ขยายตัวตามไปด้วย [5] 
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ภาพที่ 2 มูลค่าการสง่ออก PCB ยานยนต์ไทย 

 (ที่มา: กระทรวงพาณิชย์ และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ประมาณการโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย http:// 
portal.settrade.com/brokerpage/IPO/Research/upload/2000000310824/2801_p.pdf) 
 

2.1.1 พัฒนาการของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ไทย 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีอายุกว่า 55 ปี โดยเริ่มต้นเมื่อรัฐบาลด าเนิน

นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมทดแทนการน าเข้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 เป็นต้นมา อุสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยนั้นถือได้ว่าก่อก าเนิดก่อนประเทศอื่นๆที่อยู่ในภูมิภาคอาเซียน และจาก
การเริ่มต้นนโยบายของรัฐบาลไทยนั้นได้ส่งผลให้กลายมาเป็นจุดสนับสนุนของอุตสาหกรรมนี้ ที่ได้มี
โอกาสพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยาวนานด้วยความสามารถของภาคเอกชนและการสนับสนุนจาก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI)  

การพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยสามารถจ าแนกออกได้เป็น  5 ช่วง คือ ช่วง
การผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้า (พ.ศ. 2503-2514) ช่วงการผลิตเพื่อการส่งออก (พ.ศ. 2515-2528) 
ช่วงขยายตัวของอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2529-2535) ช่วงส่งเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุน (พ.ศ.2536-
2540) และช่วงปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2540 – ปัจจุบัน) [6] 

2.1.1.1 ช่วงการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้า (พ.ศ.  2503-2514) เมื่อมีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนในปี พ.ศ. 2503 เพื่อให้เอกชนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการลงทุน
และบริหารงานอุตสาหกรรม โดยเป็นกฎหมายแม่บทของงานส่งเสริมในระยะต่อๆมามีสาระส าคัญ
สรุปได้ว่ารัฐให้หลักประกันว่าจะไม่โอนกิจการของเอกชนมาเป็นของรัฐ และจะไม่ประกอบกิจการข้ึน
ใหม่แข่งขันกับผู้ได้รับการส่งเสริมถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมให้เกิดการผลิต และทดแทนการน าเข้า 
ประเทศไทยได้เริ่มมีการผลิตอิเล็กทรอนิกส์ข้ึนเป็นรายแรกในปี พ.ศ. 2505 โดยบริษัทของคนไทยคือ 
ธานินทร์อุตสาหกรรม ในการผลิตจ าหน่ายวิทยุทรานซิสเตอร์ราคาถูกภายใต้ช่ือสินค้า "ธานินทร์" เน้น
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การขายกลุ่มตลาดระดับลา่งเป็นหลักเมื่อเวลาผ่านไปได้มีการขยายกิจการไปผลิตสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า
ครบวงจร เช่น โทรทัศน์ขาว-ด า โทรทัศน์สี พัดลม หม้อหุงข้าว เป็นต้น [6] หลังจากนั้นเป็นต้นมาได้มี
การลงทุนในกิจการผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์จากต่างชาติเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็นการร่วม
ลงทุนระหว่างคนไทยกับบริษัทญี่ปุ่นลักษณะของผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ส าเร็จรูปที่มีการเริ่มผลิตใน
ช่วงแรกนั้น เช่น เครื่องรับโทรทัศน์และวิทยุ เป็นการทดแทนการน าเข้าในลักษณะน าเข้าช้ินส่วนแบบ 
CKD (Complete Knock Down) ที่น าเข้าช้ินส่วนและน ามามาประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่ม
บริษัทที่เริ่มต้นกิจการในช่วงการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้า ได้แก่ บริษัท ซันโยยูนิเวอร์แซล (ซันโย) 
บริษัท เนช่ันแนลไทย (มัตสุชิตะ) บริษัท กันยงอิเล็กทริกแมนูแฟคเจอริ่ง (มิตซูบิชิ)  บริษัท ไทยโตชิ
บาอุตสาหกรรม (โตชิบา) และ บริษัท ฮิตาชิคอนซูเมอร์โปรดักส์ (ฮิตาชิ)  

2.1.1.2 ช่วงการผลิตเพื่อการส่งออก (พ.ศ. 2515-2528) ช่วงนี้จ าแนกได้เป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะแรกระหว่างพ.ศ. 2515-2523 และระยะที่สองระหว่างพ.ศ. 2524-2528 

  ระยะแรกระห ว่างพ .ศ. 2515-2523 โดยในปี  พ .ศ. 2515 ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนฉบับใหม่สาระส าคัญที่เพิ่มข้ึนคือ ก าหนดสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมแก่
กิจการส่งออก และการลงทุนในส่วนภูมิภาคนอกจากนี้ได้ขยายขอบเขตเรื่องการลงทุนให้กว้างขวาง
กว่าเดิม โดยตัดค าว่า “เพื่อกิจการอุตสาหกรรม” ออก ดังนั้นการลงทุนจึงครอบคลุมได้กว้างขวางขึ้น 
ในช่วงนี้มีการลงทุนจากต่างชาติ เช่น เนช่ันแนลเซมิคอนดัคเตอร์ซิกเนติกส์ (ปัจจุบันเปลี่ยนช่ือเป็น 
เอ็น เอส อิเล็กทรอนิกส์) ดาต้าเจนเนอรัล (ปัจจุบันเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท ดาต้า เจนเนอรัล แอนด์ 
เซอร์วิส จ ากัด) และฮันน่ีเวลส์ (ปัจจุบันเปลี่ยนช่ือเป็น ลูเซ็นท์เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์ไทย)  
ในกิจการผลิตวงจรรวม (IC) เพื่อการส่งออก เนื่องจากประเทศไทยมีค่าแรงถูกและได้รับสิทธิและ
ประโยชน์ทางภาษีจากรัฐบาลไทยทางด้านกิจการของคนไทยก็เริ่มพัฒนาเริ่มมีการผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้เอง พ.ศ. 2517-2523 ธานินทร์อุตสาหกรรมขยายธุรกิจมีบริษัทในเครือ 4 แห่ง 
คือ ธานินทร์อิเลคทรอนิคที่ เชียงใหม่ ธานินทร์อินเตอร์เนช่ันแนล ธานินทร์คอนเดนเซอร์ และ
ธานินทร์การไฟฟ้า [7] กลุ่มสินค้าที่ มีการผลิตเพิ่ มเติม ได้แก่  ผลิตช้ินส่วนโลหะ พลาสติก 
แผ่นวงจรพิมพ์ และตัวเก็บประจุ (Capacitor)  

ระยะที่สองระหว่าง พ.ศ. 2524-2528 สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และ สังคม
ทั้งภายในประเทศไทยและประเทศข้างเคียงได้เปลี่ยนแปลงค่อนข้างรุนแรง ดังนั้นรัฐบาลจึงได้
ปรับปรุงกฎหมายส่งเสริมการลงทุนอีกครั้ง และ ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.
2520 สาระส าคัญของกฎหมายลงทุนฉบับนี้ ได้เพิ่มมาตรการด้านการจูงใจด้านการลงทุนเพื่อการ
ส่งออก การคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศมากข้ึน เน้นเรื่องการอ านวยความสะดวก และ การ
แก้ไขปัญหาต่างๆที่เป็นอุปสรรคในการลงทุนเข้าไว้ด้วยเพื่อแก้ปัญหาดุลการค้าและการว่างงานที่ก าลัง
เผชิญอยู่ในขณะนั้น ช่วงปี พ.ศ. 2525 ผลจากแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน ท าให้กลุ่ม
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ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่จากต่างประเทศจ านวนมากย้ายฐานการผลิตและเข้ามาลงทุน
ในไทย เช่น กลุ่มมินิแบ (Minebea) ผู้ผลิตตลับลูกปืน (Ball Bearing) มอเตอร์ (Stepping Motor) 
ฟลอปปี้ดิกส์ (Floppy Disk Drive) บริษัท ฟูจิคูระ (จากประเทศญี่ปุ่น) เป็นผู้ด าเนินการด้านการผลิต
สายไฟและสายเคเบิ้ล ให้แก่ บริษัท International Business Machines (IBM) บริษัท Seagate 
Technology (จากประเทศสหรัฐอเมริกา) ด าเนินการผลิตฮาร์ดดิสก์ (Hard disk drive) บริษัท 
Hana Semiconductor (จากประเทศฮ่องกง) ด าเนินการประกอบนาฬิกา และ วงจรรวม ( IC)    
บริษัท GS Technology ด าเนินการประกอบ Printed Circuit Board Assembly (PCBA) เป็นต้น 
ทางด้านกิจการของคนไทย ช่วงปี พ.ศ. 2525  เริ่มมีการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์เพื่อการส่งออกโดยบริษัท 
ควงเจริญ อิเล็กโทรนิกส์ (ปัจจุบันเปลี่ยนช่ือเป็น เค ซี อี อิเล็กทรอนิกส์ ) ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 มี
การด าเนินการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ (PCB) โดยบริษัท งานทวีอิเล็กทรอนิคส์ (ปัจจุบันเปลี่ยนช่ือเป็น 
เซอร์คิทอิเล็กทรอนิกส์อินดัสตรีส์ จ ากัด) และ มีบริษัทรายย่อยจ านวนมากท าการประกอบเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์และเครื่องควบคุมการจ่ายไฟส าหรับไมโครคอมพิวเตอร์เพื่อจ าหน่ายในประเทศ  
โดยในช่วงนี้อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยถือว่าสูงมาก โดยเฉพาะ
กลุ่มช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์อย่าง เช่น วงจรรวม ( IC) อันเป็นผลมาจากการส่งออกและการที่ผู้ผลิต
หลายรายเปลี่ยนกลยุทธ์จากการผลิตเพื่อตลาดในประเทศมาเป็นการผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลัก 
ถึงแม้ในช่วงนี้การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์จะเติบโตมากเพียงใดยังพบว่าการผลิต
แผ่นวงจรพิมพ์ (PCB) และ วงจรรวม (IC) ยังมีการขยายตัวอยู่ในวงแคบ  เป็นเพียงการผลิตเพื่อ
รองรับความต้องการของตลาดในประเทศเท่าน้ันเนื่องจากการเช่ือมโยงกันในระหว่างอุตสาหกรรมยัง
มีไม่มากนัก  

2.1.1.3 ช่วงขยายตัวของอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2529-2535) ในช่วงปี  พ .ศ. 2529-2535 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีการขยายตัวสูงมากเนื่องจากการที่ประเทศไทยความมี
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองภายในประเทศ เป็นช่วงเวลาเดียวกับที่ค่าเงินเย็นของ
ประเทศญี่ปุ่น ประเทศกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ (Newly industrialized country: NICs) มีค่าแข็งข้ึน
มาก จึงท าให้เกิดการลงทุนจากประเทศจากประเทศญี่ปุ่น ไต้หวันและประเทศกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ 
(Newly industrialized country: NICs) ถือเป็นการเคลื่อนย้ายเงินลงทุนที่มหาศาล เช่น บริษัท 
ชาร์พ โซนี่ มิตซูบิชิ และ บริษัทขนาดกลางได้เลือกที่จะย้ายฐานการผลิตเพื่อส่งออกในกิจการหลาย
ชนิด เช่น ตลับ วิดี โอ นาฬิกาอิ เล็กทรอนิกส์  เตาไมโคเวฟ Floppy disk drive, Computer, 
Keyboard และ อุปกรณ์ช้ินส่วนอื่นๆอีกมาก ส่งผลต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยอย่างรวดเร็ว 
การลงทุนจากต่างประเทศในช่วงนี้จึงขยายตัวสูงกว่าในช่วงที่ผ่านมา ในขณะเดียวกันน้ันการผลิตของ
ไทยก็เริ่มมีความซับซ้อนมากข้ึน โดยเปลี่ยนจากการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มต่ าเพื่อจ าหน่าย
ภายในประเทศมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความซับซ้อนและมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนเพื่อส่งออกไปยังต่างประเทศ 
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การย้ายฐานการผลิตโดยการใช้ประเทศไทยเปน็ฐานการผลติเพื่อการสง่ออกในกิจการหลายชนิด ทั้งนี้ 
หลายบริษัทเริ่มมีนโยบายที่จะใช้ช้ินส่วนภายในประเทศ (Local Content) ให้มากข้ึน เช่น บริษัท 
Seagate Technology แต่ไม่ประสบความส าเร็จมากนักเนื่องจากอุตสาหกรรมสนับสนุนที่เป็นของ
คนไทยเองนั้นยังมีปัญหาการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเนื่องมาจากเปน็กิจการของชาวต่างชาติหรือกิจการ
ที่มีชาวต่างชาติร่วมหุ้นอยู่ด้วยและ ส าหรับบริษัทที่มีสัญชาติญี่ปุ่นน้ันมักจะชักน าให้ผู้ผลิตช้ินส่วนต่าง 
จากประเทศญี่ปุ่นตามเข้ามาลงทุนด าเนินกิจการในประเทศไทยด้วย อย่างไรก็ดีจากการที่มีความ
ต้องการใช้ช้ินส่วนต่างๆด้านอิเล็กทรอนิกส์มีเพิ่มมากข้ึนจึงท าให้ต้องเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน 
เช่น ช้ินส่วนพลาสติก ช้ินส่วนโลหะ สายไฟ ซึ่งเป็นกิจการทีม่ีต้นก าเนิดมากจากธุรกิจเลก็ๆของคนไทย
พัฒนาข้ึนมาโดยการขยายก าลังการผลิตและการปรับปรุงคุณภาพให้สามารถส่งสินค้าขายสู่
ต่างประเทศได้ ถือได้ว่าเป็นเป็นการขยายและเพิ่มศักยภาพของกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นได้ด้ วย อีกมุม
หนึ่งกลุ่มมินิแบได้เริ่มมีการเช่ือมโยงกับกิจการของคนไทยเพิ่มมากขึ้น 

2.1.1.4 ช่วงส่งเสริมอุตสาหกรรมสนับสนุน (พ.ศ. 2536-2540) จากการที่แรงงานไทยมี
ศักยภาพสูงข้ึนและขณะเดียวกันจากผลกระทบด้านค่าแรงในประเทศ NICs ปรับตัวสูงข้ึนน้ัน ท าให้
กลุ่มนักลงทุนชาวต่างชาติเริ่มการย้ายฐานการผลิตมายังประเทศไทย เช่น บริษัท ไซซิสเท็ม จาก
ประเทศสหรฐัอเมริกา บริษัท เทคโนโลยี แอพพลิเคช่ัน จากสิงคโปร์ ในกิจการการผลิตแผน่วงจรพมิพ์ 
บริษัท เอลเลค แอนด์เอลเทค จากฮ่องกงในกิจการการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ ในช่วงนี้มีผู้ผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆเพิ่มมากข้ึน ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงอุตสาหกรรมและมีการใช้ช้ินส่วนจาก
ภายในประเทศมากข้ึน หลายบริษัทซึ่งเคยผลิตช้ินส่วนเพื่อส่งออกไปยังต่างประเทศโดยตรงได้
เปลี่ยนเป็นการส่งออกทางอ้อมแทนเนื่องจากต้องการน าสินค้าไปประกอบก่อนส่งออกไปขาย
ต่างประเทศอีกทอดหนึ่ง เช่น บริษัทไทยยาซากิ จ าหน่ายสายไฟ (Cable) ให้แก่ บริษัท ฟูจิคูระ 
บริษัท ฟูจิคูระจ าหน่ายสายเช่ือมต่ออุปกรณ์ (Cord) และสายไฟ (Cable) ให้แก่ บริษัทมินิแบ และ
จ าหน่ายแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดอ่อน ให้แก่ ไมโครโพลิส กลุ่มมินิแบผลิตมอเตอร์ (Stepping Motor) 
ให้แก่ บริษัท Seagate Technology  บริษัท ควงเจริญหรือปัจจุบันใช้ช่ือ เค ซี อี อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ ให้แก่ บริษัทชาร์ป และ กลุ่มบริษัทธานินทร์คอนเดนเซอร์ ผลิตตัวเก็บประจุ 
(Capacitor) เป็นต้น ส าหรับบริษัทของคนไทยในการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ช่วงเวลานั้น  ได้แก่ 
บริษัทยักษ์ใหญ่ด้านสิ่งทอไทย "บริษัท สหยูเนี่ยน" ที่เข้าบริหารกลุ่มบริษัธานินทร์อุตสาหกรรมโดย
การตั้งบริษัทใหม่ 2 บริษัทคือ บริษัทธานินทร์ยูเนี่ยนอุตสาหกรรม ซึ่งมีหน้าที่เป็นโรงงานผู้ผลิต และ
บริษัทธานินทร์ยูเนี่ยนเซลส์แอนด์เซอร์วิสดูแลด้านการตลาดและบริการ [7] ช่วงปลายปี พ.ศ. 2540 
IBM เริ่มฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ และเป็นผู้ส่งออกรายใหญ่สุดของประเทศขณะเดียวกันน้ันผู้ผลิตฮาร์ดดิสก์
ไดรฟ์รายเดิมคือ Seagate Technology และ บริษัท ฟูจิตสึ ประเทศไทย จ ากัด ยังคงเร่งขยายก าลัง
การผลิตอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประเทศไทยก้าวข้ึนมาเป็นผู้น าด้านการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ที่ส าคัญของ
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โลก ส่งผลให้เกิดการผลิตช้ินส่วนตามมาเป็นจ านวนมาก เช่น  นิเด็ด ผลิต Spindle Motor โฮย่า 
ผลิต Glass Disk ในขณะนั้นเกิดโครงการผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์รายใหญ่ ได้แก่ บริษัทไทยซีอาร์ที
เพื่อผลิตหลอดภาพโทรทัศน์ และหลอดภาพจอมอนิเตอร์ โดยเป็นการร่วมทุนระหว่างเครือซีเมนต์
ไทย กับ บริษัท มิตซูบิชิจากญี่ปุ่น และผู้ผลิตเครื่องรับโทรทัศน์ เช่น Deflection Yoke Flyback 
Transfomer  การผลิตหลอดภาพโทรทัศน์ของโครงการนี้เป็นการใช้ช้ินส่วนที่ได้รีบจากการผลิตใน
ประเทศประมาณร้อยละ 80 ของช้ินส่วนทั้งหมด และ มีกลุ่มอัลฟาเทคที่ท าการผลิตวงจรรวม ( IC) 
และเวเฟอร์แฟบ  

2.1.1.5 ช่วงปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2540 -ปัจจุบัน) ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยในช่วงนี้ ได้แก่  (1) ช่วง พ.ศ. 2540 เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในเอเชีย
อุตสาหกรรมในกลุ่มสินค้าอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบล าดับแรกๆ เนื่องจาก
ประเทศไทยพึ่งพาการส่งออกที่เป็นหลักประกอบกับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา
และการก่อวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2544 โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต้อง
เผชิญกับปัญหาการฟื้นตัวช้ากว่าที่ควร (2) ความก้าวหน้าและการมีศักยภาพที่สูงข้ึนจากการพัฒนา
ด้านกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีในการผลติวงจรรวม (IC) ส่งผลต่ออุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่างๆที่ เกี่ยวข้องโดยรวมทั้ งอุปกรณ์เครื่อ งใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ด้านการสื่อสารและ
โทรคมนาคมที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็วท าให้อุตสาหกรรมกลุ่มนี้มีการแข่งขันที่รุนแรง
มากข้ึน (3) โครงสร้างด้านการเปลี่ยนแปลงกติกาทางการค้าของโลกและระเบียบการเกี่ยวกับด้าน
ภาษี เช่น  มาตรการทางการค้าทั้งในด้านภาษีศุลกากรในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลไทยเล็งเห็นถึงความ
จ าเป็นจึงมีการปรับลดภาษีช้ินส่วนและวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมโทรทัศน์และเส้นใยน าแสงโดยผ่าน
ระบบธุรกรรมเพื่อช่วยให้บริษัทข้ามชาติบางส่วนในอุตสาหกรรมข้างต้นที่กล่าวมานั้นสามารถรักษา
ฐานการผลิตและยังสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปในประเทศไทยได้และ มาตรการทางการค้าที่มิใช่ภาษี
ศุลกากร (Non-Tariff Measures: NTMs) เป็นการกีดกันทางการค้าที่อยู่ภายใต้กรอบขององค์การ
การ ค้ าโล ก  (World Trade Organization: WTO) ห รื อ  ก รอบ ข้อตกล งระห ว่างป ระ เท ศ
อื่นๆ เช่น การขนส่ง ปัญหาโลกร้อน การพัฒนาอย่างยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างจะพบเห็น
ได้ชัดจากการที่ประเทศจีนเข้าเป็นสมาชิกของ WTO เมื่อปี พ.ศ. 2544 ท าให้การแข่งขันระหว่าง
ประเทศมีแนวโน้มเพิ่มสูงและทวีความรุนแรงมากขึ้น ทางด้านผู้ประกอบการไทยจึงเพิกเฉยไม่ได้ ต้อง
พยายามช้ีให้รัฐบาลเห็นถึงผลกระทบและความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนที่จะต้องหามาตรการช่วยเหลือ
ด้านภาษีที่เกี่ยวข้องและมีความเป็นสากลมากขึ้นเพือ่รักษาและท าให้ผู้ประกอบการไทยมีข้อได้เปรียบ
ในการท าธุรกิจภายในประเทศมากข้ึนด้านความร่วมมือของทางด้านองค์กรภาคเอกชนที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้นพยายามจะจัดระบบของอุตสาหกรรมให้สามารถเข้ามาอยู่ภายใต้
องค์กรเดียวกันคือ “สภาอุตสาหกรรม” เพื่อสร้างความเป็นเอกภพด้านการด าเนินงานรวมถึงการ
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ยกระดับการผลิตของประเทศไทยด้วย อย่างไรก็ตามด้านผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กการพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นสนับสนุนให้เกิดการสร้างความเช่ือมโยงระหว่างอุตสาหกรรมใน
ข้ันตอนการผลิตต่างๆให้มากข้ึนภายใต้การดูแลของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ส านักงาน
คณะกรรมการการลงทุน และสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์อย่างไรก็ตามส าหรบับริษัทข้ามชาติทีม่ี
ฐานการผลิตอยู่ในประเทศไทยนั้นเริ่มมีการถ่ายโอนงานด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เข้ามา
ด าเนินงานในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนด้วยเหตุผลด้านต้นทุนค่าแรงงานในต่างประเทศมีแนวโน้ม
ปรับตัวเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องแต่สวนทางกับราคาผลิตภัณฑ์ที่มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากสภาพการ
แข่งขันที่สูงและ กิจการอุตสาหกรรมไฟฟ้าของคนไทยนั้นมีการปรับตัวโดยเริ่มให้ความส าคัญกับการ
หันมาผลิตสินค้าภายเครื่องหมายการค้าของตนเอง และเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าเพิ่มสูง
มากยิ่งข้ึน 

2.1.2 โครงสร้างของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอนดังนี้ อุตสาหกรรมขั้นต้น (Upstream 

Industry) หมายถึง การผลิตเวเฟอร์ (Wafer fabrication) อุตสาหกรรมข้ันกลาง (Midstream 
Industry) หมายถึง การประกอบวงจรรวม (IC Assembly) และ แผ่นวงจรพิมพ์ (PCB) อุตสาหกรรม
ข้ันปลาย (Downstream Industry) หมายถึง การประกอบอุปกรณ์ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ลงบน
แผ่นวงจรพิมพ์เป็นวงจรส าเร็จรูป (PCB Assembly: PCBA) และ น าไปประกอบและ ผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง (End product Manufacturers) [8]     

 

 
ภาพที่ 3 แสดงโครงสร้างของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส์ของประเทศไทย 

 (ที่มา: ศูนย์วิจัยกสกิรไทย อ้างองิถึงใน“อุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ไทย” https://Aecplu 
sadvisory.askkbank.com/th/Thailand/EconomyIndustry/Pages/TH_Electronic_Parts_20
1608.aspx#) 
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2.1.2.1 อุตสาหกรรมต้นน้ า (Upstream Industry) เป็นอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานส าหรับการผลิต
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กระบวนการในการสร้างวงจรรวมบนแผ่นเวเฟอร์ (Wafer Fabrication) 
การออกแบบแผ่นวงจรพิมพ์ (PCB Design) การออกแบบวงจรรวม (IC Design) เป็นต้น โดยใน
ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการผลิตอุตสาหกรรมต้นน้ าบางประเภท แต่ส่วนใหญ่ยังใช้เทคโนโลยีข้ันต่ า
อยู่  ส่ วนกระบวนการในการสร้างวงจรรวมบนแผ่นเวเฟอร์  (Wafer Fabrication) นั้ น เป็ น
อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มสูง แต่ประเทศไทยยังไม่สามารถผลิตได้เอง 

 

 
ภาพที่ 4 กระบวนการผลิตแผ่นเวเฟอร์  (Wafer Manufacturing Process) 

(ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551 http://www2.diw.go.th/I_Standard/Web 
/pane_files/Industry25.asp#04) 
 

สินแร่ซิลิกอน (Silicon) บริสุทธ์ิกว่า 99.99% จากอุตสาหกรรมการถลุงและแต่งแร่ ถูกน ามา
เป็นวัตถุดิบในการผลิตแผ่นเวเฟอร ์ซึ่งเปน็อุตสาหกรรมข้ันต้นของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ดังกลา่ว 
ดังข้ันตอนที่ 1-4 ในภาพที่ 4 เริ่มต้นด้วยการน ามาหลอมและท าให้เกิดผลึกในเตาหลอม (Crystal 
pulling furnace) จากนั้นน าแท่งผลึกซิลิกอนที่ได้มาเจียระไนตกแต่ง (Rod grinding) จนได้แท่ง
ซิลิกอน (Ingot) ตามขนาดที่ต้องการแล้วจึงน าแท่งซิลิกอนมาตัดแผ่น (Wire cutting) แต่ขอบ (Edge 
profiling) จัดวางเรียงซ้อน (Lapping) เป็นช้ัน ๆ น ามาขัดเงา (Polishing) แล้วไปทดสอบตรวจสอบ

1. ซิลิกอน 2. การสร้างผลึก 3. การเจียระไน 4. แท่งซิลิกอน

5. การตัดแผ่น 6. การแต่งขอบ การเรียงซ้อน 7. การขัดเงา

8. การตรวจสอบ 9. การเจือสาร 10. การสร้างลาย
วงจรด้วยแสง

11. แผ่นเวเฟอร์
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โดยแสงเลเซอร์ (Laser inspection) น ามาเจือสาร (Epitaxy) แล้วจึงน าไปสร้างลายวงจรด้วยแสง 
(Photolithography) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนจนได้ผลผลิตเป็น (Wafer) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์
ข้ันต้นเพื่อเข้าสู่กระบวนการในอุตสาหกรรมขั้นกลางต่อไป  

การสร้างลายวงจรด้วยแสง (Photolithography) เป็นการสร้างช้ันของวงจรอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยการถ่ายทอดทรานซิสเตอร์ และ วงจรอิเล็กทรอนิกส์ลงบนแผ่นเวเฟอร์ โดยเริ่มต้นที่การท าแผ่น
กั้น (Masking) ไว้ส าหรับบังแสง จะปล่อยให้แสงผ่านได้เฉพาะบริเวณต าแหน่งที่ต้องการ ซึ่งก็คือ การ
เขี ย น แบ บ วงจ ร ล งบ น แ ผ่ น เว เฟ อ ร์ นั่ น เอ ง  จ าก นั้ น จ ะ เข้ าสู่ ก ร ะ บ วน ก าร ฉ าย แ ส ง 
(Exposure)  กระบวนการฉายแสงนี้จะใช้รังสีอัลตราไวโอเลตฉายลงบนแผ่นเวเฟอร์ ซึ่งได้รับการ
ก าหนดแบบวงจรมาจากกระบวนการท าแผ่นกั้นแล้วว่า ต าแหน่งใดจะเป็นตัวน าหรือฉนวน  

 

 
ภาพที่ 5 การท าแผ่นกั้น (Masking) 

 (ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551 http://www2.diw.go.th/I_Standard/Web/pane_ 
files/Industry25.asp#04) 
 

เมื่อฉายแสงแล้วก็จะเข้าสู่กระบวนการกัด (Etching) เพื่อก าจัดส่วนเกินที่ไม่ต้องการออกไป 
จะได้เห็นแผ่นเวเฟอร์ที่มีรายละเอียดของวงจรอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ออกแบบไว้ ช้ันของวัตถุดิบจะ
ประกอบไปด้วย ซิลิกอนไดออกไซด์ อลูมิเนียมและทังสเตน ในแต่ละช้ันจะมีรูปแบบเป็นของ
ตนเอง  เมื่อน าไปรวมกับช้ันอื่นๆ ก็จะท าให้เกิดสถาปัตยกรรมของตัววงจรรวม (IC) ที่สมบูรณ์แบบใน
ที่สุดหรือจะกล่าวโดยสรุปก็คือ จากแผ่นเวเฟอร์ถูกน ามาสร้างเป็นทรานซิสเตอร์ที่ต่อกันเป็นวงจร
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมากด้วยกระบวนการสร้างลายวงจรด้วยแสง [8]     

2.1.2.2   อุตสาหกรรมข้ันกลาง (Midstream industry) คือ อุตสาหกรรมที่ผลิตช้ินส่วน และ
ส่วนประกอบของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วงจรรวม ( IC) แผ่นวงจรพิมพ์ (PCB) ตัวเก็บประจุ 
(Capacitor) เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยได้มีการลงทุนในอุตสาหกรรมประเภทนี้สูงมาก ไม่ว่าจะเป็น
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทั้งหมดและการร่วมลงทุนระหว่างบริษัทในประเทศเองกับบริษัท
ต่างชาติจะมีทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ่งโดยมากแล้วจะใช้เครื่องจักร วัตถุดิบ รวมทั้งเทคโนโลยี
จากบริษัทแม่จากต่างประเทศ ส่วนบริษัทที่เป็นของคนไทยเองนั้นสว่นใหญแ่ล้วจะเป็นบริษัทที่มีขนาด
เล็กหรือไม่ก็เป็นการท าสัญญาการผลิต (Subcontracting) ซึ่งกระบวนการผลิตของบริษัทจะไม่
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ซับซ้อนมากนักและปัจจัยการผลิตหลักคือแรงงาน อย่างไรก็ตามช้ินส่วนหลักและอุปกรณ์ด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรมกลางน้ าที่มีมูลค่าการส่งออกสูงและมีแนวโน้มว่าจะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอีก 
ได้แก่ วงจรรวม (IC) และ การผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ (PCB) ผู้ท าการศึกษาจึงขอกล่าวถึงกระบวนการ
ผลิตวงจรรวม (IC) และ การผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ (PCB) มีรายละเอียด ดังนี้ 

(ก )   ก าร ผ ลิ ต วงจ ร รวม  ( Integrated Circuit: IC)  คื อ  ว งจ รที่ น า เอ า ได โอ ด 
ทรานซิสเตอร์ ตัวต้านทาน ตัวเก็บประจุ และ องค์ประกอบวงจรต่าง ๆ มาประกอบรวมกันบน
แผ่นวงจรขนาดเล็กในปัจจุบันแผ่นวงจรนี้จะท าด้วยแผ่นซิลิคอนบางทีอาจเรียก ชิพ (Chip) และสร้าง
องค์ประกอบวงจรต่างๆ จะกล่าวถึงใน 2 ส่วนคือ การประกอบวงจรรวม และ เทคโนโลยีการผลิต
วงจรรวมแบ่งตามลักษณะการติดตั้งขาบนแผ่นวงจรพิมพ์รายละเอียดดังนี้ 

กระบวนการประกอบวงจรรวม (IC Assembly) ตามที่เราได้ศึกษาถึงกระบวนการ
ผลิตแผ่นเวเฟอร์ (Wafer) มาแล้วต่อไปเราจะได้ศึกษาถึงกระบวนการการประกอบ (Assembly) และ
กระบวนการบรรจุวงจรรวม (IC Packaging) ในกระบวนการประกอบตัววงจรรวมสามารถแบ่งการ
ท างานเป็นสองส่วนคือ ส่วนของการผลิต FOL (Front of Line) และ ส่วนของการผลิต EOL (End 
of Line)  [8]   

 
ภาพที่ 6 วงจรรวม (Integrated Circuit: IC) 

(ที่มา:http://www.compomax.co.th/industries/ic-packaging) 
 

(ก.1) การผลิต FOL (Front of Line) เป็นกระบวนการผลิตตั้งแต่การน าแผ่นเว
เฟอร์ ไปวัดความหนาและเจียระไนด้านหลังแผ่นให้ได้ขนาดความหนาตามต้องการไปจนถึงขบวนการ
เช่ือมลวดทอง (Wire Bond) ลงระหว่างได (Die) กับขาวงจรรวม ข้ันตอนน้ีจะมีข้ันตอนย่อยๆ ดังนี้  

1. Wafer Backgrind เป็นข้ันตอนการกลึงแผ่นเวเฟอร์ให้ได้ความหนาตาม
ต้องการ (ปกติอยู่ที่ประมาณ 8-20 มิลลินิ้ว) ซึ่งในข้ันตอนน้ียังมีข้ันตอนย่อยๆ อีกดังนี้ 

-  Prepare คือ ข้ันตอนการท าความสะอาดแผ่นเวเฟอร์ 
- Running คือ ข้ันตอนการการน าแผ่นเวเฟอร์ใส่ลงโมลยึดช้ินงานและ

ท าการกลึงโดยเครื่องจักร 
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- Finishing คือ ข้ันตอนการท าความสะอาดช้ินงานด้วยน้ า DI (น้ า DI 
คือ น้ าที่ปราศจากไอออน) 

สินค้าและแอพพลิเคช่ัน ได้แก่ เซนเซอร์วัดอุณหภูมิและชุดควบคุม เพื่อ
ควบคุมอุณหภูมิของสารต่างๆ เช่น น้ า DI และ ไฟเบอร์ออปติก เพื่อตรวจจับต าแหน่งช้ินงาน [9] 

 

 
ภาพที่ 7 ลักษณะของแผ่นเวเฟอร ์

(ที่มา:http://www.compomax.co.th/industries/ic-packaging) 
 

2. Die Preparation ส่วนนี้จะท าการตัดแผ่นเวเฟอร์ให้เป็นช้ินเล็กๆตาม
ขนาดที่ได้ออกแบบไว้มี 2 ข้ันตอนย่อย 

- Wafer mounting ลักษณะเป็นการยึดแผ่นเวเฟอร์เข้ากับเฟรม
เพื่อใช้เป็นจุดยึดจับช้ินงานก่อนท าการตัด 

- Wafer saw คือ ข้ันตอนท าการตัดแผ่นเวเฟอร์เป็นช้ินสี่เหลี่ยม
ตามขนาดที่ออกแบบไว้เมื่อได้ช้ินงานตามต้องการแล้วจะผ่านการล้างท าความสะอาดด้วยสเปรย์น้ า 
DI  

สินค้าและแอพพลิเคช่ัน ได้แก่ โฟโต้อิเล็กทริคเซนเซอร์ส าหรับตรวจจับ
ต าแหน่งเฟรม ไฟเบอร์ออปติกส าหรับจับต าแหน่งกลางของช้ินแผ่นเวเฟอร์ เซนเซอร์วัดอุณหภูมิและ
ชุดควบคุม เพื่อควบคุมอุณหภูมิของสารต่างๆ [10] 

3.  Die Attach Process ข้ันตอนการประกอบชิพเข้ากับแผ่นตัวน าไฟฟ้า 
(Lead frame) มี 2 วิธีการ ซึ่งแต่ละวิธีการก็จะมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไปดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 8 ลักษณะของ Lead frame 

(ที่มา:http://www.compomax.co.th/industries/ic-packaging) 
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- Adhesive die attach ถือเป็นการประกอบชิพกับ แผ่นตัวน าไฟฟ้า 

(Lead frame) ด้วยสารจ าพวกอีพอกซี เพื่อยึดติดช้ินงานเพียงอย่างเดียว 
- Eutectic die attach ถือเป็นการประกอบชิพกับ แผ่นตัวน าไฟฟ้า (Lead 

frame) ด้วยทองหรือซิลิกอน ซึ่งการยึดติดรูปแบบนี้จะมีผลทางไฟฟ้าต่อช้ินงาน 
สินค้าและแอพพลิเคช่ัน ได้แก่ ระบบตรวจสอบด้วยกล้อง เพื่อ

ตรวจสอบต าแหน่งการติดชิพกับ Lead frame [8]     
4. Wire Bonding Process เป็นการเช่ือมต่อวงจรไฟฟ้าระหว่างตัวชิพกับ 

แผ่นตัวน าไฟฟ้า (Lead frame) โดยการเช่ือมต่อลวดทองจะมีการต่อตามไดอะแกรมที่ทางโรงงาน
ก าหนด (Bonding Diagram) วิธีการเช่ือมลวดทอง ที่ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตวงจรรวมมี 3 วิธี 
ได้แก่ การเช่ือมโดยวิธีการ Thermocompression การเช่ือมโดยวิธีการ Bonding Ultrasonic 
Bonding และ การเช่ือมโดยวิธีการ Thermosonic Ball Bonding ซึ่งรายละเอียดในการเช่ือมลวด
ทองลงบนแผ่นของไดและลีดเฟรมเราจะได้ศึกษารายละเอียดต่อไปนี้ 

- การเช่ือมโดยวิธีการ Thermocompression เป็นวิธีการเช่ือมลวดทอง
ระหว่างไดกับขาของลีดเฟรมโดยใช้ความร้อนและแรงกดของหัวเช่ือมกดลวดทอง ให้ติดกับแพด 
(PAD) หรือจุดต่อที่ไดและลีดเฟรม โดยสอดลวดทองผ่านด้านในของหัวเช่ือม ซึ่งมีความร้อนแล้วกด
หัวเช่ือมลงไปที่แพดที่อยู่บนไดและโยงลวดทองไปหาขาของลีดเฟรมท าการกดและตัดลวดทอง และ
ท าการเริ่มเช่ือมแพดจุดอื่นต่อไป 

- การเช่ือมโดยวิธีการ Ultrasonic Bonding เป็นกระบวนการเช่ือมลวด
ทองโดยใช้พลังงานคลื่นอัลตรา้โซนิคสัน่และแรงกดของหัวเช่ือมเช่ือมลวดทองให้ติดกับแพดบนไดและ
ลีดเฟรม โดยจะมีการสอดลวดทองผ่านหวัเช่ือมเมือ่กดหวัเช่ือมลงที่ได พลังงานอัลตร้าโซนิคก็จะท าให้
เกิดการสั่นที่ปลายหัวเช่ือมด้วยความถี่ 60 KHz จะท าให้ลวดทองติดกับได เลื่อนหัวเช่ือมไปที่ขาของ
ลีดเฟรม แล้วท าการเช่ือมโดยพลังงานอัลตร้าโซนิค เมื่อยกหัวเช่ือมข้ึนเส้นลวดทองจะขาดดังแสดงใน
ภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 แสดงล าดับข้ันการเช่ือมโดยวิธีการ Ultrasonic wire Bonding 

(ที่มา: http://sanong2003.tripod.com/icm1-04.htm) 
 

- การเช่ือมโดยวิธีการ Theomosonic Ball Bonding เป็นวิธีการเช่ือมลวด
ทองโดยใช้เทคนิคในการเช่ือมแบบ Ultrasonic Vibration เป็นการเช่ือมลวดทองโดยความร้อนเป่า
ให้ลวดทองหลอมละลายจนเป็นลกูบอลแลว้ใช้แรงกดและการสัน่ของคลืน่อัลตรา้โซนิคเพื่อให้ลวดทอง
ติดกับแพดและลีดเฟรม การเช่ือมแบบนี้จะใช้ลวดทองสอดเข้าตรงกลางปลายหัวเช่ือม ในขณะที่ลวด
ทองเคลื่อนที่ออกมาจะมีความร้อนไปเป่าที่ลวดทอง ให้ลวดทองหลอมละลายเป็นลูกบอลที่มีขนาด
เท่ากับ 20 ไมครอน หรือตามขนาดของแพด แล้วกดลงไปยังต าแหน่งจุดต่อสายที่แพด จะท าให้ลวด
ทองติดที่แพดเป็นแผ่นวงกลมแล้วเคลื่อนหัวเช่ือมไปที่ลีดเฟรม พร้อมกับตัดลวดทอง โดยการยกหัว
เช่ือมข้ึนเพื่อที่จะเช่ือมที่แพดถัดไป  

 

  
ภาพที่ 10 แสดงล าดับข้ันการเช่ือมโดยวิธีการ Thermosonic Ball Bond 

(ที่มา: http://sanong2003.tripod.com/icm1-04.htm) 
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เมื่อเราเช่ือมลวดทองที่ขาของไดและลีดเฟรม แล้วจะมีการทดสอบแรงดึง (Wire Pull Test) เพื่อ
ทดสอบความแข็งแรงของการเช่ือม การทดสอบแรงดึงซึ่งแสดงในภาพที่ 11 
 

 
ภาพที่ 11 แสดงวิธีการทดสอบการเช่ือมโดยการทดสอบแรงดึง (Wire Pull Test) 

(ที่มา: http://sanong2003.tripod.com/icm1-04.htm) 
 

5. Die Overcoat การเคลือบสารจ าพวกซิลิโคนเพื่อป้องกันความช้ืนและการ
กัดกร่อน 

(ก.2) การผลิต  EOL (End of Line) ที่กระบวนการเช่ือมลวดทอง (Wire Bond) 
แล้วจะน าผลผลิตที่ได้ไปผ่านกระบวนการ EOL โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการฉีดโมลด์เข้าไปที่แม่พิมพ์
ของวงจรรวมแต่ละรูปแบบตาม Package ที่ทางบริษัทก าหนดจนถึงกระบวนการทดสอบวงจรรวม ซึ่ง
มีกระบวนการตามไดอะแกรมขั้นตอนการผลิตดังต่อไปนี้ ในกระบวนการผลิตในส่วนของ EOL เป็น
กระบวนการสุดท้ายของของการประกอบวงจรรวมซึ่งจะเริ่มมีข้ันตอนการผลิตดังนี้ 

1. ก ระบ วนการโมลด์  (Mold) เป็ น ข้ันตอนการ ฉีดสารคอมปาวด์ 
(Compound) หรือวัสดุที่จะฉีดเข้าไปในโมลด์อาทิเช่นพลาสติก เซอรามิค เป็นต้น สารคอมปาวด์จะ
ไปคลุมหน้าไดในลีดเฟรม เพื่อจะได้รูปร่างของวงจรรวมแต่ละรูปแบบตามแบบที่ทางบริษัทก าหนดดัง
แสดงในภาพที่ 12 

 

 
ภาพที่ 12 แสดงต าแหน่งการฉีดสารคอมปาวด์ลงไปในได 
(ที่มา: http://sanong2003.tripod.com/icm1-04.htm) 
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ลักษณะของรูปร่างตัวถังของวงจรรวมมีหลายรูปแบบซึ่งรูปแบบของวงจรรวม 

จะมีช่ือเรียกต่างกันตามลักษณะการต่อขาดังแสดงในภาพที่ 13 
 

 
ภาพที่ 13 แสดงการแบ่งประเภทของวงจรรวมโดยแบ่งตามลักษณ์ของรปูร่าง 

(ที่มา: http://sanong2003.tripod.com/icm1-04.htm) 
 

2. กระบวนการ Post Mold Cure (P.Cure) เมื่อผ่านกระบวนการฉีดโมลด์
แล้วจะน าวงจรรวมไปอบ (Cure) เพื่อให้สารคอมปาวด์แข็งตัวและข้ันตอนต่อไป จะน าลีดเฟรมที่ผ่าน
การฉีดโมลด์แล้ว ไปผ่านกระบวนการทดสอบต าแหน่งของลวดทองเมื่อฉีดสารคอมปาวด์เข้าไปยัง
โมลด์ ว่ามีการเคลื่อนตัวหรือไม่ และ ทดสอบสารคอมปาวด์ว่ามีการฉีดทั่วถึงโมลด์หรือไม่ มี
ฟองอากาศในการฉีดโมลด์หรือไม่ ซึ่งกระบวนการทดสอบนี้จะใช้เครื่อง X-ray เป็นเครื่องทดสอบ
โครงสร้างภายในตัววงจรรวม 

3. กระบวนการ Solder Plate (S/P) เป็นกระบวนน าสารตะกั่วและดีบุก 
(ตะกั่ว 63 % + ดีบุก 37 %) มาชุบเคลือบผิวทองแดงของขายูนิต โดยใช้หลักการชุบขาทางไฟฟ้าและ
เคมี เพื่อป้องกันการเกิดออกไซด์บนผวิทองแดงเพราะจะท าให้ขาเฟรมเป็นสนิมน ากระแสไฟฟ้าได้ไม่ดี 

4. กระบวนการ DTF & S (Deflash Trim Form Singulation) เป็นข้ันตอน
การผลิตดังนี้ 

- Deflash (D) ท าหน้าที่ตัดสารคอมปาวด์ส่วนที่เกิดออกจากตัว
วงจรรวม 

- Trim (T) ท าหน้าที่ตัดปลายขา Lead / Dam Bar 
- Forn (F) ท าหน้าที่พับขา 
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- Singulation (S) ท าหน้าที่ตัดแยกให้แต่ละหน่วย ขาดออกเป็นตัว  
5. กระบวนการ FOI (Final Outgoing Inspection) เป็นกระบวนการ

ตรวจสอบคุณภาพงานตามแบบ ว่ามีต าหนิที่เกิดข้ึนที่ตัววงจรรวม (Body Package) มีต าหนิถือว่า
เป็นของเสีย (Reject) และตรวจสอบคุณภาพงานตามแบบ ข้ันตอนต่อไปจะมีการทดสอบคุณสมบัติ
ทางไฟฟ้าต่าง ๆ อาทิ เช่น การทดสอบตามฟังก์ช่ันการท างาน (Functional Test) การทดสอบ
พารามิเตอร์ทางด้านไฟตรง (DC Parameter Test) การทดสอบพารามิเตอร์ทางด้านไฟสลับ (AC 
Parameter Test) ต่อไป  

 

 
ภาพที่ 14 แสดวงจรรวมที่ผ่านขบวนการ Assembly 

(ที่มา: http://sanong2003.tripod.com/icm1-04.htm) 
 

(ก.3) เทคโนโลยีการผลิตวงจรรวม แบ่งตามลักษณะการติดตั้งขาของวงจรรวมบน
แผ่นวงจรพิมพ์ได้ 2 ประเภท 

1. Through Hole Technology เป็นเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 1960 ซึ่ง
ผลิตวงจรรวมชนิดมีขา (Lead) เป็นเทคโนโลยีในการผลิตวงจรรวม ( IC) โดยการเช่ือมช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ประกอบด้วยวงจรไฟฟ้าย่อส่วนขนาดเล็ก หลายๆวงจรมาเช่ือมต่อกัน และ จะต้องมี
การเจาะรูบนแผ่นวงจรพิมพ์ (Printed Circuit Board: PCB) ให้ทะลุ เพื่อยึดขาวงจรรวมลงบนโฮล
เพลทโดยการบัดกรี ลักษณะการติดตั้งแบบนี้มีข้อเสียคือ การใช้พื้นที่บนแผ่นวงจรพิมพ์มาก 

2. Surface Mounted Devices (SMD) เป็นเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 
1990 ซึ่งเทคโนโลยีในการผลิตวงจรรวม (IC) ที่มีการติดต้ังขาบนพื้นผิวของแผ่นวงจรพิมพ์ (Printed 
Circuit Board: PCB)  โดยการเช่ือมช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ประกอบด้วย วงจรไฟฟ้าย่อส่วนขนาด
เล็ก หลายๆวงจรมารวมกันด้วยการเช่ือมหรือ ยึดช้ินส่วนต่างๆโดยตรงกับทางเดินลวด (Wiring 
Pathways) ที่ถูกออกแบบไว้บนแผ่นวงจรพิมพ์ (PCB) โดยเทคโนโลยีแบบ SMD นี้ใช้ในการผลิต
แผ่นวงจรพิมพ์ที่ต้องการความบาง ขนาดเล็ก และ มีค่าใช้จ่ายในการผลิตสูงกว่า การใช้เทคโนโลยี
แบบ Through Hole Technology 
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ภาพที่ 15 แสดงลักษณะการติดตัง้อุปกรณ์วงจรรวม (IC) แบบ Through Hole Technology และ 
แบบ Surface Mounted Devices 
 

โดยแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตจะเคลื่อนย้ายจากเทคโนโลยีการ
ผลิตแบบ Through Hole Technology ไปสู่เทคโนโลยีแบบ Surface Mounted Devices มาก
ยิ่งข้ึน ทั้งนี้ เนื่องจากการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ ส่วนใหญ่เป็นการผลิตช้ินส่วนทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูก
ออกแบบมาเพื่อใช้งานเฉพาะอย่าง ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านพื้นที่ส่งผลให้ขนาดแผ่นวงจรพิมพ์มีแนวโน้ม
ลดลง ขณะที่ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากข้ึนโดยเทคโนโลยีการผลิตวงจรรวม ( IC) และ
ส่วนประกอบเป็นเทคโนโลยีที่ซับซ้อนและต้องลงทุนสูงพอสมควร ท าให้ประเทศไทยยังไม่สามารถ
ผลิตวงจรรวม (IC) แบบครบวงจรได้ เพราะต้องน าเข้าวัตถุดิบที่ไทยยังไม่มีเทคโนโลยีในการผลิต 
ดังนั้นการพัฒนาเทคโนโลยีจงึเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการพัฒนาอตุสาหกรรมวงจรรวม (IC) หากต้องการจะ
ลดการน าเข้า และเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้มากขึ้น  

 
ตารางที่ 1 ความแตกต่างของเทคโนโลยีแบบ Surface Mount และ Through-Hole Mount 

รายการ การใช้เทคโนโลย ี

ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ 

การใช้เทคโนโลยีแบบ Surface Mounted Devices จะมีระยะห่างระหว่างขาของ
ช้ินงานน้อยกว่าการใช้เทคโนโลยีแบบ Through Hole  Mount จึงท าให้ผลิตภัณฑ์มี
ขนาดเล็กและบางกว่า  

วัตถุดิบที่ใช้ 
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตเหมือนกันทุกประการแต่จะแตกต่างกันที่ปริมาณการใช้
วัตถุดิบ โดยการใช้เทคโนโลยีแบบ Surface Mounted Devices ปริมาณการใช้
วัตถุดิบต่อหน่วยน้อยกว่าการใช้เทคโนโลยีแบบ Through Hole Mount 

ข้ัน ตอนการ
ผลิต 

เทคนิคการผลิตจะแตกต่างกันเฉพาะข้ันตอนการใช้แม่พิมพ์หล่อส าหรับการเคลือบ
พลาสติกปิดวงจรและแม่พิมพ์ข้ึนรูปส าหรับการพับขาช้ินงาน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
รายการ การใช้เทคโนโลย ี

ลักษณะการ
น าไปใช้งาน 

เทคโนโลยีแบบ  Surface Mounted Devices ส่วนใหญ่ ใช้ในอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็ก โดยการติดลงบนผิวของแผ่นวงจรพิมพ์ ในขณะที่เทคโนโลยี
แบบ Through Hole Mount ส่วนใหญ่ใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ขนาด
ใหญ่ โดยการเสียบลงไปในรูของแผ่นวงจรพิมพ์ 

ที่มา: ณัฐชไม. (2539)  
 

(ข) การผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ (Printed Circuit Board: PCB)  
แผ่นวงจรพิมพ์ คือ แผ่นวงจรไฟฟ้าย่อยส่วนขนาดเล็กท าหน้าที่เป็นทางเดินของ

สัญญาณไฟฟ้าเพื่อท าให้ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์สามารถเช่ือมต่อกันและท างานตามที่ก าหนดไว้ได้ 
ลักษณะของกระบวนการผลิตน้ัน 

แผ่นวงจรพิมพ์เป็นส่วนประกอบส าคัญของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท
อุปกรณ์ไฟฟ้าทุกช้ินที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวันจะต้องมีแผ่นวงจรพิมพ์อย่างน้อย 1 ช้ิน หรือมากกว่า  

แผ่นวงจรพิมพ์ถูกน าไปใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น ในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุปกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ รวมถึงเครื่องมือทางการแพทย์ โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เป็นต้น 

แผ่นวงจรพิมพ์เป็นส่วนประกอบพื้นฐานของวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะเป็นแผ่นที่
มีลายวงจรทองแดงเป็นทางเดิน สัญญาณไฟฟ้าอยู่ ใช้ส าหรับต่อวางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ประกอบเป็นวงจรแทนการต่อวงจรด้วยสายไฟซึ่งมีความซับซ้อน และยุ่งยาก  

ซึ่งในยุคแรกๆของการคิดประดิษฐ์แผ่นวงจรพิมพ์ข้ึนมาใช้นั้น ใช้หมึกที่มีคุณสมบัติ
น าไฟฟ้า เช่น หมึกที่เป็นผงคาร์บอน (จะพบเห็นได้ในวิทยุรุ่นเก่า) พิมพ์ลงบนแผ่นฉนวน เพื่อการ
เช่ือมต่อกันทางไฟฟ้าของตัวอุปกรณ์แต่ละตัวที่อยู่บนแผ่นฉนวนปัจจุบันเป็นการน าแผ่นฉนวนที่มี
เส้นลายทองแดงฉาบอยู่ด้านหนึ่ง ซึ่งใช้เป็นที่ส าหรับให้ตัวอุปกรณ์ต่าง ๆยึดเกาะ และเช่ือมโยงถึงกัน
ทางไฟฟ้า โดยตัวอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆที่ออกแบบไว้ จะถูกน าไปติดตั้งอยู่บนแผ่นวงจรพิมพ์  
(ด้านตรงข้ามกับลายทองแดง) และ จะเช่ือมขาของอุปกรณ์ต่าง ๆกับลายทองแดงนี้  
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ภาพที่ 16 กระบวนการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ (Printed Circuit Board: PCB) 

(ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551 http://www2.diw.go.th/I_Standard/Web/pane_files 
/Industry25.asp#04) 
 

ในงานวิจัยนี้เป็นการคัดเลือกผู้ส่งมอบของแผ่นวงจรพิมพ์จึงขอกล่าวถึงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับแผ่นวงจรพิมพ์โดยเริ่มต้นจาก ลักษณะของผลิตภัณฑ์แผ่นวงจรพิมพ์ วัสดุที่น ามาท าเป็น
แผ่นฐานหรือ ซับสเต็รท (Substrate) เพื่อใช้ผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ กระบวนการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ 
การเจาะรูแผ่นวงจรพิมพ์ และ การแบ่งประเภทของแผ่นวงจรพิมพ์ 

(ข .1) ลักษณะของผลิต ภัณฑ์ แผ่ นวงจรพิ มพ์  (Printed Circuit Board: PCB) 
แผ่นวงจรพิมพ์ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วนคือ แผ่นฐานหรือซับสเต็รท (substrate) กับส่วนที่เป็น
ตัวน าหรือฐานแผ่นทองแดง  

 แผ่นวงจรพิมพ์จะประกอบข้ึนจากแผ่นฐานหรือซับสเต็รท (Substrate) ท า
เป็นฉนวนบาง ๆ ยึดรวมกันด้วยสารประเภทเทอร์โมเซตติง ท าหน้าที่เป็นฐานที่วางและยึดติดตัว
อุปกรณ์ โดยมีตัวน าไฟฟ้าที่เป็นทองแดงเป็นตัวต่อวงจรให้แก่อุปกรณ์ แผ่นฐานจะท าจากวัสดุอีพอกซี
ไฟเบอร์กลาสซึ่งเป็นการทอใยแก้วเข้าด้วยกันแล้วยึดด้วยอีพอกซีเรซิ่น มีคุณสมบัติดีสามารถใช้งานได้
กับงานหลายประเภทเพราะทนต่อความช้ืนและอุณหภูมิสูงไม่บิดงอได้ง่ายแผ่นฐานมักเป็นสีเขียวหรือ
สีฟ้าโดยอธิบายเพิ่มเติมในหัวข้อที่ (ข.2) และตัวน าจะใช้วิธีการพิมพ์หมึกที่สามารถน าไฟฟ้าได้ลงไป
บนฐานแผ่นวงจรพิมพ์     

(ข.2) การแบ่งประเภทของแผ่นวงจรพิมพ์ตามวัสดุที่น ามาท าเป็นแผ่นฐานหรือ        
ซับสเต็รท (Substrate) จากข้อมูลของทางสมาคมผู้ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อเมริกา (National 
Electrical  Manufacturers  Association: NEVA) ได้แบ่งชนิดของแผ่นวงจรพิมพ์ไว้ถึง 30 ชนิด ใน
งานวิจัยนี้เราจะขอน าอธิบายและน าเสนอเพียง 10 ชนิด เนื่องจากพบได้ในอุตสาหกรรมทั่วไป เช่น 
แบบ XXX PC แบบ FR-2 แบบ FR-3 แบบ FR-4 แบบ FR-5 แบบ FR-6 แบบ CEM1 แบบ G-10 
แบบ G-30 และแบบ G-60 ตามข้อมูลด้านล่างนี้ [11]   

- แบบ XXX PC แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดนี้ท ามาจากเส้นใยแก้วถักทอกันเป็นแผ่น
และอัดเป็นแผ่นด้วยส่วนผสมของอีพอกซีเรซิน สามารถใช้งานได้ทั่ว ๆไป ทนความช้ืนได้ต่ ามีความ



 24 
 

 

ต้านทานค่อนข้างต่ า สามารถใช้งานถึงย่านวิทยุออกแบบมาเพื่อให้เหมาะสมกับการตัดเจาะที่ใช้
อุณหภูมิต่ า 

- แบบ FR-2 หรือ แบบฟีนอลิก (Phenolic) ท าข้ึนจากกระดาษยึดรวมตัวกัน
ด้วย ฟีนอลิกเรช่ันเป็นชนิดที่ใช้งานทั่วๆไป เนื้อฟีนอลิกเองนั้นมีลักษณะนิ่มและตัดเจาะง่ายๆ 
ออกแบบมาให้ทนต่อสภาพการติดไฟ ท าให้สามารถน าไปใช้งานในอุณหภูมิสูงได้ในโรงงานมักจะท า
โมลด์ต้นแบบในการพิมพ์แล้วปั๊มออกมาเป็นแผ่นๆได้เลยทั้งส่วนที่เป็นรูและช่องๆ เนื้อของฟีนอลิกจะ
เป็นสีน้ าตาลอ่อนหรือน้ าตาลแก่เราจะเห็นได้ทั่วไปเยอะแยะมากมายในอุปกรณ์ต่างๆ เช่น ทีวี 

 

 
ภาพที่ 17 แผ่นฐานแบบ FR-2 หรือ แบบฟีนอลิก (Phenolic) 

 (ที่มา: http://www.audiodiyclub.net/index.php?action=profile;u=5) 
 

- แบบ FR-3 แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดนี้ท ามาจากกระดาษบางๆ ยึดติดกันด้วยอี
พอกซี มีความแข็งแรงสูงสามารถใช้กับงานที่มีแรงดันสูงและอยู่ในสภาวะความช้ืนสูงคุณสมบัติดีกว่า
เกรด XXX PC และยังออกแบบมาให้สามารถตัดเจาะที่อุณหภูมิห้องได้ 

 

 
ภาพที่ 18 แผ่นฐานแบบ FR-3 

(ที่มา: http://www.3pcb.com/pcbreviews/56.html) 
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- แบบ FR-4 หรือ กลาสอีพอกซี ( Glass Epoxy ) ท ามาจากเส้นใยแก้วถักทอ
กันเป็นแผ่นและอัดเป็นแผ่นด้วยส่วนผสมของอีพอกซีเรซิน สามารถใช้งานได้หลายประเภท ทนต่อ
ความช้ืนและอุณหภูมิสูง และ สามารถใช้งานแรงดันสูงได้ดี ดังภาพที่ 18 

 

 
ภาพที่ 19 แผ่นฐานแบบ FR-4 หรือ กลาสอีพอกซี ( Glass Epoxy ) 

ที่มา: http://www.audiodiyclub.net/index.php?action=profile;u=5) 
 

- แบบ FR-5 แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดถูกพัฒนาข้ึนมาจาก FR-4 โดยังใช้เส้นใยแก้ว
ยึดด้วยอีพอกซีเรซินแต่มีความแข็งแรงทางกลสูงกว่า FR-4 และทางไฟฟ้าคุณสมบัติยังติดไฟได้ยากอีก
ด้วย 

- แบบ FR-6 แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดท าจากใยแก้วบางๆ ยึดรวมกันด้วยเทอร์โมเซ
ติงโพลีเอสเตอร์ มีค่าคงที่ทางไดอิเล็กตริกต่ า มีความแข็งแรงต่ า แต่มีการปรับปรุงคุณสมบัติใดด้าน
การทนต่อความช้ืนสูงได้ 

- แบบ CEM1 แผ่นวงจรพิมพ์แบบ CEM1 ลักษณะจะเป็นเนื้อสีขาวขุ่นหรือ
ค่อนข้างขาวแข็งแรงมากกว่าแบบฟีนอลิกแต่น้อยกว่าแบบอีพอกซี แกนกลางมีใยแก้วทอเป็นผิวสอง
ด้านยึดติดด้วยอีพอกซีเรซิน ลักษณะการตัดเจาะท าได้ง่ายและทนต่อความช้ืน เหมาะกับการใช้งานที่
มีความช้ืนสูง ราคาย่อมเยากว่าอีพอกซี  

 

 
ภาพที่ 20 แผ่นฐานแบบ CEM1 

(ที่มา: http://www.audiodiyclub.net/index.php?action=profile;u=5) 
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- แบบ G-10 แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดอีพอกซีไฟเบอร์ไกกลาส มีความแข็งแรงทาง
กลสูง มีคุณสมบัติทางไฟฟ้าที่ดีเยี่ยม ลักษณะทั่วไปนั้นคล้าย FR-4 แต่มีคุณสมบัติที่เหนือกว่าคือ ติด
ไฟได้ยากกว่าวัสดุทุกชนิดที่กล่าวมา 

- แบบ G-30 แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดนี้ถูกพัฒนาข้ึนมาใหม่โดยใช้ใยแก้วทอยึดด้วย   
โพลีอะไมค์เรซินมีความคงตัวสามารถต้านทานต่อความช้ืนสูงมีคุณสมบัติทางไฟฟ้าดีเยี่ยม เหมาะ
ส าหรับการน ามาท าแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer) 

- แบบ G-60 หรือเทฟล่อน (Teflon) เป็นแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดพิเศษที่ใช้สารโพ
ลีซัลโฟนเทอร์โมพลาสติก ท าเป็นแผ่นฐานเนื่องจากมีค่าความสูญเสียในไดอิเล็กตริกต่ า สามารถ
ควบคุมคุณสมบัติของไดอิเล็กตริกได้ง่าย นิยมใช้ในงานความถ่ีสูงมากๆเป็นกิกะเฮิรตซ์ (GHz) ส าหรับ
ไมโครชิปเป็นต้น จะถูกน าไปใช้งานในอากาศยาน และ ในอุปกรณ์ที่อยู่ในช่วงความถ่ีระดับ (GHz) 
เช่นความถ่ีไมโครเวฟ ภาพที่ 20 แสดงภาพแผ่นฐานแบบเทฟล่อนที่อยู่ในกล่องทวนสัญญาณ
ไมโครเวฟ 

 

 
ภาพที่ 21 แผ่นฐานแบบ G-60 หรือ เทฟล่อน (Teflon) 

 (ที่มา: http://www.audiodiyclub.net/index.php?action=profile;u=5) 
 

 ในการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์จ านวนมากในระดับโรงงานอุตสาหกรรมจะใช้
เครื่องจักรเป็นเครื่องมือแทบจะในทุกข้ันตอนการผลิต ข้ันแรกจะน าแผ่นวงจรพิมพ์ขนาดใหญ่มาคิด
ค านวณพื้นที่ทั้งหมดและเผื่อขอบไว้ให้เครื่องจักรจับช้ินงานโดยไม่แตะเข้าไปในช้ินงานและต้องใช้
พื้นที่ทั้งหมดอย่างคุ้มค่าที่สุดเหลอืเศษน้อยที่สุดหรือไม่เหลือเศษเลยเพื่อลดการสูญเสีย และลดต้นทุน
การผลิตการท าแผ่นวงจรพิมพ์เราจะท าเป็นแผ่นใหญ่ (Panel) พอที่จะท างานได้สะดวก ตั้งแต่การตัด 
การเจาะ การข้ึนลาย การพิมพ์สี 

 ข้ันแรกต้นทางจะเป็นผู้เตรียมการผลิต คิดเรียงรูปงานของลูกค้า เป็นแผ่น 
(Panel) ที่เหมาะสมก่อน แล้วจึงส่งต่อเข้าไปฝ่ายผลิตด าเนินการเจาะ ข้ึนลาย พิมพ์สี ว่ากันไปจนครบ
ข้ันตอน แล้วก็จะออกมาตอนจบตามภาพที่ 22 เมื่อลูกค้ารับไปแล้ว ก็น าไปใส่ตัวอุปกรณ์ต่างๆเท่าที่
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จะใส่ได้ แล้วน ามาหักออกเป็นช้ินเล็กๆ จะเห็นว่าที่ขอบตอนเป็นแผ่น ใหญ่ (Panel) จะมีรูและ
ต าแหน่งต่างๆเพื่อไปตรงกับ เข็ม (Pin) ที่ยึดขณะท าการผลิตในทุกข้ันตอน ทุกแผ่นที่ท าเสร็จออกมา
จึงเหมือนกันหมด 

 

 
ภาพที่ 22 ลักษณะของแผ่นวงจรพิมพ์ท าเป็นแผ่นใหญ่ (Panel) 

(ที่มา: http://www.audiodiyclub.net/index.php?action=profile;u=5) 
 

การเจาะแผ่นวงจรพิมพ์ ให้ เป็ นรูนั้ น เราจะใช้ดอกสว่านในงานเจาะ
แผ่นวงจรพิมพ์ดอกสว่านงานเจาะแผ่นวงจรพิมพ์จะเป็นส่วนผสมของเหล็กและคาร์บอน มีความแข็ง
มากแต่เปราะและหักง่ายดอกสว่านนี้ถูกออกแบบมาให้ใช้งานกับเครื่องเจาะที่มีความเร็วสูงมากๆดอก
สว่านที่ใช้อยู่ในโรงงานมีสองแบบคือ ดอกเจาะธรรมดาและดอกเร้าท์ (Routing)  

การใช้งานดอกเจาะธรรมดา สามารถใช้เจาะเพื่อเป็นรูเท่าน้ัน แต่สามารถท า
การเจาะเป็นช่องก็ได้โดยใช้ลักษณะการเจาะซ้ าๆ ติดๆกันต่อเนื่อง แต่จะเสียเวลาและเปลืองดอก
สว่านอย่างมาก  

การใช้ดอกเจาะแบบดอกเร้าท์  (Routing) เหมาะส าหรับการเจาะช่อง
โดยเฉพาะนั่นก็คือดอกเร้าท์ ดอกเร้าท์จะท างานโดยการว่ิงไปตามค าสั่งจี ที่เราป้อนให้เครื่องเจาะโดย
การระบุต าแหน่งและจะให้หมุนวนซ้ายหรือวนขวาก็ ได้ตามที่มีการออกแบบเอาไว้ [12] 

 

 
ภาพที่ 23 การเจาะแบบ Routing แผ่นวงจรพิมพเ์ครื่อง CNC 

(ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=na9-USi_hZQ) 
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(ข.3) การแบ่งประเภทของแผ่นวงจรพิมพ์ตามลักษณะของการออกแบบและการผลิต
โดยสามารถแบ่งได้ดังนี้ แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single sided) แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า 
(Double sided ) แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer) [13] 

1. แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single sided: SS) มีเส้นลายวงจรเพื่อเช่ือม
สัญญาณไฟฟ้าอยู่เพียงด้านเดียวและมักจะใส่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ด้านตรงข้ามกับเส้นลายวงจร 
และมักจะมี  Silk Screen ด้านเดียวกับอุปกรณ์  ข้ันตอนการผลิตที่ ไม่ซับซ้อนน ามาใช้เป็น
ส่วนประกอบของเครื่ องใช้ไฟฟ้ าและอิ เล็กทรอนิกส์ทั่ วไป เช่น Sub board ในโทรทัศน์
จอคอมพิวเตอร์ รีโมทคอนโทรล และ Inverter เป็นต้น 

2. แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double sided: DS) แบบนี้มักจะมีทองแดง
เคลือบอยู่ทั้ง 2 ด้าน ส่วนใหญ่ด้านหน้ามักจะปลอ่ยใหเ้ป็นลายทองแดงเต็มแผ่นในลักษณะเป็นกราวน์
แพลน (Ground Plane) โดยมีจุดประสงค์เพื่อลดสัญญาณรบกวน สามารถแบ่งตามลักษณะการผลิต
ได้อีกดังนี้ 

- แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้าเคลือบรู (Double Side Plate Through Hole: 
DS-PTH) มีเส้นลายวงจรเพื่อเช่ือมสัญญาณไฟฟ้าอยู่ทั้งสองด้าน ประกอบไปด้วยช้ันของแผ่นตั วน า
สองด้านคือด้านบนและด้านล่างประกบกับช้ันซับสเต็รท มีการเจาะรูบนแผ่นฐานเพื่อเป็นที่ไว้สอดขา
อุปกรณ์ และมีการเคลือบผิวภายในรูด้วยทองแดง เพื่อเช่ือมต่อสัญญาณไฟฟ้าระหว่างด้านหน้าและ
ด้านหลังของแผ่นวงจรพิมพ์โดยลักษณะการเช่ือมแบบ Plate Through Hole (PTH) เพื่อให้เส้นทั้ง
สองเช่ือมต่อกันได้สั้นลง วัสดุที่นิยมน ามาใช้คือ ไฟเบอร์กลาสและอีพอกซี แผ่นวงจรพิมพ์ลักษณะนี้
เหมาะกับงานที่มีตัวอุปกรณ์ที่มีความหนาแน่นมาก ตัวอย่างการน าแผ่นวงจรพิมพ์ไปใช้งาน เช่น 
ระบบน าทางรถยนต์ แผ่นควบคุมระบบไฟฟ้าในรถยนต์เครื่องเสียงติดรถยนต์ เป็นต้น 

- แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้าแบบไม่เคลือบรู (Double sided Non Plated 
Through Hole: DS Non PTH) เป็นแผ่นวงจรพิมพ์ที่มีวงจรไฟฟ้าสองด้านซึ่งลายทองวงจรด้านบน
และด้านล่างไม่เช่ือมถึงกัน ซึ่งแผ่นวงจรพิมพ์ประเภทนี้จะน ามาใช้กับช้ินส่วนอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์บางประเภท เช่น มอเตอร์ส าหรับเครื่องปรับอากาศ มอเตอร์ส าหรับตู้เย็น 
แผ่นวงจรพิมพ์ส าหรับหลอดไฟประเภท LED เป็นต้น 

- แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้าแบบพิมพ์หมึกที่เป็นตัวน าไฟฟ้าชนิด Silver 
(Double sided Silver Paste Through Hole ) เป็นแผ่นวงจรพิมพ์ที่มีวงจรไฟฟ้าสองด้านและมีรูที่
พิมพ์ด้วยหมึกที่เป็นตัวน ากระแสไฟฟ้าคือ เงิน (Silver paste) ท าให้รูเป็นตัวน ากระแสไฟฟ้า ซึ่ง
แผ่นวงจรพิมพ์ประเภทนี้จะน ามาใช้กับเครื่องใช้ไฟฟ้า และ อิเล็กทรอนิกสบ์างประเภท โทรทัศน์ LCD 
LED คีย์บอร์ดคอมพิวเตอร์  DVD แผงหน้าปัดรถยนต์  ตู้ชุมสายโทรศัพท์ขนาดเล็ก  เครื่องเสียงติด
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รถยนต์ Power supply ที่ใช้กับเครื่องใช้ในไฟฟ้าต่างๆ และเครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท์บ้านแบบไร้
สายซึ่งจ าเป็นจะต้องมีเนื้อที่จ ากัดและต้องการความเที่ยงตรงสูง  
 

 
ภาพที่ 24 แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้าแบบพิมพห์มึกที่เป็นตัวน าไฟฟ้าชนิด Silver 

(ที่มา: http://www.priken.co.jp/en/site/substrate.html) 
 

- แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้าแบบพิมพ์หมึกที่เป็นตัวน าไฟฟ้าชนิด Copper 
(Double sided Copper Paste Through Hole) เป็นแผ่นวงจรพิมพ์ที่มีวงจรไฟฟ้าสองด้านและมีรู
ที่พิมพ์ด้วยหมึกที่เป็นตัวน ากระแสไฟฟ้าคือ ทองแดง (Copper paste) ท าให้รูเป็นตัวน ากระแสไฟฟ้า
น ามาใช้กับเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์บางประเภท มีลักษณะใกล้เคียงกับ Double sided 
Silver Paste Through Hole  เหมาะส าหรับการผลิตเครื่องเสียงติดรถยนต์ซึ่งให้คุณภาพของเสียง
ดีกว่าและราคาถูกกว่า 

3. แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer) มีเส้นลายวงจรเพื่อเช่ือม
สัญญาณไฟฟ้าระหว่างช้ันใน (Inner Layer) ช้ันที่ 2 ช้ันที่ 4 และช้ันนอก (Outer Layer) และภายใน
รูมักจะชุบทองแดง เพื่อเช่ือมสัญญาณระหว่างช้ันและมักจะใส่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และมีการ Silk 
Screen ได้ทั้งสองด้าน แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer) ประกอบไปด้วยช้ันของแผ่นตัวน า
และ ซับสเต็รทมากกว่า 2 ช้ันข้ึนไป โดยการอัดช้ันต่างๆเข้าหากันโดยใช้ความร้อนและเครื่องอัด
แรงดันสูง เหมาะส าหรับงานที่มีความหนาแน่นนของอุปกรณ์สูงถึงสูงมากๆ วัสดุที่นิยมน ามาใช้คือ 
ชนิดฟีนอลิกอัดและชนิดอีพอกซี ไฟเบอร์กลาส อย่างไรก็ตามชนิดอีพอกซีนิยมน ามาผลิตมากเพราะมี
คุณสมบัติที่ดีคือ การทนต่ออุณหภูมิที่สูง และไม่บิดงอได้ง่ายเหมือนกับชนิดฟีนอลิกซึ่งไม่เป็นที่นิยม
และมีความต้านทานความช้ืนต่ าท าให้สูญเสียความเป็นฉนวนได้ง่ายจึงไม่เหมาะกับการใช้งานความถ่ี
สูงๆ [11] 

เนื่องจากในการผลิต PCB ต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีเทคนิคพิเศษเฉพาะ 
และต้องได้มาตรฐานคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับของอุตสาหกรรม ผู้ผลิตจึงต้องมีการพัฒนาคุณภาพ
เทคโนโลยีการผลิตและทักษะของพนักงานผลิตอยู่ตลอดเวลา เพื่อตอบสนองความต้องการ 
(Demand) ในผลิตภัณฑ์ PCB ที่เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของโลก 



 30 
 

 

2.1.2.3 อุตสาหกรรมขั้นปลาย 
  เป็นการน าเอาแผ่นวงจรพิมพ์ (PCB) และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วงจรรวม (IC) 

ทรานซิสเตอร์ (Transistor)  ตัวเก็บประจุ (Capacitor) ไดโอด (Diode) ตัวต้านทาน (Resistor) และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆมาประกอบรวมกันตามต าแหน่งที่ได้ก าหนดให้ได้แผ่นวงจรส าเร็จรูป 
(Printed Circuit Board Assembly: PCBA) ตามประเภทการใช้งาน เช่น เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เป็นอุปกรณ์โทรคมนาคม เป็นอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

 

 
ภาพที่ 25 การผลิตแผ่นวงจรส าเรจ็รปู (Printed circuit board assembly: PCBA) 
(ที่มา: https://www.rpcmfg.com/printed-circuit-board-assembly-pcba/) 

 
2.1.2.4 อุตสาหกรรมต่อเนื่อง (End product Manufacturers)        

 เป็นการน าแผ่นวงจรส าเร็จรูป (PCBA) มาเป็นส่วนประกอบส าคัญในการผลิตเครื่อง
คอมพิวเตอรเ์ครื่องสือ่สารโทรคมนาคม โทรศัพท์ ดาวเทียม อุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ เช่น ตู้เย็น วิทยุ 
โทรทัศน์  เตาอบไมโครเวฟ  เครื่องเสียง  อุปกรณ์ควบคุมในรถยนต์ เครื่องบิน เป็นต้น  

 

 
ภาพที่ 26 อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 

(ที่มา: http://www.logistics.go.th/index.php/en/news-article/etc-news/2499-2014-05-
01-04 ) 
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2.2 การเลอืกผูส้่งมอบ (Supplier Selection or Vender Selection) 
เป็นที่ทราบกันดีว่าปัญหาการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบนั้นมีลักษณะเป็นปัญหาที่ต้องมีการ

พิจารณาหาแนวทางในการแก้ปัญหาหลายรูปแบบ ซึ่งต้องอาศัยเกณฑ์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ 
(Multiple Criteria Making: MCDM) แต่จุดประสงค์โดยรวมนั้นก็มุ่ งไปสู่การเลือกเป้ าหมาย 
(Objective) ที่ดีที่สุดในทางเลือก (Alternative) ที่มีภายใต้ข้อก าหนดการเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ 
(Criteria) แต่ละด้านในแต่ละระดับ จากรูปแบบของปัญหาที่มีความสลับซับซ้อน และ ไม่มีโครงสร้าง
ในการแก้ปัญหาที่เป็นระเบียบหรอืวิธีการที่แน่ชัด ท าให้มีผู้พยายามจัดการกับปัญหาดังกล่าวโดย การ
น าเสนอวิธีการต่างๆเพื่อใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบอย่างกว้างขวาง ซึ่งบางส่วนของงานวิจัย
เหล่าน้ันสามารถรวบรวบและสรุปได้ดังนี้ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์โดยค้นคว้าจากฐานข้อมูลสากลที่มีหัวข้อเกี่ยวกับ 
(Supplier Selection or Vender Selection) พบ ว่ามี งาน วิจัยจ านวนมากได้มี การก าห นด
กระบวนการเลือกผู้ส่งมอบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีการแบ่งออกเป็น  4 ข้ันตอน ได้แก่ 

1. การก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ (Problem and objective Definition) 
2. การก าหนดหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ (Selection Criteria Formulation) 
3. การประเมินทางเลือก (Qualification of potential suppliers) 
4. การเลือกข้ันสุดท้าย (Final Selection) 
โดยงานวิจัยบางฉบับอาจมีช่ือเรียกหรือจ านวนข้ันตอนที่แตกต่างออกไป แต่เนื้อหาและ

รายละเอียดโดยรวมแล้วมีความสอดคล้องกัน เช่น Luitzen De Beer [16] Chan Felix T.S. [19] 
Chou S. Y. [14] และ Aissaoui [15] มีการก าหนดข้ันตอนการเลือกผู้ส่งมอบออกเป็น 4 ข้ันตอน
เช่นเดียวกัน แต่ในบางข้ันตอนอาจมีช่ือเรียกที่แตกต่างกัน ขณะที่ S.H. Ghodsypour [23]  และ 
Lee [16] มีการก าหนดข้ันตอนการข้ันเลือกผู้ส่งมอบออกเป็น 5 ข้ันตอน สอดคล้องและเป็นไปตามที่ 
Luitzen De Beer, Chan Felix T.S., Chou S. Y., Aissaoui ที่ได้เสนอไว้  

2.2.1 การก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ (Problem and objective Definition) 
การก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ถือเป็นข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจเลือกผู้

ส่งมอบ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถระบุความต้องการและทางเลือกในการตัดสินใจได้อย่างรอบ
ครอบ [17] ดังนั้นผู้ตัดสินใจควรมีความเข้าใจสภาพปัญหาความเป็นไปของปรากฏการณ์ต่างๆ รวมไป
จนถึงแนวโน้มที่อาจจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคตของอุตสาหกรรมที่องค์กรของตนเกี่ยวข้องอยู่เป็นอย่าง
ดี เช่น การที่รอบอายุของผลิตภัณฑ์ที่มรีะยะเวลาสัน้ลงเรือ่ยๆ (Shortened product life cycles) ที่
ส่งผลให้องค์กรต้องมกีารมองหาผู้ส่งมอบรายใหม่อยู่เสมอ เพื่อให้สอดรับกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
องค์กรที่ต้องการความหลากหลายและทันสมัย [18] ในขณะที่บางองค์กรที่มีลักษณะองค์กรแบบผลิต
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ทันเวลาพอดีนั้น มักจะให้ความส าคัญกับการเปน็ผู้รว่มธุรกิจ (Partners) ความตกลงและความร่วมมือ
ระยะยาว [18] เพื่อที่ผู้ตัดสินใจนั้นจะสามารถระบุถึงเป้าหมายและสิ่งที่องค์กรต้องการจะได้รับจากผู้
ส่งมอบที่เหมาะสมที่สุดและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 

 
ภาพที่ 27 แสดงล าดับข้ันตอนการตัดสินใจเลือกผู้สง่มอบ 

(ที่มา: De Beer และคณะ (2001)) 
 

2.2.2 การก าหนดหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ (Selection Criteria Formulation) 
จากงานวิจัยของ Wilson [22] ได้อธิบายว่าการก าหนดหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจถือเป็น

หัวใจหลักส าคัญที่มีความส าคัญมากที่สุดของกระบวนการเลือกผู้ส่งมอบที่มีผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ของ
การเลือกผู้ส่งมอบให้ตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กรมี
เงื่อนไขและสถานการณ์ที่แตกต่างกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้มีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจจะต้องท าการ
เลือกและระบุหลักเกณฑ์ที่จะน ามาใช้ในการเลือกผู้ส่งมอบให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ ซึ่งได้มี
นักวิจัยหลายท่าน าได้เสนอแนะหลักเกณฑ์ที่นิยมใช้โดยทั่วไปบางท่านเสนอถึงหลักเกณฑ์ที่ค านึงถึง
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการแข่งขันขององค์กร บางท่านระบุถึงหลักเกณฑ์ที่มักจะใช้ใน
อุตสาหกรรมเฉพาะอย่าง ซึ่งอธิบายถึงรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การระบุปัญหาและวัตถุประสงค์

หลักเกณฑ์หลัก 1

หลักเกณฑ์รอง 1
หลักเกณฑ์รอง 2
หลักเกณฑ์รอง 3

หลักเกณฑ์หลัก 2

หลักเกณฑ์รอง 1
หลักเกณฑ์รอง 2
หลักเกณฑ์รอง 3

การประเมิน
ทางเลือก

ผู้ส่งมอบ 1 ผู้ส่งมอบ 2 ผู้ส่งมอบ 3

หลักเกณฑ์หลัก 3

หลักเกณฑ์รอง 1
หลักเกณฑ์รอง 2
หลักเกณฑ์รอง 3

หลักเกณฑ์หลัก 4

หลักเกณฑ์รอง 1
หลักเกณฑ์รอง 2
หลักเกณฑ์รอง 3

ล าดับที่ 1  

ล าดับที่ 
2 

ล าดับที่ 
3 

ล าดับที่ 
4 
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2.2.2.1 หลักเกณฑ์ทั่วไป 
Dickson, G. W. [18] เป็นนักวิจัยคนแรกที่ได้ท าการตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการเลือกผู้ส่งมอบ และ ได้น าเสนอหลักเกณฑ์ในการเลือกผู้ส่งมอบ 23 
หลักเกณฑ์ ตามตารางที่ 2 แสดงถึงหลักเกณฑ์การเลือกผู้ส่งมอบของ Dickson ซึ่งหลักเกณฑ์นี้ได้มา
จากการส่งแบบสอบถามจ านวน 273 ฉบับถึงผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อในอุตสาหกรรมต่างๆ ทั่วทั้ ง
สหรัฐอเมริกาและแคนนาดาที่มีรายช่ืออยู่ ในสมาคมผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อแห่งชาติ (National 
Association of Purchasing Managers) โดยผลการวิจัยได้ระบุว่าหลักเกณฑ์ที่มีความส าคัญต่อผู้ส่ง
มอบ ได้แก่ คุณภาพ การจัดส่ง ประวัติการด าเนินงาน  และ นโยบายการรับประกันสินค้า ขณะที่
งานวิจัยของ Weber [19] ได้ระบุว่าหลักเกณฑ์ส าคัญที่มีผู้นิยมใช้กันมาก ได้แก่ ราคา คุณภาพ การ
จัดส่ง และก าลังการผลติของผูผู้้สง่มอบหลักเกณฑ์ที่มีความส าคัญมากที่สุด ดังนั้นจะเห็นว่าแม้ว่าเวลา
จะผ่านไปประมาณสามทศวรรษและวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมได้มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก แต่ยัง
พบว่าเกณฑ์ 23 ข้อของ Dickson ยังคงครอบคลุมถึงหลักเกณฑ์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน [19] ขณะที่
งานวิจัยของ  Verma [20] ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ผู้ตัดสินใจมักค านึงถึงมากที่สุดในการ
เลือกผู้ส่งมอบพบว่าคุณภาพคือ สิ่งที่กลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจให้ความส าคัญมากที่สุด แต่กลับ
พบว่าแท้จริงแล้วในทางปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างเดียวกันน้ีได้ให้น้ าหนักของหลักเกณฑ์ด้านราคาและการ
จัดส่งมากกว่าหลักเกณฑ์ด้านคุณภาพที่ได้ระบุไว้ก่อนหน้านี้ อย่างไรก็ตามยังมีนักวิจัยจ านวนมากที่ได้
น าเสนอหลักเกณฑ์และแนวทางในการเลือกหลักเกณฑ์ที่ควรน ามาใช้ในการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบ 
 
ตารางที่ 2 แสดงถึงหลกัเกณฑก์ารเลือกผูส้่งมอบของ Dickson (1996) 
อันดับ หลักเกณฑ ์ ระดับคะแนน การประเมินคา่ 

1 คุณภาพ 3.508 ส าคัญมากที่สุด 
2 การจัดส่ง 3.147 ส าคัญมากที่สุด 
3 ประวัติการด าเนินการ 2.998 ส าคัญมากที่สุด 
4 นโยบายการรับประกันสินค้า 2.849 ส าคัญมากที่สุด 
5 โครงสร้างสาธารณูปโภคและก าลังการผลิต 2.775 ส าคัญมาก 
6 ราคา 2.758 ส าคัญมาก 
7 ความสามารถเชิงเทคนิค 2.545 ส าคัญมาก 
8 สถานะทางการเงิน 2.514 ส าคัญมาก 
9 การปฏิบัติตามข้อก าหนด 2.488 ส าคัญมาก 
10 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 2.426 ส าคัญมาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
อันดับ หลักเกณฑ ์ ระดับคะแนน การประเมินคา่ 

11 ช่ือเสียงและอันดับในอุตสาหกรรม 2.412 ส าคัญมาก 
12 ความมุ่งมันขององค์กร 2.256 ส าคัญมาก 
13 โครงสร้างและการบริหารการจัดการองค์กร 2.216 ส าคัญมาก 
14 การควบคุมเชิงปฏิบัติการ 2.211 ส าคัญมาก 
15 บริการการซ่อม 2.187 ส าคัญปานกลาง 
16 ทัศนคต ิ 2.120 ส าคัญปานกลาง 
17 ความประทับใจ 2.054 ส าคัญปานกลาง 
18 บรรจุภัณฑ์ 2.009 ส าคัญปานกลาง 
19 ระเบียบแรงงงาน 2.003 ส าคัญปานกลาง 
20 สถานที่ตั้ง สภาพภูมิศาสตร์ 1.872 ส าคัญปานกลาง 
21 จ านวนผลงานที่ผ่านมา 1.597 ส าคัญปานกลาง 
22 การฝึกอบรม 1.537 ส าคัญปานกลาง 
23 การแลกเปลี่ยนงาน 0.610 ส าคัญน้อย 

หมายเหตุ: ระดับคะแนนได้มาจากการประเมินคะแนนโดยใช้มาตราส่วน 1-9 ของ T.L. Saaty 
ที่มา:  Dickson (1996) 
 

งานวิจัยของ H Ding [21] เป็นการศึกษาโดยท าการทบทวนวรรณกรรม 
(Literature Review) จากนั้นจึงท าการวบรวมและสรุปหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ในวรรณกรรมเหล่าน้ันมา
ใช้ในการพิจารณาเลือกผู้ส่งมอบ โดยพบว่าสามารถแบ่งแยกได้เป็น 3 หลักเกณฑ์หลักๆ ได้แก่ การ
ประเมินด้านความสามารถในการจดัสง่ การประเมินด้านโครงสร้างธุรกิจและความสามารถในการผลิต 
และการประเมินด้านระบบคุณภาพ โดยภายใต้แต่ละหลักเกณฑ์จะมีหลักเกณฑ์รอง  
 
ตารางที่ 3 หลกัเกณฑท์ี่ใช้การเลือกผูส้่งมอบในงานวิจัย H Ding (2003) 

อันดับท่ี หลักเกณฑ ์ ประเมินความสามารถด้าน หลักเกณฑ์ท่ีใช้วัด 

1 
การประเมินด้าน
ความสามารถใน
การจัดส่ง 

คุณภาพ 
- การปฏิเสธจากการตรวจจบั 
- การปฏิเสธจากสายการผลิต 
- การปฏิเสธจากลูกค้า 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
อันดับท่ี หลักเกณฑ ์ ประเมินความสามารถด้าน หลักเกณฑ์ท่ีใช้วัด 

  

 
- การให้การรับรองชุดสินค้า 
- ความสามารถในการคัดแยกของเสีย 

การจัดส่ง 
- ความถูกต้องของจ านวน 
- ความตรงต่อเวลา 
- ความถูกต้องของบรรจุภัณฑ์ 

ต้นทุนการจัดส่ง 

- ความสมเหตุสมผลของต้นทุน 
- กิจกรรมลดต้นทุนการขนส่ง 
- ความสมเหตุสมผลของการขอปรับ
ราคาการจัดส่ง 

22 

การประเมิน
ความสามารถ
ด้านโครงสร้าง
ธุรกิจและ
ความสามารถ
ในการผลิต 

ความร่วมมือทางเทคนิค 

- ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ
ปัญหาด้านคุณภาพ 

- ร ะ ดั บ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ แ ล ะ ก า ร
เปลี่ยนแปลงข้อมูล 

- ความสามารถด้านการพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

- โครงสร้างองค์กร 
- จ านวนพนักงาน 
- จ านวนพนักงานทางเทคนิค 
- ระดับการศึกษาของพนักงาน 

33 
การประเมิน
ด้วยระบบ
คุณภาพ 

สถานะการเงิน 
- รายรับรวม 
- ความสามารถในการท าก าไร 
- ส่วนแบ่งขององค์กร 

เครื่องจักร อุปกรณ์ 
- เครื่องจักรในการผลิต 
- ความสอดคล้องของเทคโนโลยี 
- อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟท์แวร์ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
อันดับท่ี หลักเกณฑ ์ ประเมินความสามารถด้าน หลักเกณฑ์ท่ีใช้วัด 

  

กระบวนการผลิต 

- การวางผังโรงงานและการจัดการ
วัตถุดิบ 

- การขนย้ายการจัดเก็บการบรรจุภัณฑ์ 
- ระบบการวางแผนการผลิต 
- ช่วงเวลาน าของการผลิต 
- กิจกรรมการซ่อมบ ารุง 

ค วาม ร่ ว ม มื อ ข อ ง ฝ่ า ย
บริหาร 

- รายงานระบบประกันคุณภาพ 
- การตรวจสอบภายใน 
- บทบาทการควบคุมคุณภาพของผู้ส่ง
มอบ 

- การตรวจสอบภายใน 
- ความร่วมมือในการปรับปรุงคุณภาพ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

- กิจกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
- เทคนิคด้านคุณภาพในการออกแบบ 
- การออกแบบการทดลองด้านการใช้
งานและความน่าเช่ือถือ 

การปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต 

- กิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต 

- ดั ช นี ช้ี วั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
กระบวนการผลิตและเครื่องจักร 

- เทคนิคด้านคุณภาพในการปรับปรุง
กระบวนการผลิต 

การวางแผนคุณภาพ 

- ต้นทุนด้านคุณภาพ 
- ฐานข้อมูลคุณภาพ 
- การให้ความร่วมมือกับองค์กร 
- การควบคุมต้นแบบ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
อันดับท่ี หลักเกณฑ ์ ประเมินความสามารถด้าน หลักเกณฑ์ท่ีใช้วัด 

  

การประกันคุณภาพในการ
ส่งมอบ 

- การได้รับการรับรองด้านคุณภาพของ
การจัดส่ง 

- กระบวนการในการจัดซื้อและการ
ประเมินผู้ส่งมอบ 

- ก าร ได้ รั บ ค วาม ยิ น ย อ ม ใน ก า ร
ปรับเปลี่ยนระบบ 

การประกันคุณภาพในการ
ผลิต 

- การจ าแนกประเภท ช้ินส่วนและ
ผลิตภัณฑ์ 

- การซ่อมงาน 
- ก า ร ค วบ คุ ม ก ร ะ บ วน ก าร แ ล ะ
เหตุขัดข้อง 

- การน าเทคนิคด้านคุณภาพข้ันสูงมา
ประยุกต์ใช้ 

- ความรวดเร็วในการตอบสนองและ
การแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกวิธี 

- การน าสถิติเข้ามาประยุกต์ใช้ 

การทดลองและตรวจสอบ 

- การตรวจสอบข้ันสุดท้ ายและการ
ทดสอบความน่าเช่ือถือ 

- การวัดและตรวจสอบ เครื่องจัก ร
อุปกรณ์ 

- การตรวจสอบภายในกระบวนการ
ผลิตและการทดสอบความน่าเช่ือถือ 

พนักงาน 
- จ านวนพนักงานฝ่ายคุณภาพ 
- ระดับการศึกษาของพนักงาน 
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ขณะที่ Chan [19] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกผู้ส่งมอบโดยใช้กระบวนการ
ล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) และ ใช้ตัวด าเนินการฟัซซี่ (Fuzzy Operators) ในการประเมิน
ทางเลือกข้ันสุดท้าย พบว่าในงานวิจัยน้ีได้มีการน าหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกผู้ส่งมอบมาใช้ ดัง
แสดงในตารางที่ 4 
  
ตารางที่ 4 หลกัเกณฑท์ี่ใช้การเลือกผูส้่งมอบในงานวิจัย Chan (2003) 
อันดับท่ี หลักเกณฑ ์ หลักเกณฑ์ท่ีใช้วัด 

1 หลักเกณฑเ์กี่ยวกับผูส้่งมอบ 

- สถานะความมั่นคงทางการเงิน 
- ขีดความสามารถในการบริหารจัดการและกลยุทธ์ 
- ขีดความสามารถของแรงงานและทรัพยากร 
- ระบบคุณภาพและควบคุมกระบวนการสถานที่ตั้ง 

2 
หลักเกณฑเ์กี่ยวกับการ
ให้บรกิาร 

- ความสามารถในการให้บริการลูกค้า 
- ความพึงพอใจของลูกค้า 
- การติดตามผลการใช้งานจากลูกค้า 
- ความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 

3 หลักเกณฑเ์กี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

- คุณภาพและการใช้งานในส่วนของลูกค้า (End user) 
- การจัดการสินค้าและวัตถุดิบ (Material Handling) 
- คุณภาพและการใช้งานในส่วนของลูกค้าภายใน 
- ข้อพิจารณาอื่นๆ เช่น ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

4 หลักเกณฑเ์กี่ยวกับต้นทุน 
- ต้นทุนวัตถุดิบ 
- ต้นทุนการจัดการส่ง 
- ภาษีและค่าธรรมเนียม 

 
2.2.2.2 หลักเกณฑ์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร 

นักวิจัยบางกลุ่มที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณา
เลือกผู้ส่งมอบ นอกจากจะท าการศึกษาหัวข้อดังกล่าวในบริบทโดยทั่วไปแล้ว บางท่านยังได้
ท าการศึกษาถึงผลของกลยุทธ์หรือนโยบายขององค์กรที่อาจส่งผลต่อหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
พิจารณาเลือกผู้ส่งมอบอีกด้วย โดยการศึกษาของ Chan [18] พบว่าองค์กรที่มีการวางกลยุทธ์ที่
แตกต่างกัน จะมีลักษณะของการก าหนดข้อก าหนดต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไปด้วย เช่น วัตถุประสงค์ของ
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การเลือกผู้ส่งมอบ หลักเกณฑ์หลักที่ใช้พิจารณา ลักษณะของกระบวนการผลิต นโยบายสินค้าคงคลัง 
ช่วงเวลาน า และลักษณะการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5  

 
ตารางที่ 5 กลยุทธ์ทีม่ีผลต่อลักษณะของข้อก าหนดในการเลอืกผูส้่งมอบ 

ข้อก าหนด 
กลยุทธ ์

ต้นทุนต่ า การตอบสนองตลาด สร้างความแตกต่าง 

1. วัตถุประสงค์ 
ให้ต้นทุนต่ าทีสุ่ด
เท่าทีเ่ป็นไปได ้

การตอบสนองอย่าง
รวดเร็วต่อความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงและลดสินค้า
ขาดมือ 

ความร่วมมือในวิจัยเพื่อการ
พัฒนา 

2. หลักเกณฑท์ี่ใช้ ต้นทุน 
ก าลังการผลิต ความ
รวดเร็ว และความยืดหยุ่น 

ทักษะการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

3. ลักษณะของ
กระบวนการ 

ให้มีการใช้ประโยชน์
สูงอย่างต่อเนื่อง 

ลงทุนเพื่อเพิ่มก าลังการ
ผลิตและความยืดหยุ่น 

กระบวนการแบบโมดลูและ
การผลิตแบบ Mass 
Customization 

4. สินค้าคงคลัง 
สินค้าคงคลังทั่วทั้งโซ่
อุปทาน เพื่อลด
ต้นทุน 

พัฒนาระบบตอบสนอง 
โดยเพิ่มสินค้ากันชน
เพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่เกิด
สินค้าขาดมือ 

ลดสินค้าคงคลังทั่วทัง้โซ่
อุปทานเพื่อปอ้งกันการ
ล้าสมัย 

5. ช่วงเวลาน า 
ลดช่วงเวลาน าให้
มากที่สุดโดยไม่ท าให้
เพิ่มต้นทุนเพิ่มข้ึน 

ลงทุนเพื่อลดช่วงเวลาน า
ในการผลิต 

ลงทุนเพื่อลดช่วงเวลาน าใน
การอกแบบผลิตภัณฑ ์

6. การออกแบบ
ผลิตภัณฑ ์

เพิ่มสมรรถภาพและ
พยายามลดต้นทุน 

ออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อ
ลดเวลาในการติดตั้ง 

การออกแบบลักษณะของ
โมดูล เพือ่สร้างความ
แตกต่างให้ได้นานที่สุด 

ที่มา : Chou และ Chan (2008) 
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2.2.2.3 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในบางกลุ่มอุตสาหกรรมหรือบริบทอื่น ๆ 
Chan [19] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบในบริบทของการ

เลือกผู้ส่งมอบจากต่างๆ ทั่วโลกในหมวดหมู่ของอุตสาหกรรมผลิต และได้เสนอแนะหลักเกณฑ์ในการ
ตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบไว้ ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 หลกัเกณฑ์ในการเลือกผูส้่งมอบในงานวิจัย Chan (2007) 
อันดับท่ี หลักเกณฑ ์ หลักเกณฑ์ท่ีใช้วัด 

1 ภาพรวมด้านราคาวัตถุดิบ 

- ราคา 
- ค่าขนส่ง 
- ค่าธรรมเนียม 
- ภาษีศุลกากร 

2 ข้อมูลทั่วไปและประวัติ 

- สถานะทางการเงิน 
- ฐานลูกค้า 
- ประวัติความสามารถ 
- ก าลังการผลิตและโครงสร้าง 

3 
ค วาม ส าม า ร ถ ใน ก า ร
ให้บริการ 

- ความตรงต่อเวลาในการส่งมอบ 
- การส่งเสริมด้านการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
- ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
- ความง่าย สะดวกในการติดต่อสื่อสาร  

4 ความเสี่ยง 

- สถานที่ตั้งและสภาพภูมิศาสตร์ 
- ความมั่นคงทางการเมืองของประเทศของผู้ส่งมอบ 
- สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศผู้ส่งมอบ 
- ความเสี่ยงจากการก่อการร้าย 

5 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

- อัตราการปฏิเสธของเสีย 
- เวลาน าที่เพิ่มข้ึนอันเนื่องมาจากของเสียที่หลุดรอจาก

การปฏิเสธ 
- การประกันคุณภาพ 
- การแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพ 
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เนื่องจากว่าเงื่อนไขและสถานการณ์ของแต่ละองค์กรนั้นมีความแตกต่างกันอีกทั้ง
การศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาเลือกผู้ส่งมอบที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปในช่วงสอง
ทศวรรษ (ค.ศ.1973-ค.ศ.1993) ของ Wilson [22] โดยพบว่า หลักเกณฑ์ด้านราคาในอดีตนั้นถูก
จัดล าดับความส าคัญมาเป็นอันดับต้นๆ แต่ต่อมาเมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการรุดหน้าไปนั้น
เป็นผลท าให้สภาพการตลาดมีการแข่งขันที่สูงข้ึน ท าให้หลักเกณฑ์ด้านคุณภาพและการบริการมี
บทบาทส าคัญข้ึนมาทดแทน  

2.2.3. การประเมินทางเลอืก (Qualification of potential suppliers) 
Aissaoui [18] ได้แบ่งแยกวิธีการของการเลือกผู้ส่งมอบออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

การเลือกผู้ส่งมอบรายเดียว (Single sourcing models) และการเลือกผู้ส่งมอบหลายหลาย 
(Multiple sourcing models)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ H Ding [24] และ Ghosypour [23]  
โดยวิธีการแต่ละประเภทนั้นมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.3.1 การเลือกผู้ส่งมอบรายเดียว (Single sourcing models) สามารถแบ่งตามวิธีการ
พิจารณาได้ดังนี้ วิธีการพิจารณาหลักเกณฑ์เดียว (Single criteria) และ วิธีการพิจารณาหลาย
หลักเกณฑ์ (Multiple criteria) 

(ก.) วิธีการพิจารณาหลักเกณฑ์เดียว (Single criteria) 
- Cost ratio method โดย Timmerman (1986) 
- Activity based costing โดย Roodhooft และ Konings (1997) 

(ข.) วิธีการพิจารณาหลายหลักเกณฑ์ (Multiple criteria) 
- Linear weighted model โดย Wind และ Robinson (1968) 
- Scoring method ( Categorical Method)  โ ด ย  Zen ( 1981)  แ ล ะ 

Timmerman (1986) 
2.2.3.2 การเลือกผู้ส่งมอบหลายราย (Multiple sourcing models)  สามารถแบ่งตาม

วิธีการพิจารณาได้ดังนี้ วิธีการพิจารณาวัตถุประสงค์เดียว (Single objective) และ วิธีการพิจารณา
หลายวัตถุประสงค์ (Multiple objective) 

(ก.) วิธีการพิจารณาวัตถุประสงค์เดียว (Single objective) 
- Linear programming method โ ด ย  Ghodsypour แ ล ะ  O’ Brien 

(1998) 
(ข.) วิธีการพิจารณาหลายวัตถุประสงค์ (Multiple objective) 

- Multi objective programming method โดย Weber และ คณะ(1993)  
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2.2.4. การเลือกข้ันสุดท้าย (Final selection) 
ภายหลังจากการประเมนิทางเลือกทั้งหมดแล้ว จะท าให้ทราบว่าทางเลอืกใดคือ ทางเลือก

ที่ดีที่สุด หากเป็นกรณีของการเลือกผู้สง่มอบเพียงรายเดียว ข้ันตอนสุดท้ายก็จะคือ การเลือกผู้ส่งมอบ
รายที่ดีที่สุดที่ปรากฏนี้ แต่หากเป็นกรณีเลือกผู้ส่งอมอบหลายราย ไม่ว่าจะเป็นด้วยข้อจ ากัดอะไรก็
ตาม เช่น ข้อจ ากัดหลังการผลิตของผู้ส่งมอบ เป็นต้น จ าเป็นต้องมีการจัดสรรค าสั่งซื้ อ (order 
Allocation ) ให้แก่ ผู้ส่งมอบตามล าดับคะแนน โดยเลือกใช้วิธีตามความเหมาะสม 

2.3 ทฤษฎีกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarch Process: AHP) 
กระบวนการล าดับ ช้ันเชิงวิเคราะห์  (Analytic Hierarch Process: AHP) เป็นหนึ่งใน

เครื่องมือช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making: MCDM) 
ประโยชน์ของกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP)  คือ การที่สามารถใช้ตัวแปรแบบพหุเกณฑ์
ในผู้ตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การตัดสินใจทั้งแบบรูปธรรม (Objective) หรือ การพิจารณาในเชิง
ปริม าณ  (Quantitative) และ นามธรรม (Subjective) หรือ  การพิ จ ารณาใน เชิงคุณภาพ 
(Qualitative) ในการประเมินทางเลือกเพื่อให้ได้มาซึ่งการตัดสินใจที่มีเหตุผล ซึ่งกระบวนการ
ตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์แบบทั่วไปสามารถแสดงล าดับข้ันตอนดังภาพที่ 28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ตัง้ประเด็นปญัหา (Problem) หรือ เป้าหมาย (Goal) 

2. ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยพิจารณาเกณฑท์ั้งด้าน
ปริมาณและด้านคุณภาพ 

3. เลือกกระบวนการทีจ่ะน ามาตัดสินใจเลอืกเกณฑ์ในการตดัสินใจ 

4. ประเมินผลจากกระบวนการตัดสินใจเพื่อก าหนดทางเลือก 

5. พิจารณาเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ภายใต้เกณฑ์ในการ
ตัดสินใจแต่ละเกณฑ ์

6. สรุปผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากกระบวนการตัดสินใจ 

7. ท าการตัดสินใจเลือก 

ภาพที่ 28 แสดงกระบวนการตัดสินใจแบบพหเุกณฑ์ 
(ที่มา: วิฑูรย์ ต้นศิริคงคล) 
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จากภาพที่  28 จะเห็นได้ว่าข้ันตอนในการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ สิ่งที่ส าคัญคือ 
กระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผลและ ถูกต้องหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับการะบวนการตัดสินใจที่น ามาเลือกใช้
เป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาที่ต้องเผชิญสถานการณ์การตัดสินใจที่มีหลายเกณฑ์และ การ
ตัดสินใจแบบกลุ่มด้วยแล้วนั้น ยิ่งเป็นการยากที่จะได้ผลการตัดสินใจที่ดีเนื่องจากสาเหตุความพึง
พอใจและความต้องการไม่เหมือนกัน ดังนั้นจึงเป็นสาเหตุที่ต้องมีการน าวิธีการในการตัดสินใจเข้ามา
ช่วยให้การตัดสินใจได้ผลลัพธ์ที่ดี เช่น ปัญหาการคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบและเครื่องมือหรือ
เครื่องจักร ถือได้ว่าเป็นปัญหาทางผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องพิจารณาด้วยเกณฑ์การ
ตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ เลือกใช้วิธีการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและ วิธีการที่มีเหตุผลแน่นอนถือ
เป็นการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและ เป็นที่พอใจต่อทุกฝ่ายและ เป็นประโยชน์ต่ อบริษัทมาก
ที่สุด 

กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) เป็นกระบวนที่ช่วยการตัดสินใจซึ่งคิดค้นโดย 
Dr.Thomas L Saaty  เมื่อปลายปี ค.ศ.1970 ผู้ซึ่งได้รับปริญญาเอกทางด้านคณิตศาสตร์ จากมหาลัย
เยล ประเทศสหรัฐอเมรกิา เป็นกระบวนการตัดสินใจทีด่ีมีประสทิธิภาพใช้กันอย่างแพร่หลายมากที่สดุ
ในโลก เป็นเทคนิคการรวบรวมอย่างมีเป็นระบบ และวิเคราะห์หาแนวทางเลือกที่เหมาะสม ในการ
ตัดสินใจที่ซับซ้อน โดยการสร้างรูปแบบปัญหาให้เป็นโครงสร้างล าดับช้ันและน าข้อมูลที่ได้จากความ
คิดเห็นของผู้ตัดสินใจมาวิเคราะห์หาบทสรุปของแนวทางเลือกที่เหมาะสม เป็นกระบวนการช่วยใน
การตัดสินใจ โดยอาศัยหลักการของการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ วิธีท านั้นจะต้องจัดเกณฑ์ของ
เป้าหมายที่ต้องการการศึกษาให้อยู่ในลักษณะเป็นล าดับช้ัน ส่วนในระดับที่ต่ าลงมาจะเป็นเกณฑ์ย่อย 
(Sub Criteria) ตามล าดับ จนถึงทางเลือก ซึ่งจะเป็นระดับต่ าสุดของการจัดล าดับช้ัน  

ดังนั้นแนวทางของกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) จึงมีรูปแบบแนวทางทาง
คณิตศาสตร์เป็นหลัก กล่าวคือการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไม่สามารถวัดค่าได้ในเชิงปริมาณมาพิจารณาใน
เชิงปริมาณโดยการก าหนดมาตราส่วนการพิจารณา เพื่อให้ได้ค าตอบที่เป็นไปได้แบบมีเหตุผลโดยการ
ก าหนดเป้าหมายและโครงสร้างของปัญหาที่ต้องพิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิล าดับช้ัน (Hierarchy) 
ตามล าดับช้ันของเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาจากเกณฑ์หลักสู่เกณฑ์รองตามล าดับการจัดเรียงลงมาเป็นช้ันๆ 
จนถึงทางเลือก (Alternative) ซึ่งท าให้ผู้พิจารณาสามารถมองเห็นองค์ประกอบของปัญหาโดยรวม
และเปรียบเทียบปัญหาอย่างเป็นเหตุเป็นผลในทุกปัจจัยที่มีการพิจารณาท าให้ผลการตัดสินใจมีความ
ถูกต้องรัดกุมมากข้ึน [18] 

ลักษณะของการกระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผล การตัดสินใจที่มีเหตุผลนั้นไม่ขึ้นอยู่ที่ 
ผล ของการตัดสินใจแต่ข้ึนอยู่กับกระบวนการตัดสินใจที่ใช้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การตัดสินใจที่มี
เหตุผลนั้นไม่ได้ข้ึนอยู่ที่ว่าผู้อ่านตัดสินใจ อะไร แต่ข้ึนอยู่ว่า ผู้อ่านตัดสินใจ อย่างไร เนื่องจากวิธีการ
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ในการตัดสินใจมีด้วยกันหลายรูปแบบ การเลือกวิธีการที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นควรจะมีลักษณะของ
กระบวนการตัดสินใจที่มีลักษณะดังนี้  
 1. วิธีการนั้นควรง่ายต่อการศึกษาและท าความเข้าใจ 
 2. มีการจ าแนกจุดประสงค์ที่เป็นประเด็นหลัก ประเด็นรองที่ชัดเจน 
 3. วิธีการคิดต้องมีความน่าเช่ือถือและสอดคล้องกันแบบมีเหตุผล 
 4. สามารถน าเอาเกณฑ์ที่เป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาพิจารณาเปรียบเทียบร่วมกัน 
 5. ใช้ได้กับการตัดสินใจที่เป็นส่วนบุคคลและหมู่คณะ 
 6. มีโครงสร้างเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย์ที่สมดุลคือ ใช้สมองซีกขาวที่สร้าง
ความคิดสร้างสรรค์เป็นนามธรรม และสมองซีกซ้ายที่จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ ค านวณเกณฑ์ต่างๆให้
ออกมาเป็นรูปธรรม 
 7. ใช้สื่อสารระหว่างบุคคลต่อบุคคลหรือระหว่างสมาชิกในบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 8. ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาผู้เช่ียวชาญทางด้านการตัดสินใจมาคอยช้ีน า ถ้าผู้ศึกษามีความช านาญ
ในกระบวนการตัดสินใจแล้ว 
 9. สามารถเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านสาขาต่างๆ มามรส่วนร่วมในการตัดสินใจแบบกลุ่มได้ 
(Group Decision Making: GDM)  
 10. กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการวัดระดับของการ
ตัดสินใจเรื่องต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ให้ผลการตัดสินใจที่ถูกต้องตรงตามเป้าหมายของ
การตัดสินใจได้มากที่สุด ตั้งแต่กระบวนการนี้ได้รับการคิดค้นข้ึนมาก็น าไปประยุกต์ใช้ในเรื่องต่างๆ
มากมาย เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ การสั่งซื้อวัตถุดิบ การเลือกสถาน
ประกอบการ ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงการประยุกต์ใช้ในเรื่องของการบริหารทรัพยากรใน
องค์กร เช่น การจัดล าดับความสามารถของพนักงาน กระประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การส ารวจ
ทัศนคติของพนักงานซึ่งจุดเด่นของกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์มี  
 11. ให้ผลส ารวจน่าเช่ือถือกว่าวิธี การอื่นๆเนื่องจากใช้วิธีการเปรียบเทียบเชิงคู่ในก าร
ตัดสินใจก่อนลงมือตอบค าถาม 
 12. มีโครงสร้างที่เป็นแผนภูมิล าดับข้ันเลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย์ท าให้ง่ายต่อ
การใช้และท าความเข้าใจ 
 13. ผลลัพธ์ที่ได้เป็นแบบปริมาณตัวเลข ท าให้ง่ายต่อการจัดล าดับความส าคัญ และ ยัง
สามารถน าผลลัพธ์ดังกล่าวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหน่วยงานอื่นๆได้ 
 14. สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติและล าเอียงออกไปได้ 

ซึ่งทุกข้อที่กล่าวมานั้นเป็นข้อดีของการตัดสินใจแบบมีประสิทธิภาพและสามารถพบได้
ในกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP)  
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2.3.1 ข้ันตอนของกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) ประกอบด้วยดังนี้  
เป็นกระบวนการที่ใช้ได้ในข้ันตอนการตัดสินใจโดยมีข้ันตอนส าคัญต่อไปนี้คือ หลักการ

สร้างแผนภูมิล าดับช้ัน (Hierarchy)  หลักการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) และ หลักการความ
สอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency) [24] 

2.3.1.1 หลักการสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน (Hierarchy)  กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
(AHP) เป็นการเลียนแบบกระบวนการตัดสินทางธรรมชาติของมนุษย์โดยการแยกองค์ประกอบของ
ปัญหาที่ซับซ้อนให้อยู่ในรูปแบบของช้ันของส่วนย่อย (Elements) ล าดับช้ันสูงสุดคือประเด็นปัญหา 
(Problem) หรือ เป้าหมาย (Goal) ส่วนย่อยซึ่ งมีผลต่อการตัดสินใจเรียกว่าเกณฑ์ (Criteria) 
สว่นย่อยในระดับรองลงมาเรียกว่า (Sub-Criteria) ล าดับช้ันล่างสุดเรียกว่าทางเลือกของการตัดสินใจ 
(Decision Alternatives) ส่วนย่อยในแต่ละแถวของล าดับช้ันถูกสมมติให้อิสระต่อกัน ซึ่งหมายความ
ว่าล าดับความส าคัญของเกณฑ์ทั้งหลายจะไม่ขึ้นอยู่กับส่วนย่อยที่อยู่ต่ ากว่าเกณฑ์นั้น ๆ 

ล าดับที่ 1 แผนภูมิจะแบ่งออกมาเป็นหลายล าดับข้ึนอยู่กบัความซับซอ้นของปญัหา
และบนสุดคือ ประเด็นของปัญหาหรือเป้าหมาย เป็นจุดโฟกัสซึ่งจะมีเพียงแค่เกณฑ์เดียวเท่านั้น 

ล าดับที่ 2 แสดงถึงเกณฑ์การตัดสินใจหลักที่มีผลต่อประเด็นของปัญหาหรือ
เป้าหมายในการตัดสินใจนั้นอาจจะมีหลายเกณฑ์ข้ึนอยู่กับว่าแผนภูมินั้นมีทั้งหมดกี่ล าดับช้ันถ้า
แผนภูมิมีมากกว่า 3 ล าดับช้ัน จ านวนเกณฑ์ในล าดับช้ันควรมีไม่น้อยกว่า 3 เกณฑ์ แต่ถ้าแผนภูมิมีแค่ 
3 ช้ันจ านวนเกณฑ์ในล าดับช้ันน้ีก็อาจมีมากถึง 9 เกณฑ์ 

ล าดับที่  3 ลงมาจะมีจ านวนเกณฑ์เท่าไรก็ได้ข้ึนอยู่ ว่าผู้ ศึกษามีข้อมูลหรือ
ประสบการณ์และความช านาญเพียงพอในการก าหนดเกณฑ์ต่าง ๆข้ึนมาหรือไม่ ที่ส าคัญที่สุดเกณฑ์
ต่าง ๆล าดับช้ันเดียวกันต้องมีล าดับความทัดเทียม ถ้าเกิดมีความส าคัญแตกต่างกันมากก็ควรจะแยก
เอาเกณฑ์ที่มีความส าคัญน้อยกว่าลงไปไว้ในล าดับความส าคัญถัดไป แผนภูมิแบ่งล าดับช้ันแบ่งออกได้ 
2 ประเภท คือ แผนภูมิที่สมบูรณ์ และ แผนภูมิที่ไม่สมบูรณ์ 

แผนภูมิที่สมบูรณ์ คือ เกณฑ์ทุกเกณฑ์ในล าดับช้ันที่อยู่ข้ันล่างเช่ือมโยงกันหมด
และอยู่ภายใต้เกณฑ์ที่อยู่ล าดับขั้นถัดไปร่วมกันหมด ส่วนแผนภูมิที่ไม่สมบูรณ์ คือ เกณฑ์ในล าดับช้ัน
ล่างเช่ือมโยงกันเฉพาะเกณฑ์ที่อยู่ภายใต้เกณฑ์ที่อยู่ถัดข้ึนไปร่วมกันเท่านั้น อย่างไรก็ตาม แผนภูมิทั้ง 
2 ประเภทสามารถใช้ได้เหมือนกัน 
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แสดงถึงเกณฑ์  แสดงถึง เส้นที่มีการเช่ือมโยงของเกณฑ์ 

ภาพที่ 29 แสดงแผนภูมิสมบูรณ์ 
 

เวลาสร้างแผนภูมิผู้ศึกษาจ าเป็นต้องรวบรวมเอารายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
ทั้งหมดเท่าสามารถจะท าได้ เพื่อจะได้เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนในสถานการณ์ที่เผชิญ
อยู่ และ เพื่อให้สามารถประเมินได้ว่าการเปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ ในช้ันเดียวกันนั้นส่งผลต่อหนทาง
การแก้ไขปัญหาอย่างไร  

 
ภาพที่ 30 แสดงแผนภูมิไม่สมบูรณ์ 

 
ล าดับที่ 4 เป็นล าดับล่างสุดหรือช้ันสุดท้าย คือ ทางเลอืกทีผู่ศึ้กษาน ามาพิจารณา

ผ่านเกณฑก์ารตัดสินใจทีผู่้ศึกษาก าหนด 
การวางต าแหน่งของเกณฑ์ในแผนภูมิควรพิจารณาจากผลกระทบด้าน เวลา ที่มีต่อ

ปัญหาหรือเป้าหมายควรวางเกณฑ์ที่ส่งผลกระทบ ช้า ไว้ในช้ันบน เช่น A – C ส่วนเกณฑ์ที่ส่งผล

เป้ามาย

A

D E

L1

B

F G

L2

C

H I

L3

เป้ามาย

A

D E F

L1

B

G H

L2

C

I J K

L3

ล าดับที่ 1  

ล าดับที่ 
2 

ล าดับที่ 
3 

ล าดับที่ 
4 

ล าดับที่ 1  

ล าดับที่ 
2 

ล าดับที่ 
3 

ล าดับที่ 
4 
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กระทบอย่าง เร่งด่วน ต่อเป้าหมาย ควรวางเกณฑ์เหล่านั้นไว้ในช้ันถัดลงไปแต่ควรอยู่ก่อนช้ัน
ทางเลือก เช่น D – K  

การสร้างแผนภูมิภายใต้หลักการกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) นั้นไม่มี
สูตรตายตัว ผู้ศึกษาแต่ละคนหรือองค์กรแต่ละองค์กรอาจจะมีองค์ประกอบในแผนภูมิ ไม่เหมือนกัน 
เพราะแต่ละคนหรือในแต่ละองค์กรมีความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกัน โดยปกติจ านวน
เกณฑ์ที่อยู่ภายใต้เกณฑ์ที่ถัดข้ึนไปควรมีไม่เกิน 9 เกณฑ์ 

2.3.1.2 หลักการจัดล าดับความส าคัญ (Priority)  กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
(AHP) ใช้พิจารณาเช่ือโยงเกณฑ์ต่าง ๆเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม ถ้าเป็นเกณฑ์ที่มีข้อมูลอ้างอิงได้
น่าเช่ือถือก็ใช้ตัวเลขนั้นเปรียบเทียบโดยตรงแล้วค านวณออกมาในรูปของล าดับความส าคัญ เช่น 
สินค้า A เปรียบเทียบกับสินค้า B ในแง่ของราคาขาย เป็นต้น แต่ถ้าเกณฑ์ใดไม่มีข้อมูลตัวเลขอ้างอิง
หรือเป็นนามธรรมก็สามารถก าหนดค่าเกณฑ์การเปรียบเทียบเป็นตัวเลขแล้วสังเคราะห์ตัวเลขที่ได้
จากการพิจารณานั้นออกมาในรูปล าดับความส าคัญ เช่น ความพึงพอใจทางด้านการให้บริการของ
บริษัท A เทียบกับบริษัท B เป็นต้น การพิจารณาเชิงเปรียบเทียบถือเป็นข้ันตอนที่ส าคัญที่ สุดใน
กระบวนการกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) เมื่อสร้างแผนภูมิล าดับช้ันแล้ว ข้ันตอนต่อไป
เป็นการเปรียบเทียบเปน็คู่ ๆ  (Pairwise Comparison) เพื่อหาล าดับความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของ
ส่วนย่อยต่าง ๆในแต่ละล าดับช้ัน มีขั้นตอนดังนี้ 

1. น าเกณฑ์มาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ จนครบทุกคู่ กระบวนการล าดับช้ันเชิง
วิเคราะห์ (AHP) หาล าดับความส าคัญของแต่ละเกณฑโ์ดยเปรยีบเทียบเกณฑ์ต่าง ๆ ในล าดับความช้ัน
เดียวกันของแผนภูมิภายใต้เกณฑ์ที่อยู่ล าดับถัดไปร่วมกัน (ต้องเป็นล าดับช้ันเดียวกันเท่านั้นไม่
สามารถเปรียบเทียบข้ามล าดับเด็ดขาด) โดยน ามาเปรียบเทียบกันทีละคู่จนครบทุกคู่ โดยหลักการ
แล้วจะเริ่มต้นจากด้านบนลงล่างของแผนภูมิล าดับช้ัน การพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑ์เริ่มต้นจาก
ล าดับข้ันที่ 2 ก่อน ตามด้วยล าดับช้ันที่ 3 และ 4 ตามล าดับ จ านวนคู่ที่ต้องใช้เปรียบเทียบสามารถ
ค านวณได้จากสมการที่ 1  

 

จ านวนคู่ที่ต้องใช้ในการเปรียบเทยีบ = n2- n
2

                             (1) 

 
โดยที่  

n คือ จ านวนเกณฑ์ที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ  
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2. ก าหนดค าในการเปรียบเทียบให้เหมาะสมกับลักษณะของเกณฑ์ ก าหนดค าเป็น
สิ่งส าคัญ ค าต้องสะท้อนถึงความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระว่างเกณฑ์ต่าง ๆ ล าดับช้ันเดียวกัน ค าแตกต่าง
กันตามลักษณะของการเปรียบเทียบ ตัวอย่างเช่น 

- ค าทั่วไป เกณฑ์นี้มีความส าคัญ หรือส่งผล หรือมีอิทธิพล หรือมีประโยชน์
มากกว่าเกณฑห์นึ่ง (ที่ถกูน ามาเปรียบเทียบ) ในระดับไหน 

- เวลา เกณฑ์นี้มีความน่าจะเป็น หรือมีโอกาส ทีจ่ะเกิดมากกว่าอีกเกณฑ์หนึ่ง 
หนึ่ง (ที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ) ในระดบัไหน 

- คาดการณ์ เกณฑ์นี้มีความน่าจะเป็นตัวช้ีวัด หรือมีผลต่อผลลัพธ์ในระดับไหน 
3. ก าหนดตัวเลข 1-9 แทนค่าล าดับความส าคัญในการเปรียบเทียบ โดยธรรมชาติ

แล้วค าพูดของมนุษย์ไม่สามารถแสดงถึงมาตราวัดที่แท้จริงของมนุษย์แต่ละคนได้ ตัวอย่าง เช่น ถ้า
ต้องการวัดความพึงพอใจระหว่างของ 2 สิ่งไม่ว่าจะเหมือนกันหรือแตกต่างกัน คนหนึ่งบอกว่า ชอบ
มาก ในขณะที่อีกคนหนึ่งบอกว่า ชอบมาก เหมือนกัน ค าว่า ชอบมาก ของคนแรกเมื่อวัดออกมาในรูป
ของความพึงพอใจแล้วอาจจะไม่เท่ากับคนที่สอง คนแรกอาจจะต้องการครอบ ครองสิ่งนั้นทันที 
ในขณะที่คนที่สองอาจจะไม่ต้องการครอบครองสิ่งนั้น ณ เวลานั้นต้องขอพิจารณาก่อน ดังนั้นการใช้
ตัวเลขเป็นมาตราวัดเกณฑ์ที่เป็นนามธรรมจะได้ผลเปรียบเทียบที่ดีกว่า 

กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) ก าหนดตัวเลข 1-9 ให้เป็นมาตราวัด
เกี่ยวกับการพิจารณาเปรียบเทียบสิ่งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม สาเหตุที่ใช้มาตราส่วน 1-9 นั้น
เพราะว่าง่ายต่อการก าหนด และสื่อสารให้เข้าใจกันง่าย เนื่องจากตัวเลขเป็นภาษาสากล ไม่จ ากัดเช้ือ
ชาติ ภาษา วัฒนธรรม และตัวเลขที่คนเราใช้อยู่ในชีวิตประจ าวัน  

 
ตารางที่ 7 แสดงหลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบความส าคัญ 

ค่าล าดับ
ความส าคัญ 

ความหมายของ
หลักเกณฑ ์

ค าอธิบายของหลักเกณฑ ์

1 ส าคัญเท่ากัน 
ทั้ง 2 เกณฑ์ยังส่งผลกระทบต่อเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์
หลักเท่ากัน 

3 ส าคัญกว่าปานกลาง 
ประสบการณ์และการพิจารณาแสดงถึงความพึงพอใจใน
เกณฑ์หนึ่งมากกว่าอีกเกณฑ์หนึ่งปานกลาง 

5 ส าคัญกว่ามาก 
ประสบการณ์และการพิจารณาแสดงถึงความพึงพอใจใน
เกณฑ์หนึ่งมากกว่าเกณฑ์หนึ่งมาก 

 



 49 
 

 

ตารางที่ 7 (ต่อ) 
ค่าล าดับ

ความส าคัญ 
ความหมายของ

หลักเกณฑ ์
ค าอธิบายของหลักเกณฑ ์

7 ส าคัญกว่ามากที่สุด 
ประสบการณ์และการพิจารณาแสดงถึงความพึงพอใจใน
เกณฑ์หนึ่งมากกว่าเกณฑ์หนึ่ง ในทางปฏิบัติเกณฑ์นั้นได้มี
อิทธิพลเหนือกว่าอย่างเห็นได้ชัด 

9 ส าคัญกว่าสงูสุด 
ประสบการณ์และการพิจารณาแสดงถึงความพึงพอใจใน
เกณฑ์หนึ่งมากกว่าอีกเกณฑ์หนึ่ง ระดับสูงสุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ 

2,4,6,8 
ส าหรับในกรณี

ประนปีระนอมเพื่อลด
ช่องว่าง 

บางครั้งผู้ตัดสินใจต้องการพิจารณาในลักษณะก้ ากึ่งกัน 

1.1-1.9 เกณฑ์ทีเ่กือบเสมอกัน 
เกณฑ์ที่ถูกเลือกขึ้นมานั้นมีความส าคัญใกล้เคียงกันและ
แทบจะหาความแตกต่างไม่ได้เลย 1.3 คือระดับกลางๆ 
ส่วน 1.9 คือ ระดับสูงสุด 

(ที่มา: Saaty, T.L., (1980). “The Analytic Hierarchy Process.” McGraw-Hill, New York.) 
 

จากตารางที่ 7 ตัวเลข 1-9 ที่แสดงถึงเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบค่า
ล าดับความส าคัญซึ่งจะถูกน าไปใช้ในตารางเมตริกซ์ ตัวเลข 1-9 ได้ถูกยืนยันจากงานวิจัยและ
ประสบการณ์ของ Saaty [25] ซึ่งใช้ส าหรับการแยกแยะลักษณะความแตกต่างทางด้านความสัมพันธ์
ระหว่างสองตัวเลือก และ ตัวเลข 1.1,1.2,… แสดงถึงเกณฑ์หรือทางเลือกทั้งสองทางที่เปรียบเทียบ
ต้องการค่าความส าคัญที่ละเอียด มากกว่าค่าความส าคัญมาตรฐานจะสามารถเปรียบเทียบได้
เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยปกติหลังจากที่ส่วนย่อยทั้งหมดถูกก าหนดโดยใช้มาตราส่วน 1-9 แล้ว ต่อไปจะ
เป็นการสร้างตารางเมตริกซ์การเปรียบเทียบคู่ ดังแสดงในตารางที่ 8  

4. เปรียบเทียบค่าความส าคัญของเกณฑ์การประเมินภายใต้วัตถุประสงค์ของ
ปัญหา โดยการจัดให้อยู่ในรูปแบบของตารางเมตริกซ์การเปรียบเทียบคู่ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 8 ใน
ตารางเมตริกซ์ ค่าที่ได้จะเท่ากับ 1 และในตารางเมตริกซ์เส้นทแยงมุมจะประกอบด้วยตัวเลข 1 
เท่านั้น เพราะเป็นจุดที่เกณฑ์แต่ละเกณฑ์เปรียบเทียบกันเอง ส่วนพื้นที่ที่อยู่เหนือเส้นทแยงมุมจะเป็น
ตัวเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์สองเกณฑ์ และพื้นที่ที่อยู่ใต้เส้นทแยงมุมจะเป็นค่าตอบแทนของค่าที่อยู่
พื้นที่เหนือเส้นทแยงมุม 
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ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์ เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ m น  าหนัก 

เกณฑ์ 1 1 a12 a1m W1
0 

เกณฑ์ 1 a21 1 a2m W2
0 

. . . . . 

. . . . . 
เกณฑ์ m am1 am2 1 Wm

0  
หมายเหตุ: 1.) aij เป็นค่าล าดับความส าคัญของเกณฑ์ i เมื่อเปรียบเทียบเกณฑ์ j ภายใต้วัตถุประสงค์

ของปัญหา 
2.) aij= 

1

aij
  

3.)  Wi
0 เป็นค่าน้ าหนักของเกณฑ์ i ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา 
การเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์ด้วยการประเมินค่าถ่วงน้ าหนักในแต่ละ

ล าดับช้ัน ค่าความส าคัญในตารางเมตริกซ์ที่ถูกค านวณได้จะต้องถูกท าให้มีค่ามาตรฐานรวมกันได้เป็น 
1.0 หรือ 100% เพื่อน าไปค านวณหาค่าอัตราส่วนความสอดคล้องเพื่อท าให้ผลที่ได้มีความสมบูรณ์ 

2.3.1.3  หลักการความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency)  กระบวนการล าดับช้ัน
เชิงวิเคราะห์ (AHP) ตรวจสอบตัวเลขที่ได้จากล าดับความส าคัญว่ามีความสอดคล้องกันของเหตุผล
หรือไม่โดยการค านวณค่าถ่วงน้ าหนักของค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) 
เพื่อวัดความสอดคล้องในการเปรียบเทียบเกณฑ์แต่ละคู่ในตารางเมตริกซ์ และ Saaty [26] ได้
ก าหนดค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) ที่ยอมรับได้เอาไว้ส าหรับขนาดเมตริกซ์ที่แตกต่างกัน ใน
การก าหนดเกณฑ์ต่างๆ ทุกตารางเมตริกซ์ที่เปรียบเทียบจะต้องสามารถแสดงค่าอัตราส่วนความ
สอดคล้องที่ยอมรับได้ ถ้าตารางเมตริกซ์มีค่าอัตราส่วนความสอดคล้องกันของเหตุผลสมบูรณ์ 100% 

ค่า Maximums Eigenvalue (max) จะมีค่าเท่ากับจ านวนเกณฑ์ (n) พอดี ในทางตรงข้ามกันถ้าการ

พิจารณาไม่มีความสอดคล้องกัน ค่า max จะมีค่าสูงกว่าจ านวนเกณฑ์ที่ถูกน ามาเปรียบเทียบ ดังนั้น

ค่า max ถือได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญอย่างมากในกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) เนื่องจากถูก
ใช้เพื่อเป็นดัชนีอ้างอิงในการกลั่นกรองข้อมูล 

การค านวณก าหนดค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) มีขั้นตอนในการท าดังนี้ 

1. ค านวณค่าน้ าหนักของเกณฑ์ประเมินและค่า max ส าหรับแต่ละตารางเมตริกซ์ตาม
จ านวนเกณฑ์ที่มี (n) โดยการค านวณค่าน้ าหนักของเกณฑ์ประเมินหาได้จากการหารค่าความส าคัญที่
อยู่ในแต่ละแถวแนวตั้งด้วยผลรวมของค่าความส าคัญในแถวแนวตั้งเดียวกันของเมตริกซ์นั้น และ
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ค่าเฉลี่ยในแต่ละแถวแนวนอนของเมตริกซ์ได้จากผลข้างต้น คือ ค่าน้ าหนักของเกณฑ์การประเมินใน
แถวนั้น 

2. ค านวณหาค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index: CI) ส าหรับแต่ละ
ตารางเมตริกซ์ดังสมการที่ 2 

 

CI จากการค านวณ= (max-n)
(n-1)

                                       (2) 

 
โดยที่  

n คือ จ านวนทางเลือกในการตัดสินใจ 

max คือ จ านวนเกณฑ์ที่น าเปรียบเทียบ 
3. ค านวณหาค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) จากสมการที่ 3 

 

CR = CI
RI                                             (3) 

 
โดยที่  

RI คือ ค่าเฉลี่ยดัชนีการสุ่มตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ยดัชนีการสุ่มตัวอย่าง (Average Random Index: RI) ที่ได้จากการประมวลผล

ในแบบจ าลองและมีความแตกต่างกันตามขนาดของตารางเมตริกซ์ ตารางที่ 9 แสดงให้ทราบถึงค่า
ของดัชนีการสุ่มตัวอย่าง (RI) ส าหรับตารางเมตริกซ์ตั้งแต่ขนาด 1 – 10 โดยได้มาจากค่าดัชนีการสุ่ม
ตัวอย่างที่มีขนาดอยู่ที่ 500 [26]  

 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีการสุ่มตัวอย่าง (Average Random Index: RI) 

จ านวนทางเลือกท่ีถูก
น ามาเปรียบเทียบ (n) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ค่า RI 0.00 .00 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 
 

ความไม่สอดคล้องกันนี้ถูกน ามาเปรียบเทียบตัวเลขที่สุ่มตัวอย่างจากตารางเมตริกซ์ คือ 
ก าหนดค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (CR) จะถูกใช้เพื่อวัดความสอดคล้องในการเปรียบเทียบเป็นคู่ 
Saaty [25] ได้ก าหนดค่าอัตราส่วนความสอดคล้องที่ยอมรับได้ส าหรับตารางเมตริกซ์ที่มีขนาดที่
แตกต่างกัน ได้แก่  
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1. อัตราส่วนความสอดคล้องที่ 5% ส าหรับตารางเมตริกซ์ขนาด 3X3 
2. อัตราส่วนความสอดคล้องที่ 9% ส าหรับตารางเมตริกซ์ขนาด 4X4 
3. อัตราส่วนความสอดคล้องที่ 10% ส าหรับตารางเมตริกซ์ขนาด 5X5 ข้ึนไป 
ถ้าอัตราส่วนของความสอดคล้อง (CR) ที่ได้ตกอยู่ในระดับที่รับได้ คือ มีค่าเท่ากับหรือ

น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ หมายถึงผลเฉลี่ยที่ได้ถูกต้อง (มีความสอดคล้อง) และการประเมินผลนั้นให้ผลที่
ยอมรับได้ ในทางตรงกันข้าม ถ้าอัตราส่วนของความสอดคล้อง (CR) มีค่ามากกว่าค่าที่ยอมรับได้ 
แสดงว่า ผลของการประเมินและวิเคราะห์นั้นไม่มีความสอดคล้องภายใต้ตารางเมตริกซ์ 

การวิเคราะห์หาค่าน้ าหนักของทางเลือกต่างๆ ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา โดยการ
พิจารณาหาค่าน้ าหนักรวมของเกณฑ์การประเมินจากระดับที่หนึ่งลงไปสู่ระดับที่ต่ าสุด  ซึ่งเป็นค่า
น้ าหนักของทางเลือก ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา ทั้งนี้ค่าน้ าหนักรวมของเกณฑ์การประเมินเป็น
ผลรวมจากผลคูณค่าน้ าหนักแต่ละตัวของเกณฑ์การประเมิน ภายใต้เกณฑ์การประเมินหนึ่งๆในระดับ
ถัดข้ึนมาด้วย ค่าน้ าหนักรวมของเกณฑ์การประเมินเดียวกันในระดับถัดข้ึนมา ตัวอย่างปัญหาล าดับ
ข้ัน 3 ระดับแสดงดังตารางที่ 10 

 
ตารางที่ 10 แสดงตัวอย่างปญัหาล าดับข้ัน 3 ระดับ 

เกณฑ์การ
ตัดสินใจ 

เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 เกณฑ์ 3 
น  าหนักรวม 

ทางเลือก W1
0 W2

0 W3
0 

A1 W1
f1 W1

f2 W1
f3 ∑ Wj

0

3

j=1

∗ W1
fj 

A2 W2
f1 W2

f2 W2
f3 ∑ Wj

0

3

j=1

∗ W2
fj 

A3 W3
f1 W3

f3 W3
f4 ∑ Wj

0

3

j=1

∗ W3
fj 

 
การสังเคราะห์เพื่อใหไ้ด้ล าดับความส าคัญโดยรวมเพื่อน ามาใช้สรุปผลลัพธ์การประเมินที่

ได้จากกระบวนการตัดสินใจและการวิเคราะห์ความไวเป็นการช่วยตอบค าถามเกี่ยวกับความส าคัญ
โดยเปรียบเทียบของข้อมูล หรือความเป็นไปได้ของการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่มีผลกระทบกับผล
การตัดสินใจ ซึ่งการวิเคราะห์ความไวเป็นการด าเนินการ เพื่อให้บรรลุถึงความเข้าใจการตัดสินใจใน
ครั้งนั้นว่า เกณฑ์ตัดสินใจใดมีอิทธิพลต่อผลการตัดสินใจมากน้อยอย่างไร  
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในการคัดเลือกผู้ส่งมอบและการน า

กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ันไปประยุกต์ใช้สามารถสรุปได้ 2 ส่วนดังนี้  
ส่วนแรกเป็นการศึกษาเกี่ยวกับข้ันตอนการคัดเลือกผู้ส่งมอบพบว่ามีมีการก าหนด

กระบวนการเลือกผู้ส่งมอบ จ านวนข้ันตอน และรายละเอียดดังนี้ 
De Boer Luitzen, Eva, and Pierangela [26] ได้ท าการ ศึกษาเกี่ ย วกั บ วิธีการ

ตัดสินใจในการเลือกผู้ส่งมอบโดยการทบทวนวรรณกรรม  (Literature Review) จากนั้นจึงท าการ
รวบรวมกรอบแนวคิดในการเลือกผู้ส่งมอบ โดยพบว่าสามารถแบ่งข้ันตอนการเลือกผู้ส่งมอบได้ 4 
ข้ันตอน คือ การระบุปัญหา การจัดท าเกณฑ์ การคัดเลือก และการเลือก งานวิจัยน้ีกล่าวถึงการจัดท า
เกณฑ์การเลือกผู้ส่งมอบเป็นเพียงข้ันตอนของการก าหนดเกณฑ์เท่าน้ัน โดยมีวิธรการที่สามารเลือกผู้
ส่งมอบได้หลายแบบ เช่น วิธีการแบ่งประเภทเป็นกลุ่ม วิธีวิเคราะห์เส้นกรอบข้อมูล (DEA) วิธีการ
วิเคราะห์และจัดกลุ่ม (CA) ผลการศึกษาพบว่าภายใต้แต่ละหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาจะปรากฎผลลัพธ์
ที่แตกต่างกัน  

Chan, Kumar, and  K. L. [19] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกผู้ส่งมอบโดยพบว่า
สามารถแบ่งข้ันตอนการเลือกผู้ส่งมอบได้ 4 ข้ันตอน คือ การระบุปัญหาน้ันพบว่าคัดเลือกผู้ส่งมอบดู
เหมือนจะเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุดในการตัดสินใจในความส าเร็จของห่วงโซ่อุปทาน การจัดท าเกณฑ์
นั้นได้กล่าวถึงตัวแปรการตัดสินใจที่ส าคัญซึ่งสามารถมีบทบาทส าคัญในกรณีของการจัดหาระหว่าง
ประเทศการคัดเลือก การคัดเลือกโดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) ที่สามารถรับมือ
กับปัจจัยการตัดสินใจทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ แล้วใช้ตัวด าเนินการฟัซซี่ 
(Fuzzy Operators) ในการประเมินทางเลือกข้ันสุดท้าย  

ส่วนที่สองเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบด้วยการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน 

สุรกฤษฏ์ นาทธราดล [27] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห์ความคลุมเครือในการคัดเลือกผู้ส่งมอบของอุตสาหกรรมยานยนต์และอิเล็กทรอนิกส์ 
การคัดเลือกผู้ส่งมอบนั้นเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการจัดการโซ่อุปทาน เนื่องจากการคัดเลือกผู้ส่ง
มอบที่ถูกต้องและเหมาะสมนั้นสามารถลดต้นทุนการผลติและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
โดยพบว่าแบ่งโครงสร้างล าดับช้ันเป็น 4 ระดับ คือ ระดับเป้าหมายได้แก่ผู้ส่งมอบที่เหมาะสม ระดับ
เกณฑ์รองลงมาเป็นเกณฑ์หลักได้แก่ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิต และระยะเวลา ระดับที่สามเป็น
เกณฑ์ย่อย โดยแยกมาจากผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยราคา และคุณภาพ ด้านกระบวนการผลิตนั้น
ประกอบเทคโนโลยีและก าลังการผลิต ด้านระยะเวลาประกอบด้วย ระยะเวลาในการส่งสินค้าและ
ระยะเวลาในการให้สินเช่ือ ในระดับล่างสุดเป็นทางเลือกซึ่งได้แก่ ผู้ส่งมอบของแต่ละอุตสาหกรรม 
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โดยการศึกษานี้พบว่าอุตสาหกรรมยานยนต์ให้ความส าคัญกับ ราคา คุณภาพ และก าลังการผลิต 
ตามล าดับ และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้ความส าคัญกับคุณภาพ ระยะเวลาการส่งมอบ และ
ราคา ตามล าดับ 

อดิศักดิ์ ธีรานุพัฒนา [28] ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการคดัเลือกผู้ ให้บริการโลจิสติกส์
ด้วยกระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชัน้โดยพบว่าผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบจ าลองโดยกร
เก็บข้อมูลและน ามาเปรียบเทียบโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
Export Choice ผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลองระบุล าดับความส าคัญของเกณฑ์หลักที่มีความส าคัญ
สูงสุดคือ ต้นทุน และเกณฑ์รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือในกาส่งมอบ การตอบสนอง ความมั่นคง
ทางการเงินและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ก าหนดปญัหาและขอบเขตปัญหา 
 

ทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

คัดเลือกเกณฑ์ที่ใช้ประเมินเพื่อคัดเลือกผู้สง่มอบ 
 

เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างตารางเมตรกิซ์เพื่อการตัดสินใจโดยใช้
กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) 

 
สรปุผล AHP 

 

สร้างแบบสอบถาม 
 

ภาพที่ 31 ข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินงาน 

 
ในการศึกษาวิทยานิพนธ์ครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการท างานของฝ่ายจัดซื้อในการ

คัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ เพื่อค้นหาและจัดล าดับเกณฑ์ความส าคัญของปัจจัยในการคัดเลือกผู้
ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว สองหน้า และ หลายช้ัน โดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิง
วิเคราะห์ (AHP)  รายละเอียดการด าเนินงานเป็นดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

3.1 ก าหนดปัญหาและขอบเขตปญัหา 
การรับทราบข้อมูลและความต้องการเบือ้งต้นของฝ่ายจดัซื้อ เพื่อน ามาใช้ในการระบุที่มาและ

ความส าคัญของปัญหาเบื้องต้นที่ทางฝ่ายจัดซื้อก าลังประสบปัญหาอยู่ในขณะนี้ คือ การไม่มีเกณฑ์ใน
การตัดสินใจที่เป็นมาตรฐานในการคัดเลือกผู้สง่มอบแผน่วงจรพิมพ์ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่างที่
ถือได้ว่าเป็นกรณีศึกษา โดยศึกษาครั้งนี้ทางผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเกณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมื อในการวิจัย ซึ่งตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานแผ่นวงจรพิมพ์จากฝ่ายต่าง ๆในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์
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ตัวอย่าง จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ตามกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ัน 
(Analytic Hierachy Proess:AHP) เพื่อหาเกณฑ์ที่มีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์  

3.2 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เริ่มการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการเลือกและประเมินผู้ส่งมอบส าหรับอุตสาหกรรม
การผลิตต่าง ๆทั้งอุตสาหกรรมทั่วไป และรวมถึงอุตสาหกรรมทางด้านไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนบทความทางด้านวิชาการ ต ารา และงานวิจัยที่ได้มีผู้กล่าวอ้างถึงเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
และคัดเลือกผู้ส่งมอบ กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ต้นทุน และค่าใช้จ่ายรวมที่จะได้สินค้ามา
ครอบครอง และหลักเกณฑ์ต่าง ๆในการตัดสินใจ โดยศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ เช่น งานวิจัยที่ได้มีผู้
กล่าวถึง ห้องสมุด ฐานข้อมูลออนไลน์ เอกสารประกอบการสอน จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมา
ทบทวน ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปประเด็นเพื่อหาหลักเกณฑ์ส าหรับการสร้างแผนภูมิ
กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  

3.3 การคัดเลือกเกณฑเ์พื่อประเมินและคัดเลือกผู้สง่มอบ 
 หลังจากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารต่าง ๆที่เกี่ยวกับการ
ประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบ ท าการสรุปประเด็นที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงน าเอา
หลักเกณฑ์ที่ได้จากการศึกษาน ามาเป็นแบบร่างกรณีศึกษา และน าหลักเกณฑ์ที่ได้ไปปรึกษาผู้ที่มี
ความรู้ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและแผ่นวงจรพิมพ์ที่ ถือ ว่าเป็นตัวแทนของ
ภาคอุตสาหกรรมเพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรับกรณีศึกษา เพื่อน าเกณฑ์ไปใช้ใน
การสร้างแผนภูมิล าดับช้ัน และใช้ในการออกแบบสอบถามเพื่อท าการเปรียบเทียบตามแนวทางของ
การวิเคราะห์ตามล าดับช้ัน  

3.4 การจัดท าแผนภูมิล าดับช้ันเละการสร้างแบบสอบถาม 
 จากการปรึกษาผู้ที่มีความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและแผ่นวงจรพิมพ์ได้ให้ค าแนะน า
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ของฝ่ายจัดซื้อในการคัดเลือกเกณฑ์ที่ส าคัญ
เพื่อไปใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อแผ่นวงจรพิมพ์ ซึ่งการแบ่งล าดับของเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการสร้าง
แผนภูมิล าดับช้ันเพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจตามหลักการขอกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์
ล าดับช้ัน (Analytic Hierachy Proess: AHP) สามารถสร้างล าดับช้ันได้ 4 ล าดับช้ันตามภาพที่ 32
โดยแต่ละล าดับช้ันมีดังนี้ 
 3.4.1 ล าดับช้ันที่ 1 เป้าหมาย (Goal) คือ ผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ 
 3.4.2 ล าดับช้ันที่ 2 เกณฑ์หลัก (Criteria) มี 9 เกณฑ์หลัก เพื่อใช้ประเมินและคัดเลือกผู้ส่ง
มอบ ได้แก่ 
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A: ความสามารถเชิงเทคนิค และก าลังการผลิต 
B: สถานที่ตั้ง สภาพภูมิศาสตร์  
C: ความยืดหยุ่นในการผลิต  
D: ราคา  
E: คุณภาพ และนโยบายการรับประกันสินค้า  
F: การจัดส่ง  
G: การเงินและความน่าเช่ือถือ  
H: สิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคม  
I: การติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขาย 

 3.4.3 ล าดับข้ันที่ 3 เกณฑ์ย่อย1 (Sub-Criteria) มีทั้งหมด 30 เกณฑ์ย่อย 
A: ความสามารถเชิงเทคนิค และก าลังการ 

A1. ความสามารถของ Drilling Machine 
A2. วิธีการปั๊มขึ้นรูป  
A3. จ านวนช้ันของแผ่นทองแดง 
A4. ก าลังการผลิตต่อเดือน 

B: สถานที่ตั้ง สภาพภูมิศาสตร์  
B1. ภายในประเทศ (Domestic) 
B2. ภายนอกประเทศ (Oversea) 

C: ความยืดหยุ่นในการผลิต  
C1. การเปลี่ยนการอกแบบลายวงจรตามความต้องการลูกค้า 
C2. การเปลี่ยนการออกแบบใหม่ สามารถ Cut off ได้กี่วันหลังรับ order 
C3. มูลค่าการสั่งซื้อข้ันต่ าในแต่ละครั้ง 

D: ราคา  
D1. ราคาสินค้าจากการสั่งซื้อภายในประเทศ 
D2. ราคาสินค้าจากการสั่งซื้อภายนอกประเทศ 
D3. จ านวนการสั่งซื้อข้ันต่ าต่อครั้ง 
D4. ช้ินงานตัวอย่าง หรือ ช้ินงาน Mass production 

E: คุณภาพ และนโยบายการรับประกันสินค้า  
  E1. ลักษณะการส่งสินค้าอยู่ในรูปแบบที่สมบูรณ์ 
  E2. วิธีการตรวจสอบคุณภาพสินค้า 
  E3. หลักการ IPC Standard 
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  E4. การรับประกันสินค้าเมื่อตรวจพบข้อบกพร่อง 
  E5. ระยะเวลารับประกันมากกว่า 6 เดือน 
  E6. สามารถแลกเปลี่ยนคืนงานได้เมื่อเจอช้ินงานเสีย 
F: การจัดส่ง  
 F1. ส่งสินค้าได้ตรงเวลา 
 F2. ส่งสินค้าได้ครบถ้วน 

G: การเงินและความน่าเช่ือถือ  
G1. การซื้อสินค้าด้วยเงินสด 
G2. การซื้อสินค้าด้วยเครดิตมากกว่า 30 วัน 
G3. ความน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกค้าหลัก 

H: สิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคม  
H1. การจัดการกับการ าลายช้ินงานเสีย 
H2. ไม่ปรากฏว่ามีการใช้แรงงานผิดกฎหมาย 
H3. ตอบสนองนโยบายภาครัฐบาล 

I: การติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขาย 
I1. ผู้รับผิดชอบโดยตรงเมื่อเกิดปัญหากับผลิตภัณฑ์ 
I2. ความสะดวกและมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 
I3. ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

 3.4.4 ล าดับขั้นที่ 4 ทางเลือกในการตัดสินใจ (Alternative) คือ ผู้ส่งมอบที่เป็นทางเลือกใน
การตัดสินใจ 5 ราย 

3.4.4.1 ผู้ส่งมอบ I 
3.4.4.2 ผู้ส่งมอบ II 
3.4.4.3. ผู้ส่งมอบ III 
3.4.4.4. ผู้ส่งมอบ IV 
3.4.4.5 ผู้ส่งมอบ V 

 หลังจากการพิจารณาเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อยต่างๆ ตลอดจนทางเลือกที่ ถูกน ามา
เปรียบเทียบแล้ว จึงสามารถสรุปแผนภูมิล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ได้ดังภาพที่ 3.2 ซึ่งสามรถสรุปได้ว่า
แบ่งเกณฑ์การพิจารณาได้ 3 ประเภท ประกอบไปด้วยเกณฑ์หลัก (Criteria) 9 เกณฑ์ ส าหรับเกณฑ์
ย่อย (Sub-Criteria) มีทั้งหมด 30 เกณฑ์ และ เกณฑ์ที่มีความสัมพันธ์ตรงกับทางเลือกในการ
ตัดสินใจ (Alternative) 5 ทางเลือก 
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3.5 การสร้างแบบสอบถาม 
 ในข้ันตอนน้ีจะน าข้อมูลที่ได้ศึกษามาใช้วิเคราะห์เพื่อสร้างแบบสอบถามที่มีคุณภาพ มีความ
เหมาะสม และตรงกับประเด็นที่ต้องการศึกษา  

การสร้างแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ชุดค าถามดังนี้ 
ชุดที่ 1 แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ต่อ
ทัศนะคติของท่าน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพือ่จัดล าดับความส าคัญของปัจจยัที่ผู้เช่ียวชาญใช้ในการคัดเลือก
ผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ โดยแบบสอบบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของบุคคลทั่วไป  

ส่วนที่ 2 คือ แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อเกณฑ์การตัดสินใจเลือกผู้ส่งมอบเผ่น
วงจรพิมพ์  

การให้คะแนนในแบบสอบถามสว่นที่ถามเกีย่วกับปัจจัยที่มีผลต่อเกณฑ์การคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ แบ่งปัจจัยที่มีผลออกเป็น 5 ระดับ คือ ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดเท่ากับ 5, ปัจจัยที่มีผล
มากเท่ากับ 4, ปัจจัยที่มีผลปานกลางเท่ากับ 3, ปัจจัยที่มีผลน้อยเท่ากับ 2,ปัจจัยที่มีผลน้อยที่สุด
เท่ากับ 1 ดังแสดงในภาคผนวก ก  
ชุดที่ 2 แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส า คัญของผู้ส่งมอบแต่ละ
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side: SS) ซึ่ งมี
วัตถุประสงค์เพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ที่เหมาะสมที่สุดกับแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว 
(Single side: SS) โดยแบบสอบบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของบุคคลทั่วไป  
ส่วนที่ 2 คือ แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ส่งมอบแต่ละ

ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side: SS)  
ชุดที่ 3 แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ส่งมอบแต่ละ
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side: DS) ซึ่ งมี
วัตถุประสงค์เพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ที่เหมาะสมที่สุดกับแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า 
(Double side: DS)  โดยแบบสอบบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของบุคคลทั่วไป  
ส่วนที่ 2 คือ แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ส่งมอบแต่ละ

ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side: DS) 
ชุดที่ 4 แบบสอบถามผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ส่งมอบแต่ละ
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: MS) ซึ่งมี
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วัตถุประสงค์เพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ที่เหมาะสมที่สุดกับแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน 
(Multilayer side: MS)  โดยแบบสอบบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของบุคคลทั่วไป  
ส่วนที่ 2 คือ แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้ส่งมอบแต่ละ

ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: MS) 
การให้คะแนนในแบบสอบถามส่วนที่ถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้

ส่งมอบแต่ละปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์แต่ละชนิด แบบสอบถามได้แบ่งผู้ส่ง
มอบออกเป็น 5 ราย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามต้องพิจารณาตามระดับความส าคัญที่แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ คือ ปัจจัยที่มีผลมากที่สุดเท่ากับ 5, ปัจจัยที่มีผลมากเท่ากับ 4, ปัจจัยที่มีผลปานกลางเท่ากับ 
3, ปัจจัยที่มีผลน้อยเท่ากับ 2,ปัจจัยที่มีผลน้อยที่สุดเท่ากับ 1 ดังแสดงในภาคผนวก ก  

และหลังจากได้แบบสอบถามแล้วจึงขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
แผ่นวงจรพิมพ์ได้ให้ค าแนะน ารวมถึงการตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วนและตรงประเด็น เป็นไปตามที่ต้องการ ทั้งนี้แบบสอบถามที่ได้ผ่านการพิจารณาจะ
ถูกส่งไปให้ผู้เช่ียวชาญในบริษัท วินิจฉัยเปรียบเทียบต่อไปและแสดงตัวอย่างไว้ในภาคผนวก ก 
 ทั้งนี้สามารถเขียนแผนผังการด าเนินงานวิจัยได้ดังที่เสนอไว้ในภาพที่ 33 แสดงให้เห็นถึง
กรอบแนวคิดในการศึกษาส าหรับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
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ภาพที่ 33 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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3.6 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่างส าหรับเก็บข้อมูลจ านวน 10 ชุด โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เช่ียวชาญที่

ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงานกรณีศึกษา จ านวน 10 ท่าน จากฝ่าย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจ านวน 5 ฝ่าย ฝ่ายละ 2 ท่าน จากเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มีอายุการท างานมากกว่า 
5 ปีข้ึนไปและผู้ที่ด ารงค์ต าแหน่งผูช่้วยผู้จัดการแผนก ผู้จัดการแผนกหรือ ผู้ที่ต าแหน่งสูงกว่าน้ันข้ึนไป  
โดยฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้แก่ ฝ่ายการจัดซื้อจัดหา ฝ่ายการตรวจสอบคุณภาพ ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต 
ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย และฝ่ายการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  

3.7 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อให้ทราบถึงเหตุผลและมุมมองของแต่
ละท่านถึงความส าคัญของปัจจยัต่างๆทีใ่ช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก และ โปรแกรม Microsoft Excel 
ใช้ในการค านวณค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ 

3.8 การเกบ็รวมรวบข้อมลูเชิงส ารวจ 
 จัดท าหนังสือเพื่อช้ีแจงรายละเอียดของแบบสอบถามในด้านหน้าแบบสอบถามเพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้แบสอบถามและมีผู้รับรองการสอบถามข้อมูล โดยแจ้งจุดประสงค์กับการน าไปใช้
ประโยชน์ มีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ชัดเจนในการส่งแบบสอบถามและด าเนินการติดต่อกับ
หน่วยงานต่างๆที่มีรายช่ืออยู่ในกลุ่มตัวอย่างเพื่อท าการสัมภาษณ์และแจกแบบสอบถาม 

3.9 การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 
  3.9.1 ตรวจสอบประสทิธิภาพของค าตอบในแบบสอบถาม 
          3.9.2 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

3.9.3 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากค าถามในส่วนที่ 1 ของแบบสอบถาม  
3.9.4 ใช้ค าถามในส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามที่สอบถามเกีย่วกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

คัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ และ เกี่ยวกับการเปรยีบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้สง่มอบแต่ละ
ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้สง่มอบแผน่วงจรพิมพแ์ต่ละชนิด จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปัจจัย
หลักที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ โดยใช้กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ัน (AHP) 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 
ในบทที่ 4 จะเป็นการน าเสนอผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถาม 

จากผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับแผ่นวงจรพิมพ์ในในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์จะ
แบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี ้

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์
ตัวอย่าง 
4.3 วิเคราะห์การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side: SS) 
4.4 วิเคราะห์การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side: DS) 
4.5 วิเคราะห์การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: MS) 

4.1 วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนนี้ ใช้ข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับแผ่รวงจรพิมพ์ภายในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง โดย
จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 10 ท่าน พบว่ามีเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
80 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 20 ดังภาพที่ 34  

 

 
ภาพที่ 34 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 ช่วงอายุ 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 30 ช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และช่วงอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 
ตามล าดับดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 35 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 ระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนี้ อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 80 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 10 และอื่นๆ ได้แก่ ระดับอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 10 
ตามล าดับ ดังภาพที่ 36 
 

 
ภาพที่ 36 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ในส่วนของต าแหน่งงานปัจจุบนัที่เกีย่วข้องกับโรงงานกรณีศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งสูงกว่า
ระดับผู้ช่วยผู้จัดการแผนก โดยต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการแผนกคิดเป็นร้อยละ 50 ต าแหน่งผู้จัดการ
แผนกคิดเป็นร้อยละ 40 และ ต าแหน่งรองกรรมการสายการผลิตคิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ ตาม
ภาพที่ 37 
 

 
ภาพที่ 37 ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ในส่วนฝ่ายการท างานปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับโรงงานกรณีศึกษา จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 10 ท่านจากฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายจัดซื้อจัดหา ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ ฝ่าย
วิศวกรควบคุมการผลิต ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์คิดเป็นร้อยละ 20 
ตามภาพที่ 38 
 

 
ภาพที่ 38 หน้าที่ความรับผิดชอบหลักผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ในส่วนของประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับโรงงานตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
อยู่ระหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 ระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 ระหว่าง 16-20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 10 ระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 และ มากกว่า 25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 20 
ตามล าดับ ตามภาพที่ 38 
 

 
ภาพที่ 39  ประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

4.2 วิเคราะห์ปจัจัยที่มผีลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงานอเิลก็ทรอนิกส์ตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะใช้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นส่วนที่สอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง และ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกผูส้่งมอบ ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดโดย
น าทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ันมาใช้แก้ปัญหาซึ่งช่วยในการตัดสินใจที่แสดงให้
เห็นถึงค่าน้ าหนักของแต่ละปัจจัย  
โดยในการใช้ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ันเพื่อเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถาม จะสามารถแบ่งระดับความส าคัญ (AHP Measurement Scale) ออกเป็น 9 
ระดับ โดยใช้ตัวเลข 1 ถึง 9 ในการให้ระดับความส าคัญและเป็นมาตราส่วนที่ใช้เปรียบเทียบ คือ 
หลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบความส าคัญ ดังตารางที่ 11   
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ตารางที่ 11 หลักเกณฑป์ระเมินมาตรฐานที่ใช้ในการเปรียบเทียบความส าคัญ 
ความหมายของหลักเกณฑ ์ ค่าล าดับความส าคัญ 

มีความส าคัญเท่ากัน (Equal Importance) 1 
มีความส าคัญกว่าบ้าง (Moderate Importance) 3 
มีความส าคัญกว่ามาก (Strong Importance) 5 
มีความส าคัญกว่าค่อนข้างมาก (Very Strongly Importance) 7 
มีความส าคัญกว่าอย่างยิ่ง (Extreme Importance) 9 
ค่าความส าคัญกลางระหว่างค่าที่กล่าวมาข้างต้น 2,4,6,8 
 
เนื่องจากการให้คะแนนในแบบสอบถามส่วนที่ถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์แบ่งปัจจัยที่มีความส าคัญออกเป็น 5 ระดับ แต่การใช้กระบวนการตัดสินใจแบบ
วิเคราะห์ล าดับช้ัน จะแบ่งออกเป็น 9 ระดับ จึงต้องแปลระดับความส าคัญเพื่อใช้ในการวิเคราะห์
กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ัน ซึ่งท าได้ดังนี้  

1. น าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามทุกฉบับของแต่ละกลุ่มปัจจัยมารวมกัน และน าไปหา
ค่าเฉลี่ยโดยแยกแต่ละกลุ่มปัจจัย  

2. หาค่ามากที่สุด และค่าน้อยที่สุดของคะแนนเฉลี่ยทั้งหมดของกลุ่มปัจจัย แล้วน ามา
ค านวณหาผลต่าง 

3. น าผลต่างที่ได้จากการค านวณ และน ามาหารด้วย 8 เพื่อให้ได้ค่าของแต่ละช่วงของกลุ่ม
ปัจจัย 

4. เปรียบเทียบผลต่างของแต่ละปัจจัย ด้วยวิธีการเปรียบเทียบเป็น คู่ (Pairwise 
comparison) เพื่อก าหนดน้ าหนักความส าคัญระหว่างเกณฑ์เป็นคู่ๆ 

5. ตรวจสอบว่าค่าผลต่างของแต่ละปัจจัยอยู่ในช่วงใด 
6. ค่าผลต่างที่เป็นบวกให้ บวกหนึ่ง ค่าผลต่างที่ เป็นลบ ให้ลบด้วยหนึ่ง  เพื่อท าให้เป็น

จ านวนเต็มบวก 
7. น าหนึ่งหารด้วย ค่าผลต่างที่ติดลบ เพื่อท าให้เป็นค่าบวก 
8. ได้ค่าล าดับความส าคัญตามเกณฑ์ 1-9 เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ด้วยวิธีของ AHP  

เมื่อได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญจ านวนทั้งหมด 10 ท่านที่ เกี่ยวข้องกับ
แผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงานอิเลก็ทรอนิกส์ตัวอย่าง จึงน ากระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ันมา
ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกแผ่นวงจรพิมพ์ โดยการวิเคราะห์
แสดงผลการเปรียบเทียบเป็นคู่ดังตารางที่ 12 
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โดยปัจจัยหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ที่ได้ท าการศึกษามีดังนี้ 
A: ความสามารถเชิงเทคนิค และก าลังการผลิต 
B: สถานที่ตั้ง สภาพภูมิศาสตร์  
C: ความยืดหยุ่นในการผลิต  
D: ราคา  
E: คุณภาพ และนโยบายการรับประกันสินค้า  
F: การจัดส่ง  
G: การเงินและความน่าเช่ือถือ  
H: สิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคม  
I: การติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขาย 
 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบปัจจัยหลักที่มผีลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ 
ปัจจัยหลัก A B C D E F G H I 

A 1 0.125 0.333 0.250 0.200 0.250 3.000 0.500 0.167 

B 8.000 1 7.000 5.000 5.000 5.000 9.000 7.000 3.000 

C 3.000 0.143 1 0.333 0.333 0.333 4.000 2.000 0.200 

D 4.000 0.200 3.000 1 0.500 0.500 5.000 3.000 0.250 
E 5.000 0.200 3.000 2.000 1 2.000 6.000 4.000 0.333 

F 4.000 0.200 3.000 2.000 0.500 1 6.000 3.000 0.333 

G 0.333 0.111 0.250 0.200 0.167 0.167 1 0.250 0.125 
H 2.000 0.143 0.500 0.333 0.250 0.333 4.000 1 0.200 

I 6.000 0.333 5.000 4.000 3.000 3.000 8.000 5.000 1 

รวม 33.333 2.455 23.083 15.117 10.950 12.583 46.000 25.750 5.608 
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ตารางที่ 13 ค่าน้ าหนักและความส าคัญของปัจจัยหลักที่ใช้ในการวิเคราะห์  

ปัจจัยหลัก A B C D E F G H I 
น  าหนัก 

ความส าคัญ 
A 0.030 0.051 0.014 0.017 0.018 0.020 0.065 0.019 0.030 2.938 

B 0.240 0.407 0.303 0.331 0.457 0.397 0.196 0.272 0.535 34.863 
C 0.090 0.058 0.043 0.022 0.030 0.026 0.087 0.078 0.036 5.231 

D 0.120 0.081 0.130 0.066 0.046 0.040 0.109 0.117 0.045 8.364 

E 0.150 0.081 0.130 0.132 0.091 0.159 0.130 0.155 0.059 12.102 
F 0.120 0.081 0.130 0.132 0.046 0.079 0.130 0.117 0.059 9.947 

G 0.010 0.045 0.011 0.013 0.015 0.013 0.022 0.010 0.022 1.795 

H 0.060 0.058 0.022 0.022 0.023 0.026 0.087 0.039 0.036 4.141 

I 0.180 0.136 0.217 0.265 0.274 0.238 0.174 0.194 0.178 20.620 
รวม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100 

 
ตารางที่ 14 ล าดับความส าคัญของปจัจัยหลักเรียงจากมากไปน้อย 

ล าดับ ปัจจัยหลัก น  าหนักความส าคญั 
1 B 34.863 

2 I 20.620 

3 E 12.102 

4 F 9.947 
5 D 8.364 

6 C 5.231 

7 H 4.141 

8 A 2.938 
9 G 1.795 
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ภาพที่ 40 ผลการวิเคราะหป์ัจจัยหลักที่มีผลต่อการคัดเลือกแผ่นวงจรพิมพ์ 

 
 จากภาพที่ 40 จะเห็นได้ว่าปัจจัย B ซึ่งก็คือปัจจัยด้านสถานที่ตั้ง สภาพภูมิศาสตร์ เป็นปัจจัย
ที่มีความส าคัญต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์เป็นล าดับที่หนึ่งในมุมมองของผู้เช่ียวชาญที่
เกี่ยวข้องกับแผ่นวงจรพิมพ์โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 34.863 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ปัจจัยที่มี
ล าดับความส าคัญล าดับที่สองรองลงมาคือปัจจัย I คือ การติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขาย 
คิดเป็นร้อยละ 20.620 ล าดับที่สามคือปัจจัย E คือ คุณภาพ และนโยบายการรับประกันสินค้า คิด
เป็นร้อยละ 12.102 ล าดับที่สี่คือปัจจัย F คือ การจัดส่ง คิดเป็นร้อยละ 9.947 ล าดับที่ห้าคือปัจจัย D 
คือ ราคา คิดเป็นร้อยละ 8.364 ล าดับที่หกคือปัจจัย C คือ ความยืดหยุ่นในการผลิต คิดเป็นร้อยละ 
5.231  ล าดับที่เจ็ดคือปัจจัย H คือ สิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคม คิดเป็นร้อยละ 4.141 
ล าดับที่แปดคือปัจจัย A คือ ความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิต คิดเป็นร้อยละ 2.938 และ 
ล าดับที่เก้าคือปัจจัย G คือ การเงินและความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 1.795 ตามล าดับ  

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ัน (AHP) 
มาใช้ในการแก้ปัญหาซึ่งช่วยในการตัดสินใจที่แสดงให้เห็นถึงค่าน้ าหนักที่ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญ
เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ 

การวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่างในครั้งนี้ 
จะคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ทั้งหมด 5 รายได้แก่ ผู้ส่งมอบ I ,ผู้ส่งมอบ II , ผู้ส่งมอบ III , ผู้ส่ง
มอบ IV , ผู้ส่งมอบ V ซึ่งเป็นคู่ค้าปัจจุบันของทางโรงงาน  
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ตารางที่ 15 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สง่มอบแผ่นวงจรพิมพ ์

ผู้ส่งมอบ ตั งโรงงาน ชนิดแผ่นวงจรพิมพ์ท่ีผลิต 
ระยะเวลาสั่งซื อ 

(วัน) 
ผู้ส่งมอบ I ผู้ประกอบการต่างประเทศ  SS , DS , MS 7 

ผู้ส่งมอบ II ผู้ประกอบการในประเทศไทย  SS , DS , MS 30 
ผู้ส่งมอบ III ผู้ประกอบการต่างประเทศ  SS , DS , MS 7 

ผู้ส่งมอบ IV ผู้ประกอบการในประเทศไทย  SS , DS , MS 15 

ผู้ส่งมอบ V ผู้ประกอบการในประเทศไทย  SS , DS , MS 10 

 
ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ชุด

ที่ 2 ชุดที่ 3 และ ชุดที่ 4 ไปสอบถามผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมจ านวน 10 ท่าน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
คัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ที่เหมาะสมที่สุดกับแผ่นวงจรพิมพ์แต่ละชนิดได้แก่ แผ่นวงจรพิมพ์
ชนิ ดหน้ าเดี ยว (Single side: SS) แผ่ นวงจรพิ มพ์ ชนิ ดสองห น้ า (Double side: DS) และ 
แผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: MS)  

4.3 วิเคราะห์การคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพมิพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side: SS) 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะใช้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งเป็นส่วนที่

สอบถามเกี่ยวกับคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side: SS) ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามจะตอบในลักษณะที่ว่า ถ้าเป็นแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side: SS) ผู้ส่ง
มอบรายใดที่เหมาะสมที่จะผลิตมากที่สุดตามปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ โดยทางผู้วิจัยน า
ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ันมาใช้ในการวิเคราะห์หาล าดับความส าคัญของผู้ส่ง
มอบทั้งหมด 5 ราย โดยการวิเคราะห์แสดงผลดังตารางที่ 16 

 
ตารางที่ 16 เปรียบเทียบปัจจัยหลักที่มผีลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว 
(Single side: SS) 

ผู้ส่งมอบ ผู้ส่งมอบ I ผู้ส่งมอบ II  ผู้ส่งมอบ III  ผู้ส่งมอบ IV ผู้ส่งมอบ V 

ผู้ส่งมอบ I 1 0.200 0.500 0.500 0.111 
ผู้ส่งมอบ II 5.000 1 5.000 5.000 0.167 

ผู้ส่งมอบ III 2.000 0.200 1 2.000 0.111 

ผู้ส่งมอบ IV 2.000 0.200 0.500 1 0.111 
ผู้ส่งมอบ V 9.000 6.000 9.000 9.000 1 

รวม 19.000 7.600 16.000 17.500 1.500 
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ตารางที่ 17 ค่าล าดับความส าคัญของผูส้่งมอบที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ผู้ส่งมอบ ผู้ส่งมอบ I ผู้ส่งมอบ II  ผู้ส่งมอบ III  ผู้ส่งมอบ IV ผู้ส่งมอบ V ล าดับความส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ I 0 0.026 0.031 0.029 0.074 4.257 

ผู้ส่งมอบ II 0.263 0 0.313 0.286 0.111 2.081 

ผู้ส่งมอบ III  0.105 0.026 0 0.114 0.074 7.649 
ผู้ส่งมอบ IV 0.105 0.026 0.031 0 0.074 5.881 

ผู้ส่งมอบ V 0.474 0.789 0.563 0.514 1 60.132 

รวม 1 1 1 1 1 100.000 

 
ตารางที่ 18 ล าดับความส าคัญของผู้สง่มอบเรียงจากมากไปน้อย 

ผู้ส่งมอบ ล าดับความส าคญั 

ผู้ส่งมอบ V 60.132% 

ผู้ส่งมอบ II 22.081% 
ผู้ส่งมอบ III 7.649% 

ผู้ส่งมอบ IV 5.881% 

ผู้ส่งมอบ I 4.257% 

 

 
ภาพที่ 41 ผลการวิเคราะห์การคัดเลือกผู้สง่มอบแผ่นวงจรพมิพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side: SS) 

 
จากภาพที่ 41 ผลการวิเคราะห์การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single 

side: SS) ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง โดยการใช้น้ าหนักตามเกณฑ์หลักทั้ง 9 เกณฑ์จาก
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แบบสอบถามชุดที่ 2 และน ามาหาค่าน้ าหนักความส าคัญซึ่งประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบทั้งหมด 5 ราย 
ทางเลือกที่มีผลรวมดีที่สดุ ได้แก่ ผู้ส่งมอบ V ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่เป็นผู้ประกอบการในประเทศไทย โดย
คิดเป็นร้อยละ 60.132 รองลงมา คือ ผู้ส่งมอบ II ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่เป็นผู้ประกอบการในประเทศไทย 
โดยคิดเป็นร้อยละ 22.081 กรณีนี้สรุปได้ว่าบริษัทผู้สง่มอบ V เหมาะสมที่สดุที่จะได้รับการคัดเลอืกให้
ผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side: SS)  

4.4 วิเคราะห์การคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพมิพ์ชนิดสองหน้า (Double side: DS) 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะใช้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ชุดที่ 3 ซึ่งเป็นส่วนที่

สอบถามเกี่ยวกับคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side: DS) ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามจะตอบในลักษณะที่ว่า ถ้าเป็นแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side: DS) ผู้ส่ง
มอบรายใดที่เหมาะสมที่จะผลิตมากที่สุดตามปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ โดยทางผู้วิจัยน า
ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ันมาใช้ในการวิเคราะห์หาล าดับความส าคัญของผู้ส่ง
มอบทั้งหมด 5 ราย โดยการวิเคราะห์แสดงผลดังตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 19 เปรียบเทียบปัจจัยหลักที่มผีลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า 
(Double side: DS) 
ผู้ส่งมอบ ผู้ส่งมอบ I ผู้ส่งมอบ II  ผู้ส่งมอบ III  ผู้ส่งมอบ IV ผู้ส่งมอบ V 

ผู้ส่งมอบ I 1 0.111 0.125 0.111 0.111 

ผู้ส่งมอบ II 9.000 1 3.000 2.000 2.000 
ผู้ส่งมอบ III 8.000 0.333 1 0.500 0.500 

ผู้ส่งมอบ IV 9.000 0.500 2.000 1 2.000 

ผู้ส่งมอบ V 9.000 0.500 2.000 0.500 1 
รวม 36.000 2.444 8.125 4.111 5.611 

 
ตารางที่ 20 ค่าล าดับความส าคัญของผูส้่งมอบที่ใช้ในการวิเคราะห์  
ผู้ส่งมอบ ผู้ส่งมอบ I ผู้ส่งมอบ II  ผู้ส่งมอบ III  ผู้ส่งมอบ IV ผู้ส่งมอบ V ล าดับความส าคัญ 

ผู้ส่งมอบ I 0 0.045 0.015 0.027 0.020 2.709 

ผู้ส่งมอบ II 0.250 0 0.369 0.486 0.356 37.425 

ผู้ส่งมอบ III 0.222 0.136 0 0.122 0.089 13.848 

ผู้ส่งมอบ IV 0.250 0.205 0.246 0 0.356 26.008 
ผู้ส่งมอบ V 0.250 0.205 0.246 0.122 0 20.011 

รวม 1 1 1 1 1 100.000 
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ตารางที่ 21 ล าดับความส าคัญของผู้สง่มอบเรียงจากมากไปน้อย 
ผู้ส่งมอบ ล าดับความส าคญั 

ผู้ส่งมอบ II 37.425% 

ผู้ส่งมอบ IV 26.008% 

ผู้ส่งมอบ V 20.011% 
ผู้ส่งมอบ III 13.848% 

ผู้ส่งมอบ I 2.709% 

 

 
ภาพที่ 42 ผลการวิเคราะห์การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side: DS)   
 
จากภาพที่ 42 ผลการวิเคราะห์การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side: 
DS) ของโรงงานอิ เล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง โดยการใช้น้ าหนักตามเกณฑ์หลักทั้ ง 9 เกณฑ์จาก
แบบสอบถามชุดที่ 2 และน ามาหาค่าน้ าหนักความส าคัญซึ่งประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบทั้งหมด 5 ราย 
ทางเลือกที่มีผลรวมดีที่สุด ได้แก่ ผู้ส่งมอบ II ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่เป็นผู้ประกอบการในประเทศไทย โดย
คิดเป็นร้อยละ 37.425 รองลงมา คือ ผู้ส่งมอบ IV ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบทีเ่ป็นผูป้ระกอบการในประเทศไทย 
โดยคิดเป็นร้อยละ 26.008 กรณีนี้สรุปได้ว่าบริษัทผู้สง่มอบ II เหมาะสมที่สุดที่จะได้รับการคัดเลือกให้
ผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side: DS) 

4.5 วิเคราะห์การคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพมิพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: MS) 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้จะใช้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ชุดที่ 3 ซึ่งเป็นส่วนที่

สอบถามเกี่ยวกับคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: MS) ซึ่งผู้ตอบ
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แบบสอบถามจะตอบในลักษณะที่ว่า ถ้าเป็นแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: MS) ผู้
ส่งมอบรายใดที่เหมาะสมที่จะผลิตมากที่สุดตามปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ โดยทางผู้วิจัย
น าทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ันมาใช้ในการวิเคราะห์หาล าดับความส าคัญของผู้
ส่งมอบทั้งหมด 5 ราย โดยการวิเคราะห์แสดงผลดังตารางที่ 22 

 
ตารางที่ 22 เปรียบเทียบปัจจัยหลักที่มผีลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน 
(Multilayer side: MS) 

ผู้ส่งมอบ ผู้ส่งมอบ I ผู้ส่งมอบ II  ผู้ส่งมอบ III  ผู้ส่งมอบ IV ผู้ส่งมอบ V 

ผู้ส่งมอบ I 1 9.000 2.000 5.000 4.000 
ผู้ส่งมอบ II 0.111 1 0.111 0.167 0.143 

ผู้ส่งมอบ III 0.500 9.000 1 5.000 3.000 

ผู้ส่งมอบ IV 0.200 6.000 0.200 1 0.333 

ผู้ส่งมอบ V 0.250 7.000 0.333 3.000 1 
รวม 2.061 32.000 3.644 14.167 8.476 

 
ตารางที่ 23 ค่าล าดับความส าคัญของผูส้่งมอบที่ใช้ในการวิเคราะห์  

ผู้ส่งมอบ ผู้ส่งมอบ I ผู้ส่งมอบ II  ผู้ส่งมอบ III  ผู้ส่งมอบ IV ผู้ส่งมอบ V ล าดับความส าคัญ 
ผู้ส่งมอบ I 0 0.281 0.549 0.353 0.472 42.801 

ผู้ส่งมอบ II 0.054 0 0.030 0.012 0.017 2.885 

ผู้ส่งมอบ III 0.243 0.281 0 0.353 0.354 30.102 
ผู้ส่งมอบ IV 0.097 0.188 0.055 0 0.039 8.987 

ผู้ส่งมอบ V 0.121 0.219 0.091 0.212 0 15.225 

รวม 1 1 1 1 1 100.000 

 
ตารางที่ 24 ล าดับความส าคัญของผู้สง่มอบเรียงจากมากไปน้อย 

ผู้ส่งมอบ ล าดับความส าคญั 

ผู้ส่งมอบ I 42.801% 

ผู้ส่งมอบ III 30.102% 
ผู้ส่งมอบ V 15.225% 

ผู้ส่งมอบ IV 8.987% 

ผู้ส่งมอบ II 2.885% 
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ภาพที่ 43 ผลการวิเคราะห์การคัดเลอืกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: DS)   
 

ภาพที่ 43 ผลการวิเคราะห์การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer 
side: MS) ผลการวิเคราะห์การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: 
MS) ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง โดยการใช้น้ าหนักตามเกณฑ์หลักทั้ ง 9 เกณฑ์จาก
แบบสอบถามชุดที่ 3 และน ามาหาค่าน้ าหนักความส าคัญซึ่งประกอบไปด้วยผู้ส่งมอบทั้งหมด 5 ราย 
ทางเลือกที่มีผลรวมดีที่สุด ได้แก่ ผู้ส่งมอบ I ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่เป็นผู้ประกอบการต่างประเทศ โดยคิด
เป็นร้อยละ 42.801 รองลงมา คือ ผู้ส่งมอบ III ซึ่งเป็นผู้ส่งมอบที่เป็นผู้ประกอบการต่างประเทศ โดย
คิดเป็นร้อยละ 30.102 กรณีนี้สรุปได้ว่าบริษัทผู้ส่งมอบ II เหมาะสมที่สุดที่จะได้รับการคัดเลือกให้
ผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side: MS) 
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บทท่ี 5 
อภิปราย สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 อภิปรายและสรปุผลการวิจัย 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จึงเป็นการศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการตัดสินใจล าดับช้ันเชิง

วิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง ซึ่งผลของการวิจัย
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ คือ เพื่อจัดหาเกณฑ์ที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจคัดเลือกผู้
ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ทุกประเภท และเพื่อจัดท ากระบวนการมาตรฐานในการประเมินผู้ส่งมอบให้
เป็นกระบวนการมาตรฐานของฝ่ายจัดซื้อ ในมุมมองของผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับแผ่นวงจรพิมพ์ใน
โรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่างเพื่อใช้เป็นมาตราฐานในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและใช้ AHP ในการวิเคราะห์ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ การวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์แต่ละชนิด ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์จากผู้เช่ียวชาญ
จ านวนรวมทั้งหมด 10 ท่าน จากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อ
ค านวณค่าน้ าหนักของปัจจัยหลักที่มีความส าคัญมากที่สุดตามล าดับ 

ซึ่งในการตอบแบบสอบถามพบว่าผู้เช่ียวชาญให้น้ าหนักของปัจจัยที่มีผลมากที่สุดคือ สถาน
ที่ตั้ง ภูมิศาสตร์ ปัจจัยที่สองรองลงมาคือ การติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขาย และปัจจัยที่มี
ความส าคัญน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านการเงินและความน่าเช่ือถือ  

ส าหรับการวิเคราะห์เพื่อคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง
ในครั้งนี้มีผู้ส่งมอบทั้งหมด 5 รายได้ดังนี้ ผู้ส่งมอบ I ,ผู้ส่งมอบ II , ผู้ส่งมอบ III , ผู้ส่งมอบ IV , ผู้ส่ง
มอบ V  พบว่าจากการตอบแบบสอบถามสามารถสรุปการคัดเลือกผู้ส่งมอบได้ดังนี้ 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ที่ชนิดหน้าเดียวทางเลือกที่มีน้ าหนักรวมดีที่สุดคือ ผู้ส่ง
มอบ V  รองลงมา คือ ผู้ส่งมอบ II นั่นคือ ผู้ส่งมอบ V  เหมาะสมที่สุดในการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ชนิด
หน้าเดียวให้กับโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ที่ชนิดสองหน้าทางเลือกที่มีน้ าหนักรวมดีที่สุดคือ ผู้ส่ง
มอบ II รองลงมา คือ ผู้ส่งมอบ IV นั่นคือ ผู้ส่งมอบ II  เหมาะสมที่สุดในการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ชนิด
สองหน้าให้กับโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง 

การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ที่ชนิดหลายช้ันทางเลือกที่มีน้ าหนักรวมดีที่สุดคือ ผู้ส่ง
มอบ I รองลงมา คือ ผู้ส่งมอบ III ผู้ส่งมอบ I  เหมาะสมที่สุดในการผลิตแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน 
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ให้กับโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง 
ดังนั้นการน ากระบวนล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP)  มาช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจและการ

คัดเลือกผู้ส่งมอบที่เหมาะสมที่สุดจึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่การท างานของฝ่ายจัดซื้อ เพราะ
วิธีการวิเคราะห์ AHP มีการหาอัตราค่าความสอดคล้องของการวินิจฉัยเปรียบเทียบที่เป็นวิธีคิดที่
ยอมรับว่ามีความน่าเช่ือถือและให้ผลสมบูรณ์ นอกจากนี้วิธีนี้ยังช่วยลดอคติที่มีอยู่ของผู้ประเมินด้วย
วิธีการวินิจแยกเป็นคู่ ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลที่น่าเช่ือถือและสมบูรณ์ที่สุด และยังเป็นการสร้างความ
ยั่งยืนให้แก่องค์กรอีกด้วย 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
วิทยานิพนธ์นี้จัดท าข้ึนเพื่อบ่งช้ีถึงปัจจัยหลักที่มีผลต่อความส าคัญในการเลือกผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่างเท่านั้น ด้วยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ผลของปัจจัยโดยใช้ AHP อย่างไรก็ตามงานวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลในมุมมองของ
ผู้เช่ียวชาญภายในโรงงานอย่างเดียวเท่าน้ัน หากนักวิจัยท่านใดสนใจสามารถน างานวิจัยน้ีไปต่อยอด
ในการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการผลิตช้ินส่วน
ทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

ในการแปลค่าระดับความส าคัญของเกณฑ์การประเมิณน้ าหนักของปัจจัยน้ัน ทางผู้วิจัยได้ใช้
การค านวณค่าน้ าหนักของปัจจัยโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการค านวนค่าน้ าหนักปัจจัย 
ซึ่งพบว่า ในการค านวนน้ันมีข้อจ ากัดของเครื่องมือที่ใช้ในการค านวณ ท าให้ค่าความแม่นย าของการ
เปลี่ยนแปลงค่าระดับความส าคัญของเกณฑอ์าจลดลงได้ หากนักวิจัยท่านใดสนใจที่จะน างานวิจัยน้ีไป
ต่อยอดในการศึกษา ควรมีการพิสูจน์ในทางทฤษฎีเกี่ยวกับค่าลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) วิธีการ
เปรียบเทียบเป็นคู่ (Pairwise comparison) เพื่อก าหนดน้ าหนักความส าคัญระหว่างเกณฑ์เป็นคู่ๆ 
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แบบสอบถาม  
ชุดที่ 1 
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แบบสอบถามเรื่อง  
“การประยุกต์ใช้การตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะหใ์นการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ใน

โรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง” 
_________________________________________________________________________ 
ค าชี แจง 

1.ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนช่ือลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ข้อและตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและไม่มี
ผลเสียหายใดๆ ต่อท่านและสถานประกอบการของทา่นเนื่องจากผูวิ้จัยจะน าข้อมูลไปวิเคราะหส์รปุผล
ในภาพรวมเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 

2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ต่อ
ทัศนะคติของท่าน 
หมายเหตุ 
 1. ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปเพื่อการศึกษาเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยช่ือโรงงานผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีการส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ที่ได้มาจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในบริษัท 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่าเป็นอย่างดี ขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  
 
   

   นักศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 
    ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
            ชาย                หญิง 
2. อายุ  

  ต่ ากว่า 30 ป ี     ระหว่าง 31-40 ป ี
  ระหว่าง 41-50 ป ี    ระหว่าง 51-60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี         ปริญญาเอก 
  ปริญญาโท     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….......... 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
  ผู้บริหารระดับสูง       วิศวกร 
  ผู้จัดการแผนก     ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 

5.หน้าที่ความรับผิดชอบหลักในโรงงานตัวอย่าง 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์   ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
ฝ่ายจัดซื้อจัดหา    ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต 
ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………......... 

6.อายุงานของท่านที่เกี่ยวข้องกับโรงงานตัวอย่าง 
น้อยกว่า 5 ป ี     ระหว่าง 5-10 ปี 
ระห่าง 11-15 ป ี    ระหว่าง 16-20 ป ี
ระหว่าง 21-25 ป ี    มากกว่า 25 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ต่อทัศนะคติ
ของท่าน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
มากที่สุด = 5,มาก = 4, ปานกลาง =3, น้อย=2, น้อยที่สุด =1 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดา้นความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิตมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
1.1 ความสามารถของ Drilling Machine ในการเจาะรู เช่น ผลิตภัณฑ์นี้ต้องใช้ 
Drilling Machine หรือ Laser Drilling Machine  

     

1.2 วิธีในการปั้มขึ้นรูป เช่น Punching หรือ Routing        
1.3 จ านวนช้ันของแผ่นทองแดง 1-20 ช้ัน และ Copper Cu ตั้งแต่  
0.5 OZ – 6 OZ 

     

1.4 ก าลังการผลิตต่อเดือน มากกว่า 100,000 sq ft/month       
2. ปัจจัยดา้นสถานท่ีตั งมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
2.1 ภายในประเทศ       
2.2 ภายนอกประเทศ      
3. ปัจจัยดา้นความยืดหยุ่นในการผลิตท่ีมผีลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 
3.1 การเปลี่ยนการออกแบบลายวงจรตามความต้องการของลูกค้า เช่น ในการ
เปลี่ยน Revision ใหมเ่กิดค่าใช้จ่ายชุดใหม่ทางผูส้่งมอบมีการสนบัสนุนค่าใช้จ่าย
นี้มากน้องเพียงใด 

     

3.2 การสั่งผลิตล่วงหน้า และเกิดการปรบัเปลี่ยนการออกแบบใหม่ สามารถ Cut 
off  ได้กี่วันหลังจากได้รบัค าสัง่ผลิต  

     

3.3 มูลค่าการสั่งซือ้ข้ันต่ าในแต่ละครัง้ของการสัง่ผลิต (Minimum order 
Value) 

     

4. ปัจจัยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
4.1 ราคาสินค้าจากการสั่งซื้อภายในประเทศ      
4.2 ราคาสินค้าจากการสั่งซื้อจากภายนอกประเทศ      
4.3 จ านวนการสั่งซื้อข้ันต่ าต่อครั้ง (Minimum order Quality)      
4.4 ช้ินงานตัวอย่าง หรือ ช้ินงาน Mass production      
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

5. ปัจจัยดา้นคุณภาพและนโยบายการรบัประกันสินคา้ท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
5.1 ลักษณะการส่งสินค้าอยู่ในรูปแบบที่สมบรูณ์ เช่น Vacuum Seal , สภาพ
เรียบร้อย , ไม่มีการฉีกขาดของ Packing  

     

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าต้ังแต่ กระบวนการผลิตจนถึง
กระบวนการส่งมอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อยเพียงใด  

     

5.3 ใช้หลักการ IPC Standard ในการตรวจสอบคุณภาพช้ินงานมากน้อย
เพียงใด 

     

5.4 การรับประกันสินค้าเมื่อตรวจข้อบกพรอ่ง  
(เช่น Open Circuit  , Short Circuit) 

     

5.5 ระยะเวลารับประกันนานมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป      
5.6 สามารถเลกเปลี่ยนคืนสินค้าได้เมื่อเจอช้ินงานเสีย      
6. ปัจจัยดา้นการจัดส่งท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
6.1 ส่งสินค้าได้ตรงเวลา (Ontimes Delivery)      
6.2 ส่งสินค้าได้ครบถ้วนและถูกต้องตามจ านวนการสั่งซื้อ      
7. ปัจจัยดา้นการเงินและความน่าเชื่อถือท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 
7.1 การซื้อสินค้าด้วยเงินสด       
7.2 การซื้อสินค้าด้วยเครดิตมากกว่า 30 วัน      
7.3 ความน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกค้าหลัก (Main Customer) ที่มีการด าเนินซื้อ
ขายและท าธุรกิจร่วมกัน เช่น กลุ่มลูกค้าหลักคือกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 

     

8. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
8.1 การจัดการกับการท าลายช้ินงานเสีย เช่น การใช้ผู้ที่ช านาญเฉพาะด้านใน
การก าจัดช้ินงานเสีย 

     

8.2 ไม่ปรากฏว่ามีการใช้แรงงานผิดกฎหมายหรือแรงงานเด็ก      
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

8.3 การตอบสนองนโยบายของภาครัฐบาล เช่น นโยบายเกี่ยวกับ Green 
Procurement  

     

9. ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขายท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
9.1 มีผู้รับผิดชอบโดยตรงเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ กับผลิตภัณฑ์ เช่น พบของเสีย
สามารถแจ้งใหฝ้่ายคุณภาพของผูส้่งมอบทราบได้โดยตรง 

     

9.2 ความสะดวกและการมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง      
9.3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง เช่น การเข้ามาดูช้ินงานที่เสียหลังจากรบัแจง้
ไม่เกิน 24 ชม. 

     

10. ปัจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน                       

10.1      

10.2      

10.3      

10.4      

10.5      
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แบบสอบถาม  
ชุดที่ 2 
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แบบสอบถามเรื่อง  
“การประยุกต์ใช้การตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง” 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรยีบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้สง่มอบแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อ
การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side : SS) 
_________________________________________________________________________ 
ค าชี แจง 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนช่ือลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและ
ตรงกับความจริงของทา่นมากที่สดุ โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเปน็ความลับและไม่มีผลเสียหาย
ใดๆ ต่อท่านและสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้วิจัยจะน า ข้อมูลไปวิเคราะห์สรุปผลใน
ภาพรวมเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปรียบเทียบน า้หนกัความส าคญัของผู้สง่มอบแตล่ะ
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การคดัเลือกผู้สง่มอบแผน่วงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side : SS)  
หมายเหตุ 
 1. ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปเพื่อการศึกษาเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยช่ือโรงงานผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีการส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ที่ได้มาจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์
ตัวอย่างเท่านั้น 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่าเป็นอย่างดี ขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  
 
   

   นักศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 
    ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
            ชาย                หญิง 
2. อายุ  

  ต่ ากว่า 30 ป ี     ระหว่าง 31-40 ป ี
  ระหว่าง 41-50 ป ี    ระหว่าง 51-60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี         ปริญญาเอก 
  ปริญญาโท     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….......... 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
  ผู้บริหารระดับสูง       วิศวกร 
  ผู้จัดการ     ผู้ช่วยผู้จัดการ 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 

5.หน้าที่ความรับผิดชอบหลักในโรงงานตัวอย่าง 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์   ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
ฝ่ายจัดซื้อจัดหา    ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต 
ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………......... 

6.อายุงานของท่านที่เกี่ยวข้องกับโรงงานตัวอย่าง 
น้อยกว่า 5 ป ี     ระหว่าง 5-10 ปี 
ระห่าง 11-15 ป ี    ระหว่าง 16-20 ป ี
ระหว่าง 21-25 ป ี    มากกว่า 25 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเปรียบเทียบน า้หนักความส าคัญของผู้ส่งมอบแต่ละ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพมิพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side : SS)  
ค าชี แจง  

1.  ผู้สง่มอบท่ีเป็นทางเลือกในการตดัสินใจทัง้หมด 5 ราย ได้แก่ ผู้สง่มอบ I ผู้สง่มอบ II ผู้ส่ง
มอบ III ผู้สง่มอบ IV ผู้สง่มอบ V 

2. โปรดในเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

มากที่สุด = 5,มาก = 4, ปานกลาง =3, น้อย=2, น้อยที่สุด = 1  
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดา้นความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิตมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

1.1 ความสามารถของ Drilling Machine ในการเจาะรู 
เช่น ผลิตภัณฑ์นี้ต้องใช้ Drilling Machine หรือ Laser 

Drilling Machine 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

1.2 วิธีในการปั้มขึ้นรปู เช่น Punching หรือ Routing 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

1.3 จ านวนช้ันของแผ่นทองแดง 1-20 ช้ัน และ Copper Cu 

ตั้งแต่ 

0.5 OZ – 6 OZ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

1.4 ก าลงัการผลิตต่อเดือน มากกว่า 100,000 sq ft/month 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

2. ปัจจัยดา้นสถานท่ีตั งมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

2.1 ภายในประเท 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.2 ภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

3. ปัจจัยดา้นความยืดหยุ่นในการผลิตท่ีมีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

3.1 การเปลี่ยนการออกแบบลายวงจรตามความต้องการของ
ลูกค้า เช่น ในการเปลี่ยน Revision ใหม่เกิดค่าใช้จ่ายชุดใหม่
ทางผูส้่งมอบมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายนี้มากนอ้งเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

3.2 การสั่งผลิตล่วงหน้า และเกิดการปรบัเปลี่ยนการ
ออกแบบใหม่ สามารถ Cut off  ได้กี่วันหลงัจากไดร้ับค าสัง่
ผลิต 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

3.3 มูลค่าการสัง่ซื้อข้ันต่ าในแต่ละครั้งของการสัง่ผลิต (Minimum 

order Value) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

4. ปัจจัยดา้นราคาท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

4.1 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.2 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อจากภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

4.3 จ านวนการสั่งซื้อข้ันต่ าต่อครั้ง (Minimum order Quality) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

4.4 ช้ินงานตัวอย่าง หรือ ช้ินงาน Mass production 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5. ปัจจัยดา้นคณุภาพและนโยบายการรับประกันสินคา้ท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

5.1 ลักษณะการส่งสินค้าอยู่ในรูปแบบที่สมบรูณ์ เช่น 
Vacuum Seal , สภาพเรียบร้อย , ไม่มีการฉีกขาดของ Packing 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าต้ังแต่ กระบวนการ
ผลิตจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อย
เพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าต้ังแต่ 
กระบวนการผลิตจนถึงกระบวนการสง่มอบสินค้า มีความ
แม่นย ามากน้อยเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.3 ใช้หลักการ IPC Standard ในการตรวจสอบคุณภาพ
ช้ินงานมากน้อยเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.4 การรับประกันสินค้าเมื่อตรวจข้อบกพรอ่ง  
(เช่น Open Circuit  , Short Circuit) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.5 ระยะเวลารับประกันนานมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.6 สามารถเลกเปลี่ยนคืนสินค้าได้เมื่อเจอช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ปัจจัยดา้นการจัดส่งท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

6.1 ส่งสินค้าได้ตรงเวลา (On times Delivery) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

6.2 ส่งสินค้าได้ครบถ้วนและถูกต้องตามจ านวนการสั่งซื้อ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

7. ปัจจัยดา้นการเงินและความน่าเชื่อถือท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

7.1 การซื้อสินค้าด้วยเงินสด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

7.2 การซื้อสินค้าด้วยเครดิตมากกว่า 30 วัน 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

7.3 ความน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกค้าหลัก (Main Customer) ที่
มีการด าเนินซื้อขายและท าธุรกจิร่วมกัน เช่น กลุ่มลูกค้า
หลักคือกลุม่อุตสาหกรรมยานยนต์ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      



  

 

99 

ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

8.1 การจัดการกับการท าลายช้ินงานเสีย เช่น การใช้ผู้ที่
ช านาญเฉพาะด้านในการก าจัดช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

8.2 ไม่ปรากฏว่ามีการใช้แรงงานผิดกฎหมายหรือแรงงาน
เด็ก 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

8.3 การตอบสนองนโยบายของภาครัฐบาล เช่น นโยบาย
เกี่ยวกับ Green Procurement 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

9. ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขายท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

9.1 มีผูร้ับผิดชอบโดยตรงเมื่อเกิดปญัหาต่าง ๆ กับผลิตภัณฑ์ 
เช่น พบของเสียสามารถแจง้ใหฝ้่ายคุณภาพของผูส้่งมอบทราบ
ได้โดยตรง 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

9.2 ความสะดวกและการมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9.3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง เช่น การเข้ามาดูช้ินงาน
ที่เสียหลังจากรบัแจง้ไม่เกิน 24 ชม. 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10. ปัจจัยอ่ืน ๆท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน                       

10.1 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.2 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.3 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.4 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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แบบสอบถาม  
ชุดที่ 3 
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แบบสอบถามเรื่อง  
“การประยุกต์ใช้การตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง” 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผูส้่งมอบแตล่ะปจัจัยที่มผีลต่อ
การคัดเลือกผู้สง่มอบแผ่นวงจรพมิพ์ชนิดสองหน้า (Double side : DS)  
_________________________________________________________________________ 
ค าชี แจง 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนช่ือลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและ
ตรงกับความจริงของทา่นมากที่สดุ โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเปน็ความลับและไม่มีผลเสียหาย
ใดๆ ต่อท่านและสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้วิจัยจะน า ข้อมูลไปวิเคราะห์สรุปผลใน
ภาพรวมเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้สง่มอบแต่ละ
ปัจจัยที่มผีลตอ่การคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side : DS)  
หมายเหตุ 
 1. ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปเพื่อการศึกษาเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยช่ือโรงงานผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีการส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ที่ได้มาจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์
ตัวอย่างเท่านั้น 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่าเป็นอย่างดี ขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  
 
   

   นักศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 
    ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
            ชาย                หญิง 
2. อายุ  

  ต่ ากว่า 30 ป ี     ระหว่าง 31-40 ป ี
  ระหว่าง 41-50 ป ี    ระหว่าง 51-60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี         ปริญญาเอก 
  ปริญญาโท     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….......... 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
  ผู้บริหารระดับสูง       วิศวกร 
  ผู้จัดการ     ผู้ช่วยผู้จัดการ 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 

5.หน้าที่ความรับผิดชอบหลักในโรงงานตัวอย่าง 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์   ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
ฝ่ายจัดซื้อจัดหา    ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต 
ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………......... 

6.อายุงานของท่านที่เกี่ยวข้องกับโรงงานตัวอย่าง 
น้อยกว่า 5 ป ี     ระหว่าง 5-10 ปี 
ระห่าง 11-15 ป ี    ระหว่าง 16-20 ป ี
ระหว่าง 21-25 ป ี    มากกว่า 25 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับการเปรียบเทียบน  าหนักความส าคัญของผูส้่งมอบแต่ละปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side : DS)  
ค าชี แจง  

1.  ผู้สง่มอบท่ีเป็นทางเลือกในการตดัสินใจทัง้หมด 5 ราย ได้แก่ ผู้สง่มอบ I ผู้สง่มอบ II ผู้ส่ง
มอบ III ผู้สง่มอบ IV ผู้สง่มอบ V 

2. โปรดในเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
มากที่สุด = 5,มาก = 4, ปานกลาง =3, น้อย=2, น้อยที่สุด = 1  
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดา้นความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิตมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

1.1 ความสามารถของ Drilling Machine ในการเจาะรู 
เช่น ผลิตภัณฑ์นี้ต้องใช้ Drilling Machine หรือ Laser 

Drilling Machine 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

1.2 วิธีในการปั้มขึ้นรปู เช่น Punching หรือ Routing 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

1.3 จ านวนช้ันของแผ่นทองแดง 1-20 ช้ัน และ Copper Cu 

ตั้งแต่ 

0.5 OZ – 6 OZ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

1.4 ก าลงัการผลิตต่อเดือน มากกว่า 100,000 sq ft/month 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

2. ปัจจัยดา้นสถานท่ีตั งมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

2.1 ภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2.2 ภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      

3. ปัจจัยดา้นความยืดหยุ่นในการผลิตท่ีมผีลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

3.1 การเปลี่ยนการออกแบบลายวงจรตามความต้องการของ
ลูกค้า เช่น ในการเปลี่ยน Revision ใหม่เกิดค่าใช้จ่ายชุดใหม่
ทางผูส้่งมอบมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายนี้มากนอ้งเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      

3.2 การสั่งผลิตล่วงหน้า และเกิดการปรบัเปลี่ยนการ
ออกแบบใหม่ สามารถ Cut off  ได้กี่วันหลงัจากไดร้ับค าสัง่
ผลิต 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      

3.3 มูลค่าการสั่งซือ้ข้ันต่ าในแต่ละครัง้ของการสัง่ผลิต 
(Minimum order Value) 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      

4. ปัจจัยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

4.1 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.2 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อจากภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

4.3 จ านวนการสั่งซื้อข้ันต่ าต่อครั้ง (Minimum order Quality) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

4.4 ช้ินงานตัวอย่าง หรือ ช้ินงาน Mass production 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5. ปัจจัยดา้นคณุภาพและนโยบายการรับประกันสินคา้ท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

5.1 ลักษณะการส่งสินค้าอยู่ในรูปแบบที่สมบรูณ์ เช่น Vacuum 

Seal , สภาพเรียบร้อย , ไม่มีการฉีกขาดของ Packing 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าตั้งแต่ กระบวนการ
ผลิตจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อย
เพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าต้ังแต่ กระบวนการ
ผลิตจนถึงกระบวนการสง่มอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อย
เพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.3 ใช้หลักการ IPC Standard ในการตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน
มากน้อยเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.4 การรับประกันสินค้าเมื่อตรวจข้อบกพรอ่ง  
(เช่น Open Circuit  , Short Circuit) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.5 ระยะเวลารับประกันนานมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.6 สามารถเลกเปลี่ยนคืนสินค้าได้เมื่อเจอช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ปัจจัยดา้นการจัดส่งท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

6.1 ส่งสินค้าได้ตรงเวลา (On times Delivery) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

6.2 ส่งสินค้าได้ครบถ้วนและถูกต้องตามจ านวนการสั่งซื้อ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

7. ปัจจัยดา้นการเงินและความน่าเชื่อถือท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

7.1 การซื้อสินค้าด้วยเงินสด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

7.2 การซื้อสินค้าด้วยเครดิตมากกว่า 30 วัน 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

7.3 ความน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกค้าหลัก (Main Customer) ทีม่ี
การด าเนินซื้อขายและท าธุรกิจร่วมกัน เช่น กลุม่ลกูค้าหลักคือ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

8.1 การจัดการกับการท าลายช้ินงานเสีย เช่น การใช้ผู้ที่
ช านาญเฉพาะด้านในการก าจัดช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

8.2 ไม่ปรากฏว่ามีการใช้แรงงานผิดกฎหมายหรือแรงงานเดก็ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

8.3 การตอบสนองนโยบายของภาครัฐบาล เช่น นโยบาย
เกี่ยวกับ Green Procurement 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

9. ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขายท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

9.1 มีผูร้ับผิดชอบโดยตรงเมื่อเกิดปญัหาต่าง ๆ กับผลิตภัณฑ์ เช่น 
พบของเสียสามารถแจ้งให้ฝ่ายคุณภาพของผู้สง่มอบทราบได้
โดยตรง 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

9.2 ความสะดวกและการมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9.3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง เช่น การเข้ามาดูช้ินงานที่
เสียหลงัจากรับแจ้งไมเ่กิน 24 ชม. 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10. ปัจจัยอ่ืน ๆท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน                       

10.1 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.2 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.3 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.4 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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แบบสอบถาม  
ชุดที่ 4 
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แบบสอบถามเรื่อง  
“การประยุกต์ใช้การตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง” 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผูส้่งมอบแตล่ะปจัจัยที่มผีลต่อ
การคัดเลือกผู้สง่มอบแผ่นวงจรพมิพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side : MS) 
______________________________________________________________________ 
ค าชี แจง 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนช่ือลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและ
ตรงกับความจริงของทา่นมากที่สดุ โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเปน็ความลับและไม่มีผลเสียหาย
ใดๆ ต่อท่านและสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้วิจัยจะน า ข้อมูลไปวิเคราะห์สรุปผลใน
ภาพรวมเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้สง่มอบแต่ละ
ปัจจัยที่มผีลตอ่การคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side : MS) 
หมายเหต ุ
 1. ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปเพื่อการศึกษาเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยช่ือโรงงานผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีการส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ที่ได้มาจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์
ตัวอย่างเท่านั้น 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่าเป็นอย่างดี ขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  
 
   

   นักศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 
    ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
            ชาย                หญิง 
2. อายุ  

  ต่ ากว่า 30 ป ี     ระหว่าง 31-40 ป ี
  ระหว่าง 41-50 ป ี    ระหว่าง 51-60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี         ปริญญาเอก 
  ปริญญาโท     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….......... 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
  ผู้บริหารระดับสูง       วิศวกร 
  ผู้จัดการ     ผู้ช่วยผู้จัดการ 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………… 

5.หน้าที่ความรับผิดชอบหลักในโรงงานตัวอย่าง 
ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์   ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
ฝ่ายจัดซื้อจัดหา    ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต 
ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………......... 

6.อายุงานของท่านที่เกี่ยวข้องกับโรงงานตัวอย่าง 
น้อยกว่า 5 ป ี     ระหว่าง 5-10 ปี 
ระห่าง 11-15 ป ี    ระหว่าง 16-20 ป ี
ระหว่าง 21-25 ป ี    มากกว่า 25 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับการเปรียบเทียบน  าหนักความส าคัญของผูส้่งมอบแต่ละปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ชนิดหลายชั น (Multilayer side : MS) 
ค าชี แจง  

1.  ผู้สง่มอบท่ีเป็นทางเลือกในการตดัสินใจทัง้หมด 5 ราย ได้แก่ ผู้สง่มอบ I ผู้สง่มอบ II ผู้ส่ง
มอบ III ผู้สง่มอบ IV ผู้สง่มอบ V 

2. โปรดในเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
มากที่สุด = 5,มาก = 4, ปานกลาง =3, น้อย=2, น้อยที่สุด = 1  
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดา้นความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิตมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

1.1 ความสามารถของ Drilling Machine ในการเจาะรู 
เช่น ผลิตภัณฑ์นี้ต้องใช้ Drilling Machine หรือ Laser 

Drilling Machine 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

1.2 วิธีในการปั้มขึ้นรปู เช่น Punching หรือ Routing 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

1.3 จ านวนช้ันของแผ่นทองแดง 1-20 ช้ัน และ Copper  

Cu ตั้งแต่ 0.5 OZ – 6 OZ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

1.4 ก าลงัการผลิตต่อเดือน มากกว่า 100,000 sq ft/month 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

2. ปัจจัยดา้นสถานท่ีตั งมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

2.1 ภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.2 ภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      

3. ปัจจัยดา้นความยืดหยุ่นในการผลิตท่ีมผีลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

3.1 การเปลี่ยนการออกแบบลายวงจรตามความต้องการของ
ลูกค้า เช่น ในการเปลี่ยน Revision ใหม่เกิดค่าใช้จ่ายชุดใหม่
ทางผูส้่งมอบมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายนี้มากนอ้งเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      

3.2 การสั่งผลิตล่วงหน้า และเกิดการปรบัเปลี่ยนการ
ออกแบบใหม่ สามารถ Cut off  ได้กี่วันหลงัจากไดร้ับค าสัง่
ผลิต 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      

3.3 มูลค่าการสั่งซือ้ข้ันต่ าในแต่ละครัง้ของการสัง่ผลิต 
(Minimum order Value) 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      

4. ปัจจัยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

4.1 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ II      
ผู้ส่งมอบ IV      
ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.2 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อจากภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

4.3 จ านวนการสั่งซื้อข้ันต่ าต่อครั้ง (Minimum order Quality) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

4.4 ช้ินงานตัวอย่าง หรือ ช้ินงาน Mass production 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5. ปัจจัยดา้นคณุภาพและนโยบายการรับประกันสินคา้ท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

5.1 ลักษณะการส่งสินค้าอยู่ในรูปแบบที่สมบรูณ์ เช่น Vacuum 

Seal , สภาพเรียบร้อย , ไม่มีการฉีกขาดของ Packing 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าตั้งแต่ กระบวนการ
ผลิตจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อย
เพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าต้ังแต่ กระบวนการ
ผลิตจนถึงกระบวนการสง่มอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อย
เพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.3 ใช้หลักการ IPC Standard ในการตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน
มากน้อยเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.4 การรับประกันสินค้าเมื่อตรวจข้อบกพรอ่ง  
(เช่น Open Circuit  , Short Circuit) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.5 ระยะเวลารับประกันนานมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

5.6 สามารถเลกเปลี่ยนคืนสินค้าได้เมื่อเจอช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ปัจจัยดา้นการจัดส่งท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

6.1 ส่งสินค้าได้ตรงเวลา (On times Delivery) 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

6.2 ส่งสินค้าได้ครบถ้วนและถูกต้องตามจ านวนการสั่งซื้อ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

7. ปัจจัยดา้นการเงินและความน่าเชื่อถือท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

7.1 การซื้อสินค้าด้วยเงินสด 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

7.2 การซื้อสินค้าด้วยเครดิตมากกว่า 30 วัน 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

7.3 ความน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกค้าหลัก (Main Customer) ทีม่ี
การด าเนินซื้อขายและท าธุรกิจร่วมกัน เช่น กลุม่ลกูค้าหลักคือ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

8.1 การจัดการกับการท าลายช้ินงานเสีย เช่น การใช้ผู้ที่
ช านาญเฉพาะด้านในการก าจัดช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

8.2 ไม่ปรากฏว่ามีการใช้แรงงานผิดกฎหมายหรือแรงงานเดก็ 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

8.3 การตอบสนองนโยบายของภาครัฐบาล เช่น นโยบาย
เกี่ยวกับ Green Procurement 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

9. ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขายท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

9.1 มีผูร้ับผิดชอบโดยตรงเมื่อเกิดปญัหาต่าง ๆ กับผลิตภัณฑ์ เช่น 
พบของเสียสามารถแจ้งให้ฝ่ายคุณภาพของผู้สง่มอบทราบได้
โดยตรง 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

9.2 ความสะดวกและการมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9.3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง เช่น การเข้ามาดูช้ินงานที่
เสียหลงัจากรับแจ้งไมเ่กิน 24 ชม. 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10. ปัจจัยอ่ืน ๆท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน                       

10.1 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.2 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.3 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.4 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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                                         ภาคผนวก ข ผลการตอบแบบสอบถาม 
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ผลการตอบแบบสอบถาม 
ชุดที่ 1 
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แบบสอบถามเรื่อง  
“การประยุกต์ใช้การตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะหใ์นการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ใน

โรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง” 
_________________________________________________________________________ 
ค าชี แจง 

1.ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนช่ือลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ข้อและตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเป็นความลับและไม่มี
ผลเสียหายใดๆ ต่อท่านและสถานประกอบการของทา่นเนื่องจากผูวิ้จัยจะน าข้อมูลไปวิเคราะหส์รปุผล
ในภาพรวมเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 

2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ต่อ
ทัศนะคติของท่าน 
หมายเหตุ 
 1. ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปเพื่อการศึกษาเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยช่ือโรงงานผู้ ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีการส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ที่ได้มาจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในบริษัท 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่าเป็นอย่างดี ขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  
 
   

   นักศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 
    ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
         8   ชาย                2   หญิง 
2. อายุ  

  2     ต่ ากว่า 30 ป ี     3   ระหว่าง 31-40 ป ี
  4     ระหว่าง 41-50 ป ี     1   ระหว่าง 51-60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
    8   ปริญญาตรี     -   ปริญญาเอก 
    1   ปริญญาโท     1   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......อนุปริญญาตรี…... 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
    -   ผู้บริหารระดับสูง       -   วิศวกร 
    4   ผู้จัดการแผนก     5   ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
    1   อื่นๆ (โปรดระบุ)……รองกรรมการผู้จัดการสายการผลิต…… 

5.หน้าที่ความรับผิดชอบหลักในโรงงานตัวอย่าง 
   2   ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์   2   ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
   2   ฝ่ายจัดซื้อจัดหา     2   ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต 
   2   ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย    -   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………......... 

6.อายุงานของท่านที่เกี่ยวข้องกับโรงงานตัวอย่าง 
   -   น้อยกว่า 5 ป ี     3   ระหว่าง 5-10 ป ี
   3   ระห่าง 11-15 ป ี     1   ระหว่าง 16-20 ป ี
   1   ระหว่าง 21-25 ป ี     2   มากกว่า 25 ปีข้ึนไป 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ต่อทัศนะคติ
ของท่าน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
มากที่สุด = 5,มาก = 4, ปานกลาง =3, น้อย=2, น้อยที่สุด =1 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดา้นความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิตมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
1.1 ความสามารถของ Drilling Machine ในการเจาะรู เช่น ผลิตภัณฑ์นี้ต้องใช้ 
Drilling Machine หรือ Laser Drilling Machine  

5 3 2 0 0 

1.2 วิธีในการปั้มขึ้นรูป เช่น Punching หรือ Routing   6 3 1 0 0 
1.3 จ านวนช้ันของแผ่นทองแดง 1-20 ช้ัน และ Copper Cu ตั้งแต่  
0.5 OZ – 6 OZ 

4 5 1 0 0 

1.4 ก าลังการผลิตต่อเดือน มากกว่า 100,000 sq ft/month  2 7 1 0 0 
2. ปัจจัยดา้นสถานท่ีตั งมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
2.1 ภายในประเทศ  5 5 0 0 0 
2.2 ภายนอกประเทศ 2 4 2 2 0 
3. ปัจจัยดา้นความยืดหยุ่นในการผลิตท่ีมผีลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 
3.1 การเปลี่ยนการออกแบบลายวงจรตามความต้องการของลูกค้า เช่น ในการ
เปลี่ยน Revision ใหมเ่กิดค่าใช้จ่ายชุดใหม่ทางผูส้่งมอบมีการสนบัสนุนค่าใช้จ่าย
นี้มากน้องเพียงใด 

6 2 2 0 0 

3.2 การสั่งผลิตล่วงหน้า และเกิดการปรบัเปลี่ยนการออกแบบใหม่ สามารถ Cut 
off  ได้กี่วันหลังจากได้รบัค าสัง่ผลิต  

6 3 1 0 0 

3.3 มูลค่าการสั่งซือ้ข้ันต่ าในแต่ละครัง้ของการสัง่ผลิต (Minimum order 
Value) 

5 3 2 0 0 

4. ปัจจัยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
4.1 ราคาสินค้าจากการสั่งซื้อภายในประเทศ 6 4 0 0 0 
4.2 ราคาสินค้าจากการสั่งซื้อจากภายนอกประเทศ 4 5 1 0 0 
4.3 จ านวนการสั่งซื้อข้ันต่ าต่อครั้ง (Minimum order Quality) 8 1 1 0 0 
4.4 ช้ินงานตัวอย่าง หรือ ช้ินงาน Mass production 6 4 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

5. ปัจจัยดา้นคุณภาพและนโยบายการรบัประกันสินคา้ท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
5.1 ลักษณะการส่งสินค้าอยู่ในรูปแบบที่สมบรูณ์ เช่น Vacuum Seal , สภาพ
เรียบร้อย , ไม่มีการฉีกขาดของ Packing  

8 2 0 0 0 

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าต้ังแต่ กระบวนการผลิตจนถึง
กระบวนการส่งมอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อยเพียงใด  

6 3 1 0 0 

5.3 ใช้หลักการ IPC Standard ในการตรวจสอบคุณภาพช้ินงานมากน้อย
เพียงใด 

8 1 1 0 0 

5.4 การรับประกันสินค้าเมื่อตรวจข้อบกพรอ่ง  
(เช่น Open Circuit  , Short Circuit) 

7 3 0 0 0 

5.5 ระยะเวลารับประกันนานมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป 5 4 1 0 0 
5.6 สามารถเลกเปลี่ยนคืนสินค้าได้เมื่อเจอช้ินงานเสีย 9 0 1 0 0 
6. ปัจจัยดา้นการจัดส่งท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
6.1 ส่งสินค้าได้ตรงเวลา (Ontimes Delivery) 7 2 1 0 0 
6.2 ส่งสินค้าได้ครบถ้วนและถูกต้องตามจ านวนการสั่งซื้อ 7 2 1 0 0 
7. ปัจจัยดา้นการเงินและความน่าเชื่อถือท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 
7.1 การซื้อสินค้าด้วยเงินสด  3 5 1 1 0 
7.2 การซื้อสินค้าด้วยเครดิตมากกว่า 30 วัน 7 1 2 0 0 
7.3 ความน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกค้าหลัก (Main Customer) ที่มีการด าเนินซื้อ
ขายและท าธุรกิจร่วมกัน เช่น กลุ่มลูกค้าหลักคือกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 

6 3 1 0 0 

8. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
8.1 การจัดการกับการท าลายช้ินงานเสีย เช่น การใช้ผู้ที่ช านาญเฉพาะด้านใน
การก าจัดช้ินงานเสีย 

5 4 1 0 0 

8.2 ไม่ปรากฏว่ามีการใช้แรงงานผิดกฎหมายหรือแรงงานเด็ก 6 2 2 0 0 
 



  

 

127 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 
5 4 3 2 1 

8.3 การตอบสนองนโยบายของภาครัฐบาล เช่น นโยบายเกี่ยวกับ Green 
Procurement  

4 6 0 0 0 

9. ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขายท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 
9.1 มีผู้รับผิดชอบโดยตรงเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ กับผลิตภัณฑ์ เช่น พบของเสีย
สามารถแจ้งใหฝ้่ายคุณภาพของผูส้่งมอบทราบได้โดยตรง 

9 1 0 0 0 

9.2 ความสะดวกและการมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 8 1 1 0 0 
9.3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง เช่น การเข้ามาดูช้ินงานที่เสียหลังจากรบัแจง้
ไม่เกิน 24 ชม. 

9 1 0 0 0 

10. ปัจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน                       

10.1      

10.2      

10.3      

10.4      

10.5      
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ผลการตอบแบบสอบถาม 
ชุดที่ 2 
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แบบสอบถามเรื่อง  
“การประยุกต์ใช้การตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง” 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรยีบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้สง่มอบแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อ
การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side : SS) 
_________________________________________________________________________ 
ค าชี แจง 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนช่ือลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและ
ตรงกับความจริงของทา่นมากที่สดุ โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเปน็ความลับและไม่มีผลเสียหาย
ใดๆ ต่อท่านและสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้วิจัยจะน า ข้อมูลไปวิเคราะห์สรุปผลใน
ภาพรวมเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเปรียบเทียบน า้หนกัความส าคญัของผู้สง่มอบแตล่ะ
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การคดัเลือกผู้สง่มอบแผน่วงจรพิมพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side : SS)  
หมายเหตุ 
 1. ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปเพื่อการศึกษาเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยช่ือโรงงานผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีการส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ที่ได้มาจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์
ตัวอย่างเท่านั้น 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่าเป็นอย่างดี ขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  
 
   

   นักศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 
    ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
         8   ชาย                2   หญิง 
2. อายุ  

  2     ต่ ากว่า 30 ป ี     3   ระหว่าง 31-40 ป ี
  4     ระหว่าง 41-50 ป ี     1   ระหว่าง 51-60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
    8   ปริญญาตรี     -   ปริญญาเอก 
    1   ปริญญาโท     1   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......อนุปริญญาตรี…... 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
    -   ผู้บริหารระดับสูง       -   วิศวกร 
    4   ผู้จัดการแผนก     5   ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
    1   อื่นๆ (โปรดระบุ)……รองกรรมการผู้จัดการสายการผลิต…… 

5.หน้าที่ความรับผิดชอบหลักในโรงงานตัวอย่าง 
   2   ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์   2   ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
   2   ฝ่ายจัดซื้อจัดหา     2   ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต 
   2   ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย    -   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………......... 

6.อายุงานของท่านที่เกี่ยวข้องกับโรงงานตัวอย่าง 
   -   น้อยกว่า 5 ป ี     3   ระหว่าง 5-10 ป ี
   3   ระห่าง 11-15 ป ี     1   ระหว่าง 16-20 ป ี
   1   ระหว่าง 21-25 ป ี     2   มากกว่า 25 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเปรียบเทียบน า้หนักความส าคัญของผู้ส่งมอบแต่ละ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพมิพ์ชนิดหน้าเดียว (Single side : SS)  
ค าชี แจง  

1 ผู้สง่มอบท่ีเป็นทางเลือกในการตดัสินใจทัง้หมด 5 ราย ได้แก่ ผู้ส่งมอบ I ผู้ส่งมอบ II ผู้ส่ง
มอบ III ผู้สง่มอบ IV ผู้สง่มอบ V 

2.   โปรดในเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
มากที่สุด = 5,มาก = 4, ปานกลาง =3, น้อย=2, น้อยที่สุด = 1      
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดา้นความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิตมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

1.1 ความสามารถของ Drilling Machine ในการเจาะรู เช่น ผลิตภัณฑน้ี์
ต้องใช้ Drilling Machine หรือ Laser Drilling Machine 

ผู้ส่งมอบ I 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 1 0 0 0 

1.2 วิธีในการปั้มขึ้นรูป เช่น Punching หรือ Routing 

ผู้ส่งมอบ I 2 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 2 0 0 0 0 

1.3 จ านวนชั้นของแผ่นทองแดง 1-20 ช้ัน และ Copper Cu ตั้งแต ่

0.5 OZ – 6 OZ 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

1.4 ก าลังการผลิตต่อเดือน มากกว่า 100,000 sq ft/month 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

2. ปัจจัยด้านสถานท่ีตั งมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

2.1 ภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 2 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.2 ภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 2 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

3. ปัจจัยดา้นความยืดหยุ่นในการผลิตท่ีมีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

3.1 การเปลี่ยนการออกแบบลายวงจรตามความต้องการของ
ลูกค้า เช่น ในการเปลี่ยน Revision ใหม่เกิดค่าใช้จ่ายชุดใหม่
ทางผูส้่งมอบมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายนี้มากนอ้งเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

3.2 การสั่งผลิตล่วงหน้า และเกิดการปรบัเปลี่ยนการออกแบบ
ใหม่ สามารถ Cut off  ได้กี่วันหลังจากได้รบัค าสั่งผลิต 

ผู้ส่งมอบ I 1 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

3.3 มูลค่าการสัง่ซื้อข้ันต่ าในแต่ละครั้งของการสัง่ผลิต (Minimum 

order Value) 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

4. ปัจจัยดา้นราคาท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

4.1 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 1 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.2 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อจากภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

4.3 จ านวนการสั่งซื้อข้ันต่ าต่อครั้ง (Minimum order Quality) 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

4.4 ช้ินงานตัวอย่าง หรือ ช้ินงาน Mass production 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5. ปัจจัยดา้นคณุภาพและนโยบายการรับประกันสินคา้ท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

5.1 ลักษณะการส่งสินค้าอยู่ในรูปแบบที่สมบรูณ์ เช่น Vacuum 

Seal , สภาพเรียบร้อย , ไม่มีการฉีกขาดของ Packing 

ผู้ส่งมอบ I 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าตั้งแต่ กระบวนการ
ผลิตจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อย
เพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I 2 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.3 ใช้หลักการ IPC Standard ในการตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน
มากน้อยเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5.4 การรับประกันสินค้าเมื่อตรวจข้อบกพรอ่ง  
(เช่น Open Circuit  , Short Circuit) 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5.5 ระยะเวลารับประกันนานมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5.6 สามารถเลกเปลี่ยนคืนสินค้าได้เมื่อเจอช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I 2 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

6. ปัจจัยดา้นการจัดส่งท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

6.1 ส่งสินค้าได้ตรงเวลา (On times Delivery) 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 3 0 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6.2 ส่งสินค้าได้ครบถ้วนและถูกต้องตามจ านวนการสั่งซื้อ 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

7. ปัจจัยดา้นการเงินและความน่าเชื่อถือท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

7.1 การซื้อสินค้าด้วยเงินสด 

ผู้ส่งมอบ I 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

7.2 การซื้อสินค้าด้วยเครดิตมากกว่า 30 วัน 

ผู้ส่งมอบ I 2 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 1 0 0 0 

7.3 ความน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกค้าหลัก (Main Customer) ทีม่ี
การด าเนินซื้อขายและท าธุรกิจร่วมกัน เช่น กลุม่ลกูค้าหลักคือ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

8. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

8.1 การจัดการกับการท าลายช้ินงานเสีย เช่น การใช้ผู้ที่
ช านาญเฉพาะด้านในการก าจัดช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I 2 3 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

8.2 ไม่ปรากฏว่ามีการใช้แรงงานผิดกฎหมายหรือแรงงานเดก็ 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

8.3 การตอบสนองนโยบายของภาครัฐบาล เช่น นโยบาย
เกี่ยวกับ Green Procurement 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 0 0 

9. ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขายท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

9.1 มีผูร้ับผิดชอบโดยตรงเมื่อเกิดปญัหาต่าง ๆ กับผลิตภัณฑ์ เช่น 
พบของเสียสามารถแจ้งให้ฝ่ายคุณภาพของผู้สง่มอบทราบได้
โดยตรง 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

9.2 ความสะดวกและการมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

9.3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง เช่น การเข้ามาดูช้ินงานที่
เสียหลังจากรับแจ้งไม่เกิน 24 ชม. 

ผู้ส่งมอบ I 2 3 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 0 2 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

10. ปัจจัยอ่ืน ๆท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน                       

10.1 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.2 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.3 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.4 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ผลการตอบแบบสอบถาม 
ชุดที่ 3 
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แบบสอบถามเรื่อง  
“การประยุกต์ใช้การตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง” 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรยีบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้สง่มอบแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อ
การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side : DS) 
_________________________________________________________________________ 
ค าชี แจง 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนช่ือลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและ
ตรงกับความจริงของทา่นมากที่สดุ โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเปน็ความลับและไม่มีผลเสียหาย
ใดๆ ต่อท่านและสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้วิจัยจะน า ข้อมูลไปวิเคราะห์สรุปผลใน
ภาพรวมเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้สง่มอบแต่ละ
ปัจจัยที่มผีลตอ่การคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side : DS)  
หมายเหตุ 
 1. ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปเพื่อการศึกษาเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยช่ือโรงงานผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีการส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ที่ได้มาจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์
ตัวอย่างเท่านั้น 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่าเป็นอย่างดี ขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  
 
   

   นักศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 
    ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
         8   ชาย                2   หญิง 
2. อายุ  

  2     ต่ ากว่า 30 ป ี     3   ระหว่าง 31-40 ป ี
  4     ระหว่าง 41-50 ป ี     1   ระหว่าง 51-60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
    8   ปริญญาตรี     -   ปริญญาเอก 
    1   ปริญญาโท     1   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......อนุปริญญาตรี…... 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
    -   ผู้บริหารระดับสูง       -   วิศวกร 
    4   ผู้จัดการแผนก     5   ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
    1   อื่นๆ (โปรดระบุ)……รองกรรมการผู้จัดการสายการผลิต…… 

5.หน้าที่ความรับผิดชอบหลักในโรงงานตัวอย่าง 
   2   ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์   2   ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
   2   ฝ่ายจัดซื้อจัดหา     2   ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต 
   2   ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย    -   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………......... 

6.อายุงานของท่านที่เกี่ยวข้องกับโรงงานตัวอย่าง 
   -   น้อยกว่า 5 ป ี     3   ระหว่าง 5-10 ป ี
   3   ระห่าง 11-15 ป ี     1   ระหว่าง 16-20 ป ี
   1   ระหว่าง 21-25 ป ี     2   มากกว่า 25 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับการเปรียบเทียบน  าหนักความส าคัญของผูส้่งมอบแต่ละปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ชนิดสองหน้า (Double side : DS)  
ค าชี แจง  

1.  ผู้สง่มอบท่ีเป็นทางเลือกในการตดัสินใจทัง้หมด 5 ราย ได้แก่ ผู้ส่งมอบ I ผู้ส่งมอบ II ผู้ส่ง
มอบ III ผู้สง่มอบ IV ผู้สง่มอบ V 

2. โปรดในเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
มากที่สุด = 5,มาก = 4, ปานกลาง =3, น้อย=2, น้อยที่สุด = 1  
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดา้นความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิตมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

1.1 ความสามารถของ Drilling Machine ในการเจาะรู เช่น 
ผลิตภัณฑ์นี้ต้องใช้ Drilling Machine หรือ Laser Drilling 

Machine 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 3 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 1 0 

1.2 วิธีในการปั้มขึ้นรปู เช่น Punching หรือ Routing 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 1 0 0 

1.3 จ านวนช้ันของแผ่นทองแดง 1-20 ช้ัน และ Copper Cu 

ตั้งแต่ 

0.5 OZ – 6 OZ 

ผู้ส่งมอบ I 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 1 2 0 0 

1.4 ก าลงัการผลิตต่อเดือน มากกว่า 100,000 sq ft/month 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 2 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 1 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 1 0 0 0 

2. ปัจจัยดา้นสถานท่ีตั งมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

2.1 ภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 0 1 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 1 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.2 ภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 1 1 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 1 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 0 1 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 1 0 

3. ปัจจัยดา้นความยืดหยุ่นในการผลิตท่ีมีผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

3.1 การเปลี่ยนการออกแบบลายวงจรตามความต้องการของ
ลูกค้า เช่น ในการเปลี่ยน Revision ใหม่เกิดค่าใช้จ่ายชุดใหม่
ทางผูส้่งมอบมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายนี้มากนอ้งเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I 1 1 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 1 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 1 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 1 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 1 0 

3.2 การสั่งผลิตล่วงหน้า และเกิดการปรบัเปลี่ยนการ
ออกแบบใหม่ สามารถ Cut off  ได้กี่วันหลงัจากไดร้ับค าสัง่
ผลิต 

ผู้ส่งมอบ I 0 2 0 1 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

3.3 มูลค่าการสัง่ซื้อข้ันต่ าในแต่ละครั้งของการสัง่ผลิต (Minimum 

order Value) 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 

4. ปัจจัยดา้นราคาท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

4.1 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 1 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 1 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.2 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อจากภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 0 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

4.3 จ านวนการสั่งซื้อข้ันต่ าต่อครั้ง (Minimum order Quality) 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

4.4 ช้ินงานตัวอย่าง หรือ ช้ินงาน Mass production 

ผู้ส่งมอบ I 0 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5. ปัจจัยดา้นคณุภาพและนโยบายการรับประกันสินคา้ท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

5.1 ลักษณะการส่งสินค้าอยู่ในรูปแบบที่สมบรูณ์ เช่น Vacuum 

Seal , สภาพเรียบร้อย , ไม่มีการฉีกขาดของ Packing 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 3 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 1 0 0 0 

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าตั้งแต่ กระบวนการ
ผลิตจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อย
เพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 4 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.3 ใช้หลักการ IPC Standard ในการตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน
มากน้อยเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5.4 การรับประกันสินค้าเมื่อตรวจข้อบกพรอ่ง  
(เช่น Open Circuit  , Short Circuit) 

ผู้ส่งมอบ I 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5.5 ระยะเวลารับประกันนานมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 

5.6 สามารถเลกเปลี่ยนคืนสินค้าได้เมื่อเจอช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

6. ปัจจัยดา้นการจัดส่งท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

6.1 ส่งสินค้าได้ตรงเวลา (On times Delivery) 

ผู้ส่งมอบ I 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 2 3 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6.2 ส่งสินค้าได้ครบถ้วนและถูกต้องตามจ านวนการสั่งซื้อ 

ผู้ส่งมอบ I 1 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

7. ปัจจัยดา้นการเงินและความน่าเชื่อถือท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

7.1 การซื้อสินค้าด้วยเงินสด 

ผู้ส่งมอบ I 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 

7.2 การซื้อสินค้าด้วยเครดิตมากกว่า 30 วัน 

ผู้ส่งมอบ I 0 1 4 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

7.3 ความน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกค้าหลัก (Main Customer) ทีม่ี
การด าเนินซื้อขายและท าธุรกิจร่วมกัน เช่น กลุม่ลกูค้าหลักคือ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 4 0 0 0 0 

8. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

8.1 การจัดการกับการท าลายช้ินงานเสีย เช่น การใช้ผู้ที่
ช านาญเฉพาะด้านในการก าจัดช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 5 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8.2 ไม่ปรากฏว่ามีการใช้แรงงานผิดกฎหมายหรือแรงงานเดก็ 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 4 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 

8.3 การตอบสนองนโยบายของภาครัฐบาล เช่น นโยบาย
เกี่ยวกับ Green Procurement 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 

9. ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขายท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

9.1 มีผูร้ับผิดชอบโดยตรงเมื่อเกิดปญัหาต่าง ๆ กับผลิตภัณฑ์ เช่น 
พบของเสียสามารถแจ้งให้ฝ่ายคุณภาพของผู้สง่มอบทราบได้
โดยตรง 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 

9.2 ความสะดวกและการมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 4 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

9.3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง เช่น การเข้ามาดูช้ินงานที่
เสียหลังจากรับแจ้งไม่เกิน 24 ชม. 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 4 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10. ปัจจัยอ่ืน ๆท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน                       

10.1 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.2 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.3 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.4 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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ผลการตอบแบบสอบถาม 
ชุดที่ 4 
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แบบสอบถามเรื่อง  
“การประยุกต์ใช้การตัดสินใจล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในโรงงาน
อิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง” 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรยีบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้สง่มอบแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อ
การคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side : MS) 
_________________________________________________________________________ 
ค าชี แจง 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องเขียนช่ือลงในแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อและ
ตรงกับความจริงของทา่นมากที่สดุ โดยค าตอบของท่าน ผู้วิจัยจะเก็บเปน็ความลับและไม่มีผลเสียหาย
ใดๆ ต่อท่านและสถานประกอบการของท่านเนื่องจากผู้วิจัยจะน า ข้อมูลไปวิเคราะห์สรุปผลใน
ภาพรวมเพื่อประกอบการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
2. แบบสอบถามมี 2 ส่วน ประกอบด้วย 
     ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบน้ าหนักความส าคัญของผู้สง่มอบแต่ละ
ปัจจัยที่มผีลตอ่การคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ชนิดหลายช้ัน (Multilayer side : MS) 
หมายเหต ุ
 1. ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน าไปเพื่อการศึกษาเท่านั้นและจะไม่เปิดเผยช่ือโรงงานผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ 
 2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการน าเสนอวิธีการส าหรับการประเมินและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ที่ได้มาจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์
ตัวอย่างเท่านั้น 
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่าเป็นอย่างดี ขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้  
 
   

   นักศึกษาปรญิญามหาบัณฑิต สาขาการจัดการงานวิศวกรรม 
    ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการ  

    มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
         8   ชาย                2   หญิง 
2. อายุ  

  2     ต่ ากว่า 30 ป ี     3   ระหว่าง 31-40 ป ี
  4     ระหว่าง 41-50 ป ี     1   ระหว่าง 51-60 ป ี

3. ระดับการศึกษา 
    8   ปริญญาตรี     -   ปริญญาเอก 
    1   ปริญญาโท     1   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......อนุปริญญาตรี…... 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
    -   ผู้บริหารระดับสูง       -   วิศวกร 
    4   ผู้จัดการแผนก     5   ผู้ช่วยผู้จัดการแผนก 
    1   อื่นๆ (โปรดระบุ)……รองกรรมการผู้จัดการสายการผลิต…… 

5.หน้าที่ความรับผิดชอบหลักในโรงงานตัวอย่าง 
   2   ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์   2   ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ 
   2   ฝ่ายจัดซื้อจัดหา     2   ฝ่ายวิศวกรควบคุมการผลิต 
   2   ฝ่ายวิเคราะห์ความเสียหาย    -   อื่นๆ (โปรดระบุ)………………......... 

6.อายุงานของท่านที่เกี่ยวข้องกับโรงงานตัวอย่าง 
   -   น้อยกว่า 5 ป ี     3   ระหว่าง 5-10 ป ี
   3   ระห่าง 11-15 ป ี     1   ระหว่าง 16-20 ป ี
   1   ระหว่าง 21-25 ป ี     2   มากกว่า 25 ปีข้ึนไป 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับการเปรียบเทียบน  าหนักความส าคัญของผูส้่งมอบแต่ละปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ชนิดหลายชั น (Multilayer side : MS) 
ค าชี แจง  

1.  ผู้สง่มอบท่ีเป็นทางเลือกในการตดัสินใจทัง้หมด 5 ราย ได้แก่ ผู้ส่งมอบ I ผู้ส่งมอบ II ผู้ส่ง
มอบ III ผู้สง่มอบ IV ผู้สง่มอบ V 

2. โปรดในเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
มากที่สุด = 5,มาก = 4, ปานกลาง =3, น้อย=2, น้อยที่สุด = 1  
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดา้นความสามารถเชิงเทคนิคและก าลังการผลิตมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

1.1 ความสามารถของ Drilling Machine ในการเจาะ
รู เช่น ผลิตภัณฑ์นี้ต้องใช้ Drilling Machine หรือ 
Laser Drilling Machine 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 3 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 1 0 

1.2 วิธีในการปั้มขึ้นรปู เช่น Punching หรือ Routing 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 1 0 0 

1.3 จ านวนช้ันของแผ่นทองแดง 1-20 ช้ัน และ Copper 

Cu ตั้งแต่ 

0.5 OZ – 6 OZ 

ผู้ส่งมอบ I 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 1 2 0 0 

1.4 ก าลงัการผลิตต่อเดือน มากกว่า 100,000 sq 

ft/month 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 2 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 1 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 1 0 0 0 

2. ปัจจัยดา้นสถานท่ีตั งมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

2.1 ภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 0 0 2 

ผู้ส่งมอบ II 3 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 1 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2.2 ภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 0 4 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 2 0 
ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 2 
ผู้ส่งมอบ IV 0 0 0 0 1 
ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 0 1 

3. ปัจจัยดา้นความยืดหยุ่นในการผลิตท่ีมผีลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

3.1 การเปลี่ยนการออกแบบลายวงจรตามความต้องการของ
ลูกค้า เช่น ในการเปลี่ยน Revision ใหม่เกิดค่าใช้จ่ายชุดใหม่
ทางผูส้่งมอบมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายนี้มากนอ้งเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I 0 2 1 1 0 
ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 1 1 
ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 0 0 
ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 0 1 
ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 0 1 

3.2 การสั่งผลิตล่วงหน้า และเกิดการปรบัเปลี่ยนการ
ออกแบบใหม่ สามารถ Cut off  ได้กี่วันหลงัจากไดร้ับค าสัง่
ผลิต 

ผู้ส่งมอบ I 0 2 1 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ IV 2 1 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

3.3 มูลค่าการสั่งซือ้ข้ันต่ าในแต่ละครัง้ของการสัง่ผลิต 
(Minimum order Value) 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 0 0 2 
ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 3 
ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 3 
ผู้ส่งมอบ IV 0 0 1 0 0 
ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 0 1 

4. ปัจจัยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

4.1 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อภายในประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 0 2 0 
ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 
ผู้ส่งมอบ II 4 0 0 1 0 
ผู้ส่งมอบ IV 0 0 0 0 1 
ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 0 1 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.2 ราคาสินค้าจากการสัง่ซื้อจากภายนอกประเทศ 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

4.3 จ านวนการสั่งซื้อข้ันต่ าต่อครั้ง (Minimum order Quality) 

ผู้ส่งมอบ I 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 1 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 3 0 0 0 0 

4.4 ช้ินงานตัวอย่าง หรือ ช้ินงาน Mass production 

ผู้ส่งมอบ I 0 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5. ปัจจัยดา้นคณุภาพและนโยบายการรับประกันสินคา้ท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

5.1 ลักษณะการส่งสินค้าอยู่ในรูปแบบที่สมบรูณ์ เช่น Vacuum 

Seal , สภาพเรียบร้อย , ไม่มีการฉีกขาดของ Packing 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 3 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 1 0 0 0 

5.2 วิธีการในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าตั้งแต่ กระบวนการ
ผลิตจนถึงกระบวนการส่งมอบสินค้า มีความแม่นย ามากน้อย
เพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.3 ใช้หลักการ IPC Standard ในการตรวจสอบคุณภาพช้ินงาน
มากน้อยเพียงใด 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 2 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5.4 การรับประกันสินค้าเมื่อตรวจข้อบกพรอ่ง  
(เช่น Open Circuit  , Short Circuit) 

ผู้ส่งมอบ I 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 3 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

5.5 ระยะเวลารับประกันนานมากกว่า 6 เดือนข้ึนไป 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 3 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 

5.6 สามารถเลกเปลี่ยนคืนสินค้าได้เมื่อเจอช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 3 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

6. ปัจจัยดา้นการจัดส่งท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผน่วงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

6.1 ส่งสินค้าได้ตรงเวลา (On times Delivery) 

ผู้ส่งมอบ I 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 2 3 0 0 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6.2 ส่งสินค้าได้ครบถ้วนและถูกต้องตามจ านวนการสั่งซื้อ 

ผู้ส่งมอบ I 0 4 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 1 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 1 0 0 0 0 

7. ปัจจัยดา้นการเงินและความน่าเชื่อถือท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะ
คติของท่าน 

7.1 การซื้อสินค้าด้วยเงินสด 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 0 0 

7.2 การซื้อสินค้าด้วยเครดิตมากกว่า 30 วัน 

ผู้ส่งมอบ I 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 1 0 

7.3 ความน่าเช่ือถือของกลุ่มลูกค้าหลัก (Main Customer) ทีม่ี
การด าเนินซื้อขายและท าธุรกิจร่วมกัน เช่น กลุม่ลกูค้าหลักคือ
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์

ผู้ส่งมอบ I 0 1 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 1 0 0 1 0 

ผู้ส่งมอบ IV 1 0 0 0 1 

ผู้ส่งมอบ V 2 0 0 0 0 

8. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อมและการรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมผีลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

8.1 การจัดการกับการท าลายช้ินงานเสีย เช่น การใช้ผู้ที่
ช านาญเฉพาะด้านในการก าจัดช้ินงานเสีย 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 0 4 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 2 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 2 0 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
ผู้ส่งมอบ IV 0 0 0 1 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 1 0 

8.2 ไม่ปรากฏว่ามีการใช้แรงงานผิดกฎหมายหรือแรงงานเดก็ 

ผู้ส่งมอบ I 0 0 0 2 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 2 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 1 0 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 0 2 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 1 2 0 

8.3 การตอบสนองนโยบายของภาครัฐบาล เช่น นโยบาย
เกี่ยวกับ Green Procurement 

ผู้ส่งมอบ I 0 1 0 2 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 1 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 1 0 1 0 

ผู้ส่งมอบ IV 0 1 0 1 0 

ผู้ส่งมอบ V 0 1 0 0 0 

9. ปัจจัยดา้นการติดต่อสื่อสารและการบริการหลังการขายท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผูส้่งมอบ
แผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน 

9.1 มีผูร้ับผิดชอบโดยตรงเมื่อเกิดปญัหาต่าง ๆ กับผลิตภัณฑ์ เช่น 
พบของเสียสามารถแจ้งให้ฝ่ายคุณภาพของผู้สง่มอบทราบได้
โดยตรง 

ผู้ส่งมอบ I 3 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 2 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 1 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 0 0 3 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 0 1 

9.2 ความสะดวกและการมีช่องทางการติดต่อหลายช่องทาง 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 3 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 2 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 0 0 2 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 0 1 
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ประเด็นค าถาม 
ผู้ส่งมอบ

แผ่นวงจรพิมพ์ 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9.3 ความรวดเร็วในการตอบสนอง เช่น การเข้ามาดูช้ินงานที่
เสียหลงัจากรับแจ้งไมเ่กิน 24 ชม. 

ผู้ส่งมอบ I 2 0 0 0 0 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 2 

ผู้ส่งมอบ II 0 0 0 0 2 

ผู้ส่งมอบ IV 0 0 0 0 2 

ผู้ส่งมอบ V 0 0 0 0 2 

10. ปัจจัยอ่ืน ๆท่ีมีผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบแผ่นวงจรพิมพ์ในทรรศนะคติของท่าน                       

10.1 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.2 

 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.3 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      

10.4 

ผู้ส่งมอบ I      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ II      

ผู้ส่งมอบ IV      

ผู้ส่งมอบ V      
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                                                ภาคผนวก ค การพัฒนาตนเอง 
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เข้าร่วมงานประชุมการประชุมวิชาการด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Thai 
VCML) ครั้งที่ 16 ประจ าปี 2559 จัดท าโดย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย วันที่ 25-26 สิงหาคม 2559 
ณ โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร์ค  
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เข้าร่วมการน าเสนอผลงานวิจัยในรูปแบบการบรรยาย ในงานประชุมการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ครั้งที่ 3 RMUTRcon การบูรณาการ
ความรู้เพื่อสังคมที่ยั่งยืน “The Integration of Knowledge for Sustainable Society” ระหว่าง
วันที่ 18-20 กรกฎาคม 2561 ณ อาคารสัมมนาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล  
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ภาณี เพ็ญโพธ์ิ 
วัน เดือน ปี เกิด 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2536 
สถานท่ีเกิด พญาไท กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2554 ส าเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาโรงเรียนศึกษานารี กรุงเทพ  

พ.ศ. 2558 ส าเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา วิศวกรรมอุต
สาหการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
พ.ศ.2558 ศึกษาต่อระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการ
งานวิศวกรรม) คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จงัหวัดนครปฐม 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 50/14 หมู่ 13 ต าบล ไร่ขิง อ าเภอ สามพราน ถนน พุทธมณฑลสาย 5 
จังหวัด นครปฐม 73210 

ผลงานตีพิมพ์ การคัดเลือกผู้สง่มอบโดยวิธีการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ กรณีศึกษา   
โรงงานอิเล็กทรอนิกส์ตัวอย่าง   
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