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The purposes of this research were 1) to study marketing mix factors influencing 

the purchasing decision of insurance of the elderly in Banglen District, Nakorn Pathom Province, 
and 2) to study behavior decision of the elderly to purchase insurance in Banglen District, 
Nakorn Pathom Province. Samples of the study were 400 elderly who lived in Banglen District, 
Nakorn Pathom Province. Questionnaires were used as the tool to this research and the collected 
data were analyzed by percentage, frequency,mean and standard deviation. 

According to the research findings, the respondents’ opinions on the marketing 
mix factors were found at the highest level for human resources and follow by process, product 
and services, physical evidence, price, distribution channel, and then the lowest lever was 
marketing promotion. For the behavior decision of buying life insurance of the elderly were 
identified at the high level. Their reasons for buying life insurance was the highest level, follow 
by the sources of information, availability for purchasing decision and the lowest level is life 
insurance patterns. 
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1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคญัของปญัหา 

ในปัจจุบันการดําเนินชีวิตของคนเราต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 
ได้ตลอดเวลา ซึ่งเป็นสิ่งที่เราหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น โรคภัยไข้เจ็บ ความชรา อุบัติเหตุที่อาจก่อให้เกิด
ความสูญเสยีทั้งชีวิตและทรัพย์สิน เราจึงต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา และพยายามวางแผนหรือหา
วิธีการต่างๆท่ีสามารถรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ ดังน้ัน ในการทําประกันชีวิตจึงเป็น
ทางเลือกที่จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนที่อาจเกิดข้ึน โดยบริษัทประกันชีวิตสัญญาจะชดเชยเงินให้
หากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดขึ้น และยังเป็นการสร้างหลักประกันให้กับครอบครัว นอกจากน้ีการทํา
ประกันชีวิตยังมีประโยชน์ในหลายด้าน เช่น 1. ด้านการลงทุน การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนการลงทุน 
ซื้อหลักทรัพย์อย่างหน่ึง เน่ืองจากการที่เราทําประกัน เราก็จะได้รับดอกเบ้ียเช่นเดียวกับการฝากเงิน
กับสถาบันการเงิน แต่มีเง่ือนไขและอัตราดอกเบ้ียที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะมีอัตราดอกเบ้ียที่ตํ่ากว่าการ
ลงทุนบางประเภท แต่เป็นรายได้ที่แน่นอน และไม่เสียต้นทุน 2. ด้านการออม การทําประกันเป็นการ
ออมแบบกึ่งบังคับ โดยเฉพาะการทําประกันชีวิตแบบตลอดชีพและแบบสะสมทรัพย์ ซึ่งผู้เอาประกันมี
หน้าที่จ่ายเบ้ียประกันอย่างสม่ําเสมอ และหากผู้เอาประกันไม่เสียชีวิตเมื่อครบระยะเวลาที่กําหนด 
ทางบริษัทก็จ่ายเงินต้นคืนให้ตามจํานวนที่ได้ทําไว้ ถือได้ว่าเป็นการออมเพ่ือใช้ยามชรา หรือออมไว้
เป็นทุนการศึกษาของบุตรหลาน 3. ด้านการให้ความคุ้มครอง การทําประกันชีวิตจะช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อน เร่ืองเงิน ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในครอบครัว อันเน่ืองมาจากการเสียชีวิตของคนในครอบครัว 4. 
ด้านความมั่นคง การทําประกันชีวิตสามารถสร้างความมั่นคงของรายได้แก่ผู้เอาประกัน เช่น ในกรณีที่
ทําประกันอุบัติเหตุ หรือทําประกันการเจ็บป่วย ก็สามารถมีรายได้มาชดเชยสําหรับเลี้ยงดูตนเอง หรือ
การทําประกันชีวิตเพ่ือเกษียณ ผู้เอาประกันก็สามารถมีรายได้หลังเกษียณ เพ่ือเลี้ยงชีพไปตลอดชีวิต 
5 ด้าน การได้สิทธิประโยชน์ทางภาษี เนื่องจากรัฐบาลได้มีการส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิต การทํา
ประกันชีวิตจึงสามารถนําเบ้ียประกันชีวิตไปใช้ลดหย่อนในการคํานวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามจํานวน 
ที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท เพ่ือเป็นการจูงใจให้ประชาชนหันมาวางแผนอนาคตและทําประกันชีวิต 
เพ่ิมข้ึน 6. ด้านอ่ืนๆ การทําประกันชีวิตเป็นการวางแผนเตรียมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน ซึ่งเมื่อกรมธรรม์ 
ครบกําหนดระยะเวลาต้ังแต่ 3 ปีขึ้นไป กรมธรรม์จะมีมูลค่าเงินสด หากผู้เอาประกันมีความจําเป็น
ทางการเงิน ก็สามารถขอกู้เงินออกมาได้ตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกําหนด และคิดอัตราดอกเบ้ียที่ตํ่า 
(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, 2554)  
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ปัจจุบันน้ีธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองไม่ตํ่ากว่าปี 2556 ในอัตราไม่ตํ่ากว่า 
16% จากความต้องการของประชาชน มี 2 ด้านหลัก คือ ด้านแรกต้องการออมเงินไว้ใช้จ่ายในชีวิต
หลังเกษียณอายุ และด้านที่สองต้องการเก็บออมไว้เพ่ือเป็นสวัสดิการให้กับตนเอง เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายใน 
การรักษาพยาบาลและเน่ืองจากสังคมไทยเริ่มเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ คนเรามีอายุยืนข้ึน วิวัฒนาการ
ทางการแพทย์พัฒนามากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การวางแผนการประกันชีวิตเริ่มเป็นที่สนใจกับการ
ใช้จ่ายของชีวิตหลังเกษียณ มากกว่าเน้นการออมเพื่อเป็นมรดกให้กับครอบครัวเหมือนหลายสิบปีที่
ผา่นมา ทําให้การพัฒนาแบบประกันของบริษัทประกันชีวิตจะมุ่งเน้นการรองรับกลุ่มลูกค้าสูงวัยมากขึ้น 
(การเงินธนาคาร, 2557) 

ซึ่งจังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหน่ึงที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยู่ในพ้ืนที่หนาแน่น จาก
การสํารวจข้อมูลประชากรผู้สูงอายุในจังหวัดนครปฐม ทั้ง 7 อําเภอ รวมทั้งอําเภอบางเลนถือว่ามีจํานวน 
ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังมีความสุขในการทํางานอยู่ เพราะเห็นว่า
ตนเองยังมีสุขภาพที่แข็งแรง ดังน้ันเราควรส่งเสริมการทําประกันของผูสู้งอายุ เพ่ือที่จะสามารถแก้ปัญหา 
และป้องกันความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ได้ ทําให้ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
(กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง, 2557) 

การทําประกันชีวิตเริ่มเป็นที่นิยมมากขึ้น แต่ผู้ทําประกันยังขาดความรู้ ความเข้าใจใน
การเลือกทําประกันชีวิต โดยเฉพาะผู้สูงอายุ และยังประสบปัญหาในเรื่องบริษัทประกันชีวิตไม่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการได้เท่าที่ควร จึงทําให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรม 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซื้อประกันชีวิต เพ่ือนําผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางใหก้ับ 
ผู้ที่เก่ียวข้องที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มน้ีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุใน อําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม 
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ขอบเขตการศกึษา 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยทําการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2558 และกําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

1. พ้ืนที่การศึกษาวิจัย คือ การสํารวจในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
2. ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยอาศัยอยู่ในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม 
3. กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลา 2 เดือน โดยเร่ิมต้ังแต่ 1 พฤษภาคม– 

30 มิถุนายน 2558 
4. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 4.1 ตัวแปรอิสระ มีดังน้ี 
 4.1.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
 4.1.1.1 เพศ 
 4.1.1.2 อายุ  
 4.1.1.3 สถานภาพ 
 4.1.1.4 ระดับการศึกษา 
 4.1.1.5 อาชีพ 
 4.1.1.6 รายได้ 
 4.1.2 ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 4.1.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
 4.1.2.2 ด้านราคา 
 4.1.2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 4.1.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 4.1.2.5 ด้านบุคลากร 
 4.1.2.6 ด้านกระบวนการ 
 4.1.2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 4.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม คือ รูปแบบของประกันชีวิต เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต การตัดสินใจ 
ซื้อเมื่อไหร่ และแหล่งข้อมูลที่ได้รับ 
  
 



4 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ เพ่ือกําหนดเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งเช่ือมโยง
ได้ดังน้ี 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบคุคล 
1. เพศ 

2. อายุ  
3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคลากร 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกซ้ือประกันชีวิต 
1. รูปแบบของประกันชีวิต 

2. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

3. การตัดสินใจซือ้เมื่อไหร่ 

4. แหล่งข้อมูลที่ได้รับ  
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นิยามศพัท์ 
 

1. การพฤติกรรมการซื้อประกันชีวิต หมายถึง ลักษณะหรือการกระทําทีผู่้บริโภคตัดสินใจ 
ซื้อประกันชีวิตที่จะตอบสนองความต้องการได้ 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อประกัน 
ชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

3. ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ช่ือเสียง ความน่าเชื่อถือ มีบริการและรูปแบบให้เลือก
หลากหลาย ตลอดจนเง่ือนไขและผลตอบแทนที่ชัดเจน 

4. ด้านราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกค้าต้องชําระเป็นเบ้ียประกันชีวิต อยู่ในระดับที่
ลูกค้าสามารถจ่ายได้ 

5. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง มีสถานที่ต้ัง สาขา และตัวแทนขายประกันชีวิต 
รายย่อยจํานวนมาก เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า  

6. ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณา การสื่อสารไปยังลูกค้าเก่ียวกับสินค้า 
และบริการของบริษัทประกันชีวิต 

7. ด้านบุคลากร หมายถึง คุณสมบัติ บุคลิกภาพ ประสบการณ์การทํางานของตัวแทน
ประกันชีวิต เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลกูค้ามากที่สุด 

8. ด้านกระบวนการ หมายถึง ความรวดเร็วในการดําเนินงาน มีขั้นตอนที่อํานวยความ
สะดวกให้กับลูกค้า 

9. ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในสํานักงาน 
บรรยากาศรอบๆ มีความเหมาะสมกับบริษัท 

10. ประกันชีวิต หมายถึง สัญญาต่างตอบแทนที่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึง คือ ผู้เอาประกัน มี
หน้าที่ชําระเบ้ียประกันให้กับคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง คือ บริษัทประกันชีวิต มีหน้าที่จ่ายผลตอบแทน เรียกว่า 
ทุนประกันชีวิต ให้แก่ผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ เมื่อผู้เอาประกันอยู่ครบกําหนด
สัญญาหรือเสียชีวิต 

11. ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยอาศัยอยู่ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ และความต้องการที่ผู้สูงอายุให้ลาํดับ 
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ความสําคัญมากที่สุด ที่สามารถนําผลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ใช้ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้กับ
บริษัทประกันชีวิต ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของ
ผู้สูงอายุต่อไป 

2. ได้ทราบถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ในด้านต่างๆ ได้แก่ รูปแบบของการประกันชีวิต เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
การตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ และแหล่งข้อมูลที่ได้รับ ที่สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการให้บริการของ
ตัวแทนของบริษัทประกันชีวิต ผู้ที่เก่ียวข้องและผู้ที่สนใจได้ใช้ปรับปรุง แก้ไขให้เหมาะสมกับความต้องการ 
ของผู้สูงอายุ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย แบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังน้ี 

1.  ข้อมูลพ้ืนฐานของการทําประกันชีวิต 
2.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
3.  แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
4.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
5.  ข้อมูลอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
6.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของการทาํประกันชีวิต 
ความหมายของการประกันชีวิต 

 การประกันชีวิต คือ การชดเชยรายได้ที่ต้องสูญเสียไปอันเน่ืองมาจากการตาย ทุพพลภาพ 
ถาวรสิ้นเชิงหรือชราภาพ โดยบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินตามจํานวนที่ระบุไว้ให้แก่ผู้เอาประกันภัย
หรือผู้รับผลประโยชน์ตามที่กําหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันชีวิต (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2552) 
 สัญญาประกันภัยเป็นการตกลงกันระหว่างบุคคลสองฝ่าย คือ ต้องมีฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนา 
เสนอ และอีกฝ่ายหน่ึงสนองตรงตามคําเสนอนั้น จึงจะเกิดเป็นสัญญาขึ้น ในกรณีสัญญาประกันภัยน้ี 
ตัวแทนคือผู้ที่บริษัทมอบหมายให้มีหน้าที่ชักชวนผู้มุ่งหวังมาทําสัญญาประกันภัยต่อบริษัท เพ่ือให้บริษัท 
ตอบรับในการทําสัญญาประกันภัย ถ้าบริษัทตกลงตามเง่ือนไขที่ผู้สมัครแสดงเจตนา และออกกรมธรรม์ 
แสดงว่าได้เกิดเป็นสัญญาขึ้น 
 ปพพ. ม.861 บัญญัติว่า “อันสัญญาประกันภัยนั้น คือ สัญญาซึ่งบุคคลหนึ่งตกลงจะใช้
ค่าสินไหมทดแทน หรือใช้เงินจํานวนหน่ึงให้ในกรณีวินาศภัยหากเกิดขึ้น หรือในเหตุอย่างอ่ืนในอนาคต 
ดังได้ระบุในสัญญา และในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงิน ซึ่งเรยีกว่า เบ้ียประกันภัย” 
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สัญญาประกันภัยตามกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มี 2 ประเภท คือ 
1. สัญญาประกันวินาศภัย คือ สัญญาซึ่งบุคคลหน่ึงตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทน ในกรณี 

วินาศภัย หากเกิดขึ้นในอนาคต และในกรณีน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงิน ซึ่งเรียกว่า “เบ้ียประกันภัย” 
สัญญาประกันวินาศภัย เป็นสัญญาชดใช้ค่าสินไหมทดแทน กล่าวคือ เมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึนเท่าใด 
ก็จะชดใช้เท่าน้ัน คือ ชดใช้ตามความเสียหายที่แท้จริง แต่ไม่เกินจํานวนเงินซึ่งเอาประกันภัยไว้ 

2. สัญญาประกันชีวิต คือ สัญญาที่บุคคลหนึ่งตกลงจะชดใช้เงินจํานวนหน่ึงให้แก่ผู้เอา
ประกันหรือผู้รับประโยชน์ หรือทายาทของเขา ในเมื่อผู้เอาประกันภัยหรือผู้ที่ถูกเอาประกันชีวิตได้
เสียชีวิตลง โดยมีกําหนดระยะเวลาของสัญญาหรือไม่มีกําหนดระยะเวลาของสัญญาก็ได้แล้วแต่จะตกลงกัน 
หรือจนกว่าผู้เอาประกันภัยหรือผู้ที่ถูกเอาประกันชีวิตไว้ยังคงทรงชีพอยู่จนครบกําหนดสัญญา และใน
การน้ี ผู้เอาประกันภัยตกลงจะส่งเงิน ซึ่งเรียกว่า “เบ้ียประกันภัย” 

ผู้ที่เก่ียวข้องในสัญญา 
1. ผู้รับประกันภัย คือ คู่สัญญาฝา่ยตกลงจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือใช้เงินจํานวนหน่ึง 
2. ผู้เอาประกันภัย คือ บุคคลที่ตกลงทําสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันชีวิต โดยอาศัย 

สาเหตุของการมีชีวิตหรือการตายเป็นเง่ือนไขในการจ่ายเงินประกันภัย 
3. ผู้รับผลประโยชน์ คือ บุคคลที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันชีวิตว่าจะเป็นผู้ได้รับเงิน

ประกันชีวิตตามเง่ือนไขที่ระบุไว้ในสัญญา ผู้รับผลประโยชน์อาจเป็นบุคคลเดียวกับผู้เอาประกันภัยก็ได้ 
การพิจารณารับประกันชีวิต 
บริษัทผู้รับประกันจะพิจารณาข้อมูลจากใบคําขอเอาประกันภัย ในการแถลงสุขภาพของ 

ผู้เอาประกันภัย แล้วนํามาวิเคราะห์ประกอบการพิจารณารับประกันชีวิต เพ่ือรักษาหลักยุติธรรมใน
การร่วมกันเสี่ยงภัยในหมู่ผู้เอาประกันภัย 

บริษัทผู้เอาประกันจําแนกขนาดความเสี่ยงภัยของแต่ละบุคคล โดยทั่วไปที่ขอทําประกัน
ชีวิตออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ชีวิตมาตรฐาน เป็นผู้ที่มีความเสี่ยงภัยตามปกติ ตามกฎเกณฑ์และเง่ือนไขที่บริษัท
วางมาตรฐานไว้ บริษัทจะคิดอัตราดอกเบ้ียประกันภัยปกติสําหรับชีวิตมาตรฐาน 

2. ชีวิตตํ่ากว่ามาตรฐาน บริษัทอาจรับประกันชีวิต โดยเพิ่มเบี้ยประกันภัยพิเศษหรือ
เลื่อนเวลาการประกันภัยออกไป หรือกําหนดเง่ือนไขพิเศษในภัยที่ไม่คุ้มครอง 

3. ชีวิตไม่อยู่ในเกณฑ์ที่จะรับประกันภัยได้ บริษัทจําเป็นต้องปฏิเสธการรับประกันชีวิต
น้ัน 

ชนิดของการประกันชีวิต แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
1. ชนิดไม่มีเงินปันผล 
2. ชนิดมีเงินปันผล 
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เงินปันผล คือ เงินที่จัดสรรมาจากส่วนเกินของเบ้ียประกันภัยจากการดําเนินงานของบริษัท 
ผู้รับประกันจะจ่ายเงินปันผลให้แต่เฉพาะรายที่ได้ตกลงกันไว้แล้วเท่าน้ัน คือ จ่ายให้เฉพาะผู้เอาประกัน 
ที่ถือกรมธรรม์ชนิดมีเงินปันผลเท่าน้ัน 

การเลือกใช้เงินปันผลตามกรมธรรม์ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
1. ขอรับเงินปันผลเป็นเงินสด 
2. ใช้เงินปันผลตามกรมธรรม์นี้ลดเบ้ียประกันภัย 
3. ใช้เงินปันผลซื้อประกันภัย เพ่ือเพ่ิมจํานวนเงินเอาประกันภัย 
4. เก็บเงินปันผลไว้กับบริษัทเพ่ือสะสมต่อไปโดยได้รับดอกเบ้ีย 
ประเภทของการประกันชีวิต แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้ 
1. การประกันชีวิตประเภทกลุ่ม หรือการประกันชีวิตแบบหมู่ คือ ประกันชีวิตซึ่งให้

ความคุ้มครองกลุ่มคนภายใต้สัญญากรมธรรม์ฉบับเดียว โดยที่ไม่มีการตรวจสุขภาพ เบ้ียประกันน้ัน
อาจจะเป็นนายจ้างออกให้ทั้งหมด การชําระเบ้ียประกันอาจชําระเป็นรายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน 
หรือรายปีก็ได้ หมายเหตุในกรณีนายจ้างและลูกจ้างช่วยกันชําระเบ้ียประกัน จะต้องมีจํานวนลูกจ้าง
สมัครทําประกันชีวิตอย่างน้อย 75% ของจํานวนลูกจ้างทั้งหมด การเรียกร้องสิทธิตามกรมธรรม์เป็น
หน้าที่ของนายจ้างหรือผู้ถือกรมธรรม์ การกําหนดจํานวนเงินเอาประกันข้ึนอยู่กับปัจจัย คือ เงินเดือน 
ตําแหน่ง อาชีพ การสิ้นสุดผลบังคับของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม คือ  
 1.1 การว่าจ้างของพนักงานสิน้สุดลง  
 1.2 พนักงานสูญเสยีคุณสมบัติในการเอาประกัน  
 1.3 พนักงาน นายจ้างหยุดชําระเบ้ียประกัน มีการคืนเบ้ียประกัน (Refund Premiums) 
จากประสบการณ์ (Experience) เน่ืองจากมีการจ่ายค่าสินไหมทดแทนน้อย ทําให้เบ้ียประกันที่ควร
ชําระน้อยลง 

2. การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม หรือเรียกว่าประเภทมวลชน เป็นการประกัน
ชีวิตที่มีจํานวนเงินเอาประกันชีวิตแต่ละกรมธรรม์ตํ่า คือ ต้ังแต่ 10,000 บาทถึง 30,000 บาท เป็น
การประกันที่ให้ความคุ้มครองและออมทรัพย์แก่ผู้มีรายได้น้อย ดังน้ันจํานวนเงินผู้เอาประกันภัยจะตํ่า 
ไม่มีการประกันสุขภาพ การชําระเบ้ียประกันอาจเป็นรายเดือน 

3. การประกันชีวิตประเภทสามัญ เป็นการที่ให้ความคุ้มครองและออมทรัพย์ จํานวนเงิน 
เอาประกันชีวิตแต่ละกรมธรรม์ ต้ังแต่ 50,000 บาทข้ึนไปถึงหลายล้านบาท โดยการชําระเบ้ียประกัน
อาจเป็นรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน รวมท้ังอาจมีการตรวจสุขภาพ หรือไม่ตรวจ
สุขภาพก็ได้ การรับประกันประเภทน้ีเหมาะแก่ผู้ที่มรีายได้ปานกลางถึงสูง แบ่งออกเป็น 4 แบบ ดังน้ี 
 3.1 การประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 
 3.2 การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ 
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 3.3 การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
 3.4 การประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา 

แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการประกันชีวิต 
1. การมีชีวิตยืนยาวจนถึงวัยชราถือเป็นภาระอันหนักของคนชรา ซึ่งในปัจจุบันคนชรา

ส่วนใหญ่ไม่สามารถที่จะพ่ึงลูกหลานได้ จะมีก็น้อยที่พ่อแม่พ่ึงลูกๆได้ในวัยชรา หมายถึง เขาต้องใช้เงิน
เพ่ือเลี้ยงชีพในวัยชรา และเงินที่หามาได้ก็จะสะสมไว้ต้ังแต่วัยที่ยังเป็นหนุ่มสาวแข็งแรง ซึ่งการประกัน
ชีวิตถือเป็นการออมทรัพย์อย่างหน่ึงที่มีลักษณะเป็นการออมระยะยาวที่มีระเบียบแบบแผน 

2. การเสียชีวิตก่อนวัยอันสมควร เป็นเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด คนที่เสียชีวิตในขณะที่
ครอบครัวกําลังเริ่มต้น และการรับผิดชอบต่อสิ่งต่างๆ ก็สิ้นสุดไป ถ้าคนที่หารายได้มาเลี้ยงครอบครัว
เกิดเสียชีวิตไปในอนาคตนั้น ผู้ที่อยู่ในอุปการะของเขาก็จะได้รับผลกระทบที่รุนแรงอย่างแน่นอน 
ซึ่งการประกันชีวิตจะช่วยแก้ปัญหาเหล่าน้ี 

3. การทุพลภาพ ในการดําเนินชีวิตทุกคนต้องใช้ความสามารถ ความรู้ และอ่ืนๆ ของ
แต่ละบุคคล เพ่ือให้ได้มาซึ่งอาหาร ที่อยู่อาศัย ความปลอดภัย ฯลฯ ให้กับตนเองและครอบครัว แต่ถ้า
หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ทําให้ต้องเกิดทุพลภาพนั่นหมายถึงรายได้ก็หยุดชะงักไปด้วย ส่วนค่าใช้จ่าย 
ต่างๆ ก็ยังคงมีเข้ามาให้เราจ่ายอยู่ต่อไป 

4. อุบัติเหตุ เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมา โดยที่เราไม่คาดคิดมาก่อนและไม่สามารถรู้
ล่วงหน้าได้ เพราะถ้าเรารู้ล่วงหน้าได้ทุกคนก็คงไม่อยากให้เหตุการณ์เหล่าน้ีเกิดข้ึน เน่ืองจากอุบัติเหตุ
ถ้าเกิดขึ้นกับใคร ก็ล้วนแต่จะนํามาซึ่งความสูญเสียทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นรายได้ เวลาในการทํางาน 
รวมทั้งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นด้วย 

5. การเจ็บป่วย เน่ืองจากเส้นทางชีวิตต้องเผชิญกับโรคภัยไข้เจ็บต่างๆอย่างแน่นอนและ
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เมื่อเกิดการเจ็บป่วยข้ึนก็จะทําให้ความสามารถในการหารายได้ลดลง และถ้า
เหตุการณ์นี้เกิดกับหัวหน้าครอบครัวที่มีหน้าที่ในการหารายได้ จะทําให้ครอบครัวน้ันเดือดร้อน เพราะ
ต้องมีรายจ่ายเพ่ิมข้ึนในขณะที่รายได้ลดลง ไทยประกันชีวิต คู่มืออบรมกระบวนการขายประกันชีวิต 
กรุงเทพมหานคร ม.ป.ท. 2544 (ณัฏฐา ประกอบทรัพย์, 2553) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องข้อมูลพ้ืนฐานของการประกันชีวิต พบว่า การประกันชีวิต 
มีหลายรูปแบบ และแนวคิดพ้ืนฐานที่ผู้บริโภคจะซื้อประกันชีวิตที่ต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยจะนําประโยชน์ใน
การศึกษามาปรับใช้กับการวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
ของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
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แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546:124) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรม 

ซึ่งบุคคลทําการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่าย ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดย
คาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลกัษณะกิจกรรม 
ของแต่ละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล การจัดหา การใช้ และการใช้จ่ายเก่ียวกับสินค้าและบริการ 

สุวิมล แม้นจริง (2546:137) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทํา 
ที่ผู้บริโภคแสดงออก ได้แก่ การค้นหา การเลือกซื้อ การเลือกใช้ การประเมินผลในการใช้สอยผลิตภัณฑ์ 
น้ันๆ รวมถึงการบริการท่ีผู้บริโภคได้รับหรือพึงได้รับ ซึ่งการกระทําดังกล่าวเป็นที่คาดว่าจะสนองต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคน้ันๆ ได้ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550:18) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ 
หรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึง
จะส่งผลทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

การพิจารณาความแตกต่างของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคแตกต่างกันในแง่ประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ การศึกษา รายได้ เป็นต้น) กิจกรรม 

การบริโภค ความสนใจ ความคิดเห็น และทัศนคติก็แตกต่างกัน ความแตกต่างกันเหล่าน้ีทําให้ผู้บริโภค 
มีความต้องการที่แตกต่างกัน 

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคข้ันสุดท้ายที่ซื้อสินค้า 
และบริการไปเพ่ือกินเองใช้เอง หรือเพ่ือกินหรือใช้ภายในครัวเรือน ผู้บริโภคทุกคนที่ซื้อสินค้าและบริการ 
ไปเพ่ือวัตถุประสงค์เช่นว่าน้ีเรียกว่า ตลาดผู้บริโภค ผู้บริโภคท่ัวโลกน้ันมีความแตกต่างกันในลักษณะ
ประชากรอยู่หลายประเด็น เช่น เรื่องของอายุ รายได้ ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 
ค่านิยม และรสนิยม เป็นต้น ทําให้พฤติกรรมการกิน การใช้ การซื้อ และความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค
ต่อผลิตภัณฑ์แตกต่างกันออกไป ทําให้มีการซื้อการบริโภคสินค้าและบริการหลายๆชนิดที่แตกต่างกัน
ออกไป นอกจากลักษณะประชากรดังกล่าวแล้วยังมีปัจจัยอ่ืนๆ อีกที่ทําให้มีการบริโภคแตกต่างกัน 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550:4) 

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2541: 124) ได้กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นจุด 

เริ่มต้นสาํหรับการทําความเขา้ใจถึงพฤติกรรมผู้บรโิภค โดยมีการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทําใหเ้กิดความ 
ต้องการ สิ่งกระตุ้นผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรูส้ึกนึกคดิของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจาก 
ลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ จะมกีารตอบสนองของผู้ซื้อ หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ ดังในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  รายละเอียดรูปแบบพฤติกรรมของผู้ซื้อ 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, กลยุทธก์ารตลาด การบริการตลาดและกรณศีึกษา (กรุงเทพฯ: 
บริษัท ธีระฟิลม์ และไซเท็กซ ์จํากัด, 2541), 124. 
 

สิ่งเร้า (Stimuli) ในทางการตลาดน้ัน สามารถแบ่งสิ่งเร้าออกเป็น 2 ประเภท คือ สิ่งเร้า
ทางการตลาดกับสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของผู้บริโภค 

สิ่งเร้าทางการตลาด ได้แก่ สิ่งที่เรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s อันได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด สิ่งแวดล้อมอ่ืนๆทางการตลาดที่
อยู่ล้อมรอบผู้บริโภค ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม การเมือง/กฎหมาย และวัฒนธรรม ซึ่งล้วนมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคท้ังสิ้น 

สิ่งเร้าเหล่าน้ีนับเป็นตัวนําเข้า หรือ Input ที่จะเข้าไปยังกล่องดําของผู้บริโภคและส่งผล
ให้มีการตอบสนองออกมาเป็น Output 

กล่องดํา (Black box) คําน้ีเป็นคํานามธรรม โดยสมมติว่ากล่องดําเป็นที่รวบรวมปัจจัยต่างๆ 
ที่ว่า ได้แก่ วัฒนธรรม สังคม ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะทางจิตวิทยาของผู้บริโภคแต่ละคนเอาไว้ 
นอกจากน้ีในกล่องดํายังมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออีกด้วย สิ่งเร้าเมื่อมาถึงกล่องดําจะถูกปัจจัยต่างๆ 
ตกแต่ง ขัดเกลา แปรรูปออกมาเป็นการตอบสนอง ถ้าการตอบสนองเป็นไปในทางบวก กระบวนการ
ตัดสนิใจซื้อจะทํางาน จนกระทั่งมีการซื้อเกิดขึ้น ถ้าตอบสนองในทางลบ ผู้บริโภคจะไม่ตัดสินใจซื้อ 

การตอบสนอง (Response) เป็นผลลัพธ์จากอิทธิพลของปัจจัยและกลไกการทํางานของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่ในกล่องดําของผู้บริโภค ถ้าการตอบสนองเป็นไปในทางบวกจะสังเกตเห็น 
ผู้บริโภคไปเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ เลือกตราผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อ เลือกร้านที่จะซื้อ เลือกจังหวะที่จะซื้อ 
และเลือกจํานวนที่จะซื้อ 
 

สิ่งกระตุ้น 

- ผลิตภัณฑ์และบริการ 
- ราคา 
- การจัดจําหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 

- การเลือกผลิตภัณฑ์และ  
  บริการ 
- การเลือกราคา 
- การเลือกผู้ขาย 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณในการซ้ือ 

กล่องดํา 
ลักษณะของผู้ซ้ือ กระบวนการ 
 ตัดสินใจซ้ือ 
- ด้านวัฒนธรรม - การรับรู้ปัญหา 
- ด้านสังคม - การค้นหาข้อมูล 
- ด้านบุคคล - การประเมินผล  
- ด้านจิตวิทยา   ทางเลือก 
ภาพที่ 1 - พฤติกรรมหลัง 
  การซ้ือ  



13 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2546: 21) เป็นการคน้หาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค คาํตอบที่ได้จะช่วย 
ให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

คําถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6 Ws และ 1 H ซึ่งรายละเอียด
ประกอบตาม 
 
ตารางที่ 1  คําถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6 Ws และ 1 H 
 

คําถาม (6 Ws และ 1 H) คําตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกี่ยวข้อง
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 
 
 
 

ลักษณะกลุ่มป้าหมาย 
(Occupants) 
1. ด้านประชากรศาสตร์ 
2. ด้านภูมิศาสตร์ 
3. ด้านจิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ 
4. ด้านพฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา การจัดจําหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม และ
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได้  

2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร  
(What does the consumer 
buy?)  
 
 
 
 
 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซ้ือ (Object)
สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจาก
ผลิตภัณฑ์ คือ ต้องการคุณสมบัติ
หรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 
(Competitive differentiation) 
 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
strategies) ประกอบด้วย 
1. ผลิตภัณฑ์หลัก 
2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การ
บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑ์ควบ 
4. ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ์ ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive 
differentiative) ประกอบด้วย 
ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ บริการ 
พนักงาน และภาพลักษณ์ 
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ตารางที่ 1  คําถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6 Ws และ 1 H (ต่อ) 
 

คําถาม (6 Ws และ 1 H) คําตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกี่ยวข้อง
3. ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer 
buy?) 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ในการซ้ือ 
(Objectives) ผู้บริโภคซ้ือสินค้า
เพ่ือสนองความต้องการของเขา 
ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา ซ่ึง
ต้องศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1. ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา 
2. ปัจจัยทางสงัคมและวัฒนธรรม 
3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ 
1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
strategies) 
2. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion strategies) ประกอบด้วย 
การโฆษณา การขายโดยใช้ พนักงานขาย 
การให้ข่าว การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
3. กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategies) 
4. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
(Place strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซ้ือ (Who participants in the 
Buying) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือ ประกอบด้วย 
1. ผู้ริเริ่ม 
2. ผู้มีอิทธิพล 
3. ผู้ตัดสินใจซ้ือ 
4. ผู้ซ้ือ 
5. ผู้ใช้ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์การโฆษณา 
และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and promotion 
strategies) โดยใช้กลุ่มอิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions)
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
เทศกาลใดของปี ช่วงวันใดของ
เดือน โอกาสพิเศษ หรือเทศกาล
วันสําคัญต่างๆ  

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) เช่น ทําการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคล้องกบั
โอกาสในการซ้ือ 

6. ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผู้บริโภคไปทําการซ้ือ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของชํา บางลําพู พาหุรัด 
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์ช่อง
ทางการจัดจําหนา่ย (Distribution 
channel strategies) บริษัทนํา
ผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย โดย
พิจารณาว่าผ่านคนกลางอย่างไร 
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ตารางที่ 1  คําถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6 Ws และ 1 H (ต่อ) 
 

คําถาม (6 Ws และ 1 H) คําตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดท่ีเกี่ยวข้อง
7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร  
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบด้วย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซ้ือ  
5. ความรู้สึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ การส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดย
ใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย 
การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ 
การตลาดทางตรง 

 
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรม 

การซื้อ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งได้ทําการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล 
ที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด และพฤติกรรมผู้บริโภคมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยของแต่ละบุคคล 
ผู้วิจัยจะนําประโยชน์ในการศึกษาด้านพฤติกรรมผู้บริโภคมาปรับใช้ในการวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสนิใจของผู้บริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีรูปแบบและขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการทุกประเภทในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน โดยท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการแต่ละประเภท 
ที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึงความต้องการ การเสาะหาข้อมูล การประเมิน 
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ แต่การซื้อที่ทําเป็นประจําโดยมากผู้บริโภคมักจะ 
ข้ามบางขั้นตอนไป ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังรูป (ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2545) 
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ภาพที่ 3  กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ที่มา: ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, พฤติกรรมผู้บริโภค (กรุงเทพฯ: บริษัท เอ็กซเปอร์เน็ท 
จํากัด, 2545), 25. 
 

1. การตระหนักถึงความต้องการ กระบวนการซื้อจะเริ่มต้นที่การตระหนักถึงความต้องการ 
หมายถึง การท่ีผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการหรือความต้องการของตนเอง เมื่อผู้ซื้อรับรู้ถึงความ
แตกต่างระหว่างสภาพที่แท้จริงของตนและสภาพที่ปรารถนา ความต้องการถูกกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้น
ภายใน เช่น ความหิว ที่เพ่ิมขึ้นจนถึงระดับที่สูงพอที่จะกลายเป็นแรงขับ ความต้องการยังเกิดจากการ
กระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นภายนอก 

2. การเสาะหาข้อมูล ผู้บริโภคที่ได้รับการกระตุ้นอาจเสาะหาข้อมูลเพ่ิมข้ึนหรือไม่ก็ได้ 
ถ้าแรงขับของผู้บริโภคมีมากเกินไปและมีสินค้าที่เป็นที่พึงพอใจอยู่ใกล้มือผู้บริโภค ผู้บริโภคมักจะซื้อ
ทันที ไม่เช่นน้ันผู้บริโภคเก็บความต้องการไว้ในความทรงจํา หรือเสาะหาข้อมูลที่สอดคล้องกับความ
ต้องการน้ัน ในข้ันน้ีผู้บริโภคอาจให้ความสนใจกับข้อมูลมากขึ้นเท่าที่หาข้อมูลได้ หรือเสาะหาอย่าง
กระตือรือร้น ผู้บริโภคสามารถรับข้อมูลได้จากหลายแหล่ง ทั้งแหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพ่ือน คน
คุ้นเคย เป็นต้น แหล่งพาณิชย์ เช่น การโฆษณา พนักงานขาย เว็บไซต์ เป็นต้น แหล่งสาธารณะ เช่น 
สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น และจากประสบการณ์ ซึ่งอิทธิพลของแหล่งข้อมูลเหล่าน้ี
แตกต่างกันตามผลิตภัณฑ์หรือผู้ซื้อ แต่แหล่งที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ แหล่งบุคคล โดยปกติ
แหล่งพาณิชย์จะแจ้งข่าวสารแก่ผู้ซื้อ แต่แหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ซื้อ ผู้ซื้อมักจะ
สอบถามเพ่ือขอคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการจากบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นญาติ เพ่ือน คนคุ้นเคย 
ผู้เช่ียวชาญต่างๆ ดังน้ันนักการตลาดต้องให้ความสําคัญอย่างมากต่อการสร้างแหล่งข่าวสารแบบปาก

การตระหนักถึงความต้องการ

การเสาะหาข้อมูล

การประเมินทางเลือก

การตัดสินใจซือ้

พฤติกรรมหลังการซื้อ
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ต่อปาก แหล่งข้อมูลนี้มีข้อดี คือ ทําให้เกิดความม่ันใจ การพูดปากต่อปากเป็นวิธีการส่งเสริมการตลาด
อย่างเดียวที่เก่ียวกับผู้บริโภค โดยผู้บริโภค และเพ่ือผู้บริโภค ผู้บริโภคที่มีความภัคดีและพอใจในตรา
ผลิตภัณฑ์ที่พูดอวดเก่ียวกับธุรกิจเป็นผู้บริโภคที่ทุกธุรกิจปรารถนา ไม่เพียงแต่ลูกค้าที่พึงพอใจจะซื้อ
ซ้ํา แต่ลูกค้าเหล่าน้ันยังพูดถึงบริษัท แถมต้นทุนในการสร้างความพึงพอใจตํ่าและต้นทุนในการเปลี่ยน
ลูกค้าให้กลายเป็นผู้สนับสนุนค่อนข้างน้อย 

3. การประเมินทางเลือก หมายถึง วิธีการที่ผู้บริโภคใช้ข้อมูลที่นํามาประเมินตราผลิตภัณฑ์ 
สุดท้ายที่ผู้บริโภคจะเลือก โดยผู้บริโภคไม่ใช้กระบวนการประเมินง่ายๆ เพียงกระบวนการเดียวใน
สถานการณ์การซื้อทุกสถานการณ์ ผู้บริโภคท่ีมีทัศนคติต่อตราที่แตกต่างกัน โดยผ่านกระบวนการประเมิน 
ผู้บริโภคจะประเมินทางเลือกการซื้อจากลักษณะส่วนตัวของผู้บริโภคและสถานการณ์การซื้อน้ัน ใน
บางกรณีผู้บริโภคจะพิจารณาอย่างรอบคอบและคิดอย่างมเีหตุผล หรือบางกรณีผู้บริโภคอาจจะไม่ประเมิน 
ทางเลือกหรือประเมินน้อยมาก เนื่องจากเป็นการซื้อจากการกระตุ้นและเป็นไปตามสัญชาติญาณ 
บางคร้ังผู้บริโภคทําการตัดสินใจซื้อโดยตัวของผู้บริโภคเอง บางคร้ังเป็นไปตามเพ่ือน จากคําแนะนําที่
ให้กับผู้บริโภค หรือจากพนักงานขายที่ให้คําแนะนําเกี่ยวกับการซื้อ 

4. การตัดสินใจ ในส่วนของการประเมินผู้บริโภคจะจัดลําดับความชอบตราผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
และสร้างความต้ังใจซื้อขึ้น โดยปกติผู้บริโภคจะทําการตัดสินใจซื้อตราที่ชอบมากที่สุด อย่างไรก็ตาม 
ความต้ังใจซื้อและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอาจถูกคั่นกลางด้วยทัศนคติของผู้อ่ืนและสถานการณ์ที่
ไม่คาดคิด ทัศนคติของผู้อ่ืนอาจจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ปัจจัยทางสถานการณ์ที่คาด
ไม่ถึงก็มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเช่นกัน ผู้บริโภคอาจมีความต้ังใจ โดยอิงจากปัจจัยต่างๆ เช่น รายได้ที่
คาดว่าจะได้รับ ราคา และประโยชน์ของสินค้าที่คาดหวัง อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ที่คาดไมถ่ึงอาจจะ
เปลี่ยนแปลงความต้ังใจซื้อได้ 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ เมื่อมีการซ้ือสินค้าแล้วหลังจากการทําการซื้อสินค้าผู้บริโภค
อาจรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์น้ันและทําให้เกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยท่ีนักการตลาดต้องให้ 
ความสนใจ สิ่งที่จะนํามาพิจารณา และการรับรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของสินค้า ถ้าสินค้าปฏิบัติงานได้
ตํ่ากว่าความคาดหวัง ผู้บริโภคจะรู้สึกผิดหวัง ถ้าสินค้าปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวังผู้บริโภคจะรู้สึก
พอใจ ถ้าสินค้าปฏิบัติงานได้สูงกว่าความคาดหวัง ผู้บริโภคจะรู้สึกประทับใจในสินค้าน้ัน อย่างไรก็ดี
การซื้อเกือบทั้งหมดมักก่อให้เกิดความไม่สมดุลในความคิด หรือความไม่สบายใจที่เกิดจากความขัดแย้ง 
ระหว่างการคาดหวังของผู้บริโภคและการรับรู้ถึงผลการปฏิบัติงานของสินค้าภายหลังการซื้อ ภายหลัง
การซ้ือผู้บริโภคจะรู้สึกพึงพอใจกับคุณประโยชน์ของตราผลิตภัณฑ์ที่เลือก อย่างไรก็ตามการซ้ือทุกคร้ัง 
จะต้องใช้การประนีประนอมร่วมด้วย ผู้บริโภคอาจจะรู้สึกไม่สบายใจ เมื่อพบข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 
ที่ได้เลือก และต้องเสียประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้เลือกซื้อ ด้วยเหตุนี้ผู้บริโภคจึงรู้สึกไม่สมดุล
ภายหลังการซื้อในทุกคร้ังไม่มากก็น้อย 
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การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคเป็นเร่ืองที่สําคัญมาก เพราะยอดขายของกิจการ
เกิดจากลูกค้า 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าใหม่ และกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน โดยปกติแล้วต้นทุนในการดึงดูด
ลูกค้าใหม่ จะสูงกว่าการรักษาลูกค้าปัจจุบัน และวิธีที่ดีที่สุดในการรักษาลูกค้าปัจจุบัน คือ การรักษา
ความพึงพอใจของลูกค้าไว้ ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นหัวใจสําคัญในการรักษาสัมพันธภาพกับลูกค้า
ให้ยาวนาน เพ่ือรักษาและเพิ่มลูกค้า รวมถึงการเก็บเก่ียวผลตอบแทนจากลูกค้าตลอดชีวิต ลกูค้าที่มี
ความพึงพอใจก็จะทําการซื้อซ้ํามากขึ้นและกล่าวถึงสินค้าและกิจการในทางที่ดี ลูกค้าที่ไม่พึงพอใจจะ
ตอบโต้ในวิธีที่แตกต่างกัน ลูกค้าที่พึงพอใจจะเล่าถึงประสบการณ์ที่ดีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้กับคนอ่ืน
ฟังโดยเฉลี่ย 3 คน ในทางกลับกันลูกค้าที่ไม่พึงพอใจจะพูดตําหนิผลิตภัณฑ์ให้คนอ่ืนฟังถึง 11 คน 
จากงานวิจัยช้ินหน่ึงพบว่าคนที่มีปัญหากับองค์กรร้อยละ 13 จะตําหนิกิจการให้คนอ่ืนฟังมากกว่า 20 
คน ซึ่งแน่นอนว่าคําพูดปากต่อปากในทางที่ไม่ดีจะไปได้ไกลและเร็วกว่าคําพูดที่ดีและสามารถทําลาย
ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อกิจการและผลิตภัณฑ์ของกิจการได้อย่างรวดเร็ว 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเรื่องกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พบว่า 
ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน เน่ืองจากมีสิ่งเร้า ความต้องการ สิ่งจูงใจ หรือ
แรงกระตุ้นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจที่สูงสุด ผู้วิจัยจะนําประโยชน์ในการศึกษาด้านกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
มาปรับใช้กับการวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ คือ เครื่องมือที่ใช้สําหรับธุรกิจบริการ 
เพ่ือทําให้เกิดการบริหารคุณภาพ โดยมีการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า คํานึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า
เป็นหลัก จึงได้มีการพัฒนา สําหรับธุรกิจที่มีการผลิตสินค้าที่สามารถจับต้องได้ โดยสําหรับสินค้าผลิตภัณฑ์ 
บริการน้ันจะมีความแตกต่างในส่วนของตัวสินค้า ที่ไม่สามารถเก็บรักษาได้ ซึ่งผู้ให้บริการจึงเป็นส่วนหน่ึง 
ในการบริการ จะมีปัญหาทางด้านการรักษาคุณภาพของการบริการ เป็นสิ่งที่จะไม่สามารถควบคุม
คุณภาพของการบริการได้เสมือนกับสินค้าที่สามารถจับต้องได้ จึงต้องอาศัยหลักส่วนประสมทางการตลาด 
มาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการกับธุรกิจ (ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2549) 

ส่วนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้ 
ความร่วมมือ เพ่ือตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการในตัวของสินค้าและบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) โดย
มีส่วนประกอบ 7 ประการหรือ 7P’s คือ 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการหรือความจําเป็นของลูกค้าสร้างความพึงพอใจ คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ ประโยชน์ คุณภาพ รูปร่าง 
ลักษณะ บรรจุภัณฑ์ตราสินค้าและยังประกอบด้วยสิ่งที่สามารถสัมผัสได้และไม่ได้ เช่น ราคา คุณภาพ 
ตราสินค้า และบริการ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่จะต้องชําระเพื่อให้ได้ตัวผลิตภัณฑ์ หรือ 
คุณค่าที่อยู่ในรูปของตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองจะเกิดขึ้นถัดจากตัวผลิตภัณฑ์ ราคาเปรียบเสมือน
เป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์น้ันๆ 
เมื่อเทียบแล้วมีคุณค่าของผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาก็จะเกิดเป็นการตัดสินใจซื้อ 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางในการจัดจําหน่าย 
สินค้าและบริการ ซึ่งประกอบไปด้วย การขนส่ง คลังสินค้า และสถานที่จัดจําหน่ายซึ่งยังประกอบด้วย 
2 ส่วน ดังน้ี 
 3.1 ช่องการจัดจําหน่าย (Channel of Distribution หรือ Marketing Channel) 
เป็นกระบวนการในการเคล่ือนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากตัวผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ซึ่งมีหลากหลายขั้นตอน
โดยต้องอาศัยจากหน่วยงานต่างๆ ที่จะช่วยนําตัวผลิตภัณฑ์ไปยังตัวผู้บริโภค ระบบการจัดจําหน่ายยัง
ประกอบไปด้วย ผู้ผลติ คนกลาง ผู้บริโภค โดยสามารถใช่ช่องทางตรงและทางอ้อมจากคนกลางไปยัง
ผู้บริโภค 
 3.2 การกระจายสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวกับกระบวนการวางแผน ควบคุมการ
เคลื่อนย้ายวัตถุดิบ และสินค้าสําเร็จรูปจากการเริ่มต้น จนถึงกระบวนการสุดท้ายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคโดยมุ่งหวังในตัวของผลกําไร จากการขนส่ง การเก็บรักษาสินค้า ส่วนของคลังสินค้า 
และการบริการสินค้าคงคลัง 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือในการสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจต่อตราสินค้าและบริการ โดยใช้เพ่ือจูงใจให้เกิดเป็นความต้องการ เตือนความทรงจําใน
ตัวผลิตภัณฑ์ โดยจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมในการซื้อ การสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ โดยเคร่ืองมือในการส่ือสารน้ันมีด้วยกันหลากหลายเคร่ืองมือ ซึ่งเคร่ืองมือ 
ที่ใช้นั้นจะมีการยึดหลักการใช้เครื่องมือการสื่อสารประสมประสานกันโดยทําให้เกิดความลงตัวและ
ความเหมาะสมกับลกูค้า คู่แข่งขัน โดยบรรลุเป้าหมายไว้ด้วยกัน 

5. ด้านบุคลากร (People) จะมองในแง่ของตัวพนักงาน การให้บริการ การแต่งกาย 
รวมถึงการพูดจาการมีท่าทางกริยาที่นอบน้อม มีมารยาทโดยที่ผู้ให้บริการนั้นต้องมีการคัดเลือก 
การฝึกอบรม การจูงใจเพ่ือที่จะสามารถจูงใจผู้บริโภคหรือลูกค้าที่เข้ามารับบริการ และสร้างความแตกต่าง 
เหนือกว่าคู่แข่งขัน พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีต่อการบริการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
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ในการคิดที่จะแก้ไขปัญหาและรับมือกับสถานการณ์ที่เข้ามาอย่างมืออาชีพ และสามารถสร้างค่านิยม
ให้กับองค์กรที่ตนทําอยู่ได้ 

6. ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการ ขั้นตอน นโยบายต่างๆในการให้บริการ 
ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพให้แก่ลูกค้า โดยคํานึงถงึความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นหลักซึ่งลูกค้าต้องได้รับความสะดวกในการเข้ารับบริการ มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน มีการให้บริการ
อย่างเสมอภาค กระบวนการให้บริการนั้นต้องสอบถามความต้องการของลูกค้า มีการให้คําแนะนํา 
รวมถึงความมีอัทธาศรัยที่ดีของผู้ให้บริการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ ตอบปัญหาและให้คําปรึกษา 
อย่างตรงประเด็นของลูกค้าเพ่ือสร้างผลการกลับมารับบริการในครั้งต่อไป 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจัยที่เก่ียวข้อง สามารถจับต้อง
ได้ในการให้บรกิารและสิ่งแวดล้อมต่างๆของสถานที่การให้บริการ โดยมีผลต่อความประทับใจของลูกคา้ 
ที่เข้ามาใช้บริการ เช่น การติดป้ายบอกตําแหน่งของร้านที่ชัดเจน มีการสนิค้าตามหมวดหมู่ รูปแบบ
ของการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ตัวลูกค้า ในส่วนของป้ายช่ือร้าน สถานที่ต้ัง ความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การจัดสถานที่นั่งไว้บริการให้คําปรึกษา บรรจุภัณฑ์อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัด
จําหน่ายมีความสะดวกและมคีุณภาพ เป็นต้น 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ส่วนประสมทาง 
การตลาดเป็นเคร่ืองมือที่นํามาใช้ในการควบคุมธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการในสินค้าและบริการ 
ผู้วิจัยจะนําประโยชน์ในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมาปรับใช้กับการวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 
ข้อมูลอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ประวัติความเป็นมาของอําเภอบางเลน เป็นอําเภอหน่ึงใน 7 อําเภอของจังหวัดนครปฐม 
ซึ่งห่างจากจังหวัดนครปฐมประมาณ 48 กิโลเมตร ต้ังข้ึนเมื่อ พ.ศ.2439 ที่ว่าการอําเภอเดิมต้ังอยู่ที่
บ้านบางไผ่นารถ ตําบลบางไทรป่า ริมฝั่งตะวันออกของแม่นํ้าท่าจีน ใช้ช่ือว่า อําเภอบางปลา ภายหลัง
อําเภอบางปลาแบ่งการปกครองเป็น 2 ตําบล คือ ตําบลบางปลา และตําบลบางเลน ในปี 2479 และ
ได้เปลี่ยนแปลงช่ืออําเภอบางปลา เป็นอําเภอบางเลน มีเน้ือที่ประมาณ 588.836 ตารางกิโลเมตร ซึ่ง
เป็นอําเภอที่มีขนาดพ้ืนที่ใหญ่มากที่สุดในจังหวัดนครปฐม มีจํานวนประชากร 92,446 คน และมีประชากร 
ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปทั้งหมด 19,284 คน (กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง, 2557) 
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งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
สุพัตรา ณ หนองคาย (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้สูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม่ใน

การซื้อประกันชีวิต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้สูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม่ในการซื้อ
ประกันชีวิต  

ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการปัจจัยย่อยที่ให้ความสําคัญ 
ที่มีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียในระดับที่สุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
และให้ความสําคัญมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับ คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย สําหรับ
ปัจจัยย่อยให้ความสําคัญ 10 ลําดับแรก คือ บริการตรวจสุขภาพฟรี มีศูนย์ให้บริการข้อมูลลูกค้าทาง
โทรศัพท์ไว้คอยให้บริการ ตัวแทนมีบริการหลังการขายที่ดี ความสามารถในการชักชวนของพนักงาน
ธนาคารหรือพนักงานขาย ขั้นตอนการเรียกร้องค่าเสียหายไม่ยุ่งยาก ตัวแทนสามารถให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
ได้อย่างชัดเจน มีพนักงานหรือตัวแทนสอบถามความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าก่อนเสนอรูปแบบของ 
การประกันชีวิต มีบัตรประกัน เง่ือนไขการทําประกันมีความน่าสนใจ เช่น ไม่ต้องตรวจสุขภาพ หรือ
อายุเท่าไหร่ก็ทําได้ เป็นต้น ความสะดวกในการติดต่อ ผลตอบแทนที่ได้รับมีความคุ้มค่าสัญญาเพ่ิมเติม 
ที่ให้ผลประโยชน์กับผู้เอาประกัน เช่น สวัสดิการรักษาพยาบาล ขั้นตอนในการทําประกันไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน เป็นต้น 

วสันต์ นัยเนตร (2554) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ทีผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม่ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในการซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม่  

ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ของลูกค้าในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ปัจจัยที่มีระดับมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมาให้ปัจจัยที่มีผลในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการให้บริการ ซึ่งเท่ากันกับด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความมั่นคง
ของธนาคาร รองลงมาช่ือเสียงของธนาคาร และแบบประกันให้ความคุ้มครองชีวิตสูง 

ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สามารถชําระเบ้ีย 
โดยบัตรเครดิตได้ รองลงมาอัตราเบ้ียประกันมีความเหมาะสม และระยะเวลาชําระเบ้ียสั้น 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
สามารถติดต่อกับพนักงานได้สะดวก และวันเวลาที่เปิดให้บริการสะดวกในการติดต่อ รองลงมาชําระ
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เบ้ียได้หลายช่องทาง เช่น ผ่านเคาร์เตอร์ธนาคาร, ตู้เอทีเอ็ม, เคาร์เตอร์บริษัทกรุงเทพประกันชีวิต, ที่
ทําการไปรษณีย์, เคาร์เตอร์เซอร์วิส และบัตรเครดิต และสถานที่ต้ังของธนาคารสะดวกในการติดต่อ 
และมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีบริการศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ สอบถามข้อมูลได้ รองลงมาข่าวสารที่ได้รับจากธนาคารเก่ียวกับ 
ประกันชีวิตครบถ้วน และเข้าใจง่าย และของที่ระลึกและของชําร่วยสามารถใช้ประโยชน์ได้ดี 

ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานรักษา 
ผลประโยชน์ให้กับลูกค้า รองลงมาพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พนักงานคอยให้คําแนะนํา 
ช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา พนักงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน พนักงานดูแลลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ 
และพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
สถานที่ภายในธนาคารสะอาดเรียบร้อย รองลงมาภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแต่งสวยงาม 
ทันสมัย และโอ่โถง และสถานที่ภายนอกธนาคารสะอาดเรียบร้อย 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีระบบการทํางานที่ถูกต้อง แม่นยํา และเช่ือถือได้ รองลงมาจํานวนเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการ 
และขั้นตอนในการทําประกันชีวิตไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เท่ากัน และขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า
รวดเร็ว 

ณัฏฐา ประกอบทรัพย์ (2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทํา
ประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือ 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทําประกันชีวิตธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคอําเภอเมอืง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม และ 2. ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกทําประกันชีวิตผ่านธนาคาร 
พาณิชย์ของผู้บริโภคอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจ 
ทําประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ พบว่า เหตุผลการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ ต้องการความคุ้มครอง 
และสะสมทรัพย์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.75 รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.25 ตนเองเป็นบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทําประกันชีวิต คิดเป็น
ร้อยละ 46.25 และแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อแนวโน้มการทําประกันชีวิตมากที่สุด คือ พนักงานธนาคาร 
คิดเป็นร้อยละ 55.25 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคาร
พาณิชย์ พบว่า ภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความสําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.86 
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ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ พบว่า ภาพรวม 
ของปัจจัยด้านทัศนคติมีระดับความคิดเห็นที่มีผลการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.52 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทําประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ พบว่า สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ ในส่วนของรูปแบบของ
กรมธรรม์ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ แต่เพศ
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคารทั้งในส่วนรูปแบบของกรมธรรม์ 
และบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และอายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกัน
ชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ในส่วนของรูปแบบของกรมธรรม์ 

สําหรับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ และปัจจัยด้านทัศนคติที่มี
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันผ่านธนาคารพาณิชย์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับ
ปัจจัยทางด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

วรัญญา อัครเอกฒาลิน (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคาร
ยูโอบี จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านปัจจัยที่มีต่อการซื้อ 
ประกันชีวิตผ่านธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัย พบว่า  

1. การศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 
ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยวัตถุประสงค์ของการซื้อ 
ประกันชีวิตของผู้บริโภคส่วนใหญ่ เพ่ือเป็นหลักประกันในชีวิต 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square) ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 พบว่า บริษัทประกันชีวิต สาเหตุที่เลือกทําประกันชีวิต ประเภทของการประกันชีวิตมี
ความสัมพันธ์กับความต้องการซื้อประกันชีวิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 

3. การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความต้องการซื้อ
ประกันชีวิต โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริม 
การตลาด บุคคลหรือพนักงานให้บริการ กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ มีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05  
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กิตติศักด์ิ พ้ืนแสน (2551) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อแนวโน้ม 
พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ (Bancassurance) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลจากการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคาร
กรุงเทพ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีความคิดว่า ระยะเวลาที่เหมาะสมในการทําประกันชีวิตเฉล่ีย
เท่ากับ 14,709.64 บาท/ปี โดยตนเองคือบุคคลที่มีผลต่อแนวโน้มในการซื้อประกันชีวิตมากที่สุด และ
พนักงานเป็นแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อแนวโน้มในการซื้อประกันชีวิตมากที่สุด และพบว่าเหตุจูงใจที่มีผลต่อ 
แนวโน้มในการซื้อประกันชีวิตมากที่สุด คือ การทําประกันชีวิตเป็นการออมทรัพย์ที่ดีที่สุด ส่วนเหตุผล
สําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพมากที่สุด คือ ฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
ของธนาคาร 

ลูกค้าที่มีจํานวนบุตร อาชีพ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการเป็นลูกค้าของธนาคาร
ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้าน
ผลิตภาพ และระดับความสนใจในรูปแบบของการประกันชีวิต ด้านประกันชีวิตสะสมทรัพย์ ด้านประกัน 
คุ้มครองอุบัติเหตุ ด้านประกันคุ้มครองเครดิต มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิต 
ผ่านธนาคารกรุงเทพ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ 
และระดับความสนใจในรูปแบบของประกันชีวิต ด้านประกันชีวิตสะสมทรัพย์ มคีวามสัมพันธ์กับแนวโน้ม 
พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่
เหมาะสมที่สามารถชําระเบ้ียประกันชีวิต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านผลิตภาพ มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านเบ้ียประกันชีวิตที่เหมาะสมท่ีสามารถชําระกับธนาคาร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กรกนก มีประเสริฐวาจา (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อปัจจัยท่ีใช้
ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสําคัญมากที่สุด 
คือเรื่องของผลประโยชน์ที่ได้รับจากกรมธรรม์ ปัจจัยด้านราคา ให้ความสําคัญมากที่สุด คือจํานวน
เบ้ียประกันของกรมธรรม์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ให้ความสําคัญมากที่สุด คือสามารถติดต่อ 
กับตัวแทนหรือบริษัทประกันชีวิตมีเว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมูลแก่ลูกค้า ปัจจัยด้านบุคลากร ให้ความสําคัญ
มากที่สุด คือเรื่องตัวแทนประกันชีวิตมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ให้
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ความสําคัญมากที่สุด คือเรื่องผลการดําเนินงานที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี ปัจจัยด้านกระบวนการ ให้
ความสําคัญมากที่สุด คือเรื่องมีระบบข้อมูลลูกค้าครบถ้วน ถูกต้อง ปัจจัยด้านผลิตภาพ ให้ความสําคัญ 
มากที่สุด คือเรื่องการมีบุคลากรเพียงพอ สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามต้องการในเวลาท่ีเหมาะสม 
และมีกรมธรรม์หลายรูปแบบสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคัญต่อข้ันตอนและกระบวนการที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เหตุจูงใจในการซื้อประกันชีวิตให้ความสําคัญมากที่สุด คือ
ต้องการความม่ันคงให้ตนเองและครอบครัวในอนาคต การศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อให้ความสําคัญ
มากที่สุด คือศึกษาข้อมูลจากข่าวสารและสิ่งพิมพ์ต่างๆ การประเมินทางเลือกเพ่ือตัดสินใจซื้อ ให้
ความสําคัญมากที่สุด คือซื้อแบบกรมธรรม์ตามความต้องการของตนเอง การตัดสินใจซื้อให้ความสําคัญ 
มากที่สุด คือตัดสินใจซื้อเพราะครอบครัวต้องการความม่ันคง พฤติกรรมหลังการซื้อให้ความสําคัญ
มากที่สุด คือมีความสบายใจและรู้สึกมีความมั่นคงในชีวิต 

วิกานดา เสรีสมนึก (2550) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ทําประกันชีวิตของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการทําประกันชีวิต
ของพนักงานในอําเภอเมืองสมุทรสาคร มีคา่เฉล่ียรวมในระดับปานกลางถึงมาก โดยปัจจัยที่มีผลอยู่ใน
ระดับมากตามลําดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยทีม่ีผลอยู่ในระดับปานกลางตามลําดับ ได้แก ่ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย 
ด้านการจัดจําหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยปัจจัยย่อยที่มีความสําคัญอันดับแรกของ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่ละปัจจัยดังน้ี 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสําคัญอันดับแรก ได้แก่ การมีสิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ 
ประกันชีวิตสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 

ปัจจัยย่อยด้านราคาที่มีความสําคัญอันดับแรก ได้แก่ ความคุ้มครองที่ได้รับคุ้มค่ากับเบ้ีย
ประกนั 

ปัจจัยย่อยด้านการจัดจําหน่ายที่มีความสําคัญอันดับแรก ได้แก่ มีการสร้างเครือข่ายของ
ตัวแทน เพ่ือการให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึง 

ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีความสําคัญอันดับแรก ได้แก่ การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์สามารถให้ข้อมูลที่เช่ือถือได้ 

ปัจจัยย่อยด้านบุคคลที่มีความสําคัญอันดับแรก ได้แก่ ตัวแทนให้บริการลูกค้าด้วยความ
เป็นมิตรและประทับใจ 

ปัจจัยย่อยด้านลักษณะทางกายภาพที่มีความสําคัญอันดับแรก ได้แก่ เป็นบริษัทประกัน
ชีวิตที่ได้รับรางวัลหรือการรับรองจากสถาบันระหว่างประเทศ ทําให้ดูน่าเช่ือถือ 
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ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท่ีมีความสําคัญอันดับแรก ได้แก่ ขั้นตอนการเรียกร้องค่าเสียหาย 
ไม่ยุ่งยาก 

กลุ่มผู้ทําประกันชีวิตและกลุ่มผู้ไม่ทําประกันชีวิตให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกันเพียงปัจจัยย่อยด้านบุคคล โดยกลุ่มผู้ทําประกัน
ชีวิตให้ความสําคัญอันดับแรกกับตัวแทนให้บริการลูกค้าด้วยความเป็นมิตรและประทับใจ และกลุ่มผู้ไม่ 
ทําประกันชีวิตให้ความสําคัญอันดับแรกกับตัวแทนบริการด้วยความซื่อตรงและมีจริยธรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องข้อมูลพ้ืนฐานของการทําประกันชีวิต แนวคิดและทฤษฎี
พฤติกรรมผู้บริโภค แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสม 
ทางการตลาด 7P’s และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามที่กล่าวมา มีประโยชน์และเกี่ยวข้องกับงานวิจัยน้ี 
ดังน้ันจากการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
และจะนําข้อมูลดังกล่าวมาเป็นพ้ืนฐานในการสนับสนุนแนวคิด ทฤษฎี ในการวิจัยครั้งน้ี 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสํารวจ เพ่ือมุ่งค้นหาคําตอบเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อบริษัทประกันชีวิตและ 
ตัวแทนประกันในการนําข้อมูลไปพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมต่อความต้องการของผู้บริโภค 
โดยผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. ประชากร 
2. ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5. การทดสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
6. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม ซึ่งมีจาํนวนประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปทั้งหมด 19,284 คน (กระทรวงมหาดไทย 
กรมการปกครอง, 2554) 
 
ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

ขนาดตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ทฤษฎีความน่าจะเป็น ซึ่งเป็น 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยถือเอาความเหมาะสมและรวดเร็วในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยจะต้ัง
คําถามคัดกรองเพ่ือคัดเลือกผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยถามคําถามเกี่ยวกับอายุ เพ่ือให้ได้
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเท่าน้ัน ซึ่งตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุ ดังน้ันได้กําหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทาง Taro Yamane (ประสพชัย พสุนนท์, 2553) ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังน้ี 
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 n = N
1+Ne2 

 
โดยที่ n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 N แทน ขนาดประชากร 
 e แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% สัดส่วน 

ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
 แทนค่าในสูตรได้ดังน้ี 
 
 n = 19,284

1+19,284 (0.05)2
 

  = 399.9 หรือประมาณ 400 คน 
 

จากการคํานวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ดังน้ันผู้วิจัยจึงออกแบบ 
สอบถาม ทั้งสิ้น 400 ชุด เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะเก็บข้อมูลจากบริเวณสถานที่
ที่เป็นจุดศูนย์รวมของผู้สูงอายุ เช่น สถานที่ออกกําลังกาย ตลาดนัด โรงพยาบาล วัด เป็นต้น 

การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริโภคที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน เพื่อให้ได้ผลของ
การศึกษาที่น่าเช่ือถือที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปตามหมู่บ้านต่างๆ ในอําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
เช่น บทความ วารสารสิ่งพิมพ์ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เอกสาร หนังสือ และการค้นคว้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาแนวทาง ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทาง
ในการตัวแปรในการทําวิจัยครั้งน้ี 
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เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยคําตอบจะเป็นแบบเลือกตอบและแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ตามแนวของ Likert ซึ่งแต่ละคําถามจะมีคําตอบให้เลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ 
โดยกําหนดค่านํ้าหนักของการประเมินค่าดังน้ี 

ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด เท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับความสําคัญมาก เท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับความสําคัญปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อย เท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิต โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ รูปแบบของประกันชีวิต เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
การตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ แหล่งข้อมูลที่ได้รับ โดยคําตอบจะเป็นแบบเลือกตอบและแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ตามแนวของ Likert ซึ่งแต่ละคําถามจะมีคําตอบให้เลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ 
โดยกําหนดค่านํ้าหนักของการประเมินค่าดังน้ี 

ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด เท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับความสําคัญมาก เท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับความสําคัญปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อย เทา่กับ 2 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
การกําหนดเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปราย โดยอาศัยสูตรคํานวณช่วงกว้างระหว่างช้ัน สําหรับ 

เกณฑ์เฉลี่ยการแปลความหมายเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
ใช้เกณฑ์ 
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 อันตรภาคช้ัน Interval (I) = พิสัย Range (R)
จํานวนช้ัน Class (C)

 

  = 
5-1
5  

  = 0.80 

โดยการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้วัดระดับข้อมูลประเภทอันตร
ภาคช้ัน (Interval Scale) มีช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  4.21-5.00  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  3.41-4.20  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  2.61-3.40  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  1.81-2.60  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  1.00-1.80  หมายถึง  มีความสําคัญในระดับน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่ง

เป็นคําถามปลายเปิดให้ผู้ที่ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น 
 

การทดสอบเครื่องมือการวิจัย 
ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยมีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 
1. ทบทวนวรรณกรรม เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือกําหนด 

ประเด็นที่สนใจและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. กําหนดโครงสร้างแบบสอบถาม เพ่ือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากน้ัน

ออกแบบคําถาม และวิธีการตอบคําถาม 
3. นําเคร่ืองมือวิจัยปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบแบบสอบถามให้ครอบคลุม

ทุกประเด็นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปใน

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมจํานวน 30 ชุด เพ่ือวัดความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.936 

5. นําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
จํานวน 400 ชุด เพ่ือสอบถามผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไปเก่ียวกับพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิต 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 400 คน นํามาวิเคราะห์ประมวลผล

ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เมื่อวิเคราะห์แล้วผู้วิจัยนํามาเสนอผลการศึกษา โดยแสดงค่าของข้อมูล 
ดังน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ใช้การวิเคราะห์ค่าข้อมูลเชิงพรรณนาประกอบตารางแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุใน
อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ตัวแปรในการศึกษา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความสําคัญกับรายละเอียดของปัจจัยแต่ละด้าน โดย
กําหนดคะแนนความสําคัญในการพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด เท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับความสําคัญมาก เท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับความสําคัญปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อย เท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
ในการวิเคราะห์คะแนนรวมแต่ละปัจจัย โดยจัดเรียงลําดับความสําคัญจากมากท่ีสุดไปหา 

น้อยที่สุด ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลและนําเสนอข้อมูลในรูปตารางแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิต ได้แก่ รูปแบบของ 
ประกันชีวิต เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต การตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ แหล่งข้อมูลที่ได้รับ โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความสําคัญกับรายละเอียดของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อประกัน
แต่ละด้าน โดยกําหนดคะแนนความสําคัญในการพิจารณาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อประกัน 

ระดับความสําคัญมากทีสุ่ด เท่ากับ 5 คะแนน 
ระดับความสําคัญมาก เท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับความสําคัญปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อย เท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับความสําคัญน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
ในการวิเคราะห์คะแนนรวมแต่ละปัจจัย โดยจัดเรียงลําดับความสําคัญจากมากที่สุด

ไปหา น้อยที่สุด ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลและนําเสนอข้อมูลในรูปตารางแจกแจงความถี่ 
ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลใน
การวิจัยการตลาดต้องใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ เพ่ืออธิบายหรือบรรยายถึงคุณลักษณะข้อมูลที่เก็บ 
รวบรวมได้ โดยแปลงข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปที่แปรผลให้เข้าใจได้ง่าย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 
ผู้วิจัยใช้สถิติน้ีในการหาค่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผู้สูงอายุและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิต 
 3.1 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูลที่นิยม
มากที่สุด เหมาะกับข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบสมมาตร ค่าเฉล่ียของข้อมูลหาได้จากผลรวมของทุกค่า
ของข้อมูลทั้งหมดหารด้วยจํานวนข้อมูลทั้งหมด ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงจะดี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2541) 
 3.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวัดการกระจายของ
ข้อมูลว่าเป็นการแจกแจงปกติ 
 3.3 ค่าสถิติร้อยละ (Percent) การนําเสนอข้อมูลโดยใช้ร้อยละ เพ่ือที่จะบอกว่าใน
จํานวนตัวอย่างที่ศึกษา ในแต่ละกลุ่มมีจํานวนกี่เปอร์เซ็นต์ เพ่ือเปรียบเทียบความถ่ีของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่ม ค่าร้อยละที่มีค่าสูงจะดี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

4. ปัญหาและข้อเสนอแนะที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ สามารถ
นํามาเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องในการนําข้อมูลไปพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน ได้นําข้อมลูมาวิเคราะห์ 
ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน และกําหนด
สัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n แทน ขนาดของตัวอย่าง (Sample Size) ̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอย่าง (Sample Standard Deviation) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนําข้อมูล 

มาคํานวณวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้จํานวน และร้อยละ 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) นําข้อมูลมาคํานวณวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ 
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) นําข้อมูล 
มาคํานวณวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ 
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) นําข้อมูลมาคํานวณวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้จํานวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ลําดับต่อไปนี้ผู้วิจัยจะได้นําเสนอผลการวิจัย โดยเรียบเรียงการนําเสนอทั้ง 4 ส่วนดังน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากลักษณะแบบสอบถาม
เป็นการตรวจสอบรายการ มีจํานวน 6 ข้อดังน้ี 

 
ตารางที่ 2  จํานวน (ความถี่) และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ
ชาย 151 37.75
หญิง 249 62.25

รวม 400 100.00
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 249 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 62.25 เพศชาย จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 
 
ตารางที่ 3  จํานวน (ความถี่) และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ
60-69 
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป 

212
154 
33 
1 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

รวม 400 100.00
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 60-69 จํานวน 
212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุ 70-79 จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
ผู้ที่มีอายุ 80-69 จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 และสุดท้ายคือ ผู้ที่มีอายุ 90 ปีขึ้นไป จํานวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลําดับ 
 
 

ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 4  จํานวน (ความถี่) และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 รองลงมาคือ สถานภาพหม้าย จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.75 สถานภาพโสด จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และสุดท้ายคือ สถานภาพหย่าร้าง จํานวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5 จํานวน (ความถี่) และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมาคือ การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 
การศึกษาระดับปวช./ปวส. จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และสุดท้ายคือ การศึกษาระดับสูง
กว่าปริญญาตรี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  จํานวน (ความถี่) และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เกษตร 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 
อ่ืนๆ (เกษียณ) 

82
107 
50 
94 
59 
8 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการ จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 อาชีพเกษตร จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
อาชีพพ่อบ้าน/ แม่บ้าน จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 50 คิดเป็น 
ร้อยละ 12.50 และสุดท้ายคือ เกษียณ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 จํานวน (ความถี่) และร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทข้ึนไป 

60
135 
130 
43 
21 
11 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่ที่มีรายได้ 10,000-
20,000 จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 รองลงมาคือ ผู้ที่มีรายได้ 20,001-30,000 จํานวน 130 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ผู้ที่มีรายได้ น้อยกว่า 10,000 จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15.00 ผู้ที่มีรายได้ 
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30,001-40,000 จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ผู้ที่มีรายได้ 40,001-50,000 จํานวน 21 คิดเป็น 
ร้อยละ 5.25 และสุดท้ายคือ ผู้ที่มีรายได้ 50,000 บาทข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตาม 
ลําดับ 

สรุปได้ว่า จากตารางข้างต้น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
62.25 มีอายุระหว่าง 60-69 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.00 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.75 
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.75 ประกอบอาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 26.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แบ่งออกเป็น 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ โดยผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์จากค่าสถิติ 
พ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด 
ตามลําดับ 

โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลดังน้ี 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 4.21-5.00 หมายถึง มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.41-4.20 หมายถึง มีความสําคัญในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.61-3.40 หมายถึง มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.81-2.60 หมายถึง มีความสําคัญในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.00-1.80 หมายถึง มีความสําคัญในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มีผล
ต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

(n=400) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)
 SD 

ระดับ
ความสําคัญมาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1.1 ชื่อเสียงของบริษัท
ประกัน 

102 
(25.50)

232
(58.00) 

66
(16.50)

0 0 4.09 0.64 มาก

1.2 ความหลากหลายของ
รูปแบบประกันชีวิต 

91 
(22.75)

265
(66.25) 

44
(11.00)

0 0 4.12 0.57 มาก

1.3 ผลประโยชน์ท่ีได้รับ
จากประกันชีวิต 

123 
(30.75)

243
(60.75) 

31
(7.75) 

3
(0.75)

0 4.22 0.61 
 

มากท่ีสุด

1.4 รายละเอียดของ
กรมธรรม์เข้าใจได้ง่าย 

117 
(29.25)

246
(61.50) 

34
(8.50) 

3
(0.75)

0 4.19 0.61 มาก

รวม 4.15 0.47 มาก
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการสํารวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านผลิตภัณฑ์และบริการผลรวม ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.15 เมื่อวิเคราะห์
เป็นรายข้อทั้ง 4 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.22 
รองลงมา คือ รายละเอียดของกรมธรรม์เข้าใจได้ง่าย มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.19 ความหลากหลายของรูปแบบประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.12 และ 
ช่ือเสียงของบริษัทประกัน มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เท่ากับ 4.09 เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคาที่มีผลต่อการซื้อประกัน
ชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

(n = 400) 

2. ด้านราคา 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)

 SD 
ระดับ

ความสําคัญมาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

2.1 ความเหมาะสมของอัตรา
เบี้ยประกันชีวิต 

125
(31.25)

233
(58.25)

40
(10.00)

2
(0.50) 

0 4.20 0.63 มาก

2.2 ระยะเวลาในการชําระ
เบี้ยประกันชีวิต 

93
(23.25)

265
(66.25)

39
(9.75) 

3
(0.75) 

0 4.12 0.59 มาก

2.3 เงื่อนไขในการชําระเบี้ย
ประกันชีวิต (รายเดือน ราย 3 
เดือน ราย 6 เดือน รายปี) 

82
(20.50)

209
(52.25)

98
(24.50)

10
(2.50) 

1
(0.25)

3.90 0.75 มาก

2.4 การให้ส่วนลดค่าเบี้ย
ประกันชีวิต 

107
(26.75)

227
(56.75)

62
(15.50)

4
(1.00) 

0 4.09 0.67 มาก

2.5 วิธีการชําระเบี้ย 114
(28.50)

178
(44.50)

100
(25.00)

8
(2.00) 

0 3.99 0.79 มาก

รวม 4.06 0.55 มาก
 

จากตารางที่ 9 พบว่า ผลการสํารวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม ด้านราคา ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อทั้ง 5 
ข้อ เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ความเหมาะสม
ของอัตราเบ้ียประกัน มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.20 รองลงมา คือ ระยะเวลา 
ในการชําระเบ้ียประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.12 การให้ส่วนลดค่าเบ้ีย
ประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.09 วิธีการชําระเบี้ย มีความสําคัญใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.99  และเง่ือนไขในการชําระเบ้ียประกันชีวิต (รายเดือน ราย 3 เดือน 
ราย 6 เดือน รายปี) มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เท่ากับ 3.90 เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่มี
ผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

(n = 400) 

3. ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย 

ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)
 SD 

ระดับ
ความสําคัญมาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด
3.1 ความหลากหลายของ
ช่องทางในการซ้ือ 

103
(25.75)

241
(60.25) 

52
(13.00) 

4
(1.00) 

0 4.11 0.65 มาก

3.2 ความสะดวกในการใช้
บริการ 

101
(25.25)

254
(63.50) 

41
(10.25) 

4
(1.00) 

0 4.13 0.62 
 

มาก

3.3 ทําเลท่ีตั้งมีความ
เหมาะสม 

68
(17.00)

248
(62.00) 

80
(20.00) 

4
(1.00) 

0 3.95 0.64 มาก

3.4 มีเว็บไซต์ หรือ
ศูนย์บริการลูกค้าทาง
โทรศัพท์ให้ข้อมูลลูกค้า 

86
(21.50)

225
(56.25) 

83
(20.75) 

6
(1.50) 

0 3.98 0.69 มาก

3.5 ชําระเบี้ยประกันได้หลาย
ช่องทาง 

72
(18.00)

258
(64.50) 

67
(16.75) 

3
(0.75) 

0 3.99 0.62 มาก

รวม 4.03 0.52 มาก
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผลการสํารวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.03 เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อทั้ง 5 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 
ความสะดวกในการใช้บริการ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.13 รองลงมา คือ 
ความหลากหลายของช่องทางในการซื้อ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.11 ชําระเบ้ีย
ประกันได้หลายช่องทาง มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.99 มีเว็บไซต์ หรือศูนย์บริการ 
ลูกค้าทางโทรศัพท์ให้ข้อมูลลูกค้า มีความสําคัญในระดับมาก มคี่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.98 และทําเลท่ีต้ังมี
ความเหมาะสม มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เท่ากับ 3.95 เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผล
ต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

(n = 400) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)

 SD 
ระดับ

ความสําคัญมาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

4.1 มีการโฆษณาผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต 

62
(15.50)

277
(69.25) 

59
(14.75) 

1
(0.25) 

1
(0.25)

3.99 0.58 มาก

4.2 มีการสื่อสาร โดยการใช้
การตลาดทางตรงผ่านสื่อ เช่น 
จดหมาย, อีเมล์ 

64
(16.00)

202
(50.50) 

117
(29.25) 

16
(4.00) 

1
(0.25)

3.78 0.77 มาก

4.3 มีศูนย์บริการลูกค้าทาง
โทรศัพท์ สําหรับให้ลูกค้า
สอบถามได้ตลอดเวลา 

63
(15.75)

213
(53.25) 

89
(22.25) 

33
(8.25) 

2
(0.50)

3.76 0.83 มาก

4.4 มีการจัดกิจกรรมร่วมกัน
ระกว่างบริษัทกับลูกค้า 

57
(14.25)

206
(51.50) 

114
(28.50) 

21
(5.25) 

2
(0.50)

3.74 0.78 มาก

รวม 3.82 0.62 มาก
 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผลการสํารวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านการส่งเสริมการตลาด ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.82 เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อทั้ง 4 ข้อ เรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ มี
การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต มีความสําคัญในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เทา่กับ 3.99 รองลงมา คือ มีการสื่อสาร โดยการใช้การตลาดทางตรงผ่านสื่อ เช่น 
จดหมาย, อีเมล์ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.78 มีศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 
สําหรับให้ลูกค้าสอบถามได้ตลอดเวลา มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.76 และมีการ
จัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบริษัทกับลูกค้า มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด เท่ากับ 3.74 
เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการซื้อ
ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

(n = 400) 

5. ด้านบุคลากร 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)

 SD 
ระดับ

ความสําคัญมาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

5.1 ตัวแทนมีความน่าเชื่อถือ 
ไว้วางใจได้ 

117
(29.25) 

239
(59.75) 

40
(10.00) 

2
(0.50) 

2
(0.50)

4.17 0.66 มาก

5.2 ตัวแทนมีความรู้เกี่ยวกับ
งาน สามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ครบถ้วน 

126
(31.50) 

220
(55.00) 

54
(13.50) 

0 0 4.18 0.65 มาก 

5.3 ตัวแทนมีความสุภาพอ่อน
น้อม ย้ิมแย้ม 

117
(29.25) 

236
(59.00) 

43
(10.75) 

2
(0.50) 

2
(0.50)

4.16 0.66 มาก 

5.4 ตัวแทนมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

121
(30.25) 

237
(59.25) 

41
(10.25) 

1
(0.25) 

0 4.19 0.61 มาก 

5.5 ตัวแทนดูแลลูกค้าอย่าง
สมํ่าเสมอ 

123
(30.75) 

226
(56.50) 

49
(12.25) 

2
(0.50) 

0 4.18 0.65 มาก

5.6 ตัวแทนมีการบริการหลัง
การขายท่ีดี 

132
(33.00) 

215
(53.75) 

50
(12.50) 

3
(0.75) 

0 4.19 0.67 มาก

รวม 4.18 0.55 มาก
 

จากตารางที่ 12 พบว่า ผลการสํารวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอ  บาง
เลน จังหวัดนครปฐม ด้านบุคลากร ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.18 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อทั้ง 
6 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ ตัวแทนมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการกับตัวแทนมีการบริการหลังการขายที่ดี มีความสําคัญในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.19 รองลงมา คือ ตัวแทนมีความรู้เกี่ยวกับงาน สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วนกับตัวแทนดูแลลูกค้าอย่างสม่ําเสมอ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.18 ตัวแทน 
มีความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 และตัวแทนมีความ
สุภาพอ่อนน้อม ยิ้มแย้ม มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เท่ากับ 4.16 เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านกระบวนการท่ีมีผลต่อการซื้อ
ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

(n = 400) 

6. ด้านกระบวนการ 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)

 SD 
ระดับ

ความสําคัญมาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

6.1 มีการบริการท่ีรวดเร็ว 139
(34.75)

217
(54.25)

43
(10.75)

1
(0.25) 

0 4.24 0.64 มากท่ีสุด

6.2 มีการติดตามงานและแจ้ง
ความคืบหน้าในกรณีเรียกร้อง
สินไหม หรือการจ่ายเงินคืน
ตามกรมธรรม์ 

130
(32.50)

208
(52.00)

59
(14.75)

3
(0.75) 

0 4.16 0.69 มาก

6.3 ลูกค้าสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือร้องเรียกได้ทันที 

118
(29.50)

220
(55.00)

58
(14.50)

4
(1.00) 

0 4.13 0.68 มาก

6.4 มีการแก้ไขปัญหาให้
ลูกค้าได้ถูกต้อง และตรง
ประเด็น 

115
(28.75)

227
(56.75)

57
(14.25)

1
(0.25) 

0 4.14 0.65 มาก

รวม 4.17 0.61 มาก
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ผลการสํารวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านกระบวนการ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.17 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อทั้ง 
4 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ มีการบริการ
ที่รวดเร็ว มีความสําคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.24 รองลงมา คือ มีการติดตาม
งานและแจ้งความคืบหน้าในกรณีเรียกร้องสินไหม หรือการจ่ายเงินคืนตามกรมธรรม์ มีความสําคัญใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 มีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้ถูกต้อง และตรงประเด็น มีความสําคัญ 
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.14 และลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียกได้ทันที มี
ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เท่ากับ 4.13 เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่มีผล
ต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

(n = 400) 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)

 SD 
ระดับ

ความสําคัญมาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด

7.1 ผลการดําเนินงานของ
บริษัทประกันชีวิตอยู่ในเกณฑ์
ดี 

81
(20.25) 

283
(70.75) 

36
(9.00) 

0 0 4.11 0.53 มาก

7.2 ความม่ันคงของสถานะ
ทางการเงินของบริษัทประกัน
ชีวิต 

99
(24.75) 

258
(64.50) 

43
(10.75) 

0 0 4.14 0.58 มาก

7.3 ภาพลักษณ์ ความ
น่าเชื่อถือของบริษัทประกัน
ชีวิต 

96
(24.00) 

252
(63.00) 

52
(13.00) 

0 0 4.11 0.59 มาก

7.4 ความทันสมัยของระบบ
การจัดการของบริษัทประกัน
ชีวิต 

99
(24.75) 

231
(57.75) 

69
(17.25) 

1
(0.25) 

0 4.07 0.65 มาก

รวม 4.11 0.51 มาก
 

จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการสํารวจข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.11 เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อทั้ง 4 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 
ความมั่นคงของสถานะทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เท่ากับ 4.14 รองลงมา คือ ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันชีวิตอยู่ในเกณฑ์ดีกับภาพลักษณ์ 
ความน่าเช่ือถือของบริษัทประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.11 และความ
ทันสมัยของระบบการจัดการของบริษัทประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด เท่ากับ 
4.07 เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด S.D. ระดับความสาํคัญ
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

4.15
4.06 
4.03 
3.82 
4.18 
4.17 
4.11 

0.47
0.55 
0.52 
0.62 
0.55 
0.61 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 0.40 มาก 
 

จากตารางที่ 15 พบว่า ผลการสํารวจข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมให้ความสําคัญระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.07  เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ด้านทั้ง 7 ด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 
ด้านบุคลากร มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.18 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ 
มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.17 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสําคัญในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.15 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
4.11 ด้านราคา มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.06 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี
ความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.03 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสําคัญใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เท่ากับ 3.82 เป็นลําดับสุดท้าย 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอ 
บางเลน จังหวัดนครปฐม  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับความสําคัญของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบของประกันชีวิต 
ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ด้านการตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ และด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับ 
โดยผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์จากค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดตามลําดับ 
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โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลดังน้ี 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 4.21-5.00 หมายถึง มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.41-4.20 หมายถึง มีความสําคัญในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.61-3.40 หมายถึง มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.81-2.60 หมายถึง มีความสําคัญในระดับน้อย 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.00-1.80 หมายถึง มีความสําคัญในระดับน้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกบัพฤติกรรมด้านรูปแบบของประกันชีวิต

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
(n = 400) 

1. รูปแบบของประกันชีวิต 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)

 SD 
ระดับ

ความสําคัญมาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.1 การประกันชีวิตแบบชั่ว
ระยะเวลา 

19
(4.75) 

14
(3.50) 

45
(11.25) 

194
(48.50)

128
(32.00)

2.01 1.00 น้อย 

1.2 การประกันชีวิตแบบ
ตลอดชีพ 

234
(58.50) 

133
(33.25) 

32
(8.00) 

1
(0.25) 

0 4.50 0.65 มากท่ีสุด

1.3 การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ 

137
(34.25) 

158
(39.50) 

96
(24.00) 

9
(2.25) 

0 4.05 0.82 มาก 

1.4 การประกันชีวิตแบบเงิน
ได้ประจํา 

23
(5.75) 

13
(3.25) 

59
(14.75) 

179
(44.75)

126
(31.50)

2.07 1.05 น้อย 

รวม 3.16 0.33 ปานกลาง
 

จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ด้านรูปแบบของประกันชีวิต ที่ต้องการโดยรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.16 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อทั้ง 4 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุ
ให้ความสําคัญมากที่สุด คือ  การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีความสําคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด เท่ากับ 4.50 รองลงมา คือ การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 4.05 การประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีความสําคัญในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.07 
และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา มีความสําคัญในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เท่ากับ 2.01 เป็น
ลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม 

(n = 400) 

2. เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
ประกันชีวิต 

ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)
 SD 

ระดับ
ความสําคัญมาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
2.1 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การจัดการหลังเสียชีวิต 

269
(67.25) 

52
(13.00) 

58
(14.50) 

21
(5.25) 

0 4.42 0.92 มากท่ีสุด

2.2 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

278
(69.50) 

67
(16.75) 

47
(11.75) 

8
(2.00) 

0 4.53 0.78 มากท่ีสุด

2.3 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การศึกษาบุตร 

121
(30.25) 

118
(29.50) 

114
(28.50) 

42
(10.50)

5
(1.25)

3.77 1.03 มาก

2.4 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การรักษาพยาบาลระยะยาว 

174
(43.50) 

106
(26.50) 

88
(22.00) 

25
(6.25) 

7
(1.75)

4.17 2.65 มาก

2.5 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การดํารงชีพยามเกษียณอายุ 

136
(34.00) 

95
(23.75) 

118
(29.50) 

45
(11.25)

6
(1.50)

3.78 1.08 มาก

รวม 4.13 0.69 มาก
 

จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซื้อประกันชีวิต ด้านเหตุผลในการซื้อ โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.13 เมื่อวิเคราะห์เป็น
รายข้อทั้ง 5 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 
เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีความสําคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.53 
รองลงมา คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สาํหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีความสําคัญในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.42 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.17 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.78 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการศึกษาบุตรมีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
เท่ากับ 3.77 เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านการตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

(n = 400) 

3. การตัดสินใจซ้ือเม่ือไหร่ 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)

 SD 
ระดับ

ความสําคัญมาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.1 ซ้ือประกันชีวิต เม่ือ
เจ็บป่วย 

146
(36.50) 

163
(40.75) 

78
(19.50) 

13
(3.25) 

0 4.11 0.83 มาก

3.2 ซ้ือประกันชีวิต เม่ือมีคน
ชักชวนให้ซ้ือ 

31
(7.75) 

148
(37.00) 

141
(35.25) 

59
(14.75)

21
(5.25) 

3.27 0.98 ปานกลาง

3.3 ซ้ือประกันชีวิต เม่ือมี
รูปแบบประกันท่ีน่าสนใจและ
ตรงตามความต้องการ 

88
(22.00) 

148
(37.00) 

104
(26.00) 

44
(11.00)

16
(4.00) 

3.62 1.07 มาก

3.4 ซ้ือประกันชีวิต เม่ือรู้สึก
ว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการ
ใช้ชีวิตประจําวัน 

64
(16.00) 

156
(39.00) 

114
(28.50) 

50
(12.50)

16
(4.00) 

3.51 1.03 มาก

รวม 3.63 0.51 มาก
 

จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ด้านการตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.63 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อทั้ง 4 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญ 
มากที่สุด คือ  ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.11 
รองลงมา คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่นา่สนใจและตรงตามความต้องการ มีความสําคัญ
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.62 ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน 
มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.51 และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ มีความ 
สําคัญในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เท่ากับ 3.27 เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ)

 SD 
ระดับ

ความสําคัญมาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.1 รับรู้จากโทรทัศน์ 204
(51.00) 

97
(24.25) 

57
(14.25) 

24
(6.00) 

18
(4.50) 

4.11 1.13 มาก 

4.2 รับรู้จากวิทยุ 79
(19.75) 

92
(23.00) 

150
(37.50) 

65
(16.75)

14
(3.50) 

3.39 1.08 ปานกลาง 

4.3 รับรู้จากโทรศัพท์ 115
(28.75) 

83
(20.75) 

140
(35.00) 

51
(12.75)

11
(2.75) 

3.60 1.11 มาก 

4.4 รับรู้จากหนังสือพิมพ์ 87
(21.75) 

85
(21.25) 

159
(39.75) 

51
(12.25)

18
(4.50) 

3.43 1.09 มาก 

4.5 รับรู้จากอินเตอร์เน็ต 54
(13.50) 

61
(15.25) 

152
(38.00) 

109
(27.25)

24
(6.00) 

3.03 1.09 ปานกลาง

4.6 รับรู้จากพนักงานธนาคาร
หรือตัวแทนประกันชีวิต 

172
(43.00) 

80
(20.00) 

96
(24.00) 

43
(10.74)

9
(2.25) 

3.91 1.14 
 

มาก

รวม 3.64 0.75 มาก
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ซื้อประกันชีวิต ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับ โดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.64 เมื่อวิเคราะห์เป็น 
รายข้อทั้ง 6 ข้อ เรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ รับรู้ 
จากโทรทัศน์ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ รับรู้จากพนักงาน 
ธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.91 รับรู้จากโทรศัพท์ 
มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.60 รับรู้จากหนังสือพิมพ์ มีความสําคัญในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.43 รับรู้จากวิทยุ มีความสําคัญในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.39 และรับรู้
จากอินเตอร์เน็ต มีความสําคัญในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าสดุ เท่ากับ 3.03 เป็นลําดับสุดท้าย 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอ 
บางเลน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต S.D. ระดับความสาํคัญ

1. รูปแบบของประกันชีวิต
2. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
3. การตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ 
4. แหล่งข้อมูลที่ได้รับ 

3.16
4.13 
3.63 
3.64 

0.33
0.69 
0.51 
0.75 

ปานกลาง
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.64 0.32 มาก
 

จากตารางที่ 20 พบว่า ผลการสํารวจข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐมโดยรวมให้ความสําคัญระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 3.64  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านทั้ง 
4 ด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด คือ เหตุผลใน
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.13 รองลงมา คือ แหล่ง 
ข้อมูลที่ได้รับ มีความสําคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.64 การตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ส่วน มีความ 
สําคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.63 และรูปแบบของประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เท่ากับ 3.16 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) นําข้อมูลมาคํานวณวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยใช้จํานวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

(n = 400) 

1. รูปแบบของประกันชีวิต เพศ จํานวน  S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความสาํคญั
1.1 การประกันชีวิตแบบช่ัว
ระยะเวลา 

ชาย
หญิง 

151
249 

1.83
2.11 

0.07
0.07 

37.75 
62.25 

น้อย
น้อย 

1.2 การประกันชีวิตแบบ
ตลอดชีพ 

ชาย
หญิง 

151
249 

4.44
4.54 

0.05
0.04 

37.75 
62.25 

มากที่สุด
มากที่สุด 

1.3 การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ 

ชาย
หญิง 

151
249 

4.11
4.02 

0.07
0.05 

37.75 
62.25 

มาก
มาก 

1.4 การประกันชีวิตแบบ
เงินได้ประจํา 

ชาย
หญิง 

151
249 

2.17
2.01 

0.09
0.06 

37.75 
62.25 

น้อย
น้อย 

รวม 
ชาย
หญิง 

151
249 

3.14
3.17 

0.03
0.02 

37.75 
62.25 

ปานกลาง
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า รูปแบบของประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุเพศชาย ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมา การประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 

ผู้สูงอายุเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสม
ทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.11 
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ตารางที่ 22 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตในระดับอายุต่างๆ 

(n = 400) 

1. รูปแบบของประกันชีวิต อายุ จํานวน  S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความสาํคญั
1.1 การประกันชีวิตแบบ
ช่ัวระยะเวลา 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

2.02
1.99 
2.00 
2.00 

0.07
0.09 
0.16 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

น้อย
น้อย 
น้อย 
น้อย 

1.2 การประกันชีวิตแบบ
ตลอดชีพ 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

4.51
4.55 
4.18 
5.00 

0.04
0.05 
0.13 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มากที่สุด
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

1.3 การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

4.05
4.03 
4.24 
4.00 

0.06
0.07 
0.15 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

1.4 การประกันชีวิตแบบ
เงินได้ประจํา 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

2.04
2.08 
2.21 
3.00 

0.07
0.08 
0.20 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

น้อย
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 

รวม 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

3.15
3.16 
3.16 
3.50 

0.02
0.03 
0.05 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง

มาก 
 

จากตารางที่ 22 พบว่า รูปแบบของประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในทุกช่วงอายุให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุช่วงอายุ 60-69 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 รองลงมา การ



53 

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.04 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 70-79 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 รองลงมา การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.08 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 80-89 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 รองลงมา การประกันชีวิตแบบ 
ตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.21 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมา การประกันชีวิตแบบ 
สะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 
 
ตารางที่ 23 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตในสถานภาพต่างๆ 
(n = 400) 

1. รูปแบบของประกันชีวิต สถานภาพ จํานวน  S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความสาํคญั
1.1 การประกันชีวิตแบบ
ช่ัวระยะเวลา 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

1.83
2.03 
1.97 
2.11 

0.12
0.07 
0.16 
0.13 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

น้อย
น้อย 
น้อย 
น้อย 

1.2 การประกันชีวิตแบบ
ตลอดชีพ 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.64
4.46 
4.55 
4.46 

0.06
0.05 
0.10 
0.07 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มากที่สุด
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1.3 การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.03
4.06 
3.89 
4.17 

0.09
0.06 
0.15 
0.09 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 23 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตในสถานภาพต่างๆ (ต่อ) 

(n = 400) 

1. รูปแบบของประกันชีวิต สถานภาพ จํานวน  S.D. ร้อยละ 
ระดับ

ความสาํคญั
1.4 การประกันชีวิตแบบ
เงินได้ประจํา 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

2.25
2.07 
1.76 
2.06 

0.13
0.07 
0.10 
0.13 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

น้อย
น้อย 

น้อยที่สุด 
น้อย 

รวม 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.19
3.16 
3.05 
3.20 

0.04
0.032
0.05 
0.04 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 23 พบว่า รูปแบบของประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 

ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในแต่ละสถานะภาพ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพโสด ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมา การ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.25 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพสมรส ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 รองลงมา การประกันชีวิตแบบ 
สะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.07 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหย่าร้าง ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 รองลงมา การประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
1.97 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหม้าย ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 รองลงมา การประกันชีวิตแบบ 
สะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.11 
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ตารางที่ 24 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตในระดับการศึกษาต่างๆ 

(n = 400) 
1. รูปแบบของประกัน

ชีวิต 
ระดับการศึกษา 

จํา 
นวน  S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความสาํคญั

1.1 การประกันชีวิต
แบบช่ัวระยะเวลา 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

2.27
1.97 
1.95 
1.81 
2.13 

0.11
0.09 
0.12 
0.08 
0.29 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

น้อย
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 

1.2 การประกันชีวิต
แบบตลอดชีพ 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

4.35
4.65 
4.42 
4.56 
4.63 

0.06
0.07 
0.07 
0.06 
0.18 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มากที่สุด
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1.3 การประกันชีวิต
แบบสะสมทรพัย์ 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

4.15
3.91 
4.15 
4.03 
4.00 

0.08
0.08 
0.09 
0.09 
0.18 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1.4 การประกันชีวิต
แบบเงินได้ประจํา 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

2.12
2.21 
2.10 
1.12 
1.88 

0.12
0.11 
0.13 
0.08 
0.22 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

น้อย
น้อย 
น้อย 

น้อยที่สุด
น้อย 

รวม 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

3.22
3.18 
3.16 
3.08 
3.16 

0.03
0.04 
0.04 
0.03 
0.10 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 24 พบว่า รูปแบบของประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต
ของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในระดับการศึกษาต่างๆ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับประถม ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 รอง 
ลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.27 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 รองลงมา การ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 2.21 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 รองลงมา การ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.15 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.10 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รองลงมา การ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 1.81 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 รองลงมา การ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.13 
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ตารางที่ 25 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตในอาชีพต่างๆ 

(n = 400) 
1. รูปแบบของประกัน

ชีวิต 
อาชีพ 

จํา 
นวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ
1.1 การประกันชีวิต
แบบชั่วระยะเวลา 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8

2.41
1.88 
1.90 
1.76 
2.10 
2.34

0.13
0.09 
0.13 
0.08 
0.14 
0.42

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

น้อย
น้อย 
น้อย 

น้อยท่ีสุด 
น้อย 
น้อย

1.2 การประกันชีวิต
แบบตลอดชีพ 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8

4.49
4.67 
4.30 
4.43 
4.44 
4.88

0.08
0.05 
0.09 
0.07 
0.08 
0.13

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด

1.3 การประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8

4.05
3.89 
4.40 
4.07 
4.14 
3.38

0.08
0.08 
0.11 
0.09 
0.11 
0.18

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง
1.4 การประกันชีวิต
แบบเงินได้ประจํา 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8

2.09
2.13 
2.08 
2.09 
1.89 
2.00

0.12
0.10 
0.16 
0.11 
0.12 
0.27

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

น้อย
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย 
น้อย

รวม 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8

3.26
3.14 
3.17 
3.09 
3.14 
3.16

0.04
0.03 
0.05 
0.03 
0.04 
0.12

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
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จากตารางที่ 25 พบว่า รูปแบบของประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในแต่ละอาชีพ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพเกษตรกร ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 รองลงมา การ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.41 

ผู้สูงอายุ ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 รองลงมา การ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.13 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมา การประกัน 
ชีวิตแบบตลอดชีพ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.30 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.08 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มีค่าเฉล่ียสูงสดุ 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 รองลงมา การ
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจาํ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.09 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมา การประกันชีวิต 
แบบสะสมทรพัย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (เกษียณ) ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 รองลงมา การประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.38 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.38 
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ตารางที่ 26 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตในระดับรายได้ต่างๆ 

(n = 400) 
1. รูปแบบของประกัน

ชีวิต 
รายได้ 

จํา 
นวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ
1.1 การประกันชีวิต
แบบชั่วระยะเวลา 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป

60
135 
130 
43 
21 
11

2.65
1.98 
1.78 
1.79 
2.14 
2.00

0.18
0.08 
0.07 
0.11 
0.22 
0.38

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

ปานกลาง
น้อย 

น้อยท่ีสุด 
น้อยท่ีสุด 

น้อย 
น้อย

1.2 การประกันชีวิต
แบบตลอดชีพ 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป

60
135 
130 
43 
21 
11

4.22
4.64 
4.46 
4.47 
4.71 
4.55

0.09
0.05 
0.06 
0.10 
0.12 
0.21

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด

1.3 การประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย์ 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป

60
135 
130 
43 
21 
11

4.00
4.01 
4.10 
4.26 
3.81 
4.09

0.11
0.07 
0.07 
0.14 
0.20 
0.21

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก

1.4 การประกันชีวิต
แบบเงินได้ประจํา 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป

60
135 
130 
43 
21 
11

1.87
2.20 
2.18 
1.74 
1.95 
1.73

0.14
0.09 
0.09 
0.08 
0.24 
0.24

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

น้อย
น้อย 
น้อย 

น้อยท่ีสุด 
น้อย 

น้อยท่ีสุด

รวม 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป

60
135 
130 
43 
21 
11

3.18
3.21 
3.13 
3.06 
3.15 
3.09

0.05
0.03 
0.03 
0.04 
0.09 
0.13

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก
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จากตารางที่ 26 พบว่า รูปแบบของประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก 

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ระดับความสําคัญ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และการประกันชีวิตแบบช่ัว
ระยะเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.65 

ผู้สูงอายุ ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.20 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และการประกันชีวิตแบบเงินได้
ประจํา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.18 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และการประกันชีวิตแบบชั่วระยะ 
เวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.79 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 
รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.14 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะ 
เวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.00 
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ตารางที่ 27 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

(n = 400) 
2. เหตุผลในการตัดสนิใจ

ซื้อประกันชีวิต 
เพศ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสาํคญั
2.1 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการหลัง
เสียชีวิต 

ชาย
หญิง 

151
249 

4.39
4.44 

0.78
0.06 

37.75 
62.25 

มากที่สุด
มากที่สุด 

2.2 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ชาย
หญิง

151
249

4.55
4.53

0.06
0.05

37.75 
62.25 

มากที่สุด
มากที่สุด

2.3 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการศึกษาบุตร 

ชาย
หญิง

151
249

3.83
3.73

0.09
0.06

37.75 
62.25 

มาก
มาก

2.4 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการรักษาพยาบาล
ระยะยาว 

ชาย
หญิง 

151
249 

4.31
4.08 

0.33
0.07 

37.75 
62.25 

มากที่สุด
มาก 

2.5 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการดํารงชีพยาม
เกษียณอายุ 

ชาย
หญิง 

151
249 

3.83
3.74 

0.09
0.07 

37.75 
62.25 

มาก
มาก 

รวม 
ชาย
หญิง

151
249

4.18
4.10

0.08
0.03

37.75 
62.25 

มาก
มาก

 
จากตารางที่ 27 พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ให้ระดับความ 
สําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุเพศชาย ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 รองลงมา เพ่ือเป็น
เงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษา 
พยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 

ผู้สูงอายุเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 
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ตารางที่ 28 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตในระดับอายุต่างๆ 

(n = 400) 
2. เหตุผลในการตัดสนิใจ

ซื้อประกันชีวิต 
อายุ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสาํคญั
2.1  เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการหลัง
เสียชีวิต 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1

4.31
4.53 
4.64 
4.00

0.07
0.07 
0.14 

-

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มากที่สุด
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก
2.2 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1

4.52
4.59 
4.39 
5.00

0.05
0.06 
0.16 

-

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มากที่สุด
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด

2.3 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการศึกษาบุตร 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1

3.73
3.79 
3.88 
5.00

0.07
0.08 
0.18 

-

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 
มาก 

มากที่สุด
2.4 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการรักษาพยาบาล
ระยะยาว 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1

4.17
4.12 
4.30 
5.00

0.24
0.08 
0.14 

-

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด

2.5 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการดํารงชีพยาม
เกษียณอายุ 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1

3.77
3.94 
3.09 
3.00

0.08
0.08 
0.16 

-

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง

รวม 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1

4.10
4.19 
4.06 
4.40

0.06
0.04 
0.06 

-

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 
มาก 

มากที่สุด
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จากตารางที่ 28 พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในระดับอายุต่างๆให้ระดับความสําคัญที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุช่วงอายุ 60-69 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รอง 
ลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ 
การรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 70-79 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาล
ระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 80-89 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมา เพ่ือ
เป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษา 
พยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน, เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการศึกษาบุตรและ
เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยาม
เกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 
 
ตารางที่ 29 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในสถานภาพต่างๆ 
(n = 400) 

2. เหตุผลในการตัดสนิใจ
ซื้อประกันชีวิต 

สถานภาพ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสาํคญั

2.1  เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการหลัง
เสียชีวิต 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.25
4.43 
4.55 
4.49 

0.12
0.06 
0.16 
0.10 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มากที่สุด
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 



64 

ตารางที่ 29 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในสถานภาพต่างๆ (ต่อ) 

(n = 400) 
2. เหตุผลในการตัดสนิใจ

ซื้อประกันชีวิต 
สถานภาพ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสาํคญั
2.2 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.56
4.54 
4.42 
4.58 

0.09
0.05 
0.13 
0.09 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มากที่สุด
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2.3 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการศึกษาบุตร 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.91
3.67 
3.61 
4.04 

0.12
0.07 
0.18 
0.12 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

2.4 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการรักษาพยาบาล
ระยะยาว 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.05
4.26 
3.97 
4.07 

0.13
0.23 
0.19 
0.12 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

2.5 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการดํารงชีพยาม
เกษียณอายุ 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.09
3.75 
3.92 
3.48 

0.12
0.07 
0.17 
0.13 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.17
4.13 
4.09 
4.13 

0.07
0.05 
0.08 
0.05 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 29 พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในสถานภาพต่างๆ ให้ระดับความสําคัญที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพโสด ใหร้ะดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รอง 
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ลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และเพ่ือเป็นเงินทุนสําหรับ 
การดํารงชีพยามเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพสมรส ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมา เพ่ือเป็น
เงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษา 
พยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหย่ารา้ง ให้ระดับความสําคัญที่สง่ผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 รองลงมา เพ่ือ 
เป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และเพื่อเป็นเงินทุน สําหรับการรักษา 
พยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหม้าย ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมา เพ่ือเป็น
เงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษา 
พยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 
 
ตารางที่ 30 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในระดับการศึกษาต่างๆ 
(n = 400) 

2. เหตุผลในการตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิต 

ระดับการศึกษา จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

2.1  เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการหลัง
เสียชีวิต 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

4.23
4.51 
4.41 
4.53 
4.50 

0.09
0.09 
0.09 
0.08 
0.27 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2.2 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

4.56
4.53 
4.55 
4.51 
4.56 

0.08
0.08 
0.08 
0.72 
0.18 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 30 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในระดับการศึกษาต่างๆ (ต่อ) 

(n = 400) 
2. เหตุผลในการตัดสินใจ

ซ้ือประกันชีวิต 
ระดับการศึกษา จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ
2.3 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการศึกษาบุตร 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

3.91
3.82 
3.60 
3.72 
3.69 

0.10
0.11 
0.12 
0.09 
0.22 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2.4 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการรักษา 
พยาบาลระยะยาว 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

4.08
4.04 
4.73 
4.04 
3.63 

0.10
0.10 
0.64 
0.09 
0.20 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มาก 

มากท่ีสุดมาก 
มาก 

2.5 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการดํารงชีพยาม
เกษียณอายุ 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

3.49
3.90 
3.54 
4.04 
4.25 

0.09
0.11 
0.13 
0.09 
0.25 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

4.05
4.16 
4.17 
4.17 
4.13 

0.04
0.06 
0.14 
0.05 
0.12 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 30 พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในระดับการศึกษาต่างๆ ให้ระดับความ 
สําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับประถม ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และเพ่ือเป็น
เงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 
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ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 รอง 
ลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ 
การรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.73 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และเพ่ือเป็นเงินทนุ 
สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 
รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ 
การรักษาพยาบาลระยะยาวกับเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.04 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับสงูกว่าปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และเพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.2 
 
ตารางที่ 31 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในอาชีพต่างๆ 
(n = 400) 

2. เหตุผลในการ
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 

อาชีพ 
จํา
นวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ
2.1  เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการ
หลังเสียชีวิต 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

4.12
4.66 
4.70 
4.31 
4.44 
3.75 

0.11
0.68 
0.09 
0.11 
0.12 
0.41 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
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ตารางที่ 31 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในอาชีพต่างๆ (ต่อ) 

(n = 400) 
2. เหตุผลในการ

ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 
อาชีพ 

จํา
นวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ
2.2 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

4.59
4.58 
4.32 
4.51 
4.50 
4.59 

0.08
0.07 
0.13 
0.11 
0.19 
0.08 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2.3 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการศึกษาบุตร 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82 
107 
50 
94 
59 
8 

3.79 
3.74 
4.04 
3.59 
3.25 
3.79 

0.12 
0.09 
0.14 
0.14 
0.49 
0.09 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

2.4 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการรักษา 
พยาบาลระยะยาว 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.69
4.48 
4.18 
3.92 
4.38 
4.36 

0.11
0.47 
0.14 
0.14 
0.42 
0.09 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2.5 เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการดํารงชีพ
ยามเกษียณอายุ 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.37
4.07 
4.08 
3.27 
3.50 
3.98 

0.11
0.09 
0.16 
0.14 
0.46 
0.11 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

ปานกลาง
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.91
4.30 
4.26 
3.95 
3.88 
4.21 

0.05
0.10 
0.07 
0.05 
0.15 
0.05 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 31 พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในแต่ละอาชีพ ให้ระดับความสําคัญที่ส่ง 
ผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากที่สุด  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพเกษตรกร ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 รอง 
ลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และเพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการศึกษาบุตร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 
รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ 
การรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 

ผู้สูงอายุ ที่มอีาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 รองลงมา 
เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษา 
พยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 รอง 
ลงมา เพ่ือเป็นเงินทนุ สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และเพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 รองลงมา เพ่ือ 
เป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 และเพ่ือเป็นเงินทุน สาํหรับการ
รักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (เกษียณ) ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 รองลงมา เพ่ือ 
เป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7 
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ตารางที่ 32 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตในระดับรายได้ต่างๆ 

(n = 400) 
2. เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ

ประกันชีวิต 
รายได้ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ
2.1 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การจัดการหลังเสียชีวิต 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป 

60
135 
130 
43 
21 
11 

4.35
4.31 
4.47 
4.56 
4.62 
4.73 

0.12
0.08 
0.08 
0.13 
0.19 
0.27 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2.2 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป 

60
135 
130 
43 
21 
11 

4.37
4.61 
4.53 
4.44 
4.71 
4.73 

0.12
0.06 
0.07 
0.12 
0.14 
0.14 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

2.3 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การศึกษาบุตร 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป 

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.72
3.94 
3.65 
3.81 
3.67 
3.36 

0.14
0.08 
0.09 
0.16 
0.19 
0.20 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
2.4 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การรักษา พยาบาลระยะยาว 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป 

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.87
3.97 
4.64 
4.02 
3.81 
3.91 

0.15
0.09 
0.39 
0.13 
0.18 
0.34 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

2.5 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การดํารงชีพยามเกษียณอายุ 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทข้ึนไป 

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.32
3.60 
3.92 
4.19 
4.23 
4.27 

0.13
0.09 
0.09 
0.16 
0.23 
0.38 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

ปานกลาง
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 32 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านรูปแบบของประกันชีวิตในระดับรายได้ต่างๆ 

(n = 400) 
2. เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ

ประกันชีวิต 
รายได้ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ

รวม 

น้อยกว่า 10,000
10,000-20,000 
20,001-30,000 
30,001-40,000 
40,001-50,000 
50,000 บาทขึ้นไป 

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.92
4.09 
4.24 
4.20 
4.21 
4.20 

0.05
0.04 
0.09 
0.07 
0.10 
0.17 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
จากตารางที่ 32 พบว่า เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ให้ระดับความสําคัญ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก 

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ระดับความสําคัญ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.61 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และเพ่ือเป็น
เงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และ 
เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.56 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 และเพ่ือเป็น
เงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 
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ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.71 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และเพ่ือเป็น
เงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิตกับเพ่ือ 
เป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการ
ดํารงชีพยามเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 
 
ตารางที่ 33 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
(n = 400) 

3. การตัดสนิใจซื้อเม่ือไหร ่ เพศ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสาํคญั

3.1 ซื้อประกันชีวิต เมื่อ
เจ็บป่วย 

ชาย
หญิง 

151
249 

4.09
4.12 

0.07
0.05 

37.75 
62.25 

มาก
มาก 

3.2 ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
คนชักชวนให้ซือ้ 

ชาย
หญิง 

151
249 

3.36
3.22 

0.08
0.06 

37.75 
62.25 

ปานกลาง
ปานกลาง 

3.3 ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
รูปแบบประกันที่น่าสนใจ
และตรงตามความต้องการ 

ชาย
หญิง 

151
249 

3.64
3.61 

0.09
0.07 

37.75 
62.25 

มาก
มาก 

3.4 ซื้อประกันชีวิต เมื่อ
รู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัย
จากการใช้ชีวิตประจําวัน 

ชาย
หญิง 

151
249 

3.52
3.49 

0.08
0.07 

37.75 
62.25 

มาก
มาก 

รวม 
ชาย
หญิง 

151
249 

3.65
3.61 

0.04
0.03 

37.75 
62.25 

มาก
มาก 

 
จากตารางที่ 33 พบว่า การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ให้ระดับความ 
สําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  
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ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุเพศชาย ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
รูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 และซื้อประกันชีวิต เมื่อ
รู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 

ผู้สูงอายุเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกัน 
ที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่
ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 
 
ตารางที่ 34 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ด้านการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ในระดับอายุต่างๆ 
(n = 400) 

3. การตัดสนิใจซื้อเม่ือไหร ่ อายุ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสาํคญั

3.1 ซื้อประกันชีวิต เมื่อ
เจ็บป่วย 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

4.09
4.13 
4.06 
5.00 

0.06
0.06 
0.14 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
3.2 ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
คนชักชวนให้ซือ้ 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

3.25
3.27 
3.39 
4.00 

0.07
0.08 
0.16 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
3.3 ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
รูปแบบประกันที่น่าสนใจ
และตรงตามความต้องการ 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

3.49
3.75 
3.85 
3.00 

0.07
0.09 
0.14 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
3.4 ซื้อประกันชีวิต เมื่อ
รู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัย
จากการใช้ชีวิตประจําวัน 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

3.52
3.53 
3.30 
3.00 

0.07
0.08 
0.20 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 34 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ในระดับอายุต่างๆ 

(n = 400) 

3. การตัดสนิใจซื้อเม่ือไหร ่ อายุ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสาํคญั

รวม 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป

212
154 
33 
1 

3.59
3.67 
3.65 
3.75 

0.03
0.04 
0.08 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 34 พบว่า การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ระดับอายุต่างๆ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุช่วงอายุ 60-69 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รองลงมา ซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 และซื้อประกัน 
ชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 70-79 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบ 
ประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่า
ตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 80-89 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
รูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
คนชักชวนให้ซื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 5.00 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
คนชักชวนให้ซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรง
ตามความต้องการกับซื้อประกันชีวิตกับเมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.00 
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ตารางที่ 35 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ในสถานภาพต่างๆ 

(n = 400) 

3. การตัดสนิใจซื้อเม่ือไหร ่ สถานภาพ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสาํคญั

3.1 ซื้อประกันชีวิต เมื่อ
เจ็บป่วย 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.28
4.14 
3.66 
4.07 

0.10
0.05 
0.16 
0.10 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มากที่สุด
มาก 
มาก 
มาก 

3.2 ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
คนชักชวนให้ซือ้ 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.27
3.23 
3.45 
3.32 

0.12
0.07 
0.16 
0.11 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

ปานกลาง
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

3.3 ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
รูปแบบประกันที่น่าสนใจ
และตรงตามความต้องการ 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.59
3.63 
3.29 
3.79 

0.14
0.07 
0.18 
0.12 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

3.4 ซื้อประกันชีวิต เมื่อ
รู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัย
จากการใช้ชีวิตประจําวัน 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.66
3.48 
3.71 
3.34 

0.11
0.07 
0.16 
0.12 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 

โสด
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.69
3.62 
3.53 
3.63 

0.06
0.03 
0.08 
0.06 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 34 พบว่า การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในสถานภาพต่างๆ ให้ระดับความสําคัญที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพโสด ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 รองลงมา ซื้อประกัน 
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ชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 และซื้อประกันชีวิต 
เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพสมรส ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลาํดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
รูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 และซื้อประกันชีวิต เมื่อ
รู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหย่าร้าง ให้ระดับความสําคัญที่สง่ผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.71 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวน 
ให้ซื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหม้าย ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
รูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และซื้อประกันชีวิต เมื่อ
รู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 
 
ตารางที่ 36 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ในระดับการศึกษาต่างๆ 
(n = 400) 

3. การตัดสนิใจซื้อ
เม่ือไหร ่ ระดับการศึกษา 

จํา 
นวน  S.D. ร้อยละ 

ระดับ
ความสาํคญั

3.1 ซื้อประกันชีวิต 
เมื่อเจ็บป่วย 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

4.17
3.92 
4.27 
4.07 
4.13 

0.08
0.08 
0.09 
0.08 
0.18 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

3.2 ซื้อประกันชีวิต 
เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

3.34
3.27 
3.39 
3.12 
3.31 

0.09
0.11 
0.09 
0.09 
0.25 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 36 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ในระดับการศึกษาต่างๆ 

(n = 400) 
3. การตัดสนิใจซื้อ

เม่ือไหร่ ระดับการศึกษา จํา 
นวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสาํคญั
3.3 ซื้อประกันชีวิต เมื่อ
มีรูปแบบประกันที่
น่าสนใจและตรงตาม
ความต้องการ 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี

104
91 
78 
111 
16

3.71
3.54 
3.63 
3.61 
3.50

0.09
0.12 
0.11 
0.11 
0.29

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก

3.4 ซื้อประกันชีวิต 
เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่
ปลอดภัยจากการใช้
ชีวิตประจําวัน 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี

104
91 
78 
111 
16

3.50
3.37 
3.42 
3.66 
3.63

0.10
0.11 
0.13 
0.09 
0.22

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก

รวม 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตรี

104
91 
78 
111 
16

3.22
3.18 
3.16 
3.08 
3.16

0.03
0.04 
0.04 
0.03 
0.10

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง

 
จากตารางที่ 36 พบว่า การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในระดับการศึกษาต่างๆ ให้ระดับความสําคัญ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับประถม ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมา 
ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 และ
ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 รองลงมา ซื้อประกัน 
ชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 และซื้อประกัน
ชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 
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ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 รองลงมา ซื้อประกัน 
ชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 และซื้อประกัน
ชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต 
เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 และซื้อประกันชีวิต เมื่อ
มีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมา ซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 และซื้อประกัน 
ชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 
 
ตารางที่ 37 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้ สูงอายุในอําเภอบาง

เลน จังหวัดนครปฐม การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ในอาชีพต่างๆ 
(n = 400) 

3. การตัดสินใจซ้ือ
เม่ือไหร่ อาชีพ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ
3.1 ซ้ือประกันชีวิต 
เม่ือเจ็บป่วย 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8

4.16
4.05 
4.18 
4.96 
4.07 
4.25

0.09
0.07 
0.13 
0.08 
0.11 
0.31

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด
3.2 ซ้ือประกันชีวิต 
เม่ือมีคนชักชวนให้
ซ้ือ 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8

3.34
3.21 
3.36 
3.18 
3.36 
3.38

0.11
0.10 
0.11 
0.11 
0.12 
0.26

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
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ตารางที่ 37 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้ สูงอายุในอําเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ในอาชีพต่างๆ 

(n = 400) 
3. การตัดสินใจซ้ือ

เม่ือไหร่ อาชีพ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

3.3 ซ้ือประกันชีวิต 
เม่ือมีรูปแบบประกัน
ท่ีน่าสนใจและตรง
ตามความต้องการ 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.48
3.61 
3.84 
3.59 
3.76 
3.13 

0.11
0.12 
0.12 
0.11 
0.12 
0.48 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
3.4 ซ้ือประกันชีวิต 
เม่ือรู้สึกว่าตัวเองไม่
ปลอดภัยจากการ
ใช้ชีวิตประจําวัน 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.52
3.65 
3.44 
3.49 
3.31 
3.38 

0.11
0.09 
0.16 
0.11 
0.15 
0.38 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 

เกษตรกร 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.63
3.63 
3.71 
3.59 
3.62 
3.53 

0.06
0.05 
0.07 
0.06 
0.06 
0.21 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 37 พบว่า การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในแต่ละอาชีพ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก 

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพเกษตรกร ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมา ซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 และซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมา ซื้อ
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ประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 และซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต 
เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และซื้อประกันชีวิต 
เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.44 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 รองลงมา ซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต 
เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และซื้อประกันชีวิต 
เมื่อมคีนชักชวนให้ซื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (เกษียณ) ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต 
เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อกับซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่า 
เฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการมีค่า 
เฉลี่ยเท่ากับ 3.13 
 
ตารางที่ 38 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ในระดับรายได้ต่างๆ 
(n = 400) 

3. การตัดสินใจซ้ือ
เม่ือไหร่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ
3.1 ซ้ือประกันชีวิต 
เม่ือเจ็บป่วย 

น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป  

60
135 
130 
43 
21 
11 

4.02
4.14 
4.06 
4.26 
4.09 
4.09 

0.12
0.07 
0.07 
0.12 
0.22 
0.25 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 38 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้ สูงอายุในอําเภอบาง

เลน จังหวัดนครปฐม การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ในระดับรายได้ต่างๆ 
(n = 400) 

3. การตัดสินใจซ้ือ
เม่ือไหร่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ

ความสําคัญ
3.2 ซ้ือประกันชีวิต 
เม่ือมีคนชักชวนให้
ซ้ือ 

น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป   

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.43
3.29 
3.24 
3.16 
3.43 
3.13 

0.12
0.09 
0.09 
0.16 
0.18 
0.27 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

3.3 ซ้ือประกันชีวิต 
เม่ือมีรูปแบบประกัน
ท่ีน่าสนใจและตรง
ตามความต้องการ 

น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป   

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.48
3.65 
3.67 
3.60 
3.67 
3.36 

0.12
0.09 
0.09 
0.16 
0.23 
0.45 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
3.4 ซ้ือประกันชีวิต 
เม่ือรู้สึกว่าตัวเองไม่
ปลอดภัยจากการ
ใช้ชีวิตประจําวัน 

น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป   

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.53
3.39 
3.46 
3.93 
3.43 
3.82 

0.14
0.09 
0.09 
0.13 
0.23 
0.18 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 

น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป   

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.62
3.62 
3.61 
3.74 
3.65 
3.50 

0.07
0.04 
0.05 
0.07 
0.09 
0.14 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 38 พบว่า การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ให้ระดับความสําคัญ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก 
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ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ระดับความสําคัญ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.02 รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.53 และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.48 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.65 และซื้อประกันชีวิต เม่ือรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 
รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.67 และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 
และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.67 และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อกับซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจาก
การใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 
รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 
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ตารางที่ 39 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลที่ได้รับ เพศ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสาํคญั

4.1 รับรู้จากโทรทัศน์ ชาย
หญิง 

151
249 

4.23
4.04 

0.09
0.07 

37.75 
62.25 

มากที่สุด
มาก 

4.2 รับรู้จากวิทยุ ชาย
หญิง 

151
249 

3.37
3.41 

0.09
0.07 

37.75 
62.25 

ปานกลาง
มาก 

4.3 รับรู้จากโทรศัพท ์ ชาย
หญิง 

151
249 

3.44
3.69 

0.08
0.07 

37.75 
62.25 

มาก
มาก 

4.4 รับรู้จากหนังสือพิมพ์ ชาย
หญิง 

151
249 

3.39
3.45 

0.09
0.07 

37.75 
62.25 

ปานกลาง
มาก 

4.5 รับรู้จากอินเตอร์เน็ต ชาย
หญิง 

151
249 

2.93
3.09 

0.09
0.07 

37.75 
62.25 

ปานกลาง
ปานกลาง 

4.6 รับรู้จากพนักงาน
ธนาคารหรือตัวแทน
ประกันชีวิต 

ชาย
หญิง 

151
249 

3.83
3.95 

0.09
0.07 

37.75 
62.25 

มาก
มาก 

รวม 
ชาย
หญิง 

151
249 

3.59
3.66 

0.06
0.05 

37.75 
62.25 

มาก
มาก 

 
จากตารางที่ 39 พบว่า ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุเพศชาย ให้ระดับความสาํคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทน 
ประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 

ผู้สูงอายุเพศหญิง ให้ระดับความสําคญัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และรบัรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.69 
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ตารางที่ 40 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับในระดับอายุต่างๆ 

(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ อายุ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

4.1 รับรู้จากโทรทัศน์ 60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป 

212
154 
33 
1 

4.06
4.16 
4.18 
5.00 

0.08
0.09 
0.21 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
4.2 รับรู้จากวิทยุ 60-69

70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป 

212
154 
33 
1 

3.33
3.45 
3.45 
5.00 

0.07
0.09 
0.21 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

ปานกลาง
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
4.3 รับรู้จากโทรศัพท์ 60-69

70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป 

212
154 
33 
1 

3.52
3.66 
3.84 
2.00 

0.08
0.09 
0.20 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 
มาก 
น้อย 

4.4 รับรู้จากหนังสือพิมพ์ 60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป 

212
154 
33 
1 

3.58
3.29 
3.15 
3.00 

0.08
0.08 
0.18 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.5 รับรู้จากอินเตอร์เน็ต 60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป 

212
154 
33 
1 

3.14
2.89 
2.97 
3.00 

0.08
0.09 
0.11 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

ปานกลางปาน
กลางปาน

กลาง 
ปานกลาง 

4.6 รับรู้จากพนักงาน
ธนาคารหรือตัวแทนประกัน
ชีวิต 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป 

212
154 
33 
1 

3.89
3.99 
3.64 
3.00 

0.08
0.09 
0.19 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 

60-69
70-79 
80-89 
90 ปีขึ้นไป 

212
154 
33 
1 

3.69
3.57 
3.54 
3.50 

0.06
0.04 
0.08 

- 

53.00 
38.50 
8.25 
0.25 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตารางที่ 40 พบว่า ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ระดับอายุต่างๆให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุช่วงอายุ 60-69 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมา 
รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 70-79 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทน 
ประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 80-89 ปี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 รองลงมา รับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.84 และรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์กับรับรู้จากวิทยุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมา รับรู้จากหนังสือพิมพ์, 
รับรู้จากอินเตอร์เน็ต และรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 
และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.00 
 
ตารางที่ 41 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับในสถานภาพต่างๆ 
(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ สถานภาพ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

4.1 รับรู้จากโทรทัศน์ โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.19
4.07 
4.03 
4.23 

0.14
0.08 
0.17 
0.13 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
4.2 รับรู้จากวิทยุ โสด 

สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.34
3.33 
3.53 
3.56 

0.13
0.07 
0.17 
0.15 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

ปานกลาง
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

 
 
 



86 

ตารางที่ 41 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับในสถานภาพต่างๆ 

(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ สถานภาพ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

4.3 รับรู้จากโทรศัพท์ โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.52
3.75 
3.47 
3.27 

0.11
0.08 
0.22 
0.12 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
4.4 รับรู้จากหนังสือพิมพ์ โสด 

สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.29
3.30 
3.82 
3.75 

0.16
0.07 
0.17 
0.13 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

ปานกลาง
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

4.5 รับรู้จากอินเตอร์เน็ต โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.00
3.06 
3.05 
2.94 

0.14
0.08 
0.19 
0.09 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

ปานกลางปาน
กลางปาน

กลาง 
ปานกลาง 

4.6 รับรู้จากพนักงาน
ธนาคารหรือตัวแทนประกัน
ชีวิต 

โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

4.16
3.86 
4.16 
3.70 

0.14
0.08 
0.18 
0.12 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 

โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

64
227 
38 
71 

3.73
3.59 
3.81 
3.58 

0.12
0.05 
0.14 
0.05 

16.00 
56.75 
9.50 
17.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 41 พบว่า ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 

ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในสถานภาพต่างๆ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพโสด ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา รับรู้จากพนักงาน
ธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 
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ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพสมรส ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือ
ตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 

ผู้สูงอายุ ที่มสีถานภาพหย่าร้าง ให้ระดับความสําคัญที่สง่ผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมา 
รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 

ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหม้าย ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 รองลงมา รับรู้จากหนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.75 และรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 
 
ตารางที่ 42 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับในระดับการศึกษาต่างๆ 
(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ ระดับการศึกษา จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

4.1 รับรู้จากโทรทัศน์ ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

4.14
4.49 
3.81 
4.00 
4.00 

0.11
0.09 
0.14 
0.11 
0.26 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

4.2 รับรู้จากวิทยุ ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

3.55
3.23 
3.63 
3.27 
3.00 

0.12
0.10 
0.11 
0.09 
0.22 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.3 รับรู้จากโทรศัพท์ ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

3.20
3.44 
3.95 
3.84 
3.75 

0.09
0.11 
0.13 
0.11 
0.29 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

ปานกลาง
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 42 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม ด้านแหล่งข้อมูลที่ได้รับในระดับการศึกษาต่างๆ 

(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ ระดับการศึกษา จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

4.4 รับรู้จากหนังสือพิมพ์ ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

3.72
3.29 
3.42 
3.34 
2.94 

0.09
0.10 
0.12 
0.11 
0.35 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.5 รับรู้จากอินเตอร์เน็ต ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

2.88
2.71 
3.21 
3.31 
3.00 

0.09
0.09 
0.13 
0.12 
0.34 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

ปานกลางปาน
กลางปาน

กลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.6 รับรู้จากพนักงาน
ธนาคารหรือตัวแทน
ประกันชีวิต 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

3.42
4.08 
3.73 
4.32 
4.13 

0.11
0.12 
0.12 
0.09 
0.31 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

104
91 
78 
111 
16 

3.61
3.54 
3.62 
3.72 
3.78 

0.10
0.04 
0.06 
0.06 
0.34 

26.00 
22.75 
19.50 
27.75 
4.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 42 พบว่า แหล่งข้อมูลที่ได้รับที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในระดับการศึกษาต่างๆ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับประถม ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมา รับรู้จาก
หนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และรับรู้จากวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 
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ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 รองลงมา รับรู้จากพนักงาน
ธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 
รองลงมา รบัรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 

ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.13 รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 
 
ตารางที่ 43 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้ สูงอายุในอําเภอบาง

เลน จังหวัดนครปฐม แหล่งข้อมูลที่ได้รับในอาชีพต่างๆ 
(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ อาชีพ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

4.1 รับรู้จากโทรทัศน์ เกษตรกร
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

4.30
4.16 
4.08 
3.79 
4.32 
4.00 

0.10
0.11 
0.18 
0.13 
0.13 
0.38 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มากท่ีสุด
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

4.2 รับรู้จากวิทยุ เกษตรกร
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.45
3.35 
3.60 
3.21 
3.37 
4.38 

0.13
0.10 
0.15 
0.11 
0.14 
0.32 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 43 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้ สูงอายุในอําเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม แหล่งข้อมูลที่ได้รับในอาชีพต่างๆ (ต่อ) 

(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ อาชีพ จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

4.3 รับรู้จากโทรศัพท์ เกษตรกร
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.48
3.61 
3.72 
3.67 
3.51 
3.88 

0.13
0.10 
0.15 
0.11 
0.15 
0.44 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.4 รับรู้จาก
หนังสือพิมพ์ 

เกษตรกร
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.59
3.33 
3.58 
3.38 
3.31 
3.75 

0.13
0.11 
0.14 
0.12 
0.14 
0.31 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
4.5 รับรู้จาก
อินเตอร์เน็ต 

เกษตรกร
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

2.74
3.07 
3.10 
3.18 
2.97 
3.75 

0.10
0.12 
0.18 
0.11 
0.09 
0.41 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
4.6 รับรู้จากพนักงาน
ธนาคารหรือตัวแทน
ประกันชีวิต 

เกษตรกร
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.56
4.36 
3.90 
3.90 
3.71 
2.88 

0.13
0.09 
0.16 
0.11 
0.16 
0.23 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 

เกษตรกร
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อ่ืนๆ 

82
107 
50 
94 
59 
8 

3.52
3.78 
3.66 
3.61 
3.53 
3.77 

0.05
0.09 
0.08 
0.10 
0.06 
0.10 

20.50 
26.75 
12.50 
23.50 
14.75 
2.00 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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จากตารางที่ 42 พบว่า แหล่งข้อมูลที่ได้รับที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในแต่ละอาชีพ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก 

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพเกษตรกร ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา รับรู้จากหนังสือพิมพ์ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มคี่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.36 รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคาร
หรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.90 รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคาร
หรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 

ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (เกษียณ) ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากวิทยุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.00 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 
 
ตารางที่ 44 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 

จังหวัดนครปฐม แหล่งข้อมูลที่ได้รับในระดับรายได้ต่างๆ 
(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

4.1 รับรู้จากโทรทัศน์ น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป  

60
135 
130 
43 
21 
11 

4.20
4.31 
4.02 
3.60 
4.24 
4.09 

0.14
0.09 
0.10 
0.19 
0.17 
0.37 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม แหล่งข้อมูลที่ได้รับในระดับรายได้ต่างๆ 

(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

4.2 รับรู้จากวิทยุ น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป  

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.82
3.31 
3.42 
3.14 
3.14 
3.27 

0.15
0.09 
0.09 
0.17 
0.19 
0.19 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.3 รับรู้จากโทรศัพท์ น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป  

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.05
3.36 
3.76 
4.02 
4.48 
4.27 

0.13
0.09 
0.09 
0.17 
0.22 
0.33 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

ปานกลาง
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

4.4 รับรู้จาก
หนังสือพิมพ์ 

น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป  

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.60
3.42 
3.40 
3.28 
3.43 
3.55 

0.12
0.09 
0.10 
0.19 
0.24 
0.28 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

4.5 รับรู้จาก
อินเตอร์เน็ต 

น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป  

60
135 
130 
43 
21 
11 

2.98
2.87 
3.05 
3.19 
3.24 
3.91 

0.10
0.08 
0.09 
0.22 
0.31 
0.39 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
4.6 รับรู้จากพนักงาน
ธนาคารหรือตัวแทน
ประกันชีวิต 

น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป  

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.43
3.86 
4.45 
4.28 
4.24 
3.36 

0.14
0.10 
0.09 
0.14 
0.25 
0.41 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 



93 

ตารางที่ 44 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม แหล่งข้อมูลที่ได้รับในระดับรายได้ต่างๆ 

(n = 400) 

4. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน  S.D. ร้อยละ ระดับ
ความสําคัญ

รวม 

น้อยกว่า 10,000 บาท
10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป  

60
135 
130 
43 
21 
11 

3.51
3.52 
3.71 
3.70 
4.03 
3.74 

0.05
0.04 
0.09 
0.14 
0.24 
0.13 

15.00 
33.75 
32.50 
10.75 
5.25 
2.75 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางที่ 43 พบว่า แหล่งข้อมูลที่ได้รับที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก 

ในปัจจัยย่อย ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ระดับความสําคัญ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 
รองลงมา รับรู้จากวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 รองลงมา รับรู้
จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ มีค่า 
เฉลี่ยเท่ากับ 3.42 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่า 
เฉลี่ยเท่ากับ 4.45 รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และรับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.76 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่า 
เฉลี่ยเท่ากับ 4.28 รองลงมา รับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และรับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.60 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 รองลงมา รับรู้
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จากโทรทัศน์กับรับรู้จากหนังสือพิมพ์กับรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.24 และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 

ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป ให้ระดับความสําคัญที่ส่งผล 
ต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรศัพท์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 รองลงมา 
รับรู้จากโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และรับรู้จากอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 

จากผลการสํารวจข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม กับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมในแต่ละทั้ง 6 ส่วน พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 
ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต มีความสําคัญระดับมาก 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมใน 
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีได้สรุป 
ผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุใน 

อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ

ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สรุปผลการศึกษา 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 62.25 มีอายุระหว่าง60-69 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ 
สมรส คิดเป็นร้อยละ 56.75 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.75 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.75 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุใน 
กลุ่มตัวอย่าง โดยรวมส่งผลต่อการซื้อในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ 
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก รองลงมา คือ ปัจจัยด้าน 
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กระบวนการ ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ 
น้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด แต่ยังส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก เมื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน ผลการศึกษาดังน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พบว่า ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในระดับมาก 
โดยประเด็นที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ผลประโยชน์ที่ได้รับจากประกันชีวิต 
ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สงูอายุน้อยที่สุด 
คือ ช่ือเสียงของบริษัทประกัน แต่ยังส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก 

ปัจจัยด้านราคา พบว่า ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในระดับมาก โดยประเด็น 
ที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ความเหมาะสมของอัตราเบ้ียประกัน ส่งผลต่อ
การซื้อประกันชีวิตในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุน้อยที่สุด คือ เง่ือนไข 
ในการชําระเบ้ียประกันชีวิต (รายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน และรายปี) แต่ยังส่งผลต่อการซื้อ
ประกันชีวิตในระดับมาก 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุใน
ระดับมาก โดยประเด็นที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุมากที่สุด คือ มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก ส่วนปัจจัย 
ที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุน้อยที่สุด คือ มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบริษัทกับลูกค้า 
แต่ยังส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก 

ปัจจัยด้านบุคลากร พบว่า ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในระดับมาก โดยประเด็น 
ที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ตัวแทนมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
และตัวแทนมีการบริการหลังการขายที่ดี ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่มีผล
ต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุน้อยที่สุด คือ ตัวแทนมีความสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้ม แต่ยังส่งผล
ต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก 

ปัจจัยด้านกระบวนการ พบว่า ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในระดับมาก โดย 
ประเด็นที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุมากที่สุด คือ มีการบริการท่ีรวดเร็ว ส่งผลต่อการซื้อ
ประกันชีวิตในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุน้อยที่สุด คือ ลูกค้าสามารถ 
แสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนได้ทันที แต่ยังส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในระดับ
มาก โดยประเด็นที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ความมั่นคงของสถานภาพ
ทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต ส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการ
ซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุน้อยที่สุด คือ ความทันสมัยของระบบการจัดการของบริษัทประกันชีวิต 
แต่ยังส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิตในระดับมาก 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ 
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  

จากการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในกลุ่มตัวอย่าง โดยรวม 
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในระดับมาก 
เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า หัวข้อที่ผู้สูงอายุคํานึงถึงต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด คือ 
เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต มีความสําคัญในระดับมาก รองลงมา คือ แหล่งข้อมูลที่ได้รบั มี
ความสําคัญในระดับมาก ลําดับต่อมา การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ มีความสําคัญในระดับมาก 
ส่วนหัวข้อที่ผู้สูงอายุคํานึงถึงต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในลําดับสุดท้าย คือ รูปแบบของการ
ประกันชีวิต โดยมีความสําคัญในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาหัวข้อที่ผู้สูงอายุคํานึงถึงต่อการตัดสินใจ
ซื้อประกันชีวิต ในแต่ละหัวข้อ ผลการศึกษาดังน้ี 

รูปแบบของการประกันชีวิต พบว่า ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรม 
การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ในระดับปานกลาง โดยรูปแบบที่ผู้สูงอายุต้องการมากที่สุด คือ การ
ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ มีความต้องการในระดับมากที่สุด ส่วนรูปแบบที่ผู้สูงอายุต้องการในลําดับ
ท้าย คือ การประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา โดยมีความต้องการในระดับน้อย 

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต พบว่า  ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ในระดับมาก โดยเหตุผลที่ผู้สูงอายุคํานึงถึงในการซื้อประกันชีวิต 
มากท่ีสุด คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉกุเฉิน มีความต้องการในระดับมากที่สุด ส่วนเหตุผล 
ที่ผู้สูงอายุคํานึงถึงในการซื้อประกันชีวิตเป็นลําดับสุดท้าย คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการศึกษาบุตร 
แต่ยังมีความต้องการในระดับมาก 

การตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ พบว่า ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ในระดับมาก โดยสิ่งที่คํานึงถึงในการตัดสินใจซื้อเมื่อไหร่ที่มีความต้องการ
มากท่ีสุด คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย มีความต้องการในระดับมาก ส่วนสิ่งที่คํานึงถึงในการตัดสินใจ 
ซื้อเมื่อไหร่ที่มีความต้องการเป็นลําดับสุดท้าย คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ โดยมีความ
ต้องการในระดับปานกลาง 

แหล่งข้อมูลที่ได้รับ พบว่า ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ในระดับมาก โดยแหล่งข้อมูลที่ได้รับในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที่มีความ
ต้องการมากที่สุด คือ รับรู้จากโทรทัศน์ มีความต้องการในระดับมาก ส่วนแหล่งข้อมูลที่ได้รับในการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตที่มีความต้องการเป็นลําดับสุดท้าย คือ รับรู้จากอินเตอร์เน็ต มีความต้องการใน 
ระดับมาก 
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ 
ในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. รูปแบบของการประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของเพศชาย
และเพศหญิง โดยรวมในระดับปานกลาง 

 ผู้สูงอายุเพศชาย ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ การ
ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกันชีวิตแบบเงินได้ 
ประจํา 

 ผู้สูงอายุเพศหญิง ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การ
ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะ 
เวลา 

2. รูปแบบของการประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของระดับ
อายุต่างๆ โดยรวมในระดับปานกลาง 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 60-69 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกันชีวิตแบบ 
เงินได้ประจํา 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 70-79 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกันชีวิต
แบบเงินได้ประจํา 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 80-89 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ รองลงมา การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ และการประกันชีวิตแบบ 
เงินได้ประจํา 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกัน
ชีวิตแบบเงินได้ประจํา 

3. รูปแบบของการประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของสถานภาพ 
ต่างๆ โดยรวมในระดับปานกลาง 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพโสด ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกันชีวิต
แบบเงินได้ประจํา 
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 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพสมรส ให้ความสําคัญทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจสงูสุด 3 ลําดับแรก 
คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกันชีวิต 
แบบเงินได้ประจํา 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหย่าร้าง ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกันชีวิตแบบ 
ช่ัวระยะเวลา  

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหม้าย ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกนั
ชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 

4. รูปแบบของการประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของระดับ
การศึกษาต่างๆ โดยรวมในระดับปานกลาง 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับประถม ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการ
ประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการ
ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา  

 ผู้สงูอายุ ที่มีการศึกษาระดับปวช./ ปวส. ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการ
ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา  

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการ
ประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา  

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 

5. รูปแบบของการประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของอาชีพต่างๆ 
โดยรวมในระดับปานกลาง 
 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพเกษตรกร ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการประกันชีวิต 
แบบช่ัวระยะเวลา  
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 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการ
ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา 
 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ รองลงมา การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ และการ
ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา 
 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์และ 
การประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา 
 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพ่อบ้าน/ แม่บ้าน ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสดุ 3 
ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการ
ประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 
 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพอื่นๆ (เกษียณ) ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ และการ
ประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 

6. รูปแบบของการประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของรายได้ 
โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์
และการประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 
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 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป ให้ความสําคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ รองลงมา การประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ และการประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา 

7. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตของเพศชายและเพศหญิง โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุเพศชาย ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือ
เป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต และเพ่ือ 
เป็นเงินทนุ สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุเพศหญิง ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือ
เป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต และ
เพ่ือเป็นเงินทนุ สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

8. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
ระดับอายุต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 60-69 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต 
และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 70-79 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต 
และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 80-89 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการศึกษาบุตร และเพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต และเพ่ือ 
เป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ 

9. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
สถานภาพต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 
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 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพโสด ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต 
และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพสมรส ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจดัการหลัง
เสียชีวิต และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหย่าร้าง ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉกุเฉิน 
และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหม้าย ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต 
และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

10. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
ระดับการศึกษาต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับประถม ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการ
หลังเสียชีวิต และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการ 
หลังเสียชีวิต และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุ ท่ีมีการศึกษาระดับปวช./ปวส. ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ 
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต 

ผู้สูงอายุ ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ 
ฉุกเฉิน และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาวกับเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพ 
ยามเกษียณอายุ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพื่อเป็นเงินทุน สําหรับ
การจัดการหลังเสียชีวิต และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ 
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11. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
อาชีพต่างๆ โดยรวมในระดับมากที่สุด 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพเกษตรกร ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลัง
เสียชีวิต และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการศึกษาบุตร 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ 
ฉุกเฉิน และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับ
การรักษาพยาบาลระยะยาว และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต  

 สูงอายุ ที่มีอาชีพพ่อบ้าน/ แม่บ้าน ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการ
หลังเสียชีวิต และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (เกษียณ) ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ 
แรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาล 
ระยะยาว และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต 

12. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ 
ระดับรายได้ต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 
 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว รองลงมาเพ่ือ 
เป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต 
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 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต รองลงมา เพ่ือเป็น 
เงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ 
 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทนุ 
สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต และเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ 
 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป ให้ความสําคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิตกับเพ่ือเป็นเงินทุน 
สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน รองลงมา เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ และเพ่ือเป็น
เงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว 

13. การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต
ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุเพศชาย ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความ
ต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สกึว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน 

 ผู้สูงอายุเพศหญิง ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความ
ต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน 

14. การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ระดับอายุต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 60-69 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิต 
ประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 70-79 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตาม 
ความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 80-89 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตาม 
ความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ 

ผู้สูงอายุช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คอื ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ และซื้อประกันชีวิต 
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เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการกับซื้อประกันชีวิตกับเมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัย 
จากการใช้ชีวิตประจําวัน 

15. การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
สถานภาพต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพโสด ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการ
ใช้ชีวิตประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพสมรส ให้ความสําคัญทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจสงูสุด 3 ลําดับแรก 
คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตาม 
ความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหย่าร้าง ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน รองลงมา ซื้อประกันชีวิต 
เมื่อเจ็บป่วย และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหม้าย ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรง 
ตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สกึว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน 

16. การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ระดับการศึกษาต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับประถม ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจ
และตรงตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน  

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจ 
และตรงตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจ 
และตรงตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัย
จากการใช้ชีวิตประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เม่ือมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ 
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 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่
ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตาม
ความต้องการ 

17. การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
อาชีพต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพเกษตรกร ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการ
ใช้ชีวิตประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ 
 ผู้สูงอายุ ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัย
จากการใช้ชีวิตประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ 
 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจ
และตรงตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน 
 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่
น่าสนใจและตรงตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิต 
ประจําวัน 
 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพ่อบ้าน/ แม่บ้าน ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจ
และตรงตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ 
 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (เกษียณ) ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อกับซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบ
ประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ 

18. การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเมื่อไหร่ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
รายได้ต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 
 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่า 
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ตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและ
ตรงตามความต้องการ 
 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบ
ประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการ 
ใช้ชีวิตประจําวัน 
 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความสําคัญท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบ 
ประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการ 
ใช้ชีวิตประจําวัน 
 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่า 
ตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและ
ตรงตามความต้องการ 
 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อมี
รูปแบบประกันที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการ และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อกับซื้อ
ประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน 
 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป ให้ความสําคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย รองลงมา ซื้อประกันชีวิต เมื่อ
รู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจากการใช้ชีวิตประจําวัน และซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจ
และตรงตามความต้องการ 

19. แหล่งข้อมูลที่ได้รับ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของเพศชายและเพศ
หญิง โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุเพศชาย ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้
จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้จากโทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุเพศหญิง ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้
จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้จากโทรศัพท์ 

20. แหล่งข้อมูลที่ได้รับ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของระดับอายุต่างๆ 
โดยรวมในระดับมาก 
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 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 60-69 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 70-79 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้จากโทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 80-89 ปี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากโทรศัพท์ และรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต 

 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 90 ปีขึ้นไป ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รับรู้จากโทรทัศน์กับรับรู้จากวิทยุ รองลงมา รับรู้จากหนังสือพิมพ์ รับรู้จากอินเตอร์เน็ต รับรู้จาก
พนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้จากโทรศัพท์ 

21. แหล่งข้อมูลที่ได้รับ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของสถานภาพต่างๆ 
โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพโสด ให้ความสําคญัทีส่่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้จากโทรศัพท ์

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพสมรส ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้จาก
โทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหย่าร้าง ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีสถานภาพหม้าย ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากหนังสือพิมพ์ และรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทน
ประกันชีวิต 

22. แหล่งข้อมูลที่ได้รับ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของระดับการศึกษา
ต่างๆ โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับประถม ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากหนังสือพิมพ์ และรับรู้จากวิทยุ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และ
รับรู้จากโทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรศัพท์ รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ และรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือ
ตัวแทนประกันชีวิต 
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 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ และ
รับรู้จากโทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีการศึกษาระดับสงูกว่าปริญญาตรี ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ 
และรับรู้จากโทรศัพท์ 

23. แหล่งข้อมูลที่ได้รับ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของอาชีพต่างๆ โดยรวม 
ในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพเกษตรกร ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากหนังสือพิมพ์ และรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทน
ประกันชีวิต 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ และ
รับรู้จากโทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้ 
จากโทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ เจ้าของกิจการ ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ 
และรับรู้จากโทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพพ่อบ้าน/ แม่บ้าน ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รบัรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้ 
จากโทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีอาชีพอ่ืนๆ (เกษียณ) ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับ 
แรก คือ รับรู้จากวิทยุ รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ และรับรู้จากโทรศัพท์ 

24. แหล่งข้อมูลท่ีได้รับ พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของระดับรายได้ต่างๆ 
โดยรวมในระดับมาก 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากวิทยุ และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ 
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 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรทัศน์ รองลงมา รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทน 
ประกันชีวิต และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ 

 ผู้สูงอาย ุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อการ 
ตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต รองลงมา 
รับรู้จากโทรทัศน์ และรับรู้จากโทรศัพท์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต รองลงมา รับรู้
จากโทรศัพท์ และรับรู้จากโทรทัศน์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ให้ความสําคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรศัพท์ รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์กับรับรู้จากหนังสือพิมพ์ 
กับรับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต และรับรู้จากหนังสือพิมพ์ 

 ผู้สูงอายุ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป ให้ความสําคัญที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รับรู้จากโทรศัพท์ รองลงมา รับรู้จากโทรทัศน์ และ
รับรู้จากอินเตอร์เน็ต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของ
ผู้สูงอายุมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากร โดยการที่ตัวแทนมีความกระตือรือร้นในการให้บริการและ
ตัวแทนมีการบริการหลังการขายที่ดี ที่เป็นเช่นน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Philip Kotler เก่ียวกับแนว 
คิดส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของสุพัตรา ณ 
หนองคาย ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้วัยในอําเภอเมืองเชียงใหม่ในการซื้อประกันชีวิต ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ตัวแทนมีการบริการหลังการขายที่ดีมีค่าเฉลี่ยในระดับสูง และมีความสําคัญ 10 
อันดับแรก และยังสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของวิกานดา เสรีสมนึก ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการทําประกันชีวิตของพนักงานในอําเภอสมุทรสาคร 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบุคคลมีผลอยู่ในระดับมาก โดยที่ตัวแทนให้บริการลูกค้าด้วยความเป็น 
มิตรและประทับใจ 

ส่วนการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ด้านที่มีความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด คือ ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต เพ่ือเป็นเงินทุนสําหรับเหตุการณ์
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ฉุกเฉิน ที่เป็นเช่นน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Philip Kotler เกี่ยวกับแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค และ
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของณัฏฐา ประกอบทรัพย์ ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคอําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า เหตุผลการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ ต้องการความคุ้มครอง
และสะสมทรัพย์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.75 และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ
กรกนก มีประเสริฐวาจา ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เหตุจูงใจในการซื้อประกันชีวิตให้ความสําคัญมากที่สุด คือ 
ต้องการความม่ันคงให้ตนเองและครอบครัวในอนาคต 

และส่วนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ให้ความสําคัญมากที่สุด 
คือ ด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต มีความสําคัญระดับมาก และสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกับผลการศึกษาของณัฏฐา ประกอบทรัพย์ ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ของผู้บริโภคอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ ในส่วนของรูปแบบของกรมธรรม์ บุคคลที่มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ และแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ แต่เพศไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคารทั้งในส่วนรูปแบบของกรมธรรม์และบุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และอายุไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจทําประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ใน
ส่วนของรูปแบบของกรมธรรม์ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากผลการวิจยัที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งน้ี พบว่า 
1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ระดับความสําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกันชีวิต ผู้สูงอายุให้ความสําคัญมากที่สุด เพราะต้องการ ซื้อเพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
จะซื้อเมื่อเจ็บป่วย  

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม ระดับความสําคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด โดยท่ีตัวแทนมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ และตัวแทนมีการบริการหลังการขายที่ดี 
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จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยขอให้ข้อเสนอแนะ ว่าบริษัทประกันชีวิตและบริษัทที่เก่ียวข้อง 
ควรพัฒนาศักยภาพของตัวแทนและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ในการนําเสนอแบบประกันให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค ออกแบบประเภทประกันชีวิตที่ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ ท่ีอัตราเบ้ีย
ประกันที่เหมาะสม มุ่งเน้นความคุ้มครองในเร่ืองค่ารักษาพยาบาลในกรณีเจ็บป่วย หรือเกิดอุบัติเหตุ 
ซึ่งมีความจําเป็นและต้องการหลักประกันสุขภาพ โดยควรทําทุกเรื่องให้เป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทํางานวิจัยกับกลุ่มผู้สูงอายุเพียงอย่างเดียว จึงขอเสนอให้

ท่านจัดทํางานวิจัยสําหรับกลุ่มอ่ืนๆ เช่น กลุ่มเพศทางเลือก กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยทํางาน กลุ่มประชาชน
ทั่วไป เป็นต้น เพ่ือที่จะได้ทราบถึงข้อมูล ความต้องการ และความคิดเห็นที่มีความหลากหลายในแต่ละ 
กลุ่ม ทําให้สามารถวางแผนการตลาดให้ตรงกับผู้บริโภคแต่ละกลุ่มได้ 

2. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิต 
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคในการนําเสนอข้อมูลการขายผลิตภัณฑ์และบริการประกันชีวิต 
เพ่ือสามารถนําผลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรังปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง 
กับผู้บริโภคมากขึ้น 
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ภาคผนวก



 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม



 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง  ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผูส้งูอายุ 
ในอําเภอบางเลน  จังหวัดนครปฐม 

 
 
คําช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริงด้วยตัวของ
ท่านเอง การตอบแบบสอบถามน้ีใช้เพ่ือการศึกษา ผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลน้ีในการวิจัยเท่าน้ัน 

แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วนดังน้ี 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของ

ผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
  



118 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในช่องที่ตรงกับความเป็นคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. เพศ  
  1)  ชาย  2) หญิง 
2. อายุ  
  1) 60-69 ปี  2) 70-79 ปี 
  3)  80-89 ปี  4) 90 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพ 
  1) โสด  2) สมรส 
  3) หย่าร้าง  4) หม้าย 
  
4. ระดับการศึกษา  
  1)  ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษา    
  3) ปวช. / ปวส.  4) ปริญญาตรี  
  5) สูงกว่าปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
  1) เกษตรกร  2) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3) พนักงานเอกชน  4) ธุรกิจสว่นตัว/เจ้าของกิจการ 
  5) พ่อบ้าน / แม่บ้าน   6) อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1) น้อยกว่า 10,000 บาท  2) 10,000-20,000 บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท  4) 30,001-40,000 บาท 
  5) 40,001-50,000 บาท  6) มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอ 
บางเลน จังหวัดนครปฐม 

คําชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง เพ่ือแสดงระดับความสําคัญที่ตรงความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 

ความคิดเหน็ของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

ระดับความสาํคัญ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด

5 4 3 2 1 
1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ      
1.1 ช่ือเสียงของบริษัทประกัน      
1.2 ความหลากหลายของรูปแบบประกันชีวิต      
1.3 ผลประโยชน์ที่ได้รับจากประกันชีวิต      
1.4 รายละเอียดของกรมธรรม์เข้าใจได้ง่าย      
2. ด้านราคา      
2.1 ความเหมาะสมของอัตราเบ้ียประกันชีวิต      
2.2 ระยะเวลาในการชําระเบ้ียประกันชีวิต      
2.3 เง่ือนไขในการชําระเบ้ียประกันชีวิต  
(รายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน หรือรายปี) 

     

2.4 การให้ส่วนลดค่าเบ้ียประกันชีวิต      
2.5 วิธีการชําระเบ้ีย      
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      
3.1 ความหลากหลายของช่องทางในการซื้อ      
3.2 ความสะดวกในการใช้บริการ      
3.3 ทําเลที่ต้ังมีความเหมาะสม      
3.4 มีเว็บไซต์ หรือ ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 
ให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 

     

3.5 ชําระเบ้ียประกันได้หลายช่องทาง      
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ความคิดเหน็ของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

ระดับความสาํคัญ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด

5 4 3 2 1 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต 

     

4.2 มีการสื่อสาร โดยการใช้การตลาดทางตรงผ่าน
สื่อ เช่น จดหมาย, อีเมล์ 

     

4.3 มีศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ สําหรับให้
ลูกค้าสอบถามได้ตลอดเวลา 

     

4.4 มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างบริษัทประกัน
กับลูกค้า 

     

5. ด้านบคุลากร      
5.1 ตัวแทนมคีวามน่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้      
5.2 ตัวแทนมคีวามรู้เก่ียวกับงาน สามารถให้ข้อมูล
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

     

5.3 ตัวแทนมคีวามสุภาพอ่อนน้อม ย้ิมแยม้      
5.4 ตัวแทนมคีวามกระตือรือร้นในการให้บริการ      
5.5 ตัวแทนดูแลลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ      
5.6 ตัวแทนมกีารบริการหลังการขายที่ดี      
6. ด้านกระบวนการ      
6.1 มีการให้บริการที่รวดเร็ว      
6.2 มีการติดตามงานและแจง้ความคืบหน้าในกรณี
เรียกร้องค่า สินไหม หรือการจ่ายเงินคืนตาม
กรมธรรม ์ 

     

6.3 ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรอ้งเรียก
ได้ทันที 

     

6.4 มีการแก้ไขปัญหาใหลู้กค้าได้ถูกต้อง และตรง
ประเด็น 
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ความคิดเหน็ของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

ระดับความสาํคัญ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด

5 4 3 2 1 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ      
7.1 ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันชีวิตอยู่ใน
เกณฑ์ดี 

     

7.2 ความมั่นคงของสถานะทางการเงินของบริษัท
ประกันชีวิต 

     

7.3 ภาพลักษณ์ ความน่าเช่ือถือของบริษัทประกัน
ชีวิต 

     

7.4 ความทันสมัยของระบบการจัดการของบริษัท
ประกันชีวิต 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุในอําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
คําชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องว่าง เพ่ือแสดงระดับความสําคัญที่ตรงความคิดเห็นของ

ท่านมากที่สุด 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิต 

ระดับความสาํคัญ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด

5 4 3 2 1 
1. รูปแบบของประกันชีวิต      
1.1 การประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา      
1.2 การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ      
1.3 การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์      
1.4 การประกันชีวิตแบบเงินได้ประจํา      
2. เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือประกัน      
2.1 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการจัดการหลังเสียชีวิต      
2.2 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับเหตุการณ์ฉุกเฉนิ      
2.3 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการศึกษาบุตร      
2.4 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการรักษาพยาบาลระยะยาว      
2.5 เพ่ือเป็นเงินทุน สําหรับการดํารงชีพยามเกษียณอายุ      
3. การตัดสนิใจซือ้เม่ือไหร ่      
3.1 ซื้อประกันชีวิต เมื่อเจ็บป่วย      
3.2 ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีคนชักชวนให้ซื้อ      
3.3 ซื้อประกันชีวิต เมื่อมีรูปแบบประกันที่น่าสนใจและ
ตรงตามความต้องการ 

     

3.4 ซื้อประกันชีวิต เมื่อรู้สึกว่าตัวเองไม่ปลอดภัยจาก
การใช้ชีวิตประจําวัน 
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พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิต 

ระดับความสาํคัญ 
มาก 
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด

5 4 3 2 1 
4. แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับ      
4.1 รับรู้จากโทรทัศน์      
4.2 รับรู้จากวิทยุ      
4.3 รับรู้จากโทรศัพท ์      
4.4 รับรู้จากหนังสือพิมพ์      
4.5 รับรู้จากอินเตอร์เน็ต      
4.6 รับรู้จากพนักงานธนาคารหรือตัวแทนประกันชีวิต      

 
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณค่ะ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ-สกุล นางสาวคันธารัตน์  สามฉิมโฉม 
วัน เดือน ปีเกิด 30 ตุลาคม 2532 
  
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2554  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการธุรกิจและภาษาอังกฤษ 
  มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2556 ศึกษาต่อระดับปริญญา บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
  คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาประกอบการ 
 มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2555 พนักงานบริษัทเอกชน ฝ่ายจัดซื้อและการตลาด 
  บริษัท เฟอร์ริ่งไลน์ จํากัด 
 พ.ศ. 2557 เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 
  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 พ.ศ. 2557 พนักงานทั่วไป 
  บริษัท เอซ ไลฟ์ แอสชัวรันซ ์จํากัด (มหาชน) 
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