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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

56604911 : การจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
คำสำคัญ : มัคคุเทศก์ / การท่องเท่ียว / คุณภาพการบริการ / การเปิดเสรีการบริการ / ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นางสาว กล้วยไม้ สุมังค์: แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทยเพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ดร. สันติภาพ คำสะอาด 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยกับประเทศต่างๆในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ที่ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย จุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยว 2) เพื่อจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย  เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงประกอบด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติ
การในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 3) เพื่อนำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ 
เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (AEC) มาพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ไทยในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย  เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ดำเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจำนวน 400 คน และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกจำนวน 17 คน และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์ 2 รอบ จำนวนครั้งละ 17 คน ใช้วิธี 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) การสัมภาษณ์เชิงลึกและการการจัดประชุมเพื่อหาข้อสรุปเชิงนโยบาย เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด การบันทึกภาคสนาม และการสังเกต 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจากการศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ที่ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย จุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรี
บริการท่องเท่ียว 1.1) มัคคุเทศก์ไทยต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีความรู้มากยิ่งขึ้นและทำความเข้าใจใน
รายละเอียดกฎข้อบังคับต่างๆและมีความรู้และความตื่นตัวเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 1.2) ทำความรู้จักประเทศที่อยู่ในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มากยิ่งขึ้น 1.3) เพิ่มทักษะในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและระบบฝึกอบรมอาชีพมัคคุเทศก์ 1.4) พัฒนา
ทักษะภาษาที่สาม 1.5) พัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพสม่ำเสมอ 2) ร่างยุทธศาสตร์จากการศึกษาแผนพัฒนา
คุณภาพการบริการของมัค คุเทศก์ ไทย  เพื่ อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประ ชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC)  ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 
มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มศักยภาพมาตรฐานด้านความรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยี
และกฎหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการในการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3) ผลการรับรองยุทธ์ศาสตร์มีความเหมาะสมสามารถ
นำไปพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ไทยในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย  และสามารถใช้
กำหนดข้อเสนอเชิงนโยบายเพื่อการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยควรมีการขับเคลื่อนจากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการนำยุทธศาสตร์ทั้งหมด
ไปใช้ในการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

56604911 : Major (Management) 
Keyword : THAI TOUR GUIDE / TOURISM / SERVICE QUALITY / ASEAN FRAMEWORK AGREEMENT ON SERVICES / ASEAN 
ECONOMIC COMMUNITY 

MISS KLUAYMAI SUMUNG : SERVICE QUALITY DEVELOPMENT PLAN OF THAI 
TOUR GUIDES TOWARDS ASEAN FRAMEWORK AGREEMENTON SERVICES (AFAS) THESIS 
ADVISOR :  SANTHIPHARP KHAMSA-ARD, Ph.D. 

The objectives of this research were: 1) to study the current situation in the ASEAN Framework Agreement 
on Services (AFAS) by Thailand and other countries in the ASEAN Economic Community, the service quality of Thai tour 
guides affecting the tourism industry in Thailand, the weaknesses and strengths of Thai tour guides in tourist guide services, 
and the readiness of Thai tour guides by ASEAN Framework Agreement on Services, 2) to develop a service quality 
development plan of Thai tour guides towards ASEAN Framework Agreement on Services (AFAS), including strategies, 
adaptation guidelines for relevant agencies, and the action plan to enhance the competitiveness of the service of the Thai 
tour guides, and 3) to develop the potential of Thai tour guides to enhance Thailand's tourism competitiveness by a service 
quality development plan of Thai tour guides towards ASEAN Framework Agreement on Services (AFAS). This study 
collected data from 400 tourists from ASEAN countries and 17 in-depth interviewees as well as the experts examined the 
draft strategies around 2 times per 17 experts using the technique of Ethnographic Delphi Future Research (EDFR), in-depth 
interviews, and small group discussion. The instruments were questionnaire, interview, field recording, and observation. 

The research findings showed that1) the current situation in the ASEAN Framework Agreement on Services 
(AFAS) by Thailand and other countries in the ASEAN Economic Community, the service quality of Thai tour guides affecting 
the tourism industry in Thailand, the weaknesses and strengths of Thai tour guides in tourist guide services, and the 
readiness of Thai tour guides by ASEAN Framework Agreement on Services indicated that the Thai tour guides have to: 
understand the ASEAN Economic Community to gain more knowledge and understanding of the rules and the knowledge 
and awareness of the ASEAN Economic Community; study the general context of the countries in the ASEAN Economic 
Community; enhance skills in developing professional standards and training guides; improve third language skills; and 
develop the knowledge and skills needed to work regularly. 2) A service quality development plan of Thai tour guides 
towards ASEAN Framework Agreement on Services (AFAS) consisted of five strategies such as: (1) a readiness of personal 
characteristics of Thai tour guides; (2) potential standards of Thai tour guides; (3) enhancing the standard of knowledge; (4) 
technology and law management; and (5) management of adaptation of relevant agencies. Finally, 3) the potential of Thai 
tour guides to enhance Thailand's tourism competitiveness by a service quality development plan of Thai tour guides 
towards ASEAN Framework Agreement on Services (AFAS), the results of the plan certification were appropriate and can be 
defined policy recommendations for the preparation of plans for improving the quality of services of Thai tour 
guides.Additionally, there should be driven by the relevant agencies to implement all strategies used in the preparation of 
the service quality development plan of Thai tour guides towards ASEAN Framework Agreement on Services. 
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ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จอย่างสมบูรณ์ได้เนื่องจากได้รับความเอาใจใส่อย่างดียิ่งจากอาจารย์                       
ที่ปรึกษา อ.ดร.สันติภาพ คำสะอาด และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร. พิทักษ์ ศิริวงศ์
และป ระธานกรรมการสอบ  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .ฐิ รชญ า  ชั ย เกษม  กรรมการสอบ                              
รองศาสตราจารย์ชนัญ วงษ์วิภาค รองศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์  สังข์รักษา กรรมการสอบซึ่งเป็น                
ผู้ที่ให้ข้อแนะนำที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งทำให้ดุษฎีนิพนธ์มีความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้นผู้วิจัย                    
ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของทุกท่านเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ พ่ีสาวและครอบครัวที่ให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจที่สำคัญ
ให้แก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด กราบขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา                                         
การจัดการคณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยศิลปากรทุกท่านที่ประสิทธิประสาทความรู้คำแนะนำสั่ง
สอนและประสบการณ์อันมีค่ายิ่ง ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่กรุณาให้ความช่วยเหลือ
คำแนะนำตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ขอขอบพระคุณเจ้าของหนังสือวารสารเอกสารและวิทยานิพนธ์          
ทุกเล่ม ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความเมตตาและช่วยเหลือที่ช่วยให้             
ดุษฎีนิพนธ์มีคุณค่าความน่าเชื่อถือทางวิชาการมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณเพ่ือนหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทุกคนที่คอยช่วยเหลือสนับสนุน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเป็นกัลยาณมิตรที่ดีตลอดระยะที่ศึกษาอยู่จนกระทั่งจบการศึกษารวมทั้ง
เพ่ือนๆของผู้วิจัยทุกคนที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนและกำลังใจตลอดมา 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 การท่องเที่ ยวเป็น อุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ             
หลายประเทศท่ัวโลก ในรัฐบาลของหลายประเทศจึงให้ความสำคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวของโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียที่มีบทบาท
ในการกำหนดส่วนแบ่งการตลาดของประเทศมากที่สุดที่ต่างกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือดึง
นักท่องเที่ยวทั่ วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตนเองให้ เพ่ิมปริมาณมากขึ้น และจาก               
การคาดการณ์ของสภาพการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (World Travel and Tourism Council : 
WTTC) คาดการณ์ว่า GDP ของการท่องเที่ยวโลกในปี 2560 จะมีการเติบโตขึ้นร้อยละ 3.9 ซึ่งมี
ปริมาณที่สูงกว่าปีก่อนเติบโตขึ้นโดยสอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยและ
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟ้ืนตัวต่อเนื่อง ในไตรมาส 1/2561 ขยายตัวถึงร้อยละ 4.8 ซึ่งเป็นอัตรา             
การขยายตัวสูงสุดในรอบ 5 ปี โดยมีแรงส่งมาจากการส่งออกสินค้าและภาคการท่องเที่ยวที่ขยายตัวดี
สอดคล้องกับเศรษฐกิจโลกขณะที่การใช้จ่ายในประเทศเริ่มขยายตัวดีขึ้นจากปีก่อนแม้จะยังไม่เข้มแข็ง
มากนักโดยรายได้ในระบบเศรษฐกิจเริ่มมีการกระจายตัวมากขึ้น ในช่วงที่เหลือของปีคาดว่าเศรษฐกิจ
และรายได้จากภาคการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะขยายตัวต่อเนื่อง ซึ่งมีผลมาจากระบบการติดต่อสื่อสาร
และเทคโนโลยีต่างๆ ที่มีความทันสมัยสะดวกสบาย ส่งเสริมให้เกิดผลดีต่อการเดินทางและ             
การท่องเที่ยวและการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมการบริการมากยิ่งขึ้น การท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจ           
ที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และบริการที่ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเป็นลูกโซ่ ได้แก่ ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจที่พัก 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจร้านจำหน่ายของที่ระลึก ธุรกิจการเดินทางในประเทศและระหว่างประเทศ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นธุรกิจที่กระตุ้นอุตสาหกรรมต่อเนื่องอ่ืนๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างและพัฒนาที่ดิน รวมทั้งยังส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ซึ่งก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในวงกว้าง ดังนั้น รัฐบาลจึงให้ความสำคัญกับ
การท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นยุทธศาสตร์หลักในการสร้างรายได้ที่เป็นเงินตราต่างประเทศให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างรวดเร็ว และได้ประกาศให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 
เป็นต้นมา (กรมการท่องเที่ยว, 2561)  
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 แนวความคิดดังกล่าวนี้จึงได้ถูกนำมาเชื่อมโยงกับการพัฒนาในภูมิภาคอาเซียนที่มี             
การขยายตัวอย่างรวดเร็วของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ทิศทางเป้าหมาย และกลยุทธ์ต่างๆ เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ
การเร่งพัฒนาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและให้ความสำคัญในการส่งเสริมและให้ความร่วมมือกัน
ระหว่างประเทศต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศมากยิ่งขึ้น โดย            
การรวมกลุ่มหารือในเรื่องของการสนับสนุนอำนวยความสะดวกและยกเว้นข้อกฎหมายเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับการเปิดเสรีในการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงการเปิดเสรีการบริการ            
ที่เกิดขึ้นในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความสำคัญของการเปิดเสรีภาคในการบริการ            
ในสาขาการท่องเที่ยว (Free Trade Agreement in Tourism Service) ซึ่งเป็นแนวคิดและกรอบ
ความร่วมมือว่าด้วยเรื่องการเปิดเสรีด้านการบริการการค้าและการบริการ (Mutual Arrangement : 
MRA) และประเทศไทยเป็นหนึ่งในความร่วมมือในข้อผูกพันนี้ด้วยซึ่งเป็นข้อผูกพันระดับระดับพหุภาคี 
ระดับภูมิภาคและระดับทวิภาคี (กรมการท่องเที่ยว , 2554) ซึ่งในปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่าน ได้มี                  
การประกาศอย่างเป็นทางการในการรวมกลุ่มสมาคมประชาชาติแห่ง เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Association of South East Asian Nations : ASEAN) หรือประชาคมอาเซียน ซึ่งมีเป็นเป้าหมาย
การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ซึ่งประกอบด้วยประเทศไทย อินโดนีเซีย 
สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ผลจากการรวมกลุ่มสมาคม
ดังกล่าวนี้ก่อเกิดปรากฏการณ์การเคลื่อนย้ายสินค้า การบริการ การลงทุนและแรงงานอย่างเป็นเสรี
ตามข้อตกลงที่ได้ร่วมตกลงในกรอบข้อตกลงอาเซียนความร่วมมือที่เกิดขึ้นครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม  การเมืองวัฒนธรรม และที่สำคัญหนึ่งในนั้นคือ การค้าบริการ โดยเป็นการดำเนินการเปิดเสรี
สาขาบริการให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ การเปิดเสรีการค้าบริการเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญ
ส่วนหนึ่งต่อไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเกิดขึ้นเพ่ือลดข้อจำกัดต่อผู้ให้บริการของ
อาเซียนในการให้บริการ และเข้ามาจัดตั้งกิจการในประเทศสมาชิกอ่ืนตามเงื่อนไขกฎเกณฑ์
ภายในประเทศการเปิดเสรีการค้าบริการดำเนินการโดยการเจรจาเป็นกรอบ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ภายใต้
การเจรจาของคณะกรรมการประสานงานด้านการค้าบริการของอาเซียน การเจรจาบางสาขา เช่น 
สาขาการเงิน และการขนส่งทางอากาศ รับผิดชอบโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการเจรจาเปิดเสรี
จะต้องได้ดำเนินการเปิดเสรีและเห็นชอบให้มีความยืดหยุ่นตามข้อตกลงกันล่วงหน้าสำหรับประเทศ
สมาชิกอาเซียนเพ่ือช่วยให้เปิดเสรีการค้าบริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านในกรอบข้อตกลงอาเซียน
ต้องตกลงเพ่ือยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพบางข้อเพ่ืออำนวยความสะดวกการเคลื่อนย้ายบุคลากรใน
ภูมิภาคเพราะเนื่องจากคุณสมบัติการบริการลักษณะเฉพาะหลายประการที่มีความแตกต่างกันไม่ว่า
จะเป็นกระบวนการผลิต การขายสินค้า ซึ่งเป็นสินค้าการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนี้เป็น
สินค้าการบริการที่ไม่สามารถจับต้องได้และไม่อาจสัมผัสได้ก่อนการซื้อขายและก่อนรับบริการ ซึ่งเป็น
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การบริการที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ (Parasuraman et al., 1985; Lennon, 2008) นั้น
หมายถึงว่าคุณสมบัติของการปฏิบัติงานของการเปิดเสรีภาคด้านการบริการก็จะเกี่ยวเนื่องถึง
คุณสมบัติ วัฒนธรรม ในการให้บริการแต่ในการประชุมในหลายครั้งที่ผ่านไม่ถือว่าเป็นปัญหาในระดับ
ใหญ่  เพราะเนื่องจากเป็นที่น่าสนใจว่าหลายประเทศต่างให้ความสนใจในการดำเนินงานนี้  
นอกจากนั้นผลการวิจัยขององค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World 
Tourism Organization : UNWTO) ในเรื่องผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
ในปี พ.ศ. 2558ในช่วงที่ผ่านมารูปแบบการท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
จิตใจมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในด้านปริมาณโดยเฉพาะในกลุ่มเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (กรมการท่องเที่ยว 
ภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว, 2561) ดังนั้น จึงมีความสอดคล้องกับการสนับสนุนและการส่งเสริมการ
ยอมรับว่าด้วยข้อตกลงต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการผลักดันให้กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น
ร่วมมือกันในการผลักดันให้เติบโตอย่างรวดเร็วจากการเปิดเสรีด้านการบริการ (กรมการท่องเที่ยว 
ภาวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว, 2561) 
 แนวความคิดในเรื่องของการเปิดเสรีสินค้าและบริการนั้นได้เกิดขึ้นแล้วและมีการแพร่
ขยายตัวอย่างรวดเร็วมีการเคลื่อนย้ายทุนจากประเทศหนึ่งสู่อีกประเทศหนึ่งอย่างรวดเร็วและ           
การเคลื่อนย้ายแลกเปลี่ยนแรงงานระหว่างประเทศมากยิ่งขึ้นรวมทั้งเป็นจุดเริ่มต้นของการรวมกลุ่ม
ของประเทศต่างๆ ทางด้านเศรษฐกิจโดยเกิดความร่วมมือทั้งในระดับทวิภาคและภูมิภาค เรื่องราว
และปรากฏการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการค้าและการลงทุนในภูมิภาค รวมทั้ ง              
การกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันด้านการค้าและบริการระหว่างประเทศให้ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นใน
การแข่งขัน ซึ่งประเทศไทยก็เป็นหนึ่งประเทศที่มีพันธกรณีภายใต้กรอบความตกลงเรื่องของการเปิด
เสรีด้านการบริการกับองค์การการค้าระหว่างประเทศและองค์การการค้าระดับโลก โดยหนึ่งนั้นนั้นมี
สาขาการท่องเที่ยวซึ่งเป็นหนึ่งในสาขาบริการในการเปิดเสรีทางการบริการซึ่งในปัจจุบันการเปิดเสรี
ดังกล่าว เป็นเรื่องของการซื้อขายบริการข้ามพรมแดนบรรลุผลสำเร็จในระดับหนึ่ง เน้นการเปิดเสรีใน
เรื่องของการให้นักธุรกิจจากต่างประเทศเข้ามาลงทุนในประเทศและเรื่องการเคลื่อนย้ายบุคลากรเข้า
ไปทำงานในประเทศที่มีการลงนามเปิดเสรีเคลื่อนย้ายแรงงาน ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ    
ผู้ประกอบการและแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยโดยกรอบข้อตกลงของ
การเปิดเสรีภาคการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนมีแนวคิดของข้อตกลง
ยอมรับร่วม (Mutual Recognition Arrangement: MRA) (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์, 2551)  
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 กรอบความร่วมมือว่าด้วยเรื่องการเปิดเสรีการค้าบริการต่างๆ ที่เป็นข้อมูลสำคัญใน            
การสร้างความเข้าใจเบื้องต้นให้กับผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกี่ยวกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวแล้ว         
ยังชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับประเทศไทย รวมทั้งประเด็นข้อกังวลสำคัญต่างๆ  ที่เกิดขึ้น
และปรับแผนการรับมืออย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว มีลักษณะและ
ความสำคัญของภาคบริการและอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ต้องเพ่ิมขีดความสามารถและแสดงศักยภาพ
ในด้านต่างๆ ออกมาให้ชัดเจนและสร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้น  โดยในภาคของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
สามารถแยกการบริการออกได้ดังนี้ การให้บริการข้ามพรมแดนประเทศ (Cross Border Supply)     
ซึ่งเป็นการค้าบริการที่ผู้ให้บริการอยู่คนละที่กับผู้รับบริการหรือการบริการที่ผู้เจ้าของสินค้าอยู่             
อีกประเทศหนึ่งแต่ผู้ใช้บริการอยู่อีกประเทศหนึ่งเช่นการใช้อินเตอร์เน็ตระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
สายการบิน การจองระบบโรงแรมผ่านทางอินเตอร์เน็ทฯ การบริโภคข้ามพรมแดน (Consumption 
Aboard) คือการที่ผู้รับบริการเดินทางไปใช้บริการในประเทศของผู้ให้บริการ เช่น การที่ชาวต่างชาติ
เข้ามาท่องเที่ ยวในประเทศไทย การเดินทางไปศึกษาในต่างประเทศ ฯ การตั้ งสำนักงาน 
(Commercial Presence) คือการที่ผู้ให้บริการเดินทางไปเปิดสำนักงานตัวแทนหรือตั้งสาขาเพ่ือ
ให้บริการในประเทศของผู้รับบริการ โดยมีการเคลื่อนย้ายเงินทุนเพ่ือไปสร้างโครงสร้าง พ้ืนฐาน และ
องค์ประกอบที่จำเป็นสำหรับการแข่งขันให้บริการในประเทศเป้าหมาย เช่น การเปิดร้านอาหารไทย
ในต่างประเทศ การเคลื่อนย้ายบุคลากร (Movement of Natural Persons) คือการที่ผู้ให้บริการ
เดินทางไปให้บริการในประเทศผู้รับบริการ เป็นการส่งออกนักวิชาชีพแขนงต่างๆ ไปยังต่างประเทศ 
เช่น พ่อครัวไทยไปทำงานในต่างประเทศ  ส่วนในภาคของหลักการเรื่องการเปิดเสรีในภาคบริการและ
แนวคิดของข้อตกลงยอมรับร่วม (Mutual Recognition Arrangement MRA)  เป็นข้อตกลงยอมรับ
ร่วมที่เป็นเครื่องมือด้านนโยบายที่ถูกออกแบบขึ้นเพ่ือช่วยส่งเสริมและนำไปสู่การผสานรวมกัน
ทางด้านเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศที่ร่วมลงนาม โดยอาศัยการลดหย่อนมาตรการทาง
กฎหมายที่ใช้ควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการสามารถช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการค้า 
(University of Queensland, 2010) เนื่องจากเป็นนโยบายที่สร้างความราบรื่นในการเจรจาต่อรอง
ระหว่างประเทศ โดยปกติแล้วแต่ละประเทศจะมีมาตรฐานระเบียบขั้นตอนและกฎเกณฑ์ข้อบังคับทาง
การค้าเฉพาะของตน ซึ่งมักจะแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ดังนั้ นถ้าต้องการให้การค้าระหว่าง
ประเทศสามารถดำเนินไปได้อย่างเสรีและมีความคล่องตัวข้อตกลงที่ว่าด้วยความเท่าเทียมหรือ           
ความเหมือนกันของระเบียบขั้นตอนและกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ เหล่านี้จะต้องถูกจัดทำขึ้นเป็น
เครื่องมือที่ถูกใช้เพ่ือนำไปสู่ข้อตกลงร่วมที่เกิดขึ้น (University of Queensland, 2010) หลักการ
พ้ืนฐานสำคัญนอกเหนือจากเพ่ือจะเกิดความเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการค้าระหว่างประเทศ
แล้ว ยังมุ่งเน้นการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ดี (Good Practice) และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างประเทศอีกด้วย ดังนั้นการจัดทำกรอบจึงต้องวางอยู่บนรากฐานของความเชื่อใจ (Trust) และ
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พันธมิตร (Partnership) ระหว่างสมาชิกโดยนำมาซึ่งผลประโยชน์หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการลด
ค่าใช้จ่าย การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันการเข้าถึงตลาด และการเพ่ิมเสรีทางการค้า 
(University of Queensland, 2010) และที่ใหญ่ไปกว่านั้นคือการเชื่อมโยงไปถึงกรอบความร่วมมือ
เรื่องการเปิดเสรีด้านการเปิดเสรีการค้าบริการระดับพหุภาคี (Multilateral Level) เป็นความร่วมมือ
ระดับพหุภาคีซึ่งมีหน่วยงานที่สำคัญได้แก่ องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Barometer: 
UNWTO) เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบโดยมีนโยบายการเปิดเสรีภาคการบริการโดยให้มีการ
เคลื่อนย้ายคนในการทำงานในกลุ่มประเทศให้ความร่วมมือภายใต้ข้อตกลงของกรอบข้อตกลงที่มี
ประเทศที่เป็นสมาชิกทั้งหมด 140 ประเทศทั่วโลก (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย์, 2551) เพ่ือเป็นความร่วมมือกันในการลดต้นทุนการขนส่ง โทรคมนาคม สินค้า โดยยึดหลัก
ของวัฒนธรรมและกฎหมายของประเทศสมาชิกเป็นหลักท่ีมีการบังคับใช้อยู่แล้ว เช่น เรื่องของการทำ
วีซ่า การกำหนดโควตาการนำเข้าแรงงาน การจำกัดอาชีพ การเก็บภาษี  และการกำหนด
ค่าธรรมเนียม (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2551) 
 การศึกษาครั้งนี้จึงได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและคุณประโยชน์ดังกล่าวจากการเข้าร่วม
กรอบข้อตกลงด้านเสรีการบริการของประเทศไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิกตามข้อตกลงกรอบ               
ความร่วมมือเรื่องการเปิดเสรีด้านการเปิดเสรีการค้าบริการระดับพหุภาคี และเชื่อโยงให้ความสำคัญ
มายังกรอบข้อตกลงที่มีความสำคัญนั้น กล่าวคือ ประเทศไทยมีข้อผูกพันอยู่ในระดับพหุภาคี ระดับ
ภูมิภาคและระดับทวิภาคีหรือการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศ AEC ได้ให้ความร่วมมือและนำหลักการ
ของข้อตกลงอาเซียนด้านบุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN MRA on Tourism Professionals) 
มาใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านการบริการและการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี โดยข้อตกลงอาเซียน
ด้านบุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว จะช่วยทำให้คุณสมบัติของผู้ ให้บ ริการที่ไม่เพียงแต่จะได้รับ             
การยอมรับจากหน่วยงานในประเทศของบุคลากรผู้นั้นแล้ว ยังหมายรวมถึงการเป็นที่ยอมรับใน
ประเทศอาเซียนอื่นตามท่ีได้ลงนามในข้อตกลง MRA ด้วยเช่นกัน (ASEAN Secretariat, 2009)   
 ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่าสิ่งสำคัญที่สุดของการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านการบริการและ             
การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี คือ การเร่งพัฒนาความร่วมมือที่ได้ทำการตกลงตามกรอบในด้านของ             
การพัฒนาบุคคลากรด้านคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งอาเซียนจะได้รับ
การยอมรับจากประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งหมดที่ลงนามในข้อตกลงซึ่งหมายความว่าบุคลากรที่ได้รับ
ประกาศนียบัตรสมรรถนะวิชาชีพบริการท่องเที่ยวในสาขาที่ระบุในกรอบมาตรฐานสมรรถนะสำหรับ
วิชาชีพทางการท่องเที่ยวของอาเซียน (ASEAN Common Competency Standards for Tourism 
Professionals : ACCSTP) จากหน่วยงานคณะกรรมการวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งชาติ (The Tourism 
Professional Certification Board : TPCB) ที่รับผิดชอบของประเทศนั้นๆ ก็จะสามารถทำงานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ ได้ด้วย โดยสิทธิการทำงานจะอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับของ
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ประเทศที่บุคคลผู้นั้นถูกจ้างงาน (สำนักการค้าบริการและการลงทุน, 2554) ดังนั้น ประกาศนียบัตร
ดังกล่าวจึงถือเป็นเครื่องรับรองสำคัญสำหรับผู้ที่ต้องการสมัครงานด้านการท่องเที่ยวในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ข้อตกลงดังกล่าวจะช่วยกระตุ้นการลงทุนด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคและ              
การเคลื่อนย้ายเสรีภาคของแรงงานบุคลากรวิชาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของอาเซียนให้สะดวก
และขยายตัวอย่างรวดเร็วต่อไป (กรมการท่องเที่ยว, 2554)  
 แต่อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานตามแนวทางและกรอบความร่วมมือดังกล่าวก็ไม่อาจ
สามารถจะหลีกเลี่ยงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ ปัญหาสำคัญประการหนึ่งคือด้านบุคลากรวิชาชีพ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง กล่าวคือจำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมจำนวนมากขึ้นทุกปี ทำให้ภาค
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการเติบโตอย่างต่อเนื่อง (กรมการท่องเที่ยว, 2559) แต่ใน
ขณะเดียวกันพบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยยังขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพในภาคการ
ท่องเที่ยวและบริการตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสำหรับวิชาชีพทางการท่องเที่ยวของอาเซียน              
ทั้งในหน่วยงานที่รับผิดชอบในการผลิตบุคคลกรด้านการท่องเที่ยว เช่น มหาวิทยาลั ย และสถาบัน 
การอาชีวศึกษา ที่จำเป็นต้องเริ่มพัฒนาทักษะด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร ทักษะด้านการบริการอย่าง
มืออาชีพ และความรู้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการเสริมสร้างจริยธรรมต่อวิชาชีพ  
นอกจากนี้ ปัญหาสำคัญอีกประการหนึ่ง คือการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐที่ควรสนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้ปรากฏอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในลักษณะ
ของนโยบายหรือแผนงานการพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านบริการในกลุ่มประเทศ 
AEC ให้มีความสอดคล้องท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงกับการเติบโตของจำนวนนักท่องเที่ ยวที่เดิน
ทางเข้ามาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์ที่ยังเป็นอาชีพสงวนสิทธิ์ ในการเคลื่อนย้าย
แรงงานเสรี ดังนั้นประเทศไทยควรที่จะเร่งพัฒนาศักยภาพมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยให้เป็นผู้นำ                
ในการเป็นต้นแบบของการบริการที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพ โดยมีความเชื่อมโยงกับหน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้องในด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศ (กล้วยไม้ สุมังค์, 2560) 
 อาชีพมัคคุเทศก์คือผู้ที่อำนวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือ ข้อมูล ความเข้าใจ
ทางด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์และร่วมสมัยต่างๆ แก่กลุ่ม
ท่องเที่ยว โดยผ่านการรับรองและมีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย  (พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยว
และมัคคุเทศก์, 2559) ซึ่งสามารถอาจกล่าวได้ว่าหมายถึงตัวแทนประเทศในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้จึงเป็นอาชีพที่ยังต้องสงวนให้คนในชาตินั้นๆ ทำหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวและ
ให้บริการนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการนำเที่ยวให้ดีที่สุด แต่สถานการณ์ด้านการจัดนำเที่ยวของไทยที่ผ่าน
มา พบว่ามัคคุเทศก์ไทยจำนวนมากประสบปัญหาการแทรกแซงการทำงานจากมัคคุเทศก์ที่ไม่มี



 7 
 
ใบอนุญาตหรือที่เรียกว่ามัคคุเทศก์เถื่อน ที่พบเห็นตามแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย 
และก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศ รวมถึงมัคคุเทศก์ที่ขาด
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชีพในการทำงาน หลอกลวงต้มตุ๋มนักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก ซึ่งปัญหา
ที่เกิดขึ้นเหล่านี้เป็นปัญหาที่มาจากการขาดมาตรฐานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันของมัคคุเทศก์ไทยและ
จากนโยบายการเปิดเสรีด้านบริการที่ยังขาดแผนการรองรับปัญหาที่จะเกิดขึ้นขาดความเข้มงวดของ
กฎระเบียบจากภาครัฐ ก่อให้เกิดช่องว่างของกฎหมายที่เอ้ือประโยชน์แก่กลุ่มนักลงทุนบางกลุ่มที่เห็น
แก่ผลประโยชน์ส่วนตน สร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากการพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยว การสนับสนุนการท่องเที่ยวของภาครัฐแต่แฝงปัญหาเชิงนโยบายที่ตามมา 
เช่น มัคคุเทศก์เถื่อน ทัวร์ศูนย์เหรียญ ธุรกิจฟอกเงิน เป็นต้น (กล้วยไม้ สุมังค,์ 2560) 
 จากที่มาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว การศึกษาครั้งนี้จึงเห็นว่าในการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพบริการด้านการท่องเที่ยวของมัคคุเทศก์ไทย จำเป็นต้องมีแผนการพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพบริการด้านการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ครอบคลุมประเด็นที่สำคัญ ได้แก่ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน และด้านจริยธรรมในวิชาชีพ ทั้งยังต้องสอดคล้องกับข้อตกลง
อาเซียนด้านบุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN MRA on Tourism Professionals) นโยบายของ
รัฐบาลและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพบริการการท่องเที่ยวของ
มัคคุเทศก์ให้ทันกับสถานการณ์และแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วที่อาจจะสร้างโอกาสและ
ภัยคุกคามที่เกิดจากการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว, กรมการท่องเที่ยว, 2555) ดังนั้น เพ่ือให้สามารถรองรับ          
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ทิศทางเป้าหมายและกลยุทธ์ต่างๆ เมื่อเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และเป็นการขยายตลาดกลุ่มลูกค้าชั้นดี ลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ 
กลุ่ม MICE กลุ่มที่มีความต้องการสินค้าและบริการเพ่ือสุขภาพ และสนใจที่จะท่องเที่ยวอย่างมีคุณค่า 
เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวยังให้ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทยและทำให้การพัฒนาสินค้า
และบริการที่มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตได้อย่างต่อเนื่องและสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ และ
สร้างรายได้ให้กับประเทศในลำดับต้นๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้ครอบคลุมการดำเนินงานการจัดทำแผนการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การศึกษาครั้งนี้จึงจำเป็นต้องศึกษาถึงสถานการณ์การจัดทำกรอบความตก
ลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปัจจุบัน วิเคราะห์สถานการณ์แข่งขัน จุดแข็ง-จุดอ่อนของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ เพ่ือ
นำไปประกอบการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
ด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) รวมถึงให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะแนวทางการ
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ปรับตัวด้านต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และแผนปฏิบัติการในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการ
บริการของมัคคุเทศก์ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน-จุดแข็ง
ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว  

2. เพ่ือจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิด
เสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย  

3. เพ่ือนำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มาพัฒนาศักยภาพของของมัคคุเทศก์ไทยในการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 
คำถามในการวิจัย 

1. สถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทย
กับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน เป็นอย่างไร คุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย เป็นอย่างไร และในการ
ให้บริการของมัคคุเทศก์มีจุดอ่อน-จุดแข็งเป็นอย่างไร มีอะไรบ้าง  

2. การจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิด
เสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ควรเป็นอย่างไร และควรประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอะไร และอย่างไรบ้ าง               
และแผนปฏิบัติการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย              
ควรเป็นอย่างไร 

3. การนำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้าน           
การบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มาพัฒนาศักยภาพของของมัคคุเทศก์ไทย             
ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
ด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ควรดำเนินการอย่างไร มีอะไรบ้าง 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
       ในการศึกษาข้อมูลและการทำวิจัยเรื่องแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของ

มัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)             
ได้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาในการศึกษา ดังนี้ 

1.1 สถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน  

1.2 การจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับ             
การเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

1.3 การนำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้าน
การบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มาพัฒนาศักยภาพของของมัคคุเทศก์ไทย              
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลขั้นตอนที่ 1 โดยผู้วิจัยได้แบ่งประชากรและผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 

2 ส่วน ประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชน 
มัคคุเทศก์อาชีพ นักวิชาการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดย
การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (Macmillan, 1971) ได้ผู้ให้
ข้อมูลหลัก จำนวน 17 คน เพ่ือทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth interview) เพ่ือสอบถามข้อมูล
ของสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ 
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบันและ 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศที่อยู่ภายในกรอบข้อตกลงเรื่องการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จำนวน 400 คน (Yamane Taro, 1973) ทำการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (Macmillan, 1971) โดยการแจก
แบบสอบถามนักท่ องเที่ ยวเป็ นกลุ่ มตั วอย่ างที่ เต็ม ใจและยินดี ให้ ข้อมูลแบบสะดวกโดย 
(Convenience Sampling)   

       ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลขั้นตอนที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน 
ทำการพิจารณาเกี่ยวข้องกับความสอดคล้องของร่างแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับวัตถุประสงค์
การศึกษา ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และ
แผนปฏิบัติการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย  
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  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลขั้นตอนที่ 3 การรับรองยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพ
การบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
โดยการวิเคราะห์คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ จาก 2 กลุ่มตัวอย่าง โดยการทำ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) จำนวน 2 ครั้ง โดยกลุ่มตัวอย่างแรกจำนวน 17 คน (Macmillan, 1971) 
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาจากผู้เชี่ยวชาญที่มีศักยภาพในอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวโดยเป็นเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (Macmillan, 1971) ดังนี้  
  ภาครัฐ ประกอบด้วย 
  1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  
  2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  3. กรมการท่องเที่ยว 
  ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
  1. ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  2. ผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรม 
  3. ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 
  4. ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบิน 
  5. องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) 
  6. สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) 
  7. สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
  8. สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 
  9. สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน) 
  10. สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
  ผู้เชี่ยวชาญจากนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
  1. อาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  2. อาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  3. อาจารย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
  4. ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

  ในส่วนของการทำ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) กลุ่มที่สองนั้น
กลุ่ มตัวอย่างที่ มาจากผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุ เทศก์ โดยตรงที่ มาจากการสุ่ มตัวอย่างแบบ                 
การสุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) จำนวน 17 ท่าน (Macmillan, 1971) 
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  ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลหลักขั้นที่ 4 ข้อสรุปเสนอนโยบายแผนพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องจำนวน 31 คน ได้แก่ 1) ภาครัฐ             
2) นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว 3) ภาคเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ                
4) มัคคุเทศก์อาชีพ 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่  
         การศึกษาครั้ งนี้  ได้กำหนดขอบเขตในการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่  ประกอบด้วย 

กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดอุดรธานี เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มี
ศักยภาพด้าการท่องเที่ยวและมีจำนวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาจำนวนมากเป็นหลักและเป็นศูนย์กลาง
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเก็บข้อมูล (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ในการศึกษาข้อมูลและการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้ระยะเวลา 3 ปี เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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1995; E. L. Kotler & H. L. Armstrong, 2002; P. Kotler, 2000, 2003; P. Kotler & G. Armstrong, 2001; Lenon, 2008; Leonard L. Berry., 1983; Macmillan, 1971; Massimiliano Cali, Karen Ellis, & Dirk Willem te Velde, 2008; Matin Grancay, 2009; Michael E. Porter, 2008; MM, 2001; Mohammed I. Eraqi, 2006; Monika Prakash, Nimit Chowdhary, & Sunayana, 2011; Murry & J. O. Hammons, 1995; Norman H. Nie, Dale H. Bent, & C. Hadlai Hull, 1970; Parasuraman, V. Zeithaml, 
& L. Berry, 1985; Parker & L. Roller, 1997; Philippa Dee, 2009; Pond, 1993; Porter, 1980; Queensland, 2015; Robert Waterman, Tom Peter, & Julien Phillips, 1980; Rovinelli & R. K. Hambleton, 1977; Songshan Huang, Cathy H. C. Hsu, & Andrew Chan, 2009; Stevens, 1990; Ting-Yuan Chang, Shiann-Far Kung, & Ding-Bang Luh, 2012; University of Queensland, 2010; Valarie A., A. Parasuraman, & Leonard L. Berry, 1985; Wheelen & David J. Hunger, 2002; Woodroffe, 
2002; WTO., 2001; WTO/OMC., 1994; Yamane Tro, 1973; Zeithaml, Parasuraman, & Berry L. L., 1985) 

(กงกฤช หิรัญกิจ, 2556; กรมการท่องเท่ียว, 2551, 2554, 2555, 2556, 2557, 2558, 2559a, 2559b, 2560a, 2560b, 2560c, 2561; กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2557; กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2551, 2553, 2554a, 2554b, 2554c; กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2545; กรรณิกา แท่นคำ, 2554; กระทรวงการต่างประเทศ, 2525, 2554a, 2554b, 2555; กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2549, 2555a, 2555b, 2560a, 2560b; กล้วยไม้ สุมังค์, 2560; กลุ่มงานนโยบาย กรมอาเซียน, 2555; กองกลางกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2557; กองประสานการลงทุนกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, ม.ป.ป.; กองพัฒนาเกษตรท่ีสูง, 2545; กองวิจัยตลาดแรงงาน ฝ่ายวิเคราะห์ตลาดแรงงาน, 2553; กองอาเซียน 4 กรมอาเซียน, 2555; กองอาเซียนกระทรวง
การต่างประเทศ, 2554a, 2554b; กองเอเชียตะวันออก 2 กรมเอเชียตะวันออก กระทรวงการต่างประเทศ, 2553; กาญจนา พูลแก้ว, 2556; การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540, 2558a, 2558b; กิตติทัช เขียวฉะอ้อน, 2559; กิตติธัช เตชะวีรากร, 2553; กุลจิรา เสาวลักษณ์จินดา, 2555; กุลธน นาพงศธร, 2530; เกิดศิริ เจริญวิลาศและนิตยา พร้าวราม, 2557; เกิดศิริ เจริญวิลาศและศันสนีย์ วงศ์สวัสดิ์, 2557; โกวิทย์ พวงงาม, 2545, 2553; คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงานก.พ.ร.), 2555; คณาธิป สุขเจริญ, 2540; คมคิด งามวิริยะพงศ์, 2546; ครรชิต พุทธโกษา, 2554; จิดาภา ช่วยพันธุ์, 2556; จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2549; จินตนา สุจจานันท์, 2549; จิรานุช โสภา และคณะ, 2554; จิราภรณ์เปเรร่า, 2546; จุมพล พูลภัทรชีวิน, 
2546; จุฬาภรณ์โสตะ, 2543; จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย, 2548; ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2542; ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2550; ฉันทัช วรรณถนอม, 2552; เฉลียว บุรีภักดีและคณะ, 2545; ชาย โพธิสิตา, 2552; ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2544a, 2544b, 2546; ชูสิทธิ์ ชูชาต,ิ 2542; ณัฐพล จันทร์เขียว, 2555; ณิชานันท์ เอี่ยมเพ็ชร, 2555; ดวงเดือน ตันติเวชกุล, 2558; ดุจฤดี คงสุวรรณ์และภัทรีพันธุ์ พันธุ, 2552; ตีรณ พงศ์มฆพัฒน์และคณะ, 2544; ทศพล นรทัศน์, 2554; ทิพรัตนแ บุบผะศิริ, 2556; เทิดชาย ช่วยบำรุง, 2547, 2551, 2552; ธงชัย ภูวนาถวิจิตร, 2553; ธงชัย ภูวนาถวิจิตรและคณะ, 2558; ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2546; ธีรกิตินวรัตน ณ อยุธยา, 2547; นราฤทธิ์ กาแก้ว, 2554; นรินทร์ สังข์รักษา, 2555; นันทกา สวัสดิพานิชและคณะ, 2555; นายิกา เดิดขุนทด, 2549; นิโลบล ปางลิลาศ, 2555; 
บัณฑร อ่อนดำ และ สามารถ ศรีจำนง, 2544; บัณฑูร เศรษฐศิโรตม์, 2546a, 2546b; บุญชม ศรีสะอาด, 2554; บุญยสกฤษฎ์ อเนกสุข, 2549; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2542, 2548a, 2548b, 2548c; ใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม และมุขสุดา พูลสวัสดิ์, 2556; ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC), 2555; ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2556; ปริญญา หรุ่นโพธิ์, 2559; ปาริชาติ วิลัยเสถียร และคณะ, 2543; ปิติ ศรีแสงนาม, 2557; ปิยะนารถ ริมทอง, 2556; ปิยะนุช เงินคล้าย และ คณะ, 2558; ปุณฑริก สมิติ, 2553; พยอม ธรรมบุตร, 2549a, 2549b; พรทิพย์ จุ้ยรอด, 2555; พรเทพ เบญญาอภิกุล, 2548; พรธวัล อิ่มใจ, 2556; พรพล น้อยธรรมราช, ม.ป.ป.; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540; พัชชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2553, 2555; พัสตร์ หิรัญญการ, 2554; พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553; พิมพ์มาดา วิชาศิลปะ, 2554; พิษณุ สุ
วรรณะชฎ, 2540; พีรยุทธ์ พัฒน์ธนญานนท์, 2558; เพชรศรี นนท์ศิริ, 2550; ภารตี ไกรสิทธิ์, 2548; มัชฌิมา  อุดมศิลป์, 2559; มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด, 2548; เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, 2553; ยุทธการ ไวยอาภา และคณะ, 2556; ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์, 2557; รณรงค์ พูลพิพัฒน์, 2556; รัตนวดี จุลพันธุ์, 2547; ราณี อมรินทร์รัตน์, 2549; รำไพพรรณ แก้วสุริยะ, 2544; เรวัต ทัตติยพงศ์, 2550; ละเอียด แจ่มจันทร์, 2540; วรรณา วงษ์วานิช, 2539; วราภรณ์จุลปานนท์, 2554; วารินทร์ วงศ์หาญเชาว์และคณะ, 2549; วิทยาลัยนวัตกรรม, 2555; วินัย รำพรรณ์, 2546; วิไลลักษณ์ ถิรนุทธิ, 2550; วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ และคณะ, 2550; ศศิพันธุ์ พรรณรายน์, 2554; ศักดิ์ชัย บาลศิริ, 2543; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546; ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ, 2558; สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเท่ียว, 
2555; สมเกียรติ ตรีรัตนพันธ์, 2555; สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2552; สมพงศ์ ชูมาก, 2554; สมยส โอ่งเคลือบ, 2559; สมศักดิ์ ประดิษฐบงกช, 2555; สมิต สัชฌุกร, 2550; สริญญา ภูมิภู, 2550; สายรุ้ง ดินโคกสูง, 2549; สำนักการค้าบริการและการลงทุน, 2554; สำนักการค่าบริการและการลงทุน กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555; สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555; สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553, 2555; สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2554; สำนักงานพัฒนาการท่องเท่ียว, 2558; สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2559; สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2560; สำนักปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559; สำนักพัฒนาการท่องเท่ียว, 2553; สินธุ์ สโรบล, 2546a, 2546b; สีดา สอนศรี, 2527; สุคนธา คงศีล และสุขุม เจียมตน, 
2550; สุชาดา จักรพิสุทธ์, 2547; สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 2556; สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และคณะ, 2558; สุธาทิพย์ เข็มน้อย, 2554; สุนันทา จันทวารา, 2545; สุนันทา เลาหนันท์, 2544; สุพรรณนา หัศภาค, 2545; สุพัตรา วิชัยประเสริฐกุล, 2545; สุรชัย ศิริไกร, 2542, 2552; สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์ เตือนใจ เกตุษา และบุญมี พันธุ์ไทย, 2545; สุริยา วีรวงศ์, 2544; สุริยา ส้มจันทร์, 2555, 2556; สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์, 2557; สุวิชา เป้าอารีย์, 2554; สุวิมล แม้นจริง, 2546; สุวิมล วองวาณิช, 2548; อนุรัตน์ อินทร, 2551; อภิญญา กังสนารักษ์, 2544; อภิญญา เฟื่องฟูสกุล, 2546; อภิญญา เล่ือนฉวี, 2552, 2558a, 2558b; อรทัย ก๊กผล, 2552; อรวรรณ พันธุ์เนตร, 2541; อวิรุทธ์ เหมานุรักษ์, 2556; อัทธ์ พิศาลวานิช, 2555; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2548; อารีรัตน์ ภาคพิธเจริญ, 2548; อาศยา โชติพานิช, 
2549; อิสร์กุล อุณหเกตุ, 2542; อุทัย บุญประเสริฐ, 2543; อุมาพร มุณีแนม และคณะ, 2552; อุษณีย์ ศรีธัญรัตน์, 2555; เอกพล วงศ์เสรีและคณะ, 2555; เอื้อมพร วิมลไชยจิต, 2551) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 12 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 

Objective 1: Qualitative research & Quantitative 
research 

ศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของ               
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน 

Qualitative research 

Quantitative research 

นักท่องเที่ยวท่ี
เดินทางมาจากกลุ่ม

ประเทศ AEC 

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

1) คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 

2) กรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวฯ 

3) มาตรฐานศักยภาพมัคคุเทศก์ 

 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

Objective 2: Qualitative research  

การจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติ

การในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

Objective 3: Qualitative research & Delphi technique 

แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย                                                                               
เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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นิยามศัพท์ 
 การศึกษาครั้งนี้ได้นิยามความหมายของคำศัพท์ต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนใน
การดำเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1. แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หมายถึง แนวทางในการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
บริการของมัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) เป็นการยกระดับการพัฒนาคุณภาพในการให้บริการของมัคคุเทศก์เพ่ือสร้างประสบการณ์              
การท่องเที่ยวที่ดีแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม          
การท่องเที่ยวของประเทศเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวได้
อย่างเต็มที่ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงาน          
ที่ เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย  

2. มัคคุเทศก์ไทย หมายถึง ผู้ที่อำนวยความสะดวกสบายและให้ความช่วยเหลือ ข้อมูล 
ความเข้าใจทางด้านวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และเหตุการณ์ร่วมสมัยต่างๆแก่กลุ่มท่องเที่ยว โดยผ่าน
การรับรองและมีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์, 2559)  

3. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง อุตสาหกรรมที่ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท 
ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆ รวมไปถึงการซื้อ
บริการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร 
ธุรกิจขายของที่ระลึก เป็นต้น (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552)  

4. การเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง ความร่วมมือ
กันในการเปิดเสรีการค้าบริการภายใต้การรวมกลุ่มสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Association of South East Asian Nations : ASEAN) หรือ ประชาคมอาเซียน ซึ่งเกิดการร่วมมือกัน
ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม และรวมถึงการค้าบริการ ซึ่งการเปิดเสรี
ด้านการค้าบริการ มีรูปแบบของการค้าบริการด้วยกันอยู่ 4 รูปแบบ ดังนี้ (ASEAN Secretariat, 
2009) 

  รูปแบบที่ 1 : การบริการข้ามพรมแดน (Cross-border Supply) หรือเรียกว่า การค้า
บริการ mode 1 เป็นการให้บริการจากพรมแดนของประเทศสมาชิกหนึ่งไปสู่พรมแดนของประเทศ
สมาชิกอ่ืนที่เป็นลูกค้า โดยผู้ให้บริการไม่ต้องปรากฏตัวอยู่ในประเทศประเทศลูกค้า เช่น การศึกษา
ผ่านทางไกล บริการผ่านสื่อสารโทรคมนาคม และบริการให้คาปรึกษาผ่าน internet เป็นต้น 

  รูปแบบที่ 2 : การบริโภคในต่างประเทศ (Consumption Abroad) หรือเรียกว่า 
การค้าบริการ mode 2 เป็นการให้บริการที่เกิดขึ้นในพรมแดนของประเทศผู้ให้บริการ โดยอาศัย     
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การเคลื่อนย้ายของผู้บริโภคเป็นเงื่อนไขสำคัญ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ บริการด้านการท่องเที่ยว              
การออกไปรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลต่างประเทศ การไปศึกษาในต่างประเทศ เป็นต้น 

  รูปแบบที่ 3 : การจัดตั้งธุรกิจเพ่ือให้บริการ (Commercial Presence) หรือเรียกว่า 
การค้าบริการ mode 3 เป็นการเข้าไปลงทุนจัดตั้งธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้บริการในประเทศ
ลูกค้า เช่น การจัดตั้งสาขา สานักงานตัวแทน หรือบริษัท เป็นต้น 

  รูปแบบที่ 4 : การให้บริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person) 
หรือเรียกว่า การค้าบริการ mode 4 เป็นการเข้าไปทางานประกอบอาชีพในสาขาบริการด้านต่างๆ 
เป็นการชั่วคราว ในประเทศลูกค้า เช่น การเข้ามาประกอบวิชาชีพที่ปรึกษากฎหมายของนักกฎหมาย
ชาวต่างชาติในไทย ครูต่างชาติเข้ามาให้บริการสอนภาษาในประเทศไทย เป็นต้น 

5. กรอบความตกลงอาเซียนด้านการค้าบริการ (ASEAN Framework Agreement on 
Services (AFAS)) หมายถึง กรอบความตกลงที่ส่งเสริมในด้านบริการของประเทศสมาชิกอาเซียนเป็น
สำคัญ โดยที่การบริการด้านท่องเที่ยวและเดินทาง (Tourism and Travel-related Services)           
ถูกจัดให้เป็นหนึ่งในสาขาบริการเร่งรัดภายใต้กรอบของ AFAS ซึ่งการเร่งรัดการเปิดเสรีจะมุ่งเน้นไปที่ 3 
สาขาบริการย่อยที่สำคัญ ได้แก่ 1) บริการด้านโรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant 
Services) 2) บริการด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว (Travel Agencies and Tour 
Operators Services) และ  3 ) บ ริ ก ารด้ าน มั คคุ เท ศก์  (Tourist Guides Services) (ASEAN 
Secretariat, 2009) 

6. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) หมายถึง 
การรวมกลุ่มสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 
Nations : ASEAN) หรือ ประชาคมอาเซียน เป็นเป้าหมายการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 
10 ประเทศ ซึ่งประกอบด้วยประเทศไทย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน เวียดนาม 
ลาว พม่า และกัมพูชา มีข้อตกลงร่วมกันของประเทศสมาชิกเก่ียวกับการเคลื่อนย้ายสินค้า การบริการ 
การลงทุน แรงงาน อย่างเป็นเสรีตามข้อตกลงที่ได้ร่วมตกลงในกรอบข้อตกลงอาเซียน คือความ
ร่วมมือที่เกิดขึ้นนั้นครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง วัฒนธรรมและที่สำคัญหนึ่งในนั้นคือ 
การค้าบริการ โดยจะเร่งเปิดเสรีสาขาบริการให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ การเปิดเสรีการค้าบริการ
เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญส่วนหนึ่งต่อไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจะเกิดจาก
การลดข้อจำกัดต่อผู้ให้บริการของอาเซียนในการให้บริการ และเข้ามาจัดตั้งกิจการในประเทศสมาชิก
อ่ืนตามเงื่อนไขกฎเกณฑ์ภายในประเทศ (ASEAN Secretariat, 2009) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว           
ของประเทศไทยกับต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน ประกอบด้วยคุณภาพการ
บริการของมัคคุเทศก์ ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ จุดอ่อน -จุดแข็ง ของ
มัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ไทยต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว  เพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้าน           
การบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

2. ได้แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้าน
การบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์                
แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

3. สามารถนำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิด
เสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มาพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ไทย
และบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย เป็นการยกระดับการพัฒนาคุณภาพใน
การให้บริการของมัคคุเทศก์เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดีแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์
ที่เกิดขึ้นจากการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่  

4. นักวิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้องได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการจัดทำแผนการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ครั้งนี้ สามารถนำผลการศึกษานี้มาบูรณาการร่วมกับแผนงานหรือนโยบาย
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของประเทศ รวมไปถึงการนำไปใช้เพ่ือ
ประกอบการกำหนดทิศทางการดำเนินนโยบายพัฒนากรอบการเปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยว
อย่างมีคุณภาพ โดยนำผลการศึกษามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์และ
บุคคลากรในภาคการท่องเที่ยวและเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย  
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บทที ่2  

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาเป็น
แนวทางในการศึกษา โดยนำมาเสนอตามลำดับดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพของการบริการ  
3. แนวคิดเก่ียวกับเสรีภาคการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
4. แนวคิดเกี่ยวกับกรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการและการเปิดเสรีการค้าบริการ

ในกรอบอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) 
5. แนวคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

พ.ศ. 2555 – 2560  
6. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายยุทธศาสตร์แผนการท่องเที่ยวแห่งชาติปี พ.ศ. 2560 – 2564 
7. แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐานสำหรับมัคคุเทศก์    
8. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
9. แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงนโยบาย 
10. แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยอนาคตด้วย EDFR 
11. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  

 การท่องเที่ยวเป็นการแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลินจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้
เดินทางไปเยือน และเป็นการช่วยผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าและความเครียด ส่งผลทำให้
สุขภาพทางกายและจิตใจสดชื่นพร้อมที่จะกลับไปเผชิญกับภารกิจต่างๆ และการดำรงชีวิตที่จำเจ
สำหรับประเภทของการท่องเที่ยวมีหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไปตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น ใน
ขณะเดียวกันการท่องเที่ยวก็ยังเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ที่เกิดขึ้นเพ่ือผ่อนคลายความตึง
เครียดจากกิจการงานประจำโดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึงการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง
โดยไม่คำนึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการค้างแรมหรือไม่ก็ตาม ปัจจุบัน
การผลักดันและให้ความสำคัญเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับสากลให้เป็นหนึ่งในกระแส
ของการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งประกอบด้วยกระแสความต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมกระแสความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวในด้านการศึกษาเรียนรู้ให้เกิดขึ้น 
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 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางออกจากบ้านพักเป็นการชั่วคราวโดยใช้เวลา

ระยะเวลาสั้น มีจุดหมายเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตรหรือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ทางด้านท่องเที่ยว (ชูสิทธิ์          
ชูชาติ, 2542: 3) เป็นธุรกิจการดำเนินการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว  ณ สถานที่
ท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองตามความต้องการและก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อตัวนักท่องเที่ยว ในภาคส่วน
ส่วนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะได้รับกำไรและผลประโยชน์เป็นการตอบแทน (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 
2542) การเดินทางเพ่ือการพักผ่อนและการกระทำกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสนุกสนาน นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการเคลื่อนย้ายของประชากรจากแหล่งหนึ่งไปสู่อีกแห่งหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศ
และเดินทางระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อกันมีกิจกรรมร่วมกัน
มีความสัมพันธ์ร่วมกันได้รับรู้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน (วรรณา วงษ์วานิช, 2539) ที่เกิดขึ้น
เพ่ือสร้างความผ่อนคลาย เป็นการพักผ่อนที่นอกเหนือจากการทำงาน มีการเดินทางออกจากที่พักมี
การบริการเกิดขึ้นเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว รวมไปถึงการสร้างความพึงพอใจ 
(Pond, 1993) โดยมีวิธีการความประสงค์ในการเดินทางที่แตกต่างกันไปหลากหลายรูปแบบ 
(Stvens, 1990)  

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของการท่องเที่ยวได้ดังนี้ การท่องเที่ยวคือ การเดินทาง
จากที่หนึ่งที่ไปยังอีกท่ีหนึ่ง ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ
ด้านวัฒนธรรมด้านการปฏิสัมพันธ์และด้านสถานะหรือเกียรติคุณ เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวในรูปแบบ
ต่างๆ และได้รับการผ่อนคลายจากกิจกรรมที่เกิดจากการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวประกอบด้วย
ปัจจัยที่สำคัญ คือ   

1. นักท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของการท่องเที่ยว เพราะเป็นผู้ก่อให้เกิด          
การท่องเที่ยวขึ้น ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยวทั้งระดับประเทศและระดับโลกจะทำการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว
เพ่ือนำมาวางแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป  

2. การเดินทาง การท่องเที่ยวก็คือการเดินทางไปให้ถึงจุดหมายปลายทางตามที่
นักท่องเที่ยวตั้งใจไว้ โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง คือ ทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ การเดินทางท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพโดยวิธีใดนั้นๆ จะต้องสามารถอำนวยความสะดวกในการเดินทางทั้งสภาพยานพาหนะที่
ใช้เดินทางและระบบเส้นทางที่ใช้ในการเดินทางมีความปลอดภัยไปถึงจุดหมายปลายทางด้วย             
ความเรียบร้อย รวมทั้งการประหยัดซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดการเดินทางเพ่ิมข้ึน 

3. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางท่องเที่ยว 
เพ่ือสนองความต้องการของตนเองการท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นได้นั้น นักท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งบันดาลใจ 
เช่น การไปชมการแข่งขันกีฬาในต่างประเทศและก็จะพิจารณาการท่องเที่ยวอย่างอ่ืนประกอบด้วย 
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เช่น การชมโบราณสถานโบราณวัตถุ ศึกษาชีวิตความเป็นอยู่และภาษาของคนในท้องถิ่นนั้นๆ ฯลฯ 
ตามปกตินักท่องเที่ยวจะเดินทางหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่สำคัญ 4 ประการคือ 3.1) แรงจูงใจ
ทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ เพ่ือการพักผ่อน สนุกสนานรื่นเริง เปลี่ยนบรรยากาศ 
เล่นกีฬา สันทนาการ หรือเพ่ือรักษาสุขภาพ พักฟ้ืน ฯลฯ 3.2) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural 
Motivation) ได้แก่ เพ่ือการศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์ในสิ่งที่ตนสนใจ เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรม ดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์  ศาสนา เป็นต้น3.3) แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Motivation) ได้ แก่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือกิจกรรมบางอย่าง 
ซ่ึงเกิดจากการชักจูง ชักชวนหรือโน้มน้าวจิตใจ ความปรารถนาที่จะได้รู้จักคนใหม่ๆ 3.4) แรงจูงใจ
ทางด้านสถานภาพหรือชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ได้แก่ เพ่ือการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือเพ่ิมความรู้ ประสบการณ์และสถานภาพของตนเอง ตลอดจนทำให้ตนเองได้รับชื่อเสียง เช่น           
การประชุม การอบรม การศึกษาดูงาน อาสาสมัคร ฯลฯ 

4. ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะทรัพยากรที่มีลักษณะแตกต่างกับสภาพแวดล้อมในถิ่นที่อยู่ของตนเอง จะเป็นแรงดึงดูดใจ
อันสำคัญท่ีทำให้เกิดการท่องเที่ยวขึ้น 

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีองค์ประกอบเป็นอุตสาหกรรมต่างๆ            

ที่เก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมจำนวนมาก ได้แก่ อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม อุตสาหกรรมที่พักแรม อุตสาหกรรมนันทนาการ อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าและบริการต่างๆ 
ซึ่งได้มีผู้กำหนดแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 

 พยอม ธรรมบุตร (2549: 1-3) ได้แบ่งองค์ประกอบสำคัญของการท่องเที่ยว โดยสามารถ
แบ่งเป็น 5 ประเภท หรือ 5As ดังนี้  

1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมการขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบกและทางน้ำ ซึ่งจะเอ้ืออำนวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 

2. การมีที่พักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation) ที่ต้องการค้างคืน ได้แก่ 
ที่พักประเภทต่างๆเช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ เป็นต้น ที่พักแรมประเภทต่าง ๆ จะมี  
สิ่งอำนวยความสะดวกในระดับต่างๆกันซึ่งจะทำให้มีราคาและบริการในระดับต่างกัน ได้แก่ 
ภัตตาคาร สระว่ายน้ำ บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนย์กลางธุรกิจและสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เป็นต้น 



 19 
 

3. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญสูงสุดของ          
การเดินทางเพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็น             
แหล่งธรรมชาติที่มีความโดดเด่น เช่น  อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ซึ่งมีความหลากหลายทาง
ชีวภาพของเทือกเขาหิมาลัย หรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง 
ซึ่งแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจักรขอม ตลอดจนการท่องเที่ยวชนบทเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน
เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์ เช่น วัฒนธรรมบ้านเชียง 
เป็นต้น 

4. กิจกรรมการท่องเที่ ยว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Recreational 
Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในยุคปัจจุบันเพราะการท่องเที่ยวมิได้หมายเพียงแค่             
การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้นแต่เป็นการที่นักท่องเที่ยว
ได้มีโอกาสทำกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนย์สูตรในป่าดิบชื้น การล่อง
แก่งในแม่น้ำ ท้องถิ่น การปีนหน้าผา การดำน้ำ ในรูปแบบ Scuba Diving หรือ Snorkeling การพายเรือ
แคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึกตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน เช่น
การดำนา การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ  เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ 
(Experience) ที่อยู่ในความทรงจำของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวมักก่อให้เกิดการกระจาย
รายได ้

5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) อาทิ บริการด้านร้านอาหาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ำมัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ท 
ห้องสุขา ฯลฯ 

 นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการองค์ประกอบทั้ง 5  (5As) ประการ 
กล่าวคือ ในการจัดการการท่องเที่ยว องค์ประกอบดังกล่าวนี้ควรปรากฏอยู่บนระบบพ้ืนฐานข้อมูล
การจัดการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทุกแหล่งที่เป็นระบบพ้ืนฐานที่ทุกจุดหมายปลายทางต้อง
มีการจัดการองค์ประกอบของการท่องเที่ยว (Destination Management System: DMS) (นรินทร์ 
สังข์รักษา, 2555) นอกเหนือจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้วองค์ประกอบด้านความปลอดภัยก็นับว่า
เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่จะชักนำให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเพราะความปลอดภัยต่อ         
การเดินทางท่องเที่ยวเป็นพ้ืนฐานที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นต่อการท่องเที่ยวและตัวนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างดี ความปลอดภัยในการเดินทางควรมีความพร้อมและมีมาตรฐานที่จะทำให้นักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  

 ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยมีความรุ่มรวยทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งด้าน
สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการ ซึ่งล้วนต้องการการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวและการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การสื่อความหมายผ่าน           
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สื่อต่างๆ เป็นต้น องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น เป็นปัจจัยสำคัญสำหรับการท่องเที่ ยวซึ่งผู้เกี่ยวข้อง
ต้องพิจารณาในปัจจัยต่างๆ ให้เหมาะสมกับการจัดการทางด้านความปลอดภัยรูปแบบลักษณะ           
การท่องเที่ยวเพราะการท่องเที่ยวแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันไปเช่นการท่องเที่ยวแบบมวลชน 
(Mass Tourism) หรือการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ ที่หลากหลาย การเดินทางจึงเป็นส่วนหนึ่งที่เป็น
หลักในการเกี่ยวข้องต้องชีวิตและทรัพย์สินจึงต้องมีการบริหารจัดการให้เหมาะสม  ดังนั้น เพ่ือให้          
ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในบริบทด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน การจัดการการท่องเที่ยวจึงควร
พิจารณาให้ครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยว ดังเช่นการศึกษาของ สมยศ โอ่งเคลือบ (2559)           
ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ควรประกอบด้วย  

 สิ่งดึงดูดใจ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้าง สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ และสิ่งดึงดูดใจทาง
วัฒนธรรม  

 สิ่งอำนวยความสะดวกและบริการ ได้แก่ บริการนำเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขาย
สินค้าท่ีระลึก สิ่งบันเทิงและนันทนาการ และสถาบันทางการเงิน เป็นต้น และ 

 การเข้าถึง ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ระบบ
ขนส่ง และกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ เป็นต้น 

 และรวมถึงความปลอดภัย และภาพลักษณ์  
 นอกจากการจัดการในมิติขององค์ประกอบของการท่องเที่ยวดังกล่าวแล้ว ยังต้อง

สอดคล้องกับมิตินักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
 นักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ ยวเป็นปัจจัยที่ สำคัญที่ สุ ดของการท่องเที่ ยวเพราะเป็นผู้ ก่อให้ เกิด               

การท่องเที่ยวขึ้น ดังนั้นนักท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่องค์กรและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวทั้งระดับประเทศและระดับโลก จะทำการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว
เพ่ือนำมาวางแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งลักษณะ
นักท่องเที่ยวออกเป็น 3 แบบ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2533: 19-20) โดยขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
เวลาและสถานที่ดังต่อไปนี้ 

1. นักท่องเที่ยวนานาชาติ (Inbound Tourists) ทั้งท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยและพำนักไม่น้อยกว่า 1 วัน และไม่มากไปกว่า 60 วัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ                 
การท่องเที่ยวพักผ่อน รักษาสุขภาพ เยี่ยมญาติ ดูงาน มาศึกษา ประชุมสัมมนา เป็นตัวแทนนักกีฬา 
เป็นต้น 

2. นักท่องเที่ยวที่ เดินทางไปต่างประเทศ (Outbound Tourist) หมายถึง ชาวไทย                
ที่เดินทางท่องเที่ยวไปต่างประเทศและพำนักอยู่ในประเทศนั้นน้อยกว่า 1 ปี 



 21 
 

3. นักท่องเที่ ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง ทั้ งชาวไทยและ            
ชาวต่างประเทศที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยเดินทางจากจังหวัดที่ตนอยู่ไปยังจังหวัดอ่ืนๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการเดินทางมิใช่เพื่อหารายได้ในสถานที่ไปเยือน ระยะพำนักไม่เกิน 60 วัน 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
 การกำหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรูปแบบพื้นฐานที่สุด คือ การแบ่งนักท่องเที่ยว

ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง กล่าวคือ การแบ่งว่าบุคคลนั้นเป็น 
นักท่องเที่ยว (Tourists) หรือ นักเดินทาง (travelers) นักท่องเที่ยวนั้นคือ บุคคลซึ่งซื้อรายการนำ
เที่ยวเหมาจ่ายจากบริษัทนำเที่ยว ในขณะที่นักเดินทางคือบุคคลซึ่งจัดการการเดินทางด้วยตนเอง                
เช่น ซื้อตั๋วเครื่องบินเอง จองท่ีพักเอง กำหนดสถานที่ท่องเที่ยวด้วยตนเอง เป็นต้น  

 Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 
1. นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยวซึ่งเน้น

ความสำคัญในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการนันทนาการ หรือการพักผ่อนทางร่างกาย 
2. นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเป็น

นักท่องเที่ยวที่พยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจำเจในชีวิตประจำวัน 
3. นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนักท่องเที่ยว

ที่ เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับ
ประสบการณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ตัวอย่างเช่น เมื่อเดินทางไปประเทศสเปน               
ก็ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตของผู้คนท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมต่างๆ ที่แท้จริงเป็นของสเปน 

4. นักท่องเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่ เห็น
เด่นชัดคือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่น เพ่ือเรียนรู้และทำความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่               
การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น 

5. นักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential Tourists) นักท่องเที่ยว
ประเภทนี้ต้องการฝังตัวเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยว
ประเภทนี้จะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นเวลานาน ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวที่มาใช้เวลาอยู่
ในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พัทยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกับ
คนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตัว การับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาท้องถิ่น เป็นต้น 

 ในขณะที่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) ได้จำแนกนักท่องเที่ยวตามลักษณะ
แตกต่างกัน รวมถึงภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการจัดการ             
การท่องเที่ยวให้เกิดดุลยภาพและอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

1. นักทัศนาจรภายในประเทศ (Excursionists) เป็นบุคคลที่เดินทางไปตามจังหวัดต่างๆ 
โดยไม่ค้างคืน 
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2. นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังหรือมาจากต่างประเทศ (Tourists) ไปพำนักที่ประเทศ             
ที่ไปเยือนไม่น้อยกว่า 1 ปี 

3. นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปประเทศอ่ืนทีมิใช่แหล่งที่อยู่อาศัยเป็นการชั่วคราว (Visitors) 
และพำนักอยู่ไม่เกิน 24 ชั่วโมง 

 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
1. นักท่องเที่ยว คือ ผู้ที่ลงทุนเงินและเวลาเพ่ือแสวงหาสินค้าและบริการตลอดจน

ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
2. ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น ที่พักแรม แหล่งท่องเที่ยว 

กิจกรรมและบริการต่างๆ ผู้ประกอบการลงทุนทำธุรกิจดังกล่าวโดยมีเป้าประสงค์ที่จะเสนอสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพให้แก่นักท่องเที่ยวโดยมุ่งสร้างกำไรจากธุรกิจ 

3. ภาครัฐ ซึ่งหมายถึง รัฐบาลของประเทศที่รองรับซึ่งต้องการดึงดูดนักท่องเที่ยวมาสู่
จุดหมายปลายทาง เพ่ือที่จะใช้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสร้างเงินและสร้างงานในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

4. ภาคประชาชน ได้แก่ ชุมชนที่ทำให้เกิดการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์จะเสนอ
แหล่งท่องเที่ยวและบริการแก่นักท่องเที่ยวตลอดจนแลกเปลี่ยนด้านวัฒนธรรม เพ่ือก่อให้เกิด             
การกระจายรายได้และพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

1. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิด
การท่องเที่ยว และบ่งบอกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติได้ด้วย หากนักท่องเที่ยวกลุ่มใดที่
เดินทางมาจากประเทศที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจดี เช่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น มักถูกจัดอยู่ในอันดับต้นๆ 
ที่เป็นที่ต้องการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออกด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายจะใช้ไปในทุกๆ ด้าน 
เช่น ด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านนันทนาการ ด้านท่องเที่ยว ด้านการซื้อของที่ระลึก จะเลือกใช้บริการ
อยู่ในโรงแรมหรือแหล่งท่องเที่ยวระดับสูง เป็นต้น ตรงกันข้ามหากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศที่พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดี การแสดงออกของนักท่องเที่ยวย่อมถูกจำกัดศักยภาพใน
การเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้งก็จะใช้จ่ายในระดับกลางถึงตํ่า 

2. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) ได้แก่ ขนาดและองค์ประกอบ
ของครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวม
แล้วจะมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 

3. ปัจจัยทางวัฒนธรรมสังคม (Socio-cultural Factors) ลักษณะทางสังคมและ
วัฒนธรรม จะหล่อหลอมความคิด รสนิยม และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว สังคม
ตะวันตกมีลักษณะเปิดเผยจะเปิดโอกาสให้ผู้หญิงชาวตะวันตกเดินทางท่องเที่ยวได้บ่อยและไกล
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มากกว่าผู้หญิงชาวเอเชีย และตะวันออกกลาง ซึ่งไม่นิยมเดินทางโดยลำพัง หรือท่องเที่ยวแบบผจญ
ภัยมากเกินไป การท่องเที่ยวแบบผจญภัยจึงเหมาะสำหรับนักท่องเที่ยววัยหนุ่มสาวชาวตะวันตก            
เป็นต้น สรุปได้ว่าทัศนคติและวัฒนธรรมของท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งสามารถกำหนดรสนิยม ค่านิยม 
ปริมาณ ระดับและรูปแบบของการซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวได้ 

4. ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Regulatory Factors) ปัจจัยทาง
การเมือง เป็นปัจจัยที่กระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะต่อนักท่องเที่ยว ด้วยเหตุ              
ที่นักท่องเที่ยวโดยมากเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลหลัก คือ การพักผ่อนหย่อนใจ ดังนั้น 
นักท่องเที่ยวย่อมไม่นิยมที่จะเดินทางไปในแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาทางการเมือง   

5. ปัจจัยทางสื่อสารมวลชน (Mass Media Communication Factors) ข้อมูลข่าวสาร                  
ทุกชนิดจากสื่อมวลชนสามารถสร้างความเชื่อถือ มั่นใจ หรือไม่ม่ันใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ช่วยสร้างความรู้จัก คุ้นเคย การต่อต้าน หรืออยากรู้อยากเห็นมากขึ้น และช่วยในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว  

6. ปัจจัยทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative Prices) การเปรียบเทียบราคาการ
ท่องเที่ยวทำให้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมแตกต่างกัน ราคาจะแสดงคุณค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ที่ประกอบกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ  สังคมและวัฒนธรรม ราคาการท่องเที่ยวของประเทศต้นทางและ
ปลายทางที่จะไปก็มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ถ้าแตกต่างกันมากนักท่องเที่ยวที่มีอำนาจการซื้อสูง
จึงจะสามารถไปได้  และถ้าราคาการท่องเที่ยวที่จุดหมายปลายทางไม่แพมากนัก ก็จะดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาได้ในระยะเริ่มแรก เมื่อมีความนิยมชมชอบก็จะกลับมาเที่ยวอีก 

7. ปัจจัยทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคมขนส่ง (Technology of Communication 
and Transportation) ปัจจัยทางเทคโนโลยี ได้แก่ ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ทาง          
การท่องเที่ยว รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวด้วย เช่น เทคโนโลยี
ทางการสื่อสาร ได้แก่ ระบบการจอง สำรองที่นั่งบนเครื่องบิน การออกบัตรโดยสารของสายการบินต่างๆ   
ซึ่งใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ที่เรียกว่า CRS (Computer Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว นักท่องเที่ยวย่อมมีความมั่นใจและแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการด้วย  
 ดังนั้นการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว รวมทั้งพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จะช่วย
ให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยว ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ 
จะนำมาเป็นแนวทางในการกำหนดตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในการแสดงออกถึงความต้องการต่อคุณภาพบริการของมัคคุเทศก์             
อาจกล่าวไดว่าจะมีส่วนช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวต่อความต้องการการบริการของมัคคุเทศก์ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสอดคล้องกับ
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น และยังสามารถตอบสนองกับ            
ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวมาใช้ประกอบการทำวิจัย 



 24 
 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคุณภาพของการบริการ 

1. การบริการ (Service)  
  การบริการมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สามารถ

รวบรวมไว้ดังนี้ 
  วินัย ราพรรณ์ (2546) อธิบายไว้ว่าการบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติ

ตนเพ่ือให้ เกิดผลกับผู้ อ่ืนดังนั้นผู้ ให้การบริการคนอ่ืน จึงควรจะมีคุณสมบัติสามารถอำนวย           
ความสะดวกและปฏิบัติต่อผู้อื่นในด้านการบริการอย่างมีความรับผิดชอบและมีความสุข 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546: 216) การบริการ หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน์หรือ     
ความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้าซึ่งสามารถอธิบายลักษณะของการบริการได้เป็น             
4 ประเภท  

  1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึก
ก่อนที่จะมีการซื้อดังนั้นเพ่ือลดความเสี่ยงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพ
และประโยชน์จากการบริการที่จะได้รับเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการซื้อในแง่ของสถานที่ตัวบุคคล
เครื่องมือ วัสดุที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร สัญลักษณ์และราคา สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้ขายบริการจะต้อง
จัดหาเพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้ซื้อสามารถทำการตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น  

  2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นการผลิต
และการบริโภค กล่าวคือ ผู้ขายหนึ่งรายสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนั้นได้หนึ่งราย เนื่องจากผู้ขาย
แต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได้ทำให้การขายอยู่ในวงจำกัดเรื่องเวลา 

  3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับผู้ขายบริการ
เป็นใคร ที่ไหนและอย่างไร ดังนั้นผู้ซื้อบริการจะต้องรู้ถึงความไม่แน่นอนในการบริการและสอบถาม
ผู้อื่นก่อนที่จะเลือกรับบริการ ในแง่ของผู้ขายบริการจะต้องมีการควบคุมคุณภาพ ซึ่งทำได้ 3 ขั้นตอน 
คือ ตรวจสอบคัดเลือกและฝึกอบรมพนักงานที่ให้บริการรวมทั้งความมีมนุษย์สัมพันธ์ของพนักงานที่
ให้บริการต้องเน้นในด้านการฝึกอบรมในการให้บริการที่ดีต้องสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยเน้น
การใช้ การรับฟังคำแนะนำและข้อเสนอแนะของลูกค้า การสำรวจข้อมูลลูกค้าและการเปรียบเทียบ
ทำให้ได้รับข้อมูลเพื่อการแก้ไขปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น 

  4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ได้เหมือนสินค้า
อ่ืนถ้าความต้องการมีสม่ำเสมอการให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความต้องการไม่แน่นอนจะ
ทำให้เกิดปัญหา คือ บริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า  

  อาศยา โชติพานิช (2549) กล่าวว่าการบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ           
การดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและเกิด
ความชื่นชมซึ่งเป็นสิ่งดีและส่งผลดีกับองค์กรของเรา เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงานที่เกิดขึ้นมัก
พบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ 
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เป็นต้น ดังนั้นถ้าบริการดีผู้รับบริการเกิดความประทับใจก็เป็นหน้าเป็นตาขององค์กรภาพลักษณ์ของ
องค์กรก็จะดีไปด้วย 

  จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549) การบริการ หมายถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตนแต่เป็นกระบวนการ
หรือกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการกับผู้ให้บริการหรือในทาง
กลับกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการในอันที่จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งให้
บรรลุผลสำเร็จความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจ
แก่ลูกค้า โดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทำที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอันนำไปสู่ความ
พึงพอใจที่ได้รับบริการนั้นในขณะนี้ธุรกิจทั่วไป มุ่งขายสินค้าที่ลูกค้าชอบและทำให้เกิดความพึงพอใจ
ที่ได้เป็นเจ้าของสินค้านั้น  

  ในขณ ะที่  สมิต  สัชฌุ กร (2550) ได้ศึ กษาเกี่ ยวกับการบริการว่าหมายถึ ง                        
การปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่างๆ ได้ใช้ประโยชน์
ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตาม ในการทำให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ  

  และ ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) อธิบายว่าการบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์
หรือความพอใจซึ่งได้เสนอเพ่ือขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นร่วมกับรายการสินค้า โดยทั่วไปแล้วบริการ   
ไม่ต้องเกี่ยวข้องกับสินค้าเท่านั้น แต่บริการจะมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความต้องการใช้
การฝึกอบรมผู้บริโภคให้รู้จักวิธีใช้ เป็นต้น  

  จากการให้ความหมายของการบริการดังกล่าวข้างต้น การศึกษาครั้งนี้อาจสามารถ
สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพ่ือให้
แน่ใจว่าจะเกิดความสัมพันธ์ระยะยาวที่ทุกฝ่ายต่างก็ได้รับประโยชน์ร่วมกันและเพ่ือเป็นการช่วยเสริม
การทำงานขององค์กรด้วย  

  อาจกล่าวได้ว่า การบริการที่ดีนั้นควรตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้เป็น
อย่างดีที่สุด ซึ่งความต้องการของผู้รับบริการหรือความต้องการของลูกค้านั้นก็จะมีการแปลผันและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู้ ให้ บริการจะต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหา ความอดทน 
ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถจนสามารถแก้ไขปัญหาได้และความต้องการของผู้รับบริการหรือ
ลูกค้านั้นจะส่งผลให้หน่วยงานหรือององค์กรเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและส่งผลดีในระยะ
ยาว แต่ในขณะเดียวกันหากผู้ให้บริการไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือไม่มีความรู้ทักษะใน
การตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามความต้องการได้นั้นก็จะส่งผลเสียในด้านลบ
กับตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานองค์กร ดังนั้นการบริการที่ดีจะต้องมีการฝึกฝนพัฒนาบุคคลกร               
ด้านความรู้ ความสามารถ ทัศนคติที่ดีต่องานการบริการให้กับผู้ให้บริการจึงจะส่งผลดีต่อภาค               
การแข่งขันได้เป็นอย่างดี 

2. คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
  คุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดที่เกิดจากความต้องการที่จะหาวิธีเพ่ือให้องค์การ

ของตนมีศักยภาพในการแข่งขันซึ่งจะต้องให้ความสำคัญต่อผู้รับบริการมากขึ้นความหมายโดยทั่วไป
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ไม่ได้กำหนดแน่ชัด แต่เป็นที่ยอมรับว่าคุณภาพเป็นเรื่องต่างจากความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คุณภาพการให้บริการมิได้หมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์การแม้ว่าจะต้องมีการ
วัดผลอย่างเป็นระบบเพ่ือประโยชน์ในการจัดการองค์การบริการก็ตาม มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
คำนิยามศัพท์ไว้ ผู้วิจัยได้รวบรวมและสรุปดังนี้   

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) อธิบายว่า คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
เป็นระดับของการให้บริการซึ่งไม่มีตัวตนที่นำเสนอให้กับลูกค้าที่คาดหวังซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินคุณภาพ
การให้บริการ และการศึกษาของ นายิกา เดิดขุนทด (2549) อธิบายว่าคุณภาพบริการ (Service 
Quality) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังต่อบริการของลูกค้ากับการรับรู้บริการที่ได้รับ                          
ซึ่งอาจเป็นการ ได้รับบริการตามที่คาดหวังหรือสูงกว่าหรือต่ำกว่าที่คาดหวังก็ได้ ในขณะที่ในระดับสากล 
โดย Kotler นักการตลาดได้ให้ความหมายว่า คุณภาพการบริการเป็นแนวคิดด้านการตลาดในการ
สร้างคุณภาพการบริการให้เท่ากับหรือมากกว่าที่ลูกค้าคาดหวัง เมื่อลูกค้าได้รับบริการจะเปรียบเทียบ
คุณภาพการบริการที่ได้รับกับคุณภาพการบริการที่คาดหวังไว้ ถ้าผลที่ได้พบว่าคุณภาพการบริการ           
ที่ได้รับจริงน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ลูกค้าจะไม่พอใจและไม่มาใช้บริการอีก ในทางตรงกันข้ามถ้า             
การบริการที่ได้รับจริงเท่ากับหรือมากกว่าที่คาดหวังลูกค้าจะพอใจและกลับมาใช้บริการอีก (Kotler, 
2003) ดังนั้นต้องนำการบริหารคุณภาพการให้บริการ (Managing Service Quality) เข้ามาช่วยใน
การพัฒนาและการจัดการเพ่ือลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้และสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการคือการ
รักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ 
ส่งผลต่อประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปากต่อปากและจากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการหลังจาก
ใช้บริการ แล้วผู้รับบริการจะเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับบริการที่ได้รับ หากบริการที่ได้รับต่ำ
กว่าบริการที่คาดหวังก็จะเกิดผลด้านลบผู้รับบริการจะไม่ให้ความสนใจในธุรกิจที่ให้บริการอีกต่อไป 
หากบริการที่ได้รับตรงหรือมากกว่าบริการที่คาดหวังผู้รับบริการก็จะกลับมาใช้บริการของธุรกิจนั้นอีก
และมีการกล่าวถึงและบอกต่อ (Kotler, 2000: pp. 438-441) เชื่อมโยงกับงานวิจัยที่ Kotler ได้
กล่ าวถึ งแน วคิ ด ของ Parasuraman, Zeithaml,&Berry (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 
1985) ที่ได้ทำการวิจัยธุรกิจบริการต่าง ๆ โดยทำการศึกษาความต้องการหรือความคาดหวัง คุณภาพ
ด้านบริการด้านต่าง ๆ และได้สร้างแบบจำลองคุณภาพบริการ โดยกระบวนการบริการแต่ละส่วนมี
ความสัมพันธ์กันและส่งผลต่อคุณภาพบริการ ดังภาพประกอบ 
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  คุณภาพของการบริการแบบจำลองคุณภาพการให้บริการของ Parasuraman, 
Zeithaml and Berry (Parasuraman, Seithaml, & Berry, 1985) ได้ กำหนดโม เดลคุณ ภาพ            
การให้บริการซึ่งเน้นถึงความต้องการที่สำคัญโดยเน้นการส่งมอบคุณภาพการให้บริการที่คาดหวัง             
ซึ่งเป็นสาเหตุให้การส่งมอบบริการไม่ประสบความสำเร็จซึ่งแสดงช่องว่าง 5 ประการดังนี้ 
  1. ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคและการรับรู้ของฝ่ายบริหาร (Gap 
between Consumer Expectation and Management Perception) จะเกิดขึ้นหากฝ่ายบริหาร
ไม่สามารถ รับรู้ได้อย่างถูกต้องเก่ียวกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังไว้จากธุรกิจให้บริการนั้น 
            2. ช่องว่างระหว่างการรับรู้ของฝ่ายบริหารและข้อกำหนดคุณภาพการให้บริการ 
(Gap between Management Perception Service-quality Specifications) จะเกิดขึ้นได้เมื่อ
ฝ่ายบริหารอาจจะรับรู้ความต้องการของลูกค้าแต่ไม่ได้กำหนดมาตรฐานการทำงานที่เฉพาะเจาะจง 
            3. ช่องว่างระหว่างลักษณะคุณภาพการให้บริการและการส่งมอบบริการ (Gap 
between Service-quality Specification and Service Delivery) จะเกิดขึ้นได้เมื่อพนักงานไม่ได้
รับการฝึกอบรมจะไม่สามารถทำงานให้สอดคล้องกับมาตรฐาน หรือบางครั้งมีความสับสนใน
มาตรฐานของงานแต่ละงานได้ 
             4. ช่องว่างระหว่างการส่ งมอบบริการและการติดต่อสื่อสารภายนอก  (Gap 
between Service Delivery and External Communications) ความคาดหวังของผู้บริโภคจะเป็น
ผลมาจากคำพูดของตัวแทนขายและการโฆษณาของบริษัทการสื่อสารกับภายนอกเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์จะมีผลกระทบต่อความคาดหวังของลูกค้า 
   5. ช่องว่างระหว่างบริการที่รับรู้และบริการที่คาดหวัง (Gap Between Perceived 
Service and Expected Service) ลูกค้าจะเปรียบเทียบบริการที่รับรู้กับบริการที่คาดหวัง ถ้าบริการ
ที่รับรู้ต่ำกว่าบริการที่คาดหวังลูกค้าจะไม่พอใจ ถ้าบริการที่รับรู้สูงกว่าบริการที่คาดหวังลูกค้าจะพึ ง
พอใจและใช้บริการซ้ำอีกนักวิชาการกลุ่มนี้ยังได้กำหนดทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการว่าจะต้อง
มีลักษณะ 10 ประการคือ  
   5.1 การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (Tangibility) หมายถึง การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
สถานที่ที่ใช้ในการ บริการเพื่อได้เกิดความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  
   5.2 ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ความสม่ำเสมอของมาตรฐานในการ
บริการ และความเชื่อถือได้นั่น หมายถึงการที่บริษัทได้ส่งมอบการบริการให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง
ในครั้งแรกที่ได้รับริการ  
   5.3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความ
เต็มใจในการให้บริการแก่ลูกค้า และยังรวมถึงการให้บริการภายในเวลาที่เหมาะสม  
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   5.4 ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง ผู้ให้บริการมีความสุภาพอ่อนโยนต่อการ
ให้บริการ ให้การเคารพต่อลูกค้า ให้ความสนใจและเป็นมิตร และมีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  
   5.5 ความสามารถ (Competence) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการมีความรู้และมี
ทักษะที่ดีในการให้บริการ  
   5.6 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือที่
ลูกค้าจะได้รับและความซื่อสัตย์ที่ผู้ให้บริการจะมีต่อลูกค้า  
   5.7 ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง บริการที่ได้รับจะต้องปราศจาก
ความเสี่ยงสิ่งที่เป็นอันตรายหรือปัญหาต่างต้องให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในชีวิต ทรัพย์สินและชื่อเสียง  
   5.8 การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง ผู้เข้ารับบริการต้องได้รับความสะดวก
ไม่มีขั้นตอนที่ซับซ้อนเกินไปใช้เวลาในการรอคอยน้อยและผู้ให้บริการอยู่ในสถานที่ติดต่อได้สะดวก
เวลาที่เปิดและปิดให้บริการมีความเหมาะสม  
   5.9 การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการสามารถ
อธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงการบริการได้เป็นอย่างดี และมีความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า และ
แจ้งรายละเอียดของค่าบริการให้ลูกค้าได้ทราบ  
   5.10 การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding the Customer) หมายถึง            
ผู้ให้บริการต้องเข้าใจในความต้องการของลูกค้า และสนใจที่จะตอบสนองต่อความต้องการนั้น ๆ       
จากคุณภาพของการบริการทั้ง 10 ประการ  

  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้สรุปคุณภาพการบริการ ประกอบด้วยหลักสำคัญ คือ 
  1. การให้ความเชื่อมั่น (Assurance) คือ ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ มีความรู้
ความสามารถมีความชำนาญ ทำไห้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจในการรับบริการ มีความเชื่อถือรู้สึก
ปลอดภัยไว้วางใจได้ ไม่มีความเสี่ยงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
(Responsiveness) คือผู้ให้บริการพร้อมและจะเต็มใจจะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้มารับบริการได้ทันท่วงที ผู้รับบริการได้รับความสะดวก ความรวดเร็ว 
  2. ความน่าเชื่อถือของบริการ (Reliability) คือ ผู้ รับริการมีความเชื่อมั่นว่า                
การบริการที่ได้รับมีความถูกต้องแม่นยำเหมาะสม มีความสม่ำเสมอทุกครั้งที่มารับบริการ 
  3. การเอาใจใส่ (Empathy) คือ ผู้ให้บริการเข้าถึงการบริการ มีความเข้าใจเห็นอกเห็นใจ
เอาใจใส่ต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่าคุณภาพการให้บริการ (Service quality) ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะสร้าง
ความแตกต่างของผู้รับบริการให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ 
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  ส่วนแนวคิดของ Zeithaml, V. A. et al. (1985) ที่เกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการ
จากการศึกษาพบว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการที่เขาได้รับ            
ที่ เรียกกันว่า คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้ (Perceived Service Quality) กับบริการที่รับรู้ 
(Perceived Service) ซึ่ งก็คือประสบการณ์ที่ เกิดขึ้นหลั งจากที่ เขาได้ รับบริการแล้วนั่น เอง                   
ในการประเมินคุณภาพของการบริการนั้น ลูกค้าจะพิจารณาจากเกณฑ์ที่คิดว่ามีความสำคัญ 10 ประการ
ดังต่อไปนี้ (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2547: 183-186)  

1. ความไว้วางใจ Reliability ความสามารถท่ีจะให้บริการตามที่ได้สัญญากับลูกค้าไว้
ได้อย่างถูกต้อง โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วยเหลือ  

2. สิ่งที่สามารถจับต้องได้ Tangibles ลักษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ สิ่งอำนวย
ความสะดวก พนักงานและวัสดุที่ใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ ในระหว่างการบริการ  

3. การสนองตอบลูกค้า Responsiveness ความเต็มใจที่จะให้บริการอย่างรวดเร็ว
และยินดีที่จะช่วยเหลือลูกค้า    

4. ความน่าเชื่อถือ Credibility ความซื่อสัตย์เชื่อถือได้ของผู้ให้บริการ  
5. ความมั่ นคงปลอดภั ย  Security ปราศจากอันตรายความ เสี่ ย งและหรือ               

ความหวาดกลัวที่จะเกิดข้ึน  
6. ความสะดวก Access สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและรวดเร็วและสามารถ

ติดต่อสื่อสารได้ง่าย  
7. การสื่อสาร Communication การรับฟังลูกค้าและให้ข้อมูลที่เป็นจริงแก่ลูกค้า 

โดยใช้ภาษาท่ีลูกค้าสามารถเข้าใจได้และเป็นภาษาที่ถูกต้อง  
8. ความเข้าใจลูกค้า Understanding the Customer พยายามเรียนรู้ความต้องการ

ของลูกค้าและเข้าใจในความต้องการของลูกค้าให้และตอบสนองความต้องการให้ได้มากท่ีสุด  
9. ความสามารถ Competence ความรู้และทักษะที่จากเป็นของพนักงานในการ

ให้บริการลูกค้าทำงานแบบมืออาชีพ  
10. ความสุภาพและความเป็นมิตร Courtesy คุณลักษณะของพนักงานที่ติดต่อกับ

ลูกค้าในการแสดงออกถึงความสุภาพเป็นมิตร เกรงใจและให้เกียรติลูกค้าจนเป็นที่น่าประทับใจ 
  ผู้วิจัยจึงได้สรุปแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการทั้ง 2 แนวคิดดังกล่าว          
ข้างตนที่มีความสัมพันธ์และส่งเสริมสนับสนุนการทำงานโดยมีองค์ประกอบร่วมสำคัญ ดังนี้  

1. ความไว้วางใจ Reliability ความสามารถที่จะให้บริการตามที่ได้สัญญากับลูกค้าไว้
ได้อย่างถูกต้อง โดยที่ไม่ต้องมีผู้ช่วยเหลือความสามารถในการให้บริการอย่างถูกต้องแม่นยำ 
(Accurate Performance) การให้บริการตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้าและบริการที่ให้ทุกครั้ง                
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มีความสม่ำเสมอทำให้ลูกค้ารู้สึกว่าน่าเชื่อถือในมาตรฐานการให้บริการสามารถให้ความไว้วางใจได้ 
(Dependable) 

2. ความมั่นใจ Assurance ผู้ให้บริการมีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการบริการ 
(Competence) ต้องมีความสุภาพและเป็นมิตรกับลูกค้า (Courtesy) มีความชื่อสัตย์และสามารถ
สร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าได้ (Credibility) และความม่ันคงปลอดภัย (Security)  

3. ความใส่ใจ Empathy สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย 
(Easy Access) ความสามารถในการติดต่อสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ (Good Communication) 
ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจลูกค้า (Customer Understanding) 

4. การสนองตอบลูกค้า Responsiveness ความเต็ม ใจที่ จะให้ บริการทันที  
(Promptness) และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี (Helpfulness) 

  กล่าวโดยสรุป อาจกล่าวได้ว่าการศึกษาครั้งนี้ได้นำแนวคิดการบริการ ที่มุ่งเน้นความ
ไว้วางใจ ความมั่นใจ ความใส่ใจในการตอบสนองลูกค้า โดยมาจากผู้ให้บริการเป็นผู้สร้างความ
ไว้วางใจ ความมั่นใจ ความใส่ใจการตอบสนองลูกค้าให้เกิดขึ้น ก็จะส่งผลไปยังผู้รับบริการได้โดยตรง
และในขณะเดียวกันผลจากผู้ให้บริการนั้นจะสามารถตอบสนองกับผู้รับบริการโดยจะสร้างความพึงพอใจ
หรือไม่ได้นั้นย่อมเกิดขึ้นจากผู้ให้บริการ นอกจากนั้น การศึกษาในส่วนนี้จะนำมาเป็นแนวทางใน
การศึกษาในส่วนของคุณภาพบริการของมัคคุเทศก์ต่อไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับเสรีภาคการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 หลักการสำคัญเกี่ยวกับเรื่องการเปิดเสรีในภาคบริการสาขาการท่องเที่ยว (Free Trade 
Agreement in Tourism Services) อาจกล่าวได้ว่าเป็นแนวคิดของข้อตกลงยอมรับร่วม (Mutual 
Recognition Arrangement: MRA) ที่เป็นลักษณะของกรอบความร่วมมือว่าด้วยเรื่องการเปิดเสรี
การค้าบริการต่างๆ ที่ประเทศสมาชิก ซึ่งหมายรวมถึงประเทศไทยให้มีข้อผูกพันอยู่ทั้งในระดับพหุ
ภาคี ระดับภูมิภาคและระดับทวิภาคี กรอบความร่วมือนี้ นอกจากจะเป็นการสร้างความเข้าใจ
เบื้องต้นให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกี่ยวกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวแล้ว ยังชี้ ให้เห็นถึงผลกระทบ           
ที่อาจเกิดขึ้นกับประเทศไทยรวมทั้งประเด็นข้อจำกัต่างๆ ที่ควรมีการเตรียมแผนการรับมืออย่าง             
เป็นระบบเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

1. หลักการเรื่องการเปิดเสรีในภาคบริการและแนวคิด Mutual Recognition 
Arrangement : MRA)  
  หลักการพ้ืนฐานสำคัญของ การเปิดเสรีในภาคบริการและแนวคิด Mutual 
Recognition Arrangement : MRA นอกเหนือจากเพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการค้า
ระหว่างประเทศแล้วยังมุ่งเน้นการสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ดี (Good Practice) และการแลกเปลี่ยน
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ข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศอีกด้วย ดังนั้นการจัดทำ การเปิดเสรีในภาคบริการและแนวคิด 
Mutual Recognition Arrangement : MRA จึงต้องวางอยู่บนรากฐานของความเชื่อใจ (Trust) และ
พันธมิตร (Partnership) ระหว่างสมาชิกโดยนำมาซึ่งผลประโยชน์หลายประการ เช่น การลด
ค่าใช้จ่าย การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน การเข้าถึงตลาด และการเพ่ิมเสรีทางการค้า 
(University of Queensland, 2010) 
  ดังนั้นความสำคัญและประโยชน์ที่ เกิดขึ้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจึงได้นำ
หลักการของ MRA มาใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมด้านการบริการและการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีโดย 
การเปิดเสรีในภาคบริการและแนวคิด Mutual Recognition Arrangement (MRA) จะช่วยทำให้
คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่นอกจากจะได้รับการยอมรับจากหน่วยงานในประเทศของบุคลากรผู้นั้น
แล้ว ยังเป็นที่ยอมรับในประเทศอาเซียนอ่ืนที่ลงนามในข้อตกลง MRA อีกด้วย (ASEAN Secretariat, 
2009) ดังนั้น MRA จึงถือเป็นการช่วยในการอำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพ
บริการภายในภูมิภาค ภายใต้ข้อบังคับและกฎหมายของประเทศนั้น ๆ จนถึงปัจจุบันนี้อาเซียนได้
จัดทำ MRA ร่วมกันทั้งหมด 7 สาขา (ASEAN Secretariat, 2009) ได้แก่  
  1) วิศวกรรม (Engineering Services)  
  2) การพยาบาล (Nursing Services)  
  3) สถาปัตยกรรม (Architectural Services)  
  4) การสำรวจ (Surveying Qualifications)  
  5) แพทย์ (Medical Practitioners)  
  6) ทันตแพทย์ (Dental Practitioners)  
  7) บัญชี (Accountancy Services)  
  ซึ่งบุคลากรในสายอาชีพดังกล่าวหากมีความสามารถและผ่านเกณฑ์เงื่อนไขตามที่แต่
ละประเทศกำหนดได้ก็จะเข้าไปทางานในกลุ่มสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศได้อย่างเสรี ต่อมาใน
เดือนมกราคม พ.ศ. 2552 รัฐมนตรีการท่องเที่ยวอาเซียน 9 ประเทศ ยกเว้นประเทศไทยได้ลงนามใน
การเปิดเสรีในภาคบริการและแนวคิด Mutual Recognition Arrangement : MRA ด้านบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยว ซึ่งถือได้ว่าเป็นความร่วมมือด้านการค้าบริการที่สำคัญประการหนึ่งของกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยมุ่งเน้นที่การเพ่ิมความเท่าเทียมกันทางด้านทรัพยากรมนุษย์และการเคลื่อนย้าย
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอย่างเสรีภายในภูมิภาค โดยอาศัยการกำหนดมาตรฐานสมรรถนะขั้นต่ำด้าน
การท่องเที่ยว ASEAN Minimum Competency Standards for Tourism ซึ่งเป็นที่คาดหมายว่าจะ
ช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นในระดับภูมิภาคต่อผลของการฝึกอบรมและคุณสมบัติของบุคลากรผู้ผ่าน
หลักสูตรการฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งจะช่วยกระตุ้นการลงทุนด้านการท่องเที่ยวภายใน
ภูมิภาคและการเคลื่อนย้ายของทรัพยากรบุคคลในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของอาเซียนอีกด้วย 
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อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติแล้วปัจจุบันนี้อาเซียนรวมทั้งประเทศไทยเองยังไม่มีการเจรจาและ
ดำเนินงานเพ่ือให้การเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวระหว่างประเทศสมาชิกเป็นไปอย่างเสรี
ภายใต้กรอบขององค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Barometer: UNWTO) หรือที่เรียกว่า 
Mode 4 การเคลื่อนย้ายบุคลากร (Movement of Natural Persons) คือการที่ผู้ให้บริการเดินทาง
ไปให้บริการในประเทศผู้รับบริการ เป็นการส่งออกนักวิชาชีพแขนงต่างๆ ไปยังต่างประเทศตาม
ข้อตกลงที่มีการลงนาม (ASEAN Secretariat, 2009) 

2. กรอบความร่วมมือเรื่องการเปิดเสรีด้านการเปิดเสรีการค้าบริการระดับพหุภาคี 
(Multilateral Level)  
  ความร่วมมือระดับพหุภาคีนั้นมีหน่วยงานที่สำคัญได้แก่ องค์การการท่องเที่ยวโลก 
(World Tourism Barometer: UNWTO) เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบโดยมีนโยบายการเปิดเสรี
ภาคการบริการโดยให้มีการเคลื่อนย้ายคนในการทำงานในกลุ่มประเทศให้ความร่วมมือภายใต้
ข้อตกลงของกรอบข้อตกลง ที่มีประเทศที่เป็นสมาชิกท้ังหมด 140 ประเทศทั่วโลก (UNWTO, 2001) 
เพ่ือเป็นความร่วมมือกันในการลดต้นทุนการขนส่ง โทรคมนาคม สินค้า โดยยึดหลักของวัฒนธรรม
และกฎหมายของประเทศสมาชิกเป็นหลักที่มีการบังคับใช้อยู่แล้ว เช่น เรื่องของการทำวีซ่า                  
การกำหนดโควตาการนำเข้าแรงงาน การจำกัดอาชีพ การเก็บภาษี และการกำหนดค่าธรรมเนียม 
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2557)  
  ภายใต้กฎเกณฑ์ขององค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Barometer: 
UNWTO) ประเทศที่ได้มีการตกลงภายใต้กรอบสัญญาการลงนามในตกลงด้านการค้าบริการ 
(General Agreement on Trade in Service - GATS) โดยข้อผูกพันในระดับพหุภาคีที่สำคัญได้เริ่ม
ขึ้น พ.ศ.2538 โดยมีเป้าหมายเพ่ือกีดกันข้อบังคับบางข้อของ UNWTO ที่เห็นว่าไม่มีความจำเป็น 
(Unnecessary) กฎหมายของบางประเทศที่ไม่มีผลที่ดีต่อการค้าระหว่างประเทศและการบริการ
ระหว่างประเทศ (Woodroffe, 2002)  ความตกลงการค้าบริการ (GATS) ถือได้ว่าเป็นข้อตกลกแรก
ด้านกฎหมายในระดับพหุภาคีที่ครอบคลุมการค้าบริการทางการท่องเที่ยว โดยมีข้อด้านกฎหมาย
รองรับและเปิดเสรีทางการค้าทางการท่องเที่ยว ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือขจัดข้อกีดขวางที่เป็นข้อจำกัด
สำหรับการให้บริการที่เป็นชาวต่างชาติ ทำให้ไม่เข้าถึงตลาดและยอมรับในระดับชาติ หลักการพื้นฐาน
ของ GATS คือการค้าที่ปราศจากการกัดกัน การค้าที่ได้รับการคุ้มครองอย่างโปร่งใสและอยู่บน
พ้ืนฐานของการเปิดเสรี ภายใต้สมมติฐานที่ว่าสภาพการณ์ทางการค้าที่เท่าเทียมกันสามารถเกิดขึ้น
หรือถูกสร้างขึ้นได้ในระยะเวลาอันสั้น (Kababadse, 1995)  กรอบข้อผูกพันของความตกลงการค้า
บริการ (GTAS) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (Woodroffe, 2002) ได้แก่  
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  1. กรอบข้อผูกพันทุกสาขา (Horizontal Commitments) เป็นเกณฑ์ (Rules)            
ที่ประเทศสมาชิก UNWTO ทุกประเทศต้องยอมรับและปฏิบัติตามหรือต้องมีความรับผิดชอบ 
(General obligations) ดังนี้ 
   1.1 หลักปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับการอนุเคราะห์ยิ่ง (Most Favored Nation - 
MFN) หมายถึงการที่ประเทศคู่ค้าทุกประเทศจะต้องได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันโดยไม่มีเงื่อนไข 
(Woodroffe, 2002) จะเลือกปฏิบัติโดยให้สิทธิแก่ประเทศอ่ืนเป็นพิเศษไม่ได้ ซึ่งหมายความว่า           
ถ้าประเทศหนึ่งเปิดตลาดการค้าบริการแก่ประเทศสมาชิกใดอย่างไรก็ต้องเปิดให้แก่ประเทศสมาชิกอ่ืนๆ 
เหมือนๆ กัน 
   1.2 หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ประเทศสมาชิกต้องเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ ให้สาธารณชนทราบ และต้องแจ้งต่อองค์กร
การค้าโลกเกี่ยวกับการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับในสาขาบริการที่เสนอผูกพันการเปิดตลาดไว้ 
(บัณฑูร เศรษฐศิโรตม์, 2546) 
  2. กรอบข้อผูกพันรายสาขา (Sector-Specific Commitments) เป็นกฎเกณฑ์ที่ถูก
นำมาใช้เฉพาะกับสาขาบริการที่รัฐบาลของประเทศสมาชิกลงนามในข้อผูกพันภายใต้ GATS ซึ่งได้แก่ 
   2.1การปฏิบัติ เยี่ยงคนชาติ  (National Treatment) หมายถึง การที่บริษัท
ต่างชาติต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับบริษัทภายในประเทศ (Woodroffe, 2002) 
   2.2 การเข้าสู่ตลาด (Market Access) หมายถึง การรับรองว่าทุกบริษัทไม่ว่าจะ
เป็นบริษัทภายในประเทศหรือบริษัทต่างชาติ จะสามารถเข้าสู่ตลาดภาคบริการภายในประเทศได้ 
(Woodroffe, 2002) กระบวนการของ GATS เริ่มต้นที่การวางกำหนดตารางการเปิดตลาดเสรีการค้า
บริการภาคส่วนใดภาคส่วนหนึ่งการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ รวมทั้งวางแผนขั้นตอนการดำเนินงานใน
ระดับชาติและการกำหนดความรับผิดชอบในส่วนอ่ืนๆ นั้นหมายถึงประเทศนั้น ๆ พร้อมเพ่ือการเปิด
ตลาดสำหรับบริษัทต่างชาติที่จะได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันจากภาครัฐ โดยการกำหนดข้อผูกพัน 
(อย่างเต็มที่หรืออย่างมีข้อจำกัด) สำหรับแต่ละประเภทของการบริการ (modes of supply) 
(Kakabadse 1995; UNWTO/OMC 1994) การเปิดเสรีของ GATS จะเป็นแบบก้าวหน้าเป็นลำดับ 
(Progressive Liberalization) โดยกำหนดให้มีการเจรจาเปิดตลาดการค้าบริการในทุกๆ 5 ปี เพ่ือ
เพ่ิมการเปิดตลาดเสรีการค้าบริการให้มากขึ้น อย่างต่อเนื่องโดยการลดข้อจำกัดต่างๆ ในการค้า
บริการในแต่ละรอบของการเจรจาทางการค้า (บัณฑูร เศรษฐศิโรตม์, 2546) 
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แนวคิดเกี่ยวกับกรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการและการเปิดเสรีการค้าบริการในกรอบ
อาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) 
 ในส่วนนี้ จะกล่าวถึงกรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการและการเปิดเสรีการค้าบริการ
ในกรอบอาเซียนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ อาจกล่าวได้ว่าท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของการท่องเที่ยวอย่างเสรี บริบทการให้บริการของมัคคุเทศก์ได้ปรับเปลี่ยนไปมาก 
ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการการบริการการท่องเที่ยว ผู้ที่เกี่ยวข้อง
จำเป็นต้องให้ความสนใจในสถานการณ์ปัจจุบัน  
 ASEAN Secretariat (2011) ได้วางเป้าหมายหลักของกรอบความตกลงอาเซียนด้าน
บริการ (ASEAN Framework Agreement on Services - AFAS) คือ การเสริมสร้างความร่วมมือ
ทางด้านการบริการระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ให้บริการเพ่ิมความหลากหลายด้านความสามารถในการผลิต และกระจายการบริการ
ของผู้ให้บริการทั้งภายในอาเซียนและภายนอกอาเซียน รวมทั้งเพ่ือขจัดข้อบังคับทางการค้าในภาค
บริการระหว่างประเทศสมาชิก และเพ่ือเปิดเสรีการค้าบริการโดยขยายทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างของ
การเปิดเสรีของผู้ให้บริการ ข้อตกลงดังกล่าวยังกำหนดแนวทางการดำเนินงานสำหรับประเทศสมาชิก
ในการปรับปรุงการเข้าสู่ตลาดและการเพ่ิมความเท่าเทียมกันของผู้ให้บริการ โดยระเบียบข้อบังคับ
ทั้งหมดของ กรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services - 
AFAS) จะมีความสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (General 
Agreement on Trade in Services: GATS) ซึ่งถูกกำหนดโดย องค์การการท่องเที่ยวโลก (World 
Tourism Barometer: UNWTO) ดังนั้นการเปิดเสรีทางการค้าบริการภายใต้ กรอบความตกลง
อาเซียนด้านบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services - AFAS) คาดว่าจะนำไปสู่
ความสำเร็จของความร่วมมือของประเทศสมาชิกอาเซียนภายใต้หลักการของ การค้าบริการ 
(General Agreement on Trade in Services: GATS) เพ่ื อช่วยดำเนินการในการขจัดข้อกีด
ขวางทางการค้าบริการระหว่างประเทศสมาชิกในการประชุมสุดยอดผู้นำอาเซียนครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 5 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ที่กรุงบันดาเสรีเบกาวันประเทศบรูไน อาเซียนได้กำหนดให้เริ่มมีการเจรจา
ระหว่างประเทศสมาชิกเพ่ือจัดทำ MRA ภายใต้กรอบของ AFAS และในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546 
อาเซียนได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานด้านบริการแห่งอาเซียน (ASEAN Coordinating 
Committee on Service: CCS) ขึ้นเพ่ือทำหน้าที่ในการดำเนินการเจรจา CCS เป็นคณะกรรมการ
เฉพาะของอาเซียนที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้าน MRA และอยู่ภายใต้คณะทำงานด้านธุรกิจบริการ 
(Business Services Sectoral Working Group) ซึ่งทำหน้าที่ดูแลด้านนโยบายและประเด็นสำคัญต่างๆ 
ด้านการค้าบริการ ต่อมารัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ร่วมลงนามในระเบียบการแก้ไขกรอบความตก
ลงด้านการบริการอาเซียน (AFAS) เมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2546 ที่กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา 
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เพ่ือกระตุ้นการดำเนินงานด้านการเปิดเสรีทางการค้าบริการในภูมิภาค ภายใต้ระเบียบการดังกล่าว 
หลักการ“ASEAN Minus X” ได้ถูกนำมาใช้ปฏิบัติ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกที่พร้อมสามารถ
ทำการเปิดเสรีทางการค้าภาคบริการด้วยกันเองโดยการบังคับใช้ไม่จำเป็นต้องครอบคลุมประเทศที่           
ไม่ต้องการเข้าร่วม (ASEAN Secretariat,2011) 
 การบริการด้านท่องเที่ยวและเดินทาง (Tourism and Travel-related Services)          
ถูกจัดให้เป็นหนึ่งในสาขาบริการเร่งรัดภายใต้กรอบของ AFAS ซึ่งการเร่งรัดการเปิดเสรีจะมุ่งเน้นไปที่ 3 
สาขาบริการย่อยที่สำคัญ ได้แก่  

1. บริการด้านโรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant Services)  
2. บริการด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการท่องเที่ยว (Travel Agencies and Tour 

Operators Services) และ  
3. บริการด้านมัคคุเทศก์ (Tourist Guides Services) 

 ตั้งแต่เริ่มดำเนินการจัดทำ AFAS ในปี พ.ศ. 2538 จนกระทั่งถึงปัจจุบัน อาเซียนได้มีการ
เจรจาต่อรองการค้าบริการระหว่างประเทศสมาชิกจำนวน 5 รอบ ส่งผลให้เกิดการลงนามในข้อผูกพัน
เปิดตลาดการค้าบริการทั้งหมด 7 ชุด โดยผู้นำอาเซียนได้ลงนามในข้อผูกพันฯ ชุดที่ 7 ไปเมื่อวันที่    
26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2552 ที่ชะอำประเทศไทยเป้าหมายหลักของข้อผูกพันฯ ชุดนี้ คือการขจัดข้อกีดกัน
สำหรับการให้บริการข้ามพรมแดน (Mode 1) และการบริโภคข้ามพรมแดน (Mode 2) รวมทั้งการ
สร้างความเท่าเทียมกันระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกในการอำนวยความสะดวกต่อการตั้งสำนักงาน 
(Mode 3) ข้อผูกพันฯ เหล่านี้ครอบคลุมการเปิดตลาดเสรีการบริการหลายประเภท ได้แก่ สาขา
บริการธุรกิจ บริการด้านวิชาชีพ การก่อสร้าง การจัดจำหน่ายการศึกษา บริการด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ การขนส่งทางน้ำ การโทรคมนาคม และการท่องเที่ยว (ASEAN Secretariat,2011) 
 โดยข้อผูกพันฯ ทั้งหมดไม่เกินกว่าขอบเขตของกฎหมายไทย ซึ่งไทยสามารถปฏิบัติตาม
ข้อผูกพันฯ ได้โดยไม่ต้องแก้ไขกฎหมายใดๆ สาขาบริการที่มีการผูกพันเพ่ิมเติมในข้อผูกพันฯ ชุดที่ 7
ได้แก่ สาขาบริการด้านวิชาชีพ บริการด้านธุรกิจ บริการโทรคมนาคมอ่ืนๆ บริการด้านโสตทัศน์บริการ
ด้านการจัดจำหน่าย บริการด้านการศึกษา บริการด้านนันทนาการและกีฬา และบริการด้านขนส่ง 
 ในปัจจุบัน สมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศได้มีการจัดทำพิธีสารอนุวัติข้อผูกพันเปิด
ตลาดการค้าบริการชุดที่ 8 โดยในส่วนของประเทศไทยมีกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย์ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในดำเนินการจัดทำตาราง ข้อผูกพันฯ ชุดที่ 8 ซึ่งมีกำหนดการ
นำเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาในปี พ.ศ. 2555 (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ
, 2554) สาระสำคัญของข้อผูกพันฯ ชุดที่ 8 ที่แตกต่างจากข้อผูกพันฯ ชุดก่อน ได้แก่ การมีระดับการ
เปิดเสรีเพ่ิมขึ้นโดยประเทศสมาชิกจะต้องอนุญาตให้นักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียนสามารถ
เข้ามามีสัดส่วนการถือหุ้นในธุรกิจบริการในประเทศได้ ร้อยละ 70 ในสาขาเร่งรัด ได้แก่เทคโนโลยี
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สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ สุขภาพ ท่องเที่ยว และการขนส่งทางอากาศ รวมถึงสาขาโลจิสติกส์ และ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 51 หรือไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งในสาขาบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจาก4 สาขาข้างต้น 
พร้อมกับจะต้องยกเลิกข้อจากัดการเข้าสู่ตลาดอ่ืนๆ ทั้งหมดอีกด้วย (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2553; Woodroffe, 2002) 
 จากรายละเอียดเกี่ยวกับการเปิดเสรีการค้าบริการในกรอบอาเซียนประเทศไทยมีข้อ
ผูกพันการเปิดตลาดการค้าบริการสาขาท่องเที่ยว ภายใต้กรอบของอาเซียน (AFAS) มีระดับการเปิด
เสรีเพ่ิมขึ้นจากชุดที่ 7 ที่ประกาศใช้ไปเมื่อปี พ.ศ. 2553 สาระสำคัญของข้อผูกพันฯ ชุดที่ 8 ที่
ประกาศใช้เมื่อปี พ.ศ 2555 และมีข้อแตกต่างจากข้อผูกพันชุดก่อน ได้แก่ การมีระดับหารเปิดเสรี
เพ่ิมขึ้น โดยประเทศสมาชิกจะอนุญาตให้นักลงทุนหรือนิติบุคคลสัญชาติอาเซียน สามารถเข้ามามี
สัดส่วนการถือหุ้นธุรกิจบริการในประเทศได้ร้อยละ 70 ในสาขาเร่งรัดได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ สุขภาพ ท่องเที่ยว และการขนส่งทางอากาศ รวมถึงสาขาโลจิสติกส์ และไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 51 หรือไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งในสาขาบริการอ่ืนๆ และสาระสำคัญของข้อผูกพันฯ ชุดที่ 9              
ที่ประกาศใช้เมื่อปี พ.ศ 2557 ในส่วนของประเทศไทยครอบคลุมประเด็นหลักคือ 

1. การให้บริการแบบข้ามพรมแดน คือการให้ต่างชาติซึ่งอยู่นอกอาณาเขตไทยสามารถ
ให้บริการข้ามพรมแกนเข้ามาในประเทศไทยได้ (เช่นนักบัญชีสิงคโปร์ให้บริการจัดทำบัญชีผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ทแก่กิจการในประเทศไทย) 

2. การเดินทางไปใช้บริการในต่างประเทศ คือการอนุญาตให้คนไทยเดินทางไปใช้บริการ
ในต่างประเทศได้ 

3. การจัดตั้งธุรกิจคือการให้ต่างชาติเข้ามาจัดตั้งธุรกิจในประเทศไทยในรูปแบบของ
บริษัทจำกัด ที่จดทะเบียนในประเทศไทย โดยจำกัดสัดส่วนผู้ถือหุ้นต่างชาติ ไม่เกินร้อยละ 70 หรือ 
51 หรือ 49 ของทุนจดทะเบียน ในสาขาบริการที่ผูกพันตามรายละเอียดในตารางข้อผูกพันฯ 
นอกจากนี้ ยังระบุเงื่อนไขในการเข้ามาให้บริการเพ่ิมเติมซึ่งใช้กับทุกสาขาบริการ เช่นคณะกรรมการ
บริหารของนิติบุคคลจะต้องมีสัญชาติไทย ทั้งนี้การผูกพันดังกล่าว ไม่เกินกว่ากฎหมายปัจจุบันและ           
ไม่มีผลให้ต้องแก้ไขกฎหมายแต่อย่างใด (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,  2557)  
 ประเด็นข้อกังวลที่อาจเกิดขึ้นจากเปิดเสรีซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ, 2557) 

1. การปรับมาตรฐานกลไกตลาดทำให้คุณภาพธุรกิจนำเที่ยวและการท่องเที่ยวตกต่ำลง
เนื่องจากเมื่อมีการแข่งขันด้านราคา มาตรฐานจะลดลง ดังนั้นจึงควรกำหนดราคาขั้นต่ำของบริการ
นอกจากนั้นผู้ประกอบการมีความเห็นว่า เมื่อมีการเปิดเสรีการแข่งขันด้านราคาจะรุนแรงขึ้นซึ่งจะทำให้
ผู้ประกอบการรายย่อยเสียหายอย่างหนักจนอาจต้องปิดกิจการ 
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2. หลักสูตรมัคคุเทศก์ปัจจุบันแต่ละสถาบันมีมาตรฐานแตกต่างกัน ที่ประชุมจึงเสนอให้
มีการพิจารณาหลักสูตรเป็นสองส่วนคือ ส่วนที่เป็นมาตรฐานขั้นต่ำที่ทุกสถาบันต้องเรียนเหมือนกัน
และส่วนที่แตกต่าง ซึ่งแต่ละสถาบันสามารถเลือกได้อย่างอิสระเพ่ือเป็นการสร้างอัตลักษณ์ของ              
แต่ละสถาบันในแต่ละท้องถิ่น 

3. มาตรฐานแรงงานผู้เข้าประชุมเห็นว่าควรมีการกำหนด มาตรฐานของพนักงานจาก
ชาติอาเซียนที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย เช่น ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ขณะเดียวกันก็
ควรมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนเป็นภาษาที่สามให้กับคนไทย เพ่ือให้
สามารถแข่งขันกับต่างชาติในตลาดอาเซียนได้ 

4. ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมที่ประชุมเห็นว่าการที่จะให้ต่างชาติเข้ามาทำธุรกิจท่องเที่ยว
อย่างเสรีในประเทศไทยนั้นอาจนำผลเสียมาสู่ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวและชื่อเสียงของ
ประเทศ ซึ่งถ้าสิ่งเหล่านี้ เสื่อมลงไปแล้วการฟ้ืนฟูขึ้นมาใหม่เป็นเรื่องที่ค่อนข้างลำบาก นอกจากนั้น
ควรต้องมีการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องถิ่น เนื่องจากการที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในท้องถิ่นมากขึ้นก็จะมี
ความสูญเสียด้านทรัพยากรมากข้ึนด้วย 

5. การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศควรพิจารณาให้
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดทำตารางข้อผูกพันฯและรับทราบรายละเอียดของข้อผูกพันฯก่อนที่จะ
มีการลงนาม นอกจากนี้ภาครัฐควรพิจารณาให้สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการออก
หรือต่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

6. การตั้งสภาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวเพ่ือดูแลเรื่องมาตรฐานการท่องเที่ยว เนื่องจาก
เมื่อต่างชาติเข้ามาอย่างน้อยที่สุดต่างชาติจะต้องดำเนินธุรกิจโดยไม่สร้างความเสียหายให้กับประเทศ 
ซึ่งจะมีการตรวจสอบในระดับหนึ่งจากกลุ่มผู้ประกอบการ และเห็นว่าเมื่อต่างชาติเข้ามาหาประโยชน์
จากประเทศไทยแล้ว ควรมีการชดเชยอะไรบางอย่างกลับมาด้วย 

7. การจัดตั้ง National Tourism Services Fund เพ่ือให้ผู้ประกอบการไทยสามารถ  
ขอยืมเงินค่ำ ประกันไปใช้ทำBank Guarantee เมื่อเข้าไปประมูลงานใน International Conference 
 
แนวคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว พ.ศ. 2555 – 
2560  
 ส่วนนี้จะเป็นการศึกษาและทบทวนสาระสำคัญของแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว พ.ศ. 2555-2560 (กรมการท่องเที่ยว, 2556) เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการศึกษาครั้งนี้ กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2554 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ดำเนินการโครงการจัดทำแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ซึ่งได้
มอบหมายให้วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นที่ปรึกษาในการทำการศึกษา โครงการ
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นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตัวของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ
จัดทำแผนสำหรับกรมการท่องเที่ยวในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2560 ทั้งนี้ ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ แนวความคิด
เรื่องการเปิดเสรีสินค้าและบริการแพร่ขยายอย่างรวดเร็ว ทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายทุนและแรงงาน
ระหว่างประเทศมากขึ้น รวมทั้งเกิดการรวมกลุ่มประเทศทางด้านเศรษฐกิจทั้งในระดับทวิภาคและ
ภูมิภาค ปรากฏการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการค้าและการลงทุนในภูมิภาคต่างๆ 
รวมทั้งกระตุ้นการแข่งขันด้านการค้าและบริการระหว่างประเทศให้มีความรุนแรงมากขึ้น ประเทศ
ไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศท่ีมีพันธกรณีภายใต้กรอบความตกลงเรื่องการเปิดเสรีด้านการบริการใน
ระดับต่าง ๆ โดยสาขาการท่องเที่ยว(Tourism and Travel Related Services) เป็นหนึ่งในสาขา
บริการที่ต้องเปิดเสรี ซึ่งภายใต้กรอบอาเซียนนั้น การท่องเที่ยวนับเป็นสาขาบริการเร่งรัด และความ
ตกลงดังกล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้นักธุรกิจภายในภูมิภาคสามารถเปิดสำนักงานตัวแทนหรือตั้งสาขา
เพ่ือให้บริการท่องเที่ยวในประเทศอาเซียนได้สะดวกมากขึ้น และในอนาคต เมื่อมีการตกลงในเรื่อง
การเคลื่อนย้ายบุคลากร จะเป็นการกระตุ้นให้ผู้ให้บริการสามารถเดินทางไปให้บริการในประเทศ
อาเซียนได้มากขึ้น หากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยไม่มีการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้ การเปิดเสรีอาจนำไปสู่ผลกระทบต่อผู้ประกอบการและแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ ซึ่งแผนดังกล่าวประกอบด้วย การศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
ของการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวทั้งของภูมิภาคอาเซียนและของประเทศไทย สรุปผลการจัดประชุม
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการเปิดเสรีในภาคบริการท่องเที่ยว จากการจัด
สัมมนาจำนวน 5 ครั้ง ณ จังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในแต่ละภาค ได้แก่ พัทยา ภูเก็ต 
เชียงใหม่ ขอนแก่น และกรุงเทพมหานคร เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์ประเด็น ปัญหา และโอกาสจาก
การเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว รวมทั้งร่างแผนและขั้นตอนการดำเนินงานของกรมการท่องเที่ยว 
สามารถสรุปแนวทางการดำเนินงานของกรมฯ ที่กำหนดไว้ในแผนแบ่งออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. การจัดตั้ง Tourism Knowledge Management Center เพ่ือดำเนินงานศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการเปิดเสรีที่เป็นประโยชน์ 

2. การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการท่องเที่ยว SMEs 
3. การพัฒนา ยกระดับคุณภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
4. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรกรมการท่องเที่ยวในการขับเคลื่อนการ

ท่องเที่ยวและการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
5. การพัฒนานวัตกรรมการวางแผนและบริหารจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ 
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แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายยุทธศาสตร์แผนการท่องเที่ยวแห่งชาติปี พ.ศ. 2560 – 2564 
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2560) ได้กำหนด
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติไว้ดังนี้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง           
มีบทบาทความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่
สำคัญนำมาซึ่งเงินตราต่างประเทศการสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้
การท่องเที่ยวยังมีส่วนสำคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่งรวมไปถึง
การค้าและการลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญใน
การสร้างรายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและ
บริการอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงขึ้นตามลำดับ มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดย 
ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ สถานการณ์และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยมาจากหลากหลายประเด็น ประเด็นที่สำคัญได้แก่ ประเด็นผลกระทบด้านสังคม      
การให้ความสนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ต้องปลอดภัย สะอาด มีการรักษาสภาพแวดล้อมและใช้สื่อสารสนเทศในการท่องเที่ยวมาก
ขึ้น รูปแบบของการท่องเที่ยวจึงมีแนวโน้มท่องเที่ยวแบบอิสระ สนใจการท่องเที่ยวเฉพาะทาง 
นอกจากนี้ผลกระทบด้านสังคม กระแสโลกาภิวัตน์และวัฒนธรรมโลกที่เข้ามาในประเทศไทย การเปิด
การค้าเสรี ก่อให้เกิดการอพยพย้ายถิ่น การเคลื่อนย้ายแรงงาน ส่งผลต่อวิถีชีวิตคนไทยทั้งระดับ
ครอบครัว ชุมชนและประเทศ เกิดการสูญหายของวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยเพ่ือให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 
เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ จึงได้จัดทำร่าง
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2560 –2564  
 วิสัยทัศน์ “วางรากฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคุณภาพอย่างมีสมดุลยภาพและยั่งยืน”  
 เป้าหมาย 

1. ในปี 2560 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว 2.5 ล้านล้านบาทและเป็นแหล่ง
กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น  

2. สังคมไทยมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นและชุมชนมีความเข้มแข็ง 
3. ทุกภาคส่วนมีจิตสำนึกในการพัฒนาโดยคำนึงถึงความสมดุลยั่งยืน 
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 พันธกิจ  
1. กระตุ้นตลาดท่องเที่ยวคุณภาพให้ได้ตามเป้าหมาย 
2. พัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดชุมชน 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการทำงานเชิงบูรณาการ

เชื่อมโยงระดับชาติ ภูมิภาคและท้องถิ่น  
 ยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2564 จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2560) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว
ให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน 1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการทุกรูปแบบอย่างมี
มาตรฐาน 2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการอย่างยั่งยืน 3) สร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว 
สินค้าและบริการ ทั้งในเชิงพ้ืนที่ เชิงเวลา ฤดูกาลและรูปแบบการท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว 2) พัฒนาสิ่งอำนวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 3) พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคคลกรด้านการท่องเที่ยวและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีด
ความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเพียงพอต่อความต้องการของตลาด         
2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์จาก           
การท่องเที่ยว  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 1) เสริมสร้างภาพลักษณ์คุณภาพและ
ความปลอดภัยให้กับประเทศไทย 2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพ่ือดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว
และกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ 3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของ            
แต่ละท้องถิ่น 4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศและการท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพ้ืนที่และเวลา            
5) ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียและเก่ียวข้องและการใช้เทคโนโลยีในการทำการตลาด 
 ยุทธศาสตร์ที่  5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยวและการส่งเสริม          
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 1) ส่งเสริมการกำกับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคบและมาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 3) สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนและการจัดทำ                     
ศูนย์ข้อมูลสารสรเทศเพ่ือการท่องเที่ยว  
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 โดยการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)             
สู่การปฏิบัตินั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน
การร่วมกันวางนโยบายการใช้ทรัพยากรและงบประมาณที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการตามขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบของตน เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีส่วนร่วมทั้งนี้ เพ่ือให้
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) เกิดการพัฒนาขับเคลื่อนอย่าง
สัมฤทธิ์ผล จึงได้มีการวางระบบความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน แผนแม่บทเฉพาะด้านแผนปฏิบัติการทั้งในระดับเขตพัฒนาการท่องเที่ยว กลุ่มจังหวัด 
ท้องถิ่นและการใช้กลไกภาคีเครือข่ายต่างๆ ที่ให้ความสำคัญกับความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชน รวมถึงระบบการจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพที่ต้องตอบสนองต่อการพัฒนาเชิง
บูรณาการและมีความต่อเนื่องอีกทั้งต้องมีการพัฒนาระบบการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานของ
ภาครัฐที่สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาตามแผนอย่างแท้จริง โดยมีกระบวนการ
ขับเคลื่อนในแต่ละระดับ 1) การดำเนินงานในระดับนโยบาย คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการ กำหนดนโยบาย โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นผู้รับ
นโยบายเพ่ือประสานการแปลงนโยบายหรือแผนไปยัง หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงาน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ให้สอดคล้อ งกับ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติเพ่ือดำเนินการในแต่ละปีงบประมาณ รวมทั้งการติดตามประเมินผล 
การดำเนินงานตามแผน และนำเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ ทั้งนี้ ต้องมีการ
ประสาน ดูแลกำกับ ดำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานระดับนโยบายและพ้ืนที่ควบคู่กันไปด้วย 
ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายการบริหารงาน จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ คณะกรรมการ
พัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขตพัฒนาท่องเที่ ยว และคณะอนุกรรมการ รายสาขา ได้แก่  
คณะอนุกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางนำคณะอนุกรรมการอำนวยการพัฒนาและส่งเสริม
ประเทศไทย เป็นศูนย์กลางด้าน Medical and Wellness คณะอนุกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงกีฬา การท่องเที่ยวสีเขียว การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ และการท่องเที่ยวกลุ่ม
มุสลิม คณะอนุกรรมการพัฒนาความปลอดภัย ด้านการท่องเที่ยว และคณะอนุกรรมการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวไทย เป็นต้น เพ่ือให้การพัฒนา ทั้งระดับนโยบาย พ้ืนที่ และรายสาขา            
มีการบูรณาการเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 
– 2564 ) 2) การดำเนินงานในระดับพ้ืนที่ คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจำเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็น หน่วยงานหลักในการดำเนินการพัฒนาในระดับพื้นที่ โดยเป็นแกนกลางในการประสาน
นโยบายจาคณะกรรมการนโยบาย การท่องเที่ยวแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่  โดย                 
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา องค์กร
ระหว่างประเทศ และท้องถิ่น รวมถึง คณะกรรมการบริหารกลุ่มจังหวัด และคณะกรรมการ
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บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับพื้นท่ีจังหวัด และเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยว สอดคล้องตามแนวทางและเป้าหมายการพัฒนาในระยะแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 3) การดำเนินงานระดับชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ          
การพัฒนาการท่องเที่ยวควรสนับสนุนให้ภาคประชาชน และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของประเทศในบริบทที่เหมาะสม โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐานและสิ่งอำนวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ที่สอดรับกับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นผ่านกระบวนการจัดทำแผน 
และขับเคลื่อนแผนพัฒนาระดับชุมชน ทั้งนี้  การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนและเครือข่ายภาค
ประชาชนเจ้าของพ้ืนที่ จะช่วยเพ่ิมเอกลักษณ์และความเป็นไทยให้กับประสบการณ์การท่องเที่ยว 
และเป็นการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ประชาชนอย่างแท้จริง (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2560)  
 ดังนั้น จากแนวคิดการจัดทำแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวดังที่กล่าวมา ทั้งแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริการและคุณภาพของการบริการ แนวคิดเกี่ยวกับเสรีภาคการบริการในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวแนวคิดเกี่ยวกับกรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการและการเปิดเสรีการค้าบริการใน
กรอบอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) แนวคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนา
บริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว พ.ศ. 2555  – 2560 และแนวคิดเกี่ยวกับ
นโยบายยุทธศาสตร์แผนการท่องเที่ยวแห่งชาติปี พ.ศ. 2560  – 2564 ต่างให้ความสำคัญกับการ
ยกระดับคุณภาพบริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่ต้องมีการ เสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพด้านการบริการการท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเพียงพอต่อความต้องการของตลาด และต้องส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว
มีส่วนร่วมในการจัดการด้านการท่องเที่ยว เช่น การรับรู้ ความต้องการ และความพึงพอใจเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งจะทำให้ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว ตอบสนอง
ความต้องการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้ อาจสามารถสรุปได้ว่า  ในสภาวะ
ปัจจุบันการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ นโยบายแผนยุทธศาสตร์                
ด้านการท่องเที่ยวจึงจัดทำขึ้นเพ่ือพัฒนาและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน 
เพ่ือเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหารายได้จากการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพการแข่งขัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษาครั้งนี้เพ่ือสร้าง
แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือกำหนดแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน แก้ไข
ปัญหาพร้อมทั้งพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน นำมาซึ่งความเชื่อมันในคุณภาพบริการ เสริมสร้างรายได้และ
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของประเทศได้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานสำหรับมัคคุเทศก์    
 มาตรฐานมัคคุเทศก์ หมายถึง การกำหนดคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ ที่จะปฏิบัติหน้าที่
ในการนำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่และบุคคล
อย่างมีคุณภาพ โดยมัคคุเทศก์ต้องมีมาตรฐาน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ โดย
มัคคุเทศก์ดังกล่าวจะต้องผ่านการประเมินตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานมัคคุเทศก์ ตามประกาศ
กรมการท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2555) 
 ดัชนีชี้วัดมาตรฐานมัคคุเทศก์ หมายถึง การกำหนดให้มีดัชนีชี้วัดมาตรฐานมัคคุเทศก์             
3 ด้าน ประกอบด้วย 
 มาตรฐานที่ 1 ด้านความรู้ ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
 1. ความรู้ในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
 2. ความรู้ความสามารถด้านภาษาไทย 
 3. ความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ (เฉพาะบัตรภาษาต่างประเทศ) 
 4. ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทย และประชาคมอาเซียน 
 5. ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ เอกลักษณ์ไทย ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย 
 6. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
 7. ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ที่ยั่งยืน 
 8. ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
 9. ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
 มาตรฐานที่ 2 ด้านด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 
 1. การปฏิบัติก่อนการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว 
  1.1 การรับ-ส่งนักท่องเที่ยว (สาหรับการท่องเที่ยวในประเทศ) 
   หมายถึง การเตรียมความพร้อมของมัคคุเทศก์ก่อนการรับและส่งนักท่องเที่ยวใน
ประเทศ ได้แก่ การรับงานจากบริษัทนำเที่ยว/องค์กรด้านการท่องเที่ยว และดำเนินการใน
รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1.1 ศึกษารายการนำเที่ยว 
1.1.2 รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยว 
1.1.3 เตรียมข้อมูลในการนาเสนอระหว่างการนำเที่ยว 
1.1.4 เตรียมเอกสารที่ต้องใช้ในการเดินทางให้พร้อม 
1.1.5 เตรียมแผ่นป้ายชื่อหรือสัญลักษณ์สำหรับผูกติด กระเป๋านักท่องเที่ยว 
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1.1.6 เตรียมอุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้พร้อม 
1.1.7 ตรวจสอบอุปกรณ์ในรถให้พร้อม 
1.1.8 นัดหมายเวลากับคนขับรถ 
1.1.9 ดูแลตนเองท้ังด้านสุขภาพและการแต่งกาย 

  1.2 การรับ-ส่งนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (สำหรับมัคคุเทศก์ทั่วไป
ภาษาต่างประเทศ) 

1.2.1 การรับเข้านักท่องเที่ยว (เฉพาะมัคคุเทศก์ทั่วไปภาษาต่างประเทศ) 
    หมายถึง การดำเนินการรับเข้านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยมี
รายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดในใบสั่งงาน 
2. เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบัติตามขั้นตอนในการรับ-ส่งนักท่องเที่ยวของ

หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ที่เก่ียวข้อง 
3. ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาไปรับนักท่องเที่ยว 
4. จัดเตรียมป้ายชื่อนักท่องเที่ยว 
5. การตรวจสอบวัน/เวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึง 
6. เดินทางไปจุดหมายเพ่ือรับนักท่องเที่ยวก่อนเวลาอย่างน้อย 30 นาที 
7. การต้อนรับนักท่องเที่ยวและดูแลสัมภาระของนักท่องเที่ยวก่อนนำขึ้นรถ 
8. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางไปส่ง ณ ที่พัก 
9. ดูแลการ Check-in เข้าท่ีพักให้เรียบร้อย 

1.2.2 การส่งออกนักท่องเที่ยว (เฉพาะมัคคุเทศก์ทั่วไป ภาษาต่างประเทศ) 
    หมายถึง การดำเนินการส่งออกนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยมี
รายละเอียดการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ศึกษารายละเอียดในใบสั่งงาน 
2. การตรวจสอบวัน/เวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับ 
3. ติดต่อรถและนัดหมายเวลาส่งนักท่องเที่ยว 
4. ดูแลการ Check-out คืนห้องพักและตรวจสัมภาระ และเอกสาร 
5. นำนักท่องเที่ยวออกจากที่พักไปยังท่าอากาศยานโดยถึงก่อนอย่างน้อย 

2 ชั่วโมง 
6. ดูแลการ Check-in นักท่องเที่ยว ณ เคาน์เตอร์สายการบิน และบอก

เวลานักท่องเที่ยว 
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 2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทางนำเที่ยว 
  หมายถึง การที่มัคคุเทศก์ดำเนินการต่างๆ เกี่ยวกับการนาเที่ยวอย่างครบวงจรในเรื่องต่าง ๆ 
ดังนี้ 

2.1 เตรียมอาหาร/เครื่องดื่มให้พร้อมก่อนไปรับนักท่องเที่ยวและตรวจรายชื่อ จำนวน
นักท่องเที่ยวให้ครบถ้วน (ถ้ามี) 

2.2 กล่าวต้อนรับนักท่องเที่ยวและแนะนำทีมงาน 
2.3 แจ้งรายละเอียดการเดินทางให้นักท่องเที่ยวทราบ 
2.4 ให้ข้อมูลเกีย่วกับกฎ/วัฒนธรรมเพื่อนักท่องเที่ยวจะได้เตรียมพร้อม 
2.5 เตือนนักท่องเที่ยวมิให้วางสิ่งของมีค่าไว้บนรถเมื่อถึงที่แวะชม 
2.6 เดินนำนักท่องเที่ยวไปยังจุดที่ต้องการชมสถานที่ท่องเที่ยว 
2.7 การชมสถานที่ศักดิ์สิทธิ์/สำคัญ ควรแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบถึงแนวทางปฏิบัติตัว 
2.8 ในกรณีที่ไปชมสถานที่ผลิตสินค้าของที่ระลึกควรให้คำแนะนำที่ไม่เกินจริงและ          

ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
2.9 เตือนนักท่องเที่ยวเมื่อใกล้ถึงเวลากลับ 
2.10 เตือนนักท่องเที่ยวเมื่อใกล้ถึงเวลากลับ 
2.11 สร้างบรรยากาศในรถให้สนุกสนานอย่างสร้างสรรค์ตามความเหมาะสม 
2.12 แจ้งแหล่งที่พัก/ร้านอาหารที่จะไปล่วงหน้า 
2.13 นำเที่ยวครบตามรายการที่กำหนดไว้ 
2.14 เมื่อสิ้นสุดการนำเที่ยวแต่ละวันต้องนัดเวลาการเดินทางในวันต่อไป 
2.15 มัคคุเทศก์ควรปฏิบัติตนและให้คำแนะนำให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีในแหล่งท่องเที่ยว 

 3. การปฏิบัติหน้าที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง 
  หมายถึง เมื่อสิ้นสุดการเดินทางท่องเที่ยวแล้วมัคคุเทศก์มีการปฏิบัติ ดังนี้ 

3.1 กล่าวคำอำลา และขอบคุณนักท่องเที่ยว 
3.2 ควรตรวจความเรียบร้อยภายในยานพาหนะอีกครั้ง เพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวลืม

สิ่งของไว้บนยานพาหนะ 
3.3 จัดทำรายงานสรุปการปฏิบัติงานเสนอบริษัท 

 4. การอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจและมีใจรักบริการ 
  หมายถึง ในระหว่างการนำเที่ยวตั้งแต่การเตรียมความพร้อมรับส่งนักท่องเที่ยว และ
ภารกิจต่าง ๆ เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ดำเนินการด้วยมิตรไมตรี มีความอดทนและเข้าใจ
นักท่องเที่ยว ไม่แสดงกิริยาวาจาที่บ่งบอกถึงความไม่เต็มใจในการให้บริการนั้น 
 5. การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยตลอดเวลาการเดินทางท่องเที่ยว 
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  หมายถึง การที่มัคคุเทศก์ต้องเอาใจใส่ คอยเตือน และดูแลนักท่องเที่ยวให้อยู่ใน
สายตาตลอดเวลา เพื่อป้องกันเหตุร้ายที่จะเกิดกับนักท่องเที่ยว 
 6. มีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
  หมายถึง ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ การใช้ไหวพริบ และการตัดสินใจในการแก้ไข
ปัญหาที่ เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว หรือระหว่างปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม รวดเร็ว และไม่ทาให้
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยเสียหาย 
 7. มีกิริยามารยาทและการแต่งกายเหมาะสม 
  หมายถึง การแต่งกายถูกต้องตามกฎระเบียบ และกาลเทศะ ของการเป็นมัคคุเทศก์ 
หรืออาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว รวมถึงการมีมารยาทที่ผสมผสานความเป็นไทยและสากล    
อย่างลงตัว 
 มาตรฐานที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

1. เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
2. เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3. ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือ และไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาอื่น 
4. ตระหนักในหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
5. ประกอบอาชีพด้วยความสัตย์สุจริต และมีความประมาณตน พร้อมทั้งมีความเข้าใจ

เพ่ือนมนุษย ์
6. รักและศรัทธาในอาชีพมัคคุเทศก์ 

  หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ โดยอาศัยหลักของจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ 
 กล่าวโดยสรุป การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานสำหรับมัคคุเทศก์
ดังกล่าวนี้ เพ่ือให้ได้มาซึ่งการกำหนดตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ และมาตรฐาน
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ไทย ประกอบด้วย มาตรฐานด้านความรู้ มาตรฐานด้านด้านด้านทักษะการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และมาตรฐานด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณภาพบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือนำผล
การศึกษามาเป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับ             
การเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ต่อไป 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพ่ือสร้างแผนพัฒนาคุณภาพบริการของมัคคุเทศก์ ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อาจกล่าวได้ว่า            
การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่มีการกำหนดวิสัยทัศน์ มีการกำหนดเป้าหมายระยะยาว         
ที่แน่ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขัน ที่ต้องการระบบการทำงานที่มีความสามารถใน
การปรับตัวสูง สำหรับการทำงานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ทันกับ               
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  

 ทั้งนี้ แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์หรือกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive 
forces) ซ่ึงเป็นแนวคิดที่มาจากจาก Porter (1980) ได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การแข่งขันว่าเกี่ยวกับการประเมินสถานการณ์ความรุนแรงทางการและแข่งขันของธุรกิจที่มาจาก
ปัจจัยที่มาจากแรงกดดัน 5 ด้าน (five forces) ดังนี้ซึ่งเป็นปัจจัยที่ใช้ประเมินโอกาสในการทำกำไร
ตลอดจนประเมินความเข้มข้นของการแข่งขันธุรกิจแต่ละอุตสาหกรรมซึ่งประกอบไปด้วย (สุวิมล แม้นจริง, 
2546) 

1. แรงกดดันจากคู่แข่งขันรายเดิมในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing firms) 
การวิเคราะห์คู่แข่งขันรายเดิมในตลาดนั้นเป็นการประเมินความรุนแรงจากจำนวนคู่แข่งขันโดย
ประเมินกลยุทธ์ทางด้านการตลาดของคู่แข่งขันในตลาดปัจจุบันว่ามีความน่ากลัวมากน้อยเพียงใด 
วิธีการประเมินคู่แข่งขัน (competitors analysis) ในอุตสาหกรรมเดิมมี 3 ขั้นตอนดังนี้ (Kotler & 
Amstrong, 2002, 682)  

1.1 ศึกษาข้อมูลของคู่แข่งขันในตลาดว่าเป็นใครบ้างทั้งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางรอง 
คือกลุ่มสินค้าที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงแต่มีราคาที่สูงกว่าหรือต่ำกว่าของบริษัทมากแต่ใช้ทดแทนสินค้า
ของบริษัทได้  

1.2 การวิเคราะห์คู่แข่งและเลือกบริษัทที่จะทำการแข่งขันจากคู่แข่งขันทางตรงและ
ทางรองมาเพียง 1-2 บริษัทเท่านั้นหากชนะด้วยยอดขายค่อยเพิ่มจำนวนคู่แข่ง  

1.3 กำหนดกลยุทธ์เพ่ือการแข่งขันกับบริษัทที่เลือกมาพิจารณากลยุทธ์ทางการตลาด
และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ โดยต้องพัฒนาให้เหนือกว่าคู่แข่งขันและวางกลยุทธ์ป้องกันการตามทัน
จากคู่แข่งขัน 

2. แรงกดดันของการเข้ามายังอุตสาหกรรมของคู่แข่งขันรายใหม่ (new entrants) 
อุตสาหกรรมใดที่มีความสามารถในการทำกำไรได้มากหรืออุตสาหกรรมใดที่เงินลงทุนไม่มาก หรือ
อุตสาหกรรมใดที่มีระยะเวลาในการคืนทุนสั้น ย่อมเกิดแรงดึงดูดให้นักลงทุนเข้ามาในอุตสาหกรรม
นั้นๆ จำนวนมากราย ผู้ที่มีเงินทุนตามกำลังก็สามารถทำได้ ตัวอย่างธุรกิจที่มีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาใน
อุตสาหกรรมง่าย เช่น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจสินค้าฟุ่มเฟือย ธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นต้น ส่วนธุรกิจที่มี           
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การกีดกันคู่แข่งขันรายใหม่นั้นส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่มีเงื่อนไขบังคับทางกฎหมาย หรือขั้นตอนในการ
ดำเนินธุรกิจหลายขั้นตอน ต้องมีการขออนุญาตจากทางการหรือเป็นธุรกิจที่มีเงินลงทุนจำนวนมาก 
หรือเป็นธุรกิจที่มีกำไรน้อยตัวอย่างธุรกิจที่คู่แข่งรายใหม่เข้าในอุตสาหกรรมยาก เช่น ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งก่อนทำการก่อสร้างต้องขออนุญาตก่อสร้างอาคารในพ้ืนที่ตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร เป็นต้น 

3. แรงกดดันของสินค้าทดแทน (Substitute) ในอุตสาหกรรมหากมีสินค้าที่ทดแทน
จำนวนมากจะส่งผลต่อการทำกำไร ไม่สามารถตั้งราคาที่สูงได้ ความเสี่ยงต่อยอดขายที่ตกลงเป็นไปได้
สูง เช่น กรณีของลูกอมเม็ดแข็ง ซึ่งมียอดตกลงอันเนื่องมาจากสินค้าทดแทน เช่น หมากฝรั่ง ลูกอม
เม็ดนิ่ม ลูกอมแก้ไข เป็นต้น 

4. แรงกดดันจากอำนาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Buyers) ปัจจุบันเป็นยุคของข่าวสารทำให้
ผู้บริโภคมีอำนาจในการต่อรองสูงเนื่องจากผู้บริโภคมีขั้นตอนการหาข้อมูลและประเมินทางเลือกสินค้า
ก่อนการตัดสินใจซื้อหลายช่องทาง หากสินค้าของบริษัทที่ขายในตลาดไม่มีความแตกต่างกับคู่แข่ง 
ย่อมทำให้เสียเปรียบทางการแข่งขันและโอกาสในการสร้างกำไรจะต่ำในยุคที่เรียกว่าเครือข่ายทาง
สังคม (Social Network) นั้นผู้บริโภคสามารถสื่อสารอย่างมีปฏิสัมพันธ์ ( interaction) สื่อสารไปมา
ผ่านสื่อได้ (medium) หรือซื้อขายแลกเปลี่ยนได้ทันที (real time) (Arvind Sahay, 1998, อ้างถึงใน 
ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2544) 

5. แรงกดดันจากอำนาจการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Suppliers) หากสินค้าของ
บริษัทมีตัวแทนในการจัดส่งวัตถุดิบจำนวนน้อยรายย่อมทำให้เกิด ข้อเสียเปรียบที่จะขยายการส่ง
วัตถุดิบสามารถเพ่ิมราคาผลิตภัณฑ์ หรือลดคุณภาพได้เช่นธุรกิจฟาร์มสุกร ผลกำไรของการขายสุกร
นอกจากเกี่ยวข้องกับปัจจัยของราคาตลาดแล้ว ยังเกี่ยวข้องกับอาหารที่ให้ในแต่ละมื้อหากผู้เลี้ยงมี
ทางเลือกผู้ขายผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์จำนวนน้อยรายหรือผู้ขายอาหารสัตว์เพ่ิมราคาย่อมส่งผลต่อ
ความสามารถในการทำกำไรของฟาร์มสุกร หรือหากผู้ขายอาหารสัตว์ลดหรือเปลี่ยนวัตถุดิบในอาหาร
สัตว์ย่อมมีผลต่อการเติบโตของสุกรส่งผลต่อความเสี่ยงเรื่องโรค และยอดขายในอนาคต เป็นต้น 
เพราะฉะนั้นไม่ว่าจะอยู่ในอุตสาหกรรมใดความเสี่ยงที่เกิดจากผู้จัดส่งวัตถุดิบเกิดได้ตลอดเวลา 
ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนเพื่อซ้อวัตถุดิบไว้ล่วงหน้าเสมอเพ่ือป้องกันความเสียหายในอนาคต 
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แผนภูมิที่ 3 กลยุทธ์การแข่งขัน  
ที่มา: ปรับปรุงจาก Porter (1980) และ Kotler (2003) (Porter,1980) (Kotler, 2003) 
 

 การวิเคราะห์แรงกดดันจากทั้ง 5 ด้าน ทำให้ผู้ประกอบการไม่ประมาทในการทำธุรกิจ รู้
เขารู้เรา รบกี่ครั้งชนะทุกครั้ง การเลือกคู่แข่งขัน (Selection competitors) ไม่ยากเท่ากับการทำให้
สินค้าของบริษัทมีคุณค่าในสายตาและความรู้สึกของลูกค้าแสดงดังภาพที่  

 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4 การวิเคราะห์คุณค่าในสายตาของลูกค้า (Customer Value Analysis: CVA)  
ที่มา: ปรับปรุงจาก Kotler (2003) (Kotler, 2003) 
 
 โดยการออกแบบกลยุทธ์ของการแข่งขัน (designing competitors strategies) สำหรับ
การกำหนดกลยุทธ์เพ่ือการแข่งขันนั้น คงไม่มีสูตรสำเร็จแต่ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงให้ทันเหตุการณ์
ของผู้บริหารและการแก้ไขสถานการณ์ให้ทันต่อการรับรู้ของผู้บริโภค การกำหนดกลยุทธ์เพ่ือ          
การแข่งขันนั้น แบ่งได้ดังนี้  
 กลยุทธ์การแข่งขันพ้ืนฐาน (generic competitive strategy) (Greg & Mark, 2010) 
Porter ได้เสนอกลยุทธ์ทั่วไปที่ใช้ในการแข่งขันเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่  

1. การเป็นผู้นำทางด้านต้นทุนรวม (cost leadership) ธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์นี้จะดำเนินการ
ทุกอย่างเพ่ือให้การผลิตสินค้าและบริการมีต้นทุนต่ำที่สุด ประโยชน์คือสามารถนำเสนอราคาที่ต่ำกว่า
คู่แข่งในท้องตลาดได้อีกทั้งหากเกิดความรุนแรงด้านสงครามราคา (red ocean) ก็ยังสามารถยืนหยัด

แรงกดดันจากอำนาจการตอ่รอง 
ของผู้ซ้ือ 

แรงกดดันจากอำนาจการตอ่รองของ 
ผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

แรงกดดันของการเข้ามายัง

อุตสาหกรรมของคูแ่ข่งขันรายใหม่ 

แรงกดดันของสนิค้าทดแทน 

 

แรงกดดันจากคู่แข่งขันราย

เดิมในอุตสาหกรรม 

คุณค่าเพ่ือลูกค้า = ประโยชน์ของลูกค้าท่ีได้รับ - ต้นทุนของลูกค้าที่ต้องเสียไป  

Customer Value = Customer Benefits - Custom Cost 
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ในตลาดได้ เนื่องจากมีความได้เปรียบจากต้นทุนที่ต่ำทุกวันนี้การแข่งขันไม่เพียงแต่แพร่หลายแต่เพ่ิม
ความรุนแรงขึ้นทุกๆ ปี บริษัทในอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่นยังย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีต้นทุน
การผลิตต่ำและนำสินค้าราคาถูกออกสู่ท้องตลาด (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2546)   

2. การสร้างความแตกต่าง (differentiation) ธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์นี้จะต้องคิดหาความ
แตกต่างในตัวสินค้า (product) ไม่ให้ซ้ำกับสินค้าอ่ืนในตลาดหรือต้องมีนวัตกรรมใหม่ๆ มานำเสนอ
ทำให้สินค้าดูโดดเด่นกว่าสินค้าคู่แข่งในตลาด สำหรับแหล่งที่มาของความแตกต่างนั้น เกิดจาก
ความเร็ว (speed) ความน่า เชื่อถือ (reliability) การบริการ (service) การออกแบบ (design) 
ลักษณะของสินค้าและบริการ  (features) เทคโนโลยี  (technology) บุคลิกภาพขององค์กร 
(corporate personality) และความสัมพันธ์กับลูกค้า (relationships with customer) ความเป็น
เลิ ศทางด้ านคุณ ภาพ  (quality) ประสิท ธิภ าพ  (efficiency) นวัตกรรม  (innovation) และ                
การตอบสนองลูกค้า (response to customer) (Hill & Jones, 2004)  

3. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (focus or niche) เป็นเหมือนกับการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
(target group) ให้เล็กลงเพ่ือจะได้ทำการตลาดได้อย่างเข้าถึงพฤติกรรมของลูกค้าการที่บริษัทเข้าใจ
ลูกค้าของตัวเองได้อย่างแท้จริงและสามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ย่อมทำให้
ท่านสามารถขายสินค้าได้อย่างต่อเนื่องเกิดพฤติกรรมซื้อซ้ำไปเรื่อยๆจนเกิดความภักดีในที่สุดหาก
บริษัทประสบความสำเร็จกับกลุ่มเป้าหมายที่แคบลงมาทำให้บริษัทสามารถขายกลุ่มเป้าหมายต่อได้ใน
อนาคตตัวอย่างการทำตลาดมุ่งเฉพาะส่วนเช่นสินค้าสำหรับคนท้องสินค้าสำหรับคนอ้วนฯลฯ 
(Porter, 1980)  
 นอกจากแนวคิดของ Porter แล้ว Tracy และ Wiersema (Kotler & Armstrong, 
2001, 686) ได้เสนอกลยุทธ์การแข่งขันการตลาดแบบใหม่ คือ  

1. ธุรกิจสามารถเป็นผู้นำด้านการส่งมอบคุณค่าที่ดีเยี่ยมให้แก่ลูกค้าเช่นการเป็นตัวแทน
จำหน่ายสินค้าและเน้นบริการที่ประทับใจกับกลุ่มลูกค้าของตนเองการใช้กลยุทธ์สร้างคุณค่านี้
ผู้บริหารต้องสร้างวัฒนธรรมโครงสร้างองค์กรระบบและกระบวนการทั้งในการดำเนินงานและการ
บริหารเพ่ือสร้างคุณค่าและส่งมอบให้แก่ลูกค้าให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเรียกได้ว่ากลยุทธ์การ
สร้างความสัมพันธ์อันยาวนานกับลูกค้าให้ลูกค้ามองเห็นว่าบริษัทให้ความสำคัญกับลูกค้าตามแนวคิด 
ตามใจลูกค้า  

2. การแข่งขันเพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์เช่นการต้องการพักผ่อนแบบส่วนตัว  
3. การแข่งขันด้านชนิดของผลิตภัณฑ์เช่นการเลือกอ่านประเภทของหนังสือตาม

พฤติกรรมความชอบส่วนตัว  
4. การแข่งขันด้านตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546)  
5. การรวมตัวกันทางธุรกิจหรือการ Co-Brand (Parker, 1997) 
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 กล่าวโดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่นำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ จะทำให้ทราบถึงศักยภาพด้านการให้บริการของมัคคุเทศก์ของประเทศหรือตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์การบริการด้านการท่องเที่ยวของมัคคุเทศก์ไทย ที่เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ 
ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ทำให้ทราบถึงบริบททั่วไปขององค์ประกอบการจัดทำกรอบ
ความตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ที่ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความ
พร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ว่าจะมุ่งพัฒนาด้านการบริการทางท่องเที่ยวไปใน
ทิศทางใดจึงจะเหมาะสม มีคุณภาพและมาตรฐาน อันจะเป็นข้อมูลสำคัญในการจัดทำกรอบการ
วางแผนดำเนินโครงการวิจัยครั้งนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงนโยบาย 
 อาจกล่าวได้ว่า การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงนโยบายเพ่ือใช้เป็นรูปแบบหรือแนวทาง
ในการนำไปสู่การปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และเพ่ือให้การดำเนินโครงการวิจัยนี้เป็นไปใน
ทิศทางที่ เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศที่ เปลี่ยนแปลงไป               
จึงจำเป็นต้องศึกษาเก่ียวกับวิธีวิจัยเชิงนโยบาย ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 การวิจัยเชิงนโยบายเป็นแนวทางที่กำหนดขึ้นอย่างกว้างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ รูปแบบของนโยบายก็คือข้อความที่ใช้เป็นเครื่องชี้นำสำหรับการบริหารงานต่างๆนอกจากนั้น
ดังนั้นนโยบายจึงเป็นสิ่งที่กำหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) และสิ่งที่จะทำต่อไปเพ่ือให้นโยบายนั้น
ประสบความสำเร็จองค์ประกอบสำคัญของนโยบายคือ มีเป้าหมายที่จะกระทำ มีการกำหนดแนวทาง
และกฎเกณฑ์ วิธีการ กลยุทธ์หรือกลวิธี ที่เป็นเครื่องมือที่จะทำให้เห็นถึงแนวทางการปฏิบัติ เพ่ือให้
บรรลุผลงานภายในเวลาที่กำหนด การกำหนดนโยบายจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและนักนโยบาย    
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้นำหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ซึ่งเมื่อมีการนำผลจากการวิจัยมาใช้เกี่ยวกับ          
การตัดสินใจด้านนโยบายมากขึ้น การวิจัยเชิงนโยบายจึงมีความแพร่หลายและนิยมจัดทำมากขึ้นใน
ปัจจุบัน 
          ทั้งนี้ การวิจัยเชิงนโยบายมีผู้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย แต่โดยทั่วไปยอมรับกัน
ว่าการวิจัยเชิงนโยบาย  หมายถึง กระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ผล            
การวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะต่างๆ  (Recommendations) ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่อาจจะ
เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระดับนโยบายที่ผู้วิจัยจะสื่อสารแก่
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บุคลากรที่ทำหน้าที่ในการตัดสินใจ (decision-makers) เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน หรือปรับปรุงแก้ไข
นโยบาย กลยุทธ์หรือโครงการต่างๆ ต่อไป (Dukeshire & Thurlow, 2002: 3-4) นอกจากนี้ยังมี           
ผู้กำหนดความหมายของการวิจัยนโยบายจากบทบาทด้วย  

 การวิจัยเชิงนโยบาย หมายถึง การวิจัยที่มีบทบาทหลักในการ (สุคนธา คงศีล และ สุขุม 
เจียมตน, 2550: 60) ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ตัวนโยบาย  
 2. วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามนโยบาย  
 3. วิจัยเพื่อพัฒนานโยบาย  
 จากนิยามต่างๆ ดังที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า  การวิจัยเชิงนโยบาย มิใช่แต่เฉพาะการศึกษา

สภาพปัจจุบันที่เป็นก่อนการใช้นโยบายหรือหลังการใช้นโยบายเท่านั้น เพราะสิ่งสำคัญของการวิจัย
เชิงนโยบายก็คือ ผู้วิจัยจะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (action-oriented recommendations)  
อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติแก่ผู้ใช้ผลการวิจัยเพราะผู้ใช้ผลการวิจัยจะนำมาใช้ในการตัดสินใจ
ต่อไปว่าจะผลักดันหรือขับเคลื่อนนโยบายปรับปรุงหรือล้มเลิกเสียสำหรับคำว่าผู้ใช้ผลการวิจัยในที่นี้ 
เช่น  ผู้ ส ร้ างน โยบาย (policy-makers) รัฐบาลหรือภาครัฐ (government) องค์กรในสั งคม  
(community organizations) หรืออาจจะเป็นหน่วยงานอื่นๆ ที่ได้รับผลจากการใช้นโยบาย เป็นต้น 

1. นโยบายวิจัยและการกำหนดหัวข้อโครงการวิจัย 
  สรุปประเด็นจากการแลกเปลี่ยนความรู้  (Tacit knowledge) ในการสนทนา

แลกเปลี่ยนความรู้ผู้ร่วมสนทนาได้เล่าประสบการณ์ในการทำงานวิจัย รวมทั้งการซักถามและแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของการวิจัยนโยบาย ความจำเป็นของการทำวิจัยเชิงนโยบาย              
การทำวิจัยเชิงนโยบายควรคำนึงถึงองค์ประกอบอะไรบ้าง และข้อควรพิจารณาในการกำหนดหัวข้อ
วิจัยเชิงนโยบายมีอะไรบ้าง ซึ่งผู้ร่วมสนทนามีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันว่าผู้บริหารในระดับต่างๆ 
ให้ความสำคัญกับการนำข้อมูลจากผลการวิจัยมาสนับสนุนนโยบายใน 3 ด้านด้วยกัน คือ การกำหนด
นโยบายการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบาย ดังนั้น
จึงทำให้เห็นได้ว่าการวิจัยเชิงนโยบาย มิใช่แต่เฉพาะการศึกษาสภาพปัจจุบันที่กำลังดำเนินอยู่ก่อนการ
ใช้นโยบายหรือหลังการใช้นโยบายเท่านั้น แต่ให้รวมถึงการศึกษาเหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมาและ
แนวโน้มในอนาคตด้วยเพราะสิ่งสำคัญของการวิจัยเชิงนโยบายก็คือผู้วิจัยจะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารเพราะผู้บริหารจะนำมาใช้ในการตัดสินใจต่อไปว่า จะผลักดันหรือ
ขับ เคลื่อนนโยบายอย่างไร หรือจะปรับปรุงหรือล้มเลิกนโยบายหรือไม่สรุปประเด็นจาก               
การแลกเปลี่ยนความรู้ ดังนี้ 

1.1 การวิจัย คือ กระบวนการศึกษา/ค้นหาความจริงอย่างมีระบบและระเบียบแบบ
แผนโดยใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์ในการดำเนินกระบวนการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งคำตอบที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 
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1.2 นโยบาย คือ แนวทางที่รัฐบาลได้กำหนดขึ้นเพ่ือดำเนินการในอนาคต ข้อความที่
เป็นนโยบายซึ่งกำหนดไว้ในลักษณะที่เป็นแนวทางกว้างๆ หน่วยงานต่างๆ ในฐานะองค์กรภาครัฐต้อง
ดำเนินการให้สอดคล้องตามนโยบาย ทั้งนี้ นโยบายมักมีการเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง จึงทำให้ต้องมีการ
วิจัยเชิงนโยบาย 

1.3 การวิจัยเชิงนโยบาย เป็นกระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้
ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อสรุปและข้อเสนอแนะต่างๆ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้ 
ในการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ งในระดับนโยบาย เสนอผู้บริหารสำหรับ
ประกอบการตัดสินใจในการกำหนดนโยบาย การพัฒนานโยบายและการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
รวมทั้งเป็นการวิจัยเพ่ือการประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบาย ทั้งนี้ในการดำเนินงานวิจัยนั้นควร
ให้ความสำคัญกับเนื้อหาซึ่งมีองค์ประกอบหลายด้านด้วยกันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการมี
จรรยาบรรณของนักวิจัย 

1.4 ความจำเป็นในการทำวิจัยเชิงนโยบาย เนื่องจากรัฐบาลได้กำหนดนโยบายในการ
บริหารจึงเป็นหน้าที่ของส่วนราชการที่ต้องดำเนินงานเพื่อสนับสนุนนโยบายดังกล่าว 

1.5 ตัวอย่างงานวิจัยเชิงนโยบาย เช่น การศึกษาค่าใช้จ่ายรายหัว เพ่ือนำผลที่ได้จาก
การศึกษาเสนอคณะรัฐมนตรี , การศึกษาค่าใช้จ่ายที่ เหมาะสมของนักเรียนทุนในโครงการ
ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมารีเพ่ือศึกษาค่าใช้จ่ายด้านการเรียนของนักเรียน นักศึกษา สามเณร ใน
โครงการทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมารีที่สอดคล้องและเป็นจริงต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบัน, การวิจัยเกี่ยวกับการส่งต่อนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งสอดคล้องตาม
ภารกิจของสำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ นอกจากนี้การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ จนได้ทางเลือกเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ และผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ดังกล่าวปรากฏอยู่ใน พรบ. ระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2551 ด้วย ถือว่าเป็นการวิจัยเชิงนโยบายเช่นกัน 

1.6 ข้อควรพิจารณาในการกำหนดหัวข้อวิจัย คือ นโยบายของรัฐบาลให้ความสำคัญ
ในเรื่องใดผู้วิจัยควรมีความรู้ความสามารถและมีความสนใจในเรื่องที่ทำวิจัย มีความสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานผู้บริหารหรือสาธารณชนให้ความสนใจมีการศึกษาค้นคว้ามาแล้วหรือไม่               
ความพร้อมด้านงบประมาณทีมงานและระยะเวลาการทำวิจัย (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ , 
2554) 

  การกำหนดนโยบาย (อุทัย บุญประเสริฐ , 2543) นโยบายคือ ข้อมูลหรือสิ่งที่ได้
กำหนดไว้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางหรือเป็นกรอบกำกับการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
นั้นๆจะต้องนำไปใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการพิจารณาตัดสินใจจัดทำแผน จัดทำโครงการ และ
กำหนดวิธีการเฉพาะในการดำเนินงาน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของตนโดยตรงการกำหนด
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นโยบายเป็นส่วนหนึ่งของวงจรนโยบาย (กุลธน ธนาพงศธร , 2538: 45-46) ซึ่งประกอบด้วยการ
กำหนดนโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย และการวิเคราะห์ผลย้อนกลับของ
นโยบาย ซึ่งมีแผนภูมิของวงจรนโยบาย ดังต่อไปนี้ 

1. การกำหนดนโยบาย (Policy Formulation) เป็นการพิจารณาสภาพปัญหาและ
ความต้องการกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของนโยบาย วิเคราะห์หาทางเลือก ตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดภายใต้เงื่อนไขและข้อจำกัด 

2. การนำนโยบายไปปฏิบั ติ  (Policy Implementation) เป็ นการผลักดัน ให้                
การทำงานของกลไกที่สำคัญท้ังหมดสามารถบรรลุผลตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 

3. การประเมินผลของนโยบาย (Policy Evaluation) เป็นการศึกษาการบรรลุผลตาม
เป้าหมายของวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ได้กำหนดไว้ 

4. การวิเคราะห์ผลย้อนกลับของนโยบาย (Policy Feedback Analysis) เป็นการศึกษา
การสนองตอบของผู้ที่ได้รับผลกระทบจากนโยบายในการกำหนดนโยบาย ข้อความที่แสดงนโยบาย   
จะมีสองลักษณะคือ กำหนดในลักษณะกว้างๆเป็นแนวทางไว้ (blessing) และแบบที่กำหนดจำเพาะ
เจาะจงเป็นกรณี (indicative) หรือเฉพาะเรื่องการกำหนดนโยบายในทางปฏิบัติอาจกำหนดได้             
ในทุกระดับชั้นขององค์การ เช่น นโยบายระดับประเทศ (national) ซึ่งเป็นนโยบายส่วนรวม นโยบาย
ระดับสาขางาน (sector) นโยบายระดับภาค (regional) ระดับหน่วยงาน (institutional หรือ 
organization) และระดับสายงานหรือหน่วยงาน นโยบายนั้นยิ่งอยู่ใกล้ระดับปฏิบัติการ (operation 
unit) มากเพียงใดลักษณะนโยบายจะมีแนวโน้มไปทางด้านโยบายแบบจำเพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
ข้อความจะชัดเจน สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ*มักจะแสดงลักษณะเฉพาะจนหน่วยปฏิบัติ
สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจนว่า ให้เลือกดำเนินการในแนวใด ไม่ให้ดำเนินการในลักษณะใดเพ่ื อให้
สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องไม่ว่าจะเป็นนโยบายในระดับสูง ระดับกรม หรือระดับหน่วย
ปฏิบัติ คุณลักษณะที่สำคัญโดยทั่วไปของนโยบายคือ ข้อความต้องกะทัดรัด ไม่สลับซับซ้อน ผู้ปฏิบัติ
ทุกระดับที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าใจได้ง่ายและนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องจะเห็นได้ว่าในการวางแผน
นั้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินการในช่วงระยะต่างๆการกำหนดแนวทางเพ่ือเป็นกรอบ
การปฏิบัติในรูปนโยบายนั้น จะมีส่วนช่วยให้สามารถกำหนดวิธีการดำเนินงานได้ถูกต้องตามที่
ต้องการ มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมของการบริหารงานช่วยให้                           
การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

2. การวิจัยเพื่อพัฒนานโยบาย 
  ในส่วนของการวิจัยเพื่อการวางแผนหรือพัฒนานโยบายต่างๆ นั้นจะมีข้อแตกต่างจาก

การวิจัยทางวิชาการทั่วๆ ไปเพราะข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องนำเสนอให้ผู้บริหาร
ระดับสูงทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น จึงถือว่าการวิจัยในระดับหน่วยงานที่ต้อง
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ทำนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาเพราะต้องการนำผลการวิจัยไปใช้จริง ดังนั้น การกำหนดหัวข้อในการ
วิจัยจึงต้องอิงนโยบายและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานนั้นๆ อย่างแท้จริง มิใช่เป็นเพียง
การวิจัยเพ่ือค้นพบองค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งเป็นธรรมชาติของการวิจัยทางวิชาการทั่วๆไปการวิจัยเป็น
เครื่องมือที่สำคัญและจำเป็นต่อการกำหนดนโยบายและการวางแผน เพราะจะเป็นสิ่งที่บอกข้อมูล
ความเป็นมาปัญหาและสาเหตุต่างๆ ซึ่งสามารถนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ในการ
ดำเนินงานในปัจจุบันเราสามารถนำกระบวนการวิจัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการหาข้อมูลเพ่ือใช้อธิบาย
พยากรณ์ และควบคุมการดำเนินการต่างๆ และเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจใน
การวางแผนและกำหนดนโยบาย (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2554)  

  กล่าวโดยสรุป การศึกษาครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยเชิงนโยบาย ซึ่งอาจ
สามารถกล่าวได้ว่าจะก่อให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายสอดคล้องกับความต้องการของทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ได้ข้อเสนอแนะในลักษณะที่นำไปใช้ได้จริงและเกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง 
เนื่องจากว่าจะช่วยในการระบุปัญหาและระบุประเด็นสำคัญที่ต้องทำการศึกษา การสร้างความเข้าใจ
ประเด็นสำคัญให้เกิดความกระจ่างชัดยิ่งขึ้น และยังมีส่วนช่วยสนับสนุนและเลือกแผนการปฏิบัติที่
เหมาะสมที่สุด นอกจากนั้นหลังจากการนำแผนงานไปปฏิบัติ ยังช่วยควบคุมกระบวนการและ
ประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินนโยบาย ทำให้ทราบถึงสาเหตุที่ทำให้การขับเคลื่อน
นโยบายประสบปัญหา หรือมีอุปสรรค  โดยการวิจัยเพื่อตรวจสอบและประเมินนโยบายนั้น  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยอนาคตด้วย EDFR 
 การวิจัยอนาคต (Future research) เป็นงานวิจัยที่ สื่ อถึ งแนวคิด การวางแผน                
การสำรวจและกำหนดนโยบาย แนวทางการดำเนินงาน วิธีการต่างๆ ที่ใช้สำรวจ เป็นการศึกษาใน
แนวโน้มเหตุการณ์อนาคตที่มีความเป็นไปได้ เป็นคาดการณ์หรือย่างใดอย่างหนึ่งที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต โดยอิงพ้ืนฐานข้อมูลและข้อค้นพบจากอดีตถึงปัจจุบัน สร้างกระบวนการศึกษา สรุปผลข้อมูล
และสามารถวาดภาพพิจารณาถึงแนวโน้มที่จะเกิดเหตุการณ์ในภายหน้าที่สามารถหาวิธีทางการเพ่ือ
รองรับหรือป้องกัน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะใช้หลักการศึกษาของวิจัยอนาคตแล้ว ยังได้นำ
เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ที่พัฒนาขึ้นโดยผสมผสานเทคนิคการวิจัยแบบ EFR  (Ethnographic  
Futures Research) กับเดลฟาย (Delphi) ขั้นตอนของ EDFR ก็คล้ายกันกับ Delphi แต่ปรับปรุงวิธี
ให้ยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ้น เพ่ือหาฉันทามติจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์
แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้มากและสอดคล้องทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือสรุปเป็น
อนาคตภาพ สามารถนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยอนาคตด้วย EDFR ดังนี้ 
 การวิจัย EDFR เป็นการวิจัยอนาคต (Futures Research) มีความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่า
อนาคตเป็นเรื่องที่สามารถศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ความเชื่อของมนุษย์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน
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อนาคต มนุษย์จึงสามารถสร้างอนาคตได้ ทั้งนี้จุดมุ่งหมายของการวิจัยในอนาคตมิใช่การทำนาย          
ที่ถูกต้อง แต่เป็นการสำรวจเพ่ือศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ 
เพ่ือที่จะหาทางทำแนวโน้มที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นและขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้ หมดไป 
หรือลดน้อยลง การวิจัยอนาคตจึงมีประโยชน์ในการกำหนดนโยบายการวางแผน การตัดสินใจใน
การปฏิบัติที่จะนำไปสู่การสร้างอนาคตอันพึงประสงค์ (สุรศักดิ์ อมรรัตนศักดิ์,เตือนใจ เกตุษา และบุญมี 
พันธุ์ไทย , 2545) ในแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยอนาคตด้วย EDFR ประกอบได้ด ้ว ย 
กระบวนการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ลักษณะของงานวิจัยอนาคตด้วย EDFR ประเภท
ของการวิจัย ขั้นตอนการทำวิจัย EDFR ลำดับขั้นตอนของการใช้เทคนิคเดลฟาย ประเด็นที่ต้อง
ตัดสินใจในการใช้เทคนิคเดลฟายมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย  
  จุมพล พูลภัทรชีวิน (2546) กล่าวว่าการวิจัยแบบเทคนิค EDFR (Ethnographic 

Delphi Futures Research) บนพ้ืนฐานของการวิจัยเป็นเทคนิควิธีการวิจัยอนาคตที่มีจุดมุ่งหมาย
เป็นวิธีหนึ่งสำหรับการวิจัยในปัจจุบันโดยรวมของอนาคตมากที่สุดความเชื่อมองภาพที่รวมเอาจุดเด่น
หรือข้อดีของเทคนิค EFR และเทคนิคเดลฟาย (Delphi) เข้าด้วยกันซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยเป็น             
การผสมผสานระหว่างเทคนิค EFR และเทคนิคเดลฟาย เข้าด้วยกันโดยหลักการเทคนิค EDFR คล้าย ๆ 
กับเทคนิคเดลฟาย สองเทคนิคดังกล่าวเป็นการรวมข้อดี โดยในรอบแรกของการวิจัยจะใช้การ
สัมภาษณ์แบบเทคนิค EFR ที่ปรับปรุงแล้ว หลังจากสัมภาษณ์ในรอบแรกผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้รับมา
วิเคราะห์แล้วสร้างเป็นเครื่องมือ ซึ่งมักจะเป็นแบบสอบถามแล้วส่งไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญตอบตาม
รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย มีการปรับปรุงวิธีให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ้น  

  Fowles (1978) กล่าวถึงเทคนิคเดลฟาย สามารถดำเนินการได้ใน 10 ขั้นตอนคือ
การกำหนดทีมทำงานในการใช้เดลฟาย เลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในกระบวนการเดลฟาย สร้าง
แบบสอบถามรอบแรก ทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม ไม่ให้มีความคลุมเครือ ส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูล วิเคราะห์คำตอบจากรอบสอง ซึ่งในขั้นตอนนี้สามารถทำซ้ำได้
หลายรอบจนกว่าได้ฉันทามติ ขั้นสุดท้ายเป็นการจัดทำรายงานเพื่อนำเสนอข้อมูล  

  George,  C. E.III and I Sharkansky (1978) กล่าวถึงวิธีวิทยาการวิจัยอนาคตเป็นการ
สำรวจ สร้าง ทดสอบวิสัยทัศน์ที่เป็นไปได้หรือที่พึงปรารถนาจะให้เกิด และการนำวิสัยทัศน์เชิง
อนาคตมาใช้ในการกำหนดนโยบาย ยุทธวิธี แผนงาน ที่ต้องการให้เกิดมามีโอกาสจะเป็นจริง
มากขึ้น การศึกษาอนาคตเป็นการศึกษาความเปลี่ยนแปลง ที่คิดว่าจะเกิดซึ่งอาศัยศาสตร์ที่เป็นพหุ
สาขาวิชามาช่วยทำนายหรือคาดการณ์ เป้าหมายของการวิจัยอนาคตมิใช่เพื ่ออยากรู ้เรื ่อง
อนาคต แต่ช่วยให้ตัดสินใจได้ดีขึ้น ช่วยพัฒนาองค์กรให้สามารถอยู่รอดได้ในโลกอนาคต ทำให้
เข้าใจโลกอนาคต การวิจัยแบบนี้ช่วยผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับกำหนดนโยบายมากกว่าการศึกษาว่าสิ่งที่
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คาดการณ์ถูกหรือผิด ลักษณะสำคัญของการวิจัยอนาคตที่สำคัญ คือ การวิจัยที่เน้นการตัดสินใจเป็น
สำคัญโดยช่วยอธิบายความกดดันที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือการตัดสินใจที่ฉลาดมากขึ้นในการที่พัฒนา
หน่วยงานหรือองค์กรไปสู่เป้าหมายในอนาคตที่กำหนดไว้อย่างชาญฉลาด และยังเป็นการวิจัยที่ให้
ความสำคัญกบัประเด็นหรือคำถามที่สนใจศึกษา  

  Churchill  Livingstone (1999) กล่าวว่ากระบวนการเดลฟายมีลักษณะ คือ                
การไม่เปิดเผยชื่อของผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลซ้ำการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับการควบคุมจาก
ผู้ดำเนินการ และการสรุปคำตอบของกลุ่มด้วยวิธีการทางสถิติ การไม่เปิดเผยชื่อกระทำได้โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและกระทำซ้ำโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลหลายรอบ สำหรับการให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นเกิดขึ้นระหว่างรอบของการเก็บข้อมูล ซึ่ง
มีการวิเคราะห์คำตอบที่ได้จากแต่ละรอบโดยผู้ดำเนินการเดลฟาย กระบวนการนี้ทำให้ผู้ให้ข้อมูลมี
โอกาสตรวจสอบความคิดของตนเองซ้ำ ส่วนสถิตินั้นจะแสดงให้เห็นถึงระดับของความสอดคล้องทาง
ความคิดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

2. ลักษณะของงานวิจัยอนาคตด้วย EDFR มีดังนี้ (จุมพล พลูภัทรชีวิน, 2546)  
2.1 เป็นวิจัยที่มีหลากหลายหลายเรื่องราวปัญหาเกี่ยวข้องกัน ปัญหาจะกระทบกันหมด 

นโยบายจำเป็นต้องมีลักษณะเป็นหลายมิติฉะนั้นการวัดก็จะเกิดความหนักใจเพราะหลายตัวแปร
หลายปัญหา  

2.2 เป็นการวิจัยที่มุ ่งการพิจารณาข้อสรุปที่ใช้หลัก เหตุผลที่สอดคล้องกับข้อมูล 
คือ มีลักษณะเป็นอุปนัยและเชิงประจักษ์เพราะการกำหนดนโยบายต้องมีที่มาและมีข้อมูลประจักษ์
สนับสนุน  

2.3 เน้นความต้องการของผู้บริโภคเป็นสำคัญทำแล้วต้องดูผู้ใช้ที่สำคัญจึงจะไม่มี
ปัญหาว่าไม่ตอบสนองผู้ใช้  

2.4 เน้นตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงได้เพราะนโยบายทุกอย่างต้องมีการจัดกระทำหากจัด
กระทำไม่ได้ไม่สามารถทำอย่างอ่ืนต่อไปได้  

2.5 การวิจัยพวกนี้ต้องยอมรับคุณค่าและอำนาจในการตัดสินใจของผู้วิจัยเราจะบีบ
บังคับให้ตัดสินใจไม่ได้หน้าที่ผู้วิจัยคือให้เขาได้รับข้อมูล ผู้บริหารเขาจะตัดสินใจอย่างไรก็ได้คุณค่าของ
ผู้วิจัยอยู่ที่ความชัดเจนของจุดยืนที่เราสนใจ และต้องยอมรับอคติท่ีผู้วิจัยมีด้วย  

3. ประเภทของการวิจัย ประเภทของการวิจัยขึ้นกับเกณฑ์ที่ใช้แบ่งได้ดังนี้ ใช้แหล่งของ
นโยบาย แบ่งได้ 3 ประเภท  

3.1 เป็นนโยบายมาจากหัวหน้างาน นักวิจัยหาข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายที่
วางไว้เรียกว่า การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Advocacy Research) วิจัยเพ่ือการเปลี่ยนแปลงส่วนใหญ่การ
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ตัดสินใจของนักบริหารมักจะเป็นประเภทนี้จริงๆ แล้วประเภทนี้ไม่ได้ช่วยเรื ่องนโยบายเป็น
ประเภทไม่ดีนัก แต่ก็ยังมีผู้นำมาใช้  

3.2 เป็นวิจัยเรื่องใด ๆ และไม่เกี่ยวกับนโยบาย แล้วนำมาคิดพิจารณากำหนด
นโยบายโดยนักวิจัย คือ วิจัยเรื่องแล้วมาสัมมนาว่าน่าจะวิจัยเรื่องนั้น ๆ เรียกว่าจินตนาการ คือ อาศัย
จินตนาการกับผลการศึกษา เพ่ือกำหนดนโยบายวิจัยประเภทนี้ยังคงใช้ในระดับนานาชาติ  

3.3 นโยบายเป็นผลจากการวิจัย โดยการใช้เดลฟายคือเทคนิคการวิจัยที่สามารถ
สร้างนโยบายได้โดยไม่ต้องใช้จินตนาการ งานวิจัยในประเภทนี้มีความน่าสนใจมากกว่ามีแหล่งที่มา
จากไหน เป็นผลจากการวิจัยที่นำไปสู่นโยบาย 

4. ขั้นตอนการทำวิจัย EDFR  
  การวิจัยโดยใช้เทคนิคการวิจัย EDFR เป็นเทคนิควิจัยอนาคต โดยผสมผสานระหว่าง

เทคนิค EFR (Ethnographic Futures Research) กับเดลฟายเข้าด้วยกัน ขั้นตอนของ EDFR มี
ความคล้ายคลึงกับวิธีการของเดลฟาย แต่มีการปรับปรุงวิธีให้มีความเหมาะสมและความมียืดหยุ่น
มากขึ้น สรุปได้ ดังนี้ (จุมพล พลูภัทรชีวิน, 2548) 

4.1 การกำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนแรกเป็นการเตรียมตัวที่ผู้วิจัยต้องให้
ความสำคัญเพราะผู้ให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยต้องให้ความสำคัญและติดตามผู้เชี่ยวชาญเป็น
การส่วนตัว ต้องอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ เกี่ยวกับจุดประสงค์ในการวิจัยและระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยผู้เชี่ยวชาญคือส่วนสำคัญในการดำเนินการ 

4.2 การสัมภาษณ์ EDFR ในรอบที่ 1ขั้นตอนนี้จะมีความยืดหยุ่นมากกว่า EFR ซึ่ง
ขั้นตอนจะคล้ายกันแต่ลักษณะการสัมภาษณ์และผู้วิจัยสามารถที่จะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์รอบที่ 1
กล่าวคือเริ่มสัมภาษณ์ภาพอนาคตที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญคิดทบทวนในหลาย
แง่มุม ให้มีความแตกต่างกันไปตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นการมองในแง่บวกก่อน แล้วจึง
พิจารณาในแง่ลบและความเป็นไปได้มากที่สุด นอกจากนั้นการสัมภาษณ์แบบ EDFR มีความยืดหยุ่น
มากอาจยึดรูปแบบ EFR จากภาพภาพอนาคตทางที่ดี (Optimistic Realistic Scenario) และภาพ
อนาคตทางที่ไม่ดี (Pessimistic Realistic Scenario) การสัมภาษณ์สามารถแบ่งเป็นช่วงๆ หาก
ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมก็สามารถซักถามในประเด็นต่างๆ เพ่ือให้คำตอบที่ชัดเจนในลำดับต่อไป  

4.3 วิเคราะห์หรือสังเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือเขียนแนวโน้มในแบบสอบถาม  

4.4 สร้างเครื่องมือ การสร้างเครื่องมือถือว่าเป็นขั้นตอนที่สำคัญและยากท่ีสุดของการ
วิจัยด้วยเทคนิคนี้ คือ นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทุกคนมารวมกัน ตัดทอนข้อความที่
ซ้ำกันหรือตัดส่วนที่เกินไปจากกรอบของการวิจัยที่กำหนดไว้ออกไป โดยการหาถ้อยคำที่ครอบคลุม
ข้อความทั้งหมด ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องพยายามรักษาถ้อยคำของผู้ให้สัมภาษณ์ ไว้ให้มากท่ีสุด การเขียน
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ควรเป็นภาษาที่สั ้น กะทัดรัด โดยพยายามรักษาความหมายเดิมของผู้เชี่ยวชาญให้มากที่สุด               
เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความสับสนในประเด็นควรเขียนแนวโน้มเพียงประเด็นเดียวใน 1 ข้อ  

4.5 ทำ EDFR รอบที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยจะนำแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ และ
นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐานเพ่ือจำแนกข้อมูลหาหาข้อตกลงร่วมกันให้มากที่สุด 
(Consensus)ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะได้ทราบข้อมูลเชิงสถิติ (Statistical Feedbacks) เป็นคำตอบ
ของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จากคำตอบของ
ทุกคนในกลุ่ม ผนวกด้วยคำตอบเดิมของตนเอง แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตอบใหม่ แต่ละคน 
จำนวนรอบของการทำวิจัย EDFR ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมาย งบประมาณ เวลา และกำลังคนของการวิจัย 
ทั้งนี้พิจารณาจากคำตอบที่ได้ว่ามีความเป็นเอกพันธ์แล้วหรือยัง มีความเป็นแบบเดียวกันของคำตอบ
หรือมีฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ครอบคลุมเรื่องที่ศึกษามากพอแล้วหรือยัง  

4.6 เขียนภาพอนาคต การนำผลการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์
ผลตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งโดยทั่วไปถือตามเกณฑ์ที่มีแนวโน้มความเป็นไปได้ค่อนข้างสูง กล่าวคือ 
ค่ามัธยฐานที่3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความสอดคล้องของคำตอบ โดยพิจารณาจาก ค่าพิสัยควอไทล์ 
(Q3-Q1) ไมเ่กิน 1.5 การเขียนภาพอนาคตไม่เขียนเป็นวิชาการมากไป คือ คนทั่วไปอ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย  

5. ลำดับขั้นตอนของการใช้เทคนิคเดลฟาย  
5.1 ขั้นการวางกรอบการเก็บข้อมูล โดยการกำหนดคำถามสำหรับวาดกรอบการเก็บ

ข้อมูล ผู้รับผิดชอบในกระบวนการเดลฟายต้องสอบถามความคิดเห็นจากผู้ตัดสินใจว่าต้องการนำข้อมูลไป
ทำอะไร ตามแนวคิดของ Delbecq. Van de Ven และ Gustafson (1975) เห็นว่าการสร้างคำถาม
ในรอบนี้ใช้เวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมง หรือครึ่งวัน (Delbecq. Van de Ven & Gustafson, 1975) 

5.2 ขั้นการกำหนดผู้ เชี่ยวชาญ ศึกษาข้อมูลและขนาดของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลว่า            
ทีเ่หมาะสมควรมีขนาดเท่าใด  

5.3 การกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลในเทคนิคเดล
ฟายต้องมีเงื่อนไขสำคัญ ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการ มีข้อมูลเพียงพอที่จะ
แลกเปลี่ยน มีแรงจูงใจอยากเข้าร่วมในกระบวนการ และรู้สึกสนใจในผลที่ได้จากการสรุปรวม
ความคิดของผู้เกี่ยวข้องที่ไม่สามารถหาได้จากท่ีอ่ืน  

5.4 การกำหนดขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล หลังจากกำหนดกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่มี
คุณสมบัติตามเงื่อนไขนี้แล้ว ก็ต้องตัดสินในเรื่องขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ขนาดของกลุ่มที่เพียงพออยู่
ระหว่าง 10-15 คน แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วย หากข้อมูลเป็นเอกพันธ์ คือ           
มีความคล้ายคลึงกันมาก จำนวนสมาชิกที่มากกว่า 30 คน จะให้ข้อมูลที่เป็นความคิดใหม่ๆ มากขึ้น 
แต่หากต้องการได้รับสนับสนุนความคิดมากก็ใช้กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลขนาดใหญ่ ได้ แต่ต้องไม่ลืมว่า
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สมาชิกในกลุ่มยิ่งมากก็ยิ่งต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลมาก (Delbecq. Van de Ven & 
Gustafson, 1975)  

5.5 ขั้นการเก็บข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลสำหรับการใช้เทคนิคเดลฟายมีหลายรอบ 
ส่วนใหญ่จะไม่เกิน4 รอบ แต่ละรอบจะมีการเตรียมข้อมูลการนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน 
การเก็บข้อมูลนั้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

5.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 เป็นการรวบรวมข้อมูลกว้างๆจากผู้เชี่ยวชาญ 
โดยใช้คำถามปลายเปิด ทำให้ผู้ให้ข้อมูลมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การเก็บข้อมูลในรอบนี้            
ต้องมีการจัดทำจดหมายชี้แจงจุดมุ่งหมายของการเก็บข้อมูล ขอบคุณที่ผู้เชี่ยวชาญยอมสละเวลาให้
ข้อมูล ถ้าเป็นไปได้ควรส่งแบบสอบถามรอบแรกไปยังผู้เชี่ยวชาญที่ตอบรับจะเข้าร่วมในกระบวนการ
ทันทีเพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้ให้ข้อมูลและเป็นการกระตุ้นความกระตือรือร้นในการให้ข้อมูล
กับสมาชิกในกระบวนการเดลฟาย  

5.1.2 การเก็บข้อมูลรอบที่ 2 หลังจากได้คำตอบจากรอบแรกแล้ว ต้องวิเคราะห์
เนื้อหา สรุปประเด ็นความคิด เห ็นของผู้ เชี่ยวชาญทั้งหมด เพ่ือนำไปให้สมาชิกในกลุ่มแสดง              
ความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ที่ปรากฏในข้อความทุกประเด็น ในขั้นตอนนี้มีการจัดทำแบบสอบถาม
ที่เป็นคำถามปลายปิดในรูปของมาตรประมาณค่าสำหรับเก็บข้อมูลในรอบที่ 2 คำถามที่ใช้ใน
แบบสอบถามรอบสองนี้เป็นข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลในรอบแรก ต้องไม่นำเสนอแนวคิด
ของตนเองเพ่ิมเข้าไปในแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่สองจะได้รับ
การวิเคราะห์เพ่ือสรุปผลของกลุ่มแล้วจัดทำเป็นแบบสอบถามสำหรับใช้ในการเก็บข้อมูลรอบที่สาม  

5.1.3 การเก็บข้อมูลรอบที่ 3 นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากรอบที่สองมาสร้าง
เป็นแบบสอบถามสำหรับเก็บข้อมูลในรอบที่สาม จุดมุ่งหมายของการเก็บข้อมูลในรอบนี้เพ่ือ
ตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลซ้ำในรอบนี้ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับโดยมี
ข้อมูล 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของกลุ่มที่แสดงด้วยค่าสถิติ ส่วนที่สอง เป็น
ข้อมูลที่เป็นคำตอบของผู้เชี่ยวชาญที่เป็นเจ้าของคำตอบแต่ละคน สำหรับการนำเสนอข้อมูลย้อนกลับ
ส่วนแรก ผู้เชี่ยวชาญทุกคนจะได้รับเหมือนกัน ส่วนข้อมูลส่วนที่สองผู้เชี่ยวชาญจะได้รับเฉพาะ
คำตอบของตนเอง แบบสอบถามที่ส่งในรอบที่สามของแต่ละคนจึงมีลักษณะไม่เหมือนกันการเก็บ
ข้อมูลในรอบนี้ต้องการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความคิดของตนเองใหม่ หลังจากท่ีได้เห็นความคิดของ
กลุ่มจากข้อมูลส่วนที่หนึ่ง หากยังคงยืนยันหรือไม่เปลี่ยนคำตอบจากรอบที่สองก็สามารถให้เหตุผล
ประกอบได้ข้อมูลที่ได้รับกลับคืนมาต้องทำการวิเคราะห์และตรวจสอบระดับความสอดคล้องหรือ
ฉันทามติของกลุ่มว่าสามารถยุติการเก็บข้อมูลได้หรือไม่ ผู้วิจัยก็สามารถยุติกระบวนการเดลฟายได้ใน
รอบท่ี 3 แต่หากยังไม่พบฉันทามติก็ควรดำเนินการต่อไปในรอบท่ี 4 โดยวิธีแบบเดียวกัน  
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  5.6 ขั้นการรายงานผล ขั้นตอนนี้เป็นการจัดทำรายงานผลที่ได้จากการวิเคราะห์
ข้อมูลจากรอบสุดท้ายเพ่ือเสนอกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้มีอำนาจในการตัดสินใจสำหรับนำไปใช้
ประโยชน์ต่อไป  
 6. ประเด็นที่ต้องตัดสินใจในการใช้เทคนิคเดลฟาย  

  การเลือกใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บข้อมูลมีประเด็นที่ผู้รับผิดชอบกระบวนการนี้
ต้องพิจารณาและตัดสินใจ โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการกำหนดผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล จำนวนรอบที่ใช้ในการเก็บข้อมูล การกำหนดเกณฑ์การยุติกระบวนการเดลฟาย  

6.1 ผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเป็นการรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคล้อง
ต้องกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้นผลการวิจัยจะมีความถูกต้องน่าเชื่อถือมากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของผู้เชี่ยวชาญและจำนวนผู้เชี่ยวชาญ การใช้เทคนิคนี้จึงควร
เลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนั้นๆ อย่างแท้จริงหรือเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบมี
ประสบการณ์ในประเด็นที่ศึกษา (Murry and Hammons, 1995) จากการสังเคราะห์เอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง (ศักดิ์ชัย บาลศิริ, 2543) สรุปได้ว่า นักวิชาการต่างเห็นพ้องกันว่าไม่มีการจำกัดจำนวน
ผู้เชี่ยวชาญสูงสุด แต่ขอให้มีความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรเท่านั้น นอกจากนี้จำนวนผู้เชี่ยวชาญ
ยังขั้นอยู่กับระดับความเป็นเอกพันธ์ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

6.2 เครื่องมือที่ ใช้ เทคนิคเดลฟาย การเก็บข้อมูลโดยใช้ เทคนิคเดลฟายจะ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำคัญ รูปแบบของแบบสอบถามใช้ทั้งสองประเภทคือ แบบสอบถาม
ปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า (โดยทั่วไปใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ) 
เทคนิคเดลฟายที่พัฒนามาแบบดั้งเดิม (Traditional Delphi Technique) การเก็บข้อมูลจากการ
แสดงความคิดของผู้เชี่ยวชาญในรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมายเพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็นกว้าง ในมุมกว้าง ส่วนรอบต่อมาจะใช้ปลายปิด สำหรับแบบสอบถามในรอบที่ 2 คำตอบ
จะถูกนำไปพัฒนาจากรอบแรกของแบบสอบถาม โดยนำความคิดเห็นทั้งหมดมาสังเคราะห์คำตอบ
จากผู้เชี่ยวชาญ สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ
คาดการณ์แนวโน้มในแต่ละข้อมาคำนวณค่าสถิติ จัดลำดับความสำคัญตามประเด็นที่ต้องพิจารณา
ในการจัดทำแบบสอบถาม สำหรับการเลือกค่าสถิติที่ใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ ได้แก่ ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม(Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range) หรือความถี่ 
ร้อยละ เป็นต้น 

6.3 จำนวนรอบที่เหมาะสม การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายสามารถดำเนินการ
ได้หลายรอบจนกว่าจะได้คำตอบที่สอดคล้องกันของสมาชิกในกลุ่ม จำนวนรอบที่เหมาะสมของ
เทคนิคเดลฟาย ขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติหรือจนกว่าสามารถให้เหตุผลได้ ว่าทำไมจึง         
ไม่สามารถได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยที่สุด
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จะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ (Murry and Hammons, 1995) อย่างไรก็ตามผู้รับผิดชอบ
กระบวนการไม่สามารถคาดคะเนได้ล่วงหน้าว่าจะต้องใช้กระบวนการ เก็บข้อมูลจำนวนกี่รอบ 
เนื่องจากข้ึนอยู่กับระดับฉันทามติของกลุ่มว่าจะสามารถบรรลุผลได้ในรอบใด  

  โดยสรุป งานวิจัยอนาคต EDFR เป็นเทคนิคการวิจัยที่มุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมายและ
ความเชื่อพ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งในปัจจุบันขั้นตอนต่างๆ ของ EDFR คล้ายกับ
เดลฟายเป็นการวิจัยที่รวมเอาเทคนิค EFR และเดลฟายเข้าด้วยกัน โดยขั้นตอนแรกเป็นการ
สัมภาษณ์แบบ EFR และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างละเอียด สังเคราะเพ่ือนำไปสู่การสร้างเป็น
เครื่องมือในการวิจัย ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเป็นแบบสอบถามแล้วส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาฉันทามติ 
(Consensus) เพ่ือหาแนวโน้มที่มีมีความสอดคล้องทางความคิดระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญความเป็นไป
ได้มากน้อยเพียงใดเพ่ือสรุปและเขียนเป็นภาพอนาคตเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในการเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยใช้วิธีการวิจัย EDFR เป็นการวิจัยอนาคต (Futures Research) ซึ่งมักจะทำ 2-3 รอบ 
หลังจากนั้นนำคำตอบที่ได้มาวิเคราะห์ มีความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่าอนาคตเป็นเรื่องที่สามารถทำการศึกษา
ได้อย่างเป็นระบบความเชื่อของมนุษย์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในอนาคต มนุษย์จึงสามารถสร้าง
อนาคตได้ ทั้งนี้จุดมุ่งหมายของการวิจัยในอนาคตมิใช่การทำนายที่ถูกต้อง แต่เป็นการสำรวจเพ่ือ
ศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ ทั้งที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ือที่จะหาทางทำแนวโน้มที่พึงประสงค์
ให้เกิดขึ้นและขจัดแนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปหรือลดน้อยลง การวิจัยอนาคตจึงมีประโยชน์ใน
การกำหนดนโยบายการวางแผน การตัดสินใจในการปฏิบัติที่จะนำไปสู่การสร้างอนาคตอันพึงประสงค์
ซึ่งมีความสำคัญต่อการจัดการความปลอดภัยในการเดินทางให้เป็นระบบและขั้นตอน 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  พีรยุทธ์ พัฒน์ธนญานนท์ (2558) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการเปิดเสรีในอุตสาหกรรม
การบริการของอาเซียนที่มีต่อธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเสรี
ด้านการบริการของอาเซียนมีผลอย่างไรต่อธุรกิจการนำเที่ยวในประเทศไทยและเสนอมาตรการรับมือ
กับปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจการนำเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลคือหน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนจำนวน 80 คน ด้วยวิธีเจาะจง ภายในระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 
โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างและตรวจสอบคุณภาพเฉพาะงานนี้ผลของการวิจัยครั้งนี้พบว่าการเปิดเสรี
ด้านการค้าสินค้าและการค้าบริการ 12 สาขา อันได้แก่ สาขาผลิตผลเกษตร สาขาประมง สาขา
ผลิตภัณฑ์ยาง สาขาสิ่งทอ สาขา ยานยนต์ สาขาผลิตภัณฑ์ไม้ สาขาอิเล็กทรอนิกส์สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ สาขาสุขภาพ สาขาการท่องเที่ยว สาขาการบิน และสาขาโลจิสติกส์ มีส่งให้ธุรกิจนำเที่ยว
ได้รับผลกระทบต่อธุรกิจนำเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการค้าเสรีด้านบริการทำให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานและการลงทุน
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ในภูมิภาคอาเซียนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจนี้จึงจำเป็นต้องพัฒนาความรู้และ
ความสามารถของตนเพ่ือให้ได้ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งมาตรการดังกล่าวต้องอาศัยความ
สนับสนุนจากรัฐ ผลจากงานวิจัยเรื่องนี้เป็นประโยชน์เชิงนโยบายและเป็นข้อคิดสำหรับธุรกิจนำเที่ยว
ในการรับมือกับเปิดการค้าเสรีด้านบริการ 
  ยุพวรรณ นังคลาภิวัฒน์ (2557) ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมแรงงานด้านการ
ท่องเที่ยวของไทยเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับ
แนวทางการเตรียมความพร้อมแรงงานการท่องเที่ยวของไทยว่าควรดำเนินการอย่างไรเพ่ือให้ต่อเนื่อง
และตรงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ข้อเสนอแนะในการเตรียมพร้อมแรงงานวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน
ของไทยนั้นควรเน้นชูจุดแข็ง เสริมจุดอ่อน และพัฒนาคนให้ถูกกลุ่มจึงจะสร้างความสมดุลใน
ตลาดแรงงานด้านนี้ทั้งภายในประเทศและเพ่ิมโอกาสการแข่งขันในตลาดเสรีอาเซียนได้ ที่ใช้ใน
อาเซียนส่วนผู้ทำงานสาขาเดินทาง เช่น คนที่เป็นผู้แนะนำการเดินทาง หรือผู้จัดการท่องเที่ยว           
ควรยกระดับความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ความเชี่ยวชาญแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นต้น 
ผลของการวิจัยในครั้งนี้พบว่า การเตรียมพร้อมแรงงานวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียนของไทยนั้นควรเน้น   
ชูจุดแข็ง เสริมจุดอ่อน และพัฒนาคนให้ถูกกลุ่ม จึงจะสร้างความสมดุลในตลาดแรงงานด้านนี้ทั้ง
ภายในประเทศและเพ่ิมโอกาสการแข่งขันในตลาดเสรีอาเซียนได้ เช่น ผู้ทำงานในสาขาโรงแรมที่พัก
จำเป็นต้องได้รับการเสริมความรู้ด้านภาษา นอกจากภาษาอังกฤษแล้ว ควรรู้ภาษาอ่ืนๆที่ใช้ในอาเซียน 
ส่วนผู้ทำงานสาขาเดินทาง เช่น คนที่เป็นผู้แนะนำกาเดินทาง หรือผู้จัดการท่องเที่ยว ควรยกระดับ
ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ความเชี่ยวชาญแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย เป็นต้น อย่างไรก็
ตามหากเปิดเสรีแรงงานอาเซียนแล้วจะทำให้คนต่างชาติเข้ามาแย่งงานคนไทยนั้น ไม่ควรวิตกมาก
เกินไป เพราะแม้จะผ่านการรับรองตามมาตรฐานอาเซียนแล้ว แต่ผู้ประกอบวิชาชีพยังต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องของประเทศที่เข้าไปทำงานตามปกติ เช่น การสอบ การขึ้น
ทะเบียน การขอใบอนุญาตทำงานของคนต่างด้าว เป็นต้น ในมุมมองของผู้เขียน ควรมีการเตรียม
ความพร้อมแรงงานฝีมือสาขาที่พัก และการเดินทางรองรับเสรีแรงงานอาเซียน โดยเน้นเพิ่มสมรรถนะ
ทั้งแรงงานใหม่- เก่า ดึงสถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนร่วม พัฒนาหลักสูตร 
ชูจุดแข็ง เสริมจุดอ่อนพัฒนาให้ถูกกลุ่ม ทำงานได้จริง ควรฝึกงานต่อเนื่องตั้งแต่ปี 1 -4 สื่อสารได้
มากกว่า 3 ภาษา อย่ากังวลต่างชาติเข้ามาทำงาน เพราะเงื่อนไขเข้าเมืองไม่ง่าย อีกท้ังผลตอบแทนใน
กลุ่มอาเซียนด้วยกันยังไม่จูงใจ อย่างไรก็ดีมาตรการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวยังไม่มี               
ความชัดเจน ก็อาจเป็นปมที่อุปสรรคสำคัญในการดำเนินธุรกิจการท่องเที่ยวของไทยก็เป็นได้ 
 สมศักดิ์ ประดิษฐบงกช (2555) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวต่อการเปิดการค้าเสรีใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือรองรับการเปิด
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การค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยจำแนกตามลักษณะธุรกิจ 2)เพ่ือศึกษาสิ่งกระตุ้น         
ในการทำธุรกิจที่มีอิทธิพลต้อกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อการเปิดการค้ากับกลยุทธ์           
การปรับตัวเพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแรงกดดัน 5 ประการของการแข่งขันกีบกลยุทธ์การปรับตัวเพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีใน
กลุ่มประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตัวอย่างของงงานี้คือผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวประเภท 
Outbound ที่จัดทะเบียนจำนวน 319 บริษัท โดยมาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉาะเจาะจง และวิจัย
การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ แบบสอบถาม และ
ผลการวิจัยครั้งนี้  1)ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร             
ที่มีรูปแบบผู้ประกอบการธุรกิจแตกต่างกัน มีกลยุทธ์เพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชมคม
อาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว แตกต่างกัน           
ที่ผู้ประกอบที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วน มีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการ
ของธุรกิจการท่องเที่ยว มากกว่าผู้ประกอบการที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ บริษัท และผู้ประกอบการ 
ที่มีรูแบบการประกอบธุรกิจ กิจการคนเดียว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐาน 2) ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมี
พนักงานในกิจการมากกว่า 4 คนขึ้นไป จะทำให้เผชิญกับแรงกดดันทางด้านต้นทุนน้อยกว่า
ผู้ประกอบการที่มีพนักงานมากกว่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐาน         
3)  ผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ แตกต่างกัน มีกลยุทธ์เพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมอาเซียนเศรษฐกิจ
อาเซียน มีแรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว แตกต่างกันโดยที่
ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มีแรงกดดันด้านการตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าของธุรกิจท่องเที่ยว มากกว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 5 ปี –10 ปี 
และผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานทางการวิจัย 4)สิ่งกระตุ้นในการธุรกิจระหว่างประเทศด้านการแสวงหา
ลูกค้าและการขยายส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจการท่องเที่ยว และด้านการท่องเที่ยวหาแหล่งวัตถุดิบที่มี
ราคาถูกคุณภาพดีจากภายนอกประเทศ  
 ดวงเดือน ตันติเวชกุล (2558) ศึกษาเรื่อง การเปิดเสรีในกรอบของอาเซียนด้านการ
ท่องเที่ยวทีไทยต้องเผชิญ: กรณีศึกษาผู้ประกอบการนำเที่ยวและวิชาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย 
โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากรอบความตกลงอาเซียนด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว และ
มาตรการทางกฎหมายประกอบธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ในประเทศไทยที่เป็นอุปสรรคต่อการเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตลอดจนปัญหา หากภายหลังมาตรการทางกฎหมายดังกล่าวมีผลใช้
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บังคับร่วมกันในภูมิภาคอาเซียนระเบียบวิธีการศึกษาบทความนี้เป็นการศึกษากรอบความตกลงว่าด้วย
การค้าบริการของอาเซียนหรือ AFAS ด้านบริการในสาขาทางการท่องเที่ยวและวิเคราะห์ปัญหาทาง
กฎหมายในพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยว และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งใช้บังคับอยู่ในขณะนี้ในส่วน
ของคุณ สมบัติของผู้ให้บริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ และการเข้ามาประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ของคนต่างด้าว โดยวิเคราะห์จากพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ.2542              
ซึ่งหลักเกณฑ์และมาตรการในอนาคตจะนำไปสู่การยอมรับในคุณสมบัติที่ดีร่วมกัน MRA ภายใน
อาเซียนอย่างสมบูรณ์ต่อไปสรุปและอภิปรายผลการวิจัยงานวิจัยดังนี้ 1) กรอบความตกลงอาเซียน
ด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว แม้ประเทศสมาชิกต่างๆ ในอาเซียนและประเทศไทยมีความตกลง
ร่วมกัน แต่ในทางปฏิบัติก็ยังไม่อนุญาตให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยว 
ในขณะที่การเปิดเสรีในอาชีพมัคคุเทศก์ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาไม่ได้เป็น 1 ใน32 ตำแหน่งงาน ในกรอบ
ความตกลงที่กำหนดอยู่ในบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว ในขณะที่การเข้าไปประกอบธุรกิจท่อง เที่ยว 
ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจทุก ๆ ด้าน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้าไปจัดตั้งธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคล
ซึ่งมีความยุ่งยากและซับซ้อนต่อการตรวจสอบ และบ่อยครั้งที่พบว่ามีการแอบแฝงจากการลงทุน   
ต่างด้าวอยู่บ่อยครั้งแต่ประเทศ ๆ ต่าง ๆมีมาตรการที่เป็นข้อจำกัดการเปิดโอกาสหรืออนุญาตให้เข้า
มาประกอบธุรกิจที่มีการสงวนหรือไม่ให้เข้ามาประกอบอาชีพโดยง่าย แม้จะมีเหตุผลการสงวนอาชีพ
แก่คนในชาติ ความมั่นคงของประเทศ ฯลฯซึ่งการรวมกลุ่มอาเซียนมีข้อตกลงที่จะไม่เข้าไปแทรกแซง
การทำงานภายในของแต่ละประเทศ และจุดนี้เป็นจุดที่น่าสนใจ เพราะหากการทำงานของแต่ละ
ประเทศมีความแตกต่างกันหาจุดร่วมที่มีต่อกันไม่ได้ การรวมกลุ่มในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจ
ต้องใช้ระยะเวลาที่ยาวนานมากขึ้น2) ในขณะที่มาตรการทางกฎหมายเป็นอุปสรรคสำคัญของการ
รวมกลุ่มอาเซียนเพราะความเหลื่อมล้ำและความ ไม่พร้อมในด้านศักยภาพ และส่งผลมาถึงบทบัญญัติ
ที่ใช้ควบคุมในแต่ละประเทศ เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติการเข้ามาประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว              
3) ปัญหาหากภายหลังมาตรการทางกฎหมายดังกล่าวมีผลใช้บังคับร่วมกันในภูมิภาคอาเซียน การหา
จุดตกลงร่วมกันคือ เรื่องการศึกษา และประสบการณ์การทำงานซึ่ งทั้งสองสิ่งเหล่านี้เป็นเงื่อนไขใน
การขอรับใบอนุญาตให้สามารถเข้าไปทำงานในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ความสามารถของประเทศต่าง ๆ 
ไม่เท่าเทียมกัน มีผลทางอ้อมที่ทำให้มีการสร้างและพัฒนาขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ไทยในการ
แข่งขันกับกลุ่มอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะในการใช้ภาษา ตลอดจนความรู้รอบตัวซึ่งการ
แข่งขันดังกล่าวมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้น 
 สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการ
เตรียมการการเคลื่อนย้ายแรงงานทางการท่องเที่ยวและการพัฒนาศักยภาพการเรียนการสอนของ
นักเรียนและนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาที่เปิดสอนสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมในการ
พัฒนาหลักสูตร และเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรีอาเซียน พ.ศ. 2558 โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
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ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อจัดทาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ถึงทิศทางการไหลของการเคลื่อน ย้ายแรงงาน
ทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนที่อาจมีผลต่อประเทศไทย ในการเปิดเสรีกลุ่ม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 2) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือจัดทาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย            
ถึงผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรมในการเคลื่อนย้ายแรงงานทางการท่องเที่ยว ในการเปิดเสรี
กลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 3) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือจัดทาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ถึงปัจจัยและสาเหตุของผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรมที่ในการเคลื่อนย้ายแรงงานทางการ
ท่องเที่ยว ในการเปิดเสรีกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 4) เพ่ือศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์
คุณภาพประสิทธิภาพประสิทธิผลของหลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยวของวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตของหลักสูตรการโรงแรมและ           
การท่องเที่ยวของวิทยาลัยอาชีวศึกษาของผู้สอน เพ่ือพร้อมที่จะผลักดันไปสู่การเคลื่อนย้ายแรงงาน
การท่องเที่ยว ตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาหรับการท่องเที่ยวอาเซียน และ 5) เพ่ือศึกษา 
รวบรวม และวิเคราะห์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาหลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยวของวิทยาลัย
อาชีวศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมตามมาตรฐานตามข้อตกลงว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลการ
ตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาหรับการท่องเที่ยวอาเซียนโดยงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิง
นโยบาย จากผลการวิจัยของแผนงานวิจัยพบว่าด้านแนวโน้มการเคลื่อนย้ายแรงงานภายในภูมิภาค
อาเซียนโดยภาพรวมนั้น ประเทศฟิลิปปินส์และประเทศกัมพูชาจะมีการไหลออกของแรงงานไป
ทำงานในประเทศต่างๆ ในอาเซียนมากที่สุด ส่วนประเทศอาเซียนที่รับแรงงานไหลเข้ามากที่สุด หลังจาก
รวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซียและประเทศไทย แนวโน้ม
การเคลื่อนย้ายออกไปทางานประเทศในอาเซียนของแรงงานไทยเมื่อเปิดเสรีอาเซียนนั้ น ส่วนใหญ่
สนใจไปทางานที่ประเทศสิงคโปร์ แนวโน้มการเคลื่อนย้ายแรงงานของประเทศอาเซียนไหลเข้า
ประเทศไทยนั้น คือแรงงานจาก ประเทศฟิลิปปินส์ และแรงงานในกลุ่มประเทศ CMLV ด้าน
ผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรมจากการเคลื่อนย้ายทางการท่องเที่ยวนั้น ได้แก่ 1) ความ
สมดุลระหว่างการใช้แรงงานพลเมืองและแรงงานข้ามชาติ มีทั้งผลกระทบด้านบวกและผลกระทบด้าน
ลบ คือ สามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือได้ แต่อาจทาให้แรงงานฝีมือไทยที่สำคัญและ
ขาดแคลน ถูกแย่งงานหรือลดบทบาทในการทางานลง 2) การเปลี่ยนแปลงในประเทศที่แรงงาน
เคลื่อนย้ายเข้าและออกจานวนมาก ส่งผลให้ความหนาแน่นของจานวนประชากรเพ่ิมขึ้นและมีปัญหา
ต่างๆตามมา3) การสร้างงานที่มีคุณค่า (Decent Work) เพ่ือดึงดูดให้แรงงานไทยทางานในประเทศ
และแรงงานต่างชาติสนใจมาทางานในประเทศไทย เป็นการคุ้มครองสิทธิของแรงงานด้านปัจจัยด้าน
บริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต มีความ สัมพันธ์กันทุกด้าน ซึ่งเป็นการ
ยืนยันว่าทิศทางของการให้ความสำคัญของครูและอาจารย์ที่สอนในสาขาการท่องเที่ยวและโรงแรม
ของวิทยาลัยอาชีวะสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในปัจจัยด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น              
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ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตมีทิศทางเดียวกันและยังยืนยันด้วยว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงมาก 
 ปิยะนุช เงินคล้าย และ คณะ (2558) ศึกษาเรื่องแผนงานนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนา
ทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิงสร้างสรรค์สาหรับกลุ่ ม
ท่องเที่ยว Active Beachเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านทุนมนุษย์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารไทยเชิง
สร้างสรรค์สาหรับกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach เพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และนามาเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์และรูปแบบการท่องเที่ยวผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยที่นาไปสู่ความสำเร็จของการดาเนินงานพัฒนาอาหารไทยประจาถิ่นนั้น ต้อง
ประกอบด้วยความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนโดยเฉพาะชุมชนท้องถิ่น ภาครัฐและ
ภาคเอกชนร่วมมือกัน ความสำเร็จจะนามา ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่ มาเยือนดังนั้นการ สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวอาหาร โดยเฉพาะในท้องถิ่นจึง
เป็นสิ่งสำคัญ โดยการสร้างแพ็คเกจอาหารและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเลือกสินค้า
และกลุ่มตลาดที่มาจากการวิเคราะห์สถานการณ์ของพ้ืนที่ การหาจุดยืนทางการตลาดและสร้างตรา
สินค้าให้แก่สินค้าอาหารที่เลือกเพ่ือการเตรียมตัวรองรับการเปิดประชาคมอาเซียนและมีผู้เชี่ยวชาญ
ด้านอาหารโดยตรงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมาให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับอาหาร
เพ่ิมเติมและแนะนานักท่องเที่ยวเพ่ืออานวยความสะดวกในการรับประทานอาหาร 
 ธงชัย  ภู วนาถวิจิตร และคณะ (2553) ศึกษาเรื่องการบริหารและการจัดการ                    
การท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ            
1) เพ่ือศึกษาแนวทางการวางแผนการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการทรัพยากร
การท่องเที่ยวด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่ชุ่มน้ำเวียงหนองหล่ม 2) ศึกษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ชาวยอง ลื้อ อาข่า 
ชาวไทยอีสาน และชาวพ้ืนเมืองภาคเหนือ ในพ้ืนที่ชุ่มน้ำเวียงหนองหล่ม และแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแบบยั่งยืน และ3) ศึกษาแนวทางการเตรียม
ความพร้อมให้ชุมชนท้องถิ่นท่ีมีความสนใจในการจัดการท่องเที่ยวมีความรู้ ทักษะ ความสามารถท้ังใน
ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว การสื่อสารกับนักท่องเที่ยว อย่างมีประสิทธิภาพจากการวิเคราะห์
เนื้อหาผลการวิจัยทั้ง 3 โครงการย่อยในแต่ละวัตถุประสงค์วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) และกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม หรือกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ 
(Appreciation Influence Control) มาเป็นกระบวนการวิจัย  โดยจากผลการวิจัยนี้  พบว่า            
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกับประชาชนรอบพ้ืนที่ชุ่มน้ำเวียงหนองหล่มมีฐานคิดในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
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แตกต่างกัน กล่าวคือ ประการแรกฐานคิดจากภายนอก คือ มุ่งเน้นการปรับปรุงภูมิทัศน์ พัฒนาสิ่ง
ปลูกสร้างและโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ที่ถูกกำหนดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ประการที่สองฐาน
คิดจากภายใน ด้วยมุมมองของประชาชนในแหล่งท่องเที่ ยวที่ต้องการนำเสนอทรัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมที่ชุมชนมีอยู่ สามารถพัฒนาศักยภาพให้เป็นสิ่งดึงดูด
ใจทางการท่องเที่ยวของชุมชน สามารถจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวแบ่งออกได้ 3 ด้าน คือ                
1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ทันที 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
ควรปรับปรุงก่อนจัดการท่องเที่ยว และ3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ต้องรื้อฟ้ืนฟูหรือพัฒนาก่อน
จัดการท่องเที่ยว 
 สุริยา ส้มจันทร์ (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีอาเซียนยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสู่
ความยั่งยืนของอำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพบุคลากรของชุมชนด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการเพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีอาเซียนของชุมชน อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 2) 
เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาบุคลากรของชุมชนด้านการท่องเที่ยวและบริการเพ่ือ
รองรับการเปิดการค้าเสรีอาเซียนของชุมชน อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา และ3) เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ของชุมชนเพ่ือรองรับเขตการค้าเสรีอาเซียนยกระดับเศรษฐกิจและสังคมสู่ความยั่งยืนของชุมชน 
อำเภอเมือง จั งหวัดพะเยา การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology 
Research) มีการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 354
ผลการวิจัย พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ชุมชนควรมีการส่งเสริมบุคลากรของชุมชนใน
เรื่องของการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศเพ่ือการท่องเที่ยวด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที่ยว บุคลากรในชุมชนควรมีข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่พักในชุมชนและชุมชนใกล้เคียงด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว บุคลากรในชุมชนควรมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบที่
หลากหลายด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว บุคลากรในชุมชนควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แผ่น
พับหรือเอกสารแนะนำแหล่งท่องเที่ยวและควรมีการจัดกิจกรรมภายในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
บุคลากรในชุมชนควรมีกระบวนการหาข้อยุติของประเด็นปัญหาทางการท่องเที่ยวและข้อตกลง
ร่วมกัน บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวและ
บุคลากรควรมีการติดตามและประเมินผลทางการท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ 
 พัชราวลัย วงศ์บุญสิน (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการผลิตบุคลากรในการ
ให้บริการสุขภาพเพ่ือรองรับการเปิดเสรีอาเซียนภาคการค้าบริการ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 5 ประการ
คือ เพ่ือศึกษาข้อมูล พ้ืนฐานด้านแนวทางและกรอบกติกาการเปิดเสรีทางการศึกษาและ                           
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การเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของบุคลากรการบริการสุขภาพด้านการแพทย์และพยาบาลในกรอบ
ความตกลงการค้าบริการของอาเซียน (AFAS) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางการผลิต
บุคลากรวิชาชีพทางการแพทย์และพยาบาล ของสิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ ซึ่งเป็นประเทศที่มีศักยภาพ
ในการแข่งขัน เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยดึงดูดในประเทศไทยที่มีผลต่อการเข้ามาให้บริการทางวิชาชีพ
ของแพทย์และพยาบาลต่างชาติ รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยผลักในประเทศไทยที่ส่งผลต่อการออกไป
แข่งขันให้บริการทางวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนของแพทย์ และพยาบาล ไทย เพ่ือศึกษา
แนวทางทางการเตรียมความพร้อมของสถาบันการศึกษาและหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน
การแพทย์และพยาบาลของไทย รองรับทางการเปิดเสรีทางการศึกษาและการบริการสุขภาพ และเพ่ือ
เสนอแนวทางเชิงนโยบายต่อการปรับตัวของสถาบันการศึกษาด้านการแพทย์และพยาบาลของไทย 
รองรับตลาดแรงงานทางวิชาชีพด้านบริการสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไปในบริบทการเปิดเสรีทาง      
การศึกษาและการบริการสุขภาพของประชาคมอาเซียนงานวิจัยนี้พบว่า การเปิดเสรีทางการศึกษา
และบริการสุขภาพและการย้ายถิ่นให้บริการทางวิชาชีพระหว่างไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนยัง
จำกัด มีการกีดกันภายในประเทศ นอกเหนือจากอุปสรรคในประเทศปลายทางด้านภาษาและปัญหา
เกี่ยวกับข้อตกลงในสัญญาว่าจ้าง ส่วนในประเทศต้นทาง (ไทย) คือ ความต้องการทำงานเพ่ือรับใช้คน
ในชาติ ไม่ต้องการแยกจากครอบครัว ข้อจำกัดด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานนอก
ประเทศ และอายุ ทั้งนี้ หลักสูตรและเงื่อนไขหลังจบการศึกษาของไทย ยังไม่เอ้ือต่อการแข่งขันเชิง
ธุรกิจการศึกษาระดับภูมิภาค เมื่อเปรียบเทียบกับสิงคโปร์หรือฟิลิปปินส์ ในการเตรียมความพร้อมนั้น 
กลุ่มผู้จ้างงานต้องการให้มีทักษะและองค์ความรู้ใหม่ๆในการรักษาและบริการ มีทักษะด้านภาษาและ
การสื่อสารที่ดี เข้าใจกฎหมาย มีพฤติกรรมในการให้บริการที่ดีและที่มีจรรยาบรรณ กลุ่ มผู้ผลิต              
เน้นการปรับปรุงหลักสูตรตามมาตรฐานสากล และการเป็น Thailand Nursing Education Hub 
และกลุ่มนักศึกษาแพทย์และพยาบาลวิชาชีพ ต้องการผู้รู้มาชี้แนะช่องทางให้เห็นโอกาสที่ดีกว่าของ
ความเป็นนานาชาติ และการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการวิชาชีพนี้ 
 ศศิพันธุ์ พรรณรายน์ (2554) ศึกษาเรื่อง แผนยุทธศาสตร์การเข้าสู่ตลาดสาขาบริการ
ด้านการเงินในประเทศลาวและกัมพูชาภายใต้แผนการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ขนาดและความพร้อมของตลาดบริการ
การเงินในประเทศลาวและกัมพูชา ตลอดจนนโยบาย ระบบกฎหมาย และการกำกับดูแล ที่อาจเป็น
ปัญหาและอุปสรรคต่อภาคเอกชนไทยในการเข้าสู่ตลาดบริการการเงินในประเทศลาวและกัมพูชา              
2) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และจัดลำดับความสำคัญของความต้องการบริการการเงินในสาขาย่อยต่างๆ 
ของประเทศลาวและกัมพูชา เพ่ือนำมากำหนดช่องทางการเข้าสู่ตลาดของผู้ให้บริการไทย 3) เพ่ือ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ของไทยในการเข้าสู่ตลาดสาขาบริการการเงินในประเทศลาวและกัมพูชาภายใต้
แผนการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยโครงการวิจัยนี้เป็นโครงการวิจัยเชิงคุณภาพ และ            
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การสัมภาษณ์เชิงลึกและเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยแบ่งการเก็บ
ข้อมูลออกเป็น1) การสอบถามและเก็บข้อมูลจากส่วนราชการ และหน่วยงานกำกับดูแลสถาบัน
การเงินในประเทศลาวและกัมพูชา2) การสอบถามและเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการด้านการเงินของไทย 
ที่ได้เข้าไปประกอบธุรกิจหรือ เคยประกอบธุรกิจในประเทศลาวและกัมพูชา3) การสอบถามและเก็บ
ข้อมูลจากนักลงทุนไทย ที่ได้ไปลงทุนในประเทศลาวและกัมพูชาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการทำ
ธุรกิจ และความต้องการใช้บริการด้านการเงิน4) การสอบถามและเก็บข้อมูลจากผู้ให้บริการด้าน
การเงินของไทย ที่ประสงค์จะขยายกิจการไปยังประเทศลาวและกัมพูชา ผลประโยชน์ที่ประเทศลาว
และกัมพูชาจะได้รับจากงานวิจัยจุดมุ่งหมายที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งของงานวิจัยฉบับนี้คือการสร้าง
ประโยชน์ร่วมกัน(Mutual Benefit) ให้เกิดขึ้นทั้งระหว่างประเทศไทยกับประเทศลาว และประเทศ
ไทยกับประเทศกัมพูชาโดยคาดว่าผลการวิจัยนี้จะนำประโยชน์ไปสู่ประเทศลาวและกัมพูชา ดังนี้            
1)การเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจการเงินของไทยเข้าไปประกอบการในลาวและกัมพูชาได้สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ ย่อมหมายถึงการเข้าไปส่งเสริมและพัฒนาการแข่งขันให้เกิดขึ้นในตลาดการเงินของลาว
และกัมพูชา ซึ่งการพัฒนาการแข่งขันดังกล่าวมีผลดีต่อการปรับปรุงคุณภาพ ราคา และเพ่ิมทางเลือก
ให้แก่ผู้ใช้บริการด้านการเงินในประเทศลาวและกัมพูชา อาทิ การทำให้ภาคธุรกิจจริง ( real sector)
ผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อมีโอกาสเลือกใช้บริการจากสถาบันการเงินมากขึ้น และได้รับความสะดวก
รวดเร็ว ด้วยต้นทุนทางการเงินที่ต่ำอันเนื่องมาจากการแข่งขัน ในขณะที่ผู้ฝากเงินก็มีโอกาสเลือกใช้
บริการจากธุรกิจการเงินหลายแห่งหลายประเภท ด้วยบริการที่สะดวกรวดเร็วและได้รับประโยชน์จาก
การออมเงินที่ดีขึ้นอันเนื่องมาจากการแข่งขันกันในธุรกิจเช่นเดียวกัน2) เนื่องจากผลงานวิจัยฉบับนี้จะ
มีการส่งให้แก่หน่วยงานราชการของลาวและกัมพูชาที่เกี่ยวข้องต่อไป ซึ่งจะทำให้หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการธุรกิจการเงินในลาวและกัมพูชาตลอดจนนักวิชาการในลาวและกัมพูชาได้
รับรู้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบในงานวิจัยฉบับนี้ อันจะทำให้ภาครัฐของลาวและกัมพูชา
สามารถนำไปใช้ศึกษาและประเมินศักยภาพของการให้บริการด้านการเงินในลาวและกัมพูชา 
ตลอดจนสามารถใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินในประเทศของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจของลาวและกัมพูชาสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
ธุรกิจโดยเฉพาะการแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจจากประเทศไทยได้ 
 รณรงค์ พูลพิพัฒน์ (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางการผูกพันการเปิดตลาดการค้าบริการ
ของไทยภายใต้ความตกลงการค้าเสรี โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)นำเสนอแนวทางการเปิด
ตลาดการค้าบริการภายใต้ความตกลงการค้าเสรี 2) กำหนดแนวทางการเจรจาจัดทำความตกลง
การค้าบริการที่ไทยกำลังเจรจา อาทิ ความตกลงการค้าเสรีไทย-สหภาพยุโรป ความตกลงหุ้นส่วน
เศรษฐกิจระดับภูมิคภาคและการเปิดเสรีภายใต้เป้าหมายการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมภาค
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บริการ ผู้ที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการ
แข่งขันของไทยในด้านตลาดการบริการค่อนข้างต่ำ การเปิดตลาดการบริการภายใต้ความตกลงจึงต้อง
มีความระมัดระวัง เพราะเมื่อไหร่ก็ตามที่ไทยผูกผันเปิดตลาดการบริการแล้วการที่ไทยจะกลับมา
ปกป้องภาคธุรกิจ SMEs ของไทยภายหลังแล้วจะไม่สามารถทำได้ และภาครัฐจะมีมาตรการอย่างไรที่
จะเยี่ยวยาเรื่องนี้หรือช่วยเหลือภาคลริการของไทยที่อาจจะทำได้ยากแม้ว่าธุรกิจภาคบริการของไทย
จะต้องปิดกิจการลงไปหรือแม้กระทั้งขายกิจการให้ต่างชาติ เพราะฉะนั้นหน่วยงานภาครัฐจะต้องมี
มาตรการที่จะควบคุมและระวังเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อพันธกิจทีไทยผูกพันเอาไว้ หรืออย่างน้อย
ต้องปฏิบัติกับผู้ประกอบการธุรกิจต่างชาติเท่าเทียมกับผู้ประกอบการในเมืองไทยเท่าที่ระบุไว้ในความ
ตกลงเท่านั้น  
 อภิญญา เลื่อนฉวี (2558) ศึกษาเรื่อง เคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในอาเซียน : ผลกระทบ
อย่างไรต่อไทยโดยทำการศึกษาเกี่ยวผลกระทบของการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในอาเซียนที่มีต่อไทย 
โดยทำการศึกษา 1) การค้าบริการเสรีตามความตกลง GATS2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน             
3) ผลกระทบจากการค้าบริการด้านแรงงานเสรี4) บทสรุปและข้อเสนอแนะ โดยผลสรุปของการวิจัยมี
ดังนี้ การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีจะส่งผลดีที่เห็นได้ชัดต่อตลาดแรงงาน กล่าวคือ ตลาดแรงงานจะมี
ความยืดหยุ่นมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจทั่วโลกในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะผนวกเข้าหากัน 
แรงงานในแต่ละประเทศจะมีโอกาสเลือกทางานในสถานที่หรือในประเทศที่มีโอกาสที่เขาจะสามารถ
แสดงศักยภาพได้สูงสุด และก่อให้เกิดรายได้ที่สูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งจะทาให้ประเทศมีการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง ส่วนผลเสียอันเกิดจากการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีนั้นก็คือ อุตสาหกรรมบาง
ประเภทอาจได้รับผลกระทบจากการไหลเข้าของแรงงานที่มาจากประเทศอ่ืนซึ่งเข้ามาแข่งขันในอีก
ประเทศหนึ่ง นายจ้างจะมีทางเลือกที่จะจ้างแรงงานของประชากรอาเซียนในประเทศใดประเทศหนึ่ง
ที่มีค่าแรงถูกกว่า เกิดปัญหาระหว่างคนในชาติและชาวต่างชาติ และทาให้เกิดปัญหาการเหยียด              
เชื้อชาติตามมา 
 นิโลบล ปางลิลาศ (2555) ศึกษาเรื่อง เคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพเข้าสู่ตลาดอาเซียน
อย่างเสรี : โอกาสและผลกระทบต่อไทย โดยทำการศึกษาเกี่ยวกับ 1) การเปิดเสรีตามความตกลง 
GATS และ AFAS 2) การเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรรม  3) ข้อตกลง
การยอมรับร่วม(MRA) สาขาวิชาชีพสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมของอาเซียน 4) ผลกระทบจากการ
เปิดเสรีแรงงานวิชาชีพสถาปนิกและวิศวกรรม  5) จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคาม ของ
สถาปนิกและวิศวกรไทยในตลาดแรงงานอาเซียน สรุปแนวทางการปรับตัวของไทยสำหรับประเทศไทย 
ถึงแม้ปัจจุบันเราจะไม่ได้เป็นผู้ส่งออกบริการวิชาชีพจำนวนมากท่ีสุดในอาเซียน แต่การเปิดเสรีการค้า
บริการในอาเซียน ภายใต้ข้อตกลงตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะเป็นการเปิดโอกาส             
ให้ผู้ประกอบวิชาชีพทั้งสถาปนิกและวิศวกรของไทยสามารถเข้าไปทำงานในประเทศอ่ืนในภูมิภาค
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อาเซียนได้เป็นจำนวนมาก หากประเทศไทยมีการปรับตัวและเตรียมพร้อมสำหรับสถาปนิกและ
วิศวกรไทย ตลอดจนมีการพัฒนาและส่งเสริมองค์ความรู้เรื่องการเปิดเสรีการค้าบริการวิชาชีพ
ดังกล่าวให้แก่ สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบวิชาชีพและผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดวิชาชีพ             
ในแต่ละสาขานั้นอย่างสม่ำเสมอ 
 เอกพล วงศ์เสรีและคณะ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากร
มนุษย์ในภาคธุรกิจบริการเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับประชาคมอาเซียนกรณีศึกษา กลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน : ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรังวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษา
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจบริการ 2) เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะ            
ที่พึงประสงค์ของทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจบริการ และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวนโยบายและแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจบริการ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม           
แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย จาก 1,100 ตัวอย่าง จำแนกการศึกษา เป็นธุรกิจโรงแรม 
และธุรกิจการบินวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณผลการวิจัย
ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ พบว่า ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจการบิน มีรูปแบบ           
การพัฒนาสมรรถนะในปัจจุบันมาก คือ การศึกษาต่อ และการพัฒนาตนเอง สาหรับอนาคตควรจะเป็น           
การพัฒนาตนเอง และการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผลการศึกษาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในภาค
ธุรกิจบริการ พบว่า ช่องว่างสมรรถนะที่สำคัญในธุรกิจโรงแรม ประกอบด้วย ความรู้สุขภาพและความ
ปลอดภัย ทักษะภาษาต่างประเทศอ่ืน และคุณลักษณะส่วนบุคคล ความตรงต่อเวลา ขณะที่ช่องว่าง
สมรรถนะสำคัญในธุรกิจการบิน ประกอบด้วย ความรู้ผลิตภัณฑ์และการบริการ ทักษะ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน และคุณลักษณะส่วนบุคคล ความอดทน อดกลั้น 
 เกิดศิริ เจริญวิลาศและนิตยา พร้าวราม (2557) ศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริการเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน : กรณีศึกษาโรงแรมอำเภอหากใหญ่ จังหวัด
สงขลา ศึกษาเรื่อง 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นด้านความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวอาเซียน
ที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือวิเคราะห์ถึงช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียนที่มีต่อคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 3)เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  โดยวิธีการศึกษาคือการใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวที่
อาเซียนที่เข้าพักโรงแรมอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จำนวน 400 คน การวิเคราะห์แจกแจง
ความถี่ การคำนวณหาค่าร้อยละตามลักษณะของตัวแปรในการแสดงผลในส่วนของการวิเคราะห์ค่า
ความหวังและการรับรู้ในการบริการทั้ง 37 ปัจจัยย่อยและ 5 ด้านของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ข้อมูลเชิงคุณภาพทำการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริการทั้ง                      
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5 ด้าน ประกอบด้วยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้           
ด้านการให้ความเชื ่อมั่น ด้านการตอบสนองความต้องการอย่างรวดเร็ว และด้านการเข้าใจ            
ความต้องการของผู้ให้บริการ ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวอาเซียนส่วนใหญ่เป็นชาวมาเลเซี ย มีระดับ            
ความคาดหวังต่ำกว่าระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการที่แตกต่างกัน โดยด้านที่มีระดับความต้องการ
มากกว่าระดับการรับรู้ต่อระดับคุณภาพการบริการมี 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือหรือวางใจไดแบะดานการให้ความมั่นใจ ส่วนด้านการตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวอาเซียน
มีระดับความคาดหวังต่ำกว่าระดับการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการ 
 เกิดศิริ เจริญวิลาศและศันสนีย์ วงศ์สวัสดิ์  (2557) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศก์ไทยตามมาจรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน กรณีศึกษา อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติเกี่ยวกับระดับความสำคัญและการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์เกาะสมุย         
ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียน เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของมัคคุเทศก์ไทยและตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจนำเที่ยวเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
มัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยกับมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียนและเพ่ือนำแนวทางไปพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์เกาะสมุยตามมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน
วิชาชีพมัคคุเทศก์อาเซียนเป็นการวิจัยแบบแบบผสม โดยมูลเชิงปริมาณได้จากแบบสอบถาม           
กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติจำนวน 400 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากมัคคุเทศก์และตัวแทนสถาน
ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี การศึกษาพบว่า ตามมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ไทย มีการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศและความรู้เรื่องความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว การดุแลสวัสดิการและความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ความตระหนักใน
หน้าที่และความรับผิดชอบ ประกอบอาชีพด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีความประมาณตนและเข้าใจ
มนุษย์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน มัคคุเทศก์ควรติดจามข่าวสารทันต่อความรู้ด่านการท่องเที่ยว
อยู่สม่ำเสมอ 
 Massimiliano Cali, Karen Ellis and Dirk Willem te Velde (2008) ศึกษาเกี่ยวกับ
การให้บริการเพ่ือพัฒนาบทบาทของการเปิดเสรีการค้าและการการควบคุม โดยมีวัตถุประสงค์             
1) บทบาทของการให้บริการคืออะไร 2) ในการพัฒนาการบริการนั้นเป็นไปได้ หรือไม่และผลกระทบ
ของการเปิดเสรีบริการสามารถปฏิรูปกฎระเบียบเกี่ยวกับการพัฒนาที่สามารถให้หน่วยงานภาครัฐ
นำไปพัฒนาประเทศ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริการและการ
พัฒนาภาคบริการมีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจและการสร้างงานเพราะเป็นปัจจัยการผลิตที่สำคัญ             
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ที่ช่วยเหลือเศรษฐกิจเพ่ือการสนับสนุนการลงทุนและเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยพัฒนาการพัฒนาสังคมได้
เป็นอย่างด ี
 Mohammed I. Eraqi (2006) ศึกษาเรื่อง คุณภาพบริการ การท่องเที่ยว (TourServQual) 
ในอียิปต์ วัตถุประสงค์งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายคือ1) การประเมินมุมมองของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการท่องเที่ยวในอียิปต์2) สร้างแนวทางให้ธุรกิจท่องเที่ยวสร้างนวัตกรรมการบริการเข้ามา
เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และมีกลุ่มขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับขนาดของประชากรทั้งหมดที่เป็นสะท้อนให้เห็นถึงระดับ
ของความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย ข้อสรุปของงานวิจัย วิจัยนี้สามารถสรุปได้ดังนี้  1) สำหรับ           
การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือให้บรรลุความต้องการ ด้าน            
ความพึงพอใจของลูกค้าภายใน (พึงพอใจของพนักงาน)ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก (ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว)และประสิทธิภาพของกระบวนการ 2) สำหรับการปรับปรุงคุณภาพเป็นสิ่งจำเป็น          
ที่จะแนวความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่สนับสนุนการทำงานของพนักงาน
และเกิดความคิดใหม่รวมถึงการมีส่วนร่วมในการทำให้กระบวนการตัดสินใจ 3) มันเป็นสิ่งสำคัญที่จะ
เป็นช่วงกว้างของการเพ่ิมขีดความสามารถที่จะให้พนักงาน 4) ในกรณีของอียิปต์มีความจำเป็นต้อง
ปรับโครงสร้างภาคธุรกิจการท่องเที่ยวจะต้องให้ความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ย วเช่น
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, การตลาดเชิงกลยุทธ์ ฯลฯ 5) สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในภาคการท่องเที่ยวอียิปต์ยังคงมีจำนวนของจุดอ่อนที่ไม่สนับสนุนความพึงพอใจของลูกค้า
ภายใน6) ระดับบริการการท่องเที่ยวมีความเหมาะสมมากโดยทั่วไปจากมุมมองของนักท่องเที่ยว 
(ลูกค้าภายนอก)7) มีเป็นจำนวนมากของความพยายามที่ต้องทำสำหรับการปรับปรุง TServQual ใน
อียิปต์ให้พ้ืนที่การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานสภาพแวดล้อมความปลอดภัยและเงื่อนไขการรักษา
ความปลอดภัยที่เพ่ิมขึ้นของผู้คนตระหนักและการขนส่งคุณภาพภายใน8) การสร้างกรอบมาตรการ
ควบคุมประสิทธิภาพของความปลอดภัยของอาหารและการรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกิ จกรรม
การท่องเที่ยว 9) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
สถาบันการศึกษา เพ่ือสร้างความเข็มแข็งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นและการจัดการ              
การท่องเที่ยวกับวิกฤตได้และปรับปรุง TServQual ในอียิปต์ 

 Camilla Jensen and Jie Zhang (2013) ศึกษาเรื่อง การเปิดเสรีการ ค้าการท่องเที่ยว 
โดยการศึกษานี้ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเสรีด้านการท่องเที่ยวทำการศึกษาดังนี้ 1) การเคลื่อนไหวของ
นักท่องเที่ยว 2) การเคลื่อนไหว ของผู้ให้บริการ 3) โดยผลของการวิจัยดังนี้ 1) ผลกระทบของ
กฎหมายหรือการเปลี่ยนแปลง นโยบาย ที่มีผลต่อ พื้นที่ของการท่องเที่ยว 2) สร้างระบบที่จะประเมิน
บทบาทของการเปิดเสรีการค้าสำหรับการท่องเที่ยว 
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 Philippa Dee (2009) ศึกษาเรื่อง การเปิดเสรีการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือ 1) สรุปรายละเอียดของการทำงาน นโยบาย ของการบริการใน
ภูมิภาคอาเซียน การบริการการแพทย์ การบริการด้านสุขภาพ การบริการด้านธนาคาร การบริการ
ประกันภัย ภายใต้กรอบการบริการบริการของประชาคม 2) หาวิธีการแก้ไขปัญหาด้านกฎหมาย
ระเบียบข้อกำหนดต่างๆ ในสาขาการบริการ  โดยสรุปผลของการวิจัยในครั้งคือ สามารถได้ข้อกำหนด
ที่ช่วยเปิดตลาดการบริการและส่งเสริมเศรษฐกิจการเงินของประเทศในกลุ่มอาเซียนให้เป็นนโยบาย
หลักที่ควรส่งเสริมและสนับสนุนในธุรกิจการบริการดังกล่าวตามวัตถุประสงค์ และแก้ไขข้อตกลงที่มี
ความเสี่ยงบางข้อภายใต้กฎของกรอบความตกลงได้โดยประเทศนั้นๆ มีแผนรองรับความเสี่ยงที่จะเสีย
ดุลการค้าที่จะเกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้า 

 Jong-Il Kim and June-Dong Kim (2003) ศึกษาเรื่อง การเปิดเสรีการค้าบริการ
สนับสนุนให้ประเทศเกาหลีมีความเจริญเติบโต โดยงานวิจัยนี้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การเปลี่ยนแปลง
ของอัตรา การเจริญเติบโตผลผลิต ของสาวเกาหลีในธุรกิจการบริการ และการผลิต สาขาย่อย           
ในความสัมพันธ์กับ การเปิดเสรีของการค้าในการให้บริการตั้งแต่เกาหลีใต้เร่งเปิดเสรีภาคบริการ       
ในปี 1990 การพยายามที่จะตรวจสอบว่า subsectors บริการที่ได้รับการ เปิดเสรีสาขาย่อยและ            
การผลิตที่ ใช้การเปิดเสรีบริการเป็นปัจจัยการผลิต ที่มีประสบการณ์การเพ่ิมผลผลิต ในช่วงนี้               
ซ่ึงการเปิดเสรีสาขาย่อยบริการการผลิตค่อนข้างสูงสงผลให้การเจริญเติบโต และมีส่วนทำให้กำไรจาก
การผลิต ในการผลิตสาขาย่อยในระดับปานกลางเกิดข้ึนเพียง 6.5 เท่านั้น 

 Songshan Huang, Cathy H. C. Hsu, Andrew Chan (2009) ศึกษาเรื่อง ผลการ
ปฏิบัติงานของไกด์ทัวร์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ กรณีศึกษา : แพ็คเกจทัวร์ในเซี่ยงไฮ้  
งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายคือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของไกด์นำเที่ยว 2) ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวในบริบทของการท่องเที่ยวแบบแพ็คเกจในเซี่ยงไฮ้ และการนำเสนอกรอบความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวในบริบทของทัวร์แพ็คเกจ วิจัยนี้สามารถสรุปได้ดังนี้  1)ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวมีความหมายรวมถึง 3 ด้านคือความพึงพอใจในการให้บริการ การแนะนำบริการด้านการ
ท่องเที่ยวและความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยรวม โดยผลการปฏิบัติ งานของ
มัคคุเทศก์พบว่ามีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยการให้คำแนะนำและมีผลทางอ้อม
ต่อความพึงพอใจในบริการและประสบการณ์การท่องเที่ยวความพึงพอใจต่อการให้บริการ แต่ไม่มีผล
โดยตรงต่อความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยรวม อย่างไรก็ตามผลกระทบทางอ้อมต่อ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อประสบการณ์การเดินทางโดยมีความพึงพอใจ          
ต่อบริการทัวร์เป็นสำคัญ  
 Andrew Chan, Cathy H. C. Hsu, Tom Baum (2013) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
การปฏิบัติงานบริการทัวร์ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมความตั้งใจ : การศึกษาของ

http://journals.sagepub.com/author/Songshan+Huang
http://journals.sagepub.com/author/Hsu%2C+Cathy+H+C
http://journals.sagepub.com/author/Chan%2C+Andrew
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นักท่องเที่ยวชาวจีนในฮ่องกง งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายคือ การศึกษากรอบประสิทธิภาพการบริการ 
การท่องเที่ยวที่ประเมินผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
บริการการท่องเที่ยวและประสบการณ์เป็นอย่างดี วิจัยนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ ความพอใจจากบริการ
การท่องเที่ยวจะแตกต่างจากความพึงพอใจกับประสบการณ์การท่องเที่ยว และการสร้างความพึงพอใจ             
ให้เกิดขึ้นได้นั้นต้องมาจากการสร้างนวัตกรรมการบริการใหม่ๆเพ่ือนำเสนอสิ่งแปลกใหม่และ
สอดคล้องกับสภาวะสิ่งใหม่ๆที่เกิดขึ้นและกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะที่เกิดขึ้นเป็นจำนวนมากในยุค
โลกาภิวัฒน์ที่กำลังขยายตัวมากยิ่งขึ้น 

 Ting-Yuan Chang, Shiann-Far Kung, Ding-Bang Luh (2012) ศึกษาเรื่ อง นวัตกรรม   
การบริการ : การจัดทำคู่มือสำหรับการท่องเที่ยวในไต้หวันโดยใช้ระบบ ICT งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมาย
คือ การประเมินระดับมาตรฐานการบริการระดับมืออาชีพที่มีอยู่และหาสาเหตุของปัญหาและ           
ความท้าทายที่ต้องเผชิญกับการบริการ การวิจัยนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) การเสนอให้มีการจัดตั้ง
ระบบการให้บริการเพ่ือให้มั่นใจว่ามีมาตรฐานการให้บริการนั้นมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดยมีมัคคุเทศก์
เป็นผู้ขับเคลื่อน เป็นที่ยอมรับว่าประสบการณ์ที่ต้องเผชิญกับทัวร์ไต้หวัน 2) การจัดทำระบบแนะนำ
รายการเที่ยวโดยใช้ภาษาอังกฤษ การเล่าเรื่องราว 3) การจัดทำคู่มือโดยใช้กระบวนการ ICT เขามา
ช่วยในการแนะนำและช่วยในกระบวนการทำงานของมัคคุเทศก์  

 Anna Blyablina (2015) ศึกษาเรื่อง การสนับสนุนประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ : กรณีศึกษา การเดินทางเที่ยวศึกษาประวัติศาสตร์ที่สต็อคโฮล์มโกลส์วอค            
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายคือ 1) เพ่ือศึกษาและระบุถึงอิทธิพลของรูปแบบของคู่มือและมีส่วนร่วมในการ
สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านการปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวโดยวิธีการการใช้องค์ประกอบ
การของมัคคุเทศก์โดยการเชื่อมให้เรื่องราวให้มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 2) ปัจจัยที่ทำให้ทัวร์นำเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์มีความน่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยว โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและ  
การใช้วิธีเพ่ือตอบคำถามแบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับบุคคลสำคัญใน SGW และผู้เข้าร่วม
สังเกตการณ์การแสดงละครเพ่ือให้ได้ผลของงานวิจัย การวิจัยนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) องค์ประกอบ
สำคัญที่สามารถให้นักท่องเที่ยวมีความน่าสนใจเกิดขึ้นได้มาจาก คู่มือและการทำงานของมัคคุเทศก์
เชื่อมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวและกับสถานที่ท่องเที่ยวได้
สติปัญญาและอารมณ์ร่วมจากการแสดงและประวัติศาสตร์ 2) กลยุทธ์ทางการตลาดของ SGW อาศัย
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวเป็นจำนวนมากได้รับในระหว่างการทัวร์ละครประวัติศาสตร์และ          
ที่ไกด์นำเท่ียวจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม 

 Monika Prakash, Nimit Chowdhary,  Sunayana (2011) ศึกษาเรื่อง มัคคุเทศกน์ำเที่ยว : 
การตีความท้ายทาย การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายคือ 1)โครงการนี้ได้จัดทำคู่มือท่องเที่ยวที่มีระดับสูงที่สุด
สำหรับผู้ขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ของอินเดียและเป็นข้อเสนอสำหรับระหว่างรัฐบาล 
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2) เพ่ือหาเหตุผลหลังจากที่ประเทศอินเดียมีจำนวนมัคคุเทศก์ลดลงเป็นจำนวนมาก ซึ่งงานวิจัยนี้
เกิดขึ้นพร้อมกับการทดลองจากการอบรมมัคคุเทศก์ 100 คนที่เข้าร่วมโครงการจัดทำคู่มือนี้โดยผ่าน
การอบรมระยะสั้นโดยมัคคุเทศก์ที่มาจากแต่ละภูมิภาคจะได้รับการฝึกอบรมจากสถาบันการ
ท่องเที่ยวและการท่องเที่ยวแห่งประเทศอินเดีย (IITTM) จำนวน 100 คน การวิจัยนี้สามารถสรุปได้
ดังนี้ ผลจากการคัดเลือกมัคคุเทศก์ที่เข้าร่วมอบรมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพนี้มีผู้สมัคร 3,404 คน 
ซึ่งสังเกตได้ว่ามีผู้ร่วมสนใจเข้าร่วมโครงการเป็นจำนวนมากแต่ขัดแย้งกับการประกอบอาชีพจริงและ
ผลของงานวิจัยนั้นปรากฏว่าเกิดจากการขาดแรงจูงใจในการประกอบอาชีพนี้ ความวิตกกังวลกับเหตุ
ความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นบ่อย และปัจจัยแทรกอ่ืนๆที่มาจากการแข่งขันในสังคม และท้ายสุด
งานวิจัยนี้ได้ตัวแปรทั้งหมด 16 ตัวแปรที่มีนัยสำคัญในการนำมาทำเกณฑ์พิจารณาให้เกิดแรงจูงใจใน
การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เพ่ิมมากข้ึน 

 Bin Fang, Qiang Ye, Rob Law (2016) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการแบ่งปันเศรษฐกิจ
กับการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การงานวิจัยมีวัตถุประสงค์คือ 1) ตรวจสอบผลกระทบ
ของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่าการแบ่งปันระบบเศรษฐกิจ  2) สำรวจผลกระทบของ  
การแบ่งปันระบบเศรษฐกิจในระดับเศรษฐกิจมหาภาค โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้คือจำนวน 657 
บ้านที่เป็นสมาชิค Airbnb ในรัฐไอดาโฮเราพบว่าผลกระทบทั้งด้านบวกและลบของ Airbnb ในการ
จ้างงานท่องเที่ยว การวิจัยนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจร่วมกันเป็นประโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยการสร้างตำแหน่งงานใหม่เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากต้นทุน
ที่ พักที่ต่ำกว่า อย่างไรก็ตามเนื่องจากโรงแรมระดับล่างกำลังตกใจและถูกแทนที่โดย Airbnb              
2) ผลกระทบลดลงเมื่อขนาดของการแบ่งปันเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น พนักงานในโรงแรมระดับต่ำจะสูญเสีย
งานของพวกเขาในขณะที่บ้าน Airbnb ไม่จำเป็นต้องจ้างคนงานใด ๆ ดังนั้นผลกระทบเล็กน้อยของ 
Airbnb จะลดลงพร้อมกับการเปลี่ยนโรงแรมระดับล่างให้เกิดขึ้น  

 Ivana Mišković (2012) จริยธรรมในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวโดย บริษัท 
ท่องเที่ยวในประเทศเซอร์เบีย การงานวิจัยมีวัตถุประสงค์คือ การบ่งบอกถึงความจำเป็นในการสร้าง
วิธีการของการดำเนินการแบบมืออาชีพ สำหรับพนักงานในการติดต่อโดยตรงกับนักท่องเที่ยว              
การวิจัยนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ การสร้างจริยธรรมให้เกิดขึ้นโดยเอาหลักจิตรวิทยาเข้ามาช่วยในการ
ทำงานและการมองโลกในแง่บวก มีความอดทนสูงและการสร้างปรงจูงใจให้เกิดขึ้นระหว่างการทำงาน
เชื่อโยงถึงสภาพเศรษฐกิจที่จะสร้างรายได้ตอบแทนที่มีมูลค่าสูงพอกับการทำงาน 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ สามารถ
สรุปเป็นแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเอกสารและวรรณกรรม 
แนวคิด และทฤษฎี สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางที่ 1 สรุปสาระสำคัญจากการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการและคณุภาพของการบริการ  
     

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 

 
   

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเทีย่ว  
     

แนวคิดเกี่ยวกับเสรภีาคการบริการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

   
 

 

แนวคิดเกี่ยวกับกรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการ (ASEAN 
Framework Agreement on Services: AFAS) 

   
 

 

แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายยุทธศาสตร์แผนการท่องเที่ยว
แห่งชาติปี พ.ศ.2560-2564    

   
 

 

แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานสำหรับมัคคเุทศก ์
   

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ
เปิดเสรีบริการท่องเที่ยว พ.ศ.2555 -2560 

   
 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการวจิัยเชิงนโยบาย 
     

แนวคิดเกี่ยวกับการวจิัยอนาคตด้วย EDFR      
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 
  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับ              
การเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ            
1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทย
กับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริ การของ
มัคคุเทศก์ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน -จุดแข็งของ
มัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 2) เพ่ือจัดทำ
แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการ
ของมัคคุเทศก์ไทย และ 3) เพ่ือนำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
ด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มาพัฒนาศักยภาพของของมัคคุเทศก์ไทย
ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
ด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) ร่วมกับการทำวิจัยแบบใช้
เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยใช้การเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ร่วมกับการวิเคราะห์เอกสาร ประกอบด้วยขั้นตอนในการวิจัย                     
การดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนในการวิจัย 
 เพ่ือให้การวิจัยดำเนินไปตามระเบียบและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่กำหนด
ไว้ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพ
การบริการของมัคคุเทศก์ที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน - จุดแข็ง
ของมัคคุ เทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุ เทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว
 ขั้นตอนที่ 2 ร่างยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   
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 ขั้นตอนที่ 3  รับรองยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   
 ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   
 สามารถสรุปขั้นตอนการวิจัยดังแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 5 แสดงขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 

ปัจจัยนำเข้า 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสถานการณ์การจัดทำ
กรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมุ่ งเน้น
คุณ ภาพ การบ ริก ารของมั ค คุ เทศก์ ท่ี มี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย จุดอ่อน - จุดแข็งของมัคคุเทศก์
ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อ
การเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว 

ขั้ นตอนที่  2 ร่ างยุ ท ธศาสตร์
แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับการ
เปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ป ระชาคม เศรษ ฐกิ จอ า เซี ยน 
(AEC)   

ขั้นตอนที่ 3 
การรับรองยุทธศาสตร์แผนการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับการ
เปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาคม เศรษฐกิ จอา เซียน 
(AEC)   

ขั้นตอนที่ 4 
ศึ ก ษ าข้ อ เส น อ เชิ งน โย บ าย 
แผนการพั ฒ นาคุณ ภาพ การ
บริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการ
ใน ก ลุ่ ม ป ระชาคม เศรษ ฐกิ จ
อาเซียน (AEC)   

ผลที่ได้รับ 

ไดยุ้ทธศาสตร์แผนการพัฒนา
คุณภาพการบรกิารของมัคคุเทศก์

ไทย เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC)   

 

ได้ร่างยุทธศาสตร์แผนการพัฒนา
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์
ไทย เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)   

ไดข้้อเสนอเชิงนโยบายแผนการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของ

มัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับการเปิด
เสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   

 

กระบวนการ 

การวิเคราะห์ เอกสาร , แบบสอบถามเชิง
ปริมาณ  400 คน วิธีวิ เคราะห์  SPSS, การ
สัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis, 7’S Model, PESTL Analysis, 
TOWS Matrix, วิธีการศึกษาโดยใช้เทคนิคการ
วิ จั ย แ บ บ อ น า ค ต โ ด ย ก า ร  EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) 
ผูเ้ชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 17 คน 

 

วิธีการศกึษาโดยใช้เทคนิคการวจิยั
แ บ บ อ น า ค ต โด ย ก า ร EDFR  
(Ethnographic Delphi Futures 
Research) ผู้ เชี่ยวชาญที่มาจาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจำนวน 17 
คน และมัคคุเทศก์อาชีพจำนวน 
17 คน 

IOC 
(Index of item objective 

congruence) 

การจัดประชุมเพื่อหา                 
ข้อเสนอเชิงนโยบาย                             
(Policy Meeting) 

สถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิด
เสรีบริก ารท่องเท่ี ยวของประเทศไทยกั บ
ประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย จุดอ่อน - จุดแข็ง
ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของ
มัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเท่ียว 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทย
กับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน - จุดแข็งของ
มัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

1. วิธีการดำเนินการวิจัย 
1.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

สถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศ
ต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลกระทบที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทย จุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยว จากสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการ เอกสารของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง และข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ 

1.2 ศึกษาจากการทำการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) กับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจำนวน 400 คน โดย 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มาจากจำนวนนักท่องเที่ยว 21,664,430 คน ในปี พ.ศ. 2559 นำมาคำนวณ
เพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรที่เหมาะสม โดยกำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความคาดเคลื่อน           
ไม่เกิน 5% ดังสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) และการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จำนวน 17 คน  
 2. แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ในขั้นตอนนี้แบบ่งเป็น 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลดังนี้ 

2.1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบสอบถามเชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวใน
ประเทศจากประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจำนวน 400 คน (Yamane, 1973) 

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยเน้นผู้ที่มีประสบการณ์
และมีบทบาทที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลายและมีความเที่ยงตรง โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ผู้วิจัยใช้เทคนิค
การวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) (Macmillan, 1971) ในรอบที่ 1 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 ผู้ วิจั ย ใช้การวิ เคราะห์ เอกสาร (Documentary Analysis) การวิ เคราะห์ด้ วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพ่ือวิจัยทาสังคมศาสตร์  (Statistical Package for the Social 
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Science: SPSS) (Nie, Bent & Hull, 1970) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  และการวิเคราะห์ข้อมูล SWOT Analysis และ TOWS 
Matrix (Wheelen and Hunger, 2002) สังเคราะห์ตามองค์ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในตามแนวคิด 7’S Analysis (Robert Waterman & Tom Peter & Julien Phillips, 1980) 
และ PESLTEL Analysis(Michael E. Porter, 2008) ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR รอบท่ี 1 
(Ethnographic Delphi Futures Research) (Macmillan, 1971) ในการกำหนดการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุ่มเป้าหมาย มีรายละเอียดดังนี้  

3.1 การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ทั้งเกี่ยวกับกรอบการเดปิดเสรี
ภาคการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การเปิดเสรีด้านแรงงานและความปลอดภัยของประเทศ
ไทย กรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services: AFAS) 
การเปิดเสรีการค้าบริการในกรอบอาเซียน (ASEAN Framework Agreement on Services - 
AFAS) ข้อผูกพันของสาขาการท่องเที่ยวของประเทศไทยภายใต้กรอบความร่วมมือ โดยการศึกษาจาก
เอกสาร หนังสือ ตำรา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แผ่นพับ สื่อชนิดต่างๆ และอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บ
ไชต์ต่างๆ ประกอบด้วยเอกสารทั้งนโยบาย แผนงาน ยุทธศาสตร์ รวมไปถึงบริบทของสถานการณ์การ
ต่างๆ            ที่เกิดขึ้น 

3.2 แบบสอบถาม โดยเนื้อหาประกอบด้วย 4 ส่วน สอบถามเกี่ยวกับ 1) ข้อมูล
นักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม 2) คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 3) กรอบความตกลงการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ 
และ 4) มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 

3.3 แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview-Form) สำหรับการสัมภาษณ์ที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลัก ( In-depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลถูกต้องและ
ครอบคลุมประเด็นที่ทำการวิจัยมากที่สุด ซึ่งเป็นแนวคำถามที่ผ่านการกลั่นกรองและพิจารณาแล้ว
ว่าจะสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ชัดเจนและครอบคลุมมากที่สุด โดยการใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ประเด็นการสัมภาษณ์ดังนี้  

3.3.1 สถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.3.2 ผลกระทบจากการทำกรอบความตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวที่มี
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

3.3.3 จุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์
ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว  
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  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการบันทึกเสียงโดยเครื่องบันทึกเสียง การอัดเทป และการจดบันทึก
ภาคสนาม (Field Note) รวบรวมโดยการถอดเทปจาก เครื่องบันทึกเสียงในประเด็นต่างๆ                   
ไปพร้อมกับการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์
เชิงพรรณนาเนื้อหา (Content Analysis)  
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

4.1 แนวทางแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวผู้วิจัยได้นำแบบคำถาม
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจจำนวน 3 คน แก้ไขตามคำแนะนำแล้วนำเสนอเพ่ือทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 ชุด (try-out) ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability 
Analysis) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ได้นำแบบสอบถามเกี่ยวกับแผนพัฒนาคุณภาพบริการของมัคคุเทศก์
ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากคณะกรรมการที่ปรึกษาแล้ว ไปทดสอบความน่าเชื่อถือกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับพื้นที่เป้าหมาย คือ  นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน  30  คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงหรือความ
น่าเชื่อถือโดยวิธีการใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient of Alpha) ซึ่งได้ค่าระดับความเชื่อมั่น 
สามารถสรุปได้ว่าเครื่องมือมีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้จริงได้ และนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์
เก็บรวบรวมจากกลุ่มเป้าหมาย 

4.2 แนวทางการสัมภาษณ์ เชิงลึกผู้วิจัยได้นำแนวทางการสัมภาษณ์ เชิงลึกให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจจำนวน  3 คน สอบความครอบคลุมเนื้อหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาและข้อคำถาม
ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของคำถาม จากนั้นใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบความ
เที่ยงตรงข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ (Valid and Reliable) เพ่ือพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้น
ถูกต้องหรือไม่ โดยการหาข้อมูลจากหลายฝ่ายหรือใช้วิธีการหลายวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ประเด็นเดียวกัน จนกระทั่งได้ความคิดหรือข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นหรือเรื่องนั้นๆ ออกมา (Charge 
Subjectivity) ตามที่คนส่วนใหญ่เข้าใจหรือรู้สึก กล่าวโดยสรุปสำหรับวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 
(Triangulation) ที่ผู้วิจัยนำมาใช้ในการตรวจสอบข้อมูล (Denzin, 1978: 294-304) ได้แก่ 

4.2.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบ
แหล่งข้อมูลที่ได้มา ซึ่งประกอบด้วย  แหล่งเวลา  แหล่งสถานที่  แหล่งบุคคล  และแหล่งข้อมูลที่ได้มา
จากจุดต่างๆ  ได้แก่ แหล่งข้อมูลจากพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดภูเก็ต และ
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กรุงเทพมหานคร ทำการตรวจสอบว่าเป็นข้อมูลที่เหมือนกันหรือไม่  ถ้าหากว่าข้อมูลที่ได้มาเหมือนกัน
หรือซ้ำๆ กัน ผู้วิจัยถือว่าข้อมูลนั้นเชื่อถือได้เป็นข้อมูลจริง แล้วจึงจะบันทึกข้อมูลไว้ 

4.2.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation)  ได้ใช้ทฤษฎี
ตามที่กล่าวอิงไว้ในบทที่ 2 เป็นเครื่องตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบว่าถ้าผู้ศึกษาวิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีที่
ต่างไปจากเดิม จะให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  

4.2.3 การตรวจสอบสามเส้ าด้ าน วิ ธี การรวบรวมข้ อมู ล (Methodological 
Triangulation) คือ การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ใน
การศึกษาครั้งนี้จะใช้การสังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกในเก็บข้อมูล พร้อมทั้งศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งที่เป็นทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบการตรวจสอบ
คุณภาพของข้อมูล  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนตามที่ต้องการแล้ว จะได้นำข้อมูลที่ได้มาทำ
การวิเคราะห์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อวิจัยทาสังคมศาสตร์ 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ ดังนี้ 

5.1 สถิติพรรณนา  (descriptive statistics)  ดังนี ้
5.1.1 ค่าร้อยละ  (percentage)  ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ตอแบบสอบถาม และข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ เกี่ยวกับการทำ         
กรอบความตกลงการเปิดเสรีบริกาท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน               
ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ เกี่ยวกับมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์  

5.1.2 ค่าเฉลี่ย  (mean) ใช้วิเคราะห์และอธิบายระดับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 
กรอบความตกลงการเปิดเสรีบริกาท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
มัคคุเทศก์ในการให้บริการ และมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์  

5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ใช้ประกอบกับค่าเฉลี่ยเพ่ือแปลความหมาย
ของข้อมูลด้านต่างๆ 
 6. การวิเคราะห์ SWOT Analysis, 7’S Model, PESTEL Analysis และ TOWS Matrix  

6.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม(SWOT 
Analysis) ที่นำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ก็เพ่ือใช้ศึกษาจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) โดยการใช้ตารางประเมินของ วีลเลนและฮังเกอร์ 
(Wheelen and Hunger, 2002) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยใช้ตารางวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอกและป ัจจ ัยภ าย ในของ ว ีเลน  และฮ ัง เกอร ์ (Wheelen and Hunger, 2006) ซึ่ ง
ประกอบไปด้วย  
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6.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors Analysis Summary: EFAS)   
6.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors Analysis Summary: IFAS) 

โดยใช้การวิเคราะห์ 7’S Model และ PESTEL Analysis ร่วมด้วย 
6.2 การจับคู่หาความสัมพันธ์ป ัจจัยสภาพแวดล้อมด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 

TOWS Matrix เพ่ือนำมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกิดจากการประเมินสภาพแวดล้อม
ภายใน จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) และการประเมินจากสภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส (O) 
อุปสรรค (T) เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์พิจารณาร่วมกันเพ่ือกำหนดทางเลือกของยุทธศาสตร์           
การพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความปลอดภัยทางถนนในการเดินทางท่องเที่ยวในภาคตะวันตกเข้า
สู่ประชาคมอาเซียนโดยใช้รูปแบบของ Stanley C. Abraham (2006) (Stanley C. Abraham, 2006) 
 สรุปขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน             
โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
จุดอ่อน - จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยว ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2  สรุปขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน - จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อม
ของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

 
วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย/เอกสาร เครื่องมือ/สถิต ิ

1. ศึกษาสถานการณ์ การ
จัดทำกรอบความตกลงการ
เปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ 
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ 

การวิเคราะห์เอกสาร 
(Documentary 

Analysis) 

แนวคิดและทฤษฏีที่
เกี่ยวข้องรวมไปถึงกรอบ
ความร่วมมือนโยบาย

ยุทธศาสตร์ และโครงการ
ที่เกี่ยวข้อง 

แบบวิเคราะห์เอกสารที่
สร้างขึ้น ใช้การ
วิเคราะหเ์อกสาร 
(Documentary 

Analysis) 
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ตารางที่ 2  สรุปขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน - จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อม
ของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย/เอกสาร เครื่องมือ/สถิต ิ

อาเซียน ผลกระทบที่มตี่อ
ไทย จุดอ่อน - จุดแข็งของ
บริการดา้นการท่องเที่ยวใน
แต่ละประเภท ความพร้อม
ของสถานประกอบการต่อ

การเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

ใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวกโดย
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เต็ม
ใจและยินดีให้ข้อมูล 
(Convenience 
Sampling) โดยการ
เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

นักท่องเที่ยวเดินทางมา
จากกลุ่มประเทศใน
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจำนวน 400 คน 

การวิเคราะหส์ถิติเชิง
พรรณนา ประกอบด้วย                    
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงมาตรฐาน 

สัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth  
Interviews) 
จำนวน 17 คนหรือจน
ข้อมูลอิ่มตัว 

ภาครัฐและเอกชน 
มัคคุเทศก์อาชีพ 
นักวิชาการ และผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

วิเคราะห ์
SWOT Analysis 
7’S Model 
PESTEL Analysis 
TOWS Matrix 
 

แนวคิดและทฤษฏีที่
เกี่ยวข้องรวมไปถึงกรอบ
ความร่วมมือนโยบาย
ยุทธศาสตร์ และโครงการ
ที่เกี่ยวข้องและข้อมูลจาก
การสัมภาษณเ์ชิงลึกจาก
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 
ท่าน 

แบบวิเคราะห์ SWOT 
Analysis,     7’S 
Model, PESTEL 
Analysis, TOWS 
Matrix 
ใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา 
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ขั้นตอนที่ 2 ร่างยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับ
การเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   

1. วิธีดำเนินการ 
  วิธีดำเนินการในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 นำมาร่าง

เป็นยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางในการดำเนินการ หลังจากนั้นผู้วิจัยนำร่างยุทธศาสตร์ไปปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาและนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  
 2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  นำแบบสอบถามร่างยุทธศาสตร์ไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน  5 ท่าน ที่เกี่ยวข้อง
กับเนื้อหา ภาษาและการวัดประเมินผลเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 
แล้วนำมาหาค่า IOC ของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย
กำหนดเกณฑ์พิจารณาคือ  

 เห็นว่าสอดคล้อง   ให้คะแนน  +1  
 ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน     0  
 เห็นว่าไม่สอดคล้อง  ให้คะแนน    -1  

  การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้องของแบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช้ใน
การศึกษาความต้องการโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) คำนวณตามสูตร (Hemphill and Website, 
1950: 325–342; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 117)  

 IOC  =  N
R  

   ΣR  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 N   =  จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

  นำข้อมูลที่รวบรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาคำนวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC 
ได้ค่า 0.67 และ 1.00 จำนวน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) และปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับรายละเอียด
ของคำถามให้มีความชัดเจนสามารถสื ่อความหมายได้ง่าย หลังจาก นั้นนำแบบสอบถามร่าง
ยุทธศาสตร์ที่ใช้ศึกษามาปรับปรุงและแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ 

  สรุปขั้นตอนที่ 2 ร่างยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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ตารางที่ 3  สรุปขั้นตอนที่ 2 ร่างยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)    

 
วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/สถิติ 

2. ร่างยุทธศาสตร์ 
แผนการพัฒนาคุณภาพ
การบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้าน
การบริการในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)  

นำแบบสอบถาม 

(ร่างยุทธศาสตร์) 

ไปตรวจสอบ

คุณภาพของ

เครื่องมือ (IOC) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 5 ท่าน 

การวิเคราะห์ข้อมูลความ

เหมาะสมสอดคล้องของ

แบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช้ใน

การศึกษาความต้องการโดย

ใช้ดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 การรับรองยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับ
การเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   

1. วิธีดำเนินการ  
  วิธีดำเนินการในการวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic 

Delphi Future Research) โดยเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คน ตามขั้นตอนของเทคนิค 
การวิจัยแบบ EDFR ที่กำหนดในแผนดำเนินการวิจัย  

 2. การกำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ  
  ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญ (Panel Experts) โดยวิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญ

แบบเจาะจง (Purposive Selection) จำนวน 17 คน (Macmillan, 1971) โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาคุณสมบัติในข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อตามเกณฑ์ดังนี้ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง ผู้มีความรู้            
ความชำนาญและประสบการณ์โดยแบ่งออกเป็น  4 กลุ่ม มูลดังนี้  
  2.1 ภาครัฐ ประกอบด้วย 

 2.1.1 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 2.1.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 2.1.3 กรมการท่องเที่ยว 
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  2.2 ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

 2.2.1 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 2.2.2 ผู้ประกอบการในธุรกิจโรงแรม 
 2.2.3 ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 
 2.2.4 ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบิน 

   2.2.5 องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่ พิ เศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(องค์การมหาชน) 

 2.2.6 สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) 
 2.2.7 สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
 2.2.8 สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 
 2.2.9 สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน) 
 2.2.10 สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

  2.3 ผู้เชี่ยวชาญจากนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
 2.3.1 อาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 2.3.2 อาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2.3.2 อาจารย์มหาวิทยาลัยบัณฑิตพัฒนาศาสตร์ (นิด้า) 

  2.4 ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจาก 2 กลุ่ม กลุ่มละ 
17 คน ตามเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ประกอบด้วย
รอบท่ี 2-3 ดังนี้ 

3.1 นำร่างยุทธศาสตร์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 มาจัดทำเป็นแบบสอบถาม ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นคำถามปลายเปิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม 
ที่มาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มาจาก ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้เชี่ยวชาญจาก
นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว จำนวน 17 คน และผู้เชี่ยวชาญจากผู้ประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ถูกต้องตามกฎหมายจำนวน 17 คน ลงความเห็นสำหรับรูปแบบคำถามท่ีใช้เป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ กำหนดตามความเป็นจริงที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ดังนี้  
   5  หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด  
   4  หมายถึง ระดับความเห็นด้วยมาก  
   3  หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยปานกลาง  
   2  หมายถึง  ระดับความเห็นด้วยน้อย  
   1  หมายถึง ระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด  
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3.2 การยืนยันความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้รับคืนจากผู้เชี่ยวชาญ
สร้างเป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยเพ่ิมตำแหน่ง ค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และ      
ค่าพิสัยควอไทล์ (Interquartile Range) และตำแหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ      
ชุดเดิมทั้ง 17 คน พิจารณาคำตอบใหม่แล้วตอบกลับมาอีกครั้ง เมื่อดำเนินการวิจัยตามเทคนิคการ
วิจัยครบทั้ง 2 รอบแล้ว ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาวิเคราะห์ผลข้อมูลทางสถิติ แล้วนำ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการจัดทำยุทธ์ศาสตร์การจัดการความปลอดภัย             
การเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน17 คน 

ตามกระบวนการวิจัย EDFR ในรอบที่ 2 และ 3 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่ามัธยฐานและค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์แล้วนำมาแปลผลค่ามัธยฐานจากแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยให้ความหมายดังนี้  (Best and Kahn, 1993) 

  ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 - 5.00  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดข้ึนจริงมากที่สุด  
  ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดขึ้นจริงมาก  
  ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 2.50 - 3.49  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดข้ึนจริงปานกลาง  
  ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.50 - 2.49  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดข้ึนจริงน้อย  
  ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.00 - 1.49  หมายถึง  โอกาสที่จะเกิดข้ึนจริงน้อยที่สุด 

  สำหรับเกณฑ์ที่ใช้เพ่ือพิจารณาว่าข้อความใดเหมาะสมสำหรับการจัดทำแผนการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จะเลือกข้อความที่มีค่ามัธยฐาน (Median) มากกว่า 3.50 และค่าพิสัยควอไทล์ 
(Interquartile Range) น้อยกว่า 1.50 โดยผู้วิจัยคำนวณหาค่าแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ 
ที่ 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นเห็นสอดคล้องกัน (Consensus) แต่ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ข้อความนั้น
มีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน 
 สรุปขั้นตอนที่ 3 การรับรองแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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ตารางที่ 4  สรุปขั้นตอนที่ 3 การรับรองแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 

วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/สถิต ิ

3. การรับรองแผนการ
พัฒนาคุณภาพการบริการ
ของมัคคุ เทศก์ไทย เพื่อ
รองรับการเปิดเสรีด้าน
ก า ร บ ริ ก า ร ใ น ก ลุ่ ม
ป ร ะ ช า ค ม เศ ร ษ ฐ กิ จ
อาเซียน (AEC)   

เทคนิคการวิจัยเชิง
อนาคตเทคนิค EDFR 
(Ethnographic 
Delphi  Futures 
Research) 

1. ภาครัฐ  
2. ภาคเอกชนท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว  
3. ผู้เชี่ยวชาญจาก
นักวิชาการผู้ทรงคณุวุฒิด้าน
การท่องเที่ยว 
4.ผู้ประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

1.แบบสอบถามปลายปดิ 
2.มัธยฐาน(Median), 
ค่าพิสัยควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

รอบที่ 2 ใช้แบบสอบถาม                
ปลายปิด  

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คน 
เป็นผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐ 
ภาคเอกชนท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวผู้เช่ียวชาญจาก
นักวิชาการผู้ทรงคณุวุฒิด้าน
การท่องเที่ยว 

1. แบบสอบถามปลายปิด 
2. มัธยฐาน (Median), 
ค่าพิสัยควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

รอบที่ 3 ใช้แบบสอบถามที่
ปรับปรุงมาจากครั้งที่ 2 

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คน 
จากผู้ประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

1. แบบสอบถาม 
ที่พัฒนามาจากครั้งที2่  
2. มัธยฐาน (Median), 
ค่าพิสัยควอไทล์ 
(Interquartile Range) 

   
ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 เมื่อดำเนินการตามการวิจัยอนาคตแบบ EDFR ครบทั้ง 3 รอบ ผู้วิจัยนำข้อมูลจาก
การศึกษาในขั้นตอนที่ 3 มาตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความสำคัญของข้อเสนอยุทธ์
ศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน
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กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พิจารณาความตรงตามเนื้อหา ความครบถ้วน และ               
ความสมบูรณ์ของยุทธศาสตร์ยุทธ์ศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย         
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีเนื้อหาครบถ้วนและถูกต้อง 

1. วิธีดำเนินการ  
  ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความสำคัญโดยการจัดประชุมเพ่ือหา

ข้อสรุปเชิงนโยบาย (Policy Meeting) ประกอบด้วย กลุ่มผู้กำหนดยุทธศาสตร์ กลุ่มมีบทบาท
สนับสนุน กลุ่มผู้รับประโยชน์ยุทธศาสตร์กลุ่มนักวิชาการ เพ่ือร่วมกันคิด วิพากย์ วิจารณ์ และให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผลการวิจัยที่ดำเนินการแล้วในขั้นตอนที่ผ่านมา 

2. กลุ่มเป้าหมาย  
  กลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้องจำนวน 31 คน ได้แก่  
  1) ภาครัฐ  
  2) นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยว 
  3) ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  4) ผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ถูกต้องตามกฎหมาย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ใช้การบันทึกเสียงการประชุม และนำมาเรียบเรียง วิเคราะห์ และสรุปเป็นข้อเสนอ

เชิงยุทธศาสตร์ แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานการวิจัย 
 สรุปขั ้นตอนที ่ 4ประชุมเพื ่อหาข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดทำแผนการพัฒนา
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   
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ตารางที่ 5  สรุปขั้นตอนที่ 4ประชุมเพ่ือหาข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพ
การบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 
วัตถุประสงค์ วิธีการ กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ/สถิต ิ

4.ข้อเสนอเชิงนโยบายใน
การจัดทำแผนการพัฒนา
คุณ ภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับ
การเปิดเสรีด้านการบริการ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)   
 

จัดประชุมเพื่อหา
ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
จำนวน 31 คน 

1.ภาครัฐ 
2.นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 3. ภาคเอกชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
4. ผู้ประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

1. การบันทึกเสียงการ
ประชุม 
2. การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ร่วมกับใช้วิธีการ
เทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยข้อมูลที่ได้เก็บ
รวบรวมมาจะนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับ
ประเทศต่างๆ ในปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของต่อการเปิด
เสรีบริการท่องเที่ยว  
 ขั้นตอนที่ 2 ร่างแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 ขั้นตอนที่ 3 รับรองยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

 ขั้นตอนที่ 4 ข้อสรุปเสนอนโยบายแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย   
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ 
ความพร้อมของต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Analysis) 
  การศึกษาครั้งนี้ ได้เก็บรวมรวมข้อมูลจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการ
วิเคราะห์และศึกษา ผู้วิจัยทำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  

 สถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทย
กับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบัน ประเทศไทยกับการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยว (Thailand & FTAs in Tourism Services) โดยประเทศไทยมีการร่วมข้อตกลงทั้งหมด 7 
ความตกลง ซึ่งประกอบด้วย 
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1. ความตกลงด้านการบริการ (General Agreement on Trade in Services GATS)  
2. กรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ (ASEAN Framework Agreement on 

Services AFAS)  
3. ความตกลงเขตการค้าเสรีออสเตรเลีย-ไทย (Thailand-Australia Free Trade 

Agreement TAFTA)  
4. ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจญี่ ปุ่น -ไทย (Japan-Thailand Economic 

Partnership Agreement JTEPA)  
5. ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน -จีน (ASEAN-China Free Trade Agreement 

ACFTA)  
6. ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-เกาหลี (ASEAN-Korea Free Trade Agreement 

AKFTA)  
7. ความตกลงเพ่ือจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ (ASEAN-

Australia-New Zealand Free Trade Agreement AANFTA)  
 ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความตกลงด้านการบริการภาคการท่องเที่ยวในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะอยู่ในข้อความตกลงที่เกี่ยวข้อง คือ 1) ความตกลงด้านการบริการ 
(General Agreement on Trade in Services GATS) และ 2) กรอบความตกลงอาเซียนด้านการ
บริการ (ASEAN Framework Agreement on Services AFAS) ซึ่งทั้งจะมีรายละเอียดของประเภท
แบ่งออกท้ังหมด 12 สาขาดังนี้ (Categories of Services Sector)  

1. บริการด้านธุรกิจ (Business Services)  
2. บริการสื่อสาร (Communication Services)  
3. บริการด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง (Construction & Engineering Services)  
4. การกระจายสินค้าและบริการ (Distribution Services)  
5. บริการการศึกษา (Educational Services)  
6. บริการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Services)  
7. บริการด้านการเงิน (Financial Services)  
8. บริการด้านสังคมและสุขอนามัย (Health-related & Social Services)  
9. บริการด้านท่องเที่ยวและการเดินทาง (Tourism & Travel-related Services)  
10. บริการด้านกีฬา วัฒนธรรมและสันทนาการ (Recreational, cultural & sporting 

Services)  
11. บริการขนส่ง (Transport Services)  
12. บริการด้านอื่นๆ (Other Services)  
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 โดยในสาขาที่เกี่ยวข้องโดยตรง คือ การบริการด้านท่องเที่ยวและการเดินทาง 
(Tourism & Travel-related Services) โดยมุ่งเน้นไปที่ 3 สาขาในด้านการบริการด้านท่องเที่ยว
และท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเดินทาง ได้แก่  

1. บริการด้านโรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant)  
2. บริการด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการการท่องเที่ยว (Travel Agencies 

and Tour Operation Services)   
3. บริการมัคคุเทศก์ (Tourism Guides Services) 

  สามารถแสดงแผนภาพประเทศไทยกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว (Thailand & 
FTAs in Tourism Services) ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ 6 ประเทศไทยกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว (Thailand & FTAs in Tourism Services) 
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว (2560) 
 

ประเทศไทยกับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว  
(Thailand & FTAs in Tourism Services) 

 
 
 
 

 
 
3) ความตกลงเขตการค้าเสรีออสเตรเลีย-ไทย (Thailand-Australia Free Trade Agreement 
TAFTA)  
4) ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจญี่ปุ่น-ไทย (Japan-Thailand Economic Partnership 
Agreement JTEPA)  
5) ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ASEAN-China Free Trade Agreement ACFTA)  
6) ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-เกาหลี (ASEAN-Korea Free Trade Agreement AKFTA)  
7) ความตกลงเพ่ือจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน-ออสเตรเลีย-นิวซีแลนด์ (ASEAN-Australia-New 
Zealand Free Trade Agreement AANFTA) 

1) ความตกลงด้านการบริการ (General Agreement on Trade in Services 
GATS)/กำหนดโดยองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Barometer: 
UNWTO) 
2) กรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ (ASEAN Framework Agreement 
on Services AFAS)                                      
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 ข้อมูลแสดงในส่วนที่เก่ียวข้องโดยตรงกับความตกลงด้านการบริการภาคการท่องเที่ยวใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะอยู่ในข้อความตกลงที่เกี่ยวข้อง คือ 1) ความตกลงด้านการบริการ 
(General Agreement on Trade in Services GATS) และ 2) กรอบความตกลงอาเซียนด้านการ
บริการ (ASEAN Framework Agreement on Services AFAS) 
 สามารถแสดงแผนภาพประเภทของสาขาบริการสาขาบริการ 12 สาขา (Categories of 
Services Sector) ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ 7 ประเภทของสาขาบริการสาขาบริการ 12 สาขา (Categories of Services Sector) 
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว (2560) 

  จากแผนภาพดังกล่าวนี้ แสดงให้เห็นถึงสาขาที่เกี่ยวข้องโดยตรง คือ การบริการด้าน
ท่องเที่ยวและการเดินทาง (Tourism & Travel-related Services) และการบริการด้านท่องเที่ยว
และที่ เกี่ยวเนื่องกับการเดินทาง (Tourism & Travel-related Services) สามารถนำเสนอดัง
แผนภาพต่อไปนี้ 

ประเภทของสาขาบริการสาขาบริการแบ่งประเภทออกทั้งหมด 12 สาขาดังนี้ 
(Categories of Services Sector) 

1) บริการด้านธุรกิจ (Business Services)    
2) บริการสื่อสาร (Communication Services) 
 3) บริการด้านวิศวกรรมและก่อสร้าง (Construction & Engineering Services)  
4) การกระจายสินค้าและบริการ (Distribution Services)  
5) บริการการศึกษา (Educational Services) 
 6) บริการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Services)  
7.บริการด้านการเงิน (Financial Services)  
8.บริการด้านสังคมและสุขอนามัย (Health-related & Social Services)  
 
 
10) บริการด้านกีฬา วัฒนธรรมและสันทนาการ (Recreational, cultural & sporting Services)  
11) บริการขนส่ง (Transport Services)  
12) บริการด้านอ่ืนๆ (Other Services)  

9) บริการด้านท่องเที่ยวและการเดินทาง (Tourism & Travel-related 
Services)  
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แผนภูมิที่ 8 การบริการด้านท่องเที่ยวและที่เก่ียวเนื่องกับการเดินทาง (Tourism & Travel-related 
Services) 

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว (2560) 
 
  จากแผนภาพนี้ แสดงให้เห็นถึงการบริการด้านท่องเที่ยวและที่เกี่ยวเนื่องกับการ
เดินทาง (Tourism & Travel-related Services) ในประเภทของบริการมัคคุเทศก์ที่ เกี่ยวเนื่อง
โดยตรงกับการศึกษาครั้งนี้  
  กล่าวคือ ภายใต้กรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ (ASEAN Framework 
Agreement on Services AFAS) เป้าหมายหลักคือการเสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการบริการ
ระหว่างประเทศสมาชิกในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถ      
ในการแข่งขันของผู้ให้บริการเพ่ิมความหลากหลายในการผลิตสินค้าทางด้านการบริการ สำคัญที่สุด
คือการกระจายการบริการของผู้ให้บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและภายในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งการเพ่ือขจัดข้อบังคับทางการค้าในภาคของการบริการระหว่าง
ประเทศสมาชิกในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเพ่ือการเปิดเสรีการค้าการบริการโดยมีการ
ขยายทั้งในเชิงลึกและกว้างของการเปิดเสรีของผู้ให้บริการ ข้อกำหนดดังกล่าวยังนำมากำหนด         
แนวทางการดำเนินงานสำหรับประเทศสมาชิกในการปรับปรุงเข้าสู่ตลาดและการเพิ่มการเท่าเทียมกัน
ของผู้ให้บริการโดยระเบียบข้อกำหนดทั้งหมดของกรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ (ASEAN 
Framework Agreement on Services AFAS) มีความสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับของความตกลง
ทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ การบริการทางด้านการท่องเที่ยวและเดินทาง (Tourism and Travel-
related Services) ถูกจัดให้เป็นหนึ่งในสาขาบริการเร่งรัดภายใต้กรอบ ความตกลงอาเซียนด้าน                  

การบริการด้านท่องเที่ยวและท่ีเกี่ยวเนื่องกับการเดินทาง 

(Tourism & Travel-related Services) 

 1) บริการด้านโรงแรม

และร้านอาหาร 

(Hotel and 

Restaurant) 

2) บริการด้านกาท่องเที่ยว
และผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยว (Travel 
Agencies and Tour 
Operation Services) 

3) บริการมัคคุเทศก์ 

(Tourism Guides 

Services) 
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การบริการ (ASEAN Framework Agreement on Services AFAS)  โดยมีการมุ่งเน้นไปที่ 3 สาขา 
คือ  

1. บริการด้านโรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant)  
2. บริการด้านการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการการท่องเที่ยว (Travel Agencies 

and Tour Operation Services) และ  
3. บริการมัคคุเทศก์ (Tourism Guides Services)  

  ซึ่งรวมกันอยู่ในข้อตกลงอาเซียนด้านบุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN MRA on 
Tourism Professionals) ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบล่าสุดขงการพัฒนาความร่วมมือด้านการค้าบริการของ
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีเป้าหมายในการทำให้คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ได้ รับ          
การรับรองจากองค์กรภายในประเทศและสามารถยอมรับจากประเทศสมาชิก เพ่ือช่วยสนับสนุน
เคลื่อนย้ายผู้ให้บริการวิชาชีพภายในภูมิภาค ภายใต้กฎเกณฑ์และข้อกฎหมายของประเทศสมาชิก
และเพ่ือเพ่ิมความเท่าเทียมของทรัพยากรบุคคลากรด้านการท่องเที่ยว โดยใช้มาตรฐานสมรรถนะ
พ้ืนฐานการท่องเที่ยว (Minimum Competency Standard for Tourism) เป็นหลักโดยข้อตกลง
อาเซียนด้านบุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN MRA on Tourism Professionals) เพ่ิมความ
เชื่อมั่นระดับภูมิภาคและผลของการฝึกอบรม คุณสมบัติผู้ผ่านการฝึกอบรมซึ่งจะช่วยส่งเสริมการ
ลงทุนในภูมิภาคและการเคลื่อนย้ายแรงงานด้านการท่องเที่ยวอีกด้วย (ASEAN Secretariat, 2011) 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของข้อตกลง คือ 1) เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่การเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพ              
การท่องเที่ยว 2) เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices) ด้านการสอน 
การฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพบริการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานโดยใช้สมรรถนะเป็นหลัก (competency-
based) รวมทั้งการเปิดโอกาสในการให้ความร่วมมือและเพ่ิมขีดความสามารถในกลุ่มประเทศสมาชิก 

 แต่จากการดำเนินงานดังโครงการดังกล่าว พบว่า ประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนหลังจากการเปิดเสรีด้านการบริการ คือ  

1. การขาดการลงทุนจากต่างประเทศ  
2. โอกาสในการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน  
3. ประเทศไทยจะดำเนินการไปทิศทางไหนเพ่ือที่จะได้ใช้ประโยชน์จากการเปิดเสรี

ด้านการบริการ  
4. ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยจะทำอย่างไรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขัน  
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 ดังนั้น ในช่วงที่ผ่านได้มีการศึกษาในบริบทจากปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้นจึง
แยกประเด็นในภาคการบริการการท่องเที่ยวออก 5 ประเภท ดังนี้ (แผนพัฒนาการบริการท่องเที่ยว
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการ, กรมการท่องเที่ยว, 2555)  

1. ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว (Tourism Industry SMEs)  
2. บุคลากร/แรงงาน (Human Resources/Labors)  
3. การศึกษา (Education)  
4. ภาครัฐ (Government Agencies)   
5. แหล่งท่องเที่ยว (Destination)  

  สามารถนำเสนอประเด็นปัญหาและอุปสรรคจากการเปิดเสรีด้านการบริการ  ดัง
แผนภาพต่อไปนี้  
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แผนภูมิที่ 9 ประเด็นปัญหาและอุปสรรคจากการเปิดเสรีด้านการบริการ  
ที่มา : กรมการท่องเที่ยว (2560) 
 

  จากแผนภาพที่ 10 แสดงถึงการประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการเปิดเสรีด้าน         
การบริการซึ่งได้มีการแยกประเด็นในภาคการบริการการท่องเที่ยวออก 5 ประเภท โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

1) การขาดการลงทุนจาก
ต่างประเทศ 

2) โอกาสในการประกอบธรุกิจ
ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3) ประเทศไทยจะดำเนินการ
ไปทิศทางไหนเพื่อที่จะได้ใช้

ประโยชน์จากการเปดิเสรีด้าน
การบริการ 

4) ภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของไทยจะทำอย่างไร
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขัน 

ASEAN 
Framework 
Agreement 
on Services 

AFAS 

ผู้ประกอบการ
การท่องเท่ียว 
(Tourism 

Industry SMEs) 
บุคลากร/แรงงาน 

(Human 
Resources/Lab

ors) 

การศึกษา 
(Education) 

ภาครัฐ 
(Government 

Agencies) 

แหล่งท่องเท่ียว 
(Destination) 
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1. ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว (Tourism Industry SMEs) การขาดความเข้าใจใน
เรื่องการเปิดเสรีภาคบริการท่องเที่ยวรวมไปถึงการขาดความเข้าใจในเรื่องโอกาสการลงทุนในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความเข้าใจในเรื่องการประกอบธุรกิจในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การขาดคุณภาพในเรื่องของการบริการ ปัญหาที่มาจากเรื่องการสื่อสาร ภาษาอังกฤษและ
ภาษาอ่ืนๆรวมไปถึงการปัญหาของการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี ความสร้างสรรค์ในการดำเนินธุรกิจ 
การขาดการสร้างเครือข่ายในการประกอบธุรกิจในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน        

2. บุคลากร/แรงงาน (Human Resources/Labors) อัตราการเข้าออกของคนทำงาน
ค่อนข้างสูงและต่างชาติจะเข้ามาทำงานในตำแหน่งระดับการจัดการและระดับบริหารมากขึ้นรวมไป
ถึงตำแหน่งที่ไม่ต้องใช้ทักษะในการทำงาน ทัศนคติด้านลบของคนไทยในการทำงานต่างประเทศและ
ปัญหาของการสื่อสารด้านภาษาการขาดการนำเอานวัตกรรมใหม่เข้ามาช่วยในการทำงาน การเปิดเสรี
ด้านการบริการเรื่องการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านแรงงานยังไม่มีผลกับบริษัทขนาดเล็ก  

3. การศึกษา (Education) หลักสูตรทางการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวข้องยังไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของอุตสาหกรรมการบริการท่องเที่ยวและปัญหาการสื่อสารและต่างวัฒนธรรมรวม
ไปถึงการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนๆ  

4. ภาครัฐ (Government Agencies) ปัญหาการทำงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐใน
เรื่องการเตรียมความพร้อมการเปิดเสรีด้านการบริการท่องเที่ยว ภาคเอกชนไม่มีส่วนร่วมในการ
ทำงานและร่วมตัดสินใจในเรื่องการสนับสนุนและการดำเนินงานจากการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
ภาครัฐและหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้องยังไม่เข้าใจเนื้อหาและไม่เข้าใจรายละเอียดของข้อตกลงการเปิด
เสรีบริการท่องเที่ยวและยังไม่เข้าถึงกฎหมายข้อบังคับต่างๆที่เกิดขึ้น  

5. แหล่งท่องเที่ยว (Destination) ขาดการพัฒนาสินค้าและบริการที่แตกต่างและ          
ไม่มีความโดนเด่นเฉพาะด้านและเน้นความเป็นไทยและการขาดการพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวใหม่บนฐาน
ของความยั่งยืน ขาดความร่วมมือและการประสานงานความร่วมมือของภาคีในพ้ืนที่ท่องเที่ยวสีเขียว 
(แผนพัฒนาการบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการ, กรมการท่องเที่ยว, 2555) 

 สรุปแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาร่วมกับแผนการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
ภายใต้แนวคิดสำคัญ (Main Concepts) ที่เป็นกระบวนการในการสนับสนุนในประเด็นสำคัญ ได้แก่  

1. สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ( Increase competitiveness) โดยให้
ความสำคัญกับความเป็นไทย (Thainess) การสร้างนวัตกรรมใหม่ (Innovation) และการสร้าง           
ความแตกต่าง (Differentiation)  

2. สร้างปัจจัยแวดล้อมให้ เอ้ือต่อการสางเสริมการลงทุน  (Create enabling 
environment)  

3. ยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยว (Upgrade the quality of tourist attractions)  
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4. ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและชุมชน (Promote public 
participation) ซึ่งเกิดประโยชน์ในการเปิดเสรีการบริการเชื่อมโยงมายังสถานการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจาก
มีการเปิดเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเมื่อ พ.ศ. 2558 และส่งผลระยะยาวสู่วิสัยทัศน์ของ
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2563 (ASEAN Secretarait, 2011) 

2. ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 
  ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 400 คน (Yamane Taro, 1973) และเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มาจากประเทศที่อยู่ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การสุ่มตัวอย่างโดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับแผนการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประเทศ 
AEC กับกลุ่มนักท่องเที่ยว ทำการแจกแบบสอบถามแบบสะดวก (Convenience sampling) โดย
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เต็มใจและยินดีให้ข้อมูล (Convenience sampling) การนำข้อมูลตัวอย่างที่เก็บ
รวบรวมมาได้จำนวน 400 ชุด ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาทำการวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
การวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้
กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

  x̅   หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  
  S.D.  หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
  n   หมายถึง จำนวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์  

  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 4 ส่วน ตามลำดับ 
ดังนี้  

  ส่วนที่ 1  ข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 
  ส่วนที่ 2  คุณลักษณะมัคคุเทศก์ 
  ส่วนที่ 3  กรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศ

ต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ 
  ส่วนที่ 4  มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
  ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 6  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยว
จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ    
ชาย 140 35.00 
หญิง 260 65.00 

รวม 400 100.00 

2. อายุ    
น้อยกว่า 20 ปี   4 1.00 
อายุ 20-30 ปี 96 24.00 
อายุ 31-40 ปี 192 48.00 
อายุ 41 ปีขึ้นไป 108 27.00 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 300 75.00 
ปริญญาโท 64 16.00 
ปริญญาเอก 8 2.00 
อ่ืนๆ 28 7.00 

รวม 400 100.00 
4. สัญชาติ    

บรูไน 40 10.00 
กัมพูชา 40 10.00 
อินโดนีเซีย 40 10.00 
ลาว 40 10.00 
มาเลเซีย 40 10.00 
เมียนมา 40 10.00 
ฟิลิปปินส์ 40 10.00 
สิงคโปร์ 40 10.00 
เวียดนาม 40 10.00 
ไทย 40 10.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 6  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยว
จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

5. สถานภาพ    
โสด 188 47.00 
สมรส 204 51.00 
หย่าร้าง 8 2.00 

รวม 400 100.00 
6. อาชีพ    

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 124 31.00 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัท 132 33.00 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 124 31.00 
อ่ืนๆ(ระบุ)……… 20 5.00 

รวม 400 100.00 

7. ภาษาท่ีมัคคุเทศก์ใช้ในปฏิบัติหน้าที่  
(เลือกตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)        

  

บรูไน ภาษามาเลย์  (Bahasa Melayu)  0 0.00 
กัมพูชา ภาษาเขมร (Khmer) 8 2.00 
ลาว ภาษาลาว (Laotian) 36 9.00 
อินโดนีเซีย บาฮาซา อินโดนีเซีย (Bahasa   
Indonesia) 

8 2.00 

มาเลเซีย ภาษามาเลย์ หรือ ภาษามลายู  
(Bahasa Melayu) 

56 14.00 

เมียนมา ภาษาพม่า (Burmese)  0 0.00 
ไทย ภาษาไทย (Thai) 292 73.00 
สิงคโปร์ ภาษาอังกฤษ (English) 0 0.00 
เวียดนาม ภาษาเวียดนาม (Vietnamese) 20 5.00 

ฟิลิปปินส์ ภาษาฟิลิปปินส์ (Filipino) 4 1.00 
จีน  ภาษาจีนกลาง (Chinese)  0 0.00 
อังกฤษ ภาษาอังกฤษ (English) 280 70.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 6  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยว
จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

8. ลักษณะการทำงาน    
 มัคคุเทศก์อิสระ 256 64.00 

มัคคุเทศก์ประจำ  
(ไม่สามารถทำงานให้กับบริษัทอ่ืนได้) 

144 36.00 

รวม 400 100.00 
9.ระยะเวลาในการประกอบอาชีพของ
มัคคุเทศก์  

  

น้อยกว่า 1 ปี 4 1.00 
1-3 ปี 80 20.00 
3-6 ปี   168 42.00 
6-9 ปี   116 29.00 
9-12 ปี   12 3.00 
มากกว่า 12 ปี 20 5.00 

รวม 400 100.00 

 
  จากตารางที่  6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้บริการ
มัคคุเทศก์ไทยในการบริการนำเที่ยว โดยการแจกแจงจำนวนและค่าร้อยละ จำนวน 400 คน สามารถ
จำแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 

1. เพศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยว ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 เพศชาย จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00  

2. อายุ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยว  ส่วนใหญ่       
มีอายุ 31-40 ปี  จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  รองลงมาคือ มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 อายุ 20-30 ปี  จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และอายุต่ำกว่า 
20 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลำดับ 

3. ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยว 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00  รองลงมาคือ 
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การศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ16.00 อ่ืนๆ จำนวน 28  คิดเป็นร้อยละ 
7.00 และการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  ตามลำดับ 

4. สัญชาติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยวในสัญชาติต่าง ๆ 
ทั้ง 10 ประเทศ  ได้แก่ ประเทศบรูไน  กัมพูชา  อินโดนีเซีย  ลาว  มาเลเซีย  เมียนมา  ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ เวียดนาม และไทย พบว่า มีการใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยวในจำนวนที่
เท่าๆกัน คือจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  

5. สถานภาพ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยวใน
สัญชาต ิส่วน ใหญ่มีสถานะภาพสมรสจำนวน 204 คิดเป็นร้อยละ 51.00  รองลงมา คือสถานะภาพ โสด 
พบมีจำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และสถานะภาพ หย่าร้าง จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.00  

6. อาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยวในสัญชาติ  
ส่วน ใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทจำนวน  132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  รองลงมา
คือประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวและข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจพบในจำนวนที่เท่ากัน คือ 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.00 และ การประกอบอาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

7. ภาษาที่มัคคุเทศก์ใช้ในปฏิบัติหน้าที่   ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนําเที่ยวส่วนใหญ่
สามารถสื่อสารภาษาที่ใช้ในปฏิบัติหน้าที่  ได้มากกว่า 1 ภาษา  และภาษาที่มัคคุเทศก์ใช้ในปฏิบัติ
หน้าที่มากที่สุดคือ ภาษาไทย (Thai) จำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาในจำนวนที่        
ไม่ต่างกันมากคือภาษาอังกฤษ (English) จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  และภาษามาเลย์ 
(Bahasa Malaysia) จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ภาษาลาว (Laostien) จำนวน 36 คน   
คิดเป็นร้อยละ 9.00  รองลงมาเท่ากันคือภาษาเขมร (Khmer) และภาษาอินโดนีเซีย (Bahasa 
Indonesia) จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  และภาษาที่มัคคุเทศก์ไทยใช้ในปฏิบัติหน้าที่         
คือ ภาษาฟิลิปิโน (Pilipino) พบมี จำนวน 4  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 1.00  ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

8. ลักษณะการทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยว
ส่วนใหญ่ เป็นมัคคุเทศก์อิสระ จำนวน  256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 และมัคคุเทศก์ประจำ            
(ไม่สามารถทำงานให้กับบริษัทอ่ืนได้) จำนวน 144  คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 

9. ระยะเวลาในการประกอบอาชีพของมัคคุเทศก์ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้บริการ
มัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการมัคคุเทศก์ไทยที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพเป็นมัคคุเทศก์  อยู่ในช่วง 3-6 ปี จำนวน 168  คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมา           
มีความต้องการมัคคุเทศก์ไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพเป็นมัคคุเทศก์ อยู่ในช่วง 6 -9 ปี 
จำนวน  116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00  ช่วง 1-3 ปี  จำนวน  80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00               
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ช่วงมากกว่า 12 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ช่วง 9-12 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 และน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
   ส่วนที่ 2   การวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัวของมัคคุเทศก์ 

 การวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัวของมัคคุเทศก์เป็นรายด้าน ได้แก่ 
   1. คุณลักษณะส่วนตัว ด้านบุคลิกภาพ 
   2. คุณลักษณะส่วนตัว ด้านมนุษย์สัมพันธ์   
   3. คุณลักษณะส่วนตัว ด้านวิชาชีพ 
   โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลข้อมูล  ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 –4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นแย่ 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นแย่มาก 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 

คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ (n=400) 

x̅ S.D. การแปลผล 
คุณลักษณะส่วนตัว ด้านบุคลิกภาพ 

1.อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน 4.37 0.67 มากที่สุด 

2.การแต่งกาย สะอาด สุภาพเรียบร้อย 4.51 0.62 มากที่สุด 
3.กิริยามารยาท การมีสัมมาคาราวะ สุภาพ อ่อนน้อม 4.38 0.69 มากที่สุด 
4.ความคิดสร้างสรรค์ 3.67 0.82 มาก 
5.มีปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 3.98 0.77 มาก 
6.ความละเอียดรอบครอบในการปฏิบัติงาน 3.86 0.80 มาก 
7.ความกระฉับกระเฉงว่องไวในการปฏิบัติหน้าที่ 4.29 0.74 มากที่สุด 
8.ความจริงใจและอุทิศตนต่องาน 3.86 0.86 มาก 
9.ความตั้งใจมุ่งมั่นในการทำงาน 4.05 0.78 มาก 
10.มีความอดทนและขยันในการทำงาน 3.96 0.80 มาก 

รวม 4.02 0.75 มาก 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ (ต่อ) 

คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ (n=400) 

x̅ S.D. การแปลผล 

คุณลักษณะส่วนตัว ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
1.สามารถปรับตัวเข้ากับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 4.33 0.73 มากที่สุด 
2.มีทักษะในการติดต่อประสานงาน 4.04 0.72 มากที่สุด 
3.สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกเมื่ออยู่ในภาวะกดดัน 3.90 0.65 มาก 
4.เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี 3.93 0.77 มาก 
5.รับฟังความเห็นของนักท่องเที่ยว 3.95 0.79 มาก 
6.มีความจริงใจและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
นักท่องเที่ยว 

4.10 0.80 
มากที่สุด 

7.การให้อภัยและรู้จักกล่าวขอโทษ 3.91 0.76 มาก 
รวม 4.09 0.74 มาก 

คุณลักษณะส่วนตัว ด้านวิชาชีพ 
1.ความรู้พื้นฐานภาษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 3.49 0.65 มาก 
2.ความเข้าใจหลักของการนันทนาการในรูปแบบต่างๆ 3.90 0.68 มาก 
3.หลักทางจิตรวิทยาในการทำงาน 3.64 0.72 มาก 
4.การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 3.65 0.69 มาก 
5.เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งที่สามารถนำมา
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

3.53 .831 
มาก 

6.การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 3.73 .812 มาก 
7.เข้าใจในลักษณะของธรรมชาติที่เกิดขึ้นในขณะ
เดินทางท่องเที่ยว 

3.81 .772 
มาก 

รวม 3.67 0.68 มาก 
หมายเหตุ: ในการวิจัยครั้งนี้ใช้มาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยที่คะแนน 1= คะแนนน้อยที่สุด และ 5 = 
คะแนนมากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์
จากผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
บริการมัคคุเทศก์ไทยในการบริการนำเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์
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โดยภาพรวมในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านวิชาชีพอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09, 4.02 และ 3.67 ตามลำดับ และเม่ือพิจารณารายข้อของแต่ละด้าน พบว่า  
  คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ ด้านบุคลิกภาพ 2. การแต่งกาย สะอาด สุภาพเรียบร้อย 
3. กิริยามารยาท การมีสัมมาคาราวะ สุภาพ อ่อนน้อม  1.อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน และ 7.ความ
กระฉับกระเฉงว่องไวในการปฏิบัติหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดตามลำดับ เท่ากับ 4.51, 4.38, 4.3 และ 
4.29 ตามลำดับ  
  คุณลักษณะส่วนตัว ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 1.สามารถปรับตัวเขากับนักท่องเที่ยวได้เป็น
อย่างดี 2. มีความจริงใจและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว  และ 3.มีทักษะในการติดต่อ
ประสานงาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.33, 4.10 และ 4.04 ตามลำดับ  
  คุณลักษณะส่วนตัว ด้านวิชาชีพ 1.ความเข้าใจหลักของการนันทนาการในรูปแบบต่างๆ 
2.เข้าใจหลักธรรมชาติที่เกิดขึ้นในขณะเดินทางเที่ยว และ 3.การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดตามลำดับ เท่ากับ 3.90, 3.81, 3.73 ตามลำดับ 
  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำกรอบความตกลงการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการบริการ 
  ทำการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการบริการ โดยแยกเป็น
ข้อ ดังนี้ 
  1.การให้บริการข้ามพรมแดน Cross Border Supply 
  2.การบริโภคข้ามพรมแดน Consumption Aboard 
  3.การตั้งสำนักงาน Commercial Presence 
  4.การเคลื่อนย้ายบุคลากร Movement of Natural Persons 
  5.การเพิ่มมูลค่าในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 
  6.ทักษะทางภาษาของมัคคุเทศก์ 
  7.ปรับหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
  8.การสร้างอัตลักษณ์ในการทำงานของอาชีพมัคคุเทศก์ 
  โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลข้อมูลดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 –4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น  เห็นด้วย 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไม่แน่ใจ 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วย 

               ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำกรอบความตกลงการ
เปิดเสรีบริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์
ในการบริการ 

การทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวขอ 
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของ 
มัคคุเทศก์ในการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ (n=400) 

x̅ S.D. การแปลผล 

1.การให้บริการข้ามพรมแดน Cross Border Supply 
 1.1 การเดินทางท่องเที่ยวได้สะดวก รวดเร็ว มายิ่งขึ้ง 4.52 0.57 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 1.2 การเดินทางข้ามแดนระหว่างประเทศที่มีความรวดเร็ว 
      มากยิ่งขึ้น 

4.56 0.53 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 1.3 ลดต้นทุนการการให้บริการข้ามพรมแดน 4.37 0.70 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 1.4 กลไกทางการตลาดจะลดราคาลงเป็นอย่างมาก 4.27 0.74 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 1.5 การบริการที่รวดเร็วทันใจ สะดวกสบาย 4.59 0.55 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2.การบริโภคข้ามพรมแดน Consumption Aboard 
 2.1 ใช้บริการได้โดยไม่ผ่านตัวกลาง 4.09 0.75 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 2.2 ตัวเลือกในการให้บริการมากยิ่งขึ้น 4.18 0.75 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 2.3 เข้าถึงผู้ประกอบท้องถิ่นนั้นได้สะดวก 4.13 0.79 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 2.4 ราคาที่ถูกลงโดยไม่ผ่านตัวกลาง 4.08 0.80 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3.การตั้งสำนักงาน Commercial Presence 
 3.1 สะดวกในการให้บริการและการแลกเปลี่ยน 4.39 0.64 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 3.2 รวดเร็วและน่าเชื่อถือ 4.47 0.60 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 3.3 ขยายการลงทุน 4.45 0.65 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 3.4 ความหลากหลายของธุรกิจที่จะเกิดข้ึน 4.54 0.59 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4.การเคลื่อนย้ายบุคลากร Movement of Natural Persons 
 4.1 เกิดการจ้างงานที่เพ่ิมมากข้ึน สามารถทำงานใน
ประเทศที่อยู่ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียได้ 

4.70 0.48 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 4.2 เกิดการแข่งขันในกลุ่มแรงงานมากยิ่งขึ้น 4.66 0.49 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4.3 เพ่ิมขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ 4.73 0.46 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4.4 โอกาสในการขยายการทำงานของมัคคุเทศก์ 4.72 0.51 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4.5 สร้างจุดแข็งและความเป็นเอกลักษณ์ให้กับการ
ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ 

4.79 0.43 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำกรอบความตกลงการ
เปิดเสรีบริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุ เทศก์
ในการบริการ (ต่อ) 

การทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวขอ 
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของ 
มัคคุเทศก์ในการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ (n=400) 

x̅ S.D. การแปลผล 

4.6 แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 4.71 0.51 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
5.การเพ่ิมมูลค่าในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 4.74 0.48 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
6.ทักษะทางภาษาของมัคคุเทศก์ 4.70 0.53 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
7.ปรับหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐานเดียวกัน 4.75 0.45 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
8.การสร้างอัตลักษณ์ในการทำงานของอาชีพมัคคุเทศก์ 4.77 0.44 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รวม 4.51 0.58 
เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง 

หมายเหตุ: ในการวิจัยครั้งนี้ใช้มาตรวัดแบบ 5 คะแนน โดยท่ีคะแนน 1= คะแนนน้อยท่ีสุด และ 5 
= คะแนนมากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำ
กรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
มัคคุเทศก์ในการบริการ 
       ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการบริการ รายงานโดยใช้ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและในภาพรวม ของกรอบความตกลงการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ               
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.51 ซึ่งตรงกับระดับความคิดเห็น ที่ระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ส่วนที่ 4   การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
     ทำการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
แบ่งเป็นข้อ ดังนี้ 
             มาตรฐานที่ 1 ด้านความรู้ (มีท้ังหมด 9 ตัวชี้วัด) 
              มาตรฐานที่ 2 ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ (มีทั้งหมด  
7 ตัวชี้วัด) 
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             มาตรฐานที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ (มีทั้งหมด 6 ตัวชี้วัด) 
   โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลข้อมูลดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 –4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นแย่ 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นแย่มาก 
 

ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ 
 

มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

(n=400) 

x̅ S.D. การแปลผล 
มาตรฐานที่ 1 ด้านความรู้ 

1.ความรู้และองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการ 

4.12 0.65 มาก 

2.ความรู้และความสามารถในด้านภาษาไทย 4.07 0.73 มาก 

3.ความรู้และความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ (ภาษาที่
สามในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC) 

3.36 0.70 ปานกลาง 

4.ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคมเศรษฐกิจอาเซีย (AEC) 3.39 0.72 ปานกลาง 
5.ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะ และวัฒนธรรมไทย 3.53 0.72 ปานกลาง 

6.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยว
และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

3.27 0.66 ปานกลาง 

7.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวยั่งยืน 3.54 0.71 ปานกลาง 

8.ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 3.71 0.81 ปานกลาง 
9.ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศก์ 

3.76 0.76 
ปานกลาง 

รวม 3.63 0.71 ปานกลาง 



 116 
 

 
 

ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ (ต่อ) 

มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

(n=400) 

x̅ S.D. การแปลผล 

มาตรฐานที่ 2 ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1.การปฏิบัติงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว    

1.1เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานตามนั้นตอนในการรับ-ส่ง 
นักท่องเที่ยวของหน่วยงานและเจ้าของพ้ืนที่เกี่ยวข้อง 

4.47 0.51 มากที่สุด 

1.2 ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาในการรับ-ส่ง 4.54 0.53 มากที่สุด 

1.3 จัดเตรียมป้ายชื่อรับนักท่องเที่ยว 4.52 0.57 มากที่สุด 
1.4 นัดหมายก่อนเวลาและมัคคุเทศก์ตรงต่อเวลาในการนัดหมาย 4.61 0.54 มากที่สุด 

1.5 เดินทางถึงจุดหมายตรงเวลา 3.99 1.03 มาก 

1.6 ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวและดูแลสัมภาระของ
นักท่องเที่ยวก่อนนำขึ้นรถ 

4.44 0.63 มากที่สุด 

1.7 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางมาถึง 4.37 0.67 มากที่สุด 
1.8 อำนวยความสะดวกในการเช็คอินเข้าที่พักให้นักท่องเที่ยว 4.54 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.63 มากที่สุด 

2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว    
2.1 การตรวจสอบรายชื่อ จำนวน นักท่องเที่ยว 4.47 0.60 มากที่สุด 

2.2 ความพร้อมในการจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่มให้กับ
นักท่องเที่ยว 

4.37 0.68 
มากที่สุด 

2.3 การกล่าวต้อนรับและแนะนำตัว แนะนำทีมงาน 4.49 0.62 มากที่สุด 

2.4 แจ้งรายละเอียดของการเดินทางท่องเที่ยวให้ทราบ 4.41 0.63 มากที่สุด 
2.5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย วัฒนธรรม เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เตรียมความพร้อม 

4.03 0.78 มาก 

2.6 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับสิ่งของมีค่าแก่นักท่องเที่ยวให้
ระมัดระวัง เช่น ไม่วางไว้บนรถขณะลงจากรถไปเที่ยว 

4.07 0.85 มาก 

2.7 เดินนำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวในจุดต่างๆ 4.08 0.78 มาก 



 117 
 

 
 

ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ (ต่อ) 

มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

(n=400) 

x̅ S.D. การแปลผล 

2.8 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับมารยาทการเข้าชมสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ 
สถานที่สำคัญ 

4.02 0.82 มาก 

2.9 กรณีไปสถานที่ผลิตสินค้าและของที่ระลึกให้คำแนะนำที่ไม่
เกินความเป็นจริงและไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

3.75 0.99 มาก 

2.10 เตือนนักท่องเที่ยวเมื่อถึงเวลานัดหมาย 3.97 0.86 มาก 

2.11 สร้างบรรยากาศความสนุกสนานอย่างสร้างสรรค์ระหว่าง
การเดินทางบนรถ 

4.37 0.68 มากที่สุด 

2.12 แจ้งข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร ล่วงหน้าก่อนเดินทางถึง 4.23 0.76 มากที่สุด 
2.13 นำเที่ยวครบตามรายการที่กำหนด 4.12 0.84 มาก 

2.14 นัดหมายเวลาของรายการนำเทียวในวันถัดไป 4.20 0.73 มาก 

2.15 มัคคุเทศก์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว 4.32 0.70 มากที่สุด 
2.16 มัคคุเทศก์ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 4.27 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.75 มาก 

3. การปฏิบัติหน้าที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง    
3.1 กล่าวคำอำลาและกล่าวขอบคุณนักท่องเที่ยว 4.27 0.78 มากที่สุด 

3.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยภายในยานพานหะอีกครั้งเพ่ือ
ป้องกันนักท่องเที่ยวลืมสิ่งของ 

4.25 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.79 มากที่สุด 

4.อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ
และบริการด้วยความเต็มใจ เช่น หากนักท่องเที่ยวต้องการ
ความช่วยเหลือยามวิกาลมัคคุเทศก์มีความเต็มใจช่วยเหลือและดูแล 

4.21 0.79 มากที่สุด 

5.ดูแลสวัสดิการและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวตลอด
การเดินทางท่องเที่ยว เช่น หากสภาพอากาศหรือสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ณ ขณะเวลาเดินทางท่องเที่ยวอยู่มีความเสี่ยงต่อความ
ไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ ยว มัคคุ เทศก์จะต้องรีบแจ้ ง
นักท่องเที่ยวให้ทราบและอยู่ในที่ปลอดภัย 

4.14 0.75 มาก 
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ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ (ต่อ) 

มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

(n=400) 

x̅ S.D. การแปลผล 

6.ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
หรือภั ยร้ ายแก่นั กท่ องเที่ ย ว  มั คคุ เทศก์ส ามารถติ ดต่ อ
ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาดูและได้ทันที 

3.98 0.80 มาก 

7.มีกริยามารยาทและการแต่งกายที่เหมาะสม เช่น แต่งกาย
สุภาพและเหมาะสมกับสถานที่และเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
แสดงออกให้กับนักท่องเที่ยวได้เห็น 

4.23 0.79 มากที่สุด 

รวม 4.23 0.81 มากที่สุด 

มาตรฐานที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 
1.การเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  เช่น ไม่แสดง
ความรู้สึกหรือกล่าวในทางที่ไม่ดี และแสดงถึงความเทิดทูนชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ ให้กับนักท่องเที่ยวได้เห็น 

4.78 0.43 
มากที่สุด 

2.เลื่อมใสการปกครองระบบประชาธิปไตย เช่น ให้ความเข้า
เคารพแสดงออกในทางที่ดี 

4.80 0.42 
มากที่สุด 

3.ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาที่ตนนับถือและศาสนาอ่ืนๆ เช่น ไม่
กล่าวถึงศาสนาที่ตนนับถือหรือศาสนาอ่ืนๆในทางไม่ดี 

4.81 0.44 
มากที่สุด 

4.ตระหนักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง เช่น ไม่ละเลย
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองจนเกิดความเสียหายแก่
นักท่องเที่ยว 

4.55 0.65 
มากที่สุด 

5.ทำหน้าที่ด้วยความสุจริต เช่น ไม่หวังผลประโยชน์เล็กน้อย
จากนักท่องเที่ยวจนก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดี 

4.54 0.62 
มากที่สุด 

6.รักและศรัทธาในหน้าที่ท่ีตัวเองได้รับมอบหมาย  
 

4.65 0.55 
มากที่สุด 

รวม 4.68 0.51 มากที่สุด 
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  ตารางที่  9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
  จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์  เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน  พบว่า มาตรฐานที่ 1 ด้านความรู้ 
เฉลี่ยมากที่สุดคือ องค์ความรู้และองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ความรู้
ความสามารถในด้านภาษาไทย และความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน         
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.12, 4.07, 3.39 ตามลำดับ มาตรฐานที่ 2 ทักษะการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ข้อ 1 การปฏิบัติงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว พบว่า นัดหมายก่อน
เวลาและมัคคุเทศก์ทำเวลาในการนัดหมาย ติดต่อรถ/นัดหมายเวลาในการรับ-ส่ง ค่าเฉลี่ยระดับ
เดียวกับ อำนวยความสะดวกในการเช็คอินเข้าที่พักให้นักท่องเที่ยว  และจัดเตรียมป้ายชื่อรับ
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.61, 4.54, 4.52 ตามลำดับ ข้อ 2 การปฏิบัติระหว่างการ
ท่องเที่ยว พบว่า การกล่าวต้อนรับและแนะนำตัว แนะนำทีมงาน การตรวจสอบรายชื่อ จำนวน
นักท่องเที่ยว แจ้งรายละเอียดของการเดินทางท่องเที่ยวให้ทราบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.49, 
4.47, 4.41 ตมลำดับ ข้อ 3 การปฏิบัติหน้าที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง พบว่า การกล่าวคำลาและกล่าว
ขอบคุณนักท่องเที่ยว ตรวจสอบความเรียบร้อยภายในยานพาหนะอีกครั้งเพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวลืม
สิ่ งของ มีค่าเฉลี่ ยมากที่สุดเท่ ากับ  4.27, 4.25 ตามลำดับ ข้อ 4 อำนวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจและบริการด้วยความเต็มใจ ข้อ 5 ดูแลสวัสดิการและความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทางท่องเที่ยว ข้อ 6 ทักาะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และข้อ 7 มีกริยา
มารยาทและการแต่งกายที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.21, 4.14, 3.98, 4.23 ตามลำดับ 
มาตรฐานที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ พบว่า ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาที่ตนนับถือและศาสนา
อ่ืนๆ เลื่อมใสการปกครองระบบประชาธิปไตย การเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดเท่ากับ 4.81, 4.80, 4.78 ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 3 มาตรฐานพบว่า 
มาตรฐานที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มาตรฐานที่ 2 ทักษะการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ มาตรฐานที่ 1 ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าที่สุด
เท่ากับ 4.68, 4.43, 3.63 ตามลำดับ  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่างๆในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลกระทบที่มี
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความ
พร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
interview)  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากมัคคุเทศก์อาชีพ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากภาครัฐ ภาคเอกชน      
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ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จำนวน 17 ท่าน ได้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) การวิจัยแบบ EDFR  (Ethnographic Delphi Futures Research) หรือจน
ข้อมูลอ่ิมตัว (Saturated Data) ที่มาจาก 5 ท่าน  ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากภาครัฐและเอกชน 
มัคคุเทศก์อาชีพ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการตัดสินใจ
ของผู้วิจัยเอง ซึ่งมีลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยอาศัยความรู้
และมีความชำนาญและประสบการณ์ในการทำงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

 ผู้วิจัยแบ่งประเด็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
interview) ออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่  

1. สถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทย
กับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลกระทบที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย  

2. จุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการ
เปิดเสรีบริการท่องเที่ยว  

3. ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โอกาสและอุปสรรค ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการ
ในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 โดยใช้วิธี  SWOT Analysis และ TOWS Matrix ร่วมด้วยเพ่ือวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม และปัจจัยต่างๆ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบที่มีต่อการเกิดอุบัติเหตุในการเดินทางท่องเที่ยวทางบกโดยผู้วิจัยได้สรุปผลการสังเคราะห์ตาม
องค์ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิด 7’S Analysis ของ McKinsey เพ่ือ
วิเคราะห์หาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses)  

3.1 สถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทย
กับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลกระทบที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย  
  จากการศึกษาพบว่าบริบทของสถานการณ์ภาพรวมของประเทศต่อการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความร่วมมือต่าง ๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ประเทศไทยมี
พันธกรณีอยู่ในปัจจุบัน ไม่มีปรากฏการณ์ใดเกิดขึ้นเหนือความคาดหมายหลังจากมีการเปิดเสรีด้าน
การบริการท่องเที่ยวภายใต้กรอบความร่วมมือต่างๆ ที่ประเทศไทยมีพันธกรณีผูกพัน การค้าในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในมุมของมูลค้าการค้าขายหรือการค้าขายกับประเทศที่อยู่
นอกจากกลุ่มยังคงอยู่มนระดับเดิมไม่มีอัตราสูงขึ้นหรือมีนัยสำคัญโดยปัจจัยหนึ่งอาจมาจากการลด
ภาษีระหว่างกันในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทำให้การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC 
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อย่างเต็มรูปแบบในปลายปี พ .ศ. 2558 ไม่เกิดผลกระทบใดๆ ต่อการค้าและการลงทุนในอาเซียน
ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวจากโครงสร้างหลักทางเศรษฐกิจเปลี่ยนไปจากการค้าสินค้า
อุตสาหกรรมมาเป็นการค้าสินค้าบริการแต่ที่มีการเปลี่ยนแปลงและเป็นสิ่งที่ประเทศไทยมีข้อเสีย
เปรียบจากการเปิดเสรีด้านการบริการบุคลากรในสายวิชาชีพด้านการบริการจากการสัมภาษณ์
ดังกล่าวที่มีผู้ให้ข้อมูลที่พูดถึงเรื่องนี้ว่า 

  สถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ ในขณะนี้มีความร่วมมือและลงนามใน 
MRA (ASEAN Mutual Recognition Arrangement) ในการมุ่งเน้นให้มีความเท่า
เทียมกันทางด้านทรัพยากรมนุษย์ และการเคลื่อนย้ายบุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
โดยมีการกำหนดมาตรฐานสมรรถขั้นต่ำทางด้านการท่องเที่ ยว (AEC) นั่น
หมายความว่าหากมีการกำหนดมาตรฐานความรู้ขั้นต่ำของแต่ละเมืองหรือแต่ละ
ประเทศที่ เข้าร่วม บุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวที่มีความรู้ตามมาตรฐานขั้นต่ำ
ทางด้านการท่องเที่ยวอาเซียน AEC ที่กำหนดสามารถย้ายไปทำงานยังประเทศ
ต่างๆ ที่ทำการลงนามได้ แต่ในขณะเดียวกันปัจจุบันนี้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียนรวมถึง
ประเทศไทยเองก็ยังไม่ได้มีการเจรจาและดำเนินการเพ่ือการเคลื่อนย้ายบุคคลากร
วิชาชีพท่องเที่ ยวระหว่างประเทศสามาชิ เสรีตามข้อตกลงที่ มีการลงนาม                   
อันเนื่องมาจากมีการตระหนักถึงการแย่งอาชีพต่อกัน (กอบจิตร (นามสมมติ), 2559) 

  ประเทศไทยนั้นมีพันธกรณีในการเปิดเสรีการค้าบริการและที่ได้ความตกลง
ยอมรับร่วมกันภายใต้แผนงานการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สำหรับการ
อำนวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดการเคลื่อนย้ายบุคลากรในสาขาการท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยให้มีการควบคุมดูแลด้วยมาตรฐานที่ดีร่วมกันในอาเซียน แก้ไข
ปัญหาของการสร้างเงื่อนไขการขอรับใบอนุญาตให้คนต่างชาติเข้ามาประกอบอาชีพ
แต่กฎหมายของไทยที่เกี่ยวข้องกับการบริการธุรกิจนำเที่ยว และมัคคุเทศก์ถือเป็น
อุปสรรคในการเปิดเสรีการค้าบริการคือ พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและ
มัคคุเทศก์พ.ศ. 2551 และ พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจของคน ต่างด้าว พ.ศ. 
2542 ซึ่งเมื่อมีการเปิดเสรีการค้าบริการในสาขาดังกล่าวจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดและให้บรรลุเป้าหมาย
ของการเปิดเสรีการค้าบริการภายใต้วัตถุประสงค์ของประชาคมเศรษฐกิจอา เซียน
และผลประโยชน์ของประเทศไทยควบคู่ไปด้วย (ภูษณิสา บัวบาน, 2559) 
  ที่ผ่านมาประเทศถือได้ว่ามีความพร้อมมากที่สุดทั้งในเรื่องของทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยว ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมเป็นอันดับหนึ่ง แต่เรื่องของ
บุคลากรเพ่ือแข่งขันยังถือได้ว่าถ้อยกว่าประเทศอ่ืนๆในกลุ่มและในเรื่องของ
โครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและหลักๆหลังจากการเปิดเสรีด้านการ
บริการเกิดขึ้นแล้วนั้นประเทศไทยได้รับโอกาสแค่ในเรื่องของการขยายการตลาด
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เพียงเท่านั้นแต่การเปิดการลงทุนในสาขาการท่องเที่ยวนั้นยังอยู่ในช่วงของการ
เจรจาและเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนไทยสามารถขยายการลงทุนไปในกลุ่มอาเซียนได้
ด้วยเช่นเดียวกัน ในขณะเดียวกันภาครัฐได้สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการลงทุนใน
ประเทศสมาชิกถึงร้อยละ 70 ในปี 2561 (อิทธิฤทธิ์ (นามสมมุติ), 2560) 

 
  จากข้อมูลข้างต้นผู้ให้ข้อมูลต่างเห็นถึงความสำคัญ ในเรื่องของบุคลากรในการ
แข่งขันของประเทศไทยที่ยังถือว่าด้อยกว่าประเทศอ่ืนๆ ซึ่งจะเชื่อมโยงมาถึงความตกลงของบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน กำหนดให้ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในตำแหน่ง
ต่างๆ โดยใช้คุณสมบัติการศึกษาการฝึกอบรมและหรือประสบการณ์ในการทำงาน เป็นเกณฑ์พ้ืนฐาน
ในการรับรองมาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ซึ่งทั้งหมดล้วนเป็นเงื่อนไขในการ
ได้รับอนุญาตให้ ทำงานในประเทศหนึ่ง ๆ ที่จะทำให้เกิดความสะดวกแก่บุคลากรหรือผู้ที่ประกอบ
วิชาชีพ ของประเทศสมาชิกสามารถเคลื่อนย้ายเข้าไปให้บริการหรือประกอบวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวโดยสะดวกมากยิ่งข้ึน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวแสดงความคิดเห็นไว้ว่า 

  การพัฒนาในวิชาชีพของประเทศสมาชิกอย่างต่อเนื่องจากกลไกหลักการ
ภายใต้ข้อตกลงของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน นอกจาก ความจำเป็นใน
การกำหนดคุณสมบัติในแต่ละตำแหน่งเพ่ือความเป็นมาตรฐานด้านการ ท่องเที่ยว
ของอาเซียนแล้ว สิ่งสำคัญคือหน่วยงานระดับชาติที่รับผิดชอบการดำเนินเพ่ือให้
เป็นไปตามข้อตกลงจึงมีการการกำหนดโครงสร้างภายในของประเทศสมาชิกในการ
ทำหน้าที่รับผิดชอบในการรับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพท่องเที่ยว
โครงสร้างดังกล่าว (ขวัญชัย จริยทวีสิน, 2559) 
  ผลกระทบของการเปิดเสรีด้านการบริการที่มาจากการสนับสนุนให้เกิด       
การเคลื่อนย้ายแรงงานหรือบุคคลากรเสรีระหว่างประเทศที่มีการลงนามร่วมกัน
ผลกระทบที่เกิดข้ึนนั้นเป็นด้านบวกและด้านลบหลายข้อต่อประเทศไทย ในส่วนของ
ข้อดีคือเกิดความยืดหยุ่นในตลาดของแรงงานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเชื่อมโยง
มายังเศรษฐกิจของโลกแล้วนั้นโอกาสในการเลือกทำงานมีมากยิ่งขึ้น การแสดง
ศักยภาพของแรงงานที่นำมาสู้รายได้เข้าประเทศมีมากยิ่งขึ้น และการส่งผลต่อบวก
โดยรวมต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย เพ่ืออำนาจการต่อรองในแรงงานด้าน
แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยได้เป็นอย่างดี ในส่วนข้อเสียก็มีเช่นกัน
ในเรื่องของการเพ่ิมแรงงานในระดับกลางจำนวนมากขึ้นเกิดการแย่งงานและ
แรงงานที่มีคุณภาพและมีฝีมือเดินทางไปทำงานนอกประเทศมากข้ึนเพราะเนื่องจาก
มีอำนาจการต่อรองเรื่องรายได้ที่ มากกว่าการทำงานในประเทศ  (วิ โรจน์                     
สิตประเสริฐนันท์, 2560) 
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  จากข้อมูลข้างต้นผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลผลกระทบที่มาจากการสนับสนุนที่เกิด
จากการเคลื่อนย้ายแรงงานผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับด้านบวกและด้านลบหลาย
ข้อต่อประเทศไทยไม่ว่าจะเกิดผลด้านบวกหรือด้านลบมากเพียงใดสิ่งที่ต้องเดินต่อไปคือการประเมิน
ความต้องการในด้านองค์ความรู้ ทักษะที่จำเป็นสำหรับบุคคลากรที่ทางการท่องเที่ยวเพ่ือสามารถ
ทำงานแข่งขันในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและการจัดฝึกอบรมเพ่ือน
พัฒนาความรู้และทักษะที่มีความจำเป็นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้แก่บุคลากรทุกส่วนใน
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและรวมไปถึงการประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการพัฒนาและสามารถแข่งขันในเวทีของการเปิดเสรี้ดานการบริการได้ทัดเทียมประเทศ
อ่ืนๆ เพราะจากการประเมินในปัจจุบันแล้วประเทศไทยเองยังมีจุดด้อยในหลายๆ เรื่อง ที่ต้องมีการ
พัฒนาให้มากข้ึนอีกระดับ  
 3.2 จุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิด
เสรีบริการท่องเที่ยว 
  จากการศึกษาพบว่าจุดอ่อนของมัคคุเทศก์ไทยที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือเรื่องของ
ความรู้ความเข้าใจในภาษาซึ่งส่งผลต่อเนื่องจากการที่มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีจำนวนปริมาณ
ของมัคคุเทศก์ในปริมาณที่เพ่ิมมากขึ้น โดยมาจากการขาดแคลนแต่ในขณะเดียวกันการเข้มงวดและ
ให้ความสำคัญในเรื่องของคุณภาพของมัคคุเทศก์ก็เกิดขึ้นตามมา อย่างน้องในเรื่องของความรู้ความ
ความเข้าใจในเรื่องของภาษาต้องมีการพัฒนาและทำให้มีคุณภาพเกิดขึ้นได้ และเรื่องของจิตสำนึกใน
การทำงานยังมีเกิดขึ้นให้เห็นในกลุ่มของมัคคุเทศก์บางกลุ่มที่ยังขาดและทำงานกันอย่างมักง่ายและ
มัคคุเทศก์ไทยเองนั้นไม่สามารถสร้างตัวเองให้มีบทบาทความเป็นนักวิชาการ นักจิตวิทยา นักการทูต 
นักบริหารงานและบทบาทนักบริการที่มีคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์ดังกล่าวที่มีผู้ให้ข้อมูลที่พูดถึง
เรื่องนี้ว่า 
 

  จุดแข็งของมัคคุเทศก์ไทยในการให้บริการ การบริการที่เป็นเอกลักษณ์และ
นวัตกรรมด้านการบริการใหม่ๆ และสามารถเป็นนักบริหารจัดการที่ดีได้ในเวลา
เดียวกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจและควรสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และเป็นสิ่งที่ประเทศไทยเองได้รับคำชื่นชมมาโดยตลอด (เอกสยาม ชัยศร, 2560) 
  จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการความหลากหลายในเรื่องของการ
บริการที่มีเอกลักษณ์ในการให้บริการที่นำเสนอแก่นักท่องเที่ยวในแต่ละครั้งที่
แตกต่างกันออกไปและเปรียบได้กับนวัตกรรมของการบริการที่มีเอกลักษณ์และมี
ชื่อเสียงได้รับความชม (สุนีย์ เพียรงาม, 2559) 
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  จุดอ่อนของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ขาดความรู้และขาดความแม่นยำใน
ข้อมูลในบางครั้งมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องราวประวัติความเป็นมาที่ไม่ถูกต้องจน
ทำให้นักเที่ยวได้รับข้อมูลที่ผิดพลาดและเกิดความเข้าใจผิด และมัคคุเทศก์รุ่นเก่า
ขาดการเรียนรู้และไม่ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่จนบางครั้งทำให้เกิดอุปสรรคต่อการ
ทำงาน (แก้วกานต์ สินแฉล้ม, 2560) 

 

  จากข้อมูลข้างต้นผู ้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลจุดอ่อนและจุดแข็งของคุณลักษณ์ของ
มัคคุเทศก์ไทยโดยแยกออกเป็น ด้านมนุษย์สัมพันธ์ดี บุคลิกภาพดี  มีความรักงาน มีศิลปะในการพูด 
และจุดอ่อนของมัคคุเทศก์ไทยในการให้บริการ เรื่องการสื่อสารทางภาษาและเรื่องของจรรยาบรรณ
ของมัคคุ เทศก์ไทยในเรื่องของความจริงใจและคำพูดที่ยังแฝงด้วยการหาผลประโยชน์จาก
นักท่องเที่ยวยังเกิดขึ้นให้เห็นอยู่บ่อยๆในปัจจุบัน ยิ่งในการทำงานในการออกโปรแกรมเดินทางให้กับ
นักท่องเที่ยวแล้วต้องมีการนำเสนอขายสินค้าต่างๆเพ่ือให้ได้ค่าคอมมิชชั่นจนทำให้มัคคุเทศก์บางคน
ขาดความยับยั้งชั่งใจในเรื่องของการหารายได้จนสามารถที่จะหลอกลวงในหารนำเสนอสินค้าที่ไม่ได้
มาตรฐานกับนักท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ดังกล่าวที่มีผู้ให้ข้อมูลที่พูดถึงเรื่องนี้ว่า 
 

  ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ไทยควรมีจิตสำนึกเรื่องจรรยาบรรณในการ
ทำงานการให้ข้อมูลที่ถูกต้องปลูกจิตสำนึกให้ไม่เอาเปรียบ ตรงไปตรงมา รวมไปถึงมี
การสอบ/ตรวจสอบมาตรฐานบริษัทนำเที่ยวและการวัดมาตรฐานมัคคุเทศก์ ใน
ขณะเดียวกันรัฐต้องมีการสนับสนุนต่อผู้ได้รับการวัดมาตรฐานมีการออกแบบและ
กำหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานให้เป็นในทิศทางเดียวกัน (กิตติทัช เขียวฉอ้อน, 2560)  
  การทำงานด้วยความซื้อสัตย์สุจริตจะสามารถส่งผลระยะยาวในการทำงาน
ในสายอาชีพได้และส่งผลระยะยาวในการส่งเสริมการยกคุณภาพาการบริการและ
เป็นฑูตทางการท่องเที่ยวไปด้วยในตัว (สุจินต์ ชาญกระบี่, 2560)   

 

  จากข้อมูลข้างต้นสิ่งสำคัญคือการแข่งขันกันในด้านคุณภาพการบริการและการ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวความสำคัญควรพิจารณาว่าจะมัคคุเทศก์แบบไหนที่
สอดคล้องกับความต้องการในตลาดและสามรรถรักษาอัตลักษณ์ของความเป็นไทยได้ การแก้ไขและ
พัฒนาจากจุดแข็งจุดอ่อนนี้จะต้องมีการประสานความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้ที่
เกี่ยวข้อง มีมาตรการหรือการสร้างมาตรฐานซึ่งเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่าง
และเพ่ิมคุณภาพการบริการการพัฒนาเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ต่อการเป็นภาคีร่วมกัน แต่อาจจะได้             
ไม่เท่าเทียมกันอาจจะน้อยบ้างมากบ้างก็ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละประเทศไป หากแต่ละ
ประเทศเข้าใจและสามารถวางมาตรการดูแลและควบคุมภายในประเทศของตนได้อย่างเหมาะสม 
โดยไม่ปิดกั้นการเปิดเสรีร่วมกันกับประเทศภาคีต่าง ๆ ในอนาคต 
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  พัฒนาด้านคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐานเดียวกันและ
เป็นต้นแบบของมาตรฐานมัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้เกิดขึ้นได้
นั้นควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศเก่ียวกับประวัติและข้อมูลของมัคคุเทศก์
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเช็คข้อมูลส่วนบุคคลได้จากระบบสารสนเทศหรือผ่าน
แอปพลิเคชั่นต่างๆได้โดยสะดวก จัดทำหลักสูตรวัดความรู้และระดับมัคคุเทศก์ตาม
ความชำนาญในด้านต่างๆ จัดทำสวัสดิการสำหรับวิชาชีพนี้โดยความร่วมจากภาครัฐ
และเอกชนร่วมมือกันเพ่ือส่งเสริมให้วิชาชีพนี้มีมาตรฐานและสร้างแรงจูงใจให้เกิด
กับอาชีพนี้  (ศุภวรรณ (นามสมมติ), 2560)  
  พัฒนาด้านคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์แล้วสิ่งสำคัญที่จะส่งเสริม
มาตรฐานได้ในเรื่องของเทคโนโลยีใหม่ก็ต้องมีการนำมาใช้และพัฒนาเช่นเดียวกัน 
(กิตติทัช เขียวฉอ้อน, 2560)  
  ความรู้และความเข้าใจเรื่องกฎหมายก็เป็นสิ่งสำคัญที่มัคคุเทศก์ควรมีและ
สามารถที่จะอธิบายเชื่อมโยงกับกฎหมายของกลุ่มประชาคมอาเซียนได้ด้วย
เช่นเดียวกัน (ประเสริฐ โยธิคาร์, 2560) 

 

  ข้อมูลข้างต้นนี้สอดคล้องกับการข้อให้ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญที่เสนอให้มีการจัดทำ
แผนพัฒนายกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการและเพ่ิมศักยภาพมาตรฐานส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์
รวมไปถึงการจัดหลักสูตรการพัฒนาระดับอาเซียนซึ่งสอดคล้องกับการให้ข้อมูลที่ได้กล่าวถึงไว้ว่า  
 

  จัดทำโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์อย่างจริงจังให้
เกิดข้ึน เพ่ือขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับวิชาชีพมัคคุเทศก์ให้สามารถแข่งขัน
กับกลุ่มประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ (ณัฎพัชร มณีโรจน์, 2560) 
  พัฒนายกระดับนวัตกรรมการบริการในรูปแบบของการบริการที่ เป็น
เอกลักษณ์ของมัคคุเทศก์ไทยให้เป็นต้นแบบในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สง
เสริมให้วิชาชีพมัคคุเทศก์สามารถขับเครื่องอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเป็น
ต้นแบบที่ดีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พัฒนานวัตกรรมการบริการทีเป็น
เอกลักษณ์ของไทยให้ต่อเนื่องและยั่งยืน (นิธิกร ม่วงศรเขียว, 2560) 
  การพัฒนามัคคุเทศก์ไทยเริ่มจากการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศก์ไทย การสร้างกลยุทธ์เร่งปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ไทยให้
สอดคล้องกับพลวัตการท่องเที่ยวไทยและภูมิภาค และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กรมการท่องเที่ยว สถานประกอบการ สถานศึกษาต้องมีการยกระดับมาตรฐานการ
พัฒนา (ประเสริฐ โยธิคาร์, 2560) 
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  การรับรองมาตรฐานมัคคุเทศก์ซ่ึงต้องจัดทำขึ้นได้แก่ยุทธศาสตร์การพัฒนา
และปรับปรุงการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทย  กลยุทธ์เร่ง
ปรับปรุงและพัฒนาหน่วยตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว (กฤชณัฐ           
มีสำราญ, 2560) 
  การเผยแพร่ภาพลักษณ์การบริการมัคคุ เทศก์ไทย ได้แก่การสร้าง
ยุทธศาสตร์การเผยแพร่ภาคลักษณ์มัคคุเทศก์ไทย กลยุทธ์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
และยกระดับภาพลักษณ์มัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านสื่อสารมวลชน 
(ภูริวัจน์ ลิ้มถาวรรัตน์, 2560) 
   

  ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการ
ให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวจัดทำแผนแผนพัฒนาคุณภาพ
การบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ในด้านยุทธศาสตร์ต่าง ๆ กรมการท่องเที่ยวต้องมีหน้าที่กำกับดูแลมัคคุเทศก์ควรเพ่ิม
หรืออบรมความรู้ให้มัคคุเทศก์ ทั้งความรู้ในด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นภาษาสากล หรืออบรมเพ่ิม
ความรู้ภาษาที่ใช้ในอาเซียน ด้านกลยุทธ์ควรปรับกลยุทธ์หรือนโยบายให้สอดคล้องกันทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือให้มัคคุเทศก์ทำงานได้อย่างมีทิศทางแนวทางในการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ต้องดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีรัฐบาลเป็นผู้กำหนดนโยบาย และหน่วยงานต่าง ๆ นำมาปฏิบัติ
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ได้เป็นอย่างดีโดย
การนำนโยบายความร่วมมือต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้ได้อย่างแท้จริงและรวมไปถึงการติดตามผล     
 3.3 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
  การศึกษาข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารและจากการให้สัมภาษณ์บริบทที่ เกี่ยวข้อง
และผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix ร่วมด้วยเพ่ือวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อม และปัจจัยต่างๆ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ผู้วิจัยได้สรุปผล
การสังเคราะห์ตามองค์ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในตามแนวคิด 7’S Analysisของ 
McKinsey เพ่ือวิ เคราะห์หาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) จากปัจจัยและ          
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในองค์ประกอบการวิเคราะห์ตามแนวคิด PESTL Analysis เพ่ือ
วิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์หาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) จากปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง 
(Structure) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. ในความร่วมมืออีกวิชาชีพท่ี 
กำลังถูกจับตามองก็คือ วิชาชีพมัคคุเทศก์ 
ซึ่งมีความสำคัญกับ อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
2.เพิ่มปริมาณจำนวนนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประชาชมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.ภาคเอกชนมีความพร้อมและเข้มแข็ง
สามารถดำเนินธุรกิจและโครงการต่างๆ
ร่วมกับภาคธุรกิจเดียวกันในการเปิดเสรี
ด้ าน ก ารบ ริ ก าร ใน ก ลุ่ ม ป ระช าค ม
เศรษฐกิจอาเซียน 
4.เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ ห้
สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนให้
มีมาตรฐานเป็นที่ ยอมรับในระดับสากล 
ตลอดจนการยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน
และทักษะด้านภาษาเพื่อเตรียมความ 
พร้อมของแรงงานไทยเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ในภูมิภาคอาเซียน โดยไทยมีบทบาทนำ
ในอาเซียนร่วมกับประเทศอื่นที่มีศักยภาพ 

1.ภาคเอกชนหรือประชาชนท่ัวไปยังรับรู้ถึง
โครงสร้างของความร่วมมือการเปิดเสรีด้าน
การบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  
2.ขาด โครงการสนับสนุ นภ าคบริก าร
เดินทางไปไปชุมเวทีต่างประเทศ สนับสนุน
เฉพาะหน่วยงานของรัฐบาล 
3.โครงการไม่ต่อเนื่องจากนโยบายของการ
นำเงินลงทุนสำหรับการจัดทำโครงการต่าง
เนื่องจากความไม่มั่นคงทางการเมืองของ
ประเทศไทย 
4.ระมัดระวังในเรื่องของกฎหมายแรงงานที่
อาจจะส่งกระทบต่อแรงงานไทย อาชีพ
มัคคุเทศก์ได้รับผลกระทบจากการมีแรงงาน
จากการเปิดเสรดีด้านการบริการเข้ามา
ทำงานและอาจจะเกิดปัญหาเกี่ ยวกับ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นตกงาน 

ด้ า น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
องค์การ (Strategy) 
 
  

1.ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการคัดเลือก
มัคคุเทศก์มาทำงานซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอน
แรกในการคัดเลือกได้ดี 
2.กฎหมายบังคับให้ผู้มีใบอนุญาต 
มัคคุ เทศก์ต้องทำใบอนุญาตการเป็น
หัวหน้าทัวร์ 

1.จัดตั้งสภาวิชาชีมัคคุเทศก์เพื่อดูและและ
ควบคุมการทำงานให้ เคร่ งครั ดและมี
มาตรฐานเดียวกันและยังเป็นการควบคุม
เมื่อต่างชาติเข้ามาร่วมทำงาน 
2.พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ร่วมกับ 
สถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการและ
เน้นหลักสูตรนานาชาติมากข้ึน 

ด้านระบบการ
ดำเนินงาน 
(System) 
 
 

1.โครงการจัดทำมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะ
ด้านของกลุ่มงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

1.การบังคับใช้กฎหมายเกีย่วกับมคัคุเทศก์
เถื่อน หรือ Sitting Guide ไม่มี
ประสิทธิภาพ และยังดำเนินการปดิประเภท
และหรือพบแรงงานเถื่อนอยู่มากมาย 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์หาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) จากปัจจัยภายใน (ต่อ) 
 

ปัจจัยวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
  2.ระบบสารสนเทศในเรื่องของข้อมูลส่วน

บุคคลของมัคคุเทศก์ยังไม่มีการพัฒนายัง
เป็นข้อมูลเก่า และไม่มีบริการซอฟแวร์เพื่อ
การจัดการตารางการเดินทางและวาง
แ ผ น ก า ร เดิ น ท า ง ให้ ค ร บ ทุ ก มิ ติ ที่
นักท่องเที่ ยวเดินทางมาควรได้ รับการ
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการ
ท่องเที่ยว 
3.หารือร่วมมือกับบริษัทนำเที่ยวเรื่องของ
การพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของอาชีพ
มัคคุเทศก์ที่อยู่ในสังกัดของบริษัทนำเที่ยว 

ด้านบุคลากร (Staff) 1.บุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวที่มีความรู้
ต าม ม าต ร ฐาน ขั้ น ต่ ำท า งด้ าน ก าร
ท่องเที่ยวในสาขาวิชาชีพ 
2.ความยืดหยุ่นของอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ตลาดแรงงานอาเซียน สามารถเลือกที่จะ
เดินทางไปทำงานยังประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 
3.เพิ่มอำนาจการต่อรองให้ศักยภาพการ
ทำงานส่วนบุคคลสร้างมูลค่าและรายได้
จากอาชีพได้ 

1.มัคคุ เทศก์ที่ มีศักยภาพสูงเดินทางไป
ทำงานต่ างประเทศเพราะเนื่ องจากมี
ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า 
2.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ
และภาษาของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 

ด้ านทั กษะที่ ใช้ ใน
การทำงาน (Skill) 

1.มีทักษะในการบริการที่ทันสมัยและมีสิ่ง
แปลกใหม่มานำเสนอให้กับนักท่องเที่ยว
อยู่ตลอดเวลา เพิ่ มโอกาสของอาชีพ
มัคคุเทศก์ที่จะสามารถพัฒนาศักยภาพ
อาชีพได้ 
2.มีหลักสูตระยะสั้นเพื่อพัฒนาบุคคลากร
และหลักสูตรการบริการที่มีความแตกต่าง
ที่ เป็นอัตลักษณ์ ที่ มี ความโดเด่นและ
น่าสนใจ 

1.ปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นโดย
จัดทำร่วมมือกันในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนำบุคคลกรมาเข้าร่วมอบรมร่วมกัน
ในหลักสูตรและสนับสนุนการเข้าร่วมอบรม
โครงการหลักสูตรมัคคุเทศก์ระดับโลก 
2.พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ออกเป็น 
2 ส่วน มาตรฐานขั้นต่ำที่ทุกสถาบันต้องมี
เหมือนกัน และส่วนที่แตกต่างกันที่ทุก
สถาบันสามารถเปิดโอกาสเสรีให้ผู้อบรม
สามารถเลือกและสร้างอัตลักษณ์ของแต่ละ
สถาบันในแต่ละท้องถิ่นรวมไปถึงพัฒนา
คุณภาพผู้สอนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์หาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) จากปัจจัยภายใน (ต่อ) 
 

ปัจจัยวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
  ในระดับมหาวิทยาลัยและระดับอาชีวะ 

พัฒนาคุณภาพผู้อบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์
และมัคคุเทศก์ยังขาดความรู้แบบลึกจน
ส่ งผ ล ให้ เกิ ด ค วาม เสี ยห ายกั บ แห ล่ ง
ท่องเที่ยวที่มาจากการมีนักท่องเที่ยวเดิน
ท่องเที่ยวจำนวนมาก 

ด้ าน รู ป แ บ บ ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
(Style) 
 
 
 
 
 
  

1.การพัฒ น าระบ บ คุณ วุฒิ  วิ ช า ชีพ
สนับสนุนการเตรียมความพร้อมรองรับ
การเปิดเสรีด้านแรงงานภายใต้กรอบ
ความร่วมมือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
และเร่งเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้มี
การนำคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้อย่าง เป็น
รูปธรรม เพื่อให้แรงงานมีสมรรถนะและมี
เส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพที่ชัดเจน 
และน ำไป  ป ระ เมิ น ค่ าตอบ แทนที่
สอดคล้องกับความรู้ ทักษะอาชีพ และ
ประสบการณ์ตามกลไกตลาด 
2.ยกระดับทักษะด้านอาชีพและทักษะ
ด้านภาษาควบคู่กับการสร้างภูมิคุ้มกัน
ทางสั งคมจาก  ผลกระทบของการ
เคลื่อนย้ายแรงงานเสรี 

1.ผู้ประกอบการมักวางตำแหน่งการแข่งขัน
ด้ วยการลดราคาและลดคุณ ภาพของ
รายการเดิ นทางเที่ ย วจนทำให้ อา ชีพ
มัคคุเทศก์ต้องสร้างรายได้จากทางอื่นจน
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านลบ 

ด้านค่านิยม (Share 
Value) 

1.การสร้างเครือข่ายการประสานงาน
ร่วมกันในกลุ่มอาชีพมัคคุเทศก์ด้วยกันเอง 

1.ขาดการพัฒ นาการบ ริก ารที่ เข้ าถึ ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เนื่องจากอนาคต
กลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะจะเพิ่มจำนวน
มากยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 11  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในองค์ประกอบการวิเคราะห์ตามแนวคิด PESTL 
Analysis เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

 

ปัจจัย
วิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 

ด้านนโยบาย 
(Politic)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ การบริการและส่งเสริม
สันติภาพและความมั่นคงทางภูมิภาคให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและเกิดประโยชน์ที่เอื้อ
ต่อกันอย่างสูงสุดในรูปแบบของการฝึกอบรม 
การวิจัย การศึกษา และร่วมกันส่งเสริมการค้า
และการลงทุน และการปรับปรุงการคมนาคม
ขนส่งเพื่อให้ประชาชนที่อยู่ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีความเป็นอยู่และชีวิตที่ดีขึ้น 
ร่วมไปถือความร่วมมือระหว่างองค์การความ
ร่วมแห่งภูมิภาคและระดับโลกที่มีวัตถุประสงค์
คล้ายคลึงกัน 
2.ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้การประกอบการและดำเนิน
ธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนา
มาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ตลอดจนปรับปรุงการบริการภาครัฐเพื่อให้
สามารถดึงดูดและรองรับตลาดนักท่องเที่ยว
กลุ่มคุณภาพได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.เร่งรัดพัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการให้มี
องค์ความรู้เสริมสร้างนวัตกรรมและทักษะทั้ง
ด้านภาษา มาตรฐานการบริการ และการจัดการ 
เพื่ อ ส ร้ า งค วาม เข้ ม แ ข็ งแ ล ะทั น ต่ อ ก าร
เปลี่ยนแปลง ของความตกลงระหว่างประเทศ
ด้านการค้าบริการ  
4.การเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุน มาตรฐาน
ธุรกิจ และการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการ
ขยายตัวของธุรกิจ และส่งเสริมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ของภาคบริการไทย 

1.การขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปิดเสรีด้านการบริการยังน้อยมาก 
2.ความไม่แน่นอนทางการเมืองของประเทศ
ไทยส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและความไม่
ต่อเนื่องของโครงการต่างๆและข้อตกลง
ต่างๆที่มีการทำงานอย่างไม่ต่อเนื่อง 
3.พัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวยังดำเนินไปแบบไม่ชัดเจน
สามารถพัฒนาไปได้เฉพาะบางกลุ่มและบาง
หน่วยงานแต่สาขาอาชีพหลัก เช่น อาชีพ
มัคคุเทศก์ยังไม่มีการยกระดับการพัฒนา
ตรงนี้ได้ 
4.เง่ือนไขของการลงทุนจากภาคเอกชนยัง
ไม่สามรถดำเนินไปได้อย่างเต็ม เพราะ
ภาครัฐยังมีเง่ือนไขบางอย่างที่ภาคเอกชนไม่
ส า ม า ร ถ แ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น ใน เวที
ระดับประเทศได้ 
5.โครงการบางของโครงภาครัฐดำเนินการ
ในรูปแบบของทำให้เสร็จเรียบร่อยแต่ขาด
การประเมินโครงการและขาดการตามงาน
โครงการว่าเกิดขึ้นจริงและมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 
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ตารางที่ 11  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในองค์ประกอบการวิเคราะห์ตามแนวคิด PESTL 
Analysis เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) (ต่อ) 

 

ปัจจัย
วิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 

ปั จ จั ย ท า ง
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 
(Economic)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.สร้างความสามัคคีและส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศอาเซียน เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย
ในการจัดตั้งประชาคมอาเซยีนและส่งเสริมความ
ร่วมมือกับประเทศอื่นๆ ในเอเชียภายใต้กรอบ 
ความร่วมมือด้านต่างๆ และเตรียมความพร้อม
ของทุกภาคส่วนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ในปีพ.ศ. 2558 ทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรม และความมั่นคง 
6.เสริมสร้างบทบาทที่สร้างสรรค์และส่งเสริม
ผลประโยชน์ของชาติ ในองค์ การระหว่าง 
ประเทศ โดยเฉพาะเวทีสหประชาชาติและ
องค์กรระดับภูมิภาคต่างๆ เพื่อรักษาสันติภาพ
แล ะความ  มั่ น ค ง ส่ ง เส ริ ม ก ระบ วน การ
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน มนุษยธรรม 
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ ยั่งยืน ตลอดจน
ร่วมมือในการแก้ไขประเด็นปัญหาข้ามชาติทุก
ด้านที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของ มนุษย์ 
7.สนับสนุนการทูตเพื่อประชาชน คุ้มครอง
ผลประโยชน์ของคนไทย ดูแลคนไทยและ 
แรงงานไทยในต่างประเทศ โดยเฉพาะคนไทยที่
ประกอบอาชีพและมีถิ่นฐานในต่างประเทศ 
ส่งเสริม บทบาทและความแข็งแกร่งของชุมชน
ชาวไทยในการรักษาเอกลักษณ์และความเป็นไทย 

1.เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาท
ในการดำเนินงานอย่างเต็มที่ร่วมกับภาครัฐ  
2.การสื่อสารของภาครัฐยังไม่มีออกมาใน
รูปแบบทางการตลาดเท่าที่ควรแต่เป็นการ
สื่อสารให้ทราบถึงภาครัฐทำอะไรบ้าง ซึ่งไม่
ส่งผลทางด้านเศรษฐกิจ 
3.การเช่ือมโยงการค้ายังคงดำเนินแบบตัว
ใครตัวมันการส่งเสริมผู้ประกอบการที่มี
ศักยภาพยังน้อย ภาครัฐไม่มีเวทีให้เกิดการ
เชื่อมโยมกับต่างชาติ 
4.โครงการเช่ือมโยงร่วมกับเวทีระดับโลกนั้น
สามารถจัดทำให้เกิดขึ้นและเช่ือมโยมมายัง
กลุ่มอาเซียนได้และเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยว
นักลงทุนได้ 
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ตารางที่ 11  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในองค์ประกอบการวิเคราะห์ตามแนวคิด PESTL 
Analysis เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) (ต่อ) 

 

ปัจจัย
วิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 

ปั จ จั ย ท า ง
สภาพสั งคม 
(Social) 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.เพิ่ มประสิทธิภาพและการแข่ งขันของผู้
ให้ บ ริ ก า ร  เพิ่ ม ค ว าม ห ล าก ห ล าย ด้ า น
ความสามารถในการผลิตสินค้าบริการและการ
กระจายการบริการของผู้ให้บริการทั้งภายใน
อาเซียนและภายนอกอาเซียน 
2.การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.ความร่วมมือในการจัดทำรายการเดินทาง
เที่ ย วในกลุ่ ม ป ระ เทศ เพื่ อ นบ้ าน ฝน กลุ่ ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 

1.ความไม่สอดคล้องกับสภาพสั งคมที่
เปลี่ยนแปลงไป และเมื่อพิจารณาจากข้อ
กฎหมายดังกล่าวเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคและ
ข้อจำกัดของการเปิดเสรี สาขาบริการใน
วิชาชีพมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนด้านการ
ท่องเที่ยวในอนาคต 

เทคโนโลยี
และ
นวัตกรรม
ใหม่ๆ 
(Technology) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.จัดแผนอบรม (Studies Plan) และสื่อประสม
ประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรกลุม่แผนก 
แม่บ้าน House Keeping ให้เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์อาเซียนด้านการท่องเที่ยว ปีพ.ศ. 
2554-2558 ที่กำหนด รวมถึงหลักสูตรกลุ่ม
สาขาการโรงแรมซึ่งเป็นสาขาเร่งดว่น รวมทั้งสิ้น 
21 หลักสูตร 
2.ทำระบบ E-Learning และระบบฐานข้อมูล 
Online หลักสูตรสมรรถนะ ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals-MRA เพื่อเช่ือมโยงกับ 
Website ASEAN 
3.การจัดตั้งเครือข่าย Tourism Professionals 
Certification Network (TPCN) 

1.ขาดนวัตกรรมในการบริการที่ทันสมัย 
2. การบริการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล
ข่าวสารกันระหว่างหน่วยงานที่เช่ือมโยงกัน
ยังไม่มี  
3.การบริการข้ อมู ลข่ าส ารแบบสั งคม
ออนไลน์เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงยังไม่มี 
เช่น Application  
3.การสื่อสารในโครงการต่างๆเป็นสาร
สื่อสารของหน่วยงานภาครัฐอย่างเดียวไม่
สามารถท่ีจะให้นักท่องเที่ยวหรือภาคเอกชน
ทำงานต่อจากตรงนั้นได้ 

ด้านข้อบังคับ
และระเบียบ 
(Legal) 

1.การจัด เครือข่ าย Tourism Professionals 
Certification Network (TPCN)  

1.กฎข้อบังคับจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีเหตุที่
เกิดขึ้นจากการละหลวมของกฎหมาย การ
ละเลยกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 
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  ตารางที่ 11 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกในองค์ประกอบการวิเคราะห์ตาม
แนวคิด PESTL Analysis เพ่ือวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 

  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพปัจจุบันโดยแบ่งเป็นด้าน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคที่มี
ผลต่อการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ตามองค์ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในตามแนวคิด 7’S Model ของ McKinseyและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตาม
องค์ประกอบการวิเคราะห์ PESTL Analysis สรุปและนำเสนอผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
 
ตารางที่ 12 สรุปการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  
 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S1 ในความร่วมมืออีกวิชาชีพที่กำลังถูกจับตา
มองก็คือ วิชาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งมีความสำคัญกับ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
S2 เพ่ิมปริมาณจำนวนนักท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประชาชมเศรษฐกิจอาเซียน 
S3ภาคเอกชนมีความพร้อมและเข้มแข็งสามารถ
ดำเนินธุรกิจและโครงการต่างๆร่วมกับภาคธุรกิจ
เดียวกันในการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
S4 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันการศึกษา
ทั้งของรัฐและเอกชนให้มีมาตรฐานเป็นที่ 
ยอมรับในระดับสากล ตลอดจนการยกระดับ
ทักษะฝีมือแรงงานและทักษะด้านภาษาเพ่ือ
เตรียมความ พร้อมของแรงงานไทยเข้าสู่
ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน โดยไทยมี
บทบาทนำในอาเซียนร่วมกับประเทศอ่ืนที่มี
ศักยภาพ 

 
W1 ภาคเอกชนหรือประชาชนทั่วไปยังรับรู้ถึง
โครงสร้างของความร่วมมือการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
W2 ขาดโครงการสนับสนุนภาคบริการเดินทาง
ไปไปชุมเวทีต่างประเทศ สนับสนุนเฉพาะ
หน่วยงานของรัฐบาล 
W3 โครงการไม่ต่อเนื่องจากนโยบายของการนำ
เงินลงทุนสำหรับการจัดทำโครงการต่าง
เนื่องจากความไม่ม่ันคงทางการเมืองของ
ประเทศไทย 
W4 ระมัดระวังในเรื่องของกฎหมายแรงงานที่
อาจจะส่งกระทบต่อแรงงานไทย อาชีพ
มัคคุเทศก์ได้รับผลกระทบจากการมีแรงงานจาก
การเปิดเสรดีด้านการบริการเข้ามาทำงานและ
อาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นตกงาน 
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ตารางที่ 12 สรุปการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (ต่อ) 
 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S5 สนับสนุนให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีการคัดเลือกมัคคุเทศก์มาทำงานซึ่ง
ถือว่าเป็นขั้นตอนแรกในการคัดเลือกได้ดี 
S6 กฎหมายบังคับให้ผู้มีใบอนุญาตมัคคุเทศก์
ต้องทำใบอนุญาตการเป็นหัวหน้าทัวร์ 
S7 โครงการจัดทำมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะด้าน
ของกลุ่มงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
S8 บุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวที่มีความรู้ตาม
มาตรฐานขั้นต่ำทางด้านการท่องเที่ยวในสาขา
วิชาชีพ 
S9 ความยืดหยุ่นของอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ตลาดแรงงานอาเซียน สามารถเลือกที่จะเดินทาง
ไปทำงานยังประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได้ 
S10 เพ่ิมอำนาจการต่อรองให้ศักยภาพการ
ทำงานส่วนบุคคลสร้างมูลค่าและรายได้จาก
อาชีพได้ 
S11 มีทักษะในการบริการที่ทันสมัยและมีสิ่ง
แปลกใหม่มานำเสนอให้กับนักท่องเที่ยวอยู่
ตลอดเวลา เพิ่มโอกาสของอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีจะ
สามารถพัฒนาศักยภาพอาชีพได้ 
S12 มีหลักสูตระยะสั้นเพ่ือพัฒนาบุคคลากรและ
หลักสูตรการบริการที่มีความแตกต่างที่เป็นอัต
ลักษณ์ที่มีความโดเด่นและน่าสนใจ 
S13 การพัฒนาระบบคุณวุฒิ วิชาชีพสนับสนุน
การเตรียมความพร้อมรองรับการเปิดเสรีด้าน
แรงงานภายใต้กรอบความร่วมมือ ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และเร่งเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้มีการนำคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้อย่าง 
เป็นรูปธรรม เพ่ือให้แรงงานมีสมรรถนะและมี
เส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพที่ชัดเจน และ
นำไป ประเมินค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับความรู้ 
ทักษะอาชีพ และประสบการณ์ตามกลไกตลาด 

W5 จัดตั้งสภาวิชาชีมัคคุเทศก์เพ่ือดูและและ
ควบคุมการทำงานให้เคร่งครัดและมีมาตรฐาน
เดียวกันและยังเป็นการควบคุมเม่ือต่างชาติเข้า
มาร่วมทำงาน 
W6 พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ร่วมกับ
สถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการและเน้น
หลักสูตรนานาชาติมากขึ้น 
W7 การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับมัคคุเทศก์
เถื่อน หรือ Sitting Guide ไม่มีประสิทธิภาพ 
และยังดำเนินการปิดประเภทและหรือพบ
แรงงานเถื่อนอยู่มากมาย 
W8 ระบบสารสนเทศในเรื่องของข้อมูลส่วน
บุคคลของมัคคุเทศก์ยังไม่มีการพัฒนายังเป็น
ข้อมูลเก่า และไม่มีบริการซอฟแวร์เพ่ือการ
จัดการตารางการเดินทางและวางแผนการ
เดินทางให้ครบทุกมิติที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ควรได้รับการสนับสนุนและอำนวยความสะดวก
ในการท่องเที่ยว 
W9 หารือร่วมมือกับบริษัทนำเที่ยวเรื่องของการ
พัฒนาคุณภาพและศักยภาพของอาชีพ
มัคคุเทศก์ที่อยู่ในสังกัดของบริษัทนำเที่ยว 
W10 มัคคุเทศก์ที่มีศักยภาพสูงเดินทางไป
ทำงานต่างประเทศเพราะเนื่องจากมี
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า 
W11 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ
และภาษาของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
W12 ปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นโดย
จัดทำร่วมมือกันในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนำบุคคลกรมาเข้าร่วมอบรมร่วมกันใน
หลักสูตรและสนับสนุนการเข้าร่วมอบรม
โครงการหลักสูตรมัคคุเทศก์ระดับโลก 
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ตารางที่ 12 สรุปการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (ต่อ) 
 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

S14 ยกระดับทักษะด้านอาชีพและทักษะด้าน
ภาษาควบคู่กับการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมจาก 
ผลกระทบของการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี 
S15 การสร้างเครือข่ายการประสานงานร่วมกัน
ในกลุ่มอาชีพมัคคุเทศก์ด้วยกันเอง 
 

W13 พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ออกเป็น 
2 ส่วน มาตรฐานขั้นต่ำที่ทุกสถาบันต้องมี
เหมือนกัน และส่วนที่แตกต่างกันที่ทุกสถาบัน
สามารถเปิดโอกาสเสรีให้ผู้อบรมสามารถเลือก
และสร้างอัตลักษณ์ของแต่ละสถาบันในแต่ละ
ท้องถิ่นรวมไปถึงพัฒนาคุณภาพผู้สอนใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับอาชีวะ พัฒนาคุณภาพ     
ผู้อบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์และมัคคุเทศก์ยังขาด
ความรู้แบบลึกจนส่งผลให้เกิดความเสียหายกับ
แหล่งท่องเที่ยวที่มาจากการมีนักท่องเที่ยว
เดินทางไปท่องเที่ยวจำนวนมาก 
W14 ผู้ประกอบการมักวางตำแหน่งการแข่งขัน
ด้วยการลดราคาและลดคุณภาพของรายการ
เดินทางเที่ยวจนทำให้อาชีพมัคคุเทศก์ต้องสร้าง
รายได้จากทางอ่ืนจนส่งผลต่อภาพลักษณ์               
ด้านลบ 
W15 ขาดการพัฒนาการบริการที่เข้าถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เนื่องจากอนาคตกลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะจะเพ่ิมจำนวนมาก
ยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 12 สรุปการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (ต่อ) 
 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ การบริการและส่งเสริม
สันติภาพและความม่ันคงทางภูมิภาคให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและเกิดประโยชน์ที่เอ้ือ
ต่อกันอย่างสูงสุดในรูปแบบของการฝึกอบรม 
การวิจัย การศึกษา และร่วมกันส่งเสริมการค้า
และการลงทุน และการปรับปรุงการคมนาคม
ขนส่งเพื่อให้ประชาชนที่อยู่ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีความเป็นอยู่และชีวิตที่ดีขึ้น 
ร่วมไปถือความร่วมมือระหว่างองค์การความร่วม
แห่งภูมิภาคและระดับโลกที่มีวัตถุประสงค์
คล้ายคลึงกัน 
O2 ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้การประกอบการและดำเนิน
ธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนา
มาตรฐานบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
ตลอดจนปรับปรุงการบริการภาครัฐเพื่อให้
สามารถดึงดูดและรองรับตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่ม
คุณภาพได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
O3 เร่งรัดพัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการให้มี
องค์ความรู้เสริมสร้างนวัตกรรมและทักษะทั้ง
ด้านภาษา มาตรฐานการบริการ และการจัดการ 
เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ของความตกลงระหว่างประเทศ
ด้านการค้าบริการ  
 

T1 การขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
เปิดเสรีด้านการบริการยังน้อยมาก 
T2 ความไม่แน่นอนทางการเมืองของประเทศ
ไทยส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและความไม่
ต่อเนื่องของโครงการต่างๆและข้อตกลงต่างๆที่
มีการทำงานอย่างไม่ต่อเนื่อง 
T3 พัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวยังดำเนินไปแบบไม่ชัดเจนสามารถ
พัฒนาไปได้เฉพาะบางกลุ่มและบางหน่วยงาน
แต่สาขาอาชีพหลัก เช่น อาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่มี
การยกระดับการพัฒนาตรงนี้ได้ 
T4 เงื่อนไขของการลงทุนจากภาคเอกชนยังไม่
สามรถดำเนินไปได้อย่างเต็มเพราะภาครัฐยังมี
เงื่อนไขบางอย่างที่ภาคเอกชนไม่สามารถแสดง
ความคิดเห็นในเวทีระดับประเทศได้ 
T5 โครงการบางของโครงภาครัฐดำเนินการใน
รูปแบบของทำให้เสร็จเรียบร่อยแต่ขาดการ
ประเมินโครงการและขาดการตามงานโครงการ
ว่าเกิดข้ึนจริงและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 
T6 เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทใน
การดำเนินงานอย่างเต็มที่ร่วมกับภาครัฐ  
T7 การสื่อสารของภาครัฐยังไม่มีออกมาใน
รูปแบบทางการตลาดเท่าที่ควรแต่เป็นการ
สื่อสารให้ทราบถึงภาครัฐทำอะไรบ้าง ซึ่งไม่
ส่งผลทางด้านเศรษฐกิจ 
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ตารางที่ 12 สรุปการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (ต่อ) 
 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O4 การเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุน 
มาตรฐานธุรกิจ และการพัฒนาบุคลากรให้พร้อม
รับการขยายตัวของธุรกิจ และส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ของภาคบริการไทย 
O5 สร้างความสามัคคีและส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศอาเซียน เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย
ในการจัดตั้งประชาคมอาเซยีนและส่งเสริมความ
ร่วมมือกับประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียภายใต้กรอบ 
ความร่วมมือด้านต่างๆ และเตรียมความพร้อม
ของทุกภาคส่วนในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน
ปีพ.ศ. 2558 ทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรม และความม่ันคง 
O6 เสริมสร้างบทบาทที่สร้างสรรค์และส่งเสริม
ผลประโยชน์ของชาติในองค์การระหว่าง 
ประเทศ โดยเฉพาะเวทีสหประชาชาติและ
องค์กรระดับภูมิภาคต่างๆ เพ่ือรักษาสันติภาพ
และความ มั่นคง ส่งเสริมกระบวนการ
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน มนุษยธรรม 
สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ ยั่งยืน ตลอดจน
ร่วมมือในการแก้ไขประเด็นปัญหาข้ามชาติทุก
ด้านที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของ มนุษย์ 
O7 สนับสนุนการทูตเพ่ือประชาชน คุ้มครอง
ผลประโยชน์ของคนไทย ดูแลคนไทยและ 
แรงงานไทยในต่างประเทศโดยเฉพาะคนไทยที่
ประกอบอาชีพและมีถ่ินฐานในต่างประเทศ 
ส่งเสริม บทบาทและความแข็งแกร่งของชุมชน
ชาวไทยในการรักษาเอกลักษณ์และความเป็นไทย 

T8 การเชื่อมโยงการค้ายังคงดำเนินแบบตัวใคร
ตัวมันการส่งเสริมผู้ประกอบการที่มีศักยภาพยัง
น้อย ภาครัฐไม่มีเวทีให้เกิดการเชื่อมโยมกับ
ต่างชาติ 
T9 โครงการเชื่อมโยงร่วมกับเวทีระดับโลกนั้น
สามารถจัดทำให้เกิดขึ้นและเชื่อมโยมมายังกลุ่ม
อาเซียนได้และเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยวนัก
ลงทุนได้ 
T10 ความไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป และเมื่อพิจารณาจากข้อ
กฎหมายดังกล่าวเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคและ
ข้อจำกัดของการเปิดเสรี สาขาบริการในวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ในการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวใน
อนาคต 
T11 ขาดนวัตกรรมในการบริการที่ทันสมัย 
T12 การบริการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล
ข่าวสารกันระหว่างหน่วยงานที่เชื่อมโยงกันยังไม่
มี  
T13 การบริการข้อมูลข่าสารแบบสังคมออนไลน์
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงยังไม่มี เช่น 
Application  
T14 การสื่อสารในโครงการต่างๆเป็นสารสื่อสาร
ของหน่วยงานภาครัฐอย่างเดียวไม่สามารถที่จะ
ให้นักท่องเที่ยวหรือภาคเอกชนทำงานต่อจาก
ตรงนั้นได้ 
T15 กฎข้อบังคับจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อมีเหตุที่
เกิดข้ึนจากการละหลวมของกฎหมาย การ
ละเลยกฎหมายของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
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ตารางที่ 12 สรุปการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (ต่อ) 
 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O8 เพ่ิมประสิทธิภาพและการแข่งขันของผู้
ให้บริการ เพ่ิมความหลากหลายด้าน
ความสามารถในการผลิตสินค้าบริการและการ
กระจายการบริการของผู้ให้บริการทั้งภายใน
อาเซียนและภายนอกอาเซียน 
O9 การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
O10 ความร่วมมือในการจัดทำรายการเดินทาง
เที่ยวในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านฝนกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได้ 
O11 จัดแผนอบรม (Studies Plan) และสื่อ
ประสมประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรกลุ่ม
แผนก แม่บ้าน House Keeping ให้เป็นไปตาม
แผนยุทธศาสตร์อาเซียนด้านการท่องเที่ยว ปี
พ.ศ. 2554-2558 ที่กำหนด รวมถึงหลักสูตรกลุ่ม
สาขาการโรงแรมซึ่งเป็นสาขาเร่งด่วน รวมทั้งสิ้น 
21 หลักสูตร 
O12 ทำระบบ E-Learning และระบบฐานข้อมูล 
Online หลักสูตรสมรรถนะ ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals-MRA เพ่ือเชื่อมโยงกับ Website 
ASEAN 
O13 การจัดตั้งเครือข่าย Tourism 
Professionals Certification Network 
(TPCN) 
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  ผู้วิจัยได้นำผลการวิ เคราะห์จากภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน และวิ เคราะห์จาก
สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาสและอุปสรรค ด้วยการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของสถานการณ์
การจัดทำกรอบความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ  จุดแข็ง 
จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว มากำหนด
ทิศทางในการร่างคู่มือพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิด เสรีด้าน           
การบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix 
 

ผลการให้ค่าน้ำหนักและจัดอันดับความสำคัญ (SWOT Analysis) 
 

ปัจจัยภายใน  (Inter Factor ) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 ในความร่วมมืออีกวิชาชีพที่ 
กำลังถูกจับตามองก็คือ วิชาชีพมัคคุ เทศก์ ซึ่ งมี
ความสำคัญกับ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มาก 

0.024 5 0.12 S12 

S2 เพ่ิมปริมาณจำนวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มประชาชม
เศ รษ ฐกิ จ อ า เซี ย น แ ล ะ เ พ่ิ ม ป ริ ม าณ จ ำน วน
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

0.03 5 0.15 S9 

S3 ภาคเอกชนมีความพร้อมและเข้มแข็งสามารถ
ดำเนินธุรกิจและโครงการต่างๆร่วมกับภาคธุรกิจ
เดียวกัน ในการเปิด เสรีด้ านการบริการในกลุ่ ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

0.029 5 0.145 S11 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน  (Inter Factor ) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

S4 เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันการศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนให้มีมาตรฐานเป็นที่ ยอมรับใน
ระดับสากล ตลอดจนการยกระดับทักษะฝีมือแรงงาน
และทักษะด้านภาษาเพ่ือเตรียมความ พร้อมของ
แรงงานไทยเข้าสู่ตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน 
โดยไทยมีบทบาทนำในอาเซียนร่วมกับประเทศอ่ืนที่มี
ศักยภาพ 

0.04 5 0.2 S4 

S5 สนับสนุนให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
มีการคัดเลือกมัคคุ เทศก์มาทำงานซึ่ งถือว่าเป็น
ขั้นตอนแรกในการคัดเลือกได้ดี 

0.031 5 0.155 S8 

S6 กฎหมายบังคับให้ผู้มีใบอนุญาตมัคคุเทศก์ต้องทำ
ใบอนุญาตการเป็นหัวหน้าทัวร์ 

0.022 4 0.088 S13 

S7 โครงการจัดทำมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะด้านของ
กลุ่มงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

0.028 5 0.014 S14 

S8 บุคคลากรวิชาชีพท่ องเที่ ยวที่ มีความรู้ตาม
มาตรฐานขั้นต่ำทางด้านการท่องเที่ยวในสาขาวิชาชีพ 

0.027 5 0.0135 S15 

S9 ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ข อ ง อ า ชี พ มั ค คุ เท ศ ก์ ใ น
ตลาดแรงงานอาเซียน สามารถเลือกที่จะเดินทางไป
ทำงานยังประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 

0.0295 5 0.1475 S10 

S10 เพ่ิมอำนาจการต่อรองให้ศักยภาพการทำงาน
ส่วนบุคคลสร้างมูลค่าและรายได้จากอาชีพได้ 

0.034 5 0.17 S7 

S11 มีทักษะในการบริการที่ทันสมัยและมีสิ่งแปลก
ใหม่มานำเสนอให้กับนักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา เพ่ิม
โอกาสของอาชีพมัคคุ เทศก์ที่จะสามารถพัฒนา
ศักยภาพของอาชีพได้ 

0.041 5 0.205 S3 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน  (Inter Factor ) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

S12 มีหลักสูตระยะสั้นเพ่ือพัฒนาบุคลากรและ
หลักสูตรการบริการที่มีความแตกต่างที่เป็นอัตลักษณ์
ที่มีความโดดเด่นและน่าสนใจ 

0.044 5 0.22 S2 

S13 การพัฒนาระบบคุณวุฒิ วิชาชีพสนับสนุนการ
เตรียมความพร้อมรองรับการเปิดเสรีด้านแรงงาน
ภายใต้กรอบความร่วมมือ ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และเร่งเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้มี
การนำคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้อย่าง เป็นรูปธรรม เพ่ือให้
แรงงานมีสมรรถนะและมีเส้นทางความก้าวหน้าใน
วิชาชีพที่ชัดเจน และนำไป ประเมินค่าตอบแทนที่
สอดคล้องกับความรู้ ทักษะอาชีพ และประสบการณ์
ตามกลไกตลาด 

0.037 5 0.185 S6 

S14 ยกระดับทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านภาษา
ควบคู่กับการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมจาก ผลกระทบ
ของการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี 

0.038 5 0.19 S5 

S15 การสร้างเครือข่ายการประสานงานร่วมกันใน
กลุ่มอาชีพมัคคุเทศก์ด้วยกันเอง 

0.045 5 0.225 S1 

รวมจุดแข็ง 0.5  2.447  
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน  (Inter Factor ) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 ภาคเอกชนหรือประชาชนทั่ วไปยั งรับรู้ถึ ง
โครงสร้างของความร่วมมือการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

0.025 5 0.125 W11 

W2 ขาดโครงการสนับสนุนภาคบริการเดินทางไปไป
ชุมเวทีต่างประเทศสนับสนุนเฉพาะหน่วยงานของ
รัฐบาล และควรให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการ
ตัดสินใจเรื่องการเปิดเสรีด้านการบริการท่องเที่ยว
อย่างแท้จริง รวมไปถึงการสร้างเป้าหมายจากโอกาส
ของการเปิดเสรีด้านการบริการร่วมกัน 

0.03 5 0.15 W6 

W3 โครงการไม่ต่อเนื่องจากนโยบายของการนำเงิน
ลงทุนสำหรับการจัดทำโครงการต่างเนื่องจากความ
ไม่มั่นคงทางการเมืองของประเทศไทย และภาครัฐ
ต้ อ งเปลี่ ยนแปลงการทำงาน เพ่ื อ ให้ ครบตาม
กระบวนการเพียงเท่านั้นแต่ให้เกิดภาคปฏิบัติเกิดขึ้น
ได้จริง รวมไปถึงการโฆษณาในเชิงธุรกิจให้มากกว่า
การโฆษณาถึงการทำงานของภาครัฐ 

0.023 4 0.115 W12 

W4 ระมัดระวังในเรื่องของกฎหมายแรงงานที่อาจจะ
ส่งกระทบต่อแรงงานไทย อาชีพมัคคุเทศก์ได้รับ
ผลกระทบจากการที่มีแรงงานจากการเปิดเสรีด้าน
การบริการเข้ามาทำงานและอาจจะเกิดปัญหา
เกี่ยวกับการมัคคุเทศก์ท้องถิ่นตกงานได้ 

0.026 5 0.13 W10 

W5 จัดตั้งสภาวิชาชีมัคคุเทศก์เพ่ือดูแลและควบคุม
การทำงานให้เคร่งครัดและมีมาตรฐานเดียวกันและ
ยังเป็นการควบคุมเมื่อต่างชาติเข้ามาร่วมทำงาน 

0.028 5 0.14 W18 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน  (Inter Factor ) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

W6 พั ฒ นาห ลั กสู ต รอบ รมมั คคุ เท ศก์ ร่ วมกั บ
สถาบันการศึกษาและผู้ป ระกอบการและเน้ น
หลักสูตรนานาชาติมากขึ้น และจัดตั้งรางวัลวัดระดับ
มาตรฐานมัคคุเทศก์แบบจริงจังให้เกิดขึ้น 

0.055 5 0.22 W3 

W7 การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับมัคคุเทศก์เถื่อน 
หรือ  Sitting Guide ไม่ มี ป ระสิ ทธิภ าพ  และยั ง
ดำเนินการปิดประเภทและหรือพบแรงงานเถื่อนอยู่
มากมาย 

0.036 5 0.18 W4 

W8 ระบบสารสนเทศในเรื่องของข้อมูลส่วนบุคคล
ของมัคคุเทศก์ยังไม่มีการพัฒนายังเป็นข้อมูลเก่า และ
ไม่มีบริการซอฟแวร์เพ่ือการจัดการตารางการเดินทาง
และวางแผนการเดินทางให้ครบทุกมิติที่นักท่องเที่ยว
เดินทางมาควรจะได้รับการ 
สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว 

0.06 5 0.3 W1 

W9 หารือร่วมมือกับบริษัทนำเที่ยวเรื่องของการ
พัฒนาคุณภาพและศักยภาพของอาชีพมัคคุเทศก์ที่
อยู่ในสังกัดของบริษัทนำเที่ยว 

0.05 5 0.25 W2 

W10 มัคคุเทศก์ที่มีศักยภาพสูงเดินทางไปทำงาน
ต่างประเทศเพราะเนื่องจากมีค่าตอบแทนที่สูงกว่า 

0.02 4 0.1 W13 

W11 เข้าใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและขาดความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับประต่างๆในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

0.02 4 0.135 W9 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์โดยการหาความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix (ต่อ) 

ปัจจัยภายใน  (Inter Factor ) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

W12 ปรับปรุงหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นโดยจัดทำ
ร่วมมือกันในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนำ
บุคคลกรมาเข้าร่วมอบรมร่วมกันในหลักสูตร และ
สนับการเข้าร่วมอบรมโครงการหลักสูตรมัคคุเทศก์
ระดับโลก 

0.033 5 0.165 W5 

W13 พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ออกเป็น 2 
ส่วน มาตรฐานขั้นต่ำที่ทุกสถาบันต้องมีเหมือนกัน 
และส่วนที่แตกต่างกันที่ทุกสถาบันสามารถเปิด
โอกาสเสรีให้ผู้อบรมสามารถเลือกและสร้างอัตลักษณ์
ของแต่ละสถาบันในแต่ละท้องถิ่น รวมไปถึงการ
พัฒนาคุณภาพผู้สอนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ระดับมหาวิทยาลัยและอาชีวะ พัฒนาคุณภาพผู้
อบรมหลักสูตรมัคคุ เทศก์ และมัคคุเทศก์ยังขาด
ความรู้แบบลึกจนส่งผลให้เกิดความเสียหายกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มาจากการที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไป
ท่องเที่ยวจำนวนมาก  

0.03 5 0.15 W6 

W14 ผู้ประกอบการมักวางตำแหน่งการแข่งขันด้วย
การลดราคาและลดคุณภาพของรายการเดินทาง
เที่ยวจนทำให้อาชีพมัคคุเทศก์ต้องสร้างรายได้จาก
ทางอ่ืนจนส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านลบ 

0.028 5 0.14 W8 

W15 ขาดการพัฒนาการบริการที่เข้าถึงนักท่องเที่ยว
กลุ่มเฉพาะ เนื่องจากอนาคตกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เฉพาะจะเพ่ิมจำนวนมากยิ่งขึ้น 

0.029 5 0.145 W7 

รวมจุดอ่อน 0.5  2.445  

รวมสภาพแวดล้อมภายในทั้งหมด 1.0  4.892  
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ตารางที่ 14 ผลการให้น้ำหนักและจัดอันดับความสำคัญสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
    

ปัจจัยภายนอก  (External Factor) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

โอกาส (Opportunities) 
O1 ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือและความ
ช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจ สั งคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ การบริการและส่งเสริม
สันติภาพและความม่ันคงทางภูมิภาคให้ความ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและเกิดประโยชน์ที่เอ้ือต่อกัน
อย่างสูงสุดในรูปแบบของการฝึกอบรม การวิจัย 
การศึกษา และร่วมกันส่งเสริมการค้าและการลงทุน 
และการปรับปรุงการคมนาคมขนส่งเพ่ือให้ประชาชน
ที่อยู่ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความ
เป็นอยู่และชีวิตที่ ดีขึ้น  ร่วมไปถือความร่วมมือ
ระหว่างองค์การความร่วมแห่งภูมิภาคและระดับโลก
ที่มีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกัน 

0.028 5 0.14 O10 

O2 ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการด้านการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้การประกอบการและดำเนินธุรกิจ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งพัฒนามาตรฐาน
บุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตลอดจน
ปรับปรุงการบริการภาครัฐเพ่ือให้สามารถดึงดูดและ
รองรับตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพได้  อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

0.039 5 0.195 O5 

O3 เร่งรัดพัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการให้มีองค์
ความรู้เสริมสร้างนวัตกรรมและทักษะทั้งด้านภาษา 
มาตรฐานการบริการ และการจัดการ เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งและทันต่อการเปลี่ยนแปลง ของความตกลง
ระหว่างประเทศด้านการค้าบริการ 

0.04 5 0.2 O4 
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ตารางที่ 14 ผลการให้น้ำหนักและจัดอันดับความสำคัญสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) (ต่อ)  
    

ปัจจัยภายนอก  (External Factor) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

O4 การเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุน มาตรฐาน
ธุรกิจ และการพัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการ
ขยายตัวของธุรกิจ และส่งเสริมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน ของภาคบริการไทย  โดยส่งเสริมการ
ขยายความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจการค้า การลงทุน 
และการเงิน ภายใต้ประโยชน์ร่วมกันของกรอบความ
ร่วมมือและข้อตกลงทางการค้าหลายฝ่าย โดยจัด 
มาตรการเตรียมพร้อมให้ธุรกิจและ 
ประชาชนไทยสามารถปรับตัวเพ่ือแสวงหาโอกาสใหม่ 
และมีความ พร้อมรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
ในทุกภาคส่วน  เร่งส่งเสริมและพัฒนาความสัมพันธ์
กับประเทศเพ่ือนบ้าน โดยส่งเสริมความร่วมมือทั้ง 
ภาครัฐ เอกชน ประชาชน และสื่อมวลชน เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้าใจอันดีและความใกล้ชิดระหว่าง
กันอัน จะนำไปสู่การขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
การค้า การลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การ
ขยาย การคมนาคมขนส่ง และความร่วมมือด้านอ่ืนๆ 
ภายใต้กรอบความร่วมมืออนุภูมิภาคเพ่ือส่งเสริม
ความ เป็นเพ่ือนบ้านที่ดีต่อกัน 

0.036 5 0.18 O7 

O5 สร้างความสามัคคีและส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศอาเซียน เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายใน
การจัดตั้งประชาคมอาเซยีนและส่งเสริมความร่วมมือ
กับประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียภายใต้กรอบ ความร่วมมือ
ด้านต่างๆ และเตรียมความพร้อมของทุกภาคส่วนใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม และความม่ันคง 

0.029 5 0.145 O9 
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ตารางที่ 14 ผลการให้น้ำหนักและจัดอันดับความสำคัญสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) (ต่อ) 
    

ปัจจัยภายนอก  (External Factor) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

O6 เสริมสร้างบทบาทที่ สร้างสรรค์และส่งเสริม
ผลประโยชน์ของชาติในองค์การระหว่าง ประเทศ 
โดยเฉพาะเวทีสหประชาชาติและองค์กรระดับ
ภูมิภาคต่างๆ เพ่ือรักษาสันติภาพและความ มั่นคง 
ส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน 
มนุษยธรรม สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาที่ ยั่งยืน 
ตลอดจนร่วมมือในการแก้ไขประเด็นปัญหาข้ามชาติ
ทุกด้านที่ส่งผลกระทบต่อความม่ันคงของมนุษย์ 

0.038 5 0.19 O6 

O7 สนับสนุนการทู ต เพ่ื อประชาชน คุ้ มครอง
ผลประโยชน์ของคนไทย ดูแลคนไทยและ แรงงาน
ไทยในต่างประเทศ โดยเฉพาะคนไทยที่ประกอบ
อาชีพและมีถิ่นฐานในต่างประเทศ ส่งเสริม บทบาท
และความแข็งแกร่งของชุมชนชาวไทยในการรักษา
เอกลักษณ์และความเป็นไทย 

0.042 5 0.21 O3 

O8 เพ่ิมประสิทธิภาพและการแข่งขันของผู้ให้บริการ 
เพ่ิมความหลากหลายด้านความสามารถในการผลิต
สินค้าบริการและการกระจายการบริการของผู้
ให้บริการทั้งภายในอาเซียนและภายนอกอาเซียน 

0.042 5 0.21 O3 

O9 การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

0.042 5 0.21 O3 

O10 ความร่วมมือในการจัดทำรายการเดินทางเที่ยว
ในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านฝนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได ้

0.045 5 0.225 O1 
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ตารางที่ 14 ผลการให้น้ำหนักและจัดอันดับความสำคัญสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) (ต่อ) 
    

ปัจจัยภายนอก  (External Factor) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

O11 จัดแผนอบรม (Studies Plan) และสื่อประสม
ประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรกลุ่มแผนก แม่บ้าน 
House Keeping ให้ เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
อาเซียนด้านการท่องเที่ยว ปีพ.ศ. 2554-2558 ที่
กำหนด รวมถึงหลักสูตรกลุ่มสาขาการโรงแรมซึ่งเป็น
สาขาเร่งด่วน รวมทั้งสิ้น 21 หลักสูตร 

0.031 5 0.155 O8 

O12 ทำระบบ E-Learning และระบบฐานข้อมูล 
Online ห ลั ก สู ต ร ส ม ร ร ถ น ะ  ASEAN Mutual 
Recognition  
Arrangement on Tourism Professionals-MRA 
เพ่ือเชื่อมโยงกับ Website ASEAN 

0.043 5 0.215 O2 

O13 การจัดตั้งเครือข่าย Tourism Professionals 
Certification Network (TPCN) 

0.045 5 0.225 O1 

รวมโอกาส 0.5  2.5  
อุปสรรค (Threats) 

T1 การขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิด
เสรีด้านการบริการยังน้อยมาก 

0.022 4 0.088 T14 

T2 ความไม่แน่นอนทางการเมืองของประเทศไทย
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงและความไม่ต่อเนื่องของ
โครงการต่างๆและข้อตกลงต่างๆที่มีการทำงานอย่าง
ไม่ต่อเนื่อง 

0.02 4 0.08 T15 
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ตารางที่ 14 ผลการให้น้ำหนักและจัดอันดับความสำคัญสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) (ต่อ) 

   ปัจจัยภายนอก  (External Factor) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

T3 พัฒนามาตรฐานบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวยังดำเนินไปแบบไม่ชัดเจนสามารถพัฒนาไป
ได้เฉพาะบางกลุ่มและบางหน่วยงานแต่สาขาอาชีพ
หลัก เช่น อาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่มีการยกระดับการ
พัฒนาตรงนี้ได้ 

0.027 5 0.135 T12 

T4 เงื่อนไขของการลงทุนจากภาคเอกชนยังไม่สามรถ
ดำเนินไปได้อย่างเต็มเพราะภาครัฐยังมี เงื่อนไข
บางอย่างที่ภาคเอกชนไม่สามารถแสดงความคิดเห็น
ในเวทีระดับประเทศได้ 

0.042 5 0.21 T3 

T5 โครงการบางของโครงภาครัฐดำเนินการใน
รูปแบบของทำให้เสร็จเรียบร่อยแต่ขาดการประเมิน
โครงการและขาดการตามงาน 
โครงการว่าเกิดขึ้นจริงและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 

0.04 5 0.2 T5 

T6 เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการ
ดำเนินงานอย่างเต็มที่ร่วมกับภาครัฐ 

0.41 5 0.205 T4 

T7 การสื่อสารของภาครัฐยังไม่มีออกมาในรูปแบบ
ทางการตลาดเท่าที่ควรแต่เป็นการสื่อสารให้ทราบถึง
ภาครัฐทำอะไรบ้าง ซึ่งไม่ส่งผลทางด้านเศรษฐกิจ 

0.029 5 0.145 T10 

T8 การเชื่อมโยงการค้ายังคงดำเนินแบบตัวใครตัวมัน
การส่งเสริมผู้ประกอบการที่มีศักยภาพยังน้อย 
ภาครัฐไม่มีเวทีให้เกิดการเชื่อมโยมกับต่างชาติ 

0.028 5 0.14 T11 

T9 โครงกาเชื่อมโยงร่วมกับเวทีระดับโลกนั้นสามารถ
จัดทำให้เกิดขึ้นและเชื่อมโยมมายังกลุ่มอาเซียนได้
และเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยวนักลงทุนได้ 

0.031 5 0.155 T9 
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ตารางที่ 14 ผลการให้น้ำหนักและจัดอันดับความสำคัญสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) (ต่อ) 

   ปัจจัยภายนอก  (External Factor) น้ำหนัก 
(Weight) 
0.0-1.0 

ระดับ
คะแนน 
(Rating) 

1-5 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 

ลำดับ 

T10 ความไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป และเมื่อพิจารณาจากข้อกฎหมายดังกล่าวเหล่านี้
จะเป็นอุปสรรคและข้อจำกัดของการเปิดเสรี สาขา
บริการในวิชาชีพมัคคุเทศก์ในการสนับสนุนด้านการ
ท่องเที่ยวในอนาคต 

0.032 5 0.16 T8 

T11 ขาดนวัตกรรมในการบริการที่ทันสมัย 0.043 5 0.215 T2 

T12 การบริการเชื่ อมโยงและบู รณ าการข้ อมูล
ข่าวสารกันระหว่างหน่วยงานที่เชื่อมโยงกันยังไม่มี 

0.044 5 0.22 T1 

T13 การบริการข้อมูลข่าสารแบบสังคมออนไลน์
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงยังไม่มี เช่น Application 

0.038 5 0.19 T6 

T14 การสื่อสารในโครงการต่างๆเป็นสารสื่อสารของ
หน่วยงานภาครัฐอย่างเดียวไม่สามารถที่ จะให้
นักท่องเที่ยวหรือภาคเอกชนทำงานต่อจากตรงนั้นได้ 

0.026 5 0.13 T13 

T15 กฎข้อบังคับจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีเหตุที่เกิดขึ้น
จากการละหลวมของกฎหมาย การละเลยกฎหมาย
ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

0.037 5 0.185 T7 

รวมอุปสรรค 0.5  2.458  

รวมสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งหมด 1.0  4.958  
 
 
 
 
 
 



 151 
 

 
 

ตารางที่ 15  ตำแหน่งแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้าน
การบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย  

สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง (Strengths) S 2.447 

จุดอ่อน (Weaknesses) W 2.445 
สภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส (Opportunities) O 2.5 

อุปสรรค (Threats) T 2.458 

 

สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
 

แผนภูมิที่ 10  สรุปผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการ
ของมัคคุเทศก์ไทย  

จุดแข็ง (S) 

โอกาส (O)  

อุปสรรค (T) 

จุดอ่อน (W) 

2.5 

2.445 

2.458 

2.447 
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  ผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ผู้วิจัยได้นำผลทั้งหมด
มาจัดทำรูปในแบบแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ใช้แนวคิดการวางแผนยุทธ์ศาสตร์ด้วยวิธีการ 
TOW Matrix โดยมีการนำเอาแนวกลยุทธ์ทั้งหมด 4 ด้านดังนี้ 1) กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) 
จัดทำกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็งเพ่ือสร้างความได้เปรียบจากโอกาส 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (WO 
Strategy) จัดทำกลยุทธ์โดยเอาชนะจุดอ่อนเพ่ือใช้ประโยชน์จากโอกาส 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST 
(ST Strategy) จัดทำกลยุทธ์โยใช้จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรค 4) กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT 
Strategy) จัดทำกลยุทธ์เพื่อลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค  
 
ตารางที่ 16 สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก TOWS Matrix 

กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
S1O2 วิชาชีมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่มีความสำคัญ
เป็นอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ดังนั้นควรมีการยกระดับมาตรฐานด้านการ
บริการด้านการบริการท่องเที่ยวเป็นไปตาม
มาตรฐานสากลรวมทั้ งพัฒนาบุคคลากรที่
เกี่ยวข้องตลอดจนปรับปรุงการบริการภาครัฐ
เพ่ือสามารถดึงดูดและรองรับตลาดนักท่องเที่ยว
กลุ่มคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อาชีพมัคคุเทศก์มีความสำคัญต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนายกระดับ
มาตรฐานการบริการรวมไปถึงบุคคลกรใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือที่จะสามารถ
พัฒนาให้เหมาะสมและรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ที่มีคุณภาพได้ 

S5O3 สนับสนุนให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีการคัดเลือกมัคคุเทศก์มาทำงานซึ่ง
ถือว่าเป็นขั้นตอนแรกในการคัดเลือกได้ดี เร่งรัด
พัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการให้มีองค์ความรู้
เสริมสร้างนวัตกรรมและทักษะทั้งด้านภาษา 
มาตรฐานการบริการ และการจัดการเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ความตกลงระหว่างประเทศด้านการค้าบริการ 

เพ่ิ มม าตรการให้ ผู้ ป ระกอบการด้ านการ
ท่องเที่ยวมีการคัดเลือกมัคคุเทศก์เข้ามาทำงาน
รวมไปถึงให้มีการพัฒนาผู้ประกอบการด้านการ
บริการให้มีองค์ความรู้และเสริมสร้างนวัตกรรม
และทักษะการบริการจัดการต่างๆเพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ความตกลงระหว่างประเทศด้านการค้าบริการ 

 
 
 



 153 
 

 
 

ตารางที่ 16 สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก TOWS Matrix (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
S6O8 กฎหมายบังคับให้ผู้มีใบอนุญาตมัคคุเทศก์
ต้องทำใบอนุญาตการเป็นหัวหน้าทัวร์ เพ่ิม
ประสิทธิภาพและการแข่งขันของผู้ให้บริการ 
เพ่ิมความหลากหลายด้านความสามารถในการ
ผลิตสินค้าบริการและการกระจายการบริการ
ของผู้ให้บริการทั้งภายในอาเซียนและภายนอก
อาเซียน 

บังคับนำกฎหมายให้ผู้มีใบอนุญาตมัคคุเทศก์ต้อง
มี ใบอนุญ าตการเป็ นหั วหน้ าทั วร์ เพ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพและการแข่งขันของผู้ให้บริการเพ่ิม
ความหลากหลายด้านความสามารถในการผลิต
สินค้าบริการและการกระจายการบริการของผู้
ให้บริการทั้ งภายในอาเซียนและภายนอก
อาเซียน 

S10O8 เพ่ิมอำนาจการต่อรองให้ศักยภาพการ
ทำงานส่วนบุคคลสร้างมูลค่าและรายได้จาก
อาชีพได้ เพ่ิมประสิทธิภาพและการแข่งขันของผู้
ให้ บ ริ ก า ร  เ พ่ิ ม ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ด้ า น
ความสามารถในการผลิตสินค้าบริการและการ
กระจายการบริการของผู้ให้บริการทั้งภายใน
อาเซียนและภายนอกอาเซียน 

พัฒ นาศักยภาพของการทำงานในวิชาชีพ
มัคคุเทศก์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าการสร้างรายได้จาก
อาชีพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันความ
หลากหลายด้านความสามารถในการผลิตสินค้า
บริการและการกระจายการบริการของผู้
ให้บริการทั้ งภายในอาเซียนและภายนอก
อาเซียน 

S11O12 มีทักษะในการบริการที่ทันสมัยและมี
สิ่งแปลกใหม่มานำเสนอให้กับนักท่องเที่ยวอยู่
ตลอดเวลา เพ่ิมโอกาสของอาชีพมัคคุเทศก์ที่จะ
สามารถพัฒนาศักยภาพของอาชีพได้ ทำระบบ 
E-Learning แ ล ะ ระบ บ ฐ าน ข้ อ มู ล  Online 
ห ลั ก สู ต ร ส ม ร ร ถ น ะ  ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism  
Professionals-MRA เพ่ือเชื่อมโยงกับ Website 
ASEAN 

จัดทำระบบ E-Learning และระบบฐานข้อมูล 
Online หลักสูตรสมรรถนะ ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals-MRA เพ่ื อ เชื่ อม โย งและ เป็ น
เครือข่ายช่องทางสำหรับการเรียนรู้พัฒนาทักษะ
บริการที่ทันสมัยและมีสิ่งแปลกใหม่มานำเสนอ
ให้กับนักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา เพ่ิมโอกาสของ
อาชีพมัคคุเทศก์ที่จะสามารถพัฒนาศักยภาพ
ของอาชีพได้ 

S9O10 ความยืดหยุ่นของอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ตลาดแรงงานอาเซียน สามารถเลือกท่ีจะเดินทาง
ไปทำงานยังประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได้ ความร่วมมือในการจัดทำรายการ
เดินทางเที่ยวในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านฝนกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 

เพ่ิมมาตรการการยืดหยุ่นของอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ตลาดแรงงานอาเซียน เพ่ือการแลกเปลี่ยน
บทบาทการทำงานระหว่างประเทศเชื่อโยงไปถึง
การร่ วมมื อ ในการจั ดทำรายการนำเที่ ย ว
เชื่อมโยงถึงกันในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
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ตารางที่ 16 สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก TOWS Matrix (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
S12O13 มีหลักสูตระยะสั้นเพ่ือพัฒนาบุคลากร
และหลักสูตรการบริการที่มีความแตกต่างที่
เป็นอัตลักษณ์ที่มีความโดดเด่นและน่าสนใจ การ
จั ด ตั้ ง เ ค รื อ ข่ า ย  Tourism Professionals 
Certification Network (TPCN) 

มีการจัดทำหลักสูตระยะสั้นเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
มัคคุเทศก์เพ่ือการสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ทางการบริการให้มีความโดนเด่นผ่านระบบ
เครือข่าย Tourism Professionals Certification 
Network (TPCN)  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (WO Strategy) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
W4O7 ระมัดระวังในเรื่องของกฎหมายแรงงานที่
อ าจจะส่ งก ระท บ ต่ อ แ รงงาน ไท ย  อาชี พ
มัคคุเทศก์ได้รับผลกระทบจากการที่มีแรงงาน
จากการเปิดเสรีด้านการบริการเข้ามาทำงานและ
อาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับการมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
ตกงานได้  สนับสนุนการทูต เพ่ือประชาชน 
คุ้มครองผลประโยชน์ของคนไทย ดูแลคนไทย
และ แรงงานไทยในต่างประเทศโดยเฉพาะคน
ไทยที่ประกอบอาชีพและมีถิ่นฐานในต่างประเทศ 
ส่งเสริม บทบาทและความแข็งแกร่งของชุมชน
ชาวไทยในการรักษาเอกลักษณ์และความเป็นไทย 

ควบคุมกฎหมายแรงงานที่อาจส่งผลกระทบต่อ
อาชีพมัคคุเทศก์ไทยและมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

W5O9 จัดตั้งสภาวิชาชีมัคคุเทศก์เพ่ือดูและและ
ควบคุมการทำงานให้เคร่งครัดและมีมาตรฐาน
เดียวกันและยังเป็นการควบคุมเม่ือต่างชาติเข้า
มาร่วมทำงาน การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของ
กลุ่มประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จัดตั้งสภาวิชาชีมัคคุเทศก์เพ่ือดูและและควบคุม
การทำงานอย่าง เคร่งครัดและมีมาตรฐาน
เดี ยวกันและยั งเป็ นการควบคุม เมื่ อมี การ
แลกเปลี่ยนการทำงานร่วมกันเกิดขึ้นของกลุ่ม
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ตารางที่ 16 สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก TOWS Matrix (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
W6O11 พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ร่วมกับ
สถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการและเน้น
หลักสูตรนานาชาติมากขึ้น และจัดตั้งรางวัลวัด
ระดับมาตรฐาน 
มัคคุเทศก์แบบจริงจังให้เกิดขึ้น จัดแผนอบรม 
(Studies Plan) และสื่อประสมประกอบการ
ฝึกอบรมหลักสูตรกลุ่มแผนก แม่บ้าน House 
Keeping ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์อาเซียน
ด้านการท่องเที่ยว ปีพ.ศ. 2554-2558 ที่กำหนด 
รวมถึงหลักสูตรกลุ่มสาขาการโรงแรมซึ่งเป็น
สาขาเร่งด่วน รวมทั้งสิ้น 21 หลักสูตร 

พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ร่วมกับและ
ผู้ประกอบการและเน้นนานาชาติมากขึ้น และ
จัดตั้งรางวัลวัดระดับมาตรฐานมัคคุเทศก์แบบ
จริงจังให้ เกิดขึ้น โดยใช้มาตรการการบังคับ
มัคคุเทศก์อาชีพให้มีการอบรมผ่านหลักสูตร
ยุทธศาสตร์อาเซียนด้านการท่องเที่ยว 

W14O8 ผู้ประกอบการมักวางตำแหน่ งการ
แข่งขันด้วยการลดราคาและลดคุณภาพของ
รายการเดินทางเที่ยวจนทำให้อาชีพมัคคุเทศก์
ต้ อ งส ร้ า งราย ได้ จ ากท าง อ่ื น จน ส่ งผลต่ อ
ภาพลักษณ์ด้านลบ เพ่ิมประสิทธิภาพและการ
แข่งขันของผู้ให้บริการ เพ่ิมความหลากหลาย
ด้านความสามารถในการผลิตสินค้าบริการและ
การกระจายการบริการของผู้ให้บริการทั้งภายใน
อาเซียนและภายนอกอาเซียน 

มาตรการการกำหนดคุณภาพสินค้าการบริการ
จากผู้ประกอบการเพ่ิมประสิทธิภาพของสินค้า
การบริการให้เกิดมูลค่าและไม่สร้างกดดันให้กับ
อาชีพมัคคุ เทศก์ในการหาผลประโยชน์จาก
นักท่องเที่ยว 

W15O8 ขาดการพัฒนาการบริการที่เข้าถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ เนื่องจากอนาคตกลุ่ม
นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะจะเพ่ิมจำนวนมากยิ่งขึ้น 
เพ่ิมประสิทธิภาพและการแข่งขันของผู้ให้บริการ 
เพ่ิมความหลากหลายด้านความสามารถในการ
ผลิตสินค้าบริการและการกระจายการบริการ
ของผู้ให้บริการทั้งภายในอาเซียนและภายนอก
อาเซียน 

เพ่ิมประสิทธิภาพและการแข่งขันของผู้ให้บริการ 
สร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ิมมูลค่าให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ 
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ตารางที่ 16 สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก TOWS Matrix (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน  ST (ST Strategy) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
S1T3 ในความร่วมมืออีกวิชาชีพที่กำลังถูกจับตา
มองก็คือ วิชาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งมีความสำคัญกับ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก พัฒนา
มาตรฐานบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวยัง
ดำเนินไปแบบไม่ชัดเจนสามารถพัฒนาไปได้
เฉพาะบางกลุ่มและบางหน่วยงานแต่สาขาอาชีพ
หลัก เช่น อาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่มีการยกระดับ
การพัฒนาตรงนี้ได้ 

จัดทำหลักสูตรการพัฒนามาตรฐานวิชาชี
มัคคุเทศก์ให้มีความเข้มแข็งและเป็นต้นแบบการ
พัฒนาในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ
สามารถพัฒนาวิชาชีพได้อย่างแท้จริง 

S5T6 สนับสนุนให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีการคัดเลือกมัคคุเทศก์มาทำงานซึ่ง
ถือว่าเป็นขั้นตอนแรกในการคัดเลือกได้ดี เปิด
โอกาสให้ 
ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการดำเนินงาน
อย่างเต็มที่ร่วมกับภาครัฐ 

สนับสนุนให้ผู้ประกอบการเข้ามามีบทบาทใน
การกำหนดมาตรฐานการคัดเลือดมัคคุเทศก์ใน
การทำงาน 
โดยการสร้างกฎหมายในการรับรองการทำงาน
ของมัคคุเทศก์โดยให้ผู้ประกอบการเป็นผู้รับรอง
ในคุณสมบัติผู้ที่จะขอใบอนุญาตผู้ประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ 

S6T5 กฎหมายบังคับให้ผู้มีใบอนุญาตมัคคุเทศก์
ต้องทำใบอนุญาตการเป็นหัวหน้าทัวร์ โครงการ
บางของโครงภาครัฐดำเนินการในรูปแบบของทำ
ให้เสร็จเรียบร่อยแต่ขาดการประเมินโครงการ
และขาดการตามงานโครงการว่าเกิดข้ึนจริงและ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 

บังคับใช้กฎหมายเรื่องผู้มีใบอนุญาตมัคคุเทศก์
ต้องทำใบอนุญาตการเป็นหัวหน้าทัวร์อย่าง
เคร่งครัด 

S9T9 ความยืดหยุ่นของอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ตลาดแรงงานอาเซียน สามารถเลือกที่จะเดินทาง
ไปทำงานยังประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได้ โครงการเชื่อมโยงร่วมกับเวทีระดับ
โลกนั้นสามารถจัดทำให้เกิดข้ึนและเชื่อมโยม
มายังกลุ่มอาเซียนได้และเพ่ิมจำนวน
นักท่องเที่ยวนักลงทุนได้ 

 เชื่อมโยงการทำงานของมัคคุ เทศก์ ในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเชื่อมโยงถึง
เครือข่ายระดับโลก 
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ตารางที่ 16 สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก TOWS Matrix (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน  ST (ST Strategy) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
S15T12 การสร้างเครือข่ายการประสานงาน
ร่วมกันในกลุ่มอาชีพมัคคุเทศก์ด้วยกันเอง การ
บริการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลข่าวสารกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เชื่อมโยงกันยังไม่มี 

การสร้างเครือข่ายการประสานงานร่วมกันใน
กลุ่มอาชีพมัคคุเทศก์และการเชื่อมโยงการบูรณา
การข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสร้างนวัตกรรมของ
การบริการและสิ นค้ าการบริการทางการ
ท่องเที่ยว 

กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
W5T15 จัดตั้งสภาวิชาชีมัคคุเทศก์เพ่ือดูแลและ
ควบคุมการทำงานให้เคร่งครัดและมีมาตรฐาน
เดียวกันและยังเป็นการควบคุมเม่ือต่างชาติเข้า
มาร่วมทำงาน กฎข้อบังคับจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อมี
เหตุที่เกิดขึ้นจากการละหลวมของกฎหมาย การ
ละเลยกฎหมายของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

จัดตั้งสภาวิชาชีมัคคุเทศก์เพ่ือดูแลและควบคุม
การทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด
และมีมาตรฐานเดียวกันและยังเป็นการควบคุม
เมื่อต่างชาติเข้ามาร่วมทำงาน 

W6T11 พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ร่วมกับ
สถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการและเน้น
หลักสูตรนานาชาติมากขึ้น และจัดตั้งรางวัลวัด
ระดับมาตรฐานมัคคุเทศก์แบบจริงจังให้เกิดขึ้น  
ขาดนวัตกรรมในการบริการที่ทันสมัย 

สร้างนวัตกรรมการบริการเพ่ิมในหลักสูตรอบรม
มั คคุ เท ศก์ ร่ วมกั บ สถาบั น การศึ กษ าและ
ผู้ประกอบการและเน้นหลักสูตรนานาชาติมาก
ขึ้ น  และจั ด ตั้ งรางวั ล วั ด ระดั บ ม าตรฐ าน
มัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐานสากล  

W8T13 ระบบสารสนเทศในเรื่องของข้อมูลส่วน
บุคคลของมัคคุเทศก์ยังไม่มีการพัฒนายังเป็น
ข้อมูลเก่า และไม่มีบริการซอฟแวร์เพ่ือการ
จัดการตารางการเดินทางและวางแผนการ
เดินทางให้ครบทุกมิติที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ควรจะได้รับการสนับสนุนและอำนวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยว การบริการข้อมูลข่าสาร
แบบสังคมออนไลน์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงยัง
ไม่มี เช่น Application 

จัดการระบบสารสนเทศข้อมูลส่วนบุคคลของ 
มั คคุ เทศก์ ให้ มี ค วามทั น สมั ยและ อัพ เดท
ตลอดเวลารวมไปถึงการบริการข้อมูลข่าสารการ
ท่องเที่ยว การจัดรายการเดินทางท่องเที่ยว
แนะนำในรูปแบบที่ทันสมัย เช่น Application 
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ตารางที่ 16 สรุปผลการวิเคราะห์กลยุทธ์จาก TOWS Matrix (ต่อ) 

กลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
W13T3 พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์
ออกเป็น 2 ส่วน มาตรฐานขั้นต่ำที่ทุกสถาบัน
ต้องมีเหมือนกัน และส่วนที่แตกต่างกันที่ทุก
สถาบันสามารถเปิดโอกาสเสรีให้ผู้อบรมสามารถ
เลือกและสร้างอัตลักษณ์ของแต่ละสถาบันในแต่
ละท้องถิ่น รวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพผู้สอนใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดับมหาวิทยาลัย
และอาชีวะ พัฒนาคุณภาพผู้อบรมหลักสูตร
มัคคุเทศก์ และมัคคุเทศก์ยังขาดความรู้แบบลึก
จนส่งผลให้เกิดความเสียหายกับแหล่งท่องเที่ยว
ที่มาจากการที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว
จำนวนมาก พัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวยังดำเนินไปแบบไม่ชัดเจน
สามารถพัฒนาไปได้เฉพาะบางกลุ่มและบาง
หน่วยงานแต่สาขาอาชีพหลัก เช่น อาชีพ
มัคคุเทศก์ยังไม่มีการยกระดับการพัฒนาตรงนี้ได้ 

พัฒนาหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ออกเป็น 2 ส่วน 
มาตรฐานขั้นต่ำที่ทุกสถาบันต้องมีเหมือนกัน 
และส่วนที่แตกต่างกันที่ทุกสถาบันสามารถเปิด
โอกาสเสรีให้ผู้อบรมสามารถเลือกและสร้างอัต
ลักษณ์ที่ โดนเด่น และให้ความสำคัญกับการ
พัฒ นาคุณ ภาพผู้ สอนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในระดับมหาวิทยาลัยและอาชีวะ 
พัฒนาคุณภาพผู้อบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ 

 
  จากตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก ด้วยการหาความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix โดยสรุปการผลวิเคราะห์ได้ว่า แผนการ
พัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ควรเน้นกลยุทธ์เชิงรุก SO (SO Strategy) จัดทำกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบจากโอกาสกลยุทธ์เชิงแก้ไข WO (WO Strategy) จัดทำกลยุทธ์โดยเอาชนะ
จุดอ่อน เพ่ือใช้ประโยชน์จากโอกาสกลยุทธ์เชิงป้องกัน ST (ST Strategy) จัดทำกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง 
เพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคกลยุทธ์เชิงรับ WT (WT Strategy) จัดทำกลยุทธ์เพ่ือลดจุดอ่อน และหลีกเลี่ยง
อุปสรรคในการกำหนดทิศทางการร่างข้อเสนอแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
  ซึ่งผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดจากขั้นตอนที่ 1 โดยผลการวิเคราะห์ที่ได้
นั้นนำไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือกำหนดยกเป็นทิศทางการร่างข้อเสนอการจัดทำแผนการพัฒนา
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งผู้วิจัยนำเทคนิคกระบวนการวิจัย EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research ) มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาเป็นร่างข้อเสนอการแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 
ขั้นตอนที่ 2 ร่างแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้าน
การบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 จากการเก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 จากการวิเคราะห์เอกสารและการการสัมภาษณ์เชิญลึก
จำนวน 17 คน ในลักษณะการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาเพ่ือให้ตอบคำถามตามวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยเพ่ือเป็นข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ด้วยการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) และวิธีการ TOW Matrix ดังที่กล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยได้นำ
ผลการศึกษาทั้งหมดมาจัดทำเป็นร่างแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ได้ดังนี ้

 วิสัยทัศน์ คือ “ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)” 

 พันธกิจ คือ มัคคุเทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการบริการและเป็นต้นแบบผู้นำใน
การให้บริการทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 ยุทธศาสตร์ที่  1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนตัวของมัคคุเทศก์  

 เป้าประสงค์ 
1. มัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วนตัวที่เหมาะสม ด้านบุคลิกภาพ ด้าน 

มนุษย์สัมพันธ์และด้านวิชาชีพ 
2. มีคุณลักษณ์ท่ีโดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์ส่วนตัวของมัคคุเทศก์ท่ีดี 

 กลยุทธ์ที่  1 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วนตัวด้านบุคลิกภาพ 
 แนวทางการดำเนินการ  

1. อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน 
2. การแต่งกาย สะอาด สุภาพเรียบร้อย 
3. กิริยามารยาท การมีสัมมาคาราวะ สุภาพ อ่อนน้อม 
4. ความคิดสร้างสรรค์ 
5. มีปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
6. ความละเอียดรอบครอบในการปฏิบัติงาน 
7. ความกระฉับกระเฉงว่องไวในการปฏิบัติหน้าที่ 
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8. ความซื่อสัตย์สุจริต 
9. ความตั้งในมุ่งมั่นในการทำงาน 
10. มีความอดทนและขยันในการทำงาน 

 กลยุทธ์ที ่2 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วนตัวด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
 แนวทางการดำเนินการ  

1. สามารถปรับตัวเขากับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
2. มีทักษะในการติดต่อประสานงาน 
3. สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกเม่ืออยู่ในภาวะกดดัน 
4. เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี 
5. รับฟังความเห็นของนักท่องเที่ยว 
6. มีความจริงใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว 

 กลยุทธ์ที ่3 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วนตัวด้านวิชาชีพ 
 แนวทางการดำเนินการ  

1. ความรู้พื้นฐานภาษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
2. ความเข้าในหลักของการนันทนาการในรูปแบบต่างๆ 
3. หลักทางจิตรวิทยาในการทำงาน 
4. การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
5. เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งที่สามารถนำมาปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
6. การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 
7. เข้าใจในลักษณะของธรรมชาติที่เกิดขึ้นในขณะเดินทางท่องเที่ยว 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์  
 เป้าประสงค์ 

1. ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนตัวด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้าน
วิชาชีพ  

2. มีมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ  

3. เป็นนักบริการจัดการ นักวิชาการ นักสันทนาการได้ในเวลาเดียวกัน 
 กลยุทธ์ที่ 1 มาตรฐานด้านความรู้ 

 แนวทางการดำเนินการ 
1. ความรู้และองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
2. ความรู้และความสามารถในด้านภาษาไทย 
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3. ความรู้และความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศ (ถ้ามีภาษาท่ีสามในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC) 

4. ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
5. ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะ และวัฒนธรรมไทย 
6. ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
7. ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆและการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
8. ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
9. ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

 กลยุทธ์ที่  2 มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

 แนวทางการดำเนินการ 
1. การปฏิบัติงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว 

1.1 เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานตามนั้นตอนในการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยวของ
หน่วยงานและเจ้าของพ้ืนที่เกี่ยวข้อง 

1.2  ติดต่อรถ นัดหมายเวลาในการรับ-ส่ง 
1.3 จัดเตรียมป้ายชื่อรับนักท่องเที่ยว 
1.4 นัดหมายก่อนเวลา และมัคคุเทศก์ทำเวลาในการนัดหมาย 
1.5 เดินทางถึงจุดหมายตรงเวลา 
1.6 การดูและและต้อนรับนักท่องเที่ยวและดูแลสัมภาระของนักท่องเที่ยวก่อนนำขึ้นรถ 
1.7 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางมาถึง 
1.8  ดูและการเช็คอินเข้าที่พักให้นักท่องเที่ยว 

2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
2.1 การตรวจสอบรายชื่อ จำนวน นักท่องเที่ยว 
2.2 ความพร้อมในการจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่มให้กับนักท่องเที่ยว 
2.3 การกล่าวต้อนรับและแนะนำตัว แนะนำทีมงาน 
2.4 แจ้งรายละเอียดของการเดินทางท่องเที่ยวให้ทราบ 
2.5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย วัฒนธรรม เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเตรียมความพร้อม 
2.6 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับสิ่งของมีค่าแก่นักท่องเที่ยวให้ระมัดระวัง เช่น ไม่วางไว้บน

รถขณะลงจากรถไปเที่ยว 
2.7 เดินนำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวในจุดต่างๆ 
2.8 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับมารยาทการเข้าชมสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ สถานที่สำคัญ 
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2.9 กรณีไปสถานที่ผลิตสินค้าและของที่ระลึกให้คำแนะนำที่ไม่เกินความเป็นจริง
และไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

2.10  เตือนนักท่องเที่ยวเมื่อถึงเวลานัดหมาย 
2.11  สร้างบรรยากาศความสนุกสนานอย่างสร้างสรรค์ระหว่างการเดินทางบนรถ 
2.12  แจ้งข้อมูลที่พัก ร้านอาหารล่วงหน้าก่อนเดินทางถึง 
2.13  นำเทีย่วครบตามรายการที่กำหนด 
2.14 นัดหมายเวลาของรายการนำเที่ยวในวันถัดไป 
2.15  มัคคุเทศก์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว 
2.16  มัคคุเทศก์ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

 3. การปฏิบัติหน้าที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง 
  3.1 กล่าวคำอำลาและกล่าวขอบคุณนักท่องเที่ยว 
  3.2 ตรวจสอบความเรยีบร้อยภายในยานพานหะอีกครั้งเพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวลืมสิ่งของ 
 4. อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจและบริการด้วยความเต็มใจ 
 5. ดูและสวัสดิการและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 
 6. ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
 7. มีกริยามารยาทและการแต่งกายที่เหมาะสม 

 กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
 แนวทางการดำเนินการ 

1. การเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
2. เลื่อนใสการปกครองระบบประชาธิปไตย 
3. ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาที่ตนนับถือและศาสนาอ่ืนๆ 
4. ตระหนักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
5. ทำหน้าที่ด้วยความสุจริต 
6. รักและศรัทธาในหน้าที่ที่ตัวเองได้รับมอบหมาย 

 ยุทธศาสตร์ที ่3 มาตรฐานการเพิ่มศักยภาพด้านความรู้ 
 เป้าประสงค์ 
 1. มัคคุเทศก์มีความรู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ 

 2. มัคคุเทศก์มีความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็นอย่างดีและภาษาที่สามในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 3. มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 4.การยกระดับการพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ของประเทศไทยให้เป็นสากล 
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 กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ในวิชาชีพ  
 แนวทางการดำเนินการ 

1. การจัดการระบบการฝึกอบรมวิชีชีพมัคคุเทศก์โดยเน้นที่การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ
และการเพิ่มนวัตกรรมของการปฏิบัติงาน 

2. สนับสนุนการพัฒนาภาษาที่สามและบังคับให้มีการทดสอบภาษาเพ่ือทดสอบ
มาตรฐานมัคคุเทศก์ 

3. จัดเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก์ร่วมกัน 

4. พัฒนาทักษะด้านความรู้เฉพาะด้านทางด้านการท่องเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือ
สร้างความโดดเด่นและตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะด้านที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

5. จัดอบรมความรู้และพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการประกอบวิชาชีพอยู่เสมอ 
ความรู้แบบลึกซ้ึง รอบด้าน และถูกต้อง 

6. จัดทำหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือการสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ทางการให้บริการ 

7. แก้ไขหลักสูตรอบรมสำหรับขออนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยวให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันในทุกสถาบันที่ได้รับอนุญาตในให้อบรมผู้ที่สนใจ 

8. การพัฒนาหลักสูตรอบรมขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ออกเป็น 2 ส่วน 
มาตรฐานขั้นต่ำที่ทุกสถาบันต้องมี และมาตรฐานแตกต่างในการเลือกการสร้างอัตลักษณ์ความชำนาญ
ของตนเอง 
 กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้เฉพาะด้าน 

 แนวทางการดำเนินการ 
1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นอย่างดีเพ่ือเป็นต้นแบบ

ของมัคคุเทศก์ในอาเซียน 
2. การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคด้านการแพทย์ การดูแลสุขภาพ การรักษาผู้ป่วยใน

เบื้องต้น ความรู้เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก 
3. การเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด แหล่งผลิตวัตถุดิบ และความรู้เกี่ยวกับ

กฎระเบียบการจัดตั้งกิจการและดำเนินธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือสามารถแนะนำและให้ความรู้แก่
นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยีและกฎหมาย 
 เป้าประสงค์ 

1. การบังคับใช้กฎหมายอย่าเป็นรูปธรรม 
2. การนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
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3. การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
4. การพัฒนาการระบบรายงานรายการนำเที่ยวของบริษัทนำเที่ยวต่อกรมการท่องเที่ยว 

 กลยุทธ์ที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและการบังคับใช้ 
 แนวทางการดำเนินการ 

1. การนำกฎหมายเข้ามาบังคับใช้อย่างเคร่งครัดอย่างแท้จริง 
2. การให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านการท่องเที่ยวที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว 
3. การให้ความรู้ที่ถูกต้องต่อมัคคุเทศก์ต่างชาติที่เป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

 กลยุทธ์ที ่2 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ 
 แนวทางการดำเนินการ 

1. มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลความพึงพอใจของมัคคุเทศก์ผ่านระบบสารสนเทศ 
2. มีระบบติดตามในการเดินทางในเส้นทางท่องเที่ยวต่างๆ 
3. ปรับปรุงใช้ระบบการรายงานการเดินทางผ่านเว็บของกรมการท่องเที่ยวให้เป็นระบบ

ลงทะเบียนผ่าน Application Online  และนำไปใช้ประโยชน์ให้เกิดข้ึนจริง 
4. จัดทำ Application Online ที่ให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 แนวทางการจัดการในการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 เป้าประสงค์ 

1. เพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาตใบประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐาน 
2. หน่วยงานเอกชนเข้ามามีบทบาทในความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 
3. พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม  

 กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน 
 แนวทางการดำเนินการ 

1. ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้คัดเลือกผู้ขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ 
2. บังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบวิชาชีมัคคุเทศก์และหัวหน้าทัวร์อย่างเคร่งครัด 
3. ภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันสร้างเครือข่ายประสานงานร่วมกันและการเชื่อมโยงการ

บูรณการข้อมูลข่าวสารเพื่อการสร้างนวัตกรรมการบริการที่เป็นต้นแบบ 
4. จัดตั้งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือดูแลและควบคุมการทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย

และมีมาตรฐานเดียวกัน 
5. จัดทำระบบการเรียนรู้แบบ E-Learning ให้เป็นฐานข้อมูลออนไลน์และมีการอัพเดท

ข้อมูลตลอดเวลา 
 กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการส่งเสริมศักยภาพสำหรับนักท่องเที่ยว 

 แนวทางการดำเนินการ 
1. จัดทำ Application Online  สำหรับการหาข้อมูลของมัคคุเทศก์นำเที่ยว 
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2. จัดทำรายการเดินทางท่องเที่ยวแนะนำผ่านระบบ Application Online ที่นักท่องเที่ยว
สามารถศึกษาหาข้อมูลที่น่าสนใจ 

3. อำนวยความสะดวกในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบ
เฉพาะที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

4. การจัดการการท่องเที่ยวยุค 4.0 
 

ขั้นตอนที่ 3 การรับรองยุทธศาสตร์แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธี EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
วิเคราะห์คำตอบของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คน ในรอบท่ี 2 ความคิดเห็นจากแบบสอบถามในรอบที่ 1 
เป็นการวิเคราะห์คำตอบของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาค่ามัธยฐาน (Median)และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ 
(Interquartile Range )ผลการศึกษาคำตอบของผู ้ เ ชี ่ยวชาญ ในรอบที ่2ที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 17  แสดงความคิดเห็นรอบที่  2 เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของการร่างแผนพัฒนา 

คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

(n=17) 

 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และ

พันธกิจ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

วิสัยทัศน์ 

ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของมัคคุ เทศก์ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

4.31 1.05 เหมาะสม 

พันธกิจ 

มัคคุเทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการ
บริการและเป็นต้นแบบผู้นำในการให้บริการ
ทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

4.85 0.82 เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 17 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 พบว่า
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของยุทธศาสตร์มีโอกาสเป็นไปได้ โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 
3.5) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ ( Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความ
เหมาะสม 

 
ตารางที่ 18  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1   

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่  1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัวของมัคคุเทศก์  

4.83 1.06 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 
1.มัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วนตัวที่
เหมาะสม ด้านบุคลิกภาพ ด้าน มนุษย์สัมพันธ์
และด้านวิชาชีพ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

2.มีคุณลักษณ์ที่โดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ส่วนตัวของมัคคุเทศก์ที่ดี 

4.31 1.05 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่   1 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัวด้านบุคลิกภาพ 

4.53 0.96 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ  

1.อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน 4.83 1.06 เหมาะสม 
2.การแต่งกาย สะอาด สุภาพเรียบร้อย 4.85 0.82 เหมาะสม 

3.กิริยามารยาท การมีสัมมาคาราวะ สุภาพ อ่อนน้อม 4.83 1.06 เหมาะสม 
4.ความคิดสร้างสรรค์ 4.37 1.10 เหมาะสม 

5.มีปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 4.83 1.06 เหมาะสม 

6.ความละเอียดรอบครอบในการปฏิบัติงาน 4.85 0.82 เหมาะสม 
7.ความกระฉับกระเฉงว่องไวในการปฏิบัติหน้าที่ 4.85 0.82 เหมาะสม 

8.ความซื่อสัตย์สุจริต 4.37 1.10 เหมาะสม 
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ตารางที่ 18  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1   
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

9.ความตั้งในมุ่งมั่นในการทำงาน 4.65 1.00 เหมาะสม 
10.มีความอดทนและขยันในการทำงาน 4.58 1.29 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 2 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัวด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

4.58 1.29 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ  

1.สามารถปรับตัวเขากับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ี 4.85 0.82 เหมาะสม 
2.มีทักษะในการติดต่อประสานงาน 4.53 0.96 เหมาะสม 

3.สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกเมื่ออยู่ใน
ภาวะกดดัน 

4.53 0.96 เหมาะสม 

4.เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี 4.65 1.00 เหมาะสม 

5.รับฟังความเห็นของนักท่องเที่ยว 4.37 1.10 เหมาะสม 
6.มีความจริงใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ
นักท่องเที่ยว 

4.53 0.96 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 3 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัวด้านวิชาชีพ 

4.45 1.18 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ  

1.ความรู้พื้นฐานภาษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 4.85 0.82 เหมาะสม 

2.ความเข้าในหลักของการนันทนาการในรูปแบบต่างๆ  4.05 0.82 เหมาะสม 
3.หลักทางจิตรวิทยาในการทำงาน 4.85 0.82 เหมาะสม 

4.การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 4.83 1.06 เหมาะสม 

5.เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งที่สามารถ
นำมาปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

4.85 0.82 เหมาะสม 

6.การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 4.58 1.22 เหมาะสม 
7.เข้าใจในลักษณะของธรรมชาติที่เกิดขึ้นในขณะ
เดินทางท่องเที่ยว 

 
4.37 

 
1.10 

 
เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 18 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 พบว่า
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 มีโอกาสเป็นไปได้โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม  

 
ตารางที่ 19  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 

2 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ  
(n=17) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรฐานศักยภาพของ
มัคคุเทศก์  

4.85 0.82 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 
1.ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนตัวด้าน
บุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านวิชาชีพ  

4.85 0.82 เหมาะสม 

2.มีมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ 
ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ  

4.85 0.82 เหมาะสม 

3.เป็นนักบริการจัดการ นักวิชาการ นักสันทนา
การได้ในเวลาเดียวกัน 

4.53 0.96 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 1 มาตรฐานด้านความรู้ 4.58 1.29 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 
1.ความรู้และองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ 

 
4.37 

 
1.10 

 
เหมาะสม 

2.ความรู้และความสามารถในด้านภาษาไทย 4.85 0.82 เหมาะสม 

3.ความรู้และความสามารถในด้าน
ภาษาต่างประเทศ (ถ้ามีภาษาที่สามในกลุ่ม
ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC) 

4.85 0.82 เหมาะสม 
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ตารางที่ 19  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 
2 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (ต่อ) 

(n=17) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

4.ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

4.78 1.48 เหมาะสม 

5.ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะ และ
วัฒนธรรมไทย 

4.37 1.03 เหมาะสม 

6.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

4.45 1.18 เหมาะสม 

7.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่างๆและการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

4.65 1.00 เหมาะสม 

8.ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 4.65 1.00 เหมาะสม 
9.ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 2 มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

4.37 1.10 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 

1.การปฏิบัติงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว 4.37 1.10 เหมาะสม 

1.1 เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานตามนั้นตอน
ในการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยวของหน่วยงานและ
เจ้าของพ้ืนที่เกี่ยวข้อง 

4.53 0.96 เหมาะสม 

1.2 ติดต่อรถ นัดหมายเวลาในการรับ-ส่ง 4.65 1.00 เหมาะสม 

1.3 จัดเตรียมป้ายชื่อรับนักท่องเที่ยว 4.78 1.48 เหมาะสม 
1.4 นัดหมายก่อนเวลา และมัคคุเทศก์ทำเวลาใน
การนัดหมาย 

4.65 1.00 เหมาะสม 

1.5 เดินทางถึงจุดหมายตรงเวลา 4.78 1.48 เหมาะสม 
1.6 การดูและและต้อนรับนักท่องเที่ยวและดูแล 4.53 0.96 เหมาะสม 
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ตารางที่ 19  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 
2 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (ต่อ) 

(n=17) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

1.7 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวเมื่อ
เดินทางมาถึง 

4.65 1.00 เหมาะสม 

1.8 ดูและการเช็คอินเข้าท่ีพักให้นักท่องเที่ยว 4.37 1.10 เหมาะสม 

2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 4.85 0.82 เหมาะสม 
2.1 การตรวจสอบรายชื่อ จำนวน นักท่องเที่ยว 4.85 0.82 เหมาะสม 

2.2 ความพร้อมในการจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม
ให้กับนักท่องเที่ยว 

4.37 1.10 เหมาะสม 

2.3 การกล่าวต้อนรบัและแนะนำตัว แนะนำทีมงาน 4.45 1.78 เหมาะสม 

2.4 แจ้งรายละเอียดของการเดินทางท่องเที่ยวให้ทราบ 4.65 1.00 เหมาะสม 
2.5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย วัฒนธรรม เพ่ือให้ 
นักท่องเที่ยวเตรียมความพร้อม 

4.85 0.82 เหมาะสม 

2.6ให้คำแนะนำเกี่ยวกับสิ่งของมีค่าแก่นักท่องเที่ยว
ให้ระมัดระวัง เช่น ไม่วางไว้บนรถขณะลงจากรถ
ไปเที่ยว 

4.37 1.03 เหมาะสม 

2.7เดินนำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใน
จุดต่าง 

4.85 0.82 เหมาะสม 

2.8 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับมารยาทการเข้าชมสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ สถานที่สำคัญ 

4.65 1.00 เหมาะสม 

2.9 กรณีไปสถานที่ผลิตสินค้าและของที่ระลึกให้
คำแนะนำที่ไม่เกินความเป็นจริงและไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 

4.85 0.82 เหมาะสม 

2.10 เตือนนักท่องเที่ยวเมื่อถึงเวลานัดหมาย 4.37 1.10 เหมาะสม 

2.11 สร้างบรรยากาศความสนุกสนานอย่าง
สร้างสรรค์ระหว่างการเดินทางบนรถ 

4.37 1.10 เหมาะสม 
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ตารางที่ 19  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 
2 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (ต่อ) 

(n=17) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

2.12แจ้งข้อมูลที่พัก ร้านอาหารล่วงหน้าก่อน
เดินทางถึง 

4.65 1.00 เหมาะสม 

2.13นำเที่ยวครบตามรายการที่กำหนด 4.78 1.48 เหมาะสม 
2.14 นัดหมายเวลาของรายการนำเที่ยวฝนวนัถัดไป 4.85 0.82 เหมาะสม 

2.15 มัคคุเทศก์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว 4.53 0.96 เหมาะสม 

2.16 มัคคุเทศก์ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

3. การปฏิบัติหน้าที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง 4.83 1.06 เหมาะสม 
3.1 กล่าวคำอำลาและกล่าวขอบคุณนักท่องเที่ยว 4.85 0.82 เหมาะสม 
3.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยภายในยานพานหะ
อีกครั้งเพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวลืมสิ่งของ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

4. อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย
ความเต็มใจและบริการด้วยความเต็มใจ 

4.58 1.29 เหมาะสม 

5. ดูและสวัสดิการและความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 

4.20 1.24 เหมาะสม 

6. ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.58 1.29 เหมาะสม 
7. มีกริยามารยาทและการแต่งกายที่เหมาะสม 4.31 1.05 เหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 4.65 1.00 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 
1.การเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 4.83 1.06 เหมาะสม 

2.เลื่อนใสการปกครองระบบประชาธิปไตย 4.53 0.96 เหมาะสม 

3.ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาที่ตนนับถือและศาสนาอ่ืนๆ 4.53 0.96 เหมาะสม 
4.ตระหนักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 4.65 1.00 เหมาะสม 

5.ทำหน้าที่ด้วยความสุจริต 4.25 1.22 เหมาะสม 
6.รักและศรัทธาในหน้าที่ที่ตัวเองได้รับมอบหมาย 4.58 1.29 เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 19 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 พบว่าค่า  
มัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 มีโอกาสเป็นไปได้โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม  
 
ตารางที่ 20  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 

3 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มาตรฐานการเพิ่มศักยภาพด้าน
ความรู้ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 

1.มัคคุเทศก์มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และการบริการ 

4.02 1.26 เหมาะสม 

2.มัคคุเทศก์มีความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็น
อย่างดีและภาษาท่ีสามในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 
4.16 

 
1.16 

 
เหมาะสม 

3.มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

4.01 1.19 เหมาะสม 

4.การยกระดับการพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ของ
ประเทศไทยให้เป็นสากล 

4.53 0.96 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ใน
วิชาชีพ  

4.85 0.82 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 
1.การจัดการระบบการฝึกอบรมวิชีชีพมัคคุเทศก์
โดยเน้นที่การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและการเพิ่ม
นวัตกรรมของการปฏิบัติงาน 

4.85 0.82 เหมาะสม 

2.สนับสนุนการพัฒนาภาษาที่สามและบังคับให้มี
การทดสอบภาษาเพ่ือทดสอบมาตรฐานมัคคุเทศก์ 

4.53 0.96 เหมาะสม 
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ตารางที่ 20  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 
3 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

3.จัดเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพมัคคุเทศก์ร่วมกัน 

4.45 1.18 เหมาะสม 

4.พัฒนาทักษะด้านความรู้เฉพาะด้านทางด้านการ
ท่องเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือสร้างความโดด
เด่นและตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะด้านที่มี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

4.83 1.06 เหมาะสม 

5.จัดอบรมความรู้และพัฒนาทักษะที่ จำเป็น
สำหรับการประกอบวิชาชีพอยู่เสมอ ความรู้แบบ
ลึกซึ้ง รอบด้าน และถูกต้อง 

4.45 1.18 เหมาะสม 

6.จัดทำหลักสูตรระยะสั้น เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
มัคคุ เทศก์ เพ่ือการสร้างความเป็น อัตลักษณ์
ทางการให้บริการ 

4.31 1.05 เหมาะสม 

7.แก้ไขหลักสูตรอบรมสำหรับขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจนำเที่ยวให้ เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุก
สถาบันที่ได้รับอนุญาตในให้อบรมผู้ที่สนใจ 

4.53 0.96 เหมาะสม 

8.การพัฒนาหลักสูตรอบรมขอใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ออกเป็น 2 ส่วน มาตรฐานขั้นต่ำ
ที่ทุกสถาบันต้องมี และมาตรฐานแตกต่างในการ
เลือกการสร้างอัตลักษณ์ความชำนาญของตนเอง 

4.14 1.10 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่  2 การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้
เฉพาะด้าน 

4.65 1.00 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 

1.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเป็นอย่างดีเพ่ือเป็นต้นแบบของมัคคุเทศก์
ในอาเซียน 

4.65 1.00 เหมาะสม 
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ตารางที่ 20  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 
3 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

2.การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคด้านการแพทย์ การ
ดูแลสุขภาพ การรักษาผู้ป่วยในเบื้องต้น ความรู้
เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก 

4.83 1.06 เหมาะสม 

3.การเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด แหล่ง
ผลิตวัตถุดิบ และความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการ
จัดตั้งกิจการและดำเนินธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือ
สามารถแนะนำและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจได้ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

 
 ตารางที่ 20 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 
 จากตารางที่ 20 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 พบว่า
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 มีโอกาสเป็นไปได้โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม 
 
ตารางที่ 21  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 

4 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยีและ
กฎหมาย 

4.83 1.06 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 
1.การบังคับใช้กฎหมายอย่าเป็นรูปธรรม 4.85 0.82 เหมาะสม 

2.การนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

4.58 1.29 เหมาะสม 



 175 
 

 
 

ตารางที่ 21  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 
4 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

3.การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

4.83 1.06 เหมาะสม 

4.การพัฒนาการระบบรายงานรายการนำเที่ยว
ของบริษัทนำเที่ยวต่อกรมการท่องเที่ยว 

4.53 0.96 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและการบังคับใช้ 4.20 1.24 เหมาะสม 
แนวทางการดำเนินการ 

1.การนำกฎหมายเข้ามาบังคับใช้อย่างเคร่งครัด
อย่างแท้จริง 

4.01 1.06 เหมาะสม 

2.การให้ ค วามรู้ เกี่ ย วกับ กฎหมายด้ านการ
ท่องเที่ยวที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว 

4.65 1.00 เหมาะสม 

3.การให้ความรู้ที่ถูกต้องต่อมัคคุเทศก์ต่างชาติที่
เป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

 
4.85 

 
0.82 

เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่  2 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ 

4.31 1.05 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 
1.มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลความพึง
พอใจของมัคคุเทศก์ผ่านระบบสารสนเทศ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

2.มี ระบบติดตามในการเดินทางใน เส้นทาง
ท่องเที่ยวต่างๆ 

4.65 1.00 เหมาะสม 

3.ปรับปรุงใช้ระบบการรายงานการเดินทางผ่าน
เว็บของกรมการท่องเที่ยวให้เป็นระบบลงทะเบียน
ผ่ า น  Application Online  แ ล ะ น ำ ไป ใ ช้
ประโยชน์ให้เกิดข้ึนจริง 

4.53 0.96 เหมาะสม 

4.จัดทำ Application Online ที่ให้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย 

4.37 1.10 เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 21 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 พบว่าค่า      
มัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 มีโอกาสเป็นไปได้โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม 
 
ตารางที่ 22  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 

5 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่  5 แนวทางการจัดการในการ
ปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.83 1.06 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 

1.เพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาตใบประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐาน 

4.85 0.82 เหมาะสม 

2.หน่วยงานเอกชนเข้ามามีบทบาทในความ
ร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 

4.83 1.06 เหมาะสม 

3.พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม  4.31 1.05 เหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน 

4.83 1.06 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 

1.ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้คัดเลือก
ผู้ขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

2.บังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบวิชาชีมัคคุเทศก์
และหัวหน้าทัวร์อย่างเคร่งครัด 

4.53 0.96 เหมาะสม 

3.ภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันสร้างเครือข่าย
ประสานงานร่วมกันและการเชื่อมโยงการบูรณ
การข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสร้างนวัตกรรมการ
บริการที่เป็นต้นแบบ 

4.14 1.10 เหมาะสม 
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ตารางที่ 22  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 2 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 
5 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

4.จัดตั้งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือดูแลและควบคุม
การทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและมีมาตรฐาน
เดียวกัน 

4.53 0.96 เหมาะสม 

5.จัดทำระบบการเรียนรู้แบบ E-Learning ให้เป็น
ฐานข้อมูลออนไลน์และมีการอัพ เดทข้อมูล
ตลอดเวลา 

 
4.14 

 
1.10 

 
เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการส่งเสริมศักยภาพสำหรับ
นักท่องเที่ยว 

4.85 0.82 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 

1.จัดทำ Application Online  สำหรับการหา
ข้อมูลของมัคคุเทศก์นำเที่ยว 

4.53 0.96 เหมาะสม 

2.จัดทำรายการเดินทางท่องเที่ยวแนะนำผ่าน
ระบ บ  Application Online ที่ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว
สามารถศึกษาหาข้อมูลที่น่าสนใจ 

4.53 0.96 เหมาะสม 

3.อำนวยความสะดวกในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสาร
สำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

4.85 0.82 เหมาะสม 

4.การจัดการการท่องเที่ยวยุค 4.0 4.31 1.05 เหมาะสม 
 
 จากตารางที่ 22 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 2 พบว่า
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 มีโอกาสเป็นไปได้ โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 23  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

วิสัยทัศน์ 

ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 

พันธกิจ 

มัคคุเทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการ
บริการและเป็นต้นแบบผู้นำในการให้บริการ
ทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

 

 
ตารางที่ 24  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ

คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1  
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

แบบสอบถามให ม่ที่ มี ก ารป รับป รุ งตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัวของมัคคุเทศก์  

ความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
มัคคุเทศก์ 

เป้าประสงค์ 

1.มัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วนตัวที่
เหมาะสม ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์และ
ด้านวิชาชีพ 

1.มัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วน
บุคคลที่เหมาะสม ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์
สัมพันธ์และด้านวิชาชีพ 

2.มีคุณลักษณ์ที่โดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ส่วนตัวของมัคคุเทศก์ที่ดี 

2.มีคุณลักษณ์ท่ีโดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ที่ดี 

กลยุทธ์ที่  1 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัว 
ด้านบุคลิกภาพ 

กลยุทธ์ที่  1 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ 

แนวทางการดำเนินการ  

1.อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน 
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ตารางที่ 24  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแน วท างการ
ดำเนินการ 

แบบสอบถามให ม่ที่ มี การปรับปรุ งตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.การแต่งกาย สะอาด สุภาพเรียบร้อย 
 

3.กิริยามารยาท การมีสัมมาคาราวะ สุภาพ อ่อน
น้อม 

 

4.ความคิดสร้างสรรค์ 
 

5.มีปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได ้

 

6.ความละเอียดรอบครอบในการปฏิบัติงาน 
 

7.ความกระฉับกระเฉงว่องไวในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

8.ความซื่อสัตย์สุจริต 
 

9.ความตั้งในมุ่งมั่นในการทำงาน 
 

10.มีความอดทนและขยันในการทำงาน 
 

กลยุทธ์ที่ 2 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัวด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ 2 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคลด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

แนวทางการดำเนินการ 

1.สามารถปรับตัวเขากับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 

2.มีทักษะในการติดต่อประสานงาน 
 

3.สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกเมื่ออยู่ใน
ภาวะกดดัน 

 

4.เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี 
 

5.รับฟังความเห็นของนักท่องเที่ยว 
 

6.มีความจริงใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ ดีกับ
นักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 24  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแน วท างการ
ดำเนินการ 

แบบสอบถามให ม่ที่ มี การปรับปรุ งตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์ที่ 3 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนตัวด้านวิชาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 3 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลด้านวิชาชีพ 

แนวทางการดำเนินการ  
1.ความรู้พื้นฐานด้านภาษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

 

2.ความเข้าในหลักของการนันทนาการในรูปแบบ
ต่างๆ 

 

3.หลักทางจิตรวิทยาในการทำงาน 
 

4.การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
 

5.เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งที่สามารถ
นำมาปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

 

6.การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นๆได้เป็นอย่างดีและข้อมูลที่ถูกต้อง 

7.เข้าใจในลักษณะของธรรมชาติที่เกิดขึ้นในขณะ
เดินทางท่องเที่ยว 

 

 
ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ

คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรฐานศักยภาพของ
มัคคุเทศก์  

 

เป้าประสงค์ 

1.ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนตัวด้าน
บุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านวิชาชีพ  

ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านวิชาชีพ 
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.มีมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ 
ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ  

 

3.เป็นนักบริการจัดการ นักวิชาการ นักสันทนา
การได้ในเวลาเดียวกัน 

 

กลยุทธ์ที่ 1 มาตรฐานด้านความรู้ 
 

แนวทางการดำเนินการ 

1.ความรู้และองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ 

 

2.ความรู้และความสามารถในด้านภาษาไทย 
 

3.ความรู้และความสามารถในด้าน
ภาษาต่างประเทศ (ถ้ามีภาษาที่สามในกลุ่ม
ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC) 

ความรู้และความสามารถในด้าน
ภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษและภาษาใน
กลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
AEC) 

4.ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นอย่างดี 

5.ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะ และ
วัฒนธรรมไทย 

ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะและ
วัฒนธรรมของไทยเป็นอย่างดี 

6.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ 2551 

 

7.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่างๆและการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

8.ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
 

9.ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์ที่ 2 มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 

แนวทางการดำเนินการ 

1.การปฏิบัติงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว 
 

1.1 เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานตามนั้นตอน
ในการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยวของหน่วยงานและ
เจ้าของพ้ืนที่เกี่ยวข้อง 

 

1.2 ติดต่อรถ นัดหมายเวลาในการรับ-ส่ง 
 

1.3 จัดเตรียมป้ายชื่อรับนักท่องเที่ยว 
 

1.4 นัดหมายก่อนเวลา และมัคคุเทศก์ทำเวลาในการ
นัดหมาย 

 

1.5 เดินทางถึงจุดหมายตรงเวลา 
 

1.6 การดูและและต้อนรับนักท่องเที่ยวและดูแล
สัมภาระของนักท่องเที่ยวก่อนนำขึ้นรถ 

 

1.7 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวเมื่อ
เดินทางมาถึง 

 

1.8 ดูและการเช็คอินเข้าท่ีพักให้นักท่องเที่ยว 
 

2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
 

2.1 การตรวจสอบรายชื่อ จำนวน นักท่องเที่ยว 
 

2.2 ความพร้อมในการจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม
ให้กับนักท่องเที่ยว 

 

2.3 การกล่าวต้อนรับและแนะนำตัว แนะนำ
ทีมงาน 

 

2.4 แจ้งรายละเอียดของการเดินทางท่องเที่ยวให้
ทราบ 
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย วัฒนธรรม เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเตรียมความพร้อม 

 

2.6 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับสิ่งของมีค่าแก่
นักท่องเที่ยวให้ระมัดระวัง เช่น ไม่วางไว้บนรถ
ขณะลงจากรถไปเที่ยว 

 

2.7 เดินนำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใน
จุดต่าง 

 

2.8 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับมารยาทการเข้าชมสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ สถานที่สำคัญ 

 

2.9 กรณีไปสถานที่ผลิตสินค้าและของที่ระลึกให้
คำแนะนำที่ไม่เกินความเป็นจริงและไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 

 

2.10 เตือนนักท่องเที่ยวเมื่อถึงเวลานัดหมาย 
 

2.11 สร้างบรรยากาศความสนุกสนานอย่าง
สร้างสรรค์ระหว่างการเดินทางบนรถ 

 

2.12 แจ้งข้อมูลที่พัก ร้านอาหารล่วงหน้าก่อน
เดินทางถึง 

 

2.13 นำเที่ยวครบตามรายการที่กำหนด 
 

2.14 นัดหมายเวลาของรายการนำเที่ยวฝนวัน
ถัดไป 

 

2.15 มัคคุเทศก์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว 
 

2.16 มัคคุเทศก์ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

3. การปฏิบัติหน้าที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง 
 

3.1 กล่าวคำอำลาและกล่าวขอบคุณนักท่องเที่ยว 
 

3.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยภายในยานพานหะ
อีกครั้งเพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวลืมสิ่งของ 

 

4. อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย
ความเต็มใจและบริการด้วยความเต็มใจ 

 

5. ดูและสวัสดิการและความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 

 

6. ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
 

7. มีกริยามารยาทและการแต่งกายที่เหมาะสม 
 

กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
 

แนวทางการดำเนินการ 
1.การเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

 

2.เลื่อนใสการปกครองระบบประชาธิปไตย 
 

3.ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาที่ตนนับถือและศาสนา
อ่ืนๆ 

 

4.ตระหนักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
 

5.ทำหน้าที่ด้วยความสุจริต 
 

6.รักและศรัทธาในหน้าที่ที่ตัวเองได้รับมอบหมาย 
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ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มาตรฐานการเพิ่มศักยภาพด้าน
ความรู้ 

 

เป้าประสงค์ 

1.มัคคุเทศก์มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และการบริการ 

 

2.มัคคุเทศก์มีความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็น
อย่างดีและภาษาท่ีสามในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 

3.มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 

4.การยกระดับการพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ของ
ประเทศไทยให้เป็นสากล 

 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ใน
วิชาชีพ  

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาเพิ่มศักยภาพด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ 

แนวทางการดำเนินการ 

1.การจัดการระบบการฝึกอบรมวิชีชีพมัคคุเทศก์
โดยเน้นที่การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและการเพ่ิม
นวัตกรรมของการปฏิบัติงาน 

 

2.สนับสนุนการพัฒนาภาษาท่ีสามและบังคับให้มี
การทดสอบภาษาเพ่ือทดสอบมาตรฐานมัคคุเทศก์ 

 

3.จัดเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพมัคคุเทศก์ร่วมกัน 
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ตารางที่ 26  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

4.พัฒนาทักษะด้านความรู้เฉพาะด้านทางด้านการ
ท่องเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือสร้างความโดด
เด่นและตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะด้านที่มี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

 

5.จัดอบรมความรู้และพัฒนาทักษะที่จำเป็น
สำหรับการประกอบวิชาชีพอยู่เสมอ ความรู้แบบ
ลึกซึ้ง รอบด้าน และถูกต้อง 

 

6.จัดทำหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
มัคคุเทศก์เพ่ือการสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ทางการให้บริการ 

 

7.แก้ไขหลักสูตรอบรมสำหรับขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจนำเที่ยวให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุก
สถาบันที่ได้รับอนุญาตในให้อบรมผู้ที่สนใจ 

 

8.การพัฒนาหลักสูตรอบรมขอใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ออกเป็น 2 ส่วน มาตรฐานขั้นต่ำ
ที่ทุกสถาบันต้องมี และมาตรฐานแตกต่างในการ
เลือกการสร้างอัตลักษณ์ความชำนาญของตนเอง 

 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้
เฉพาะด้าน 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาเพิ่มศักยภาพด้าน
ความรู้เฉพาะด้าน 

แนวทางการดำเนินการ 
1.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเป็นอย่างดีเพ่ือเป็นต้นแบบของมัคคุเทศก์
ในอาเซียน 

 

2.การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคด้านการแพทย์ การ
ดูแลสุขภาพ การรักษาผู้ป่วยในเบื้องต้น ความรู้
เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก 

 

3.การเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด แหล่ง
ผลิตวัตถุดิบ และความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการ
จัดตั้งกิจการและดำเนินธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือ
สามารถแนะนำและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจได้ 
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ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการ
ดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยี
และกฎหมาย 

 

เป้าประสงค์ 
1.การบังคับใช้กฎหมายอย่าเป็นรูปธรรม 

 

2.การนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 

3.การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 

4.การพัฒนาการระบบรายงานรายการนำเที่ยว
ของบริษัทนำเที่ยวต่อกรมการท่องเที่ยว 

 

กลยุทธ์ที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและการ
บังคับใช้ 

 

แนวทางการดำเนินการ 

1.การนำกฎหมายเข้ามาบังคับใช้อย่างเคร่งครัด
อย่างแท้จริง 

 

2.การให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านการ
ท่องเที่ยวที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว 

 

3.การให้ความรู้ที่ถูกต้องต่อมัคคุเทศก์ต่างชาติที่
เป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

 

กลยุทธ์ที่ 2 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ 

 

แนวทางการดำเนินการ 

1.มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลความ
พึงพอใจของมัคคุเทศก์ผ่านระบบสารสนเทศ 
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ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการ
ดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.มีระบบติดตามในการเดินทางในเส้นทาง
ท่องเที่ยวต่างๆ 

 

3.ปรับปรุงใช้ระบบการรายงานการเดินทางผ่าน
เว็บของกรมการท่องเที่ยวให้เป็นระบบ
ลงทะเบียนผ่าน Application Online  และ
นำไปใช้ประโยชน์ให้เกิดขึ้นจริง 

 

4.จัดทำ Application Online ที่ให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย 

 

 
ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ

คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการ
ดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 แนวทางการจัดการในการ
ปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการในการปรับตัวของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

เป้าประสงค์ 

1.เพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาตใบ
ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐาน 

 

2.หน่วยงานเอกชนเข้ามามีบทบาทในความ
ร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 

 

3.พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวบนฐาน
นวัตกรรม  

 

 



 189 
 

 
 

ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการ
ดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมศักยภาพของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน 

กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการด้านการส่งเสริม
ศักยภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
สนับสนุน 

แนวทางการดำเนินการ 

1.ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้
คัดเลือกผู้ขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ 

 

2.บังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบวิชาชี
มัคคุเทศก์และหัวหน้าทัวร์อย่างเคร่งครัด 

 

3.ภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันสร้างเครือข่าย
ประสานงานร่วมกันและการเชื่อมโยงการบูรณ
การข้อมูลข่าวสารเพื่อการสร้างนวัตกรรมการ
บริการที่เป็นต้นแบบ 

 

4.จัดตั้งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือดูแลและ
ควบคุมการทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและ
มีมาตรฐานเดียวกัน 

 

5.จัดทำระบบการเรียนรู้แบบ E-Learning ให้
เป็นฐานข้อมูลออนไลน์และมีการอัพเดทข้อมูล
ตลอดเวลา 

 

กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการส่งเสริมศักยภาพ
สำหรับนักท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการด้านการส่งเสริม
ศักยภาพสำหรับนักท่องเที่ยว 

แนวทางการดำเนินการ 
1.จัดทำ Application Online  สำหรับการหา
ข้อมูลของมัคคุเทศก์นำเท่ียว 

จัดทำแอพพลิเคชั่น ออนไลน์ (Application 
Online) สำหรับการหาข้อมูลส่วนบุคคลของ
มัคคุเทศก์นำเที่ยว 
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ตารางที่ 28  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการ
ดำเนินการ 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.จัดทำรายการเดินทางท่องเที่ยวแนะนำผ่าน
ระบบ Application Online ที่นักท่องเที่ยว
สามารถศึกษาหาข้อมูลที่น่าสนใจ 

จัดทำรายการเดินทางท่องเที่ยวแนะนำผ่าน
ระบบแอพพลิเคชั่น ออนไลน์ (Application 
Online) ที่นักท่องเที่ยวสามารถศึกษาหาข้อมูลที่
น่าสนใจได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว 

3.อำนวยความสะดวกในเรื่องการให้ข้อมูล
ข่าวสารสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต 

อำนวยความสะดวกในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสาร
สำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะที่จะเพ่ิม
ปริมาณมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

4.การจัดการการท่องเที่ยวยุค 4.0 การจัดการการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวบน
ฐานนวัตกรรม (การท่องเที่ยวยุค 4.0) ที่จะเน้น
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยสนับสนุน
และกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 

 
 ผลการวิเคราะห์คำตอบของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3  
 การวิเคราะห์คำตอบในรอบที่ 3 เป็นการวิเคราะห์คำตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ พร้อม
ข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือหาค่ามัธยฐาน (Median : Md.) และ ค่าพิสัยระหว่าง คลอไทล์ 
(Interquartile Range: I.R.) อีกครั้ง เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันในคำตอบเดิมในแต่ละข้อคำถาม ผล
การศึกษาคำตอบของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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ตารางที่ 29 แสดงความคิดเห็นรอบที่  3 เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของการร่างแผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (n=17) 

 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธ

กิจ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

วิสัยทัศน์ 
ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของมัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) 

4.85 0.82 เหมาะสม 

พันธกิจ 
มัคคุเทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการ
บริการและเป็นต้นแบบผู้นำในการให้บริการ
ทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

4.85 0.82 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 29 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 3 พบว่า

ค่ามัธยฐา (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของยุทธศาสตร์มีโอกาสเป็นไปได้ โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 
3.5) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ ( Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความ
เหมาะสม 
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ตารางที่ 30  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 
1   เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่  1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 
1.มัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วน
บุคคลที่เหมาะสม ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์
สัมพันธ์และด้านวิชาชีพ 

4.83 1.06 เหมาะสม 

2.มีคุณลักษณ์ที่โดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ที่ดี 

4.31 1.05 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่   1 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ 

4.53 0.96 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ  

1.อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน 4.31 1.05 เหมาะสม 
2.การแต่งกาย สะอาด สุภาพเรียบร้อย 4.85 0.82 เหมาะสม 

3.กิริยามารยาท การมีสัมมาคาราวะ สุภาพ อ่อนน้อม 4.83 1.06 เหมาะสม 

4.ความคิดสร้างสรรค์ 4.37 1.10 เหมาะสม 
5.มีปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ 

4.83 1.06 เหมาะสม 

6.ความละเอียดรอบครอบในการปฏิบัติงาน 4.37 1.10 เหมาะสม 

7.ความกระฉับกระเฉงว่องไวในการปฏิบัติหน้าที่ 4.31 1.05 เหมาะสม 

8.ความซื่อสัตย์สุจริต 4.65 1.00 เหมาะสม 
9.ความตั้งในมุ่งมั่นในการทำงาน 4.85 0.82 เหมาะสม 

10.มีความอดทนและขยันในการทำงาน 4.85 1.29 เหมาะสม 
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ตารางที่ 30  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 
1   เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้ าป ระส งค์  กลยุ ท ธ์ แ ล ะแน วทางการ
ดำเนินการแบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 2 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคลด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

4.58 1.29 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ  
1.สามารถปรับตัวเขากับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างด ี 4.65 1.00 เหมาะสม 

2.มีทักษะในการติดต่อประสานงาน 4.27 0.96 เหมาะสม 

3.สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกเมื่ออยู่ใน
ภาวะกดดัน 

4.53 0.96 เหมาะสม 

4.เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี 4.14 0.97 เหมาะสม 
5.รับฟังความเห็นของนักท่องเที่ยว 4.53 0.84 เหมาะสม 

6.มีความจริงใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับ
นักท่องเที่ยว 

4.37 1.03 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 3 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลด้านวิชาชีพ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ  

1.ความรู้พื้นฐานภาษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 4.85 0.82 เหมาะสม 
2.ความเข้าในหลักของการนันทนาการในรูปแบบ
ต่างๆ 

4.65 1.00 เหมาะสม 

3.หลักทางจิตรวิทยาในการทำงาน 4.02 1.26 เหมาะสม 
4.การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 4.45 1.18 เหมาะสม 

5.เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งที่สามารถ
นำมาปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

4.83 1.06 เหมาะสม 

6.การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นๆ ได้เป็นอย่างดีและข้อมูลที่ถูกต้อง 

4.25 1.22 เหมาะสม 

7.เข้าใจในลักษณะของธรรมชาติที่เกิดขึ้นในขณะ
เดินทางท่องเที่ยว 

4.20 1.24 เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 30 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 3 พบว่าค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีโอกาสเป็นไปได้โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ 
(Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม                                                                          
 
ตารางที่ 31  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 

2 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์  4.83 1.06 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 
1.ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านวิชาชีพ 

4.25 1.22 เหมาะสม 

2.มีมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ 
ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ  

4.01 1.19 เหมาะสม 

3.เป็นนักบริการจัดการ นักวิชาการ นักสันทนา
การได้ในเวลาเดียวกัน 

4.14 1.10 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 1 มาตรฐานด้านความรู้ 4.83 1.06 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 
1.ความรู้และองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ 

4.01 1.06 เหมาะสม 

2.ความรู้และความสามารถในด้านภาษาไทย 4.31 1.05 เหมาะสม 

3.ความรู้และความสามารถในด้าน
ภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุ่ม
ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC) 

4.65 1.00 เหมาะสม 

4.ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นอย่างดี 

4.37 1.10 เหมาะสม 
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ตารางที่ 31  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 
2 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแน วท างการ
ดำเนินการ แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

5.ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะแล
วัฒนธรรมของไทยเป็นอย่างดี 

4.58 1.29 เหมาะสม 

6.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

 
4.31 

 
1.05 

 
เหมาะสม 

7.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ในรูปแบบต่างๆและการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

4.53 0.96 เหมาะสม 

8.ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 4.58 1.29 เหมาะสม 

9.ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

4.16 1.16 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 2 มาตรฐานด้านทักษะการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 
1.การปฏิบัติงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว 4.16 1.16 เหมาะสม 

1.1 เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานตามนั้นตอน
ในการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยวของหน่วยงานและ
เจ้าของพ้ืนที่เกี่ยวข้อง 

4.02 1.26 เหมาะสม 

1.3 ติดต่อรถ นัดหมายเวลาในการรับ-ส่ง 4.25 1.22 เหมาะสม 
1.3 จัดเตรียมป้ายชื่อรับนักท่องเที่ยว 4.01 1.19 เหมาะสม 

1.4 นัดหมายก่อนเวลา และมัคคุเทศก์ทำเวลาใน
การนัดหมาย 

4.02 1.26 เหมาะสม 

1.7 เดินทางถึงจุดหมายตรงเวลา 4.01 1.19 เหมาะสม 

1.6 การดูและและต้อนรับนักท่องเที่ยวและดูแล
สัมภาระของนักท่องเที่ยวก่อนนำขึ้นรถ 

4.14 1.10 เหมาะสม 

1.7 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวเมื่อ
เดินทางมาถึง 

4.14 1.10 เหมาะสม 
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ตารางที่ 31  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 
2 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแน วท างการ
ดำเนินการ แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

1.9 ดูและการเช็คอินเข้าท่ีพักให้นักท่องเที่ยว 4.31 1.05 เหมาะสม 
2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 4.31 1.05 เหมาะสม 

2.2 การตรวจสอบรายชื่อ จำนวน นักท่องเที่ยว 4.53 0.96 เหมาะสม 

2.2 ความพร้อมในการจัดเตรียมอาหาร 
เครื่องดื่มให้กับนักท่องเที่ยว 

4.31 1.05 เหมาะสม 

2.5 การกล่าวต้อนรับและแนะนำตัว แนะนำ
ทีมงาน 

4.20 1.24 เหมาะสม 

2.6 แจ้งรายละเอียดของการเดินทางท่องเที่ยว
ให้ทราบ 

4.83 1.06 เหมาะสม 

2.5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย วัฒนธรรม 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเตรียมความพร้อม 

4.65 1.00 เหมาะสม 

2.6ให้คำแนะนำเกี่ยวกับสิ่งของมีค่าแก่
นักท่องเที่ยวให้ระมัดระวัง เช่น ไม่วางไว้บนรถ
ขณะลงจากรถไปเที่ยว 

4.20 1.24 เหมาะสม 

2.7เดินนำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใน
จุดต่าง 

4.65 1.00 เหมาะสม 

2.8 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับมารยาทการเข้าชม
สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ สถานที่สำคัญ 

4.83 1.06 เหมาะสม 

2.9 กรณีไปสถานที่ผลิตสินค้าและของที่ระลึกให้
คำแนะนำที่ไม่เกินความเป็นจริงและไม่เอา
เปรียบนักท่องเที่ยว 

4.53 0.96 เหมาะสม 

2.10 เตือนนักท่องเที่ยวเมื่อถึงเวลานัดหมาย 4.14 1.10 เหมาะสม 

2.11 สร้างบรรยากาศความสนุกสนานอย่าง
สร้างสรรค์ระหว่างการเดินทางบนรถ 

4.20 1.24 เหมาะสม 
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ตารางที่ 31  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 
2 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแน วท างการ
ดำเนินการ แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

2.12แจ้งข้อมูลที่พัก ร้านอาหารล่วงหน้าก่อน
เดินทางถึง 

4.14 1.10 เหมาะสม 

2.13 นำเที่ยวครบตามรายการที่กำหนด 4.31 1.05 เหมาะสม 
2.14 นัดหมายเวลาของรายการนำเที่ยวฝนวัน
ถัดไป 

4.20 1.24 เหมาะสม 

2.15 มัคคุเทศก์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว 4.37 1.10 เหมาะสม 

2.16 มัคคุเทศก์ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

4.53 0.96 เหมาะสม 

3. การปฏิบัติหน้าที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง 4.14 1.10 เหมาะสม 

3.1 กล่าวคำอำลาและกล่าวขอบคุณ
นักท่องเที่ยว 

4.02 1.24 เหมาะสม 

3.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยภายในยานพานหะ
อีกครั้งเพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวลืมสิ่งของ 

4.01 1.16 เหมาะสม 

4. อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย
ความเต็มใจและบริการด้วยความเต็มใจ 

4.31 1.05 เหมาะสม 

5. ดูและสวัสดิการและความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 

4.37 1.10 เหมาะสม 

6. ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.53 0.96 เหมาะสม 

7. มีกริยามารยาทและการแต่งกายที่เหมาะสม 4.31 1.05 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 4.85 0.82 เหมาะสม 
แนวทางการดำเนินการ 

1.การเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 4.83 1.06 เหมาะสม 
2.เลื่อนใสการปกครองระบบประชาธิปไตย 4.01 1.06 เหมาะสม 

3.ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาที่ตนนับถือและศาสนา
อ่ืนๆ 

4.83 1.06 เหมาะสม 
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ตารางที่ 31  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 
2 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแน วท างการ
ดำเนินการ แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

4.ตระหนักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 4.85 0.82 เหมาะสม 
5.ทำหน้าที่ด้วยความสุจริต 4.83 1.06 เหมาะสม 

6.รั ก แ ล ะศ รั ท ธ า ใน ห น้ าที่ ที่ ตั ว เอ ง ได้ รั บ
มอบหมาย 

4.58 1.29 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 31 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 3 พบว่าค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 มีโอกาสเป็นไปได้โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ 
(Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม 
 
ตารางที่ 32  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 

3 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้ าป ระสงค์  กลยุ ท ธ์ แ ละแน วทางการ
ดำเนินการ แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มาตรฐานการเพิ่มศักยภาพ
ด้านความรู้ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 
1.มัคคุเทศก์มีความรู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
และการบริการ 

4.53 0.96 เหมาะสม 

2.มัคคุเทศก์มีความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็น
อย่ างดี และภาษาที่ ส ามในกลุ่ มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

4.85 0.82 เหมาะสม 

3.มั คคุ เท ศก์ มี ค ว าม รู้ แ ล ะความ เข้ า ใจ ใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.65 1.00 เหมาะสม 



 199 
 

 
 

ตารางที่ 32  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 
3 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแน วท างการ
ดำเนินการ แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

4.การยกระดับการพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ของ
ประเทศไทยให้เป็นสากล 

4.31 1.05 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ใน
วิชาชีพ  

4.85 0.82 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 
1.การจัดการระบบการฝึกอบรมวิชีชีพมัคคุเทศก์
โดยเน้นที่การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและการ
เพ่ิมนวัตกรรมของการปฏิบัติงาน 

4.37 1.10 เหมาะสม 

2.สนับสนุนการพัฒนาภาษาท่ีสามและบังคับให้มี
การท ดสอบภ าษ าเพ่ื อทดสอบมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ 

4.37 1.10 เหมาะสม 

3.จัดเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มประชาคม
เศ รษ ฐกิ จ อ า เซี ย น เพ่ื อก าร เชื่ อม โย งก าร
ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก์ร่วมกัน 

4.53 0.96 เหมาะสม 

4.พัฒนาทักษะด้านความรู้เฉพาะด้านทางด้าน
การท่องเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือสร้างความ
โดดเด่นและตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะด้าน
ที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

 
4.31 

 
1.05 

 
เหมาะสม 

5.จัดอบรมความรู้และพัฒนาทักษะที่จำเป็น
สำหรับการประกอบวิชาชีพอยู่เสมอ ความรู้แบบ
ลึกซึ้ง รอบด้าน และถูกต้อง 

4.65 1.00 เหมาะสม 

6.จัดทำหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
มัคคุเทศก์เพ่ือการสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ทางการให้บริการ 

4.01 1.06 เหมาะสม 
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ตารางที่ 32  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 
3 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแน วท างการ
ดำเนินการ แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

7.แก้ ไขหลักสู ตรอบรมสำหรับขออนุญ าต
ประกอบธุรกิจนำเที่ยวให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ในทุกสถาบันที่ได้รับอนุญาตในให้อบรมผู้ที่สนใจ 

4.20 1.24 เหมาะสม 

8.การพัฒนาหลักสูตรอบรมขอใบอนุญ าต
ประกอบวิชาชีพมัคคุ เทศก์ออกเป็น 2 ส่วน 
มาต รฐาน ขั้ น ต่ ำที่ ทุ กสถ าบั น ต้ อ งมี  แล ะ
มาตรฐานแตกต่างในการเลือกการสร้างอัต
ลักษณ์ความชำนาญของตนเอง 

4.58 1.29 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่  2 การพัฒนาเพิ่ มศักยภาพด้าน
ความรู้เฉพาะด้าน 

 
4.85 

 
0.82 

 
เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 
1.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อา เซี ยน เป็ น อย่ างดี เ พ่ื อ เป็ น ต้ น แบบของ
มัคคุเทศก์ในอาเซียน 

4.14 1.10 เหมาะสม 

2.การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคด้านการแพทย์ การ
ดูแลสุขภาพ การรักษาผู้ป่วยในเบื้องต้น ความรู้
เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก 

4.53 0.96 เหมาะสม 

3.การเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด แหล่ง
ผลิตวัตถุดิบ และความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการ
จัดตั้งกิจการและดำเนินธุรกิจในประเทศไทย 
เพ่ือสามารถแนะนำและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจได้ 

4.83 1.06 เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 32 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 3 พบว่า
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 มีโอกาสเป็นไปได้โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม 
 
ตารางที่ 33  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 

4 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยีและ
กฎหมาย  

4.85 0.82 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 

1.การบังคับใช้กฎหมายอย่าเป็นรูปธรรม 4.31 1.05 เหมาะสม 
2.การนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

4.85 0.82 เหมาะสม 

3.การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

4.53 0.96 เหมาะสม 

4.การพัฒนาการระบบรายงานรายการนำเที่ยว
ของบริษัทนำเที่ยวต่อกรมการท่องเที่ยว 

4.53 0.96 เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและการบังคับใช้ 4.85 0.82 เหมาะสม 
แนวทางการดำเนินการ 

1.การนำกฎหมายเข้ามาบังคับใช้อย่างเคร่งครัด
อย่างแท้จริง 

4.53 0.96 เหมาะสม 

2.การให้ ความรู้ เกี่ ย วกับ กฎหมายด้ านการ
ท่องเที่ยวที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว 

4.31 1.05 เหมาะสม 

3.การให้ความรู้ที่ถูกต้องต่อมัคคุเทศก์ต่างชาติที่
เป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

4.85 0.82 เหมาะสม 
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ตารางที่ 33  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเก่ียวกับยุทธศาสตร์ที่ 
4 เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแน วท างการ
ดำเนินการ แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 2 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ 

4.85 0.82 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 
1.มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลความพึง
พอใจของมัคคุเทศก์ผ่านระบบสารสนเทศ 

4.14 1.10 เหมาะสม 

2.มีระบบติดตามในการเดินทางในเส้นทาง
ท่องเที่ยวต่างๆ 

4.37 1.10 เหมาะสม 

3.ปรับปรุงใช้ระบบการรายงานการเดินทางผ่าน
เว็บของกรมการท่องเที่ยวให้เป็นระบบ
ลงทะเบียนผ่าน Application Online  และนำไปใช้
ประโยชน์ให้เกิดข้ึนจริง 

 
4.65 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

4.จั ด ท ำ  Application Online ที่ ใ ห้ ข้ อ มู ล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย 

4.85 0.82 เหมาะสม 

 
 จากตารางที่ 33  แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 3 พบว่า
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 มีโอกาสเป็นไปได้ โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 34  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการในการปรับตัวของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.85 0.82 เหมาะสม 

เป้าประสงค์ 
1.เพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาตใบประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐาน 

4.53 0.96 เหมาะสม 

2.หน่วยงานเอกชนเข้ามามีบทบาทในความ
ร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 

4.65 1.00 เหมาะสม 

3.พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม  4.20 1.24 เหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน 

4.85 0.82 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 

1.ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้คัดเลือก
ผู้ขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

4.58 0.85 เหมาะสม 

2.บังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบวิชาชีมัคคุเทศก์
และหัวหน้าทัวร์อย่างเคร่งครัด 

4.53 0.96 เหมาะสม 

3.ภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันสร้างเครือข่าย
ประสานงานร่วมกันและการเชื่อมโยงการบูรณ
การข้อมูลข่าวสารเพ่ือการสร้างนวัตกรรมการ
บริการที่เป็นต้นแบบ 

4.01 

 

1.06 เหมาะสม 

4.จัดตั้งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือดูแลและควบคุม
การทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและมีมาตรฐาน
เดียวกัน 

4.31 1.05 เหมาะสม 
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ตารางที่ 34  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างแผนพัฒนาในรอบที่ 3 ประเด็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ (n=17) (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้ าป ระส งค์  กล ยุ ท ธ์ แ ล ะแ น วท างการ
ดำเนินการ แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

มัธยฐาน 
Md. 

ค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ 

IR. (Q3-Q1) 

ความ
เหมาะสม 

5.จัดทำระบบการเรียนรู้แบบ E-Learning ให้
เป็นฐานข้อมูลออนไลน์และมีการอัพเดทข้อมูล
ตลอดเวลา 

 
4.65 

 
1.00 

 
เหมาะสม 

กลยุทธ์ที่  2 การจัดการส่ งเสริมศักยภาพ
สำหรับนักท่องเที่ยว 

4.85 0.82 เหมาะสม 

แนวทางการดำเนินการ 

1.จัดทำแอพพลิเคชั่น ออนไลน์ (Application 
Online) สำหรับการหาข้อมูลส่วนบุคคลของ
มัคคุเทศก์นำเที่ยว 

4.85 0.82 เหมาะสม 

2. จัดทำรายการเดินทางท่องเที่ยวแนะนำผ่าน
ระบบแอพพลิ เคชั่น ออนไลน์  (Application 
Online) ที่นักท่องเที่ยวสามารถศึกษาหาข้อมูลที่
น่าสนใจได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว 

4.65 1.00 เหมาะสม 

3. อำนวยความสะดวกในเรื่องการให้ข้อมูล
ข่าวสารสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะที่จะ
เพ่ิมปริมาณมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

4.31 1.05 เหมาะสม 

4. การจัดการการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
บนฐานนวัตกรรม (การท่องเที่ยวยุค 4.0) ที่จะ
เน้นการใช้ เทคโนโลยีที่ ทันสมัย เข้ ามาช่วย
สนั บ สนุ นและกระตุ้ น ให้ เกิ ดการ เดิ นทาง
ท่องเที่ยว 

 
4.65 

 
1.00 

 
เหมาะสม 
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 จากตารางที่ 34 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม EDFR รอบที่ 3 พบว่าค่า     
มัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) คำตอบของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 มีโอกาสเป็นไปได้ โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) เกินกว่า 3.5) และค่าพิสัย
ระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อมีความเหมาะสม 
 
ตารางที่ 35  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธกิจในการทำ EDFR รอบท่ี 3   
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และพันธ
กิจแบบสอบถามเดิมรอบที่ 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

วิสัยทัศน์ 
ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของมัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) 

 

พันธกิจ 
มัคคุเทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการ
บริการและเป็นต้นแบบผู้นำในการให้บริการ
ทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

 

 
ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ

คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3  

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่ มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ 

 

เป้าประสงค์ 
1.มัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วน
บุคคลที่เหมาะสม ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์
สัมพันธ์และด้านวิชาชีพ 
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ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่ มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.มีคุณลักษณ์ที่โดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ที่ดี 

 

กลยุทธ์ที่  1 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคลด้านบุคลิกภาพ 

 

แนวทางการดำเนินการ  
1.อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน 

 

2.การแต่งกาย สะอาด สุภาพเรียบร้อย 
 

3.กิริยามารยาท การมีสัมมาคาราวะ สุภาพ อ่อนน้อม 
 

4.ความคิดสร้างสรรค์ 
 

5.มีปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได ้

 

6.ความละเอียดรอบครอบในการปฏิบัติงาน 
 

7.ความกระฉับกระเฉงว่องไวในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

8.ความซื่อสัตย์สุจริต 
 

9.ความตั้งในมุ่งมั่นในการทำงาน 
 

10.มีความอดทนและขยันในการทำงาน 
 

กลยุทธ์ที่ 2 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วน
บุคลด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

 

แนวทางการดำเนินการ 

1.สามารถปรับตัวเขากับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
 

2.มีทักษะในการติดต่อประสานงาน 
 

3.สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกเมื่ออยู่ ใน
ภาวะกดดัน 

 

4.เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี 
 

5.รับฟังความเห็นของนักท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่ มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

6.มีความจริงใจและมีมนุ ษย์ สั ม พันธ์ที่ ดี กั บ
นักท่องเที่ยว 

 

กลยุทธ์ที่ 3 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคลด้านวิชาชีพ 

 

แนวทางการดำเนินการ  
1.ความรู้พื้นฐานด้านภาษา ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 

 

2.ความเข้าในหลักของการนันทนาการในรูปแบบ
ต่างๆ 

 

3.หลักทางจิตรวิทยาในการทำงาน 
 

4.การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
 

5.เป็นผู้ เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งที่สามารถ
นำมาปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

 

6. การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นๆ ได้เป็นอย่างดีและข้อมูลที่ถูกต้อง 

 

7.เข้าใจในลักษณะของธรรมชาติที่เกิดขึ้นในขณะ
เดินทางท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 37  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรฐานศักยภาพของ
มัคคุเทศก์  

 

เป้าประสงค์ 
1. ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านวิชาชีพ 

 

2.มีมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ 
ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ  

 

3.เป็นนักบริการจัดการ นักวิชาการ นักสันทนา
การได้ในเวลาเดียวกัน 

 

กลยุทธ์ที่ 1 มาตรฐานด้านความรู้ 
 

แนวทางการดำเนินการ 
1.ความรู้และองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ 

 

2.ความรู้และความสามารถในด้านภาษาไทย 
 

3.ความรู้และความสามารถในด้าน
ภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษและภาษาในกลุ่ม
ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC) 

 

4. ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นอย่างดี 

 

5.ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะและ
วัฒนธรรมของไทยเป็นอย่างดี 

 

6.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ 2551 
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ตารางที่ 37  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

7.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่างๆ และการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 

8.ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
 

9.ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

 

กลยุทธ์ที่ 2 มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 

แนวทางการดำเนินการ 
1.การปฏิบัติงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว 

 

1.1 เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงานตามนั้นตอน
ในการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยวของหน่วยงานและ
เจ้าของพ้ืนที่เกี่ยวข้อง 

 

1.2 ติดต่อรถ นัดหมายเวลาในการรับ-ส่ง 
 

1.3 จัดเตรียมป้ายชื่อรับนักท่องเที่ยว 
 

1.4 นัดหมายก่อนเวลา และมัคคุเทศก์ทำเวลาใน
การนัดหมาย 

 

1.5 เดินทางถึงจุดหมายตรงเวลา 
 

1.6 การดูและและต้อนรับนักท่องเที่ยวและดูแล
สัมภาระของนักท่องเที่ยวก่อนนำขึ้นรถ 

 

1.7 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวเมื่อ
เดินทางมาถึง 

 

1.8 ดูและการเช็คอินเข้าท่ีพักให้นักท่องเที่ยว 
 

2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 
 

2.1 การตรวจสอบรายชื่อ จำนวน นักท่องเที่ยว 
 

 



 210 
 

 
 

ตารางที่ 37  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.2 ความพร้อมในการจัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม
ให้กับนักท่องเที่ยว 

 

2.3 การกล่าวต้อนรับและแนะนำตัว แนะนำ
ทีมงาน 

 

2.4 แจ้งรายละเอียดของการเดินทางท่องเที่ยวให้
ทราบ 

 

2.5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย วัฒนธรรม เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเตรียมความพร้อม 

 

2.6 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับสิ่งของมีค่าแก่
นักท่องเที่ยวให้ระมัดระวัง เช่น ไม่วางไว้บนรถ
ขณะลงจากรถไปเที่ยว 

 

2.7 เดินนำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใน
จุดต่าง 

 

2.8 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับมารยาทการเข้าชมสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ สถานที่สำคัญ 

 

2.9 กรณีไปสถานที่ผลิตสินค้าและของที่ระลึกให้
คำแนะนำที่ไม่เกินความเป็นจริงและไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 

 

2.10 เตือนนักท่องเที่ยวเมื่อถึงเวลานัดหมาย 
 

2.11 สร้างบรรยากาศความสนุกสนานอย่าง
สร้างสรรค์ระหว่างการเดินทางบนรถ 

 

2.12 แจ้งข้อมูลที่พัก ร้านอาหารล่วงหน้าก่อน
เดินทางถึง 

 

2.13 นำเที่ยวครบตามรายการที่กำหนด 
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ตารางที่ 37  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.14 นัดหมายเวลาของรายการนำเที่ยวฝนวัน
ถัดไป 

 

2.15 มัคคุเทศก์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว 
 

2.16 มัคคุเทศก์ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

 

3. การปฏิบัติหน้าที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง 
 

3.1 กล่าวคำอำลาและกล่าวขอบคุณนักท่องเที่ยว 
 

3.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยภายในยานพานหะ
อีกครั้งเพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวลืมสิ่งของ 

 

4. อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวด้วย
ความเต็มใจและบริการด้วยความเต็มใจ 

 

5. ดูและสวัสดิการและความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 

 

6. ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
 

7. มีกริยามารยาทและการแต่งกายที่เหมาะสม 
 

กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
 

แนวทางการดำเนินการ 

1.การเทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
 

2.เลื่อนใสการปกครองระบบประชาธิปไตย 
 

3.ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาที่ตนนับถือและศาสนาอ่ืนๆ 
 

4.ตระหนักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 
 

5.ทำหน้าที่ด้วยความสุจริต 
 

6.รักและศรัทธาในหน้าที่ที่ตัวเองได้รับมอบหมาย 
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ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 มาตรฐานการเพิ่มศักยภาพด้าน
ความรู้ 

การเพิ่มศักยภาพมาตรฐานด้านความรู้ 

เป้าประสงค์ 
1.มัคคุเทศก์มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
และการบริการ 

 

2.มัคคุเทศก์มีความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็น
อย่างดีและภาษาท่ีสามในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

 

3.มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

 

4.การยกระดับการพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ของ
ประเทศไทยให้เป็นสากล 

 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ใน
วิชาชีพ  

การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาด้านความรู้ใน
วิชาชีพ 

แนวทางการดำเนินการ 

1.การจัดการระบบการฝึกอบรมวิชีชีพมัคคุเทศก์
โดยเน้นที่การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและการเพ่ิม
นวัตกรรมของการปฏิบัติงาน 

 

2.สนับสนุนการพัฒนาภาษาท่ีสามและบังคับให้มี
การทดสอบภาษาเพ่ือทดสอบมาตรฐานมัคคุเทศก์ 

 

3.จัดเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพมัคคุเทศก์ร่วมกัน 
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ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

4.พัฒนาทักษะด้านความรู้เฉพาะด้านทางด้านการ
ท่องเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือสร้างความโดด
เด่นและตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะด้านที่มี
แนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

 

5.จัดอบรมความรู้และพัฒนาทักษะที่จำเป็น
สำหรับการประกอบวิชาชีพอยู่เสมอ ความรู้แบบ
ลึกซึ้ง รอบด้าน และถูกต้อง 

 

6.จัดทำหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
มัคคุเทศก์เพ่ือการสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ทางการให้บริการ 

 

7.แก้ไขหลักสูตรอบรมสำหรับขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจนำเที่ยวให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุก
สถาบันที่ได้รับอนุญาตในให้อบรมผู้ที่สนใจ 

 

8.การพัฒนาหลักสูตรอบรมขอใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ออกเป็น 2 ส่วน มาตรฐานขั้นต่ำ
ที่ทุกสถาบันต้องมี และมาตรฐานแตกต่างในการ
เลือกการสร้างอัตลักษณ์ความชำนาญของตนเอง 

 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาเพิ่มศักยภาพด้านความรู้
เฉพาะด้าน 

การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาด้านความรู้
เฉพาะด้าน 

แนวทางการดำเนินการ 
1.ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเป็นอย่างดีเพ่ือเป็นต้นแบบของมัคคุเทศก์
ในอาเซียน 
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ตารางที่ 38  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

2.การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคด้านการแพทย์ การ
ดูแลสุขภาพ การรักษาผู้ป่วยในเบื้องต้น ความรู้
เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก 

 

3.การเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด แหล่ง
ผลิตวัตถุดิบ และความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการ
จัดตั้งกิจการและดำเนินธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือ
สามารถแนะนำและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจได้ 

 

 
ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ

คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 
ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยีและ
กฎหมาย 

 

เป้าประสงค์ 

1.การบังคับใช้กฎหมายอย่าเป็นรูปธรรม 
 

2.การนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการอำนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

 

3.การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลการ
ท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 

4.การพัฒนาการระบบรายงานรายการนำเที่ยว
ของบริษัทนำเที่ยวต่อกรมการท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 4 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

กลยุทธ์ที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและการบังคับใช ้
 

แนวทางการดำเนินการ 

1.การนำกฎหมายเข้ามาบังคับใช้อย่างเคร่งครัด
อย่างแท้จริง 

 

2.การให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านการ
ท่องเที่ยวที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว 

 

3.การให้ความรู้ที่ถูกต้องต่อมัคคุเทศก์ต่างชาติที่
เป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

 

กลยุทธ์ที่ 2 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ 

 

แนวทางการดำเนินการ 

1.มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลความพึง
พอใจของมัคคุเทศก์ผ่านระบบสารสนเทศ 

 

2.มีระบบติดตามในการเดินทางในเส้นทาง
ท่องเที่ยวต่างๆ 

 

3.ปรับปรุงใช้ระบบการรายงานการเดินทางผ่าน
เว็บของกรมการท่องเที่ยวให้เป็นระบบลงทะเบียน
ผ่าน Application Online  และนำไปใช้
ประโยชน์ให้เกิดข้ึนจริง 

 

4.จัดทำ Application Online ที่ให้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย 
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ตารางที่ 40  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการในการปรับตัวของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

เป้าประสงค์ 
1.เพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาตใบประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐาน  

เพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาตใบประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐาน โดยการแก้ไข
คู่มือการฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรม
วิ ช า มั ค คุ เท ศ ก์  พ .ศ .2556 โด ย ก า ร ให้
ผู้ประกอบการรับรองบุคคลที่ที่มีคุณสมบัติ 
การผ่านการทดสอบข้อกฎหมายเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว การผ่านการอบรมและทดสอบ
วิชาชีพด้วยเทคนิคการแพทย์  

2.หน่วยงานเอกชนเข้ามามีบทบาทในความร่วมมือ
ในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 

 

3.พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม  
 

กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการด้านการส่งเสริมศักยภาพ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน 

 

แนวทางการดำเนินการ 

1.ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการเป็นผู้คัดเลือกผู้
ขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

 

2.บังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบวิชาชีมัคคุเทศก์
และหัวหน้าทัวร์อย่างเคร่งครัด 

 

3.ภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันสร้างเครือข่าย
ประสานงานร่วมกันและการเชื่อมโยงการบูรณการ
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการสร้างนวัตกรรมการบริการที่
เป็นต้นแบบ 
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ตารางที่ 40  การเปรียบเทียบแบบสอบถามเดิมและแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงประเด็นความ
คิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 ในการทำ EDFR รอบท่ี 3 (ต่อ) 

ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ที่ 5 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
แบบสอบถามเดิมรอบท่ี 2 

แบบสอบถามใหม่ที่มีการปรับปรุงตาม
คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 

4.จัดตั้งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือดูแลและควบคุม
การทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมายและมีมาตรฐาน
เดียวกัน 

จัดตั้ งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือดูแลและ
ควบคุมการทำงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย
และมีมาตรฐานเดียวกัน รวมไปถึงการรักษา
ผลประโยชน์และการรักษาสิทธิ์ความมั่งคง
ให้กับอาชีพมัคคุเทศก์ 

5.จัดทำระบบการเรียนรู้แบบ E-Learning ให้เป็น
ฐานข้อมูลออนไลน์และมีการอัพเดทข้อมูล
ตลอดเวลา 

 

กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการด้านการส่งเสริม
ศักยภาพสำหรับนักท่องเที่ยว 

 

แนวทางการดำเนินการ 
1.จัดทำแอพพลิเคชั่น ออนไลน์ (Application 
Online) สำหรับการหาข้อมูลส่วนบุคคลของ
มัคคุเทศก์นำเที่ยว 

 

2.จัดทำรายการเดินทางท่องเที่ยวแนะนำผ่าน
ระบบแอพพลิเคชั่น ออนไลน์ (Application 
Online) ที่นักท่องเที่ยวสามารถศึกษาหาข้อมูลที่
น่าสนใจได้อย่างสะดวกสบายและรวดเร็ว 

 

3.อำนวยความสะดวกในเรื่องการให้ข้อมูลข่าวสาร
สำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะที่จะเพ่ิม
ปริมาณมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 

4.การจัดการการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวบน
ฐานนวัตกรรม (การท่องเที่ยวยุค 4.0) ที่จะเน้น
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยสนับสนุน
และกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 41  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่ 1 วิสัยทัศน์ 
พันธกิจที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับจากมากไปหาน้อย 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบ 3 

Md. I.R. Md. I.R. Md.  

วิสัยทัศน์  

ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการ
บริการของมัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

4.31 1.05 4.85 0.82 0.54 มากที่สุด 

พันธกิจ  

มัคคุ เทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศ
ทางการบริการและเป็นต้นแบบผู้นำในการ
ให้ บ ริ ก ารท างการท่ อ งเที่ ย ว ใน กลุ่ ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

4.85 0.82 4.85 0.82 0.00 มากที่สุด 

 
 จากตาราที่  41 แสดงว่าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ของ วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ข้อเสนอยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย (AEC) ที่ได้จากกาทำ EDFR พบว่าข้อเสนอเกี่ยวกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เพ่ือสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ทุกข้ออยู่ในระดับที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 42  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย  

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน

(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md. I.R. Md. I.R. Md. 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความพร้อมด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ 

4.83 1.06 4.85 0.82 0.02 มากที่สุด 

เป้าประสงค์  

1.มัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์
ส่วนบุคคลที่เหมาะสม ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านมนุษย์สัมพันธ์และด้านวิชาชีพ 

4.85 0.82 4.83 1.06 0.02 มากที่สุด 

2.มีคุณลักษณ์ที่โดนเด่นสร้างความเป็น 
อัตลักษณ์ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ท่ีดี 

4.31 1.05 4.31 1.05 0.00 มากที่สุด 

กลยุ ท ธ์ ที่   1 ค วาม พ ร้ อ ม ใน ด้ าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ 

4.53 0.96 4.53 0.96 0.00 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  
1.อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน 4.83 1.06 4.31 1.05 0.52 มากที่สุด 

2.การแต่งกาย สะอาด สุภาพเรียบร้อย 4.85 0.82 4.85 0.82 0.00 มากที่สุด 

3.กิริยามารยาท การมีสัมมาคาราวะ 
สุภาพ อ่อนน้อม 

4.83 1.06 4.83 1.06 0.00 มากที่สุด 

4.ความคิดสร้างสรรค์ 4.37 1.10 4.37 1.10 0.00 มากที่สุด 

5.มีปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ 

4.83 1.06 4.83 1.06 0.00 มากที่สุด 

6.ค วาม ล ะ เอี ย ด รอบ ค รอบ ใน ก าร
ปฏิบัติงาน 

4.85 0.82 4.37 1.10 0.48 มากที่สุด 

7.ความกระฉับกระเฉงว่องไวในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

4.85 0.82 4.31 1.05 0.54 มากที่สุด 
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ตารางที่ 42  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน

(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md. I.R. Md. I.R. Md. 
 

8.ความซื่อสัตย์สุจริต 4.37 1.10 4.65 1.00 0.28 มากที่สุด 

9.ความตั้งในมุ่งมั่นในการทำงาน 4.65 1.00 4.85 0.82 0.2 มากที่สุด 

10.มีความอดทนและขยันในการทำงาน 4.58 1.29 4.85 1.29 0.27 มากที่สุด 

กลยุทธ์ที ่2 ความพร้อมในด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคลด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

4.85 0.82 4.58 1.29 0.27 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  

1.สามารถปรับตัวเขากับนักท่องเที่ยวได้
เป็นอย่างด ี

4.85 0.82 4.65 1.00 0.2 มากที่สุด 

2.มีทักษะในการติดต่อประสานงาน 4.53 0.96 4.27 0.96 0.26 มากที่สุด 

3.สามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกเมื่อ
อยู่ในภาวะกดดัน 

4.53 0.96 4.53 0.96 0.00 มากที่สุด 

4.เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดี 4.65 1.00 4.14 0.97 0.51 มากที่สุด 

5.รับฟังความเห็นของนักท่องเที่ยว 4.37 1.10 4.53 0.84 0.16 มากที่สุด 

6.มีความจริงใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
กับนักท่องเที่ยว 

4.53 0.96 4.53 1.03 0.00 มากที่สุด 

กลยุทธ์ที ่3 ความพร้อมในด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านวิชาชีพ 

4.45 1.18 4.85 0.82 0.4 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  

1.ความรู้พื้นฐานภาษา ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 

4.85 0.82 4.85 0.82 0.00 มากที่สุด 

2.ความเข้าในหลักของการนันทนาการใน
รูปแบบต่างๆ 

4.05 0.82 4.65 1.00 0.6 มากที่สุด 
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ตารางที่ 42  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  1 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน

(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md. I.R. Md. I.R. Md. 
 

3.หลักทางจิตรวิทยาในการทำงาน 4.85 0.82 4.02 1.26 0.83 มากที่สุด 

4.การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงาน 

4.83 1.06 4.45 1.18 0.38 มากที่สุด 

5.เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งที่
สามารถนำมาปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 

4.85 0.82 4.83 1.06 0.02 มากที่สุด 

6.การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นๆได้เป็นอย่างดีและข้อมูลที่
ถูกต้อง 

4.58 1.22 4.25 1.22 0.33 มากที่สุด 

7.เข้าใจในลักษณะของธรรมชาติที่เกิดขึ้น
ในขณะเดินทางท่องเที่ยว 

4.37 1.10 4.20 1.24 0.17 มากที่สุด 

 
 จากตาราที่ 42 แสดงว่าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ของ วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ข้อเสนอ ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่ม ประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย (AEC) ที่ได้จากกาทำ EDFR พบว่าข้อเสนอทาง
ยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการเพ่ือสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ทุกข้ออยู่ในระดับที่
เหมาะสม 
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ตารางที่ 43  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย  

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

Md. I.R. Md. I.R.   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรฐานศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ 

4.85 0.82 4.83 1.06 0.02 มากที่สุด 

เป้าประสงค์  
1.ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคลด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
ด้านวิชาชีพ 

4.85 0.82 4.25 1.22 0.6 มากที่สุด 

2.มีมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ด้าน
ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ 

4.85 0.82 4.01 1.19 0.84 มากที่สุด 

3.เป็นนักบริการจัดการ นักวิชาการ นัก
สันทนาการได้ในเวลาเดียวกัน 

4.53 0.96 4.14 1.10 0.3 มากที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 1 มาตรฐานด้านความรู้ 4.58 1.29 4.83 1.06 0.25 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  

1.ความรู้และองค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบริการ 

4.37 1.10 4.01 1.06 0.36 มากที่สุด 

2.ความรู้และความสามารถในด้าน
ภาษาไทย 

4.85 0.82 4.31 1.05 0.54 มากที่สุด 

3.ความรู้และความสามารถในด้าน
ภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษและ
ภาษาในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC) 

4.85 0.82 4.65 1.00 0.2 มากที่สุด 
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ตารางที่ 43  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

Md. I.R. Md. I.R.   

4.ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็น
อย่างดี 

4.78 1.48 4.37 1.10 0.41 มากที่สุด 

5.ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะ
และวัฒนธรรมของไทยเป็นอย่างดี 

4.37 1.03 4.58 1.29 0.21 มากที่สุด 

6.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

 
4.45 

 
1.18 

 
4.31 

 
1.05 

 
0.14 

 
มากที่สุด 

7.ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆและการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 
4.65 

 
1.00 

 
4.53 

 
0.96 

 
0.12 

 
มากที่สุด 

8.ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว 

4.65 1.00 4.58 1.29 0.7 มากที่สุด 

9.ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบและจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก์ 

4.85 0.82 4.16 1.16 0.69 มากที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 2 มาตรฐานด้านทักษะการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบ 

4.37 1.10 4.85 0.82 0.48 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  

1.การปฏิบัติงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว 4.37 1.10 4.16 1.16 0.21 มากที่สุด 

1.1 เข้าใจระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน
ตามนั้นตอนในการรับ-ส่ง นักท่องเที่ยว
ของหน่วยงานและเจ้าของพ้ืนที่เก่ียวข้อง 

4.53 0.96 4.02 1.26 0.51 มากที่สุด 
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ตารางที่ 43  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

Md. I.R. Md. I.R.   

1.2 ติดต่อรถ นัดหมายเวลาในการรับ-ส่ง 4.65 1.00 4.25 1.22 0.4 มากที่สุด 

1.3 จัดเตรียมป้ายชื่อรับนักท่องเที่ยว 4.78 1.48 4.01 1.19 0.77 มากที่สุด 

1.4 นัดหมายก่อนเวลา และมัคคุเทศก์ทำ
เวลาในการนัดหมาย 

4.65 1.00 4.02 1.26 0.63 มากที่สุด 

1.5 เดินทางถึงจุดหมายตรงเวลา 4.78 1.48 4.01 1.19 0.77 มากที่สุด 

1.6 การดูและและต้อนรับนักท่องเที่ยว
และดูแลสัมภาระของนักท่องเที่ยวก่อนนำ
ขึ้นรถ 

4.53 0.96 4.14 1.10 0.39 มากที่สุด 

1.7 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยวเมื่อเดินทางมาถึง 

4.65 1.00 4.14 1.10 0.51 มากที่สุด 

1.8 ดูและการเช็คอินเข้าท่ีพักให้
นักท่องเที่ยว 

4.37 1.10 4.31 1.05 0.06 มากที่สุด 

2. การปฏิบัติระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

4.85 0.82 4.31 1.05 4.03 มากที่สุด 

2.1 การตรวจสอบรายชื่อ จำนวน 
นักท่องเที่ยว 

 
4.85 

 
0.82 

 
4.53 

 
0.96 

 
0.32 

 
มากที่สุด 

2.2 ความพร้อมในการจัดเตรียมอาหาร 
เครื่องดื่มให้กับนักท่องเที่ยว 

4.37 1.10 4.31 1.05 0.06 มากที่สุด 

2.3 การกล่ าวต้อนรับและแนะนำตั ว 
แนะนำทีมงาน 

4.45 1.78 4.20 1.24 0.25 มากที่สุด 

2.4 แจ้งรายละเอียดของการเดินทาง
ท่องเที่ยวให้ทราบ 

4.65 1.00 4.83 1.06 0.18 มากที่สุด 
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ตารางที่ 43  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

Md. I.R. Md. I.R.   

2.5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย วัฒนธรรม
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเตรียมความพร้อม 

4.85 0.82 4.65 1.00 0.2 มากที่สุด 

2.6 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับสิ่งของมีค่าแก่
นักท่องเที่ยวให้ระมัดระวัง เช่น ไม่วางไว้
บนรถขณะลงจากรถไปเที่ยว 

4.37 1.03 4.20 1.24 0.17 มากที่สุด 

2.7 เดินนำนักท่องเที่ ยวไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวในจุดต่าง 

4.85 0.82 4.65 1.00 0.2 มากที่สุด 

2.8 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับมารยาทการเข้าชม
สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ สถานที่สำคัญ 

4.65 1.00 4.83 1.06 0.18 มากที่สุด 

2.9 กรณีไปสถานที่ผลิตสินค้าและของที่
ระลึกให้คำแนะนำที่ไม่เกินความเป็นจริง
และไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

4.85 0.82 4.53 0.96 0.32 มากที่สุด 

2.10 เตือนนักท่องเที่ยวเมื่อถึงเวลานัดหมาย 4.37 1.10 4.14 1.10 0.23 มากที่สุด 

2.11 สร้างบรรยากาศความสนุกสนาน
อย่างสร้างสรรค์ระหว่างการเดินทางบนรถ 

4.37 1.10 4.20 1.24 0.17 มากที่สุด 

2.12แจ้งข้อมูลที่พัก ร้านอาหารล่วงหน้า
ก่อนเดินทางถึง 

4.65 1.00 4.14 1.10 0.51 มากที่สุด 

2.13นำเที่ยวครบตามรายการที่กำหนด 4.78 1.48 4.31 1.05 0.47 มากที่สุด 

2.14 นัดหมายเวลาของรายการนำเที่ยว
ฝนวันถัดไป 

4.85 0.82 4.20 1.24 0.65 มากที่สุด 

2.16 มัคคุเทศก์ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่าง            
ที่ดีในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 

4.85 0.82 4.37 1.05 0.48 มากที่สุด 
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ตารางที่ 43  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  2 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 

Md. I.R. Md. I.R.   

3. การปฏิบัติหน้าที่เมื่อสิ้นสุดการเดินทาง 4.83 1.06 4.14 1.10 0.69 มากที่สุด 

3.1 กล่ าวคำอำลาและกล่ าวขอบคุณ
นักท่องเที่ยว 

4.85 0.82 4.02 1.24 0.83 มากที่สุด 

3.2 ตรวจสอบความเรียบร้อยภายในยาน
พานหะอีกครั้งเพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวลืม
สิ่งของ 

4.85 0.82 4.01 1.16 0.84 มากที่สุด 

4. อำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
ด้วยความเต็มใจและบริการด้วยความเต็มใจ 

4.58 1.29  
4.31 

 
1.05 

0.27 มากที่สุด 

5. ดูและสวัสดิการและความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทางท่องเที่ยว 

4.20 1.24 4.37 1.10 0.17 มากที่สุด 

6. ทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4.58 1.29 4.53 0.96 0.05 มากที่สุด 

7. มีกริยามารยาทและการแต่งกายที่
เหมาะสม 

4.31 1.05 4.31 1.05 0.00 มากที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 4.65 1.00 4.85 0.82 0.2 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  
1.การเทิดทูนชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

4.83 1.06 4.83 1.06 0.00 มากที่สุด 

2.เลื่อนใสการปกครองระบบประชาธิปไตย 4.53 0.96 4.01 1.06 0.52 มากที่สุด 

3.ไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาที่ตนนับถือและ
ศาสนาอื่นๆ 

4.53 0.96 4.83 1.06 0.3 มากที่สุด 

4.ตระหนักหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 4.65 1.00 4.85 0.82 0.2 มากที่สุด 

5.ทำหน้าที่ด้วยความสุจริต 4.25 1.22 4.83 1.06 0.58 มากที่สุด 

6.รักและศรัทธาในหน้าที่ที่ตัวเองได้รับ
มอบหมาย 

4.58 1.29 4.58 1.29 0.00 มากที่สุด 
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 จากตาราที่ 43 แสดงว่าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ของ วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ข้อเสนอยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้าน            
การบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย (AEC) ที่ได้จากกาทำ EDFR พบว่าข้อเสนอทาง
ยุทธศาสตร์ที่ 2  กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการเพ่ือสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ทุกข้ออยู่ในระดับ             
ที่เหมาะสม 
 
ตารางที่ 44  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  3

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย  

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) 

EDFR EDFR ผล 
ต่าง 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3  
Md. I.R. Md. I.R. Md. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มศักยภาพมาตรฐาน
ด้านความรู้ 

4.85 0.82 4.85 0.82 0.00 มาก
ที่สุด 

เป้าประสงค์  

1.มัคคุเทศก์มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

4.02 1.26 4.53 0.96 0.51 มาก
ที่สุด 

2.มัคคุเทศก์มีความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็น
อย่างดีและภาษาท่ีสามในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

4.16 1.16 4.85 0.82 0.69 มาก
ที่สุด 

3.มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.01 1.19 4.65 1.00 0.64 มาก
ที่สุด 

4.การยกระดับการพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ของ
ประเทศไทยให้เป็นสากล 

4.53 0.96 4.31 1.05 0.22 มาก
ที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 1 การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ 

4.85 0.82 4.85 0.82 0.00 มาก
ที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  

1.การจัดการระบบการฝึกอบรมวิชาชีพ
มัคคุเทศก์โดยเน้นที่การพัฒนามาตรฐาน
วิชาชีพและการเพ่ิมนวัตกรรมของการ
ปฏิบัติงาน 

4.85 0.82 4.37 1.10 0.48 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 44  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  3
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่
าง 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3  
Md. I.R. Md. I.R. Md. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มศักยภาพมาตรฐาน
ด้านความรู้ 

4.85 0.82 4.85 0.82 0.00 มาก
ที่สุด 

2.สนับสนุนการพัฒนาภาษาที่สามและบังคับให้
มีการทดสอบภาษาเพ่ือทดสอบมาตรฐาน
มัคคุเทศก์ 

4.53 0.96 4.37 1.10 0.16 มาก
ที่สุด 

3.จัดเครือข่ายความร่วมมือในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิ จอาเซี ยน เพ่ื อการเชื่ อม โยงการ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพมัคคุเทศก์ร่วมกัน 

4.45 1.18 4.53 0.96 0.08 มาก
ที่สุด 

4.พัฒนาทักษะด้านความรู้เฉพาะด้านทางด้าน
การท่องเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือสร้าง
ความโดดเด่นและตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยว
เฉพาะด้านที่มีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

4.83 1.06 4.31 1.05 0.52 มาก
ที่สุด 

5.จัดอบรมความรู้และพัฒนาทักษะที่จำเป็น
สำหรับการประกอบวิชาชีพอยู่เสมอ ความรู้
แบบลึกซึ้ง รอบด้าน และถูกต้อง 

4.45 1.18 4.65 1.00 0.2 มาก
ที่สุด 

6.จัดทำหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
มัคคุเทศก์เพ่ือการสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ทางการให้บริการ 

4.31 1.05 4.01 1.06 0.3 มาก
ที่สุด 

7.แก้ไขหลักสูตรอบรมสำหรับขออนุญาต
ประกอบธุรกิจนำเที่ ยวให้ เป็ นมาตรฐาน
เดียวกันในทุกสถาบันที่ ได้รับอนุญาตในให้
อบรมผู้ที่สนใจ 

4.53 0.96 4.20 1.24 0.33 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 44  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  3
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่
าง 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3  
Md. I.R. Md. I.R. Md. 

8.การพัฒนาหลักสูตรอบรมขอใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ออกเป็น 2 ส่วน 
มาตรฐานขั้ นต่ ำที่ ทุ กสถาบั นต้ องมี  และ
มาตรฐานแตกต่ างในการเลื อกการสร้ าง            
อัตลักษณ์ความชำนาญของตนเอง 

 
 
4.14 

 
 
1.10 

 
 
4.58 

 
 
1.29 

 
 
0.44 

 
มาก
ที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 2 การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาด้าน
ความรู้เฉพาะด้าน 

4.65 1.00 4.85 0.82 0.2 มาก
ที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  
1.ความรู้ ค วาม เข้ า ใจ เกี่ ย วกับป ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเป็นอย่างดีเพ่ือเป็นต้นแบบ
ของมัคคุเทศก์ในอาเซียน 

4.65 1.00 4.14 1.10 0.51 มาก
ที่สุด 

2.การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคด้านการแพทย์ 
การดูแลสุขภาพ การรักษาผู้ป่วยในเบื้องต้น 
ความรู้เกี่ยวกับแพทย์ทางเลือก 

4.83 1.06 4.53 0.96 0.3 มาก
ที่สุด 

3.การเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด แหล่ง
ผลิตวัตถุดิบ และความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ
การจัดตั้งกิจการและดำเนินธุรกิจในประเทศไทย 
เพ่ือสามารถแนะนำและให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจได้ 

4.85 0.82 4.83 1.06 0.02 มาก
ที่สุด 
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 จากตาราที่ 44 แสดงว่าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ของ วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ข้อเสนอยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย (AEC) ที่ ได้จากกาทำ EDFR พบว่าข้อเสนอทาง
ยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการเพ่ือสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ทุกข้ออยู่ในระดับที่
เหมาะสม 
 
ตารางที่ 45  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  4

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย  

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md. I.R. Md. I.R. Md.  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้าน
เทคโนโลยีและกฎหมาย 

4.83 1.06 4.85 0.82 0.02 มากที่สุด 

เป้าประสงค์  

1.การบังคับใช้กฎหมายอย่าเป็นรูปธรรม 4.85 0.82 4.31 1.05 0.54 มากที่สุด 

2.การนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการ
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

4.58 1.29 4.85 0.82 0.27 มากที่สุด 

3.การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนข้อมูล
การท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

4.83 1.06 4.53 0.96 0.3 มากที่สุด 

4.การพัฒนาการระบบรายงานรายการนำ
เที่ ย วของบริษั ทนำเที่ ยวต่ อกรมการ
ท่องเที่ยว 

4.53 0.96 4.53 0.96 0.00 มากที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและการ
บังคับใช้ 

4.20 1.24 4.85 0.82 0.65 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  

1.การนำกฎหมายเข้ามาบังคับใช้อย่าง
เคร่งครัดอย่างแท้จริง 

4.01 1.06 4.53 0.96 0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 45  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  4
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการใน 
กลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

EDFR EDFR ผลต่าง ระดับความ
เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md. I.R. Md. I.R. Md.  

2.การให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายด้านการ
ท่องเที่ยวที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว  

4.65 1.00 4.31 1.05 0.34 มากที่สุด 

3.การให้ความรู้ที่ถูกต้องต่อมัคคุ เทศก์
ต่างชาติที่เป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

4.85 0.82 4.85 0.82 0.00 มากที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 2 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยมาใช้ 

4.31 1.05 4.85 0.82 0.54 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  

1.มีระบบการตรวจสอบและประเมินผล
ความพึงพอใจของมัคคุเทศก์ผ่านระบบ
สารสนเทศ 

4.85 0.82 4.14 1.10 0.71 มากที่สุด 

2.มีระบบติดตามในการเดินทางในเส้นทาง
ท่องเที่ยวต่างๆ 

4.65 1.00 4.37 1.10 0.28 มากที่สุด 

3.ปรับปรุงใช้ระบบการรายงานการเดิน
ทางผ่านเว็บกรมการท่องเที่ยวให้เป็น
ระบบลงทะเบียนผ่าน Application 
Online  และนำไปใช้ประโยชนใ์ห้เกิดขึ้นจริง 

4.53 0.96 4.65 1.00 0.12 มากที่สุด 

4.จัดทำ Application Online ที่ให้ข้อมูล
ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่ทันสมัย 

 
4.37 

 
1.10 

 
4.85 

 
0.82 

 
0.48 

 
มากที่สุด 

 
 จากตาราที่ 45 แสดงว่าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ของ วิสัยทัศน์ พันธกิจและข้อ
เสนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซีย (AEC) ที่ ได้จากกาทำ EDFR พบว่าข้อเสนอทาง
ยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการเพ่ือสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ทุกข้ออยู่ในระดับที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 46  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  5
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย  

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคม

เศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

 
EDFR 

 
EDFR 

 
ผลต่าง 

ระดับ
ความ
เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md. I.R. Md. I.R. Md.  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการในการ
ปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4.83 1.06 4.85 0.82 0.02 มากที่สุด 

เป้าประสงค์  

1.เพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาต
ใบประกอบวิชาชีพมัคคุ เทศก์ให้มี
มาตรฐาน โดยการแก้ไขคู่มือการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรม
วิชามัคคุเทศก์ พ.ศ.2556 โดยการให้
ผู้ประกอบการรับรองบุคคลที่ที่ มี
คุณสมบัติ การผ่านการทดสอบข้อ
กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การ
ผ่านการอบรมและทดสอบวิชาชีพ
ด้วยเทคนิคการแพทย์ 

4.85 0.82 4.53 0.96 0.27 มากที่สุด 

2.หน่วยงานเอกชนเข้ามามีบทบาทใน
ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพ
ด้านต่างๆ 

4.83 1.06 4.65 1.00 0.18 มากที่สุด 

3.พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวบน
ฐานนวัตกรรม 

4.31 1.05 4.20 1.24  มากที่สุด 
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ตารางที่ 46  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  5
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคม

เศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

 
EDFR 

 
EDFR 

 
ผลต่าง 

ระดับ
ความ
เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md. I.R. Md. I.R. Md.  

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมศักยภาพ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
สนับสนุน 

4.83 1.06 4.85 0.82 0.02 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  
1.ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการ
เป็นผู้คัดเลือกผู้ขอใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ 

 
 
4.85 

 
 
0.82 

 
 
4.58 

 
 
0.85 

 
 
0.27 

 
มากที่สุด 

2.บังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบวิชา
ชีมัคคุ เทศก์และหัวหน้าทัวร์อย่าง
เคร่งครัด 

4.53 0.96 4.53 0.96 0.00 มากที่สุด 

3.ภาครัฐและเอกชนร่วมมือกันสร้าง
เครือข่ายประสานงานร่วมกันและการ
เชื่อมโยงการบูรณการข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือการสร้างนวัตกรรมการบริการที่
เป็นต้นแบบ 

4.14 1.10 4.01 1.06 0.13 มากที่สุด 

4. จัดตั้งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก์เพ่ือ
ดูแลและควบคุมการทำงานให้ถูกต้อง
ตามกฎหมายและมีมาตรฐานเดียวกัน 
รวมไปถึงการรักษาผลประโยชน์และ
การรักษาสิทธิ์ความมั่งคงให้กับอาชีพ
มัคคุเทศก์ 

4.53 0.96 4.31 1.05 0.22 มากที่สุด 
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ตารางที่ 46  การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ที่  5
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการที่ได้จากการทำ EDFR ปรับปรุงเรียบลำดับ
จากมากไปหาน้อย (ต่อ) 

ข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนา 
คุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคม

เศรษฐกิจอาเซีย(AEC) 

 
EDFR 

 
EDFR 

 
ผลต่าง 

ระดับ
ความ
เหมาะสม รอบท่ี 2 รอบท่ี 3 

Md. I.R. Md. I.R. Md.  

5.จัดทำระบบการเรียนรู้ แบบ  E-
Learning ให้เป็นฐานข้อมูลออนไลน์
และมีการอัพเดทข้อมูลตลอดเวลา 

4.14 1.10 4.65 1.00 0.51 มากที่สุด 

กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการส่งเสริม
ศักยภาพสำหรับนักท่องเที่ยว 

4.85 0.82 4.85 0.82 0.00 มากที่สุด 

แนวทางการดำเนินการ  
1.จัดทำแอพพลิเคชั่น ออนไลน์ 
(Application Online) สำหรบัการหา
ข้อมูลส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์นำเที่ยว 

4.53 0.96 4.85 0.82 0.32 มากที่สุด 

2. จัดทำรายการเดินทางท่องเที่ยว
แนะนำผ่านระบบแอพพลิเคชั่น ออนไลน์ 
(Application Online) ที่นักท่องเที่ยว
สามารถศึกษาหาข้อมูลที่น่าสนใจได้
อย่างสะดวกสบายและรวดเรว็ 

4.53 0.96 4.65 1.00 0.12 มากที่สุด 

3. อำนวยความสะดวกในเรื่องการให้
ข้อมูลข่าวสารสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
แบบเฉพาะที่จะเพ่ิมปริมาณมากยิ่งข้ึน
ในอนาคต 

4.85 0.82 4.31 1.05 0.54 มากที่สุด 

4. การจัดการการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม (การ
ท่องเที่ยวยุค 4.0) ที่จะเน้นการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วย
สนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยว 

4.31 1.05 4.65 1.00 0.34 มากที่สุด 
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 จากตาราที่  46 แสดงว่าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยคลอไทล์ของ วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ข้อเสนอยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทยเพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่ได้จากกาทำ EDFR พบว่าข้อเสนอทาง
ยุทธศาสตร์ที่ 5 กลยุทธ์ แนวทางการดำเนินการเพ่ือสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ทุกข้ออยู่ในระดับที่
เหมาะสม 
 
ขั้นตอนที่ 4 ข้อสรุปเสนอนโยบายแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับ
การเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 จากการจัดการศึกษาการจัดแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพื่อการนำแผนที่ได้มี
การเสนอกำหนดยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ในข้างต้น การอภิปราย ซักถาม ความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆที่เกี่ยวกับแผนแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
ด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 ได้พิจารณาซึ่งมีการเชื่อมโยงกับการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิค EDFR และความเห็นฉันทามติ 
(Consensus) ยอมรับในประเด็นต่างๆ ทั้งภาพรวมของแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์
ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผู้วิจัยจึงได้
ทำการสรุปไว้ดังนี้ 

 4.1 ความเหมาะสมของแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับ
การเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   

  ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัย “ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของมัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)” และพันธกิจ “มัคคุเทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่
ความเป็นเลิศทางการบริการและเป็นต้นแบบผู้นำในการให้บริการทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)” ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยทุกข้อและเห็น
ว่ามีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสม 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์            
ที่ประกอบไปด้วยเป้าประสงค์ดังนี้ 1) มัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วนบุคคลที่เหมาะสม 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์และด้านวิชาชีพ 2) มีคุณลักษณ์ที่โดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ที่ดี โดยมีกลยุทธ์ที่  1 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน
บุคลิกภาพ  กลยุทธ์ที่ 2 ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วนบุคลด้านมนุษย์สัมพันธ์ และกลยุทธ์ที่ 3 
ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านวิชาชีพ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการ
ดำเนินการ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยทุกข้อและเห็นว่ามีความเป็นไป
ได้และมีความเหมาะสม 
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  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ที่ประกอบไปด้วย
เป้าประสงค์ดังนี้ 1) ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
ด้านวิชาชีพ 2) มีมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ 3) เป็นนักบริการจัดการ นักวิชาการ นักสันทนาการได้ในเวลาเดียวกัน 
โดยมีกลยุทธ์ที่ 1 มาตรฐานด้านความรู้ กลยุทธ์ที่ 2 มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ กลยุทธ์ที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนว
ทางการดำเนินการ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยทุกข้อและเห็นว่า            
มีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสม 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพมาตรฐานด้านความรู้ ที่ประกอบไปด้วย 
เป้าประสงค์ดังนี้ 1) มัคคุเทศก์มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ 2) มัคคุเทศก์มี
ความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็นอย่างดีและภาษาที่สามในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                 
3) มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4) การยกระดับการพัฒนา
วิชาชีพมัคคุเทศก์ของประเทศไทยให้เป็นสากล โดยมีกลยุทธ์ที่ 1 การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ กลยุทธ์ที่ 2 การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาด้านความรู้เฉพาะด้าน เป้าประสงค์ กล
ยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยทุกข้อและ
เห็นว่ามีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสม  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยีและกฎหมาย ที่ประกอบไปด้วย 
เป้าประสงค์ดังนี้ 1) การบังคับใช้กฎหมายอย่าเป็นรูปธรรม 2) การนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทใน
การอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 3) การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 4) การพัฒนาการระบบรายงานรายการนำเที่ยวของบริษัทนำเที่ยวต่อ
กรมการท่องเที่ยว โดยมีกลยุทธ์ที่ 1 ความรู้ด้านกฎหมายและการบังคับใช้ กลยุทธ์ที่ 2 การนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยทุกข้อและเห็นว่ามีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสม  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 การจัดการในการปรับตัวของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง              
ที่ประกอบไปด้วย เป้าประสงค์ดังนี้  1) เพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาตใบประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐาน โดยการแก้ไขคู่มือการฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ 
พ.ศ.2556 โดยการให้ผู้ประกอบการรับรองบุคคลที่ที่มีคุณสมบัติ การผ่านการทดสอบข้อกฎหมาย
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การผ่านการอบรมและทดสอบวิชาชีพด้วยเทคนิคการแพทย์ 2) หน่วยงาน
เอกชนเข้ามามีบทบาทในความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 3) พัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม โดยมีกลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
สนับสนุน กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการส่งเสริมศักยภาพสำหรับนักท่องเที่ยว เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนว
ทางการดำเนินการ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยทุกข้อและเห็นว่า มี
ความเป็นไปได้และมีความเหมาะสม  
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  จากการจัดประชุมเพ่ือหาข้อสรุปเชิงนโยบาย (Policy Meeting) ผู้ร่วมร่วมประชุม 
31 ท่าน 

  ลงความเห็นว่าแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิด
เสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการ
กำหนดข้อเสนอเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
ด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

4.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้เข้าร่วมประชุมมีความเห็นว่าแผนพัฒนาคุณภาพการ
บริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) หากมีการนำยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางดำเนินการไปหากจะมีการ
นำไปใช้ปฏิบัติการแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จริงนั้นได้นั้นผู้ทรงคุณวุฒิจากที่ประชุมสัมมนา
กล่าวว่า “ …เรื่องการบังคับใช้แผนพัฒนาต้องเริ่มที่หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบการอบรม
หลักสูตรเบื้องต้นและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกรมการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่จะเข้ามามีบทบาทแบบเต็มที่ในการจัดทำแผนและนำ
แผนไปใช้ให้เกิดขึ้นได้จริงส่วนหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องควรเป็นหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนและ
ขับเคลื่อนแผนไปด้วยกัน” และในเรื่องของการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านการ
บริการของมัคคุเทศก์ไทย ผู ้ทรงคุณวุฒิจากที่ประชุมสัมมนากล่าวว่า “…การเพ่ิมศักยภาพการ
แข่งขันต้องดำเนินการบนฐานความเป็นไทยการสร้างนวัตกรรมและต่อยอดความรู้ให้เกิดอย่าง
ต่อเนื่ องและยั่ งยืน” และในเรื่องการนำข้อมูลไปใช้ ให้ เกิดประโยชน์ ผู ้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิจ ากที ่
ประชุมสัมมนากล่าวว่า “…เรื่องการนำแผนไปใช้ใน Tourism Knowledge Management Center 
เพ่ือดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลคลังข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจในการสืบค้นได้และเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์ การจัดงานอีเวนท์ต่างๆ (industry event) จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์                
การใช้ โซเชียลมี เดีย (social media ) หรือ อ่ืนๆ เพ่ือให้ เกิดการกระจายข้อมูลในวงกว้าง” 
นอกจากนั้นสิ่งที่หยุดไม่ได้ในเรื่ององค์ความรู้และการนำไปใช้ในการแข่งขันผู้ ผู ้ทรงคุณวุฒิจากที่
ประชุมสัมมนากล่าวว่า  “…ควรเข้มงวดกับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะในการทำงานของ
มัคคุเทศก์ไทยในการทำงานต่างประเทศภายใต้วัฒนธรรมที่แตกต่างให้เกิดขึ้นให้ได้” และสุดท้ายที่
ขาดไม่ได้คือเรื่องการรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงามตามแผนรวมถึงปรับแผนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต  

  แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการ
บริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
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แผนภูมิที่ 11  แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการ
ในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 

 

แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม 

ประชาชมคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 

 วิสัยทัศน์ “ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC)” พันธกิจ “มัคคุเทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการบริการและ
เป็นต้นแบบผู้นำในการให้บริการทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)”  
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1     

ความพร้อมด้าน

คุณลักษณะส่วน

บุคคลของมัคคุเทศก์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 

มาตรฐานศักยภาพ

ของมัคคุเทศก ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 3         

การเพ่ิมศักยภาพ

มาตรฐานด้านความรู้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4         

การจัดการด้าน

เทคโนโลยีและ

กฎหมาย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 
 การจัดการในการ

ปรับตัวของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

 

กลยุทธ์ท่ี1  
ความพร้อมในด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล
ด้านบุคลิกภาพ 
 
กลยุทธ์ท่ี 2 
ความพร้อมในด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคล
ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
 
กลยุทธ์ท่ี 3           
ความพร้อมในด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล
ด้านวิชาชีพ  

กลยุทธ์ที่ 1       
มาตรฐานด้าน
ความรู้  
 
กลยุทธ์ที่ 2   
มาตรฐานด้านทักษะ
การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าทีแ่ละ
ความรับผิดชอบ  
 
กลยุทธ์ที่ 3  
ด้านจริยธรรมใน
วิชาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 1  
การเพิ่มศักยภาพ
การพัฒนาด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ  
 
กลยุทธ์ที่ 2  
การเพิ่มศักยภาพ
การพัฒนาด้าน
ความรู้เฉพาะดา้น 

กลยุทธ์ที่ 1       
ความรู้ด้านกฎหมาย
และการบังคับใช้  
 
กลยุทธ์ที่ 2  
การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย
มาใช ้

กลยุทธ์ที่ 1  
การส่งเสริม
ศักยภาพของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งในการ
สนับสนุน  
 
กลยุทธ์ที่ 2  
การจัดการส่งเสริม
ศักยภาพสำหรับ
นักท่องเที่ยว 
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บทที่ 5  

สรุปและอภิปรายผล 
   

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความ
ตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม            
การท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน-จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์
ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 2) เพ่ือจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติการในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย และ 3) เพ่ือนำแผนพัฒนาคุณภาพการ
บริการของมัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) มาพัฒนาศักยภาพของของมัคคุเทศก์ไทยในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน          
การท่องเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC)  

  โดยดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ออกมาเป็นงานวิจัยแบบ (Policy Meeting) โดยประยุกต์ใช้
เทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR: Ethnographic Delphi Future Research โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษา
อย่างเป็นขั้นตอนดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงในการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมุ่งเน้นคุณภาพ
การบริการของมัคคุเทศก์ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน-จุดแข็ง
ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว  โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Analysis) เพ่ือให้ได้ข้อมูลและเชิงเนื้อหา และทำการศึกษา
ความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวโดยการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการ
บริการของมัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) โดยผู้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน (Yamane 
Taro,1973) และเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่เดินทางมาจากประเทศ
ที่อยู่ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การสุ่มตัวอย่างแบ่งเจาะจงและใช้การแจก
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่ างแบบสะดวก โดยเป็นกลุ่ มตัวอย่างที่ เต็มใจและยินดี ให้ข้อมู ล 
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(Convenience sampling) การนำข้อมูลตัวอย่างที่เก็บรวบรวมมาได้จำนวน 400 ชุด ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้วมาทำการวิเคราะห์โดยผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน และเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจในการสื่อ ความหมายที่ตรงกันโดยการนำเนื้อหาวิเคราะห์ข้อมูลศึกษากรอบความตกลง
การเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน          
จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว 
จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการนำข้อมูลไป การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้ให้ข้อมูลเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากผู้ ให้ ข้ อมูลหลักจำนวน 17 คน (Macmillan, 1971) และนำข้อมูลที่ ได้ม า
ทำการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร Documentary Analysis และบริบทที่เกี่ยวข้องนำมาวิเคราะห์ร่วมกับ
การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix (Wheelenand Hunger, 2006) McKinsey’s 
7-S Model (Robert Waterman & Tom Peter & Julien Phillips, 1980)  แ ล ะ  PESLTEL 
Analysis (Michael E. Porter, 2008)  

  ขั้นตอนที่ 2 ร่างแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยการนำผลวิเคราะห์จากการะ
บวนการวิจัยขั้นตอนที่ 1 เพ่ือจัดทำร่างแผนแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย ซึ่งประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแนวทางในการดำเนินการ หลังจากนั้นผู้วิจัยนำร่างยุทธศาสตร์
ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยการนำ
แบบสอบถามร่างยุทธศาสตร์ไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ภาษาและ          
การวัดประเมินผลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ แล้วนำมาหาค่า IOC ของ
แบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence :IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977)  

ขั้นตอนที่ 3 รับรองยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย            
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแผนปฏิบัติในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย วิธีดำเนินการในการวิจัยในขั้นตอนนี้ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คน ตามขั้นตอนของเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ที่กำหนดในแผนดำเนินการ
วิจัยผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยวิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
ผู้เชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จำนวน 17 คนและมัคคุเทศก์อาชีพจำนวน 17 คน 
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(Macmillan, 1971) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาคุณสมบัติตามเกณฑ์ดังนี้ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้ 
ความชำนาญและประสบการณ์โดยตรงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์
โดยตรง  

ขั้นตอนที่ 4 ข้อสรุปเสนอเชิงนโยบายแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผู้วิจัยดำเนินการ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความสำคัญโดยการจัดประชุมเพ่ือหาข้อสรุปเชิงนโยบาย (Policy Meeting) 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้กำหนดยุทธศาสตร์ กลุ่มมีบทบาทสนับสนุน กลุ่มผู้รับประโยชน์ยุทธศาสตร์กลุ่ม
นักวิชาการ เพ่ือร่วมกันคิด วิพากย์ วิจารณ์ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผลการวิจัยที่ดำเนินการ
แล้วในขั้นตอนที่ผ่านมามีกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องจำนวน 31 คน ได้แก่ 1) ภาครัฐ 2) นักวิชาการ
จากสถาบันการศึกษาที่เปิดอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพมัคคุเทศก์ และ                           
4) ภาคเอกชนและผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานภาคสนามของวิชาชีพมัคคุเทศก์  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยผลกระทบที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน-จุดแข็ง
ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว  ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์จากบริบทที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์เอกสารและเนื้อหาถึงผลกระทบจุดแข็งจุดอ่อนจากการ
เข้าร่วมเข้าร่วมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีผลต่ออาชีพมัคคุเทศก์ไทย
ในการทำงานด้านการบริการ ในขณะที่มีการเพ่ิมจำนวนของนักท่องเที่ยวละการขยายตัว การแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยวที่มีความรุนแรงขึ้น การบริการท่องเที่ยวในภูมิภาคที่มีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น 
วัตถุประสงค์และรูปแบบการท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น การท่องเที่ยวส่วนบุคคลขยายตัว
มากขึ้น  รวมทั้ งการพัฒนาขึ้นของเส้นทางและแหล่งท่องเที่ ยวใหม่ๆ และการพัฒนาของ
มาตรฐานสากลของบริการท่องเที่ยวในภูมิภาค จากผลกระทบดังกล่าวทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับภาคการ
ท่องเที่ยวต้องเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ในส่วนนี้ผู้วิจัยเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศก์ไทยซึ่งควรเตรียมความพร้อมและปรับตัวดังต่อไปนี้           
1) มัคคุเทศก์ไทยต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีความรู้มากยิ่งขึ้นและ           
ทำความเข้าใจในรายละเอียดกฎข้อบังคับต่าง ๆ และมีความรู้และความตื่นตัวเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่งเห็นได้จากผลการทำแบบสอบถามเชิงปริมาณกับกลุ่มนักท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย และจากผลการสำรวจของมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย (อ้างอิง ) พบว่าผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ซึ่งรวมถึงพนักงานและมัคคุเทศก์ ร้อยละ 79.5 มีความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อยมาก 
ซึ่งผลเสียที่เกิดขึ้นตามมาคือทำให้ผู้ประกอบการทำให้เสียโอกาสหรือไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จาก
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มที่ รวมทั้งทำให้ขาดความตระหนักถึงความจำเป็นในการเตรียม
ความพร้อมรองรับผลกระทบ ทำให้อาจได้รับผลกระทบรุนแรงหรือไม่สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับ
ผลกระทบได้ ด้วยเหตุนี้สมาคมมัคคุเทศก์อาจมีส่วนช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจแก่สมาชิกและ        
ผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งโดยการให้ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมทั้งความรู้ที่
เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับข้อตกลงและกฎระเบียบล่าสุดที่เกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก์ ความรู้เชิงวิเคราะห์
เกี่ยวกับผลกระทบต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องมาให้ความรู้ 
มีการตั้งคำถามอย่างเฉพาะเจาะให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตอบคำถาม 2) ทำความรู้จักประเทศที่อยู่ในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มากยิ่งขึ้น เพราะเดิมในระบบของการศึกษาไทยไม่ให้ความสำคัญกับ
การเรียนรู้ประเทศเพ่ือนบ้านประวัติศาสตร์ไทยที่เกี่ยวกับเพ่ือนบ้าน ที่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเป็น
ชาตินิยม คนไทยจำนวนมากมีทัศนคติที่ไม่เป็นมิตรหรือดูหมิ่นประเทศเพ่ือนบ้าน ทำให้คนไทยไม่รู้จัก
ประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพ
สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ของประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
อย่างแท้จริงสมาคมมัคคุเทศก์ควรให้ความสำคัญกับการเรียนรู้จักประเทศในกลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมากขึ้น โดยให้ข้อมูลและความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างสม่ำเสมอ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม ประวัติศาสตร์ของประเทศ
เพ่ือนบ้าน วัฒนธรรม ค่านิยมและความเชื่อของนักท่องเที่ยวจากประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แหล่งท่องเที่ยวและผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สร้างโอกาสปฏิสัมพันธ์กับคนของประเทศในกลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การดูงานหรือแลกเปลี่ยนความเห็นกับมัคคุเทศก์ในในกลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สร้างความร่วมมือกับสมาคมวิชาชีพมัคคุเทศก์ในในกลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สนับสนุนบริษัทท่องเที่ยวจ้างบุคลากรของประเทศในกลุ่มประเทศประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น และประเด็นสำคัญที่มัคคุเทศก์ไทยควรให้ความสำคัญในการเรียนรู้ คือ
วัฒนธรรมของชาวมุสลิม เนื่องจากมีประชาชนจำนวนมากในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่นับถือศาสนาอิสลาม เฉพาะอินโดนีเซียประเทศเดียวก็มีมุสลิมสูงถึง 209 ล้านคน (Tourism 
Economic Review,2016)) ความไม่เข้าใจอาจปิดกั้นโอกาสขยายตลาดท่องเที่ยวไทยไปยังประเทศ
มุสลิมได้ 3) เพ่ิมทักษะในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและระบบฝึกอบรมอาชีพมัคคุเทศก์  ปัจจุบัน
มัคคุเทศก์ไทยกำลังประสบปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ปัญหาในเชิงคุณภาพคือระบบการศึกษา
ผลิตมัคคุเทศก์ที่ขาดคุณภาพอย่างรุนแรง ทำให้มีบัณฑิตเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นที่สามารถทำงานได้จริง 
(Tourism Economic Review, 2016) ส่วนที่เหลือต้องฝึกฝนอบรมกันใหม่ ขณะที่ปัญหาในเชิง
ปริมาณคือมีการสงวนอาชีพนี้ไว้ให้เฉพาะสำหรับคนไทย แต่ระบบการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ขาดคุณภาพ 
ทำให้มัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอกับจำนวนนักท่องเที่ยวที่ขยายตัวสูง ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหามัคคุเทศก์
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เถื่อนรุนแรงขึ้นในอนาคตอาชีพมัคคุเทศก์ต้องเผชิญการแข่งขันรุนแรงขึ้น ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีการเจรจาเปิดเสรีในวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น มัคคุเทศก์เป็นหนึ่งในตำแหน่งงานด้านการ
ท่องเที่ยวที่อยู่ในกรอบการเจรจา สมาคมวิชาชีพมัคคุเทศก์จำเป็นต้องเร่งพัฒนามัคคุเทศก์ทั้งเชิง
คุณภาพและปริมาณ เช่น การจัดตั้งสภาวิชาชีพมัคคุเทศก์ การสร้างมาตรฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์ใน
ประเทศไทย การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและและสถาบันฝึกอบรมในการพัฒนา
คุณภาพของบัณฑิต เป็นต้น 4) พัฒนาทักษะภาษาที่สาม โลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วทำให้การสื่อสารและรับข่าวสาร การหาข้อมูลการท่องเที่ยวรวดเร็วและทำให้มี
นักท่องเที่ยวหลากหลายทั่วโลกเดินทางท่องเที่ยวและการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทำให้
นักท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้นและในปัจจุบันนักท่องเที่ ยวชาวจีน เกาหลี ญี่ปุ่น เข้ามา
ท่องเที่ยวในภูมิภาคมากขึ้นและมีปัญหาขาดแคลนมัคคุเทศก์บางภาษาแล้ว เช่น มัคคุเทศก์ภาษาจีน 
เป็ นต้น  ในอนาคตนั กท่ องเที่ ยวในภู มิภ าคจะมีจำนวน เพ่ิมมากขึ้น  (Tourism Economic 
Review,2016) หากไม่เร่งพัฒนามัคคุเทศก์ภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน ไทยจะเสียโอกาสต้อนรับ
นักท่องเที่ยวจากเพ่ือนบ้าน และหากมีการเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์ไทยอาจเสีย
โอกาสออกไปทำงานในประเทศเพ่ือนบ้าน เนื่องจากขาดทักษะภาษาของเพ่ือนบ้าน ดังนั้นมัคคุเทศก์
ไทยจำเป็นต้องเรียนรู้ภาษาที่สามนอกเหนือจากภาษาไทยและอังกฤษ ต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะ
ภาษาที่สามและสี่เพ่ือให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่หลากหลายขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาจากกลุ่ม
นั กท่ องเที่ ยวที่ เดินทางเข้ ามาท่ องเที่ ยวในปี  พ .ศ . 2559 ครึ่ งปี แรก (Tourism Economic 
Review,2016) พบว่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดสำหรับภาพรวมของประเทศไทยและสอดคล้องกับ
บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปการเรียนภาษาที่สามนั้นควรเลือกเรียนภาษาต่างประเทศในสามกลุ่ม
ได้แก่ กลุ่มประเทศภาษามหาอำนาจเก่า เช่น ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน กลุ่มประเทศ
ที่สอง คือ ภาษามหาอำนาจใหม่ เช่น จีน อินเดีย บราซิล (โปรตุเกต) รัสเซีย กลุ่มประเทศที่สาม คือ 
ภาษาในภูมิภาคอาเซียน 5) พัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพสม่ำเสมอ 
มัคคุเทศก์ไทยควรกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนาศักยภาพของตน แสวงหาความรู้
เพ่ิมเติมและพัฒนาทักษะที่จำเป็นทันการเปลี่ยนแปลงเสมอ เช่น ความรู้ลึกซึ้ง รอบด้าน และความรู้ที่
ถูกต้อง เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ทั้งความรู้ด้านประวัติศาสตร์ ความเป็นอยู่ อาหารการกิน ความเชื่อ 
นาฏศิลป์ ดนตรี และอุปนิสัย หรือวัฒนธรรมประเพณีโดยรวม รวมทั้งแสวงหาความรู้เกี่ยวกับเส้นทาง
และแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ เพ่ิมพูนทักษะทางด้านการสื่อสาร การบรรยาย การนำเสนอข้อมูล            
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้บริการ 
เป็นต้น เพ่ือให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ประทับใจ  6) พัฒนา
ความรู้และทักษะด้านการท่องเที่ยวเฉพาะด้าน ความหลากหลายของนักท่องเที่ยวและรูปแบบการ
ท่องเที่ยว ทำให้มัคคุเทศก์จำเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเฉพาะด้านมากขึ้น โดยการเรียนรู้



 244 
 

 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม และสร้างเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้บริการเฉพาะ
ด้าน เช่น การเรียนรู้เกี่ยวกับบริการด้านการแพทย์ ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การรักษาโรคที่
สำคัญๆ ความเชี่ยวชาญของแพทย์และโรงพยาบาล ความรู้เกี่ยวกับการแพทย์ทางเลือก เช่น การนวด
แผนไทย สมุนไพร เพื่อให้คำแนะนำกับนักท่องเที่ยวที่เป็นผู้ป่วยหรือญาติของผู้ป่วยได้ หรือการเรียนรู้
เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมและตลาดสินค้าและบริการ       
บางประเภท ความรู้เกี่ยวกับแหล่งผลิต แหล่งวัตถุดิบ ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการจัดตั้งกิจการและ
ดำเนินธุรกิจในประเทศไทย เพ่ือสามารถให้คำแนะนำแก่นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้ เป็นต้น  
 ปัจจุบันอาชีพมัคคุเทศก์ได้รับการปกป้องจากกฎระเบียบของรัฐบาลประเทศนั้น  ๆ แต่
กระแสโลกาภิวัฒน์และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทำให้ในอนาคตสาขาอาชีพนี้จะต้องเปิด
เสรีมากขึ้น ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่ขาดความตระหนักและไม่เตรียมความพร้อมย่อมต้องเผชิญ
การแข่งขันที่รุนแรง ไม่สามารถแข่งขันกับมัคคุเทศก์ต่างชาติได้ที่สำคัญยังพลาดโอกาสในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวจากประเทศเพ่ือนบ้านและไม่ได้รับโอกาสในการออกไปทำงานในต่างประเทศ ซึ่งถือเป็น
การพลาดโอกาสทางอาชีพที่น่าเสียดายอย่างยิ่ง  
 ผลการวิจัยด้าน จุดอ่อน -จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของ
มัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวผู้วิจัยผลการวิจับจากการทำแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว
จำนวน 400 คนที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยเป็นนักท่องเที่ยวอยู่ในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ผลการวิจัยดังนี้ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 65.00 เพศชาย จำนวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 อายุส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  
ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทยในการบริการนำเที่ยว ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทยใน
การบริการนำเที่ยวในสัญชาติต่าง ๆ ทั้ง 10 ประเทศ  ได้แก่ ประเทศบรูไน  กัมพูชา  อินโดนีเซีย  
ลาว  มาเลเซีย  เมียนมา  ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม และไทย พบว่ามีการใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย
ในการบริการนำเที่ยวในจำนวนที่เท่าๆ กัน คือจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยวส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรสจำนวน 204 คิดเป็นร้อยละ 
51.00  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทยในการบริการนำเที่ยวใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน/
ลูกจ้างบริษัทจำนวน  132 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  และภาษาที่มัคคุเทศก์ใช้ในปฏิบัติหน้าที่              
มากที่สุดคือ ภาษาไทย จำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาในจำนวนที่ไม่ต่างกันมากคือ
ภาษาอังกฤษ จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ลักษณะการทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการ
มัคคุเทศก์ไทย ในการบริการนำเที่ยวส่วนใหญ่เป็นมัคคุเทศก์อิสระ จำนวน 256  คน คิดเป็นร้อยละ 
64.00 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพของมัคคุเทศก์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย ในการ
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บริการนำเที่ยวส่วนใหญ่มีความต้องการมัคคุเทศก์ไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพเป็น
มัคคุเทศก์  อยู่ในช่วง 3-6 ปี จำนวน 168  คน  
 จากผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ พบว่า             
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทยในการบริการนำเที่ยว มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของมัคคุเทศก์โดยภาพรวมในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และด้านวิชาชีพอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.09, 4.09 และ 3.67 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณารายข้อของ               
แต่ละด้าน พบว่า  
 คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ ด้านบุคลิกภาพ ในข้อ 1.อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน, ข้อ2.การแต่งกาย 
สะอาด สุภาพเรียบร้อย, ข้อ3.กิริยามารยาท การมีสัมมาคาราวะ สุภาพ อ่อนน้อม และ ข้อ 6.มีความ
จริงใจและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.37, 4.51, 4.38 และ 
4.29 ตามลำดับ และ คุณลักษณะส่วนตัว ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ในข้อ 1.สามารถปรับตัวเขากับ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ,ข้อ 2.มีทักษะในการติดต่อประสานงาน และ ข้อ6.มีความจริงใจและมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เท่ากับ 4.33, 4.04 และ 4.10  ตามลำดับ 
 ผลจากการทดสอบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำกรอบความตกลงการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของมัคคุเทศก์ในการบริการ  
รายงานโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อและในภาพรวม ของกรอบ
ความตกลงการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวขอประเทศไทยกับประเทศต่างๆ จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
มัคคุเทศก์ในการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.51 ซึ่งตรงกับระดับความคิดเห็น ที่ระดับ
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 ผลจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า มาตรฐานที่ 2 ทักษะ             
การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และมาตรฐานที่ 3 ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ
มัคคุเทศก์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.23 และ 4.68 ตามลาดับ ส่วนมาตรฐานที่ 1 ด้านความรู้ ในข้อ  

1. ความรู้และองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ และข้อ2.ความรู้และ
ความสามารถในด้านภาษาไทย มีค่าเฉลี่ยที่ระดับมาก เท่ากับ 4.12 และ 4.07 ตามลำดับ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบในมาตรฐานที่ 2 ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในข้อการปฏิบัติงาน รับ-ส่งนักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากว่าข้อการปฏิบัติระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว  

2. การร่างยุทธศาสตร์จากการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผู้วิจัยร่างประเด็น
ยุทธศาสตร์ ดังนี้วิสัยทัศน์ คือ ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พันธกิจคือ มัคคุเทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการบริการ
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และเป็นต้นแบบผู้นำในการให้บริการทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ประเด็นยุทธศาสตร์มี 5 ประเด็น 
 
ตารางที่ 47  สรุปข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ

รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนตัวของมัคคุเทศก์ 

เป้าประสงค์ 1.มัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วนบุคคลที่เหมาะสม ด้านบุคลิกภาพด้าน
มนุษย์สัมพันธ์และด้านวิชาชีพ 
2.มีคุณลักษณ์ที่โดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ที่ดี 

กลยุทธ์ 1.ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ   
2.ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วนบุคลด้านมนุษย์สัมพันธ์  
3.ความพร้อมในด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านวิชาชีพ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และ
แนวทางการดำเนินการ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมประชุมเห็นด้วย
ทุกข้อและเห็นว่ามีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 

เป้าประสงค์ 1.ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
ด้านวิชาชีพ  
2.มีมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบ  
3.เป็นนักบริการจัดการ นักวิชาการ นักสันทนาการได้ในเวลาเดียวกัน 

กลยุทธ์ 1.มาตรฐานด้านความรู้  
2.มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
3.ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ  
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ตารางที่ 47  สรุปข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) (ต่อ) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มศักยภาพมาตรฐานด้านความรู้ 
เป้าประสงค์ 1.มัคคุเทศก์มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ  

2.มัคคุเทศก์มีความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็นอย่างดีและภาษาท่ีสามในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
3.มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
4.การยกระดับการพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ของประเทศไทยให้เป็นสากล 

กลยุทธ์  1.การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาด้านความรู้ในวิชาชีพ 
2.การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาด้านความรู้เฉพาะด้าน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยีและกฎหมาย 
เป้าประสงค์ 1.การบังคับใช้กฎหมายอย่าเป็นรูปธรรม  

2.การนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน   
3.การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดเวลา  
4.การพัฒนาการระบบรายงานรายการนำเที่ยวของบริษัทนำเที่ยวต่อกรมการ
ท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ 
 

1.ความรู้ด้านกฎหมายและการบังคับใช้  
2.การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการในการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เป้าประสงค์ 1.เพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาตใบประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐาน 
โดยการแก้ไขคู่มือการฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ 
พ.ศ.2556  
โดยการให้ผู้ประกอบการรับรองบุคคลที่ที่มีคุณสมบัติ การผ่านการทดสอบข้อ 
กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การผ่านการอบรมและทดสอบวิชาชีพด้วย
เทคนิคการแพทย์  
2.หน่วยงานเอกชนเข้ามามีบทบาทในความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 
3.พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 
 

1.การส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุน  
2.การจัดการส่งเสริมศักยภาพสำหรับนักท่องเที่ยว 
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3. การรับรองยุทธศาสตร์โดยผลการทำแบบสอบถาม (EDFR) รอบที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยนำ
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 ในของขั้นตอนที่ 2 ของแต่ละผู้ให้ข้อมูลหลักนำไปพัฒนา
เป็นยุทธศาสตร์ โดยการสร้างเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ร่างยุทธศาสตร์เพ่ือนำไปให้ให้ผู้เชี่ยวชาญ
อีกกลุ่มหนึ่งจำนวน 17 คน ได้พิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) รอบที่ 2 และ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามปลายเปิด EDFR 
รอบที่ 2 และ 3 พบว่า ค่ามัธยฐาน(Median) และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) 
คำตอบของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของยุทธศาสตร์ที ่ประกอบไปด้วยประเด็น
ยุทธศาสตร์มี 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพมาตรฐานด้าน
ความรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยีและกฎหมาย ในแต่ล่ะยุทธศาสตร์ซึ่งประกอบไป
ด้วย เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแนวทางดำเนินการ มีโอกาสเป็นไปได้ โดยมีค่ามัธยฐาน (Median) 
ที่ได้เกินกว่า 3.5 และค่าพิสัยระหว่างคลอไทล์ (Interquartile Range) (Q3-Q1) ≤ 1.5 ถือว่าทุกข้อ
มีระดับความเหมาะสม 

4. ผลการประชุม Policy Meeting เพ่ือสรุปจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ของผู้เข้าร่วมประชุมนโยบายทั้ง 31 คนจากการอภิปรายซักถามและแสดงความเห็นในการประชุม
เพ่ือหาข้อสรุปเชิงนโยบายในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ผู้เข้าร่วมประชุมลงความเห็นว่ายุทธศาสตร์ทั้ง 5ยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมที่จะเป็นข้อเสนอเชิง
ยุทธศาสตร์เพ่ือจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้าน
การบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมประชุมได้เสนอแนะสิ่งที่
สำคัญคือการนำไปใช้ให้เกิดการปฏิบัติจริง รวมทั้งควรมีการติดตามประเมินผลตามสถานการณ์เพ่ือให้
ทราบถึงผลสรุปที่แสดงออกมาและผลักดันให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นแนวทางที่
สำคัญให้ประเทศต่างๆที ่อยู ่ในกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้นำไปเป็นต้นแบบของการ
ต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) และที่สำคัญเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ให้ยกระดับมาตรการบริการขึ้นไปสู่
สากล ดังนั้นในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
ด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จึงมีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค ์
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้หลังจากได้ผลการวิจัยตามบทที่ 4 แล้วนั้นผู้วิจัยสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยที่ได้กำหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงในการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยกับประเทศต่างในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมุ่งเน้นคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน -จุดแข็งของ
มัคคุเทศก์ในการให้บริการ  

  ผลการวิจัยผลกระทบที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน-จุดแข็ง
ของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว  ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์จากบริบทที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์เอกสารและเนื้อหาถึงผลกระทบจุดแข็งจุดอ่อนจากการ
เข้าร่วมเข้าร่วมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีผลต่ออาชีพมัคคุเทศก์ไทย
ในการทำงานด้านการบริการ ในขณะที่มีการเพ่ิมจำนวนของนักท่องเที่ยวละการขยายตัว การแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยวที่มีความรุนแรงขึ้น การบริการท่องเที่ยวในภูมิภาคที่มีความเชื่อม โยงกันมากขึ้น 
วัตถุประสงค์และรูปแบบการท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น การท่องเที่ยวส่วนบุคคลขยายตัว
มากขึ้น  รวมทั้ งการพัฒนาขึ้นของเส้นทางและแหล่งท่องเที่ ยวใหม่ๆ และการพัฒนาของ
มาตรฐานสากลของบริการท่องเที่ยวในภูมิภาค จากผลกระทบดังกล่าวทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับภาคการ
ท่องเที่ยวต้องเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ในส่วนนี้ผู้วิจัยเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวของมัคคุเทศก์ไทยซึ่งควรเตรียมความพร้อมและปรับตัวดังต่อไปนี้         
1) มัคคุเทศก์ไทยต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีความรู้มากยิ่งขึ้นและทำ
ความเข้าใจในรายละเอียดกฎข้อบังคับต่างๆ และมีความรู้และความตื่นตัวเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการทำแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการมัคคุเทศก์ไทย
ในการนำเที่ยวว่า มัคคุเทศก์ไทยมีความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคมเศรษฐกิจอาเซีย (AEC) 
อยู่ในระดับปานกลาง  2) ทำความรู้จักประเทศที่อยู่ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มากยิ่งขึ้น 
เพราะเดิมในระบบของการศึกษาไทยไม่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ประเทศเพ่ือนบ้านประวัติศาสตร์ไทย
ที่เกี่ยวกับเพ่ือนบ้าน ที่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเป็นชาตินิยม คนไทยจำนวนมากมีทัศนคติที่              
ไม่เป็นมิตรหรือดูหมิ่นประเทศเพ่ือนบ้าน ทำให้คนไทยไม่รู้จักประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพสังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ของ
ประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับผลการวิจัย
ที่ว่า มัคคุเทศก์ไทยมีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะ และวัฒนธรรมไทยและเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของอาเซียนในระดับปานกลาง 3) เพ่ิมทักษะในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพและระบบ
ฝึกอบรมอาชีพมัคคุเทศก์ ปัจจุบันมัคคุเทศก์ไทยกำลังประสบปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ 
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ปัญหาในเชิงคุณภาพคือระบบการศึกษาผลิตมัคคุเทศก์ที่ขาดคุณภาพอย่างรุนแรง ทำให้มีบัณฑิตเพียง
ร้อยละ 10 เท่านั้นที่สามารถทำงานได้จริง ส่วนที่เหลือต้องฝึกฝนอบรมกันใหม่ ขณะที่ปัญหาในเชิง
ปริมาณคือมีการสงวนอาชีพนี้ไว้ให้เฉพาะสำหรับคนไทย แต่ระบบการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ขาดคุณภาพ 
ทำให้มัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอกับจำนวนนักท่องเที่ยวที่ขยายตัวสูง ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหามัคคุเทศก์
เถื่อนรุนแรงขึ้นในอนาคตอาชีพมัคคุเทศก์ต้องเผชิญการแข่งขันรุนแรงขึ้น สอดคล้องกับผลวิจัยที่ว่า
มัคคุเทศก์ไทยมีมาตรฐานด้านความรู้ในระดับปานกลางเท่านั้น 4) พัฒนาทักษะภาษาที่สาม โลกาภิวัตน์ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทำให้การสื่อสารและรับข่าวสาร การหาข้อมูลการท่องเที่ยว
รวดเร็วและทำให้มีนักท่องเที่ยวหลากหลายทั่วโลกเดินทางท่องเที่ยวและการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะทำให้นักท่องเที่ยวมีความหลากหลายมากขึ้น ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีน เกาหลี ญี่ปุ่น 
เข้ามาท่องเที่ยวในภูมิภาคมากขึ้นและมีปัญหาขาดแคลนมัคคุเทศก์บางภาษาแล้ว  สอดคล้องกับผล
วิจัยที่ว่ามัคคุเทศก์ไทยมีความรู้และความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศภาษาที่สามหรือภาษาใน
กลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับปานกลาง 5) พัฒนาความรู้และทักษะ           
ที่จำเป็นในการประกอบอาชีพสม่ำเสมอ มัคคุเทศก์ไทยควรกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และ
พัฒนาศักยภาพของตน แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมและพัฒนาทักษะที่จำเป็นทันการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
6) พัฒนาความรู้และทักษะด้านการท่องเที่ยวเฉพาะด้าน  ความหลากหลายของนักท่องเที่ยวและ
รูปแบบการท่องเที่ยว ทำให้มัคคุเทศก์จำเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเฉพาะด้านมากข้ึน โดย
การเรียนรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม และสร้างเครือข่ายกับผู้ เชี่ยวชาญหรือ            
ผู้ให้บริการเฉพาะด้าน  

2. การร่างยุทธศาสตร์จากการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   

  จากผลการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่มาจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประกอบไปด้วยจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) (Wheelen and Hunger, 2006) นั้นมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ B.P. Hughesa (2016) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกรอบแนวคิดที่คลอบคลุมด้านกลยุทธ์              
การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนที่มีศักยภาพ เพ่ือที่จะได้พัฒนากลยุทธ์เป็นไปได้อย่า งสมบรูณ์แบบ
และการจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (TOWS Matrix) (Wheelen and Hunger, 
2006) นำไปสู่การร่างยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

  ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
ด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่ได้ทำการพัฒนาขึ้นประกอบไปด้วย 



 251 
 

 
 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแนวทางการดำเนินงาน มีผลนโยบายเพ่ือ
ยืนยันยุทธศาสตร์ ได้มีการเสนอข้อสรุปถึงการกำหนดยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ มีความเห็น
อย่างฉันทามติ (Consensus) ยอมรับในประเด็นต่าง ๆ ในภาพรวมยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพ
การบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) มีความเป็นไปได้และเหมาะสม เนื่องจากการศึกษายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมต่อการ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้นได้แก่ การศึกษาสถานการณ์การจัดทำกรอบความตกลงในการเปิด
เสรีบริการท่องเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศต่างๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลกระทบ
ที่มีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จุดอ่อน -จุดแข็งของมัคคุเทศก์ในการให้บริการ 
ความพร้อมของมัคคุเทศก์ต่อการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวและการจัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพการ
บริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
แผนปฏิบัติการในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เ พ่ือนำ
แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์มาพัฒนาศักยภาพของของมัคคุเทศก์ไทยในการเพ่ิม       
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกจากภาพรวม
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง จากข้อมูลที่เก็บรวบรวบจากการวิเคราะห์เอกสาร การทำแบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยว การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้องแลได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและ
เที่ยงตรง การร่างยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อรองรับการเปิดเสรี
ด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ได้ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและการดำเนินการจัดการโดยมีวิสัยทัศน์เป็นการกำหนดเป้าหมายในระยะยาวต่อการมุ่งมั่น
ไปสู่จุดหมายปลายทางเกี่ยวกับบทบาทและส่วนร่วมในการผลักดันเป้าหมายเป็นต้นแบบของของ
แผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ
มัคคุเทศก์ไทยเพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการบริการและเป็นต้นแบบผู้นำในการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยสามารถกำหนดทิศทางยุทธศาสตร์ได้นี้  

  2.1 ความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์  
   จากผลการวิจัยพบว่ามัคคุเทศก์ไทยมีโอกาสในเรื่องของคุณลักษณะส่วนบุคคลมาก

ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบเป็นอย่างมากในเรื่องของการทำงานในอาชีพการบริการนักท่องเที่ยวแต่ทั้งนี้ข้อ
ได้เปรียบต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้เป็นต้นแบบในการพัฒนาที่มีคุณภาพที่ดีเยี่ยม  โดยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Songshan Huang, Cathy H. C. Hsu, Andrew Chan (2010) ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณ์
ที่โดดเด่นของมัคคุเทศก์ไทยในเรื่องของการบริการ (Songshan Huang, Cathy H. C. Hsu, Andrew 
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Chan, 2010)  ในส่วนของเป้าประสงค์ในเรื่องของมัคคุเทศก์มีความพร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วนบุคคลที่
เหมาะสมด้านบุคลิกภาพ อารมณ์ร่าเริงเบิกบาน การแต่งกาย สะอาด สุภาพเรียบร้อย กิริยามารยาท 
การมีสัมมาคาราวะ สุภาพ อ่อนน้อม มีความคิดสร้างสรรค์ มีปฏิภาณไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ ความละเอียดรอบครอบในการปฏิบัติงาน ความกระฉับกระเฉงว่องไวในการปฏิบัติ
หน้าที่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความตั้งในมุ่งมั่นในการทำงาน  มีความอดทนและขยันในการทำงาน การมี
มนุษย์สัมพันธ์และด้านวิชาชีพสามารถปรับตัวเขากับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการติดต่อ
ประสานงานสามารถควบคุมอารมณ์ความรู้สึกเมื่ออยู่ในภาวะกดดันได้ เป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดีรับ
ความเห็นของนักท่องเที่ยวมีความจริงใจและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว  การให้อภัยและรู้จัก
กล่าวขอโทษ ส่วนด้านวิชีพนั้นมีความรู้พ้ืนฐานภาษา ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ความเข้าใจหลักของ
การนันทนาการในรูปแบบต่างๆ หลักทางจิตรวิทยาในการทำงาน การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ปฏิบัติงาน เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งที่สามารถนำมาปฏิบัติงานได้ เป็นอย่างดี  การถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ได้เป็นอย่างดีและเข้าใจในลักษณะของธรรมชาติที่เกิดขึ้น
ในขณะเดินทางท่องเที่ยว และที่สำคัญควรมีคุณลักษณ์ที่โดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์ส่วนบุคคล
ของมัคคุเทศก์ที่ดี (คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์กรมการท่องเที่ยว , 
2555)  

  2.2 มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
   จากผลการวิจัยพบว่าผู้ที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ควรมีมาตรฐานศักยภาพใน

อาชีพเบื้องต้นที่เป็นกฎข้อบังคับสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพนี้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Monika 
Prakash, Nimit Chowdhary and Sunayana (2011) ที่ศึกษาในประเทศอินเดียเกี่ยวกับหลักสูตร
เบื้องต้นของการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์นั้นต้องมีความรู้มาตรฐานด้านศักยภาพเบื้องต้น (Monika 
Prakash, Nimit Chowdhary and Sunayana, 2011) และสอดคล้องกับตัวชี้วัดในการจัดระดับของ
มัคคุเทศก์ตามมาตรฐานของกรมการท่องเที่ยว (2555) ที่มีเนื้อหาของตัวชีวัดที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
ศักยภาพของมัคคุเทศก์ที่ต้องมีความพร้อมด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์
สัมพันธ์ ด้านวิชาชีพและมีมาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ด้านความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และเป็นนักบริการจัดการ นักวิชาการ นักสันทนาการได้ในเวลา
เดียวกัน (คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์กรมการท่องเที่ยว, 2555) 

  2.3 การเพิ่มศักยภาพมาตรฐานด้านความรู้  
   จากผลการวิจัยพบว่าจากการมีมาตรฐานความรู้ในเบื้องจ้นตามที่กฎหมายกำหนด

แล้ว มัคคุเทศก์ควรมีการเพ่ิมความรู้เฉพาะด้านในการยกระดับคุณภาพในวิชาชีพและสร้างความ
เป็นอัตลักษณ์ในการบริการให้เกิดขึ้นโดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว(2555) ที่เป็นหนึ่งในข้อสรุปจากการสำรวจในแผนที่ต้องมีการ
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ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเพ่ิมศักยภาพด้านความรู้แก่บุคคลกรทางด้านท่องเที่ยวและรวมไปถึง
อาชีพที่สำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมนั้นคืออาชีพมัคคุเทศก์ ในความรู้ที่ต้องมีการเพ่ิมศักยภาพ
คือความรู้ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการที่ต้องนำเอานวัตกรรมใหม่ๆเข้ามาช่วยสนับสนุน
การทำงาน ความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็นอย่างดีและภาษาที่สามในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และความรู้ความเข้าใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจะส่งผลให้มีการยกระดับการ
พัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ของประเทศไทยให้เป็นสากล โดยการเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาด้านความรู้ใน
วิชาชีพและการเพิ่มศักยภาพการพัฒนาด้านความรู้เฉพาะด้านให้เกิดขึ้น (แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยว
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว,2556) 

  2.4 การจัดการด้านเทคโนโลยีและกฎหมาย  
   จากผลการวิจัยพบว่าการจัดการด้านเทคโนโลยีถือเป็นเรื่องสำคัญอย่างมากใน

ปัจจุบันและเชื่อมโยงถึงการพัฒนาการบริการเพ่ือให้เป็นแนวหน้าในอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยและรวมไปถึงการก้าวสู่ความเป็นเลิศทางการบริการและเป็นต้นแบบผู้นำในการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง 
Corporate Social Responsibility: CSR ในแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยว
กรมการท่องเที่ยว พ.ศ. 2557 – 2560 (2557) ที่สนับสนุนให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีเข้ามา
พัฒนาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา,2555) โดยใน
การสนับสนุนการทำงานการนำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
การนำเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาการพัฒนาการ
ระบบรายงานรายการนำเที่ยวของบริษัทนำเที่ยวต่อกรมการท่องเที่ยว และการสนับสนุนการทำความ
เข้าใจในเรื่องของกฎหมาย กฎข้อบังคับในวิชาชีและกฎหมายกฎข้อบังคับของประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการ
ท่องเที่ยว (2555) ที่บังคับให้ผู้ประกอบวิชาชีพต้องรู้เรื่องกฎหมายบังคับใช้ในประเทศและกฎหมายใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวเนื่องกับการเคลื่อนย้ายเสรีด้วยการบริการ
เพ่ือนำไปใช้ในการประกอบวิชาชีพและมีความรู้ที่เพ่ิมศักยภาพในการทำงานเพ่ือต้นแบบผู้นำในการ
ให้บริการทางการท่องเที่ยวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

  2.5 การจัดการในการปรับตัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   จากผลการวิจัยพบว่ามาตรฐานในการดำเนินการเพ่ือขออนุญาตประกอบวิชาชีพ

มัคคุเทศก์ของประเทศไทยนั้นยังมีจุดบกพร้อมและช่องว่างจากหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักอยู่ดังนั้นจึง
ต้องมีการปรับเปลี่ยนและเพ่ิมศักยภาพการจัดการให้มีมาตรฐานเดียวกันและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
เพ่ือให้ได้เกิดบุคคลกรประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ที่มีคุณภาพที่มากกว่าความต้องการด้านปริมาณ   
โดยการจัดการในการเพ่ิมกระบวนการในการขออนุญาตใบประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐาน 
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โดยการแก้ไขคู่มือการฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ พ.ศ.2556 (กรมการท่องเที่ยว, 
2556) โดยการให้ผู้ประกอบการรับรองบุคคลที่ที่มีคุณสมบัติ การผ่านการทดสอบข้อกฎหมาย
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และเพ่ิมกระบวนการในการผ่านการอบรมและทดสอบวิชาชีพด้วยเทคนิค
การแพทย์ และที่สำคัญให้หน่วยงานเอกชนเข้ามามีบทบาทในความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพด้าน
ต่างๆ โดยนำเอาการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ting-Yuan Chang, Shiann-Far Kung, Ding-Bang Luh (2016) ที่เชื่อมโยงรูปแบบบริการโดยการ
นำเอานวัตกรรมเข้ามาช่วยในการจัดการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ไต้หวันซึ่งผลงานวิจัยนั้นได้เล่นเห็นถึงความสำคัญและเชื่อมโยงโลกาภิวัฒน์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาจึงเล่นเห็นความสำคัญในการจัดการในส่วนนี้เป็นอย่างมาก (Ting-Yuan Chang, Shiann-
Far Kung, Ding-Bang Luh, 2016) 

3. การรับรองยุทธศาสตร์จากการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์
ไทย เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)   

  จากการวิจัยพบว่า ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 คน ได้พิจารณาการรับรองยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ด้วยวิธี EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 และ รอบที่ 3 ผลการทำแบบสอบถามปลายปิด ในรอบที่ 2 และ 
รอบที่ 3 ผู้วิจัยนำความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 ของผู้ให้ข้อมูลหลัก นำไปพัฒนาเป็นร่าง
ยุทธศาสตร์โดยการสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด ร่างยุทธศาสตร์เพ่ือนำไปให้ให้ผู้เชี่ยวชาญอีกกลุ่ม
หนึ่ งจำนวน 17 คน (Macmillan, 1971) ได้ พิจารณาเพ่ือรับรองยุทธศาสตร์ ในการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ผู ้วิจัยใช้วิธีตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้นที่ได้ทำการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงนโยบาย 
(Policy Research) ร่วมกับใช้วิธีการเทคนิคการวิจัยแบบอนาคต EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) ตามแนวคิดของจุมพล พูลภัทรชีวิน (2548) เป็นเทคนิควิธีการวิจัยอนาคตที่
ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื่อ พ้ืนฐานของการวิจัยอนาคตมากที่สุดวิธีหนึ่งในปัจจุบัน รวมไป
ถึงการวิเคราะห์ในองค์ความรู้ เกี่ยวกับอนาคตของศาสตร์ความรู้ด้านต่าง ๆ การวิจัยโดยใช้เทคนิค 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ่งเป็นเทคนิคที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบของ
เป้าหมายที่สามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายที่มุ่งเน้นการศึกษาในเชิงลึกต่อความสำคัญในความรู้ด้าน
ต่าง ๆ ในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น (จุมพล พูลภัทรชีวิน ,2548)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) รอบที่ 2 และ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถามปลายปิด EDFR รอบที่ 2 และ 3 พบว่า ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง
คลอไทล์ (Interquartile Range) ในการกำหนดแนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ พิจารณาเป็น
แนวทางปฏิบัติตามความเหมาะสม โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่มีอำนาจในการกำหนดนโยบายและ
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ยุทธศาสตร์ (Brown and Moberg, 1980)  ผู้ปฎิบัติการที่มีความรู้ ความชำนาญและประสบการณ์มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการ และนักวิชาการ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ซึ่งวิสัยทัศน์จะเป็นตัวกำหนด
แผนงานแนวทางที่กำหนดขึ้นประกอบไปด้วย เป้าหมาย และแนวทางในการดำเนินการต่าง ๆ เพ่ือให้
กระบวนแนวทางการกระทำโดยมุ่งให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายที่ได้กำหนดไว้ 
(Friedrich, 1963)  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันกำหนดหลักการ หรือแผนงาน ให้มี
แนวทางดำเนินการไปสู่ด้านต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายที่ได้สร้างขึ้น (Charles Jacop, 
1966) ที่มีวิสัยทัศน์และพันธกิจ ยุทธศาสตร์ที่ประกอบไปด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ความพร้อม
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ประกอบไปด้วยเป้าประสงค์ดังนี้ 1) มัคคุเทศก์มีความ
พร้อมด้านคุณลักษณ์ส่วนบุคคลที่เหมาะสม ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์และด้านวิ ชาชีพ             
2) มีคุณลักษณ์ที่โดนเด่นสร้างความเป็นอัตลักษณ์ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ที่ดี  ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยการจัดทำแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวซึ่ง 
(แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ,2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดทำแผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ซึ่งมีข้อเสนอเกี่ยวกับ
แนวคิดสำคัญ (Main Concepts) ในเรื่องของการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน Increase 
competitiveness โดยมีเนื้อหาการให้ความสำคัญในเรื่องของความเป็นไทย (Thainess) การสร้าง
นวัตกรรมของความแตกต่าง ( Innovation Differentiation) ซึ่ง (ASEAN Secretarait, 2011) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิโลบล ปางลิลาศ (2555) ศึกษาเรื่องเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพเข้าสู่ตลาด
อาเซียนอย่างเสรี : โอกาสและผลกระทบต่อไทย โดยทำการศึกษาเกี่ยวกับ 1) การเปิดเสรีตามความ
ตกลง GATS และ AFAS 2) การเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรรม          
3) ข้อตกลงการยอมรับร่วม(MRA) สาขาวิชาชีพสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมของอาเซียน                 
4) ผลกระทบจากการเปิดเสรีแรงงานวิชาชีพสถาปนิกและวิศวกรรม 5) จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
ภัยคุกคาม ของสถาปนิกและวิศวกรไทยในตลาดแรงงานอาเซียน ผลงานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงการแข่งขัน
ของอาชีพสถาปนิกและวิศวกรไทยในตลาดแรงงานอาเซียนที่ต้อง สร้างนวัตกรรมการทำงาน 
ความคิดสร้างสรรค์และการสร้างอัตลักษณ์ของความเป็นวิชาชีพสถาปนิกและวิศวกรไทย เพ่ือการ
แข่งขันและการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (นิโลบล ปางลิลาศ , 
2555) และยังสอดคล้องกับผลการวิเชิงปริมาณที่ได้นักท่องเที่ยวได้ทำแบบสอบถามซึ่งผลการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนตัวของมัคคุเทศก์คุณลักษณะส่วนตัวด้านบุคลิกภาพและ
คุณลักษณะส่วนตัวด้านมนุษย์สัมพันธ์ของมัคคุเทศก์ไทยอยู่ในระดับที่ดีมาก ยุทธศาสตร์ที่  2 
มาตรฐานศักยภาพของมัคคุเทศก์ ประกอบไปด้วยเป้าประสงค์ดังนี้  1) ต้องมีความพร้อมด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านวิชาชีพ 2) มีมาตรฐานศักยภาพของ
มัคคุเทศก์ ด้านความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 3) เป็นนักบริการ
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จัดการ นักวิชาการ นักสันทนาการได้ในเวลาเดียวกัน  ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลของงานวิจัยเรื่อง 
เรื่องเล่ามัคคุเทศก์ในสายอาชีพ (กล้วยไม้ สุมังค์, 2560) ในเรื่องของการเพ่ิมส่วนมาตรฐานศักยภาพ
ของมัคคุเทศก์ในเรื่องของการเป็นนักบริการจัดการและนักวิชาการนักสันทนาการได้ในเวลาเดียวกัน
ถึงจะเป็นมัคคุเทศก์มืออาชีพได้ และสอดคล้องกับผู้เชี่ยวชาญได้กว่าไว้ เอกสยาม ชัยศร (2560) 
มัคคุเทศก์ต้องสามารถเป็นนักบริหารจัดการที่ดีได้ในเวลาเดียวกันได้ถึงจะประสบความสำเร็จในอาชีพ 
(เอกสยาม ชัยศร,2560)  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพมาตรฐานด้านความรู้ ที่ประกอบไปด้วย
เป้าประสงค์ดังนี้ 1) มัคคุเทศก์มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ 2) มัคคุเทศก์มี
ความรู้ด้านภาษาไทยอังกฤษเป็นอย่างดีและภาษาที่สามในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน              
3) มัคคุเทศก์มีความรู้และความเข้าใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4) การยกระดับการพัฒนา
วิชาชีพมัคคุเทศก์ของประเทศไทยให้เป็นสากล สอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่องการจัดแผนพัฒนา
บริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวที่เน้นในส่วนของข้อเสนอแนะที่เป็นส่วน
สำคัญในการพัฒนาด้านความรู้เกี่ยวการบริการและการเพ่ิมทักษะด้านภาษา และการเพ่ิมความรู้และ
ความเข้าใจประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปิดเสรี
บริการท่องเที่ยว,2555) และสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ผู้วิจัยได้
แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยและใช้บริการมัคคุเทศก์ไทยที่ได้ให้
ข้อมูลสรุปผลการวิจัยสอดคล้องในเรื่อง ความรู้และความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศของ
มัคคุเทศก์ไทยถือว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ความรู้เกี่ยวกับประเทศไทยและประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) อยู่ในระดับปานกลาง ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการโดยรวมก็อยู่
ในระดับปานกลางเช่นกัน ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าในส่วนของมาตรฐานด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ไทย
จะต้องได้รับการเพ่ิมศักยภาพมาตรฐานด้านความรู้โดยเร่งด่วนเพ่ือนำไปสู่ความเป็นต้นแบบของ
มัคคุเทศก์ท่ีมีมาตรฐานในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยุทธศาสตร์ที่ 4 การจัดการด้านเทคโนโลยี
และกฎหมาย ที่ประกอบไปด้วยเป้าประสงค์ดังนี้ 1) การบังคับใช้กฎหมายอย่าเป็นรูปธรรม 2) การนำ
เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  3) การนำเทคโนโลยีเข้ามา
สนับสนุนข้อมูลการท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 4) การพัฒนาการระบบรายงานรายการ
นำเที่ยวของบริษัทนำเที่ยวต่อกรมการท่องเที่ยว สอดคล้องกับคำกล่าวของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องของการ
นำเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการทำงานและการประสานงานความร่วมมือในเกิดขึ้นใน
วิชาชีพมัคคุเทศก์ของประเทศไทยและในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (กิตติทัช เขียวฉอ้อน , 
2560)  และสอดคล้องกับคำกล่าวของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องความรู้และความเข้าใจเรื่องกฎหมายก็เป็น
สิ่งสำคัญที่มัคคุเทศก์ควรมีและสามารถที่จะอธิบายเชื่อมโยงกับกฎหมายของกลุ่มประชาคมอาเซียนได้
ด้วยเช่นเดียวกัน (ประเสริฐ โยธิคาร, 2560) ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการในการปรับตัวของหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้อง สอดคล้องกับผลการวิจัยการจัดทำแผนพัฒนาการบริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรี
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บริการท่องเที่ยวที่เป็นข้อสำคัญในยุทธศาสตร์ของการพัฒนาในระดับมหาภาคที่ทั้งประเทศไทยเอง
และประเทศอ่ืนๆ ในกลุ่มระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะต้องมีการปรับตัวเพ่ือความร่วมมือและเพ่ือ
รองรับการแข่งขันที่เกิดขึ้น (แผนพัฒนาบริการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว , 
2555) 

4. การรับรองยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพื่อ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

จากการวิจัยพบว่าดังกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของกระบวนในการ
ได้มาของการกำหนดยุทธศาสตร์เพ่ือศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายตามแนวคิดและทฤษ ฎีของ 
Dukeshireand Thurlow (2002) ได้กล่าวถึงการวิจัยเชิงนโยบายเป็นการวิจัยที่มีบทบาทหลักใน
การวิเคราะห์ตัวนโยบาย วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามนโยบาย และวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบาย จะ
เห็นได้ว่าการวิจัยเชิงนโยบาย มิใช่แต่เฉพาะการศึกษาสภาพปัจจุบันที่เป็นก่อนการใช้นโยบายหรือ
หลังการใช้นโยบายเท่านั้น เพราะสิ่งสำคัญของการวิจัยเชิงนโยบายก็คือ ผู้วิจัยจะต้องให้ข้อเสนอแนะ
เชิงปฏิบัติอันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติแก่ผู้ใช้ผลการวิจัยเพราะผู้ใช้ผลการวิจัยจะนำมาใช้ในการ
ตัดสินใจต่อไปว่าจะผลักดันหรือขับเคลื่อนนโยบาย ให้เป็นไปในลักษณะใดที่จะสอดคล้องและ
เหมาะสมกับปัจจุบันและอนาคตในการนำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยเป็นสิ่งที่จำเป็นที่
ผู้กำหนดยุทธศาสตร์จะต้องนำไปปฏิบัติให้ได้ตามยุทธศาสตร์ และร่วมมือกันในหน่วยงานต่าง ๆ ที่มี
ความเกี่ยวข้องมีอำนาจและหน้าที่ที่จะสามารถขับเคลื่อนนโยบาย ดังคำกล่าวของผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเห็นสอดคล้องและเป็นฉันทามติร่วมกันจากที่ประชุมสัมมนา ซึ่งสรุปได้สิ่งที่สำคัญคือการนำ
แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่ม
ประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไปใช้ให้เกิดการปฏิบัติจริงโดยมีข้อเสนอการนำไปใช้จากมติ
การประชุมร่วมดังนี้ 1) การจัดทำคู่มือเพ่ือส่งเสนอให้กับฝ่ายทะเบียนกรมการท่องเที่ยวพิจารณาผ่าน
กระบวนการเพ่ือนำไปจัดทำร่วมกับ คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์
กรมการท่องเที่ยวในปี พ.ศ 2561 2) การจัดทำแผนเพ่ือเสนอพัฒนาคู่มือการอบรมตามหลักสูตรการ
ฝึกอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2556 3) การนำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 
เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เข้าไปเป็นส่วน
หนึ่งในเนื้อหาของสถาบันการศึกษาที่เปิดอบรมหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาชีพมัคคุเทศก์ รวมทั้ งควรมี
การติดตามประเมินผลตามสถานการณ์เพ่ือให้ทราบถึงผลสรุปที่แสดงออกมาและผลักดันให้เกิดผล
เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ซึ ่งเป็นแนวทางที ่สำคัญให้ประเทศต่างๆ  ที ่อยู ่ในกลุ ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได้นำไปเป็นต้นแบบของการต้นแบบของแผนการพัฒนาคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาวิชาชีพมัคคุเทศก์ให้
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ยกระดับมาตรการบริการขึ้นไปสู่สากล ดังนั้นในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) จึง
มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยเรื่องแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการ
เปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้  
1.1 จากผลการวิจัยโดยรวมพบว่า มัคคุเทศก์ไทยต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีความรู้มากยิ่งขึ้นและทำความเข้าใจในรายละเอียดกฎข้อบังคับต่างๆ
และมีความรู้และความตื่นตัวเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.2 จากผลการวิจัยโดยรวมพบว่า มัคคุเทศก์ไทยต้องทำความรู้จักประเทศที่อยู่ใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มากยิ่งขึ้น เพราะเดิมในระบบของการศึกษาไทยไม่ให้ความสำคัญ
กับการเรียนรู้ประเทศเพ่ือนบ้านประวัติศาสตร์ไทยที่เกี่ยวกับเพ่ือนบ้าน ที่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความ
เป็นชาตินิยม คนไทยจำนวนมากมีทัศนคติที่ไม่เป็นมิตรหรือดูหมิ่นประเทศเพ่ือนบ้าน ทำให้คนไทยไม่
รู้จักประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพ
สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ของประเทศเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
อย่างแท้จริง สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่า มัคคุเทศก์ไทยมีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยศิลปะ 
และวัฒนธรรมไทยและเก่ียวกับวัฒนธรรมของอาเซียน 

1.3 จากผลการวิจัยโดยรวมพบว่า มัคคุเทศก์ไทยควรเพ่ิมทักษะในการพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานความรู้เฉพาะด้านให้มากยิ่งขึ้น เพราะปัจจุบันมัคคุเทศก์ไทยกำลัง
ประสบปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ปัญหาในเชิงคุณภาพคือระบบการศึกษาผลิตมัคคุเทศก์ที่
ขาดคุณภาพอย่างรุนแรง ทำให้มีบัณฑิตที่เรียนจบการศึกษาโดยตรงทำงานในจำนวนน้อยมาก และ
ส่วนที่ทำงานประกอบวิชาชีพได้จริงมาจากการฝึกฝนอบรมกันใหม่ ขณะที่ปัญหาในเชิงปริมาณคือมี
การสงวนอาชีพนี้ไว้ให้เฉพาะสำหรับคนไทย แต่ระบบการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ขาดคุณภาพ ทำให้
มัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอกับจำนวนนักท่องเที่ยวที่ขยายตัวสูง ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน
รนุแรงขึ้นในอนาคตอาชีพมัคคุเทศก์ต้องเผชิญการแข่งขันรุนแรงขึ้น  

1.4 พัฒนาทักษะภาษาที่สาม โลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
ทำให้การสื่อสารและรับข่าวสาร การหาข้อมูลการท่องเที่ยวรวดเร็วและทำให้มีนักท่องเที่ยว
หลากหลายทั่วโลกเดินทางท่องเที่ยวและการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะทำให้นักท่องเที่ยวมี
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ความหลากหลายมากขึ้น ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีน เกาหลี ญี่ปุ่น เข้ามาท่องเที่ยวในภูมิภาคมาก
ขึ้นและมีปัญหาขาดแคลนมัคคุเทศก์บางภาษาแล้ว สอดคล้องกับผลวิจัยที่ว่ามัคคุเทศก์ไทยมีความรู้
และความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศภาษาที่สามหรือภาษาในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

1.5 พัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพสม่ำเสมอ มัคคุเทศก์ไทย
ควรกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และพัฒนาศักยภาพของตน แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมและพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นทันการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
    1.6 พัฒนาความรู้และทักษะด้านการท่องเที่ยวเฉพาะด้าน ความหลากหลายของ
นักท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเที่ยว ทำให้มัคคุเทศก์จำเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเฉพาะ
ด้านมากขึ้น โดยการเรียนรู้ความต้องการของนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม และสร้างเครือข่ายกับ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้บริการเฉพาะด้าน  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อทำการวิจัยต่อไป 
     ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการจัดทำแผนพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของ
มัคคุเทศก์ไทย เพ่ือรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ เป็นการจัดการในเชิงนโยบายแบบองค์รวม 
ดังนั้น เพ่ือเป็นการต่อยอดความรู้และเกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพบริการมัคคุเทศก์ให้ก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลง ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรดำเนินการศึกษาในประเด็นต่างๆ ดังนี้  

2.1 ควรศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพบริการของ
มัคคุเทศก์หลังจากการนำแผนแผนพัฒนาแผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย เพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไปปฏิบัติ โดยการใช้สถิติ
เชิงอนุมานมาวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมและลุ่มลึกในการบริหารและจัดการการ
พัฒนาคุณภาพบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพบริการของมัคคุเทศก์ไทยกับกลุ่มประเทศสมาชิก 
AEC และประเทศคู่แข่งทางการท่องเที่ยวของไทย เพ่ือให้ได้ทราบตำแหน่งของคุณภาพบริการของ
มัคคุเทศก์ไทยในระดับสากลและภูมิภาค 
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รายช่ือผู้ตรวจเครื่องมือ 
 

1. อาจารย์ ดร.กนกวรรณ แสงเมือง  อาจารย์ประจำสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
 คณะวิทยาการจัดการ   
 มหาวิทยาลัยราชฏัชหมู่บ้านจอมบึง 

2. อาจารย์ ดร.ณัฏพัชร มณีโรจน์ นักวิชาการศึกษาชำนาญการ กองบริหารวิชาการ    
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

3. รองศาตราจารย์ ดร. พยอม ธรรมบุตร  ประธานที่ปรึกษาหลักสูตรปริญญาเอก  
 สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 

 



  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
รายนามผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์เชิงลึก แผนพัฒนาคุณภาพการบริการของมัคคุเทศก์ไทย 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีด้านการบริการในกลุ่มประชาชมคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก 
 

1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
2.  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   
3.  คุณภูษณิสา บัวบาน เจ้าหน้าที่ชำนาญการ กรมการท่องเที่ยว  
4. คุณอิทธิฤทธิ์ กิ่งเล็ก สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
5. คุณขวัญชัย จริยทวีสิน ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
6. คุณเอกสยาม ชัยศร ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
7. คุณแก้วกานต์ สินแฉล้มผู้ประกอบการในธุรกิจ 
8. คุณกิตติทัช เขียวฉอ้อน ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบิน 
9. คุณสุจินต์ ชาญกระบี่ บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
  (องค์การมหาชน) 
10. คุณสุนีย์ เพียรงาม สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA)  
11. คุณกฤชณัฐ มีสำราญ สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
12. คุณวิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์ สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย  
13. คุณภูริวัจน์ ลิ้มถาวรรัตน์ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน) 
14. คุณศุภวรรณ ถนอมเกียรติภูมิ สมาคมโรงแรมไทย (THA)  
15. คุณนิธิกร ม่วงศรเขียว อาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
16. คุณณัฎพัชร มณีโรจน์ อาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  
17. คุณประเสริฐ โยธิคาร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwij6vOmlJjPAhUgTY8KHeRoB3sQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.nida.ac.th%2Fth%2F&usg=AFQjCNFX4nhZbJ3rbt-fTpObAYOkCQwCYw&sig2=Zo8qo4b7BcFJtY78C4TMgQ&bvm=bv.133178914,d.c2I
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
 

 1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   
 3. คุณภูษณิสา บัวบาน  เจ้าหน้าที่ชำนาญการ กรมการท่องเที่ยว  
 4. คุณอิทธิฤทธิ์ กิ่งเล็ก  สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  5. คุณขวัญชัย จริยทวีสิน  ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
 6. คุณเอกสยาม ชัยศร  ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
 7. คุณแก้วกานต์ สินแฉล้ม ผู้ประกอบการในธุรกิจ 
 8. คุณกิตติทัช เขียวฉอ้อน  ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบิน 
 9. คุณสุจินต์ ชาญกระบี่  บริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 (องค์การมหาชน) 
 10.คุณสุนีย์ เพียรงาม  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA)  
 11.คุณกฤชณัฐ มีสำราญ  สมาคมไทยบริการท่องเที่ยว (TTAA) 
 12.คุณวิโรจน์ สิตประเสริฐนันท์  สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย  
 13.คุณภูริวัจน์ ลิ้มถาวรรัตน์  สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภายในประเทศ (สทน) 
 14.คุณศุภวรรณ ถนอมเกียรติภูมิ  สมาคมโรงแรมไทย (THA)  
 15.คุณนิธิกร ม่วงศรเขียว  อาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 16.คุณณัฎพัชร มณีโรจน์ อาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา  
 17.คุณประเสริฐ โยธิคาร   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)  
 18.คุณสวรส ใจมั่น  มัคคุเทศก์ 
 19.คุณพรเพ็ญ อ้นประวัติ  มัคคุเทศก์ 
 20.คุณพรฌาธิญา ชัยวรรณวุฒิ มัคคุเทศก์ 
 21.คุณจิรฐ์ดาภา จันทร์หอม  มัคคุเทศก์ 
 22.คุณบุณณดา รัตนธีรกร  มัคคุเทศก์  
 23.คุณปวีณา อุทัยวัฒน์  มัคคุเทศก์ 
 24.คุณภคิน เมธาอธิโชค  มัคคุเทศก์ 
 25.คุณสุกัญญา มีปัญญา  มัคคุเทศก์ 
 26.คุณมยุรี จันทร์ธวัชวงศ์  มัคคุเทศก์ 
 27.คุณไกรพล บูรณะชัชวาล  มัคคุเทศก์ 
 28.คุณธลภัส รักษาเกียรติ  มัคคุเทศก์ 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwij6vOmlJjPAhUgTY8KHeRoB3sQFggiMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.nida.ac.th%2Fth%2F&usg=AFQjCNFX4nhZbJ3rbt-fTpObAYOkCQwCYw&sig2=Zo8qo4b7BcFJtY78C4TMgQ&bvm=bv.133178914,d.c2I
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 29.คุณอัครเดช ปะตังถาโต  มัคคุเทศก์ 
 30.คุณณัฐชยา นาคปฐม  มัคคุเทศก์ 
 31.คุณอัจฉรา แซ่ตั้ง  มัคคุเทศก์ 
 32.คุณมัลลิกา ชูกำแพง มัคคุเทศก์ 
 33.คุณพิเชษฐ์ นาคโนง มัคคุเทศก์ 
 34.คุณไมตรี ยะฆะเสม มัคคุเทศก์ 
 



  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจคุณภาพเครื่องมือและการจัดเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ง  
แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) 
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ภาคผนวก จ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ  
รูปกิจกรรม 
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ภาพที่ 1 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล 
 

 
 
ภาพที่ 2 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล 
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ภาพที่ 3 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล 
 

 
 
ภาพที่ 4 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล 
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ภาพที่ 5 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล 
 

 

ภาพที่ 6 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล 
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ภาพที่ 7 สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูล 
 

 

ภาพที่ 8 การจัดประชุมเพ่ือหาข้อสรุปเชิงนโนบาย (Policy Meeting)  
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ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวกล้วยไม้ สุมังค์ 
วัน เดือน ปี เกิด 9 กรกฏาคม 2527 
สถานที่เกิด จังหวัดหนองคาย 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2549 สำเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตร์บัณฑิต   

              สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม    
              มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
พ.ศ. 2555 สำเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต   
              สาขาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว   
              มหาวิทยาลัยนเรศวร  
พ.ศ. 2556 ศึกษาต่อระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต   
              สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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