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The purposes of this research were to:  1)  study social construction of 
meaning, source of meaning, and self- gifted process of the police in Wat Pleng Police, 
Station, Ratchaburi, 2)  study self- gifting form and procedure of Wat Pleng police.  A 
qualitative research, using a phenomenological method was applied in this study.  The 
data was collected by an in-depth interview.  Key informants were 17 police officers at 
Wat Pleng Police Station. The findings revealed that Wat pleng police officers’ interpreted 
of self-gifting as: 1) a reward for an accomplishment, 2) a self-motivation for working, 3) 
an encouragement for individual, and 4) a determination to a certain goal for individual. 
The meaning of self- gifting originated after exhausted and hazardous tasks were 
accomplished which demanded a sacrifice and huge effort. Therefore, it is significant to 
create an incentive to strive towards a goal.  The form of self- gifting were:  1)  domestic 
and international travel, 2)  purchasing for oneself and family members, 3)  joining the 
parties, 4) bicycling for health benefits, and 5) attending army special operations force. 
The processes of self-gifting were as follows: realizing the significant of problems, finding 
information, analyzing and alternative assessment, decision-making about products and 
services, and evaluation of receiving.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การท างานในภาครัฐ หรือภาคเอกชน ทุกองค์การล้วนมีความต้องการให้บุคลากรมีการ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้มีความพร้อมต่อการแข่งขัน และพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา จึงส่งผลให้บุคลากรเกิดความเหนื่อย อ่อนล้า และท้อแท้ในจิตใจ หากไม่สามารถท าได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การให้รางวัลแก่ตนเองเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่จะสร้างแรงผลักดันให้บุคลากร            
มีก าลังใจในการท างานและสามารถท าในสิ่งที่ตนเองตั้งใจให้ลุล่วงประสบความส าเร็จ ไปได้ด้วยดี              
การบริโภคสินค้าในปัจจุบันมีความหลากหลาย เช่น สินค้าเพ่ือการบริโภค สิ่งของเครื่องใช้ ข้อมูล
ข่าวสาร โดยผู้บริโภคแต่ล่ะบุคคลมีกระบวนการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยต้องอาศัยข้อมูลสินค้าเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ หรือใช้ประสบการณ์ของตนเอง ที่มีความเชื่อมั่นในยี่ห้อของสินค้า และการ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ (ธนัชพร พูลพอกสิน, 2554: 8) 

การให้รางวัลแก่ตนเองเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่เสริมสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นเพ่ือท า   
บางสิ่งบางอย่างให้ประสบความส าเร็จ ถึงแม้ว่าความส าเร็จนั้นจะเป็นเพียงสิ่งเล็กน้อยก็ตาม เช่นดูหนัง
แนวที่ตนเองชื่นชอบ เดินทางท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ กับครอบครัว รับประทานอาหารกับคนพิเศษ 
เดินซื้อของที่ตนเองสนใจตามแหล่งจัดจ าหน่ายสินค้าต่าง ๆ หรือแม่แต่การนั่งอ่านหนังสือที่ตนเองชื่น
ชอบจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่กระท าเพ่ือสร้างก าลังใจให้กับตนเอง (อนิรุท วอร์วิค, 2554)  

สิ่งตอบแทนที่เป็นรางวัล ค าชมหรือสิ่งของ เป็นการให้รางวัลแก่ตนเองอย่างหนึ่ง เพ่ือเป็น
ก าลังใจให้ตนเองท างานครั้งต่อ ๆ ไปให้ประสบความส าเร็จ และให้รู้ว่าตนเองมีความสามารถในการ
สร้างผลงานได้ดีเช่นกัน ถึงแม้ผลงานจะไม่ได้ดีหรือไม่ได้สมดั่งวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การให้รางวัลแก่
ตนเองอย่างหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้างแรงผลักดันให้ตนเองสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ที่ตั้งใจไว้ส าเร็จลุล่วงไปได้
โดยรูปแบบของรางวัลไม่จ าเป็นต้องมีมูลค่าค่ามหาศาล หรือมีขนาดใหญ่ แต่ควรมีคุณค่าต่อจิตใจ 

การให้รางวัลแก่ตนเองเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากผู้ให้และผู้รับคือบุคคลเดียวกัน โดยจะถือโอกาส
ส าคัญในการมอบของขวัญชิ้น ๆ หนึ่ง อาจจะเป็น สิ่งของ หรือการบริการต่าง ๆ ที่มีคุณค่าต่อจิตใจและ     
มีความหมายพิเศษ ในการเสริมสร้างความสุข เพ่ือทดแทนความรู้สึกข้างในจิตใจที่ประสบปัญหาการ
ท างานการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบ และการแข่งขันที่มีอยู่ตลอดเวลา (ธนัชพร พูลพอกสิน, 2554) 
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 ความต้องการของผู้บริโภคในการเลือกซื้อของขวัญจะมีความแตกต่างจากการเลือกสินค้าทั่วไป 
โดยการเลือกซ้ือสินค้าทั่วไปจะค านึกถึงคุณประโยชน์ของผู้ได้รับและความจ าเป็นต่อการใช้สินค้านั้น ๆ 
แต่การเลือกซื้อสินค้าของขวัญจะเป็นการบ่งบอกถึงสัญลักษณ์ และมีความสอดคล้องกับเหตุการณ์            
ต่าง ๆ เช่น วันเกิด วันรับปริญญา การอุปสมบท โดยของขวัญแต่ล่ะประเภทจะมีความแตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ล่ะโอกาสที่เกิดขึ้น (การส ารวจสภาวะเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือน 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) 

หน้าที่ของข้าราชการต ารวจคือ ผู้รักษาความสุข ความมั่นคง ความปลอดภัย คุ้มครอง
เสรีภาพของประชาชน ให้อยู่ในกรอบกฎหมาย ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ                 
เป็นจุดมุ่งหมายส าคัญ ที่สามารถวัดประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการต ารวจ ว่ามีความคุ้มค่าใน
การลงทุนลงแรงและใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ การเป็นข้าราชการต ารวจที่ดีจะต้อง
พัฒนาคุณภาพทางด้านผู้น า (Total Quality Police Leadership) "เป็นการจัดการคุณภาพทั้งระบบ” 
ที่สามารถพัฒนารูปแบบการท างานของตนเองให้มีความสอดคล้องกับแผนนโยบายขององค์กรต ารวจ 
และสร้างให้ทุกคนเข้าใจถึงคุณภาพเนื้องาน รูปแบบการท างานของตน เพ่ือมุ่งมั่นสร้างเป้าหมายให้
องค์กรมีการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกวิถีชีวิตของข้าราชการต ารวจได้อย่างแท้จริง        
(สุรเชษฐ สวพจ, 2554 :1-2) สถานีต ารวจภูธรเป็นสถานที่ปฏิบัติงานหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ            
มีหน้าที่รักษาความสงบสุข คุ้มครองความปลอดภัยของประชาชน และรักษาความสงบเรียบร้อยในบ้าง
เมือง สถานีต ารวจภูธรเป็นหน่วยงานที่เข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด เนื่องจากเป็นหน่วยงานอ านวย
บริการประชาชนตามแหล่งพ้ืนที่นั้น ๆ ช่วยสอดส่องและดูแลให้สังคมมีความปลอดภัย และมีระเบียบ
เรียบร้อย อย่างเช่น การอ านวยความสะดวกในเขตพ้ืนที่จราจรหนาแน่น การรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในชุมชน นอกจากนี้หน้าที่ของการรักษาความศักดิ์สิทธ์ของกฎหมาย 
รวมทั้งการป้องอาชญากรรม ถือว่ามีความส าคัญไม่แพ้กัน ด้วยบทบาท และภาระหน้าที่มีความซับซ้อน
การปฏิบัติหน้าที่ให้ได้ผลดั่งตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้จึงไม่ใช่เรื่องง่ายดายนัก เพราะเหตุนี้ต ารวจจึง           
ต้องท างานที่หนักและยากยิ่ง และต้องใช้ความรู้ความสามารถเป็นอย่างสูงเพ่ือให้บ้านเมืองมีความ
เรียบร้อยสงบสุข (แผนพัฒนาส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2554: 1-19) 

อาชีพราชการต ารวจนอกจากจะมีความเสี่ยงจากการปฏิบัติหน้าที่ ที่คอยคุมครองรักษา
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อาชีพต ารวจเป็นอาชีพหนึ่งที่มีความเครียดสูงมากเช่นกัน เพราะมี
ปัจจัยหลาย ๆ อย่างต่างเข้ามารุมเร้ารอบด้าน โดยเห็นได้จากข่าวสารมากมายเกี่ยวกับเรื่องการฆ่าตัว
ตายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2555 มีเจ้าหน้าที่ต ารวจฆ่าตัวตายมาก
ที่สุดอยู่ในช่วงอายุระหว่าง อายุ 41 – 50 ปี ชั้นยศมีการฆ่าตัวตายมากท่ีสุดคือ นายดาบต ารวจสายงาน
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การฆ่าตัวตายสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ปราบปราม และกองบัญชาการที่มีการฆ่าตัวตายมากที่สุด  คือ ภูธร
ภาค 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของเจ้าหน้าที่ต ารวจมากท่ีสุด คือ 1. ปัจจัยเรื่องงาน ที่มีการสั่งการ
ลงมาควบคมยุทธศาสตร์การท างานต ารวจเข้ามาอย่างมากมาย โดยเฉพาะงานสายธุรการโดยจะต้อง
รายงานผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกวัน (ไม่เว้นวันหยุดราชการ) เจ้าหน้าที่ต ารวจบางราย
ไม่สามารถท างานได้ตามยุทธศาสตร์ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมายมาให้ส่งผลให้เกิดแรงกดดันจาก
ผู้บังคับบัญชาและเกิดความเครียดสะสมเป็นเวลานาน 2. เรื่องเศรษฐกิจ การออกไปปฏิบัติหน้าที่ในเขต
พ้ืนที่ต่าง ๆ ที่ต้องรับผิดชอบ ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายมากมาย อย่างเช่นค่าเดินทาง ค่าอาหาร วัฒนธรรม
การเลี้ยงผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบกับเงินเดือนที่ไม่มีความสมดุลกับภาระค่าใช้จ่าย 3. ปัญหาสุขภาพ 
ด้วยภารกิจที่ต้องคอยปฏิบัติหน้าที่ดูแลทุกข์สุขของประชาชน เมื่อใดที่ประชาชนเกิดปัญหาหรือเกิด
ความรู้สึกไม่ปลอดภัย อันดับแรกที่ประชายอมนึกถึงนั่นก็คือเจ้าหน้าที่ ต ารวจ ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องคอยปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา และพักผ่อนไม่เพียงพอ ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ
มากมายเมื่อเข้าสู้อายุในช่วง 50 ปี ข้ึนไป (กองวิจัยส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, 2557: 8-20) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ ศึกษาถึงรูปแบบการให้ความหมาย ที่มาของ
ความหมาย รูปแบบและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเอง ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
วัดเพลง จังหวัดราชบุรี เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอ วัดเพลง จังหวัดราชบุรี ในสภาวะการท างานที่มีความเคร่งเครียด และกดดันรวมถึง
ความเสี่ยง จากการปฏิบัติหน้าที่  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการให้ความหมายและที่มีของความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบ และกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร
อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้ เรื่อง การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบ และกระบวนการ
ให้รางวัลแก่ตนเอง ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ใช้วิธี
ปรากฏการณ์วิทยาเป็นแนวทางการวิจัยโดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพ มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
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1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย
รูปแบบ และกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 

2. ขอบเขตด้านประชากรที่ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอ 
วัดเพลง จังหวัดราชบุรี 

3. ขอบเขตด้านเวลาผู้วิจัยด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2558 ถึง เดือน
เมษายน พ.ศ.2559 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทราบถึงการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย การให้รางวัลแก่ตนเองของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือทราบถึงรูปแบบ และกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของต ารวจสถานีภูธรอ าเภอ
วัดเพลง จังหวัดราชบุรี  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การศึกษาเรื่องการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบ และกระบวนการให้รางวัล
แก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรีได้ใช้ค าศัพท์เฉพาะ              
บางค า ที่จ าเป็นต่อการศึกษาเพ่ือให้เข้าใจถึงการใช้ภาษาที่มีความชัดเจนและรัดกุม ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอ
ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการอ่านผลงานวิจัยที่ได้ศึกษามาในครั้งนี้ 

การให้รางวัลแก่ตนเอง (Self-Gifted) หมายถึง สิ่งตอบแทน ที่เป็นรางวัลให้กับตนเอง โดย
เป็นค าชม หรือสิ่งของที่มูลค่าทางจิตใจ เพ่ือเป็นสิ่งที่ในการสร้างแรงกระตุ้น แรงผลักดัน และเป็น
ก าลังใจให้กับตนเองในการสร้างผลงานที่ดี  

รูปแบบและกระบวนการ (Source of Meaning) หมายถึง การถ่ายทอดทางความคิด 
ความเข้าใจ และข้ันตอนของบุคคลที่มีต่อการสร้างปรากฏการณ์ โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยทางด้าน อารมณ์ 
ลักษณะนิสัย ค่านิยม ของบุคคลนั้น ๆ ที่แต่ล่ะบุคคลจะมีความแตกต่างกัน 

เจ้าหน้าที่ต ารวจ หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฎิบัติงานอยู่ในสถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัด
เพลง จังหวัดราชบุรี เพ่ือความอ านวยความสะดวก และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้อยู่
ภายใต้กรอบกฎหมาย 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เรื่องการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย 

กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ผู้ศึกษา
ได้น าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้คือ 

1. แนวคิดการให้รางวัลแก่ตนเอง 
2. ทฤษฎีความต้องการ 
3. แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
4. แนวคิดแรงจูงใจ 
5. ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 
6. ผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดการให้รางวัลแก่ตนเอง 

การมอบของขวัญให้ตัวเอง คือ การสร้างความหมายด้วยตนเอง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
อิทธิพลในการสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่น ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ถึงแม้จะ
ล าบากเพียงใดก็ตาม โดยเกี่ยวข้องกับการให้ของขวัญเป็นการแลกเปลี่ยนที่พิเศษที่สุดเมื่อเทียบกับ
สินค้าทั่วไปในชีวิตประจ าวัน Demoss (1990) โดยถือโอกาสในวันส าคัญอย่างวันเลื่อนขั้นต าแหน่ง วัน
คลอดบุตร หรือวันขึ้นปีใหม่ การให้รางวัลตนเองแบ่งได้เป็น 3 ข้อหลัก ๆ คือ 1) รางวัลเพ่ือสุขภาพดีถือ
เป็นรางวัลที่ดีที่สุด เพราะเป็นการวางแผนการใช้ชีวิตที่ดีเพ่ือสุขภาพ เช่น การออกก าลังกาย พักผ่อนให้
เพียงพอ เพราะคนส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาให้ตนเองในเรื่องนี้สักเท่าไร 2) รางวัลที่ท าให้มีความสุข
แบ่งเป็นสุขกายคือ สิ่งที่ท าให้สุขสบาย โดยไม่สร้างผลเสียให้กับสุขภาพ เช่น การเลือกซ้ือของใช้สอยที่
เพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ชีวิต และสุขใจ คือการที่สามารถค้นหาตัวเอง ชื่นชมตัวเอง เห็นข้อดีหรือ
ความถนัดของตัวเอง ซึ่งรางวัลนี้จะอยู่กับตนเองได้นาน เพราะบางครั้งการเรียนหรือการท างานที่ท าอยู่
นั้น ตนเองอาจจะไม่ชอบหรือไม่มีความถนัด ดังนั้นเราจึงควรมีเวลาให้ตัวเองลองทบทวนดูว่าตัวเอง
ชอบอะไรในปีใหม่นี้ถือ เป็นช่วงเวลาที่ดีที่จะได้ลองท า 3) รางวัลที่ท าให้ตนเองเก่งขึ้น และเข้าใจชีวิต
มากขึ้นปัจจุบัน มีอยู่อย่างหลากหลายอย่างที่จะสามารถพัฒนาตัวเองได้ เช่น การเรียน การฝึกฝน และ
การอบรมต่าง ๆ (เมธิยา กอสนาน, 2555: 4) 
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การมอบรางวัลให้กับตนเอง เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการท างานที่ต้อง
เสียสละทุ่มเททั้ง พละก าลัง แรงกาย และแรงใจ ต่อสู้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ การให้รางวัลแก่ตนเองจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งในการสร้างก าลังใจ และสร้างแรงผลักดันต่อ
ตนเอง ของขวัญที่พิเศษที่สุดไม่จ าเป็นต้องมีมูลค่ามากมาย แต่ควรเป็นสิ่งของที่มีคุณค่าทางจิตใจ โดยถือ
โอกาสของวันส าคัญต่าง ๆ อย่างเช่น วันเกิด วันส าคัญทางศาสนา วันลาพักร้อน เพ่ือมอบรางวัลให้กับ
ตนเอง  

 
2. ทฤษฎีความต้องการ (Needs) 

ความต้องการ คือ ความประสงค์ ความอยากได้ต้องสิ่งเร้าที่มากระตุ้น ท าให้เกิด
แรงผลักดันภายใน เพ่ือให้ร่างกายสามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น ๆ เมื่อได้รับการตอบสนองต่อสิ่งเร้า 
คุณค่าและความหมายนั้นจะลดความส าคัญลงไป (พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน , 2554)
โดยทั่วไปแล้วมนุษย์จะมีความต้องการอยู่ในสัญชาตญาณของตัวเองคือ ความต้องการทางกายภาพ 
(Physiological needs) และความต้องการทางจิตใจและสังคม (psychological and social)  

ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) คือแรงผลักดันที่เกิดขึ้นพร้อมกับ
ความต้องการมีชีวิต การด ารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้ แต่เกิดขึ้น
เนื่องจากความต้องการทางร่างกายเป็นส าคัญ เปรียบเสมือนเป็นแรงขับเบื้องต้นที่ร่างกายถูกกระตุ้นท า
ให้เกิดความรู้ ความว่องไว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาที่จะต้องสนองต่อสิ่งเร้า โดยเกิดขึ้นจากสภาวะ
ทางอารมณ์ทั้งจากภายนอกและภายใน ความต้องการทางจิตใจและสังคม (psychological and 
social) ความต้องการที่สลับซับซ้อนและเกิดขึ้นจากสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู้และ
ประสบการณ์ที่บุคคลนั้นด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม ความต้องการของจิตใจและสังคม มีความแตกต่างกัน
ไปตามแต่ละสภาพพ้ืนที่ สังคมและฐานะทางสังคมของบุคคล รวมถึงเวลาและโอกาสที่แตกต่างออกไป 

ความต้องการทางด้านร่างกาย คือ ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานอันดับแรกหรือขั้นต่ าสุดของมนุษย์ซึ่งมีความจ าเป็นในการ ด ารงชีพที่จ าเป็นส าหรับชีวิตเป็น
ความต้องการเพ่ือการด ารงชีพอยู่ของมนุษย์ เพ่ือการอยู่รอด เป็นความต้องการที่มีมาตั้งแต่ก าเนิดใน
ฐานะที่เป็นอินทรีย์ทาง กายภาพ เป็นแรงขับ (Drive) ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เป็นแรงขับดันทาง
กายภาพ และเป็นความต้องการที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เพ่ือสร้างความอยู่รอด จึงเป็นความต้องการ
พ้ืนฐานที่จะขาดไม่ได้ ความต้องการชนิดนี้หากไม่ได้รับการตอบสนองจะมีความรู้สึกกังวล ตึงเครียด 
และกระวนกระวายตลอดเวลา เช่น ความต้องการอากาศหายใจ อาหาร ความอบอุ่น น้ า ยารักษาโรค 
อุณหภูมิที่เหมาะสม เครื่องนุ่งห่ม การเคลื่อนไหวทางร่างกาย การขับถ่าย ความต้องการทางเพศ การ
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พักผ่อนนอนหลับ ที่อยู่อาศัย ถ้าขาดความต้องการประเภทนี้เพียงประการหนึ่งชีวิตจะด ารงอยู่ไม่ได้ 
เพราะความต้องการนี้เป็นสิ่งจ าเป็นมากส าหรับมนุษย์ทุกคน การแสวงหาสิ่งต่าง ๆ มาเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการในทางกายของมนุษย์ นี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของสังคม วัฒนธรรม การฝึกอบรม สิ่งแวดล้อม 
ศาสนา และเศรษฐกิจ 

ความต้องการทางด้านจิตใจ เป็นความต้องการที่ส่วนใหญ่เกิดข้ึนภายหลัง หลังจากความ
ต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว บางครั้งจึงเรียกความต้องการทางจิตใจว่า “ความต้องการ
ที่เกิดขึ้นใหม่” เพราะเป็นความต้องการที่เกิดจากความรู้ และการเรียนรู้ประสบการณ์ เพ่ือท าให้เกิด
ความพึงพอใจ เป็นแรงขับ ชนิดหนึ่งที่ไม่หยุดอยู่กับที่ (Dynamic) ไม่มีรากฐานจากความต้องการทาง
ร่างกาย แต่อาศัยกลไกทางสมอง ที่สั่งสมจาก สภาพแวดล้อม ประสบการณ์ และวัฒนธรรม เป็นส่วน
ใหญ่ โดยแต่ละบุคคลอาจมีความเหมือนกันและแตกต่างกันได้ เนื่องจากแต่ละคนมีระดับความต้องการ
แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ ความต้องการทางจิตใจเป็นความต้องการที่
สลับซับซ้อน และมีความแตกต่างกันมากระหว่างบุคคล 

ความต้องการทางสังคม เป็นความต้องการทางจิตใจนั่นเอง แต่เน้นหนักในด้านความ
ต้องการที่จะด ารงชีวิตให้เป็นที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน หรือมีความเป็นอยู่ดีกว่าบุคคลอ่ืน เช่น 
ต้องการความปลอดภัย ต้องการได้รับการยกย่องนับถือ ต้องการความยอมรับในสังคม ต้องการ
ความก้าวหน้า โดยธรรมชาติทั่วไป 

มนุษย์มีความต้องการมากมายหลายอย่าง และไม่มีขอบเขตจ ากัด ซึ่งทั้งความต้องการ            
ที่เกิดจากความคิดค านึง หรือความต้องการด้านจิตใจ หรือความต้องการทางกาย ซึ่งเป็นความต้องการ
ที่ขาดไม่ได้ และในบรรดาความต้องการต่าง ๆ ของมนุษย์นั้นยากที่จะได้รับการสนองตอบจนเป็นที่
พอใจ เพราะเป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่างบุคคล (เสถียร เหลืองอร่าม,2555) 

Maslow นักจิตวิทยากลุ่มมนุษย์นิยม ผู้อธิบายเรื่อง ความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น (Five 
general system of needs) โดยเน้นย้ าแสดงถึงความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ เป็นทฤษฎีการ 
จูงใจ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามสนองความต้องการและความส าเร็จของชีวิต Needs คือ ความ
จ าเป็นของการใช้ชีวิตที่ส่งผลต่อการแสดงออกทางกริยาท่าทาง หรืออาการท่ีมนุษย์แสดงออกมาในรูป
ของพฤติกรรมนี้ เพราะสาเหตุที่เกิดจากแรงผลักดันของความต้องการเป็นสิ่งกระตุ้นให้แสดงออกมา 
ความต้องการอาจเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ที่ได้มาภายหลัง และจากสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยไม่ต้องเรียนรู้
เป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological Needs) ทั้งที่เป็นสิ่งที่แสดงออกมาให้เห็นได้และเป็นสิ่ง            
ที่ซ่อนตัวอยู่ 
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1. ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการที่เกี่ยวกับความปลอดภัยทางกายภาพและ
การป้องกันการคุกคามในชีวิต เสรีภาพ และทรัพย์สิน รวมถึงการปกป้องจากสภาวะแวดล้อมต่าง  ๆ 
ของสภาพอากาศที่ หนาว ร้อน และเป็นพิษ โดยถ้าร่างกายของมนุษย์ไม่ได้รับการตอบสนอง ต่อสิ่ง
เหล่านี้ จะส่งผลให้ร่างกายเกิดอันตราย เจ็บป่วย หรือล้มตาย 

2. ความต้องการต่อชีวิตและความปลอดภัย (Safe Needs) เป็นความต้องการที่จะเกิดขึ้น
หลังจากที่ความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว คือ ความต้องการ สภาพแวดล้อมที่ปลอด
จากอันตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมั่นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความต้องการนี้              
ต่อพนักงาน ท าได้หลายอย่าง เช่น การประกันชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบข้อบังคับที่ยุติธรรม การให้มี
สหภาพแรงงาน ความปลอดภัยใน การปฏิบัติงาน  

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) การวางแผนขององค์กรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคมว่าสังคมคาดหวังให้สถานศึกษา ตอบสนองในด้านใดบ้าง ความต้องการของสังคมเป็น
สิ่งที่สังคมมุ่งหวังและต้องการจากองค์การนั้นตอบสนองทางด้านใดต่อสังคม ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 

 

3.1 (Human Social nature) จ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยผู้ อ่ืนในวัยเยาว์ ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ จึงจ าเป็นที่จะต้องอยู่ร่วมและอาศัยการอบรมเลี้ยงดูจากผู้อ่ืนที่อยู่ร่วมกันในสังคม 

3.2 ความต้องการของมนุษย์ในเรื่องของปัจจัยสี่ (Human needs) เป็นปัจจัยหลัก
ส าหรับการด ารงชีวิตบุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจจะมีชีวิตอยู่ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยจึงจ าเป็นต้อง
อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม 

3.3 มนุษย์เป็นสัตว์ทางวัฒนธรรม (Cultural creature) วัฒนธรรมเป็นแบบอย่างของ
การด ารงชีวิตในสังคมและเป็นมรดกแห่งสังคม มนุษย์สามารถเรียนรู้ สะสมวัฒนธรรมที่ดีและทิ้ง
วัฒนธรรมที่ไม่เป็นประโยชน์ การแยกตัวจากสังคมไปอยู่เพียงล าพังผู้เดียวย่อมไม่อาจเรียนรู้ ถ่ายทอด
และเก็บรักษาวัฒนธรรมที่ดีได้สืบไป 

3.4 ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน (Conciousnessof Kind) หมายความว่าสังคมเกิดขึ้น
เมื่อมนุษย์มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รวมทั้งมองเห็นว่ามีบางสิ่งบางอย่างที่เป็นลักษณะร่วมกัน
ในระหว่างพวกเขาจึงมาอยู่กันเป็นกลุ่มก้อน โดยกลุ่มก้อนแรกคือครอบครัว 

3.5 ความต้องการความอบอุ่น-ความปลอดภัย (Security) มนุษย์เมื่ออยู่คนเดียวไม่
อาจมั่นใจในชีวิตและทรัพย์สิน แต่เมื่ออยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มสังคม มนุษย์รู้สึกปลอดภัย อบอุ่น มั่นใจใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

 

4. ความต้องการยกย่องชื่อเสียง (Esteem Needs) หมายถึง ความปรารถนาที่จะยกระดับ
คุณค่า และมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นที่น่าเคารพยกย่องจากท้ังตนเองและผู้อ่ืน มีเป้าหมายที่จะให้
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ผู้อ่ืนเห็นตนมีคุณค่า มีความสามารถ มีต าแหน่ง มีฐานะ มีเกียรติ โดยบุคคลที่มีความต้องการประเภทนี้
จะเป็นผู้ที่มีความมั่นใจในตนเองสูง และเชื่อมั่นในตัวเองต่อสิ่งต่าง ๆ ว่าถ้าได้พึงกระท าไปจะต้องถูกและดี 

 

5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self–ActualizationNeeds) เป็นความต้องการ 
ความปรารถนาในสิ่งท้าทายทุกสิ่งทุกอย่าง ซึ่งบุคคลจะได้รับโดยใช้ความสามารถ และศักยภาพของตน
อย่างเต็มที่ และอย่างเหมาะสม หากความต้องการในขั้นต้น ได้รับการตอบสนองมาโดยล าดับ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจอย่างบริบูรณ์ ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงในระดับนี้ก็จะเกิดขึ้น บุคคล                
ที่ประสบความส าเร็จ ในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลังอย่างเต็มที่ ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถ และศักยภาพ           
ของตน มีความกระตือรือร้นที่จะปรับปรุงตนเองเสมอ พลังแรงขับของเขาจะผลักดันให้เขาแสดง
พฤติกรรม ที่ตรงกับความสามารถของตนออกมา (สรัญญา สุขเพ่ิม, 2556:7-10) 

จากทฤษฎีความต้องการผู้วิจัยสรุปได้ว่า โดยทุกนทั่วไปจะความต้องการอยู่ในสัญชาตญาณ
ของตัวเอง คือความต้องการทางกายภาพ ความต้องการทางจิตใจ และสังคม ความต้องการจะมากหรือ
น้อย จะขึ้นอยู่กับคุณค่าและความหมายของสิ่งต่าง ๆ ที่ตนเองต้องการ ส่งผลให้ตนเองเกิดแรงผลักดัน
ภายในจิตใจเพ่ือให้ตนเองได้ในสิ่งที่ตนเองมีความต้องการ 

 
3. แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกที่ผู้บริโภคเลือกซื้อและใช้สินค้า 
บริการ โดยผ่านกระบวนการนึกคิดและตัดสินใจโดยมีปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล หรือปัจจัย
ภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้เลือกซื้อ (อดุลย์ จาตุรงค์กุล, 2543 : 6) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

ปัจจัยภายในหรือปัจจัยส่วนบุคคล (Individual Factors) คือ ความต้องการการจูงใจ แรง
สนับสนุนการเรียนรู้ และการรับรู้ ความเชื่อ ทัศนะคติต่อเรื่องต่าง ๆ และบุคลิดภาพ 

ปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยทางสังคม (Social Factors) คือ สภาพแวดล้อมทางสังคมของ
บุคคล ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มสังคมต่าง ๆ กลุ่มอ้างอิง และกลุ่มทางวัฒนธรรม 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Stages in Buying Process) 

ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงความส าคัญและผลประโยชน์ของสิ่งของที่ปรารถนาจะได้คือ
เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการซื้อหมายถึงการที่ผู้บริโภคเล็งเห็นและตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้น
ให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคอาจเป็นสิ่งกระตุ้นภายในร่างกาย และจิตใจ
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หรือกลุ่มฝ่ายการตลาดของธุรกิจ อาจสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดสิ่งกระตุ้นทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการขึ้นไปเรื่อย ๆ นักการตลาดจะรู้ถึงการใช้ตัวกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ใน
บางครั้งความต้องการได้รับการกระตุ้นและคงอยู่เป็นระยะเวลานานแต่ความต้องการนั้นยังไม่ถึงระดับ
ที่จะท าให้เกิดการกระท า เช่น นักการตลาดอาจกระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อเสื้อผ้าใหม่ ๆ โดยการออกแบบ
หรือเสนอแฟชั่นใหม่ ๆ หรือการจัดการแสดงแฟชั่นโชว์ตามห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ การให้ดารา 
นักแสดงผู้โด่งดังและเป็นที่รู้จักกับหมู่คนทั่วไปใส่และโพสลงผ่านโซเชียล ส าหรับผู้นิยมแต่งกายตาม
แฟชั่น หรือการที่ต้องมีการโฆษณาสินค้าซ้ า ๆ ร่วมกับการลดแลกแจกแถมภายในร้านค้าจัดจ าหน่าย 
หรือห้างสรรพสินค้าทั่วไป เพ่ือกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการความประหยัด ดังนั้น
นักการตลาดอาจจะต้องท ารวมถึงศึกษา งานวิจัยเพื่อให้ทราบถึงความต้องการหรือปัญหาของผู้บริโภค
ที่จะน าไปสู่การซื้อผลิตภัณฑ์ของตนอย่างแท้จริง เช่น การน าเสนอรุ่นและยี่ห้อรถยนต์ที่มีพละก าลังสูง 
เพ่ือให้ผู้คนที่นิยมชื่นชอบในความแรงของเครื่องยนต์ น าไปใช้ในการท างาน บรรทุกสิ่งของต่าง  ๆ            
เพ่ือสร้างรายได้ให้กับตนเองและครอบครัว 

ขั้นตอนที่ 2 การหาข้อมูลข่าวสาร เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการแล้ว ผู้บริโภคจะมีการ
แสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ และประโยชน์ที่ส าคัญเกี่ยวกับประเภทของสินค้า ราคาของสินค้า 
สถานทีแ่ละตัวแทนการจัดจ าหน่าย และโปรโมชั่นต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าที่ตอ้งการหลาย ๆ ยี่ห้อ นักการ
ตลาดจะเข้าไปค้นคว้า และศึกษาถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคนิยมเข้าไปศึกษาหาข้อมูลและปัจจัย
ที่ส าคัญทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แหล่งข้อมูลของผู้บริโภคแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่

1. แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ เพ่ือนสนิท ญาติ ครอบครัว เพ่ือนใน
หมู่บ้าน และผู้ใกล้ชิด ซึ่งแหล่งบุคคลนี้ จะเป็นแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที่สุด 

2. แหล่งการค้า(Commercial Sources) ได้แก่ โฆษณาต่าง ๆ และพนักงานของ
บริษัทห้างสรรพสินค้า แหล่งช็อปปิ้งต่างๆ 

3. แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ได้แก่ สื่อมวลชนต่าง ๆ บอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
4. แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ ผู้ที่เคยทดลองใช้สินค้านั้น ๆ แล้ว

อย่างเช่น ดาราผู้ที่ออกมาบอกสรรพคุณของสินค้าชนิดนั้น ๆ บุคคลใกล้ชิที่มีความน่าเชื่อถือบอกต่อถึง
ประสบการณ์ในการใช้สินค้า  

นักการตลาดจะทราบว่าความส าคัญของแหล่งข้อมูลจะแตกต่างกันไปตามชนิดของสินค้า
และลักษณะของผู้ซื้อ พบว่าโดยส่วนมากผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าประเภทสบู่ ยาสีฟัน   
จากโฆษณาต่าง ๆ แต่ในการซื้อรถยนต์ผู้บริโภคมักจะหาข้อมูลจากการสอบถามผู้ที่เคยใช้ดังนั้นจึงควร
จะท าการศึกษาว่าในสินค้าประเภทที่ตนขายนั้นผู้บริโภคมีการหาข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง เพ่ือจะได้ใช้ 
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ก าหนดในด้านแผนการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และประเมินทางเลือกเมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสาร ต่างสื่อ
ต่าง ๆ อย่างเช่น การบอกถึงสรรพคุณของสินค้าต่าง ๆ จากโฆษณาตามป้ายประชาสัมพันธ์ ทีวี หรือ
บุคคลที่น่าเชื่อถือ ก็จะน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลือกโดยจะมีการก าหนดความต้องการของตนเอง
ขึ้นพิจารณาลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ในตรายี่ห้อต่าง ๆ ที่ได้รับข้อมูลมาท าการเปรียบเทียบข้อดี
ข้อเสียของแต่ละยี่ห้อ และเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ตนตั้งไว้ โดยจะมีเรื่องของความเชื่อ 
ความเชื่อต่อตรายี่ห้อและเรื่องของทัศนคติต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยก่อนที่จะตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อ            
ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 

 ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการเมื่อผ่านขั้นของการประเมินทางเลือกต่าง ๆ 
แล้ว ผู้บริโภคจะได้สินค้าตรายี่ห้อที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุดที่ตั้งใจจะซื้อ นั่นคือ
ผู้บริโภคจะเกิดความตั้งใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) ขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามเมื่อถึงเวลาที่จะท า
การซื้อจริง ๆ อาจมีปัจจัยอื่น ๆ เข้ามามีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้อีก ได้แก่ ปัจจัย
ทางด้านสังคม (Social factors) เช่น นางสาว ก. มีความต้องการใช้กระเป๋าใบใหญ่ ๆ ยี่ห้อตลาดธรรมดา 
ที่มีราคาถูก เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการซื้อของ ต่อการมีพ้ืนที่จัดเก็บสัมภาระของตัวเองที่มีมาก ๆ แต่
เพ่ือนที่ท างานกลับมีนิยมซื้อกระเป๋าใบเล็ก ๆ และมียี่ห้อที่แพง ๆ ไม่สามารถใช้ประโยชน์อย่างที่ตนเอง
ต้องการ แต่นางสาว ก. กลัวจะไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม และหมู่เพ่ือน ๆ จึงจ าเป็นต้องซื้อกระเป๋าใบ
เล็กท่ีมีราคาแพงแทนกระเป๋าใบใหญ่ที่มีราคาถูก และยังเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการซื้อ (Anticipated Situation Factors) เช่นในช่วงเวลาที่ตัดสินใจแล้วไปจนถึงช่วงเวลาที่จะซื้อ
จริงอาจเกิดเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงต่าง ๆขึ้นได้แก่ภาวะเศรษฐกิจตกต่ าผู้ซื้อมีภาระทางการเงินแบบ
ฉุกเฉิน มีประสบการณ์จากผู้เคยใช้มาบอกว่าสินค้ายี่ห้อนั้น ๆ ไม่ดี เป็นต้น ซึ่งจะมีผลท าให้ผู้บริโภค
เกิดความลังเลใจในการซื้อ ทั้งที่ตนเองมีความตั้งใจซื้อแล้ว ดังนั้นนักการตลาดไม่อาจจะเชื่อถือได้ว่า
การที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าของเราแล้วจะต้องมีการซื้อเกิดขึ้นจริง ๆ เพราะผู้บริโภคมักจะ
เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยง (Risk Perception) เกิดขึ้นโดยผู้บริโภคมักจะท าการลดความเสี่ยงให้กับ
ตัวเองโดยการสอบถามจากผู้ที่เคยใช้เลือกซ้ือยี่ห้อที่มีการรับประกันเลือกเฉพาะยี่ห้อที่มีคนใช้กันมากๆ
(ไว้ใจได้) ดังนั้นนักการตลาดจะต้องพยายามให้ผู้บริโภคได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าให้ความ
ช่วยเหลือแนะน าในการซื้อ การรับประกันการซื้อครั้งนั้น ๆ หรือการมีผลทางวิทยาศาสตร์ หรือ
หน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือมารับรองถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคคลาย
ความรู้สึกเสี่ยงลงและตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น (อรชร มณีสงฆ,์ 2557) 
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ขั้นตอนที่ 5 ผลที่ได้รับจากการซื้อ ความรู้สึก ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่ได้รับปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค หลังจากการที่ได้ซื้อผลิตภัณฑ์มา และได้บริโภค ผู้บริโภคจะ
สามารถรับรู้ได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นมีข้อดีและข้อเสียอย่างไร สร้างความพอใจให้มากน้อยเพียงใดเมื่อลูกค้า
ได้รับความพอใจหรือพอใจมากจากการได้บริโภคผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามักจะปฎิบัติดังนี้ คือ 

1. ซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัทมากข้ึน และมีจ านวนครั้งที่มากขึ้น 
2. บริโภคผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง และกล้าที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีออกมาใหม่ 
3. บอกต่อถึงผลิตภัณฑ์ให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ถึงคุณภาพ 
4. มีความยึดมั่นในยี่ห้อของสินค้าถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์จะมีราคาที่สูงขึ้น 
5. มีการแสดงออกถึงความคิดเห็นและข้อแนะน าต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ ์
6. เป็นลูกค้าที่ยึดมั่นในตัวผลิตภัณฑ ์

ปัจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors) เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
ได้สมเหตุสมผล และลึกล้ าที่สุด โดยแบ่งเป็นวัฒนธรรม (core culture) อนุวัฒนธรรม (subculture) 
และชนชั้นทางสังคม (social class) 

วัฒนธรรม เป็นสิ่งที่อยู่ในทุกสังคมของมนุษย์ และเผ่าพันธ์ของมนุษย์ เป็นปัจจัยที่ท าให้
เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได้ จนถึงพฤติกรรมของมนุษย์ สิ่งเหล่านี้เมื่อเกิดขึ้นจะถูกถ่ายทอดสู่รุ่น
สู่หลาน ด้วยเหตุนี้สังคมจึงควรมีวัฒนธรรมหลักเป็นของตนเอง จะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อของมนุษย์
แต่ละสังคมที่มีความแตกต่างกันไป 

อนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมที่แยกออกเป็นวัฒนธรรมย่อย และกลับเข้าไปสู้
วัฒนธรรมเดิมที่เป็นอยู่หรือวัฒนธรรมใหญ่ โดยจ าแนกอนุวัฒนธรรมออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้คือ 

1. อนุวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ (ethnic subculture)  
2. อนุวัฒนธรรมพ้ืนที่ในท้องถิ่น (regional subculture)  
3. อนุวัฒนธรรมทางอายุ (age subculture)  
4. อนุวัฒนธรรมทางการประกอบอาชีพ (occupational subculture) 

ชั้นทางสังคม หมายถึง กลุ่มคนจ านวนหนึ่งที่มีรายได้ อาชีพ การศึกษา หรือวัฒนธรรม
อย่างใดอย่างหนึ่ง มีค่านิยมการด าเนินชีวิตที่คล้ายคลึงกัน ชั้นทางสังคมของผู้บริโภคท่ีอยู่ในสังคมเมื่อ
แบ่งออกแล้วจะมีลักษณะ ดังนี้ 

ผู้บริโภคที่อยู่ในชั้นเดียวกันมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน 
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สถานภาพในกลุ่มผู้บริโภคจะสูงหรือต่ า ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับว่าจะได้ถูกยอมรับให้อยู่ในชน
ชั้นทางสังคมแบบใด 

ชั้นทางสังคมของผู้บริโภคถูกจัดกลุ่มและล าดับความสูงต่ าโดยตัวแปรหลายตัว เช่น อาชีพ 
รายได้ ความมั่งคั่งร่ ารวย การศึกษา และค่านิยม เป็นต้น 

ชั้นทางสังคมมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ ขึ้นอยู่กับสังคมในแต่ล่ะชั้นจะสร้างการยอมรับ 

ปัจจัยทางสังคม (social factors) ปัจจัยทางสังคมที่เสริมสร้างแรงอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภคมีมากมาย เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง บทบาทและสถานภาพในสังคม เป็นต้น 

กลุ่มอ้างอิง (reference group) กลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ผู้บริโภคคน 
ยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาเป็นแบบอย่างในการบริโภค โดยที่ผู้บริโภคคนนั้นจะเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได้ 

ครอบครัว (family) สมาชิกในครอบครัวหนึ่ง ประกอบด้วยพ่อแม่ และลูก ที่มีสายสัมพันธ์
ทางเชื้อชาติ และสมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค  

บทบาทและสถานภาพของบุคคล (role and status) สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่ง ฐานะ
หรือเกียรติยศของบุคคลที่ปรากฏในสังคม บทบาท ส่วน คือ การท าตามหน้าที่ที่สังคมได้สร้างบทบาท
ไว้ในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคม บุคคลแต่ล่ะคนย่อมมีสถานภาพได้อย่างหลากหลาย เช่น เป็นพ่อ 
เป็นแม่ มีบุตรหรือลูกหลาน เป็นรัฐมนตรี นักการเมือง ปลัดกระทรวง เป็นนายทหาร เป็นนายธนาคาร 
เป็นนักเรียน ฯลฯ สถานภาพเป็นสิ่งที่สมาชิกในสังคมหนึ่ง ๆ ก าหนดขึ้นเป็นบรรทัดฐานส าหรับกระจาย
อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ และสิทธิต่าง ๆ ให้แก่สมาชิก  

ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยที่ส่ งอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตในครอบครัว อาชีพ รายได้ พฤติกรรม
การด าเนินชีวิต บุคลิกภาพและมโนทัศน์ที่มีต่อตนเอง 

อายุ (age) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือกระบวนการตัดสินใจบริโภคของแต่ล่ะบุคคล
ย่อมแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลาที่ด ารงชีวิตอยู่ ขณะอยู่ในวัยทารกหรือวัยเด็ก พ่อแม่จะเป็นผู้ตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภคในวัยนี้ทุก ๆ อย่าง เมื่อเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นบุคคลจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ให้แก่
ตนเองในบางสิ่งบางอย่าง และเม่ือเข้าสู่วัยผู้ใหญ่เริ่มมีรายได้เป็นของตนเอง อ านาจในการตัดสินใจซื้อ
จะมีมากที่สุด ต่อเมื่อเข้าสู่วัยชราอิทธิพลทางความคิดจากบุคคลรอบข้าง ญาติพ่ีน้อง บุตรหลาน             
จะกลับเข้ามามอิีทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออีกครั้ง 
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วัฏจักรชีวิตครอบครัว (family life cycle) หมายถึง รูปแบบชีวิตครอบครัว ตั้งแต่            
การเริ่มต้นชีวิตครอบครัวไปถึงการสิ้นสุดชีวิตครอบครัว แต่ละช่วงของวัฏจักรชีวิตครอบครัว ผู้บริโภค
จะมีรูปแบบและพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันออกไป วัฏจักรชีวิตครอบครัวของบุคคลแบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ 

1. ระยะที่หนุ่มสาว โสดแยกตัวจากบิดามารดามาอยู่อย่างเป็นอิสระ  
2. ระยะที่ก้าวเข้าสู่ชีวิตของครอบครัว  
3. ระยะที่ก่อก าเนิดและเลี้ยงดูบุตร 
4. ระยะที่บุตรแยกออกไปตั้งครอบครัวใหม่ 
5. ระยะสิ้นสุดชีวิตของครอบครัว 

อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลมีรูปแบบลักษณะที่จ าเพาะบางประการ ท าให้              
เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันกันไปจากผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น นักการเมืองหรือบุคคลที่มี
ต าแหน่งทางราชการจะต้องได้รับการดูแบอารักษาต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นพิเศษ จึงต าเป็นต้องใช้
บริการพนักงานขับรถ และได้รับการดูแลคุมครองชีวิตจากต ารวจหรือทหาร พนักงานส่งอาหารที่ต้องใช้
ความคล่องตัวในการด าทางบริการอาหารให้แก่ลูกค้า จึงมีความจ าเป็นในการบริโภคการบริการของรถ
จักรยายนต์เพ่ือความรวดเร็วใจการเดินทาง 

รายได้ส่วนบุคคล (Personal income) รายได้ส่วนบุคคลของผู้บริโภคจะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ คือ ผู้มีรายได้มาก จะมีความสามารถในการใช้จ่ายซื้อของฟุ่มเฟือยเพื่อตอบสนองทางด้าน
อารมณ์ของตนเองได้ ส่วนผู้มีรายได้น้อยจะมีรูปแบบการวางแผนใช้จ่ายในสิ่งของที่จ าเป็นต่อตนเอง
และครอบครัว 

รูปแบบการด าเนินชีวิต (life styles) รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล คือ วิถีชีวิต การใช้
ชีวิต และการใช้จ่าย การแต่งตัว ของบุคคลในสภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่าง เป็นรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตอยู่อย่างเป็นประจ าต่อการกระท าบางสิ่งบางอย่าง  

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological factors) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ของผู้บริโภคได้แก่ การจูงใจ (motivation) การรับรู้ (perception) 
การเรียนรู้ (learning) ความเชื่อและทัศนคติ (beliefs and attitudes) 

ปัจจัยทางสังคมจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองต่อสิ่งเร้ามากท่ีสุด 
ตราบใดที่สังคมเกิดการบริโภคในจ านวนที่มาก ๆ ผู้บริโภคจะเริ่มเห็นคุณค่า และมีแรงกระตุ้นในการ
แสวงหาสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการตอบสนองต่ออารมณ์ และจิตใจ 
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4. แนวคิดแรงจูงใจ 
 

การจูงใจ หมายถึง การชักน าหรือการเกลี้ยกล่อมเพ่ือให้บุคคลเห็นคล้อยตาม สิ่งที่ใช้ชัก
น าหรือเกลี้ยกล่อมเรียกว่าแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึงพลังที่มีอยู่ในตัวบุคคลแล้ว และพร้อมที่จะ
กระตุ้นหรือชี้ทางให้บุคคลกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของบุคคลนั้น 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกรับเอาสารสนเทศหรือสิ่งเร้าเข้ามาจัด
ระเบียบและท าความเข้าใจ โดยอาศัยประสบการณ์เป็นเครื่องมือ จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง การที่
ผู้บริโภคสองคนได้รับสิ่งเร้าอย่างเดียวกัน และตกอยู่ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน แต่มีปฏิกิริยา
ตอบสนองแตกต่างกัน เป็นเพราะการรับรู้นี่เอง นักการตลาดพึงเข้าใจว่าในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค
จะตกอยู่ท่ามกลางสิ่งเร้ามากมาย และผู้บริโภคสามารถจะเลือกรับได้ สามารถจะบิดเบือนได้ และ
สามารถที่จะเลือกจดจ าเอาไว้ได้ การส่งสิ่งเร้า (เช่น การโฆษณา) ออกไป จึงต้องโดดเด่นชัดเจนและจ าง่าย
จงึจะท าให้ผู้บริโภคมีปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางที่ประสงค์ 

การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการได้มีประสบการณ์ 
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมผู้บริโภคหากมีประสบการณ์มาแล้วว่าผลิตภัณฑ์ใดสามารถตอบสนอง
ความต้องการหรือสร้างความพอใจให้แก่ความอยากได้ของเขาได้ดี เมื่อตกอยู่ในภาวะที่ความต้องการ
หรือความอยากได้อย่างเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผู้บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ์เดิมไปบริโภคอีก 

ความเชื่อและทัศนคติ ความเชื่อเป็นลักษณะที่แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดที่จะเป็นไปได้                 
อันเป็นจุดมุ่งหมายที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได้ ความเชื่อนี้อาจเกิดจากความรู้ 
ความคิดเห็น หรือศรัทธา ก็ได้ และอาจมีอารมณ์ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจ เข้ามาเกี่ยวข้อง
หรือไม่ก็ได 

ความเชื่อ เป็นตัวก่อให้เกิดจินตภาพของผลิตภัณฑ์ขึ้นในหมู่ผู้บริโภค ถ้าหากปรากฏว่า
ผู้บริโภคมีความเชื่อผิด ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ย่อมเป็นหน้าที่ของนักการตลาดที่จะต้องท าการรณรงค์
เพ่ือแก้ไขความเชื่อให้ถูกต้องด้วยกลวิธีต่าง ๆ 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเข้าใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยก็ได้ ทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีธรรมชาติที่ค่อนข้างเปลี่ยนแปลงยาก แทนที่จะ
เปลี่ยนทัศนคติ นักการตลาดจึงควรใช้วิธีปรับข้อเสนอให้สอดคล้องกับทัศนคติ  (ระวิวรรณแจ่มใจ, 
2552:20-52) 
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แรงจูงใจเป็นรูปแบบหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย
แรงผลักดันมี่ส่วนส าคัญที่ท าให้ตนเองเกิดการขับเคลื่อนลักษณะของนิสัยผ่านพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งใน
รูปแบบของการสร้างสรรค์ทางความคิด และการท าร้ายล้างจิตวิทยาของมนุษย์ ตนเองต่างถูกจูงใจด้วย
วิธีต่าง ๆ ทั้งโดยที่ตนเองมีความตั้งใจจะให้เกิดขึ้น หรือไม่ตั้งใจให้เกิดขึ้น เช่น รางวัลในรูปแบบต่าง ๆ 
การลงโทษ และสิ่งที่เป็น วัตถุนิยมเช่น แก้ว แหวน เงิน ทอง รวมถึงนามธรรมที่ตนเองใฝ่ฝันจะเกิดขึ้น
ตัวอย่างเช่น ชื่อเสียง เกียรติยศ แต่แรงจูงใจส่วนมากที่ตนเองตั้งใจ และคาดหวังที่จะให้เกิดขึ้นคือ
แรงจูงใจจากภายนอก คือเป็นปัจจัยที่อยู่ภายนอกตนเอง หรือนอกจิตใจ โดยที่ตนเองไม่สามารถที่จะ
เข้าไปควบคุมได้ รวมถึงเป็นรงจูงใจที่ไม่ยั่งยืน ส่วนแรงจูงใจที่ทีคุณภาพ และมีความยั่งยืนส าหรับ
ตนเอง คือแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในตนเอง เพราะสถานการณ์ภายนอกจะเป็นอย่างไร แต่แรงจูง           
ที่เกิดขึ้นกับตนเองจะอยู่อย่างยาวนาน การสร้างแรงจูงใจ เป็นสิ่งที่ตนเองหรือทุกคนสามารถฝึก และ
ปฏิบัติได้ดังนี้ 

1. การเรียนรู้จากตนเอง เป็นการเรียนรู้จักตนเองให้มากที่สุดในทุกด้าน ทั้งสิ่งที่
ตนเองชอบ ปรารถนา และสิ่งที่ตนเองไม่ชอบ ไม่มีความต้องการ อารมณ์ความรู้สึกต่อสถานการณ์ต่าง 
ๆ ความคาดหวังที่เกิดขึ้น ในชีวิต ทั้งส่วนตัว ครอบครัวหน้า ต าแหน่งในหน้าที่การงานและสังคม โดย
การพิจารณาและการรับรู้ดังกล่าว ควรพิจารณาอย่างรอบคอบและมีสติอยู่เสมอ เพ่ือที่จะได้พบทั้งข้อดี 
และข้อด้อยของตนเอง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จะน ามาพัฒนาแรงจูงใจให้กับตนเองต่อไป 

2. การค้นหาข้อดี และข้อด้อยของตนเองการพิจารณาและมองตนเองที่เป็นอยู่อย่าง
รอบด้าน โดยตนเองจะต้องค้นหาข้อดีของตนเองในเรื่องของ ความรู้ ความสามารถ ทักษะทางฝีมือ การ
ประกอบอาชีพ การควบคุมอารมณ์ภายใต้แรงกดดัน และความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในชีวิตว่าเป็นอย่างไร 
สิ่งที่ตนเองชื่นชอบที่จะท า ความพึงพอใจและความสุข รวมถึงการพิจารณาถึงตนเองว่ามีสิ่งใด ที่ผู้อ่ืน
ชื่นชอบ และได้รับการชมเชยอยู่เสมอ สิ่งเหล่านี้คือข้อดีของตนเองที่ควรยึดเป็นสาระหลักของชีวิต และ
พัฒนาตนเองให้ดีอยู่เสมอ หากสิ่งที่ตนเองท าแล้วเป็นประโยชน์ และสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับ
สาธารณชน สิ่งเหล่านั้นจะยิ่งเกิดประโยชน์สูงสุดที่จะสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง 

3. การค้นหาคุณค่า และความหมายในข้อดีของตนเอง คือ การค้นหาความหมายและ
คุณค่าของตนเองจากจุดดีของตนเอง โดยสามารถท าได้จากการพิจารณาดูถึงข้อดีของตนเองที่มีคุณค่า 
และความหมาย เช่นตนเองเป็นคนที่สามารถเข้ากับสังคมได้ง่าย และมีทักษะการพูดที่ผู้อ่ืนสามารถ
คล้อยตาม จึงเป็นสาเหตุให้ได้รับการคัดเลือกให้เป็นฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ในกรณีจากภาคองค์กรธุรกิจ ที่
ก าลังมุ่งสร้างประโยชน์ต่อชุมชน 

4. ตั้งเป้าหมายชีวิตที่ดีให้กับตนเอง คือการค้นหาข้อดี หรือความสามารถให้กับ
ตนเอง พร้อมตั้งเป้าหมาย โดยการตั้งเป้าหมายให้กับชีวิตในตนเองควรมีความสอดคล้องกับข้อดี และ
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ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ ความถนัดของตนเองที่มีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถและ
ปัจจัยส่วนต่าง ๆ เช่น พบว่าตนเองมีความสามารถทางด้านการถ่ายภาพ จึงตั้งเป้าหมายที่จะเป็น
ช่างภาพที่ดี และมีชื่อเสียงในระดับประเทศและระดับโลก ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อดีที่ตนเองมีอยู่ 
ตนเองจึงควรฝึกฝนและสะสมประสบการณ์อย่างต่อเนื่องพร้อมหาความรู้ใหม่  ๆ มาประกอบกับ
ความสามารถที่ตนเองมีอยู่ โดยสิ่งเหล้านี้จะเป็นแรงสนับสนุนที่ดี ที่จะท าให้ตนเองสามารถได้ท าตาม
เป้าหมายที่ตนเองได้สร้างไว้ 

5. แรงจูงใจภายใต้คุณธรรมและจริยธรรม ข้อดีของตนเอง จะมีคุณค่าและเป็นที่
ยอมรับของคนในสังคมไม่ได้ถ้าขาดคุณธรรมและจริยธรรม โดยสิ่ งที่ตนเองส ารวจและค้นพบพร้อม
ตั้งเป้าหมายในการด าเนินชีวิต ควรเป็นสิ่งที่อยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม และจริยธรรม กล่าวคือ การที่
ตนเองใช้ความรู้ความสามารถที่ตนเองมีอยู่ น าไปใช้ให้ก่อเกิดประโยชน์โดยที่ไม่ท าให้บุคคลอื่นมีความ
เดือดร้อน ทั้งภายในร่างกายและจิตใจ โดยตนเองจะต้องใช้ความรู้ความสามารถด าเนินชีวิตอยู่บน
พ้ืนฐานของจริยธรรม 

6. สร้างแรงจูงใจโดยมีศาสนาเป็นสิ่งชักจูงจิตใจ การสร้างแรงจูงใจในศาสนา คือ 
แนวทางพุทธศาสนาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเจริญภาวนาทั้งสมถกรรมฐานและวิปัสสนากรรมฐานโดย 
การเจริญภาวนาทั้งสมถกรรมฐานคือกรรมฐานเป็นอุบายสงบใจ ได้แก่การปฏิบัติธรรมด้วยการบริกรรม 
เป็นการบ าเพ็ญเพียรทางจิตโดยใช้สมาธิเป็นหลัก รวมถึงการใช้ปัญญาเพ่ือเป็นส่วนส าคัญต่อการท า
จิตใจให้เกิดความสงบและวิปัสสนากรรมฐานคือ การสร้างเรื่องราวเพ่ือใช้ในการอบรมจิตใจ และปัญญา
เป็นหลัก ท าให้ตนเองมีการใช้ชีวิตอยู่ภายใต้ปัญหา พร้อมควบคุมจิตใจให้อยู่ตามหลักความถูกต้อง 
เพ่ือให้ตนเองสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข (วุฒิพงศ์ ถายะพิงค,์ 2558) 

การสร้างแรงจูงใจเป็นการ ปัจจัย วิธีการ ในการชักน าให้บุคคลเห็น คิด และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมให้มีความคล้อยตาม และพร้อมที่จะเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบ
ความส าเร็จด้วยความเต็มใจ ในการท างานบุคคลมีความจ าเป็นที่จะต้องชักจูงหรือสร้างแรงจูงใจให้
บุคคลอ่ืนมาร่วมมือร่วมแรงกระท าในสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้เต็มประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายในการท างาน 

 
5. ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 

 

การตัดสินใจ หมายถึงกระบวนการที่ตนเองมีความต้องการจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกที่มีอยู่อย่างมากมาย ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกสิ่งต่างๆของสินค้าหรือบริการที่มีอยู่โดย
การศึกษาหาข้อมูลถึงคุณค่าของสินค้าหรือบริการก่อนตัดสินใจซื้อเพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ตนเองคิดว่ามีคุณค่า
ที่ดีที่สุด 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Decision Process) สามารถแบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรู้สึกถึงความ
แตกต่างของสภาพที่เป็นอุดมคติ คือ รู้สึกว่าตนเองต้องการ และเห็นคุณค้าของสิ่งนั้นจริง ๆ สิ่งที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านของความต้องการระหว่างสภาพอุดมคติและสภาพของความเป็นจริง เช่น 
นักการตลาดอาจกระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อเสื้อผ้าใหม่ ๆ โดยการออกแบบหรือเสนอแฟชั่นใหม่ ๆ ส าหรับผู้
นิยมแต่งกายตามแฟชั่น หรือการที่ต้องมีการโฆษณาสินค้าซ้ า ๆ ร่วมกับการลดแลกแจกแถมเพ่ือกระตุ้น
ความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการความประหยัด 

2. การแสวงหาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการต้อ             
สิ่งเร้าที่เกิดขึ้น ผู้บริโภคจะเริ่มแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับ คุณลักษณะที่ส าคัญเกี่ยวกับประเภทสินค้า ราคา
สินค้า สถานที่จ าหน่าย และข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าที่ต้องการหลาย ๆ ยี่ห้อ เพ่ือให้ได้
สินค้าที่ดีและมีคุณค่าที่สุดต่อตนเอง แหล่งข้อมูลจึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
แหล่วงข้อมูลขอผู้บริโภคแบ่งได้ 4 กลุ่มคือ 

 

1. แหล่งบุคคล (Personal Sources) เป็นแหล่งข่าวสารที่เป็นบุคลรอบข้าง เพ่ือน
สนิท ครอบครัว เพ่ือนบ้าน และผู้ใกล้ชิด ซึ่งแหล่งบุคคลนี้จะเป็นแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค
มากที่สุด 

2. แหล่งการค้า(Commercial Sources) เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้ ณจุดขายสินค้า 
และโฆษณาต่าง ๆ รวมถึงพนักงานขายของบริษัทจ าหน่ายสินค้า 

3. แหล่งข่าวทั่วไป (Public Sources) เป็นแหล่งข่าวจากสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น 
ข้อมูลข่าวจากอินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ วิทยุ  

4. แหล่งทดลองหรือประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Sources) 
เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้จากการทดลองสัมผัสจากตนเอง โดยความต้องการปรารถนา ค้นคว้าหาข้อมูลจะ
มากน้อยเพียงใด ผู้บริโภคจะเป็นผู้ก าหนดถึงคุณค่าของสินค้าในแต่ประเภท 

3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การประเมินทางเลือก เป็น
หลักวิธีที่ผู้บริโภคใช้เปรียบเทียบข้อมูลของสินค้าและคัดสรรเลือกสินค้าที่มีตราสินค้าอยู่อย่าง
หลากหลายให้เหลือเพียงสินค้าเดียว โดยหลักการประเมินและการคัดสรรอาจจะขึ้น หลักความนิยม 
และความศรัทธาในตัวสินค้ายี่ห้อนั้น ๆ หรืออาจจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ส่วนตัวของผู้บริโภค 

4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marketing) ธรรมชาติของคนแต่ล่ะคนมีความ
ประสงค์ที่ต้องการข้อมูลและเวลาเพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ
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สินค้าที่มีราคาสูง ผู้บริโภคอาจจะใช้ข้อมูลในปริมาณมากๆและใช้ระยะเวลาในการตัดสินนาน(ฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2550: 53-55) รูปแบบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สามารถแบ่งได้ตามความใน
การจัดการปัญหา คือ  

4.1 พฤติกรรมการจัดการปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ เป็นพฤติกรรมที่มีวัตถุประสงค์
ในการจัดการปัญหาต่อการตัดสินใจซื้อในครั้งแรก ส่วนมากจะเป็นสินค้าที่มีราคาแพง และการซื้อจะ
เกิดขึ้นนานๆครั้ง 

4.2 พฤติกรรมการแก้ไขปัญหาแบบจ ากัด เป็นลักษณะการจัดสินใจที่ไม่มีความ
แตกต่างกัน จะเกิดขึ้นกับการจัดสินใจซื้อสินค้าท่ีตนเองเห็นว่าไม่ส าคัญมากนัก 

4.3 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตามความเคยชิน เป็นการซื้อที่เกิดขึ้นอย่างซ้ าไปซ้ า
มาของสินค้า ผู้ซื้อไม่จ าเป็นต้องศึกษาหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ เพราะมีความเชื่อมั่นจากประสบการณ์
ที่เคยทดลองใช้จนเกิดความพึงพอใจ 

4.4 พฤติกรรมการซื้อแบบทันทีทันใด เป็นลักษณะของการตัดสินใจซื้อแบบ
กระทันหันหรือถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าทางการตลาดแบบทันทีทันใด โดยผู้ซื้อมีความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจแล้วถึงความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 

4.5 พฤติกรรมการซื้อที่ไม่ยึดติดและแสวงหาอย่างหลากหลาย เป็นลักษณะของ
การตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีอยู่อย่างหลากหลาย ทดลองใช้เพ่ือหาสิ่งที่ตนเองพึงพอใจที่สุด 

 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behaviour) หลังจากผู้บริโภคตัดสินใจ
ซื้อ และได้รับการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์จนเกิดความพึงพอใจ ผู้บริโภคจะเกิดการใช้ซ้ าและบอกต่อถึง
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคท่านอ่ืนได้ทราบ แต่ถ้าผู้บริโภคไม่เกิดความพึงพอใจ 
ผู้บริโภคจะมีความอคติต่อผลิตภัณฑ์และเกิดการบอกต่อถึงผลเสียของผลิตภัณฑ์ (สุดารัตน์ กันตะบุตร, 
2554: 9-29) 

ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อเป็นทฤษฎีบ่งชี้ให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆของผู้บริโภคท่ีมีพฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าแตกต่างกันในด้านของตนเองและค่านิยมของกลุ่มคนในสังคม แต่เป้าหมายที่ผู้บริโภคค านึงถึง
เสมอคือความคุ้มค่าของ และคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ จะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมีความนิยม และ
ตัดสินใจซื้อได้ดีที่สุด 
 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พิจิตรา นุชนุ่ม (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การให้ความหมายและที่มาของความหมาย 
กระบวนการออมเงิน ปัญหาและอุปสรรค ในการออมเงินตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของ



20 

 

ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี โดยแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้
ร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับการออมเงินและกระบวนการออมเงินเพ่ือลดปัญหาอุปสรรคในการออมเงิน   
เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ แบบปรากฏการณ์วิทยารวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม และศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ข้าราชการองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 24 คน ผลการวิจัยพบว่า การให้ความหมายของการออมเงิน คือ 
1)    การน าส่วนต่างของรายได้และรายจ่ายมาเก็บสะสมไว้ 2) การเก็บรวบรวมเงินไว้ส่วนหนึ่งเพ่ือใช้
จ่ายยามจ าเป็น 3) การสะสมเงินทีละเล็กละน้อย 4) การประหยัดอดออม โดยมีที่มาของความหมาย
จากการอบรมปลูกฝังนิสัยประหยัดมาจากครอบครัว สถานศึกษาตั้งแต่วัยเยาว์ และเป็นข้าราชการ
ประจ าที่มีรายได้มั่นคงแน่นอนสามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินได้ โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเป็นแนวทางในการออมเงิน มีกระบวนการในการออมเงิน 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนด
เป้าหมายในชีวิต 2) การจัดท าบัญชีครัวเรือน 3) การออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ 4) มีการทบทวน
แผนการใช้จ่ายเงิน และพบปัญหาและอุปสรรคในการออมเงิน คือ 1) สิ่งแวดล้อมและค่านิยมในสังคม 
2) ค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น 3) มีรายจ่ายที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 4) พฤติกรรมการใช้จ่ายของบุคคล 

ธิดารัตน์ ทุ่นบัวทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การให้ความหมายที่มาของความหมาย และ
รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการ
ประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้วิธีวิทยาการแบบปรากฏการณ์วิทยาในการศึกษา แบบ
เจาะลึกกับนักศึกษาสาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
จังหวัดนครปฐม จ านวน 15 คน พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม ให้ความหมายของการรับผิดชอบต่อสังคมไว้ 6 
ความหมาย คือ 1) การพัฒนาทางสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 2) การเอาใจใส่สังคมและสิ่งแวดล้อม 
3) กลยุทธ์ทางการตลาดขององค์กร 4) การกระท าที่มีประโยชน์ ต่อคนหมู่มาก 5) การตอบสนอง
ประเด็นทางสังคม 6) การฟ้ืนฟูสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบด้านองค์กร โดยมีที่มาของความหมาย
ได้มาจากประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตในแต่ล่ะวัน ไม่ว่าจะจบจากการศึกษา จากการติดตามข่าวสาร
ทางภาคธุรกิจหรือบันเทิง จากการพูดคุยพบปะกับเพ่ือนร่วมงาน จากการเข้าร่วมในโครงการ
อาสาสมัครต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ 

ทัชชกร สรสิทธิ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และ
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการของลูกค้า ธนาคารไทยพาณิชย์ โดยศึกษา
การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในความต้องการ
ของลูกค้า ธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีวิทยาการ
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
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(In-depth Interview) มีผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน20 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวค าถาม             
ในการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าของธนาคารไทย
พาณิชย์ ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไว้ดังนี้ 1) การดูแลสิ่งแวดล้อม 2) การ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชนและสังคม 3) การดูแลและช่วยเหลือสังคม 4)การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร โดยกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จากการส ารวจได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไป
ในทางการดูแลและช่วยเหลือสังคม โดยรูปแบบการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ความต้องการของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ ใช้รูปแบบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ 
ฟิลลิปคอตเลอร์และแนนซี่ ลี โดยแบ่งรูปแบบของกิจกรรมทางสังคมไว้ 7 รูปแบบ ผลการศึกษาพบว่า
รูปแบบการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบของสังคมในความต้องการของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์            
มีเพียง 5 แนวทาง คือ 1) การส่งเสริมสังคมจากการท าการตลาด 2) การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 
3) การบริจาคเพ่ือการกุศล 4) การอาสาช่วยเหลือชุมชน 5) การประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

วิภากม เอกรัตนณัฐ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การให้ความหมายและที่มาของการให้รางวัล
แก่ตนเองในกลุ่มชายรักชายที่ประกอบอาชีพพริตตี้ พบว่า กลุ่มชายรักชายที่ประกอบอาชีพพริตตี้ ให้
ความส าคัญกับการให้รางวัลตนเองเป็นอย่างมาก โดยการให้รางวัลแก่ตนเองเป็นสร้างแรงบันดาลใจ ที่
จะผลักดันให้ตนเองมุ่งศึกษาไขว่คว้าและพัฒนาศักยภาพในด้านการเรียน การท างาน และการด าเนิน
ชีวิตให้ประสบความส าเร็จและตรงตามดั่งใจมุ่งหมาย โดยสิ่งเหล่านี้มาจากตนเองเป็นหลักหรือจาก
บุคคลอ่ืนในที่คอยให้ค าชี้แนะ และแสดงความคิดเห็นต่างๆเพ่ือเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ ถึงการ
ให้รางวัลแก่ตนเองมีความคุ้มค่าหรือไม่คุ้มค่า ขึ้นอยู่กับความใฝ่ฝันที่ตนเองได้ตั้งไว้อาจจะขึ้นอยู่กับตัว
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ความคุ้มค่า ราคา และผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

เกศรา จันทร์จรัสสุข (2555) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้
บริการในห้างเทสโก้โลตัส ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภค
ที่ซื้อสินค้าและใช้บริการที่ห้างเทสโก้โลตัส โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 2) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคส่วนส่วน
ที่มาซื้อสินค้าเพราะสินค้ามีความหลากหลาย ด้านราคา เนื่องจากสินค้าแต่ละประเภทมีราคาหลากหลาย
ให้เลือกซื้อสินค้าและใช้บริการ ด้านบริการ เนื่องจากมีบริการอ่ืนเสริมนอกจากสินค้า คือ บริการ 
ธนาคาร ร้านอาหาร ร้านหนังสือ ด้านสถานที่ สามารถเดินทางได้สะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เนื่องจากทางห้างมีสื่อโฆษณาเกี่ยวกับสินค้าลดราคาบ่อยกว่าห้างอ่ืน 3) ด้านพฤติกรรมการซื้อและใช้
บริการ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน 
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เมธิยา กอสนาน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทองของลูกค้าร้าน
ทองเตียเฮงหลี ต าบลท่าตูม อ าเภอศรีมหาโพธิ์ จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือเป็นการให้รางวัลแก่ตนเอง พบว่า 
กลุ่มให้ข้อมูลหลักมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณเพ่ือเป็นการให้รางวัลแก่ตนเองมากที่สุด 
เพราะทองรูปพรรณเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมูลค่าอยู่ในตัวของตัวเอง โดยอาศัยกระบวนการตัดสินใจซื้อ
และพฤติกรรมกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอนคือ 1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การ
ค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ การเลือกซื้อ
ร้านทองที่มีความน่าเชื่อถือ เอาใจใส่ลูกค้า และความซื้อสัตย์ของน้ านักทองค า ถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่
ลูกค้าให้ความส าคัญมากเช่นกัน 

ธัญญมาศ วุ่นศิริ (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผล
ต่อพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อชุดอุปกรณ์แต่งรถยนต์ในอนาคตภายใต้แบรนด์ 
ฮาเปอร์ ของผู้บริโภคในประเทศไทย เพ่ือศึกษาถึงลักษณะกลุ่มประชากร ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และศึกษาข้อมูลแรงจูงใจ ได้แก่แรงจูงใจด้านอารมณ์ แรงจูงใจด้านเหตุผล ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมด้านปริมาณการติดตั้ งชิ้นส่วนชุดอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ภายใต้แบรนด์ ฮาเปอร์                 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ลักษณะทางด้านประชากร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36 
ปีขึ้นไป มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 2) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 3) ข้อมูลด้านแรงจูงใจ แรงจูงใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อชุดอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ ด้านอารมณ์ ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับดี 

อนิรุทวอร์วิค (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การให้ความหมาย และกระบวนการให้รางวัลแก่
ตนเองของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างก าลังใจ และเป็นแรงผลักดันให้ตนเอง มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน และการเรียน อย่างเช่น การท่องเที่ยวและพักผ่อน รวมถึงการเข้าวัดฟัง
ธรรม เพ่ือยกระดับคุณภาพจิตใจ ส่งผลท าให้รู้สึกถึงความต้องการของตนเองได้อย่างแท้จริง น ามาสู่
การพัฒนาในระดับธุรกิจ โดยน ามาต่อยอดขยายสายผลิตภัณฑ์ น าไปสู่การเพ่ิมรายได้ เพ่ิมส่วนแบ่งทาง
ธุรกิจในอนาคต  

Lauren Roby (2011) ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดของอุตสาหกรรมกาแฟแบบพิเศษ
และบทบาทที่สตาร์ใช้เพ่ืออยู่ในตลาดการเจริญเติบโตและการวิจัยจะตรวจสอบโครงสร้างทางธุรกิจ
ของสตาร์บัคและผลกระทบในอนาคตของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน โดยการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์ ตอบสนองความต้องการดังกล่าวเป็นวิธีการขยายตลาดในต่างประเทศและความเข้าใจใน
บริบทระหว่างประเทศนักวิจัยจะก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจที่แข็งแกร่งและอ่อนแอของ บริษัทสตาร์บัค
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เพ่ือได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลกระทบขององค์กรและการบริหารจัดการที่จะท าหน้าที่เป็นรูปแบบที่
แข็งแกร่งส าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ นักวิจัยจากนั้นจะใช้กลยุทธ์และการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
วิธีการด าเนินงานที่สตาร์บัคสามารถเจริญเติบโตได้ในฐานะที่เป็นนานาชาติธุรกิจ 

David Glen Mick (1990) ได้ศึกษาเรื่อง ปรากฏการณ์ ที่สื่อความหมาย ของการให้
รางวัลแก่ตนเองของกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี 54 คน ในมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ ประเทศสหรัฐอเมริกา
พบว่า คุณค่า ความหมาย และโอกาส ถือเป็นการให้รางวัลตนเองอีกรูปแบบหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า
การให้รางวัลแก่ตนเองไม่จ าเป็นจะต้องมีมูลค่าเสมอไป ความรักเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถสื่อให้เห็นว่า
ตนเองได้รางวัลที่มีคุณค่าเพียงพอต่อเติมก าลังใจและสร้างแรงผลักดันในการท างานให้มีความส าเร็จ 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง
เป็นสิ่งที่ท าให้ตนเองเกิดแรงบัลดาลใจ และเป็นแรงผลักดันให้ตนเองมุ่งไขว่คว้าและพัฒนาศักยภาพ
ในด้านของการท างาน การด าเนินชีวิต เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตนเองได้ตั้งใจรวมถึงส่งผลให้
ตนเองมีทัศคติท่ีดีในการท างาน ถึงแม้ว่ากระบวนการที่ได้มาสู่ความส าเร็จ จะมีความยากเย็นแสนเข็ญ
ถึงเพียงใด ปลูกฝังให้ตนเองได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือพัฒนาสู่ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ
ได้เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม 
 
 
 
 
 
 
 



 

24 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบและกระบวนการให้
รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี”มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการให้ความหมายและที่มาของความหมาย โดยใช้วิธีวิทยาการปรากฏการวิทยา เพ่ือหา
ค าอธิบายส าหรับปรากฏการณ์ที่ศึกษาโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนาม และวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกโดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์เพ่ือน ามาเป็นพ้ืนฐานการวิจัย โดยรายละเอียดการ
ด าเนินงานวิจัยมีดังนี้ 

1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลัก 

การเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key informant) คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัด
เพลง จังหวัดราชบุรี ชั้นยศตั้งแต่ สิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท ส าต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ นายดาบ
ต ารวจ ร้อยต ารวจตรี ร้อยต ารวจโท ร้อยต ารวจเอก พันต ารวจตรี พันต ารวจโท และพันต ารวจเอก โดย
การเลือกเวลานัดหมายผู้ให้ข้อมูลเพ่ือการสัมภาษณ์จ านวนทั้งหมด 17 นายโดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักได้ดังนี้คือ 

1. เจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นยศระดับสัญญาบัตร จ านวน 9 คน 
2. เจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นยศประทวน  จ านวน 8 คน 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการท าวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่ส าคัญเพ่ือช่วย
ให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบไปด้วย
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2.1 สมุดบันทึกภาคสนาม (Field Notebook) ใช้บันทึกชื่อผู้ให้ข้อมูล สถานที่ท างาน 
เบอร์โทรศัพท์ เพ่ือใช้ในการอ้างอิง และน าข้อมูลมาบันทึกเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 

2.2 เครื่องบันทึก (Recorder) ไอโฟน (Iphone) ไอแพด (Ipad) ใช้บันทึกข้อมูลเสียง
สัมภาษณ์จากการสนทนาระหว่างผู้วิจัยกับผู้สัมภาษณ์ และน าข้อมูลมาใช้รวมกับข้อมูลที่ได้จากการจด
บันทึกเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกหรือแนวค าถามสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้แนวค าถามปลายเปิดเปิด โดยผู้ให้
ข้อมูลตอบค าถามได้อย่างละเอียดเท่าที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการ โดยแนวค าถามที่ผู้วิจัยใช้ถามคือ เรื่องการ
ให้ความหมาย ที่มาของความหมาย และรูปแบบการให้รางวัลแก่ตนเอง แนวค าถามมีความครอบคลุม
ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ก่อนสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือใช้เครื่องบันทึกเสียงและแจ้งให้ผู้ให้
ข้อมูลหลักทราบว่า ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ใช้ในการศึกษาวิจัยในระดับปริญญาโทเท่านั้น และเริ่ม
ค าถามสัมภาษณ์เริ่มจากประวัติส่วนตัว สอบถามการให้ความหมาย และที่มาของความหมายผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 การสัมภาษณ์ในระดับลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 17 
คน เพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ตามหลักทฤษฎีการปรากฏการณ์วิทยา โดยการสัมภาษณ์จะเป็นการ
เจาะลึกถึงการลึกล้วงค าถามมาอย่างละเอียดถี่ถ้วน และสอบถามถึงสาเหตุ-ผล เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์ให้
ข้อมูลออกมาได้อย่างแม่นย าที่สุด 

3.2 การสังเกตและจดบันทึก (Observation and Field-note) ผู้วิจัยจะเข้าศึกษา
ข้อมูลด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) 
ผู้วิจัยจะคอยสังเกต ลักษณะของผู้ให้ข้อมูลหลักถึงลักษณะของ ข้อมูล ท่าทาง อารมณ์และน าเสียงของ
ผู้ให้ข้อมูล พร้อมจดบันทึกรายละเอียดทั้งหมดถึงพฤติกรรมที่สังเกตได้ 

3.3 การศึกษาเอกสาร (Document Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่าง
การเก็บข้อมูลเพื่อเป็นการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นประโยชน์การศึกษา
และวิจัยในครั้งนี้ 
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4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลผู้วิจัยมีจุดประสงค์เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าข้อมูล 
ที่ได้มามีความเที่ยงตรงพร้อมน าข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์อีกท้ังความพร้อมของผู้วิจัยที่มีความเป็น
กลางในการเก็บข้อมูลหลัก และความคุ้นเคยของสถานที่ปฎิบัติงานของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้ทฤษฎี
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ในด้านต่าง ๆ
ดังนี้คือ 

4.1 ด้านข้อมูล (Data Triangulation) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงจาก
การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลักคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี  

4.2 ด้านวิธีการ (Methodical Triangulation) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพิจารณาร่วมกัน ทั้งในการสังเกตพฤติกรรม
การระหว่างสัมภาษณ์ว่าสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์หรือไม่ พร้อมทั้งน าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์ไปตรวจสอบกับผู้รู้จักคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือประเมินผล และพิจารณาถึง
น้ าหนักของความน่าเชื่อถือจากข้อมูลที่น าไปใช้ในการวิจัย (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2551) 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่อง “การให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบ และกระบวนการให้
รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี” ใช้การวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) จากการสัมภาษณ์ การคอยสังเกตระหว่างการสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูลหลัก การน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เนื้อหา การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ข้อมูลตามขั้นตอนได้ดังนี้ (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 2548) 

5.1 การลงรหัสข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเสร็จแล้ว ผู้วิจัยจะลงรหัสข้อมูล เพ่ือไม่ให้ข้อมูลไป

ปะปนกับข้อมูลผู้วิจัยท่านอื่น ๆ และเพ่ือความสะดวกต่อการน าข้อมูลไปใช้ โดยผู้วิจัยจะก าหนดชื่อของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธรอ าเภอวัดเพลง และตามด้วยอักษรภาษาไทยเพ่ือบ่งบอกถึงยศ ต าแหน่ง 
ตามด้วยหมายเลขล าดับที่ของผู้ให้ข้อมูลหลักและสุดท้ายคือชื่อของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น Police-ร.ต.ท-
01-ประโลม อยู่เจริญ หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจ ร้อยต ารวจโท ประโลม อยู่เจริญ เป็นต้น 

 

5.2 การพิมพ์บทสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยถอดเทปบทสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลแบบค าต่อค า (Verbatim) และน ามาบท

สัมภาษณ์มาพิมพ์ (Transcript) ด้วยโปรแกรมประมวลผลทางคอมพิวเตอร์จามหลักที่นักวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ปฎิบัติ โดยในบทสัมภาษณ์จะประกอบไปด้วยรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ชื่อ ยศ 
ต าแหน่งงาน วันเดือนปีที่สัมภาษณ์ และผู้วิจัยจะน าบทสัมภาษณ์ที่ได้จากเครื่องบันทึกเสียงมาอ่าน
ควบคู่กันไป ก่อนที่จะน าบทสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล 

5.3 การส ารวจภายในตัวเอง 
ก่อนที่ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยจะต้องส ารวจตนเอง ขจัด

อคติความเอนเอียงและมีความเป็นกลางก่อนเริ่มวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์
ปรากฏการณ์ด้วยทัศนะคติที่เปิดกว้าง เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มีความเที่ยงตรงและเห็น
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง 

5.4 การแตกข้อมูล  
การแตกข้อมูลผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั้งหมดและน าข้อมูลมาแตกเป็นส่วนย่อย ๆ 

พร้อมจับประเด็นของแต่ล่ะความหมายที่ปรากฏอยู่ในแต่ของละส่วน พร้อมคัดแยกข้อมูลต่าง ๆ ออกเป็น
เรื่อง ๆ และน าข้อมูลของส่วนต่าง ๆ ที่คัดแยกคัดมารวมกลุ่มกันตามความหมายที่เชื่อมโยงของ
ประสบการณ์นั้น ๆ 

 
5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยน าบทสัมภาษณ์น ามาตีโจทย์และจัดหาความหมาย
พร้อมคัดรวมเนื้อหารวมกันเป็นกลุ่มทบทวนเนื้อหากับด้านข้อมูลและด้านทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยก่อนน ามาบรรยาย เรียบเรียงและจัดเนื้อหาให้ตรงตามประเด็นจาก
ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบและกระบวนการให้รางวัล

แก่ตนเองของเจ้าหน้าทีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitive Methodology) ด้วยวิธีปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) ซึ่งเป็น
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 17 คน ที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตร ภายในสถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยตัวค าถามจะใช้ลักษณะการถามที่ไม่มี
โครงสร้าง โดยผลการวิจัยที่ได้ศึกษามี ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การให้ความหมายและที่มีของความหมายการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 

ส่วนที่ 2 รูปแบบและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร
อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 
  
ส่วนที่ 1 การให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง  

 เจ้าหน้าที่ต ารวจ คือผู้รักษาความสุข ความมั่นคง ความปลอดภัย คุ้มครองเสรีภาพของ
ประชาชน ให้อยู่ในกรอบกฎหมาย ความพึงพอใจและประโยชน์ที่ประชาชนได้รับเป็นจุดมุ่งหมายส าคัญ 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ได้เล็งเห็นถึงภาระหน้าที่ดังกล่าวและคอย
จัดสรรก าลังพลให้มีการเตรียมพร้อมต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ อยู่เสมอ อย่างเช่น การตั้งด่านตรวจค้นยาเสพ
ติด สายตรวจรถยนต์ที่คอยขับดูแลความเรียบร้อยตามเส้นทางต่าง ๆ และก าลังพลเคลื่อนที่การท างาน
จึงมีความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา และเกิดความอ่อนล้าต่อร่างกายและจิตใจ การให้รางวัลแก่ตนเองจึงเป็น
ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจ และเป็นแรงผลักดันที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร
อ าเภอวัดเพลง ทุกนายมีพละก าลังต่อสู้ฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาการให้ความหมายที่มาของความหมาย การ
ให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนทั้งสิ้น 17 คน ผู้ให้ข้อมูล
หลักให้ความหมาย และที่มาของความหมายดังนี้ 
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1.1 เป็นรางวัลเพื่อตอบแทนตนเองเพื่อสร้างแรงกระตุ้นทางร่างกายและจิตใจ 

ในสภาวะปัจจุบันของสังคมไทย องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนล้วนมีความต้องการ
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีความสามารถ เพ่ือน ามาเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้มีผล
การท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ บุคลากรจึงต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้มี
ความพร้อมต่อการแข่งขัน และพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา จึงเป็นสาเหตุส่งผล
ให้บุคลากรเกิดความเหนื่อย อ่อนล้า และท้อแท้ในจิตใจ หากไม่สามารถท าได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
การให้รางวัลแก่ตนเองเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่จะสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรมีพละก าลังทั้งร่างกายและ
จิตใจ ต่อสู้ฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานที่มีความยากล าบาก และมีความซับซ้อน เพ่ือสร้างผล
การท างานที่ดีให้กับองค์กรต่อไป 

การให้รางวัลคือมันก็เป็นเหมือนการให้สิ่งของให้กับตัวเองนั่น
แหละเวลาเราท างาน เราเหนื่อย เวลาพักเรามันน้อยนะ ไหนจะออกไป
จับผู้ร้าย ไหนจะออกไปตั้งด่าน ไหนจะออกไปพบปะประชาชน เราแทบ
จะไม่มีเวลาพักกันเลย ขอให้ได้เลื่อนต าแหน่ง ได้ไปเป็นผู้ก ากับที่โรงพัก 
ดี ๆ มีลูกน้องดี ๆ แค่นี้ก็เป็นเหมือนการให้รางวัลแก่ตัวเองแล้ว (บี นาม
สมมุต,ิ 2559) 

การให้รางวัลคือ เป็นการหาอะไรที่เราเนี่ย เห็นว่ามันเป็นการ
ตอบแทนไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องอะไร ๆ ก็ตามท่ีเราเห็นว่ามันมี
ความพิเศษที่สุด สามารถทดแทนความยากล าบากท่ีเราได้เหน็ดเหนื่อย 
ยอมพลีกายเสียแรงเสียงานมาได้ ที่จริงแล้วการมีรางวัลพวกนี้มันก็ดี
เหมือนกันนะ ถึงแม้ว่าเราจะเหนื่อยแค่ไหนก็ตาม ถ้าคิดถึงมันแล้วมัน
จะท าให้เรา อยู่ดี ๆ ก็มีแรงขึ้นมาเฉยเลย (กิตติคุณ ศรีสุวรรณ์, 2559) 

จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัด
ราชบุรี ได้ให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองคือ การมอบสิ่งพิเศษที่สุดให้กับตนเอง โดยสิ่งที่
มอบให้กับตนเองนั้นมีผลต่อคุณค่าทางจิตใจให้กับตนเองและบุคคลรอบข้าง โดยรางวัลที่ให้จะอยู่ใน
รูปแบบของ สิ่งของ หรือสิ่งที่มีคุณค่าต่อจิตใจของตนเอง เพ่ือเป็นรางวัลในการตอบแทนต่อตนเองที่
สามารถยอมเสียสละทั้งแรงกาย และแรงใจ ฝ่าฟันอุปสรรคในการท างานจนประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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1.2 เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

การท างานในสภาวะการแข่งขันที่สูง ต ารวจทุกคนต้องดิ้นรนต่อสู้ต่อและท าทุก
วิถีทางเพ่ือสร้างผลงานให้เป็นที่ยอมรับกับบุคคลในการท างาน และองค์กรด้วยสาเหตุดังกล่าวจึงส่งผล
ให้เกิดแรงกดดัน และเกิดความเครียดภายใต้จิตใจของตนเอง แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้
ตนเองมีแรงผลักดันเกิดการรังสรรค์ทางความคิดพร้อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม รูปแบบในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วง และมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายที่ตนเองได้ตั้งไว้อย่างมีความสุข 

ทุก ๆ ครั้งที่ผมออกไปท างานผมเครียดนะ ผมไม่รู้ว่าวัน ๆ หนึ่งผมต้องไปเจอใครบ้าง 
ผู้คนมีอยู่เป็นพันแปดร้อยหมู่เหล่า ท างานไปวัน ๆ ก็ลุ้นดวงเอา เวลาเจอหน้ากัน ผมไม่รู้หรอกว่าเขาคือ
คนดีหรือคนเลว ไหนเรื่องผู้บังคับบัญชาเขาต้องมาให้ผมต้องท านู้นท านี่อีก ผมมันตัวคนเดียว ผมต้อง
หาสิ่งใด ๆ สิ่งหนึ่งมาเป็นของตอบแทน มันคือสิ่งส าคัญที่ท าให้ผมท างานต่าง ๆ แล้วมันโอเค มันท าให้
ผมมีแรงที่จะสู้ต่อ (เอ นามสมมุต,ิ 2559)  

ต ารวจมีการท างานกันเป็นทีม ทุกคนต้องช่วยเหลือกัน ต้องคอยสอดส่องดูแลความ
เรียบร้อยของพื้นที่ ถ้าพ้ืนที่ไหนมีเหตุไม่เรียบร้อยถ้านายตรวจสอบได้ พวกผมก็จะโดนต าหนิเอา การ
หาอะไรตอบแทนให้กับตัวเองมันเป็นสิ่งที่จะสร้างแรงจูงใจให้ผมกับเพื่อน ๆ ในทีมท างานได้อย่างเต็มที่ 
การออกไปข้างนอกในการท างานทุกครั้ง เราจะขาดสิ่งที่จะเป็นแรงจูงใจของเราไม่ได้นะ ในการท างาน
อ่ะ ถ้าขาดไป เราก็คงท างานกันไม่ได้หรอก งานก็ออกมาไม่ดีเหมือนทุกวันนี้ (วสันต์ คงอยู่, 2559) 

จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ตั้งเป้าหมายของรางวัลเพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจและแรงผลักดันให้กับตนเอง ให้มีความมานะ บากบั่น พากเพียรในการต่อสู้ฝันฝ่า
อุปสรรคต่าง ๆ ของภาระหน้าที่ ที่มีความยากล าบาก รวมถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ของการปฏิบัติหน้างาน
เพ่ือสร้างความสุข ความเรียบร้อย และรักษากรอบกฎหมายเพ่ือคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้ 
มีการด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 

1.3 เป็นการสร้างก าลังใจให้กับตนเอง 

ในชีวิตการท างานของทุกคนมักมีเรื่องราวปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องพบเจออยู่เสมอจน
บางครั้งท าให้ตนเองรู้สึกท้อแท้ และหมดศรัทธาต่อการท างาน เป็นสาเหตุท าให้มีความรู้สึกอคติต่อการ
ท างาน และองค์กร แต่สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งที่จะสร้างแรงกระตุ้นท าให้ตนเองกลับมาต่อสู้และฝ่าฟันต่อ
อุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานได้คือ การสร้างก าลังใจให้กับตนเอง  
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ด้วยสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ในอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี เป็นพ้ืนที่ของการท า
ธุรกิจการเกษตร มีแม่น้ าแควอ้อมซึ่งเป็นแม่น้ าสายหลักของอ าเภอไหลผ่าน พ้ืนที่ส่วนมากของอ าเภอวัด
เพลง จังหวัดราชบุรี จึงเต็มไปด้วยสวนต้นไม้นานาพันธ์ และมีเส้นทางการคมนาคมที่คดเคี้ยว
สลับซับซ้อนจึงเป็นสาเหตุให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรีมีการท างานที่
ยากล าบากและเกิดความท้อเมื่อรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้รับมอบหมาย การที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจได้ตั้งเป้าหมายในการให้รางวัลแก่ตนเอง ถือเป็นการสร้างก าลังใจอย่างหนึ่ง ที่จะสร้างแรง
กระตุ้นให้ตนเองมีพลังในการท างาน ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ดี และเป็นที่
ชื่นชมของระดับผู้บังคับบัญชา 

ผมมันตัวคนเดียว ไม่มีใครมาให้ก าลังใจผมหรอก ผมนี่แหละที่ให้ก าลังใจแก่ตนเอง
อย่างเดียว ผมจะตั้งรางวัลให้ดูยิ่งใหญ่นะ มันจะได้ให้ผมท างานดี ๆ รางวัลคือการสร้างก าลังใจในการ
ท างานส าหรับผมนะ สร้างมันไปเรื่อย ๆ เหมือนกับหลอกตัวเองอยู่ ว่าทุกวันนี้เราท าอะไรอยู่บ้าง
ก าลังใจถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากเลยแหละ บอกตรง ๆ ว่าอาชีพการเป็นต ารวจมันไม่ได้สบายอย่างที่
ใครคิดเลยจริง ๆ (อี นามสมมุต,ิ 2559) 

บอกตรง ๆ พ้ืนที่ของอ าเภอวัดเพลงมันเล็กก็จริง แต่มันใหญ่มากนะ น้องอยู่ในเขต
พ้ืนที่อ าเภอวัดเพลงน้องน่าจะรู้นะว่าเป็นอย่างไร สวนทั้งนั้นไม่ว่าจะเป็นสวนพริก สวนมะพร้าว ไหนจะ
สวนมะม่วงอีก เวลาไปออกตรวจที่โคตรเหนื่อยเลยหลงด้วย การที่เราให้รางวัลกับตนเองอ่ะนะ รางวัล
มันก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ผมมักจะให้ก าลังใจตัวเองอยู่เสมอ มันคือสิ่งที่จะสร้างก าลังใจให้กับตัวผมเอง ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องงาน หรือเรื่องอะไรก็แล้วแต่ที่มันมีความยุ่งยาก เหมือนกับงานต ารวจนี่แหละ ถ้าเรามีก าลังใจ
ที่จะท างาน ไม่ว่าจะเจองานหนักแค่ไหน ยังไงเดี๋ยวมันก็ต้องผ่านไปได้เอง ก าลังใจนี่แหละน้องคือรางวัล
ในการให้ตนเองส าหรับพ่ี (เอฟ นามสมมุต,ิ 2559) 

1.4 เป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอนให้กับตนเอง 

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ผู้ให้ข้อมูลหลักได้ให้
ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองว่า เป็นการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอนให้กับตนเอง เนื่องจากใน
การท างานของต ารวจนั้นมีความซับซ้อนจึงได้ก าหนดเป้าหมายที่เป็นรางวัลให้กับตนเอง อย่างเช่น 
สิ่งของที่มูลค่า หรือการท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นสิ่งหนึ่งที่ตนเองสามารถก าหนดให้ทดแทนภาพลักษณ์ของ
การนึกถึง เป้าหมายที่ตนเองคิดว่ามีความยากล าบาก การตั้งรางวัลให้กับตนเองเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ท าให้
ตนเองมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจและมีความตั้งใจในการท างาน เพ่ือให้บรรลุดั่งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ท าให้ตนเองเลิกนึกคิดถึงกระบวนการที่มีความซับซ้อนในการท างาน ซึ่งมีผลต่อการบั่นทอน
จิตใจ และหมดก าลังใจในการท างาน 
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ผมเป็นต ารวจที่ พ่ึงจบมาใหม่ ท างานยังไม่ถึงปีเลย ผมก็ได้รู้อะไรหลาย ๆ อย่าง              
ว่าการท างานของต ารวจมันทั้งเหนื่อย และท้อมาก การให้รางวัลของผมมันคือ เหมือนกับการที่เราได้
ตั้งอะไร ๆ สิ่งหนึ่งไว้ เหมือนกับเป้าหมายอ่ะ ให้ภาพของรางวัลมันเป็นเป้าหมาย ให้มันเป็นตัวก าหนด
ถึงความส าเร็จ แล้วเราต้องท ามันให้ได้ จะยากเย็นแค่ไหนก็ต้องท าให้ได้ คือเราต้องตั้งใจอย่างแน่วแน่
เลยว่า เราต้องท าให้ได้ มันคือสิ่งหนึ่งที่ต้องย้ าให้กับตัวเราอยู่เสมอในวันที่เราท้อ มันจะช่วยท าให้เราลืม
เรื่องราวขั้นตอนได้ทั้งหมดจริง ๆ (จี นามสมมุติ, 2559) 

การท างานของต ารวจมีมีความซับซ้อน กว่าจะให้ส าเร็จเป้าหมายตรงตามใจประชาชน
เนี่ย มันยากมาก บางคนก็ชอบ บางคนก็ไม่ชอบ ถ้าเรามัวแต่คิดถึงเรื่องล าดับขั้นตอนของมันใคร ๆ ก็ท้อ 
การที่เราให้รางวัลแก่ตนเอง มันก็คล้าย ๆ กับการสร้าง หรือแบบเป็นการสร้างเป้าหมายให้กับตัวเราเอง
หรือหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาสร้างความสุขให้กับเราหลังเสร็จงาน แต่ต้องให้มันเสร็จงานจริง ๆ นะ คือสิ่งนี้
แหละ มันจะท าให้เรามีความรู้สึกท่ีดีขึ้น มันจะท าให้เราลืมเรื่องงาน หรือกระบวนการต่าง ๆ ที่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน น่าเบื่อเหล่านี้ไปได้ (ดี นามสมมุต,ิ 2559) 

มันไม่มีใครมารู้ว่าพวกเราท างานกันล าบากแค่ไหน ถ้าจะให้ตรงตามใจทุกคน ทุกเรื่อง 
ก็กลายเป็นว่าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ต้องคุ้มครองกฎหมายกันแล้ว มาคอยเอาใจประชาชนกันดีกว่าจริง
มั้ย ใครท าผิดใครท าถูกก็ไม่ต้องสนใจที่เราท าถึงทุกวันนี้ก็เพราะให้ทุกคนได้อยู่อย่างสบาย ต่อให้จะ
เหนื่อยแค่ไหนก็ตาม การให้รางวัลแก่ตนเองมันคือเป้าหมายที่เราจะต้องท ามันให้ได้ ท้อได้แต่อย่าถอย 
ผมจะไม่ให้ความท้อเหล่านี้มาท าลายเป้าหมายที่ผมได้วางไว้เด็ดขาด (วสันต์ คงอยู่, 2559) 

 
ส่วนที่ 2 รูปแบบและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของต ารวจสถานีภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัด

ราชบุรี 

จากการศึกษารูปแบบและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของต ารวจสถานีภูธรอ าเภอวัด
เพลง จังหวัดราชบุรีโดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก
จ านวนทั้งสิ้น 17 คน ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความหมาย และที่มาของความหมายดังนี้ 

2.1 การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และต่างประเทศ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ในระดับชั้นยศสัญญาบัตร 
มีความสนใจ และนิยมการเดินทางไปท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศกับครอบครัว เช่น 
การเดินทางท่องเที่ยวตามหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา และหมู่เกาะ ห้องจังหวัดกระบี่ ในทางภาคใต้
ของประเทศไทย ในช่วงของการลาพักร้อนระหว่างเดือน เมษายน – เดือนกรกฎาคมรวมถึงการเดินทาง
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ไปต่างประเทศในเขตภูมิภาคเอเชียแบบแพ็คเกจการซื้อทัวร์เช่น การซื้อแพ็คเกจการท่องเที่ยว 4 คืน 5 
วัน ในเมืองโอซาก้าประเทศญีปุ่น่ 

เมื่อผมเคลียร์งาน หรือสะสางงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ถ้าผลงานมันตรงตามเป้าที่ ทาง
ภาคเขาบัญชามา ผมจะหาช่วงเวลา ๆ หนึ่งในช่วงวันปิดภาคเรียนของลูก ๆ พาครอบครัวไปเที่ยวด าน้ า
ดูปะการัง ในหมู่เกาะสุรินทร์ ถ้ามีเวลาว่างจริง ๆ พาลูก ๆ ไปด าน้ าบ้าง ไปเห็นสีสันอีกรูปแบบหนึ่งของ
โลกใต้ทะเล (เอฟ นามสมมุติ, 2559) 

ต้องหาเวลาว่างให้ตรงกันทั้งบ้าน นาน ๆ ทีปีหน จะไปญี่ปุ่นตลอด ซื้อทัวร์กันไป ไป
ครั้งหนึ่งก็หมดไปหลายบาท ถ้าไม่พาครอบครัวไปเที่ยวเลย เขาจะหาว่าเป็นถึงระดับผู้ก ากับแล้วไม่ไป
ครอบครัวไปไหนเลยมันก็ไม่ใช่เรื่อง การที่ผมไปเที่ยวเนี่ย ไม่ใช่เพราะว่าผมอยากไปนะ แต่มันคือสิ่งที่
ผมจะท าให้ครอบครัวอย่างสะดวกท่ีสุดแล้วจริง ๆ (ประทีป พันธ์หว้า, 2559) 

เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีการตัดสินใจให้รางวัลแก่
ตนเองโดยเลือกรูปแบบการท่องเที่ยว เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทาง ในการเลือกหาสถานที่ 
และสามารถเดินทางกันไปทั้งครอบครัว โดยมีขั้นตอนของการให้รางวัลแก่ตนเองด้วยการเดินทาง
ท่องเที่ยวดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การตระหนักความส าคัญเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัด
ราชบุรี ที่มีความประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น คิดถึงรูปแบบและกิจกรรมของการ
ท่องเที่ยว เมื่อตนเองสามารถสร้างผลงานได้ตามที่ตนเองได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ ตัวอย่างเช่น ผลส าเร็จ
จากการประเมินผลปัญหาอาชญากรรมของพ้ืนที่ชุมชนเขตสีแดงที่มีผลการก่อปัญหาอาชญากรรมลดลง
ตามเกณฑ์ที่ผู้บังคับบัญชาตั้งไว้ โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจปรึกษากับครอบครัวเพ่ือเลือกหาแหล่งสถานที่
ท่องเที่ยว โดยอาศัยโอกาสช่วงเวลาของการรับประทานข้าวเย็นของทุกวัน เพราะเป็นช่วงที่สมาชิกใน
ครอบครัวรวมตัวกันได้อย่างพร้อมเพรียงที่สุด ในการปรึกษาหารือ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความประสงค์การท่องเที่ยวในหมู่เกาะต่าง ๆ ทางภาคใต้ของ
ประเทศไทย คิดถึงรูปแบบและกิจกรรมของการให้รางวัลแก่ตนเอง เมื่อตนเองได้รับการเลื่อนชั้นยศใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยเริ่มการสอบถามถึงความต้องการของครอบครัวเพ่ือหารูปแบบของการท่องเที่ยว
ของทางภาคใต้ของประเทศไทย โดยอาศัยช่วงของการนอนพักผ่อนกับครอบครัวในเวลากลางคืน              
ในการปรึกษาหารือกัน 

 ขั้นที่ 2 การหาข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัด
ราชบุรี พร้อมกับสมาชิกภายในครอบครัวที่ทีความประสงค์การท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น ช่วยกัน
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ศึกษาหาข้อมูล โดยมีการใช้สื่อออนไลน์ อย่างเช่น เฟสบุ๊คทวิตเตอร์ และเว็บไซต์ของกรมการท่องเที่ยว 
ในการค้นคว้าหาข้อมูลถึงแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศญี่ปุ่น รวมถึงเมืองที่ตนเองมีความประสงค์ที่จะ
เดินทางไปท่องเที่ยวพร้อมศึกษาโปรโมชั่นต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับราคา 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธรอ าเภอวัดเพลงจังหวัดราชบุรี ที่มีความประสงค์การ
ท่องเที่ยวในหมู่เกาะทางภาคใต้ของประเทศไทยศึกษาหาข้อมูลข่าวสารของการท่องเที่ยวทางภาคใต้
ของประเทศไทย โดยเป็นผู้ศึกษาหาข้อมูลเพียงคนเดียว เริ่มจากศึกษาหาข้อมูลจากเพ่ือน ญาติ และ
บุคคลใกล้ชิดถึงแหล่งที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว และบริษัททัวร์ในการด าน้ าดูปะการัง ที่มีราคา
สมเหตุสมผลกับงบประมาณที่ตนเองมีอยู่ 

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และประเมินทางเลือกเจ้าหน้าที่ต ารวจกับครอบครัวที่มีความ
ประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศญี่ปุ่น ช่วยกันเลือกหาสถานที่ที่จะไป ติดต่อหาข้อมูล
เพ่ิมเติมจากบริษัทการท่องเที่ยวเพ่ือสอบถามรายละเอียด และแพ็คเกจการเดินทางพร้อมประชุม
ปรึกษาหารือกันภายในครอบครัว เพ่ือช่วยกันเลือกบริษัททัวร์ และเมืองที่จะท่องเที่ยว รวมถึงวางแผน
ค่าใช้จ่ายจากเงินเก็บภายในครอบครัวและก าหนดวันเวลาและที่จะเดินทาง 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวทางหมู่เกาะภาคใต้ของ
ประเทศไทย จะติดต่อหาข้อมูลเพ่ิมเติมกับแหล่งสถานที่พัก บริษัททัวร์ด าน้ าดูปะการัง และเป็นผู้
ประเมินค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นเพียงคนเดียว พร้อมตัดสินใจ และเป็นผู้ก าหนดวันเวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยจะก าหนดวันในช่วงของวันหยุดราชการที่มีช่วงติดต่อกับวันหยุดนักขัตฤกษ์  

 ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ  เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความประสงค์ในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศญี่ปุ่นพร้อมครอบครัว ตัดสินใจโอนเงินค่าทัวร์ในการท่องเที่ยว พร้อม
เดินทางโดยเครื่องบินในสายการบินที่บริษัททัวร์เป็นผู้จัดขึ้น และเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งสถานที่
ต่างๆของประเทศญี่ปุ่น โดยมีบริษัทน าเที่ยวเป็นผู้จัดสรรเรื่องเวลา และสถานที่ท่องเที่ยว  

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความประสงค์ในการเดินทางในหมู่เกาะทางภาคใต้ของประเทศ
ไทย เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลพร้อมกับครอบครัว และเป็นผู้ก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆด้วย
ตนเองพร้อมติดต่อกับบริษัทน าเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมการด าน้ าดูปะการัง รวมถึงการจัดสรรค่าใช้จ่ายที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการท่องเที่ยวทั้งหมด 

 ขั้นที่ 5ผลที่ได้รับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีเดินทางท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น พร้อม
ครอบครัวร่วมกันประเมินผลจากความรู้สึก ความคุ้มค่า และประโยชน์ที่ตนเองได้รับ จากการได้
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ท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น พร้อมประเมินข้อดีข้อเสีย และตัดสินใจการเดินทางที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตภายภาคหน้า  

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เดินทางจากการท่องเที่ยวและท ากิจกรรมการด าน้ าดูปะการัง ใน
จังหวัดทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นผู้ประเมินผลจากความรู้สึก ความคุ้มค่า และประโยชน์ที่ตนเอง
และครอบครัวได้รับ โดยตนเองจะเป็นผู้สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกภายในครอบครัว พร้อม
ตัดสินใจถึงการท่องเที่ยวต่อที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

การไปพักผ่อนของผม ผมต้องค านึกถึงลูกเป็นส าคัญ ผมจะหาวันและเวลาที่ลูก
สะดวกที่สุด เพราะลูกต้องเรียน โดยอาจจะเป็นช่วงที่มีวันหยุดติดต่อกันเยอะ ๆ หรือไม่ก็วันปิดเทอม
ของลูก ๆ ปรึกษาหารือถึงการไปเที่ยว โดยผมจะเป็นคนก าหนดเอง เพราะผมเป็นคนออกค่าใช้จ่ายมาก
ที่สุด จัดหาทัวร์อะไรให้เรียบร้อย และเดินทางไปกันเองขับรถกันไป ถ้าไปต่างประเทศก็จะขับรถไปจอด
ไว้ที่สนามบิน เสียค่าใช้จ่ายแพงหน่อยเพราะที่สนามบินเขาคิดกันแพง (ประทีป พันธ์หว้า, 2559) 

2.2 การซื้อสิ่งของให้กับตนเอง 

เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี นิยมแสวงหาซื้อของที่มี
มูลค่าทางราคา โดยเป็นสิ่งที่พิเศษที่สุดในการมอบให้แก่ตนเองและครอบครัว เช่น ทองค า สร้อยทอง 
ปืนพก กุญแจมือ และยุทโธปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น การซื้อปืนพกสั้น ขนาด 9 มม.และ 11 มม. กับสวัสดิการ
ต ารวจโดยทางสวัสดิการต ารวจจะให้สิทธิพิเศษแก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนาย และทุกชั้นยศ ในการจัด
จ าหน่ายปืนที่มีราคาถูกว่าร้านจัดจ าหน่ายทั่วไปถึง 50% รวมถึงการซื้อ เครื่องประดับที่มีมูลค่า
อย่างเช่น การซื้อสร้อยคอ และทองค า ขนาดน้ าหนัก 50 สตางค์ เพราะการซื้อสิ่งของกล่าวสามารถ
ตอบสนองต่ออารมณ์และมีความจ าเป็นต้องมีไว้ในครอบครองเพ่ือความปลอดภัยในการปฎิบัติหน้าที่  

ผมชอบซื้อปืน ผมชอบสะสมปืน ซื้อกับสวัสดิการต ารวจนี่แหละถูกดี ปีหนึ่งก็มีสักครั้ง
หนึ่ง ที่จะซื้อให้กับตัวเอง ปีล่ะกระบอกก็พอและ” (เอช นามสมมุต,ิ 2559) 

“เอาจริง ๆ แล้วต ารวจที่พ่ึงจบอย่างเราซื้อทองให้ก็พอแล้ว จะได้ขายได้ ราคาไม่ลง
เท่าไหร่ เตรียมเงินไปสักหมื่นต้น ๆ ก็ได้มาและ 50 สตางค์ ต่ ากว่านี้ไม่ได้ เดี๋ยวเห็นไม่ชัด (ไอ นาสมมุต,ิ 
2559) 

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีข้ันตอนและกระบวนการ
เลือกซื้อสิ่งของให้กับตนเองและครอบครัว ดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1การตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความต้องการซื้อปืนพกเพ่ือ
เป็นรางวัลให้กับตนเอง เป็นผู้ก าหนดถึงรูปแบบของการให้รางวัลแก่ตนเอง เมื่อตนเองสามารถท างาน
ได้อย่างตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตนเองได้วางไว้ ตัวอย่างเช่น การได้รับความชมเชยจาก
ผู้บังคับบัญชาจากการประเมินผลของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ประจ าปี โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ เลือก
สิ่งของที่ตนเองมีความชื่นชอบ และมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในอาชีพของต ารวจ 

 โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการซื้อสร้อยทอง และทองค า จะก าหนดรูปแบบของ
การให้รางวัลแก่ตนเอง โดยการก าหนดสิ่งที่ตนเองใฝ่ฝันจะได้มาเพ่ือตอบสนองต่อค่านิยมของสังคม
และจิตใจของตนเอง 

 ขั้นที่ 2 การหาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความต้องการซื้อปืนพกเพ่ือเป็น
รางวัลให้กับตนเอง เริ่มศึกษาหาข้อมูลโดยศึกษาจากผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการใช้ปืนพกขนาด 9 มม. 
และ 11 มม. เพื่อสอบถามถึงลักษณะของการใช้งานจริง และราคาของขนาดปืนล่ะรุ่น พร้อมศึกษาหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมจากการหนังสือคนรักปืน และเว็บไซต์ของกลุ่มสมาคมคนรักปืน เพ่ือหาข้อมูล
รายละเอียดของปืนขนาดรุ่นต่าง ๆ  

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการในการซื้อเครื่องประดับสร้อยทองและทองค า จะ
ศึกษาหาข้อมูลจากร้านทอง รวมถึงผู้ที่มีประสบการณ์ในการเลือกซื้อทอง เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบของ
ขนาดทองในแต่ล่ะแบบที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงวิธีการเนื้อของทองค าเบื้องต้นที่สามารถแยกแยะ
ระหว่างท าค าจริง กับทองค าปลอม ได้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ตนเองสามารถได้สิ่งของที่มีคุณภาพอย่าง
แท้จริง 

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และประเมินผลทางเลือก เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความต้องการซื้อ
ปืนพก เพ่ือเป็นรางวัลให้กับตนเองวิเคราะห์และประเมินทางเลือกโดยการเดินทางเข้าไปหาร้านตัวแทน
จ าหน่ายปืนโดยตรง เพ่ือทดลองสินค้าด้วยตัวเอง ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจเดินทางไปร้าน              
“ปืนวิรัชและเพ่ือน” เพ่ือทดลองยิงปืนด้วยตัวเองเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการยิง และความ
เหมาะสมกับสรีระร่างกายพร้อมสอบถามการบริการหลังการขาย และการรับประกันเมื่อมีปัญหา
เกิดขึ้นหลักจากการซื้อ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความต้องการในการซื้อเครื่องประดับสร้อยทองและทองค า เพ่ือเป็น
รางวัลให้กับตนเอง วิเคราะห์และประเมินทางเลือกโดยการเดินทางเข้าไปหาถึงแหล่งจัดจ าหน่าย
โดยตรงเพ่ือดูรูปแบบทองรูปพรรณที่ตนมีความต้องการ พร้อมทดลองใส่เพ่ือดูความเหมาะสมที่มีต่อ
ตนเอง ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจเดินทางเพ่ือไปดูแบบทองรูปพรรณขนาดน้ าหนัก 50 สตางค์ ใน



37 

 

ร้านห้างทอง มักกรคู่ เมืองราชบุรี เพ่ือศึกษา และดูแบบทองรูปพรรณที่ร้านจัดจ าหน่ายมีอยู่พร้อม
ทดลองใส่เพ่ือดูว่าแบบไหนมีความเหมาะสมกับตนมากที่สุด 

 ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการซื้อปืน
พก เพ่ือเป็นรางวัลให้กับตนเอง มีการตัดสินใจซื้อปืนขนาดพกตามรุ่น และขนาดที่ตนเองได้ใช้
ระยะเวลาในการศึกษาหาข้อมูลมา มาจากการทดลองด้วยตนเอง และข้อมูลที่ได้รับค าปรึกษาจาก
บุคคลรอบข้างผู้มีประสบการณ์ พร้อมตรวจสอบคุณภาพของสินค้าอย่างละเอียดเพ่ือให้ตนเองได้รับ
สินค้าที่มีคุณภาพ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการในการซื้อเครื่องประดับสร้อยทองและทองค า เพ่ือ
เป็นรางวัลให้กับตนเอง ตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณตามขนาดและรายละเอียดที่ตนเองพึงปรารถนา ว่ามี
ความเหมาะสมกับตนเองที่สุด โดยอาศัยข้อมูลจากพนักงานขายในร้านทอง และข้อมูลจากบุคคลรอบ
ข้างผู้ให้ข้อมูลถึงกรรมวิธีในการดูคุณภาพของทองค า 

 ขั้นที่ 5 ผลที่ได้รับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการซื้อปืนพก เครื่องประดับ
สร้อยทองและทองค า เพ่ือเป็นรางวัลให้กับตนเอง ประเมินความพึงพอใจและผลที่ตนได้รับจากการใช้
สินค้าจากประสบการณ์ ในการใช้สินค้าของเจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมถึงบอกต่อให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ด้วยกันเองทราบถึงคุณภาพของสินค้าที่ตนเองได้รับ 

กระบวนการซื้อปืนของผมคือ ผมต้องออกไปหาข้อมูล ปรึกษากับเพ่ือน ๆ ว่าจะเอา
รุ่นอะไรดี ถ้าแพงไปก็ไม่เอา หาจนกว่าจะคุ้มที่สุด เพราะปืนกระบอกหนึ่งมันอยู่กับเราไปทั้งชีวิตใจลึก ๆ 
แล้วผมชอบ 11 มม. แต่ราคามันก็เกือบแสน หลังจกนั้นก็ต้องท าหนังสือจัดเตรียมเอกสารเพ่ือนยัน
ตัวตนในการเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือขอซื้อปืนสวัสดิการ หลังจากนั้นประมาณเดือนกว่า ๆ ก็ได้ปืนแล้ว
(เอช นามสมมุต,ิ 2559) 

2.3 การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ยศชั้นประทวนนิยมการ
เลี้ยงสังสรรค์ภายในครอบครัว เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายของตนเอง และเป็นการมอบความสุขให้กับตน
รอบข้างที่ตนเองสามารถท าได้สะดวกท่ีสุด อย่างเช่น การจัดงานเลี้ยงภายในครอบครัว การจัดงานเลี้ยง
กับหมู่เพ่ือน ๆ โดยใช้บริการร้านอาหารชื่อดังและมีการเปลี่ยนร้านอาหารที่ตนเองชื่นชอบตามความ
สนใจเช่น ร้านอาหารไทย ร้านอาหารจีน ร้านอาหารยุโรป ภายในจังหวัดราชบุรีและนครปฐม 
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ผมชอบให้ครอบครัวอยู่พร้อมหน้าพร้อมตากัน มีโอกาสครั้งหนึ่งก็มาจัดกินเลี้ยงกัน 
มันมีความสุขดี แถมยังประหยัดตังค์อีกด้วยที่ส าคัญ (เจ นามสมมุต,ิ 2559) 

เวลาท างานเสร็จผมกับเพ่ือนชอบออกไปสูบบุหรี่กัน ชวนกันเที่ยวตลอด หาสถานที่
เที่ยวกัน พวกร้านอาหารในราชบุรีนี่แหละ ค่าใช้จ่ายก็หารกันออกไปไหนไกลไม่ค่อยได้หรอก เพราะ
ร้านอ่ืนมันก็ไม่ถูกปาก รสชาติก็ไม่ได้ บรรยากาศไม่ดีเลย (เคนามสมมุต,ิ 2559) 

โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีขั้นตอน และ
กระบวนการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา เจ้าหน้าที่ต ารวจให้การสัมภาษณ์ว่า 
หลักจากที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ปฏิบัติงานมาอย่างเหน็ดเหนื่อย ยอมพลีกาย ทั้งแรงกายและแรงใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนได้อยู่อย่างเป็นสุข เจ้าหน้าที่ต ารวจจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบของการให้
รางวัลแก่ตนเอง โดยการปรึกษาหารือกับเพ่ือนๆ บริเวณลานสูบบุหรี่ของโรงพักเพ่ือปรึกษาหารือถึง
รูปแบบในการจัดกิจกรรมเพ่ือผ่อนคายความเครียดจากการท างานโดยการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์กับ
เพ่ือนๆและครอบครัว 

ขั้นที่ 2 การหาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าหารือปรึกษากับครอบครัว และ
เพ่ือนเพ่ือสอบถามถึงการจัดรูปแบบของงานเลี้ยงสังสรรค์ พร้อมศึกษาหาข้อมูลจากเว็บไซต์ “วงใน
ราชบุรี” และการบอกเล่าจากเพ่ือนๆที่ท างาน โดยมีปัจจัยในเลือกร้านอาหารคือ รสชาติของอาหาร 
สถานที่ ราคา บรรยากาศของพ้ืนที ่

ขั้นที่ 3 วิเคราะห์และประเมินผลทางเลือก จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจจะ
เลือกร้านอาหารเพ่ือจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ โดยจะเลือก 5 อันดับร้านอาหารที่ตนเองพึงพอใจมากที่สุด 
และเข้าปรึกษาหารือกับเพ่ือน ๆ และครอบครัว เพ่ือนระดมความคิดเห็นถึงร้านอาหารที่มีความ
เหมาะสมศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมถึงโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่ร้านอาหารมีให้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เจ้าหน้าที่ต ารวจก าหนดวัน เวลา และ
สถานที่ ในการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้ครอบครัวและเพ่ือน ๆ ได้ทราบ และตัดสินใจเดินทางเพ่ือร่วมงาน
เลี้ยงสังสรรค ์

ขั้นที่ 5 การประเมินผล จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจจะมีการประเมินผลหลัก
จากงานเลี้ยงสังสรรค์ได้เสร็จสิ้นลง สอบถามถึงความพึงพอใจในการจัดงานจากเพ่ือน และบุคคลใน
ครอบครัว เพ่ือน าความคิดเห็นที่ได้ น ามาประกอบการตัดสินใจของการจัดงานที่จะมีขึ้นในอนาคต 

ผมจะเป็นคนริเริ่มจักงานเลี้ยงขึ้นมา ชวนเพื่อน ๆ ในครอบครัวและญาติ ๆ ไปปาร์ตี้
ด้วยกัน มันสนุกดี หาวันเวลาที่เหมาะสมเอาที่ว่างตรงกัน (เจ นามสมมุต,ิ 2559) 
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2.4 การปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ในวัยผู้สูงอายุ 50 – 60 ปี 
ที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพ อย่างเช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคไขมันอุดตันในเส้น
เลือดจะมีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มการออกก าลังกายโดยการปั่นจักรยานในระยะทางสั้น ๆ กับ
เพ่ือนในชมรมนักปั่นจักรยานของจังหวัดราชบุรี ตามสถานที่ต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่สาธารณะของอ าเภอวัด
เพลง และเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี รวมถึงการเข้าร่วมแข่งขันปั่นจักรยานตามงานต่าง  ๆ ของ
ส านักงานกรมส่งเสริมสุขภาพเขต 7 จังหวัดราชบุรี ที่เป็นเจ้าภาพจัดขึ้น โดยส าเร็จจากการเข้าร่วมการ
ปั่นจักรยานส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีสุขภาพที่แข็งแรงข้ึน และสามารถควบคุมระดับปริมาณไขมันใน
ร่างกาย ซึ่งเป็นสาเหตุท าเกิดปัญหาด้านสุขภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

ชอบปั่นจักรยานไปกับเพื่อน ๆ ในกลุ่ม ปั่นไปเรื่อย ๆ เอาแบบที่ไม่ต้องไกลมาก สนุก
ดี เหมือนได้ออกก าลังกายไปด้วย และเที่ยวไปด้วย (แอล นามสมมุติ, 2559) 

ก็ออกไปปั่นจักรยานไง ซื้อจักรยานมาแพงขนาดนี้ไม่ปั่นได้หรอ ออกไปกับกลุ่ม
เพ่ือนๆที่ราชบุรี พุงเริ่มยุบลงและนะ ตรวจสุขภาพครั้งล่าสุดหมอเขาบอกว่าดีขึ้น ให้ออกก าลังกายแบบ
นี้ต่อไป แต่ต้องระวังเรื่องไขข้อกระดูก (ประโลม อยู่เจริญ, 2559) 

โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีขั้นตอน การปั่น
จักรยานเพ่ือสุขภาพดังนี้  

 ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความส าคัญจากการสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจพบว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความเสี่ยงสูง และหน้าที่ที่คอยบริการประชาชนอยู่ตลอดเวลา 
เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงมีการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอรวมถึงความสอดคล้องกับอายุของการท างานที่มีมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ เช่น โรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง เป็นต้นเจ้าหน้าที่ต ารวจจึงหา
วิธีรูปแบบและกรรมวิธีในการออกก าลังกายด้วยการปั่นจักรยานในพ้ืนที่ของอ าเภอวัดเพลง จังหวัด
ราชบุรี ในช่วงเวลาหลังเลิกงาน 
  ขั้นที่ 2 การแสวงหาข้อมูลเจ้าหน้าที่ต ารวจมีค้นคว้าหาข้อมูล ในรูปแบบของการปั่น
จักรยานตามสถานที่ต่าง ๆ โดยศึกษาหาข้อมูลจากกลุ่มชมรมนักปั่นจักรยานในจังหวัดราชบุรี และบุคล
คลรอบข้างที่มีใจรักในการปั่นจักรยาน เพ่ือหากิจกรรมส าหรับการปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพท่ีหน่วยงาน
ภาครัฐ แลเอกชนจัดขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมการปั่นจักรยานเพ่ือสุขภาพของส านั กงานกรมส่งเสริม
สุขภาพ จังหวัดราชบุรี เป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก เจ้าหน้าที่ต ารวจจะน าข้อมูลที่ตนได้ศึกษามา            
ประเมินทางการเลือกในการปั่นจักรยาน โดยการค านึงถึง สุขภาพของตนเอง ระยะทาง วัน เวลา และ
สถานที่ในการปั่นจักรยาน พร้อมประเมินถึงการได้รับความสนใจที่มีต่องาน ในการจัดกิจกรรมในแต่ล่ะ
ครั้ง เพราะการจัดงานยิ่งมีความสนใจมากขึ้นเท่าใด โอกาสที่ตนเองจะเข้าร่วมกิจกรรมจะมีมากขึ้น
ตามล าดับ 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการตัดสินใจในการท า
กิจกรรมปั่นจักรยาน ตามวันเวลาที่มีความเหมาะสมกับปัจจัยที่ตนเองได้ตั้งขึ้นโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจนิยม
ใช้รถส่วนตัว โดยเป็นรถกระบะมีราวเหล็กก้ันยึดกับจักรยาน เพ่ือบรรทุกจักรยานไปเข้าไปในสถานที่ที่
จัดกิจกรรมที่ผู้จัดงานได้ก าหนดขึ้น 

ขั้นที่ 5 การประเมินผลเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการประเมินผลในการปั่นจักรยานเพ่ือ
สุขภาพโดย ตนเองจะประเมินถึงความสุขที่ตนเองได้รับ และความคิดเห็นของเพ่ือน ๆ ที่ร่วมท า
กิจกรรมในการปั่นจักรยานด้วยกัน พร้อมตัดสินใจในการร่วมปั่นจักรยานในงานครั้งต่อไปที่จะมีขึ้นใน
วันข้างหน้า 

ผมจะอาศัยช่วงเย็น ๆ คุยกัน เพ่ือหาทริปในการปั่นจักรยาน การปั่นจักรยานต้อง
ออกทริปไม่อย่างนั้นไม่สนุก ปั้นไปที่เดิม ๆ มันน่าเบื่อ ถ้าไม่มีเวลาจริง ๆ ก็จะปั่นตามงานที่เขาจัดไว้ให้ 
สสส. อ่ะจัดบ่อย เวลาไปกันทีหนึ่งก็จะเอารถกระบะบรรทุกจักรยานไป ไม่มีใครไปปั่นหรอกเหนื่อยตายเลย 
(แอล นามสมมุต,ิ 2559) 

2.5 การเข้าฝึกอบรมของหน่วยฝึกรบพิเศษ  

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ที่ส าเร็จหลักสูตรนายสิบ
ต ารวจ ระยะสั้น ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7 จังหวัดนครปฐม มีความสนใจเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรพลร่ม ของต ารวจตะเวนชายแดนค่ายนเรศวร อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้ระยะเวลา
การฝึกอบรมจ านวนถึง 2 เดือน เพ่ือรับเครื่องหมายของนักกระโดดร่มชั้นที่หนึ่ง โดยเครื่องหมายนัก
กระโดนร่มขั้นที่ 1 หมายถึง นักกระโดดร่มแบบสายดึงจากเครื่องบิน ของต ารวจตระเวนชายโดย
ผู้ส าเร็จหลักสูตรจะน าเครื่องหมายดังกล่าว ประดับบนหน้าอกฝั่งขวาของเครื่องแบบต ารวจ ผลของ
ความส าเร็จดังกล่าว แสดงถึงความภาคภูมิใจและมีความส าคัญต่อคุณค่าทางจิตใจ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความภาคภูมิใจและบอกต่อถึงความส าเร็จของการ
ฝึกอบรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจอ่ืน ๆ ได้รับผลของความส าเร็จในการเข้าร่วมอบรมดังกล่าว เช่นกัน 



41 

 

เมื่อผมได้เลื่อนขั้นเป็นสิบต ารวจเอกเมื่อไหร่ ผมอยากเข้าอบรมพลร่มนเรศวร ผม
ตั้งใจมานานแล้ว ผมอยากได้เครื่องหมายปีกพลร่ม น้อยคนนะที่จะได้ เพราะฝึกโหดมาก แต่มันคือสิ่งที่
ผมตั้งใจยังไงผมก็ต้องท ามันให้ได้ (เอ็ม นามสมมุติ, 2559) 

สิ่งที่ผมวางแผนไว้ในปีหน้าคือ อยากน าตราสัญลักษณ์พลร่มของต ารวจตระเวน
ชายแดนมาติดตรงหน้าอกให้ได้ หลักสูตรระยะสั้นของนายสิบต ารวจที่ผมจบมาเขาจะไม่มีมาให้ เพราะ
เป็นหลักสูตรระยะสั้นแค่ปีเดียว ไม่เหมือนกันนักเรียนนายร้อยที่หลักสูตรเขาบังคับให้ฝึกทุกคน จึง
สังเกตได้ว่าท าไมนายร้อยถึงมีติดกันทุกคน (แอล นามสมมุติ, 2559) 

โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีขั้นตอน และ
กระบวนการเข้าฝึกอบรมของหน่วยฝึกรบพิเศษ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา เจ้าหน้าที่ต ารวจให้สัมภาษณ์ว่าเมื่อ
ตนเองบรรจุเป็นข้าราชการต ารวจ และมีการท างานครบ 1 ปี เจ้าหน้าที่ต ารวจหาโอกาสในการให้
รางวัลแก่ตนเองที่มีผลต่อการสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเองและครอบครัวคือการเข้าร่วมการฝึกของ
พลร่มนเรศวร กองบังคับการฝึก ต ารวจตระเวนชายแดน อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือน า
เครื่องหมายนักกระโดดร่ม มาประดับบนอกขวาของเครื่องแบบต ารวจ 

ขั้นที่ 2 การหาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต ารวจหาข้อมูลข่าวสารจากเพ่ือนร่วมงาน 
หรือเว็บไซต์ของการกองบังคับการฝึกต ารวจตระเวนชายแดน เพ่ือหาวันเวลาและรายละเอียดของ
หลักสูตร และให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีเวลาในการเตรียมตัวส าหรับการฝึก เช่น การวิ่งออกก าลังกาย หลัง
เวลาเลิกงาน ในเขตพ้ืนที่ของอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี  

ขั้นที่ 3วิเคราะห์ประเมินทางเลือก เจ้าหน้าที่ต ารวจจะประเมินทางเลือกของตนเอง
ในการเข้าร่วมการฝึก หลักสูตรพลร่มต ารวจตะเวนชายแดนค่ายนเรศวร อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
โดยมีปัจจัยทางด้าน ความพร้อมของร่างกาย ภาระงานที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่ และการได้รับอนุญาตใน
การเข้าร่วมฝึกจากผู้บังคับบัญชา 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจเจ้าหน้าที่ต ารวจเดินทางเข้าร่วมการฝึกตามวันและเวลาที่กอง
บังคับการฝึกแจ้งรายละเอียดและสถานที่ฝึก โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจนิยมให้คนในครอบครัว หรือญาติผู้
ใกล้ชิดเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ถึงหน่วยบัญชาการต ารวจตะเวนชายแดนค่ายนเรศวร อ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

ขั้นที่ 5 ผลที่ได้รับ หลักจากเสร็จสิ้นการฝึกประมาณ 2 เดือน เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ประเมินสิ่งที่ตนเองได้รับถึงความภาคภูมิใจที่เกิดขึ้น โดยมีสัญลักษณ์ของนักกระโดดร่ม ประดับบน
หน้าอกฝั่งขวาพร้อมบอกต่อถึงความภาคภูมิใจที่ตนเองได้รับมาให้กับครอบครัว และเพ่ือนได้รับรุ้ 
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ต้องดูในเว็บว่าเขาจะเปิดรับสมัครเมื่อไหร่ แต่ส่วนใหญ่เขาจะมีหนังสือเวียนมา ผม
ต้องชวนเพ่ือน ๆ ไปด้วย ไปคนเดียวมันเหงา เพราะฝึกจริงๆมันตั้ง 2 เดือน เมื่อสมัครแล้วเราก็ต้อง
เตรียมร่างกายให้พร้อมเพราะมันฝึกหนักจริง ๆ เมื่อสมัครไปแล้วก็ท าเรื่องไปราชการให้เรียบร้อย 
รายงานให้เจ้านายทราบ แล้วก็ให้พ่อแม่ไปส่งที่ค่ายฝึก (เอ็ม นามสมมุต,ิ 2559) 

ผมดูจากประกาศในเว็บเขาจะมีบอกตลอด แล้วก็ยื่นไปสมัครไป รอประมาณเดือน
หนึ่งเขาจะประกาศรายชื่อผู้มีสิทธ์ได้ไปฝึก เมื่อมีรายชื่อที่เข้าร่วมเราก็ต้องท าเรื่องไปราชการ ที่ผมไป
ล่าสุดนี่ให้ป้าไปส่งเพราะผมอยู่กับป้า (เอ็ม นามสมมุติ, 2559) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัยการให้ความหมาย ที่มาของความหมาย รูปแบบ และกระบวนการให้รางวัล
แก่ตนเองของต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitive Methodology) จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 17 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยผลการวิจัยที่ได้ศึกษาตรงตามกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งบทสรุปออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
1. สรุปผลการวิจัย 

จากที่ผู้วิจัยศึกษาการให้ความหมายที่มาของความหมาย กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเอง
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี สามารถสรุปการให้ความหมาย 
และท่ีมาของความหมายดังนี้ 

1.1 เป็นรางวัลเพื่อตอบแทนตนเองเพื่อสร้างแรงกระตุ้นทางร่างกายและจิตใจ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ได้ให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเองคือ 
การมอบสิ่งพิเศษที่สุดให้กับตนเอง โดยสิ่งที่มอบให้กับตนเองนั้นมีผลต่อคุณค่าทางจิตใจให้กับตนเองและ
บุคคลรอบข้าง โดยรางวัลที่ให้จะอยู่ในรูปแบบของ สิ่งของ หรือสิ่งที่มีคุณค่าต่อจิตใจของตนเอง เพ่ือเป็น
รางวัลในการตอบแทนต่อตนเองที่สามารถยอมเสียสละทั้งแรงกาย และแรงใจ ฝ่าฟันอุปสรรคในการ
ท างานจนประสบความส าเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่มาของความหมาย คือความเหนื่อยความอ่อน
ล้าจากการท างาน รวมถึงความเสียสละที่ตนเองยอมเสียทั้งแรงกายและแรงใจ ฝ่าฝันอุปสรรคให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างานเพ่ือประชาชน 

 

1.2 เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ตั้งเป้าหมายของ
รางวัลเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและแรงผลักดันให้กับตนเอง ให้มีความมานะ บากบั่น พากเพียรใน
การต่อสู้ฝันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ของภาระหน้าที่ ที่มีความยากล าบาก รวมถึงความ
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ความหมายและที่มา
ของความหมาย

1.เป็นรางวัลเพื่อตอบ
แทนตนเอง

2.เป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้กับตนเอง

ต่อการท างาน 

3.เป็นการสร้างก าลังใจ
ให้กับตนเอง 

4.เป็นการก าหนด
เป้าหมายที่แน่นอน

ให้กับตนเอง

เสี่ยงต่าง ๆ ของการปฏิบัติหน้างานเพ่ือสร้างความสุข ความเรียบร้อย และรักษากรอบกฎหมายเพ่ือ
คุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้ มีการด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 
 

1.3 เป็นการสร้างก าลังใจให้กับตนเอง เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการท างานที่ยากล าบาก 
และเกิดความท้อเมื่อรับรู้ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้รับมอบหมาย การที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้
ตั้งเป้าหมายในการให้รางวัลแก่ตนเอง ถือเป็นการสร้างก าลังใจอย่างหนึ่ง ที่จะสร้างแรงกระตุ้น ให้
ตนเองมีพลังในการท างาน ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ดี และเป็นที่ชื่นชมของ
ระดับผู้บังคับบัญชา 

 

1.4 เป็นการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอนให้กับตนเอง เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความหมาย
ของการให้รางวัลแก่ตนเองว่า เป็นการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอนให้กับตนเอง เนื่องจากในการท างาน
ของต ารวจนั้นมีความซับซ้อนจึงได้ก าหนดเป้าหมายที่เป็นรางวัลให้กับตนเอง อย่างเช่น สิ่งของที่มูลค่า 
หรือการท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นสิ่งหนึ่งที่ตนเองสามารถก าหนดให้ทดแทนภาพลักษณ์ของการนึกถึง 
เป้าหมายที่ตนเองคิดว่ามีความยากล าบาก การตั้งรางวัลให้กับตนเองเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ท าให้ตนเองมีสิ่ง
ยึดเหนี่ยวจิตใจและมีความตั้งใจในการท างาน เพ่ือให้บรรลุดั่งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท าให้
ตนเองเลิกนึกคิดถึงกระบวนการที่มีความซับซ้อนในการท างาน ซึ่งมีผลต่อการบั่นทอนจิตใจ  

 

ผลจากการศึกษา การให้ความหมายที่มาของความหมาย กระบวนการให้รางวัลแก่
ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี  สามารถสรุปได้ตาม
แผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 ความหมายและทีม่าของความหมาย 
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 จากที่ผู้วิจัยศึกษา รูปแบบ และกระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

2.1 การท่องเที่ยวภายในประเทศและต่างประเทศ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับชั้น
สัญญาบัตรขึ้นไป มีความสนใจการเดินทางไปท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศกับ
ครอบครัว เช่น การเดินทางท่องเที่ยวตามหมู่เกาะต่าง ๆ ทางภาคใต้ของประเทศไทย และการเดินทาง
ไปต่างประเทศในเขตภูมิภาคเอเชียอย่างเช่น การซื้อแพ็คเกจการท่องเที่ยว 4 คืน 5 วัน ประเทศญี่ปุ่น 
ในช่วงวันปิดภาคเรียน การเดินทางท่องเที่ยวด าน้ าดูปะการัง ในหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา ช่วงฤดู
ร้อน โดยมขีั้นกระบวนการดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การตระหนักความส าคัญ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัด
ราชบุรี ที่มีความประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น คิดถึงรูปแบบและกิจกรรมของการ
ท่องเที่ยว เมื่อตนเองสามารถสร้างผลงานได้ตามที่ตนเองได้ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ ตัวอย่างเช่น ผลส าเร็จ
จากการประเมินผลปัญหาอาชญากรรมของพ้ืนที่ชุมชนเขตสีแดงท่ีมีผลการก่อปัญหาอาชญากรรมตาม
เกณฑ์ที่ผู้บังคับบัญชาตั้งไว้ โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจปรึกษากับครอบครัวเพ่ือเลือกหาแหล่งสถานที่
ท่องเที่ยว โดยอาศัยโอกาสช่วงเวลาของการรับประทานข้าวเย็นของทุกวัน เพราะเป็นช่วงที่สมาชิกใน
ครอบครัวรวมตัวกันได้อย่างพร้อมเพรียงที่สุด ในการปรึกษาหารือ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการท่องเที่ยวในหมู่เกาะต่าง ๆ ทางภาคใต้ของ
ประเทศไทย คิดถึงรูปแบบและกิจกรรมของการให้รางวัลแก่ตนเอง เมื่อตนเองได้รับการเลื่อนชั้นยศใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยเริ่มการสอบถามถึงความต้องการของครอบครัวเพ่ือหารูปแบบของการท่องเที่ยว
ของทางภาคใต้ของประเทศไทย โดยอาศัยช่วงของการนอนพักผ่อนกับครอบครัวในเวลากลางคืน ใน
การปรึกษาหารือกัน 

 ขั้นที่ 2 การหาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัด
ราชบุรี พร้อมกับสมาชิกภายในครอบครัวที่ทีความประสงค์การท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น ช่วยกัน
ศึกษาหาข้อมูล โดยมีการใช้สื่อออนไลน์ อย่างเช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และเว็บไซต์ของกรมการท่องเที่ยว 
ในการค้นคว้าหาข้อมูลถึงแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศญี่ปุ่น รวมถึงเมืองที่ตนเองมีความประสงค์ที่จะ
เดินทางไปท่องเที่ยว พร้อมศึกษาโปรโมชั่นต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับราคา  

 เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธรอ าเภอวัดเพลงจังหวัดราชบุรี ที่มีความต้องการท่องเที่ยว
ในหมู่เกาะทางภาคใต้ของประเทศไทย ศึกษาหาข้อมูลข่าวสารของการท่องเที่ยวทางภาคใต้ของ
ประเทศไทย โดยเป็นผู้ศึกษาหาข้อมูลเพียงคนเดียว เริ่มจากศึกษาหาข้อมูลจากเพ่ือน ญาติ และบุคคล
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ใกล้ชิดถึงแหล่งที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว และบริษัททัวร์ในการด าน้ าดูปะการัง ที่มีราคาสมเหตุสมผลกับ
งบประมาณที่ตนเองมีอยู่ 

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และประเมินทางเลือก เจ้าหน้าที่ต ารวจกับครอบครัวที่มีความ
ต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศญี่ปุ่น ช่วยกันเลือกหาสถานที่ที่จะไป ติดต่อหาข้อมูล
เพ่ิมเติมจากบริษัทการท่องเที่ยวเพ่ือสอบถามรายละเอียด และแพ็คเกจการเดินทางพร้อมประชุม
ปรึกษาหารือกันภายในครอบครัว เพ่ือช่วยกันเลือกบริษัททัวร์ และเมืองที่จะท่องเที่ยว รวมถึงวางแผน
ค่าใช้จ่ายจากเงินเก็บภายในครอบครัวและก าหนดวันเวลาและที่จะเดินทาง 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวทางหมู่เกาะภาคใต้ของประเทศ
ไทย จะติดต่อหาข้อมูลเพ่ิมเติมกับแหล่งสถานที่พัก บริษัททัวร์ด าน้ าดูปะการัง และเป็นผู้ประเมิน
ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นเพียงคนเดียว พร้อมตัดสินใจ และเป็นผู้ก าหนดวันเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 
โดยจะก าหนดวันในช่วงของวันหยุดราชการที่มีช่วงติดต่อกับวันหยุดนักขัตฤกษ์   

 ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ  เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความประสงค์ในการ
เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศญี่ปุ่นพร้อมครอบครัว ตัดสินใจโอนเงินค่าทัวร์ในการท่องเที่ยว พร้อม
เดินทางโดยเครื่องบินในสายการบินที่บริษัททัวร์เป็นผู้จัดขึ้น พร้อมเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งสถานที่
ต่างๆของประเทศญี่ปุ่น โดยมีบริษัทน าเที่ยวเป็นผู้จัดสรรเรื่องเวลา และสถานที่ท่องเที่ยว   

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความประสงค์ในการเดินทางในหมู่เกาะทางภาคใต้ของประเทศ
ไทย เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลพร้อมกับครอบครัว และเป็นผู้ก าหนดสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆด้วย
ตนเองพร้อมติดต่อกับบริษัทน าเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมการด าน้ าดูปะการัง รวมถึงการจัดสรรค่าใช้จ่ายที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการท่องเที่ยวทั้งหมด 

 ขั้นที่ 5 ผลที่ได้รับ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีเดินทางท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น พร้อม
ครอบครัวร่วมกันประเมินผลจากความรู้สึก ความคุ้มค่า และประโยชน์ที่ตนเองได้รับ จากการได้
ท่องเที่ยวกับบริษัทน าเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น พร้อมประเมินข้อดีข้อเสีย และตัดสินใจการเดินทางที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตภายภาคหน้า  

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่เดินทางจากการท่องเที่ยวและท ากิจกรรมการด าน้ าดูปะการัง ใน
จังหวัดทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นผู้ประเมินผลจากความรู้สึก ความคุ้มค่า และประโยชน์ที่ตนเอง
และครอบครัวได้รับ โดยตนเองจะเป็นผู้สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกภายในครอบครัว พร้อม
ตัดสินใจถึงการท่องเที่ยวต่อที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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 2.2 การซื้อสิ่งของให้กับตนเอง พบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจนิยมแสวงหาซื้อของที่มีมูลค่า
ทางราคา โดยเป็นสิ่งที่พิเศษที่สุดในการมอบให้แก่ตนเองและครอบครัว เช่น ทองค า สร้อยทอง ปืน
พก กุญแจมือ และยุทโธปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น การซื้อปืนพกสั้น ขนาด 9 มม.และ 11 มม. กับสวัสดิการ
ต ารวจ การซื้อสร้อยทองน้ าหนัก 50 สตางค์ ให้กับตนเอง โดยมีขั้นตอนกระบวนการดังนี้  

 ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความส าคัญ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการซื้อปืนพก
เพ่ือเป็นรางวัลให้กับตนเอง เป็นผู้ก าหนด ถึงรูปแบบของการให้รางวัลแก่ตนเอง เมื่อตนเองสามารถ
ท างานได้อย่างตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตนเองได้วางไว้ ตัวอย่างเช่น การได้รับความชมเชย
จากผู้บังคับบัญชาจากการประเมินผลของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ประจ าปี  โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เลือกสิ่งของที่ตนเองมีความชื่นชอบ และมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในอาชีพของต ารวจ 

 โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการซื้อสร้อยทอง และทองค า จะก าหนดรูปแบบ
ของการให้รางวัลแก่ตนเอง โดยการก าหนดสิ่งที่ตนเองใฝ่ฝันจะได้มาเพ่ือตอบสนองต่อค่านิยมของสังคม
และจิตใจของตนเอง 

 ขั้นที่  2 การหาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการซื้อปืนพก 
เครื่องประดับ สร้อยทองและทองค าเพ่ือเป็นรางวัลให้กับตนเอง เริ่มศึกษาหาข้อมูลโดยศึกษาจากผู้ที่
เคยมีประสบการณ์ในการใช้ปืนพกขนาด 9 มม. และ 11 มม. เพ่ือสอบถามถึงลักษณะของการใช้งาน
จริง และราคาของขนาดปืนล่ะรุ่น พร้อมศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมจากการหนังสือคนรักปืน และเว็บไซต์
ของกลุ่มสมาคมคนรักปืน เพ่ือหาข้อมูลรายละเอียดของปืนขนาดรุ่นต่าง ๆ  

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการในการซื้อเครื่องประดับสร้อยทองและทองค า จะ
ศึกษาหาข้อมูลจากร้านทอง รวมถึงผู้ที่มีประสบการณ์ในการเลือกซื้อทอง เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบของ
ขนาดทองในแต่ล่ะแบบที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงวิธีการเนื้อของทองค าเบื้องต้นที่สามารถแยกแยะ
ระหว่างท าค าจริง กับทองค าปลอม ได้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ตนเองสามารถได้สิ่งของที่มีคุณภาพอย่าง
แท้จริง  

 ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์และประเมินผลทางเลือกเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการซื้อ
ปืนพก เพ่ือเป็นรางวัลให้กับตนเอง วิเคราะห์และประเมินทางเลือกโดยการเดินทางเข้าไปหาร้าน
ตัวแทนจ าหน่ายปืนโดยตรง เพ่ือทดลองสินค้าด้วยตัวเอง ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจเดินทางไปร้าน
ปืนวิรัช และเพ่ือน เพ่ือทดลองยิงปืนด้วยตัวเองเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการยิง พร้อมสอบถาม
การบริการหลังการขาย และการรับประกันเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นหลักจากการซื้อ 
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 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการในการซื้อเครื่องประดับสร้อยทองและทองค าเพ่ือ
เป็นรางวัลให้กับตนเอง วิเคราะห์และประเมินทางเลือกโดยการเดินทางเข้าไปหาถึงแหล่งจัดจ าหน่าย
โดยตรงเพ่ือดูรูปแบบทองรูปพรรณที่ตนมีความต้องการ พร้อมทดลองใส่เพ่ือดูความเหมาะสมที่มีต่อ
ตนเอง ตัวอย่างเช่น เจ้าหน้าที่ต ารวจเดินทางเพ่ือไปดูแบบทองรูปพรรณขนาดน้ าหนัก 50 สตางค์ในร้าน
ห้างทอง มักกรคู่ เมืองราชบุรี เพ่ือศึกษา และดูแบบทองรูปพรรณที่ร้านจัดจ าหน่ายมีอยู่พร้อมทดลองใส่
เพ่ือดูว่าแบบไหนมีความเหมาะสมกับตนมากที่สุด 

 ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการซื้อปืน
พก เพ่ือเป็นรางวัลให้กับตนเอง มีการตัดสินใจซื้อปืนขนาดพกตามรุ่น และขนาดที่ตนเองได้ใช้
ระยะเวลาในการศึกษาหาข้อมูลมา มาจากการทดลองด้วยตนเอง และข้อมูลที่ได้รับค าปรึกษาจาก
บุคคลรอบข้างผู้มีประสบการณ์ พร้อมตรวจสอบคุณภาพของสินค้าอย่างละเอียดเพ่ือให้ตนเองได้รับ
สินค้าที่มีคุณภาพ 

 เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการในการซื้อเครื่องประดับสร้อยทองและทองค า เพ่ือ
เป็นรางวัลให้กับตนเอง ตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณตามขนาดและรายละเอียดที่ตนเองพึงปรารถนา ว่ามี
ความเหมาะสมกับตนเองที่สุด โดยอาศัยข้อมูลจากพนักงานขายในร้านทอง และข้อมูลจากบุคคลรอบ
ข้างผู้ให้ข้อมูลถึงกรรมวิธีในการดูคุณภาพของทองค า 

 ขั้นที่ 5 ผลที่ได้รับ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความต้องการซื้อปืนพก เครื่องประดับ
สร้อยทองและทองค า เพ่ือเป็นรางวัลให้กับตนเอง ประเมินความพึงพอใจและผลที่ตนได้รับจากการใช้
สินค้าจากประสบการณ์ ในการใช้สินค้าของเจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมถึงบอกต่อให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ด้วยกันเองทราบถึงคุณภาพของสินค้าที่ตนเองได้รับ 

 

2.3 การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์  

เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ยศชั้นประทวนนิยมการ
เลี้ยงสังสรรค์ภายในครอบครัว เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายของตนเอง และเป็นการมอบความสุขให้กับตนรอบ
ข้างที่ตนเองสามารถท าได้สะดวกท่ีสุด อย่างเช่น การจัดงานเลี้ยงภายในครอบครัว การจัดงานเลี้ยงกับ
หมู่เพ่ือน ๆ โดยใช้บริการร้านอาหารชื่อดังและมีการเปลี่ยนร้านอาหารที่ตนเองชื่นชอบตามความสนใจ 
เช่น ร้านอาหารไทย ร้านอาหารจีน ร้านอาหารยุโรป ภายในจังหวัดราชบุรีและนครปฐม 
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โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีขั้นตอน และ
กระบวนการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา เจ้าหน้าที่ต ารวจให้การสัมภาษณ์ว่า 
หลักจากที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ปฏิบัติงานมาอย่างเหน็ดเหนื่อย ยอมพลีกาย ทั้งแรงกายและแรงใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนได้อยู่อย่างเป็นสุข เจ้าหน้าที่ต ารวจจะเป็นผู้ก าหนดรูปแบบของการให้
รางวัลแก่ตนเอง โดยการปรึกษาหารือกับเพ่ือน ๆ บริเวณลานสูบบุหรี่ของโรงพักเพ่ือปรึกษาหารือถึง
รูปแบบในการจัดกิจกรรมเพ่ือผ่อนคายความเครียดจากการท างานโดยการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์กับ
เพ่ือน ๆ และครอบครัว 

ขั้นที่ 2 การหาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าหารือปรึกษากับครอบครัว และ
เพ่ือนเพ่ือสอบถามถึงการจัดรูปแบบของงานเลี้ยงสังสรรค์ พร้อมศึกษาหาข้อมูลจากเว็บไซต์ “วงใน
ราชบุรี” และการบอกเล่าจากเพ่ือนๆที่ท างาน โดยมีปัจจัยในเลือกร้านอาหารคือ รสชาติของอาหาร 
สถานที่ ราคา บรรยากาศของพ้ืนที่ 

ขั้นที่ 3 วิเคราะห์และประเมินผลทางเลือก จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจจะ
เลือกร้านอาหารเพ่ือจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ โดยจะเลือก 5 อันดับร้านอาหารที่ตนเองพึงพอใจมากที่สุด 
และเข้าปรึกษาหารือกับเพ่ือน ๆ และครอบครัว เพ่ือนระดมความคิดเห็นถึงร้านอาหารที่มีความ
เหมาะสมศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมถึงโปรโมชั่นต่าง ๆ ที่ร้านอาหารมใีห้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เจ้าหน้าที่ต ารวจก าหนดวัน เวลา และ
สถานที่ ในการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ให้ครอบครัวและเพ่ือน ๆ ได้ทราบ และตัดสินใจเดินทางเพ่ือ
ร่วมงานเลี้ยงสังสรรค ์

ขั้นที่ 5 การประเมินผล จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต ารวจจะมีการประเมินผลหลัก
จากงานเลี้ยงสังสรรค์ได้เสร็จสิ้นลง สอบถามถึงความพึงพอใจในการจัดงานจากเพ่ือน และบุคคลใน
ครอบครัว เพ่ือน าความคิดเห็นที่ได้ น ามาประกอบการตัดสินใจของการจัดงานที่จะมีขึ้นในอนาคต 

2.4 การปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ในวัยผู้สูงอายุ 50 – 60 ปี 
ที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพ อย่างเช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคไขมันอุดตันในเส้น
เลือด จะมีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มการออกก าลังกายโดยการปั่นจักรยานในระยะทางสั้น ๆ กบั
เพ่ือนในชมรมนักปั่นจักรยานของจังหวัดราชบุรี ตามสถานที่ต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่สาธารณะของอ าเภอวัด
เพลง และเขตอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี รวมถึงการเข้าร่วมแข่งขันปั่นจักรยานตามงานต่าง  ๆ ของ
ส านักงานกรมส่งเสริมสุขภาพเขต 7 จังหวัดราชบุรี ที่เป็นเจ้าภาพจัดขึ้น โดยส าเร็จจากการเข้าร่วมการ
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ปั่นจักรยานส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีสุขภาพที่แข็งแรงข้ึน และสามารถควบคุมระดับปริมาณไขมันใน
ร่างกาย ซึ่งเป็นสาเหตุท าเกิดปัญหาด้านสุขภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีขั้นตอน การปั่น
จักรยานเพ่ือสุขภาพดังนี้  

ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความส าคัญ จากการสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจพบว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการปฏิบัติหน้าที่ที่มีความเสี่ยงสูง และหน้าที่ที่คอยบริการประชาชนอยู่ตลอดเวลา 
เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงมีการพักผ่อนที่ไม่เพียงพอ รวมถึงความสอดคล้องกับอายุของการท างานที่มีมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ เช่น โรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงหา
วิธีรูปแบบและกรรมวิธีในการออกก าลังกายด้วยการปั่นจักรยานในพ้ืนที่ของอ าเภอวัดเพลง จังหวัด
ราชบุรี ในช่วงเวลาหลังเลิกงาน 

ขั้นที่ 2 การแสวงหาข้อมูล เจ้าหน้าที่ต ารวจมีค้นคว้าหาข้อมูล ในรูปแบบของการ
ปั่นจักรยานตามสถานที่ต่าง ๆ โดยศึกษาหาข้อมูลจากกลุ่มชมรมนักปั่นจักรยานในจังหวัดราชบุรี และ
บุคลคลรอบข้างที่มีใจรักในการปั่นจักรยาน เพ่ือหากิจกรรมส าหรับการปั่นจักรยานเพ่ือสุขภาพที่
หน่วยงานภาครัฐ แลเอกชนจัดขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมการปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพของส านักงานกรม
ส่งเสริมสุขภาพ จังหวัดราชบุรี เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก เจ้าหน้าที่ต ารวจจะน าข้อมูลที่ตนได้ศึกษามา 
ประเมินทางการเลือกในการปั่นจักรยาน โดยการค านึงถึง สุขภาพของตนเอง ระยะทาง วัน เวลา และ
สถานที่ในการปั่นจักรยาน พร้อมประเมินถึงการได้รับความสนใจที่มีต่องาน ในการจัดกิจกรรมในแต่ล่ะ
ครั้ง เพราะการจัดงานยิ่งมีความสนใจมากขึ้นเท่าใด โอกาสที่ตนเองจะเข้าร่วมกิจกรรมจะมีมากขึ้น
ตามล าดับ 
 ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการตัดสินใจในการท า
กิจกรรมปั่นจักรยาน ตามวันเวลาที่มีความเหมาะสมกับปัจจัยที่ตนเองได้ตั้งขึ้นโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจนิยม
ใช้รถส่วนตัว โดยเป็นรถกระบะมีราวเหล็กก้ันยึดกับจักรยาน เพ่ือบรรทุกจักรยานไปเข้าไปในสถานที่ที่
จัดกิจกรรม 
 ขั้นที่ 5 การประเมินผล เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการประเมินผลในการปั่นจักรยานเพ่ือ
สุขภาพโดย ตนเองจะประเมินถึงความสุขท่ีตนเองได้รับ และความคิดเห็นของเพ่ือนๆที่ร่วมท ากิจกรรม
ในการปั่นจักรยานด้วยกัน พร้อมตัดสินใจในการร่วมปั่นจักรยานในงานครั้งต่อไปที่จะมีขึ้นในวัน
ข้างหน้า 
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2.6 การเข้าฝึกอบรมของหน่วยฝึกรบพิเศษ 
 

เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ที่พ่ึงส าเร็จหลักสูตรนาย
สิบต ารวจ ระยะสั้น ของศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 7 จังหวัดนครปฐม มีความสนใจเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรพลร่ม ของต ารวจตะเวนชายแดนค่ายนเรศวร อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้ระยะเวลา
การฝึกอบรมจ านวนถึง 2 เดือน เพ่ือรับเครื่องหมายของนักกระโดดร่มชั้นที่หนึ่ง โดยเครื่องหมายนัก
กระโดนร่มขั้นที่ 1 หมายถึง นักกระโดดร่มแบบสายดึงจากเครื่องบิน ของต ารวจตระเวนชาย โดย
ผู้ส าเร็จหลักสูตรจะน าเครื่องหมายดังกล่าว ประดับบนหน้าอกฝั่ งขวาของเครื่องแบบต ารวจ ผลของ
ความส าเร็จดังกล่าว แสดงถึงความภาคภูมิใจและมีความส าคัญต่อคุณค่าทางจิตใจ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความภาคภูมิใจและบอกต่อถึงความส าเร็จของการ
ฝึกอบรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจอ่ืน ๆ ได้รับผลของความส าเร็จในการเข้าร่วมอบรมดังกล่าว เช่นกัน 

โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีขั้นตอน และ
กระบวนการเข้าฝึกอบรมของหน่วยฝึกรบพิเศษ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา เจ้าหน้าที่ต ารวจให้สัมภาษณ์ว่าเมื่อ
ตนเองบรรจุเป็นข้าราชการต ารวจ และมีการท างานครบ 1 ปี เจ้าหน้าที่ต ารวจหาโอกาสในการให้
รางวัลแก่ตนเองที่มีผลต่อการสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเองและครอบครัวคือการเข้าร่วมการฝึกของ
พลร่มนเรศวร กองบังคับการฝึก ต ารวจตระเวนชายแดน อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือน า
เครื่องหมายนักกระโดดร่ม มาประดับบนอกขวาของเครื่องแบบต ารวจ 

ขั้นที่ 2 การหาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ต ารวจหาข้อมูลข่าวสารจากเพ่ือนร่วมงาน 
หรือเว็บไซต์ของการกองบังคับการฝึกต ารวจตระเวนชายแดน เพ่ือหาวันเวลาและรายละเอียดของ
หลักสูตร และให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีเวลาในการเตรียมตัวส าหรับการฝึก เช่น การวิ่งออกก าลังกาย หลัง
เวลาเลิกงาน ในเขตพ้ืนที่ของอ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี  

ขั้นที่ 3วิเคราะห์ประเมินทางเลือก เจ้าหน้าที่ต ารวจจะประเมินทางเลือกของตนเอง
ในการเข้าร่วมการฝึก หลักสูตรพลร่มต ารวจตะเวนชายแดนค่ายนเรศวร อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
โดยมีปัจจัยทางด้าน ความพร้อมของร่างกาย ภาระงานที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่ และการได้รับอนุญาตใน
การเข้าร่วมฝึกจากผู้บังคับบัญชา 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจ เจ้าหน้าที่ต ารวจเดินทางเข้าร่วมการฝึกตามวันและเวลาที่กอง
บังคับการฝึกแจ้งรายละเอียดและสถานที่ฝึก โดยเจ้าหน้าที่ต ารวจนิยมให้คนในครอบครัว หรือญาติผู้
ใกล้ชิดเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ถึงหน่วยบัญชาการต ารวจตะเวนชายแดนค่ายนเรศวร อ าเภอ
ชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
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ขั้นที่ 5 ผลที่ได้รับ หลักจากเสร็จสิ้นการฝึกประมาณ 2 เดือน เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ประเมินสิ่งที่ตนเองได้รับถึงความภาคภูมิใจที่เกิดขึ้น โดยมีสัญลักษณ์ของนักกระโดดร่ม ประดับบน
หน้าอกฝั่งขวาพร้อมบอกต่อถึงความภาคภูมิใจที่ตนเองได้รับมาให้กับครอบครัว และเพ่ือนได้รับรู้ 

 

รูปแบบและกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอวัดเพลง 
จังหวัดราชบุรี 

จากผลการศึกษา รูปแบบการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สามารถสรุปได้
ตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 2 รูปแบบการใหร้างวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีวัดเพลง 

 
2. อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาการให้ความหมายที่มาของความหมาย รูปแบบ และ 
กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี   
ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยแบ่งออกเป็น เจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นยศสัญญาบัตร
จ านวน 9 คน และเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นยศประทวน จ านวน 8 คน สามารถน ามาอภิปลายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

รูปแบบการให้รางวัล
แก่ตนเองของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีวัดเพลง

1.การท่องเที่ยว
ภายในประเทศ
และต่างประเทศ

2.การซื้อสิ่งของ
ให้กับตนเอง

3.งานเลี้ยง
สังสรรค์

4.การปั่นจักรยาน
เพื่อสุขภาพ

5.การเข้าอบรม
ของหน่วยฝึกรบ

พิเศษ
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จากการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ให้ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง คือการ
แสวงหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความคุ้มค่ากับการท างานมาด้วยความล าบาก ตรากตร า รวมถึงการออก
ปฏิบัติงานในแต่ล่ะครั้งที่มีความเสี่ยงของภารกิจต่าง ๆ รางวัลเปรียบเสมือนสิ่งที่มีความพิเศษที่สุดใน
ช่วงหนึ่งของชีวิตที่มีคุณค่าต่อจิตใจของผู้ซื้อ และบุคคลรอบข้าง อย่างเช่นครอบครัว คนรัก และญาติพ่ี
น้องที่ให้ความเคารพนับถือ ซึ่งอาจจะเป็นสินค้าเพ่ือการอุปโภคบริโภค สิ่งของที่มีมูลค่า การท่องเที่ยว
ในแต่ล่ะสถานที่ต่างๆภายในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างหนึ่ง ที่ท าให้
ตนเองมีพละก าลังต่อสู้ฝ่าฝันอุปสรรคต่าง ๆ ท าให้ตนเองสามารถท างานตรงตามวัตถุประสงค์อย่างที่
ตนเองได้ตั้งไว้ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดใน เรื่องแนวคิดของการให้รางวัลแก่ตนเอง ของ Demoss 
(1990) ที่กล่าวไว้ว่า การมอบของขวัญให้ตัวเอง คือ การสร้างความหมายด้วยตนเอง เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่ออิทธิพลในการสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่น ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ถึงแม้จะ
ล าบากเพียงใดก็ตาม โดยเกี่ยวข้องกับการให้ของขวัญเป็นการแลกเปลี่ยนที่พิเศษที่สุ ดเมื่อเทียบกับ
สินค้าทั่วไปในชีวิตประจ าวัน และงานวิจัยของวิภากม เอกรัตนณัฐ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การให้
ความหมายและที่มาของการให้รางวัลแก่ตนเองในกลุ่มชายรักชายที่ประกอบอาชีพพริตตี้ พบว่า กลุ่ม
ชายรักชายที่ประกอบอาชีพพริตตี้ ให้ความส าคัญกับการให้รางวัลตนเองเป็นอย่างมาก โดยการให้
รางวัลแก่ตนเองเป็นสร้างแรงบันดาลใจ ที่จะผลักดันให้ตนเองมุ่งศึกษาไขว่คว้าและพัฒนาศักยภาพใน
ด้านการเรียน การท างาน และการด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จและตรงตามดั่งใจมุ่งหมาย โดยสิ่ง
เหล่านี้มาจากตนเองเป็นหลักหรือจากบุคคลอื่นในที่คอยให้ค าชี้แนะและแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อ
เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ ถึงการให้รางวัลแก่ตนเองโดยมีที่มาของความหมายคือภาระการ
ท างานที่มีความเหน็ดเหนื่อย ความอ่อนล้า ความเสี่ยงในการปฏิบัติหน้าที่ และการท างานที่มีความ
เคร่งเครียดอยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องสร้างแรงผลักดันให้กับตนเอง ในการต่อสู้และฝันฝ่าอุปสรรค
ต่าง ๆ เพ่ือน าสู่ความส าเร็จ 

รูปแบบและกระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นรูปแบบที่
ตนเองกระท าเพ่ือแสวงหาสิ่งที่พ่ีเศษที่สุดให้กับตนเองเพ่ือทดแทนความเหนื่อย ความกดดัน และ
ความเครียดจากการท างานโดยรูปแบบประกอบไปด้วย การเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศและ
ต่างประเทศกับครอบครัวการซื้อสิ่งของให้กับตนเองการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์การปั่นจักรยานเพ่ือ
สุขภาพ และการเข้าฝึกอบรมของหน่วยฝึกรบพิเศษ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ อนิรุทวอร์วิค (2554) ได้
ศึกษาเรื่อง “การให้ความหมาย และกระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร” พบว่า นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างก าลังใจ และเป็นแรงผลักดันให้ตนเอง มีความกระตือรือร้น ในการท างาน และการเรียน 
อย่างเช่น การท่องเที่ยวและพักผ่อน รวมถึงการเข้าวัดฟังธรรม เพ่ือยกระดับคุณภาพจิตใจ ส่งผลท าให้
รู้สึกถึงความต้องการของตนเองได้อย่างแท้จริง โดยมีขั้นตอน และกระบวนการของการให้รางวัลแก่
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ตนเอง ตั้งแต่การตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา การหาข้อมูลข่าวสาร การวิเคราะห์และประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจเลือกสินค้าและบริการ และการประเมินผลจากการได้รับซึ่งมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงค์กุล, (2543 : 6) ได้ศึกษาถึง แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค ว่าผู้บริโภคมีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการโดยมีทั้งภายนอกและภายใน คือปัจจัยจากตนเอง และปัจจัยทางสังคม
โดยมีกระบวนการตัดสินคือ การตระหนักถึงความส าคัญและผลประโยชน์ของสิ่งของที่ปรารถนาการหา
ข้อมูลข่าวสารการวิเคราะห์และประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการ ผลทีไ่ด้รับจากการ
ซื้อ ความรู้สึก ความพึงพอใจ 

ถึงแม้เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ที่อยู่ในความเสี่ยง จนเกิดความอ่อนล้าทางร่ายกายและจิตใจ รวมถึงแรงกดดันจากกระบวนการท างาน
ของภารกิจต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อน และยุ่งยาก แต่เจ้าหน้าที่ต ารวจก็ไม่เคยละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่
ที่ตนเองได้รับมอบหมาย การให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจต้องการให้ตนเองมีแรงกระตุ้นในการท างาน และเป็นแรงผลักดันให้ตนเองมีก าลังใจ ในการต่อสู้
ฝันฝ่าอุปสรรคต่าง ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้ประชาชนในพื้นที่อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี มีความ
เป็นอยู่อย่างสงบสุข และอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

3.ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาการให้ความหมายที่มาของความหมาย รูปแบบและ
กระบวนการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่สามารถน ามาเป็นข้อมูล เพ่ือปรับปรุงและเป็นแนวส่งเสริมการให้รางวัลแก่
ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย และข้อเสนอแนะ
ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. เจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับผู้บังคับบัญชาควรเข้ามารับทราบถึงสภาพแวดล้อม 

และบริบทพ้ืนที่ในการท างาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจตรงตามเป้าหมาย และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

2. แหล่งท่องเที่ยวในหมู่เกาะต่าง ๆ ทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจมีความต้องการมากที่สุด แต่ด้วยการท่องเที่ยวแต่ล่ะครั้งต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากซึ่ง
เป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรส่งเสริมให้มีบ้านพัก
สวัสดิการต ารวจ และบริษัททัวร์การท่องเที่ยวในราคาสวัสดิการ เพ่ือเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้เข้า
มาท่องเที่ยวทางภาคใต้ของประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น 
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รูปแบบการให้รางวัลแก่ตอนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ แบ่งออกเป็นหลายด้าน พบว่า 
ด้านที่ควรสนับสนุนมากที่สุด คือ การเข้าอบรมของหน่วยฝึกรบพิเศษ ควรมีการส่งเสริมให้เข้าร่วม
การฝึกอบรบต่าง ๆ เพื่อสร้างความภาคภูมิใจ และขวัญก าลังใจ 

 

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กับการให้รางวัล

แก่ตนเอง  
2. ควรมีการศึกษาการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจใจเขตอ่ืนๆ และน า

ข้อมูลมาเปรียบเทียบ น าข้อมูลเสนอแก่หน่วยงานเที่ยวเกี่ยวข้อง 
3. ควรมีการศึกษาบทบาทภาครัฐหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการสนับสนุน 

ส่งเสริมการให้รางวัลแก่ตนเอง เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจบ้านเพลง 
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แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 

 แนวค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เป็นแนวค าถามปลายเปิดที่เจาะลึกถึง การให้ความหมาย
ที่มีของความหมาย รูปแบบ และกระบวนการ ของการให้รางวัลแก่ตนเอง รวมถึงปัญหา อุปสรรค แนว
ทางการแก้ไขปัญหาของการให้รางวัลแก่ตนเองของ เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง 
จังหวัดราชบุรี 

 ส่วนที่ 1. แนวค าถามส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักของงานวิจัยค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ชื่อ – นามสกุล 
 2. ยศ และต าแหน่งงานทางราชการ 
 3. อายุการท างาน 
 4. สถาบัน และหลักสูตรของการฝึกเป็นต ารวจ 

ส่วนที่ 2. การให้ความหมาย และที่มาของความหมาย ของการให้รางวัลแก่ตนเอง 
 1.หน้าที่ในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 2. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติหน้าที่ 
 3. ความหมายของการให้รางวัลแก่ตนเอง 
 4. การให้ที่มาของความหมาย ของการให้รางวัลแก่ตนเอง 

ส่วนที่ 3. รูปแบบ และกระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเอง 
 1. รูปแบบที่ใช้ในการให้รางวัลแก่ตนเอง 
 2. ระยะเวลาของการให้รางวัลแก่ตนเอง 
 3. ขั้นตอนและกระบวนการ ของการให้รางวัลแก่ตนเอง 
 4. ระยะเวลาขั้นตอน และกระบวนการของการให้รางวัลแก่ตนเอง 
 5. ความพึงพอใจ และผลที่มีต่อการให้รางวัลแก่ตนเอง 

ส่วนที่ 4. อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
 1. ปัญหาที่เกิดข้ึนในการให้รางวัลแก่ตนเอง 
 2. การจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นในการให้รางวัลแก่ตนเอง 
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ภาพการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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ภาพที่ 1 การเตรียมตัวก่อนออกปฎิบัติหน้าที่ 

 

 
 
ภาพที่ 2 การออกปฎิบัติหน้าที่ และบริการประชาชน 
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ภาพที่ 3  การดูแลความเรียบร้อยในเขตพื้นที่ทางด้าน การจราจร 

 

 
 

ภาพที่ 4 การออกพบปะประชาชนและการหาข่าว รวมถึงสอบถามปัญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 
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ภาพที่ 5 การปั่นจักรยานเพื่อสุขภาพ โดยเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการให้รางวัลแก่ตนเองของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

 

 
 

ภาพที่ 6 การเตรียมตัวก่อนเข้าฝึกกับหน่วยรบพิเศษพลร่ม ค่ายนเศวร โดย เป็นอีกรูปแบบหนึ่ง
ของการให้รางวัลแก่ตนเองของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
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ภาพที่ 7 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก สตต. กิตติคุณ ศรีสุวรรณ เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-นามสกุล นายธนภูมิ  อยู่เจริญ 
ที่อยปูจจุบัน   13/2 หมู่ 5 ต าบลเกาะศาลพระ อ าเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2556  ส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาการจัดการชุมชน 
   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 พ.ศ. 2556  ศึกษาต่อระดับปริญญามหาบัณฑิต 
   สาขาวิชาการประกอบการ 
   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประสบการณการท างาน 
 พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน นักวิชาการฝึกอบรม 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทายาลัยศิลปากร 
 
  
 
 
 
 

 


