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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 2) ศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรม

ไมซ์ในจังหวัดสงขลา 3) ศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด
สงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis และ4) จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในจังหวัดสงขลา การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยคุณภาพ
ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จ านวน 17 ท่าน ได้แก่ หน่วยงานและองค์กรที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัดสงขลา และกลุ่มผู้ให้บริการ (Service providers) คือ ผู้บริหารของสถานที่จัดงานตามบัญชีรายช่ือที่
เป็นคู่ค้าทางธุรกิจของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน)  การวิจัยเชิงปริมาณ กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้จัดงาน/เจ้าภาพการ
จัดงาน/เจ้าของงานการประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลาและ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา ในศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชครบ 60 ปี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จ านวน 400 ตัวอย่าง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลายังอยู่ในระดับท้องถ่ินที่ก าลังได้รับการพัฒนาและขยายการเติบโต
เพิ่มข้ึน               2) อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาประกอบด้วยศักยภาพ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านความม่ันคงปลอดภัย ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถ่ิน ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ ด้านบุคลากร ด้านกิจกรรม
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 3) จุดแข็งของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
จุดอ่อนของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา  ได้แก่ ด้านบุคลากร และการสนับสนุนจากหน่วยงสนภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ โอกาสของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ และด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม อุปสรรคของอุตสาหกรรม
ไมซ์ในจังหวัดสงขลา ได้แก่ ด้านความม่ันคงปลอดภัย   4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์  ดังน้ีคือ ยุทธศาสตร์ที่ 1. ส่งเสริม สนับสนุน 
และยกระดับ ให้สงขลาเป็นผู้น าไมซ์ในภูมิภาค ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ การตลาดเชิงรุก เพื่อเจาะตลาด
กลุ่มไมซ์เป้าหมาย (2) สนับสนุนให้คนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์  (3) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้ความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมเช่ือมโยงกิจกรรมหลังการประชุมและรองรับการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (incentive)   ยุทธศาสตร์ที่ 2. ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้าและ
การลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสมกับการลงทุนในอุตสาหกรรมไมซ์  
(2) พัฒนาระบบโครงข่ายคมนาคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (3) พัฒนารูปแบบและกิจกรรมทางการตลาดเพื่อรองรับการจัดกจิกรรมไมซ์ใน
ทุกรูปแบบ  ยุทธศาสตร์ที่ 3. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคีภาครัฐ เอกชน และประชาชนเพื่อรองรับการจดั
กิจกรรมไมซ์ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) ส่งเสริมการพัฒนาร่วมกันในระดับนโยบาย สถาบัน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (2) สร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี  เพื่อเช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การ
ท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมไมซ์ ตามแผนงานการพัฒนา IMT-GT (3) การจัดท าฐานข้อมูลการจัดประชุม การแสดงสินค้า และนิทรรศการ ยุทธศาสตร์
ที่ 4. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการอย่างเป็นระบบ  ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) พัฒนาคุณภาพการบริการและเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ (2) ส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการไมซ์ให้ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ (3) 
จัดตั้งสถาบันพัฒนาก าลังคนด้านไมซ์ (MICE Academy)  และยุทธศาสตร์ที่ 5. ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความม่ันคงและปลอดภัย ประกอบด้วย 3 
กลยุทธื ได้แก่ (1) จัดตั้งศูนย์อ านวยการ ก ากับ ดูแล และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (2) ประสานความร่วมมือกับทุกภาคีในการสร้างความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน (3) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมไมซ์เพื่อให้เกิดความย่ังยืน ประโยชน์จากงานวิจัย สามารถน าไปใช้พัฒนาอุตหากรรม
ไมซ์โดยเน้นที่การพัฒนาจุดอ่อนและเพิ่มความสามารถของจุดแข็ง  เพื่อการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน ยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์
เพื่อให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศบนพื้นฐานของความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน 
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The objectives of this study were: 1) to study the current situation of MICE industry in Songkhla Province; 2) to study 
the potential of MICE industry in Songkhla Province; 3) to study the circumstances of MICE industry in Songkhla Province, to analyze 
its  strengths, weaknesses, opportunities, as well as threats (SWOT Analysis), and to analyze TOWS Matrix and 4) to provide development 
strategies for MICE industry in order to increase the potential and the competitive advantage in Songkhla Province. This study was a mixed 
method approach between a qualitative study and a quantitative study.   In-depth interviews with semi-structured interview forms were 
used in the qualitative study for 17 key informants from agencies and organizations concerning with the development of MICE industry in 
Songkhla Province and from service providers who were executives of the venues according to the business partner list of Thai land 
Convention & Exhibition Bureau (TCEB).  A sample of 400 cases for the quantitative study comprised MICE organizers, exhibitors, participants 
and visitors   in Songkhla Province  at The 60th Anniversary of His Majesty the King’s Accession to the Throne International Convention 
Center, Prince of Songkhla University. 

The results showed that 1) MICE industry in Songkhla province is still at the local level that is being developed and 
expanding. 2) MICE industry in Songkhla Province consists of 7 potential areas, namely infrastructure Facilities Security Support from local 
government and private agencies The image and attractiveness of personnel in additional activities other than the meeting 3) The strengths 
of the MICE industry in Songkhla Province include infrastructure and facilities The weakness of the MICE industry in Songkhla province is 
personnel and support from public and private sectors in the area. The opportunity of the MICE industry in Songkhla province is the image 
and attractiveness. And The threats of the MICE industry in Songkhla province is the safety and security 4) Development strategies for 
Meeting, Incentive Travel, Convention and Exhibition (MICE) Destination Songkhla Province consist of 15 tactics in 5 strategies as 
follows:  Strategy 1. To promote and enhance Songkhla Province to be MICE leader in the region. The three tactics are as follows: (1) to 
promote public relations and proactive marketing for market penetration in MICE target groups; (2) to support local people to participate 
in MICE industry development; (3)  to promote tourism under cultural diversity to link with activities after meetings and to support incentive 
travels. Strategy 2. Regional Connection Center for Trading and Investment of MICE Industry The three tactics are as follows: (1) to improve 
infrastructure suitable for Investment of MICE Industry; (2) to develop transportation network systems to be effective and efficient; (3) to 
develop marketing patterns and activities to support every pattern of MICE activities. Strategy 3. To promote and develop participative 
management of networks among government sector, private sector, and public sector to support MICE activities The three tactics are as 
follows: (1) to promote joint development at the policy level among institutes, related people, and stakeholders in MICE industry; (2) to 
establish both bilateral and multilateral cooperation with neighboring countries for economic, trading, investing, and travelling 
connection  in MICE industry according to IMT-GT3 development plan; (3) to create MICE database. Strategy 4. To enhance service quality 
and standard systematically.  The three tactics are as follows: (1) to develop service quality and increase personnel’s capability in MICE 
industry; (2) to promote MICE entrepreneurs’ potential to reach international standard; (3) to establish MICE Academy Institute. Strategy 
5. To promote security and safety images The three tactics are as follows: (1) to establish Tourist Administration and Assistance Center; (2) 
to collaborate with every associate to create life and property safety for the public; (3) to promote MICE activity arrangement for 
sustainability occurrence. Benefit s gained from the study can be used to develop MICE industry with the focus on weakness development 
and increasing strength ability in order to enhance competitiveness and MICE industry to be mechanism for the country economic 
movement based on stability, prosperity and sustainability.   
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บทที่ 1 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ อีกทั้งมีขีดความสามารถทางการแข่งขันในระดับสูงตลอดจนภาครัฐยังได้ให้
ความส าคัญและให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ผ่านยุทธศาสตร์และแผนงานด้านการท่องเที่ยวในทุก
ระดับ ได้แก่ ระดับนานาชาติ เช่น แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว  อาเซียน (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๘) 
แผนการตลาดการท่องเที่ยวอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๓) กรอบความร่วมมือ
ระหว่างประเทศอื่น ๆ  เช่น CLMVT (กัมพูชา ลาว เมียนมา เวียดนาม ไทย) ระดับนโยบาย เช่น  (ร่าง) 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ระดับส่วนกลาง เช่น ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย (พ.ศ. ๒๕๖0 
– ๒๕๖๔) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติพ.ศ. ๒๕๖0 – ๒๕๖๔ ระดับจังหวัดและท้องถ่ิน เช่น แผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด  และกลุ่มจังหวัดแผนพัฒนาเขตพื้นที่ท่องเที่ยว
ระดับสาขา เช่น แผนแม่บทอุตสาหกรรมการจัดประชุมและงานแสดงสินค้า นานาชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๔) แผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๒) (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 
 โดยในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) เป็นการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวในระยะ ๕ ปีแรก ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อวางรากฐานและแก้ไขปัญหาเร่งด่วนที่เป็น
อุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งด้านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว 
และโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการสร้างความสมดุลของการพัฒนา  ทั้งในมิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม 
รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยว การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  สู่การเติบโตใน
อนาคตบนพื้นฐานของการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ การท างานอย่างบูรณาการ
ระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้แผนพัฒนาการท่องเที่ ยว
แห่งชาติฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) มีประสิทธิภาพที่จะเป็นแผนแม่บทในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวไทยสู่วิสัยทัศน์ที่คาดหมาย ได้อย่างแท้จริง ดังนั้น จึงได้ก าหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวไทยในกรอบระยะเวลา ๕ ปีข้างหน้า เพื่อวางรากฐานสู่การบรรลุวิสัยทัศน์การ
ท่องเที่ยวไทย และขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรม ท่องเที่ยวไทยไปในทิศทาง  ที่เหมาะสม เพื่อให้
บรรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และพันธกิจของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ 
– ๒๕๖๔) จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาออกเป็น ๕ ยุทธศาสตร์ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนา
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุล และยั่งยืน ยุทธศาสตร์
ที่ ๒ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการพัฒนา การท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย
ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์
ที่ ๕ การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ท าให้ใน
ปัจจุบัน การท่องเที่ยวได้กลายเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยหากจะ
พิจารณาจากความพร้อม และศักยภาพของประเทศไทยที่มีต่อการท่องเที่ยว พบว่าประเทศไทยยังมี
จุดเด่นและข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่งหลาย ประการ เช่น ท าเลที่ตั้งเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็น
เอกลักษณ์อัธยาศัยไมตรีของคนไทย เป็นต้น เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามแนวโน้มของโลก ดังนั้น จึงต้องมีการวิเคราะห์ แนวโน้มหลักของโลกหลายประการที่จะเปน็ปจัจยั
ขับเคลื่อนการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและส่งผลกระทบ ต่อการท่องเที่ยวของไทย โดยปัจจยั
และแนวโน้มที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย ได้แก่  แนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงเชิงรูปแบบการท่องเที่ยว (Tourism segment trends) เนื่องด้วย ปัจจัยและ
แนวโน้มที่ก าลังเปลี่ยนไปในทุกมิติส่งผลให้กลุ่มนักท่องเที่ยวในอนาคตมีจุดประสงค์ในการท่องเที่ยวที่
แปรเปลี่ยน จากเดิม อีกทั้งวิวัฒนาการดังกล่าวยังจะส่งผลส าคัญต่อตลาดการท่องเที่ยวโลก โดย
สามารถจ าแนกตามพฤติกรรม ของกลุ่มนักท่องเที่ยว ออกเป็น ๑๓ กลุ่ม ได้แก่การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวทางทะเล และชายหาด (Sea Sun Sand Tourism) 
การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อการเลือกซื้อสินค้า (Shopping 
Tourism) การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy tourism) การท่องเที่ยวเพื่อสนัทนาการและความ
บันเทิง (Entertainment Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อม และนิเวศ (Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์(Medical Tourism) 
การท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruise Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 
 แนวโน้มในระยะ ๑๐ ปีข้างหน้า นักท่องเที่ยวที่ยังคงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักของโลก 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด และนักท่องเที่ยวเพื่อการ
ประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีส่วนแบ่งทางตลาดเชิงมูลค่าอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะ
กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และทางทะเล และชายหาด อีกทั้งยังมีแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยว
ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มากข้ึน สาเหตุประการหนึ่ง  มาจากความแพร่หลายของข้อมูลของ
แหล่งท่องเที่ยว ที่แปลกใหม่ผ่านกระแสโลกสังคมออนไลน์หรือสื่อสังคมดิจิทัลอีกทั้งความต้องการ
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สัมผัสแหล่งวัฒนธรรมและประเพณีดั้งเดิม นอกจากนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาเริ่มมีแนวโน้มเติบโต
อย่าง ชัดเจน เช่นเดียวกันกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ รวมไปถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ คาดว่าจะมีอัตรา การเติบโตเพิ่มข้ึนแบบทวีคูณเช่นเดียวกัน ทั้งหมดนี้เป็นผลสืบเนื่องจาก
รายได้ของนักท่องเที่ยวที่เติบโตข้ึนและความต้องการ ในบริการแบบครบวงจรที่เพิ่มมากข้ึน ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีบ่งช้ีถึงนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ เพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวของ
ประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 
 อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นแขนงหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศที่มี
ความส าคัญโดยอุตสาหกรรม MICE หมายถึง การท่องเที่ยวขนาดใหญ่ 4 ธุรกิจ คือ ธุรกิจการจัด
ประชุมและสัมมนา(meeting) ธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Incentive) ธุรกิจการจัดประชุม
นานาชาติ (Convention) และธุรกิจการจัดแสดงสินค้า (Exhibition) เป็นอุตสาหกรรมที่ก าลังเติบโต
อย่างรวดเร็วในระดับโลก (Rogers, 2008) จุดหมายปลายทางจ านวนมากลงทุนในสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการประชุมโครงสร้างพื้นฐานและด้านบริการ เพราะได้ตระหนักว่าผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจในประเทศ (Rogers, 2008) 
นักท่องเที่ยวในกลุ่มธุรกิจเหล่าน้ีนับเป็นนักท่องเที่ยวที่ในการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวโดยทั่วไป 2-3 
เท่าซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10.7 ของรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแต่ละปี (ส านักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2558) 
 อุตสาหกรรมไมซ์ของไทยมีการเติบโตอย่างสูงโดยปี 2561  มีจ านวนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ทั้ง
จากต่างประเทศและในประเทศ 34,267,307 ราย สร้างรายได้ให้ประเทศไทยรวม 212,924 ล้านบาท
โดยเป็นนักเดินทางกลุ่มไมซ์จากต่างประเทศประมาณ 1 ,255,985 คน เพิ่มจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 
19.85 ก่อให้เกิดรายได้จากการใช้จ่ายประมาณ 95 ,623 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.10 มีระยะเวลา
พ านักเฉลี่ย 5 วัน มีค่าใช้จ่ายต่อทริปต่อคนประมาณ 76 ,135 บาท ส่วนนักเดินทางกลุ่มไมซ์ใน
ประเทศมีจ านวน 33,011,322 ราย ก่อให้เกิดรายได้ในระบบเศรษฐกิจ 117,301 ล้านบาท ซึ่งในแง่
ของรายได้นั้นมีการเติบโตร้อยละ 28.89 เป็นผลมาจากความแข็งแกร่งของเศรษฐกิจไทยอันเกิดมา
จากการขยายตัวของการส่งออกและการท่องเที่ยวในระดับสูง อันเป็นผลจากการสนับสนุนของรัฐบาล
ที่ต้องการให้ธุรกิจไมซ์เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ความพร้อมและมาตรฐานของสถานที่
จัดงาน ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ศูนย์การประชุม ศูนย์แสดงสินค้า ทั้งในกรุงเทพฯและไมซ์ซิตี้อีก 4 แห่ง 
ตลอดจนความเป็นมืออาชีพของบุคลากรไมซ์ที่มีความสามารถและได้มาตรฐานมากข้ึน ท าให้นัก
เดินทางกลุ่มไมซ์จากต่างชาติให้ความมั่นใจประเทศไทยในการเป็นจุดหมายปลายทางของการจัดงาน 
ขณะเดียวกัน ภายในประเทศเองยังมีนโยบายส่งเสริมการประชุมในจังหวัดต่าง ๆ เพื่อสร้างการ
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กระจายรายได้ และก่อให้เกิดความเข้มแข็งของภาคชุมชนด้วย (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2561) 
 
 จากผลการวิจัยของบริษัท ฟรอส์ท แอนด์ ซัลลิวัน (ไทยแลนด์) จ ากัด พบว่าผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่เกิดจากธุรกิจไมซ์นอกจากการใช้จ่ายของผู้เข้าร่วมงาน ในปี 2561 มีค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
การจัดกิจกรรมไมซ์ทั้งสิ้น (Total Expenditure) มูลค่าถึง 251,400 ล้านบาท และคาดว่าจะเพิ่มข้ึน
ถึงประมาณ 316,000-405,000 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2565 ผลกระทบทางเศรษฐกิจของกิจกรรมใน
ธุรกิจไมซ์มีมูลค่า 177,200 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศไทย 
(GDP Contribution) ก่อให้เกิดการจ้างงาน 181 ,000 ต าแหน่ง และสามารถจัดเก็บภาษีให้กับ
ประเทศไทยได้กว่า 23,400 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2561) 
 จากข้อมูลพบว่านักเดินทางกลุ่มไมซ์จากต่างประเทศสูงสุด 5 อันดับ ล้วนเป็นนักเดินทาง
ธุรกิจจากเอเชีย ได้แก่ จีน 85,498 ราย ลาว 29,547 ราย มาเลเซีย 21,352 ราย อินโดนีเซีย 21,051 
ราย และญี่ปุ่น 19,205 ราย ซึ่งนักเดินทางไมซ์จากภูมิภาคเอเชียมีความส าคัญหรือมีสัดส่วนสูงที่สุด
ของกิจกรรมไมซ์นานาชาติทุกประเภทที่จัดในประเทศไทย เหตุผลส าคัญ คือ แนวโน้มโลกด้านการ
เดินทางเป็นการเดินทางระยะสั้นภายในภูมิภาค ประเทศเพื่อนบ้านใช้เวลาเดินทางมาไทยน้อยกว่า
ประเทศในภูมิภาคอื่นๆ และมาตรการของรัฐบาลในการส่งเสริมการขาย อาทิ การยกเลิก
ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา เป็นต้น(ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 2561) 
ภายใต้การขยายตัวของความต้องการบริการธุรกิจไมซ์ในตลาดโลก ประกอบกับการรวมตัวเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ASEAN Economic Community (AEC) ที่จะเป็นปัจจัยเสริมให้ความ
ต้องการบริการธุรกิจไมซ์ในตลาดระดับภูมิภาคขยายตัว อันเนื่องมาจาก การเติบโตของการค้าและ
การลงทุนระหว่างประเทศในกลุ่มอาเซียน นับได้ว่าเป็นโอกาสที่ส าคัญในการเพิ่มมูลค่ารายได้ธุรกิจ
ไมซ์ในประเทศไทย ทั้งนี้ หากพิจารณาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไมซ์ในประเทศไทย ที่
มีความทัดเทียมกับประเทศพัฒนาแล้วหลายๆประเทศ และข้อได้เปรียบของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น
ค่าใช้จ่ายในการจัดงานที่ไม่สูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ  สภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม 
ท าเลที่ตั้งของประเทศไทยที่เป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาค รวมถึงภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย และความโดดเด่นในด้านอัธยาศัยของผู้คนซึ่งเป็นที่ช่ืนชอบ
ของชาวต่างชาติ กล่าวได้ว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความเหมาะสมต่อการจัดงานในกลุ่มไมซ์ 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2556) 

อย่างไรก็ดี แม้การด าเนินงานในระยะที่ผ่านมาจะประสบผลส าเร็จในด้านการเพิ่มปริมาณ

นักท่องเที่ยวและรายได้ จากการทองเที่ยว แต่ยังประสบปัญหาและอุปสรรคส าคัญหลายประการ อาทิ 

จ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ ยังคงกระจุกตัวอยู่ในเมืองท่องเที่ยวหลัก ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน
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แง่ลบที่ต้องเร่งแก้ไขปรับปรุง เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว และขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ปัญหาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและ

การเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว ข้อจ ากัดในการพัฒนาและยกระดับบุคลากร ด้านการท่องเที่ยว 

ความล้าสมัยและความขัดแย้งของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเทีย่ว การขาดข้อมูลเชิงลึก เพื่อการ

วิเคราะห์และวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนขาดการบูรณาการท างานของกลไกการบริหาร

จัดการ การท่องเที่ยวทั้งระบบ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีความจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง แม้ว่าประเทศไทยจะมีขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานในกลุ่มไมซ์อย่างเพียงพอ 

แต่การเพิ่มข้ึนของจ านวนการจัดงานและจ านวนนักเดินทางชาวต่างชาติในอนาคต ประกอบกับผล

จากการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่จะน ามาซึ่งโอกาสของประเทศไทยในการเป็น

ศูนย์กลางหรือเป็นเจ้าภาพการจัดงานในกลุ่มไมซ์ของภูมิภาค อาจส่งผลให้ประเทศไทยเผชิญปัญหา

ความไม่เพียงพอของโครงสร้างพื้นฐานและบุคลากร นอกจากนี้ การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ยังก่อให้เกิดโอกาสส าหรับพื้นที่ต่าง ๆ ที่เป็นเมืองเศรษฐกิจและเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่น 

เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี ภูเก็ต ในการเป็นสถานที่จัดงานในกลุ่มไมซ์ จากเดิมที่การจัดงานมักกระจกุ

ตัวอยูใ่นจังหวัดกรุงเทพฯ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2556) 

จากสถานการณ์ดังกล่าว น ามาซึ่งความจ าเป็นในการเตรียมพร้อมทั้งในเชิงรุกและเชิงรับของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ ที่ต้องมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและยกระดับการให้บริการ

ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานที่จัดประชุม พื้นที่การจัดแสดงสินค้า เส้นทางการคมนาคมขนส่ง 

ระบบสื่อสารและโทรคมนาคม บริการด้านโรงแรมและที่พัก รวมถึงการเพิม่จ านวนบุคลากรที่มคีวามรู้

และประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจไมซ์ และมัคคุเทศก์ ให้มีจ านวนที่เพียงพอและมีคุณภาพ 

ตลอดจนการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างชาติส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ เพื่อ

รองรับการขยายตัวของธุรกิจไมซ์ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในจังหวัดที่มีศักยภาพในการเป็น

สถานที่จัดงานในกลุ่มไมซ์ ให้สามารถรองรับการจัดงานขนาดใหญ่หรืองานในระดับนานาชาติได้  

 จังหวัดสงขลาเป็นเมืองศูนย์กลางการค้า การลงทุน การอุตสาหกรรมจากภาคการเกษตรและ

การท่องเที่ยวของภาคใต้ตอนล่าง มีชายแดนติดประเทศมาเลเซีย มีต้นทุนด้านต่าง ๆ และ

ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม มีแหลง่พลังงาน สามารถเช่ือมโยงการพัฒนาด้านเศรษฐกจิได้ ทั้งภายใน

กลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และประเทศเพื่อนบ้าน นอกจากนี้

เศรษฐกจิของจังหวัดสงขลา ยังเป็นอันดบั 1 ในกลุ่มจังหวัดชายแดนภาคใต้ และใน 14 จังหวัดภาคใต้

ด้วย ดังนั้น จุดเน้นการพฒันาจงัหวัดสงขลา คือ การพฒันาให้ไปสู่ความเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ
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ทางเศรษฐกิจ (Growth & Competitiveness) จะส่งผลให้เกิดกระจายความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกจิไปสูจ่ังหวัดต่าง ๆ  ในกลุ่มและต่างกลุ่มที่มีการเช่ือมโยงกัน (Inclusive Growth) ทัง้นี้ จงัหวัด

สงขลาเป็นหนึ่งในโครงการความร่วมมอืเขตเศรษฐกิจสามฝา่ย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย - ไทย  

(Indonesia - Malaysia - Thailand Growth Triangle : IMT - GT) โดยเน้นการพัฒนาพื้นที่ใน

รูปแบบของแนวพื้นทีส่ะพานเศรษฐกจิ สงขลา-ปีนงั-เมดาน (Seamless Songkhla-Penang-Medan 

Economic Development Corridor) ภายใต้การก าหนดประเด็นความร่วมมือบนพื้นฐานของการ

เช่ือมโยงศักยภาพการพฒันาของพื้นที่สะพานเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ เพื่อใหเ้ป็นฐานเศรษฐกจิ

หลักที่สนบัสนุนและกระจายการพัฒนาไปสู่พื้นที่ตอ่เนื่องใน IMT-GT ต่อไป (กลุ่มงานยุทธศาสตร์

พัฒนาจงัหวัดสงขลา, 2557) สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2558 – 2561 จังหวัดได้

ก าหนดกลไกการบรหิารจัดการแนวทางการพัฒนาและต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ ความเช่ือมโยง

กระบวนการจัดท าแผน จากแผนชาติสู่แผนระดับพื้นที่ สิง่ส าคัญในการทบทวนแผนฯ ครัง้นี้ คือ 

จังหวัดได้น าตัวช้ีวัดการพัฒนาระดับจังหวัดที่สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ประเทศ มาวิเคราะห์เพื่อ

ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวัด และไดจ้ัดท าแผนในลกัษณะบูรณาการ และสอดคล้องกับระบบ

งบประมาณแบบมุง่เน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ โดยก าหนดวิสัยทัศน์จงัหวัดสงขลา “สงขลา ศูนย์กลาง

การค้า อุตสาหกรรมเกษตร ท่องเที่ยว เมืองสีเขียว ประชาชนมีคุณภาพ สู่อาเซียน” ประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาภาคการเกษตร อุตสาหกรรม การค้า การลงทุน การท่องเที่ยวและบริการเพื่อ

สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมเีสถียรภาพ (คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวัดแบบบรูณา

การ(ก.บ.จ.),2556) นอกจากนีจ้ังหวัดสงขลายังมีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสริริาชสมบัติครบ ๖๐ ป ี

เป็นศูนย์ประชุมระดับนานาชาติที่ใหญ่ทีสุ่ดในภาคใต้  ได้รับมาตรฐาน มอก.22300 หรือมาตรฐาน

ระบบการจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรบัการจดัประชุม สมัมนา และนิทรรศการ  MICE 

Security Management System (MSMS) จากสถาบันรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) การได้รับ 

มอก.นี้ จะท าให้เกิดระบบข้ันตอนในการดูแลด้านการรักษาความปลอดภัยส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที ่

ผู้ร่วมงาน และกิจกรรมต่าง ๆ  ทีจ่ัดข้ึนภายในศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสริิราชสมบัติครบ ๖๐ ปี เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับธุรกิจไมซ์ในระดบันานาชาติ และพัฒนาขีดความสามารถรองรับการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจอาเซียน (ฝ่ายพฒันาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์, 2557)  

 ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาจังหวัดสงขลาสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) ตามยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมาย ลด
ช่องว่างรายได้ระหว่างภาค และมีการกระจายรายได้ที่เปน็ธรรม เพิ่มมลูค่าการลงทนุในพื้นที่เศรษฐกจิ
ใหม่บริเวณชายแดน พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดน เป็นประตูเศรษฐกิจเช่ือมโยงกับ 
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ประเทศเพื่อนบ้าน ตามแนวนโยบายของรัฐบาลเพื่อส่งเสริมธุรกิจภาคบริการ พร้อม ๆ กับกระจาย
การค้าและการลงทุนไปสู่ระดับภูมิภาค ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา 4 ปี พ.ศ.2558 - 
2561 โดยมีพันธกิจหลักคือ พัฒนาเศรษฐกิจ การค้า การท่องเที่ยว อุตสาหกรรมเกษตร เพื่อรองรับ
การเป็นประตูสู่อาเซียน นับเป็นโอกาสที่ดีในการพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นศูนย์กลางการจัดประชุม 
และการแสดงสินค้า ทั้งในระดับชาติและระดับสากลรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน 
เพิ่มรายได้เข้าสู่ภูมิภาค และประเทศไทย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมาย
ปลายทางการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (MICE 
Destination) : จังหวัดสงขลา”  ที่จะขับเคลื่อนให้ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ีรายได้สงูมีการกระจาย
รายได้อย่างเป็นธรรม เป็นศูนย์กลางด้านการค้าและบริการของภูมิภาค (Trading and Service 
Nation)  โดยค านึงถึงสภาวการณ์ของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ โดยเน้นที่การพัฒนาจุดอ่อนและ
เพิ่มความสามารถของจุดแข็ง ในขณะเดียวกันต้องมีการค านึงถึงแนวโน้มของโลกที่กระทบกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อให้ทิศทางการพัฒนาเป็นไปอย่างสอดคล้องและสามารถแปรเปลี่ยนเป็น
รายได้ของอุตสาหกรรมได้ ทั้งนี้ เพื่อการยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและต่อยอดการ
พัฒนาบนพื้นฐานของศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่มีอยู่ จึงควรก าหนด  แนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนา และยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ 
กระตุ้นให้เกิดการลงทุนเพิ่มมากข้ึนในภาคธุรกิจอันจะก่อให้เกิดการจ้างงานและมีการหมุนเวียนใน
ระบบเศรษฐกิจของจังหวัด ส่งผลให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลไกในการขับเคลื่อนศรษฐกิจประเทศไทย
ให้เป็นประเทศพัฒนาแล้ว บนพื้นฐานของความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ี
    
ค าถามการวิจัย 
 1. สถานการณ์ปจัจบุันอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลาเปน็อย่างไร 

 2. ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 

 3. การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาทีเ่หมาะสมเป็นอย่างไร  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาสถานการณ์ปจัจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

 2. ศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา  

 3. ศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis  
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 4. จัดท ายุทธศาสตรก์ารพฒันาอุตสาหกรรมไมซเ์พื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในจังหวัดสงขลา 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

  1.1  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้จัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/

เจ้าของงานการประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลใน

จังหวัดสงขลา และ  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการและการท่องเที่ยว

เพื่ อ เป็ นร าง วัล ในจั งห วัดสงขลา  ใน ศูนย์ประ ชุมนานาชาติ ฉลองสิ ริ ร า ชครบ  60  ปี  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้จัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของ

งานการประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจังหวัด

สงขลา และ  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประชุมสมัมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการและการท่องเทีย่วเพื่อเปน็

รางวัลในจังหวัดสงขลา ในศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ 

รวม 400 คน 

  1.3 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) และ

ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical sampling) ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งที่มีประสบการณ์ และสามารถตีความหมายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้เป็น

อย่างดี (ชาย โพธิสิตา, 2556) โดยเลือกเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของหน่วยงานและองค์กรที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัดสงขลา ได้แก่ 1) ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 2) สมาคมการแสดงสินค้าไทย 3) สมาคมส่งเสริมการจัดประชุม

นานาชาติไทย 4) ส านักงานจังหวัดสงขลา 5) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา  6) การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (ส านักงานหาดใหญ่) 7) สภาหอการค้าจังหวัดสงขลา 8) ส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดสงขลา 9) สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังวัดสงขลา  10) สมาคมโรงแรมหาดใหญ่-สงขลา  

11) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 12) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชัย และกลุ่มผู้ให้บรกิาร 

(Service providers) คือ ผู้บริหารของสถานที่จัดงานตามบัญชีรายช่ือที่เป็นคู่ค้าทางธุรกิจของ

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน)  ได้แก่ 1) ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริ
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ราชครบ 60 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ 

จ ากัด 3) โรงแรมบุรีศรีภู บูติกโฮเต็ล 4) โรงแรมซากุระ แกรนด์วิว โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลกัจ านวน 17 คน 

ตามเกณฑ์ในการก าหนดขนาดของ  ผู้ให้ข้อมูลหลัก (McMillan, 1971) 

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พื้นที่ในการจัดกิจกรรมการประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมนานาชาติ และงานแสดงนิทรรศการ/งานแสดงสินค้าในจังหวัด

สงขลา 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยเก็บรวบรวมเก็บข้อมูล สิงหาคม 2560 – พฤษภาคม 2561 

 4. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

  การศึกษายุทธศาสตรก์ารพฒันาจุดหมายปลายทางการจัดประชุมสมัมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จงัหวัดสงขลา” ประกอบด้วย  

  4.1 สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้ม  อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลา 

4.2 ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ ์ในจังหวัดสงขลา 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านโครงสรา้ง

พื้นฐาน          2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3. ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 4. ด้านการ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน 5. ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 

6. ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  และ 7. ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 

4.3 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้ม  

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์   ใน

จังหวัดสงขลา 7 ด้าน                                   

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน                         

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                     

3. ด้านความม่ันคงและปลอดภัย                                          

4. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่น                                  

5. ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ                                                        

6. ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์   

7. ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การประชุม 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก (SWOT Analysis) 

รูปแบบการพัฒนากลยุทธ์ส าหรับ

จุดหมายปลายทางของการจัดประชุม 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัด

แสดงสินค้าและนิทรรศการ             

ยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางการแข่งขันใน

จังหวัดสงขลา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกิจการจัดประชุมภายใน

องค์กร (meeting) ธุรกจิการจัดประชุมขององค์กรร่วมกับองค์กรอื่น (convention) การท่องเที่ยวเพือ่

เป็นรางวัลและมีการจัดประชุมร่วมด้วย (incentive) การแสดงนทิรรศการ/แสดงสินค้า 

(exhibition/trade show) 

 2. ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึง แผนส าหรบัปฏิบัติการทีเ่ช่ือมโยง

เป้าหมายนโยบายและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวัล การประชุมนานาชาติ และงานแสดงนิทรรศการ/งานแสดงสินค้า  

 3. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง ระบบโครงสร้างพื้นฐานของ

เมืองในการรองรับการจัดงาน ความสะดวกในการเดินทางเข้าสูเ่มือง รูปแบบการเดินทางต่าง ๆ 

รวมถึงค่าใช่จ่ายในการเดินทาง การคมนาคมขนส่งสามารถเช่ือมโยงภายในเมอืงได้อย่างสะดวกและ

ทั่วถึง สภาพแวดล้อมโดยรอบของเมืองเอื้อต่อการจัดกจิกรรมไมซ์ รวมทั้งระบบการสื่อสารและ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกบัการจัดงาน 

 4. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านสิง่อ านวยความสะดวก หมายถึง ความพร้อมของที่พัก

และสถานทีจ่ัดงาน ในการรองรับผู้เข้าร่วมงาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ค่าใช่จ่าย ตลอดจน

คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกทัง้ด้านอาหาร ที่พัก  

 5. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านความมั่นคงและปลอดภัย หมายถึง ระบบการจัดการ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน การด าเนินกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับภัย

คุกคาม ความเสี่ยงและอันตรายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรกัษาความปลอดภัย 

 6. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ใน

ท้องถ่ิน หมายถึง การสนับสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ  ในเมืองการจัดงาน ประกอบด้วยการสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ การประสานงาน การขอ

อนุญาต การสนับสนุนด้านการเงิน เป็นต้น รวมถึงบริษัทที่ให้บริการรับจัดงานต่าง ๆ  

 7. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านภาพลักษณ์และสิง่ดึงดูดใจ หมายถึง ทัศนคติของผูจ้ัด

งานและผู้เข้าร่วมงานที่มีตอ่เมอืงจัดงาน ความมีช่ือเสียงของเมือง การเป็นทีรู่้จักของคนทั่วไป รวมทั้ง

ประสบการณ์ในการจัดงานที่ผ่านมา  
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 8. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านบุคลากร หมายถึง บุคคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มี

ความเป็นมืออาชีพและมทีักษะในการให้บริการที่มีคุณภาพ มีความพร้อมและเต็มใจ ความรู ้

ความสามารถในการให้บริการของพนกังานต่อผู้เข้าร่วมงานในด้านต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ ตลอดจน

สามารถให้ค าแนะน า ข้อแสนอแนะในการจัดงานได้  

 9. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านกจิกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม หมายถึง ความ

หลากหลายและความน่าสนใจของสถานที่ต่าง ๆ ในเมืองจัดงาน เช่น สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่

สังสรรค์ทางสังคม แหล่งช้อปปิง้ โอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ เป็นต้น    

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 1. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง วิธีการเดินทางเข้าสู่พื้นที ่

ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางจากกรงุเทพฯ ระบบโครงสร้างพื้นฐานของเมอืงในการรองรบั

การจัดงาน สภาพแวดล้อมโดยรอบของเมอืงเอื้อต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ รวมทัง้ระบบการสื่อสารและ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกบัการจัดงาน 

 2. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง จ านวนโรงแรมและ

ห้องพกัส าหรบัการรองรบันักท่องเที่ยว รวมถึงผูเ้ข้าร่วมประชุมสัมมนา ราคาของห้องพักและโรงแรม

ในแต่ละพื้นที่ จ านวนสถานที่ในการจัดประชุมสัมมนา ซึ่งหมายถึงห้อง ประชุมภายในโรงแรมที่ความจุ

แตกต่างกัน จ านวนของร้านอาหารที่ได้มาตรฐานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงผูเ้ข้าร่วม

ประชุมสัมมนา ราคาของอาหารในพื้นที ่

 3. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านความมั่นคงและปลอดภัย หมายถึง ระบบการจัดการ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน  ความปลอดภัยภายในพื้นที่ ปัญหา

อาชญากรรมทีเ่กิดข้ึน 

 4. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ใน

ท้องถ่ิน หมายถึง การสนับสนุนจากกลุ่มต่าง ๆ  ในเมืองการจัดงาน ประกอบด้วยการสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชน ในด้านต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์ การประสานงาน การขอ

อนุญาต การสนับสนุนด้านการเงิน เป็นต้น รวมถึงบริษัทที่ให้บริการรับจัดงานต่าง ๆ  

 5. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง ทัศนคติของผู้จัด

งานและผู้เข้าร่วมงานที่มีต่อเมืองจัดงาน ความมีช่ือเสียงของเมือง การเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป รวมทั้ง

ประสบการณ์ในการจัดงานที่ผ่านมา  
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 6. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านบุคลากร หมายถึง จ านวนบุคคลากรในอุตสาหกรรม

ไมซ์ที่มีความเป็นมืออาชีพและมีทักษะในการให้บริการที่มีคุณภาพ มีความพร้อมและเต็มใจ ความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการของพนักงานต่อผู้เข้าร่วมงานในด้านต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ 

 7. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม หมายถึง 

จ านวนสถานที่ท่องเที่ยวภายในพื้นที่ ทั้งในเชิงของธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และ

สถานที่ที่มนุษย์สร้างข้ึน ความหลากหลายและความน่าสนใจของสถานที่ต่าง ๆ  ในเมืองจัดงาน เช่น 

สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่สังสรรค์ทางสังคม แหล่งช้อปปิ้ง โอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ เป็นต้น 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา”  เพื่อให้การศึกษาเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี

รายละเอียดแต่ละประเด็นตามล าดับดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปจงัหวัดสงขลา 

 2. ทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรม MICE 

ข้อมูลท่ัวไปจังหวัดสงขลา 
 จังหวัดสงขลา เป็นจังหวัดชายแดนภาคใต้ เมืองท่าและเมืองชายทะเลที่ส าคัญของประเทศ

ไทย อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 950 กิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 7,393 ตารางกิโลเมตร มีโบราณสถานและ

โบราณวัตถุมากมาย สงขลามีประชากรหลายเช้ือชาติเข้ามาอาศัยอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นจีน มาเลย์ 

และไทย จึงท าให้มีขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาที่หลากหลายและการละเล่นพื้นเมืองที่เป็นมรดก

ทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษตกทอดให้ชนรุ่นหลังได้ศึกษามากมาย ลักษณะพื้นที่ทางทิศเหนือของ

จังหวัดสงขลาส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม ทางทิศตะวันออกเป็นที่ราบริมทะเล ส่วนทางทิศใต้และทิศ

ตะวันตกเป็นเขตภูเขาและที่ราบสูง โดยมีเทือกเขาสันกาลาคีรีเป็นพรมแดนธรรมชาติกั้นระหว่าง

สงขลาและรัฐเคดาห์ สหพันธรัฐมาเลเซีย  

 เมืองสงขลาน้ีเดิมเรียกว่า "เมืองสทิง” สันนิษฐานว่าช่ือเมือง “สงขลา” น่าจะเพี้ยนมาจากค า

ว่า “สิงหลา” ที่แปลว่าเมืองสิงห ์อันเป็นช่ือที่พ่อค้าชาวเปอร์เซียอินเดียใช้เรยีกกันในอดีต เนื่องจากได้

แล่นเรือผ่านเข้ามาในทะเลสาบสงขลา เห็นเกาะหนู-เกาะแมวจากระยะไกลๆ มีลักษณะคล้ายสิงห์ 2 

ตัวหมอบเฝ้าปากทางเข้าเมือง จึงตั้งช่ือเมืองตามนั้น หรืออีกข้อสันนิษฐานหนึ่งกล่าวว่า ค าว่า 

“สงขลา” นั้นมาจากค าว่า “สิงขร” ที่แปลว่า “ภูเขา” เนื่องจากเมืองสงขลาในยุคดั้งเดิมตั้งอยู่เชิงเขา 

เมื่อพ่อค้าชาวมลายูเดินทางเข้ามาค้าขาย ได้ออกเสียงเพี้ยนเป็น “เซ็งคอรา” และต่อมาเมื่อ

ชาวตะวันตกเข้ามา ก็ออกเสียงช่ือเมืองเพี้ยนเป็น “ซิงกอรา” (Singora) จากนั้นจึงค่อยๆ เพี้ยนเป็น

ค าว่า “สงขลา” 
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ท่ีตั้งและอาณาเขต 

 จังหวัดสงขลามีพื้นที่7,393.889 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,862,599.25 ไร่ มีขนาด

เป็นอันดับ 27 ของประเทศ และใหญ่เป็นอันดับที่ 3 ของภาคใต้ มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง 

ดังนี ้

 ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลงุ 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ่าวไทย 

 ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดยะลา จงัหวัดปัตตานี และรัฐเปอร์ลสิของมาเลเซีย 

 ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตลู 

 

 

ภาพที่ 2 ที่ตั้งและอาณาเขตของจังหวัดสงขลา 
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การคมนาคม   

 1) ทางถนน การคมนาคมขนส่งระหว่างจังหวัดและภายในพื้นที่จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย

เส้นทางถนนสายหลักในความรับผิดชอบของแขวงการทางสงขลา ส านักงานบ ารุงทางสงขลาที่ ๒ 

ส านักงานทางหลวงชนบทจังหวัดสงขลา และองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

  ทางหลวงแผ่นดินเป็นเส้นทางการคมนาคมขนส่งสายหลักของจังหวัด โดยมีเส้นทาง

ที่ส าคัญ ได้แก่ 

  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๔ เป็นเส้นทางสายหลักที่ติดต่อระหว่างเมือง/ชุมชนใน

จังหวัดพัทลุงเช่ือมต่อระหว่างจังหวัดสงขลาไปอ าเภอสะเดา และสิ้นสุดที่ประเทศมาเลเซีย ในแนว

เหนือ - ใต้ 

  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๔๓ เป็นเส้นทางที่เช่ือมต่อระหว่างอ าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลาไปทางอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยเช่ือมต่อไปยังจังหวัดปัตตานี ยะลา และจังหวัด

นราธิวาส 

  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๔๐๗ เป็นเส้นทางเช่ือมระหว่างอ าเภอหาดใหญ่และ

อ าเภอเมืองจงัหวัดสงขลา ทางด้านทิศใต ้  

  ทางหลวงแผ่นหมายเลข ๔๐๘ เป็นเส้นทางที่เช่ือมต่อระหว่างอ าเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยเช่ือมต่อกับอ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ผ่านตัวจังหวัดสงขลาไปทางอ าเภอจะ

นะและสิ้นสุดทีอ่ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา 

  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๔๑๔ เป็นเส้นทางทีเ่ช่ือมระหว่างอ าเภอเมือง จงัหวัด

สงขลากับอ าเภอหาดใหญ่จงัหวัดสงขลา ทางด้านทิศเหนือ 

  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4083 เป็นเส้นทางที่แยกจากทางหลวงหมายเลข 408 

ไปยังอ าเภอระโนด จงัหวัดสงขลา 

  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4135 เป็นเส้นทางที่แยกจากทางหลวงหมายเลข 414 

ไปยังท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ ่

  ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข ๔๒๘๗ เป็นเส้นทางเช่ือมต่อระหว่างอ าเภอหาดใหญ่ 

อ าเภอรัตภูมิ จงัหวัดสงขลา เป็นเส้นทางเช่ือมต่อไปยงัจงัหวัดสตูล 



  30 

 2) ทางรถไฟ สถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ่ เป็นสถานีชุมทางเช่ือมโยงจากกรุงเทพฯผา่นสถานี

ชุมทางหาดใหญ่เช่ือมต่อไปจังหวัดปัตตานี ยะลาและนราธิวาส(อ.สุไหงโกลก) และอีกเส้นทางเช่ือม

ต่อไปยังสถานีบัตเตอร์เวิร์ธประเทศมาเลเซีย มีรถไฟผ่านวันละ 22 ขบวน  มีสถานีจอดรถ 7 สถานี 

เส้นทางรถไฟในจังหวัด ระยะทางยาว 160 กม. 

 3) ทางน้ า มีท่าเรือน้ าลึกสงขลาตั้งอยู่ที่ต าบลหัวเขาแดง อ าเภอสิงหนคร มีท่าเทียบเรือ ๓ 

ท่า รองรับสินค้าได้ ๑.๑ ล้านตัน/ปี นอกจากนี้ยังมีท่าเทียบเรือประมงองค์การสะพานปลา ตั้งอยู่

บริเวณท่าสะอ้านท่าเทียบเรือของกองทัพเรือและท่าเทียบเรือของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ ๔ ตั้งอยู่

บริเวณฐานทัพเรือสงขลา 

 4) ทางเครื่องบิน จังหวัดสงขลามีท่าอากาศยานหาดใหญ่ ซึ่งเป็นสนามบินนานาชาติ มีสถาน

ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่อ าเภอคลองหอยโข่ง ห่างจากตัวเมืองหาดใหญ่ ระยะทาง ๑๒ กิโลเมตร และยังมี

สนามบินสงขลาต้ังอยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลา อยู่ในความรับผิดชอบของกองทัพเรือ 

แหล่งท่องเท่ียว 

 หาดสมิหลา 

 อยู่ในเขตเทศบาลนครสงขลา ห่างจากศาลากลางจังหวัดสงขลา ประมาณ 1 กิโลเมตรมีหาด

ทรายขาวสะอาด ทิวสนอันร่มรื่น มีรูปปั้นนางเงือก ที่เป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดสงขลา และรูปปั้นหนู

แมว โดยรอบบริเวณได้จัดสวนหย่อมไว้ดูร่มรื่นเหมาะเป็นที่นั่งพักผ่อนยามเย็น เมื่อมองออกไปใน

ทะเลจะเห็นเกาะหนูเกาะแมว อันเป็นอีกสัญลักษณ์หนึ่งของแหลมสมิหลา 

 แหลมสนอ่อน 

 อยู่บริเวณแหลมสมิหลา ร่มรื่นไปด้วยทิวสนทะเล บริเวณปลายแหลมเป็นที่ประดิษฐาน

อนุสาวรีย์กรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ซึ่งก่อตั้งโดยกลุ่มไทยอาสาป้องกันชาติในทะเลจังหวัดสงขลา 

ได้แก่ผู้ประกอบอาชีพอันเกี่ยวเนื่องกับการปกครองร่วมกับกองทัพเรือ สร้างเมื่อปี พ.ศ.2530 เพื่อให้

ชาวเรือได้สักการบูชาก่อนออกไปประกอบอาชีพในทะเล บริเวณแหลมสนอ่อนมีประติมากรรม

พญานาคพ่นน้ าซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมมาถ่ายรูปเป็นที่ระลึก ประติมากรรมพญานาคนี้แบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ตั้งอยู่สถานที่ต่างกัน ส่วนหัวอยู่ที่แหลมสนอ่อน ส่วนล าตัวหรือสะดือพญานาคอยู่ที่แหลมสมหิลา 

ส่วนหางอยู่ที่ถนนชลาทัศน์ - หาดสมิหลา จากแหลมสนอ่อน สามารถชมทัศนียภาพอันสวยงามของ
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ทะเลสาบสงขลา และมองเห็นเกาะหนู ได้ใกล้และชัดที่สุด รอบๆบริเวณมีที่นั่งพักผ่อนยามเย็นส าหรบั

ประชาชน 

 สถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ าสงขลา 

 สถานแสดงพันธ์ุสัตว์น้ าสงขลา ตั้งอยู่บริเวณ ปลายแหลมสนอ่อน เป็นโครงการที่ด าเนินการ

ก่อสร้างใน ปี พ.ศ. 2549 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เยาวชน และประชาชนทั่วไปให้ได้เป็นแหล่งเรยีนรู ้

ศึกษาเกี่ยวกับระบบนิเวศทางน้ า และพันธ์ุสัตว์น้ าหลากหลายชนิด มีเนื้อที่รวม ประมาณ 7.5 ไร่ ตัว

อาคารมีเนื้อที่2 ไร่ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนน้ าจืด เป็นการจ าลองน้ าตกที่มีช่ือเสียงของภาคใต้ และ

การแสดงพันธ์ุปลาน้ าจืด ส่วนน้ ากร่อย เป็นการจ าลองระบบนิเวศของน้ า เช่น ป่าชายเลน พืช และ

สัตว์ที่อาศัยบริเวณป่าชายเลนส่วนน้ าเค็ม มีสัตว์ทะเลและพันธ์ุปลาหลากหลายชนิดที่หาดูได้ยาก เช่น 

ปลาหมอทะเล น้ าหนักกว่า 200กิโลกรัม ที่ใหญ่และมากที่สุดในประเทศไทย และฉลามเสือดาว ที่

สามารถชมผ่านจอแก้วพานอรามาที่มีขนาดสูง 3 เมตร ยาว 7 เมตร สามารถชมปลาได้ในมุมกว้าง 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมขับรถโกคาร์ท การผจญภัย กิจกรรม

ทางทะเล รวมถึงกิจกรรมการพักผ่อนหย่อน ชมเกาะหนูเกาะแมวอีกด้วย  เขาตังกวน 

 อยู่ทางทิศตะวันตกของเขาน้อย มีบันไดทางข้ึนอยู่ใกล้วัดแหลมทราย สูงจากระดับน้ าทะเล

ประมาณ 290 ฟุต ปัจจุบันเทศบาลนครสงขลาสร้างลิฟต์ข้ึนเขาตังกวนอีกทางหนึ่ง บนยอดเมือง

สงขลา พ.ศ.2402 ได้โปรดเกล้าฯให้ พระยาสงขลาบูรณปฏิสังขรณ์ เพื่อเป็นที่เคารพสักการะของชาว

สงขลา เมื่อข้ึนไปบนยอดเขาตังกวนแล้ว สามารถมองเห็นทิวทัศน์ของเมืองสงขลาและทะเลสาบ

สงขลาได้ 

 อุทยานนกน้ าคูขุด 

 เป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา ตั้งอยู่ที่บ้านคูขุด อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ห่าง

จากที่ว่าการอ าเภอสทิงพระเข้าไปทางแยกประมาณ 3 กม. ห่างจากสงขลา 32 กม. ได้รับการประกาศ

เป็น เขตห้ามล่าสัตว์ทะเลสาบ เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2519 มีพื้นที่อยู่ในเขตรับผิดชอบทั้งหมด277,916 

ไร่ ครอบคลุมพื้นที่ อ.เมืองสงขลา อ.สทิงพระ อ.สิงหนคร อ.ควนเนียง และ อ.กระแสสินธ์ุ และมีพื้นที่

ส่วนหนึ่งติดต่อกับ อ.ปากพะยูน จ.พัทลุง โดยมีพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นเกาะเล็ก เกาะน้อย ซึ่งมีบรรยากาศ

ที่ดีเหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ ท่ามกลางทิวทัศน์ที่งดงาม จากการส ารวจของกรมป่าไม้พบว่ามีนก

ชนิดต่างๆ มากมายทั้งนกท้องถ่ิน และนกอพยพ นกเหล่าน้ีจะมาอาศัยอยู่เปน็จ านวนมาก ในช่วงเดอืน

ตุลาคม –เมษายน 
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 น้ าตกโตนงาช้าง 

 ตั้งอยู่ที่ถนนหาดใหญ่ – รัตภูมิ (สายเก่า) อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ห่างจากอ าเภอ

หาดใหญ่ 26 กิโลเมตร เป็นน้ าตกที่สวยงามแห่งหนึ่งในภาคใต้ มีทั้งหมด 7 ช้ันๆ ที่สวยงาม และ

เรียกช่ือน้ าตก คือ ช้ันที่ 3 ซึ่งมีน้ าตกแยกออกมาในลักษณะงาช้าง “โตน” ภาษาพื้นเมืองแปลว่า 

น้ าตก น้ าตกแห่งนี้จึงกลายเป็นอีกหนึ่ง มนต์เสน่ห์ของเมืองสงขลาที่ต้องมาเยือน 

 วัดพะโคะ (วัดราชประดิษฐาน) 

 ตั้งอยู่บนเขาพะโคะ หรือเขาพัทธสิงค์ หมู่ที่ 6 ต าบลชุมพล อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

เป็นวัดที่มีความส าคัญมาทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีศาสนา เป็นที่ประดิษฐานพระเมาลักเจดีย์ซึ่ง

เป็นศิลปะสถาปัตยกรรมทางใต้ สมัยกรุงศรีอยุธยา แบบอย่างศิลปะลังกา และเกี่ยวข้องกับต านาน

หลวงพ่อทวดเหยียบน้ าทะเลจืดตามพงศาวดาร เล่ากันว่า วันหนึ่งมีโจรสลัดแล่นเรือเลียบมาตามฝั่ง 

เห็นสมเด็จพะโคะเดินอยู่มีลักษณะแปลกกว่าคนทั้งหลายจึงใคร่จะลองดี โจรสลัดจอดเรือและจับ

สมเด็จพะโคะ ไปเมื่อเรือแล่นมาได้สักครู่เกิดเหตุเรือแล่นต่อไปไม่ได้ ต้องจอดอยู่หลายวัน จนในที่สุด

น้ าจืดหมดลงโจรสลัดเดือดร้อนสมเด็จพะโคะสงสาร จึงเอาเท้าซ้ายแช่ลงไปในน้ าทะเลเกิดเป็น

ประกายโชติช่วง น้ าทะเลกลายเป็นน้ าจืด โจรสลัดเกิดความเลื่อมใสศรัทธากราบไหว้ขอขมา และน า

สมเด็จพะโคะข้ึนฝั่ง ตั้งแต่นั้นมาประชาชนจึงพากันไปกราบไหว้บูชากันเป็นจ านวนมาก 

 อุโมงค์ประวัติศาสตร์เขาน้ าค้าง 

 ตั้งอยู่ในบริเวณเขาน้ าค้าง หมู่ 1 ต าบลคลองกวาง อ าเภอนาทวี จังหวัดสงขลา หรือที่รู้จักกนั

ในนามหมู่บ้านปิยมิตร 5 ซึ่งเป็นหมู่บ้านของอดีต จคม. ผู้กลับใจเข้าร่วมพัฒนาชาติไทยเมื่อวันที่ 13

มีนาคม 2530 ในอดีตเคยเป็นยุทธภูมิการสู้รบ มาเกือบ 40 ปี มีลักษณะเป็นอุโมงค์ที่ขุดด้วยก าลังคน

กว้างใหญ่ และยาวที่สุดในประเทศไทย ภายในแบ่งเป็น 3 ช้ัน มีช่องทางเข้าออก หลายช่องทางความ

คดเค้ียวข้ึนลงภายในอุโมงค์ประมาณ 600 เมตร สามารถบรรจุคนได้ประมาณ 200 คน ใช้เวลาขุด

ประมาณ 9 ปี ปัจจุบันการเดินทางไปเยี่ยมชมอุโมงค์แห่งนี้มีถนนลาดยางผ่านเดินทางได้สะดวก  

 เกาะยอ 

 อยู่ในทะเลสาบสงขลา มสีวนผลไม้นานาชนิด และมีโบราณสถาน เช่น วัดเขาบ่อ วัดท้ายยอ 

ซึ่งวัดน้ีมีเจดีย์เก่าแก่อยู่บนเนินเขา เดินทางมาตามเส้นทาง สงขลา - หาดใหญ่ แล้วเลี้ยวขวาที่สี่แยก 

บ้านน้ํากระจาย ข้ามสะพานติณสูลานนท์ ซึ่งเป็นสะพานยาวที่สุดในประเทศไทย 
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การวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัด  

 การวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัด (SWOT ANALYSIS) คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวัด

แบบบรูณาการ (ก.บ.จ.สงขลา) ได้วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม ของจังหวัดและได้ปรับข้อมูลให้มีความ

สอดคล้องข้อเท็จจรงิ ดังนี้                                                                                              

 ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัดสงขลา 
การวิเคราะห์จุดแข็ง (S - STRENGTHS) 
S1 ด้านการท่องเท่ียว 

- มีแหล่งทอ่งเที่ยวที่หลากหลาย 
    : แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น เมืองเก่าสงขลา สถาบันทักษิณคดี
ศึกษา, เกาะยอและชุมชน สทิงหม้อ 
    : แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ าตกโตนงาช้าง หาดสมิหลา, แหลม
สนอ่อน 
    : แหล่งการค้าทีส่่งเสริมการท่องเที่ยวทีส่ าคัญของภูมิภาค ตลาดกิมหยง 
ตลาดสันติสุข แหล่งการค้าบริเวณถนนเสน่หานุสรณ์ 
- กิจกรรมการท่องเที่ยวตามประเพณีและวัฒนธรรมตลอดป ีเช่น ปีใหม่ 
สงกรานต ์
แข่งขันเรือยาวบางกล่ า ลากพระ ตรุษจีน ไหว้พระเก้าวัด ลอยกระทง 
เทศกาลอาหาร 
สองทะเล เทศกาลกินเจ มิดไนทส์งกรานต ์

S2 ด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 
- เป็นประตูเช่ือมโยงเศรษฐกจิกบัประเทศเพื่อนบ้าน (Gate Way) 
โดยเฉพาะการค้า 
และการขนส่งเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบ้านด้านใต้และนานาชาติ 
- เป็นแหลง่การค้าชายแดนที่มีมลูค่าการค้าชายแดนสูงทีสุ่ดของประเทศ (62 
% ของ 
มูลค่าการค้าชายแดนทั่วประเทศ) 
- เป็นศูนย์กลางด้านการค้า การเงิน การลงทุน และการบริการ ที่ส าคัญของ
ภาคใต้ เช่น นิคมอุตสาหกรรมฉลงุ โรงงานอุตสาหกรรม ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานภาคใต้ ตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น 
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- ขนาดเศรษฐกิจใหญเ่ป็นอันดบั 1 ของภาคใต้ (214,799 ล้านบาท) และสูง
กว่า 
ค่าเฉลี่ยของประเทศ (102,491 ล้านบาท) 
- มีพื้นที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย สามารถเช่ือมโยงการค้า การลงทุน และ
การ 
ท่องเที่ยว ตามแผนการพัฒนาเศรษฐกจิในบริเวณแนวพื้นทีภ่าคเหนือ 
(Northern 
Corridor Economic Region : NCER) ของประเทศมาเลเซีย 

S3 ด้านการคมนาคมขนส่ง 
เป็นศูนย์กลางการคมนาคมเช่ือมโยงสู่อาเซียน 
การขนส่งทางน้ า 
     - ท่าเรือน้ าลกึสงขลา จ านวนปริมาณสินค้าผ่านท่าเรือสงขลา ปี 2555 
จ านวน 
1,736,630 ตัน เพิ่มข้ึนร้อยละ 23.43 จากปี 2553 
การขนส่งทางอากาศ  
     -  มีสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ เป็น 1 ใน 6 ของสนามบินนานาชาติ 
สามารถรองรับการคมนาคมและขนสง่ทางอากาศ มีเส้นทางการบินใน 
ประเทศและตางประเทศ สิงคโปร์ มาเลเซีย ซาอุดิอาระเบีย และอื่น ๆ 
การขนส่งระบบราง 
     - ชุมทางรถไฟหาดใหญ่ สามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศมาเลเซีย 
การขนส่งทางบก 
     - มีเส้นทางการคมนาคมเช่ือมโยงจงัหวัด ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย อันดามันและประเทศเพื่อนบา้น 
 

การวิเคราะห์จุดอ่อน (W - WEAKNESS) 
W1 ด้านการท่องเท่ียว 

- สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการทอ่งเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน เช่น 
ป้ายช้ีทาง 
แหล่งท่องเที่ยว (3 ภาษา) ห้องน้ า ศูนย์บริการท่องเที่ยว การบริหารจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยว 
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- ขาดการสร้างความโดดเด่นและเรื่องราว (Story) เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของ
แหล่ง 
ท่องเที่ยว 
- ขาดบุคลากรด้านการทอ่งเที่ยวระดบัมืออาชีพ ขาดทักษะด้านภาษา 

W2  ด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 
- แรงงานบางส่วนยังขาดความรู้และทักษะทีจ่ าเป็นในการปฏิบัติงาน และ
เลือกงาน ท าใหม้ีอัตราการว่างงานร้อยละ ๐.๘๙ 
- การขอรับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เช่น อย. มผช. ฮาลาล มอก. ยังมีจ านวน
น้อย 
- การขาดแคลนน้ าใช้ในภาคอุตสาหกรรม 
- ปัญหาการเกิดอทุกภัยส่งผลกระทบต่อการค้า การลงทุน 
- ผลิตภาพแรงงานของจงัหวัดต่ ากว่าของประเทศ เนื่องจากเศรษฐกจิส่วน
ใหญ่พึ่งพา 
การเกษตร 

W3  ด้านการคมนาคมขนส่ง 
- มีปัญหาการจราจรหนาแน่นติดขัดในเมอืงใหญ่และเมอืงชายแดน 
- การขนส่งโดยรถไฟใช้ระบบรางเดียวท าใหเ้กิดความล่าช้า ไม่สะดวก 
- ขาดการวางโครงข่ายคมนาคมขนส่งเพื่อการค้าการลงทุนอย่างเป็นระบบ 

การวิเคราะห์โอกาส (O - OPPORTUNITIES) 
O1  ด้านการท่องเท่ียว 

- นโยบายการสง่เสรมิการท่องเที่ยวของรัฐบาล 
- นโยบายการกระจายอ านาจสูท่้องถ่ินเอื้อต่อการเสรมิสร้างศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวทัง้การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการตลาด 
- โครงการด้านการท่องเที่ยวภายใต้แผนงาน Indonesia – Malaysia – 
Thailand 
Growth Triangle : IMT – GT เช่น โครงการเส้นทางท่องเที่ยว ตามรอย
หลวงปู่ทวด และ โครงการท่องเที่ยวเมอืงเก่า IMT – GT เป็นต้น 

O2  ด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 
- มีแผนงานการพฒันาเขตพฒันาเศรษฐกิจ ๓ ฝ่าย อินโดนีเซีย – มาเลเซีย – 
ไทย 
(Indonesia – Malaysia – Thailand Growth Triangle : IMT – GT) 
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- มีกรอบความร่วมมือความร่วมมือเพือ่พัฒนาชายแดนไทย-มาเลเซีย (Joint 
Development Strategy for Border Areas : JDS) 
- แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 11, นโยบายรัฐบาล, 
นโยบาย 
ศอ.บต. ให้การสนบัสนุนการเสริมสร้างรายได้ ให้กับผู้มรีายได้น้อย ด้วยหลัก
ปรัชญา 
ของเศรษฐกจิพอเพียงและให้ความส าคัญในการพัฒนา คุ้มครองดูแลแรงงาน 
เช่น ขยายการคุ้มครองสู่แรงงานนอกระบบ 
 

O3  ด้านการคมนาคมขนส่ง 
- นโยบายรัฐบาลตามร่างพระราชบญัญัติเงินกู้ 2.2 ล้านล้านบาท เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินการตามโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

การวิเคราะห์อุปสรรค (T – THREATS) 
T1  ด้านการท่องเท่ียว 

- การแข่งขันด้านการท่องเที่ยวมสีูง 
- นักท่องเที่ยวขาดความเช่ือมั่นต่อสถานการณ์ความไมส่งบในพื้นที่ 

T2  
 
 

ด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน 
- ภาวะความผันผวนของระบบเศรษฐกจิโลกส่งผลกระทบตอ่การส่งออก
สินค้า 
- มาตรการกีดกันทางการค้าของบางประเทศเป็นอุปสรรคในการสง่ออก 
- อุปสรรคในการส่งออก การทอ่งเที่ยว และการบรกิาร 
- มาตรฐานฮาลาล ของไทยยงัไม่ได้รบัการรับรองในบางประเทศ 
- การก าหนดมาตรการการใช้มัคคุเทศกท์้องถ่ินของบางประเทศ 
 

ที่มา : คณะกรรมการบรหิารงานจงัหวัดแบบบรูณาการ (ก.บ.จ. สงขลา) 
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ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีที่สามารถใช้เป็นกรอบในการก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการ (MICE Destination) จังหวัดสงขลา”  ประกอบด้วย 2 ทฤษฎีได้แก่ 1) ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource-based View: RBV) ที่มุ่งอธิบาย การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีคุณค่าให้ได้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
(Competitive Advantage)  และ 2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) มุ่งเน้น
อธิบายการก าหนดแนวทางและทิศทางในการด าเนินงาน วิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่าง ๆ  ที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อก าหนดกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการให้
สอดคล้องแนวทางขององค์กรที่จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้สูงสุด 
               จากทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการการวิจัยทั้ง 2 ทฤษฎีดังกล่าว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ เพื่อใช้ใน
การอธิบายผลการวิจัย ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View: RBV) 

Jay Barney ไ ด้ น า เ ส นอผ ล ง าน  “ Firm Resources and Sustained Competitive 

Advantage”  

ตีพิมพ์ในJournal of Management โดยบทความช้ินนี้เป็บทความหลัก ส าคัญของค่าย RBV  โดย 

Barney (1991) ได้เสนอแนวคิดในประเด็นของที่มาของความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยแสดงให้

เห็นถึงลักษณะที่ส าคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่จ าเป็น ได้แก่  (1) ก่อให้เกิดคุณค่าข้ึนภายใน

องค์การ (Value) (2) จะต้องหายาก (Rarity) (3) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้หรือมีต้นทุน

ลอกเลียนแบบสูง ( Imitability) และ (4) ไม่สามารถทดแทนได้ (Non-substitutable)  ( Barney, 

1991; Barney & Wright, 1998) หลังจากนั้นมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย และมีการพัฒนาแนวคิด

อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน พัฒนาการทางแนวคิดจึงเปลี่ยนมาเป็นทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์การ 

โดยมุ่งท าความเข้าใจในมุมมองทุกด้านขององค์การซึ่งเป็นแนวคิดที่มี ความส าคัญยิ่ง (Ketchen and 

Wright, 2011) กล่าวคือ ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์การ มุ่งอธิบายถึง ทรัพยากรในองค์การมี

บทบาทในการปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการธุรกิจทุก กระบวนการขององค์การซึ่ง

สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด โดยหากองค์การใด นั้นมีศักยภาพในการใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีคุณค่าได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การนั้นก็มี ความสามารถในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งรายอื่น ด้วยคุณลักษณะของ ความสามารถของ

ทรัพยากร คือ การเกิดมูลค่าเพิ่ม (Valued)   การเป็นทรัพยากรที่หาได้ยาก (Rarity) การมีทรัพยากร
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ที่ ลอกเลียนแบบยาก ( Imitability)  และการมีทรัพยากรที่ ไม่สามารถทดแทน ได้  ( Non-

substitutable) (Barney, 1991; Young et al., 2000) ทฤษฎี RBV เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับ

ทรัพยากรภายในองค์กร ซึ่งทรัพยากร หมายถึง สินทรัพย์ ความสามารถ กระบวนการท างานภายใน

องค์กรคุณสมบัติของธุรกิจข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ ทฤษฎีนี้แสดงถึงความสามารถและทรัพยากร

ภายในองค์กรที่เป็นสิ่งขับเคลื่อนให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน สิ่งส าคัญของทฤษฎี RBV คือ

ต้องมีลักษณะเฉพาะมีความเป็นหนึ่งเดียว สินทรัพย์มีคุณค่าในตัวเอง และยากต่อการลอกเลียนแบบ 

(Barney, 1991) 

แนวคิดของ Barney (1991) ได้น าเสนอความคิดในประเด็นของแหลง่ทีม่าความได้เปรียบเชิง

การแข่งขัน ซึ่งแสดงลกัษณะที่ส าคัญของทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ที่จ าเป็นต้องมี ได้แก่ (1) ทรัพยากร นั้น

จะต้องก่อให้ เกิดคุณค่าข้ึนภายในองค์การ (Value) (2) ทรัพยากรนั้นจะต้องหายาก (Rarity) (3) 

ทรัพยากร นั้นจะต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้หรือมีต้นทุนลอกเลยีนแบบสูง (Imitability) และ (4) 

ความสามารถทีท่ดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) (Barney and Wright, 1998) ทั้งนีจ้ากการศึกษา

ของ Barney (1991) พบว่า “องค์การที่จะสามารถสร้างคุณลักษณะเฉพาะขององค์การ เพื่อให้เกิด

ศักยภาพในการได้เปรียบ เชิงการแข่งขัน ทรัพยากรขององค์ การต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 

ประการ” ดังต่อไปนี้ (พรสวัสดิ์ มงคลชัย อรัญญา และนวพร ประสมทอง, 2551) 

1. ความมีคุณค่า (Valuable Resource) คือ การที่องค์การต้องใช้จุดอ่อนและจุดแข็ง เพื่อ

แสวงหาประโยชน์ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

2. การหาได้ยาก (Rare Resource) คือ ทรัพยากรที่หาได้ยาก จากคู่แข่งขันจ านวนน้อย 

(Barney, 1991)  

3. ต้นทุนลอกเลียนแบบสูง (Imperfectly Imitable resources) คือ ทรัพยากรนั้นมตี้นทุน

การลอกเลียนแบบที่สูง ท าให้บริษัทอื่นไม่สามารถท าไดง้่าย (Barney, 1991)  

4. การทดแทนไม่ได้ (Non-substitutable) คือ ทรัพยากรที่คู่แข่งไม่สามารถทดแทนได้           

หรือความสามารถที่ทดแทนไม่ได้ จะเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบการแข่งขัน (Barney, 1991)  

 RBV ขององค์การประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ด้าน ได้แก่ (1) ทรัพยากร (Resources) 

และ (2) ความสามารถ (Capabilities) ทั้งสองเป็นองค์ประกอบของการสร้างความได้เปรียบเชิงการ

แข่งขัน (Grant,1996; Eisenhardt & Martin, 2000)  
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 1. ทรัพยากร (Resources)  ประกอบด้วยทรัพยากรที่มีตัวตน (Tangible resources) 

ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน ( Intangible resources) และรวมไปถึงทรัพยากรด้านบุคคล ทักษะ และ 

ความรู้ (Barney & Wright, 1998) เพื่อการสร้างความสามารถทางการแข่งขัน ทรัพยากรของบริษัท

จะต้องมีความพิเศษและมีคุณค่า ทรัพยากรที่พิเศษคือ “ทรัพยากรที่บริษัทอืน่ไม่มี” Grant (1991) ได้ 

แบ่งทรัพยากรออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1. ทรัพยากรทางการเงิน 2. ทรัพยากรทางกายภาพ 3.

ทรัพยากรบุคลากร 4. ทรัพยากรทางเทคโนโลยี 5. ความมีช่ือเสียง 6. ทรัพยากรด้านองค์กร  Barney 

(1991) ให้ความหมายของทรัพยากรภายในองค์กรคือ “สินทรัพย์ ความสามารถ กระบวนการของ

องค์กร ข้อมูลและความรู้ที่ควบคุมโดยบริษัทและบริษัทสามารถน าทรัพยากรเหล่านี้มาพัฒนา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ผลประโยชน์จากความสามารถขององค์การที่มีอยู่ ” 

จากมุมมองตามหลักการพื้นฐานของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View of the Firm: 

RBV) ในแนวคดิของ Penrose (1959) ที่อธิบายทรัพยากรไว้ว่า การเติบโตขององค์กรนั้น มาจากการ

ที่องค์กรจะสามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้มค่าที่สุด ทรัพยากร ประกอบไปด้วย สินทรัพย์ 

(Asset) ความสามารถ (Ability) กระบวนการ (Process) ความรู้ (Knowledge) ที่องค์กรจะสามารถ

ใช้สร้างและประยุกต์ใช้กลยุทธ์การแข่งขัน 

 2. ความสามารถขององค์กร (Ordinary Capabilities) ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถมองเหน็

ได้ หรือไม่มีตัวตนและไม่สามารถตีความสามารถเป็นมูลค่าทางตัวเลขได้ ดังนั้น ความสามารถจึงเป็น

กระบวนการขององค์การในการน าข้อมูลและความรู้ ที่ควบคุมโดยองค์การ รวมถึงความสามารถ

ทางด้านข่าวสาร การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า ผู้จัดหาสิ่งของ ( supplier) และตัวแปรที่

เกี่ยวข้องกับผลประกอบการที่มีความเสี่ยง (venture performance) เช่น ความสามารถในการ

ท างานเป็นทีม วัฒนธรรมองค์การด้านความเช่ือมั่นระหว่างการจัดการองค์การและพนักงานที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งทักษะในการท างานภายในองค์การ เป็นต้น ความสามารถและวิธีการของการ

ผสมผสานระหว่างสนิทรัพย์ (asset) บุคคล (people) และกระบวนการ (processes) ที่องค์กรใช้เพือ่

การเปลี่ยนรูปปัจจัยน าเข้า (inputs) ให้กลายเป็นผลผลิต (outputs) โดยใช้ความสามารถด้าน

ทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว น ามาก าหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ สร้าง

ศักยภาพและความได้เปรียบด้านการแข่งขัน (competitive advantages) (Weerawardena & 

Mort, 2012)  

 กล่าวโดยสรุปว่า ทฤษฎีฐานทรัพยากรเป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากร (resources) 

และความสามารถในการจัดการกับทรัพยากร (capabilities) ภายในองค์การ ที่ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่
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ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการสร้างความได้เปรียบของการแข่งขันในยุคสังคมเศรษฐกิจ ดังนั้น 

งานวิจัยนี้จึงน าทฤษฎีฐานทรัพยากรมาใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

สงขลาภายใต้พื้นฐานของทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อให้มีคุณลักษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขันประกอบด้วย 

ความมีคุณค่า เป็นสิ่งที่หาได้ยาก ยากต่อการลอกเลียนแบบ และไม่สามารถหามาทดแทนได้จากที่อื่น 

โดยพิจารณาทรัพยากรภายในองค์การที่เป็นจุดอ่อนหรือจุดแข็ง และใช้ทรัพยากรที่เป็นจุดแข็ง 

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการตามสภาพแวดล้อมภายนอก ที่เป็นโอกาสหรืออุปสรรค 

และแก้ไขหรือปรับปรุงทรัพยากรที่เป็นจุดอ่อน ส่งผลให้อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาเกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและต่อยอดการพัฒนาบนพื้นฐาน

ของทรัพยากรที่มีอยู่ พัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นศูนย์กลางการจัดประชุม และการแสดงสินค้า ทั้งใน

ระดับชาติและระดับสากลรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน เพิ่มรายได้เข้าสู่ภูมิภาค และ

ประเทศไทย  

การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

 แนวความคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์เริ่มขึ้นราวปี 1912 ที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด และมีพัฒนา 
การเรื่อยมาจนกระทั่งปัจจุบัน (ไพโรจน์, 2545) โดยค าว่า กลยุทธ์ (Strategy) หรือยุทธศาสตร์เป็น
ศัพท์ที่มีก าเนิดในทางทหาร (Rue and Holland, 1989)  ซึ่งหมายความว่าศาสตร์และศิลป์ในการ
บังคับบัญชากองทัพ ต่อมาค าน้ีได้ถูกน ามาใช้ในการวางแผนการบริหารงานองค์การ เพื่อเป็นวิธีการที่
จะท าให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยมีการพัฒนากลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ (จินตนา และณัฏฐพันธ์ , 2549) การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงกลายเป็นกลไกส าคัญในการ
บริหารจัดการยุคใหม่ (พิบูล , 2551)   
 ค าว่า “กลยุทธ์” หรือ “ยุทธศาสตร์” นั้น รองศาสตราจารย์ ดร.พสุ เดชะรินทร์ และคณะ ได้
ให้ค านิยามไว้ในหนังสือเรื่อง Strategy Map : แผนที่ยุทธศาสตร์ว่า สิ่งที่องค์กรท าเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จ ซึ่งยุทธศาสตร์ไม่ใช่งานประจ าแต่หมายถึง การพัฒนางานประจ าหรือ การสร้างงานใหม่ 
ทั้งนี้การที่องค์กรจะด าเนินการไปสู่ความส าเร็จได้ จ าเป็นต้องมีวิธีการบริหารจัดการที่เรียกว่า การ
บริหารยุทธศาสตร์หรือการบรหิารเชิงกลยุทธ์และมีตัวช้ีวัดความส าเร็จที่ชัดเจน ซึ่งตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของแต่ละองค์กรก็จะไม่เหมือนกัน ถ้าเป็นองค์กรเอกชนความส าเร็จอาจอยู่ที่ตัวเลขทางการเงิน 
ในขณะที่ถ้าเป็นหน่วยราชการ ความส าเร็จจะอยู่ที่การบรรลุวิสัยทัศน์ ดังนั้น ยุทธศาสตร์ คือ  แผน
และนโยบายในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  แผนยุทธศาสตร์จะใช้ในระดับ
ผู้บริหารหรือระดับนโยบาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Hill & Jones (2009) ที่กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ 
(Strategy) คือชุดของการปฏิบัติการซึ่งผู้บริหารเลือกน ามาใช้เพื่อเพิ่มสมรรถนะขององค์การของตน
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เมื่อเทียบกับคู่แข่ง หากผลของการใช้ยุทธศาสตร์ท าให้องค์การมีสมรรถนะที่เหนือกว่า สิ่งนี้หมายถึง
การมีความสามารถในการแข่งขัน ชานเดลอร์ (Chandler) ได้เขียนหนังสือเรือง Strategy and 
Structure ในปี 1962 ได้ให้ความหมายยุทธศาสตร์ไว้ว่า ยุทธศาสตร์  เป็นการตัดสินใจในเป้าหมาย 
(Goal) และมีวัตถุประสงค์ (Objectives) ระยะยาว ส่วนโครงสร้างองค์กรจะมีบทบาทในการบริหาร 
ยุทธศาสตร์ ด้วยการก าหนดอ านาจหน้าที่และสายการบังคับบัญชา เพื่อความส าเร็จขององค์กร 
ขณะที่ แอนซอฟฟ์ (Ansoff) นักคิดอีกท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ในหนังสือ Corporate Strategy ในปี 
1965 และ หนังสือ Implanting Strategic Management โดยเขามองยุทธศาสตร์ใน 2 ลักษณะ
ด้วยกัน กล่าวคือ ลักษณะแรกเป็นการมองยุทธศาสตร์ในแง่ของการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร ซึ่งจะ
เป็นเรื่องภายในองค์กรและเกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายขององค์กร การผลิตสินค้าและบริการที่
ทันสมัย การแสวงหากลุ่มลูกค้าและตลาด การพัฒนาการผลิตสินค้าและบริการและการแสวงหา 
ประโยชน์จากสถานการณ์ทางการตลาด ลักษณะที่สองเป็นการมองยุทธศาสตร์ในแง่ของการน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และพอร์ตเตอร์ (Porter) พอร์ตเตอร์มองว่ายุทธศาสตร์เป็นเรื่องของความได้เปรียบเชิง
แข่งขันที่จ าเป็นต้องค านึงถึงจ านวนของคู่แข่งทางการค้าในตลาด การเกิดข้ึนของคู่แข่งรายใหม่ การ
เกิดข้ึนของสินค้า หรือบริการทดแทนอ านาจการต่อรองของผู้จัดส่ง ( Suppliers) และลูกค้า 
นอกจากนี้ การได้เปรียบในเชิงแข่งขันจะเกิดข้ึนได้ใน 2 กรณี คือการมีต้นทุนต่ า (Low Cost) และ
การมีความแตกต่าง (Differentiation) ในสินค้าหรือบริการ  วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ และคณะ (2548)  
ได้สรุปลักษณะและความส าคัญของ ยุทธศาสตร์ไว้ดังนี้ 1. ยุทธศาสตร์คือ รูปแบบของการปฏิบัติที่
ก าหนดเพื่อช่วยให้องค์การพัฒนาไปได้ อย่างเหมาะสมต่อสภาพการณ์ ทั้งนี้เพราะยุทธศาสตร์มี
ความสัมพันธ์กับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 2. ยุทธศาสตร์คือ 
แนวทางปฏิบัติที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสู่ความส าเร็จ (หรือ ความล้มเหลว) ตามเป้าประสงค์ของ
องค์การ          3.ยุทธศาสตร์เป็นข้อก าหนดของการปฏิบัติที่ส่งเสริมการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management, NPM) ที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐทั้ง 
ระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยด าเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance)  4. ยุทธศาสตร์เป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการ ที่เกิดจากการวิเคราะห์ การ
วางแผน และน าเสนอทางเลือกเพื่อการจัดการแบบใหม่ ที่แตกต่างจากระเบียบแบบแผนดั้งเดิม  5. 
ยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบหรือแนวทางการปฏิบัติที่สนับสนุนหลักประชาธิปไตย ในเรื่องการมีส่วนร่วม 
(Participation) และการกระจายอ านาจ (Decentralization) 

วัฒนา (2546) กล่าวว่า ข้ันตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีข้ันตอนวิธีการด าเนินงานพอ
สรุปได้ ดังนี้ 
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ข้ันตอนที่ 1 การก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นข้ันตอนของการก าหนดจุดมุ่งหมายที่ยาวไกล
ที่สุดขององค์กร โดยทั่วไปนิยมใช้เป็นจุดมุ่งหมายหลักขององค์กรไม่ควรเปลี่ยนบ่อยนัก ความจริง
วิสัยทัศน์เป็นจุดมุ่งหมายที่มีอยู่แล้วในแผนแม่บทขององค์กรมาใช้หรือน ามาปรับปรุ งอีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ กล่าวอีกนัยหนึ่งการก าหนดวิสัยทัศน์ คือ การหาค าตอบให้กับค าถามที่ว่า 
“ความต้องการจะเป็นอะไร” (What do we want to be) 

ข้ันตอนที่ 2 การก าหนดพันธกิจ เป็นข้ันตอนของการก าหนดวิธีการด าเนินงาน
เบื้องต้นเพื่อเป็นหลักประกันว่า สิ่งที่ต้องการจะเป็นน้ันมีโอกาสที่จะบรรลถึุงได้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง พันธ
กิจ คือ การหาค าตอบให้กับค าถามที่ว่า “ท าไมเราจึงต้องจัดตั้งองค์กรของเราข้ึนมา” (Why do we 
exsist) ค าตอบคือเราต้ังองค์การข้ึนมาเพื่อต้องการจะเป็นอย่างที่เราคาดหวังไว้ 

ข้ันตอนที่ 3 การก าหนดค่านิยมร่วม เป็นข้ันตอนของการก าหนดค่านิยมหลักของ
องค์กรที่จะสามารถท าหน้าที่เป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมและความเช่ือของบุคคลขององค์กรให้เป็นใน
ทิศทางเดียวกัน กล่าวอีกนัยหนึ่ง การก าหนดค่านิยมร่วม ก็คือ การหาค าตอบให้กับค าถามที่ว่า “อะไร
คือสิ่งที่เราเช่ือ” (What do we believe in) 

ข้ันตอนที่  4 การก าหนดความสามารถหลัก เป็นข้ันตอนของการก าหนด
ความสามารถหลักขององค์กรที่จะสามารถท าหน้าที่เป็นเบ้าหลอมพฤติกรรมการท างานของบุคลากร
ขององค์กรให้มีทักษะและความสามารถพิเศษในทิศทางที่องค์การต้องกร กล่าวอีกนัยหนึ่งการก าหนด
ความสามารถหลักก็คือการหาค าตอบให้กบัค าถามที่ว่า “อะไรคือความสามารถหลักทีบุ่คลากรของเรา
ควรมี” (What kind of core competency should we have) 

ข้ันตอนที่ 5 การก าหนดวัตถุประสงค์หลัก เป็นข้ันตอนการก าหนดวัตถุประสงค์
ระยะยาวขององค์กร หรือวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติจัดตั้งหน่วยงานราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในหนังสือบริคณฑ์สนธิในการจัดต้ังบริษัทส าหรับภาคเอกชน 

ข้ันตอนที่ 6 การก าหนดจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ ข้ันตอนการก าหนด
จุดมุ่งหมายระดับกลยุทธ์ในรอบ 3 ปี หรือ 5 ปี ขององค์กรตามปกติองค์กรต้องก าหนดจุดมุ่ งหมาย 
หรือเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ในรอบ 3 ปี หรือ 5 ปี ขององค์กรแต่ละด้านมีอะไรบ้าง 

ข้ันตอนที่ 7 การก าหนดดัชนีวัดความส าเร็จแบบสมดุล ข้ันตอนนี้ คือข้ันตอนการ
พิจารณาว่า จากจุดมุ่งหมายเชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้นั้น สามารถน ามาก าหนดเป็นดัชนี
วัดความส าเร็จแบบสมดุลได้กี่ด้าน หรือกี่มิติ  

ข้ันตอนที่ 8 การก าหนดกลุ่มผลสัมฤทธ์ิหลัก เป็นข้ันตอนของการก าหนดกลุ่ม
ผลสัมฤทธ์ิหลักขององค์กร ซึ่งจะต้องก าหนดให้ได้ว่าอะไรคือผลสัมฤทธ์ิหลักที่ต้องการ 

ข้ันตอนที่ 9 การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วยการก าหนดรายช่ือแผนงานและ
โครงการ ข้ันตอนนี้ คือ ข้ันตอนที่เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อระหว่างแผนกลยุทธ์และการน าแผน กลยุทธ์ไป
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ปฏิบัติ กล่าวอีกนัยหนึ่ง เป็นการก าหนดค าตอบให้กับค าถามที่ว่า “เราต้องการจะท าอะไรบ้าง” 
ในทางปฏิบัติ กิจกรรมในข้ันตอนน้ีจะมีอยู่ 2 ข้ันตอนหลักคือ 

1)  ข้ันก าหนดรายช่ือแผนงาน วิธีการก าหนดรายช่ือแผนงานนิยม ก าหนด
โดยการระดมสมองเพือ่ค้นหาปัญหาหลักขององค์กรว่าในรอบ 3 ปี หรือในรอบ 5 ปี องค์การนี้น่าจะมี
ปัญหาหลักอะไรบ้าง ค าตอบที่ได้คือรายช่ือแผนงาน นั่นเอง 

2)  ข้ันตอนก าหนดรายช่ือโครงการ โดยวิธีก าหนดรายช่ือโครงการนิยม
ก าหนดโดยการค้นหาสาเหตุของปัญหาหลักภายใต้แต่ละแผนงานว่ามีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง สาเหตุ
แต่ละสาเหตุก็คือ รายช่ือโครงการแต่ละโครงการนั่นเอง  

กล่าวโดยสรุป การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการจัดการขององค์การ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาวที่ก าหนดไว้ตามวัตถุประสงค์ มีการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัตา่ง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยค านึงถึงบริบทขององค์การและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ได้แผนงาน
ในการปฏิบัติ การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานและใช้ทรัพยากรที่ตนมีในการ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหาร
ก าหนดทิศทางของธุรกิจ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ ช่วยก าหนดกลยุทธ์
ที่เหมาะสมกับองค์การ เพื่อที่จะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติ และควบคุมประเมินผลการ
ด าเนินงานขององค์การได้ ดังนั้น งานวิจัยน้ีจึงน าแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย
วิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการแข่งขัน ค านึงถึง
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว และสภาวะการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไมซ์ 
รวมทั้งยังค านึงถึงความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์ (Stakeholders) การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ยังท าหน้าที่ในการเช่ือมโยงประสานหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลในการ
จัดท ากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการพัฒนา และยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา กระตุ้นให้เกิด
การลงทุนเพิ่มมากขึ้นในภาคธุรกิจอันจะก่อให้เกิดการจ้างงานและมีการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ
ของจังหวัด ส่งผลให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลไกในการขับเคลื่อนศรษฐกิจประเทศไทยให้เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว บนพื้นฐานของความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  

 
 
 

                                                                                                                                   
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์                                                                                                                  
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 ณุสิรินทร์ หลิมวิรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่อง การพฒันายุทธศาสตร์การเสรมิสร้างสมรรถนะ
วิชาชีพพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินเพื่อรองรบัการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัย
พบว่า        
  1. อนาคตภาพของสมรรถนะวิชาชีพพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินเพื่อรองรบัการ
ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควรพฒันาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของกลุม่วิชาชีพพนักงาน
ต้อนรับบนเครือ่งบินรวมทัง้การยกระดับมาตรฐานด้านการศึกษา ด้านทักษะต่าง ๆ ในการบริการเพื่อ
รองรับการก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน                                                                                                                                              
  2. สมรรถนะของวิชาชีพพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินเพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับประสบความส าเรจ็ดี สมรรถนะทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่าคาดหวังมากทีสุ่ดคือทักษะการใช้ภาษาอาเซียนในการสือ่สาร                                                                                            
  3. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างสมรรถนะวิชาชีพพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินเพื่อ
รองรับการก้าวสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน มี 2 ยุทธศาสตร์ คือ 1. ยุทธศาสตร์ของกลุ่มนักศึกษาม ี                   
4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาศักยภาพของหลักสูตรและบูรณาการการเรียนรูสู้่วิชาชีพ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและบุคลากรเพือ่
เสริมสร้างความรู้สูอ่าเซียน ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การจัดต้ังศูนย์การเรียนรูสู้่วิชาชีพพนักงานต้อนรบับนและ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการสู่การปฏิบัติงานในวิชาชีพ                        
2. ยุทธศาสตร์ของกลุม่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดต้ังศูนย์
ปฏิบัติการฝึกอบรมพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินครบวงจรในภูมิภาคอาเซียน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
เพิ่มพูนทักษะประสบการณ์วิชาชีพพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินเพื่อรองรบับริบททีเ่ปลี่ยนแปลง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินสูบ่รบิทอาเซียนและ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างขวัญและก าลงัใจแก่พนกังานต้อนรับบนเครือ่งบินเพื่อก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนอย่างยั่งยืน 

ผุสดี วัฒนสาคร (2557) ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยสู่การ

เสริมสร้างเศรษฐกจิเชิงสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมภาพยนตร์

ไทยสู่การเสริมสร้างเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์    ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 16 กลยุทธ์การพัฒนา ดงันี ้

1. การจัดต้ังค่ายภาพยนต์แห่งชาติ  โดยกลยทุธ์การพฒันา ได้แก่  (1) ก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ (2) 

บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน และ (3) จัดต้ังกองทุนภาพยนตร์แห่งชาติ 2. การ

จัดต้ังศูนย์บริการด้านภาพยนต์จากต่างประเทศครบวงจร โดยกลยุทธ์การพัฒนา ได้แก่  (1)   การ

จัดต้ังศูนย์บริการด้านภาพยนต์จากต่างประเทศครบวงจรในรูปแบบองค์กรอสิระ (2) สร้างมาตรฐาน

การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ และ (3) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ด้วยการสื่อสารการตลาดแบบ
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ครบวงจร 3. การรณรงค์ให้เยาวชนไทยสนบัสนุนภาพยนต์ไทยอย่างสร้างสรรค์  โดยกลยุทธ์การพฒันา 

ได้แก่  (1)   บูรณาการความร่วมมือกบัค่ายภาพยนตร์ (2)  บูรณาการความร่วมมือกบัโรงภาพยนตร์ทั่ว

ประเทศไทย และ (3) ด าเนินการจัดกจิกรรมรณรงค์สง่เสรมิภาพยนต์ไทยเชิงสร้างสรรค์ทั่วประเทศ 4. 

การสง่เสรมิและพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเชิงสร้างสรรค์   โดยกลยุทธ์การพัฒนา 

ได้แก่  (1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางด้านภาพยนตร์ไทยเชิงสร้างสรรค์  (2) ยกยอ่งและสนบัสนุน

บุคลากรอาวุโสทางด้านภาพยนต์ และ (3) สร้างเครอืข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาบุคลากรทางด้าน

ภาพยนตร์ไทยเชิงสร้างสรรค์  5. การเพิ่มช่องทางสร้างรายได้ให้แก่ภาพยนต์ไทยเชิงสร้างสรรค์   โดย

กลยุทธ์การพัฒนา ได้แก่  (1)  จัดหาพันมิตรทางธุรกิจเพือ่สนบัสนุนการผลิตภาพยนต์ไทยเชิง

สร้างสรรค์  และ (2) วางแผนและด าเนินการสื่อสารการตลาดอุตสาหกรรมภาพยนตร์เชิงสร้างสรรค์

แบบครบวงจรทัง้ในและต่างประเทศ 6. การเช่ือมโยงให้เป็นอุตสาหกรรมบันเทิง  โดยกลยุทธ์การ

พัฒนา ได้แก่  (1) บูรณาการอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยเชิงสร้างสรรค์เข้ากับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์

อื่น ๆ (2) ด าเนินการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาดแบบครวงจรเพื่อปรับเปลี่ยนมมุมองของผุ้บริโภค   

รัตนา เถลิงพล (2557) การพฒันายุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของการรถไฟแหง่

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่าระดับบุคลากรไม่แน่ใจว่ามกีารด าเนินงานตามแผนวิสาหกจิการรถไฟ

แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2555-2559 เมื่อจ าแนกต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งที่แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 ในแผนที่ 1 ถึงแผนที่ 4 ตามล าดับ ยกเว้นแผน

ที่ 5 ต าแหน่งงานที่ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนความต้องการของบุคลากรต่อการ

ด าเนินงานตามแผนบรหิารและพฒันาบุคลากรโดยรวมบุคลากรต้องการใหม้ีการด าเนินงานตามแผน

วิสาหกจิทั้ง 5 แผนในระดบัมาก เมื่อจ าแนกความต้องการตามต าแหน่งงานพบว่า ต าแหน่งงานที่

ต่างกันมีความต้องการใหม้ีการด าเนินการตามแผนฯ ทัง้ 5 แผน ไม่แตกต่างกันในขณะทีผ่ลการวิจัย

ระดับองค์การ พบว่า การรถไฟฯ มีโครงสร้างขนาดใหญ่บุคลากรมีความรู้ความช านาญในด้าน

วิศวกรรมระบบราง อาณัติสญัญาณ การเดินรถ และการใหบ้ริการในระดบัมากแต่เกิดวิกฤติการณ์ขาด

แคลนบุคลากร มีผลกระทบต่อการวางแผนอัตราก าลังทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพ เกิดปญัหาการ

สูญเสียองค์ความรู้จากการเกษียณอายุ นอกจากความรู้ด้านเทคโนโลยีทีม่าใช้ทดแทนแรงงานคน

ค่อนข้างน้อย ยังมีวัฒนธรรมองค์กรแบบดัง้เดมิจึงให้ความส าคัญต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารน้อยท าให้การประชาสัมพนัธ์ไม่มีประสทิธิผลอย่างไรก็ตาม ขณะนี้การรถไฟฯ อยู่ระหว่างการ

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การเป็นหน่วยธุรกจิ ผลจากวิเคราะห์ปจัจัยภายในและภายนอกองค์การ 

และการสนทนากลุม่เพื่อพิจารณาคัดเลือกยุทธศาสตรท์ี่เหมาะสมโดยผู้บริหารระดับสูงของการรถไฟฯ 
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ได้ยุทธศาสตร์การจัดการทรพัยากรมนุษย์ของการรถไฟแหง่ประเทศ 5 ยุทธศาสตรป์ระกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล ยทุธศาสตร์ที่ 2 การพฒันาทรพัยากรบุคคล

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างบทบาทฝ่ายบริหารงานบุคคลใหเ้ป็น HR Strategic Partner ยทุธศาสตรท์ี่ 4 การ

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ที่ 5 การพฒันาบุคลากรเป็นทุนมนุษย์     

บ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ (2555) ศึกษาเรือง ยุทธศาสตร์การพฒันาก าลังคนกลุ่ม อุตสาหกรรมการ

ท่องเทียวในเขตภูมิภาคตะวันตกเพื่อการก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน โดยมี วัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษา

สภาพการผลิตก าลงัคนกลุม่อุตสาหกรรมการท่องเทียวของ สถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคตะวันตกเพื่อ

การก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน  2. ศึกษาสมรรถนะก าลังคน กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเทียวในภูมิภาค

ตะวันตกเพื่อการก้าวสูป่ระชาคมอาเซียนและ 3. น าเสนอ ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนกลุ่ม

อุตสาหกรรมการท่องเทียวในเขตภูมิภาคตะวันตกเพื่อการกา้วสู่ ประชาคมอาเซียน ใช้เทคนิคการจัด

กิจกรรมสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)  การจัดกจิกรรมการวิพากษ์หลักสูตร การจัดประชุมผู้

เชียวชาญ การใช้แบบสอบถามในการวัดและประเมิน ระดับสมรรถนะทีเป็นจริง เพือ่น ามาประเมิน

ช่องว่างของสมรรถนะ (Competency Gap Assessment)  ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะก าลังคนกลุ่ม

อุตสาหกรรมการท่องเทียวในเขตภูมิภาค ตะวันตกทังสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปที่ปรับปรงุมา

จากมาตรฐานสมรรถนะร่วมและ สมรรถนะวิชาชีพส าหรบัการท่องเทียวอาเซียน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

ต่ ากว่าคาดหวังเล็กนอ้ย  สมรรถนะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดและมช่ีองว่างของสมรรถนะสงูทีสุ่ด คือด้านการ

สื่อสารภาษษอังกฤษ ในระดับปฏิบัติงานเบื้องต้นทั่วไป รองลงมาคือด้านการติดต่อสื่อสารทาง

โทรศัพท์ได้อย่างมี ประสทิธิภาพและเทคโนโลยีทางธุรกิจทั่วไปได้                                                                                                          

คนึงภรณ์ วงเวียน (2554) การพัฒนายทุธศาสตรก์ารทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยัง่ยืน: 

กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบว่า 1) เกาะเสม็ดเป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีความ

พร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและ ป่าไม้ มีความสวยงามและจุดเด่นในด้านหาดทรายขาว

ละเอียด น้ าทะเลใส มีอ่าวต่าง ๆ มากมาย และเป็นสัญลักษณ์ของวรรณคดีเรือ่งพระอภัยมณี มีความ

เหมาะสมของกจิกรรมการทอ่งเที่ยว การบริการทางการทอ่งเที่ยว การจัดการทางการท่องเที่ยวและ

สิ่งแวดล้อมและการมสี่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของเกาะเสม็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 

และปริมาณนักทอ่งเที่ยวที่ต้องการให้มาท่องเที่ยวที่เกาะเสม็ดส่วนมากอยูร่ะหว่าง 200,001-500,000 

คน/ปี 2) เกาะเสม็ดมีปญัหาด้านมลภาวะทางสิ่งแวดลอ้ม เช่น การก าจัดขยะ การจัดการน้ าเสีย 

ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม ความขัดแย้งด้านกรรมสิทธ์ิในที่ดินและปริมาณน้ าจืดไมเ่พียงพอ ส่วน

อุปสรรคคือ ขาดการบรูณาการในการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ งบประมาณ ในการ
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บรหิารจัดการท่องเที่ยวและฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ไมเ่พียงพอ ขาดการบังคับใช้

กฎหมายอย่างจรงิจงั ขาดการวางผังพื้นที่เฉพาะในการพฒันา/อนุรักษ์เกาะเสม็ด และขาดหน่วยงาน

หลักหรอืกลไกการประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่เกาะเสม็ดอย่างจริงจัง 3) 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ที่เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง มีวิสัยทัศน์ คือ “เกาะเสม็ด

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนเิวศทางทะเลที่ได้มาตรฐานและยัง่ยนืในภาคตะวันออก ของไทย” 

ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สินให้แก่ประชาชนท้องถ่ินและนักทอ่งเที่ยว 2) เสริมสร้างการจัดการทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อม และระบบสาธารณูปโภค 3) พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนเิวศและการตลาด

ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน ซึ่งในการประเมินยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า 

ยุทธศาสตร์ทีส่ร้างข้ึนมีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ เกาะเสม็ด และสามารถน้า

ไปสู่การปฏิบัติได ้

ศรีสุดา วงศ์วิเศษกุล (2554) ศึกษาเรื่อง การพัฒนายทุธศาสตร์องค์กรสมรรถนะสูงของ

สถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผลการวิจัยพบว่า 

คุณลักษณะส าคัญของสถาบันการศึกษาพยาบาลทีเ่ป็นองค์กรสมรรถนะสงูมี 8 ด้านได้แก่ 1)ด้านการ

บรหิารจัดการ มี 13 ตัวบ่งช้ี 2) ด้านผลผลิตและผลลพัธ์ มี 9 ตัวบ่งช้ี 3) ด้านการจัดการความรู้ มี 15 

ตัวบ่งช้ี 4) ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มี 12 ตัวบ่งช้ี 5) ด้านการน าองค์กร มี14 ตัวบ่งช้ี 6) ด้าน

อาจารย์และบุคลากร มี 9 ตัวบ่งช้ี 7) ด้านความรบัผิดชอบตอ่สังคม มี 7 ตัวบ่งช้ีและ 8) ด้านเครอืข่าย

ความร่วมมือ มี 7 ตัวบง่ช้ี ยุทธศาสตรอ์งค์กรสมรรถนะสูงของสถาบันการศึกษาพยาบาล สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามคุณลักษณะองค์กรสมรรถนะสงูเป็นยุทธศาสตรเ์ชิงระบบ 

ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์เชิงปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ยุทธศาสตร์การน าองค์กรและยุทธศาสตร์การ

เสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน 2) ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การสร้างคุณค่าแก่

นักศึกษา ยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคล ยุทธศาสตร์การช้ีน าสังคม และยุทธศาสตรก์าร

พัฒนาเครอืข่าย3) ยุทธศาสตร์เชิงผลผลิต ได้แก่ ยุทธศาสตร์กระบวนการสร้างผลสมัฤทธ์ิ และ 4) 

ยุทธศาสตร์เชิงตัวปอ้นกลับ ได้แก ่ ยุทธศาสตร์ด้านองค์กรการเรียนรู ้                                      

 ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ (2553) ศึกษาเรื่อง ข้อเสนอแนวทางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ศิลปากรในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาแหง่ชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ผลการศึกษา พบว่า 1. 

สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง ได้แก่อาจารย์กลุม่ศิลปะของมหาวิทยาลัยมีความสามารถสูง 

สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดออ่น ได้แก่ อาจารย์ส่วนมากท างานเป็นส่วนบุคคลมากกว่าท างานเป็น
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ทีม สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส ได้แก่ ภาครัฐสนบัสนุนด้านการวิจัยและสิง่ประดิษฐ ์

สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นภัยคุกคาม ได้แก่ การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐมีแนวโน้มลดลง 

เป็นต้น 2. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 11(พ.ศ. 

2555 – 2559) ควรจะมี 7 ยุทธศาสตร์ 29 มาตรการ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรู้

ทักษะวิชาชีพเชิงสร้างสรรค์ มีการบูรณาการความรูสู้่สงัคม มี 8 ประการ ยุทธศาสตร์การพัฒนา

หลักสูตรเชิงสร้าง สรรค์และการบรูณาการระหว่าศาสตร์และศิลป์ มี 5 มาตรการ ยุทธศาสตร์การเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัยและการสร้างสรรค์ช้ันน ามี 5 ประการ ยุทธศาสตร์บริการวิชาการโดยการถ่ายทอด

ความรู้เทคโนโลยีและงานวิจัยสู่สงัคมมี 3 มาตรการ ยุทธศาสตรส์ืบสาน สร้างสรรค์ส่งเสริมศลิปะและ

วัฒนธรรมสู่ความเป็นเลิศมี 3 มาตรการ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเชิงสร้างสรรค์มี 3 มาตรการ 

ยุทธศาสตร์ใช้เทคโนโลยสีาร สนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยม ี

2 มาตรการ 3. ข้อเสนอแนวทางแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากรในช่วงแผนพฒันาการศึกษา

แห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) คือ มหาวิทยาลยัศิลปากรเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าแห่งการ

สร้างสรรค์เป็นเลิศด้านศิลปวัฒนธรรม บูรณาการศาสตร์และศิลป์ ถ่ายทอดองค์ความรูสู้่การพัฒนา

สังคมยัง่ยืน 

แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรม MICE 

 ความหมายของธุรกิจไมซ์ 

 ธุรกิจไมซ์ตามความหมายของสมาคมส่งเสริมการประชุมกลุ่มประเทศอาเซียน (Asian 

Association of Convention and Visitor Bureaus-AACVB) ได้ให้ค านิยามไว้ว่า  

 ธุรกิจ M I C E หมายถึง ธุรกิจการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดการประชุมของ

องค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดงานแสดงสินค้าเข้าด้วยกัน 

โดยธุรกิจไมซ์ประกอบไปด้วยธุรกิจหลักอยู่ 4 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร (Meeting 

หรือ M) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Incentive หรือ I) การจัดประชุมนานาชาติ (Conventions 

หรือ C) และการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions หรือ E) หรือที่รวมเรียกว่าธุรกิจไมซ์ (MICE 

Business) (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2554) 

 M = Meeting หมายถึง ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร ซึ่งเป็นการจัดประชุมของกลุม่บคุคล

ในองค์กรเดียวกันหรือสมาคมเดียวกัน อาจจะจัดประชุมระดับภูมิภาค ระดับนานาชาติ หรือระดับ
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ภายในประเทศก็ได้ โดยเป็นการประชุมเฉพาะกิจหรือวางแผนล่วงหน้า สามารถแบ่งออกเป็น 3 

ประเภทคือ 

  1) Association Meeting เป็นการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลจากกลุ่มบุคคล

ภายในองค์กรหรือสมาคมเดียวกันหรือกลุ่มอาชีพเดียวกันหรือกลุ่มศาสนาเดียวกัน โดยทั่วไปจะมีการ

จัดสัมมนากลุ่มย่อยหรือจัดนิทรรศการขนาดเล็ก โดยเฉลี่ยจะมีผู้เข้าร่วมประมาน 100 คน นอกจากนี้

ยังอาจมีค าอื่นที่ใช้แทนกันได้ เป็นต้นว่า 

   (1) Conference เป็นการประชุมที่มีผู้เข้าร่วมประชุมมาถกเถียงกันเพื่อหา

ข้อเท็จจริงหรือแก้ปัญหาหรือปรึกษาหารือ แต่จะขนาดเล็กกว่า Association Meeting 

   (2) Congress เป็นการประชุมที่มีผู้เข้าร่วมประชุมหลายร้อยหรือหลายพัน

คนจากกลุ่มคนประเภทเดียวกัน เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มศาสนาเดียวกัน เป็นต้น จะพิจารณาในหัวข้อ

การประชุมที่มาจากการสนับสนุนของสมาชิกหรือองค์กรเท่านั้น จึงมักเป็นการประชุมนานาชาติหรือ

ระดับโลก 

   (3) Seminar เป็นการประชุมที่มีผู้ช านาญการโดยเฉพาะทางและมีทักษะที่

แตกต่างกัน แต่มีความสนใจเฉพาะทาง และมาร่วมกันเพื่ออบรมหรือเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์นั้น ๆ 

   (4) Symposium เป็นการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยการเสนอ

ผลงานจากผู้เช่ียวชาญในหัวข้อนั้น ๆ เพื่อให้ที่ประชุมพิจารณาให้ความเห็น 

  2) Corporate Meetings เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคลที่มาจากองค์กรเดียวกัน

หรือเครือเดียวกัน อาจมาจากประเทศเดียวกัน ภูมิภาคเดียวกัน หรือหลายประเทศทัว่โลก มักเป็นการ

จัดโดยบริษัท จึงสามารถเลือกสถานที่จัดได้ด้วยการสอบถามจากสมาชิก และไม่ต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจากเป็นการประชุมของบริษัทเท่านั้น และมีขนาดงานเล็กกว่าประเภท 

Association Meetings โดยเฉลี่ยจะมีผู้เข้าร่วมประชุมประมาณ 80 คน 

  3)  Government Meetings เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคลหรือผู้แทนจาก

หน่วยงานราชการที่รัฐบาลประเทศนั้นเป็นผู้ดาเนินการ จึงสามารถเลือกสถานที่จัดได้โดยไม่ต้อง

สอบถามสมาชิก 

 ส าหรับการจัดประชุมขององค์กร (Meetings) นี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะคือ 
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   (1) การจัดประชุมองค์กรระดับนานาชาติ ( International Meetings) 

หมายถึง การประชุมที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจากกิจการเดียวกันเดินทางมาจากประเทศต่าง ๆ  ในทวีป

ต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 ทวีปข้ึนไป 

   (2) การประชุมขององค์กรระดับภูมิภาค (Regional Meetings) หมายถึง 

การประชุมที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจากกิจการเดียวกันเดินทางมาจากประเทศต่าง ๆ ในทวีปเดียวกัน 

ตั้งแต่ 2 ประเทศข้ึนไป 

   (3) การประชุมขององค์กรระดับชาติ (National Offshore Meetings) 

หมายถึง การประชุมที่มีผู้ร่วมประชุมจากกิจการเดียวกันเดินทางมาจากประเทศใดประเทศหนึ่งใน

ทวีปต่าง ๆ มาประชุมร่วมกัน และมีความเป็นไปได้ที่จะประชุมในต่างประเทศ หรือมาประชุมร่วมกัน

กับประเทศเจ้าภาพ 

   (4) การประชุมขององค์กรภายในประเทศ (Domestic Meetings) หมายถึง 

การประชุมภายในประเทศที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจากกิจการเดียวกันทุกสัญชาติที่มีถ่ินพ านักถาวรอยู่

ภายในประเทศน้ัน 

 I = Incentives หมายถึง การจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลที่สามารถ

ด าเนินงานตามเป้าหมายที่บริษัทวางใจ โดยบริษัทผู้ให้รางวัลจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวทั้งหมด อาจใช้ค าว่า Event แทนก็ได้ซึ่งการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลสามารถแบ่งเป็น 2 

ประเภทคือ 

  1) Individual Incentives หมายถึง การจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน

รายบุคคล ซึ่งพนักงานแต่ละคนมีอิสระในการเลอืกสถานที่ท่องเที่ยวได้ แต่มักจ ากัดขอบเขต เช่น ต้อง

เป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศเท่านั้น หรือการท่องเที่ยวเฉพาะประเทศเพื่อนบ้าน เป็นต้น 

  2) Group Incentives หมายถึง การจัดน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงานเป็นกลุ่ม 

ซึ่งเป็นรูปแบบของการให้รางวัลที่นิยมกันมาก โดยมีการวางแผนและเตรียมการมากกว่าประเภท  

Individual Incentive และมักไม่จ ากัดขอบเขตในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นการ

ให้บริการแก่พนักงานกลุ่มใหญ่ จึงสามารถช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ส าหรับการจัดน าเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัลประเภทนี้สามารถแยกออกได้เป็น 3 กลุ่มย่อยคือ 
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   (1) User Incentives เป็นการเชิญผู้ใช้บริการหรือลูกค้าไปท่องเที่ยวฟรี 

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของบริษัทและสร้างความจงรักภักดีต่อบริษัท 

   (2) Channel Incentives เป็นการให้รางวัลเพื่อการท่องเที่ยวแก่ตัวแทน

จ าหน่ายที่ท ายอดขายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   (3) Inner Incentives เป็นการให้รางวัลเพื่อการท่องเที่ยวแก่พนักงาน

ภายในบริษัทเอง 

 C = Conventions หมายถึง การประชุมนานาชาติของกลุ่มบุคคลต่างองค์กรในสายอาชีพ

หรือใกล้เคียงกัน เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นโดยมีผู้เข้าร่วมประมาณ 800 คน ส่วนใหญ่

จะเป็นการจัดของสมาคมระดับนานาชาติ และมีรูปแบบการจัดใน 2 ลักษณะ คือ 

  1) ลักษณะการจัดประชุมแบบหมุนเวียนตามประเทศสมาชิก มักใช้วิธีการเวียนตาม

ตัวอักษรและตามภูมิภาค 

  2) ลักษณะการประมูลเพื่อเป็นประเทศเจ้าภาพในการจัดงานประเทศสมาชิกที่

ต้องการเป็นเจ้าภาพจะส่งตัวแทนเข้าร่วมประมูลในสมาคม จึงต้องมีต้นทุนค่าใช้จ่ายสู ง และมี

ระยะเวลาเตรียมงานนาน 

 ส าหรับความแตกต่างระหว่าง Conventions กับ Meetings อยู่ที่ตัวแปรหลัก 2 ตัวแปรคือ 

   (1) จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม โดย Conventions จะมีผู้เข้าร่วมประชุมใน

ระดับร้อยคนข้ึนไปจนถึงระดับหมื่นคน ส่วน Meetings จะมีผู้เข้าร่วมประชุมตั้งแต่ 10 คนจนถึง

หลายร้อยคน 

   (2) รายได้จากการประชุม โดย Conventions จะมีรายได้จากการจัดการ

ประชุมสูงกว่า Meetings เพราะมีจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมที่มากกว่าน่ันเอง 

E = Exhibitions หมายถึง การจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการเพื่อขายให้แก่อุตสาหกรรม 

ร้านค้า และผู้ซื้อ อาจจัดในระดับนานาชาติ หรือระดับภูมิภาคหรือระดับชาติก็ได้ สามารถแบ่งออกได้ 

3 ประเภทคือ 

 1) Trade Show เป็นการจัดงานแสดงสินค้าส าหรับผู้ประกอบการ 
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  2) Consumer Show เป็นการจัดงานแสดงสินค้าส าหรับผู้บริโภคอาจมีการจัด

ประชุมในหัวข้อเดียวกันหรือเกี่ยวกับการแสดงสินค้าหรือนิทรรศการนั้น 

 3) Trade and Consumer Show เป็นการจัดงานแสดงสินค้าส าหรบัผูป้ระกอบการ

และผู้บริโภครวมเข้าด้วยกัน 

 

 ความเป็นมาของธุรกิจไมซ์ 

ธุรกิจไมซ์ (MICE Business) เป็นการพัฒนามาจากธุรกิจน าเที่ยวที่เสนอบริการลักษณะพิเศษ

ในการเป็นตัวกลางจัดประชุมทั้งแบบ Meetings และ Conventions การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

และการจัดแสดงสินค้า นับวันจะทวีความส าคัญมากขึ้นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลก เนื่องจาก

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอยู่ในสังคมขนาด

ใหญ่ ข้อตกลงร่วมเป็นเรื่องส าคัญ การประชุมเพื่อปรึกษาหารือจึงเป็นเครื่องมือสื่อสารที่จ าเป็นอย่าง

หนึ่งของคนในสังคม การประชุมเป็นได้ต้ังแต่การพูดจาหารือกันระหว่างคนสองคน การล้อมวงพูดคุย

กันรอบกองไฟของคนสมัยโบราณเพื่อถ่ายทอดความรู้และความเช่ือให้คนรุ่นต่อไปเมื่อสังคมขยายตัว

ข้ึน ขนาดและความถ่ีของการร่วมกลุ่มก็เพิ่มมากข้ึนตาม กลุ่มหรือสมาคมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนมากมาย 

เช่น การจัดต้ังสมาคมช่างฝีมือในทวีปยุโรปเพื่อดูแลเรื่องค่าจ้างและมาตรฐานการท างาน เป็นต้น 

ตามประวัติศาสตร์ไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจนว่าการจัดประชุมที่มีแบบแผนอย่างเป็นทางการ

เริ่มต้นเมื่อใดและที่ใด แต่การจัดประชุมมีความนิยมมากในภูมิภาคยุโรประหว่างเดือนกันยายน ค.ศ. 

1814 ถึงเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1815 มีการประชุมคองเกรสเวียนนา (Congress of Vienna) มี

ผู้เข้าร่วมประชุมคือ Alexander I จากประเทศรัสเซีย Prince Karl August von Hardenberg จาก

ประเทศรัสเซีย Viscount Castlereagh and the Duke of Wellington จากประเทศอังกฤษโดย

การประชุมครั้งนั้นเป็นการประชุมเกี่ยวกับการรวมอ านาจ แต่ธุรกิจไมซ์ ปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัด

ในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 เมื่อมีการจัดประชุมด้านการเมืองและวิทยาศาสตร์ในประเทศยุโรป 

ส าหรับในประเทศสหรฐัอเมริกานั้นช่วงกลางศตวรรษที่ 19 ได้มีการรวมกลุ่มของธุรกิจการค้า 

โดยจัดตั้งสมาคมการค้าสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  ข้ึนมากมายมีการจัดประชุมอย่างสม่ าเสมอตามโรงแรม

ต่าง ๆ จึงเป็นสาเหตุใหม้ีการจัดต้ังองค์การที่ท าหน้าที่บริหารศูนย์การประชุม (Convention Bureau) 

ปี ค.ศ. 1896 แห่งแรกที่เมือง Detroit ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ปี ค.ศ. 1904 ต่อมามีการจัดต้ังที่เมือง Cleveland 

ปี ค.ศ. 1908 ที่เมือง Atlanta 

ปี ค.ศ. 1909 ต่อมามีการจัดต้ังที่เมือง Denver และ St.Louis ตามด้วยรัฐ 

ปี ค.ศ. 1910 Louisville และ Los Angeles 

ปี ค.ศ. 1914 และมีการจัดตั้ง The International Association of Convention 

and Visitor Bureaus (AICVB) ข้ึน 

ปี ค.ศ. 1963 จึงได้ก่อตั้ง The International Congress of Convention Association ซึ่ง

เป็นสมาคม ที่ส่งเสริมและสนับสนุนจัดประชุมนานาชาติที่มีบทบาทมาก โดยในปี ค.ศ. 2000 สมาคม

นี้มีสมาชิกมากกว่า 550 ราย จาก 76 ประเทศ 

จะเห็นได้ว่าธุรกิจการจัดประชุมและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของประเทศในยุโรปมีการ

พัฒนาช้ากว่าในประเทศสหรฐัอเมริกา โดยมีการจัดต้ัง The Birmingham Convention and Visitor 

Bureaus ข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 1982 และปัจจุบันเกอืบทกุเมอืงใหญ่ในโลกมีการสร้างศูนย์ประชุมของตัวเอง

เพื่อจัดประชุมของกลุ่มที่ทาธุรกิจการค้า กลุ่มศาสนาและสมาคมต่าง ๆ เช่น เมือง Munich, 

Frankfurt ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เมือง Macao ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และ

เมือง Queensland ประเทศออสเตรเลีย เป็นต้น 

ส่วนการจัดงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการนั้นเริ่มจากการพัฒนาอุตสาหกรรมท าให้ต้องมี

การแนะน าสินค้าใหม่ๆ จากกรรมวิธีการผลิตสินค้าใหม่ๆ ให้ผู้บริโภคได้รู้จักโดยเริ่มจัดงานแสดงสนิค้า

ข้ึนต้ังแต่ศตวรรษที่ 18 ที่ประเทศอังกฤษ และงานมหกรรมแสดงสินค้านานาชาติที่มีช่ือเสียงทั่วโลกก็

คือ งานวังแก้วผลึกแห่งกรุงลอนดอน (London’s Crystal Palace) ต่อมาประเทศต่าง ๆ  ก็นิยมจัด

งานแสดงสินค้ามากมาย ถือว่าเป็นการพัฒนาธุรกิจไมซ์อย่างเต็มรูปแบบ แต่ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 

1980-1990 สถานที่ที่ได้รับความนิยมในการจัดงานประชุมมากที่สุดคือแหล่งท่องเที่ยวหรือเมือง

ชายทะเล หลังจากช่วงปี ค.ศ. 1990 เป็นต้นมาสถานที่จัดงานประชุมที่ได้รับความนิยมมากคือ 

สถานที่ที่เป็นแหล่งวัฒนธรรมหรือสถานที่ที่มีกิจกรรมพิเศษด้านนันทนาการและกีฬา 

ประวัติความเป็นมาธุรกิจการจัดประชุมในประเทศไทยระดับนานาชาติเกิดข้ึนครั้งแรกตั้งแต่

เมื่อใด ไม่มีหลักฐานปรากฏแน่ชัด พ.ศ. 2508 สมาคมสุขภาพจิตแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ์เป็นองค์กรเอกชนแห่งแรกที่ได้รับเกียรติให้จัดการประชุมระดับโลกขึ้นในประเทศไทย โดย

ได้รับความอนุเคราะห์ด้านงบประมาณจากรัฐบาล สมาคมที่เป็นเจ้าภาพจัดประชุมครั้งนี้คือ “สหพันธ์

สุขภาพจิตโลก” ในหัวข้อ “Family Life and Value System” ณ ศาลาสันติธรรม (ปัจจุบันคือสา
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นักงานองค์การสหประชาชาติ) ในการประชุมครั้งนั้นมีผู้เข้าร่วมประชุมจาก 60 ประเทศทั่วโลก 

จ านวนสองร้อยกว่าคนโดยสมัยก่อนการประชุมระดับนานาชาติจะเป็นการประชุมภาครัฐในระดับ

รัฐบาลต่อรัฐบาล หรือการประชุมขององค์การสากลต่าง ๆ  ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย เช่น องค์การ

สหประชาชาติ (United Nations - UN) หรือการประชุมเพื่อก่อตั้งสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) ซึ่งมีบทบาทต่อการประชุมระดับนานาชาติมากยิ่งข้ึน เพราะในการก่อตั้ง 

ASEAN การประชุมเตรียมงานกันหลายครั้ง รวมทั้งองค์การ ASEAN เองก็ประกอบด้วยหลาย

คณะอนุกรรมการ จึงมีการประชุมแยกย่อยอีกหลายครั้งต่อเนื่องตั้งแต่ยุคแรกของ ASEAN ประเทศ

ไทยซึ่งเป็นแกนหลักในการจัดตั้ง ASEAN จึงมีโอกาสเป็นเจ้าภาพจัดประชุมระดับภูมิภาคดังกล่าว

หลายครั้ง ลักษณะการจัดประชุมในสมัยก่อนจะหมุนเวียนตามวาระการเป็นเจ้าภาพจัดประชุมใน

ระดับภูมิภาคหรือนานาชาติและประเทศสมาชิกจะถูกเรียกร้อง ชักชวน หรือขอให้เป็นเจ้าภาพ ซึ่ง

ผู้บริหารองค์การที่จะต้องเป็นเจ้าภาพมักปฏิเสธ เนื่องจากองค์การนั้น ๆ  ยังไม่มีบุคลากรที่มีความรู้

และความช านาญในการเตรียมตัวเป็นเจ้าภาพ รวมทั้งความไม่พร้อมด้านสถานที่จัดประชุมและสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการด าเนินการจัดประชุม ท าให้องค์การเจ้าภาพในอดีตตกอยู่ในสภาพ

“จ าใจต้องจัด” ซึ่งประเทศไทยต้องรับเป็นเจ้าภาพจัดประชุมและมักจัดในวงจ ากัดเฉพาะเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยสถานที่สาหรับการจัดประชุม ได้แก่ โรงแรมเอราวัณ โรงแรมโอเรียนเตล็ 

หรือห้องประชุมศาลาสันติธรรม ในต่างจังหวัดแทบจะไม่มีการจัดประชุมระดับนานาชาติเลย ส่วนการ

เลี้ยงต้อนรับนั้นนอกจากจะจัดกันที่โรงแรมที่ใช้ประชุมซึ่งมีอยู่แล้ว มักนิยมใช้สถานที่อื่น เช่น วังสวน

ผักกาด หรือวังสราญรมย์ เป็นต้น ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนในสมัยนั้นยังไม่มีความรู้และความ

เช่ียวชาญในการจัดประชุมระดับนานาชาติ หน่วยงานที่อาจมีประสบการณ์มากที่สดุคือ กระทรวงการ

ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ จึงมีการขอยืมตัวบุคคลให้ไปช่วยงานเฉพาะกิจส าหรับการประ ชุม

ระดับส าคัญ ๆ ของประเทศอย่างไรก็ตามการจัดประชุมในประเทศไทย ซึ่งเป็นประเทศที่ได้รับการยก

ย่องว่าเป็น “Land of Smile” เนื่องจากคนไทยมีนิสัยรักสันติ ชอบต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง มีใจ

โอบอ้อมอารี และมักรับรองผู้มาเยือนด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้ม ท าให้ประเทศไทยมักได้รับการชมเชยว่า

เป็นเจ้าภาพที่ดีในการต้อนรับผู้มาร่วมประชุมหรือผู้มาเยือนอย่างอบอุ่นและประทับใจ 

ในช่วง พ.ศ. 2520 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก่อตั้งการประชุมนานาชาติข้ึนท าหน้าที่

รับผิดชอบการส่งเสริมการประชุม โดยการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ ทักษะของการจัดประชุม

นานาชาติ และข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนทั่วโลก ท าให้การประชุมนานาชาติของไทย

เริ่มเกิดข้ึนอย่างมีรูปแบบสากล และได้เข้าเป็นสมาชิกขององค์การด้านการประชุมนานาชาติสากล 
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เ ช่ น  International Congress and Convention Association ( ICCA)  แ ล ะ  Union of 

International Association (UIA) เป็นต้น 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก่อตั้งสมาคมส่งเสรมิการประชุมนานาชาติ (ไทย) โดยใช้ช่ือ

ภาษาอังกฤษว่า Thailand Incentive and Convention Association (TICA) ในปี พ.ศ. 2527 โดย

มีจุดประสงค์ให้เป็นองค์การร่วมของรัฐและเอกชนมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาการ

ประชุมนานาชาติให้แก่ประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมามีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การประชุม เช่น การสร้างศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนช่ันเซนเตอร์ (Bangkok Convention 

Center) ที่โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซ่า (ปัจจุบันคือโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทรัล) ถือเป็นศูนย์ประชุม

มาตรฐานสากลแห่งแรกของประเทศไทย 

ในปี พ.ศ. 2534 มีการก่อตั้งศูนย์การประชุมนานาชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit National 

Convention Center - QSNCC) จากนั้นได้มีการก่อสร้างศูนย์ประชุมและโรงแรมขึ้นโดยเฉพาะใน

กรุงเทพฯ เช่น ศูนย์การแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ (BITEC) ศูนย์แสดงสินค้าอิมแพ็ค 

(IMPACT) ศูนย์ประชุมของโรงแรมแอมบาสชาเดอร์ และโรงแรมรอยัลออคิดเชอราตัน ส่วนตาม

ต่างจังหวัดใหญ่ ๆ ได้มีการปรับรูปแบบของโรงแรมให้มีห้องประชุมทั้งขนาดใหญ่และเล็ก เพื่อรองรับ

การประชุมขนาดต่าง ๆ  นอกเหนือจากการสร้างห้องพักเพื่อรับรองนักท่องเที่ยวเพียงกลุ่มเดียว เช่น 

ห้องสยามบอลรูมในโรงแรมรอยัลคลิฟพัทยา ห้องบอลรูมในโรงแรมเพิร์ล จังหวัดภูเก็ต และโรงแรม

เชียงใหม่ออคิด เป็นต้น ต่อมาได้มีการก่อตั้งสมาคมการแสดงสินค้า (Trade Exhibition Association 

- TEA) ในขณะเดียวกันได้เริ่มพัฒนาบุคลากรเพื่อประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์ เช่น ผู้จัด

งานประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer - PCO) ผู้จัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ 

(Professional Exhibition Organizer - PEO)  และบริษัทรับจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

(Destination Management Company - DMC) เป็นต้น ปัจจุบันมีบริษัทที่มีอาชีพรับจัดประชุม

เกิดข้ึนในประเทศไทยอยู่หลายบริษัท เ ช่น บริ ษัท  Convention Organizers บริษัท N.C.C. 

Management & Development บริษัท Optimum และบริษัท Asia Congress เป็นต้น ท าให้

นานาชาติมองประเทศไทยเป็นจุดหมายใหม่ (New Destination) ที่น่าสนใจส าหรับกิจกรรมไมซ์ ใน

ปัจจุบันแม้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มธุรกิจไมซ์ของประเทศไทยยังมีน้อยมากเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวเพื่อ

การพักผ่อน ถ้าหากพิจารณาถึงรายได้จากการท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวกลุ่มธุรกิจไมซแ์ล้ว จะเห็นว่า

สามารถสร้างรายได้มากกว่านักท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนประมาณ 3 เท่าตัว 
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ธุรกิจการจัดประชุมของไทยมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีการสร้างศูนย์ประชุมที่มีสิ่งอ านวย

ความสะดวกและมีขนาดใหญ่ข้ึนทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เช่น ศูนย์นิทรรศการและการ

ประชุมไบเทค (Bangkok International Trade & Exhibition Center - BITEC) ศูนย์การแสดง

สินค้านานาชาติอิมแพค ( Impact Exhibition Center) ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมพัทยา 

(Pattaya Exhibition Center Hall - PEACH) เพื่อรองรับการจัดประชุมทั้งระดับภายในประเทศและ

นานาชาติที่มีจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนมากได้อย่างเพียงพอ ต่อมาสมาคมส่งเสริมการประชุม

นานาชาติ (ไทย) ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรส าคัญคือ สมาคมส่งเสริมการประชุมระหว่าง

ประเทศ (The International Congress and Convention Association - ICCA) โดยสมาคม ICCA 

ได้ให้ความรู้แก่บุคลากรของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและภาคธุรกิจเอกชน ในด้านการส่งเสริม

และการบริการประชุมระดับนานาชาติ รวมทั้งการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุมต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนทั่วโลก 

เพื่อขยายตลาดการประชุม  (รชพร จันทร์สว่าง,2546) 

 ความส าคัญของธุรกิจไมซ์ 

ธุรกิจไมซ์ (MICE Business) เป็นธุรกิจแขนงหนึ่งของอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ซึ่งมีความส าคัญ

ของประเทศอย่างยิ่ง เพราะรายได้จากธุรกิจไมซ์จัดอยู่ในรายได้ของภาคบริการในบัญชีเดินสะพัดของ

ประเทศที่ค่อนข้างสูงมาก ท าให้คุณภาพการบริการเกินดุลและส่งผลให้ดุลการช าระเงินของประเทศ

ปรับตัวดีข้ึน อีกทั้งยังก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้วย ความส าคัญ

ของธุรกิจไมซ์พอจะสรุปได้ 14 ประการคือ 

1. ช่วยสร้างรายได้ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ท าให้ดุลการช าระเงินของประเทศปรับตัวดีข้ึน 

แม้ว่าดุลการค้าจะเสียดุลบ้างก็ตาม ก็สามารถน ารายได้ไปชดเชยส่วนที่ขาดดุลการค้าได้ 

2. ช่วยการสร้างงานและการกระจายรายได้สู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการด าเนินธุรกิจไมซ์

จะต้องอาศัยองค์ประกอบและสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ  ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย เป็นต้น และภาคธุรกิจโดยตรงอื่น ๆ เช่น 

โรงแรม สถานที่จัดประชุม ผู้จัดงานการประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer - 

PCO) ผู้จัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer - PEO) และบริษัทรับ

จัดการท่อง เที่ ยวเพื่ อ เป็นราง วัล  (Destination Management Company – DMC)  เป็นต้น 

นอกจากนั้นยังกระจายผลประโยชน์ยังธุรกิจอื่น ๆ ที่เช่ือมโยงทั้งภาคการผลิตและภาคการบริการ
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ก่อให้เกิดการสร้างงานในวงกว้าง สร้างโอกาสพัฒนาทางวิชาชีพของหน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

3. ช่วยสร้างรายได้ทางอ้อมให้บุคลากรสาขาอาชีพต่าง ๆ เช่น การขายของที่ระลึก 

ร้านอาหาร ร้านจาหน่ายเครื่องดื่ม ร้านขายหนังสือพิมพ์เป็นต้น 

4. ช่วยสร้างรายได้ให้รัฐในรูปของภาษีเงินได้จากรายรับของธุรกิจไมซ์และธุรกิจอื่นที่

เกี่ยวข้อง 

5. ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศที่เป็นเจ้าภาพ เนื่องจากประเทศที่ได้รับเลือกเป็น

เจ้าภาพจะต้องเป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างดี เท่ากับเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

ประเทศ 

6. ช่วยประชาสัมพันธ์ให้กับประเทศเจ้าภาพ ถึงแม้ผู้ที่ เ ข้ามาร่วมกิจกรรมไมซ์จะมี

วัตถุประสงค์หลักคือธุรกิจ แต่หากมีความประทับใจและได้รับประสบการณ์ที่ดี ย่อมจะเป็นแรงจูงใจ

ให้เดินทางกลับเข้ามาท่องเที่ยวส่วนตัวอีก รวมทั้งยังช่วยบอกต่อญาติมิตรให้มาท่องเที่ยวด้วย อันเป็น

การช่วยประชาสัมพันธ์ให้แก่ประเทศนั้นเป็นอย่างดี และช่วยเสริมสร้างศักยภาพด้านการท่องเที่ยว

ให้แก่ประเทศเจ้าภาพอีกด้วย 

7. ช่วยพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การจัดกิจกรรมไมซ์ท าให้เกดิการอบรมเสรมิสรา้งความรู้

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ร่วมงาน อีกทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงาน

เพื่อให้บรรลุเปา้หมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น บริษัทผู้จัดจะได้รับประโยชน์ทั้งด้านการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรและการเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างผูร้่วมงานให้เกิดข้ึนภายในองค์กร อันน าไปสู่ระบบการ

ท างานที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพของบุคลากรในระดับองค์กร และจะน าผลทีด่ี

ไปสู่ประเทศในการสร้างระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคได้ 

8. ช่วยกระตุ้นให้มีการเพิ่มมาตรฐานอุตสาหกรรมการบริการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไมซ์ทุกด้าน

เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้ามาร่วมงาน อันจะท าให้ได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจให้จัด

กิจกรรมไมซ์ในครั้งต่อ ๆ ไป 

9. ช่วยสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านการพัฒนาและลงทุน

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก การบริการ ก าหนดมาตรฐานการฝึกอบรมและการ

ด าเนินการตลาดส าหรับธุรกิจไมซ์ 
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10. ช่วยเพิ่มรายได้ทางการท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์เป็นกลุ่มที่มีคุณภาพ

และที่มีก าลังซื้อสูง จึงท าให้รายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์จึงมีมากกว่านักท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน 

อันเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่ประเทศที่เป็นเจ้าภาพ 

11. ช่วยสร้างโอกาสในการขยายฐานการทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวระดับบน ซึ่งนักท่องเทีย่ว

กลุ่มไมซ์เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง และยังมีความเช่ือว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะ

รักษาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมได้ดีกว่านักท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน เนื่องจากส่วนมากเป็นกลุ่ม

บุคคลที่มีการศึกษาสูงและเป็นผู้น าด้านความคิด 

12. ช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ด้านวิชาการ โดยเฉพาะอย่างย่องการจัดประชุม 

การจัดงานแสดงสินค้า และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ที่มีการน าองค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้า

มาสู่ประเทศ ท าให้คนในประเทศนั้นได้มีโอกาสเรียนรู้วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพื่อให้ทันต่อ

ความก้าวหน้าของเหตุการณ์ของโลก 

13. ช่วยให้ประชาชนทั่วไปได้รับประโยชน์จากการลงทุนของรัฐ เมื่อได้การจัดกิจกรรมไมซ์ 

ท าให้รัฐจะต้องลงทุนในส่วนโครงสร้างและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับธุรกิจไมซ์ ย่อมส่งผลให้

ประชาชนทั่วไปได้รับประโยชน์ด้วย 

14. ช่วยสร้างตลาดทางธุรกิจและการท่องเที่ยวใหม่ เมื่อได้จัดกิจกรรมไมซ์ประสบ

ความส าเร็จจะเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและธุรกิจใหม่ ๆ  เข้าสู่

ประเทศเพิ่มมากขึ้นนับเป็นการช่วยขยายตลาดธุรกิจและการท่องเที่ยว 

ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการประชุมท้ังแบบ Meeting และ Conventions ซึ่งพอสรุปได้ 

7 ประการดังน้ี 

1. การจัดประชุมส่วนใหญ่เป็นการจัดเพื่ออบรมเสริมสร้างความรู้และแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหว่างผู้ร่วมงาน ดังนั้น บริษัทผู้จัดประชุมจะได้รับผลประโยชน์ทั้งด้านการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรและการเสริมสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานให้เกิดข้ึนภายในองค์กร อันจะน าไปสู่

ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

2. การด าเนินธุรกิจการจัดประชุมต้องอาศัยองค์ประกอบหรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ

นอกเหนือจากหน่วยงานหลัก เช่น โรงแรม สถานที่จัดประชุมที่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงแล้ว แต่ได้

กระจายผลประโยชน์ไปยังธุรกิจบริการด้านอื่น ๆ ที่เช่ือมโยงทั้งภาคผลิตและการบริการก่อให้ เกิด
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ประโยชน์ในภาพรวมทั้งด้านการกระจายรายได้ไปในส่วนต่าง ๆ และยังก่อให้เกิดการสร้างงานในวง

กว้าง นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างโอกาสการพัฒนาทางวิชาชีพของหน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพที่

เกี่ยวข้องกับการประชุมด้วย 

3. ช่วยให้อัตราการเข้าพักเฉลี่ยของโรงแรมดีข้ึน ตลอดธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องดีข้ึนตามด้วย

โดยเฉพาะในช่วงที่มิใช่เป็นฤดูท่องเที่ยว (Low Season) ที่มีนักท่องเที่ยวแบบพักผ่อนน้อย จึงควร

ส่งเสริมให้มีการจัดธุรกิจไมซ์ในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยวเพื่อชดเชยรายได้ที่ขาดหายไป 

4. ถึงแม้ผู้ที่เข้ามาร่วมการประชุมจะมีวัตถุประสงในทางธุรกิจแต่หากผู้ที่เดินทางเพื่อการ

ประชุมมีความประทับใจและได้รับประสบการณ์ที่ดี จะเป็นแรงจูงใจให้เดินทางกลับเข้ามาอีกเพื่อการ

ท่องเที่ยว หรือเป็นผู้ที่ช่วยประชาสัมพันธ์ชักชวนให้ผู้อื่นเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศที่จัดประชุมได้ 

5. นักท่องเที่ยวไมซ์มีแนวโน้มที่จะรักษาและอนุรักษ์สภาพแวดล้อมได้ดีกว่านักท่องเที่ยว

ทั่วไป เพราะส่วนมากเป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้น าความคิดและการศึกษาสูง 

6. การประชุมนานาชาติจะช่วยให้ประเทศที่เป็นเจ้าภาพได้รับภาพลักษณ์ และกล่าวถึงใน

อนาคตอีกยาวนาน อันเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์ประเทศอีกทางหนึ่ง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 

7. การจัดประชุมท าให้มีการน าองค์ความรู้ด้านวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าสู่ประเทศ 

เนื่องจากการประชุมนานาชาติจะช่วยให้คนในประเทศนั้นได้มีโอกาสตักตวงความรู้ก้าวหน้าที่ทันต่อ

เหตุการณ์ของโลก โดยที่ไม่ต้องสูญเสียงบประมาณเพื่อเดินทางออกไปประชุมนอกประเทศ 

ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentives) สรุปได้ 4 ประการคือ 

1. การจัดท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลมีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ การสร้างแรงจูงใจในการ

ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ นอกจากจะเป็นรางวัลในการท างานแล้ว ยังเป็นการพบปะ

สังสรรค์และแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างกัน ซึ่งบริษัทเจ้าของงานจะได้รับประโยชน์ด้านการ

เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างบริษัทกับตัวแทนจ าหน่ายหรือพนักงาน 

2. เป็นการสร้างโอกาสในการขยายฐานการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวระดับบน 

3. เป็นการสร้างโอกาสให้กับธุรกิจต่อเนื่อง เช่น โรงแรม ร้านค้า ภัตตาคาร และธุรกิจบริการ

อื่น ๆ ซึ่งก่อให้เกิดการกระจายรายได้และการสร้างงานในภาพรวม ตลอดจนโอกาสในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมท้องถ่ิน อันน าไปสู่การสร้างรายได้ในระดับท้องถ่ิน 
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4. เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศและช่วยประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็น

สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทยรวมถึงภาพลักษณ์ 

ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibition) สรุปได้ 3 

ประการ 

1. การจัดการแสดงสินค้านานาชาติ เป็นการสร้างเสริมโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศ

รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสในการประชาสัมพันธ์สินค้าของประเทศที่มีศักยภาพในกรณีของการจัดงาน

แสดงสินค้าเพื่อเป้าหมายการส่งออก และการร่วมมือด้านการค้าระหว่างประเทศในกรณีของการจัด

งานแสดงสินค้าเพื่อการน าเข้า 

2. โดยทั่วไปการจัดงานแสดงสินค้านานาชาติ เป็นการจัดงานเพื่อวัตถุประสงค์ทางการค้าซึ่ง

งานแสดงสินค้าในบางกรณีเป็นงานที่เปิดโอกาสให้คนในชาติได้รับความรู้ความก้าวหน้าทางวิชาการที่

ทันสมัย โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองงบประมาณเพื่อการเดินทางออกไปยังต่างประเทศ 

3. การด าเนินธุรกิจการจัดการแสดงสินค้าต้องอาศัยองค์ประกอบหรือสิ่งอ านวยต่าง ๆ 

นอกเหนือจากหน่วยงานหลัก เช่น สถานที่จัดการแสดงสินค้า แต่ได้แผ่ไปถึงธุรกิจบริการในด้านอื่น ๆ 

ที่เช่ือมโยงถึงทั้งภาคการผลิตและบริการ เช่น ผู้รับจัดการขนส่ง (Freight Forwarder) ผู้รับเหมา 

(Contract) เป็นต้น 

 องค์ประกอบของการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE 

 สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ตามเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้ง

วัฒนา,  2554.) 

 1. การพิจารณาจากการด าเนินงานเป็นหลกั การแบ่งประเภทองค์ประกอบของการท่องเทีย่ว

รูปแบบ MICE ตามการด าเนินงานเป็นหลัก ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ที่ส าคัญ คือ 

  1)  ผู้ ให้การสนับสนุนการจัดอุตสาหกรรมไมซ์และอิ เ ว้นท์  (MICE & EVENT 

SPONSORSHIP) หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในการสนับสนุนการจัดงาน อาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือ

เอกชนก็ได้ซึ่งมีบทบาทในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดงานหรือกิจกรรม รวมถึงการก าหนด

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สถานที่จัดงานหรือกิจกรรม สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการและงบประมาณใน

การจัดงานหรือกิจกรรมไมซ์ 
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  2) ลูกค้า/ผู้ซื้อของอุตสาหกรรมไมซ์และอิเว้นท์ (MICE & EVENT CUSTOMER/ 

BUYER) หมายถึง ผู้ที่ต้องการใช้บริการของธุรกิจกิจไมซ์และอิเว้นท์ อาจจะเป็นทั้งหน่วยงานรัฐและ

เอกเอกชนก็ได้ เช่น ผู้ร่วมจัดแสดงสินค้าภายในประเทศและนานาชาติ เป็นต้น 

  3) ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมไมซ์และอิเว้นท์ (MICE & EVENT SUPPLIER)

หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในการเสนอขายสินค้าและบริการส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์และอิเว้นท์ ได้แก่ 

ธุรกิจโรงแรม ศูนย์ประชุม ธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการขนส่ง ผู้รับเหมาหรือออกแบบสถานที่จัดงาน 

ธุรกิจขายสินค้าที่ระลึก ธุรกิจบันเทิง ผู้จับจ้างด าเนินการจัดไมซ์แบบมืออาชีพ เป็นต้น 

  4)  หน่ วยงานที่ เกี่ ยว ข้องกั บการจัดกิจกรรมไมซ์และอิ เ ว้นท์  ( RELATED 

ORGANIZATION) หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลและส่งเสริมการจัดงานทั  ้ง

ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ กองการประชุมนานาชาติของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) (Thailand Incentive Convention Association TICA)

และสมาคมการแสดงสินค้า (TradeExhibition Association TEA) เป็นต้น 

 

 

 

                                                  

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวรูปแบบ  MICE  ตามการด าเนินงาน 
แหล่งที่มา: บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2554. 

 2. การพิจารณาจากธุรกิจที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย 7 ธุรกิจที่ส าคัญ คือ 

  1)  Organization คือ “ธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมในลักษณะการ

ด าเนินงาน” สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

องค์ประกอบของ MICE (MICE Business) 

ผู้ให้การสนับสนุน
Sponsor 

ลูกค้า/ ผู้ซ้ือของ
Customer/Buyer 

ผู้ประกอบการของ
Supplier 

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
Related 
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   (1)  Professional Convention organizer-  PCO คือ ธุรกิจที่ จัดงาน

เหตุการณ์ส าคัญ (Event Management) ที่มีบทบาทหลักในการจัดประชุม หรือบริษัทหรือบุคคลทีม่ี

ความช านาญในการจัดประชุม บางครั้งเรียกว่า Meeting planner  

    

   ( 2)  Professional Exhibition organizer-PEO คื อ  “ ธุ ร กิ จ ที่ จั ด ง าน

นิทรรศการหรืองานแสดงสินค้าและบริการรวมถึงนวัตกรรมต่าง  ๆ ซึ่งมีบทบาทในการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีของงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้ า การประชาสัมพันธ์ เพื่อชักชวนให้

ผู้ประกอบการหรือผู้บริโภคเข้าร่วมชมงาน การเลือกสถานที่จัดงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า”  

   (3) Destination Management Company – DMC คือ “บริษัทที่ด าเนิน

จัดการเรื่องการขนส่งภาคพื้นดิน การจัดงานเลี้ยง โรงแรมและน าเที่ยวให้แก่กลุ่มท่องเที่ยวแบบที่

ได้รับรางวัล (Incentive Group) มีความความเช่ียวชาญด้านการบริการขนส่งภาคพื้นดิน จองห้องพกั 

ห้องอาหารและห้องจัดเลี้ยงของโรงแรม บริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น 

นันทนาการ กลุ่มสัมพันธ์” 

   (4) Venue คือ “ธุรกิจที่ให้บริการด้านสถานที่ในการจัดการประชุมศูนย์

แสดงสินค้าโรงแรม ห้องประชุม”  

  2) Accommodation and Food Business คือ “ธุรกจิที่ให้บริการที ่

พักแรมและอาหารเครื่องดืม่ให้กบัผู้ที่เข้าร่วมกับกิจกรรมไมซ์และอเิว้นท์ ซึ่งประกอบไปด้วยธุรกิจ 2

ธุรกิจส าคัญคือ 1) ธุรกิจที่พักแรม 2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม    

  (3) Contractor คือ “ธุรกิจที่เกี่ยวกับการออกแบบสถานที่ ก่อสร้างและตกแต่งคูหา

สถานที่ใช้ในการจัดงาน รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดเวที การแสดง ระบบเสียง ระบบไฟฟ้า ซึ่ง

ใช้ในงาน พิธีเปิด-ปดิงาน และเป็นเวทีในการแสดงกิจกรรมต่าง ๆ ของงานไมซ์และอิเว้นท์นั้น ๆ” 

  (4) Tour Business and Entertainment Business คือ“ธุรกิจที่จัดรายการน า 

เที่ยวภายในประเทศและธุรกิจที่ให้บริการด้านความบันเทิงหรือนันทนาการต่าง ๆ  แก่ผู้ร่วมกิจกรรม

ไมซ์และอิเว้นท์ในประเทศน้ัน ซึ่งประกอบด้วย 2 ธุรกิจที่ส าคัญ คือ 
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   1) ธุรกิจน าเที่ยวที่จัดรายการน าเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) 

หมายถึง ธุรกิจที่จัดรถขนส่งผู้โดยสารระหว่างสถานที่จัดงานกับสถานที่พัก รวมถึงสถานที่อื่น  ๆ 

รวมทั้งจัดการเรื่องตั๋วโดยสารจองที่พัก และจัดรายการน าเที่ยวระหว่างที่มีกิจกรรมไมซ์และอิเว้นท์ 

   2) ธุรกิจบันเทิง (Entertainment Business) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการ

ด้านความบันเทิงและนันทนาการทุกประเภทกับผู้ที่มาร่วมในกิจกรรมไมซ์และอิเว้นท์ มักจะจัด

รายการบันเทิงในช่วงกลางคืนหลังจากเสร็จงานในช่วงกลางวัน หรือหลังจากสิ้นสุดโปรแกรมการจัด

งาน เพื่อให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์และอิเว้นท์สามารถท่องเที่ยวหาความสุขและเป็นการพักผ่อนภาย

หลังจากสิ้นสุดงาน 

  (5)  Transportation Business คือ “ ธุรกิจที่บริการด้านการคมนาคมขนส่ง

ผู้โดยสารแก่ผู้ที่รับหน้าที่จัดและผู้เข้าร่วมในกิจกรรมไมซ์และอิเว้นท์ ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ธุรกิจ 

ที่ส าคัญคือ 

   1) ธุรกิจขนส่งผู้โดยสาร (Passenger Transportation) หมายถึ งธุรกิจที่

ให้บริการรับส่งแก่ผู้ที่รับจัดและสมาชิกที่เข้าร่วมงานไมซ์และอิเว้นท์ ทั้งระหว่างประเทศ และอาจจะ

รวมถึงการเดินทางภายในประเทศที่จัดงาน 

   2) ธุรกิจขนส่งสินค้า (Freight Transportation) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บรกิาร

ขนส่งสินค้าและอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ในงานไมซ์อิเว้นท์หรืองานแสดงสิ้นค้า โดยมากมักจะเป็นสินค้า

จากต่างประเทศที่น าเข้ามาแสดง จะต้องมีความช านาญในการขนส่ง เนื่องจากบางครั้งมีข้อจ ากัด

ทางด้านเวลาและตัวสินค้า นอกจากนั้นยังต้องมีการด าเนินการพิธีการศุลกากรอีก  

  (6) Trading Business คือ “ธุรกิจที่ให้บริการ การค้าทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการค้าสง่ 

การค้าปลีก การส่งออกสินค้า และบริการจัดแสดงนิทรรศการ รวมถึงสินค้าอื่น ๆ ที่นักท่องเที่ยว

ประเภทไมซ์ซื้อฝากญาติหรือเป็นของที่ระลึก” ประกอบด้วย 2 ธุรกิจ 

    -  Souvenir Business คือ“ ธุรกิ จที่ ข ายสินค้าต่ า ง  ๆ ให้ กับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ไม่ว่าเป็นห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้าร้านค้าปลีก เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ 

สามารถซื้อสินค้า เหล่าน้ัน ไปฝากญาติมิตรหรือเก็บไว้เป็นที่ระลึก” 

    -   Duty free Business คือ ธุรกิจที่ ขายสินค้าต่าง  ๆ ให้แก่

นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์และอิเว้นท์ซึ่งเป็นสนิค้าที่ไม่คิดภาษีอากรต่าง ๆ เหมือนคนในท้องถ่ินซึ่งราคาจะ
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ถูกกว่าสินค้าตามร้านทั่วไป ซึ่งจะเป็นการเอื้ออ านวยให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ใช้เงินในการซื้อสินค้ามาก

ข้ึน    

  (7) Other Related Business คือ “ธุรกิจอื่นนอกเหนือจากที่กล่าวมา ที่เกี่ยวข้อง

กับนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE ได้แก่ ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจสิ่งพิมพ์ ธุรกิจท าความสะอาด ธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย ธุรกิจธนาคาร เป็นต้น” แสดงองค์ประกอบของ MICE ตามการแบ่งประเภทองค์ประกอบ

ของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 การแบ่งองค์ประกอบของธุรกจิไมซ์ตามธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
แหล่งที่มา: บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2554. 

 

องค์ประกอบของ MICE (MICE Business) 

ธุรกิจรับจัดกิจกรรม

(Organization) 

ธุรกิจที่พักแรม และ

อาหาร (Accommodation 

And food Business) 

ธุรกิจรับเหมา 

(Contractor) 

ธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจ

บันเทิง (Tour Business and 

Entertainment Business) 

ธุรกิจขนส่งสินค้า            
(Freight Transportation 

ธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

(Other Related Business) 

ธุรกิจค้าขาย (Trading 

Business) 
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แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image)  

ทฤษฎีภาพลักษณ์ (Image Theory) พบว่า ภาพลักษณ์เป็นเรือ่งของความเช่ือ ความคิด ความ

ประทับใจ ที่บุคคลมีต่อบุคคลอื่น สถานที่ หรือจุดหมายปลายทาง (Kotler et al., 1993) โดยภาพลักษณ์ 

เกิดจากปัจจัยทีม่ี บทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ 2 ปจัจัย ปัจจัยแรก คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal 

Factor) ปจัจัยส่วนบุคคล เกิดจากคุณสมบัติของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งอาจเกิดจากคุณลักษณะส่วนบุคคล

ทางด้านสงัคม (อายุ การศึกษา สถานภาพ การสมรส) และการกระตุ้นเชิงจิตวิทยา เช่น แรงจงูใจ 

บุคลิกภาพ ค่านิยมต่าง ๆ ปัจจัยทีส่อง คือ ปัจจัยภายนอก ซึง่อาจเกิดจากแหล่งข้อมลู ประสบการณ์

ในอดีต (Dobni & Zinkhan, 1990) ภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางนั้นก็แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ภาพลักษณ์เชิง

ความเช่ือและความรู้ (Cognitive image) และภาพลักษณ์เชิงความรู้สกึ (Affective image) โดยที่ กลุม่ปจัจัย

ภายนอกนั้นจะมีอทิธิพลหลกัต่อภาพลักษณ์ เชิงความเช่ือและความรู้ ส่วนกลุ่มปัจจัยภายในน้ันจะมี

อิทธิพลมากต่อภาพลักษณ์ เชิงความรูส้ึก โดยมีนกัวิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์

จุดหมายปลายทาง (Destination Image) ดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ค าจ ากัดความของภาพลักษณ์จุดหมายปลายทาง (Destination Image) 
นักวิจัย ค าจ ากัดความ 

Crompton (1979)  ความเช่ือ ความคิดและความประทบัใจทีม่ีต่อจุดหมายปลายทาง 

Phelps (1986)  การรบัรูห้รอืความประทับใจที่มีตอ่สถานที่ 
Gartner and Hunt 
(1987)  

ความประทบัใจที่บุคคลหนึ่งมีตอ่สถานทีท่ี่หนึง่ๆ ที่ไม่ใช่ที่อยู่อาศัย 

Moutinho (1987)  ทัศนคติที่บุคคลหนึง่มีต่อคุณสมบัติของจุดหมายปลายทางจากความรู้ที่มี
อยู่และความรูส้ึก 

Calantone et al. (1989)  การรบัรูท้ี่มีต่อจุดหมายปลายทางทีอ่าจจะไป 

Embacher and Buttle 
(1989)  

ความคิดหรือแนวทางของแตล่ะบุคคลหรือกลุ่มคนทีม่ีต่อจุดหมาย
ปลายทางทีส่ ารวจข้อมูล 

Chon (1990)  ผลจากการสือ่สารระหว่างกลุ่มบุคคลเกี่ยวกับความเช่ือ ความคิด 
ความรู้สึกความคาดหวังและความประทบัใจทีม่ีต่อจุดหมายปลายทาง 

Echtner and Ritchie 
(1991)  

การรบัรู้ของแต่ละบุคคลทีม่ีต่อคุณสมบัติของจุดหมายปลายทางและความ
ประทับใจโดยรวมทีม่ีต่อจุดหมายปลายทาง 

Milman and Pizam 
(1995)  

ภาพหรือความรูส้ึกความประทับใจในสินค้า สถานที่ หรือประสบการณ์ของ
คนทั่วไป 
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MacKay and 
Fesenmaier (1997)  

องค์ประกอบของคุณลักษณะของสินค้าการสานรวมเป็นความประทับใจ
โดยรวม 

Pritchard (1998)  ภาพความประทบัใจทีม่ีต่อสถานที ่
Baloglu and McCleary 
(1999)  

ความรู้ ความรู้สึก และความประทับใจโดยรวมที่มีต่อจุดหมายปลายทาง 

Coshall (2000)  การรบัรู้ของแต่ละบุคคลทีม่ีต่อคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง 

Murphy, Pritchard and 
Smith (2000)  

สารสนเทศจุดหมายปลายทางที่เกี่ยวกบัจุดหมายปลายทางและการรับรู้
จุดหมายปลายทางของแตล่ะบุคคล 

Tapachai and Waryszak 
(2000) 

การรบัรู้และความประทบัใจจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
ประโยชน์ที่คาดหวังหรือคุณค่าจากการบริโภค 

Kim and Richardson 
(2003)  

ความประทบัใจ ความเช่ือ ความคาดหวัง ความคิดที่มีต่อจุดหมาย
ปลายทางทีส่ะสมมา 

  

Gallarza, M. , Gil, I. & Calderón, H. (2002) ให้ค าจ ากัดความของภาพลักษณ์ว่าเป็น

บทสรุปของความเช่ือมโนคติและความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสถานที่ ในขณะที่ (Gartner, 1996) อธิบาย

ว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ที่มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์

กันคือ 1) ความรู้ (Cognitive) 2) ความรู้สึก (Affective) 3) ภาวะการตัดสินใจ (Conative) ซึ่ง

ภาพลักษณ์เชิงความรู้/ การรับรู (Cognitive/ Perceptual image) หมายถึง ความเช่ือและ ทัศนคติ

โดยรวมที่บุคคลมีต่อลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ส่วนภาพลักษณ์เชิงความรูสึก (Affective) 

หมายถึง ความรู้สึกและคุณค่าที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่นั้น ซึ่งอาจแตกต่างข้ึนอยู่กับแรงจูงใจ 

(Motivation) หรือผลประโยชนที่นักท่องเที่ยวต้องการจากการ เดินทางไปท่องเที่ยวและ Conative 

Image นั้น หมายถึงการกระท าหรือการตัดสินใจของบุคคลในการเดินทางไปสถานที่นั้น 

ภาพลักษณ์สถานที่ (Destination Image) คือ องค์รวมความประทับใจที่มีต่อสถานที่หนึ่งๆ 

หรือการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่หนึ่งๆ (Echtner & Ritchie 2003) ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากการที่

นักท่องเที่ยวประเมินต่อสถานที่หรือประเมิน ต่อสภาพแวดล้อมของสถานที่นั้น ๆ โดยภาพลักษณ์

สถานที่จะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ นักท่องเที่ยว

มีแนวโน้มที่จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ดี เช่น สถานที่ที่มีช่ือเสียง ที่มี

ความสวยงาม มีความสะอาด และมีความปลอดภัย ในทางตรงกันข้ามนักท่องเที่ยว จะหลีกเลี่ยงที่จะ

เดินทางไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีกล่าวคือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทางไป ยัง
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สถานที่ที่สกปรก สถานที่ที่ไม่ปลอดภัย สถานที่ที่มีความไม่มั่นคงทางการเมืองหรือเกิดการประท้วง 

การจลาจล เป็นต้น ดังนั้น สถานที่จ าเป็นต้องบริหารจัดการภาพลักษณ์อย่างละเอียดอ่อนเพราะคือ

ด่านที่ส าคัญในการตัดสิน ใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายนั้น ๆ Beerli และ Martiín (2004) ได้

รวบรวมวรรณกรรมที่ เกี่ยวกับภาพลักษณ์สถานที่จาก นักวิจัยหลายท่าน และได้จัดหมวดหมู่

องค์ประกอบของภาพลักษณ์สถานที่ออกเป็น 9 องค์ประกอบด้วยกัน คือ องค์ประกอบด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างทั่วไป โครงสร้างด้านการท่องเที่ยว นันทนาการ ศิลปวัฒนธรรม/ 

ประวัติศาสตร์ เศรษฐกิจและการเมือง สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ สภาพแวดล้อมทางสังคม และ

บรรยากาศ ของสถานที่ ซึ่งรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ได้แสดงอยู่ในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 องค์ประกอบและรายละเอียดภาพลักษณ์สถานที่ 
องค์ประกอบ รายละเอียด 

ทรัพยากรทางธรรมชาติ ภาพทิวทัศน์ของธรรมชาติ ทะเล ความหลากหลายของสวนสัตว์รุกข
ชาติ 

โครงสร้างทั่วไป สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการคมนาคม ถนน สนามบิน ท่าเรือ การ
สื่อสาร ร้านค้า บรกิารด้านสุขภาพ และตึกอาคาร 

โครงสร้างด้านการ
ท่องเที่ยว 

โรงแรมที่พกั ร้านอาอาหาร บาร์ ศูนย์ข้อมูลการท่องเทีย่ว การ
เข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยวที่สะดวก 

นันทนาการ กิจกรรมด้านนันทนาการ ส่วนหย่อมและสวนสาธารณะ 
ศิลปวัฒนธรรม/
ประวัติศาสตร ์

สถาปัตยกรรมเชิงประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ อนุสาวรีย์ ประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีการด าเนินชีวิต 

เศรษฐกจิและการเมือง ความปลอดภัย สภาพทางการเมือง สภาพเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ความสวยงามของธรรมชาติ ความสวยงามของท้องถ่ินและเมือง 

ความสะอาด ปราศจากมลพิษด้านอากาศและเสียง ความไม่แออัด 
และการไมม่ีปญัหาการจราจรที่ติดขัด 

สิ่งแวดล้อมด้านสงัคม การต้อนรบัและความเป็นมิตรของคนในท้องเถ่ิน คุณภาพชีวิตของ
คนในท้องถ่ินดี ไม่มีความยากจนและสทิธิพิเศษ และไม่มีอปุสรรค
ด้านภาษา 

บรรยากาศของสถานที ่ สถานที่หรูหราทันสมัย มีช่ือเสียง น่าพักผ่อนหย่อนใจ น่าดึงดูด และ
แปลกใหม่ รวมถึงสถานที่ทีท่ าให้ครอบครัวมกีิจกรรมร่วมกนัได้ 

แหล่งที่มา: ดัดแปลงมาจาก Beerli และ Martíin (2004) 
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ภาพลักษณ์เมือง (City Image) การศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์เมือง (City image) เป็น 

ประเด็นที่ได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ บริหารจัดการเมืองรวมทั้งนักวิชาการ 

เนื่องจากภาพลักษณ์เมืองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติที่มีต่อเมือง (Stylidis, Biran, Sit, & 

Szivas, 2014) และเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างแบรนด์ เมือง ภาพลักษณ์เมืองถูกใช้เป็น

เครื่องมือสร้างความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness)  และสร้างความสามารถในการแ ข่ง ขัน 

(Competitiveness) (Zhu, Qian, & Gao, 2011)  และช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบว่าควรจะ

ส่งเสริมหรือโปรโมทเมืองใน ประเด็นใดและอย่างไร เพื่อที่จะสามารถดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เมือง

ต้องการให้มาพ านักอาศัย ท าธุรกิจ หรือท่องเที่ยวได้ (Qu, Kim, & Im, 2011) ซึ่งในกลุ่มนักท่องเทีย่ว

ภาพลักษณ์เมืองหรือจุดหมายปลายทาง (Destination) ถูกพบว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ นักท่องเที่ยวใช้

พิจารณาตัดสินใจมาเที่ยวยังเมืองนั้น ๆ และ ภาพลักษณ์เมืองเป็นสิ่งที่สร้างความคาดหวังให้กับ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อเมืองอีกด้วย (Zhang, Fu, Cai, & Lu, 2014) โดยผลการศึกษาของ Stylidis, et 

al. (2014) ได้แสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์เมืองส่งผลต่อการสนับสนุนการพัฒนาเมืองเพื่อเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว นักวิจัยหลายท่านได้ใช้องค์ประกอบการวัดภาพลักษณ์ของประเทศ (Country Image) โดย

วัดจากทัศนคติ ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามแนวความคิดของ Echtner และ Ritchie (1991) 

โดยวัดรายละเอียดของภาพลักษณ์ที่เป็นภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา อาทิ 

Ngamsom (2001) ศึกษาภาพลักษณ์ของ ประเทศไทยและพบว่าภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยคือ

ความสวยงามทางด้านสถาปัตยกรรมประเพณีวัฒนธรรม ที่น่าสนใจ มิตรภาพของผู้คน หาข้อมูล

ท่องเที่ยวได้ง่าย ทัศนียภาพที่สวยงาม เป็นต้น ส่วนภาพลักษณ์ที่ไม่ดีคือ มีประชากรอาศัยในเมืองใหญ่

อย่างแออัด การจราจรที่ติดขัดและการค้าประเวณีสถานอาบอบนวด และสถาน บันเทิงยามค่ าคืนมี

จ านวนมาก และปัญหาด้านมลพิษต่าง ๆ O’Leary และ Deegan (2005) ศึกษาภาพลักษณ์ของ

ประเทศไอร์แลนด์และพบว่าประเทศไอร์แลนด์ มีภาพลัษณ์ที่ดีในด้านของทิวทัศน์ที่สวยงามและผู้คน

เป็นมิตร นอกจากนี้แล้วประเทศไอร์แลนด์ยังมีช่ือเสียง ด้านทะเลสาบที่สวยงามและการมีแหล่ง

บันเทิงมากมาย ได้แก่ ผับหรือบาร์ซึ่งค าตอบนี้ได้มาจากค าถามถามนัก ท่องเที่ยวที่เป็นค าถามแบบ

ปลายเปิด Hui และ Wan (2003) ศึกษาภาพลักษณ์ของประเทศสิงคโปร์จากการศึกษาของพวกเขา

พบว่า นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาเที่ยวที่ประเทศสิงคโปร์ เพราะประเทศสิงคโปร์มีจุดเด่นคือ มี

แหล่งช้อปปิ้งที่ดีมีความ ปลอดภัย เป็นเมืองที่มีความทันสมัย ง่ายต่อการเดินทางไปยังประเทศอื่นและ

เสนอแนะต่อไปว่าภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกที่ดีต่อคุณลักษณะต่าง ๆ ของประเทศนั้น 

สามารถน ามาใช้ในการวางต าแหน่งทางการตลาด ของประเทศได้ 
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 การสร้างแบรนด์สถานที่ (Destination Branding) Aaker (1991) ได้ให้ความหมายของแบ

รนด์ผลิตภัณฑ์ (Brand) ไว้ค่อนข้างจ ากัดว่าตรายี่ห้อหรือแบรนด์คือการตั้งช่ือและการออกแบบ

สัญลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ เพื่อให้เห็น ถึงความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ส่วน Ritchie และ 

Ritchie(1998) ให้ค าจ ากัดความกว้างขึ้น โดยเห็นว่าตราสถาน ที่ (Destination Brand) หมายถึง ช่ือ 

(Name) สัญลักษณ์ (Symbol)   โลโก้ (Logo) หรือรูปภาพ (Graphic) ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของ

สถานที่ หรือแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างจากสถานที่อื่น ซึ่งแบรนด์สถานที่ เป็นกลไก หนึ่งที่กระตุ้น

ให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ และก่อให้เกิดความทรงจ าที่ดีจากการได้รับประสบการณ์ตรง 

ตามที่แบรนด์ได้ส่งเสริมไว้ (Rithchie & Ritchie 1998 อ้างถึงใน Blain Levy & Ritchie 2005) 

นอกจากนี้แล้ว Allan (2004) ยังแนะน าว่าการสร้างแบรนด์ให้กับสถานที่นั้น ควรจะเน้นถึงการให้

นักท่องเที่ยวมีความทรงจ าที่ดีต่อสถานที่ ความน่าดึงดูดของสถานที่ ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ 

แสดงคุณภาพ ของสถานที่เพื่อให้แบรนด์ยั่งยืน รวมถึงการสื่อสารแบรนด์ไปยังตลาดทั่วโลกเพื่อให้ทุก

คนได้รับรู้ถึงสถานที่นั้น 

Blain et al. (2005) ให้ความเห็นว่าการสร้างตราสถานที่ (Destination Branding) มี

กระบวนการดังนี้                                                                                                                            

1. การหาเอกลกัษณ์หรอืลักษณะเด่นของสถานที่นั้น รวมถึงการสร้างช่ือ สญัลกัษณ์ หรือรูปภาพ                        

2. การน าเสนอรปูแบบการท่องเที่ยวตามทีส่ัญญาไว้เพื่อให้นกัท่องเที่ยวมีความทรงจ าที่ดีต่อสถานที่

นั้น                                                                                                                                      

3. การกระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวเกิดความช่ืนชอบและสามารถจดจ าสถานที่นั้น 

จากความหมายและแนวคิดของภาพลักษณ์ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์จุดหมาย

ปลายทาง (Destination Image) ภาพลักษณ์เป็นจุดขายหลัก ซึ่งมักน าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ภาพ

ของสถานที่ ผู้คน การคมนาคมขนส่ง การเดินทางและความสวยงามของสถานที่ เพื่อดึงดูดใจนักทอง

เที่ยวที่ เดินทางมายังสถานที่นั้น (Buck, 1993) และภาพลักษณที่นักท่องเที่ยวมีต่อแหล่งทองเที่ยว 

จัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอยางยิ่งต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักทองเที่ยว 

การศึกษาหลักเกณฑ์ในการพัฒนาเมืองให้ไปสู่การเป็นศูนย์กลางการจัดประชุม  

ประเทศไทย ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ได้ก าหนดเกณฑ์

ในการประเมินและคัดเลือกเมืองเพื่อเปน็ไมซ์ซิตี้ ได้แก่ (1) ความสะดวกในการเข้าสู่เมือง และสถานที่

จัดงาน (2) การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากในเมืองจัดงาน (3) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
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ประชุม (4) ที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก (5) สถานที่จัดงานและสิ่งอ านวยความ สะดวก (6) 

ภาพลักษณ์และความมีช่ือเสียงของเมือง (7) สภาพแวดล้อมของเมือง และ (8) การรักษาความ

ปลอดภัย  ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2557) 

 ประเทศออสเตรเลีย งานวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์และรวบรวมความคิดเห็นจากสมาคมผู้

จัดงานประชุมในประเทศ พบว่าเกณฑ์ในการประเมินและพิจารณาเพื่อคัดเลือกพื้นที่จัดการประชุม

สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 1. ความสามารถในการเข้าถึง 2. การสนับสนุนในพื้นที่ 3. 

กิจกรรมเสริมที่น่าสนใจนอกเหนือการประชุม 4. ที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 5. สิ่งอ านวยความ

สะดวกในสถานที่จัดประชุมหรือนิทรรศการ 6. ข้อมูลสนับสนุน ในพื้นที่ 7. สภาพแวดล้อมในพื้นที่ 

และ 8. เกณฑ์ในการตัดสินใจด้านอื่นเช่น ความเสี่ยงต่อการจัดงานในพื้นที่ และความแปลกใหม่ของ

พื้นที่เป็นต้น ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2557) 

ประเทศจีน งานวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์และรวบรวมความคิดเห็นจากผู้จัดงานประชุมใน

ประเทศ พบว่ามีเกณฑ์ส าหรับ การประเมินและพิจารณาเพื่อคัดเลือกพื้นที่จัดการประชุมสามารถ

จ าแนกได้ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. สิ่งอ านวยความสะดวกของที่พักและสถานที่จัดประชุม 2. 

ค่าใช้จ่าย 3. สภาพแวดล้อมของพื้นที่ 4. ประสิทธิภาพ ของบุคลากรการจัดประชุมในพื้นที่ และ 5. 

กิจกรรมเสริมที่น่าสนใจนอกเหนือการประชุม ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน), 2557) 

 เขตบริหารพิเศษมาเก๊า งานวิจัยที่ได้รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมงานในงาน

นิทรรศการจ านวน 700 คน พบว่า ปัจจัยส าหรับการคัดเลือกพื้นที่ในการจดังานนิทรรศการจ าแนกได้

ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. สิ่งอ านวยความสะดวกใน การจัดงานไมซ์ 2. สถานที่พัก 3. ความสามารถ

ในการเข้าถึงพื้นที่จัดประชุม 4. โอกาสในการพักผ่อนและติดต่อ ทางธุรกิจ และ 5. คุณสมบัติของ

พื้นที่  ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2557) 

ประเทศเกาหลี จากการสัมภาษณ์และรวบรวมความคิดเห็นจากผู้จัดงานประชุมงานสัมมนา

ทางวิชาการในต่างประเทศจ านวน 75 คนพบว่าเกณฑ์ส าหรับการประเมินและพิจารณากรุงโซลใน

การเป็นพื้นที่จัดการประชุมสัมมนาสรุปได้ว่า ปัจจัยส าคัญมีอยู่ด้วยกัน 5 ด้าน ได้แก่ 1. สิ่งอ านวย

ความสะดวกของที่พักและสถานที่จัดประชุม 2. ค่าใช้จ่าย สภาพแวดล้อมของพื้นที่ 3. ประสิทธิภาพ

ของบุคลากรการจัดประชุมในพื้นที่ และ 4. กิจกรรมเสริมที่น่าสนใจ นอกเหนือการประชุม ส านักงาน

ส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2557) 
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เขตบริหารพิเศษไต้หวัน งานวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์และรวบรวมความคิดเห็นจากตัวแทน

ของสมาคมผู้ประกอบการจ านวน 35 กลุ่ม พบว่ามีเกณฑ์ส าหรับการประเมินและพิจารณาเพื่อ

คัดเลือกพื้นที่จัดการด้านการประชุมสัมมนาทางวิชาการ สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. 

สิ่งอ านวยความสะดวกของที่พักและสถานที่จัดประชุม 2. ค่าใช้จ่าย 3. สภาพแวดล้อมของพื้นที่ 4. 

ประสิทธิภาพของบุคลากรการจัดประชุมในพื้นที่ และ 5. กิจกรรมเสริมที่ น่าสนใจนอกเหนือการ

ประชุม 

สหรัฐอเมริกา งานวิจัยที่ได้รวบรวมความคิดเห็นจากสมาชิกของสมาคมวิชาชีพด้านการจัด

ประชุมวิชาการ (PCMA) สมาคม วิชาชีพด้านการจัดประชุมองค์กร (MPI) และ สมาคมวิชาชีพด้าน

การจัดนิทรรศการและงานมหกรรม (IAEE) พบว่าเกณฑ์ส าหรับการประเมนิและพิจารณาเพื่อคัดเลอืก

พื้นที่สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1. ค่าใช้จ่าย 2. สถานที่พักและสถานที่จัดประชุม 3. 

ระบบคมนาคมในพื้นที่ 4. การบริการในพื้นที่ 5. ความ ปลอดภัยในพื้นที่ 6. การสนับสนุนจาก

หน่วยงานในพื้นที่ และ 7. ภาพลักษณ์ของเมือง ส่วนงานวิจัยที่รวบรวมข้อมูลของจากตัวแทนผู้จัดงาน

ประชุมใน 5 เมืองหลัก เช่น ชิคาโก ออร์แลนโด ลาสเวกัส ในการจัดประชุมงานวิชาการพบว่า 1. 

ความสามารถในการเข้าถึงและระบบโลจิสติกส์ในพื้นที่ 2. ร้านค้าและร้านอาหาร 3. ภาพลักษณ์ของ

เมือง และ 3 การสนับสนุนจากหน่วยงาน CVB เป็นองค์ประกอบ ที่ส าคัญ งานวิจัยอีกช้ินที่ได้รวบรวม

ข้อมูลของสมาคมวิชาชีพจ านวน 252 สมาคมใน 6 มลรัฐพบว่าเกณฑ์การเลือก พื้นของสมาคมต่างจะ

ให้ความส าคัญโดยพิจารณาจาก 1.ระยะทางจากโรงแรมถึงสถานที่ประชุม 2.ความจุใน สถานที่

ประชุม 3.สภาพและความสะอาดของโรงแรม 4.จ านวนห้องประชุม และ 5.คุณภาพของอาหารและ 

เครื่องดื่ม เป็นหลัก ส่วนงานวิจัยของการรวบรวมข้อคิดเห็นของผู้บริหาร ของสมาคมผู้จัดการของ

อเมริกา American Society of Association Manager (ASAM) จ านวน  1,272 คน พบว่าปัจจัย

ส าคัญในการคัดเลือกพื้นที่ในการจัดประชุมจะพิจารณาจาก 1 ความช่วยเหลือในการสนับสนุนการ

เตรียมการประชุมของเจ้าหน้าศูนย์ ประชุม 2. การรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยของพื้นที่

การประชุม 3. อัตราราคาค่าห้องพัก 4. จ านวนห้องประชุมที่พร้อมในการรับรองการจัดประชุม และ 

5.อัตราราคาสถานที่จัดงาน ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) , 

2557) 

การเลือกสถานที่ส าหรับกิจกรรมประเภทใดภายในอุตสาหกรรมการประชุมมีความส าคัญ

อย่างยิ่งต่อผู้จัดงาน สถานที่นี้มีบทบาทส าคัญในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับสถานที่จัดงาน เมื่อพูด

ถึงจุดหมายปลายทางนี่อาจหมายถึงเมือง ภูมิภาคหรือประเทศ จุดหมายปลายทางทุกแห่ง ต้องมี
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สถานที่จัดงาน สิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ท่องเที่ยว บริการสนับสนุนและโครงสร้างพื้นฐานที่

เหมาะสม เพื่อสร้างศูนย์รวมความสนใจส าหรับอุตสาหกรรมการประชุม องค์กรด้านการตลาด

ปลายทาง (DMO) และส านักงานการท่องเที่ยวและผู้เข้าชมงาน (CVBs) ต้องปฏิบัติภารกิจในการ

ส่งเสริมปลายทางส าหรับการประชุม เน้นจุดแข็งและสิ่งอ านวยความสะดวกทั้งหมดสร้างและพัฒนา

ไปสู่ธุรกิจและก าจัดจุดอ่อนในสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานโดยทั่วไป " 

(Rogers, 2008) การเลือกจุดหมายปลายทางอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในต่าง ๆ เช่น การรับรู้ 

แรงจูงใจและทัศนคติต่อปัจจัยภายนอกซึ่งรวมถึงเวลาว่างและค่าใช้จ่ายในการรับรู้ของปลายทาง 

(Baloglu & McCleary, 1999) การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับการเลือกสถานที่จัดประชุมส่วนใหญ่

มุ่งเน้นไปที่การระบุคุณลักษณะการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญในการเลือกจุดหมายปลายทางการประชุม 

(Clark และ McCleary 1995; Kim and Kim 2003) ข้ันตอนการคัดเลือกสถานที่การประชุมอาจมี

ความซับซ้อนเนื่องจากตัวแปรหลากหลายที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (Clark และ McCleary 1995)  

Fortin, Ritchie และ Arsenault (1976) พบว่าปัจจัยการเลือกสถานที่จัดงานมีความสัมพันธ์กับ

ลักษณะโครงสร้างของสมาคม เช่น ลักษณะเฉพาะของสมาชิกผู้บริหาร ประสบการณ์ในการจัดงานที่

ผ่านมา นโยบายสมาคม ปัจจัยสิ่งแวดล้อม และวัตถุประสงค์ของการประชุม สอดคล้องกับแนวคิดใน

การคัดเลือกสถานที่จัดประชุมของ  Crouch และ Ritchie (1998) ประกอบด้วย 8 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

1.การเข้าถึง 2.การสนับสนุนจากท้องถ่ิน 3. โอกาสในการท ากิจกรรมเพิ่มเติม 4. สิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านที่พัก 5.สิ่งอ านวยการในการประชุม 6. ข้อมูล 7.สภาพแวดล้อม 8. และเกณฑ์อื่น ๆ (เช่น

ความเสี่ยง ผลก าไรของสมาคม)   ส่วนผลการวิจัยของ Oppermann (1996) พบว่า นักวางแผนการ

ประชุมให้ความส าคัญกับห้องประชุมและคุณภาพการบริการของโรงแรม ความปลอดภัย / ความ

พร้อมในห้องพักของโรงแรมและความสะอาด / ความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางก็มี

ความส าคัญเช่นกัน  ในขณะที่ Jago และ Deery (2005) พบว่า ความปลอดภัยและเข้าถึงได้เมือง 

เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสนิใจเข้าร่วมการประชุม ปัจจัยที่ตั้งของสถานที่จัดประชุม เป็นปัจจัยในการ

ตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมการประชุม ตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมประชุมอาจพิจารณาเข้าร่วม

การประชุมที่เกิดข้ึนใกล้บ้านของเขา  เพราะจะประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง หรือการ

ประชุมที่เดินทางเข้าถึงได้สะดวก เช่น ศูนย์กลางเมืองหรือใกล้สนามบินก็มีแนวโน้มที่จะดึงดูด

ผู้เข้าร่วมประชุมได้มากขึ้น และสภาพภูมิอากาศของสถานที่จัดประชุม ก็มีความส าคัญในการตัดสินใจ

เข้าร่วมการประชุมเช่นเดียวกัน Oppermann และ Chon (1997)  
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อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

จากโครงการศึกษาและจัดท าข้อมูลยุทธศาสตร์ของไมซ์ซิตี้และเมืองท่ีมีศักยภาพจังหวัด

สงขลา ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) , 2560 พบว่า 

สงขลา มีพื้นที่ติดต่อกับรัฐเคดาห์ (ไทรบุรี) ของมาเลเซีย เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลที่ส าคัญแห่ง

หนึ่งของภาคใต้มาแต่สมัยโบราณ จึงมีประชาชนหลากหลายเช้ือชาติ ทั้งชาวไทย จีน และชาวมลายู 

โดยประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 63.65 นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาร้อยละ 33. 6 นับถือศาสนาอิสลาม 

และร้อยละ 3. 9 นับถือศาสนาอื่น  เช่น ศาสนาคริสต์ ฮินดู โดยวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาว

พื้นเมืองมีการแสดงออกทั้ง ทางด้านเครื่องแต่งกาย ภาษา อาหารพื้นบ้าน การละเล่นพื้นเมือง 

ประเพณีเกี่ยวกับชีวิตของบุคคล และ ประเพณีเกี่ยวกับสังคมและชุมชนท้องถ่ิน ที่เป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมของบรรพบุรุษตกทอดให้ชนรุ่นหลังได้ศึกษามากมาย ซึ่งถือเป็นเสน่ห์ส าคัญของจังหวัด

สงขลา สงขลาเป็นศูนย์กลางทางด้านการค้าและการบริการของภูมิภาค โดยมีอ าเภอหาดใหญ่เป็น

เมืองชุมทางของภาคใต้ ซึ่งมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในทางเศรษฐกิจ สงขลาเป็นที่ตั้งของนิคม

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่คือ นิคมฉลุง นอกจากนี้เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการ

แก้ไขปัญหาราคายางพาราตกต่ าและขาดเสถียรภาพ กระทรวงอุตสาหกรรมโดยการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย (กนอ.) จึงได้มีการจัดท าโครงการนิคมอุตสาหกรรมยางพารา (Rubber City) ข้ึน 

เพื่อเพิ่มอุปสงค์การใช้ยางพาราใน ภาคอุตสาหกรรมขั้นกลางน้ าและปลายน้ าที่ส าคัญ สงขลายังเป็น

ที่ตั้งของท่าเรือน้ าลึกสงขลา ซึ่งเป็นท่าเรือหลักและเป็นท่าเรือส่งออกระหว่าง ประเทศที่ส าคัญของ

ประเทศไทย รวมถึงการที่สงขลามีความพร้อมของที่พักและโรงแรมสูงสุดของภูมิภาค โดยเฉพาะใน

เขตอ าเภอหาดใหญ่รวมถึงศูนย์การค้า ซึ่งมีการบริการที่ดีเยี่ยม มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน 

สามารถรองรับการจัดงานไมซ์ได้ นอกจากนี้ สงขลาเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพสูงในกลุ่มจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยมีสัดส่วนของเศรษฐกิจเกือบ 60% ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ข้อมูลศักยภาพแบ่งเป็น 5 

ด้าน ได้แก่ อุตสาหกรรม และเหมืองแร่ 

1. อุตสาหกรรมและเหมืองแร่ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ปี 2557จาก

อุตสาหกรรม 44,758 ล้านบาท และเหมืองแร่ มูลค่า 29,565 ล้านบาท อุตสาหกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ 

อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมยาง เหมืองแร่ที่ส าคัญ ได้แก่ หินปูน 

หินแกรนิต หินควอตซ์ไซต์ไดโลไมต์มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ปี 2557จากอุตสาหกรรม 

44,758 ล้านบาท และเหมืองแร่ มูลค่า 29,565 ล้านบาท  
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2.เกษตรกรรม และการประมง ผลผลิตภาคการเกษตรมีมูลค่า 36 ,658 ล้านบาท (ปี 2557) 

มีพื้นที่เกษตร 2,852,084 ไร่ พืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ ได้แก่ ยางพารา ข้าว ปาล์มน้ ามัน และผลไม้ เช่น 

ทุเรียน เงาะ มังคุด ลองกอง การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าชายฝั่งมีผลผลิตกุ้งทะเลรวม 10,447,793 ตัน โดย

นิยมเลี้ยงกุ้งขาวเป็นส าคัญ ปศุสัตว์ที่ส าคัญของสงขลา ได้แก่ โคเนื้อ สุกร ไก่เนื้อ ไก่ไข่ ไก่พื้นเมือง 

และแพะ 

3. การท่องเที่ยว  ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในปี 2558 

ประมาณ 48.89 ล้านบาท โดยมีนักท่องเที่ยว 6 ,524,676 คน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น 

แหลมสมิหลา แหลมสนอ่อน เกาะหนู -เกาะแมว เกาะยอ หาดมหาราช แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม เช่น วัดมัชฌิมาวาส (วัดกลาง) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่

มนุษย์สร้างขึ้น เช่น สวนสัตว์สงขลา สถานที่แสดงพันธ์ุสัตว์น้ าหาดใหญ่ไอซ์โดม 

4. ศิลปวัฒนธรรม สงขลาเป็นเมืองเก่าเมืองแก่ มีโบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี 

วัฒนธรรม และ อาหารที่ผสมผสานกันระหว่างไทย จีน และอิสลาม งานประเพณีที่ส าคัญของสงขลา 

คือ งานประเพณีสงกรานต์ งานเทศกาลท าบุญเดือนสิบ งานประเพณี ลากพระและตักบาตรเทโว 

ประเพณีการแข่งขันวัวชน และการแข่งขันนกเขาชวาเสียง อาหารพื้นเมืองที่เป็นเอกลกัษณ์ของสงขลา 

เช่น แกงไตปลา แกงเหลือง เต้าค่ัว หมูค้อง ข้าวย า ขนมเจาะหู ขนมลา ขนมโค ขนมหม่อฉ่ี ขนมกุหลี 

5. โครงสร้างพื้นฐาน  ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ ห่างจากตัวเมืองหาดใหญ่ 12 

กิโลเมตร มีผู้โดยสารมากกว่า 2,500,000 คน เที่ยวบิน 18,000 เที่ยวบินต่อปี และบริการขนถ่าย

สินค้ามากกว่า 15,000ตันต่อปี สถานีหาดใหญ่เป็นชุมทางส าคัญของภาคใต้ มีขบวนรถไฟให้บริการที่

ส าคัญ ได้แก่ รถด่วนยะลา กรุงเทพฯ รถดีเซลรางยะลา -กรุงเทพฯ บัตเตอร์เวิร์ธ –กรุงเทพฯ  ท่าจอด

เรือมีหลายท่า ได้แก่ ท่าเรือน้ าลึกสงขลา รองรับสินค้าได้ 1.1ล้านตัน/ปี ท่าเทียบเรือประมงของ

องค์การสะพานปลา ท่าเทียบเรือของกองทัพเรือและท่าเทียบเรือของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ 4  

สงขลามีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 พื้นที่รวมของหอประชุมใหญ่เป็น

อันดับที่ 9 ของประเทศ จากสถิติของ UFI โดยเป็นศูนย์ประชุมที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของภาคใต้ ซึ่ง

สามารถจุคนได้ถึง 4,000 คน สงขลามีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 33 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ 25 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน 23 แห่ง เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางการ 

ท่องเที่ยวในภาคใต้ของประเทศ สงขลามีความพร้อมในด้านโรงแรมเพื่อรองรับความต้องการของ

ผู้เข้าร่วมประชุมและสัมมนา โดยมีโรงแรม 183 แห่ง มีจ านวนห้องพักทั้งหมด 15 ,531 ห้อง ราคา
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ห้องพักโรงแรมของจังหวัดสงขลาจะมีราคาอยู่ในช่วง 600 ถึง 2,000 บาท สงขลามีจ านวนร้านอาหาร

ที่ได้ตามมาตรฐาน และข้ึนทะเบียนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจ านวน 90 ร้าน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยด้าน

อาหารและเครื่องดื่มของจังหวัดสงขลามีราคาอาหารและเครื่องดื่มเฉลี่ย ประมาณ 600- 700 บาทต่อ

คน 

ดังนั้น การพัฒนาจังหวัดสงขลาให้เป็นพื้นที่ทางเลือกของการจัดประชุมสัมมนาในระดับชาติ

และระดับนานาชาติ จ าเป็นต้องมีการผลักดันให้เกิดการจัดท าโครงการต่าง ๆ  ตามแผนยุทธศาสตร์

เพื่อให้สงขลามีความพร้อมในการเป็นไมซ์ซิตี้ ทั้งในแง่ของสถานที่จัดประชุม สถานที่ท่องเที่ยว การ

เดินทาง บุคลากร และกิจกรรมหลังการประชุม ที่สามารถผลักดันให้เกิดข้ึนได้โดยใช้ศักยภาพของ

จังหวัดด้านการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่สส าคัญ ทั้งนี้ ในการก าหนดโครงการเพื่อขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ไมซ์ซิตี้ของจังหวัดสงขลา จะต้องมีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์ความต้องการ 

ทางเลือก และศักยภาพของจังหวัดสงขลา เพื่อให้เกิดการพัฒนาพื้นที่และรองรับการ เติบโตของ

อุตสาหกรรมไมซ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในการพัฒนาไมซ์ซิตี้ของจังหวัดสงขลาเพื่อให้สามารถ

รองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์ได้ ล้วนต้องเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน 

องค์กรเอกชน ประชาชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ดังนั้น ในการวางแผนเพื่อให้เกิดการบูรณา 

การร่วมกันและสามารถตอบโจทย์ของการพัฒนาไมซ์ซิตี้ของ จังหวัดได้ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ระดับของ

รัฐบาล (Agenda) ระดับของกระทรวง หน่วยงาน (Function) และระดับของพื้นที่ (Area) จะน ามาสู่

การจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาไมซ์ซิตี้ของจังหวัดที่จะส่งผลให้การด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ และท าใหเกิดประสิทธิผลต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม โดยสามารถ

อธิบายการท างานของแต่ละมิติได้ ดังนี้ 

1. มิติพื้นที่ (Area based): เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบและความร่วมมือของหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานตามหลักภารกิจพื้นที่หรือท้องถ่ิน ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือการบูรณาการการ

ปฏิบัติงานหลาย พื้นที่หรือหลายหน่วยงาน  

2. มิติกระทรวงและหน่วยงาน (Function Based): เป็นภารกิจหลักที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน 

ภายใต้ ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกระทรวงและหน่วยงาน โดยต้องสอดคล้องกับ

เป้าหมายและยุทธศาสตร์ระดับชาติ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณประจ าปี   

3. มิติประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ (Agenda Based): เป็นหลักภารกิจยุทธศาสตร์แนวทาง

ปฏิบัติตามรูปแบบภาครัฐ ปฏิบัติงานตามนโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ 
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ไม่ได้เป็น ภารกิจของกระทรวงใดกระทรวงหนึ่งโดยเฉพาะ เป็นการมุ่งเน้นการมีเป้าหมายและการ

ด าเนินงานร่วมกัน มีเจ้าภาพหรือผู้รับผิดชอบ และผู้สนับสนุนอย่างชัดเจน หรือที่เรียกว่าการบริหาร

เชิงบูรณาการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การเลือกของสถานที่จัดงาน

ประชุมสัมมนา งานประชุมวิชาการ และการจัดนิทรรศการ ตามตารางที่ 5 ผู้วิจัยสรุปเกณฑ์การศึกษา

ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 7 ด้าน ดังนี้ 

(1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เป็นการพิจารณาศักยภาพในด้านความทันสมัยของโครงสร้าง

พื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่ง ( Indian Express Newspapers, 2001)  ความสะดวกในการเข้าสู่

เมือง พิจารณาถึงความยากง่ายในการเข้าสู่เมือง โดยรูปแบบการเดินทางต่าง ๆ เช่น รถยนต์ 

เครื่องบิน รถไฟ รถประจ าทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แล ะปัญหา

การจราจรในพื้นที่ รวมทั้งสภาพแวดล้อมของโดยรอบของเมืองเอื้อต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ใน

ระดับชาติและนานาชาติ เดินทางสะดวกสบาย (Xin, 2008) มีรถรับจ้างสาธารณะและโดยสารประจ า

ทางสามารถเช่ือมโยงภายในเมืองได้อย่างทั่วถึง (แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ , ม.ป.ป.) รวมทั้งระบบการสื่อสาร

และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดงาน   

(2)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ความพร้อมของสถานที่จัดงานและสิ่งอานวยความสะดวก

เพื่อรองรับการจัดงาน เป็นปัจจัย พื้นฐานที่ต้องพิจารณาในการเลือกเมืองจัดงาน ซึ่งพิจารณาในด้าน

ต่าง ๆ เช่น ความจุของสถานที่ที่เพียงพอสามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานได้ ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ ห้องจัดงานตามความต้องการ ความพร้อมของสิ่งอานวยความสะดวก ค่าใช้จ่ายที่

เหมาะสม คุณภาพการให้บริการ การรักษาความปลอดภัย คุณภาพอาหาร เป็นต้น จากผลการศึกษา

ของ Tan Cheong Su (2007) ซึ่งพบว่า  เมืองที่จะเป็นจุด หมายปลายทางของอุตสาหกรรมไมซ์ 

จะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถรองรับการจดักิจกรรมไมซ์ เป็นศูนย์กลางการจัดประชุมและ

นิทรรศการ และการเป็นศูนย์กลางของการค้าและการลงทุน (Jaeho and Narui, 2012) รวมทั้งมี

ความพร้อมของสถานที่จัดงานและคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก (มนัส ชัยสวัสดิ์ และ คณะ , 

2552) ซึ่งจะต้องมีการเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีการขยายอย่าง

เพิ่มข้ึน (Li-Ting and Zheng, 2012) 

 (3)  ความมั่นคงและปลอดภัย    เหตุการณ์ที่ เกิดข้ึนภายในเมืองในอดีตซึ่งส่งผลต่อ

ความสามารถ ในการจัดงาน เช่น การประท้วงทาง การเมือง หรือภัยธรรมชาติ ปริมาณของ
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อาชญากรรมหรือ เหตุการณ์ไม่สงบที่เคยเกิดข้ึนซึ่งส่งผล กระทบต่อความปลอดภัยของผู้เข้าร่วม งาน

และนักท่องเที่ยว ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญ กับมาตรฐานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมไมซ์โดย

การน ามาตรฐาน MICE Security Management Standard (MSMS) หรือ TISI 22300 มุ่งเน้นให้ 

ให้บริการจัดงาน ผู้ออกงาน และผู้ให้บริการอื่น ๆ จัดท านโยบาย ความปลอดภัยที่ครอบคลุมทุกส่วน

งาน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 2556) รวมทั้งการป้องกันภัยคุกคาม ความ

เสี่ยง และอันตรายต่าง ๆ นโยบายการรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบระบบความปลอดภัย และ

มีการปรับปรุง ระบบความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง (วีระยุทธ เศรษฐเสถียร, 2560) 

(4) การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน    การสนับสนุนการจัดงาน

ไมซ์จากกลุ่มต่าง ๆ  ในเมืองจัดงาน เป็นกลไกหนึ่งในการจดังานให้ประสบความส าเรจ็ ซึ่งประกอบดว้ย

การสนับสนุนจากทั้งองค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐบาล ในด้านต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ 

ประสานงานการขออนุญาต สนับสนุนด้านการเงิน เป็นต้น รวมถึงบริษัทในเมืองที่ให้บริการรับจ้างจดั

งานในด้านต่าง ๆ ควรมีความพร้อมในการสนับสนุนการจดังานในพื้นที่ Xin (2008) กล่าวไว้ว่า ในการ

พัฒนาเมืองให้มีศักยภาพสู่การเป็นไมซ์ซิตี้นั้น จะต้องมี การสนับสนุนในด้านนโยบาย ด้านบุคลากร 

ด้านงบประมาณที่มาจากหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งมีการสนับสนุน กิจกรรมทางการตลาดของงาน

แสดงสินค้าหรืองานไมซ์อื่น ๆ พร้อมกับการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้จัดงาน และ นอกจากนี้ก็จะต้องมีการ

จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและสง่เสรมิอุตสาหกรรมไมซใ์นระดับทอ้งถ่ิน (Malaysia Convention & 

Exhibition Bureau, 2012) และความร่วมมือทางด้านวิชาการจากสถานบันการศึกษาในท้องถ่ิน (เทวี

วรรณ ปทุมพร, 2548)  

(5) ภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ     ภาพลักษณ์และความมีช่ือเสียงของเมือง มีส่วนส าคัญใน

การดึงดูดให้เกิดการจัดงานในเมือง ซึ่งพิจารณาจากทัศนคติของผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานที่มีต่อเมือง

จัดงานทั้งด้านบวกและลบ และการที่เมืองเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป รวมถึงประสบการณ์จัดงานในอดีต

ที่ผ่านมา ในการที่จะพัฒนาเมืองให้เป็นไมซ์ซิตี้น้ัน จะต้องมีค านึงถึงภาพลักษณ์ของเมือง ซึ่งจะต้องมี

การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของเมือง โดยการน าจุดเด่น ของตนเองมาปรับปรุงและพัฒนา ซึ่ง

รวมไปถึงการพัฒนาให้เป็นเมืองศูนย์กลางทางด้านการค้า การลงทุน หรือ เป็นเมืองท่องเที่ยวที่

สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นนครแห่งไมซ์ในรูปแบบอื่น ๆ  ได้ (Tan Cheong Su, 2007)  และ มีการ

พัฒนาและปรับปรุงภาพลักษณ์ของไมซ์ซิตี้ให้มี ความยั่งยืนด้วยการน าแนวคิดและการปฏิบัติไปสู่ผู้จัด

งานประชุมหรือผู้จดังานประเภทอื่น ๆ  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซใ์นอนาคต 

(Jumyong, 2011)  
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(6) บุคลากรด้านไมซ์     Sanjay and Aliana (2007) และ แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ (ม.ป.ป.) กล่าว

ว่าบุคคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ นั้น จะต้องเป็นผู้ที่มีความเป็นมืออาชีพสูงและมีทักษะในการ

ให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถให้บริการครอบคลุม และช่วยเหลือในการวางแผนให้กับนักท่องเที่ยว 

(Indian Express Newspapers, 2001) มีคุณสมบัติด้าน การตอบสนองด้วยความพร้อมและเต็มใจ

ให้บริการ ความน่าเช่ือถือ และความสามารถทางวิชาการและการ บริการ  (วิโรจน์ ระจิตด ารงค์ , 

2553)  พร้อมกับมีการกระตุ้นการพัฒนาบุคลากรไมซ์/สร้างหลักสูตรการเรียน ด้านไมซ์ (Nguyen, 

2012) 

(7) กิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม เป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดให้เกิดความ

ต้องการจัดงานในเมือง ซึ่งพิจารณาจากความหลากหลายและความน่าสนใจของสถานที่ต่าง ๆ ใน

เมืองจัดงาน เช่น สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่สังสรรค์ทางสังคม แหล่งช้อปปิ้ง เป็นต้น รวมถึงโอกาสใน

การติดต่อทางธุรกิจ เป็นปัจจัยส าคัญในการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการประเภทงาน Trade 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ 

 จิรพร จันลา (2556) ศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นในการ
ท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ผลการศึกษาพบว่า 
  ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจสูงสุด  2 อันดับได้แก่ ด้านที่พัก 
รองลงมาคือด้านสถานที่จัดงาน  
  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 8 ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังมากกว่า
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ มี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถของบุคลากรที่จัดงาน 2) ด้านภาพลักษณ์
ของจังหวัด 3) ด้านการสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชน 4) ด้านการเข้าถึง 5) ด้านธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง 6) ด้านสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังน้อยกว่าค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจ 
ม ี1 ด้าน ได้แก่ ด้านที่พัก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยความคาดหวังเท่ากับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ มี 1 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสถานที่จัดงาน  
  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) พบว่า ด้านที่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึง และ ด้านความสามารถของบุคลากร
ที่จัดงานและด้านที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น 2) ด้านธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 3) ด้านการสนับสนุนของภาครัฐ และ
ภาคเอกชนและ 4) ด้านภาพลักษณ์ของจังหวัด  
  โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการเสนอแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของจังหวัด
ขอนแก่นในการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE รวม 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถของบุคลากรที่จัด
งาน 2) ด้านภาพลักษณ์ของ 3) ด้านการสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชน 4) ด้านการเข้าถึง 5) 
ด้าน 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้อง และ 6) ด้านสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น 
 
 กันตภพ บัวทอง (2554) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาตลาด MICE ของจังหวัดชายแดนริม
แม่น้ าโขง ผลการศึกษาพบว่า  
  1) ผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรม MICE ได้แก่ สถานที่จัดประชุมสัมมนาในระดับ
ภูมิภาค ระดับชาติหรือนานานชาติ มีการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล รวมไปถึงการจัดแสดง
สินค้า/ นิทรรศการ แต่ความสามารถในการรองรับของทั้งสองจังหวัดในปัจจุบันสามารถรองรับการ
จัดการได้ดีในระดับภูมิภาค ระดับชาติที่มีผู้เข้าร่วมไม่เกิน 1,000 คนเท่านั้น 
  2) การก าหนดราคา ผู้จัดจะก าหนดราคาข้ึนตามความพอใจเนื่องจากสินค้าที่มี
เอกลักษณ์และไม่มีคู่แข่งขันทางการตลาด 
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  3) สถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย สถานที่มีความได้เปรียบในเรื่องของการเป็น
จังหวัดติดชายแดนริมแม่น้ าโขง แต่ข้อเสียคือการคมนาคมขนส่งที่มีเพียงการเดินทางโดยรถยนต์ หรือ
รถประจ าทางระหว่างจังหวัดเท่านั้น 
  4) การส่งเสริมการตลาดโดยส่วนมากแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละบริษัทจะไปกันเอง
หรือต่างคนต่างไป เนื่องจากสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวของทั้งสองจังหวัดเพิ่งเริ่มก่อตั้งข้ึนการแบ่ง
ราคาขายที่ต่างกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐบาลให้มีราคาที่ถูกกว่าภาคเอกชน เพื่อเป็นการดึงลูกค้า
กลุ่มภาครัฐซึ่งเป็นลูกค้าหลักที่ใช้บริการและมาอย่างต่อเนื่องทั้งปี 
  5) กระบวนการผลิต เนื่องจากผู้ด าเนินการผลิตเป็นคนในพื้นที่จึงมีจุดเด่นคือ
เอกลักษณ์ของความเป็นคนในพื้นถ่ิน แต่มีข้อเสียคือความไม่เป็นมาตรฐานไม่มีแบบแผนจึงท าให้การ
จัดกิจกรรมในแต่ละครั้งความสมบูรณ์ที่ออกมาจึงไม่เท่ากัน 
  6) คน ไม่มีผู้ดูแลกิจกรรม MICE โดยตรง อีกทั้งการฝึกอบรมก็ยังมีไม่ต่อเนื่องจึงเปน็
ปัญหาของทั้งสองจังหวัดอยู่ในขณะนี้ 
  7) คุณภาพของการผลิตและบริการ สถานที่จัดกิจกรรม รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
จัดงานและบริการ มีสภาพค่อนข้างเก่าเนื่องจากสถานที่เปิดมาค่อนข้างนาน 
  8) รูปแบบวัตถุดิบหรือภาชนะที่บรรจุผลิตภัณฑ์เน้นลักษณะความเป็นท้องถ่ินอีสาน 
และคนในท้องถ่ินลุ่มน้ าโขง มีเอกลักษณ์ด้านอาหาร รวมถึงการตกแต่งสถานที่แสดงถึงความเป็น
จังหวัดชายแดนริมแม่น้ าโขงได้อย่างชัดเจน 
 
 เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จัดงาน
ส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า  
  ผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านพนักงานมาก
ที่สุด และให้ความส าคัญระดับปานกลางกับปัจจัยด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป และให้
ความส าคัญในระดับมาก ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ ขณะที่ผู้ให้ข้อมูลประเมนิผล
การปฏิบัติงานของสถานที่จัดงานในปัจจัยเกือบทุกด้านในระดับสูง ยกเว้นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  
  ส่วนผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากที่สุดในด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านกระบวนการบริการ และด้านพนักงาน ส่วนปัจจัยที่ให้ความส าคัญในระดับ
มากได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของสถานที่จัดงานในระดับสูงกับปัจจัยทุกด้าน  
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  ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มสมาคม ระบุว่าปัจจัยที่มีระดับความส าคัญและการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ คือ ผลิตภัณฑ์/บริการ ด้ านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านพนักงาน ด้านโปรแกรมการจัดงานส าเร็จรูป 
ส่วนผู้ให้ข้อมูลจากบริษัททั่วไป กลุ่มหน่วยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา และกลุ่มผู้รับจัดงานมือ
อาชีพ ระบุเหมือนกันว่า  ทุกปัจจัยมีระดับความส าคัญและการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ส าหรับกลุ่มผู้รับบริการในภาพรวม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลระบุระดับความส าคัญแตกต่างกับการปฏิบัติงาน
อย่างมีนัยส าคัญ โดยมีระดับการปฏิบัติงานต่ ากว่าระดับความส าคัญในปัจจัยทั้ง 8 ด้าน โดยเฉพาะ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านพนักงาน 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถจัดรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดที่น าเสนอไว้ 2 
รูปแบบคือ  
  1) รูปแบบที่อยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของเป้าประสงค์ใน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดขององค์กรผู้รับบริการต่อการเลือกสถานที่จัดงาน 
  2) รูปแบบที่อยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดขององค์กรผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของสถานที่จัดงาน  
  และพบว่า รูปแบบส่วนประสมทางตลาดที่เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ประเทศไทย คือ รูปแบบที่อยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของเป้าประสงค์ในปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดขององค์กรผู้รับบริการต่อการเลือกสถานที่จัดงาน 
 ณัฐกานต์ รองทอง (2552) ศึกษา เรื่องความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุมหรอื
ไมซ์ (MICE) พื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่าจังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับการจัดประชุมหรือไมซ์ทั้ง 5 ประเด็นได้แก่ 
  1) คุณภาพของสถานที่จัดประชุม จังหวัดอุบลราชธานีมีสถานที่รองรับการจัดประชุ
ระดับนานาชาติและตลาดประชุมภายในประเทศที่มีศักยภาพสูงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ปัจจุบันมีสถานที่จัดการประชุมหลากหลายรูปแบบทั้งในส่วนของภาครัฐ โรงแรมและรสีอรท์ 
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในตัวเมือง ด้วยการเป็นศูนย์กลางของภาคอีสานตอนล่างในการเช่ือมโยงทางการค้า
การท่องเที่ยว และการลงทุนกับประเทศเพื่อนบา้น ได้แก่ ศูนย์กลางการศึกษา ประชุม อบรม สัมมนา 
ศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศ ด่านสากลสู่ประเทศเวียดนามและกลุ่มอาเซียนในแถบลุ่มน้ าโขง 
ท าให้จังหวัดอุบลราชธานีมีโอกาสที่จะส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจการจัดการประชุมภายในประเทศให้มี
ศักยภาพได ้
  2) การเข้าถึงสถานที่จัดประชุม จังหวัดอุบลราชธานีมีความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  โดยเฉพาะการเดินทางทุกประเภท ทั้งทางเครื่องบิน รถยนต์ 
และรถไฟ ท าให้การเข้าถึงจังหวัดอุบลราชธานีมีความสะดวกสบาย โดยเฉพาะสนามบินนานาชาติ 
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สามารถอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากนี่ยังมี
การจัดบริการรถแท็กซี่มิเตอร์ และรถสองแถวไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการเดินทางโดยสารไปยัง
สถานที่ต่าง ๆ ภายในตัวเมืองด้วย 
  3) โครงสร้างพื้นฐานการจัดประชุม นอกจากโรงแรมขนาดใหญ่ของคนท้องถ่ินและ
สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ที่ประสานงานในเรื่องการขยายตลาดธุรกิจการประชุม
แล้ว ยังไม่มีหน่วยงานระดับจังหวัดที่เป็นหน่วยการตลาดของจังหวัดรับผิดชอบโดยตรง ส่วนการ
บริหารงานการประชุมที่มีอยู่แล้วทั้งระดับประเทศและนานาชาติที่โรงแรมต่าง ๆ จัดอยู่ ไม่มี
ผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานี ได้เพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอน
เกี่ยวกับธุรกิจการจัดประชุมหรือ MICE ส าหรับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เพื่อสามารถผลิตบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและสามารถรองรับตลาดการประชุมภายในประเทศและนานาชาติ
มากขึ้น 
  4) การสนับสนุนของรัฐ ความพร้อมของจังหวัดอุบลราชธานีและนโยบายของรัฐใน
การสนับสนุนตลาดการประชุมและนิทรรศการ โดยสรุปยังไม่มีแผนงานที่ชัดเจน ถึงแม้จะได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลกลางได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. แต่
นโยบายของทางจังหวัดยังไม่ได้คิดในเรื่องการส่งเสริมการตลาดการจัดประชุมอย่างเป็นระบบ จะต้อง
พัฒนาอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องไปพร้อม ๆ นด้วย 
  5) สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีมีความสนใจ
ดึงดูดของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการคมนาคมที่เช่ือมโยงการท่องเที่ยวจากจังหวัดอุบลราชธานีสู่
ประเทศลาว อย่างไรก็ตามการเดินทางจากตัวเมืองไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ ในจังหวัด
อุบลราชธานี ยังไม่สะดวกมากนักเนื่องจากอยู่ห่างไกลตัวเมืองและต้องใช้เวลามากในการเดินทางจาก
จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
  ด้วยการที่จังหวัดอุบลราชธานีเป็นศูนย์กลางของภาคอีสานตอนล่างในการเช่ือมโยง
การค้าทางการท่องเที่ยวและการลงทุนกับประเทศเพื่อนบ้าน ท าให้มีโอกาสที่จะส่งเสริมและพัฒนา
ธุรกิจการจัดการประชุมภายในประเทศให้มีศักยภาพได้  
 มนัส ชัยสวัสดิ์ และคณะ (2552) ศึกษา เรื่องความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัด
ประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นที่จังหวัดภูเก็ต โดยผลการศึกษาพบว่าจังหวัดภูเก็ตมีความพร้อมส าหรับ
ตลาดการจัดประชุมและนิทรรศการภายในประเทศตามตัวชี,วัด 5 ประการ ได้แก่ 
  1) คุณภาพของสถานที่จัดประชุม มีความพร้อมของพื้นที่การประชุมแบบต่าง ๆ 
คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
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  2) การเข้าถึงสถานที่จัดการประชุม ระบบการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ทั้งระยะการ
เดินทางจากที่พักถึงศูนย์ประชุม จากศูนย์ประชุมไปยังร้านอาหาร ตลอดจนการซื้อของ และสถานที่
พักผ่อน ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
  3) โครงสร้างพื้นฐานการจัดประชุม มีหน่วยงานที่ให้การสนับสนุนการจัดประชุม
และบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม 
  4) การสนับสนุนของรัฐ ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ มีการก าหนดวิสัยทัศน์และ
พันธกิจในการพัฒนาการท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีนโยบายส่งเสริมการตลาดการจัดประชุม การสนับสนุน
การจัดสร้างศูนย์การประชุม ปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการจัดประชุม คุณภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ดีความสวยงามและความปลอดภัย 
  5) สถานที่การพักผ่อนหย่อนใจ มีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงทั้งประเภทที่มนุษย์สร้าง
ข้ึนและแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาติ ส าหรับผู้เข้าชมและติดตาม การจัดน าเที่ยวก่อนและหลังการประชุม 
  จังหวัดภูเก็ตได้มีความพยายามที่จะพัฒนาจังหวัดให้เป็นจุดหมายปลายทาง
การตลาดจัดประชุมและนิทรรศการ รวมทั้งรัฐบาลได้มีแผนการก่อสร้างศูนย์ประชุมข้ึนในจังหวัด
ภูเก็ตและในรัฐบาลปัจจุบันได้บรรจุโครงการจัดสร้างศูนย์ประชุมและแสดงนิทรรศการสินค้า
นานาชาติจังหวัดภูเก็ตไว้แล้ว แต่การพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นตลาดส าหรับการจัดประชุมและ
นิทรรศการภายในประเทศยังมีจุดอ่อนอยู่หลายประการที่สามารถพัฒนาได้ 
  1) จังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายสูงในการจัดประชุมแต่
อย่างไรก็ตามส าหรับตลาดการประชุมภายในประเทศจังหวัดภูเก็ตมีความเหมาะสมเพราะภูเก็ตมี
ความได้เปรียบหลายประการ เช่น ภูเก็ตมีสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและจั งหวัดใกล้เคียงที่
น่าสนใจมากกว่ากิจกรรมเพื่อการพักผ่อนมีความหลากหลายมากกว่าประเทศเพื่อนบ้าน จุดอ่อนเรื่อง
นี้สามารถช้ีแจงให้เข้าใจได้ในแง่ของความคุ้มค่าเงิน (Value for money) เพราะภูเก็ตให้ประสบการณ์
การประชุมและการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและให้คุณค่าสูงกว่าทางเลือกที่อื่น ๆ 
  2) จุดอ่อนของจังหวัดคือ ปัญหาโครงสรา้งพื้นฐานในเรือ่งการคมนาคมภายใน ความ
ปลอดภัย รวมทั้งปัญหาขยะ สามารถแก้ไขจุดอ่อนเหลา่น้ีไดด้้วยระบบการจดัการทีด่ ีเช่น การเดินทาง
โดยใช้รถบัสขนาดใหญ่ จากสนามบินและภายในจังหวัด หรือการสร้างโอกาสในการรณรงค์แก้ไข
ปัญหาขยะเพื่อลดภาวะโลกร้อน เป็นต้น  
 วุฒิชาติ สุนทรสมัยและคณะ (2552) ศึกษาเรื่อง ความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัด
ประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นที่จังหวัดชลบุรี ได้สรุปจากการส ารวจและสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ และ
ประเมินศักยภาพด้วย MICE model พบว่า เมืองพัทยา คือพื้นที่มีศักยภาพและความพร้อมในหลายๆ 
ด้าน โดยเฉพาะการท่องเที่ยวทื่อช่ือเสียงเป็นที่รู้จักทั่วโลก สรุปเป็นผลการศึกษาออกมาเป็น 3 ส่วน 
คือ  
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  1) ผลสรุปความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมทั่วไปมีความสวยงามของวิวทิวทัศน์แนว
ชายฝั่งทะเลของเมืองพัทยา ตั้งแต่พัทยาเหนือตลอดลงมาถึงพัทยาใต้ อีกทั้งเมืองพัทยาใกล้แหล่งนิคม
อุตสาหกรรมท าให้มีความพร้อมในเรื่องของไฟฟ้า น้ าประปา เส้นทางการเดินทางที่สะดวก 
  2) ผลสรุปความพร้อมด้านการจัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นที่จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ในเมืองพัทยามีโรงแรมที่มีห้องประชุมถึงร้อยละ 68.07  มีจ านวนห้องพัก 100-300 ห้อง ร้อยละ 
41.18 ราคาห้องพักต่ าสุด 500-1,500 บาท ร้อยละ 50.42 ซึ่งราคาอยู่ในระดับที่มีไม่แพงมาก 
  3) ผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจัดประชุม
หรือไมซ์  ด้านการคมนาคมที่สะดวก และการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษเป็นจุดเด่นท าให้การ
บริหารจัดการเป็นไปอย่างคล่องตัว ที่พักและโรงแรมมีเครือข่ายที่มีมาตรฐานจ านวนมาก ส่วนจุดอ่อน 
คือ บุคลากรหรือพนักงานขาดทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศ ด้านโอกาสนั้นรัฐบาลมีนโยบายการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ มีแหล่งท่องเที่ยวมากมายและอยู่ไม่ไกลจาก
กรุงเทพ ส่วนอุปสรรค คือเมืองพัทยามีค่าครองชีพสูง 
 เทวีวรรณ ปทุมพร (2549) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรม การประชุม การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการแสดงสินค้า/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจังหวัดขอนแก่น ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม สามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มปัจจัย คือ 
  1) ปัจจัยความส าเร็จส าหรับธุรกิจการจัดประชุมโดยรวมได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน 
และสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบคมนาคมขนส่ง จ านวนเที่ยวบิน ระบบฐานข้อมูลส าหรับผู้จัด
กิจกรรม จุดขาย และภาพลักษณ์ของจังหวัด ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน บุคลากรและ
แผนพัฒนาเฉพาะด้านธุรกิจการจัดประชุม 
  2) ปัจจัยความส าเร็จส าหรบักิจกรรมไมซ ์(MICE) รูปแบบต่าง ๆ ประกอบด้วยปัจจยั
ความส าเร็จส าหรับกิจกรรมการประชุมนานาชาติ ได้แก่ สถานที่จัดการประชุม  ทั้งที่เป็นศูนย์การ
ประชุมและโรงแรม แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก และวิชาชีพการจัดประชุม (POC) 
ปัจจัยความส าเร็จส าหรับกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก และ 
ปัจจัยความส าเร็จส าหรับกิจกรรมการแสดงสินค้า/นิทรรศการนานาชาติ ได้แก่ ศูนย์การแสดงสินค้า/
นิทรรศการ กลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรม ระบบขนถ่ายสินค้า บริษัทรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ( EMC) 
วิชาชีพการจัดนิทรรศการ (PEO) บริษัทผู้รับจัดการขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) และบริษัท
ผู้รับเหมาบริการด้านต่าง ๆ ส าหรับการแสดงสินค้า (Service contractor) 
  3) ปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนความส าเร็จได้แก่ การเป็นศูนย์กลางของหน่วยงานภาครฐั
และเอกชนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ความร่วมมือทางด้านวิชาการ ความร่วมมือทางด้า น
เศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง นโยบายองค์การผู้จัดกิจกรรม นโยบายรัฐบาล ความมั่นคงปลอดภัย
และสภาพเศรษฐกิจ 
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  4) ปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ โรงแรมที่มีคุณภาพ แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก การ
เดินทางภายในจังหวัดที่มีความสะดวกสบาย รวดเร็ว มีเส้นทางเช่ือมโยงระหว่างศูนย์ประชุมและ
แหล่งท่องเที่ยว บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านธุรกิจการจัดประชุม การเปิดเสรีทางการค้า
กับต่างประเทศ นโยบายส่งเสริมธุรกิจการจัดประชุมของรัฐบาล 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 2. เพื่อ

ศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ใจังหวัดสงขลา และ 4. เพื่อจัดท ากลยุทธ์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันในจังหวัดสงขลา  ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Method Research) โดยมีทั้งแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และแบบวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิง 

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีขั้นตอน

การด าเนินการวิจัย ดังนี้   

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ วิจัยใช้วิธีวิทยาในการศึกษาข้อมูล               

จากแหล่งปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก               

(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ร่วมกับ

การศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ การวิจัยเอกสาร (Document Research) 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) เพื่อ

ยืนยันองค์ประกอบความคิดเห็นต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง

สินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา อธิบายองค์ความรู้ในเชิงทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยเชิงประจกัษ์ 

ซึ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังภาพที่ 5. และตารางที่ 6. 
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ข้ันตอนการด าเนินงาน                        กระบวนการ                                       ผลที่ได้รับ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 5 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่

เก่ียวข้องและสังเคราะห์

วรรณกรรม                                         

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก          

(In-Depth Interview)                                                          

- การวิจัยเชิงส ารวจ                   

(Survey Research) 

 

ศักยภาพ สถานการ

ปัจจุบัน และแนวโน้ม

การพัฒนาอุตสาหกรรม

ไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

2 .การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน 

ภายนอก และปัญหา อุปสรรคในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

สงขลา 

-การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม                

(SWOT Analysis)                                                                                 

- วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

3. การยก (ร่าง) ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

สงขลา เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการ

แข่งขัน 

(ร่าง) ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์

ในจังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางการแข่งขัน 

4. การรับรองยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อ

เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน 

การรับรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิ                          

โดยใช้แบบประเมิน 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

สงขลา เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ทางการแข่งขัน 

1. ศึกษาศักยภาพ สถานการณ์

ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

จัดท า (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพทางการแข่งขันโดยใช้            
TOWS Matrix 
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ตารางที่ 6 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการศึกษา แหล่งข้อมูล วิธีการด าเนินการ กลุ่มตัวอย่าง ผลที่ได้รับ 
                                           
1. ศึกษาศักยภาพ 
สถานการณ์ปัจจุบัน
และแนวโน้มการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา 

- ศึกษาเอกสารข้อมูล 
แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลทั่วไปและ
นโยบายการท่องเที่ยว 
แผนพัฒนาจังหวัด 
สงขลา ๔ ปี พ.ศ.
๒๕๕๘-๒๕๖๑ และ
แผนยุทธศาสตร์ต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ และ
แนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา 

1.การวิจัยเชิงคุณภาพ 
- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) 

กลุ่มที่ 1. หน่วยงาน
และองค์กรที่มีส่วน
เก่ียวข้องในการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์
จังหวัดสงขลา 
 
กลุ่มที่ 2.  กลุ่มผู้
บริการ (Service 
Providers) คือ 
สถานที่จัดงานที่เป็น
ศูนย์ประชุม และ
สถานที่จัดงานใน
โรงแรม 
 
 

- ศักยภาพ สถานการณ์
ปัจจุบันและแนวโน้มการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์
ในจังหวัดสงขลา 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
- การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 
- ก าหนดจ านวนของ
กลุ่มตัวอย่างโดย ใช้
สูตรค านวณแบบไม่
ทราบขนาดประชากร
ของคอแครน 
- ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Stratified Random 
Sampling) 
- สถิติ Path Analysis 

กลุ่มที่ 1. คือ ผู้จัด
งาน/เจ้าภาพการจัด
งาน/เจ้าของงานการ
ประชุมสัมมนา งาน
แสดงสินค้า/
นิทรรศการ และการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัลในจังหวัดสงขลา 
 
กลุ่มที่ 2. ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมการ
ประชุมสัมมนา งาน
แสดงสินค้า/
นิทรรศการ และการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัลในจังหวัดสงขลา 
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ขั้นตอนการศึกษา แหล่งข้อมูล วิธีการด าเนินการ กลุ่มตัวอย่าง ผลที่ได้รับ 
2. การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมใน 
ภายนอก และปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา 

- ศักยภาพ สถานการณ์
ปัจจุบันและแนวโน้ม
การพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา 
- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
- แบบสอบถาม  
ในระยะที่ 1  

-การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT 
Analysis)                   
- วิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคในการพัฒนา   
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา 
- วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 

- - จุดแข็ง (Strength) 
- จุดอ่อน (Weaknesses) 
- โอกาส 
(Opportunities) 
- อุปสรรค (Threats)  
ของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา 

3. การยก (ร่าง)
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและความ
ได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

ผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SOWT 
Analysis) ของ
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา 

น าผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SOWT 
Analysis) ไปจัดท ากล
ยุทธ์ TOW Matrix 
ก าหนดเป็น (ร่าง)
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา 
- วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 
 

 (ร่าง)ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์
ในจังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4. การรับรอง
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและความ
ได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

แบบประเมิน (ร่าง) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและความ
ได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

- วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การแจกแจงความถี่ 
(Frequency)                              
ค่าร้อยละ 
(Percentage)     
ค่าเฉลี่ย (Mean)                   
ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard - 
Deviation) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 
คน โดยใช้
แบบสอบถาม 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ใน
จังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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จากภาพที่ 5 และตารางที่ 6. แสดงข้ันตอนการด าเนินงานวิจัยไว้ 4 ข้ันตอน ประกอบไปด้วย 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาศักยภาพ สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน

จังหวัดสงขลา    เป็นการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพ สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันในจังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัย

ศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลทั่วไปจังหวัด และนโยบายการ

ท่องเที่ยว แผนพัฒนาจังหวัดสงขลา ๔ ปี พ.ศ.๒๕๕๘-๒๕๖๑ และแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

โดยน าข้อมูลมาสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

กับผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ หน่วยงานและองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัด

สงขลา และกลุ่มผู้บริการ (Service Providers) คือ สถานที่จัดงานที่เป็นศูนย์ประชุม และสถานที่จัด

งานในโรงแรม จ านวน 17 ท่าน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พัฒนาเป็น

แบบสอบถามการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี เพื่อศึกษาองค์ประกอบยืนยันความคิดเห็นต่อการจัด

ประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา 

จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของเครื่องมือโดยให้ผู้เช่ียวชาญ

จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) น าผลที่ได้มาวิเคราะห์

ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item of Objective Congruence Index - IOC) น าเครื่องมือที่ผ่านการ

ตรวจสอบมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ น าไปทดสอบ (try out) จ านวน 30 ชุด แล้ว

น าผลที่ได้มาหาค่าความเที่ยงตรง (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) ของคอนบ

ราค (Cronbach, 1984)                 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป จึงถือว่าเครื่องมือมีคุณภาพ

เพื่อใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน ภายนอก และปัญหา อุปสรรคในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาเป็นการศึกษาเกี่ ยวกับจุดแข็ง ( Strength :  S)  จุดอ่อน 

(Weaknesses : W) โอกาส(Opportunities : O) และอุปสรรค (Threats : T) ของอุตสาหกรรมไมซ์ 

โดยผู้วิจัยจะน าข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับศักยภาพ สถานการณ์และแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์

ที่ได้ในระยะที่ 1 มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันภายในและภายนอก รวมทั้งวิเคราะห์

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาของอุตสาหกรรมไมซ์  ตลอดจนวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลา รายละเอียดมีดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เป็นการศึกษาถึงจุดแข็ง (Strength : S) และ

จุดอ่อน (Weaknesses : W) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา โดยใช้แหล่งข้อมูลจาก
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แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารประกอบด้วย บทความ รายงาน และหนังสือ รวมถึงข้อมูลด้านนโยบายที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ตลอดจนแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมไมซ์ โดยผู้วิจัยจะสรุปผลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการศึกษาถึงโอกาส (Opportunities: 

O) และอุปสรรค (Threats: T) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา โดยใช้แหล่งข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารประกอบด้วย บทความ รายงาน และหนังสือ รวมถึงข้อมูลด้านนโยบายที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ ตลอดจนแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมไมซ์ โดยผู้วิจัยจะสรุปผลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 3. การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งตามประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย รวม 4 กลุ่ม ได้แก่ 1.หน่วยงานและองค์กรที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการพัฒนาจังหวัดสงขลา 2. กลุ่มผู้ประกอบการในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอตุสาหกรรมไมซใ์น

จังหวัดสงขลา 3. ผู้จัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงานการประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/

นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา และ4. ผู้ เ ข้าร่วมกิจกรรม

ประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา 

ข้ันตอนที่ 3 การยกร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นการน าข้อมูลทั้งหมดที่ได้ในข้ันตอนที่ 1 และ 2 มา

วิเคราะห์เพื่อก าหนดศักยภาพหรือความสามารถขององค์การ ท ายุทธศาสตร์ที่เหมาะสมในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ SWOT มาจัดท าข้อเสนอแนะเชิงกล

ยุทธ์ โดยใช้ตาราง TOWS Matrix และการจับคู่ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ 4 ประเภท ได้แก่ กลยุทธ์ SO, 

WO, ST และ WT แล้วน าเสนอกลยุทธ์ทางเลือกเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน

จังหวัดสงขลาในข้ันตอนต่อไป โดยจะน าเสนอในลักษณะของการบรรยายเชิงพรรณนา (Description) 

กลยุทธ์จะปรากฏในตาราง TOWS Matrix ตามตารางที่ 7. ดังนี้ 

1 .  กลยุท ธ์  SO เ ป็ นการจับ คู่ ระหว่างจุดแ ข็ ง  ( Strength :  S)  กั บ โอกาส 

(Opportunities: O) ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงบวกทั้งคู่ กล่าวคือ องค์การควรจะใช้จุดแข็งและโอกาสร่วมกัน 

เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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 2. กลยุทธ์ ST เป็นการจับคู่ระหว่างจุดแข็ง (Strength : S) กับอุปสรรค (Threats : 

T) ซึ่งมี S เป็นปัจจัยเชิงบวก และมี T เป็นปัจจัยเชิงลบ กล่าวคือ องค์การต้องน าจุดแข็งมาใช้ในการ

ป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 3. กลยุทธ์ WO เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (Weaknesses : W) กับโอกาส 

(Opportunities : O) ซึ่งมี W เป็นปัจจัยเชิงลบแต่มี O เป็นปัจจัยเชิงบวก กล่าวคือ องค์การต้องน า

โอกาสมาใช้ในการก าจัดจุดอ่อน หรือน าโอกาสมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 

 4. กลยุทธ์ WT เป็นการจับคู่ระหว่างจุดอ่อน (Weaknesses : W) กับอุปสรรค 

(Threats : T) ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงลบทั้งคู่ กล่าวคือ องค์การต้องคิดกลยุทธ์ที่กระท า แล้วสามารถก าจัด

จุดอ่อนได้และป้องกันอุปสรรคได้ด้วยในคราวเดียวกัน 

 

ตารางที่ 7 ตาราง TOWS Matrix เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ 
ปัจจัยภายใน 

 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง  

(Strengths : S) 

 
จุดอ่อน  

(Weakness : W) 

 
โอกาส  

(Opportunities : O) 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO Stratergies) 

  

กลยุทธ์เชิงพัฒนา 
(WO Stratergies) 

 
 

อุปสรรค  
(Threats : T) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST Stratergies) 

 

กลยุทธ์เชิงรับ 
(WT Stratergies) 

 
 

ข้ันตอนที่ 4 การรับรองยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นการน าข้อค้นพบที่ได้จาก (ร่าง) ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ประเมินความ

เหมาะสมในมิติต่าง ๆ  ทั้งในด้านประโยชน์ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และให้ความเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ประมวลผล สรุปประเด็นส าคัญ 
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และจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่มศักยภาพและความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู้วิจัย

ก าหนดไว้ว่ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่มศักยภาพและความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันที่จะผ่านเกณฑ์ต้องมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมากที่สุด จากนั้นจะจัดท า

เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากร และกลุม่ตัวอย่าง 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส าหรับการวิจัยคุณภาพ  ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลกัในการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Key Informants) และ ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoritical Sampling) โดยวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purpose Sampling) โดยจะคัดเลือกเฉพาะผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ไมซ์ และผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ/หรือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ไมซ์ทั้งในต าแหน่งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการทั้งองค์ภาครัฐ ภาคเอกชนธุรกิจ โดยพิจารณา

จากความรอบรู้ ความช านาญ และประสบการณ์การท างานเพราะสามารถตีความหมายได้เป็นอย่างดี 

(ชาย โพธิสิตา, 2554) ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน) สมาคมการแสดงสินค้าไทย สมาคมส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติไทย การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส านักงานหาดใหญ่) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สภา

หอการค้าจังหวัดสงขลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

ส ง ข ล า  ส ม า ค ม ธุ ร กิ จ ท่ อ ง เ ที่ ย ว จั ง วั ด ส ง ข ล า  ส ม า ค ม โ ร ง แ ร ม ห า ด ใ ห ญ่ - ส ง ข ล า   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชัย ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลอง

สิริราชครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอป

เม้นท์ จ ากัด โรงแรมบุรีศรีภู บูติกโฮเต็ล และโรงแรมซากุระ แกรนด์วิว โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 

17 คน ตามเกณฑ์ในการก าหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูล หลัก (McMillan, 1971) มีรายละเอียดดัง

ตารางที่ 8 
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 ตารางที่ 8 การก าหนดขนาดของผู้ให้ข้อมูลหลัก (McMillan, 1971) 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ (คน) ระดับค่าความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1-5 1.20 - 0.70 0.50 
5-9 0.70 - 0.58 0.12 
9-13 0.58 - 0.54 0.04 
13-17 0.54 - 0.50 0.04 
17-21 0.50 - 0.48 0.02 
21-25 0.48 - 0.46 0.02 
25-29 0.46 - 0.44 0.02 

 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยปริมาณ คือ ผู้จัดงาน/

เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงานการประชุมสัมมนางานแสดงสินค้า/นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา และผู้เข้าร่วมงานการประชุมสัมมนางานแสดงสินค้า/นิทรรศการและการ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Stratified Random 

Sampling) ก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างโดย ใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบขนาดประชากรของคอ

แครน (Cochran, 1977 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ทั้งนี้เพื่อให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากยิ่ง

ข้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บ

ข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มตามวิธีวิทยาที่ใช้ในการวิจยั 

ได้แก่ 1) วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ( Semi-Structure 

Interview) เพื่อเป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ร่วมกับการศึกษา

ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Sources) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informations) เป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และ2) วิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ครอบคลุมนิยามของตัวแปรที่ศึกษา และ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ( Semi-

Structure Interview) เพื่อเป็นแนวทางสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) โดยใช้ค าถามหลัก 

(Main Questions) ในการสร้างบทสนทนาซึ่งข้อค าถามได้จากการศึกษารวบรวมข้อมูลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใหเ้กิดการสรา้งข้อค าถามที่เป็นประโยชน์ต่อการน าผล

ไปวิเคราะห์ตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาอรรถวิทยา ตามแนวทางของ Heidegger ที่เน้นการหา
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ความหมายโดยการมองผ่านจากสิ่งที่ปรากฏ (Appearance) ไปยังความหมายที่อยู่เบื้องหลังของสิ่ง

นั้น ซึ่งเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ ความจริงจากการศึกษาปรากฏการณ์และประสบการณ์ชีวิตของ

มนุษย์ โดยมุ่งท าความเข้าใจความหมายประสบการณ์ชีวิตที่บุคคลได้ประสบเป็นหลัก (ชาย โพธิสิตา, 

2556) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

สมาคมการแสดงสินค้าไทย สมาคมส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (ส านักงานหาดใหญ่) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สภาหอการค้าจังหวัดสงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สมาคมธุรกิจ

ท่องเที่ยวจังวัดสงขลา สมาคมโรงแรมหาดใหญ่-สงขลา   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัย

เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล  ศ รี วิ ชั ย  ศู น ย์ ป ร ะ ชุ ม น า น า ช า ติ ฉ ล อ ง สิ ริ ร า ช ค ร บ  6 0  ปี  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ จ ากัด โรงแรม

บุรีศรีภู บูติกโฮเต็ล และโรงแรมซากุระ แกรนด์วิว โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 17 คน ซึ่งแบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างมีรายละเอียดดังนี้  ในประเด็นต่อไปนี้ 1. สถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ 

(MICE) ในจังหวัดสงขลา 2. นโยบาย แนวทางการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลา 

3. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลา ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความมั่นคงและปลอดภัย ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  และ

ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 4. จุดแข็ง จุดอ่อนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ 

(MICE) จังหวัดสงขลา  5. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) จังหวัดสงขลา 

6. แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลาที่เหมาะสม 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ

รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า

และนิทรรศการจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 4 ส่วน  ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการและการท่องเที่ยว เพื่อเป็นรางวัลใน

จังหวัดสงขลา มีลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
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 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา และคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

จ านวน 8 ข้อ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบต่อการ

ประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการและการท่องเที่ยว เพื่อเป็นรางวัล โดยตัวช้ีวัดระดับความ

คาดหวังและความพึงพอใจใน 7 ด้านได้แก่ 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3. ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 4. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน 

5. ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 6. ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 7. ด้านกิจกรรมเพิ่มเติม

นอกเหนือจากการประชุม จ านวน 41 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ    

 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ ในจังหวัดสงขลา โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open-

ended Questionnaire)  

การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยถือเป็น

เครื่องมือที่ส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงจ าเป็นต้องมีความไวต่อทฤษฎี ( Theoretical 

sensitivity) โดยผู้ วิจัย ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และจากการทบทวนวรรณกรรมโดยพิจารณาให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และร่างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structural 

Interview) ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ตีความ

และสรุปประเด็นเพื่อตอบค าถามการวิจัย 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดงันี้ 

  1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมไมซจ์ากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฏี

รวมทั้งผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเพื่อพฒันากรอบแนวคิดในการวิจัย ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามเพื่อการวิจัยต่อไป 
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   2) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยมีเนือ้หาสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย

การวิจัยและนิยามศัพทเ์ฉพาะโดยมลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) แบบสอบถาม

ทั้งหมด 4 ส่วน  

  3)     น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาดุษฎีนิพนธ์

เพี่อตรวจสอบความถูกต้อง รบัฟังข้อเสนอแนะ และน าไปปรับปรุงแก้ไข 

  4) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรงุแก้ไขแล้วให้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณา

ตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเป็นปรนัย (Objectivity) หรือการใช้ภาษา 

และการตรวจสอบความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence or IOC) จ านวน 5 คน 

ประกอบด้วย 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิชัย พิสุทธ์ิสรีวงศ์ หัวหน้าภาควิชา

บรหิารธุรกิจทอ่งเที่ยวและโรงแรม คณะบรหิารธุรกิจและอตุสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 2  รองศาสตราจารย์ ผกากรอง เทพรักษ์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 3  ดร.นิธิกร ม่วงศรเขียว อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจัดการทอ่งเที่ยว คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 4  ดร.ทรงสิน ธีระกลุพิศุทธ์ิ ประธานหลกัสูตรการจัดการประชุม 

นิทรรศการ และการทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ภาควิชาบริหารธุรกจิคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 5  คุณศิริชัย เชาวนปรีชา ผู้อ านวยการศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสริิราช

สมบัติครบ ๖๐ ป ี

  5) ปรับปรงุเครื่องมอืการวิจัยตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ และน าเสนอ

อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครัง้ 
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การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังน้ี 

1. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้การทดสอบความตรง 

และความเที่ยง ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่

สร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การ

วิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และน ามาปรับปรุงข้อค าถาม จากนั้นหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้สูตร IOC 

(Index of Item Object Congruence) = ∑ R/N จากนั้นประมวลความเห็นของผู้เช่ียวชาญเป็นราย

ข้อ โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะถือว่าข้อค าถามมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์ และสามารถน ามาใช้เป็นข้อค าถามใน

แบบสอบถามได้ (Rovinelli & Hambleton, 1976) จากการทดสอบ พบว่า ค่าดังกล่าวอยู่ระหว่าง 

0.8 – 1.00 

 โดยมีก าหนดการให้คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยาม

ศัพท์ 

  -1  หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยาม

ศัพท์ 

     0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของการวิจัย

และ                            นิยามศัพท์  

เกณฑ์การแปลความหมายดังนี ้  

 ค่า IOC ≥ 0.50  หมายถึง  ข้อค าถามตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยาม

ศัพท์ 

 ค่า IOC < 0.50  หมายถึง  ข้อค าถามไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยาม

ศัพท์ 
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 2) การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง

ของเครื่องมือ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุม่

ตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการ

วัดความสอดคล้องภายในโดยการใช้วิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha’s Coefficient) ตามสูตรของครอ

นบาค (Cronbach,1970)  โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าต้ังแต่ 0.70 ข้ึนไป 

จึงจะถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 2010) จากการทดสอบ พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.976 และมีค่าความเช่ือมั่นรายด้านรายละเอียดดังตารางที่ 9 

 

 ตารางที่ 9 สรุปค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแบ่งตามรายด้าน  
ตัวแปรสังเกตได้ จ านวนข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

Cronbach’s Alpha 
1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 5 .918 
2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 9 .889 
3.ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 4 .800 
4.ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน     

5 .819 

5. ด้านภาพลักษณ์และสิง่ดึงดูดใจ            7 .960 
6.ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์   6 .838 
7.ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ประชุม 

5 .918 

รวม 41 .976 
 

       
จากตารางที่ 9. แสดงให้เห็นว่าผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยด้วยการตรวจสอบ

ความเช่ือมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามที่แบ่งตามรายด้านมีค่าระหว่าง 0.800 – 0.960 ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนด ดังนั้น 

แบบสอบถามดังกล่าวสามารถน าไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัยได้ 

  3) น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งหมด เสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและมีความเหมาะสม ตรงประเด็น
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ในการสื่อสาร และจึงจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างต่อไป 

2. การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 

(Credibility) ของข้อมูลด้วยวิธีตรวจสอบด้วยเทคนิควิธีสามเส้า (ชาย โพธิสิตา , 2556) ซึ่งเป็นการ

ตรวจสอบว่าผู้วิจัยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีต่างไปจากเดิม ตีความข้อมูลแตกต่างกันได้มากน้อยแค่

เพียงใด มีรายละเอียดดังนี้ 

  1) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การใช้

ทฤษฎีมากกว่า 1 ทฤษฎี ผู้วิจัยใช้ 2 ทฤษฎี  ได้แก่  1) ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based 

View: RBV) 2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  เพื่อเป็นแนวทางน าไปสู่การ

ตีความเพื่อให้ความหมายแก่ข้อมูลที่วิเคราะห์ 

  2) การตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล (Triangulation of sources) 

คือ              การใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งภายใต้วิธีการเดียวกันด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลัก ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) สมาคมการแสดงสินค้า

ไทย สมาคมส่งเสริมการจดัประชุมนานาชาติไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส านักงานหาดใหญ)่ 

ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สภาหอการค้าจังหวัดสงขลา องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สงขลา ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังวัดสงขลา สมาคม

โรงแรมหาดใหญ่-สงขลามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชัย ศูนย์

ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจ

เม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอปเม้นท์ จ ากัด โรงแรมบุรีศรีภู บูติกโฮเต็ล และโรงแรมซากุระ แกรนด์วิว จ านวน 

17 คน โดยเนื้อหาที่สัมภาษณ์เป็นประเด็นเดียวกัน 

  3) การตรวจสอบสามเสา้ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methods Triangulation) 

คือการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 

(Non-Participant Observation) ตลอดจนการสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ห้ข้อมูลระหว่างการสมัภาษณ์

เชิงลึกว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์หรือไม่ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูล ตาม

รายละเอียดดังนี ้
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  1) ผู้วิจัยด าเนินการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 17 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากตัวแทนของผู้บริหารส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน) สมาคมการแสดงสินค้าไทย สมาคมส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติไทย การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส านักงานหาดใหญ่) ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สภา

หอการค้าจังหวัดสงขลา องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

ส ง ข ล า  ส ม า ค ม ธุ ร กิ จ ท่ อ ง เ ที่ ย ว จั ง วั ด ส ง ข ล า  ส ม า ค ม โ ร ง แ ร ม ห า ด ใ ห ญ่ - ส ง ข ล า

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ศรีวิชัย ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลอง

สิริราชครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บริษัท เอ็น.ซี.ซี. แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดิเวลลอป

เม้นท์ จ ากัด โรงแรมบุรีศรีภู บูติกโฮเต็ล และโรงแรมซากุระ แกรนด์วิว  

  2) จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลหลัก จากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการเข้าสัมภาษณ์ 5.1.3 เกบ็รวบรวมข้อมลู

ด้วยวิธีที่หลากหลาย โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยติดต่อสัมภาษณ์แบบตัวต่อ

ตัว และการสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม (Non-Participate Observation) เพือ่ให้ได้ข้อมลูที่ครบถ้วน

สมบรูณ์ และมีการซักถามข้อมูลเพิ่มเติมอกีครั้ง จากผู้ให้ข้อมูลหลงัจากสรุปผลการศึกษา เพื่อความ

เช่ือมั่นว่าข้อสรปุนั้นตรงความเปน็จริง 

  3) ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth interview) เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ตัวผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นผู้ที่

ออกแบบแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ท าหน้าที่ในการสัมภาษณ์ บันทึกข้อมูลด้วยเครื่องบันทึกเสียง 

บันทึกภาพนิ่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ  ได้แก่ สมุดจดบันทึก และปากกา 

ให้มีความพร้อมเพียงพอที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบในงานวิจัยต่อไป ผู้วิจัยให้

ความส าคัญต่อจริยธรรมในการวิจัยโดยผู้วิจัยต้องแจ้งและขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลหลักทุกครั้ง และ

แจ้งให้ทราบถึงวัตถุประสงค์การวิจัยก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักอย่างผ่อนคลายและให้สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 

เคารพความเป็นส่วนตัว รักษาความลับไม่เปิดเผยนามของผู้ให้ข้อมูลหลัก และไม่สร้างความกดดันใน

การเข้าร่วมวิจัย (ประสพชัย พสุนนท์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2556)   

 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยด าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยการ
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุม่ตัวอย่าง ตามรายละเอียดดงันี ้
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  1) ติดต่อผู้อ านวยการศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสริริาชสมบัติครบ ๖๐ ปี เพื่อขอ
ความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูกับกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 400 คน  
  2) จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
  3) จัดท าแบบสอบถามโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองจ านวนทั้งสิ้น 400 ฉบบั ตั้งแต่
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2561 
  4) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามหลังจากด าเนินการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลการวิจัยเชิงปรมิาณ 
 
 การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับวิจัยเชิงคุณภาพจะมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ดงันี้ (ชาย 
โพธิสิตา, 2556) 
   1) การจัดระเบียบข้อมูล เป็นการท าให้ข้อมูลมีความเป็นระบบ เพื่อสะดวก
ในการจัดเก็บและน าไปใช้งาน สามารถแบ่งเป็นการจดัระเบียบทางกายภาพข้อมูล ได้แก่ การถอดเทป
บันทึกเสียง โดยเป็นการถอดเทปสนทนาค าต่อค า (Verbatim) การตีความ การวิเคราะห์ การจัดเก็บ
ข้อมูล และการจัดระเบียบเนื้อหาข้อมูล ซึ่งเป็นการสรุปรวบรวมข้อมูลที่มีความหมาย หรือมีประเด็น
ตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการ ข้อมูลที่ถูกคัดสรรออกมาจะถูกก าหนดเป็นรหัสข้อมูล (Coding) โดยข้อมูลที่มี
ความหมายเดียวกัน จะถูกใส่รหัสเดียวกัน ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดรหัสให้กับข้อมูล 5 กลุ่ม ได้แก่ 
สถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลา ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
ในจังหวัดสงขลา ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความมั่นคง
และปลอดภัย ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน ด้านภาพลักษณ์และ
สิ่งดึงดูดใจ ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์  และด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม จุด
แข็ง จุดอ่อนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) จังหวัดสงขลา  ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) จังหวัดสงขลา แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัด
สงขลาที่เหมาะสม 
    2) การแสดงข้อมูล เป็นการน าเอาข้อมูลที่ใส่รหัสแล้วนั้นกลับเข้ามารวมกัน
ใหม่ให้เป็นกลุ่ม (Reassembling) โดยจ าแนกตามประเด็นหัวข้อในการวิเคราะห์ จากผลการวิเคราะห์
สามารถแยกประเด็นของการวิจัยเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ สถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ใน
จังหวัดสงขลา ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลา แนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลาที่เหมาะสม 
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   3) การหาข้อสรุป ตีความ และตรวจสอบประเด็นความถูกต้องของ
ผลงานวิจัย ซึ่งข้อสรุปอาจอยู่ในรูปของค าอธิบาย การแสดงความสัมพันธ์ ตลอดจนกรอบแนวคิด ที่
สามารถตอบค าถามงานวิจัยได้ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีควรมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง 
ตรงประเด็นของข้อสรุปและตีความ ซึ่งผู้วิจัยยังต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์และการตีความจากข้อมลู
ที่เก็บได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความสามารถและประสบการณ์ของผู้วิจัย 
   4) การน าเสนอผลการวิจัยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analytics) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และ
เรียบเรียงเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   5) น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ในเชิง
คุณภาพมาด าเนินการบูรณาการและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันเพื่อน ามาสร้างข้อสรุปและเขียนรายงานวิจัย
ต่อไป 
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับวิจัยเชิงปริมาณแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพื่ออธิบายลักษณะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
โดยใช้สถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  และน าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์หาค่าส ถิติ
ประกอบด้วย คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิต ิ
   2) การวิเคราะห์พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติประกอบด้วย คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และ 
ค่าร้อยละ (Percentage) โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
   3) วิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการประชุมสัมมนา งาน
แสดงสินค้า/นทิรรศการและการท่องเที่ยว เพื่อเป็นรางวัล ใน 7 ด้านได้แก่ 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2. 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3. ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 4. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน 5. ด้านภาพลักษณ์และสิง่ดึงดูดใจ 6. ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรม
ไมซ์ 7.ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนอืจากการประชุม ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation ) และการทดสอบค่าที (t-test) โดยการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมลูในรปูแบบของตาราง
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ประกอบการบรรยาย ซึ่งผลการวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ ก าหนดให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม
การวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ (Best, 1997) 
  มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด  ก าหนดใหเ้ท่ากบั  5 คะแนน 
  มีความคิดเห็นในระดบัมาก     ก าหนดใหเ้ท่ากบั  4 คะแนน  
  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง   ก าหนดใหเ้ท่ากบั  3 คะแนน  
  มีความคิดเห็นในระดบัน้อย    ก าหนดใหเ้ท่ากบั  2 คะแนน  
  มีความคิดเห็นในระดบัน้อยทีสุ่ด   ก าหนดใหเ้ท่ากบั  1 คะแนน 
  จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
มีรายละเอียดดงันี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัน้อยทีสุ่ด 
   4) การวิเคราะห์เพื่อทดสอบเงื่อนไขพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์โมเดลการ
วัดและ 
โมเดลการวิจัย ประกอบด้วย 
    4.1 การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่าความ
เบ้ (Skewness)และค่าความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งค่าความเบ้ควรมีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และมีค่าความ
โด่งควรมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง +10 แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจกแบบปกติ (กลัยา วานิชย์บัญชา, 
2557) 
    4.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อ
ทดสอบภาวะที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson’s Product Moment Correlation) (กริช แรงสงูเนิน, 2554) 
    4.3 การท าการทดสอบความเป็นอสิระของตัวแปรเหล่าน้ีด้วยค่า 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)  โดยมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า Bartlett’s test of Sphericity  เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกลุม่ตัวแปรว่าตัวแปรต่าง ๆ มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้าค่า Bartlett’s 
test of Sphericity  มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน าไป
วิเคราะห์ได้ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 
   5) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
เพื่อ 
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ทดสอบยืนยันว่าตัวแปรสงัเกตสามารถวัดตัวแปรแฝง โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2557) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน มรีายละเอียดดังนี ้    
    5.1 การพัฒนาโมเดลการวัดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    5.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวัดกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ (Model Fit) และการทดสอบน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน 
(Standardized Factor Loading) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน เพื่อใช้บรรยายคุณลักษณะของสิ่งที่ศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ การตรวจสอบค่าความตรงของ
เนื้อหา โดยการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ IOC (Index of Item 
Object Congruence) จากการประเมินคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน การหา
ความเ ช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับตัวอย่างไม่ใช่ตัวอย่างจริง
จ านวน 30 ชุด     
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้ 
ค่า ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Standardized 
Factor Loading) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล มีดังนี ้

   3.1.1 ค่าไค-สแควร์ (Chi-square/ 𝑥2 หมายถึง ค่าที่ใช้ทดสอบความ
กลมกลืน ระหว่างเมทริกซ์ ค่าแปรปรวน-ค่าแปรแปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บได้จริง กับ
เมทริกซ์ค่าแปรปรวน-ค่าแปรปรวนร่วมของโมเดลที่พัฒนาข้ึน ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

   3.1.2 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square) หรือ 𝑥2/df 
หมายถึง ค่าที่ใช้ปรับลดอิทธิพลของขนาดตัวอย่างที่มีต่อค่าสถิติไค -สแควร์เนื่องจากการใช้ค่าไค-
สแควร์ มีข้อจากัด กล่าวคือ ค่าไค-สแควร์ จะมีค่าสูงหากขนาดตัวอย่างใหญ่ท าให้อาจจะสรุปว่าโมเดล
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ไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในขณะที่ความจริงมีความกลมกลืน โดยค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์มีค่า
น้อยกว่า หรือเท่ากับ 2 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Schumacker and 
Lomax, 2010) 
   3.1.3 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) หมายถึง ค่าเปรียบเทียบค่าไค-สแควร์ของโมเดลอิสระลบด้วยองศาอิสระของโมเดลอสิระ
กับ ค่าไค-สแควร์ของโมเดลของผู้วิจัยลบด้วยองศาอิสระของโมเดลของผู้วิจัย โมเดลที่พัฒนาข้ึนกับ
โมเดลอิสระ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.95 แสดงว่า
โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kaplan, 2000) 
   3.1.4 ค่าดัชนีระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
หมายถึง ค่าที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างค่าไค-สแควร์ของโมเดลของผู้วิจัยและค่าไค-สแควร์ของ
โมเดลอิสระ ซึ่งโมเดลอิสระ คือ ตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน หรือค่าแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรเป็น
ศูนย์ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.95 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
   3.1.5  ค่าดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodnessof 
Fit Index: AGFI) หมายถึง ค่าที่ได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI โดยค านึงถึงขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
ตัวแปรและขนาดขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI ค่าดัชนีระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้วมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับ 0.95 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
   3.1.6  ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความแตกต่าง
(ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ ค่ารากของของค่าเฉลี่ยกาลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ มี ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเ ชิงประจักษ์ 
(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
  3.2 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ( Standardized Factor Loading) 
หมายถึง ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่ปรับให้เป็นมาตรฐาน ไม่มีหน่วยค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ มาตรฐานมีค่ามากกว่า 0.40 จึงผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 งานวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.

ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 2. ศึกษา

ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 3. ศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS 

Matrix Analysis เพื่อน ามาจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลาและ 4. จัดท า

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันในจังหวัด

สงขลา โดยการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research)  ที่มีทั้ งแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล

และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ท่ี 1. ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

สงขลา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารข้อมูล (Documentary 

study)เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมโดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 ประเด็น ได้แก่  1. 

สถานการณ์ปัจจุบันอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลา 2. นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรม

ไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลา และ3. แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลา

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  ซึ่งอาศัยการ

ตีความ (Interpretation) ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญมีส่วน

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ และผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ/หรือเผยแพร่

ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเป็นผู้ให้ข้อหลัก (Key Informant) การวิจัยครั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูล

หลัก จ านวน 17 คน ตามตารางที่ 10. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกน ามาวิเคราะห์ ด้วยการตัด

ทอนข้อมูล (data reduction) ให้เหลือสาระส าคัญตามหลักเหตุและผล เพื่อรวบรวมและสรุปเป็น
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ประเด็นที่เกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา เพื่อก าหนดเป็น

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

ตารางที่ 10 รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลหลกัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ล าดับ ต าแหน่งงานและสถานประกอบการ พ้ืนท่ี นามสมมุต ิ

1. รองผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 1 

2. รองนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวัดสงขลา สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 2 

3. ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสง่เสรมิตลาดภายในประเทศ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. 

กรุงเทพฯ ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 3 

4. นายกสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) กรุงเทพฯ ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 4 

5. นายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจงัหวัดสงขลา สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 5 

6. รองผู้อ านวยการการทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย
ส านักงานหาดใหญ ่

สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 6  

7. ประธานกรรมการฝ่ายการศึกษาและพฒันา                       
สมาคมการแสดงสินค้าไทย (TEA) 

กรุงเทพฯ ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 7 

8. ผู้อ านวยการศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสริิราช
สมบัติครบ ๖๐ ป ี

สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 8  

9. กรรมการที่ปรึกษา/ประธานฝ่ายวิชาการและ
กิจการต่างประเทศ หอการค้าจังหวัดสงขลา 

สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 9 

10. ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 10 

11. พัฒนาการจังหวัดสงขลา สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 11 

12. ประธานหลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชา
การจัดการประชุมนทิรรศการและการท่องเที่ยว 
เพื่อเป็นรางวัล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 12 
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13. อาจารยป์ระจ าสาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัเทคโน   
โลยีราชมงคลศรีวิชัย 

สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 13 

14. 
 

ผู้อ านวยการฝ่ายขาย 
บริษัท N.C.C Management & Development 
จ ากัด 

กรุงเทพฯ ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 14 

15. เจ้าหน้าที่อาวุโสฝ่ายภาพลกัษณ์องค์กร 
บริษัท N.C.C Management & Development 
จ ากัด 

กรุงเทพฯ ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 15 

16. ผู้จัดการทั่วไป 
โรงแรมบรุี ศรีภู 

สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 16 

17. ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
โรงแรมซากุระ แกรนด์ วิว 

สงขลา ผู้ให้ข้อมลูหลัก
หมายเลข 17 

 

สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

 อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลายังอยู่ในระดับท้องถ่ินที่มีโอกาสเติบโตเพิ่มขึ้น ด้วยปัจจัย

ด้านพื้นที่เป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งมีเส้นทางหลักที่ใช้ในการเดินทางทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ 

ทางเรือ และทางเครื่องบิน เป็นหนึ่งในจังหวัดศูนย์กลางเศรษฐกิจและการลงทุนของภาคใต้ และเขต

เศรษฐกิจพิเศษ สะเดา ปาดังเบซาร์ เช่ือมโยงเศรษฐกิจทางตอนบนของภาคกับตอนใต้ของประเทศไป

ยังประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอาเซียน ได้แก่ มาเลเซีย สิงค์โปร์ ทั้งยังเป็นศูนย์รวมการประชุมของ

ภาครัฐจากภาคใต้ตอนล่างทั้งหมด เนื่องจากเป็นศูนย์รวมศูนย์ราชการของภาคใต้ (Government 

Center) โดยมีหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลางในพื้นที่ถึง 221 หน่วยงาน และยังเป็นที่ตั้งของ

กงสุลใหญ่ประจ าประเทศไทย 5 ประเทศ ได้แก่ จีน มาเลเซีย อินเดีย อินโดนีเซีย และมองโกเลีย อีก

ด้วย โดยมีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี มีพื้นที่รวมของหอประชุมใหญ่เป็น

อันดับที่ 9 ของประเทศ เป็นศูนย์ประชุมที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของภาคใต้ ซึ่งสามารถจุคนได้ถึง 4 ,000 

คน ได้รับการยอมรับทั้งจากผู้จัดงาน ผู้เข้าร่วมงาน ทั้งในระดับภูมิภาค และระดับประเทศ เป็นกลไก

ส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อนของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาและภาคใต้ โดย

สามารถแบ่งสัดส่วนของจ านวนการจัดงานแต่ละประเภทออกเป็น 5 กลุ่มคือ การจัดประชุม สัมมนา 

51% การจัดนิทรรศการและการแสดงสินค้า 16% งานแต่งงาน 10% งานคอนเสิร์ต การแสดง 7% 
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และอื่นๆ 16% เน้นการจัดกิจกรรมเพื่อรองรับนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในประเทศ ได้แก่ กลุ่มวิชาชีพ 

นักศึกษา กลุ่มราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน โดยงานที่จัดข้ึนเป็นงานระดับ

ภูมิภาคและระดับประเทศ 95% และเป็นงานระดับนานาชาติในลักษณะของการร่วมจัดระหว่าง

หน่วยงาน หรือองค์กรภายในประเทศและระหว่างประเทศ 5% งานที่ประสบความส าเร็จและมี

ผู้เข้าร่วมชมงานมากที่สุด คือ งาน OTOP ทั่วไทย Motor Show Hat Yai บ้านคอนโดและวัสดุ

ตกแต่ง     โฮมโปร แฟร์ Coffee Tea & Bakery Fair Summer Bitter Sweet และงาน Songkhla 

Travel Fair สร้างยอดเงินสะพัดและรายได้ทางเศรษฐกิจในท้องถ่ินรวมกว่า 722 ล้านบาท และมี

จ านวนผู้เข้าร่วมชมงานประมาณ 1.8 ล้านคน มีรายจ่ายต่อคนประมาณ 2,500 บาท และช่วงเวลา

ของการจัดกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา พบว่าจะมีการจัดงานต่อเนื่องตลอดปี ดังนั้น การเติบโตของ

การจัดงานที่เกิดข้ึน เป็นการสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในท้องถ่ินได้ในวงกว้าง และยังก่อให้เกิด

ธุรกิจใหม่ๆ ข้ึน เพื่อรองรับธุรกิจการจัดประชุม สัมมนา งานแสดงสินค้าและนิทรรศการอีกด้วย อาทิ 

บริษัทรับจัดงาน บริการอุปกรณ์ส าหรับการจัดงานประชุมและนิทรรศการ บริการถ่ายภาพและวีดี

ทัศน์ บริการจัดเลี้ยง บริการห้องพัก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ี ล้วนยืนยันได้เป็น

อย่างดีว่าธุรกิจไมซ์ที่เติบโต และก้าวเดินอย่างต่อเนื่องในจังหวัดสงขลานั้น  นอกจากจะช่วยสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนในท้องถ่ินแล้ว ยังช่วยยกระดับธุรกิจไมซ์ในประเทศไทยให้สามารถแข่งขันใน

ระดับนานาชาติอีกด้วย 

 “หาดใหญ่ เป็นเมืองเศรษฐกิจของภาคใต้ มีความโดดเด่นเรื่องท าเลที่ตั้ง มีโครงสร้างพื้นฐาน

และการคมนาคมที่สะดวกทั้งทางบกและทางอากาศ เรามีสนามบินนานาชาติ ที่รองรับการเดินได้ทั้ง

ภายในและต่างประเทศ โรงแรมที่พักก็มีหลากหลายแบบให้เลือกพักได้ตามต้องการของนักท่องเที่ยว 

ทั้งยังมีศูนย์ประชุมที่ใหญ่และทันสมัยที่สุดในภาคใต้  ซึ่งถือว่ามีความพร้อมที่รองรับการจัดกิจกรรม

ไมซ์ได้เป็นอย่างดี (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 1,2561) 

  “ด้วยศักยภาพและความพร้อมของจังหวัดสงขลา ทั้งการเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การ

คมนาคมขนส่ง การศึกษา การท่องเที่ยวของภาคใต้ และด้วยการสนับสนุนของภาครัฐในการพัฒนา

หัวเมืองแห่งนี้ให้กลายเป็นไมซ์ซิตี้ ซึ่งหากได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งจากหน่วยงานรัฐ 

บริษัทเอกชน และภาคการศึกษา ก็จะท าให้การก้าวไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ส าเร็จลุล่วงได้ในไม่ช้านี้” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 2,2561) 

 “ตลาดไมซ์เติบโตในทุกเมืองของประเทศ และก าลังเติบโตแบบก้าวกระโดดในอาเซียน ซึ่ง

อาเซียนทุกประเทศต่างหันมาพัฒนาเมืองรองเพื่อรองรับการประชุมและแสดงสินค้าให้มากขึ้น เพราะ
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รายได้จากตลาดไมซ์สูงกว่า 3-4 เท่าของการท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งเมืองรองที่เรามองไว้ว่ามีศักยภาพ 

ประกอบด้วย เชียงราย อุดรธานี นครราชศรีมา ระยอง และหาดใหญ่ จ.สงขลา ทางทีเส็บ ก าลังหา

แนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์เมืองรองเหลา่น้ีให้พร้อมรองรับการจัดงานไมซ์ และการ

กระจายกิจกรรมไมซ์จากเมืองหลักสู่ภูมิภาคท้องถ่ิน”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 3,2561) 

 “หาดใหญ่มี ศักยภาพที่เพียบพร้อมในการจัดงานที่มีคุณภาพได้ ไม่ว่าจะเป็นการคมนาคมที่

สะดวก มีสนามบินนานาชาติหาดใหญ่ที่สามารถรองรบันักทอ่งเทีย่ว ได้จ านวนมาก เป็นศูนย์กลางทาง

เศรษฐกิจของภาคใต้อยู่ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย -มาเลเซีย-ไทย (Indonesia-

Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT)” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 3,2561) 

 “เราเป็นศูนย์ประชุมระดับนานาชาติของประเทศไทยที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ รองรับผู้เข้าร่วม

งานไมซ์ได้ถึง 4,000 คน และมีศักยภาพสูงในการเพิ่มขีดความสามารถรองรับการขยายตัวของ

เศรษฐกิจอาเซียน เนื่องจากมีความทันสมัย เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก และมีมาตรฐาน

แข่งขันในระดับนานาชาติ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 8,2561) 

 “มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมการจัดประชุม 

สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดงานแสดงสินค้า และนิทรรศการ หรืออุตสาหกรรมไมซ์ 

ซึ่งช่วยส่งเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจและสร้างรายได้เข้าประเทศในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก จึงได้มี

การริเริ่มเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรการจัดการประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล มาตั้งแต่ปี 2556 ซึ่งถือเป็นสถาบันอุดมศึกษาอันดับต้น ๆ ที่ได้มีการเปิดการเรียนการสอนใน

หลักสูตรนี้ เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านธุรกิจไมซ์แก่นักศึกษา รวมถึงผู้ประกอบการ หน่วยงาน องค์กร ผู้

จัดงานในพื้นที่มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจไมซ์แก่ผู้จัดงาน รวมทั้ง

พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างประสบการณ์แก่นักศึกษาให้มีความพร้อมรองรับการ

เติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคใต้ (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 

12,2561)  

นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลา  

 จังหวัดสงขลาได้รับการสนับสนุนจากนโยบายของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (องค์การมหาชน) ในการกระจายงานออกนอกพื้นที่กรุงเทพฯ ไปยังหัวเมืองใหญ่ๆ ทั่ว

ประเทศ โดยให้การสนับสนุนหน่วยงานผู้จัดงาน ทั้งในด้านงบประมาณ และการสนับสนุนอื่น ๆ ซึ่งใน

ส่วนของการจัดงานแสดงสินค้าน้ัน มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดงานเดิม



 116 
 
ให้ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการพัฒนารูปแบบงานใหม่ๆ และกระจายงานที่ประสบความส าเร็จในพื้นที่

กรุงเทพฯ ไปสู่ภาคต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้จัดงานแสดงสินค้า รวมไปถึงสร้างเครือข่ายผู้จัดงาน

แสดงสินค้าทั้งในพื้นที่ เพื่อเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ ช่วยให้เกิดการพัฒนางาน

แสดงสินค้าใหม่ๆ และยกระดับคุณภาพการจัดงานแสดงสินค้าในภาคใต้ 

 “ฝ่ายส่งเสริมตลาดในประเทศ TCEB มีกลยุทธ์หลัก 4 ด้านในการพัฒนาธุรกิจไมซ์ในประเทศ

ไทย กลยุทธ์แรกคือ การสร้างความร่วมมือกับภาคีต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ เอกชน สมาคมต่าง ๆ 

กลยุทธ์ที่ 2 มุ่งสนับสนุนให้เกิดงานใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมหลัก และเศรษฐกิจ 4.0 กลยุทธ์

ที่ 3 กระจายงานออกนอกพื้นที่กรุงเทพฯ ไปยังหัวเมืองใหญ่ๆ ทั่วประเทศ กลยุทธ์ที่ 4 ผลักดันการ

เจรจาธุรกิจส าหรับตลาดไมซ์ในประเทศ โดยฝ่ายส่งเสริมตลาดในประเทศ พร้อมให้การสนับสนุน

หน่วยงานผู้จัดงาน ทั้งในด้านงบประมาณ และการสนับสนุนอื่นๆ ซึ่งในส่วนของการจัดงานแสดง

สินค้านั้น มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการพัฒนาคุณภาพการจัดงานเดิมให้ดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการ

พัฒนารูปแบบงานใหม่ๆ และกระจายงานที่ประสบความส าเร็จในพื้นที่กรุงเทพฯ ไปสู่ภาคต่าง ๆ โดย

แบ่งรูปแบบการสนับออกเป็น 3 ระดับ ตามขนาดของการจัดงาน ซึ่งการจัดงานในครั้งนี้ถือเป็น

กิจกรรมหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพผู้จัดงานแสดงสินค้า รวมไปถึงสร้างเครือข่ายผู้จัดงานแสดง

สินค้าทั้งในพื้นที่จังหวัดสงขลา และใกล้เคียง เพื่อเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ ช่วย

ให้เกิดการพัฒนางานแสดงสินค้าใหม่ๆ และยกระดับคุณภาพการจัดงานแสดงสินค้าในภาคใต้”  (ผู้ให้

ข้อมูลหลักหมายเลข 3,2561) 

 จังหวัดสงขลาร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด

สงขลา มีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมตลอดทั้งปีตามเทศกาล ประเพณี หรือวันส าคัญต่าง ๆ 

ภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” โดยมีกิจกรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้ง

ธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีโดดเด่น อาหารอร่อย และแหล่งชอปปิ้ง รวมถึง

ย่านเมืองเก่าสงขลาที่โดดเด่นไปด้วย Street Art และของอร่อยมากมาย  

 “โครงการนีเ้ป็นแผนพัฒนากลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวปี 25560-2561 ภายใต้แนวคิด 

“สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีทีส่งขลา” โดยสงขลาน่าเที่ยวเปน็ 1 ใน 15 วาระอันเป็นเป้าหมายในการ

พัฒนาสงขลา ภายใต้แนวคิด “เทศกาลสงขลามหาสนกุ” โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญคือ “ยกระดับคุณภาพ

การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ ศิลปวัฒนธรรม แหล่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และสุขภาพ สูร่ะดับ

นานาชาติ” อีกทั้งยังเป็นการเน้นย้ าจุดยืนในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา ให้เป็นเมือง

ท่องเที่ยวระดบัคุณภาพและเที่ยวได้ทัง้ปี” (ผู้ให้ข้อมูลหลกัหมายเลข1,2561) 
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วัตถุประสงค์ท่ี 2. ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

 เพื่อให้เห็นถึงศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากผู้เช่ียวชาญที่อยู่ใน

กลุ่มภาครัฐ เอกชน นักวิชาการ จ านวน 17 คน ตามตารางที่ 8 และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช้แบบสอบถามผู้จัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงานการประชุมสัมมนา งานแสดง

สินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลาจ านวน 200 คน และผู้เข้าร่วม

กิจกรรมประชุมสมัมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพือ่เปน็รางวัลในจงัหวัดสงขลา 

ในศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 200 คน ซึ่งได้

แสดงทัศนะเกี่ยวกับศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาตามกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยน าเสนอ 

จากนั้นจึงน าผลการวิจัยไปวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ใน

จังหวัดสงขลา สามารถสรุปได้ 7 ประเด็น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน      

 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของจั งหวัดสงขลา

ด้านโครงสร้างพื้นฐานสามารถสรุปได้ว่า เป็นเมืองหลักของภาคใต้ตอนล่างและเป็นศูนย์กลางการ

คมนาคม เป็นประตูผ่านไปยังประเทศเพื่อนบ้าน คือ มาเลเซีย และสิงคโปร์ มีเส้นทางหลักที่ใช้ในการ

เดินทางทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางเครื่องบิน แต่ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน

โดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมในอ าเภอหาดใหญ่ ให้สามารถเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมขนส่งทั้งภายใน

และภายนอกภูมิภาคอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการ

เดินทาง อีกทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและกระจายรายได้ลงสู่พื้นที่ได้มากข้ึน จังหวัดสงขลา

มีแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ คือ 1) ถนนมอเตอร์เวย์สายหาดใหญ่ -สะเดา-มาเลเซีย 

มูลค่า 23,000 ล้านบาท เพื่อเป็นโครงข่ายสนับสนุนการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและการ

ท่องเที่ยว โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2563  2) รถไฟรางคู่ เส้นทางหาดใหญ่ -ปาดังเบซาร์ เพื่อ

รองรับการเปิดสถานีรถไฟปาดังเบซาร์ ซึ่งตั้งอยู่ในเขตของสหพันธรัฐมาเลเซียและที่ตั้งอยู่ในฝั่งไทย 

รวมทั้งเช่ือมโยงรถไฟความเร็วสูงจากมาเลเซีย-สิงคโปร์ด้วย ทั้งนี้ได้เปิดทดลองเดินขบวนครั้งแรกเมื่อ

ปลายเดือนธันวาคม 2558  3) การพัฒนาด่านศุลกากรสะเดาและปาดังเบซาร์ เพื่อรองรับการค้าข้าม

แดนผ่านด่านศุลกากรที่ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย และเป็นประตูดึงนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและ
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สิงคโปร์สู่ประเทศไทย 4) โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าและประปา เพื่อก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม 

และขยายเขตระบบสาธารณูปโภคให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และ 5) ระบบการสื่อสารและระบบ

เทคโนโลยี ปัจจุบันได้มีการติดตั้งจุดบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายในพื้นที่สาธารณะ ซึ่งทางเทศบาลนคร

สงขลาได้คาดการณ์ไว้ทั้งหมด 500 จุด เพื่อให้ความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อประสานงานทั้งใน

ส่วนของประชาชน นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ 

 “การเดินทางเข้าสู่เมืองมีความสะดวก รองรับการเดินทางได้ทุกรูปแบบ ทั้งทางเครื่องบิน 

รถไฟ รถประจ าทาง และรถยนต์โดยสารส่วนตัว หาดใหญ่เป็นศูนย์กลางการคมนาคมแห่งแรกของ

ภาคใต้ มีรถโดยสารประจ าทางระหว่างเมืองของบริษัท ขนส่ง จ ากัด ให้บริการไปยังจุดหมายต่าง ๆ  

ทั้งกรุงเทพและภาคใต้ โดยมีสถานีขนส่งหาดใหญ่เป็นสถานีรถโดยสารประจ าเมือง สามารถเลือก

เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถไฟ หรือเครื่องบินไปลงที่สนามบินนานาชาติหาดใหญ่ ซึ่งเป็นสนามบิน

ที่คึกคักที่สุดแห่งหนึ่งของไทย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 1,2561) 

 “ทางอบจ.สงขลา มีโครงการศูนย์คมนาคมขนส่งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสงขลา 

ได้รับงบประมาณ 539.3 ล้านบาท เพื่อก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารและศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่

ครบวงจรและทันสมัย มีคุณภาพ ได้มาตรฐานรองรับอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจ เป็นศูนย์กลางการค้าชายแดนระหว่าง

ประเทศ นอกจากนี้ ยังมีโครงการการพัฒนารถไฟความเร็วสูงและรถไฟรางคู่ โดยรถไฟรางคู่ช่วงที่

ด าเนินการไปแล้วส่วนของสายใต้ ประกอบด้วยช่วงช่วงนครปฐม-หัวหิน ช่วงหัวหิน-ประจวบคีรีขันธ์-

ชุมพร จากนั้นจะมีการขยายต่อมายังช่วงชุมพร-สุราษฎร์ธานี ช่วงสุราษฎร์ธานี-หาดใหญ่-สงขลา และ

ช่วงหาดใหญ่-ปาดังเบซาร์ อีกด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 2,2561)   

 “นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามายังหาดใหญ่ได้หลายวิธี โดยหาดใหญ่นับเป็นศูนย์การ

ของการคมนาคมของภาคใต้ มีรถโดยสารจ านวนมากเดินทางไปยังจังหวัดใกล้เคียงทุกจังหวัด 

นอกจากนี้หาดใหญ่ยังมีเส้นทางเช่ือมต่อไปยังชายแดนประเทศมาเลเซียอีกด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก

หมายเลข 10,2561)   

 “ควรมีการพัฒนาความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ด่านชายแดน การคมนาคมขนส่ง 

ระบบน้ า ไฟฟ้าและอื่น ๆ เพื่อรองกับการเจริญเติบโตของพื้นที่ และอ านวยความสะดวกให้กับ

นักท่องเที่ยวและนักลงทุน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11,2561)   
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 “ระบบขนส่งมวลชนที่ล้มเหลวล้าหลัง ก็เป็นอีกปัจจัยที่ต้องเร่งพัฒนา ปรับปรุงให้มีคุณภาพ 

และครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง

ปัญหาการจราจรติดขัดในเวลาเร่งด่วน ยิ่งปัญหาจราจรเพิ่มมากขึ้นเท่าไหร ่ผลกระทบกับธุรกิจการค้า

ในตัวเมืองหาดใหญ่จะเพิ่มมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11,2561)   

 “หาดใหญ่เป็นเมอืงทีม่ีเสน่ห์ดงึดูดนักท่องเที่ยวมาก โดยเป็นศูนย์กลางของการคมนาคม ซึง่

สามารถเข้าถึงได้ทั้งสะดวกทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และเครื่องบิน  ในตัวเมืองหาดใหญ่มโีรงแรมที่พัก

จ านวนมาก ทั้งโรงแรมระดับเฟิรส์ท์คลาสและโรงแรมระดบักลาง นอกจากนีห้าดใหญ่ยังมีภัตตาคาร

และร้านอาหารจ านวนมาก” (ผู้ให้ข้อมูลหลกัหมายเลข 15,2561)    

 2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพจังหวัดสงขลาด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกสามารถสรุปได้ว่า สงขลามีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี เป็นศูนย์

ประชุมระดับนานาชาติ ที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้มีพื้นที่กว่า ๓,๐๐๐ ตารางเมตร ความจุสูงสุด ๔,๐๐๐ 

คน มีความทันสมัย  เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก  อาทิ  ระบบแสง -เสียง และ

โสตทัศนูปกรณ์ครบครัน  สามารถรองรับการจัดการประชุม  สัมมนา งานแสดงสินค้า การจัด

นิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ และเป็นส่วนหนึ่ง ในการ

เสริมสร้างเศรษฐกิจ ของจังหวัดสงขลา รวมถึงจังหวัดใกล้เคียงด้วย และยังมีศูนย์ประชุมภายใน

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่  ที่มีขนาดใหญ่ที่สุด และทันสมัยที่สุดในภาคใต้ ด้วยการรองรบั

การจัดงานได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ การประชุม สัมมนา งานแสดงสินค้า คอนเสิร์ต ทั้งในระดับ

ภูมิภาค ระดับชาติ รวมถึงระดับนานาชาติ ด้วยพื้นที่มากกว่า 3,000 ตารางเมตร ในส่วนของโรงแรมที่

พักสงขลามีความพร้อมของที่พักและโรงแรมหลากหลายรูปแบบในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอเมือง 

และอ าเภอสะเดา จากการเป็นแหล่งท่องเที่ยวและหัวเมืองหลักทางเศรษฐกิจของภาคใต้ตอนล่างและ

ยังมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับเมืองท่องเที่ยวอื่นๆ นอกจากนี้หาดใหญ่ยังมีภัตตาคารและ

ร้านอาหารหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่ร้านริมถนนไปจนถึงสวนอาหารหรือภัตตาคารหรูหราในโรงแรม 

ซึ่งมีเมนูอาหารแปลกและอร่อยรองรับตลอด 24 ช่ัวโมง ถึงแม้ว่าจ.สงขลาจะมีความพร้อมด้านพื้นพี่ 

แต่ก็ยังมีปัญหาการบริหารการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

เช่น ห้องน้ า ป้ายบอกทาง ข้อมูลการท่องเที่ยว ที่ไม่มีคุณภาพไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 

รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวก็ยังไม่เพียงพออีกด้วย
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 “สงขลามีร้านอาหารที่หลากหลาย พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก มีทั้งอาหาร

ทั่วไปและอาหารทะเล บรรยากาศหลากหลาย ทั้งโซนบนเขา ริมทะเล และในเมือง    (ผู้ให้ข้อมูลหลกั

หมายเลข 6,2561)    

 “เรามีความมุ่งมั่นที่จะท าให้ศูนย์ประชุมมีศักยภาพ สามารถรองรับความต้องการของลูกค้า

ได้อย่างครบวงจร มีการสร้างงานสร้างรายได้ให้กับจังหวัดสงขลา-หาดใหญ่และภาคใต้โดยรวม” (ผู้ให้

ข้อมูลหลักหมายเลข 8,2561)       

 “ผมเคยพาสมาชิกหอการค้ามาดูศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี เขา

ตกใจมาก ทีมีศูนย์ประชุมฯขนาดใหญ่ ในขณะที่ความพร้อมทางด้านอื่น เช่น โรงแรม สายการบินที่มี

ทั้งในและต่างประเทศ ทางรถยนต์จากมาเลเซีย สิงคโปร์ รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวใน จ.สงขลาก็มีความ

พร้อมที่รองรับกิจกรรมไมซ์ ได้เป็นอย่างดี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 9,2561)  

 “สถานที่จัดงานมีความหลากหลาย ทั้งในโรงแรมและศูนย์ประชุม มีห้องประชุมหลายขนาด 

รองรับการการจัดกิจกรรมได้ทั้งภายในและภายนอกอาคาร จึงถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ทั้ง

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เลือกมาจัดงานในพื้นที่สงขลา” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11,2561)          

  “สงขลามีความพร้อมในด้านโรงแรมเพื่อรองรับความต้องการของผู้เข้าร่วมประชุมและ

สัมมนา ควรปรับปรุงและเพิ่มความพร้อมด้านสถานที่ในการจัดประชุมสัมมนา ห้องประชุมในพื้นที่

ส่วนใหญ่เป็นห้องประชุมขนาดเล็ก ความจุอยู่ที่ประมาณ 200 คน ส่วนห้องประชุมขนาดใหญ่มี

จ านวนจ ากัด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 13,2561)       

               3. ด้านความมั่นคงและปลอดภัย  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพจังหวัดสงขลาด้านความมั่นคงและ

ปลอดภัย สามารถสรุปได้ว่า จังหวัดสงขลามีพื้นที่ติดต่อกับ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ส่งผลต่อความ

เช่ือมั่นด้านความมั่นคงและปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในพื้นที่ เทศบาลนครหาดใหญ่

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางการจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม มีการวางมาตรการ

ความปลอดภัยต่าง ๆ  อย่างบูรณาการได้แก่ การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การลาดตระเวนโดยเจ้าหน้าที่

ต ารวจและร่วมโดยต ารวจชุมชน อส. ในเชิงลึกมีการติดตามผู้ต้องสงสัย มีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์

ต่าง ๆ เช่นเครื่องตรวจวัตถุระเบิด มีการก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม ได้แก่ การ

ห้ามจอดรถในบริเวณสถานที่ส าคัญ เช่น ธนาคารพาณิชย์ การเพิ่มความเข้มงวดในการรักษาความ

ปลอดภัยองค์กรต่าง ๆ การติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่สาธารณะ ห้างสรรพสินค้าสถานบันเทิง สถาน
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บริการ และจุดเสี่ยงภัยต่าง ๆ  เพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของประชาชน สามารถด าเนิน

ชีวิตอย่างปกติ ลดผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการสามารถประกอบธุรกิจได้อย่างปลอดภัย 

ทั้งยังกระจายรายได้กระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่ พร้อมทั้งสร้างภาพลักษณ์ในด้านความสงบสุขและความ

เช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในการรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี พร้อมกันนี้ ศูนย์ประชุมนานาชาติ

ฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปีหาดใหญ่ ได้รับมาตรฐานระดับสากลด้านการจัดการรักษาความ

ปลอดภัยส าหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ หรือมอก.22300  MICE Security 

Management System (MSMS) และมาตรฐานระบบการบรหิารการจัดงานอย่างยั่งยืน (ISO 20121 

Event Sustainability Management System) จึงสร้างความมั่นใจให้กับผู้เข้าร่วม และผู้ที่เดินทาง

มาจัดแสดงสินค้า 

 “ทางจังหวัดสงขลามีนโยบาย ติดตั้งกล้อง CCTV อัจริยะในพื้นที่เศรษฐกิจและแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพื่อสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวตลอดจนมีด่านตรวจความมั่นคง

ในเส้นทางหลักและเส้นทางรองในพื้นที่จังหวัดสงขลา” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 1,2561)               

 “จังหวัดสงขลาอยู่ในพื้นที่ติด 3 จังหวัดชายแดน มีภาพลักษณ์เรื่องความปลอดภัย ที่อาจจะ

สร้างความกังวลให้กับนักทอ่งเที่ยว ดังนั้นควรเพิ่มมาตรการด้านความปลอดภัย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่

แก่นักท่องเที่ยว เช่น มีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวตามสถานที่ส าคัญในจังหวัด” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก

หมายเลข 2,2561)     

  “ทางอบจ. ได้ร่วมกับสถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลาจัดโครงการฝึกอบรมอาสาสมัครต ารวจ

บ้านรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ถือเป็นโครงการน าร่องในการเปิดโอกาสให้อาสาสมัครภาค

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่

ดี พร้อมสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาในพื้นที่จังหวัดสงขลา” (ผู้ให้ข้อมูล

หลักหมายเลข 2,2561)  

 “มีมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวดในทุกพื้นที่ส าคัญ มีการจัดตั้งด่านของ

เจ้าหน้าที่ในพื้นที่โดยรอบตัวเมือง การเครื่องตรวจเอกซเรย์ในบริเวณด่านตรวจก่อนเข้าลานจอดรถ

ทุกคัน เช่ือว่าสามารถสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยให้กับผู้เข้าร่วมงานได้เป็นอย่างดี” (ผู้ให้

ข้อมูลหลักหมายเลข 5,2561)          
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  “จากสถานการณ์ไม่สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และบางส่วนของ จ.สงขลา ท า

ให้นักท่องเที่ยวที่เข้าสู่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ลดลงไปแล้วถึงร้อยละ 30 เมื่อเทียบกับช่วงที่มีเหตุการณ์

ปกต”ิ (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 6,2561)                                                                                                                                                   

 “ศูนย์ประชุมได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล ไม่ว่าจะเป็น มอก. 22300 ระบบการ

จัดการด้านความปลอดภัยส าหรับการประชุม สัมมนาและนิทรรศการ มาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) และ ISO 20121 ระบบการบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน ท าให้ผู้

จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน เกิดความมั่นใจในระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูล

หลักหมายเลข 8,2561)      

 “ควรให้ความส าคัญในการแก้ปัญหาความไม่สงบในจังหวัด เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับนัก

ลงทุน การใช้มาตรการส่งเสริมการลงทุน โดยการให้สิทธิพิเศษด้านการลงทุนเพื่อให้กับผู้ประกอบการ

ที่เข้ามาลงทุนในพื้นที่เพิ่มข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11,2561)               

 4. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยู่ในท้องถิ่น 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพจังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ินสามารถสรุปได้ว่า จ.สงขลาได้ตระหนักถึงความส าคัญของ

อุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดงานแสดงสินค้า และ

นิทรรศการ หรืออุตสาหกรรมไมซ์ ซึ่งช่วยส่งเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจ และสร้างรายได้เข้าประเทศ

ในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ได้ผลักดันให้ความรู้และร่วมส่งเสริม สร้างการรับรู้ และความเข้าใจให้กับ

ทุกภาคส่วนให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน

ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และศูนย์

ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

ธุรกิจไมซ์แก่นักศึกษา รวมถึงผู้ประกอบการ หน่วยงาน องค์กร ผู้จัดงานในพื้นที่ จ.สงขลาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจไมซ์แก่ผู้จัดงาน รวมทั้งพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ เสริมสร้างประสบการณ์แก่นักศึกษา ให้มีความพร้อมรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย นอกจากนี้ จังหวัดสงขลามีนโยบายสนับสนุนการจัดกิจกรรมตลอด

ทั้งปีตามเทศกาล ประเพณี หรือวันส าคัญต่าง ๆ ภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปีที่สงขลา” 

มีการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐภาคเอกชน ประชาชนและนักท่องเที่ยว รวมถึงนักธุรกิจ ด้านการ

ท่องเที่ยวและธุรกิจอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง และสงขลายังได้รับโอกาสจากนโยบายการสง่เสรมิการท่องเทีย่ว
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ของรัฐบาลด้วยการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินเอื้อต่อการเสริมสร้างศักยภาพทางการท่องเที่ยวทั้งการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการตลาด อีกทั้งการมีความร่วมมือภายใต้แผนงาน IMT – GT ท าให้มี

เส้นทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากขึ้น ส่งผลให้มีสายการบินต่างประเทศเพิ่มเที่ยวบินมายังสนามบนิ

หาดใหญ่ เช่น สายการบิน FIREFLY , TIGER AIR, AIR ASIA, LION AIR, THAI SMILE เป็นต้น  

 “ทางอบจ.มีนโยบายพัฒนาสงขลาเป็นแลนด์มาร์คด้านการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว 

คมนาคม การปกครองและการศึกษา เพื่อให้เป็นจุดกระจายความเจริญของภาคใต้ รองรับกับการ

เติบโตมั่งค่ังของเศรษฐกิจในอนาคต โดยร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาล สนับสนุนการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการค้าการท่องเที่ยวของอ.หาดใหญ่ และสงขลาให้ก้าวไกลสู่ระดับนานาชาติ โดย

เสริมศักยภาพให้นครหาดใหญ่เป็นเมืองแห่งความสุขรองรับการท่องเที่ยวประเภท Shopping การผัก

ผ่อนหย่อนใจและให้สงขลาเป็น Green City เพิ่มสีเขียวให้กับเมือง รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้มีการ

ข้ึนทะเบียนพื้นที่อนุรักษ์เขตสงขลาเมืองเก่า เป็นเมืองมรดกโลก เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 2,2561)     

 “ทีเส็บ (TCEB)  ร่วมมือกับกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ได้จัดท าโครงการ “ไมซ์ เพื่อชุมชน” เพื่อน า

อุตสาหกรรมไมซ์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนและพัฒนาจุดมุ่งหมายใหม่ในการรองรับงานประชุม

ฝึกอบรม จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และศึกษาดูงานในประเทศ กระจายรายได้อย่างมั่นคง โดยสหกรณ์

การเกษตรรัตภูมิ จ ากัด จ.สงขลาเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ นับเป็นโครงการบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานรัฐและเอกชนที่น่าสนใจ ซึ่งสุดท้ายแล้ว คาดหวังว่า จะบรรลุเป้าหมายสามารถขับเคลื่อน

เศรษฐกิจในระดับฐานรากและขยายโครงการครอบคลุมทุกสหกรณ์ทั่วประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับการ

วางแผนกลยุทธ์ 4 แนวทางหลักส าหรับปี 2561 หนึ่งในแนวทางการพัฒนาระบบส่งเสริมอุตสาหกรรม

ไมซ์ภูมิภาค ด้วยการเข้าเสริมสร้างจังหวัดที่มีศักยภาพ เช่น สงขลา, เชียงราย, อุดรธานี”. (ผู้ให้ข้อมูล

หลักหมายเลข 3,2561)            

 “ตอนนี้ต้องพัฒนาเศรษฐกิจของหาดใหญ่ให้มคีวามเข้มแข็งมากขึ้นทัดเทียมกบัประเทศอื่น ๆ  

ในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางการค้าของภาคใต้ มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ

ครัน สามารถเป็นรองรับการจัดงานไมซ์ MICE ได้ทุกรูปแบบ แต่การที่จะไปถึงจุดน้ันได้ สิ่งส าคัญคือ 

การร่วมมือจากภาคีทุกเครือข่าย ต้องร่วมมือกันน าเสนอแนวคิด และลงมือท าอย่างจริงจัง ” (ผู้ให้

ข้อมูลหลักหมายเลข 9,2561)   
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 “ทางกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ร่วมกับภาคีจากหลากหลายฝ่ายก าลังจัดท าแนว

ทางการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านตามกรอบความร่วมมือ

เขตเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซียมาเลเซียไทย หรือแผนงาน IMT-GT น า Livable Old Towns 

themes เช่ือมสามเมืองเปิดเส้นทางและรูปแบบการท่องเที่ยวที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมี

คุณภาพและสร้างการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปในจุดหมายปลายทางทั้งหลักและรอง เช่ือมโยง

เมืองเก่าสงขลาซึ่งมีเอกลักษณ์และคุณค่าทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมรวมถึงวิถีชีวิตของ

ประชาชนผู้อยู่อาศัยในท้องถ่ินมีอัตลักษณ์ตั้งแต่อดีต” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 10,2561)                                                                                                                                                                                                                                        

   “มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ลงนามความร่วมมือกับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ในการจัดตั้งศูนย์เครือข่ายด้านการศึกษาไมซ์ในภูมิภาค ภาคใต้ 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพและยกระดับความรู้ของบุคลากรในธุรกิจไมซ์ ทั้ งอาจารย์ผู้สอน 

บุคลากร และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ พร้อมทั้งเสริมสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่างบุคลากรในภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมไมซ์” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 

12,2561)                                                                                                                                                                                                                                      

 5. ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพจังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และ

สิ่งดึงดูดใจสามารถสรปุได้ว่า จังหวัดสงขลามีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และยัง

เป็นพื้นที่ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจระดับประเทศ เป็นจังหวัดที่มีช่ือเสียงในเรื่องการท่องเที่ยวมา

เป็นระยะเวลานาน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลในอ าเภอเมือง ได้แก่ ทะเลสาบสงขลา 

แหลมสมิหลา เกาะหนูเกาะแมวหรือสถานที่เลือกซื้อสินค้าและอาหารอร่อยในตัวเมืองหาดใหญ่ 

รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวด้านศาสนาศิลปวัฒนธรรมและเนื่องจากสงขลามีชายแดนติดประเทศ

มาเลเซียและใกล้ประเทศสิงคโปร์ท าให้นักท่องเที่ยวจากสองประเทศดังกล่าวเดินทางมาสงขลาและ

หาดใหญ่เป็นจ านวนมาก ประกอบกับทางจังหวัดได้มีการจัดโปรแกรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วง

เทศกาลต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเช่น ปีใหม่ตรุษจีน สงกรานต์ลอยกระทง เป็นต้น  สงขลามีอัตลักษณ์ของ

ความเป็นเมืองที่มีสองทะเลเช่ือมต่อกัน ระหว่างทะเลสาบสงขลาและทะเลอ่าวไทย ซึ่งทะเลสาบ

สงขลามีลักษณะพิเศษ เป็นทะเล 3 สามน้ า (น้าจืด , น้ ากร่อย และน้ าเค็ม) ท าให้สงขลาเป็นเมืองที่มี

ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น ชายฝั่งทะเล แหล่งน้ ามัน ป่าชายเลน ป่าดิบช้ืน และมี

เครือข่าย/องค์กรภาคประชาชนที่เข้มแข็งในการร่วมดูแลรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เช่น สภาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา กลุ่มรักษ์คลองอู่ตะเภา ท าให้ได้รับเลือกเป็นจังหวัดต้นแบบเมืองสี
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เขียว (Green City) ที่ได้รับการคัดเลือกภายใต้ความร่วมมือ IMT-GT สงขลาเป็นศูนย์กลางการศึกษา

ของภาคใต้ที่มีการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับทั้งใน และต่างประเทศมี

มหาวิทยาลัยในจังหวัด 5 แห่ง และศูนย์การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยจาก ภูมิภาคอื่นอีก มากกว่า 4 

แห่ง ซึ่งท าการสอนในระดับปริญญาตรี โทและเอก ทั้งหลักสูตร ภาษาไทยและหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

เช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีศรีวิชัย และมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ นอกจากนี้จังหวักสงขลายังได้รับปัจจัยสนับสนุนจาก

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ อีกทั้งมีด่านสะเดาและด่านปาดังเบซาร์ ส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของ

ปริมาณที่พักเพื่อรองรับนักธุรกิจทั้งชาวไทยและต่างชาติที่เดินทางมาติดต่อซื้อขาย การค้าชายแดน 

โดยเฉพาะชาวจีนสัญชาติมาเลเซีย โดยเฉพาะในเขตอ าเภอหาดใหญ่รวมถึงศูนย์การค้า ซึ่งมีการ

บริการที่ดีเยี่ยม มีสิ่งอานวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน สามารถรองรับการจัดงานไมซ์ได ้

 "สงขลาย้ิม เที่ยวและอิ่มที่สงขลา" เป็นโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลา และ

เนื่องจากปี 2561 เป็นปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน อีกทั้ง ยังมีการจัดการแข่งขันกีฬา

กองทัพบกในพื้นที่จังหวัดสงขลา ดังนั้น เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว คณะกรรมการจัด

งานและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความพยายามที่จะจัดงานให้มีความหลากหลายและจัดกิจกรรมที่น่าสนใจมาก

ข้ึน พร้อมทั้งเป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 

1,2561)     

  “หาดใหญ่ได้ช่ือว่าเป็นเมืองที่ไม่เคยหลับใหล นักท่องเที่ยวต่างชาติที่จ านวนมากเคยมาเที่ยว

หาดใหญ่ตั้งฉายาเมืองหาดใหญ่ว่าเป็น "นครปารีสแห่งภาคใต้ของประเทศไทย" ใครก็ตามที่มาเที่ยว

หาดใหญ่ สามารถที่จะซื้อหาความสนุก ความสะดวกสบายทุกอย่างได้ ตราบเท่าที่มีก าลังทรัพย์พอ” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 5,2561)                                                                                                                                                                         

 “สงขลา มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ไม่ว่าจะเป็น ภูเขา น้ าตก ธรรมชาติ หรือ เมืองเก่า

สงขลา แต่ล่ะสถานที่มีจุดเด่นที่แตกต่างกันออกไป แต่ที่มีเหมือนกันคือ ความสงบ และความสวยงาม 

เหมาะส าหรับการพักผ่อนและท ากิจกรรมกับครอบครัว” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 5,2561)                                                                                                                                                                 

 “สงขลามีวัฒนธรรมอันหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นชาวจีน ชาวมาเลย์ และชาวไทย ล้วนมีส่วน

ในการสรรสร้างอาหาร เครื่องแต่งกาย ศิลปะ และสถาปัตยกรรม ท าให้เมืองแห่งนี้กลายเป็นเมืองที่

เต็มไปด้วยความสนุกสนาน คึกคัก และมีเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก

หมายเลข 6,2561)             
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 “จ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ภาคใต้ ประกอบกับภาวะ

เศรษฐกิจที่ไม่ดี ราคาพืชผลทางการเกษตรที่ตกต่ า โดยเฉพาะยางพารา ปาล์มน้ ามัน ส่งผลต่อรายได้

และการจับจ่ายใช้สอยลดลง ขณะที่การขยายตัวของโมเดิร์นเทรดขนาดใหญ่ที่มีมากข้ึน และเข้ามา

แย่งลูกค้าไป รวมถึงปัจจุบันผู้บริโภคมีการสั่งสินค้าทางออนไลน์เพิ่มข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 

9,2561)    

 “เนื่องจากหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางการค้าขาย เมื่อราคายางตกต่ า คนใต้ไม่มีก าลังซื้อ 

ชาวบ้านก็ไม่สั่งสินค้า เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์เครื่องมือ หรือเสื้อผ้าจากหาดใหญ่ ท าให้การค้าย่าน

ตลาดสดซบเซา ขาดเงินหมุนเวียน แม่ค้าเร่จากต่างจังหวัดไม่เข้ามาสั่งของ แม่ค้าขายส่งก็สะดุด ” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 9,2561)                                                                                                                                      

 “นอกจากจะเป็นศูนย์กลางทางวัฒนธรรมของภาคใต้ หาดใหญ่ยังเป็นศูนย์กลางส าหรับการ

จัดประชุมและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล โดยได้รับอานิสงส์จากสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมอัน

น่าตื่นเต้น และไม่ควรพลาดชิมไก่ทอดอันเลื่องช่ือ รวมทั้งร่วมชมกีฬายอดนิยมที่สุดของเมืองอย่าง

กีฬาชนโค” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 10,2561)       

  “ควรมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งในรูปแบบของการ

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทางศิลปะ ประเภทวิถีชีวิต ออกแบบการท่องเที่ยวแบบครบวงจร การ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เมืองท่องเที่ยวฮาลาลระดับนานาชาติ เป็นต้น โดยอาจออกแบบกระบวนการให้

ชุมชนมีส่วนร่วม เพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้กับประชาชนอย่างแท้จริง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 

11,2561)        

 “อ.หาดใหญ่ เป็นศูนย์การค้าและการลงทุนเช่ือมโยงในภาคใต้ รวมทั้งมีภาพลักษณ์เป็นเมือง

ชายแดนเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบ้าน จึงเหมาะในการเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมการประชุมใน

ทุกรูปแบบ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11,2561)    

 6. ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์   

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพจังหวัดสงขลา ด้านบุคลากรใน

อุตสาหกรรมไมซ์  สามารถสรุปได้ว่า จ.สงขลาจะมศัีกยภาพและขีดความสามารถในการรองรบัการจดั

งานในกลุ่มไมซ์ที่เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่การเพิ่มข้ึนของจ านวนการจัดงานและนักเดินทางไมซ์

ส่งผลต่อปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการบริการ

ของอุตสาหกรรมไมซ์  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะในการให้บริการใน
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ฐานะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการจัดกิจกรรม

ไมซ์ และส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความประทับใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมโดยเน้นทักษะด้าน

ภาษาที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร 3 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายูกลาง พร้อม

จัดฝึกอบรมหลักสูตรจิตวิญญาณการเป็นผู้ประกอบการ ที่จะช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขันของ

พื้นที่  นอกจากนี้จ านวนบุคลากรยังมีแนวโน้มลดลงและอาจขาดแคลนในอนาคต เนื่องจาก

ค่าตอบแทนเฉลี่ยของพนักงานในสาขาธุรกิจบริการอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ  ในภาคใต้ 

เช่น กระบี่ ภูเก็ต และสุราษฎร์ธานี ในส่วนธุรกิจรับจัดงานในจังหวัดสงขลายังเป็นธุรกิจที่อยู่ใน

ท้องถ่ินประเภทรับจัดงานอีเว้นท์ขนาดเล็ก ไม่มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง ขาดความเช่ียวชาญ มี

ประสบการณ์เฉพาะงานระดับท้องถ่ินขาดทักษะที่เป็นมาตรฐานระดับสากล 

 “ทีเส็บ นอกจากจะมีบทบาทในการสร้างมาตรฐานให้อุตสาหกรรม และการเพิ่มขีด

ความสามารถให้องค์กรและบุคลากรในภาคธุรกิจแล้ว ยังท าหน้าที่ปูทางและเตรียมความพร้อมเพื่อ

รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ด้วยการสร้างเครือข่ายและเผยแพร่องค์ความรู้

ด้านการศึกษาให้แก่นักศึกษา อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา รวมไปถึงในกลุ่มอาชีวศึกษาด้วย” (ผู้ให้

ข้อมูลหลักหมายเลข 3,2561)            

 “เรายังไม่สามารถพัฒนาไปถึงจุดที่สามารถดึงนักท่องเที่ยวระดับบนเข้ามาในพื้นที่ ได้ 

เนื่องจากเรายังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจ ในอุตสาหกรรมไมซ์อย่า งจริงจัง” (ผู้ให้

ข้อมูลหลักหมายเลข 6,2561)      

 “บุคลากรเรามีความรู้ ความสามารถและพร้อมให้บริการทั้งในส่วนของศูนย์ประชุมและใน

โรงแรม สามารถให้บริการข้อมูลข่าวสาร รายละเอียดต่าง ๆ ภายในงานได้เป็นอย่างดี   ท าให้เกิด

ความประทับใจทั้งผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการมากข้ึน

พนักงานควรเน้นทักษะด้านภาษา ทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ ด้วย ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้

มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรับการประชุม สัมมนา ในระดับชาติ และรองรับการพัฒนา

เศรษฐกิจในยุคดิจิทัล” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11,2561)            

 “คณะวิทยาการจัดการ ในฐานะศูนย์เครือข่ายด้านการศึกษาไมซ์ในภูมิภาค ภาคใต้ ได้

เล็งเห็นความส าคัญของการเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียน นักศึกษาในภาคบริการ การท่องเที่ยว 

และธุรกิจไมซ์ ก่อนออกสู่สนามการท างานจริง จึงได้ร่วมกับศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติ

ครบ ๖๐ ปี จัดกิจกรรมแนะน าสายอาชีพไมซ ์Make MICE A Brighter Future และกิจกรรมเช่ือมโยง
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บัณฑิตสู่สายอาชีพไมซ์ MICE Academy & Career Day โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงาน

ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) และความร่วมมือจาก 4 สมาคมช้ันน าใน

อุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ สมาคมสร้างสรรค์การจดังาน สมาคมการแสดงสินค้าไทย สมาคมโรงแรมไทย 

และสมาคมส่งเสรมิการประชุมนานาชาติไทย การจัดกิจกรรมครั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ

ในธุรกิจไมซ์ และแนะน าแนวทางการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานแก่ นักเรียน 

นักศึกษา ทั้งในด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ การสมัครงาน การสอบสัมภาษณ์ ทักษะที่มีความจ าเป็นต่อ

การท างาน รวมไปถึงการแนะน าเส้นทางอาชีพในฝัน เพื่อเป็นการปูทางไปสู่การเป็นบุคลากรไมซ์ใน

ระดับมืออาชีพ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12,2561)                                                                                                                                                         

 “ทางคณะฯได้เปิดสอนระดับปริญญาโท รุ่นแรกในปีนี้ (2553) โดยกลุ่มเป้าหมายของ

หลักสูตรคือ กลุ่มอาจารย์ สถาบันการศึกษาในพื้นที่ และผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มที่สามารถน าความรู้ได้ไปพัฒนาธุรกิจของตัวเอง ในขณะที่อาจารย์ก็

สามารถน าไปสอนนักศึกษาที่เรียนทางด้านน้ีได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 12,2561)       

 “ถึงแม้ว่าทางคณะศิลปศาสตร์ของเรา ยังไม่มีหลักสูตรไมซ์ให้กับนักศึกษา แต่ทางสาขาวิชา

การโรงแรมและการท่องเที่ยว ก็มีรายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ และรายวิชาการจัดการ

งานประชุมและงานแสดงสินค้า เป็นวิชาเลือก ให้นักศึกษาเรียนในช้ันปีที่ 3 -4” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก

หมายเลข 13,2561)                                                                                                                                                

 “ธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานและบุคลากร หลายครั้งที่ทาง

โรงแรมของผมมีการจดังานประชุม งานเลี้ยง งานแต่งงาน ทางเราต้องไปจ้างพนักงานพารท์ไทม์ทีเ่ปน็

นิสิต นักศึกษามาช่วยงานตลอด ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 16,2561)    

    7. ด้านกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพจังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติม

นอกเหนือจากการประชุม  สามารถสรุปได้ว่า สงขลาเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่โดดเด่นอีกจังหวัดหนึ่ง

ของภาคใต้ มีพรมแดนติดกับประเทศมาเลเซีย เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลที่ส าคัญของภาคใต้ 

โดยมีอ าเภอหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางการค้าและการท่องเที่ยวของภาคใต้ตอนล่าง ที่พรั่งพร้อมไปด้วย

สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวมากมาย และมีสีสันบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และเทศกาลงาน

ประเพณีต่าง ๆ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ ทั้งยังสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวกันได้
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ทั้งปีและมีการเดินทางที่สะดวกสบาย อาทิ หาดสมิหลา ที่ถือได้ว่าเป็นสถานที่ต้อนรับแขกบ้านแขก

เมืองที่มีช่ือเสียง เพราะที่หาดสมิหลาแห่งนี้ เป็นชายหาดที่มีธรรมชาติอันสวยงาม มีหาดทรายขาว

ละเอียดทอดตัวยาวไปกับป่าสนอันร่มรื่น ที่นี่ยังมีประติมากรรมอันโดดเด่นที่เป็นสัญลักษณ์ที่มีช่ือ

ประจ าหาดสมิหลา คือ รูปปั้นนางเงือกทอง ที่ตั้งเด่นอยู่บนโขดหินริมชายหาด ในย่านเมืองเก่าสงขลา

มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่เรียบง่าย มีตึกเก่าโบราณที่ยังคงความสมบูรณ์สร้างแบบชิโน-โปรตุกีส มีอาคาร

และสถาปัตยกรรมที่งดงาม เป็นแหล่งเรียนรู้เรื่องราวความเป็นมาของชาวสงขลา ทั้งยัง มีร้านขาย

อาหารคาว-หวานทั้งไทย ฝรั่ง จีนให้เลือกชมและชิมมากมาย เกาะยอเป็นอีกชุมชนเก่าแก่ที่มีช่ือเสียง

ในด้านการท่องเที่ยวของสงขลา บนเกาะยอ จะมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้เกี่ยวกับการทอ

ผ้า และยังมีร้านอาหารและร้านกาแฟมากมายหลายร้าน นอกจากนั้นก็ยังมีโฮมสเตย์ที่สามารถเช่า

และไปนอนพักผ่อนกับบรรยากาศกลางทะเล อ.หาดใหญ่ เป็นศูนย์กลางทางด้านธุรกิจ การสื่อสาร 

รวมถึงเป็นแหล่งซื้อขายสินค้า มีกิจกรรมท่องเที่ยวส าคัญได้แก่ การนั่งกระเช้าลอยฟ้าที่เขาคอหงส์ 

เพื่อมาชมวิวหาดใหญ่ในมุมสูงกัน ซึ่งถือว่าเป็นอีกหนึ่งมิติใหม่ในการท่องเที่ยวของเมืองไทย ที่มีการ

น าเอากระเช้าลอยฟ้ามาเป็นจุดขายดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ และยังมี

หาดใหญ่ไอซ์โดม สัมผัสกับความมหัศจรรย์โลกน้ าแข็ง ที่เมื่อมาแล้วจะได้ชมความอลังการของ

ประติมากรรมน้ าแข็งหลากหลายรูปแบบ โดยฝีมือการแกะสลักจากช่างฝีมือระดับโลกจากเมืองฮาร์

บิน สาธารณรัฐประชาชนจีน  

 “จ.สงขลามีแผนการตลาดอีกหลากหลายรูปแบบ เพื่อเจาะนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ  อาทิ 1.

มุ่งเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ และตลาดใหม่ เช่น อินโดนีเซีย จีน ด้วยการเพิ่มโครงการสตรีท 

อาร์ต ในตัวเมืองสงขลา พร้อมน าเอากลยุทธ์มิวสิก มาร์เก็ตต้ิงมาเป็นตัวช่วย เช่น สมิหลา มิวสิค เฟส

ติวัล บนหาดสมิหลา แหลมสนอ่อน อ.เมืองสงขลา สงขลา     เรโทร เฟส ในย่านเมืองเก่า อ.เมือง

สงขลา 2.ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือ สปอร์ตทัวริซึ่ม โดยใช้ความเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขัน

กีฬาแห่งชาติมาช่วยปลุกกระแส รวมถึงท ากิจกรรมด้านกีฬาอย่างต่อเนื่อง 3.ส่งเสริมมาท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพ และสร้างความแข็งแกร่งในการเป็นเมดิคัลฮับ นอกจากนี้ ยังมุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยวในตลาด

ไมซ์ (ประชุม สัมมนา) การท่องเที่ยวเชิงซีเอสอาร์ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  โดยชูเรื่องมรดก

โลก ย่านเมืองเก่า การท่องเที่ยวเสริมพลังมงคล เน้นขายความศักดิ์สิทธ์ิและพลังศรัทธา เป็นต้น” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 1,2561)       

   “ในช่วงกลางวัน นักท่องเที่ยวสามารถเลือกที่จะท่องเที่ยวรอบตัวอ าเภอ  อาจจะไปเที่ยว

สถานที่ทางธรรมชาติ เช่น ชายหาด ภูเขา หรือน้ าตก หรืออาจจะไปเยี่ยมชมโบราณสถาน วัดวา
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อารามเก่าๆที่สวยงาม  หรืออาจจะไปเที่ยวเดินซื้อของ โดยหาดใหญ่เป็นที่ที่นักท่องเที่ยวสามารถซื้อ

หาสินค้าหลากหลายได้ในราคาถูก ส าหรับช่วงกลางคืน  นักท่องเที่ยวสามารถสนุกสนานไปกับการ

ท่องราตรี  โดยหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางของความบันเทิงที่หรูหราและน่าตื่นตาต่ืนใจ   นักท่องเที่ยว

สามารถเลือกที่จะไปดูหนัง ฟังเพลง เที่ยวดิสโก้เธค คาราโอเกะ ไนท์คลับ หรืออื่น ๆ  ที่ต้องการได้” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 5,2561)     

 “จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีความเจริญที่สุดในภาคใต้ ทั้งด้านการท่องเที่ยว การคมนาคม

ขนส่ง การค้าและการลงทุน ในด้านสถานที่ท่องเที่ยวยิ่งโดดเด่นไม่แพ้ใคร มีแหล่งท่องเที่ยวสวยงาม 

ทั้งมีกิจกรรมที่หลากหลายไว้รองรับนักท่องเที่ยวตลอดทั้งปี” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 6,2561)         

 “ตลาดกิมหยง เป็นแหล่งจับจ่ายสินค้าใหญ่สุดในหาดใหญ่ เป็นตลาดจับจ่ายที่ดูคึกคักไปด้วย

แม่ ค้าที่มาขายสินค้าอันหลากหลาย มีทั้ งของกินอย่างผลไม้สดๆ ของใช้เบ็ดเตล็ด เสื้อผ้า 

เครื่องใช้ไฟฟ้า” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 9,2561)                                                                                                                                                      

 “ทางททท.มีการสร้างจุดขายการท่องเที่ยวเมืองสงขลาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่มีความหลากหลายทั้งด้านอาหาร สินค้า

อุปโภคบริโภค และสถานที่ท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาเส้นทางการ

เดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมถึง อาหาร ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของ

กินของฝาก และของที่ระลึก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 10,2561)        

 “นักท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบการพักผ่อนแบบเรียนรู้วิถีของชุมชน เราก็มีเกาะยอโฮมสเตย์ จุดเด่น

ของโฮมสเตย์ที่นี่คืออยู่ริมทะเลสาบสงขลา เห็นวิถีชีวิตของชาวประมงอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น วิถี

ชีวิตชาวประมง การยกไซดักกุ้ง และจะมีป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์ให้นักท่องเที่ยวได้เดินส ารวจ

ธรรมชาติอย่างใกล้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 11,2561)     

 “การช้อปปิ้งเป็นเสน่ห์ส าคัญอีกอย่างของเมืองหาดใหญ่  โดยหาดใหญ่มีทั้งห้างสรรพสินค้า

ขนาดใหญ่หลายห้าง และร้านค้าขนาดกลางและเล็กอีกหลายร้อยแห่ง   นักท่องเที่ยวสามารถหาซื้อ

สินค้าหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผ้า งานฝีมือ ผลไม้สด อาหารแห้ง เครื่องส าอาง 

เครื่องใช้ไฟฟ้า และอื่น ๆ ได้ในราคาถูก”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักหมายเลข 15,2561)    
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจร่วมกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้

ก าหนดและแปลความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิตแิละตัวแปรต่าง ๆ มรีายละเอียดดงัต่อไปนี้ 

 Mean  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 

 SD   หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 Skew   หมายถึง  ค่าความเบ้ 

 Kurtosis  หมายถึง  ค่าความโด่ง 

 t   หมายถึง  ค่าสถิติทดสอบท ี

 𝑥2   หมายถึง  ค่า-ไคสแควร์ 

 df   หมายถึง  ค่าองศาความเป็นอสิระ 

 KMO   หมายถึง  ค่าดัชนีวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

 Bartlett’s Test  หมายถึง  ความเหมาะสมของกลุม่ตัวแปร 

 RMSEA  หมายถึง  ค่ารากก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

 CFI   หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

 GFI   หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

 AGFI   หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนทีป่รบัแก้แล้ว 

 p-value  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นทางสถิต ิ

 INF1  หมายถึง  โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 

 INF2  หมายถึง  ระบบคมนาคมขนสง่  

 INF3  หมายถึง  ความสะดวกของการเข้าถึงสถานที่จัดงาน 

 INF4  หมายถึง  ความสะดวกในการเข้าถึงที่พัก 

 INF5  หมายถึง  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมงาน  
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 ACC1  หมายถึง  ขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน 

 ACC2   หมายถึง  คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานทีจ่ัดงาน 

 ACC3    หมายถึง  ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

 ACC4   หมายถึง  มาตรฐานของที่พัก 

 ACC5   หมายถึง  ความหลากหลายของที่พัก 

 ACC6    หมายถึง  ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายด้านโรงแรมทีพ่ัก 

 ACC7    หมายถึง  ความหลากหลายของภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

 ACC8   หมายถึง  คุณภาพของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 ACC9    หมายถึง  ความหลากหลายของห้างสรรพสินค้า/แหล่งช็อปปิ้ง  

 SAF1  หมายถึง  ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในงาน 

 SAF2  หมายถึง  ความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมงานและนกัท่องเที่ยว 

 SAF3  หมายถึง  ความมั่นคงด้านการเมือง 

 SAF4  หมายถึง  มีศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินหรอืร้องทุกข์  

 SUP1  หมายถึง  การสนบัสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์ 

 SUP2  หมายถึง  การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ ์

 SUP3  หมายถึง   ความหลากหลายของบริษัทน าเที่ยว 

 SUP4  หมายถึง  ความหลากหลายของสถานทีก่ารจัดประชุมและการ 

     แสดงสินค้า /นิทรรศการ 

 SUP5  หมายถึง  การบริการด้านข้อมูลสถานทีส่ าคัญในพื้นที่   

 IMG1  หมายถึง  ความมั่นคงปลอดภัย 

 IMG2  หมายถึง  ความมีช่ือเสียงของจงัหวัด 

 IMG3  หมายถึง  ความน่าสนใจของจังหวัด 
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 IMG4  หมายถึง  ความหลากหลายของแหล่งทอ่งเที่ยว 

 IMG5  หมายถึง  ความน่าสนใจของแหลง่ท่องเที่ยว 

 IMG6  หมายถึง  ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

 IMG7  หมายถึง  ประสบการณ์การจัดงานในอดีต  

 PER1  หมายถึง  คุณภาพการบริการของพนักงาน 

 PER2  หมายถึง  การติดต่อสือ่สาร/ประสานงาน 

 PER3  หมายถึง  ความเป็นมืออาชีพ/ความเช่ียวชาญ 

 PER4  หมายถึง  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 

 PER5  หมายถึง  ความรู้ความสามารถในการจัดงาน 

 PER6  หมายถึง  มีไหวพริบ แกป้ัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  

 EXT1  หมายถึง  สถานที่นันทนาการ/ออกก าลงักาย 

 EXT2  หมายถึง  มีกิจกรรมนันทนาการทัง้ก่อนและหลังการประชุม 

 EXT3  หมายถึง  สถานที่สงัสรรค์ทางสงัคม 

 EXT4  หมายถึง  มีบรกิารเสริม นอกเหนือจากการเข้าร่วมงาน เช่น บริการ

     น าเที่ยว สถานบันเทิง 

 EXT5   หมายถึง  โอกาสในการติดต่อทางธุรกจิ  

ในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลองค์ประกอบการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา มาสร้างเป็นแบบสอบถามและน าไปแจก

ให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ประกอบด้วย 1) ผู้จัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงานการ

ประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา 

จ านวน 200 คน 2) ผู้เข้าร่วมงานการประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา จ านวน 200 คน แล้วน าผลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อยืนยันองค์ประกอบ โดยพิจารณาดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1. ผู้จัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงานการประชุมสมัมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และ

การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา 

 1.1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีรายละเอียดดังตารางที่ 

11 

ตารางที่ 11 จ านวน และร้อยละของข้อมูลสถานภาพส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลส่วนบุคคล การแบ่งกลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

รวม 

71 
129 
200 

35.5 
64.5 

100.00 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี   

20 – 30 ปี   
31 – 40 ปี  
  
41 – 50 ปี   
51 – 60 ปี   
มากกว่า 60 ปี 

รวม 

17 
72 
72 
26 
11 
2 

200 

8.5 
36.0 
36.0 
13.0 
5.5 
1.0 

100.00 

ระดับการศึกษา 
 
 
 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  
ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตรี            
                
รวม 

58 
128 
14 
200 

29.0 
64.0 
7.0 

100.00 

สถานภาพ โสด    
สมรส    
หม้าย / หย่าร้าง 

รวม 

82 
109 
9 

200 

41.0 
54.5 
4.5 

100.00 
อาชีพ ข้าราชการ   9 4.5 
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พนักงานของรัฐ   
ลูกจ้างประจ า / 
ช่ัวคราว 
พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน   
ธุรกิจส่วนตัว 
นักเรียน / นักศึกษา
เกษตรกร 
อื่นๆ 

รวม 

20 
40 
8 
11 
76 
24 
10 
2 

200 

10.0 
20.0 
4.0 
5.5 
38.0 
12.0 
5.0 
1.0 

100.00 

รายได ้ น้อยกว่า 10,000 บาท
10,001 – 20,000 
บาท20,001 – 30,000 
บาท30,001 – 40,000 
บาท                       
มากกว่า 40,000 บาท 

รวม 

33 
21 
53 
90 
3 

200 

16.5 
10.5 
26.5 
45.0 
1.5 

100.00 

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 

และ 31 - 40 ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมี

รายได้ 30,001 – 40,000 บาท  

1.2 พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดสงขลา ท่านเดินทางมาจังหวัดสงขลา

ร่วมกับใครบ้าง  ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาจงัหวัดสงขลา การใช้บรกิารขนส่งสาธารณะภายใน

จังหวัดสงขลา อัตราเฉลี่ยจ านวนคืนในการค้างคืนในจังหวัดสงขลา ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ ปัจจัยทสี าคัญในการตัดสินใจเดินทางมายังจังหวัดสงขลา มีรายละเอียดดงัตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ จงัหวัดสงขลา 

พฤติกรรมต่อการจัด
ประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
 

การแบ่งกลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางมาที่จงัหวดัสงขลา 

- เพื่อเข้าร่วมประชุม สัมมนา  
(Meetings) 
- เพื่อเข้าร่วมการท่องเทีย่วเพื่อเป็น
รางวัล (Incentive) 
- เพื่อเข้าร่วมการประชุมระดบัชาติ
หรือระดับนานาชาต ิ(Convention) 
- เพือ่เข้าร่วมงานแสดงสินค้า/
นิทรรศการ(Exhibition) 
- อ่ืน ๆ 

รวม 

30 
 
7 
 

12 
 

150 
1 

200 

15.0 
 

3.5 
 

6.0 
 

75.0 
.5 

100.00 

เดินทางกับใคร เดินทางคนเดียว   
ครอบครัว   
กลุ่มเพื่อน 
หน่วยงาน   

รวม 

41 
74 
44 
41 
200 

20.5 
37.0 
22.0 
20.5 
100.0 

ยานพาหนะที่ใช้ในการ
เดินทาง 
 
 
 
 

 

เคร่ืองบิน   
รถโดยสารประจ าทาง  
รถเช่า    
รถไฟ    
รถยนต์ส่วนบคุคล  
อ่ืน ๆ   

รวม 

17 
38 
3 
3 

138 
1 

200 

8.5 
19.0 
1.5 
1.5 
69.0 
.5 

100.00 
บริการขนส่งสาธารณะ ไม่ได้ใช้บริการ 

ได้ใช้บริการ 
     รวม 

121 
79 
200 

60.5 
39.5 

100.00 
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อัตราเฉลีย่จ านวนคืนใน
การค้างคืนในจังหวดัสงขลา 

ไม่ค้างคืน   
1-2 คืน   
3-4 คืน   
มากกว่า 4 คืน     

รวม 

42 
31 
72 
55 
200 

21.0 
15.5 
36.0 
27.5 

100.00 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรมไมซ์ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท  
5,001 – 10,000 บาท  
มากกว่า 10,000 บาท 

รวม 

68 
90 
42 
200 

34.0 
45.0 
21.0 

100.00 
ปัจจัยทีส าคญัในการตัดสินใจ
เดินทางมาเข้าร่วมการจัด
ประชุม สัมมนา การ
ท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวัล การ
จัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการยังจงัหวดัสงขลา 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน                          
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                     
ด้านความม่ันคงและปลอดภัย               
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถิ่น                                  
ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดดูใจ            
ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์   
ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
การประชุม 
อ่ืน ๆ 

รวม 

39 
84 
20 
12 
 

30 
9 
4 
 
2 

200 

19.5 
42.0 
10.0 
6.0 
 

15.0 
4.5 
2.0 
 

1.0 
100.00 

 

จากตารางที่ 12 พบว่า พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยวเพื่อเปน็รางวัล การ

จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางมาจังหวัดสงขลาเพื่อเข้าร่วมงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ (Exhibition) เ ดิ นทางมาจั งห วัด

สงขลาร่วมกับครอบครัว ใช้ยานพาหนะในการเดินทางคือรถยนต์ส่วนบุคคล   ไ ม่ ใ ช้ บ ริ ก ารขนส่ ง

สาธารณะภายในจังหวัดสงขลา พักค้างคืนในจังหวัดสงขลา 3-4  คืน ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม

กิจกรรมไมซ์ จ านวน 5,001 – 10,000 บาท และปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาจังหวัดสงขลาเพื่อ

การจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการได้แก่ ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก 
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1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า

และนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความมั่นคงและ

ปลอดภัย การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดา้นภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูด ด้านบุคลากร 

และด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนอืจากการประชุม มรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 13 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

x̄ S.D 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1.โครงสร้าง
พื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภค 

1 
(0.5) 

13 
(6.5) 

91 
(45.5) 

80 
(40.0) 

15 
(7.5) 

3.48 0.75 ปานกลาง 

2.ระบบคมนาคม
ขนส่ง  

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

87 
(43.5) 

89 
(44.5) 

16 
(8.0) 

3.56 0.71 มาก 

3.ความสะดวกของ
การเข้าถงึสถานที่
จัดงาน 

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

75 
(37.5) 

85 
(42.5) 

33 
(16.5) 

3.71 0.79 มาก 

4.ความสะดวกใน
การเข้าถงึที่พัก 

0 
(0.0) 

2 
(2.5) 

67 
(33.5) 

87 
(43.5) 

41 
(20.5) 

3.82 0.78 มาก 

5.ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางเขา้
ร่วมงาน 

3 
(1.5) 

13 
(6.5) 

59 
(29.5) 

84 
(42.0) 

41 
(20.5) 

3.73 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.66 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะดวกใน

การเข้าถึงที่พัก    มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.73 ความสะดวกของการเข้าถึงสถานทีจ่ัดงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ระบบคมนาคมขนส่ง มี

ค่าเฉลี่ยเกท่ากับ 3.56 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ โครงสร้างพืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภค มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.48  ตามล าดับ 

ตารางที่ 14 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1.ขนาดและพื้นที่
ในการจัดงาน 

1 
(0.5) 

11 
(5.5) 

62 
(31.0) 

111 
(55.5) 

15 
(7.5) 

3.64 0.72 มาก 

2.คุณภาพของสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกของสถานที่
จัดงาน 

(0.0) 6 
(3.0) 

62 
(31.0) 

117 
(56.5) 

15 
(7.5) 

3.70 0.65 มาก 

3.ความพร้อมของ
อุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ 

(0.0) 5 
(2.5) 

56 
(28.0) 

101 
(50.5) 

38 
(19.0) 

3.86 0.74 มาก 

4.มาตรฐานของที่
พัก 

(0.0) 4 
(2.0) 

62 
(31.0) 

97 
(48.5) 

37 
(18.5) 

3.83 0.74 มาก 

5.ความ
หลากหลายของที่
พัก 

(0.0) 5 
(2.5) 

55 
(22.5) 

110 
(55.0) 

30 
(15.0) 

3.82 0.70 มาก 

6.ความเหมาะสม
ของคา่ใช้จ่ายด้าน
โรงแรมที่พัก 

2 
(1.0) 

14 
(7.0) 

57 
(26.5) 

111 
(55.5) 

16 
(8.0) 

3.62 0.77 มาก 

7.ความ
หลากหลายของ
ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

58 
(29.0) 

98 
(49.0) 

34 
(17.0) 

3.77 0.80 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความหลากหลายของ

ห้างสรรพสินค้า/แหลง่ช็อปปิง้    มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  รองลงมาคือ คุณภาพของการบริการอาหาร

และเครือ่งดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89  ความพร้อมของอปุกรณ์โสตทัศนปูกรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  

มาตรฐานของที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83    ความหลากหลายของทีพ่ัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ความ

หลากหลายของภัตตาคาร/ร้านอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกของ

สถานที่จัดงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 .ขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64  ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 15 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 

ด้านความมั่นคง
ปลอดภัย 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.ระบบการ
รักษาความ
ปลอดภัยภายใน
งาน 

(0.0) 13 
(6.5) 

62 
(31.0) 

97 
(48.5) 

28 
(14.0) 

3.70 0.79 มาก 

8.คุณภาพของการ
บริการอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

53 
(26.5) 

91 
(45.5) 

48 
(24.0) 

3.89 0.83 มาก 

9.ความ
หลากหลายของ
ห้างสรรพสินค้า/
แหลง่ช็อปปิง้ 

(0.0) 7 
(3.5) 

48 
(24.0) 

70 
(35.0) 

75 
(37.5) 

4.06 0.87 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.79 0.75 มาก 
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2.ความปลอดภัย
ของผู้เข้าร่วมงาน
และนักท่องเที่ยว 

(0.0) 14 
(7.0) 

 

66 
(33.0) 

92 
(46.0) 

28 
(14.0) 

3.79 0.80 มาก 

3.ความมั่นคง
ด้านการเมอืง 

2 
(1.0) 

15 
(7.5) 

65 
(32.5) 

81 
(40.5) 

37 
(18.5) 

3.68 0.90 มาก 

4.มีศูนย์รับแจ้ง
เหตุฉุกเฉินหรือ
ร้องทกุข ์

(0.0) 13 
(6.5) 

63 
(31.5) 

77 
(38.5) 

47 
(28.5) 

3.67 0.88 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.84 มาก 
  

 จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จงัหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงและปลอดภัย อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ความปลอดภัย

ของผู้เข้าร่วมงานและนักทอ่งเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมา คือ ระบบการรักษาความ

ปลอดภัยภายในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ความมั่นคงด้านการเมือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีศูนย์รับแจง้เหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข์ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ตามล าดับ 

ตารางที่ 16 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

ด้านการ
สนับสนุนจาก

หน่วยงาน
ภาครัฐและ

เอกชน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ SD 

ระดั
บ

ควา
ม

คิดเ
ห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.การสนบัสนุน
จากองค์กร
เอกชนในการจัด
งานไมซ ์

2 
(1.0) 

10 
(5.0) 

91 
(45.5) 

87 
(43.5) 

10 
(5.0) 

3.47 0.72 ปาน
กลาง 
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2.การสนบัสนุน
จากหน่วยงาน
ภาครัฐในการจัด
งานไมซ ์

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

83 
(41.5) 

93 
(46.5) 

17 
(8.5) 

3.60 0.71 มาก 

3.ความ
หลากหลายของ
บริษัทน าเที่ยว 

1 
(0.5) 

11 
(5.5) 

73 
(36.5) 

87 
(43.5) 

28 
(14.0) 

3.65 0.80 มาก 

4.ความ
หลากหลายของ
สถานที่การจัด
ประชุมและการ
แสดงสินค้า /
นิทรรศการ 

1 
(0.50 

12 
(6.0) 

69 
(34.5) 

79 
(39.5) 

39 
(19.5) 

3.71 0.86 มาก 

5.การบริการด้าน
ข้อมูลสถานที่
ส าคัญในพื้นที ่

2 
(1.0) 

10 
(5.0) 

72 
(31.0) 

87 
(43.5) 

29 
(14.5) 

3.66 0.82 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.61 0.78 มาก 
  

 จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จงัหวัดสงขลา ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ  

ความหลากหลายของสถานทีก่ารจัดประชุมและการแสดงสนิค้า /นิทรรศการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

รองลงมา คือ การบริการด้านข้อมูลสถานทีส่ าคัญในพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66  ความหลากหลาย

ของบริษัทน าเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ์ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การสนบัสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 17 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดงึดูดใจ 

ด้านภาพลักษณ์
และ 

สิ่งดึงดูดใจ 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.ความมั่นคง
ปลอดภัย 

(0.0) 12 
(6.0) 

79 
(39.5) 

84 
(42.0) 

25 
(12.5) 

3.61 0.78 มาก 

2.ความมีช่ือเสียง
ของจังหวัด 

(0.0) 5 
(2.5) 

58 
(29.0) 

95 
(47.5) 

42 
(21.0) 

3.87 0.76 มาก 

3.ความน่าสนใจ
ของจังหวัด 

(0.0) 5 
(2.5) 

44 
(22.0) 

89 
(44.5) 

62 
(31.0) 

4.04 0.79 มาก 

4.ความ
หลากหลายของ
แหล่งท่องเที่ยว 

(0.0) 6 
(3.0) 

39 
(19.5) 

92 
(46.0) 

63 
(31.5) 

4.06 0.79 มาก 

5.ความน่าสนใจ
ของแหลง่
ท่องเที่ยว 

(0.0) 5 
(2.5) 

42 
(21.0) 

101 
(50.5) 

52 
(26.0) 

4.00 0.76 มาก 

6.ความมี
เอกลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว 

(0.0) 7 
(3.5) 

42 
(21.0) 

96 
(48.0) 

55 
(27.5) 

4.00 0.79 มาก 

7.ประสบการณ์
การจัดงานใน
อดีต 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

44 
(22.0) 

104 
(52.0) 

44 
(22) 

3.92 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.92 0.78 มาก 
  

 จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ดา้นภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ความหลากหลาย

ของแหลง่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมา คือ ความน่าสนใจของจังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.04 ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00  ประสบการณ์การจัดงานในอดีต มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ความมีช่ือเสียงของจังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ความมั่นคงปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  ตามล าดับ 

ตารางที่ 18 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.คุณภาพการ
บริการของ
พนักงาน 

(0.0) 16 
(8.0) 

79 
(39.5) 

81 
(40.5) 

24 
(12.5) 

3.56 0.81 มาก 

2.การ
ติดต่อสื่อสาร/
ประสานงาน 

1 
(0.5) 

11 
(5.5) 

80 
(40.0) 

79 
(39.5) 

29 
(14.5) 

 

3.62 0.82 มาก 

3.ความเป็นมือ
อาชีพ/ความ
เช่ียวชาญ 

2 
(1.0) 

11 
(5.5) 

69 
(34.5) 

78 
(39.0) 

40 
(20.0) 

3.71 0.88 มาก 

4.ความสะดวก
รวดเร็วในการ
ให้บรกิาร 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

69 
(34.5) 

75 
(37.5) 

46 
(23.0) 

3.79 0.87 มาก 

5.ความรู้
ความสามารถใน
การจัดงาน 

2 
(1.0) 

11 
(5.5) 

69 
(39.5) 

84 
(42.0) 

34 
(17.0) 

3.69 0.85 มาก 

6.มีไหวพรบิ 
แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี 

2 
(1.0) 

10 
(5.0) 

69 
(39.5) 

88 
(44.0) 

31 
(15.5) 

3.68 0.83 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.67 0.84 มาก 
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 จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.67 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการ

ให้บรกิาร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79รองลงมา คือ ความเป็นมอือาชีพ/ความเช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.71 ความรู้ความสามารถในการจัดงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 การติดต่อสื่อสาร/ประสานงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด คือ คุณภาพการบริการของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56  ตามล าดับ 

ตารางที่ 19 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิม่เติมนอกเหนือการ
ประชุม 

ด้านกิจกรรม
เพ่ิมเติม

นอกเหนือการ
ประชุม 

 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.สถานที่
นันทนาการ/ออก
ก าลังกาย 

(0.0) 7 
(3.5) 

69 
(34.5) 

91 
(45.5) 

33 
(16.5) 

3.75 0.77 มาก 

2.มีกิจกรรม
นันทนาการทัง้
ก่อนและหลงัการ
ประชุม 

(0.0) 6 
(3.0) 

63 
(31.5) 

99 
(49.5) 

32 
(16.0) 

3.79 0.74 มาก 

3.สถานที่สงัสรรค์
ทางสงัคม 

(0.0) 7 
(3.5) 

55 
(27.5) 

104 
(52.0) 

34 
(17.0) 

3.82 0.75 มาก 

4.มีบรกิารเสริม 
นอกเหนอืจาก
การเข้าร่วมงาน 
เช่น บริการน า
เที่ยว สถาน
บันเทงิ 

(0.0) 18 
(9.0) 

80 
(40.0) 

81 
(40.5) 

21 
(10.5) 

3.53 0.80 มาก 
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5.โอกาสในการ
ติดต่อทางธุรกจิ 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

73 
(36.5) 

86 
(43.0) 

31 
(15.5) 

3.69 0.80 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.77 มาก 
 

 จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จงัหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

สถานที่สงัสรรค์ทางสงัคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 รองลงมา คือ มีกิจกรรมนันทนาการทัง้ก่อนและหลัง

การประชุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 สถานที่นันทนาการ/ออกก าลังกาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 โอกาส

ในการติดต่อทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีบรกิารเสริม 

นอกเหนอืจากการเข้าร่วมงาน เช่น บริการน าเที่ยว สถานบนัเทิง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53  ตามล าดับ 

2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการประชุมสมัมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

รางวัลในจังหวัดสงขลา 

 2.1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีรายละเอียดดังตารางที่ 

20 

ตารางที่ 20 จ านวน และรอ้ยละของข้อมลูสถานภาพส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลส่วนบุคคล การแบ่งกลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

รวม 

41 
159 
200 

20.5 
79.5 

100.00 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี   

20 – 30 ปี   
31 – 40 ปี  
  
41 – 50 ปี   
51 ปีข้ึนไป   

รวม 

43 
89 
46 
14 
8 

200 

21.5 
44.5 
23.0 
7.0 
4.0 

100.00 
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ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 

  
ปริญญาตรี   
สูงกว่าปริญญาตรี 
  

รวม 

71 
123 
6 

200 

35.5 
61.5 
3.0 

100.00 

สถานภาพ โสด    
สมรส    
หม้าย / หย่าร้าง 

รวม 

138 
61 
1 

200 

69.0 
30.5 
.5 

100.00 
อาชีพ ข้าราชการ   

พนักงานของรัฐ   
ลูกจ้างประจ า / 
ช่ัวคราว 
พนักงานรฐัวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน   
ธุรกิจส่วนตัว 
นักเรียน / นักศึกษา
เกษตรกร 

รวม 

19 
11 
40 
4 
12 
35 
73 
6 

200 

9.5 
5.5 
20.0 
2.0 
6.0 
17.5 
36.5 
3.0 

100.00 

รายได ้ น้อยกว่า 10,000 บาท
10,001 – 20,000 
บาท20,001 – 30,000 
บาท30,001 – 40,000 
บาท                       
มากกว่า 40,000 บาท 

รวม 

77 
51 
42 
24 
6 

200 

38.5 
25.3 
21.0 
12.0 
3.0 

100.00 
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 จากตารางที่ 20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และมีรายได้น้อยกว่า 

10,000 บาท  

 2.1 พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า

และนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวัดสงขลา ท่านเดินทางมาจังหวัดสงขลา

ร่วมกับใครบ้าง  ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาจงัหวัดสงขลา การใช้บรกิารขนส่งสาธารณะภายใน

จังหวัดสงขลา อัตราเฉลี่ยจ านวนคืนในการค้างคืนในจังหวัดสงขลา ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกจิกรรม

ไมซ์ ปัจจัยทสี าคัญในการตัดสินใจเดินทางมายังจังหวัดสงขลา มีรายละเอียดดงัตารางที่ 21 

ตารางที่ 21 พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเทีย่วเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ จงัหวัดสงขลา 

พฤติกรรมต่อการจัด
ประชุมสัมมนา การ

ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ จังหวัด
สงขลา 

การแบ่งกลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางมาที่จงัหวัดสงขลา 

- เพื่อเข้าร่วมประชุม สมัมนา  
(Meetings) 
- เพื่อเข้าร่วมการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล (Incentive) 
- เพื่อเข้าร่วมการประชุม
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
(Convention) 
- เพื่อเข้าร่วมงานแสดงสินค้า/
นิทรรศการ(Exhibition) 
- อื่น ๆ 

รวม 

14 
 

61 
 

31 
 

86 
 
8 

200 

7.0 
 

30.5 
 

15.5 
 

43.0 
 

4.0 
100.00 

เดินทางกบัใคร เดินทางคนเดียว   13 6.5 
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ครอบครัว   
กลุ่มเพื่อน 
หน่วยงาน   
อื่น ๆ 

รวม 

90 
74 
20 
3 

200 

45.0 
37.0 
10.0 
1.5 

100.00 
ยานพาหนะที่ใช้ในการ
เดินทาง 

เครื่องบิน   
รถโดยสารประจ าทาง  
รถเช่า    
รถไฟ    
รถยนต์ส่วนบุคคล   

รวม 

9 
35 
10 
6 

140 
200 

4.5 
17.5 
5.0 
3.0 
70.0 

100.00 
บริการขนสง่สาธารณะ ไม่ได้ใช้บริการ 

ได้ใช้บริการ 
     รวม 

133 
67 
200 

66.5 
33.5 

100.00 
อัตราเฉลี่ยจ านวนคืนใน
การค้างคืนในจงัหวัด
สงขลา 

ไม่เคยค้างคืน   
1-2 คืน   
3-4 คืน   
มากกว่า 4 คืน     

รวม 

35 
48 
57 
60 
200 

17.5 
240.0 
23.5 
30.0 

100.00 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรมไมซ ์

ต่ ากว่า 5,000 บาท  
5,001 – 10,000 บาท  
มากกว่า 10,000 บาท 

รวม 

127 
63 
10 
200 

63.5 
31.5 
5.0 

100.00 
ปัจจัยทีส าคัญในการ
ตัดสินใจเดินทางมาเข้าร่วม
การจัดประชุม สัมมนา 
การท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล การจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการยังจังหวัด
สงขลา 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน                          
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                     
ด้านความมั่นคงและปลอดภัย               
ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน                                  
ด้านภาพลักษณ์และสิง่ดึงดูดใจ            
ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์   

16 
106 
28 
10 
 

38 
1 
1 

8.0 
53.0 
14.0 
5.0 

 
19.0 
0.5 
0.5 
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ด้านกิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนอืจากการประชุม 
อื่น ๆ 

รวม 

 
 

200 

 
 

100.00 

 

จากตารางที่ 21 พบว่า พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ

จัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางมาจังหวัดสงขลาเพือ่เข้าร่วมงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ (Exhibition) เดินทางมาจังหวัด

สงขลาร่วมกบัครอบครัว ใช้ยานพาหนะในการเดินทางคือรถยนต์ส่วนบุคคล  ไม่ใช้บริการขนส่ง

สาธารณะภายในจังหวัดสงขลา พักค้างคืนในจังหวัดสงขลามากกว่า 4  คืน ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม

กิจกรรมไมซ์ ต่ ากว่า 5,000 บาท และปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาจงัหวัดสงขลาเพื่อการจัดประชุม 

สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก  

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า

และนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านความมั่นคงและ

ปลอดภัย การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูด ด้านบุคลากร 

และด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนอืจากการประชุม มรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 22 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ S.D 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1.โครงสร้าง
พื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภค 

3 
(1.5) 

9 
(4.5) 

77 
(38.5) 

91 
(45.5) 

20 
(10.0) 

3.58 0.79 มาก 

2.ระบบคมนาคม
ขนส่ง  

4 
(2.0) 

9 
(4.5) 

59 
(29.5) 

109 
(54.5) 

19 
(9.5) 

3.65 0.79 มาก 
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3.ความสะดวกของ
การเข้าถงึสถานที่
จัดงาน 

2 
(1.0) 

7 
(3.5) 

57 
(28.5) 

95 
(47.5) 

39 
(19.5) 

3.81 0.82 มาก 

4.ความสะดวกใน
การเข้าถงึที่พัก 

(0.0) 12 
(6.0) 

51 
(25.5) 

107 
(53.5) 

30 
(15.0) 

3.77 0.78 มาก 

5.ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางเขา้
ร่วมงาน 

(0.0) 8 
(4.0) 

65 
(32.5) 

95 
(47.5) 

32 
(16.0) 

3.75 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.79 มาก 

 จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสะดวกของ

การเข้าถึงสถานที่จัดงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 รองลงมาคือ ความสะดวกในการเข้าถึงที่พัก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมงาน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ระบบคมนาคมขนส่ง 

มีค่าเฉลี่ยเกท่ากบั 3.65 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสดุคือโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.58  ตามล าดับ 

ตารางที่ 23 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.ขนาดและพื้นที่
ในการจัดงาน 

1 
(0.5) 

11 
(5.5) 

59 
(29.5) 

96 
(48.0) 

33 
(16.5) 

3.74 0.81 มาก 

2.คุณภาพของสิ่ง
อ านวยความ
สะดวกของ
สถานที่จัดงาน 

2 
(1.0) 

9 
(4.5) 

45 
(22.5) 

98 
(49.0) 

46 
(23.0) 

3.88 0.84 มาก 
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 จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความหลากหลายของ

ห้างสรรพสินค้า/แหลง่ช็อปปิง้    มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90  รองลงมาคือ คุณภาพของสิ่งอ านวยความ

สะดวกของสถานที่จัดงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88ความหลากหลายของภัตตาคาร/ร้านอาหาร มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  คุณภาพของการบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86  มาตรฐาน

3.ความพร้อมของ
อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ 

3 
(1.5) 

8 
(4.0) 

50 
(25.0) 

102 
(51.0) 

37 
(18.5) 

3.81 0.83 มาก 

4.มาตรฐานของที่
พัก 

1 
(0.5) 

8 
(4.0) 

51 
(25.5) 

103 
(51.5) 

37 
(18.5) 

3.83 0.78 มาก 

5.ความ
หลากหลายของที่
พัก 

2 
(1.0) 

10 
(5.0) 

50 
(25.0) 

99 
(49.5) 

39 
(19.5) 

3.81 0.83 มาก 

6.ความเหมาะสม
ของค่าใช้จ่ายด้าน
โรงแรมที่พกั 

1 
(0.5) 

13 
(6.5) 

45 
(22.5) 

106 
(53.0) 

35 
(17.5) 

3.80 0.81 มาก 

7.ความ
หลากหลายของ
ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 

(0.0) 8 
(4.0) 

51 
(25.5) 

99 
(49.5) 

42 
(21.0) 

3.87 0.78 มาก 

8.คุณภาพของ
การบริการอาหาร
และเครือ่งดื่ม 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

50 
(25.0) 

102 
(51.0) 

40 
(20.0) 

3.86 0.80 มาก 

9.ความ
หลากหลายของ
ห้างสรรพสินค้า/
แหล่งช็อปปิง้ 

3 
(1.5) 

6 
(3.0) 

43 
(21.5) 

103 
(51.5) 

45 
(22.5) 

3.90 0.83 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.81 มาก 
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ของที่พัก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83    ความหลากหลายของที่พัก และความพร้อมของอุปกรณ์

โสตทัศนูปกรณ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  ตามล าดับ 

ตารางที่ 24 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 

ด้านความมั่นคง
ปลอดภัย 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.ระบบการรักษา
ความปลอดภัย
ภายในงาน 

 10 58 84 48 3.85 0.84 มาก 

2.ความปลอดภัย
ของผู้เข้าร่วมงาน
และนักท่องเที่ยว 

(0.0) 7 
(3.5) 

52 
(26.0) 

92 
(46.0) 

49 
(24.5) 

3.95 0.80 มาก 

3.ความมั่นคงด้าน
การเมือง 

(0.0) 10 
(5.0) 

43 
(21.0) 

101 
(50.5) 

46 
(23.0) 

3.91 0.80 มาก 

4.มีศูนย์รับแจ้ง
เหตุฉุกเฉินหรือ
ร้องทกุข ์

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

44 
(22.0) 

99 
(49.5) 

50 
(25.5) 

3.91 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.80 มาก 
  

 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จงัหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงและปลอดภัย อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ความปลอดภัย

ของผู้เข้าร่วมงานและนักทอ่งเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 รองลงมา คือ ความปลอดภัยของผูเ้ข้าร่วม

งานและนักท่องเที่ยว และความมั่นคงด้านการเมอืง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 25 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

ด้านการ
สนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ S.D 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.การสนบัสนุน
จากองค์กร
เอกชนในการจัด
งานไมซ ์

3 
(1.5) 

8 
(4.0) 

77 
(38.5) 

94 
(47.0) 

18 
(9.0) 

3.56 0.81 มาก 

2.การสนบัสนุน
จากหน่วยงาน
ภาครัฐในการจัด
งานไมซ ์

2 
(1.0) 

9 
(4.5) 

57 
(28.5) 

109 
(54.5) 

23 
(11.5) 

3.69 0.81 มาก 

3.ความ
หลากหลายของ
บริษัทน าเที่ยว 

3 
(1.5) 

9 
(4.5) 

57 
(28.5) 

95 
(47.5) 

36 
(18.0) 

3.73 0.88 มาก 

4.ความ
หลากหลายของ
สถานที่การจัด
ประชุมและการ
แสดงสินค้า /
นิทรรศการ 

1 
(0.5) 

8 
(4.0) 

56 
(28.0) 

110 
(55.0) 

25 
(12.5) 

3.75 0.74 มาก 

5.การบริการด้าน
ข้อมูลสถานที่
ส าคัญในพื้นที ่

2 
(1.0) 

7 
(3.5) 

43 
(41.5) 

112 
(56.0) 

36 
(18.0) 

3.86 0.78 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.80 มาก 
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 จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จงัหวัดสงขลา ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ  

การบริการด้านข้อมูลสถานทีส่ าคัญในพื้นที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมา คือ ความหลากหลายของ

สถานที่การจัดประชุมและการแสดงสินค้า /นิทรรศการ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.75  ความหลากหลายของ

บริษัทน าเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 การสนับสนุนจากหนว่ยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.69 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.56 ตามล าดับ 

ตารางที่ 26 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดงึดูดใจ 

ด้านภาพลักษณ์
และ 

สิ่งดึงดูดใจ 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

x̄ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

1.ความม่ันคง
ปลอดภัย 

2 
(1.0) 

8 
(4.0) 

62 
(31.0) 

88 
(44.0) 

40 
(20.0) 

3.78 0.84 มาก 

2.ความมีชื่อเสียง
ของจังหวัด 

2 
(1.0) 

5 
(2.5) 

31 
(15.5) 

99 
(49.5) 

63 
(31.5) 

4.08 0.81 มาก 

3.ความน่าสนใจของ
จังหวัด 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

51 
(25.5) 

76 
(38.0) 

68 
(34.0) 

4.03 0.85 มาก 

4.ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว 

(0.0) 6 
(3.0) 

49 
(24.5) 

87 
(43.5) 

58 
(29.0) 

3.99 0.82 มาก 

5.ความน่าสนใจของ
แหล่งท่องเที่ยว 

(0.0) 6 
(3.0) 

49 
(24.5) 

94 
(47.0) 

51 
(25.5) 

3.95 0.78 มาก 

6.ความมีเอกลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว 

1 
(0.5) 

7 
(3.5) 

36 
(18.0) 

103 
(51.5) 

53 
(26.5) 

4.00 0.79 มาก 

7.ประสบการณ์การ
จัดงานในอดีต 

2 
(1.0) 

10 
(5.0) 

37 
(18.5) 

103 
(51.5) 

48 
(24.0) 

3.92 0.84 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.96 0.81 มาก 

  

 จากตารางที่ 26 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ดา้นภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดบั



 156 
 
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือความมีช่ือเสียง

ของจังหวัด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 รองลงมา คือความน่าสนใจของจังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 

ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00  ความหลากหลายของแหลง่ท่องเที่ยว มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ความน่าสนใจของแหลง่ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ประสบการณ์การจัด

งานในอดีต 3.92 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ความมั่นคงปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  ตามล าดับ 

ตารางที่ 27 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

x̄ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.คุณภาพการ
บริการของ
พนักงาน 

1 
(0.5) 

8 
(4.0) 

80 
(40.0) 

83 
(41.5) 

28 
(14.0) 

3.64 0.78 มาก 

2.การ
ติดต่อสื่อสาร/
ประสานงาน 

2 
(1.0) 

5 
(2.5) 

49 
(24.5) 

109 
(54.5) 

35 
(17.5) 

3.85 0.76 มาก 

3.ความเป็นมือ
อาชีพ/ความ
เช่ียวชาญ 

(0.0) 6 
(3.0) 

49 
(24.5) 

100 
(50.0) 

45 
(22.5) 

3.92 0.75 มาก 

4.ความสะดวก
รวดเร็วในการ
ให้บรกิาร 

2 
(1.0) 

7 
(3.5) 

44 
(22.0) 

99 
(49.5) 

48 
(24.0) 

3.92 0.82 มาก 

5.ความรู้
ความสามารถใน
การจัดงาน 

(0.0) 6 
(3.0) 

60 
(30.0) 

107 
(53.5) 

27 
(13.5) 

3.77 0.71 มาก 

6.มีไหวพรบิ 
แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี 

(0.0) 4 
(2.0) 

51 
(25.5) 

117 
(58.5) 

28 
(14.0) 

3.84 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.82 0.75 มาก 



 157 
 
 จากตารางที่ 27 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.82 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการ

ให้บรกิาร และความเป็นมอือาชีพ/ความเช่ียวชาญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92รองลงมา คือ การ

ติดต่อสื่อสาร/ประสานงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 มีไหวพริบ แกป้ัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.84  ความรู้ความสามารถในการจัดงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

คุณภาพการบริการของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64  ตามล าดับ 

ตารางที่ 28 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิม่เติมนอกเหนือการ
ประชุม 

ด้านกิจกรรม
เพ่ิมเติม

นอกเหนือการ
ประชุม 

 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

 x̄ SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 
มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1.สถานที่
นันทนาการ/ออก
ก าลังกาย 

1 
(0.5) 

6 
(3.0) 

75 
(37.5) 

82 
(41.0) 

36 
(18.0) 

3.72 0.85 มาก 

2.มีกิจกรรม
นันทนาการทัง้
ก่อนและหลงัการ
ประชุม 

 8 
(4.0) 

61 
(30.5) 

100 
(50.0) 

31 
(15.5) 

3.75 0.81 มาก 

3.สถานที่สงัสรรค์
ทางสงัคม 

1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

68 
(34.0) 

101 
(50.5) 

26 
(13.5) 

3.72 0.77 มาก 

4.มีบรกิารเสริม 
นอกเหนอืจาก
การเข้าร่วมงาน 
เช่น บริการน า
เที่ยว สถาน
บันเทงิ 

(0.0) 26 
(13.0) 

63 
(31.5) 

87 
(43.5) 

24 
(12.0) 

3.53 0.90 มาก 
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5.โอกาสในการ
ติดต่อทางธุรกจิ 

(0.0) 9 
(4.5) 

54 
(27.0) 

111 
(55.5) 

26 
(13.0) 

3.76 0.74 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.69 0.81 มาก 
 

 จากตารางที่ 28 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จงัหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

โอกาสในการติดต่อทางธุรกจิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 รองลงมา คือ มีกิจกรรมนันทนาการทัง้ก่อนและ

หลงัการประชุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 สถานที่นันทนาการ/ออกก าลังกาย และสถานทีส่ังสรรค์ทาง

สังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มบีริการเสรมิ นอกเหนือจากการเข้าร่วมงาน 

เช่น บริการน าเที่ยว สถานบันเทงิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53  ตามล าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ 

ตารางที่ 29 ค่าความเบ้ และความโด่งของตัวแปรสังเกต 
ตัวแปรสังเกตได้ ค่าความเบ ้

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค (INF1) -0.207 0.340 
ระบบคมนาคมขนสง่ (INF2) -0.466 0.835 
ความสะดวกของการเข้าถงึสถานที่จัดงาน (INF3) -0.258 0.048 
ความสะดวกในการเขา้ถงึที่พัก (INF4) -0.250 -0.164 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมงาน (INF5) -0.431 0.185 
ขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน (ACC1) -0.399 0.258 
คุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวกของสถานที่จัดงาน 
(ACC2) 

-0.437 0.443 

ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ (ACC3) -0.464 0.443 
มาตรฐานของที่พัก (ACC4) -0.253 -0.100 
ความหลากหลายของที่พัก (ACC5) -0.427 0.327 
ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายด้านโรงแรมที่พัก (ACC6) -0.591 0.475 
ความหลากหลายของภตัตาคาร/ร้านอาหาร (ACC7) -0.319 -0.115 
คุณภาพของการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม (ACC8) -0.470 0.279 
ความหลากหลายของห้างสรรพสินค้า/แหลง่ช็อปปิ้ง (ACC9) -0.581 0.124 
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ตัวแปรสังเกตได้ ค่าความเบ ้
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในงาน (SAF1) -0.196 -0.519 
ความปลอดภยัของผู้เขา้ร่วมงานและนักท่องเทีย่ว (SAF2) -0.201 -0.497 
ความม่ันคงด้านการเมือง (SAF3) -0.393 -0.179 
มีศูนย์รับแจง้เหตฉุุกเฉินหรือร้องทุกข์ (SAF4) -0.339 -0.381 
การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์ (SUP1) -0.530 1.451 
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ์ 
(SUP2) 

-0.557 1.456 

ความหลากหลายของบริษัทน าเที่ยว (SUP3) -0.505 0.788 
ความหลากหลายของสถานที่การจดัประชุมและการแสดง
สินค้า /นิทรรศการ (SUP4) 

-0.290 -0.027 

การบริการด้านข้อมูลสถานที่ส าคัญในพื้นที่ (SUP5) -0.479 0.474 
ความม่ันคงปลอดภัย (IMG1) -0.159 -0.214 
ความมีชื่อเสยีงของจงัหวดั (IMG2) -0.498 0.206 
ความน่าสนใจของจังหวัด (IMG3) -0.391 -0.426 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่ว (IMG4)  -0.362 -0.486 
ความน่าสนใจของแหลง่ท่องเทีย่ว (IMG5) -0.319 -0.419 
ความมีเอกลักษณ์ของแหลง่ท่องเทีย่ว (IMG6) -0.541 0.127 
ประสบการณ์การจัดงานในอดีต (IMG7) -0.660 0.612 
คุณภาพการบริการของพนักงาน (PER1) -0.004 -0.330 
การติดต่อสื่อสาร/ประสานงาน (PER2) -0.309 0.164 
ความเป็นมืออาชีพ/ความเชี่ยวชาญ (PER3) -0.305 -0.195 
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ (PER4) -0.395 -0.070 
ความรู้ความสามารถในการจดังาน (PER5) -0.260 0.033 
มีไหวพริบ แก้ปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ี (PER6) -0.493 1.322 
สถานที่นันทนาการ/ออกก าลังกาย (EXT1) -0.199 0.551 
มีกิจกรรมนันทนาการทั้งก่อนและหลังการประชุม (EXT2) -0.437 0.979 
สถานที่สงัสรรค์ทางสงัคม (EXT3) -0.454 1.181 
มีบริการเสริม นอกเหนือจากการเข้าร่วมงาน เช่น บริการน า
เที่ยว สถานบันเทิง (EXT4) 

-0.221 -0.240 

โอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ (EXT5) -0.291 0.132 
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 จากตารางที่ 29 พบว่า ตัวแปรสังเกตที่ศึกษามีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.660 ถึง -0.004 ซึ่ง

มีค่าอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และมีค่าความโด่งระหว่าง -0.027 ถึง 1.456 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง+10 

แสดงว่าตัวแปรมกีารแจกแจงแบบปกติ (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2557) ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่จะ

น าไปวิเคราะหโ์มเดลการวัดและโมเดลที่ได้พัฒนาข้ึน 

4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพือ่ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของตัวแปร

สังเกตทีส่ามารถวัดตัวแปรแฝง ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ องค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 

7 ตัวแปร ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (INF) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก (ACC) ด้านความมั่นคงและ

ปลอดภัย (SAF) ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน (SUP) ด้าน

ภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ (IMG) ด้านบุคลากร (PER) และด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม 

(EXT) พิจารณาโดยใช้ค่า ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) และค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ (Standardized Factor Loading)  

 4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

  ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันขององค์ประกอบหลัก 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 30 

 

ตารางที่ 30 ค่าดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบยืนยนัการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั
0.05 

40.23 - 

df - 36 - 
p-value p > 0.05 0.28 - 
X2/ df 𝑥2/ df < 2 1.12 ผ่านเกณฑ ์



 161 
 

CFI ≥ 0.95 0.97 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.97 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
 
จากตารางที่ 30  พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม 

สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (X2) เท่ากับ 40.23 มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.28 (p-value เท่ากับ 0.28) ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์  (X2/df) เท่ากับ 1.12 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.970 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.960 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดลสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบหลักการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีรายละเอียดดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ตารางที่ 31 สรุปองค์ประกอบการจัดประชุม สมัมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

องค์ประกอบ
หลักด้าน 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยท่ีสกัด

ได ้
AVE 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

แบบวัด 
CR 

INF INF1 0.86 1 0.70 0.85 
INF2 0.80 4 
INF3 0.85 2 
INF4 0.82 3 
INF5 0.79 5 
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 จากภาพที่ 6 และตารางที่ 31  พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

องค์ประกอบย่อยโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค (INF1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.86 องค์ประกอบย่อยระบบคมนาคมขนส่ง ( INF2) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 

องค์ประกอบย่อยความสะดวกของการเข้าถึงสถานที่จดังาน (INF3)   มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเทา่กบั 

0.85 องค์ประกอบย่อยความสะดวกในการเข้าถึงที่พัก (INF4) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 

องค์ประกอบย่อยค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมงาน ( INF5) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.79 

ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 

(Hair et al., 2010) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ขององค์ประกอบหลัก ด้าน

โครงสร้างพื้นฐานมีค่าเทา่กับ 0.7 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE≥0.50) (Fornell and Larcker, 1981; 

Hair et al., 2010) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านโครงสร้างพื้นฐานค่าความ

เช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.85 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR≥0.70) (Bagozzi 

and Yi, 1988; Hair et al., 2010) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรทั้งหมดของด้านโครงสรา้งพื้นฐาน

มีความเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านโครงสร้างพื้นฐาน จากการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมากที่สุดได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานและ

ระบบสาธารณูปโภค (INF1) รองลงมาได้แก่ ความสะดวกของการเข้าถึงสถานที่จัดงาน (INF3) ความ

สะดวกในการเข้าถึงที่พัก ( INF4) ระบบคมนาคมขนส่ง ( INF2) และค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้า

ร่วมงาน (INF5) ตามล าดับ 

 4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลาดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันขององค์ประกอบหลัก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ มรีายละเอียดดังตารางที่ 32 
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ตารางที่ 32 ค่าดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบยืนยนัการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

สถิติท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั
0.05 

51.01 - 

df - 42 - 
p-value p > 0.05 0.08 - 
X2/ df 𝑥2/ df < 2 1.21 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.97 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ ์
 
จากตารางที่ 32 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม 

สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลาด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (X2)เท่ากับ 51.01 มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.08 (p-value เท่ากับ 0.08) ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (X2/df) เท่ากับ 1.21 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนี
วัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.04 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดลสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบหลักการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีรายละเอียดดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

 

 

 

 

 

 

 



 166 
 
ตารางที่ 33 สรปุองค์ประกอบการจัดประชุม สัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

องค์ประกอบ
หลักด้าน 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยท่ีสกัด

ได ้
AVE 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

แบบวัด 
CR 

ACC ACC1 0.80 4 0.67 0.87 
ACC2 0.84 2 
ACC3 0.80 4 
ACC4 0.85 1 
ACC5 0.81 3 
ACC6 0.79 5 
ACC7 0.74 7 
ACC8 0.75 6 
ACC9 0.73 8 

 
  

 จากภาพที่ 7 และตารางที่ 33  พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
องค์ประกอบย่อยขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน ( ACC1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 
องค์ประกอบย่อยคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่จัดงาน( ACC2) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.84 องค์ประกอบย่อยความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ (ACC3)   มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 องค์ประกอบย่อยมาตรฐานของสถาที่จัดงาน (ACC4) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.85 องค์ประกอบย่อยความหลากหลายของที่พัก ( ACC5)  มี ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.81 องค์ประกอบย่อยความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายด้านโรงแรมที่พัก (ACC6) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเทา่กับ 0.79 องค์ประกอบย่อยความหลากหลายของภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ACC7) 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.74  องค์ประกอบย่อยคุณภาพของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
(ACC8) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75 องค์ประกอบย่อยความหลากหลายของห้างสรรพสินค้า/
แหล่งช็อปปิ้ง (ACC9)  มี ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.73 ซึ่ ง เป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรใน
องค์ประกอบที่มากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) และพบว่าค่าความ
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แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ขององค์ประกอบหลักด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเท่ากับ 0.67 จัด
ว่ามีความเหมาะสม (AVE≥0.50) (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2010) จากการพิจารณาค่าสถิติของ
องค์ประกอบหลักด้านสิ่งอ านวยความสะดวกค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 
0.87 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR≥0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2010) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าตัว
แปรทั้งหมดของด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมากที่สุดได้แก่ มาตรฐานของสถานที่
จัดงาน (ACC4) รองลงมาคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่จัดงาน ( ACC2) ความ
หลากหลายของที่พัก (ACC5) ขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน ( ACC1) ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ (ACC3) ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายด้านโรงแรมที่พัก (ACC6) คุณภาพของการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม (ACC8) ความหลากหลายของภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ACC7) และความหลากหลาย
ของห้างสรรพสินค้า/แหล่งช็อปปิ้ง (ACC9) ตามล าดับ 

 4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันขององค์ประกอบหลัก 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ มรีายละเอียดดังตารางที่ 34 

ตารางที่ 34 ค่าดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบยืนยนั การจัดประชุม สมัมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

สถิ ติที่ ใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา ค่าที่ค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X2 ไม่มีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ0.05 11.02 - 

df - 9 - 
p-value p > 0.05 0.28 - 

X2/ df 𝑥2/ df < 2 1.22 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
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จากตารางที่ 34 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม 
สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านความ
มั่นคงปลอดภัย มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (X2) เท่ากับ 11.02 มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.28 (p-value เท่ากับ 0.28) ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (X2/df) เท่ากับ 1.22 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนี
วัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดลสอดคล้องกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบหลักการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอดภัยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 8 
 

 
ภาพที่ 8 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
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ตารางที่ 35 สรปุองค์ประกอบการจัดประชุม สัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

องค์ประกอบ
หลักด้าน 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน

เฉลี่ยท่ีสกัดได ้
AVE 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

แบบวัด 
CR 

SAF SAF1 0.79 2 0.59 0.82 
SAF2 0.82 1 
SAF3 0.75 4 
SAF4 0.76 3 

 
  

 จากภาพที่ 8  และตารางที่ 35  พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอดภัย
องค์ประกอบย่อยระบบการรักษาความปลอดภัยภายในงาน (SAF1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.79 องค์ประกอบย่อยความปลอดภัยของผู้ เข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยว ( SAF2) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.82 องค์ประกอบย่อยความมั่นคงด้านการเมือง ( SAF3)   มี ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.75 องค์ประกอบย่อยมีศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข์ (SAF4) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.76 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าที่อยู่
ในเกณฑ์ที่ เหมาะสม (Hair et al. , 2010)  และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ ( AVE)  ของ
องค์ประกอบหลักด้านความมั่นคงปลอดภัยมีค่าเท่ากับ 0.59 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE≥0.50) (Fornell 

and Larcker, 1981; Hair et al., 2010) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลกัด้านความมั่นคงปลอดภัย
ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.82 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR≥0.70) (Bagozzi 

and Yi, 1988; Hair et al., 2010) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรทั้งหมดของด้านความมั่นคงปลอดภัยมีความ
เช่ือถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านความมั่นคงปลอดภัย  
 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านความมั่นคงปลอดภัยจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมากที่ สุดได้แก่ ความปลอดภัยของ
ผู้เข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยว (SAF2)  รองลงมาได้แก่ ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในงาน 
(SAF1)  มีศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข์ (SAF4) และความมั่นคงด้านการเมือง (SAF3) ตามล าดับ 
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 4.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีอยู่ในท้องถิ่น     

 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันขององค์ประกอบหลัก 

ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทีอ่ยู่ในทอ้งถ่ิน    กับข้อมูลเชิงประจักษ์ มี

รายละเอียดดังตารางที่ 36 

 

ตารางที่ 36 ค่าดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบยืนยนั การจัดประชุม สมัมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน   

สถิติท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั
0.05 

1.75 - 

df - 5 - 
p-value p > 0.05 0.38 - 
X2/ df 𝑥2/ df < 2 0.35 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
 
จากตารางที่ 36 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม 

สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน    มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่า
ไค-สแควร์ (X2) เท่ากับ 1.75 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.38 (p-value เท่ากับ 0.38) ค่าไค-สแควร์ 
สัมพัทธ์ (X2/df) เท่ากับ 0.35 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.96 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และ
ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถ
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น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบหลักการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลาด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน    มีรายละเอียดดังภาพที่ 9 
 

 
ภาพที่ 9 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
อยู่ในท้องถ่ิน 
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ตารางที่ 37 สรปุองค์ประกอบการจัดประชุม สัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน   

องค์ประกอบ
หลักด้าน 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยท่ีสกัด

ได ้
AVE 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

แบบวัด 
CR 

SUP SUP1 0.85 2 0.65 0.72 
SUP2 0.86 1 
SUP3 0.82 3 
SUP4 0.75 5 
SUP5 0.76 4 

  

 จากภาพที่ 9  และตารางที่ 37 พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน    องค์ประกอบย่อยการสนับสนุนจากองค์กรเอกชนใน
การจัดงานไมซ์ (SUP1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85 องค์ประกอบย่อยการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ์ (SUP2) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86 องค์ประกอบย่อย
ความหลากหลายของบริษัทน าเที่ยว (SUP3)   มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 องค์ประกอบย่อย
ความหลากหลายของสถานที่การจัดประชุมและการแสดงสินค้า /นิทรรศการ ( SUP4) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.75 องค์ประกอบย่อยการบริการด้านข้อมูลสถานที่ส าคัญในพื้นที่ (SUP5) มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเทา่กับ 0.76 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.4 จัดว่าเป็น
ค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) และพบว่าค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ของ
องค์ประกอบหลักด้านโครงสร้างพื้นฐานมีค่าเท่ากับ 0.65 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE≥0.50) (Fornell and 

Larcker, 1981; Hair et al., 2010) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักการบริการด้านข้อมูลสถานที่
ส าคัญในพื้นที่ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.82 จัดว่ามีความเหมาะสม 
(CR≥0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al. , 2010) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรทั้งหมดของด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน    มีความเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน     
 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน    จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มี
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ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ์ ( SUP2) รองลงมา
ได้แก่ การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์ (SUP1)  ความหลากหลายของบริษัทน าเที่ยว 
(SUP3) การบริการด้านข้อมูลสถานที่ส าคัญในพื้นที่ (SUP5) และความหลากหลายของสถานที่การจัด
ประชุมและการแสดงสินค้า /นิทรรศการ (SUP4) ตามล าดับ 

 

 4.5 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลาดา้นภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 

 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันขององค์ประกอบหลัก 

ด้านภาพลักษณ์และสิง่ดึงดูดใจกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ มีรายละเอียดดงัตารางที่ 38 

 

ตารางที่ 38 ค่าดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบยืนยนั การจัดประชุม สมัมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิง่ดึงดูดใจ 

สถิติท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั
0.05 

2.15 - 

df - 4 - 
p-value p > 0.05 0.09 - 
X2/ df 𝑥2/ df < 2 0.53 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
 
จากตารางที่  38 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม 

สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้าน
ภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจมีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (X2) เท่ากับ 2.15 มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.09 (p-value เท่ากับ 0.09) ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (X2/df) เท่ากับ 0.53 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.95 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาด
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เคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบหลักการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง
สินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ มีรายละเอียดดังภาพที่ 10 

 

 
ภาพที่ 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพือ่เป็น
รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 
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ตารางที่ 39 สรปุองค์ประกอบการจัดประชุม สัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิง่ดึงดูดใจ 

องค์ประกอบ
หลักด้าน 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยท่ีสกัด

ได ้
AVE 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

แบบวัด 
CR 

IMG IMG1 0.80 5 0.70 0.82 
IMG2 0.88 1 
IMG3 0.80 5 
IMG4 0.87 2 
IMG5 0.81 4 
IMG6 0.86 3 
IMG7 0.74 6 

 
 จากภาพที่ 10 และตารางที่ 39 พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่ง
ดึงดูดใจ องค์ประกอบย่อยความมั่นคงปลอดภัย ( IMG1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 
องค์ประกอบย่อยความมีช่ือเสยีงของจังหวัด (IMG2) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 องค์ประกอบ
ย่อยความน่าสนใจของจังหวัด (IMG3)   มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 องค์ประกอบย่อยความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ( IMG4) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 องค์ประกอบย่อยความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ( IMG5) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.81 องค์ประกอบย่อยความมี
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ( IMG6) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86  องค์ประกอบย่อย
ประสบการณ์การจัดงานในอดีต (IMG7) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.74 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัว
แปรในองค์ประกอบที่มากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) และพบว่าค่า
ความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ขององค์ประกอบหลักด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเท่ากบั 
0.7 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE≥0.50) (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al., 2010) จากการพิจารณาค่าสถิติ
ขององค์ประกอบหลักด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มี
ค่าเท่ากับ 0.82 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR≥0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2010) ดังนั้น สามารถสรุป
ได้ว่าตัวแปรทั้งหมดของด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ มีความเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 
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 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมากที่สุดได้แก่  ความมีช่ือเสียงของ
จังหวัด (IMG2)  รองลงมาได้แก่ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ( IMG4) ความมีเอกลักษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยว ( IMG6)  ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ( IMG5) ความมั่นคงปลอดภัย ( IMG1) ความ
น่าสนใจของจังหวัด (IMG3) และประสบการณ์การจัดงานในอดีต (IMG7) ตามล าดับ 

 

 4.6 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร 

  ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันของ

องค์ประกอบหลัก ด้านบุคลากรกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ มรีายละเอียดดงัตารางที่ 40 

ตารางที่ 40 ค่าดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบยืนยนั การจัดประชุม สมัมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านบุคลากร 

สถิติท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั
0.05 

30.35 - 

df - 21 - 
p-value p > 0.05 0.09 - 
X2/ df 𝑥2/ df < 2 1.44 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.97 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.05 ผ่านเกณฑ ์
 
จากตารางที่ 40 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม 

สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร
พื้นฐานมีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (X2) เท่ากับ 30.35 มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.09  (p-value เท่ากับ 0.09) ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (X2/df) เท่ากับ 1.44 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.97 ค่าดัชนีวัด
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่ารากที่สองของค่าเฉลีย่ความคาดเคลื่อนก าลงั
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สองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.05 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบหลักการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการจังหวัดสงขลาด้านบุคลากร มีรายละเอียดดังภาพที่ 11 
 

 
ภาพที่ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพือ่เป็น
รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านบุคลากร 
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ตารางที่ 41 สรปุองค์ประกอบการจัดประชุม สัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านบุคลากร 

องค์ประกอบหลัก
ด้าน 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวนเฉลี่ย

ที่สกัดได ้
AVE 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

แบบวัด 
CR 

PER PER1 0.84 5 0.60 0.82 
PER2 0.84 5 
PER3 0.89 1 
PER4 0.87 3 
PER5 0.88 2 
PER6 0.85 4 

  

 จากภาพที่ 11 และตารางที่ 41 พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลาด้านบุคลากร  องค์ประกอบ
ย่อยคุณภาพการบริการของพนักงาน (PER1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84 องค์ประกอบย่อย
การติดต่อสื่อสาร/ประสานงาน (PER2) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84 องค์ประกอบย่อยความ
เป็นมืออาชีพ/ความเช่ียวชาญ (PER3)   มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 องค์ประกอบย่อยความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ (PER4) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 องค์ประกอบย่อยความรู้
ความสามารถในการจัดงาน (PER5) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.88 องค์ประกอบย่อยมีไหวพริบ 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี(PER6) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรใน
องค์ประกอบที่มากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) และพบว่าค่าความ
แปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ขององค์ประกอบหลักด้านโครงสร้างพื้นฐานมีค่าเท่ากับ 0.60 จัดว่ามี
ความเหมาะสม (AVE≥0.50)  (Fornell and Larcker, 1981; Hair et al. , 2010)  จากการพิจารณาค่าสถิติของ
องค์ประกอบหลักด้านบุคลากรค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.82 จัดว่ามี
ความเหมาะสม (CR≥0.70) (Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2010) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรทั้งหมด
ของด้านบุคลากรมีความเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านบุคลากร 
 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านบุคลากรจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ความเป็นมืออาชีพ/ความเช่ียวชาญ 
(PER3) รองลงมาได้แก่ ความรู้ความสามารถในการจัดงาน (PER5) ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
(PER4) มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี(PER6) และคุณภาพการบริการของพนักงาน (PER1) การ
ติดต่อสื่อสาร/ประสานงาน (PER2) ตามล าดับ 



 179 
 
 4.7 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือการประชุม 

 ผู้วิจัยตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบยืนยันขององค์ประกอบหลัก 

ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 42 

 

ตารางที่ 42 ค่าดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบยืนยนั การจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการ
ประชุม 

สถิติท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบ 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั
0.05 

2.75 - 

df - 5 - 
p-value p > 0.05 0.28 - 
X2/ df 𝑥2/ df < 2 0.55 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.95 ผ่านเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
 
จากตารางที่ 42 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม 

สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรม
เพิ่มเติมนอกเหนือการประชุมมีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (X2) เท่ากับ 2.75 มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.28 (p-value เท่ากับ 0.28) ค่าไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (X2/df) เท่ากับ 0.55 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.95 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคาด
เคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่าแสดงว่าโมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบหลักการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง
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สินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลาด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุมมีรายละเอียดดังภาพที่ 
12 
 

 
ภาพที่ 12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเตมินอกเหนือการประชุม 
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ตารางที่ 43 สรปุองค์ประกอบการจัดประชุม สัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า
และนิทรรศการจงัหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม 

องค์ประกอบ
หลักด้าน 

องค์ประกอบ
ภายใน 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

ล าดับ
ความส าคัญ 

ค่าความ
แปรปรวน
เฉลี่ยท่ีสกัด

ได ้
AVE 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

แบบวัด 
CR 

EXT EXT1 0.78 5 0.59 0.81 
EXT2 0.83 2 
EXT3 0.82 3 
EXT4 0.80 4 
EXT5 0.86 1 

  

 จากภาพที่ 12 และตารางที่ 43  พบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติม
นอกเหนือการประชุม องค์ประกอบย่อยสถานที่นันทนาการ/ออกก าลังกาย (EXT1) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.78 องค์ประกอบย่อยมีกิจกรรมนันทนาการทั้งก่อนและหลงัการประชุม (EXT2) 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.83 องค์ประกอบย่อยสถานที่สังสรรค์ทางสังคม (EXT3)   มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.82 องค์ประกอบย่อยมีบริการเสริม นอกเหนือจากการเข้าร่วมงาน เช่น 
บริการน าเที่ยว สถานบันเทิง (EXT4) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 องค์ประกอบย่อยโอกาส
ในการติดต่อทางธุรกิจ (EXT5) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86 ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักของตัวแปรใน
องค์ประกอบที่มากกว่า 0.4 จัดว่าเป็นค่าที่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Hair et al., 2010) และพบว่าค่า
ความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) ขององค์ประกอบหลักด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการ
ประชุมมีค่าเท่ากับ 0.59 จัดว่ามีความเหมาะสม (AVE≥0.50) (Fornell and Larcker, 1981; Hair et 

al., 2010) จากการพิจารณาค่าสถิติขององค์ประกอบหลักด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม
ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 0.81 จัดว่ามีความเหมาะสม (CR≥0.70) 
(Bagozzi and Yi, 1988; Hair et al., 2010) ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรทั้งหมดของด้านกิจกรรม
เพิ่มเติมนอกเหนือการประชุมมีความเช่ือถือได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้านกิจกรรม
เพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม 
 การตรวจสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุมจาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมากที่สุดได้แก่ โอกาสใน
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การติดต่อทางธุรกิจ (EXT5)  รองลงมาได้แก่ มีกิจกรรมนันทนาการทั้งก่อนและหลังการประชุม 
(EXT2) สถานที่สังสรรค์ทางสังคม (EXT3) มีบริการเสริม นอกเหนือจากการเข้าร่วมงาน เช่น บริการ
น าเที่ยว สถานบันเทิง (EXT4) และสถานที่นันทนาการ/ออกก าลังกาย (EXT1) ตามล าดับ 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

(SWOT Analysis) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

Analysis เพ่ือน ามาจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชมุสัมมนา 

การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis 
เพ่ือน ามาจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
 ผู้วิจัยน าข้อมลูเกี่ยวกบัสถานการณ์และแนวโนม้การพฒันาอตุสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลา ทั้ง 7 ด้าน ที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปริมาณมาท าการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางการแข่งขันภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

และจบัคู่สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (TOWS Matrix) เพือ่ก าหนด (ร่าง) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ

จัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จงัหวัดสงขลา 

 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมไมซ์  (SWOT 
Analysis) ในจังหวัดสงขลา 
 ในส่วนน้ีผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เกี่ยวกับจุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
โอกาส (Opportunities : O) และอปุสรรค (Threats : T) ของอุตสาหกรรมไมซ์ ในจงัหวัดสงขลา โดย
ศึกษาจากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพเกี่ยวกบัสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพฒันา
อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา รายละเอียดมีดังนี ้
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ตารางที่ 44 ผลการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคของอุตสาหกรรมไมซ์  (SWOT 
Analysis) ในจังหวัดสงขลา 

จุดแข็ง (STRENGTHS) โอกาส (OPPORTUNITIES) 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
S1   เป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่เช่ือมโยงการ
ท่องเที่ยว ภาคใต้ตอนล่าง และประเทศเพื่อน
บ้าน 
S2   มีการคมนาคมขนส่งที่เช่ือมโยงทกุระบบ 
เช่น ทาง เรือ (ท่าเรอืสงขลา) สนามบิน 
(สนามบินนานาชาติหาดใหญ)่ รถไฟ (ชุมทาง
หาดใหญ)่ และระบบขนส่งทางบก 
S3   มีด่านศุลกากรสะเดาและปาดังเบซาร์ 
เพื่อรองรับการค้าข้ามแดนผ่านด่านศุลกากรที่
ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
S4   มีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิรริาชสมบัติ
ครบ 60 ปี โดยเป็นศูนย์ประชุมทีม่ีขนาดใหญ่
ที่สุดของภาคใต ้
S5   มีศูนย์ประชุมภายในศูนย์การค้าเซ็นทรลั
เฟสติวัลหาดใหญ่ ที่มีขนาดใหญท่ี่สุด และ
ทันสมัยที่สุดในภาคใต้ 
S6   มีโรงแรมหลากหลายรปูแบบในพื้นที่
อ าเภอหาดใหญ่ และอ าเภอเมือง  
ด้านความมั่นคงปลอดภัย 
S7  ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิรริาชสมบัติ
ครบ ๖๐ ปีหาดใหญ่ ได้รับมาตรฐานระดับ
สากลด้านการจัดการรักษาความปลอดภัย
ส าหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ 
หรือมอก.22300  MICE Security 
Management System (MSMS) และ
มาตรฐานระบบการบรหิารการจัดงานอย่าง

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
O1   สายการบินต่างประเทศเพิ่มเที่ยวบินมายัง
สนามบินหาดใหญ่ เช่น สายการบิน FIREFLY , 
TIGER AIR, LION AIR , AIR ASIA เป็นต้น 
O2   มีโครงการสร้างรถไฟความเร็วสงูเช่ือมโยง
ในพื้นที่จังหวัดสงขลา 
O3   มีโครงการรถไฟรางคู่ เส้นทางหาดใหญ่-
ปาดังเบซาร์ เช่ือมโยงรถไฟความเร็วสูงจาก
มาเลเซีย-สงิคโปร ์
O4   มีโครงการสร้างถนนมอเตอรเ์วย์สาย
หาดใหญ่-สะเดา-มาเลเซีย 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีอยุ่ในท้องถิ่น 
O5   การสร้างเมอืงสงขลาเป็น Rubber city 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
O6   มีกลไกทวิภาคีระหว่างไทยกับมาเลเซีย 
ช่วยสนับสนุนเศรษฐกจิ ส่งเสริมการค้าการ
ลงทุน และการท่องเที่ยว 
O7   นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุน
อุตสาหกรรม MICE ในภูมิภาค 
O8   การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
มีเขตพัฒนาเศรษฐกจิ 3 ฝ่าย อินโดนีเซีย-
มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) 
 
ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 
O9   มีโครงการปรบัภาพลักษณ์ของเมอืงสงขลา
ให้เป็น Green City หรือ Global city 
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ยั่งยืน (ISO 20121 Event Sustainability 
Management System) 
ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 
S8   มีกิจกรมการท่องเที่ยวทีห่ลากหลายตลอด
ทั้งปี   ตามเทศกาล ประเพณี หรือวันส าคัญ
ต่าง ๆ ภายใต้แนวคิด “สงขลามหาสนกุ สุขทั้ง
ปีที่สงขลา 
S9   มีแหล่งทอ่งเที่ยวหลากหลาย อาทิ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์/ศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 
S10   เป็นศูนย์กลางการศึกษาของภาคใต้ที่มี
การจัดการศึกษาทุกระดบัมีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรบัทั้งในและต่างประเทศ 
S11   มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิต เป็นเมืองที่มี 3 ชนเผ่าอาศัยในพื้นที่ ได้แก่ 
ไทย จีน และมุสลิม 
ด้านกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือการประชุม 
S12   เป็นศูนย์กลางด้านการค้า การเงิน การ
ลงทุน และการบรกิาร ทีส่ าคัญของภาคใต้ 
S13   มีหน่วยงานราชการภาครัฐ ในพื้นที่เป็น
จ านวนมาก 
S14   เป็นจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของกงสุลใหญ่
ประจ าประเทศไทย 5 ประเทศ ได้แก่ จีน 
มาเลเซีย อินเดีย อินโดนีเซีย และมองโกเลีย 
S15   มีด่านพรมแดนไทย-มาเลเซียจ านวน 3 
ด่าน ซึ่งเปรียบเสมือนประตสูู่ประเทศไทยของ
ชาวมาเลเซียและสิงคโปร ์
S16   มีนิคมฉลุงเป็นศูนย์กลางของ
อุตสาหกรรมยางพาราและปาล์มในภูมิภาค 
 

ด้านกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือการประชุม 
O10   โครงการด้านการท่องเที่ยวภายใต้
แผนงาน Indonesia – Malaysia – Thailand 
Growth Triangle (IMTGT) เช่น เส้นทาง
ท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด และ การ
ท่องเที่ยวเมืองเก่า IMT - GT เป็นต้น 
O11   กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัล (Incentive) 
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จุดอ่อน (WEAKNESS) อุปสรรค (THREATS) 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
W1   ขาดระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
W2   สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการ
ท่องเทีย่วไม่ได้มาตรฐาน เช่น ป้ายชี้ทางแหล่ง
ท่องเทีย่วศูนยบ์ริการท่องเที่ยว เป็นต้น 
W3   โรงแรมที่ได้มาตรฐานในพื้นที่มีค่อนข้างน้อย 
ส่วนมากโรงแรมในพื้นที่เป็นโรงแรมที่อยู่ในระดับ 
3 ดาว 
W4   มีปัญหาเร่ืองมาตรฐานของที่พัก มาตรฐาน
ร้านอาหาร มาตรฐานการบริการ มาตรฐานความ
ปลอดภยั 
ด้านความมม่ันคงปลอดภัย 
W5   สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ส่ง
ผลกระทบต่อการด ารงชีวติของประชาชนในพื้นที่ 
การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่อยุ่ในท้องถิ่น 
W6   ประชาชนและผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง
ส่วนมากยังไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับอุตสาหกรรม
ไมซ์ 
W7   ขาดหน่วยงานหลักที่ท าหน้าทีด่ึงงานใหมเ่ข้า
มาในพื้นที่ 
ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 
W8   ขาดการสร้างความโดดเด่นและเร่ืองราว 
(Story) เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของแหลง่ท่องเทีย่ว 
ด้านบุคลากร 
W9   ขาดบุคลากรด้านการท่องเทีย่วท้ังเชงิ
คุณภาพ และปริมาณ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
T1   การแขง่ขันจากเมืองอ่ืน ที่มีความพร้อมใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 
ด้านความมม่ันคงปลอดภัย 
T2   ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่จังหวดัชายแดน
ภายใต้ มีผลกระทบด้านการคา้ การลงทุน และการ
ท่องเทีย่ว 
T3   นักท่องเทีย่วขาดความเชื่อม่ันต่อสถานการณ์
ความไม่สงบในพื้นที่ 
T4   ภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอยส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจโดยรวม 
T5   ปัญหาจากการเมืองภายในประเทศ ที่จะ
กระทบสู่ความเชื่อมม่ันของประเทศอ่ืน ๆ ในการ
เข้ามาจดัประชุม 
ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนที่อยุ่ในท้องถิ่น 
T6   ความไม่ต่อเน่ืองของนโยบายของรัฐในการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวดัสงขลา 
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ผลการวิเคราะห์การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

สงขลา (TOWS Matrix)  

 การวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis เพื่อน ามาจัดท ายุทธศาสตร์การพฒันาจุดหมาย
ปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
จังหวัดสงขลา การวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและ
ภายนอกเพื่อน ามาจัดท ากลยุทธ์ส าหรบัจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (MICE Destination) : จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้
ด าเนินการดังนี ้
 1. การสร้างกลยุทธ์ SO (Strengths + Opportunities) คือ การน าจุดเด่นหรือจุดแข็งมา
ผนวกกับโอกาส หรอืการจับคู่กันระหว่างจุดเด่นและโอกาส ที่เป็นปจัจัยเชิงบวก และเป็นสิ่งที่
ผู้เกี่ยวข้องควรใช้ปจัจัยทั้งสองประการนีร้่วมกัน เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 2. การสร้างกลยทุธ์ ST (Strengths + Threats) คือ การน าจุดแข็งมาด าเนินการร่วมกันกับ
ปัญหาและอปุสรรคหรือปัจจัยคุกคาม เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดแข็งกับอุปสรรค โดยที่จุดแข็งเป็นปัจจัย
เชิงบวก ส่วนภัยคุกคามเป็นปจัจัยเชิงลบ ผูเ้กี่ยวข้องควรน าจุดแข็งมาเป็นสิง่ป้องกันหรือจัดการกับ
ปัญหาและอปุสรรค หรือน ามาควบคุมปัญหาและอุปสรรค เพื่อป้องกันไม่ใหส้่งผลตอ่การพัฒนา 
 3. การสร้างกลยุทธ์ WO (Weakness + Opportunities) คือ การน าจุดอ่อนทีเ่ป็นปัจจัยเชิง
ลบมาผนวกกันกบัโอกาส ที่เป็นปจัจัยเชิงบวก เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดอ่อนกบัโอกาสทีผู่เ้กี่ยวข้องควร
น าโอกาสที่ดทีี่มีอยูม่าจัดการกบัจุดอ่อน ไม่ให้สง่ผลต่อการพฒันา 
 4. การสร้างกลยทุธ์ WT (Weaknesses + Threats) คือ การน าจุดอ่อนกับปัญหาและ
อุปสรรคหรือภัยคุกคามมาไว้ด้วยกัน เป็นการจับคู่ระหว่างปัจจัยเชิงลบ ที่ผูเ้กี่ยวข้องควรพจิารณา
ก าหนดยุทธศาสตร์ที่สามารถใช้ก าจัดทั้งจุดอ่อน และอุปสรรคได้ในเวลาเดียวกัน หรือก าจัดจุดอ่อน 
และป้องกันไม่ให้มีปญัหาและอปุสรรคทีเ่กิดข้ึน 
 ผลการจบัคู่สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เรียกว่า แมททริกซอ์ุปสรรค-
โอกาส-จุดอ่อน-จุดแข็ง (Threats-Opportunities-Weaknesses-Strengths : TOWS Matrix) เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) กลยทุธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยทุธ์เชิงรบั (WT) 
สามารถสรปุกลยุทธ์เพือ่การพฒันาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเทีย่วเพื่อ
เป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ได้ดังนี้ 
 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  S1+S6+O1+O2 
 สถานการณ์ : จงัหวัดสงขลา ตัง้อยู่ฝัง่ตะวันออกของภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทยเป็นเมือง
ประวัติศาสตร์มีชุมชนโบราณและเมืองเก่าแก่ มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
และการละเล่นพื้นเมอืง ศิลปะพื้นบ้านเป็นมรดกทางวัฒนธรรม มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
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วิถีชีวิต เป็นเมืองที่มี 3 ชนเผ่าอาศัยในพื้นที่ ได้แก่ ไทย จีน และมสุลมิ (S6) มีการแสดงออกทั้งทางด้าน
เครื่องแตง่กาย ภาษา อาหารพื้นบ้าน และประเพณีเกี่ยวกบัสังคมและชุมชนทอ้งถ่ิน ที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมของบรรพบุรุษตกทอดให้ชนรุ่นหลังได้ศึกษามากมาย ซึ่งถือเป็นเสน่หส์ าคัญของจังหวัด
สงขลา นอกจากนีจ้ังหวัดสงขลายังมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย อาทิ แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์/ศาสนสถาน แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ (S1) และจังหวัดสงขลา 
ได้รับประโยชน์จากความร่วมมือทางเศรษฐกจิในลักษะไตรภาคีระหว่างภาคใต้ของไทย ภาคเหนือของ
มาเลเซีย และพื้นทีบ่นเกาะสุมาตราของอินโดนีเซีย ซึง่มวัีตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ทาง
เศรษฐกจิระหว่าง 3 ประเทศ ใหม้ีการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจร่วมกันอย่างมปีระสทิธิภาพและเกิด
ประโยชนส์ูงสุด โดยเน้นการพฒันาพื้นที่ในรูปแบบของแนวพื้นที่สะพานเศรษฐกิจ สงขลา – ปีนัง - เม
ดาน (Seamless Songkhla - Penang - Medan Economic Development Corridor) เพื่อใหเ้ป็น
ฐานเศรษฐกจิหลักทีส่นับสนุนและกระจายการพฒันาไปสู่พืน้ที่ต่อเนื่องใน IMT – GT โดยมีโครงการ
ด้านการท่องเที่ยวภายใต้แผนงาน Indonesia – Malaysia – Thailand Growth Triangle (IMT-GT) 
เช่น เส้นทางท่องเที่ยวตามรอยหลวงปูท่วด และ การท่องเทีย่วเมืองเก่า IMT - GT เป็นต้น (O1) รวมถึง
การสนบัสนุนการประชาสัมพันธ์กจิกรรมด้านการท่องเที่ยวข้ามพรมแดน เพื่อมุง่ไปสูก่ารเป็น Single 
Destination และการพฒันากิจกรรมการท่องเที่ยวและท าการตลาดเพื่อรองรับตลาดใหม่ เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงอนรุักษ์ (O2)  
 การจัดวางและเลือกใช้ (ร่าง) กลยุทธ์ “ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับ ใหส้งขลาเป็นผู้น า
ไมซ์ในภูมิภาค” เป็นกลยุทธ์เชิงรุก จ าเป็นต้องพฒันาศักยภาพทางด้านแหลง่ท่องเที่ยวที่มีความเป็น
เมืองเก่าทีอ่ยู่ใกลก้ับทะเล การมีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่หลากหลาย ใช้วัฒนธรรมที่มีการผสมผสาน
ของคนท้องถ่ินทัง้ชาวไทย จีน และมุสลิม ในการสร้างจุดขายของเมือง เพื่อผลกัดันใหส้งขลาเป็นเมือง
ศูนย์กลางทางวัฒนธรรมของภูมิภาคส าหรบัการจัดประชุมสมัมนา และนิทรรศการ  
 
 2. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  S2+S3+S4+S5+S10+S11+O3   
 สถานการณ์ : สงขลาเป็นศูนย์กลางทางด้านการค้าและการบริการของภูมิภาค โดยมีอ าเภอ
หาดใหญเ่ป็นเมืองชุมทางของภาคใต้ ซึ่งมีความเจริญเตบิโตอย่างรวดเร็วในทางเศรษฐกิจ เป็น
ศูนย์กลางด้านการค้า การเงิน การลงทุน และการบริการ (S4) ที่ส าคัญของภาคใต้ รวมถึงการทีส่งขลา
ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่เมือง มกีารคมนาคมขนส่งที่เช่ือมโยงทุกระบบ เช่น ทางเรือ (ท่าเรอื
สงขลา) สนามบิน (สนามบินนานาชาติหาดใหญ)่ รถไฟ (ชุมทางหาดใหญ่) และระบบขนสง่ทางบก (S3)  
เป็นศูนย์กลางการคมนาคมทีเ่ช่ือมโยงการท่องเที่ยวภาคใต้ตอนล่าง และประเทศเพื่อนบ้าน (S2) จาก
ศักยภาพและความพร้อมดังกล่าวท าให้มสีายการบินต่างประเทศเพิม่เที่ยวบินมายังสนามบินหาดใหญ่ 
เช่น สายการบิน FIREFLY , TIGER AIR, LION AIR , AIR ASIA เป็นต้น (O3)   โดยเฉพาะในเขตอ าเภอ
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หาดใหญ่ มกีารบริการที่ดเียี่ยม มสีิ่งอานวยความสะดวกทีไ่ด้มาตรฐาน ทั้งด้านที่พกั อาหาร และ
สถานที่จัดประชุม โดยมีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิรริาชสมบัติครบ 60 ปี โดยเป็นศูนย์ประชุมที่มี
ขนาดใหญ่ที่สุดของภูมิภาค (S10) สามารถรองรบัการจัดงานไมซ์ได้เป็นอย่างดี จงึเป็นการเพิ่มโอกาส
ทางการแข่งขันให้กับสงขลาอย่างมาก จงัหวัดสงขลายังมีด่านพรมแดนไทย-มาเลเซียจ านวน 3 ด่าน ซึ่ง
เปรียบเสมอืนประตูสูป่ระเทศไทยของชาวมาเลเซียและสงิคโปร์ (S11)  และจากการเปิดด่านพรมแดน 
ท าให้นักเดินทางไมซ์มีความสนใจในการร่วมกจิกรรมไมซ์เพิม่ขึ้น นอกจากนีจ้ังหวัดสงขลายังเป็น
ศูนย์กลางการศึกษาของภาคใต้ที่มีการจัดการศึกษาทุกระดบัมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศ (S5) ศูนย์กลางการศึกษาของภูมิภาคในการสรา้งองค์ความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมและ
เอื้อประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  
 การจัดวางและเลือกใช้ (ร่าง) กลยุทธ์ “ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้าและการลงทุนอุตสาหกรรม
ไมซ์ในภูมิภาค” เป็นกลยุทธ์เชิงรุก โดยดึงจุดเด่นการเป็นศูนย์กลางทางด้านการค้า การลงทุน และการ
บริการของภูมิภาค การเดินทางเข้าสู่ตัวเมืองที่มีความสะดวก การเพิม่เที่ยวบิน และจากการเปิดด่าน
พรมแดน ท าให้นักเดินทางไมซ์มีความสนใจในการร่วมกิจกรรมไมซเ์พิ่มข้ึน จงึเป็นการเพิ่มโอกาส
ทางการแข่งขันให้กับสงขลาเพือ่เป็นเมอืงไมซ์เช่ือมโยงการค้าและศูนย์กลางการบรกิารส่วนภูมิภาค
ของภาคใต้ ตลอดจนใช้ประโยชน์จากการเป็นศูนย์กลางทางด้านการศึกษาของภูมิภาค ในการจัด
อบรมและยกระดบับุคลากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักเดินทางไมซ์ได้
อย่างมีคุณภาพ 
  
 3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) S7+S8+T1+T2 
 สถานการณ์ : สงขลาเป็นศูนย์กลางการบริการส่วนงานราชการของภาคใต้ มีหน่วยงาน
ราชการภาครัฐ (Government Center) ของภาคใต้ในพื้นที่จ านวนมากทัง้ระดับส่วนกลาง เขต ภาค 
และส่วนภูมิภาค โดยมีหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลางในพื้นที่ถึง 22 หน่วยงาน เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานภาคใต้ ส านักงานสรรพากรพื้นทีส่งขลา ส านักงานสิง่แวดล้อม ส านักงาน
ท้องถ่ินจงัหวัดสงขลา และศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารภัย เป็นต้น (S7) รวมทั้งสงขลายังเป็นที่ตัง้
ของกงสุลใหญป่ระจ าประเทศไทย 5 ประเทศ ได้แก่ จีน มาเลเซีย อินเดีย อินโดนีเซีย และมองโกเลีย 
อีกด้วย (S8)  และยังเป็นศูนย์กลางของภาคใต้ที่เป็นจุดเช่ือมต่อไปยังจังหวัดอื่น และสถานทีส่ าคัญใน
ภูมิภาค  แต่จากสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดข้ึนในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมา 
ส่งผลให้เกิดความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยส์ินอันมิสามารถประเมินค่าได้ ทั้งยงัก่อให้เกิดความ
หวาดระแวงระหว่างประชาชน นักท่องเที่ยว นักลงทุน ส่งผลให้นักท่องเที่ยวขาดความเช่ือมั่นต่อ
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ (T2) และผู้ประกอบการทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ขาดความ
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เช่ือมั่นในการลงทุนและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินทั้งยังกลายเป็นภัยคุกคามต่อการพัฒนา
เศรษฐกจิ การค้าและการลงทุนในพื้นที่ (T1)  
 การจัดวางและเลือกใช้ (ร่าง) กลยุทธ์ “ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงและปลอดภัย” 
เป็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน เพือ่สร้างเช่ือมั่นด้านความมั่นคงและปลอดภัยในพื้นที่ เสริมสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับสถานการณ์ความเป็นจริงที่เกิดข้ึนทัง้ในและต่างประเทศ สร้างโอกาสและแรงจงูใจเพื่อ
พัฒนาการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว ตลอดจนบงัคับใช้กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัความมั่นคง
ปลอดภัยอย่างเครง่ครัดในทุกภาคส่วน 
 
 4. กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO Strategy) W1+W2+W4+W5+W6+O4 
 สถานการณ์ : จากโครงการการพฒันาเขตเศรษฐกจิสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย 
(Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle: IMT-GT) มีแผนงานการพฒันาเมอืงอย่างยัง่ยืน 
(Sustainable Urban Development Framework: SUDF) ในพื้นที่ IMT-GT ซึ่งจะช่วยขยายข้อ
ริเริ่มเมืองสีเขียวใหก้ว้างขวาง ไปยังเมืองอื่น ๆ ที่มีศักยภาพ และสร้างเครือข่ายเมอืงสีเขียวผ่านการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัตกิารเมืองสเีขียว และการขยายการเช่ือมโยงภายในอนุภูมิภาค สอดคล้องกับ
จังหวัดมโีครงการปรบัภาพลักษณ์ของเมืองสงขลาใหเ้ป็น Green City หรือ Global city (O4) เพื่อให้
เกิดความยั่งยืน สามารถแข่งขันได้ และยกระดับเรื่องความเช่ือมโยงให้เกิดผลเพื่อส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือทางด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน ถึงแม้ว่าเมืองสงขลามปีระวัติศาสตร์อันยาวนาน มีชุมชนโบราณ
และเมอืงเก่าแก่ มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ ขนบธรรมเนียมประเพณี และการละเล่นพื้นเมือง ศิลปะ
พื้นบ้านเป็นมรดกทางวัฒนธรรม แต่ขาดการสร้างความโดดเด่นและเรื่องราว (Story) เพื่อสร้าง             
อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (W1)  ด้วยการถ่ายทอดเรื่องราวจากประวัติศาสตร์ การสร้างและน าจุด
แข็งของวัฒนธรรมในท้องถ่ินที่มีความน่าสนใจ โดดเด่น งดงาม น าเป็นประเด็นสาระส าคัญในบอกเล่า 
ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวไม่ได้มาตรฐาน เช่น ป้ายช้ีทางแหล่งท่องเที่ยว
ศูนย์บริการท่องเที่ยว เป็นต้น (W2) ขาดระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นระบบและมีประสทิธิภาพ (W5) 
ขาดหน่วยงานหลกัที่ท าหน้าที่ดึงงานใหม่เข้ามาในพื้นที่ (W6)  ตลอดจนสถานการณ์ความไม่สงบใน
พื้นที่สง่ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว (W4) 
 การจัดวางและเลือกใช้ (ร่าง) กลยุทธ์ “ส่งเสริมและพฒันาการบริหารจัดการแบบมสี่วนร่วม
ของเครือข่ายภาคีภาครัฐ เอกชน และประชาชนเพื่อรองรบัการจัดกจิกรรมไมซ์”  เป็นกลยทุธ์เชิง
พัฒนา โดยภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องร่วมกันพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะภายในจังหวัด
สงขลาให้มปีระสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยออกแบบและการบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 
การพัฒนาบุคลากรใหเ้ช่ือมโยงกบัระบบการศึกษาในทุกระดับช้ัน โดยครอบคลุมทั้งระดับอุดมศึกษา
ภายใต้เครือข่ายมหาวิทยาลัย IMT-GT และขยายไปสู่ความร่วมมือระดบัสถาบันอาชีวศึกษา สถาบัน
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พัฒนาฝมีือแรงงาน เพือ่การสร้างตลาดแรงงานที่เช่ือมโยงระหว่างกัน และมีการรบัรองทักษะฝีมือและ
มาตรฐานแรงงานร่วมกันเพือ่รองรบัการเคลือ่นย้ายแรงงานอย่างเสรี 
 
 5. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) W3+W8+W9+T3+6 
 สถานการณ์ : ธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลายังประสบกับภาวะซบเซาต่อเนื่องตัง้แต่
ปลายปี 2560 มีผลจากการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าทีบ่างประเด็น เช่น พ.ร.บ.การขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 ห้ามรถที่จดทะเบียนในมาเลเซียว่ิงออกนอกเขต 5 จังหวัด ได้แก่ สงขลา สตูล ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส ซึ่งมีการจบัรถบริการผู้โดยสารประเภทนักทอ่งเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย 
สิงคโปร์ ตลอดจนถึง พ.ร.บ.ประกันภัยนักท่องเที่ยว จนสง่ผลให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเกิดภาวะซบเซา 
ตอนนี้โรงแรมจ านวนมากที่มทีุนระยะสั้น ต่างมีนโยบายเออร์ลีพ่นักงานโรงแรมออกเป็นระลอก ส่วน
หนึ่งเป็นผลจากภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอยสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมในพื้นที่ (T3)  โรงแรมที่
ได้มาตรฐานในพื้นมีค่อนข้างน้อย ส่วนมากโรงแรมในพื้นทีเ่ป็นโรงแรมที่อยู่ในระดับต่ ากว่า 3 ดาว 
(W8)  ทั้งประสบปญัหาการขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งเชิงคุณภาพและปรมิาณ (W3) และการ
แข่งขันจากเมอืงอื่น ทีม่ีความพร้อมในอุตสาหกรรมไมซ์ (T6) 
 การจัดวางและเลือกใช้ (ร่าง) กลยุทธ์ “ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานการบรกิารอย่างเป็น
ระบบ” เป็นกลยุทธ์เชิงรับ โดยใช้ความร่วมมอืจากภาครัฐ ภาคเอกชน สร้างมาตรฐานคุณภาพการ
บริการและยกระดบัมาตรฐานหอประชุมในจังหวัดให้ได้มาตรฐานสากลเพื่อเพิ่มขีดความสามรถ
ทางการแข่งขันรองรับการจัดงานประชุมหรอืกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ  
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ตารางที่ 45 สรปุ (ร่าง) กลยทุธ์การพฒันาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
 
                         ปัจจัย
ภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

 
จุดแข็ง (Strengths : S) 

 

 
จุดอ่อน (Weakness : W) 

 
 
 

โอกาส (Opportunities : O) 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO Stratergies) 

 “ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับ 
ให้สงขลาเป็นผู้น าไมซ์ในภูมิภาค” 
 
“ศูนย์กลางเชื่อมโยงการค้าและ
การลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ภูมิภาค” 
 

กลยุทธ์เชิงพัฒนา 
(WO Stratergies) 

“ส่งเสริมและพัฒนาการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายภาคีภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนเพื่อรองรับการจัด
กิจกรรมไมซ์” 
 

 
 

อุปสรรค (Threats : T) 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
(ST Stratergies) 

“ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความ
ม่ันคงและปลอดภัย” 

กลยุทธ์เชิงรับ 
(WT Stratergies) 

“ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การบริการอย่างเป็นระบบ” 
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วัตถุประสงค์ท่ี 4. การน าเสนอ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัด

ประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ผลการน าเสนอ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัด
ประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณ และการสรปุผลวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้วยเทคนิค SWOT Analysis, การวิเคราะห์ TOWS Matrix 

Analysis เพื่อน ามาจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ท าการแบง่ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาจุดหมาย

ปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ 

จังหวัดสงขลา  

 ตอนที่ 2 ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพฒันาจุดหมายปลายทางของการจัด

ประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสนิค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ตอนที่ 3 ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกบัยุทธศาสตร์การพฒันาจุดหมายปลายทาง

ของการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จงัหวัด

สงขลา 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา

จุดหมายปลายทางของการจัดประชมุสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า

และนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

วิสัยทัศน์ :  สงขลา เมืองไมซ์ศูนย์กลางเศรษฐกจิของภาคใต้ (MICE City Economic Hub of the 

south) 

พันธกิจ 

 1. ส่งเสรมิความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการในการขับเคลื่อน

อุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว 
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 2. ส่งเสรมิและพัฒนาเศรษฐกจิด้านการค้า การลงทุน การทอ่งเที่ยว เพือ่รองรบัการเป็นเมือง

ไมซ์ศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคใต ้ 

 3. สนับสนุนการจัดงานไมซ์ภายในจงัหวัดเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจกระจายรายได้ไปสู่พื้นที่

ภาคใต้  

 4. พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ พฒันามาตรฐาน ยกระดับการบริการ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของบุคคลากรและสร้างโอกาสให้กิจกรรมไมซใ์นภูมิภาค 

เป้าหมายการพัฒนา 

 เป้าหมายในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ของจงัหวัดสงขลา คือ ต้องการพฒันาจงัหวัดใหเ้ป็น

จุดหมายปลายทางของประชุมสมัมนา การท่องเที่ยวเพือ่เปน็รางวัล การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ เพื่อกระตุ้นอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศและเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของภูมิภาค โดยมีเป้าหมาย ดังต่อไปนี ้

 1. เศรษฐกิจขยายตัว และประชาชนมีรายได้เพิ่มข้ึน ตลอดจนสร้างรายได้ให้แกป่ระเทศด้วย

การจัดกจิกรรมไมซเ์พื่อกระตุ้นเศรษฐกจิ โดยพัฒนาการบรกิารทีส่ร้างมลูค่า และเพิม่จ านวนนัก

เดินทางไมซ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 2. พัฒนาผู้ประกอบการไมซ์ในพื้นที่ให้ได้มาตรฐานและมีโครงสร้างพื้นฐานทีเ่พียงพอต่อการ

พัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในอนาคต 

 3. กระตุ้นใหเ้กิดการลงทุน กระจายรายได้ไปสู่พื้นทีเ่ขตเศรษฐกิจพิเศษทั่วประเทศ 

 4. สร้างความเจรญิจากอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อมุง่ประโยชน์ส่วนรวมในทุกภาคส่วนของสังคม 

รายละเอียดของยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสรมิ สนับสนุน และยกระดบั ให้สงขลาเป็นผู้น าไมซ์ในภูมิภาค 

เป้าประสงค์ 

 1. การท่องเที่ยวจงัหวัดสงขลามีภาพลักษณ์ที่ดี นักทอ่งเที่ยวเช่ือมั่น และประทบัใจ    

 2. สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานทางด้านการท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น  
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 3. เป็นเมอืงศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคใต้ มีแหล่งท่องเที่ยวและกจิกรรมการท่องเที่ยว

หลากหลายที่เป็นเสน่ห์และเอกลักษณ์ของเมืองเช่ือมโยงกิจกรรมหลังการประชุม และรองรบัการ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives) 

กลยุทธ ์      

 1. ส่งเสรมิด้านการประชาสัมพันธ์ การตลาดเชิงรุก เพือ่เจาะตลาดกลุม่ไมซเ์ป้าหมาย    

 2. พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว   

 3. ส่งเสรมิการท่องเที่ยวภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเช่ือมโยงกจิกรรมหลงัการ

ประชุมและรองรับการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentives) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้าและการลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 

เป้าประสงค์ 

 1. มีโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านการลงทุน การบริการ การเงิน และด้านคมนาคม ที่เพียงพอ มี

ประสิทธิภาพ สามารถรองรบัการเป็นศูนย์กลางการค้า บรกิารและการลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ของ

ภูมิภาค 

 2. ระบบเครือข่ายคมนาคมได้รับการพฒันาให้รองรับการขยายตัวทางเศรษฐกจิเช่ือมโยง

พื้นที่เศรษฐกิจและชุมชนอย่างมปีระสทิธิภาพและระดบัการให้บรกิารที่ดี  

 3. รายได้จากการค้า การลงทุน ในอุตสาหกรรมไมซ์มีมลูค่าเพิ่มข้ึน   

กลยุทธ ์

 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใหเ้หมาะสมกบัการลงทุน 

 2. พัฒนาระบบโครงข่ายคมนาคมใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3. พัฒนารูปแบบและกจิกรรมทางการตลาดเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์ในทุกรปูแบบ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสรมิและพฒันาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของเครอืข่ายภาคีภาครัฐ เอกชน 

และประชาชนเพื่อยกระดับกิจกรรมไมซ ์
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เป้าประสงค์ 

 1. การพัฒนาร่วมกันในระดับนโยบายของเครือข่ายภาคีภาครัฐ เอกชน และประชาชนเพือ่

ยกระดับกิจกรรมไมซ ์  

 2. การน า ICT  มาใช้ในการบริหารจัดการเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ ความรวดเร็ว และความ

ทันสมัยของข้อมลู 

 3. คณะท างานเครือข่ายความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านมีความเข้มแข็ง รับรู้ และมีส่วน

ร่วมเพื่อหาแนวทางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซร์่วมกนั     

กลยุทธ ์

 1.ส่งเสริมการพฒันาร่วมกันในระดับนโยบาย สถาบัน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใน

อุตสาหกรรมไมซ ์

 2. การจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องการจัดประชุม การแสดงสินค้า และนิทรรศการ 

 3. สร้างความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบ้านทัง้ระดบัทวิภาคีและพหุภาคี เพื่อเช่ือมโยงด้าน

เศรษฐกจิ การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว ตามแผนงานการพัฒนา IMT-GT 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการเป็นเมือง

ไมซ์ ศูนย์กลางเศรษฐกจิของภาคใต้  

เป้าประสงค์ 

 1. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวได้รับการพฒันาเพิ่มมากขึ้น 

 2. มีการบรูณาการการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยทีเ่ช่ือมโยงกับการอุตสาหกรรมไมซ์ 

สอดคล้องกบัความต้องการในตลาดแรงงาน 

 3. มีการพฒันาองค์ความรู้และยกระดับมาตรฐานบุคลากร    

กลยุทธ ์

 1. พัฒนาคุณภาพการบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

 2. ส่งเสรมิศักยภาพของผู้ประกอบการไมซ์ให้ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติ

ได ้
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 3. จัดต้ังสถาบันพัฒนาก าลังคนด้านไมซ์ (MICE Academy)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสรมิภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

เป้าประสงค์ 

 1. สงขลาเป็นเมืองสงบประชาชนและนักท่องเที่ยว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 2.  มีการบูรณาการเพื่อการจัดการความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินของ

ประชาชนระหว่างส่วนกลาง จงัหวัด และท้องถ่ินอย่างเป็นรปูธรรม   

 4. ระบบบรหิารจัดการด้านการสืบสวนและปราบปรามอาชญากรรมมปีระสทิธิภาพ   

กลยุทธ ์

 1. จัดต้ังศูนย์อ านวยการ ก ากับ ดูแล และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  

 2. ประสานความร่วมมือกับทกุภาคีในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับ

ประชาชน 

 3. ส่งเสรมิการจัดกจิกรรมไมซ์เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์ส าหรับจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา 

การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ในส่วนน้ีผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมาย

ปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ 

จังหวัดสงขลา ใน 4 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้าน

ความเป็นประโยชน์ โดยใช้แบบสอบถาม และผู้ทรงคุณวุฒซิึง่เป็นผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนด

นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 5 คน ได้แก่ 

 1. นายประสทิธ์ิ  กุลเทพรหม   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติ

       การ ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา 

       จังหวัดสงขลา 

 2. นางเขมชนิดาภา  ฤทธิกาญจน์                 ประธานเขต 13 สภาอุตสาหกรรม 

       ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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 3. ดร.นุชลี  ทิพย์มณฑา    คณบดีคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัย

       เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 4. รองศาสตราจารย์ผกากรอง เทพรักษ์  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย คณะศิลปศาสตร์ 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรี

       วิชัย 

 5.  นางชญาดา  เฉลียวพรหม   หัวหน้าสาขาการโรงแรมและการ 

       ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร ์

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรี

       วิชัย
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 จากตารางที่ 46 ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับ ให้

สงขลาเป็นผู้น าไมซ์ในภูมิภาค พบว่า มีความถูกต้องอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88) โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ (ร่าง) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดังนี้ 

1.ควรสร้างความรู้ความเข้าใจโดยเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ให้กับประชาชนทั่วไปอย่าง

ต่อเนื่อง 

2.ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวภายหลังการประชุม ให้มีความหลากหลาย 

3. ควรพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและท าการตลาดเพื่อรองรับตลาดใหม่ๆ  

4. ควรวางแผนและก าหนดแนวทางการสื่อสารการตลาดอย่างรอบคอบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

5. ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ร่วมกับเมืองไมซ์ ซิตี้ ทั้ง 5 แห่ง 

6.ส่งเสริมการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการจัดกิจกรรมไมซ์ และสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ 

7. ควรส่งเสริมบรรยากาศในการจัดกิจกรรมไมซ์ให้สอดคล้องกับกิจกรรม และประเพณี ตลอดทั้งปี 
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จากตารางที่ 47 ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้าและการลงทุน

อุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาคพบว่า มีความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ0.00) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.07) และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00) โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ (ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ 

2 ดังนี ้  

1. ควรลดข้ันตอนการด าเนินงานทางด้านเอกสารและอ านวยความสะดวกในการเดินทางเข้า -ออก 

ผ่านด่านชายแดนไทย-มาเลเชีย  

2. ควรวางแผนการสื่อสารการตลาดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3. ควรจัดตั้งศูนย์บริการแบบ One Stop Service เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าภาพ ผู้จัดงาน 

และผู้เข้าร่วมงานต่าง ๆ  

4. ควรเร่งรัดการหารือความตกลงทีเ่กี่ยวกับกฎระเบยีบ ด้านการอ านวยความสะดวกในการขนส่งข้าม

พรมแดนในอนุภูมิภาค IMT-GT 

5. ควรเร่งการขยายการเช่ือมโยงการค้า การลงทุน ภายในอนุภูมิภาคเพื่อรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมไมซ์ 

6. การจัดระบบขนส่งมวลชนเพื่อการเข้าถึงสถานที่จัดงานและแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพทั้ง

ภายในและระหว่างจังหวัด  

7. มีการจัดวางโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อพัฒนาการบริการให้เข้าถึงถึงพื้นที่เศรษฐกิจได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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 จากตารางที่ 48 ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจดัการ

แบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคีภาครัฐ เอกชน และประชาชนเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์ พบว่า 

มีความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00) มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.31) มี

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.29) และ

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00) 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ (ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดังนี้ 

1. ก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ร่วมกันเพือ่ความสอดคล้องและการด าเนินการขนานกนั

ไปได้อย่างเหมาะสม เช่ือมโยง ครอบคลุม 

2. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์อย่างครบวงจร โดยการบูรณาการความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นหน่วยงานหลักใน

การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์อย่างจริงจัง 

3. จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดนโยบาย บทบาท หน้าที่ และภารกิจในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ไมซ์อย่างชัดเจน 

4. ควรสร้างภาคีเครือข่ายและพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ร่วมกัน  

5. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายระดับท้องที่ ท้องถ่ิน และระดับชาติเพื่อประสานความสนับสนุนการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ในทุกรูปแบบ 

6. จัดให้มีสถานีข้อมูลความรู้และเครือข่ายปฏิบัติการ เพื่อการรวบรวม/วิเคราะห์/ เผยแพร่ข้อมูล

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ ที่จะน าไปสู่การจัดกิจกรรมไมซ์ในพื้นที่ 

7. ส่งเสริมความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการลดอุปสรรค เช่น จัดท าข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายเพื่อพัฒนากฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกด้านการค้าและบริการ

อุตสาหกรรมไมซ์ 

8. ส่งเสริมและสนับสนุนบทบาทขององค์กรและเครือข่ายสถาบันทางวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพื่อเข้ามาช่วยวางแผนและก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์และการรองรับการขยายเมือง

ในอนาคต
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 จากตารางที่ 49 ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตรท์ี่ 4 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการ

บริการอย่างเป็นระบบพบว่า มีความถูกต้องอยู่ในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.20) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.25) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.00) และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.66 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25) โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ (ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ 

4 ดังนี ้

1. ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้เพื่อให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็วใน

การบริการ 

2. ควรน าแนวคิดเกี่ยวกับการบริการที่เป็นเลิศ (Customer Service Excellence) และแนวคิดเกี่ยว

คุณภาพการบริการ (Service Quality) เข้ามาใช้ในการให้บริการ 

3. ควรคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านการบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของ

อุตสาหกรรมไมซ์ 

4. ควรพัฒนาความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. พัฒนาทักษะการสื่อสารและการประสานงานที่ถูกต้อง ชัดเจน กระชับ เพื่อการให้บริการลูกค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ควรจัดกิจกรรมให้นักเรียนและนักศึกษาจากสถาบันต่าง ๆ  มีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรม

ไมซ์ 

7. ควรวางแผนงานเพื่อการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่อุตสาหกรรมไมซ์อย่างจริงจังทั้งในเชิงคุณภาพและ

ปริมาณ 

8. ควรมีการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (Thai Vocational Qualifications: TVQ) จะท าให้

พนักงานในอุตสาหกรรมไมซ์มีแนวทางในการเติบโตในสายงานอาชีพ (Career Path) และมีความ

ภาคภูมิใจในวิชาชีพเพิ่มมาก ข้ึน 

9.ควรพัฒนาฝมีือแรงงานใหส้อดคล้องกับความต้องการและเติบโตของพื้นที่  
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 จากตารางที่ 50 ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความ

ปลอดภัย พบว่า มีความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.00) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.00) มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.03) และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.00) โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ (ร่าง) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ดังนี้  

1. จัดให้มีระบบการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนที่ประสานและเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการความ

ปลอดภัย โดยมีเป้าหมายและแผนงานร่วมกัน มีการบูรณาการทรัพยากรทางด้านบุคลากร 

งบประมาณ วัสดุปกรณ์ ระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี ร่วมกับองค์กรภาคีต่าง ๆ  อย่างเป็น

ระบบ 

2. การขับเคลื่อนการด าเนินงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยในพื้นที่อาศัยความร่วมมือจาก

หน่วยงานทุกระดับ เพื่อบูรณาการทีมสหสาขาและการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินในการหามาตรการแก้ไข

อย่างจริงจัง เพื่อช้ีเป้าและการจัดการแก้ไขจุดเสี่ยง การออกมาตรการการแก้ไขที่ตรงจุด การก าหนด

เป้าหมายในแต่ละพื้นที่อย่างเข้มข้น รวมทั้งการประเมินอย่างต่อเนื่อง 

3. ควรติดตั้ง CCTV ทุกจุดที่มีความเสี่ยงสูงและเสริมด้วย รถ CCTV เคลื่อนที่ เพื่อดูแลความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน 

4. จัดให้มีระบบภาคีร่วมในการแก้ปัญหาด้านความปลอดภัย ที่อาจมีทั้งต ารวจ  นักกฎหมาย 

นักจิตวิทยา แพทย์พยาบาล อาสาสมัครกู้ภัย นักการเมืองท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน ฯลฯ 

5. ปรับปรุงป้ายจราจรให้ได้มาตรฐาน เป็นสากล ทั้งรูปแบบและการสื่อภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สื่อ

ที่เป็นภาษาอังกฤษ 

6.เข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย พัฒนากฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลความปลอดภัยแก่ 

ประชาชน นักท่องเที่ยว ตลอดจนถึงผู้ประกอบการส่งผลต่อความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในพื้นที่ 

7. สนับสนุนเครือข่ายกู้ชีพ-กู้ภัยในท้องที่เพื่อความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้ความช่วยเหลือ 

ประสานเช่ือมโยงและส่งเสริมสวัสดิการแก่อาสาสมัครประจ าชุมชน เสริมสร้างระบบเตือนภัยและ

ป้องกันภัยธรรมชาติให้มีประสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี 3 ผลการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของ

การจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัด

สงขลา 

3.1 ข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับยทุธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสมัมนา 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา  

 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจดั

ประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 5 

คน โดยใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงน า ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ที่ได้มาปรับปรุงและจัดท าเป็นข้อเสนอเชิง

นโยบายเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา อย่างไรก็ตามข้อเสนอแนะใดที่มี

เนื้อหาตรงกับ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา กา ร

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยจะไม่น าไปใช้เพื่อ

ป้องกันความซ้ าซ้อน โดยสามารถสรุปเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัด

ประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ตาม

ตารางที่ 50
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3.2 กลไกการขับเคลื่อนในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา สู่การปฏิบัติให้ประสบ

ความส าเร็จ จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมจากหน่วยงานทุกภาคส่วนในการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ ทั้งระดับนโยบาย ระดับขับเคลื่อน และระดับปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และ

ภาคประชาชน อีกทั้งหน่วยงานราชการ ระดับกระทรวง และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องร่วมกัน

บูรณาการเพื่อขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าแลนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

ของการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่มีความชัดเจน จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาภาพลักษณ์

ของจังหวัดสงขลาให้มีความโดดเด่น ใช้เป็นจุดขายของจังหวัดที่สามารถสร้างให้เ ป็นที่จดจ าของ

นักท่องเที่ยวในฐานะการเป็นเมืองแห่งไมซ์ของประเทศไทย รวมทั้งยังช่วยส่งเสริมให้ทิศทางการ

พัฒนาจังหวัดสงขลาในการรองรบัการจัดงานไมซ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และจากโอกาสในนโยบาย

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ จ าเป็นต้องมีกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทาง

ของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัด

สงขลา ไปสู่การปฏิบัติ มีดังนี้ 

 1. ควรมีการบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า

และนิทรรศการ จังหวัดสงขลา เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงาน

ส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา องค์การบริหารสว่นจังหวัดสงขลา มหาวิทยาลัย หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมส่งเสริมการ

ประชุมนานาชาติ (ไทย) สมาคมการแสดงสินค้าไทย (TEA) สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา 

หอการค้าจังหวัดสงขลาโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนข้างต้นนี้จะต้องประสานความร่วมมือไปใน

ทิศทางเดียวกัน ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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 2. จัดต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการก าหนดนโยบาย 

วางแผน ประสานงาน สร้างเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ร่วมกัน 

 3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการรณรงค์ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์

ให้หน่วยงานในประเทศและต่างประเทศทราบถึงศักยภาพและความพร้อมของจังหวัดสงขลาในการ

เป็นผู้น าอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 

 4. ปรับปรุงแก้ไขและ/หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าภาพผู้จัดงาน และนักเดินทางกลุ่มไมซ์ 

เช่น การให้สิทธิประโยชน์และแรงจูงใจทางภาษี ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการประชุม  

การสนับสนุนด้านภาษีศุลกากรเพื่อดึงดูดการลงทุนและให้นักธุรกิจสนใจเดินทางเข้ามาลงทุนใน

จังหวัดสงขลา 

 5. พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ให้มีศักยภาพเพียงพอในการให้บริการตามแนวคิด

เกี่ยวกับการบริการที่เป็นเลิศ (Customer Service Excellence) เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการ

และได้มาตรฐานสากล 

 6. มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย (wifi) และสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ ในพื้นที่จัดกิจกรรมไมซ์ ให้เพียงพอเพื่อรองรับความต้องการของผู้เข้าร่วมงาน 

 7. จัดท าปฏิทินการจัดกิจกรรมไมซใ์นจังหวัดสงขลาผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  เพื่อส่งเสรมิ

การประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รับรู้แก่นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจเข้าร่วมงานได้ตลอดทั้งปี 

 8. จัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ภายในจังหวัด เช่น สถานที่จัดงาน โรงแรมที่พกั 

ร้านอาหาร บริษัทรับจัดงาน เป็นต้น 

 9. ปรับปรุงระบบขนส่งมวลชนให้ครอบคลุมภายในเมือง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยวและผู้ที่เดินทางเข้ามาร่วมงาน และลดปัญหาการจราจรในพื้นที่ 

 10. ส่งเสริมให้โรงแรมในจังหวัดสงขลา เข้าร่วมโครงการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย Thailand MICE Venue Standards หรือ TMVS เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ

และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 
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กา
รท่

อง
เท่ี

ยว
หล

ัง
กา

รป
ระ

ชุม
แล

ะก
าร

ท่อ
งเท่ี

ยว
เพ่ื

อเ
ป็น

รา
งว

ัล 
(in

ce
nt

ive
) อ

ย่า
งน

้อย
 5

 
โป

รแ
กร

ม 
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 ตา
รา

งท
ี่ 5

2 
แน

วท
าง

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
ยุท

ธศ
าส

ตร
์กา

รพ
ัฒน

าจ
ดุห

มา
ยป

ลา
ยท

าง
ขอ

งก
าร

จัด
ปร

ะชุ
มส

ัมม
นา

 ก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
เพ

ื่อเ
ป็น

รา
งวั

ล 
กา

รจ
ัดแ

สด
งส

ินค้
าแ

ละ

นิท
รร

ศก
าร

 จ
งัห

วัด
สง

ขล
า (

ต่อ
) 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

ที ่
2 

ศูน
ย์ก

ลา
งเช

ื่อม
โย

งก
าร

ค้า
แล

ะก
าร

ลง
ทุน

อุต
สา

หก
รร

มไ
มซ์

ใน
ภูมิ

ภา
ค 

กล
ยุท

ธ ์
โค

รง
กา

ร 
รา

ยล
ะเอ

ียด
โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

หน่
วย

งา
นท

ีร่ับ
ผิด

ชอ
บ 

กล
ยุท

ธ์ท
ี่ 1

. ป
รับ

ปรุ
ง

โค
รง

สร้
าง

พื้น
ฐา

นใ
ห้

เห
มา

ะส
มกั

บก
าร

ลง
ทุน

ใน
อุต

สา
หก

รร
มไ

มซ์
 

 
 

 

โค
รง

กา
รพ

ฒัน
าโค

รง
สร้

าง
ทา

ง
กา

ยภ
าพ

 
พัฒ

นา
โค

รง
สร้

าง
พื้น

ฐา
น 

เช
่น 

โร
งแ

รม
ที่พั

ก 
ร้า

นอ
าห

าร
 ส

ถา
นท

ี่จัด
ปร

ะช
ุม 

ภา
ยใ

นจ
ังห

วัด
สง

ขล
าใ

ห้เ
ป็น

ทีย่
อม

รับ
ขอ

งผ
ู้จัด

งา
นไ

มซ์
 เพ

ื่อร
อง

รับ
กา

รเต
ิบโ

ตข
อง

อุต
สา

หก
รร

มไ
มซ์

 

ระ
ดับ

คว
าม

พงึ
พอ

ใจ
ต่อ

กา
รใ

ช้บ
ริก

าร
ขอ

ง
นัก

เด
ินท

าง
กล

ุ่มไ
มซ์

ด้า
นโ

คร
งส

ร้า
ง

พื้น
ฐา

นไ
ม่น้

อย
กว

่า
ร้อ

ยล
ะ 

70
 

- ส
 านั

กง
าน

สง่
เส

ริม
กา

ร
จัด

ปร
ะช

ุมแ
ละ

นิท
รร

ศก
าร

  (
สส

ปน
.) 

- อ
งค

์กา
รบ

ริห
าร

ส่ว
น

จัง
หว

ดัส
งข

ลา
  

- ส
 านั

กง
าน

จัง
หว

ัด
สง

ขล
า 

- ส
 านั

กง
าน

กา
ร

ท่อ
งเท

ีย่ว
แล

ะกี
ฬา

จัง
หว

ดัส
งข

ลา
 

- ส
ถา

บัน
กา

รศ
ึกษ

าใ
น

จัง
หว

ดัส
งข

ลา
  

 

กล
ยุท

ธ์ท
ี่ 2

. พ
ฒัน

าร
ะบ

บ
โค

รง
ข่า

ยค
มน

าค
มใ

ห้ม
ี

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พแ
ละ

ปร
ะส

ิทธิ
ผล

 

โค
รง

พฒั
นา

ศัก
ยภ

าพ
ระ

บบ
จัด

กา
รโ

ลจ
ิสต

ิกส
 ์

กา
รพ

ัฒน
าก

าร
จัด

กา
รด

้าน
กา

รค
มน

าค
มข

นส
ง่แ

ละ
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
โล

จิส
ติก

ส ์
(Lo

gis
tic

s) 
ให

้มคี
วา

ม
สะ

ดว
กแ

ละ
ทัน

สมั
ย 

เพ
ื่อเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พใ

นก
าร

ให
้บร

ิกา
รกั

บท
ั้งนั

กท
่อง

เท
ี่ยว

แล
ะนั

กเ
ดิน

ทา
งไม

ซ์ 

ระ
ดับ

คว
าม

พงึ
พอ

ใจ
ต่อ

กา
รใ

ช้บ
ริก

าร
ขอ

ง
นัก

เด
ินท

าง
กล

ุ่มไ
มซ์

ด้า
นก

าร
คม

นา
คม

ไม่
น้อ

ยก
ว่า

ร้อ
ยล

ะ 
70

 
กล

ยุท
ธ์ท

ี่ 3
. พ

ฒัน
า

รูป
แบ

บแ
ละ

กิจ
กร

รม
ทา

งก
าร

ตล
าด

เพ
ื่อร

อง
รับ

กา
รจ

ัดกิ
จก

รร
มไ

มซ์
ใน

ทุก
รูป

แบ
บ 

 

โค
รง

กา
รจ

ดัท
 าโป

รโ
มช

ั่นก
าร

จัด
กิจ

กร
รม

ไม
ซ์ผ

่าน
สื่อ

 
ออ

นไ
ลน์

ต่า
ง ๆ

   

ส่ง
เส

ริม
กิจ

กร
รม

กา
รต

ลา
ดใ

หม
่ พ

ฒัน
ากิ

จก
รร

มแ
ละ

ช่อ
งท

าง
กา

รต
ลา

ดท
ีห่ล

าก
หล

าย
 เพ

ื่อด
ึงด

ูด
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
ไม

ซ์ท
ุกป

ระ
เภ

ท 

จ า
นว

นนั
กเ

ดิน
ทา

งก
ลุ่ม

ไม
ซ์เ

ข้า
มา

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

แล
ะจั

ดกิ
จก

รร
มไ

มซ์
ใน

จัง
หวั

ดส
งข

ลา
เพ

ิ่มข
ึ้น

ร้อ
ยล

ะ 
70
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 ตา
รา

งท
ี่ 5

2 
แน

วท
าง

กา
รป

ฏิบ
ัติติ

ตา
มย

ุทธ
ศา

สต
ร์ก

าร
พฒั

นา
จุด

หม
าย

ปล
าย

ทา
งข

อง
กา

รจ
ัดป

ระ
ชุม

สมั
มน

า ก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
เพ

ื่อเ
ป็น

รา
งวั

ล 
กา

รจ
ัดแ

สด
งส

ินค้
าแ

ละ

นิท
รร

ศก
าร

 จ
งัห

วัด
สง

ขล
า (

ต่อ
) 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

ท่ี 
3. 

ส่ง
เส

ริม
แล

ะพ
ัฒน

าก
าร

บริ
หา

รจ
ัดก

าร
แบ

บม
ีส่ว

นร่
วม

ขอ
งเค

รือ
ข่า

ยภ
าคี

ภา
ครั

ฐ 
เอ

กช
น 

แล
ะป

ระ
ชา

ชน
เพ

ื่อร
อง

รับ
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

มไ
มซ

์ 
กล

ยุท
ธ์ 

โค
รง

กา
ร 

รา
ยล

ะเอี
ยด

โค
รง

กา
ร 

ตัว
ช้ีวั

ด 
หน่

วย
งา

นท
ี่รับ

ผิด
ชอ

บ 
กล

ยุท
ธ์ท่ี

1.ส
่งเส

ริม
กา

รพ
ัฒน

า
ร่ว

มก
ันใ

นร
ะด

ับน
โย

บา
ย 

สถ
าบั

น 
ผู้เ

กี่ย
วข้

อง
 แ

ละ
ผู้ม

ี
ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ียใ
น

อุต
สา

หก
รร

มไ
มซ

์ 
 

โค
รง

กา
รจ

ัดต้ั
งค

ณะ
กร

รม
กา

ร
ขับ

เค
ลื่อ

นอ
ุตส

าห
กร

รม
ไม

ซ์ 
จัด

ต้ัง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ส่ง
เส

ริม
อุต

สา
หก

รร
มไ

มซ
์ขอ

ง 
จัง

หว
ัดส

งข
ลา

 เพ
ื่อว

าง
แผ

นพ
ัฒน

า ก
 าห

นด
นโ

ยบ
าย

 แ
ละ

ปร
ะส

าน
คว

าม
ร่ว

มม
ือก

ับทุ
กภ

าค
ส่ว

น 
ใน

กา
รขั

บเ
คล

ื่อน
อุต

สา
หก

รร
มไ

มซ
์ขอ

งจ
ังห

วัด
สง

ขล
า ส

่งเส
ริม

ให
้เก

ิดค
วา

ม
ร่ว

มม
ือท

าง
ธุร

กิจ
 (C

lu
ste

r D
ev

el
op

m
en

t) 
เพ

ื่อเ
พิ่ม

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ทา
งก

าร
แข่

งขั
นใ

ห้ก
ับผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

รใ
น

อุต
สา

หก
รร

มไ
มซ

์ 
 

มีค
ณะ

กร
รม

กา
รส

่งเส
ริม

อุต
สา

หก
รร

มไ
มซ

์ขอ
ง

จัง
หว

ัดส
งข

ลา
 ท่ี

มา
จา

ก
ภา

ครั
ฐ 

ภา
คเ

อก
ชน

 
สถ

าบั
นก

าร
ศึก

ษา
แล

ะผ
ู้

มีส
่วน

ได
้ส่ว

นเ
สีย

 1
 ช

ุด 

- ส
 าน

ักง
าน

ส่ง
เส

ริม
กา

รจ
ัด

ปร
ะช

ุมแ
ละ

นิท
รร

ศก
าร

   
   

   
   

   
 

(ส
สป

น.
) 

- อ
งค์

กา
รบ

ริห
าร

ส่ว
นจ

ังห
วัด

สง
ขล

า  
- ส

 าน
ักง

าน
จัง

หว
ัดส

งข
ลา

 
- ส

 าน
ักง

าน
กา

รท่
อง

เท่ี
ยว

แล
ะ

กีฬ
าจ

ังห
วัด

สง
ขล

า 
- ส

ถา
บัน

กา
รศึ

กษ
าใ

นจ
ังห

วัด
สง

ขล
า 

- ส
มา

คม
โร

งแ
รม

จัง
หว

ัดส
งข

ลา
 

- ภ
าค

เอ
กช

น 
(เจ

้าข
อง

สถ
าน

ท่ีจ
ัด

งา
น)

 

กล
ยุท

ธ์ที
 2

.ส
ร้า

งค
วา

มร่
วม

มือ
กับ

ปร
ะเ

ทศ
เพ

ื่อน
บ้า

นท้ั
ง

ระ
ดับ

ทว
ิภา

คีแ
ละ

พหุ
ภา

คี 
เพ

ื่อเ
ชื่อ

มโ
ยง

ด้า
นเ

ศร
ษฐ

กิจ
 

กา
รค้

า ก
าร

ลง
ทุน

ใน
อุต

วส
หก

รร
มไ

มซ
์ ต

าม
แผ

นง
าน

กา
รพ

ัฒน
า I

M
T-

GT
 

โค
รง

กา
รจ

ัดต้ั
งศ

ูนย์
ปร

ะส
าน

งา
น

ด้า
นไ

มซ
์ใน

พื้น
ท่ี 

จัก
ตั้ง

ศูน
ย์อ

 าน
วย

กา
รด

้าน
ไม

ซ์ 
เพ

ื่อก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

รู้
แล

ะป
ระ

สบ
กา

รณ์
ท่ีก

่อใ
ห้เ

กิด
คว

าม
ร่ว

มม
ือแ

ละ
กา

ร
ปร

ะส
าน

งา
นเ

ชิง
นโ

ยบ
าย

ใน
กา

รส
่งเส

ริม
ธุร

กิจ
ไม

ซ์ใ
น

ภูม
ิภา

ค 
 

จัด
ต้ัง

ศูน
ย์ 

M
IC

E 
SE

RV
IC

E 
เพ

ื่อก
าร

ปร
ะส

าน
งา

นเ
ชิง

นโ
ยบ

าย
ใน

กา
รส

่งเส
ริม

ธุร
กิจ

ไม
ซ์ใ

นภ
ูมิภ

าค
จ า

นว
น 

1 
ศูน

ย์ 

กล
ยุท

ธ์ท่ี
3. 

กา
รจ

ัดท
 า

ฐา
นข้

อม
ูลก

าร
จัด

ปร
ะช

ุม 
กา

ร
แส

ดง
สิน

ค้า
 แ

ละ
นิท

รร
ศก

าร
 

โค
รง

กา
รจ

ัดท
 าฐ

าน
ข้อ

มูล
แล

ะส
ถิต

ิ
อุต

สา
หก

รร
มไ

มซ
์ใน

จัง
หว

ัดส
งข

ลา
 

จัด
ท า

ฐา
นข้

อม
ูลก

าร
จัด

ปร
ะช

ุมแ
ละ

นิท
รร

ศก
าร

ภา
ยใ

นพ
ื้นท่ี

 
เพ

ื่อใ
ช้ใ

นก
าร

บริ
หา

รจ
ัดก

าร
แล

ะส
นับ

สน
ุนก

าร
จัด

ปร
ะช

ุม
ไม

ซ์ข
อง

จัง
หว

ัด 
 

มีร
าย

งา
นฐ

าน
ข้อ

มูล
แล

ะ
สถิ

ติเ
กี่ย

วก
ับก

าร
จัด

งา
น

ไม
ซ์ใ

นจ
ังห

วัด
สง

ขล
า

รา
ยไ

ตร
มา

ส 
4 

ฉบ
ับ 
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 ตา
รา

งท
ี่ 5

2 
แน

วท
าง

กา
รป

ฏิบ
ัติติ

ตา
มย

ุทธ
ศา

สต
ร์ก

าร
พฒั

นา
จุด

หม
าย

ปล
าย

ทา
งข

อง
กา

รจ
ัดป

ระ
ชุม

สมั
มน

า ก
าร

ท่อ
งเท

ี่ยว
เพ

ื่อเ
ป็น

รา
งวั

ล 
กา

รจ
ัดแ

สด
งส

ินค้
าแ

ละ

นิท
รร

ศก
าร

 จ
งัห

วัด
สง

ขล
า (

ต่อ
) 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

ท่ี 
4. 

ยก
ระ

ดับ
คุณ

ภา
พแ

ละ
มา

ตร
ฐา

นก
าร

บริ
กา

รอ
ย่า

งเป
็นร

ะบ
บ 

กล
ยุท

ธ์ 
โค

รง
กา

ร 
รา

ยล
ะเอี

ยด
โค

รง
กา

ร 
ตัว

ช้ีวั
ด 

หน่
วย

งา
นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ 

กล
ยุท

ธ์ท่ี
1. 

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พ
กา

รบ
ริก

าร
แล

ะเ
พิ่ม

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งบ

ุคล
าก

รใ
น

อุต
สา

หก
รร

มไ
มซ

์ 

- โ
คร

งก
าร

อบ
รม

หล
ักส

ูตร
กา

ร
บริ

กา
รท่ี

เป
็นเ

ลิศ
 

ส่ง
เส

ริม
 พ

ัฒน
าศั

กย
ภา

พค
วา

มส
าม

าร
ถด

้าน
กา

รบ
ริก

าร
ให

้มี
คุณ

ภา
พ 

พัฒ
นา

แล
ะย

กร
ะด

ับขี
ดค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

บุค
ลา

กร
ใน

กา
รจ

ัดง
าน

ไม
ซ์ 

(O
rga

niz
er

) เ
พิ่ม

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พแ
ละ

พัฒ
นา

ทัก
ษะ

ฝีม
ือแ

รง
งา

นใ
ห้ไ

ด้ไ
ด้ม

าต
รฐ

าน
 แ

ละ
เป

็นท่ี
ยอ

มรั
บข

อง
ผู้จ

ัดง
าน

 

ระ
ดับ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

ง
นัก

เด
ินท

าง
กล

ุ่มไ
มซ

์ท่ีม
ีต่อ

กา
รบ

ริก
าร

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

ร้อ
ย

ละ
 7

0 
ขอ

งน
ักเ

ดนิ
ทา

ง
กล

ุ่มไ
มซ

์ท้ัง
หม

ด 

- ส
 าน

ักง
าน

ส่ง
เส

ริม
กา

รจ
ัด

ปร
ะช

ุมแ
ละ

นิท
รร

ศก
าร

  
(ส

สป
น.

) 
- อ

งค์
กา

รบ
ริห

าร
ส่ว

น
จัง

หว
ัดส

งข
ลา

  
- ส

 าน
ักง

าน
จัง

หว
ัดส

งข
ลา

 
- ส

 าน
ักง

าน
กา

รท่
อง

เท่ี
ยว

แล
ะก

ีฬา
จัง

หว
ัดส

งข
ลา

 
- ส

ถา
บัน

กา
รศึ

กษ
าใ

น
จัง

หว
ัดส

งข
ลา

 
- ส

มา
คม

โร
งแ

รม
จัง

หว
ัด

สง
ขล

า 
- ภ

าค
เอ

กช
น 

(เจ
้าข

อง
สถ

าน
ท่ีจ

ัดง
าน

) 

กล
ยุท

ธ์ท่ี
2. 

ส่ง
เส
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา”  ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.

ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 2. ศึกษา

ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 3. ศึกษาสภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS 

Matrix Analysis และ 4. จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันในจังหวัดสงขลา โดยการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ที่

มีทั้ งแบบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี ้

สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา  

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง ผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ไมซ์ และผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ/หรือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ไมซ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 17 คน ผลการวิจัยพบว่า 

 ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

สงขลา 

 จากการศึกษาพบว่าอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลายังอยู่ในระดับท้องถ่ินที่ก าลังได้รับการ

พัฒนาและขยายการเติบโตเพิ่มข้ึน จากการได้รับการสนับสนุนทั้งทางภาครัฐและเอกชนโดยมีศูนย์

ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อน

ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา โดยมีตลาดเป็นนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในประเทศ ได้แก่ กลุ่ม

วิชาชีพ นักศึกษา กลุ่มราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน สามารถแบ่งออกเป็น 

3 กลุ่มหลักคือ 1) กลุ่มจัดประชุม สัมมนา (meeting)   2) กลุ่มจัดนิทรรศการและการแสดงสินค้า 

(exhibition/event)  3) กลุ่มการประชุมขนาดใหญ่/นานาชาติ (convention) ส าหรับกลุ่มการ
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ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive) ยังมีสัดส่วนค่อนข้างน้อย เนื่องจากจังหวัดสงขลาไม่ใช่เมือง

ท่องเที่ยวหลักของประเทศ ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา มีการจัด งานต่อเนื่อง

ตลอดทั้งปี การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาควรเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมไมซ์ให้แก่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  การพัฒนาภาพลักษณ์เพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัย การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

เพื่อรองรับการจดักิจกรรมไมซ ์ควรมีการปรบัปรุงระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัย ระบบการคมนาคมที่

มีความสะดวกสบายเช่ือมโยงพื้นทีเ่ศรษฐกจิส าคัญ  นอกจากนี้ควรพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์

ทั้งระบบทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการใน

ตลาดแรงงานเพื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันในระดับสากล ควรมีหน่วยงานและ

สมาคมต่าง ๆ เข้ามาส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน อาทิ ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน) ( TCEB) 

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย)(TICA) สมาคมการแสดงสินค้าไทย (TEA) การสร้างความ

ร่วมมือกับเมืองไมซ์ในประเทศ อาทิ  กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น เพื่อการพัฒนา

ช่องทางการตลาดและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ร่วมกัน  

ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง ผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ไมซ์ และผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและ/หรือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ไมซ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 17 คน ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

  จากการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน พบว่า สงขลาเป็นเมืองหลักของภาคใต้ตอนล่างและเป็นศูนย์กลางการคมนาคม 

เป็นประตูผ่านไปยังประเทศเพื่อนบ้าน คือ มาเลเซีย และสิงคโปร์ ด้านการคมนาคมขนส่งทางบกมี

เส้นทางหลักที่ใช้ในการเดินทางทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟมีสถานีรถไฟชุมทางหาดใหญ่ เป็นสถานีชุม

ทางเช่ือมโยงจากกรุงเทพฯผ่านสถานีชุมทางหาดใหญ่เช่ือมต่อไปจังหวัดปัตตานี ยะลาและนราธิวาส

(อ.สุไหงโกลก) และอีกเส้นทางเช่ือมต่อไปยังสถานีบัตเตอร์เวร์ธ ประเทศมาเลเซีย ด้านการคมนาคม
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ขนส่งทางน้ า มีท่าเรือน้ าลึกสงขลาตั้งอยู่ที่ต าบลหัวเขาแดง อ าเภอสิงหนคร มีท่าเทียบเรือ ๓ ท่า 

รองรับสินค้าได้ ๑.๑ ล้านตัน/ปี นอกจากนี้ยังมีท่าเทียบเรือประมงองค์การสะพานปลา ตั้งอยู่บริเวณ

ท่าสะอ้าน ท่าเทียบเรือของกองทัพเรือและท่าเทยีบเรอืของส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่ ๔ ตั้งอยู่บริเวณ

ฐานทัพเรือสงขลา และการคมนาคมทางอากาศ จังหวัดสงขลามีท่าอากาศยานหาดใหญ่ ซึ่งเป็น

สนามบินนานาชาติ มีสถานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่อ าเภอคลองหอยโข่ง ห่างจากตัวเมืองหาดใหญ่ ระยะทาง 

๑๒ กิโลเมตรมีความสามารถในการรองรับเที่ยวบินได้ 42 เที่ยวบิน/ชม. รองรับผู้โดยสารได้ปีละ 

2,000,000 คน และรองรับสินค้าได้ปีละ 41 ,800 ตัน แต่ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน

โดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมในอ าเภอหาดใหญ่ ให้สามารถเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมขนส่งทั้งภายใน

และภายนอกภูมิภาคอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการ

เดินทาง อีกทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและกระจายรายได้ลงสู่พื้นที่ได้มากขึ้น  ในส่วนของ

ระบบสาธารณูปโภค ระบบน้ า และระบบไฟฟ้าภายในจังหวัด มีความพร้อมและเพียงพอ ในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศภายนั้นจังหวัดสงขลามีการติดตั้งจุดบริการอินเตอร์เน็ตไร้สายในพื้นที่สาธารณะ

และโรงแรม และมีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ในเขตเมืองและนอกเมืองให้เอื้อต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ 

  2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

              จากการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก พบว่า สงขลามีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี เป็นศูนย์

ประชุมระดับนานาชาติ ที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้มีพื้นที่กว่า ๓,๐๐๐ ตารางเมตร ความจุสูงสุด ๔,๐๐๐ 

คน มีความทันสมัย  เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก  อาทิ  ระบบแสง -เสียง และ

โสตทัศนูปกรณ์ครบครัน  สามารถรองรับการจัดการประชุม  สัมมนา งานแสดงสินค้า การจัด

นิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ และเป็นส่วนหนึ่ง ในการ

เสริมสร้างเศรษฐกิจ ของจังหวัดสงขลา รวมถึงจังหวัดใกล้เคียงด้วย และยังมีศูนย์ประชุมภายใน

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่  ที่มีขนาดใหญ่ที่สุด และทันสมัยที่สุดในภาคใต้ ด้วยการรองรบั

การจัดงานได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ การประชุม สัมมนา งานแสดงสินค้า คอนเสิร์ต ทั้งในระดับ

ภูมิภาค ระดับชาติ รวมถึงระดับนานาชาติ ด้วยพื้นที่มากกว่า 3,000 ตารางเมตร ในส่วนของโรงแรมที่

พักสงขลามีความพร้อมของที่พักและโรงแรมหลากหลายรูปแบบในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอเมือง 

และอ าเภอสะเดา ถึงแม้ว่า จ.สงขลาจะมีความพร้อมด้านพื้นพี่ แต่ก็ยังมีปัญหาการบริหารการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า ป้ายบอกทาง ข้อมูลการ
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ท่องเที่ยว ที่ไม่มีคุณภาพไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวก็ยังไม่เพียงพออีกด้วย    

  3. ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาด้านความ

มั่นคงปลอดภัย พบว่า จังหวัดสงขลามีพื้นที่ติดต่อกับ 3 จังหวัดชายแดนใต้ และเคยเกิดเหตุการณ์

ความไม่สงบในพื้นที่ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นด้านความมั่นคงและปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามา ทางจังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีแนวทางการจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม มีการวางมาตรการความปลอดภัยต่าง ๆ อย่างบูรณาการได้แก่ การ

ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การลาดตระเวนโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจและร่วมโดยต ารวจชุมชน อส. ในเชิงลึกมี

การติดตามผู้ต้องสงสัย มีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นเครื่องตรวจวัตถุระเบิด มีการก าหนด

มาตรการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม ได้แก่ การห้ามจอดรถในบริเวณสถานที่ส าคัญ เช่น ธนาคาร

พาณิชย์ การเพิ่มความเข้มงวดในการรักษาความปลอดภัยองค์กรต่าง ๆ การติดตั้งกล้องวงจรปิดใน

พื้นที่สาธารณะ ห้างสรรพสินค้าสถานบันเทิง สถานบริการ และจุดเสี่ยงภัยต่าง ๆ เพื่อสร้างความ

มั่นใจในความปลอดภัยของประชาชน สามารถด าเนินชีวิตอย่างปกติ ลดผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการสามารถประกอบธุรกิจได้อย่างปลอดภัย ทั้งยังกระจายรายได้กระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่ 

พร้อมทั้งสร้างภาพลักษณ์ในด้านความสงบสุขและความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในการรองรับ

นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี   

  4. ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาด้านการ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถ่ิน พบว่า จ.สงขลาได้รับการสนับสนุนจาก

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ

ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้าน

ธุรกิจไมซ์แก่นักศึกษา รวมถึงผู้ประกอบการ หน่วยงาน องค์กร ผู้จัดงานในพื้นที่ จ.สงขลาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจไมซ์แก่ผู้จัดงาน รวมทั้งพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ เสริมสร้างประสบการณ์แก่นักศึกษา ให้มีความพร้อมรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย และสงขลายังได้รับโอกาสจากนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

รัฐบาลด้วยการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ินเอื้อต่อการเสริมสร้างศักยภาพทางการทอ่งเทีย่วทั้งการพัฒนา
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แหล่งท่องเที่ยวและการตลาด อีกทั้งการมีความร่วมมือภายใต้แผนงาน IMT – GT ท าให้มีเส้นทางการ

ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากขึ้น 

  5. ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาด้าน

ภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ พบว่า จังหวัดสงขลามีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 

และยังเป็นพื้นที่ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจระดับประเทศ เป็นจังหวัดที่มีช่ือเสียง ในเรื่องการ

ท่องเที่ยวมาเป็นระยะเวลานาน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลในอ าเภอเมือง ได้แก่ 

ทะเลสาบสงขลา แหลมสมิหลา เกาะหนูเกาะแมวหรือสถานที่เลือกซื้อสินค้าและอาหารอร่อยในตัว

เมืองหาดใหญ่ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวด้านศาสนาศิลปวัฒนธรรมและเนื่องจากสงขลามีชายแดนติด

ประเทศมาเลเซียและใกล้ประเทศสิงคโปร์ท าให้นักท่องเที่ยวจากสองประเทศดังกล่าวเดินทางมา

สงขลาและหาดใหญ่เป็นจ านวนมาก สงขลาเป็นเมืองที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น 

ชายฝั่งทะเล แหล่งน้ ามัน ป่าชายเลน ป่าดิบช้ืน และมีเครือข่าย/องค์กรภาคประชาชนที่เข้มแข็งใน

การร่วมดูแลรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น สภาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา กลุ่มรักษ์

คลองอู่ตะเภา ท าให้ได้รับเลือกเป็นจังหวัดต้นแบบเมืองสีเขียว (Green City) ที่ได้รับการคัดเลือก

ภายใต้ความร่วมมือ IMT-GT 

  6. ด้านบุคลากร 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาด้านบุคลากร 

พบว่า จ.สงขลาจะมีศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับการจัดงานในกลุ่มไมซ์ที่เติบโตข้ึน

อย่างรวดเร็ว แต่การเพิ่มข้ึนของจ านวนการจัดงานและนักเดินทางไมซ์ส่งผลต่อปัญหาการขาดแคลน

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการบริการของอุตสาหกรรมไมซ์ จึงมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะในการให้บริการในฐานะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการจัดกิจกรรมไมซ์ และส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

เกิดความประทับต่อการเข้าร่วมกิจกรรมโดยเน้นทกัษะด้านภาษาที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร 3 ภาษา 

ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายูกลาง พร้อมจัดฝึกอบรมหลักสูตรจิตวิญญาณการเป็น

ผู้ประกอบการ ที่จะช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขันของพื้นที่ นอกจากนี้ธุรกิจที่ให้บริการรับจัดงาน

และธุรกิจรับเหมาที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานในจังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่ยังเป็นการใหบ้รกิารของสถานที่

จัดงานและเป็นธุรกิจระดับท้องถ่ินซึ่งยังไม่มีมาตรฐานในการจัดงานในระดับสากล 
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  7. ด้านกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาด้านกิจกรรม

เพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม พบว่า สงขลาเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่โดดเด่นอีกจังหวัดหนึ่งของ

ภาคใต้ มีพรมแดนติดกับประเทศมาเลเซีย เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลที่ส าคัญของภาคใต้ โดยมี

อ าเภอหาดใหญ่เป็นศูนย์กลางการค้าและการท่องเที่ยวของภาคใต้ตอนล่าง ที่พรั่งพร้อมไปด้วยสิ่ง

อ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวมากมาย และมีสีสันบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และเทศกาลงาน

ประเพณีต่าง ๆ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ ทั้งยังสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวกันได้

ทั้งปีและมีการเดินทางที่สะดวกสบาย 

สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. ผู้จัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงานการประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/

นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา 

  1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผูจ้ัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงาน

การประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจงัหวัดสงขลา 

ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ มีอายุ 31 - 40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส อาชีพธุรกจิ

ส่วนตัว และมีรายได้ต่อเดือนประมาณ 30,001 – 40,000 บาท 

  1.2 พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง

สินค้าและนิทรรศการ จงัหวัดสงขลา 

   ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลาของผูจ้ัดงาน/เจ้าภาพการจัดงาน/เจ้าของงาน

การประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจงัหวัดสงขลา 

ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาที่จงัหวัดสงขลาเพื่อเข้าร่วมงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ 

(Exhibition) เดินทางกบัครอบครัว โดยรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บรกิารขนส่งสาธารณะ 

อัตราเฉลี่ยจ านวนคืนในการค้างคืนในจังหวัดสงขลา 3- 4 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์อยู่

ที่ 5,001 – 10,000 บาท และปจัจัยที่ส าคัญในการตัดสนิใจเดินทางมาเข้าร่วมการจัดประชุม สัมมนา 
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การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการยังจงัหวัดสงขลาคือ ด้านสิง่อ านวย

ความสะดวก                      

  1.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นองค์ประกอบการจดัประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

   (1) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย

ข้อค าถาม 5 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

ระดับความคิดเห็นที่มีมากที่สุด ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงที่พัก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก และระดับความคิดเห็นที่มีน้อยที่สดุได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค โดยมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

   (2)  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก ประกอบด้วยข้อค าถาม 9 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ความหลากหลายของห้างสรรพสินค้า/

แหล่งช็อปปิ้ง โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ ความ

เหมาะสมของค่าใช้จ่ายด้านโรงแรมที่พักโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

   (3) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอ ดภัย 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่าระดับความคิดเห็นที่มีมากที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยว  

โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินหรือ

ร้องทุกข์ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

   (4) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ความหลากหลายของสถานที่การจัด

ประชุมและการแสดงสินค้า /นิทรรศการโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็น
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น้อยที่สุดได้แก่ การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน

กลาง 

   (5) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่าระดับความคิดเห็นที่มากที่สุด ได้แก่ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว โดยมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย โดยมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

   (6) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร ประกอบด้วยข้อ

ค าถาม 6 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ คุณภาพการบริการของพนักงาน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก 

   (7) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การประชุม ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ สถานที่สังสรรค์ทางสังคมโดยมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ มีบริการเสริม นอกเหนือจากการเข้า

ร่วมงาน เช่น บริการน าเที่ยว สถานบันเทิง โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการประชุมสัมมนา งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเท่ียว

เพ่ือเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา 

  2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการประชุมสัมมนา งานแสดง

สินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพือ่เปน็รางวัลในจังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 

- 30 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพนักเรียน / นักศึกษา และมีรายได้ต่อ

เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
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  2.2 พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง

สินค้าและนิทรรศการ จงัหวัดสงขลา 

   ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลาของผู้เข้าร่วมกิ จกรรมการประชุมสัมมนา 

งานแสดงสินค้า/นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในจังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่มี

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาที่จังหวัดสงขลาเพื่อเข้าร่วมงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ 

(Exhibition) เดินทางกับครอบครัว โดยรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้บริการขนส่งสาธารณะ 

อัตราเฉลี่ยจ านวนคืนในการค้างคืนในจังหวัดสงขลา มากกว่า 4 คืน     มีค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม

กิจกรรมไมซ์อยู่ที่ ต่ ากว่า 5,000 บาท และปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเข้าร่วมการจัด

ประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการยังจังหวัดสงขลาคือ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                      

  2.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

   (1) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย

ข้อค าถาม 5 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ความสะดวกของการเข้าถึงสถานที่จัดงาน โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค โดยมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

   (2)  ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ  จังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก ประกอบด้วยข้อค าถาม 9 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ความหลากหลายของห้างสรรพสินค้า/

แหล่งช็อปปิ้ง โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ ขนาดและ

พื้นที่ในการจัดงาน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

   (3) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอดภัย
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ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่าระดับความคิดเห็นที่มีมากที่สุด ได้แก่ ความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยว  

โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ ระบบการรักษาความ

ปลอดภัยภายในงาน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

   (4) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นที่มากที่สุด ได้แก่ การบริการด้านข้อมูลสถานที่ส าคัญ

ในพื้นที่ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ การสนับสนุนจาก

องค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

   (5) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดงึดูดใจ 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาราย

ด้านพบว่าระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ความมีช่ือเสียงของจังหวัด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก และระดับความคิดเห็นน้อยทีสุ่ดได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

   (6) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร ประกอบด้วยข้อ

ค าถาม 6 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

และระดับความคิดเห็นที่มีน้อยที่สุดได้แก่ คุณภาพการบริการของพนักงาน โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก 

   (7) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

การประชุม ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ข้อ โดยมีผลรวมของระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ โอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ โดยมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดได้แก่ มีบริการเสริม นอกเหนือจากการเข้า

ร่วมงาน เช่น บริการน าเที่ยว สถานบันเทิง โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

  3.1 องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ

จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่

เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบดังนี้ 1) โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 2) ความสะดวกของ

การเข้าถึงสถานที่จัดงาน 3) ความสะดวกในการเข้าถึงที่พัก 4) ระบบคมนาคมขนส่ง และ5) ค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางเข้าร่วมงาน  

  3.2 องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ

จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ย่อยที่เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบดังนี้ 1) มาตรฐานของที่พัก 2) คุณภาพของสิ่งอ านวยความ

สะดวกของสถานที่จัดงาน 3)  ความหลากหลายของที่พัก 4) ขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน 5) ความ

พร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 6) ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายด้านโรงแรมที่พัก 7) คุณภาพของ

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 8) ความหลากหลายของภัตตาคาร/ร้านอาหาร และ 9) ความ

หลากหลายของห้างสรรพสินค้า/แหล่งช็อปปิ้ง  

  3.3 องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ

จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ย่อยที่เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบดังนี้ ได้แก่ 1) ความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยว 

2)   ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในงาน 3)  มีศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข์ และ4) 

ความมั่นคงด้านการเมือง  

  3.4 องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ

จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่

ในท้องถ่ิน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบดังนี้ ได้แก่ 1) การสนับสนนุ

จากหน่วยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ์ 2) การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์ 3)  

ความหลากหลายของบริษัทน าเที่ยว 4) การบริการด้านข้อมูลสถานที่ส าคัญในพื้นที่ และ5) ความ

หลากหลายของสถานที่การจัดประชุมและการแสดงสินค้า /นิทรรศการ  

  3.5 องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ

จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ ป ระกอบด้วย
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องค์ประกอบย่อยที่เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบดังนี้ ได้แก่ 1) ความมีช่ือเสียงของจังหวัด 2) ความ

หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 3) ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 4)  ความน่าสนใจของแหล่ง

ท่องเที่ยว 5) ความมั่นคงปลอดภัย 6) ความน่าสนใจของจังหวัด และ7) และประสบการณ์การจัดงาน

ในอดีต 

  3.6 องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่เรียง

ตามน้ าหนักองค์ประกอบดังนี้ ได้แก่ 1) ความเป็นมืออาชีพ/ความเช่ียวชาญ 2) ความรู้ความสามารถ

ในการจัดงาน   3) ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4) มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 5) 

คุณภาพการบริการของพนักงาน และ6) การติดต่อสื่อสาร/ประสานงาน  

  3.7 องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การ

จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยที่เรียงตามน้ าหนักองค์ประกอบดังนี้ ได้แก่ 1) โอกาสในการติดต่อทาง

ธุรกิจ      2)  มีกิจกรรมนันทนาการทั้งก่อนและหลังการประชุม 3) สถานที่สังสรรค์ทางสังคม 4) มี

บริการเสริม นอกเหนือจากการเข้าร่วมงาน เช่น บริการน าเที่ยว สถานบันเทิง และ5) สถานที่

นันทนาการ/ออกก าลังกาย 

สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis 
เพ่ือน ามาจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
 1. สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันภายในและภายนอกของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

  จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขันภายนอกของอุตสาหกรรมไมซ์ใน

จังหวัดสงขลา พบว่า โอกาส (Opportunities) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ได้แก่  (1) 

โครงการด้านการท่องเที่ยวภายใต้แผนงาน Indonesia – Malaysia – Thailand Growth Triangle 

(IMTGT) เช่น เส้นทางท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด และ การท่องเที่ยวเมืองเก่า IMT - GT เป็นต้น 

(2) กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ (3) สายการบินต่างประเทศเพิม่เที่ยวบินมายังสนามบิน

หาดใหญ่ เช่น สายการบิน FIREFLY , TIGER AIR, LION AIR , AIR ASIA เป็นต้น (4) มีโครงการปรับ

ภาพลักษณ์ของเมืองสงขลาให้เป็น Green City หรือ Global city (5) การสร้างเมืองสงขลาเป็น 
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Rubber city ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) (6) มี

โครงการสร้างรถไฟความเร็วสงูเช่ือมโยงในพื้นที่จงัหวัดสงขลา อุปสรรค (Threats ) ของอุตสาหกรรม

ไมซ์ในจังหวัดสงขลา ได้แก่  (1) นักท่องเที่ยวขาดความเช่ือมั่นต่อสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ (2) 

มีทัวร์ศูนย์เหรียญจากจีนเข้ามาในพื้นที่ สง่ผลกระทบต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะ

ธุรกิจโรงแรมที่พกั 

  จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขันภายในของอุตสาหกรรมไมซ์ใน

จังหวัดสงขลา พบว่า  จุดแข็ง (Strength ) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลา ได้แก่  (1) มีแหล่ง

ท่องเที่ยวหลากหลาย อาทิ แหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งทอ่งเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์/ศาสน

สถาน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (2)  เป็นศูนย์กลางการคมนาคมทีเ่ช่ือมโยงการทอ่งเที่ยวภาคใต้

ตอนล่าง และประเทศเพือ่นบ้าน (3)  มีการคมนาคมขนส่งที่เช่ือมโยงทุกระบบ เช่น ทางเรือ (ท่าเรือ

สงขลา) สนามบิน (สนามบินนานาชาติหาดใหญ)่ รถไฟ (ชุมทางหาดใหญ่) และระบบขนส่งทางบก (4)  

เป็นศูนย์กลางด้านการค้า การเงิน การลงทุน และการบริการ ที่ส าคัญของภาคใต้ (5)  เป็นศูนย์กลาง

การศึกษาของภาคใต้ที่มีการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ (6)  

มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เป็นเมืองที่มี 3 ชนเผ่าอาศัยในพื้นที่ ได้แก่ ไทย จีน และ

มุสลิม  (7)  มหีน่วยงานราชการภาครฐั ในพื้นที่เป็นจ านวนมาก (8)  เป็นจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของกงสลุ

ใหญ่ประจ าประเทศไทย 5 ประเทศ ได้แก่ จีน มาเลเซีย อินเดีย อินโดนีเซีย และมองโกเลีย (9)  มีนิคม

ฉลุงเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมยางพาราและปาล์มในภูมิภาค (10)  มีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลอง

สิรริาชสมบัติครบ 60 ปี โดยเป็นศูนย์ประชุมที่มีขนาดใหญท่ี่สุดของภาคใต้ (11)  มีด่านพรมแดนไทย-

มาเลเซียจ านวน 3 ด่าน ซึ่งเปรียบเสมือนประตสูู่ประเทศไทยของชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ จุดอ่อน 

(Weaknesses ) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลา ไดแ้ก่ (1)  ขาดการสร้างความโดดเด่นและ

เรื่องราว (Story) เพือ่สร้างอัตลักษณ์ของแหลง่ท่องเที่ยว (2)  ขาดบุคลากรด้านการทอ่งเที่ยวระดบัมือ

อาชีพ (3)  สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นทีส่่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 

การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว (4)  ขาดระบบขนสง่สาธารณะทีเ่ป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ  

(5)  ประชาชนและผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวข้องส่วนมากยังไมม่ีความเข้าใจเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ (6)  

ขาดหน่วยงานหลกัที่ท าหน้าที่ดึงงานใหม่เข้ามาในพื้นที่ (7) โรงแรมที่ได้มาตรฐานในพื้นมีค่อนข้างนอ้ย 

ส่วนมากโรงแรมในพื้นทีเ่ป็นโรงแรมทีอ่ยู่ในระดบัต่ ากว่า 3 ดาว 
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 2. การวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis เพ่ือน ามาจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาส าหรับ

จุดหมายปลายทางของการจัดประชมุสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า

และนิทรรศการ  จังหวัดสงขลา 

  ผลการวิจัย พบว่า การก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) กลยุทธ์

เชิงป้องกัน (ST) และกลยทุธ์เชิงรบั (WT) เพื่อใช้เป็น (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพฒันาส าหรบัจุดหมาย

ปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

จังหวัดสงขลา มีดังนี้ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ได้แก่ 1.ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับ ใหส้งขลาเป็นผู้น า

ไมซ์ในภูมิภาค 2.ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้าและการลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค กลยุทธ์เชิง

ป้องกัน (ST) ได้แก่  สง่เสรมิภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงและปลอดภัย กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) ได้แก่ 

ส่งเสริมและพัฒนาการบรหิารจัดการแบบมสี่วนร่วมของเครอืข่ายภาคีภาครัฐ เอกชน และประชาชน

เพื่อรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์ และกลยทุธ์เชิงรบั (WT) ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ

อย่างเป็นระบบ 
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สรุปผลการน าเสนอ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาส าหรับจุดหมายปลายทางของการจัด
ประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา  
 ผลการประเมิน (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาส าหรับจุดหมายปลายทางของการจัด

ประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสนิค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิซึง่เป็นผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกบัอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา จ านวน 5 คน โดยใช้

แบบสอบถาม และพบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก และ มากทีสุ่ด ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะต่าง 

ๆ ที่ได้มาปรบัปรุงและจัดท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาจุดหมาย

ปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนทิรรศการ 

จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับ ให้สงขลาเป็นผู้น าไมซ์ในภูมิภาค 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ได้แก่ 1) ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ การตลาดเชิงรุก เพื่อเจาะตลาดกลุม่

ไมซ์เป้าหมาย ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ และสร้างช่องทางการตลาดไมซ์ส าหรับตลาดในประเทศ 

และต่างประเทศในเชิงรุก เพื่อดึงดูดการจัดกิจกรรมไมซ์ สร้างภาพลักษ์ของสงขลาในการสื่อสารกับ

กลุ่มนักเดินทางไมซ์ โดยเน้นการน าจุดเด่นของสงขลามาใช้เป็นภาพลักษ์เพื่อช่วยในการ

ประชาสัมพันธ์ 2) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว 3) 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเช่ือมโยงกิจกรรมหลังการประชุมและ

รองรับการท่องเที่ยวเพื่อเปน็รางวัล (Incentives)  การสร้างโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อ

ผ่อนคลายหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม การพัฒนาสินค้าและบริการต่าง ของจังหวัดให้สอดคล้องกับ

วิถีความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ ออกแบบหรือสร้างกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว

เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ของจังหวัด โดยจัดท าเป็นโปรแกรมมาตรฐานส าหรับกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละกลุ่มที่ครอบคลุม และมีความทันสมัยเพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับผู้จัดงาน สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักเดินไมซ์ทุกกลุ่ม เช่น เส้นทางการท่องเที่ยวทางทะเล เส้นทางการเรียนรู้วิถี

ชีวิตชุมชน เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เส้นทางกิจกรรมการจับจ่ายใช้สอย เส้นทางการท่องเทีย่ว

ทางศิลปวัฒนธรรม และการท ากิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้าและการลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 

ประกอบด้วย 3  กลยุทธ์ ได้แก่  1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสมกับการลงทุน พัฒนา

โครงสร้างทางกายภาพ เช่น โรงแรมที่พัก ภายในพื้นที่จังหวัดสงขลาให้เป็นที่ยอมรับของผู้จัดงานไมซ์ 

เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผูจ้ัดงาน รวมถึงการปรับปรุงห้องประชุมของโรงแรม และสถานที่จัดงานที่มีอยู่
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ให้ได้รับมาตรฐานห้องประชุมของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand MICE 

Venue Standard, TMVS)  2) พัฒนาระบบโครงข่ายคมนาคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วางแผนพัฒนาการจัดการด้านการคมนาคมขนส่งให้มีความสะดวกและพัฒนาระบบการจัดการที่

ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการกับผู้ที่เดินทางเข้ามาในพื้นที่ ทั้งนักท่องเที่ยวและนัก

เดินทางไมซ์ 3) พัฒนารูปแบบและกิจกรรมทางการตลาดเพื่อรองรบัการจัดกิจกรรมไมซ์ในทุกรปูแบบ 

การจัดท าแผนการตลาด พัฒนาช่องทางการตลาดเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์จังหวัดไปยังกลุ่มผู้จัด

งาน เพื่อดึงดูดงานเข้าสู่จังหวัด 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคี

ภาครัฐ เอกชน และประชาชนเพื่อยกระดับกิจกรรมไมซ์ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่  1)ส่งเสริม

การพัฒนาร่วมกันในระดับนโยบาย สถาบัน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์ 

สนับสนุนการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อให้ภาครัฐ ช่วยสนับสนุนการจัด

นิทรรศการและงานแสดงสินค้าในจังหวัดสงขลาของภาคเอกชน ส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวผู้ที่

เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผู้ผลิต ผู้จาหน่ายสินค้า และผู้ลงทุนทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ สร้างความพร้อมใน

การจัดกิจกรรมและนิทรรศการต่าง เพื่อดึงดูดนักเดินทางจากประเทศเข้าสู่ประเทศไทย 2) การจัดท า

ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องการจัดประชุม การแสดงสินค้า และนิทรรศการ การจัดทาฐานข้อมูลการจัด

ประชุมและนิทรรศการภายในพื้นที่ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและสนับสนุนการจัดประชุมไมซ์ของ

จังหวัด และน าเทคโนโลยีต่าง มาใช้ในการให้บริการ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อประกอบการ

ให้บริการไมซ์ ส าหรับการวางแผนการจัดประชุมไมซ์ในพื้นที่และเกิดความสะดวกต่อผู้จัดงานไมซ์ 3) 

สร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพื่อเช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจ 

การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว ตามแผนงานการพัฒนา IMT-GT กิจกรรมไมซ์ที่เกี่ยวกับในการ

พัฒนาความร่วมมือระหว่าง IMT – GT  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการ

เป็นเมืองไมซ์ ศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคใต้ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาคุณภาพการ

บริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดก าร

ยกระดับบริการ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการจัดงานไมซ์ (Organizer) ของคนในพื้นที่ให้

ได้มาตรฐานระดับสากลและเป็นที่ยอมรับของผู้จัดงาน เพื่อรองรับการจัดงานไมซ์ทั้งในระดับประเทศ

และนานาชาติและพัฒนาความรู้และพฤติกรรมของกลุ่มนักเดินทางไมซ์ 2) ส่งเสริมศักยภาพของ

ผู้ประกอบการไมซ์ให้ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ พัฒนาและยกระดับขีด
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ความสามารถของบุคลากรในพื้นที่ในการจัดงานไมซ์ให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล เช่น ผู้เช่ียวชาญ 

ในการจัดงานประชุม (Professional Convention Organizer: PCO) การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล (Destination Management Company: DMC) และผู้เช่ียวชาญ ในการจัดงานแสดงสินค้า

และนิทรรศการ (Professional Exhibition Organizer: PEO) รวมถึงบุคคลากรที่มีส่วนสนับสนุนให้

เกิดการจัดกิจกรรมไมซ์ในพื้นที่ เช่น ผู้ให้บริการด้านสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) การ

ประชาสัมพันธ์ การน าเที่ยว และการบริการในโรงแรม เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการจัดงานใน

ระดับประเทศและนานาชาติ  3) จัดต้ังสถาบันพัฒนาก าลังคนด้านไมซ์ (MICE Academy)   

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1) จัดต้ังศูนย์อ านวยการ ก ากับ ดูแล และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว สร้างภาพลักษ์ของจังหวัดด้านพื้นที่

ที่ปลอดความเสี่ยง เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจในเรื่องความปลอดภัยแก่ผู้เข้าประชุม 2) ประสาน

ความร่วมมือกับทุกภาคีในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน 3) ส่งเสริม

การจัดกิจกรรมไมซ์เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ส่งเสริมให้สถานประกอบการเข้าสู่อุตสาหกรรมสเีขียว เพื่อ

การพัฒนาอย่างยังยืน เน้นการจัดกิจกรรมไมซ์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเที่ยง

ของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การลดมลพิษ และส่งเสริมความ

รับผิดชอบร่วมกันของคนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยว ให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้านความ

มั่นคงปลอดภัย 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัด

ประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา โดยมี

วัตถุประสงค์ย่อยดังนี้ 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน

จังหวัดสงขลา 2. เพื่อศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา และ 3. เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์

การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันในจังหวัดสงขลา 

ดังนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

 จากการวิจัยพบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลายังอยู่ในระดับท้องถ่ินที่ก าลังได้รับการ

พัฒนาและขยายการเติบโตเพิ่มข้ึน จากการได้รับการสนับสนุนทั้งทางภาครัฐและเอกชนโดยมีศูนย์

ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อน

ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา โดยมีตลาดเป็นนักเดินทางกลุ่มไมซ์ในประเทศ ได้แก่ กลุ่ม

วิชาชีพ นักศึกษา กลุ่มราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน และประชาชนทั่วไป 

สอดคล้องกับ Chloe (n.d.), Rogers (2003) และ Swarbooke and Horner (2001) ได้กล่าวถึง

ลักษณะของผู้เข้าร่วมงานประเภทบริษัท ห้างร้าน และยังสอดคล้องกับ Aurélie (2009) ซึ่งกล่าวถึง

ผู้ร่วมงานประเภทองค์กรหรือสมาคม ซึ่งสอดคล้องกับ Swarbooke and Horner (2001), ทวีป ศิริ

รัศมีและกรินทร์ ธรรมกร่าง (2549) , สุณีย์ บริสุทธ์ และคณะ (2548) ที่ได้กล่าวถึงผู้เข้าร่วมงาน

ประเภทเจ้าหน้าที่ของรัฐและ สอดคล้องกับ Beier (2012), Chloe (n.d.), บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(2554) และ Xin (2012) ได้กล่าวถึงกลุ่มผู้เข้าร่วมงานประเภทผู้จัดแสดงสินค้าและผู้เข้าร่วมงาน

แสดงสินค้า ประเภทของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลักคือ 1.กลุ่มจัด

ประชุมองค์กร (meeting)   2. กลุ่มจัดนิทรรศการและการแสดงสินค้า (exhibition/event)  3. กลุ่ม

การประชุมวิชาชีพ (convention)  

 จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ยังขาดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

(Incentive) เนื่องจากจังหวัดสงขลาไม่ได้เป็นจังหวัดท่องเที่ยวหลักของประเทศ ดังนั้น หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาใน

ครอบคลุมกิจกรรมทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ การจัดประชุมองค์กร (meeting)  การท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล (Incentive) การประชุมวิชาชีพ (convention) และการจัดนิทรรศการและการแสดงสินค้า 

(exhibition/event)  ซึ่งสอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2554) , The Caribbean Tourism 

Organization (n.d.) และส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2554) ที่ได้กล่าวถึง

ประเภทของอุตสาหกรรมไมซ์ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา มีการจัดงานต่อเนื่อง

ตลอดทั้งปี โดยนิยมจัดงานในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ International Congress 

And Convention Association (ICCA) ที่กล่าวว่าอุตสาหกรรมไมซ์มักจะมีการจัดงานส่วนมากนอก

ฤดูการท่องเที่ยวพักผ่อน 

 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาควรเสริมสร้างองค์

ความรู้ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ให้แก่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  การพัฒนา
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ภาพลักษณ์เพื่อสร้างความเช่ือมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัย การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เพื่อรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์ ควรมีการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคที่

ทันสมัย ระบบการคมนาคมที่มีความสะดวกสบายเช่ือมโยงพื้นที่เศรษฐกิจส าคัญ  นอกจากนี้ควร

พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งระบบทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณให้มีทักษะ ความรู้  

ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานเพื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในระดับสากล ควรมีหน่วยงานและสมาคมต่าง ๆ เข้ามาส่งเสริมการพัฒนา

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ ส านักงานส่งเสริมการ

จัดการประชุมและนิทรรศการ(องค์การมหาชน) (TCEB) สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) 

(TICA) สมาคมการแสดงสินค้าไทย (TEA) การสร้างความร่วมมือกับเมืองไมซ์ในประเทศ อาทิ  

กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น เพื่อการพัฒนาช่องทางการตลาดและส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์ร่วมกัน 

ศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

  4.2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  

  ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดสงขลาสามารถรองรับผู้เข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ได้ เนื่องจาก

สงขลาเป็นเมืองหลักของภาคใต้ตอนล่างและเป็นศูนย์กลางการคมนาคม เป็นประตผู่านไปยังประเทศ

เพื่อนบ้าน คือ มาเลเซีย และสงิคโปร์ มีเส้นทางหลกัที่ใช้ในการเดินทางทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทาง

เรือ และทางเครื่องบิน ซึ่งสอคลอ้งกบั Indian Express Newspapers (2001) ที่ได้กล่าวถึงโครงสร้าง

ของประเทศญี่ปุ่นในการเป็นเมอืงทีเ่ป็นศูนย์กลางด้านการขนส่งและการเดินทาง สอดคล้องกับ Xin 

(2008) และแสนดี สสีุทธิโพธ์ิ (ม.ป.ป.) ที่ได้กล่าวถึงโครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อมของเมืองที่เอื้อ

ต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ มีการคมนาคมทีส่ะดวกสบาย แต่ควรมีการปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐาน

โดยเฉพาะเส้นทางคมนาคมในอ าเภอหาดใหญ่ ใหส้ามารถเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมขนส่งทัง้ภายใน

และภายนอกภูมิภาคอย่างมปีระสิทธิภาพเพือ่ให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการ

เดินทาง อกีทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันและกระจายรายได้ลงสู่พื้นที่ได้มากขึ้น สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Jones (2010) กล่าวคือ การจัดงานไมซ์ใด ๆ   ก็ตามจ าเป็นต้องมีการขนส่งมปีระสทิธิภาพ

ทั้งด้านเวลาและสถานที่ รวมทั้งยงัสอดคล้องกับเทวีวรรณ ปทุมพร (2548) ที่ได้กล่าวถึงการคมนาคม

ขนส่งภายในเมืองและระหว่างเมอืงทีม่ีความเช่ือมโยงกันอยา่งเป็นระบบ โดยจังหวัดสงขลามีแผนการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ คือ 1) ถนนมอเตอรเ์วย์สายหาดใหญ่-สะเดา-มาเลเซีย มูลค่า 23,000 

ล้านบาท เพื่อเป็นโครงข่ายสนับสนุนการขนสง่สินค้าระหว่างประเทศและการท่องเที่ยว โดยคาดว่าจะ
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แล้วเสร็จในปี 2563  2) รถไฟรางคู่ เส้นทางหาดใหญ่-ปาดังเบซาร์ เพือ่รองรบัการเปิดสถานีรถไฟปา

ดังเบซาร์ ซึ่งตัง้อยู่ในเขตของสหพันธรัฐมาเลเซียและที่ตัง้อยู่ในฝั่งไทย รวมทัง้เช่ือมโยงรถไฟความเร็ว

สูงจากมาเลเซีย-สงิคโปร์ด้วย รวมทั้งโครงการระบบรถไฟฟ้ารางเดี่ยวรอบเมืองหาดใหญ่ (Hatyai 

Monorail) ซึง่หากโครงการเหล่าน้ีแล้วเสร็จกจ็ะอ านวยความสะดวกในการเดินทางได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลา 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า จังหวัดสงขลาสามารถรองรับผู้เข้ากิจกรรมไมซ์ ด้วยการ

เป็น ศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งของใต้ตอนลา่ง เป็นประตูผ่านไปยังประเทศเพือ่นบ้าน คือ มาเลเซยี 

และสิงคโปร์ มีเส้นทางหลักทีใ่ช้ในการเดินทางทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางเครื่องบิน  มี

ระบบสาธารณูปโภค ระบบน ้า ระบบไฟฟ้าเพียงพอ  มีเครือข่ายการสื่อสารและระบบเทคโนโลยี 

รวมทั้งมีสภาพภูมิทัศน์ที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัด

สงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมากที่สุดได้แก่ โครงสร้าง

พื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค ( INF1) รองลงมาได้แก่ ความสะดวกของการเข้าถึงสถานที่จัดงาน 

(INF3) ความสะดวกในการเข้าถึงที่พัก (INF4) ระบบคมนาคมขนส่ง (INF2) และค่าใช้จ่ายในการเดิน

ทางเข้าร่วมงาน (INF5) ตามล าดับ 

  4.2.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  ผลการวิจัยพบว่า สงขลามีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี เป็น

ศูนย์ประชุมระดับนานาชาติ ที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้มีพื้นที่กว่า ๓,๐๐๐ ตารางเมตร ความจุสูงสุด 

๔,๐๐๐ คน มีความทันสมัย  เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก  อาทิ ระบบแสง-เสียง และ

โสตทัศนูปกรณ์ครบครัน  สามารถรองรับการจัดการประชุม  สัมมนา งานแสดงสินค้า การจัด

นิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ และเป็นส่วนหนึ่ง ในการ

เสริมสร้างเศรษฐกิจ ของจังหวัดสงขลา รวมถึงจังหวัดใกล้เคียงด้วย และยังมีศูนย์ประชุมภายใน

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่  ที่มีขนาดใหญ่ที่สุด และทันสมัยที่สุดในภาคใต้ ด้วยการรองรบั

การจัดงานได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ การประชุม สัมมนา งานแสดงสินค้า คอนเสิร์ต ทั้งในระดับ

ภูมิภาค ระดับชาติ รวมถึงระดับนานาชาติ ด้วยพื้นที่มากกว่า 3,000 ตารางเมตร สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปวิธ ตันสกุล (2549) พบว่า คุณสมบัติของสิ่งอ านวยความสะดวกของการประชุม ถือ

เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเพิ่มระดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ ใน

กรุงเทพมหานคร ในส่วนของโรงแรมที่พักสงขลามีความพร้อมของที่พั กและโรงแรมหลากหลาย
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รูปแบบในพื้นที่อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอเมือง และอ าเภอสะเดานอกจากนี้หาดใหญ่ยังมีภัตตาคารและ

ร้านอาหารหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่ร้านริมถนนไปจนถึงสวนอาหารหรือภัตตาคารหรูหราในโรงแรม 

ซึ่งมีเมนูอาหารแปลกและอร่อยรองรับตลอด 24 ช่ัวโมง สอดคล้องกับแนวคิดของ Kozack (2005) 

กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมักแสวงหาความต้องการเรื่องอาหารการกินที่แปลกใหม่อยู่เสมอ เพราะเช่ือว่า

สิ่งเหล่าน้ันจะท าให้ได้รับความตื่นเต้นและประทับใจในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  ซึ่ง

สอดคล้องกับภูริวัจน์ เดชอุดม (2552) ที่กล่าวว่า การจัดประชุมนานาชาติผู้จัดงานจะต้องเลือก

สถานที่จัดงานที่มีปัจจัยอ านวยความสะดวกและดึงดูดความสนใจของผู้เข้าร่วมประชุม ถึงแม้ว่า จ.

สงขลาจะมีความพร้อมด้านพื้นพี่ แต่ก็ยังมีปัญหาการบริหารการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เช่น ห้องน้ า ป้ายบอกทาง ข้อมูลการท่องเที่ยว ที่ไม่มีคุณภาพ

ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยวก็ยังไม่เพียงพออีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Morrison (2010) กล่าวคือ เทคโนโลยี

ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจต่าง ๆ ต้องค าถึงถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Bowen & Clarke (2009) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน 

สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลด้วยการบริการต่าง ๆ ที่หลากหลาย รวมทั้งสอดคล้องกับ Li-

Ting and Zheng (2012), Jaeho andNarui (2012) ที่ได้กล่าวถึงศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกของเมืองที่สามารถรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า จังหวัดสงขลามีความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มี

สถานที่จัดงานหลากหลายรองรับการจัดงานได้หลายรูปแบบ ทั้งศูนย์การประชุม ห้องประชุมใน

โรงแรม ที่มีมาตรฐานสถานที่การจัดงานประเทศไทย Thailand MICE Venue Standards (TMVS) 

มาตรฐานด้านการจัดการรักษาความปลอดภัยส าหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ หรือ

มอก.22300  MICE Security Management System (MSMS) และมาตรฐานระบบการบริหารการ

จัดงานอย่างยั่งยืน ( ISO 20121 Event Sustainability Management System) นอกจากนี้ยังมี

โรงแรม ที่พัก และการบริการอาหารและเครื่องดื่มที่สามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัด

แสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มี

ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ มาตรฐานของสถานที่จัดงาน (ACC4) รองลงมาคุณภาพของสิ่งอ านวย

ความสะดวกของสถานที่จัดงาน (ACC2) ความหลากหลายของที่พัก (ACC5) ขนาดและพื้นที่ในการจดั
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งาน (ACC1) ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ (ACC3) ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายด้าน

โรงแรมที่พัก (ACC6) คุณภาพของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม (ACC8) ความหลากหลายของ

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ACC7) และความหลากหลายของห้างสรรพสินค้า/แหล่งช็อปปิ้ง (ACC9) 

ตามล าดับ  

  4.2.3 ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

  ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดสงขลามพีื้นที่ติดต่อกบั 3 จังหวัดชายแดนใต้ ส่งผลต่อความ

เช่ือมั่นด้านความมั่นคงและปลอดภัยของนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในพื้นที่ ทั้งนีท้างจงัหวัดสงขลา 

เทศบาลนครหาดใหญ่ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องมีแนวทางการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทีเ่หมาะสม 

มีการวางมาตรการความปลอดภัยต่างๆ อย่างบูรณาการได้แก่ การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด การ

ลาดตระเวนโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจและร่วมโดยต ารวจชุมชน อส. ในเชิงลึกมกีารติดตามผู้ต้องสงสัย มี

การจัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ต่างๆ เช่นเครื่องตรวจวัตถุระเบิด มกีารก าหนดมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยเพิ่มเตมิ ได้แก่ การห้ามจอดรถในบรเิวณสถานทีส่ าคัญ เช่น ธนาคารพาณิชย์ การเพิ่มความ

เข้มงวดในการรักษาความปลอดภัยองค์กรต่าง ๆ การติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นทีส่าธารณะ 

ห้างสรรพสินค้าสถานบันเทิง สถานบริการ และจุดเสี่ยงภัยต่าง ๆ สอดคล้องกับ ภูมิวัจน์ เดชอุ่น 

(2553) ที่ได้กล่าวถึงการรักษาความปลอดภัยในเมอืงทีม่ีการจัดกิจกรรมไมซ์ด้วยการด าเนินการที่

เกี่ยวข้องกบัภัยคุกคาม ความเสี่ยงอันตรายต่าง ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยของ

ประชาชน สามารถด าเนินชีวิตอย่างปกติ ลดผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการสามารถ

ประกอบธุรกิจได้อย่างปลอดภัย ทั้งยังกระจายรายได้กระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่ พร้อมทั้งสร้าง

ภาพลักษณ์ในด้านความสงบสุขและความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยในการรองรบันักท่องเที่ยวได้เป็น

อย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Shibuta & Sugano (2011) พบว่า หนึ่งในความส าเร็จของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศญีปุ่่น คือ มีระบบรักษาความปลอดภัยในสถานทีจ่ัดงานที่ได้มาตรฐานใน

ระดับนานาชาติ พรอ้มกันนี้ ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสริิราชสมบัติครบ ๖๐ ปหีาดใหญ่ ได้รับ

มาตรฐานระดับสากลด้านการจัดการรักษาความปลอดภัยส าหรับการจัดประชุม สัมมนา และ

นิทรรศการ หรือมอก.22300  MICE Security Management System (MSMS) และมาตรฐานระบบ

การบริหารการจัดงานอย่างยั่งยืน (ISO 20121 Event Sustainability Management System) 

สอดคล้องกบัผลการวิจัยของกฤป จรุะกะนิตย(์2552) พบว่า อ าเภอหาดใหญ่มสีถานที่จัดงานที่ได้รบั

รางวัลมาตรฐานทัง้ระดบัชาติและนานาชาติ จึงสร้างความมัน่ใจให้กบัผูเ้ข้าร่วมงาน และผูท้ี่เดินทางมา

จัดแสดงสินค้า สอดคล้องกบัแนวคิดของ Rittichainuwat (2010) กล่าวคือ ในการคัดเลือกสถานที่จัด
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งานนั้น ผู้จัดงานมักมองหาจุดเด่นของสถานทีจ่ัดงาน โดยดจูากมาตรฐานต่าง ๆ ที่สถานทีจ่ัดงานได้รบั 

โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยเพื่อเป็นการยืนยันความพรอ้มของสถานทีจ่ัดงาน  

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า จังหวัดสงขลามีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

ความปลอดภัย การป้องกันภัยคุกคามและอันตรายต่าง ๆ  มีการวางมาตรการความปลอดภัยต่าง ๆ  

อย่างบูรณาการได้แก่ การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด มีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ  เช่น เครื่องตรวจ

วัตถุระเบิด มีการก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม ได้แก่ การห้ามจอดรถในบริเวณ

สถานที่ส าคัญ การติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดเสี่ยง บริ เวณสถานที่จัดงาน พื้นที่สาธารณะ 

ห้างสรรพสินค้า สถานบันเทิง สถานบริการ เพื่อสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว

และผู้เข้าร่วมงานไมซ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคง

ปลอดภัย พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมงานและ

นักท่องเที่ยว (SAF2)  รองลงมาได้แก่ ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในงาน (SAF1)  มีศูนย์รับ

แจ้งเหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข์ (SAF4) และความมั่นคงด้านการเมือง (SAF3) ตามล าดับ 

  1.2.4 ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น 

   ผลการวิจัยพบว่า จ.สงขลาไดร้ับการสนบัสนุนจากส านักงานส่งเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ในการสง่เสรมิ พัฒนา ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการจัดงานไมซ์อย่าง

ต่อเนื่อง ตามกลยุทธ์ที่ 3 ฝ่ายส่งเสริมตลาดในประเทศ คือการกระจายงานออกนอกพื้นที่กรุงเทพฯ ไป

ยังหัวเมอืงใหญ่ๆ ทั่วประเทศ พร้อมให้การสนบัสนุนหน่วยงานผู้จัดงาน ทั้งในด้านงบประมาณ และ

การสนบัสนุนอื่น ๆ ซึ่งในส่วนของการจัดงานแสดงสินค้าน้ัน มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการ

พัฒนาคุณภาพการจัดงานเดิมให้ดีย่ิงข้ึน พร้อมทั้งช่วยพัฒนาศักยภาพผู้จัดงานแสดงสินค้า รวมไปถึง

สร้างเครือข่ายผู้จัดงานแสดงสินค้าทัง้ในพื้นทีจ่ังหวัดสงขลา และใกล้เคียง เพือ่เป็นช่องทางในการ

แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ ช่วยให้เกิดการพัฒนางานแสดงสินค้าใหม่ๆ และยกระดับคุณภาพการจัด

งานแสดงสินค้าในภาคใต้ สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ Meeting and Exhibition Hong kong 

(2014) ที่พบว่าการได้รับการสนับสนุนด้านการบรกิารและงบประมาณจากรัฐบาล ท าให้ฮอ่งกง

ประสบความส าเร็จในการจัดงานไมซ์ และสอดคลอ้งกับส านักงานสง่เสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (2557) กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคโดยทั่วไปของการพัฒนาไมซ์ซิตี้ คือ ขาดความ

ต่อเนื่องของงบประมาณในการสนบัสนุนอุตสาหกรรมไมซ ์ ในส่วนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

และศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิรริาชสมบัติครบ ๖๐ ปี ก็มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้
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ด้านธุรกิจไมซ์แก่นักศึกษา รวมถึงผูป้ระกอบการ หน่วยงาน องค์กร ผู้จัดงานในพื้นที่ จ.สงขลาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจไมซ์แก่ผู้จัดงาน รวมทัง้พัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ เสริมสร้างประสบการณ์แก่นักศึกษา ให้มีความพร้อมรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกานต์ รองทอง (2552) ที่ศึกษาความ

พร้อมของเมืองในด้านธุรกจิ MICE ทีจ่ังหวัดอบุลราชธานี พบว่า ควรสร้างความร่วมมือระหว่างภาครฐั

และเอกชนในการพฒันาและผลิตบุคลากร ถือเป็นเครื่องมอืส าคัญในการเพิม่ระดบัความสามารถของ

จังหวัดรองรับการขยายตัวของตลาดการจัดประชุมและนทิรรศการในประเทศได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผน

แม่บทอุตสาหกรรมไมซ์ไทย (2555) ในการพฒันาตลาดไมซ์ในประเทศให้เตบิโตอย่างตอ่เนื่อง โดย

มุ่งเน้นความร่วมมือกันระหว่างภาคส่วนและหน่วยงานต่างทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อสร้างการท างานร่วมกันใน

การประตุ้นใหเ้กิดการจัดกจิกรรมไมซ์ในทั่วทกุภูมิภาคของประเทศไปพรอ้มๆ กัน และสงขลายังได้รบั

โอกาสจากนโยบายการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของรฐับาลด้วยการกระจายอ านาจสูท่้องถ่ินเอื้อต่อการ

เสริมสร้างศักยภาพทางกาท่องเที่ยวทั้งการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวและการตลาด อีกทัง้การมีความ

ร่วมมือภายใต้แผนงาน IMT – GT ท าให้มีเส้นทางการทอ่งเที่ยวที่น่าสนใจมากขึ้น   

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า  จ.สงขลาได้รับการสนับสนุนจากส านักงานส่งเสริมการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ในการส่งเสริม พัฒนา ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการจัดงานไมซ์

อย่างต่อเนื่อง โดยจังหวัดสงขลาให้ความส าคัญกับการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีกิจกรรม

ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา มีนโยบาย

สนับสนุนการจัดกิจกรรมตลอดทั้งปีตามเทศกาล ประเพณี หรือวันส าคัญต่าง ๆ แต่ยังขาดหน่วยงาน

หลักในการดูแล และรับผิดชอบดูแลในด้านไมซ์อย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในท้องถ่ิน พบว่า 

องค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมากที่สุดได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ์ 

(SUP2) รองลงมาได้แก่ การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์ (SUP1)  ความหลากหลาย

ของบริษัทน าเที่ยว (SUP3) การบริการด้านข้อมูลสถานที่ส าคัญในพื้นที่ (SUP5) และความหลากหลาย

ของสถานที่การจัดประชุมและการแสดงสินค้า /นิทรรศการ (SUP4) ตามล าดับ 

  1.2.5 ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ 

   ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดสงขลามีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา 

วัฒนธรรม และยังเป็นพื้นที่ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจระดับประเทศ เป็นจังหวัดที่มีช่ือเสียงในเรื่อง
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การท่องเที่ยวมาเป็นระยะเวลานาน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลในอ าเภอเมือง ได้แก่ 

ทะเลสาบสงขลา แหลมสมิหลา เกาะหนูเกาะแมวหรือสถานที่เลือกซื้อสินค้าและอาหารอร่อยในตัว

เมืองหาดใหญ่ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวด้านศาสนาศิลปวัฒนธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤป 

จุระกะนิตย์ (2558) พบว่า นักท่องเที่ยวรู้จักอ าเภอหาดใหญ่ในฐานะเมืองเศรษฐกิจของภาคใต้ มี

แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงหลากหลายได้แก่ วัด สวนสาธารณะ ห้างสรรพสินค้า สถานที่ท่องเที่ยว

กลางคืน ตลาดกิมหยง-ตลาดสันติสุข และเนื่องจากสงขลามีชายแดนติดประเทศมาเลเซียและใกล้

ประเทศสิงคโปร์ท าให้นักท่องเที่ยวจากสองประเทศเดินทางมาสงขลาและหาดใหญ่เป็นจ านวนมาก 

สอดคล้องกับ Tan Cheong Su (2007) ซึ่งได้กล่าวถึงภาพลักษณ์ในการเป็นนครแห่งไมซ์ ด้วยการ

วางต าแหน่งของเมืองว่าจะให้อยู่ในรูปแบบของกิจกรรมไมซ์แต่ละประเภท และน าจุดเด่นของเมืองมา

พัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ในอนาคตต่อไป สงขลาเป็นเมืองที่มี

ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น ชายฝั่งทะเล แหล่งน้ ามัน ป่าชายเลน ป่าดิบช้ืน และมี

เครือข่าย/องค์กรภาคประชาชนที่เข้มแข็งในการร่วมดูแลรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เช่น สภาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา กลุ่มรักษ์คลองอู่ตะเภา ท าให้ได้รับเลือกเป็นจังหวัดต้นแบบเมืองสี

เขียว (Green City) ที่ได้รับการคัดเลือกภายใต้ความร่วมมือ IMT-GT สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านการ

พัฒนาของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน. ,2558) ที่มุ่งเน้นสร้างความ

แตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ด้วยการใช้ทรัพยากรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้จังหวัดสงขลายังได้รับปจัจยัสนับสนุนจากการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ อีกทั้งมีด่านสะเดา

และด่านปาดังเบซาร์ ส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของปรมิาณที่พักเพื่อรองรับนักธุรกิจทั้งชาวไทยและต่างชาติ

ที่เดินทางมาติดต่อซื้อขาย การค้าชายแดน โดยเฉพาะชาวจีนสัญชาติมาเลเซีย โดยเฉพาะในเขต

อ าเภอหาดใหญ่รวมถึงศูนย์การค้า ซึ่งมีการบริการที่ดีเยี่ยม มีสิ่งอานวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน 

สามารถรองรับการจัดงานไมซ์ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wu & Zhang (2013) พบว่าเมือง เซิน

เจิ้นเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวในฐานะเมืองเศรษฐกิจพิเศษทางตอนใต้ของประเทศจีน ส่งผลให้เป็น

เมืองแห่งการค้าที่มีความเจริญและทันสมัย มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่มีสีสันมากมาย เช่น แหล่งช้

อปปิ้งสินค้าราคาถูก ศูนย์การค้า และร้านอาหาร 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า จังหวัดสงขลามีภาพลักษณ์ในด้านความหลากหลายทาง

เช้ือชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม รวมทั้งมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และงานประเพณีต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง
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สินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึ งดูดใจ พบว่า องค์ประกอบย่อยที่มี

ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ความมีช่ือเสียงของจังหวัด (IMG2)  รองลงมาได้แก่ ความหลากหลายของ

แหล่งท่องเที่ยว ( IMG4) ความมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ( IMG6)  ความน่าสนใจของแหล่ง

ท่องเที่ยว (IMG5) ความมั่นคงปลอดภัย (IMG1) ความน่าสนใจของจังหวัด (IMG3) และประสบการณ์

การจัดงานในอดีต (IMG7) ตามล าดับ 

  1.2.6 ด้านบุคลากร 

  ผลการวิจัยพบว่า จ.สงขลาจะมีศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับการจัด

งานในกลุ่มไมซ์ที่เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่การเพิ่มข้ึนของจ านวนการจัดงานและนักเดินทางไมซ์

ส่งผลต่อปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในการบริการ

ของอุตสาหกรรมไมซ์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะในการให้บริการใน

ฐานะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการจัดกิจกรรม

ไมซ์ และส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความประทับต่อการเข้าร่วมกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัย

ของเกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมของสถานที่จัดงานส าหรับ

อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้รับบริการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ

ปัจจัยด้านพนักงานมากที่สดุ โดยเน้นทักษะการสื่อสารเพื่อติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง

ในการจัดงานได้เป็นอย่างดี โดยเน้นภาษาที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

และภาษามลายูกลาง ตลอดจนทักษะความเป็นมืออาชีพในการท างาน มีไหวพริบปฎิภาณในการ

แก้ปัญหา และความรู้ความสามารถในการจัดงานแต่ละประเภท   พร้อมจัดฝึกอบรมหลักสูตรจิต

วิญญาณการเป็นผู้ประกอบการ ที่จะช่วยเสริมศักยภาพในการแข่งขันของพื้นที่ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วัชราภรณ์ และ ฉลองศรี (2012) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาความต้องการสมรรถนะของบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของประเทศไทยผล

การ ศึกษาพบว่าสมรรถนะด้านความรู้ที่ต้องการมากที่สุด คือความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาต่างประเทศที่สามารถสื่อสารกับผู้มาใช้บริการที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎี และดลฤทัย (2015) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม

ไมซ์ในจังหวัดขอนแก่นเพื่อรองรับการเป็นไมซ์ซิตี้ของประเทศไทย พบว่า จุดอ่อนของอุตสาหกรรม

ไมซ์ในจังหวัดขอนแก่นนอกจากสถานที่ท่องเที่ยวและการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลงัยงั

ไม่มีความชัดเจน และความน่าดึงดูดใจ ในด้านบุคลากรยังอยู่ในระดับท้องถ่ินที่ยังไม่มีความช านาญใน

การจัดงาน ขาดทักษะการบริการพร้อมทั้งการประสานงานและความเช่ือมโยงการท างานของ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยภาพรวมยังต้องมีการพัฒนาทักษะและความสามารถทางวิชาการเพื่อให้มี

ความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิชาติ สุนทรสมัยและคณะ (2552) ที่

ศึกษาเรื่อง ความพร้อมของเมืองในด้านธุรกิจการจดัประชุมหรอืไมซ ์(MICE) พื้นที่จังหวัดชลบุรี พบว่า 

เมืองพัทยาคือพื้นที่ที่ศักยภาพและความพร้อมในหลายด้าน แต่จุดอ่อนคือพนักงานขาดทักษะการใช้

และสื่อสารภาษาต่างประเทศ  และสอดคล้องกับแนวคิดของ McCabe (2000) ที่ให้ความส าคัญกับ

บุคลากรในสถานที่จัดงานต้องมีคุณภาพและมีคุณสมบัติที่เหมาะสม และสอดคล้องงานวิจัยกับเทวีพร 

ปทุมพร (2549) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของอุตสาหกรรมการจัดประชุม การท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวัล และการแสดงสินค้า/นิทรรสการนานาชาติ (MICE) ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า บุคลากรไม่

ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ของศูนย์ประชุม เช่น ล่าม พนักงานรับลงทะเบียน พนักงานที่คอยอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้เข้าร่วมประชุมถือเป็นหัวใจหลักของความส าเร็จในการจัดประชุม และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ชลลดา มงคลวนิช และ รัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560ก) ที่ศึกษาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของบุคลากรใน อุตสาหกรรมไมซ์ โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะ

ด้านความพร้อมและความเต็มใจใน การบริการมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความซื่อสัตย์ และด้าน

ความเอาใจใส่ในการบริการแก่ลูกค้า อุตสาหกรรมไมซ์ ต้องพัฒนาบุคลากรที่ขาดแคลนใน

อุตสาหกรรมไมซ์ในธุรกิจโรงแรม ควรให้ความส าคัญใน เรื่องการจัดอบรมด้านภาษาอังกฤษและภาษา

ที่สามให้แก่พนักงาน การจัดอบรมด้านธุรกิจบริการที่เน้นเรื่อง การมีจิตบริการ (Service mind) และ

เพิ่มความรู้ความเข้าใจในการท างานของธุรกิจไมซ์ (ชลลดา มงคลวนิช และ รัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ , 

2560ข) 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลายังขาดแคลนบุคลากร

ที่มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความเป็นมืออาชีพในการจัดงาน และขาดทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารและให้บริการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะใน

การให้บริการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการจัดกิจกรรมไมซ์  ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัด

แสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร พบว่า องค์ประกอบย่อยที่มีความส าคัญมาก

ที่สุดได้แก่ ความเป็นมืออาชีพ/ความเช่ียวชาญ (PER3) รองลงมาได้แก่ ความรู้ความสามารถในการจัด

งาน (PER5) ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ (PER4) มีไหวพริบ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี(PER6) 

และคุณภาพการบริการของพนักงาน (PER1) การติดต่อสื่อสาร/ประสานงาน (PER2) ตามล าดับ 
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1.2.7 ด้านกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม 

  ผลการวิจัยพบว่า สงขลาเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่โดดเด่นอีกจงัหวัดหนึ่งของภาคใต้ มี

พรมแดนติดกบัประเทศมาเลเซีย เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลที่ส าคัญของภาคใต้ โดยมีอ าเภอ

หาดใหญเ่ป็นศูนย์กลางการค้าและการทอ่งเที่ยวของภาคใต้ตอนล่าง ทีพ่รัง่พร้อมไปด้วยสิง่อ านวย

ความสะดวกด้านการทอ่งเที่ยวมากมาย และมสีีสันบรรยากาศของแหลง่ท่องเที่ยวที่หลากหลายทัง้

แหล่งท่องเที่ยวทีเ่ป็นธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ 

สอดคล้องแนวคิดของ Medlick (1985) กล่าวคือ เมืองและสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย มี

เอกลักษณ์เฉพาะย่อมท าให้นกัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจและอยากเดินทางกลบัมาอีก โดยจงัหวัด

สงขลามีกจิกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ ทัง้ยัง

สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวกันได้ทัง้ปีมกีารเดินทางที่สะดวกสบาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสรุีย์ 

เข็มทอง (2553) ที่กล่าวว่า ผู้เข้าร่วมงานไมซส์่วนใหญม่กัใช้เวลาว่างในการหากิจกรรมนันทนาการ

รูปแบบต่าง ๆ ซึง่ถือว่าเป็นการพกัผ่อนและช่วยเติมเติมความสุขในชีวิตได้ จ.สงขลามีแผนการตลาด

อีกหลากหลายรปูแบบ เพื่อเจาะนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ๆ อาทิ 1.มุ่งเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ และ

ตลาดใหม่ เช่น อินโดนีเซีย จีน ด้วยการเพิ่มโครงการสตรีท อาร์ต ในตัวเมืองสงขลา พร้อมน าเอากล

ยุทธ์มิวสิก มารเ์ก็ตต้ิงมาเป็นตัวช่วย เช่น สมิหลา มิวสิค เฟสติวัล บนหาดสมหิลา แหลมสนอ่อน อ.

เมืองสงขลา สงขลา     เรโทร เฟส ในย่านเมอืงเก่า อ.เมืองสงขลา 2.ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา หรือ 

สปอร์ตทัวรซิึ่ม โดยใช้ความเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาแห่งชาติมาช่วยปลุกกระแส รวมถึงท า

กิจกรรมด้านกีฬาอย่างต่อเนือ่ง 3.ส่งเสริมมาท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ และสร้างความแข็งแกรง่ในการเป็น

เมดิคัลฮบั 

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการค้าและการท่องเที่ยวของ

ภาคใต้ตอนล่าง ที่พรั่งพร้อมไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวมากมาย และมสีสีัน

บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย สามารถรองรับนกัท่องเที่ยวได้หลายรปูแบบ และ

สามารถรองรับการจัดกิจกรรมทัง้ก่อนและหลังการประชุมได้เป็นอย่างดี  ซึ่งสอดคล้องกบัผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง

สินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนอืการประชุม พบว่า องค์ประกอบ

ย่อยที่มีความส าคัญมากทีสุ่ดได้แก่ โอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ (EXT5)  รองลงมาได้แก่ มีกจิกรรม

นันทนาการทัง้ก่อนและหลังการประชุม (EXT2) สถานทีส่งัสรรค์ทางสงัคม (EXT3) มบีริการเสรมิ 
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นอกเหนอืจากการเข้าร่วมงาน เช่น บริการน าเที่ยว สถานบันเทงิ (EXT4) และสถานที่นันทนาการ/

ออกก าลงักาย (EXT1) ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา และการวิเคราะห์ TOWS Matrix Analysis เพ่ือน ามา

จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจดัประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 

Analysis) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลาน้ัน มีความส าคัญ ดังที่ Chaiyajitkumtorn (2012) 

กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูลในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างข้ึนมา

บนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถก าหนดกล

ยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ดังที่ Sartor 

and Bourauel, (2013) ได้ให้ข้อสรุปและมีการแสดงความคิดเห็นถึง SWOT Analysis ว่าข้อดีของ

การใช้ SWOT Analysis มีดังนี้1. SWOT Analysis เป็นวิธีที่รู้จักกันทั่ว, 2. SWOT Analysis สามารถ

พิจารณามุมมองทั้งมุมมองภายในและภายนอกองค์กร และ 3. SWOT Analysis ให้ภาพโดยรวมของ

สถานการณ์ของบริษัท และจากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ

จังหวัดสงขลาด้านอุตสาหกรรมไมซ ์พบว่า จุดแข็ง (Strength ) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลา 

ได้แก่  (1) มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย อาทิ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์/ศาสนสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (2)  เป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่เช่ือมโยง

การท่องเที่ยวภาคใต้ตอนล่าง และประเทศเพื่อนบ้าน (3)  มีการคมนาคมขนส่งที่เช่ือมโยงทุกระบบ 

เช่น ทางเรือ (ท่าเรือสงขลา) สนามบิน (สนามบินนานาชาติหาดใหญ่) รถไฟ (ชุมทางหาดใหญ่) และ

ระบบขนส่งทางบก (4)  เป็นศูนย์กลางด้านการค้า การเงิน การลงทุน และการบริการ ที่ส าคัญของ

ภาคใต้ (5)  เป็นศูนย์กลางการศึกษาของภาคใต้ที่มีการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ

ทั้งในและต่างประเทศ (6)  มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต เป็นเมืองที่มี 3 ชนเผ่าอาศัย

ในพื้นที่ ได้แก่ ไทย จีน และมุสลิม  (7)  มีหน่วยงานราชการภาครัฐ ในพื้นที่เป็นจ านวนมาก (8)  เป็น

จังหวัดที่ เป็นที่ตั้งของกงสุลใหญ่ประจ าประเทศไทย 5 ประเทศ ได้แก่ จีน มาเลเซีย อินเดีย 

อินโดนีเซีย และมองโกเลีย (9)  มีนิคมฉลุงเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมยางพาราและปาล์มใน

ภูมิภาค (10)  มีศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี โดยเป็นศูนย์ประชุมที่มีขนาด
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ใหญ่ที่สุดของภาคใต้ (11)  มีด่านพรมแดนไทย-มาเลเซียจ านวน 3 ด่าน ซึ่งเปรียบเสมือนประตูสู่

ประเทศไทยของชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ จุดอ่อน (Weaknesses ) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

สงขลา ได้แก่ (1)  ขาดการสร้างความโดดเด่นและเรื่องราว (Story) เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยว (2)  ขาดบุคลากรด้านการท่องเที่ยวระดับมืออาชีพ (3)  สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ส่ง

ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว (4)  ขาด

ระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  (5)  ประชาชนและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง

ส่วนมากยังไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์ (6)  ขาดหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ดึงงานใหม่

เข้ามาในพื้นที่ (7) โรงแรมที่ได้มาตรฐานในพื้นมีค่อนข้างน้อย ส่วนมากโรงแรมในพื้นที่เป็นโรงแรมที่

อยู่ในระดับต่ ากว่า 3 ดาว โอกาส (Opportunities) ของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ได้แก่  (1) 

โครงการด้านการท่องเที่ยวภายใต้แผนงาน Indonesia – Malaysia – Thailand Growth Triangle 

(IMTGT) เช่น เส้นทางท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด และ การท่องเที่ยวเมืองเก่า IMT - GT เป็นต้น 

(2) กระแสความนิยมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (3) สายการบินต่างประเทศเพิ่มเที่ยวบินมายังสนามบนิ

หาดใหญ่ เช่น สายการบิน FIREFLY , TIGER AIR, LION AIR , AIR ASIA เป็นต้น (4) มีโครงการปรับ

ภาพลักษณ์ของเมืองสงขลาให้เป็น Green City หรือ Global city (5) การสร้างเมืองสงขลาเป็น 

Rubber city ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) (6) มี

โครงการสร้างรถไฟความเร็วสูงเช่ือมโยงในพื้นที่จังหวัดสงขลา อุปสรรค (Threats ) ของอุตสาหกรรม

ไมซ์ในจังหวัดสงขลา ได้แก่  (1) นักท่องเที่ยวขาดความเช่ือมั่นต่อสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ (2) 

มีทัวร์ศูนย์เหรียญจากจีนเข้ามาในพื้นที่ ส่งผลกระทบต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ

ธุรกิจโรงแรมที่พัก 

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการจับคู่สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

(TOWS Matrix) สรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 5 

ยุทธศาสตร์ คือ 1. ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับ ให้สงขลาเป็นผู้น าไมซ์ในภูมิภาค 2. ศูนย์กลาง

เช่ือมโยงการค้าและการลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 3. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคีภาครัฐ เอกชน และประชาชนเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์ 4. 

ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการอย่างเป็นระบบ 5. ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงและ

ปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

: พัฒนาภาคการเกษตร อุตสาหกรรม การค้า การลงทุน การท่องเที่ยวและบริการ เพื่อสร้างความ
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เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพ และสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560 – 2579) ตามยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ โดยมี

เป้าหมาย ลดช่องว่างรายได้ระหว่างภาค และมีการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม เพิ่มมูลค่าการลงทุนใน

พื้นที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดน พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดน เป็นประตูเศรษฐกิจ

เช่ือมโยงกับ ประเทศเพื่อนบ้าน 

การน าเสนอ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

  จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

สงขลาโดยผ่านข้ันตอนการวิจัยเริม่จากการวิจยัเอกสารโดยการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ ต ารา งานวิจัย 

บทความทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ จากนั้นเข้าสู่ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 17 เพื่อ

ประเมินหาองค์ประกอบที่เหมาะสมในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการ

จัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา   

ล าดับต่อมาจึงน าไปสู่ข้ันตอนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อหาองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) แล้วน า

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของ

การจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา   

เพื่อเข้าสู่กระบวนการประเมินยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ซึ่งจากผลการประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา

จุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ จังหวัดสงขลา  ที่มีความสอดคล้องกับแผนต่าง ซึ่งได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 

2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564)   แผนพัฒนา

การท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ ๒  (พ.ศ.2560-2564) แผนแม่บทอุตสาหกรรมการจัดประชุมและงาน

แสดงสินค้า นานาชาติ (พ.ศ.2560-2564) และแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ท า

ให้ได้ยุทธศาสตร์ภายใต้วิสัยทัศน์ “สงขลา เมืองไมซ์ศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคใต้ (MICE City 

Economic Hub of the south)” มีพันธกิจ คือ 1. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว 2. 

ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว เพื่อรองรับการเป็นเมืองไมซ์ศูนย์กลาง

เศรษฐกิจของภาคใต้ 3. สนับสนุนการจัดงานไมซ์ภายในจังหวัดเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจกระจายรายได้

ไปสู่พื้นที่ภาคใต้  และ 4. พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ พัฒนามาตรฐาน ยกระดับการบริการ 
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เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากรและสร้างโอกาสให้กิจกรรมไมซ์ในภูมิภาค ตามเป้าหมายการ

พัฒนา 1. เศรษฐกิจขยายตัว และประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น ตลอดจนสร้างรายได้ให้แก่ประเทศด้วย

การจัดกิจกรรมไมซ์เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยพัฒนาการบริการที่สร้างมูลค่า และเพิ่มจ านวนนัก

เดินทางไมซ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 2. พัฒนาผู้ประกอบการไมซ์ในพื้นที่ให้ได้มาตรฐานและมี

โครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ในอนาคต 3. กระตุ้นให้เกิดการลงทุน 

กระจายรายได้ไปสู่พื้นที่เขตเศรษฐกิจในภูมิภาค และ4. สร้างความเจริญจากอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อมุ่ง

ประโยชน์ส่วนรวมในทุกภาคส่วนของสังคม ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ คือ 1. ส่งเสริม สนับสนุน 

และยกระดับ ให้สงขลาเป็นผู้น าไมซ์ในภูมิภาค 2. ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้าและการลงทุน

อุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 3. ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วมของเครือข่ายภาคี

ภาครัฐ เอกชน และประชาชนเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมไมซ์ 4. ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการ

บริการอย่างเป็นระบบ 5. ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงและปลอดภัย  
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ภาพที่ 13 การสังเคราะห์ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิสัยทัศน์ :  สงขลา เมืองไมซ์ศูนย์กลางเศรษฐกจิของ
ภาคใต้ (MICE City Economic Hub of the south) 

พันธกิจ 

1. สง่เสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการในการขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมไมซ์ 

เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัระยะยาว                     

2.สง่เสริมและพฒันาเศรษฐกิจด้านการค้า การ

ลงทนุ การท่องเที่ยว เพื่อรองรับการเป็นเมืองไมซ์

ศนูย์กลางเศรษฐกิจของภาคใต้                                                                                                                        

3.สนบัสนนุการจดังานไมซ์ภายในจงัหวัดเพื่อ

กระตุ้นเศรษฐกิจกระจายรายได้ไปสูพ่ืน้ที่ภาคใต้                       

4. พฒันาบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์ พฒันา

มาตรฐาน ยกระดบัการบริการ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของบคุคลากรและสร้างโอกาสให้

กิจกรรมไมซ์ในภูมิภาค                                                                                      

เป้าหมายการพัฒนา 

1. เศรษฐกิจขยายตวั และประชาชนมีรายได้

เพิ่มขึน้ ตลอดจนสร้างรายได้ให้แก่ประเทศด้วย

การจัดกิจกรรมไมซ์เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ โดย

พฒันาการบริการที่สร้างมลูค่า และเพิ่มจ านวน

นกัเดินทางไมซ์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ                           

2. พฒันาผู้ประกอบการไมซ์ในพืน้ที่ให้ได้

มาตรฐานและมีโครงสร้างพืน้ฐานที่เพียงพอต่อ

การพฒันาอตุสาหกรรมไมซ์ในอนาคต                                                                                   

3. กระตุ้นให้เกิดการลงทนุ กระจายรายได้ไปสู่

พืน้ที่เขตเศรษฐกิจในภูมิภาค                                                            

4. สร้างความเจริญจากอตุสาหกรรมไมซ์เพื่อมุ่ง

ประโยชน์สว่นรวมในทกุภาคสว่นของสงัคม 

1.สง่เสริม 

สนบัสนนุ และ

ยกระดบั ให้

สงขลาเป็นผู้น า

ไมซ์ในภูมิภาค 

2.ศนูย์กลาง

เชื่อมโยงการค้า

และการลงทุน

อตุสาหกรรมไมซ์

ในภูมิภาค 

3.สง่เสริมและ

พฒันาการบริหาร

จดัการแบบมีสว่น

ร่วมของเครือข่าย

ภาคีภาครัฐ เอกชน 

และประชาชนเพ่ือ

รองรับการจดั

กิจกรรมไมซ์ 

4.ยกระดบั

คณุภาพและ

มาตรฐานการ

บริการอย่าง

เป็นระบบ 

5.สง่เสริม

ภาพลกัษณ์

ด้านความ

มัน่คงและ

ปลอดภัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริม สนับสนุน และยกระดับ ให้สงขลาเป็นผู้น าไมซ์ในภูมิภาค 

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่  1. ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ การตลาดเชิงรุก เพื่อเจาะ

ตลาดกลุ่มไมซ์เป้าหมาย ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ และสร้างช่องทางการตลาดไมซ์ส าหรับตลาดใน

ประเทศ และต่างประเทศในเชิงรุก เพื่อดึงดูดการจัดกิจกรรมไมซ์ สร้างภาพลักษ์ของสงขลาในการ

สื่อสารกับกลุ่มนักเดินทางไมซ์ โดยเน้นการน าจุดเด่นของสงขลามาใช้ เป็นภาพลักษ์เพื่อช่วยในการ

ประชาสัมพันธ์ 2. พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว 3. 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเช่ือมโยงกิจกรรมหลังการประชุมและ

รองรับการท่องเที่ยวเพื่อเปน็รางวัล (Incentives)  การสร้างโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว เพื่อ

ผ่อนคลายหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม การพัฒนาสินค้าและบริการต่าง ของจังหวัดให้สอดคล้องกับ

วิถีความเป็นอยู่และวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ ออกแบบหรือสร้างกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยว

เช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ของจังหวัด โดยจัดท าเป็นโปรแกรมมาตรฐานส าหรับกลุ่มเป้าหมาย

แต่ละกลุ่มที่ครอบคลุม และมีความทันสมัยเพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับผู้จัดงาน สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของนักเดินไมซ์ทุกกลุ่ม เช่น เส้นทางการท่องเที่ยวทางทะเล เส้นทางการเรียนรู้วิถี

ชีวิตชุมชน เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เส้นทางกิจกรรมการจับจ่ายใช้สอย เส้นทางการท่องเทีย่ว

ทางศิลปวัฒนธรรม และการท ากิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น สอดคล้องกับฝ่ายส่งเสริมตลาดในประเทศ 

ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ กลยุทธ์ที่ 3 กระจายงานออกนอกพื้นที่กรุงเทพฯ ไป

ยังหัวเมืองใหญ่ๆทั่วประเทศ กระจายโอกาสธุรกิจไมซ์ไปยังเมืองไมซ์และเมืองรองโดยรอบ ดันงาน

นิทรรศการแสดงสินค้าสู่ศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ในภูมิภาค สร้างโอกาสธุรกิจให้ผู้ประกอบการและ

กระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ศูนย์กลางเช่ือมโยงการค้าและการลงทุนอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 

ประกอบด้วย 3  กลยุทธ์ ได้แก่  1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เหมาะสมกับการลงทุน พัฒนา

โครงสร้างทางกายภาพ เช่น โรงแรมที่พัก ภายในพื้นที่จังหวัดสงขลาให้เป็นที่ยอมรับของผู้จัดงานไมซ์ 

เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผูจ้ัดงาน รวมถึงการปรับปรุงห้องประชุมของโรงแรม และสถานที่จัดงานที่มีอยู่

ให้ได้รับมาตรฐานห้องประชุมของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (Thailand MICE 

Venue Standard, TMVS)  2. พัฒนาระบบโครงข่ายคมนาคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วางแผนพัฒนาการจัดการด้านการคมนาคมขนส่งให้มีความสะดวกและพัฒนาระบบการจัดการที่

ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการกับผู้ที่เดินทางเข้ามาในพื้นที่ ทั้งนักท่องเที่ยวและนัก

เดินทางไมซ์ 3. พัฒนารูปแบบและกิจกรรมทางการตลาดเพื่อรองรับการจดักิจกรรมไมซ์ในทุกรปูแบบ 
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การจัดท าแผนการตลาด พัฒนาช่องทางการตลาดเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์จังหวัดไปยังกลุ่มผู้จัด

งาน เพื่อดึงดูดงานเข้าสู่จังหวัด สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  พ.ศ. 2560-2564 

ภายใต้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวพื้นที่ท่องเที่ยวจังหวัดรองเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคี

ภาครัฐ เอกชน และประชาชนเพื่อยกระดับกิจกรรมไมซ์ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่  1.ส่งเสริม

การพัฒนาร่วมกันในระดับนโยบาย สถาบัน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์ 

สนับสนุนการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อให้ภาครัฐ ช่วยสนับสนุนการจัด

นิทรรศการและงานแสดงสินค้าในจังหวัดสงขลาของภาคเอกชน ส่งเสริมให้เกิดการรวมตัวผู้ที่

เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผู้ผลิต ผู้จาหน่ายสินค้า และผู้ลงทุนทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่ สร้างความพร้อมใน

การจัดกิจกรรมและนิทรรศการต่าง เพื่อดึงดูดนักเดินทางจากประเทศเข้าสู่ประเทศไทย 2. การจัดท า

ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องการจัดประชุม การแสดงสินค้า และนิทรรศการ การจัดทาฐานข้อมูลการจัด

ประชุมและนิทรรศการภายในพื้นที่ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและสนับสนุนการจัดประชุมไมซ์ของ

จังหวัด และน าเทคโนโลยีต่าง มาใช้ในการให้บริการ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อประกอบการ

ให้บริการไมซ์ ส าหรับการวางแผนการจัดประชุมไมซ์ในพื้นที่และเกิดความสะดวกต่อผู้จัดงานไมซ์ 3. 

สร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพื่อเช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจ 

การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว ตามแผนงานการพัฒนา IMT-GT กิจกรรมไมซ์ที่เกี่ยวกับในการ

พัฒนาความร่วมมือระหว่าง IMT – GT  สอดคล้องกับฝ่ายส่งเสริมตลาดในประเทศ ส านักงานส่งเสรมิ

การจัดประชุมและนิทรรศการกลยุทธ์ที่ 1คือการสร้างความร่วมมือกับภาคีต่างๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 

เอกชน สมาคมต่างๆ โดยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องความต้องการของตลาดแรงงาน 

สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการสนับสนุนบุคลากรให้มีสมรรถนะข้ันพื้นฐานตามต าแหน่งงาน และ

ได้รับการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานสากล 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการบริการอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการ

เป็นเมืองไมซ์ ศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคใต้ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. พัฒนาคุณภาพการ

บริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการ

ยกระดับบริการ เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการจัดงานไมซ์ (Organizer) ของคนในพื้นที่ให้

ได้มาตรฐานระดับสากลและเป็นที่ยอมรับของผู้จัดงาน เพื่อรองรับการจัดงานไมซ์ทั้งในระดับประเทศ

และนานาชาติและพัฒนาความรู้และพฤติกรรมของกลุ่มนักเดินทางไมซ์ 2. ส่งเสริมศักยภาพของ
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ผู้ประกอบการไมซ์ให้ได้มาตรฐานสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ พัฒนาและยกระดับขีด

ความสามารถของบุคลากรในพื้นที่ในการจัดงานไมซ์ให้ทัดเทียมกับมาตรฐานสากล เช่น ผู้เช่ียวชาญ 

ในการจัดงานประชุม (Professional Convention Organizer: PCO) การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็น

รางวัล (Destination Management Company: DMC) และผู้เช่ียวชาญ ในการจัดงานแสดงสินค้า

และนิทรรศการ (Professional Exhibition Organizer: PEO) รวมถึงบุคคลากรที่มีส่วนสนับสนุนให้

เกิดการจัดกิจกรรมไมซ์ในพื้นที่ เช่น ผู้ให้บริการด้านสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) การ

ประชาสัมพันธ์ การน าเที่ยว และการบริการในโรงแรม เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการจัดงานใน

ระดับประเทศและนานาชาติ  3. จัดต้ังสถาบันพัฒนาก าลังคนด้านไมซ์ (MICE Academy)  สอดคล้อง

กับนโยบายของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้มีความร่วมมือกับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (องค์การมหาชน) และศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี ในการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านธุรกิจไมซ์แก่นักศึกษา รวมถึงผู้ประกอบการ หน่วยงาน 

องค์กร ผู้จัดงานในพื้นที่มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจไมซ์แก่ผู้จัดงาน 

รวมทั้งพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างประสบการณ์แก่นักศึกษา ให้มีความพร้อม

รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัย ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1. จัดตั้งศูนย์อ านวยการ ก ากับ ดูแล และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว สร้างภาพลักษณ์ของจังหวัดด้าน

พื้นที่ที่ปลอดความเสี่ยง เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจในเรื่องความปลอดภัยแก่ผู้เข้าประชุม  2 . 

ประสานความร่วมมือกับทุกภาคีในการสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน 3. 

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมไมซ์เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ส่งเสริมให้สถานประกอบการเข้าสู่อุตสาหกรรมสี

เขียว เพื่อการพัฒนาอย่างยังยืน เน้นการจัดกิจกรรมไมซ์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยงของนักเดินทางกลุ่มไมซ์ให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การลดมลพิษ และส่งเสริม

ความรับผิดชอบร่วมกันของคนในพื้นที่ และนักท่องเที่ยว ให้ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง โดยการอ านวยความปลอดภัยอย่างกว้างขวางและ

ครอบคลุม เสริมสร้างงานและอาชีพ โอกาส ความเสมอภาค และความยุติธรรม ให้เกิดข้ึนกับคนใน

ทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. 

๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)พัฒนาระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยการสนับสนุน

เครื่องมือและอุปกรณ์เพื่อป้องกันและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ กล้องวงจรปิด เครื่องแปลภาษา 

การติดตั้งไฟในสถานที่ท่องเที่ยว อุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
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นักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ท่องเที่ยว ส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุงสุขา

สาธารณะ การจัดการขยะและระบบบ าบัดน้ าเสียในแหล่งท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว (2550) ท าการวิจัยเรื่องประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการ เรื่องการ

รักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวประจ าปีพ.ศ. 2550 พบว่านักท่องเที่ยวมีความ

ต้องการให้เจ้าหน้าที่ให้บริการในเรื่องการรักษาความปลอดภัยในด้านร่างกายและทรัพย์สินมากเป็น

อันดับแรก  

ประโยชน์การวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา  

 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

 การวิจัยนี้เป็นการบูรณาการทฤษฎีมุมมองด้านพื้นฐานด้านทรัพยากร (Resource-Based 

View-RBV) และแนวคิดเกี่ยวกับการการเชิงกลยุทธ์ โดยน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา

จุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการ: จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ ทั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถน าทฤษฎี 

และผลของการวิจัยไปใช้อ้างอิงในการท าวิจัยเกี่ยวกับการสร้างกลยุทธ์ ในมิติอื่นได้ต่อไป 

 1. ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานด้านทรัพยากร (Resource-Based View--RBV) เป็นทฤษฎีที่ให้

ความส าคัญหรือมุ่งเน้นที่ทรัพยากร (resources) และความสามารถในการจัดการกับทรัพยากร 

(capabilities) ภายในองค์การ ที่ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพในการสร้างความ

ได้เปรียบของการแข่งขันในยุคสังคมเศรษฐกิจ ฐานความรู้ที่มีการเปลีย่นแปลงในระดับบคุคล องค์การ 

และระดับโลก ซึ่งมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ องค์การจึงต้องเรียนรู้

ความสัมพันธ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกว่าคู่แข่ง โดยการพิจารณาทรัพยากรภายใน

องค์การที่ถือเป็นจุดอ่อนหรือจุดแข็ง และใช้ทรัพยากรที่เป็นจุดแข็ง ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและ

ความต้องการตามสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ที่ถือเป็นโอกาสหรืออุปสรรค และแก้ไขหรือ

ปรับปรุงทรัพยากรที่เป็นจุดอ่อนขององค์การ (Barney, 1991)  RBV ถูกน ามาใช้ก าหนดนโยบายทาง

ธุรกิจขององค์การและเป็นมุมมอง ในการค้นหาทรัพยากรภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมองที่แหล่งทรัพยากร ( resources) และความสามารถ 

(capabilities) โดยอาจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สินทรัพย์ที่เป็นรูปธรรม คือ ทรัพยากรที่มีตัวตนหรือ
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มองเห็นได้และจับต้องได้ (tangible resources) เป็นสินทรัพย์ที่หาได้ง่ายโดยทั่วไปและอ้างอิงกับ

สินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์หมุนเวียนขององค์กรที่เป็นที่มีอยู่ เช่น ที่ดิน อาคาร โรงงาน ทุนทางด้าน

เครื่องจักร การเงิน กายภาพ บุคลากร และเทคโนโลยี เป็นต้น ส่วนสินทรัพย์ที่เป็นนามธรรม 

(intangible) คือ ทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน หรือมองไม่เห็นและจับต้องไม่ได้ และยากจะประเมินคุณค่า 

(intangible resources) ไม่มีสถานะทางกายภาพ แต่องค์การเป็นเจ้าของ เช่น ความเช่ือใจและความ

ภักดีของลูกค้า ประสบการณ์ด้านการผลิต ความเป็นผู้น าทางด้านเทคโนโลยี ช่ือเสียง ต้นทุนด้าน

องค์การ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ลิขสิทธ์ิ และความลับทางการค้า เป็นต้น หากองค์กรต้องการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ควรสร้างทรัพยากรหลักที่แตกต่าง (heterogeneous) 

ได้แก่ ทักษะ ความสามารถ และเป็นทรัพยากรที่หยุดนิ่ง ไม่เคลื่อนย้ายโดยง่าย ได้แก่ เครื่องหมาย

การค้า กระบวนการท างาน ความรู้ หรือทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น ความสามารถ หมายถึง 

ความสามารถขององค์กร (ordinary capabilities) ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถมองเห็นได้ หรือไม่มี

ตัวตนและไม่สามารถตีความสามารถเป็นมูลค่าทางตัวเลขได้ ดังนั้น ความสามารถจึงเป็นกระบวนการ

ขององค์การในการน าข้อมูลและความรู้ ที่ควบคุมโดยองค์การ รวมถึงความสามารถทางด้านข่าวสาร 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า ผู้จัดหาสิ่งของ ( supplier) และตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผล

ประกอบการที่มีความเสี่ยง (venture performance) เช่น ความสามารถในการท างานเป็นทีม 

วัฒนธรรมองค์การด้านความเช่ือมั่นระหว่างการจัดการองค์การและพนักงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทักษะ

ในการท างานภายในองค์การ เป็นต้น ความสามารถและวิธีการของการผสมผสานระหว่างสินทรัพย์ 

(asset) บุคคล (people) และกระบวนการ (processes) ที่องค์กรใช้เพื่อการเปลี่ยนรูปปัจจัยน าเข้า 

(inputs) ให้กลายเป็นผลผลติ (outputs) โดยใช้ความสามารถด้านทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว น ามาก าหนด

กลยุทธ์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ สร้างศักยภาพและความได้เปรียบด้าน

การแข่งขัน (competitive advantages) (Weerawardena & Mort, 2012) โดยองค์การจะประสบ

ความส าเร็จในระยะยาวหากมีวิเคราะห์ความสามารถของทรัพยากรภายในองค์การ ดังนั้นการศึกษา

วิจัยน้ีเป็นการสนับสนุนความรู้เชิงทฤษฎี ผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีมุมมองพื้นฐานด้านทรัพยากร มาวิเคราะห์

ความสามารถเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ตาม

คุณลักษณะ VRIO ดังนี้  

 (1) การรวมกลุ่มของทรัพยากรที่มีคุณค่าและก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มภายในองค์การ (value) 

กล่าวคือ สงขลาเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่โดดเด่นอีกจังหวัดหนึ่งของภาคใต้ มีพรมแดนติดกับประเทศ

มาเลเซีย เป็นเมืองท่าและเมืองชายทะเลที่ส าคัญของภาคใต้ โดยมีอ าเภอหาดใหญ่เป็นศูนย์กลาง
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การค้าและการท่องเที่ยวของภาคใต้ตอนล่าง ที่พรั่งพร้อมไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ

ท่องเที่ยวมากมาย และมีสีสันบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น

ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ สามารถรองรับ

นักท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ 

  (2) เป็นสิ่งที่หาได้ยาก (rareness) กล่าวคือ จังหวัดสงขลามีความหลากหลายทางเช้ือชาติ 

ศาสนา วัฒนธรรม และยังเป็นพื้นที่ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจระดับประเทศ มีอัตลักษณ์ของความ

เป็นเมืองที่มีสองทะเลเช่ือมต่อกัน ระหว่างทะเลสาบสงขลาและทะเลอ่าว ไทย ซึ่งทะเลสาบสงขลามี

ลักษณะพิเศษ เป็นทะเล 3 สามน้ า (น้ าจืด , น้ ากร่อย และน้ าเค็ม) ท าให้สงขลาเป็นเมืองที่มี

ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เช่น ชายฝั่งทะเล แหล่งน้ ามัน ป่าชายเลน ป่าดิบช้ืนและมี

เครือข่าย/องค์กรภาคประชาชนที่เข้มแข็งในการร่วมดูแลรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เช่น สภาลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา กลุ่มรักษ์คลองอู่ตะเภา ท าให้ได้รับเลือกเป็นจังหวัดต้นแบบเมืองสี

เขียว (Green City) ที่ได้รับการคัดเลือกภายใต้ความร่วมมือ IMT-GT 

  (3) ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่ายหรือหากจะมีการลอกเลียนแบบต้องใช้ต้นทุนสูงมาก 

(limitability) กล่าวคือ จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของภาคใต้ เป็นเมืองที่มีความพร้อม

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีระบบคมนาคมขนส่งเช่ือมโยงทางบก (รถไฟ ถนน) ทางเรือ (ท่าเรือสงขลา

แห่งที่ 1 และ 2) และทางอากาศ (สนามบินนาชาติหาดใหญ่) เป็นศูนย์กลางการค้าการลงทุนของ

ภาคใต้ โดยใช้ศักยภาพของนิคมอุตสาหกรรมยางพารา และเขตเศรษฐกิจพิเศษสะเดา ปาดังเบซาร์ 

เช่ือมโยงเศรษฐกิจทางตอนบนของภาคกับตอนใต้ของประเทศไปยังประเทศเพื่อนบ้านและนานาชาติ 

เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคใต้ โดยใช้ความโดดเด่นจากฐานเดิมที่เป็นเมืองท่องเที่ยวชายแดน 

ความสวยงามของทรัพยากรและความหลากหลายทางวัฒนธรรมรวมทั้งเป็นเส้นทางส าคัญในการ

เช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของภูมิภาคทั้งฝั่งทะเลอันดามันและอ่าวไทย สงขลามี

ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี เป็นศูนย์ประชุมระดับนานาชาติ ที่ใหญ่ที่สุดใน

ภาคใต้ มีความทันสมัย  เพียบพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก  อาทิ ระบบแสง -เสียง และ

โสตทัศนูปกรณ์ครบครัน  สามารถรองรับการจัดการประชุม  สัมมนา งานแสดงสินค้า การจัด

นิทรรศการคอนเสิร์ต ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

 (4) องค์กรสามารถสร้างความเช่ียวชาญในการด าเนินธุรกิจ (organization) กล่าวคือ จังหวัด

สงขลาได้รับการสนับสนุนจากส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ ๖๐ ปี ในการจัด
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กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านธุรกิจไมซ์แก่นักศึกษา รวมถึงผู้ประกอบการ หน่วยงาน 

องค์กร ผู้จัดงานในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจไมซ์แก่ผู้จัดงาน 

รวมทั้งพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างประสบการณ์แก่นักศึกษา ให้มีความพร้อม

รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ตลอดจนมีแนวทางการจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยที่เหมาะสม มีการวางมาตรการความปลอดภัยต่าง ๆ อย่างบูรณาการได้แก่ การตั้งจุดตรวจ 

จุดสกัด การลาดตระเวนโดยเจ้าหน้าที่ต ารวจและร่วมโดยต ารวจชุมชน อส. มีการจัดหาเครื่องมือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ  เช่นเครื่องตรวจวัตถุระเบิด มีการก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม การ

เพิ่มความเข้มงวดในการรักษาความปลอดภัยองค์กรต่าง ๆ การติดตั้งกล้องวงจรปิดในพื้นที่สาธารณะ 

ห้างสรรพสินค้าสถานบันเทิง สถานบริการ และจุดเสี่ยงภัยต่าง ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจในความ

ปลอดภัยของประชาชน สามารถด าเนินชีวิตอย่างปกติ ลดผลกระทบต่อการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ

สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างปลอดภัย ทั้งยังกระจายรายได้กระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์  เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้นักบริหารก าหนด

ทิศทางของธุรกิจ  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์การ  ช่วยก าหนดกลยุทธ์ที่

เหมาะสมกับองค์การ  เพื่อที่จะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกต์ปฏิบัติ  และควบคุมประเมินผลการ

ด าเนินงานขององค์การได้  กลยุทธ์ขององค์การจะเป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนดความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวขององค์การได้  การท าความเข้าใจและการพยายามศึกษาองค์การที่ประสบผลส าเร็จในการ

ใช้กลยุทธ์เพื่อการจัดการ  จะท าให้ได้ทราบถึงคุณประโยชน์ของกลยุทธ์ ที่จะช่วยสนับสนุนองค์การให้

ประสบความส าเร็จ  และจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์การ 

จ าเป็นต้องการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย 

(Goal) ขององค์การในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนท ากิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อให้องค์การ

สามารถด าเนินงานตามพันธกิจ  อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ

จัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้างประสิทธิภาพและศักยภาพใน

การแข่งขันให้แก่ธุรกิจ  และเสริมสร้างการพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร  

รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรที่อยู่ภายในองค์การ  เนื่องจากการพัฒนาเชิงกล

ยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม  เพื่อรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดข้ึนของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง  การจัดการกลยุทธ์ยังค านึงถึงความความส าคัญของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับองค์การ (Stakeholders) และ การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังท าหน้าที่ในการเช่ือมโยงประสาน

หน่วยต่าง ๆ ในองค์การให้สามารถบริหารจัดการเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกัน ข้ันตอน
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ส าคัญก่อนก าหนดกลยุทธ์คือ การวิเคราะห์กลยุทธ์ (Strategic Analysis) ซึ่งจ าเป็นต้องศึกษาและท า

ความเข้าใจสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ เป็นอยู่ ไม่ว่าจะเป็น

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การเอง หรืออาจจะกล่าวได้ว่าในข้ันตอนการก าหนดกลยุทธ์

ต้องเริ่มจากการวิเคราะห์กลยุทธ์ก่อน เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างเป็นทางการ 

มองเห็นทิศทางของเป้าหมายและความส าเร็จที่องค์การต้องการชัดเจนย่ิงข้ึน ด้วยเป้าหมายระยะยาว 

คือ วิสัยทัศน์ และเป้าหมายระยะสั้นหรือเป้าหมายปัจจุบัน คือ พันธกิจ (หรือภารกิจ) ขององค์การ 

โดยผู้วิจัยได้การวิเคราะห์กลยุทธ์ เพื่อศึกษาหาปัจจัยสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เพื่อน า

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาใช้ในการวางแผนหรือก าหนดกลยุทธ์ รวมถึงการออกแบบและก าหนด

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ พร้อมแผนปฏิบัติการ ตามล าดับข้ันตอนการวิเคราะห์ ดังนี้ 1) SWOT Analysis 

เป็นการวิเคราะห์ภาพรวมของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในความหมายของการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมและศักยภาพขององค์การ จากนั้นจะต้องมี TOWS Matrix Model 2) TOWS Matrix 

Model เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยตาราง 

TOWS Matrix เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเป็น

ประโยชน์เชิงทฤษฎีและผลการวิจัยสามารถตอบสนองให้แก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมไมซ์ น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันในระดับธุรกิจ และน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไป 

 3. การสร้างองค์ประกอบการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง

สินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา ประกอบไปด้วย 7  องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน สิ่ง

อ านวยความสะดวก ความมั่นคงปลอดภัย การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 

ภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ บุคลากร และกิจกรรมเพิ่มเพิ่มนอกเหนือการประชุม เกิดจากผู้วิจัยได้

มุ่งเน้นการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องครอบคลุมประเด็นการจัดประชุมสัมมนา การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ ซึ่งน าไปสู่การสังเคราะห์องค์ความรู้ต่าง 

ๆ โดยพัฒนามาจากแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์และแนวคิดอุตสาหกรรมไมซ์ รวมทั้งนโยบายการ

จัดการอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สู่การสร้างองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบที่

น าไปสู่การการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 

จังหวัดสงขลา 
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ประโยชน์เชิงการจัดการ 

 ด้านนโยบาย 

 1. กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ส านักงานจังหวัดสงขลา เสนอให้อุตสาหกรรมไมซ์

กลายเป็นอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลาในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อ

อนาคต เป็นอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพในการต่อยอด (First S-Curve) ที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่าง

เร่งด่วน จากผลการวิจัยพบว่า จังหวัดสงขลามีความพร้อมในการด าเนินงานกิจกรรมไมซ์ ทั้งด้าน

สถานที่จัดงาน โรงแรมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เช่น การคมนาคมที่สะดวกทันสมัย ความ

ร่วมมือทั้งจากภาครัฐและเอกชน ความมั่นคงปลอดภัย การติดต่อสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้งมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ทั้งแหล่งท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม และแหล่งท่อง เที่ยวทาง

ธรรมชาติ ตลอดจนมีกิจกรรมหลังการประชุมที่หลากหลาย ดังนั้น เพื่อส่งเสริมให้อุตสาหกรรมไมซ์

กลายเป็นอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลาเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และกระจายรายได้สู่

ภูมิภาค จังหวัดสงขลาต้องบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อให้ยุทธศาสตร์

การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง

สินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อท าให้จังหวัดสงขลาเป็น

ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในภูมิภาค 

 2. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ส านักงานจังหวัด

สงขลา ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ควรสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของ

อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา โดยการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด ที่ชัดเจน ทั้งในด้านการจัด

ประชุม (Meeting) ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Incentive) ด้านการประชุมนานาชาติ 

(Conference) และด้านการจัดนิทรรศการ (Exhibition) เพื่อให้ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ

พัฒนาจังหวัด จากผลการวิจัยพบว่า จังหวัดสงขลามีภาพลักษณ์เป็นเมืองเป็นจังหวัดที่มีช่ือเสียงใน

เรื่องการท่องเที่ยวมาเป็นระยะเวลานาน ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลในอ าเภอเมือง ได้แก่ 

ทะเลสาบสงขลา แหลมสมิหลา เกาะหนูเกาะแมวหรือสถานที่เลือกซื้อสินค้าและอาหารอร่อยในตัว

เมืองหาดใหญ่ รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวด้านศาสนาศิลปวัฒนธรรม ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทาง

มาท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี  โดยมีแคมเปญท่องเที่ยว “สงขลามหาสนุก สุขทั้งปทีี่สงขลา”ดั ง นั้ น  ก า ร

ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด ของจังหวัดสงขลาให้เป็น “ธุรกิจก้าวไกล....ไปกับ MICE ในสงขลา”  

จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาภาพลักษณ์ของจังหวัดสงขลาให้มีความโดดเด่น ใช้เป็นจุดขายของจังหวัด

ที่สามารถสร้างให้เป็นที่จดจ าของนักท่องเที่ยวในฐานะการเป็นเมืองแห่งไมซ์ของประเทศไทย รวมทั้ง
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ยังช่วยส่งเสริมให้ทิศทางการพัฒนาจังหวัดสงขลาในการรองรับการจัดงานไมซ์มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น  

 3. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ร่วมกับสมาคมโรงแรม

จังหวัดสงขลา ส่งเสริมให้โรงแรมในจังหวัดสงขลาเข้าร่วมโครงการปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงาน

ประเทศไทย Thailand MICE Venue Standards หรือ TMVS เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริการ

และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค จากผลการวิจัยพบว่า 

สถานที่จัดงานที่ผ่านมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย Thailand MICE Venue Standards หรือ 

TMVS มี 5 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลอง ศิริราชสมบัติครบ 60 ปี ศูนย์ประชุมคณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ โรงแรมเซนทารา 

หาดใหญ่ และโรงแรมบุรี ศรีภู บูติค ดังนั้น การส่งเสริมให้โรงแรมในจังหวัดสงขลาเข้าร่วมโครงการ

ปรับปรุงมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย Thailand MICE Venue Standards หรือ TMVS ถือ

เป็นภารกิจหลักในการพัฒนาเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความเช่ือมั่นให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ใน

จังหวัด ทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา อีกทั้ง

ยังเป็นเครื่องมือสนับสนุนการยกระดับคุณภาพมาตรฐานบริการสถานที่จัดงานไมซ์ และการส่งเสริม

ตลาดให้กับผู้ประกอบการไมซ์อีกด้วย มาตรฐานดังกล่าวมีความส าคัญกับการยกระดับสถานที่จัดงาน

ในจังหวัดสงขลาให้มีความน่าเช่ือถือ ส่งเสริมให้สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาเพิ่มศักยภาพใน

เรื่องของสถานที่จัดงาน รองรับการเป็นผู้น าในด้านจุดหมายปลายทางของจัดประชุมและนิทรรศการ

ของภูมิภาค 

 4. สถาบันการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการจัดท าหลักสูตรการเรียนการ

สอนในระดับอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการบุคลการของอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

จากผลการวิจัยพบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา ยังขาดบุคลากรทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญในอุตสาหกรรมไมซ์ ปัญหาการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศ และความตั้งใจการบริการ (service mind) ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรเร่งพัฒนา

บุคลากรโดยออกแบบการเรียนการสอนให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรง รวมทั้งการน า

เนื้อหาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไมซ์สอดแทรกรายวิชาอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง ทั้ งในระดับปริญญา 

ประกาศนียบัตร หรือหลักสูตรระยะสั้น  เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ในด้าน

ทักษะการให้บริการ ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะด้านการจัดงาน เพื่อเพิ่มคุณภาพและขีด

ความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์จังหวัดสงขลา 
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 5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ร่วมกับเทศบาลเมืองสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ 

และองค์กรส่วนปกครองในท้องถ่ิน ประสานงานความร่วมมือในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ

ถนน การสื่อสาร กับหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัด เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์ใน

จังหวัด จากการวิจัยพบว่า จังหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการคมนาคมของภาคใต้มีเส้นทางคมนาคมที่

สะดวกทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ เช่ือมโยงทั้งในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ ท าให้เกิด

ความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่เมือง แต่พื้นที่เมืองหาดใหญ่ยังประสบปัญหาการจราจร โดยเฉพาะ

พื้นที่ใจกลางเมืองย่านเศรษฐกิจทีส่ าคัญ สาเหตุหลักของปัญหาการจราจรในเมอืงหาดใหญ่คือการขาด

แคลนระบบขนส่งสาธารณะ ส่งผลให้มีปริมาณการเดินทางด้วยพาหนะส่วนตัวเพิ่มมากขึ้นท าให้เกิด

ปัญหาจราจรติดขัดและเกิดมลพิษทางอากาศ ดังนั้น ควรวางแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ

รองรับการเดินทางในเมืองหาดใหญ่จะต้องครอบคลุมพื้นที่อย่างทั่วถึง (Coverage) เข้าถึงได้ง่าย 

(Accessibility) และสะดวกในการเดินทาง (Efficiency) เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและ

นักเดินทางกลุ่มไมซ์ กล่าวคือ การพัฒนาระบบการขนส่งรางเดี่ยวในเมืองหาดใหญ่จะต้องให้มี

โครงข่ายที่ ครอบคลุมและต่อเช่ือมเข้ากับระบบขนส่งอื่น ๆ ที่สามารถเข้าถึงสถานที่จัดงานได้โดยตรง  

 6. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ร่วมกับเทศบาลเมืองสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ 

ร่วมกับสถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา และหน่วยงานความมั่นคง สร้างเครือข่ายป้องกันสาธารณภัย

ร่วมกับองค์กรปกครองท้องถ่ินในเขตอ าเภอเมืองสงขลา เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย 

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นของผู้เข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาในพื้นที่ รวมทั้งการ

ประสานงานกับต ารวจ ทหาร และอาสาสมัครป้องกันภัย ท าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยใน

ระหว่างการจัดกิจกรรมไมซ์ในพื้นที่จังหวัดสงขลา จากผลการวิจัยพบว่า จังหวัดสงขลาเคยประสบ

ปัญหาความไม่สงบในพื้นที่ ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการเดินทางเข้ามาจัดกิจกรรมไมซ์ในพื้นที่ ดังนั้น 

แนวทางการสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางเข้ามาจัดกิจกรรมไมซ์ให้กับ

นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและต่างชาติ จ าเป็นต้องเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยตามแนวทางพัฒนา

มาตรฐานความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยี (CCTV) ในแหล่งท่องเที่ยว โดยการติดตั้งระบบเป็นการ

ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยแหล่งท่องเที่ยว ด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดอัจฉริยะ (SMART 

CCTV ) ตามแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่จัดงานส าคัญทุกแห่งในพื้นที่ เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย

ให้แก่นักท่องเที่ยวในการเข้ามาจัดกิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา  และประสานความร่วมมือกับ

ผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆ อาทิ โรงแรม ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร สถานบันเทิง ร้านจ าหน่ายสินค้า 

และธุรกิจบริการต่างๆ ในการรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวดในพื้นที่สถานประกอบการของตน  
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ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวมั่นใจด้านความปลอดภัยในการเดินทางมาเที่ยวและจัด

กิจกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา  

 ด้านการจัดการ 

 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ส านักงานจังหวัดสงขลา เทศบาลนครหาดใหญ่ น า

ข้อมูลจากผลการวิจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันความพึงพอใจต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยมี

องค์ประกอบย่อย ด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค น าไปพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้าง

พื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ภายในจังหวัดสงขลา ทั้งด้านคมนาคมขนส่ง พัฒนาโครงข่าย

คมนาคมให้มีความเช่ือมโยงและมีมาตรฐานทั้งทางบกและทางอากาศ อาทิ พัฒนาบริการระบบขนส่ง

สาธารณะ พัฒนาถนนสายหลักและสายรองให้มีมาตรฐาน เช่ือมโยงโครงข่ายการเดินทางและขนส่ง

ทางรางกับประเทศมาเลเซีย ด้านศุลกากรและระบบการผ่านแดน ให้สามารถอ านวยความสะดวก

ให้แก่นักเดินทางกลุ่มไมซ์ เพื่อเช่ือมโยงการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมไมซ์ใน

เช่ือมโยงทั้งภายในภาค และระหว่างภาค และประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อสร้างความได้เปรียบจากจุด

ยุทธศาสตร์ที่เป็นทั้งศูนย์กลางทางการค้าและการท่องเที่ยว การมีทรัพยากรที่เอื้อต่อการผลิตทาง

อุตสาหกรรม ตลอดจนพื้นที่ที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์สามเหลี่ยมเศรษฐกิจอินโดนีเซีย – มาเลเซีย – 

ไทย (IMT-GT) สร้างโอกาสในการดึงดูดการค้าและการลงทุนในอุตสาหกรรมไมซ์ พร้อมทั้งพัฒนาไปสู่

การเป็นผู้น าอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 

 2. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ สมาคมธุรกิจโรงแรม และผู้ประกอบการ

สถานที่จัดงาน  น าข้อมูลจากผลการวิจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันความพึงพอใจต่อการจัดประชุม 

สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวก โดยมีองค์ประกอบย่อย ด้านมาตรฐานสถานที่จัดงาน มาตรฐานถือเป็นส่วนส าคัญในการ

สร้างความน่าเช่ือถือ และเป็นเครื่องยืนยันความพร้อม ความเป็นมืออาชีพของสถานที่จัดงานใน

ประเทศไทย เพื่อให้สามารถดึงงานและผู้จัดงานทั้งในและต่างประเทศเข้ามาจัดงานในสถานที่จัดงาน

ที่ได้มาตรฐาน ทั้งนี้ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้สงขลาเป็นผู้น าอุตสาหกรรมไมซ์ใน

ภูมิภาค จ าเป็นต้องเร่งผลักดันให้สถานที่จัดงานในจังหวัดสงขลาได้รับมาตรฐานระดับสากล ทั้ง

มาตรฐานด้านการจัดการรักษาความปลอดภัยส าหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ หรือ

มอก.22300  MICE Security Management System (MSMS) มาตรฐานระบบการบริหารการจัด

งานอย่างยั่งยืน (ISO 20121 Event Sustainability Management System) และมาตรฐานสถานที่
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การจัดงานประเทศไทย Thailand MICE Venue Standards (TMVS)  ให้มากที่สุด เพื่อให้สามารถ

สร้างความพึงพอใจและสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าที่เข้ามาจัดกิจกรรมไมซ์และเพื่อเพิ่มศักยภาพ

และความได้เปรียบทางการแข่งขันรองรับการเป็นผู้น าอุตสาหกรรมไมซ์ในภูมิภาค 

 3. หน่วยงานภาครัฐ ต ารวจ ทหาร ฝ่ายปกครอง และภาคเอกชน น าข้อมูลจากผลการวิจัย

องค์ประกอบเชิงยืนยันความพึงพอใจต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัด

แสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านความมั่นคงปลอดภัย โดยมีองค์ประกอบย่อย ด้าน

ความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยว น าไปปรับใช้เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้เข้าร่วม

งานและนักท่องเที่ยว โดยการรเฝ้าระวัง ติดตามสถานการณ์ และตรวจสอบสิ่งบอกเหตุที่มีผลกระทบ

หรืออาจเกิดผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และเผยแพร่เพื่อแจ้งเตือนภัยแก่

นักท่องเที่ยว พัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ตลอดจนเป็น

ศูนย์กลางในการประสานงานและสร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการให้ความช่วยเหลือ กา ร

อ านวยความสะดวก การแก้ไขปัญหาการหลอกลวง การดูแลรักษาความปลอดภัยทั้งในส่วนของพื้นที่

การจัดงาน และพื้นที่โดยรอบ โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อร่วมกันด าเนินงาน

ให้เกิดเครือข่ายและความเข้มแข็งทั้งระบบ พร้อมทั้งสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ในการรักษา

ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

 4. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน น าข้อมูลจากผลการวิจัยองค์ประกอบเชิงยืนยันความพึง

พอใจต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ

จังหวัดสงขลา ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน โดยมีองค์ประกอบ

ย่อย ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ์  เพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาล โดยใช้

กิจกรรมไมซ์ส่งเสริมอุตสาหกรรมตามนโยบาย Thailand 4.0 ให้มากข้ึน และน านวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมไมซ์ ตลอดจนกระจายกิจกรรมไมซ์ไปยังภูมิภาคและเมืองรอง เพื่อการ

กระจายรายได้ในประเทศ โดยต้องเร่งสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

สถาบันการศึกษาจัดท าแพคเกจสนับสนุนและส่งเสริมการตลาด ร่วมกันดึงงานและสนับสนุนการจัด

งาน และการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบขององค์กรภาครัฐในการอ านวยความสะดวกและส่งเสริมธุรกิจ

ไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

 5. ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา น าข้อมูลจากผลการวิจัยองค์ประกอบเชิง

ยืนยันความพึงพอใจต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ โดยมีองค์ประกอบย่อย ด้านความมีช่ือเสียง
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ของจังหวัด โดยจะมุ่งเน้นการพัฒนาและสร้างสรรค์สินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งการรักษาจุด

แข็งเดิมและกิจกรรมที่มีความแปลกใหมม่าส่งเสริมการตลาดดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งไทยและนักเดินทาง

กลุ่มไมซ์ พร้อมทั้งสร้างจุดขายการท่องเที่ยวเมืองสงขลาให้เป็ นแหล่งท่องเที่ยวเ ชิงวิ ถี ชี วิต 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่มีความหลากหลายทั้งด้านอาหาร สินค้า

อุปโภคบริโภค และสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในตลาดไมซ์ ตลอดจนการออกแบบ

กิจกรรมภายหลังการประชุมให้มีความหลากหลาย เช่ือมโยงกับอั ตลักษณ์ของท้องถ่ิน เช่น การ

ท่องเที่ยวเชิงซีเอสอาร์ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โดยชูเรื่องมรดก

โลก ย่านเมืองเก่า การท่องเที่ยวเสริมพลังมงคล เน้นขายความศักดิ์สิทธ์ิและพลังศรัทธา เป็นต้น 

 6. หน่วยงานภาครัฐ อาทิ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ กรมพัฒนาฝีมือ

แรงงาน กระทรวงแรงงาน ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา น าข้อมูลจากผลการวิจัยองค์ประกอบ

เชิงยืนยันความพึงพอใจต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้า

และนิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านบุคลากร โดยมีองค์ประกอบย่อย ด้านความเป็นมืออาชีพ/ความ

เช่ียวชาญ มาพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร โดยการพัฒนาและสนับสนุนทักษะฝีมือแรงงานให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดทั้งด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการท างาน ความรู้ความเช่ียวชาญด้านธุรกิจไมซ์ ความรู้เ กี่ยวกับรูปแบบในการจัด

ประชุมประเภทต่าง ๆ เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการให้ได้มาตรฐานคุณลักษณะของ

แรงงานในอุตสาหกรรมไมซ์ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 7. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

หอการค้าจังหวัดสงขลา สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา น าข้อมูลจากผลการวิจัยองค์ประกอบเชิง

ยืนยันความพึงพอใจต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ

นิทรรศการจังหวัดสงขลา ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือการประชุม โดยมีองค์ประกอบย่อย ด้าน

โอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ      เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับฐาน

ราก ที่ตรงตามเจตนารมณ์ของรัฐบาลให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลไกหลักอันหนึ่งในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจภายในประเทศ สร้างรายได้เพิ่ม ช่วยกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน โดยเฉพาะในเมืองรองและ

ชุมชนรายย่อย น าไปสู่การแลกเปลีย่นประสบการณ์องค์ความรู้ด้านธุรกจิระหว่างผูป้ระกอบการ ท าให้

เกิดต่อยอดธุรกิจ ทั้งทางช่องการตลาด การพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการ การแบ่งปันความรู้ด้าน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเกิดความเข้าใจและพัฒนาสินค้าให้สอดคล้อง
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กับความต้องการของตลาดในยุคปัจจุบัน ส่งผลท าให้มีโอกาสในการพัฒนาอาชีพ สร้างรายได้เพิ่มข้ึน 

และยกระดับความเข้มแข็งของชุมชนให้เกิดความยั่งยืนในที่สุด      

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. จากการวิจัยครั้งนี้ใช้หน่วยการวิเคราะห์ระดับองค์การในระดับผู้บริหาร ซึ่งมุ่งเน้นการวาง

แผนการก าหนดนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซใ์นจังหวัดสงขลา ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควร

ศึกษาหน่วยการวิเคราะห์ระดับบุคคลที่ท าหน้าที่อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อแสดงให้

เห็นถึงมุมมองของความต้องการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ ที่ส่งผลจากคุณภาพการให้บริการภายใต้

ความพึงพอใจของบุคลากร 

 2. การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิทยาแบบผสานวิธี ด้วยวิธีเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจงจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมไมซ์ แล้วจึงยืนยันข้อมูลด้วยวิธีเชิงปริมาณเพื่อยืนยันผลการวิจัยให้ชัดเจนมากข้ึน ดังนั้น 

ควร ศึกษาวิ ธี เ ชิง คุณภาพด้วยการอภิปรายกลุ่ม  ( Focus group)  การ วิจัยแบบมีส่วนร่วม 

(participation Action Research - PAR) หรือวิธีอื่นตามเหมาะสมอาจจะได้ข้อมูลในเชิงลึกเพิ่มเติม

มากขึ้น 

 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง มีข้อจ ากัดในด้านเวลา ดังนั้น การวิจัยในอนาคต

ควรออกแบบระเบียบวิธีวิจัยที่ครอบคลุมการวิจัยแบบตัดขวาง หรือมีการศึกษาการวิจัยต่อเนื่องใน

อนาคตควรมีการเก็บข้อมูลหลายครั้ง เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบความแตกต่างของผล

การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละครั้ง 

 4. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบประเด็นเกี่ยวกับความต้องการ

บุคลากร ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการบุคลากรในองค์กร ดังนั้น ควรมีการศึกษาความ

ต้องการบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง และสมรรถนะหลักของบุคคลากร เพื่อให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 
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แบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 วิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสมัมนา การท่องเท่ียว

เพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา”  

การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตรก์ารพฒันาจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสมัมนา การท่องเที่ยวเพื่อ

เป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา”   มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัดสงขลา 

2. เพื่อศึกษาศักยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในจงัหวัดสงขลา 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ใจงัหวัดสงขลา 

4. เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบทางการ

แข่งขันในจังหวัดสงขลา 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์.........................................................................ต าแหนง่........................................... 
สถานที่ท างาน.............................................................................ประสบการณ์ในการท างาน...........ปี 
เบอร์โทรศัพท์..............................................................E-mail............................................................. 
วันที่ให้สัมภาษณ์ วันที่...............เดือน....................................พ.ศ.......................................... ............. 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 

1. สถานการณ์ปจัจบุันอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในประเทศไทยเป็นอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. .......................... 

2. สถานการณ์ปจัจบุันอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจงัหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

........................................ 

3. ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร                               

  3.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน   

................................................................................................................................ ................................

................................................................................................... .............................................................                  

3.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................                 

3.3 ด้านความมั่นคงและปลอดภัย     

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................                                 

3.4 ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่อยูใ่นท้องถ่ิน     
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............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................  

 

 

3.5 ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดงึดูดใจ   

....................................................................................................................................................... .........

.......................................................................................................................... ......................................                                                    

3.6 ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์   

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 

3.7 ด้านกิจกรรมเพิ่มเตมินอกเหนือจากการประชุม 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) จงัหวัดสงขลาเป็นอย่างไร    

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................. ...................................................................                      

5. ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดสงขลาเป็นอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 

6. แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจงัหวัดสงขลาทีเ่หมาะสม ควรเป็นอย่างไร 

................................................................................................................ ................................................

............................................................................................................................. ................................... 
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ขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูง 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจดัประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

รางวัล  
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 

 
แบบสอบถามส าหรับผู้เข้าร่วมงาน การจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัด
แสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพือ่ศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงาน
การจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามจะถูกรวบรวมเพื่อใช้ในการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อการเสนอ
แนวทางในแผนพัฒนายุทธศาสตร์จุดหมายปลายทางของการจดัประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเปน็
รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลาต่อไป 
 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที 2 : พฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ จงัหวัดสงขลา 
ส่วนที 3 : ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง
สินค้าและนิทรรศการ จงัหวัดสงขลา 
ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 
 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างสงู 
 นางสาวนุชเนตร กาฬสมทุร์  
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างทีตรงกับความคิดเห็น/

สถานภาพของท่านมากที่สุด 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 
 ( ) ชาย    ( ) หญิง 
2.อาย ุ
 ( ) ต่ ากว่า 20 ปี   ( ) 20 – 30 ปี   ( ) 31 – 40 ปี    
 ( ) 41 – 50 ปี   ( ) 51 – 60 ปี   ( ) มากกว่า 60 ปี    
 
3.ระดับการศึกษา 
 ( ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญา
เอก 
 
4.สถานภาพสมรส 
 ( ) โสด    ( ) สมรส   ( ) หม้าย / หย่าร้าง 
 
5.อาชีพ 
 ( ) ข้าราชการ   ( ) พนักงานของรัฐ  ( ) ลูกจ้างประจ า / ช่ัวคราว 
 ( ) พนักงานรัฐวิสาหกจิ  ( ) พนักงานเอกชน  ( ) ธุรกิจส่วนตัว 
 ( ) นักเรียน / นักศึกษา ( ) อื่นๆโปรดระบุ......................................... 
 
6.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (รวมรายได้หลักและรายได้เสริม) 
 ( ) น้อยกว่า 10,000 บาท   ( ) 10,001 – 20,000 บาท  
 ( ) 20,001 – 30,000 บาท  ( ) 30,001 – 40,000 บาท  
 ( ) 40,001 – 50,000 บาท  ( ) มากกว่า 50,000 บาท  
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ส่วนที 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
 
1.วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาท่ีจังหวัดสงขลา (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
( ) เพื่อเข้าร่วมประชุม สัมมนา (Meetings) 
( ) เพื่อเข้าร่วมการท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวัล (Incentive) 
( ) เพื่อเข้าร่วมการประชุมระดบัชาติหรือระดบันานาชาติ (Convention) 
( ) เพื่อเข้าร่วมงานแสดงสินค้า/นิทรรศการ(Exhibition) 
( ) อื่นๆโปรดระบุ................................................................................. 
 
2.ท่านเดินทางมาจังหวัดสงขลาร่วมกับใครบ้าง 
( ) เดินทางคนเดียว  ( ) ครอบครัว   ( ) กลุ่มเพื่อน 
( ) หน่วยงาน   ( ) อื่นๆโปรดระบุ......................................... 
 
3. ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาจังหวัดสงขลา 
( ) เครื่องบิน   ( ) รถโดยสารประจ าทาง ( ) รถบริษัทน าเที่ยว (  ) รถเช่า  
  
( ) รถไฟ   ( ) รถยนต์ส่วนบุคคล  ( ) อื่นๆโปรดระบุ................... 
 
4. ท่านได้ใช้บริการขนส่งสาธารณะภายในจังหวัดสงขลาหรือไม่ 
( ) ไม่ได้ใช้บริการ 
( ) ได้ใช้บริการโปรดระบ ุ
 ( ) แท็กซี่   ( ) รถสองแถว   ( ) รถสามล้อเครื่อง 
 ( ) จักรยานสามล้อ  ( ) มอเตอร์ไซค์รบัจ้าง  ( ) รถเช่า 
 
6. อัตราเฉลีย่จ านวนคืนในการค้างคืนในจังหวัดสงขลาต่อครั้ง 
( ) ไม่เคยค้างคืน   ( ) 1-2 คืน  ( ) 3-4 คืน  ( ) มากกว่า 4 คืน     

7. ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ครั้งน้ี                                                                                                                                           

( ) ต่ ากว่า 5,000 บาท  ( ) 5,001 – 10,000 บาท  ( ) มากกว่า 10,000 บาท 



  290 

8. ท่านคิดว่าปัจจัยทีส าคัญในการตัดสินใจเดินทางมายังจังหวัดสงขลาเพ่ือการจัดประชมุ สัมมนา 
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ คือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน                         ( ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                      
  
( ) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย              ( ) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
อยู่ในท้องถ่ิน                                  ( ) ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดงึดูดใจ           ( ) ด้านบุคลากร
ในอุตสาหกรรมไมซ์   
( ) ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุม 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย / หน้าข้อที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
ช่องระดับความคิดเห็น ระดับ 1= เห็นด้วยน้อยมาก 2=เหน็ด้วยน้อย 3 =เห็นด้วยปานกลาง 4= เห็น
ด้วยมาก  
และ 5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 

ความคิดเห็นต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัด

สงขลา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน      
1.1 โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค      
1.2 ระบบคมนาคมขนส่ง       
1.3 ความสะดวกของการเข้าถึงสถานทีจ่ัดงาน      
1.4 ความสะดวกในการเข้าถึงทีพ่ัก      
1.5 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมงาน      
2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
2.1 ขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน      
2.2 คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่จัดงาน      
2.3 ความพร้อมของอปุกรณ์โสตทัศนปูกรณ์      
2.4 มาตรฐานของที่พกั      
2.5 ความหลากหลายของทีพ่ัก      
2.6 ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายด้านโรงแรมที่พัก      
2.7 ความหลากหลายของภัตตาคาร/ร้านอาหาร      
2.8 คุณภาพของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม      
2.9 ความหลากหลายของห้างสรรพสินค้า/แหลง่ช็อปปิง้      
3.ด้านความมั่นคงและปลอดภัย      
3.1 ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในงาน      
3.2 ความปลอดภัยของผูเ้ข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยว      
3.3 ความมั่นคงด้านการเมือง      
3.4 มีศูนย์รับแจง้เหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข์      
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4.ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยู่
ในท้องถิ่น     

     

4.1 การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ์      
4.2 การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดงานไมซ์      
4.3 ความหลากหลายของบริษัทน าเที่ยว      
4.4 ความหลากหลายของสถานที่การจัดประชุมและการ
แสดงสินค้า /นิทรรศการ 

     

4.5 การบรกิารด้านข้อมลูสถานที่ส าคัญในพื้นที่      
5. ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ                 
5.1 ความมั่นคงปลอดภัย      
5.2 ความมีช่ือเสียงของจังหวัด      
5.3 ความน่าสนใจของจงัหวัด      
5.4 ความหลากหลายของแหลง่ท่องเที่ยว      
5.5 ความน่าสนใจของแหล่งทอ่งเที่ยว      
5.6 ความมีเอกลักษณ์ของแหลง่ท่องเที่ยว      
5.7 ประสบการณ์การจัดงานในอดีต      
6.ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์        
6.1 คุณภาพการบริการของพนักงาน      
6.2 การติดต่อสื่อสาร/ประสานงาน      
6.3 ความเป็นมืออาชีพ/ความเช่ียวชาญ      
6.4 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ      
6.5 ความรู้ความสามารถในการจัดงาน      
6.6 มีไหวพริบ แก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ดี      
7.ด้านกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม      
7.1 สถานที่นันทนาการ/ออกก าลังกาย      
7.2 มีกิจกรรมนันทนาการทั้งกอ่นและหลงัการประชุม      
7.3 สถานที่สังสรรค์ทางสังคม      
7.4 มีบริการเสรมิ นอกเหนือจากการเข้าร่วมงาน เช่น 
บริการน าเที่ยว สถานบันเทงิ 

     

7.5โอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ      
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการพัฒนาการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
............................................................................................................................ ..........................
............................................................................................................................. .........................
................................................................................ ......................................................................
............................................................................................................................. .........................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................
............................................................................................................................. .........................
.................................................................................................. ....................................................
....................................... 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาจุดหมายปลายทางของการจดัประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็น

รางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
 

แบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัด
แสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพือ่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการ การจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
จังหวัดสงขลา ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามจะถูกรวบรวมเพื่อใช้ในการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อ
การเสนอแนวทางในแผนพัฒนายทุธศาสตรส์ าหรับจุดหมายปลายทางของการจัดประชุมสัมมนา การ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลาต่อไป 
 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลักษณะของผู้ประกอบการจัดประชุมสัมมนา การทอ่งเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ 
ส่วนที 3 : ระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุมสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดแสดง
สินค้าและนิทรรศการ จงัหวัดสงขลา 
ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 
 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี ้
นางสาวนุชเนตร กาฬสมุทร์  

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็น/

สถานภาพของท่านมากที่สุด 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ 
 ( ) ชาย    ( ) หญิง 
2.อาย ุ
 ( ) ต่ ากว่า 20 ปี   ( ) 20 – 30 ปี   ( ) 31 – 40 ปี    
 ( ) 41 – 50 ปี   ( ) 51 – 60 ปี   ( ) มากกว่า 60 ปี 
3.สถานภาพสมรส 
 ( ) โสด    ( ) สมรส   ( ) หม้าย / หย่าร้าง 
 
4.ระดับการศึกษา 
 ( ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญา
เอก 
 
5.อาชีพ 
 ( ) ข้าราชการ   ( ) พนักงานของรัฐ  ( ) ลูกจ้างประจ า / ช่ัวคราว 
 ( ) พนักงานรัฐวิสาหกจิ  ( ) พนักงานเอกชน  ( ) ธุรกิจส่วนตัว 
 ( ) นักเรียน / นักศึกษา ( ) อื่นๆโปรดระบุ......................................... 
 
6.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (รวมรายได้หลักและรายได้เสริม) 
 ( ) น้อยกว่า 10,000 บาท             ( ) 10,001 – 20,000 บาท 
 ( ) 20,001 – 30,000 บาท   ( ) 30,001 – 40,000 บาท  
 ( ) 40,001 – 50,000 บาท   ( ) มากกว่า 50,000 บาท  
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ส่วนที 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ  
 
1.ลักษณะการให้บริการธุรกิจการจัดประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดง
สินค้าและนิทรรศการ (ตอบเพียง 1 ข้อ) 
( ) ธุรกิจรบัจัดประชุม (Professional Convention organizer : PCO) 
( ) ธุรกิจจัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professional Exhibition organizer : PEO)   
( ) ธุรกิจรบัจัดการทอ่งเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Destination Management Company : DMC) 
( ) ธุรกิจใหบ้รกิารด้านสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) 
( ) ธุรกิจที่พกัแรมและอาหาร (Accommodation and Food Business) 
( ) ธุรกิจน าเที่ยวและธุรกจิบันเทงิ (Tour Business and Entertainment Business) 
( ) ธุรกิจขนสง่ (Transportation Business) 
( ) ธุรกิจรบัเหมา (Contractor)  หมายถึง ธุรกจิที่เกี่ยวกับการออกแบบสถานที่ก่อสร้างและตกแต่ง
คูหา เพื่อให้แสดงสินค้า รวมถึงธุรกจิทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดเวทีแสดง ระบบเสียง ระบบไฟฟ้า 
( ) ธุรกิจอื่นทีเ่กี่ยวข้อง (Other Reiated Business) หมายถึง ธุรกิจอื่นนอกเหนือจากที่กล่าวมา ที่
เกี่ยวข้องกบันักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE ได้แก่ ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจสิง่พิมพ์ ธุรกิจท าความสะอาด ธุรกจิ
รักษาความปลอดภัย ธุรกิจธนาคาร เป็นต้น 
 
2.ประเภทของธุรกิจ 
( ) ห้างหุ้นส่วน      ( ) ห้างหุ้นส่วนสามญั  ( ) บริษัทมหาชนจ ากัด  
( ) บริษัทจ ากัด (มหาชน)  ( ) กิจการเจ้าของคนเดียว  ( ) อื่น ๆ โปรดระบุ
...................................... 
 
3. ท่านท างานในต าแหน่งใด 
( ) เจ้าของกิจการ   ( ) ผู้บรหิาร    ( ) หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน                    
( ) พนักงาน   
4. ระยะเวลาท่ีท่านท างานในธุรกิจ 
( ) น้อยกว่า 2 ป ี  ( ) 2-4 ปี  ( ) 4-6 ปี ( ) มากว่า 6 ปี   
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5. จ านวนพนักงานในองค์กร 
( ) น้อยกว่า 5 คน   ( ) 6-10 คน   ( ) 11 -15 คน                                    
( ) มากกว่า 15 คน 
 
6. การเติบโตของธุรกิจ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) ก าลังเพิ่มจ านวนพนักงาน                                                                                                                                                     

( ) ก าลังขยายสาขาหรือเพิ่มพื้นที่ในการรบังาน                                                                                                                              

( ) ก าลังเพิ่มสายงาน (ใหบ้รกิารด้านอื่นๆ เพิ่ม นอกเหนอืจากการจัดงาน) 

7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของการด าเนินธุรกิจ (ขององค์กร) 

( ) ต่ ากว่า 30,000 บาท   ( ) 30,001 – 60,000 บาท      ( ) 60,001 – 90,000 บาท                                                                                

( ) 90,001- 120,000 บาท ( ) 120,000 – 150,000 บาท       ( ) มากกว่า 150,000 บาท 

8. ท่านคิดว่าปัจจัยทีส าคัญในการตัดสินใจเดินทางมายังจังหวัดสงขลาเพ่ือการจัดประชมุ สัมมนา 
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ คือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน                         ( ) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                                                      
( ) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย                ( ) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ที่อยู่ในท้องถ่ิน                                     ( ) ด้านภาพลักษณ์และสิง่ดึงดูดใจ                                              
( ) ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์            ( ) ด้านกิจกรรมเพิ่มเตมินอกเหนือจากการประชุม 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 
การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการจังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย / หน้าข้อที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
ช่องระดับความคิดเห็น ระดับ 1= เห็นด้วยน้อยมาก 2=เหน็ด้วยน้อย 3 =เห็นด้วยปานกลาง 4= เห็น
ด้วยมาก  
และ 5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

ความคิดเห็นต่อการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ

จังหวัดสงขลา 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน      
1.1 โครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค      
1.2 ระบบคมนาคมขนส่ง       
1.3 ความสะดวกของการเข้าถึงสถานทีจ่ัดงาน      
1.4 ความสะดวกในการเข้าถึงทีพ่ัก      
1.5 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมงาน      
2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
2.1 ขนาดและพื้นที่ในการจัดงาน      
2.2 คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่จัด
งาน 

     

2.3 ความพร้อมของอปุกรณ์โสตทัศนปูกรณ์      
2.4 มาตรฐานของที่พกั      
2.5 ความหลากหลายของทีพ่ัก      
2.6 ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายด้านโรงแรมที่พัก      
2.7 ความหลากหลายของภัตตาคาร/ร้านอาหาร      
2.8 คุณภาพของการบริการอาหารและเครื่องดื่ม      
2.9 ความหลากหลายของห้างสรรพสินค้า/แหลง่ช็อปปิง้      
3.ด้านความมั่นคงและปลอดภัย      
3.1 ระบบการรักษาความปลอดภัยภายในงาน      
3.2 ความปลอดภัยของผูเ้ข้าร่วมงานและนักท่องเที่ยว      
3.3 ความมั่นคงด้านการเมือง      
3.4 มีศูนย์รับแจง้เหตุฉุกเฉินหรือร้องทุกข์      
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4.ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ท่ีอยู่ในท้องถิ่น     

     

4.1 การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนในการจัดงานไมซ ์      
4.2 การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการจัดงาน
ไมซ์ 

     

4.2 ความหลากหลายของบริษัทน าเที่ยว      
4.3 ความหลากหลายของสถานที่จัดประชุมและการ
แสดงสินค้า /นิทรรศการ 

     

4.4 การบรกิารด้านข้อมลูสถานที่ส าคัญในพื้นที่      
5. ด้านภาพลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจ                 
5.1 ความมั่นคงปลอดภัย      
5.2 ความมีช่ือเสียงของจังหวัด      
5.3 ความน่าสนใจของจงัหวัด      
5.4 ความหลากหลายของแหลง่ท่องเที่ยว      
5.5 ความน่าสนใจของแหล่งทอ่งเที่ยว      
5.6 ความมีเอกลักษณ์ของแหลง่ท่องเที่ยว      
5.7 ประสบการณ์การจัดงานในอดีต      
6.ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์        
6.1 คุณภาพการบริการของพนักงาน      
6.2 การติดต่อสื่อสาร/ประสานงาน      
6.3 ความเป็นมืออาชีพ/ความเช่ียวชาญ      
6.4 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ      
6.5 ความรู้ความสามารถในการจัดงาน      
6.6 มีไหวพริบ แก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ดี      
7.ด้านกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการประชุม      
7.1 สถานที่นันทนาการ/ออกก าลังกาย      
7.2 มีกิจกรรมนันทนาการทั้งกอ่นและหลงัการประชุม      
7.3 สถานที่สังสรรค์ทางสังคม      
7.4 มีบริการเสรมิ นอกเหนือจากการเข้าร่วมงาน เช่น 
บริการน าเที่ยว สถานบันเทงิ 
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7.5 โอกาสในการติดต่อทางธุรกิจ      
 
 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการพัฒนาการจัดประชุม สัมมนา การท่องเท่ียว
เพ่ือเป็นรางวัล การจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ จังหวัดสงขลา 
............................................................................................................................. .........................
......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .........................
............................................................................................................................. .........................
................................................................................................. ..................................................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างสงู 
 นางสาวนุชเนตร กาฬสมทุร์  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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  289 

 

 ตารางท่ี 54 สรุปค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแบง่ตามรายด้าน 
ตัวแปรสังเกตได้ จ านวนข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

Cronbach’s Alpha 
1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 5 .918 
2.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 9 .889 
3.ด้านความมั่นคงและปลอดภัย 4 .800 
4.ด้านการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่อยู่ในท้องถ่ิน     

5 .819 

5. ด้านภาพลักษณ์และสิง่ดึงดูดใจ            7 .960 
6.ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์   6 .838 
7.ด้านกิจกรรมเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
ประชุม 

5 .918 

รวม 41 .976 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ขอสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ภาคผนวก ช 
รูปภาพการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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                             ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 1                                                                   ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 2         

 

 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 3                                                                      ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 4   
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                ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 5                                                                    ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 6 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 7                                                                      ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 8 
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           ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 9                                                                        ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 11                                                                               ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 12 
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                          ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 13                                                                      ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

            ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 15                                                                 ผู้ให้ข้อมลูหลกัคนที่ 16 
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รายก ารอ้ างอิ ง  

 

รายการอ้างอิง 
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ประวัติ ผู้ เ ขี ยน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวนุชเนตร  กาฬสมทุร ์
วัน เดือน ปี เกิด 1 มิถุนายน 2526 
สถานท่ีเกิด จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2548 ส าเรจ็การศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและ

การท่องเที่ยว  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกงัวล  
 พ.ศ.2551 ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร  
พ.ศ. 2557 ศึกษาต่อระดับปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
 สาขาวิชาการจัดการ   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร   

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 80/54 หมู่ 5 ต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000   
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