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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

58604905 : การจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
ค าส าคัญ : การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ, คนพิการ, คุณภาพชีวิต 

นาย ฐิติวัจน์ ทองแก้ว: การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการ
ประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   : รอง
ศาสตราจารย์ ดร. ประสพชัย พสุนนท ์

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือสังเคราะห์แนวคิดการจัดการสมรรถนะการ

ประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร 2) เพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากด้าน
การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศ
ไทย 3) เพ่ือยืนยันองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคน
พิการด้วยการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญและการทดลองในคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย คนพิการทางการเห็นและคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายที่
ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร  4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และ
ความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ
ด้วยแผนภาพการรับรู้ โดยการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ และ 5) เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ในการ
จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการ การวิจัยครั้งนี้ใช้วิทยาการวิจัยแบบผสานวิธีด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร วิธีการสร้าง
ทฤษฎีฐานราก วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน วิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ในการค้นหาความหมายและองค์ประกอบ
ของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ  มีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 30 
คน ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงเอกสาร แบบสอบถามด าเนินการเก็บข้อมูล
กับคนพิการที่ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน และ
แบบประเมินความสัมพันธ์และความส าคัญ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 คน โดยการวิจัยครั้งนี้
ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ในการด าเนินการวิจัยตามหลักวิชาการ
และจริยธรรม 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความหมายของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคน
พิการ ประกอบด้วย 3 ความหมาย คือ การสร้างโอกาส การขจัดสิ่งขวางกั้น และการบูรณาการการ
ท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน  2) การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม การศึกษาและ
การเรียนรู้ การมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นพื้นฐานของสิทธิ สิ่งอ านวยความสะดวก การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
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การด ารงชีวิตอิสระ สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ และการเสริมสร้างพลังอ านาจ 3) คุณภาพชีวิตของคน
พิการ ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ การรับรู้ของคนพิการ ความคาดหวัง ความต้องการ และการ
ตัดสินใจของคนพิการ และความพึงพอใจของคนพิการ 4) คุณภาพชีวิตของคนพิการ ประกอบด้วย 
การด ารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองของสังคม 5) ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งผ่านเกณฑ์

พิจารณา คือ  χ2 มีค่า  p-value เท่ากับ 0.12 ค่า χ2/df เท่ากับ 1.26 ค่า CFI เท่ากับ 0.99ค่า GFI 
เท่ากับ 0.97 ค่า AGFI เท่ากับ 0.94 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 6) ผลการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟ
แมพพบว่าระหว่างองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ   มี
ความสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งสิ้น 72 ลักษณะ และมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.34 – 0.98  และ
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ  มีความสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งสิ้น  6 ลักษณะ ซึ่งมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.65 – 0.91 และ 7) ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปแนวทางการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นกลไกส าคัญของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้  10 ประเด็น ประกอบด้วย กลไกของ
นโยบายด้านการสนับสนุนทางสังคม ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 
ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ด้านการด ารงชีวิตอิสระ ด้านปัจจัยสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ ด้านการเสริมสร้างพลัง
อ านาจ และด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่
ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายและจัดท าแผนการด าเนินงานด้านคนพิการใน
ประเทศไทยต่อไป 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

58604905 : Major (Management) 
Keyword : Managing Capabilities of Occupational, People with Disabilities, Quality of 
Life 

MR. THITIWAT TONGKAEW : PROPOSED POLICY IN MANAGING CAPABILTIES 
OF OCCUPATIONAL TO IMPROVE THE QUALITY OF LIFE FOR PEOPLE WITH 
DISABILITIES THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR PRASOPCHAI PASUNON, Ph.D. 

The objectives of this research were 1) to synthesize the concepts of 
managing capabilities of occupational and quality of life of people with disabilities 
through documentary research 2) to create the grounded theory of managing 
capabilities of occupational and quality of life of people with disabilities in the 
context Of Thailand 3) To confirm the components of managing capabilities of 
occupational and quality of life of people with disabilities by evaluating content 
validity by experts and experiments in people with mobility or physical, visual , 
hearing and communication disabilities who registered and have ID cards for people 
with disabilities in Bangkok 4) To study the relationship and importance of managing 
capabilities of occupational and quality of life of people with disabilities using fuzzy 
cognitive map 5) To synthesize knowledge in the preparation of proposed policy in 
managing capabilities of occupational to improve the quality of life of people with 
disabilities. This research was mixed-method by using documents analysis, the 
grounded theory method, the Confirmatory Factor Analysis method and the fuzzy 
cognitive map method, as well as material for research suggestion from the meetings. 
There are 30 key informants were selected to analyze the meaning and components. 
Questionnaire was used as the tools for data collecting, a total 250 people with 
disabilities who registered and have ID cards for people with disabilities in the 
Bangkok. The relationship and importance of components was used assessment form 
which evaluated by 8 experts. This research has been approved by the Human 
Research Ethics Committee in conducting research, based on academic and ethical 
principles. 

The results of the research showed that 1) the meaning of managing 
capabilities of occupational of people with disabilities consists of 3 meanings: 
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creating opportunity barrier-free and integration 2) The  components of managing 
capabilities of occupational of people with disabilities consists of 9 components: 
social support, technology and innovation, education and learning, social 
participation based on the rights, rehabilitation, independent of living, successful 
implementation and empowerment  3) The quality of life of people with disabilities 
consists of 3 issues: perception, expectations needs and decision and satisfaction 4) 
The quality of life of people with disabilities consists of living in society, occupation 
and citizenship 5) The results of the confirmatory factor analysis found that the 

model were in harmony with the empirical data which passed the criteria of χ2 with 

the p-value = 0.12, the value χ2 / df = 1.26, the CFI value = 0.99, the GFI = 0.97, the 
AGFI = 0.94 and RMSEA = 0.02 6) The analysis of fuzzy cognitive maps found that the 
managing capabilities of occupational had 72 relationships between each 
components and the value of concepts were between 0.34 - 0.98 and the quality of 
life had 6 relationships between each components and the value of concepts were 
between 0.65 - 0.91 and 7) the meeting results can summarized the operational 
guidelines in proposing policy consist of the mechanisms of social support, 
technology and innovation, education and learning, social participation based on 
rights, rehabilitation, independent of living, successful implementation, 
empowerment and development of the quality of life of people with disabilities. The 
results of this research will be useful information for the policy formulation and the 
preparation of action plans for people with disabilities in Thailand. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สามารถส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ด้วยความเรียบร้อยจากการให้
ค าปรึกษาและความเอาใจใส่ของรองศาสตราจารย์ ดร. ประสพชัย พสุนนท์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
ศักรินทร์ ชนประชา ที่กรุณาท าให้การท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้เป็นการพัฒนาทักษะทางวิชาการ ทักษะ
ทางสังคม และทักษะการบริหารจัดการของตัวผู้วิจัยอย่างต่อเนื่อง จึงต้องขอกราบขอบพระคุณอาจารย์
ด้วยความเคารพยิ่ง 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อันประกอบด้วย ดร. ประไพพิมพ์ สุธีวสิน
นนท์ รองศาสตราจารย์ ดร. ชนกนารถ บุญยวัฒนะกุล รองศาสตราจารย์ ดร. ธีระวัฒน์ จันทึก รวมถึง 
รองศาสตราจารย์ ดร. นรินทร์ สังข์รักษา ที่ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ซึ่งจะ
ท าให้วิทยานิพนธ์ในครั้งมีมีคุณภาพ และเกิดประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการต่อไป 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ทั้งการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือและการประเมินข้อมูลส าคัญ รวมถึงผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ข้อมูลที่ส าคัญในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้  โดยในวาระนี้ขอเชิดชูและร าลึกถึงความดีของผู้
ล่วงลับ คือ คุณสว่าง องอาจ ที่ได้กรุณาให้ความกรุณาช่วยเหลือผู้วิจัยในทุกข้ันตอนอย่างเต็มท่ี 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์  ดร. เทื้อน - รองศาสตราจารย์อารีย์ ทองแก้ว 
ผู้สนับสนุนและให้ความส าคัญกับการศึกษาของลูกมาตลอด ดร.เอ้ืออารี-อ.พัฒนชัย และนายธีระทัศน์ 
ครอบครัวที่คอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจอยู่เสมอ  รวมถึงคุณสรพลที่คอยให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนการเรียนครั้งนี้มาโดยตลอด รวมถึงก าลังใจจากกัลยามิตรทุกท่านที่มีให้กันอย่างสม่ าเสมอ 

 
ทั้งนี้ คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอน้อมบูชาแด่ผู้มีพระคุณทุกท่านในตลอด

ชีวิตของผู้วิจัย และขอให้ผลการวิจัยได้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทยตาม
ความตั้งใจของผู้วิจัยที่ได้ยึดม่ันอย่างแน่วแน่ตลอดระยะเวลาที่ท าการวิจัยครั้งนี้ 

  
  

ฐิติวัจน์  ทองแก้ว 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดชฯ ได้ทรงตระหนักถึงปัญหา ความส าคัญ
ของคนพิการ และการช่วยเหลือคนพิการให้ช่วยเหลือตนเองและสังคมได้ ดังพระราชทานพระราชด ารัส 
แก่คณะกรรมการมูลนิธิอนุ เคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทรา  
บรมราชชนนี ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน (อนัญญา เจียนรัมย์, 2557) ในการช่วยเหลือคนพิการว่า 

“...งานช่วยคนพิการนี้ ก็มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะว่าคนพิการ มิได้เป็น
ผู้ที่อยากพิการ แต่อยากช่วยตนเอง ถ้าเราไม่สามารถช่วยเขาให้สามารถ
ที่จะปฏิบัติงานอะไรเพ่ือชีวิตและมีเศรษฐกิจของครอบครัวจะท าให้เกิด
สิ่งที่หนักในครอบครัว หนักแก่ส่วนรวม ฉะนั้น นโยบายที่จะท า 
ก็คือ ช่วยเขาให้ช่วยตนเองได้ เพ่ือที่จะให้เขาสามารถเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม...” (เม่ือวันที่ 22 มีนาคม 2517)  

 
โดยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดชฯ ยังได้ทรงเสนอแนะแนวทาง 

ที่เหมาะสมในการช่วยเหลือแบบยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2555) 
โดยระบุไว้ดังนี้  

"…การที่จะแจกสิ่งของหรือเงินแก่ราษฎรนั้น เป็นการช่วยเหลือชั่วคราว  
ไม่ยั่งยืน การที่จะให้ประชาชนอยู่รอดได้ก็คือ การให้อาชีพ..." (เมื่อวันที่ 
23 ธันวาคม 2542) 

 
จากพระราชด ารัสทั้ง 2 ข้อความข้างต้น แม้จะพระราชทานต่างวาระ ต่างเวลาและ 

ต่างวัตถุประสงค์แต่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกันอย่างลึกซึ้ง ที่แสดงให้เห็นแนวทางในการช่วยเหลือ  
คนพิการที่เหมาะสม คือ การจัดท านโยบายช่วยเหลือคนพิการควรมุ่งการส่งเสริมให้คนพิการ
ช่วยเหลือตนเอง สามารถปฏิบัติงานหรือประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงตนเองได้ จึงจะเป็นการช่วยเหลือ 
คนพิการอย่างยั่งยืนที่แท้จริง โดยผลลัพธ์ส าคัญนอกจากคนพิการมีรายได้ สามารถเลี้ยงดูตนเองได้
อย่างพอเพียง ยังส่งผลต่อการสนับสนุนด้านเศรษฐกิจของครอบครัว เป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติในภาพรวมได้อีกทางหนี่ง เนื่องจากคนพิการคือหนึ่งในทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญในการ
พัฒนาประเทศ (สุมิตตา เจิมพันธ์ และไชยนันท์ ปัญญาศิริ, 2558) ซึ่งมีบทบาทของการเป็นก าลัง
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แรงงานและมีส่วนสร้างคุณประโยชน์ให้แก่สังคมและประเทศชาติทุกระดับ (องค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ, 2553)   

สถิติคนพิการในปัจจุบันจากการส ารวจของธนาคารโลก (World Bank) พบว่า จ านวน 
คนพิการโดยการประมาณการทั่วโลก มีประมาณ 1 พันล้านคน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด ทั่วโลก (Palmer, Williams, & McPake, 2016) และในประเทศไทยกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2560ก) ได้รวบรวมสถิติข้อมูลคนพิการตามฐานข้อมูล
ทะเบียนกลางคนพิการที่ลงทะเบียนบัตรประจ าตัวคนพิการซึ่งมีการติดตามผลเป็นประจ าทุกเดือน 
พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีคนพิการทั้งสิ้น 1,800,499 คน จากจ านวนประชากรของ
ประเทศไทย ทั้งหมด 65.90 ล้านคน (กรมการปกครอง, 2560) คิดเป็นร้อยละ 2.70 และจาก 
การประมาณการจ านวนคนพิการระหว่างปี 2550 – 2562 พบว่ามีอัตราเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 12.60 
ต่อปี (ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ , 2556) ซึ่งสาเหตุของความพิการที่เพ่ิมขึ้น
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน พบว่า ร้อยละ 80.00 เกิดจากอาการเจ็บป่วยและอุบัติเหตุ นอกจากนี้  
การก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วของประเทศไทยก็เป็นอีกสาเหตุส าคัญที่ส่งผลให้จ านวนคนพิการ
ในภาพรวมของประเทศไทยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2550; ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ , 2556; มูลนิธิสถาบันวิจัย
และพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2558)  

ทั้งนี้ คนพิการในสังคมไทยยังคงต้องประสบปัญหาการด ารงชีวิตในสังคมจากกระบวนการ
ตีความทางสังคมที่มีต่อคนพิการว่าเป็นผู้ที่มีความไม่สมบูรณ์ เป็นผู้บกพร่อง ไม่สามารถปฏิบัติงาน
หรือท าให้องค์กรเกิดประโยชน์ได้ รวมถึงมองว่าคนพิการเป็นปัญหาทางสังคม (สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข, 2553) จนคนพิการกลายเป็นกลุ่มคนที่สังคมไทยมองข้าม จัดอยู่ในผู้ด้อยโอกาสหรือ 
มักเรียกกันว่ากลุ่มคนชายขอบ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2557; มณเฑียร บุญตัน, 2560) อันเป็น 
ผลจากการให้ความหมายผ่านโครงสร้างเชิงอ านาจทางสังคมตั้งแต่ในสมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้
คนพิการถูกขวางกั้นโอกาสในการรับรู้และเข้าถึงสิทธิที่พึงได้รับ กีดกันการเข้าสู่สังคม และโอกาส  
ในการประกอบอาชีพ ท าให้คุณภาพชีวิตของคนพิการส่วนมากไม่เป็นไปอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม
กับบุคคลทั่วไป (กุลภา วจนสาระ, 2555) ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานอิสระที่
เกี่ยวข้อง ประชาชนในสังคม รวมถึงตัวคนพิการเอง มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการร่วมกันพัฒนา  
แนวทางการสร้างคุณภาพชีวิตให้กับคนพิการ เปลี่ยนบริบทของคนพิการจากภาระสู่พลังของสังคม
อย่างเป็นรูปธรรม (สุทิน จันทา, วรุณี เชาวน์สุขุม และวงศ์ธีรา สุวรรณิน, 2554) ซึ่งจากผลการวิจัย
หลายชิ้นแสดงให้เห็นว่าความเป็นจริงคนพิการเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพในการท างาน
เทียบเท่ากับพนักงานคนปกติ และในบางครั้งพบว่ามีผลการปฏิบัติที่สูงกว่าในลักษณะงาน  
บางประเภท (ฐิติวัจน์ ทองแก้ว และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2559) 
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โดยในปัจจุบันพบว่าองค์กรขนาดใหญ่หลายองค์กรในต่างประเทศ เริ่มเห็นความส าคัญของ 
การจ้างงานคนพิการในต าแหน่งที่เหมาะสม เช่น บริษัทในเครือโรงแรมที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลกอย่าง 
Starwood Hotels และ Resort Worldwide หรือแม้แต่บริษัทยักษ์ใหญ่ด้านสินค้าอุปโภคและ
บริโภคในระดับนานาชาติอย่างบริษัท Procter and Gamble (Weiss, 2015) ทั้งนี้ Houtenville 
and Kalargyrou (2012) พบว่า การจ้างงานคนพิการส่งผลประโยชน์ต่อก าไรที่เพ่ิมขึ้นขององค์กร
จากการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพการผลิต ซึ่งร้อยละ 80.00 ขององค์กรที่จ้างคนพิการพบว่าลูกจ้าง 
คนพิการมีบันทึกผลการปฏิบัติงานที่เทียบเท่าหรือสูงกว่าเพ่ือนร่วมงานที่เป็นคนปกติ และอัตราการ
ลาออกของคนพิการที่ต่ ากว่าพนักงานคนปกติส่งผลให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาและ
พัฒนาพนักงานได้เป็นจ านวนมาก เช่น บริษัท Pizza Hut’s พบว่า อัตราการลาออกของพนักงาน 
คนพิการต่ ากว่าร้อยละ 20.00 ในขณะที่พนักงานคนปกติ มีอัตราการลาออกที่ร้อยละ 150.00  
ซึ่งมากกว่าอัตราการลาออกของคนพิการถึง 7.5 เท่า หรือ โรงแรม Chicago Marriott ที่พบว่าอัตรา
การลาออกของพนักงานเริ่มลดลงต่ ากว่าอัตราเฉลี่ยในอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศสหรัฐอเมริกา
เมื่อเริ่มจ้างพนักงานเป็นคนพิการ เป็นต้น (Kalargyrou, 2014) นอกจากนี้ บริษัทโรงแรมในเครือ 
Marriott International ซึ่งเป็นต้นแบบของธุรกิจโรงแรมที่จ้างงานคนพิการ แสดงให้เห็นว่าการ 
จ้างงานคนพิการเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในเรื่องภาพลักษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าร้อยละ 92.00 มีความรู้สึกเชิงบวกต่อองค์กรที่จ้างงาน  
คนพิการและอยากมีส่วนร่วมในการสนับสนุนโดยการใช้บริการ และลูกค้าส่วนมากมีความรู้สึก 
เชิงบวกในการสนับสนุนการใช้บริการในองค์กรที่จ้างงานคนพิการ (Kuo & Kalargyrou, 2014) 
ดังนั้น การจ้างงานคนพิการจึงเป็นการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกและชื่อเสียงให้กับองค์กรได้ทางหนึ่ง 
(Jasper & Waldhart, 2013) ที่ส าคัญจากจ านวนคนพิการที่เพ่ิมขึ้นในปัจจุบันส่งผลให้ลูกค้าที่เป็น 
คนพิการมีจ านวนเพ่ิมขึ้น ดังนั้น พนักงานที่ เป็นคนพิการจึงช่วยให้องค์กรสามารถวางแผน  
การปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจ ออกแบบสินค้า และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ที่เป็นคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Houtenville & Kalargyrou, 2012) จากข้อค้นพบดังกล่าว
จึงส่งผลให้แนวโน้มการจ้างงานคนพิการเริ่มมีทิศทางท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในหลายประเทศ 

ในประเทศไทยการจ้างงานและส่งเสริมให้คนพิการได้รับการประกอบอาชีพเริ่มเป็น
ประเด็นที่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคมให้ความส าคัญ จากแนวโน้มและพัฒนา  
ของกฎหมาย พระราชบัญญัติ หรือนโยบายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (จักรภพ ดุลศิริชัย และ
วิภาวี กฤษณะภูติ, 2556) โดยเฉพาะการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐและสถานประกอบการต่าง ๆ 
รับคนพิการเข้าท างานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2556 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550ก; ราชกิจจานุเบกษา, 2556ข)  
ซึ่งประโยชน์ของสถานประกอบการหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่จะได้รับจากการจ้างงานคนพิการ คือ 
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สิทธิในการลดหย่อนภาษีตามอัตราที่ก าหนดไว้ในมาตรา 39 วรรค 2 ของพระราชบัญญัติฉบับ
ดังกล่าว ทั้งนี้ การจ้างงานคนพิการไม่เพียงเกิดประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจหรือสถานประกอบการ
เท่านั้น แต่ยังส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม คือ ช่วยลดต้นทุนการจัดระบบสิทธิ
ประโยชน์ส าหรับคนพิการที่อาจส่งผลต่อการลดค่าเฉลี่ยความจนของประเทศไทยได้ (องค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน (Thailand 4.0) ที่ระบุกลไกการขับเคลื่อนประเทศให้เติบโตบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียมตาม
หลักคิดว่าประเทศไทยจะเดินไปข้างหน้าด้วยกันโดยไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลังหรือการสร้างสังคมที่ไม่
ทอดทิ้งใครไว้เบื้องหลัง (Inclusive Society) (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 
2559) นอกจากประโยชน์ในทางเศรษฐกิจที่เกิดแก่องค์กรธุรกิจและประเทศในภาพรวมแล้วนั้น การ
จ้างงานคนพิการยังส่งผลต่อประโยชน์ในเชิงสังคมที่ส าคัญต่อคนพิการ เนื่องจากการจ้างงานจะส่งผล
ให้คนพิการได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตใจและร่างกายอย่างเหมาะสม เกิดรายได้ที่ เพียงพอใน
การด ารงชีวิต ลดระดับภาวะการพ่ึงพิงครอบครัวและสังคม และเกิดผลลัพธ์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น (กรมการจัดหางาน, 2559) ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นคุณภาพของสังคมที่มีความเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เคารพความแตกต่าง และการยอมรับคนพิการของสังคม เนื่องจากเบื้องลึก
แล้วสังคมมีความประสงค์ให้คนพิการเข้าร่วมเป็นหนึ่งในสมาชิกของสังคม (วิกร ตัณฑวุฑโฒ, 2558) 
การสนับสนุนให้คนพิการมีงานท าจึงเป็นก้าวส าคัญในการปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อคนพิการจากการ
เป็นภาระสู่การเป็นพลังของสังคมได้อย่างชัดเจน 

ทั้งนี้ จากสถิติการจ้างงานคนพิการตามที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนด พบว่าในปี 2559 มีจ านวนต าแหน่งที่สถานประกอบการต้องจ้าง  
คนพิการตามกฎหมายรวม 55,283 ต าแหน่ง แต่ปัจจุบันการจ้างงานคนพิการมีเพียง 34,383 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.00 (อดุลย์ แสงสิงแก้ว , 2559) นอกจากนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (2560ค) ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2560 มีคนพิการที่อยู่ในวัยท างาน คือ อายุระหว่าง  
15 – 60 ปี จ านวนมากถึง 802 ,058 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ของจ านวนคนพิการทั้งหมด  
โดยพบว่าคนพิการจ านวนดังกล่าว มีผู้ที่ประกอบอาชีพจ านวนเพียง 227 ,924 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.42 และมีผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพถึง 455,990 คน คิดเป็นร้อยละ 58.85 นอกนั้นเป็นคนพิการที่มี
ความพิการระดับรุนแรงไม่สามารถช่วยตนเองได้ จ านวน 118,144 คน คิดเป็นร้อยละ 14.73 โดยอาชีพ
รับจ้างทั่วไปเป็นอาชีพที่มีคนพิการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 39.28 รองลงมา คือ เกษตรกรรม
ร้อยละ 39.04 ประกอบอาชีพอิสระต่าง ๆ ร้อยละ 7.33 เป็นลูกจ้างในภาคเอกชน ร้อยละ 7.21  
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 1.20 และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.94 ในขณะที่อัตราส่วน
การจ้างงานคนพิการยังมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนคนพิการที่อยู่ในวัยท างาน ประเทศไทยกลับ
เผชิญหน้ากับสภาวะการขาดแคลนแรงงาน ซึ่งพบว่ามีความรุนแรงกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในกลุ่มประเทศ
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อาเซียนถึง 3 เท่า และเป็นอันดับ 1 ในธุรกิจภาคการผลิตของกลุ่มประเทศอาเซียนทั้งหมด ซึ่งการ 
ขาดแคลนแรงงานที่รุนแรงดังกล่าวอาจส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระยะยาว (ชญานี ชวะโนทย์,  
นภนต์ ภุมมา และถิรภาพ ฟักทอง, 2559) ดังนั้น ช่องว่างของปัญหาที่เกิดขึ้น คือ เหตุใดคนพิการ 
จึงไม่ได้รับการจ้างงานและเหตุใดคนพิการจึงเลือกที่จะไม่ประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับตน เนื่องจาก
งานวิจัยเชิงประจักษ์จ านวนหลายชิ้น ระบุว่าคนพิการเป็นผู้มีสมรรถะและมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและในบางต าแหน่งงานคนพิการมีผลการปฏิบัติงานเทียบเท่าหรือดีกว่าพนักงานคนปกติ  
รวมถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มในเชิงบวกและสภาวะการขาดแคลนแรงงานของ  
ประเทศไทย คนพิการจึงควรมีโอกาสได้รับการจ้างงานเพ่ิมขึ้น (องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, 2553)   

ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการจ้างงานคนพิการ โดยการสังเคราะห์งานวิจัย
และบทความวิชาการ สามารถสรุปปัญหาแบ่งได้เป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 1) ปัญหาด้านกฎหมายและ 
การสนับสนุนภาครัฐ คือ การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอันเนื่องจากความไม่เข้าใจรายละเอียดของ
กฎหมาย ข้อจ ากัดของกฎหมาย ความไม่พร้อมของบุคลากรที่ท าหน้าที่ให้ความรู้และให้บริการข้อมูล 
ความไม่พร้อมของหน่วยงานภาครัฐในด้านการสนับสนุนทั้งสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ การประสานงาน 
การส ารวจข้อมูล และฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 2) ปัญหาด้านองค์กร ทั้งทัศนคติขององค์กร ทัศนคติของ
บุคลากรในองค์กร และความพร้อมของสถานประกอบการ 3) ปัญหาด้านสังคม ได้แก่ ความพร้อม
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความพร้อมทางทัศนคติของคนในสังคม 4) ปัญหาด้านคนพิการ คือ ความ
พร้อมทางทัศนคติของคนพิการ ความพร้อมทางสมรรถนะคนพิการ รวมถึงข้อจ ากัดจากคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล (วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ และคณะ, 2556; สุวภา จรดล และโชคชัย สุธาเวศ, 2556; 
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ , 2556; ทวี เชื้อสุวรรณทวี และคณะ, 
2558; ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2558;   ฐิติวัจน์ ทองแก้ว, วิรัญญา สุทธิกุล และ 
ธีระวัฒน์ จันทึก , 2560) ทั้งนี้ ประเด็นปัญหาต่าง ๆ นั้น เกิดขึ้นจากพ้ืนฐานของความเหลื่อมล้ า 
ความไม่เท่าเทียม และความไม่ยุติธรรมในสังคม (มณเฑียร บุญตัน , 2560) ที่ส่งผลต่อการลิดรอน
โอกาสของคนพิการหรือแม้แต่คนชายขอบประเภทต่าง ๆ อันเป็นผลจากโครงสร้างความสัมพันธ์ 
เชิงอ านาจในสังคมไทย (กุลภา วจนสาระ, 2555) และผลกระทบส าคัญที่เกิดขึ้นกลายเป็นการจ ากัด
สิทธิ โอกาส และเสรีภาพในการด ารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพรวมถึงความกล้าในการเลือก
ประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองของคนพิการ (Mitra, 2006; Hick, 2012)  

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคนพิการทั้งด้านการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพนั้น สอดคล้อง 
กับแนวคิดส าคัญของนักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล คือ อมาตยะ เซน (Sen, 1979; Sen, 2005)  
ที่มีมุมมองว่าปัญหาด้านความเหลื่อมล้ าที่ส่งผลต่อคนพิการมีความเกี่ยวโยงกับความไม่เท่าเทียม  
และความไม่ยุติธรรมในสังคม ก่อให้ เกิดการริดรอนสมรรถนะของคนพิการ (Capabilities)  
(สฤณี อาชวานันทกุล, 2554) ที่ท าให้คนพิการไม่สามารถแสดงสมรรถนะที่แท้จริงของตนในการ
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ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพได้ จึงได้เสนอแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 
(Capability Approach) ซึ่งมองว่ามนุษย์ทุกคนรวมถึงคนพิการมีความสามารถในการด ารงชีวิต เข้า
ร่วมสังคม และประกอบอาชีพได้ตามสมรรถนะที่ตนเองมี แต่กลับถูกลิดรอนความสามารถและ
อิสรภาพในการกระท าการใด ๆ ตามสมรรถนะของตนเองอันเป็นผลของโครงสร้างเชิงอ านาจทาง
สังคมซึ่งมีลักษณะอุปสรรค 3 ประการ คือ 1) ด้านกายภาพ (Physically Barrier) เช่น สภาพแวดล้อม 
ลักษณะอาคารสถานที่ ระบบการคมนาคม เป็นต้น  2) ด้านนโยบาย (Systematic Barrier) เช่น 
นโยบายที่มุ่งเน้นความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจที่ละเลยกลุ่มคนชายขอบ หรือระบบการบริหารเชิงสังคมที่
เอ้ือประโยชน์แก่คนกลุ่มใหญ่ เป็นต้น และ 3) ทัศนคติ (Attitude Barrier) เช่น มุมมองเชิงลบที่มีต่อ
คนพิการ การกีดกันในการเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐาน รวมถึงทัศนคติของคนพิการที่มองตนเองในเชิงลบ เป็น
ต้น ดังนั้น สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากโครงสร้างเชิงอ านาจทางสังคมจึงถูกสร้างให้ตอบสนองต่อกลุ่มคนที่
มีอ านาจหรือกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคม และละเลยกลุ่มคนจ านวนน้อย เช่น คนพิการ คนยากจน เป็น
ต้น (ภัทรกิติ์ โกมลกิติ, 2551) นัยส าคัญของแนวทางการแก้ปัญหาตามแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับ
สมรรถนะของมนุษย์ทุกคน คือ การค้นหาแนวทางหรือองค์ประกอบที่ส่งเสริมให้คนพิการเกิด
อิสรภาพในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างมีคุณค่า ซึ่งนอกเหนือจ ากการพิจารณา
คุณลักษณะแบบปัจเจกบุคคลทั้งภายในและภายนอกของคนพิการ ก็ตระหนักถึงปัจจัยด้านสังคมที่
ส่งผลต่อสมรรถนะของคนพิการ เนื่องจากสมรรถนะของคนพิการและคนทั่วไปนั้นจะเชื่อมโยงกับ
สภาพแวดล้อมทางสังคมรอบข้าง (ประเสริฐ ยังปากน้ า, 2552)  ดังนั้น การอธิบายสมรรถนะของ 
คนพิการในแต่ละสังคมจึงเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนและแตกต่างกันของบริบททางวัฒนธรรม นักวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ด้านคนพิการหลายท่านจึงแนะน าให้การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคนพิการควรศึกษา
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในสังคมนั้นและหาแนวทางการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมกับสังคมและ
วัฒนธรรมแบบเฉพาะเจาะจง (Morisse, Vandemaele, Claes, Claes, & Vandevelde, 2013)   

ทั้ งนี้  หากกล่าวถึงการด าเนินงานเชิงนโยบายด้านคนพิการ ประเทศไทยเริ่มต้น 
การยกระดับแนวทางการบริหารจัดการคนพิการอย่างเป็นรูปธรรมจากพระราชบัญญัติฟ้ืนฟสมรรถภาพ
คนพิการ พ.ศ. 2534 และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงในปัจจุบันดังปรากฏในแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซึ่งปัจจุบันได้ด าเนินการเป็นฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2560 – 2564) จากการ
สังเคราะห์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติที่ผ่านว่า พบว่า แผนทุกฉบับมุ่งเน้นการพัฒนา  
คนพิการให้เกิดสมรรถนะ มีความพร้อมในการเข้าร่วมสังคมได้อย่างมีคุณค่า สร้างกลไกการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน สร้างความเท่าเทียมด้วยการเสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการ ให้มี
ศักยภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มุ่งขจัดการเลือกปฏิบัติเพ่ือคนพิการอย่างแท้จริง สนับสนุน
การสร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เสริมสร้างความเข้าใจ
และทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการ สร้างความยั่งยืนจากการบูรณาการเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 



 7 
 
ทุกระดับ รวมถึงมีการจัดท าคู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่เป็นกรอบแนวทางส าคัญ
ในการประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการ แต่ปัญหาที่พบ คือ ความไม่เป็นเอกภาพในการด าเนินงาน
ด้านคนพิการ กระบวนการด าเนินงานแบบครบวงจร รวมถึงการบูรณาการแนวทางการส่งเสริมและ
สนับสนุนการประกอบอาชีพแก่คนพิการยังไม่ชัดเจน (จักรภพ ดุลศิริชัย และวิภาวี กฤษณะภูติ, 
2556) ดังนั้น การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการจะช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ได้ทราบองค์ประกอบหรือแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารจัดการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานที่น าไปสู่การพัฒนาสังคมและประเทศชาติร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (จรูญศักดิ์ พุดน้อย และศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2559) เนื่องจากการจัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เหมาะสมนั้นควรอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์จากผลการวิจัยที่
เข้มแข็งเพ่ือให้นโยบายนั้นส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพ ความน่าเชื่อถือ และความเกี่ยวข้องของ
นโยบายกับประเด็นที่เกิดขึ้นจริงในสังคมอันเป็นผลจากการวิจัยอย่างเป็นระบบ (Soare, 2013) 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) ซึ่งเป็นวิธีที่
เหมาะสมในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ
ของแนวคิดด้านการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิกา รจาก
ปรากฏการณ์ในบริบทของสังคมไทยภายใต้แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 
โดยตรวจสอบและยืนยันความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวเพ่ือให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ และ
สามารถน ามาบูรณาการจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบ
อาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และส่งผลให้คนพิการเกิดอิสรภาพในการแสดงสมรรถนะของตนได้อย่างมีคุณค่า  
 ภายใต้กรอบแนวทางการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นการสร้างกลไกการขับเคลื่อน
ประเทศให้เติบโตอย่างมั่นคงบนพ้ืนฐานของความเท่าเทียม สร้างสังคมที่ไม่ทอดทิ้งใครไว้เบื้องหลัง 
ประชาชนทุกคนจึงเป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่อนให้ประเทศไทยเกิดการพัฒนาที่ก้าวข้าม  
กับดักของโครงสร้างเชิงอ านาจทางสังคมในอดีต คนพิการรวมถึงกลุ่มคนชายขอบจะต้องแปรสภาพ 
สู่การเป็นพลังในการพัฒนาสังคมร่วมกัน โดยมีปัจจัยความส าเร็จคือการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคสังคมในทุกระดับ เพราะหากประเทศไทยมีกฎหมายที่ดี นโยบายที่เหมาะสม 
และแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ชัดเจน แต่ขาดผู้ขับเคลื่อนก็ยากที่จะประสบความส าเร็จได้ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จะเป็นการน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่แสดงให้เห็นถึง
กรอบแนวทางการด าเนินงานในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
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ในประเทศไทยเป็นไปอย่างมั่นคง และเกิดความต่อเนื่องอย่างยั่งยืน อันเป็นการสานต่อพระราชด ารัส
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุยเดช บรมนาถบพิตร ให้เกิดเป็นรูปธรรมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือสังเคราะห์แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร 

 2. เพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากด้านการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการในบริบทของประเทศไทย 

 3. เพ่ือยืนยันองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการด้วยการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ และการทดลองในคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย คนพิการทางการเห็น และคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ

ความหมายที่ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการด้วยแผนภาพการรับรู้ โดยการวิเคราะห์ฟัซซี  

คอกนิทิฟแมพ 

 5. เพ่ือสังเคราะห์องค์ความรู้ในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะ  

การประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  

  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การวิจัยเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ เป็นการจัดท าข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 

คนพิการและสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยคาดว่าจะได้รับประโยชน์ ดังนี้ 

1. ทราบความหมายและองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

และคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางการในการจัดการ

องค์ประกอบที่ผลักดันให้คนพิการสามารถแสดงสมรรถนะในการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพที่เหมาะสม

กับคุณลักษณะและความสามารถ รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในฐานะพลเมืองที่มีความ 

เสมอภาค และเท่าเทียมของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการจัดการองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการสร้าง

โอกาสและจัดการอุปสรรคในการแสดงสมรรถนะของคนพิการเป็นส าคัญ 
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2. ทราบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ

คุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางส าคัญในการพิจารณารูปแบบ  

การบูรณาการองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องส าหรับการก าหนดนโยบาย กรอบประเด็นยุทธศาสตร์ 

แผนงาน และแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทย  

ที่ครอบคลุมบริบทของการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองของประเทศไทย 

3. เป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ของภาครัฐในการบริหารจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ ทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้อง  

กับคนพิการ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การจัดการสิ่งสนับสนุน และการก าหนดรูปแบบการท างาน

ของหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง โดยที่หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคประชาสังคม หรือ  

สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์และบูรณาการรูปแบบการท างาน

ร่วมกันได ้

4. เป็นกรอบในการเชื่อมโยงแนวทางการด าเนินงานด้านคนพิการตามองค์ประกอบแนวคิด  

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย  

กับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ที่จะสร้างความชัดเจนในการ

ก าหนดหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอ่ืน  ๆ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงบทบาทหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบเพ่ือเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างรูปแบบการบูรณาการการท างานร่วมกันของ 

ทุกภาคส่วน ที่จะส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืนในการท างานด้านคนพิการในประเทศไทย และ

ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

 

นิยามศัพท์ 

1. คนพิการ หมายถึง ผู้ที่มีความผิดปกติหรือมีความบกพร่องในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือ

มากกว่าหนึ่งลักษณะตามที่ระบุไว้ในประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

พ.ศ. 2552 ประกอบด้วย ความพิการทางการเห็น ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทาง

สติปัญญา ความพิการทางการเรียนรู้ และความพิการทางออทิสติก ที่ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการ  

ใช้ชีวิตและการมีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งอาจต้องได้รับความช่วยเหลือในการประกอบกิจการต่าง ๆ ดังกล่าว 

ทั้งนี้ สาเหตุของความผิดปกติหรือความบกพร่องอาจเป็นตั้งแต่ก าเนิดหรือในภายหลังได้ 
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2. การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ หมายถึง แนวคิดทางการจัดการ  

ที่มุ่งเน้นการค้นหาองค์ประกอบที่สร้างโอกาสและขจัดสิ่งขวางกั้นในการด ารงชีวิตและการประกอบ

อาชีพของคนพิการ โดยผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง คือ คนพิการเกิดอิสรภาพในการตัดสินใจ สามารถเลือกวิถี 

การด ารงชีวิต และประกอบอาชีพที่ต้องการได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสมรรถนะที่มี ซึ่งจะส่งผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของคนพิการ 

3. คุณภาพชีวิตของคนพิการ หมายถึง สภาวะที่คนพิการรับรู้ความสามารถในการด ารงชีวิต 

ประกอบอาชีพ และเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในสังคมได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค และ

สอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองมี ซึ่งการรับรู้นั้นจะต้องสามารถตอบสนองกับความคาดหวัง  

ความต้องการและการตัดสินใจด้วยตนเองของคนพิการส่งผลให้คนพิการเกิดความพึงพอใจ โดยอาจมี

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการที่เหมือนหรือแตกต่างกันในคนพิการแต่ละคน เช่น คุณลักษณะ

ส่วนบุคคลทางร่างกายและจิตใจ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิต การสนับสนุนจากสังคม

วัฒนธรรม หรือสวัสดิการ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 
 

บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ได้ส ารวจและทบทวนวรรณกรรมในประเด็นต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ตามแนวทางของ United Nations (2015)  

ที่กล่าวว่า ในการพัฒนานโยบายและรูปแบบการด าเนินงานที่ตอบสนองต่ออนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ  

คนพิการเป็นเรื่องจ าเป็นที่ประเทศต่าง  ๆ ต้องสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับคนพิการและ

สถานการณ์ที่เป็นก าแพงขวางก้ันคนพิการ เพ่ือสร้างความม่ันใจว่านโยบายและรูปแบบการด าเนินงาน

ที่สนับสนุนคนพิการเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยแนวคิด ทฤษฎี และประเด็นที่เกี่ยวข้องมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  1. แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ 

 1.1 กระบวนทัศน์เก่ียวกับคนพิการ 

 1.2 การนิยามความหมายของคนพิการ 

 1.3 การจ าแนกประเภทของคนพิการ 

 1.4 ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญของคนพิการในประเทศไทย 

 1.5 ที่มาของปัญหาคนพิการในสังคม 

 1.6 กฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง และแผนที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน 

คนพิการ 

 1.7 นโยบายเกี่ยวกับคนพิการในประเทศต่าง ๆ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานในการวิจัย 

2.1 แนวคิดท่ีให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

 3.1 การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ 

 3.2 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

 3.3 การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

 3.4 การสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการ 

 3.5 การมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ 
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 3.6 สิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ 

 3.7 สรุปผลการสังเคราะห์แนวคิดทางการจัดการสมรรถนะของคนพิการ 

 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

   4.1 ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

   4.2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

   4.3 เครื่องมือการประเมินคุณภาพชีวิตที่เก่ียวข้อง 

   4.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของคนพิการ 

   4.5 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตคนพิการจากการวิจัยเชิงเอกสาร 

 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ    

1.1 กระบวนทัศน์เกี่ยวกับคนพิการ 

กระบวนทัศน์หรือมุมมองของคนในสังคมที่ ให้ค าจ ากัดความคนพิการ เกิดขึ้นจาก

กระบวนการเรียนรู้และตีความหมายทางสังคมที่สั่งสมและสืบทอดกันมาจนกลายเป็นอัตลักษณ์ของ  

คนพิการในปัจจุบัน ซึ่งโดยมากนั้น มักเข้าใจและให้ความหมายคนพิการในเชิงลบ หรือมีความหมาย

แฝงในเชิงลบจนท าให้คนพิการถูกประเมินค่าในฐานะผู้ที่ต้องได้รับความช่วยเหลือและสงเคราะห์ ซึ่งใน

ความเป็นจริงคนพิการจ านวนมากมีศักยภาพและความสามารถในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพ 

ดังนั้น การท าความเข้าใจฐานคิดของกระบวนทัศน์ทางสังคมต่อคนพิการจะแสดงให้เห็นถึงแนวทางการ

แก้ปัญหาที่เหมาะสม ซึ่งกมลพรรณ พันพ่ึง (2556) กล่าวว่า การให้ค าจ ากัดความคนพิการเป็นประเด็น

ส าคัญที่น าไปสู่การปฏิบัติและพฤติกรรมต่าง ๆ ที่อาจสร้างประโยชน์หรือกีดกั้นคนพิการได้ และฐานคิด

หรือแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการนั้นเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดนโยบาย กฎหมาย การปฏิบัติต่อคนพิการในรูปแบบ

ต่าง ๆ ในปัจจุบัน  

 Edmons (2005) ได้จัดกลุ่มแนวคิดที่ส าคัญเกี่ยวกับคนพิการจากแนวคิดต่าง ๆ โดยพยายาม

ก าหนดกรอบเพ่ือช่วยในการอธิบาย ท าความเข้าใจคนพิการ และการพัฒนาการของการช่วยเหลือ  

คนพิการในแต่ละยุคสมัย ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญที่นักวิจัยในปัจจุบันน ามาอธิบายรูปแบบการช่วยเหลือ 

คนพิการในลักษณะต่าง ๆ พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น 4 แนวคิดหลัก ดังนี้ 

1. แนวคิดด้านการกุศล (Charity Model) เป็นกระบวนทัศน์แรกเกี่ยวกับคนพิการที่มี

แนวคิดส าคัญในลักษณะของการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ในรูปแบบการกุศล ซึ่งแนวคิดนี้ให้ความหมาย 
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คนพิการว่าเป็นผู้ที่ เคราะห์ ไม่ดีและมีความบกพร่อง หรือมองว่าคนพิการเป็นผู้ที่ ต้องการ  

ความช่วยเหลือ การดูแล และการป้องกันจากผู้ที่ไม่มีความพิการ รวมถึงบางครั้งคนพิการถูกมองว่า

เป็นบุคคลอันตราย แปลกประหลาดสร้างความหวาดกลัวและไม่สบายใจให้กับคนทั่วไป จึงสมควร  

ที่จะซ่อนคนพิการออกจากสังคมหรือในสถาบันเฉพาะส าหรับคนพิการ ถึงแม้ว่าแนวคิดด้านการกุศล

อาจจะแฝงด้วยการให้ความหมายเชิงลบ แต่ก็นับว่าเป็นมุมมองที่ส่งผลให้เกิดรูปแบบการช่วยเหลือ

กลุ่มผู้ด้อยโอกาส ซึ่งมุ่งเน้นการช่วยเหลือเพ่ือการอยู่รอดขั้นพ้ืนฐาน เช่น ความปลอดภัย การดูแล 

ความใส่ใจ และการสนับสนุนด้านการเงิน เป็นต้น ซึ่งแนวคิดนี้ได้พัฒนาสู่การจัดท ากฎหมาย ระเบียบ 

และข้อบังคับท่ีแสดงถึงการช่วยเหลือข้ันพื้นฐานในแต่ละประเทศ หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 

2. แนวคิดด้านการแพทย์ (Medical Model) เป็นกระบวนทัศน์ที่เกิดขึ้นในช่วงหลัง

สงครามโลก ครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่วิทยาศาสตร์สุขภาพ เทคโนโลยี และอุตสาหกรรมการผลิตยา                

มีความก้าวหน้าอย่างเด่นชัด ส่งผลให้เกิดการพัฒนาแนวทางการป้องกันสาเหตุของความพิการ และ

ช่วยเหลือผู้มีความบกพร่องให้สามารถใช้ชีวิตด้วยตนเองได้อย่างอิสระมากขึ้น ทั้งนี้กระบวนทัศน์  

ต่อคนพิการตามแนวคิดนี้มองว่าบุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือคนพิการ คือ “ผู้ป่วย” ดังนั้น  

ผู้ที่จะตัดสินใจด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและบริการด้านการรักษาให้กับคนพิการ คือ ทีมแพทย์และ

ผู้เชี่ยวชาญ การสร้างเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) จึงถูกจ ากัดโดยการควบคุมของทีมแพทย์

และผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ การรักษาและการฟื้นฟูสมรรถนะตามแนวคิดนี้ ตัวคนพิการและครอบครัวจะถูก

มองว่าเป็นขั้นตอนที่ ไม่จ าเป็นในการวางแผนและกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้น กล่าวโดยสรุป แนวคิด

ตามกระบวนทัศน์นี้มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการป้องกันและรักษาความบกพร่องของบุคคลเป็นหลัก 

เนื่องจากการมองคนพิการเป็นเหมือนผู้ป่วย แนวคิดนี้ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงในการรักษา

และฟ้ืนฟูคนพิการในสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญด้านการรักษาคนพิการหรือในโรงพยาบาล ซึ่งหากมี

การน ารูปแบบการรักษาและฟ้ืนฟูทางเลือกโดยใช้การมีส่วนร่วมของชุมชนจะเป็นการประหยัดและ  

ใช้ค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. แนวคิดด้านสังคม (Social Model) เป็นกระบวนทัศน์ที่ เกิดขึ้นในช่วงระหว่างปี 

1970 – 1980 เป็นผลจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุ่มคนพิการเพ่ือต่อต้านแนวคิดด้าน

การแพทย์ เนื่องจากแนวคิดด้านการแพทย์นั้นส่งผลให้เกิดผลกระทบทางลบในการระบุตัวตนของคน

พิการ รวมถึงทัศนคติเชิงลบที่เกิดขึ้นจากแนวคิดด้านการกุศลและแนวคิดด้านการแพทย์ การ

เคลื่อนไหวดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือสร้างทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับคนพิการให้กับตัวคนพิการ 

ครอบครัวของคนพิการ และที่ส าคัญคือสังคมในภาพรวม ซึ่งการสร้างทัศนคติเชิงบวกดังกล่าวจะ
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ประสบความส าเร็จได้นั้นจะต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องมากขึ้นเกี่ยวกับสิทธิของคนพิการ และ

ความจ าเป็นในการก้าวข้ามปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และก าแพงทางสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ

สมรรถนะของคนพิการในการมีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตในสังคมดังเช่นประชาชนทั่วไป 

โดยแนวคิดด้านสังคมได้เปิดโอกาสให้มีการพิจารณาเรื่องการละเมิด การละเลย การแยกออกจาก

สังคม และการไม่ให้ความส าคัญกับคนพิการทั้งเพศชาย เพศหญิง และเด็ก มุ่งไปที่สภาพแวดล้อมที่ไม่

พึงประสงค์ต่อคนพิการต่าง ๆ การเคลื่อนไหวของคนพิการนั้นเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในทวีปอเมริกา

เหนือและยุโรปจากกลุ่มทหารผ่านศึกที่มีความพิการและนักรณรงค์สิทธิมนุษยชนวัยเยาว์ที่ต้องการ

ปฏิรูปแนวคิดเก่ียวกับคนพิการ โดยเริ่มการจัดตั้งศูนย์ด ารงชีวิตอิสระและกลุ่มคนพิการในประเทศต่าง 

ๆ ซึ่งได้มีการขยายไปยังทวีปแอฟริกา ละตินอเมริกา และเอเชียในเวลาต่อมา ความส าเร็จของการ

เคลื่อนไหวทางการเมืองและแนวคิดด้านสังคมนั้นส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช่วยเหลือ

คนพิการ สนับสนุนการด ารงชีวิตอิสระส าหรับคนพิการมากยิ่งขึ้น รวมถึงทัศนคติของประชาชนใน

สังคม มีการปรับเปลี่ยนในทิศทางบวก ทั้งนี้ ปัญหาที่เกิดจากแนวคิดด้านสังคมคือ การลดบทบาทของ

สถาบันและนักวิชาชีพลง ซึ่งในความเป็นจริงคนพิการยังมีความจ าเป็นในการรับบริการผ่านสถาบันและ

นักวิชาชีพอยู่ 

4. แนวคิดด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship Model) เป็นกระบวนทัศน์ในเชิงการ

พัฒนาแบบบูรณาการ เกิดจากการผสมผสานระหว่างแนวคิดด้านการแพทย์และแนวคิดด้านสังคม 

มุ่งเน้นเชื่อมโยงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายต่อคนพิการ รวมถึง

การสร้างโอกาสในการเข้ารับผลประโยชน์ การช่วยเหลือ และการบริการทั้งในชุมชนและสถาบัน  

ทุกระดับ นอกจากนี้ แนวคิดด้านความเป็นพลเมืองยังแสดงให้เห็นกระบวนทัศน์การพัฒนาคนพิการ

ในระดับสากล ในการพิจารณาสิ่งที่คนพิการสมควรและปรารถนาได้รับโอกาสเท่าเทียมกับพลเมือง  

ทุกคนในสังคม ซึ่งแนวคิดนี้ไม่ได้มุ่งผลของการด าเนินงานแค่คนพิการเท่านั้น แต่เป็นการสร้างเสริม

พลังอ านาจให้กับสมาชิกทุกระดับในสังคมด้วยเช่นกัน (Empowerment for ALL) ซึ่ง Edmonds 

(2005) ได้แสดงแผนภาพที่อธิบายถึงแนวคิดนี้ไว้อย่างชัดเจน ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ตัวแบบแนวคิดด้านความเป็นพลเมือง 
ที่มา: Edmons (2005), กมลพรรณ พันพ่ึง (2556) 

 

 จากภาพที่ 1 จะแสดงให้เห็นรูปแบบการสนับสนุนและช่วยเหลือคนพิการ 4 รูปแบบ 

ที่ส าคัญ คือ 1) การส่งเสริมการด ารงชีวิตอิสระ (Independent Living) จากองค์กรเกี่ยวกับคนพิการ

และองค์กรอิสระ 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community-based Program) จากโปรแกรมหรือ

กิจกรรมที่ร่วมด าเนินการโดยชุมชน และ 3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถาบันวิชาชีพ (Professional 

Institution Program) โดยการจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมที่ด าเนินการโดยผู้ เชี่ยวชาญ กลุ่มสหสาขา

วิชาชีพ และ 4) การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อคนพิการ อันเป็นผลจากการ

ตื่นตัวทางสิ่งแวดล้อม และประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ซึ่งพบว่าเป็นรูปแบบที่  

ลดปัญหาของแนวคิดที่ผ่านมา โดยการน าจุดแข็งของแต่ละแนวคิดมาผสมผสานให้เกิดรูปแบบที่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การสร้างเสริมพลังอ านาจตามแนวคิดด้านความเป็นพลเมืองจะส าเร็จได้นั้นต้อง

กลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ กลุ่มคนพื้นเมือง/คนชายขอบ ผู้ที่ประสบปัญหาด้านสุขภาพและสติปัญญา และกลุ่มคนด้อยโอกาสอื่น 

ๆ   

ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มสหสาขาวิชาชพี 

ตัวแบบแนวคิดด้านความเป็นพลเมือง 

(การเสริมสร้างพลงัอ านาจแก่ทุกคน) 

แนวคิดด้านการแพทย ์ แนวคิดด้านสังคม 

โปรแกรม/กิจกรรมที่ด าเนินการ

โดยชุมชนเป็นฐานอยา่งต่อเนื่อง  
โปรแกรม/กิจกรรมที่ด าเนินการ

โดยผู้เชี่ยวชาญ 

องค์กรเกี่ยวกับคนพกิาร 

องค์กรอิสระที่ส่งเสริมการด ารงชีวิต

อิสระ 

การใช้เทคนิคและการบ าบัดรักษา ความอิสระในการท ากิจกรรม 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและ

เอื้ออ านวย 

ความตื่นตัวทางสิ่งแวดล้อม 

สิทธิมนุษยชน 

การกระท าทางสังคม การจัดการการมีส่วนรว่ม 

คนพิการ 
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เกิดจากคนพิการและผู้เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนคนพิการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีปัจจัยส าคัญ คือ 1) การมี

ความรู้และทักษะในเชิงเทคนิคและหน้าที่ของคนพิการ สามารถคิดเชิงวิพากษ์ วิจารณ์ และตระหนักรู้

ถึงการพัฒนาเชิงนโยบาย รวมถึงการจัดการความรู้ ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้มี

ส่วนร่วมก าหนดกลยุทธ์ในกิจกรรมเคลื่อนไหวทางสังคม 2) การเข้าถึงบริการที่สอดคล้องกับ  

ความต้องการอย่างต่อเนื่อง ความเหมาะสมทางวัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ และ 3) การบูรณาการ

และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการวางแผน การวางโปรแกรม และการประเมินผลผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกคนในรูปแบบของการสร้างเสริมพลังอ านาจส าหรับคนทุกคน 

(กมลพรรณ พันพึ่ง, 2556) 

 นอกจากนี้ ศาสวัต เพ่งแพ (2553) ได้ศึกษาวาทกรรมและกระบวนทัศน์ในการสร้าง 

ความเข้าใจคนพิการของคนในสังคม จากบริบทของการให้บริการคนพิการที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่ม

แนวคิดของ Edmons (2005) โดยพบว่าแนวคิดด้านคนพิการแบ่งเป็น 2 ฐานคิดที่ส าคัญ ดังนี้ 

 1. ฐานคิดเหตุแห่งปัญหา  

     1.1 แบบแผนตามกระบวนทัศน์ดั้งเดิม หรือแบบแผนทางการแพทย์ (Medical 

Model) ที่มองว่าคนพิการคือผู้ที่มีความบกพร่องและไม่สมบูรณ์ ซึ่งน าไปสู่ปัญหาด้านการใช้ชีวิตและ 

การเข้าสังคม ดังนั้น หากต้องการลดหรือแก้ไขปัญหาคนพิการจะต้องมุ่งไปที่การ ฟ้ืนฟูและเยียวยา

ความบกพร่องและไม่สมบูรณ์ดังกล่าวให้มีสภาพปกติมากที่สุด 

    1.2 แบบแผนตามกระบวนทัศน์ใหม่ หรือแบบแผนทางสังคม (Social Model) ที่มอง

ว่าปัญหาของคนพิการเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความบกพร่องและไม่สมบูรณ์ ร่วมกับบริบททาง

สังคม และสภาพแวดล้อม นั่นคือในสภาพแวดล้อมใด ๆ คนในสังคมจะให้ความหมายคนพิการที่แตกต่าง

กัน จนน าไปสู่ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคนพิการ เช่น ปัญหาความไม่เท่าเทียม การกีดกั้นโอกาสและ 

สิทธิของคนพิการ หรือการเลือกปฏิบัติ เป็นต้น ดังนั้น หากต้องการลดหรือแก้ไขปัญหาคนพิการ  

สิ่งส าคัญที่สุดคือ กระบวนการขับเคลื่อนทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือรื้อโครงสร้างทางสังคม 

ที่กดทับการให้ความหมาย คนพิการของคนในสังคม เช่น การปลูกฝังและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 

การเสริมอ านาจแก่คนพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และการด ารงชีวิตอิสระ เป็นต้น 

 2. ฐานคิดการสงเคราะห์และพัฒนา  

 2.1 การสงเคราะห์หรือประชาสงเคราะห์ (Public Assistance) เป็นลักษณะการให้

ความช่วยเหลือแบบชั่วคราวที่เกิดจากฐานคิดแบบการกุศลและการท าบุญด้วยสิ่งของ อาหาร หรือเงิน 

ซึ่งแม้แต่การที่รัฐบาลสนับสนุนเบี้ยยังชีพคนพิการ ทั้งนี้ การด าเนินการลักษณะนี้มักถูกมองว่าเป็น
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ลักษณะหนึ่งของการมองว่าคนพิการมีความน่าสงสาร ไม่ปกติ ซึ่งเน้นย้ าการแสดงให้เห็นถึงความกดขี่

ทางสังคมในลักษณะหนึ่ง จึงไม่เป็นที่ยอมรับในเชิงวิชาการ 

 2.2 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Services) มีฐานคิดจากแบบแผนทาง 

การแพทย์ มุ่งส่งเสริมคนพิการด้านการแพทย์ สภาพร่างกาย จิตสังคม รวมถึงอาชีพ เป็นลักษณะ  

ที่เน้นบทบาทของผู้ให้บริการ คือ แพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ รวมถึงนักวิชาการและ  

นักวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์กับคนพิการในบทบาทของผู้รับบริการ โดยมุ่งหวังให้คนพิการ 

มีลักษณะความพิการลดลง โดยอาจมีลักษณะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยใช้สถาบันเป็นฐาน 

(Institution – Rehabilitation: IBR) เช่น โรงพยาบาล ศูนย์ฝึกวิชาชีพ ศูนย์ให้บริการภาครัฐต่าง ๆ 

เป็นต้น หรือ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community Based Rehabilitation: CBR) 

ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชนเพื่อฟ้ืนฟูคนพิการร่วมกัน 

 2.3 การสร้างเสริมพลังอ านาจ มีฐานคิดจากแบบแผนทางสังคมที่ให้ความส าคัญกับ

ความเท่าเทียมในสิทธิความเป็นพลเมือง สิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมกันของประชาชนทุกคน  

ในสังคม ลักษณะของการสร้างเสริมพลังอ านาจตามฐานคิดนี้ เน้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก

ทรัพยากรที่เหมาะสมต่อตนเองของคนพิการ เพ่ือผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนผ่านสังคมสู่การปลดปล่อย 

(Emancipatory) จากการกดดันทางสังคม 

 จากกระบวนทัศน์ แนวคิดและฐานคิดที่มีต่อคนพิการ จะพบลักษณะความคล้ายคลึงกัน

ของที่มากระบวนทัศน์ทางความคิด หรือความเข้าใจที่มีต่อคนพิการอันส่งผลกระทบต่อความคิดของ

ประชาชนในสังคม โดยแสดงออกมาทางการปฏิบัติต่อคนพิการในรูปแบบการสงเคราะห์ ให้ความ

ช่วยเหลือทางการแพทย์ และการสนับสนุนทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ โดยผู้วิจัยได้จัดกลุ่มกระบวนทัศน์

เป็น 4 แนวคิดส าคัญ คือ 1) แนวคิดด้านการประชาสงเคราะห์และการสนับสนุนสิทธิพ้ืนฐานเบื้องต้น                           

2) แนวคิดด้านการแพทย์ 3) แนวคิดด้านสังคม และ 4) แนวคิดด้านความเป็นพลเมือง สิทธิมนุษยชน 

และความเท่าเทียมในสังคม ทั้ งนี้  หากมองที่วัตถุประสงค์ส าคัญของการปฏิบัติต่อคนพิการ 

โดยไม่พิจารณาทัศนคติเชิงลบในแนวคิดบางกลุ่มนั้น ผลลัพธ์หรือจุดมุ่งหมายของทุกแนวคิดหรือ 

ฐานคติต่างมุ่งไปในประเด็นคล้ายคลึงกัน คือ การป้องกัน ช่วยเหลือ และสนับสนุนคนพิการ  

ให้สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการในด้านต่าง ๆ ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงสรุปกระบวนทัศน์ที่ส่งผลต่อรูปแบบการสนับสนุนช่วยเหลือ และผลลัพธ์ส าคัญที่เกิดจาก

กระบวนทัศน์นั้น ๆ ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบกระบวนทัศน์ต่อคนพิการที่ส่งผลต่อรูปแบบการช่วยเหลือประเภทต่าง ๆ  
 

กระบวนทัศน์ สาระส าคัญ แนวปฏิบัติ ผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง 

1. แนวคิดด้านการ
ประชาสงเคราะห์
และการสนับสนุน
สิทธิพื้นฐาน
เบื้องต้น 

มองว่าคนพิการเปน็ผู้ที่
ต้องการการช่วยเหลือ  
การดูแล และการป้องกัน 
จากผู้ที่ไม่มีความพิการ 
โดยมากจะเปน็มุมมองเชิงลบ
ต่อคนพิการ 

ความช่วยเหลือตามสทิธิ
พื้นฐาน 

การช่วยเหลือกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส  
ซึ่งมุ่งเน้นการ
ช่วยเหลือเพื่อการ 
อยู่รอดขั้นพื้นฐาน 

2. แนวคิดด้าน
การแพทย์ 

มองว่าบุคคลที่มีสภาพความ
บกพร่องหรือคนพิการคือ 
“ผู้ป่วย” ผู้ที่จะตัดสินใจ 
ด้านการฟื้นฟูสมรถภาพและ
บริการด้านการรักษาคือทีม
แพทย์และผู้เชี่ยวชาญ 

1. การเสริมสร้างพลัง
อ านาจ (แบบมีข้อจ ากัด) 

2. การฟื้นฟูสมรรถภาพ
การรักษาจากสถาบัน 
ทีมแพทย์และนักวิชาชีพ 

มุ่งเน้นการป้องกัน
และรักษาความ
บกพร่องของบุคคล 

3. แนวคิดด้าน
สังคม 

ต่อต้านแนวคิดดา้น
การแพทย์ และมองว่าคน
พิการควรเข้ามามีส่วนร่วม
และเก่ียวข้องกับการใช้ชีวิต
ในสังคมดังเชน่ประชาชน
ทั่วไป 

การด ารงชีวิตอิสระ เปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การช่วยเหลือ 
คนพิการ โดย
สนับสนนุการ
ด ารงชีวิตอิสระ
ส าหรับคนพิการ 
และสร้างทัศนคติ
เชิงบวกของ
ประชาชนในสังคม
ต่อคนพิการ 

4. แนวคิดด้าน
ความเป็น
พลเมือง  
สิทธิมนุษยชน 
และความเท่า
เทียมในสังคม 

ผสมผสานระหว่างแนวคิด
ด้านการแพทย์และดา้นสังคม 
มองว่าทุกคนในสงัคมควร
เป็นผู้มีส่วนร่วม ในการ
พัฒนานโยบายต่อคนพิการ
รวมถึงการสร้างโอกาสในการ
เข้ารับผลประโยชน์ การ
ช่วยเหลือและการบริการ 

1. การสร้างเสริมพลัง
อ านาจ 

2. การด ารงชีวิตอิสระ 
3. การมีส่วนร่วมของ

ชุมชน 
4. การดูแลจากสถาบนั 

ทีมแพทย์ และนัก
วิชาชีพ 

สร้างความเทา่เทียม
กันของพลเมืองทุก
คนในสังคมไม่ใช่
เพียงแต่ 
คนพิการ มุ่งหวังใน
การสร้างเสริมพลัง
อ านาจให้กับสมาชิก
ทุกระดับในสงัคม 
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กระบวนทัศน์ สาระส าคัญ แนวปฏิบัติ ผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง 

ทั้งในชุมชน และสถาบันทุก
ระดับ 

(Empowerment 
for ALL)  

ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าแนวปฏิบัติต่อคนพิการในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดจากกระบวนทัศน์หรือ

แนวคิดที ่แตกต่างกันนั ้น ได้รับการพัฒนารูปแบบและน ามาใช้ช่วยเหลือสนับสนุนคนพิการ  

ในปัจจุบันดังนี้ 

 1. ความช่วยเหลือตามสิทธิพ้ืนฐาน อยู่ในรูปของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ

ต่าง ๆ  ที่รัฐบาลก าหนดเพ่ือช่วยกลุ่มคนพิการ รวมถึงกลุ่มคนชายขอบให้ได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานและ

สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้   

 2. การเสริมสร้างพลังอ านาจ ตามแนวคิดด้านการแพทย์และแนวคิดด้านความเป็นพลเมือง 

สิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมในสังคม แบ่งเป็น 2 บริบท คือ แนวคิดทางด้านการแพทย์มุ่งเน้น

การฟ้ืนฟูศักยภาพทางร่างกายภายใต้การควบคุมของสถาบัน แพทย์และผู้เชี่ยวชาญ และแนวคิดด้าน

ความเป็นพลเมืองฯ มุ่งเน้นการส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจในเชิงการมีส่วนร่วมกับสมาชิก  

ทุกคนเพ่ือก าหนดนโยบายหรือแนวทางท่ีเหมาะสม  

 3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ตามแนวคิดด้านการแพทย์ มุ่งเน้นการด าเนินงานเพ่ือให้คนพิการ

สามารถฟ้ืนฟูความบกพร่องของตนเองให้สามารถใช้ชีวิตประจ าวัน หรือประกอบอาชีพได้ ทั้งนี้  

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการที่สามารถพบในปัจจุบันอาจอยู่ทั้งภายใต้การดูแลของสถาบัน แพทย์ 

ผู้เชี่ยวชาญ หรือในรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน  

 4. การมีส่วนร่วมของชุมชน นอกจากการฟ้ืนฟูสมรรถภาพแล้วการมีส่วนร่วมของชุมชน         

ยังครอบคลุมการที่ประชาชนในชุมชนหรือสังคมเข้ามามีส่วนในการก าหนดนโยบาย ความต้องการ 

และก าหนดความเหมาะสมของสิ่งที่คนพิการควรได้รับโอกาสหรือได้รับประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน  

 5. การด ารงชีวิตอิสระซึ่งสนับสนุนให้คนพิการมีอิสระทางความคิดสามารถตัดสินใจในการ 

ใช้ชีวิตหรือประกอบอาชีพได้ตามความต้องการของตน โดยมีการสนับสนุนจากรัฐบาลและคนในสังคม  

ซึ่งแนวปฏิบัตินี้จะส่งผลต่อการตระหนักรู้คุณค่าในตนเองเกิดเป็นความเชื่อมั่นให้คนพิการสามารถใช้

ชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ (รัชนี สรรเสริญ และคณะ, 2558)  

 โดยผลลัพธ์ที่มุ่งหวังของทุกกระบวนทัศน์และแนวคิดที่แม้ว่าในบางแนวคิดจะแฝงทัศนคติ

และความหมายเชิงลบแต่ต่างมีเป้าหมายของผลการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกัน คือ การช่วยเหลือ  
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คนพิการและผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด าเนินชีวิต ด าเนินกิจกรรมทางสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิต

ของกลุ่มคนเหล่านั้นได้ สามารถแสดงความเชื่อมโยงของกระบวนทัศน์กับรูปแบบการสนับสนุน 

คนพิการในปัจจุบันได้ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 การเชื่อมโยงกระบวนทัศน์กับรูปแบบการด าเนินงานด้านคนพิการในปัจจุบัน 
หมายเหตุ: สังเคราะห์จากวิเคราะห์กระบวนทัศน์ในแต่ละแนวคิดโดยผู้วิจัย 

 

 จากภาพที่ 2 จะแสดงให้เห็นแนวปฏิบัติต่อคนพิการในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดจากกระบวนทัศน์

หรือแนวคิดที่แตกต่างกันนั้น ซึ่งแม้ว่าบางกระบวนทัศน์หรือแนวคิดจะมองคนพิการโดยแฝง

ทัศนคติในเชิงลบ เช่น แนวคิดด้านประชาสงเคราะห์ฯ และแนวคิดด้านการแพทย์ เป็นต้น  

แต่ก็ส่งผลให้เกิดรูปแบบการปฏิบัติหรือการช่วยเหลือคนพิการที ่ยังคงส่งผลและพัฒนามาสู่

รูปแบบการด าเนินงานด้านคนพิการในปัจจุบัน จ านวน 6 รูปแบบ คือ 1) นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 2) การสนับสนุนจากภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานอิสระ 3) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 4) การ

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

การสนับสนนุจากภาครัฐ เอกชน 

และหน่วยงานอิสระ 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

การด ารงชีวิตอิสระ 

สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 

สังคมและคนพิการ 

การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

แนวคิดด้านการประชาสงเคราะห์

และการสนับสนุนสิทธิพื้นฐาน

เบื้องต้น 

แนวคิดด้านการแพทย์ 

แนวคิดด้านสังคม 

แนวคิดด้านความเป็นพลเมือง  

สิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียม 

ในสังคม 
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เสริมสร้างพลังอ านาจ 5) การด ารงชีวิตอิสระ และ 6) สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม และ  

คนพิการ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวจะเป็นกรอบแนวทางในการทบทวนวรรณกรรณในขั้นตอนการวิจัย  

เชิงเอกสารต่อไป 

1.2 การนิยามความหมายของคนพิการ 

 1.2.1 ความหมายของคนพิการในบริบทประเทศไทย 

 ในปัจจุบันมีนักวิจัย นักวิชาการและนักวิชาชีพที่ เกี่ยวข้องกับคนพิการจ านวนมาก 

ให้ความหมายของคนพิการ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนพิการ (United Nations, 

2005)  แต่หากพิจารณางานวิจัย บทความหรืองานเผยแพร่ต่าง  ๆ พบว่าพ้ืนฐานของการให้

ความหมายหรือค าจ ากัดความคนพิการไม่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในประเทศไทยมักมีพ้ืนฐานจาก

พระราชบัญญัติฉบับต่าง ๆ เกี่ยวกับคนพิการ ทั้งนี้ การให้ความหมายของคนพิการในพระราชบัญญัติ

ที่เก่ียวข้องและหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านคนพิการโดยตรง สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้   

 พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ (2534) กล่าวว่าคนพิการ หมายถึง คนที่มี

ความผิดปกติหรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญา หรือจิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑ์  

ที่ก าหนดในกฎกระทรวง (ราชกิจจานุเบกษา, 2534) 

  พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก (2546) ได้ให้ความหมายคนพิการที่เป็นเด็ก หมายถึง บุคคล

ซึ่งมีอายุต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการสมรสที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

สมอง สติปัญญา หรือจิตใจ ไม่ว่าความบกพร่องนั้นจะมีมาแต่ก าเนิดหรือเกิดขึ้นภายหลัง (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2546) 

  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2550) และ พระราชบัญญัติ  

การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ (2551) ได้ให้ความหมายคนพิการในลักษณะเดียวกัน หมายถึง 

บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมี

ความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา 

การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืน ๆ ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษ 

ที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ  

เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2550ก; ราชกิจจานุเบกษา, 2551) 

 ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2557) ได้ให้ความหมาย 

คนพิการ หมายถึง ความเสียเปรียบ ความพิการและความบกพร่อง ซึ่งมีผลท าให้บุคคลไม่สามารถ

ดูแลตนเองได้ทั้งหมดหรือบางส่วน เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว 
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การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์  พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้  และพิการทางออทิสติก หรือ 

ความบกพร่องใด ไม่ว่าจะเป็นมาแต่ก าเนิดหรือไม่ก็ตามและมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับ  

ความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วม

ทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป โดยได้รับสิทธิ และโอกาสในการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ รวมถึง  

ได้รับการยอมรับในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

 จากการให้ความหมายคนพิการตามบริบทของประเทศไทยจากพระราชบัญญัติและหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับคนพิการข้างต้น สามารถสรุปองค์ประกอบของคนพิการจากการให้ความหมาย 

ได้ดังตารางที่ 2 และจากตารางดังกล่าวสามารถสรุปความหมายของคนพิการในบริบทของประเทศไทย  

คือ ผู้ที่มีความผิดปกติหรือมีความบกพร่องในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือมากกว่าหนึ่งลักษณะตามที่ระบุ

ไว้ในประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2552 ประกอบด้วย ความพิการ

ทางการเห็น ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ  

ทางร่างกาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทางสติปัญญา ความพิการทางการเรียนรู้ 

และความพิการทางออทิสติก ที่ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการใช้ชีวิตและการมีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งอาจ

ต้องได้รับความช่วยเหลือในการประกอบกิจการต่าง ๆ ดังกล่าว (ราชกิจจานุเบกษา, 2552ข) โดยสาเหตุ 

ของความผิดปกติหรือความบกพร่องอาจเป็นตั้งแต่ก าเนิดหรือในภายหลังได้  
 

ตารางที่ 2 องค์ประกอบของคนพิการจากการให้ความหมาย 
 

               พระราชบัญญัติและ 
             หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

               เกี่ยวกับคนพิการ 
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1. มี ค วามผิ ดปกติ ห รือบกพร่องใน
ลักษณะต่าง ๆ* 

√ √ √ √ √ 5 

2. มีความเสียเปรียบในลักษณะต่าง ๆ - - - - √ 1 
3. ไม่สามารถดูแลตนเองได้ทั้งหมดหรือ

บางส่วน 
- - - - √ 1 
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               พระราชบัญญัติและ 
             หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

               เกี่ยวกับคนพิการ 
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4. มีข้อจ ากัดในการใช้ชีวิตประจ าวัน - - √ √ - 2 

5. มีข้อจ ากัดในการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
สังคม 

- - √ √ - 2 

6. มีความจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ
ป ระ เด็ น ใดป ระ เด็ น ห นึ่ ง เพื่ อ ใ ช้
ชีวิตประจ าวันได้ 

- - √ √ √ 3 

7. มีความจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งเพื่อเข้าไปมี
ส่วนร่วมในสังคม 

- - √ √ √ 3 

8. มีสาเหตุความผิดปกติตั้งแต่ก าเนิด - √ - - √ 2 

9. มีสาเหตุความผิดปกติหรือบกพร่องใน
ภายหลัง 

- √ - - √ 2 

รวม 1 3 5 5 7  

ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

หมายเหตุ: * ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (ราชกิจจานุเบกษา, 2552ข) 

 

 1.2.2 ความหมายของคนพิการในบริบทสากล 

 งานวิจัย บทความ หนังสือ หรือต าราหลายชิ้นเกี่ยวกับคนพิการในต่างประเทศ พบว่ามีการ

ใช้ค าหลายค าเพ่ืออธิบายคุณลักษณะของคนพิการ ซึ่งส่วนมากใช้การอ้างอิงและให้ค าจ ากัดความจาก

คู่ มื อ  International Classification of Impairment Disabilities and Handicaps ของ World 

Health Organization (1980) โดยนิยามค าศัพท์ 3 ค า ในการอธิบายความแตกต่างของลักษณะ 

คนพิการมีความหมายดังนี้ 

 Impairment หรือ ภาวะการบกพร่อง คือ การสูญเสีย หรืออาการผิดปกติของจิตใจ 

ร่างกาย โครงสร้างทางกายวิภาค หรือมีลักษณะการท างานที่ผิดปกติ 
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 Disabilities หรือ ภาวะการไร้ความสามารถ คือ ผลจากการสูญเสียหรือการมีอาการ

ผิดปกติจากภาวะการบกพร่องซึ่งส่งผลให้มีข้อจ ากัดหรือขาดความสามารถในการด าเนินชีวิตหรือ

กิจกรรมได้ดังคนปกติท่ัวไป  

 Handicap หรือ ภาวะความพิการ คือ ผลจากการสูญ เสียตามลักษณะของภาวะ 

การบกพร่องหรือข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมตามลักษณะของภาวะการไร้ความสามารถที่ส่งผลให้

เกิดสภาวะการเสียเปรียบในระดับปัจเจกบุคคล และน าไปสู่ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการแสดงบทบาท

ในสังคมดังเช่นคนปกติ  

 สมชาย รัตนทองค า (2545) กล่าวว่า ในภาษาอังกฤษมักนิยมใช้ค าว่า Disabilities และ 

Handicap เพ่ืออธิบายถึงคนพิการ โดย Disabilities มุ่งเน้นการอธิบายลักษณะความสูญเสียหรือมี

อาการผิดปกติที่ส่งผลต่อการกระท าใด ๆ เหมือนคนปกติ และ Handicap จะแสดงให้เห็นถึงความ

เสียเปรียบที่เป็นอุปสรรคในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อเทียบกับคนปกติทั่วไปในสังคม โดยประเด็นที่

น่าสนใจคือ สภาวะ Handicap นั้นไม่ใช่ตัวบ่งชี้การเป็นผู้ เสียเปรียบตลอดเวลาแต่ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์ โอกาส และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ หากคนพิการได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสม เช่น  

การฟ้ืนฟูสมรรถนะการสนับสนุนทางสิทธิ การให้โอกาสในการด าเนินกิจกรรม และส่งเสริมการจ้าง

งานที่เหมาะสมกับสภาพความพิการ เป็นต้น คนพิการจะสามารถช่วยเหลือตนเองและใช้ชีวิตในสังคม

ได้เช่นเดียวกับคนปกติ 

 ทั้งนี้ หากมองกลับในอีกแง่มุมหนึ่งของการให้ความหมายคนพิการซึ่งมักถูกให้ค าจ ากัด

ความจากนักวิชาการและคนในสังคมที่ไม่ได้เผชิญสภาวะความพิการ แต่หากผู้ให้ความหมาย คือ  

คนพิการที่มีประสบการณ์และศึกษาเกี่ยวกับกระบวนทัศน์และแนวคิดด้านคนพิการจะพบมุมมองที่

น่าสนใจดังประโยคต่อไปนี้ 

 

 “...ฉันถูกท ำให้อยู่ ในสภำพพิกำร โดยสังคม ทัศนคติ และโครงสร้ำงทำง

สถำปัตยกรรมต่ำง ๆ โลกนี้ท ำให้ฉันกลำยเป็นคนพิกำรโดยกำรปฏิบัติกับ

ฉันเหมือนกลุ่มคนชนชั้นที่  2 เพียงเพรำะฉันมีควำมไม่สมบูรณ์ เพียง

เล็กน้อย ซึ่งเป็นแค่ควำมไม่สมบูรณ์ทำงกำรเคลื่อนไหว...” (Egan, 2012) 

 

 ประโยคดังกล่าว แสดงให้เห็นผลของการให้ค าจ ากัดความของคนพิการโดยสังคมที่ส่งผล

กระทบต่อคนพิการโดยตรง ซึ่ง Egan (2012) ผู้กล่าวประโยคนี้เป็นผู้ที่มีโอกาสศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ 
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คนพิการตามตัวแบบแนวคิดด้านสังคม ที่สามารถเข้าใจความหมายของคนพิการผ่านการกดทับของ

สังคมรอบข้างท าให้กลุ่มคนบางกลุ่มกลายเป็น “คนพิการ” โดยสามารถสรุปค าจ ากัดความที่ใช้เรียก

คนพิการเป็นภาษาอังกฤษผ่านมุมมองของคนพิการ ดังนี้ 

 Impairment หรือ สภาวะความบกพร่อง คือ สิ่งที่บุคคลไม่สามารถกระท าได้อันเนื่องจาก

ความไม่สมบูรณ์หรือความบกพร่องบางประการ  

 Disability หรือ สภาวะการไร้ความสามารถ คือ ก าแพงทางสังคมหรือสภาพแวดล้อมที่

ส่งผลต่อการสูญเสียหรือจ ากัดโอกาสในการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

 A person with Disability หรือ บุคคลที่มีสภาวะการไร้ความสามารถ คือ คนพิการใน

บริบทที่สังคมมอบให้เพื่ออธิบายคุณลักษณะของกลุ่มคนที่สังคมมองว่ามีความบกพร่อง  

 Disabled Person หรือ บุคคลที่ถูกท าให้อยู่ในสภาวะไร้ความสามารถ คือ กลุ่มคนที่ถูก

ปัจจัยทางสังคมหรือปัจจัยภายนอก (External Force) ท าให้อยู่ในสภาพไร้ความสามารถหรือมี

ความสามารถลดลง (Less Able)  

 การอธิบายความหมายดังกล่าวสอดคล้องกับรายงานโลกเรื่องความพิการ (World Health 

Organization, 2011a) ว่าหากพิจารณาตามตัวแบบแนวคิดด้านสังคมซึ่งถูกเปลี่ยนผ่านจากตัวแบบ

แนวคิดด้านการแพทย์ คนพิการ คือ ผู้ที่ถูกท าให้เกิดลักษณะความพิการโดยสังคมมากกว่าลักษณะ

ความไม่สมบูรณ์ในตัวบุคคล 

 จากรายละเอียดข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการให้ความหมายหรือค าจ ากัด

ความต่าง ๆ ที่ใช้อธิบายคนพิการ ซึ่งหากพิจารณาการให้ความหมายของประเทศไทยส่วนมากเป็น

การอธิบายคุณลักษณะและอุปสรรคในการกระท าการต่าง ๆ ดังที่แสดงไว้ในช่วงต้น แต่ในบริบทของ

ต่างประเทศการให้ความหมายจะเป็นการวิเคราะห์ผ่านกระบวนทัศน์และแนวคิดต่าง  ๆ ที่มี

พัฒนาการมาตั้งแต่ในยุคอดีตที่แสดงให้เห็นว่าคนพิการเป็นผู้ที่ถูกมอบความพิการผ่านปัจจัยทางสังคม

ต่าง ๆ ดังนั้น การวิเคราะห์ เข้าใจ และรับรู้ถึงที่มาของความหมายคนพิการในบริบทของสังคมที่

แตกต่างกันจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติต่อคนพิการได้อย่าง

เหมาะสม ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

1.3 การจ าแนกประเภทของคนพิการ 

 จากการให้ความหมายคนพิการในบริบทของประเทศไทยและในบริบทสากล พบว่ามีการ

กล่าวถึงลักษณะความพิการประเภทต่าง ๆ ดังนั้น นักวิจัย ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่สนใจในประเด็นของ 
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คนพิการจะต้องท าความเข้าใจเลือกเกณฑ์การจ าแนกประเภทคนพิการที่เหมาะสม เนื่องจากคนพิการ 

แต่ละประเภทนั้นจะมีข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิต และการประกอบกิจกรรมต่ าง ๆ ที่แตกต่างกัน  

ซึ่งการก าหนดแนวทางช่วยเหลือหรือพัฒนาคนพิการนั้นจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อจ ากัด  

ตามการจ าแนกประเภทคนพิการ โดยในบริบทของประเทศไทยตามประกาศกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 

(ราชกิจจานุเบกษา , 2555)  ได้ก าหนดประเภทและอธิบายของคนพิการออกเป็น 7 ประเภท 

ประกอบด้วย 1) ความพิการทางการเห็น 2) ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 3) ความ

พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5) ความพิการทาง

สติปัญญา 6) ความพิการทางการเรียนรู้ และ 7) ความพิการทางออทิสติก โดยอ้างอิงการอธิบาย

คุณลักษณะตามหลักเกณฑ์การจ าแนกประเภทคนพิการของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2552 (ราชกิจจานุเบกษา, 2552ก) ดังนี้ 

  1. ความพิการทางการเห็น  

        หลักเกณฑ์ในการจ าแนกคนพิการทางการเห็นมีดังนี้ 

    1.1 ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน

หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น  

เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้วอยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน 60 

เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400  ฟุต (20/400)  ลงมาจนกระท่ังมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือมีลาน

สายตาแคบกว่า 10 องศา 

      1.2 ตาเห็น เลือนราง  หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 

ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง

ในการเห็นเมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับตั้งแต่ 

3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 

20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 

 2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  

           หลักเกณฑ์ในการจ าแนกคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายมีดังนี้ 

 2.1 หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน

หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยินจนไม่
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สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ 

และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างท่ีได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียง 90 เดซิเบลขึ้นไป 

    2.2 หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือ 

การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน  

เมื่อตรวจวัดการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่

ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงน้อยกว่า 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

    2.3 ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ

บกพร่องทางการสื่อความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูดหรือฟังแล้วผู้อื่นไม่เข้าใจ เป็นต้น 

 3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 

           หลักเกณฑ์ในการจ าแนกคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมีดังนี้ 

 3.1 ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ

บกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา อาจมา

จากสาเหตุอัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อ  

การท างานมือ เท้า แขน ขา 

    3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 

ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง

หรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล าตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายที่เห็นได้อย่างชัดเจน 

 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความ

บกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 

 5. ความพิการทางสติปัญญา  

           หลักเกณฑ์ในการจ าแนกคนพิการทางสติปัญญา คือ เป็นบุคคลที่มีข้อจ ากัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการ  

มีพัฒนาการช้ากว่าปกติ หรือมีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไป  
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 6. ความพิการทางการเรียนรู้  

  หลักเกณฑ์ในการจ าแนกคนพิการทางการเรียนรู้ คือ เป็นบุคคลที่มีข้อจ ากัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะด้าน  

การเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ท าให้เกิดความบกพร่องในด้านการอ่าน  

การเขียน การคิดค านวณ หรือกระบวนการเรียนรู้พ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑ์

มาตรฐานตามช่วงอายุและระดับสติปัญญา 

 7. ความพิการทางออทิสติก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 

ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่อง 

ทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษาและการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจาก

ความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 2 ปีครึ่ง ทั้งนี้ ให้รวมถึงการวินิจฉัย  

กลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ 

 ทั้งนี้ การจ าแนกประเภทคนพิการอาจมีจ านวนและลักษณะการจ าแนกประเภทของ 

คนพิการแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ที่ใช้จ าแนกคนพิการของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถ

สรุปจ านวนและการจ าแนกประเภทคนพิการตามบริบทของประเทศไทยที่ส าคัญ ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบจ านวนและการจ าแนกประเภทคนพิการในบริบทประเทศไทย 
 

ที่มา 
จ านวน

(ประเภท) 
รายละเอียด 

การจ าแนกประเภท 

พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพ           
คนพิการ พ.ศ. 2534 

5 1. คนพิการทางการมองเห็น 
2. คนพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย 
3. คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว 
4. คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
5. คนพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2552 

9 1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
2. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสตปิัญญา 
4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 

หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
5. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้
6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
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ที่มา 
จ านวน

(ประเภท) 
รายละเอียด 

การจ าแนกประเภท 

7. บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรือ
อารมณ ์

8. บุคคลออทิสติก 
9. บุคคลพิการซ้อน 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555 

7 1. ความพิการทางการเห็น 
2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
5. ความพิการทางสติปัญญา 
6. ความพิการทางการเรียนรู้ 
7. ความพิการทางออทิสติก 

ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2534); ราชกิจจานุเบกษา, (2550ก); ราชกิจจานุเบกษา, (2552ก); ราชกิจจาบุเบกษา, 

2555) 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พระราชบัญญัติและประกาศที่ส าคัญเกี่ยวกับคนพิการมีการจ าแนก

ประเภทคนพิการที่แตกต่างกันซึ่งอาจเกิดข้อสงสัยในการน าไปใช้ แม้ว่าพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จะประกาศยกเลิกการใช้แล้วนั้น แต่ก็ยังมีนักวิจัยบางส่วนหยิบมา

อ้างอิงในงานวิจัยอยู่ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การจ าแนกประเภทคนพิการตามประกาศกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2555 เนื่องจากเป็นประกาศที่อาศัยอ านาจแห่ง

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติส าคัญที่

บัญญัติสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการเพ่ือสนับสนุนคนพิการให้ได้รับการประกอบอาชีพ 

โดยเฉพาะในมาตราที่ 33 34 และ 35 ที่ก าหนดแนวทางส าคัญในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

ขององค์กรภาครัฐและสถานประกอบการในการจ้างงานคนพิการ รวมถึงก าหนดแนวปฏิบัติในการ

สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก การให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ที่มุ่งเน้น 

การส่งเสริมให้คนพิการเกิดรายได้ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ดีขึ้น (รื่นฤดี ชอบผล, 

ทวี เชื้อสุวรรณทวี และอาดัม นีละไพจิต, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
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1.4 ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของคนพิการในประเทศไทย 

 1.4.1 สถิติของคนพิการในประเทศไทย 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2560ก) ได้รวบรวมสถิติข้อมูล 

คนพิการตามฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการที่ลงทะเบียนบัตรประจ าตัวคนพิการ พบว่า เดือน

สิงหาคม 2560 ประเทศไทยมีจ านวนคนพิการประมาณ 1.80 ล้านคน จากจ านวนประชากรของ

ประเทศไทยปี พ.ศ. 2560 ทั้งหมด 65.90 ล้านคน (กรมการปกครอง, 2560) คิดเป็นร้อยละ 2.70 

โดยสามารถจ าแนกสถิติคนพิการตามเพศ ภูมิภาค และประเภทความพิการ ดังตารางที่ 4 และ ตาราง

ที่ 5 ตามล าดับ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 จ านวนคนพิการจ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค* 
จ านวน )ราย(  

ชาย หญิง รวม 

1. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 376,627 354,312 730,939 
2. ภาคกลางและภาคตะวันออก 198,620 168,884 367,504 
3. ภาคใต ้ 113,095 93,043 206,138 
4. ภาคเหนือ 213,442 194,228 407,670 
5. กรุงเทพมหานคร 41,571 34,323 75,984 

6. ไม่ระบ ุ 6,652 5,702 12,354 
รวม 950,007 850,492 1,800,499 

ที่มา: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2560ก) 

หมายเหตุ:  *เกณฑ์การจ าแนกภูมิภาคของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีคนพิการทั้งสิ้น 1,800,499 คน  

โดยภูมิภาคที่มีจ านวนประชากรมากที่สุด คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 730 ,939 คน 

รองลงมาคือ ภาคกลางและภาคตะวันออก จ านวน 367,504 คน ภาคใต้ จ านวน 206,138 คน 

ภาคเหนือ จ านวน 407,670 คน และน้อยที่สุดคือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 75,984 คน ตามล าดับ 

ทั้งนี้ คนพิการที่ไม่สามารถระบุพื้นท่ีได้ จ านวน 12,354 คน  
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ตารางที่ 5 จ านวนคนพิการจ าแนกตามประเภทความพิการ 
 

ประเภทความพิการ 
จ านวน )ราย(  

ชาย หญิง รวม 
1. ทางการเห็น 88,342 98,297 186,639 
2. ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 168,318 162,170 330,488 

3. ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 457,682 418,035 875,717 
4. ทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 97,160 56,305 153,465 
5. ทางสติปัญญา 68,462 57,860 126,322 
6. พิการมากกว่า 1 ประเภท 64,213 52,450 116,663 

7. ไม่ระบ ุ 5,830 5,375 11,205 
รวม 950,007 850,492 1,800,499 

ที่มา: ปรับปรุงจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2560ก) และ ราชกิจจานุเบกษา (2550ก) 

 

  จากตารางที่ 5 พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย มีจ านวนมากที่สุด  

คือ 875,717 คน รองลงมาคือ คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ านวน 330,488 คน คนพิการ

ทางการเห็น จ านวน 186,639 คน คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก จ านวน 153,465 

คน คนพิการทางสติปัญญา จ านวน 126,355 คน คนพิการที่มีความพิการมากกว่า 1 ประเภท 

จ านวน 116,663 คน และคนพิการที่ไม่สามารถระบุประเภทได้ชัดเจน มีจ านวน 11,205 คน  

 นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบจ านวนคนพิการในประเทศไทยจากผลการจดทะเบียน 

คนพิการทั่วประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ภาพรวมคนพิการ  

ที่จดทะเบียนระหว่างปี 2555 – 2560 พบว่า มีจ านวนคนพิการเพิ่มข้ึน ร้อยละ 45.00 ซึ่งเป็นจ านวน

ที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังรายละเอียดในภาพที่ 3 โดยการประมาณการระหว่างปี 2550 – 2562  

คาดว่าจ านวนคนพิการจะมีอัตราเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 12.60 ต่อปี (ส านักงานพัฒนานโยบายสุขภาพ

ระหว่างประเทศ, 2556) สาเหตุที่จ านวนคนพิการมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเนื่องจากสาเหตุของความพิการ

ไม่ใช่เพียงเกิดจากคนพิการแต่ก าเนิดดังที่คนส่วนมากเข้าใจ แต่พบว่าร้อยละ 80.00 ของจ านวน  

คนพิการที่เพ่ิมขึ้นเกิดจากโรคเรื้อรัง อุบัติเหตุ และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (ส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพคนพิการไทย, 2556) โดยเฉพาะประเด็นด้านโครงสร้างของประชากร

ไทยที่ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วจากค่าเฉลี่ยอายุของประชากรที่มีอายุยืนยาวยิ่งขึ้นก็เป็นอีก

หนึ่งสาเหตุส าคัญที่ท าให้จ านวนคนพิการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
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ผู้สูงอายุไทย, 2560; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2556)  

จึงสามารถอนุมานในเบื้องต้นได้ว่าการมีผู้สูงอายุจ านวนมากขึ้น ส่งผลให้โอกาสเสี่ยงต่อความพิการมี

แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้จ านวนคนพิการที่แสดงในตารางที่ 4 ตารางที่ 5 และ 

ภาพที่ 3 เป็นเพียงจ านวนคนพิการที่เข้ารับการจดทะเบียนเท่านั้นไม่สามารถแสดงจ านวนคนพิการที่

แท้จริงทั้งหมดในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์ 

 

                                                                                                 หนว่ย: คน 

 
 

ภาพที่ 3 จ านวนคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการระหว่างปี 525 5 - 2560 
ที่มา: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2560ข) 

หมายเหตุ: การเปรียบเทียบผลการจดทะเบียนคนพิการทั่วประเทศในเดือนเดียวกันของแต่ละปี 

 

 1.4.2 สถิติของคนพิการด้านการประกอบอาชีพ 

  จากสถิติแสดงจ านวนคนพิการในปัจจุบันและแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของคนพิการในประเทศไทย

ที่แสดงข้างต้น สถิติของคนพิการที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์  

ของการวิจัยครั้งนี้ คือ สถิติการประกอบอาชีพของคนพิการ ข้อมูลจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ (2560ค) เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2560 พบว่า มีคนพิการที่อยู่ในวัยท างาน  

คือ ระหว่าง 15 – 60 ปี มีจ านวนมากถึง 802,058 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ของจ านวนคนพิการ

ทั้งหมด โดยพบว่าคนพิการจ านวนดังกล่าว มีผู้ที่ประกอบอาชีพจ านวนเพียง 227, 924 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.42 และมีผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพถึง 455 ,990 คน คิดเป็นร้อยละ 58.85 นอกจากนั้น 

เป็นคนพิการที่มีความพิการระดับรุนแรงไม่สามารถช่วยตนเองได้ จ านวน 118 ,144 คน คิดเป็น 

2555 2556 2557 2558 2559 2560

ภาพรวม 1,240,339 1,405,973 1,551,931 1,733,983 1,600,109 1,800,499

เพศชาย 679,436 765,379 842,802 937,123 891,373 950,007

เพศหญิง 560,903 640,594 709,129 796,860 778,849 850,492

0
500,000

1,000,000
1,500,000
2,000,000 ภาพรวม 

เพศชาย 

เพศหญิง 
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ร้อยละ 14.73 โดยอาชีพรับจ้างทั่วไปเป็นอาชีพที่มีคนพิการด าเนินงานมากที่สุด คือ ร้อยละ 39.28 

รองลงมา คือ เกษตรกรรมร้อยละ 39.04 ประกอบอาชีพอิสระต่าง  ๆ ร้อยละ 7.33 เป็นลูกจ้าง 

ในภาคเอกชน ร้อยละ 7.21 รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 1.20 และประกอบอาชีพอ่ืน  ๆ  

ร้อยละ 5.94 ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ลักษณะและประเภทของอาชีพคนพิการในวัยท างาน 
ที่มา: กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (2560ก) 

  

 จากภาพที่ 4 แสดงให้เห็นว่าคนพิการวัยท างานในประเทศไทยที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ 

มีจ านวนมากกว่าคนพิการวัยท างานที่ประกอบอาชีพถึง 2 เท่า แสดงให้เห็นความจ าเป็นเร่งด่วน 

ที่ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้ามาให้ความส าคัญในการผลักดันให้คนพิการที่ไม่ได้ประกอบ

อาชีพได้รับการจ้างงานหรือประกอบอาชีพที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสมรรถนะของตนเอง 

นอกจากนี้ หากพิจารณาประเภทอาชีพของคนพิการพบว่า คนพิการส่วนมากประกอบอาชีพรับจ้าง

ทั่วไปและเกษตรกรรม ดังนั้น ในการพิจารณาการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายอาจต้องพิจารณา

การส่งเสริมหรือสนับสนุนคนพิการที่ประกอบอาชีพอยู่ในปัจจุบันควบคู่กันไป โดยเฉพาะกลุ่ม  

คนพิการที่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกรรม 

14.73

28.42

58.85
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 ท ั้งนี้  ประเด็นปัญหาที่ แสดงให้ เห็นจากสถิติของคนพิการโดยไม่พิจารณาช่วงอายุ  

(วัยท างาน) คือ จ านวนคนพิการ ในปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1 ,800,499 คน กลับพบว่ามีคนพิการ 

ที่ประกอบอาชีพเพียง 227,924 คน คิดเป็นร้อยละ 12.66 หรือหากพิจารณาเฉพาะคนพิการที่อยู่ใน

วัยท างาน พบว่ามีผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพถึง 455,990 คน นอกจากนี้สถิติปี 2559 พิจารณาเฉพาะ

การจ้างงานคนพิการตามกฎหมาย ที่ก าหนดให้สถานประกอบการจ้างคนพิการเข้าท างานใน

อัตราส่วนลูกจ้าง 100 คน ต่อคนพิการ 1 คน พบว่า มีจ านวนต าแหน่งที่สถานประกอบการต้องการ

จ้างงานคนพิการตามกฎหมายรวม 55 ,253 ต าแหน่ง แต่ปัจจุบันการจ้างงานคนพิการมีเพียง  

34,383 คน คิดเป็นร้อยละ 62.23 (อดุลย์ แสงสิงแก้ว, 2559)  

 

1.5 ที่มาของปัญหาคนพิการในสังคมไทย 

 การท าความเข้าใจกระบวนทัศน์ที่มีต่อคนพิการในช่วงต้น มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจ

พฤติกรรม การเคลื่อนไหวและแนวทางการช่วยเหลือคนพิการในยุคสมัยต่าง ๆ แต่หากพิจารณา

แนวคิดด้านการกุศลและการแพทย์ในเชิงลึกแม้ผลลัพธ์คือการช่วยเหลือคนพิการ แต่กลับแฝงด้วย

ทัศนคติหรือการให้ความหมายเชิงลบ ดังรายละเอียดที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมในหัวข้อ  

1.1 – 1.4 สาเหตุของทัศนคติหรือการให้ความหมายคนพิการในเชิงลบดังกล่าวสามารถอธิบายใน

เบื้องต้นได้จากการขยายประเด็นของการถูกจัดประเภทเป็น“คนชายขอบ” (Marginalized People) 

จากกระบวนการละทิ้งและผลักกลุ่มคนชายขอบให้อยู่ในสภาวะการเป็น “คนอ่ืน” ในสังคม  

ไร้ซึ่งอ านาจการต่อรองหรือเรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรม ไร้โอกาสในการเข้าร่วมหรือมีส่วนในการ

ตัดสินใจกิจกรรมใด ๆ ในสังคม ส่งผลให้ถูกกีดขวางในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ หรือแม้แต่ 

การเข้าถึงสวัสดิการของภาครัฐ อันเป็นผลจากโครงสร้างเชิงอ านาจของสถาบันต่าง  ๆ ในสังคม  

(โอเคเนชั่น, 2551; กุลภา วจนสาระ, 2555) ทั้งนี้ ปัญหาของคนพิการที่แฝงเร้นอยู่ในประเด็นปัญหา 

ด้านความเหลื่อมล้ า ความไม่เท่าเทียมกัน หรือความไม่เป็นธรรมในสังคม เป็นผลมาจากกระบวนการ

ทางสังคมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันซึ่งมีต้นเหตุส าคัญจากระบบทุนนิยมที่มุ่งเน้นการสร้างความมั่งคั่ง

ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเอ้ือให้เกิดช่องว่างความเหลื่อมล้ าทางสังคมและชนชั้นได้อย่างชัดเจน 

สามารถอธิบายได้จากภาพวาดชิ้นส าคัญที่แสดงให้เห็นจุดเริ่มต้นของปัญหาความเหลื่อมล้ า คือ  

ภาพพีระมิดระบบทุนนิยมที่ถูกเขียนขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2443 ดังแสดงในภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 พีระมิดระบบทุนนิยม 
ที่มาของภาพ: Bendix (1978) 

 

 ภาพที่ 5 สามารถอธิบายได้ว่าระบบทุนนิยมมุ่งเน้นการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจและ

โดยมีกลุ่มคนผู้มั่งคั่งท าหน้าที่เป็นฝ่ายการปกครอง และมีชนกลุ่มล่างหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสสังคม  

เป็นรากฐานหล่อเลี้ยงกลุ่มผู้ปกครอง ที่แสดงให้เห็นความชัดเจนของความเหลื่อมล้ าในสังคมตั้งแต่ 

ในอดีต และแม้ภาพนี้จะถูกเขียนมากว่า 110 งคมปัจจุบันปี แต่ยังคงพบเห็นปัญหาดังกล่าวได้ในสั  

ทั้งนี้ภาพดังกล่าวได้สอดแทรกสัญลักษณ์ของการก าเนิดขบวนการสังคมนิยมเพ่ือสร้างความยุติธรรม

ให้เกิดขึ้นในสังคมจากภาพชายถือธงทางด้านล่างซ้าย และที่ส าคัญที่สุดภาพพีระมิดระบบทุนนิยมนี้
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ต้องการสื่อความส าคัญของกลุ่มคนชั้นล่างหรือผู้ด้อยโอกาสว่าหากปราศจากกลุ่มคนเหล่านี้ระบบ 

ทางสังคมจะไม่สามารถก่อตัวขึ้นอย่างสมบูรณ์ได้ หากพิจารณาประเด็นดังกล่าวในบริบทของ 

ประเทศไทยพบว่าโครงสร้างทางสังคมปัจจุบันเอ้ือให้เกิดความเหลื่อมล้ าในสังคม จากอิทธิพลของ

กระบวนทัศน์การพัฒนาชาติตะวันตกที่ให้ความส าคัญต่อการใช้ประโยชน์อ านาจรัฐกับระบบทุนนิยม 

ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับมูลค่าทางเศรษฐกิจเป็นส าคัญ แต่ผลลัพธ์ที่ได้นั้นกลับส่งผลให้ความเหลื่อมล้ า

ของคนในสังคมแตกต่างและเกิดช่องว่างขยายออกอย่างชัดเจน (โอเคเนชั่น, 2551) และส่งผลต่อ 

มโนทัศน์ของคนในสังคมที่สะท้อนออกมาในวิธีคิดการพัฒนาประเทศว่าห ากคนส่วนมากได้รับ

ประโยชน์ คนบางส่วนก็ต้องเป็นผู้เสียสละจนเกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมและความเหลื่อมล้ าของ

สังคมไทยจนถึงปัจจุบันในประเด็นต่าง ๆ (มณเฑียร บุญตัน, 2560)  

 ทั้งนี้ จากการส ารวจของสถาบันการเงินเครดิตสวิสในรายงานความมั่งคั่งของโลก ประจ าปี 

2559 พบว่า ประเทศไทยมีปัญหาด้านความเหลื่อมล้ ามากเป็นอันดับที่ 3 ของโลก รองจากประเทศ

รัสเซียและอินเดีย (พงศ์พิพัฒน์ บัญชานนท์ , 2560) หากกล่าวโดยสรุปนั้น สถานการณ์ปัจจุบัน 

ของประเทศไทยหรือแม้แต่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก พบว่าปัญหาความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นสวนทาง 

กับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ พิจารณาตามหลักความเป็นจริงหากเศรษฐกิจมีการพัฒนาเป็นไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้น ประชาชนทุกคนในประเทศต้องมีความเป็นอยู่ คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างทั่วถึง แต่ความ

เป็นจริงไม่เป็นเช่นนั้น ยิ่งมีการพัฒนาเศรษฐกิจที่ดีขึ้นช่องว่างของความเหลื่อมล้ ากลับยิ่งขยายออก  

อันเนื่องมาจากพีระมิดระบบทุนนิยมที่แฝงหยั่งรากลึกในสังคม 

 ในมุมมองของคนทั่วไป ปัญหาความเหลื่อมล้ าหรือความไม่เท่าเทียมในสังคมมักเกิดจาก

ประเด็นเรื่องรายได้ แต่หากพิจารณาอย่างถ่องแท้พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับประเด็นอ่ืน ๆ เช่น 

เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การเมือง วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การเข้าถึงบริการของภาครัฐ สุขภาพ พ้ืนที่ 

และความรู้  เป็นต้น  โดยความเหลื่อมล้ าหรือความไม่ เท่าเทียมที่ เกิดขึ้นในสังคมโดยเฉพาะ 

ด้านเศรษฐกิจและสวัสดิการของรัฐ เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งถูกตีตรา 

ว่าเป็นคนชายขอบ (กาญจนา เทียนลาย และธีรนงค์ สกุลศรี , 2555) อันเป็นกลุ่มคนที่ได้รับ

ผลกระทบมากที่สุดจากการไม่ได้รับประโยชน์หรือต้องเสียสละผลประโยชน์ต่าง ๆ เพ่ือส่วนรวมโดยไม่

ตั้งใจ และกลายเป็นกลุ่มคนที่ถูกละทิ้งไว้ภายใต้ม่านของการพัฒนาประเทศที่มุ่งแสดงตัวเลขความมั่ง

คั่งทางเศรษฐกิจ และจากรายงานเกี่ยวกับคนพิการขององค์การอนามัยโลกร่วมกับธนาคารโลก ปี 2011 

(World Report on Disability) พบว่า คนพิการ  คือ กลุ่มคนชายขอบ ที่ถูกทอดทิ้ง เสียเปรียบ และ

ละเลยมากที่สุด และมักถูกแยกออกจากเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ (มณเฑียร บุญตัน, 2560) 
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ผลที่เกิดขึ้น คือ คนพิการ ถูกจ ากัดอิสรภาพในการมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ 

สภาพแวดล้อมในสังคมและสถานที่ท างานที่ไม่เอ้ืออ านวย รวมถึงการกีดกันด้านการประกอบอาชีพ

ต่าง ๆ (สุวภา จรดล และโชคชัย สุธาเวศ, 2556) 

 ผลจากความเหลื่อมล้ า ความไม่เท่าเทียม และความไม่เป็นธรรมข้างต้นส่งผลให้เกิดก าแพง 

ทางสังคมและสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนพิการ  

ที่ส่งผลมาถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ นักวิจัยและนักวิชาการได้ศึกษาสาเหตุที่คนพิการไม่ได้รับการจ้างงาน หรือ

ประสบปัญหาในการใช้ชีวิตและประกอบอาชีพอันเป็นผลจากปัญหาในสังคม โดยผู้วิจัยสามารถ

จ าแนกประเด็นปัญหาส าคัญในบริบทของประเทศไทยได้ 4 ด้าน  มีรายละเอียดดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 สรุปประเด็นปัญหาคนพิการในบริบทประเทศไทย 
 

ที่มา 
ประเด็นปัญหา 

ด้านกฎหมายและ
การสนับสนุนภาครัฐ 

ด้านองค์กร ด้านสังคม ด้านคนพิการ 

ฐิติวัจน์ ทองแก้ว, วิรัญญา  สุทธิกุล 
และธีระวัฒน์  จันทึก (2560) 

√ √ √ √ 

รื่นฤดี ชอบผล และคณะ (2560) √ √ - √ 
ทวี เช้ือสุวรรณทวี และคณะ (2558) √ √ √ √ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(2558ก) 

√ - √ - 

สุวภา จรดล และโชคชัย สุธาเวศ 
(2556) 

√ √ √ √ 

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2556b) 

√ √ √ √ 

วิริยะ นามศริิพงศ์พันธุ์, มณเฑียร  
บุญตัน, และอัครพรรณ ขวญัชื่น 
(2546) 

√ √ √ √ 

รวม 7 6 6 6 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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  จากประเด็นปัญหาในตารางที่ 6 สามารถสรุปปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคนพิการ ซึ่งเป็น

อุปสรรคต่อการได้รับการจ้างงานของคนพิการรวมถึงการตัดสินใจเลือกงานของคนพิการ จากงานวิจัย

และบทความวิชาการต่าง ๆ มีรายละเอียดที่ส าคัญดังนี้ 

 

   1.5.1 ปัญหาด้านกฎหมายและการสนับสนุนภาครัฐ 

  การปฏิบัติตามกฎหมาย 

   1. ะสถานประกอบการแล คนพิการไม่ เข้าใจรายละเอียดของกฎหมายหรือ

พระราชบัญญัติต่าง ๆ ส่งผลให้การส่งเสริมการจ้างงานไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

   2. การสนับสนุนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมายยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

รวมถึงขาดศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

   3. ขาดหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการผลักดันกฎหมายอย่างชัดเจน 

  ข้อจ ากัดทางกฎหมาย 

   1. มีการก าหนดอาชีพและลักษณะงานที่เฉพาะเจาะจงส าหรับคนพิการ ส ่งผลให้ 

คนพิการถูกปฏิเสธในกรณีสมัครงานนอกเหนือจากข้อก าหนดนั้น รวมถึงอาชีพสงวนส าหรับคนพิการ

นั้นมักเป็นงานที่มีรายได้น้อยไม่ท้าทาย และไม่สอดคล้องกับหลักความเชื่อด้านสมรรถนะของคนพิการ 

   2. มีการก าหนดลักษณะต้องห้ามในการประกอบอาชีพในกฎหมาย  ซึ่งเป็นการ  

กีดกันในทางกฎหมายที่ส่งผลต่อการเลือกปฏิบัติอย่างชัดเจน เช่น หูหนวก เป็นใบ้ ทุพพลภาพ  

เป็นต้น 

   3. มีการเปิดโอกาสให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาคุณสมบัติของ 

ผู้สมัครงาน ซึ่งหากบุคคลนั้นมีทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการ อาจส่งผลให้เกิดการกีดกันไม่ให้คนพิการ

ได้รับการจ้างงานแม้ว่าคนพิการจะมีความสามารถเหมาะสมก็ตาม 

   ความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ 

  1. บุคลากรภาครัฐมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ขาดความรู้ และความ

พร้อมด้านข้อมูลที่ให้บริการแก่คนพิการ 

  ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ 

   1. สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ไม่เพียงพอและเหมาะสมกับคนพิการทุกประเภท รวมถึง 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ยังสร้างอุปสรรคให้กับคนพิการที่มารับบริการและความช่วยเหลือ 
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   2. หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางและหน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นบางส่วนไม่ทราบเรื่อง

กฎหมายสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ หรือทราบรายละเอียดแต่ไม่ชัดเจน 

   3. การส ารวจข้อมูลคนพิการและการบ ูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังอยู่

ระหว่างการปรับปรุงพัฒนา 

   4. ขาดการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง รวมถึง 

การก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็นยังไม่ชัดเจน 

   5. ฐานข้อมูลของคนพิการไม่สามารถระบุข้อมูลที่จ าเป็นในการส่งเสริมการประกอบ

อาชีพคนพิการได้ เช่น ความต้องการประกอบอาชีพ ความสามารถ วุฒิการศึกษา ข้อจ ากัดต่าง  ๆ 

รวมถึงการเชื่อมโยงประเภทความพิการกับต าแหน่งงานที่เหมาะสม เป็นต้น 

   6. การบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

ไม่พร้อมต่อการให้บริการคนพิการ  เช่น รถโดยสาร สาธารณะ ทางเดิน ลิฟต์โดยสาร เป็นต้น 

  1.5.2 ปัญหาด้านองค์กร 

   ทัศนคติเก่ียวกับคนพิการ 

    1. ทัศนคติขององค์กร สถานประกอบการเลือกปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 34 คือ จ่ายเงินชดเชยเข้ากองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากกว่าการจ้างงานคนพิการในสัดส่วนที่กฎหมายก าหนด ตามมาตรา 

33 

   2. ทัศนคติของบุคลากรในองค์กร บุคลากรหรือพนักงานในสถานประกอบการ 

มีทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการกีดกันคนพิการไม่ให้เข้าร่วมกลุ่ม 

    ความพร้อมของสถานประกอบการ 

    1. ต าแหน่งงานที่รองรับความพิการไม่ครบทุกประเภท และยังม ีต าแหน่งงานน้อย 

    2. สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน ซึ่งสถานประกอบการส่วนมากไม่ได้เตรียม 

ความพร้อมรองรับการจ้างงานคนพิการ เช่น พ้ืนที่ปฏิบัติงาน ทางเดิน ลิฟต์โดยสาร ห้องน้ าเฉพาะ

ส าหรับคนพิการ ป้ายสัญลักษณ์ ล่ามภาษา หรือที่พักในสถานประกอบการ เป็นต้น 

   1.5.3 ปัญหาด้านสังคม 

   ความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

    1. สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตและการเข้าถึงสิทธิของคนพิการไม่เพียงพอ 
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    2. สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางไม่เหมาะสม และไม่เพียงพอ อันเป็นผลจาก

การบริหารจัดการของภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ความพร้อมทางทัศนคติของคนในสังคม 

    1. ครอบครัวของคนพิการปิดกั้นไม่ให้คนพิการ ประกอบอาชีพ  หรือเข้าสู่สังคม 

    2. ทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการ  รวมถึงทัศนคติเชิงบวกที่แฝงเชิงลบ เช่น ความรู้สึก

องว่าสงสารม คนพิการต้องการการช่วยเหลือมากกว่าคนปกติ เป็นต้น 

   1.5.4 ปัญหาด้านคนพิการ 

   ความพร้อมทางทัศนคติของคนพิการ 

    1. คนพิการเลือกงาน โดยแสดงความประสงค์ปฏิบัติงานในส านักงานเป็นส่วนใหญ่ 

    2. คนพิการไม่กระตือรือล้นในการสมัครท างานในสถานประกอบการ จากการที่มี 

คนพิการแสดงความประสงค์สมัครงานมีจ านวนน้อย 

    3. คนพิการส่วนใหญ่ขาดการรับรู้สิทธิด้านการประกอบอาชีพ เช่น สิทธิการรับ

บริการจัดหางานที่เหมาะสมกับคุณลักษณะและความพิการ สิทธิในการฟ้ืนฟูและพัฒนาสมรรถภาพ 

สิทธิในการพัฒนาฝีมือแรงงานและการเตรียมความพร้อมในการท างาน 

    4. คนพิการส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจ และการเข้าถึงข้อมูลด้านการประกอบ

อาชีพ 

    5. คนพิการบางส่วนไม่กล้าเผชิญสังคม รวมถึงขาดการสนับสนุนจากครอบครัว 

ส่งผลให้ไม่กล้าออกมาประกอบอาชีพในสังคม 

   ความพร้อมทางสมรรถนะของคนพิการ 

    1. คนพิการมีคุณสมบัติไม่ตรงกับความต้องการและคุณสมบัติของต าแหน่งงานใน

สถานประกอบการหรือนายจ้าง 

    2. คนพิการส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาต่ า  

    3. คนพิการส่วนใหญ่ไม่มีการเตรียมความพร้อมที่เก่ียวข้องกับทักษะในการท างาน 

   ข้อจ ากัดจากคุณลักษณะส่วนบุคคล (ความพิการ) 

    1. การเดินทางไปท างานยังสถานประกอบการหรือที่ท างานไม่สะดวก 

    2. การเดินทางไปใช้บริการด้านการจ้างงานของรัฐไม่สะดวก 

    3. คนพิการบางลักษณะมีข้อจ ากัดที่ไม่สามารถเข้าท างานในหน่วยงานทั้งภาครัฐ 

และสถานประกอบการได้ 
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    นอกจากปัญหาจากบริบทในภาพรวมที่น าเสนอข้างต้น ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

อาจต้องพิจารณาปัญหาในอีกมุมมองหนึ่ง ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจริงแม้จะมีการสนับสนุนการจ้างงาน 

คนพิการอย่างเป็นรูปธรรม  คือ 1) แม้มีการประกาศรับสมัครงานคนพิการแล้ว แต่ในความจริงกลับ

ไม่มีคนพิการมาสมัคร ซึ่งเป็นปัญหาที่ผู้ประกอบการบางส่วนประสบและไม่สามารถด าเนินการแก้ไข

ได้ในปัจจุบัน 2) ลักษณะงานและต าแหน่งงานขององค์กรต่าง ๆ ไม่สอดคล้องกับคุณสมบัติและ

ข้อจ ากัดของคนพิการ 3) การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การรับสมัครและจ้างงานคนพิการไม่ชัดเจน 

4) ฐานข้อมูลหรือรายชื่อคนพิการที่มีความพร้อมในการประกอบอาชีพที่ไม่ชัดเจน 5) ไม่เพียงแต่

สถานประกอบการ แต่คนพิการและประชาชนในสังคมไม่ทราบกฎหมายเรื่องการจ้างงานคนพิการ 

และ 6) ทัศนคติว่าคนพิการเป็นภาระยังคงส่งผลอย่างต่อเนื่อง (รื่นฤดี ชอบผล และคณะ, 2560) 

 ปัญหาต่าง ๆ ข้างต้นส่งผลกระทบส าคัญในการจ ากัดสิทธิ โอกาส และเสรีภาพในการ

ประกอบอาชีพ รวมถึงการเลือกประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองของคนพิการ โดยประเทศไทย

เห็นความส าคัญของปัญหาดังกล่าวและพยายามพัฒนาแนวทางการบรรเทาปัญหาความเหลื่อมล้ า

และสร้างความเป็นธรรมให้แก่คนพิการอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย,์ 2557)  

  

1.6 กฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง และแผนที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ 

 1.6.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ระบุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการไว้ใน

มาตราที่ 30 มาตราที่ 43 และมาตราที่ 44 (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ, 2556ข) กล่าวถึงความเสมอภาคกันในทางกฎหมาย การมีสิทธิเท่าเทียมกันโดยปราศจาก

การเลือกปฏิบัติ โดยบุคคลทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพและได้รับหลักประกัน  

ด้านความปลอดภัยและสวัสดิการในการท างาน ดังนั้น จึงแสดงให้เห็นถึงสิทธิของคนพิการตาม

รัฐธรรมนูญในการประกอบอาชีพ ประกอบกิจการต่าง ๆ โดยสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ที่ภาครัฐ

ด าเนินการเพื่อสนับสนุนคนพิการในการประกอบอาชีพ เป็นต้น 

 

 

 

 



 42 
 
 1.6.2 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2556 

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2556  

เป็นพระราชบัญญัติส าคัญที่บัญญัติประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคนพิการในการประกอบอาชีพ

อย่างชัดเจน โดยระบุถึงสิทธิของคนพิการ และข้อก าหนดส าหรับนายจ้าง สถานประกอบการหรือ

หน่วยงานของรัฐในการจ้างงานคนพิการ โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของ  

คนพิการ คือ 1) สิทธิของคนพิการในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการ

และการบริการจากภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการประกอบอาชีพ 2) การก าหนดจ านวน  

คนพิการที่เหมาะสมส าหรับนายจ้าง สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ 3) มาตรการส าหรับ

นายจ้าง สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐที่ไม่ประสงค์จ้างงานคนพิการ โดยการให้ส่งเงินเข้า

กองทุนตามกฎหมายก าหนด หรือการให้สัมปทานแก่คนพิการในการประกอบอาชีพหรือด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ 4) บทลงโทษของนายจ้างหรือสถานประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด  

5) การก าหนดสิทธิยกเว้นภาษี ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้นายจ้างหรือสถานประกอบการจ้างคนพิการ  

ในกรณีที่ต้องการแรงงานจ านวนมาก คือ มีจ านวนคนพิการ เข้าท างานมากกว่าร้อยละ 60.00 ของ

จ านวนลูกจ้างในสถานประกอบการนั้น ๆ และต้องมีระยะเวลาการจ้างงานคนพิการเกินกว่า 180 วัน 

ทั้งนี้  ในพระราชบัญญัติที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2556 ได้เพ่ิมเติมรายละเอียดส าคัญโดยมุ่งเน้น  

การสนับสนุนให้คนพิการเข้ารับบริการจากศูนย์บริการคนพิการที่ให้ความช่วยเหลือด้านการด ารงชีวิต 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการประกอบอาชีพ การฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านอาชีพ รวมถึงบริการ

จัดหางานให้แก่คนพิการ เป็นต้น 

   

1.6.3 กฎกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 

 กฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ

และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าท างาน และจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ

จะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งเป็นกฎกระทรวงที่ขยายความ

มาตราที่ 33 มาตราที่ 34 วรรคหนึ่ง และมาตราที่ 45 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยระบุให้นายจ้าง เจ้าของสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐที่มี

ลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป รับคนพิการที่สามารถปฏิบัติงานได้ในต าแหน่งที่เหมาะสม โดยลูกจ้าง  

ที่ไม่ใช่คนพิการทุก 100 คนต่อคนพิการ 1 คน เศษของหนึ่งร้อยคนหากเกินกว่า 50 คนจะต้องรับ  
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คนพิการเพ่ิมขึ้นอีก 1 คน โดยกรณีที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมีหน่วยงานหรือ  

ส านักสาขาในจังหวัดเดียวกันให้นับรวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมดในหน่วยงานที่อยู่ในเขตจังหวัดเดียวกัน 

ส าหรับหน่วยงานของรัฐนั้นแบ่งเป็น 4 กรณี คือ  1) กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ

อย่างอ่ืนที่มีฐานะเป็นกรมให้นับจ านวนผู้ปฏิบัติงานรวมกันเป็นกระทรวง  2) ราชการส่วนท้องถิ่นให้

นับจ านวนผู้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับการจัดตั้งและการแบ่งส่วนตามที่กฎหมายก าหนด 3) รัฐวิสาหกิจ

ให้นับจ านวนผู้ปฏิบัติงานของแต่ละแห่ง 4) หน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เป็นนิติบุคคล ให้นับจ านวน

ผู้ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน  

 ทั้งนี้ กรณีที่นายจ้างหรือสถานประกอบการไม่ประสงค์รับคนพิการเข้าท างานตามก าหนด 

หรือไม่จัดสัมปทานแก่คนพิการตามมาตราที่ 35 ต้องส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการรายปี โดยใช้หลักเกณฑ์การค านวณจากอัตราต่ าสุดของอัตราค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมายว่า

ด้วยการคุ้มครองแรงงานคูณด้วย 365 (จ านวนวันต่อปี) และคูณด้วยจ านวนคนพิการที่ได้ไม่รับเข้า

ท างานตามจ านวนที่ก าหนดข้างต้น  

 

 1.6.4 กฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 

 กฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 

หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและ 

ใช้ประโยชน์ได้ สืบเนื่องจากปัญหาที่ผู้วิจัยพบจากงานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม ในการ

ประกอบอาชีพหรือใช้ชีวิตประจ าวัน คนพิการต้องประสบกับปัญหาในการคมนาคมและเข้าถึง  

สิ่งอ านวยความสะดวกที่ภาครัฐให้บริการ กฎกระทรวงฉบับนี้จึงเป็นข้อพิจารณาส าคัญที่ควรน ามา

ผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจนร่วมกับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร  

โดยรายละเอียดที่ส าคัญประกอบด้วยการก าหนดให้การจัดสรรอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก  

ที่จัดให้มีในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการขนส่งตามที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงต้องมีความ

พร้อมและปลอดภัยต่อการใช้งาน โดยระบุรายละเอียดของการให้บริการยานพาหนะ บริการขนส่งที่

เหมาะสมและมีสิ่งอ านวยความสะดวกตามเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือให้คนพิการนั้นสามารถเข้าถึงและ  

ใช้ประโยชน์ได้  
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 1.6.5 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 

 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 ด าเนินงานภายใต้

วิสัยทัศน์  “คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน” 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ แนวทางและมาตรการของแผนฉบับดังกล่าว สอดคล้องกับแนวทางการช่วยเหลือ  

คนพิการจากการวิเคราะห์กระบวนทัศน์ และปัญหาที่คนพิการพบในการใช้ชีวิตและการประกอบ

อาชีพ โดยมีรายละเอียดยุทธศาสตร์แห่ งความเท่าเทียม (EQUAL) ที่ ส าคัญประกอบด้วย  

1) Empowerment เสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความเข้มแข็ง  

2) Quality Management พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพ่ือให้คนพิการ

เข้าถึงสิทธิได้จริง 3) Understanding เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ

และความพิการ4) Accessibility สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและ 

ใช้ประโยชน์ได้ และ 5) Linkage ส่งเสริมการ บูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ จากยุทธศาสตร์ EQUAL ข้างต้น แม้จะไม่ได้ระบุรูปแบบ 

การพัฒนาหรือส่งเสริมการจ้างงานคนพิการอย่างชัดเจน แต่ทุกประเด็นยุทธศาสตร์นั้น คือ ตั วแปร

ส าคัญที่จะส่งเสริมให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตและประกอบอาชีพในสังคมได้อย่างเท่าเทียม เช่น  

การส่งเสริมคนพิการจากการเสริมพลัง สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่เหมาะสม  

พัฒนาระบบให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ได้จริง รวมถึงการปรับทัศนคติที่เป็นปัญหา 

ในการใช้ชีวิตและประกอบอาชีพของคนพิการตามท่ีปรากฏในงานวิจัยต่าง ๆ เป็นต้น 

 

1.7 นโยบายเกี่ยวกับคนพิการในต่างประเทศ 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านต่าง ๆ รวมถึงการประกอบอาชีพ

ของประเทศที่มีรูปแบบการบริหารจัดการคนพิการที่ดีเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญในการสังเคราะห์

รูปแบบแนวทางการจัดการสมรรถนะของคนพิการในระดับประเทศ ซึ่งแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต  

คนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 ได้น าแนวทางของประเทศต่าง ๆ เหล่านั้นมาเป็น

ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการจัดท าแผนฯ ของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญพอสังเขป

ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 7 ยุทธศาสตร์หรือแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับคนพิการในประเทศต่าง ๆ  
 

ประเทศ/ชื่อยุทธศาสตร์หรือ 
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

ยุทธศาสตร์หรือแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ 

สาธารณรัฐสิงคโปร์  
Enabling Master Plan 2012 - 2016 

ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ  
1. การช่วยเหลือตั้งแต่แรกเริ่ม (Early Intervention) 
2. การศึกษาด้วยการสนับสนุนโรงเรียนการศึกษาแบบพิเศษ 

(Special Education: SPED)  
3. การมีงานท า (Employment) โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมมือ

กับนายจ้างในการอบรมและขยายขอบเขตทางเลือกของลักษณะ
งาน มีทุนสนับสนุนผู้ว่าจ้าง (Open Door Fund: ODF) ในการ
ออกแบบลักษณะการ การปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงาน การให้
อบรม และบูรณาการการท างานของคนพิการ รวมถึงมีการ
จัดสรรการสร้างรายได้เพิ่มเติมโดยระบบสวัสดิการผ่านการ
ท า งาน  (Workfare Income Supplement: WIS) แ ละ เงิน
สนับสนุนพิ เศษ เพื่ อการจ้ างงาน (Special Employment 
Credit: SEC) ให้แก่คนพิการและนายจ้าง เป็นต้น 

4. การดูแลผู้สูงอายุ (Adult Care) จัดตั้งศูนย์ดูแลและอบรมทักษะ
ผู้ สู งอายุ  และจัด โปรแกรม  Drop-in Disability Program 
(DDP) ที่ส่งเสริมให้คนพิการที่ต้องการการดูแลในระดับต่ าได้มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคม 

5. การเข้าถึงสภาพแวดล้อม (Accessibility) สร้างระบบการ
คมนาคมที่คนพิการสามารถจ่ายได้ สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปท างานหรือศึกษา จัดระบบคมนาคมที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงได้ (ร้อยละ 96 ของรถประจ าทางรถเข็นคนพิการ
สามารถเข้าถึงได้ โดยตั้งเป้าร้อยละ 100 ในปี 2020) สร้าง
สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรต่อคนพิการในการปรับปรุงอาคาร
ภาครัฐและอสังหาริมทรัพย์ การจัดบริการลิฟต์ทุกช้ัน รวมถึง
การจัดสรรเงินทุนส าหรับการปรับปรุงอาคารของเอกชน  
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ
จัดสรรเงินทุนเพิ่มเป็น 2 เท่าส าหรับการจัดซื้ออุปกรณ์สื่อสาร
ส าหรับการท างานและการศึกษา 

6. สร้างระบบความมั่นคงทางการเงิน (Financial Security) 
ส าหรับการช่วยเหลือคนพิการและคนพิการในอนาคต 
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ประเทศ/ชื่อยุทธศาสตร์หรือ 
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

ยุทธศาสตร์หรือแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ 

ประเทศญี่ปุ่น  
The Government Action Plan for 
Persons with Disabilities – A-Seven-
Year Normalization Strategy 

ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 7 ประเด็น ดังนี้ 
1. การจัดกิจกรรม ระบบสุขภาพและสวัสดิการเพื่อคนพิการจะ

สามารถเป็นสมาชิกของสังคมได้ 
2. สนับสนุนการพึ่งพาตนเองของคนพิการ ส่งเสริมระบบการศึกษา

ที่ส่งผลให้สามารถประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม 
3. สร้างคุณภาพชีวิตด้วยการพัฒนาอุปกรณ์ และเทคโนโลยี

ช่วยเหลือคนพิการ รวมถึงการนันทนาการต่าง ๆ 
4. ก าจัดอุปสรรคสภาพแวดล้อมเชิงกายภาย 
5. รับประกันความปลอดภัยด้านการอยู่อาศัย อาชญากรรม และ              

ภัยพิบัติ โดยการสร้างระบบและเครือข่ายเพื่อคนพิการ 
6. ส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อคนพิการ เพื่อก าจัดอุปสรรคด้านจิตวิทยา 

ด าเนินการร่วมกันระหว่างคนพิการกับคนพิการด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ 

7. สนับสนุนการสร้างระบบความร่วมมือและช่วยเหลือคนพิการ
ร่วมกับนานาประเทศ 

สาธาณรัฐฟินแลนด์  
VAMPO 2010 – 2015 
(รายละเอียดแสดงใน A Government 
Report on Disability Policy of 2016) 

ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 ประเด็นคือ 1) ส่งเสริมสิทธิและ
ความเสมอภาคของคนพิการ 2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และ  
3) ส่งเสริมบริการสนับสนุนที่จ าเป็นต่อคนพิการ โดย VAMPO ให้
ความส าคัญกับประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้
1. การด ารงชีวิตอิสระ และการสร้างโอกาสในการด ารงชีวิต เช่น 

ด้านความเป็นอยู่ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การประกอบอาชีพ 
เป็นต้น 

2. สร้างการมีส่วนร่วมในสังคม 
3. ปรับปรุงการเข้าถึงสภาพแวดล้อม 
4. ปรับปรุงด้านระบบจราจรและสภาพแวดล้อม 
5. สนับสนุนด้านการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
6. ส่งเสริมการประกอบอาชีพและความก้าวหน้าในการท างาน 
7. ส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถนะ และสนับสนุนการใช้ Assistive 

Technology  
8. สร้างความยืดหยุ่นทางสวัสดิการประเภทต่าง ๆ 
9.  สร้างระบบการปกป้องทางกฎหมายแก่คนพิการ 
10. ส่งเสริมการเท่าเทียมกันทางวัฒนธรรมและสันทนาการ 
11. ป้องกันการถูกเลือกปฏิบัติ 
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ประเทศ/ชื่อยุทธศาสตร์หรือ 
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

ยุทธศาสตร์หรือแนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ 

12. สร้างพื้นฐานความรู้ด้านคนพิการ เพื่อส่งเสริมการด าเนินนโยบาย
ด้านต่าง ๆ 

13. รับประกันความยั่งยืนของทรัพยากรนโยบายคนพิการ 

สมาพันธรัฐเยอรมัน  
Action Plan for the Inclusion of 
Person with Disabilities 2013 - 2015 

ประกอบหลักการส าคัญ 8 ประเด็น ดังนี้ 
1. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันของคนพิการ โดยเฉพาะด้านสิทธิ

มนุษยชน 
2. ให้ความส าคัญกับความแตกต่างของคนพิการ 
3. ส่งเสริมการเข้าถึงสภาพแวดล้อมท่ีปราศจากอุปสรรค 
4. สร้างนโยบายคู่ขนานเพื่อรับประกันสิทธิที่เท่าเทียมของคน

พิการ 
5. คนพิการต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
6. คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในงานด้านการพัฒนา 
7. คนพิการต้องมีส่วนร่วมในการสร้างความเข้มแข็งต่อสิทธิใน

สังคม 
8. ป้องกันการแบ่งแยกในสังคม 

เครือรัฐออสเตรเลยี 
National Disability Strategy 2010 - 
2020 

ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 8 ประเด็น คือ 
1. ส่งเสริมอิสระภาพของบุคคล ความเคารพต่อศักดิ์ศรี 
2. ขจัดการเลือกปฏิบัติ 
3. สร้างการมีส่วนร่วมเต็มรูปแบบ รวมถึงการเป็นส่วนหนึ่งของ

สังคม 
4. เคารพและยอมรับความแตกต่าง 
5. ส่งเสริมความเสมอภาคทางโอกาส 
6. การเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ 
7. สร้างความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ 
8. ให้ความส าคัญกับศักยภาพในการพัฒนาของเด็กพิการ และ

ส่งเสริมให้เด็กพิการยอมรับตัวตนของคนพิการ 

ที่มา: แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2560 – 2564 (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ, 2560) 

 

 จากตารางที่ 7 เป็นการแสดงรายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ แนวทางการด าเนินงาน หรือ

ประเด็นส าคัญที่แต่ละประเทศให้ความส าคัญเกี่ยวกับคนพิการ ซึ่งถูกน ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูล

สารสนเทศที่ส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 
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2564  ทั้งนี้ พบว่าประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับประเด็นด้านคนพิการที่เชื่อมโยงกัน สามารถสรุป

ประเด็นส าคัญได้  ดังนี้ 

 

ตารางที่ 8 สรุปประเด็นส าคัญจากแผนและนโยบายด้านคนพิการในประเทศต่าง ๆ  
 

ประเด็นส าคัญ 
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เย
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รือ

รฐั
ออ

สเ
ตร

เล
ีย 

รว
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1.การช่วยเหลือตั้งแต่เริม่แรก  √ - - √ - √ 3 
2.การศึกษา √ √ √ √ - - 4 

3.การประกอบอาชีพ √ √ √ √ - - 4 
4.การมีส่วนร่วม √ √ - √ √ √ 5 

5.สภาพแวดล้อม √ √ √ √ √ - 5 
6.การเงิน/กองทุน √ - - √ - - 2 
7.การด ารงชีวิตอิสระ และการพึ่งพาตนเอง √ √ √ - - √ 4 
8.การเสริมสร้างพลังคนพิการ √ √ √ √ √ √ 6 

9.การฟื้นฟูสมรรถนะ √ √ - - - - 2 
10.เทคโนโลยสีิ่งอ านวยความสะดวก √ √ √ - - - 3 
11.ความปลอดภยั และการปกป้องทางกฎหมาย √ √ √ - √ - 4 

12.เจตคต ิ √ - √ - - - 2 
13.การสร้างระบบความร่วมมือ √ - √ - - - 2 

14.ส่งเสริมสิทธิ ความเสมอภาค ขจัดการเลือก
ปฏิบัติ และสวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน 

√ √ - - √ √ 4 

รวม 14 10 9 7 5 5  

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2560) 

 

 จากตารางข้างต้น พบว่า ประเทศต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านการเสริมสร้าง

พลังคนพิการมากที่สุด รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การศึกษา  

การประกอบอาชีพ การด ารงชีวิตอิสระและการพ่ึงพาตนเอง การส่งเสริมสิทธิ ความเสมอภาค ขจัดการ

เลือกปฏิบัติ และสวัสดิการขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงประเด็นส าคัญอ่ืน ๆ ตามล าดับ ซึ่งพบว่ามีความ
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สอดคล้องกับผลการทบทวนวรรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดทางการจัดการต่าง ๆ ที่สนับสนุนการจัดการ

สมรรถนะคนพิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านการประกอบอาชีพคนพิการ ที่จะน าเสนอ 

ในล าดับถัดไป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดด้านคนพิการเริ่มจากกระบวนทัศน์ที่แสดงให้เห็น

ถึงมุมมองของคนในสังคมที่มีต่อคนพิการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติต่อคนพิการทั้งในเชิงลบและเชิงบวก 

ในรูปแบบของการช่วยเหลือคนพิการประเภทต่าง ๆ  การนิยามความหมาย ข้อมูลสารสนเทศเชิงสถิติ 

รูปแบบปัญหาที่คนพิการพบในสังคมไทย รวมถึงกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง แสดงให้

เห็นถึงความเชื่อมโยงกันของแนวคิดด้านคนพิการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์เป็นกรอบและทิศทางในการค้นหาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

ด าเนินการวิจัยเชิงเอกสาร และคัดเลือกเฉพาะประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

ดังรายละเอียดที่น าเสนอในตอนถัดไป  

 

ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานในการวิจัย  

2.1 แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 

 จากการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์แนวคิดด้านการแพทย์ที่มองคนพิการเป็นบุคคลที่มี 

สภาพความบกพร่องหรือผู้ป่วย สู่การมองคนพิการตามแนวคิดด้านสังคมที่เปิดโอกาสให้คนพิการ  

มีโอกาสและเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ โดยมองคนพิการเป็นมนุษย์คนหนึ่ง (Human Being) เช่นเดียวกับ 

คนทั่วไป มุมมองแนวคิดด้านสังคมจะให้ความส าคัญกับการศึกษาโครงสร้างทางสังคมที่เป็นอุปสรรค

ต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ของคนพิการ ซึ่งพบว่า 

มีอุปสรรค 3 ประเด็นส าคัญที่คนพิการส่วนมากต้องเผชิญ (ภัทรกิติ์ โกมลกิติ, 2551) คือ 1) ด้าน

กายภาพ (Physically Barrier) เช่น ระบบสาธารณูปโภค ระบบการคมนาคม อาคารสถานที่

สภาพแวดล้อม และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้าง 2) ด้านนโยบายของระบบ (Systematic Barrier) 

เช่น กฎหมาย นโยบายของภาครัฐ สถาบันการเมือง และระบบการบริหารเชิงสังคมที่ละเลยคนพิการ 

และ 3) ด้านทัศนคติ (Attitude Barrier) เช่น มุมมองเชิงลบที่มีต่อคนพิการ ทัศนคติหรืออคติที่คนใน

สังคมมีต่อคนพิการ รวมถึงการตัดสินแบบเหมารวม ส่งผลให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ า ความ  

ไม่เท่าเทียม และความไม่เป็นธรรมในสังคมปัจจุบัน ในอีกแง่มุมหนึ่ง ธร ปิติดล (2558) กล่าวว่า 

ปัญหาความเหลื่อมล้ าหรือความยากจนที่เกิดขึ้นกับผู้ด้อยโอกาสในสังคมไทยเกิดจากการขาดหายไป
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ของสมรรถนะ (Capability) หรือความสามารถในการบรรลุคุณค่าในชีวิตของมนุษย์ซึ่งปัจจุบั น 

ถูกจ ากัดอิสระจากปัจจัยบางประการ  

 แนวทางการแก้ปัญหาโดยหลักการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์จึงอาจ

เป็นกลไกส าคัญในการก้าวข้ามการพัฒนาแบบมีข้อจ ากัด (Development as Unfreedom) ไปสู่

หลักการพัฒนาที่ส่งเสริมเสรีภาพ (Development as Freedom) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่ก้าวข้าม

มุมมองด้านการพัฒนาเศรษฐกิจทางรายได้หรือความมั่งคั่ง สู่การสร้างเสรีภาพ ความเท่าเทียม  

และสิทธิในการเข้าถึงอรรถประโยชน์ต่าง ๆ ที่ภาครัฐจะต้องเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่สุดในการสร้าง

และสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าว ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับศาสตราจารย์อมาตยะ เซน  

นักเศรษฐศาสตร์ผู้เสนอแนวคิด ที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน  

 ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงน าฐานคิดของ แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์

ทุกคน (Capability Approach: CA) เป็นพ้ืนฐานหลักในการวิเคราะห์แนวคิดทางการจัดการ 

ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการจัดการสมรรถนะของคนพิการให้สามารถประกอบอาชีพและยกระดับมาตรฐาน

การใช้ชีวิตในภาพรวมได้อย่างเหมาะสม (Mitra, 2006) ซึ่งถูกเสนอโดยนักเศรษฐศาสตร์ผู้ได้รับรางวัล

โนเบลทางเศรษฐศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2541 ชื่ออมาตยะ เซน ในภาพรวมแนวคิดดังกล่าวมองชีวิตมนุษย์

เป็นกลุ่มความสัมพันธ์ของการกระท าและการด ารงอยู่  (Doing and Being) ประกอบด้วย  

กลุ่มความสัมพันธ์ของความสามารถในการปฏิบัติตนหรือความสามารถในการกระท าใด  ๆ 

(Functioning) ซึ่งเมื่อรวมกลุ่มความสัมพันธ์ของความสามารถในการปฏิบัติตนที่มีคุณค่าจะเรียกว่า 

“สมรรถนะ” ในท้ายที่สุดเมื่อเกิดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของสมรรถนะจะเกิดการพัฒนา 

สู่ความสามารถในการประสบความส าเร็จในชีวิตที่มีคุณค่าของมนุษย์ (Sen, 2003)  

 แนวคิดของ Sen (2009) มีองค์ประกอบซึ่งเป็นแนวคิดแกนหลักส าคัญ (Core Ideas)            

4 ประการ ที่นักวิจัย นักวิชาการ และผู้ที่สนใจต้องท าความเข้าใจ เพ่ือให้การน าแนวคิดไปพัฒนา

ขยายผลในบริบทที่ถูกต้องและเหมาะสม มีรายละเอียดที่ส าคัญดังนี้  

1. ความสามารถในการปฏิบัติตนหรือความสามารถในการกระท าใด ๆ คือ สถานภาพ 

ของการกระท าและการด ารงอยู่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งพึงมี 

2. สมรรถนะ คือ กลุ่มของความสามารถในการปฏิบัติตนที่มีคุณค่าที่บุคคลในบุคคลหนึ่ง

สามารถกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้กระท าการ (Agency) คือ ความสามารถในการก าหนดรูปแบบชีวิตในแบบของตนเอง  
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4. อิสระภาพ (Freedom) คือ โอกาสที่ถูกสร้างขึ้นจากการผสมผสานระหว่างปัจจัย 

ด้านสมรรถนะของบุคคล ปัจจัยทางการเมือง ปัจจัยทางสังคม และบริบททางเศรษฐกิจ ซึ่งเป็น

บทบาทส าคัญขององค์การภาครัฐต่าง ๆ ในการผลักดันให้เกิดสมรรถนะท่ีส่งเสริมการสร้างอิสรภาพ  

 ทั้งนี้ อมาตยะ เซน ได้กล่าวถึงแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน  

เมื่อครั้งมาเข้าร่วมการประชุมนานาชาติในประเทศไทย เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2550 ว่าแนวคิด

ดังกล่าวมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนซึ่งมีพ้ืนฐานที่แตกต่ างกัน การให้คุณค่า 

(Valuation) จึงต้องอยู่บนพ้ืนฐานของสมรรถภาพส่วนบุคคล และปัจจัยเชิงสถาบัน ( Institution)  

ที่สนับสนุนและเอ้ือต่อการพัฒนาสมรรถนะ โดยมองข้ามผลลัพธ์ด้านผลผลิต ความมั่งคั่ง หรือแม้แต่

ดัชนีผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross National Product: GNP) แต่ให้ความส าคัญกับการมี

คุณภาพชีวิต (Quality of Life) และการอยู่ดีมีสุข (Well-Being) ของมนุษย์ทุกคนเป็นหลัก เช่น  

การสนับสนุนการสร้างสมรรถนะของคนพิการให้มีความสามารถในการประกอบอาชีพได้อย่าง  

เท่ าเทียมกับคนปกติทั่ วไปแทนการช่วยเหลือโดยการให้สวัสดิการหรือเบี้ ย ยั งชีพ เป็นต้น  

(พิพัฒน์  ยอดพฤติการ, 2560) ทั้งนี้ การประเมินสมรรถนะตามแนวคิดของ อมาตยะ เซน มีนัยส าคัญ

ของการค้นหาปัจจัยที่ส่งเสริมให้มนุษย์สามารถใช้ชีวิตได้ดังที่ปรารถนา เช่น การมีส่วนร่วม  

ในการก าหนดนโยบาย การได้รับการศึกษาที่เหมาะสม หรือการประกอบอาชีพ หรืออาจกล่าวได้ว่า 

เป็นการสร้างอิสรภาพ “Freedom” ให้กับมนุษย์โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาส โดยให้ความส าคัญ 

กับคุณลักษณะภายในแบบปัจเจกของมนุษย์เป็นหลัก เช่น ความคิด ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความสามารถในการตัดสินใจ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงปัจจัยทางด้านสังคมที่มีอิทธิพล  

ต่อสมรรถนะของมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (สฤณี อาชวานันทกุล, 2554)  

 ดังนั้น จากการปาฐกฐาของ อมาตยะ เซน สามารถสรุปได้ว่า การจัดการสมรรถนะ 

คนพิการตามแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน คือ การสร้างโอกาสให้กับ 

คนพิการ ทั้งในบริบทของคนพิการเอง เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลทั้งทางร่ายกาย ความคิดและจิตใจ 

ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม หรือสถานะทางสังคม เป็นต้น และสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนให้เกิดสมรรถนะ

ที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นการลดช่องว่างของปัจจัยที่ท าให้เกิดความแตกต่างในแต่ละบุคคล เนื่องจาก

สมรรถนะของแต่ละบุคคลนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม เช่น การเมือง นโยบายภาครั ฐ บริบท 

ทางสังคม เป็นต้น (ประเสริฐ ยังปากน้ า, 2552) นอกจากนี้ อมาตยะ เซน ได้กล่าวว่า แนวคิดที่ให้

ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน มีความสอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ ในการประเมินประเด็นที่ส่งผลต่อสมรรถนะและ
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ขีดความสามารถของมนุษย์โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม จึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในบริบท

ของการพัฒนาคนพิการในประเทศไทยได้ 

 ในระยะต่อมา แนวคิดดังกล่าวได้ถูกพัฒนาโดย Nussbaum and Dixon (2012) ซึ่งให้

ความส าคัญกับหลักสิทธิมนุษยชน โดยเชื่อมโยงเข้ากับนโยบายสาธารณะและการด าเนินงานของ

ภาครัฐในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสร้างโอกาสในอิสระภาพและตัวเลือกในการด ารงชีวิตให้เหมาะสม

กับสมรรถนะของคนที่มีความแตกต่างกัน เพ่ือตอบค าถาม “อะไรคือสิ่งที่มนุษย์แต่ละคนสามารถท า

ได้และสามารถเป็นได้” โดยภาครัฐและสถาบันทางสังคมต่าง ๆ ต้องเป็นผู้มีบทบาทในการก าจัดสิ่ง 

กีดขวางและส่งเสริมให้ผู้ด้อยโอกาสได้ใช้สมรรถนะที่มีอยู่ ทั้งนี้ Nussbaum (2011) ได้น าเสนอ

รูปแบบของสมรรถนะท่ีส าคัญ 3 ประเภท  ดังนี้ 

1. สมรรถนะพ้ืนฐาน (Basic Capability) คือ สมรรถนะภายในที่แต่ละบุคคลมีมาแต่

ก าเนิด เป็นสมรรถนะที่ยากต่อการอธิบาย เปรียบเสมือนขีดจ ากัดของความสามารถที่ทุกคนได้รับมา

จากธรรมชาติ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาและฝึกฝนของแต่ละบุคคลในภายหลัง 

2. สมรรถนะภายใน (Internal Capability) คือ คุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น บุคลิกภาพ 

สติปัญญา สมรรถนะทางอารมณ์ สถานภาพทางร่างกายและสุขภาพ ความสามารถในการเรียน รู้ 

ทักษะ ในการรับรู้ เป็นต้น 

3. สมรรถนะแบบผสมผสาน (Combined Capability) คือ สมรรถนะที่ เกิดจากการ

ผสมผสานระหว่างความสามารถแต่ละบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม และ

สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการผสมผสานระหว่างสมรรถนะภายในที่  

หลอมรวมเข้ากับปัจจัยทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และเงื่อนไขทางวัฒนธรรมของบุคคลนั้น  

 จากสมรรถนะทั้ง 3 ประเภทข้างต้น Nussbaum (2011) กล่าวว่า สมรรถนะแบบ

ผสมผสาน คือ สมรรถนะที่สามารถตอบค าถาม “อะไรคือสิ่งที่มนุษย์แต่ละคนสามารถท าได้และ

สามารถเป็นได้”ได้เหมาะสมที่สุด นอกจากนี้ Bitar (2013) ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน

คนพิการตามแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาคนพิการ

ที่ประสบปัญหาในการได้รับการจ้างงาน พบว่ามีสมรรถนะส าคัญ 2 ประเภทที่เกี่ยวข้องกับการจ้าง

งานคนพิการ คือ  สมรรถนะภายใน  ( Internal Disability) และสมรรถนะแบบผสมผสาน  

(Combined Disabilities) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่เกิดจากอิทธิพลของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาแนวคิดของ Nussbaum (2011) และ Bitar (2013) พบความเชื่อมโยงของปัจจัย

ต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดสมรรถนะแต่ละประเภท และส่งผลต่อเป้าหมายส าคัญ คือ การได้รับการจ้างงาน
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บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียม โดยมีปัจจัยความส าเร็จคือ การสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชน  

ดังภาพที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 การเชื่อมโยงแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ที่มา: ประยุกต์จาก Nussbaum (2011) และ Bitar (2013) 

 

 จากภาพที่ 6 สอดคล้องกับ Trani & Dubois (2011) ซึ่งกล่าวว่าแนวคิดที่ให้ความส าคัญ

กับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนมีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญและอาจเป็นข้อจ ากัดในการน าไป

สังคม 
- การเข้าถึงสิทธิหรือบริการ 
- การอ านวยความสะดวก

ด้านคมนาคม 
 

เศรษฐกิจ 
- การสนับสนนุด้าน

การเงิน งบประมาณ 

ปัจจัยความส าเร็จ 
การสนับสนุนจากภาครัฐและ

องค์กรประเภทอื่น ๆ 
 

การเมือง 
- กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ นโยบาย 
 

สมรรถนะภายใน  
(คุณลักษณะของบุคคล)  

- สมรรถนะทางสติปัญญา 
- สมรรถนะทางอารมณ ์

-สมรรถนะทางร่างกายและ

สุขภาพ 
- ความสามารถในการเรียนรู้  

- ทกัษะในการรับรู ้
- การเคลื่อนไหว 

สมรรถนะแบบผสมผสาน 
(สมรรถนะภายนอก) 

การได้รับการจ้างงาน 

บนพื้นฐานของ 

ความเท่าเทียม 

สมรรถนะพ้ืนฐาน 
(สมรรถนะที่มีตั้งแต่เกิด 

หรือซ่อนอยูภ่ายในบุคคล) 

 

การพัฒนาและฝึกอบรม 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

วัฒนธรรม 
- ทัศนคติคนในสังคม 

- ความตระหนกัของคนใน

สังคม 
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ประยุกต์ใช้ในแต่ละสังคม เนื่องจากสมรรถนะของคนพิการแต่ละคน ( Individual Capability)  

เป็นสมรรถนะที่ไม่สามารถแยกออกมาได้อย่างอิสระแต่เป็นสมรรถนะที่เกิดจากการผสมผสาน  

กับสังคมหรือสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเมื่อคนพิการแต่ละคนมีปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม จะเกิด

การหลอมรวมสมรรถนะส่วนบุคคลและบริบทของสังคมเกิดเป็นสมรรถนะในรูปแบบเฉพาะ เรียกว่า 

สมรรถนะทางสังคม (Social Capability) โดยปัจจัยที่ส่งผลให้สมรรถนะทางสังคมที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะของคนพิการแตกต่างกัน คือ โครงสร้างความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละสังคมทั้งแบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ เช่น กลุ่มช่วยเหลือตนเองหรือเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Self-help Group)  

กลุ่มสหภาพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ กลุ่มความร่วมมือในการท ากิจกรรมทางสังคมด้านคนพิการ 

เป็นต้น โดยบางสังคมสมรรถนะของคนพิการแต่ละคนอาจหลอมรวมกับสมรรถนะทางสังคมเกิดเป็น

สมรรถนะแบบผสมผสาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Nussbaum (2011) และ Bitar (2013)  

ดังนั้น การอธิบายสมรรถนะของคนพิการในแต่ละสังคมเป็นสิ่งที่มีความซับซ้อนจากความแตกต่างของ

บริบทในแต่ละสังคม การส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะของคนพิการบางรูปแบบหากน าไปใช้ในสังคมอ่ืน 

อาจส่งผลให้ค่าของสมรรถนะมีแนวโน้มลดลง เช่น ประเทศอัฟกานิสถาน การสนับสนุนให้อาคาร

สาธารณะต่าง ๆ สร้างทางขึ้นส าหรับคนพิการกลับไม่ใช่สิ่ งที่ดีที่สุดในประเทศที่มีข้อจ ากัด 

ด้านทรัพยากร ดังนั้น สิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึงในการส่งเสริมให้คนพิการเกิดสมรรถนะแบบผสมผสาน 

คือ 1) บริบทและข้อจ ากัดด้านทรัพยากร 2) การมีส่วนร่วมของคนพิการในการก าหนดนโยบาย และ 

3) การด าเนินงานควรเป็นในลักษณะของกลุ่มหรือองค์กรที่มีคนพิการเป็นสมาชิก 

 ในการศึกษาการจัดท านโยบายด้านคนพิการ Trani, Bakhshi, Bellanca, Biggeri, & 

Marchetta (2011) พบว่าแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนถูกน ามาเป็นกรอบ

แนวคิดส าคัญในการจัดท านโยบายสาธารณะส าหรับคนพิการในการก าหนดปัจจัยที่ส่งเสริมให้  

คนพิการสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มาผสมผสานเป็นสมรรถนะในการ

ด ารงชีวิต (Conversion Factors) แบ่งเป็น 2  ประเภท คือ 1) ปัจจัยภายใน และ 2) ปัจจัยภายนอก 

จ าแนกเป็น 4 ระดับ คือ 1) ระดับปัจเจกบุคคล  2) ระบบครอบครัว 3) ระดับสังคม และ  

4) ระดับประเทศ ดังรายละเอียดในตารางที่ 9  
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ตารางที่ 9 ปัจจัยพิจารณาในการจัดท านโยบายสาธารณะส าหรับคนพิการ 

 

ประเภท 
ระดับ 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Conversion Factors) 

ปัจจัยภายนอก 
(External Conversion Factors) 

1. ระดับปจัเจกบุคคล  
    (Individual level) 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 
Characteristics) เช่น สภาพร่างกาย 
เพศ ทักษะ พรสวรรค์ ประสบการณ์ 
ทัศนคติ ความเชื่อ 

2. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
ทรัพยากร (Conversion Resource) 

 

2. ระดับครอบครัว  
    (Family level) 

 1. การสนับสนุนจากครอบครัว 
เช่น ค่าใช้จ่าย การปกป้องและ
ความปลอดภัย อาหาร การดูแล 
เป็นต้น 

3. ระดับสังคม  
    (Community 
level) 

 1. ทุนทางสังคม  
2. กฎแบบดั้งเดิม 
3. การช่วยเหลือและเป็นน้ าหนึ่ง 

ใจเดียวกัน  
4. สนับสนุนการมีส่วนร่วมทาง

สังคม 
5. ระบบคมนาคมขนส่ง 
6. โครงสร้างทางการสื่อสาร 
7. การสนับสนุนจากสหภาพ 

องค์กรอิสระ องค์กรทางสังคม
ต่าง ๆ กลุ่มความร่วมมือ กลุ่ม
ช่วยเหลือตนเอง เป็นต้น  

4. ระดับประเทศ  
    (National level) 

 1. การลงทุนในสินค้าสาธารณะ 
2. กฎหมายและนโยบายระดับชาติ 
3. สิทธิและบริการสาธารณะต่าง ๆ 

ที่มา: ประยุกต์จาก Trani et al. (2011) 
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 จากตารางที่ 9 พบว่าการจัดท านโยบายสาธารณะส าหรับคนพิการที่สอดคล้องกับแนวคิด 

ที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน จะต้องพิจารณาปัจจัย 2 ประเภท ประกอบด้วย  

1) ปัจจัยภายใน คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวคนพิการเองทั้งด้านกายภาพ และด้านจิตใจ ซึ่งจะ

เกี่ยวข้องกับการจัดท านโยบายในระดับปัจเจกบุคคลเท่านั้น และ 2) ปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัย 

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับคนพิการแต่ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของคนพิการ สามารถแบ่งได้ 3 ระดับ คือ ระดับ

ครอบครัว คือ การสนับสนุนจากครอบครัวในด้านต่าง ๆ ระดับสังคม คือ การสนับสนุนจากสังคม 

สภาพแวดล้อม และหน่วยงานต่าง ๆ  และระดับประเทศ คือ การสนับสนุนในลักษณะของกฎหมาย 

นโยบาย ข้อบังคับ การใช้สิทธิต่าง ๆ เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับ 

การวิจัยครั้งนี้ จึงพิจารณาแนวทางการก าหนดกรอบแนวคิดทางการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

สมรรถนะคนพิการที่สอดคล้องกับรายละเอียดที่น าเสนอข้างต้น คือ 1) แนวคิดทางการจัดการ 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัจจัยภายในของคนพิการ และ 2) แนวคิดทางการจัดการที่เกี่ยวข้องกับ  

การจัดการปัจจัยภายนอกของคนพิการ  

 กล่าวโดยสรุป แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนแสดงให้เห็นกรอบ

การด าเนินงานด้านคนพิการที่ส าคัญบนพ้ืนฐานของการพิจารณาองค์ประกอบที่สนับสนุนให้คนพิการ

สามารถแสดงสมรรถนะที่ตนมีได้อย่างเหมาะสม ด้วยการลดปัจจัยที่ส่งผลต่อการลดทอนสมรรถนะ

คนพิการ ดังนั้น การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือการจัดท านโยบายสาธารณะด้านคนพิการ

ต้องประกอบด้วย องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะภายในของคนพิการ และองค์ประกอบทาง

สภาพแวดล้อม เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ที่มีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญคือ  

การสนับสนุนจากสังคมในทุกระดับ โดยผลลัพธ์ที่มุ่งหวังคือการสนับสนุนให้คนพิการสามารถ  

สร้างสมรรถนะในการด ารงชีวิต และประกอบอาชีพได้อย่างเท่าเทียม  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าพ้ืนฐานของแนวคิดดังกล่าวพิจารณาร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ  

มาก าหนดเป็นกรอบในการทบทวนวรรณกรรมและคัดเลือกแนวคิดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การวิจัย เพ่ือน ามาสังเคราะห์และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการสร้างทฤษฎีฐานรากของ  

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยสามารถสรุปความ

เชื่อมโยงสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการคัดเลือกและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดในการคัดเลือกวรรณกรรม 
 

 

ทัศนคติเชิงลบที่ฝังอยู่ในสังคม ความเหลื่อมล้ า  
ความไม่เท่าเทียม และความไม่ยุติธรรมในสังคม  

(มณเฑียร บุญตัน, 2560)  

การลิดรอนสมรรถนะและโอกาส 
ที่เกิดจากความสัมพันธ์ทาง 

โครงสร้างเชิงอ านาจในสังคมไทย  
(สฤณี อาชวานันทกุล, 2554;  

กุลภา วนจสาระ, 2555) 

กระบวนทัศน์ต่อคนพิการ 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานด้านคนพิการ  

1. แนวคิดด้านการประชาสังเคราะห์และ
การสนับสนุนสิทธิพื้นฐานเบื้องต้น                           
2. แนวคิดด้านการแพทย์  
3. แนวคิดด้านสังคม และ  
4. แนวคิดด้านความเป็นพลเมือง สิทธิ
มนุษยชน และความเท่าเทียมในสังคม 
(Edmons, 2005; ศาสวัต เพ่งแพ, 2553; 
กมลพรรณ พันพ่ึง, 2556) 

 

แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับมนุษย์ทุกคน  
(Capability Approach) 

(Sen, 1979; Sen, 2003; Sen, 2009) 

ปัญหาการด ารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของคนพิการ 

(การริดรอนสิทธิ โอกาส เสรีภาพ) 
(Mitra, 2006; Hick, 2012)  

ค้นหาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการสร้าง
โอกาสและขจัดสิ่งขวางกั้น 

ต่อการแสดงสมรรถนะของมนุษยท์ุกคน 
 

กรอบแนวคิดในการคัดเลือกและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
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ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมบนพ้ืนฐานของแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์

ทุกคน (Capability Approach) พบว่า มีแนวคิดทางการจัดการที่สอดคล้องและมักถูกน ามา

ประยุกต์ใช้ในการวิจัยด้านคนพิการ โดยแนวคิดทางการจัดการต่าง ๆ นั้น มีวัตถุประสงค์หลักส าคัญ

ร่วมกัน คือการส่งเสริมให้คนพิการเกิดสมรรถนะในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ อันจะส่งผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในภาพรวมได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถแสดงรายละเอียด

แนวคิดท่ีส าคัญได้ดังนี้ 

 

3.1 การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ (Empowerment) 

 3.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ 

การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ เป็นหนึ่งในแนวคิดทางการจัดการส าคัญที่ก่อเกิด

จากกระบวนการที่คนพิการรับรู้แรงกดดันของสังคม จนถึงระดับที่เกิดความตระหนักถึงความจ าเป็น

ในการเปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่การเคลื่อนไหวทางสังคม มีองค์ประกอบส าคัญ คือ การเข้าใจต่อ 

อัตลักษณ์ความพิการของตนเอง ร่วมกับการรวมตัวกันของกลุ่มคนพิการ ซึ่งผลลัพธ์ส าคัญจะน าไปสู่

การเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของภาครัฐ (กมลพรรณ พันพ่ึง, 2553)  

โดยความคิดและความรู้สึกภายในเกี่ยวกับตนเองในเชิงบวกของคนพิการ เช่น การรู้สึกว่าตนเอง  

มีคุณค่า มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ความรู้ สึกทุกข์และสุขรูปแบบต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญ 

ที่ก่อให้เกิดกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจ นอกจากนี้ ปัจจัยภายนอกก็มีส่วนในการผลักดันให้  

คนพิการเกิดได้รับการเสริมพลังอ านาจ เช่น การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนทางสิทธิและ

บริการ การมีส่วนร่วมทางสังคม เป็นต้น (เนตรชนก สุนา, 2556)  

ทั้งนี้ การเสริมสร้างพลังอ านาจจะมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการผลักดันให้บุคคลเกิดความตระหนัก 

ถึงความสามารถของตนเอง ให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองสามารถใช้ชีวิต แก้ปัญหา รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  

ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล และน าสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้ (กิตติยาภรณ์ 

โชคสวัสดิ ์ภ ิญโญ , 2554) โดยการเสริมสร้างพลังอ านาจอาจอยู่ในรูปแบบของการที่ภาครัฐส่งเสริม 

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงพัฒนาต่าง ๆ ซึ่งประชาชนจะเกิดการพัฒนาสมรรถนะ 

ทางความคิดและการปฏิบัติ และกลายเป็นพลังส าคัญในกระบวนการการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ (สุทิน จันทา 

และคณะ, 2554)  
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ในประเทศไทย ประเด็นการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในภาพรวม ซึ่งในปัจจุบันได้ปรากฏอย่างเด่นชัด 

ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่  5 พ.ศ. 2560 – 2564 ที่ก าหนดยุทธศาสตร์ที่  1  

ด้านการเสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพ (Empowerment) (กรมส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560) หากพิจารณาแนวทางและตัวชี้วัดผลส าเร็จของแผนดังกล่าว 

พบว่า การเสริมพลังอ านาจคนพิการในบริบทของประเทศไทยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังแสดง 

ในตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 องค์ประกอบการเสริมพลังคนพิการจากการสังเคราะห์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 

 
องค์ประกอบ กลุ่มเป้าหมาย 

1. เสริมพลังและพัฒนาสมรรถนะคนพิการในทุกช่วงวัย คนพิการทุกช่วงวัย ประกอบด้วย 
1. คนพิการตั้งแต่แรกเกดิ  
2. คนพิการระยะแรกพบความพิการ 
3. บุคคลที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

2. สนับสนุนการเข้าถึงโอกาสอันเท่าเทียม ด้านการเข้าถึงสิทธิ 
บริการทางสุขภาพ และสุขภาวะทางเพศอย่างเท่าเทียม 

สตรคีนพิการ เด็กหญิงคนพิการ 

3. เสริมพลังและพัฒนาศักยภาพกลุ่มผูม้ีบทบาทส าคัญ
เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

ผู้น าคนพิการและแกนน าคนพิการ 

4. พัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้สนับสนุน
การด ารงชีวิตคนพิการ 

กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มผู้ดูแลคนพิการ ครอบครัว 
และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

5. สนับสนุนการรวมกลุ่ม จัดตั้ง สร้างความเข้มแข็งด้านการ
บริหารจดัการภายใต้หลักธรรมาภบิาล 

องค์กรด้านคนพิการทุกระดับ 

6. สนับสนุนทรัพยากร องค์ความรู้ และรูปแบบการบริหาร
จัดการ 

องค์กรด้านคนพิการทุกระดับ 

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2560) 

 

จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นองค์ประกอบภายใต้แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 5 

พ.ศ. 2560 – 2564 ผ่านการก าหนดแนวทางหรือมาตรการที่มุ่งหวังผลให้คนพิการได้รับการเสริมสร้าง

พลังอ านาจผ่านการด าเนินงานที่เหมาะสม  โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 
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1. การเสริมสร้างพลังอ านาจปัจจัยภายใน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) การพัฒนาสมรรถนะ  

คนพิการให้สามารถด าเนินชีวิตได้ตามความต้องการสอดคล้องกับความพิการที่แตกต่างกัน และ  

2) การพัฒนาสมรรถนะให้มีความพร้อมต่อการเข้าถึงสิทธิหรือโอกาสอันเท่าเทียมในสังคม 

2. การเสริมพลังอ านาจปัจจัยภายนอก แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การพัฒนาศักยภาพผู้น า  

คนพิการและแกนน าเครือข่าย ทั้งนี้ สาเหตุที่จ าแนกผู้น าคนพิการเป็นปัจจัยภายนอกเนื่องจากการ

ด าเนินการในลักษณะการเป็นผู้น าไม่ได้เกิดขึ้นกับคนพิการทุกคน แต่เป็นคนพิการที่มีคุณลักษณะ

เหมาะสมต่อการเป็นผู้น าได้กระท าการแทนคนพิการและการกระท านั้นส่งผลต่อคนพิการคนอ่ืน  ๆ  

ในภาพรวม 2) ผู้สนับสนุนการด ารงชีวิต เป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับคนพิการ และเป็นผู้ที่ส่งผลกระทบ

ต่อการด ารงชีวิตของคนพิการมากที่สุด เช่น ผู้ปกครอง ผู้ดูแลคนพิการ ครอบครัว รวมถึงเครือข่าย  

คนพิการประเภทต่าง ๆ และ 3) กลุ่มหรือองค์กรด้านคนพิการ เป็นองค์กรที่มีส่วนในการสนับสนุน

และผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ส่งเสริมให้คนพิการได้รับการคุ้มครอง และได้รับ

สิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยองค์กรเหล่านี้จะเป็นตัวแทนของคนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบายสาธารณะด้านคนพิการและประเด็นที่เก่ียวข้อง  

ดังนั้น อาจกล่าวได้เบื้องต้นจากการพิจารณารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจในบริบท

ของประเทศไทยที่ด าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ มีแนวทางการด าเนินงาน คือ มุ่งเน้น

การเสริมสร้างพลังในคนพิการและผู้ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้น า แกนน าเครือข่าย ผู้ปกครอง 

ผู้ดูแล ครอบครัว เครือข่ายคนพิการ กลุ่มหรือองค์กรด้านคนพิการ โดยมีผลลัพธ์ที่คาดหวัง คือ  

การพัฒนาศักยภาพให้กลุ่มเป้าหมายสามารถแสดงบทบาทร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ในภาพรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติยาภรณ์ โชคสวัสดิ์ภิญโญ (2554) ที่พบว่าการ

เสริมสร้างพลังอ านาจผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายได้

เช่นเดียวกัน 

ในบริบทสากล การเสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา

นโยบายเกี่ยวกับคนพิการในการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยเป็นกระบวนส าคัญในการพัฒนา

สมรรถนะส่วนบุคคลหรือกลุ่มคนพิการให้มีความกล้าในการตัดสินใจและกระท าตามสิ่งที่ตนเอง

ต้องการ หรือเกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง จากการศึกษาของ Eleweke & Soje (2016) พบว่า 

องค์ประกอบส าคัญของการเสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการที่พบกลับอยู่ในลักษณะของอุปสรรคที่  

คนพิการประสบอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น จึงเป็นโจทย์ที่ท้าทายของทุกประเทศ  ในการเสริมพลังอ านาจ

คนพิการโดยการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. การสนับสนุนทางกฎหมายจากรัฐบาล แม้จะมีการสนับสนุนด้านสิทธิของคนพิการ 

แต่สิ่งที่จ าเป็นในการเสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการ คือ กฎหมายที่แสดงให้เห็นถึงสิทธิของคนพิการ

ในการได้รับการป้องกันจากการกีดกัน ได้รับความเท่าเทียม การเข้าถึงการศึกษา และบริการประเภท

ต่าง ๆ ของภาครัฐที่ชัดเจน 

2. การสนับสนุนด้านงบประมาณ เป็นการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 

เครื่องมือ และทรัพยากรต่าง ๆ ให้คนพิการได้รับการศึกษาและบริการประเภทต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. การสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาและบริการประเภทต่าง ๆ คนพิการมักพบปัญหา

ส าคัญในการเข้าถึงการศึกษา และบริการประเภทต่าง ๆ ดังนั้น การเสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการ 

ให้มีสมรรถนะและเป็นส่วนหนึ่ งในการพัฒนาประเทศชาติ  ภาครัฐจะต้องผลักดันให้ เกิด

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม เช่นการเข้าถึงอาคารสถานที่ การคมนาคมสาธารณะ สิ่งอ านวยความ

สะดวก การสนับสนุนทางเทคนิคการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น รวมถึงบริการ

แปลภาษาส าหรับคนพิการทางสายตา เป็นต้น 

นอกจากการสนับสนุนจากภาครัฐในเชิงนโยบายข้างต้นแล้ว องค์กรนอกภาครัฐ 

ที่ไม่แสวงหาก าไร (Non–Governmental Organizations: NGOs) ก็เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ

เสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการ (Baranauskiene, Gerulaitis, & Radzeviciene, 2011) โดยเปิด

โอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทางสังคมต่าง  ๆ (Social Participation)  

ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมให้คนพิการมีโอกาสได้รับความเท่าเทียมทางสังคม (Social Inclusion) ได้รับ

การศึ กษ าท างสั งคม  (Socio Educational) แล ะตอบ สน องต่ อความต้ อ งการท างจิ ต ใจ 

(Psychosocial Need) ซึ่งผลจากกิจกรรมขององค์กรนอกภาครัฐที่ไม่แสวงหาก าไรจะส่งเสริมให้คน

พิการสามารถรับรู้ความเข้มแข็งและข้อจ ากัดของตนเองจนเกิดเป็นคุณลักษณะส าคัญที่ผลักดันให้เกิด

การเสริมสร้างพลังอ านาจในตัวคนพิการ โดย Naami & Iddrisu (2013) พบว่าลักษณะของกิจกรรม

ขององค์กรนอกภาครัฐที่ไม่แสวงหาก าไรที่ด าเนินการร่วมกับองค์กรเพ่ือคนพิการอ่ืน  ๆ (Disabled 

People’s Organizations) จะช่วยสนับสนุนให้คนพิการมีความกล้าที่จะลุกขึ้นต่อสู้กับความไม่เท่า

เทียมในสังคม การถูกกีดกันจากสิทธิต่าง ๆ รวมถึงการส่งเสริมให้คนพิการมีภาวะเศรษฐกิจสังคมและ

มีส่วนร่วมในทางการเมืองเกี่ยวกับประเด็นคนพิการมากขึ้น นอกจากนี้  ยังส่งผลต่อการสร้าง

ประสบการณ์ให้กับคนปกติในสังคมในการรับมือและอยู่ร่วมกันกับคนพิการในฐานะสมาชิกของสังคม

ได้อย่างเหมาะสมอีกทางหนึ่ง (Baranauskiene et al., 2011) ทั้งนี้ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมใน
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สังคมจะได้กล่าวถึงอีกครั้งในส่วนถัดไป จากรายละเอียดข้างต้นสามารถสรุปองค์ประกอบส าคัญที่

ส่งผลให้เกิดการเสริมพลังอ านาจแก่คนพิการ ได้ดังตารางที่ 11 

 

ตารางที่ 11 องค์ประกอบของการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ 
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กรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (2560) 

√ 

 

- √ √ √ √ √ 6 

เนตรชนก สุนา (2556) √ √ √ √ √ √ √ 7 

กิตติยาภรณ์ โชคสวสัดิ์ภญิโญ 
(2554) 

√ 

 

- - - - √ √ 3 

กมลพรรณ พันพ่ึง (2553) √ - - - - - - 1 
Eleweke & Soje (2016) - - √ - - - - 1 
Naami & Iddrisu (2013) - - - √ √ - - 2 

Baranauskiene et al. (2011) - - - √ - - - 1 
รวม 4 1 3 4 3 3 3  

ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
 

 3.1.2 การประเมินการเสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการ 

 Baker & Brakel (2012) ได้ศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

คนพิการเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือและแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินการเสริมสร้างพลังอ านาจ  

คนพิการ โดยมีงานวิจัยที่ใช้และพัฒนาเครื่องมือประเมินการเสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการ จ านวน  

36 บทความ และมีแบบประเมินถูกพัฒนาขึ้น จ านวน 17 ชิ้น จากผลการวิเคราะห์แบบประเมินพบว่า 

การเสริมพลังอ านาจคนพิการแบ่งออกเป็น 3 โครงสร้าง ดังนี้ 
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1. ระดับปัจเจกบุคคล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

1.1 องค์ประกอบด้านการเข้าใจตนเอง เป็นลักษณะของตัวแปรส่วนบุคคล เกี่ยวกับการ

ประเมินสมรรถนะของตน การรับรู้ความสามารถของตนเอง การเห็นคุณค่าในตัวเอง และความรู้สึก

ตระหนักในการเป็นสมาชิกชุมชน รวมถึงผลกระทบที่ตนได้รับจากระบบสังคมและการเมือง 

1.2 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม เป็นตัวแปรที่แสดงถึงคุณลักษณะที่เกิดข้ึนกับคนพิการ

จากอิทธิพลของการมีส่วนร่วมในองค์กรหรือกิจกรรมประเภทต่าง ๆ  

1.3 องค์ประกอบด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก เป็นตัวแปรที่แสดง

คุณลักษณะทางด้านความรู้เกี่ยวกับความต้องการทรัพยากรภายนอก และทักษะของคนพิการในการ

รับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้น  

2. ระดับองค์กร เป็นลักษณะการค้นหาปัจจัยที่สนับสนุนให้คนพิการมีโอกาสในการ

ควบคุม แสดงความคิดเห็น หรือมีบทบาทต่อรูปแบบการให้บริการและกระบวนการเชิงนโยบายใน

ระดับองค์กร 

3. ระดับสังคม เป็นลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์กันขององค์กรและปัจเจกบุคคลในการ

ยกระดับการเป็นอยู่ของชุมชน โดยต้องให้ความส าคัญกับประเด็นที่ตอบสนองต่อความต้องการและ

ความกังวลในชุมชนนั้น ๆ 

 ทั้งนี้  การเลือกรูปแบบประเมินการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ ขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ของผู้วิจัยและประเภทของความพิการ เนื่องจากการเสริมสร้างพลังอ านาจนั้นจะแตกต่าง

กันเมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างที่มีบริบทแตกต่างกัน เช่น ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะกลุ่มบุคคล 

ลักษณะความพิการ ลักษณะความเป็นอยู่ สิ่งแวดล้อมที่อยู่อาศัย รวมถึงเงื่อนไขในการด ารงชีวิต  

เป็นต้น ดังนั้น การประเมินการเสริมสร้างพลังอ านาจจึงเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล และ

สภาพแวดล้อมในระดับองค์กร และสังคม เนื่องจากหากพิจารณาสภาพของสังคมที่แท้จริง บุคคลและ

สภาพแวดล้อมทุกระดับจะมีการปฏิสัมพันธ์ในเชิงพลวัตร การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล

ไม่สามารถเกิดขึ้นเองได้ แต่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ รอบบุคคลนั้น (ขัตพันธ์ ชุมนุสนธิ์, 2551) 

 

 3.1.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ ผลการวิจัย

ของเนตรชนก สุนา (2556) และกิตติยาภรณ์ โชคสวัสดิ์ภิญโญ (2554) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ แบ่งเป็น 1) ปัจจัยภายใน เช่น ความภูมิใจในตนเอง การคิด  
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เชิงบวกต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่อสังคมทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กมลพรรณ พันพ่ึง 

(2553) ซึ่งพบว่าการที่คนพิการให้ความหมายของตนเองในเชิงบวกจะส่งผลให้เกิดการเสริมสร้างพลัง

อ านาจภายในตัวคนพิการและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในเชิงบวก เช่น การพัฒนาตนเอง การรวมกลุ่ม

เพ่ือท ากิจกรรมร่วมกันของคนพิการ และน าไปสู่การร่วมกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการรักษา

สิทธิที่คนพิการพึงได้รับ และ 2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย การสนับสนุนจากบุคคล กลุ่มคน หรือ

องค์กรต่าง ๆ เช่น ครอบครัว องค์กรด้านคนพิการ หน่วยงานภาครัฐ สถานประกอบการภาคเอกชน 

เครือข่ายคนพิการ ประชาชนในสังคม องค์กรด้านอาชีพและสันทนาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Naami & Iddrisu (2013) ซึ่งได้ศึกษากิจกรรมขององค์กรนอกภาครัฐที่ไม่แสวงหาก าไรที่ด าเนินการ

ร่ ว ม กั บ อ งค์ ก ร เ พ่ื อ ค น พิ ก า ร อ่ื น  ๆ  (Disabled People’ s Organizations)  โ ด ย มุ่ ง เน้ น 

การจัดกิจกรรมผ่านการฝึกฝนเพ่ือสร้างสมรรถนะ การยกระดับทักษะ การสนับสนุนเชิงเทคนิคและ

การเงิน พบว่ากิจกรรมเสริมพลังอ านาจส่งผลให้คนพิการกล้าลุกขึ้นสู้กับความไม่เท่าเทียม ปัญหา 

ต่าง ๆ ที่ประสบจากสังคม การถูกกีดกันจากสิทธิต่าง ๆ ในสังคม นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อแนวโน้ม 

ในภาวะเศรษฐกิจสังคมและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนพิการที่ดีขึ้น และงานวิจัยของ Baker & 

Brakel (2012) ได้กล่าวในลักษณะที่คล้ายคลึงกันว่าการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการในระดับ

ปัจเจกบุคคลหรือในคนพิการแต่ละคนนั้นจะต้องพิจารณา 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบภายใน 

คือ วิธีการที่คนพิการคิดหรือประเมินต่อสมรรถนะของตนเองที่ได้รับอิทธิพลจากระบบทางสังคมและ

การเมืองต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของตนเอง ทักษะการเข้าร่วมในสังคม และการรับรู้

สมรรถนะความสามารถของตนเอง 2) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ การกระท าหรือกิจกรรม

เฉพาะที่ เกิ ดขึ้ นจากการเข้ าไปมีส่ วนร่วมในกิจกรรมต่ าง  ๆ  ขององค์กรและสั งคม และ  

3) องค์ประกอบด้านปฏิสัมพันธ์ คือ ความรู้ในการประเมินความต้องการทรัพยากรและทักษะ  

ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของคนพิการ 

ทั้งนี้  Eleweke & Soje (2016) ได้ศึกษาความท้าทายในการเสริมสร้างพลังอ านาจของ 

คนพิการเพ่ือการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ กรณีศึกษาประเทศไนจีเรีย พบว่าประเด็นส าคัญ

ของการเสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการคือการสนับสนุนของภาครัฐ ประกอบด้วย 1) การสนับสนุน

ด้านกฎหมาย 2) การสนับสนุนด้านงบประมาณ และ 3) การสนับสนุนด้านการศึกษาและการเข้าถึง

บริการภาครัฐประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะการจัดสภาพแวดล้อมและก าจัดอุปสรรคในการด ารงชีวิต 

ของคนพิการ ซทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐในการขับเคลื่อนการด าเนินงานดังกล่าว  

อย่างจริงจังเพ่ือให้การเสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการส่งผลให้คนพิการมีสมรรถนะเหมาะสมและ 
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เป็นส่วนร่วมส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนด้านกฎหมายที่ควร

ด าเนินการอย่างเร่งด่วน เนื่องจากเป็นประตูด่านแรกในการให้การสนับสนุนด้านอื่น ๆ ซึ่งหากภาครัฐ

มีความมุ่งมั่นในการสนับสนุนประเด็นที่กล่าวข้างต้นจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์

ของข้อตกลงสหประชาชาติ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ส าหรับคนพิการของแต่ละประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

3.2 การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ (Rehabilitation) 

 3.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเป็นการสนับสนุนให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต ช่วยเหลือ

ตนเองในการด ารงชีวิตประจ าวันในสังคม โดยเป็นลักษณะของการเสริมสร้างให้คนพิการมีสมรรถภาพ

ที่ดีขึ้นหรือด ารงสมรรถภาพเดิมไว้ (ชุติมาป.ว. สังฆา, ธิดารัตน์ นงค์ทอง และณุชนาฎ โต๊ะตี, 2560)  

แต่เดิมแนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการด าเนินการอยู่บนแนวคิดด้านการแพทย์ (Medical 

Model) ในรูปแบบของการฟื้นฟูโดยสถาบัน (Institute Based Rehabilitation: IBR) ซึ่งคนพิการจะ

อยู่ในฐานะคนไข้ ภายใต้การดูแลของแพทย์ ผู้เชี่ยวชาญ หรือนักสหวิชาชีพ โดยไม่สามารถมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมหรือการตัดสินใจ (สุริยัน นันทา, ชัยวุฒิ บัวเนี่ยว และกฤษณ์ ขุนลึก, 2559) ต่อมารูปแบบ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการได้รับการพัฒนาสู่แนวคิดทางด้านสังคม (Social Model) ที่มุ่งเน้น 

การเสริมสร้างพลังอ านาจให้คนพิการผ่านการมีส่วนร่วมของคนพิการ ครอบครัว และชุมชน  

เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมของโอกาสและการด ารงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่างมีประสิท ธิภาพ  

(ทวี เชื้อสุวรรณทวี , 2551) รวมถึงการพัฒนาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพที่จะส่งผลต่อ 

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนพิการ (ประภัสสร แสงศรี และบัวทอง สว่างโสภากุล, 2558) 

พระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ซึ่งเป็นกฎหมายด้านคนพิการ 

ที่มีความชัดเจนในระยะแรก ๆ ที่กล่าวถึงประเด็นด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ได้ระบุ

ความหมายของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการไว้ในมาตรา 4 ว่า “...การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือ 

การเสริมสร้างความสามารถของคนพิการให้มีสภาพที่ดีขึ้นโดยอาศัยวิธีทางการแพทย์ ทางการศึกษา 

ทางสังคม และการฝึกอาชีพเพ่ือให้คนพิการได้มีโอกาสท างาน หรือด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเท่าเทียม

...” (ราชกิจจานุเบกษา, 2534) ทั้งนี้ แม้ว่าในภายหลังจะประกาศยกเลิกพระราชบัญญัติฉบับนี้  

แต่ประเด็นการฟื้นฟูสมรรถภาพยังคงได้รับความส าคัญและยังคงปรากฎอยู่ในพระราชบัญญัติส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ดังนั้น  
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หากพิจารณาแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการตามพระราชบัญญัติดังกล่าวสามารถสรุปเฉพาะ

รายละเอียดที่ส าคัญได้ดังตารางที่ 12 

 

ตารางที่ 12 สรุปแนวทางการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
 

มาตรา แนวทางการด าเนินงานโดยสังเขป 
มาตรา 12 จัดตั้งหน่วยงาน คือ ส านักงานคณะกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ สังกัดกรม

ประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหน้าท่ีส าคัญโดยสรปุ 3 ด้าน คือ 
1. ด้านการประสานงาน เช่น การประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ เป็นต้น 
2. ด้านข้อมูล เช่น จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลด้านคนพิการ จัดท าแผนงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการ

ประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลวิชาการด้านคนพิการ เป็นต้น 
3. ด้านกิจกรรมส่งเสริมคนพิการ เช่น การอบรมผูเ้กี่ยวข้องกับคนพิการ ส่งเสริมการจ้างงานให้คน

พิการที่ผ่านการฟื้นฟูสมรรถภาพแล้ว เป็นต้น 

มาตรา 15 คนพิการที่ได้รับการจดทะเบียนจะได้รับบริการที่ส าคัญดังนี ้
1. การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ ท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่าย ค่ารักษาพยายาล ค่าอุปกรณ์ 
2. การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับ สายอาชีพ อุดมศึกษา หรือตามเหมาะสม 
3. การรับบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการฝึกและประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะ 
4. การมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคม และการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 

มาตรา 16  จัดตั้ง “กองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ” เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามมาตราอื่น ๆ 

มาตรา 17 1. อ านวยความสะดวกด้านอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการสาธารณะที่เหมาะสม 
2. ผลักดันให้นายจ้างหรือสถานประกอบการภาคเอกชนรับคนพิการเข้าท างานตามอัตราส่วนที่

ก าหนด 

ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2534) 

 

หลักการส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้อยู่บนพ้ืนฐานของการให้ความส าคัญคนพิการ  

ในฐานะเป็นทรัพยากรส่วนหนึ่งของประเทศที่ประสบอุปสรรคในการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ 

และการมีส่วนร่วมในสังคม ดังนั้น จึงต้องก าหนดแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้กับคนพิการด้วย

วิธีการส าคัญ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการแพทย์ 2) ด้านการศึกษา 3) ด้านสังคม และ 4) ด้านอาชีพ 

รวมถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นอุปสรรคต่อคนพิการบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของ

ภาคสังคม  
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แนวคิดด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการที่ได้รับการยอมรับและสามารถน ามาปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพ คือ แนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน (Community-Based 

Rehabilitation: CBR) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมุ่งเน้นการสร้างโอกาสให้คนพิการเข้ามามีบทบาทในการ

พัฒนาตนเอง ด้วยการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของครอบครัว ชุมชน และองค์กรต่าง  ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถด ารงชีวิตในชุมชน

และสังคมได้อย่างเท่าเทียม (รัชนี สรรเสริญ และคณะ, 2553) ซึ่งองค์การอนามัยโลก องค์กรแรงงาน

ระหว่างประเทศ องค์การยูเนสโก้ ได้ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ประกอบด้วย คนพิการ ตัวแทนองค์กรสหประชาชาติ องค์กรภาคเอกชนชั้นน า องค์การเพ่ือคนพิการ 

องค์การวิชาชีพ และองค์กรอ่ืน ๆที่เกี่ยวข้อง จัดท ายุทธศาสตร์หรือกรอบแนวทางในการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน เรียกว่า“คู่มือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยชุมชน” ด้วยการเก็บข้อมูลใน 

29 ประเทศ ครอบคลุมทุกภูมิภาคที่เป็นเครือข่ายขององค์กรอนามัยโลก ซึ่งรวมถึงประเทศไทยที่ได้

เข้ามามีส่วนร่วมในครั้งนี้ ซึ่งมีแนวคิดการด าเนินการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการด้วยทรัพยากรในพ้ืนที่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาศัยการสนับสนุนและความร่วมมือขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน  

องค์กรอิสระ และองค์กรเพ่ือคนพิการต่าง ๆ (องค์การอนามัยโลก, 2556) ทั้งนี้ คู่มือดังกล่าวได้ระบุ

องค์ประกอบและกิจกรรมส าคัญ ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน ซึ่ งใกล้ เคียง 

และสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558ข) ที่ได้เสนอแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตด้านคนพิการเพ่ือเสนอต่อสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ในประเด็นของคนพิการ  

โดยองค์ประกอบและแนวทางดังกล่าวเป็นกรอบตัวแปรที่นักวิจัยส่ วนใหญ่น าไปใช้ในการวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับประเด็นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ สามารถสรุปรายละเอียดโดยการเปรียบเทียบ  

ได้ดังตารางที่ 13 

 

ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบการด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนขององค์การอนามัย
โลกและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
องค์การอนามัยโลก (2556) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558ข) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ข้อเสนอประเด็นการปฏิรูป

ประเทศไทย ด้านสังคม 
แนวทางการด าเนินงาน 

1. ด้านสุขภาพ 1. การสนับสนุนและส่งเสริม  
2. การป้องกัน 
3. การดูแลด้านการแพทย์ 

1. ด้านการแพทย์ 1. การเข้าถึงบริการสุขภาพ 
2. การได้รับการดูแลสุขภาพแบบ               

องค์รวมและครบวงจร 
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องค์การอนามัยโลก (2556) ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558ข) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 
ข้อเสนอประเด็นการปฏิรูป

ประเทศไทย ด้านสังคม 
แนวทางการด าเนินงาน 

4. การฟื้นฟู 
5. อุปกรณ์ช่วยเหลือ 

3. สร้างสุขภาวะทางกาย                   
จิตสังคมและจิตวิญญาณ 

2. ด้านการศึกษา 1. ระดับปฐมวัย  
2. ระดับปฐมศึกษา  
3. ระดับมัธยมศึกษาและ

อุดมศึกษา  
4. การศึกษานอกระบบ  
5. การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ด้านการศึกษา 1. การได้รับสิทธิและเข้าถึงระบบ
ทางการศึกษา 

2. การจัดเทคโนโลยีและ                   
สิ่งอ านวยความสะดวก                    
สื่อบริการและความช่วยเหลือ
ทางการศึกษา  

3. การศึกษานอกโรงเรียนหรือ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

3. ด้านความ
เป็นอยู่ 

1. การพัฒนาทักษะ  
2. การประกอบกิจการของ

ตนเอง  
3. การจ้างงาน  
4. บริการดา้นการเงิน  
5. การป้องกันทางสังคม 

3. ด้านอาชีพ 1. ฝึกและพัฒนาทักษะทาง
อาชีพ 

2. สนับสนุนการประกอบอาชีพ 
3. ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการ

ในหน่วยงานหรือองค์กร
เครือข่าย 

4. ด้านสังคม 1. การช่วยเหลือระดับบุคคล  
2. ความสัมพันธ์ การสมรส 

และครอบครัว  
3. วัฒนธรรมและศิลปะ  
4. การสันทนาการ การ

พักผ่อนและกีฬา  
5. ความยุติธรรม 

4. ด้านสังคม 1. ปรับทัศนคติการดูแลคนพิการ
ร่วมกันของสังคม 

2. ขยายขอบเขตการให้บริการ             
คนพิการ 

3. จัดพื้นท่ีให้คนพิการสามารถใช้
ชีวิตอิสระพึง่ตนเองได้ตาม
ศักยภาพด ารงชีวิตอิสระ 

5. ด้านการเสริม
พลัง (การสร้าง
ศักยภาพ) 

1. การรณรงค์และการ
สื่อสาร  

2. การปรับเปลี่ยนสถานภาพ
ของชุมชน  

3. การมีส่วนร่วมในทาง
การเมือง  

4. กลุ่มพ่ึงพาตนเอง  
5. องค์กรเพื่อคนพิการ 

5. ด้านอื่น ๆ  1. เสริมสร้างพลังภาคีเครือข่าย
ทุกภาคส่วน 

2. พัฒนารูปแบบการดูแลคน
พิการแบบมีส่วนร่วม 

3. พัฒนาศักยภาพ โดยการ
รวมกลุ่ม สร้างการมีส่วนร่วม
อย่าง 
เท่าเทียม 

ที่มา: องค์การอนามัยโลก (2556); ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558ข) 
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 จากตารางที่ 13 เป็นการเปรียบเทียบแนวทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการจากบริบท

สากลและบริบทประเทศไทยซึ่งพบว่ามีองค์ประกอบและข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกัน โดยเป็นเพียง

กรอบแนวทางเบื้องต้นเท่านั้น  ในการน าไปใช้ขับเคลื่อนจริงมักจะมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะของ

รูปแบบเนื่องจากความแตกต่างกันของบริบทในแต่ละพ้ืนที่ ประกอบด้วย 1) ด้านกายภาพ 2) ด้าน

เศรษฐศาสตร์สังคม และ 3) ด้านวัฒนธรรมและการเมือง โดยต้องอยู่บนหลักการของการใช้ศักยภาพ

ของทรัพยากรในพ้ืนที่มากที่สุด โดย รัชนี สรรเสริญ (2555) ได้กล่าวถึงปัจจัยความส าเร็จของ 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานความร่วมมือระหว่างคนพิการ 

ครอบครัวคนพิการ ชุมชนที่คนพิการอยู่อาศัย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนทุกระดับ ประกอบด้วย

ปัจจัย 4 ประการส าคัญ คือ 1) คนพิการ ครอบครัว และผู้เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ทุกขั้นตอน ตั้งแต่วางแผน ด าเนินงาน อ านวยการ ประเมินผล เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการ

ด าเนินงาน 2) สร้างความเข้าใจและความตระหนักถึงปัญหาของคนพิการและความส าคัญของการมี

ส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน 3) บริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  

คนพิการ และ 4) พัฒนาความรู้และทักษะด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการแก่ประชาชนในชุมชน

และผู้เกี่ยวข้อง  

 จากรายละเอียดต่าง ๆ สามารถสรุปองค์ประกอบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในบริบทของ

ประเทศไทยได้ดังตารางที่ 14 

 

ตารางที่ 14 องค์ประกอบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
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ชุติมาป.ว. สังฆา และคณะ (2560) √ √ √ √ - - 4 

ประภัสสร แสงศรี และบัวทอง สวา่งโสภากุล 
(2558) 

√ √ √ √ - - 4 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(2558ข) 

√ √ √ √ - √ 5 

จิรพรรณ โพธิ์ทอง, อาภรณ์ ดีนาน และ
รัชนี สรรเสริญ (2557)  

√ - - - - - 1 



 70 
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องค์การอนามัยโลก (2556) √ √ √ √ √ √ 6 

รัชนี สรรเสริญ (2555) √ √ √ √ - - 4 
รัชนี สรรเสริญ และคณะ (2553) √ - √ - - - 2 

ทวี เชื้อสุวรรณทวี (2551) √ √ √ √ - - 4 
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในบริบท
ประเทศไทย (ราชกิจจานุเบกษา, 2550ก) 

√ √ √ √ - - 4 

การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในบริบท
ประเทศไทย (ราชกิจจานุเบกษา, 2534) 

√ √ √ √ - - 4 

รวม 10 8 9 8 1 2  

 

 ทั้งนี้ จักรภพ ดุลศิริชัย และวิภาวี กฤษณะภูติ (2556) ได้น าเสนอผลการวิจัยในอีกแง่มุม

หนึ่งซึ่งพบว่าคนพิการในปัจจุบันส่วนมากได้รับโอกาสในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพควบคู่กับการพัฒนา  

ด้านอาชีพแต่ยังคงประสบปัญหาด้านการประกอบอาชีพ เช่น รายได้ไม่เท่าเทียมกับพนักงานปกติ 

การยอมรับจากองค์กรหรือเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้หน่วยงาน

ภาครัฐ และองค์กรด้านคนพิการที่เกี่ยวข้อง เช่น รัฐบาล สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน องค์กรส่วน

ท้องถิ่น หน่วยงานด้านสาธารณสุข เข้ามามีส่วนร่วมในการผลักดันนโยบาย เพ่ือส่งเสริมคนพิการใน

การประกอบอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดมาตรฐานด้านอาชีพและผลตอบแทนที่เหมาะสมส าหรับ

คนพิการ รวมถึงการก าหนดนโยบายเพ่ือสร้างทัศนคติเชิงบวกให้กับคนในสังคม นอกจากนี้  

ทวี เชื้อสุวรรณทวี (2551) กล่าวว่า แนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยชุมชนที่เปรียบเสมือนสัญลักษณ์

ของการมีส่วนร่วมกัน การตระหนักถึงบุคคลอ่ืน หรือความมีจิตสาธารณะ แม้ประเทศไทยจะมี

แนวโน้มการด าเนินการที่ดีขึ้นแต่อุปสรรคที่พบ คือ ปัญหาด้านความตระหนักและการเข้ามามีส่วน

ร่วมของชุมชน รวมถึงการสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณจากภาครัฐและหน่วยงาน

ภายนอกชุมชนยังคงไม่เพียงพอต่อการสร้างความยั่งยืนอย่างแท้จริง ดังนั้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า  

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในด้านต่าง ๆ นั้น จะต้องได้รับการสนับสนุนจากสังคมอย่างต่อเนื่อง

เช่นเดียวกับการเสริมสร้างพลังอ านาจคนพิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต ได้รับการจ้างงาน 
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(ชุติมาป.ว. สังฆา และคณะ, 2560) และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน โดยการสนับสนุนจากสังคม 

จะได้น าเสนอรายละเอียดเพิ่มเติมในบทนี้ต่อไป  

 3.2.2 การประเมินการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

 การประเมินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในประเทศไทยที่พบในงานวิจัยนั้น พบว่า  

มีองค์ประกอบการประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล 2) ลักษณะการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการในเชิงกระบวนการ และ 3) ผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยจะประเมิน  

ใน 2 มิติ คือ มิติของคนพิการและมิติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

สามารถสรุปแนวทางการประเมินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเบื้องต้นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ได้ดังนี ้

 

ตารางที่ 15 รูปแบบการประเมินการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ข้อมูลที่ประเมิน 

คนพิการ 
ข้อมูลที่ประเมิน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1. คุณลักษณะส่วนบุคคล 1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 1. ข้อมูลหน่วยงานหรือ

ผู้รับผิดชอบโครงการ
เบื้องต้น 

2. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ 

1. การได้รับและเข้าถึงการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพตาม
องค์ประกอบ เช่น 
การศึกษา การแพทย์ สังคม 
และอาชีพ เป็นต้น  

1. ลักษณะกิจกรรมที่
ด าเนินการด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพตาม
องค์ประกอบ 

3. ผลการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ             
คนพิการ 

1. ทักษะการใช้ชีวิตประจ าวัน 
2. ทักษะในการประกอบอาชีพ 

3. การเห็นคุณค่าในตนเอง 
4. คุณภาพชีวิต 

ที่มา:  ประภัสสร แสงศรี และบัวทอง สว่างโสภากุล (2558); รัชนี สรรเสริญ และคณะ (2553); สุริยัน นันทา  

และคณะ, (2559) 

 



 72 
 

 ทั้งนี้ องค์การอนามัยโลก (2556)  ได้เสนอแนะวิธีการประเมินผลตามคู่มือการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน เพ่ือเป็นการติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานด้านการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการซึ่งอาจด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ บุคคลหรือหน่วยงานอิสระภายนอก 

ซึ่งกรอบการประเมินต้องอยู่บนพ้ืนฐานของวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ 1) ประเมินบุคลากรและ

เจ้าหน้าที่ว่าสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ประเมินผลการด าเนินกิจกรรมแต่ละส่วน 

ว่ากิจกรรมใดควรด าเนินการต่อหรือกิจกรรมใดควรยกเลิก 3) ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม 

ตามวัตถุประสงค์ ว่าผลที่ ได้นั้นสอดคล้องกับกรอบแนวทางและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และ  

4) ประเมินทรัพยากร ว่าใช้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับกระบวนการและผลการด าเนินงาน  

โดยสามารถสรุปองค์ประกอบของการประเมินผลตามคู่มือดังกล่าวได้ 5 องค์ประกอบดังนี้ 

1. ด้านประสิทธิภาพ คือ การประเมินทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมหรือ

โครงการ เช่น งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร เป็นต้น  

2. ด้านประสิทธิผล คือ การประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานทั้งเชิงปริมาณ คุณภาพ 

และเวลา 

3. ด้านผลกระทบ คือ การประเมินผลต่อเนื่องที่ส่งผลในวงกว้างหลังจากการด าเนิน

กิจกรรมหรือโครงการ เช่น ผลต่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตคนพิการและครอบครัว ผลต่อชุมชนด้าน

ทัศนคติและพฤติกรรมต่อคนพิการ เป็นต้น 

4. ด้านความสอดคล้อง คือ การประเมินระดับการตอบสนองของกิจกรรมหรือโครงการ  

ต่อปัญหาและความต้องการของคนพิการ ครอบครัวคนพิการ และชุมชน 

5. ด้านความยั่งยืน คือ การประเมินแนวโน้มความเป็นไปได้ในการด า เนินกิจกรรม 

หรือโครงการในกรณีการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกลดลงหรือไม่ได้รับการสนับสนุน 

 โดยข้อมูลในการประเมินนั้นสามารถเก็บรวบรวมได้จากผู้ เกี่ยวข้องกับกิจกรรม 

หรือโครงการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เช่น คนพิการ ครอบครัวคนพิการ ชุมชน หน่วยงาน

ภาครัฐในท้องถิน่ บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 

3.2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ในการวิจัยเกี่ยวกับ

กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของ Cheausuwantavee (2017); สุริยัน นันทา และคณะ 

(2559); ปาริชาติ สุวรรณผล, ดลฤดี ศรีศุภผล, วรรณศิริ นิลเนตร และรพีสุภา หวังเจริญรุ่ง (2558); 
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รัชนี สรรเสริญ และคณะ (2553) พบว่า กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนจะเกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูด้านการแพทย์หรือสุขภาพของคนพิการเป็นส าคัญ โดยกระบวนการ  

ที่ส าคัญ คือ 1) รวบรวมข้อมูลของคนพิการในชุมชน และการตรวจวินิจฉัย ตรวจโดยห้องปฏิบัติการ 

และตรวจด้วยวิธีพิเศษต่าง ๆ 2) วิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นปัญหาโดยความร่วมมือของทุกฝ่ายเพื่อให้

ทราบถึงปัญหาที่ฝังลึกอยู่ในชุมชน 3) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางสังคมของชุมชน 4) ก าหนด

แนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน แบ่งเป็นแนวทางที่ปฏิบัติได้ในชุมชนและแนวทางในการขอรับ 

การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 5) วางแผน การปฏิบัติงานร่วมกัน โดยชุมชนต้องเข้ามามีส่วน

ร่วมในการก าหนดกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสร้างความร่วมมือของชุมชนในทุกกระบวนการ  

6) ก าหนดบทบาทร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการแผนงานร่วมกัน 7) ปฏิบัติงานตามแผนและ

ขั้นตอนที่ก าหนดร่วมกัน โดยอาจก าหนดกิจกรรมในการบ าบัด ฟ้ืนฟูด้วยยา เวชภัณฑ์ และหัตถการ

อ่ืน ๆ 8) ติดตามและประเมินผลร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน และ 9) สรุป  วิเคราะห์ และ

ประเมินผลร่วมกัน เพ่ือให้ชุมชนได้ร่วมสังเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จและสร้างบทเรียนร่วมกัน  

ทั้งนี้ จากแนวทางการวิจัยพบว่ากระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการจะต้องได้รับการสนับสนุน  

จากผู้ที่ เกี่ยวข้อง เช่น ผู้น าชุมชน อาสาสมัครด้านสาธารณสุข และบุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง   

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ganesh Kumar, Roy, & Kar (2012) และ Benigno et al. (2015)  

ที่กล่าวว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนควรด าเนินการบนพ้ืนฐาน

การด าเนินงานร่วมกันของทุกภาคส่วน เพ่ือก้าวข้ามความท้าทายจากก าแพงทางเศรษฐกิจและสังคม 

โดยต้องมุ่งเน้นการสร้างการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคประชาสังคม 

องค์กรอาสาสมัครต่าง ๆ ชุมชน และครอบครัวของคนพิการเพ่ือให้คนพิการได้รับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ดี เนื่องจากคนพิการยังคงพบปัญหาของทางสังคมจ านวนมากที่ขวางกั้นการเข้าถึงรูปแบบ  

การฟ้ืนฟูสมรรถนภาพหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม  

ในประเด็นของปัญหาและความท้าทายต่อการ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการนั้น  

Jacob (2015) ได้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือค้นหาและท าความเข้าใจปัญหาหรือความท้าทาย  

ที่เกิดขึ้นในการให้บริการด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดท านโยบาย  

ที่เกี่ยวข้องต่อไป พบว่า ประเด็นที่ท้าทายและต้องได้รับการพิจารณาแก้ไขแบ่งเป็น 6 ประเด็น คือ  

1) การขาดความรู้ความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 2) ทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการ 3) การ

สนับสนุนคนพิการที่ไม่มีประสิทธิภาพ 4) ปัญหาส่วนบุคคลของผู้ให้บริการด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

5) ปัญหาการเข้าถึงบริการด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและ 6) ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการรับบริการ 
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ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ในประเทศไทยผลการวิจัยของ ปาริชาติ สุวรรณผล และคณะ (2558) 

พบว่าการฟ้ืนฟูที่คนพิการเข้าถึงได้น้อยที่สุด คือ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การฝึกอบรมทักษะ

แก่คนพิการและผู้เกี่ยวข้อง โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ คือ เพศ 

อายุ สิทธิการรักษา ลักษณะความพิการ ระยะเวลาที่ได้รับความพิการ อุปสรรคในการเดินทาง และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวแปรดังกล่าว

สามารถท านายโอกาสในการเข้าถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการได้ร้อยละ 14.50 

     นอกจากนี้ ประภัสสร แสงศรี และบัวทอง สว่างโสภากุล (2558) ได้ศึกษาผลของการฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการ พบว่า 1) คนพิการที่ได้รับการฟ้ืน ฟู

สมรรถภาพมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองและมีคุณภาพชีวิตในระดับสูง และ 2) การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพของคนพิการทางการเห็นมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรพรรณ โพธิ์ทอง และคณะ (2557) ที่พบว่า 

ผลของการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในรูปแบบการบูรณาการในชุมชน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ  

คนพิการ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีแนวโน้มที่ดีขึ้น อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

โดยการอภิปรายผลของ ประภัสสร แสงศรี และบัวทอง สว่างโสภากุล (2558) แสดงให้เห็นว่าการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านการแพทย์และด้านการศึกษาอยู่ในระดับสูง เนื่องจากได้รับการสนับสนุนจาก

บุคลากรและเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ การช่วยเหลือทางอุปกรณ์ และทักษะที่จ าเป็นในการดูแล

ตนเอง ทั้งนี้ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านสังคมและด้านอาชีพยังพบข้อจ ากัดด้านการมีส่วนร่วมของ  

คนพิการ และข้อจ ากัดทางร่างกายที่ส่งผลต่อการท างาน 

 

3.3 การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ (Independent of Living) 

 3.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการมีจุดเริ่มต้นจากการเคลื่อนไหวเพ่ือเรียกร้องสิทธิ

ของกลุ่มชาวแอฟริกันอเมริกัน ซึ่งกระตุ้นให้กลุ่มคนชายขอบรวมถึงคนพิการเริ่มเคลื่อนไหวเพ่ือ

เรียกร้องสิทธิของตนเอง พัฒนาการของการด ารงชีวิตอิสระเริ่มมีความชัดเจนจากจัดตั้งศูนย์การ

ด ารงชีวิตอิสระ (Independent Living Center: ILC) ในปี 1972 โดยเอ็ด โรเบิร์ต คนพิการโปลิโอ 

ที่ได้รับการช่วยเหลือด้านการเรียน ที่พัก และค าปรึกษาจากคนรอบข้างในระหว่างการศึกษา  

ในมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียซึ่งศูนย์การด ารงชีวิตอิสระดังกล่าวได้มีการพัฒนาและสร้างความ
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เคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่องจนเกิดการจัดตั้งศูนย์ในเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา จนกระทั่ง

ในปี 1990 ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระได้ประสบความส าเร็จในการเสนอกฎหมายที่ส่งอิทธิพลต่อ  

การสนับสนุนคนพิการจนถึงปัจจุบัน คือ กฎหมายคนพิการอเมริกัน (The American with 

Disability Act: ADA) ซึ่งได้ก าหนดแนวทางขจัดปัญหาการเลือกปฏิบัติโดยสร้างโอกาสเข้าถึงความ

เท่าเทียม ประกอบด้วย 1) สิทธิได้รับการจ้างงาน 2) สิทธิในการคมนาคมและบริการสาธารณะ  

3) สิทธิในที่พักอาศัยและสินค้าต่าง ๆ และ 4) สิทธิในการติดต่อโทรคมนาคม (ทวี เชื้อสุวรรณทวี, 

2548) 

 การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในประเทศไทย เริ่มมีการเคลื่อนไหวที่ชัดเจนในช่วงปี  

พ.ศ. 2531 จากการที่ผู้น าคนพิการในประเทศไทยได้เดินทางไปศึกษาดูงานด้านการด ารงชีวิตอิสระใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุ่น ในช่วงปี พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ รูปแบบการด าเนินการในขณะนั้น

เป็นลักษณะของการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการช่วยเหลือตนเองของคนพิการหลังจากการฟื้นฟู

สมรรถภาพทางการแพทย์ ด าเนินการโดยศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ 

(กมลพรรณ พันพ่ึง, 2546) การพัฒนาคนพิการตามแนวคิดดังกล่าวพัฒนาเรื่อยมาจนกระทั่งปี พ.ศ. 

2547 คณะท างานด้านคนพิการประกอบด้วยสมาคมคนพิการจังหวัดนนทบุรี มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ื อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดชลบุรี และสมาคมคนพิการทุกประเภทจังหวัดนครปฐม  

ได้จัดตั้งศูนย์การด ารงชีวิตอิสระคนพิการขึ้น โดยผลการด าเนินงานของศูนย์การด ารงชีวิตอิสระ  

ในระยะแรก พบว่า การส่งเสริมคนพิการตามแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระส่งผลให้คนพิการรับรู้

ศักยภาพของตน มีความรู้สึกเห็นคุณค่าตนเอง เกิดความเชื่อมั่น กล้าตัดสินใจ กล้าคิด และแสดง

ความต้องการของตนเอง ซึ่งคุณลักษณะภายในที่เกิดขึ้นกับคนพิการนี้เป็นการส่งเสริมคนพิการให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเป็นข้อพิสูจน์เชิงประจักษ์ที่ชัดเจนว่า แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระส าหรับ 

คนพิการสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สภาศูนย์การ

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศไทย, 2561) ทั้งนี้ ลักษณะการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องข้างต้นในการเตรียมความพร้อมด้านการด ารงชีวิตอิสระแก่คนพิการ ได้ประยุกต์แนวทางจาก

รูปแบบการบริการพ้ืนฐานด้านการด ารงชีวิตอิสระของประเทศญี่ปุ่น มีบริการหลักที่จ าเป็น  

4 ลักษณะ คือ 1) บริการด้านข้อมูลข่าวสารและการส่งต่อ (Information and Referral)  2) การฝึก

ทักษะในการด ารงชีวิตอิสระ หรือการฝึกปฏิบัติในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ( Independent Living 

Skill Training) 3) การให้ค าปรึกษาแบบฉันท์เพ่ือน (Peer Counselling) และ 4) การพิทักษ์สิทธิ์ 

(Advocacy) และมีรูปแบบการให้บริการด้านการด ารงชีวิตอิสระ 9 รูปแบบ คือ 1) ส่งเสริมการ
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ด ารงชีวิตอิสระหรือการพัฒนาทักษะการเสริมพลังอ านาจของคนพิการ 2) การบริการด้ านข้อมูล

ข่าวสารที่จ าเป็น 3) การให้ค าแนะน าข้อปรึกษาต่าง ๆ 4) การบริการผู้ช่วยคนพิการ 5) การให้บริการ

นันทนาการหรือกิจกรรมด้านสังคมต่าง ๆ 6) พัฒนาความสามารถของทีมบริการ 7) สร้างความ

ตระหนักแก่สังคมให้มีทัศนคติที่ถูกต้องในเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ 8) การมีส่วนร่ วมในการจัดท า

นโยบายภาครัฐ และ 9) การปรับสภาพแวดล้อมหรือที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับความพิการ เป็นต้น 

(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2556ก) 

 ลักษณะการให้บริการและรูปแบบการด าเนินงานด้านการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการดังกล่าว 

สอดคล้องกับ กมลพรรณ พันพ่ึง (2553) ซึ่งได้อธิบายกระบวนการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

ในประเทศไทยว่าเป็นลักษณะของการให้บริการคนพิการที่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ร้อยเรียงกัน

เป็นขั้นตอนที่ชัดเจน และมีองค์กรด้านคนพิการรับบทบาทเป็นผู้อ านวยการด าเนินกระบวนการ

ทั้งหมด โดยกระบวนการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในประเทศไทยเริ่มต้นจากการน าแนวคิดพ้ืนฐาน

ของปรัชญาการด ารงชีวิตอิสระซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกันในบริบทสากล โดยอาจแบ่งเป็น 2 ส่วนส าคัญ 

คือ 1) ส่วนของสังคม คือ การด าเนินงานตามหลักสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมการเสริมสร้างพลังอ านาจ  

แก่คนพิการ และ 2) ส่วนของคนพิการ คือ คนพิการควรเป็นผู้คิด ตัดสินใจในการก าหนดแนวทางการ

ด ารงชีวิตด้วยตนเอง ช่วยเหลือตนเองตามศักยภาพ ลดภาวะการพ่ึงพิงผู้ อ่ืนตามความเหมาะสม  

การเสริมสร้างพลังอ านาจให้ตนเอง มีความพร้อมและเปิดกว้างทางความคิด ในการเข้าร่วมสังคม 

กลไกขับเคลื่อนกระบวนการที่ส าคัญ คือ องค์กรที่จัดตั้งขึ้นบนพ้ืนฐานของแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระ

ของคนพิการ แบ่งเป็น องค์กร 2 ระดับ คือ 1) ระดับท้องถิ่น เป็นลักษณะของศูนย์หรือกลุ่มการ

ด ารงชีวิตอิสระส่วนย่อย โดยมีศูนย์การด ารงชีวิตอิสระหลักที่รับหน้าที่เป็นผู้ประสานงานย่อย  

ใน 3 จังหวัด คือ จังหวัดชลบุรี จังหวัดนครปฐม และจังหวัดนนทบุรี รับหน้าที่ประสานงานกับ  

ศูนย์หรือกลุ่มด ารงชีวิตอิสระส าหรับคนพิการที่ เป็นเครือข่ายร่วมกัน และ 2) ระดับประเทศ 

(ส่วนกลาง) คือ คณะกรรมการของสภาศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศไทยรับหน้าที่

ส าคญัในการเป็นผู้ประสานงานหลักของเครือข่าย และเป็นส่วนงานที่ส าคัญที่มีบทบาทในการเข้าร่วม

จัดท านโยบายระดับชาติ   

ทั้งนี้ กระบวนการด าเนินงานด้านการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการจะมีความสอดคล้องกับ

แนวทางหรือเทคนิคในการด าเนินงาน ซึ่ งสามารถแบ่งกระบวนการที่ส าคัญได้  3 ส่วน  คือ  

1) การบริการคนพิการ 2) การพิทักษ์สิทธิคนพิการ และ 3) การบริหารองค์กร เพ่ือให้เกิดภาพ  

ที่ชัดเจนสามารถสรุปความเชื่อมโยงของกระบวนและแนวทางการด าเนินงานได้ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 กระบวนการและแนวทางการด าเนินงานตามกระบวนการด ารงชีวิตอิสระในประเทศไทย 
 

กระบวนการ แนวทาง/เทคนิคการด าเนินงาน 

การบริการคนพิการ 1. การให้ค าปรึกษาคนพิการแบบฉันท์เพื่อน  2. การสร้างคนพิการต้นแบบ  
3. การฝึกปฏิบตัิการด ารงชีวิตประจ าวัน และ 4. การสร้างระบบผู้ช่วยคนพิการ 

การพิทักษ์สิทธิ 
คนพิการ 

1. การแสดงพลังเป็นกลุ่มในเวทีสาธารณะ 2. การเข้าร่วมในการจัดท านโยบายของ
ภาครัฐ และ 3. การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการของหน่วยงานภาครฐั 

การบริหารองค์กร 1. การฝึกอบรมบคุลากร 2. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 3. การจัดการความรู้  
4. การท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย 5. การวิจัย และ 6. การน าเทคนิคการบริหาร 
จัดการมาประยุกต์ใช้ 

ที่มา: ประยุกต์จากกมลพรรณ พันพึ่ง (2553) 

 

นอกจากกระบวนการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในประเทศไทยข้างต้น การขับเคลื่อน

แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการยังคงได้รับการผลักดันจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  

อย่างต่อเนื่องดังที่ปรากฏในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 

ซึ่งเป็นแผนการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ส าคัญที่สุดขอ งประเทศไทย  

ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน

อย่างยั่งยืน” (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560) ดังนั้น จึงสามารถอนุมานเบื้องต้น

ว่าประเทศไทยมีเป้าหมายส าคัญในการบริหารจัดการเพ่ือให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอิสระ 

ได้ในสังคม ผ่านการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ “EQUAL” คือ 1) เสริมพลังคนพิการและองค์กร 

ด้านคนพิการ 2) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิในการรับบริการได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 3) ปรับเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการในทุกระดับ 4) ปรับและ

สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธาณะให้ประชาชนทุกคนรวมถึงคนพิการสามารถเข้าถึงและ  

ใช้ประโยชน์ได้ และ 5) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและกลไกการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความยั่งยืนในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จากรายละเอียดเชิงยุทธศาสตร์ของแผนฉบับดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า

ตามกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน 5 ปี ในประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการผลลัพธ์  

ที่คาดหวังคือคนพิการต้องสามารถด ารงชีวิตอิสระในสังคมได้ 

 จากการเคลื่อนไหวทางสังคม วิวัฒนาการ และรูปแบบการด าเนินงานข้างต้น แนวคิด  

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ จึงสามารถอธิบายความหมายได้ภายใต้ 3 สถานะ คือ 1) สถานะ 

เชิงปรัชญา คือ มนุษย์ทุกคนมีคุณค่า มีสิทธิในการเลือกสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในชีวิต มีสิทธิในการ
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ก าหนดแนวทางการด ารงชีวิตอิสระของตน สามารถช่วยเหลือตนเองได้ตามสมรรถนะ มีการเสริมพลัง

ในการด ารงชีวิต มีความพร้อม ยอมรับความเสี่ยงต่อการอยู่ร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม   

2) สถานะเชิงกิจกรรม คือ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นสนับสนุนการเคลื่อนไหวทางสังคมเกี่ยวกับสิทธิของ

คนพิการ และ 3) สถานะเชิงการบริการ คือ การด าเนินการเพ่ือให้บริการรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้การให้

สามารถด ารงชีวิตอิสระได้ โดยการแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อการเข้าถึงโอกาสของคนพิการ 

ซึ่งมีลักษณะการบริการที่ให้คนพิการเข้ามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง เป้าหมายการบริการ  

ให้ความส าคัญกับการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพทางสังคม และบริการด้านแนวทางการ

ด ารงชีวิตอิสระคนพิการ (กมลพรรณ พันพึ่ง, 2546)  

ดังนั้น การส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตตามแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระ ไม่ใช่การที่

สังคมส่งเสริมให้คนพิการด าเนินชีวิตด้วยตนเองหรือแยกการใช้ชีวิตด้วยตนเอง แต่เป็นการส่งเสริมให้  

คนพิการปรับเปลี่ยนแนวความคิดให้ก้าวข้ามจากประสบการณ์เชิงลบที่ผ่านมา ไม่เฉพาะคนพิการ

เท่านั้นที่ต้องปรับเปลี่ยน แต่หมายรวมถึงคนทั่วไปในสังคม สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบทของคนพิการบนพ้ืนฐานของการท าความเข้าใจ

และเรียนรู้ร่วมกัน (จันทกานติ์ ฉายะพงศ์, 2556) กล่าวในอีกบริบทหนึ่ง การด ารงชีวิตอิสระคนพิการ

ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างแรงจูงใจภายในให้กับคนพิการ (Self-Motivation) แต่ต้องประกอบด้วยการ

สนับสนุนจากสังคม (Social Support) และความหมายที่แท้จริง ไม่จ ากัดอยู่ เพียงการสามารถ

ด ารงชีวิตด้วยตนเอง การมีงานท ามีรายได้สามารถเลี้ยงตนเองได้ แต่หัวใจหรือหลักการส าคัญ คือ  

คนพิการสามารถตัดสินใจชีวิตด้วยตนเองได้ (Self Determination) (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2557) ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดการ

เสริมสร้างพลังอ านาจภายใน และเกิดคุณลักษณะในการด ารงชีวิตอิสระได้ (เนตรชนก สุนา, 2556) 

นั่นคือ การบรรลุเป้าประสงค์ของการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ คนพิการต้องสามารถเลือก 

ตัดสินใจในการจัดการกับวิถีการด ารงชีวิตของตนเอง เมื่อเกิดปัญหาสามารถตัดสินใจด าเนินการ  

ได้ตามที่ตนเองมีศักยภาพ ซึ่งในกรณีที่คนพิการประเมินว่าสิ่งนั้น ๆ ไม่สามารถด าเนินการด้วยตนเอง

ได้ อาจขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น สังคม หรือตั้งกลุ่มเครือข่ายคนพิการเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและ

กัน เพ่ือให้การด ารงชีวิตของตนนั้นเป็นไปอย่างภาคภูมิใจ มีคุณค่า และเคารพศักดิ์ศรีของตนเอง 

(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2556ก)   
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จากการทบทวนวรรณต่าง ๆ ประกอบด้วยแนวคิด กระบวนการ การด าเนินงานและ 

การให้บริการด้านการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบส าคัญได้ 3 ด้าน  

ดังแสดงในตารางที่ 17 

 

ตารางที่ 17 องค์ประกอบของการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
 

ที่มา 

ด้านการให้บริการ ด้านปัจจัยสนับสนุน ด้านผลลัพธ ์ รว
ม 
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ักษ

ะช
ีวิต
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สภ
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ค่า
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ตน
เอ
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คว
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มา

รถ
ใน

กา
รต

ดัส
ินใ

จ 

 

กรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (2560) 

√ √ - √ √ √ √ - - - 6 

รัชนี สรรเสริญ และคณะ
(2558) 

√ √ √ √ √ - - √ √ √ 8 

ส านักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
(2557) 

√ √ - - √ √ √ √ √ √ 8 

จันทกานติ์ ฉายะพงศ์ (2556) - - - - √ √ √ √ √ √ 6 

กมลพรรณ พันพ่ึง (2553) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
ภัทรกิติ์ โกมลกิติ (2551) - - √ - √ √ √ √ √ √ 7 
ทวี เช้ือสุวรรณทวี (2548) - - - √ - √ √ - √ - 4 

กมลพรรณ พันพ่ึง (2546) √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
รวม 5 5 4 5 7 7 7 6 7 6  
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 3.3.2 การประเมินการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

 การประเมินการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  

มีรูปแบบการประเมินหลายลักษณะทั้งแบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ

ผู้วิจัย ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการประเมินที่สอดคล้องกับองค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระ ได้ดัง

ตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 18 ตัวอย่างรูปแบบการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตอิสระที่พบในการทบทวนวรรณกรรม 
 

องค์ประกอบ ลักษณะการประเมิน ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ด้านการ
ให้บริการ 
 

การประเมินกระบวนการ 
และรูปแบบการให้บริการ
การด ารงชีวิตอิสระ  

1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง  

2. การสนทนากลุ่ม 

เชิงคุณภาพ 

2. ด้านปัจจัย
สนับสนุน 
 

ประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด ารงชีวิตอิสระของ
คนพิการ 
 

1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง  

2. แบบสัมภาษณ์ร่วมกับการ
วิจัยแบบมีส่วนร่วม 

เชิงคุณภาพ 

3. ด้านผลลัพธ์ 
(ผลการ
ให้บริการ
ด ารงชีวิต
อิสระ) 

 
 

1. ประเมินพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการ
ด ารงชีวิตอิสระ 

แบบประเมินความสามารถ
พ้ืนฐานการด ารงชีวิตอิสระ
แบบองค์รวมของคนพิการ 

เชิงปริมาณ 

2. ประเมินการเห็นคุณค่า
ในตนเอง 

1. แบบประเมินการเห็นคุณค่า
ในตนเองของโรเซนเบิร์ก  

2. แบบประเมินการเห็นคุณค่า
ในตนเองของคูเปอร์สมิธ 

เชิงปริมาณ 

3. ประเมินปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจในการ
เลือกวิถีชีวิต 

แบบสัมภาษณ์ร่วมกับการวิจัย
แบบมีส่วนร่วม 

เชิงคุณภาพ 

4. ประเมินผู้เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการด ารงชีวิต
อิสระ 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การบริการด ารงชีวิตอิสระ 
โดยประเมินคนพิการ 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ครอบครัว 

เชิงปริมาณ 
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องค์ประกอบ ลักษณะการประเมิน ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ ระเบียบวิธีวิจัย 

และผู้ดูแล 
ที่มา: ภัทรกิติ์ โกมลกิติ (2551); จันทกานติ์ ฉายะพงศ์ (2556); ธนพล แสงจันทร์, (2556); รัชนี สรรเสริญ และคณะ, 

(2558); วินัย อินเสมียน และปนัดดา ญวณกระโทก (2559) 

 

 3.3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

 ในผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการให้บริการเพ่ือสนับสนุนการด ารงชีวิตอิสระของ 

คนพิการในประเทศไทยของรัชนี สรรเสริญ และคณะ (2558) ที่ได้ศึกษาการให้บริการเพ่ือสนับสนุน

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการในระบบหลักประกันสุขภาพไทย พบว่า คนพิการที่ได้รับบริการ  

การด ารงชีวิตอิสระในระบบหลักประกันสุขภาพไทย 1) มีความสามารถขั้นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต

อิสระที่ดีขึ้น เช่น สามารถใช้กระบวนการคิดในการวิเคราะห์  ตัดสินใจ ช่วยเหลือตนเอง พร้อมที่จะ 

ใช้ชีวิตและด าเนินกิจกรรมในโลกภายนอกได้ 2) มีการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองเพ่ิมมากขึ้น  

มีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองเป็น เคารพตนเองมากขึ้น และรู้สึกว่าตนเองมีค่าเท่าเทียมกับคนอ่ืน  

ซึ่งเป็นผลจากความสามารถในการใช้ชีวิต โดยอิสระด้วยตนเองโดยไม่ต้องพ่ึงพาคนอ่ืน 3) มีความ 

พึงพอใจต่อรูปแบบการให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในระดับมาก ไม่เพียงแต่คนพิการ  

ทั้งครอบครัว ผู้ดูแล เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องก็พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีปัจจัยความส าเร็จ

คือ 1) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จของรูปแบบการด าเนินงาน ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้น า

หน่วยงานหลักและหน่วยงานร่วมต้องมีความชัดเจนและแสดงบทบาทของการเอ้ืออ านวยการ

ด าเนินงานที่ชัดเจน บุคลากรกลุ่มสหวิชาชีพและองค์กรคนพิการต้องตระหนัก เห็นความส าคัญ 

รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจต่อแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระได้อย่างถูกต้อง การบริหารจัดการทรัพยากร

สนับสนุนจากภายในภายนอกต้องเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ กิจกรรมที่ให้บริการควรเป็นแบบองค์รวมที่

บูรณาการระหว่างความรู้และข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน การด าเนินงานต้องมีการเชื่อมโยงกันของ  

ทุกภาคส่วน และต้องมีการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง และธนพล แสงจันทร์ (2556) ได้ศึกษา

กระบวนการด าเนินงานของเครือข่ายการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ พบว่า ลักษณะการปฏิบัติที่

เป็นเลิศของศูนย์การด ารงชีวิตอิสระในบริบทของการเสริมสร้างเครือข่ายมีกระบวนการหรือเครื่องมือ

ที่ส าคัญคือ 1) การให้ค าปรึกษาฉันท์เพ่ือน ที่เน้นการสร้างความเชื่อมั่น เพิ่มสมรรถนะในการตัดสินใจ

ด ารงชีวิตของคนพิการ 2) การส ารวจข้อมูลคนพิการและเยี่ยมเยียนอย่างใกล้ชิดถึงที่พัก และ 3) การ

ตั้งกลุ่มสนับสนุนคนพิการภายในชุมชน ที่มีบทบาทในการลงพ้ืนที่ให้ความรู้ ฝึกทักษะการดูแลตนเอง 

มีส่วนร่วมในการพิทักษ์สิทธิของคนพิการ ช่วยเหลือการปรับสภาพแวดล้อม และร่วมกันส่งเสริมให้
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ครอบครัวคนพิการมีทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการ ทั้งนี้ ปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานของศูนย์การ

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) ผู้น าหรือแกนน ามีวิ สัยทัศน์ที่ดี  

มีภาวะผู้น า เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการสนับสนุนคนพิการ 2) คนพิการต้องเข้ามามี

ส่วนร่วมในกิจกรรม เพ่ือสร้างความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ทั้งนี้ ควรสนับสนุนให้  

คนพิการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองหรือคนในชุมชนควบคู่กันไป 3) การส่งเสริมให้

คนพิการเกิดความตระหนัก ความเชื่อมั่น และยอมรับตนเอง ปรับเปลี่ยนอัตมโนทัศน์ต่อตนเองใน  

เชิงบวก และ 4) ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรในศูนย์การด ารงชีวิตอิสระต้องด ารงไว้ซึ่งการบริการด้วย

หัวใจ ซึ่งจะผลักดันให้เกิดกิจกรรมบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค และพัฒนาสู่การจัดกิจกรรม 

เชิงสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 

 นอกจากนี้ จันทกานติ์ ฉายะพงศ์ (2556) ได้ศึกษารูปแบบการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหว จากการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยการขับรถยนต์ส่วนบุคคลด้วยตนเอง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นข้างต้นที่เป็นการศึกษารูปแบบการสนับสนุน

คนพิการให้สามารถด ารงชีวิตอิสระในสังคมได้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบขนส่งสาธารณะที่ราคา

ถูกที่สุด คือ รถโดยสารประจ าทางแต่พบว่าคนพิการเข้าถึงบริการยากที่สุด 2) ระบบบริการสาธารณะ 

ระบบราง ประกอบด้วย รถไฟฟ้า รถไฟดิน รถไฟ หรือแอร์พอร์ตลิงค์ จะต้องอาศัยระบบขนส่ง

รูปแบบอ่ืน ๆ จึงจะสามารถเข้าถึงบริการระบบรางได้ 3) ปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบขนส่งสาธารณะ

ส่งผลให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีศักยภาพเลือกขับรถยนต์ส่วนบุคคลแทน 4) แรงจูงใจเกิดจาก

การเห็นคุณค่าในตนเอง เชื่อในความสามารถด ารงชีวิตของตนเอง และการสนับสนุนจากครอบครัว  

5) อุปสรรคที่พบในการขับรถยนต์ คือ ปัญหาที่จอดรถยนต์ ทั้งนี้ แม้จะพบปัญหาหรืออุปสรรค  

คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่สามารถขับรถยนต์ส่วนตัวด้วยตนเอง แต่คนพิการมองว่าการขับรถยนต์

ส่วนตัวด้วยตนเองท าให้ชีวิตมีอิสระ สามารถเดินทางไปยังที่ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองและสามารถตัดสินใจ

ด้วยตนเองได้ ทั้งนี้ DiGennaro Reed et al. (2014) ได้ศึกษาปัญหาของการด ารงชีวิตอิสระของ 

คนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งพบว่าประเด็นส าคัญที่คนพิการระบุว่าเป็นก าแพงในการด ารงชีวิตอิสระของ

ตน คือ 1) ปัญหาสภาวะทางร่างกาย 2) ปัญหาด้านการเคลื่อนไหว 3) ปัญหาที่เกี่ยวกับผู้ช่วยเหลือ

หรือผู้ดูแลทั้งในด้านการรักษาและการด ารงชีวิตประจ าวัน 4) ปัญหาด้านความปลอดภัยส่วนบุคคล 

และ 5) ปัญหาด้านความรู้สึก 
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3.4 การสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการ (Social Support) 

 3.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 

 แนวคิดด้านการสนับสนุนทางสังคมเริ่มถูกกล่าวถึงในการวิจัยมากว่า 4 ทศวรรษ  

โดยเฉพาะจากงานวิจัยของ Kaplan, Cassel, & Gore (1977) ซึ่งเป็นงานวิจัยสืบเนื่องจากผลการ

น าเสนอแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมต่อสมาคมสาธารณสุขอเมริกัน เมื่อวันที่  9 กันยายน  

ค.ศ. 1973 เพ่ือแสดงให้เห็นความส าคัญของการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลเชิงบวกต่อผู้ป่วยประเภท 

ต่าง ๆ ให้มีสภาวะของสุขภาพและอาการเจ็บป่วยที่ดีขึ้นได้ และแนวคิดดังกล่าวยังถูกกล่าวถึงในบทบาท

ของแนวคิดส าคัญที่ส่งผลต่อการรักษาผู้ที่มีลักษณะของความเครียด โดยเป็นกลไกในการป้องกัน

ผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดอันตรายจากความเครียด ในลักษณะของการบรรเทา (Buffering Effect) 

ด้วยการปรับเปลี่ยนแรงกดดันที่เกิดขึ้น เช่น จากอาการเจ็บป่วย จากปัญหาที่พบในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน ให้มีลักษณะการตอบสนองทางอารมณ์ที่เหมาะสม เป็นต้น (Waqas et al., 2018)  

ซึ่งจะส่งผลลัพธ์ทางตรงให้บุคคลเกิดการพัฒนาระดับความอยู่ดีมีสุขในภาพรวมได้แม้อยู่ในสภาวะ  

ของความเครียดหรือความผิดปกติของสภาพจิตใจ (Chung & Cheng, 2018) ซึ่งผลการวิจัยแสดง 

ให้เห็นว่าหากคนพิการ ผู้ป่วย หรือผู้ดูแลผู้ป่วยที่มีระดับการรับรู้ต่อการสนับสนุนทางสังคมสูงจะ

สามารถรับมือกับภาวะความเครียดหรือแม้แต่ลดการเกิดภาวะโรคซึมเศร้าได้มากกว่าผู้ที่มีระดับ  

การรับรู้ต่ า (Cantwell, Muldoon, & Gallagher, 2014) และแนวคิดดังกล่าวยังได้รับการยอมรับว่า

ช่วยในการป้องกันผลลัพธ์เชิงลบต่าง ๆ ที่เกิดจากความพิการต่อสภาวะทางจิตใจได้ (Xie et al., 

2018) 

 การสนับสนุนทางสังคมเป็นแนวคิดที่มีขอบเขตเนื้อหากว้างและถูกน ามาประยุกต์ใช้กัน

อย่างแพร่หลายในงานวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร์ มานุษยวิทยา และด้านสุขภาพ ตั้งแต่ในอดีตจนถึง

ปัจจุบัน (อภิญญา ศิริพิทยาคุณกิจ, 2553) และได้มีผู้ให้ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมไว้

มากมาย ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย จึงสามารถแบ่งการอธิบายความหมายเป็น 3 ลักษณะ 

คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมเป็นกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์หรือกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับบุคคล  

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมิติด้านอารมณ์ และมิติด้านเครื่องมือสนับสนุน โดยผลลัพธ์ของกระบวนการ  

จะท าให้บุคคลมีสุขภาวะ คุณภาพชีวิต และการอยู่ดีมีสุขเพ่ิมข้ึน (Findler, Jacoby, & Gabis, 2016)  

2) การสนับสนุนทางสังคมเป็นลักษณะของการที่บุคคลได้รับการช่วยเหลือจากเครือข่ายหรือกลุ่ม  

คน เช่น ครอบครัว คนส าคัญ เพ่ือน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม ที่ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดการรับรู้ว่า

ตนเองมีค่า มีผู้เอาใจใส่ และรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (นันทภัค ชนะพันธ์, อัจฉราพร  
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สี่หิรัญวงศ์, ประภา ยุทธไตร และรณชัย คงสกนธ์, 2556) และ 3) การสนับสนุนทางสังคมเป็น

ลักษณะที่บุคคลรับรู้ถึงทรัพยากรทางสังคมที่มีบุคคลอ่ืนจัดเตรียมไว้ให้ส าหรับพวกเขา ประกอบด้วย 

บุคคลระดับปฐมภูมิ  คือ ครอบครัว เพ่ือนสนิท คนใกล้ชิด กลุ่มที่ ไม่ เป็นทางการ บุคคลที่มี

ความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน และ บุคคลระดับทุติยภูมิ คือ กลุ่มคนขนาดใหญ่ องค์กรภาครัฐ องค์กร

เอกชน องค์กรที่มีโครงสร้างล าดับขั้น ซึ่งหมายรวมถึงสถานประกอบการ องค์กรอิสระที่ให้การ

ช่วยเหลือตามวัตถุประสงค์ และองค์กรทางศาสนา จากการให้ความหมายดังกล่าวสามารถสรุป

แผนภาพความสัมพันธ์ของการสนับสนุนทางสังคมได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 ขอบเขตการสนับสนุนทางสังคมจากการให้ความหมาย 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

 

 ภาพที่ 9 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเบื้องต้นของการสนับสนุนทางสังคม

จากการให้ความหมาย คือ การสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย กลุ่มผู้จัดสรรการสนับสนุนทาง

สังคมและกลุ่มผู้รับการสนับสนุนทางสังคมที่เข้ามามีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมร่วมกัน ผ่านทรัพยากรหรือ

กิจกรรมที่ผู้จัดสรรจัดเตรียมไว้บนพ้ืนฐานของปัญหาหรือความต้องการของผู้รับการสนับสนุน  

โดยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของกลุ่มผู้รับการสนับสนุน และ 

กลุ่มผู้รับการสนับสนุนจะต้องรับรู้ได้ถึงทรัพยากรหรือกิจกรรมที่ผู้จัดการสนับสนุนจัดสรรให้  

กลุ่มผู้จัดสรร 
การสนับสนุนทางสังคม 

-ระดับปฐมภูม ิ
-ระดับทตุิยภูม ิ

กลุ่มผู้รับ 
การสนับสนุน 

ทางสังคม 

-ปัญหา 
-ความต้องการ 

ผลลัพธ ์
-สุขภาพ 

-ความอยู่ดีมสีุข 
-อารมณ์/ความรู้สกึ 
-การเข้าร่วมสังคม 

-การสนับสนุน 
-ช่วยเหลือ การรับรู ้
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 Potvin, Brown, & Cobigo (2016) กล่าวว่า แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมสามารถ

แบ่งเป็น 2 คุณลักษณะส าคัญ คือ  

 1. เชิงโครงสร้าง (Structure) หมายถึง จ านวนความสัมพันธ์ที่บุคคลมี และระดับการ

เชื่อมโยงถึงกันของความสัมพันธ์เหล่านั้น ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจแบ่งเป็น ความสัมพันธ์แบบ

เป็นทางการ เช่น การสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ องค์กรภาครัฐ หรือองค์กรภาคเอกชน เป็นต้น  

และความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ (Dayapoglu & Tan, 2017) เช่น การสนับสนุนจากครอบครัว 

เพ่ือน หรือเพ่ือนบ้าน  เป็นต้น 

2. เชิงหน้าที่ (Function) หมายถึง ลักษณะตามธรรมชาติของการสนับสนุนทางสังคม และ

ระดับความสัมพันธ์ที่ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย 4 ประเภท  

    2.1 การสนับสนุนทางด้ านข้อมูล ( Information Support) เช่น  การให้ความรู้ 

ค าปรึกษา ค าแนะน าในการใช้ชีวิต หรือการแก้ปัญหาใด ๆ ที่เกิดขึ้น 

 2.2 การสนับสนุนทางด้านเครื่องมือ ( Instrumental Support) เป็นลักษณะการ

สนับสนุนในเชิงปฏิบัติหรือการใช้ชีวิตโดยตรง เช่น การคมนาคม การเดินทาง การสนับสนุน  

ด้านงบประมาณ เครื่องใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันต่าง ๆ เป็นต้น 

 2.3 การสนับสนุนทางด้านอารมณ์  (Emotional Support) เช่น การให้การดูแล  

ความรัก การเอา ใจใส่ รวมถึงการให้การยอมรับ เป็นต้น 

    2.4 การสนับสนุนทางด้านสัมพันธภาพทางสังคม (Social Companionship) เช่น 

ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงคนพิการเข้ากับกิจกรรมทางสังคมประเภทต่าง ๆ เป็นต้น  

 ทั้งนี้  Liao et al. (2015) กล่าวว่าการสนับสนุนทางสังคมเชิงหน้าที่ในงานวิจัยจะพบ

ลักษณะการด าเนินงานอีกประเภทหนึ่ง คือ การสนับสนุนด้านการประเมิน (Appraisal Support) เป็นการ

ให้ข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือให้บุคคลน าข้อมูลที่ได้รับไปประเมินว่าการสนับสนุนทางสังคมดังกล่าวสอดคล้องกับ

เป้าหมายหรือความต้องการหรือไม่ หรือเป็นการแจ้งผลการประเมินพฤติกรรมของบุคคลที่สอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานต่าง ๆ เป็นต้น  

นอกจากนี้  Xie et al. (2018) กล่าวว่าหากพิจารณาตามธรรมชาติของลักษณะ 

การสนับสนุนทางสังคม สามารถแบ่งประเภทของการสนับสนุนออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1.  การสนับสนุนเชิงวัตถุวิสัย (Objective Support) คือ การช่วยเหลือที่ เกิดขึ้นจริง 

รวมถึงการสนับสนุนสิ่งของที่จับต้องได้หรือสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น ความช่วยเหลือทางวัสดุ
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อุปกรณ์ เครื่องมือ ความพร้อมและการมีส่วนร่วมในเครือข่ายทางสังคม และความสัมพันธ์ใน  

รูปแบบทีม เป็นต้น 

2.  การสนับสนุนเชิงอัตวิสัย (Subjective Support) คือ การรับรู้ต่อการสนับสนุน 

ทางสังคม ประสบการณ์ และระดับความพึงพอใจของคนพิการที่ได้รับความเข้าใจ ความนับถือ และ

ได้รับการสนับสนุน โดยการสนับสนุนในลักษณะนี้มักมีบทบาทและถูกน าไปใช้ในการประเมินระดับ

การสนับสนุนทางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย 

3.  การสนับสนุนเชิงการใช้ประโยชน์ (Utilization Support) คือ ระดับของการสนับสนุน

ทางสังคมที่มีอยู่และถูกใช้ไปในการสนับสนุนต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 ในบริบทของคนพิการ การสนับสนุนทางสังคมเป็นแนวคิดที่ถูกน ามาพิจารณาในการวาง

แผนการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาของคนพิการจากการที่ประเทศต่าง  ๆ 

ออกกฎหมายสนับสนุนให้คนพิการสามารถมีส่วนร่วมในสังคมและเลือกวิถีชีวิตของตนเองได้ นั้น 

หมายรวมถึงการที่คนพิการสามารถร้องขอความช่วยเหลือและการสนับสนุนทางสังคมที่สอดคล้อง  

กับความต้องการที่จ าเป็น เช่น การสนับสนุนด้านการดูแล การสนับสนุนทางด้านการแพทย์  

การสนับสนุนสิทธิและบริการ เป็นต้น (Hoglund & Larsson, 2014) โดยการสนับสนุนทางสังคมของ

คนพิการเกี่ยวข้องกับการรับรู้ของคนพิการต่อการได้รับความช่วยเหลือหรือสนับสนุนด้านต่าง  ๆ 

ประกอบด้วย 1) ด้านข้อมูลข่าวสาร 2) ด้านการยอมรับและเห็นคุณค่า 3) ด้านเข้าร่วมหรือมีส่วนร่วม

กิจกรรมในสังคม และเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 4) ด้านอารมณ์ และ 5) ด้านการบริการ งบประมาณ 

สิ่งของ และแรงงาน (เพ็ญประภา ไสวดี, 2558) ซึ่งผลการวิจัยยังพบว่าการสนับสนุนทางสังคมที่

ตอบสนองต่อความต้องการของคนพิการส่งผลให้คนพิการสามารถออกสู่สังคม มีความสามารถในการ

ด ารงชีวิตอิสระ (กมลพรรณ พันพ่ึง, 2553) รวมถึงส่งผลให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้อย่างมี

นัยส าคัญ (ศมนรักษ์ สุวรรณทรัพย์, ยุวดี ลีลัคนาวีระ และวรรณรัตน์ ลาวัง, 2559) 

 การสนับสนุนการจ้างงานของสถานประกอบการหรือองค์กรเอกชนเป็นอีกลักษณะของ  

การสนับสนุนทางสังคมด้านการประกอบอาชีพที่ส าคัญต่อคนพิการ แต่ปัญหาที่พบในปัจจุบัน  

สถานประกอบการ รวมถึงคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ มีความรู้และความเข้าใจต่อกฎหมาย มาตรา  

ที่ 35 ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ไม่ถูกต้อง อาจ

เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น ภาครัฐจึงควรแสดงบทบาทการ

สนับสนุนกฎหมายดังกล่าวโดยการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลผ่านบริการสื่อสาธารณะ และเปิด

โอกาสให้สถานประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมการสนับสนุนคนพิการในการ
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ประกอบอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม (รื่นฤดี ชอบผล และคณะ, 2560) ดังนั้น การเข้าใจความหมาย 

ลักษณะ และขอบเขตของการสนับสนุนทางสังคมจึงมีความจ าเป็นต่อการจัดท าข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการเพ่ือเสนอต่อองค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้อง

ต่อไป 

 ทั้งนี้ การอธิบายความหมายและแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมนั้นมักจะประสบปัญหา 

ในการสร้างความชัดเจนตั้งแต่แนวคิดนี้ได้ถูกน าเสนอออกมา ซึ่ง Williams, Barclay, & Schmied 

(2004) กล่าวว่าในการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมจ านวนมากพบว่า การสนับสนุน

ทางสังคมจะบ่งชี้ใน 2 ประเด็น ส าคัญ คือ 1) การสนับสนุนทางสังคมมีความส าคัญต่อสุขภาวะและ

ความอยู่ดีมีสุขของกลุ่มเป้าหมายแต่กลับไม่พบความชัดเจนว่าการสนับสนุนที่เกิดขึ้นเป็นประเภทใด 

การสนับสนุนที่กลุ่มเป้าหมายต้องการเป็นรูปแบบใด ใครเป็นผู้ให้การสนับสนุน และ 2) ผลการวิจัย

ด้านการสนับสนุนทางสังคมยังมีความสับสนและความไม่ถูกต้องระหว่างความสัมพันธ์ของลักษณะ  

การด าเนินงานและบทบาทของการสนับสนุนทางสังคม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปรายละเอียดผู้ที่เกี่ยวข้อง

และลักษณะการสนับสนุนทางสังคมจากงานวิจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการเพ่ือสร้าง

ความชัดเจนในการอธิบายขอบเขตของการสนับสนุนทางสังคม ดังตารางที่ 19 
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 3.4.2 การประเมินการสนับสนุนทางสังคม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยต่าง ๆ พบว่าหลักการส าคัญของการสนับสนุน 

ทางสังคมไม่ใช่ลักษณะหรือกิจกรรมการสนับสนุนทางสังคมแต่มุ่งเน้นการตอบสนองทางสภาพจิตใจ

ของคนพิการเป็นหลัก ดังนั้น รูปแบบการประเมินที่เกี่ยวข้องจึงมุ่งเน้นการประเมินการรับรู้ ความ  

พึงพอใจ สถานการณ์และผลกระทบที่คนพิการมองว่าส่งผลต่อตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Potvin et al. (2016) ที่กล่าวว่า การประเมินคุณภาพของการสนับสนุนทางสังคมหากพิจารณา 

ตามความหมาย ประเภท และบริบทต่าง ๆ จะต้องประเมินการรับรู้แบบอัตวิสัยของคนพิการ 

แต่ละคน (Subjective Evaluation) ซึ่ งผลลัพธ์ที่ ได้ อาจจะออกมาเป็น เชิ งบวกหรือเชิ งลบ 

ตามประสบการณ์ของคนพิการ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปตัวอย่างแนวทางการประเมิน  

การสนับสนุนทางสังคมท่ีพบได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 20 ตัวอย่างแนวทางการประเมินการสนับสนุนทางสังคมจากงานวิจัย 
 

ที่มา ลักษณะการประเมิน ตัวอย่างเครื่องมือ ระเบียบวิธีวิจัย 
ศมนรักษ์ สุวรรณ
ทรัพย์ และคณะ 
(2559) 

ศึกษาการรับรู้ของ 
คนพิการต่อการได้รับ
ความช่วยเหลือ หรือ
ได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ 

แบบประเมินการรับรู้ด้าน
การสนับสนุนทางสังคม 

เชิงปริมาณ 

ขวัญสุดา บุญทศ, 
อมรรัตน์ ศรีค าสุข
และสุวรรณา  
อรุณพงค์ไพศาล 
(2556) 

ศึกษาการเข้าถึงการ
สนับสนุนทางสังคมและ 
เครือข่ายที่ให้การ
สนับสนุนทางสังคม 

1. แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างการได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมของ
กลุม่เป้าหมาย 

2. แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างส าหรับ
เครือข่ายที่ให้การ
สนับสนุนทางสังคม 

เชิงคุณภาพ 

Potvin et al. 
(2016) 

ศึกษารูปแบบและ 
การรับรู้ต่อการสนับสนุน
ทางสังคม 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(ทฤษฎีฐานราก) 

เชิงคุณภาพ 
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ที่มา ลักษณะการประเมิน ตัวอย่างเครื่องมือ ระเบียบวิธีวิจัย 

Liao et al. (2015) ศึกษาผลกระทบของ 
การสนับสนุนทางสังคม
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
คนพิการสูงวัย (แบ่งเป็น 
ข้อค าถามเกี่ยวสิ่งที่
ได้รับการสนับสนุน และ 
การเป็นผู้ที่ให้การ
สนับสนุนผู้อ่ืน) 

แบบประเมินการสนับสนุน
ทางสังคม (The Social 
Support Scale)  

เชิงปริมาณ 

Jensen et al. 
(2014) 

ศึกษาการรับรู้ต่อการ
สนับสนุนทางสังคมท่ี
ส่งผลต่อภาวะความ
กดดันของคนพิการทาง
กายหรือการเคลื่อนไหว 

แบบประเมินการรับรู้ด้าน
การสนับสนุนทางสังคม 

เชิงปริมาณ 

   

 3.4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการ ในผลการวิจัย

ของดลพร เผือกคง และคณะ (2560);  ฐิติรัตน์ วิชัยดิษฐ์ (2560); รื่นฤดี ชอบผล และคณะ (2560); 

ขวัญสุดา บุญทศ และคณะ (2556); กุลยา ก่อสุวรรณ และ ณัฐรินทร์ แซ่จุง (2555) พบว่า  

การสนับสนุนทางสังคมสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายลักษณะ เช่น การสนับสนุนด้านสุขภาพทั้งอารมณ์ 

ร่างกาย และจิตใจ การสนับสนุนในการใช้ชีวิตในสังคม การส่งเสริมด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ 

ซึ่งการสนับสนุนจะต้องเกิดขึ้นจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น ครอบครัว ผู้ดูแลคนพิการ เจ้าของ  

สถานประกอบการ สถานศึกษา องค์กรด้านคนพิการ องค์กรภาครัฐ ภาคสังคมต่าง  ๆ เครือข่าย 

คนพิการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Setareh Forouzan et al. (2013) ที่พบว่าการสนับสนุนทาง

สังคมต่อคนพิการสามารถแบ่งออกเป็น การสนับสนุนด้านกิจกรรมประเภทต่าง  ๆ การสนับสนุน

ทางด้านอารมณ์ การสนับสนุนด้านเครื่องมือสนับสนุน และการสนับสนุนทางโครงสร้าง แต่จาก

ผลการวิจัยกลับพบว่าคนพิการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมักจะพบว่าได้รับการสนับสนุนทางสังคมในระดับต่ า 

ในอีกแง่มุมหนึ่งผลการวิจัยของ Liao et al. (2015) พบว่า คนพิการที่แสดงบทบาทการให้สนับสนุน
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ทางสังคมต่อผู้อ่ืน จะส่งผลเชิงพวกต่อสภาพจิตใจที่ดีขึ้น ดังนั้น ตัวคนพิการเองก็ต้องเป็นผู้มีส่วนร่วม

ส าคัญในทุกกระบวนการทั้งเป็นผู้รับและผู้ให้การสนับสนุนทางสังคมตามบริบทที่เหมาะสม 

      ทั้งนี้ การสนับสนุนทางสังคมด้านการประกอบอาชีพส าหรับคนพิการของ รื่นฤดี ชอบผล 

และคณะ (2560) พบว่า สถานประกอบการมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนคนพิการในการประกอบ

อาชีพ แต่กลับพบปัญหาที่สถานประกอบการและคนพิการไม่เข้าใจสาระส าคัญของมาตราที่ 35 แห่ง

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จึงส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน

และการช่วยเหลือคนพิการในลักษณะที่ก าหนดไว้ในมาตราที่ 35 แนวทางการแก้ปัญหาที่พบ คือ 

หน่วยงานภาครัฐต้องประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับสถานประกอบการ คนพิการ

และผู้ดูแลคนพิการให้เกิดความชัดเจน รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม  

ในการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลพร เผือกคง และ

คณะ (2560) ที่ได้ศึกษาสถานการณ์ความเป็นจริงทางกฎหมายหรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ 

จ้างงานคนพิการ รวมถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของคนพิการ ได้ให้ข้อเสนอแนะส าคัญ ว่าคนพิการ

ควรได้รับการสนับสนุนจากสังคม ประกอบด้วย 1) หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ  

มีบทบาทส าคัญคือ การให้ความรู้และข้อมูลด้านกฎหมายหรือนโยบายเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการ

แก่คนพิการ 2) ศูนย์ฝึกวิชาชีพคนพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ บทบาทส าคัญคือ 

พัฒนาหลักสูตรส่งเสริมการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

3) ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง บทบาทส าคัญ คือ จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการไทยในบริบทของการประกอบอาชีพและการได้รับการจ้างงานของคนพิการซึ่งสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการจัดท าวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้  

      นอกจากนี้  Potvin et al. (2016) ได้สังเคราะห์ผลการศึกษาการรับรู้การสนับสนุน 

ทางสังคมของสตรีที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาและพัฒนาการ พบว่า การด าเนินงานด้านการ

สนับสนุนทางสังคมจะได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพเมื่ออยู่ภายใต้ 3 เงื่อนไข คือ 1) การสนับสนุน

สามารถเข้าถึงได้ 2) การสนับสนุนโดยบุคคลที่แสดงทัศนคติเชิงบวก และ 3) การสนับสนุนต้องมี

ความเป็นอิสระ 
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3.5 การมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ (Social Participation) 

3.5.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางสังคม 

การมีส่วนร่วมทางสังคมเกิดขึ้นในช่วงที่คนพิการเริ่มมีการเคลื่อนไหวในการเรียกร้องสิทธิ  

ของตนในช่วงท้ายของศตวรรษที่ 18 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุ่มประเทศยุโรป โดยมีลักษณะ  

ที่ส าคัญ 2 มิติ คือ 1) การมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง เช่น สิทธิในการออกเสียงเลือกตั้ ง  

การเข้าร่วมพรรคการเมือง สิทธิในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการเข้าร่วมองค์กรหรือกลุ่มที่ตรงกับ 

ความสนใจของตน เป็นต้น และ 2) การมีส่วนร่วมในการใช้ชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกในสังคม 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับคนพิการ คือ การค้นพบอัตลักษณ์ของตนเอง การมีบทบาทในการเป็นสมาชิก 

ที่แท้จริงของสังคม รวมถึงเชื่อมโยงกับการมีคุณภาพชีวิตที่ดี การอยู่ดีมีสุขของคนพิการ (Sundar, 

Brucker, Pollack, & Chang, 2016) และที่ส าคัญ คือ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

ความรู้ของคนปกติในสังคมให้สามารถรับมือและอยู่ร่วมกับคนพิการได้ (Baranauskiene et al., 

2011)  

ความส าคัญของการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการในบริบทสากล ถูกระบุอย่างชัดเจน

ในยุทธศาสตร์อินชอนซึ่งเป็นข้อตกลงร่วมกันของประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 

ซึ่งมีประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิก ร่วมกับองค์กรคนพิการ องค์กรเพ่ือคนพิการ องค์กรภาค

ประชาชน ผู้แทนองค์กรระหว่างประเทศ ผู้แทนองค์กรความร่วมมือที่เกี่ยวข้อง และผู้แทนองค์กร

ภายใต้องค์กรสหประชาชาติ ณ เมืองอินชอน สาธารณรัฐเกาหลี ในการก าหนดทศวรรษใหม่ของ 

คนพิการ ระหว่างปี พ.ศ. 2556 – 2565 มุ่งเน้นเป้าประสงค์หลักในการพัฒนารูปแบบการบูรณาการ

ด้านคนพิการอย่างชัดเจนในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ซึ่งผลลัพธ์จะส่งผลให้คนพิการในประเทศ

สมาชิกกว่า 650 ล้านคน ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและผลักดันให้ได้รับสิทธิอย่างเหมาะสม  

โดยก าหนดกรอบการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการเป็นหนึ่งในเป้าประสงค์ส าคัญ คือ ส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการตัดสินใจ เพ่ือเน้นย้ าว่าในแต่ละประเทศนั้นตระหนัก  

ในสิทธิของคนพิการในกิจกรรมด้านการเมือง เช่น การออกเสียงเลือกตั้ง และการท างานด้านการเมือง 

เพ่ือสร้างกลไกการมีส่วนร่วมทางกระบวนการทางการเมืองและการตัดสินใจในทุกระดับ ซึ่งการมี  

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองนั้นถือว่าเป็นสิทธิทางมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน

รวมถึงคนพิการในทุกประเทศ (Opokua, Mprah, & Saka, 2016) ทั้งนี้ ในยุทธศาสตร์ดังกล่าวระบุ

ว่าการสร้างการมีส่วนร่วมของคนพิการควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อคนพิการในการ

เข้าถึงสิทธิ หรือสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนให้คนพิการสามารถ
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ตัดสินใจประเด็นทางสาธารณะและเข้าถึงสิทธิของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (องค์กร

สหประชาชาติ, 2557)  

 ในประเทศไทย นอกจากการยึดแนวปฏิบัติตามยุทธศาสตร์อินชอนข้างต้น การมีส่วนร่วม

ของ คนพิการ ได้ระบุในคู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) โดยก าหนดไว้ในดัชนีที่ 5 ด้านการเข้าร่วมสังคม องค์ประกอบที่ 5.1 

การร่วมกิจกรรมทางสังคม สามารถแบ่งลักษณะการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการจากตัวชี้วัดที่

ระบุไว้ได้ 2 ลักษณะ คือ 1) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 

วัฒนธรรม และประเพณีต่าง ๆ การเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือคนพิการ ทั้งการฝึกทักษะการด ารงชีวิต  

การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสังคม รวมถึงกิจกรรมในลักษณะกลุ่มหรือชมรม เป็นต้น และ 2) การมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เช่นคนพิการต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนงาน และ

โครงการของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ เป็นต้น ซึ่งประเทศไทยในปัจจุบันการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมทางการเมืองของคนพิการเริ่มมีความชัดเจนขึ้น จากการที่คนพิการได้เข้าไปมีส่วนร่วม  

ในองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับคนพิการ รวมถึงมีตัวแทนของคนพิการเข้า

ร่วมเป็นสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติซึ่งเป็นองค์กรด้านนิติบัญญัติท าหน้าที่ในการตรากฎหมายแทน

สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รับหน้าที่เป็นผู้ผลักดันกฎหมายหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ 

สิทธิของคนพิการ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560) 

นอกจากนี้  การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในองค์กรในลักษณะของ 

การประกอบอาชีพ หรือการจ้างงานเป็นการส่งเสริมการสร้างความเสมอภาคและความเท่าเทียมใน

สังคม ให้คนพิการได้พัฒนาศักยภาพ ส่งผลถึงการตระหนักในคุณค่าและสมรรถนะที่ตนมี ดังนั้น  

การที่อุตสาหกรรมต่าง ๆ จ้างงานคนพิการเข้าท างานจะเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสนับสนุนการฟ้ืนฟู

สมรรถนะคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการมีส่วนร่วมในการประกอบอาชีพของ  

คนพิการ มี 4 ลักษณะส าคัญ คือ 1) การตัดสินใจ 2) การด าเนินงาน 3) การร่วมรับผลประโยชน์ และ 

4) การประเมินผล ทั้งนี้ ในการสร้างการมีส่วนร่วมของคนพิการในการประกอบอาชีพจ าเป็นต้องมี

การสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1) การจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องโดยตรง 2) หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องเป็นปฏิบัติตามกฎกระทรวงในการปรับปรุง

สภาพแวดล้อมให้เหมาะสม 3) พัฒนาทักษะ ความสามารถที่เหมาะสมกับสมรรถนะของคนพิการ 

และ 4) ภาครัฐต้องสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ เช่น การปรับปรุงมาตรการทางภาษี ปรับปรุง  

การให้ข้อมูลด้านการจ้างงานที่มีคุณภาพ (พงษ์พันธุ์ พุทธิวิศิษฎ์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2559) 
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จากรายละเอียดข้างต้นสามารถสรุปลักษณะการมีส่วนร่วมของคนพิการ ได้ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม คือ ลักษณะการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ  

ที่ด าเนินการร่วมกับสมาชิกในสังคม เช่น ครอบครัว ผู้ดูแล กลุ่มคนพิการ หน่วยงานหรือองค์กร

ภาครัฐ เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาก าไรต่าง ๆ เป็นต้น โดยประเภทของกิจกรรมทางสังคมอาจ 

เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือคนพิการโดยเฉพาะหรือเป็นกิจกรรมทั่วไป เช่น กิจกรรมการฝึกทักษะ  

การด ารงชีวิตของคนพิการ กิจกรรมทางด้านสุขภาพหรือสาธารณสุข กิจกรรมการฝึกอาชีพ กิจกรรม

ทางวัฒนธรรม ประเพณี และศาสนา กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมลักษณะกลุ่มหรือชมรม กิจกรรม

กลุ่มช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต้น 

2. การมีส่วนร่วมด้านการเมือง คือ ลักษณะการมีส่วนร่วมทางกิจกรรมทางการเมือง เช่น  

การมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง การมีส่วนร่วมในการประชาพิจารณ์นโยบาย โครงการหรือกิจกรรม  

ที่เกี่ยวกับคนพิการ การมีส่วนร่วมของผู้แทนคนพิการในการตรากฎหมาย การเข้ารับฟังนโยบาย

ทางด้านการเมืองการแสดงความคิดเห็นในเวทีสาธารณะ เป็นต้น  

3. การมีส่วนร่วมในองค์กร คือ ลักษณะการมีส่วนร่วมในองค์กรประเภทต่าง  ๆ เช่น 

องค์กรภาครัฐ สถานประกอบการภาคเอกชน องค์กรไม่แสวงหาก าไร หรือองค์กรเพ่ือคนพิการ

ประเภทต่าง ๆเป็นต้น ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมในองค์กรจะแตกต่างจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคม เป็นการที่คนพิการเข้าไปมีบทบาทหรือหน้าที่ความรับผิดชอบลักษณะใดลักษณะหนึ่งในองค์กร 

โดยอาจอยู่ในลักษณะของพนักงานปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการก าหนดนโยบาย ตัวแทนกลุ่ม

คนพิการในการก าหนดนโยบาย โครงการหรือกิจกรรม เป็นต้น  

ทั้งนี้  ประเด็นของการมีส่วนร่วมในองค์กร กิตติวัฒน์ ฉัตรศรีโพธิ์ และคณะ (2558)  

ได้เสนอลักษณะการจัดระดับการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการที่สอดคล้องกับหลักการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐส าหรับให้บริการสิทธิพ้ืนฐานแก่คนพิการ  

เรียงตามล าดับของการมีส่วนร่วมมากที่สุดไปน้อยที่สุดได้ดังนี้ 1) ระดับการเสริมสร้างพลังอ านาจ

ให้แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ โดยคนพิการจะเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเองและหน่วยงานภาครัฐจะ

น าผลการตัดสินใจนั้นไปพิจารณาความเหมาะสม เช่น การเสนอนโยบาย การจัดท าโครงการและ

กิจกรรม การจัดแผนเพ่ือของบประมาณ เป็นต้น 2) ระดับการสร้างความร่วมมือ คนพิการ ผู้ดูแล  

คนพิการ และหน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกัน เช่น ตัวแทนคนพิการเข้าไปมีส่วน

ร่วมหรือเป็นสมาชิกในคณะกรรมการของโครงการหรือแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

เป็นต้น 3) ระดับการเข้าไปมีบทบาท หน่วยงานหรือองค์กรเปิดโอกาสให้คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ  
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มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยการเสนอทางเลือกต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของตน เช่น  

การรวมกลุ่มกันของคนพิการ การสร้างเครือข่ายของคนพิการโดยมีหน่วยงานหรือองค์กรใด ๆ ให้การ

สนับสนุน เป็นต้น 4) ระดับการแสดงความคิดเห็น หน่วยงานหรือองค์กรเปิดโอกาสให้คนพิการ ผู้ดูแล

คนพิการ ได้ให้ข้อมูล สถานการณ์ที่เกิดขึ้น แสดงความคิดเห็น หรือความรู้สึก เพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญ 

ในการวางแผนด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ เช่น การส ารวจปัญหา ความต้องการ และความคิดเห็น

ของคนพิการ และ 5) ระดับการรับข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานหรือองค์กรให้ข้อมูลที่จ าเป็น ถูกต้อง 

และครบถ้วนแก่คนพิการ และคนดูแลคนพิการให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร สิทธิต่าง  ๆ ที่ได้รับ  

ซึ่งจะมีระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

 แม้ว่าจะมีการก าหนดยุทธศาสตร์ แนวทางและระดับการมีส่วนร่วมที่ชัดเจนในแต่ละ

ประเทศ แต่คนพิการยังคงพบกับอุปสรรคลักษณะต่าง ๆ ในการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจาก

ในความเป็นจริงคนพิการจะมีข้อจ ากัดด้านสุขภาพหรือข้อจ ากัดทางร่างกายที่ส่งผลกระทบต่อการเข้า

ไปมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม (Silva, Sampaio, Ferreira, Camargos, & Neves, 2013) 

รวมถึงคนพิการมักจะประสบกับการถูกกีดกันทางสังคมจากปัจจัยทางเศรษฐกิจสังคมต่าง  ๆ ทั้งการ

ด ารงชีวิตประจ าวัน การศึกษา และการประกอบอาชีพ (Schneider & Hattie, 2016) อุปสรรค 

ที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะของเงื่อนไขหรือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของคนพิการที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

การด ารงชีวิตหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ และส่งผลกระทบต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคม

ของคนพิการที่มีแนวโน้มลดลง ตัวอย่างของปัญหาหรืออุปสรรคที่ขวางกั้นการมีส่วนร่วมทางสังคม

ของคนพิการ เช่น ทัศนคติเชิงลบของ คนในสังคม สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่คนพิการไม่สามารถ

เข้าถึงได้ ขาดแนวทางการให้บริการหรือสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ชัดเจน ขาดการให้ค าปรึกษาหรือการสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วม หรือการกีดกันประเภทต่าง ๆ เป็นต้น (Hastbacka, Nygard, & Nyqvist, 

2016) ซึ่งอุปสรรคต่าง ๆ ข้างต้น นอกจากจะส่งผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ

ของคนพิการ ยังส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมด้านการเมืองของคนพิการเช่นเดียวกัน ซึ่งงานวิจัย  

ของ Opokua et al. (2016) กล่าวว่าอุปสรรคทางเศรษฐกิจสังคมที่ เกิดขึ้น ส่งผลให้คนพิการ 

ลดความส าคัญในการมีส่วนร่วมทางการเมืองลง เช่น ไม่ออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งเพราะมีอุปสรรค  

ด้านการเดินทางและการเข้าสู่สถานที่เลือกตั้ง ไม่เชื่อใจนักการเมืองจึงเลือกที่จะไม่ใช้สิทธิเลือกตั้ง 

รวมถึงทัศนคติของคนในสังคมที่มองว่าคนพิการไม่มีสมรรถนะในการมีส่วนร่วมทางกิจกรรม 

ทางการเมือง เป็นต้น ทั้งนี้ องค์ประกอบหรือการสนับสนุนให้คนพิการสามารถมีส่วนร่วมทางสังคม 

ได้นั้น ผู้ที่ เกี่ยวข้องต้องพิจารณาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและด าเนินการสิ่งที่ตรงข้าม เช่น การสร้าง
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สภาพแวดล้อมทางกายภาพให้คนพิการเข้าถึงได้ สร้างการเข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง  ๆ การสร้าง

ทั ศนคติ เชิ งบวกให้ กั บคนในสั งคม  และสร้างระบบการเข้ าถึ งบริการสาธารณ ะ ที่ ส่ งผล 

ต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน เป็นต้น (World Health Organization, 2011b) ซึ่งแนวทางการสร้าง

กลไกการมีส่วนร่วมทางสังคมในประเด็นต่าง ๆ นั้นได้ระบุอย่างชัดเจนในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ 

คนพิการ หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องจึงสามารถน าแนวทางดังกล่าวมาสร้างนโยบายที่เหมาะสม

ต่อการสนับสนุนคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ, 2552) 

 กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการเป็นแนวคิดที่พิจารณาระหว่างบุคคล  

ที่มีความพิการ และประเด็นที่อยู่อาศัยและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้ อ่ืน ซึ่งงานวิจัยหลายชิ้นแสดง 

ให้เห็นว่าองค์ประกอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลกระทบส าคัญต่อการมีส่วนร่วมทางสังคมของ

คนพิการมากที่สุด เนื่องจากการไม่สามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะส่งผลให้คนพิการ  

มีอัตราการเข้าถึงการจ้างงาน การศึกษา การเข้าร่วมกิจกรรมของสังคม การเข้าถึงบริการสาธารณะ 

หรือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของสังคมในระดับต่ า  (Bascom & Christensen, 2017) 

ตัวอย่างเช่น การออกแบบอาคาร ระบบการคมนาคม พ้ืนที่สาธารณะต่าง  ๆ มักด าเนินการตาม

มาตรฐานของคนปกติซึ่งขัดแย้งกับหลักความหลากหลายของผู้ใช้งาน ส่งผลให้เกิดปัญหาทาง

สภาพแวดล้อมที่ไม่ครอบคลุมคนทุกประเภท จึงได้เกิดแนวทางการแก้ปัญหาด้านการออกแบบ

สภาพแวดล้อมเรียกว่า การออกแบบที่เป็นสากล หรืออารยสถาปัตย์ (Universal Design : UD) 

ขึน้มา ซึ่งอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการได้ระบุว่า การออกแบบที่เป็นสากล เป็นลักษณะการออกแบบ

สภาพแวดล้อม ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ หรือโปรแกรมที่คนทุกคนรวมถึงคนพิการสามารถเข้าถึงและ

ใช้ได้ ซึ่งอยู่ภายใต้ขอบเขตการด าเนินงานมากที่สุดเท่าที่ท าได้โดยไม่ต้องมีการด าเนินการ พิเศษ เช่น 

ออกแบบเป็นพิเศษ หรือดัดแปลงพิเศษเพ่ือคนพิการ แต่ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องตระหนักว่าการออกแบบที่

เป็นสากลเป็นเพียงลักษณะการแก้ปัญหาสภาพแวดล้อมทางกายภาพเท่านั้น ในความเป็นจริง  

คนพิการยังประสบกับอุปสรรคสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น พฤติกรรมหรือการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดจาก

ความเชื่อเชิงลบที่มีต่อคนพิการ  (Swaine et al., 2014) ที่ส่งผลให้ตัวคนพิการเองเกิดทัศนคติเชิงลบ

ต่อตนเองและต่อสังคม และเกิดเป็นผลกระทบต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมประเภทต่าง  ๆ  

เป็นต้น ดังนั้น องค์ประกอบของการสนับสนุนคนพิการให้ เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม คือ  

การด าเนินการตรงข้ามกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนตามที่องค์กรอนามัยโลกกล่าวไว้ข้างต้น ซึ่งสอดคล้องกับที่ 

Badley (2008) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบทางสภาพแวดล้อมและคุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นสามารถ
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เป็นได้ทั้งปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคส าหรับคนพิการในการมีส่วนร่วมทางสังคม ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

จึงสามารถพัฒนาแนวทางการช่วยเหลือคนพิการจากอุปสรรคที่คนพิการพบในสถานการณ์ต่าง  ๆ 

ดังนั้น จึงสามารถสรุปองค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 21 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ 
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กิตติวัฒน์ ฉัตรศรีโพธ์ิ และคณะ (2558) √ √ √ √ - √ 5 

Bascom & Christensen (2017) - √ - - √ - 2 
Hastbacka et al. (2016) - √ √ √ √ √ 5 

Opokua et al. (2016) √ √ √ - - - 3 
Schneider & Hattie (2016) - √ √ - - - 2 

Sundar et al. (2016) √ - √ √ - - 3 
Bedell et al. (2013) √ √ √ √ √ - 5 

Silva et al. (2013) √ √ √ √ √ - 5 
รวม 5 7 7 5 4 2  

 

 3.5.2 การประเมินการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ 

การประเมินการมีส่วนร่วมทางสังคมส าหรับคนพิการมักนิยมใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

เนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกและสามารถท าความเข้าใจกับประสบการณ์ที่คนพิการได้รับอย่าง

ชัดเจน (Swaine et al., 2014) และหากเป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณควรมีลักษณะการประเมิน 

ในลักษณะคนพิการประเมินด้วยตนเอง (Self - Rated Measure) (Arvidsson, 2013; Arvidsson, 

Granlund, Thyberg, & Thyberg, 2014) ทั้งนี้  เครื่องมือการประเมินการมีส่วนร่วมทางสังคม

ส าหรับคนพิการได้มีการพัฒนาขึ้นจ านวนมาก จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปรูปแบบการประเมินการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ  

ได้ดังตารางที่ 22 

 

ตารางที่ 22 สรุปรูปแบบการประเมินการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการในงานวิจัย 
 

ที่มา ลักษณะการประเมิน ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช ้ กลุ่มเป้าหมาย ระเบียบวิธีวิจัย 

พงษ์พันธุ์ พุทธวิิศิษฎ์ 
และวารัชต์ มัธยมบุรุษ 
(2559) 

ศึกษาลักษณะการม ี
ส่วนร่วมในองค์กรธุรกิจ
ของคนพิการ 

1. แบบประเมินทัศนคติ
ของคนพิการต่อองค์กร
หรืองานที่เข้าไปมีส่วน
ร่วม 

2. แบบประเมินทัศนคติ
ของสถานประกอบการ
หรือองค์กร 

3. การประชุมกลุ่มย่อย 

1. คนพิการ 
2. สถานประกอบการ 
3. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

องค์กร 

แบบผสมผสาน 

Bascom & 
Christensen (2017) 

ค้นหาปัจจยัอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ (ระบบ
คมนาคมขนส่ง) 

แบบประเมินตนเองด้าน
การเข้าถึงระบบการ
คมนาคมขนส่งของคน
พิการ (ออนไลน์) 

1. คนพิการอายุมากกวา่ 
18 ปีขึ้นไป  

เชิงปริมาณ 

Mikula et al. (2015) ตรวจสอบระดับการม ี
ส่วนร่วมของคนพิการใน
กิจกรรมทางสังคมที่
สอดคล้องกับคุณภาพ
ชีวิตที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพ 
คนพิการ 

แบบประเมินตนเองเพื่อวัด
การมีส่วนร่วม (The 
participation Scale) 

คนพิการ เชิงปริมาณ 

Swaine et al. 
(2014) 

1. ค้นหาองค์ประกอบ
สนับสนุนทาง
สิ่งแวดล้อม 

2. อุปสรรคในการมี 
ส่วนร่วมทางสังคม 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-
Structure 
Questionnaire) 
 

1. คนพิการ 
2. ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ 

3. ผู้ให้บริการ 

เชิงคุณภาพ 

Bedell et al. (2013)  
และ Marino, 
Tremblay, Khetani, 
& Anaby (2018) 

1. ค้นหาปัจจยัสนับสนุน
และอุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมทางตรง
และทางอ้อมที่ส่งผล
ต่อคนพิการวยัเด็ก 

2. ตรวจสอบระดับการมี
ส่วนร่วมของคนพิการ 
วัยเด็ก 

3. ตรวจสอบรูปแบบการ

แบบประเมินระดับการมี 
ส่วนร่วมและสภาพแวดล้อม
ที่เกี่ยวขอ้งกับเด็กและ
เยาวชนคนพิการ (The 
Participation and 
Environment Measure 
for Children and 
Youth: PEM-CY) 

1. คนพิกาวยัเด็ก  
(อาย ุ5 – 17 ปี) 

2. ผู้ปกครอง  

เชิงปริมาณ 
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ที่มา ลักษณะการประเมิน ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช ้ กลุ่มเป้าหมาย ระเบียบวิธีวิจัย 

มีส่วนร่วมทางสังคม
ของคนพิการวยัเด็ก 

Kalpinski et al. 
(2013) 

ศึกษาระดับการมีส่วน
ร่วมของคนพิการและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แบบประเมิน CHART 
(The Craig Handicap 
Assessment Reporting 
Technique) 

คนพิการ เชิงปริมาณ 
 

Silva et al. (2013) 1. ค้นหาอุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมของ 
คนพิการ 

2. ตรวจสอบระดับการมี
ส่วนร่วมของคนพิการ
ในกิจกรรมทางสังคม
ด้านการจ ากัดขอบเขต
ของการมีส่วนร่วม  

1. แบบประเมิน CHIEF 
(The Craig Hospital 
Inventory of 
Environment 
Factors) 

2. แบบประเมินตนเองเพื่อ
วัดการมีส่วนรว่ม (The 
participation Scale) 

คนพิการ เชิงปริมาณ 

 

 จากตารางข้างต้น พบว่าลักษณะการประเมินและเครื่องมือที่ ใช้นั้นจะมีวัตถุประสงค์ 

ที่คล้ายคลึงกัน คือ 1) เพ่ือระบุองค์ประกอบที่เป็นอุปสรรคหรือสนับสนุนคนพิการในการมีส่วนร่วม 

ทางสังคม 2) เพ่ือระบุลักษณะหรือตรวจสอบรูปแบบของกิจกรรมการมีส่วนร่วมทางสังคมของ  

คนพิการ และ 3) เพ่ือวัดระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมต่าง  ๆ โดยอาจประเมินด้วย

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือแบบผสมผสาน ซึ่งมุ่งเน้นการให้คนพิการประเมิน

ตนเอง และเครื่องมือในการประเมินตามท่ีน าเสนอข้างต้นนั้น มีการด าเนินการ ตามกรอบการประเมิน

ความพิการ และสุขภาพ ตามหลักการของคู่มือมาตรฐานกลางประเมินความสามารถตามประเภท

ความพิการและการให้รหัส ICF (International Classification of Functioning Disability and 

Health) ทั้งสิ้น นอกจากนี้ การประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของคนพิการ 

ผู้วิจัยต้องมีข้อพึงระวังว่าอุปสรรคที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการที่คนพิการเกิดผลตอบกลับต่อสิ่ง  ๆ นั้น 

การเก็บข้อมูลกับกิจกรรมหรือสมรรถนะของคนพิการที่แตกต่างกันจะส่งผลให้ผลการวิจัยมีความ

แตกต่างกันได้ จึงต้องมีความระมัดระวังในการเลือกเครื่องมือหรือประยุกต์แบบประเมินให้เหมาะสม

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (McKercher & Darcy, 2018) 
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 3.5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของคนพิการ 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าการมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรมประเภท  

ต่าง ๆ ยังคงพบอุปสรรคหรือสิ่งขวางกั้นหลายประการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะส าคัญ คือ  

1) อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับคนพิการเอง โดย พงษ์พันธุ์ พุทธิวิศิษฎ์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2559) 

พบว่า การเข้าไปมีส่วนร่วมในการประกอบอาชีพ คนพิการบางส่วนยังคงมีความคิดเชิงลบต่อตนเอง 

เช่น ตนเองขาดประสบการณ์ ไม่มีความพร้อม ไม่มีความมั่นใจ เป็นต้น และ กิตติวัฒน์ ฉัตรศรีโพธิ์ 

และคณะ (2558) พบว่า คนพิการมีทัศนคติเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากไม่มีความรู้

และผู้ช่วยเหลือ รวมถึง คนพิการไม่มีการรวมกลุ่มจึงขาดความเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ประเภทต่าง ๆ 2) อุปสรรคจากปัจจัยภายนอก พบว่า คนพิการพบอุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรม  

อันเนื่องจาก ปัญหาด้านการคมนาคม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการสื่อสาร ด้านงบประมาณ 

และขาดผู้ช่วยเหลือในกรณีที่ไม่สามารถเดินทางเองได้ ด้านอุปกรณ์ช่วยเหลือไม่เหมาะสมกับความ

พิการ สภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยหรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพต่าง  ๆ ไม่เหมาะสม รวมถึง

สภาพแวดล้อมทางสังคมหรือชุมชนของคนพิการ ที่มีทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการจึงไม่ตระหนัก หรือ

สนับสนุนให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Bedell et al. (2013) ที่ได้ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมทางสังคมและปัจจัยทางสภาพแวดล้อม  

ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของคนพิการในวัยเด็ก อายุ 5 – 17 ปี ซึ่งได้ระบุปัจจัย

ทางสภาพแวดล้อมที่อาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางสังคมของเด็กคนพิการ ประกอบด้วย 

สภาพแวดล้อมทางตรง คือ สิ่งก่อสร้าง ระบบคมนาคม รูปแบบ การเข้าถึงสิทธิและการให้บริการ  

การสนับสนุนทางสังคม ผลกระทบจากการกระท าและทัศนคติของบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ ยังระบุ

สภาพแวดล้อมทางอ้อมซึ่งงานวิจัยชิ้นอ่ืน  ๆ มักไม่กล่าวถึง ประกอบด้วย นโยบายเชิงสถาบัน  

และกระบวนการเกี่ยวกับคนพิการต่าง ๆ  

      ข้อค้นพบที่น่าสนใจ คือ งานวิจัยหลายชิ้นกล่าวถึงการมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรม

การเมืองซึ่ งเป็นกิจกรรมส าคัญในการแสดงบทบาทการเป็นพลเมืองในสังคมของคนพิการ  

โดยผลการวิจัยของ นะโรดม อินต๊ะปัน (2553) พบว่า คนพิการส่วนใหญ่เคยมีส่วนร่วมโดยการใช้สิทธิ

เลือกตั้ง ในระดับต าบล เฉลี่ย 1 – 5 ครั้ง ซึ่งสมาคมคนพิการจะเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน

การมีส่วนร่วมทางการเมือง ในการช่วยเหลือดูแลด้านสวัสดิการ การเปิดโอกาสให้คนพิการได้ร่วมรับ

ฟังการแถลงนโยบายของผู้สมัครรับเลือกตั้ง ทั้งนี้ ผลการวิจัยที่ส าคัญคือปัญหาและอุปสรรคของ  

คนพิการในการมีส่วนร่วมทางการเมือง พบว่า คนพิการประสบปัญหาใน 3 ส่วนที่ส าคัญ คือ  



 101 
 

 

1) ขาดการสนับสนุนจากชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 2) ปัญหาที่เกิดจากหน่วยงาน

หรือองค์กรภาครัฐ ซึ่งไม่ยอมรับว่าคนพิการเป็นผู้ที่มีสมรรถนะ ไม่เปิดโอกาสและปิดกั้นให้เข้าไปมี

ส่วนร่วม ขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารส าคัญ เกี่ยวกับการเมืองและการเลือกตั้ ง  

ไม่มีกระบวนการให้ความรู้ด้านการเมืองแก่คนพิการที่ชัดเจน การไม่ยอมรับฟังปัญหาหรือหารือแนว

ทางการแก้ปัญหา รวมทั้งการปิดกั้นการไปใช้สิทธิเลือกตั้งของคนพิการ และไม่ให้ลงสมัครเลือกตั้ งได้

ดังคนปกติ และ 3) ปัญหาที่เกิดจากหน่วยงานหรือองค์กรภาคเอกชน ไม่เปิดโอกาสให้คนพิการเข้า

ร่วมกิจกรรมทางสังคมและการมีส่วนร่วมทางการเมือง มีการเลือกปฏิบัติและไม่อนุญาตให้เข้าร่วมการ

ใช้สิทธิเลือกตั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Opokua et al. (2016) ที่พบว่า 1) คนพิการมักไม่ได้รับ

โอกาสในการตัดสินใจทางการเมืองเนื่องจากถูกประเมินว่าไม่มีสมรรถนะเพียงพอ 2) การด ารง

ต าแหน่งทางการเมือง แม้ว่าจะมีคนพิการอยู่ในคณะรัฐบาลแต่กลุ่มเป้าหมายกลับมีผลตอบกลับ  

เชิงลบและส่วนมากไม่ทราบว่าสามารถมีคนพิการอยู่ในคณะรัฐบาลได้ เนื่องจากคนในสังคมไม่น่าจะ

ยอมให้คนพิการเข้าไปอยู่ในต าแหน่งทางการเมือง 3) คนพิการไม่สนใจเข้าร่วมการออกสิทธิเลือกตั้ง 

เนื่องจากคนพิการมองว่านักการเมืองไม่สนใจน าประเด็นของคนพิการเข้าไปก าหนดนโยบายระดับ

ท้องถิ่นหรือระดับประเทศ เพราะคนพิการยังคงถูกปฏิบัติเหมือนเป็นคนแปลกประหลาดในประเทศ 

จึงไม่สมควรจะสนับสนุนให้นักการเมืองเหล่านั้นมีอ านาจด้วยเสียงของคนพิการ นอกจากนี้ ผู้วิจัย

พบว่าการมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรมทางการเมืองนั้นมีอุปสรรคหลายประเด็นที่ส าคัญ 

ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ โดยเฉพาะคนพิการทางการได้ยิน

และทางการเห็นที่ประสบปัญหาการเข้าถึงสถานที่ใช้สิทธิเลือกตั้งซึ่งปัญหานี้เป็นอุปสรรคส าคัญที่สุด

ส าหรับคนพิการ 2) ขาดนโยบายและกฎหมายด้านการต่อต้านการแบ่งแยก ซึ่งกลุ่มเป้าหมายให้

ข้อคิดเห็นว่าถูก กีดกันในการเข้าถึงโอกาสในการใช้สิทธิทางการเมืองเนื่องจากไม่มีกฎหมายที่ระบุ

อย่างชัดเจนในการป้องกันสิทธิของคนพิการ 3) คุณลักษณะส่วนบุคคล คือ ด้านความยากจน  

ด้านการศึกษาที่กลุ่มเป้าหมายกล่าวว่าเป็นปัจจัยที่จ ากัดโอกาส ในการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการ

เมืองและคนพิการไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้เพราะระบบการศึกษาในประเทศไม่

รองรับคนพิการ ด้านประเภทความพิการที่ส่งผลต่อการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะคนพิการ

ทางการได้ยินและทางการเห็น 4) ทัศนคติเชิงลบที่คนในสังคมรับรู้เกี่ยวกับสมรรถภาพของคนพิการ

ส่งผลให้คนพิการได้รับผลกระทบเชิงลบและไม่กล้าออกไปมีส่วนร่วมทางการเมือง และ 5) ขาดความ

เชื่อมั่นต่อนักการเมือง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหา คือ การลงทุนทางการศึกษาให้  
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คนพิการ การพัฒนาระบบการศึกษาพิเศษส าหรับคนพิการ การสร้าง การเข้าถึงระบบเศรษฐกิจสังคม 

และการปรับปรุงระบบการเลือกตั้งให้เหมาะสมกับลักษณะความพิการ 

       ทั้งนี้  Silva et al. (2013) กล่าวว่า แม้จะมีอุปสรรคหลายประการต่อการมีส่วนร่วม 

ในสังคมของคนพิการ แต่ข้อค้นพบส าคัญพบว่า การมีส่วนร่วมในตลาดแรงงานจะส่งผลให้การมี  

ส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการเพ่ิมขึ้น   โดยการจ้างงาน สนับสนุนให้คนพิการประกอบอาชีพ หรือ 

มีส่วนร่วมในตลาดแรงงานจะส่งผลเชิงบวกต่อคนพิการ เช่น คนพิการสามารถรับรู้อัตลักษณ์  

ของตนเองผ่านอาชีพและสมรรถนะที่ตนเองมี และส่งผลให้มีระดับการมีส่วนร่วมทางสังคมสูงกว่า  

คนพิการที่ไม่ได้ประกอบอาชีพอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากในการท างานคนพิการ จะได้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ ได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ และสร้างเครือข่ายกับสังคม  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Baranauskiene et al. (2011) ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรมของ

องค์กรนอกภาครัฐที่ไม่แสวงหาก าไร พบว่า เมื่อคนพิการได้เข้ามามีส่วนร่วมในองค์กรหรือในกิจกรรม

ต่าง ๆ คุณลักษณะด้านความขยัน ความกระตือรือร้นจะถูกพัฒนาขึ้น และส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อ

ความพิการในเชิงบวก โดยมีปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้เกิดคุณลักษณะเชิงบวก คือ ความต้องการในการ

ติดต่อสื่อสาร เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันจะส่งผลให้คนพิการมองข้ามเรื่องความบกพร่อง 

ทางกายภาพและให้ความส าคัญกับจิตใจมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความชัดเจนในการเข้าใจด้าน  

อัตลักษณ์ความพิการของตน นอกจากนี้ พงษ์พันธุ์ พุทธิวิศิษฎ์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2559)  

ได้ศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่าการส่งเสริมให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในด้านการประกอบอาชีพควรด าเนินการ 3 ประเด็น

ส าคัญ คือ 1) เปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงความสามารถในการประกอบอาชีพ ร่วมกับการพัฒนา

ลักษณะงานที่เหมาะสมต่อคนพิการ 2) เปิดโอกาสให้คนพิการได้พัฒนาสมรรถนะของตนเอง 3) เปิด

โอกาสเชิงนโยบายเพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งนี้ 

ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญ คือ การด าเนินงานต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานหรือภาคี ที่

เกี่ยวข้องในการแสดงบทบาทของการเป็นผู้สนับสนุนในทุกกระบวนการ 
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3.6 สิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการ (Assistive 

Products and Assistive Technology) 

แม้ว่าประเทศไทยได้ก าหนดแนวทางในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมถึงกระบวนการ

ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างอิสระตามสมรรถนะของตนมาเป็น

เวลานาน ตั้งแต่การก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เรื่อยมาจนถึง

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 แต่ปัญหาส าคัญที่เกิดข้ึนในสังคมไทย 

คือ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิต การประกอบ

อาชีพ และการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม (น้อมจิตต์ นวลเนตร์ และสิริรักษ์ ภาภิรมย์ , 2549) 

นอกจากนี้ หากการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่สามารถ 

ถูกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือน าอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมมาใช้ จะกลายเป็น

ปัจจัยเพ่ิมความเสี่ยงให้คนพิการได้รับอุปสรรค เกิดอาการบาดเจ็บ หรือได้รับความพิการมากยิ่งขึ้น 

(นัดดา รีชีวะ, 2553) 

 

 3.6.1 แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการ 

 สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ (Assistive Products หรือ Assistive Devices) คือ 

ลักษณะของอุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งต่าง ๆ ส าหรับการช่วยเหลือคนพิการทั้งภายในและภายนอก

อาคารสถานที่ รวมถึงเรื่องของยานพาหนะ อาจอยู่ในรูปแบบของการสร้าง ดัดแปลงหรือติดตั้ง

อุปกรณ์  เครื่องมือนั้น ๆ ให้เป็นส่วนหนึ่งของอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ โดยมีวัตถุประสงค์

หลักเพ่ือการสนับสนุนให้คนพิการสามารถเข้าถึงสถานที่ต่าง ๆ เช่น อาคารของหน่วยงานภาครัฐ 

สถานประกอบการภาคเอกชน และหน่วยงานอ่ืนตามความต้องการของคนพิการแต่ละประเภท (ราช

กิจจานุเบกษา, 2555; ราชกิจจานุเบกษา, 2556ก) ซึ่งในประเทศไทยหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ รวม  

21 หน่วยงาน ได้ท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนมาตรฐานการผลักดันการจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมเข้าถึงการใช้ประโยชน์พร้อมรับประชาคมอาเซียน  

เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2556เพ่ือเน้นย้ าเจตนารมณ์ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐในการ

ขับเคลื่อนประเด็นดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ การสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก 

ในประเทศไทย ได้ระบุอย่างชัดเจนไว้ในกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนอกเหนือจากสิ่งอ านวยความ

สะดวกประเภทเทคโนโลยีแล้ว ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์

เชื่อมโยงกัน สามารถสรุปรายละเอียดกฎกระทรวงที่ส าคัญ ได้ดังตารางที่ 23 
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 จากตารางที่ 23 เมื่อพิจารณากฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ 

คนพิการ และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ พบว่ามีรูปแบบการจัดสิ่งอ านวยความ

สะดวกเพ่ือคนพิการ เป็น 2 ลักษณะ สอดคล้องกับ ธนายุศ ธนธิติ (2550) ที่ได้สังเคราะห์แนวทาง

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตราที่ 55 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่อ

คนพิการและผู้ทุพพลภาพ ร่วมกับการวิเคราะห์บทบาทความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้องในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ โดยสามารถสรุปรูปแบบการจัดสิ่งอ านวยความ

สะดวกในประเทศไทยได้ดังนี้   

 1. สิ่งอ านวยความสะดวกเฉพาะรายบุคคล คือ แนวทางที่มุ่งเน้นผลที่เกิดขึ้นกับคนพิการ

รายบุคคล หรือเป็นลักษณะของอุปกรณ์และเครื่องมือที่สามารถใช้งานได้คนเดียวในขณะนั้น แบ่งเป็น

อุปกรณ์ หรือเครื่องมือส าหรับการด ารงชีวิต การศึกษา และการประกอบอาชีพ เช่น รถเข็นหรือ  

ที่นั่งเฉพาะส าหรับคนพิการ คอมพิวเตอร์หรือเครื่องพิมพ์เฉพาะ เครื่องอ่านหนังสือเสียง จอภาพ

ส าหรับการสื่อสารส าหรับคนพิการทางการสื่อสาร สื่อการเรียนการสอนเฉพาะ  

 2. สิ่งอ านวยความสะดวกแบบสาธารณะ คือ แนวทางที่ด าเนินการแล้วส่งผลกับคนพิการ

และคนปกติอ่ืน ๆ หรือเป็นลักษณะของพ้ืนที่และสถานที่ที่มีลักษณะการใช้งานร่วมกัน เอ้ือประโยชน์

ต่อทั้งคนพิการและคนทั่วไปในสังคมร่วมกัน เช่น พ้ืนที่สาธารณะ ทางเดินและทางลาด ห้องสุขา

ส าหรับคนทั้งมวล ป้ายบอกทางท่ีสอดคล้องกับประเภทความพิการ รถสาธารณะทุกประเภท  

 

3.6.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการ 

 เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology: AT) คือ เครื่องมือ อุปกรณ์ 

หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นการสนับสนุนให้ผู้ที่มีความบกพร่องมีศักยภาพในการด าเนินกิจกรรม 

ด ารงชีวิตความเป็นอิสระ  (วราพร ปัญญาวงศ์, เบญจพร ศักดิ์ศิริ และพรพรรณ์ สมบูรณ์, 2560)  

ลดภาวะการต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืน รวมถึงการเพ่ิมอัตราการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม และการประกอบอาชีพ

ได้เช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (รพีพรรณ ฉลองสุข, 2558)  

โดย Scherer (2008) ศาสตราจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก กล่าวว่า 

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกช่วยให้คนพิการหลายคนได้รับการจ้างงานและยังคงสภาพ 

การจ้างงาน รวมถึงการเข้าร่วมสังคมด้วยการช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งที่ผ่านมามีเทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวกมากกว่า 35,000 ชิ้น ถูกพัฒนาขึ้นมาช่วยคนพิการและมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ  

โดยเพียงแค่การพัฒนาเทคโนโลยีเหล่านี้ก็สามารถผลักดันให้คนพิการสามารถกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
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การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่จ าเป็นต้องปรับสภาพแวดล้อมในการท างานใด  ๆ ทั้งนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2555)  ได้ระบุว่าการจัดการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก

เพ่ือคนพิการมีจุดประสงค์ส าคัญ ประกอบด้วย 1) เพ่ิมความสามารถคนพิการ 2) รักษาระดับ

ความสามารถของคนพิการ 3) ปรับปรุงความสามารถของคนพิการ และ  4) สนับสนุนให้คนพิการเกิด

ความรู้ ความเข้าใจ เข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญทางด้านการศึกษา การด ารงชีวิตอิสระ การจ้างงาน  และ 

การพ่ึงพาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจึงเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญในการจัดการสมรรถนะของคนพิการ ช่วยเพ่ิมระดับความสามารถของคนพิการในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน ประกอบอาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อการด ารงชีวิตอิสระ และการมีส่วนร่วมของสังคม 

ที่ส่งผลให้คนพิการสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (ขัตพันธ์ ชุมนุสนธิ์ และธีรศักดิ์ อุ่นอารมย์เลิศ, 

2559) 

 ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการประเภทต่าง ๆ มาพัฒนา

ใช้อย่างต่อเนื่อง สามารถแสดงตัวอย่างเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ปรากฏในงานวิจัยของ 

ประเทศไทย ได้ดังตารางที่ 24 
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 3.6.3 รูปแบบการประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ 

คนพิการ 

 การประเมินการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเป็น  

การประเมินโดยวัดความเกี่ยวข้องกันของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางจิตวิทยา ตัวแบบที่นิยม

น ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก คือ 

เค รื่ อ ง มื อ ข อ ง  MARCIA J.  SCHERER เ รี ย ก ว่ า  The Matching Person and Technology 

Assessment Process (MPT Model) หรือ กระบวนการประเมินโดยการจับคู่คุณลักษณะบุคคลกับ

เทคโนโลยี ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวเป็นการประเมินมุมมองของสภาวะแวดล้อมที่มีการน าสิ่งอ านวยความ

สะดวกหรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมาใช้ และประเมินว่ามีความเหมาะสมกับผู้ใช้งานหรือไม่  

ซึ่งข้อค้นพบจะสามารถระบุได้ว่าสิ่งที่น ามาใช้นั้นควรน าไปพัฒนา ยกเลิกการใช้งาน หรือควรเพ่ิมเติม

ในประเด็นใด (Scherer & Craddock, 2002) โดยเครื่องมือดังกล่าวสามารถประเมินทั้งคนพิการ 

ที่ใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงผู้ที่ไม่ใช่ผู้ใช้บริการ

เพ่ือหาข้อเสนอแนะในการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับความหลากหลายของ  

ความพิการได้ (Scherer, 2008) และเครื่องมือนี้สามารถน าไปพัฒนาเพ่ือประยุกต์ใช้การประเมิน

ความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการได้อย่างมี

ประสิ ทธิภาพอีกด้ วย  (Scherer & Cushman, 2011) โดย  การป ระ เมิ น ตามตั วแบบ  MPT 

ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะส าคัญ คือ 

 1. คุณลักษณะของผู้ใช้หรือผู้ที่อาจจะเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ลักษณะความพิการ ระยะเวลาที่ได้รับความพิการ การได้รับ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อาชีพ รายได้ ความรู้สึกต่อเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นต้น  

 2. คุณลักษณะของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ระยะเวลาที่ได้รับสิ่งอ านวย

ความสะดวก การได้รับค าแนะน าและการฝึกฝน ความรู้สึกต่อเทคโนโลยี รูปลักษณ์ ขนาด น้ าหนัก

ของอุปกรณ์หรือเครื่องมือ เป็นต้น  

 3. สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เช่น การสนับสนุนจากคนรอบข้าง ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน  

การมีผู้ให้ความช่วยเหลือ ลักษณะสภาพแวดล้อมที่พักอาศัย ที่ท างาน การปรับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 

เป็นต้น 

 นอกจากนี้ การประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถ 

บูรณาการเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การประเมินสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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วราพร ปัญญาวงศ์ และคณะ (2560)  ได้ประเมินความเหมาะสมของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวกเพ่ือคนพิการ โดยประเมินความพึงพอใจของคนพิการเมื่อได้ใช้บริการเทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวก แบ่งเป็น 1) อุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และ 2) บริการเทคโนโลยี  

สิ่งอ านวยความสะดวก และผลกระทบของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งผลกระทบสภาวะ

จิตใจของคนพิการ ประกอบด้วย 1) ด้านสมรรถนะ 2) ด้านการปรับตัว และ 3) ด้านการเห็นคุณค่า 

ในตัวเอง สามารถสรุปรายละเอียดการประเมินได้ดังตารางที่ 25 
 

ตารางที่ 25 รูปแบบการประเมินเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ 
 

ประเด็นการประเมิน รูปแบบการประเมิน องค์ประกอบการประเมิน 

1. ข้อมูลและ
ลักษณะ          
ส่วนบุคคล 

แบบตรวจสอบรายการ 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป 
2. ลักษณะความพิการ  
3. ระยะเวลาที่ใช้เทคโนโลยีสิง่อ านวย

ความสะดวก 
4. การได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

2. ความพึงพอใจต่อ
เทคโนโลยีสิ่ง
อ านวย          
ความสะดวก 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกโดยควิเบคเวอร์ชั่น 2.0 
(Quebec User Evaluation of 
Satisfaction with Assistive 
Technology: QUEST 2.0) 

1. ความพึงพอใจด้านอุปกรณ์ 
2. ความพึงพอใจด้านบริการ 

3. ผลกระทบของ
เทคโนโลยี 
สิ่งอ านวย            
ความสะดวกที่
ส่งผลกระทบด้าน
จิตสังคม 

แบบประเมินผลกระทบของ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ส่งผลกระทบทางจิต
สังคม  ฉบับภาษาไทย 
(Psychosocial Impact of 
Assistive Devices Scale: 
PIADS) 

1. ด้านสมรรถนะ 
2. ด้านการปรับตัว 
3. ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

ที่มา: วราพร ปัญญาวงศ์ และคณะ (2560) 
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 หากพิจารณารูปแบบกระบวนการประเมินโดยการจับคู่คุณลักษณะบุคคลกับเทคโนโลยี 

และการประเมินของ วราพร ปัญญาวงศ์ และคณะ (2560) ที่บูรณาการแบบประเมินที่เกี่ยวข้องมา

ประยุกต์ใช้จะพบลักษณะการประเมินที่คล้ายคลึงกัน แต่การประเมินรูปแบบหลังจะมีการประเมินผล

กระทบต่อคนพิการ ในการประเมินการจัดการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสามารถน า

แนวคิดข้างต้นไปประยุกต์ให้ครอบคลุมกับสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทอ่ืน  ๆ ได้ ดังนั้น จาก

รายละเอียดข้างต้นสามารถจ าแนกและสรุปรูปแบบการประเมินการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก

และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกได้ดังตารางที่ 26 

 

ตารางที่ 26 รูปแบบการประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ 
คนพิการ 

 

องค์ประกอบการประเมิน สิ่งอ านวยความสะดวก 
เทคโนโลยีสิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

1. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 1. ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ลักษณะความ
พิการ ระยะเวลาที่ได้รับ
ความพิการ อาชีพ ระดับ
รายได้ 

2. การได้รับการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคลทั่วไป 
2. ลักษณะความพิการ  
3. ระยะเวลาที่ใช้เทคโนโลยี สิ่ง

อ านวยความสะดวก 
4. การได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

1. ประสบการณ์การใช้ 
สิ่งอ านวยความสะดวก  

2. ระยะเวลาที่ใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

3. การได้รับค าแนะน าหรือ
ฝึกฝน 

1. ประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก  

2. ระยะเวลาที่ใช้เทคโนโลยี 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

3. การได้รับค าแนะน าหรือ
ฝึกฝน 
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องค์ประกอบการประเมิน สิ่งอ านวยความสะดวก 
เทคโนโลยีสิ่งอ านวย 

ความสะดวก 
3. ด้านความพึงพอใจต่อ 

สิ่งอ านวยความสะดวก และ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

1. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกเฉพาะบุคคล 

2. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย
ความสะดวกแบบสาธารณะ  

1. ความพึงพอใจด้านอุปกรณ์  
2. ความพึงพอใจด้านบริการ 

4. ด้านสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง 

1. การสนับสนุนจากสังคม เช่น 
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน  
คนในสังคม 

2. สภาพแวดล้อมที่พักอาศัย 
3. สภาพแวดล้อมที่ท างาน 
4. สภาพแวดล้อมสาธารณะ 

1. การสนับสนุนจากสังคม เช่น 
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน  
คนในสังคม 

2. สภาพแวดล้อมที่พักอาศัย 
3. สภาพแวดล้อมที่ท างาน 
4. สภาพแวดล้อมสาธารณะ 

5. ด้านผลกระทบของสิ่งอ านวย
ความสะดวก และเทคโนโลยี
สิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

1. ด้านสมรรถนะ 
2. ด้านการปรับตัว 

3. ด้านการเห็นคุณค่าในตัวเอง 

ที่มา: ประยุกต์จาก Scherer & Craddock (2002); Scherer (2008); Scherer & Cushman (2011); นัดดา รีชีวะ 

(2553); วราพร ปัญญาวงศ์ และคณะ (2560) 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ พบว่า การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยี 

สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการมีลักษณะการด าเนินงานที่สอดคล้องกัน ซึ่งการจัดสิ่งอ านวยความ

สะดวกนั้นมุ่งเน้นการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับรูปแบบการด ารงชีวิตของ 

คนพิการที่คนพิการสามารถเข้าถึงสถานที่ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ส่งผลต่อการลดความเป็นภาระให้ 

คนพิการ สามารถด ารงชีวิตได้อย่างอิสระ  กล่าวโดยสรุปคือ ลักษณะของการจัดสิ่งอ านวยความ

สะดวกคนพิการ คือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่ เป็นมิตรกับคนพิการ (Disability Friendly 

Environment) โดยการออกแบบเพ่ือให้คนพิการและคนในสังคมทุกคนสามารถใช้ร่วมกันได้ 

(Universal Designed) (ธนายุศ ธนธิติ , 2550; รพีพรรณ ฉลองสุข , 2558) ในอีกบริบทหนึ่ ง 

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นแนวทางการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนคนพิการให้สามารถ

ยกระดับคุณภาพชีวิตได้อย่างก้าวกระโดด เนื่องจากปัจจุบัน การพัฒนาของเทคโนโลยีและเทคโนโลยี

สารสนเทศต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในสังคม
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ตลอดเวลา และส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตของคนพิการด้วยเช่นกัน ไม่เพียงแต่

ส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างสะดวกรวดเร็วขึ้น ยังผลักดันให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สร้างการรับรู้สิทธิต่าง ๆ ที่ตนพึงมีได้ดียิ่งขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทาง

ไปยังแหล่งข้อมูลเช่นในอดีต รวมถึงการประกอบอาชีพที่คนพิการสามารถท างานที่บ้านหรือสถานที่  

ที่จัดไว้เฉพาะโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีช่วยเหลือ เป็นการลดปัญหาอุปสรรค  

ด้านการคมนาคมขนส่งได้อย่างชัดเจน  

 

 3.6.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก

เพื่อคนพิการ 

     จากงานวิจัยของ Yeung et al. (2016) พบว่า คนพิการในประเทศไต้หวัน กว่าร้อยละ 

77.20 มีการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก และกว่าร้อยละ 83.30 มีความประสงค์ในการใช้สิ่งอ านวย

ความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยพบว่าจากการส ารวจความต้องการของคนพิการ  

ทุกประเภท สามารถจ าแนกประเภทสิ่งอ านวยความสะดวกได้ 10 กลุ่ม ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความ

สะดวก 1) ด้านการกินอาหาร 2) ด้านการแต่งกาย 3) ด้านการรักษาความสะอาดส่วนบุคคล 4) ด้าน

การขับถ่าย 5) ด้านการเคลื่อนย้าย 6) ด้านการเดินทาง 7) ด้านการสื่อสาร 8) ด้านการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ 9) ด้านการใช้เทคโนโลยี และ 10) ด้านการเรียนรู้และการอ่าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของรพีพรรณ ฉลองสุข (2558) ที่ศึกษารูปแบบการเข้าถึงบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ

ส าหรับคนพิการในประเทศไต้หวัน ซึ่งได้มีการจัดตั้งศูนย์รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรส าหรับ  

คนพิการ เพ่ือให้บริการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการที่ทันสมัย ทั้งในส่วนกลางและ

ระดับท้องถิ่น  พบว่ารูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกของประเทศไต้หวัน ประกอบด้วย 1) พ้ืนที่

ให้บริการส าหรับการฟ้ืนฟูสมรรถนะ 2) กระจายชุดค าสั่งคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ส าหรับคนพิการไปยังท้องถิ่น 3) กองทุนสนับสนุนการซื้อสิ่งอ านวยความสะดวก 4) การจัดบริการ

ระบบรถโดยสารที่มีอุปกรณ์ยกรถเข็นส าหรับคนพิการและบันไดที่ เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ  

5) บริการลดอุปสรรคการเดินทางของคนพิการ 6) รถแท็กซี่ส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และสตรี 

มีครรภ์ 7) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ มุ่งเน้นที่เทคโนโลยีเป็นหลัก และ 8) การ

จัดตั้งศูนย์ให้บริการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย ที่บูรณาการความร่วมมือกับฝ่าย

เทคนิค ฝ่ายการแพทย์ และฝ่ายการศึกษา เป็นต้น และการส ารวจพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกที่

ได้รับการใช้งานมากที่สุด คือ สิ่งอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับโครงสร้างร่า งกาย ร้อยละ 62.10 



 114 
 

 

ส าหรับการเคลื่อนไหว ร้อยละ 41.13 และ ส าหรับการรักษาฟ้ืนฟูสมรรถนะ ร้อยละ 16.94 เคยใช้

อุปกรณ์ต่าง ๆ มากกว่า 1 ชนิด มากกว่าร้อยละ 50.00 และเคยใช้สิ่งอ านวยความสะดวกสร้างความ

สมดุลของการทรงตัว อย่างน้อย 1 ครั้ง ร้อยละ 49.19 ทั้งนี้ การสนับสนุนสิ่ งอ านวยความสะดวก

ส่งผลให้คนพิการสามารถเดินไปท างานได้ด้วยตนเอง สามารถใช้คอมพิวเตอร์ที่สามารถพิมพ์ข้อความ

ได้เหมือนแป้นพิมพ์มาตรฐานทั่วไปในการท างาน โดยปัญหาที่พบ คือ การดูแลสภาพแวดล้อม 

อุปกรณ์ และเครื่องมือยังไม่เพียงพอต่อสภาพการใช้งาน 

       ในด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก วสันต์ สอนเขียว (2560) และพรพรรณ์ สมบูรณ์ 

และคณะ (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย กระบวนการออกแบบและจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ส าหรับนักศึกษา 

คนพิการทางการได้ยิน การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสอนศัพท์ภาษามือไทย ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสิ่ง

อ านวยความสะดวกมาพัฒนาและสนับสนุนให้คนพิการสามารถศึกษาและเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียน นอกจากนี้ Lersilp (2016) ศึกษาการจัดหา การใช้

งาน และความต้องการของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการด้านการศึกษาส าหรับ

นักศึกษาคนพิการระดับปริญญาตรี ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า 1) ใน

การศึกษาระดับปริญญามีการให้บริการด้านการศึกษาแก่นักศึกษาคนพิการมากกว่าเทคโนโลยี  

สิ่งอ านวย 2) นักศึกษาทุกคนเคยใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งพบว่าใช้งานยากในบางครั้ง  

3) นักศึกษาคนพิการที่มีลักษณะความพิการแตกต่างกันจะมีความต้องการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวกและบริการทางการศึกษาที่แตกต่างกัน และ 4) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่นักศึกษา 

คนพิการต้องการมากที่สุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยนักศึกษาคนพิการทางการเห็นมี

ความต้องการเป็นพิเศษส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่มีแป้นพิมพ์เป็นภาษาเบรลล์  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐด้านการศึกษาควรให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง  ๆ  

เช่น การจัดหาบริการทางการศึกษา การสร้างความตระหนักในการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวก และการสนับสนุนเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการทางการศึกษาให้สอดคล้อง

กับคุณลักษณะความพิการของนักศึกษา เช่น โปรแกรมการสะกดค า การสนับสนุนด้านอักษรเบรลล์ 

โปรแกรมอ่านหน้าจอ การแนะน าการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ 

สถานศึกษาควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม จัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ โปรแกรม เทคโนโลยี  

สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการทางการศึกษาที่ยกระดับการเข้าถึงและคุณภาพการศึกษา 

อย่างเหมาะสม โดย Elmannai & Elleithy (2017) ซึ่งได้ศึกษาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
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คนพิการทางการเห็นได้ให้ข้อเสนอแนะจากการสังเคราะห์ผลการวิจัยว่า สิ่งอ านวยความสะดวกของ

คนพิการในอนาคตนั้นควรเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการค านึงถึงแนวทาง คือ 1) ความสามารถในการ

เชื่อมโยงกับเครือข่ายไร้สาย 2) ความน่าเชื่อถือของสิ่งอ านวยความสะดวกและโปรแกรม 3) ความง่าย

และเป็นมิตรในการใช้งาน 4) ความสะดวกในการพกพาหรือการสวมใส่ และ 5) ความเหมาะสม

ทางด้านราคาท่ีคนพิการทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 

      ทั้งนี้ จากผลการวิจัยพบว่าแม้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกจะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

คนพิการในด้านต่าง ๆ แต่ยังคงประสบปัญหาในบางประการ เช่น งานวิจัยของ นัดดา รีชีวะ (2553)  

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกไปใช้ประโยชน์ในผู้ป่วยที่พิการ  

ด้านร่างกายและการเคลื่อนไหวพบว่า คนพิการจะได้รับอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเฉลี่ยคนละ  

1 – 2 รายการ โดยอุปกรณ์ที่ ได้รับไม่สัมพันธ์กับลักษณะการใช้งานของคนพิการแต่ละคน  

ความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเวลาผ่านไปเนื่องจากบางคนมีสมรรถภาพ

ที่ดีขึ้นจากการรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถนะ สิ่งส าคัญที่พบคือ การพิจารณาการสนับสนุนสิ่งอ านวยความ

สะดวกคนพิการจะต้องพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ความพึงพอใจต่ออุปกรณ์  

การทดลองใช้ ความยากง่ายของอุปกรณ์ ความรู้สึกในการใช้ ขนาด น้ าหนัก เป็นต้น มีความสัมพันธ์

กับการน าไปใช้ประโยชน์ของคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้ภาครัฐ

สนับสนุนงานวิจัย พัฒนา หรือการผลิตนวัตกรรมเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการให้

สอดคล้องกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ที่ระบุไว้ในผลการวิจัยข้างต้นเพ่ือให้สิ่งอ านวยความสะดวก

ดังกล่าวตอบสนอง มีความเหมาะสมกับคนพิการมากที่สุด และงานวิจัยของ จักฤษณ์ ธนัญชยากร 

และคณะ (2559) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารผ่าน

ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติหรือระบบเดซี่ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 70.20 ใช้บริการรับทราบข้อมูล

ข่าวสารผ่านระบบเดซี่ โดยร้อยละ 29.80 เคยใช้บริการและประสบปัญหาส่งผลให้ไม่อยากกลับมาใช้

บริการอีก ปัญหาที่พบคือ คนพิการส่วนมากมีปัญหาด้านความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการโทรศัพท์ 

รองลงมา คือ ข่าวสารไม่เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ คนพิการเสนอแนะให้มีการแก้ปัญหาด้านคุณภาพเสียงมาก

ที่สุด รองลงมา คือ การให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน ปรับปรุงเนื้อหาที่เป็นความรู้และ

หลากหลาย ตามล าดับ ดังนั้น ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่พบในงานวิจัยจะเป็นข้อมูลสารสนเทศส าคัญ

ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวกให้เกิดประโยชน์และตอบสนองต่อความต้องการของคนพิการได้อย่างมีประสิทธิ ภาพ

ยิ่งขึ้น 
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      อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังคงแสดงให้เห็นว่าสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี  

สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  

โดย Scherer & Cushman (2011) ได้น าเครื่องมือการประเมินการใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ

สะดวกมาประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการที่ได้รับบาดเจ็บที่ไขสันหลัง บนพ้ืนฐานของตัวแบบ

กระบวนการประเมินโดยการจับคู่คุณลักษณะบุคคลกับเทคโนโลยี พบว่า การใช้เทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการ ประกอบด้วย 1) ทักษะการ

ด ารงชีวิตอิสระหรือการด าเนินกิจกรรมประจ าวัน 2) ทักษะการสื่อสาร 3) ความสามารถในการไปยัง

สถานที่ที่ต้องการ และ 4) สถานะการจ้างงาน ที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.03  

 

3.7 สรุปผลการสังเคราะห์แนวคิดทางการจัดการสมรรถนะของคนพิการ 

 3.7.1 การสังเคราะห์ภาพรวมแนวคิดทางการจัดการสมรรถนะของคนพิการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือตรวจสอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสมรรถนะของ 

คนพิการบนพ้ืนฐานแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน (Capability Approach) 

พบว่า แนวคิดที่สนับสนุนให้คนพิการเกิดสมรรถนะในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพนั้น 

ประกอบด้วย 6 แนวคิดหลัก คือ 1) การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ 2) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนพิการ 3) การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 4) การสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการ 5) การมีส่วน

ร่วมทางสังคม  และ 6) สิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ 

ทั้งนี้ จากการน าเสนอรายละเอียดข้างต้นพบว่าทุกแนวคิดมีความเชื่อมโยงถึงกันและมีวัตถุประสงค์

หลักร่วมกัน คือ การส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตประจ าวัน มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

และประกอบอาชีพได้ตามสมรรถนะซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการได้ 

 ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์ความเป็นมา รูปแบบของกระบวนการ องค์ประกอบ และรูปแบบ 

การประเมิน จากงานวิจัยในแนวคิดข้างต้นพบว่า แนวคิดทางการจัดการสมรรถนะคนพิการบน

พ้ืนฐานแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อกัน 

และบางแนวคิดมีลักษณะของการด าเนินงานที่ต่อเนื่องกัน เพ่ือให้เกิดกลไกการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั่งยืน เช่น การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการเป็นการด าเนินงาน

รูปแบบหนึ่งที่ส่งผลต่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ในขณะที่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

บางรูปแบบก็ส่งผลให้เกิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการเช่นเดียวกัน เป็นต้น โดยผล  

การสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิดที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปความสัมพันธ์ของแต่ละแนวคิดได้ดังตาราง  
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ที่ 27 และภาพที่ 10 นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ของแต่ละแนวคิดที่ค้นพบจะถูกตรวจสอบเพ่ือสร้าง

ความชัดเจนต่อลักษณะความสัมพันธ์ที่ก้ ากึ่งและยังคลุมเคลือ ในขั้นตอนการวิเคราะห์ฟัซซี  

คอกนิทิฟแมพต่อไป 

  

ตารางที่ 27 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการจัดการสมรรถนะคนพิการ  
 

แนวคิดการจัดการสมรรถนะ 
คนพิการ 

แนวคิดที่มีความสัมพันธก์ันจากผลการสังเคราะห์วรรณกรรม 
กา

รเส
ริม

สร
้าง
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พิก

าร
 

กา
รฟื้

นฟ
ูสม

รร
ถภ

าพ
คน

พิก
าร

 

กา
รด

 าร
งช

ีวิต
อิส

ระ
ขอ

งค
นพ

ิกา
ร 

กา
รส

นับ
สน

ุนท
าง

สัง
คม

ต่อ
คน
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กา
รม

สี่ว
นร

่วม
ทา

งส
ังค

ม 

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

 แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ีสิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

เพื่
อ

คน
พิก

าร
 

การเสริมสร้างพลังอ านาจของ 
คนพิการ 

 √ √ - - - 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ √  √ √ √ - 

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ - -  - √ - 

การสนับสนุนทางสังคมต่อ 
คนพิการ 

√ √ √  √ √ 

การมีส่วนร่วมทางสังคม   √ √ - -  - 

สิ่งอ านวยความสะดวก และ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก
เพ่ือคนพิการ 

√ √ √ √ √  

 ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

 

 จากตารางที่ 27 และภาพที่ 9 พบว่า แนวคิดทางการจัดการสมรรถนะคนพิการบนพื้นฐาน

แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนนั้นมีลักษณะความสัมพันธ์แบบป้อนกลับซึ่งกัน

และกัน เป็นผลของความต่อเนื่องในการจัดการสมรรถนะคนพิการ และเป็นการแสดงให้เห็นว่าในการ

สนับสนุนคนพิการให้สามารถด ารงชีวิตประจ าวันและประกอบอาชีพได้นั้น จะต้องให้ความส าคัญกับ
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การด าเนินงานตามแนวคิดทุกกลุ่ม เพ่ือให้การพัฒนาสมรรถนะคนพิการนั้นเกิดผลลัพธ์ที่เหมาะสม

และยั่งยืนที่สุด ดังนั้น จึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดด้านการจัดการสมรรถนะด้านการประกอบอาชีพ

ของคนพิการได้ดังภาพที่ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 9 ความสัมพันธ์ของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพคนพิการ 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

 

  จากภาพที่ 9 จากผลการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดทางการจัดการสมรรถนะ 

คนพิการบนพ้ืนฐานแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนนั้น มีลักษณะความสัมพันธ์

ระหว่างแนวคิดซึ่งเกิดจากการสังเคราะห์โดยผู้วิจัย จ านวน 19 ลักษณะ ทั้งนี้ ลักษณะความสัมพันธ์

พบจากการให้ความหมายของแนวคิด และบางครั้งพบว่าแนวคิดหนึ่งอาจไปเป็นองค์ประกอบของอีก

แนวคิดหนึ่งซึ่งยังไม่มีการสรุปผลที่ชัดเจน ดังนั้น ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ดังกล่าวจึงยังคงมีความก้ ากึ่ง 

และคลุมเครือ จึงเป็นข้อค้นพบส าคัญที่จะน าไปสู่แนวคิดในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละ

แนวคิดในกระบวนการวิจัยในล าดับถัดไป 

 

 

 

 

 

การฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพิการ 

การสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการ 

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

สิ่งอ านวยความสะดวก  
และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

การมีส่วนร่วมทางสังคม   

การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ 
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ภาพที่ 10 กรอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 
 

 จากกรอบแนวคิดด้านการจัดการสมรรถนะด้านการประกอบอาชีพของคนพิการดังแสดงใน 

ภาพที่ 10 ซึ่งเป็นการสังเคราะห์จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคนพิการบนพ้ืนฐานของแนวคิดที่ให้

ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน พบว่าสามารถจัดกลุ่มแนวคิดดังกล่าวได้ 3 กลุ่มตาม

ลักษณะของกระบวนการ คือ 

 1. แนวคิดด้านการจัดการคนพิการ คือ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคนพิการโดยตรง  

ให้คนพิการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งสภาพร่างกาย สภาพจิตใจ หรือความรู้ ประกอบด้วย 

แนวคิดการเสริมพลังอ านาจของคนพิการ แนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ และแนวคิดการ

ด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

 2. แนวคิดด้านการจัดการปัจจัยสนับสนุน คือ แนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการ

สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อคนพิการ ประกอบด้วย แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม และแนวคิด 

สิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ 

การเสริมสร้างพลัง

อ านาจของคนพิการ 

การสนับสนุนทาง

สังคมต่อคนพิการ 

การมีส่วนร่วม 

ทางสังคม   

สิ่งอ านวยความสะดวก  

และเทคโนโลยี 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

การด ารงชีวิตอิสระ

ของคนพิการ 

การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ 
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 3. แนวคิดด้านผลลัพธ์การจัดการสมรรถนะ คือ แนวคิดที่เป็นผลจากแนวคิดด้านการ

จัดการคนพิการและปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วย แนวคิดการมีส่วนร่วมทางสังคม 

 

 3.7.2 การสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องข้างต้น แสดงให้เห็นว่าแนวคิดการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพของคนพิการมีพ้ืนฐานสอดคล้อง และเชื่อมโยงกับกระบวนทัศน์ของแนวคิดที่ให้

ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน ดังนั้น จึงสามารถสรุปองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพของคนพิการจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

ส าคัญ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบภายใน คือ องค์ประกอบด้านการจัดการที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยตรง  

ซึ่งด าเนินงานอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อมั่นว่าคนพิการทุกคนมีสมรรถนะภายในของตนเอง ที่จะสามารถ

ด ารงชีวิตหรือด าเนินกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสมกับข้อจ ากัดของตน โดยบทบาทหน้าที่ของภาครัฐ

และผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ การพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ 

สนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่เหมาะสมให้กับคนพิการ สอดคล้องกับรูปแบบสมรรถนะพ้ืนฐานและ

สมรรถนะภายในตามแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 

2. องค์ประกอบภายนอก คือ องค์ประกอบด้านการจัดการที่ไม่เกี่ยวข้องกับคนพิการ แต่

ส่งผลกระทบกับคนพิการ โดยการบริหารจัดการปัจจัยต่าง ๆ เช่น การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน

การด ารงชีวิตของคนพิการ การเข้าถึงสถานที่ การคมนาคม การสนับสนุนด้านกฎหมาย การสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมให้คนพิการสามารถแสดง

สมรรถนะของตนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

ทีส่่งผลต่อสมรรถนะภายในตามแนวคิดท่ีให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 

3. องค์ประกอบเชิงผสมผสาน คือ องค์ประกอบด้านการจัดการที่แสดงให้เห็นถึง 

การผสมผสานสมรรถนะส่วนบุคคลของคนพิการ ร่วมกับปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ ที่แสดงออกมาในรูป

ของการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมทางการเมือง หรือการประกอบอาชีพ 

ในองค์กร สอดคล้องกับสมรรถนะแบบผสมผสานตามแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์

ทุกคน 
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 ทั้งนี้ สามารถแสดงความเชื่อมโยงกระบวนทัศน์ของแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะ

ของมนุษย์ทุกคน ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ 

คนพิการ และแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องได้ ดังตารางที่ 28 

 

ตารางที่ 28 การสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 
 

กระบวนทัศน์ 
Capabilities Approach* 

องค์ประกอบการจัดการ
สมรรถนะของคนพิการ** 

แนวคิดการจัดการสมรรถนะ** 

1. สมรรถนะพ้ืนฐาน 
(Basic Capabilities) 

องค์ประกอบภายใน 1. การเสริมสร้างพลังอ านาจของ
คนพิการ 

2. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ 

3. การด ารงชีวิตอิสระของ               
คนพิการ 

2. สมรรถนะภายใน 
(Internal Capabilities) 

3. สภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Circumstance) 

องค์ประกอบภายนอก 1. การสนับสนุนทางสังคม 
2. สิ่งอ านวยความสะดวก และ

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4. สมรรถนะแบบผสมผสาน 
(Combined Capabilities) 

องค์ประกอบเชิงผสมผสาน การมีส่วนร่วมทางสังคม 

ที่มา: * ประยุกต์จาก Nussbaum (2011) และ Bitar (2013) 

        ** ผลการสังเคราะห์โดยผู้วจิัย 

 

 3.7.3 การสังเคราะห์ผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ 

คนพิการ 

    นอกจากการสังเคราะห์องค์ประกอบข้างต้นแล้ว การทบทวนวรรณกรรมยังแสดงให้เห็นถึง

ความเชื่อมโยงของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

เนื่องจากแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนแม้จะอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อมั่นใน

สมรรถนะของคนพิการ แต่การด าเนินงานส าคัญยังคงต้องได้รับการสนับสนุนจากปัจจัยทางสังคมและ

ปัจจัยเชิงสถาบัน ทั้งนี้ หากพิจารณาปัจจัยในการจัดท านโยบายสาธารณะส าหรับคนพิการบนพ้ืนฐาน
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แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน จะพบว่ามีความสอดคล้องกันดังรายละเอียด

ในตารางที่ 29  

 

ตารางที่ 29 การสังเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 
 

ระดับในการจัดท านโยบายสาธารณะ 
ตามแนวคิด Capability Approach* 

การสังเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนวรรณกรรม** 

ระดับ ปัจจัยพิจารณา ระดับ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
1. ระดับปัจเจก
บุคคล 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 
Characteristics) เช่น สภาพ
ร่างกาย เพศ ทักษะ พรสวรรค์ 
ประสบการณ์ ทัศนคติ ความเชื่อ 

2. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
ทรัพยากร  

1. ระดับบุคคล คนพิการ 

2. ระดับ
ครอบครัว 

การสนับสนุนจากครอบครัว เช่น 
ค่าใช้จ่าย การปกป้องและความ
ปลอดภัย อาหาร การดูแล เป็นตน้ 

2. ระดับผู้ใกล้ชิด 1. ครอบครัว  
2. ผู้ดูแล  
3. เพื่อน  
4. คนใกล้ชิด 

3. ระดับสังคม 1. ทุนทางสังคม  
2. กฎแบบดั้งเดิม 
3. การช่วยเหลือและเป็นน้ าหนึ่งใจ

เดียวกัน  
4. สนับสนุนการมีส่วนร่วมทางสังคม 
5. ระบบคมนาคมขนส่ง 
6. โครงสร้างทางการสื่อสาร 
7. การสนับสนุนจากสหภาพ องค์กร

อิสระ องค์กรทางสังคมต่าง ๆ 
กลุ่มความร่วมมือ กลุ่มช่วยเหลือ
ตนเอง เป็นต้น  

3. ระดับสังคม 1. ชุมชน  
2. เครือข่ายคนพิการ 
3. องค์กรภาครัฐ  
   (เชิงปฏิบัติการ) 
3. องค์กรด้านคนพิการ 
4. องค์การอิสระ 
5. ภาคเอกชนหรือ

ผู้ประกอบการ  
6. เพื่อนร่วมงาน 
7. นักวิชาการหรือนักวิจัย 
8. อาสาสมัครด้านคนพิการ 

4. ระดับประเทศ 1. การลงทุนในสินค้าสาธารณะ 
2. กฎหมายและนโยบายระดับชาติ 
3. สิทธิและบริการสาธารณะตา่ง ๆ 

4. ระดับนโยบาย 1. องค์กรภาครัฐ  
   (เชิงนโยบาย) 
2. ตัวแทนคนพิการ 

ที่มา: * ประยุกต์จาก Trani et al. (2011) 

        ** ผลการสังเคราะห์โดยผู้วจิัย 
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 จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นผลการสังเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากการทบทวน

วรรณกรรม 4 ระดับ คือ 1) ระดับบุคคล 2) ระดับผู้ใกล้ชิด 3) ระดับสังคม และ 4) ระดับนโยบาย  

ซึ่งจะเป็นกรอบแนวทางส าคัญในการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานราก  

ในล าดับถัดไป ทั้งนี้ แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนจะมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการมากกว่าผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจหรือความม่ังคั่ง ดังนั้น การก าหนด

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้จะไม่ครอบคลุมกลุ่มภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ หรือ 

เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มุ่งเน้นการด าเนินงานเพ่ือมุ่งเน้นผลก าไร (บริบททางด้านเศรษฐกิจ)  

จึงไม่สอดคล้องกับหลักการของแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน โดยผู้วิจัย 

จะพิจารณาร่วมกับแหล่งข้อมูลที่ระบุ ไว้ในคู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

(กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) เพ่ือก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในขั้นตอนการ

สร้างทฤษฎีฐานรากต่อไป 
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ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

4.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 คุณภาพชีวิตเป็นปัจจัยหรือตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จของภาครัฐในการ

ด าเนินนโยบายเพ่ือประชาชน (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจันทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และ 

จรัมพร โห้ล ายอง, 2557) ในขณะที่แนวคิดที่ ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนมี

จุดมุ่งหมายส าคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตหรือความอยู่ดีมีสุขบนพ้ืนฐานของการพ่ึงพาตนเองที่มี

ปัจจัยความส าเร็จ คือ การสนับสนุนของภาครัฐและหน่วยงานต่าง ๆ ความสอดคล้องดังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าคุณภาพชีวิตของคนพิการและความส าเร็จในการด าเนินนโยบายของภาครัฐเป็นปัจจัยที่

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงต้องเข้าใจบริบท องค์ประกอบ และแนวทาง  

การประเมินคุณภาพชีวิตคนพิการซึ่งเป็นตัวชี้วัดส าคัญของการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายครั้งนี้  

ทั้งนี้ การให้ค าจ ากัดความหรือความหมายคุณภาพชีวิตคนพิการในงานวิจัยต่าง ๆ นั้น มักใช้บริบท

เดียวกับคุณภาพชีวิตคนทั่วไป จึงมีพระราชบัญญัติและงานวิจัยในประเทศไทยเพียงบางส่วนที่ให้  

ค าจ ากัดความหมายคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยเฉพาะ สามารถสรุปรายละเอียดที่ส าคัญได้ดังนี้  

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 

2550ก) และ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558ข) ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ในประเด็นของการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คือ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  

การส่งเสริมสนับสนุนให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตได้อย่างอิสระ มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์  

มีความเสมอภาคกับบุคคลอ่ืน ๆ สามารถมีส่วนร่วมทางสังคมภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดสวัสดิการการส่งเสริมและ 

พิทักษ์สิทธิต่าง ๆ ของคนพิการอย่างเหมาะสม 

  ธารีรัตน์ ผ่องแผ้ว (2558) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตคนพิการ คือ สภาวะที่คนพิการสามารถด ารง

และด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับความพึงพอใจ ความต้องการ ความอยู่ดีกินดี  

มีสุขภาพจิต และสุขภาพกายที่ดี  

 ศมนรักษ์ สุวรรณทรัพย์ และคณะ (2559) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของคนพิการ คือ ลักษณะ

การรับรู้ต่อสถานะการด ารงชีวิตของตนเองในแต่ละบุคคล โดยอยู่ภายใต้กรอบของวัฒนธรรม  

การให้คุณค่าการด ารงชีวิตที่สัมพันธ์กับเป้าหมาย ความคาดหวัง และความตระหนักของบุคคลนั้น 

โดยเกิดจากปัจจัยที่หลากหลาย เช่น ร่างกาย จิตใจ ลักษณะความเป็นอิสระ ผลกระทบทางสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
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 Townsend, Pham, & Vassos (2012), Morisse et al. (2013) แ ล ะ  Schalock, Keith, 

Verdugo, & Gomez (2014) ได้ให้ค าจ ากัดความของคุณภาพชีวิตคนพิการที่คล้ายคลึงกัน คือ 

คุณภาพชีวิตของคนพิการแต่ละคนประกอบด้วยองค์ประกอบแกนหลัก (Core Domain) ซึ่งได้รับ

อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลและตัวแปรด้านสิ่งแวดล้อม โดยองค์ประกอบแกนหลักนั้นจะมี

ลักษณะเหมือนกันส าหรับทุกคนแม้ว่าในแต่ละคนนั้นจะมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพ

ชีวิตคนพิการนั้นจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานตัวชี้วัดความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมซึ่งต้องใช้ความระมัดระวัง

ในการด าเนินการ 

 จากการให้ความหมายคุณภาพชีวิตข้างต้น พบว่า คุณภาพชีวิตของคนพิการมีลักษณะ

คล้ายคลึงกับคุณภาพชีวิตของคนปกติทั่วไป แต่อาจมีบางประเด็นที่แตกต่างจากคนปกติทั่วไป

โดยเฉพาะด้านความอ่อนไหวทางสภาพจิตใจ งานวิจัยครั้งนี้ได้ตีกรอบการให้ความหมายคุณภาพชีวิต

คนพิการจากการสังเคราะห์การให้ความหมายต่าง ๆ ข้างต้นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 

สภาวะที่คนพิการรับรู้ความสามารถในการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสมกับสมรรถนะของตน 

โดยสามารถด าเนินชีวิต  เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

ซึ่งการรับรู้นั้นจะต้องสามารถตอบสนองกับความคาดหวังหรือความต้องการของคนพิการส่งผลให้  

คนพิการเกิดความพึงพอใจ โดยอาจมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการที่เหมือนหรือแตกต่างกัน

ในคนพิการแต่ละคน เช่น คุณลักษณะส่วนบุคคลทางร่างกายและจิตใจ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับ

การด ารงชีวิต การสนับสนุนจากสังคม วัฒนธรรม หรือสวัสดิการ เป็นต้น 

 ทั้งนี้ ประเด็นด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทยได้มีการด าเนินการมา

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 (ราชกิจจานุเบกษา, 

2534) ที่ส่งเสริมให้มีการสงเคราะห์ พัฒนา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในประเด็นต่าง ๆ ทั้ง

ด้านการแพทย์ การศึกษา การสนับสนุนทางสังคม การฝึกอาชีพ และการส่งเสริมให้สามารถด ารงชีวิต

ในสังคมได้อย่างทัดเทียม ต่อเนื่องมาจนถึงพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550ก) และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 (ราชกิจจา

นุเบกษา, 2556ข) ซึ่งเป็นพระบัญญัติส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

อย่างเป็นรูปธรรม ที่ส่งเสริมให้มีระเบียบ วิธีปฏิบัติช่วยเหลือสนับสนุนคนพิการแก่หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสร้างความชัดเจนในการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ โดยเฉพาะแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ซึ่งได้จัดท ามาเป็นฉบับที่ 5 พ.ศ. 

2560 - 2564 (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ , 2560) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
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คุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างชัดเจนภายใต้ยุทธศาสตร์แห่ งความเท่าเทียม หรือ EQUAL  

โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญโดยสรุปดังนี้ 

 

ตารางที่ 30 รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 - 2564 

 

วิสัยทัศน์: คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ แนวทางโดยสรุป 
Empowerment 1. เสริมพลังคนพิการ

และองค์ ก รด้ าน 
ค น พิ ก า ร ใ ห้ มี
ศักยภาพและความ
เข้มแข็ง 

1.1 พัฒนาศักยภาพคนพิการทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิดหรือ
แรกพบความพิการ ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น
เฉพาะบุคคล 
1.2 ส่งเสริมให้สตรีและเด็กหญิงพิการสามารถเข้าถึง
โอกาสต่าง ๆ การเข้าถึงสิทธิด้านสุขภาวะ และการพัฒนา
ศักยภาพอย่างเท่าเทียม 
1.3 ส่งเสริมบทบาทของผู้น าและแกนน าคนพิการให้มี
บทบาทในระดับประเทศและนานาชาติ 
1.4 พัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ดูแล            
คนพิการทุกกลุ่ม  
1.5 ส่งเสริมการรวมกลุ่ม  คุ้มครองสิทธิองค์กรของ 
คน พิ ก าร  แล ะส ร้ า งบ ท บ าท การมี ส่ วน ร่ วม ขอ ง
กระบวนการสร้างนโยบายสาธารณะด้านคนพิการ 
1.6 สนับสนุนทรัพยากร องค์ความรู้ และการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพแก่องค์กรด้านคนพิการอย่างเป็น
รูปธรรม 

Quality 
Management 

2. พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการ ขจัด
การ เลื อกป ฏิ บั ติ 
เพื่ อ ให้ คน พิ ก า ร
เข้าถึงสิทธิได้จริง 

2.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการช่วยเหลือคนพิการ 
ระยะเริ่มแรก โดยการจัดท าแผนพัฒ นาคนพิ การ
รายบุคคล รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากระบบการดูแลสุขภาพของคนพิการ 
2.2 ส่งเสริมให้คนพิการเข้าสู่ระบบการศึกษาทั้งในระบบ
และนอกระบบทุกระบบการศึกษา 
2.3 ส่งเสริมให้คนพิการได้รับสวัสดิการ ความคุ้มครอง 
ทางสังคมในลักษณะต่าง ๆ อย่างครอบคลุม  
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ยุทธศาสตร์ แนวทางโดยสรุป 
2.3 ส่ งเสริมให้คนพิการได้รับการจ้างงานหรือการ
ประกอบอาชีพในสัดส่วนที่เพิ่มมากข้ึน 
2.4 ส่งเสริมให้คนพิการได้เข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการ
ประเภทต่าง ๆ เช่น ท่องเที่ยว นันทนาการ กีฬา บันเทิง 
2 .5  พั ฒ น า  ป รับ ป รุ ง   แก้ ไขกฎ ห มาย  น โยบ าย 
ยุทธศาสตร์ และกลไกต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพันธกรณี
ระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง  
2.6 สนับสนุนการตั้งศูนย์บริการคนพิการ และบ้านพิทักษ์
สิทธิ เพื่อส่งเสริมการจัดบริการให้คนพิการในพื้นที่ 
2.7 ปรับปรุงข้อมูลคนพิการที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์
เชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2.8 จัดท าแผนการจัดการภัยพิบัติ และลดความเสี่ยง 
รวมถึงจัดระบบประกันภัยแก่คนพิการ  
2.9 พัฒนาบุคลากรภาครัฐและเอกชนให้พร้อมต่อ 
การปฏิบัติงานด้านคนพิการ 
2.10 วางระบบการเข้าถึงและใช้ประโยชน์กองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

Understanding 3 . เส ริมส ร้ า งความ
เข้าใจและเจตคติ
เชิ ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ 
ต่อคนพิ การและ
ความพิการ   

3.1 ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย นวัตกรรม 
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกในทุกมิติของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
3.2. เสริมสร้างความเข้าใจ และการรับรู้ด้านคนพิการต่อ
คนในระดับบริหารนโยบายทุกระดับ คนในสังคม รวมถึง
หน่วยงานทุกภาคส่วน เพื่อสร้างเจตคติที่ดีต่อคนพิการ
และความพิการ 
3.3 สนับสนุนให้คนพิการต้นแบบได้แสดงศักยภาพและ
ได้รับการยอมรับจากสังคมในกิจกรรมประเภทต่าง ๆ 
3.4 ผลักดันให้เกิดการบูรณาการความรู้ด้านคนพิการใน
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ 

Accessibility 4. สร้างสภาพแวดล้อม
แ ล ะ บ ริ ก า ร
สาธารณะที่ทุกคน

4.1 สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคมจัดสภาพแวดล้อมให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม  
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ยุทธศาสตร์ แนวทางโดยสรุป 
เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ใ ช้
ประโยชน์ได้ 

4.2 เร่งรัดการจัดท ากฎหมายและมาตรฐานเกี่ยวกับการ
จัดสภาพแวดล้อมแก่คนพิการ รวมถึงเกณฑ์การประเมิน
และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง 
4.3 เร่งรัดการปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงการจัด 
สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้คนพิการและคนในสังคม
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
4.4 จัดท าบัญชีแห่งชาติด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เพื่อวางระบบการประเมินความต้องการ การ
เข้าถึง และการใช้ประโยชน์ส าหรับคนพิการ 
4.5 พัฒนาระบบคมนาคมขนส่งที่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตของ 
คนพิการ  
4.6 ผลักดันเรื่องการออกแบบเพื่อทุกคน ที่ครอบคลุมทั้ง
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก การบริการข่าวสาร และ 
สื่อสาธารณะ รวมถึงผลักดันการเรียนการสอนด้านการ
ออกแบบเพื่อคนทุกคน 

Linkage 5. ส่งเสริมการบูรณา
การเครือข่ายและ
สร้างการมีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอย่างยั่งยืน 

5.1 พัฒ นารูปแบบการด า เนินการร่วมกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม และภาคส่วนต่าง ๆ ในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตร่วมกัน 
5.2 ส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านคนพิการ สอดคล้องกับ
กรอบการพัฒนากระแสหลัก เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี 
5.3 ส่ งเสริมการสร้างความเข้มแข็ งและกลไกการ
ขับเคลื่อนเครือข่ายการด าเนินงานด้านคนพิการ เพื่อ
ยกระดับการท างานด้านคนพิการให้เกิดประสิทธิภาพ 
5.4 ส่งเสริมการจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคม และประชารัฐ
เพื่อสังคมด้านคนพิการ โดยบูรณาการการท างานร่วมกับ
เครือข่ายและหน่วยงานด้านคนพิการอ่ืน ๆ  
5.5 ขยายความร่วมกับการด าเนินงานกับเครือข่ายด้าน 
คนพิการระดับอนุภูมิภาค และระหว่างประเทศ โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการร่วมกัน 

ที่มา: กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2560) 
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  Buntinx & Schalock (2010) ได้ศึกษาแนวคิดการประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

โดยบูรณาการข้อจ ากัดของตัวแบบการประเมินสมรรถภาพของคนพิการตามมาตรฐานของบัญชีสากล

เพ่ื อก ารจ าแน กการท างาน  ค วาม พิ ก าร  แล ะสุ ขภ าพ  ( International Classification of 

Functioning, Disability and Health: ICF) และกรอบแนวคิดของสมาคมว่าด้วยภาวะบกพร่องทาง

สติปัญ ญ าและพัฒ นาการแห่ งอ เมริกา  (The American Association of Intellectual and 

Developmental Disabilities: AAIDD) ในประเด็นของการแสดงความสามารถของมนุษย์ โดยตัว

แบบการประเมินสมรรถภาพคนพิการฯ ตามมาตรฐาน ICF และกรอบแนวคิดของสมาคม AAIDD 

มุ่งเน้นการประเมินข้อจ ากัดในการแสดงความสามารถหรือการกระท าบางอย่างของแต่ละบุคคล ซึ่งมี

องค์ประกอบแกนหลักที่ส าคัญเกี่ยวข้องกับ 1) สุขภาพ 2) การแสดงความสามารถของบุคคล และ  

3) ตัวแปรตามบริบทเฉพาะ เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เป็นต้น ดังนั้น ในการ

ประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการซึ่งมีความอ่อนไหวในทางวัฒนธรรมจึงต้องแสดงถึงลักษณะการใช้

ชีวิตในสถานการณ์ประจ าวันของคนพิการแต่ละคนเข้ามาร่วมพิจารณาในการประเมินทุกครั้ง  

 Morisse et al. (2013) และ Schalock et al. (2014) ได้ศึกษาแนวทางการประเมิน

คุณภาพชีวิตที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางสติปัญญาอย่างต่อเนื่อง โดยได้ศึกษางานวิจัยระดับนานาชาติ

ที่ เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่มีคุณลักษณะทางภูมิศาสตร์แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า 

คุณภาพชีวิตประกอบด้วย 8 องค์ประกอบส าคัญที่สามารถน ามาใช้ประเมินคุณภาพชีวิตได้จริง 

ในบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน คือ 1) ความอยู่ดีมีสุขด้านอารมณ์ 2) ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 3) ความอยู่ดีมีสุขด้านสถานะความเป็นอยู่ 4) การพัฒนาส่วนบุคคล 5) ความอยู่ดีมีสุขด้าน

กายภาพ 6) สิทธิในการตัดสินใจด้วยตนเอง 7) ความครอบคลุมทางสังคม และ 8) สิทธิทางมนุษยชน

และกฎหมาย  โดยองค์ประกอบทั้ง 8 ข้อนั้นสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ความเป็นอิสระ   

2) การมีส่วนร่วมในสังคม และ 3) ความอยู่ดีมีสุข โดยมีตัวชี้วัดส าคัญที่เกิดจากผลการสังเคราะห์

ตัวชี้วัดที่ถูกพบว่ามีการใช้ในการประเมินคุณภาพชีวิตมากที่สุดในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งผู้วิจัยที่มี

ความประสงค์จะประเมินคุณภาพชีวิตคนพิการสามารถน ากรอบแนวคิดดังกล่าวไปประยุกต์หรือ

พัฒนารูปแบบการประเมินบนพื้นฐานของ 8 องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่น าเสนอในตารางที่ 31 
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ตารางที่ 31 ตัวแบบกรอบแนวคิดและการประเมินคุณภาพชีวิตที่สอดคล้องกับแนวทาง AAIDD และ ICF 
 

ประเด็นหลัก องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 
1. ความเป็นอิสระ 
    (Independence) 

1.1 การพัฒนาส่วนบุคคล 
 

สถานะทางการศึกษา, ทักษะส่วนบุคคล,  
พฤติกรรมการปรับตัว 

1.2 สิทธิในการตัดสินใจด้ วย
ตนเอง 

ตัวเลือก/การตัดสินใจ, ความเป็นอิสระในการ
แสดงความเป็นตัวตน, การควบคุมตนเอง, 
เป้าหมายส่วนบุคคล 

2. การมีส่วนร่วมในสังคม 
   (Social Participation) 

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์, มิตรภาพ, กิจกรรม
ทางสังคม, การมีปฏิสัมพันธ์, การมี
ความสัมพันธ์ 

2.2 ความครอบคลุมทางสังคม 
 

การบูรณาการกับชุมชน/การมสี่วนร่วม, 
บทบาทในชุมชน, การสนับสนุนในชุมชน 

2.3 สิทธิ ความเป็นมนุษย์ (การเคารพ ให้เกียรติ ความ
เท่าเทียมกัน), กฎหมาย (การเข้าถึงกฎหมาย 
กระบวนการทางกฎหมายที่เหมาะสม) 

3. ความอยู่ดีมีสุข 
   (Well-being) 

3.1 ด้านอารมณ์ 
 

ความปลอดภัยและการป้องกัน, ประสบการณ ์
เชิงบวก, ความพึงพอใจ, มโนภาพหรือ
ความคิดเกีย่วกับตนเอง, การปราศจาก
ความเครยีด 

3.2 ด้านร่างกาย 
 

สภาวะทางสุขภาพและโภชนาการ,   
การพักผ่อนหย่อนใจ, การสันทนาการ 

3 .3  ด้ าน วัต ถุ /สถาน ะความ
เป็นอยู ่

สถานะทางการเงิน, สถานะการจ้างงาน, 
สถานะท่ีอยู่อาศัย, สิ่งที่ถือครอง (สมบัติ) 

ที่มา: Buntinx & Schalock (2010) และ Schalock et al. (2014) 

 

 นอกจากนี้  Nieuwenhuijse, Willems, Goudoever, Echteld, & Olsman (2017 )  

ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพชีวิตคนพิการจากการทบทวนวรรณกรรมจ านวน 3 ,182 ชิ้น  

ผ่านกระบวนการสังเคราะห์ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยซึ่งมีงานวิจัยที่สอดคล้อง

จ านวน 21 ชิ้น พบว่า แม้งานวิจัยต่าง ๆ มีวัตถุประสงค์ ลักษณะความพิการของกลุ่มเป้าหมาย  

การออกแบบงานวิจัยที่แตกต่างกัน แต่พบว่าพ้ืนฐานขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตที่ใช้ในการประเมิน

มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของนักวิชาการ 4 ท่าน ดังแสดงในตาราง 32 
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ตารางที่ 32 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตที่เป็นที่นิยมในการวิจัย 
 

นักวิชาการ 
จ านวน

องค์ประกอบ 
องค์ประกอบ 

Ouelettle et al. 
(1994) 

12 1. การให้บริการทางสุขภาพ 
2. การปกป้องของครอบครัว 
3. การบ ารุงรักษารายได้ 
4. การศึกษาและการจ้างงาน 
5. ที่อยู่อาศัยและความปลอดภัย 
6. การขนส่ง 
7. บริการทางสังคมและการพักผ่อนหย่อนใจ 
8. การสนับสนุนทางศาสนาและวัฒนธรรม 
9. การจัดการรายกรณี 
10. สุนทรีย 
11. การสนับสนุนทางกฎหมาย 
12. การได้รับค าปรึกษา 

Felce & Perry 
(1995) 

5 1. ความอยู่ดีมีสุขด้านร่างกาย 
2. ความอยู่ดีมีสุขด้านวัตถุ/สถานะความเป็นอยู่ 
3. ความอยู่ดีมีสุขด้านสังคม 
4. การพัฒนาและกิจกรรม 
5. ความอยู่ดีมีสุขด้านอารมณ ์

Schalock 
(2004) 

8 1. ความอยู่ดีมีสุขด้านอารมณ์ 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
3. ความอยู่ดีมีสุขด้านวัตถุ/สถานะความเป็นอยู่ 
4. การพัฒนาส่วนบุคคล 
5. ความอยู่ดีมีสุขด้านร่างกาย 
6. สิทธิในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
7. ความครอบคลุมทางสังคม 
8. สิทธิ 
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นักวิชาการ 
จ านวน

องค์ประกอบ 
องค์ประกอบ 

Andre et al. 
(2007) 

5 1. สภาวะทางจิตวิทยา 
2. สภาวะทางร่างกาย 
3. บริบททางครอบครัว 
4. ความสามารถในการสื่อสาร 
5. ความสามารถในการใช้ชีวิตโดยล าพัง 

ที่มา: Nieuwenhuijse et al. (2017) 

 

 นอกจากองค์ประกอบคุณภาพชีวิตที่น าเสนอข้างต้น การประเมินคุณภาพชีวิตนั้นสามารถ

เปลี่ยนแปลงบริบทได้ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา เช่น 1) ด้านนโยบายคุณภาพชีวิต  

จะเกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือประชาชนด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ด้านสิ่งสาธารณูปโภค  

การยกระดับรายได้และความอยู่ดีกินดี รวมถึงการส่งเสริมการสร้างสิทธิที่เท่าเทียมกันทุก  ๆ ด้าน  

2) ด้านเศรษฐศาสตร์ คุณภาพชีวิตจะเกี่ยวข้องกับอัตรารายได้เฉลี่ยของประชากร รายได้มวลรวมของ

ประเทศ หรือ 3) ด้านการแพทย์ คุณภาพชีวิตจะเกี่ยวข้องกับการฟ้ืนฟูสมรรถนะ การมีสุขภาวะที่

แข็งแรง เป็นต้น  (ปิยะวัฒน์ ตรีวิทยา, 2559) ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตจึงต้องตีกรอบ

บริบทที่ต้องการศึกษาเนื่องจากจะส่งผลต่อการวัดและประเมินผลที่แตกต่างกันไป นอกจากนี้ การ

ก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นอาจเกิดจากการผสมผสานของบริบทส าคัญที่

แตกต่างกัน สามารถแสดงเป็นตาราง 4 ช่อง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 33 การจ าแนกองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

ประเด็นส าคัญ 
คุณภาพภายนอก 

(Outer Qualities) 
คุณภาพภายใน 

(Inner Qualities) 

โอกาสในชีวิต  
(Life Chances) 

ความเป็นอยู่ทางสภาพแวดล้อม 
(Livabilily of the Environment) 

ความสามารถในการใช้ชีวิตของบุคคล 
(Life-ability of the Person) 

ผลลัพธ์ของชีวิต  
(Life Results) 

อรรถประโยชน์ของชีวิต 
(Life Utility) 

การประเมินค่าของชีวิต 
(Appreciation of life) 

ที่มา: Veenhoven (2000) และ Veenhoven (2006) 
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 จากตารางข้างต้น การก าหนดองค์ประกอบเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคคล เกิดจาก

การผสมผสานกันของโอกาสในชีวิต และผลลัพธ์ในชีวิตที่มีปัจจัยโอกาสภายนอก (คุณภาพภายนอก) 

ที่ส่งผลต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่สนับสนุนบุคคลนั้น ๆ สามารถแสดงสมรรถนะ (คุณภาพภายใน) 

ออกมาได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยสามารถแสดงรายละเอียดองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 ความเป็นอยู่ทางสภาพแวดล้อม (Livabilily of the Environment) 

หมายถึง เงื่อนไขหรือสภาวะความเป็นอยู่ที่ดี มีความหมายที่สอดคล้องกับ “คุณภาพชีวิต” และ 

“ความอยู่ดีมีสุข” โดยแสดงถึงคุณลักษณะภายนอกเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยได้ รวมถึง

สถานที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพ  

 องค์ประกอบที่ 2 ความสามารถในการใช้ชีวิตของบุคคล (Life-ability of the Person) 

หมายถึง โอกาสในชีวิตของบุคคลที่แสดงว่าบุคคลนั้นมีวิธีการอย่ างไรในการปัญหาในชีวิต  

มีความหมายสอดคล้องกับ “คุณภาพชีวิต” และ “ความอยู่ดีมีสุข” เช่นเดียวกับองค์ประกอบที่ 1 

นอกจากนี้ การให้ความหมายในบริบทต่าง ๆ พบว่า เชิงชีววิทยาความสามารถในการใช้ชีวิต

หมายความถึงศักยภาพในการปรับตัวของบุคคล เชิงการแพทย์มีความเชื่อมโยงกับการมีสุขภาพที่ดี 

เชิงจิตวิทยามีความสอดคล้องกับประสิทธิภาพและศักยภาพ นอกจากนี้ ยังพบความเชื่อมโยงกับ

บริบทของอมาตยะ เซน คือค าว่า สมรรถนะ (Capability)  

 องค์ประกอบที่ 3 อรรถประโยชน์ของชีวิต (Life Utility) หมายถึง ชีวิตที่ดีควรส่งผลที่ดีต่อ 

สิ่งอ่ืน ๆ เป็นการให้ความหมายกับสิ่งที่มีมูลค่าเหนือกว่าการมีชีวิตที่ดี หรืออีกนัยหนึ่งสามารถอธิบาย

ได้ด้วยค าว่า “ความหมายของชีวิต” ทั้งนี้ อรรถประโยชน์ของชีวิตในองค์ประกอบนี้เป็นปัจจัย

ภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องกับความตระหนักภายในของบุคคล เนื่องจากชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นอาจมี

อรรถประโยชน์ที่เกิดขึ้นหรือมีชีวิตที่ดีได้โดยที่ไม่รู้ตัว เช่น ชีวิตของผู้หญิงมีลูกจะมีมูลค่าความหมาย

ของชีวิตมากกว่าผู้หญิงที่ไม่มีลูกในวัยเดียวกัน 

 องค์ประกอบที่ 4 การประเมินค่าของชีวิต (Appreciation of Life) หมายถึง คุณค่าของ

ชีวิตในมุมมองของตน เป็นลักษณะที่เกิดขึ้นจากจิตใต้ส านึกของมนุษย์ มีความสอดคล้องกับความอยู่ดี

มีสุขภายใน ความพึงพอใจในชีวิต และความสุข ถ้าบุคคลใดที่มีองค์ประกอบด้านนี้มากและยาวนาน

จะส่งผลให้ชีวิตมีคุณภาพมากข้ึน 

ทั้งนี้ Ruzevicius & Valiukaite (2017) ได้น าแนวคิดของ Veenhoven (2006) มาขยาย

บริบทในการประเมินคุณภาพชีวิตของคนในเขตเมือง พบว่า การประเมินคุณภาพชีวิตของบุคคลแต่ละ

คนจ าเป็นที่จะต้องน าการประเมินคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) เข้ามา
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พิจารณา เนื่องจากชีวิตคนในปัจจุบันมีลักษณะการใช้ชีวิตที่ซ้อนทับกันระหว่างชีวิตประจ าวันและชีวิต

ในการท างาน จึงได้มีการผนวกองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตในการท างานเข้ากับการประเมิน

คุณภาพชีวิตในภาพรวม (Ruzevicius, 2014) ดังแสดงในตัวแบบคุณภาพชีวิตในภาพที่ 12 โดยมี

รายละเอียดองค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 1. สถานะทางร่างกาย ประกอบด้วย สุขภาพ ปริมาณงานหรือภาระงาน ความอดทนทาง

ร่างกาย การบ ารุงร่างกาย   

 2. สถานะความเป็นอยู่ ประกอบด้วย สวัสดิการ สภาวะความเป็นอยู่ คุณภาพทาง

เศรษฐกิจ รายได้เฉลี่ย อ านาจการซื้อ เงื่อนไขในการท างานและการสันทนาการ 

 3. สถานะทางจิตใจ ประกอบด้วย สภาพอารมณ์ ทัศนคติ คุณค่า การเคารพตนเอง ความ 

พึงพอใจในงาน ความเครียด สภาวะจิตใจในขณะอยู่ร่วมกับครอบครัว องค์กร สังคม และประเทศ 

 4. การศึกษาและการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การเรียนรู้ คุณภาพการศึกษา ทักษะ

และสิ่งสนับสนุนความรู้ต่าง ๆ  

 5. ความสัมพันธ์ทางสังคม ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ครอบครัว สังคม 

และการได้รับการสนับสนุน 

 6. ความเป็นไปได้ในการแสดงความเป็นตัวตนและกิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจ ประกอบด้วย 

กิจกรรมสันทนาการ งานอดิเรก งานสร้างสรรค์ และกิจกรรมบันเทิงต่าง ๆ 

 7. ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความปลอดภัยทางร่างกาย กฎหมาย 

สังคม สภาพแวดล้อมในการท างาน เศรษฐกิจ การเมือง สภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับกฎหมาย  
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ภาพที่ 11 ตัวแบบคุณภาพชีวิต 
ที่มา: Ruzevicius (2014) 

 

 จากภาพที่ 11 นอกจากองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความสัมพันธ์กับสังคมดังที่พบได้ในตัวแบบคุณภาพชีวิตของนักวิจัยและนักวิชาการท่านอ่ืน  ๆ ยัง

บูรณาการองค์ประกอบด้านคุณภาพชีวิตในการท างานเข้ามา เพ่ือให้การประเมินคุณภาพชีวิตของ

บุคคลนั้นสอดคล้องกับบริบทความเป็นจริงของคนในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับสถิติด้านภาวะ 

ความสัมพนัธ์

ทางสังคม 

การแสดง

ความเป็น

ตัวตน 

สันทนา-

การ 

สภาพแวดล้อม 

ความ

ปลอดภัย 

สถานะทาง

ร่างกาย 

สถานะ

ความ

เป็นอยู่ 

สถานะ

ทาง

จิตใจ 

การพัฒนา

ตนเอง 

การศกึษา 

สภาพแวดล้อม

ที่เกี่ยวข้องกับ 

QoL 

สุขภาพที่

เกี่ยวขอ้งกับ 

QoL 

ประเดน็

ส าคัญของ 

QoL 

คุณภาพของ 

จิตวิญญาณ

และจิตวิทยา 

คุณภาพชีวิต

ในการท างาน 
คุณภาพชีวิต

ในครอบครัว 

คุณภาพของ

ชีวิตในสังคม 

คุณภาพของ

การสนัทนาการ 

องค์ประกอบ
ด้านคุณภาพ
ชีวิต (QoL) 
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การท างานของประชากรในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 พบว่าประชากรจ านวนกว่า 32.45 ล้านคน  

มีชั่วโมงในการท างานมากกว่า 35 ชั่วโมงขึ้นไปต่อสัปดาห์ หรือ ร้อยละ 20.83 ของจ านวนชั่วโมงการ

ใช้ชีวิตในแต่ละวัน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 2560ง) ซึ่งสถิติดังกล่าว

เป็นข้อมูลสนับสนุนที่ส าคัญในการผนวกการประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ของการประเมินคุณภาพชีวิตในภาพรวมของคนปัจจุบัน  

 กล่าวโดยสรุป การประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการนั้นมีแก่นส าคัญ คือ 1) เป็นการวัด

ระดับความคิดเห็นของคนพิการในการให้คุณค่าต่อความหมายของประสบการณ์ในชีวิต 2) ช่วยให้  

คนพิการสามารถก้าวไปสู่ชีวิตที่มีความหมายในบริบทที่พวกเขาชอบและมีคุณค่า 3) วัดระดับความ

เป็นไปได้ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในชีวิตที่ส่งผลอย่างเต็มรูปแบบและมีความเชื่อมโยงกับการใช้ชีวิต

ต่อคนพิการ 4) การวัดจะต้องด าเนินการภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมที่มีความส าคัญต่อคนพิการ 

เช่น สถานที่ที่พวกเขาอยู่อาศัย ท างาน และท ากิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ และ 5) การวัดคนพิการ 

แต่ละคนนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของมนุษย์ทั่วไป (บริบทสากล) ความเป็นเอกลักษณ์ และ

ประสบการณ์ชีวิตส่วนตัว (Nieuwenhuijse et al., 2017) 

  

4.2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการส่งเสริมให้คนพิการได้รับการจ้างงานหรือประกอบ

อาชีพเป็นแนวโน้มส าคัญที่หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ เริ่มให้ความสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็น

หลักการส าคัญในการปรับเปลี่ยนสถานภาพของคนพิการจากภาระสู่การเป็นพลังและเป็นส่วนร่วมใน

การสร้างสรรค์สังคม (สุทิน จันทา และคณะ, 2554) โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นที่พบว่าการจ้างงานหรือ

การสนับสนุน การประกอบอาชีพนั้นมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการในเชิงบวก (Hosain, 

Atkinson, & Underwood, 2002; Ra & Kim, 2015) ทั้งนี้ Goodman (2015) ได้รวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการในประเทศสหรัฐอเมริกา ระหว่างปี 1999 – 2011 พบว่าการจ้างงานคน

พิการจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพสุขภาพซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพชีวิตคน

พิการ เนื่องจากการท างานส่งผลให้คนพิการได้เพ่ิมต้นทุนทางสังคม ยกระดับสุขภาพจิต สร้างรายได้ 

และลดผลกระทบทางลบต่อสุขภาพของคนพิการ ซึ่งยังผลกระทบส าคัญต่อการลดค่าใช้จ่ายด้านการ

ดูแลสุขภาพคนพิการในระดับชาติได้ โดยสามารถสรุปผลกระทบเชิงบวกของการได้รับการจ้างงาน  

ต่อคุณภาพชีวิตคนพิการที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ด้านการเงิน คือ การประกอบอาชีพของคนพิการ

ช่วยเพ่ิมรายได้ของคนพิการ ลดปัญหาด้านการเงินของคนพิการและครอบครัว ซึ่งส่งผลต่อความอยู่ดี
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กินดีทั้งทางกายและจิตใจ การได้รับรายได้ที่เหมาะสม หมายถึง คนพิการสามารถสร้างความสุข  

ในชีวิตได้ เช่น การซื้ออาหารที่มีโภชนาการที่ดี การใช้บริการสร้างสุขภาพ การมีที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย 

ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิตคนพิการ และ 2) ด้านจิตวิทยา คือ การประกอบอาชีพ

ของคนพิการ ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับสังคม เช่น พนักงานคนอ่ืน ๆ ในระหว่างการท างาน การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ การมีโอกาสสร้างความส าเร็จร่วมกับคนอ่ืน ๆส่งผลให้สถานะทางสังคมของ 

คนพิการมีความชัดเจน โดยการประกอบอาชีพนั้ นจะส่งผลต่อแนวคิดมโนภาพแห่งตน (Self-

Concept) ของคนพิการ คือ สร้างความนับถือตนเอง สร้างการเห็นคุณค่าของตนเอง และเป็นการ

สร้างตัวตนในเชิงบวกในอัตมโนทัศน์ของตัวคนพิการเอง ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาการ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการ ผู้วิจัยจึงบูรณาการแนวคิด

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณภาพชีวิตในภาพรวมของคนพิการ  

 คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นแนวคิดที่หลายองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนน ามาประยุกต์ใช้

ในการบริหารจัดการ เนื่องจากจะส่งผลดีต่อองค์กรในด้านพนักงาน การลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร

จัดการ และยังสร้างสภาวะแวดล้อมที่ดีในการท างาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

องค์กรในภาพรวม (Ferreira, Vasconcelos, Goulart, Ituassu, & Christino, 2014) รวมถึงองค์กร

ต่าง ๆ ยังพยายามยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานเพ่ือรักษาพนักงานที่มีประสิทธิภาพและมี

พรสวรรค์ให้อยู่กับองค์กร (Sojka, 2014) ทั้งนี้ ในประเทศไทยได้มีการศึกษามาตรฐานการวัดคุณภาพ

ชีวิตในการท างานในบริบทต่าง ๆ โดยมีงานวิจัยระดับประเทศที่ส าคัญซึ่งเป็นกรอบแนวทางการ

ประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานให้กับงานวิจัยอื่น ๆ ดังนี้ 

 ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา และคณะ (2551) คณะผู้วิจัยจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต้การสนับสนุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  

ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ พบว่าคุณภาพชีวิตในการ

ท างาน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 

 1. องค์ประกอบด้านครอบครัว ประกอบด้วยตัวชี้วัดส าคัญ 3 ตัว คือ ลักษณะที่อยู่อาศัย 

การเดินทางกลับไปเยี่ยมครอบครัว และลักษณะความสัมพันธ์ในครอบครัว 

 2. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย ประกอบด้วยตัวชี้วัดส าคัญ 7 ตัว คือ 

สถานะความเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย ค่าใช้จ่ายด้านที่พักอาศัย (ค่าเช่า) ปัญหาที่พบทางด้านสภาวะ

แวดล้อมบริเวณที่อยู่อาศัย ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินรอบที่อยู่อาศัย ระยะเวลาเฉลี่ยใน
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การเดินทางระหว่างที่อยู่อาศัยและสถานที่ท างาน ความล าบากในการเดินทางไปสถานที่ท างาน และ

ความปลอดภัยในการเดินทางไปท างาน 

 3. องค์ประกอบด้านคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม ประกอบด้วยตัวชี้วัดส าคัญ 11 ตัว 

คือ ความกตัญญู ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความมีระเบียบวิจัย ความขยันหมั่นเพียร ความอดทนอดกลั้น 

ความมีสัมมาคารวะ ความซื่อสัตย์ต่อคู่ครอง ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอ่ืน การให้ทาน การปฏิบัติ

ศาสนกจิ และการได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ 

 4. องค์ประกอบด้านสังคม ประกอบด้วยตัวชี้วัดส าคัญ 7 ตัว คือ ความสัมพันธ์กับคนใน

ชุมชน ระดับการรู้จักคนในชุมชน ลักษณะความแตกต่างของรูปแบบการใช้ชีวิตในชุมชน ลักษณะของ

คนที่ท างานเปรียบเทียบกับคนในชุมชน ลักษณะการจัดกิจกรรมในชุมชน การมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมในชุมชน และการสังสรรค์กับเพ่ือนฝูง 

 6. องค์ประกอบด้านการท างาน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 14 ตัว คือ จ านวนวันท างาน จ านวน

ชั่วโมงในการท างานต่อวัน รูปแบบการท างานล่วงเวลา ลักษณะการท างานเป็นกะ รายได้ประจ าและ

รายได้พิเศษที่ได้รับจากการท างาน จ านวนวันหยุด วันลา สวัสดิการที่ได้รับในการท างาน การเจรจา

ต่อรองและการมีส่วนร่วมของคนในที่ท างาน สหภาพแรงงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงที่ได้รับ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะหนี้สินและภาวะการออม 

 7. องค์ประกอบด้านสุขภาพ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 7 ตัว คือ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ 

ลักษณะการรับประทานอาหารมื้อหลัก ลักษณะการออกก าลังและการพักผ่อน การสูบบุหรี่ การดื่ม

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และเครื่องดื่มชูก าลัง การมีเพศสัมพันธ์และพฤติกรรมที่มีความเสี่ยง 

ด้านสังคม 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, 

2552) ได้ส่งเสริมให้สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดลพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน

ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตข้าราชการ พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการประกอบด้วย

องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 

 1. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

  1.1 ด้านสุขภาพกาย คือ สุขภาพร่างกาย และพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 

   1.2 ด้านสุขภาพจิต คือ ภาวะสุขภาพจิตที่ดี ภาวะความเครียด และการจัดการปัญหาใน

ชีวิต 
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   1.3 ด้านความสมดุลในการท างาน คือ การบริหารเวลาในการใช้ชีวิตและการท างาน 

การพักผ่อน 

 2. ด้านการท างาน ประกอบด้วย 

   2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในองค์กร คือ สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 

   2.2 การบริหารจัดการในงาน คือ ระบบการบริหารจัดการที่เป็นธรรม การมีส่วนร่วม

ตัดสินใจที่เกี่ยวกับงาน ความเหมาะสมของภาระงาน การป้องกันความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

ระบบการเลื่อนต าแหน่งที่เป็นธรรมและเปิดเผยได้  

   2.3 การบริหารจัดการคน คือ การฝึกอบรมพัฒนาการท างาน การยกย่องหรือยอมรับ

เมื่อปฏิบัติงานส าเร็จ การมีกรอบการท างานที่แสดงถึงความชัดเจนในเส้นทางความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน 

   2.4 ข้อบังคับ ค่านิยม และวัฒนธรรมในองค์กร คือ วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนระบบ

การท างานที่มีประสิทธิภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กร รวมถึงการให้เกียรติ เคารพกัน

และกัน 

 3. มิติด้านสังคม ประกอบด้วย  

   3.1 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานทุกระดับ 

   3.2 กิจกรรมร่วมกันกับสังคม คือ การมีกิจกรรมร่วมกับชุมชน หรือบริเวณรอบที่พัก

อาศัย 

   3.3 ความผูกพันกับองค์กร คือ การท าประโยชน์ให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจ มีความ

ภาคภูมิใจในองค์กร  

   3.4 การสื่อสารภายในองค์กร คือ ระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

 4. ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย ความเพียงพอของค่าตอบแทนส าหรับการด ารงชีวิต และ

ภาระหนี้สิน 

     4.1 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ คือ การมีค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการด ารงชีวิต 

และความพึงพอใจในสวัสดิการที่องค์กรมอบให้ 

     4.2 ความเป็นอยู่ คือ การมีท่ีอยู่อาศัยที่มั่นคง 
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     4.3 การบริหารเงิน คือ การบริหารจัดการภาระหนี้สิน การมีเงินออมที่เพียงพอต่อการ

ด าเนินชีวิต รวมถึงการวางแผนด้านการเงินเพื่ออนาคต 

โดยแนวคิดการประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานบริบทสากลที่นักวิจัยจ านวนมากน ามา

ประยุกต์ใช้ คือ ตัวแบบการประเมินคุณภาพชีวิตของ Walton (1973) ที่ได้น าเสนอตัวแบบการ

ประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่งถูกน ามาใช้ประเมินทั้งในคนปกติและคนพิการ แบ่งออกเป็น  

8 องค์ป ระกอบ  24 ตั วชี้ วัด  (Walton, 1973; Ferreira et al., 2014; Fernandes et al., 2016) 

สามารถแสดงรายละเอียด ได้ดังนี้  

 

ตารางที่ 34 การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานในบริบทสากลตามแนวคิดของ Walton (1973) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด วัตถุประสงค ์

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
และยตุิธรรม (Adequate 
and Fair Compensation) 

1. รายได้เหมาะสมกับลักษณะงาน 
2. ความยุติธรรมภายใน 
3. ความยุติธรรมภายนอก 

ประเมินการรับรู้ของพนักงานที่มี
ความสัมพันธ์ต่อระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนของบริษัท 

2. ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพ (Safe 
and Healthy 
Environment) 

4. ความสมเหตุสมผลของวันท างาน 
(ป ริ ม า ณ งา น ที่ เห ม า ะ ส ม กั บ
สมรรถนะทางร่างกายของพนักงาน) 

5. สภาพแวดล้อมทางกายที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ 

วัดคุณภาพชีวิตในการท างานที่มี
ความสัมพันธ์กับเง่ือนไขที่มีอยู่
ของสภาพแวดล้อม/สถานที่ใน
การปฏิบัติงาน 

3. ด้านการพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคล 
(Development of Human 
Capacities) 

6. ความเป็นอิสระในการแสดงความ
เป็นตัวตน/การกระท าตามความ
ปรารถนาตน 

7. ความหมายของภาระงาน 
8. อัตลักษณ์ของภาระงาน 
9. ความหลากหลายของทักษะ 
10. การให้ข้อมูลตอบกลับ 

วัดความเป็นไปได้ของพนักงานใน
การใช้ความรู้และทักษะความ
เช่ี ย วชาญ ใน การป ฏิ บั ติ งาน
ประจ าวัน 

4. ด้านความเจริญก้าวหน้าและ
ความมั่นคง (Growth and 
Security) 

11. ความเป็นไปได้เชิงอาชีพ 
12. ก าร เจริญ ก้ าวหน้ าด้ าน ความ

เชี่ยวชาญ 
13. ความมั่นคงในการจ้างงาน 

ประเมินโอกาสที่ องค์กรมอบ
ให้กับพนักงานในการพัฒนา
ตนเองและเสถียรภาพในการ
ท างาน 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม 
(Social Integration) 

14. ความเท่าเทียมกันทางโอกาส/การ
ปราศจากความล าเอียง 

15. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

วัดระดับของการบูรณาการทาง
สังคมและสภาพบรรยากาศที่มี
อยู่ในองค์กร 
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องค์ประกอบ ตัวชี้วัด วัตถุประสงค ์

ระหว่างกลุ่ม 
16. บรรยากาศความเป็นชุมชนและ

ความรู้สึกในสถานท่ีท างาน 

6. ด้านรัฐธรรมนูญนิยม  หรือ
การไดร้ับความเป็นธรรมและ
เสรภีาพด้านกฎหมาย 
(Constitutionalism) 

17. การเคารพกฎหมายและสิทธิแรงงาน 
18. ความเป็นส่วนตัวของบุคคล 
19. ความเป็นอิสระในการแสดงออก 
20. มาตรฐานขององค์กรและความ

ชัดเจนของภาระงานประจ า; การไม่
เลือกปฏิบัติและเท่าเทียม 

ประเมินค่าระดับการเคารพใน
สิทธิของพนักงานขององค์กร 

7. ด้านการสร้างสมดุลในชีวิตกับ
การท างาน (Total Life 
Space) 

21. บทบาทของงานในการสร้างความ
สมดุลในชีวิตส่วนบุคคล , ความ
สมดุลระหว่างเวลาและการท างาน, 
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง อ า ชี พ ,  
การเดินทาง, การพักผ่อน/สันทนา
การ, ความรื่นเริงในครอบครัว, การ
เปลี่ยนแปลงทางภูมิศาสตร์ที่จ ากัด 

วัด ค วามสม ดุ ล ระห ว่ า งก าร
ท างานและชีวิตส่วนบุคคลของ
พนักงาน 

8. ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
สังคม หรือลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม (Social 
Relevance and Important 
of Work) 

22. ภาพลักษณ์ของบริษัท 
23. ความรับผิดชอบต่อสั งคมโดย

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
24. ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่ อ

พนักงาน แนวปฏิบัติด้านทรัพยากร
มนุ ษ ย์  ก ารบ ริ ห ารจั ด ก ารที่ มี
ประสิทธิภาพการเพิ่มมูลค่าของงาน
และอาชีพ 

ประเมินค่าการรับรู้ของพนักงาน
ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร , ความสัมพันธ์ของ
พนักงาน จริยธรรมและคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์และการบริการ 

ที่มา: ประยุกต์จาก Ferreira et al. (2014)   

 

 ทั้ งนี้  Pawlowska, Konarska, & Zolnierczyk (2013) ได้ ศึ กษาคุณ ภาพชี วิตของ 

คนพิการทางร่างกายในการท างานและการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน (อัตราส่วนของประชากรที่

ท างานต่อประชากรทั้งหมด) โดยการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการด้าน

สุขภาพ (SF-36v2 Questionaire) คุณภาพชีวิตจากการประเมินความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล 

(Ferrans and Power Quality of Life Index) และคุณภาพชีวิตในการท างาน (I-E Scale at work) 
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โดยสามารถสรุปองค์ประกอบส าคัญในการประเมินคุณภาพชีวิตคนพิการในการท างานจ าแนกตาม

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 35 องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างานของคนพิการจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม องค์ประกอบ 

1. Personal 
Questionair 

ด าเนินการประเมินคนพิการที่ได้รับการจ้างงานหรือ
ก าลังมองหางานท า และคนพิการที่ไม่ได้รับการจ้าง
งานและไม่สนใจหางานท า โดยครอบคลุมประเด็น
ด้านความพิการของผู้ ตอบแบบสอบถาม ด้าน
ครอบครัว สถานการณ์ทางการเงินและความสัมพันธ์
ทางสังคม 

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล 
2. การจ้างงาน 
3. เหตุผลที่ไม่ได้รับการจ้างงาน 

2. SF-36v2 
Questionair 

ประเมินคุณภาพชีวิตในสภาวะเง่ือนไขทางสุขภาพที่
หลากหลาย 

1. สุขภาพทางกาย 
2. สุขภาพทางจิตใจ 

3. Ferrans and 
Powers Quality 
of Life Index 

ประเมินความพึงพอใจในขอบเขตเกี่ยวกับชีวิตและ            
การให้ความส าคัญประเด็นต่าง ๆ ในชีวิตของแต่ละ
บุคคล 

1. สุขภาพและความสามารถใน
การปฏิบัติกิจกรรม 

2. สังคมและเศรษฐกิจ 
3. สภาพจิตใจและจิตวิญญาณ 
4. ครอบครัว 

4. I-E Scale at 
Work 

ประเมินปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติงาน 
 

1 .  ป รั ช ญ า ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต 
(ความรู้สึกทั่ว ๆ ไปเมื่ออยู่ใน
ภาวะถูกควบคุม) 

2. สถานการณ์ในการท างาน 
3. การควบคุมตนเองภายใน 

ที่มา: Pawlowska et al. (2013)             
 

 นอกจากนี้ Kocman & Weber (2018) ได้ศึกษางานวิจัยจ านวนกว่า 229 ชิ้น เพ่ือค้นหา

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในการท างาน พบว่า มีงานวิจัยจ านวน 23 ชิ้นที่เป็นไป

ตามเงื่อนไขและสะท้อนบริบทของคนพิการ โดยองค์ประกอบต่าง ๆ นั้นจะส่งผลต่อความพึงพอใจ

และแรงจูงใจในการท างานของคนพิการ มีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
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1. ลักษณะสถานที่ท างาน (Setting) ประกอบด้วย สถานประกอบการหรือหน่วยงาน

ภาครัฐเฉพาะส าหรับคนพิการ สถานประกอบการหรือหน่วยงานภาครัฐทั่วไปที่สนับสนุนการจ้างงาน

คนพิการ หรือสถานที่ท างานที่อยู่ในชุมชน โดยมีปัจจัยส าคัญ เช่น เงื่อนไขในภาระงาน การสนับสนุน

ทางสังคมจากผู้ร่วมงานและหัวหน้างาน ความต้องการทางจิตวิทยา  

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Individual Characteristics) ประกอบด้วย เพศ ลักษณะหรือ

ความรุนแรงของความพิการ ลักษณะสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย (ความมีอิสระในการด ารงชีวิต)  

ความสนใจอาชีพที่ตนสามารถท าได้ เช่น งานท าที่บ้าน (งานซักรีด การเตรียมอาหาร) งานนอก

สถานที่ (งานก่อสร้าง งานเกี่ยวกับการค้าขาย) เป็นต้น 

3. การสนับสนุนทางสภาพแวดล้อมการท างาน (Environmental Support) ประกอบด้วย 

การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน พนักงานที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลคนพิการหรือพนักงาน  

คนปกติ ความสบายใจในการขอความช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น ทักษะของหัวหน้างานในการสนับสนุน 

คนพิการการสนับสนุนทางอารมณ์ การสนับสนุนทางภาระงาน การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมในที่ท างาน 

การสอนงานในการปฏิบัติงาน (Job Coach) การสนับสนุนในระหว่างการเรียนรู้งาน 

4. ความคาดหวังในการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Expectations) 

ประกอบด้วย โอกาสในการแสดงสมรรถนะ การเติบโตและการพัฒนาในงาน แรงกดดันภายในงาน 

สภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสในการยอมรับความผิดพลาด ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจและเลือก

ด้วยตนเอง การรับฟังความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในสถานที่ท างาน ความเป็นไปได้ในการ

เรียนรู้ การมองว่าการท างานเป็นการเพ่ิมทักษะและความรู้ รวมถึงการรู้คุณค่าในตัวเอง  

5. เงื่อนไขและผลลัพธ์ในงาน (Work Conditions and Outcomes) สามารถจ าแนก

ลักษณะส าคัญ 4 ประเด็น คือ 1) ภาระหน้าที่ในงาน (Work Itself) ประกอบด้วย มูลค่าภายในงาน 

ความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานตามภาระงาน สิ่งที่สังคมรับรู้เกี่ยวกับภาระงาน ภาระงานที่

สอดคล้องกับทักษะและความชอบส่วนบุคคล ความต้องการทางจิตวิทยา ความหลากหลายของภาระ

งาน 2) ขอบเขตของงาน (Context) ประกอบด้วย สภาพทางการท างาน โอกาสในความก้าวหน้า  

เงื่อนไขการจ้างงาน (เช่น จ านวนชั่วโมงในการท างาน) สภาพแวดล้อมในการท างาน (เช่น เสียง  

ความสะอาด ความปลอดภัย) การมีส่วนร่วมและขอบเขตในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การได้รับความ

ช่วยเหลือ การได้รับการศึกษาหรือฝึกอบรมที่เกี่ยวกับทักษะทางสังคมและทักษะในงาน การสนับสนุน

ตนเอง นอกจากนี้ งานวิจัยเชิงคุณภาพยังพบว่าคนพิการให้ข้อเสนอแนะว่าควรน าประเด็นด้าน 

การคมนาคม ประเด็นด้านการเงินที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และประเด็นด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับ
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สภาพทางการท างานเข้ามาพิจารณาด้วย 3) รางวัล (Reward) ประกอบด้วย การได้รับค่าจ้างที่

เหมาะสม การได้รับรางวัลที่เป็นตัวเงิน การได้รับรางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน4) ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

(People or Social Contact in Workplace) ประกอบด้วย การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพ่ือน

ร่วมงานทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน โอกาสที่ได้

พบคนส าคัญในงาน ความรู้สึกได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ประสบการณ์ในการได้เป็นผู้สนับสนุนทาง

สังคมเช่นเดียวกับที่เคยเป็นผู้รับ ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานการสอนงาน การ

สร้างมิตรภาพระหว่างการปฏิบัติงาน การปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานนอกเวลางานความโดดเดี่ยวใน

การท างาน (เชิงลบ) ความรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจ (เชิงลบ) การรู้สึกถูกกีดกัน (เชิงลบ) การถูกเลือกปฏิบัติ

ในการท างานประจ าวัน (เชิงลบ) 

 

4.3 เครื่องมือการประเมินคุณภาพชีวิตท่ีเกี่ยวข้อง 

  การประเมินคุณภาพชีวิตในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคนพิการในปัจจุบันและสอดคล้องกับ

การวิจัยครั้งนี้มีพ้ืนฐานจากการประยุกต์เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตที่ส าคัญ คือ 

  1. เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2012)  

มีข้อค าถามจ านวน 100 ข้อ เรียกว่า แบบประเมิน WHOQOL – 100 ประกอบด้วยการประเมิน  

6 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความเป็นอิสระไม่พ่ึงพาใคร 4) ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม 5) ด้านสิ่งแวดล้อม และ 6) ด้านความเชื่อส่วนบุคคล โดยแบบประเมินดังกล่าวถูกปรับปรุง

ให้มีข้อค าถามกระชับ เหลือ 26 ข้อ (ข้อค าถามเชิงบวก 23 ข้อ และข้อค าถามเชิงลบ 3 ข้อ) เรียกว่ า  

แบบประเมิน WHOQOL – BREF ซึ่งถูกน ามาใช้ประเมินคุณภาพชีวิตคนทั่วไปรวมถึงคนพิการ 

ในงานวิจัยต่าง ๆ ในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้าน

สัมพันธภาพทางสังคม และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม (เวชยันต์ ขันธะรี และเบญจา มุกตพันธุ์, 2558;  

สมจิต พรมจันทร์ , สุวัฒน์ วิริยะพงษ์สุกิจ , หร่อกีบ๊ะ บุญโส๊ะ และนุชรินทร์ คงสินทร์ , 2560 ;  

อรวมน ศรียุกตศุทธ, นพพร ว่องสิริมาศ, ณัฏยา ประหา และประพัฒน์สินี ประไพวงษ,์ 2560) 

  2. เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตของคนพิการ (WHOQOL – Dis หรือ DISQOL) เป็นเครื่องมือ

วัดคุณภาพชีวิตที่ถูกพัฒนาต่อยอดจากเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก (WHOQOL) 

โดยการบูรณาการและประเมินความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดคุณภาพชีวิต (Quality of Life: QOL) 

คุณภาพของการดูแล (Quality of Care: QOC) ทัศนคติ (Attitudes) และความพิการ (Disability) 
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(Bredemeier, Wagner, Agranonik, Perez, & Fleck, 2014 ; Mattevi, Bredemeier, Fam, & 

Fleck, 2012) 

  3. เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตชีวิตคนพิการในบริบทของประเทศไทย โดยกรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2559) ได้ก าหนดเกณฑ์วิเคราะห์คุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือเป็นข้อมูล

ส าคัญในการวางแผนยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งประยุกต์แนวทางส าคัญ  

2 แนวทาง คือ 1) ตามเกณฑ์เชิงคุณภาพ โดยใช้ Behaviorally Anchored Rating Scale เพ่ือ

ประเมินสมรรถนะในรูปแบบของระดับความสามารถในการปฏิบัติงานจากต่ าไปสู ง และ 2) เกณฑ์ 

เชิงปริมาณ โดยประเมินคุณภาพชีวิตคนพิการตามเงื่อนไขหรือขอบเขตที่ก าหนดในลักษณะตัวเลือก  

2 ระดับ เช่น ได้รับ/ไม่ได้รับ มี/ไม่มี หรือ มากกว่า(จ านวน)%/น้อยกว่า(จ านวน)% เป็นต้น ซึ่งแบบ

ประเมินทั้งหมดประกอบด้วย ดัชนีชี้วัด รวม 7 ด้าน แต่ละดัชนีชี้วัดประกอบด้วยองค์ประกอบรวม  

8 องค์ประกอบ และตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบ รวม 26 ตัวชี้วัด โดยการให้ความหมาย 

แหล่งข้อมูล และเกณฑ์การวิเคราะห์จะถูกระบุไว้อย่างชัดเจน สามารถแสดงรายละเอียดที่ส าคัญ  

พอสังเขปได ้ดังตารางที่ 36 

  หากพิจารณาตามตารางที่ 36 ตัวชี้วัดของแต่ละองค์ประกอบในแต่ละดัชนีนั้น มีความ

สอดคล้องและความสัมพันธ์กันตั้งแต่การเข้าใจ เข้าถึงสิทธิที่คนพิการพึงได้รับ การมีส่วนร่วม และ  

การสนับสนุนจากสังคมในการก าหนดนโยบาย แผนงานและโครงการที่สอดคล้องกับสิทธิที่พึงได้รับ

ของคนพิการ การได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสาธารณะ 

รวมถึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เกณฑ์วิเคราะห์คุณภาพชีวิต 

คนพิการข้างต้นพบว่าสามารถจัดองค์ประกอบที่เป็นส่วนประกอบส าคัญในแต่ละดัชนี ได้ดังตาราง 

ที่ 37 
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ละ
ใช้

ปร
ะโ

ยช
น์จ

าก
ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

ด้า
นส

ิทธิ
 จ

าก
สื่อ

แล
ะห

น่ว
ยง

าน
ต่า

ง ๆ
  

√ 
√ 

- 
- 

- 
- 

2.
 ด้

าน
สุข

ภา
วะ

 
2.1

 ก
าร

ได
้รับ

บร
ิกา

รท
าง

กา
รแ

พท
ย์แ

ละ
สา

ธา
รณ

สุข
 

2.1
.1 

กา
รไ

ด้ร
ับบ

ริก
าร

ตา
มร

ะบ
บส

าธ
าร

ณส
ุข 

√ 
√ 

√ 
- 

- 
- 

2.1
.2 

คว
าม

รู้ 
คว

าม
เข

้าใ
จ 

กา
รด

ูแล
สุข

ภา
วะ

อง
ค์ร

วม
 

เพ
ื่อใ

ห้ส
าม

าร
ถด

 าร
งชี

วิต
ปร

ะจ
 าว

ัน
ได

้ตา
ม

ศัก
ยภ

าพ
 

√ 
√ 

√ 
- 

- 
- 

2.1
.3 

กา
รต

รว
จส

ุขภ
าพ

ปร
ะจ

 าป
ี 

√ 
√ 

√ 
- 

- 
- 
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ดัช
น ี

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
ตัว

ชี้ว
ัด 

แห
ล่ง

ข้อ
มลู

 
คน พิก

าร
 

ผู้ดู
แล

 
คน พิก
าร

* 

คร
อบ

ครั
ว

คน
พิก

าร
 

หน
่วย

งา
น

ภา
ครั

ฐ 
หน

่วย
งา

น
เอ

กช
น 

คน พิก
าร

ท่า
นอ

ื่น 
3.

 ด้
าน กา
รศ

ึกษ
า 

3.1
 ก

าร
ส่ง

เส
รมิ

กา
รศ

ึกษ
า 

3.1
.1 

กา
รไ

ด้ร
ับก

าร
จัด

กา
รศ

ึกษ
าอ

ย่า
งเต

็มศ
ักย

ภา
พ 

√ 
√ 

- 
√ 

- 
- 

3.1
.2 

กา
รไ

ด้ร
ับก

าร
สน

ับส
นุน

 ช่
วย

เห
ลือ

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
ใน

สถ
าบ

ันก
าร

ศึก
ษา

 
√ 

√ 
- 

√ 
- 

- 

3.1
.3 

คน
พิก

าร
สา

มา
รถ

ส า
เร็จ

กา
รศ

ึกษ
าใ

นช่
วง

ช้ัน
ขอ

ง
กา

รศ
ึกษ

า ห
รือ

กา
รศ

ึกษ
าเฉ

พา
ะบ

ุคค
ล 

√ 
√ 

- 
- 

- 
- 

4.
 ด้

าน
กา

ร
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

 

4.1
 ก

าร
ฝึก

อา
ชีพ

แล
ะก

าร
มี

รา
ยไ

ด ้
4.1

.1 
กา

รไ
ด้ร

ับค
 าแ

นะ
น า

 ค
 าป

รึก
ษา

ด้า
นอ

าชี
พ 

√ 
√ 

- 
 

- 
- 

4.1
.2 

กา
รส

 าเร
็จก

าร
ศึก

ษา
ตา

มห
ลัก

สูต
รด

้าน
อา

ชีพ
 

√ 
√ 

- 
√ 

- 
- 

4.
1.

3 
กา

รเ
ข้า

ถึง
แล

ะใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
์จา

กแ
หล

่งก
ู้ยืม

เงิน
เพ

ื่อก
าร

ปร
ะก

อบ
อา

ชีพ
 

√ 
√ 

- 
- 

- 
- 

4.1
.4 

กา
รม

ีอา
ชีพ

 แ
ละ

รา
ยไ

ด้เ
พีย

งพ
อต

่อก
าร

ยัง
ชีพ

 
√ 

√ 
- 

- 
- 

- 
5.

 ด้
าน

กา
รเข

้า
ร่ว

มส
ังค

ม 
5.1

 ก
าร

ร่ว
มก

ิจก
รร

มท
าง

สัง
คม

 
5.1

.1 
กา

รไ
ด้ร

ับก
าร

ฝึก
ทัก

ษะ
กา

รด
 าร

งชี
วิต

ที่ส
อด

คล
้อง

กับ
เป

้าห
มา

ยข
อง

ตน
เอ

ง 
√ 

√ 
- 

- 
- 

- 

5.
1.

2 
กา

รเ
ข้า

กิจ
กร

รม
ตา

มห
ลัก

ศา
สน

า 
วัฒ

นธ
รร

ม 
ปร

ะเ
พณ

ี 
√ 

√ 
- 

- 
- 

- 

5.1
.3 

กา
รไ

ด้ร
ับบ

ริก
าร

 1
) ผ

ู้ช่ว
ยค

นพ
ิกา

ร 
2)

 ก
าร

จัด
ปร

ับส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มท

ี่อย
ู่อา

ศัย
 แ

ละ
 3

) ก
าร

ช่ว
ยเ

หล
ือค

นพ
ิกา

รท
ี่ไม

่มีผ
ู้ดูแ

ล 

√ 
√ 

- 
- 

- 
- 
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ดัช
น ี

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ 
ตัว

ชี้ว
ัด 

แห
ล่ง

ข้อ
มลู

 
คน พิก

าร
 

ผู้ดู
แล

 
คน พิก
าร

* 

คร
อบ

ครั
ว

คน
พิก

าร
 

หน
่วย

งา
น

ภา
ครั

ฐ 
หน

่วย
งา

น
เอ

กช
น 

คน พิก
าร

ท่า
นอ

ื่น 
 

 
5.

1.
4 

กา
รไ

ด้ร
ับก

าร
ฝึก

อบ
รม

อย
ู่ร่ว

มก
ับส

มา
ชิก

ใน
คร

อบ
คร

ัวด
้วย

สัม
พัน

ธภ
าพ

ที่ด
ีมีค

วา
มภ

าค
ภูม

ิใจ
ใน

ตน
เอ

ง 

√ 
√ 

√ 
- 

- 
- 

5.1
.5 

กา
รร

วม
กล

ุ่มค
นพ

ิกา
ร 

ชม
รม

คน
พิก

าร
 ก

าร
เป

็น
กล

ุ่มช่
วย

เห
ลือ

กัน
แล

ะก
ัน 

√ 
√ 

√ 
- 

- 
√ 

5.1
.6 

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ใน

กา
รก

 าห
นด

นโ
ยบ

าย
 แ

ผน
งา

น 
โค

รง
กา

รท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งก
ับง

าน
คน

พิก
าร

 
√ 

√ 
- 

√ 
- 

- 

6.
 ด้

าน
กีฬ

า
แล

ะ
นัน

ทน
าก

าร
 

6.1
 ก

ีฬา
แล

ะน
ันท

นา
กา

ร 
6.

1.
1 

กา
รเ

ข้า
ร่ว

มก
ิจ

กร
รม

กา
รเ

ล่น
กีฬ

าแ
ละ

นัน
ทน

าก
าร

 
√ 

√ 
- 

- 
- 

- 

7.
 ด้

าน
สิ่ง

อ า
นว

ย
คว

าม
สะ

ดว
ก 

7.1
 ก

าร
เข

้าถึ
งแ

ละ
ใช้

ปร
ะโย

ชน
์สิ่ง

อ า
นว

ย
คว

าม
สะ

ดว
กใ

น
หน

่วย
งา

นภ
าค

รัฐ
 แ

ละ
เอก

ชน
 

7.
1.

1 
กา

รเ
ข้า

ถึง
แล

ะใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
์สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

ม
สะ

ดว
กใ

นห
น่ว

ยง
าน

ภา
คร

ัฐ 
แล

ะเ
อก

ชน
 

√ 
√ 

- 
√ 

√ 
- 

7.1
.2 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ใน

กา
รใ

ช้ป
ระ

โย
ชน

์จา
กส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

าธ
าร

ณ
ะ 

√ 
- 

- 
√ 

√ 
- 

หม
าย

เห
ตุ:

 * 
ผู้ด

ูแล
คน

พิก
าร

ตา
มม

าต
รา

 4
 แ

ห่ง
พร

ะร
าช

บัญ
ญัต

ิส่ง
เส

ริม
แล

ะพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว

ิตค
นพ

ิกา
ร พ

.ศ
. 2

55
0 

หม
าย

คว
าม

ถึง
 บิ

ดา
 ม

าร
ดา

 บุ
ตร

 ส
าม

ี ภ
รร

ยา
 ญ

าต
ิ พ

ี่น้อ
ง บุ

คค
ลท

ี่มีช
ื่ออ

ยู่ใ
นท

ะเ
บีย

นบ้
าน

เด
ียว

กัน
 ห

รือ
คน

พิก
าร

อา
ศัย

อยู่
ด้ว

ยต
าม

จร
ิง ร

วม
ถึง

บุค
คล

อื่น
ใด

ที่ร
ับก

าร
ดูแ

ลห
รือ

อุป
กา

ระ
คน

พิก
าร

 ซ
ึ่งใน

กร
ณีห

ลัง
จะ

ต้อ
งได

้รับ
หน

ังส
ือร

ับร
อง

กา
รเป็

นผ
ู้ดูแ

ลค
นพ

ิกา
ร 

ซ่ึง
สา

มา
รถ

ย่ืน
ขอ

ได
้ที่ส

 าน
ักง

าน
พัฒ

นา
สัง

คม
ละ

คว
าม

มั่น
คง

ขอ
งม

นุษ
ย์ใ

นเ
ขต

พื้น
ที่ 

ที่ม
า: 

ปร
ะยุ

กต
์จา

กก
รม

ส่ง
เส

ริม
แล

ะพ
ัฒน

าค
ุณภ

าพ
ชีว

ิตค
นพ

ิกา
ร (

25
59

) 
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ตารางที่ 37 การสังเคราะห์องค์ประกอบตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ  
 

ดัชนี 
องค์ประกอบ 

การรับรู้ การเข้าถึง 
การสนับสนุน

จากสังคม 
การมีส่วน

ร่วม 

1. ด้านสิทธิและความเท่าเทียม   √ √ √ - 

2. ด้านสุขภาวะ √ √ √ - 

3. ด้านการศึกษา √ √ √ - 

4. ด้านการประกอบอาชีพ √ √ √ - 

5. ด้านการเข้าร่วมสังคม √ √ √ √ 

6. ด้านกีฬาและนันทนาการ √ √ √ √ 

7. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก √ √ √ - 

รวม 7 7 7 2 
ที่มา: ประยุกต์จากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2559) 
  

 จากตารางข้างต้น พบว่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการดังกล่าวมีประเด็นส าคัญ  

ที่เกี่ยวเนื่องกัน สามารถสรุปเป็น 4 องค์ประกอบส าคัญสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ คือ  

1) การที่  คนพิการรับรู้ถึงสิทธิที่ตนพึงได้รับ 2) คนพิการเข้าถึงสิทธิที่ตนพึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้

ความต้องการของคนพิการสอดคล้องกับสิ่งที่ภาครัฐสนับสนุน และ 4) การได้รับการสนับสนุนจาก

สังคมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้ สามารถแสดงรายละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ที่ส าคัญดังนี ้

 องค์ประกอบที่ 1 การรับรู้ คือ การส่งเสริมให้คนพิการเข้าใจและรับรู้สิทธิที่ตนพึงได้รับ

ตามมาตราที่ 20 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2556 

(ฉบับที่  2) ประกอบด้วย 1) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ 2) การศึกษา 3) การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพด้านอาชีพ 4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 5) การช่วยเหลือเชิง

นโยบายและกฎหมาย 6) การเข้าถึงข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน 

การสื่อสาร 7) บริการล่ามภาษา 8) สิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ 9) เบี้ยความพิการ และ  

10) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaur, Leong, Yusof, & Singh 

(2015) กล่าวว่าการสร้างความยั่งยืนให้กับนโยบายสาธารณะหรือนโยบายของภาครัฐต่าง ๆ ให้ส าเร็จ
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ได้นั้นจะต้องสร้างการรับรู้ให้กับคนพิการ เพ่ือสร้างความเข้าใจ เคารพ และยอมรับในตนเองและ

นโยบายด้านต่าง ๆ ซึ่งเปรียบดังการสร้างบันไดขั้นแรกในการข้ามก าแพงไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ 

ทีห่ลอมรวมคนพิการเข้ากับสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม  

          องค์ประกอบที่ 2 การเข้าถึง คือ การสนับสนุนให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธิที่ตนพึงได้รับตาม

มาตราที่ 20 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2556 (ฉบับที่ 2) 

และมุ่งเน้นการเข้าถึงสิทธิใน 3 ด้านที่ส าคัญคือ 1) ด้านสุขภาวะ สนับสนุนให้คนพิการเข้ารับบริการ

ทางการแพทย์และสาธารณะสุข การได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี รวมถึงการสร้างความรู้ความ

เข้าใจในการดูแลสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาที่จะส่งผลให้คนพิการสามารถด ารง

ชีวิตประจ าวันได้อย่างเต็มศักยภาพ 2) ด้านการศึกษา สนับสนุนให้คนพิการได้รับการศึกษาที่

เหมาะสมตามศักยภาพของแต่ละบุคคล และสามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามกรอบระยะเวลา รวมถึง

การสนับสนุนด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนในสถาบันการศึกษาอย่าง

เหมาะสม และ 3) ด้านการประกอบอาชีพ สนับสนุนคนพิการให้ได้รับการจ้างงานและมีการประกอบ

อาชีพอย่างเหมาะสมตามสมรรถนะของแต่ละบุคคล ตั้งแต่การให้ค าแนะน า ค าปรึกษาด้านอาชีพและ

แหล่งงาน ให้การอบรมทางวิชาชีพเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน และหมายรวมถึง  

การสนับสนุนเงินกู้เพ่ือน าไปประกอบอาชีพโดยคนพิการจะต้องมีแผนการใช้เงินที่ระบุรายละเอียดที่

ชัดเจน ทั้งนี้ ในขั้นตอนการเข้าถึงนั้นมีวัตถุประสงค์ให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมี

คุณภาพ สามารถประกอบอาชีพที่มีรายได้สามารถเลี้ยงดูตนเอง รวมถึงอาจยกระดับสู่การเก็บออม 

และน ารายได้ช่วยเหลือครอบครัวคนพิการได้อีกทางหนึ่ง  

 ทั้งนี้ การเข้าถึงสิทธิของคนพิการนั้นเป็นบันไดขั้นที่ 2 ที่ผลักดันและสนับสนุนให้คนพิการ

ก้าวข้ามผ่านอุปสรรคการกีดกันและความไม่พร้อมของหน่วยงานต่าง ๆ  ซึ่งงานวิจัยหลายชิ้นทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศได้แสดงให้เห็นว่าแม้มีนโยบายสนับสนุนคนพิการ  แต่ผลการวิจัย กลับพบว่า

คนพิการยังคงพบอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้ารับบริการ 

ต่าง ๆ ตามสิทธิที่ระบุไว้ (Hwang, Chun, Par, & Shin, 2011; Lee, Kim, & Shin, 2014) ทั้งนี้  

ในขั้นตอนแรกการรับรู้นั้นจะเกี่ยวข้องกับคนพิการเป็นหลัก แต่ในขั้นที่ 2 การเข้าถึงจะเป็นข้อ

ก าหนดให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วม เช่น การให้บริการคนพิการ  การช่วยเหลือให้

เข้าถึงสิทธิและประโยชน์ต่าง ๆ  ที่พึงได้รับ จนคนพิการเกิดการยอมรับ (Acceptance) คือ มีความ

เต็มใจในการเข้าร่วมนโยบายต่าง ๆ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้นโยบายสาธารณะต่าง ๆ 

ประสบความส าเร็จได้ (Kaur et al., 2015) 
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 องค์ประกอบที่ 3 การมีส่วนร่วม คือ การที่คนพิการสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในทุก

กระบวนการ ที่เห็นได้เด่นชัด คือ ตัวชี้วัดที่ 5.1.6 การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนงาน 

โครงการที่เกี่ยวข้องกับงานคนพิการ ก าหนดว่าคนพิการรวมถึงผู้ดูแลคนพิการต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน

การก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ Harris et al. (2012) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วม

ของคนพิการเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายและการก าหนดสิทธิต่าง  ๆ 

ของคนพิการอย่างชัดเจน แต่ก็ยังพบว่ายังคงมีก าแพงขวางกั้นไม่ให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการจัดท านโยบายต่าง ๆ (Policy-making Process) แม้จะเป็นนโยบายเกี่ยวกับคนพิการแต่

กลับเป็นลักษณะของการคิดแทนมากกว่าสื่อสารกับความต้องการของคนพิการหรือให้คนพิการเข้ามา

มีส่วนร่วมโดยตรง จึงส่งผลให้เกิดช่องว่างของโอกาสในการเข้าถึงสิทธิต่าง  ๆ นอกจากนี้ Opokua  

et al. (2016) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายหรือกิจกรรมทางการเมืองต่าง ๆ ของ 

คนพิการ จะเชื่อมโยงกับการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ เช่น สิทธิในการแสดงออกและแสดง

ความคิดเห็น การได้รับการศึกษา การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการได้รับการจ้างงาน ดังนั้น สามารถสรุป

ในเบื้องต้นได้ว่าการมีส่วนร่วมของคนพิการมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้น โยบายสาธารณะหรือ

นโยบายของภาครัฐต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการสามารถด าเนินงานได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

ทุกดัชนีที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของคนพิการ 

 การมีส่วนร่วมของคนพิการในกิจกรรมชุมชนและสังคมเป็นอีกประเด็นที่มีความส าคัญใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดย National Disability Insurance Scheme (2016) ได้กล่าวไว้

ในคู่มือการให้บริการคนพิการในการผลักดันให้คนพิการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมว่า การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมทางสังคมที่ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การท างาน การไปซื้อของ การไป

โรงเรียน การพบเพ่ือนฝูงหรือแม้แต่คนแปลกหน้า หรือหากพิจารณาบริบทของประเทศไทยตาม

แนวคิดนี้อาจหยิบยกกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีเป็นหนึ่งในกิจกรรมทางสังคมที่

ส าคัญอีกประเด็นหนึ่ง  กิจกรรมลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวจะช่วยให้คนพิการสามารถปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อม พัฒนาทักษะการใช้ชีวิต และเพ่ิมโอกาสในการได้รับการจ้างงาน เป็นต้น ทั้งนี้  

คู่มือฉบับนี้ เป็นการเน้นย้ าสิทธิของคนพิการตามที่ The United Nations Convention on the 

Rights of Person with Disabilities กล่าวไว้ว่า คนพิการนั้นมีสิทธิอย่างเต็มเปี่ยมในการมีส่วนร่วม

ในสังคมบนพ้ืนฐานความเท่าเทียมกับทุกคนในสังคม นอกจากนี้ Australian Bureau of Statistics 

(2006) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการกีฬานั้น จะช่วยให้คนพิการหรือผู้ที่มีปัญหาด้าน

สุขภาพเรื้อรังลดความเสี่ยงของปัญหาด้านสุขภาพ และยกระดับการท างานของอวัยวะต่าง  ๆ ได้ 
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ดังนั้น จากรายละเอียดข้างต้นจะพบว่า การมีส่วนร่วมของคนพิการทั้งการมีส่วนร่วมในการก าหนด

นโยบาย แผนงานและโครงการ  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมลักษณะต่าง  ๆ นั้น จะส่งผลให้

คนพิการสามารถยกระดับสมรรถนะทางร่างกายและจิตใจที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในภาพรวมของ

คนพิการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

  องค์ประกอบที่ 4 การสนับสนุนจากสังคม คือ การที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับแต่ละดัชนี 

ให้การสนับสนุนคนพิการให้เข้าถึง รับรู้ และมีส่วนร่วม จึงเป็นองค์ประกอบสุดท้ายที่ส าคัญในการ

ส่งเสริมองค์ประกอบอ่ืน ๆ ซึ่ง Fourouzan et al. (2013) กล่าวว่าการสนับสนุนจากสังคมมีบทบาท

ส าคัญในการพัฒนาเงื่อนไขที่ยกระดับคุณภาพชีวิตและความอยู่ดีมีสุขของคนพิการแต่จากผลการวิจัย

กลับพบว่าคนพิการกลับไม่รู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม โดยการสนับสนุนนั้นอาจอยู่ใน

รูปแบบการสนับสนุนทางโครงสร้าง สภาพแวดล้อม เครื่องมือ สิ่งอ านวยความสะดวก อารมณ์  

งาน และกิจกรรม ทั้งนี้จากเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการข้างต้น พบว่าการสนับสนุนจาก

สังคมจะแฝงอยู่ในทุกองค์ประกอบ เช่น สนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร สนับสนุนการเข้าถึงสิทธิ  

ทุกประเภท สนับสนุนช่วยหลือด้านการศึกษา สนับสนุนให้ได้รับการจ้างงาน การสนับสนุนจากสังคม

และชุมชนในท ากิจกรรมประเภทต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

 4.  เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตในการท างานตามแนวคิดของ Richard E. Walton (Walton, 

1973) บูรณาการร่วมกับงานวิจัยด้านการประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของประเทศไทยโดย  

ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา และคณะ (2551) และ ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2557) ซึ่งผู้วิจัย 

ได้ผนวกบริบทการประเมินที่เกี่ยวข้องกับคนพิการจากงานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้น าเสนอไปข้างต้น เพ่ือให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 

  

4.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของคนพิการ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานของ  

คนพิการมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 

     องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการ พบว่า ผลการวิจัยหลายชิ้น  

มีข้อค้นพบที่สอดคล้องกัน โดยงานวิจัยของ ศมนรักษ์ สุวรรณทรัพย์ และคณะ (2559) พบว่าปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์ และสามารถใช้ท านายคุณภาพชีวิตคนพิการประกอบด้วย 1) การสนับสนุนจากสังคม

ที่ประกอบด้วยความช่วยเหลือทางด้านจิตใจ และสิ่งของที่ตอบสนองความต้องการของคนพิการ เช่น  

สิ่งอ านวยความสะดวก ข้อมูลข่าวสาร 2) การรับรู้ภาพลักษณะและรูปร่างของตน เป็นลักษณะที่ 
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คนพิการตอบสนองต่อรูปลักษณ์ของตน ซึ่งหากคนพิการมีมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเองในเชิงบวก จะ

ส่งผลให้เกิดผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 3) การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นผลจากการปฏิบัติของบุคคล

รอบข้างต่อคนพิการในเชิงบวกที่ส่งผลให้คนพิการเกิดลักษณะของการยอมรับตนเอง หรือการที่ 

คนพิการสามารถได้รับประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการกระท าสิ่งต่าง  ๆ ส่งผลให้เกิด

แรงผลักดันในการใช้ชีวิต การกล้าเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 4) ระดับความพิการ การที่คนพิการมีระดับ

ความพิการมาก ส่งผลให้ เกิดอุปสรรคต่ อการใช้ชีวิต ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น หากคนพิการมีระดับความพิการมากจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ลดลง และ  

5) ความปลอดภัยและความสะดวกในการด ารงชีวิต การที่คนพิการรับรู้ถึงความปลอดภัยและ  

ความสะดวกในการด ารงชีวิต ส่งผลให้คนพิการมีความรู้ สึกเชิงบวกต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน  

ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริสา วงศ์พนารักษ์ และอภิญญา วงศ์พิรยโยธา 

(2558)  

      นอกจากปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น ศิรินาถ ตงศิริ, ชนัตถา พลอยเลื่อมแสง, และกตัญญู หอสูติสิมา 

(2558) และธารีรัตน์ ผ่องแผ้ว (2558) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ลักษณะความพิการ ระยะเวลาพิการ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา ก็เป็นปัจจัยส าคัญที่

ส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ และ ศศินันท์ วาสิน, ฤาเดช เกิดวิจัย และ 

วรางคณา จันทร์คง (2556) พบว่า ความสัมพันธ์กับเครือข่ายคนพิการ การสนับสนุนจากภาครัฐ และ

สัมพันธ์ภาพในครอบครัว ก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการด้วยเช่นกัน 

     ในส่วนขององค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของคนพิการ 

Kocman & Weber (2018) ได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจ านวน 746 ชิ้น เพ่ือสังเคราะห์ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความพึงใจในการท างาน และแรงกระตุ้นในการท างาน  

ของคนพิการทางสติปัญญา พบว่าองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานของคนพิการ

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) การสนับสนุนทางสภาพแวดล้อม 3) เงื่อนไขและผลลัพธ์ของงาน 

4) ลักษณะของงาน 5) บริบทของงานหรือสภาพแวดล้อมของงาน 6) การให้รางวัลทั้งที่เป็นตัวเงินและ

ไม่ใช่ตัวเงิน 7) การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ 8) ความคาดหวังในตนเอง 9) การมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดเป้าหมาย และ 10) ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลการวิจัยที่ใกล้เคียงกับ Ferreira et al. 

(2014) ที่ได้ศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานโดยใช้เครื่องมือตัวแบบการประเมิน

คุณภาพชีวิตในการท างานของ Richard E. Walton โดยนอกจากองค์ประกอบข้างต้นยังพบว่า  

การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล การได้รับความเป็นธรรมและเสรีภาพด้านกฎหมาย  
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ความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคง รวมถึงการสร้างสมดุลในชีวิตกับการท างาน ก็มีความสัมพันธ์  

เชิงบวกต่อคุณภาพชีวิตในการท างานด้วยเช่นกัน โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ สุทิน จันทา 

และคณะ (2554) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของคนพิการทางกายที่ผ่านการฝึกอาชีพจาก 

ศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของคนพิการ 

ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ 2) ด้านสภาพแวดล้อม 3) ด้านการ

พัฒนาสมรรถนะ 4) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง 5) ด้านบูรณาการทางสังคม 6) ด้านการได้รับ

การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 7) ด้านความสมดุลทางชีวิต และ 8) ด้าน

ปฏิสัมพันธ์กับสังคม ดังนั้นจะพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของคนพิการในบริบท

สากลและประเทศไทยมีความคล้ายคลึงกัน 

 

4.5 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการจากการวิจัยเชิงเอกสาร 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพ

ชีวิตคนพิการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยด้วยการบูรณาการการให้ความหมายและ

ผลการวิจัยของสถาบัน นักวิจัยและนักวิชาการ ร่วมกับการสังเคราะห์แบบประเมินคุณภาพชีวิต  

ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 1) เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตของคนพิการ แบบประเมิน WHOQOL – BREF 

2) เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตของคนพิการ (WHOQOL – Dis หรือ DISQOL)  3) เครื่องมือวัดคุณภาพ

ชีวิตคนพิการในบริบทของประเทศไทย โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ  

4) เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตคนพิการในการท างาน ซึ่งพบว่าองค์ประกอบต่าง  ๆ มีความสอดคล้อง

เชื่อมโยงกัน แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ  

 1. มิติคุณภาพชีวิตในบริบทสากล คือ องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการที่มีความ

สอดคล้องกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนทั่วไปในสังคม ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ  

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

 2. มิติคุณภาพชีวิตของคนพิการ คือ องค์ประกอบเฉพาะที่พบในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

คนพิการ ประกอบด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือสภาพความพิการ คุณภาพของการดูแล การรับรู้

สิทธิ การเข้าถึงสิทธิ การมีส่วนร่วม การสนับสนุนจากสังคม สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี  

สิ่งอ านวยความสะดวก การศึกษาและพัฒนาตนเอง การประกอบอาชีพและการมีรายได้  

 3. มิติคุณภาพชีวิตด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ คือ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

กับคุณภาพชีวิตในการท างานและประกอบอาชีพของคนพิการซึ่งพิจารณาแยกจากองค์ประกอบ  
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ด้านการด ารงชีวิตในสังคมของคนพิการ ประกอบด้วย ลักษณะสถานที่ท างาน การสนับสนุน  

ในสถานที่ท างาน การรับรู้ความสามารถตนเองหรือการเห็นคุณค่าในตนเอง เงื่อนไขของงานและ

ผลลัพธ์ในงาน 

 โดยรายละเอียดของวรรณกรรมที่สอดคล้องกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตคนพิการด้านการ

ประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับมิติต่าง ๆ  สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 38 
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ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 1) แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 2) แนวคิดที่ให้

ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 3) แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ  

คนพิการ ประกอบด้วย การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ  

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การสนับสนุนของสังคมต่อคนพิการ การมีส่วนร่วมทางสังคม สิ่งอ านวย

ความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พบว่าการจัดการสมรรถนะของคนพิการเป็นแนวคิดที่ไม่มีหลักการอธิบายแบบตายตัวในงานวิจัย  

ต่าง ๆ จึงเป็นการอธิบายแนวคิดจากการค้นหาความจริงที่เกิดขึ้นในบริบทของการวิจัย และตีความ

เป็นกรอบแนวคิดเพ่ืออธิบายสิ่งที่นักวิจัยค้นพบ (Khan, 2014) เนื่องจากคนพิการที่มีสถานะ 

ความพิการหรืออยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้แนวคิดในการจัดการสมรรถนะและ

คุณภาพชีวิตของคนพิการแตกต่างกัน โดยนักวิจัยด้านคนพิการจ านวนมากจะระบุว่าความแตกต่าง

ของสภาวะทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Environment) ในแต่ละพ้ืนที่จะส่งผล

ให้องค์ประกอบ ปัจจัย หรือการรับรู้ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนพิการแตกต่างกัน อันเป็นผลจาก

ลักษณะขององค์ประกอบที่มีความทับซ้อนและคลุมเครือของการให้ความหมายองค์ประกอบต่าง ๆ 

ซึ่งได้รับผลกระทบจากปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละสังคม ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึง  

บูรณาการวิธีวิทยาการวิจัยที่เหมาะสม เพ่ือให้การศึกษาและการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนด ประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร การสร้างทฤษฎีฐานราก การยืนยันองค์ประกอบ 

การศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบโดยการจัดท าแผนที่การรับรู้โดยการวิเคราะห์ ฟัซซี 

คอกนิทิฟแมพ และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยออกเป็น  5 ขั้นตอน ดังภาพ

ที่ 12 และมีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์แนวคิดด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย งานวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ กฎหมาย 

และคู่มือเกณฑ์มาตรฐานในการค้นหาบริบท ความหมาย และองค์ประกอบของแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือสร้างกรอบในการเก็บข้อมูลเบื้องต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างทฤษฎีฐานราก ผู้วิจัยใช้หลักทฤษฎีฐานรากในการศึกษาความหมาย

ของแนวคิดหลัก คือ การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ และคุณภาพชีวิตของ  
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คนพิการจากผู้ที่มีความเกี่ยวข้องซึ่งเป็นผลจากการวิจัยเอกสารในระยะที่ 1 เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์

ของแนวคิดหลักในบริบทของประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองเพ่ือยืนยันองค์ประกอบ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ  

เชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและยืนยันความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย 

 ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบด้วยการจัดท าแผนภาพการรับรู้โดยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพจากผู้เชี่ยวชาญ  

ที่มีประสบการณ์หรือมีงานวิจัยเกี่ยวข้องกับคนพิการ  

 ขั้นตอนที่ 5 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยน าผลการศึกษาในระยะที่ 1 ถึง 4 มาสรุป  

องค์ความรู้และจัดท า ร่าง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย

ด้านคนพิการ และตัวแทนของคนพิการทุกประเภทที่เป็นกลุ่มคนส าคัญในการขับเคลื่อนและน า

นโยบายด้านคนพิการไปปฏิบัติ เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปสรุป สังเคราะห์ผล และสร้างเป็นข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 ดังนั้น กรอบการวิจัยครั้งนี้จึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกระบวนการวิจัย

ที่มีความเชื่อมโยงกันตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย คือ การวิจัยเชิงเอกสาร จะเป็นศึกษา

ข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือระบุองค์ประกอบพ้ืนฐานในการก าหนดกรอบ

เนื้อหาของการวิจัยในขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานราก โดยองค์ประกอบและแนวทางการด าเนินงาน

ในแต่ละองค์ประกอบจากผลการสร้างทฤษฎีฐานรากจะเป็นข้อมูลส าคัญในการจัดท าแบบสอบถามใน

การทดลองเพ่ือยืนยันองค์ประกอบ และการจัดท าแบบประเมินในการศึกษาความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบ จากนั้นจึงเป็นการสรุปผลการวิจัยและจัดท า ร่าง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือให้ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะในขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติ และผลการวิจัย  

ในทุกขั้นตอนจะถูกบูรณาการและสังเคราะห์ร่วมกันในการจัดท าข้อเสนอแนะ เชิงนโยบาย 

ฉบับสมบูรณ์ ต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ มีวัตถุประสงค์ในการสังเคราะห์แนวคิดทางการจัดการ 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบท  

ของประเทศไทย เพ่ือจัดท าเป็นทฤษฎีฐานราก จากนั้นจึงทดลองและตรวจสอบโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง  

โดยผลการวิจัยจะถูกน าไปจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการต่อไป   

 ทั้งนี้  กระบวนการวิจัยด าเนินการตามแนวคิดวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Methodology) ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสมในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 

เพ่ือศึกษาความหมายและองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ จากปรากฏการณ์ในบริบทของสังคมไทยภายใต้แนวคิดที่ให้ความส าคัญ  

กับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน โดยศึกษา ตรวจสอบ และยืนยันความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าว

เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ และสามารถน ามาบูรณาการจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการได้อย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีวิจัย และแบ่งวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น  

11 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยด้วยวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี 

 ตอนที่ 2 การก าหนดกรอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ และคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการโดยการวิจัยเชิงเอกสาร 

 ตอนที่ 3 การตรวจสอบและคัดเลือกองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

และคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย โดยการสร้างทฤษฎีฐานราก 

 ตอนที่ 4 การตรวจสอบและยืนยันความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 ตอนที่ 5 การตรวจสอบความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 
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 ตอนที่ 6 การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 ตอนที่ 7 จริยธรรมในการวิจัย 

 ตอนที่ 8 การเก็บรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี 

 ตอนที่ 9 เครื่องมือในการวิจัยเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 ตอนที่ 10 การวิเคราะห์ข้อมูลและโปรแกรมท่ีใช้ในการค านวณ 

 ตอนที่ 11 บทสรุป 
 

ตอนที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยด้วยวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี 

 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการวิจัยตามวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี โดยใช้การออกแบบ 

พหุระดับ (Multilevel Design) ซึ่งเป็นการผสานระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือค้นหาความหมาย องค์ประกอบ 

และอธิบายความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบภายใต้แนวคิดการจัดการสมรรถนะ  

การประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย โดยออกแบบรูปแบบ  

การวิจัยตามแนวทางของ papadimitriou (2010) ซึ่งแบ่งการออกแบบเป็น 4 ระดับ คือ 

 1. การออกแบบระดับที่ 1 (1st Stage) คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของ 

การวิจัย 

 2. การออกแบบระดับที่  2 (2nd Stage) คือ การพิจารณาแนวคิดหลักที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ แนวคิด

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ และคุณภาพชีวิต  

ของคนพิการ เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยเชิงเอกสารในระยะต่อไป  

 3. การออกแบบระดับที่ 3 (3 rd Stage) จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ พบว่า  

ในแต่ละประเทศอาจพบความแตกต่างของแนวทางการด าเนินงานหรือองค์ประกอบในการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการที่แตกต่างกัน เนื่องจากประเด็นความ

อ่อนไหวทางวัฒนธรรมตามที่ผู้วิจัยได้กล่าวถึงในบทที่ 2 ดังนั้น ในระดับที่ 3 จึงเป็นการศึกษาเพ่ือ

ค้นหา ท าความเข้าใจ และอธิบายแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ ในบริบทของประเทศไทย โดยแบ่งการวิจัยดังนี้ 
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  3.1 การวิจัยระดับภาพกว้าง (Macro Level) คือ การศึกษาและท าความเข้าใจประเด็น

ที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตในระดับกว้าง โดยการ

วิจัยเชิงเอกสารซึ่งเป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ (QUAL) เพ่ือค้นหาปัจจัยภายในและภายนอกจาก

บทความวิชาการ งานวิจัย เอกสารวิชาการ กฎหมาย และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานส าหรับการวิจัยในขั้นตอนต่อไป ซึ่งสามารถสรุป

องค์ประกอบจากการวิจัยเชิงเอกสารของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการได้  

6 แนวคิด คือ การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ  

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ การสนับสนุนทางสังคม สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี  

สิ่งอ านวยความสะดวก และการมีส่วนร่วมทางสังคม และสามารถสรุปคุณภาพชีวิตของคนพิการได้  

3 มิติ คือ มิติคุณภาพชีวิตในบริบทสากล มิติคุณภาพชีวิตของคนพิการ และมิติคุณภาพชีวิตด้านการ

ประกอบอาชีพของคนพิการ 

  3.2 การวิจัยระดับเชื่อมโยง (Meso Level) คือ การศึกษาและเติมเต็มความเข้าใจ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของ  

คนพิการโดยการตีกรอบเฉพาะในบริบทของประเทศไทย โดยใช้การสัมภาษณ์ระดับลึกเพ่ือสร้าง

ทฤษฎีฐานราก ซึ่งเป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือหาความหมายและองค์ประกอบของแนวคิดการ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย และ

ทดลองเพ่ือยืนยันองค์ประกอบโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งเป็นการวิจัยในเชิง

ปริมาณ (QUAN) 

  3.3 การวิจัยระดับความสัมพันธ์ (Micro Level) คือ การศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

ในระดับลึกในแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยใช้

การศึกษาความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ  

จากผู้ เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ ซึ่งเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณและการประชุมเชิงปฏิ บัติการ  

เพ่ือพิจารณาผลการวิจัยและ ร่าง ข้อเสนอแนะเสนอนโยบาย เพ่ือน าผลการพิจารณาไปจัดท า

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฉบับสมบูรณ์ในการวิจัยระยะต่อไป 

 4. การออกแบบระดับที่ 4 (4th Stage) คือ การบูรณาการผลการวิจัยจากการออกแบบ 

ระดับที่ 3 ข้อ 3.1 – 3.3 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการฉบับสมบูรณ์  

 ทั้งนี้ สามารถสรุปแผนภาพแสดงกระบวนการออกแบบการวิจัยแบบพหุระดับ ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 13 กระบวนการออกแบบการวิจัยแบบพหุระดับ 
ที่มา: ประยุกต์จาก papadimitriou (2010) 

ระดับที่ 1 (1st Stage) 

การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย 

ระดับที่ 2 (2nd Stage) 

การพิจารณาแนวคิดหลักที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย 

ระดับที่ 3 (3rd Stage) 

การศึกษาเพ่ือค้นหา ท าความเข้าใจ และอธิบายแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

3.1 ระดับภาพกว้าง 

 

 

3.2 ระดับเชื่อมโยง 

 

 

3.3 ระดับความสัมพันธ์ 

 

 
การวิจัยเชิงเอกสาร 

(QUAL) 

 

การสร้างทฤษฎีฐานราก 

(QUAL) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน 

(QUAN) 

 

การวิเคราะห์ฟัซซี 

คอกนิทิฟแมพ 

(QUAN) 

 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(QUAL) 

ระดับที่ 4 (4th Stage) 

การบูรณาการผลการวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการฉบับสมบูรณ์ 
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 จากกระบวนการออกแบบการวิจัยแบบพหุระดับ สามารถแสดงขั้นตอนการวิจัยที่ส าคัญ 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนที่หนึ่ง การวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการบนพ้ืนฐานของแนวคิดเกี่ยวกับ  

คนพิการและแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน และคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ซึ่งการด าเนินงานในขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย และจัดท าเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นส าหรับการการจัดท าทฤษฎีฐานรากต่อไป  

 ขั้นตอนที่สอง การสร้างทฤษฎีฐานราก เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ให้สอดคล้องกับปรากฏการณ์และบริบท

ปัจจุบันของประเทศไทย และจัดท าเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีขั้นพื้นฐาน 

ขั้นตอนที่สาม การตรวจสอบและยืนยันความส าคัญองค์ประกอบของแนวคิดด้านการ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ จะถูกน าไปทดลองในกลุ่มตัวอย่าง

คือ คนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการจัดท าแบบประเมินและวิเคราะห์ผลด้วยวิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

 ขั้นตอนที่สี่ การศึกษาความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบ ด าเนินการโดยการ

จัดท าแผนที่การรับรู้แบบฟัซซี่ด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ (Fuzzy Cognitive Map: 

FCM) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ขั้นตอนที่ห้า การบูรณาการแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการ โดยการน าผลจากการวิจัยในขั้นตอนที่หนึ่งถึงขั้นตอนที่สี่ มาจัดท าสรุปผลการวิจัย

และ ร่าง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ ไปประเมินในการประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย 

ด้านคนพิการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายคนพิการไปปฏิบัติ  

 ดังนั้น จึงสามารถแสดงขั้นตอนการด าเนินงานด้วยวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธีได้ดังภาพ 

ที่ 14 ซึ่งขั้นตอนการวิจัยที่ส าคัญทั้ง 5 ขั้นตอนดังกล่าว เป็นกระบวนการศึกษาเพ่ือค้นหา ท าความ

เข้าใจ และอธิบายแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ตั้งแต่ระดับภาพกว้าง ระดับเชื่อมโยง และระดับความส าคัญ เพ่ือน าไปสู่การสรุปผลการวิจัยในบริบท

ของประเทศไทยตามกระบวนการออกแบบการวิจัยแบบพหุระดับ 
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ขั้นตอนที่หนึ่ง  
 
 
 

ขั้นตอนที่สอง  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่สาม  
 
 
 
 

ขั้นตอนที่สี่  
 
 
 
ขั้นตอนที่ห้า  
 
 
 

 

ภาพที่ 14 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยด้วยวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี 
 

 

 

การตรวจสอบและยืนยัน 
ความส าคัญองค์ประกอบ 

ก าหนดกรอบแนวคิดที่เกีย่วขอ้งกับ 

การจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพและคุณภาพชวีิตของคนพิการ 

ตรวจสอบและคัดเลือกองค์ประกอบ 

การจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ในบริบทของประเทศไทย 

 

 

การศึกษาความสัมพันธ์และ

ความส าคัญขององค์ประกอบ 

 

การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน 

 

 

วิธีการวิเคราะห์ 

ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

 

 

การวิจัยเชิงเอกสาร 
- งานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง 

- ข้อมูลเชิงกฎหมาย/ 

เกณฑ์มาตรฐาน 

การสร้างทฤษฎีฐานราก 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ประเมินผลการวิจยัและ  

ร่าง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพือ่

จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ฉบับสมบูรณ ์ 
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ตอนที่ 2 การก าหนดกรอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการโดยการวิจัยเชิงเอกสาร 

 การก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มแนวคิด คือ 1) แนวคิดการ

จัดการสมรรถนะของคนพิการ และ 2) แนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการ เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบ

ของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการที่ปรากฎอยู่ใน

งานวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ แผนยุทธศาสตร์ นโยบาย กฎหมาย และเกณฑ์มาตรฐานต่าง  ๆ  

ที่เก่ียวข้อง และจัดท าเป็นข้อสรุปเบื้องต้น 

 การวิจัยเชิงเอกสารเป็นแนวทางในการสังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยมีขอบเขตของข้อมูลที่ส าคัญ คือ 1) แนวคิดการจัดการ

สมรรถนะของคนพิการบนพ้ืนฐานของแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน และ

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดส าคัญ และ 3) ข้อมูลเชิ งกฎหมายและ

เกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือแสดงข้อเท็จจริงของการด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทยและในต่างประเทศ 

ซึ่งแสดงดังภาพที่ 16 และมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนทัศน์คนพิการ พัฒนาการของรูปแบบ  

การช่วยเหลือคนพิการตามกระบวนทัศน์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาแนวคิดการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพของคนพิการบนพื้นฐานของแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 

และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของคนพิการ จากบทความวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ 

กฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ คู่มือและเกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง 

 2. สรุปองค์ประกอบของแนวคิดที่เกี่ยวข้องในการวิจัยจากผลการวิจัยเชิงเอกสาร แบ่งเป็น

แนวคิดส าคัญ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

    2.1 แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการบนพื้นฐานของแนวคิด 

ที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน จ านวน 6 แนวคิด คือ แนวคิดการเสริมสร้างพลัง

อ านาจของคนพิการ แนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการ แนวคิดการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ แนวคิด 

สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ โดยบูรณาการองค์ประกอบ

ของแนวคิดกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย คู่มือหรือเกณฑ์มาตรฐานทั้งในบริบทของประเทศไทย

และบริบทสากล ตามแนวทางของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
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พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550ก) และแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 

พ.ศ. 2560 – 2564 (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560) 

    2.2 แนวคิดคุณภาพชีวิตคนพิการ จ านวน 3 มิติ คือ มิติคุณภาพชีวิตในบริบทสากล  

มิติคุณภาพชีวิตในบริบทเฉพาะของคนพิการ และมิติคุณภาพชีวิตด้านการประกอบอาชีพของ  

คนพิการ โดยบูรณาการองค์ประกอบของแนวคิดกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย คู่มือหรือเกณฑ์

มาตรฐานทั้งในบริบทของประเทศไทยและบริบทสากล ตามแนวทางของพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (ราชกิจจานุเบกษา, 2550ก) และคู่มือมาตรฐานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) 

  โดยผลการสรุปองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ

คุณภาพชีวิตของคนพิการข้างต้น จะน าไปเป็นแนวทางของข้อค าถามส าหรับจัดท าเครื่องมือช่วยการ

เก็บข้อมูลในขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานราก คือ โครงร่างแบบสัมภาษณ์ระดับลึกของการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ดังแสดงไว้ในภาคผนวก ค 

 3. ก าหนดกลุ่มผู้ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทยจากคู่มือ

มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) 

ที่สอดคล้องกับผลการสังเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรมบนพ้ืนฐานของ

แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับมนุษย์ทุกคนตามตารางที่ 29 เพ่ือก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการ

สัมภาษณ์ระดับลึก ในขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานราก จ านวน 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูล

หลัก 30 คน ประกอบด้วย 1) คนพิการ 2) ผู้ปกครองหรือตัวแทนสมาคมผู้ปกครองคนพิการ  

3) ผู้ดูแลหรืออาสาสมัครด้านคนพิการ 4) เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านคนพิการ 5) เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระ

ด้านคนพิการ และ 6) นักวิชาการหรือนักวิจัย 

 4. จัดท าองค์ประกอบพ้ืนฐานของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ และ

คุณภาพชีวิตของคนพิการจากผลการวิจัยเชิงเอกสาร เพ่ือไปยืนยันความส าคัญจากการตรวจสอบ

ความคิดเห็นของคนพิการและผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสัมภาษณ์ระดับลึก และจัดท าเป็นข้อสรุป  

เชิงทฤษฎีขั้นพื้นฐานด้วยวิธีการสร้างทฤษฎีฐานราก 
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ภาพที่ 15 การก าหนดกรอบแนวคิดพ้ืนฐานด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร 

คู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ (กรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ, 

2559) 

การวิจัยเชิงเอกสาร 

 

วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง 

 

แผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแห่งชาติ 

ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564  

(กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิาร, 

2560) 

 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550  

(ราชกิจจานุเบกษา, 2550ก) 

ร่าง องค์ประกอบแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะของคนพกิาร 

แนวคิดการจัดการสมรรถนะของคนพิการ 

-แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของ 

คนพิการ  

-แนวคิดการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ   

-แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ  

-แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการ  

-แนวคิดการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ  

-แนวคิดสิ่งอ านวยความสะดวก และ

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ            

คนพิการ 

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวติ

ของคนพิการ 

-มิติคุณภาพชีวิตในบริบทสากล              

-มิติคุณภาพชีวิตในบริบทเฉพาะ

ของคนพิการ  

-มิติคุณภาพชีวิตดา้นการประกอบ

อาชีพของคนพิการ 

ร่าง องค์ประกอบแนวคิดคุณภาพ

ชีวิตของคนพกิาร 

ต้นฉบับองค์ประกอบแนวคิดการจดัการสมรรถนะการประกอบอาชีพ และคณุภาพชีวติ 

ของคนพกิาร 

การตรวจสอบองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ  
และคุณภาพชวีิตของคนพกิารดว้ยการสร้างทฤษฎีฐานราก 
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 จากภาพที่ 15 แสดงให้เห็นกรอบและขอบเขตของการวิจัยเชิงเอกสารในการวิจัยครั้งนี้  

ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ

คุณภาพชีวิตของคนพิการจากบทความวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ กฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ 

คู่มือและเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ข้อค้นพบต่าง ๆ จะถูกน ามาตรวจสอบและสังเคราะห์ร่วมกับ

แนวทางการด าเนินงานด้านคนพิการและเกณฑ์มาตรฐานที่ส าคัญของประเทศไทย คือ แผนพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 และคู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการของประเทศไทย เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของข้อเท็จที่ค้นพบกับแนวปฏิบัติ  

ที่ปรากฏในประเทศไทย จากนั้นผู้วิจัยจึงสรุปแนวคิดและองค์ประกอบแนวคิดพ้ืนฐานเพ่ือจัดท าเป็น 

ร่าง องค์ประกอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการและ ร่าง องค์ประกอบ

แนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการเบื้องต้น ซึ่งจะถูกน าไปจัดท าเป็นแนวทางของข้อค าถามส าหรับ

จัดท าเครื่องมือช่วยการเก็บข้อมูล คือ โครงร่างแบบสัมภาษณ์ระดับลึกของการจัดการสมรรถนะ  

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการในขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานรากล าดับต่อไป  
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ตอนที่ 3 การตรวจสอบและคัดเลือกองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ

คุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย โดยการสร้างทฤษฎีฐานราก 

 ผู้วิจัยใช้การสร้างทฤษฎีฐานราก เพ่ือตรวจสอบความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งเป็นผลจากการวิจัยเชิงเอกสาร  

โดยประยุกต์แนวทางการสร้างทฤษฎีฐานรากของ Creswell (2009) และสัญญา เคณาภูมิ (2558)  

มีรายละเอียดขั้นตอนที่ส าคัญ คือ 

 1. การก าหนดวิธีการศึกษา ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก ( In-Depth Interviews)  

ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลในลักษณะการสัมภาษณ์โดยไม่มีโครงสร้าง โดยถามข้อค าถามเพ่ือให้

กลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และด าเนิ นการ

ควบคู่กับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือน าผลการสัมภาษณ์มาสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎีเบื้องต้น  

 ผู้วิจัยจะเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีเครื่องมือช่วย คือ โครงร่าง

แบบสัมภาษณ์ระดับลึกซึ่งก าหนดข้อค าถามไว้แบบหลวม ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้น าโครงร่างดังกล่าวไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์งานวิจัยด้านคนพิการตรวจคุณภาพและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

การวิจัย จ านวน 3 คน ดังแสดงในตารางที่ 39 

 

ตารางที่ 39 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพโครงร่างแบบสัมภาษณ์ระดับลึก 
 

รายช่ือ ต าแหน่ง/สังกัด ประสบการณ์/ความส าคัญ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
กานดา โต๊ะถม 

หัวหน้าศูนย์การศึกษาพิเศษ  
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประสบการณ์การวิจัยด้าน 
คนพิการและได้รับทุนสนับสนุน
การวิจัยด้านการประกอบอาชีพ
ของคนพิการจากส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

2. ดร. ดนยา อินจ าปา อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประสบการณ์การวิจัยด้าน 
คนพิการและได้รับทุนสนับสนุน
การวิจัยด้านการประกอบอาชีพ
ของคนพิการจากส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
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รายช่ือ ต าแหน่ง/สังกัด ประสบการณ์/ความส าคัญ 

3. ดร. เอื้ออารี จันทร อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประสบการณ์ด้านการวิจัย 
การศึกษาพิเศษส าหรับ 
เด็กพิการ 

 

 2. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับผลการทบทวน

วรรณกรรม คือ คนพิการและผู้ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ แบ่งเป็น 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน รวม 30 คน  

ตามแนวทางของ ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์  และประสพชัย พสุนนท์ (2559) ประกอบด้วย  

1) คนพิการ 2) ผู้ปกครองหรือตัวแทนสมาคมผู้ปกครองคนพิการ  3) ผู้ดูแลหรืออาสาสมัครด้าน 

คนพิการ 4) เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านคนพิการ 5) เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระด้านคนพิการ และ  

6) นักวิชาการหรือนักวิจัย โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) ควบคู่

กับการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบที่แสดงถึงปรากฏการณ์ที่ศึกษา  

ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับการ

อ่านและท าความเข้าใจข้อมูล โดยมุ่งเน้นข้อมูลส าคัญที่ผู้ให้ข้อมูลหลักต้องการให้ผู้วิจัยน าเสนอใน

ผลการวิจัยเพ่ือให้สามารถแสดงปรากฎการณ์ที่แท้จริงที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานด้านคนพิการใน

ประเทศไทย และแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สะท้อนแนวทางการ

แก้ปัญหาที่แท้จริง จากนั้นผู้วิจัยจึงสรุปองค์ประกอบและแนวทางส าคัญจากข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ระดับลึก และข้อมูลที่ เป็นเอกสารเพ่ิมเติมจากผู้ ให้ข้อมูลหลัก โดยน าไปสรุปเป็น

องค์ประกอบและแนวทางการด าเนินงานตามแต่ละองค์ประกอบ ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป 

 4. การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบ 

สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการตรวจสอบความถูกต้องจากการเปรียบเทียบข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกันทั้งตัวบุคคลที่ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ ได้แก่ สมาชิกสภานิติ

บัญญัติแห่งชาติ นายกสมาคมและผู้อ านวยการหน่วยงานด้านคนพิการ ประธานและตัวแทน 

ของมูลนิธิด้านคนพิการ ผู้ดูแลหรืออาสาสมัครด้านคนพิการ นักวิชาการและนักวิจัย เจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาคประชาสังคมและหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงตัวแทนคนพิการ ซึ่งการ

สัมภาษณ์ระดับลึกจะด าเนินการในสถานที่และเวลาที่แตกต่างกันเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการ

ได้มาซึ่งข้อมูลและแหล่งข้อมูล 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation)  
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โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดด้านคนพิการ กระบวนทัศน์ต่อคนพิการ แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับ

สมรรถนะของมนุษย์ทุกคน รวมถึงแนวคิดด้านคุณภาพชีวิตในบริบทที่หลากหลาย ซึ่งเป็นแนวทาง

ส าคัญที่ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยและเป็นประโยชน์ในการ

ตรวจสอบความถูกต้องของการตีความข้อมูลจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 3) การตรวจสอบสามเส้าด้วย

วิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodology Triangulation) ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบผลการรวบรวมข้อมูลใน

หลายลักษณะ ได้แก่ การวิจัยเชิงเอกสารที่ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

การสัมภาษณ์ระดับลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในระหว่างการเก็บข้อมูล  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเปรียบเทียบทัศนะของนักวิจัยที่ปรากฎในเอกสารและผลการสัมภาษณ์

ระดับลึกท่ีแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับของผลการวิจัย  

 5. การเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อควบคู่กับการพิจารณา 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งพบว่าข้อมูลเริ่มถึงจุดอ่ิมตัว (Theoretical Saturation) คือ ข้อมูลที่ได้

จากผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นไปในทิศทางเดียวกันและไม่มีข้อมูลที่ขัดแย้ง (Negative Case) ต้ังแต่คนที่ 15  

แต่เนื่องจากผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทเวลาในการลงพ้ืนที่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถสะท้อน

ปรากฏการณ์ที่แท้จริงด้านคนพิการในประเทศไทย ประกอบกับผู้ให้ข้อมูลหลักในช่วงเริ่มต้นได้บอก

ต่อรายชื่อผู้ที่มีความส าคัญและมีบทบาทกับการด าเนินงานด้านคนพิการ ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบประวัติ

และความส าคัญของรายชื่อผู้ที่ได้รับการบอกต่อและเล็งเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยจึงพยายามติดต่อประสานงานเพ่ือลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ระดับลึกตามระยะเวลาที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้

ส าหรับขั้นตอนการสัมภาษณ์ระดับลึก คือ ภายในวันที่ 30 กันยายน 2561 ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถเก็บ

ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลักรวม 30 คน ดังรายนามท่ีแสดงในภาคผนวก ข 
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ตอนที่ 4 การตรวจสอบและยืนยันความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

จากการสรุปองค์ประกอบและแนวทางการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ ผู้วิจัยได้จัดท า

เครื่องมือ คือ แบบสอบถามที่มีข้อค าถามสอดคล้องกับผลการสร้างทฤษฎีฐานรากขององค์ประกอบ

แนวคิดการจัดการสมรรถนะและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity Index: CVI) เนื่องจากเป็นรูปแบบการประเมินที่เป็นที่ยอมรับว่ามีความเข้มข้นของการ

ประเมินซึ่งนิยมใช้ในงานวิจัยสังคมศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องด้านการแพทย์ ที่ต้องอาศัยอัตวิสัยขอ ง

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือมีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 5 – 10 คน  

(ประสพชัย พสุนนท์, 2558ข) และประเมินความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง

ภายในของแบบสอบถามโดยวิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) (ประสพชัย พสุนนท์, 

2557) จากนั้นจึงประเมินความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยวิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามที่สอดคล้องกับองค์ประกอบและแนวทาง 

การด าเนินงานตามแต่ละองค์ประกอบ จากผลการสร้างทฤษฎีฐานรากของแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา

จากผู้ทรงคุณวุฒิและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากกลุ่มที่ใกล้เคียงประชากรภายใต้การควบคุม

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยได้น า ร่าง แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญที่

มีประสบการณ์การวิจัยด้านคนพิการและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน พิจารณาความ

เหมาะสมและสอดคล้อง ความครอบคลุมของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย และความเหมาะสม

ทางด้านภาษา โดยก าหนดให้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาและค่าเฉลี่ยความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

ทั้งฉบับ (Content Validity Index for Scales/Average: S-CVI/Ave)  ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป  

(Davis, 1992; Yaghmaie, 2003; Polit & Beck, 2006; สุจิตรา เทียนสวัสดิ์ , 2550) ซึ่งผู้วิจัยได้

คัดเลือกข้อค าถามที่มีผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาที่มีค่า 1.00 คือ ข้อค าถามที่

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน ให้ความคิดเห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยมาก 

ในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ข้อค าถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

มากที่สุด 
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ตารางที่ 40 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
 

รายช่ือ ต าแหน่ง/สังกัด ประสบการณ์/ความส าคัญ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. 
พิทักษ์ ศิริวงศ์   

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
และอาจารย์ประจ าคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 
เชิงคุณภาพและการวิจัย 
เชิงสังคมศาสตร์ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
สถาพร ถาวรอธิวาสน์ 

ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม - 
ชัยนาท 

ผู้เชี่ยวชาญการวิจัยชุมชน
และการวิจัยเชิง
สังคมศาสตร์ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
สิริภาพรรณ ลี้ภัยเจริญ  

อาจารย์ประจ าสาขาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ประสบการณ์การวิจัยด้าน
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 

4. ดร. ปารณีย์ วิสุทธิพันธุ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญา 
ดุษฎีบัณฑิต  
สาขาการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ  
ภาควิชาฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ประสบการณ์ด้านการวิจัย
และการผลิตสื่อ/
สิ่งประดิษฐ์ส าหรับคนพิการ 

5. ดร. เกวลิน อังคณานนท์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎร์ธานี 

ประสบการณ์การวิจัยด้าน
เทคโนโลยีและการออกแบบ
ส าหรับคนพิการ 

6. ว่าที่ร้อยตรี ดร. ชุมพล 
แก้วสม 

อาจารย์ประจ าสาขารัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ - ชุมพร 

ประสบการณ์การวิจัยด้าน
คนพิการ 

7. ดร. วีณัฐ สกุลหอม รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประสบการณ์ด้านการจัด
การศึกษาพิเศษส าหรับ 
เด็กพิการ 
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รายช่ือ ต าแหน่ง/สังกัด ประสบการณ์/ความส าคัญ 

8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
ปวีณา สปิลเลอร์  

ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
เลขานุการทางการแพทย์  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 

ประสบการณ์การวิจัยด้าน
คุณภาพชีวิต 

9. ดร. อรพิน ปิยะสกุล
เกียรติ   

อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ป ระส บ ก ารณ์ ก า ร วิ จั ย
เกี่ยวกับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 

10. อาจารย์ทยุ บุตร
ประดิษฐ์ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริการช่วยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเด็กพิการและ
ครอบครัว  ศูนย์การศึกษาพิเศษ   
โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ประสบการณ์การท างานใน
การช่วยเหลือระยะเริ่ม 
เด็กพิการและครอบครัว 
และการศึกษาพิเศษส าหรับ
เด็กพิการ 

      

 3. การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมูล  

กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับประชากรในการวิจัย คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพ้ืนที่ภาคอีสาน  

โดยก าหนดจ านวนการเก็บข้อมูล ร้อยละ 10 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ร้อยละ 10 

ของ 240 คน คือ 24 คน ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มคนพิการที่ใกล้เคียงกับประชากรในการ

วิจัย จ านวน 30 คน และน าผลที่ได้มาทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

โดยผลการทดสอบ พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ และภาพรวม ดังแสดงในตารางที่ 41 
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ตารางที่ 41 ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิต
ของคนพิการรายด้าน และภาพรวม 

 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน 
1. การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

   1.1 ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 0.935 

   1.2 ด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 0.940 
   1.3 ด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ 0.935 

   1.4 ด้านการด ารงชีวิตอิสระ 0.938 
   1.5 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 0.936 

   1.6 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 0.935 

   1.7 ด้านการสนับสนุนทางสังคม 0.935 
   1.8 ด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ 0.940 

   1.9 ด้านสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 0.935 

2. คุณภาพชีวิตของคนพิการ 
   2.1 ด้านการด ารงชีวิตในสังคม 0.943 

   2.2 ด้านการประกอบอาชีพ 0.937 
   2.3 ด้านการเป็นพลเมืองของสังคม 0.941 

รวมทั้งฉบับ 0.942 

 

  จากตารางที่ 41 พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.9 จึงสามารถ

น าแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บข้อมูลได้ (Nunnally, 1978; ประสพชัย พสุนนท์, 2557) 

 4. การประเมินความเที่ยงตรงตามโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ คือ จ าแนกคนพิการ 

ในเขตกรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่ม และก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร 

ประกอบด้วย ตัวแทนคนพิการซึ่งเป็นคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

และคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ที่ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งควบคุมการเก็บแบบสอบถามโดยคุณสว่าง องอาจ ประธานผู้ปฏิบัติงาน 
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ให้ความช่วยเหลือคนพิการ ส่วนกรุงเทพเหนือ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ ทั้งนี้  ในการเก็บแบบสอบถามกับคนพิการทางการเห็น ผู้วิจัยได้ปรึกษาแนวทางกับ

ศาสตราจารย์ ดร. วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ ประธานมูลนิธิสากลเพ่ือคนพิการ ซึ่งท่านเสนอแนะให้ใช้

วิธีการอ่านข้อค าถามให้คนพิการทางการเห็นฟังและกรอกผลตาม เนื่องจากการท าแบบสอบถามเป็น

อักษรเบรลล์จะต้องใช้งบประมาณและระยะเวลา รวมถึงมีจ านวนคนพิการทางการเห็นที่สามารถอ่าน

อักษรเบรลล์ได้จ านวนน้อยในประเทศไทย ทั้งนี้ การก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยด าเนินการตามแนวคิด

ของ Hair (2006) คือ กลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดอย่างน้อย 20 เท่าของปริมาณองค์ประกอบที่พบจาก

การสร้างทฤษฎีฐานราก ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ และแนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

จึงต้องเก็บแบบสอบถามจ านวน 240 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจ านวน 250 ชุด  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติ เชิงพรรณา และการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าผลการวิจัยมาพิจารณา  

ตามเกณฑ์ของ Kline (1998) และ Hu & Bentler (1999) ดังแสดงในตารางที่ 42  

 

ตารางที่ 42 เกณฑ์การพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

รายการ เกณฑ์การพิจารณา 

1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square 
statistic) 

ค่าไค-สแควร์ ควรไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงจะแสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ (ค่า p-value ต้องมากกว่า 0.05) 

2. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  
(Goodness-of-Fit Index : GFI) 

มีค่ าระหว่ าง  0 (Poor Fit) ถึ ง 1 .00  (Perfect Fit) 
ดังนั้น ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความกลมกลืนสูง 
และดัชนีที่มีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบมี
ความกลมกลืนสูง (Better Fit) 

3. ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน 
เชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit 
Index: CFI) 

มีค่ าระหว่ าง  0 (Poor Fit) ถึ ง 1 .00  (Perfect Fit) 
ดังนั้น ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความกลมกลืนสูง 
และดัชนีที่มีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบมี
ความกลมกลืนสูง (Better Fit) 
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รายการ เกณฑ์การพิจารณา 

4. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 
of Fit Index: AGFI) 

มีค่ าระหว่ าง  0 (Poor Fit) ถึ ง 1 .00  (Perfect Fit) 
ดังนั้น ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความกลมกลืนสูง 
และดัชนีที่มีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบมี
ความกลมกลืนสูง (Better Fit) 

5. ดัชนีค่ารากท่ีสองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนในการแปรปรวน 
RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) 

ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ และ
แสดงให้เห็นว่าตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์สูง 

ที่มา: Kline (1998) และ Hu & Bentler (1999) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 181 
 

 

ตอนที่ 5 การตรวจสอบความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

 จากการวิจัยเชิงเอกสาร ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสมรรถนะคนพิการ  

บนพ้ืนฐานของแนวคิดที่ ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนมีความเชื่อมโยง และ 

มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อกัน หรือบางแนวคิดพบลักษณะของการด าเนินงานที่ต่อเนื่องกัน  

ดังแสดงในตารางที่ 27 และภาพที่ 9 และจากผลการสัมภาษณ์ระดับลึกพบว่าองค์ประกอบของ

แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการมีแนวทางการ

ด าเนินงานที่ สอดคล้องกัน รวมถึงผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันก็แสดงให้ เห็น 

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทั้ง 2 แนวคิด ซึ่งยังคงเป็ นข้อค้นพบจากผลการวิจัย 

ในขั้นตอนต่าง ๆ ที่มีความก้ ากึ่งและคลุมเครือ 

 ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพบว่าวิธีการวิเคราะห์ ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ  

เป็นวิธีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่มีข้อมูลสารสนเทศบางส่วนชัดเจน และบางส่วน

(หรือส่วนใหญ่) ยังมีความคลุมเครือให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเป็นวิธีการท าความเข้าใจช่องว่าง 

ที่ เกิดขึ้นในประเด็นทางสังคมต่าง ๆ ด้วยการเปรียบเทียบการรับรู้ต่อประเด็นทางสังคมจาก

ผู้เชี่ยวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ozesmi & Ozesmi, 2004) รวมถึงเป็นวิธีการที่ได้รับความสนใจ

ในการน ามาศึกษาประเด็นทางสังคม การจัดการ และสิ่งแวดล้อมเป็นจ านวนมากในระหว่างปี 2005 

– 2010 และยังคงถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์เป็นจ านวนมากในปัจจุบัน  

(Papageorgiou & Kontogianni, 2012) รวมถึงมักถูกน ามาใช้ ในการสร้างแผนภาพการรับรู้

องค์ประกอบที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรม เช่น ความอยู่ดีมีสุข หรือสุนทรียศาสตร์ เป็นต้น (Reckien, 

Wildenberg, & Bachhofer, 2013) 

 ดังนั้น เพ่ือสร้างความชัดเจนในความคลุมเครือระหว่างความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 

ที่พบจากข้ันตอนการวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณ์ระดับลึก และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ ด าเนินการตรวจสอบความสัมพันธ์ควบคู่กับ  

การตรวจสอบความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ โดยก าหนดให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และองค์ความรู้ (Stylios & Gruompos, 

1999) เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ จ านวน 8 คน ตามแนวทางของ Jetter & Kok (2014) เป็นผู้ก าหนดความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบ (Nodes) ผ่านลูกศรที่มีระดับความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างกันของแต่ละ
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องค์ประกอบก ากับ ตามแนวทางของPapageorgiou & Kontogianni (2012) ซึ่งมีลักษณะการ

ด าเนินงานดังนี้ 

 1. การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยน าองค์ประกอบจากผลการสร้างทฤษฎีฐานรากมาพัฒนาเป็น

แบบประเมินความสัมพันธ์องค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ โดยผู้วิจัยได้น าร่าง

แบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสถิติพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 

ตารางที่ 43 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสถิติ 
 

รายช่ือ ต าแหน่ง/สังกัด ประสบการณ์/ความส าคัญ 
รองศาสตราจารย์ ดร.  
สุดา  ตระการเถลิงศักดิ์   

อาจารย์ประจ าภาควิชาสถิติ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสถิติ 

  

 2. รูปแบบการประเมิน  ผู้ ทรงคุณวุฒิ ก าหนดทิศทางด้วย เครื่องหมาย (+ ) คือ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกและเครื่องหมาย (-) คือ มีความสัมพันธ์เชิงลบ และก าหนดค่าคะแนนความ

เป็นเหตุเป็นผลตั้งแต่ระดับ 6 คือ มีความสัมพันธ์อย่างมากที่สุด (Very Very Strong) ถึงระดับ 1 คือ 

มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด (Very Weak) โดยที่ ระดับ 0 คือ ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

ตามแนวทางของ Papageorgiou & Kontogianni (2012) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 44 

 3. การก าหนดผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความสัมพันธ์และความส าคัญตามแนวทาง 

การวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ จากการสร้างเครื่องมือวิจัยในข้อที่ 1 พบว่าแบบประเมินมีลักษณะ  

ความซับซ้อนจากรูปแบบการประเมินในการให้ค่าน้ าหนักความสัมพันธ์และความส าคัญของ

องค์ประกอบซึ่งผู้ประเมินจะต้องเป็นนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการวิจัย

หรือการด าเนินงานด้านคนพิการโดยตรง เนื่องจากผู้ประเมินจะต้องมีพ้ืนฐาน องค์ความรู้ และ

ประสบการณ์ด าเนินงานด้านคนพิการจึงจะสามารถท าการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัย

ได้ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน ตามแนวทางของ  Jetter & Kok (2014) และ

จัดท าเอกสารสรุปรายละเอียดวิทยานิพนธ์ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนพิจารณาก่อนการประเมิน  

ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิบางท่านได้ขอรายละเอียดโครงร่างวิทยานิพนธ์รวมถึงบทความวิจัยที่เป็นส่วนหนึ่งของ

วิทยานิพนธ์เพ่ือท าความเข้าใจบริบทของการประเมินในครั้งนี้ ที่จะส่งผลให้การประเมินความสัมพันธ์

และความส าคัญขององค์ประกอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยมากที่สุด โดยมีรายนาม
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ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมินความสัมพันธ์และความส าคัญ ขององค์ประกอบด้วยวิธีการฟัซซี 

คอกนิทิฟแมพ ดังแสดงในตารางที่ 45 ทั้งนี้ กรณีของ ดร. นันทนุช สุวรรณนาวุธ ซึ่งเป็นคนพิการ

ทางการเห็น ผู้วิจัยใช้วิธีการอ่านข้อค าถามทีละข้อและกรอกค่าน้ าหนักความสัมพันธ์และความส าคัญ

ตามความคิดเห็นที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุ 

 

ตารางที่ 44 รูปแบบการระบุค่าน้ าหนักและทิศทางในวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 
  

ค่าน้ าหนัก การแปลความหมายค่าน้ าหนักและทิศทาง 
-6 มีความสัมพันธ์อย่างมากที่สุดในทิศทางตรงกันข้าม 

-5 มีความสัมพันธ์อย่างมากในทิศทางตรงกันข้าม 

-4 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างมากในทิศทางตรงกันข้าม 
-3 มีความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางตรงกันข้าม 

-2 มีความสัมพันธ์น้อยในทิศทางตรงกันข้าม 

-1 มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดในทิศทางตรงกันข้าม 
0 ไม่ส่งผล/ไม่มีความสัมพันธ์ 

1 มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดในทิศทางเดียวกัน 
2 มีความสัมพันธ์น้อยในทิศทางเดียวกัน 

3 มีความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกัน 

4 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างมากในทิศทางเดียวกัน 
5 มีความสัมพันธ์อย่างมากในทิศทางเดียวกัน 

6 มีความสัมพันธ์อย่างมากที่สุดในทิศทางเดียวกัน 
ที่มา : Papageorgiou & Kontogianni (2012) 
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ตารางที่ 45 รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบด้วย
วิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

 

รายช่ือ ความส าคัญ ประสบการณ์/ความส าคัญ 
1. ศาสตราจารย์ ดร.  

ผดุง อารยะวิญญู 
-อดีตหัวหน้าภาควิชาการศึกษา
พิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตรการ
บริหารการศึกษาพิเศษ คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผู้ได้รับทุนจากรัฐบาลไทย 
ไปศึกษาด้านการศึกษาพิเศษ 
มีประสบการณ์ท างาน 
งานวิจัยและหนังสือเกี่ยวกับ
เด็กพิเศษ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร. 
สุวิมล อุดมพิริยะศักดิ์ 

-อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษาพิเศษ 
คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
-อดีต Reginal Chaiperson 
ICEVI: East Asia 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา
ส าหรับคนพิการที่มี
ประสบการณ์ท างานและ 
การวิจัยด้านคนพิการใน
ระดับประเทศและระดับ
สากล 
 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  
ชุมเขต แสวงเจริญ 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการนักศึกษา 
และหัวหน้าศูนยอ์อกแบบ
สภาพแวดล้อมเพ่ือทุกคน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
สภาพแวดล้อมเพ่ือทุกคน 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  
ธิติมา วงศ์ชีรี 

นักวิจัย ประจ าศูนย์และบริการ
เพ่ือชุมชนและสังคม 
มหาวิทยาลัย ส านักวิจัยและ
บริการวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
 
 

ผู้มีประสบการณ์การวิจัย
ด้านการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพของคนพิการ 
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รายช่ือ ความส าคัญ ประสบการณ์/ความส าคัญ 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  
กมลพรรณ พันพ่ึง  

- หัวหน้างาน งานวิจัยประยุกต์
ด้านเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความ
สะดวกสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือ 
คนพิการและผู้สูงอายุศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
- คณะกรรมการสภาศูนย์การ
ด ารงชีวิตอิสระของ 
คนพิการแห่งประเทศไทย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการที่มี
ประสบการณ์การท างานและ
งานวิจัยด้านคนพิการ 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.  
ดลพร เผือกคง 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
วิทยาการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการที่มี
ประสบการณ์การท างานและ
งานวิจัยด้านคนพิการ 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
เกยูร วงศ์ก้อม 

หัวหน้าศูนย์การศึกษาพิเศษ  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา
พิเศษที่มีประสบการณ์ 
การท างานและงานวิจัยด้าน
คนพิการ 

8. ดร. นันทนุช สวุรรณนาวุธ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

นักวิชาการท่ีเป็นคนพิการ
ทางสายตา ซึ่งได้รับปริญญา 
5 ใบ จากทุนการศึกษาของ 
ก.พ. ไปศึกษาที่ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ทุนการศึกษา
ที่ยุโรป และทุนองค์กรด้าน 
คนพิการสากลที่ประเทศญี่ปุ่น  

 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรม  Microsoft Excel เพ่ือการวิเคราะห์ฟัซซี่ 

คอกนิทิฟแมพ และน าเสนอข้อค้นพบในรูปแบบแผนภาพการรับรู้ความส าคัญและความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบตามแนวทางของ Papageorgiou & Kontogianni (2012) 
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ตอนที่ 6 การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตามแนวทางของ รัตนาภรณ์ สมบูรณ์ 

(2556) ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยเชิงนโยบายแบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้วิจัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ ที่

เกี่ยวข้อง (Participatory Policy Research) โดยแบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 

การศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้องในการยกร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยการวิจัยเชิงเอกสาร การสร้าง

ทฤษฎีฐานราก การตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

การศึกษาความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

และระยะที่  2 การตรวจสอบเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฉบับสมบูรณ์  โดยการน า  

ร่าง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเข้าพิจารณาในการประชุมเชิงปฏิบัติการ สามารถแสดงรายละเอียด  

การด าเนินงานได้ดังนี้ 

 1. ระยะที่ 1 การศึกษาบริบทที่เก่ียวข้องในการยกร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยรูปแบบต่าง ๆ ในการศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเพ่ือการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งเป็นวิธีที่เหมาะสมในการ

จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) ประกอบด้วย 

1.1 การวิจัยเชิงเอกสาร เพ่ือศึกษากระบวนทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ แนวคิดการ

จัดการสมรรถนะและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยผลการวิจัยพบว่าการจัดการสมรรถนะของ  

คนพิการ ประกอบด้วย 6 แนวคิด คือ แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ แนวคิดการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม

ต่อคนพิการ แนวคิดการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ แนวคิดสิ่งอ านวยความสะดวกและ

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการ และคุณภาพชีวิตคนพิการ ประกอบด้วย 3 มิติ คือ  

มิติคุณภาพชีวิตในบริบทสากล มิติคุณภาพชีวิตในบริบทเฉพาะของคนพิการ และมิติคุณภาพชีวิต  

ด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ ซึ่งผลการวิจัยเชิงเอกสารจะถูกน าไปเป็นแนวทางก าหนด 

ข้อค าถามส าหรับจัดท าเครื่องมือช่วยในการเก็บข้อมูลในขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานรากต่อไป 

1.2 การสร้างทฤษฎีฐานราก เพ่ือตรวจสอบความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการ 

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการในสถานการณ์และบริบทที่เป็นจริง 

ในประเทศไทยปัจจุบัน จากคนพิการและผู้ที่ เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน โดยผลการวิจัยพบว่า  

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ  
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การสนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม การศึกษาและการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมทางสั งคม

บนพ้ืนฐานของสิทธิ สิ่งอ านวยความสะดวก การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ สิ่งสนับสนุน

ความส าเร็จ และการเสริมสร้างพลังอ านาจ และคุณภาพชีวิตของคนพิการ ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบ คือ การด ารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองของสังคม ซึ่งผล

การสร้างทฤษฎีฐานรากจะถูกน าไปสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎี รวมถึงการสรุปองค์ประกอบและ 

แนวทางการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ  เพ่ือน าไปจัดท าร่างแบบสอบถามที่มีข้อค าถาม

สอดคล้องกับผลการสร้างทฤษฎีฐานรากขององค์ประกอบตามแนวคิดการจัดการสมรรถนะและ

คุณภาพชีวิตของคนพิการในข้ันตอนต่อไป 

1.3 การตรวจสอบและยืนยันความส าคัญขององค์ประกอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ด้วยการ

เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

และคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ที่ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการ 

ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน โดยการเก็บข้อมูลอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ

ประธานผู้ดูแลคนพิการเขตกรุงเทพมหานครเหนือ ซึ่งผลการวิเคราะห์ตามเกณฑ์การพิจารณา  

จะแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบชีพและคุณภาพชีวิตของ

คนพิการสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการยกร่างข้อเสนอแนะ  

เชิงนโยบายในขั้นตอนต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

1.4 การศึกษาความสัมพันธ์และความส าคัญโดยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ  

ด้วยการตรวจสอบความสัมพันธ์และความเป็นเหตุเป็นผลต่อกันขององค์ประกอบการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และ  

องค์ความรู้ด้านคนพิการที่เหมาะสม จ านวน 8 คน ซึ่งผลการประเมินความสัมพันธ์และความส าคัญ

แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของ

คนพิการ สามารถน ามาบูรณาการร่วมกันในการก าหนดแนวทางเพ่ือยกร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ในขั้นตอนต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้  เมื่อได้ผลการวิจัยครบทุกขั้นตอนผู้วิจัยจะด าเนินการยกร่างข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการเพ่ือการ

ด าเนินการในระยะต่อไป ซึ่งขั้นตอนนี้เรียกว่า ขั้นตอนการร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (วาโร  

เพ็งสวัสดิ์, 2552)  
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 2. ระยะที่ 2 การตรวจสอบเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฉบับสมบูรณ์ 

 2.1 การตรวจสอบร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้วิจัยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายด้านคนพิการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายคนพิการ  

ไปปฏิบัติ จ านวนไม่น้อยกว่า 17 คน (ทิพย์วรรณ สุขใจรุ่งวัฒนา, 2557) และน าผลการด าเนินการ 

ไปจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฉบับสมบูรณ์ 

  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย  

ตามหนังสือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรที่ ศธ 6806/958 ลงวันที่ 31 มกราคม 2562  

 ในการน าร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเข้าพิจารณาเพ่ือตรวจสอบร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 2/2562 เมื่อ

วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุม ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารสมาคม  

สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ตัวแทนคณะกรรมการฯ ที่ติดภารกิจ ล่ามภาษามือ และ 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ รวมประมาณ 27 คน ซึ่งสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศ

ไทย เป็นองค์กรด้านคนพิการที่มีบทบาทส าคัญมากที่สุดในการร่างและผลักดันกฎหมายส าหรับ 

คนพิการ ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2526 โดยมีผลงานที่ส าคัญคือ การจัดท าพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จนถึงพระราชบัญญัติการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ พ.ศ. 

2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ในปัจจุบัน 

  โดยเกณฑ์การพิจารณาร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายครั้งนี้ ด าเนินการตามแนวทาง

ของ รัตนาภรณ์ สมบูรณ์ (2556) คือ 1) เกณฑ์ด้านความเหมาะสม (Propriety) โดยพิจารณา

กระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ความครอบคลุมสาระส าคัญของการด าเนินงานด้านคนพิการ  

ในประเทศไทย ลักษณะการใช้ค าและการอธิบายความหมาย การจัดกลุ่มที่เหมาะสม และ 2) เกณฑ์

ด้ านความเป็ น ไป ได้  (Feasibility) โดยพิจารณ าความสามารถในการน าผลการวิจั ยและ 

ร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปปฏิบัติ มีความสอดคล้องกับทรัพยากรที่แสดงความเป็นไปได้  

ในการปฏิบัติ ความสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เอ้ือต่อการขับเคลื่อนข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายดังกล่าว 

  2.2 การน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้วิจัยด าเนิ นการตามแนวทางของวาโร  

เพ็งสวัสดิ์ (2552) โดยการน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน 2 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  

1) จุดมุ่งหมาย (Purpose) คือ สิ่งที่ผลการวิจัยมุ่งหวังให้เกิดขึ้น และ 2) แนวปฏิบัติ (Guideline) คือ 

แนวทางหรือกลไกการด าเนินงานในลักษณะเชิงนโยบาย ว่าในแต่ละองค์ประกอบควรมีแนวทางการ
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ด าเนินงานอย่างไร ซึ่งอาจเป็นแนวปฏิบัติหลักหรือแนวปฏิบัติย่อยในอีกระดับหนึ่ง (Sub-guideline) 

และน าแนวทางของ พริ้มเพรา วราพันธุ์พิพิธ (2556) มาบูรณาการในการน าเสนอข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายในลักษณะการน าเสนอกลไกการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบต่อไป   
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ตอนที่ 7 จริยธรรมในการวิจัย 

 ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินการวิจัยตามแนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณ

นักวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาติ (สภาวิจัยแห่งชาติ, 2541) ในการด าเนินการวิจัยที่น าเสนอความเป็นจริง

ที่สะท้อนให้เห็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมที่จะน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ที่เป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustaniable Development 

Goals: SDGs) รวมถึงการยึดถือการด าเนินการวิจัยตามแนวทางจริยธรรมการท าวิจัยในคนในประเทศ

ไทย เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มเป้าหมายส าคัญคือ คนพิการ ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มบุคคลที่มี 

ความเปราะบางที่ ต้องมีการปกป้องคุ้มครองในการจัดเก็บข้อมูล ผู้ วิจัยจึ งประยุกต์กรอบ  

การด าเนินงานตามแนวทางจริยธรรมการท าวิจัยในคนในประเทศไทย พ.ศ. 2550 (ธาดา สืบหลินวงศ์, 

พรรณแข มไหสวริยะ และสุธี พานิชกุล, 2550) ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัย คือ การจัดท า

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือสนับสนุนให้คนพิการเกิดสมรรถนะในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ  

ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทยอย่างยั่งยืน จึงเป็นการแสดง

เจตจ านงค์อย่างชัดเจนของผู้วิจัยที่มุ่งสร้างคุณประโยชน์ คือ สร้างคุณค่าเชิงบวกต่อความเป็นอยู่ที่ดี

ของคนพิการ โดยมีรายละเอียดส าคัญ คือ 

 1. การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในคน 3 ประการ คือ 

1.1 หลักความเคารพในบุคคล (Respect for Person) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยบนพื้นฐาน 

ของการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของคนพิการ โดยระวังระวังในการเก็บข้อมูลไม่ให้ข้อค าถาม  

เกิดผลกระทบต่อจิตใจของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะแจ้งรายละเอียด วัตถุประสงค์ และข้อมูลพ้ืนฐาน  

ที่จ าเป็นของการวิจัยแก่กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการจัดส่งแนวค าถามให้ผู้ให้ข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ 

ในบางกรณี เพ่ือขอความยินยอมในการเก็บข้อมูลการวิจัย และผลการวิจัยนั้นจะถูกรักษาความลับ 

ควบคุมการเก็บรักษาข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นในงานวิจัย รวมถึงผู้วิจัยจะเก็บ

ข้อมูลโดยปราศจากอคติหรือให้ฐานคิดที่เกิดจากประสบการณ์ของผู้วิจัยเข้ามามีผลกระทบต่อ 

การสัมภาษณ์ และการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล  

 1.2 หลักคุณประโยชน์ ไม่ก่ออันตราย (Beneficence, Non-Maleficence) ผู้วิจัย

ด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของผลจากการวิจัยโดยไม่มีความเสี่ยงที่

เป็ น อันตรายแก่กลุ่ ม เป้ าหมายหรือผู้ ใช้ข้อมูลรวมถึ งอาสาสมัครที่ อาจเข้ ามามีส่ วนร่วม  

ในการจัดเก็บข้อมูล โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้นจะก าหนดอย่างเหมาะสมตามจ านวน  

ที่มีความจ าเป็นที่สามารถวิเคราะห์ผลทางสถิติได้อย่างมีนัยส าคัญไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ มีส่วนได้ 
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ส่วนเสียทุกฝ่าย นอกจากนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการแสดงให้เห็นความมุ่งมั่นในการท าวิจัยเพ่ือประโยชน์ของ

คนพิการและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ที่จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและความก้าวหน้าทางวิชาการ 

 1.3 หลักความยุติธรรม (Justice) ซึ่งหมายรวมถึงความยุติธรรมเชิงกระบวนการและ

มาตรฐานในการวิจัย โดยผู้วิจัยมีกระบวนการด าเนินการวิจัยตามมาตรฐานและความยุติธรรม  

ในการพิจารณาโครงร่างและกระบวนการวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิภายใต้การก ากับดูแลของอาจารย์ที่

ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม และสร้างความยุติธรรมโดยมุ่งแสดงผลการวิจัยที่เกิดประโยชน์

ต่อคนพิการและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 2. การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

     เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ คนพิการ ซึ่งต้องมีขั้นตอนการเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนพิการโดยตรง และผลการวิจัยอาจส่งผลกระทบต่อคนพิการได้ ดั งนั้น 

ผู้วิจัยจึงได้ตรวจสอบเงื่อนไขของการท าวิจัยในคนตามแนวทางของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมการวิจัย  

ในคนพบว่า งานวิจัยเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องมีการขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัย ในคน สาขาสั งคมศาสตร์  ตามแบบฟอร์มและกระบวนการที่ ก าหนด 

(มหาวิทยาลัยมหิดล , 2554) โดยผู้วิจัยได้ยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

ในคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยมีนายแพทย์  

วิชัย โชควิวัฒน เป็นประธานคณะกรรมการฯ ศาสตราจารย์ ดร. พรรณี บัวเล็ก เป็นรองประธาน  

คณะกรรมการฯ ร่วมกับคณะกรรมการซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก ซึ่งคณะกรรมการฯ  

ได้ร่วมพิจารณาให้ข้อเสนอแนะโครงการวิจัย และมีมติอนุมัติให้สามารถด าเนินการวิจัยได้ตามหลัก

ทางวิชาการและจริยธรรม ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก 

 ทั้งนี้  สาเหตุที่ผู้วิจัยไม่ได้ยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เนื่องจากผู้วิจัยได้ตรวจสอบ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของส านักงานบริหารการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 

และคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่าไม่เปิดรับพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

ในช่วงเวลาด าเนินการวิจัย ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

จึงได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏจันทรเกษมในการพิจารณางานวิจัยในครั้งนี้ 
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ตอนที่ 8 การเก็บรวบรวมข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี 

การวิจัยครั้งนี้มีรูปแบบการเก็บข้อมูลและเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยข้อมูลระดับปฐมภูมิ 

(Primary Data) และระดับทุติยภูมิ (Secondary Data) มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ข้อมูลระดับปฐมภูมิ  

     1.1 การสร้างทฤษฎีฐานราก ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ระดับลึก 

โดยคัดเลือกคนพิการและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวม 30 คน ตามแนวทางของ ประสพชัย พสุนนท์ (2558ก); 

ประสพชัย พสุนนท์, สุดา ตระการเถลิงศักดิ์, วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2558); 

ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2559) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลก าหนดจากผลการ

สังเคราะห์ด้วยการวิจัยเชิงเอกสารที่สอดคล้องกับคู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2559) ประกอบด้วย  

  1.1.1 คนพิการที่ได้รับการยอมรับในแวดวงคนพิการ ผู้มีบทบาทในการขับเคลื่อน  

การด าเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม ผู้ที่ได้รับรางวัลและการยอมรับในสาขาที่ด าเนินงาน 

และผู้ที่มีการประกอบอาชีพที่มั่นคง จ านวน 5 คน 

  1.1.2 ผู้ปกครองหรือตัวแทนสมาคมผู้ปกครองคนพิการ ที่ได้รับการยอมรับใน 

แวดวงคนพิการที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการ และมีประสบการณ์  

ในการส่งเสริมและพัฒนาเด็กพิการหรือคนพิการในการด ารงชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม จ านวน 5 คน 

  1.1.3 ผู้ดูแลหรืออาสาสมัครด้านคนพิการที่ได้รับรางวัลจากกรมส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ มูลนิธิ หรือหน่วยงานด้านคนพิการ และเป็นผู้มีผลการด าเนินงานด้านคนพิการ

ที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับ จ านวน 5 คน 

  1.1.4 เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านคนพิการที่มีประสบการณ์การด าเนินงานด้านคนพิการ 

ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการในระดับช านาญการพิเศษข้ึนไป หรือระดับอ านวยการ จ านวน 5 คน 

  1.1.5 เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระด้านคนพิการ ที่ได้รับการยอมรับในแวดวงคนพิการ  

ที่มีบทบาทสนับสนุนให้คนพิการได้รับการจ้างงานอย่างเป็นรูปธรรม จ านวน 5 คน 

  1.1.6 นักวิชาการหรือนักวิจัยที่มีประสบการณ์การท าวิจัยหรือดุษฎีนิพนธ์ด้าน 

คนพิการ ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยด้านคนพิการจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

มูลนิธิ หน่วยงานด้านคนพิการหรือหน่วยงานภาครัฐด้านการวิจัย จ านวน 5 คน 

1.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรง  

ของเนื้อหา ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน า ร่าง แบบสอบถามที่จัดท าข้อค าถามที่สอดคล้องกับ  
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ผลการสร้างทฤษฎีฐานราก ให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การวิจัยด้านคนพิการและมีประสบการณ์  

ที่เก่ียวข้อง จ านวน 10 คน ตามแนวทางของประสพชัย พสุนนท์ (2558ข) 

1.3 การประเมินความเชื่อมั่นเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม  

โดยวิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟา ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบการเก็บข้อมูลกับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับ

ประชากรในการวิจัย คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพ้ืนที่ภาคอีสาน จ านวน 30 คน   

1.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการเก็บแบบสอบถาม 

ที่จัดท าข้อค าถามที่สอดคล้องกับผลการสร้างทฤษฎีฐานราก ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง  

เชิงเนื้อหา และการประเมินความเชื่อมั่น จากกลุ่มตัวอย่าง คือ คนพิการทางการเห็น คนพิการ

ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ที่ลงทะเบียนและ

มีบัตรประจ าตัวคนพิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(Stratified sampling) ตามแนวทางของสุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, ประสพชัย พสุนนท์ และธีระวัฒน์  

จันทึก (2560)  

1.5 การตรวจสอบความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตซึ่งได้จากขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานราก โดยคัดเลือก

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การวิจัยหรือการท างานด้านคนพิการที่ได้รับการยอมรับในแวดวง  

คนพิการ จ านวน 8 คน (Jetter & Kok, 2014) โดยใช้แบบแผนการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposing Sampling)  

1.6 การประเมิน ร่าง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ เพ่ือพิจารณาตัวร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จาก

ผลการวิจัยในแต่ละขั้นตอน โดยผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์คณะกรรมการบริหารสมาคมสภา 

คนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนของสมาคมคนพิการ

ประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย และเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการน านโยบายคนพิการไปปฏิบัติ 

จ านวน 17 คนขึ้นไป ตามแนวทางของทิพย์วรรณ สุขใจรุ่งวัฒนา (2557) เป็นผู้ประเมินข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายส าหรับการวิจัยครั้งนี้  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  

 2.1 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าความ

เข้าใจและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ กฎหมาย 

คู่มือและเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องต้นและกรอบการคัดเลือก

เอกสารในขั้นตอนการวิจัยเชิงเอกสาร 
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 2.2 การวิจัยเชิงเอกสาร ผู้วิจัยได้ศึกษาบทความวิจัย บทความวิชาการ และเอกสาร 

ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหาองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะและคุณภาพชีวิต  

ของคนพิการเพ่ือน าไปจัดท าเครื่องมือช่วยส าหรับการเก็บข้อมูลในขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานราก 

 2.3 ข้อมูลทุติยภูมิอ่ืน ๆ ระหว่างการลงพ้ืนที่ในการสัมภาษณ์ระดับลึก ผู้วิจัยได้รับ

หนังสือ คู่มือ และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเอกสารที่สอดคล้อง  

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้รับมาประกอบการสรุปผลการวิจัยรวมถึง

เปรียบเทียบทัศนะของนักวิจัยที่ปรากฎในเอกสารและการสัมภาษณ์ระดับลึกที่สอดคล้องกับ 

แนวทางการตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล 
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ตอนที่ 9 เครื่องมือในการวิจัยเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการ

ประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 การวิจัยครั้งนี้มีการใช้เครื่องมือวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้ 

 1. เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  1.1 การสัมภาษณ์ระดับลึก มีเครื่องมือในการวิจัยที่ส าคัญ คือ ผู้วิจัย โดยมีเครื่องมือ

ช่วยในการวิจัย คือ แนวค าถามการสัมภาษณ์ ( Interview Guide) ซึ่งเป็นโครงร่างแบบสัมภาษณ์

ระดับลึกที่สร้างผลการวิจัยเชิงเอกสาร ดังแสดงในภาคผนวก ค ส าหรับการสัมภาษณ์ระดับลึก 

คนพิการและผู้ที่ เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น าโครงร่างดังกล่าวไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ที่มีประสบการณ์งานวิจัยด้านคนพิการตรวจคุณภาพและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

จ านวน 3 คน โดยมีเครื่องมืออ่ืน ๆ ที่ส าคัญ ประกอบด้วย ปากกา สมุดจดบันทึก โทรศัพท์มือถือ

ส าหรับการบันทึกเสียงและการถ่ายภาพ  

  1.2 การประเมิน ร่าง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีเครื่องมือในการวิจัยที่ส าคัญ 

ประกอบด้วย เอกสารประกอบการน าเสนอผลการวิจัยและแนวทางการด าเนินงานเชิ งนโยบาย 

ซึ่งผู้วิจัยจัดท าจากการสังเคราะห์ผลการวิจัยที่ได้จากทุกขั้นตอน ปากกา สมุดจด โทรศัพท์มือถือ

ส าหรับการบันทึกเสียงและการถ่ายภาพ 

 2. เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

  2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ประกอบด้วยเครื่องมือในการวิจัยที่ส าคัญ 

ดังนี้ 

   2.1.1 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้อค าถามที่สอดคล้อง

กับองค์ประกอบและแนวทางการด าเนินงานตามแต่ละองค์ประกอบจากผลการสร้างทฤษฎีฐานราก

ตามแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ดังแสดง  

ในภาคผนวก ง1 โดยน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การวิจัยด้านคนพิการและมีประสบการณ์ 

ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน พิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้อง ความครอบคลุมของข้อค าถาม  

กับวัตถุประสงค์การวิจัย และความเหมาะสมทางด้านภาษา และคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีผลการประเมิน

ค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาเท่ากับ 1.00 คือ ข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 คน ให้ความคิดเห็น

ว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยมาก ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณาของ 

Yaghmaie (2003); Polit & Beck (2006); Davis (1992) และ สุจิตรา เทียนสวัสดิ์ (2550) ไปจัดท า
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แบบสอบถามส าหรับการตรวจสอบความเชื่อมั่นและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ในขั้นตอนต่อไป 

  2.1.2 แบบสอบถามเพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากการสร้าง

แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาเท่ากับ 1.00 จากขั้นตอน

การประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าวไปทดสอบการเก็บข้อมูล  

กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับประชากรในการวิจัย คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพ้ืนที่ภาคอีสาน 

จ านวน 30 คน และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น

มากกว่า 0.90 ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถาม ดังแสดงในภาคผนวก ง2 ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย ตัวแทนคนพิการซึ่งเป็นคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

และคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ที่ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการ  ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 250 ชุด  

 2.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ มีเครื่องมือในการวิจัยที่ส าคัญ คือ แบบประเมิน

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

โดยผู้วิจัยน าองค์ประกอบจากผลการสร้างทฤษฎีฐานรากมาพัฒนาเป็นแบบประเมินความสัมพันธ์

องค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ ดังแสดงในภาคผนวก จ และน าไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการวิจัยหรือการด าเนินงาน

ด้านคนพิการโดยตรง จ านวน 8 คน เป็นผู้ประเมิน 
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ตอนที่ 10 การวิเคราะห์ข้อมูลและโปรแกรมท่ีใช้ในการค านวณ 

 การวิจัยครั้งนี้มีการใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลและโปรแกรมที่ใช้ในการค านวณที่ส าคัญ 

ดังนี้ 

1. การสร้างทฤษฎีฐานราก ในการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ระดับลึกผู้วิจัยด าเนินการ  

ถอดข้อความเสียงที่บันทึกเสียงการสัมภาษณ์จากเครื่องบันทึกเสียงในรูปแบบข้อความตัวอักษร และ

บันทึกลงในคอมพิวเตอร์แบบค าต่อค า (Verbatim) จากนั้นผู้วิจัยจึงทบทวนข้อมูลด้วยการอ่านข้อมูล

ทั้งหมดเพ่ือให้เห็นภาพรวมของข้อมูล และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือค้นหารหัส และ

อธิบายข้อค้นพบจากข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างชัดเจน (กรรณิการ์ สุขเกษม , 2559) โดยผู้วิจัยเป็น

ผู้ด าเนินการวิเคราะห์และตีความหมายของข้อมูล (จุฑา ธรรมชาติ, 2554) ทั้งนี้ การน าเสนอข้อมูล

ด าเนินการตามกรอบแนวทางของ Corbin & Strauss (1990) เพ่ือสรุปข้อค้นพบและองค์ประกอบ

ของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

2. การประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยน าผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 10 คน วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของข้อค าถามแต่ละข้อ  

(I-CVI) ค่าเฉลี่ยของเนื้อหาทั้งองค์ประกอบและทั้งฉบับ (S-CVI/Ave) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีผล

การประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่มีค่า 1.00 และค่าเฉลี่ยของเนื้อหาทั้งฉบับมากกว่า 

0.80 ขึ้นไป ซึ่งเป็นไปตามแนวทางของ Davis (1992); Yaghmaie (2003); Polit & Beck (2006) 

และสุจิตรา เทียนสวัสดิ์ (2550) 

3. การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าผลการเก็บข้อมูลกับกลุ่มที่ใกล้เคียง  

กับประชากรในการวิจัย คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขตพ้ืนที่ภาคอีสาน จ านวน 30 คน และ

วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการสัมประสิทธิแอลฟา (Cronbach, 1951) ซึ่งเป็นวิธีการที่เหมาะสม

กับแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (ประสพชัย พสุนนท์, 2557) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป โดยผลการประเมินต้องมีค่าสถิติที่ได้ไม่ต่ ากว่า 0.6 (Nunnally, 1978) 

4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยน าผลการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย ตัวแทนคนพิการซึ่งเป็นคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

และคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ที่ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการ   

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งควบคุมการเก็บแบบสอบถามโดยคุณสว่าง องอาจ ประธานผู้ปฏิบัติงาน 

ให้ความช่วยเหลือคนพิการ ส่วนกรุงเทพเหนือ จ านวน 250 ชุด โดยผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณา และ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งผลการวิจัยจะถูกน าไปพิจารณา  

ตามแนวทางของ Kline (1998) และ Hu & Bentler (1999) ดังนี้ 
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 4.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ ควรไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงจะแสดงว่าตัวแบบมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่า p-value ต้องมากกว่า 0.05) 

 4.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ควรมีค่าระหว่าง 0 (Poor Fit) ถึง 1.00 (Perfect Fit) 

ดังนั้น ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความกลมกลืนสูง และดัชนีที่มีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่า 

ตัวแบบมีความกลมกลืนสูง (Better Fit) 

 4.3 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ ควรมีค่าระหว่าง  0 (Poor Fit)  

ถึง 1.00 (Perfect Fit) ดังนั้น ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความกลมกลืนสูง และดัชนีที่มีค่ามากกว่า 

0.90 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบมีความกลมกลืนสูง (Better Fit) 

 4.4 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว ควรมีค่าระหว่าง  0 (Poor Fit)  

ถึง 1.00 (Perfect Fit) ดังนั้น ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความกลมกลืนสูง และดัชนีที่มีค่ามากกว่า 

0.90 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบมีความกลมกลืนสูง (Better Fit) 

 4.5 ดัชนีค่ารากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการแปรปรวน ควรมีค่าน้อยกว่า 

0.05 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ และแสดงให้เห็นว่าตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์สูง 

5.  การตรวจสอบความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ผู้วิจัยน าผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  

8 คน วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์และความส าคัญตามสูตรทางคณิตศาสตร์ของวิธีการวิเคราะห์ฟัซซี  

คอกนิทิฟแมพ ตามแนวทางของ Papageorgiou & Kontogianni (2012) ด้วยโปรแกรมMicrosoft 

Excel ซึ่งผลการวิเคราะห์จะถูกน าไปจัดท าแผนภาพการรับรู้ฟัซซีคอกนิทิฟแมพและแปลความหมาย

ค่าน้ าหนักและทิศทาง ดังแสดงในตารางที่ 46 และอธิบายผลในเชิงพรรณา 
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ตารางที่ 46 รูปแบบการระบุค่าน้ าหนักและทิศทางในวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 
  

ค่าน้ าหนัก การแปลความหมายค่าน้ าหนักและทิศทาง 

-6 มีความสัมพันธ์อย่างมากที่สุดในทิศทางตรงกันข้าม 
-5 มีความสัมพันธ์อย่างมากในทิศทางตรงกันข้าม 

-4 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างมากในทิศทางตรงกันข้าม 

-3 มีความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางตรงกันข้าม 
-2 มีความสัมพันธ์น้อยในทิศทางตรงกันข้าม 

-1 มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดในทิศทางตรงกันข้าม 

0 ไม่ส่งผล/ไม่มีความสัมพันธ์ 
1 มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดในทิศทางเดียวกัน 

2 มีความสัมพันธ์น้อยในทิศทางเดียวกัน 
3 มีความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกัน 

4 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างมากในทิศทางเดียวกัน 

5 มีความสัมพันธ์อย่างมากในทิศทางเดียวกัน 
6 มีความสัมพันธ์อย่างมากที่สุดในทิศทางเดียวกัน 

ที่มา : Papageorgiou & Kontogianni (2012) 
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ตอนที่ 11 บทสรุป 

 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการโดยตระหนักถึงความส าคัญและยึดถือแนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณ

นักวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาติ (สภาวิจัยแห่งชาติ, 2541) และด าเนินการวิจัยตามแนวทางจริยธรรม 

การท าวิจัยในคนในประเทศไทย โดยขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในคน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งมีมติอนุมัติให้สามารถด าเนินการวิจัยได้ตามหลักทาง

วิชาการและจริยธรรม ทั้งนี้ การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสานวิธี ด้วยการออกแบบ 

พหุระดับซึ่งผสานระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณร่วมกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลและ

ผลการวิจัยที่เหมาะสมในประเด็นของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการ โดยข้อมูลและผลการวิจัยจากขั้นตอนต่าง ๆ จะถูกน าไปสังเคราะห์และบูรณาการ

เพ่ือจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในลักษณะของกลไกหรือแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้อง

กับผลการวิจัย ที่มุ่งเน้นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สนับสนุนให้คนพิการเกิดสมรรถนะในการด ารงชีวิต

และการประกอบอาชีพ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน

และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นผลจากระบวนการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

ตั้งแต่การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กระบวนทัศน์และข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ

เกี่ยวกับคนพิการ แนวคิดพ้ืนฐานในการวิจัย แนวคิดทางการจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ผ่านกระบวนการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย การสร้าง

เครื่องมือที่สอดคล้องกับระเบียบวิธีวิทยาการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ จัดกระท า 

แปลผล และน าเสนอข้อมูลการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยที่สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัย สามารถสรุปรายละเอียดขั้นตอนการวิจัยที่ส าคัญได้ดังนี้  

 1. การวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

และคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยผู้วิจัยด าเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากบทความ

วิจัย บทความวิชาการ หนังสือ กฎหมาย แผนยุทธศาสตร์ คู่มือและเกณฑ์มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ ซึ่งผลการวิจัยที่ส าคัญคือ 1) แนวคิดการจัดการสมรรถนะการ

ประกอบอาชีพของคนพิการบนพ้ืนฐานของแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 

จ านวน 6 แนวคิด คือ แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ แนวคิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  

คนพิการ  แนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมต่อคนพิการ 

แนวคิดการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนพิการ แนวคิดสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
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ความสะดวกเพ่ือคนพิการ 2) องค์ประกอบ 2) แนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการ จ านวน 3 มิติ คือ 

มิติคุณภาพชีวิตในบริบทสากล มิติคุณภาพชีวิตในบริบทเฉพาะของคนพิการ และมิติคุณภาพชีวิต  

ด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ และ 3) กลุ่มผู้ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านคนพิการ 

ในประเทศไทย จากการบูรณาการข้อค้นพบจากคู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและผลการ

สังเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากการทบทวนวรรณกรรมบนพ้ืนฐานแนวคิดที่ให้ความส าคัญ  

กับมนุษย์ทุกคน ประกอบด้วย 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) คนพิการ 2) ผู้ปกครองหรือตัวแทนสมาคม

ผู้ปกครองคนพิการ 3) ผู้ดูแลหรืออาสาสมัครด้านคนพิการ 4) เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านคนพิการ  

5) เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระด้านคนพิการ และ 6) นักวิชาการหรือนักวิจัย ซึ่งผลการสรุปแนวคิดการ

จัดการสมรรถนะและคุณภาพชีวิตของคนพิการจะถูกน าไปจัดท าแนวค าถามส าหรับจัดท าเครื่องมือ

ช่วยการเก็บข้อมูล คือ โครงร่างแบบสัมภาษณ์ระดับลึกของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

และคุณภาพชีวิตของคนพิการ (ภาคผนวก ค) และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจะเป็นการก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลักในขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานรากต่อไป 

 2. การสร้างทฤษฎีฐานรากเพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทยตามแนวทางของ 

Creswell (2009) และสัญญา เคณาภูมิ (2558) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ระดับลึก โดยผู้วิจัยจะเป็น

เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีเครื่องมือช่วย คือ โครงร่างแบบสอบถามฯ ซึ่งจัดท าจาก

ผลการวิจัยเชิงเอกสาร และด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายคือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 6 กลุ่ม 

กลุ่มละ 5 คน รวม 30 คน ตามแนวทางของ ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์ 

(2559) ประกอบด้วย 1) คนพิการ 2) ผู้ปกครองหรือตัวแทนสมาคมผู้ปกครองคนพิการ  3) ผู้ดูแล

หรืออาสาสมัครด้านคนพิการ 4) เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านคนพิการ 5) เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระด้าน  

คนพิการ และ 6) นักวิชาการหรือนักวิจัย โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อควบคู่กับการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์ระดับลึกจะถูกน ามาวิเคราะห์และตีความหมาย  

ของข้อมูลโดยผู้วิจัย ประกอบด้วย ความหมาย องค์ประกอบ และแนวทางการด าเนินงานในแต่ละ

องค์ประกอบ ซึ่งจะถูกน าไปจัดท าร่างแบบสอบถามที่มีข้อค าถามสอดคล้องกับผลการสร้างทฤษฎี  

ฐานรากในขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และจัดท าแบบประเมินส าหรับการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพต่อไป 



 202 
 

 

 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบและยืนยันความส าคัญของ

องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ แบ่งเป็นขั้นตอน

การด าเนินงานที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ  

 3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผู้วิจัยได้น า ร่าง แบบสอบถามที่มี  

ข้อค าถามสอดคล้องกับผลการสร้างทฤษฎีฐานรากให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การวิจัยด้าน 

คนพิการและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน พิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้อง  

ความครอบคลุมของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย และความเหมาะสมทางด้านภาษา ซึ่งผู้วิจัย  

ได้คัดเลือกข้อค าถามที่มีผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาที่มีค่า 1.00 คือ ข้อค าถาม 

ที่ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน ให้ความคิดเห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยมาก

ในการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ข้อค าถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

มากที่สุด และน าไปจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ส าหรับขั้นตอนต่อไป 

 3.2 การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ประกอบด้วย  

ข้อค าถามที่มีผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา 1.00 ไปทดสอบเก็บข้อมูลกับ 

กลุ่มที่ใกล้เคียงกับประชากรในการวิจัย คือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเขต พ้ืนที่ภาคอีสาน  

จ านวน 30 คน ซึ่งพบว่ามีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.942 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่น  

ที่เหมาะสมและสามารถน าแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บข้อมูลในขั้นตอนต่อไปได้ (Nunnally, 1978; 

ประสพชัย พสุนนท์, 2557) 

 3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมิน 

ค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย ตัวแทนคนพิการซึ่งเป็นคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

และคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ที่ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการ  

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 ชุด จากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และพิจารณาผลตามเกณฑ์ของ Kline (1998) และ Hu & Bentler (1999) 

 4. การวิเคราะห์ ฟัซซีคอกนิทิฟแมพเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์และความส าคัญ 

ขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยผู้วิจัย  

น าแบบประเมินซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะและคุณภาพชีวิตจาก

ผลการสร้างทฤษฎีฐานรากให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน เป็นผู้ประเมินความสัมพันธ์และความส าคัญ

ตามแนวทางของ Papageorgiou & Kontogianni (2012) ซึ่งผลการประเมินจะน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
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โดยใช้ โปรแกรม  Microsoft Excel และน าเสนอผลในรูปแบบแผนภาพการรับรู้ แบบฟั ซซี 

คอกนิทิฟแมพต่อไป 

 5. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณา ร่าง ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ จากการวิจัยขั้นตอนต่าง ๆ ในข้อที่ 

1 – 5 ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์ผลการวิจัยทุกขั้นตอนและด าเนินการยกร่างข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายที่สอดคล้องกับผลการวิจัย และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสมาคมสภาคนพิการ 

ทุกประเภทแห่งประเทศไทยเพ่ือตรวจสอบและพิจารณาร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในรูปแบบการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ เมื่อวันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2562 โดยมีเกณฑ์การพิจารณาร่างข้อเสนอแนะ  

เชิงนโยบายตามแนวทางของรัตนาภรณ์ สมบูรณ์ (2556) คือ 1) เกณฑ์ด้านความเหมาะสม และ  

2) เกณฑ์ความเป็นไปได้ และการน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฉบับสมบูรณ์ด าเนินการ  

ตามแนวทางของวาโร เพ็งสวัสดิ์ (2552) ในลักษณะของแนวทางหรือกลไกการด าเนินงานที่เหมาะสม

ในแต่ละองค์ประกอบที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 จากรายละเอียดที่น าเสนอข้างต้น สามารถสรุปกระบวนการด าเนินงานขั้นตอนการวิจัย 

ต่าง ๆ ได้ดังภาพที่ 16 
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ภาพที่ 16 สรุปกระบวนการวิจัย 
 

 

การวิจัย 

เชิงเอกสาร 
 

การสร้างทฤษฎี

ฐานราก 

 

การวิเคราะห์

องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน 

การวิเคราะห์ฟัซซี

คอกนิทิฟแมพ 

 

การประชุม 

เชิงปฏิบัติการ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 

กลุ่มที่ใกล้เคียงประชากร 

จ านวน 30 คน 

กรอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

คนพิการและ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

จ านวน 30 คน  

จ านวน 24 คน 

องค์ประกอบการจดัการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

และคุณภาพชวีิตของคนพกิารในบริบทของประเทศไทย 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 

การวเิคราะห์ความเชื่อมัน่ 

การศกึษาความสมัพันธ ์
และความส าคัญขององค์ประกอบ 

การตรวจสอบและยืนยันความส าคัญ 
ขององค์ประกอบ 

คนพิการในเขต

กรุงเทพมหานคร  

จ านวน 250 คน 

คณะกรรมการบริหาร

สมาคมสภาคนพิการ 

ทุกประเภท 

แห่งประเทศไทย 

การพจิารณาผลการวิจัยและ ร่าง ข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิต 

ของคนพกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 10 คน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ซึ่งผู้วิจัยได้รับความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ให้สามารถด าเนินการวิจัยได้ตามหลักทางวิชาการและ

จริยธรรม ตามรายละเอียดที่ได้น าเสนอตามวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ โดยผลการวิจัยเรื่อง การจัดท า

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ของคนพิการ เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมตามวิธีการด าเนินการวิจัยที่ได้

แสดงไว้ในบทที่ 3 ซึ่งสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยเป็น  

4 ตอน ดังนี้ 

1. การสร้างทฤษฎีฐานรากการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการในบริบทของประเทศไทย 

1.1 ความหมายของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

1.2 องค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

1.3 ความหมายของคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

1.4 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

1.5 สรุปผลการสังเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

1.6 ข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการสร้างทฤษฎีฐานราก 

 2. การตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

และคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

 2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 3. การศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยการจัดท าแผนภาพการรับรู้แบบฟัซซี่  ด้วยวิธีการวิเคราะห์ฟัซซี  

คอกนิทิฟแมพ 

 3.1 รูปแบบและการแปลค่าความหมายน้ าหนักและทิศทางในวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

 3.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้วยวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 
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 4. การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

  4.1 กลไกของนโยบายด้านการสนับสนุนทางสังคม 

  4.2. กลไกของนโยบายด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

  4.3 กลไกของนโยบายด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 

  4.4 กลไกของนโยบายด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ 

  4.5 กลไกของนโยบายด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  4.6 กลไกของนโยบายด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

  4.7 กลไกของนโยบายด้านการด ารงชีวิตอิสระ 

  4.8 กลไกของนโยบายด้านปัจจัยสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

  4.9 กลไกของนโยบายด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

  4.10 กลไกของนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 

ตอนที่ 1 การสร้างทฤษฎีฐานรากการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการในบริบทของประเทศไทย 

 แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือช่วยในการเก็บข้อมูล 

คือ โครงร่างแบบสัมภาษณ์ระดับลึก ที่สร้างจากแนวคิดและทฤษฎีจากขั้นตอนการวิจัยเชิงเอกสาร 

และได้น าโครงร่างดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การวิจัยด้านคนพิการ จ านวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ และได้ทดสอบการสัมภาษณ์ระดับลึกต่อหน้า

ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือปรับปรุงแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความเหมาะสม   

การรายงานผลการวิจัยในตอนที่ 1 ของบทนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และมีบทบาทในการขับเคลื่อนประเด็นด้าน  

คนพิการในประเทศไทย เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับในแวดวงการท างานด้านคนพิการ มีประสบการณ์  

การท างาน หรือการวิจัยด้านคนพิการในเชิงประจักษ์ ซึ่งการสังเคราะห์องค์ความรู้จากผู้ให้สัมภาษณ์

ที่มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญจะสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์สู่การสร้างทฤษฎีเบื้องต้น

จากข้อมูลเหล่านั้นได้ (Strauss & Corbin, 1990) โดยผู้วิจัยได้แบ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 6 กลุ่ม คือ  

1) คนพิการที่ได้รับการยอมรับในแวดวงคนพิการ ผู้มีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้าน  

คนพิการอย่างเป็นรูปธรรม ผู้ที่ได้รับรางวัลและการยอมรับในสาขาที่ด าเนินงาน และผู้ที่มีการ
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ประกอบอาชีพที่มั่นคง 2) ผู้ปกครองหรือตัวแทนสมาคมผู้ปกครองคนพิการ ที่ได้รับการยอมรับ 

ในแวดวงคนพิการที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการ และมีประสบการณ์ในการ

ส่งเสริมและพัฒนาเด็กพิการหรือคนพิการในการด ารงชีวิตอย่างเป็นรูปธรรม 3) ผู้ดูแลหรืออาสาสมัคร

ด้านคนพิการที่ได้รับรางวัลจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มูลนิธิ หรือหน่วยงาน

ด้านคนพิการ และเป็นผู้มีผลการด าเนินงานด้านคนพิการที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับ 4) เจ้าหน้าที่ภาครัฐ

ด้านคนพิการที่มีประสบการณ์การด าเนินงานด้านคนพิการ ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการในระดับ

ช านาญการพิเศษขึ้นไป หรือระดับอ านวยการ 5) เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระด้านคนพิการ ที่ได้รับการ

ยอมรับในแวดวงคนพิการที่มีบทบาทสนับสนุนให้คนพิการได้รับการจ้างงานอย่างเป็นรูปธรรม และ  

6) นักวิชาการหรือนักวิจัยที่มีประสบการณ์การท าวิจัยหรือดุษฎีนิพนธ์ด้านคนพิการ ได้รับทุน

สนับสนุนการวิจัยด้านคนพิการจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ มูลนิธิ หน่วยงาน

ด้านคนพิการหรือหน่วยงานภาครัฐด้านการวิจัยโดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็นกลุ่มละ 5 คน 

รวมผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 คน สามารถแสดงรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล ได้ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1  คนพิการทางการเห็นที่ประกอบอาชีพมั่นคง มีประสบการณ์ท างาน 

มากกว่า 20 ปี ในลักษณะงานประจ าและประกอบธุรกิจส่วนตัว 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2  หัวหน้านักวิจัยห้องปฏิบัติการอุปกรณ์ทางการแพทย์ หน่วยวิจัยวิศวกรรม 

ชีวการแพทย์ ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3  อาจารย์ประจ าศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

สวนดุสิต 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4  คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ประธานกลุ่ม  

Able Innovation ผู้ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม Medical Device 

Innovation Award ปี 2561 และผู้ชนะการแข่งขันรายการสุดยอด 

นักธุรกิจแบ่งปัน (Win Win War Thailand) ปี 2561 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5  หัวหน้าศูนย์พิทักษ์สิทธิคนพิการ มูลนิธิพระมหาไถ่เพ่ือการพัฒนา 

คนพิการ ผู้มีบทบาทในการเป็นตัวแทนคนพิการในการเรียกร้องสิทธิ 

ด้านคนพิการและผู้ด าเนินรายการ 1479 Online มูลนิธิพระมหาไถ่ 

เพ่ือการพัฒนาคนพิการ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6  นายกสมาคมส่งเสริมศักยภาพบุคคลบกพร่องทางการเรียนรู้ 

แห่งประเทศไทย 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7  อดีตครูผู้ช่วยห้องเรียนคู่ขนาน โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ และผู้ปกครอง

ที่ผลักดันให้บุตรที่เป็นคนพิการออทิสติกได้รับการประกอบอาชีพที่มั่นคง

ในองค์กรขนาดใหญ่  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8  อาสาสมัครด้านคนพิการ รางวัลบุคคลเกียรติยศ ด้านจิตสาธารณะ  

มูลนิธิโกมลคีมทอง ประจ าปี 2557 ครั้งที่ 40  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9  ผู้อ านวยการมูลนิธิพิทักษ์ดวงตา และผู้อ านวยการโรงเรียนการศึกษา 

คนตาบอด จังหวัดล าปาง 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10  ที่ปรึกษามูลนิธินวัตกรรมทางสังคม 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11  ประธานหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13 ประธานมูลนิธิส่งเสริมอาชีพคนตาบอด ผู้ก่อตั้งและเป็นประธานบริษัท

กว่า 10 บริษัท รวมถึงกรรมการและที่ปรึกษาของหน่วยงานภาครัฐ 

และเอกชน 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15 ประธานศูนย์การเรียนรู้เพื่อการฟ้ืนฟูและพัฒนาคนพิการโดยชุมชน  

ได้รับรางวัลอาสาสมัครดีเด่น (ด้านคนพิการ) วันสังคมสงเคราะห์

แห่งชาติและวันอาสาสมัครไทย ประจ าปี2557 และการประชุม 

สมัชชาสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 23  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16 ประธานผู้ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือคนพิการ (case manager)  

เขตหลักสี่ ได้รับรางวัลอาสาสมัครด้านคนพิการดีเด่น ประจ าปี 2560 

และ 2561 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและผู้สูงอายุ อ าเภอตาคลี 

จังหวัดนครสวรรค์ และเลขาธิการศูนย์พัฒนาเด็กและเยาวชนกลุ่มชาติพันธุ์ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 18 ผู้ก่อตั้งและบรรณาธิการเว็บไซต์ thisable.me ได้รับรางวัลเกียรติยศ

บุคคลและองค์กรที่มีผลงานดีเด่นด้านการส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครอง

สิทธิมนุษยชน ประเภทสื่อมวลชน ปี 2561 
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ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 19 อุปนายก (คนที่2) สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย และ 

ประธานคณะอนุกรรมการฝ่ายอาชีพ สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย  

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 20 นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ

ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและผู้ด้อยโอกาส 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 21 ประธานผู้ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือคนพิการ (Case Manager)   

ส่วนกรุงเทพมหานครเหนือ ผู้ได้รับรางวัลอาสาสมัครดีเด่นระดับศูนย์

ประสานงาน ปี 2553 และ 2558 อาสาสมัครสาธารณสุขดีเด่นระดับ

กรุงเทพมหานคร ปี 2553 และ 2554 อาสาสมัครดีเด่น วันสังคมสงเคราะห์

แห่งชาติและวันอาสาสมัครไทย ปี 2559 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 22 ประธานผู้ปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือคนพิการ (Case Manager)  

เขตจตุจักร ได้รับรางวัลอาสาสมัครสาธารณสุขดีเด่นระดับกรุงเทพมหานคร 

สาขาสุขภาพจิต ปี 2553 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 23 ผู้อ านวยการศูนย์บริการถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศไทย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 24 ผู้อ านวยการศูนย์บริการคนตาบอดแห่งชาติ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 25 ประธานมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 26 ผู้อ านวยการศูนย์บริการคนพิการ กรุงเทพมหานคร สาขาสายไหม 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 27 ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการ (โรงงานปีคนพิการสากล) 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 28 หัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ (ครูการศึกษาพิเศษ) มูลนิธิออทิสติกไทย 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 29 นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 30 นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ 

ทั้งนี้ สามารถจ าแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักตามแนวทางการก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้ดัง 

ตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47 การจ าแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 

กลุ่มของผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

1. คนพิการหรือตัวแทนคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 18 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 20 
 

2. ผู้ปกครองหรือตัวแทนสมาคมผู้ปกครอง 
    คนพิการ 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 24 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 28 
 

3. ผู้ดูแลหรืออาสาสมัครด้านคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 21 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 22 
 

4. เจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 26 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 27 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 29 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 30 
 

5. เจ้าหน้าที่องค์กรอิสระด้านคนพิการ ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 19 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 23 
 

6. นักวิชาการหรือนักวิจัย ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11 

ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 25 
 

 

จากการสัมภาษณ์ระดับลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 คน ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ  

ฐานรากเพ่ือสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตีความการให้ความหมายและแนวทางการด าเนินงาน 

ของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ รวมถึงความหมายและประเด็นส าคัญของคุณภาพชีวิต

ของคนพิการในบริบทของประเทศไทยของผู้ให้ข้อมูลหลัก มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ความหมายของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

    จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึก ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของการจัดการสมรรถนะ  

การประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัย 

การสร้างทฤษฎีฐานราก ด้วยการตีความการให้ความหมายของการจัดการสมรรถนะการประกอบ
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อาชีพของคนพิการ โดยพบว่าผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความหมายของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ  

แบ่งออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้  

  1.1.1 การสร้างโอกาส (Creating Opportunity) 

                การสร้างโอกาส เป็นการตีความหมายจากกระบวนการด าเนินงานด้านคนพิการ  

ในปัจจุบันและแนวโน้มการด าเนินงานในอนาคตเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายส าคัญ คือ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการ เป็นการบริหารจัดการองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริม 

สนับสนุน และพัฒนาให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ การเข้าสู่สังคมหรือด าเนิน

กิจกรรมทางสังคมใด ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการและสมรรถนะที่มี ดังผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 คนที่ 3 

คนที่ 7 คนที่ 20 และคนที่ 24 กล่าวในการสัมภาษณ์ระดับลึกตอนหนึ่งว่า 

 
   การเป็นคนพิการจากประสบการณ์ของตัวผมเองกว่าจะมาถึงจุดที่มีอาชีพมั่นคง เลี้ยงดูตัวเอง

กับครอบครัวได้ สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือค าว่า โอกาส ไม่ใช่แค่โอกาสจากการที่คนอื่นหยิบยื่นให้นะ แต่ตัวเราเองที่เป็นคน

พิการต้องสร้างโอกาสด้วยตัวเองด้วย น้องคิดดูว่าสมัยก่อนคนพิการจะต้องเจออะไรจากคนรอบข้าง ในสมัยนี้ดีขึ้น

มากแล้ว แต่ผมโชคดีที่มีครอบครัวมีเพื่อนฝูงที่เข้าใจและผลักดันให้ได้มีโอกาสท าในสิ่งที่ชอบ ตอนแรกผมก็เป็น

เกษตรกร ผมตาบอดสนิทนะแต่ผมก็สามารถท าได้ จนเข้ามาท างานในกรุงเทพ มีทั้งอาชีพอิสระ แล้วผมยังเปิดบริษัท

ร่วมกับเพื่อนตาบอดคนอื่น ๆ ด้วยนะ ถ้าพูดกันตรง ๆ สมัยนี้คนพิการจะมีโอกาสมากกว่าสมัยก่อน มีสิ่งอ านวย

ความสะดวก มีเทคโนโลยีต่าง ๆ คอยสนับสนุนให้การใช้ชีวิตง่ายข้ึน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 นามสมมติ, 2561) 

 

   จากการลงพื้นที่สถานประกอบการ ได้เจอคนพิการที่ท างานในสถานประกอบการ ทั้ง 

สถานประกอบการที่ค่อนข้างแย่ หมายถึงมีการปฏิบัติต่อคนพิการไม่คอ่ยดี ไปจนถึงบริษัทท่ีดูแลคนพิการเหมือนเปน็

คนหนึ่งในครอบครัว พี่พบว่าคนพิการส่วนมากมีความสามารถนะ ที่น้องเรียกว่าสมรรถนะเนี่ยะคนพิการทุกคน 

มีทั้งความสามารถมีหัวใจที่เข้มแข็ง บางคนยอมล าบากขึ้นรถประจ าทาง เดินทางไกลไม่คุ้มค่ารถ ขอแค่ได้มาท างาน

มาร่วมสั งคมกับคนอื่น  ๆ แต่สิ่ งส าคัญที่ สุดคือการให้ โอกาสพวกเค้ าได้แสดงความสามารถ ไม่ ใช่แค่ 

สถานประกอบการ สังคม หรือคนอื่น ๆ ตอ้งเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงสมรรถนะที่มี แล้วจะรู้ว่าคนพิการไม่ได้

ต่างจากเราเลย ถ้าเราสร้างโอกาสทางการเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวก รถประจ าทางสาธารณะที่ดี พ่ีรับรองว่า

เราจะเห็นคนพิการใช้ชีวิตร่วมกับคนในสังคมได้อย่างไม่แตกต่าง (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 นามสมมติ, 2561) 

 

   ลูกชายพี่ถือว่าโชคดี แม้จะมีความพิการแต่บริษัทและเพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสให้เค้าสามารถ

ท างานตามความสามารถที่เค้ามี หัวหน้างานท าความเข้าใจกับลักษณะและข้อจ ากัดของความพิการแบบออทิสติก  

มีการจัดสภาพแวดล้อม ทางเดินที่ท าให้คนท่ีเป็นออทิสติกสามารถท างานได้ เพราะออทิสติกเนี่ยจะต้องท างานแบบ

ซ้ า ๆ และต้องได้พักผ่อนบ้าง พี่จึงมองว่าการสร้างโอกาสเป็นสิ่งส าคัญมาก ๆ ที่จะท าให้คนพิการให้เข้าสู่สังคม 
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 ได้ท างาน โดยเราอาจจะต้องมองข้ามเรื่องเงินเดือนแต่เรามองว่าเค้าได้ฝึก ได้ฟื้นฟู จนเกิดการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานมันคือความสุขของครอบครัวที่มีลูกเป็นคนพิการมาก ๆ แล้ว  (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7 นามสมมติ, 2561) 

 

   สิ่งที่สังคมเรายังขาด และผมพยายามสร้างให้มันเกิดขึ้นส าหรับคนพิการมันคือโอกาส  

การสร้างโอกาสให้คนพิการได้แสดงความสามารถเป็นความท้าทายของเชิงนโยบาย แน่นอนว่าตอนนี้เรามีเทคโนโลยี 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากขึ้น แต่มันยังไม่มากพอท่ีจะเปิดโอกาสให้คนพิการหลาย ๆ คนได้ออกมาด ารงชีวิต 

ประกอบอาชีพ หรือแสดงความสามารถเพื่อพิสูจน์ว่า เอ้ย คนพิการก็ท าได้นะ คุณต้องเปลี่ยนมุมมองใหม่ที่มีต่อ  

คนพิการ ซึ่งสิ่งที่พวกเราพยายามท ากันอยู่ได้แสดงให้เห็นว่าพอเรามีโอกาส เราคว้ามัน เราผลักดันมัน ตอนนี้คน 

ก็ยอมรับมากขึ้น น้อง ๆ คนพิการก็มีความสุขมากขึ้น มีรายได้จากสิ่งที่ทุกคนช่วยกันผลักดันให้เกิดขึ้น (ผู้ให้ข้อมูล

คนท่ี 20 นามสมมติ, 2561) 

    

   การท างานด้านคนพิการจากประสบการณ์ผม ค าว่าโอกาสเป็นสิ่งที่คนพิการต้องการมากท่ีสุด 

เพราะโอกาสมันไม่ได้ครอบคลุมว่า เออให้โอกาสเค้ามาท างานอันนั้นอันนี้ แต่มันหมายถึงการจัดการสิ่งต่าง  ๆ 

มากมายในสังคมเรา ตั้งแต่ทัศนคติ สภาพแวดล้อม การบริการของภาครัฐ หรือที่ผมก าลังต้องการมาก  ๆ ตอนนี้ 

คือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยฝึกทักษะให้คนพิการ การสร้างโอกาสมันต้องเกิดจากหลาย ๆ องค์ประกอบ คนพิการ

ถึงจะใช้ชีวิต และแสดงความสามารถออกมาได้เต็มที่นะ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 24 นามสมมติ, 2561) 

 

  1.1.2 การขจัดสิ่งขวางกั้น (Barrier-Free) 

                 การขจัดสิ่งขวางกั้น เป็นการตีความที่เกิดจากปัญหาของโครงสร้างเชิงอ านาจทาง

สังคมที่ส่งผลกระทบต่อคนพิการมาถึงในปัจจุบัน ดังนั้น จึงต้องมีการบริหารจัดการองค์ประกอบหรือ

ปัจจัยที่ เป็นอุปสรรค หรือส่งผลต่อการขัดขวาง ลดทอน หรือปิดกั้นคนพิการในการด ารงชีวิต 

ประกอบอาชีพ การเข้าสู่สังคมหรือด าเนินกิจกรรมทางสังคมใด ๆ เพ่ือให้คนพิการสามารถแสดง

สมรรถนะของตนเองได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับตามความต้องการของตน ดังผู้ให้ข้อมูล  

คนที่ 2 คนที่ 8 คนที่ 12 คนที่ 18 และคนที่ 25 กล่าวในการสัมภาษณ์ระดับลึกตอนหนึ่งว่า 
 

   จริง ๆ แล้วปัญหาของคนพิการในสังคมไทยเราเทียบกับต่างประเทศจากประสบการณ์ที่ผมได้

ไปดูงานมาหลาย ๆ ที่ สิ่งหนึ่งที่เรายังก้าวข้ามการพัฒนาไม่ได้ ผมมองว่ามันมี Barrier อะไรบางอย่าง เช่น ทัศนคติ

ของคนไทยที่มองคนพิการแง่ลบก็ใช่ อย่างระบบการเดินทางสาธารณะถ้าเป็นต่างประเทศคนพิการสามารถเดินทาง

ไปไหนมาไหนได้เหมือนคนทั่วไป แต่น้องดูที่เมืองไทยที่กรุงเทพฯ คนพิการจะออกจากบ้านยังไงออกมาฟุตบาทก็ไม่

เท่ากันแล้ว ดังนั้นต่อให้เราพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย เราส่งเสริมการจ้างงาน เราฟื้นฟูคนพิการ แต่สุดท้ายมันต้อง
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ค้นหาว่าก าแพงที่มันกั้นการพัฒนาด้านคนพิการจริง ๆ คืออะไร เราอาจต้องรื้อปัญหาในอดีตขึ้นมาดูแล้วหาทาง

จัดการกับมัน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 นามสมมติ, 2561) 

 

   พอมาท างานตรงนี้พี่สามารถบอกได้ว่าสิ่งหนึ่งที่เราไม่สามารถแก้ปัญหาเรื่องคนพิการใน  

สังคมได้ คือเรายังมีอุปสรรคที่ฝังลึกมานานอยู่ เรามีงบประมาณ เรามีศูนย์บริการฟื้นฟูคนพิการ แต่คนพิการ 

ไม่สามารถไปใช้บริการได้ จบเลย สมมติแค่สมมตินะ เด็กพิการก าพร้าคนหนึ่งอยู่ห่างจากศูนย์บริการฟื้นฟู

สมรรถภาพ 500 เมตร แต่เค้าไม่สามารถออกไปใช้บริการได้เพราะไม่มีคนพาไป เจ้าหน้าที่รัฐไม่พอ การเดินทาง  

ไม่สะดวก กฎหมายที่ห้ามให้ผู้ดูแลพาเด็กพิการออกนอกสถานท่ี สุดท้ายเด็กไม่ได้รับการฟื้นฟูจนมีอาการแย่กว่าเดิม 

เมื่อโตขึ้นก็ไม่สามารถเข้าสู่สังคม ไม่ต้องพูดถึงไปท างานเลี้ยงตัวเอง ยากมาก (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8 นามสมมติ, 2561) 

 

   สังคมไทยปัจจุบัน มันเป็นผลมาจากโครงสร้างหรือมุมมองของคนในอดีตที่เห็นความส าคัญ

ของปัจจัยอื่น ๆ มากกว่าความส าคัญของคน ส่งผลให้เกิดสิ่งต่าง ๆ มากมายที่ขัดขวางโอกาสของคนพิการ กีดกั้น

ไม่ให้คนพิการหรือแม้แต่คนท่ัวไปใช้ชีวิตอย่างปลอดภัย ตัวอย่างง่าย ๆ ของอุปสรรคที่เกิดจากผลในอดีต และส่งผล

อย่างชัดเจนในปัจจุบัน คนไทยมองเรื่องเศรษฐกิจ ฐานะทางการเงินส าคัญกว่าคน รถยนต์ ถนน คน และ

สะพานลอย คือหลักฐานว่าคนไทยมองว่ารถใหญ่กว่าคน จึงเกิดสะพานลอยซึ่งต่างประเทศเค้าไม่มีกันแล้ว คนตา

บอด คนที่พิการทางการเคลื่อนไหว ต้องใช้ชีวิตล าบาก หรือเมื่อคนธรรมคนหนึ่งเกิดประสบอุบัติเหตุอยู่ในสภาพ

ความพิการก็ต้องเจอความล าบากเช่นกัน ต่อไปเมื่อเข้าสู่สังคมสูงวัย หากประเทศไทยยังไม่ท าความเข้าใจ และ

จัดการกับสิ่งท่ีกีดกั้นทางสังคมได้อย่างเหมาะสม เราอาจจะต้องเจอปัญหาที่แก้ไขไดย้ากกว่าทุกวันน้ี (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 

12 นามสมมติ, 2561) 

 

   คนทั่วไปอาจมองว่าหนูเป็นคนพิการเวลาหนูออกข้างนอกหลายคนก็จะมอง แต่ตัวหนูเองไม่

เคยมองว่าตัวเองพิการ หนูออกไปใช้ชีวิตข้างนอก อยากไปไหนก็ต้องหาทางไป รวมถึงออกมาท างานตรงนี้ด้วย  

แต่สิ่งที่หนูเจอคืออุปสรรคที่พบในสังคม ยกตัวอย่างเช่น หนูออกจากบ้านจะไปขึ้นรถไฟฟ้า ปรากฏว่าทางกรุงเทพ

เอาเสาเหล็กมากั้นฟุตบาทไม่ให้มอเตอร์ไซต์ขึ้น อ่าว แล้วหนูนั่งวีลแชร์หนูจะท ายังไง สุดท้ายพี่  ๆ แถวนั้นต้องมา

ช่วยกันยก โอเคว่าสังคมไทยเปิดโอกาสให้คนพิการหลาย ๆ เรื่อง แต่หนูว่ามันยังมีอุปสรรคบางอย่างที่แม้แต่ภาครัฐ

เองยังไม่สามารถก้าวข้ามได้ เช่นพวกความเข้าใจ หรือการมองแต่ว่าคนทั่วไปใช้ชีวิตได้ลืมนึกถึงคนพิการ ดูแค่

ฟุตบาทในกรุงเทพ ทางเดินส าหรับคนพิการทางสายตาก็ท าให้คนตาบอดที่เดินตามตกถนนบ้าง ชนต้นไม้บ้าง หนูว่า

เรายังต้องแก้ไขตรงนี้อีกหลายอย่างถึงจะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 18 นามสมมติ, 2561) 

    

   สิ่งที่เราท ากันมาอย่างต่อเนื่องไม่ใช่แค่การสร้างโอกาสให้กับคนพิการ แต่เราท าอีกอย่างควบคู่

กันไปคือการพยายามทลายก าแพงทางสังคมลง เช่นที่เราจัดกิจกรรมปั่นจักรยานร่วมกับคนในสังคมซึ่งได้รับการตอบ

รับอย่างดี แต่ต่อให้เราสร้างโอกาสการใช้ชีวิต การประกอบอาชีพให้ คนพิการ แต่เรายังมีก าแพงบางอย่าง 
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ที่ก้ันระหว่างสังคมกับคนพิการอยู่ เช่น ความเชื่อที่มองว่าคนพิการ ความพิการเป็นผลจากกรรม พ่อแม่ก็เลยไม่สนใจ

จะพัฒนาหรือฟื้นฟูเค้า กลายเป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการของเด็กพิการ การศึกษาที่หลายครั้งก็ปฏิเสธเด็กพิการ 

พอจะเข้าท างานก็ถูกปฏิเสธจะด้วยว่าทัศนคติ หรือความไม่พร้อมของสภาพแวดล้อมในที่ท างานก็แล้วแต่ หรือแม้แต่

กฎหมายเองก็มีบางส่วนที่ยังจ ากัดสิทธิของคนพิการ คนพิการเลยถูกบีบให้ไปขอทานเพื่อให้อยู่รอด ดังนั้นเนี่ย 

ทัศนคติหรือความเช่ือเองก็เป็นหนึ่งในตัวอย่างที่ชัดเจนของการปิดกั้นโอกาส และท าร้ายคนพิการไม่รู้จบ ทั้งที่ 

คนพิการหลายคนเป็นคนมีศักยภาพมีความสามารถ แค่สังคมเปิดโอกาสและไม่ปิดกั้นคนพิการจะได้พิสูจน์ว่าเค้าก็ไม่

ต่างจากคนท่ัวไป (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 25 นามสมมติ, 2561) 

 

  1.1.3 การบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน (Integration) 

    การบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน เป็นการตีความหมายร่วมกัน

ระหว่างปัจจัยความส าเร็จและแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการอย่างยั่งยืน ซึ่งการ

ด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทยจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ

ทรัพยากรที่ถูกจัดสรรให้กับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานด้านคนพิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรประเภทต่าง ๆ จากหน่วยงานภาคเอกชน ดังนั้น กลไกส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพที่มุ่งผลลัพธ์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ให้ประสบผลส าเร็จและเกิดความยั่งยืน จึงต้องบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนและ  

ทุกระดับ ซึ่งหมายรวมถึงการบูรณาการองค์ประกอบหรือปัจจัยที่สร้างโอกาสหรือขจัดสิ่งขวางกั้น 

ให้เกิดแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน ดังผู้ให้ข้อมูลคนที่ 6 คนที่ 10 คนที่ 16 คนที่ 19 และคนที่ 29 

กล่าวในการสัมภาษณ์ระดับลึกตอนหนึ่งว่า 
 

   สิ่งส าคัญในการท างานด้านคนพิการคือการบูรณาการการท างานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ไม่ใช่แค่ภาครัฐ แต่ตัวผู้ปกครอง สถานประกอบการ หรือหน่วยงานต่าง ๆ ต้องเข้ามาช่วยกัน การที่เราจะสร้าง

โอกาส ส่งคนพิการเข้าสู่สังคม หรือให้ได้ท างาน เราต้องให้ทรัพยากรทั้งความรู้ งบประมาณจ านวนมาก การท างาน

ร่วมกันจะช่วยให้การขับเคลื่อนมีแรงผลักไปข้างหน้าได้เพิ่มมากข้ึน ตอนนี้นักวิจัยและนักวิชาการเองก็เป็นส่วนร่วม

หนึ่งที่พ่ีมองว่าจะช่วยยกระดับการท างานด้านคนพิการในประเทศไทยได้ด้วย (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6 นามสมมติ, 2561) 

 

   การผลักดันให้คนพิการได้รับการจ้างงานไม่ว่าในรูปแบบไหนก็ตาม เราจ าเป็นต้องได้รับความ

ร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพราะเรามีวัตถุประสงค์เดียวกันคือท าให้คนพิการมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้น โดยการจ้างงานนอกจากหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรอิสระ สถานประกอบการเองก็เป็นเหมือนกลไกส าคัญที่

จะเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนคนพิการ ซึ่งเราขับเคลื่อนโดยใช้กฎหมายที่สนับสนุนการจ้างงานเป็นแกนหรือกรอบ

ส าคัญ สนับสนุนให้บริษัทต่าง ๆ จ้างคนพิการตามกฎหมายก าหนดแทนการจ่ายเงินเข้ากองทุน หรือการจ้างงานเพื่อ
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สังคมเองก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่เราท าให้มันเกิดขึ้นมา ในฐานะองค์กรอิสระเองเราก็สนับสนุนการฝึกฝน เตรียม

ความพร้อมให้คนพิการมีบุคลิก ความสามารถสอดคลอ้งกับความต้องการของบริษัท (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 10 นามสมมติ, 

2561) 

 

   ในบทบาทที่พี่เป็นทั้งเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ เป็นคนพิการด้วย แล้วก็ประกอบอาชีพส่วนตัว  

ดว้ย พ่ีมองว่าการจะท าให้คนพิการที่เค้าขาดโอกาสอย่างที่น้องมาเจอในวันนี้ได้เข้าถึงสิทธิ ได้มีโอกาสที่เค้าควรจะมี

จะต้องเกิดจากการท างานร่วมกันของหลาย ๆ ฝ่าย อย่างการเข้าถึงสิทธิของคนพิการในชุมชนเอง ต้องมีกลุ่ม

อาสาสมัครเข้ามาช่วย เพราะตัวกรมเองก็ไม่มีคนมากพอจะลงในทุกพื้นที่ เพราะมีคนพิการในกรุงเทพจ านวนมาก 

ที่เค้าไม่พร้อมจะออกมาข้างนอก ดังนั้น ภาครัฐเองก็ต้องให้ความส าคัญกับกลุ่มอาสาสมัคร หรือพวกองค์กรเกี่ยวกับ

คนพิการ ต้องเกื้อกูลกัน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 16 นามสมมติ, 2561) 

 

   ปัญหาที่พี่พบจากการท างานมาหลายปีคือการท างานร่วมกันของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ถ้าคน

มองจากภาพรวมจะมองว่ามีการประสานงานกัน มีการวางระบบท่ีดีขึ้น แต่พอลงระดับปฏิบัติการจะยังแสดงให้เห็น

ว่าการท างานด้านคนพิการในไทยยังขาดการวางแนวทางการท างานร่วมกัน อย่างที่เคยเจอการช่วยเหลือคนพิการ  

ติดเตียงที่มีอาการค่อนข้างหนัก จะต้องมีที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์บริการคนพิการ อาสาสมัคร นักสังคมสงเคราะห์  

แต่พอลงพื้นที่จริงการท างานร่วมกันยังมีอุปสรรคมาก หรือเอาง่ายกว่ากัน แค่พ่ีประสานกับคนขับรถตู้ในการลงพื้นที่ 

ยังจูนกันไม่ติดเลย แล้วเราจะไปช่วยคนพิการได้ยังไง ถ้ายังมีปัญหาแบบนี้ใช่มั้ย (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 21 นามสมมติ , 

2561) 

    

   เรามีแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเนอะ ซึ่งเราได้ก าหนดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด

ไว้ เพื่อให้เกิดรูปแบบการบูรณาการการท างานร่วมกัน ซึ่งมันก็เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งด้วย แต่ปัญหาคือคนมักเข้าใจผิด

ว่าเป็นความรับผิดชอบของกรมเดียว แล้วอย่างที่เราเจอกันคือการขอข้อมูลหรือความร่วมมือข้ามหน่วยงานมักจะ

เกิดปัญหา หรือปัญหาการเกี่ยงความรับผิดชอบกัน ดังนั้นเนี๊ยะ การท างานด้านคนพิการให้มันเกิดการพัฒนาชัดเจน

ได้ จะต้องสร้างรูปแบบการท างานร่วมกัน การระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละด้านให้ชัดเจนจะได้รู้ว่าใครมีองค์

ความรู้อะไรถือทรัพยากรอะไรไว้ จะได้มาช่วยกันท างานให้เป็นรูปธรรม ก็อยากฝากน้องในประเด็นนี้ด้วย  

(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 29 นามสมมติ, 2561) 

 

 ดังนั้น จากการให้ความหมายของผู้ให้ข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ 

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ คือ แนวคิดทางการจัดการที่มุ่งเน้นการค้นหาองค์ประกอบ 

ที่สร้างโอกาส (Creating Opportunity) และขจัดสิ่งขวางกั้น (Barrier-Free) การด ารงชีวิตและ 

การประกอบอาชีพของคนพิการ ซึ่งผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง คือ คนพิการเกิดอิสรภาพในการตัดสินใจ 

สามารถเลือกวิถีการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพที่ต้องการได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสมรรถนะ
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ที่มี และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวมคนพิการ โดยมีปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จคือ

การบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง (Integration Process) ร่วมกัน  

 

 1.2 องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

    จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 คน ได้ระบุแนวทางการ

ด าเนินงานด้านคนพิการที่ส าคัญ ซึ่งผู้วิจัยสามารถจ าแนกและจัดกลุ่มองค์ประกอบการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพในบริบทของประเทศไทย ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยการสร้างทฤษฎีฐานราก สามารถแสดงรายละเอียดองค์ประกอบ 

การให้ความหมาย และข้อความส าคัญในการประเมิน ดังนี้ 

 1) องค์ประกอบท่ี 1 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support)  

  การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การสนับสนุนให้คนพิการเกิดปฏิสัมพันธ์หรือ

กิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม โดยการจัดสรรรูปแบบการสนับสนุนและการช่วยเหลือจะต้อง

สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของคนพิการ ซึ่งผลลัพธ์ที่คาดหวังจะมุ่งเน้นให้คนพิการเกิดการ

รับรู้ว่าตนเองมีค่า มีผู้เอาใจใส่ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวม

คนพิการได ้

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคม สามารถ

ยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ  

ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 คนที่ 15 คนที่ 17 คนที่ 28 
 

   แบบพี่ เนี่ยคือพิการแต่ก าเนิด พี่อยู่หมู่บ้านที่ห่างไกลมาก แรก ๆ ปัญหาคือพ่อแม่กังวล 

ไม่สนับสนุนให้ออกไปข้างนอก กลัวเกิดอุบัติเหตุ แต่สุดท้ายเค้าก็โอเคนะ คนในหมู่บ้านก็สนับสนุน จนวันหนึ่งพี่ได้

การสนับสนุนให้เข้าไปเรียนที่โรงเรียนคาทอลิก พี่เริ่มได้การศึกษา ได้เรียนรู้ฝึ กฝนตัวเอง พี่ถือว่าโชคดีที่มีโอกาส

ได้รับการสนับสนุนมาตั้งแต่เด็ก พอมาวันนี้พี่ก็ต้องคืนกลับให้คนอื่น ๆ พี่ท างานในส่วนการเป็นตัวแทนคนพิการ 

ในการเรียกร้องสิทธิ แล้วก็ให้ความรู้ผ่านรายการ 1479 ออนไลน์ เพื่อให้ข้อมูลกับคนพิการคนอื่น  ๆ มันคือผลจาก

การที่เราได้รับการสนับสนุนจนเรามีความพร้อม เราก็จะกลับมาสนับสนุนคนอื่น ๆ ที่เค้าขาดโอกาส  (ผู้ให้ข้อมูล 

คนท่ี 5 นามสมมติ, 2561) 

    

   ทุกวันนี้กลุ่มอาสาสมัคร ทั้ง อสม. (อาสาสมัครสาธารณุสุขประจ าหมู่บ้าน) อสส. (อาสาสมัคร

สาธารณสุข) เป็นกลุ่มที่เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนคนพิการ จากที่น้องเข้ามาในงานวันนี้จะเห็นว่าคนพิการใน

ชุมชนส่วนมากมีความล าบาก มีความพิการแล้วสูงอายุ การจะไปเข้าถึงบริการของรัฐก็ยาก พวกหน่วยงานภาครัฐ
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เองก็ไม่สามารถเข้าถึงพวกเค้า พี่ ๆ กลุ่มอาสาสมัครเลยเข้ามาช่วยสนับสนุนตรงนี้ ตั้งแต่ช่วยเรื่องท าบัตรคนพิการ 

เรื่องการแจ้งสิทธิ การติดตามผู้คนพิการตามเขตที่พี่  ๆ แต่ละคนรับผิดชอบ ซึ่งเราจะท างานร่วมกับกรม  

กับศูนย์บริการคนพิการในกรุงเทพ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 15 นามสมมติ, 2561) 

 

   ถ้าตามโจทย์คือเราจะท ายังไงให้คนพิการหนึ่งคนตั้งแต่เริ่มพบความพิการเนียะ นอกจากตัว 

คนพิการเองที่ต้องมีความต้องการจะท างาน การสนับสนุนรูปแบบต่าง ๆ ให้กับคนพิการตั้งแต่พบความพิการเป็น 

สิ่งส าคัญมากท่ีเราต้องระบุให้ได้ เช่น สิ่งท่ีใหญ่สุดอย่างกฎหมาย น้องรู้ใช่มั้ยว่ามีมาตรา 33 – 35 ถ้าเราจะสนับสนุน

ทางกฎหมายเราควรตัดเรื่องการจ่ายเงินเค้ากองทุนออกซะ แล้วผลักดันให้สถานประกอบการจ้างงานตามมาตรา 33 

ตัวสถานประกอบการเองก็ต้องเปิดใจ ให้การสนับสนุน ให้โอกาสคนพิการได้ท างาน อย่าว่าแต่เอกชนเลย หน่วยงาน

ภาครัฐเองยังไม่สนับสนุนการจ้างงานคนพิการเลย แล้วในประเทศไทย ผมคิดว่าการสนับสนุนในระดับชุมชนคือ

กุญแจส าคัญ การจัดตั้งกลุ่ม ชมรม และพัฒนาสู่ศูนย์บริการคนพิการมีความจ าเป็นมาก ที่จะเข้ามาสนับสนุนคน

พิการ ตั้งแต่การฟื้นฟู การให้บริการ การผลักให้ได้ท างาน ซึ่งผมเองให้ความส าคัญกับประเด็นนี้มากและอยากให้ใน

อนาคตเกิดเป็นรูปธรรมได้จริง ๆ  (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 17 นามสมมติ, 2561) 

 

   ส าหรับครอบครัวที่มีลูกหลานเป็นออทิสติกนะคะ สิ่งแรกคือการสนับสนุนจากครอบครัว 

ครอบครัวต้องยอมรับ ต้องเข้าใจ เพราะที่ผ่านมาเด็กที่มีปัญหาเรื่องพัฒนาการหรือเข้าสู่สังคมตอนโต คือช่วงแรก

ผู้ปกครองอาย เราต้องยอมรับกันตรง ๆ เพราะเด็กออทิสติกที่ไม่ได้รับการดูแลช่วงแรก ๆ จะควบคุมกล้ามเนื้อไม่ได้ 

อาจจะนั่งน้ าลายยืด พ่อแม่บางคนก็อาย แต่ถ้าพ่อแม่เข้าใจ ยอมรับและสนับสนุนให้เค้าเข้ามารับการฟื้นฟู การฝึก

กล้ามเนื้อ อย ่างเด็ก ๆ ที่อยู่ในสมาคม เห็นมั้ยคะ ก็สามารถควบคุมตัวเองได้ดี สื่อสารกับเราได้ มีพัฒนาการที่ดีได้ 

พอเค้ากลับไปอยู่บ้าน ครอบครัว ชุมชนก็ต้องคอยสนับสนุนเค้าต่อ เค้าก็จะสามารถไปใช้ชีวิตในสังคมได้ (ผู้ให้ข้อมูล

คนท่ี 28 นามสมมติ, 2561) 

 

    ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคม 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับการ

สังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 1 การสนับสนุน

ทางสังคมส าหรับขั้นตอนการวิจัยในล าดับถัดไป ดังตารางที่ 48 
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ตารางที่ 48 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคม 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. การสนับสนุนของครอบครัวส่งผลให้คนพิการสามารถพัฒนาตัวเองให้ใช้ชีวิต 
ในสังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

S11 

2. การสนับสนุนของชุมชนและคนรอบข้างส่งผลให้คนพิการสามารถพัฒนาตัวเองให้
ใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

S12 

3. การสนับสนุนของภาครัฐในด้านต่าง ๆ ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน เช่น ด้านสุขภาพ  
ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอาชีพ เป็นต้น ส่งผลต่อคนพิการในการใช้ชีวิตในสังคม 
และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

S13 

4. การสนับสนุนขององค์กรอิสระ และองค์กรด้านคนพิการมีบทบาทในการส่งเสริม  
ให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

S14 

5. คนพิการควรมีบทบาทในการสนับสนุนคนพิการร่วมกัน ในการพัฒนาคุณภาพ 
การใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ 

S15 

6. ผู้ดูแลคนพิการ (Caregiver) และผู้ช่วยคนพิการ (Personal Assistant) เป็น 
คน/กลุ่มคนที่มีบทบาทในการสนับสนุนการใช้ชีวิต  การเข้าถึงสิทธิ และการ
ประกอบอาชีพของคนพิการ 

S16 

7. อาสาสมัครด้านคนพิการมีบทบาทในการสนับสนุนการเข้าถึงและใช้สิทธิของ 
คนพิการที่ครอบคลุมทั้งการใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพของคนพิการ 

S17 

8. สถานประกอบการหรือนายจ้างมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจ้างงาน 
คนพิการทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 

S18 

9. การสนับสนุนคนพิการไม่ควรเป็นในรูปแบบการแจกหรือการให้ แต่ควรเป็นการ
สนับสนุนปัจจัยที่ท าให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพที่
ต้องการได้  

S19 

10. การยอมรับและเปิดโอกาสให้คนพิการได้ด ารงชีวิตในสังคมอย่างเท่าเทียม และ 
ได้ประกอบอาชีพที่ต้องการตามสมรรถนะของตน เป็นรูปแบบการสนับสนุนทาง
สังคมท่ีมีคุณค่าที่สุดส าหรับคนพิการ 

S110 
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 2) องค์ประกอบท่ี 2 เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation) 

 เทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง สิ่งสนับสนุนที่เกิดจากการค้นคว้า ทดลอง และ

พัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่เดิมหรือถูกคิดค้นข้ึนมา ที่จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการด้านต่าง ๆ โดย บริบทของเทคโนโลยีจะครอบคลุมทั้งเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวกส าหรับคนพิการ 

  ทั้งนี้  ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

สามารถยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ

คนพิการ ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 คนที่ 4 คนที่ 23  
 

   เทียบตัวอย่างง่าย ๆ เทคโนโลยีหรือที่เรียกว่าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  

ก็เหมือนรถยนต์ส าหรับเรา ท่ีท าให้เราใช้ชีวิตได้สะดวกขึ้น สมมติว่ามีการพัฒนาขาเทียมที่ท าให้จะคนพิการสามารถ

เดินได้ดีขึ้น หรืออาจเร็วกว่าคนท่ัวไปด้วยซ้ า คนพิการก็จะสามารถใช้ชีวิตหรือท างานได้ปกติทั่วไป จากที่ผมบอกไป

ว่าเรื่องของคนพิการในสังคมไทยมันมีเหมือนก าแพงกั้นการพัฒนา ตัวเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่าง ๆ จะเป็นหนึ่งใน

ฟันเฟืองส าคัญที่จะช่วยให้เราก้าวข้าม Barrier ได้ ซึ่งในอนาคตเช่ือว่านวัตกรรมต่าง ๆ จะท าให้เทคโนโลยีส าหรบัคน

พิการมีราคาถูกลง คนพิการสามารถเข้าถึงแล้วใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 นามสมมติ, 2561) 

 

    เทคโนโลยีส าหรับคนพิการในไทยเริ่มมีเยอะขึ้นก็จิง แต่ถามว่าคนพิการทั่วไปสามารถซื้อหามา

ใช้ได้มั้ย กลุ่มของเราเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีกับพวกสิ่งอ านวยความสะดวกจะช่วยให้ คนพิการใช้ชีวิตในสังคมได้ 

ประกอบอาชีพได้ จึงตั้งกลุ่มขึ้นมาเพื่อพัฒนานวัตกรรม สร้างเทคโนโลยีที่คนพิการสามารถซื้อได้ในราคาถูก มองอีก

แง่หนึ่งเทคโนโลยีเองก็มีส่วนช่วยลดต้นทุนหลาย ๆ อย่างได้ ผมเองก็น าเทคโนโลยีมาช่วยในการออกแบบ แล้วเปิด

โอกาสให้คนพิการเข้ามาร่วมกลุ่ม พอเราสร้างอย่างเครื่องยกเสร็จเราก็กระจายให้กับคนท่ีมีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายและ 

มีความจ าเป็นต้องใช้เครื่องยกที่ปกติมีราคาแพง ตกหลายแสน แต่เราผลิตได้ในราคาหลักหมื่นเท่านั้นเอง ปัจจัยที่ผมมอง

ว่าส าคัญนะคือต้องให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมทั้งการออกแบบ การทดลองใช้ เพราะคนพิการคือคนที่รู้ปัญหามากที่สุด 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 นามสมมติ, 2561) 

 

    ตอนนี้ เราพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ ช่วยสนับสนุนการใช้ชีวิต การท างาน กับ 

การช่วยเหลือกลุ่มคนหูหนวก โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณกับสัญญาณอินเตอร์เน็ต ท าให้คนหูหนวกสามารถ

ติดต่อเข้ามายังศูนย์บริการและขอความช่วยเหลือได้ตลอดเวลา ทุกวันน้ีลองดูว่าตามรถไฟฟ้าจะมีคนหูหนวกใช้ภาษา

ใบ้เพิ่มขึ้นใช่มั้ยคับ เพราะพฤติกรรมเค้าเริ่มเปลี่ยน คนหูหนวกจะค่อนข้างกังวลเวลาออกไปข้างนอกเพราะเค้าไม่ได้

ยินอะไร เค้าก็กลัวที่จะโดนนินทาโดนว่าอะไร แต่ตอนนี้เค้าเริ่มมีความกล้ามากขึ้น ถ้าเจอปัญหาอะไรเค้าก็สามารถ
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ติดต่อกลับมาขอความช่วยเหลือได้ทันที แต่ภาครัฐอาจจะต้องเพิ่มการสนับสนุนให้มีล่ามภาษามือมากขึ้น เพราะก็ยัง

มีคนจ านวนจ ากัด (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 23 นามสมมติ, 2561) 

  

    ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับการ

สังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 2 เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมส าหรับขั้นตอนการวิจัยในล าดับถัดไป ดังตารางที่ 49 

 

ตารางที่ 49 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการจะช่วยให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

T2 

2. เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการจะช่วยเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถเลือก
ประกอบอาชีพได้มากขึ้น 

T2 

3. กลุ่มนักวิชาการและนักวิจัยเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้านคนพิการให้ดีขึน้ 

T3 

4. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณและสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับคนพิการ 

T4 

5. เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีส่วนช่วยในการลดต้นทุนการผลิต ท าให้สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีราคาถูกลง คนพิการและคนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
และจัดหาได้ง่ายขึ้น 

T5 

6. เทคโนโลยีทุกประเภทจะต้องเป็นสิ่ งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ 
(Accessibility for All)  

T6 

7. เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีส่วนช่วยให้คนพิการสามารถเข้าถึงการศึกษา
และการเรียนรู้ต่าง ๆ ไดส้ะดวกขึ้น 

T7 

8. เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการแพทย์จะเข้ามาช่วยสนับสนุนการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

T8 

9. เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีบทบาทในการลดช่องว่างระหว่างคนพิการกับ 
คนในสังคมได้ 

T9 
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ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

10. การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือคนพิการ ควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้า
มามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ  

T10 

 

 3) องค์ประกอบท่ี 3 การศึกษาและการเรียนรู้ (Education and Learning) 

 การศึกษาและการเรียนรู้ หมายถึง การฝึกฝน เรียนรู้ทักษะด้านการด ารงชีวิต

พ้ืนฐาน การประกอบอาชีพ และการเข้าสู่สังคม ผ่านกระบวนการที่เหมาะสมกับคนพิการซึ่งอาจเป็น

การศึกษาและเรียนรู้ร่วมกับคนทั่วไปในสังคม โดยคนพิการจะต้องมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ

เลือกรูปแบบการศึกษาและการเรียนรู้ที่ตนเองต้องการและสอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองมี ภายใต้

การสนับสนุนของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการมีความพร้อมและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ได้อย่างต่อเนื่อง 

  ทั้งนี้  ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการศึกษาและการเรียนรู้ 

สามารถยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ

คนพิการ ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 คนที่ 3 คนที่ 11 คนที่ 12 คนที่ 13 

คนที่ 20 

 
   คนพิการทุกวันนี้มีที่ได้รับการศึกษาอยู่แค่ประมาณ 20% เท่านั้นเอง ท้ังที่กฎหมายสนับสนุนให้ 

คนพิการทุกคนได้เข้าโรงเรียนนะ ผมมองว่าไม่ต้องถึงระดับมหาวิทยาลัย แค่ให้เค้าได้เรียนรู้การใช้ชีวิตพื้นฐานใน

สังคม ส่วนคนไหนอยากต่อสูง ๆ ก็ต้องดูความต้องการดูว่าเค้าสามารถเรียนได้มั้ย ส าหรับผมการศึกษามันเหมือน

ใบเบิกทาง ไม่ถึงขนาดสู่ความส าเร็จอะไร แต่มันน าร่องการใช้ชีวิตส าหรับคนพิการอย่างเรา อย่างผมจากคนบ้าน

นอกตอนน้ีเรามีงานประจ า ได้เปิดบริษัทอย่างท่ีคุยไปตอนแรก การศึกษาเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็มีส่วนช่วยมาก (ผู้ให้ข้อมูล

คนท่ี 1 นามสมมติ, 2561) 

    

   เป้าหมายของการศึกษาตอนนี้เราไม่มองแค่ท าให้เค้าใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างคนทั่วไปเท่านั้นนะ

คะ เรามีเป้าหมายสูงสุดคือการที่คนพิการได้มีอาชีพ เลี้ยงตัวเองได้ หรือบางคนกลายเป็นเสาหลักของครอบครัว  

ได้เลย ทีนี้หน้าที่ของโรงเรียน ของมหาวิทยาลัยไม่ ใช่การสอนสิ่งที่ไม่จ าเป็นเหมือนที่ผ่านมา แต่เราต้องย้อนกลับ 

ไปดูว่าตั้งแต่เริ่มพบว่าเค้ามีความพิการ เค้ามีข้อจ ากัดอะไร เค้าชอบอะไร ถนัดอะไร จากน้ันเราจึงพัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะเค้า นั่นคือสิ่งที่ถูกต้อง บางคนเค้าอยากเป็นนักวิชาการ มีความเช่ียวชาญเราก็น า

เค้าเข้าสู่มหาวิทยาลัย บางคนถนัดสายอาชีพก็เข้าอาชีวะ เข้าศูนย์ฝึกวิชาชีพก็ว่ากันไป ตัวสถานศึกษาเองก็ต้องมี

ความพร้อมทั้งสภาพแวดล้อม หลักสูตร หรือแม้แต่ครูเองบางคนก็ไม่เข้าใจ ดังนั้น ภาครัฐต้องเข้ามามีบทบาทสูงมาก
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ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา เพราะความเข้าใจหรือทัศนคติต่อคนพิการมันยังเป็นปัญหาแม้กับพวกครู หรือ

อาจารย์ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 นามสมมติ, 2561) 

 

   ตอนนี้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งก็ เปิดให้คนพิการได้ เข้ามาศึกษาต่อกันเพิ่มมากขึ้น  

แล้วนักศึกษาคนพิการก็แสดงให้เห็นว่าเค้ามีความสามารถนะ แต่ครูมองว่าหลายมหาวิทยาลัยยังมีความไม่พร้อม

เรื่องบุคลากร เช่น ครูที่สอนภาษามือได้ยังหายาก หรือบางคนไม่ทราบวิธีสอนนักศึกษาตาบอดก็ต้องค่อย ๆ ปรับตัว

กันไป หรือการมีศูนย์บริการนักศึกษาคนพิการที่ยังไม่มีเจ้าหน้าที่ที่เพียงพอ ดังนั้น เราอาจจะต้องพัฒนาส่วนนี้ไป

พร้อม ๆ กับส่วนอื่น ๆ ในส่วนของหลักสูตรการเรียน ครูมองว่าเดี๋ยวนี้มีการแทรกการเรียนการสอนที่ท าให้เข้าใจ  

คนพิการมากขึ้น เช่น พวกออกแบบ สถาปัตย์ ก็จะมีการเรียนรู้แนวทางการออกแบบเพื่อคนทุกคนอยู่แล้ว (ผู้ให้ข้อมูล

คนที่ 11 นามสมมติ, 2561) 

 

   ที่ผมได้เข้ามามีบทบาทในทุกวันนี้ได้สิ่งหนึ่งคือเพราะการศึกษา ผมเองมีโอกาสได้เข้าโรงเรียน  

ได้เรียนต่อมหาวิทยาลัย ช่วงแรกอาจจะเจออุปสรรคความไม่เข้าใจของคนรอบข้างแต่เราสู้ เราขยัน จนเราสอบได้

อันดับต้น ๆ ก็เป็นการพิสูจน์ว่าคนตาบอดก็เรียนร่วมกับคนอ่ืน ๆ ได้นะ แถมเรียนเก่งกว่าด้วย ดังนั้น เนี่ยะการเรียน

ร่วมกันนอกจากพัฒนาคนพิการแล้วยังสร้างความเข้าใจ การยอมรับกับคนอ่ืน ๆ ด้วยนะ ในต่างประเทศเองจะมีการ

เรียนร่วมกันระหว่างคนพิการกับคนทั่วไป เพื่อให้เด็ก ๆ ได้เกิดความคุ้นชิน เข้าใจเพื่อน ๆ และมองว่าความพิการ

เป็นเรื่องปกติ ซึ่งผมมองว่าถ้าเมืองไทยสามารถท าแบบนั้นได้ เราจะแก้ปัญหาทัศนคติบางส่วนได้เป็นอย่างดี ถึงแม้

จะต้องใช้เวลาพอสมควร (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 12 นามสมมติ, 2561) 

 

   ส าหรับผมนะการเรียนรู้คือสิ่งแรกที่เราต้องคิดถึงในการสนับสนุนคนพิการนะ มันต่างจาก

การศึกษาในสถาบันยังไง การเรียนรู้พยายามมองว่ามันเป็นการฝึกทักษะชีวิตให้เค้าสามารถอยู่รอดได้ การเรียน  

ในโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยจะเป็นการเพิ่มศักยภาพในอีกระดับหนึ่ง ตัวผมเองเริ่มเรียนรู้จากในครอบครัว เอ๊ะเรา

จะเดินยังไงไม่ให้ชน เราจะกินอย่างไร ดังนั้นเนี่ยอาจจะต้องแยกประเด็นการเรียนรู้ และการศึกษา แล้วผนวกเข้า

ด้วยกัน หรืออีกตัวอย่างหนึ่ง ไม่ใช่คนพิการทุกคนที่อยากเรียนในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย บางคนคิดว่าถ้าเค้าได้

เรียนรู้ทางวิชาชีพไปเลยจะเป็นประโยชน์มากกว่า จึงหันเหออกจากโรงเรียน ไปเรียนรู้สิ่งที่เค้าคิดว่าเค้าจะท า

ประโยชน์ได้มากกว่า (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 13 นามสมมติ, 2561) 

 

   ตัวพี่เองไม่ใช่คนพิการแต่ก าเนิด มาเป็นเพราะอุบัติเหตุตอนอายุ 16 เลยได้ผ่านการเรียนมาบ้าง

แล้ว แต่พอเราเริ่มพิการอย่างเป็นทางการ เราก็เริ่มเรียนรู้การใช้ชีวิต เรียนอักษรเบรล เรียนการใช้ไม้เท้าจนเรา

สามารถใช้ชีวิตเป็นปกติ จนได้เข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิต การที่เราได้เรียนรู้ชีวิต ได้รับการศึกษาท าให้เรา

มีทางเลือกในชีวิตตามที่เราต้องการได้มากข้ึน ตอนนี้ผมก็เรียนปริญญาเอกอยู่ แล้วเราก็น าความรู้นั้นมาคิดโครงการ

ที่ตอนนี้ก าลังไปได้โอเคเลยคือ S2S สตรีททูสตาร์ ผมตั้งใจปรับเปลี่ยนภาพของคนตาบอดที่ต้องมีอาชีพเร่ขอทาน 



 223 
 

 

เล่นดนตรีริมถนน เราสร้างทางเลือกในการท าเป็นอาชีพซะ ดังนั้นการศึกษามันไม่ใช่แค่ช่วยตัวเรา มันต่อยอดไป

ช่วยเหลือคนอื่นได้ด้วย (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 20 นามสมมติ, 2561) 

 

  ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการศึกษาและการเรียนรู้ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับการ

สังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 3 การศึกษาและ

การเรียนรู้ ส าหรับขั้นตอนการวิจัยในล าดับถัดไป ดังตารางที่ 50 

 

ตารางที่ 50 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการศึกษาและการเรียนรู้ 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. เมื่อแรกพบความพิการ ทั้งกรณีการพิการแต่ก าเนิดและการพิการในภายหลัง  
คนพิการจะควรได้รับการเรียนรู้ในการใช้ชีวิตประจ าวัน และการใช้ชีวิตในสังคม  
ขั้นพ้ืนฐาน 

E11 

2. คนพิการทุกคนควรได้รับโอกาสและการส่งเสริมให้เข้าถึงการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มี
คุณภาพ 

E12 

3. คนพิการทุกคนควรได้รับการสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ  
พ.ศ. 2551      

E13 

4. คนพิการที่ มี ความพร้อม มีสมรรถนะ และมีความต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ควรได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาในสาขาวิชาที่คนพิการนั้น  ๆ 
ต้องการ โดยสถาบันอุดมศึกษาจะต้องเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอน
ทุกรายวิชาส าหรับคนพิการ  

E14 

5. คนพิการที่มีความพร้อม มีสมรรถนะ และมีความต้องการศึกษาต่อในสายวิชาชีพ 
ควรได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาในวิชาชีพที่คนพิการนั้น ๆ ต้องการ โดยสถานฝึก
วิชาชีพจะต้องเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอน หรือหลักสูตรการอบรม
วิชาชีพส าหรับคนพิการ 

E15 

6. สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่ง ควรจัดการเรียนการสอน หลักสูตร 
บุคลากร และสิ่งสนับสนุนเพ่ือรองรับคนพิการ รวมถึงการจัดสอนรายวิชาที่สร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ 

E16 
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ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

7. สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง ควรจัดการเรียนการสอน หลักสูตร บุคลากร และ 
สิ่งสนับสนุนเพ่ือรองรับคนพิการ รวมถึงการจัดการเรียนการสอนที่สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ 

E17 

8. สถานศึกษาทุกระดับควรจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนร่วม ให้คนพิการ
สามารถเข้าศึกษาในระดับการศึกษาทั่วไปทุกระดับ รวมถึงรองรับการเรียนการ
สอนส าหรับคนทุกกลุ่มให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

E18 

9. การส่งเสริมคนพิการด้านวิชาชีพควรด าเนินการในรูปแบบการศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีพ หรือตามอัธยาศัย โดยไม่จ าเป็นต้องจัดในลักษณะศูนย์การเรียน
เฉพาะความพิการแต่ให้เป็นลักษณะของการศึกษาและเรียนรู้ด้านวิชาชีพร่วมกัน
กับคนทุกกลุ่มให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที ่

E19 

10. ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะและความสามารถ
ในการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพส าหรับคนพิการ    

E110 

 

 4) องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพื้นฐานของสิทธิ (Participation)           

 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ หมายถึง การส่งเสริมให้คนพิการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม เช่น กิจกรรมสันทนาการ การเล่นกีฬา การท่องเที่ยว การเมือง  

การอาชีพ ที่หมายรวมถึงการประกอบอาชีพในสถานประกอบการ ที่แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะ 

ของคนพิการที่มีความสามารถ มีเสรีภาพในการด าเนินกิจกรรมตามความต้องการ สอดคล้องกับ

สมรรถนะที่มี โดยจะส่งผลลัพธ์ต่อการสร้างทัศนคติเชิงบวกของคนพิการต่อตนเอง ต่อคนพิการ  

คนอ่ืน ๆ และสังคม ในทางเดียวกันก็ส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจ ทัศนคติเชิงบวกของคนในสังคม

ต่อคนพิการ ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในภาพรวม 

  ทั้งนี้  ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคมบน

พ้ืนฐานของสิทธิ สามารถยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่ าวต่อการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพของคนพิการ ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูล คนที่ 9 คนที่ 18 

คนที่ 24  
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   สิ่งหนึ่งที่พี่ให้ความส าคัญกับเด็ก ๆ ในโรงเรียนของพี่คือพี่ส่งเสริมให้เค้าได้เข้าไปมีส่วนร่วม

กิจกรรมกับชุมชน กิจกรรมที่พี่ท ามาตลอดคือให้เค้าออกไปขายผักที่ปลูกให้กับชุมชน เดินเกาะกันไป คนในชุมชน  

ก็จะเกิดการรับรู้ว่าเด็ก ๆ ที่ตาบอดเค้าก็ท าได้นะ โตไปเค้าก็จะมีอาชีพได้นะ ตัวเด็ก ๆ เองก็จะเกิดการรับรู้สิ่งที่

ตัวเองท าได้ ลดความกลัวในการออกสู่สังคมได้  (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9 นามสมมติ, 2561) 

 

   การเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนพิการยังดูมีบทบาทค่อนข้างน้อยเนอะ ซึ่งจริง ๆ เราก็มี

ตัวแทนคนพิการอยู่ เอาเป็นว่าเราก็ยังมีอุปสรรคบางส่วนในการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคมอย่างที่หนูบอก แค่ออกมา 

ก็เจอเสาขวาง เจอทางเท้าที่เดินทางไม่ได้แล้ว พอมาเรื่องการเมือง เช่นเลือกตั้ง คูหาไม่พร้อมให้คนพิการเข้าไป  

ในส่วนของนโยบายก็อาจจะต้องให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมมากขึ้นเพื่อให้นโยบายมันตอบกับความต้องการกับ

ปัญหาที่เราเจอ เพราะบางทีถ้าเค้าไม่เข้าใจคนพิการ นโยบายมันก็จะไม่ครอบคลุมถึงเรา ดูจากเรื่องเสาขวางทาง  

ที่หนูเจอนั่นแหล่ะหนูต้องโทรไปที่เขตให้เค้าไปเอาออกให้ ซึ่งก็ขอบคุณที่เค้ามาเอาออกให้จริง  ๆ นะคะ หนูจะได้

เดินทางได้ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 18 นามสมมติ, 2561) 

 

   ปกติคนพิการเองมักจะชอบสื่อสารกับคนพิการด้วยกันเอง ไม่ค่อยออกไปข้างนอกพูดคุยกับ 

คนอ่ืน ๆ เพราะเค้ายังมองว่าถ้าออกไป คนในสังคมจะออกเค้าไม่ดี มองว่าเค้าเกะกะ แต่ผมก็มองว่าถ้าเราผลักดันให้

คนพิการออกไปท ากิจกรรม ไปใช้ชีวิตในสังคม มันจะมีบางอย่างที่เปลี่ยนทั้งตัวคนพิการและสังคม ผมเองก็สามารถ

ใช้ชีวิตในสังคมได้ เราต้องแสดงให้คนอ่ืน ๆ เห็นว่าคนพิการก็สามารถใช้ชีวิตได้ เรามีความสามารถ แล้วสังคมสมัยนี้

ไม่เหมือนเมื่อก่อน คนมองคนพิการดีขึ้นมากนะ มีคนอยากเข้ามาช่วยเยอะ คนพิการเองก็ต้องปรับความคิด

เหมือนกัน  (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 24 นามสมมติ, 2561) 

 

  ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพื้นฐาน 

ของสิทธิ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับ 

การสังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 4 การมีส่วน

ร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิส าหรับขั้นตอนการวิจัยในล าดับถัดไป ดังตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของคนพิการ เช่น กิจกรรมกีฬา ท่องเที่ยว 
กิจกรรมสานสัมพันธ์ เป็นต้น มีความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของคนพิการ 

P1 

2. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองของคนพิการจะช่วยเปิดโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น และก าหนดนโยบายเกี่ยวกับคนพิการได้ชัดเจนมากขึ้น 

P2 

3. การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ของคนพิการ จะช่วยให้คนพิการ 
มีทัศนคติเชิงบวกต่อสังคมมากขึ้น 

P3 

4. การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ ของคนพิการ จะช่วยให้คนพิการ 
มีทัศนคติเชิงบวกต่อตัวเองมากยิ่งขึ้น 

P4 

5. คน พิการควรมีปฏิ สัม พันธ์ ในรูปแบบที่ เหมาะสมกับคน อ่ืน  ๆ ในสั งคม 
นอกเหนือจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนพิการด้วยกันเอง 

P5 

6. การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของคนพิการ จะส่งผลให้คนในสังคมมี
ความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการเพ่ิมมากข้ึน 

P6 

7. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของคนพิการ ควรอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ  
การเลือก และการตัดสินใจของคนพิการ 

P7 

8. การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมของคนพิการ เป็นการพิสูจน์ว่า 
คนพิการมีสมรรถนะและความสามารถเหมือนคนอ่ืน ๆ ในสังคม  

P8 

9. คนพิการควรมีโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงบริหารหรือ 
เชิงนโยบาย ทั้งในสังคมและในสถานที่ท างาน 

P9 

10. ภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องควรสร้างความเข้าใจ และวิธีการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ 
เพ่ือสนับสนุนให้คนพิการสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

P10 

 

 5) องค์ประกอบท่ี 5 ส่ิงอ านวยความสะดวก (Assistive Device) 

สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งสนับสนุนให้คนพิการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์หรือ

กิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ แบ่งเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล และสิ่งอ านวยความสะดวก

สาธารณะ ซึ่งจะช่วยให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตประจ าวัน ด ารงชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพได้

อย่างเท่าเทียม เสมอภาค ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเก่ียวกับองค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถ

ยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 คนที่ 8 คนที่ 16 คนที่ 27 

 
    สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการมันเป็นสิ่งจ าเป็นมากแล้วยังคงเป็นปัญหานะคะ  

มันอาจจะดีขึ้นกว่าแต่ก่อน พี่เองก็ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนการเรียกร้องสิทธิของคนพิการด้วยก็ยังมีเคสเรื่องนี้มาเรือ่ย ๆ 

เรื่องรถไฟฟ้าก็ยังมีการเรียกร้องสิทธิกันอยู่นะ ล่าสุดเรื่องรถเมย์ที่เราน าเข้ามา 1 คันเป็นต้นแบบ แต่ถามว่าจะ

น ามาใช้ได้จริงในประเทศไทยมั้ย ก็ยากนะคะ เพราะฟุตบาทของเมืองไทยไม่ได้ท าระดับเดียวกันมันจะไม่ได้ระดับกับ

รถ ฟุตบาทก็เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกเหมือนกัน แบบรถเข็นที่พี่นั่งก็เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก คนพิการแต่ 

คนประเภทก็จะมีของตัวเอง ช่วยให้เราใช้ชีวิตในสังคมได้ ท างานได้ดี พี่ไปญี่ปุ่นมาพี่ก็ออกไปข้างนอกเองได้  

สบายมากค่ะ เมืองไทยอาจจะต้องมามองเรื่องนี้กันใหม่ให้สิ่งอ านวยความสะดวกมันสามารถใช้ได้กับคนทุกคน ไม่ใช่

แค่คนพิการนะคะ หรือเราอาจจะต้องพิจารณาเรื่องการบังคับ หรือการลงโทษให้เข้มแข็ง ทุกวันคนพิการต้องมาสู้มา

เรียกร้องสิทธิกันเอง ซึ่งจริงแล้วมันถูกระบุไว้ในกฎหมาย แต่ก็ไม่ได้รับความสนใจ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5 นามสมมติ , 

2561) 

 

   ป้าท างานตรงนี้มาก็เกือบ ๆ 10 ปีนะ สิ่งที่ยังขาดแล้วก็จ าเป็นคือพวกสิ่งอ านวยความสะดวก 

ทั้งส าหรับพาเด็ก ๆ ไปท ากิจกรรม ท้ังเรื่องของการให้เค้าได้ฟื้นฟู ที่ป้าพาไปดูคือจักรยานส าหรับการฟื้นฟูกล้ามเนื้อ

เด็ก ๆ มันจ าเป็นมากเพราะป้าเคยสังเกตกับน้องคนหนึ่งพอเค้าได้มาปั่นจักรยานเค้าก็มีพัฒนาการดีขึ้น แต่เค้าขาด

โอกาสตรงนี้เพราะอันนี้ก็ต่างชาติเค้าบริจาคมาให้เนอะ ป้าคิดว่าถ้าเป็นไปได้เรื่องนโยบายก็อยากให้ภาครัฐหรือ  

ส่วนที่เกี่ยวข้องเค้าจัดหาพวกสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับส่วนงานด้านคนพิการหรือมูลนิธิต่าง  ๆ หรือท ารูปแบบ

การให้ยืมระหว่างหน่วยงานจะได้เปิดโอกาสให้เด็กเค้าได้ออกไปข้างนอกได้ฟื้นฟูร่างกายของเค้า  (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8 

นามสมมติ, 2561) 

 

   ตัวผมเองอาจจะถือว่าเป็นคนพิการที่ไม่ค่อยประสบปัญหาเรื่องการใช้ชีวิต เพราะแค่แขนเราไม่มี

ข้างนึง แต่ถามว่าการใช้ชีวิตบางครั้ง สิ่งอ านวยความสะดวกก็ค่อนข้างจ าเป็น ผมท างานอยู่กับชุมชนปัญหาคือ 

คนพิการมักมีฐานะยากจน เค้าหาซื้อพวกรถเข็น หรืออุปกรณ์การใช้ชีวิตเค้าไม่ได้ สุดท้ายเค้าก็ไม่ออกไปไหน

กลายเป็นคนพิการติดบ้านติดเตียงกันไป จริง ๆ มันมีหน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการยืมอุปกรณ์พวกนี้นะแต่คนพิการ

อาจจะไม่ค่อยรู้ มันก็จัดหามาจากกองทุนส าหรับคนพิการแหล่ะ มันจึงควรถูกน ามาใช้เพื่อคนพิการใช่มั้ยคับ หรือ

บางทีโอเคภาครัฐจัดซื้อมาแต่ดันไม่ตรงกับลักษณะความพิการเคา้ ผมเลยมองว่าภาครัฐอาจจะต้องให้คนพิการเข้ามา

มีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการ และจัดหาอุปกรณอ์ านวยความสะดวก ให้เค้าได้ยืมใช้บ้าง ส่วนระบบยืมคืนก็คง

ต้องพัฒนากันไป ต้องเกื้อกูลกัน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 16 นามสมมติ, 2561) 
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   ทางศูนย์เองเราออกแบบสถานที่ สภาพแวดล้อมเพื่อให้เอื้อต่อคนพิการ เช่น ทางลาด หรือ

ห้องน้ า ที่น้องสามารถเข้าไปดูได้ว่ามีความกว้างมีราวให้คนพิการใช้ได้สะดวก ในโรงงานด้านหลังที่คนพิการ  

นั่งท างานเราก็ปรับสภาพให้เหมาะสม ก็จะมีคนมาดูงานเราเรื่อย ๆ นะ ต่างประเทศก็มีมาบ้าง คือประเด็นสิ่งอ านวย

ความสะดวกมันคงไม่ใช่แค่ในบ้าน หรือข้างนอก แต่หมายถึงสถานที่ท่ีเค้าท างานด้วย ดูผลิตภัณฑ์ที่คนพิการของเรา

ผลิตออกมามีคุณภาพ แสดงว่าทุกคนมีศักยภาพ มีความสามารถแต่เราต้องจัดสถานที่ จัดของให้เหมาะกับเค้า  

(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 27 นามสมมติ, 2561) 

 

  ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวก 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับการ

สังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 5 สิ่งอ านวย

ความสะดวก ดังตารางที่ 52 

 

ตารางที่ 52 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 
1. สิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล เช่น ไม้เท้าขาว เครื่องช่วยฟัง เครื่องช่วยอ่าน  

เป็นต้น เป็นปัจจัยส าคัญให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

A1 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ เช่น ทางลาด ห้องน้ าส าหรับคนทุกคน ทางเดิน
แบบสัมผัสเฉพาะ เป็นต้น เป็นปัจจัยส าคัญให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตในสังคม 
และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

A2 

3. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในสถานที่ท างาน ส่งผลให้คนพิการ
สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

A3 

4. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการควรต้องก าหนดกฎหมาย ข้อบังคับ 
และบทลงโทษที่ชัดเจน 

A4 

5. การออกแบบและสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภทจะต้องเป็นสิ่งที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ (Accessibility for All)  

A5 

6. การออกแบบและสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภทควรผลักดันให้เกิดแนว
ปฏิบัติหรือข้อบังคับการออกแบบที่ เป็นสากล (Universal Design) และ 
เป็นธรรมแก่คนทุกคน 

A6 
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ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

7. สิ่งอ านวยความสะดวกควรจะครอบคลุมตั้งแต่ในที่พักอาศัย การออกสู่สังคม และ 
การประกอบอาชีพ 

A7 

8. การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคลควรมีความปลอดภัย อ านวยความ
สะดวกต่อคนทุกคน การใช้งานไม่ซับซ้อน และมีราคาเหมาะสม  

A8 

9. ภาครัฐและองค์กรที่ เกี่ยวข้องควรสนับสนุนการจัดหาหรือจัดบริการให้ยืม 
สิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคลที่มีราคาสูงให้กับคนพิการที่ขาดก าลังทรัพย์ 

A9 

10. การออกแบบและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ควรเปิดโอกาสให้คนพิการ 
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

A10 

 

 6) องค์ประกอบท่ี 6 การฟื้นฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation) 

 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ หมายถึง การสนับสนุนให้คนพิการมีสมรรถนะในการ

ด ารงชีวิต ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในสังคม 

ได้อย่างเหมาะสมกับสมรรถนะของตน หลักการส าคัญคือการท าให้คนพิการมีสมรรถภาพในแต่ละ

ด้านที่ดีขึ้น หรือด ารงไว้ซึ่งสมรรถภาพเดิมที่ เหมาะสม โดยมีพ้ื นฐานของแนวทางที่ส าคัญ คือ  

การฟ้ืนฟูด้านการแพทย์ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการศึกษา ด้านสังคม และด้านอาชีพ ซึ่งจะส่งผล

ให้คนพิการเกิดพัฒนาการด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในภาพรวมได้ 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเก่ียวกับองค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพ สามารถ

ยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 คนที่ 7 คนที่ 9 คนที่ 14 คนที่ 22 คนที่ 26 
 

   ผมเองพิการจากอุบัติเหตุ พอเราเริ่มฟื้นตัวสิ่งแรกที่ผมท าคือหาข้อมูลเรื่องการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ของตัวเอง แล้วหลังจากนั้นก็ได้ไปเข้าร่วมการฟื้นฟูสมรรถภาพนะคับ ซึ่งมันก็ไม่ใช่แค่เรื่องร่างกายเน๊อะ ก่อนพิการ

ผมท าธุรกิจอยู่หลายตัว ก าลังไปได้ดี พอเกิดเรื่องนี้มันก็ต้องมีเรื่องจิตใจ แต่ผมก็ไม่ได้มีปัญหามาก ฟื้นสภาพทาง

จิตใจค่อนข้างเร็ว เรามองว่าสิ่งที่เราต้องท าคือเตรียมตัว ปรับตัวเข้ากับความพิการแล้วมองว่าเราจะท าอะไรต่อ  

เรามีความสามารถอะไร แล้วเราก็เดินไปตามสิ่งที่เราตั้งใจ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 นามสมมติ, 2561) 

 

   ส าหรับลูกพี่เอง การฟื้นฟูเป็นสิ่งส าคัญมากตั้งแต่ที่เราเริ่มรู้แล้วว่าลูกเรามีความพิการ พ่ีจะเริ่ม

ตั้งแต่เรื่องร่างกาย เพราะลูกเราแรก ๆ ก็จะควบคุมกล้ามเนื้อไม่ได้ พี่ก็จะหาวิธี หาความรู้เองก่อน ฝึกลูกของเรา

เท่าที่ท าได้ และพาเค้าออกไปท ากิจกรรมกับกลุ่มฟื้นฟูต่าง ๆ กิจกรรมของกลุ่มชมรมผู้ปกครองส าหรับพี่ก็มีผลมาก
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ต่อสภาพจิตใจของลูกเรา เพื่อเตรียมให้เค้าได้พบเจอผู้คนได้เข้าสู่สังคม ผู้ปกครองมีบทบาทมากที่จะผลักดันให้ลูก

เราได้มีพัฒนาการที่ดีขึ้น บางทีเราก็ต้องฝืนใจให้เค้าออกไปท ากิจกรรมข้างนอก ให้เค้าได้เรียนรู้ว่าล้มมันเจ็บ ไฟมัน

ร้อนนะ เราจะดูอยู่ห่าง ๆ จนเค้าพร้อมที่จะเข้าท างาน เราก็ต้องคอยฝึกฝน ติดตามเค้า มันเหมือนการฟื้นฟูที่ต้องท า

ต่อเนื่อง ๆ หยุดไม่ได้ แต่ผลลัพธ์ท่ีได้คือตอนนี้น้องสามารถท างานในบริษัทใหญ่มา 5 ปีแล้ว เพื่อนร่วมงานก็ยอมรับ 

(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 7 นามสมมติ, 2561) 

 

   ครูให้ความส าคัญกับเรื่องการฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการตั้งแต่เด็ก ๆ ไปจนเค้าประกอบ

อาชีพ ครูท างานมาก็มากกว่า 34 ปี มองว่าเราต้องเริ่มตั้งแต่พบความพิการเพื่อให้เค้าได้เตรียมความพร้อมในการ  

ใช้ชีวิต แล้วต่อเนื่องไปจนเค้าประกอบอาชีพเลย เพราะคนพิการเนี่ยะจิง ๆ เค้ามีศักยภาพหลาย ๆ อย่าง แต่มักจะ

โดนผลกระทบจากสิ่งรอบข้างไปปิดกั้นเค้า ดังนั้นพี่ก็จะฝึกฝนเค้าทั้งร่างกาย เรื่องของการใช้ไม้เท้าขาว การใช้ชีวิต 

การฟื้นฟูเรื่องจิตใจให้เค้าพร้อมใช้ชีวิตในชุมชน คนในชุมชนเองก็ให้การสนับสนุน มันต้องช่วยกันทุกฝ่ายเพราะเรา

ใช้ชีวิตร่วมกัน พอถึงจุดหนึ่งที่เค้าพร้อม เค้าก็จะรู้สิ่งที่ตัวเองท าได้ ต้องการจะท า เค้าก็จะเลือกอาชีพของเค้า  

บางคนก็ปลูกผักขาย บางคนก็อยากออกไปท างานในหน่วยงาน เราก็ค่อย ๆ สนับสนุนเค้าต่อไป พอเค้าประสบ

ความส าเร็จอย่างที่เค้าตั้งใจเค้าก็จะกลับมาช่วยน้องคนพิการคนอื่น ๆ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 9 นามสมมติ, 2561) 

 

   พอผมเริ่มมีอาการของความพิการตอนแรกครอบครัวก็หาทางรักษานะ แต่พอวันหนึ่งเรารู้ว่ามัน

คงไม่สามารถรักษาได้ เราก็เริ่มการฟื้นฟูตัวเราเองเป็นหลัก จิตใจเราก็ต้องเข้มแข็ง ผมก็พยายามฝึกเดินให้เหมือ 

นคนปกติ ฝึกอย่างสม่ าเสมอจนคนก็แทบดไูม่ออกว่าเรามีอาการของความพิการ ส าหรับคนพิการคนอื่น ๆ ที่มีอาการ

รุนแรงผมจึงคิดว่าการฟื้นฟูเป็นสิ่งส าคัญ เรื่องของจิตใจเนี่ยต้องเข้มแข็ง ต้องท าให้เค้าเกิดมุมมองที่ถูกต้องกับตัวเอง

ก่อน ถ้าเค้ามัวแต่เศร้า ใจมันไม่ไปตัวมันก็ไม่ไปไง เพราะคนพิการหลายคนมาจากเค้าเกิดอุบัติเหตุ ใจมันก็ห่อเหี่ยว 

เลยต้องฟื้นฟูจิตใจและร่างกายควบคู่ไปด้วยกัน  (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 14 นามสมมติ, 2561) 

 

   การสร้างโอกาสให้กับคนพิการที่ด้อยโอกาสในชุมชน หรือพวกเด็กพิการเนี่ยะ พี่คิดว่าถ้ามี 

ศูนย์ให้บริการฟื้นฟูอยู่ใกล้ ๆ เค้าจะช่วยคนพิการได้อีกเยอะมาก โดยเฉพาะเด็ก ๆ บางคนเค้าขาดโอกาสแทนที่จะ

ได้รับการฟื้นฟูการรักษาตั้งแต่เล็ก กลายเป็นอาการหนักกว่าเดิม จริง ๆ ศูนย์บริการเรามีหลายที่นะคะ แต่คนพิการ

ในกรุงเทพเองก็มีเยอะ อยู่ตามชุมชนซอกหลืบเยอะเลย พวกพี่เป็นอาสาเลยได้เจออยู่ตลอด บางทีมันก็ไม่แค่เรื่อง

ฟื้นฟูร่างกายมันก็ส่งผลกับจิตใจเค้าด้วย พ่ีจึงมองว่าถ้าเป็นไปได้ก็อยากให้มันเกิดการขยายศูนย์ฟื้นฟูให้เข้าถึงชุมชน 

หรืออยู่ในท่ีที่คนพิการไปใช้บริการได้มากข้ึนเท่านั้นเอง (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 22 นามสมมติ, 2561) 

 

   ตอนนี้ในส่วนของภาครัฐเองเราก็ให้ความส าคัญกับการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการนะคะ จะมีการ

จัดกิจกรรมเรื่อย ๆ ซึ่งช่วงหลังก็จะมีเรื่องการฟื้นฟูอาชีพเริ่มเป็นที่สนใจมากขึ้น มีคนพิการจ านวนมากมาเข้าร่วม  

ที่สนใจกันมากคือพวกงานช่าง หรืองานประดิษฐ์ท่ีคนพิการมักจะมีฝีมือ และท าออกมาได้ดีนะคะ พี่มองว่าคนพิการ
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ส่วนมากเค้ามีความสามารถเนอะ เราแค่ขอโอกาส การฟื้นฟูร่างกายและจิตใจมันเป็นเรื่องพื้นฐานที่ทุกคนเข้าใจ

ตรงกัน ส าหรับพี่นะการที่เราสังคมเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ หรือสนับสนุนการประกอบอาชีพ 

มันเป็นการฟื้นฟูคนพิการแบบต่อเนื่องกว่าการท าโครงการที่บางครั้งคนพิการหลาย ๆ คนก็มาเข้าร่วมไม่ได้เนอะ  

เราอาจจะต้องคิดอีกมุมที่จะสร้างความยั่งยืนให้กับเค้ามากกว่างานท่ีท าแล้วก็จบไป (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 26 นามสมมติ, 

2561) 

 

  ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับการ

สังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 6 การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ ดังตารางที่ 53 

 

ตารางที่ 53 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็นตั้งแต่แรกพบ 
ความพิการ ทั้งกรณีการพิการแต่ก าเนิดและการพิการในภายหลัง 

R1 

2. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตใจเป็นกระบวนการที่มีความจ าเป็นตั้งแต่แรกพบ 
ความพิการ ทั้งกรณีการพิการแต่ก าเนิดและการพิการในภายหลัง 

R2 

3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจเป็นกระบวนการที่ต้องมีการ
ด าเนินการกับคนพิการทุกประเภทอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงของชีวิต 

R3 

4. กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจที่เหมาะสม และได้รับการ
สนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง จะส่งผลให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตและประกอบ
อาชีพได้ดีขึ้น 

R4 

5. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตใจที่เหมาะสมจะช่วยให้คนพิการเกิดทัศนคติเชิงบวก
ต่อตนเอง และต่อสังคม ซึ่งส่งผลให้เกิดแรงผลักดันในการด ารงชีวิตและประกอบ
อาชีพ รวมถึงส่งผลต่อการเห็นคุณค่าของตนเองมากข้ึน 

R5 

6. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ที่มุ่งหวังให้คนพิการสามารถ
ด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้ ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ชุมชน 
สังคม ภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์กรด้านคนพิการ และสถานประกอบการ 

 

R6 
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ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

7. การฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งทางร่ายกายและจิตใจ เป็นกระบวนการที่ต้องเริ่มตั้งแต่ที่
บ้านและชุมชนที่คนพิการอาศัยอยู่  

R7 

8. ภาครัฐควรสนับสนุนให้เกิดศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ในพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงได้สะดวก และสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้ดูแล ผู้ช่วยคนพิการ และ
อาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมในการพาคนพิการเข้าร่วมกิจกรรมหรือเข้าถึงสิทธิ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพในศูนย์บริการต่าง ๆ 

R8 

9. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ การเลือก 
และการตัดสินใจของคนพิการ ซึ่งต้องสอดคล้องกับลักษณะความพิการของคน
พิการนั้น ๆ  

R9 

10. การเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าร่วมกิจกรรมในสังคม และประกอบอาชีพตาม
สมรรถนะ เป็นรูปแบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการทั้งร่ายกายและจิตใจที่มี
ประสิทธิภาพ และเป็นกลไกอัตโนมัติให้เกิดรูปแบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ในภาพรวมอย่างต่อเนื่อง 

R10 

 

7) องค์ประกอบท่ี 7 การด ารงชีวิตอิสระ (Independent of Living) 

การด ารงชีวิตอิสระ หมายถึง การส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตในสังคม 

ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลักการส าคัญคือการสร้าง

ให้คนพิการเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง และพัฒนาทักษะการตัดสินใจด้วยตน เอง (Self-

Determination) ได้อย่างเหมาะสม สามารถก าหนดวิถีการด ารงชีวิตของตนเอง สามารถช่วยเหลือ

ตนเอง และมีความกล้าในการใช้ชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในเชิงบวกต่อไป 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระ สามารถ

ยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 คนที่ 12 คนที่ 17 คนที่ 20 คนที่ 29 
 

   สิ่งหนึ่งที่พี่มองแล้วพบว่าเป็นปัญหาของคนพิการคือการที่มีคนคอยคิดน า ท าแทน หรือบอกให้

อย่างท าอย่างนั้น ให้ท าแบบนี้ ซึ่งบางทีมันไม่ได้เป็นไปตามความต้องการของคนพิการ เช่น บอกให้คนพิการเรียน  

อันนี้ ทั้ง ๆ ที่เค้าอยากและถนัดเรียนอีกสายหนึ่ง จริง ๆ มันก็เป็นผลมาจากความเข้าใจเรื่องคนพิการที่ผิดพลาด  

เราเหมือนไปตีตราว่าคนพิการจะต้องท างานนั่งโต๊ะนะ ไปบริการคนไม่ได้นะ ท้ัง ๆ ที่ไปดูได้เลยว่างานวิจัยมากมาย

บอกว่าคนพิการท างานได้ ท าต าแหน่งเดียวกับคนปกติได้ แถมบางครั้งยังดีกว่าคนปกติด้วยซ้ า ดังนั้นถ้าเราจะ
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ส่งเสริมให้เค้าสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ แม้ครอบครัวจะล้มหายตายจากไป เราต้องฝึกให้เค้าตัดสินใจและเลือกเส้นทาง

เดินของตัวเองได้ ผู้ปกครอง ผู้ดูแล ต้องเป็นที่ปรึกษา ช่วยเท่าท่ีจ าเป็นก็พอ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 นามสมมติ, 2561) 

 

   การด ารงชีวิตอิสระมันก็เป็นหนึ่งในประเด็นของอนุสัญญาของกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการ 

แห่งสหประชาชาติที่ผมได้มีส่วนร่วมนะ หัวใจส าคัญอยู่ที่คนพิการต้องมีสิทธิในการเลือกเส้นทางการใช้ชีวิต  

การประกอบอาชีพด้วยตนเอง มีสิทธิในการเสนอความเห็นทางการเมือง การเป็นประชาชนคนหนึ่งอย่างเท่าเทียม  

หลายครั้งปัญหาของคนพิการคือไม่ได้ตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ตรงกับความต้องการหรือความจ าเป็นของตนเอง เช่น  

การออกนโยบายต่าง ๆ หรือมีคนบอกให้ท านู่นท านี่ แม้แต่การเลือกตั้งเองก็จะเรื่องของการใช้สิทธิแทน ซึ่งเราต้อง

มองว่ามันอยู่บนฐานของการที่คนพิการเลือกเองรึป่าว หรือเลือกแล้วมันเกิดผลบวกกับคนพิการมั้ยในเคสที่เค้า

ตัดสินใจด้วยตัวเองไม่ได้ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 12 นามสมมติ, 2561) 

 

   เรื่องอาชีพของคนพิการ เราอาจจะยังมีการจ ากัดเฉพาะบางอาชีพ เพราะคนในสังคมมักเข้าไปใจ

ก่อนว่าคนพิการต้องไม่มีความสามารถ ต้องท าอันนั้นไม่ได้ อันนี้ไม่ได้ ถึงเกิดมาตรา 34 ขึ้ นมา เพราะทัศนคติของ 

คนในสังคมที่ไปบล็อคเค้า แล้วมันก็สะท้อนไปบล็อคคนพิการเองด้วย ภาครัฐอาจจะต้องกลับมามองดูว่าคนพิการ

ต้องการประกอบอาชีพอะไร แล้วใช้การสนับสนุนส่วนต่าง ๆ ทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม หรือพวก

เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกเค้าซะ หรือการตั้งศูนย์บริการคนพิการเพื่อช่วยเรื่องการหางานที่ตรงตาม  

ความต้องการ ความถนัดแล้วก็ความสามารถของคนพิการ มันมีหลายรูปแบบที่สามารถท าได้  (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 17 

นามสมมติ, 2561) 

 

   การสนับสนุนคนพิการของผมจะอยู่บนหลกัว่าให้เค้าได้ตัดสินใจท าสิ่งท่ีเค้าต้องการ สิ่งท่ีเค้าถนัด  

ใครอยากขายล็อตเตอรี่ก็มาที่สมาคม ส่วนใครถนัดร้องเพลง ถนัดการเล่นดนตรีผมก็มีโครงการรองรับ หรือใครอยาก

ท าอาชีพการเกษตร เราก็มีโครงการน าร่อง 200 ครอบครัวเป็นตัวอย่าง เพราะสิ่งหนึ่งที่ผมพยายามเปลี่ยนคือ 

เปลี่ยนการใช้ชีวิตของคนพิการจากการตัดสินใจแทนโดยคนอื่น  ๆ ที่คนพิการต้องไปเป็นขอทานมากมายเพราะ 

คนอ่ืนตัดสินให้ว่า เฮ้ย คนตาบอดก็ต้องเป็นขอทาน คนมักมีข้อสงสัยว่าตาบอดจะท าอะไรได้หรอ มันกลายเป็นมือที่

มองไม่เห็น เป็นกรงขังความคิด ผมถึงได้เน้นเรื่องการปิดโรงงานขอทาน ผมเริ่มโครงการเปลี่ยนชุดความคิดที่เน้นให้

คนพิการตัดสินใจเลือกทางเดินที่เค้าได้ใช้ความสามารถ มีศักดิ์ศรีในตลาดแรงงาน (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 20 นามสมมติ , 

2561) 

    

   การให้คนพิการสามารถตัดสินใจเลือกการใช้ชีวิตของตนเองได้ก็ เป็นอีกประเด็นส าคัญ คือถ้าดู

วิสัยทัศน์ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตฉบับ 5 น้องจะเห็นว่าวิสัยทัศน์ก าหนดเรื่องของการด ารงชีวิตอิสระ ซึ่งมันเป็น

เหมือนจะเกี่ยวข้องกับคนพิการโดยตรง แต่ก่อนที่คนพิการจะตัดสินใจหรือท าตามสิ่งที่ตนเองต้องการ จะต้องเกิด  

การสนับสนุนด้านอื่น ๆ ไม่ใช่ว่าเค้ามีความพร้อมมีการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสม แต่เค้าออกจากบ้านไม่ได้  
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จะนั่งรถไปท างานก็ไม่ได้ ภาครัฐเองจึงก าหนดยุทธศาสตร์ EQUAL มาเพื่อจัดการองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน

ให้คนพิการเนี่ยสามารถใช้ชีวิตในสังคมด้วยตนเองได้ ประกอบอาชีพที่ตัวเองต้ องการได้  (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 29  

นามสมมติ, 2561) 

 

  ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับการ

สังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 7 การด ารงชีวิต

อิสระ ดังตารางที่ 54 

 

ตารางที่ 54 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระ 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. คนพิการควรเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือกรูปแบบการด ารงชีวิตด้วยตนเอง I1 
2. คนพิการควรเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพที่ตนเองต้องการและสอดคล้อง

กับสมรรถนะที่ม ี
I2 

3. การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการควรเป็นการสร้างรูปแบบการอยู่ร่วมกันระหว่าง  
คนพิการและคนในสังคม 

I3 

4. ความพิการบางประเภทยังจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ปกครองหรือผู้ดูแลช่วยในการ
ตัดสินใจในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานความ
ต้องการและการเลือกของคนพิการเป็นแนวทางหลัก 

I4 

5. สภาพแวดล้อมในท่ีพักอาศัย สังคม และสถานที่ท างานส่งผลต่อการด ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ 

I5 

6. สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลต่อการด ารงชีวิตอิสระที่ดีขึ้น
ของคนพิการ 

I6 

7. ทัศนคติที่มีต่อตนเองส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเส้นทางการด ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ 

I7 

8. การที่คนพิการได้รับความช่วยเหลือไม่ใช่สิ่งน่าอาย แต่ควรเป็นการช่วยเหลือเฉพาะ
เท่าที่จ าเป็น และให้เป็นการช่วยเหลือในลักษณะของการใช้ชีวิตและการประกอบ
อาชีพที่เก้ือกูลกันของคนพิการและคนในสังคม 

 

I8 
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ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

9. การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการคือการเปิดโอกาสให้คนพิการได้มีอิสระทาง
ความคิดในการตัดสินใจเลือกท าในสิ่งที่ต้องการตามสมรรถนะของตนเอง 

I9 

10. การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการไม่ควรเป็นไปในรูปแบบ “คิดน า ท าแทน” หรือ 
“ตัดสินใจแทนคนพิการ” แต่ควรส่งเสริมให้คนพิการสามารถคิด วิเคราะห์ 
ช่วยเหลือตนเอง และตัดสินใจด้วยตนเองได้ 

I10 

  

 8) องค์ประกอบท่ี 8 ส่ิงสนับสนุนความส าเร็จ (Successful Implementation) 

 สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานเชิงนโยบาย

ด้านคนพิการให้ขับเคลื่อนและเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายด้านคนพิการต่าง ๆ รวมถึง

การสร้างความต่อเนื่องและความยั่งยืนในการด าเนินงานด้านคนพิการให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบที่เป็นรูปธรรมชัดเจนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ สามารถ

ยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ  

ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 คนที่ 10 คนที่ 25 
 

   ในความคิดผมเองสิ่งส าคัญที่จะท าให้ปัญหาคนพิการมันดีขึ้น อาจจะยากแต่ก็คิดว่าเป็นเรื่อง

ทัศนคติของคนต่อคนพิการนะ ไม่ว่าเราจะคิดท าอะไรสุดท้ายพอคนมองว่าคนพิการท าไม่ได้ คนพิการเป็นชนช้ันสอง 

มันก็เหมือนการปิดกั้นแล้ว อีกอย่างคือการเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมการเมือง อย่างอาจารย์วิริยะ หรือ 

น้าเพชร (เพชรรัตน์ เตชะวัชรา) เค้าเป็นคนเก่งที่พอจะเข้าไปมีบทบาทได้ แต่ยังน้อยเกินไป ควรเปิดโอกาสให้  

คนพิการทุกระดับเข้าไปเสนอนโยบาย หรือการใช้งบจากกองทุนที่พวกบริษัทส่งให้ที่ต้องปรับให้มันเหมาะสม มันจะ

ได้ตรงกับความต้องการของคนพิการ ผมคุยกับหลายคนเค้าก็บอกว่ามันมีหลักเกณฑ์มาก เช่น คนตาบอดจะกู้ยืมมา

ซื้อวัว ต้องส่งเอกสารว่าวัดขนาดวัวสูงยาวเท่าไหร่ คนตาบอดที่เป็นชาวบ้าน  ๆ เค้าก็งง ไม่รู้ต้องท ายังไง มันไม่

สอดคล้องกับวิถีกับความสามารถเค้า แล้วอีกอย่างคงจะเป็นตัวผู้น า อย่างนายกถ้าเค้า ให้ความส าคัญแล้วผลักดัน

เรื่องคนพิการ ผมมั่นใจว่ามันจะพัฒนาไปได้ดีขึ้น เพราะถ้าหัวให้ความส าคัญ ทุกหน่วยงานจะต้องท างานตาม

นโยบายนั้นแน่นอน แต่ถ้าหัวไม่ให้ความส าคัญ เราก็คงจะไปถึงจุดที่วาดฝันได้ยาก (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 นามสมมติ , 

2561) 

 

   การส่งเสริมการจัดการตามหัวข้อของคุณให้คนพิการได้รับการจ้างงาน จากการท างานของเรา

ปัจจัยส าคัญคือการท างานร่วมกันของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งตัวคนพิการเองด้วยนะคะ เราอาจจะยังไม่ต้องพูดถึง

ความยั่งยืน แต่เราก าลังขับเคลื่อนให้มันเกิดผลชัดเจน ซึ่งมูลนิธิเราในปีที่ผ่านมาก็ส่งเสริมให้ คนพิการได้รับการ 
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จ้างงานเพิ่มขึ้นตามเป้า ถ้าพี่ให้ความเห็น บริษัทหรือสถานประกอบการต้องเปิดโอกาส เปิดใจให้คนพิการ คนพิการ

เองต้องมีความพร้อมพัฒนาตัวเองให้มีสมรรถนะตามที่บริษัทต้องการ ต้องเปิดใจปรับทัศนคติต่อตนเอง ภาครัฐต้อง

ให้การสนับสนุนอาจเป็นการช่วยสถานประกอบการด้านภาษี ช่วยงบประมาณการปรับพื้นที่ก็ส าคัญนะคะ  

บางสถานประกอบการอยากรับคนพิการแต่ก็กลัวสถานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจต้องใช้งบประมาณมากในการปรับ

อาคารเดิมของเค้า เครือข่ายก็เป็นสิ่งส าคัญมูลนิธิเองก็มีเครือข่ายนอกจากสถานประกอบการ ก็มีมหาวิทยาลัยซึ่ง

ก าลังมีแนวโน้มที่ดี เราจะสื่อสารว่าสถานประกอบการต้องการบัณฑิตคนพิการคุณสมบัติอย่างไร จบอะไร เราจะ

เช่ือมโยงเพื่อรองรับบัณฑิตคนพิการเข้าสถานประกอบการได้เลย เราในฐานะองค์กรอิสระก็จะช่วยประสาน  

ในส่วนน้ัน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 10 นามสมมติ, 2561) 

 

    ผมมักพูดถึงเรื่อง Make the right real คือการท าใช้สิทธิของคนพิการเป็นจริง ประเด็นของ

กฎหมายทั้งเรื่องการจัดการท าการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือการจ ากัดสิทธิของคนพิการในเรื่องอาชีพนะ เรามีการ

พัฒนาในทางที่ดีมาตลอด มันอาจจะเป็นมาตรการทางลบบ้าง เช่นเรื่องการร้องเรียน แต่มันก็เป็นแนวทางที่ท าให้ 

ลดการเลือกปฏิบัติลงได้ หน่วยงานภาครัฐหรือส่วนที่เกี่ยวข้องก็ต้องมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนเรื่องพวกนี้   

ถ้าประสบปัญหาก็หาทางออกร่วมกัน ให้มันเป็นไปตามกฎหมาย เราท าตามสิทธิท่ีเรามี เราไม่ได้เรียกร้องอะไรเป็น

พิเศษ เพราะเราไม่ใช่คนพิเศษทุกคนเท่าเทียมกัน นั่นคือหลักการส าคัญ แต่ผมมีอีกมุมหนึ่งน้องต้องลองคิดตาม 

กฎหมายเราค่อนข้างครบสมบูรณ์นะ เทียบกับประเทศอื่น ๆ ปัญหาเรื่องการบังคับใช้กฎหมายก็เป็นแค่ส่วนหนึ่ง  

สิ่งส าคัญที่จะท าให้สิทธิของคนพิการบรรลุผลคือการสร้างความเข้าใจ หรือเรียกว่าสร้างความตระหนักรู้จะ ชัดกว่า 

ให้คนพิการเองและคนในสังคมเข้าใจความพิการในเชิงสร้างสรรค์ ถ้าคนทุกระดับทั้งผู้น าประเทศ กลุ่มคนออก

นโยบาย ประชาชนทั่วไปตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างสรรค์สังคมร่วมกัน มันจะน าไปสู่อะไร มันจะเกิดการ

ออกแบบที่เป็นธรรม สิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี เดี่ยวผมจะใช้งานให้ดู ... อ่า พอเรามีสิ่งพวกนี้ คนพิการก็

จะรู้สึกไม่แตกต่าง ไม่มีอุปสรรค มันก็จะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้เค้าได้  (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 25 นามสมมติ, 2561) 

 

  ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับการ

สังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 8 สิ่งสนับสนุน

ความส าเร็จ ดังตารางที่ 55 
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ตารางที่ 55 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. ผู้น าหรือผู้มีอ านาจเชิงนโยบายของประเทศเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุน ผลักดัน และขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ 

S21 

2. ผู้น าหรือตัวแทนคนพิการทุกประเภทมีบทบาทส าคัญในการเสนอนโยบายหรือ
ร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เป็นจริงของคนพิการ
มากที่สุด 

S22 

3. กฎหมายและนโยบายด้านคนพิการของประเทศไทยควรสร้างกระบวนการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน และการบังคับใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน  

S23 

4. หน่วยงานภาครัฐควรเป็นต้นแบบในการขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ ทั้งด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวกและการจ้างงานคนพิการ 

S24 

5. การสร้างรูปแบบการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับการด าเนินงานด้านนโยบายคนพิการ 

S25 

6. การท างานร่วมกันของเครือข่ายคนพิการเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืน
ให้กับการด าเนินงานด้านคนพิการ 

S26 

7. ทัศนคติ ความเชื่อ และความเข้าใจต่อความพิการของคนพิการและคนในสังคม
เป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการ 

S27 

8. รัฐบาลควรก าหนดบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งในการ
ด าเนินงานด้านคนพิการให้ชัดเจน และประกาศให้คนพิการรวมถึงผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายได้รับทราบ 

S28 

9. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรปรับรูปแบบการใช้งบประมาณจากกองทุน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนพิการในปัจจุบัน  
ทั้งการด ารงชีวิตในสังคมและการประกอบอาชีพ 

S29 

10. ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการติดตามและประเมินผลการจ้างงาน 
คนพิการ เพ่ือป้องกันปัญหาความไม่โปร่งใส การถูกเอาเปรียบหรือการได้รับ
ค่าจ้างท่ีไม่เป็นธรรมของคนพิการ 

S210 
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 9) องค์ประกอบท่ี 9 การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) 

 การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง การผลักดันให้คนพิการเกิดความตระหนักถึง

ความสามารถ คุณค่าของตนเอง ในการใช้ชีวิต ประกอบอาชีพ หรือเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม ซึ่งการ

เสริมพลังอ านาจด้านคนพิการจะต้องด าเนินการรอบด้าน คือ ไม่เฉพาะกับคนพิการแต่หมายรวมถึง  

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างชัดเจน 

  ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจ สามารถ

ยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ  

ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 คนที่ 13 คนที่ 15 คนที่ 23  
 

   เป้าหมายอีกอย่างหนึ่งที่การศึกษาพิเศษต้องการให้เกิดขึ้น คือ การที่เด็กพิการเค้าได้ตระหนัก  

ถึงสิ่งที่เค้าสามารถท าได้ ถ้าเราท าให้เค้ารับรู้สิ่งที่เค้ามีความสามารถได้เร็ว เราจะสามารถผลักดันเค้าให้ไปถูกทาง 

หรือเตรียมความพร้อมเคา้ในด้านต่าง ๆ ได้ดีขึ้น เรามองความเป็นจริงว่าคนพิการมักไม่รู้ว่าตัวเองท าอะไร แล้วคนใน

สังคม พ่อแม่ก็จะก าหนดเส้นทางให้เค้า ซึ่งความจริงเราต้องการให้คนพิการเค้าตัดสินใจเลือกชีวิตของตัวเองได้ สิ่งที่

จะกระตุ้นเค้าได้คือเราต้องเสริมพลังเค้า ท าให้เค้าค้นหาตัวเองพบ เกิดความมั่นใจในตัวเอง เช่น พอเค้ารู้ว่าตัวเองมี

ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ ก็จะได้มุ่งฟื้นฟูหรือพัฒนาทักษะด้านนั้นไปเลย หรือเค้าถนัดทางช่างก็ไปเทคนิ ค 

อาชีวะ พอเค้าท าในสิ่งที่เค้าชอบ เค้าท าได้ มันจะเกิดสิ่งที่เรียกว่าเค้ารับรู้คุณค่าในตัวเอง แล้วเค้าจะพัฒนาตัวเองได้

เรื่อย ๆ  (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 นามสมมติ, 2561)    

 

   น้าเองก็ได้ท าหน้าที่เป็นเหมือนตัวแทนของคนพิการที่สามารถประสบความส าเร็จได้จุดหนึ่ง  

มันเหมือนเป็นตัวอย่างให้คนพิการรุ่นหลัง ๆ เค้ารับรู้ว่า เอ้ย เราก็ประสบความส าเร็จได้นะ มันก็ช่วยกระตุ้นเค้านะ 

มันก็มีหลายคนที่เพิ่งเกิดความพิการแล้วเค้าท้อถอย เราก็จะไปเป็นคนกระตุ้นให้เค้ามองกับตัวเองบวกขึ้น ให้เค้า

ออกมาท ากิจกรรม อ๊า เรามีกิจกรรมประกวดร้องเพลง มีกิจกรรมไปปั่นจักรยานกันเรื่อย ๆ นะ เราจะท าให้เค้ารู้ว่า

เราสามารถท าได้หลายอย่าง แล้วเป็นกิจกรรมร่วมกับคนปกติ มันเลยเหมือนสร้างพลังใจให้เค้า มองสังคมดีขึ้น  

พอเค้าเริ่มมีแรงกระตุ้นเราก็น ามาฝึกอาชีพเลย เหมือนที่น่ีก็จะเป็นท่ีฝึกแล้วก็สร้างอาชีพนวดให้คนตาบอดมาหลาย

รุ่นละ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 13 นามสมมติ, 2561) 

 

   บางทีนโยบายด้านคนพิการเองมันคงไม่ครอบคลุมถึงคนพิการทุกคนได้ใช่มั้ยคะเพราะคนพิการ  

มีจ านวนมาก การเสริมพลังคนพิการในกลุ่มชุมชนพี่ว่าอาจจะต้องอาศัยบทบาทของชมรม ศูนย์ หรืออาสาสมัคร  

ต่าง ๆ ให้เค้ามามีส่วนช่วยส่งต่อการช่วยเหลือต่าง ๆ ส่วนถ้าถามว่าการเสริมพลังอ านาจตามแนวที่น้องอธิบายนะมัน

มีความส าคัญมากพอ ๆ กับการที่เราไปฟื้นฟูคนพิการ เพราะถ้าเราฟื้นฟูแล้ว คนพิการไม่รับรู้ว่าตัวเองสามารถ  

ท าอะไรได้ ไม่ออกสู่สังคม ไม่ไปประกอบอาชีพ มันเหมือนกระบวนการถูกตัดตอนไงคะ ดังนั้นเนี่ยะ เราต้องอาศัย
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พลังและแรงจากผู้เกี่ยวข้องท าให้คนพิการเข้าใจและรับรู้ว่าเค้าสามารถออกไปใช้ชีวิตได้ เค้ามีความสามารถ  

ในการท างานได้ เราต้องผลักตรงนี้ก่อนเพราะถ้าเค้าสามารถออกสู่สังคมได้ เค้าจะเริ่มเช่ือมั่นตัวเอง ช่องความ

ความรู้สึกต่อสังคมก็จะลดลงบ้าง (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 15 นามสมมติ, 2561) 

 

   สิ่งที่เราท าและสนับสนุนด้านการสื่อสารต่าง ๆ ซึ่งก็ถือเป็นบริการสาธารณะรูปแบบหนึ่งส าหรับ 

คนพิการมันก็เป็นเหมือนหลักการหนึ่งที่จะเสริมพลังเค้า ให้เค้ากล้าที่จะออกไปสู่สังคม อย่างท่ีผมบอกไปก่อนหน้านี้

ว่าคนหูหนวกเค้าจะค่อนข้างกังวลเวลาออกไปข้างนอก การสนับสนุนของเราเหมือนการเสริมให้เค้าว่าเค้าสามารถ

ออกไปใช้ชีวิตไปท างานได้อย่างมั่นใจ ถ้าเกิดมีอะไรที่สงสัยหรือต้องการการช่วยเหลือก็สามารถติดต่อกลับเข้ามาได้ 

มันอาจจะไม่ถึงขนาดเสริมอ านาจให้เค้าตรง ๆ แต่เราสร้างความมั่นใจให้เค้าได้มีโอกาส พอเค้ามีโอกาสแล้วได้ไป

ลองใช้ชีวิตข้างนอก เค้าจะเริ่มรับรู้ว่าเค้าสามารถใช้ชีวิตได้ปกตินะ แล้วความมั่นใจมันก็จะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 23 นามสมมติ, 2561) 

 

  ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับการ

สังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 9 การเสริมสร้าง

พลังอ านาจ ดังตารางที่ 56 

 

ตารางที่ 56 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 
1. การออกไปใช้ชีวิตในสังคมของคนพิการ จะส่งเสริมให้คนพิการไม่รู้สึกแตกต่างจาก 

คนอ่ืน ๆ ในสังคม 
E21 

2. การออกไปใช้ชีวิตในสังคมของคนพิการ จะส่งเสริมให้คนพิการรู้สึกมีความมั่นใจ 
รับรู้ และเห็นคุณค่าของตนเอง 

E22 

3. การประกอบอาชีพ ทั้งได้รับการจ้างงานหรือประกอบอาชีพอิสระ จะส่งเสริมให้  
คนพิการรู้สึกมั่นใจ เชื่อมั่น รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ และเห็นคุณค่าในตนเอง  

E23 

4. การได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง ทั้งครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน คนใน
ชุมชนและสังคม จะส่งเสริมให้คนพิการเกิดพลังใจในการด ารงชีวิตและประกอบ
อาชีพ 

E24 

5.  การมีโอกาสเลือกวิธีการใช้ชีวิต และเลือกประกอบอาชีพด้วยตนเอง จะส่งเสริมให้ 
คนพิการรู้สึกมุ่งม่ัน เชื่อมั่น และเห็นคุณค่าในตนเอง 

E25 
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ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

6. การมีความรู้สึก ความเข้าใจ และทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองของคนพิการ จะเป็น
แรงผลักดันให้คนพิการกล้าที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพตาม
สมรรถนะทีต่นเองมี 

E26 

7. การเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เชิงนโยบายต่าง ๆ เป็นการผลักดันให้คนพิการเกิดความมั่นใจในการเข้าสู่สังคม 
และประกอบอาชีพได้มากขึ้น 

E27 

8. ภาครัฐควรให้การสนับสนุนทั้งในเชิงนโยบายและงบประมาณ ต่อสมาชิกใน
ครอบครัวคนพิการ ชุมชน องค์กรอิสระ องค์กรด้านคนพิการ นักวิชาการ และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้เข้ามามีบทบาทในการผลักดันให้คนพิการสามารถใช้ชีวิต และ
ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

E28 

9. การจัดตั้งกลุ่ม ชมรม ศูนย์บริการ หรือองค์กรคนพิการให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
ทั้งระดับท้องถิ่น และจังหวัดจะช่วยให้การผลักดันการด าเนินงานด้านคนพิการ
ประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

E29 

10. ตัวแทนของคนพิการ และคนพิการที่ประสบความส าเร็จในการใช้ชีวิต  
การประกอบอาชีพ หรือได้รับการยอมรับในสังคม มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้น
ให้คนพิการกล้าที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพตามสมรรถนะของ
ตนเอง 

E210 

 

 จากตารางที่ 48 – 56 ข้อความส าคัญการประเมินของแต่ละองค์ประกอบจะถูกน าไปจัดท า 

ร่าง แบบสอบถามส าหรับการประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ประสบการณ์การวิจัยด้านคนพิการและมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน ต่อไป 

 

1.3 ความหมายของคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

    จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึก ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิ ตของ 

คนพิการ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยการสร้างทฤษฎีฐานราก ด้วยการตีความการให้

ความหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการที่สอดคล้องกับองค์ประกอบของแนวคิดการ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ และแนวทางการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบตามแนวคิด

ดังกล่าว พบว่าผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตของคนพิการ จะต้องประกอบด้วย 

3 ประเด็น ดังนี้ 
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 1.3.1 การรับรู้ของคนพิการ (Perception) 

     การรับรู้ของคนพิการ เป็นการตีความหมายจากสิ่ งที่ เกิดขึ้นต่อคนพิการ 

ในการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม โดยคนพิการเกิด

กระบวนการรับรู้ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นและเกิดผลกระทบต่อตนเองทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งคนพิการแต่

ละคน ในแต่ละสถานที่อาจมีระดับการรับรู้ที่เหมือนหรือแตกต่างกันได้ ดังผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3 คนที่ 14 

และคนที่ 30 กล่าวในการสัมภาษณ์ระดับลึกตอนหนึ่งว่า 

 
  ถ้าถามว่าคุณภาพชีวิตของคนพิการคืออะไร จะวัดยังไง มันค่อนข้างเอาให้ชัดเจนยากนะคะ

เพราะคนพิการแต่ละคนมีความแตกต่างกัน  ถ้าเทียบกับตัวพวกเราเองเวลาจะตอบเรื่องพวกนี้ คุณภาพชีวิตของเรา

ต้องเกิดจากตัวเราเองเป็นคนตัดสินสิ่งที่เราเป็นอยู่ใช่มั้ยคะ ในมุมของคนพิการมันต้องเป็นสิ่งที่เค้ารับรู้ได้ว่าสิ่งนี้มัน

ช่วยสนับสนุนการใช้ชีวิตเค้า ช่วยให้เค้าไปยังที่นั่นที่นี่ได้ เค้าได้รับการศึกษาที่ตรงตามความต้องการของเค้า สังคม

สนับสนุนเค้ายังไง (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 นามสมมติ, 2561) 

 

  ส าหรับผมเนี่ยคุณภาพชีวิตของคนพิการมันเป็นสิ่งที่เฉพาะเจาะจงส าหรับคนพิการแต่ละคน 

ส าหรับผมคุณภาพชีวิตมันเกิดขึ้นจากการที่เรามองตัวเรายังไง เรารับรู้ว่า เฮ้ย ตอนนี้ชีวิตเราโอเค เราแฮปปี้กับสิ่งที่

เป็นอยู่แล้วรึยัง อย่างตัวผมเองผมรู้ว่าชีวิตผมมีความสุข พอเพียงแล้ว เรามาไกลกว่าท่ีเราคิดมาก ผมไม่ต้องการการ

ช่วยเหลืออื่น ๆ แล้วเพราะผมช่วยเหลือตัวเองได้เหมือนคนปกติ ท างานได้ แต่อาจจะไปเทียบกับคนพิการคนอ่ืน ๆ 

ไม่ได้นะ บางคนท่ีเค้ามีความพิการรุนแรง แม้ว่าจะได้รับการช่วยเหลือหรือสนับสนุนแต่ความรู้สึกเชิงลบของเค้าอาจ

ส่งผลให้เค้ามองว่าชีวิตเค้ายังไม่ดีก็ได้เหมือนกัน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 14 นามสมมติ, 2561) 

 

   การจะวัดว่าคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทยอยู่ในระดับไหน เราจะต้องมอง

ครอบคลุมที่การใช้ชีวิต การเข้าสู่สังคม การประกอบอาชีพของคนพิการแต่ละคน ซึ่งทางกรมเองก็อยู่ระหว่างการ

พัฒนาตัวช้ีวัดให้ตอบสนองกับคนพิการในประเทศไทย เรื่องของสิทธิที่เราให้ความส าคัญ ท าสิทธิให้เป็นจริงจากการ

เข้าถึง เข้าใช้ประโยชน์ได้ ก็ควรถูกน ามาประเมินด้วย (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 30 นามสมมติ, 2561) 

 

 1.3.2 ความคาดหวัง ความต้องการ และการตัดสินใจของคนพิการ  (Expectation, 

needs and Decision) 

  ความคาดหวัง ความต้องการ และการตัดสินใจของคนพิการ เป็นการตีความหมาย 

จากสิ่งที่คนพิการมีความปรารถนาต่อสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และเข้าไป

มีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่ตัวคนพิการเอง คนอ่ืน ๆ หรือสังคมเป็นผู้กระท า  

โดยคนพิการแต่ละคน ในแต่ละสถานที่อาจมีระดับความคาดหวัง ความต้องการ หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
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การตัดสินใจที่แตกต่างกัน ดังผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 คนที่ 5 และคนที่ 25 กล่าวในการสัมภาษณ์ระดับลึก  

ตอนหนึ่งว่า 
 

  ผมเองอายุมากแล้วผ่านอะไรมาเยอะ ตั้งแต่สมัยก่อนท าไรท านาจนมาท างานในกรุงเทพ 

สมัยก่อนผมรู้ว่าตัวผมเองต้องการอะไร แม้เราตาบอดบ้านแต่เรารู้ว่าชีวิตเรายังไปได้อีก เลยขอที่บ้านไปเรียนทั้งใน

โรงเรียนแล้วก็เรียนเรื่องอาชีพ จนทุกวันนี้ผมมีงานที่มั่นคง มีบริษัทกับเพื่อน ๆ ที่ตาบอดด้วยกัน ผมคิดว่านี่คือ

คุณภาพชีวิตที่เพียงพอแล้ว แต่เรื่องแบบนี้ก็อาจจะแตกต่างกันไป คนพิการรุ่นใหม่  ๆ เค้าก็จะมีความคิดความ

ต้องการของเค้าเอง ซึ่งอะไรหลาย ๆ อย่างในทุกวันน้ีมันก็ช่วยซัพพอร์ตเค้านะ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 นามสมมติ, 2561) 

 

  พี่เองมองว่าคุณภาพชีวิตที่ดีมันเกี่ยวข้องกับตัวคนพิการเอง และปัจจัยภายนอก อย่างเรื่อง

ของสิทธิที่คนพิการควรได้รับ เรื่องสภาพแวดล้อม ถ้าเราได้ใช้ชีวิตได้สะดวกขึ้น พึ่งตนเองได้ ช่วยเหลือครอบครัว 

ได้ พี่ว่ามันก็ครอบคลุมคุณภาพชีวิตของคน ๆ หนึ่งเน๊าะ พี่มองว่ามันไม่แตกต่างกันระหว่างคนพิการกับคนทั่วไป 

(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 5 นามสมมติ, 2561) 

 

   การที่จะบอกว่าคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นยังไง มันก็สามารถตอบได้หลากหลายนะเพราะ 

คนพิการแต่ละคนก็จะมีความต้องการความสุขของตัว ของผมที่ก้าวมาจนถึงจุดนี้ คุณภาพชีวิตเราก็คือการได้กลับมา

ช่วยคนพิการคนอ่ืน ๆ ที่ผมกลับมาตั้งคาเฟ่ ตั้งศูนย์ฝึกอาชีพท่ีเชียงใหม่ ส าหรับผมมันก็เป็นอีกขั้นหนึ่งของคุณภาพ

ชีวิตเราที่มีความพร้อมนะ ถ้าคนพิการคนอื่น ๆ การมีอาชีพ การได้รับความเป็นธรรม รู้สึกไม่แตกต่าง ใช้ชีวิตในสังคม 

ได้ ก็เป็นสิ่งที่ดีมากแล้ว (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 25 นามสมมติ, 2561)  

 

 1.3.3 ความพึงพอใจของคนพิการ (Satisfaction)  

      ความพึงพอใจของคนพิการ เป็นการตีความหมายจากการอธิบายคุณภาพชีวิต

ของตนเองของคนพิการ โดยการประเมินระหว่างความคาดหวัง ความต้องการ และการตัดสินใจ  

กับสิ่งที่คนพิการรับรู้ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและส่งผลกระทบต่อคนพิการในการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ 

และเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม จนเกิดเป็นความรู้สึกพึงพอใจในระดับต่าง ๆ ซึ่งอาจมี

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจหรือคุณภาพชีวิตที่เหมือนหรือแตกต่างกันในคนพิการแต่ละคน  

เช่น คุณลักษณะส่วนบุคคลทางร่างกายและจิตใจ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิต  

การสนับสนุนจากสังคมวัฒนธรรม หรือสวัสดิการ เป็นต้น ดังผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4 คนที่ 18 และคนที่ 20 

กล่าวในการสัมภาษณ์ระดับลึกตอนหนึ่งว่า 
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  จริง ๆ ผมเองก็ถือว่ามีคุณภาพชีวิตที่ดีนะ ผมได้ท าในสิ่งที่ผมต้องการ ได้ท าสิ่งที่ชอบกับคนใน

กลุ่ม ได้ช่วยเหลือคนหลายคนให้เค้ามีอาชีพ มันเป็นความรู้สึกของเราว่าสิ่งนี้มันใช่ส าหรับเรา เราได้ท างานท่ีบ้านใน

สภาพแวดล้อมที่อยู่กับเพื่อน ๆ น้อง ๆ มันอยู่ที่ใจเราตัวเราเลือก ถ้าเราไม่ได้คาดหวังว่าต้องรวย เราก็มีความสุขได้  

มีคุณภาพที่ดีได้ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 นามสมมติ, 2561)  

 

  ส าหรับหนูคุณภาพชีวิตของคนพิการมันก็เกิดจากความรู้สึกที่เราพึงพอใจแค่ไหนกับการใช้

ชีวิตของเรา อย่างตัวหนูเองซึ่งไม่ได้มองว่าตัวเองแตกต่างจากคนอื่น ๆ เราก็รู้สึกแฮปปี้ว่าเราก็สามารถใช้ชีวิตปกติ 

ไปเที่ยวได้ ไปช้อปปิ้งได้ จะหงุดหงิดก็แค่ทางเท้าหรือพวกเสากั้นบนฟุตบาทท่ีท าให้บางครั้งเราก็แอบล าบาก หวังว่า

ซักวันหนึ่งประเทศไทยจะพัฒนาพวกเรื่องฟุตบาท รถโดยสารต่าง ๆ ให้ครอบคลุมกับทุก ๆ คนนะคะ ทุกวันนี้ก็เริ่มมี

การเคลื่อนไหวที่ดีขึ้นอยู่บ้าง แล้วก็อาจจะเพราะหนูมีคนรอบข้างที่สนับสนุนมาตลอดเราเลยไม่ได้รู้สึกต้องการอะไร

เป็นพิเศษ และเรารู้ว่าตัวเองช่วยเหลือตัวเองได้ (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 18 นามสมมติ, 2561) 

 

 ส าหรับผมเนี่ยคุณภาพชีวิตมันก็จะคล้าย ๆ องค์ประกอบที่คุยกับน้องไป มันต้องเกิดจากทุก

สิ่งทุกอย่างรวมกัน เพราะคนพิการก็มีหลายแบบบางคนมีฐานะดี ก็ไม่ได้ต้องการอะไรมาก เค้าก็มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

แต่บางคนที่เค้าต้องต่อสู้ เจออุปสรรค การที่เค้ามีอาชีพ อยู่ในชุมชนได้ ได้ออกมาแสดงความสามารถ มันก็เป็นสิ่งที่

เค้าพอใจแล้ว (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 20 นามสมมติ, 2561) 

 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การคุณภาพชีวิตของคนพิการจะเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการรับรู้ของ  

คนพิการที่สอดคล้องกับความคาดหวัง ความต้องการ และการตัดสินใจของคนพิการ ที่ส่งผลให้  

คนพิการเกิดความพึงพอใจและประเมินคุณภาพชีวิตของตนเอง ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการจะต้องพิจารณาที่คนพิการเป็นส าคัญ โดยการด าเนินงานในประเด็นต่าง ๆ จะต้องสอดคล้อง

กับบริบทการด ารงชีวิตของคนพิการ การประกอบอาชีพซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยครั้งนี้ 

และสอดคล้องกับสิทธิความเป็นพลเมืองในสังคมไทยได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค  
  

1.4 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

    จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึก พบว่าผู้ให้ข้อมูลได้ระบุประเด็นส าคัญในการพิจารณาหรือ

ประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการที่สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานของแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพ ซึ่งผู้วิจัยสามารถจ าแนกและจัดกลุ่มองค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยการสร้าง

ทฤษฎีฐานราก สามารถแสดงรายละเอียดที่ส าคัญได้ดังนี้  
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  1.4.1 องค์ประกอบและการให้ความหมาย 

 จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึก พบว่าคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของ

สังคมไทย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงประเด็นที่เก่ียวข้องตามองค์ประกอบ

ดังกล่าว และผู้วิจัยได้ตีความเพ่ือก าหนดความหมายในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

  1) องค์ประกอบท่ี 1 การด ารงชีวิตในสังคม (Living in Society) 

   การด ารงชีวิตในสังคม หมายถึง คนพิการสามารถใช้ชีวิตประจ าวัน และ

ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค สามารถตัดสินใจและเลือกลักษณะการใช้ชีวิต กิจกรรม

ต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ 

    ทั้งนี้  ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคม 

สามารถยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ

คนพิการ ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 คนที่ 8 คนที่ 13 คนที่ 21 คนที่ 23 

 
     ปัจจัยพื้นฐานยังไงก็เป็นตัววัดส าคัญส าหรับคุณภาพชีวิตคนพิการ ไม่ต่างจากคนอื่น  ๆ 

ร่างกายแข็งแรง สุขภาพแข็งแรง มีท่ีอยู่อาศัยที่ปลอดภัย มียารักษาโรค เราต้องมองว่าการท านโยบายครั้งนี้คุณภาพ

ชีวิตต้องมองภาพของคนพิการเหมือนประชาชนคนหนึ่ง มีความเท่าเทียมกัน เราไม่ควรมองว่าแตกต่างกัน ดังนั้น 

กาย ใจ การใช้ชีวิตในสังคมร่วมกับคนอื่น ๆ การศึกษาเป็นพื้นฐานคุณภาพชีวิตของคนทุกคน (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2 

นามสมมติ, 2561) 

 

      ป้ามองในฐานะอาสาสมัครที่ดูแลเด็ก ๆ นะ เค้าจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี คือ การได้รับการ

ดูแลดีที่ การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ท าให้เค้าได้ฟื้นฟู มีอุปกรณ์เพียงพอ ได้กินอาหารที่มีประโยชน์มันก็ช่วยเค้าได้

มาก บางทีเด็ก ๆ เค้าบอกเราไม่ได้ แต่ถ้าเค้ามีอารมณ์ดี ไม่เจ็บป่วย มันก็เป็นตัววัดคุณภาพชีวิตเค้าที่ชัดเจนได้ค่ะ 

(ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 8 นามสมมติ, 2561) 

 

     ส าหรับน้าคุณภาพชีวิตเริ่มจากการที่เราได้โอกาสเข้าโรงเรียน มันส่งผลต่ออนาคตเรามา

จนทุกวันนี้แล้วส่งผลให้เรากลับมาช่วยคนอ่ืนได้ด้วย เรื่องสุขภาพกาย สุขภาพจิตก็เป็นเรื่องปกติของทุกคนใช่มั้ยคับ 

การที่ เราได้อยู่กับครอบครัว ในบ้านที่อบอุ่น การเดินทางไปที่ที่ เราต้องการได้ เราเข้า ถึงสถานที่ต่าง ๆ ได้  

ได้ท ากิจกรรมร่วมกันคนอื่น ๆ นี่มันก็เรียกว่าเรามีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 13 นามสมมติ, 2561) 
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      พี่มองว่าคนในชุมชนตอนนี้เค้ามีคุณภาพชีวิตไม่ค่อยดี ถ้าจะช่วยเค้าเรื่องร่างกาย สภาพ

จิตใจเค้าเป็นเรื่องแรก ๆ ที่เราต้องมาช่วยกัน ต่อมาก็คงเป็นเรื่องที่อยู่อาศัยเค้าเพราะในชุมชนส่วนมากพ่ีบอกตรง ๆ 

ว่าเค้าก็อยู่กันไม่ค่อยดีมันก็ส่งผลต่อสุขภาพเค้าด้วย ถ้าท าได้ก็อยากจะช่วยเค้าเรื่องพวกนี้ให้เค้ามีความเป็นอยู่ดีขึ้น 

จะได้ออกมาท ากิจกรรมมีปฏิสัมพันธ์กันคนในสังคม (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 21 นามสมมติ, 2561) 

 

      นอกจากเรื่องความต้องการพื้นฐานของคนผมก็มองว่าสิ่งที่ศูนย์เราให้บริการ คือเรา

สนับสนุนให้เค้าสามารถออกไปท ากิจกรรม ไปใช้ชีวิตในสังคมก็เป็นสิ่งสนับสนุนให้เค้ามีชีวิตที่ดี ได้ท าสิ่งที่ตัวเอง

ต้องการ ให้เค้าได้เข้าถึงที่ต่าง ๆ ได้เข้าถึงบริการสาธารณะที่พัฒนามาเพื่อสนับสนุนการใช้ชีวิตเค้า (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

23 นามสมมติ, 2561) 

 

    ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคม 

   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับ 

การสังเคราะห์ข้อมูลของผู้ ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่  1  

การด ารงชีวิตในสังคม ดังตารางที่ 57 

 

ตารางที่ 57 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคม 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. การมีสุขภาพทางร่างกายที่แข็งแรง  L1 

2. การมีสุขภาพทางจิตที่ดี  L2 
3. การมีท่ีพักอาศัยที่เป็นหลักแหล่ง ปลอดภัย และมั่นคง L3 

4. การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต สามารถเข้าถึงสถานที่หรือบริการ 
ต่าง  ๆ 

L4 

5. การมีสิ่งสนับสนุนการด ารงชีวิตที่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ (Universal 
Design/Accessibility for All) 

L5 

6. การได้รับโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ตามอัธยาศัย L6 

7. การมีปฏิสัมพันธ ์และสัมพันธภาพกับคนในสังคม L7 
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  2) องค์ประกอบท่ี 2 การประกอบอาชีพ (Occupation) 

   การประกอบอาชีพ หมายถึง คนพิการสามารถเลือกประกอบอาชีพจาก 

ความต้องการ และสมรรถนะที่ตนเองมีได้ โดยอาจเป็นการได้รับการจ้างงานจากสถานประกอบการ  

การประกอบอาชีพอิสระ หรือการจ้างงานเชิงสังคม 

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการประกอบอาชีพ สามารถ

ยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ  

ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1 คนที่ 3 คนที่ 7 คนที่ 10 คนที่ 14 

 
    ผมพูดจากมุมมองของผมเองนะ การมีอาชีพมั่นคงมากว่า 20 ปี เป็นเหมือนจุดที่เรามอง

ว่าเราก็มาไกลพอสมควร เราได้ท าสิ่งที่เรามีความสุข มีรายได้พอใช้ พอเก็บ มันก็ท าให้เราภูมิใจว่าตัวเราจาก  

คนตาบอดที่เป็นเกษตรกรมาก่อน วันนี้เราเลี้ยงครอบครัวได้ มันก็พอเพียงเกินที่เราเคยคิดไว้ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1  

นามสมมติ, 2561) 

 

     จากการลงพื้ นที่ ต่ าง ๆ การจ้างงานคนพิการ ไม่ ใช่แค่ เรื่องค่าตอบแทนเนอะ  

มันครอบคลุมไปถึงสวัสดิการของเค้า ครอบคลุมไปถึงครอบครัวเค้ามั้ย คนพิการจะรักครอบครัวเค้ามากนะคะ  

บางคนยอมนั่งรถไปกลับทั้งที่เดินทางล าบาก ขอแค่ได้ เจอครอบครัว เรื่องความก้าวหน้าก็ส าคัญมาก คนพิการ 

บางคนเก่งมากแต่ก็ขาดโอกาส ที่พี่ไปเจอบริษัทของญี่ปุ่นที่มาเปิดในไทยนะคะ หัวหน้าเค้าเป็นคนพิการ เค้าเปิด

โอกาสตามความสามารถ ซึ่งเมืองไทยอาจจะยังไม่ยอมรับ ตรงนี้ส าคัญมาก เพราะคนพิการควรมีโอกาสได้ก้าวหน้า

ตามพัฒนาการจากการท างาน ให้เค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรม ทั้งปีใหม่ รับโบนัส ไปเที่ยวประจ าปี มันจะท าให้เค้า

ยกระดับคุณภาพชีวิตได้อีกข้ึนหนึ่ง (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 3 นามสมมติ, 2561) 

 

     พี่เองคิดว่าคุณภาพชีวิตของลูกเราทุกวันคือเค้ามีสุขภาพที่ดี ใช้ชีวิตในสังคมได้ มีงานท า  

ก็ดีใจแล้วค่ะ แต่ในส่วนของงานเองก็มีประเด็นนิดหน่อย เพราะพี่ดูแล้วก็ยังมองว่าคนพิการส่วนมากยังได้

ค่าตอบแทนน้อย ขนาดท าในองค์กรขนาดใหญ่ มาหลายปี คนอ่ืนได้ขึ้นเงินเดือนได้บรรจุกันแลว้แต่ลกูเรายงัไม่ได้เลย 

สวัสดิการก็ไม่ได้ ตรงนี้เราอาจจะต้องเน้นว่า คนพิการก็เหมือนคนอื่น ๆ ต้องการความมั่นคง ความก้าวหน้าน่ะค่ะ 

ท างานมา 5 ปีได้ แต่เงินเดือนยังเป็นอัตราขั้นต่ าอยู่เลย เราก็ยังแอบแปลกใจ ยังดีที่ว่าโอเค สภาพแวดล้อมท่ีดี เพื่อน

ร่วมงานที่ดี ท าให้ลูกเรามีความสุขก็ถือว่าเค้าได้มีคุณภาพที่ดีในระดับที่เราพอใจค่ะ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7 นามสมมติ, 

2561) 
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    ในการท างานของคนพิการ การได้รับการจ้างงานเป็นเหมือนด่านแรก สิ่งต่อมาคือเค้า

ได้รับการจ้างงานตามสมรรถนะที่เค้ามีมั้ย ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมพอเพียงต่อการใช้ชีวิตมั้ย การประสานงาน

กับสถานประกอบการจะท าให้เราสามารถตรวจสอบสถานประกอบการที่มีสภาพแวดล้อมและพวกสิ่งอ านวยความ

สะดวกเหมาะสมกับคนพิการได้ มันก็จะส่งผลให้คนพิการสามารถท างานได้อย่างเต็มที่นะคะ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10 

นามสมมติ, 2561) 

    

    ผมก็ย้ าว่าไม่เคยคิดว่าชีวิตการท างานจะมาถึงจุดสูงสุดเท่าที่เราจะเป็นได้ สิ่งส าคัญคือ  

เราได้ท างานตามความสามารถนี่คือสุดยอดแล้ว รายได้ที่เพียงพอเป็นเรื่องรองลงมาไม่ใช่ไม่ส าคัญแต่ส าหรับ  

คนพิการมันเหมือนการได้รับการยอมรับมันคือสิ่งที่หลายคนอาจไม่ได้คาดหวัง พอได้ รับการยอมรับแล้วเกิด

ความก้าวหน้าในสายงาน ได้มีส่วนในการก าหนดแผนของหน่วยงาน ได้เสนอความเห็น มันเหมือนเราเกิดความ  

เท่าเทียม เราเสมอภาค เฮ้ยเราท าได้ จนมันขึ้นมาถึงจุดนี้ คือส าหรับคือมันเพียงพอแล้ว (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14  

นามสมมติ, 2561) 

 

   ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการประกอบอาชีพ 

   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับ 

การสังเคราะห์ข้อมูลของผู้ ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่  2  

การประกอบอาชีพ ดังตารางที่ 58 

 

ตารางที่ 58 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการประกอบอาชีพ 
 

ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. การได้รับการจ้างงานหรือมีอาชีพอิสระตามความต้องการ และสอดคล้อง 
กับสมรรถนะที่ตนเองม ี

O1 

2. การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานและความสามารถของคนพิการ 
รวมถึงสวัสดิการและรางวัลจากผลการปฏิบัติงานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในองค์กร 

O2 

3. การมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และสนับสนุนครอบครัว O3 

4. การได้รับโอกาสและการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าและเติบโตตามสายงาน O4 
5. การมีสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานตาม 

ภาระงาน และลักษณะความพิการ 
O5 

6. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและท ากิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร O6 

7. การรับรู้ความสามารถ และเห็นคุณค่าของตนเอง  O7 
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  3) องค์ประกอบท่ี 3 การเป็นพลเมืองของสังคม (Citizenship) 

   การเป็นพลเมืองของสังคม หมายถึง คนพิการสามารถด ารงตนเป็นพลเมือง

ตามสิทธิและกฎหมายที่มีความเท่าเทียมและเสมอภาคในสังคม มีความเข้าใจและรับผิดชอบต่อตนเอง

และส่วนรวม 

   ทั้งนี้ ผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเกี่ยวกับองค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคม 

สามารถยืนยันถึงความส าคัญขององค์ประกอบดังกล่าวต่อการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ 

คนพิการ ดังค าให้สัมภาษณ์ตามความตอนหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12 คนที่ 18 คนที่ 26 
 

   ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคม 

   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารเบื้องต้น ร่วมกับการ

สังเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลสามารถสรุปข้อความการประเมินขององค์ประกอบที่ 3 การเป็น

พลเมืองของสังคม ดังตารางที่ 59 

 

ตารางที่ 59 ข้อความส าคัญการประเมินองค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคม 
 

 ข้อความส าคัญการประเมิน สัญลักษณ์ 

1. การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม C1 
2. การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการเมือง และกิจกรรมเชิงนโยบายทางสังคม C2 

3. การได้รับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานที่พึงได้รับ C3 
4. การมีความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง และสังคม C4 

5. การมีอิสรภาพและความเสมอภาคในสังคม C5 

6. ความเข้าใจและทัศนคติของคนในสังคมที่มีต่อคนพิการ และความพิการ  C6 

 

 จากตารางที่ 57 – 59 ข้อความส าคัญการประเมินของแต่ละองค์ประกอบจะถูกน าไปจัดท า 

ร่าง แบบสอบถามส าหรับการประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ประสบการณ์การวิจัยด้านคนพิการและมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน ต่อไป 
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 1.5 สรุปผลการสังเคราะห์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

      จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึกผู้ ให้ข้อมูลหลักจ านวน 30 คน ในการสังเคราะห์

ความหมาย องค์ประกอบ และแนวทางการด าเนินงานของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก สามารถสรุปผลการ

สังเคราะห์ได้ดังนี้ 
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1.6 ข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผลการสร้างทฤษฎีฐานราก 

 จากการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากตามรายละเอียดประกอบด้วย ความหมาย 

องค์ประกอบ แนวทางการด าเนินงานหรือประเด็นส าคัญของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการ

ประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการที่น าเสนอข้างต้น สามารถน าเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎี  

ซึ่งเป็นการสรุปข้อค้นพบที่ส าคัญจากข้ันตอนการสร้างทฤษฎีฐานราก ได้ดังนี้ 

 1.6.1 การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

พบว่า เป็นแนวคิดส าคัญภายใต้ขอบเขตการด าเนินงานพ้ืนฐาน 3 ประเด็น คือ การสร้างโอกาส  

การขจัดสิ่งขวางกั้น และการบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายหรือผลลัพธ์ส าคัญ  

ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และเป็นพลเมือง 

ในสังคมไทยได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมของการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน

ของคนพิการในประเทศไทยได้ 

 ทั้ งนี้  ข้อสรุป เชิงทฤษฎีดั งกล่ าวสอดคล้องกับแนวคิดของอมาตยะ เซน  

(Sen, 2009) ซึ่งแกนหลักส าคัญของแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะมนุษย์ทุกคน คือ การสร้าง

อิสระภาพ (Freedom) ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสที่ เกิดจากการผสมผสานบูรณาการปัจจัยและ

องค์ประกอบด้านสมรรถนะของบุคคล ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางเศรษฐกิจ รวมถึงบทบาทของ

หน่วยงานประเภทต่าง ๆ เพ่ือผลักดันให้เกิดสมรรถนะข้ึน แต่จากการศึกษาแนวคิดด้านสังคมที่มุ่งเน้น

การสร้างโอกาสให้คนพิการของภัทรกิติ์ โกมลกิติ (2551) พบว่า คนพิการส่วนมากกลับพบอุปสรรค 

ซึ่งเป็นผลจากโครงสร้างเชิงอ านาจทางสังคมในอดีตจนกลายเป็นสิ่งขวางก้ันต่อโอกาสในการด ารงชีวิต 

การประกอบอาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม เช่น สิ่งขวางก้ันด้านกายภาพ ด้านนโยบาย และ

ด้านทัศนคติ ดังที่ได้แสดงเนื้อหาในช่วงต้นของบทความ ดังนั้น ในการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ จะต้องเป็นการวิเคราะห์ปัจจุบัน เพ่ือวางแผนอนาคต  

ในการสร้างโอกาส และค้นหาปัจจัยในอดีตเพ่ือจัดการสิ่งขวางกั้นควบคู่กัน จึงจะส่งผลให้การ

ด าเนินงานด้านคนพิการก้าวข้ามการพัฒนาแบบมีข้อจ ากัด (Development as Unfreedom)  

ไปสู่การพัฒนาสู่การสร้างโอกาสที่แท้จริง (Development as Free) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัย

ครั้งนี้ ระบุว่ากลไกขับเคลื่อนและสนับสนุนการสร้างความยั่งยืนของการสร้างโอกาสและการจัดการ  

สิ่งขวางกั้นในบริบทของประเทศไทย จะต้องบูรณาการแนวทางการท างานร่วมกันของบุคคลและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งหมายรวมถึงการน าองค์ประกอบจากผลการวิจัยครั้งนี้มาบูรณาการ  

ให้เกิดแนวทางการท างานที่มีเป้าหมายเดียวกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทย 
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คือ แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการจากผลการวิจัยในครั้งนี้  

ดังนั้น สามารถแสดงความสัมพันธ์ของความหมายการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ  

คนพิการ ได้ดังภาพที่ 17  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 ความสัมพันธ์ของความหมายการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 
ที่มา: สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

 

 1.6.2 การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการในบริบทของประเทศไทย  

ต้องเป็นการด าเนินงานที่ เกิดจากการบูรณาการองค์ประกอบที่ส าคัญ 9 องค์ประกอบ คือ  

การสนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม การศึกษาและการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมทางสังคม

บนพ้ืนฐานของสิทธิ สิ่งอ านวยความสะดวก การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ สิ่งสนับสนุน

ความส าเร็จ และการเสริมสร้างพลังอ านาจ ซึ่งการบูรณาการหลักการและกระบวนการของ  

ทุกองค์ประกอบร่วมกันจะเป็นการสร้างโอกาสให้คนพิการทั้งในบริบทของตัวคนพิการเองและ

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนให้คนพิการและคนทุกคนในสังคมให้แสดงสมรรถนะที่ตนมีได้ 

อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงเกิดการบริหารจัดการและแก้ปัญหาสิ่งขวางก้ันที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิต 

การประกอบอาชีพ และการแสดงความเป็นพลเมืองในสังคมได้อย่างตรงประเด็น นอกจากนี้ การระบุ

องค์ประกอบที่ชัดเจนจะน าไปสู่การระบุบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

การบูรณาการรูปแบบการท างานร่วมกันได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

 

การสร้างโอกาส 

การจัดการ 

สิ่งขวางกั้น 

การบูรณาการ

การท างาน

ร่วมกัน 
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  กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานตามแนวทางของ 9 องค์ประกอบที่น าเสนอข้างต้น  

จึงเป็นการด าเนินงานที่จะน าไปสู่ความหมายของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ 

คนพิการในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยเรียกองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพครั้งนี้ว่า ตัวแบบ STEP-ARISE (STEP-ARISE Model) ซึ่งมีนัยของความหมายสื่อ

ถึง “ขั้นตอนหรือกระบวนการที่จะท าให้บางสิ่งบางอย่างในเชิงบวกเกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ” 

สามารถแสดงตัวแบบดังกล่าว ได้ดังภาพที่ 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 18 ตัวแบบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ  
(STEP-ARISE Model) 

 

การจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพคนพิการ

(STEP-ARISE Model)
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     ทั้งนี้ องค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการในบริบท

ของประเทศไทย จ านวน 9 องค์ประกอบข้างต้น ซึ่งเป็นข้อค้นพบจากผลการสร้างทฤษฎีฐานราก  

จะถูกน าไปจัดท าแบบสอบถามเพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และแบบประเมิน

ความสัมพันธ์และความส าคัญขององค์ประกอบเพื่อการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพต่อไป 

 1.6 .3 เมื่อใดก็ตามที่มีการด าเนินงานด้านคนพิการที่ครอบคลุมทั้ งเชิงนโยบายและ 

การขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติการตามตัวแบบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ  

(STEP-ARISE Model) ได้อย่างสมบูรณ์ จะเกิดรูปแบบการสร้างโอกาส การจัดการสิ่งขวางกั้น และ

รูปแบบการบูรณาการท างานร่วมกัน ที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทย  

ใน 3 องค์ประกอบ คือ การด ารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองในสังคม  

ได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค ซึ่งหากสามารถยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ครอบคลุม 

ทั้ง 3 องค์ประกอบที่น าเสนอในงานวิจัยครั้งนี้ จะส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนพิการในประเทศไทยได้  

 ดังนั้น จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก  

ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ตามแนวทางของ Creswell (2009) 

และ สัญญา เคณาภูมิ (2558) ดังภาพที่ 19 
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ตอนที่ 2 การตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของแนวคิดด้านการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสารในการศึกษาและค้นหาองค์ประกอบเบื้องต้นของ  

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยได้รับข้อมูลและค าแนะน า 

จากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 คน ในขั้นตอนการสร้างทฤษฎีฐานราก ซึ่งผู้วิจัยได้ตีความหมายและ

สังเคราะห์ประเด็นส าคัญของแต่ละองค์ประกอบบนพ้ืนฐานของสถานการณ์การด าเนินงาน 

ด้านคนพิการของประเทศไทยในปัจจุบันและข้อเสนอแนะที่ควรน ามาปฏิบัติเพ่ือก าหนดข้อความ

ส าคัญการประเมินขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของ  

คนพิการ จากนั้นจึงน าข้อความส าคัญในการประเมินดังกล่าวมาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือน าไป

ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยตัวแทนคนพิการซึ่งเป็นคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการ 

ได้ยินหรือสื่อความหมาย และคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายที่ลงทะเบียนและ 

มีบัตรประจ าตัวคนพิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแสดงรายละเอียดกระบวนการ ผลการ

ตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ ดังนี้ 

 2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

      ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair (2006) คือ มีขนาดอย่างน้อย  

20 เท่า ของปริมาณองค์ประกอบที่พบจากการสร้างทฤษฎีฐานราก ดังนั้น ผลการสร้างทฤษฎีฐานราก 

พบว่า แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพมี 9 องค์ประกอบ และคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการมี 3 องค์ประกอบ รวมเป็น 12 องค์ประกอบ การวิจัยครั้งนี้จึงต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ไม่น้อยกว่า 240 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ คือ จ าแนกคนพิการในเขต

กรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่ม และก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร ดังนี้ 
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ตารางที่ 61 การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
หน่วย : คน 

ประเภทคนพิการ 
จ านวนคนพิการ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สัดส่วนการเก็บข้อมูล 

1. คนพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย 

942,658 152 

2. คนพิการทางการได้ยินหรือ 
สื่อความหมาย 

352,503 57 

3. คนพิการทางการเห็น 195,646 31 

รวม 1,490,817 240 
ที่มา: ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (2559)  

 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

     ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การวิจัยด้านคนพิการและ 

มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 คน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้องของข้อค าถาม  

กับวัตถุประสงค์การวิจัย และความเหมาะสมทางด้านภาษา ด้วยการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรง

ของเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ซึ่งต้องมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป (สุจิตรา เทียนสวัสดิ์ , 

2550) สามารถแสดงรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล ได้ดังนี้ 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา และอาจารย์ประจ า 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม - 

ชัยนาท 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 อาจารย์ประจ าสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ

และการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 4 ประธานสภาคณาจารย์ และอาจารย์ประจ าหลักสูตรปรัชญา 

ดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ภาควิชา 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 5 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
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ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 6 อาจารย์ประจ าสาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ - ชุมพร 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 7 รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 8 ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

เลขานุการทางการแพทย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 9 อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 10 หัวหน้ากลุ่มงานบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการและ

ครอบครัว  ศูนย์การศึกษาพิเศษ  โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 ทั้งนี้ เกณฑ์การพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยประยุกต์ตามแนวทางของ 

Yaghmaie (2003) ซึ่งแบ่งเกณฑ์การพิจารณาเป็น 4 ระดับ คือ  

ระดับ 1 คือ ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ระดับ 2 คือ ข้อค าถามต้องปรับปรุงอย่างมาก จึงจะมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การวิจัย 

ระดับ 3 คือ ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย หากมีการปรับปรุง

เล็กน้อย 

ระดับ 4 คือ ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยมาก 

โดยข้อค าถามที่ผ่านการพิจารณาจะต้องได้ค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา ในระดับ 3 และ 

4 เท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยจะคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา  

ที่มีค่าเฉลี่ย (I-CVI) เท่ากับ 1.00 คือ ข้อค าถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน ให้ความคิดเห็นว่าข้อค าถาม

มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยมาก  และแต่ละองค์ประกอบจะต้องมีค่ าเฉลี่ ย 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI/Ave)  ที่มีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป (Davis, 1992; Yaghmaie, 

2003; Polit & Beck, 2006; สุจิตรา เทียนสวัสดิ์, 2550)  จึงจะถูกน ามาวิเคราะห์ผลในขั้นตอนต่อไป 

ดังนั้น จากผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน สามารถสรุปรายละเอียดและผลการ

ประเมินได้ดังนี้ 
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 2.2.1 องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 

     ผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาองค์ประกอบการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพ จ านวน 9 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม การศึกษาและการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมทางสังคมฯ สิ่งอ านวยความสะดวก การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ และการเสริมสร้างพลังอ านาจ ที่มีผลการ

ประเมินค่าคะแนนในระดับ 3 หรือ 4 จ าแนกตามองค์ประกอบ สามารถสรุปผลดังนี้ 

  1) องค์ประกอบท่ี 1 การสนับสนุนทางสังคม 

 

ตารางที่ 62 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคม 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 1 การสนับสนุนทางสังคม 
1.1 ท่านคิดวา่การสนับสนนุของครอบครัวส่งผลให้คนพิการ

สามารถพัฒนาตัวเองให้ใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพ 
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

10 1.00 

1.2 ท่านคิดวา่การสนับสนนุของชุมชนและคนรอบข้างส่งผลให้ 
คนพิการสามารถพัฒนาตัวเองให้ใช้ชีวิตในสังคม และประกอบ
อาชีพได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

10 1.00 

1.3 ท่านคิดวา่การสนับสนนุของภาครัฐในด้านตา่ง ๆ ตาม 
สิทธิขั้นพืน้ฐาน เช่น ดา้นสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านการ 
ฝึกอาชีพ เป็นต้น สง่ผลต่อคนพกิารในการใช้ชีวิตในสังคม  
และประกอบอาชีพได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

8 0.80 

1.4 ท่านคิดวา่การสนับสนนุขององค์กรอิสระ และองค์กรด้าน 
คนพิการมีบทบาทในการส่งเสรมิให้คนพิการสามารถใช้ชวีิต 
ในสังคม และประกอบอาชพีไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

10 1.00 

1.5 ท่านคิดวา่คนพิการควรเข้ามามีบทบาทในการสนบัสนนุ 
คนพิการร่วมกัน ในการพัฒนาคณุภาพการใช้ชีวติ และ 
การประกอบอาชีพ 

10 1.00 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

1.6 ท่านคิดวา่ผู้ดูแลคนพิการและผูช้่วยคนพิการเปน็คนหรือ 
กลุ่มคนที่มีบทบาทในการสนับสนุนการใชช้ีวิต การเข้าถึงสิทธิ  
และการประกอบอาชีพของคนพิการ 

10 1.00 

1.7 ท่านคิดวา่อาสาสมัครด้านคนพกิารมีบทบาทในการสนบัสนนุ
การเข้าถึงและใช้สิทธิของคนพิการ ที่ครอบคลุมทั้งการใชช้ีวิต 
และการประกอบอาชีพของคนพิการ 

10 1.00 

1.8 ท่านคิดวา่สถานประกอบการหรือนายจ้างมีบทบาทส าคัญใน
การสนับสนนุการจ้างงานคนพิการให้เป็นรูปธรรม 

9 0.90 

1.9 ท่านคิดวา่การสนับสนนุคนพิการไม่ควรเป็นในรูปแบบ 
การแจกหรือการให้ แต่ควรเป็นการสนับสนนุปัจจยั 
ที่ท าให้คนพิการสามารถใช้ชวีิตในสังคม และประกอบอาชพี 
ที่ต้องการได้  

10 1.00 

1.10 ท่านคิดวา่การยอมรับและเปิดโอกาสให้คนพิการได้ด ารงชีวิต 
ในสังคมอย่างเทา่เทียม และไดป้ระกอบอาชีพท ี่ต้องการตาม
สมรรถนะของตน เป็นรปูแบบการสนบัสนนุทางสงัคมที่มี
คุณค่าที่สุดส าหรับคนพิการ 

10 1.00 

ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.97 

 

 จากตารางที่ 62 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.80 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคมใน

แบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่  1.1 1.2 1.4 – 1.7  และ 1.9 – 1.10 และพบว่า

องค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคมมีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.97 
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  2) องค์ประกอบท่ี 2 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

ตารางที่ 63 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 2 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2.1 ท่านคิดวา่เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการจะช่วยให้ 

ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
10 1.00 

2.2 ท่านคิดวา่เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการจะช่วยเปดิ
โอกาสให้ท่านสามารถเลือกประกอบอาชีพได้มากข้ึน 

10 1.00 

2.3 ท่านคิดวา่กลุ่มนักวชิาการและนกัวิจัยเป็นผู้มบีทบาทในการ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการให้ดีขึ้นได้ 

10 1.00 

 2.4 ท่านคิดวา่ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรสนับสนนุ
งบประมาณและสิ่งสนบัสนนุอ่ืน ๆ ในการพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมส าหรับคนพิการ 

10 1.00 

2.5 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีส่วนช่วยในการลด
ต้นทุนการผลิต ท าให้สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีราคาถูกลง  

8 0.80 

2.6 ท่านคิดวา่เทคโนโลยทีุกประเภทจะต้องเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ (Accessibility for All) 

8 0.80 

2.7 ท่านคิดวา่เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีส่วนช่วยให้ 
คนพิการสามารถเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ต่าง ๆ ได ้

10 1.00 

2.8 ท่านคิดวา่เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการแพทย์จะเข้ามา
ช่วยสนับสนุนการฟื้นฟสูมรรถภาพของคนพิการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

10 1.00 

2.9 ท่านคิดวา่เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีบทบาทในการ
ลดช่องว่างระหว่างคนพิการกับคนในสังคมได้ 

10 1.00 

2.10 ท่านคิดว่าการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อคนพิการ 
ควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 

10 1.00 

ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.96 
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 จากตารางที่ 63 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.80 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

ในแบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 2.1 - 2.4 และ 2.7 – 2.10 และพบว่าองค์ประกอบ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.96 

 

  3) องค์ประกอบท่ี 3 การศึกษาและการเรียนรู้ 

 

ตารางที่ 64 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบการศึกษาและการเรียนรู้ 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 3 การศึกษาและการเรียนรู้ 
3.1 ท่านคิดวา่เมื่อแรกพบความพิการ คนพิการควรได้รับการ

เรียนรู้ด้านการใชช้ีวิตประจ าวนัและการใช้ชีวติในสังคม 
9 0.90 

3.2 ท่านคิดวา่คนพิการควรได้รับการส่งเสริมให้ได้รับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานทุกคน (ตามตัวชี้วัดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิ ฉบับที่ 12) 

9 0.90 

3.3 ท่านคิดวา่คนพิการควรได้รับการสนับสนุนให้ได้รบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยภาครัฐเป็นผู้สนบัสนนุด้านค่าใช้จ่าย 

9 0.90 

3.4 ท่านคิดวา่คนพิการที่ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
ควรได้รับการสนบัสนุนให้ศึกษาในสาขาวชิาที่ต้องการ และ
สอดคล้องกับสมรรถนะของคนพิการ 

10 1.00 

3.5 ท่านคิดวา่คนพิการที่ต้องการศึกษาต่อด้านวชิาชีพ 
ควรได้รับการสนบัสนุนให้ศึกษาในวิชาชีพที่ต้องการ  
และสอดคล้องกับสมรรถนะของคนพิการ 

10 1.00 

3.6 ท่านคิดวา่โรงเรียนส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่ง 
ควรจัดการเรียนการสอน สิ่งสนบัสนนุเพื่อรองรับคนพิการ 
รวมถึงการจัดหลักสูตรหรือรายวิชาทีส่ร้างความเข้าใจเกี่ยว 
กับคนพิการ 

10 1.00 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

3.7 ท่านคิดวา่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควรจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนบัสนนุเพื่อรองรับคนพิการ รวมถึงการจัดหลักสูตร
หรือรายวิชาที่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ 

10 1.00 

3.8 ท่านคิดวา่โรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาควรจัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบการเรียนร่วมในทุกระดับการศึกษา และ
ครอบคลุมทุกพื้นที ่

10 1.00 

3.9 ท่านคิดวา่ควรส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้หรือการศึกษา
ตลอดชีวิตดา้นวชิาชีพส าหรับคนพิการ และ 
ควรเป็นการเรียนร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม 

7 0.70 

3.10 ท่านคิดวา่ภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรสนับสนนุ 
การพัฒนาองค์ความรู้ครูและบคุลากรทางการศึกษา เพื่อให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะและความสามารถในการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ    

10 1.00 

ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.94 

  

 จากตารางที่ 64 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.70 – 1.00 โดยข้อค าถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินมีเพียงข้อค าถามที่ 3.9 ทั้งนี้ ผู้วิจัย

คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบ

การศึกษาและการเรียนรู้ในแบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 3.4 – 3.8 และ 3.10 และ

พบว่าองค์ประกอบการศึกษาและการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.94 
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  4) องค์ประกอบท่ี 4 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพื้นฐานของสิทธิ 
 

ตารางที่ 65 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคม 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพื้นฐานของสิทธิ 
4.1 ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เชน่ กิจกรรม

กีฬา ท่องเที่ยว กิจกรรมสานสัมพันธ์ เป็นตน้ มีความส าคัญ
กับการพัฒนาสมรรถนะของคนพิการ 

10 1.00 

4.2 ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองจะช่วยเปิด
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น และก าหนดนโยบาย
เก่ียวกับคนพิการได้ชดัเจนมากขึ้น 

9 0.90 

4.3 ท่านคิดวา่การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมตา่ง ๆ  
จะช่วยให้คนพิการมีทัศนคติเชิงบวกต่อสังคมมากข้ึน 

10 1.00 

4.4 ท่านคิดวา่การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมตา่ง ๆ  
จะช่วยให้คนพิการมีทัศนคติเชิงบวกต่อตัวเองมากยิ่งขึ้น 

10 1.00 

4.5 ท่านคิดวา่คนพิการควรมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบที่เหมาะสม 
กับคนอ่ืน ๆ ในสงัคม นอกเหนือจากการมีปฏิสัมพันธ์เฉพาะ
ระหว่างคนพิการด้วยกนัเอง 

10 1.00 

4.6 ท่านคิดวา่การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  
จะส่งผลให้คนในสังคมมีความเข้าใจและทัศนคติเชงิบวก 
ต่อคนพิการเพิ่มมากข้ึน 

10 1.00 

4.7 ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ควรอยู่บนพื้นฐาน
ความต้องการ การเลือก และการตัดสินใจของคนพิการ 

10 1.00 

4.8 ท่านคิดวา่การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม
ของคนพิการ เป็นการพิสูจน์ว่าคนพิการมีสมรรถนะและ
ความสามารถเหมือนคนอ่ืน ๆ ในสังคม  

10 1.00 

4.9 ท่านคิดวา่คนพิการควรมีโอกาสในการเข้าไปมีสว่นร่วม 
ในการตัดสินใจเชงิบริหารหรือเชิงนโยบาย ทั้งในสังคมและ
ในสถานที่ท างาน 

10 1.00 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

4.10 ท่านคิดวา่ภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องควรสร้างความเข้าใจ และ
วิธีการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ เพื่อสนับสนุนให้คนพิการ
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

10 1.00 

ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.99 

 

 จากตารางที่ 65 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.90 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ  

ในแบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 4.1 และ 4.3 – 4.10 และพบว่าองค์ประกอบการมี 

ส่วนร่วมทางสังคมฯ มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.99 

 

  5) องค์ประกอบท่ี 5 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ตารางที่ 66 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 5 สิ่งอ านวยความสะดวก 

5.1 ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล เช่น ไม้เท้า
ขาว เครื่องช่วยฟัง เครื่องช่วยอ่าน เป็นต้น เป็นปัจจัย
ส าคัญให้ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10 1.00 

5.2 ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ เช่น ทางลาด 
ห้องน้ าส าหรับคนทุกคน ทางเดินแบบสัมผัสเฉพาะ เป็น
ต้น เป็นปัจจัยส าคัญให้ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคม และ

10 1.00 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.3 ท่านคิดว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

ในสถานที่ท างาน ส่งผลให้ท่านสามารถประกอบอาชีพและ
แสดงความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10 1.00 

5.4 ท่านคิดว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
ควรต้องก าหนดกฎหมาย ข้อบังคับ และบทลงโทษที่
ชัดเจน 

9 0.90 

5.5 ท่านคิดว่าการออกแบบและสร้างสิ่งอ านวยความสะดวก 
ทุกประเภทจะต้องเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและ 
ใช้งานได้ (Accessibility for All)  

10 1.00 

5.6 ท่านคดิว่าภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องระดับชาติ 
ผลักดันให้เกิดแนวปฏิบัติหรือข้อบังคับการออกแบบควร  

ที่เป็นสากล (Universal Design)  และเป็นธรรมแก่คนทุกคน  

10 1.00 

5.7 ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกควรจะครอบคลุมตั้งแต่ 
ในที่พักอาศัย การออกสู่สังคม และการประกอบอาชีพ 

10 1.00 

5.8 ท่านคิดว่าการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล 
ควรมีความปลอดภัย อ านวยความสะดวกต่อคนทุกคน  
การใช้งานไม่ซับซ้อน และมีราคาเหมาะสม  

9 0.90 

5.9 ท่านคิดว่าภาครัฐและองค์กรที่เก่ียวข้องควรสนับสนุน 
การจัดหาหรือจัดบริการให้ยืมสิ่งอ านวยความสะดวก 
ส่วนบุคคลที่มีราคาสูงให้กับคนพิการที่ขาดก าลังทรัพย์ 

8 0.80 

5.10 ท่านคิดว่าการออกแบบและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  
ควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

10 1.00 

ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.96 
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 จากตารางที่ 66 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.80 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวก  

ในแบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 5.1-5.3 5.5-5.7 และ 5.10 และพบว่าองค์ประกอบ 

สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.96 

 

  6) องค์ประกอบท่ี 6 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

 

ตารางที่ 67 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 6 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 
6.1 ท่านคิดวา่การฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายเป็นกระบวนการ 

ที่มีความจ าเปน็ตั้งแต่แรกพบความพิการ 
7 0.70 

6.2 ท่านคิดวา่การฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตใจเปน็กระบวนการ 
ที่มีความจ าเปน็ตั้งแต่แรกพบความพิการ 

10 1.00 

6.3 ท่านคิดวา่การฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจเป็น
กระบวนการที่ต้องมีการด าเนินการกับคนพิการทุกประเภท
อย่างต่อเนื่องในทุกช่วงของชวีิต 

8 0.80 

6.4 ท่านคิดวา่กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ
ท าให้ท่านสามารถใช้ชีวิตและท างานได้ดีขึน้ 

10 1.00 

6.5 ท่านคิดวา่การฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตใจช่วยให้ท่านเกิด
ทัศนคติเชิงบวก มีแรงผลักดันในการใช้ชีวิตและการท างาน 
และเห็นคุณค่าของตนเองมากข้ึน 

9 0.90 

 6.6 ท่านคิดวา่การฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งทางรา่งกายและจิตใจ  
ควรได้รับการสนบัสนุนจากผูป้กครอง ชุมชน สงัคม ภาครัฐ 
องค์กรอิสระ องค์ด้านคนพิการ และสถานประกอบการ 

10 1.00 

6.7 ท่านคิดวา่การฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งทางรา่งกายและจิตใจ 
จะต้องเร่ิมตั้งแต่ที่บ้าน และชุมชนที่คนพิการอาศัยอยู่  

10 1.00 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

6.8 ท่านคิดวา่ภาครัฐควรสนับสนุนให้เกิดศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพ  
ในพื้นที่ตา่ง ๆ เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวมทั้ง
การสนับสนนุให้ผู้ปกครอง ผู้ดูแล ผู้ช่วยคนพิการ และ
อาสาสมัครเข้ามามสี่วนร่วมในการพาคนพิการเข้าร่วมกิจกรรม
หรือเข้าถึงสิทธิการฟื้นฟสูมรรถภาพในศูนยบ์ริการต่าง ๆ 

10 1.00 

6.9 ท่านคิดวา่การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ จะต้องอยูบ่น
นฐานความต้องการ การเลือก และการตัดสนิใจของพื้  

คนพิการ 

10 1.00 

6.10 ท่านคิดวา่การเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าร่วมกิจกรรมใน
สังคม และประกอบอาชีพตามสมรรถนะ เป็นรูปแบบการ 
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทั้งร่ายกายและจิตใจแบบต่อเนื่อง  
ที่เหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ 

9 0.90 

ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.93 
 

 จากตารางที่ 67 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.70 – 1.00 โดยข้อค าถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินมีเพียงข้อค าถามที่ 6.1 ทั้งนี้ ผู้วิจัย

คัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพในแบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 6.2 6.4 และ 6.6 – 6.9 และ

พบว่าองค์ประกอบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.93 
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  7) องค์ประกอบท่ี 7 การด ารงชีวิตอิสระ 

 

ตารางที่ 68 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระ 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 7 การด ารงชีวิตอิสระ 
7.1 ท่านคิดวา่คนพิการควรเป็นผู้ทีต่ัดสินใจเลือกรูปแบบ 

การด ารงชีวิตดว้ยตนเอง 
10 1.00 

7.2 ท่านคิดวา่คนพิการควรเป็นผู้ทีต่ัดสินใจเลือกประกอบอาชพี
ที่ตนเองต้องการและมีสมรรถนะด้วยตนเอง 

10 1.00 

7.3 ท่านคิดวา่การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการควรเป็นการสร้าง
รูปแบบการอยู่ร่วมกันระหว่างคนพิการและคนในสังคม 

9 0.90 

7.4 ท่านคิดวา่ความพิการบางประเภทยังจ าเปน็ที่จะต้องมี
ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลช่วยในการตัดสินในการด ารงชวีิต  
และการประกอบอาชีพ แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานความต้องการ
และการเลือกของคนพิการเป็นแนวทางหลัก 

10 1.00 

7.5 ท่านคิดวา่สภาพแวดล้อมในที่พกัอาศัย สังคม และสถานที่
ท างานสง่ผลต่อการด ารงชีวิตอสิระของท่าน 

9 0.90 

7.6 ท่านคิดวา่สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ส่งผลต่อการด ารงชีวิตอิสระที่ดขีึ้นของคนพิการ 

10 1.00 

7.7 ท่านคิดวา่ทัศนคตทิี่มีต่อตนเองส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ในการเลือกเส้นทางการด ารงชีวติอิสระของคนพิการ 

8 0.80 

7.8 ท่านคิดวา่การได้รบัความช่วยเหลือไม่ใช่สิ่งน่าอาย แต่ควร
เป็นการช่วยเหลือเฉพาะเท่าที่จ าเป็น  และให้เป็นการ
ช่วยเหลือในลักษณะของการใชช้ีวิตและการประกอบอาชพี
ที่เก้ือกูลกันของคนพิการและคนในสังคม 

10 1.00 

7.9 ท่านคิดวา่การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการคือการเปิดโอกาส
ให้คนพิการได้มีอิสระทางความคิดในการตัดสินใจเลือกท าใน
สิ่งที่ต้องการตามสมรรถนะของตนเอง 
 

10 1.00 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

7.10 ท่านคิดวา่การด ารงชีวิตของคนพิการไม่ควรเป็นไปใน
รูปแบบ “ตัดสนิใจแทนคนพิการ” หรือ “คิดน าท าแทน”  
แต่ควรส่งเสริมให้คนพิการสามารถ คิด วิเคราะห์ ช่วยเหลือ
ตนเอง และตัดสนิใจด้วยตนเองได้ 

9 0.90 

ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.95 
 

 จากตารางที่ 68 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.80 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระใน

แบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 7.1 7.2 7.4 7.6 7.8 และ 7.9 และพบว่าองค์ประกอบ

การด ารงชีวิตอิสระ มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.95 

 

  8) องค์ประกอบท่ี 8 ส่ิงสนับสนุนความส าเร็จ 

 

ตารางที่ 69 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 8 สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 
8.1 ท่านคิดว่าผู้น าของประเทศควรเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ 

ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ 
10 1.00 

8.2 ท่านคิดว่าผู้น าหรือตัวแทนคนพิการทุกประเภทควรเข้าไปมี
บทบาทในการเสนอนโยบายหรือร่างกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

10 1.00 

8.3 ท่านคิดว่ากฎหมายและนโยบายด้านคนพิการของประเทศ
ไทยควรสร้างกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน และ
การบังคับใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน  

10 1.00 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

8.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรเป็นต้นแบบในการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ ทั้งด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวกและการจ้างงานคนพิการที่ชัดเจน 

10 1.00 

8.5 ท่านคิดว่าการสร้างรูปแบบการท างานร่วมกันของ 
ทุกภาคส่วนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้าง
ความยั่งยืนให้กับการด าเนินงานด้านนโยบายคนพิการ 

10 1.00 

8.6 ท่านคิดว่าการท างานร่วมกันของเครือข่ายคนพิการเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับการด าเนินงาน
ด้านคนพิการ 

10 1.00 

8.7 ท่านคิดว่าทัศนคติ ความเชื่อ และความเข้าใจต่อความ
พิการของคนพิการและคนในสังคมเป็นปัจจัยความส าเร็จ 
ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการ 

10 1.00 

8.8 ท่านคิดว่ารัฐบาลควรก าหนดบทบาทและหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งในการด าเนินงานด้านคนพิการ
ให้ชัดเจน และประกาศให้คนพิการได้รับทราบ 

10 1.00 

8.9 ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรปรับรูปแบบการ
ใช้งบประมาณจากกองทุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนพิการ ทั้งการด ารงชีวิตใน
สังคมและการประกอบอาชีพ 

10 1.00 

8.10 ท่านคิดว่าภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการ
ติดตามและประเมินผลการจ้างงานคนพิการ เพ่ือป้องกัน
ปัญหาความไม่โปร่งใส การถูกเอาเปรียบหรือการได้รับ
ค่าจ้างท่ีไม่เป็นธรรมของคนพิการ 

8 0.80 

ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.98 

 

 จากตารางที่ 69 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.90 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี
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ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ  

ในแบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 8.1 – 8.9 และพบว่าองค์ประกอบสิ่งสนับสนุน

ความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.98 

 

  9) องค์ประกอบท่ี 9 การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

 

ตารางที่ 70 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
  

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 9 การเสริมสร้างพลังอ านาจ 
9.1 ท่านคิดว่าการที่ท่านสามารถออกไปใช้ชีวิตในสังคม ช่วยให้

ท่านไม่รู้สึกแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ในสังคม 
9 0.90 

9.2 ท่านคิดว่าการที่ท่านสามารถออกไปใช้ชีวิตในสังคม ท าให้
ท่านรู้สึกมีความม่ันใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง 

10 1.00 

9.3 ท่านคิดว่าการมีงานท าหรือได้รับการจ้างงานช่วยให้ท่าน
รู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ เกิดความเชื่อมั่น และ 
เห็นคุณค่าในตนเอง 

10 1.00 

9.4 ท่านคิดว่าการได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง  
ทั้งครอบครัว เพื่อนรอบข้าง เพ่ือนที่ท างาน และ 
คนในสังคมมีส่วนช่วยให้ท่านเกิดพลังใจในการใช้ชีวิต 
และประกอบอาชีพ 

10 1.00 

9.5 ท่านคิดว่าการได้เลือกวิธีการใช้ชีวิต และเลือกประกอบ
อาชีพด้วยตนเอง ท าให้ท่านรู้สึกมีความมุ่งมั่น เชื่อมั่น  
และเห็นคุณค่าในตนเอง 

10 1.00 

9.6 ท่านคิดว่าทัศนคติ ความรู้สึกและเข้าใจต่อตนเองในเชิง
บวกของคนพิการจะเป็นแรงผลักดันให้คนพิการกล้า 
ที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพตาม
สมรรถนะที่มี 

10 1.00 
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ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

9.7 ท่านคิดว่าการที่ภาครัฐให้การสนับสนุนสมาชิกในครอบครัว
คนพิการ ชุมชน องค์กรอิสระ องค์กรด้านคนพิการ 
นักวิชาการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง จะส่งผลต่อการผลักดันให้ 
คนพิการสามารถใช้ชีวิต และประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9 0.90 

9.8 ท่านคิดว่าการที่เปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงความคิดเห็น 
หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ เป็นการ
เปิดโอกาสให้คนพิการเข้าสู่สังคม และประกอบอาชีพ
ได้มากข้ึน 

10 1.00 

9.9 ท่านคิดว่าการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม ศูนย์บริการ หรือองค์กร 
คนพิการจะช่วยให้การด าเนินงานด้านคนพิการประสบ

นความส าเร็จมากยิ่งขึ้  

10 1.00 

9.10 ท่านคิดว่าตัวแทนของคนพิการ คนพิการที่ประสบ
ความส าเร็จในการใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ หรือ 
ได้รับการยอมรับในสังคม มีบทบาทในการกระตุ้นให้ 
คนพิการกล้าที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคม และประกอบ
อาชีพตามสมรรถนะของตนเอง 

10 1.00 

 ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.98 

 

 จากตารางที่ 70 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.80 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจใน

แบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 9.2 – 9.6 และ 9.8 – 9.10 และพบว่าองค์ประกอบการ

เสริมสร้างพลังอ านาจ มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.98 
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 2.2.2 องค์ประกอบคุณภาพชีวิต 

     ผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการ จ านวน 3 องค์ประกอบ คือ การด ารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมือง

ของสังคมที่มีผลการประเมินค่าคะแนนในระดับ 3 หรือ 4 จ าแนกตามองค์ประกอบ สามารถสรุปผล

ดังนี้ 

 

  1) องค์ประกอบท่ี 1 การด ารงชีวิตในสังคม 

 

ตารางที่ 71 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคม 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 1 การด ารงชีวิตในสังคม 
1.1 การมีสุขภาพทางร่างกายท่ีแข็งแรง  10 1.00 

1.2 การมีสุขภาพทางจิตที่ดี  10 1.00 

1.3 การมีท่ีพักอาศัยที่เป็นหลักแหล่ง ปลอดภัย และมั่นคง 9 0.90 
1.4 การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต สามารถ

เข้าถึงสถานที่หรือบริการต่าง ๆ ได้ 
10 1.00 

1.5 การมีสิ่งสนับสนุนการด ารงชีวิตที่สามารถเข้าถึงและใช้ 
งานได้ (Universal Design) 

10 1.00 

1.6 การได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ ทั้งในระดับ
ขั้นพ้ืนฐาน อุดมศึกษา และตามอัธยาศัย 

9 0.90 

1.7 การมีปฏิสัมพันธ์และสัมพันธภาพกับคนในสังคม 10 1.00 
 ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.97 

 

 จากตารางที่ 71 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.90 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคมใน
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แบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 1.1 1.2 1.4 1.5 และ 1.7 และพบว่าองค์ประกอบการ

ด ารงชีวิตในสังคม มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.97 
 

  2) องค์ประกอบท่ี 2 การประกอบอาชีพ 

 

ตารางที่ 72 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบการประกอบอาชีพ 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 2 การประกอบอาชีพ 
2.1 การได้รับการจ้างงานหรือมีอาชพีอิสระตามความต้องการ  

และสอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองมี 
10 1.00 

2.2 การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานและ
ความสามารถของคนพิการ รวมถึงสวัสดิการและรางวลั 
จากผลการปฏิบัติงานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในองค์กร 

10 1.00 

2.3 การมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และสามารถสนบัสนนุ
การด ารงชีวิตของครอบครัวได ้

10 1.00 

2.4 การได้รับโอกาสและการสนับสนุนให้มีความก้าวหนา้และ
เติบโตตามสายงาน 

9 0.90 

2.5 การมีสภาพแวดล้อมและสิ่งสนบัสนนุการท างานที่เอ้ือ 
ต่อการปฏิบัติงานตามภาระงาน และลักษณะความพิการ 

10 1.00 

2.6 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและท ากิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร 10 1.00 

2.7 การรับรู้ความสามารถ และเห็นคุณค่าของตนเอง  10 1.00 

 ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.99 
 

 จากตารางที่ 72 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.90 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบการประกอบอาชีพใน

แบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 2.1 – 2.3 และ 2.5 – 2.7  และพบว่าองค์ประกอบการ

ประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.99 
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  3) องค์ประกอบท่ี 3 การเป็นพลเมืองของสังคม 

 

ตารางที่ 73 ผลการประเมินจาก CVI ที่มีคะแนน 3 หรือ 4 องค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคม 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 
จ านวน

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
คะแนน 3 หรือ 4 

ค่าเฉลี่ย 
(I-CVI) 

องค์ประกอบที่ 3 การเป็นพลเมืองของสังคม 
3.1 การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม 10 1.00 

3.2 การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการเมือง และกิจกรรมเชิง
นโยบายทางสังคม 

10 1.00 

3.3 การได้รับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานที่พึงได้รับ 10 1.00 

3.4 การมีความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง และสังคม 10 1.00 
3.5 การมีอิสรภาพและความเสมอภาคในสังคม 10 1.00 

3.6 ความเข้าใจและทัศนคติของคนในสังคมที่มีต่อคนพิการ 
และความพิการ  

9 0.90 

 ค่าเฉลี่ยของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (S-CVI/Ave) 0.99 

 

 จากตารางที่ 73 พบว่า ข้อค าถามมีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ระหว่าง 0.90 – 1.00 จึงผ่านเกณฑ์การประเมินทุกข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาระดับ 1.00 ดังนั้น องค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคมใน

แบบสอบถามจึงประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 3.1 – 3.5 และพบว่าองค์ประกอบการเป็นพลเมืองของ

สังคม มีค่าเฉลี่ยความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.99 
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 จากผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาองค์ประกอบตามแนวคิด 

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ สามารถสรุปค่าเฉลี่ย  

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในแต่ละองค์ประกอบ และค่าเฉลี่ยความเที่ยงตรงของเนื้อหาทั้งฉบับ  

ได้ตารางที่ 74 

 

ตารางที่ 74 ค่าเฉลี่ยความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา S-CVI/Ave 
 

องค์ประกอบ 
ค่าเฉลี่ยความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ของแต่ละองค์ประกอบ 

1. แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 
   1.1 การสนับสนุนทางสังคม 0.97 

   1.2 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 0.96 

   1.3 การศึกษาและการเรียนรู้ 0.94 
   1.4 การมีส่วนร่วมทางสังคมฯ 0.99 

   1.5 สิ่งอ านวยความสะดวก 0.96 

   1.6 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 0.93 
   1.7 ด ารงชีวิตอิสระ 0.95 

   1.8 สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 0.98 

   1.9 การเสริมสร้างพลังอ านาจ 0.98 
2. แนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

   2.1 การด ารงชีวิตในสังคม 0.97 
   2.2 การประกอบอาชีพ 0.99 

   2.3 การเป็นพลเมืองของสังคม 0.99 

ค่าเฉลี่ยความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของท้ังฉบับ 0.97 

 

 จากตารางที่ 74 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

มีค่าเท่ากับ 0.97 โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การประกอบอาชีพ การเป็นพลเมืองของ

สังคม และการมีส่วนร่วมทางสังคมฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.99 รองลงมาคือ สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ  
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และการเสริมสร้างพลังอ านาจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.98 และการสนับสนุนทางสังคม และการด ารงชีวิต 

ในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.97 ตามล าดับ 
 

2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 จากผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Index: CVI)  

ซึ่งประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการวิจัยด้านคนพิการและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

จ านวน 10 คน ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาเฉลี่ย 1.00 และน าไป

จัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง (ภาคผนวก ง) ประกอบด้วย ตัวแทนคนพิการ  

ซึ่งเป็นคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายที่ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 250 ชุด ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Hair (2006) สามารถสรุป

รายละเอียดที่ส าคัญได้ดังนี้ 

 2.3.1 การตรวจสอบการกระจายตัวของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

โดย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS พบว่า จากตัวอย่างที่สามารถท าการวิเคราะห์ได้ จ านวน 

250 คน ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทุกตัวอย่างมีค่าน้อยกว่าค่าเฉลี่ย 

ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) มีค่าไม่เกิน 2 ดังนั้น ข้อมูลดังกล่าวจึงมีการ

กระจายตัวแบบปกติ สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ 

 2.3.2 เกณฑ์พิจารณาผลการวิเคราะห์ 

  การวิจัยครั้งนี้ พิจารณาผลการวิเคราะห์โดยด าเนินการตามแนวทางของ Kline 

(1998) และ Hu and Bentler (1999) มีรายละเอียดและเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

  1) การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ขององค์ประกอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

และคุณภาพชีวิตของคนพิการ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยสามารถแปรผลค่าเฉลี่ยจากการก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 อยู่ในระดับความคิดเห็นที่ ระดับน้อยที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 อยู่ในระดับความคิดเห็นที่ ระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 อยู่ในระดับความคิดเห็นที่ ระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 อยู่ในระดับความคิดเห็นที่ ระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 อยู่ในระดับความคิดเห็นที่ ระดับมากท่ีสุด 
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  2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 

ตารางที่ 75 เกณฑ์การพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

รายการ เกณฑ์การพิจารณา 

1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square 
statistic) 

ค่าไค-สแควร์ ควรไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงจะแสดงว่าตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ (ค่า p-value ต้องมากกว่า 0.05) 

2. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  
(Goodness-of-Fit Index : GFI) 

มีค่ าระหว่ าง  0 (Poor Fit) ถึ ง 1 .00  (Perfect Fit) 
ดังนั้น ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความกลมกลืนสูง 
และดัชนีที่มีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบมี
ความกลมกลืนสูง (Better Fit) 

3. ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน 
เชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit 
Index: CFI) 

มีค่ าระหว่ าง  0 (Poor Fit) ถึ ง 1 .00  (Perfect Fit) 
ดังนั้น ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความกลมกลืนสูง 
และดัชนีที่มีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบมี
ความกลมกลืนสูง (Better Fit) 

4. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) 

มีค่ าระหว่ าง  0 (Poor Fit) ถึ ง 1 .00  (Perfect Fit) 
ดังนั้น ค่าที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความกลมกลืนสูง 
และดัชนีที่มีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่าตัวแบบมี
ความกลมกลืนสูง (Better Fit) 

5. ดัชนีค่ารากท่ีสองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนในการแปรปรวน 
RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation: 
RMSEA) 

ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ และ
แสดงให้เห็นว่าตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์สูง 

ที่มา: Kline (1998) และ Hu & Bentler (1999) 
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 2.3.3 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

 จากผลการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 250 ชุด สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห์ ได้ดังนี้ 

 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อค าถาม 7 ข้อ 

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 76 ความถ่ีและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
หน่วย : คน 

เพศ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

ชาย 132 52.80 

หญิง 118 47.20 
รวม 250 100.00 

 

 จากตารางที่ 76 พบว่า คนพิการที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 และเป็นเพศหญิง จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ  

47.20 

 

ตารางที่ 77 ความถ่ีและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
หน่วย : คน 

อายุ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี      5 2.00 

20 – 40 ปี      63 25.20 
41 – 60 ปี        115 46.00 

61 ปีขึ้นไป 67 26.80 
รวม 250 100.00 
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 จากตารางที่ 77 พบว่า คนพิการที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 41 – 60 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามีอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน  

67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และมีอายุระหว่าง 20 – 40 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 

ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 78 ความถี่และร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
หน่วย : คน 

สถานภาพสมรส 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

โสด     90 36.00 

สมรส      104 41.60 
หม้าย/อย่าร้าง    42 16.80 

แยกกันอยู่ 14 5.60 

รวม 250 100.00 

 

 จากตารางที่  78 พบว่า คนพิการที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 90 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.00 และมีสถานภาพหม้าย/อย่าร้าง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 

ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 79 ความถ่ีและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

หน่วย : คน 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ไม่ได้เรียน          41 16.40 

ประถมศึกษา    77 30.80 
มัธยมศึกษาตอนต้น    48 19.20 

ปวช. 37 14.80 
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ระดับการศึกษาสูงสุด 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย     16 6.40 

ปวส./อนุปริญญา    4 1.60 

ปริญญาตรี         27 10.80 
รวม 250 100.00 

  

 จากตารางที่ 79 พบว่า คนพิการที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และไม่ได้เรียน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 

ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 80 ความถี่และร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทความพิการ 
หน่วย : คน 

ประเภทความพิการ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย    

160 64.00 

ความพิการทางการได้ยินหรือ 
สื่อความหมาย                

57 22.80 

ความพิการทางการเห็น          33 13.20 
รวม 250 100.00 

 

 จากตารางที่ 80 พบว่า คนพิการที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่มีประเภท 

ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา คือ 

ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 และความพิการ

ทางการเห็น จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 81 ความถี่และร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุความพิการ 
หน่วย : คน 

สาเหตุความพิการ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
แต่ก าเนิด           106 42.40 

อุบัติเหตุ   70 28.00 

เจ็บป่วย   74 29.60 
รวม 250 100.00 

  

 จากตารางที่ 81 พบว่า คนพิการที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่มีสาเหตุ 

ความพิการแต่ก าเนิด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมาคือความเจ็บป่วย จ านวน  

74 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 และอุบัติเหตุ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 82 ความถ่ีและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาที่ม ี
ความพิการ 

หน่วย : คน 

ระยะเวลาที่มีความพิการ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี      22 8.80 

5 – 15 ปี      41 16.40 

16 – 25 ปี        60 24.00 
26 ปีขึ้นไป 127 50.80 

รวม 250 100.0 

 

 จากตารางที่  82 พบว่า คนพิการที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาที่มีความพิการ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมาคือระหว่าง  

16 – 25 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และระหว่าง 5 – 15 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.40 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 83 ความถ่ีและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
หน่วย : คน 

อาชีพ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 70 28.00 

รับจ้างทั่วไป 66 26.40 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ   53 21.20 
ลูกจ้างภาคเอกชน     43 17.20 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18 7.20 

รวม 250 100.00 

 

 จากตารางที่ 83 พบว่า คนพิการที่ตอบแบบสอบถามการวิจัยส่วนใหญ่ไม่ได้

ประกอบอาชีพ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือรับจ้างทั่วไป จ านวน 66 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.40 และธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 ตามล าดับ 

 

 ส่วนที่ 2 การยืนยันองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ประกอบด้วย ข้อค าถามจ าแนกเป็น 9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1) องค์ประกอบท่ี 1 การสนับสนุนทางสังคม 

 

ตารางที่ 84 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคม จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบ 
การสนับสนุน 

ทางสังคม 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.1 ท่านคิดวา่การ
สนับสนนุของ
ครอบครัวส่งผลให้ 
คนพิการสามารถ
พัฒนาตัวเอง 

110 
(44.00) 

130 
(52.00) 

9 
(3.60) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.41 0.57 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 
การสนับสนุน 

ทางสังคม 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ให้ใช้ชีวิตในสังคม 
และประกอบ
อาชีพได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ท่านคิดวา่การ
สนับสนนุของ
ชุมชนและคนรอบ
ข้างส่งผลให้คน
พิการสามารถ
พัฒนาตัวเอง 
ให้ใช้ชีวิตในสังคม 
และประกอบ
อาชีพได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

113 
(45.20) 

119 
(47.60) 

18 
(7.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 0.62 มาก 

1.3 ท่านคิดวา่การ
สนับสนนุของ
องค์กรอิสระ และ
องค์กรด้านคน
พิการมีบทบาทใน
การส่งเสริมให้คน
พิการสามารถใช้
ชีวิตในสงัคม  
และประกอบ
อาชีพได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

118 
(47.20) 

113 
(45.20) 

19 
(7.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.63 มาก 

1.4 ท่านคิดวา่คน
พิการควรเข้ามามี
บทบาทในการ
สนับสนนุ 

118 
(47.20) 

114 
(45.60) 

18 
(7.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.62 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 
การสนับสนุน 

ทางสังคม 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

คนพิการร่วมกัน 
ในการพัฒนา
คุณภาพการใช้
ชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ 

1.5 ท่านคิดวา่ผู้ดูแล
คนพิการและ
ผู้ช่วยคนพิการเป็น
คนหรือกลุ่มคนที่
บทบาทในการ
สนับสนนุการใช้
ชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ
ของคนพิการ 

119 
(47.60) 

103 
(41.20) 

28 
(11.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.68 มาก 

1.6 ท่านคิดวา่
อาสาสมัครดา้น 
คนพิการมีบทบาท
ในการสนบัสนนุ
การเข้าถึงและใช้
สิทธิของคนพิการ
ที่ครอบคลุมทัง้การ
ใช้ชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ
ของคนพิการ 

127 
(50.80) 

109 
(43.60) 

14 
(5.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.60 มาก 

1.7 ท่านคิดวา่การ
สนับสนนุคนพิการ 
ไม่ควรเป็นใน
รูปแบบการแจก
หรือการให้ แต่

137 
(54.80) 

105 
(42.00) 

8 
(3.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 0.56 มาก
ที่สุด 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 
การสนับสนุน 

ทางสังคม 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ควรเป็นการ
สนับสนนุปัจจยัที่
ท าให้คนพิการ
สามารถใชช้ีวิตใน
สังคม และ
ประกอบอาชีพที่
ต้องการได้  

1.8 ท่านคิดวา่การ
ยอมรับและเปิด
โอกาสให้คนพิการ
ได้ด ารงชีวิตใน
สังคมอย่างเท่า
เทียม และได้
ประกอบอาชีพที่
ต้องการตาม
สมรรถนะของตน 
เป็นรูปแบบการ
สนับสนนุทาง
สังคมที่มีคุณค่า
ที่สุดส าหรับ 
คนพิการ 

125 
(50.00) 

109 
(43.60) 

16 
(6.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.49 มาก 

  

 จากตารางที่ 84 พบว่าองค์ประกอบด้านการสนับสนุนทางสังคมในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.49) โดยการสนับสนุนคนพิการไม่ควรเป็นในรูปแบบการแจก

หรือการให้ แต่ควรเป็นการสนับสนุนปัจจัยที่ท าให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบ

อาชีพที่ต้องการได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.56) รองลงมาคืออาสาสมัครด้านคนพิการ 

มีบทบาทในการสนับสนุนการเข้าถึงและใช้สิทธิของคนพิการ ที่ครอบคลุมทั้งการใช้ชีวิต และ  
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การประกอบอาชีพของคนพิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.60) และการยอมรับและเปิด

โอกาสให้คนพิการได้ด ารงชีวิตในสังคมอย่างเท่าเทียมและได้ประกอบอาชีพที่ต้องการตามสมรรถนะ 

เป็นรูปแบบการสนับสนุนทางสังคมที่มีคุณค่าที่สุดส าหรับคนพิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  

(S.D. = 0.61) ตามล าดับ 

 

  2) องค์ประกอบท่ี 2 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

ตารางที่ 85 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม จ าแนกเป็นรายข้อ 

 

ข้อ 
องค์ประกอบ
เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.1 ท่านคิดวา่
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้าน 
คนพิการจะชว่ย
ให้ท่านสามารถ 
ใช้ชีวิตในสังคม 
ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
มากขึ้น 

109 
(43.60) 

116 
(46.40) 

25 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 0.65 มาก 

2.2 ท่านคิดวา่
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้าน 
คนพิการจะชว่ย
เปิดโอกาสให้ท่าน
สามารถเลือก
ประกอบอาชีพ
ได้มากข้ึน 

95 
(38.00) 

125 
(50.00) 

30 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 0.66 มาก 
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ข้อ องค์ประกอบ
เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

ค่าความถี่และร้อยละ �̅� S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2.3 ท่านคิดวา่กลุ่ม
นักวิชาการและ
นักวิจัยเป็นผู้มี
บทบาทในการ
พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรม
ด้านคนพิการให้ดี
ขึ้นได ้

97 
(38.80) 

125 
(50.00) 

28 
(11.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 0.65 มาก 

2.4 ท่านคิดวา่ภาครัฐ
และหน่วยงานที่
เก่ียวข้องควร
สนับสนนุ
งบประมาณและ
สิ่งสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
ในการพัฒนา
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมส าหรับ
คนพิการ 

114 
(45.60) 

114 
(45.60) 

22 
(8.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 0.64 มาก 

2.5 ท่านคิดวา่
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจะเข้า
มามีส่วนช่วยให้ 
คนพิการสามารถ
เข้าถึงการศึกษา
และการเรียนรู้
ต่าง ๆ ได ้

95 
(38.00) 

135 
(54.00) 

20 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 0.61 มาก 

2.6 ท่านคิดวา่
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้าน
การแพทย์จะเข้า
มาช่วยสนบัสนนุ
การฟื้นฟู

104 
(41.60) 

126 
(50.40) 

20 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 0.62 มาก 
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ข้อ องค์ประกอบ
เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

ค่าความถี่และร้อยละ �̅� S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

สมรรถภาพของ
คนพิการให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

2.7 ท่านคิดวา่
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจะเข้า
มามีบทบาทใน
การลดช่องว่าง
ระหว่างคนพิการ
กับคนในสังคมได ้

91 
(36.40) 

128 
(51.20) 

31 
(12.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.24 0.66 มาก 

2.8 ท่านคิดวา่การ
พัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อ 

ควรเปิดคนพิการ 
โอกาสให้คนพิการ
เข้ามามีส่วนร่วม
ในท ุกกระบวนการ 

92 
(36.80) 

123 
(49.20) 

35 
(14.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.68 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.29 0.55 มาก 

 

  จากตารางที่ 85 พบว่าองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 (S.D. = 0.55) โดยภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุน

งบประมาณและสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับคนพิการ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.37 (S.D. = 0.64) รองลงมาคือเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการจะช่วยให้ท่าน

สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านการแพทย์จะ

เข้ามาช่วยสนับสนุนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.34 เท่ากัน (S.D. = 0.65 และ 062 ตามล าดับ) และเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีส่วนช่วย 

ให้คนพิการสามารถเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.61) 

ตามล าดับ 
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  3) องค์ประกอบท่ี 3 การศึกษาและการเรียนรู้ 

 

ตารางที่ 86 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบการศึกษาและการเรียนรู้ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบ
การศึกษาและ 

การเรียนรู้ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.1 ท่านคิดวา่คนพิการที่
ต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาควร
ได้รับการสนับสนนุ
ให้ศึกษาในสาขาวชิา
ที่ต้องการ และ
สอดคล้องกับ
สมรรถนะของ 
คนพิการ 

127 
(50.80) 

103 
(41.20) 

20 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.64 มาก 

3.2 ท่านคิดวา่คนพิการที่
ต้องการศึกษาต่อ
ด้านวชิาชีพควรได้รับ
การสนับสนนุให้
ศึกษาในวิชาชีพที่
ต้องการ และ
สอดคล้องกับ
สมรรถนะของ 
คนพิการ 

129 
(51.60) 

104 
(41.60) 

17 
(6.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.62 มาก 

3.3 ท่านคิดวา่โรงเรียน
ส าหรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานทุกแห่ง
ควรจัดการเรียน 
การสอน สิ่งสนับสนุน
เพื่อรองรับคนพิการ 

128 
(51.20) 

106 
(42.40) 

16 
(6.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.61 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบ
การศึกษาและ 

การเรียนรู้ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รวมถึงการจัด
หลักสูตรหรือรายวิชา
ที่สร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับคนพิการ 

3.4 ท่านคิดวา่สถาบัน 
อุดมศึกษาทุกแห่ง
ควรจัดการเรียน 
การสอนและสิง่
สนับสนนุเพื่อรองรับ
คนพิการ รวมถึง 
การจัดหลักสูตรหรือ
รายวิชาที่สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับ 
คนพิการ 

125 
(50.00) 

108 
(43.20) 

17 
(6.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.62 มาก 

3.5 ท่านคิดวา่โรงเรียน
และสถาบันอุดมศึกษา
ควรจัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบ
การเรียนร่วมในทุก
ระดับการศึกษา และ
ครอบคลุมทุกพื้นที ่

128 
(51.20) 

107 
(42.80) 

15 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.61 มาก 

3.6 ท่านคิดวา่ภาครัฐ
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรสนบัสนนุ
การพัฒนาองค์
ความรู้ครูและ
บุคลากรทาง 
การศึกษา เพื่อให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ  

136 
(54.40) 

99 
(39.60) 

15 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.61 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบ
การศึกษาและ 

การเรียนรู้ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เกิดทักษะและ
ความสามารถในการ
จัดการศึกษาส าหรับ
คนพิการ    

รวมเฉลี่ย 4.45 0.57 มาก 

 

  จากตารางที่ 86 พบว่าองค์ประกอบด้านการศึกษาและการเรียนรู้ในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.57) โดยภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุน 

การพัฒนาองค์ความรู้ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะและ

ความสามารถในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.61) 

รองลงมาคือคนพิการที่ต้องการศึกษาต่อด้านวิชาชีพควรได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาในวิชาชีพ  

ที่ต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะของคนพิการ โรงเรียนส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งควร

จัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนเพ่ือรองรับคนพิการ รวมถึงการจัดหลักสูตรหรือรายวิชาที่สร้าง

ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ และโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาควรจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

มทุกพ้ืนที่การเรียนร่วมในทุกระดับการศึกษา และครอบคลุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 เท่ากัน (S.D. = 

0.62 0.61 และ 061 ตามล าดับ) และคนพิการที่ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาควรได้รับ 

การสนับสนุนให้ศึกษาในสาขาวิชาที่ต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะของคนพิการ รวมถึง

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควรจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนเพ่ือรองรับคนพิการ รวมถึง 

การจัดหลักสูตรหรือรายวิชาที่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เท่ากัน  

(S.D. = 0.64 และ 0.62 ตามล าดับ) ตามล าดับ 
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  4) องค์ประกอบท่ี 4 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพื้นฐานของสิทธิ 
 

ตารางที่ 87 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบการมี
ส่วนร่วมทางสังคม
บนพื้นฐานของสิทธ ิ

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4.1 ท่านคิดวา่การม ี
ส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสงัคม เช่น 
กิจกรรมกีฬา 
ท่องเที่ยว กิจกรรม
สานสัมพันธ์ เป็นต้น 
มีความส าคัญกับ 
การพัฒนาสมรรถนะ
ของคนพิการ 

114 
(45.60) 

112 
(44.80) 

24 
(9.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.65 มาก 

4.2 ท่านคิดวา่การเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสงัคมต่าง ๆ จะ
ช่วยให้คนพิการมี
ทัศนคติเชิงบวก 
ต่อสังคมมากข้ึน 

93 
(37.20) 

132 
(52.80) 

25 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 0.63 มาก 

4.3 ท่านคิดวา่การเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสงัคมต่าง ๆ จะ
ช่วยให้คนพิการ 
มีทัศนคติเชิงบวก 
ต่อตัวเองมากยิ่งขึ้น 

98 
(39.20) 

130 
(52.00) 

22 
(8.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 0.62 มาก 

4.4 ท่านคิดวา่คนพิการ
ควรมีปฏิสัมพันธ์ใน
รูปแบบที่เหมาะสม

94 
(37.60) 

135 
(54.00) 

21 
(8.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 0.61 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบการมี
ส่วนร่วมทางสังคม
บนพื้นฐานของสิทธ ิ

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

กับคนอ่ืน ๆ ในสงัคม 
นอกเหนือจากการมี
ปฏิสัมพันธ์เฉพาะ
ระหว่างคนพิการ
ด้วยกันเอง 

4.5 ท่านคิดวา่การเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสงัคม จะสง่ผล
ให้คนในสังคมมี
ความเข้าใจและ
ทัศนคติเชิงบวกต่อ
คนพิการเพิ่มมากข้ึน 

98 
(39.20) 

127 
(50.80) 

25 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 0.64 มาก 

4.6 ท่านคิดวา่การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ ควรอยู่บนพื้นฐาน
ความต้องการ  
การเลือก และ 
การตัดสินใจของ 
คนพิการ 

143 
(57.20) 

104 
(41.60) 

3 
(1.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 0.52 มาก
ที่สุด 

4.7 ท่านคิดวา่การเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ในสังคมของ
คนพิการ เป็นการ
พิสูจน์วา่คนพิการ 
มีสมรรถนะและ
ความสามารถเหมือน
คนอ่ืน ๆ ในสังคม  

89 
(35.60) 

124 
(49.60) 

37 
(14.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 0.68 มาก 

4.8 ท่านคิดวา่คนพิการ
ควรมีโอกาสในการ

99 
(39.60) 

121 
(48.40) 

30 
(12.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 0.67 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบการมี
ส่วนร่วมทางสังคม
บนพื้นฐานของสิทธ ิ

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเชิง
บริหารหรือเชิง
นโยบาย ทัง้ในสังคม
และในสถานที่ท างาน 

4.9 ท่านคิดวา่ภาครัฐ
และผู้เกี่ยวข้องควร
สร้างความเข้าใจ 
และวิธีการเข้าถึง
สิทธิของคนพิการ  
เพื่อสนับสนุนให้คน
พิการสามารถเข้าไป
มีส่วนร่วมกิจกรรม
ในสังคมได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

109 
(43.60) 

128 
(51.20) 

13 
(5.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.50 มาก 

   

  จากตารางที่ 87 พบว่าองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐาน

สิทธิในภาพรวม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.50) โดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

ควรอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ การเลือก และการตัดสินใจของคนพิการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

4.56 (S.D. = 0.52) รองลงมาคือภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องควรสร้างความเข้าใจ และวิธีการเข้าถึงสิทธิ

ของคนพิการ เพ่ือสนับสนุนให้ าคนพิการสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่ งมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.59) และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคม เช่น กิจกรรมกีฬา ท่องเที่ยว กิจกรรมสานสัมพันธ์ เป็นต้น มีความส าคัญกับการพัฒนา

สมรรถนะของคนพิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.65) ตามล าดับ 
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  5) องค์ประกอบท่ี 5 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ตารางที่ 88 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบ 
สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.1 ท่านคิดวา่สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
ส่วนบุคคล เช่น  
ไม้เท้าขาว 
เครื่องช่วยฟัง 
เครื่องช่วยอ่าน  
เป็นต้น เปน็ปัจจัย
ส าคัญให้ท่านสามารถ
ใช้ชีวิตในสังคม และ
ประกอบอาชีพได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

127 
(50.80) 

111 
(44.40) 

12 
(4.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.59 มาก 

5.2 ท่านคิดวา่สิ่งอ านวย
ความสะดวก
สาธารณะ เช่น  
ทางลาด ห้องน้ า
ส าหรับคนทุกคน 
ทางเดินแบบสัมผัส
เฉพาะ เป็นตน้ เป็น
ปัจจัยส าคัญให้ท่าน
สามารถใชช้ีวิต 
ในสังคม และ
ประกอบอาชีพได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 
 

132 
(52.80) 

107 
(42.80) 

11 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 0.58 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 
สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.3 ท่านคิดวา่การจัด 
สิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับ 
คนพิการในสถานที่
ท างาน สง่ผลให้ท่าน
สามารถประกอบ
อาชีพและแสดง
ความสามารถได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

113 
(45.20) 

123 
(49.20) 

14 
(5.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.59 มาก 

5.4 ท่านคิดวา่การ
ออกแบบและสร้าง
สิ่งอ านวยความ
สะดวกทุกประเภท
จะต้องเป็นสิง่ที ่
ทุกคนสามารถเข้าถึง
และใช้งานได้  

128 
(51.20) 

112 
(44.80) 

10 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.58 มาก 

5.5 ท่านคิดวา่ภาครัฐ
หรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้องระดับชาติ 
ควรผลักดันให้เกิด
แนวปฏิบัติหรือ
ข้อบังคับการ
ออกแบบที่เป็น
สากล  และเป็น
ธรรมแก่คนทุกคน 

142 
(56.80) 

102 
(40.80) 

6 
(2.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 0.55 มาก
ที่สุด 

5.6 ท่านคิดวา่สิ่งอ านวย
ความสะดวกควรจะ
ครอบคลุมตั้งแต่ในที่
พักอาศัย การออกสู่

131 
(52.40) 

111 
(44.40) 

8 
(3.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.56 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 
สิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สังคม และการ
ประกอบอาชีพ 

5.7 ท่านคิดวา่การ
ออกแบบและพัฒนา
สิ่งอ านวยความ
สะดวก ควรเปิด
โอกาสให้คนพิการ
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการท างาน
ร่วมกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

115 
(46.00) 

122 
(48.80) 

13 
(5.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 0.59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.47 0.48 มาก 

 

  จากตารางที่ 88 พบว่าองค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (S.D. = 0.48) โดยภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับชาติ  

ควรผลักดันให้เกิดแนวปฏิบัติหรือข้อบังคับการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design)  และเป็น

ธรรมแก่คนทุกคนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.54 (S.D. = 0.55) รองลงมาคือสิ่งอ านวยความสะดวก

ควรจะครอบคลุมตั้งแต่ในที่พักอาศัย การออกสู่สังคม และการประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 

(S.D. = 0.56) และสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ เช่น ทางลาด ห้องน้ าส าหรับคนทุกคน ทางเดิน

แบบสัมผัสเฉพาะ เป็นต้น เป็นปัจจัยส าคัญให้ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.58) ตามล าดับ 
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  6) องค์ประกอบท่ี 6 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

 

ตารางที่ 89 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.1 ท่านคิดว่าการฟื้นฟู
สมรรถภาพทาง
จิตใจเป็น
กระบวนการที่มี
ความจ าเป็นตั้งแต่
แรกพบความพิการ 

128 
(51.20) 

108 
(43.20) 

14 
(5.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.60 มาก 

6.2 ท่านคิดว่า
กระบวนการฟื้นฟู
สมรรถภาพทาง
ร่างกายและจิตใจท า
ให้ท่านสามารถใช้
ชีวิตและท างาน 
ได้ดีขึ้น 

127 
(50.80) 

109 
(43.60) 

14 
(5.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.60 มาก 

6.3 ท่านคิดวา่การฟื้นฟู
สมรรถภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ 
ควรได้รับการ
สนับสนุนจาก
ผู้ปกครอง ชุมชน 
สังคม ภาครัฐ 
องค์กรอิสระ 
องค์กรด้าน 
คนพิการ และ 
สถานประกอบการ 

138 
(55.20) 

100 
(40.00) 

12 
(4.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.59 มาก
ที่สุด 



 303 
 

 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.4 ท่านคิดวา่การฟื้นฟู
สมรรถภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ
จะต้องเร่ิมตั้งแต่ที่
บ้าน และชุมชนที ่
คนพิการอาศัยอยู่  

153 
(61.20) 

87 
(34.80) 

10 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.57 มาก
ที่สุด 

6.5 ท่านคิดวา่ภาครัฐ
ควรสนับสนุนให้
เกิดศูนย์ฟื้นฟู
สมรรถภาพ ใน
พื้นที่ต่าง ๆ เพื่อให้
คนพิการสามารถ
เข้าถึงได้สะดวก 
รวมทั้งการ
สนับสนนุให้
ผู้ปกครอง ผู้ดูแล 
ผู้ช่วยคนพิการ และ
อาสาสมัครเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพา
คนพิการเข้าร่วม
กิจกรรมหรือเข้าถึง
สิทธิการฟื้นฟู
สมรรถภาพใน
ศูนย์บริการต่าง ๆ 

150 
(60.00) 

87 
(34.80) 

13 
(5.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 0.59 มาก
ที่สุด 

6.6 ท่านคิดวา่การฟื้นฟู
สมรรถภาพด้าน
อาชีพ จะต้องอยู่
บนพืน้ฐานความ
ต้องการ  

148 
(59.20) 

96 
(38.40) 

6 
(2.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.54 มาก
ที่สุด 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การเลือก และ 
การตัดสินใจของ 
คนพิการ 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.51 มาก
ที่สุด 

 

   จากตารางที่ 89 พบว่าองค์ประกอบด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.51) โดยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ

จะต้องเริ่มตั้งแต่ที่บ้าน และชุมชนที่คนพิการอาศัยอยู่ และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ จะต้อง

อยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ การเลือก และการตัดสินใจของคนพิการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.57 

เท่ากัน (S.D. = 0.57 และ 0.54 ตามล าดับ) รองลงมาคือภาครัฐควรสนับสนุนให้เกิดศูนย์ฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ ในพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวมทั้งการสนับสนุน 

ให้ผู้ปกครอง ผู้ดูแล ผู้ช่วยคนพิการ และอาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมในการพาคนพิการเข้าร่วม

กิจกรรมหรือเข้าถึงสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในศูนย์บริการต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  

(S.D. = 0.59) และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ควรได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์กรด้านคนพิการ และสถานประกอบการ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.59) ตามล าดับ 
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  7) องค์ประกอบท่ี 7 การด ารงชีวิตอิสระ 

 

ตารางที่ 90 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบ 
การด ารงชีวิต

อิสระ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7.1 ท่านคิดวา่คนพิการ
ควรเป็นผู้บทบาท
ในการตัดสินใจ
เลือกรูปแบบการ
ใช้ชีวิต  

150 
(60.00) 

99 
(39.60) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.50 มาก 

7.2 ท่านคิดวา่การ
ด ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ คือ  
การเปิดโอกาสให้
คนพิการได้มีอิสระ
ทางความคิด  
ในการตัดสินใจ 
เลือกท าในสิ่งที่
ต้องการ ที่
สอดคล้องกับ
สมรรถนะที่ตนเองมี 

150 
(60.00) 

99 
(39.60) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.50 มาก 

7.3 ท่านคิดวา่การ
ได้รับการช่วยเหลือ
ไม่ใช่สิ่งที่นา่อาย 
แต่ควรเป็นการ
ช่วยเหลือเฉพาะ
เท่าที่จ าเปน็ และ
ให้เป็นการ
ช่วยเหลือใน

139 
(55.60) 

105 
(42.00) 

6 
(2.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.55 มาก
ที่สุด 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 
การด ารงชีวิต

อิสระ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ลักษณะของการใช้
ชีวิตและการ
ประกอบอาชีพที่
เก้ือกูลกันของ 
คนในสังคม 

7.4 ท่านคิดวา่ความ
พิการบางประเภท
ยังจ าเปน็ที่จะต้อง
มีผู้ปกครอง ผู้ดูแล 
หรือผู้ช่วยคนพิการ 
เข้ามาสนับสนุน  
การด ารงชีวิต และ
การประกอบอาชีพ 
แต่ต้องอยู่บน
พื้นฐานความ
ต้องการ และ 
การเลือกของ 
คนพิการเป็น
ส าคัญ 

143 
(57.20) 

96 
(38.4) 

44 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.58 มาก
ที่สุด 

7.5 ท่านคิดวา่การ
ด ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ  
ไม่ควรเป็นไปใน
รูปแบบของการ 
“คิดน า ท าแทน” 
หรือตัดสินใจแทน
คนพิการ แต่ควร
ส่งเสริมให้ 
คนพิการสามารถ
คิด วิเคราะห์ 

140 
(56.00) 

97 
(38.80) 

13 
(5.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 0.60 มาก
ที่สุด 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 
การด ารงชีวิต

อิสระ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ช่วยเหลือตนเอง 
และตัดสนิใจด้วย
ตนเองได ้

รวมเฉลี่ย 4.55 0.55 มาก
ที่สุด 

 

  จากตารางที่ 90 พบว่าองค์ประกอบด้านการด ารงชีวิตอิสระในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.55) โดยคนพิการควรเป็นผู้บทบาทในการตัดสินใจเลือก

รูปแบบการใช้ชีวิต และการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ คือ การเปิดโอกาสให้คนพิการได้มีอิสระ

ทางความคิด ในการตัดสินใจ เลือกท าในสิ่งที่ต้องการ ที่สอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองมี มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.60 เท่ากัน (S.D. = 0.50 เท่ากัน) รองลงมาคือการได้รับการช่วยเหลือไม่ใช่สิ่งที่ 

น่าอาย แต่ควรเป็นการช่วยเหลือเฉพาะเท่าที่จ าเป็น และให้เป็นการช่วยเหลือ และความพิกาบาง

ประเภทยังจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ปกครอง ผู้ดูแล หรือผู้ช่วยคนพิการ เข้ามาสนับสนุน การด ารงชีวิต 

และการประกอบอาชีพ แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ และการเลือกของคนพิการเป็นส าคัญ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.55 และ 0.58 ตามล าดับ) และการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ  

ไม่ควรเป็นไปในรูปแบบของการ “คิดน า ท าแทน” หรือตัดสินใจแทนคนพิการ แต่ควรส่งเสริมให้ 

คนพิการสามารถคิด วิเคราะห์ ช่วยเหลือตนเอง และตัดสินใจด้วยตนเองได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 

(S.D. = 0.55) ตามล าดับ 
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  8) องค์ประกอบท่ี 8 ส่ิงสนับสนุนความส าเร็จ 

 

ตารางที่ 91 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบ 
สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8.1 ท่านคิดวา่ผูน้ าของ
ประเทศควรเป็นผู้ที่
มีบทบาทส าคัญใน
การสนับสนนุการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
ด้านคนพิการ 

142 
(56.80) 

103 
(41.20) 

5 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.55 0.54 มาก
ที่สุด 

8.2 ท่านคิดวา่ผูน้ าหรือ
ตัวแทนคนพิการทุก
ประเภทควรเข้าไป
มีบทบาทใน 
การเสนอนโยบาย
หรือร่างกฎหมายที่
เก่ียวข้อง 

132 
(52.80) 

112 
(44.80) 

6 
(2.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.55 มาก
ที่สุด 

8.3 ท่านคิดวา่กฎหมาย
และนโยบายด้าน
คนพิการของ
ประเทศไทยควร
สร้างกระบวนการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน และ
การบังคับใช้ให้เกิด
เป็นรูปธรรมชัดเจน  

145 
(58.00) 

100 
(40.00) 

5 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 0.54 มาก
ที่สุด 

8.4 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
ภาครัฐควรเป็น

135 
(54.00) 

110 
(44.00) 

5 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 0.54 มาก
ที่สุด 
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ข้อ องค์ประกอบ 
สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

ค่าความถี่และร้อยละ �̅� S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ต้นแบบในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
ด้านคนพิการ ทั้ง
ด้านสิง่อ านวยความ
สะดวกและการ 
จ้างงานคนพิการ 
ที่ชัดเจน 

8.5 ท่านคิดวา่การสร้าง
รูปแบบการท างาน
ร่วมกันของทุกภาค
ส่วนหรือผู้ที่
เก่ียวข้องเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสรา้ง
ความยั่งยืนให้กับ
การด าเนินงานด้าน
นโยบายคนพิการ 

122 
(48.80) 

118 
(47.20) 

10 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 0.57 มาก 

8.6 ท่านคิดวา่การ
ท างานร่วมกันของ
เครือข่ายคนพิการ
เป็นปัจจัยส าคัญใน
การสร้างความ
ยั่งยืนให้กับการ
ด าเนินงานด้าน 
คนพิการ 

115 
(46.00) 

122 
(48.80) 

13 
(5.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 0.59 มาก 

8.7 ท่านคิดวา่ทัศนคติ 
ความเชื่อ และ
ความเข้าใจต่อ
ความพิการของ 
คนพิการและคนใน
สังคมเป็นปัจจัย
ความส าเร็จที่ส าคัญ
ในการขับเคลื่อน

130 
(52.00) 

107 
(42.80) 

13 
(5.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.60 มาก 
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ข้อ องค์ประกอบ 
สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

ค่าความถี่และร้อยละ �̅� S.D. ระดับ
ความ
คิดเห็น 

การด าเนินงาน 
ด้านคนพิการ 

8.8 ท่านคิดวา่รัฐบาล
ควรก าหนดบทบาท
และหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐ
แต่ละแห่งในการ
ด าเนินงานด้าน 
คนพิการให้ชัดเจน 
และประกาศให้ 
คนพิการได้รับทราบ 

172 
(68.80) 

74 
(29.60) 

4 
(1.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.67 0.50 มาก
ที่สุด 

8.9 ท่านคิดว่าหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
ควรปรับรูปแบบ
การใช้งบประมาณ
จากกองทุนส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 
คนพิการให้
สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของคนพิการ 
ทั้งการด ารงชีวิต 
ในสังคมและการ
ประกอบอาชีพ 

178 
(71.20) 

71 
(28.40) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.71 0.46 มาก
ที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.40 มาก
ที่สุด 

 

   จากตารางที่ 91 พบว่าองค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนความส าเร็จในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 (S.D. = 0.40) โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรปรับรูปแบบการ

ใช้งบประมาณจากกองทุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนพิการ ทั้งการ

ด ารงชีวิตในสังคมและการประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.71 เท่ากัน (S.D. = 0.46) 

รองลงมาคือรัฐบาลควรก าหนดบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งในการด าเนินงาน
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ด้านคนพิการให้ชัดเจน และประกาศให้คนพิการได้รับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.50) 

และกฎหมายและนโยบายด้านคนพิการของประเทศไทยควรสร้างกระบวนการขับเคลื่อนการ

ด าเนินงาน และการบังคับใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน มีค่ าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.54) 

ตามล าดับ 

 

  9) องค์ประกอบท่ี 9 การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

 

ตารางที่ 92 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบการ
เสริมสร้างพลัง

อ านาจ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9.1 ท่านคิดวา่การที่ทา่น
สามารถออกไปใช้
ชีวิตในสงัคม  

ท าให้ท่านรู้สึกมี
เห็นความมั่นใจ และ

คุณค่าของตนเอง 

118 
(47.20) 

115 
(46.00) 

17 
(6.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.62 มาก 

9.2 ท่านคิดวา่การมีงาน
ท าหรือได้รับการจ้าง
งานช่วยให้ท่านรู้สึก
ว่าตนเองมีความ 
สามารถ เกิดความ
เชื่อมั่น และเห็น
คุณค่าในตนเอง 

112 
(44.80) 

119 
(47.60) 

19 
(7.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 0.62 มาก 

9.3 ท่านคิดวา่การได้รบั
การสนับสนนุจากคน
รอบข้าง ทั้ง
ครอบครัว เพื่อน
รอบข้าง เพื่อนที่

122 
(48.80) 

110 
(44.00) 

18 
(7.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.62 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบการ
เสริมสร้างพลัง

อ านาจ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ท างาน และคนใน
สังคมมีส่วนช่วยให้
ท่านเกิดพลังใจใน
การใช้ชีวิตและ
ประกอบอาชีพ 

9.4 ท่านคิดวา่การได้
เลือกวิธีการใช้ชีวิต 
และเลือกประกอบ
อาชีพด้วยตนเอง ท า
ให้ท่านรู้สึกมีความ
มุ่งมั่น เชื่อมั่น และ
เห็นคุณค่าในตนเอง 

120 
(48.00) 

110 
(44.00) 

20 
(8.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 0.63 มาก 

9.5 ท่านคิดวา่ทัศนคติ 
ความรู้สึกและเข้าใจ
ต่อตนเองในเชิงบวก
ของคนพิการจะเป็น
แรงผลักดันให้ 
คนพิการกล้าที่จะ
ออกไปใช้ชีวิตใน
สังคม และประกอบ
อาชีพตามสมรรถนะ 

111 
(44.40) 

114 
(45.60) 

25 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 0.65 มาก 

9.6 ท่านคิดวา่การที่เปิด
โอกาสให้คนพิการได้
แสดงความคิดเห็น 
หรือมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเชิง
นโยบายตา่ง ๆ เปน็
การเปิดโอกาสให้คน
พิการเข้าสู่สังคม 

113 
(45.20) 

116 
(46.40) 

21 
(8.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 0.63 มาก 
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ข้อ 
องค์ประกอบการ
เสริมสร้างพลัง

อ านาจ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

และประกอบอาชีพ
ได้มากข้ึน 

9.7 ท่านคิดวา่การจัดตั้ง
กลุ่ม ชมรม ศูนย ์
บริการ หรือองค์กร
คนพิการจะชว่ยให้
การด าเนินงานด้าน
คนพิการประสบ
ความส าเร็จมาก
ยิ่งขึ้น 

117 
(46.80) 

112 
(44.80) 

21 
(8.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 0.64 มาก 

9.8 ท่านคิดวา่ตัวแทน
ของคนพิการ  
คนพิการที่ประสบ
ความส าเร็จใน 
การใช้ชีวิต การ
ประกอบอาชีพ หรือ
ได้รับการยอมรับใน
สังคม มีบทบาทใน
การกระตุ้นให้ 
คนพิการกล้าที่จะ
ออกไปใช้ชีวิตใน
สังคม และประกอบ
อาชีพตามสมรรถนะ
ของตนเอง 

119 
(47.60) 

110 
(44.00) 

21 
(8.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 0.64 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.39 0.53 มาก 

    

   จากตารางที่ 92 พบว่าองค์ประกอบด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.53) โดยการได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง  

ทั้งครอบครัว เพ่ือนรอบข้าง เพ่ือนที่ท างาน และคนในสังคมมีส่วนช่วยให้ท่านเกิดพลังใจในการใช้
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ชีวิตและประกอบอาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.42 เท่ากัน (S.D. = 0.62) รองลงมาคือการที่ท่าน

สามารถออกไปใช้ชีวิตในสังคม ท าให้ท่านรู้สึกมีความมั่นใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง และการได้

เลือกวิธีการใช้ชีวิต และเลือกประกอบอาชีพด้วยตนเอง ท าให้ท่านรู้สึกมีความมุ่งมั่น เชื่อมั่น และ

เห็นคุณค่าในตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.62 และ 0.63 ตามล าดับ) และตัวแทนของ 

คนพิการ คนพิการที่ประสบความส าเร็จในการใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ หรือได้รับการยอมรับใน

สังคม มีบทบาทในการกระตุ้นให้คนพิการกล้าที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพตาม

สมรรถนะของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. = 0.64) ตามล าดับ 

 

 ส่วนที่ 3 การยืนยันองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ ประกอบด้วย ข้อ

ค าถามจ าแนกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1) องค์ประกอบท่ี 1 การด ารงชีวิตในสังคม 

 

ตารางที่ 93 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคม จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.1 การมีสุขภาพทาง
ร่างกายที่แข็งแรง  

150 
(60.00) 

99 
(39.60) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.50 มาก
ที่สุด 

1.2 การมีสุขภาพทาง
จิตที่ดี  

150 
(60.00) 

99 
(39.60) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.50 มาก
ที่สุด 

1.3 การอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการ
ด ารงชีวิต สามารถ
เข้าถึงสถานที่หรือ
บริการต่าง ๆ ได ้

139 
(55.60) 

105 
(42.00) 

6 
(2.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.55 มาก
ที่สุด 

1.4 การมีสิ่งสนบัสนุน
การด ารงชีวิตที่

143 
(57.20) 

96 
(38.40) 

11 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.58 มาก
ที่สุด 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

สามารถเข้าถึง
และใช้งานได้ 
(Universal 
Design) 

1.5 การมีปฏิสัมพันธ์
และสัมพนัธภาพ
กับคนในสังคม 

140 
(56.00) 

97 
(38.80) 

13 
(5.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 0.60 มาก
ที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.55 0.47 มาก
ที่สุด 

   

   จากตารางที่ 93 พบว่าองค์ประกอบด้านการด ารงชีวิตในสังคมในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.47) โดยการมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และการมีสุขภาพ

ทางจิตที่ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.60 เท่ากัน (S.D. = 0.50 เท่ากัน) รองลงมาคือการอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต สามารถเข้าถึงสถานที่หรือบริการต่าง  ๆ ได้ และการมี 

สิ่งสนับสนุนการด ารงชีวิตที่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 เท่ากัน (S.D. = 0.55 

และ 0.58 ตามล าดับ) และการมีปฏิสัมพันธ์และสัมพันธภาพกับคนในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 

(S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
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  2) องค์ประกอบท่ี 2 การประกอบอาชีพ 
 

ตารางที่ 94 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบการประกอบอาชีพ จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ 
องค์ประกอบ 
การประกอบ

อาชีพ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.1 การได้รับการจ้าง
งานหรือมีอาชีพ
อิสระตามความ
ต้องการ และ
สอดคล้องกับ
สมรรถนะที่
ตนเองมี 

149 
(59.60) 

94 
(37.60) 

7 
(2.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.55 มาก
ที่สุด 

2.2 การได้รับ
ค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับ
ภาระงานและ
ความสามารถ
ของคนพิการ 
รวมถึงสวัสดิการ
และรางวัลจาก
ผลการปฏิบัติงาน
ร่วมกับคนอ่ืน ๆ 
ในองค์กร 

159 
(63.60) 

87 
(34.80) 

4 
(1.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 0.52 มาก
ที่สุด 

2.3 การมีรายได้ที่
เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต และ
สามารถ
สนับสนุนการ

166 
(66.40) 

79 
(31.60) 

5 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 0.52 มาก
ที่สุด 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 
การประกอบ

อาชีพ 

ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด ารงชีวิตของ
ครอบครัวได้ 

2.4 การมีสภาพ 
แวดล้อมและสิ่ง
สนับสนุนการ
ท างานที่เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน
ตามภาระงาน 
และลักษณะ
ความพิการ 

158 
(63.20) 

83 
(33.20) 

9 
(3.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 0.56 มาก
ที่สุด 

2.5 การมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและ
ท ากิจกรรมต่าง 
ๆ ในองค์กร 

139 
(55.60) 

98 
(39.20) 

13 
(5.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.60 มาก
ที่สุด 

2.6 การรับรู้
ความสามารถ 
และเห็นคุณค่า
ของตนเอง  

144 
(57.60) 

95 
(38.00) 

11 
(4.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.58 มาก
ที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.57 0.48 มาก
ที่สุด 

 

   จากตารางที่ 94 พบว่าองค์ประกอบด้านการประกอบอาชีพในภาพรวม มีค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (S.D. = 0.48) โดยการมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และสามารถ

สนับสนุนการด ารงชีวิตของครอบครัวได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 เท่ากัน (S.D. = 0.52) 

รองลงมาคือการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานและความสามารถของคนพิการ รวมถึง

สวัสดิการและรางวัลจากผลการปฏิบัติงานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 (S.D. = 
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0.52) และการมีสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานตามภาระงาน 

และลักษณะความพิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (S.D. = 0.56) ตามล าดับ 

 

  3) องค์ประกอบท่ี 3 การเป็นพลเมืองของสังคม 

 

ตารางที่ 95 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของ
องค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคม จ าแนกเป็นรายข้อ 

(n=250) 

ข้อ  
ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.1 การมีส่วนร่วม
กิจกรรมทาง
สังคม 

132 
(52.80) 

109 
(43.60) 

9 
(3.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.57 มาก 

3.2 การมีส่วนร่วม
กิจกรรทาง
การเมือง และ
กิจกรรมเชิง
นโยบายทาง
สังคม 

129 
(51.60) 

100 
(40.00) 

120 
(8.00) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.43 0.66 มาก 

3.3 การได้รับรู้ 
เข้าใจ และ
เข้าถึงสิทธิ
พ้ืนฐานที่พึง
ได้รับ 

163 
(65.20) 

80 
(32.00) 

7 
(2.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 0.54 มาก
ที่สุด 

3.4 การมีความ
เข้าใจและ
ทัศนคติเชิงบวก
ต่อตนเอง และ
สังคม 

136 
(54.40) 

107 
(42.80) 

7 
(2.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.52 0.55 มาก
ที่สุด 
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ข้อ  
ค่าความถี่และร้อยละ 

�̅� S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.5 การมีอิสรภาพ
และความเสมอ
ภาคในสังคม 

143 
(57.20) 

97 
(38.80) 

10 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.58 มาก
ที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.49 มาก
ที่สุด 

 

   จากตารางที่ 95 พบว่าองค์ประกอบด้านการเป็นพลเมืองของสังคมในภาพรวม  

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.49) โดยการได้รับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานที่พึงได้รับ  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.62 เท่ากัน (S.D. = 0.54) รองลงมาคือการมีอิสรภาพและความเสมอภาค

ในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.58) และการมีความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง 

และสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.55) ตามล าดับ 
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 2.3.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

    1) ตัวแบบเริ่มต้นแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการก่อนการปรับตัวแบบให้มีความเหมาะสม ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ  

การสนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม  การเสริมสร้างพลังอ านาจ การมีส่วนร่วมทางสังคม 

บนพ้ืนฐานของสิทธิ  สิ่งอ านวยความสะดวก การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ สิ่งสนับสนุน

ความส าเร็จ และ  การศึกษาและการเรียนรู้ และแนวคิดคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

คือ การด ารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองของสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 20 ตัวแบบเริ่มต้นของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 

การจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพ 

คุณภาพชีวิตของ 

คนพิการ 

การศกึษาและการเรียนรู้  

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การฟืน้ฟูสมรรถภาพ 

สิ่งสนับสนนุความส าเร็จ 

การสนับสนนุทางสังคม 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

การมสี่วนร่วมทางสังคมฯ 

การด ารงชีวิตอิสระ 

การประกอบอาชีพ 

การด ารงชีวิตในสังคม 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

การเป็นพลเมืองของสังคม 

0.73 

0.77 

0.72 

0.82 

0.74 

0.79 

0.72 

0.77 

0.72 

0.69 

0.73 

0.87 

0.81 

0.59 

0.52 

0.71 

0.67 

0.44 

0.47 

0.52 

0.59 

0.51 

0.62 

0.55 

0.67 
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ตารางที่ 96 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบเริ่มต้น ก่อนการปรับให้มีความ
เหมาะสม 

 

การค านวณ เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
𝜒2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 (พิจารณาค่า p-value ต้องมากกว่า 0.05) 
0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

𝜒2/df 𝜒2/df มีค่าน้อยกว่า 2 3.51 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

CFI มีค่าเข้าใกล้ 1 
(ควรมีค่าระหว่าง 0.90 – 1.00) 

0.92 ผ่านเกณฑ์ 

GFI มีค่าเข้าใกล้ 1  
(ควรมีค่าระหว่าง 0.90 – 1.00) 

0.88 ไมผ่่านเกณฑ์ 

AGFI มีค่าเข้าใกล้ 1 
(ควรมีค่าระหว่าง 0.90 – 1.00) 

0.82 ไมผ่่านเกณฑ์ 

RMSEA มีค่าเข้าใกล้ 0 0.10 ไมผ่่านเกณฑ์ 

 

   จากตารางที่ 96 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบเริ่มต้น  

ก่อนการปรับให้มีความเหมาะสม ตามแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการ  พบว่า ค่าไค -สแควร์ (𝜒2) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  p-value  

เท่ากับ 0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ เท่ากับ 3.51 (𝜒2/df = 3.51) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน

เชิงสัมพัทธ์ เท่ากับ 0.92 (CFI = 0.92) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน เท่ากับ 0.88 (GFI = 0.88)  

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว เท่ากับ 0.82 (AGFI = 0.82) และค่ารากที่สองของ

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ เท่ากับ 0.10 (RMSEA = 0.10) ดังนั้น จึงพบว่า

ผลการวิเคราะห์ยังไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาจึงต้องมีการปรับค่าให้มีความเหมาะสม 

 

  2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการที่ได้ปรับตัวแบบให้มีความเหมาะสมและมีโครงสร้าง

ขององค์ประกอบที่ชัดเจน ดังภาพที่ 21 และผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 97 
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ตารางที่ 97 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ
คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 

การค านวณ เกณฑ์การพิจารณา ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
𝜒2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(พิจารณาค่า p-value ต้องมากกว่า 0.05) 
0.12 ผ่านเกณฑ์ 

𝜒2/df 𝜒2/df มีค่าน้อยกว่า 2 1.26 ผ่านเกณฑ์ 

CFI มีค่าเข้าใกล้ 1 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

GFI มีค่าเข้าใกล้ 1 0.97 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI มีค่าเข้าใกล้ 1 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA มีค่าเข้าใกล้ 0 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
 

   จากตารางที่ 97 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่ได้ปรับตัวแบบ 

ให้มีความเหมาะสม ตามแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนพิการ  พบว่า ค่าไค-สแควร์ (𝜒2) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-value เท่ากับ 0.12 ค่าไค-สแควร์

สัมพัทธ์ เท่ากับ 1.26 (𝜒2/df = 1.26) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ เท่ากับ 0.99 

(CFI = 0.99) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน เท่ากับ 0.97 (GFI = 0.97) ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว เท่ากับ 0.94 (AGFI = 0.94) และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน

ก าลังสองของการประมาณ เท่ากับ 0.02 (RMSEA = 0.02) ดังนั้น จึงพบว่าผลการวิเคราะห์ 

ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุกเกณฑ์แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการที่ค้นพบจากการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   ทั้งนี้ จากผลการปรับตัวแบบให้มีความเหมาะสม พบความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบจ านวน 13 ลักษณะ ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังกล่าวด้วยการพิจารณาข้อค าถาม 

ร่วมกับผลการวิเคราะห์แบบสอบถามในหัวข้อ 2.3.3 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์จ าแนกตาม

องค์ประกอบได้ดั้งนี้ 

   2.1) การสนับสนุนทางสังคม  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมการทาง

สังคมที่ระดับ 0.22 เนื่องจากการที่คนพิการจะเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในลักษณะต่าง  ๆ เช่น 

กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมท่องเที่ยว หรือกิจกรรมทางการเมือง เป็นต้น ได้อย่างเหมาะสม 
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บางครั้งจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในการจัด

กิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการ รวมถึงการปรับสภาพแวดล้อมหรือจัดสรรสิ่ง

อ านวยความสะดวกเพ่ือให้คนพิการเข้ามามีส่วนรว่มทางสังคมตามสิทธิของการเป็นพลเมืองได้อย่าง

เท่าเทียม และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่ระดับ 0.38 เนื่องจากการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพของคนพิการทั้งตั้งแต่แรกเกิดและเกิดความพิการในภายหลัง ในระยะแรกจะต้องได้รับ

การสนับสนุนจากครอบครัว และคนรอบข้าง การสนับสนุนทางการแพทย์ และในระยะต่อมา การ

ฟ้ืนฟูร่างกาย จิตใจ และอาชีพ คนพิการจะได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรด้านคน

พิการ สังคม และบุคคลที่เกี่ยวข้องในการด ารงชีวิตในสังคมร่วมกัน รวมถึงการสนับสนุนของสถาน

ประกอบการในการจ้างงานต่อไป 

   2.2) เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่ระดับ 0.15 เนื่องจากการด าเนินงานของประเทศไทยที่ผ่านมาสิ่งอ านวยความสะดวกและ

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมักด าเนินการควบคู่กันไป เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามามีบทบาท

ในการยกระดับให้สิ่งอ านวยความสะดวกสามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปของสังคมผ่านการออกแบบเพ่ือคนทุกคน และหลักการที่คนทุกคนสามารถเข้าถึงและ

ใช้ประโยชน์ร่วมกันได้  และมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการสนับสนุนทางสังคม 0.23 เนื่องจาก  

ในมุมมองของคนพิการการสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลหรือองค์กรที่ จะเข้ามาช่วย

สนับสนุนให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต หรือประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม เป็นเรื่องของ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องมากกว่าการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

   2.3) การศึกษาและการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ที่ระดับ 0.36 เนื่องจากการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในระยะเริ่มแรกนั้นการเรียนรู้ทักษะพ้ืนฐานการด ารงชีวิต 

เป็นกระบวนการหนึ่ งของการฟ้ืนฟูร่างกายเพ่ือให้คนพิการสามารถท ากิจกรรมหรือด ารง

ชีวิตประจ าวันได้ การเรียนรู้เพ่ือเข้าใจตนเองเพ่ือปลูกฝังทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและสังคม ซึ่งเป็น

ลักษณะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่ส าคัญ ระยะต่อมาการได้ศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ หรือ 

ตามอัธยาศัยก็เป็นกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพในการเข้าสู่สังคม การสร้างความเข้าใจความสามารถ

ของตนเอง และเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเสริมสร้าง

พลังอ านาจที่ระดับ 0.38 การศึกษาและเรียนรู้จะเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้คนพิการได้เข้าใจตัวเอง 

ค้นหาและสามารถประเมินสมรรถนะของตนเองรวมถึงความชอบและความต้องการในการใช้ชีวิตและ

ประกอบอาชีพ ท าให้คนพิการได้รู้คุณค่าของตนเอง ซึ่งวัตถุประสงค์ส าคัญอีกประการหนึ่งของ
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การศึกษาคือเตรียมความพร้อมให้คนพิการสามารถประกอบอาชีพในสิ่งที่ตนเองต้องการและมี

ความสามารถ ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างพลังให้คนพิการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายการประกอบอาชีพ

ตามท่ีต้องการได้อีกทางหนึ่ง 

   2.4) การมีส่วนร่วมทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับสิ่งอ านวยความสะดวก 

ที่ระดับ 0.14 เนื่องจากคนพิการในประเทศไทยมักจะประสบกับสภาพความเป็นจริงที่สวนทางกัน

ระหว่างการใช้ชีวิตในสังคม หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมลักษณะต่าง  ๆ กับสิ่งอ านวย 

ความสะดวกที่มีอยู่ เช่น ถนนในกรุงเทพมหานครที่คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถเดินทาง  

ได้สะดวก หรือคนตาบอดไม่สามารถเดินตามเบรลล์บ๊อกไปยังจุดมุ่งหมายได้ รถสาธารณะที่ไม่รองรับ

กับคนพิการ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกตามสถานที่ต่าง  ๆ ที่ไม่เอ้ือให้คนพิการเขาถึงและใช้

ประโยชน์ได้ และมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่ระดับ 0.21 เช่นเดียวกับสิ่งอ านวย

ความสะดวก ประสบการณ์คนพิการส่วนมากในประเทศไทยเมื่อด ารงชีวิตในสังคม หรือร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ กลับพบอุปสรรคต่าง ๆ มากมายจนบั่นทอนสภาพจิตใจ เช่น คนพิการนั่งรถวีลแชร์ต้องการใช้

บริการรถไฟฟ้า แต่กลับพบว่าทางลาดส าหรับรถวีลแชร์มีขนาดแคบมากจนไม่สามารถใช้บริการได้  

จึงส่งผลกระทบต่อจิตใจคนพิการจ านวนมากจนกลายเป็นการฟ้องร้องเพ่ือเรียกร้องสิทธิจนถึงทุกวันนี้ 

ดังนั้น บางครั้งการด ารงชีวิตหรือการร่วมกิจกรรมทางสังคมซึ่งควรมีส่วนช่วยในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

คนพิการจึงได้ผลลัพธ์ในทางตรงกันข้าม 

   2.5) สิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด ารงชีวิตอิสระที่ 

ระดับ 0.16 เนื่องจากการด ารงชีวิตอิสระคือการที่คนพิการสามารถตัดสินใจเลือกรูปแบบการด ารงชีวิต

และประกอบอาชีพด้วยตนเองได้ แต่หากสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก 

ส่วนบุคคล และสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะที่ไม่เหมาะสม หรือไม่มีความพร้อม คนพิการก็ไม่สามารถ

ใช้ชีวิตในแบบที่ตนเองเลือกได้ ดังนั้น การที่เราจะสนับสนุนให้คนพิการเกิดคุณลักษณะของการด ารงชีวิต

อิสระในสังคมได้อย่างเท่าเทียม การปรับปรุงและจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ จึงเป็น

องค์ประกอบที่ต้องพิจารณาควบคู่กัน  

   2.6) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด ารงชีวิตอิสระที่ระดับ 

0.08 เนื่องจากการที่คนพิการจะสามารถตัดสินใจและเลือกรูปแบบการด ารงชีวิต หรือประกอบอาชีพ

ด้วยตนเองได้ ต้องมีความพร้อมทั้งร่างกายและสภาพจิตใจ ซึ่งต้องผ่านกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับรูปแบบการตัดสินใจในการด ารงชีวิตของตนเองซึ่งเมื่อได้รับการ

ฟ้ืนฟูจนถึงระดับที่คนพิการสามารถประเมินสมรรถนะของตนเองได้ ก็จะเกิดการตัดสินใจเลือกวิถีชีวิต
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ของตนเองต่อไป และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเสริมสร้างพลังอ านาจที่ระดับ 0.28 เนื่องจาก

กระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการเสริมพลังอ านาจ เปรียบเสมือนกระบวนการพ้ืนฐานที่ส่งผล  

เชิงบวกต่อกันและกัน การฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ จะส่งผลให้คนพิการเข้าใจและตระหนักถึง

ความสามารถของตนเอง รับรู้ว่าตนเองสามารถท าหรือมีความสามารถที่จะกระท าอะไรได้ เกิดเป็น

การเสริมพลังอ านาจให้คนพิการในเบื้องต้น และเมื่อคนพิการที่ได้รับการเสริมสร้างพลังอ านาจ  

จนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม หรือประกอบอาชีพได้จะเกิดกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และ

ยกระดับสมรรถภาพของคนพิการในบางกรณีได้เช่นเดียวกัน 

   2.7) การด ารงชีวิตอิสระ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเสริมสร้างพลังอ านาจ  

ที่ระดับ 0.19 เนื่องจากการเสริมพลังอ านาจเป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้คนพิการเข้าใจ รับรู้ถึง

คุณค่าและความสามารถของตนเอง ซึ่งเมื่อเกิดการรับรู้หรือตระหนักคุณค่าของตน คนพิการ  

จะประเมินและวิ เคราะห์สิ่งที่ตนเองสามารถท าได้ ควบคู่กับการประเมินสิ่งที่ตนเองต้องการ 

จนกระทั่งเกิดกระบวนการตัดสินใจเลือกวิถีการด ารงชีวิต เลือกประกอบอาชีพที่ตนเองถนัดและ

สอดคล้องกับความสามารถที่มี ซึ่งเมื่อคนพิการได้ใช้ชีวิตหรือประกอบอาชีพจากการตัดสินใจของ

ตนเองแล้ว การรับรู้คุณค่าของตนเองก็จะได้รับการพัฒนาขึ้นจนเกิดการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับ

คนพิการเองในอีกระดับหนึ่ง 

   2.8) การด ารงชีวิตในสังคม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการประกอบอาชีพที่ 

ระดับ 0.43 เนื่องจากบริบทขององค์ประกอบในการด ารงชีวิตในสังคมและการประกอบอาชีพ มีความ

แตกต่างในแง่ของความรู้สึกของคนพิการ การด ารงชีวิตในสังคมมุ่งเน้นองค์ประกอบตาม 

ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ การมีร่างกายแข็งแรง มีสภาพจิตใจที่ดี อยู่ในสภาพแวดล้อม  

ที่เหมาะสม เป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถมองภาพได้อย่างชัดเจน ในขณะที่องค์ประกอบการประกอบอาชีพ 

จะมุ่งเน้นองค์ประกอบที่ไกลตัวและเห็นภาพได้ไม่ชัดเจน เช่น การได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่ 

การงาน สภาพแวดล้อมในที่ท างาน หรือการมีส่วนร่วมกิจกรรมในองค์กร เป็นต้น รวมถึงคนพิการ

บางส่วนที่มีประสบการณ์ในการท างาน พบว่าการท างานในบางครั้งต้องเผชิญกับความกดดัน หรือ

อุปสรรคที่เกิดจากสภาพความพิการ หรือทัศนคติของเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือองค์กร ไม่มี

โอกาสได้รับความก้าวหน้าหรือสวัสดิการจากท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานส่วนมากจะไม่

สอดคล้องกับสภาพความพิการ จึงส่งผลต่อสภาพจิตใจ หรือความถดถอยของสภาพร่างกายซึ่งเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญของการด ารงชีวิตในสังคม 
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   ทั้งนี้  จากการพบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ จ านวน 13 ลักษณะ  

โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันข้างต้น เป็นข้อค้นพบส าคัญที่จะถูกตรวจสอบโดยวิธี

วิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพในขั้นตอนต่อไป 

   5) สรุปผลการตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบของแนวคิดด้านการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ค่า p-value ของค่า 

ไค-สแควร์  (𝜒2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  (𝜒2/df) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

(CFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และ 

ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) มีค่าที่ค านวณ 

ได้เป็นตามเกณฑ์การพิจารณาทุกเกณฑ์ ดังนั้น องค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะ  

การประกอบอาชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับข้อมูล  

เชิงประจักษ ์  
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ตอนที่ 3 การศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ

คุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยการจัดท าแผนภาพการรับรู้แบบฟัซซี่ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ 

ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

 จากขั้นตอนการวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือศึกษาและค้นหาองค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพ พบว่า องค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพมีความสัมพันธ์  

แบบป้อนกลับซึ่งกันและกัน ดังรายละเอียดในบทที่ 2 แต่ความสัมพันธ์ดังกล่าวยังมีความคลุมเครือ

ของลักษณะและค่าน้ าหนักที่แสดงระดับความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้

วิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพเพ่ือประเมินความสัมพันธ์ขององค์ประกอบซึ่งมีข้อมูลสารสนเทศบางส่วน

ชัดเจน และบางส่วนยังคงมีความคลุมเครือ  

โดยผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบซึ่งเป็นผลจากการสร้างทฤษฎีฐานราก มาออกแบบและพัฒนา

เป็นแบบประเมินความสัมพันธ์เครื่องมือการศึกษาความสัมพันธ์องค์ประกอบด้วยวิธีการวิธีการ

วิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพตามแนวทางของ Papageorgiou & Kontogianni (2012) และได้น าร่าง

แบบประเมินดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสถิติพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และ

องค์ความรู้และได้รับการยอมรับในวงการคนพิการ (Stylios & Gruompos, 1999) เป็นผู้ประเมิน

ความสัมพันธ์ จ านวน 8 คน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Jetter & Kok (2014) ที่ระบุว่าในการ

ประเมินความสัมพันธ์ด้วยวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพที่มีความซับซ้อนขององค์ประกอบควรมี

ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการประเมิน ตั้งแต่ 7 คนขึ้นไป สามารถแสดง

รายละเอียดของเชี่ยวชาญในการประเมิน ได้ดังนี้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรการบริหารการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์  

 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาการบริหารการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการนักศึกษา และหัวหน้าศูนยอ์อกแบบ

สภาพแวดล้อมเพ่ือทุกคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 นักวิจัย ประจ าศูนย์และบริการเพ่ือชุมชนและสังคม ส านักวิจัยและ

บริการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอม

เกล้าธนบุรี 
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ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 หัวหน้างาน งานวิจัยประยุกต์ด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก

สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และ คณะกรรมการสภาศูนย์

การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการแห่งประเทศไทย 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7 หัวหน้าศูนย์การศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8 นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

 3.1 รูปแบบและการแปลค่าความหมายน้ าหนักและทิศทางในวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

      ผู้วิจัยก าหนดรูปแบบการประเมิน การระบุค่าน้ าหนัก ทิศทาง และการแปลความหมาย

ตามแนวทางของ Papageorgiou & Kontogianni (2012) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะประเมินใน 2 ขั้นตอน

ส าคัญ คือ การก าหนดทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบ (Nodes) ด้วยเครื่องหมาย (+) 

หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกและเครื่องหมาย (-) หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบ และก าหนด 

ค่าคะแนนความเป็นเหตุเป็นผลตั้งแต่ระดับ 6 คือ มีความสัมพันธ์อย่างมากท่ีสุด (Very Very Strong) 

ถึงระดับ 1 คือ มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด (Very Weak) และ ระดับ 0 คือ ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 90 โดยเมื่อด าเนินการประเมินค่าน้ าหนักเรียบร้อยแล้ว 

ค่าเฉลี่ยรวมค่าน้ าหนักของผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 คน จะถูกน ามาแปลงค่าน้ าหนักให้

เป็นค่าปกติ (Normalized) ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 [-1 , 1] ตามแนวทางของวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

และน าไปจัดท าแผนภาพการรับรู้แบบฟัซซี่ต่อไป 

 

ตารางที่ 98 รูปแบบการระบุค่าน้ าหนัก การแปลความหมาย และค่าปกติ 
 

ค่าน้ าหนัก การแปลความหมายค่าน้ าหนักและทิศทาง ค่าปกติ 
-6 มีความสัมพันธ์อย่างมากที่สุดในทิศทางตรงกันข้าม -1.00 

-5 มีความสัมพันธ์อย่างมากในทิศทางตรงกันข้าม -0.90 
-4 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างมากในทิศทางตรงกันข้าม -0.75 

-3 มีความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางตรงกันข้าม -0.50 
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ค่าน้ าหนัก การแปลความหมายค่าน้ าหนักและทิศทาง ค่าปกติ 

-2 มีความสัมพันธ์น้อยในทิศทางตรงกันข้าม -0.30 
-1 มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดในทิศทางตรงกันข้าม -0.10 

0 ไม่ส่งผล/ไม่มีความสัมพันธ์ 0 

1 มีความสัมพันธ์น้อยที่สุดในทิศทางเดียวกัน 0.10 
2 มีความสัมพันธ์น้อยในทิศทางเดียวกัน 0.30 

3 มีความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกัน 0.50 

4 มีความสัมพันธ์ค่อนข้างมากในทิศทางเดียวกัน 0.75 
5 มีความสัมพันธ์อย่างมากในทิศทางเดียวกัน 0.90 

6 มีความสัมพันธ์อย่างมากที่สุดในทิศทางเดียวกัน 1.00 
ที่มา : Papageorgiou & Kontogianni (2012) 

 

 3.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้วยวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

                3.2.1 ผลการประเมินค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

              ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 8 คน มาวิเคราะห์ผลการประเมินค่าน้ าหนักระหว่างองค์ประกอบ  

และแปลงค่าน้ าหนักโดยใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ของกระบวนการจัดท าแผนภาพการรับรู้ตามวิธีการ

ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ (Papageorgiou & Kontogianni, 2012) ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 

สามารถสรุปผลค่าน้ าหนักความสัมพันธ์และแผนภาพการรับรู้ระหว่างองค์ประกอบของแนวคิดการ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ดังนี้ 
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 1) องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ  

    

ตารางที่ 99 ผลการประเมินค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการ
ประกอบอาชีพ 

 

องค์ประกอบเชิงเหตุ (X) 

องค์ประกอบเชิงผล (Y) 
1.ก

าร
สน

ับส
นุน

ทา
งส

ังค
ม 

(S 1
) 

2.เ
ทค

โน
โล

ยีแ
ละ

นว
ัตก

รร
ม 

(T
) 

3.ก
าร

ศึก
ษา
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ะก

าร
เรีย

นร
ู้ (E

1) 

4.ก
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มีส
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าง
สัง
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(P
) 

5.ส
ิ่งอ

 าน
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ดว

ก 
(A
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6.ก
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ฟูส

มร
รถ
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(R
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7.ก
าร

ด า
รง

ชีว
ิตอ

ิสร
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(I) 

8.ส
ิ่งส

นับ
สน

นุค
วา

มส
 าเร็

จ 
(S

2) 

9.ก
าร

เส
ริม
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้าง

พล
ังอ

 าน
าจ

 (E
2) 

1.การสนับสนุนทางสังคม (S1) - 0.58 0.68 0.88 0.51 0.61 0.88 0.92 0.75 
2.เทคโนโลยีและนวัตกรรม (T) 0.58 - 0.81 0.61 0.98 0.92 0.95 0.61 0.64 
3.การศึกษาและการเรียนรู้ (E1) 0.51 0.54 - 0.68 0.58 0.71 0.92 0.81 0.71 
4.การมีส่วนร่วมทางสังคมฯ (P) 0.78 0.44 0.61 - 0.54 0.51 0.75 0.81 0.75 
5.สิ่งอ านวยความสะดวก (A) 0.54 0.92 0.88 0.71 - 0.95 0.98 0.64 0.75 

6.การฟื้นฟูสมรรถภาพ (R) 0.34 0.61 0.71 0.54 0.71 - 0.75 0.61 0.51 
7.การด ารงชีวิตอิสระ (I)  0.54 0.68 0.71 0.75 0.71 0.75 - 0.64 0.61 

8.สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ (S2) 0.71 0.64 0.64 0.64 0.81 0.78 0.61 - 0.61 
9.การเสริมสร้างพลังอ านาจ (E2) 0.58 0.58 0.71 0.78 0.54 0.68 0.81 0.75 - 

 

 จากตารางที่  99 พบว่า ผลการวิเคราะห์มีรูปแบบความสัมพันธ์ทั้ งสิ้น  

72 ลักษณะ มีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.34 – 0.98 โดยองค์ประกอบที่มีค่าความสัมพันธ์มาก

ที่สุดคือ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลเชิงบวกต่อสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่ส่งผลเชิงบวกต่อการด ารงชีวิตอิสระ มีค่าน้ าหนักเท่ากันในระดับ 0.98 รองลงมาคือ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลเชิงบวกต่อการด ารงชีวิตอิสระ และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลเชิง

บวกต่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีค่าน้ าหนักเท่ากันในระดับ 0.95 และการสนับสนุนทางสังคมที่ส่งผล

เชิงบวกต่อสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลเชิงบวกต่อการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
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การศึกษาและการเรียนรู้ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการด ารงชีวิตอิสระ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลเชิงบวก

ต่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มีค่าน้ าหนักเท่ากันในระดับ 0.92 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 22 แผนภาพการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ 
การประกอบอาชีพของคนพิการ 
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 2) องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 

ตารางที่ 100 ผลการประเมินค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
    

องค์ประกอบเชิงเหตุ (X) 
องค์ประกอบเชิงผล (Y) 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

การประกอบ
อาชีพ 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

1. การด ารงชีวิตในสังคม - 0.87 0.70 

2. การประกอบอาชีพ 0.91 - 0.83 
3. การเป็นพลเมืองของสังคม 0.74 0.65 - 

 

 จากตารางที่ 100 พบว่า ผลการวิเคราะห์มีรูปแบบความสัมพันธ์ทั้งสิ้น 6 ลักษณะ 

มีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.65 – 0.91 โดยองค์ประกอบที่มีค่าความสัมพันธ์มากที่สุดคือ 

การประกอบอาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อการด ารงชีวิตในสังคม มีค่าน้ าหนักในระดับ 0.91 รองลงมาคือ 

การด ารงชีวิตในสังคมที่ส่งผลต่อการประกอบอาชีพ มีค่าน้ าหนักในระดับ 0.87 และการประกอบ

อาชีพที่ส่งผลต่อการเป็นพลเมืองของสังคม มีค่าน้ าหนักในระดับ 0.83 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 23 แผนภาพการรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
 

การด ารงชีวิต 

ในสังคม 

การประกอบ

อาชีพ 

การเป็นพลเมือง

ของสังคม 

0.87 

0.91 0.70 

0.74 

0.83 

0.65 
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                3.2.2 ผลการประเมินความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 ผู้ วิจัย ได้น าผลการประเมินค่าความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบ โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 คน มาวิเคราะห์ผลการประเมินค่าความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการตามแนวทางของ 

Papageorgiou & Kontogianni (2012) ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือหาค่าความส าคัญของ

ภาพรวมองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ (Value of Concept) 

โดยจะค านวณจนกว่าผลการประเมินจะมีค่าคงที่ มีสูตรการค านวณ คือ 

 f(x) = 
1 

1+e-mx 
 โดยที่  m  คือ ค่าความส าคัญขององค์ประกอบที่ก าหนดระดับ fuzzification 

             x  คือ ผลรวมของค ่าของผลการประเม ินความส าค ัญ ในแต ่ละ

องค์ประกอบ (i) คูณกับค่าเฉลี่ยผลการประเมินความสัมพันธ์

ในแต่ละองค์ประกอบ (j)  

 

 ทั้งนี้ ผลการประเมินจะน ามาแปลงความหมายตามแนวทางของ Papageorgiou 

& Kontogianni (2012) ดังตารางที ่101 

 

 ตารางที่ 101 การแปลงความหมายผลการประเมิน 
 

ผลการประเมิน การแปลความหมาย 
0.10 – 0.29 มีความส าคัญน้อยที่สุด (Very Weak) 

0.30 – 0.49 มีความส าคัญน้อย (Weak) 
0.50 – 0.74 มีความส าคัญปานกลาง (Medium) 

0.75 – 0.89 มีความสำคัญค่อนข้างมาก (Strong) 

0.90 – 0.99 มีความสำคัญอย่างมาก (Very Strong) 
1.00 มีความสำคัญอย่างมากที่สุด (very very Strong) 

            ที่มา : Papageorgiou & Kontogianni (2012) 
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 1) การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

   จากผลการประเมินค่าความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถ

แสดงผลการประเมินได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 102 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบ และการประเมินความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

 

องค์ประกอบ 

ค่าเฉลี่ยผล
การประเมิน
ความส าคัญ 

(i) 

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความสัมพันธ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ (i) 
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นร
่วม

ทา
งส

ังค
มฯ

 (P
) 

5.
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
 (A

) 

6.
กา

รฟ
ื้นฟ

ูสม
รร

ถภ
าพ

 (R
) 

7.
กา

รด
 าร

งช
ีวิต

อิส
ระ

 (I
) 

8.
สิ่ง

สน
ับส

นุน
คว

าม
ส า

เร็จ
 (S

2) 

9.
กา

รเส
ริม

สร
้าง

พล
ังอ

 าน
าจ

 (E
2) 

1.การสนับสนุนทางสังคม (S1) 0.49 - 0.58 0.68 0.88 0.51 0.61 0.88 0.92 0.75 
2.เทคโนโลยีและนวัตกรรม (T) 0.31 0.58 - 0.81 0.61 0.98 0.92 0.95 0.61 0.64 
3.การศึกษาและการเรียนรู้ (E1) 0.81 0.51 0.54 - 0.68 0.58 0.71 0.92 0.81 0.71 
4.การมีส่วนร่วมทางสังคมฯ (P) 0.29 0.78 0.44 0.61 - 0.54 0.51 0.75 0.81 0.75 
5.สิ่งอ านวยความสะดวก (A) 0.64 0.54 0.92 0.88 0.71 - 0.95 0.98 0.64 0.75 
6.การฟื้นฟูสมรรถภาพ (R) 0.79 0.34 0.61 0.71 0.54 0.71 - 0.75 0.61 0.51 
7.การด ารงชีวิตอิสระ (I)  0.68 0.54 0.68 0.71 0.75 0.71 0.75 - 0.64 0.61 
8.สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ (S2) 0.32 0.71 0.64 0.64 0.64 0.81 0.78 0.61 - 0.61 
9.การเสริมสร้างพลังอ านาจ (E2) 0.68 0.58 0.58 0.71 0.78 0.54 0.68 0.81 0.75 - 

 

  จากค่าเฉลี่ยผลการประเมินความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบ และ 

การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้

สูตรทางคณิตศาสตร์ของกระบวนการจัดท าแผนภาพการรับรู้ตามวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

(Papageorgiou & Kontogianni, 2012) ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงด าเนินการวเิคราะห์จน

พบว่าค่าความส าคัญมีความคงที่ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

องค์ประกอบ ดังนี้ 
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  1.1) องค์ประกอบที่ 1 การสนับสนุนทางสังคม  

 
 

ภาพที่ 24 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคม 
 

  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคม  

มีค่าความส าคัญในระดับ 0.83 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก (Strong) ต่อการอธิบายแนวคิด

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

  

  1.2) องค์ประกอบที่ 2 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
 

ภาพที่ 25 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

การสนับสนุนทางสังคม, 0.83
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  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

มีค่าความส าคัญในระดับ 0.76 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก (Strong) ต่อการอธิบายแนวคิด 

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

 

  1.3) องค์ประกอบที่ 3 การศึกษาและการเรียนรู้ 

 
 

ภาพที่ 26 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบการศึกษาและการเรียนรู้ 
 

  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการศึกษาและการเรียนรู้  

มีค่าความส าคัญในระดับ 0.96 คือ มีระดับความส าคัญอย่างมาก (Very Strong) ต่อการอธิบาย

แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

 

  1.4) องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ 

 
 

ภาพที่ 27 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ 

การศึกษาและการเรียนรู้, 0.96
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  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคมฯ  

มีค่าความส าคัญในระดับ 0.76 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก (Strong) ต่อการอธิบายแนวคิด 

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

 

  1.5) องค์ประกอบที่ 5 สิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

ภาพที่ 28 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบสิ่ งอ านวยความสะดวก มีค่ า

ความส าคัญในระดับ 0.92 คือ มีระดับความส าคัญอย่างมาก (Very Strong) ต่อการอธิบายแนวคิด

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

 

  1.6) องค์ประกอบที่ 6 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

 
 

ภาพที่ 29 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

สิ่งอ านวยความสะดวก, 0.92

0.50
0.60
0.70
0.80
0.90
1.00

ค่า
เริ่ม

ต้น 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

ค่า
คว

าม
ส า

คัญ
 (V

alu
e 

of
 C

on
ce

pt
)

จ านวนครั้งการวิเคราะห์

การฟื้นฟูสมรรถภาพ, 0.96

0.50
0.60
0.70
0.80
0.90
1.00

ค่า
เริ่ม

ต้น 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

ค่า
คว

าม
ส า

คัญ
 (V

alu
e 

of
 C

on
ce

pt
)

จ านวนครั้งการวิเคราะห์



 339 
 

 

  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพมีค่าความส าคัญใน

ระดับ 0.96 คือ มีระดับความส าคัญอย่างมาก (Very Strong) ต่อการอธิบายแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพ 

 

  1.7) องค์ประกอบที่ 7 การด ารงชีวิตอิสระ 

 
 

ภาพที่ 30 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระ 
 

  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระ มีค่าความส าคัญใน

ระดับ 0.95 คือ มีระดับความส าคัญอย่างมาก (Very Strong) ต่อการอธิบายแนวคิดการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพ 

 

  1.8) องค์ประกอบที่ 8 สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

 
 

ภาพที่ 31 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

การด ารงชีวิตอิสระ, 0.95
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  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการสิ่ งสนับสนุนความส าเร็จ  

มีค่าความส าคัญในระดับ 0.76 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก (Strong) ต่อการอธิบายแนวคิด 

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

 

  1.9) องค์ประกอบที่ 9 การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

 
 

ภาพที่ 32 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
 

  จากผลการประเมินพบว่าองค์ป ระกอบการเสริมสร้ างพลั งอ าน าจ  

มีค่าความส าคัญในระดับ 0.93 คือ มีระดับความส าคัญอย่างมาก (Very Strong) ต่อการอธิบาย

แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ, …
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 จากผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักความส าคัญของ 9 องค์ประกอบ สามารถสรุป

ภาพรวมการแสดงผลค่าน้ าหนักของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ ดังภาพที่ 33 

 

 
 

ภาพที่ 33 ค่าความส าคัญทุกองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
 

 ดังนั้น จากผลการประเมินพบว่าค่าน้ าหนักขององค์ประกอบตามแนวคิด 

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ อยู่ระหว่าง 0.76 – 0.96 โดยองค์ประกอบการศึกษาและ 

การเรียนรู้ และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีผลการประมาณมากที่สุด มีค่าความส าคัญในระดับ 0.96 คือ  

มีระดับความส าคัญอย่างมาก (Very Strong) รองลงมาคือ การด ารงชีวิตอิสระ มีค่าความส าคัญใน

ระดับ 0.95 คือ มีระดับความส าคัญอย่างมาก (Very Strong) และการเสริมสร้างพลังอ านาจ  

มีค่าความส าคัญในระดับ 0.93 คือ มีระดับความส าคัญอย่างมาก (Very Strong) ตามล าดับ 

 

0.20

0.30

0.40

0.50

0.60

0.70

0.80

0.90

1.00

ค่า
เริ่ม

ต้น 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

ค่า
คว

าม
ส า

คัญ
 (V

alu
e 

of
 C

on
ce

pt
)

จ านวนครั้งการวิเคราะห์

องค์ประกอบที่ 1, 0.83 
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องค์ประกอบที่ 3 และ 6, 0.96 
องค์ประกอบที่ 7, 0.95 

องค์ประกอบที่ 5, 0.92 
องค์ประกอบที่ 9, 0.93 
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 2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

  จากผลการประเมินค่าความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบของแนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ สามารถแสดงผลการ

ประเมินได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 103 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบ และการประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 
องค์ประกอบ 

ค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินความส าคัญ 

(i) 

ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความสัมพันธ์ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ (i) 

การด ารงชีวิต
ในสังคม 

การประกอบ
อาชีพ 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

1. การด ารงชีวิตในสังคม 0.75 - 0.87 0.70 
2. การประกอบอาชีพ 0.83 0.91 - 0.83 

3. การเป็นพลเมืองของสังคม 0.42 0.74 0.65 - 

 

  จากค่าเฉลี่ยผลการประเมินความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบ และ 

การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้

สูตรทางคณิตศาสตร์ของกระบวนการจัดท าแผนภาพการรับรู้ตามวิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

(Papageorgiou & Kontogianni, 2012) ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงด าเนินการวเิคราะห์จน

พบว่าค่าความส าคัญมีความคงที่  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักความส าคัญของ  

แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
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  2.1) องค์ประกอบที่ 1 การด ารงชีวิตในสังคม 

 
 

ภาพที่ 34 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคม 
  

  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคม มีค่าความส าคัญ

ในระดับ 0.80 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก (Strong) ต่อการอธิบายแนวคิดคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการ 

 

  2.2) องค์ประกอบที่ 2 การประกอบอาชีพ 

 
 

ภาพที่ 35 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบการประกอบอาชีพ 
 

  จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการประกอบอาชีพ มีค่าความส าคัญใน

ระดับ 0.81 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก (Strong) ต่อการอธิบายแนวคิดคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการ 
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  2.3) องค์ประกอบที่ 3 การเป็นพลเมืองของสังคม 

 
 

ภาพที่ 36 ค่าความส าคัญขององค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคม 
 

  ดังนั้น จากผลการประเมินพบว่าองค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคม มีค่า

ความส าคัญในระดับ 0.69 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก (Strong) ต่อการอธิบายแนวคิด 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 
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 ทั้งนี้ จากผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักความส าคัญของ 3 องค์ประกอบ สามารถ

สรุปภาพรวมการแสดงผลค่าน้ าหนักของแนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการ ดังภาพที่ 37 

 

 
 

ภาพที่ 37 ค่าความส าคัญทุกองค์ประกอบของแนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
 

 ดังนั้น จากผลการประเมินพบว่าค่าน้ าหนักขององค์ประกอบตามแนวคิดคุณภาพ

ชีวิต อยู่ระหว่าง 0.69 – 0.81 โดยองค์ประกอบการประกอบอาชีพ มีผลการประมาณมากที่สุด  

มีค่าความส าคัญในระดับ 0.81 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก (Strong) รองลงมาคือ  

การด ารงชีวิตในสังคม มีค่าความส าคัญในระดับ 0.80 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก (Strong) 

และการเป็นพลเมืองของสังคม มีค่าความส าคัญในระดับ 0.69 คือ มีระดับความส าคัญค่อนข้างมาก 

(Strong) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการตามแนวทางของ รัตนาภรณ์ 

สมบูรณ์ (2556) โดยการตรวจสอบร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้วิจัยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายและการน านโยบายด้านคนพิการไปปฏิบัติ  เพ่ือให้

คณะกรรมการร่วมกันตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 1) ความหมายของการจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพ 2) องค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 3) แนวทางการ

ด าเนินงานเชิงนโยบายตามผลการวิจัย และ 4) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ใช้เกณฑ์การพิจารณา

ผลการวิจัยและแนวทางการด าเนินงานเชิงนโยบาย คือ 1) เกณฑ์ด้านความเหมาะสม (Propriety) 

โดยพิจารณากระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ความครอบคลุมสาระส าคัญของการด าเนินงาน

ด้านคนพิการในประเทศไทย ลักษณะการใช้ค าและการอธิบายความหมาย การจัดกลุ่มที่เหมาะสม 

และ 2) เกณฑ์ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) โดยพิจารณาความสามารถในการน าผลการวิจัยและ

แนวทางการด าเนินงานเชิงนโยบายไปปฏิบัติ มีความสอดคล้องกับทรัพยากรที่แสดงความเป็นไปได้  

ในการปฏิบัติ ความสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เอ้ือต่อการขับเคลื่อนข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายดังกล่าว 

 การประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ด าเนินการ ณ ห้องไข่มุก ชั้น 11 โรงแรม เดอะ เล็คกาซี 

อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประชุมคณะกรรมการบริหารสมาคม  

สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 2/2562 วันจันทร์ที่ 18 มีนาคม 2562 ซึ่งผู้วิจัยได้

จัดท าเอกสารสรุปรายละเอียดกระบวนการวิจัย ผลการวิจัย และแนวทางการด าเนินงานเชิงนโยบาย

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยและส่งไฟล์

เอกสาร (Word) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความพิการทางการเห็นพิจารณา

ล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่ต่ ากว่า 2 สัปดาห์  
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ภาพที่ 38 การประชุมเพ่ือพิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

 จากผลการพิจารณา คณะกรรมการฯ รับทราบความหมายและองค์ประกอบของแนวคิดการ

จัดการสมรรถนะและคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยสามารถน ามาก าหนดเป็นข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายในรูปแบบกลไกของนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการที่สอดคล้องกับผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 1. กลไกของนโยบายด้านการสนับสนุนทางสังคม 

1.1 การสร้างความตระหนักรู้ และความเข้าใจของสถาบันครอบครัวในการพัฒนา

สมรรถนะคนพิการร่วมกัน รวมถึงผลักดันให้ครอบครัวของคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

สมรรถนะคนพิการในการใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพ 

1.2 การสร้างความตระหนักรู้ และความเข้าใจของชุมชนและคนรอบข้าง ในการมี 

ส่วนร่วมให้คนพิการสามารถพัฒนาตัวเองในการด ารงชีวิต และประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม 

1.3 การสนับสนุนของภาครัฐในด้านต่าง ๆ ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน เช่น ด้านสุขภาพ  

ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอาชีพ เป็นต้น  

1.4 การส่งเสริมให้องค์กรอิสระ และองค์กรด้านคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต และประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม 

1.5 การพัฒนาทักษะและส่งเสริมให้ผู้ดูแลคนพิการ และผู้ช่วยคนพิการสามารถเข้ามามี  

ส่วนร่วมในการสนับสนุนให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6 การสนับสนุนอาสาสมัครด้านคนพิการให้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการเข้าถึง

และใช้สิทธิของคนพิการ ที่ครอบคลุมทั้งการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ 

1.7 การผลักดันให้สถานประกอบการหรือนายจ้างเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทส าคัญต่อ  

การสนับสนุนการจ้างงานคนพิการในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม โดยภาครัฐอาจสนับสนุนโดย

กลไกด้านภาษีหรือมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมต่อสถานประกอบการหรือนายจ้างที่เข้าร่วม 

1.8 การพัฒนารูปแบบการสนับสนุนคนพิการที่ปรับเปลี่ยนจากลักษณะการแจกหรือการ

ให้ เป็นการสนับสนุนปัจจัยที่ผลักดันให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพ  

ที่ต้องการได ้

1.9 การสร้างกลไกทางสังคมที่ส่งผลต่อการยอมรับและเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถ

ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเท่าเทียม และประกอบอาชีพที่ต้องการตามสมรรถนะของตนได้ 

 2. กลไกของนโยบายด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2.1 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการที่ช่วยให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต

ในสังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 การส่งเสริมให้นักวิชาการและนักวิจัยเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการ 
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2.3 การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมส าหรับคนพิการ 

2.4 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มุ่งเน้นการหาแนวทางและรูปแบบการลด

ต้นทุนการผลิตสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้คนพิการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ 

2.5 การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาพัฒนาการเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้  

ในรูปแบบต่าง ๆ ส าหรับคนพิการ 

2.6 การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการแพทย์เข้ามามีส่วนช่วยสนับสนุนการฟ้ืนฟู 

สมรรถภาพของคนพิการ 

2.7 การส่งเสริมให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพ่ือคนพิการ เพ่ือให้เกิดเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการและบริบท

ของคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. กลไกของนโยบายด้านการศึกษาและการเรียนรู้ 

3.1 การส่งเสริมให้คนพิการได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกคน 

3.2 การสนับสนุนให้คนพิการที่มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ได้รับ

การศึกษาในสาขาวิชาที่ต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะของตน 

3.3 การสนับสนุนให้คนพิการที่มีความต้องการศึกษาต่อด้านวิชาชาชีพ ได้รับการศึกษา  

ในสาขาวิชาชีพที่ต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะของตน 

3.4 การผลักดันให้สถาบันการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท และทุกพ้ืนที่วางแผนการจัด

สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่คนพิการสามารถเข้าถึง

การศึกษาและเรียนร่วมกับคนทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Education for All) 

3.5 การส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาทุกระดับจัดการเรียนการสอน หลักสูตร รายวิชา 

หรือกิจกรรมที่สร้างความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการ 

3.6 การส่งเสริมการเรียนรู้หรือการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับคนพิการ ทั้งด้านวิชาชีพหรือ

วิชาการ ตามความต้องการของคนพิการ โดยเป็นลักษณะของการเรียนรู้หรือการศึกษาร่วมกับ  

คนในสังคม 

3.7 การพัฒนาองค์ความรู้ของครู บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคลากรภาครัฐที่

เกี่ยวข้องในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ที่ส่งผลต่อทักษะและความสามารถในการจัดการศึกษา

ส าหรับคนพิการได้อย่างเหมาะสม 
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 4. กลไกของนโยบายด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพื้นฐานของสิทธิ 

4.1 การส่งเสริมและพัฒนาแผนงานที่ผลักดันให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ทางสังคม เช่น กิจกรรมกีฬา ท่องเที่ยว กิจกรรมสานสัมพันธ์ต่าง ๆ ร่วมกันคนในสังคม เป็นต้น 

4.2 การผลักดันให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เปิดโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็น และก าหนดนโยบายด้านคนพิการที่ชัดเจน 

4.3 การสร้างความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการกระตุ้นให้คนพิการมีความกล้า

ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมประเภทต่าง ๆ  

4.4 การส่งเสริมให้คนพิการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบที่เหมาะสมกับคนในสังคม   

4.5 การวางแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับคนพิการ ควรอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ  

การเลือก และการตัดสินใจของคนพิการ 

4.6 การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจเชิงบริหารหรือเชิงนโยบาย 

ทั้งในสังคมและสถานที่ท างาน 

4.7 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรสร้างความเข้าใจและวิธีการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ 

เพ่ือสนับสนุนให้คนพิการสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 5. กลไกของนโยบายด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

5.1 การพัฒนาและสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล และสิ่งอ านวยความ

สะดวกสาธารณะต่อคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

5.2 การส่งเสริมให้ เกิดการจัดสิ่ งอ านวยความสะดวกส าหรั บคนพิการในสถาน

ประกอบการหรือสถานที่ท างานที่เหมาะสม 

5.3 การพัฒนาหรือปรับปรุงกฎหมาย ข้อบังคับ และบทลงโทษท่ีชัดเจนที่ส่งผลต่อการจัด 

สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับคนพิการ 

5.4 การออกแบบและสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภทจะต้องเป็นสิ่งที่ทุกคน

สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ (Accessibility for All) 

5.5 การผลักดันให้เกิดแนวปฏิบัติหรือพัฒนาสู่ข้อบังคับการออกแบบที่ เป็นสากล 

(Universal Design) ที่เป็นธรรมต่อคนทุกคน 

5.6 การสร้างแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสังคมไทย  

ที่ครอบคลุมบริบทของที่พักอาศัย การออกสู่สังคม และการประกอบอาชีพ 
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5.7 การก าหนดหลักเกณฑ์ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล ที่อยู่บนพ้ืนฐาน

ของความปลอดภัย อ านวยความสะดวกต่อคนทุกคน การใช้งานไม่ซับซ้อน และมีราคาที่เหมาะสม 

5.8 ภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องควรผลักดันแนวทางการจัดหาหรือจัดบริการให้ยืม 

สิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคลส าหรับคนพิการที่อาจประสบปัญหาด้านก าลังทรัพย์ และ

ประชาสัมพันธ์ให้คนพิการ ครอบครัว หรือผู้ดูแลได้รับทราบรายละเอียดอย่างชัดเจน 

5.9 การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคลและสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ  

ควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน และกระบวนการท างานร่วมกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 6. กลไกของนโยบายด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

6.1 การเตรียมความพร้อมของภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ในกระบวนการพ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกาย และจิตใจของคนพิการตั้งแต่แรกพบความพิการ 

6.2 การส่งเสริมให้การด าเนินงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจของคนพิการ  

ทุกประเภทต้องเป็นการด าเนินการอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงของชีวิต 

6.3 การสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ภาครัฐ องค์กรอิสระ 

องค์กรด้านคนพิการ และสถานประกอบการ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรภภาพของ  

คนพิการทั้งร่างกายและจิตใจ 

6.4 การพัฒนารูปแบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายที่ส่งเสริมให้คนพิการสามารถ

ด ารงชีวิตและประกอบอาชีพตามความต้องการได้อย่างเหมาะสม 

6.5 การพัฒนารูปแบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตใจ ที่มุ่งเน้นการสร้างผลลัพธ์ที่ส่งผลต่อ

การสร้างทัศนคติเชิงบวก และแรงผลักดันในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพตามความต้องการ  

ได้อย่างเหมาะสม 

6.6 การส่งเสริมกระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการตั้งแต่แรกพบ ตั้งแต่ที่บ้านและ

ชุมชนที่คนพิการอาศัยอยู่ 

6.7 การพัฒนารูปแบบการจัดตั้งศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือให้ 

คนพิการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก  

6.8 การพัฒนารูปแบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ ที่อยู่ พ้ืนฐานความต้องการ  

การเลือก และการตัดสินใจของคนพิการ 
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6.9 การสร้างกลไกการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการอย่างต่อเนื่อง โดยการผลักดัน 

ให้คนพิการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมและประกอบอาชีพตามสมรรถนะ 

 7. กลไกของนโยบายด้านการด ารงชีวิตอิสระ 

7.1 การเปิดโอกาสให้คนพิการเป็นผู้ตัดสินใจเลือกรูปแบบการด ารงชีวิต และประกอบ

อาชีพที่ตนเองต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะที่มี โดยปราศจากการคิดน า ท าแทน หรือตัดสินใจ

แทนคนพิการ 

7.2 การพัฒนารูปแบบการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการบนพ้ืนฐานการอยู่ร่วมกันของ 

คนพิการและคนในสังคม 

7.3 การสร้างความเข้าใจต่อคนพิการในการรับความช่วยเหลือในการตัดสินใจเลือก

รูปแบบการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ แต่ยังคงอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการและการตัดสินใจ

ของคนพิการเป็นส าคัญ 

7.4  การปรับสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีประเภทต่าง  ๆ  

ในสังคมท่ีเอ้ือต่อการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

 8. กลไกของนโยบายด้านปัจจัยสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

8.1 ผู้น าของประเทศควรเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย

ด้านคนพิการ 

8.2 ผู้น าหรือตัวแทนคนพิการทุกประเภทควรเข้าไปมีบาทในการเสนอนโยบายหรือ 

ร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8.3 การสร้างกระบวนการขับเคลื่อนและบังคับใช้กฎหมายและนโยบายด้านคนพิการของ

ประเทศไทยให้เกิดเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

8.4 หน่วยงานภาครัฐควรเป็นต้นแบบในการขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ ทั้ ง 

สิ่งอ านวยความสะดวกและการจ้างงานคนพิการที่ชัดเจน 

8.5 การสร้างรูปแบบการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน รวมถึงผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานด้านคนพิการ เพ่ือขับเคลื่อนสู่การสร้างความยั่งยืนในการด าเนินนโยบายด้านคนพิการ 

8.6 การส่งเสริมบทบาทของเครือข่ายคนพิการ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและ 

สร้างความยั่งยืนในการด าเนินงานด้านคนพิการ 
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8.7 การสร้างทัศนคติ ความเชื่อ และความเข้าใจที่ถูกต้องของความพิการต่อคนพิการ  

คนรอบข้าง คนในสังคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับรากฐานทางกระบวนทัศน์ของสังคมไทยที่

มีต่อความพิการ 

8.8 รัฐบาทควรก าหนดบทบาท และหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งในการ

ด าเนินงานด้านคนพิการให้ชัดเจน เป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับที่ก าหนดไว้ รวมถึงประกาศ  

ให้คนพิการและคนในสังคมได้รับทราบอย่างชัดเจน 

8.9 การพิจารณาปรับรูปแบบการใช้งบประมาณจากกองทุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ

ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนพิการ ครอบครัว และผู้ดูแลคนพิการ ให้ครอบคลุมทั้งประเด็นการ

ด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ 

8.10 การพัฒนารูปแบบการติดตามและประเมินผลการจ้างงานคนพิการ รวมถึงการ

รายงานผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันปัญหาความไม่โปร่งใส การถูกเอาเปรียบหรือการได้รับค่าจ้าง 

ที่ไม่เป็นธรรมของคนพิการ ซึ่งจะสามารถน าผลไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจ้างงานคนพิการ 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 

 9. กลไกของนโยบายด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ 

9.1 การส่งเสริมให้คนพิการเกิดความกล้าในการออกไปใช้ชีวิตในสังคม เพ่ือสร้าง

ความรู้สึกม่ันใจ เห็นคุณค่าของตนเอง และสร้างความคุ้นเคยในสังคม 

9.2 การสร้างรูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับคนพิการโดยผ่านกลไกการจ้างงาน  

ที่เหมาะสม 

9.3 การส่งเสริมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ รวมถึงคนในสังคมมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง

พลังอ านาจคนพิการร่วมกัน 

9.4 การเสริมสร้างพลังอ านาจ ควรด าเนินการในลักษณะการเสริมสร้างทัศนคติ  

สร้างความเข้าใจต่อตนเองในเชิงบวกของคนพิการ และผลักดันให้คนพิการเลือกใช้ชีวิตและประกอบ

อาชีพด้วยตนเอง 

9.5 การเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

เชิงนโยบายต่าง ๆ  

9.6 การผลักดันและส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม ศูนย์บริการ หรือองค์กรคนพิการ

เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานด้านคนพิการในบริบทต่าง ๆ 
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9.7 การส่งเสริมให้ตัวแทนของคนพิการ หรือคนพิการที่ประสบความส าเร็จเข้ามามี

บทบาทในการเสริมสร้างพลังอ านาจภายในให้กับคนพิการ ในลักษณะการกระตุ้นให้คนพิการกล้า

ออกไปใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพตามสมรรถนะของตน 

 10. กลไกของนโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

        10.1 การก าหนดเป้าหมายหรือตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการด้านการ

ด ารงชีวิตในสังคม ประกอบด้วย การมีสุขภาพทางร่างกายที่แข็งแรง การมีสุขภาพทางจิตใจที่ดี การมี

ที่พักอาศัยเป็นหลักแหล่ง ปลอดภัยและมั่นคง การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต 

สามารถเข้าถึงสถานที่หรือบริการต่าง ๆ ได้ การมีสิ่งสนับสนุนการด ารงชีวิตที่สามารถเข้าถึงและ 

ใช้งานได้ (Universal Design/Accessibility for All) การได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ 

ทั้งในระดับขั้นพ้ืนฐาน อุดมศึกษา และตามอัธยาศัย และการมีปฏิสัมพันธ์และสัมพันธภาพกับ  

คนในสังคม 

 10.2 การก าหนดเป้าหมายหรือตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการด้านการ

ประกอบอาชีพ ประกอบด้วย การได้รับการจ้างงานหรือมีอาชีพอิสระตามความต้องการ และ

สอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองมี การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานและความสามารถ

ของคนพิการ รวมถึงสวัสดิการและรางวัลจากผลการปฏิบัติงานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในองค์กร การมี

รายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และสามารถสนับสนุนการด ารงชีวิตของครอบครัวได้ การได้รับ

โอกาสและการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าและเติบโตตามสายงาน การมีสภาพแวดล้อมและ 

สิ่งสนับสนุนการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานตามภาระงาน และลักษณะความพิการ การมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ และท ากิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร และการรับรู้ความสามารถ และเห็นคุณค่าของ

ตนเอง 

 10.3 การก าหนดเป้าหมายหรือตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการด้านการเป็น

พลเมืองของสังคม ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมประเภทต่าง  ๆการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมทางการเมือง และกิจกรรมเชิงนโยบายทางสังคม การได้รับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐาน

ที่พึงได้รับ การมีความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง และสังคม การมีอิสรภาพ ความเสมอภาค  

และความเท่าเทียมในสังคม และการที่คนในสังคมมีความเข้าใจและทัศนคติที่ถูกต้องต่อคนพิการและ

ความพิการ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ มีวัตถุประสงค์ในการสังเคราะห์แนวคิดการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย โดยการวิจัย

เชิงเอกสารเพ่ือทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดเริ่มต้น

ส าหรับการวิจัย จากนั้นจึงใช้วิธีการสร้างทฤษฎีฐานรากในการตรวจสอบองค์ประกอบแนวคิดการ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการให้สอดคล้องกับปรากฏการณ์และ

บริบทปัจจุบันของประเทศไทยและสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎีขั้นพ้ืนฐาน จากนั้นจึงยืนยันและศึกษา

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เพื่อน าผลการวิจัยไปสังเคราะห์องค์ความรู้และจัดท าเป็นข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  

ในรูปแบบของกลไกการด าเนินงานเชิงนโยบาย จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยสามารถสรุป อภิปราย 

และแสดงข้อเสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยประกอบด้วย 5 ประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย คือ การวิจัย  

เชิงเอกสาร การสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎีขั้นพ้ืนฐานจากวิธีการสร้างทฤษฎีฐานราก การยืนยัน

องค์ประกอบ การศึกษาความสัมพันธ์ และการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาชีวิตของคนพิการ มีรายละเอียดดังนี้   

1. ผลการวิจัยเชิงเอกสาร 

    1.1 กรอบแนวคิดในการคัดเลือกวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

            จากการวิจัยเชิงเอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการผ่าน 

กระบวนทัศน์ต่าง ๆ สถานการณ์ปัจจุบันของคนพิการในปัจจุบัน ปัญหา แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐาน 

ในการวิจัย คือ แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน พบว่า มีการเชื่อมโยงของ

แนวคิดและหลักการที่จะน าไปสู่รูปแบบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของ
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คนพิการ ซึ่งผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการคัดเลือกวรรณกรรมที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้  

 1.1.1 กระบวนทัศน์กับแนวคิดการด าเนินงานด้านคนพิการ พบว่า กระบวนทัศน์หรือ
มุมมองของคนในสังคม ซึ่งเกิดจากการสั่งสมของการเรียนรู้และตีความหมายอัตลักษณ์ของคนพิการ
ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ได้ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินงานและการช่วยเหลือคนพิการในรูปแบบ
ต่าง ๆ ดังนั้น การท าความเข้าใจฐานคิดเกี่ยวกับคนพิการในแต่ละยุคสมัยจะน าไปสู่การปฏิบัติหรือ
แนวทางการสร้างโอกาสหรือขจัดสิ่งขวางกั้นคนพิการได้ ซึ่งกระบวนทัศน์หรือฐานคิดเกี่ยวกับ  
คนพิการเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ท าให้เกิดนโยบาย กฎหมาย หรือแนวทางการด าเนินงานด้านคนพิการ 
ในรูปแบบต่าง ๆ ในปัจจุบัน จากผลการสังเคราะห์กระบวนทัศน์และฐานคิดที่ส าคัญสามารถสรุป
กระบวนทัศน์ที่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินงานด้านคนพิการในปัจจุบันได้ 4 แนวคิด ดังนี้ 
 1.1.1.1 แนวคิดด้านการประชาสงเคราะห์และการสนับสนุนสิทธิพ้ืนฐาน

เบื้องต้น มองว่าคนพิการเป็นผู้ที่ต้องการการช่วยเหลือ ดูแล และการป้องกันจากผู้ที่ไม่มีความพิการ 

ส่วนมากจะเป็นมุมมองเชิงลบต่อคนพิการ ส่งผลให้แนวทางการด าเนินงานจะเป็นการช่วยเหลือตาม

สิทธิขั้นพ้ืนฐาน สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานด้านคนพิการในปัจจุบัน ประกอบด้วย การจัดท า

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ การสนับสนุนปัจจัยพ้ืนฐานจากภาครัฐ เอกชน และ

หน่วยงานอิสระต่าง ๆ  

 1.1.1.2 แนวคิดด้านการแพทย์ มองว่าบุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือคน

พิการ คือ ผู้ป่วย โดยผู้ที่ตัดสินใจในการช่วยเหลือทั้งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหรือบริการการรักษาด้าน

อ่ืน ๆ คือ ทีมแพทย์และผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งไม่ให้ความส าคัญกับสถาบันครอบครัวหรือสังคม สอดคล้องกับ

รูปแบบการด าเนินงานด้านคนพิการในปัจจุบัน ประกอบด้วย การเสริมสร้างพลังอ านาจ (แบบมี

ข้อจ ากัด) และการฟื้นฟูสมรรถภาพจากสถาบัน ทีมแพทย์ และนักวิชาชีพ 

 1.1.1.3 แนวคิดด้านสังคม มีมุมมองตรงข้ามกับแนวคิดด้านการแพทย์ มองว่า 

คนพิการควรเข้ามามีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตในสังคมร่วมกับประชาชนทั่วไป ซึ่งเป็น

แนวคิดที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานด้านคนพิการในเชิงบวกที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้าง

ทัศนคติเชิงบวกของประชาชนในสังคมต่อคนพิการ สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานคนพิการใน

ปัจจุบันที่ส าคัญ คือ การด ารงชีวิตอิสระ 

 1.1.1.4 แนวคิดด้านความเป็นพลเมือง สิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมใน

สังคม เป็นแนวคิดที่บูรณาการแนวคิดด้านการแพทย์และด้านสังคม ซึ่งมองว่าทุกคนในสังคมควรเป็น

ผู้มีส่วนร่วม ในการพัฒนานโยบายต่อคนพิการ ร่วมกันสร้างโอกาสด้านต่าง ๆ ให้กับคนพิการ  
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ในลักษณะการสร้างเสริมพลังอ านาจให้กับสมาชิกทุกระดับในสังคม (Empowerment for All) 

สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานคนพิการในปัจจุบันที่ส าคัญ  ประกอบด้วย การสร้างเสริมพลัง

อ านาจ การด ารงชีวิตอิสระ การมีส่วนร่วมของชุมชน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

  1.1.2 ความเชื่อมโยงของโครงสร้างเชิงอ านาจทางสังคม กระบวนทัศน์ และปัญหา  

ที่เกิดกับการด าเนินงานด้านคนพิการ พบว่า ระบบทุนนิยมที่มุ่งเน้นการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ

และสังคม ส่งผลให้เกิดกระบวนการทางสังคมตั้งแต่ในอดีตและส่งผลมาจนถึงปัจจุบัน เกิดเป็นความ

เหลื่อมล้ าและการแบ่งชนชั้นทางสังคม คนบางกลุ่มถูกจัดให้อยู่ในประเภทของคนชายขอบหรือกลุ่ม

ผู้ด้อยโอกาส ที่ไร้ซึ่งอ านาจต่อรองหรือการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ ซึ่งคนพิการเป็นหนึ่งในกลุ่มคนชาย

ขอบที่ได้รับผลกระทบโดยตรง จนเกิดเป็นการริดสอนสมรรถนะและโอกาสต่าง  ๆ ของคนพิการและ

กลุ่มคนชายขอบ (สฤณี อาชวานันทกุล, 2554; กุลภา วนจสาระ, 2555) และส่งผลต่อปัญหาทัศนคติ

เชิงลบที่ฝังรากลึกอยู่ในสังคม ที่ต่อยอดให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ า ความไม่เท่าเทียม และความไม่

ยุติธรรมในสังคมไทยจนถึงปัจจุบัน (มณเฑียร บุญตัน, 2560) ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์ประเด็นปัญหา

ส าคัญที่ส่งผลต่อคนพิการทั้งการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพในบริบทของประเทศไทย 

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านกฎหมายและการสนับสนุนภาครัฐ ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ข้อจ ากัดทางกฎหมาย และความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ 2) ด้านองค์กร ทัศนคติที่มีต่อคนพิการ

และความพร้อมของสถานประกอบการ 3) ด้านสังคม ความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ

ความพร้อมทางทัศนคติของคนในสังคม และ 4) ด้านคนพิการ ความพร้อมทางทัศนคติของคนพิการ 

ความพร้อมทางสมรรถนะของคนพิการ และข้อจ ากัดจากคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  1.1.3 แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน เป็นแนวคิดที่สอดคล้อง

กับกระบวนทัศน์แนวคิดด้านสังคมซึ่งมองคนพิการเป็นมนุษย์เช่นเดียวกับคนปกติ โดยให้ความส าคัญ

กับการศึกษาโครงสร้างทางสังคมที่เป็นอุปสรรคต่อคนพิการทั้งการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และ

การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของคนพิการ โดยศาสตราจารย์อมาตยะ เซน ผู้น าเสนอแนวคิดดังกล่าว 

ได้แสดงนัยส าคัญของแนวคิดที่มุ่งในการค้นหาปัจจัยที่ส่งเสริมให้มนุษย์ทุกคนสามารถใช้ชีวิตได้อย่าง

อิสระ และให้ความส าคัญคุณลักษณะภายในแบบปัจเจกของมนุษย์ และปัจจัยด้านสังคมควบคู่กันไป  

      1.2 องค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการจาก

ผลการวิจัยเชิงเอกสาร 
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           จากผลการวิจัยเชิงเอกสารตามกรอบการคัดเลือกวรรณกรรม สามารถสรุป

องค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ ได้เป็น 3 กลุ่ม 

ประกอบด้วย 6 แนวคิดหลัก ดังนี้ 

  1.2.1 องค์ประกอบภายใน คือ องค์ประกอบด้านการจัดการที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ

โดยตรง ซึ่งด าเนินงานอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อมั่นว่าคนพิการทุกคนมีสมรรถนะภายในของตนเอง  

ที่จะสามารถด ารงชีวิตหรือด าเนินกิจกรรมทางสังคมที่เหมาะสมกับข้อจ ากัดของตน ประกอบด้วย  

3 แนวคิด คือ การเสริมสร้างพลังอ านาจ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

  1.2.2 องค์ประกอบภายนอก คือ องค์ประกอบด้านการจัดการที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับคนพิการ แต่ส่งผลกระทบกับคนพิการ โดยการบริหารจัดการปัจจัยต่าง ๆ เช่น การจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการด ารงชีวิตของคนพิการ การเข้าถึงสถานที่ การคมนาคม การสนับสนุนด้าน

กฎหมาย การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ส่งผลทางตรงและทางอ้อมให้

คนพิการสามารถแสดงสมรรถนะของตนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสม ประกอบด้วย  

2 แนวคิด คือ การสนับสนุนทางสังคม สิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

  1.2.3 องค์ประกอบเชิงผสมผสาน องค์ประกอบด้านการจัดการที่แสดงให้เห็นถึง 

การผสมผสานสมรรถนะส่วนบุคคลของคนพิการ ร่วมกับปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ ที่แสดงออกมาในรูป

ของการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมทางการเมือง หรือการประกอบอาชีพ 

ในองค์กร ประกอบด้วย 1 แนวคิด คือ การมีส่วนร่วมทางสังคม 

      1.3 องค์ประกอบของแนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการจากผลการวิจัยเชิงเอกสาร 

           จากผลการวิจัยเชิงเอกสารตามกรอบการคัดเลือกวรรณกรรม สามารถสรุป

องค์ประกอบของแนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการ ได้เป็น 3 มิติ โดยแต่ละมิติจะมีประเด็นย่อย ดังนี้ 

  1.3.1 มิติคุณภาพชีวิตในบริบทสากล คือ องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการที่มี

ความสอดคล้องกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนทั่วไปในสังคม ประกอบด้วย ด้านร่างกาย  

ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

  1.3.2 มิติคุณภาพชีวิตของคนพิการ คือ องค์ประกอบเฉพาะที่พบในวรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ประกอบด้วย คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือสภาพความพิการ คุณภาพของการ

ดูแล การรับรู้สิทธิ การเข้าถึงสิทธิ การมีส่วนร่วม การสนุบสนุนจากสังคม สิ่งอ านวยความสะดวกและ

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก การศึกษาและพัฒนาตนเอง การประกอบอาชีพและการมีรายได้ 
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  1.3.3 คุณภาพชีวิตด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ คือ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง

กับคุณภาพชีวิตในการท างานและประกอบอาชีพของคนพิการซึ่งพิจารณาแยกจากองค์ประกอบด้าน  

การด ารงชีวิตในสังคมของคนพิการ ประกอบด้วย ลักษณะสถานที่ท างาน การสนับสนุนในสถานที่

ท างาน การรับรู้ความสามารถตนเองหรือการเห็นคุณค่าในตนเอง เงื่อนไขของงานและผลลัพธ์ในงาน 

2. ผลการวิจัยด้วยวิธีทฤษฎีฐานราก 

 2.1 ความหมายของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

  จากผลการวิจัยด้วยวิธีทฤษฎีฐานราก พบว่า การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

ของคนพิการ ประกอบด้วย 3 ความหมาย คือ 

   2.1.1 การสร้างโอกาส (Creating Opportunity) 

              การสร้างโอกาส เป็นการตีความหมายจากกระบวนการด าเนินงานด้าน 

คนพิการในปัจจุบันและแนวโน้มการด าเนินงานในอนาคตเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายส าคัญ คือ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ การเข้าสู่สังคมหรือ

ด าเนินกิจกรรมทางสังคมใด ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการและสมรรถนะที่มี 

  2.1.2 การขจัดสิ่งขวางกั้น (Barrier-Free) 

   การขจัดสิ่งขวางกั้น เป็นการตีความที่เกิดจากปัญหาของโครงสร้างเชิงอ านาจ

ทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อคนพิการมาถึงในปัจจุบัน ดังนั้น จึงต้องมีการบริหารจัดการองค์ประกอบ

หรือปัจจัยที่เป็นอุปสรรค หรือส่งผลต่อการขัดขวาง ลดทอน หรือปิดกั้นคนพิการในการด ารงชีวิต 

ประกอบอาชีพ การเข้าสู่สังคมหรือด าเนินกิจกรรมทางสังคมใด ๆ เพ่ือให้คนพิการสามารถแสดง

สมรรถนะของตนเองได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของตน 

  2.1.3 การบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน (Integration) 

   การบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน เป็นการตีความหมายร่วมกัน

ระหว่างปัจจัยความส าเร็จและแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการอย่างยั่งยืน ซึ่งการ

ด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทยจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ

ทรัพยากรที่ถูกจัดสรรให้กับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานด้านคนพิการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงการสนับสนุนทรัพยากรประเภทต่าง ๆ จากหน่วยงานภาคเอกชน ดังนั้น กลไกส าคัญในการ

ขับเคลื่อนการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพที่มุ่งผลลัพธ์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ให้ประสบผลส าเร็จและเกิดความยั่งยืน จึงต้องบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนและ  



 360 
 

 

ทุกระดับ ซึ่งหมายรวมถึงการบูรณาการองค์ประกอบหรือปัจจัยที่สร้างโอกาสหรือขจัดสิ่งขวางกั้น 

ให้เกิดแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน     

     2.2 องค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

  จากผลการวิจัยด้วยวิธีทฤษฎีฐานราก พบว่า การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

ของคนพิการ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 

  2.2.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง การสนับสนุนให้คนพิการ

เกิดปฏิสัมพันธ์หรือกิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม โดยการจัดสรรรูปแบบการสนับสนุนและ 

การช่วยเหลือจะต้องสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของคนพิการ ซึ่งผลลัพธ์ที่คาดหวังจะ

มุ่งเน้นให้คนพิการเกิดการรับรู้ว่าตนเองมีค่า มีผู้เอาใจใส่ เป็นส่วนหนึ่งของสังคม และส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวมคนพิการได้ 

  2 .2 .2  เทคโน โลยี และนวั ตกรรม  (Technology and Innovation ) หมายถึ ง  

สิ่งสนับสนุนที่เกิดจากการค้นคว้า ทดลอง และพัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่เดิมหรือถูกคิดค้นขึ้นมา ที่จะส่งผล

ให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการด้านต่าง ๆ โดยบริบทของเทคโนโลยีจะ

ครอบคลุมทั้งเทคโนโลยี และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

  2.2.3 การศึกษาและการเรียนรู้ (Education and Learning) หมายถึง การฝึกฝน 

เรียนรู้ทักษะด้านการด ารงชีวิตพ้ืนฐาน การประกอบอาชีพ และการเข้าสู่สังคม ผ่านกระบวนการที่

เหมาะสมกับคนพิการซึ่งอาจเป็นการศึกษาและเรียนรู้ร่วมกับคนทั่วไปในสังคม โดยคนพิการจะต้องมี

บทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการศึกษาและการเรียนรู้ที่ตนเองต้องการและสอดคล้อง

กับสมรรถนะที่ตนเองมี ภายใต้การสนับสนุนของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการมีความพร้อม

และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง 

  2.2.4 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ  (Participation)  หมายถึง  

การส่งเสริมให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม เช่น กิจกรรมสันทนาการ การเล่น

กีฬา การท่องเที่ยว การเมือง การอาชีพที่หมายรวมถึงการประกอบอาชีพในสถานประกอบการ  

ที่แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะของคนพิการที่มีความสามารถ มีเสรีภาพในการด าเนินกิจกรรมตามความ

ต้องการ สอดคล้องกับสมรรถนะที่มี โดยจะส่งผลลัพธ์ต่อการสร้างทัศนคติเชิงบวกของคนพิการต่อ

ตนเอง ต่อคนพิการคนอ่ืน ๆ และสังคม ในทางเดียวกันก็ส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจ ทัศนคติ 

เชิงบวกของคนในสังคมต่อคนพิการ ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในภาพรวม 
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2.2.5 สิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Device) หมายถึง สิ่งสนับสนุนให้คนพิการ

เข้ามามีปฏิสัมพันธ์หรือกิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ แบ่งเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล และ 

สิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ ซึ่งจะช่วยให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตประจ าวัน ด ารงชีวิตในสังคม 

และประกอบอาชีพได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.2.6 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation) หมายถึง การสนับสนุนให้คนพิการ 

มีสมรรถนะในการด ารงชีวิต ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเหมาะสมกับสมรรถนะของตน หลักการส าคัญคือการท าให้คนพิการ 

มีสมรรถภาพในแต่ละด้านที่ดีขึ้น หรือด ารงไว้ซึ่งสมรรถภาพเดิมที่เหมาะสม โดยมีพ้ืนฐานของแนวทาง

ที่ส าคัญ คือ การฟ้ืนฟูด้านการแพทย์ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการศึกษา ด้านสังคม และ 

ด้านอาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการเกิดพัฒนาการด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในภาพรวมได้ 

  2.2.7 การด ารงชีวิตอิสระ ( Independent of Living) หมายถึง การส่งเสริมให้ 

คนพิการสามารถด ารงชีวิตในสังคม ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยหลักการส าคัญคือการสร้างให้คนพิการเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง และพัฒนา

ทักษะการตัดสินใจ (Self-Determination) ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถก าหนดวิถี 

การด ารงชีวิตของตนเอง สามารถช่วยเหลือตนเอง และมีความกล้าในการใช้ชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

การพัฒนาคุณภาพชีวิตในเชิงบวกต่อไป 

  2.2.8 สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ (Successful Implementation) หมายถึง ปัจจัย

ส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานเชิงนโยบายด้านคนพิการให้ขับเคลื่อนและเป็นไปตามกฎหมาย 

ข้อบังคับ และนโยบายด้านคนพิการต่าง ๆ รวมถึงการสร้างความต่อเนื่องและความยั่งยืนในการ

ด าเนินงานด้านคนพิการให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เป็นรูปธรรมชัดเจนต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

  2.2.9 การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) หมายถึง การผลักดันให้คน

พิการเกิดความตระหนักถึงความสามารถ คุณค่าของตนเอง ในการใช้ชีวิต ประกอบอาชีพ หรือ 

เข้าร่วมกิจกรรมในสังคม ซึ่งการเสริมพลังอ านาจด้านคนพิการจะต้องด าเนินการรอบด้าน คือ  

ไม่เฉพาะกับคนพิการแต่หมายรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการได้อย่างชัดเจน 
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  จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้เสนอตัวแบบ เรียกว่า ตัวแบบ STEP-ARISE 

(STEP-ARISE Model) ซึ่งแสดงถึงองค์ประกอบทั้ง 9 องค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพของคนพิการในบริบทของประเทศไทย และมีนัยของความหมายสื่อถึง “ขั้นตอน

หรือกระบวนการที่จะท าให้บางสิ่งบางอย่างในเชิงบวกเกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ” ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา

ผลการวิจัยครั้งนี้กับแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคนซึ่งเป็นแนวคิดพ้ืนฐานใน

การวิจัย สามารถสรุปความสอดคล้องกับได้ดังตารางที่ 104 

 

ตารางที่ 104 ความสอดคล้องขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพกับแนวคิดท่ีให้
ความส าคัญกับสมรรถนะของมนุษย์ทุกคน 

 

องค์ประกอบ 
การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะ 
ของมนุษย์ทุกคน* 

1. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
2. การด ารงชีวิตอิสระ 
3. การเสริมสร้างพลังอ านาจของคนพิการ 
 

1. สมรรถนะพ้ืนฐาน 
   (Basic Capabilities) 
2. สมรรถนะภายใน 
   (Internal Capabilities) 

1. การสนับสนุนทางสังคม 
2. เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3. การศึกษาและการเรียนรู้ 
4. สิ่งอ านวยความสะดวก 
5. สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

3. สภาพแวดล้อมภายนอก 
   (External Circumstance) 

การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ 4. สมรรถนะแบบผสมผสาน 
   (Combined Capabilities) 

ที่มา: ประยุกตจ์าก Nussbaum (2011) และ Bitar (2013) 

 

 จากตารางที่ 104 พบว่า องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

ของคนพิการในบริบทของประเทศไทยมีความสอดคล้องกับแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะของ

มนุษย์ทุกคน คือ1) องค์ประกอบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ และการเสริมสร้าง  

พลังอ านาจของคนพิการ สอดคล้องกับสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะภายใน คือ สมรรถนะ 
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ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการโดยตรง 2) องค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การศึกษาและการเรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ  สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การจัดการองค์ประกอบที่ไม่ได้ด าเนินการกับคนพิการโดยตรงแต่ส่งผลต่อ

คนพิการ และ 3) องค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ สอดคล้องกับสมรรถนะ

แบบผสมผสาน คือ สมรรถนะที่จะแสดงคุณลักษณะเมื่อผสมผสานระหว่างสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ

คนพิการและสภาพแวดล้อมภายนอก 

 2.3 ความหมายของคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

  จากผลการวิจัยด้วยวิธีทฤษฎีฐานราก ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิต 

คนพิการในบริบทของประเทศไทย หมายถึง สภาวะที่คนพิการรับรู้ความสามารถในการด ารงชีวิต 

ประกอบอาชีพและเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค และ

สอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองมี ซึ่งการรับรู้นั้นจะต้องสามารถตอบสนองกับความคาดหวัง  

ความต้องการและการตัดสินใจด้วยตนเองของคนพิการส่งผลให้คนพิการเกิดความพึงพอใจ โดยอาจมี

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการที่เหมือนหรือแตกต่างกันในคนพิการแต่ละคน เช่น คุณลักษณะ

ส่วนบุคคลทางร่างกายและจิตใจ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิต การสนับสนุนจากสังคม

วัฒนธรรม หรือสวัสดิการ เป็นต้น 

 2.4 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

  จากผลการวิจัยด้วยวิธีทฤษฎีฐานราก พบว่า คุณภาพชีวิตของคนพิการ ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบ คือ 

  2.4.1 การด ารงชีวิตในสังคม (Living in Society) หมายถึง คนพิการสามารถ 

ใช้ชีวิตประจ าวัน และด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค สามารถตัดสินใจและเลือก

ลักษณะการใช้ชีวิต กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ 

  2.4.2 การประกอบอาชีพ (Occupation) หมายถึง คนพิการสามารถเลือกประกอบ

อาชีพจากการความต้องการ และสมรรถนะที่ตนเองมีได้ โดยอาจเป็นการได้รับการจ้างงานจาก  

สถานประกอบการ การประกอบอาชีพอิสระ หรือการจ้างงานเชิงสังคม 

  2.4.3 การเป็นพลเมืองของสังคม (Citizenship) หมายถึง คนพิการสามารถด ารงตน

เป็นพลเมืองตามสิทธิและกฎหมายที่มีความเท่าเทียมและเสมอภาคในสังคม มีความเข้าใจและ

รับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 
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 2.5 ข้อสรุปเชิงทฤษฎีขั้นพื้นฐาน 

  จากผลการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากดังรายละเอียดที่เสนอในข้อ 2.1 – 2.4 

สามารถน าเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีโดยสรุป ได้ดังนี้  

  2.5.1 การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

พบว่า เป็นแนวคิดส าคัญภายใต้ขอบเขตการด าเนินงานพ้ืนฐาน 3 ประเด็น คือ 1) การสร้างโอกาส  

ซึ่งสอดคล้องกับแกนหลักส าคัญของแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะมนุษย์ทุกคน 2) การขจัด  

สิ่งขวางกั้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงสร้างทางสังคมในอดีต และ 3) การบูรณาการการท างาน

ร่วมกัน ซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนและการสนับสนุนการสร้างความยั่งยืนของการด าเนินงานด้านคนพิการ

ในประเทศไทย โดยมีเป้าหมายหรือผลลัพธ์ส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้คนพิการสามารถ

ด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ และเป็นพลเมืองในสังคมไทยได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค ซึ่งจะส่งผล 

ต่อภาพรวมของการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนพิการในประเทศไทยได้ 

  2.5.2 การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการในบริบทของประเทศ

ไทย ต้องเป็นการด าเนินงานที่เกิดจากการบูรณาการองค์ประกอบที่ส าคัญ 9 องค์ประกอบ คือ  

การสนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม การศึกษาและการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมทางสังคม

บนพ้ืนฐานของสิทธิ สิ่งอ านวยความสะดวก การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ สิ่งสนับสนุน

ความส าเร็จ และการเสริมสร้างพลังอ านาจ ซึ่งการบูรณาการหลักการและกระบวนการของทุก

องค์ประกอบร่วมกันจะเป็นการสร้างโอกาสให้คนพิการทั้งในบริบทของตัวคนพิการเองและ

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกื้อหนุนให้คนพิการและคนทุกคนในสังคมให้แสดงสมรรถนะที่ตนมีได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ รวมถึงเกิดการบริหารจัดการและแก้ปัญหาสิ่งขวางกั้นที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิต  

การประกอบอาชีพ และการแสดงความเป็นพลเมืองในสังคมได้อย่างตรงประเด็น นอกจากนี้ การระบุ

องค์ประกอบที่ชัดเจนจะน าไปสู่การระบุบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

การบูรณาการรูปแบบการท างานร่วมกันได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

  2.5.3 เมื่อใดก็ตามที่มีการด าเนินงานด้านคนพิการที่ครอบคลุมทั้งเชิงนโยบายและ 

การขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติการตามตัวการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ  

(STEP-ARISE Model) ได้อย่างสมบูรณ์ จะเกิดรูปแบบการสร้างโอกาส การจัดการสิ่งขวางกั้น และ

รูปแบบการบูรณาการท างานร่วมกัน ที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทย  

ใน 3 องค์ประกอบ คือ การด ารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองในสังคมได้

อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค ซึ่งหากสามารถยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ครอบคลุมทั้ง  
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3 องค์ประกอบที่น าเสนอในงานวิจัยครั้งนี้ จะส่งผลต่อการสร้างความยั่งยืนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการในประเทศไทยได้ 

 ดังนั้น จากข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากระเบียบวิธีวิจัยการสร้างทฤษฎีฐานราก สามารถสรุป

ความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ  

คนพิการ ได้ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 39 ความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 

 

 

 

ตัวแบบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
ของคนพิการ  

 
การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

ของคนพิการ 

การสร้าง

โอกาส 
การจดัการ 

สิ่งขวางกัน้ 
การบูรณาการ 

การท างานร่วมกนั 

คุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทประเทศไทย 

การด ารงชีวิต 

ในสังคม 
การประกอบ

อาชีพ 
การเป็นพลเมืองของ

สังคม 

การสนับสนนุทางสังคม 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

การศกึษาและการเรียนรู ้

การมสี่วนร่วมทางสังคมฯ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

การฟืน้ฟูสมรรถภาพ 

การด ารงชีวิตอิสระ 

สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

S 

T 

E 

P

A 

R 

I 

S 

E 
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 3. ผลการยืนยันองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของ  

คนพิการ 

     3.1 ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  

  จากผลการประเมินค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: 

CVI) สามารถสรุปข้อความส าคัญการประเมินในแต่ละองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการที่ถูกคัดเลือก คือ มีค่าเฉลี่ยดัชนีความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาระดับ 1.00 มีรายละเอียดดังนี้ 

  แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

  3.1.1 องค์ประกอบที่ 1 การสนับสนุนทางสังคม ประกอบด้วย 8 ข้อความ 

   3.1.1.1 ท่านคิดว่าการสนับสนุนของครอบครัวส่งผลให้คนพิการสามารถ

พัฒนาตัวเองให้ใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.1.1.2 ท่านคิดว่าการสนับสนุนของชุมชนและคนรอบข้างส่งผลให้คนพิการ

สามารถพัฒนาตัวเองให้ใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.1.1.3 ท่านคิดว่าการสนับสนุนขององค์กรอิสระ และองค์กรด้านคนพิการมี

บทบาทในการส่งเสริมให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.1.1.4 ท่านคิดว่าคนพิการควรเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนคนพิการ

ร่วมกัน ในการพัฒนาคุณภาพการใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ 

   3.1.1.5 ท่านคิดว่าผู้ดูแลคนพิการและผู้ช่วยคนพิการเป็นคน/กลุ่มคนที่มี

บทบาทในการสนับสนุนการใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพของคนพิการ 

   3.1.1.6 ท่านคิดว่าอาสาสมัครด้านคนพิการมีบทบาทในการสนับสนุนการ

เข้าถึงและใช้สิทธิของคนพิการ ที่ครอบคลุมทั้งการใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพของคนพิการ 

   3.1.1.7 ท่านคิดว่าการสนับสนุนคนพิการไม่ควรเป็นในรูปแบบการแจกหรือ

การให้ แต่ควรเป็นการสนับสนุนปัจจัยที่ท าให้ อาชีพที่คนพิการสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบ

ต้องการได ้

   3.1.1.8 ท่านคิดว่าการยอมรับและเปิดโอกาสให้คนพิการได้ด ารงชีวิตในสังคม

อย่างเท่าเทียม และได้ประกอบอาชีพที่ต้องการตามสมรรถนะของตนเป็นรูปแบบการสนับสนุนทาง

สังคมท่ีมีคุณค่าที่สุดส าหรับคนพิการ 

  3.1.2 องค์ประกอบที่ 2 เทคโนโลยีและนวัตกรรม ประกอบด้วย 8 ข้อความ 
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   3.1.2.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการจะช่วยให้ท่าน

สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3.1.2.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการจะช่วยเปิดโอกาสให้

ท่านสามารถเลือกประกอบอาชีพได้มากขึ้น 

   3.1.2.3 ท่านคิดว่ากลุ่มนักวิชาการและนักวิจัยเป็นผู้มีบทบาทในการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการให้ดีขึ้นได้ 

   3.1.2.4 ท่านคิดว่าภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมาณ

และสิ่งสนับสนุนอื่น ๆ ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับคนพิการ 

   3.1.2.5 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีส่วนช่วยให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ต่าง ๆ ได ้

   3.1.2.6 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการแพทย์จะเข้ามาช่วย

สนับสนุนการฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   3.1.2.7 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีบทบาทในการลด

ช่องว่างระหว่างคนพิการกับคนในสังคมได้ 

   3.1.2.8 ท่านคิดว่าการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือคนพิการ ควรเปิด

โอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 

  3.1.3 องค์ประกอบที่ 3 การศึกษาและการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 ข้อความ 

   3.1.3.1 ท่านคิดว่าคนพิการที่ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาควรได้รับ

การสนับสนุนให้ศึกษาในสาขาวิชาที่ต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะของคนพิการ 

   3.1.3.2 ท่านคิดว่าคนพิการที่ต้องการศึกษาต่อด้านวิชาชีพควรได้รับการ

สนับสนุนให้ศึกษาในวิชาชีพที่ต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะของคนพิการ 

   3.1.3.3 ท่านคิดว่าโรงเรียนส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งควรจัดการ

เรียนการสอน สิ่งสนับสนุนเพ่ือรองรับคนพิการ รวมถึงการจัดหลักสูตรหรือรายวิชาที่สร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับคนพิการ 

   3.1.3.4 ท่านคิดว่าสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควรจัดการเรียนการสอนและ 

สิ่งสนับสนุนเพ่ือรองรับคนพิการ รวมถึงการจัดหลักสูตรหรือรายวิชาที่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคน

พิการ 
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   3.1.3.5 กษาควรจัดการเรียนการสอนในท่านคิดว่าโรงเรียนและสถาบันอุดมศึ

รูปแบบการเรียนร่วมในทุกระดับการศึกษา และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

   3.1.3.6 ท่านคิดว่าภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนการพัฒนา 

องค์ความรู้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  3.1.4 องค์ประกอบที่ 4 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ ประกอบด้วย  

9 ข้อความ 

   3.1.4.1 ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เช่น กิจกรรมกีฬา 

ท่องเที่ยว กิจกรรมสานสัมพันธ์ เป็นต้น มีความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของคนพิการ 

   3.1.4.2 ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ จะช่วยให้ 

คนพิการมีทัศนคติเชิงบวกต่อสังคมมากข้ึน 

   3.1.4.3 ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ จะช่วยให้ 

คนพิการมีทัศนคติเชิงบวกต่อตัวเองมากยิ่งข้ึน 

   3.1.4.4 ท่านคิดว่าคนพิการควรมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบที่เหมาะสมกับคนอื่น ๆ  

ในสังคม นอกเหนือจากการมีปฏิสัมพันธ์เฉพาะระหว่างคนพิการด้วยกันเอง 

   3.1.4.5 ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม จะส่งผลให้คน 

ในสังคมมีความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการเพ่ิมมากข้ึน 

   3.1.4.6 ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ควรอยู่บนพ้ืนฐานความ

ต้องการ การเลือก และการตัดสินใจของคนพิการ 

   3.1.4.7 ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมของคน

พิการ เป็นการพิสูจน์ว่าคนพิการมีสมรรถนะและความสามารถเหมือนคนอ่ืน ๆ ในสังคม 

   3.1.4.8 ท่านคิดว่าคนพิการควรมีโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

เชิงบริหารหรือเชิงนโยบาย ทั้งในสังคมและในสถานที่ท างาน 

   3.1.4.9 ท่านคิดว่าภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องควรสร้างความเข้าใจ และวิธีการ

เข้าถึงสิทธิของคนพิการ เพ่ือสนับสนุนให้คนพิการสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  3.1.5 องค์ประกอบที่ 5 สิ่งอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 7 ข้อความ 

   3.1.5.1 ท่านคิดว่าสิ่ งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล เช่น ไม้ เท้าขาว 

เครื่องช่วยฟัง เครื่องช่วยอ่าน เป็นต้น เป็นปัจจัยส าคัญให้ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบ

อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.1.5.2 ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ เช่น ทางลาด ห้องน้ า

ส าหรับคนทุกคน ทางเดินแบบสัมผัสเฉพาะ เป็นต้น เป็นปัจจัยส าคัญให้ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคม 

และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.1.5.3 ท่านคิดว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในสถานที่

ท างาน ส่งผลให้ท่านสามารถประกอบอาชีพและแสดงความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   3.1.5.4 ท่านคิดว่าการออกแบบและสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภท

ละใช้งานไจะต้องเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถเข้าถึงแ ด้ (Accessibility for All) 

   3.1.5.5 ท่านคิดว่าภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับชาติควรผลักดันให้

เกิดแนวปฏิบัติหรือข้อบังคับการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design)  และเป็นธรรมแก่คนทุกคน  

   3.1.5.6 ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกควรจะครอบคลุมตั้งแต่ในที่พักอาศัย 

การออกสู่สังคม และการประกอบอาชีพ 

   3.1.5.7 ท่านคิดว่าการออกแบบและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ควรเปิด

โอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

  3.1.6 องค์ประกอบที่ 6 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ประกอบด้วย 6 ข้อความ 

   3.1.6.1 ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตใจเป็นกระบวนการที่มีความ

จ าเป็นตั้งแต่แรกพบความพิการ 

   3.1.6.2 ท่านคิดว่ากระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจท าให้

ท่านสามารถใช้ชีวิตและท างานได้ดีขึ้น 

   3.1.6.3 ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ ควรได้รับ 

การสนับสนุนจากผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์ด้านคนพิการ และสถาน

ประกอบการ 

   3.1.6.4 ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจจะต้องเริ่ม

ตั้งแต่ท่ีบ้าน และชุมชนที่คนพิการอาศัยอยู่ 
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   3.1.6.5 ท่านคิดว่าภาครัฐควรสนับสนุนให้เกิดศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ในพ้ืนที่

ต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้สะดวก รวมทั้งการสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้ดู แล ผู้ช่วยคน

พิการ และอาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมในการพาคนพิการเข้าร่วมกิจกรรมหรือเข้าถึงสิทธิการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพในศูนย์บริการต่าง ๆ 

   3.1.6.6 ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานความ

ต้องการ การเลือก และการตัดสินใจของคนพิการ 

  3.1.7 องค์ประกอบที่ 7 การด ารงชีวิตอิสระ ประกอบด้วย 6 ข้อความ 

   3.1.7.1 ท่านคิดว่าคนพิการควรเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือกรูปแบบการด ารงชีวิตด้วย

ตนเอง 

   3.1.7.2 ท่านคิดว่าคนพิการควรเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพที่ตนเอง

ต้องการและมีสมรรถนะด้วยตนเอง 

   3.1.7.3 ท่านคิดว่าความพิการบางประเภทยังจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ปกครองหรือ

ผู้ดูแลช่วยในการตัดสินในการด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ แต่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ

และการเลือกของคนพิการเป็นแนวทางหลัก 

   3.1.7.4 ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลต่อการ

ด ารงชีวิตอิสระที่ดีข้ึนของคนพิการ 

   3.1.7.5 ท่านคิดว่าการได้รับความช่วยเหลือไม่ใช่สิ่งน่าอาย แต่ควรเป็นการ

ช่วยเหลือเฉพาะเท่าที่จ าเป็น  และให้เป็นการช่วยเหลือในลักษณะของการใช้ชีวิตและการประกอบ

อาชีพที่เก้ือกูลกันของคนพิการและคนในสังคม 

   3.1.7.6 ท่านคิดว่าการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการคือการเปิดโอกาสให้ 

คนพิการได้มีอิสระทางความคิดในการตัดสินใจเลือกท าในสิ่งที่ต้องการตามสมรรถนะของตนเอง 

  3.1.8 องค์ประกอบที่ 8 สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ ประกอบด้วย 9 ข้อความ 

   3.1.8.1 ท่านคิดว่าผู้น าของประเทศควรเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการ

สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ 

   3.1.8.2 ท่านคิดว่าผู้น าหรือตัวแทนคนพิการทุกประเภทควรเข้าไปมีบทบาทใน

การเสนอนโยบายหรือร่างกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

   3.1.8.3 ท่านคิดว่ากฎหมายและนโยบายด้านคนพิการของประเทศไทยควร

สร้างกระบวนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน และการบังคับใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรมชัดเจน 
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   3.1.8.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรเป็นต้นแบบในการขับเคลื่อนนโยบาย 

ด้านคนพิการ ทั้งด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการจ้างงานคนพิการที่ชัดเจน 

   3.1.8.5 ท่านคิดว่าการสร้างรูปแบบการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้กับการด าเนินงานด้านนโยบายคนพิการ 

   3.1.8.6 ท่านคิดว่าการท างานร่วมกันของเครือข่ายคนพิการเป็นปัจจัยส าคัญใน

การสร้างความยั่งยืนให้กับการด าเนินงานด้านคนพิการ 

   3.1.8.7 ท่านคิดว่าทัศนคติ ความเชื่อ และความเข้าใจต่อความพิการของคน

พิการและคนในสังคมเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการ 

   3.1.8.8 ท่านคิดว่ารัฐบาลควรก าหนดบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ  

แต่ละแห่งในการด าเนินงานด้านคนพิการให้ชัดเจน และประกาศให้คนพิการได้รับทราบ 

   3.1.8.9 ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข้องควรปรับรูปแบบการใช้

งบประมาณจากกองทุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนพิการ ทั้งการ

ด ารงชีวิตในสังคมและการประกอบอาชีพ 

  3.1.9 องค์ประกอบที่ 9 การเสริมสร้างพลังอ านาจ ประกอบด้วย 8 ข้อความ 

         3.1.9.1 านสามารถออกไปใช้ชีวิตในสังคม ท าให้ท่านรู้สึกมีท่านคิดว่าการที่ท่

ความมั่นใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง 

   3.1.9.2 ท่านคิดว่าการมีงานท าหรือได้รับการจ้างงานช่วยให้ท่านรู้สึกว่าตนเอง

มีความสามารถ เกิดความเชื่อม่ัน และเห็นคุณค่าในตนเอง 

   3.1.9.3 ท่านคิดว่าการได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง ทั้งครอบครัว เพ่ือนรอบ

ข้าง เพ่ือนที่ท างาน และคนในสังคมมีส่วนช่วยให้ท่านเกิดพลังใจในการใช้ชีวิตและประกอบอาชีพ 

   3.1.9.4 ท่านคิดว่าการได้เลือกวิธีการใช้ชีวิต และเลือกประกอบอาชีพด้วย

ตนเอง ท าให้ท่านรู้สึกมีความมุ่งม่ัน เชื่อมั่น และเห็นคุณค่าในตนเอง 

   3.1.9.5 ท่านคิดว่าทัศนคติ ความรู้สึกและเข้าใจต่อตนเองในเชิงบวกของคน

พิการจะเป็นแรงผลักดันให้คนพิการกล้าที่จะออกไปใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพตามสมรรถนะ 

ที่ม ี

   3.1.9.6 ท่านคิดว่าการที่เปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงความคิดเห็น หรือ 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายต่าง ๆ เป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าสู่สังคม และประกอบ

อาชีพได้มากขึ้น 
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   3.1.9.7 ท่านคิดว่าการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม ศูนย์บริการ หรือองค์กรคนพิการจะ

ช่วยให้การด าเนินงานด้านคนพิการประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น 

   3.1.9.8 ท่านคิดว่าตัวแทนของคนพิการ คนพิการที่ประสบความส าเร็จในการ

ใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ หรือได้รับการยอมรับในสังคม มีบทบาทในการกระตุ้นให้คนพิการกล้าที่

จะออกไปใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพตามสมรรถนะของตนเอง 

  แนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

  3.1.1 องค์ประกอบที่ 1 การด ารงชีวิตในสังคม ประกอบด้วย 6 ข้อความ 

   3.1.1.1 การมีสุขภาพทางร่างกายที่แข็งแรง 

   3.1.1.2 การมีสุขภาพทางจิตที่ดี 

   3.1.1.3 การมีท่ีพักอาศัยที่เป็นหลักแหล่ง ปลอดภัย และมั่นคง 

   3.1.1.4 การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต สามารถเข้าถึงสถานที่

หรือบริการต่าง ๆ ได ้

   3.1.1.5 การมีสิ่งสนับสนุนการด ารงชีวิตที่สามารถเข้าถึงและใช้งานได้ 

(Universal Design) 

   3.1.1.6 การมีปฏิสัมพันธ์และสัมพันธภาพกับคนในสังคม 

  3.1.2 องค์ประกอบที ่2 การประกอบอาชีพ ประกอบด้วย 6 ข้อความ 

   3.1.2.1 การได้รับการจ้างงานหรือมีอาชีพอิสระตามความต้องการ และ

สอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองมี 

   3.1.2.2 การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานและความสามารถของ 

คนพิการ รวมถึงสวัสดิการและรางวัลจากผลการปฏิบัติงานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในองค์กร 

   3.1.2.3 การมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และสามารถสนับสนุนการ

ด ารงชีวิตของครอบครัวได้  

   3.1.2.4 การมีสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการท างานที่ เอ้ือต่อการ

ปฏิบัติงานตามภาระงาน และลักษณะความพิการ 

   3.1.2.5 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและท ากิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร 

   3.1.2.6 การรับรู้ความสามารถ และเห็นคุณค่าของตนเอง 

  3.1.3 องค์ประกอบที่ 3 การเป็นพลเมืองของสังคม ประกอบด้วย 6 ข้อความ 

  3.1.3.1 การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม 



 373 
 

 

  3.1.3.2 การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการเมือง และกิจกรรมเชิงนโยบายทาง

สังคม 

  3.1.3.3 การได้รับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานที่พึงได้รับ 

  3.1.3.4 การมีความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง และสังคม 

  3.1.3.5 การมีอิสรภาพและความเสมอภาคในสังคม 

  3.1.3.6 ความเข้าใจและทัศนคติของคนในสังคมที่มีต่อคนพิการ และความพิการ 

     3.2 ผลการยืนยันองค์ประกอบ จากการทดลองในคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ 

ทางร่างกาย คนพิการทางการเห็น และคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายที่ลงทะเบียนและ  

มีบัตรประจ าตัวคนพิการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.2.1 ผลการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ตัวแทนคนพิการ 

ซึ่งเป็นคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวหรือทางร่างกายที่ลงทะเบียนและมีบัตรประจ าตัวคนพิการ  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 250 ชุด สามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังตารางที่ 105 

  

ตารางที่ 105 สรุปผลการยืนยันองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการ 

 

การค านวณ เกณฑ์การพิจารณา* 
ค่าที่ 

ค านวณได ้
ผลการ

พิจารณา 
1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square 

statistic) 
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 
(พิจารณาค่า p-value 
ต้องมากกว่า 0.05) 

0.12 ผ่านเกณฑ์ 

2. ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ 
(𝜒2/ df) 

𝜒2/ df มีค่าน้อยกว่า 
2 

1.26 ผ่านเกณฑ์ 

3. ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน
เชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit 
Index: CFI) 

มีค่าเข้าใกล้ 1 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
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การค านวณ เกณฑ์การพิจารณา* 
ค่าที่ 

ค านวณได ้
ผลการ

พิจารณา 
4. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  

(Goodness-of-Fit Index : GFI) 
มีค่าเข้าใกล้ 1 0.97 ผ่านเกณฑ์ 

5. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 
of Fit Index: AGFI) 

มีค่าเข้าใกล้ 1 0.94 ผ่านเกณฑ์ 

6. ดัชนีค่ารากท่ีสองเฉลี่ยของความ
คลาดเคลื่อนในการแปรปรวน 
RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) 

มีค่าเข้าใกล้ 0 0.02 ผ่านเกณฑ์ 

ที่มา: *Kline (1998) และ Hu & Bentler (1999) 

 

 3.2.1 ผลการปรับตัวแบบให้มีความเหมาะสมจากการวิ เคราะห์ เพ่ือยืนยัน

องค์ประกอบ สามารถสรุปค่าน้ าหนักขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ

คุณภาพชีวิตของคนพิการ เรียงตามล าดับค่าน้ าหนัก ดังตารางที่ 106 

 

ตารางที่ 106 สรุปค่าน้ าหนักการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

อันดับที่ องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนักการวิเคราะห์

องค์ประกอบ 
1. การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

1.1 สิ่งอ านวยความสะดวก 0.79 

1.2 การสนับสนุนทางสังคม 0.78 
1.3 การเสริมสร้างพลังอ านาจ 0.76 

1.4 การมีส่วนร่วมทางสังคมฯ 0.75 

1.5 การศึกษาและการเรียนรู้ 0.74 
1.6 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 0.73 

1.7 การด ารงชีวิตอิสระ 0.72 
 สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 0.72 
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อันดับที่ องค์ประกอบ 
ค่าน้ าหนักการวิเคราะห์

องค์ประกอบ 
1.8 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 0.69 

2. คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

2.1 การประกอบอาชีพ 0.87 
2.2 การเป็นพลเมืองของสังคม 0.81 

2.3 การด ารงชีวิตในสังคม 0.73 

  

 จากตารางที่ 106 พบว่าค่าน้ าหนักการวิเคราะห์องค์ประกอบของทุกองค์ประกอบมีค่า

มากกว่า 0.3 จึงสามารถจัดองค์ประกอบอยู่ภายในแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชี พ

และคุณภาพชีวิตของคนพิการได้ (วันเพ็ญ วิโรจน์เจริญวงศ์, มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ และมนต์ชัย 

เทียนทอง, 2557) โดยองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพที่มีค่าน้ าหนัก

มากที่สุด คือ สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าน้ าหนัก 0.79 รองลงมาคือ การสนับสนุนทางสังคม  

มีค่าน้ าหนัก 0.78 และ การเสริมสร้างพลังอ านาจ มีค่าน้ าหนัก 0.76 ตามล าดับ และองค์ประกอบ

ของแนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุด คือ การประกอบอาชีพ มีค่าน้ าหนัก 

0.87 รองลงมา คือ การเป็นพลเมืองของสังคม มีค่าน้ าหนัก 0.81 และการด ารงชีวิตในสังคม  

มีค่าน้ าหนัก 0.73 ตามล าดับ 

 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ

คุณภาพชีวิตของคนพิการด้วยแผนภาพการรับรู้ โดยการวิเคราะห์ฟัซซีคอกนิทิฟแมพ 

      4.1 ผลการประเมินค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะ  

การประกอบอาชีพ พบว่า 

   4.1.1 องค์ประกอบการสนับสนุนทางสั งคมมีความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับทุก

องค์ประกอบ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.51 – 0.92  

   4.1.2 องค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทุก

องค์ประกอบ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.58 – 0.98 

   4.1.3 องค์ประกอบการศึกษาและการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทุก

องค์ประกอบ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.51 – 0.92 

   4.1.4 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมทางสังคมมีความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับทุก

องค์ประกอบ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.44 – 0.81 
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   4.1.5 องค์ประกอบสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทุกองค์ประกอบ 

โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.54 - 0.98 

   4.1.6 องค์ประกอบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทุกองค์ประกอบ  

โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.34 – 0.75 

   4.1.7 องค์ประกอบการด ารงชีวิตอิสระมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทุกองค์ประกอบ  

โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.54 – 0.75 

   4.1.8 องค์ประกอบสิ่ งสนับสนุนความส าเร็จมีความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับทุก

องค์ประกอบ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.61 – 0.78 

   4.1.9. องค์ประกอบการเสริมสร้างพลังอ านาจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทุก

องค์ประกอบ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.54 – 0.81 

   ดังนั้น จากผลการประเมินค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งสิ้น 72 ลักษณะ ซึ่งมี

ค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.34 – 0.98 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการสามารถใช้ทุกองค์ประกอบมาบูรณาการร่วมกันได้ 

      4.2 ผลการประเมินค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการ  พบว่า 

   4.2.1 องค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับองค์ประกอบการ

ประกอบอาชีพ ในระดับ 0.87 และองค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคม ในระดับ 0.70  

   4.2.2 องค์ประกอบการประกอบอาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับองค์ประกอบการ

ด ารงชีวิตในสังคม ในระดับ 0.91 และองค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคม ในระดับ 0.83  

   4.2.3 องค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสั งคมมีความสัมพันธ์ เชิ งบวกกับ

องค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคม ในระดับ 0.74 และองค์ประกอบการประกอบอาชีพ ในระดับ 

0.65 

   ดังนั้น จากผลการประเมินค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบคุณภาพชีวิต 

ของคนพิการมีความสัมพันธ์ระหว่างกันทั้งสิ้น 6 ลักษณะ ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.65 – 

0.91 แสดงให้เห็นว่าการก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ หรือการก าหนด

รูปแบบการประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการสามารถบูรณาการทุกองค์ประกอบร่วมกันได้ 
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      4.3 ผลการประเมินความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 107 

 

ตารางที่ 107 สรุปผลการประเมินความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบ
อาชีพ 

 

อันดับที่ องค์ประกอบ 
ค่าความส าคัญของ

องค์ประกอบ 
การแปลง 

ความหมาย 
1. การศึกษาและการเรียนรู้ 0.96 มีความส าคัญอย่างมาก 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 0.96 มีความส าคัญอย่างมาก 

2. การด ารงชีวิตอิสระ 0.95 มีความส าคัญอย่างมาก 
3. การเสริมสร้างพลังอ านาจ 0.93 มีความส าคัญอย่างมาก 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก 0.92 มีความส าคัญอย่างมาก 
5. การสนับสนุนทางสังคม 0.83 มีความส าคัญค่อนข้างมาก 

6. สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 0.79 มีความส าคัญค่อนข้างมาก 

7. เทคโนโลยีและนวัตกรรม 0.76 มีความส าคัญค่อนข้างมาก 
การมีส่วนร่วมทางสังคมฯ 0.76 มีความส าคัญค่อนข้างมาก 

 

 จากตารางที่  107 พบว่า จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  องค์ประกอบที่มี 

ค่าความส าคัญมากที่สุดคือ การศึกษาและการเรียนรู้ และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีความส าคัญ 

อย่างมากที่ระดับ 0.96 เท่ากัน รองลงมาคือ การด ารงชีวิตอิสระ ความส าคัญอย่างมากที่ระดับ 0.95 

และการเสริมสร้างพลังอ านาจ มีความส าคัญอย่างมากที่ระดับ 0.93 ตามล าดับ 
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      4.4 ผลการประเมินความส าคัญขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ สามารถสรุป 

ได้ดังตารางที่ 108 

 

ตารางที่ 108 สรุปผลการประเมินความส าคัญขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
 

อันดับที่ องค์ประกอบ 
ค่าความส าคัญของ

องค์ประกอบ 
การแปลง 

ความหมาย 

1. การประกอบอาชีพ 0.81 มีความส าคัญค่อนข้างมาก 
2. การด ารงชีวิตในสังคม 0.80 มีความส าคัญค่อนข้างมาก 

3. การเป็นพลเมืองของสังคม 0.69 มีความส าคัญค่อนข้างมาก 

 

   จากตารางที่  108 พบว่า จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  องค์ประกอบที่มี 

ค่าความส าคัญมากที่สุดคือ การประกอบอาชีพ มีความส าคัญค่อนข้างมากที่ระดับ 0.81 รองลงมา  

คือ การด ารงชีวิตในสังคม มีความส าคัญค่อนข้างมากที่ระดับ 0.80 และการเป็นพลเมืองของสังคม  

มีความส าคัญค่อนข้างมากท่ีระดับ 0.69 

 5. ผลการสังเคราะห์องค์ความรู้ในการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  

  จากผลการสังเคราะห์ผลการวิจัย โดยจัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร 

สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย สามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานซึ่งเป็นกลไก

ส าคัญของข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้ 10 ประเด็น ประกอบด้วย 1) กลไกของนโยบายด้านการ

สนับสนุนทางสังคม 2) กลไกของนโยบายด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 3) กลไกของนโยบายด้ าน

การศึกษาและการเรียนรู้ 4) กลไกของนโยบายด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ  

5) กลไกของนโยบายด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 6) กลไกของนโยบายด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  

7) กลไกของนโยบายด้านการด ารงชีวิตอิสระ 8) กลไกของนโยบายด้านปัจจัยสิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

9) กลไกของนโยบายด้านการเสริมสร้างพลังอ านาจ และ 10) กลไกของนโยบายด้านการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยความหมายของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งประกอบด้วย 3 ความหมาย คือ การสร้างโอกาส การขจัดสิ่ง ขวางกั้น 

และการบูรณาการการท างานร่วมกัน เพ่ือผลลัพธ์ในการสนับสนุนให้คนพิการสามารถด ารงชีวิต 

ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนพิการ

ในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับแนวคิดของอมาตยะ เซน (Sen, 2009) ซึ่งแกนหลักส าคัญของ

แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะมนุษย์ทุกคน คือ การสร้างอิสระภาพ (Freedom) ซึ่งเป็นการ

สร้างโอกาสที่เกิดจากการผสมผสานบูรณาการปัจจัยและองค์ประกอบด้านสมรรถนะของบุคคล 

ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางเศรษฐกิจ รวมถึงบทบาทของหน่วยงานประเภทต่าง ๆ เพ่ือผลักดันให้เกิด

สมรรถนะขึ้น แต่จากการศึกษาแนวคิดด้านสังคมที่มุ่ งเน้นการสร้างโอกาสให้คนพิการของ  

ภัทรกิติ์ โกมลกิติ (2551) พบว่า คนพิการส่วนมากกลับพบอุปสรรคซึ่งเป็นผลจากโครงสร้างเชิง

อ านาจทางสังคมในอดีตจนกลายเป็นสิ่งขวางกั้นต่อโอกาสในการด ารงชีวิต การประกอบอาชี พ และ 

การเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม เช่น สิ่งขวางกั้นด้านกายภาพ ด้านนโยบาย และด้านทัศนคติ  

ดังที่ได้แสดงเนื้อหาในช่วงต้นของบทความ ดังนั้น ในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ จะต้องเป็นการวิเคราะห์ปัจจุบัน เพ่ือวางแผนอนาคตในการสร้าง

โอกาส และค้นหาปัจจัยในอดีตเพ่ือจัดการสิ่งขวางกั้นควบคู่กัน จึงจะส่งผลให้การด าเนินงานด้าน  

คนพิการก้าวข้ามการพัฒนาแบบมีข้อจ ากัด (Development as Unfreedom) ไปสู่การพัฒนาสู่การ

สร้างโอกาสที่แท้จริง (Development as Freedom) โดยผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัยครั้งนี้ ระบุว่า

กลไกขับ เคลื่ อนและสนับสนุนการสร้างความยั่ งยืนของการสร้างโอกาสและการจัดการ  

สิ่งขวางกั้นในบริบทของประเทศไทย จะต้องบูรณาการแนวทางการท างานร่วมกันของบุคคลและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งหมายรวมถึงการน าองค์ประกอบจากผลการวิจัยครั้งนี้มาบูรณาการ  

ให้เกิดแนวทางการท างานที่มีเป้าหมายเดียวกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทย 

คือ แนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 

 2. องค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการในบริบทของ 

ประเทศไทยจากการสร้างทฤษฎีฐานราก การยืนยันองค์ประกอบ การประเมินความสัมพันธ์และ

ความส าคัญ ซึ่งพบว่า การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการในประเทศไทย 

ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ตามตัวแบบ  STEP – ARISE มีความสอดคล้องกับผลการวิจัย 

เชิงเอกสาร และสอดคล้องกับแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับสมรรถนะมนุษย์ทุกคน ซึ่ งแม้จะพบ
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องค์ประกอบเพ่ิมขึ้นแต่องค์ประกอบที่น าเสนอขึ้นมาใหม่นั้นก็มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบจาก

การวิจัยเชิงเอกสาร คือ 1) การศึกษาและการเรียนรู้ จากการวิจัยเชิงเอกสาร จะเป็นองค์ประกอบ

ย่อยขององค์ประกอบอ่ืน ๆ และเป็นองค์ประกอบในการประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการจากงาน

วิชาการและงานวิจัยอ่ืน ๆ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนมากมีความคิดเห็นตรงกันว่าในปัจจุบัน การศึกษา

และการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบส าคัญในการยกระดับสมรรถนะของคนพิการ ตั้งแต่แรกพบความ

พิการ การเรียนรู้การใช้ชีวิตประจ าวันและการรับมือกับสภาพความพิการเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งการศึกษา

จะส่งเสริมให้คนพิการ เข้าใจและเข้าถึงสิทธิที่ถึงได้รับ เกิดกระบวนการการเข้าใจตนเองและสังคม 

โดยพบว่าคนพิการทุกคนที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักและประสบความส าเร็จในชีวิตมีองค์ประกอบหนึ่ง  

ที่ตรงกันคือการได้รับการศึกษาที่ดี 2) เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งผลการวิจัยเชิงเอกสารเทคโนโลยี

จะถูกพิจารณาควบคู่กับสิ่งอ านวยความสะดวก เรียกว่าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก แต่จากการ

ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลพบว่าการใช้ค าว่าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกประสบปัญหาในการสื่อสาร  

กับคนพิการทุกกลุ่ม มีเพียงกลุ่มนักวิชาการหรือผู้น าคนพิการที่ เข้าใจในบริบทดังกล่าว โดยความนัย

ของการน าเสนอองค์ประกอบเทคโนโลยีและนวัตกรรม คือการจ าแนกรูปแบบการด าเนินงาน  

ให้ชัดเจน จากสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งมักเป็นสิ่งของที่จับต้องได้ หรือเห็นได้ชัดเจนในเชิงประจักษ์  

สู่การพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งอาจเป็นการปรับปรุง แก้ไข พัฒนา หรือสร้างสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาจากสิ่งที่มีอยู่

เดิมเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของคนพิการและคนในสังคมร่วมกัน รวมถึงเป็นการเน้นย้ า

ความส าคัญของบทบาทนักวิจัยและนักวิชาการด้านคนพิการให้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการ

พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น และ 3) สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ เป็นองค์ประกอบ 

ที่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nussbaum (2013) และ Bitar (2013) ที่พบว่าปัจจัยความส าเร็จของ

การด าเนินงานด้านคนพิการจะต้องมีปัจจัยสนับสนุนทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ

สังคม ผู้วิจัยจึงได้ค้นหาปัจจัยความส าเร็จที่จะสนับสนุนการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ

คนพิการในประเทศไทย โดยผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งมีบทบาทในแวดวงคนพิการได้ให้มุมมองจากกรอบ

ค าถาม คือ “ปัจจัยที่จะช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทยให้เกิดขึ้นอย่างเป็น

รูปธรรม” และ “ปัจจัยที่จะสร้างความยั่งยืนให้การด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทย” ซึ่งพบว่า

ผู้น าระดับประเทศ ตัวแทนคนพิการ การบังคับใช้กฎหมาย การสนับสนุนด้านงบประมาณ ทัศนคติ

ของคนในสังคม การสร้างความชัดเจนในบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ และการสร้างรูปแบบการ

ติดตามการด าเนินงาน เป็นประเด็นที่ผู้ ให้ข้อมูลส่วนมากระบุอย่างชัดเจน ซึ่ งองค์ประกอบ 

สิ่งสนับสนุนความส าเร็จนี้ยังเป็นองค์ประกอบที่ผู้วิจัยก าหนดให้เป็นองค์ประกอบที่สามารถ
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ปรับเปลี่ยนได้ตามความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่หรือแต่ละประเทศ ที่อาจมีปัจจัย  

สิ่งสนับสนุนความส าเร็จที่แตกต่างกัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่สนใจ

น าไปต่อยอดได้ 

 3. ผลจากการวิจัยความหมายและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตคนพิการโดยวิธีการสร้าง

ทฤษฎีฐานรากมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงเอกสารซึ่งพบว่า คุณภาพชีวิตของคนพิการจะต้อง

ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบแกนหลัก คือ องค์ประกอบที่มีลักษณะเหมือนกันทุกคนหรือองค์ประกอบ

พ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน (Towndesnd, Pham & Vassos, 2012; Morisse et al.,2013 และ 

Schalock, 2014) ซึ่ งสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านการด ารงชีวิตของการวิจัยครั้งนี้  และ

องค์ประกอบด้านการประกอบอาชีพสอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพชีวิตในการท างาน  

ตามแนวคิดของ Walton (1973) และผลการสังเคราะห์องค์ประกอบที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการในการท างานของ Kocman & Weber (2018) ที่พบว่าคุณภาพชีวิตของคนพิการในการ

ท างานต้องประกอบด้วย การมีสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม มีค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ

ยุติธรรม มีความก้าวหน้าในการท างาน การได้รับงานที่สอดคล้องกั บคุณลักษณะส่วนบุคคล  

การสนับสนุนในการมีส่วนร่วม รวมถึงเงื่อนไขด้านทางท างานอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการรับรู้ของคนพิการ 

นอกจากนี้ องค์ประกอบส าคัญที่เป็นจุดเด่นของงานวิจัยครั้งนี้ คือ องค์ประกอบการเป็นพลเมืองของ

สังคม ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนมากระบุว่าจุดมุ่งหมายส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ “ไม่ต้องการสิ่งพิเศษ” หรือ “การเป็นคนพิเศษ” แต่สิ่งส าคัญที่สุดคือการได้ใช้สิทธิ 

ในการเป็นพลเมืองของประเทศไทยอย่างเท่าเทียม ถ้าการด าเนินงานด้านคนพิการสามารถเป็นไปตาม

สิทธิที่ประชาชนคนหนึ่งพึงมี จะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตด้านอ่ืน ๆ ขึ้นมาได้ ดังนั้น ในการงานวิจัย

ครั้งนี้ จึงได้น าเสนอองค์ประกอบคุณภาพชีวิตดังกล่าวเพ่ือยกระดับความตระหนักถึงการก าหนด

รูปแบบการด าเนินงานและการประเมินคุณภาพชีวิตคนพิการที่ยึดสิทธิพ้ืนฐานของการเป็นพลเมือง

หรือประชาชนคนหนึ่งในสังคมไทยได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค ซึ่งสอดคล้องกับตัวแบบแนวคิด

ด้านความเป็นพลเมือง (Citizenship Model) ของ Edmond (2005) ที่กล่าวว่าแนวคิดดังกล่าว 

จะมุ่งพิจารณาสิ่งที่คนพิการและสมาชิกทุกระดับในสังคม สมควรจะได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกับ

พลเมืองทุกคน โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายต่อ 

คนพิการร่วมกันในลักษณะของการเสริมสร้างพลังอ านาจให้กับคนทุกคน (กมลพรรณ พันพ่ึง , 2556) 

ทั้งนี้ แนวคิดดังกล่าวจะเป็นแนวคิดส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) 
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ต่อการด าเนินงานด้านคนพิการในอนาคต ซึ่งองค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคมจากผลการวิจัย

ในครั้งนี้ จะเป็นแนวทางเริ่มต้นในการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์ดังกล่าวต่อไป 

 4. ผลการตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า  

ค่า p-value ของค่าไค-สแควร์  (𝜒2) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  (𝜒2/df) ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง

กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI)  และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 

(RMSEA) มีค่าที่ค านวณได้เป็นตามเกณฑ์การพิจารณาทุกเกณฑ์ ดังนั้น องค์ประกอบของแนวคิด 

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของคนพิการในการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์  ทั้งนี้ ประเด็นส าคัญคือข้อค้นพบลักษณะของความสัมพันธ์เชิงลบระหว่าง

องค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสบการณ์

และทัศนคติของคนพิการที่ต้องพิจารณาในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามผลการวิจัย 

สามารถสรุปรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 

  4.1 เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการสนับสนุนทางสังคม  

ในระดับ 0.23 เบื้องต้นสามารถอธิบายได้ว่าในมุมมองของคนพิการ การสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวข้อง 

กับการที่ตัวบุคคลหรือองค์กรเข้ามาช่วยสนับสนุนคนพิการในประเด็นต่าง  ๆ ทั้งการด ารงชีวิต  

การประกอบอาชีพ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม หรืออาจเกิดจากประสบการณ์ของคนพิการ  

ที่พบว่ามีการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการด าเนินงานต่าง  ๆ ค่อนข้างจ ากัด  

ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าประเด็นดังกล่าวในการก าหนดแผนการยกระดับการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการสนับสนุนคนพิการให้ชัดเจนยิ่งขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การท าบัตรคนพิการ  

ซึ่งต้องใช้อาสาสมัครลงพ้ืนที่ไปช่วยเหลือคนพิการในการเดินทางไปพบแพทย์เพ่ือขอใบรับรองในการ

ท าบัตรคนพิการ สู่การใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบหรือสื่อสารผ่านเครือข่ายเพ่ือให้คนพิการ  

ที่ประสบปัญหาในการเดินทางได้รับบริการการจัดท าบัตรคนพิการที่สะดวกยิ่งข้ึน เป็นต้น 

  4.2 การมีส่วนร่วมทางสังคม มี ความสัมพันธ์ เชิ งลบกับสิ่ งอ านวยความสะดวก  

ท ี่ระดับ 0.14 เนื่องจากคนพิการในประเทศไทยประสบปัญหาเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกที่ขัดขวาง

การเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมในลักษณะต่าง ๆ เช่น รถสาธารณะที่ไม่รองรับการเข้าถึงของคนพิการ  

ทางเท้าในเขตกรุงเทพมหานคร หรืออาคารต่าง ๆ ที่ไม่สนับสนุนการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของ 

คนพิการ เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรพิจารณาแนวทางการปรับปรุงสิ่งอ านวย  

ความสะดวกให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการสามารถเข้าร่วม
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กิจกรรมในสังคมทั้งการท่องเที่ยว การนันทนาการ การศึกษา และการใช้บริการต่าง  ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  4.3 การมีส่ วนร่วมทางสั งคม มีความสัม พันธ์ เชิ งลบกับการฟ้ืน ฟูสมรรถภาพ  

ที่ระดับ 0.21 เช่นเดียวกับสาเหตุในข้อที่ 4.2 การที่คนพิการด ารงชีวิตในสังคมไทย หรื อเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ กลับพบอุปสรรคต่าง ๆ มากมายที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจ และบางครั้งกระทบ 

ต่อสภาพร่างกาย เช่น ทางเดินที่ไม่เหมาะสมจนท าให้คนพิการทางการเห็นประสบอุบัติเหตุ เป็นต้น 

ดังนั้น การฟ้ืนฟูสมรรถภาพส าหรับคนพิการจึงไม่ควรพิจารณาแค่เรื่องของการให้บริการทา ง

การแพทย์ หรืออยู่ในศูนย์บริการคนพิการเท่านั้น แต่จะต้องครอบคลุมถึงการด ารงชีวิต การประกอบ

อาชีพ และการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมด้วยเช่นกัน 

  4.4 การด ารงชีวิตในสังคม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการประกอบอาชีพ ที่ระดับ 0.43 

แม้ว่าในปัจจุบันจะมีการส่งเสริมให้คนพิการได้รับการจ้างงานเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต

ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน แต่ในภาพความเป็นจริงคนพิการยังคงมีประสบการณ์เชิงลบในการประกอบอาชีพ 

เช่น การได้รับการจ้างงานที่ไม่สอดคล้องกับสมรรถนะ การได้รับค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม การไม่ได้รับ

สวัสดิการ การไม่ได้รับความก้าวหน้า หรือสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น จึงส่งผลต่อสภาพ

จิตใจของคนพิการที่ถดถอยลง หรือบางครั้งส่งผลกระทบต่อสภาพร่างกาย เช่น ความไม่เข้าใจของ

สถานประกอบที่ให้คนพิการที่มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว (หลัง) ต้องท างานโดยการยืนเป็นระยะ

เวลานาน ส่งผลให้สภาพร่างกายของคนพิการท่านนั้นแย่ลง เป็นต้น ดังนั้น การส่งเสริมให้คนพิการ

ได้รับการจ้างงาน หรือมีคุณภาพชีวิตด้านการประกอบอาชีพที่ดีขึ้น จึงต้องพิจารณาส่วนประกอบ  

ในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้คนพิการได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได้อย่างสมดุล  

 5. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและ 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ  

  จากการวิจัยเชิงเอกสารที่พบว่าแนวคิดการจัดการสมรรถนะของคนพิการมีความสัมพันธ์

ระหว่างกัน แต่ยังมีความคลุมเครือในลักษณะของความสัมพันธ์และค่าน้ าหนักที่แสดงความสัมพันธ์  

ในแต่ละองค์ประกอบ ดังนั้น วิธีการฟัซซีคอกนิทิฟแมพจึงเป็นแนวทางในการศึกษาความสัมพันธ์และ

ความส าคัญขององค์ประกอบที่ค้นพบจากผลการวิจัยโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผลการวิจัยพบว่า 

  5.1 องค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ จ านวน  

9 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน รวมทั้งสิ้น 72 ลักษณะ แสดงให้เห็นว่าการจัดการ
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สมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ สามารถบูรณาการองค์ประกอบร่วมกันเพ่ือก าหนด

แนวทางหรือกลยุทธ์ในการด าเนินงานได้ ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนอตัวอย่างการขับเคลื่อนผลการศึกษา

ความสัมพันธ์กับตัวแบบ STEP-ARISE ในล าดับถัดไป 

  5.2 แนวคิดคุณภาพชีวิตของคนพิการจ านวน 3 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ

กัน รวมทั้งสิ้น 6 ลักษณะ แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตของคนพิการทั้ง 3 องค์ประกอบส่งผลและ  

มีความสัมพันธ์ต่อกัน ดังนั้น ในการพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการหรือเกณฑ์ 

การประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทย จะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทั้ ง  

3 องค์ประกอบ 

  5.3 การประเมินความส าคัญขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

และคุณภาพชีวิตของคนพิการมีวัตถุประสงค์ส าคัญ เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบจากการวิจัยว่ามี

ความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิต

ของคนพิการหรือไม่ ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะ  

การประกอบอาชีพ จ านวน 9 องค์ประกอบ และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของคุณภาพ จ านวน  

3 องค์ประกอบ มีความส าคัญในระดับค่อนข้างมากและอย่างมากที่สุด จึงสามารถน าทุกองค์ประกอบ

มาจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในครั้งนี้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 

  ทั้งนี้ จากผลการประเมินความสัมพันธ์แสดงให้เห็นความชัดเจนของรูปแบบความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ ในบริบทของ 

ประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทยจะต้องเป็นบูรณาการ

การท างานร่วมกันของทุกองค์ประกอบ ซึ่งหมายรวมถึงผู้ที่ เกี่ยวข้องในแต่ละองค์ประกอบ  

โดยสามารถพัฒนารูปแบบการบูรณาการด าเนินงานร่วมกันอันจะส่งผลต่อการใช้ทรัพยากรและ  

องค์ความรู้ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากมีการเชื่อมโยงการด าเนินงานร่วมกันในแต่ละ

องค์ประกอบตามข้อเสนอแนะในการขับเคลื่อนผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้น าเสนอเพ่ิมเติมนั้น จะเกิดการ

พัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านคนพิการในรูปแบบใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง จนอาจพัฒนาสู่นวัตกรรม 

ที่ส่งเสริมให้คนพิการได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

      1.1 การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพคนพิการ จะต้องให้ความส าคัญกับเป้าหมาย

คือการส่งเสริมให้คนพิการสามารถประกอบอาชีพได้ โดยอาจเป็นการได้รับการจ้างงาน การประกอบ

อาชีพอิสระ หรือการจ้างงานเชิงสังคม ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับผลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ในภาพรวม ไม่เพียงแต่บริบทการประกอบอาชีพ แต่ต้องให้ความส าคัญกับการด ารงชีวิตในสังคม และ

การเป็นพลเมืองของสังคมควบคู่กันไปอย่างเหมาะสม  

 1.2 การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการในบริบทของประเทศไทย  

9 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนทางสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม การศึกษาและการเรียนรู้  

การมีส่วนร่วมทางสังคม สิ่งอ านวยความสะดวก การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การด ารงชีวิตอิสระ  

สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ และการเสริมสร้างพลังอ านาจ หรือ ตัวแบบ  STEP-ARISE สามารถน าไป

เผยแพร่สู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มคนพิการ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแผนงานหรือ

แนวปฏิบัติที่มุ่งสู่การยกระดับการประกอบอาชีพของคนพิการได้ตามความเหมาะสม 

 1.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรศึกษาการจัดท า 

เกณฑ์ประเมินหรือตัวชี้วัดที่ครอบคลุมกระบวนการ คือ การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของ  

คนพิการ 9 องค์ประกอบ และผลลัพธ์ คือองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 3 องค์ประกอบ 

เพ่ือให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใน  

ทุกกระบวนการ และก าหนดแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากข้อค้นพบอ่ืน ๆ  

  จากขั้นตอนการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์ระดับลึกในขั้นตอนการสร้างทฤษฎี 

ฐานราก ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อค้นพบอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ ที่เป็นส่วนสนับสนุนผลการวิจัยเป็นแนวทาง 

ในการขับเคลื่อนองค์ประกอบของแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ และจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายได้ดังนี้ 
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  2.1 ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการขับเคลื่อนผลการวิจัยสู่การปฏิบัติ 

  การขับเคลื่อนนโยบายเป็นกลไกที่ส าคัญของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ในการน านโยบายสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมเพ่ือการบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

(อิงฟ้า สิงห์น้อย และรัฐชาติ ทัศนัย , 2561) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นการน าเสนอข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย ดังนั้น เพ่ือให้เกิดแนวทางการขับเคลื่อนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังกล่าวที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้ศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงเสนอกระบวนการขับเคลื่อนผลการวิจัยสู่การปฏิบัติซึ่งเป็น  

ข้อค้นพบอื่น ๆ จากกระบวนการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 

  2.1.1 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกรอบประเด็นยุทธศาสตร์ตามช่วงวัย ซึ่งผู้วิจัย 

ได้สังเคราะห์การวิจัยเชิงเอกสารและผลการวิจัยในแต่ละขั้นตอนพบว่า การด าเนินงานด้านคนพิการ  

มีความเชื่อมโยงกับพ้ืนฐานการด ารงชีวิตตามช่วงวัยของคนพิการ แต่แนวทางการด าเนินงานหรือ

นโยบายมักถูกน าเสนอประเด็นยุทธศาสตร์แยกตามทฤษฎีหรือแนวคิดที่น ามาใช้อ้างอิงในการจัดท า

ยุทธศาสตร์ จึงส่งผลให้การด าเนินงานมองภาพความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ไม่ชัดเจน และส่งผล

ต่อปัญหาการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ดังนั้น ผู้วิจัย  

จึงน าเสนอแนวทางการก าหนดกรอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับช่วงวัยหรือการด ารงชีวิตของ

คนพิการ (Disabilities’ Real-life Based Strategic Issues) ซึ่ งก าหนดขอบเขตช่วงชีวิตของ 

คนพิการตามขอบเขตของงานวิจัยคือตั้ งแต่แรกพบความพิการจนถึงการประกอบอาชีพ  

(ST3-Strategy Framework) ดังนี้ 

   1) From the Start (แรกพบ) คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบริหาร

จัดการคนพิการหรือผู้ที่มีสภาพความพิการตั้งแต่แรกพบความพิการ และองค์ประกอบภายนอก 

ที่เกี่ยวข้องในระยะแรกพบความพิการ เนื่องจากคนพิการจากการให้ความหมายในบทที่ 2 พบว่า

สาเหตุความพิการอาจเกิดความผิดปกติหรือความบกพร่องตั้งแต่ก าเนิดหรือในภายหลังได้ ซึ่ง

จ าเป็นต้องมีรูปแบบการสนับสนุนหรือช่วยเหลือที่แตกต่างกัน การให้ความส าคัญกับคนพิการจึงต้อง

เริ่มตั้งแต่แรกพบความพิการ เพ่ือให้คนพิการได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลต่อการฟ้ืนฟูสภาพ

ความพิการให้มีพัฒนาการที่พร้อมต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

ได้อย่างเหมาะสม  

  2) To the Street (แรกรุ่น) คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบริหาร

จัดการคนพิการและองค์ประกอบภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการออกสู่สังคม ซึ่งเมื่อได้มีการด าเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์แรกจนคนพิการมีความพร้อมและพัฒนาการที่เหมาะสม การด าเนินงานขั้นต่อไป  
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คือ การเตรียมความพร้อมคนพิการในการเข้าสู่สังคมระยะใกล้ เช่น ชุมชน หรือสังคมใกล้เคียง  

เป็น และสังคมระยะไกล เช่น โรงเรียน สถานประกอบการ สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น เปรียบเสมือน

การส่งต่อการดูแลของวัยเด็กสู่การเปิดประสบการณ์ใหม่ของวัยแรกรุ่น ซึ่งองค์ประกอบภายนอกจะ

เริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญเพ่ิมมากขึ้น เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก เทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น  

  3) To be the Star (แรกเริ่ม) คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการบริหาร

จัดการคนพิการและองค์ประกอบภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพของคนพิการ ซึ่งเมื่อ  

คนพิการสามารถเข้าสู่สังคม และมีความพร้อมทางด้านสมรรถนะด้านอาชีพ การด าเนินงานขั้นตอน

ต่อไป คือการผลักดันให้คนพิการได้รับการจ้างงาน และประกอบอาชีพอย่างมีคุณภาพ เปรียบเสมือน

การเริ่มก้าวสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ การได้รับการจ้างงาน สามารถประกอบอาชีพตามความต้องการ

และสอดคล้องกับสมรรถนะของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ความหมายแฝงของค าว่า  

Star หรือดวงดาว ผู้วิจัยมีความประสงค์จะสื่อถึงคนพิการ 2 ประเภท คือ 1) คนพิการได้รับการฟ้ืนฟู 

ฝึกฝนและสนับสนุนจนสามารถประสบความส าเร็จ ด ารงชีวิตในสังคม ประกอบอาชีพ และมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี มีความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองได้ หมายรวมถึงกลุ่มผู้น าหรือตัวแทนคนพิการ  

ซึ่งเปรียบเสมือนดาวฤกษ์ที่ได้สามารถเปล่งประกายคุณค่าในตนเองได้ และ 2) คนพิการที่ยังคงต้อง

ได้รับการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ซึ่งเปรียบเสมือนดาวเคราะห์ที่จ าเป็นต้องพ่ึงแสงจากดาวฤกษ์  

ดวงอ่ืน ๆ เนื่องจากการด าเนินงานด้านคนพิการมีประเด็นของคนพิการที่จะต้องเปิดใจ ยอมรับการ

ช่วยเหลือในรูปแบบที่เหมาะสม ยอมรับว่าการได้รับความช่วยเหลือเป็นสิ่งที่ไม่ใช่เรื่องน่าอาย เพราะ

การปิดกั้นการยอมรับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากคนอ่ืน ๆ ของคนพิการ ที่ยังคงเป็นประเด็น

ปัญหาที่พบในปัจจุบัน นอกจากนี้ คนพิการที่เป็นประเภทดาวฤกษ์ต้องเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการ

กลับมาสนับสนุนคนพิการคนอ่ืน ๆ ในการจุดประกายแสงสว่าง และสนับสนุนให้คนพิการคนอ่ืน ๆ 

ทั้งในเชิงนโยบาย การฟ้ืนฟูจิตใจ และการสนับสนุนในรูปแบบที่เหมาะสมร่วมกัน 

  ทั้งนี้ ความหมายแฝงของกรอบประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ประเด็นที่น าเสนอ

ในภาษาอังกฤษ หรือ “ST3” เป็นการย่อที่ไม่เป็นทางการของประโยค Straight to the Top ที่แสดง

ความหมายของการประสบความส าเร็จ (Success) ซึ่งเป็นการให้ความหมายเชิงบวก นอกจากนี้  

กรอบประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของป๋วย อ๊ึงภากรณ์  จากข้อเขียนเรื่อง “คุณภาพ

ชีวิต ปฏิทินแห่งความหวัง: จากครรภ์มารดาถึงเชิงตะกอน” หรือ “A Chronicle of Hope from 

Womb to Tomb” (มูลนิธิบูรณชนบทแห่งประเทศไทย, 2545) ซึ่งเป็นข้อเขียนที่ถูกหยิบยกขึ้นมา

อ้างอิงจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากบทความชิ้นนี้แสดงถึงแง่มุมของคุณภาพชีวิตของคนไทยตั้งแต่แรกเกิด 
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ได้รับการศึกษา และเข้าสู่วัยท างาน โดยข้อเขียนดังกล่าวถูกน ามาหยิบยกในการค้นหาแนวปฏิบัติ

เพ่ือให้คนไทยบรรลุเป้าหมายแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (วรวรรณ ชาญด้วยวิทย์ , 2547) และแนวคิด

ดังกล่าวได้ถูกน ามาเป็นแนวคิดในการก าหนดนโยบายด้านรัฐสวัสดิการของพรรคการเมืองต่าง  ๆ 

ส าหรับการเลือกตั้งในปี 2562 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการสังเคราะห์กรอบการก าหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ตามช่วงวัยที่ผู้วิจัยสังเคราะห์จากการวิจัยในครั้งนี้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ

โครงการ “ถนนสู่ดวงดาว” หรือ “From Street to Star” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงชุด

ความคิดที่มีต่อคนพิการทางการเห็น จากการเป็นขอทานสู่การปรับเปลี่ยนให้กลายเป็นผู้ที่แสดง

ความสามารถ และพัฒนาสู่การยกระดับอาชีพคนพิการ เพ่ือให้คนพิการได้ประกอบอาชีพตาม

สมรรถนะที่ตนมีได้อยากภาคภูมิต่อไป (สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย, 2561; วันดี สันติวุฒิเมธี, 

2562)  

 2. ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือกลยุทธ์ 

 การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือกลยุทธ์ตามกรอบยุทธศาสตร์ในขั้นตอนที่ 1 

มุ่งเน้นการพิจารณาทางเลือก วิธีการ หรือแนวทางให้บรรลุตามเป้าหมายในเชิงนโยบายที่ก าหนดไว้ 

ซึ่งการพิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเป็นขั้นตอนส าคัญเพ่ือประเมินแนวทางหรือทางเลือกที่

เป็นไปได้เบื้องต้น (สุรศักดิ์ บุญเทียน, 2555) โดยผู้ที่ศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถพิจารณาตัวแบบ 

STEP-ARISE หรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการวิจัยครั้งนี้เพ่ือประกอบการก าหนดกลยุทธ์หรือ

วิธีการที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีตัวอย่างการน าตัวแบบ  STEP-ARISE สู่การปฏิบัติ 

ตัวอย่างเช่น กรณีหน่วยงานภาครัฐด้านคนพิการหน่วยงานหนึ่ง มีความประสงค์จะก าหนดแผนเพ่ือ

พัฒนาแนวทางการตรวจและพัฒนาเด็กออทิสติกตั้งแต่แรกเกิด  สามารถน าผลการวิจัยและ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปประยุกต์ใช้ในเบื้องต้น ได้ดังนี้ 

 2.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานภาครัฐเลือก คือ From the Start (แรกพบ)  

 2.2 การพิจารณาตัวแบบ STEP-ARISE (ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และทรัพยากรของ

หน่วยงาน) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาจพิจารณาการผสมผสานระหว่างองค์ประกอบ เช่น 

  2.2.1 แผนงานที่ 1 การพัฒนาแบบประเมินเพ่ือคัดกรองภาวะออทิสติกส าหรับ

เด็กไทย เกิดจากการพิจารณา องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบตามตัวแบบ  STEP-ARISE คือ  

การสนับสนุนทางสังคม (บทบาทของผู้ปกครอง) และ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (การสร้างเครื่องมือ

คัดกรองภาวะออทิสติกส าหรับเด็กไทย)  
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ภาพที่ 40 ตัวอย่างที่ 1 การน าตัวแบบ STEP-ARISE สู่การก าหนดแผนงาน 
 

  2.2.1 แผนงานที่ 2 การพัฒนาแอพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

กล้ามเนื้อของเด็กออทิสติก เกิดจากการพิจารณา องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบตามตัวแบบ STEP-

ARISE คือ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (การพัฒนาแอพลิเคชั่น) การศึกษาและการเรียนรู้ (รูปแบบ  

การใช้แอพลิเคชั่นเพ่ือการเรียนรู้) และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (กระบวนการฟ้ืนฟูกล้ามเนื้อจากการใช้

แอพลิเคชั่น)  

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

ภาพที่ 41 ตัวอย่างที่ 2 การน าตัวแบบ STEP-ARISE สู่การก าหนดแผนงาน 
 

 3. ขั้นตอนที่ 3 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ แผน อนุสัญญา และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ คือการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งการขับเคลื่อนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

การสนับสนุนทางสังคม 

Social Support 

 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

Technology and Innovation 

 

แบบประเมินเพื่อคัดกรองภาวะออทิสติก 

ส าหรับเด็กไทย 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

Technology and Innovation 

 

การศึกษาและการเรียนรู ้

Education and Learning 
แอพลิเคช่ันเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพกล้ามเนื้อ 

ของเด็กออทิสติก 

การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

Rehabilitation 



 390 
 

 

ให้เป็นรูปธรรมจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเชื่อมโยงผลการวิจัยกับยุทธศาสตร์ แผน อนุสัญญา และ

กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งจากขั้นตอนการวิจัยเชิงเอกสารพบว่าการด าเนินงานด้านคนพิการมี  

ความจ าเป็นในการสร้างความเชื่อมโยงที่ชัดเจนเพ่ือประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

เนื่องจากการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์หรือแผนที่เกี่ยวข้องจะมีประโยชน์ต่อการจัดท าค าขอหรือ 

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเชื่อมโยงกับ

กฎหมายด้านคนพิการจะสร้างน้ าหนักให้กับแผนการด าเนินงานและความชัดเจนในการก าหนด

หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบต่อไป  

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ยุทธศาสตร์ แผน อนุสัญญา กฎหมายที่เกี่ยวข้องพอสังเขป  

และเชื่อมโยงความสอดคล้องกับตัวแบบ STEP-ARISE เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษาและน าผลการวิจัย

ไปพัฒนาต่อดังรายละเอียดในตารางที่  109 และ 110 โดยกฎหมายจะแสดงรายละเอียด 

เฉพาะรัฐธรรมนูญและกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา และกฎกระทรวงซึ่งจะแสดง

แนวทางการด าเนินงานด้านคนพิการในภาพรวมของประเทศไทยเป็นหลัก  
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ห้ม
ีคุณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 ม
วีิน

ัย 
 

จิต
สา

ธา
รณ

ะ 
แล

ะพ
ฤต

ิกร
รม

ที่พ
ึงป

ระ
สง

ค์ 
2.พ

ัฒน
าศ

ักย
ภา

พค
นใ

ห้ม
ีทัก

ษะ
คว

าม
รู้แ

ละ
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

ร
ด า

รง
ชีว

ิตอ
ย่า

งม
ีคุณ

ค่า
 

3. 
ยก

ระ
ดับ

คุณ
ภา

พก
าร

ศึก
ษา

แล
ะก

าร
เรีย

นร
ู้ตล

อด
ชีว

ิต 

 
ยุท

ธศ
าส

ตร์
ที่ 

2 
:  

กา
รส

ร้า
งค

วา
มเ

ป็น
ธร

รม
แล

ะล
ดค

วา
มเ

หล
ื่อม

ล้ า
ใน

สัง
คม

  
   

เป
้าห

มา
ยก

าร
พัฒ

นา
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

1. 
ลด

ปัญ
หา

คว
าม

เห
ลือ่

มล
้ าด

้าน
รา

ยไ
ด้ข

อง
กล

ุ่มค
นท

ี่มีฐ
าน

ะท
าง

เศ
รษ

ฐก
ิจส

ังค
ม 

ที่แ
ตก

ต่า
งก

ัน 
แล

ะแ
ก้ไ

ขป
ัญห

าค
วา

มย
าก

จน
 

2. 
เพ

ิ่มโ
อก

าส
กา

รเข
้าถ

ึงบ
ริก

าร
พื้น

ฐา
นท

าง
สัง

คม
ขอ

งภ
าค

รัฐ
 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ

นา
ทีเ่

กี่ย
วข

้อง
 

1. 
เพ

ิ่มโ
อก

าส
ให

ก้ับ
กล

ุ่มเ
ปา้

หม
าย

ปร
ะช

าก
รร้

อย
ละ

 ๔
๐ 

ที่ม
ีรา

ยไ
ด้

ต่ า
สุด

ให
้สา

มา
รถ

เข
้าถ

ึง บ
ริก

าร
ที่ม

ีคุณ
ภา

พข
อง

รัฐ
 แ

ละ
มีอ

าช
ีพ 

2.ก
ระ

จา
ยก

าร
ให

้บร
ิกา

รภ
าค

รัฐ
ทั้ง

ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
 ส

าธ
าร

ณส
ุข 

แล
ะ

สว
ัสด

ิกา
รท

ี่มีคุ
ณภ

าพ
ให

 ้ค
รอ

บค
ลุม

แล
ะท

ั่วถ
ึง 

3. 
เส

ริม
สร

้าง
ศัก

ยภ
าพ

ชุม
ชน

 ก
าร

พัฒ
นา

เศ
รษ

ฐก
ิจช

ุมช
น 

แล
ะก

าร
สร้

าง

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
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/
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สัญ
ญ

า 
ยุท

ธศ
าส

ตร
 ์

สา
ระ

ส า
คัญ

โด
ยส

รปุ
 

ตัว
แบ

บก
าร

จดั
กา

รส
มร

รถ
นะ

กา
รป

ระ
กอ

บอ
าช

ีพ 
(S

TE
P-

AR
ISE

 M
od

el
) 

คว
าม

เข
้มแ

ข็ง
กา

รเงิ
น 

ฐา
นร

าก
ตา

มห
ลัก

ปร
ัชญ

าข
อง

เศ
รษ

ฐก
ิจพ

อเ
พีย

ง
เพ

ื่อใ
ห้ช

ุมช
นส

าม
าร

ถพ
ึ่งพ

าต
นเ

อง
ได

้ ม
ีสิท

ธิใ
นก

าร
จัด

กา
ร ท

ุน 
ที่ด

ินแ
ละ

ทร
ัพย

าก
รภ

าย
ใน

ชุม
ชม

 

 
ยุท

ธศ
าส

ตร์
ที่ 

8 
:  

กา
รพ

ัฒน
าว

ิทย
าศ

าส
ตร์

 
เท

คโ
นโ

ลย
ี ว

จิัย
 แ

ละ
นว

ัตก
รร

ม 
 

 

เป
้าห

มา
ยก

าร
พัฒ

นา
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

1. 
เพ

ิ่มค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

ปร
ะย

กุต
์ใช

ว้ิท
ยา

ศา
สต

ร์เท
คโ

นโ
ลย

แีล
ะ

นว
ัตก

รร
มเ

พื่อ
ยก

ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
กา

รแ
ข่ง

ขัน
ขอ

งภ
าค

กา
รผ

ลิต
แล

ะ
บร

ิกา
ร แ

ละ
คุณ

ภา
พช

วีิต
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 
แน

วท
าง

กา
รพ

ัฒ
นา

ทีเ่
กี่ย

วข
้อง

 
1. 

ลง
ทุน

วิจ
ัยแ

ละ
พัฒ

นา
เท

คโ
นโ

ลย
ีแล

ะน
วัต

กร
รม

ทา
งส

ังค
มเ

พื่อ
 

ลด
คว

าม
เห

ลื่อ
มล

้ า แ
ละ

ยก
ระ

ดับ
คุณ

ภา
พช

ีวิต
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

 

√ 
√ 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

3.แ
ผน

พัฒ
นา

คุณ
ภา

พช
ีวิต

 
คน

พิก
าร

แห
่งช

าต
ิ 

ฉบ
ับท

ี่ 5
 พ

.ศ
. 2

56
0 

- 2
56

4 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

ที่ 
1 

เส
ริม

พล
ังค

นพ
ิกา

รแ
ละ

อง
ค์ก

รด
้าน

คน
พิก

าร
ให

้
มีศั

กย
ภา

พแ
ละ

คว
าม

เข
้มแ

ข็ง
 

(Em
po

we
rm

en
t) 

แน
วท

าง
ที่ส

 าคั
ญโ

ดย
สร

ุป 
1. 

กา
รเส

ริม
พล

ังแ
ละ

พัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
 

   
1.1

 ค
นท

ุกช
ว่ง

วัย
ให

้สอ
ดค

ล้อ
งก

ับค
วา

มต
้อง

กา
รจ

 าเป
็นเ

ฉพ
าะ

บุค
คล

 
   

1.2
 ส

ตร
ีแล

ะเ
ด็ก

พกิ
าร

ให
้เข

้าถ
ึงโอ

กา
สอ

ันเ
ท่า

เที
ยม

 
   

1.3
 ผ

ู้น า
คน

พกิ
าร

แล
ะแ

กน
น า

เค
รือ

ขา่
ย 

   
1.4

 ก
ลุ่ม

ผู้ป
กค

รอ
ง ผ

ู้ดูแ
ลค

นพ
ิกา

ร ค
รอ

บค
รัว

 แ
ละ

เค
รือ

ข่า
ย 

2. 
สน

ับส
นุน

กา
รร

วม
กล

ุ่ม 
จัด

ตั้ง
 ส

ร้า
งค

วา
มเ

ข้ม
แข

็ง แ
ละ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รข
อง

อง
ค์ก

รด
้าน

คน
พิก

าร
ทุก

ระ
ดบั

 
3. 

เส
ริม

พล
ังอ

งค์
กร

ด้า
นค

นพ
ิกา

รท
ุกร

ะด
ับใ

นก
าร

คุ้ม
คร

อง
สิท

ธิค
นพ

ิกา
ร

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธภิ

าพ
 

4. 
สน

ับส
นุน

ทร
ัพย

าก
ร อ

งค์
คว

าม
รู้ แ

ละ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร  

√ 
√ 

√ 
- 

√ 
√ 

√ 
- 

- 

 
ยุท

ธศ
าส

ตร์
ที่ 

2 
พัฒ

นา
คุณ

ภา
พก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

ร ข
จัด

กา
รเล

ือก

แน
วท

าง
ที่ส

 าคั
ญโ

ดย
สร

ุป 
1. 

พัฒ
นา

แล
ะเ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

   
1.1

 ก
าร

บร
ิกา

รช
ว่ย

เห
ลือ

ระ
ยะ

แร
กเ

ร่ิม
 ท

ั้งแ
รก

เก
ิดแ

ละ
เร่ิม

พบ
คว

าม

√ 
√ 

- 
- 

√ 
√ 

√ 
- 

- 
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์/แ
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/
อนุ
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าส

ตร
 ์

สา
ระ

ส า
คัญ

โด
ยส

รปุ
 

ตัว
แบ

บก
าร

จดั
กา

รส
มร

รถ
นะ

กา
รป

ระ
กอ

บอ
าช

ีพ 
(S

TE
P-

AR
ISE

 M
od

el
) 

ปฏ
ิบัต

ิ เพ
ื่อใ

ห้ค
นพ

ิกา
ร

เข
้าถ

ึงสิ
ทธ

ิได
้จร

ิง 
(Q

ua
lit

y 
M

an
ag

em
en

t) 

พิก
าร

แก
่คน

พิก
าร

 
   

1.2
 ก

าร
ดูแ

ลส
ุขภ

าพ
 ก

าร
พย

าบ
าล

 ป
อ้ง

กัน
 ฟ

ื้นฟ
ูสม

รร
ถภ

าพ
 

อุป
กร

ณ์เ
คร

ื่อง
ช่ว

ยค
วา

มพ
กิา

ร ใ
ห้ค

นพ
กิา

รเข
้าถ

ึงแ
ละ

ใช
้ปร

ะโ
ยช

น์ไ
ด้ 

   
1.3

 ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

ศึก
ษา

แล
ะก

าร
เรีย

นร
ู้ทั้ง

ใน
ระ

บบ
แล

ะน
อก

ระ
บบ

 
   

1.4
 ระ

บบ
สน

บัส
นุน

ทา
งส

ังค
ม 

สว
ัสด

ิกา
ร ห

รือ
คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือต
าม

คว
าม

ต้อ
งก

าร
จ า

เป
็นพ

ิเศ
ษ 

   
1.5

 ระ
บบ

แล
ะก

ลไ
กภ

าค
รัฐ

 เอ
กช

น 
แล

ะป
ระ

ชา
สัง

คม
 เพ

 ื่อเ
พิ่ม

ศัก
ยภ

าพ
ให

้คน
พิก

าร
มีค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
ปร

ะก
อบ

อา
ชพี

 ม
ีงา

นท
 า

แล
ะท

 าร
าย

ได
้ 

2. 
จัด

ระ
บบ

สน
ับส

นุน
กา

รท
อ่ง

เท
ี่ยว

 ก
ีฬา

 น
ันท

นา
กา

ร ว
ัฒน

ธร
รม

 แ
ละ

บัน
เท

ิง 
3. 

พัฒ
นา

กฎ
หม

าย
 น

โย
บา

ย 
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ด้า

นค
นพ

ิกา
ร 

4. 
 ส

นับ
สน

ุนก
าร

จัด
ตั้ง

ศูน
ย์บ

ริก
าร

คน
พิก

าร
ใน

พื้น
ที่ 

5. 
ปร

ับป
รุง

ระ
บบ

แล
ะฐ

าน
ข้อ

มูล
ดา้

นค
นพ

ิกา
ร 

6. 
ยก

ระ
ดับ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รก
อง

ทุน
ส่ง

เส
ริม

แล
ะพ

ัฒน
าค

ุณภ
าพ

 
คน

พิก
าร

 เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้เก

ีย่ว
ข้อ

ง เ
ช่น

 ค
นพ

ิกา
ร ผ

ู้ดูแ
ล 

อง
ค์ก

รด
้าน

คน
พิก

าร
 

สา
มา

รถ
เข

้าถ
ึงแ

ละ
ใช

้ปร
ะโ

ยช
น์ไ

ด ้

 
ยุท

ธศ
าส

ตร์
ที่ 

3 
เส

ริม
สร

้าง
คว

าม
เข

้าใ
จ

แล
ะเ

จค
ติเ

ชิง
สร

้าง
สร

รค์
ต่อ

คน
พิก

าร
แล

ะค
วา

ม
พิก

าร
 

1. 
สน

ับส
นุน

แล
ะพ

ัฒน
าอ

งค์
คว

าม
รู้ ง

าน
วิจ

ัย 
นว

ัตก
รร

ม 
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

ใน
ทุก

มิต
 ิ

2. 
สร

้าง
คว

าม
เข

้าใ
จแ

ละ
เจ

ตค
ติท

ี่ดีด
้าน

คน
พิก

าร
แล

ะค
วา

มพ
กิา

รแ
ก่

ผู้บ
ริห

าร
ทุก

ระ
ดับ

 แ
ละ

สัง
คม

 
3. 

ส่ง
เส

ริม
แล

ะส
นับ

สน
ุนก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
สร้

าง
เส

ริม
เจ

ตค
ติท

ี่ดีต
่อ 

คน
พิก

าร
 รว

มถ
ึงก

ฏห
มา

ยด
้าน

คน
พกิ

าร
 

4. 
สร

้าง
โอ

กา
ส 

สน
ับส

นุน
ให

้มีค
นพ

กิา
รต

น้แ
บบ

 แ
ละ

เป
ิดพ

ื้นท
ี่ให

้ 

√ 
- 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
- 

- 
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รปุ
 

ตัว
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จดั
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รส
มร

รถ
นะ

กา
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ระ
กอ

บอ
าช

ีพ 
(S

TE
P-
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 M
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) 

คน
พิก

าร
ได

้แส
ดง

ศัก
ยภ

าพ
ใน

ทุก
รูป

แบ
บก

ิจก
รร

มท
าง

สัง
คม

 
5. 

ผล
ักด

ันก
าร

บร
รจ

ุเรื่อ
งค

นพ
ิกา

รใ
นห

ลกั
สูต

รก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

น 
ทุก

ระ
ดับ

 

 
ยุท

ธศ
าส

ตร์
ที่ 

4 
สร

้าง
สภ

าพ
แว

ดล
้อม

แล
ะ

บร
ิกา

รส
าธ

าร
ณะ

ที่ท
ุก

คน
เข

้าถ
ึงแ

ละ
ใช

้
ปร

ะโ
ยช

น์ไ
ด ้

1. 
เร่ง

รัด
 ส

นับ
สน

ุน 
แล

ะส
ร้า

งแ
รง

จูง
ใจ

ให
้หน

่วย
งา

นภ
าค

รัฐ
 ภ

าค
เอ

กช
น 

ภา
คป

ระ
ชา

สัง
คม

 จ
ัดส

ภา
พแ

วด
ล้อ

ม 
ระ

บบ
คม

นา
คม

 บ
ริก

าร
สา

ธา
รณ

ะ
ที่ท

ุกค
นส

าม
าร

ถเ
ข้า

ถึง
แล

ะใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
ไ์ด

้ (A
cc

es
sib

ilit
y 

fo
r A

ll 
Ac

t) 
2. 

กา
รจ

ัดท
 าม

าต
รฐ

าน
สิ่ง

อ า
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
ขอ

งส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มแ

ละ
บร

ิกา
รส

าธ
าร

ณะ
 

3. 
กา

รจ
ัดท

 าบ
ัญช

ีดา้
นเ

ทค
โน

โล
ยีส

ิ่งอ
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กส

 าห
รับ

 
คน

พิก
าร

 
4. 

ผล
ักด

ันใ
ห้ม

ีกา
รอ

อก
แบ

บเ
พือ่

ทุก
คน

  
5. 

ผล
ักด

ันก
าร

เรีย
นก

าร
สอ

นใ
นส

ถา
บัน

กา
รศึ

กษ
าด

้าน
กา

รอ
อก

แบ
บ

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
 แ

ละ
บร

ิกา
รส

าธ
าร

ณะ
ที่ท

ุกค
นส

าม
าร

ถเ
ข้า

ถึง
แล

ะใ
ช้

ปร
ะโ

ยช
น์ไ

ด ้

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

√ 

 
ยุท

ธศ
าส

ตร์
ที่ 

5 
ส่ง

เส
ริม

กา
รบ

ูรณ
าก

าร
เค

รือ
ข่า

ย
แล

ะส
ร้า

งก
าร

มีส่
วน

ร่ว
ม

เพ
ื่อพ

ัฒน
าค

ุณภ
าพ

ชวี
ิต

คน
พิก

าร
อย

า่ง
ยั่ง

ยืน
 

1. 
บูร

ณา
กา

รเค
รือ

ข่า
ยด

า้น
คน

พิก
าร

แล
ะส

ร้า
งก

าร
มีส่

วน
ร่ว

มข
อง

ภา
คร

ัฐ 
เอ

กช
น 

ภา
คป

ระ
ชา

สัง
คม

 แ
ละ

ภา
คส

่วน
ต่า

ง ๆ
  

2. 
ส่ง

เส
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จากตารางที่ 109 และ 110 แสดงให้เห็นนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน พระราชบัญญัติและ

กฎกระทรวงที่ส าคัญซึ่งเป็นกรอบการด าเนินงานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการ 

ในประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีประกาศและระเบียบต่าง ๆ ที่เป็นอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องซึ่งสามารถ 

น ามาเป็นกรอบในการวางแผนการด าเนินงานด้านคนพิการในประเด็นต่าง ๆ เนื่องจากการวาง

แผนการด าเนินงานหรือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านคนพิการนอกจากการเชื่อมโยงกับนโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และแผนระดับชาติต่าง ๆ ในตารางที่ 109 แล้ว ต้องพิจารณาความเชื่อมโยงกับกฎหมาย

ด้านคนพิการในประเทศไทยนอกเหนือจากรัฐธรรมนูญเพราะการด าเนินงานด้านคนพิการที่ยั่งยืนควร

อยู่บนพ้ืนฐานของการขับเคลื่อนสิทธิทางกฎหมายในฐานะที่คนพิการเป็นประชาชนและพลเมืองของ

ประเทศไทยที่มีความเท่าเทียมและเสมอภาค ทั้งนี้ จากผลการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมาย

และผลการวิจัยแสดงให้ เห็น ความเป็นไปได้ในการขับเคลื่อนแนวคิดการจัดการสมรรถนะ 

การประกอบอาชีพสู่การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สอคคล้องกับบริบทการด าเนินงานด้าน  

คนพิการในประเทศไทยในเบื้องต้นได้ และยังน าไปสู่การก าหนดผู้รับผิดชอบและผู้ที่เก่ียวข้องในแต่ละ

ขั้นตอนได้อย่างถูกต้องและชัดเจนต่อไป 

 4. ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ส าหรับการติดตามและประเมินผลโดยการ

มีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 

      สิ่งส าคัญที่จะช่วยวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานคือการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด  

ซึ่งจากผลการวิจัยเชิงเอกสาร ประเทศที่ประสบความส าเร็จในด าเนินงานด้านคนพิการจะมีการ

ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน โดยอาจแบ่งเป็นเป้าหมายและตัวชี้วัดเป้าหมายระยะสั้น 1 ปี เป้าหมาย

ระยะกลาง 3 – 5 ปี หรือระยะยาว 10 ปี ซึ่งแนวทางในการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ผู้ที่สนใจ

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถพิจารณาตัวแบบ  STEP-ARISE องค์ประกอบคุณภาพชีวิต หรือ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากผลการวิจัย ร่วมกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์และแผนระดับชาติ เพ่ือให้

เป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดเกิดความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ตัวอย่าง

กรณีการด าเนินงานของประเทศสิงคโปร์กับแผนงานการเข้าถึงสภาพแวดล้อมส าหรับคนพิการ 

(Accessibility) พิจารณาองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 3 องค์ประกอบของตัวแบบ STEP-ARISE คือ  

การสนับสนุนทางสังคม (การจัดสรรรูปแบบการสนับสนุนการด ารงชีวิตของคนพิการ) สิ่งอ านวยความ

สะดวก (การปรับปรุงระบบคมนาคม และปรับสภาพแวดล้อมที่ เป็นมิตรต่อคนพิ การ) และ 

สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ (การจัดสรรเงินทุนช่วยเหลือภาคเอกชนในการปรับปรุงอาคาร การสนับสนุน

ค่าใช้จ่ายคนพิการในการเดินทาง) ดังภาพที่ 42 
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หมายเหตุ: เป็นเป้าหมายและตัวช้ีที่วัดก าหนดขึ้นเพื่อเป็นตัวอย่างเท่านั้น 
 

ภาพที่ 42 ตัวอย่างที่ 3 การน าตัวแบบ STEP-ARISE สู่การก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด 
 

ทั้งนี้ แนวทางการขับเคลื่อนผลการวิจัยสู่การปฏิบัติทั้ง 4 ขั้นตอน เป็นการสังเคราะห์องค์

ความรู้ที่ผู้วิจัยพิจารณาจากผลการวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม สามารถสรุปขั้นตอนได้ดังภาพที่ 43 

 

 

 

 

 

 

การสนับสนุนทางสังคม 
Social Support 

 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
Education and Learning 

การเข้าถึงสภาพแวดลอ้ม

ส าหรับคนพิการ 

(Accessibility) 

สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ 

Successful Implementation 

 

STEP-ARISE 

 
แผนงาน/กลยุทธ ์

 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด* 

 

1. ภาครัฐสามารถจัดบรกิารรถประจ า

ทางทีม่ีทางลาดส าหรับคนพกิาร  

ได้ร้อยละ 96 ภายในปี 2016 และ 

ร้อยละ 100 ภายในปี 2020 

2. สถานที่ราชการได้รับการปรับปรุง

อาคารและสภาพแวดล้อมเพือ่ให้คน

พิการเข้าถึงได้ ร้อยละ 90 ภายในปี 

2016 และร้อยละ 100 ภายในปี 

2020 

3. หน่วยงานเอกชนที่เข้าร่วมโครงการ

สามารถปรับปรุงอาคารให้คนพิการ

เข้าถึงได้รอ้ยละ 100 ภายในปี 2020 

4. คนพิการที่ผ่านการฝกึฝนทกัษะด้าน

การท างานจากภาครัฐ ได้รับค่าใช้จ่าย

สนับสนุนในการเดนิทางไปท างาน  

ร้อยละ 100 ภายในปี 2020 
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ภาพที่ 43 แนวทางขับเคลื่อนผลการวิจัยสู่การปฏิบัติ 
 

ทั้งนี้ แนวทางการขับเคลื่อนฯ ตามภาพที่ 43 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจสามารถ

น าไปประยุกต์และก าหนดล าดับขั้นตอนได้ตามแนวทางที่เหมาะสม เช่น สามารถพิจารณาขั้นตอนที่ 3 

ก่อนขั้นตอนที่ 2 หรือพิจารณาขั้นตอนที่ 2 และ 3 ควบคู่กันไป เนื่องจากขั้นตอนที่ 2 และ 3 เป็น

ขั้นตอนที่มีบริบทของรายละเอียดที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน 

ขั้นตอนท่ี 1 
การก าหนดกรอบประเด็นยุทธศาสตรต์ามชว่งวัย 

(ST3-Strategy Framework) 

ขั้นตอนท่ี 2 
การก าหนดแนวทางการด าเนนิงานหรือกลยุทธ์ 

ขั้นตอนท่ี 3 
การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์  

แผน อนุสญัญา และกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนท่ี 4 
การก าหนดเป้าหมายและตวัชี้วัด ส าหรับการ

ติดตามและประเมินผลโดยการมีส่วนรว่มของ

ผู้เกี่ยวขอ้งทกุระดับ 

ก าหนดหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวขอ้ง/ภาคเอกชนและ

ภาคประชาสังคมที่เกี่ยวขอ้ง 

ผลการตดิตามและ

ประเมนิผล น ากลับไปเป็น

ข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา 

และก าหนดแนวทางการ

ด าเนนิงานในระยะตอ่ไป 

ตัวแบบ STEP-ARISE/
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจาก

ผลการวิจัย 
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 2. แนวทางการสร้างความยั่งยืนในการด าเนินงานด้านคนพิการตามแนวทางการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 จากผลการวิจัยพบว่าปัญหาของการด าเนินงานด้านคนพิการของประเทศไทยที่ส าคัญ  

คือ การบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน รวมถึงภาคประชา

สังคมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่ส าคัญจากผู้ให้ข้อมูลหลัก เกี่ยวกับประเด็นการบูรณาการ  

แนวทางการด าเนินงานด้านคนพิการซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของความหมายการจัดการสมรรถนะ

การประกอบอาชีพของคนพิการ ในประเด็นการขับเคลื่อนให้การบูรณาการการท างานร่วมกันของ 

ทุกภาคส่วนเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาพบว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อ  

การสนับสนุนแนวคิดการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ ให้สามารถขับเคลื่อน ปฏิบัติได้จริง 

และยังเป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงานด้านคนพิการให้เกิดความยั่งยืนได้ นั่นคือ การน้อมน า

หลักการพัฒนาตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

บรมนาถบพิตร หรือ กระบวนการหลักของศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ เข้าใจ เข้าถึง 

และพัฒนา (บุษกร วัฒนบุตร, พระครูโอภาสนนทกิตติ์ และพระอุดมสิทธินายก, 2561) มีรายละเอียด

โดยสรุป ดังนี้ 

 2.1 การเข้าใจ คือ การท าความเข้าใจสถานการณ์ หรือความเป็นจริงที่เกี่ยวข้องกับ  

คนพิการซึ่งเป็นข้อมูลที่มีอยู่แล้ว (Existing Data) โดยอาจใช้กระบวนการค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูล 

งานวิจัย บทความวิชาการ และการเก็บข้อมูลจากผู้ที่ เกี่ยวข้อง และเกิดขึ้นจริงในสังคมไทย 

(Empirical Data) โดยอาจพิจารณาข้อมูลในเชิงสถิติที่เป็นทางการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้น

ถึงสร้างองค์ความรู้จากการวิเคราะห์และวิจัย (Analytics and Research) ที่มีความชัดเจนและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ ปัญหา หรือความเป็นจริง จากนั้นจึงน าองค์ความรู้ไปทดลองให้มั่นใจ  

ก่อนจะสร้างต้นแบบหรือขยายผลในระยะต่อไป (Experiment till Actionalble Results) ทั้งนี้ 

หลักการส าคัญของการเข้าใจ คือ การค้นหารากของปัญหาที่ฝังลึกอยู่ในโครงสร้างเชิงสังคมด้วย

การศึกษาและส ารวจข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงโดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหา 

ความต้องการ หรือประเด็นการพัฒนาในระยะต่อไป  

 2.2 การเข้าถึง คือ การท าความเข้าใจถึงกลุ่มเป้าหมาย (Understand Target) โดยการ

เข้าถึงกลุ่มคนที่ เกี่ยวข้องในงานวิจัยครั้งนี้คือคนพิการ ซึ่งจะครอบคลุมถึง ครอบครัว ชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือค้นหาข้อมูลและ

ความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย และวางแผนทางการด าเนินงานแก้ไขปัญหา หรือสร้ าง
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โอกาสให้เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมและตรงประเด็นมากที่สุด โดยการเข้าถึงยังครอบคลุมถึงการสร้าง

ความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย (Educate) เพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา 

ความต้องการ และแนวทางที่ส าคัญเพ่ือสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การเข้าถึง

ยังเป็นการสร้างกระบวนการตระหนักถึงความส าคัญหรือความจ าเป็นของการด าเนินงานร่วมกัน เพ่ือ

แก้ไขและพัฒนาแนวทางการด าเนินงานด้านคนพิการร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับหลักระเบิดจากข้างใน 

(Inside-out Blasting) ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลเดชฯ ทรงต้องการให้การ

พัฒนาในประเด็นใด ๆ ต้องเกิดจากกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนักในความจ า

เป็นและความส าคัญของการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดประเด็น  

ระบุองค์ประกอบ รวมถึงแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมร่วมกัน  

 2.3 การพัฒนา คือ การขับเคลื่อนแนวทางการด าเนินงานด้านคนพิการ บนพ้ืนฐานของ

การมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงคนพิการเองเป็นส าคัญ เนื่องจากการจัดการสมรรถนะการ

ประกอบอาชีพนั้นองค์ประกอบส าคัญเริ่มต้นจากคนพิการเอง (Self-initiated) ซึ่งหากคนพิการไม่ให้

ความร่วมมือ หรือมีทัศนคติเชิงลบต่อตนเอง ต่อสังคมหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะส่งผลต่อการก าหนด

เป้าหมายส าคัญของการวิจัยในครั้งนี้ คือ การที่คนพิการสามารถประกอบอาชีพได้ตามสมรรถนะ  

ที่ตนมี สามารถพ่ึงพาตนเองได้ (Self-reliance) และอาจพัฒนาสู่การเป็นต้นแบบในการพัฒนา 

(Prototype and role model) ส าหรับคนพิการคนอื่น ๆ ต่อไปได ้

 ดังนั้น เมื่อพิจารณาผลการวิจัยความหมาย องค์ประกอบ จนพัฒนาสู่ข้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบายการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ พบว่า  

มีความสอดคล้องกับกระบวนการหลักของศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของพระบาทสมเด็จ

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ซึ่งมุ่งเน้นการเข้าใจถึงปัญหาและความต้องการ  

ที่แท้จริงในสังคม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบ ปัจจัย หรือ

แนวทางการด าเนินงานร่วมกัน และน าไปสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาจากการมีส่วนร่วมของคนพิการ

และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ซึ่งการขับเคลื่อนงานพัฒนาบนพื้นฐานของความต้องการและสมรรถนะ

ที่แท้จริงของคนพิการหรือคนในสังคม จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกถึงการเป็นผู้มีส่วนร่วมเป็นกลไก

ขับเคลื่อนร่วมกัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) (สิงห์ สิงห์ขจร, 

2558) ที่ส่งผลให้คนพิการหรือคนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งผู้ที่สนใจ

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าแนวปฏิบัติดังกล่าวไปใช้ประโยชน์และประยุกต์ต่อยอดได้ตาม

ความเหมาะสมต่อไป 
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 3. ข้อเสนอแนะการปฏิบัติ 

      3.1 หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานที่บทบาทส าคัญในการน ากฎหมาย นโยบาย และ

แผนการด าเนินงานระดับชาติมาขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการให้เกิดรูปธรรม และเป็น

หน่วยงานที่ถือครองทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ เช่น องค์ความรู้ งบประมาณ บุคลากร 

และอ านาจตามกฎหมาย เป็นต้น ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐจะต้องยกระดับแนวทางการปฏิบัติสู่การ

เป็นแกนน าหรือก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการ โดยจะต้องพิจารณาความ

รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานที่ชัดเจน และจัดท าแผนการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกัน  เช่น 

ส านักงานกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลพ้ืนที่ทางเท้าในเขตกรุงเทพฯ บูรณาการการ

ด าเนินงานร่วมกับกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือมหาวิทยาลัยที่มีศักยภาพด้านการ

ออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล ในการออกแบบทางเท้าที่คนพิการและคนในสังคมสามารถใช้ร่วมกันได้ เป็น

ต้น โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถน าตัวแบบ STEP-ARISE ไปวิเคราะห์แนวทางการ

ด าเนินงานและก าหนดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยมุ่งเป้าหมายหลักที่

ส าคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการร่วมกัน นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐจะต้องเป็น

ผู้สนับสนุนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น ภาคประชาสังคม สถานประกอบการ ครอบครัวและผู้ดูแล 

นักวิจัยและนักวิชาการ สังคมและชุมชน และคนพิการ เป็นต้น ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการ

ท างานด้านคนพิการร่วมกัน เช่น การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติต่อคน

พิการที่ถูกต้อง การสนับสนุนงบประมาณด้านการจ้างงานคนพิการ การให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีแก่

สถานประกอบการที่จ้างงานคนพิการ การสนับสนุนอาสาสมัครและจิตอาสา การสนับสนุนทุนการ

วิจัยด้านคนพิการ รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมส าหรับคนพิการในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 

 3.2 ภาคประชาสังคมเป็นกลุ่มผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งการด าเนินงาน

ด้านคนพิการในประเทศไทย เช่น องค์กรอิสระ สมาคม ชมรม มูลนิธิ หรืออาสาสมัคร เป็นต้น เพ่ือให้

การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ จึงควรเข้าไปบูรณาการ

การท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอย่างชัดเจน ในการตั้งเป้าหมายร่วมกัน หรืออาจเป็นส่วนในการ

ตรวจสอบการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ ภาคประชาสังคมสามารถน าตัวแบบ  STEP-ARISE 

ไปใช้ในการก าหนดแผนและออกแบบกิจกรรมเพ่ือการจัดการสมรรถนะของคนพิการในประเทศไทย

ได้ เพ่ือให้การท างานของภาคประชาสังคมไม่ใช่ในลักษณะคู่ขนานกับภาครัฐแต่เป็นการท างานที่มี

เป้าหมายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3.3 หน่วยงานเอกชน หรือสถานประกอบการ ควรเปิดโอกาสให้คนพิการประเภทต่าง ๆ 

ได้แสดงสมรรถนะและศักยภาพที่มี ในการจ้างงานในต าแหน่งที่เหมาะสมกับความสามารถไม่จ ากัด

ต าแหน่งเฉพาะการท างานนั่งโต๊ะ ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคนพิการสามารถท างานในต าแหน่ง

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากกว่าพนักงานคนปกติในบางต าแหน่ง 

นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสให้คนพิการได้มีความก้าวหน้าในอาชีพ มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทั้ง

ระดับนโยบาย และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการและพนักงานได้เกิดปฏิสัมพันธ์ ซึ่งจะ

เป็นการทลายสิ่งขวางก้ันทางด้านทัศนคติเก่ียวกับความพิการในสังคมไทยได้อีกทางหนึ่ง 

 3.4 ครอบครัวและผู้ดูแลควรยอมรับและเปิดโอกาสให้บุตรหลานที่พบความพิการทั้งแบบ

แรกเกิดและพบความพิการภายหลังในการเข้าสู่สังคม เพ่ือให้เกิดรูปแบบการฟื้นฟูสมรรถภาพได้อย่าง

เหมาะสม การยอมรับและเข้าใจบุตรหลานเป็นเหมือนประตูด่านแรกในการสร้างพัฒนาการที่

เหมาะสมของเด็กพิการและคนพิการ ซึ่งการสนับสนุนของครอบครัวและผู้ดูแลให้คนพิการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในสังคม ตามตัวแบบ STEP-ARISE จะส่งผลให้คนพิการเกิดการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอย่าง

ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้เกิดการเสริมสร้างพลังอ านาจ และเกิดรูปแบบการด ารงชีวิตอิสระในสังคมได้อย่าง

เหมาะสม 

      3.5 นักวิจัยและนักวิชาการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการยกระดับการท างานด้านคนพิการ  

ซึ่งนักวิจัยและนักวิชาการสามารถน าตัวแบบ STEP-ARISE ในแต่ละองค์ประกอบไปก าหนดประเด็น

การศึกษาหรือวิจัย เช่น การศึกษา เทคโนโลยีและนวัตกรรม การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การพัฒนา

กิจกรรมการสนับสนุนทางสังคม เป็นต้น และน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการท างานด้าน

คนพิการในประเทศไทยร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม สถานประกอบการ หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องได้ ซึ่งผลการวิจัยจากนักวิจัยและนักวิชาการจะเป็นตัวยกระดับการด าเนินงานด้านคนพิการ

ในประเทศไทยให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดได้ 

      3.6 สังคมควรเปิดโอกาส เข้าใจ และยอมรับคนพิการ ซึ่งตามตัวแบบ STEP-ARISE พบว่า

ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานด้านคนพิการ ทัศนคติของคนในสังคมเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ

ในการสร้างโอกาส และเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อคนพิการควบคู่กันไป ดังนั้น หากความเข้าใจ 

ทัศนคติ หรือกระบวนทัศน์ของคนในสังคมที่มีต่อคนพิการเป็นไปทางที่ถูกต้องจะส่งผลต่ อการ

พัฒนาการด าเนินงานด้านคนพิการในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      3.7 คนพิการเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านคนพิการใน

ประเทศไทย ซึ่งคนพิการจะต้องเปิดใจ เข้าใจ และยอมรับตัวตนของตนเอง คนพิการจะต้องรู้จักตัวตน
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ของตนเอง วิเคราะห์ความถนัด ความชอบ สิ่งที่สามารถท าได้ และต้องแสดงความเป็นตัวตนนั้นให้คน

รอบข้าง และคนในสังคมได้รับรู้ร่วมกัน ซึ่งตามตัวแบบ STEP-ARISE นั้น การเข้าไปมีส่วนร่วมทาง

สังคมในกิจกรรมต่าง ๆ จะส่งผลให้คนพิการเกิดการพัฒนาในด้านจิตใจหรือร่างกายได้ รวมถึง 

คนพิการจะต้องมีความกล้าในการตัดสินใจและเลือกทางเดินชีวิตตามความต้องการของตนเองอย่าง

เหมาะสม ทั้งนี้ ในเชิงนโยบาย คนพิการควรเข้าไปมีบทบาทในการก าหนดแผนหรือแนวทางการ

ด าเนินงานร่วมกับภาคส่วนอ่ืน ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานตอบสนองต่อความต้องการของคนพิการมาก

ที่สุด รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการเมืองเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้  คนพิการที่ประสบ

ความส าเร็จในชีวิตได้ให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญว่าคนพิการจะต้องไม่มองว่าตนเองเป็นคนพิการที่ต้อง

ได้รับความช่วยเหลือ หรือเป็นคนพิเศษที่ต้องได้รับการปฏิบัติแบบพิเศษ แต่มองว่าตนเองคือคนใน

สังคมคนหนึ่ง แม้ว่าอาจจะมีอุปสรรคบ้างแต่จะต้องไม่น ามาเป็นสิ่งขวางกั้นในการเลือกเส้นทางการใช้

ชีวิตของตน 

 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 4.1 การศึกษาองค์ประกอบย่อยและพัฒนาตัวชี้วัดขององค์ประกอบตามตัวแบบ STEP-

ARISE ด้วยการใช้วิธีวิทยาเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นต้น เพ่ือเป็น

การยืนยันและสร้างเป็นทฤษฎีหลัก (Grand Theory) ของการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการต่อไป 

 4.2 การศึกษาเพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ที่สอดคล้อง

กับช่วงวัยหรือการด ารงชีวิตของคนพิการ ตามกรอบ ST3-Strategy Framework โดยใช้ตัวแบบ 

STEP-ARISE และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน 

ที่สอดคล้องกับบริบทการด ารงชีวิตของคนพิการตั้งแต่แรกพบความพิการ การเข้าสู่สังคม และ 

การประกอบอาชีพได้อย่างต่อเนื่อง  

 4.3 การขยายผลการศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทย  

โดยใช้ตัวแบบ STEP-ARISE และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ทั้งนี้ การพัฒนารูปแบบ 

การด าเนินงานด้านคนพิการในประเทศไทยจะต้องครอบคลุมบริบทของการสร้างโอกาส การขจัด 

สิ่งขวางกั้น และต้องเป็นการบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะหน่วยงาน

ภาครัฐซึ่งต้องท าการศึกษาเชิงลึกในการระบุบทบาทหน้าที่และขอบเขตในการด าเนินงานของแต่ละ
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หน่วยงานให้เกิดความชัดเจน เพ่ือให้สามารถก าหนดรูปแบบการบูรณาการร่วมกันทั้งทรัพยากร  

องค์ความรู้ และแนวทางการท างานที่เหมาะสมต่อไป 

 4.4 การขยายผลการศึกษาในบริบทเฉพาะทางด้านอาชีพ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ

ประกอบอาชีพของคนพิการทุกประเภท โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพที่คนพิการส่วนใหญ่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 

อาชีพรับจ้างทั่วไป และเกษตรกรรม เป็นต้น กลุ่มอาชีพที่เป็นความต้องการหรืออยู่ในสภาวะการขาด

แคลนของประเทศ เช่น กลุ่มอาชีพด้านการผลิต กลุ่มอาชีพที่ต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เป็นต้น 

หรือการส่งเสริมคนพิการให้เข้าสู่อาชีพประเภทต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับสมรรถนะและความต้องการของ 

คนพิการเอง ในลักษณะของการจัดท าเกณฑ์มาตรฐานหรือแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 

Development Plan) ซึ่งอาจจ าแนกเป็นบริบทส าหรับคนพิการแต่ละประเภทหรือแต่ละอาชีพ  

 4.5 การศึกษาเพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศ

ไทย โดยน าองค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคม การประกอบอาชีพ และการเป็นพลเมืองในสังคมตาม

แนวทางของการวิจัยนี้ ไปทดสอบในกลุ่มคนพิการในพ้ืนที่อ่ืน  ๆ ของประเทศไทย เพ่ือให้เกณฑ์ 

การประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการในประเทศไทยเป็นมาตรฐานเดียวกัน ด้วยการใช้วิธีวิทยา  

เชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นต้น 

 4.6 การขยายกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาที่มีบริบทใกล้เคียงกับคนพิการ เช่น กลุ่ม 

คนด้อยโอกาส หรือผู้สูงอายุ เป็นต้น มาค้นหาองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นร่วมกันในฐานะพลเมืองของสังคมไทย โดยใช้ตัวแบ บ STEP-ARISE และ

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตตามแนวทางของการวิจัยนี้เป็นข้อมูลพื้นฐาน 
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ภาคผนวก ก. การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ก1. ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ก2. ตัวอย่างหนังสือการยินยอมให้กับการวิจัยจากตัวแทนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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ภาคผนวก ข. รายนามผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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ภาคผนวก ข รายนามผู้ให้ข้อมูลและรายละเอียดการเข้าสัมภาษณ์ระดับลึก ดังนี้  
ที ่ ชื่อ ความส าคัญ วันเวลา สถานที ่
1 คุณนิรตุ โสภาวิวัฒน์ 

 
ตัวแทนคนพิการที่ประกอบ
อาชีพมั่นคง (ประสบการณ์
ท างานประจ า มากกว่า 20 ป)ี 

ครั้งท่ี 1  
16 มิถุนายน 2561 
เวลา 11.00 น. 
ครั้งท่ี 2  
26 สิงหาคม 2561 
เวลา 10.30 น. 
 

สาธร ซอย 8 

2 ดร. พสุ สริิสาล ี
  

หัวหน้านักวิจัย 
ประสบการณ์การวิจัยด้าน
เครื่องมือการแพทย์ที่เกี่ยวข้อง
กับคนพิการ ผู้ป่วย และ
ผู้สูงอายุ 10 ปี ได้รับ
ทุนสนันสนุนจากกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ในการพัฒนาเครื่อง
ยกส าหรับคนพิการ 

15 กรกฎาคม 2561 
เวลา 16.00 น. 

บ้านพักเขต
ลาดพร้าว 
จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

3 ผศ. ดร. กรรวิภาร์ หงส์งาม 
 

อาจารย์ประจ าศูนย์การศึกษา
พิเศษ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา
พิเศษส าหรบัคนพิการ 

18 กรกฎาคม 2561 
เวลา 12.00 น. 

มหาวิทยาลยั 
สวนดุสติ 

4 คุณค ารณ มะนาวหวาน 
 

ตัวแทนคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว 
ประธานกลุม่ Able 
Innovation (เครือข่ายความ
ร่วมมือคนพิการ) 
ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม 
Medical Device Inno 
Award ประจ าปี 2561 ใน
ผลงานเครื่องยกตัว
อเนกประสงค์ 

3 สิงหาคม 2561 
เวลา 19.00 น. 

อิมแพ็ค ชาเลน
เจอร์ 2 เมือง
ทองธานี จังหวัด
นนทบุรี 

5 คุณมาลี แซ่หว้า 
 

หัวหน้างานศูนย์พิทักษ์สิทธ ิ
คนพิการ มูลนิธิพระมหาไถ ่

3 สิงหาคม 2561 
เวลา 12.30 น. 

ฮอลล์ 5 อิมแพ็ค 
อารีนา 
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ที ่ ชื่อ ความส าคัญ วันเวลา สถานที ่

เพื่อการพัฒนาคนพิการ เมืองทองธานี 
จังหวัดนนทบุร ี

6 คุณปิยนาถ มณีรตันายล 
 

นายกสมาคมส่งเสรมิศักยภาพ
บุคคลบกพร่องทางการเรียนรู้
แห่งประเทศไทย 

4 สิงหาคม 2561 
เวลา 14.30 น. 

ฮอลล์ 5 อิมแพ็ค  
เมืองทองธานี 
จังหวัดนนทบุร ี

7 คุณพริดา จิตต์การณุย ์
 

ครูผู้ช่วยห้องเรยีนคู่ขนาน
โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประสบการณ์สอน 16 ปี และ
ผู้ปกครองที่ผลักดันให้บุตรชาย 
(อายุ 26 ปี) ซึ่งเป็นออทิสติก
ได้รับการประกอบอาชีพท่ี
มั่นคง (ประสบการณ์ท างาน 5 
ปี) 

23 กรกฎาคม 2561 
เวลา 7.30 น. 

เดอะสตรีท 
รัชดาภิเษก 

8 คุณนพวรรณ พงษ์ทอง  
 

อาสาสมัครดา้นคนพิการ 
รางวัลบุคคลเกียรติยศ ด้านจิต
สาธารณะ มลูนิธิโกมลคีมทอง 
ประจ าปี 2557 ครั้งท่ี 
40 (แบบอย่างของสามัญชนท่ี
พร้อมเสยีสละแรงกายแรงใจ
โดยไม่มีวันหยุดอย่างต่อเนื่อง
ยาวนานโดยไม่หวังสิ่งตอบ
แทน)   

9 สิงหาคม 2561 
เวลา 10.00 น. 

สถานสงเคราะห์
บ้านเด็กอ่อน
ปากเกร็ด 

9 คุณกรรณิการ์ สรวยสุวรรณ ์
 
 

ผู้อ านวยการมูลนิธิพิทักษ์
ดวงตา จังหวัดล าปาง 
ประสบการณ์ด้านการฟื้นฟู
และช่วยเหลือคนพิการ
มากกว่า 34 ป ี

11 สิงหาคม 2561 
เวลา 14.00 น. 

สัมภาษณผ์่าน
ทางโทรศัพท ์

10 คุณจินรตัน์ เทียมอริยะ 
  

ที่ปรึกษามูลนิธินวัตกรรม 
ทางสังคม 

15 สิงหาคม 2561 
เวลา 9.30 น. 

ตึกเอสเอม็ทาว
เวอร์ สนามเป้า 
กรุงเทพฯ 

11 ดร. ศาสวัตร เพ่งแพ่ 
 

ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต 
ด้านนโยบายการศึกษาคน

17 สิงหาคม 2561 
เวลา 15.30 น. 

มหาวิทยาลยั
ราชภัฏจันทร
เกษม 
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พิการ 
12 คุณมณเฑยีร บุญตัน 

 
 
 

สมาชิกสภานิติบญัญัติแห่งชาติ  22 สิงหาคม 2561 
เวลา 10.00 น. 

ห้องรับรอง 
อาคารรัฐสภา 2 

13 คุณเพชรรตัน์ เตชวัชรา 
 

ประธานมลูนิธิส่งเสรมิอาชีพ 
คนตาบอด 
 

22 สิงหาคม 2561 
เวลา 15.00 น. 

มูลนิส่งเสรมิ
อาชีพคนตาบอด  
ถนนจันทร์เก่า 

14 คุณสมชาย ทองพันธ์อยู่  
 

ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร 

24 สิงหาคม 2561 
เวลา 20.00 น. 

ซอยเสนานิคม 
กรุงเทพมหานคร 

15 คุณกานดา  พงศ์ศักดิ์ศรี  
 

-ประธานศูนย์การเรยีนรู้เพื่อ
การฟื้นฟูและพัฒนาคนพิการ
โดยชุมชน (Community 
Learning Center - CLC) 
-รางวัลอาสาสมัครดีเด่น (ด้าน
คนพิการ) 
งาน วันสังคมสงเคราะห"์
แห่งชาติและวันอาสาสมคัร
 ไทย ประจ าปี2557 และการ
ประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคม
แห่งชาติ ครั้งที่ 23  

28 สิงหาคม 2561 
เวลา 13.00 น. 

วัดศิริพงษ์ธรรม
นิมิตร 
บางเขน  
กรุงเทพมหานคร 

16 คุณสมาน ม่วงพรม 
 

- case manager ส าหรับคน
พิการประจ าเขตหลักสี ่
- อาสาสมัครช่วยเหลือคน
พิการ ประจ าส านักงานเขต
หลักสี ่
-รางวัลอาสาสมัครด้านคน
พิการดีเด่น ประจ าปี 2560 – 
2561 

28 สิงหาคม 2561  
เวลา 15.00 น. 

วัดศิริพงษ์ธรรม
นิมตร 
บางเขน 
กรุงเทพมหานคร 

17 บาทหลวง ดร. รังสิพล 
เปลี่ยนพันธุ์  
 

ผู้อ านวยการศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการและ
ผู้สูงอายุ อ.ตาคลี จ.
นครสวรรค ์

29 สิงหาคม 2561 
เวลา 15.43 น. 
 

สัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท ์
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18 คุณนลัทพร ไกรฤกษ์ 
 

นักข่าวคนพิการ 
ผู้ก่อตั้ง thisable.me 
สมาชิกพรรคการเมือง 
“อนาคตใหม่” ซึ่งเป็น 1 ใน 7 
คนของผู้ก่อตั้งพรรค น าโดย
นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ 

31 สิงหาคม 2561 
เวลา 13.00 น. 

รัชดาภิเษก ซอย 
14 

19 คุณผดุผาด นวลจันทรค์ง
(ผู้แทน) นายกสมาคม 
หูหนวกแห่งประเทศไทย  
 

1. อุปนายก (คนที่2) สมาคม
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
2. ประธานคณะมนุกรรมการ
ฝ่ายอาชีพ สมาคมคนหูหนวก
แห่งประเทศไทย 

3 กันยายน 2561 
เวลา 8.30 น. 

สมาคมคนหู
หนวกแห่ง
ประเทศไทย 

20 คุณต่อพงศ์ เสลานนท์ 
 

นายกสมาคมคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย 

5 กันยายน 2561 
เวลา 11.00 น. 

สมาคมคนตา
บอดแห่ง
ประเทศไทย 

21 คุณสว่าง องอาจ 
 

-ประธานผู้ปฏิบัติงานให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการ ส่วน
กรุงเทพเหนือ (Case 
Manager) ที่ได้รับการรับรอง
จากกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
-ผู้ช่วยคนพิการรุ่นร่าง
หลักสตูร (จดทะเบียนปี 
2550) 
-อาสาสมัครดเีด่น วันสังคม
สงเคราะห์แห่งชาติและ 
วันอาสาสมคัรไทย พ.ศ. 2559 
-อาสาสมัครดเีด่นระดับศูนย์
ประสานงาน ปี 2553 และ 
2558 
-อาสาสมัครสาธารณสุขดีเด่น
ระดับกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี 2553 และ 2554 

ครั้งท่ี 1 
28 สิงหาคม 2561 
เวลา 10.30 น. 
  
 
ครั้งท่ี 2 
8 กันยายน 2561 
เวลา 10.00 น. 

วัดศิริพงษ์ธรรม
นิมิตร 
บางเขน  
กรุงเทพมหานคร 
 
วัดเวตวันธรรม 
มาวาส 
บางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 
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22 คุณประเทือง รื่นบันเทิง 
 

-ประธานผู้ช่วยเหลือคนพิการ 
เขตจตุจักร 
(Case Manager) ที่ได้รบัการ
รับรองจากกรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
-รางวัลอาสาสมัครสาธารณสุข
ดีเด่นระดับกรุงเทพมหานคร 
สาขาสุขภาพจิต ประจ าปี 
2553 

ครั้งท่ี 1 
วันท่ี 28 สิงหาคม 
2561 
เวลา 11.30 น. 
  
ครั้งท่ี 2 
วันท่ี 8 กันยายน 
เวลา 10.00 น. 

วัดศิริพงษ์ธรรม
นิมิตร 
บางเขน   
กรุงเทพมหานคร 
 
วัดเวตวันธรรมมา
วาส 
บางซื่อ 

23 คุณอุทัย เจรญิวงศ์  
 

ผู้อ านวยการศูนย์บริการ
ถ่ายทอดการสื่อสาร 
แห่งประเทศไทย 

10 กันยายน 2561 
เวลา 7.30 น. 

ศูนย์บริการ
ถ่ายทอดการ
สื่อสาร 
แห่งประเทศไทย  

24 คุณพรชัย กลับวิหก  
 

ผู้อ านวยการศูนย์บริการ 
คนตาบอดแห่งชาต ิ
 

14 กันยายน 2561  
เวลา 7.30 น. 

ศูนย์การเรียน
และสาธิตอาชีพ 
คนตาบอดธนบุร ี

25 ศาสตราจารย์ ดร. วิริยะ  
นามศิริพงศ์พันธุ์ 

ประธานมลูนิธิสากลเพื่อ 
คนพิการ 

15 กันยายน 2561 
เวลา 11.00 น. 

มูลนิธิสากลเพื่อ 
คนพิการ 

26 คุณเพ็ญภัค ยาหย ี
 

ผู้อ านวยการศูนย์บริการ 
คนพิการ กรุงเทพมหานคร 
สาขาสายไหม 

20 กันยายน 2561 
เวลา 10 นาฬิกา 

ศูนย์บริการ 
คนพิการ
กรุงเทพมหานคร 
เขตสายไหม 

27 คุณวินัย เก่งสุวรรณ  ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริม
อาชีพคนพิการ (โรงงานปี 
คนพิการสากล) 

10 กันยายน 2561  
เวลา 10.00 น. 
 

ศูนย์ส่งเสริม
อาชีพคนพิการ 
(โรงงานปีคน
พิการสากล) 

28 นางสาวโสภิณ ธิพึง หัวหน้าฝ่ายงานวิชาการ  
(ครูการศึกษาพิเศษ)  
มูลนิธิออทิสติกไทย  

10 กันยายน 2561 
เวลา 13.00 น. 

ศูนย์ออทิสติก
ไทย 

29 คุณพิชญะ ใหญ่แก่นทราย 
 

นักพัฒนาสังคมช านาญการ
พิเศษ 
ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและ
ยุทธศาสตร์  
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

26 กันยายน 2561  
เวลา 15.00 น. 

กรมส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 
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กรมส่งเสรมิและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

30 นางพัชรมณฑ์ ปิติปญัญากลุ 
 

นักพัฒนาสังคมช านาญการ
พิเศษ 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน กรมส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

26 กันยายน 2561 
เวลา 16.00 น. 

กรมส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 
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ภาคผนวก ค. ประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ระดับลึก 
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

เรื่อง การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะด้านการประกอบอาชีพ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 
แบบสัมภาษณ์ จ าแนกเป็นแบบสอบถามส าหรับผู้ให้ข้อมูล 6 กลุ่ม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับสถานการณ์คนพิการ 

 ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบ

อาชีพของคนพิการ 

 ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 ตอนที่ 5 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการจัดการสมรรถนะด้านการประกอบอาชีพ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 
ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล (ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลจะไม่ถูกเปิดเผยต่อ

สาธารณะ) 

1.1 ชื่อ – สกุลผู้ให้ข้อมูล 

........................................................................................................................ ........................ 

1.2 อาชีพ

.......................................................................................................... ....................................... 

1.3 ต าแหน่งหรือบทบาท (ถ้ามี).....................................................................................................  

1.4 ระยะเวลาในการเข้าร่วมสมาคม/องค์กรด้านคนพิการ (ถ้ามี)...................................... ............ 

1.5 เบอร์โทรศัพท์ ............................................................................................................... .......... 

1.6 อีเมลล์ ................................................................................................... ................................. 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับสถานการณ์คนพิการ 

2.1 จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าปัจจัยหรือองค์ประกอบใดท่ีส่งผลต่อการด ารงชีวิต และการ

ประกอบอาชีพของคนพิการ (ทั้งปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค) 
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2.2 ท่านคิดว่ารูปแบบการช่วยเหลือคนพิการในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนพิการ

ของประเทศไทยในปัจจุบัน มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะด้านการประกอบ

อาชีพของคนพิการ 

3.1 ท่านคิดว่าการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสมรรถนะทางร่างกาย และจิตใจของคนพิการส่งผลต่อ

ความสามารถของคนพิการในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพหรือไม่ และควรมีรูปแบบของกิจกรรม

ที่เหมาะสมอย่างไร 

3.2 ท่านคิดว่าการที่สังคม ภาครัฐ สถานประกอบการ องค์กรอิสระ เข้ามาสนับสนุนคนพิการใน

รูปแบบต่าง ๆ ส่งผลต่อความสามารถของคนพิการในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพหรือไม่ อย่างไร 

3.3 ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวก (เช่น สภาพแวดล้อม วัสดุอุปกรณ์ การคมนาคม เป็นต้น) และ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลต่อความสามารถของคนพิการในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพหรือไม่ 

อย่างไร 

3.4 ท่านคิดว่าการที่คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม (เช่น กิจกรรมสันทนาการ 

กิจกรรมทางการเมือง กิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ เป็นต้น) ส่งผลต่อความสามารถของคนพิการในการ

ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพหรือไม่อย่างไร 

ตอนที่ 4 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

4.1 ท่านคิดว่าการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนพิการควรประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญใดบ้าง 

4.2 ท่านคิดว่าการประกอบอาชีพและการได้รับการจ้างงานของคนพิการควรเป็นหนึ่งในองค์ประกอบ

การประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของสังคมไทยหรือไม่ อย่างไร 

4.3 ท่านคิดว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของคนพิการควรประกอบด้วยองค์ประกอบใดบ้าง 

ตอนที่ 5 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการจัดการสมรรถนะด้านการประกอบอาชีพเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

5.1 ในการส่งเสริมให้คนพิการได้รับการจ้างงาน ท่านมีข้อเสนอแนะต่อคนพิการอย่างไร 

5.2 ในการส่งเสริมให้คนพิการได้รับการจ้างงาน ท่านมีข้อเสนอแนะต่อรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ 

สถานประกอบการ และหน่วยงานด้านคนพิการที่เก่ียวข้องอย่างไร 
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ง1. แบบประเมินความที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) 

 

แบบประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหาข้อค าถามดุษฎีนิพนธ์  

เรื่อง การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ค าชี้แจง: 

1. แบบประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ของเครื่องมือการวิจัย

เรื่องการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถาม ให้มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา ดังนี้ 

1 คือ ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

2 คือ ข้อค าถามต้องปรับปรุงอย่างมาก จึงจะมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

3 คือ ข้อค าถามที่ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย หากมีการปรับปรุงเล็กน้อย 

4 คือ ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยมาก 

 ทั้งนี้ ข้อค าถามถูกพัฒนามาจากการสังเคราะห์ผลของข้อมูลจากการประยุกต์ทฤษฎีฐาน

ราก (Grounded Theory) โดยการสัมภาษณ์ ระดับลึก ( In-depth Interview) ผู้ เกี่ยวข้องกับ 

คนพิการตามคู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ “โครงการเสริมพลังคนพิการ สร้าง

โอกาสและความเท่าเทียมในสังคม”  

2. โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องหรือ

ถูกต้องเพียงใด โดยอาจให้ข้อเสนอแนะหรือแก้ไขลงในแบบประเมินฉบับนี้ หากเห็นสมควรให้

ปรับปรุงหรือแก้ไขค าถามข้อนั้น  ๆ 

3. ขอความอนุเคราะห์ท่านผู้ทรงคุณวุฒิลงลายมือชื่อก ากับประกอบการยืนยันรับรองผลการประเมิน

ในเอกสารหน้า 12 

                                               ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านอย่างสูง 

ฐิติวัจน์ ทองแก้ว 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการจัดการ 

       คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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1. องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ 

      การจัดการสมรรถนะด้านการประกอบอาชีพของคนพิการ หมายถึง แนวคิดทางการจัดการ  

ที่มุ่งเน้นการค้นหาองค์ประกอบที่สร้างโอกาสและขจัดสิ่งขวางกั้นการด ารงชีวิตและการประกอบ

อาชีพของคนพิการ โดยผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง คือ คนพิการเกิดอิสรภาพในการตัดสินใจ สามารถเลือกวิถี

การด ารงชีวิต และประกอบอาชีพที่ต้องการได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสมรรถนะที่มี ซึ่งจะส่งผล

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในภาพรวมของคนพิการ  

ทั้งนี้ จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึก สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบของการจัดการสมรรถนะ

ด้านการประกอบอาชีพของคนพิการได้ 9 องค์ประกอบ คือ 1) การศึกษาและการเรียนรู้ 2) การฟื้นฟู

สมรรถภาพ 3) การเสริมพลังอ านาจ 4) การด ารงชีวิตอิสระ 5) สิ่งอ านวยความสะดวก 6) เทคโนโลยี

และนวัตกรรม 7) การสนับสนุนทางสังคม 8) การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ และ  

9) สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ โดยมีรายละเอียดข้อค าถาม ดังนี้ 

 

ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
4 3 2 1 

องค์ประกอบท่ี 1 การศึกษาและการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการฝึกฝน เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม ผ่านการถ่ายทอดองค์
ความรู้และประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ  ที่เหมาะสมกับคนพิการ ที่อาจเป็นการศึกษาในระบบ 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย หรือการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในครอบครัว ชุมชน องค์กรภาครัฐ 
องค์กรอิสระ องค์กรด้านคนพิการ และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง โดยคนพิการจะต้องมีบทบาทส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกรูปแบบการศึกษาและการเรียนรู้ที่ตนเองต้องการภายใต้การสนับสนุนของผู้ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการมีความพร้อมและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง  

1. ท่านคิดว่าเมื่อแรกพบความพิการ คนพิการควร
ได้รับการเรียนรู้ด้านการใช้ชีวิตประจ าวันและการ
ใช้ชีวิตในสังคม 

     

2. ท่านคิดว่าคนพิการควรได้รับการส่งเสริมให้ได้รับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน (ตามตัวชี้วัดของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12) 

     

3. ท่านคิดว่าคนพิการควรได้รับการสนับสนุนให้ได้รับ      
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ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
4 3 2 1 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาครัฐเป็นผู้สนับสนุน
ด้านค่าใช้จ่าย 

4. ท่ านคิ ด ว่ าคน พิการที่ ต้ อ งการศึ กษ าต่ อ ใน
ระดับอุดมศึกษาควรได้รับการสนับสนุนให้ศึกษา
ในสาขาวิชาที่ ต้ อ งการ และสอดคล้ องกับ
สมรรถนะของคนพิการ 

     

5. ท่านคิดว่าคนพิการที่ต้องการศึกษาต่อด้านวิชาชีพ
ควรได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาในวิชาชีพที่
ต้ องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะของ 
คนพิการ 

     

6. ท่านคิดว่าโรงเรียนส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุก
แห่งควรจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนเพ่ือ
รองรับคนพิการ รวมถึงการจัดหลักสูตรหรือ
รายวิชาที่สร้างความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการ 

     

7. ท่านคิดว่าสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควรจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนเพ่ือรองรับคน
พิการ รวมถึงการจัดหลักสูตรหรือรายวิชาที่สร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ 

     

8. ท่านคิดว่าโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาควร
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนร่วมใน
ทุกระดับการศึกษา และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

     

9. ท่านคิดว่าควรส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้
หรือการศึกษาตลอดชีวิตด้านวิชาชีพส าหรับคน
พิการ และควรเป็นการเรียนร่วมกับคนอ่ืน ๆ ใน
สังคม 

     

10. ท่านคิดว่าภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกิด
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ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
4 3 2 1 

ทักษะและความสามารถในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ    

องค์ประกอบที่ 2 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ หมายถึง แนวคิดที่สนับสนุนให้คนพิการมีสมรรถนะใน
การด ารงชีวิต ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ใน
สังคมได้อย่างเหมาะสมกับสมรรถนะของตน ซึ่งลักษณะส าคัญคือการท าให้คนพิการมีสมรรถภาพ
ในแต่ละด้านที่ดีขึ้น หรือด ารงไว้ซึ่งสมรรถภาพเดิมที่เหมาะสม ผ่านกระบวนฟ้ืนฟูที่ต้องได้รับการ
สนับสนุนจากผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์กรด้านคนพิการ และกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้อง โดยมีพ้ืนฐานของแนวทางที่ส าคัญ คือ การฟื้นฟูด้านการแพทย์ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านการศึกษา ด้านสังคม และด้านอาชีพ  

1. ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายเป็น
กระบวนการที่ มี ความจ าเป็ นตั้ งแต่ แรกพบ 
ความพิการ 

     

2. ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตใจเป็น
กระบวนการที่ มี ความจ าเป็ นตั้ งแต่ แรกพบ 
ความพิการ 

     

3. ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกายและ
จิตใจเป็นกระบวนการที่ต้องมีการด าเนินการกับ
คนพิการทุกประเภทอย่างต่อเนื่องในทุกช่วง 
ของชีวิต 

     

4. ท่านคิดว่ากระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
ร่างกายและจิตใจท าให้ท่านสามารถใช้ชีวิตและ
ท างานได้ดีขึ้น 

     

5. ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตใจช่วยให้
ท่านเกิดทัศนคติเชิงบวก มีแรงผลักดันในการใช้
ชีวิตและการท างาน และเห็นคุณค่าของตนเอง 
มากขึ้น 

     

6. ท่านคิดว่าการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
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ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
4 3 2 1 

ชุมชน สังคม ภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์ด้าน 
คนพิการ และสถานประกอบการ 

7. ท่านคิดว่าการฟื้นฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและ
จิตใจจะต้องเริ่มตั้งแต่ที่บ้าน และชุมชนที่คนพิการ
อาศัยอยู่  

     

8. ท่านคิดว่าภาครัฐควรสนับสนุนให้เกิดศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ใน พ้ืนที่ ต่ าง ๆ เพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวมทั้งการสนับสนุนให้
ผู้ปกครอง ผู้ดูแล ผู้ช่วยคนพิการ และอาสาสมัคร
เข้ามามีส่ วนร่วมในการพาคนพิการเข้าร่วม
กิจกรรมหรือเข้าถึงสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพใน
ศูนย์บริการต่าง ๆ 

     

9. ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ จะต้อง
อยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ การเลือก และการ
ตัดสินใจของคนพิการ 

     

10. ท่านคิดว่าการเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าร่วม
กิจกรรม ในสั งคม  และประกอบอาชีพตาม
สมรรถนะ เป็นรูปแบบการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการทั้ งร่ ายกายและจิ ต ใจแบบต่ อ เนื่ อ งที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     

องค์ประกอบที่ 3 การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง แนวคิดที่มุ่งเน้นการผลักดันให้คนพิการเกิด
ความตระหนักถึงความสามารถ คุณค่าของตนเอง ผลักดันให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองสามารถใช้ชีวิต 
ประกอบอาชีพ หรือเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม รวมถึงแก้ปัญหาพ้ืนฐานได้ด้วยตนเอง โดยการเสริม
พลังอ านาจจะต้องด าเนินการไม่เฉพาะกับคนพิการ แต่หมายรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปกครอง 
ชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์กรด้านคนพิการ และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

1. ท่านคิดว่าการที่ท่านสามารถออกไปใช้ชีวิตใน
สังคม ช่วยให้ท่านไม่รู้สึกแตกต่างจากคนอ่ืน ๆ ใน
สังคม 
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2. ท่านคิดว่าการที่ท่านสามารถออกไปใช้ชีวิตใน
สังคม ท าให้ท่านรู้สึกมีความมั่นใจ และเห็นคุณค่า
ของตนเอง 

     

3. ท่านคิดว่าการมีงานท าหรือได้รับการจ้างงานช่วย
ให้ท่านรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ เกิดความ
เชื่อมั่น และเห็นคุณค่าในตนเอง 

     

4. ท่านคิดว่าการได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง 
ทั้งครอบครัว เพ่ือนรอบข้าง เพ่ือนที่ท างาน และ
คนในสังคมมีส่วนช่วยให้ท่านเกิดพลังใจในการใช้
ชีวิตและประกอบอาชีพ 

     

5.  ท่านคิดว่าการได้เลือกวิธีการใช้ชีวิต และเลือก
ประกอบอาชีพด้วยตนเอง ท าให้ท่านรู้สึกมีความ
มุ่งม่ัน เชื่อมั่น และเห็นคุณค่าในตนเอง 

     

6. ท่านคิดว่าทัศนคติ ความรู้สึกและเข้าใจต่อตนเอง
ในเชิงบวกของคนพิการจะเป็นแรงผลักดันให้คน
พิการกล้ าที่ จะออกไปใช้ชี วิต ในสั งคม  และ
ประกอบอาชีพตามสมรรถนะท่ีมี 

     

7. ท่านคิดว่าการที่ภาครัฐให้การสนับสนุนสมาชิกใน
ครอบครัวคนพิการ ชุมชน องค์กรอิสระ องค์กร
ด้านคนพิการ นักวิชาการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง จะ
ส่งผลต่อการผลักดันให้คนพิการสามารถใช้ชีวิต 
และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

8. ท่านคิดว่าการที่เปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดง
ความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิง
นโยบายต่าง ๆ เป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการเข้า
สู่สังคม และประกอบอาชีพได้มากขึ้น 

     

9. ท่านคิดว่าการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม ศูนย์บริการ หรือ 
องค์กรคนพิการจะช่วยให้การด าเนินงานด้าน 
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คนพิการประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

10. ท่านคิดว่าตัวแทนของคนพิการ คนพิการที่
ประสบความส าเร็จในการใช้ชีวิต การประกอบ
อาชีพ หรือได้รับการยอมรับในสังคม มีบทบาทใน
การกระตุ้นให้คนพิการกล้าที่จะออกไปใช้ชีวิตใน
สังคม และประกอบอาชีพตามสมรรถนะของ
ตนเอง 

     

องค์ประกอบที่ 4 การด ารงชีวิตอิสระ หมายถึง แนวคิดที่ส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตใน
สังคม ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมและ
ให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง และพัฒนาทักษะการ
ตัดสินใจด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถก าหนดวิถีการด ารงชีวิตของตนเอง สามารถ
ช่วยเหลือตนเอง และมีความกล้าในการใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของสังคมได้ 

1. ท่านคิดว่าคนพิการควรเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือก
รูปแบบการด ารงชีวิตด้วยตนเอง 

     

2. ท่านคิดว่าคนพิการควรเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพที่ตนเองต้องการและมีสมรรถนะ
ด้วยตนเอง 

     

3. ท่านคิดว่าการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการควรเป็น
การสร้างรูปแบบการอยู่ร่วมกันระหว่างคนพิการ
และคนในสังคม 

     

4. ท่านคิดว่าความพิการบางประเภทยังจ าเป็นที่
จะต้องมีผู้ปกครองหรือผู้ดูแลช่วยในการตัดสินใน
การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ แต่ต้องอยู่
บน พ้ืนฐานความต้องการและการเลือกของ 
คนพิการเป็นแนวทางหลัก 

     

5. ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมในที่พักอาศัย สังคม และ
สถานที่ ท างานส่ งผลต่อการด ารงชีวิต อิสระ 
ของท่าน 
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6. ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ส่งผลต่อการด ารงชีวิตอิสระที่ดีขึ้นของ 
คนพิการ 

     

7. ท่านคิดว่าทัศนคติที่มีต่อตนเองส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกเส้นทางการด ารงชีวิตอิสระ
ของคนพิการ 

     

8. ท่านคิดว่าการได้รับความช่วยเหลือไม่ใช่สิ่งน่าอาย 
แต่ควรเป็นการช่วยเหลือเฉพาะเท่าที่จ าเป็น  และ
ให้เป็นการช่วยเหลือในลักษณะของการใช้ชีวิต
และการประกอบอาชีพที่เกื้อกูลกันของคนพิการ
และคนในสังคม 

     

9. ท่านคิดว่าการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการคือการ
เปิดโอกาสให้คนพิการได้มีอิสระทางความคิดใน
การตัดสินใจเลือกท าในสิ่งที่ต้องการตามสมรรถนะ
ของตนเอง 

     

10. ท่านคิดว่าการด ารงชีวิตของคนพิการไม่ควร
เป็ น ไป ใน รูป แบ บ  “คิ ดน า  ท าแทน ”  ห รือ 
“ตัดสินใจแทนคนพิการ” แต่ควรส่งเสริมให้ 
คนพิการสามารถคิด วิเคราะห์ ช่วยเหลือตนเอง 
และตัดสินใจด้วยตนเองได้ 

     

องค์ประกอบที่ 5 สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งสนับสนุนให้คนพิการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์
หรือกิจกรรมร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม ทั้งการด ารงชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพ และการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในสังคม แบ่งเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล และสิ่งอ านวยความ
สะดวกสาธารณะ โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องจะเป็นผู้จัดสรรรูปแบบการสนับสนุนและการช่วยเหลือที่
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของคนพิการ มุ่งเน้นให้คนพิการเกิดการรับรู้ว่าตนเองมี
สมรรถนะในการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ ท ากิจกรรมต่าง  ๆ ในสังคมได้อย่างเท่าเทียม และรู้สึก
ถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

1. ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล เช่น       
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ไม้เท้าขาว เครื่องช่วยฟัง เครื่องช่วยอ่าน เป็นต้น  
เป็นปัจจัยส าคัญให้ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคม 
และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ เช่น  
ทางลาด ห้องน้ าส าหรับคนทุกคน ทางเดินแบบ
สัมผัสเฉพาะ เป็นต้น เป็นปัจจัยส าคัญให้ท่าน
สามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ท่านคิดว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน
พิการในสถานที่ท างาน ส่งผลให้ท่านสามารถ
ประกอบอาชีพและแสดงความสามารถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านคิดว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
คนพิการควรต้องก าหนดกฎหมาย ข้อบังคับ และ
บทลงโทษที่ชัดเจน 

     

5. ท่านคิดว่าการออกแบบและสร้างสิ่งอ านวยความ
สะดวกทุกประเภทจะต้องเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ (Accessibility for All) ไม่ใช่
แค่เพียงคนพิการเท่านั้น 

     

6. ท่ านคิดว่าภาครัฐหรือหน่ วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ระดับชาติควรผลักดันให้ เกิดแนวปฏิบัติหรือ
ข้อบังคับการออกแบบที่ เป็นสากล (Universal 
Design) และเป็นธรรมแก่คนทุกคน 

     

7. ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกควรจะครอบคลุม
ตั้ งแต่ ในที่ พั กอาศั ย  การออกสู่ สั งคม  และ 
การประกอบอาชีพ 

     

8. ท่านคิดว่าการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส่วน
บุคคลควรมีความปลอดภัย อ านวยความสะดวก

     



 453 
 

 

ข้อค าถาม 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
4 3 2 1 

ต่อคนทุกคน การใช้งานไม่ซับซ้อน และมีราคา
เหมาะสม  

9. ท่านคิดว่าภาครัฐและองค์กรที่ เกี่ยวข้องควร
สนับสนุนการจัดหาหรือจัดบริการให้ยืมสิ่งอ านวย
ความสะดวกส่วนบุคคลที่มีราคาสูงให้กับคนพิการ
ที่ขาดก าลังทรัพย์ 

     

10. ท่านคิดว่าการออกแบบและพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวก ควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

องค์ประกอบที่ 6 เทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง สิ่งสนับสนุนที่เกิดจากการค้นคว้า ทดลอง 
และพัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่เดิมหรือถูกคิดขึ้นขึ้นมา เพ่ือให้ตอบสนองต่อการด ารงชีวิต การประกอบ
อาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม โดยสิ่งสนับสนุนนั้นจะส่งผลให้เกิดการยกระดับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การ
คมนาคม การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ในสังคม การประกอบอาชีพ และการฟ้ืนฟูสภาพความ
พิการ เป็นต้น  

1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการ
จะช่วยให้ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

2. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการ
จะช่วยเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเลือกประกอบ
อาชีพได้มากขึ้น 

     

3. ท่านคิดว่ากลุ่มนักวิชาการและนักวิจัยเป็นผู้มี
บทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ด้านคนพิการให้ดีข้ึนได ้

     

4. ท่านคิดว่าภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
สนับสนุนงบประมาณและสิ่งสนับสนุนอ่ืน ๆ ใน
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับ 
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คนพิการ 

5. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีส่วน
ช่วยในการลดต้นทุนการผลิต ท าให้สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ มีราคาถูกลง  

     

6. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีทุกประเภทจะต้องเป็นสิ่งที่
ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ (Accessibility 
for All) ไม่ใช่แค่เพียงคนพิการเท่านั้น 

     

7. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีส่วน
ช่วยให้คนพิการสามารถเข้าถึงการศึกษาและการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ได ้

     

8. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการแพทย์
จะเข้ามาช่วยสนับสนุนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
คนพิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

9. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามี
บทบาทในการลดช่องว่างระหว่างคนพิการกับคน
ในสังคมได้ 

     

10. ท่านคิดว่าการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ่ือคนพิการ ควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามี
ส่วนร่วมในทุกกระบวนการ  

     

องค์ประกอบที่  7 การสนับสนุนทางสังคม คือ กระบวนการสนับสนุนให้คนพิการเข้ามามี
ปฏิสัมพันธ์หรือกิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม โดยบุคคลอื่น ๆ จะเป็นผู้จัดสรรรูปแบบการ
สนับสนุนและการช่วยเหลือ ที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของคนพิการ ซึ่งผลลัพธ์ที่
คาดหวังจะมุ่งเน้นให้คนพิการเกิดการรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า มีผู้เอาใจใส่ รู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการอยู่ดีมีสุขที่เพ่ิมข้ึนได้ 

1. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของครอบครัวส่งผลให้ 
คนพิการสามารถพัฒนาตัวเองให้ใช้ชีวิตในสังคม 
และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของชุมชนและคนรอบข้าง
ส่งผลให้คนพิการสามารถพัฒนาตัวเองให้ใช้ชีวิตใน
สังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของภาครัฐในด้านต่าง ๆ  
ตามสิทธิขั้น พ้ืนฐาน เช่น  ด้ านสุขภาพ ด้ าน
การศึกษา ด้านการฝึกอาชีพ เป็นต้น ส่งผลต่อ 
คนพิการในการใช้ชีวิตในสังคม และประกอบ
อาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านคิดว่าการสนับสนุนขององค์กรอิสระ และ
องค์กรด้านคนพิการมีบทบาทในการส่งเสริมให้คน
พิการสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5. ท่านคิดว่าคนพิการควรเข้ามามีบทบาทในการ
สนับสนุนคนพิการร่วมกัน ในการพัฒนาคุณภาพ
การใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ 

     

6. ท่านคิดว่าผู้ดูแลคนพิการและผู้ช่วยคนพิการเป็น
คน/กลุ่มคนที่มีบทบาทในการสนับสนุนการใช้ชีวิต 
และการประกอบอาชีพของคนพิการ 

     

7. ท่านคิดว่าอาสาสมัครด้านคนพิการมีบทบาทใน
การสนับสนุนการเข้าถึงและใช้สิทธิของคนพิการ  
ที่ครอบคลุมทั้งการใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ
ของคนพิการ 

     

8. ท่ านคิดว่าสถานประกอบการหรือนายจ้างมี
บทบาทส าคัญ ในการสนับสนุนการจ้ างงาน 
คนพิการให้เป็นรูปธรรม 

     

9. ท่านคิดว่าการสนับสนุนคนพิการไม่ควรเป็นใน
รูปแบบการแจกหรือการให้  แต่ควรเป็นการ
สนับสนุนปัจจัยที่ท าให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตใน
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สังคม และประกอบอาชีพที่ต้องการได้  

10. ท่านคิดว่าการยอมรับและเปิดโอกาสให้คนพิการ
ได้ด ารงชีวิตในสั งคมอย่างเท่ าเทียม และได้
ประกอบอาชีพที่ต้องการตามสมรรถนะของตน 
เป็นรูปแบบการสนับสนุนทางสังคมที่มีคุณค่าที่สุด
ส าหรับคนพิการ 

     

องค์ประกอบที่ 8 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพ้ืนฐานของสิทธิ คือ แนวคิดที่ส่งเสริมให้คนพิการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ทางสังคม ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมสันทนาการ การเล่นกีฬา การ
ท่องเที่ยว การเมือง การอาชีพ หรือกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน  ๆ ในสังคม รวมถึงการ
เข้าไปประกอบอาชีพในสถานประกอบการ หรือมีอาชีพอิสระตามสิทธิของการเป็นสมาชิกคนหนึ่ง
ในสังคม ที่แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะของคนพิการที่มีความสามารถ มีเสรีภาพในการด าเนิน
กิจกรรมตามความต้องการ สอดคล้องกับสมรรถนะที่มี ซึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นกลไก
สนับสนุนให้คนพิการได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางร่างกาย จิตใจ และการประกอบอาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงส่งผลลัพธ์ต่อการสร้างทัศนคติเชิงบวกของคนพิการต่อตนเอง ต่อคนพิการคนอ่ืน  
ๆ และสังคม ในทางเดียวกันก็ส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจ ทัศนคติเชิงบวกของคนในสังคมต่อคน
พิการเช่นกัน 
1. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เช่น 

กิจกรรมกีฬา ท่องเที่ยว กิจกรรมสานสัมพันธ์ เป็น
ต้น มีความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของ 
คนพิการ 

     

2. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง
จะช่วยเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และ
ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับคนพิการได้ชัดเจนมากข้ึน 

     

3. ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมต่าง ๆ จะช่วยให้คนพิการมีทัศนคติเชิงบวก
ต่อสังคมมากขึ้น 

     

4. ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมต่าง ๆ จะช่วยให้คนพิการมีทัศนคติเชิงบวก
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ต่อตัวเองมากยิ่งขึ้น 

5. ท่านคิดว่าคนพิการควรมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบที่
เหมาะสมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม นอกเหนือจากการ
มีปฏิสัมพันธ์เฉพาะระหว่างคนพิการด้วยกันเอง 

     

6. ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม จะส่งผลให้คนในสังคมมีความเข้าใจและ
ทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการเพ่ิมมากข้ึน 

     

7. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ควรอยู่ 
บนพ้ืนฐานความต้องการ การเลือก และการ
ตัดสินใจของคนพิการ 

     

8. ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
ในสังคมของคนพิการ เป็นการพิสูจน์ว่าคนพิการมี
สมรรถนะและความสามารถเหมือนคนอ่ืน  ๆ 
ในสังคม  

     

9. ท่านคิดว่าคนพิการควรมีโอกาสในการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเชิงบริหารหรือเชิงนโยบาย  
ทั้งในสังคมและในสถานที่ท างาน 

     

10. ท่านคิดว่าภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องควรสร้างความ
เข้าใจ และวิธีการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ เพ่ือ
สนับสนุนให้คนพิการสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม
กิจกรรมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

องค์ประกอบท่ี 9 สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ คือ ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินงานเชิงนโยบาย
ด้านคนพิการให้ขับเคลื่อนและเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายด้านคนพิการต่าง  ๆ 
รวมถึงเป็นแนวทางการด าเนินงานส าคัญที่จะสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องและสร้างความยั่งยืน
ในการด าเนินงานด้านคนพิการให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 
1. ท่านคิดว่าผู้น าของประเทศควรเป็นผู้ที่มีบทบาท

ส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายด้าน
คนพิการ 
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2. ท่านคิดว่าผู้น าหรือตัวแทนคนพิการทุกประเภท
ควรเข้าไปมีบทบาทในการเสนอนโยบายหรือ 
ร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

     

3. ท่านคิดว่ากฎหมายและนโยบายด้านคนพิการของ
ประเทศไทยควรสร้างกระบวนการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน และการบังคับใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรม
ชัดเจน  

     

4. ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรเป็นต้นแบบในการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ ทั้งด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและการจ้างงานคนพิการที่ชัดเจน 

     

5. ท่านคิดว่าการสร้างรูปแบบการท างานร่วมกันของ
ทุกภาคส่วนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญใน
การสร้างความยั่งยืนให้กับการด าเนินงานด้าน
นโยบายคนพิการ 

     

6. ท่านคิดว่าการท างานร่วมกันของเครือข่ายคน
พิการเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืน
ให้กับการด าเนินงานด้านคนพิการ 

     

7. ท่านคิดว่าทัศนคติ ความเชื่อ และความเข้าใจต่อ 
ความพิการของคนพิการและคนในสังคมเป็น
ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้านคนพิการ 

     

8. ท่านคิดว่ารัฐบาลควรก าหนดบทบาทและหน้าที่
ของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งในการด าเนินงาน
ด้านคนพิการให้ชัดเจน และประกาศให้คนพิการ
ได้รับทราบ 

     

9. ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรปรับ
รูปแบบการใช้งบประมาณจากกองทุนส่งเสริม
คุณภาพชีวิตคนพิการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
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ค น พิ ก าร  ทั้ ง ก า ร ด า ร งชี วิ ต ใน สั ง ค ม แ ล ะ 
การประกอบอาชีพ 

10. ท่านคิดว่าภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี
การติดตามและประเมินผลการจ้างงานคนพิการ 
เพ่ือป้องกันปัญหาความไม่โปร่งใส การถูกเอา
เปรียบหรือการได้รับค่าจ้างที่ ไม่เป็นธรรมของ 
คนพิการ 

     

 

2. องค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

      คุณภาพชีวิตของคนพิการ หมายถึง สภาวะที่คนพิการรับรู้ความสามารถในการด ารงชีวิต 

ประกอบอาชีพ และเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในสังคมได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค และ

สอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองมี ซึ่งการรับรู้นั้นจะต้องสามารถตอบสนองกับความคาดหวัง ความ

ต้องการและการตัดสินใจด้วยตนเองของคนพิการส่งผลให้คนพิการเกิดความพึงพอใจ โดยอาจมีปัจจัย

ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการที่เหมือนหรือแตกต่างกันในคนพิการแต่ละคน เช่น คุณลักษณะส่วน

บุคคลทางร่างกายและจิตใจ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิต การสนับสนุนจากสังคม 

วัฒนธรรม หรือสวัสดิการ เป็นต้น  

ทั้งนี้ จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึก สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของคน

พิการได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) การด ารงชีวิตในสังคม 2) การประกอบอาชีพ และ 3) การเป็น

พลเมืองของสังคม โดยข้อค าถามจะเป็นการน าเสนอประเด็นการประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการ

จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึกเพ่ือให้คนพิการประเมินระดับความส าคัญของประเด็นดังกล่าว  

มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ประเด็นการประเมินคุณภาพชีวิต 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 การด ารงชีวิตในสังคม คือ คนพิการสามารถใช้ชีวิตประจ าวัน และด ารงชีวิตใน
สังคมได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค สามารถตัดสินใจและเลือกลักษณะการใช้ชีวิต กิจกรรมต่าง ๆ 
ด้วยตนเองได้ 
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ประเด็นการประเมินคุณภาพชีวิต 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
4 3 2 1 

1. การมีสุขภาพทางร่างกายที่แข็งแรง       

2. การมีสุขภาพทางจิตที่ดี       

3. การมีที่พักอาศัยที่เป็นหลักแหล่ง ปลอดภัย 
และม่ันคง 

     

4. การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต 
สามารถเข้าถึงสถานที่หรือบริการต่าง  ๆ ได ้

     

5. การมีสิ่งสนับสนุนการด ารงชีวิตที่สามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ (Universal Design) 

     

6. การได้รับโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ 
ทั้งในระดับขั้นพ้ืนฐาน อุดมศึกษา และตาม
อัธยาศัย 

     

7. การมีปฏิสัมพันธ์และสัมพันธภาพกับคนใน
สังคม 

     

องค์ประกอบที่ 2 การประกอบอาชีพ คือ คนพิการสามารถเลือกประกอบอาชีพจากการความ
ต้องการ และสมรรถนะที่ตนเองมีได้ โดยอาจเป็นการได้รับการจ้างงานจากสถานประกอบการ 
หรือประกอบอาชีพอิสระ  
1. การได้รับการจ้างงานหรือมีอาชีพอิสระตาม

ความต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะที่
ตนเองม ี

     

2. การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน
และความสามารถของคนพิการ รวมถึ ง
สวัสดิการและรางวัลจากผลการปฏิบัติงาน
ร่วมกับคนอ่ืน  ๆ ในองค์กร 

     

3. การมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และ
สามารถสนับสนุนการด ารงชีวิตของครอบครัว
ได ้

     

4 . การได้ รับ โอกาสและการสนั บสนุ น ให้ มี
ความก้าวหน้าและเติบโตตามสายงาน 

     



 461 
 

 

ประเด็นการประเมินคุณภาพชีวิต 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
4 3 2 1 

5. การมีสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการ
ท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานตามภาระงาน 
และลักษณะความพิการ 

     

6. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและท ากิจกรรม
ต่าง  ๆ ในองค์กร 

     

7. การรับรู้ความสามารถ และเห็นคุณค่าของ
ตนเอง  

     

องค์ประกอบที่ 3 การเป็นพลเมืองของสังคม คือ คนพิการสามารถด ารงตนเป็นพลเมืองตามสิทธิ
และกฎหมายที่มีความเท่าเทียมและเสมอภาคในสังคม มีความเข้าใจและรับผิดชอบต่อตนเองและ
ส่วนรวม  

1. การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม      
2. การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการเมือง และ

กิจกรรมเชิงนโยบายทางสังคม 
     

3. การได้รับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานที่พึง
ได้รับ 

     

4. การมีความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง 
และสังคม 

     

5. การมีอิสรภาพและความเสมอภาคในสังคม      
6. ความเข้าใจและทัศนคติของคนในสังคมที่มีต่อ

คนพิการ และความพิการ  
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ง2. แบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

 

แบบสอบถาม เรื่อง 

การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะด้านการประกอบอาชีพ 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

ค าชี้แจง: 

1. แบบสอบถามชุดนี้ถูกพัฒนามาจากการสังเคราะห์ผลข้อมูกจากการประยุกต์ทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory) โดยการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) ผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

ตามคู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ “โครงการเสริมพลังคนพิการ สร้างโอกาสและ

ความเท่าเทียมในสังคม” 

2. แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือยืนยันองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะด้านการประกอบ

อาชีพ และคุณภาพชีวิตของคนพิการ (Confirmation Factor Analysis) 

3. แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

   3.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   3.2 ส่วนที่ 2 การยืนยันองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ 

   3.3 ส่วนที่ 3 การยืนยันองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

4. แบบสอบถามนี้จะถูกเก็บไว้เป็นความลับเท่านั้น 

 

                                                     ขอขอบพระคุณทกุท่านอย่างสูง 

ฐิติวัจน์ ทองแก้ว 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการจัดการ 

       คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถาม เรื่อง 

การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

ค าชี้แจง:  

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เรื่องการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งข้อมูลที่

ได้รับจากท่านนั้นจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่น าไปเปิดเผยในสถานะส่วนบุคคล แต่จะ

น าเสนอในภาพรวมเพ่ือการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านคนพิการเท่านั้น 

2. โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับข้อมูลที่เป็นจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาใส่เครื่องหมาย √ หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลที่เป็นความจริงของท่าน 
1. เพศ  1) ชาย         2) หญิง 

2. อายุ  1) ต่ ากว่า 20 ปี    2) 20 – 40 ปี    3) 41 – 60 ปี    
 4) 61 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส  1) โสด      2) สมรส    3) หม้าย/อย่าร้าง    4) แยกกันอยู่ 

4. ระดับการศึกษา
สูงสุด 

 1) ไม่ได้เรียน   2) ประถมศึกษา             3) มัธยมศึกษาตอนต้น    
 4) ปวช.         5) มัธยมศึกษาตอนปลาย   6) ปวส./อนุปริญญา    
 7) ปริญญาตรี  8) สูงกว่าปริญญาตรี        
 9) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..............    

5. ประเภทความ
พิการ 

 1) ความพิการทางการเห็น  
 2) ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย                
 3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย   

6. สาเหตุความ
พิการ 

 1) แต่ก าเนิด           2) อุบัติเหตุ             3) เจบ็ป่วย   
 4) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..............    

7. ระยะเวลาที่มี 
   ความพิการ 

 1) น้อยกว่า 5 ปี      2) 5 – 15 ปี      3) 16 – 25 ปี        
 4) 26 ปีขึ้นไป 
 
 



 464 
 

 

กรุณาใส่เครื่องหมาย √ หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลที่เป็นความจริงของท่าน 

8. อาชีพ  1) ไม่ได้ประกอบอาชีพ         2) เกษตรกรรม          
 3) รับจ้างทั่วไป                  4) ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ  
 5) ลูกจ้างภาคเอกชน           6) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..............       

 

ส่วนที่ 2 การยืนยันองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการ 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการ

สมรรถนะการประกอบอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ จ านวน 9 องค์ประกอบ โดยมีเกณฑ์  

5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

ระดับ 4 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบการจัดการสมรรถนะอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

องค์ประกอบท่ี 1 การศึกษาและการเรียนรู้      

1. ท่ าน คิ ด ว่ าคน พิ การที่ ต้ อ งการศึ กษ าต่ อ ใน
ระดับอุดมศึกษาควรได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาใน
สาขาวิชาที่ต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะ
ของคนพิการ 

     

2. ท่านคิดว่าคนพิการที่ต้องการศึกษาต่อด้านวิชาชีพ
ควรได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาในวิชาชีพที่
ต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะของคนพิการ 

     

3. ท่านคิดว่าโรงเรียนส าหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุก      
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การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

แห่งควรจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนเพ่ือ
รองรับคนพิการ รวมถึงการจัดหลักสูตรหรือ
รายวิชาที่สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ 

4. ท่านคิดว่าสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งควรจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนเพื่อรองรับคนพิการ 
รวมถึงการจัดหลักสูตรหรือรายวิชาที่สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ 

     

5. ท่านคิดว่าโรงเรียนและสถาบันอุดมศึกษาควร
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนร่วมในทุก
ระดับการศึกษา และครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

     

6. ท่านคิดว่าภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกิด
ทักษะและความสามารถในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ    

     

องค์ประกอบท่ี 2 การฟื้นฟูสมรรถภาพ      

1. ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจิตใจเป็น
กระบวนการที่มีความจ าเป็นตั้งแต่แรกพบความ
พิการ 

     

2. ท่านคิดว่ากระบวนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทาง
ร่างกายและจิตใจท าให้ท่านสามารถใช้ชีวิตและ
ท างานได้ดีขึ้น 

     

3. ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและ
จิตใจ ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
ชุมชน สังคม ภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์ด้านคน
พิการ และสถานประกอบการ 

     

4. ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งทางร่างกายและ      
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การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

จิตใจจะต้องเริ่มตั้งแต่ที่บ้าน และชุมชนที่คนพิการ
อาศัยอยู่ 

5. ท่านคิดว่าภาครัฐควรสนับสนุนให้เกิดศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ในพ้ืนที่ต่ าง  ๆ เพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวมทั้งการสนับสนุนให้
ผู้ปกครอง ผู้ดูแล ผู้ช่วยคนพิการ และอาสาสมัคร
เข้ ามามีส่ วนร่วมในการพาคนพิการเข้ าร่วม
กิจกรรมหรือเข้าถึงสิทธิการฟ้ืนฟูสมรรถภาพใน
ศูนย์บริการต่าง  ๆ 

     

6. ท่านคิดว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ จะต้อง
อยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ การเลือก และการ
ตัดสินใจของคนพิการ 

     

องค์ประกอบท่ี 3 การเสริมสร้างพลังอ านาจ      

1. ท่านคิดว่าการที่ท่านสามารถออกไปใช้ชีวิตใน
สังคม ท าให้ท่านรู้สึกมีความมั่นใจ และเห็น
คุณค่าของตนเอง 

     

2. ท่านคิดว่าการมีงานท าหรือได้รับการจ้างงานช่วย
ให้ท่านรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ เกิดความ
เชื่อมั่น และเห็นคุณค่าในตนเอง 

     

3. ท่านคิดว่าการได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง  
ทั้งครอบครัว เพ่ือนรอบข้าง เพ่ือนที่ท างาน และ
คนในสังคมมีส่วนช่วยให้ท่านเกิดพลังใจในการใช้
ชีวิตและประกอบอาชีพ 

     

4. ท่านคิดว่าการได้เลือกวิธีการใช้ชีวิต และเลือก
ประกอบอาชีพด้วยตนเอง ท าให้ท่านรู้สึกมีความ
มุ่งม่ัน เชื่อมั่น และเห็นคุณค่าในตนเอง 

     

5. ท่านคิดว่าทัศนคติ ความรู้สึกและเข้าใจต่อตนเอง      
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การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ในเชิงบวกของคนพิการจะเป็นแรงผลักดันให้คน
พิการกล้ าที่ จะออกไปใช้ชีวิตในสังคม และ
ประกอบอาชีพตามสมรรถนะท่ีมี 

6. ท่านคิดว่าการที่เปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดง
ความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิง
นโยบายต่าง ๆ เป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการ
เข้าสู่สังคม และประกอบอาชีพได้มากขึ้น 

     

7. ท่านคิดว่าการจัดตั้งกลุ่ม ชมรม ศูนย์บริการ หรือ
องค์กรคนพิการจะช่วยให้การด าเนินงานด้าน 
คนพิการประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 

     

8. ท่านคิดว่าตัวแทนของคนพิการ คนพิการที่ประสบ
ความส าเร็จในการใช้ชีวิต การประกอบอาชีพ 
หรือได้รับการยอมรับในสังคม มีบทบาทในการ
กระตุ้นให้คนพิการกล้าที่จะออกไปใช้ชีวิตใน
สังคม และประกอบอาชีพตามสมรรถนะของ
ตนเอง 

     

องค์ประกอบท่ี 4 การด ารงชีวิตอิสระ      

1. ท่านคิดว่าคนพิการควรเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือก
รูปแบบการด ารงชีวิตด้วยตนเอง 

     

2. ท่านคิดว่าคนพิการควรเป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพที่ตนเองต้องการและมีสมรรถนะ
ด้วยตนเอง 

     

3. ท่านคิดว่าความพิการบางประเภทยังจ าเป็นที่
จะต้องมีผู้ปกครองหรือผู้ดูแลช่วยในการตัดสินใน
การด ารงชีวิต และการประกอบอาชีพ แต่ต้องอยู่
บนพ้ืนฐานความต้องการและการเลือกของคน
พิการเป็นแนวทางหลัก 
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การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4. ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี
ต่าง  ๆ ส่งผลต่อการด ารงชีวิตอิสระที่ดีขึ้นของ 
คนพิการ 

     

5. ท่านคิดว่าการได้รับความช่วยเหลือไม่ใช่สิ่งน่าอาย  
แต่ควรเป็นการช่วยเหลือเฉพาะเท่าที่จ าเป็น  และ
ให้เป็นการช่วยเหลือในลักษณะของการใช้ชีวิต
และการประกอบอาชีพที่เกื้อกูลกันของคนพิการ
และคนในสังคม 

     

6. ท่านคิดว่าการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการคือ 
การเปิดโอกาสให้คนพิการได้มีอิสระทางความคิด
ในการตัดสิน ใจเลือกท าในสิ่ งที่ ต้องการตาม
สมรรถนะของตนเอง 

     

องค์ประกอบท่ี 5 ส่ิงอ านวยความสะดวก      

1. ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล เช่น 
ไม้เท้าขาว เครื่องช่วยฟัง เครื่องช่วยอ่าน เป็นต้น 
เป็นปัจจัยส าคัญให้ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคม 
และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ เช่น  
ทางลาด ห้องน้ าส าหรับคนทุกคน ทางเดินแบบ
สัมผัสเฉพาะ เป็นต้น เป็นปัจจัยส าคัญให้ท่าน
สามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ท่านคิดว่าการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
คนพิการในสถานที่ท างาน ส่งผลให้ท่านสามารถ
ประกอบอาชีพและแสดงความสามารถได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านคิดว่าการออกแบบและสร้างสิ่งอ านวยความ      
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การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

สะดวกทุกประเภทจะต้องเป็นสิ่งที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ (Accessibility for All)  

5. ท่ านคิดว่าภาครัฐหรือหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง
ระดับชาติควรผลักดันให้ เกิดแนวปฏิบัติหรือ
ข้อบังคับการออกแบบที่ เป็นสากล (Universal 
Design) และเป็นธรรมแก่คนทุกคน 

     

6. ท่านคิดว่าสิ่งอ านวยความสะดวกควรจะครอบคลุม
ตั้ งแต่ ในที่ พั กอาศั ย  การออกสู่ สั งคม  และ 
การประกอบอาชีพ 

     

7. ท่านคิดว่าการออกแบบและพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวก ควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการท างานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

องค์ประกอบท่ี 6 เทคโนโลยีและนวัตกรรม      
1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการ

จะช่วยให้ท่านสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

2. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคนพิการ
จะช่วยเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเลือกประกอบ
อาชีพได้มากขึ้น 

     

3. ท่านคิดว่ากลุ่มนักวิชาการและนักวิจัยเป็ นผู้มี
บทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ด้านคนพิการให้ดีข้ึนได ้

     

4. ท่านคิดว่าภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
สนับสนุนงบประมาณและสิ่งสนับสนุนอ่ืน  ๆ ใน
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับ 
คนพิการ 
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การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามีส่วน
ช่วยให้คนพิการสามารถเข้าถึงการศึกษาและ 
การเรียนรู้ต่าง ๆ ได ้

     

6. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการแพทย์
จะเข้ามาช่วยสนับสนุนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
คนพิการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

7. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเข้ามามี
บทบาทในการลดช่องว่างระหว่างคนพิการกับคน
ในสังคมได้ 

     

8. ท่านคิดว่าการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือ 
คนพิการ ควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วน
ร่วมในทุกกระบวนการ 

     

องค์ประกอบท่ี 7 การสนับสนุนทางสังคม      

1. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของครอบครัวส่งผลให้คน
พิการสามารถพัฒนาตัวเองให้ใช้ชีวิตในสังคม และ
ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. ท่านคิดว่าการสนับสนุนของชุมชนและคนรอบข้าง
ส่งผลให้คนพิการสามารถพัฒนาตัวเองให้ใช้ชีวิตใน
สังคม และประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ท่านคิดว่าการสนับสนุนขององค์กรอิสระ และ
องค์กรด้านคนพิการมีบทบาทในการส่งเสริมให้คน
พิการสามารถใช้ชีวิตในสังคม และประกอบอาชีพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านคิดว่าคนพิการควรเข้ามามีบทบาทในการ
สนับสนุนคนพิการร่วมกัน ในการพัฒนาคุณภาพ
การใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ 

     

5. ท่านคิดว่าผู้ดูแลคนพิการและผู้ช่วยคนพิการเป็น      
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การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

คน/กลุ่มคนที่มีบทบาทในการสนับสนุนการใช้ชีวิต 
และการประกอบอาชีพของคนพิการ 

6. ท่านคิดว่าอาสาสมัครด้านคนพิการมีบทบาทใน
การสนับสนุนการเข้าถึงและใช้สิทธิของคนพิการ  
ที่ครอบคลุมทั้งการใช้ชีวิต และการประกอบอาชีพ
ของคนพิการ 

     

7. ท่านคิดว่าการสนับสนุนคนพิการไม่ควรเป็นใน
รูปแบบการแจกหรือการให้  แต่ ควรเป็ นการ
สนับสนุนปัจจัยที่ท าให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตใน
สังคม และประกอบอาชีพที่ต้องการได้ 

     

8. ท่านคิดว่าการยอมรับและเปิดโอกาสให้คนพิการ
ได้ด ารงชีวิตในสั งคมอย่างเท่ าเทียม และได้
ประกอบอาชีพที่ต้องการตามสมรรถนะของตน 
เป็นรูปแบบการสนับสนุนทางสังคมที่มีคุณค่าที่สุด
ส าหรับคนพิการ 

     

องค์ประกอบที่  8 การมีส่วนร่วมทางสังคมบน
พื้นฐานของสิทธิ 

     

1. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 
เช่น กิจกรรมกีฬา ท่องเที่ยว กิจกรรมสานสัมพันธ์ 
เป็นต้น มีความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของ
คนพิการ 

     

2. ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมต่าง ๆ จะช่วยให้คนพิการมีทัศนคติเชิงบวก
ต่อสังคมมากขึ้น 

     

3. ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมต่าง ๆ จะช่วยให้คนพิการมีทัศนคติเชิงบวก
ต่อตัวเองมากยิ่งขึ้น 
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การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

4. ท่านคิดว่าคนพิการควรมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบ 
ที่เหมาะสมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม นอกเหนือจาก
การมีปฏิสัมพันธ์เฉพาะระหว่างคนพิการด้วย
กันเอง 

     

5. ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม จะส่งผลให้คนในสังคมมีความเข้าใจและ
ทัศนคติเชิงบวกต่อคนพิการเพ่ิมมากข้ึน 

     

6. ท่านคิดว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ควรอยู่
บนพ้ืนฐานความต้องการ การเลือก และการ
ตัดสินใจของคนพิการ 

     

7. ท่านคิดว่าการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
ในสังคมของคนพิการ เป็นการพิสูจน์ว่าคนพิการมี
สมรรถนะและความสามารถเหมือนคนอ่ืน ๆ ใน
สังคม 

     

8. ท่านคิดว่าคนพิการควรมีโอกาสในการเข้าไปมี
ส่ วนร่วมในการตัดสิน ใจเชิ งบริหารหรือ เชิ ง
นโยบาย ทั้งในสังคมและในสถานที่ท างาน 

     

9. ท่านคิดว่าภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องควรสร้างความ
เข้าใจ และวิธีการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ เพ่ือ
สนับสนุนให้คนพิการสามารถเข้าไปมีส่วนร่วม
กิจกรรมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

องค์ประกอบท่ี 9 ส่ิงสนับสนุนความส าเร็จ      
1. ท่านคิดว่าผู้น าของประเทศควรเป็นผู้ที่มีบทบาท

ส าคัญในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายด้าน
คนพิการ 

     

2. ท่านคิดว่าผู้น าหรือตัวแทนคนพิการทุกประเภท
ควรเข้าไปมีบทบาทในการเสนอนโยบายหรือ 
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การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. ท่านคิดว่ากฎหมายและนโยบายด้านคนพิการของ

ประเทศไทยควรสร้างกระบวนการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงาน และการบังคับใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรม
ชัดเจน 

     

4. ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐควรเป็นต้นแบบในการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ ทั้งด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและการจ้างงานคนพิการที่ชัดเจน 

     

5. ท่านคิดว่าการสร้างรูปแบบการท างานร่วมกันของ
ทุกภาคส่วนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยส าคัญใน
การสร้างความยั่งยืนให้กับการด าเนินงานด้าน
นโยบายคนพิการ 

     

6. ท่ านคิดว่ าการท างานร่วมกันของเครือข่ าย 
คนพิการเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืน
ให้กับการด าเนินงานด้านคนพิการ 

     

7. ท่านคิดว่าทัศนคติ ความเชื่อ และความเข้าใจต่อ
ความพิการของคนพิการและคนในสังคมเป็น
ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้านคนพิการ 

     

8. ท่านคิดว่ารัฐบาลควรก าหนดบทบาทและหน้าที่
ของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งในการด าเนินงาน
ด้านคนพิการให้ชัดเจน และประกาศให้คนพิการ
ได้รับทราบ 

     

9. ท่านคิดว่าหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรปรับ
รูปแบบการใช้งบประมาณจากกองทุนส่งเสริม
คุณภาพชีวิตคนพิการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
คนพิการ ทั้ งการด ารงชีวิตในสังคมและการ

     



 474 
 

 

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ประกอบอาชีพ 

 

ส่วนที่ 3 การยืนยันองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อองค์ประกอบคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ จ านวน 3 องค์ประกอบ โดยมีเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 คะแนน หมายถึง มีความเห็นต่อองค์ประกอบคุณภาพชีวิตของคนพิการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

องค์ประกอบท่ี 1 การด ารงชีวิตในสังคม 

1. ท่านคิดว่าองค์ประกอบการด ารงชีวิตในสังคมต่อไปนี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของท่านหรือไม่ 

   1.1 การมีสุขภาพทางร่างกายที่แข็งแรง       
   1.2 การมีสุขภาพทางจิตที่ดี       

   1 .3  การอยู่ ในสภ าพแวดล้ อมที่ เ อ้ื อต่ อการ
ด ารงชีวิต สามารถเข้าถึงสถานที่หรือบริการต่าง  ๆ 
ได ้

     

   1.4 การมีสิ่งสนับสนุนการด ารงชีวิตที่สามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้ (Universal Design) 

     

   1 .5  การมี ป ฏิ สั ม พั น ธ์ และสั ม พั น ธภ าพกั บ 
คนในสังคม 
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คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

องค์ประกอบท่ี 2 การประกอบอาชีพ 
2. ท่านคิดว่าองค์ประกอบการการประกอบอาชีพต่อไปนี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของท่านหรือไม่ 

   2.1 การได้รับการจ้างงานหรือมีอาชีพอิสระตาม
ความต้องการ และสอดคล้องกับสมรรถนะที่ตนเองมี 

     

   2.2 การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน
และความสามารถของคนพิการ รวมถึงสวัสดิการและ
รางวัลจากผลการปฏิบัติงานร่วมกับคนอ่ืน  ๆ ใน
องค์กร 

     

   2.3 การมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต และ
สามารถสนับสนุนการด ารงชีวิตของครอบครัวได้ 

     

   2.4 การมีสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนการ
ท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานตามภาระงาน และ
ลักษณะความพิการ 

     

   2.5 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในองค์กร 

     

   2.6 การรับรู้ความสามารถ และเห็นคุณค่าของ
ตนเอง  

     

องค์ประกอบท่ี 3 การเป็นพลเมืองของสังคม 

3. ท่านคิดว่าองค์ประกอบการเป็นพลเมืองของสังคมต่อไปนี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของท่าน
หรือไม่ 

   3.1 การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม      
   3.2 การมีส่วนร่วมกิจกรรมทางการเมือง และ
กิจกรรมเชิงนโยบายทางสังคม 

     

   3.3 การได้รับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานที่พึง
ได้รับ 

     

   3.4 การมีความเข้าใจและทัศนคติเชิงบวกต่อ
ตนเอง และสังคม 
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คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

   3.5 การมีอิสรภาพและความเสมอภาคในสังคม      

                                                

 

           ขอขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูง 

ฐิติวัจน์ ทองแก้ว 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการจัดการ 

       คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก จ. แบบประเมินความสัมพันธ์องค์ประกอบเพื่อจัดท าแผนภาพการรับรู้ 
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แบบประเมินความสัมพันธ์องค์ประกอบเพื่อจัดท าแผนภาพการรับรู้  

เรื่อง การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
 

ค าชี้แจง: 

1. แบบประเมินชุดนี้ถูกพัฒนามาจากการสังเคราะห์ผลข้อมูลจากการประยุกต์ทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory) โดยการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) ผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการตามคู่มือ

มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ “โครงการเสริมพลังคนพิการ สร้างโอกาสและความเท่าเทียมใน

สังคม” 

2. แบบประเมินชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าผลการประเมินไปจัดท าแผนภาพการรับรู้ (Fuzzy 

Cognitive Map) ขององค์ประกอบในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนพิการ 

3. แบบประเมินประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

   3.1 การระบุค่าน้ าหนักของระบบ (System) 

       3.2 การระบุค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ (Concepts) 
   3.3 แบบประเมินความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

4. แบบสอบถามนี้จะถูกน าเสนอข้อมูลการวิจัยเป็นภาพรวมเท่านั้น โดยไม่มีข้อมูลใดในการรายงาน

ผลที่จะน าไปสู่การระบุตัวผู้ประเมิน 

5. ในกรณีที่ผู้ประเมินมีความประสงค์จะถอนตัวจากการวิจัยอันเนื่องจากสาเหตุใด  ๆ สามารถมี

สิทธิ์ถอนตัวเมื่อใดก็ได้ตามความประสงค์ โดยไม่ต้องแจ้งเหตุซึ่งการถอนตัวออกจากวิจัยนั้น และจะไม่มี

ผลกระทบต่อผลการวิจัยหรือผลกระทบต่อการด ารงชีวิตในทางใด ๆ ต่อตัวผู้ประเมินทั้งสิ้น  

 

                                                      ขอขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูง 

          ฐิติวัจน์ ทองแก้ว 

        นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาการจัดการ 
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ค านิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 
 

 จากผลการสัมภาษณ์ระดับลึกผู้เกี่ยวข้องกับคนพิการตามคู่มือมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

คนพิการ “โครงการเสริมพลังคนพิการ สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสังคม” จ านวน 30 คน พบว่า  

การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ และคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ โดยสามารถสรุปค านิยามขององค์ประกอบที่พบจากการวิจัยเบื้องต้น  

ได้ดังนี้ 

1. การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ หมายถึง แนวคิดทางการจัดการที่

มุ่งเน้นการค้นหาองค์ประกอบที่สร้างโอกาสและขจัดสิ่งขวางกั้นการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของ 

คนพิการ โดยผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง คือ คนพิการเกิดอิสรภาพในการตัดสินใจ สามารถเลือกวิถีการด ารงชีวิต และ

ประกอบอาชีพที่ต้องการได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสมรรถนะที่มี ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ในภาพรวมของคนพิการ 

 องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

     1.1 การศึกษาและการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการฝึกฝน เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อการ

ด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในสังคม ผ่านการถ่ายทอดองค์ความรู้และ

ประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ  ที่เหมาะสมกับคนพิการ ที่อาจเป็นการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย หรือการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในครอบครัว ชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์กรด้าน

คนพิการ และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง โดยคนพิการจะต้องมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกรูปแบบการศึกษา

และการเรียนรู้ที่ตนเองต้องการภายใต้การสนับสนุนของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการมีความพร้อม

และสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่อง 

     1.2 การฟื้นฟูสมรรถภาพ หมายถึง แนวคิดที่สนับสนุนให้คนพิการมีสมรรถนะในการด ารงชีวิต 

ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวัน ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

กับสมรรถนะของตน ซึ่งลักษณะส าคัญคือการท าให้คนพิการมีสมรรถภาพในแต่ละด้านที่ดีขึ้น หรือด ารงไว้ 

ซึ่งสมรรถภาพเดิมที่เหมาะสม ผ่านกระบวนฟื้นฟูที่ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร

ภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์กรด้านคนพิการ และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง โดยมีพื้นฐานของแนวทางที่ส าคัญ คือ  

การฟื้นฟูด้านการแพทย์ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านการศึกษา ด้านสังคม และด้านอาชีพ 

 1.3 การเสริมสร้างพลังอ านาจ หมายถึง แนวคิดที่มุ่งเน้นการผลักดันให้คนพิการเกิดความ

ตระหนักถึงความสามารถ คุณค่าของตนเอง ผลักดันให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองสามารถใช้ชีวิต ประกอบอาชีพ 

หรือเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม รวมถึงแก้ปัญหาพื้นฐานได้ด้วยตนเอง โดยการเสริมสร้างพลังอ านาจจะต้อง
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ด าเนินการไม่เฉพาะกับคนพิการ แต่หมายรวมถึงผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐ องค์กร

อิสระ องค์กรด้านคนพิการ และกลุ่มผู้เก่ียวข้อง เป็นต้น 

 1.4 การด ารงชีวิตอิสระ หมายถึง แนวคิดที่ส่งเสริมให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตในสังคม 

ประกอบอาชีพ และเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมและให้บริการใน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้คนพิการเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง และพัฒนาทักษะการตัดสินใจด้วยตนเองได้

อย่างเหมาะสม สามารถก าหนดวิถีการด ารงชีวิตของตนเอง สามารถช่วยเหลือตนเอง และมีความกล้าในการ

ใช้ชีวิตในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของสังคมได้ 

 1.5 สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งสนับสนุนให้คนพิการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์หรือกิจกรรม

ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม ทั้งการด ารงชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ในสังคม แบ่งเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนบุคคล และสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ โดยบุคคลที่

เก่ียวข้องจะเป็นผู้จัดสรรรูปแบบการสนับสนุนและการช่วยเหลือที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ

คนพิการ มุ่งเน้นให้คนพิการเกิดการรับรู้ว่าตนเองมีสมรรถนะในการด ารงชีวิต ประกอบอาชีพ ท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเท่าเทียม และรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

 1.6 เทคโนโลยีและนวัตกรรม หมายถึง เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกหรือสิ่งสนับสนุนที่

เกิดจากการค้นคว้า ทดลอง และพัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่ เดิมหรือถูกคิดค้นขึ้นมา เพื่อให้ตอบสนองต่อ 

การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม โดยสิ่งสนับสนุนนั้นจะส่งผลให้

เกิดการยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษา การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

การคมนาคม การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ในสังคม การประกอบอาชีพ และการฟื้นฟูสภาพความพิการ  

เป็นต้น  

 1.7 การสนับสนุนทางสังคม คือ กระบวนการสนับสนุนให้คนพิการเข้ามามีปฏิสัมพันธ์หรือ

กิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม โดยกลุ่มหรือบุคคลในสังคมจะเป็นผู้จัดสรรรูปแบบการสนับสนุนและ

การช่วยเหลือ ที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของคนพิการ ซึ่งผลลัพธ์ที่คาดหวังจะมุ่งเน้นให้คนพิการ

เกิดการรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า มีผู้เอาใจใส่ รู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต และการอยู่ดีมีสุขที่ เพิ่มขึ้นได้ ทั้งนี้  กลุ่มหรือบุคคลในสังคมอาจเป็นผู้ใกล้ชิดกับคนพิการ เช่น 

ผู้ปกครอง ผู้ดูแล เพื่อนบ้าน ชุมชน เป็นต้น หรือเป็นผู้เกี่ยวข้องที่อาจไม่มีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคนพิการแต่มี

การท างานหรือด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับคนพิการ เช่น องค์กรด้านคนพิการ องค์กรไม่แสวงหาก าไรด้าน

คนพิการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนหรือสถานประกอบการ เป็นต้น 

1.8 การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพื้นฐานของสิทธิ คือ แนวคิดที่ส่งเสริมให้คนพิการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมสันทนาการ การเล่นกีฬา การท่องเที่ยว การเมือง 

การอาชีพ หรือกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน  ๆ ในสังคม รวมถึงการเข้าไปประกอบอาชีพใน 
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สถานประกอบการ หรือมีอาชีพอิสระตามสิทธิของการเป็นสมาชิกคนหนึ่งในสังคม ที่แสดงให้เห็นถึง

คุณลักษณะของคนพิการที่มีความสามารถ มีเสรีภาพในการด าเนินกิจกรรมตามความต้องการ สอดคล้องกับ

สมรรถนะที่มี ซึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นกลไกสนับสนุนให้คนพิการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง

ร่างกาย จิตใจ และการประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งผลลัพธ์ต่อการสร้างทัศนคติเชิงบวกของ  

คนพิการต่อตนเอง ต่อคนพิการคนอ่ืน ๆ และสังคม ในทางเดียวกันก็ส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจ ทัศนคติ

เชิงบวกของคนในสังคมต่อคนพิการเช่นกัน 

1.9 สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานเชิงนโยบายด้านคนพิการให้

ขับเคลื่อนและเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และนโยบายด้านคนพิการต่าง  ๆ รวมถึงเป็นแนวทางการ

ด าเนินงานส าคัญที่จะสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องและสร้างความยั่งยืนในการด าเนินงานด้านคนพิการให้

เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เป็นรูปธรรมชัดเจน เช่น ผู้น าระดับประเทศที่มีบทบาทขับเคลื่อนงาน

ด้านคนพิการ ตัวแทนคนพิการทุกประเภทที่มีบทบาทเชิงนโยบาย ทัศนคติ ความเชื่อ และความเข้าใจต่อ

ความพิการของคนพิการเองและคนในสังคม บทบาทความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และ

งบประมาณที่ใช้ในการขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการ ซึ่งหมายรวมถึงงบประมาณจากกองทุนส่งเสริม

คุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นต้น 

 2. คุณภาพชีวิตของคนพิการ หมายถึง สภาวะที่คนพิการรับรู้ความสามารถในการด ารงชีวิต 

ประกอบอาชีพ และเข้าไปมีส่วนร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ในสังคมได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค และสอดคล้องกับ

สมรรถนะที่ตนเองมี ซึ่งการรับรู้นั้นจะต้องสามารถตอบสนองกับความคาดหวัง ความต้องการและการ

ตัดสินใจด้วยตนเองของคนพิการส่งผลให้คนพิการเกิดความพึงพอใจ โดยอาจมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

คนพิการที่เหมือนหรือแตกต่างกันในคนพิการแต่ละคน เช่น คุณลักษณะส่วนบุคคลทางร่างกายและจิตใจ 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิต การสนับสนุนจากสังคมวัฒนธรรม หรือสวัสดิการ เป็นต้น 

 2.1 การด ารงชีวิตในสังคม คือ คนพิการสามารถใช้ชีวิตประจ าวัน และด ารงชีวิตในสังคมได้

อย่างเท่าเทียม เสมอภาค สามารถตัดสินใจและเลือกลักษณะการใช้ชีวิต กิจกรรมต่าง  ๆ ด้วยตนเองได้ 

 2.2 การประกอบอาชีพ คือ คนพิการสามารถเลือกประกอบอาชีพจากการความต้องการ และ

สมรรถนะที่ตนเองมีได้ โดยอาจเป็นการได้รับการจ้างงานจากสถานประกอบการ หรือประกอบอาชีพอิสระ 

 2.3 การเป็นพลเมืองของสังคม คือ คนพิการสามารถด ารงตนเป็นพลเมืองตามสิทธิและ

กฎหมายที่มีความเท่าเทียมและเสมอภาคในสังคม มีความเข้าใจและรับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวม 
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เกณฑ์การระบุค่าน้ าหนัก  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการประเมินค่าน้ าหนักของระบบ องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบตามแนวทางการประเมิน Fuzzy Cognitive Map ของ Papageorgiou and Kontogianni (2012)1 
ดังนี้ 
 1. การระบุค่าน้ าหนักของระบบและองค์ประกอบ (ขั้นตอนที่ 1 และ 2) 
     ก าหนดค่าน้ าหนักระหว่าง 0 ถึง 6 โดยที่ 0 หมายถึง ระบบหรือองค์ประกอบที่ระบุไม่ส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ และ ค่าน้ าหนัก 6 หมายถึง ระบบหรือองค์ประกอบที่ระบุส่งผลอย่าง
มากที่สุดต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพกิาร ซึ่งค่าน้ าหนักในระดับอ่ืนนั้นจะถูกก าหนดไว้ระหว่าง 1 – 5 
 2. การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (ขั้นตอนที่ 3)  
    ก าหนดค่าน้ าหนัก 0 – 6 และทิศทางความสัมพันธ์ โดยที่  

   2.1 ค่าน้ าหนัก 0 หมายถึง องค์ประกอบ X ไม่มีความสัมพันธ์/ส่งผลต่อองค์ประกอบ Y และ ค่า
น้ าหนัก 6 หมายถึง องค์ประกอบ X มีความสัมพันธ์/ส่งผลต่ออย่างมากที่สุดกับองค์ประกอบ Y  

   2.2 ระบุเครื่องหมายบวก (+) แสดงถึงองค์ประกอบมีความสัมพันธ์/ส่งผลในทิศทางเดียวกัน 
และเครื่องหมายลบ (-) แสดงถึงองค์ประกอบมีความสัมพันธ์/ส่งผลในทิศทางตรงกันข้าม  

  สามารถสรุปการแปลความหมายของการระบุค่าคะแนนและก าหนดทิศทาง  ได้ดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนัก การแปลความหมายค่าน้ าหนักและทิศทาง 
-6 มีความสมัพันธ์อย่างมากที่สดุในทิศทางตรงกันข้าม 
-5 มีความสมัพันธ์อย่างมากในทิศทางตรงกันข้าม 
-4 มีความสมัพันธ์ค่อนข้างมากในทิศทางตรงกันข้าม 
-3 มีความสมัพันธ์ปานกลางในทิศทางตรงกันข้าม 

-2 มีความสมัพันธ์น้อยในทิศทางตรงกันข้าม 
-1 มีความสมัพันธ์น้อยที่สุดในทิศทางตรงกันข้าม 

0 ไม่ส่งผล/ไม่มีความสัมพันธ์ 
1 มีความสมัพันธ์น้อยที่สุดในทิศทางเดียวกัน 
2 มีความสมัพันธ์น้อยในทิศทางเดียวกัน 

3 มีความสมัพันธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกัน 
4 มีความสมัพันธ์ค่อนข้างมากในทิศทางเดียวกัน 

5 มีความสมัพันธ์อย่างมากในทิศทางเดียวกัน 
6 มีความสมัพันธ์อย่างมากที่สดุในทิศทางเดียวกัน 

                 ท่ีมา : Papageorgiou and Kontogianni (2012)1 

                                                           
1 Papageorgiou & Kontogianni. (2012). Using Fuzzy Cognitive Mapping in Environmental Decision Making and Management: A 
Methodological Primer and an Application. Chapter 21 in International Perspectives on Global Environmental Change, 427-
450. 
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แบบประเมินความสัมพันธ์องค์ประกอบเพื่อจัดท าแผนภาพการรับรู้ (Fuzzy Cognitive Map) 
เรื่อง การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุค่าน้ าหนักของระบบ (System)  
 
1.1 ระบบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 
 

ค าชี้ แจง :  1. ระบบ หมายถึง การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพ ซึ่ งประกอบด้วย  
9 องค์ประกอบประกอบด้วย 1) การศึกษาและการเรียนรู้ 2) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 3) การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 4) การด ารงชีวิตอิสระ 5) สิ่งอ านวยความสะดวก 6) เทคโนโลยีและนวัตกรรม 7) การ
สนับสนุนทางสังคม 8) การมีส่วนร่วมทางสังคมบนพื้นฐานสิทธิ และ 9) สิ่งสนับสนุนความส าเร็จ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่สังเคราะห์จากวิธีวิทยาการจัดท าทฤษฎีฐานราก  
 2. การระบุค่าน้ าหนักของระบบ คือ การพิจารณาในภาพรวมว่าองค์ประกอบภายใน
ระบบทั้ง 9 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการใน
บริบทของประเทศไทย ด้วยการระบุค่าน้ าหนักระหว่าง 0 ถึง 6 (โดยที่ 0 หมายถึง ระบบนี้ยังไม่ส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ และ 6 หมายถึง ระบบนี้มีความสมบูรณ์และส่งผลอย่างมาก
ที่สุดต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งค่าน้ าหนักในระดับอ่ืนนั้นจะถูกก าหนดไว้ระหว่าง 1 - 5) 

3. กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องผลการประเมินตามค่าน้ าหนักของระบบการ
จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด (ค่าน้ าหนักแสดงถึงความเหมาะสมของ
ระบบการจัดการสมรรถนะฯ ที่ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบนั้นส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนพิการในบริบทของประเทศไทย) 

 

 
 

ระบบการจดัการ
สมรรถนะการประกอบ

อาชีพของ 
คนพิการ 

ค่าน้ าหนักของระบบที่สง่ผลตอ่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ไม่
ส่งผล 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่างมาก

ที่สุด 
0 1 2 3 4 5 6 

ผลการประเมิน        



 484 
 

 

1.2 ระบบคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
 

ค าชี้แจง:  1. ระบบ หมายถึง คุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ประกอบด้วย 1) การด ารงชีวิตในสังคม 2) การประกอบอาชีพ และ 3) การเป็นพลเมืองของสังคม ซึ่งเป็น

องค์ประกอบที่สังเคราะห์จากวิธีวิทยาการจัดท าทฤษฎีฐานราก  

 2. การระบุค่าน้ าหนักของระบบ คือ การพิจารณาในภาพรวมว่าองค์ประกอบภายใน
ระบบทั้ง 3 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการใน
บริบทของประเทศไทย ด้วยการระบุค่าน้ าหนักระหว่าง 0 ถึง 6 (โดยที่ 0 หมายถึง ระบบนี้ยังไม่ส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ และ 6 หมายถึง ระบบนี้มีความสมบูรณ์และส่งผลอย่างมาก
ที่สุดต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งค่าน้ าหนักในระดับอ่ืนนั้นจะถูกก าหนดไว้ระหว่าง 1 - 5) 

3. กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องผลการประเมินตามค่าน้ าหนักของระบบการ

จัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด (ค่าน้ าหนักแสดงถึงความเหมาะสม
ของระบบคุณภาพชีวิตของคนพิการ ที่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบนั้นส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบคุณภาพชีวิตของ 
คนพิการ 

ค่าน้ าหนักของระบบที่สง่ผลตอ่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
ไม่

ส่งผล 
ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่างมาก

ที่สุด 

0 1 2 3 4 5 6 

ผลการประเมิน        
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ขั้นตอนที่ 2 การระบุค่าน้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบ (Concepts) 
 
ค าชี้แจง:  1. การระบุค่าน้ าหนักและความส าคัญขององค์ประกอบ คือ การพิจารณาค่าน้ าหนักของ
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในบริบทของประเทศไทย ด้วยการระบุค่า
น้ าหนักระหว่าง 0 ถึง 6 (โดยที่ 0 หมายถึง องค์ประกอบนั้นไม่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
และ 6 หมายถึง องค์ประกอบนั้นส่งผลอย่างมากที่สุดต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งค่าน้ าหนัก
ในระดับอ่ืนนั้นจะถูกก าหนดไว้ระหว่าง 2 – 5) และล าดับความส าคัญขององค์ประกอบจะประเมินจากการ
ระบุค่าน้ าหนัก 
 2. กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องค่าน้ าหนักขององค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการ
ประกอบอาชีพที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด 

องค์ประกอบ 

ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
ไม่ส่งผล ส่งผล

น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่างมาก

ที่สุด 
0 1 2 3 4 5 6 

1. การจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ 

   1.1 การศึกษาและการ
เรียนรู ้

       

   1.2 การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

       

   1.3 การเสริมสร้างพลัง
อ านาจ 

       

   1.4 การด ารงชีวิต
อิสระ 

       

   1.5 สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

       

   1.6 เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

       

   1.7 การสนับสนุนทาง
สังคม 

       

   1.8 การมีส่วนร่วมทาง
สังคมบนพื้นฐานของสิทธิ 
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องค์ประกอบ 

ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
ไม่ส่งผล ส่งผล

น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่างมาก

ที่สุด 
0 1 2 3 4 5 6 

   1.9 สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

       

2. คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

   2.1 การด ารงชีวิตใน
สังคม 

       

   2.2 การประกอบ
อาชีพ 

       

   2.3 การเป็นพลเมือง
ของสังคม 
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ขั้นตอนที่ 3 แบบประเมินความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ (Weight) 
 

ค าชี้แจง:  1. การประเมินค่าน้ าหนักความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบตามแนวทางการประเมิน 
Fuzzy Cognitive Map ของ  Papageorgiou and Kontogianni (2012) ซึ่ งก าหนดค่ าน้ าหนั ก  
1 – 6 โดยที่  
                  การประเมินความสัมพันธ์     
                 1.1 กรณีที่ท่านคิดว่าองค์ประกอบ X ไม่มีความสัมพันธ์/ไม่ส่งผลกับองค์ประกอบ Y 
กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องค่าน้ าหนัก 0 โดยไม่ต้องประเมินทิศทางความสัมพันธ์ และค่า
น้ าหนักระหว่างองค์ประกอบ 
    1.2 กรณีท่านคิดว่าองค์ประกอบ X มีความสัมพันธ์/ส่งผลกับองค์ประกอบ Y กรุณาท า
เครื่องหมาย √ ในช่องทิศทางความสัมพันธ์ โดยเครื่องหมายบวก (+) แสดงถึงองค์ประกอบ X มี
ความสัมพันธ์/ส่งผลในทิศทางเดียวกับองค์ประกอบ Y และเครื่องหมายลบ (-) แสดงถึงองค์ประกอบ 
X มีความสัมพันธ์/ส่งผลในทิศทางตรงข้ามกับองค์ประกอบ Y 
    การประเมินค่าน้ าหนัก 
        1.3 กรุณาท าเครื่องหมาย √  ลงในช่องค่าน้ าหนักที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด โดย 
ค่าน้ าหนัก  1 หมายถึง องค์ประกอบ X มีความสัมพันธ์/ส่งผลกับองค์ประกอบ Y น้อยที่สุดต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ และ ค่าน้ าหนัก 6 หมายถึง องค์ประกอบ  X มีความสัมพันธ์/ส่งผล
กับองค์ประกอบ Y อย่างมากที่สุด  ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ค่าน้ าหนักในระดับอ่ืน
นั้นจะถูกก าหนดไว้ระหว่าง 2 – 5 
 

 
 
 
 
 
    
 

 

 

 

กรณี 1.1 หากทา่นคิดว่าองค์ประกอบ x ไม่มีความสัมพันธก์ับองค์ประกอบ Y (โดยไม่ต้องประเมินค่าน้ าหนักองค์ประกอบ) 

กรณ ี1.2 และ 1.3 หากท่านคิดวา่องค์ประกอบ x มีความสมัพันธ์กับองค์ประกอบ Y กรุณาระบุทิศทางความสัมพนัธ์และ 
ค่าน้ าหนกัให้ครบถ้วน 

√ 
√ 
√ 

√ 
√ 
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ขั้นตอนที่ 3 แบบประเมินความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 
เชิงเหต ุ

(X) 

ทิศทางความสมัพันธ์ ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ X ที่ส่งผลต่อ Y 

องค์ประกอบ
เชิงผล 
(Y) 

ไม่มี/
ไม่

ส่งผล 
บวก ลบ 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก
ที่สุด 

0 + - 1 2 3 4 5 6 

องค์ประกอบการจัดการสมรรถนะการประกอบอาชีพของคนพิการ จ านวน 9 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การศึกษาและการเรยีนรู้ 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         การประกอบ
อาชีพ 

การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 

องค์ประกอบที่ 2 การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 
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องค์ประกอบ 
เชิงเหต ุ

(X) 

ทิศทางความสมัพันธ์ ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ X ที่ส่งผลต่อ Y 

องค์ประกอบ
เชิงผล 
(Y) 

ไม่มี/
ไม่

ส่งผล 
บวก ลบ 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก
ที่สุด 

0 + - 1 2 3 4 5 6 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         การประกอบ
อาชีพ 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 

องค์ประกอบที่ 3 การเสริมสร้างพลังอ านาจ 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 
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องค์ประกอบ 
เชิงเหต ุ

(X) 

ทิศทางความสมัพันธ์ ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ X ที่ส่งผลต่อ Y 

องค์ประกอบ
เชิงผล 
(Y) 

ไม่มี/
ไม่

ส่งผล 
บวก ลบ 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก
ที่สุด 

0 + - 1 2 3 4 5 6 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         การประกอบ
อาชีพ 

การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 

องค์ประกอบที่ 4 การด ารงชีวติอิสระ 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         การประกอบ
อาชีพ 

การด ารงชีวิต
อิสระ 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 

องค์ประกอบที่ 5 สิง่อ านวยความสะดวก 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 
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องค์ประกอบ 
เชิงเหต ุ

(X) 

ทิศทางความสมัพันธ์ ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ X ที่ส่งผลต่อ Y 

องค์ประกอบ
เชิงผล 
(Y) 

ไม่มี/
ไม่

ส่งผล 
บวก ลบ 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก
ที่สุด 

0 + - 1 2 3 4 5 6 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         การประกอบ
อาชีพ 

สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 

องค์ประกอบที่ 6 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 
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องค์ประกอบ 
เชิงเหต ุ

(X) 

ทิศทางความสมัพันธ์ ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ X ที่ส่งผลต่อ Y 

องค์ประกอบ
เชิงผล 
(Y) 

ไม่มี/
ไม่

ส่งผล 
บวก ลบ 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก
ที่สุด 

0 + - 1 2 3 4 5 6 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         การประกอบ
อาชีพ 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 

องค์ประกอบที่ 7 การสนับสนุนทางสงัคม 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         การประกอบ
อาชีพ 

การสนับสนุน
ทางสังคม 

         การเป็น
พลเมืองของ
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องค์ประกอบ 
เชิงเหต ุ

(X) 

ทิศทางความสมัพันธ์ ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ X ที่ส่งผลต่อ Y 

องค์ประกอบ
เชิงผล 
(Y) 

ไม่มี/
ไม่

ส่งผล 
บวก ลบ 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก
ที่สุด 

0 + - 1 2 3 4 5 6 

สังคม 

องค์ประกอบที่ 8 การมีส่วนร่วมทางสงัคม 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         การประกอบ
อาชีพ 

การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 

องค์ประกอบที่ 9 สิง่สนับสนุนความส าเร็จ 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 
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องค์ประกอบ 
เชิงเหต ุ

(X) 

ทิศทางความสมัพันธ์ ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ X ที่ส่งผลต่อ Y 

องค์ประกอบ
เชิงผล 
(Y) 

ไม่มี/
ไม่

ส่งผล 
บวก ลบ 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก
ที่สุด 

0 + - 1 2 3 4 5 6 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         การประกอบ
อาชีพ 

สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 

องค์ประกอบคุณภาพชีวติของคนพิการ จ านวน 3 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 การด ารงชีวติในสังคม  

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

การด ารงชีวิตใน          สิ่งสนับสนุน
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องค์ประกอบ 
เชิงเหต ุ

(X) 

ทิศทางความสมัพันธ์ ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ X ที่ส่งผลต่อ Y 

องค์ประกอบ
เชิงผล 
(Y) 

ไม่มี/
ไม่

ส่งผล 
บวก ลบ 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก
ที่สุด 

0 + - 1 2 3 4 5 6 

สังคม ความส าเร็จ 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         การประกอบ
อาชีพ 

การด ารงชีวิตใน
สังคม 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 

องค์ประกอบที่ 2 การประกอบอาชีพ  

การประกอบ
อาชีพ 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 

การประกอบ
อาชีพ 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

การประกอบ
อาชีพ 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

การประกอบ
อาชีพ 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 

การประกอบ
อาชีพ 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การประกอบ
อาชีพ 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

การประกอบ
อาชีพ 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

การประกอบ
อาชีพ 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

การประกอบ
อาชีพ 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

การประกอบ
อาชีพ 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

การประกอบ
อาชีพ 

         การเป็น
พลเมืองของ
สังคม 
 

องค์ประกอบที่ 3 การเป็นพลเมืองของสังคม  

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         การศึกษาและ
การเรียนรู้ 
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องค์ประกอบ 
เชิงเหต ุ

(X) 

ทิศทางความสมัพันธ์ ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ X ที่ส่งผลต่อ Y 

องค์ประกอบ
เชิงผล 
(Y) 

ไม่มี/
ไม่

ส่งผล 
บวก ลบ 

ส่งผล
น้อย
ที่สุด 

ส่งผล
น้อย 

ส่งผล
ปาน
กลาง 

ส่งผล
ค่อนข้าง 

มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก 

ส่งผล
อย่าง
มาก
ที่สุด 

0 + - 1 2 3 4 5 6 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         การเสริมสร้าง
พลังอ านาจ 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         การด ารงชีวิต
อิสระ 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         สิ่งอ านวยความ
สะดวก 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         การสนับสนุน
ทางสังคม 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         การมีส่วนร่วม
ทางสังคม 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         สิ่งสนับสนุน
ความส าเร็จ 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         การด ารงชีวิต
ในสังคม 

การเป็นพลเมือง
ของสังคม 

         การประกอบ
อาชีพ 

 

รับรองผลการประเมิน 

ลงชื่อ................................................................. 

(........................................................................) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ฉ. ขั้นตอนการพิจารณาผลการวิจัยและร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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ฉ1. หนังสือขอความอนุเคราะห์พิจารณาผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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ฉ2. รายนามผู้เข้าร่วมประชุม วันที่ 18 มีนาคม 2562 ณ ห้องไข่มุก ชั้น 11  

      โรงแรม เดอะ เล็คกาซี จังหวัดนนทบุรี 

คณะกรรมการบริหารสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 

1. นายสุชาติ โอวาทวรรณสกุล นายกสมาคม 
2. นางนชุจารี คลา้ยสุวรรณ อุปนายกคนที่ 2 นายทะเบียน 
3. นายศุภชีพ ดิษเทศ อุปนายกคนที่ 3 เหรัญญิก 
4. นายวิทยุต บุนนาค อุปนายกคนที่ 4 
5. นายเจริญ คุวินทร์พันธุ ์ ประธานฝา่ยสวสัดิการ 
6. นายภัทรพันธุ์ กฤษณา ประธานฝา่ยสิ่งอ านวยความสะดวกฯ 
7. นางวาสนา ส ารีรัตน ์ กรรมการ 
8. นายปราโมทย์ ธรรมสโรช ประธานฝา่ยการศึกษา 
9. นางอรุณี ลิ้มมณ ี ประธานฝา่ยเด็ก สตรี และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
10. นายสมชาย ปัญญ์เอกวงศ์ ประธานฝา่ยส่งเสริมอาชีพและการจ้างงาน 
11. นายวิเชียร หัสถาดล ประธานฝา่ยฟื้นฟสูมรรถภาพทางการแพทย์ 
12. นายกิตติพงศ์ หาดทวายกาญจน ์ ประธานฝา่ยกีฬาและการท่องเที่ยว 
12. นายสันดิ โกสิยานุภาพ ประธานฝา่ยส่งเสริมและพัฒนาองค์กร 
13. นางเพ็ญนภา นันทดิลก ประธานฝา่ยประชาสัมพันธ์ 
14. นางสุจิตรา ศรีสโุร ประธานฝา่ยจิตอาสา 
ผู้เข้าร่วมการประชุม 

1. ผู้แทนอุปนายกคนที่ 1/เลขาธิการ 
2. ผู้แทนอุปนายกคนที่ 5/ประธานฝา่ยกิจกรรมเพื่อสังคม 
3. นายชัยพร ภูผารัตน ์  ผู้อ านวยการส านักงาน สมาคมสภาคนพิการฯ 
4. นางสาวจรรยา บวัศร ผู้อ านวยการฝ่ายส่วนภูมิภาค สมาคมสภาคนพิการฯ 
5. นายรัตน์ กิจธรรม ผู้อ านวยการฝ่ายตา่งประเทศและกิจการพิเศษ 
6. นางสาวณัฐวรรณ ลอยวานิช หัวหน้าฝ่ายการเงิน 
7. นางสาวศิริรัช ไชยรัตน ์ หัวหน้าฝ่ายประสานงานส่วนกลาง 
8. นางสาวสวรรยา ปุนนิานนท์ ผู้ช่วยฝา่ยประสานงานส่วนกลาง 
9. นางสาวเบญจมาศ พันธโชติ ผู้ช่วยฝา่ยการเงิน 
10. นายสินทร สุขชา เจ้าหน้าที่ฝา่ยกฎหมาย 
11. นางสาวรตนิันท์ เมฑฉาย ผู้ช่วยฝา่ยประสานงานส่วนภูมิภาค 
และล่ามภาษามือ จ านวน 2 ท่าน  
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