
 

 

  

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

โดย 
นางสาวกมลรัตน์ ปิติทานันท์  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แผน ก แบบ ก 2 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2561 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 



 

 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

โดย 
นางสาวกมลรัตน์ ปิติทานันท์  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แผน ก แบบ ก 2 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปีการศึกษา 2561 

ลิขสิทธิ์ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 



 

 

THE CAUSAL RELATIONSHIP OF THE FACTORS EFFECTED WORKPLACE 
HAPPINESS FOR COMMERCIAL BANK’S OFFICERS IN SAMUTSAKHON 

 

By 

MISS Kamonrat PITITANAN 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for Master of Business Administration (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 

PROGRAM) 
Graduate School, Silpakorn University 

Academic Year 2018 
Copyright of Graduate School, Silpakorn University 

 

 

 



 
4 

 

 

หัวข้อ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

โดย กมลรัตน์ ปิติทานันท์ 
สาขาวิชา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แผน ก แบบ ก 2 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร. ธีระวัฒน์ จันทึก  

  
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รับพิจารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  
  

 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
(รองศาสตราจารย์ ดร.จุไรรัตน์  นันทานิช)  

  
พิจารณาเห็นชอบโดย 

  
  

 

ประธานกรรมการ 
(รองศาสตราจารย์ ดร. ประสพชัย พสุนนท์ )  
  

 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
(รองศาสตราจารย์ ดร. ธีระวัฒน์ จันทึก )  
  

 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีระ กุลสวัสดิ์ )  

 

 

 



  ง 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
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ค าส าคัญ : ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, ปัจจัย, ความสุขในการท างาน 

นางสาว กมลรัตน์ ปิติทานันท์: ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  : รอง
ศาสตราจารย์ ดร. ธีระวัฒน์ จันทึก 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานและ

เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องและเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีจ านวน
ทั้งหมด 204 คน โดยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น  โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครที่มีอายุงานตั้งแต่  1 ปี 
ขึ้นไป  และต าแหน่งงานเป็น  เจ้าหน้าที่  ผู้ช่วยผู้จัดการ และผู้จัดการ จ านวน  46 สาขา ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีการน าแบบสอบถามไปตรวจสอบค่า IOC ได้ค่า
เท่ากับ 0.67-1.00 และตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นได้ค่าเกินกว่า 0.91 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย
ใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการตัวแบบสมการโครงสร้าง(SEM) 

ผลการวิจัย พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และจากการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่าค่าไค-สแควร์ มีค่า 92.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ p-value = 0.36 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ = 1.04 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.01 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณาความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร ซึ่ง
เป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร ได้รับอิทธิพลรวม
สูงสุดจาก ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ  

59602332 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : CAUSAL RELATIONSHIP, FACTORS, WORKPLACE HAPPINESS 

MISS KAMONRAT PITITANAN : THE CAUSAL RELATIONSHIP OF THE FACTORS 
EFFECTED WORKPLACE HAPPINESS FOR COMMERCIAL BANK’S OFFICERS IN 
SAMUTSAKHON THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR THIRAWAT CHANTUK, Ph.D. 

This research is objected to identify causal relationship between factors 
which affected working happiness and to identify the accordance between the 
structure of the causal relationship among the   factors which affected working 
happiness of commercial bank employees in Samut Sakhon province and empirical 
data. The Sample group of this research are 204 commercial bank employees in 
Samut Sakhon province specified by Non-probability sampling and Purposive 
sampling method, which the sample group are commercial bank employees with 
over 1 year experience in officer, assistant manager and manager level in 46 
branches, using questionnaire as a research instrument. This questionnaire has been 
checked for IOC which equal to 0.67–1.00 and check for reliability which excess 0.7. 
Regarding to analyzing data, the descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation has been used and the inferential statistics such as 
confirmatory factor analysis and structural equation modeling has been used. 

The result of this research found that overall bank employees have high 
level of working happiness. In addition, the analysis of causal relationship structure of 
factors which affect bank employees’ working happiness in Samut Sakhon found that 
Chi-Square is 92.87 which has statistical significance at p-value of 0.36, Relative Chi-
Square of 1.04, Comparative Fit Index (CFI) of 1.00, Goodness of Fit Index (GFI) of 
0.95, Adjust Goodness of Fit Index (AGFI) of 0.95 and Root Mean Square of Error 
Approximation (RMSEA) of 0.01, which all of them passed the criteria. In 
consideration of bank employees’ working happiness, the final result of this model 
found that the happiness will be highly obtained by supervisor leadership.   
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บทที่  1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความสุขเป็นยอดแห่งความปรารถนาของมนุษย์ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นความสุขรูปแบบใดก็ ตาม 

เช่น ความสุขจากครอบครัว ความสุขจากการท างาน ความสุขจากการพักผ่อน ความสุขจึงเป็นสิ่งที่

มนุษย์ต้องการและเสาะแสวงหา (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ . 2552) ดังนั้น

ศาสตร์แห่งความสุขจึงก่อก าเนิดขึ้นมา และมีความพยายามอธิบายในหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็น 

ทางด้าน ปรัชญา ศาสนา ที่ได้อธิบายไว้อย่างมากมายเกี่ยวกับความสุขที่แท้จริงของมนุษย์นั้นคือ 

อะไร ดังนั้นจึงมีความพยายามค้นคว้าพิสูจน์จนสามารถหาข้อค้นพบเกี่ยวกับความสุขได้ เช่น งานวิจัย

เกี่ยวกับคลื่นสมอง ริชาร์ด เดวิดสัน (Richard Davidson) แห่งมหาวิทยาลัยวิสคอนซินที่ ศึกษา

ปฏิกิริยาของคลื่นสมองที่มีความสัมพันธ์กับอารมณ์ จากการทดลองได้ข้อค้นพบอย่างชัดเจน จน

สามารถพิสูจน์ได้ในเชิงประจักษ์ด้วยหลักสรีศาสตร์ เลยาร์ด ริชร์ด (Layard Richard, 2550) ข้อ

ค้นพบ คือ สมองของมนุษย์สามารถหลั่งสารแห่งความสุขท่ีสารเคมีกลุ่มกระตุ้นสมาธิ ได้แก่ ข้อค้นพบ 

คือ สมองมนุษย์สามารถหลั่งสารแห่งความสุขที่สารเคมีกลุ่มกระตุ้นสมาธิ ได้แก่ สารเอ็นดอร์ฟิน 

(Endophins) เป็นสารเคมีท าให้เกิดความสุข อารมณ์ดี ท าให้สมองเติบโตและเรียนรู้ได้ดี สารอซีที 

คลอลีน (Acetycholine) เป็นสารที่ช่วยในการดจ า กระบวนการเรียนรู้ และเก็บความรู้ไว้ได้นาน สาร

เซโรโทนิน (Serotonin) เป็นสารควบคุมความประพฤติ การแสดงออก อารมณ์ ท าให้สมองตื่นตัว 

และมีความสุขซึ่งเป็นการสนันสนุนกรับวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ. 2556) 

การสร้างความสุขในการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์กรแห่งความสุขมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง

ในปัจจุบัน เพราะจะท าให้องค์กรเต็มไปด้วยพนักงานที่มีความสุข ความสุขนั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ

ทัศนคติมากกว่าเรื่องของอารมณ์หรือความรู้สึกที่พบได้ทั่วไปในชีวิต โดยความสุขจะเกิดขึ้นได้จะต้อง

อาศัยปัจจัยหลายด้านประกอบกัน ความสุขจึงเป็นการมองโลกในแง่ดี เป็นคววามกล้าหาญ ความรัก 

และการกระท าให้เกิดความส าเร็จ ในระดับบุคคลความสุขความสุขนั้นจะช่วยพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานและความผูกผันชีวิตกับองค์เพ่ือให้ท าในสิ่งที่ดีกว่า ซึ่งความสุขระดับบุคคลนั้นจะส่งผลต่อไป

ในระดับองค์กรและรวมไปถึงวัฒนธรรมองค์กรด้วย (ทัดเทพ จันทร์เกสร. 2552) ความสุขกับ

สุขภาพจิตเป็นเรื่องเดียวกัน (อภิชัย มงคล. 2552) ได้ให้ความหมายของสุขภาพทางจิตใจ หมายถึง 
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คุณภาพชีวิตที่มีความสุข อันเกิดจากการ สามารถจัดการปัญหาในการด ารงค์ชีวิตที่เกิดขึ้นได้ มี

ศักยภาพในการพัฒนาตนเองเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยรวมถึงสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป และความดีจากภายในจิตใจ รวมทั้งได้พัฒนาและทดสอบดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตของคน

ไทย ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (Thai HappinessIndicator Version 2007 หรือ THI 

Version 2007) เพ่ือประเมินภาวะสุขภาพจิตของคนไทย  ซ่ึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าให้องค์กร

ตระหนักถึงความส าคัญของบุคลากรในองค์กร และบุคลากรในองค์กรสามารถประเมินระดับความสุข

ของตนเองได้ ซึ่งความสุขที่เกิดขึ้นนั่นก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ทางความคิด บุคลากรในองค์กรมีชีวิต

จิตใจและความรู้สึกที่ดี กระตือรือร้นในการท างานงานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เกิดผลงานที่มีคุณภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กร เกิดความพึงพอใจ ความรักในงาน และศรัทธาต่อ

องค์กร 

ความส าเร็จทางวิทยาศาสตร์นี้ได้เปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับความสุข ไม่ใช่เพียงค าพูดลอยๆและ

ไม่มีวิธีใดที่สามารถพิสูจน์ได้แต่มาถึงวันนี้จึงเป็นการยืนยันถึงความเป็นแก่นสารที่วัดได้ของความสุข

กระแสของโลกที่มีความตื่นตัวเกี่ยวกับความสุข และเริ่มให้ความสนใจความสุขในฐานะการพัฒนา

ความกินดีอยู่ดี เป็นความสุขของประชาชน นอกจากนั้นความสุขจึงได้รับการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง

ในหลายแง่มุม ทั้งในวงการธุรกิจที่น าเรื่องความสุขมาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด วงการศึกษา

สถาบันการศึกษาเริ่มเปิดสอนหลักสูตร หรือวิชาเกี่ยวกับความสุขในรูปแบบต่างๆ จนกระทั่ง ในปี 

พ.ศ. 2547 ประเทศภูฏานได้พัฒนาดัชนีความสุขขึ้น (Gross National Happiness: GNH) ภายใต้

แนวคิดที่ว่าการพัฒนาประเทศไม่ควรค านึงถึงการพัฒนาด้านวัตถุเพียงอย่างเดียว หากต้องค านึงถึง

ความสุขของประชาชนในด้านจิตใจ และความสมดุลในการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ โดยต้องมี

พิจารณาจาก 4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให้เกิด ความเท่าเทียม

เป็นธรรม และเป็นการเติบโตอย่างยั่งยืน 2) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3) การรักษาและส่งเสริม

วัฒนธรรม 4) และการบริหารจัดการที่ดี แนวคิดองประเทศภูฏานได้ส่งให้นานา ประเทศเริ่มหันมาให้

ความสนใจกับความพยายามที่จะวัดความสุขอย่างจริงจัง (นภาภรณ์ พิพัฒน์. 2550)  

นอกจากความสุขที่มีผลต่อในระดับปัจเจกบุคคลแล้วนั้น ความสุขในการท างานยัง มี

ความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรเพราะความสุขในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล่อความส าเร็จของ

องค์กร และความยั่งยืนขององค์กรอีกด้วย เพราะการแข่งขันในปัจจุบันไม่ได้วัดกันที่ผลก าไร เพียง

อย่างเดียวแต่ยังแข่งขันกันด้วยความสามารถในการผลิตการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการให้บริการที่
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เป็นเลิศแก่ลูกค้า องค์กรในระดับสากลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของความสุขในการท างาน คอล์แลน 

(Martin, Jones and Callan, 2005) อธิบายว่าความสุขในการท างานเป็นยุทศาสตร์ที่ส าคัญของการ

แข่งขันระหว่างองค์กรเพ่ือช่วงชิงบุคลากรที่มีศักยภาพให้มาร่วมงานกับองค์กร รวมถึงหลายองค์กรใน

ไทย ได้แก่ บริษัท เอ็มเค เรสเตอรองค์ ธนาคารไทยพานิชย์ และกตธานีภูเก็ตบีช รีสอร์ท ต่างยอมรับ

ว่าเมื่อพนักงานมีความสุขในการท างาน ย่อมส่งผลดีต่อองค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านผลก าไร คุณภาพสินค้า

การให้บริการที่เกิดจากประสิทธิภาพของพนักงานทั้งสิ้น (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. 2552) 

ส าหรับนโยบายระดับชาติในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับความสุขนั้น ตั้งแต่แผนพัฒนา

เศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่  1 พ.ศ. 2506 ที่ ให้ความส าคัญกับเศรษฐกิจ โดยใช้จีดี เป็นตัววัด

ความก้าวหน้าของประเทศ จนกระทั่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 

– 2544) ที่เป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของการวางแผนพัฒนาประเทศที่มุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาแบบ

องค์รวมและเป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกที่ใช้กลไกทางเศรษฐกิจเป็นเครื่องมือในการพัฒนาให้เกิด 

ความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11. 2554) และ

สืบเนื่องถึงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 และแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) โดยมี 

เป้าหมายพัฒนาประเทศไปสู่สังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน ซึ่งนอกจากจีดีพีแล้วยังได้มีการสร้างดัชนี

ความอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันของสังคมไทย ที่ใช้เป็นตังชี้วัดความสุขอย่างยั่งยืนของคนไทย (ส านักงาน

พัฒนาคณะกรรมการเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ. 2551)  

จากการให้ความส าคัญกับความสุขดังกล่าวข้างต้นจึงได้เกิดมีองค์กรหลายองค์กรขับเคลื่อน

ในภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและความมั่นคงแห่งชาติ (สศช.) กรม

สุขภาพจิต และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ได้แนวทางการสร้าง

องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เพ่ือเป็นแนวทางการสร้างความสุขในการท างานที่จะ

ส่งผลดีต่อองค์กรต่อไป (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. 2552) และ (ศูนย์เรือข่าย

วิชาการเพ่ือสังเกตการณ์และวิจัยความสุขชุมชน. 2551) ส ารวจเรื่องความสุขของคนท างาน กับ

ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18 – 60 ปี ที่ท างานในองค์กรภาคธุรกิจเขตกรุงเทพมหานคร และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนดุสิตโพลได้ส ารวจความสุขจากการท างาน ปี พ.ศ. 2555 พบว่า 

ความสุขที่ได้รับจากการท างาน อันดับหนึ่ง ได้แก่ ความมีน้ าใจ การร่วมแรงร่วมใจท างาน การ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็น (ร้อยละ 71.43) รองลงมา คือ มีเพ่ือนร่วมงานที่ดี (ร้อยละ 16.71) และ

ได้รับการยอมรับค าชื่นชมจากผู้ใหญ่หรือเพ่ือนร่วมงาน (ร้อยละ 11.86) ตามล าดับ 
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ปัจจุบัน พบว่า ธนาคารพาณิชย์มีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานและการบริหารจัดการ

องค์กรโดยมิได้ค านึงถึง คุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน สภาวะผู้น าของ

หัวหน้างาน และความผูกผันต่อองค์กร ที่จะส่งผลต่อความสุขในการ ซึ่งจากการทบทวรรณ

วรรณกรรมหลายงานวิจัย ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน มีองค์ประกอบ

ของความสุขในการท างานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังนี้ 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) ความพึง

พอใจในงาน 3) อารมณ์ทางบวก 4) อารมณ์ทางลบ (Diener, 2003)  

และจากการทบทวนวรรณกรรมองค์ประกอบ คุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งมีประเด็น

เกี่ยวกับเกณฑ์ชี้วัดการมีคุณภาพในการท างานประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 1.การได้รับผลตอบแทนที่เป็น

ธรรมและเพียงพอ2.สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.การพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน 4.ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 5.การบูรณาการทางสังคม 6.ด้านสิทธิของ

บุคคลในการท างาน 7.ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว  8.งานมีส่วนเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับสังคม วอลตัน (Walton, 1974) ซึ่งมีความคล้ายคลึง กับแนวคิดของ ลี ชาร์ตและอุ (Lau, 

Shaffer and Au, 2007) ได้ พัฒนาแนวคิดจากเกณฑ์การประเมินและลักษณะการประเมิน

ความส าเร็จในอาชีพ โดยกล่าวว่าความส าเร็จของบุคคลนั้น 1. สิ่งที่ได้รับทางการเงิน 2. การรับรู้

ความส าเร็จ 3. ความพึงพอใจในงาน 4. ความมีชื่อเสียงทางด้านสังคม 5. การเป็นที่ยอมรับทางสังคม 

6. สถานภาพทางสังคม 7. การรับรู้ความส าเร็จในงาน และอาจมีองค์ประกอบ สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมในการท างานด้านตารางการ

ท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพจิตใจ ชัลท์ และ ชัลท์ (Schultz & Schultz, 

2001) สอดคล้องกับ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) ก็มีผลต่อความสุขในการท างาน  

ในขณะที่องค์ประกอบ ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน เกี่ยวกับคุณลักษณะด้านความรู้

ความสามารถ ของผู้น าแบ่งออกเป็น 1) ด้านเชาวน์ปัญญา 2)ระดับความรู้ 3) ความแม่นย าในการ

ตัดสินใจ 4) ความคล่องแคล้วในการใช้ภาษา กวี วงศ์พุฒ. (2550) คุณลักษณะความเป็นผู้น าว่า

จะต้องมีความฉลาดและมีไหวพริบปฏิภาณ กล่าวคือ ผู้น าต้องมีความ ฉลาด และมีไหวพริบปฏิภาณที่

ดีสามารถใช้ความฉลาดที่มีท าประโยชน์ให้กับองค์กรและบุคคลอ่ืน อนิวัช แก้วจ านง. (2550) และ

อาจมีองค์ประกอบ ความผูกผันต่อองค์กร ได้แก่ 1. มีความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึง

ค่านิยมขององค์การ 2. มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้องค์การ 3.

มีความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ เสตียร์ (Steers, 1977) ซึ่งสอดคล้องกับ 
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อารีรัตน์ สีขาว. (2555) ความผูกพันต่อองค์กรเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้สมาชิกในองค์กร ได้มีเป้าหมาย

ในการท างานร่วมกันก็มีผลต่อความสุขในการท างาน 

ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผล

ทางตรงไปยังความสุขในการท างาน และส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานไปยัง

ความสุขในการท างาน ส่วนปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลทางตรงไปยังความสุขในการ

ท างาน และส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจัยด้านความผูกผันต่อ

องค์กรไปยังความสุขในการท างาน ส่วนปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลทางตรงไปยัง

ความสุขในการท างาน และส่งผลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กรไปยังความสุขในการ

ท างาน และปัจจัยด้านความผูกผันต่อองค์กรส่งผลทางตรงไปยังความสุขในการท างาน  

จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของความสุขในการท างานและ

สภาพปัญหาของพนักงานพาณิชย์ที่เกิดจากหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน รวมทั้ง

ความส าคัญความจ าเป็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และแนวคิดเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนา

ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน และแนวความคิดเกี่ยวกับความสุขในแง่มุมต่างๆ จึงสามารถสรุปได้ว่า 

ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์เป็นปัจจัยส าคัญต่อการท างาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจในการท าวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆที่ส่งผลทางตรง หรือปัจจัยที่

ส่งผลทางอ้อม ที่ส่งตรงต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ผลการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน และน าปัจจัยที่เป็นสาเหตุต่างๆเหล่านั้นน าไปเพื่อพัฒนาเสริมสร้างความสุขใน

การท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ในจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพ่ือตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบและปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครเพ่ือเป็นการส่งเสริมความสุขในการท างาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยสามารถน าผลไปใช้ในการพัฒนาความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิช ย์ในจังหวัด

สมุทรสาครและจังหวัดอ่ืนๆได้ อันเนื่องมาจากบริบทในการท างานที่มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ธนาคาร

พาณิชย์ สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้อ้างอิงในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงาน

ต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ที่เกิดจากการวัดความสุขในการท างานโดยเฉพาะ บุคลากรที่อยู่ใน

ต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่ ผู้ช่วยผู้จัดการและผู้จัดการ    
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ในการศึกษานี้ มีเนื้อหาของการวิจัยมุ่งวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษา 2 ส่วน คือ ตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก ดังนี้ 
 1.1 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ได้แก ่
 1.1.1 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 1.1.1.1 ด้านสภาพการท างาน 
 1.1.1.2 ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
 1.1.1.3 ด้านความมั่นคงในการท างาน 
 1.1.1.4 ด้านการพัฒนาตนเอง 
 1.1.2 ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร 
 1.1.2.1 ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมของ 

องค์กร 
 1.1.2.2 ด้านความเต็มใจที่ จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ ในการ 

ปฏิบัติงานขององค์กร 
 1.1.2.3 ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
 1.1.3 ปัจจัยความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 
 1.1.3.1 ความพึงพอใจในงาน 
 1.1.3.2 ความพึงพอใจชีวิต 
 1.1.3.3 ความรู้สึกทางบวก 
 1.1.3.4 ความรู้สึกทางลบ 
 1.2 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) ได้แก่  
 1.2.1 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 1.2.1.1 ด้านกายภาพ 
 1.2.1.2 ด้านตารางการท างาน 
 1.2.1.3 ด้านจิตใจ  
 1.2.2 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 
 1.2.2.1 ลักษณะทางกาย 
 1.2.2.2  สติปัญญาความรู้ความสามารถ 
 1.2.2.3 ลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์ 
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2.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งหมด 46 

สาขา จ านวน 514 คน (ข้อมูลจากชมรมธนาคารจังหวัดสมุทรสาคร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยที่จะต้องใช้

สถิติวิเคราะห์ขั้นสูงคือการวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับหารใช้สิถิติเบื้องต้น 

คือ ต้องมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ผู้วิจัยจึงท าการเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ตัวแปรที่ใช้มี 17 ตัวแปร

สังเกตุได้ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 170 คน เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อน และให้

การทดสอบสมมติฐานมีค่าความเชื่อมั่นสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 34 คน รวมเป็น 

204 คน โดยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครที่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป และต าแหน่งงานเป็น เจ้าหน้าที่ ผู้ช่วย

ผู้จัดการ และผู้จัดการ จ านวน 46 สาขา 

3. พื้นที่ที่ใช้ในการท าวิจัย 

พ้ืนที่ที่ใช้ในการท าวิจัยภาพตัดขว้าง (cross section date) คือ ธนาคารพาณิชย์ใน

จังหวัดสมุทรสาคร 

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัย 

ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัย คือ ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2561 ถึง มิถุนายน 2562 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก ความพอใจ 

ความชื่นชอบของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครที่มีต่อการท างานของตนที่กระท าอยู่

อันเกิดจากการตอบสนองต่อ สถานการณ์ในการท างานหรือประสบการณ์การท างานอันเป็นผลมาจาก

การท างานสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ประกอบด้วย  
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1.1 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด

สมุทรสาครที่มีต่อปัจจัยแวดล้อมในการท างาน เป็นผลรวมของประสบการณ์ของการท างานซึ่งเกิด

จากการได้รับการตอบสนองตามความต้องการ ในด้านความถนัด ความคาดหวังต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ความชื่นชอบในหน้าที่ ความรับผิดชอบที่จะต้องท าให้ส าเร็จลุลวง ความหวังในการบริหาร

จัดการภายใน ความก้าวหน้าในวิชาชีพ และความม่ันคงของวิชาชีพ 

1.2 ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด

สมุทรสาครที่มีต่อการด ารงชีวิตเป็นผลรวมของประสบการณ์ที่เกิดจากการตอบสนองความคาดหวัง 

ส่วนบุคคลต่อการด ารงชีวิต ในด้านชีวิตครอบครัว ด้านสุขภาพ ด้านสภาพทางเศรษฐกิจส่วนบุคคล 

ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการพักผ่อนหย่อนใจ 

1.3. ความรู้สึกทางบวก หมายถึง พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร มีความรู้สึก

เป็นสุข สนุกสนานยิ้มแย้มแจ่มใสจิตใจเบิกบานในขณะท างาน มีความศรัทธาในสิ่งที่ตนเองท า รับรู้ถึง

คุณค่าความดีและคุณประโยชน์ของงานที่ตนเองท า 

1.4. ความรู้สึกทางลบ หมายถึง ความรู้สึกที่แสดงออกมาในด้านลบกับการท างานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร เช่น เบื่อหน่าย ไม่สบายใจ เมื่อเห็นการกระท าที่ไม่

ซ่ือตรง ท าให้ต้องปรับปรุงสิ่งที่ไม่ถูกต้องให้ดีขึ้น เพ่ือให้มีความสุขในการท างาน 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันทั้ง

ร่างกายและจิตใจของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานภายใต้

สภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งความพึงพอใจเหล่านั้นสามารถรับการตอบสนองความต้องการโดย

ผ่านกระบวนการต่างๆที่องค์กรจัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เป็นผลให้การ

ด าเนินการขององค์กรเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล โดยจ าแนกออกเป็น 4 

ด้าน 

2.1 ด้านสภาพการท างาน หมายถึง พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ปฎิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงต่ออันตราย ควรมี

มาตรฐานสภาพแวดล้อมในการทางานที่ส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับการรบกวนทาง

สายตาเสียง กลิ่น ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพ 
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2.2 ด้านค่าตอบแทนที่เหมะสม หมายถึง พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ต้องมีความเพียงพอในการดารงชีวิตตามมาตรฐานค่าครองชีพใน

สังคมอย่างสมเหตุสมผล เพียงพอภายใต้สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ และภาวะเงินเฟ้อ 

2.3 ด้านความมั่นคงในการทางาน หมายถึง พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

มีโอกาสพัฒนาทักษะขีดความสามารถของตนเอง โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ โอกาส

พนักงานใช้ฝีมือในการพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเอง และรู้สึกท้าทายจากการท างานของตนเอง 

2.4 ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร มีโอกาส

พัฒนาทักษะขีดความสามารถของตนเอง โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฎิบัติ โอกาสพนักงานใช้

ฝีมือในการพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเอง และรู้สึกท้าทายจากการท างานของตนเอง 

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบตัวของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน

จังหวัดสมุทรสาครในสถานที่ท างานท้ังที่เป็นในด้านกายภาพ และในเชิงนามธรรมจะเป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการท างาน ประกอบด้วย 

3.1 สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ หมายถึง การรับรู้ถึงสิ่งที่อยู่รอบตัวของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ในการท างานทั้งที่มนุษย์สร้างขึ้น และที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติโดยมี

ลักษณะในเชิงรูปธรรม 

3.2 สภาพแวดล้อมด้านตารางการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน

จังหวัดสมุทรสาคร ถึงโครงสร้างด้านเวลาการท างาน จ านวนชั่วโมงการท างาน 

3.3 สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ หมายถึง สภาวะแวดล้อมทางจิตใจที่ส่งผลต่อความรู้สึก นึกคิด

และสุขภาพจิตของของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ความเบื่อหน่าย และ

ความเหนื่อยล้า 

4. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง การรับรู้ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด

สมุทรสาคร ที่มีต่อคุณลักษณะของผูบริหารที่ใช้ความรู้ความสามารถทักษะในการสร้างอ านาจหรือ

อิทธิพลเหนือ ทัศนคติและพฤติกรรมบุคคลอ่ืนเพ่ือใหปฏิบัติตามที่ต้องการเพ่ือความส าเร็จตาม

เป้าหมายประกอบด้วย 

4.1 ลักษณะทางกาย หมายถึง การรับรู้ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่

มีต่อความสามารถของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนตนเองใหเป็นไปตามความต้องการของตัวเองใน

สภาพแวดล้อมใหม่ๆหรือแตกต่างไปจากเดิม ให้สามารถอยู่รวม หรือเขากับผู้อ่ืนได้ 
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4.2 สติปัญญาความรู้ความสามารถ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด

สมุทรสาคร ที่มีต่อความสามารถของผู้บริหารทางด้านสติปัญญา มีความรอบรู้วิเคราะห์ปัญหาที่

ยุ่งยากซับซ้อนและมีไหวพริบ ปฏิภาณที่ดีสามารถใช้ความฉลาดที่มีท าประโยชน์ให้กับองค์กรและ

บุคคลอื่น 

4.3 ลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์ หมายถึง การรับรู้ของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีต่อความสามารถของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนตนเองให้เป็นไปตามความ

ต้องการของตัวเองในสภาพแวดล้อมใหม่ๆหรือแตกต่างไปจากเดิม ให้สามารถอยู่รวม หรือเขากับผู้อื่น

ได ้

5. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกทางด้านจิตใจที่ผูกมัดพนักงานไว้กับองค์การ 

ซึ่งผู้ศึกษาใช้เกณฑ์การบ่งชี้ความผูกพันต่อองค์การของ Steers (1977) เป็นปัจจัยในการวัดความ

ผูกพันต่อองค์การประกอบไปด้วย 3 ด้านของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ 

5.1 ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์กร หมายถึง ความรู้สึก

ยอมรับและพร้อมที่จะปฏิบัติตามเป้าหมายและค่านิยมขององค์การอีกท้ังรู้สึกว่าเป้าหมายและค่านิยม

ของตนคล้ายคลึงกับองค์การที่ก าหนดไว้ 

5.2 ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานขององค์กร หมายถึง 

การยอมเสียสละเวลา ก าลังกาย ก าลังคาวมคิด และพร้อมที่จะใช้สติปัญญาทางานอย่างเต็มที่โดย

มุ่งหวังให้งานที่ปฏิบัตินั้นประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพในระยะเวลาก าหนดซึ่งจะส่งผลถึง

ความส าเร็จเป็นผลดีต่อองค์การในภาพรวม 

5.3 ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร หมายถึง การแสดงออกถึง

ความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อองค์การ ต้องการที่จะอยู่ปฏิบัติงานในฐานะเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่คนหนึ่ง

ขององค์การอย่างแน่วแน่ไม่คิดหรือมีความต้องการที่จะลาออกจากการเป็นสมาชิกขององค์การ 

6. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หมายถึง การสร้างโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตรงตามทฤษฏีและ

วิจัยของความสุขในการท างานและของกลุ่มตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน

ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีลักษณะที่มีลักษณะที่มีความเกี่ยวข้องกันในเชิงตัวแปรเหตุ

และตัวแปรผล โดยลักษณะตัวแปร 2 ลักษณะ คือ ตัวแปรที่สังเกตได้กับตัวแปรแฝงและลักษณะของ

โมเดลโครงสร้างมี  2 ลักษณะ คือ โมเดลการวัดกับโมเดลโครงสร้างซึ่งจะใช้เทคนิคทางสถิติในการ

ทดสอบ และประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของโมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุให้เกิดความ

สอดคล้องกับข้อมูลประจักษ์ให้มากท่ีสุด 
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7. การตรวจสอบความกลมกลืน หมายถึง การประเมินความสอดคล้องของโมเดล โครงสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัด

สมุทรสาคร ที่เกิดจากการสร้างขึ้นตามทฤษฏีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ได้จากการ

เก็บข้อมูลในเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างานและปัจจัยด้านภาวะผู้น าของหัวหน้างาน ส่วนตัวแปรแฝงภายใน คือ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร และปัจจัยความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

จากสภาพปัญหาในปัจจุบันที่ผู้วิจัยแสดงให้เห็นตลอดจนวัตถุประสงค์ของการวิจัยกรอบ
แนวคิดที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจและความสมบูรณ์ของเนื้อหาในเรื่องท่ีศึกษา
ยิ่งขึ้น ในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร”  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 

1. แนวคิดความสุขในการท างาน 
2. แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน 
3. แนวคิดสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. แนวคิดภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 
5. แนวคิดความผูกพันธ์ต่อองค์กร 
6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน Model Lisel เป็น SEM 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดกับความสุขในการท างาน 

พุทธทาสภิกขุ. (2550) ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง เป็นความพึงพอใจใน
งานซึ่งจะเกิดจากการท างานที่ถูกต้อง ท าอย่างถูกต้อง เป็นความถูกต้อง คือ ไม่ท าร้ายใครเป็น
ประโยชน์กับทุกฝ่าย  

สมคิด อิสระวัฒน์. (2551) ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง การได้รับสิ่งที่ตน
ปรารถนา การมีงานท า การมีความเจริญก้าวหน้า งานได้รับการยอมรับและยกย่อง ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีโอกาสเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามโอกาสและขีดความสามารถของตน  

กนกพร นิตย์นิธิพฤทธิ์; และณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ. (2553) ให้ความหมาย ความสุขใน การ
ท างาน หมายถึง สิ่งที่มนุษย์ปรารถนาและมุ่งแสวงหาสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความมั่นคงในการท างาน
และการยอมรับในสังคมรวมถึงความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลรอบข้าง  

จีระ หงส์ลดารมภ์. (2555) ให้ความหมาย ความสุขในการท างาน หมายถึง พฤติกรรมที่ตัว
บุคคลพึงมีเพ่ือท าให้ชีวิตมีคุณค่าและสอดคล้องกับงานท่ีท า 

แมนเนียน (Manion, 2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ ผลที่เกิดจากการเรียนรู้จาก
การท างานของตนเอง การสร้างสรรค์ผลงาน การประสบความส าเร็จจากการ ท างาน โดยมีการ
แสดงออกทางกาย โดยการยิ้ม หัวเราะ เป็นการแสดงอารมณ์ทางบวกที่ท าให้เกิดความรู้สึก อยากที่
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จะท างานมีความพึงพอใจที่ได้ท างานร่วมกัน มีความผูกพัน และคงอยูในอยู่ต่อไป ซึ่งน าไปสู่การ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ  

วาร์ (Warr, 2007) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน แบ่งได้ 2 ลักษณะ
ดังนี้ 1) ปัจจัยภายนอก (Environmental-centred) คือ สภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีความสัมพันธ์
ความสุขประกอบด้วย 12 ประการดังนี้ 

1.1 โอกาสในการควบคุมตนเอง ความบ่อยที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
1.2 โอกาสได้ใช้ทักษะและพัฒนาทักษะตนเอง 
1.3 การจัดการภาระงานและภาระทางครอบครัว 
1.4 ความหลากหลายของงาน 
1.5 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่การท างานที่ชัดเจนและการตอบสนองแน่นอน 
1.6 การติดต่อระหว่างบุคคล 
1.7 รายได้ที่เพียงพอต่อรายจ่าย 
1.8 ความมั่นคงในงาน 
1.9 สถานภาพทางสังคม ต าแหน่งงาน และบทบาทหน้าที่ 
1.10 การสนับสนุนของหัวหน้างาน 
1.11 ความก้าวหน้าในอาชีพ 
1.12 ความเป็นธรรมจากการท างาน 
2) ปัจจัยภายใน (Person-centred) เป็นปัจจัยภายในของแต่ละบุคคลที่เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที

ส่งผลต่อความสุขในการท างาน เพราะว่าจากการศึกษาเกี่ยวกับความสุขพบว่าปัจจัยภายนอกไม่ได้
ส่งผลอย่างถาวรกับความสุขแต่เกิดจากปัจจัยภายในร่วมด้วย เช่น คนที่มีบุคลิกภาพในการเข้าสังคม
มากกว่าจะมีความสุขมากกว่าไม่ว่าอยู่สถานการณ์ใดก็ตาม หรือ พนักงานที่มีอายุมากกว่ามีความพึง
พอใจในชีวิตกับคนที่มีอายุน้อยกว่า เป็นต้น 

เยอรัฟ (Kjerulf, 2007) ความสุขในการท างาน คือ อารมณ์ ความรู้สึกของความสุขที่ได้มา
จากการท างาน  

เรโก้ และคันฮา (Rego & Cunha, 2008) ได้อธิบายเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นการเสริมสร้าง
ความสุขในองค์กรและเพ่ิมผลงานให้กับองค์กร ประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 

1) ความสุขในการท างาน (Happiness in the Workplace) 
2) จิตวิญญาณการสร้างมิตร (Spirit of camaraderie) 
3) ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้น ากับผู้ตาม (Positive Leader - Follower Relationship) 
4) โอกาสการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง (Opportunities for Learning and Personal 

Development) 
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5) ความยุติธรรม (Justice) 
6) ความไม่ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (Work - Family Conciliation) 
ชิวแมนโด้ (Chiumento, 2007) ได้สรุปเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้คนท างานมีความสุขและไม่มี

ความสุขในที่ท างานดังนี้ 1) เพ่ือนร่วมงานที่ดี 2) ท างานที่มีความสนุก 3) มีหัวหน้าที่ดี 4) มีความ
สมดุลระหว่างการท างานกับชีวิต 5) มีลักษณะงานที่หลากหลาย 6) มีความเชื่อในงานที่ท าเป็นที่คุ้มค่า 
7) มีความรู้สึกว่างานท าสร้างความแตกต่าง 8) มีความรู้สึกว่าส่วนหนึ่งของทีมที่ประสบความส าเร็จ 9) 
การได้รับการยอมรับในความส าเร็จ 10) เงินเดือนที่มีความก้าวหน้า 

ลูธานส์ (Luthans, 2008) แบ่งองค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน 6 ด้านดังนี้ 
1) คุณลักษณะงาน (The Work Itself) คือ คุณลักษณะงานเป็นส่วนส าคัญของความพึง

พอใจในงาน 
2) ค่าตอบแทน (Pay) คือ ค่าจ้างและสวัสดิการเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการขั้น

พ้ืนฐานของมนุษย์ได้ และมีงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า พนักงานพอใจสวัสดิการที่มีความยืดหยุ่นและสามารถ
เลือกแผนสวัสดิการที่เหมาะสมกับตนเองได้ 

3) การเลื่อนขั้น (Promotions) คือ โอกาสในการก้าวหน้าในองค์กร ซึ่งเป็นรางวัลรูปหนึ่ง
จากการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในงาน 

4) การนิเทศงาน (Supervision) คือ ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการช่วยเหลือด้าน
เทคนิคในงาน และพฤติกรรมการสนับสนุนในงาน รูปแบบการบังคับบัญชามีอยู่ 2 แบบที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจ แบบแรก คือ ผู้บังคับบัญชาจะดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ คอยให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือ และแบบที่สอง คือการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงาน ซึ่งวิธีนี้ท าให้ความพึง
พอใจในงานสูงขึ้น 

5) กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน (Work Group) คือ ผู้ร่วมงานที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และให้ความ
ร่วมมือ ให้ค าแนะน า คอยช่วยเหลือ โดยงานจะสนุกมากขึ้นหากมีเพ่ือนร่วมงานที่ดี  

6) สภาพในการท างาน (Work Conditions) คือ สภาพแวดล้อมในการท างานต้องมี อุณภูมิ
ห้องที่เย็นสบาย ตกแต่งสวยงามและมีความสะอาด ถือว่าปัจจัยสนับสนุนพวกนี้จะท าให้พนักงาน
ท างานมีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้นโดยองค์กรกลากหลายบริษัท พยายามสร้างสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ดีเพราะเป็นปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจใน
ชีวิตของพนักงาน 

ไดเนอร์ (Diener, 2003) มุ่งอธิบายปัจจัยหรือองค์ประกอบความสุขในการท างาน คือความ
พึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต และประสบการณ์ในชีวิตหรือการกระท าเป็น
อารมณ์ความรู้สึกด้านบวกสูงและอารมณ์ความรู้สึกด้านลบต่ า โดยความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลาย
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อย่าง เช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต 
น ามาซึ่งความสุขในการท างาน  

อภิชัย มงคล. (2552) ได้กล่าวไว้ว่าความสุขกับสุขภาพจิตเป็นเรื่องเดียวกันจากการทบทวน
วรรณกรรมของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Diener (2003) ได้กล่าวไว้ว่า คนที่มีความสุขมากที่สุด 
บางครั้งก็เศร้าได้ และคนที่รู้สึกเศร้าที่สุดก็อาจจะมีช่วงเวลาที่มีความสุขได้เช่นเดียวกันซึ่ง Diener ยัง
ได้พัฒนาเครื่องมือพ้ืนฐานที่เรียกว่า The satisfaction with scale เป็นการส ารวจโดยใช้ค าถาม 5 
ค าถามซึ่งพบว่าไปกันได้ดีกับแบบวัดความสุขอ่ืน ๆ เช่น ความประทับใจเพ่ือนฝูงและครอบครัว การ
แสดงออกของอารมณ์ที่ดี  เป็นต้น และ Seligman (2002) กล่าวว่า ความสุขประกอบด้วย  3 
องค์ประกอบ คือความสบายใจ ความมีส่วนร่วมและการมีความหมาย ซึ่งอภิชัยมงคล (2552) ได้ให้
ความหมายของสุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตที่เป็นสุข อันเป็นผลจากการมีความสามารถในการ
จัดการปัญหาในการด าเนินชีวิต มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึง
ความดีงามภายในจิตใจ ภายใต้สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอภิชัย มงคลและคณะ 
(2552) ได้พัฒนาและทดสอบดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตคนไทย ของกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข 
(Thai Happiness Indicator Version 2007 หรือ THI Version 2007) หมายถึงแบบวัดสุขภาพจิตที่
สร้างขึ้น เพ่ือประเมินภาวะสุขภาพจิตของบุคคล โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดของความหมาย
สุขภาพจิต 

จากความหมายนักวิชาการ และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ใช้
วัดระดับความสุขในการท างาน ของนักวิชาการต่างๆข้างต้น จะสังเกตได้ว่ามีความคล้ายคลึงกันและ
บางส่วนที่แตกต่างกันบ้าง ผู้วิจัยจึงพิจารณาว่าแนวคิดของ วาร์ (Warr 1990) ได้เสนอถึงความสุขใน
การท างาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความรื่นรมย์ในงาน 2) ความพึงพอใจในงาน 3) 
ความกระตือรือร้นในการท างาน ไลบอเมอร์สกี้ เชลดอนและชเคด (Lyubomirsky; Sheldon; & 
Schkade 2005) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของความสุขในการท างานเชิงอัตวิสัย ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ดังนี้ 1) อารมณ์ทางบวกเกิดบ่อยครั้ง 2) ความพึงพอใจในชีวิตสูง 3) อารมณ์ลบเกิด
น้อยครั้ง ไดเนอร์ (Diener, 2003) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของความสุขในการท างานประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบดังนี้ 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) ความพึงพอใจในงาน 3) อารมณ์ทางบวก 4) อารมณ์
ทางลบ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  

ดังนั้น จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร
สามารถสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร โดยผู้วิจัย
ก าหนดองค์ประกอบรวม 4 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจชีวิต ความรู้สึกทางบวก
และความรู้สึกทางลบ ตามภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 

 

แนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน  

ปีเตอร์ (Peter A. Heslin, 2005) ได้ศึกษาต่อจาก Judge et al (1995) พบว่าบุคคลที่ได้รับ
รู้ว่าตนเองบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายนั้น นอกจากการประเมินมาตรฐานความส าเร็จเปรียบเทียบ
กับผลลัพธ์จากการท างาน ยังสามารถใช้การประเมินความส าเร็จในอาชีพจากมาตรฐานของตนเอง ซึ่ง
เรียกว่าเกณฑ์การอ้างอิงตนเอง (Self-Referent Criteria) เป็นเกณฑ์ที่เป็นผลของแต่ละบุคคลได้
ประเมินมาตรฐานเกี่ยวกับอาชีพและความตนการของตนเอง รวมถึงประเมินความความส าเร็จใน
อาชีพจากมาตรฐานผู้อ่ืน เรียกว่า (Other-Referent Criteria) เป็นการใช้ผู้อ่ืนมาอ้างอิง เช่น การ
ได้รับเงินเดือนมากหรือน้อยกว่าค่ามาตรฐานในตลาดแรงงาน หรือการเปรียบเทียบกับเพ่ือนร่วมงาน
เดียวกัน 
 เกณฑ์ด้านวัตถุนิสัย 

(Objective) 
เกณฑ์ด้านอัตวิสัย 
(Objective) 

เกณฑ์การอ้างอิงตนเอง  
(Self-Referent Criteria) 

1.ด้านวัตุวิสัย/การอ้างอิงจาก
ตนเอง เช่น สถานะทางการเงิน 
และการเลื่อนขั้น  

2.ด้านอัตวิสัย/การอ้างอิงตนเอง 
เช่ น เป้ าห ม าย ก ารมี ส ม ดุ ล
ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัว 

เกณฑ์การอ้างอิงจากภายนอก
(Other-Referent Criteria) 

3.ด้านวัตุวิสัย/การอ้างอิงจาก
ผู้ อ่ืน เช่น ค่าตอบแทน เพ่ือน
ร่วมงาน และการมีสถานะทาง
สังคม 

4.ด้านอัตวิสัย/การอ้างอิงผู้ อ่ืน 
เช่น การประเมินความคาดหวัง
กลุ่ม ความส าเร็จผู้ร่วมงาน 

ภาพที่ 3 เกณฑ์การประเมินและลักษณะการประเมินความส าเร็จในอาชีพ Peter A. Heslin (2005)  
ที่มา : Heslin, P.A. “Conceptualizing  and evaluating Career Succeess.” The Journal of 
Organizational Behavior 26 (March 2005): 113-13 
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ลี ชาร์ตและอุ (Lau Shaffer and Au, 2007) ได้พัฒนาแนวคิดจากเกณฑ์การประเมินและ
ลักษณะการประเมินความส าเร็จในอาชีพของ Peter A. Heslin. (2005) โดยกล่าวว่าความส าเร็จใน
ของบุคคลนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ยังพบว่ามีองค์ประกอบ
ในด้านอ่ืนๆที่มีความส าคัญ โดยสามารถจ าแนกได้ 7 ด้าน ดังนี้ 

1. สิ่งที่ได้รับทางการเงิน (Actual Financial Attainment) หมายถึง ค่าตอบแทนจริงที่ได้รับ
จากชั่วโมงการท างาน 

2. การรับรู้ความส าเร็จ (Perceived Financial Success) หมายถึง ผลลัพธ์ด้านบวกในการ
ท างานโดยบุคคลสามารถรับรู้ว่าตนเองสามารถประสบความส าเร็จทางด้านการเงินได้รับค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมกับภาระงานที่ได้รับอย่างมีความเสมอภาค และได้รับค่าตอบแทนพิเศษตามสมรรณะของ
แต่ละคนเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน 

3. ความพึงพอใจในงาน (Career Satisfaction) หมายถึง ผลลัพธ์ด้านบวกในการท างานที่
บุคคลสามารถรับรู้ว่าตนเองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้ปฏิบัติงานอย่างมีเป้าหมาย มี
ความสุขในการปฏิบัติงาน 

4. ความมีชื่อเสียงทางด้านสังคม (Social Reputation) หมายถึง ผลลัพธ์ด้านบวกในการ
ท างานที่บุคคลสามารถรับรู้ว่าตนเองเป็นที่รู้จักในหน่วยงาน มีชื่อเสียงที่ดีภายในหน่วยงานเดียวกัน 
รวมถึงหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติงานร่วมด้วย 

5. การเป็นที่ยอมรับทางสังคม (Social Recognition) หมายถึง ผลลัพธ์ด้านบวกในการ
ท างานที่บุคคลสามารถรับรู้ว่าตนเองเป็นผู้มีความหน้าเชื่อถือ เป็นแบบอย่างให้กับบุคคลอ่ืนงานที่
ปฏิบัติไดร้ับการยอมรับ ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 

6. สถานภาพทางสังคม (Social Status) หมายถึง ผลลัพธ์ด้านบวกในการท างานที่บุคคล
สามารถรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง ซึ่งเป็นผลมาจากการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มโดย
ได้รับการเลื่อนขั้นอย่างเป็นธรรม มีความเสมอภาค รวมถึงได้ก้าวสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ในการท างานตาม
เวลาที่ก าหนด 

7. การรับรู้ความส าเร็จในงาน (Perceived Career Success) หมายถึง ผลลัพธ์ด้านบวกใน
การท างานที่บุคคลสามารถรับรู้ว่าตนเองบรรลุความส าเร็จในงานที่ตนเองปฏิบัติอยู่มีการช่วยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน  

เฮนีควิน (Henequin, 2007) ได้น าเสนอองค์ประกอบของการรับรู้ความส าร็จในอาชีพ โดย
จ าแนกออกมาทั้งหมด 11 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1.รางวัลที่เป็นตัวเงิน (Monetary Reward) หมายถึง ค่าตอบแทนที่ให้แก่พนักงานที่อยู่ในรูป
ตัวเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส การรับรู้ในเรื่องค่าตอบแทนนี้จะแตกต่างกันตามมาตรฐานของแต่ละ
บุคคลมากกว่ามูลค่าที่แท้จริงของจ านวนเงิน  
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2.สวัสดิการ (Fringe Benefit) หมายถึง การได้รับสิ่งตอบแทนจากองค์กรที่นอกเหนือจาก
ค่าจ้าง เช่น ของขวัญ ส่วนลด เวลาพักผ่อน 

3.ต าแหน่งในองค์กร (Hierarchical Position) หมายถึง ต าแหน่งหรือสถานะในองค์กรที่
พนักงานได้มาจากการรับรู้ว่ามีความสามารถ 

4.จ านวนการเลื่อนขั้น (Number of Promotions) หมายถึง ความส าเร็จในอาชีพด้านวัตถุ
วิสัย หรือองค์ประกอบภายนอก 

5.ความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) หมายถึง อารมณ์โดยทั่วไปของบุคคลที่
ส่งผลต่อการท างาน โดยตนเองมีความรู้สึกตั้งแต่เริ่มต้นท างานว่าการปฎิบัติงานจะสามารถส าเร็จ
บรรลุผล ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของอาชีพโดยรวมทั้งหมด  

6.ความส าเร็จในงาน หมายถึง ผลลัพธ์ทางบวกที่บุคคลได้รับจากงานซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อกีรรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของตนเอง 

7.ความส าเร็จในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล(Interpersonal Success) หมายถึงบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นสมาชิกของกลุ่ม หรือมีความสัมพันธ์ที่ดี   

วอลตัน (Walton, 1974) ได้สรุปประเด็นเกี่ยวกับเกณฑ์ชี้วัดการมีคุณภาพในการท างาน
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 8 ประการ ดังนี้  

1.การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ผลตอบแทนด้านรายได้เป็นสิ่งหนึ่งที่บ่งบอก
คุณภาพชีวิตในการท างาน เนื่องจากบุคคลมีความต้องการทางเศรษฐกิจ และมุ่งที่จะได้รับ
ผลตอบแทนต่างๆ อย่างคุ้มค่าหลังจากที่ท างานไปแล้ว ซึ่งความต้องการนี้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินชีวิตในสังคม 

2.สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ กล่าวคือ พนักงานต้อง
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน มีการป้องกันอุบัติเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพทั้งกาย
และจิตใจ 

3.การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลโดยท างานใน
รูปแบบใหม่จากการท างานเดิม และให้ความส าคัญเกี่ยวกับการศึกษา อบรม ซึ่งการพัฒนาการท างาน
เป็นตัวบ่งถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่โดยใช้ศักยภาพที่มีอย่าง
เต็มที ่

4.ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน กล่าวคือ งานที่ผู้ปฎิบัติได้รับมอบหมาย ความสามารถใน
การของตนเองให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ ท าให้มีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่
สูงขึ้น 

5.การบูรณาการทางสังคม โดยทั่วไปในสัมคม พบว่า มนุษย์กับการท างานจะมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดีวกัน กล่าวคือ การที่จะเกิดคุณภาพชีวิตในการท างานได้นั้น ผู้ประกอบการต้องค านึงถึง



  33 

ธรรมชาติของความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กรและการท างานร่วมกัน เพ่ือะท าให้พนักงานเห็นว่า
ตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ มีการยอมรับและร่วมมือท างานด้วยดี 

6.ด้านสิทธิของบุคคลในการท างาน คือ การกบริหารจัดการให้บุคคลได้มีสิทธิในการปฏิบัติ
ตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย และแสดงออกสิทธิซึ่งกันและกัน หรือการก าหนดแนวทางการท างาน
ร่วมกัน 

7.ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว กล่าวคือ การด าเนินชีวิตในการท างาน
ของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว สัมคม นอกจากบุคคลจะแสดงบาบาท
ในด้านชีวิตของการท างานแล้ว ยังต้องมีบทบาทในการด าเนินชีวิตด้านอื่นๆ เพ่ือให้มีความสมดุลกัน  

8.งานมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม กล่าวคือ กิจกรรมการท างานที่ด าเนินไปในลักษณะที่
ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของงาน และอาชีพของงาน  

จากความหมายนักวิชาการ และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ใช้
วัดระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของนักวิชาการต่างๆข้างต้น จะสังเกตได้ว่ามีความคล้ายคลึงกัน
และบางส่วนที่แตกต่างกันบ้าง ผู้วิจัยจึงพิจารณาว่าแนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1974) กล่าวว่า 
การพัฒนาตนเอง คือ การให้โอกาสแก่ผู้ปฎิบัติงานได้ใช้ฝีมือในการพัฒนาทักษะและความรู้ของ
ตนเองจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่าตนเองมีค่าและรู้สึกท้าทายจากการท างานตนเอง  ความ
มั่นคงในการท างาน คือ การมีหลักประกันในหน้าที่การงาน รวมถึงโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ตลอดจน
การให้พนักงานมีโอกาสเพ่ิมความรู้ความสามารถใหม่ๆ ซึ่งการพัฒนาเติบโตในต าแหน่งหน้าที่นั้น ต้อง
มีการพัฒนาความสามารถตามเงื่อนไขที่องค์กรวางไว้  ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม ค่าตอบแทนจาก
การปฏิบัติงาน ต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานค่าครองชีพในสังคมอย่าง
สมเหตุสมผล และด้านสภาพแวดล้อม คือ การที่พนักงานปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
โดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เสี่ยงต่ออันตราย ควรมีมาตรฐานสภาพแวดล้อมในการงานที่ส่งเสริม
สุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เฮนีควิน (Henequin, 2007) และ ลี ชาร์ตและอุ (Lau, Shaffer 
and Au, 2007) ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการวิจัยความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  

ดังนั้น จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถสร้างกรอบ
แนวคิดของการวิจัย คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบรวม 4 ด้าน คือ ด้าน
สภาพการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม ด้านความมั่นคงในการท างาน และ ด้านการพัฒนา
ตนเอง ตามภาพท่ี 4 

 



  34 

 
ภาพที่ 4 กรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 

แนวคิดสภาพแวดล้อมในการท างาน   

บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์. (2553) แบ่งประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างานเป็น 2ประเภท
ดังนี้ 

1) สภาวะแวดล้อมด้านกายภาพ มีหลากหลายปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ ได้แก่ แสงสว่าง
เสียงรบกวนอุณหภูมิอากาศของที่ท างาน ชั่วโมงการท างาน ความปลอดภัย การหยุดชั่วขณะ 

2) สภาวะแวดล้อมทางจิตวิทยา คือ สภาวะแวดล้อมทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด
และสุขภาพจิตของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ พฤติกรรมของผู้บริหาร หรือนายจ้าง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน ความม่ันคงในอาชีพ ความพึงพอใจในความต้องการของชีวิต และแรงจูงใจในการท างาน 

สิริอร วิชชาวุธ. (2553) ได้แบ่งประเภทสภาพแวดล้อมองค์กรเป็น 3 ประเภทได้แก่ 
1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพในที่ท างาน คือ สิ่งต่างๆที่อยู่รอบการท างาน เช่นลักษณะ

อาคาร สภาพห้องท างาน การออกแบบห้องท างาน อากาศ อุณหภูมิ ระดับเสียง โต๊ะท างานเครื่องจักร 
ระยะทางระหว่างโรงอาหารกับที่ท างาน รวมไปถึงที่จอดรถ ประกอบด้วย ห้องท างานเป็น
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพที่มีผลต่อความพอใจในงาน เช่น ความเป็นสัดส่วน สภาพการจัดการ
ภายในห้อง โต๊ะท างาน เป็นต้น 

1.1 การมองเห็น เป็นสิ่งจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของการท างาน องค์ประกอบของการ
มองเห็นช่วยให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ แสง ภาษาท่ีอ่านได้ ตัวสื่อแสดงทางจอภาพ พื้นที่
และการมองเห็น เป็นต้น 

1.2 ลักษณะต าแหน่งของร่างกายในการท างาน เป็นการวางการใช้มือใช้ขา การวาง
เท้า 

1.3 การเคลื่อนไหว ลักษณะการนั่งท างาน การจัดวางต่างๆรวมไปถึงเครื่องมือ
อุปกรณ์ในการท างาน บันไดทางข้ึนลง เป็นต้น 



  35 

1.4 เสียง เป็นสิ่งที่มีผลต่อบุคคลในการท างานหลายประการ เสียงท าให้เกิดการ
รบกวนการสื่อสารท าให้เกิดความร าคาญแก่บุคคล แต่ในทางกลับกันเป็นเสียงดนตรีอาจท าให้เกิด
ความเพลิดเพลินสามารถสร้างอารมณ์ในการท างานได้ในบางกรณี 

1.5 อุณหภูมิและความชื้น เป็นปัจจัยที่มีผลร่างกายท าให้เกิดความสบายกายและ
สุขภาพได้ 

1.6 กลิ่น เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด หรือความตื่นตัวได้เช่นกัน 
1.7 มลพิษ เป็นสิ่งที่มีผลต่อพนักงาน ไม่ว่าเป็นควันบุหรี่ น้ ายาท าความสะอาด และ

อ่ืนๆ สอดคล้องกับชูชัย สมิทธิไกร. (2554) สภาพแวดล้อมในการท างานกายภาพประกอบด้วย เสียง 
อุณหภูมิ สารเคมี 

2) สภาพแวดล้อมในด้านเวลาการท างาน เป็นสิ่งหนึ่งที่มีผลในการก าหนดพฤติกรรมในการ
ท างานสอดคล้องกับ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ 

2.1 เวลาการท างานตายตัว 
2.2 เวลาท างานยืดหยุ่นได้ 

3) สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
บุคคลที่จะท าให้บุคคลมีความรู้สึกและพฤติกรรมแตกต่างกันออกไปสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ
ความรู้สึกมีอยู่ 2 ลักษณะได้แก่ 

3.1 ความเบื่อหน่าย 
3.2 ความเหนื่อยล้า 

กานดา จันทร์แย้ม. (2556) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน มีประเด็นหลักๆได้แก่ ความสว่าง เงื่อนไขกับสภาพอากาศ เสียง เสียงดนตรี ชั่วโมงการท างาน 
การหยุด ชั่วขณะ และ สภาวะด้านความปลอดภัยในการท างาน 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. (2553) สิ่งแวดล้อมท างานที่จะต้องค านึงถึง ดนตรี เสียงแสง สี 
อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมอ่ืน นรา สมประสงค์ และเสรี ลาชโรจน์ . (2550)ได้อธิบายเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1) สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ 
1.1 สภาพแวดล้อมที่มีชีวิต 
1.2 สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

2) สภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างข้ึน 
2.1 สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ คือ สภาพแวดล้อมที่สามารถมองเห็นจับต้องได้

ปรากฏอยู่ ได้แก่ สถานที่ สิ่งปลูกสร้างต่างๆ ห้องต่างๆ สาธารณูปโภค ลักษณะบริการด้านสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัย เครื่องมือ 
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2.2 สภาพแวดล้อมทางสังคม คือ สภาพแวดล้อมซึ่งเกี่ยวกับความรู้สึกที่เกิดขึ้นจาก
การอยู่ปฏิบัติงานร่วมกันในสถานศึกษา ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม
ด้านการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อมด้านปฏิสัมพันธ์ของบุคคล 

ชัลท์ และ ชัลท์ (Schultz & Schultz, 2001) แบ่งประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างาน
เป็น3 ประเภทดังนี้ 

1) สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ (Physical Working Condition) คือ สิ่งต่างๆ
ในบริเวณที่ท างาน เช่น ลักษณะอาคาร สถานที่ การออกแบบห้องท างาน สภาพห้องท างาน อากาศ
อุณหภูมิและความชื้น ระดับเสียงรบกวน สี การให้แสงสว่าง ดนตรี โต๊ะท างาน เครื่องมือเครื่องใช้ ที่
จอดรถของบริษัท รวมไปถึง การออกแบบพ้ืนที่ท างาน ตัวอย่างเช่น การจัดวางองค์ประกอบแต่ละ
ส่วนในพื้นท่ีด้านหน้าของผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

2) สภาพแวดล้อมด้านตารางการท างาน (Work Schedules) ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน
ช่วงเวลาการหยุดพัก การท างานเป็นกะ การท างานล่วงเวลา ซึ่งบางที่จะก าหนดให้พนักงานท างาน
ช่วงใดช่วงหนึ่งอย่างถาวรขณะที่บางบริษัทจะหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน
พนักงานที่ท างานช่วงเย็นหรือตลอดช่วงกลางคืนจะได้รับค่าจ้างพิเศษเพ่ือตอบแทนการท างานใน
ช่วงเวลาที่ไม่สะดวก 

3) สภาพแวดล้อมด้านจิตใจและสังคมในการท างาน(Psychological and Social Working 
Condition) คือ ปัจจัยส าคัญต่างๆ ในสภาพแวดล้อมในการท างานที่สัมพันธ์กับคุณลักษณะงานและมี
ผลกระทบต่อพนักงาน ได้แก่ ความเบื่อหน่าย งานที่ซ้ าซากจ าเจ งานที่ต้องใช้ทักษะเดียวในการ
ท างานตลอดเวลา รวมทั้ง ความเหนื่อยล้าทั้งร่างกายและจิตใจ เพราะงานไม่ท้าทายความสามารถ 
ทักษะและสติปัญญา และได้แบ่งความเหนื่อยล้าออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ความเหนื่อยล้าทางจิตใจ 
และความเหนื่อยทางร่างกาย มีสาเหตุจากการใช้กล้ามเนื้อมากเกินไปความเหนื่อยทั้ง2 ประเภทคือ
สาเหตุที่ท าให้มีผลประสิทธิภาพปฏิบัติงานไม่ดี และน าไปสู่ความผิดพลาดของงาน 

จากความหมายนักวิชาการ และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ใช้
วัดระดับภาพแวดล้อมในการท างานของนักวิชาการต่างๆข้างต้น จะสังเกตได้ว่ามีความคล้ายคลึงกัน
และบางส่วนที่แตกต่างกันบ้าง ผู้วิจัยจึงพิจารณาว่าแนวคิดของ ชัลท์ และ ชัลท์ (Schultz & 
Schultz, 2001) กล่าวคือ สภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ คือ สิ่งต่างๆในบริเวณที่ท างาน
สภาพแวดล้อมด้านตารางการท างาน (Work Schedules) ได้แก่ ชั่วโมงการท างานช่วงเวลาการหยุด
พัก การท างานเป็นกะ การท างานล่วงเวลา สภาพแวดล้อมด้านจิตใจและสังคมในการท างาน
(Psychological and Social Working Condition) หมายถึง ปัจจัยส าคัญต่างๆ ในสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่สัมพันธ์กับคุณลักษณะงานและมีผลกระทบต่อพนักงาน  ซึ่งสอดคล้องกับ สิริอร  
วิชชาวุธ. (2553) ที่กล่าว สภาพแวดล้อมด้านกายภาพในที่ท างาน คือ สิ่งต่างๆที่อยู่รอบการท างาน 
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สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลที่จะท าให้
บุคคลมีความรู้สึกและพฤติกรรมแตกต่างกันออกไปสภาพแวดล้อม และสภาพแวดล้อมในด้านเวลา
การท างาน เป็นสิ่งหนึ่งที่มีผลในการก าหนดพฤติกรรมในการท างานสอดคล้องกับ (ชูชัย สมิทธิไกร , 
2554) ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  

ดังนั้น จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน สามารถสร้างกรอบ
แนวคิดของการวิจัย สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบรวม 3 ด้าน คือ 
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพในการท างาน สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ ตามภาพท่ี 5 
 

 
ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

แนวคิดภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 

กวี วงศ์พุฒ. (2550) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะความเป็นผู้น า ดังนี้ 
1) บุคลิกภาพ (Personality) เป็นเรื่องที่ติดมากับตัวของบุคคลแต่ละคน ในส่วนที่สามารถ

ปรับปรุง แก้ไข ให้ได้ดี บุคลิกภาพดังกล่าว 
1.1 ความสามรถในการปรับตัวเป็นความสามรถท่ัวไปของบุคคล 
1.2 ความต้องการที่จะน า ซึ่งอาจจะเป็นความสามารถในส่วนลึก ๆ 
1.3 ความมั่นคงทางอารมณ์ซึ่งแต่ละคนจะมีนิสัยทางด้านความคงที่ของอารมณ์การ

ควบคุมอารมณ์ได้มากน้อยเพียงใด ความเป็นตัวของตังเอง มีอ านาจในการตัดสินใจต่าง ๆ ตามสภาพ
สังคมและวัฒนธรรม 

1.4 ความอุตสาหพยายาม หมายถึง ความอดทนและความพยายามของแต่ละบุคคล
เพ่ือที่จะฝ่าฟันอุปสรรคหลายเรื่องท่ีเข้ามาในชีวิต  

1.5 ความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นพรสวรรค์ของแต่ละคน มีความคิดท่ีหลากหลายและ
แปลกใหม่จากเดิม เป็นความสามารถทางสมองในการคิดหลายทิศทางจนน าไปสู่รูปแบบความคิดใหม่ 
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1.6 ความทะเยอทะยาน เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ต้องการความสะดวกสบาย 
1.7 ความคิดริเริ่ม คือความคิดทีแ่ปลกใหม่ท่ีมีอยู่ในความคิดที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

2) ความรู้ความสามารถ ( Intelligence) สมองของคนเรานั้น ธรรมชาติสร้าง เพ่ือใช้
สติปัญญาให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ความรู้ ความสามารถ เห็นได้จาก 

2.1 เชาวน์ปัญญา คนทุกคนมีสติปัญญา มีความเฉลียวฉลาดที่ต่างกันไป อาจจะด้วย
สาเหตุบางประการ ทั้งเรื่องสภาพแวดล้อม การแข่งขัน และการฝึกฝนตนเองให้มีความสนใจเล่าเรียน 

2.2 ความแม่นย า ในการตัดสินใจมนุษย์ต้องตัดสินใจระหว่างการท างานอยู่
ตลอดเวลา ท าให้การด าเนินชีวิตในชีวิตประจ าวัน ต้องมีการตัดสินใจที่แม่นย า ซึ่งการตัดสินใจที่
แม่นย าต้องมปีระสบการณ์ 

2.3 ระดับความรู้ ทุกคนมีความรู้ไม่เท่าเทียมกัน เพราะโอกาสทางการศึกษาของแต่
ละคนไม่เหมือนกัน คือ บางครั้งการรียนรู้พร้อมๆกัน อาจมีการรับรู้ที่แตกต่างัน ท าให้การถ่ายทอดมี
ความแตกต่างกันออกไป 

2.4 ความคล่องแคล้วในการใช้ภาษา สื่อภาษาเป็นเรื่องที่ส าคัญ อย่างหนึ่งของ
มนุษย์ทุกชาติจะมีภาษาของตนเองหรือไม่ก็ตามแต่การพูดก็เป็นการสื่อความหมายให้สามารถเข้าใจ
กันผู้น าที่มีความสามารถในการพูด การเขียน ย่อมได้เปรียบกว่า 

3) คุณลักษณะด้านสังคม (Social Skill) การเข้าร่วมสังคมเป็นของคนทุกคน เพราะคนเราไม่
สามารถอยู่คนเดียวได้ในโลก การเข้าสังคมของคนแต่ละระดับต้องมีพิธีรีตอง แตกต่างกันออกไปตาม
สภาพการณ์ และเหตุการณ์นั้น คุณลักษณะด้านสังคมมีดังนี้ 

3.1 การรู้จักประนีประนอม การที่เราท างานร่วมกันกับคนอ่ืนมักจะมีผลประโยชน์
เป็นเรื่องที่มีความส าคัญไม่น้อยด้วยเหตุนี้จึงต้องการคนที่จะมาประสานผลประโยชน์หรือคนที่ชอบ
ประนีประนอมให้ทุกคนที่ร่วมงานเกิดความพึงพอใจ 

3.2 ความสามารถในการบริหาร งานบริหารเป็นงานที่ ต้องใช้ศิลปะ แต่ละคนมี
ความสามารถที่แตกต่างกันด้วยข้อจ ากัดต่างๆ ซึ่งการศึกษาเล่าเรียนฏ้อาจจะเป็นส่วนประกอบหนึ่งใน
การบริหารเช่นกัน 

3.3 ความร่วมมือร่วมใจ มักจะเกิดจากการที่มีผู้น าที่ดี เพราะผู้น าต้องเป็นผู้ที่
สามารถปกครองและชักจูงให้ผู้ร่วมงานตั้งใจท างานหรือท าตามความต้องการของผู้น าด้วยความเต็มใจ 

3.4 ความเป็นที่นิยมชมชอบ เป็นบุคคลที่เราชื่นชอบหรือชื่นชมจากสีหน้าท่าทาง
เป็นบุคคลที่เราเกิดความรู้สึกอยากทักทาย อยากรู้จัก มีความเลื่อมใสศรัทธาทั้งวาจาและจิตใจ 

3.5 ความเป็นนักการทูต การเป็นนักการทูตที่ดีเราต้องอาศัย ไหวพริบที่เหมาะสม 
เนื่องจากต้องมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ต้องคอยแก้ปัญหาจากเรื่องใหญ่ ๆ ให้เป็นเรื่องเล็ก ต้องใช้
ความสามารถที่หลากหลายประกอบกัน ซึ่งไม่ใช้การเจรจาเป็นเพียงอย่างเดียว 
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4) คุณลักษณะด้านกายภาพ (Physical Characteristics) ถือเป็นสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแตก าเนิด
แต่สามารถพัฒนาได้ เช่น ร่างกายของคนเรามีความแข็งแรงต้องทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะรวมทั้ง
การออกก าลังกายที่เหมาะสม โดยคุณลักษณะด้านกายภาพมีดังนี้ 

4.1 ส่วนสูง ถึงแม้ทุกคนไม่สามารถสูงทัดเทียมกันแต่ก็เป็นที่ประจักษ์แล้วว่าการ
ทานอาหารตามหลักโภชนาการมีส่วนท าให้คนเราสูงได้ไม่เพียงเพราะพันธุกรรมเพียงอย่างเดียว 

4.2 น้ าหนัก การควบคุมน้ าหนักจะเห็นได้จากนักมวยการควบคุมย่อมเกิดผลตามที่
เราต้องการหรือเป็นไปตามเป้าหมายระหว่างบุคคล 

4.3 การฝึกฝนให้ใช้ความคิด การใช้สมอง การนั่งสมาธิ ล้วนแต่มี ส่วนท าให้จิตใจ
เยือกเย็น สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นผู้น าได้ดีท่ีสุด 

4.4 ความสมบูรณ์ของร่างกาย การรักษาตนให้พ้นจากโรคภัย ถือเป็นลาภอัน
ประเสริฐตามหลักของพระพุทธศาสนา ดังนั้น ความสมบูรณ์ต้องมีส่วนประกอบด้านอื่นด้วย เช่น การ
รักษาความอบอุ่นของร่างกาย การพักผ่อนที่เพียงพอ การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น 

อนิวัช แก้วจ านง. (2550) อธิบายถึงคุณลักษณะความเป็นผู้น า ดังนี้ 
1) มีความอดทน (Endurance) ผู้น าจ าเป็นต้องอดทนเพราะเกิดจากอ านาจที่ได้รับแบบ

อัตโนมัติจากต าแหน่งหน้าที่ผู้น าจึงต้องสามารถปฏิบัติงานเพ่ือแสดงให้เป็นที่ประจักษ์แท้จริงว่า
สามารถทนต่อความยากล าบากได้ 

2) มีชีวิตชีวา (Vitality) ผู้น าที่ดีต้องมีสุขภาพแข็งแรง มีความสดชื่น แจ่มใส ตลอดเวลาท าให้
เกิดเสน่ห์ 

3) ความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) ผู้น าต้องมีสติสัมปชัญญะที่สามารถ
ไตร่ตรองเรื่องราวต่างๆได้อย่างรวดเร็ว และรวมกับความมั่นใจในตนเองว่าสิ่งที่ตัดสินใจเป็นสิ่งที่
ถูกต้องอีกท้ังต้องยอมรับการตัดสินใจของผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ผู้น าต้องมีความรับผิดชอบเพราะความรับผิดชอบของ
ผู้น ารวมไปถึงการที่ต้องรับผิดแทนผู้อ่ืนด้วยโดยต าแหน่งขณะเดียวกันเมื่อรับท างานแล้วก็ต้องท าให้
ส าเร็จโดยไม่ละทิ้ง ความรับผิดชอบจะครอบคลุมถึงเรื่องการมีคุณธรรม จริยธรรมด้วย 

5) ความสามารถในการจูงใจ (Persuasiveness) ผู้น าต้องสามารถใช้อิทธิพลส่วนตัวกระตุ้น
บุคคลอื่นโดยง่าย เกิดจากความรัก ความศรัทธาและความไว้วางใจ เต็มใจจากผู้อ่ืน 

6) ความฉลาดและมีไหวพริบปฏิภาณ (intellectual Capacity) ผู้น าต้องมีความฉลาด และ
มีไหวพริบปฏิภาณท่ีดีสามารถใช้ความฉลาดที่มีท าประโยชน์ให้กับองค์กรและบุคคลอ่ืน 

เดวิส (Davis, 1982) ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าไว้ 4 ประการดังนี้ 
1) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) หมายถึง ผู้น าจะมีกลวิธีในการวิเคราะห์ปัญหาที่ยุ่งยาก

ซับซ้อน รวมถึงการติดต่อสื่อสารและการโน้มน้าวใจของบุคคลอ่ืน 
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2) การมีวุฒิ ภาวะทางสังคม (Social Maturity) หมายถึง ผู้น าจะมีความรอบรู้อย่าง
กว้างขวางและมีความมั่นคงทางอารมณ์ 

3) มี แ ร ง จู ง ใจ ภ า ย ใน แ ล ะ แ ร ง ขั บ เ พ่ื อ ค ว า ม ส า เร็ จ  ( Inner Motivation and 
AchievementDrives) หมายถึง ผู้น าจะมีแรงจูงใจเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จสูง 

4) ทัศคติเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ (Hunan Relation Attitudes) หมายถึง ผู้น าจะมีทัศนคติ
เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเพราะผู้น าที่ประสบความส าเร็จต้องอาศัยบุคคลอ่ืนๆไม่ว่าเป็น เพ่ือน
ร่วมงาน หรือ ผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นผู้น าจึงต้องมีความเข้าใจ และพัฒนาให้มีทักษะทางด้านสังคม
และมนุษยสัมพันธ์ให้สูงขึ้น 

ยูเคิ่ล (Yukl, 2002) อธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าไว้ 8 ประการดังนี้ 
1) พ ลั งข อ งก ารท า ง าน แ ล ะค ว าม อ ด ท น ต่ อ ค ว าม เค รี ย ด  (Energy level and 

stresstolerance) 
2) ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence) 
3) การเชื่ออ านาจภายในตนเอง (Internal locus of control 
4) วุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional maturity) 
5) การมีศักดิ์ศรีในตนเอง (Personal integrity) 
6) แรงจูงใจด้านอ านาจทางสังคม (Socialized power motivation) 
7) การมุ่งต่อความส าเร็จ (Achievement orientation) 
8) ความต้องการในการติดต่อสัมพันธ์ (Need for affiliation) 
โพริสติส (Politis, 2005) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมในการท างานเชิง

สร้างสรรค์ ดังนั้นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญมากต่อองค์กรในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานและนวัตกรรมเป็น
ส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมความสุขในการท างาน 

จากความหมายนักวิชาการ และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ใช้
วัดระดับภาวะผู้น าของหัวหน้างานในการท างาน ของนักวิชาการต่างๆข้างต้น จะสังเกตได้ว่ามีความ
คล้ายคลึงกันและบางส่วนที่แตกต่างกันบ้าง ผู้วิจัยจึงพิจารณาว่าแนวคิดของ กวี วงศ์พุฒ. (2550) ได้
อธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ ของผู้น าแบ่งออกเป็น 1) ด้านเชาวน์ปัญญา 2)
ระดับความรู้ 3) ความแม่นย าในการตัดสินใจ 4) ความคล่องแคล้วในการใช้ภาษา อนิวัช แก้วจ านง. 
(2550) อธิบายถึง คุณลักษณะความเป็นผู้น าว่าจะต้องมีความฉลาดและมีไหวพริบปฏิภาณ กล่าวคือ 
ผู้น าต้องมีความ ฉลาด และมีไหวพริบปฏิภาณที่ดีสามารถใช้ความฉลาดที่มีท าประโยชน์ให้กับองค์กร
และบุคคลอ่ืน กวี วงศ์พุฒ . (2550) อธิบายว่าผู้น าจะต้องมีความยืดหยุ่น ปรับตนเองให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆได้ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับนักคิดจากต่างประเทศ ได้แก่ เดวิส (Davis, 1982) 
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และยูเคิ่ล (Yukl, 2002) ที่อธิบายสอดคล้องกันว่าผู้น าจะต้องมีทัศคติเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเพราะ
ผู้น าที่ประสบความส าเร็จต้องอาศัยบุคคลอ่ืนๆไม่ว่าเป็น เพ่ือนร่วมงาน หรือ ผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น
ผู้น าจึงต้องมีความเข้าใจ และพัฒนาให้มีทักษะทางด้านสังคม และมนุษยสัมพันธ์ให้สูงขึ้น  ภาวะผู้น า 
ที่ส าคัญในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินทร แซ่ฉั่ว 
(2553) ที่ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้น าและการบริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการ
ท างานสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวรส ประเทืองชัยศรี (2552) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าแบบอย่างของผู้น าหัวหน้างานกับความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวก ซึ่งมีความ
เหมาะสมต่อการน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  

ดังนั้น จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างานในการท างาน สามารถ
สร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย ภาวะผู้น าของหัวหน้างานในการท างาน ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
ลักษณะทางกายภาพ สติปัญญาความรู้ความสามารถ และลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์ 
ตามภาพท่ี 6  

 
ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดภาวะผู้น าของหัวหน้างงาน 

 

แนวคิดความผูกพันธ์ต่อองค์กร 

 บุนชานาน (Buchanan,1974) ชี้ให้เห็นว่าความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญ ดังนี้  
1. ความผูกพันต่อองกรสามารถใช้ท านายอัตราการเข้า-ออก  
2. ความผูกพันต่อองกรเป็นแรงผลักดันให้พนักงานในองกรมีการปฏิบัติงานได้ดี

ยิ่งขึ้น เนื่องจากเกิดความรู้ว่ามีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององกรนั่นเอง  
3. ความต้องการของบุคคลเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายขององกร ซึ่งบุคคากร

ที่รู้สึกผูกผันดังกล่าว มักมีความผูกพันอย่างมากต่องาน  
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4. บุคคลที่มีความผูกพันต่อองกรสูง จะมีความรู้สึกรักในการท างานอย่างมากในการ
ท างานให้กับองค์การ  

5. ความผูกพันช่วยควบคุมอารมณจ์ากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
6. ความผูกพันคือตัวบ่งชี้ที่ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 

 เสตียร์ (Steers, 1977) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การ การที่สมาชิกรู้สึกว่าตนเองเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน มีเป้าหมายเดียวกัน มีค่านิยมเช่นเดียวกันกับสมาชิกคนอ่ืนๆ และเต็มใจที่จ า
ท างานหนักเพ่ือด าเนินให้บรรลุตามเป้าหมายทีอ่งคกรตั้งไว้ โดยจะมีประสิทธิภาพต่อองค์การ ดังนี้ 

1. มีความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ คือ การยอมรับแนว
ทางการปฏิบัติงาน พ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และค่านิยมที่สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

2. มีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้องค์การ คือ การใช้
ความสามารถ ความพยายามของตนเองอย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานขององค์การประสบความส าเร็จ 

3. มีความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ไม่คิดหรือมีความต้องการที่
จะลาออกจากการเป็นสามชิกขององค์การ 

สเตียร์ส และพอร์ตเตอร์ (Steers and Porter, 1983) ได้เสนอแนวคิดความผูกพันต่อองค์กร 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวคิด คือ 

1. ความผูกพันทางด้านทัศนคติ คือการที่บุคคลจะน าตนเองไปเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและ
ผูกพันในฐานะสมาชิกขององค์กรเพื่อไปสู้เป้าหมายขององค์กร 

2. ความผูกพันทางด้านพฤติกรรม เป็นการศึกษาพฤติกรรมที่เป็นปัจจัยความสนใจที่บุคคล
จะได้รับจากองค์กร เช่น การได้รับความนับถือเป็นอาวุโส การได้รับค่าตอบแทนสูง 

ฮูล และ คูมิงส์ (Huse and Cumming, 1985) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในงานและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ และเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้สมาชิกในองค์กร
มีความผูกผันต่อองค์การ 

บารอน และกรีนเบอร์ก(Baron and Greenberg, 1990) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์กรมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคล คือ ถ้าบุคคลมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงระดับ
การขาดงานหรือเปลี่ยนงานจะมีน้อย ถ้าบุคคลมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง บุคคลจะไม่
พยายามหาโอกาสเปลี่ยนงานใหม่ ถ้าบุคคลมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง จะพยายามตั้งใจ
ท างาน อุทิศก าลังกายและสติปัญญาแก่องค์กรอย่างเต็มที่ ความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูงมักมีผล
มาจากความพอใจในการท างานในระดับสูง 

ไอเซนเบอร์เกอร์ (Eisenberger, 1990) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม
และเป็นธรรม ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน จะท าให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีต่ององค์
การยิ่งข้ึนตลอดจนความรู้สึกผูกผันต่อองค์การเพ่ิมข้ึน 
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มาร์ช และมานนารี (Marsh and Mannari, 1997) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็น
ระดับความรู้สึกของเจ้าของหรือความจงรักภักดีที่มีต่อหน่วยงานที่ตนท างานอยู่ เป็นการรับเป้าหมาย
หลักขององค์การ และทัศนคติบวกต่อองค์กร 

เฮลวิท เอสเทส. (2005) เป็นบริษัททีปรึกษาในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ได้ให้มุมมองว่า
ความผูกพันของพนักงานเป็นสิงที่แสดงออกได้ทางพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถดูได้จากการพูด โดย
จะพูดถึงองค์กรเฉพาะในแง่บวก และพิจารณาได้จากการด ารงอยู่ นันคือพนักงานปรารถนาทีจะเป็น
สมาชิกขององค์กรต่อไป ส่วนประเด็นสุดท้ายจะดูว่าพนักงานใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ 
เพือช่วยเหลือ หรือสนับสนุนธุรกิจขององค์กร โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ความผูกพันของพนักงาน มี 7 ประการ ดังนี้ 
1. ภาวะผู้น า (Leadership) 
2. วัฒนธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร (Culture Purpose) 
3. ลักษณะงาน (Work Activity) 
4. ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) 
5. คุณภาพชีวิต (Quality of life) 
6. โอกาสทีได้รับ (Opportunity) 
7. ความสัมพันธ์ (Relationship) 
อารีรัตน์ สีขาว. (2555) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวให้สมาชิกใน

องค์กร ได้มีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน ร่วมกันคิด ร่วมกันท าร่วมกันแก้ปัญหา ร่วมพัฒนาและ
ร่วมยินดีในผลส าเร็จของงานอย่างมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีก็จะตกอยู่กับองค์กร
และผู้ปฏิบัติการเองและสิ่งเหล่านี้เป็นคุณสมบัติที่ทุกองค์กรต้องการ 

สิริพรรณ เมฆวิลัย. (2557) กล่าวว่า ปัจจัยพ้ืนฐานที่ท าให้คนในองค์กรเกิดความผูกพันต่อ
องค์การมีปัจจัยที่ส าคัญหลายประการสรุปได้ ดังนี้ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาของการปฏิบัติงาน สถานภาพการสมรส ต าแหน่ง เป็นต้น ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ได้แก่ ความมีอิสระในการหางาน ความประจักษ์ในงานการรับทราบผลย้อนกลับของงาน งานที่มี
โอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โอกาสก้าวหน้าในการท างานปัจจัยเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างาน เช่น 
ทัศนคติของกลุ่มต่อองค์กร ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร ความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึงพิงได้ เป็นต้น 

จากความหมายนักวิชาการ และทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ใช้
วัดระดับภาวะผู้น าของหัวหน้างานในการท างาน ของนักวิชาการต่างๆข้างต้น จะสังเกตได้ว่ามีความ
คล้ายคลึงกันและบางส่วนที่แตกต่างกันบ้าง ผู้วิจัยจึงพิจารณาว่าแนวคิดของ เสตียร์ (Steers, 1977) 
ความผูกพันต่อองค์การ 1. มีความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ 2. มีความ
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เต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานให้องค์การ 3.มีความต้องการที่จะรักษาความ
เป็นสมาชิกภาพขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ อารีรัตน์ สีขาว. (2555) ความผูกพันต่อองค์กรเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวให้สมาชิกในองค์กร ได้มีเป้าหมายในการท างานร่วมกัน ร่วมกันคิด ร่วมกันท าร่วมกัน
แก้ปัญหา ร่วมพัฒนาและร่วมยินดีในผลส าเร็จของงานอย่างมีคุณภาพเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดีก็จะตกอยู่กับองค์กรและผู้ปฏิบัติการเองและสิ่งเหล่ านี้เป็นคุณสมบัติที่ทุกองค์กร
ต้องการ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการน ามาปรับใช้เป็นแนวทางในการวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  

ดังนั้น จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างานในการท างาน สามารถ
สร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย ภาวะผู้น าของหัวหน้างานในการท างาน 3 ด้าน คือ ด้านความเชื่อมั่น
และยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ใน
การปฏิบัติงานขององค์กร และด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรลักษณะ 
ตามภาพท่ี 7 

 
ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดความผูกผันต่อองค์กร 

 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน Model Lisrel เป็น SEM 

ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
Factor Analysis มีชื่อเรียกในภาษาไทยหลายค า อาทิ การวิเคราะห์ตัวประกอบ การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบ ฯลฯ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย. (2549) กล่าวว่า เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ตัวแปร 

หลายตัว (Multivariate Analysis Techniques) ที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้นักวิจัยสามารถใช้การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratoey Factor Analysisหรือ EFA) เพ่ือการพัฒนาทฤษฎี หรือสามารถ 
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) เพ่ือการทดสอบ 
หรือยืนยันทฤษฎี 
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กัลยา วานิชบัญชา. (2551) กล่าวว่า เป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปรเพ่ือการสรุปรายละเอียด 
ของหลายตัวแปร หรือเป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้การลดจ านวนตัวแปร ท าได้โดยการการศึกษาโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรและสร้างตัวแปรใหม่ขึ้นมา เรียกว่า องค์ประกอบ ซึ่งองค์ประกอบที่สร้าง
ขึ้นมานั้นเกิดจากการน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงมารวมเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่
อยู่คนละองค์ประกอบจะไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 

Mary Ann Coughlin & William Knight กล่าวว่า เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรหลายๆ ตัว เพื่อค้นหาว่าตัวแปรนี้สามารถรวมกลุ่มกันเพ่ือกลายเป็นองค์ประกอบเดียวกันได้
หรือไม่  

กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีการทางสถิติที่จะจับกลุ่ม
หรือรวมกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน ทั้งนี้ ความสัมพันธ์สามารถเป็นไปได้ทั้ง
ในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันข้าม  ซึ่งตัวแปรที่อยู่ในภายในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ์
กันสูง ในทางตรงกันข้าม ตัวแปรที่ต่างองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์
กันเลย   

ประเภทของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ใช้เพ่ือศึกษา

โครงสร้างของตัวแปรและลดจ านวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกันได้ ส่วนใหญ่จะใช้ในกรณีที่ผู้วิจัย
ไม่มีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร     

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ใช้เพ่ือตรวจสอบ 
หรือยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรว่าเป็นไปตามที่คาดไว้หรือไม่ จะใช้ในกรณีที่ผู้วิจัยทราบหรือคาดว่า 
โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาดว่าตัวที่มีความสัมพันธ์กันมากและ
ควรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน   
 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ของเทคนิค Factor Analysis  
ตารางที่ 1 วัตถุประสงค์และประโยชน์ของเทคนิค Factor Analysis   

วัตถุประสงค์ ประโยชน์ 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบร่วมที่จะสามารถใช้
อธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปร
ต่างๆ โดยที่องค์ประกอบร่วมที่หาได้มีจ านวน
น้อยกว่าตัวแปร โมเดลนี้เรียกว่า Exploratory 
Factor Analysis Model: EFA 

1. ลดจ านวนตัวแปรลง โดยการรวมตัวแปร
หลายๆ ตัว ให้อยู่ ในองค์ประกอบเดียวกัน  
องค์ประกอบที่ได้จะกลายเป็นตัวแปรใหม่ที่
ส ามารถหาค่ าข้อมูลขององค์ประกอบ ได้ 
เรียกว่า Factor Score  
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วัตถุประสงค์ ประโยชน์ 

2. เพ่ือต้องการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับโครงสร้าง 
ขององค์ประกอบ ว่าแต่ละองค์ประกอบ มีตัวแปร
อะไรบ้าง และแต่ละตัวแปรควรมีน้ าหนักหรือ
อัตราความสัมพันธ์กับองค์ประกอบมากน้อย
เพียงใด ตรงกับที่คาดไว้หรือไม่ โมเดลนี้  คือ 
Confirmatory Factor Analysis Model: CFA 

2. ใช้ในการแก้ปัญหากรณีที่ตัวแปรอิสระของ
เทคนิคการวิเคราะห์สมการความถดถอยมี
ความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) โดยมี
วิธีการแก้ปัญหา คือ การรวมตัวแปรอิสระที่มี
ความสัมพันธ์กันรวมเไว้ด้วยกัน เพ่ือสร้างตัว
แปรใหม่ ที่เรียกว่า องค์ประกอบ แล้วใช้เทคนิค  
Factor  Analysis เพ่ือน าองค์ประกอบนี้ ไป
แทนตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ความถดถอย 

 3.โครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา
เท ค นิ ค   Factor  Analysis  ท า ให้ เห็ น ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation)  ของตัว
แปรทีละคู่ โดยรวมตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน
ค่อยข้างมาก เอาเข้าไว้ในองค์ประกอบอัน
เดียวกัน  ท าให้สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของ ตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน
ได้  ท าให้สามารถอธิบายความหมายของแต่ละ
องค์ประกอบได ้

 
ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบมีข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ข้อที่ ข้อตกลงเบื้องต้น 

1 ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ  จะต้องเป็นตัวแปรที่มีค่าต่อเนื่องหรือมีค่าใน
มาตราระดับช่วง  (Intreval  Scale)  และมาตราอัตราส่วน  (Ratio  Scale)  เนื่องจาก  
ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบควรมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2 ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ  ควรมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในระดับสูง  
(r = 0.30 – 0.70)  และรูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรองค์ประกอบและตัวแปร จะต้อง
อยู่ในรูปความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linear) เท่านั้น 

3 จ านวนตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ควรมีมากกว่า 30 ตัวแปร 
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ข้อที่ ข้อตกลงเบื้องต้น 
4 กลุ่มตัวอย่างควรจะมีขนาดใหญ่ และควรมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างมากกว่าตัวแปร อย่างน้อย 

5 – 10  เท่า หรืออย่างน้อยที่สุดก็ควรมีสัดส่วนจ านวนตัวอย่าง  3  ราย  ต่อ  1  ตัวแปร 
5 กรณีท่ีใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก  (Principal  Component  Analysis)  

ตัวแปรแต่ละตัวไม่จ าเป็นต้องมีการแจกแจงแบบปกติ  แต่มีข้อควรระวัง  คือ  ถ้าตัวแปร
บางตัวมีการแจกแจงเบ้ค่อนข้างมาก  มีค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดผิดปกติ  (Outlier)  ผลลัพธ์
ที่ได้อาจจะไม่ถูกต้อง 

ที่มา: เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, หลักการและการใช้สถิติการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวส าหรับการวิจัย
ทางการพยาบาล (สงขลา: ชานเมืองการพิมพ์, 2549). 
 

ความหมายของค าศัพท์ที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ตารางที่ 3 ความหมายของค าศัพท์ที่เก่ียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ล าดับที่ ค าศัพท ์ ความหมาย 
1 องค์ประกอบร่วมกัน 

(Common Factor) 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 2 ตัวแปรข้ึนไปมารวมกันอยู่ใน
องค์ประกอบเดียวกัน โดยองค์ประกอบร่วมจะอาศัยจาก ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หรือค่า r องค์ประกอบที่ประกอบ ด้วย
ตัวแปรที่มีค่าความสัมพันธ์มาก จะเป็นองค์ประกอบที่มี
ความหมายในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

2 องค์ประกอบเฉพาะ 
(Specific Factor) 

องค์ประกอบที่มีตัวแปรมีเพียงตวัเดียว 

3 ความร่วมกัน 
(Communalities) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรหนึ่งกบัตัวแปรอ่ืนๆ 
ที่เหลือทั้งหมด มีค่าอยู่ระหว่าง 0 กับ 1 ตัวแปรใดมีค่านี้ ตัว
แปรนั้นจะถูกตัดออก ค่านี้ดูได้จาก Initial Statistic หรือค่า
ทแยงมุมของ Reproduced Correlation Matrix  

4 น้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ ซึ่งควรมีค่า
มากกว่า 0.3 ตัวแปรใดมีน้ าหนกัในองค์ประกอบใดมาก ควร
จัดตัวแปรนัน้ในองค์ประกอบนัน้ ในโปรแกรม SPSS น้ าหนัก
องค์ประกอบของแต่ละองค์ประกอบดูได้จากตาราง  
Component Matrix ก่อนการหมุนแกนองค์ประกอบ หรือดู
ได้จากเส้นทแยงมุมของเมทริกซ์ของค่าไอเกน (Eigen  Value) 
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ล าดับที่ ค าศัพท ์ ความหมาย 
5 คะแนนองค์ประกอบ 

(Factor  Score) 
คะแนนทีไ่ด้จากน้ าหนักองค์ประกอบและค่าของตัวแปรใน
ปัจจุบนันัน้  เพื่อใช้เป็นค่าของตวัแปรใหม่ที่เรียกว่า  
องค์ประกอบ  คะแนนองคป์ระกอบของแต่ละองค์ -  
ประกอบอาจมีความสัมพันธ์กนับ้างถ้าจัดจ านวนองคป์ระกอบ
เอาไว้มาก  หมายความวา่  ตัวแปรเดียวกันอาจอยู่ได้ในหลาย
องค์ประกอบตามน้ าหนักองค์ประกอบ 

6 ค่าไอเกน 
(Eigen  Value) 

ค่าความผนัแปรของตัวแปรทั้งหมดในแต่ละองค์ประกอบใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Common Factor) ที่ได้ 
องค์ประกอบแรกจะเป็นองค์ประกอบที่แยกความผนัแปรของ
ตัวแปรออกมาจากองค์ประกอบอ่ืนได้มากทีสุ่ด จึงมีตัวแปร
ร่วมอยู่มากที่สุด 

 
การออกแบบงานวิจัยและการประยุกต์ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ตารางที่ 4 การออกแบบงานวิจัยและการประยุกต์ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การออกแบบงานวิจัยส าหรับการใช้สถิติ
การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การประยุกต์ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การออกแบบงานวิจัยส าหรับการใช้สถิติการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ  ส่วนใหญ่นิยมใช้
ออกแบบงานวิจัยแบบไม่ทดลอง  (Non- 
Experimental Research Design) ซึ่งเป็น
ก า ร วิ จั ย แ บ บ อ ธิ บ า ย ค ว าม สั ม พั น ธ์ 
(Explanatory Research) ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ
ค าถามการวิจัยที่คาดคะเนความสัมพันธ์ 
เพ่ือใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ใช้ตรวจสอบโครงสร้างของชุดตัวแปรในรูป
ของจ านวนที่น้อยที่สุดของตัวแปรแฝงที่
สังเกตไม่ได้ ทั้งนี้ ตัวแปรแฝงที่สังเกตไม่ได้
จะมีชื่อเรียกว่า องค์ประกอบ (Joreskog & 
Sorbom, 1993) 

หลักการประยุกต์ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
คือ จะใช้เทคนิคนี้ในการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของเครื่องมือ (Construct) หมายถึง 
คุณลักษณะที่สันนิษฐานขึ้นจากพฤติกรรมของมนุษย์ 
เช่น อัตมโนทัศน์การรับรู้  ซึ่งโดยทั่วไปแล้วไม่มี
เครื่องมือที่สามารถสะท้อนให้ เห็นโครงสร้างได้
โดยตรงนอกจากการนิยามโครงสร้างให้เป็นมโนทัศน์
ทางวิทยาศาสตร์ ท าได้โดยการตรวจสอบความตรง
ตามโครงสร้าง (Contruct Validity) ซึ่ งหมายถึง 
ขอบเขตหรือลักษณะประจ าตามทฤษฎีที่เครื่องมือ
วิจัย หมายถึง เครื่องมือวิจัยที่สามารถตรวจสอบ
ทฤษฎีหรือลักษณะพฤติกรรมได้  ตามที่สามารถ
ตรวจสอบได้ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เครื่องมือวิจัย
ที่มาความตรงตามโครงสร้าง แสดงให้เห็นว่า ผลที่ได้
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การออกแบบงานวิจัยส าหรับการใช้สถิติ
การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

การประยุกต์ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

จากการวัด มีความสัมพันธ์กับทฤษฎีทีก่ าหนดไว้มาก
น้อยเพียงใด ทั้ งนี้ ต้องตรวจสอบทั้ งเชิ งเหตุผล 
(Logical) และตรวจสอบเชิงประจักษ์ (Empirical) 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรับตรวจสอบโครงสร้าง โดย

การลดจ านวนตัวแปรลงให้เป็นจ านวนองค์ประกอบหรือลักษณะร่วม ซึ่งจ านวนองค์ประกอบหรือลักษณะ 
ร่วมนี้จะมีจ านวนไม่กี่รายการ ลักษณะเช่นนี้จะท าให้สามารถบรรยายพฤติกรรมต่างๆ ได้ง่ายขึ้น หรือ
สามารถกล่าวได้ว่า การวิเคราะห์เป็นเทคนิคที่เกี่ยวกับคนหรือผู้ให้ข้อมูลที่มีตัวแปรและองค์ประกอบ
จ านวนมาก มีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 
ภาพที่ 8 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 
จากภาพที่ 8 สามารถอธิบายได้ว่า หลายๆ ข้อค าถามอธิบายตัวแปร 1 ตัว หลายๆ ตัว

แปรอธิบายองค์ประกอบ 1 ตัว และองค์ประกอบหลายๆ ตัวอธิบายทฤษฎีหรือนามธรรมได้ 1 อย่าง 
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ จะได้กลุ่มของความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามต่างๆ ในเชิงเส้นตรง 
ที่เรียกว่า องค์ประกอบ (Factor) องค์ประกอบแต่ละตัวจะเป็นอิสระจากกันเมื่อมีการสร้างองค์ประกอบขึ้น  
โดยที่องค์ประกอบจะเข้าไปสัมพันธ์กับข้อค าถามแต่ละข้อ ท าให้กลายเป็นน้ าหนักน้ าหนักองค์ประกอบ  
(Factor Loading) ดังนั้น น้ าหนักขององค์ประกอบแต่ละตัวจะแทนค่าสหสัมพันธ์ของแบบสอบถาม
ข้อนั้นๆ กับตัวร่วมแบบสอบถามกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรืออาจจะกล่าวได้ว่า ความตรงเชิงองค์ประกอบ 
ควรเรียกว่า ส่วนประกอบขององค์ประกอบ (Factorial Composition)   

              (Construct) 
 
 

            (Factor) 
 
 

       (Variable) 
 
 

           (Item) 
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จากการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน Model Lisrel เป็น SEM สามารถ
สรุปได้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจะใช้ในกรณีที่ผู้วิจัยทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรต่างๆ หรือคาดคะเนว่าโครงสร้างของตัวแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาดคะเนว่าตัวแปรใด 
บ้างที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีการวิเคราะห์องค์ประกอบมาใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร และใช้เพ่ือตรวจสอบ ความสอดคล้องระหว่างโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
จังหวัดสมุทรสาครกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

เอกสารงานวิจัยในประเทศ  
กรรณิกา ตามูลวง. (2553) ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย 

จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขตก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมความสุขในการท างานของ
พนักงานอยู่ในระดับพนักงานค่อนข้างมีความสุขในการท างาน องค์ประกอบด้านความสุขในการ
ท างานที่ท าให้พนักงานมีความสุขมากที่สุด คือ พนักงานรู้สึกกระตือรือร้นในการท างาน รองลงมาคือ 
องค์ประกอบด้านพนักงานมีความพึงพอใจในงาน และองค์ประกอบด้านพนักงานมีความรื่นรมย์ใน
การท างานตามล าดับ โดยปัจจัยด้านลักษณะของงาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความสุขในการ
ท างานของพนักงานมากที่สุดส าหรับปัจจัยภายในองค์การที่มีผลก่อให้เกิดความสุขในการท างานของ
พนักงานและความสามรถร่วมคาดท านายความสุขในการท างาน มีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าปัจจัยด้านลักษณะของงาน และปัจจัยด้านระบบการให้รางวัล โดยองค์ประกอบย่อยในแต่
ละด้านที่พนักงานมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้าง
และพัฒนาทีมงาน ลักษณะของงานเป็นงานที่มีโอกาสติดต่อกับบุคคลภายนอก และระบบการให้
รางวัลที่มีผู้ประเมินมากกว่า 1 คน ท าให้การประเมินมีความน่าเชื่อถือการปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของพนักงานในภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และในแต่ละกลุ่มปัจจัยส่วนบุคคลนั้น พนักงงานมี
ความสุขอยู่ในระดับพนักงานค่อนข้างมีความสุขในการท างาน 

อรทัย อินปิ่น . (2553) ได้ศึกษาเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารเพ่ือ 
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดเชียงใหม่โดยศึกษาจากพนักงาน จ านวนทั้งสิ้น 317 คน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 30-40 ปีสถานภาพสมรส การศึกษาปริญญา ตรี
ต าแหน่งพนักงานพัฒนาธุรกิจรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท และอายุการท างานในองค์กร 
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ตั้งแต่ 11-15 ปีพนักงานมีปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในด้านต่าง ๆ มี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการท างานในภาพรวม และยังพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตใน 
การท างาน และด้านความรักในงาน สามารถท านายความสุขในการท างานของพนักงานได้อย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สิรินทร แซ่ฉั่ว. (2553) ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์:กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มสื่อและกลุ่มงานสร้างสรรค์ พบว่า ผู้น าและการบริหารกับความสุขใน
การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

รุจยา อังกูรสุทธิพันธ์ . (2556) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะงานกับ
ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารธนชาตจ ากัด(มหาชน)ส านักงานใหญ่ พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะงานกับความสุขในการท างานเป็นรายด้าน คือ ด้านหลากหลายของทักษะ 
ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านอิสระในการท างาน และด้านผลสะท้อน
จากงาน พบว่าการรับรู้คุณลักษณะงานทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  

กิ่งดาว เหมือนเสน. (2557) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับแรงจูงใจใน
การท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ สักนักงานใหญ่ พบว่า ความสุขในการท างานด้านความรักใน
งานกับแรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.821 และความสุขในการท างานด้านความรักในงานกับแรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.858 ความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในงานกับ
แรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.799 
ความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในงานกับแรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.803 ความสุขในการท างานด้านการเป็นที่ยอมรับกับ
แรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยสุขภาพอนามัย มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.894 
และความสุขในการท างานด้านการเป็นที่ยอมรับกับแรงจูงใจในการท างาน ด้านปัจจัยจูงใจ มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.822 

วรุตม์ เอมะบุตร. (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ให้ความส าคัญในด้านสภาพการท างานมากที่สุด ให้ความส าคัญในด้าน
ความมั่นคงในการท างานอยู่ในอันดับรองลงมา และให้ความส าคัญด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมน้อย
ที่สุด ส่วนการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ให้ความส าคัญด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากที่สุด ให้ความส าคัญด้านบทบาทการท างานรองลงมา และให้
ความส าคัญก้านการเงินน้อยที่สุด ส่วนความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ให้
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ความส าคัญในด้านความพึงพอใจในชีวิตมากที่สุด ให้ความส าคัญด้านความรู่สึกทางบวกรองลงมา 
และให้ความส าคัญด้านความรู้สึกทางลบน้อยที่สุด 

เอกสารงานวิจัยต่างประเทศ   
แมนเนียน (Manion, 2003) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับความสุขสนุกสนานในการท างานของ 

พยาบาลและได้อธิบายถึงองค์ประกอบส าคัญของความสุขในการท างาน 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
1) การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

สถานที่ ท างาน มีการพบปะพูดคุยด้วยความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ให้ความช่วยเหลือ มีมิตรไมตรีเกิด
มิตรภาพระหว่างการท างานกับผู้ร่วมงาน  

2) ความรักในงาน (Love of The Work) การรับรู้ถึง ความรู้สึกรักและผูกพันกับงานอย่าง
แนบแน่น รับรู้ถึงภารกิจในการท างานของตนเองให้ส าเร็จ กระตือรือร้นในการท างาน และยินดีในการ
ท างานนั้น  

3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) การรับรู้ว่าตนสามารถท างานได่ส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ เกิดความภาคภูมิใจใน ตนเองต่อการท างานและรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ท า
ให้องค์กรเกิดการพัฒนา  

4) การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) การรับรู้ว่าตนเองมีคุณค่าได้รับความเชื่อถือ ยอมรับ 
และไว้วางใจและได้รับความ คาดหวังที่ดีในการท างาน จากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ร่วม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างาน และใช้ความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง และได้อธิบาย
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยทางส่งเสริมให้เกิดความสุขและสนุกสนานในการท างานโดยมี 4 ปัจจัย ดังนี้  

1) ปัจจัยด้านลักษณะงาน    
2) ปัจจัยด้านบุคคล  
3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
4) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและ วัฒนธรรมในการท างาน  
ไมเลส (Mireles, 2004) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมของ สัมพันธภาพ 

พฤติกรรมทางสังคม รูปแบบของภาวะผู้น า และการปรับตัวทางวัฒนธรรม พบว่า ผลจากการ
พยากรณ์ตัวแปรที่ได้จากการวิจัยค่านิยมของสัมพันธภาพมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01  

โพริสติส (Politis, 2005) ได้ท าการศึกษาและตรวจสอบความสัมพันธ์ เปรียบเทียบ ระหว่าง
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแลกเปลี่ยน ในรูปแบบของตัวกระตุ่น กับ อุปสรรคใน
การท างานของกับสภาพแวดล้อมในการท างานในเชิงความคิดสร้างสรรค์ ผลงานวิจัย พบว่า ประการ
แรก ภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้เกิด สภาพแวดล้อม
ในการท างานเชิงสร้างสรรค์ในทางบวกทั้งคู่ ประการที่สอง ในด้านอุปสรรคการ ท างานเป็นตัว
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ขัดขวางสภาพแวดล้อมในการท างานเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าการ เปลี่ยนแปลงและ
ภาวะผู้น าแลกเปลี่ยนในเชิงลบทั้งคู่เช่นกัน และ ประการสุดท้าย เมื่อเปรียบเทียบ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นแรงกระตุ้นที่มีความเข้มข้นกว่าภาวะผู้น าแลกที่มีผลต่อ สภาพแวดล้อมในการท างาน
เชิงสร้างสรรค์ ดังนั้น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญมากขึ้น ในองค์กรของวันนี้ในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ช่วยกระตุ่น ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานและ
นวัตกรรม    

โกเดน และ เวียน-ทัวร์ (Golden & Wiens –Tuers, 2005) ได้ท าการส ารวจเกี่ยวกับปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อความสุขและความอยู่ดีมีสุข จากกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกัน จ านวน 1787 คน ท าการวัด 
ความสุขด้วยด้านสุขภาพและทางเศรษฐกิจ พบว่า การท างานพิเศษและการท างานล่วงเวลาจะมี 
ความสัมพันธ์กับความสุขและความทุกข์  การท างานพิเศษที่ถูกบังคับ ซึ่งการท างานล่วงเวลามี 
ความสัมพันธ์กับความกดดันในการท างานที่เพ่ิมขึ้น ความเบื่อหน่ายและภาระทางครอบครัวและท าให้
ครอบครัวมีปัญหาเพ่ิมขึ้น 2 เท่าเมื่อเทียบกับคนที่ท างานล่วงเวลาแบบสมัครใจ จนท าให้มี 
ความเครียดและเหนื่อยล้ามากขึ้น แต่ทั้งนี้ การท างานล่วงเวลาทั้งแบบสมัครใจหรือถูกบังคับจาก 
องค์กรล้วนมีความสัมพันธ์ในทางลบกับความสุข และท าให้พนักงานไม่มีความสุขในการท างานมากนัก   

ชิวแมนโด้ (Chiumento, 2007) ได้ท าการวิจัยผู้ท างานนอกเวลาและเต็มเวลา จ านวน 
1,063 คน ช่วงอายุ 18-65 ปี ได้ท าการสรุป ปัจจัย 10 อันดับ ที่ท าให้มีความสุขและไม่มีความสุขในที่ 
ท างานดังนี้ 1) เพ่ือนร่วมงานที่ดี 2) ท างานที่มีความสนุก 3) มีหัวหน้าที่ดี 4) มีความสมดุลระหว่าง 
การท างานกับชีวิต 5) มีลักษณะงานที่หลากหลาย 6) มีความเชื่อในงานที่ท าเป็นที่คุ้มค่า 7) มี
ความรู้สึกว่างานท าสร้างความแตกต่าง  8) มีความรู้สึกว่าส่วนหนึ่งของทีมที่ประสบความส าเร็จ  9) 
การได้รับการยอมรับในความส าเร็จ 10) เงินเดือนที่มีความก้าวหน้า  นอกจากนี้ยังอธิบายเกี่ยวกับ
ปัจจัยท าให้ไม่มีความสุขที่ท างาน 10 อันดับเช่นกัน ดังนี้  1) การขาดการสื่อสาร  2) เงินเดือนที่ไม่มี
ความก้าวหน้า 3) ไม่ได้รับการยอมรับในความส าเร็จ 4) หัวหน้าที่ไม่ดี 5) ขาดการ พัฒนาตนเอง 6) 
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือ ถูกละเลย 7) ขาดโอกาสในการท างาน หรือ แสดงผลงาน 8) ขาด
ผลประโยชน์ที่เหมาะสม 9) งานขาดความสนุก 10) ไม่ได้รู้สึกว่าได้ท างานที่มี ความแตกต่าง   

รีนีฮัน (Renehan, 2007) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบของภาวะ ผู้น ากับ
ความสุขในโรงเรียนประถมศึกษาโดยน าแบบทดสอบรูปแบบของภาวะผู้น า(Multifactor 
Leadership Questionnaire) และแบบวัดความสุข ผลงานวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ความสัมพันธ์กับความสุข เช่นเดียวกับ ภาวะผู้น าแบบรับใช้ จากการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ 
ลักษณะประชากรและรูปแบบภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กับความสุขเช่นเดียวกับจ านวนของ 
บุคคลากรในโรงเรียน ดังนั้น จากผลการวิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของภาวะผู้น า  
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เคิร์น และ โค (Kerns & Ko, 2010) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการท างานและได้ 
เขียนลงในหนังสือThe Journal of organization Leadership; & business ได้อธิบายเกี่ยวกับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขและประสิทธิภาพการท างานโดยใช้โปรแกรมการพัฒนาความเป็นผู้น า
เพ่ือเพ่ิมปริมาณของความสุข แกพนักงานของบริษัทซึ่งเก็บตัวอย่างจากบริษัทที่เป็นองค์กร ระดับโลก
ที่มีขนาดใหญ่ ประเมินทางธุรกิจจากความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อประสิทธิภาพของ พนักงานกับ
ความสุขของพนักงาน โดยท าการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ และ การวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ใช้ย้อนหลัง
กับข้อมูลที่เก็บมานานกว่าสามปี สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) ความสุขและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
และผลการด าเนินงานมีทิศทางในแนวทางเดียวกัน  2) พนักงานที่มีประสิทธิภาพสูงมีผลให้ลูกค้าพึง
พอใจ  

ไอโอเพนเนอร์ (IOpener, 2010) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการท างานและได้ 
อธิบายถึงความส าคัญของความสุขในการท างานมีผลต่อองค์กรดังนี้ 1) ด้านผลิตภาพ (Productivity) 
บุคคลที่มีความสุขจะมีความสามารถในการผลิตสูงกว่าบุคคลที่มีความสุขน้อยกว่าคิดเป็น 47%  2) 
ด้านความสามารถในการแข่งขันและเป้าหมาย (Challenges and goals) บุคคลที่มีความสุขจะ 
สามารถรับกับการแข่งขันสูงและสามารถบรรลุเป้าหมายได้สูงกว่าบุคคลที่มีความสุขน้อยกว่า  คิดเป็น 
18 % คิดเป็น 33% ตามล าดับ 3) ภาพรวม (Overall) บุคคลที่มีความสุขที่สุด เมื่อเทียบกับคนที่มี
ความสุขน้อยกว่าในการท างาน พบว่าในด้านประสบการณ์ มีมากกว่า คิดเป็น 23 % การ ได้รับการ
สนับสนุนมีมากกว่าคิดเป็น 31% ความเชื่อมั่นมีมากกว่า คิดเป็น 30 % ด้านวัฒนธรรม องค์กรได้ มี
มากกว่า คิดเป็น 30% ความผูกพันต่อองค์กร  มีมากกว่า คิดเป็น 38% ความมั่นใจและ ความเชื่อมั่น
ในศักยภาพของตนเองมีมากกว่า คิดเป็น 40% นอกจากนั้นพวกเขายังมีความ ภาคภูมิใจและความ
เชื่อถือมีมากกว่า คิดเป็น 33% และ ได้ความยอมรับนับถือมากกว่า คิดเป็น 50% 4) การลาป่วย 
(Sick leave) บุคคลที่มีความสุข เมื่อเทียบกับคนที่มีความสุขน้อยกว่าในการ ท างาน จะลาป่วยน้อย
กว่าคิดเป็น 42% 5) ความกระตือรือร้น (Energy) บุคคลที่มีความสุขเมื่อเทียบกับคนที่มีความสุขน้อย
กว่าใน การท างานจะพบว่ามีความกระตือรือร้นมากกว่า 180% 6) การตอบสนอง (Feedback) การ
ตอบสนองมีผลกระทบกับความสุขในการท างานอย่างมากเพราะ การตอบสนองที่ไม่มากพออาจ ท า
ให้ผลผลิตลดลง และที่การตอบสนองทางอ้อมจะให้ผลทางลบคือ ท าให้ผลผลิตลดลง และการลาป่วย
เพ่ิมขึ้นคิดเป็น 100% 7) แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลที่มี ความสุข เมื่อเทียบกับคนที่มีความสุข
น้อยกว่าในการท างานจะพบว่ามีแรงจูงใจท างาน มากกว่า คิด เป็น 50% มีสาเหตุจากความสัมพันธ์
กันกับผู้อ่ืน ความอิสระในการจัดการเรื่องต่างๆของตนเองจะ ท าให้เกิดความสุขมากกว่าเงินเพราะเงิน
ไม่ได้เป็นแรงกระตุ้นที่ส าคัญต่อความสุขในการท างาน แต่ เงินมีความเกี่ยวเนื่องกับความสุขอ่ืน ๆใน
ชีวิต 8) ชั่วโมงการท างาน (Hours worked) การท างาน ติดต่อกันหลายๆ ชั่วโมงไม่ได้หมายถึงการได้
ผลิตผลที่เพ่ิมขึ้น จริงๆ  9) จุดแข็ง (Strengths)  การใช้จุดแข็งในการท างานไม่ใช้ปัจจัยที่ส าคัญ
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อันดับต้นๆในการท าให้เกิดความสุขในการท างานแต่ สิ่งที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน คือ การ
สร้างแรงบันดาลใจ ความท้าทายการเอาชนะอุปสรรค ส่งผลต่อความสุขในภาพรวมมากกว่า 10) 
ความศรัทธาในตนเอง (Self-belief) ความศรัทธาใน ตนเองมีความส าคัญต่อความสุขในการท างาน
เป็นอย่างมาก   
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยข้างต้น  สามารถสรุปแนวทางการศึกษาการใช้

ประโยชน์จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้ดังตารางท่ี  5 

ตารางที่ 5 สรุปแนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นที่เกี่ยวกับเอกสาร  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและการใช้ประโยชน ์
สนับสนุน 

ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เคร่ืองมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การวิจัย 

ใช้เป็น
แบบแผน
ในการ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการ 
วิจัย 

แน วคิ ด กั บ ความสุ ข ใน การ
ท างาน 

√ √ √    

แนวคิดคุณ ภาพ ชีวิต ในการ
ท างาน 

√ √ √    

แนวคิดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

√ √ √    

แนวคิดภาวะผู้น าของหัวหน้า
งาน 

√ √ √    

แนวคิดความผูกพันธ์ต่อองค์กร √ √ √    
ความหมายความสุข ในการ
ท างาน 

√ √ √    

อารมณ์ ความรู้สึกของความสุข
ที่ได้มาจากการท างาน 

√ √ √    

ด้านสภาพการท างาน  √ √ √    
ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  √ √ √    
ด้านความมั่นคงในการท างาน  √ √ √    

ด้านการพัฒนาตนเอง √ √ √    
ความหมายของสภาพแวดล้อม
ด้านกายภาพในการท างาน  

√ √ √    

ความหมายของสภาพแวดล้อม √ √ √    
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ประเด็นที่เกี่ยวกับเอกสาร  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและการใช้ประโยชน ์

สนับสนุน 
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เคร่ืองมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การวิจัย 

ใช้เป็น
แบบแผน
ในการ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการ 
วิจัย 

ด้านตารางการท างาน 
ความหมายของสภาพแวดล้อม
ด้านจิตใจ 

√ √ √    

ลักษณะทางกายภาพ √ √ √    

สติปัญญาความรู้ความสามารถ √ √ √    
ลักษณะทางสังคมและการมีปฎิ
สัมพันธ์ 

√ √ √    

ความผูกพันต่อองค์การน าไปสู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การ 

√ √ √    

อารมณ์ ความรู้สึกของความสุข
ที่ได้มาจากการท างาน (เยอรัฟ 
Kjerulf, 2007) 

√ √     

ปั จจั ยที่ เป็ นก าร เส ริ ม สร้ า ง
ความสุ ข ในองค์ ก รและ เพิ่ ม
ผลงานให้กับองค์กร 
( เ ร โก้  แ ล ะ คั น ฮ า (Rego & 
Cunha, 2008) 

 √ √ √ √ √ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน Model Lisrel เป็น SEM 

   √ √  

ความสุ ข ในการท างานของ
พนักงานสาขาธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ส านักงานเขต
ก าแพงเพชร (กรรณิกา ตามูลวง
, 2553) 

 √ √ √ √ √ 

ความสุ ข ในการท างานของ
พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร เ พื่ อ 
ก า ร เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ์
การ เกษตรจั งหวัด เชียงใหม่

 √ √ √ √ √ 
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ประเด็นที่เกี่ยวกับเอกสาร  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและการใช้ประโยชน ์

สนับสนุน 
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เคร่ืองมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การวิจัย 

ใช้เป็น
แบบแผน
ในการ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการ 
วิจัย 

(อรทัย อินปิ่น, 2553) 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
คุณลักษณะงานกับความสุขใน
การท างานของพนักงานธนาคาร
ธนชาตจ ากัด(มหาชน)ส านักงาน
ใหญ่  (รุจยา อั งกู รสุทธิพั นธ์
,2556) 

 √ √ √ √ √ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขใน
การท างานกับแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ สักนักงานใหญ่ 
(ก่ิงดาว เหมือนเสน, 2557) 

 √ √ √ √ √ 

คุณภาพชีวิตในการท างานและ
การรับรู้ความส าเร็จในอาชีพที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
(วรุตม์ เอมะบุตร, 2557) 

 √ √ √ √ √ 

ค ว า ม สุ ข ใน ก า ร ท า ง า น  4 
องค์ประกอบ 
(Manion, 2003) 

√   √ √ √ 

ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยม
ของ สัมพันธภาพ พฤติกรรม
ทางสังคม รูปแบบของภาวะผู้น า 
และการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
(Mireles, 2004) 

√   √ √ √ 

ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ
ความสั มพั นธ์  เป รียบ เที ยบ 
ระห ว่ างขอ งภ าวะผู้ น าก าร
เปลี่ ยนแปลงและภาวะผู้ น า

√  √ √ √ √ 
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ประเด็นที่เกี่ยวกับเอกสาร  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและการใช้ประโยชน ์

สนับสนุน 
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ
แนวคิด
ในการ
วิจัย 

การสร้าง
เคร่ืองมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การวิจัย 

ใช้เป็น
แบบแผน
ในการ

วิเคราะห์
ข้อมูล 

สนับสนุน
การ

อภิปราย
ผลการ 
วิจัย 

แลกเปลี่ยน ในรูปแบบของตัว
กระตุ่ น  กับ  อุปสรรคในการ
ท างานของกับสภาพแวดล้อมใน
การท า งาน ใน เชิ งค วาม คิ ด
สร้างสรรค์ 
(Politis, 2005) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขและ
ความอยู่ดีมีสุข 
( Golden & Wiens –Tuers, 
2005) 

√  √ √ √ √ 

ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ
ของภาวะ ผู้น ากับความสุขใน
โรงเรียนประถมศึกษาโดยน า
แบบทดสอบรูปแบบของภาวะ
ผู้น าและแบบวัดความสุข 
Renehan, 2007) 

√  √ √ √ √ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุข
และประสิทธิภาพการท างาน
โดยใช้โปรแกรมการพัฒนาความ
เป็นผู้น าเพื่อเพิ่มปริมาณของ
ความสุข 
(Kerns & Ko, 2010) 

√   √ √ √ 

ความสุขในการท างานเป็นยุทศา
สตร์ที่ ส าคัญของการแข่ งขัน
ระห ว่ า งอ งค์ ก ร เพื่ อ ช่ ว ง ชิ ง
บุคลากรที่มีศักยภาพให้มาร่วม
งานกับองค์กร 

(Martin, Jones & Callan, 
2005) 

√   √ √ √ 
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จะเห็นว่า จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องจากในประเทศและ
ต่างประเทศ พบว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อความสุขในการท างานทั้งใน
ทางบวกและทางลบ และพบว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านขาด ลา มาสาย จนไปถึงการสร้างประสิทธิภาพใก้แก่องค์กร จากตารางที่ 
5 สรุปแนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ผู้วิจัยได้น าแนวคิด
ต่างๆมาปรับใช้ในการศึกษา  โดยสนับสนุนความส าคัญและปัญหาของการวิจัย  พัฒนากรอบแนวคิด
ในการวิจัย  และการสร้างเครื่องมือการวิจัย  ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นจะใช้สร้างเครื่องมือการ
วิจัย  การเลือกใช้สถิติส าหรับการวิจัย  ใช้เป็นแบบแผนในการวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการ
อภิปรายผลการวิจัย 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิคในการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร โดย

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA)  เพ่ือน าไปสู่การ

สร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural  Equation Modeling : SEM) ผู้ วิจัยได้ก าหนดวิธี

ด าเนินงานวิจัย  ดังนี้  1.) ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  จากต ารา  หนังสือ  บทความ สื่อสิ่งพิมพ์  เอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร โดยสรุปองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส่งต่อความสุขใน

การท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร แบ่งเป็นปัจจัย 5 ด้าน ดังนี้  1. ปัจจัย

ด้านความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต 

ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ 2. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ ด้านสภาพการ

ท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เหมะสม ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านการพัฒนาตนเอง 3. ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมด้านตารางการ

ท างาน สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ 3. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ได้แก่ ลักษณะทางกาย 

สติปัญญาความรู้ความสามารถ ลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์ 4. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อ

องค์กร ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจที่จะ

ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานขององค์กร ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็น

สมาชิกภาพขององค์กร 2.) ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์

เชิงเส้น (Linear) แบบบวก  (Additive)  และเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal  Relationships)  

3.) ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรและความคลาดเคลื่อนเป็นแบบปกติ  และ 4.) ลักษณะความเป็น

อิสระต่อกัน  (Independence)  ระหว่างตัวแปรกับความคลาดเคลื่อน  (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2542) 

โมเดลสมการโครงสร้าง  ประกอบด้วย  ตัวแปรแฝง  (Latent  Variables) เป็นตัวแปรที่

ไม่สามารถวัดได้โดยตรง  แต่จะประมาณค่าได้จากตัวแปรที่สังเกตได้  (Observed  Variables)  ของ

แต่ละตัวแปรแฝง  ดังนั้น โมเดลโครงสร้างสะท้อนให้เห็น การวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีประโยชน์และ

ส าคัญกับโมเดลสมการโครงสร้าง  (Factor Analysis)  คือ  โมเดลโครงสร้างหรือโมเดลสมการ

โครงสร้าง  (Structural  Equation  Modeling: SEM) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

(Causal  Relationship) ระหว่างตัวแปรแฝง โดยอาจเป็นแบบทางเดียวและแบบเส้นเชิงบวก  
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(Recursive and Linear additive) หรือแบบสองทางและแบบเส้นเชิงบวก (Non-Recursive and 

Linear Additive) และโมเดลการวัด (Measurement Model) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์กับตัวแปร

แฝงกับตัวแปรสังเกตได้  (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2554) โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในโมเดลการวิจัย โดยก าหนด

ตัวแปรแฝงเป็นรูปวงรี  และตัวแปรสังเกตเป็นรูปสี่เหลี่ยมแทน  สมมติฐานเขียนเป็นข้อความบรรยาย  

โมเดลอิทธิพลในโมเดลเป็นภาพรวม  สถิติวิเคราะห์จ าเป็นต้องใช้สถิติวิเคราะห์ที่สามารถประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ในโมเดลสมการถดถอยทั้งสองสมการไปพร้อมกัน  (Simultaneous  Equation 

Model) และมีการทดสอบความสอดคล้องของโมเดล (Model  Goodness of Fit Test) ได้แก่  การ

วิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างซึ่งต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะ เช่น โปรแกรม LISREL 

(Joreskog & Sorbom, 1996 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2555) ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีด าเนินงาน

วิจัยโดยมีแนวคิดการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  ภาพที่ 9 แนวคิดการด าเนินการวิจัย  
  ที่มา : นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2555 
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จากรูปภาพที่ 9 แสดงแนวคิดการด าเนินการวิจัยเพ่ือทดสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย

ที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 

1. ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างโมเดลสมการโครงสร้างที่เป็น

โมเดลการวิจัยหรือโมเดลสมมติฐาน  ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นโมเดลสมมติฐานที่ประกอบด้วยโมเดลการวัด

และโมเดลสมการโครงสร้าง 

2. ด าเนินการวิจัยตามวิธีการทางสถิติเพ่ือหาค าตอบการวิจัยว่า  โมเดลสมการโครงสร้าง
ที่สร้างขึ้นมานั้น มีการสนับสนุนทฤษฎีและงานวิจัยที่สอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หรือไม่ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

2.1 ก าหนดข้อมูลเฉพาะโมเดล  (Specification of the Model) 

2.2 ระบุรูปแบบความเป็นไปไดข้องโมเดล  (Identification  of  the Model) 

2.3 ประมาณค่าพารามิ เตอร์ของโมเดล  (Parameter Estimation from the 

Model) 

2.4 ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Goodness-of Fit Measures) และหาก

โมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จึงด าเนินการปรับโมเดล 

2.5 การปรับโมเดล (Model Modification Indexes : MI) 

3. เมื่อปรับโมเดลสมมติฐานจนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้วจึ งแปล

ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่ได้จากการค านวณน ามาใช้ใน

การอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางที่มีนัยส าคัญทางสถิติมาแทน

ค่าในโมเดล  ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางจะบอกขนาดอิทธิพลทางตรง  ทางอ้อม  และทิศทางของตัวแปร

ต่อตัวแปรผล และผลที่ได้ คือ โมเดลสมการความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการ

ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 

 



  63 

นอกจากแนวคิดการด าเนินการวิจัยข้างต้น  ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครและ

น ามาวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ สมบูรณ์และตรงตาม

วัตถุประสงค์  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ทั้งหมด 46 

สาขา จ านวน 514 คน ตามตารางท่ี 6 ดังนี้ 

ตารางที่ 6 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ล าดับที ่ สถาบันการเงิน สาขา 
จ านวน

ประชากร (คน) 

1 ธนาคารธนชาต 
ตลาดมหาชัย, มหาชัยเมืองใหม,่สมุทรสาคร, 
เศรษฐกิจ 1,บ้านแพ้ว (5 สาขา) 

54 

2 ธนาคารกรุงเทพ 

สมุทรสาคร, เทสโกโ้ลตัส มหาชัย,ถนน
เศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร, ท่าฉลอม 
สมุทรสาคร, มหาชัย สมุทรสาคร, บิ๊กซี 
มหาชัย, เทสโก้ โลตัส กระทุ่มแบน, หลักสาม
บ้านแพ้ว (8 สาขา) 

81 

3 ธนาคารไทยพาณิชย ์

สมุทรสาคร, ท่าฉลอม, นิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร, เทสโก้ โลตสั มหาชัย 2, มหาชัย
เมืองใหม่, บิ๊กซี มหาชัย, กระทุ่มแบน, ถนน
เศรษฐกิจ 1 (9 สาขา) 

65 

4 ธนาคารกสิกรไทย 
สมุทรสาคร, ถนนเศรษฐกิจ 1, ถนนเอกชัย, 
บิ๊กซี มหาชัย, เทสโก้ โลตัส กระทุ่มแบน, 
บ้านแพ้ว หลักสาม (6 สาขา) 

72 

5 ธนาคารออมสิน สมุทรสาคร, กระทุ่มแบน, บ้านแพ้ว(3 สาขา) 16 



  64 

ล าดับที ่ สถาบันการเงิน สาขา 
จ านวน

ประชากร (คน) 

6 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
สมุทรสาคร, คลองครสุมุทรสาคร, ถนนกิจ
มณี สมุทรสาคร, เอกชัย, กระทุ่มแนบ, อ้อม
น้อย (6 สาขา) 

65 

7 ธนาคารกรุงไทย 
สมุทรสาคร, ตลาดมหาชัย, โกรกกราก, โพธิ์
แจ้ เศรษฐกิจ 1, กระทุ่มแบน ,บ้านแพ้ว  
(6 สาขา) 

55 

8 ธนาคารทหารไทย 
สมุทรสาคร, เศรษฐกิจ 1, กระทุ่มแบน  
(3 สาขา) 

18 

9 ธนาคารเกียรตินาคิน สมุทรสาคร 5 
10 ธนาคารทิสโก ้ สมุทรสาคร 4 
11 ธนาคารซีไอเอ็มบ ี สมุทรสาคร 5 
12 ธนาคารยูโอบี สมุทรสาคร 5 
13 ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ สมุทรสาคร 4 

14 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

สมุทรสาคร 5 

15 ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ สมุทรสาคร 5 

16 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย 

สมุทรสาคร 5 

17 
ธนาคารสแตนดาร์ดชาร ์
เตอร์ด 

สมุทรสาคร 5 

รวมท้ังหมด 46 สาขา 514 คน 

ที่มา : ชมรมธนาคารจังหวัดสมุทรสาคร ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2561 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยที่จะต้องใช้

สถิติวิเคราะห์ขั้นสูงคือการวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับหารใช้สิถิติเบื้องต้น 

คือ ต้องมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ผู้วิจัยจึงท าการเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ตัวแปรที่ใช้มี 17 ตัวแปร

สังเกตได้ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 170 คน เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อน และให้
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การทดสอบสมมติฐานมีค่าความเชื่อมั่นสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 34 คน รวมเป็น 

204 คน โดยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเป็นพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครที่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป และต าแหน่งงานเป็น เจ้าหน้าที่ ผู้ช่วย

ผู้จัดการ และผู้จัดการ จ านวน 46 สาขา  

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 7 ตอน 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ลักษณะต าแหน่งงาน รายได้ สายงานในธนาคาร และ
ประสบการณ์ในการท างานธนาคาร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เพียง
ค าตอบเดียวตามความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
ภาพที่ 10 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที่ 1 
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ตอนที่ 2-6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร คุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพแวดลอม
ในการท างาน ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน และความผูกพันต่อองค์กรซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) เพียงค าตอบเดียว และแบบการจัดอันดับความส าคัญ 5 ระดับ ได้แก่ 

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ ใช้ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์คะแนนของแบบสอบถามส่วนที่ 

2  ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

 
Maximum-Minimum

Interval
 = 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด

จ านวนระดับชั้น
 

  = 
5 - 1

5
    =   0.8 

ตารางที่ 7 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ย 
ระดับคะแนน ความหมาย 

ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ   มากที่สุด 

ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ   มาก 
ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ   ปานกลาง 

ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ   น้อย 
ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ   น้อยที่สุด 

ที่มา: บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ 7 (กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น, 2545). 
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แสดงตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 11 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที่ 2 

ตอนที่  7 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ลักษณะเป็นการให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นส่วนตัวและข้อเสนอแนะที่มีต่อความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่ง
ต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ภาพที่ 12 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที่ 3 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฏี ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  เพ่ือเป็น
แนวทางในการก าหนดขอบเขตและเป็นข้อมูลพื้นฐานของเนื้อหาในแบบสอบถาม 
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ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน  ได้แก่  ส่วนที่  1  แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่   2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
จังหวัดสมุทรสาครและส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ดังนี้ 

2.2.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสร้างแบบสอบถาม  คือ  เพ่ือสร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

2.2.2 ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.2.3 เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร้างแบบสอบถาม  

2.2.4 เขียนข้อค าถามในแบบสอบถามให้สอดคล้องและครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการ  
และข้อค าถามที่ลักษะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดับ  โดยมีค่าระดับ
คะแนน ตั้งแต่  1 – 5 ซึ่งประกอบด้วย  น้อยที่สุด, น้อย, ปานกลาง, มาก และมากท่ีสุด 

2.2.5 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาวิพากษ์กับผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เกี่ยวกับความ
ถูกต้อง  และความเหมาะสมของข้อค าถามแต่ละข้อและปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน า 

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน า ปรับปรุง
ให้สมบูรณ ์

ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาข้อค าถามในแบบสอบถามและปรับปรุงให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์
เฉพาะและความมุ่งหมายของการวิจัย และน าแบบสอบถามไปตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) กับ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกตุ คณะวิทยาการจัดการ  
สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศิลปากร ,อาจารย์ ดร.ธงชัย ทองมา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ,อาจารย์ ดร.ณรงค์ ศรีเกรียงทอง  รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัทในเครือเอ็มซีไอซีกรุ๊ป, บริษัท โมเดิรน์คาส อินเตอร์เนชั่นแนล คอสเมติคส์ จ ากัด และ บริษัท 
ไลท์ฟอร์ด(ประเทศไทย) จ ากัด เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องและความครอบคลุมของแบบสอบถาม
กับนิยามเชิงปฏิบัติการ  แล้วคัดกรองข้อที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าวัดคุณลักษณะได้ตรงตาม
นิยามเชิงปฏิบัติการ  โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  ( IOC)  การพิจารณาความ
สอดคล้องของข้อค าถามเป็นมาตรประเมินค่า 3 ระดับ โดยน าค าตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมา
แปลผลคะแนน ดังนี้ 
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+1 = แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 

   0 = ไม่แน่ใจค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

  -1 = แน่ใจว่าค าถามมีความไม่เหมาะสม 

จากนั้น  น าคะแนนที่ได้ไปแทนค่าในสูตร  เพ่ือค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(Index  of  Consistency: IOC) ต่อไป  หากค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไปถือว่าข้อค าถามมี
ความเหมาะสม แต่ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามข้อใดน้อยกว่า  0.50  ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์  
จะต้องน าข้อค าถามนั้นไปปรับปรุง  จากการตรวจความสอดคล้องของข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง  3 
ท่าน พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า  0.50 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ 

ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจากขั้นตอนที่ 4 ไป
ทดลองใช้กับประชากรเป้าหมายแต่เป็นคนละกลุ่ม คือ น าไปทดลองกับพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 30 ชุด ห  ่ สหส  พ      ห ่         ย                (Item – 
Total  Correlation)   ล  พิจ  ณ            ่ ่      จจ      

ขั้นตอนที่ 6 ผู้วิจัยน าคะแนนจากแบบสอบถามที่ผ่านการคัดเลือกจากขั้นตอนที่ 5 มา
วิเคราะห์เพ่ือประมาณค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)    โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แอลฟา  (α-Coefficient)  ของครอนบัค  (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ผลลัพธ์ค่าแอลฟาที่

ได้จะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม  โดยจะมีค่าระหว่าง  0<α<1  ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 
แสดงว่า มีความเชื่อม่ันสูง ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.910 ซึ่งในงานวิจัย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) 

มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.7  

ขั้นตอนที่ 7 ปรับปรุงรูปแบบสอบถามจนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ  

ขั้นตอนที่ 8 จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
ต่อไป 

สามารถสรุปขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือได้จากรูปภาพที่ 
7 กล่าวคือ ผู้วิจัยเริ่มต้นการวิจัยด้วยการศึกษา ค้นคว้า ทฤษฎีแนวคิดต่างๆ ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด และขอบเขตของการศึกษา และเนื้อหาของ
แบบสอบถามให้มีความชัดเจนตามจุดมุ่งหมายและครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา   จากนั้นจึง
สร้างและพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้  และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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  ภาพที่ 13 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
    ่   : เ ญจ  พ   ุ่ สุ , 2552 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดกระท าข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 
เริ่มต้นด้วยการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทั้งหมดมาประมวลผลตามระเบียบวิธีการทาง

สถิติ โดยลงรหัสข้อมูลและป้อนข้อมูลลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับงานวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์ประมวลผลหาค่าสถิติที่ต้องการ ได้แก่ 

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพ่ือใช้อธิบาย ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้วย
สถิติค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  

        
   เ ิ่         
      
     ห  จุ  ุ่ ห  ย     ส       ส         
        
          ิ         เ  ส   ล     ิจ ย  ่เ  ่ย        
        
    ห   ิย  เ ิ   ิ   ิ    ล          ส                
        
  เ  ย              ิย  เ ิ   ิ   ิ       
        
  ิพ     ล       ุ               จ  ย        ุ   ิญญ  ิพ      
        
    จส        ่ย    เ ิ พิ ิจ  ย   เ  ่ย   ญ   
        ่ ่  เ ณ    
     เล              ่เ  ่ย     ล      ลุ  

IOC ≥ 0.5 
         

  ่  เ ณ         
   ล      (Try Out) เพ ่ พ     ุณ  พ ล  ิเ    ห ห  ่      จจ        
        ่ ่  เ ณ    
     เล            จ   ่      จจ      

 ล      ลุ  
         

   ่  เ ณ        
   ิเ    ห เพ ่ ห  ่     เ  ่   ่             
        
  จ         ส    ณ ส  ห   เ        ล    ิจ ย    
        
   สิ  สุ      
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สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงและความน่าเชื่อถือได้ ของตัวแปรสังเกตได้ที่มีต่อตัวแปร
แฝง ผลการวิเคราะห์ จะแสดงดัชนีต่าง ๆ ได้แก่ Bartlett’s Test of Sphericity เป็นค่าสถิติทดสอบ
สมมติฐานที่มีการแจกแจงโดย ประมาณแบบไค-สแควร์ (Chi-Square) โดยดูจากค่า Significance ถ้า
มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรนั้นมีความสัมพันธ์กัน หรือตัวแปรสังเกตได้ไม่เป็นอิสระกัน จึงมี
ความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

   
การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์และค านวณ

ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย ในการวิเคราะห์และตรวจสอบมีขั้นตอนดังนี้ (นง
ลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics)  ่ ส  ส่    -ส      (X2/ df) ห   
 ่   -ส     ส  พ    พ     ่      ิส   เ  ่  จ   เ  ่ จ      ลุ่     ย่       ่   -ส        จ ยิ่ 
ส     จ   จ    ห ส  ุ ล     ่                จ         ยพิจ  ณ  ่ ส  ส่    -ส      (X2/ df) 
ซ ่       ่   ่เ ิ  2.00 (สุ   ส     ุ   ิ  ล  ณ , 2554) 
  2. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-fit index; GFI) ซึ่งเป็นอัตราส่วน
ของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืนจากโมเดลก่อนและหลังปรับโมเดลกับฟังก์ชั่นความ
กลมกลืนก่อนปรับโมเดลค่า GFI หากมีค่ามากกว่า 0.9 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Hair; et al., 2010 ; Kelloway, 1998 ; Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
        3. ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square of 
Approximation: RMSEA) เ ็  ่   ่ ่             ่ส   ล            จ  ล    ่ส           เ  
 ิ ซ             ่                ย        ล    เ   (Browne and Cudeck, 1993: 144) 
  ิ  ย    ่   ่  RMSEA   ่   ย  ่  .05  ส   ่         ล  ล  ส ิ  (Close fit)          ่  RMSEA 
  ่       ล     ่     จ  ล    ่ส          ส   ล           เ ล       ่   ่เ ิ  .08    ณ   ่ส  เ     
เส      ่   ่  RMSEA   ่  ่เ ิ  0.1  ส   ่         ล  ล         ่  RMSEA   ่เ ิ  0.5  ส   ่  
       ล  ล         ล     ่  RMSEA   ่เ ิ  0.01  ส   ่         ล  ล   ย่  เ ่     (Outstanding 
fit) (Kelloway, 1998: 27; citing Steiger, 1990) 
        4. ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบค่าการกระจายปกติ (Normed Fit Index: NFI) เป็น
ค่าอัตราส่วนระหว่างค่าส่วนต่างระหว่างค่าไค-สแควร์ของแบบจ าลองจากข้อมูลเชิงประจักษ์กับค่าไค-
สแควร์ของแบบจ าลองสมมติฐาน (Null Model) กับค่าไค-สแควร์ของแบบจ าลองสมมติฐาน ค่าที่
ค านวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า NFI ที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลลิสเรลมีความกลมกลืนกับ
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ข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าแบบจ าลองสมมติฐาน (Hair et al., 2010) สอดคล้องกับเคลโลเวย์ 
(Kelloway, 1998) ซึ่งเสนอว่า ค่า NFI ที่มีค่าเกิน 0.90 แสดงว่าโมเดลลิสเรสมีความกลมกลืนดี 

5. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน/ สอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness – of 
– fit Index: AGFI) ซ ่    จ         GFI            ย                     ิส   (df) ซ ่ 
       จ            ล      ลุ่     ย่   ห   ่  AGFI    ่       ่ 0.90-1.00  ส   ่    เ ล      
ส   ล            ลเ ิ    จ     (  ล   ณ    ิ     ย, 2542)   
 6. ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ  (Comparative Fit Index: CFI) เป็น
ดัชนีที่ปรับปรุงมาจากค่า NFI เช่นเดียวกันแต่เหมาะส าหรับข้อมูลการกระจายของค่าไค-สแควร์ที่ไม่มี
ค่ากลาง (Noncentral chi-square distribution) ค่า CFI ที่เกิน 0.90 แสดงว่าแบบจ าลองที่สร้างขึ้น
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าแบบจ าลองสมมติฐาน (Kelloway, 1998 ; Hair et 
al., 2010) 

การรายงานดัชนีความกลมกลืน 
ส าหรับงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยจะแสดงดัชนีวัดความกลมกลืน 5 ดัชนี ประกอบด้วย ค่าสัดส่วน ไค-

สแควร์ (X2/ df) หรือค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์พร้อมค่าองศาอิสระ ค่า GFI ค่า RMSEA ค่า AGFI ค่า 
และค่า CFI ดังนั้น ผู ้ว ิจ ัยจึงใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลที่ผู้วิจัย 
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 8 ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
ล าดับ สถิติที่ใช้วัดความสอดคล้อง ระดับการยอมรับ 

1 ค่าสัดส่วนไค-สแคว์ (X2/ df) ค่าสัดส่วนไค-สแคว์ (X2/ df) มีค่าไม่ควรเกิน 2.00 

2 ค่า GFI, AGFI, CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
3 ค่า RMSEA ค่า RMSEA มีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้อง 

ที่มา: นงลักษณ์ วิรัชชัย, โมเดลลิสเรล: สถิติวิเคราะห์ส าหรับการวิจัย , พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548) 
 แฮร์และคณะ (Hair et al., 2010) เสนอแนะว่า การรายงานดัชนีต่างๆ ที่ชี้วัดความ
กลมกลืนของข้อมูลที่โมเดลสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง 3 ถึง 4 ดัชนี เป็นการเพียงพอ
ส าหรับการพิจารณาว่าข้อมูลที่โมเดลสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่ง
ต้องรายงานค่าไค-สแควร์และค่าองศาอิสระ (degree of freedom) เป็นหลัก พร้อมกับรายงานดัชนี
แสดงความกลมกลืนอย่างสัมบูรณ์ (Absolute fit indices) และดัชนีแสดงความกลมกลืนส่วนเพ่ิม 
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(Incremental fit indices) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าดัชนีแสดงความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative fit indices) (Hair et al., 2010) อย่างน้อยกลุ่มละ 1 ดัชนี ซึ่ งดัชนีแสดงความ
กลมกลืนอย่างสัมบูรณ์ที่ใช้กันโดยทั่วไปประกอบด้วยค่าไค-สแควร์ ค่า GFI ค่า AGFI ค่า RMSEA ส่วน
ดัชนีแสดงความกลมกลืนส่วนเพ่ิม (ดัชนีแสดงความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ ) ที่ใช้กันโดยทั่วไป
ประกอบด้วยค่า NFI ค่า CFI 
    
ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) 

ผู้วิจัยเริ่มต้นการวิจัยโดยการวางแนวทางการด าเนินการวิจัยอย่างมีระบบเพ่ือให้บรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนดและมีประสิทธิภาพ  

แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเสนอ 
ขออนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร และให้
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือพร้อมทั้งปรับปรุงเครื่องมือ และน าไปทดลอง 
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลเพ่ือน าไปสร้างเครื่องมือ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 420 ตัวอย่าง 
ขั้นตอนที่ 4 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์  และแปลผลการวิเคราะห์ หาค่าสัดส่วน

ไค-สแควร์ (X2/ df) หรือค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์พร้อมค่าองศาอิสระ ค่า GFI ค่า RMSEA ค่า AGFI ค่า 
SRMR และค่า CFI และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมแผนการออม
เพ่ือการบ านาญยามชราภาพของแรงงานนอกระบบ  โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (SEM) 

ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการวิจัย เป็นขั้นตอนการจัดท าร่างรายงานการวิจัย น าเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบความถูกต้องของวิทยานิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามที่คณะกรรมการ 
ตรวจสอบให้ค าแนะน า เพื่อจัดท าเป็นรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร อนุมัติต่อไป 
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แสดงขั้นตอนด าเนินการวิจัยตามภาพที่ 14 
 ขั้นตอนด าเนินการ  กระบวนการ  ผลที่ได้  

 ขั้นตอนที่  1 
ก าหนดปัจจัยและองค์ประกอบ 

ที่มีผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานธนาคาร

พาณิชย ์

 การศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ได้แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัย
ต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ 

 

       

 ขั้นตอนที่  2 
สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการ

วิจัยเชิงปริมาณ 

 1. สร้างแบบสอบถาม 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาตรวจสอบ
คุณภาพ ของเครื่องมือพร้อมทั้งปรับปรุง
เครื่องมือ   
3. หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยการน า 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 30 คน  
แล้วน ามาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

 ได้เครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล
จริง 

 

       

 ขั้นตอนที่  3 
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัย่าง 
จ านวน 204 ตัวอย่าง 

 ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวกบัปัจจยัที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

 

       

 ขั้นตอนที่  4 
วิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล   
1. ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ ความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ ์  
2. ค่า GFI ค่า RMSEA ค่า AGFI ค่า SRMR 
และค่า CFI 
3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่มีผลที่มีผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย ์โดยใช้การ
วิเคราะห์เส้นทาง  (SEM) 

 1. ได้ค่าขององค์ประกอบเชิง
ยืนยันของเชิงประจักษ ์
2. ได้รูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 

 

       

 ขั้นตอนที่  5 
สรุปผลการวิจยั 

 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และให้
ข้อเสนอแนะ การวิจัย 

 รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์  

       

ภาพที่ 14 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร และศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร รวมถึงตรวจสอบ
ความกลมกลืนของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกัน ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดและแปลความหมายของสัญลักษณ์ที่
ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่างๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 

 Mean  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย   

 SD  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 Chi-Square  หมายถึง  ค่าไค-สแควร์ (X2 ) 

 Df  หมายถึง  ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ 

 RMSEA   หมายถึง  ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

 CFI   หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

 GFI  หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

 AGFI  หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 

 p-value  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 

 

  โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 9 แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ชาย 63 30.88 

หญิง 141 69.12 

รวม 204 100.00 
จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 141  คน คิดเป็นร้อยละ 69.12 และเป็นเพศชาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88 
 
ตารางที่ 10 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 68 33.33 
31-40 ปี 89 43.63 

41-50 ปี 38 18.63 

51-60 ปี 9 4.41 
รวม 204 100.00 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี
จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 43.63 รองลงมาคือ 20-30 ปี  จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และ 41-50 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.63 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
โสด 140 68.63 

สมรส 64 31.37 

รวม 204 100.00 
 
จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งสถานภาพโสด
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 68.63 และสถานภาพ สมรส จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 31.37 
 
ตารางที่ 12 แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ปวส./ปวช. 11 5.39 

ปริญญาตรี 100 49.02 

ปริญญาโท หรือสูงกว่า 93 45.59 
รวม 204 100.00 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 49.02 รองลงมา ปริญญาโท หรือสูงกว่า จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.59 และ ปวส./ปวช. จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.39 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ต าแหน่ง  

ต าแหน่ง  
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
เจ้าหน้าที่ 110 53.92 

ผู้ช่วยผู้จัดการ 73 35.78 

ผู้จัดการ 20 9.80 
หัวหน้าแผนก 1 0.49 

รวม 204 100.00 

 
จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 53.92 รองลงมา ผู้ช่วยผู้จัดการ จ านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.78 และ ผู้จัดการ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
 
ตารางที่ 14 แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 2 0.98 

15,000 - 20,000 บาท 31 15.20 
20,001 - 40,000 บาท 88 43.14 

40,001 บาท ขึ้นไป 83 40.69 

รวม 204 100.00 
 
จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน
20,001 - 40,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 43.14 รองลงมาคือ 40 ,001 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 40.69 และ 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.20 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสาย
งานในธนาคาร 

สายงานในธนาคาร 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
สินเชื่อบ้าน 26 12.75 

สินเชื่อรถยนต์ 16 7.84 

สินเชื่อธุรกิจ 82 40.20 
สาขาในห้างสรรพสินค้า 35 17.16 

สาขานอกห้างสรรพสินค้า 40 19.61 

อ่ืนๆ 5 2.45 
รวม 204 100.00 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีสายงานใน
ธนาคารด้านสินเชื่อธุรกิจ จ านวน  82 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมาคือ สาขานอก
ห้างสรรพสินค้า จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 19.61 และ สาขาในห้างสรรพสินค้า จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.16 
 
ตารางที่ 16 แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานธนาคาร 

ประสบการณ์ในการท างานธนาคาร 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

1-5 ปี 85 41.67 

6-10 ปี 69 33.82 
11-15 ปี 29 14.22 

20 ปี ขึ้นไป 21 10.29 
รวม 204 100.00 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การท างานธนาคาร  1-5 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ  41.67 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.82 และ 11-15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.22 



  80 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 

ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานด้าน
ความพึงพอใจในงาน 

ความสุขในการท างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความพึงพอใจในงาน         
1. ลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ ตรงกับ
ความชอบส่วนตัวของท่าน       

9 114 72 7 2 3.59 0.68 มาก 

(4.41) (55.88) (35.29) (3.43) (0.98) 

2. ท่านรู้สึกสนุกกับการท างานที่
รับผิดชอบ      

79 45 70 8 2 3.94 0.99 มาก 
(38.73) (22.06) (34.31) (3.92) (0.98) 

3. ในบางสถานการณ์ท่านรู้สึกว่าการ
ท างานล่วงเวลาเป็นสิ่งที่จ าเป็น 

25 102 55 14 8 3.60 0.93 มาก 

(12.25) (50.00) (26.96) (6.86) (3.92) 
รวมเฉลี่ย      3.71 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารด้านความพึง
พอใจในงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ดังนี้ ท่านรู้สึกสนุกกับการท างานที่รับผิดชอบ (X = 3.94, SD = 0.68) ในบางสถานการณ์
ท่านรู้สึกว่าการท างานล่วงเวลาเป็นสิ่งที่จ าเป็น (X = 3.60, SD = 0.99) และ ลักษณะงานที่ท่านท า
อยู่ ตรงกับความชอบส่วนตัวของท่าน (X = 3.59, SD = 0.93) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานความ
พึงพอใจในชีวิต 

ความสุขในการท างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความพึงพอใจในชีวิต         

4. ครอบครัวของท่านภูมิใจในการ
ประกอบอาชีพของท่าน       

37 67 87 13 - 3.63 0.85 มาก 

(18.14) (32.84) (42.65) (6.37) - 
5. ท่านพอใจกับรายได้ของท่านที่มี
เพียงพอกับการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน       

12 95 66 27 4 3.41 0.86 มาก 

(5.88) (46.57) (32.35) (13.24) (1.96) 
6. ท่านพอใจในชีวิตที่งานไม่ส่งผล
กระทบกับเวลาส่วนตัว 

34 62 77 27 4 3.47 0.98 มาก 

(16.67) (30.39) (37.75) (13.24) (1.96) 

รวมเฉลี่ย      3.50 0.55 มาก 
 
จากตารางที่ 18 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารด้านความพึง
พอใจในชีวิต มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ดังนี้ ครอบครัวของท่านภูมิใจในการประกอบอาชีพของท่าน (X = 3.63, SD = 0.85) ท่าน
พอใจในชีวิตที่งานไม่ส่งผลกระทบกับเวลาส่วนตัว (X = 3.47, SD = 0.86) และ ท่านพอใจกับรายได้
ของท่านที่มีเพียงพอกับการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน(X = 3.41, SD = 0.98) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานด้าน
ความรู้สึกทางบวก 

ความสุขในการท างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความรู้สึกทางบวก         

7. ท่านมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วย
พลังกายพลังใจพร้อมที่จะท างาน
ตลอดเวลา       

28 86 73 16 1 3.61 0.84 มาก 

(13.73) (42.16) (35.78) (7.84) (0.49) 

8. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน       
 

40 78 64 21 1 3.66 0.92 มาก 

(19.61) (38.24) (31.37) (10.29) (0.49) 

9. ท่านสามารถยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอ
ขณะท างาน       
 

20 84 82 17 1 3.51 0.80 มาก 
(9.80) (41.18) (40.20) (8.33) (0.49) 

10. ท่านมีความสุขกับกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันตามปกติ       

18 86 75 24 1 3.47 0.83 มาก 

(8.82) (42.16) (36.76) (11.76) (0.49) 

11. ท่านมักมองว่าปัญหาอุปสรรคเป็น
โอกาสการในการพัฒนา 

30 85 72 16 1 3.62 0.85 มาก 
(14.71) (41.67) (35.29) (7.84) (0.49) 

รวมเฉลี่ย      3.58 0.50 มาก 
 
จากตารางที่ 19 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารด้าน
ความรู้สึกทางบวก มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน (X = 3.66, SD = 0.92) ท่านมักมองว่า
ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการในการพัฒนา(X = 3.62, SD = 0.85) และ ท่านมีความกระตือรือร้น 
เปี่ยมด้วยพลังกายพลังใจพร้อมที่จะท างานตลอดเวลา (X = 3.61, SD = 0.84) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานด้าน
ความรู้สึกทางลบ 

ความสุขในการท างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ความรู้สึกทางลบ         

12. ท่านมักพบเห็นการท างานไม่ซื่อสัตย์ 
จึงรู้สึกอึดอัดใจ       

33 75 72 22 2 3.56 0.92 มาก 

(16.18) (36.76) (35.29) (10.78) (0.98) 

13. ท่านรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในที่
ท างานอยู่บ่อยครั้ง       

13 63 87 31 10 3.19 0.94 ปานกลาง 

(6.37) (30.88) (42.65) (15.20) (4.90) 

14. ท่านรู้สึกวิตกกังวลต่อการเล่นพรรค
เล่นพวกในที่ท างานมีมากเกินไป       

26 66 80 27 5 3.40 0.95 ปานกลาง 

(12.75) (32.35) (39.22) (13.24) (2.45) 

15. ท่านรู้สึกแย่กับความขัดแย้งในการ
ท างานที่เกิดจากอารมณ์และ
ความเครียด     

34 77 68 20 5 3.56 0.96 มาก 

(16.67) (37.75) (33.33) (9.80) (2.45) 

16. ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายกับการขาดความ
สามัคคีในการท างาน      

28 73 81 18 4 3.50 0.91 มาก 

(13.73) (35.78) (39.71) (8.82) (1.96) 

รวมเฉลี่ย      3.44 0.56 มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารด้าน
ความรู้สึกทางลบ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมักพบเห็นการท างานไม่ซื่อสัตย์ จึงรู้สึกอึดอัดใจ ท่านรู้สึกแย่กับความขัดแย้งใน
การท างานที่เกิดจากอารมณ์และความเครียด (X = 3.56, SD = 0.92) ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายกับการขาด
ความสามัคคีในการท างาน (X = 3.50, SD = 0.91) และ ท่านรู้สึกวิตกกังวลต่อการเล่นพรรคเล่น
พวกในที่ท างานมีมากเกินไป (X = 3.40, SD = 0.95) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้านสภาพการท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านสภาพการท างาน         
17. สถานที่ท างานของท่านมีอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถเอ้ืออ านวย
การปฏิบัติงาน       
  

9 104 79 10 2 3.53 0.70 มาก 

(4.41) (50.98) (38.73) (4.90) (0.98) 

18. สถานที่ท างานของท่านมีบรรยากาศที่
ส่งเสริมให้อยากท างาน       

66 71 54 10 3 3.92 0.96 มาก 

(32.35) (34.80) (26.47) (4.90) (1.47) 
19.สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยอย่างเหมะสม    

30 90 64 17 3 3.62 0.89 มาก 

(14.71) (44.12) (31.37) (8.33) (1.47) 
รวมเฉลี่ย      3.69 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพการท างาน มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถานที่
ท างานของท่านมีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้อยากท างาน (X = 3.92, SD = 0.96) สถานที่ท างานของ
ท่านมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างเหมะสม  (X = 3.62, SD = 0.89) และ สถานที่ท างานของ
ท่านมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถเอ้ืออ านวยการปฏิบัติงาน(X = 3.53, SD = 0.70) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม         

20. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสม
กับปริมาณงานที่ท าในปัจจุบัน       

24 56 94 28 2 3.35 0.89 ปานกลาง 

(11.76) (27.45) (46.08) (13.73) (0.98) 

21. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสม
กับความรู้และความสามารถ       

10 99 76 17 2 3.48 0.76 มาก 

(4.90) (48.53) (37.25) (8.33) (0.98) 

22. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วง
งานในลักษณะคล้ายกัน       

16 74 92 19 3 3.40 0.82 ปานกลาง 

(7.84) (36.27) (45.10) (9.31) (1.47) 

23. ท่านพอใจจะท างานล่วงเวลาเพื่อให้
งานเสร็จแม้จะไม่ได้ค่าล่วงเวลา       

25 66 76 20 17 3.30 1.08 ปานกลาง 

(12.25) (32.35) (37.25) (9.80) (8.33) 
24. ท่านพอใจในสวัสดิการต่างๆของ
ธนาคารที่ได้รับ 

19 83 71 30 1 3.44 0.87 มาก 

(9.31) (40.69) (34.80) (14.71) (0.49) 

รวมเฉลี่ย      3.39 0.53 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ (X = 3.48, SD = 0.76) ท่าน
พอใจในสวัสดิการต่างๆของธนาคารที่ได้รับ  (X = 3.44, SD = 0.87) และ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วงงานในลักษณะคล้ายกัน (X = 3.40, SD = 0.82) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้านความมั่นคงในการท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความม่ันคงในการท างาน         

25. หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งพร้อม
ที่จะให้ท่านก้าวขึ้นไปตามล าดับ       

21 86 80 16 1 3.54 0.80 มาก 

(10.29) (42.16) (39.22) (7.84) (0.49) 

26. ท่านได้รับมอบหมายที่ท างานให้ต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ       

18 81 87 18 - 3.49 0.78 มาก 

(8.82) (39.71) (42.65) (8.82) - 

27. ปัจจุบันท่านคิดว่าท่านมีประสบ
ผลส าเร็จในชีวิตหน้าที่การงาน
พอสมควร       

20 74 87 22 1 3.44 0.83 มาก 

(9.80) (36.27) (42.65) (10.78) (0.49) 

28. ท่านได้รับความก้าวหน้าเมื่อเทียบ
กับหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียง       

11 88 84 19 2 3.43 0.77 มาก 

(5.39) (43.14) (41.18) (9.31) (0.98) 

29. ท่านมั่นใจว่างานที่ท่านปฎิบัติอยู่มี
ความมั่นคง 

18 72 83 26 5 3.35 0.90 ปานกลาง 

(8.82) (35.29) (40.69) (12.75) (2.45) 

รวมเฉลี่ย      3.45 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 23 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความม่ันคงในการท างาน 
มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งพร้อมที่จะให้ท่านก้าวขึ้นไปตามล าดับ (X = 3.54, SD = 0.80) ท่าน
ได้รับมอบหมายที่ท างานให้ต้องใช้ความรู้ความสามารถท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ (X = 3.49, SD = 0.78) และ 
ปัจจุบันท่านคิดว่าท่านมีประสบผลส าเร็จในชีวิตหน้าที่การงานพอสมควร (X = 3.44, SD = 0.83) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้านการพัฒนาตนเอง 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการพัฒนาตนเอง         

30. ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่       

21 84 83 12 4 3.52 0.83 มาก 

(10.29) (41.18) (40.69) (5.88) (1.96) 

31. ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริม
ให้ได้ศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถตลอดเวลา     

19 78 83 23 1 3.45 0.83 มาก 

(9.31) (38.24) (40.69) (11.27) (0.49) 

32. ท่านได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะในด้านต่างๆที่ตนเองสนใจ       

18 72 92 18 4 3.40 0.85 ปานกลาง 

(8.82) (35.29) (45.10) (8.82) (1.96) 

33. ท่านได้ใช้ความสามารถหลายด้านใน
การปฏิบัติงาน       

24 75 79 23 3 3.46 0.90 มาก 

(11.76) (36.76) (38.73) (11.27) (1.47) 

34. ท่านมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นในการท างานอย่างเสรี    

8 62 107 20 7 3.22 0.81 ปานกลาง 

(3.92) (30.39) (52.45) (9.80) (3.43) 

รวมเฉลี่ย      3.41 0.58 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 24 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการพัฒนาตนเอง มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (X = 3.52, SD = 0.83) ท่านได้
ใช้ความสามารถหลายด้านในการปฏิบัติงาน  (X = 3.46, SD = 0.90) และ ท่านได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมให้ได้ศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถตลอดเวลา (X = 3.45, SD = 0.83) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 สภาพแวดล้อมในการท างาน   

ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 

สภาพแวดลอมในการท างาน   

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ         
35. สถานที่ท างานของท่านปราศจาก
เสียงรบกวนจากภายนอก       

12 96 83 8 5 3.50 0.77 มาก 

(5.88) (47.06) (40.69) (3.92) (2.45) 
36. สถานที่ท างานของท่านมีความ
สะอาด       
  

52 78 57 12 5 3.78 0.97 มาก 

(25.49) (38.24) (27.94) (5.88) (2.45) 

37. สถานที่ท างานของท่านมีการจัด
สิ่งของเป็นระเบียบเรียบร้อย       

27 75 81 19 2 3.52 0.87 มาก 

(13.24) (36.76) (39.71) (9.31) (0.98) 

38. สถานที่ท างานของท่านมีวัสดุ
อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการ
ใช้งาน       

17 69 82 33 3 3.31 0.89 ปานกลาง 

(8.33) (33.82) (40.20) (16.18) (1.47) 

39. สถานที่ท างานของท่านมีความ
ปลอดภัยในการท างาน       

21 98 70 12 3 3.60 0.81 มาก 

(10.29) (48.04) (34.31) (5.88) (1.47) 
รวมเฉลี่ย      3.54 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานด้านกายภาพ มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถานที่
ท างานของท่านมีความสะอาด(X = 3.78, SD = 0.97) สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภัยในการ
ท างาน (X = 3.60, SD = 0.81) และ สถานที่ท างานของท่านมีการจัดสิ่งของเป็นระเบียบเรียบร้อย (
X = 3.52, SD = 0.87) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 

สภาพแวดลอมในการท างาน   

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกายภาพ         

40. ช่วงระยะเวลาในการท างานในแต่ละ
วันมีความพอเหมาะกับงานที่ท่านท า       

22 65 91 21 5 3.38 0.90 ปานกลาง 

(10.78) (31.86) (44.61) (10.29) (2.45) 

41. ลักษณะงานที่ท า ท าให้ท่านไม่
สามารถจัดสรรเวลาในการท างานของ
ท่านได้       

15 78 81 25 5 3.36 0.88 ปานกลาง 

(7.35) (38.24) (39.71) (12.25) (2.45) 

42. ตารางการท างานของท่านสามารถ
ยืดหยุ่น สับเปลี่ยนได้       

9 68 98 24 5 3.25 0.81 ปานกลาง 

(4.41) (33.33) (48.04) (11.76) (2.45) 
43. ช่วงเวลาหยุดจากการท างานของ
ท่านมีความเพียงพอ       

11 88 77 26 2 3.39 0.81 ปานกลาง 

(5.39) (43.14) (37.75) (12.75) (0.98) 
44. ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความ
พอเหมาะในแต่ละวัน       

17 67 83 34 3 3.30 0.90 ปานกลาง 

(8.33) (32.84) (40.69) (16.67) (1.47) 

รวมเฉลี่ย      3.34 0.51 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 26 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านกายภาพ มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ช่วงเวลาหยุดจากการท างานของท่านมีความเพียงพอ (X = 3.39, SD = 0.81) ช่วงระยะเวลาในการ
ท างานในแต่ละวันมีความพอเหมาะกับงานที่ท่านท า (X = 3.38, SD = 0.90) และ ลักษณะงานที่ท า 
ท าให้ท่านไม่สามารถจัดสรรเวลาในการท างานของท่านได้ (X = 3.36, SD = 0.88) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ 

สภาพแวดลอมในการท างาน   

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านจิตใจ         

45. สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้
ท่านรู้สึกความกระตือร้นในการท างาน       

13 70 87 30 4 3.28 0.86 ปานกลาง 

(6.37) (34.31) (42.65) (14.71) (1.96) 

46. สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้
ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายที่จะท างาน       

13 68 91 25 7 3.27 0.88 ปานกลาง 

(6.37) (33.33) (44.61) (12.25) (3.43) 

47. สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้
ท่านรู้สึกเหนื่อยล้ากับการท างาน     

8 63 94 32 7 3.16 0.86 ปานกลาง 

(3.92) (30.88) (46.08) (15.69) (3.43) 

รวมเฉลี่ย      3.24 0.57 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 27 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานด้านจิตใจ มีความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่านรู้สึกความกระตือร้นในการท างาน  (X = 3.28, SD = 0.86) 
สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายที่จะท างาน (X = 3.27, SD = 0.88) และ 
สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่านรู้สึกเหนื่อยล้ากับการท างาน (X = 3.16 , SD = 0.86) 
ตามล าดับ 
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ตอนที่ 5 ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 

ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างาน
ด้านลักษณะทางกาย 

ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ลักษณะทางกาย         
48. ท่านมีสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวยต่อ
การปฏิบัติงาน       

15 98 81 8 2 3.57 0.73 มาก 

(7.35) (48.04) (39.71) (3.92) (0.98) 
49. ท่านมีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใส    
 

47 90 55 12 - 3.84 0.85 มาก 

(23.04) (44.12) (26.96) (5.88) - 

50. ท่านแต่งกายได้เหมาะสมกับ
กาลเทศะ    

43 82 63 16 - 3.75 0.88 มาก 

(21.08) (40.20) (30.88) (7.84) - 

รวมเฉลี่ย      3.72 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 28 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างานด้านลักษณะทางกาย มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมี
สุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  (X = 3.84, SD = 0.85) ท่านแต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ  (X = 
3.75, SD = 0.88) และ ท่านมีสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน (X = 3.57, SD = 0.73) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างาน
ด้านสติปัญญาความรู้ความสามารถ 

ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

สติปัญญาความรู้ความสามารถ         

51. ท่านมีความรู้ และเข้าใจในการบริการ
ของธนาคาร       

34 76 66 28 - 3.57 0.93 มาก 

(16.67) (37.25) (32.35) (13.73) - 

52. ท่านมีปฏิภาณไหวพริบและความ
เฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า       

21 95 77 11 - 3.62 0.74 มาก 

(10.29) (46.57) (37.75) (5.39) - 

53. ท่านเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้       

23 87 78 16 - 3.57 0.79 มาก 

(11.27) (42.65) (38.24) (7.84) - 

รวมเฉลี่ย      3.59 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 29 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างานด้านสติปัญญาความรู้
ความสามารถ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีปฏิภาณไหวพริบและความเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (X = 3.62, 
SD = 0.74) ท่านมีความรู้ และเข้าใจในการบริการของธนาคาร (X = 3.57, SD = 0.93) และ ท่าน
เป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ (X = 3.57 , SD = 0.79) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 30 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างาน
ด้านลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์ 

ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์         

54. ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี       
  

27 89 72 16 - 3.62 0.81 มาก 

(13.24) (43.63) (35.29) (7.84) - 

55. ท่านมีความยืดหยุ่นและยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน       

27 69 75 32 1 3.44 0.93 มาก 

(13.24) (33.82) (36.76) (15.69) (0.49) 
56. มีเกียรติยศศักดิ์ศรีและเป็นที่เชื่อถือ
ศรัทธาของบุคคลทั่วไป    

27 68 78 29 2 3.44 0.93 มาก 

(13.24) (33.33) (38.24) (14.22) (0.98) 
รวมเฉลี่ย      3.50 0.70 มาก 

 
จากตารางที่ 30 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างานด้านลักษณะทางสังคมและการ
มีปฎิสัมพันธ์ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ดังนี้ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี (X = 3.62, SD = 0.81) ท่านมีความยืดหยุ่นและ
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีเกียรติยศศักดิ์ศรีและเป็นที่เชื่อถือศรัทธาของบุคคลทั่วไป (X = 3.44, 
SD = 0.93) ตามล าดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 



  94 

ตอนที่ 6 ความผูกพันต่อองค์กร 

ตารางที่ 31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมาย
รวมถึงค่านิยมขององค์การ 

        

57. ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าท่าน
เป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์       

15 97 87 4 1 3.59 0.68 มาก 

(7.35) (47.55) (42.65) (1.96) (0.49) 

58. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่
ได้รับมอบหมาย เพ่ือสนองต่อเป้าหมาย
ของธนาคาร   

54 86 54 10 - 3.90 0.85 มาก 

(26.47) (42.16) (26.47) (4.90) - 

59. ท่านพอใจที่จะฝากชีวิตการท างานที่
ธนาคารนี้ตลอดไป 

17 70 74 32 11 3.25 1.00 ปานกลาง 

(8.33) (34.31) (36.27) (15.69) (5.39) 
รวมเฉลี่ย      3.58 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 31 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
เป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือสนอง
ต่อเป้าหมายของธนาคาร (X = 3.90, SD = 0.85) ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าท่านเป็นพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ (X = 3.59, SD = 0.68) และ ท่านพอใจที่จะฝากชีวิตการท างานที่ธนาคารนี้
ตลอดไป (X = 3.25, SD = 1.00) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 32 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 

        

60. ท่านเต็มใจและทุ่มเมความพยายาม
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ธนาคารบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าจะไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน       
 

11 62 86 38 7 3.16 0.91 ปานกลาง 

(5.39) (30.39) (42.16) (18.63) (3.43) 

61. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่า
เป็นงานที่ไม่ไอยู่ในความรับผิดชอบ       
 

14 67 88 28 7 3.26 0.90 ปานกลาง 

(6.86) (32.84) (43.14) (13.73) (3.43) 

62. ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จ
ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว หรือ
จะต้องมาปฏิบัติงานในวันหยุดก็ตาม 

15 54 83 40 12 3.10 0.99 ปานกลาง 

(7.35) (26.47) (40.69) (19.61) (5.88) 

รวมเฉลี่ย      3.17 0.71 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 32 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าเป็นงานที่ไม่ไอยู่ใน
ความรับผิดชอบ (X = 3.26, SD = 0.90) ท่านเต็มใจและทุ่มเมความพยายามอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ธนาคารบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าจะไม่ได้รับค่าตอบแทน (X = 3.16, SD = 0.91) และ 
ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว หรือจะต้องมาปฏิบัติงานใน
วันหยุดก็ตาม(X = 3.10, SD = 0.99) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 33 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้าน
ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ค่าความถี่และค่าร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็น
สมาชิกภาพขององค์กร 

        

63. ท่านยินดีและยินยอมหากต้อง
เปลี่ยนจากงานเดิมมาเป็นงานใหม่ ท่าน
อาจจะไม่ค่อยถนัดเพื่อความเหมาะสม
ของธนาคาร       

14 52 79 46 13 3.04 1.01 ปานกลาง 

(6.86) (25.49) (38.73) (22.55) (6.37) 

64. ท่านยินดีที่จะท างานกับธนาคาร
พาณิชย์จนกว่าเกษียณอายุงานแม้ได้รับ
ผลตอบแทนไม่มากนัก  

11 44 53 69 27 2.72 1.11 ปานกลาง 

(5.39) (21.57) (25.98) (33.82) (13.24) 

65. ถึงแม้ว่าท่านมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่าธนาคารที่ท างานอยู่ 
แต่ท่านก็ยังคงเลือกท่ีจะท างานกับ
ธนาคารต่อไป 

11 27 76 58 32 2.64 1.07 ปานกลาง 

(5.39) (13.24) (37.25) (28.43) (15.69) 

รวมเฉลี่ย      2.80 0.89 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 33 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะรักษาความ
เป็นสมาชิกภาพขององค์กร  มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านยินดีและยินยอมหากต้องเปลี่ยนจากงานเดิมมาเป็นงานใหม่ 
ท่านอาจจะไม่ค่อยถนัดเพ่ือความเหมาะสมของธนาคาร (X = 3.04, SD = 1.01) ท่านยินดีที่จะ
ท างานกับธนาคารพาณิชย์จนกว่าเกษียณอายุงานแม้ได้รับผลตอบแทนไม่มากนัก (X = 2.72, SD = 
1.11) และ ถึงแม้ว่าท่านมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่าธนาคารที่ท างานอยู่ แต่ท่านก็
ยังคงเลือกท่ีจะท างานกับธนาคารต่อไป(X = 2.64, SD = 1.07) ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี
ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

ส  พ   ล    
           

ส  พ   ล    
      ย  พ

              

ส  พ   ล    
    จิ  จ

0.72

0.32

0.74

0.83 1.00

Chi-Square=0.58, df=2, P-value=0.72160, RMSEA=0.000  

ภาพที่ 15 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ตารางที่ 34 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 

รายการ เกณฑ์ ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

X2   ่    ยส    ญ   ส ิ ิ  ่      .05 0.58 - 

df - 2 - 
p-value P>0.05 0.72 - 

X2/df X2/df<2 0.29 ผ่านเกณฑ์ 

CFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

GFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA     ่  ่    ่  0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 1.00 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-
value = 0.36 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.00 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 1.00 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน

ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 

Chi-Square=0.72, df=3, P-value=0.83430, RMSEA=0.000

           
   ห  ห      

ล   ณ      ย

ส ิ  ญญ         
    ส     

ล   ณ    ส     
 ล        ิส  พ    

0.54

0.53

0.29

0.68 1.00

 

ภาพที่ 16 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  

ด้านภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 
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ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครด้านภาวะ
ผู้น าของหัวหน้างาน 

รายการ เกณฑ์ ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

X2   ่    ยส    ญ   ส ิ ิ  ่      .05 0.72 - 

df - 3 - 
p-value P>0.05 0.83 - 

X2/df X2/df<2 0.24 ผ่านเกณฑ์ 

CFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

GFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA     ่  ่    ่  0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 1.00 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-

value = 0.36 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.00 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้

แล้ว (AGFI) = 1.00 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 

(RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
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  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  ด้าน

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
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Chi-Square=0.82, df=1, P-value=0.36492, RMSEA=0.000

    ส  พ
         

0.82

 

ภาพที่ 17 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  

ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

รายการ เกณฑ์ ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

X2   ่    ยส    ญ   ส ิ ิ  ่      .05 0.82 - 

df - 1 - 

p-value P>0.05 0.36 - 

X2/df X2/df<2 0.82 ผ่านเกณฑ์ 

CFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

GFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 0.98 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA     ่  ่    ่  0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ X2) มีค่า 0.82 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-
value = 0.36 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.82 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.98 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
ความผูกพันต่อองค์กร 
 

Chi-Square=0.42, df=2, P-value=0.86630, RMSEA=0.000
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ภาพที่ 18 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
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ตารางที่ 37 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความ
ผูกพันต่อองค์กร 

รายการ เกณฑ์ ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

X2   ่    ยส    ญ   ส ิ ิ  ่      .05 0.42 - 

df - 2 - 
p-value P>0.05 0.86 - 

X2/df X2/df<2 0.21 ผ่านเกณฑ์ 

CFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

GFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA     ่  ่    ่  0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 

   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 0.42 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-
value = 0.86 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.21 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 1.00 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านความสุขใน
การท างานของพนักงานธนาคาร 
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1.00

Chi-Square=0.82, df=2, P-value=0.66245, RMSEA=0.000

    พ  พ  จ      0.74

 

ภาพที่ 19 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  

ด้านความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 
ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 

รายการ เกณฑ์ ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

X2   ่    ยส    ญ   ส ิ ิ  ่      .05 0.82 - 

df - 2 - 

p-value P>0.05 0.66 - 

X2/df X2/df<2 0.41 ผ่านเกณฑ์ 

CFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA     ่  ่    ่  0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 0.82 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-
value = 0.36 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.41 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.99 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
   

การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งต่อความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร (ก่อนปรับโมเดล) 

Chi-Square=308.29, df=110, P-value=0.00000, RMSEA=0.094
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ภาพที่ 20 การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร (ก่อนปรับโมเดล) 
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ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร (ก่อนปรับโมเดล) 

รายการ เกณฑ์ ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

X2   ่    ยส    ญ   ส ิ ิ  ่      .05 308.29 - 

df - 110 - 

p-value P>0.05 0.00 - 

X2/df X2/df<2 2.80 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

CFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 0.93 ผ่านเกณฑ์ 
GFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 0.85 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

AGFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 0.79 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA     ่  ่    ่  0.05 0.09 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 308.29 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-
value = 0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 2.80 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 0.93 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.85 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.79 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.09 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์เกือบทุกค่า 

จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ดังภาพที่ 20 และตารางที่ 39 พบว่า ค่า
ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) มีค่าเกิน 2 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) พบว่าไม่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้อง
ด าเนินการปรับโมเดล โดยสามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 21 
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  การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งต่อความสุขในการท างาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร (หลังปรับโมเดล) 

Chi-Square=92.87, df=89, P-value=0.36857, RMSEA=0.015
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ภาพที่ 21 การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร (หลังปรับโมเดล) 

ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร (หลังปรับโมเดล) 

รายการ เกณฑ์ ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 

X2   ่    ยส    ญ   ส ิ ิ  ่      .05 92.87 - 

df - 89 - 

p-value P>0.05 0.36 - 

X2/df X2/df<2 1.04 ผ่านเกณฑ์ 

CFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 0.95 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI    ่       ่ 0.90 – 1.00 0.95 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA     ่  ่    ่  0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 92.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-
value = 0.36 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 1.04 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.01 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

จากผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร (หลังปรับโมเดล) พบว่า ตัวแปรภาวะผู้น า
ของหัวหน้างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารมากที่สุด โดยมีองค์ประกอบย่อย
ของตัวแปรภาวะผู้น าของหัวหน้างานที่ส าคัญคือ ลักษณะทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์ และยังมี
อิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร มีองค์ประกอบย่อยของตัวแปรที่ส าคัญคือ ด้าน
ความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ และมีองค์ประกอบย่อยของตัวแปร
ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารที่ส าคัญคือความพึงพอใจในงาน 
 เมื่อพิจารณาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร (หลังปรับโมเดล) พบว่า ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพล
ทางตรงต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารในทางบวกมากท่ีสุด คือ ภาวะผู้น าของหัวหน้า
งาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.52 
 

ตารางที่ 41 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผล
ต่อตัวแปรความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
ความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคาร 
DE IE TE 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 0.21 0.40 0.61 

ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 0.52 0.11 0.63 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 0.24 0.24 0.48 

ความผูกพันต่อองค์กร 0.35 - 0.35 
 จากตารางที่ 41 เมื่อพิจารณาความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร ซึ่งเป็นผลลัพธ์
สุดท้ายของโมเดล พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร  ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก 
ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน รองลงมา สภาพแวดล้อมในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ความผูกพันต่อองค์กร ตามล าดับ 
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บทที่ 5  

สรุป อภิปราย ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครและศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครรวมถึงตรวจสอบความ
กลมกลืนของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย  

  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.12 มีอายุ 31-40 

ปี คิดเป็นร้อยละ 43.63 เกินครึ่งสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.63 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 49.02 มีต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 53.92 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.14 มีสายงานในธนาคารด้านสินเชื่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 40.20 ส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานธนาคาร  1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ  41.67  
 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 

ด้านความพึงพอใจในงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ รู้สึกสนุกกับการท างานที่ รับผิดชอบ (X = 3.94) ในบาง
สถานการณ์รู้สึกว่าการท างานล่วงเวลาเป็นสิ่งที่จ าเป็น (X = 3.60) และ ลักษณะงานที่ท าอยู่ ตรงกับ
ความชอบส่วนตัว (X = 3.59) ตามล าดับ 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ครอบครัวภูมิใจในการประกอบอาชีพ (X = 3.63) พอใจในชีวิต
ที่งานไม่ส่งผลกระทบกับเวลาส่วนตัว (X = 3.47) และ พอใจกับรายได้ที่มีเพียงพอกับการใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน(X = 3.41) ตามล าดับ 

ด้านความรู้สึกทางบวก มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน (X = 3.66) มักมองว่าปัญหา
อุปสรรคเป็นโอกาสการในการพัฒนา(X = 3.62) และ มีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกายพลังใจ
พร้อมที่จะท างานตลอดเวลา (X = 3.61) ตามล าดับ 
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ด้านความรู้สึกทางลบ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มักพบเห็นการท างานไม่ซื่อสัตย์ จึงรู้สึกอึดอัดใจ มักรู้สึกแย่กับความ
ขัดแย้งในการท างานที่เกิดจากอารมณ์และความเครียด (X = 3.56) มักเบื่อหน่ายกับการขาดความ
สามัคคีในการท างาน (X = 3.50) และ รู้สึกวิตกกังวลต่อการเล่นพรรคเล่นพวกในที่ท างานมีมาก
เกินไป (X = 3.40) ตามล าดับ 
 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  ด้านสภาพการท างาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้อยากท างาน (X = 3.92) 
สถานที่ท างานมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างเหมะสม  (X = 3.62) และ สถานที่ท างานมี
อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถเอ้ืออ านวยการปฏิบัติงาน (X = 3.53) ตามล าดับ 

ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  ค่าตอบแทนที่ ได้รับ เหมาะสมกับความรู้และ
ความสามารถ (X = 3.48) พอใจในสวัสดิการต่ างๆของธนาคารที่ ได้ รับ   (X = 3.44) และ 
ค่าตอบแทนที่ได้รับยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วงงานในลักษณะคล้ายกัน  (X = 
3.40) ตามล าดับ 

ด้านความมั่นคงในการท างาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ หน่วยงานมีต าแหน่งพร้อมที่จะให้ก้าวขึ้นไปตามล าดับ (X = 
3.54) ได้รับมอบหมายที่ท างานให้ต้องใช้ความรู้ความสามารถที่สูงขึ้นอยู่เสมอ (X = 3.49) และ 
ปัจจุบันคิดว่ามีประสบผลส าเร็จในชีวิตหน้าที่การงานพอสมควร (X = 3.44) ตามล าดับ 

ด้านการพัฒนาตนเอง มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
(X = 3.52) ได้ใช้ความสามารถหลายด้านในการปฏิบัติงาน  (X = 3.46) และ ได้รับการสนับสนุน
และส่งเสริมให้ได้ศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถตลอดเวลา (X = 3.45) ตามล าดับ 
 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการท างาน   

ด้านกายภาพ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สถานที่ท างานมีความสะอาด(X = 3.78) สถานที่ท างานมีความปลอดภัยใน
การท างาน (X = 3.60) และ สถานที่ท างานมีการจัดสิ่งของเป็นระเบียบเรียบร้อย (X = 3.52) 
ตามล าดับ 
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ด้านกายภาพ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ช่วงเวลาหยุดจากการท างานมีความเพียงพอ (X = 3.39) ช่วงระยะเวลา
ในการท างานในแต่ละวันมีความพอเหมาะกับงานที่ท า (X = 3.38) และ ลักษณะงานที่ท า ท าให้ไม่
สามารถจัดสรรเวลาในการท างานได้ (X = 3.36) ตามล าดับ 

ด้านจิตใจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้รู้สึกความกระตือร้นในการท างาน  (X = 
3.28) สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้รู้สึกเบื่อหน่ายที่จะท างาน (X = 3.27) และ สภาพแวดล้อม
ในการท างานท าให้รู้สึกเหนื่อยล้ากับการท างาน (X = 3.16) ตามล าดับ 

 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 

ภาวะผู้น าของหัวหน้างานด้านลักษณะทางกาย มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  (X = 3.84) 
แต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ  (X = 3.75) และ มีสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน (
X = 3.57) ตามล าดับ 

ภาวะผู้น าของหัวหน้างานด้านสติปัญญาความรู้ความสามารถ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มีปฏิภาณไหวพริบและความ
เฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (X = 3.62) มีความรู้ และเข้าใจในการบริการของธนาคาร (
X = 3.57) และ เป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ (X = 3.57) 
ตามล าดับ 

ภาวะผู้น าของหัวหน้างานด้านลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์ มีความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ดี (X = 3.62) มีความยืดหยุ่นและยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีเกียรติยศศักดิ์ศรีและเป็นที่
เชื่อถือศรัทธาของบุคคลทั่วไป (X = 3.44) ตามล าดับ 

 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การมี
ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
เต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือสนองต่อเป้าหมายของธนาคาร (X = 3.90) รู้สึก
ภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ (X = 3.59) และ พอใจที่จะฝากชีวิตการท างาน
ที่ธนาคารนี้ตลอดไป (X = 3.25) ตามล าดับ 
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ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน  มี
ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าเป็นงานที่ไม่ไอยู่ในความรับผิดชอบ (X = 3.26) เต็มใจและทุ่มเม
ความพยายามอย่างเต็มที่ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ธนาคารบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าจะไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน (X = 3.16) และ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว หรือ
จะต้องมาปฏิบัติงานในวันหยุดก็ตาม(X = 3.10) ตามล าดับ 

ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร  มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ยินดีและยินยอมหากต้องเปลี่ยนจากงานเดิมมาเป็นงานใหม่ อาจจะไม่ค่อยถนัดเพ่ือความเหมาะสม
ของธนาคาร (X = 3.04) ยินดีที่จะท างานกับธนาคารพาณิชย์จนกว่าเกษียณอายุงานแม้ได้รับ
ผลตอบแทนไม่มากนัก (X = 2.72) และ ถึงแม้ว่ามีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่าธนาคาร
ที่ท างานอยู่ แต่ก็ยังคงเลือกท่ีจะท างานกับธนาคารต่อไป(X = 2.64) ตามล าดับ 
 
  การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 92.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p-
value = 0.36 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 1.04 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.01 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

เมื่อพิจารณาความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล 
พบว่า ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร  ได้รับอิทธิพลรวม
สูงสุดจาก ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน รองลงมา สภาพแวดล้อมในการท างาน คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความผูกพันต่อองค์กร ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคาร ด้านความพึงพอใจในงาน นั้นมีความรู้สึกสนุกกับการท างานที่รับผิดชอบ และรู้สึกว่าการ
ท างานล่วงเวลาเป็นสิ่งที่จ าเป็น และในเรื่องของลักษณะงานที่ท าอยู่ตรงกับความชอบส่วนตัว ด้าน
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ความพึงพอใจในชีวิต ครอบครัวมีความภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ พอใจในชีวิตที่งานไม่ส่งผล
กระทบกับเวลาส่วนตัวและพอใจกับรายได้ที่มีเพียงพอกับการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ด้านความรู้สึก
ทางบวก รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน มักมองว่าปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการในการพัฒนาและ
มีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกายพลังใจพร้อมที่จะท างานตลอดเวลา ด้านความรู้สึกทางลบ มัก
พบเห็นการท างานไม่ซื่อสัตย์ จึงรู้สึกอึดอัดใจ มักรู้สึกแย่กับความขัดแย้งในการท างานที่เกิดจาก
อารมณ์และความเครียด มักเบื่อหน่ายกับการขาดความสามัคคีในการท างานและ รู้สึกวิตกกังวลต่อ
การเล่นพรรคเล่นพวกในที่ท างานมีมากเกินไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการท างานอย่างมคีวามสุข 
(Happiness at the Workplace) ตามแนวคิดของรวมศิริ เมนะโพธา (2550) กล่าวถึง การท างาน
อย่างมีความสุขไว้ว่า ภาวะในการท างานทีพ่นักงานทุกคนรู้สึกมีความสุขกับการท างาน ท างานเหมือน
ไม่รู้สึกว่าตนเองได้ท างานและผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพ และตรงกับเป้าหมายที่วางไว้ทั้งใน
ระดับพนักงานและองค์กร ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นแรงผลกดันให้เกิดการท างาน อย่างมีความสุข 
(Happiness in the Workplace) 5 ประการด้วยกัน คือ (1) ผู้น า (Leaderships) (2) ความสัมพันธ์
กับเพ่ือนร่วมงาน  (Friendships) (3) ความรักในงาน (Job Inspiration) (4) ค่านิยมร่วมขององคกร์ 
(Organization’s Share Value) (5) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life)  
  ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ด้านสภาพการท างาน พบว่า 
สถานที่ท างานมีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้อยากท างาน มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม
และสถานที่ท างานมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถเอ้ืออ านวยการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม พบว่า ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับความรู้
และความสามารถ มีความพึงพอใจในสวัสดิการต่างๆของธนาคารที่ได้รับและค่าตอบแทนที่ได้รับ
ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วงงานในลักษณะคล้ายกัน หน่วยงานมีต าแหน่งพร้อม
ที่จะให้ก้าวขึ้นไปตามล าดับ ได้รับมอบหมายที่ท างานให้ต้องใช้ความรู้ความสามารถที่สูงขึ้นอยู่เสมอ
และปัจจุบันคิดว่ามีประสบผลส าเร็จในชีวิตหน้าที่การงานพอสมควร ด้านการพัฒนาตนเอง พบว่า มี
โอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ได้ใช้ความสามารถหลายด้านในการ
ปฏิบัติงานและ ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ได้ศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถตลอดเวลา 
ในขณะที่ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการท างาน ด้านกายภาพ พบว่า สถานที่ท างานมี
ความสะอาด มีความปลอดภัยในการท างานและ สถานที่ท างานมีการจัดสิ่งของเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ช่วงเวลาหยุดจากการท างานมีความเพียงพอ ช่วงระยะเวลาในการท างานในแต่ละวันมีความพอเหมาะ
กับงานที่ท า และ ลักษณะงานที่ท าให้ไม่สามารถจัดสรรเวลาในการท างานได้  และด้านจิตใจ พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้รู้สึกความกระตือร้นในการท างาน  สภาพแวดล้อมในการท างานท า
ให้รู้สึกเบื่อหน่ายที่จะท างาน และ สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้รู้สึกเหนื่อยล้ากับการท างาน 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างาน พบว่า ภาวะผู้น าของหัวหน้างานด้านลักษณะทางกาย 
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คือมีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะและ มีสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบัติงาน ภาวะผู้น าของหัวหน้างานด้านสติปัญญาความรู้ความสามารถ มีปฏิภาณไหวพริบ
และความเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีความรู้ และเข้าใจในการบริการของธนาคาร และ 
เป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้  ภาวะผู้น าของหัวหน้างานด้าน
ลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีความยืดหยุ่นและยอมรับ
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีเกียรติยศศักดิ์ศรีและเป็นที่เชื่อถือศรัทธาของบุคคลทั่วไป และความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมาย
รวมถึงค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือสนองต่อ
เป้าหมายของธนาคาร รู้สึกภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ และ พอใจที่จะฝาก
ชีวิตการท างานที่ธนาคารนี้ตลอดไป ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าเป็นงานที่ไม่ไอยู่ในความรับผิดชอบ ) 
เต็มใจและทุ่มเมความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ธนาคารบรรลุเป้าหมาย และเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้วหรือจะต้องมาปฏิบัติงานในวันหยุดก็ตาม 
ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร ยินดีและยินยอม
หากต้องเปลี่ยนจากงานเดิมมาเป็นงานใหม่ อาจจะไม่ค่อยถนัดเพื่อความเหมาะสมของธนาคาร ยินดีที่
จะท างานกับธนาคารพาณิชย์จนกว่าเกษียณอายุงานแม้ได้รับผลตอบแทนไม่มากนักและ ถึงแม้ว่ามี
โอกาสเปลี่ยนงานที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่าธนาคารที่ท างานอยู่ แต่ก็ยังคงเลือกที่จะท างานกับธนาคาร
ต่อไป 
 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า หน่วยงานมีการจัดสวัสดิการทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่
ตัวเงิน ให้เทียบเท่าหรือมากกว่าที่กฎหมายก าหนด และตามความเหมาะสม และการดูแลด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน โดยมีนโยบายดูแลเรื่องสุขภาพและการท าประชีวิตให้กับพนักงานที่ต้อง
ท างานสุ่มเสี่ยงต่องานที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุหรืออันตราย และจัดให้มีสาธารณูปโภคที่สะอาด 
เพียงพอและเหมาะสมกับจ านวนพนักงานในองค์กร พนักงานมีความต้องการให้องค์กรส่งเสริมให้มี
การจัดฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร หรือให้มีโอกาสได้เดินทางไปท างานยังต่างประเทศ 
เพ่ือการได้เรียนรู้งานใหม่ ๆ เป็นการพัฒนาการท างานของตนเองให้มากขึ้น หน่วยงานให้มีโอกาส
ก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ตามความรู้ความสามารถในการท างานเพื่อพัฒนาขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าใน
อนาคต โดยพนักงานเชื่อว่าการได้ปรับเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ท าให้มีความมั่นคงในชีวิตมากขึ้น การ
ได้รับความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเมื่อต้องการอยู่เสมอ และการได้มีส่วน
ร่วมกับทีมงาน ในการวางแผนงาน และได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางการท างานใหม่ๆ ก่อน
ลงมือปฏิบัติงานจริง พนักงานได้รับการให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และในเรื่องส่วนตัวที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงาน ทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างานเป็นอย่างดี ให้ความเสมอภาคในการท างานกับ
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ทุกคนอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน เคารพการตัดสินใจ และสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบได้อย่างอิสระแต่หน่วยงานยังไม่มีการสอบถามความคิดเห็นเรื่องสภาพการท างานเพื่อ
น าไปปรับปรุงและแก้ไข ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากในปัจจุบันการท างานนั้น คนรุ่นใหม่ที่เข้ามาท างานมี
ความต้องการความเป็นอิสระทางความคิดและวิธีการปฏิบัติงาน และมีความต้องการในการแสดง
ความคิดเห็นและเคารพสิทธิซึ่งกันและกันจึงท าให้รู้สึกพึงพอใจในงาน ซึ่งสอดคล้องกับ  นิรมล กุล
พญา (2556) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง เป็นความรู้สึกพึงพอใจที่
แตกต่างกันออกไปตามความสามารถในการับรู้ของแต่บุคคล ที่ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี มีผลงานที่ดีและได้รับการยอมรับ
จากหัวหน้างานเพ่ือนร่วมงาน และสังคม ท าให้รู้สึกถึงความพึงพอใจในงานของตนเอง และมีความ
ภาคภูมิใจในองค์กร 
  เมื่อพิจารณาความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล 
พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร  ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ภาวะผู้น าของ
หัวหน้างาน รองลงมา คุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานตามล าดับ ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน มี
อิทธิพลทางตรงต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร โดยส่งผลในทิศทางบวกผลการวิจัย 
เป็นไปตามสมมติฐาน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก หัวหน้างานมีปฎิสัมพันธ์ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
มีความยืดหยุ่นและยอมรับความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน หัวหน้างานมีปฏิภาณไหวพริบและความเฉลียว
ฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ เป็นต้น 
ส่งผลให้พนักงานมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกายพลังใจพร้อมที่จะท างาน รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า
เมื่อได้ท างาน     
 จากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการวิเคราะห์ความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร ส่งผลมา
จากสองทางด้วยกัน นั่นคือ 1.สภาพแวดล้อมในการท างาน  2. ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน โดย
สภาพแวดล้อมในการท างาน ปรากฏว่า ตารางการท างาน เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ สุ ด 
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในแนวถัดมา โดยสภาพแวดล้อมในการท างาน
ควรส่งผลทางอ้อมผ่านคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งผู้บริหารควรให้ความส าคัญและความสนใจใน
ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านความมั่นคงในการท างาน จากนั้นคุณภาพชีวิตในการท างานถึงจะ
ส่งผลไปยังความสุขในการท างาน ส่วนด้านที่สอง คือ ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน ปรากฏว่า ลักษณะ
ทางสังคมและการมีปฏิสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุด ลักษณะทางกายเป็นเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในแนวถัดมา สติปัญญาความรู้ความสามารถก็เป็นตัวชี้วัดในการท างาน ดังนั้น ภาวะผู้น าของ
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หัวหน้างาน จึงเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส าคัญที่สุดที่ส่งผลตรงต่อความสุขในการท างาน ที่เกิดจากความ
พึงพอใจในงาน รองลงมาคือความรู้สึกทางบวก โดยไม่ผ่านการผูกพันต่อองค์กร   
  

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ด้านภาวะผู้น าของหัวหน้างาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นว่า ผู้น าที่ดีควรมีคุณสมบัติที่
มีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีการแต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ มีสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวยต่อ
การท างานรวมถึงมีปฏิภาณไหวพริบและความเฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและเข้าใจใน
การบริการของธนาคาร สามารถเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ 
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี รวมถึงมีความยืดหยุ่นและยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีเกียรติยศ
ศักดิ์ศรีและเป็นที่เชื่อถือศรัทธาของบุคคลทั่วไป 
 
 2. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า พนักงานมีความต้องการสถานที่ท างานมีบรรยากาศ
ที่ส่งเสริมให้อยากท างาน มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างเหมะสม อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย สามารถเอ้ืออ านวยการปฏิบัติงาน รวมถึงค่าตอบแทนที่ เหมาะสมกับความรู้และ
ความสามารถ สวัสดิการต่างๆของธนาคารที่ได้รับและค่าตอบแทนที่ได้รับยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ค่าตอบแทนของหน่วยงานในลักษณะคล้ายกัน รวมถึงหน่วยงานมีต าแหน่งพร้อมที่จะให้ก้าวขึ้นไป
ตามล าดับ ใช้ความรู้ความสามารถที่สูงขึ้นในการพัฒนางานอยู่เสมอ และปัจจุบันคิดว่ามีประสบ
ผลส าเร็จในชีวิตหน้าที่การงานพอสมควร ด้านการพัฒนาตนเอง มีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ใช้ความสามารถหลายด้านในการปฏิบัติงานและได้รับการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ได้ศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถตลอดเวลา  
 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าพนักงานมีความต้องการได้รับ สถานที่ท างานมี
ความสะอาด มีความปลอดภัยในการท างานรวมถึงการจัดสิ่งของเป็นระเบียบเรียบร้อย ช่วงเวลาหยุด
จากการท างานมีความเพียงพอ เวลาในการท างานในแต่ละวันมีความพอเหมาะกับงานที่ท าและการ
สร้างความกระตือร้นในการท างาน ไม่ท าให้รู้สึกเบื่อหน่ายที่จะท างานและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท าให้รู้สึกเหนื่อยล้ากับการท างานถือเป้นการกระตุ้นให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

 1. การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุข
ในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งอาจมีความแตกต่างจากธนาคาร
ในสาขาอ่ืนๆ หรือธนาคารอ่ืนๆ อันเนื่องมาจากบริบทในการท างานที่มีความแตกต่างกัน เช่น การ
พัฒนาบุคลากร ปัจจัยด้านผู้รับบริการ เป็นต้น ดังนั้นงานวิจัยนี้สามารถน า ไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของธนาคารในสาขาอ่ืนๆ หรือธนาคารอ่ืนๆ 
ต่อไป 

 2. การศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร เพ่ือจะทราบถึงปัจจัยส าคัญอ่ืนๆ ที่ท าให้ระดับ
ความสุขของพนักงานธนาคาร เพ่ิมข้ึนหรือถดถอยลง และเพ่ือค้นหาแนวทางการรักษาระดับความสุข
ในการท างานของพนักงานธนาคารให้คงอยู่หรือเพ่ิมมากขึ้นต่อไป 

 3. จากผลการพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร  พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร  
ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน มากที่สุด ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการ
ท างานวิจัยในเรื่องของการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าให้กับหัวหน้างานให้มากยิ่งขึ้น 
เช่น ด้านของการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานด้วยการมีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และในด้าน
ของสติปัญญาความรู้ความสามารถ มีการส่งเสริมให้หัวหน้างานมีปฏิภาณไหวพริบและความเฉลียว
ฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพ่ือตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

................................................................................................... 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร  โดย นางสาว 

กมลรัตน์ ปิติทานันท์ เป็นผู้วิจัย 

2. แบบสอบถามนี้  ประกอบด้วย 7 ตอน 

ตอนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2-6  แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างาน ประกอบด้วย 

ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร คุณภาพชีวิตในการท างาน 

สภาพแวดลอมในการท างาน ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน และความ

ผูกพันต่อองค์กร 

ตอนที่ 7 ข้อเสนอแนะ 

3.ข้อมูลในแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ   และใช้ข้อมูลใน

การศึกษาครั้งนี้เท่านั้น 

................................................................................................... 

ขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ด้วย 

ผู้วิจัย 
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ตอนที่  1  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  √  ลงในช่อง  (     )  ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 

 (     )  1. ชาย (     )  2. หญิง 

2. อาย ุ

(     )  1. อายุ 20-30 ป ี (     )  2. อายุ 31-40 ป ี  

(     )  3. อายุ 41-50 ป ี (     )  4. อายุ 51 ป ีขึ้นไป  

3. สถานภาพ 

(     )  1. โสด (     )  2. สมรส   

(     )  3. หม้าย (     )  4. หย่าร้าง 

4. ระดับการศึกษา 

(     )  1. ปวส.  (     )  2. ปริญญาตร ี

(     )  3. ปริญญาโท หรือสูงกว่า   

5. ลักษณะต าแหน่งงาน 

(     )  1. เจ้าหน้าที ่ (     )  2. ผู้ช่วยผูจ้ัดการ  

(     )  3. ผู้จัดการ (     )  4. อ่ืนๆ ระบุ ……………………. 

6. รายได ้

(     )  1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท    (     )  2. 15,000 - 20,000 บาท 

(     )  3. 20,001 - 40,000 บาท            (     )  4. 40,001 บาท ขึ้นไป  

7. สายงานในธนาคาร 

(     )  1. สินเชื่อบา้น           (     )  2. สินเชื่อรถยนตร ์  

(     )  3. สินเชื่อธุรกิจ            (     )  4. สาขาในห้างสรรพสินค้า 

(     )  5. สาขานอกห้างสรรพสนิค้า            (     )  6. อ่ืนๆ ระบุ …………………….  

8. ประสบการณ์ในการท างานธนาคาร 

(     )  1. 1-5 ปี            (     )  2. 6-10 ปี      

(     )  3. 11-15 ปี     (     )  4. 20 ป ีขึ้นไป    
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ตอนที่ 2 ความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียงค าตอบเดียว 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจในงาน 
1 ลั กษณ ะงานที่ ท่ านท าอยู่  ต รงกั บ

ความชอบส่วนตัวของท่าน 
      

2 ท่ า น รู้ สึ ก ส นุ ก กั บ ก า ร ท า ง า น ที่
รับผิดชอบ 

      

3 ในบางสถานการณ์ท่ านรู้สึกว่าการ
ท างานล่วงเวลาเป็นสิ่งที่จ าเป็น 

      

ความพึงพอใจในชีวิต 
4 ค รอบ ค รั ว ข อ งท่ าน ภู มิ ใจ ใน ก าร

ประกอบอาชีพของท่าน 
      

5 ท่ านพ อ ใจกั บ ราย ได้ ข องท่ านที่ มี
เพียงพอกับการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

      

6 ท่านพอใจในชีวิตที่งานไม่ส่งผลกระทบ
กับเวลาส่วนตัว 

      

ความรู้สึกทางบวก 
7 ท่านมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วย

พลั งกายพลั งใจพร้อมที่ จะท างาน
ตลอดเวลา 

      

8 ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน       
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

9 ท่านสามารถยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอ
ขณะท างาน 

      

10 ท่ า น มี ค ว า ม สุ ข กั บ กิ จ ก ร ร ม ใน
ชีวิตประจ าวันตามปกติ 

      

11 ท่านมักมองว่าปัญหาอุปสรรคเป็น
โอกาสการในการพัฒนา 

      

ความรู้สึกทางลบ 
12 ท่านมักพบเห็นการท างานไม่ซื่อสัตย์ 

จึงรู้สึกอึดอัดใจ 
      

13 ท่านรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในที่ท างาน
อยู่บ่อยครั้ง 

      

14 ท่านรู้สึกวิตกกังวลต่อการเล่นพรรคเล่น
พวกในที่ท างานมีมากเกินไป 

      

15 ท่านรู้สึกแย่กับความขัดแย้งในการ
ท า ง า น ที่ เ กิ ด จ า ก อ า ร ม ณ์ แ ล ะ
ความเครียด 

      

16 ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายกับการขาดความ
สามัคคีในการท างาน 
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ตอนที่ 3 คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงค าตอบเดียว 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพการท างาน 
17 สถานที่ท างานของท่านมีอุปกรณ์และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถ
เอ้ืออ านวยการปฏิบัติงาน 

      

18 สถานที่ท างานของท่านมีบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมให้อยากท างาน 

      

19 สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยอย่างเหมะสม 

      

ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
20 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่ท าในปัจจุบัน 
      

21 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ
ความรู้และความสามารถ 

      

22 ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วง
งานในลักษณะคล้ายกัน 

      

23 ท่านพอใจจะท างานล่วงเวลาเพ่ือให้งาน
เสร็จแม้จะไม่ได้ค่าล่วงเวลา 

      

24 ท่ านพอใจ ในสวัสดิ การต่ างๆของ
ธนาคารที่ได้รับ 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านความม่ันคงในการท างาน 
25 หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งพร้อมที่

จะให้ท่านก้าวขึ้นไปตามล าดับ 
      

26 ท่านได้รับมอบหมายที่ท างานให้ต้องใช้
ความรู้ความสามารถที่สูงขึ้นอยู่เสมอ 

      

27 ปั จจุ บั น ท่ าน คิ ด ว่ าท่ าน มี ป ระสบ
ผ ล ส า เร็ จ ใน ชี วิ ต ห น้ า ที่ ก า ร งาน
พอสมควร 

      

28 ท่านได้รับความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับ
หน่วยงานอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียง 

      

29 ท่านมั่น ใจว่างานที่ท่ านปฎิบัติอยู่มี
ความมั่นคง 

      

ด้านการพัฒนาตนเอง 
30 ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
      

31 ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้
ไ ด้ ศึ ก ษ า เ พ่ื อ เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้
ความสามารถตลอดเวลา 

      

        

32 ท่านได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ในด้านต่างๆที่ตนเองสนใจ 

      

33 ท่านได้ใช้ความสามารถหลายด้านใน
การปฏิบัติงาน 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

34 ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นใน
การท างานอย่างเสรี 

      

 

ตอนที่ 4 สภาพแวดลอมในการท างาน   

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
35 สถานที่ท างานของท่านปราศจากเสียง

รบกวนจากภายนอก 
      

36 สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาด       

37 สถานที่ท างานของท่านมีการจัดสิ่งของ
เป็ยระเบียบเรียบร้อย 

      

38 สถานที่ท างานของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งาน 

      

39 ส ถ าน ที่ ท า ง าน ข อ งท่ าน มี ค ว าม
ปลอดภัยในการท างาน 

      

สภาพแวดล้อมด้านตารางการท างาน 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

40 ช่วงระยะเวลาในการท างานในแต่ละวัน
มีความพอเหมาะกับงานท่ีท่านท า 

      

41 ลักษณะงานที่ท า ท าให้ท่านไม่สามารถ
จัดสรรเวลาในการท างานของท่านได้ 

      

42 ตารางการท างานของท่านสามารถ
ยืดหยุ่น สับเปลี่ยนได้ 

      

43 ช่วงเวลาหยุดจากการท างานของท่านมี
ความเพียงพอ 

      

44 ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความ
พอเหมาะในแต่ละวัน 

      

สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ 
45 สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่าน

รู้สึกความกระตือร้นในการท างาน 
      

        

46 สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่าน
รู้สึกเบื่อหน่ายที่จะท างาน 

      

47 สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่าน
รู้สึกเหนื่อยล้ากับการท างาน 
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ตอนที่ 5 ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน 

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ลักษณะทางกาย 
48 ท่านมีสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวยต่อ

การปฏิงาน 
      

49 ท่านมีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใจ       

50 ท่านแต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ       

        

สติปัญญาความรู้ความสามารถ 
51 ท่านมีความรู้ และเข้าใจในการบริการ

ของธนาคาร 
      

52 ท่ านมีปฏิภ าณ ไหวพริบและความ
เฉลียวฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า 

      

53 ท่านเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ 

      

ลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์ 
54 ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี       

55 ท่านมีความยืดหยุ่นและยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

      

56 มีเกียรติยศศักดิ์ศรีและเป็นที่ เชื่อถือ
ศรัทธาของบุคคลทั่วไป 
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ตอนที่ 6 ความผูกพันต่อองค์กร 

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 

ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ 
57 ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าท่าน

เป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
      

58 ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่
ได้รับมอบหมาย เพื่อสนองต่อเป้าหมาย
ของธนาคาร 

      

59 ท่านพอใจที่จะฝากชีวิตการท างานที่
ธนาคารนี้ตลอดไป 

      

ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 
60 ท่านเต็มใจและทุ่มเทความพยายาม

อย่างเต็มที่ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ธนาคารบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าจะไม่ได้
รับค่าตอบแทน 

      

61 ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าเป็น
งานที่ไมอ่ยู่ในความรับผิดชอบ 

      

62 ท่าน เต็มใจที่ จะปฏิบัติ งานให้ เสร็จ
ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว 
หรือจะต้องมาปฏิบัติงานในวันหยุดก็
ตาม 

      

ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
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ข้อ
ที ่

ข้อความ 

ระดับความเห็น 

ส า 
หรับ 
ผู้ 

วิจัย 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

 63 ท่านยินดีและยินยอมหากต้องเปลี่ยน
จากงาน เดิมมาเป็ น งานใหม่  ท่ าน
อาจจะไม่ค่อยถนัดเพ่ือความเหมาะสม
ของธนาคาร 

      

64 ท่านยินดีที่จะท างานกับธนาคาราณิชย์
จน ก ว่ า เกษี ยณ อายุ งาน แม้ ได้ รั บ
ผลตอบแทนไม่มากนัก 

      

65 ถึงแม้ว่าท่านมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่าธนาคารที่ท างานอยู่ 
แต่ท่ านก็ยังคงเลือกที่ จะท างานกับ
ธนาคารต่อไป 

      

 

ตอนที ่7 ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………..……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………...… 
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คะแนนผลการทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  135 

ผลตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม  
(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

เรื่อง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาครการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ” 

 

เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน   

มีความเห็นว่า สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น  +1 

มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ ก าหนดคะแนนเป็น   0 

มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น  -1 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างานของ

พนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพ่ือตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งต่อความสุขในการท างาน

ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. อายุ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. สถานภาพ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. ลักษณะต าแหน่งงาน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
6. รายได้ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7. สายงานในธนาคาร +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8. ประสบการณ์ในการท างานธนาคาร +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ตอนที่ 2 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร  

ความพึงพอใจในงาน  

1. 
ลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ ตรงกับความชอบ
ส่วนตัวของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านรู้สึกสนุกกับการท างานที่รับผิดชอบ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 
ในบางสถานการณ์ท่านรู้สึกว่าการท างาน
ล่วงเวลาเป็นสิ่งที่จ าเป็น 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

ความพึงพอใจในชีวิต  

1. 
ครอบครัวของท่านภูมิใจในการประกอบ
อาชีพของท่าน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 
ท่านพอใจกับรายได้ของท่านที่มีเพียงพอกับ
การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 
ท่านพอใจในชีวิตที่งานไม่ส่งผลกระทบกับ
เวลาส่วนตัว 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ความรู้สึกทางบวก  

1. 
ท่านมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลัง
กายพลังใจพร้อมที่จะท างานตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 
ท่านสามารถยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอขณะ
ท างาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. 
ท่านมีความสุขกับกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน
ตามปกติ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. 
ท่านมักมองว่าปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาส
การในการพัฒนา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความรู้สึกทางลบ  

1. 
ท่านมักพบเห็นการท างานไม่ซื่อสัตย์ จึง
รู้สึกอึดอัดใจ 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

2. 
ท่านรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในที่ท างานอยู่
บ่อยครั้ง 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

3. 
ท่านรู้สึกวิตกกังวลต่อการเล่นพรรคเล่น
พวกในที่ท างานมีมากเกินไป 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. 
ท่านรู้สึกแย่กับความขัดแย้งในการท างานที่
เกิดจากอารมณ์และความเครียด 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

5. 
ท่านรู้สึกเบื่อหน่ายกับการขาดความสามัคคี
ในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ตอนที่ 3 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  

ด้านสภาพการท างาน  

1. 

สถานที่ท างานของท่ านมี อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถเอ้ืออ านวย
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 
สถานที่ท างานของท่านมีบรรยากาศที่
ส่งเสริมให้อยากท างาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 
สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยอย่างเหมะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม  

1. 
ค่าตอบแทนที่ท่ านได้ รับ เหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ท าในปัจจุบัน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 
ค่าตอบแทนที่ท่ านได้ รับ เหมาะสมกับ
ความรู้และความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3. 

ค่ าตอบแทนที่ ท่ าน ได้ รับยุติ ธรรมเมื่ อ
เปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วงงาน
ในลักษณะคล้ายกัน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. 
ท่านพอใจจะท างานล่วงเวลาเพ่ือให้งาน
เสร็จแม้จะไม่ได้ค่าล่วงเวลา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. 
ท่านพอใจในสวัสดิการต่างๆของธนาคารที่
ได้รับ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านความม่ันคงในการท างาน  

1. 
หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งพร้อมที่จะให้
ท่านก้าวขึ้นไปตามล าดับ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 
ท่านได้รับมอบหมายที่ท างานให้ต้องใช้
ความรู้ความสามารถที่สูงขึ้นอยู่เสมอ 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

3. 
ปัจจุบันท่านคิดว่าท่านมีประสบผลส าเร็จใน
ชีวิตหน้าที่การงานพอสมควร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. 
ท่ านได้ รับความก้าวหน้าเมื่ อ เทียบกับ
หน่วยงานอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. 
ท่านมั่นใจว่างานที่ท่านปฎิบัติอยู่มีความ
มั่นคง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการพัฒนาตนเอง  

1. 
ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 

ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ได้
ศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 
ท่านได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะใน
ด้านต่างๆที่ตนเองสนใจ 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

4. 
ท่านได้ใช้ความสามารถหลายด้านในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. 
ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานอย่างเสรี 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ตอนที่ 4 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการท างาน    
สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ  

1. 
สถานที่ท างานของท่านปราศจากเสียง
รบกวนจากภายนอก 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

2. สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาด +1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

3. 
สถานที่ท างานของท่านมีการจัดสิ่งของเป็ย
ระเบียบเรียบร้อย 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

4. 
สถานที่ท างานของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งาน 

+1 0 +1 0.67 สอดคล้อง 

5. 
สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภัยใน
การท างาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ  

1. 
ช่วงระยะเวลาในการท างานในแต่ละวันมี
ความพอเหมาะกับงานท่ีท่านท า 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 
ลักษณะงานที่ท า ท าให้ท่านไม่สามารถ
จัดสรรเวลาในการท างานของท่านได้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 
ตารางการท างานของท่านสามารถยืดหยุ่น 
สับเปลี่ยนได้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. 
ช่วงเวลาหยุดจากการท างานของท่านมี
ความเพียงพอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5. ปริมาณ งานที่ ท่ านรับผิ ดชอบมีความ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

พอเหมาะในแต่ละวัน 

สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ  

1. 
สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่านรู้สึก
ความกระตือร้นในการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 
สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่านรู้สึก
เบื่อหน่ายที่จะท างาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 
สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่านรู้สึก
เหนื่อยล้ากับการท างาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ตอนที่ 5 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของหัวหน้างาน  

ลักษณะทางกาย  

1. 
ท่านมีสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวยต่อการปฏิ
งาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านมีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใจ 0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

3. ท่านแต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ 0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

สติปัญญาความรู้ความสามารถ  

1. 
ท่านมีความรู้ และเข้าใจในการบริการของ
ธนาคาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 
ท่านมีปฏิภาณไหวพริบและความเฉลียว
ฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 
ท่านเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ลักษณะทางสังคมและการมีปฎิสัมพันธ์  

1. ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 
ท่านมีความยืดหยุ่นและยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 



  141 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3. 
มีเกียรติยศศักดิ์ศรีและเป็นที่เชื่อถือศรัทธา
ของบุคคลทั่วไป 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ตอนที่ 6 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร  

ด้านความเชื่อม่ันและยอมรับเป้าหมายรวมถึงค่านิยมขององค์การ   

1. 
ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าท่านเป็น
พนักงานธนาคารพาณิชย์ 

0 +1 +1 0.67 สอดคล้อง 

2. 

ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือสนองต่อเป้าหมายของ
ธนาคาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 
ท่ านพอใจที่ จะฝากชี วิตการท างานที่
ธนาคารนี้ตลอดไป 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน  

1. 

ท่านเต็มใจและทุ่มเมความพยายามอย่าง
เต็มที่ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ธนาคาร
บ ร ร ลุ เป้ า ห ม า ย  แ ม้ ว่ า จ ะ ไม่ ได้ รั บ
ค่าตอบแทน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. 
ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าเป็นงาน
ที่ไม่ไอยู่ในความรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 

ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จถึงแม้ว่า
จะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว หรือจะต้องมา
ปฏิบัติงานในวันหยุดก็ตาม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร  

1. 

ท่านยินดีและยินยอมหากต้องเปลี่ยนจาก
งานเดิมมาเป็นงานใหม่ ท่านอาจจะไม่ค่อย
ถนัดเพ่ือความเหมาะสมของธนาคาร 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

2. 

ท่านยินดีที่จะท างานกับธนาคาราณิชย์
จ น ก ว่ า เก ษี ย ณ อ า ยุ ง า น แ ม้ ไ ด้ รั บ
ผลตอบแทนไม่มากนัก 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. 

ถึงแม้ ว่ าท่ านมี โอกาส เปลี่ ยนงานที่ ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่าธนาคารที่ท างานอยู่ แต่
ท่านก็ยังคงเลือกที่จะท างานกับธนาคาร
ต่อไป 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  143 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์อทิธิพลของโมเดล 
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การวิเคราะห์อิทธิพลของโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ของปัจจัยท่ีส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

  

Chi-Square=92.87, df=89, P-value=0.36857, RMSEA=0.015
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ภาพที่ 1 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ของปัจจัยท่ีส่งต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดสมุทรสาคร 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (K1) มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคาร (E3) ดังนี้ 

อิทธิพลทางตรง 
K1 E3      = 0.21 

      อิทธิพลทางอ้อม     = 0.40 
               K1       E1       E3      = (0.82) (0.24) = 0.20 
       K1       E1       E2       E3    = (0.82) (0.70) (0.35) = 0.20 

     อิทธิพลรวม           = 0.61 
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  2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของหัวหน้างาน (K2) มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคาร (E3) ดังนี้  

อิทธิพลทางตรง 
K2 E3      = 0.52 

      อิทธิพลทางอ้อม     = 0.11 
               K2       E1       E3      = (0.12) (0.24) = 0.03 
       K2       E1       E2       E3    = (0.12) (0.70) (0.35) = 0.03 
       K2       E2       E3      = (0.17) (0.35) = 0.06 

     อิทธิพลรวม           = 0.63 
 

 3. ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (E1) มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคาร (E3) ดังนี้  

อิทธิพลทางตรง 
E1 E3      = 0.24 

      อิทธิพลทางอ้อม     = 0.24 
               E1       E2       E3      = (0.70) (0.35) = 0.24 

     อิทธิพลรวม           = 0.48 
 

 4. ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร (E2) มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคาร 
(E3) ดังนี้ 

อิทธิพลทางตรง 
 E2 E3      = 0.35 

     อิทธิพลทางอ้อม   = 0 
     อิทธิพลรวม           = 0.35  
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื่อม่ัน 
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ค่าความเชื่อม่ัน 
Reliability Statistics 

ค่าความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha) .910 

ค่าความเชื่อมั่นขึ้นอยู่กับรายการมาตรฐาน 
(Cronbach's Alpha Based on Standardized Items) 

.917 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 30 
 

ผลการทดสอบราย Item 

ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1.ลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ ตรงกับความชอบส่วนตัว
ของท่าน 

3.5000 .97379 30 

2.ท่านรู้สึกสนุกกับการท างานที่รับผิดชอบ 3.1333 .89955 30 
3.ในบางสถานการณ์ท่านรู้สึกว่าการท างานล่วงเวลา
เป็นสิ่งที่จ าเป็น 

3.1000 1.21343 30 

4.ครอบครัวของท่านภูมิใจในการประกอบอาชีพของ
ท่าน 

4.1667 .74664 30 

5.ท่านพอใจกับรายได้ของท่านที่มีเพียงพอกับการใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

3.0667 1.04826 30 

6.ท่านพอใจในชีวิตที่งานไม่ส่งผลกระทบกับเวลา
ส่วนตัว 

3.2000 1.27035 30 

7.ท่านมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกายพลังใจ
พร้อมที่จะท างานตลอดเวลา 

3.5667 .93526 30 

8.ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน 3.8333 1.05318 30 

9.ท่านสามารถยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอขณะท างาน 3.3000 .91539 30 
10.ท่านมีความสุขกับกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน
ตามปกติ 

3.4333 .81720 30 

11.ท่านมักมองว่าปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการในการ
พัฒนา 

4.0000 .69481 30 
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ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
12.ท่านมักพบเห็นการท างานไม่ซื่อสัตย์ จึงรู้สึกอึดอัด
ใจ 

3.9333 1.01483 30 

13.ท่านรู้สึกซึมเศร่า จิตใจหดหู่ในที่ท างานอยู่บ่อยครั้ง 2.6333 1.03335 30 

14.ท่านรู้สึกวิตกกังวลต่อการเล่นพรรคเล่นพวกในที่
ท างานมีมากเกินไป 

3.6667 1.26854 30 

15.ท่านมักรู้สึกแย่กับความขัดแย้งในการท างานที่เกิด
จากอารมณ์และความเครียด 

3.8333 1.14721 30 

16.ท่านมักเบื่อหน่ายกับการขาดความสามัคคีในการ
ท างาน 

4.0333 1.03335 30 

18.สถานที่ท างานของท่านมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่
เหมาะสม สามารถเอ้ืออ านวยการปฏิบัติงาน 

3.3333 1.15470 30 

19.สถานที่ท างานของท่านมีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้
อยากท างาน 

3.2667 1.17248 30 

20.สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยอย่างเหมะสม 

3.5000 1.10641 30 

21.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ท าในปัจจุบัน 

3.0333 .92786 30 

22.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับความรู้และ
ความสามารถ 

3.0333 .96431 30 

23.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ
กับค่าตอบแทนของหน่วงงานในลักษณะคล้ายกัน 

3.0000 .87099 30 

24.ท่านพอใจจะท างานล่วงเวลาเพื่อให้งานเสร็จแม้จะ
ไม่ได้ค่าล่วงเวลา 

2.4000 1.16264 30 

25.ท่านพอใจในสวัสดิการต่างๆของธนาคารที่ได้รับ 3.2333 1.07265 30 

26.หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งพร้อมที่จะให้ท่านก้าว
ขึ้นไปตามล าดับ 

3.4333 1.00630 30 

25.ท่านได้รับมอบหมายที่ท างานให้ต้องใช้ความรู้
ความสามารถที่สูงขึ้นอยู่เสมอ 

3.5333 .81931 30 
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ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
26.ปัจจุบันท่านคิดว่าท่านมีประสบผลส าเร็จในชีวิต
หน้าที่การงานพอสมควร 

3.2667 .73968 30 

27.ท่านได้รับความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับหน่วยงานอ่ืน
ที่มีลักษณะใกล้เคียง 

3.1333 .89955 30 

29.ท่านมั่นใจว่างานที่ท่านปฎิบัติอยู่มีความมั่นคง 3.3333 1.09334 30 

30.ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

3.5000 .86103 30 

31.ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ได้ศึกษาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถตลอดเวลา 

3.3333 1.02833 30 

32.ท่านได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในด้านต่างๆที่
ตนเองสนใจ 

3.3000 .95231 30 

33.ท่านได้ใช้ความสามารถหลายด้านในการปฏิบัติงาน 3.4333 .93526 30 

34.ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน
อย่างเสรี 

2.8667 1.04166 30 

35.สถานที่ท างานของท่านปราศจากเสียงรบกวนจาก
ภายนอก 

3.3333 1.18419 30 

36.สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาด 3.0333 1.09807 30 

37.สถานที่ท างานของท่านมีการจัดสิ่งของเป็ยระเบียบ
เรียบร้อย 

3.1333 .86037 30 

38.สถานที่ท างานของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม
และเพียงพอต่อการใช้งาน 

2.7667 .89763 30 

39.สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภัยในการ
ท างาน 

3.5000 1.00858 30 

40.ช่วงระยะเวลาในการท างานในแต่ละวันมีความ
พอเหมาะกับงานที่ท่านท า 

3.1667 1.20583 30 

41.ลักษณะงานที่ท า ท าให้ท่านไม่สามารถจัดสรรเวลา
ในการท างานของท่านได้ 

3.1667 1.14721 30 
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ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
42.ตารางการท างานของท่านสามารถยืดหยุ่น 
สับเปลี่ยนได้ 

2.8667 1.00801 30 

43.ช่วงเวลาหยุดจากการท างานของท่านมีความ
เพียงพอ 

3.1667 .91287 30 

44.ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความพอเหมาะใน
แต่ละวัน 

2.9000 1.02889 30 

45.สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่านรู้สึกความ
กระตือร้นในการท างาน 

2.9333 1.04826 30 

46.สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่านรู้สึกเบื่อ
หน่ายที่จะท างาน 

3.0333 1.15917 30 

47.สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่านรู้สึกเหนื่อย
ล้ากับการท างาน 

3.2000 1.21485 30 

48.ท่านมีสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวยต่อการปฏิงาน 3.7000 .98786 30 
49.ท่านมีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใจ 3.5333 .73030 30 

50.ท่านแต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ 4.2333 .67891 30 

51.ท่านมีความรู้ และเข้าใจในการบริการของธนาคาร 3.9333 .78492 30 
52.ท่านมีปฏิภาณไหวพริบและความเฉลียวฉลาดใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

3.8000 .66436 30 

53.ท่านเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ 

3.7667 .67891 30 

54.ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 3.9667 .71840 30 
55.ท่านมีความยืดหยุ่นและยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.0333 .76489 30 

56.มีเกียรติยศศักดิ์ศรีและเป็นที่เชื่อถือศรัทธาของ
บุคคลทั่วไป 

3.9333 .86834 30 

57.ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าท่านเป็นพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ 

3.7667 .77385 30 
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ชื่อตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
58.ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือสนองต่อเป้าหมายของธนาคาร 

3.8333 .69893 30 

59.ท่านพอใจที่จะฝากชีวิตการท างานที่ธนาคารนี้
ตลอดไป 

2.8333 1.05318 30 

60.ท่านเต็มใจและทุ่มเมความพยายามอย่างเต็มที่ใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้ธนาคารบรรลุเป้าหมาย แม้ว่า
จะไม่ได้รับค่าตอบแทน 

3.1667 1.01992 30 

61.ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าเป็นงานที่ไม่ไอ
ยู่ในความรับผิดชอบ 

3.3000 1.02217 30 

62.ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จถึงแม้ว่าจะเลย
เวลาเลิกงานไปแล้ว หรือจะต้องมาปฏิบัติงานใน
วันหยุดก็ตาม 

2.7667 1.16511 30 

63.ท่านยินดีและยินยอมหากต้องเปลี่ยนจากงานเดิม
มาเป็นงานใหม ่ท่านอาจจะไม่ค่อยถนัดเพ่ือความ
เหมาะสมของธนาคาร 

3.0667 1.31131 30 

64.ท่านยินดีที่จะท างานกับธนาคาราณิชย์จนกว่า
เกษียณอายุงานแม้ได้รับผลตอบแทนไม่มากนัก 

2.5667 1.19434 30 

65.ถึงแม้ว่าท่านมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให้ค่าตอบแทน
สูงกว่าธนาคารที่ท างานอยู่ แต่ท่านก็ยังคงเลือกท่ีจะ
ท างานกับธนาคารต่อไป 

2.8333 1.41624 30 
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ผลการทดสอบรายการรวม (Item-Total Statistics) 

ชื่อตัวแปร 

ค่าเฉลี่ย
ของตัว
แปร

ทั้งหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ทั้งหมด 

ความสัมพัน
ธ์ระหว่าง 
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อม่ันของ

ตัวแปร
ทั้งหมด 

1.ลักษณะงานที่ท่านท าอยู่ ตรงกับความชอบ
ส่วนตัวของท่าน 

214.0667 593.306 .661 .906 

2.ท่านรู้สึกสนุกกับการท างานที่รับผิดชอบ 214.4333 590.944 .775 .905 
3.ในบางสถานการณ์ท่านรู้สึกว่าการท างาน
ล่วงเวลาเป็นสิ่งที่จ าเป็น 

214.4667 595.154 .490 .907 

4.ครอบครัวของท่านภูมิใจในการประกอบ
อาชีพของท่าน 

213.4000 620.938 .111 .910 

5.ท่านพอใจกับรายได้ของท่านที่มีเพียงพอ
กับการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

214.5000 606.052 .358 .908 

6.ท่านพอใจในชีวิตที่งานไม่ส่งผลกระทบกับ
เวลาส่วนตัว 

214.3667 621.964 .032 .912 

7.ท่านมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลัง
กายพลังใจพร้อมที่จะท างานตลอดเวลา 

214.0000 596.828 .611 .906 

8.ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน 213.7333 598.340 .508 .907 

9.ท่านสามารถยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอขณะ
ท างาน 

214.2667 595.306 .660 .906 

10.ท่านมีความสุขกับกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันตามปกติ 

214.1333 598.395 .665 .906 

11.ท่านมักมองว่าปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาส
การในการพัฒนา 

213.5667 608.461 .487 .908 

12.ท่านมักพบเห็นการท างานไม่ซื่อสัตย์ จึง
รู้สึกอึดอัดใจ 

213.6333 624.033 .011 .911 

13.ท่านรู้สึกซึมเศร่า จิตใจหดหู่ในที่ท างาน
อยู่บ่อยครั้ง 

214.9333 643.789 -.367 .914 
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ชื่อตัวแปร 

ค่าเฉลี่ย
ของตัว
แปร

ทั้งหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ทั้งหมด 

ความสัมพัน
ธ์ระหว่าง 
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อม่ันของ

ตัวแปร
ทั้งหมด 

14.ท่านรู้สึกวิตกกังวลต่อการเล่นพรรคเล่น
พวกในที่ท างานมีมากเกินไป 

213.9000 650.645 -.411 .916 

15.ท่านมักรู้สึกแย่กับความขัดแย้งในการ
ท างานที่เกิดจากอารมณ์และความเครียด 

213.7333 659.168 -.592 .917 

16.ท่านมักเบื่อหน่ายกับการขาดความ
สามัคคีในการท างาน 

213.5333 654.395 -.564 .916 

18.สถานที่ท างานของท่านมีอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม สามารถเอ้ืออ านวย
การปฏิบัติงาน 

214.2333 606.944 .305 .909 

19.สถานที่ท างานของท่านมีบรรยากาศที่
ส่งเสริมให้อยากท างาน 

214.3000 598.907 .442 .907 

20.สถานที่ท างานของท่านมีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยอย่างเหมะสม 

214.0667 623.582 .015 .911 

21.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ท าในปัจจุบัน 

214.5333 599.982 .545 .907 

22.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ
ความรู้และความสามารถ 

214.5333 614.947 .204 .909 

23.ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของหน่วงงานใน
ลักษณะคล้ายกัน 

214.5667 607.082 .415 .908 

24.ท่านพอใจจะท างานล่วงเวลาเพื่อให้งาน
เสร็จแม้จะไม่ได้ค่าล่วงเวลา 

215.1667 594.489 .525 .907 

25.ท่านพอใจในสวัสดิการต่างๆของธนาคาร
ที่ได้รับ 

214.3333 608.023 .311 .909 

26.หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งพร้อมที่จะ
ให้ท่านก้าวขึ้นไปตามล าดับ 

214.1333 600.120 .497 .907 
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ชื่อตัวแปร 

ค่าเฉลี่ย
ของตัว
แปร

ทั้งหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ทั้งหมด 

ความสัมพัน
ธ์ระหว่าง 
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อม่ันของ

ตัวแปร
ทั้งหมด 

25.ท่านได้รับมอบหมายที่ท างานให้ต้องใช้
ความรู้ความสามารถท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ 

214.0333 606.240 .464 .907 

26.ปัจจุบันท่านคิดว่าท่านมีประสบผลส าเร็จ
ในชีวิตหน้าที่การงานพอสมควร 

214.3000 601.666 .645 .906 

27.ท่านได้รับความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับ
หน่วยงานอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียง 

214.4333 595.771 .662 .906 

29.ท่านมั่นใจว่างานที่ท่านปฎิบัติอยู่มีความ
มั่นคง 

214.2333 590.254 .643 .905 

30.ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

214.0667 596.409 .677 .906 

31.ท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ได้
ศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
ตลอดเวลา 

214.2333 585.702 .781 .904 

32.ท่านได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะใน
ด้านต่างๆที่ตนเองสนใจ 

214.2667 595.168 .636 .906 

33.ท่านได้ใช้ความสามารถหลายด้านในการ
ปฏิบัติงาน 

214.1333 589.292 .781 .905 

34.ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นใน
การท างานอย่างเสรี 

214.7000 589.666 .690 .905 

35.สถานที่ท างานของท่านปราศจากเสียง
รบกวนจากภายนอก 

214.2333 602.668 .371 .908 

36.สถานที่ท างานของท่านมีความสะอาด 214.5333 606.740 .327 .908 
37.สถานที่ท างานของท่านมีการจัดสิ่งของ
เป็ยระเบียบเรียบร้อย 

214.4333 611.978 .303 .909 

38.สถานที่ท างานของท่านมีวัสดุอุปกรณ์ที่
เหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งาน 

214.8000 607.131 .400 .908 
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ชื่อตัวแปร 

ค่าเฉลี่ย
ของตัว
แปร

ทั้งหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ทั้งหมด 

ความสัมพัน
ธ์ระหว่าง 
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อม่ันของ

ตัวแปร
ทั้งหมด 

39.สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภัย
ในการท างาน 

214.0667 610.892 .275 .909 

40.ช่วงระยะเวลาในการท างานในแต่ละวันมี
ความพอเหมาะกับงานที่ท่านท า 

214.4000 595.421 .489 .907 

41.ลักษณะงานที่ท า ท าให้ท่านไม่สามารถ
จัดสรรเวลาในการท างานของท่านได้ 

214.4000 624.938 -.011 .912 

42.ตารางการท างานของท่านสามารถ
ยืดหยุ่น สับเปลี่ยนได้ 

214.7000 601.803 .461 .907 

43.ช่วงเวลาหยุดจากการท างานของท่านมี
ความเพียงพอ 

214.4000 604.317 .456 .907 

44.ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความ
พอเหมาะในแต่ละวัน 

214.6667 601.471 .458 .907 

45.สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่าน
รู้สึกความกระตือร้นในการท างาน 

214.6333 585.620 .767 .904 

46.สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่าน
รู้สึกเบื่อหน่ายที่จะท างาน 

214.5333 638.395 -.241 .914 

47.สภาพแวดล้อมในการท างานท าให้ท่าน
รู้สึกเหนื่อยล้ากับการท างาน 

214.3667 629.551 -.088 .913 

48.ท่านมีสุขภาพร่างกายเอ้ืออ านวยต่อ
การปฏิงาน 

213.8667 602.671 .453 .907 

49.ท่านมีสุขภาพจิตดี ยิ้มแย้มแจ่มใจ 214.0333 609.895 .422 .908 

50.ท่านแต่งกายได้เหมาะสมกับกาลเทศะ 213.3333 619.264 .175 .909 
51.ท่านมีความรู้ และเข้าใจในการบริการ
ของธนาคาร 

213.6333 620.240 .122 .910 

52.ท่านมีปฏิภาณไหวพริบและความเฉลียว
ฉลาดในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

213.7667 613.840 .345 .908 
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ชื่อตัวแปร 

ค่าเฉลี่ย
ของตัว
แปร

ทั้งหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ทั้งหมด 

ความสัมพัน
ธ์ระหว่าง 
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อม่ันของ

ตัวแปร
ทั้งหมด 

53.ท่านเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้ 

213.8000 616.786 .249 .909 

54.ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 213.6000 615.628 .266 .909 

55.ท่านมีความยืดหยุ่นและยอมรับความ
คิดเห็นของผู้อื่น 

213.5333 625.361 -.008 .911 

56.มีเกียรติยศศักดิ์ศรีและเป็นที่เชื่อถือ
ศรัทธาของบุคคลทั่วไป 

213.6333 616.171 .202 .909 

57.ท่านรู้สึกภูมิใจที่จะบอกใครๆว่าท่านเป็น
พนักงานธนาคารพาณิชย์ 

213.8000 601.614 .617 .907 

58.ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่
ได้รับมอบหมาย เพ่ือสนองต่อเป้าหมายของ
ธนาคาร 

213.7333 603.513 .630 .907 

59.ท่านพอใจที่จะฝากชีวิตการท างานที่
ธนาคารนี้ตลอดไป 

214.7333 600.616 .463 .907 

60.ท่านเต็มใจและทุ่มเมความพยายามอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ธนาคารบรรลุ
เป้าหมาย แม้ว่าจะไม่ได้รับค่าตอบแทน 

214.4000 602.869 .434 .908 

61.ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าเป็น
งานที่ไม่ไอยู่ในความรับผิดชอบ 

214.2667 601.720 .456 .907 

62.ท่านเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จ
ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว หรือ
จะต้องมาปฏิบัติงานในวันหยุดก็ตาม 

214.8000 594.855 .518 .907 

63.ท่านยินดีและยินยอมหากต้องเปลี่ยนจาก
งานเดิมมาเป็นงานใหม่ ท่านอาจจะไม่ค่อย
ถนัดเพ่ือความเหมาะสมของธนาคาร 

214.5000 596.672 .425 .908 
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ชื่อตัวแปร 

ค่าเฉลี่ย
ของตัว
แปร

ทั้งหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ทั้งหมด 

ความสัมพัน
ธ์ระหว่าง 
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อม่ันของ

ตัวแปร
ทั้งหมด 

64.ท่านยินดีที่จะท างานกับธนาคาราณิชย์
จนกว่าเกษียณอายุงานแม้ได้รับผลตอบแทน
ไม่มากนัก 

215.0000 581.379 .744 .904 

65.ถึงแม้ว่าท่านมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให้
ค่าตอบแทนสูงกว่าธนาคารที่ท างานอยู่ แต่
ท่านก็ยังคงเลือกท่ีจะท างานกับธนาคาร
ต่อไป 

214.7333 574.271 .727 .904 

 
วิเคราะห์รายการ 

ค่าเฉลี่ย 217.5667 

ความแปรปรวน 625.633 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 25.01266 

จ านวนข้อค าถาม 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  158 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกตุ  

คณะวิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

2. อาจารย์ ดร.ธงชัย ทองมา  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 

3. อาจารย์ ดร.ณรงค์ ศรีเกรียงทอง   

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัทในเครือเอ็มซีไอซีกรุ๊ป , บริษัท โมเดิรน์คาส 

อินเตอร์เนชั่นแนล คอสเมติคส์ จ ากัด และ บริษัท ไลท์ฟอร์ด(ประเทศไทย) จ ากัด 
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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หนังสือเชิญผู้ตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์ ชุมเกตุ  

คณะวิทยาการจัดการ  สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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2. อาจารย์ ดร.ธงชัย ทองมา  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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3. อาจารย์ ดร.ณรงค์ ศรีเกรียงทอง   

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัทในเครือเอ็มซีไอซีกรุ๊ป, บริษัท โมเดิรน์คาส 

อินเตอร์เนชั่นแนล คอสเมติคส์ จ ากัด และ บริษัท ไลท์ฟอร์ด(ประเทศไทย) จ ากัด 
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ประวัติผู้เขียน  

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวกมลรัตน์ ปิติทานันท์ 
วัน เดือน ปี เกิด 26 พฤษภาคม 2534 
สถานที่เกิด ราชบุรี 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2556 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงิน 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
พ.ศ.2559 ศึกษาต่อปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
ประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 93 หมู่ที่ 3 ต าบลหนองสองห้อง อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร   
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