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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1.เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงไทยใน

เขตภาคตะวนัตก 2.ศึกษาพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกประชากร
คือพนกังานธนาคารกรุงไทย 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการและการวางแผนชีวิต 4. 
เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการวางแผนชีวิต ใน 7 จังหวดัของกลุ่มภาค
ตะวนัตก จ านวน 941 คน มีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามการวิเคราะห์
ความตอ้งการสวสัดิการท่ีสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาค
ตะวนัตกแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสร้าง
แบบสอบถามท าการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าร้อยละ (%) ผลการวิจยัพบว่า
สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณมีความตอ้งการมาก ท่ีสุด(= 4.382, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นสวสัดิการ
ปัจจยัพ้ืนฐาน( = 4.326, S.D. = 0.684)และสวสัดิการดา้นสังคมมีความตอ้งการนอ้ยสุด (= 4.202, S.D. = 0.806) 2.
ภาพรวมพฤติกรรมการวางแผนชีวิตพบว่าพฤติกรรมการวางแผนดา้นการออมมีค่ามากท่ีสุด (= 4.348, S.D. = 
0.614) รองลงมาเป็นพฤติกรรมการวางแผนดา้นรายจ่าย (4.328, S.D. = 0.672)และพฤติกรรมการวางแผนดา้น
รายได(้= 4.282, S.D. = 0.872) การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบั พฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกดว้ย Pearson Correlation พบวา่ 
R=0.545 ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกอยูใ่นระดบัปานกลางและมีทิศทางไปในทางเดียวกนั การทดสอบปัจจยัส่วน
บุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างโดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ สถิติ T-test, F-test โดย
วิธี One Way Anova ผลการทดสอบพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนท่ีแตกต่างกนั 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

59602360 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : Welfare needs, Life planning behavior, Krung Thai Bank, Krung Thai Bank employees 

MISS WANLAPHA BUBPHA : ANALYSIS OF WELFARE REQUIREMENT 
REALTED TO LIFE PLANNING  BEHAVIOR  OF KRUNGTHAI BANK EMPLOYEES IN 
THE WESTERN REGION THESIS ADVISOR :  JITTAPON CHUMKATE 

The objectives of this research were to: 1. To study the welfare needs of Krung Thai Bank 
employees in the western region. 2. Study life planning behavior of Krung Thai Bank employees in the western 
region. 3.To study the relationship between welfare needs and life planning. 4. To study the differences between 
personal factors and life planning behavior.The population was 941 employees of Krung Thai Bank in 
7 provinces in the western region and there were 300 samples.The research tool was the questionnaire of 
Welfare Needs Analysis that was related to the life planning behavior of Krung Thai Bank employees in the 
western region. The questionnaire had been divided into 4 parts which aimed to study the concepts and theories 
from all related researches to be used as fundamental data for designing a questionnaire as well as analyze the 
data of the average Standard Deviation (SD) and the Percentage (%). The results showed that retirement 
security welfare was the most needed. (= 4.382, S.D. = 0.62), followed by basic factor welfare (= 4.326, S.D. = 
0.684), while social welfare was the least needed (= 4.202, S.D. = 0.806). 2. The result of the overall life 
planning behavior showed that the saving planning behavior was the highest value (= 4.348, S.D. = 0.614), 
followed by expenditure planning behavior (= 4.3286, S.D. = 0.672) and revenue planning behavior (= 4.282, 
S.D. = 0.872).The hypothesis test on welfare needs was positively correlated with the life planning behavior of 
Krung Thai Bank employees in the western region, based on the Pearson Correlation test, the result was that 
R=0.545. While the welfare need factors were positively correlated with the life planning behavior of Krung 
Thai Bank employees in the western region and was at a moderate level with the same direction. Personal 
factors testing affect different life planning behaviors by using statistics used in the analysis, namely, T-test, F-
test by One way Anova  method. The test results revealed that personal factors did not affect behavior of 
different life planning. 
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บทที่ 1  

บทน า 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

 เศรษฐกิจไทยในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูงทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม

เกิดเป็นอุตสาหกรรมขนาดเลก็ และขนาดใหญ่มากมายในการประกอบธุรกิจในยคุโลกาภิวตัน์ ถือ

ว่าเป็นการประกอบธุรกิจในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูงมีการเปิดเสรีทางการคา้และการลงทุนมีการ

เคล่ือนไหวของทุนอย่างเสรีตลอดจนถึงเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเตอร์เน็ตท่ี

ก่อให้เกิดความเป็นปัจเจกของคนมากข้ึน การตลาดแบบเดิมท่ีสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

แบบการผลิตเป็นจ านวนมากไดเ้ปล่ียนเป็นตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแบบ การผลิตตาม

ความตอ้งการ คือปรับเปล่ียนสินคา้เพื่อตอบสนองลูกคา้ในกลุ่ม(เมษินทรีย ์สุวิทย์, 2550)ท าให้

องคก์รต่าง ๆตอ้งปรับตวัเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพื่อให้องคก์รสามารถรักษาส่วนแบ่ง

ทางการตลาดและท าก าไรไดสู้งสุด(กิตติภพ วรานุภาพกุล และ พิทกัษ์ ศิริวงศ์, 2556)โดยในการ

ขบัเคล่ือนธุรกิจหรืออุตสาหกรรมจะตอ้งใชก้ าลงัคนเพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนถึงแมว้่าในปัจจุบนัจะมี

การน าเทคโนโลยี นวตักรรมต่าง ๆแต่ก็ยงัจ าเป็นตอ้งใช้ก าลงัคนในการขบัเคล่ือนด าเนินธุรกิจ 

ทรัพยากรมนุษยถื์อว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอย่างหน่ึงขององค์กร มีหน้าท่ีเป็นตัวช่วยในการ

ขับเคล่ือนองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพแต่ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นต้องข้ึนอยู่กับทักษะความรู้ 

ความสามารถของแต่ละบุคคล บุคลากรยิง่มีความสามารถก็ยิง่น าพาองคก์รใหส้ามารถขบัเคล่ือนไป

ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ฉะนั้นการท่ีมีบุคลากรท่ีมีความสามารถจะอยูใ่นองคก์รนั้นอาจจะหาไดไ้ม่

ยากแต่การจะรักษาบุคลากรท่ีเก่งและมีความสามารถให้มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รนั้นเป็นเร่ืองท่ี

ยากพอสมควร เพราะบุคลากรท่ีเก่งและมีความสามารถก็เป็นท่ีตอ้งการขององคก์รหลายๆแห่ง นั้น

คือส่ิงส าคญัท่ีองค์กรตอ้งคิดเพราะ การท่ีจะรักษาบุคลากรให้อยู่ในองค์กรนั้นได ้นอกจากเร่ือง

ผลตอบแทนทางดา้นตวัเงินแลว้แต่ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญันั้นคือสวสัดิการ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังานหรือบุคลากรนั้น ๆ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน

ของพนกังาน  

มนุษยเ์ราทุกคนลว้นตอ้งการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนไม่ว่าจะเป็นทั้งทางดา้นร่างกาย ทางดา้น

จิตใจ จนรวมไปถึงคุณภาพชีวิตท่ี เป็นอยู่ภายในสังคม ซ่ึงความต้องการเหล่าน้ี  (Maslow 

Abraham.H. , 1970) ได้ให้ล  าดับความตอ้งการไว ้5 ขั้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ 
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ไดแ้ก่ ความตอ้งการด้านปัจจยั4 ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ ดา้นความ

มัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การมีหลกัประกนัสุขภาพ

การมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีสภาพสังคมท่ีดี  ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก 

ความเป็นเจา้ของ ตอ้งการการดูแลเอาใจใส่จากคนท่ีเรารักหรือคนในครอบครัวของเรา  ความ

ตอ้งการดา้นความเคารพนบัถือ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ การไดรั้บการยกย่องช่ืนชมจากสังคม 

เพื่อนร่วมงาน  สุดทา้ยคือความตอ้งการดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต ไดแ้ก่ การมีความปรารถนาท่ี

อาจมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ ทั้งทางดา้นร่างกาย ทางดา้นความปลอดภยั ดา้นจิตใจ และทางดา้นการยกยอ่ง  

ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการเพื่อการด ารงอยูข่องมนุษยท์ั้งส้ินและจะพฒันาเพิ่มมากข้ึน

เร่ือย ๆ  เม่ือเกิดความตอ้งการมากข้ึน มนุษยจึ์งเกิดการเรียนรู้และวางแผนให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการ

ส่ิงเหล่านั้น   อยา่งไรกต็าม ความตอ้งการดา้นสุขภาพและการวางแผนชีวิตหลงัวยัเกษียณเป็นเร่ืองท่ี

คนในสังคมก าลงัให้ความส าคญัอย่างมาก  ในสังคมโลกปัจจุบนัสถานการณ์ดา้นประชากรก าลงั

เป็นท่ีไดรั้บความสนใจ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบั โครงสร้างประชากรท่ีก าลงัมีการเปล่ียนแปลง

อย่างต่อเน่ือง โดยปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเขา้สู่ภาวะท่ีเรียกว่า "สังคมผูสู้งอายุ" (Aging Society)  

ตั้งแต่ปี 2548 เพราะตอนนั้นประเทศไทย มีประชากรตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปถึง 10.4% และยงัคาดการณ์

ว่าในปี 2564 สังคมไทยจะเป็นสังคม ผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ โดยพิจารณาจากจ านวนประชากรท่ีมี

อายุ 60 ปีข้ึนไปมากกว่า 20% หรือมีประชากรท่ีมีอายุ 65 ปี ข้ึนไปเกินกว่า 14% คาดว่าในปี 2571 

ประเทศไทยจะมีผูอ้ายเุกิน 60 ปี 23.5% (ชมพนุูท พรหมภกัด์ิ, 2556)จากตวัเลขประชากรดงักล่าวท า

ใหใ้นปัจจุบนัจ านวนคนวยัท างาน 4 คนจะตอ้งเล้ียงดูผูสู้งอาย ุ1 คน อนัเน่ืองมาจากจ านวนผูสู้งอายุ

ท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่จ านวนคนวยัท างานกลบัลดลงเป็นอยา่งมาก ตวัเลขน้ีก าลงัส่งสญัญาณว่า หากไม่มี

การเตรียมการเกษียณอายุท่ีดีมากพอ จะมีโอกาสประสบปัญหา ความยากจนในช่วงสูงวยั และ

สวสัดิการจากรัฐก็อาจจะไม่เพียงพอ ปัจจุบนัทางราชการได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการท่ีจะ

เตรียมการให้ส าหรับผูเ้กษียณอายุในแต่ละปี เป็นการปัจฉิมนิเทศในรูปแบบการรวมกลุ่มเขา้ค่าย 

การสัมมนาท่ีมีวิทยากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์มาให้ค  าแนะน าการใชชี้วิตในวยัเกษียณอย่าง

ค่อนข้างครอบคลุม ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพอนามัย ซ่ึงก็น่าจะเป็นประโยชน์

โดยตรงต่อผู ้เกษียณอายุราชการทุกคน ท่ีใส่ใจรับฟังรับรู้และน าไปปฏิบัติ  การเล็งเห็นถึง

ความส าคญัในการท่ีจะเตรียมการให้ส าหรับผูเ้กษียณอายุ  ในการวางแผนจึงควรเร่ิมออมหรือ

วางแผนตั้งแต่ช่วงวยัท างานหรือวยักลางคนเพราะยงัมีรายได ้มีเวลาในการท าตามแผนท่ีวางไว ้ร่วม

ทั้งยงัมีการทดแทนหรือการตอบแทนจากองคก์รดว้ยการให้สวสัดิการต่าง ๆ อาทิเช่นสวดิัการใน
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ดา้นสุขภาพ สวสัดิการพื้นฐาน สวสัดิการอ่ืน ๆ อีกท าให้สามารถมีเวลาในการท าตามแผนท่ีวางไว้

ไปสู่วยัสูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพมีความสุข และอาจยงัสามารถช่วยลดหรือแบ่งเบาภาระของ

ภาครัฐไดอี้กดว้ย 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) เป็นหน่ึงในสถาบนัการเงินอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ

ไทย ท่ีมีกระทรวงการคลงัเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีก ากบัดูแล เป็นประเภทรัฐวิสาหกิจในรูปแบบ

บริษัทมหาชน เร่ิมก่อตั้ ง เม่ือ 14 มีนาคม  2509  มีสวสัดิการตามท่ีรัฐวิสาหกิจพึงมี พนักงาน

เกษียณอาย ุเม่ือครบ 60 ปี ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชย ์ แต่ธนาคารกรุงไทยจะแตกต่างจาก

ธนาคารอ่ืน เพราะธนาคารอ่ืนเป็นธนาคารพาณิชย์เอกชนแต่ธนาคารกรุงไทยเป็นรูปแบบ

รัฐวิสาหกิจ ในขณะท่ีธนาคารพาณิชยมี์ส่ิงจูงใจในการแสวงหาก าไรหรือการรักษาส่วนแบ่งทาง

การตลาด (market share) ธนาคารกรุงไทยในฐานะรัฐวิสาหกิจหาไดมี้ส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจดงักล่าว

ดังน้ี  แต่ประการใด ซ่ึงมีความแตกต่างพื้นฐานอยู่ท่ีการแบ่งแยกระ หว่างความเป็นเจ้าของ 

(ownership) กบัการควบคุมจดัการ (control)  ในอดีตท่ีเป็นมา เจา้ของธนาคารพาณิชยย์ึดกุมอ านาจ

ในการบริหารธนาคารดว้ย แมเ้ม่ือธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนเขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ละแปรสภาพ

เป็นเจา้ของหุน้ ในสัดส่วนขั้นต ่าระดบัหน่ึง แต่ธนาคารกรุงไทยแตกต่างจากธนาคารพาณิชยเ์อกชน

ในขั้นรากฐาน เน่ืองจากกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นไม่ชดัเจน ในปัจจุบนัรัฐบาลโดยกระทรวงการคลงั

และหน่วยงานอ่ืนถือหุน้ประมาณ  60 % ของจ านวนหุน้ทั้งหมด หากกล่าวโดยนิตินยั ประชาชนคน

ไทยทุกคนมีส่วนเป็นเจา้ของธนาคารแห่งน้ี ในปัจจุบนัธนาคารกรุงไทยมีสภาพแปรเปล่ียนจากเดิม

เล็กน้อยโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปล่ียนแปลงลกัษณะการเป็นเจา้ของ ในปี 2557 รัฐบาลถือหุ้นใน

ธนาคารกรุงไทยถึง 93.3 % เม่ือธนาคารกรุงไทยจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใน

ปี 2532 เอกชน เร่ิมเขา้มาถือหุ้นในสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน สัดส่วนการถือหุ้นของรัฐบาลลดลงเหลือ 83.6 

% ในปี 2553 69.6 % ในปี 2534 และ 60.0%  ในปี 2557 (บมจ.ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน), 

2553)  ถึงแมธ้นาคารจะอยู่ในรูปของรัฐวิสาหกิจก็ตอ้งมีสวสัดิการเป็นส่ิงท่ีองค์กรจดัข้ึนให้กับ

พนักงานเพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานหรือเป็นส่วนหน่ึงในการเลือก

ตดัสินใจเขา้ท างานกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง โดยธนาคารกรุงไทยเป็นสถาบนัการเงินในรูปแบบ

รัฐวิสาหกิจก็ไดมี้การจดัสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานในองคก์รเช่นกนั โดยสวสัดิการกจ็ะแบ่งเป็นดา้น 

ๆ อาทิเช่นสวสัดิการในเร่ืองของรายได ้ค่าครองชีพ  เงินพิเศษ  หรือจะเป็นสวสัดิการในดา้นค่า

รักษาพยาบาลสิทธิในการรักษาทั้ งท่ีเป็นผูป่้วยนอกและผูป่้วยในสถานพยาบาลทั้ งเอกชนและ

รัฐบาลจนรวมไปถึงค่ารักษาพยาบาลของคู่สมรสรวมถึงบุตรดว้ย  สวสัดิการในดา้นสินเช่ือเพื่อการ
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สร้างคุณภาพชีวิตให้สะดวกสบายมากยิ่งข้ึนในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ีย สิทธิพิเศษต่าง ๆ การเขา้ถึง

แหล่งเงินทุนไดง่้าย หรือจะเป็นสวสัดิการในเร่ืองของกิจกรรมครอบครัวมีการจองห้องพกัไดฟ้รี

เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจกบัครอบครัวหรือคนท่ีคุณรักเป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ธนาคารกรุงไทยจะเป็นสถาบันการเงินแห่งเดียวในรูปแบบของ

รัฐวิสาหกิจแต่ดว้ยรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการมาท าธุรกรรม

ท่ีสาขาน้อยลงการใช้เทคโนโลยีมีเพิ่มมากข้ึนท าให้รูปแบบการบริหารของธนาคารเกิดการ

เปล่ียนแปลงเช่นการยุบสาขาลงโดยขอ้มูลจากธนาคารประเทศไทย ระบุจ านวนรวมสาขาของ

ธนาคารพาณิชยท์ั้ งระบบ พบว่าตั้ งแต่เดือนมกราคม 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2560 ธนาคาร

พาณิชยปิ์ดสาขาลงไปแลว้ 204 สาขา โดยเม่ือเดือนมกราคม 2560 มีจ านวนสาขาอยูท่ี่ 7,004 สาขา 

ส่วนเดือนพฤศจิกายน 2560 พบว่ามีจ านวนสาขาเหลือเพียง 6,800 สาขาในบจุับนัธนาคารกรุงไทยมี

สาขาทั้งส้ิน 1,121 สาขา และมีพนกังาน 24,000 คน  หลงัจากปี 2560 ธนาคารกรุงไทยไดปิ้ดสาขา

ไปแลว้ 80 สาขา (ไทยรัฐ, 2561)   

แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีนโยบายในการลดจ านวนพนักงาน นั้นจึงท าให้เห็นไดว้่าองคก์รยงัให้

ความส าคญัของทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรว่ายงัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือน

องค์กรให้ก้าวไกล  แต่องค์กรมีนโยบายเพิ่มทักษะให้กับพนักงานเพิ่มข้ึน หรือมีการโยกยา้ย

พนักงานไปในแผนกท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่ิงนั้ นอาจท าให้พนักงานรู้สึกกังวลใจ อาจน าไปสู่การ

ปฏิบติังานท่ีไม่เตม็ท่ีหรือไม่เตม็ประสิทธิภาพ และอาจจะน าไปสู่ความคิดการเปล่ียนองคก์ร ซ่ึงส่ิง

ท่ีองคก์รจะสามารถร้ังหรือให้พนกังานเกิดความจงรักภกัดีและพร้อมปฏิบติัอยา่งไดอ้ยา่งเต็มท่ีแม้

จะตอ้งเกิดการโยกยา้ยเปล่ียนสถานท่ีท างานนั้นคือ สวสัดิการท่ีองค์กรไดจ้ดัให้กบัพนักงานว่า

สามารถดึงดูดให้พนกังานพร้อมท่ีจะอยูแ่ละจงรักภกัดีกบัองคก์รหรือไม่  ทั้งน้ีผูว้ิจยัเป็นพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาขาตลาดผาสุก จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงเป็นหน่ึงในพนกังานขององคก์รจึงไดต้ะ

หนักถึงสวสัดิการขององคท่ี์จดัให้พนักงานมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการ

ของพนกังานมากนอ้ยเพียงใด เพราะสวสัดิการท่ีไดรั้บดีก็จะน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังาน

ภายในองคก์รดว้ยเช่นกนั  หากสามารถทราบก็จะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัให้แก่ผูบ้ริหารประกอบการ

ตดัสินใจในการให้สวสัดิการส่งผลต่อคุณภาพชีวิต สภาพจิตใจ การด าเนินชีวิต ของให้พนักงาน 

สร้างสภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร และยงัท าให้พนักงานภายในองคก์รมีความสุขกบัการท างาน มี

ความเช่ือมัน่ ต่อความมัน่คงในการท างาน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 

2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 

3.เพื่อศึกษาความความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการสวสัดิการและการวางแผนชีวิต 

4.เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1.ความตอ้งการสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของ

พนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 

 2.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

ขอบเขตของงานวจิัย  

เพื่อความชดัเจนของงานวจิยั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของงานวิจยัแบ่งเป็น แต่ละดา้นดงั ต่อไปน้ี 

1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา เพื่อเป็นการศึกษาความต้องการสวสัดิการในด้านต่าง ๆของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย โดยก าหนดตวัแปรอิสระ ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ  

สถานะภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน ปัจจยัดา้นสวสัดิการ ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้น

ปัจจยั 4 สวสัดิการดา้นความมัง่คงความปลอดภยั สวสัดิการดา้นสังคม สวสัดิการดา้นการยอมรับยก

ย่อง สวสัดิการด้านความมั่นคงวยัเกษียณ โดยตัวแปรอิสระดังกล่าว ส่งผลต่อ พฤติกรรมการ

วางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

1.2 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดว้ย 

ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน สวสัดิการ

ดา้นปัจจยัพื้นฐาน สวสัดิการดา้นความปลอดภยั สวสัดิการดา้นสังคม สวสัดิการดา้นการยอมรับยก

ยอ่ง สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณ 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
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1.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ท าวิจัย ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก  7 จงัหวดัของกลุ่มภาค

ตะวนัตก ประกอบดว้ย 1.สมุทรสาคร 2.นครปฐม 3.สุพรรณบุรี 4.กาญจนบุรี 5.ราชบุรี 6.เพชรบุรี  

7.ประจวบคีรีขนัธ์ 

1.4   ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี เร่ิม 1 กุมภาพนัธ์ 2561 

ถึง วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2562 

 

 

กรอบแนวคิดในงานวจิัย 

ตวัแปรอิสระ                                                                               ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพ 
-ระดบัการศึกษา 
-ประสบการณ์ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ความต้องการสวัสดิการ 
1.สวสัดิการพื้นฐาน 
2.สวสัดิการดา้นความ
ปลอดภยั 
3.สวสัดิการดา้นสังคม 
4. สวสัดิการดา้นการ
ยอมรับยกยอ่ง 
5. สวสัดิการดา้นความ
มัน่คงวยัเกษียณ 

 

พฤติกรรมการวางแผนชีวติของ

พนักงานธนาคารกรุงไทย 
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นิยามศัพท์ 

1.ความตอ้งการสวสัดิการ หมายถึง ความตอ้งการสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ท่ีพนกังานพึ่งได้

และต้องได้รับรวมถึงส่ิงต่าง ๆท่ีนายจ้างจัดการให้กับลูกจ้างตามท่ีกฎหมายก าหนดและ

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด โดยแบ่ง 5 ด้าน 1.สวสัดิการพื้นฐาน 2.สวสัดิการด้านความ

ปลอดภยั 3.สวสัดิการดา้นสังคม 4.สวสัดิการดา้นการยอมรับยกยอ่ง 5.สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยั

เกษียณของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 

1.1 สวสัดิการพื้นฐาน หมายถึง สวสัดิการโดยรวมทัว่ไปท่ีองคก์รหรือหน่วยงานพึ่งมีใหก้บั

พนกังานภายในองคก์ร อาทิเช่นค่าตอบแทน ฐานเงินเดือน หรือจะเป็นสิทธิตามวนัหยดุประจ าปี

ต่าง ๆ 

1.2 สวสัดิการดา้นความปลอดภยั หมายถึง สวสัดิการในการรักษาพยาบาลหรือสวสัดิการท่ี

จะช่วยป้องกนัปกป้องจากภยัอนัตรายท่ีจะเกิดมาจากการปฏิบติังานหรือไม่กไ็ด ้โดยองคก์รจะมีการ

ดูแลพนกังานและสมาชิกในครอบครัวของพนกังานในระดบัหน่ึง 

1.3 สวสัดิการดา้นสงัคม หมายถึง สวสัดิการท่ีมุ่งในเร่ืองฐานะในสงัคมการสร้างภาระหน้ี

เพื่อส่ิงอ านวยความสะดวกในชีวิตเพิ่มมากข้ึนทั้งท่ีจ  าเป็นและไม่จ าเป็น  

1.4 สวสัดิการดา้นการยอมรับยกยอ่ง หมายถึง สวสัดิการในดา้นของการพฒันาใหดี้ข้ึน มี

ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน โดยรวมถึงการยกยอ่งคุณงามความดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีเตม็

ความสามารถ 

1.5 สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณ หมายถึง  สวสัดิการเก่ียวกบัการออมหรือวาง

แผนการลงทุนทั้งท่ีเป็นระยะสั้น และระยะยาวเพื่อใหคุ้ณภาพชีวิตของพนกังานเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนหลงั

เกษียณหรืออายคุรบ 60 ปี การวางแผนจะมีการลงทุนท่ีหลากหลาย อาทิเช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

การเลือกอตัราความเส่ียงซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 5 ระดบั  

2.พฤติกรรมการวางแผนชีวิต หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาค

ตะวนัตก ในการก าหนดเป้าหมายการวางแผนการด าเนินชีวิตระยะยาว ซ่ึงพฤติกรรมคือการ

แสดงออกในลักษณะต่าง ๆซ่ึงเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกายหรือภายนอก

ร่างกาย พฤติกรรมน้ีสามารถสังเกตุไดโ้ดยตรงหรือเคร่ืองมือวดัได ้หรืออาจสังเกตไดใ้นทางออ้ม 



  8 

เช่น การพูด การเคล่ือนไหว การท างานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย การจ า การคิด ตลอดจน

ความรู้สึก ทศันคติโดย คนแต่ละคนอาจมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ทราบถึงปัจจัย ท่ี มีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 

2. ทราบถึงพฤติกรรมดา้นการใชจ่้ายและการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

3.ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนคุณภาพชีวิตของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทยเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนทั้งก่อนและหลงัเกษียณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที่ 2 

 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการวางแผน

ชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์ และประมวลผลเป็นขอ้มูลพื้นฐานของกรอบแนวคิดใน

การวิจยั ประกอบดว้ยเน้ือหา ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ  

2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3. ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนชีวิต 

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการ 

6. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ  

 มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีน ามาซ่ึงความสุขทั้งกายและใจ ความสุขทาง
กายคือการมีหรือการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยู่อาศยั ยารักษา
โรค เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆพอสมควร และทางจิตใจคือการมีความรัก 
ความอบอุ่นและความมัน่คงทางจิตใจ ไดรั้บการยอมรับยกย่องจากบุคคลอ่ืน (แววทิพย ์หนูทอง, 
2553) 

  1.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation ) Maslow 
เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบาย โดยใชแ้นวโนม้ของบุคคล ในการคน้หา
เป้าหมายท่ีจะท าใหชี้วิตของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บส่ิงท่ีมีความหมายต่อ
ตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าวว่า กระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของ 
Maslow โดยเขา้เช่ือวา่มนุษยเ์ป็นสตัวท่ี์มีความตอ้งการ(wanting animal)และเป็นการยากท่ีมนุษย ์
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 จะกา้วไปถึงความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์แบบทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ  และเม่ือบุคคลหรือ
คนไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ กจ็ะยงัเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไปอีก ซ่ึงถือ
เป็นคุณลกัษณะอยา่งหน่ึงของมนุษยซ่ึ์งเป็นบุคคลหรือผูซ่ึ้งท่ีมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ อยู่
เสมอ โดย Maslow ไดก้ล่าวว่าความปรารถนาของมนุษยน์ั้น ติดตวัมาแต่ก าเนิด และความตอ้งการ
เหล่าน้ี จะถูกเรียงเป็นล าดับขั้นของความต้องการ ตั้ งแต่ขั้นแรกไปสู่ความต้องการหรือความ
ปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั โดยแบ่งเป็น  5 ขั้นไดแ้ก่ (Maslow Abraham.H. , 1970) 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological needs ) 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety needs )  
3. ความตอ้งการไดค้วามรักและความเป็นเจา้ของ ( Belongingness and love needs )  
4. ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ( Esteem needs )  
5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ( Self-actualization needs)  

ล าดับความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว์ มีการเรียงล าดับขั้นตอนความตอ้งการจาก
พื้นฐานจนถึงระดบัสูงสุดความตอ้งการสูงสุดจะไดรั้บไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บความพึงพอใจในระดบัขั้น
พื้นฐานเสียก่อน โดยแต่ละขั้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ( Physiological needs ) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมี
อ านาจมากท่ีสุด และสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการ ทั้งหมด โดยความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายจะเป็นตวัช่วยอยา่งหน่ึงในการด ารงชีพอนัไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยั 4 อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค และยงัรวมไปถึงความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ อาทิ ความตอ้งการความ
อบอุ่น ความตอ้งการการกระตุน้ หรือความตอ้งการทางเพศ  เม่ือไดรั้บจนเกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
เม่ือไดรั้บแลว้จะถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นอ่ืน ๆ  ท่ีสูงข้ึนไปอีก  แต่หากความตอ้งการท่ี
ไดรั้บนั้นยงัไม่เกิดความพึงพอใจ ความตอ้งการขั้นสูง ก็จะไม่เกิดข้ึน บุคคลกจ็ะตอ้งอยูภ่ายใตค้วาม
ตอ้งการในส่ิงนั้นตลอดไป ซ่ึง Maslow ไดก้ล่าวว่า บุคคลเหล่านั้นจะเกิดความรู้สึกมากท่ีสุดเม่ือส่ิง
ท่ีไดรั้บเกิดความพึงพอใจและจะเสียใจมากท่ีสุดเม่ือส่ิงท่ีเขาไม่ไดรั้บ ซ่ึงส่ิงเหล่านั้นจะส่งผลไปถึง
พฤติกรรมของมนุษย์ มีการศึกษาทดลองด้านความต้องการทางด้านร่างกายนั้ นเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัท่ีจะท าให้เขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้โดยจากการทดลองเก่ียวกบัความตอ้งการ
ร่างกายเก่ียวกบัการไดรั้บอาหาร พบว่าพฤติกรรมเกิดความรุนแรง มีสาเหตุมาจากการขาดน ้ าหรือ 
อาหารเป็นเวลานาน  

    2.ความตอ้งการความปลอดภยั ( Safety needs ) บุคคลเม่ือไดรั้บความพึงพอใจทางดา้น
ร่างกายแลว้ขั้นต่อไปก็จะมีความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัเพิ่มซ่ึงถือว่าเป็นการพฒันาความ
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ตอ้งการเพิ่มข้ึนไปอีกขั้น การตอ้งการความปลอดภยัหรือการตอ้งการความมัน่คง ความตอ้งการทั้ง 
2 แบบน้ีถือว่าพบมากท่ีสุดในเด็กทารก เด็กเลก็ ๆ สังเกตไดจ้ากการพึ่งพาจากบุคคลอ่ืนการต้องการ
ความช่วยเหลือทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือตอ้งอยู่คนเดียวเม่ือไดย้ินเสียงดัง แต่ความกลวัเหล่านั้นจะ
หายไปถา้เขามีประสบการณ์และเกิดการเรียนรู้แลว้  เม่ือเราเรียนรู้ธรรมชาติเราจะไม่กลวัเสียงฟ้า
ร้องฟ้าแลบ หรือ เด็กท่ีเกิดอุบติัเหตุก็จะมีอาการกลวัและแสดงออกในอาการต่าง ๆเช่นดว้ยอาการ
ฝันร้ายและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความปกป้องคุม้ครองและการใหก้ าลงัใจ 

Maslow กล่าวเพิ่มเติมว่าพ่อแม่ท่ีเล้ียงดูลูกอยา่งไม่กวดขนัและตามใจมากจนเกินไปจะไม่
ท าใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บความพึงพอใจจากความตอ้งการ ความปลอดภยัการใหน้อนหรือให้
กินไม่เป็นเวลาไม่เพียง แต่ท าให้เด็กสับสนเท่านั้นแต่ยงัท าให้เด็กรู้สึกไม่มัน่คงในส่ิงแวดลอ้มรอบ 
ๆ ตวัเขา สัมพนัธภาพ ของพ่อแม่ท่ีไม่ดีต่อกนั เช่น ทะเลาะกนัท าร้ายร่างกายซ่ึงกนัและกนั พ่อแม่
แยกกนัอยู่ หย่า ตายจากไป สภาพการณ์เหล่าน้ี จะมีอิทธิพลต่อ ความรู้ท่ีดีของเด็ก ท าให้เด็กรู้ว่า
ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆไม่มั่นคงไม่สามารถคาดการณ์ได้และน าไปสู่ความรู้สึกไม่ปลอดภัย ความ
ตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้่าจะผา่นพน้วยัเด็กไปแลว้ แมใ้นบุคคลท่ีท างาน
ในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นกับญัชี หรือท างานเก่ียวกบัการประกนัต่าง ๆ และผูท่ี้ท า
หน้าท่ีให้ รักษาพยาบาลเช่น แพทย ์พยาบาล ก็ตอ้งการความปลอดภยัดว้ยกนัทั้งส้ิน ความรู้ความ
เช่ือในศาสนาจะท าให้มนุษย์รู้สึกปลอดภัยและมั่นคง เพราะท าให้เกิดการเรียนรู้การจัดการ
ความรู้สึกว่าปลอดภยั ซ่ึงความปลอดภยัในดา้นอ่ืน ๆ จะยงัเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม สงคราม ภยั
ธรรมชาติ และอ่ืน ๆ อีก  

3. บุคคลตอ้งการนั้นคือการตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and 
love needs) ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีเกิดต่อจากความตอ้งการทางด้านร่างกายและความตอ้งการ
ทางดา้นความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจแลว้ โดยบุคคลจะตอ้งการรับความรัก
ความเป็นเจา้ของมีการสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนักบัผูอ่ื้น อาทิ ความสัมพนัธ์ของคนภายใน
ครอบครัวการรวมกลุ่มหรือการเป็นกลุ่ม บุคคลจะรู้สึกเสียใจและสูญเสียเม่ือถูกทอดท้ิงหรือถูกตดั
ออกจากกลุ่มหรือสังคมนั้น ๆ ความรู้สึกสูญเสียและเสียใจนั้นจะเกิดความรู้สึกมากข้ึนเม่ือตอ้งอยู่
ห่างจากครอบครัว เพื่อน ญาติพี่น้องท่ีน้อยลง ซ่ึงส่ิงนั้นจะท าให้บุคคลเกิดความตอ้งการแสวงหา
ความรักความเขา้ใจการเป็นเจา้ของเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการยอมรับจากเพื่อน จากMaslow ไดค้ดัคา้น
กลุ่ม Freud ท่ีกล่าวว่าความรักเกิดจากความตอ้งการหรือสัญชาตญาณทางเพศ (sublimation) ความ
รักไม่ใช่สัญลักษณ์ของ เร่ืองเพศ (sex) แต่ความรักท่ีแท้จริงจะเก่ียวข้องกับความรู้สึกท่ี ดี 
ความสัมพนัธ์ของความรักระหว่างคน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึกนบัถือ ซ่ึงกนัและกนั การยกยอ่ง
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และความไวว้างใจแก่กนั ความตอ้งการความรักของคน จะเป็นความรักท่ีเป็นไปใน ลกัษณะทั้ง การ
รู้จกัใหค้วามรักต่อผูอ่ื้น และรู้จกัท่ีจะรับความรักจากผูอ่ื้น การไดรั้บความรัก และไดรั้บการยอมรับ
จากผูอ่ื้น เป็นส่ิงท่ีจะท าให้บุคคลรู้สึกว่าตวัเองมีคุณค่า และในทางกลบักนัคนท่ีขาดความรักก็จะ
รู้สึกว่าชีวิตตวัเองไร้ค่าอา้งวา้ง Maslow จึงสรุปไวว้่า คนเราตอ้งการความรัก ความรู้สึกแสดงความ
เป็นเจา้ของ การท่ีคนเราขาดส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกความรู้สึกทางดา้นจิตใจ
ท่ีจะแสดงออกมาในลกัษณะต่าง ๆ ทางดา้นลบ แต่ในทางความสัมพนัธ์ท่ีเป็นความรักแบบชาย
หญิงก็มีบุคคลจ านวนไม่น้อยท่ีไม่กลา้เปิดเผยเร่ืองราวความสัมพนัธ์ของตนเองเป็นเพราะไม่กลา้
กลวัในค าตอบท่ีจะถูกปฏิเสธความรัก ซ่ึง Maslow ไดก้ล่าวว่าความกลวัน้ีเกิดจากประสบการณ์ใน
วยัเดก็ ท่ีขาดความรักหรือตอ้งการความรักในวยัเดก็ ซ่ึงส่งผลในปัจจุบนั แต่มีขอ้แตกต่างระหวา่งวยั
เด็กและวยัผูใ้หญ่คือ การมีวุฒิภาวะท่ีมากข้ึน และในส่วนทัศนะคติในเร่ืองของความรักนั้ น  
Maslow ไดเ้ปรียบเป็นรถยนตท่ี์มีการสร้างข้ึนมาแบบก๊าซหรือแบบน ้ามนั 

4.ความต้องการการยกย่องนับถือ ( Esteem needs ) มนุษยต์้องการให้บุคคลอ่ืนยกย่อง
หลงัจากท่ีเกิดความพึงพอใจในดา้นของความรักการไดรั้บและการใหค้วามรักแลว้ความตอ้งการใน
ขั้นท่ี 3 กจ็ะลดนอ้ยลงจนเกิดเป็นขั้นท่ี 4 คือความตอ้งการท่ีจะใหค้นอ่ืนนบัถือยกยอ่ง โดยการไดรั้บ
ความยกย่องจะแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1.การนับถือในตนเอง (self-respect) และ 2. คือการไดรั้บ
ความนบัถือยกยอ่งจากผูอ่ื้น (esteem from others) โดย  

4.1 การนับถือในตนเอง (self-respect) คือ ความเช่ือมัน่ในตวัเอง การตอ้งการอ านาจ มี
ความเช่ือในความสามารถในตนเองโดยไม่ตอ้งอาศยัผูอ่ื้นมีอิสระ บุคคลอ่ืนจะมีความรู้สึกว่าเขามี
ความสามารถมีคุณค่าและจะสามารถประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและความส าเร็จในชีวิต 

4.2 การได้รับความนับถือยกย่องจากผูอ่ื้น (esteem from others) คือ การได้รับการกล่าว
ขานเกียรติยศไดรั้บการยอมรับยกยอ่งความสนใจ มีช่ือเสียง การชมเชยในการกระท า ซ่ึงส่ิงนั้นจะ
ท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีความรู้ความสามารถมีคุณค่าท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

การได้รับความนับถือยกย่องนั้ นเป็นธรรมชาติหน่ึงของบุคคลในเร่ืองของการสร้าง
แรงจูงใจตามทศันะบุคคลแสวงหาและจะตอ้งการการนับถือยกย่องนั้นหลงัจากท่ีไดรั้บตอ้งการ
ความรักความเป็นเจา้ของ จนไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดแลว้  Maslow ไดก้ล่าวว่าความตอ้งการของ
บุคคลจะยอ้นกลบัในระดบัขั้นความตอ้งการขั้นท่ี 4 และลงไปสู่ขั้นท่ี 3 ก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บ
ความกระทบกระเทือนในจิตใจ ตวัอย่าง มีหญิงสาวคนหน่ึงเธอมีความคิดว่าการตอบสนองความ
ตอ้งการความรักของเธอไดด้ าเนินไปดว้ยดี แลว้เธอจึงทุ่มเทและเอาใจใส่ในธุรกิจของเธอ และได้
ประสบความส าเร็จเป็นนกัธุรกิจท่ีมีช่ือเสียงและอยา่งไม่คาดฝันสามีไดผ้ละจากเธอไป ในเหตุการณ์
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เช่นน้ีปรากฏว่าเธอวางมือจากธุรกิจต่าง ๆ ในการท่ีจะส่งเสริมให้เธอไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ และ
หันมาใชค้วามพยายามท่ีจะเรียกร้องสามีให้กลบัคืนมา ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีของเธอ เป็นตวัอย่าง 
ของความตอ้งการความรักซ่ึงในคร้ังหน่ึงเธอเคยไดรั้บและถา้เธอไดรั้บความพึงพอในความรักสามี
เธอกลบัมา เธอกจ็ะกลบัไปเก่ียวขอ้งใน โลกธุรกิจอีกคร้ังหน่ึง 

การรู้สึกความพึงพอใจของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งโดยทัว่ ๆ ไป เป็นความรู้สึกและ
ทศันคติของความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นคนมีความสามารถ  ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความรู้สึก
ว่ามีชีวิตอยูอ่ยา่งมีประโยชน์และเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อโลก แต่ในทางกลบักนั ถา้เกิดบุคคล
นั้น ๆขาดความรู้สึกพึงพอใจในการตอ้งการการยกยอ่งนั้น  ย่อมจะน าไปสู่ความรู้สึกและทศันคติ
ของปมดอ้ยและเกิดความรู้สึกอ่อนแอและช่วยเหลือตนเองไม่ได ้ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นการรับรู้
ตนเองในทางนิเสธ (negative) ส่งผลอาจก่อให้เกิดความรู้สึกขลาดกลวัและรู้สึกว่าตนเองไม่มี
ประโยชน์ต่อสังคมรู้สึกส้ินหวงั เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของชีวิต ในการประเมินค่าของ
ตนเองว่าต ่ากว่าชีวิตความเป็นอยูก่บัการไดรั้บการยกยอ่ง และยอมรับจากผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ มากกว่า 
การมีช่ือเสียงจากสถานภาพหรือการไดรั้บการประจบประแจง การไดรั้บความนบัถือยกยอ่งเป็นผล
มาจาก ความเพียรพยายามของบุคคล และความตอ้งการน้ี อาจเกิดอนัตรายข้ึนได ้ถา้บุคคลนั้นไม่
สามารถยอมรับความเป็นจริงได้ และยงัตอ้งการค าชมเชยความนับถือจากผูอ่ื้น ซ่ึงจะมีผลมาจาก
ภายนอก นอกเหนือการควบคุม 

5. ความตอ้งการล าดบัขั้นสุดทา้ย คือ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจในตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-
actualization needs) Maslow ไดก้ล่าวไวว้า่หากบุคคลหน่ึงไดรั้บความพึงพอใจในล าดบัขั้นอ่ืนอยา่ง
พอใจในตนเองอยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพแลว้กจ็ะขยบัความตอ้งการของตนเอง ความตอ้งการ
การประสบผลส าเร็จซ่ึงการท่ีจะไดม้านั้นอาจตอ้งใชศ้กัยภาพและความสามารถมีความทา้ทายอยา่ง
มาก แต่บุคคลเหล่านั้นพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองเพื่อใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการซ่ึงการท่ีเราจะ
เขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเองนั้นพฤติกรรมของแต่ละคนจะเป็นแรงขบัเคล่ือนเพื่อให้
แสดงความสามารถของตนเองออกมา เช่น ศิลปินวาดรูปก็แสดงภาพวาด นกัดนตรีก็ใชท้กัษะดา้น
ดนตรี กวีเขียนโคลงกลอน โดยถา้บุคคลแต่ละคนบรรลุในส่ิงท่ีตนเองไดท้ าไดก้ห็รือบรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไวก้็อาจถือไดว้า่พวกเขาเหล่านั้นเป็นคนรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริงแต่ถึงอยา่งไรการเขา้ใจตนเอง
อย่างแทจ้ริงก็จะสามารถเกิดข้ึนได้กับผูค้นทุกคนทุกอาชีพมนัจะตอ้งเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัตาม
ธรรมชาติ แต่จริง ๆ คนเรามกักลวัใจตนเองในเร่ืองของความดีงาม ความสามารถพิเศษของตนเอง
พลงัความสามารถความคิดสร้างสรรค ์  
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กรณีศึกษาของการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริง Maslow ไดย้กตวัอย่าง นักศึกษารายหน่ึงช่ือ 
Mark ซ่ึงเขาไดเ้ตรียมตวันานในการศึกษาวิชาบุคลิกภาพ  เตรียมความพร้อมในการเป็น นกัจิตวิทยา
คลีนิค โดยมีนักทฤษฎีคนอ่ืน ๆได้อธิบายว่าท าไมเขาจึงเลือกอาชีพน้ี เช่น Freud กล่าวว่า มนัมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งลึกซ้ึงกบัส่ิงท่ีเขาเก็บกดมีความอยากรู้อยากเห็นในเร่ืองเพศตั้งแต่วยัเด็ก และ
ในขณะท่ี Adler มองว่า มนัเป็นความพยายามเพื่อท่ีจะชดเชยความรู้สึกดอ้ยบางอยา่งท่ีเกิดข้ึนในวยั
เด็ก  Skinner  มองว่า เป็นผลพวงมาจากการถูกวางเง่ือนไขของชีวิตในอดีต Bandura มองว่า มนัคือ
ความสมัพนัธ์เร่ืองน้ีกบัตวัแปรต่าง ๆการเรียนรู้ทางสังคม และสุดทา้ย Kelly อาจมองวา่ Mark ก าลงั
ท่ีจะพุ่งตรงไปขา้งหนา้ เขาตอ้งการเป็นตวัอยา่งท่ีแสดงให้เห็นถึงการมุ่งไปสู่เป้าหมายในอาชีพ ซ่ึง
ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงในกรณีศึกษาของ Mark นั้นยิ่งถา้ Mark ได้เรียนจนครบ
หลกัสูตรของวิชาท่ีวางไว ้ท าวิทยานิพนธ์ระดบัการศึกษาปริญญาเอก จนเขาประสบความส าเร็จทาง
การศึกษาในหลักสูตรจิตวิทยาคลีนิคซ่ึงหลังจากท่ี Markส าเร็จการศึกษาแล้วนั้ น ส่ิงท่ีจะต้อง
วิเคราะห์ในตวั Mark อีกคือ ถา้มีการเสนองานโดยให้ผลตอบแทนสูงอยู่ในอาชีพต ารวจต าแหน่ง
สืบสวน ซ่ึงถือว่าเป็นงานท่ีมีความัน่คงมีสิทธิประโยชน์มากมาย  Mark จะท าอย่างไรหากมีคน
แนะน าขอ้เสนอน้ีกบั Mark ซ่ึงถา้ Mark ท้ิงความตอ้งการนักจิตวิทยาของตนเองและเลือกงานท่ีมี
การเสนอให ้นั้นเท่ากบัวา่ Mark ไดมี้การยอ้นความตอ้งการของตนเองไปสู่ความตอ้งการขั้นท่ี 2 คือ
การตอ้งการความปลอดภยันั้นแปลว่า Mark จะไม่มีโอกาสไดรั้บความตอ้งการของตนเองอย่าง
แทจ้ริง  

คนเราทุกคนมกัจะไม่เขา้ใจความตอ้งการของตนเองอยา่งแทจ้ริง และการเขา้ใจตนเองอยา่ง
แทจ้ริงก็ไม่สัมฤทธิผล (Why Can't All People Achieve Self-Actualization) ซ่ึง  Maslow ไดแ้สดง
ความคิดเห็นไวว้่าคนส่วนมากแมจ้ะไม่ใช่ทั้ งหมดท่ีตอ้งการแสวงหาความตอ้งการของตนเอง
เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์แบบ Maslow ไดส้รุปไวว้่า การท่ีเราไดเ้รียนรู้ศกัยภาพของเองนั้นเป็นพลงั
ท่ีเราไดเ้รียนรู้จากธรรมชาติและมาจากความจ าเป็นของตนเองท่ีเกิดข้ึน และก็มีส่วนน้อยท่ีมาจาก
พรสวรรคข์องตนเอง โดยเทียบเป็นเพียง 1% ของประชากร ซ่ึง Maslow มีความเช่ือว่าการท่ีคนเรา
จะน าศกัยภาพของตนเองออกมาใชน้ั้นเป็นส่ิงท่ียากเพราะบางคนก็ยงัไม่ทราบว่าตนเองมีศกัยภาพ
ดา้นไหนหรือมากแค่นั้น โดยการท่ีเราจะน าศกัยภาพหรือทราบศกัยภาพของตนเองนั้นคือการตอ้ง
ไดรั้บโอกาสในการแสดงความสามารถของตนเองออกมาแต่คนส่วนมากก็ไม่กลา้ท่ีจะรับโอกาส
นั้นในการเรียนรู้และท ามนัเพื่อท่ีจะแสดง ศกัยภาพของตนเองและเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง โดยการ
แสดงออกมานั้นจะแสดงออกทางพฤติกรรมการแสดงออก พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเกิดจากการ
เรียนรู้วฒันธรรมในสังคมนั้น ๆ ความอ่อนโยน การรู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สุภาพอ่อนน้อม แต่
พฤติกรรมอีกอย่างท่ีแสดงให้รู้ว่าคนนั้ นเป็นผูช้ายคนน้ีเป็นผูห้ญิงนั้ นไม่ได้เรียกว่าพฤติกรรม
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วฒันธรรมแต่เป็นการก าหนดลกัษณะเป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆเหล่าน้ีเป็นเพียงสภาพการณ์หรือ
สถานการณ์ มากกว่าการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง Maslow ไดส้รุปไวว้่าการท่ีไม่เขา้ใจตนเองอยา่ง
แทจ้ริงเกิดจากความพยายามท่ีไม่ถูกตอ้งในการแสวงหาความมัน่คงปลอดภยั เช่น การท่ีบุคคลสร้าง
ความรู้สึกใหผู้อ่ื้นเกิดความพึงพอใจในตนเอง โดยทีพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือขจดัขอ้ผดิพลาดต่าง 
ๆ  ของตนเอง  บุคคลเช่นน้ีจึงมีแนวโน้ม ท่ีจะพิทกัษ์ ความมัน่คงปลอดภยัของตนเอง โดยแสดง
พฤติกรรมในอดีตท่ีเคยประสบผลส าเร็จ แสวงหาความอบอุ่น และสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึง
ลกัษณะเช่นน้ียอ่มขดัขวางวิถีทางท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 

1.2 ทฤษฎีการจูงใจ Existence Relatedness Growth  ของ Alderfer 

เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์แต่ไม่ค านึงถึงขั้นความตอ้งการ 
วา่ความตอ้งการก่อนหลงั และความตอ้งการหลาย ๆอยา่งอาจเกิดข้ึนพร้อมกนัได ้บุคคลสามารถถูก
จูงใจดว้ยความตอ้งการมากกวา่หน่ึงระดบัในเวลาเดียวกนั เช่นความตอ้งการเงินเดือนท่ีสูง(E)พร้อม
กบัความตอ้งการทางสงัคม(R)และความตอ้งการโอกาสและอิสระในการตดัสินใจ(G)โดยไดรั้บการ
ปรับปรุงล าดับความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ เหลือเพียงความตอ้งการเพียง 3 
ระดบั ดงัน้ี (พรพิมล คงฉิม, 2552) 

1.2.1 ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
ร่างกายเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นตน้เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุดและมีลกัษณะเป็นรูปธรรมมากท่ีสูงสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ความตอ้งการทางร่างกายความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง ซ่ึงตามทฤษฎีของมาส
โลวแ์ลว้ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ยวิธีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมการมีสวสัดิการท่ีดี มีการให้โบนัส รวมไปถึงการท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่ใจความ
ปลอดภยัในการท างาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการท าสญัญาวา่จา้งงาน 

1.2.2 ความต้องการในการมีความสัมพนัธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นการได้รับ
ไมตรีจิตจากบุคคลท่ีอ่ืน เป็นความตอ้งการท่ีลกัษณะเป็นรูปธรรมรองลงมา เป็นความตอ้งการความ
ผูกพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) ภายในองคก์ร ทฤษฎีของมาสโลวอ์งคก์รจดัให้
บุคลากรในองค์กรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้ งต่อบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก เช่น การจดัใหมี้กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 

1.2.3 ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า (Growth needs (G)) เป็นความตอ้งการในระดบัท่ี
สูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าท่ีสุดประกอบดว้ยความตอ้งการการยกยอ่งบวกกบัความ
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ตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตตาม ทฤษฎีของมาสโลวผ์ูบ้ริหารควรสนับสนุนให้พนักงาน
พฒันาตนเองให้เจริญกา้วหนา้ดว้ยพิจารณาเล่ือนขั้นอนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วสู่ความส าเร็จ 
(พรพิมล คงฉิม 2554: 20) 

1.3 ทฤษฎีความตอ้งการของแมกคลีลแลนด ์(McClelland’s Need Theory) 

เม่ือมนุษย์เข้ามามีส่วนร่วมในสังคม แต่ละบุคคลย่อมเกิดการเรียนรู้ทางสังคมและ
วฒันธรรมท่ีก าลงัด าเนินอยู ่ผลของการเรียนรู้ทางสังคมและวฒันธรรม โดยเฉพาะประสบการทาง
สังคมและการอบรมเล้ียงดูในวยัเด็ก มีส่วนอย่างมากในการหล่อหลอมให้บุคคลเกิดแรงจูงใจท่ี
ผลกัดนัให้กระท าพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งน้ี (McClelland David C., 1961) ได้
แบ่งความตอ้งการดงักล่าวน้ีออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.3.1 ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement : n-Ach) เป็นความตอ้งการท่ีจะท า
ส่ิงต่าง ๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จมีความสมบูรณ์แบบและไดม้าตรฐานดีเยี่ยมจากการ
วิจยัของ McClelland พบว่า บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จ (n-Ach) สูงจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั 
ชอบงานท่ีท้าทาย มีเป้าหมายชัดเจนในการท างาน โดยเป้าหมายท่ีตั้ งมีความเป็นไปได้สูงท่ีจะ
บรรลุผลและพยายามด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั ( feedback) 
ซ่ึงเป็นผลจากการท างาน ไม่ว่าจะเป็นค าติชมเพื่อประเมินผลงานของตนเองมีความช านาญในการ
วางแผน มีความรับผดิชอบสูง กลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว และปรับปรุงพฒันาใหดี้ยิง่ๆข้ึนไป 

1.3.2 ความต้องการการมีอ านาจ (Need for Power : n-Pow) เป็นความต้องการอ านาจ
เพื่อท่ีจะควบคุมส่ิงแวดลอ้มและมีอิทธิพลเหนือจากผูอ่ื้น บุคคลเหล่าน้ีจะมีความตอ้งการในอ านาจ
สูงและจะท าทุกวิถีทางเพื่อท าให้ผูอ่ื้นยอมรับยกยอ่ง มีความเป็นผูน้ า มีความวิตกกงัวลเร่ืองอ านาจ
มากกวา่ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.3.3 ความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี (Need for Affiliation : n-Aff) เป็นความตอ้งการไดรั้บ
หรือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคล
อ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขนั 
โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น มีความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับในตนเอง
และมีแนวโน้มท่ีจะยอมตามความปรารถนาหรือบรรทดัฐานของผูอ่ื้น รวมทั้งค  านึงถึงความรู้สึก
ของผูอ่ื้นเป็นส าคญั 

แมกคลีลแลนด์ เช่ือว่า แต่ละคนมีความตอ้งการทั้ง 3 ส่วนประกอบกนั โดยบางคนอาจจะมีความ
ตอ้งการอนัใดอนัหน่ึงเขม้ขน้กว่าความตอ้งการอ่ืน และความตอ้งการท่ีเขม้ขน้ดงักล่าวก่อให้เกิด



  17 

การจูงใจท่ีผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั(นุ
ชลี อุปภยั, 2558) จากความตอ้งการ 3 ประการขา้งตน้ แมกคลีลแลนด์ให้ความสนใจเป็นพิเศษกบั
ความตอ้งการความส าเร็จอนัเกิดการจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ซ่ึงถือเป็นความ
ตอ้งการท่ีท าใหเ้กิดผลงานท่ีสร้างสรรคแ์ละมีคุณค่า  (McClelland David C., 1961)   

 1.4 ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Murray s Manifest Needs Thory) 

ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรยน์ั้นไม่ไดเ้รียงล าดบัขั้นความตอ้งการเหมือนของมาสโลว ์กล่าวคือ 
ทฤษฎีของเมอร์เรยน์ั้นสามารถอธิบายไดว้่าในเวลาเดียวกนั บุคคลอาจมีความตอ้งการดา้นใดดา้น
หน่ึง หรือหลายดา้นสูงและความตอ้งการดา้นอ่ืนต ่าก็ได ้ส่วนทฤษฎีมาสโลว ์ไม่สามารถอธิบายได ้
ตามทฤษฎีของเมอร์เรย ์ความตอ้งการท่ีจ าเป็นและส าคญัเก่ียวกบัการท างานของคนมีอยู4่ ประการ
คือ 

1.4.1 ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิง
หน่ึงส่ิงใดส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

1.4.2. ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for Affliation) ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดี
กบัคนอ่ืน ค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

1.4.3. ความตอ้งการอิสระ (Need for Autonomy) ความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง 

1.4.4. ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for Power) ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นและ
ตอ้งการท่ีจะควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ านาจของตน 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท า
ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าใหเ้กิดความ
ตอ้งการส่ิงกระตุน้ท่ีผ่านเขา้มาทางความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s 
Black Box)ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค  จะได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ จุดเร่ิมตน้อยูท่ี่
มีส่ิงมากระตุ้นท าให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase 
Decision)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538)  
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แนวคิดดา้นพฤติกรรมดา้นผูบ้ริโภค (The Concept of Consumer Behavior) ในการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อใหก้ารศึกษามีความเป็นไปไดช้ดัเจน จึงมีผูพ้ยายามเสนอแนวคิด (concept) 
หรือแบบจ าลอง (model) ข้ึนหลายรูปแบบ ในท่ีน่ีขอเสนอตามล าดบักนัไปดงัต่อไปน้ี  

แบบจ าลองของคอตเลอร์และอาร์มสตรอง (model of consumer behavior by Philip Kotler 
and Gary Armstrong) ฟิลิปคอตเลอร์เป็นผูมี้ช่ือเสียงทางดา้นการตลาดในยุคปัจจุบนั  ได้ก าหนด
แบบจ าลองของการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาดและส่ิงกระตุ้นอ่ืน (marketing and other stimujli ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยท่ี
เรียกว่าส่วนผสมทางการตลาด (marketing mix) ประกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) 
การวางจาหน่าย (place) และการส่งเสริมการจาหน่าย (promotion) ส่วนปัจจยักระตุน้อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (economic) เทคโนโลยี (technological) การเมือง (political) และวฒันธรรม 
(cultural)  

กล่องด า (black box) หมายถึง ลกัษณะท่ีประกอบข้ึนเป็นมนุษยแ์ต่ละคนประกอบด้วย
ลกัษณะทางบุคลิกภาพ (characteristic) ซ่ึงไดแ้ก่องคป์ระกอบของมนุษยแ์ต่ละคนรวมตั้งแต่การ
แสดงออกทางกายจนถึงสภาพทศันคติท่ีต่อเร่ืองต่าง ๆและรวมถึงลกัษณะทางดา้นกระบวนการ
ตัดสินใจของบุคคลแต่ละคนส่ิงเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีมนุษย์แต่ละคนผ่านการเรียนรู้ทางสังคม 
(socialization) และสั่งสมประสบการณ์ตั้งแต่วยัเดก็จนโตและหลอมรวมกนัเป็นมนุษยแ์ต่ละคน ส่ิง
เหล่าน้ีสะสมอยูใ่นทศันคติของแต่ละคน เรียกว่า “กล่องด า” หรือ “black box” และส่งผลเป็นอยา่ง
สูงไปยงัขั้นตอนการตอบสนองต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

แนวคิดด้านพฤติกรรมผู ้บริโภคของกิลเบอร์ต (the concept of consumer behavior by 
Gilbert D. Harrell) โดยกิลเบอร์ตให้ค  าจ ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึงการกระท า
และกระบวนการตดัสินใจของคนแต่ละคนในการท่ีจะคน้หา ประเมิน จดัหาและใชผ้ลิตภณัฑต่์าง ๆ 
และไดมุ่้งเน้นกบัการให้ความส าคญัหรือเก่ียวขอ้ง (involvement) ของผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการซ้ือสินคา้ชนิดใด ๆ ในแต่ละคร้ังอาจไม่
เท่ากนั บางคร้ังอาจไม่ไดส้นใจยี่ห้อเรียกว่าการเก่ียวขอ้งต ่า (low involvement) บางคร้ังใชเ้วลาใน
การเก็บข้อมูล หาความรู้และรายละเอียดต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจซ้ือเรียกว่าเก่ียวข้องสูง (high 
involvement) สรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆของส่ิงมีชีวิตซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดท้ั้ง
มนุษยแ์ละสัตว ์พืช จุลินทรีย ์ซ่ึงเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกายหรือภายนอก
ร่างกาย พฤติกรรมน้ีสามารถสังเกตุไดโ้ดยตรงหรือเคร่ืองมือวดัได ้หรืออาจสังเกตไดใ้นทางออ้ม 
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เช่น การพูด การเคล่ือนไหว การท างานของระบบต่าง ๆภายในร่างกาย การจ า การคิด ตลอดจน
ความรู้สึก ทศันคติ (เฉลิมพล ตนัสกลุ, 2541)  

ผูบ้ริโภคในความหมายท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป ก็คือ ผูท่ี้ซ้ือ ใชค้น้หา ประเมิน ฯลฯ ผลิตภณัฑใ์น
ขั้น สุดทา้ยเพื่อสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจให้ตนเอง ผลิตภณัฑส์ าหรับผูบ้ริโภคจึงมี
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นอาหาร เส้ือผา้ สินคา้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
บริการ การศึกษา การเดินทาง ฯลฯ การบริโภคน้ีเองมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อระบบเศรษฐกิจทุกระดบั 
ทั้งระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติหรือระหว่างชาติการบริโภคมีผลโดยตรงใหเ้กิดการผลิตและการขนส่ง
สินคา้หรือบริการ นั้น ๆ ท าให้เกิดความตอ้งการวตัถุดิบ การขนส่ง และการจา้งงาน ซ่ึงเป็นการ
สร้างรายไดอ้นัน าไปสู่การ บริโภคต่อไปอีก (ศรัณยพงศ ์ เท่ียงธรรม, 2546)   

ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีความสามารถในการซ้ือ (Ability to buy) หรือ
ทุกคนท่ีใช้เงินเป็นส่ือกลางในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยมีความเต็มใจในการเลือกซ้ือสินคา้ 
(Willingness to buy) ไปเพื่อประโยชน์ส่วนตวั ในขณะเดียวกนัยงัมีผูบ้ริโภคหลายร้อยพนัคนซ้ือไป
เพื่อขายต่อ หรือใชใ้นการผลิต และทาการตลาดผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผลิตไดต่้อ  (อดุลย ์จาตุรงค
กลุ, 2550) 

 ตามค านิยามการรวมกันของค าว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึง หมายถึง กระบวนการ หรือ 
พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึง
จะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง ลกัษณะการซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ซ้ือท่ีไหน ซ้ือ
เม่ือใด  ซ้ือมากน้อยเพียงใด ใครเป็นผูซ้ื้อ และใช้มาตรการอะไรในในการตัดสินใจซ้ือ และ 
พฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) หมายถึงลกัษณะการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค เช่น บริโภคท่ี
ไหน บริโภคกบัใครบริโภคในอตัรามากนอ้ยเพียงไร เป็นตน้ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542)  

 สุปัญญา ไชยชาญ (2550) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือ
อาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

 สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และ ภาวนา สวนพลู (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือ บริการ
ของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 
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 ปณิศา มีจินดา (2553)ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้ง กบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการ
บริโภคผลิตภณัฑ/์บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 

 นธนกฤต วนัต๊ะเมล์ (2554) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกในการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมิน และการก าจดัท้ิงซ่ึงสินคา้ บริการ และแนวคิด
ต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2554) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ
(Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงรวมไปถึงการกระท าทั้งทางดา้นความคิด การวางแผนร่วมไปถึงการ
แสดงออกการลงมือ กระบวนการคิดการตดัสินใจในการลงมือกระท า จ  านวนคร้ังในการกระท า
หรือการลงมือท า น าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการ
ใช้ของผูบ้ริโภค ทั้ งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการหรือ
พฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ 
ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถ ก าหนดกลยทุธ์การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

นอกจากน้ียงัมีค  าถามท่ีจะใช้เพื่อคน้หาลักษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6 W และ 1 H 
ประกอบด้วย WHO WHEN WHERE WHAT WHY WHO และ HOW เพื่ อค้นหาค าตอบ  7 
ประการ ห รือ 7O ประกอบด้วย OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATION 
OCCASIONS OUTLETS OPERATIONS ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2536)    

ตารางท่ี 2.1: ค าถาม7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค 

     ค  าถาม (6Wsและ1 H)    ค  าตอบ ท่ี ต้อ งก ารท ราบ
(7Os) 

 กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 . ใ ค ร อ ยู่ ใ น ต ล า ด ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย กลยทุธ์ทางการตลาด (4P) 
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กลุ่มเป้าหมาย 
(Who is in the market ?) 

(Occupant ) 
1.ประชาการศาสตร์ 
2.ภูมิศาสตร์ 
3.จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
4.พฤติกรรมศาสตร์ 

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก ล ยุ ท ธ์ ด้ าน
ผลิตภัณฑ์ราคา การจัดจ าหน่าย 
และการส่งเส ริม  การตลาด ท่ี
เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส า ม า ร ถ 
ตอบสนองความพึงพอใจของ 
กลุ่มเป้าหมายได ้
 

2.ผูบ้ริโภคซ้ือ อะไร  
(What does consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการท่ีจะซ้ือ
(Objects) คื อ ส่ิ ง ท่ี ผู ้บ ริโภค
ต้องการจากผลิตภัณฑ์ ก็คือ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบ
ข อ ง  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ (Product 
component) แ ล ะ ค ว า ม
แตกต่างท่ี เห นือกว่ า คู่แ ข่ง 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
(Productstrategies) ประกอบดว้ย
1.ผลิตภณัฑห์ลกั 
 2.รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ การ
บรรจุภัณฑ์ตราสินค้า รูปแบบ
การ  บริการคุณภาพ  ลักษณะ
นวตักรรม 
 3.ผลิตภณัฑค์วบ 
 4.ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

3. ท าไมผูบ้ริโภค จึงซ้ือ  
(Why does consumer buy?) 
 
 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้เพื่อสนองความ 
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย
และ ดา้นจิตวิทยาซ่ึงตอ้ง
ศึกษาถึงปัจจยัท่ี มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ  
1.ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง 
จิตวิทยา 
2.ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม     
 3.ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมาก คือ 
 1.กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ(์Product 
strategies)  
2.กลยทุธ์การส่งเสริการตลาด 
(Promotion strategies) 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดยใช ้พนกังานขายการ
ส่งเสริมการขายและการ 
ประชาสัมพนัธ ์
 3.กลยทุธ์ดา้นราคา (Price 
strategies) 
 4.กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution strategies) 
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ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2536)   กลยทุธ์การตลาด และการประยกุตใ์ชใ้นทางธุรกิจในแต่ 
ละกรณีตวัอยา่ง. กรุงเทพฯ: พฒันาศึกษา. 

 
 

4.ใครมีส่วนร่วม ในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 

ผูมี้อิทธิพลในการ ตดัสินใจซ้ือ 
 1) ผูริ้เร่ิม  
 2) ผูมี้อิทธิพล 
 3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  
 4) ผูซ้ื้อ 
 5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีมีการใชม้ากคือกลยทุธ์
การโฆษณาและกล ยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด(Advertising 
and Promotion Strategies) โดย
ใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือ เม่ือใด  
(When does the customer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงวนั
เวลาใดท่ีมีการซ้ือมากท่ีสุด วนั
พิเศษ เทศกาลต่าง ๆ 

มีการท ากลยุทธ์ในการส่งเสริม
การตลาด  เช่น  ท าการตลาด
เม่ื อ ใด จึ งจ ะส อ ด ค ล้อ งกั บ 
โอกาสในการซ้ือ 

6.ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the customer   
buy?) 

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค
ไปท าการจับจ่ายใช้สอย เช่น 
ร้ า น ข า ย ข อ ง ช า 
ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์
เกต็ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
น าผลิตภณัฑจ์ าหน่ายสู่
ทอ้งตลาด โดย พิจารณาวา่จะ
น าไปสู่คนกลางไดอ้ยา่งไร 

7.ผูบ้ริโภคซ้ือ ควรซ้ืออยา่งไร  
(How does the customer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
 1.การรับรู้ปัญหา 
 2.การคน้หาขอ้มูล  
3.การประเมินผลทางเลือก  
4.การตดัสินใจซ้ือ  
5.ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยุทธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย
การโฆษณาขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่าว และการ ประชาสัมพันธ์ 
ก ารต ล าด ท างต ร ง  แ ล ะ จ ะ
ก าหนด วัตถุประสงค์ ในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
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ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆท่ีมีอยู่ ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆของสินคา้และ
บริการอยู่เสมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 
โดยขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซ้ือมีอยู่ด้วยกัน 5 ขั้น 1.การรับรู้ถึงความต้องการ (Need 
Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) บุคคลจะรับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง
จะเกิดเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดความต้องการการเรียนรู้ 2.การค้นหาข้อมูล (Information Search) 
โดยทัว่ไปถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากเพียงพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการพร้อม
จะตอบสนองผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้ เกิดความพอใจทันที สถานท่ีจ าหน่าย
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 3.การประเมินทางเลือก  (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภคได้ข้อมูล
มาแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือกต่าง ๆโดยอาศยัแนวความคิดพื้นฐาน
ดงัน้ี 3.1ผูบ้ริโภคจะพิจารณาคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆของผลิตภณัฑว์า่มีอะไรอยูบ่า้งและรายละเอียด
ความต้องการคุณสมบัติของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกัน 3.2ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะให้น ้ าหนัก
ความส าคญัของคุณสมบติัแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามคน้หาและเรียงล าดบัคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์ 3.3 ตราสินคา้ควรมีการพฒันาความน่าเช่ือถือ เพราะความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภค
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาและข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละราย  3.4ทศันคติ
ต่อการเลือกสินคา้ จะผ่านกระบวนการประเมินผลโดยจะเร่ิมจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ลว้เกิด
การเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ 4.การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) โดยทัว่ไป
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุดจากการประเมินคุณสมบติัแลว้ แต่การตดัสินใจซ้ือก็
อาจเกิดการเปล่ียนแปลงหรือมีอย่างอ่ืนเขา้มาแทรกไดซ่ึ้งจะส่งผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขั้นสุดทา้ย ไดแ้ก่ ทศันคติของบุคคลอ่ืน ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้และปัจจยั
สถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งพยายามหาวิธีการควบคุมภาวะ
เหล่าน้ี เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลทางลบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5. พฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจากการซ้ือและทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจ หรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์ซ่ึงนักการตลาดจะตอ้งติดตามให้ทราบ
ถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีก าหนดว่า ความ
พอใจของผู ้บ ริโภคจะเป็น ฟั งก์ชั่นของการคาดคะเน  (Expectation = E) และการป ฏิบั ติ 
(Performance = P) ดงันั้น จะหาความพอใจภายหลงัการซ้ือ (Satisfaction = S) ไดจ้ากสมการ S = f 
(E,P) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 
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ทฤษฎีเกีย่วกบัการวางแผนชีวติ 

 พิไลวรรณ  มะนะสุทธ์ิ (2544) กล่าวว่า การวางแผนการด าเนินชีวิต หมายถึง การวาง

แนวทาง หรือการก าหนดทิศทางของชีวิตอย่างมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อการประพฤติปฏิบติัตนใน

สงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อใหชี้วิตประสบกบัความสุขความส าเร็จในชีวิต 

 บุญยพ์ชัร์ ปิยะบุญสิทธิ (2547) กล่าววา่ การวางแผนชีวิต หมายถึง การคิดและการตดัสินใจ

ล่วงหนา้ ในการก าหนดทิศทางการด าเนินชีวติ ไปสู่อนาคตท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยประพฤติปฏิบติัตน

ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อความสุข และความส าเร็จในชีวิต 

การวางแผนชีวิต คือ การก าหนดเป้าหมายของชีวิตในดา้นต่าง ๆ เป็นกระบวนการน าไปสู่

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีแนวทางท่ีแน่นอน ซ่ึงประกอบไปดว้ยหลกัการและเหตุผลท่ีมี

ประสิทธิภาพ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2553) 

 วลัลภา จิตถวิล (2553) กล่าวว่า การวางแผนชีวิต คือ การตั้งเป้าเหมายชีวิตของบุคคลท่ีได้
วางแผนไว้ด้วยวิธีท่ี เหมาะสม เพื่อการน าตนเองไปสู่เป้าหมายของชีวิตในอนาคต เป็นการ
วางเป้าหมายไวว้่าจะตอ้งตั้งตวัสร้างฐานะให้ได ้ดว้ยการเรียนให้จบ ประกอบอาชีพท่ีสุจริต ไม่ผิด
กฎหมาย ไม่ผดิศีลธรรม 

 ค าแหง  วิสุทธางกูร (2553) กล่าวว่า การวางแผนชีวิต หมายถึง การเขา้ใจความหมาย และ
ส่วนประกอบของชีวิตอยา่งถูกตอ้ง แลว้น ามาวางเป้าหมายชีวิต หรือวางแผนชีวิตให้สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุด และก าหนดชีวิตตนเองไดอ้ย่างมีคุณค่า ตามท่ีตนเองประสงค ์หรือมีความ
ปรารถนาท่ีอยากจะใหด้ าเนินเป็นไปในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นชีวิตท่ีมีเป้าหมายและมีคุณค่า
มากท่ีสุด 

 จากความหมายของการวางแผนของตน้ อาจกล่าวไดว้่า การวางแผนชีวิตนั้นเป็นส่ิงส าคญั
ในการด าเนินชีวิต คือ การวางแผนจะมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ การเลือก การตดัสินใจ มีแนวทาง
ในการก าหนดเป้าหมาย หรือทิศทางของการด าเนินชีวิต  วา่เราตอ้งการในชีวิตอยา่งไร ในแต่ละช่วง
ของอาย ุในแต่ละดา้นของสังคมหากเรามีการวางแผนชีวิตท่ีดีแลว้การมีคุณภาพชีวิตก็จะดีตามไป
ดว้ย  การวางแผนชีวิตในแต่ละดา้น สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

 1.การวางแผนชีวิตทางดา้นการศึกษา หมายถึงการก าหนดขั้นตอนและแนวทางถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการเก่ียวกบัการศึกษาไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบ ชดัเจน เพื่อไปสู่เป้าหมายทางการศึกษาภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ประกอบไปดว้ยการศึกษาหลกัสูตรแต่ละภาคเรียน การก าหนดแผนการศึกษา
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ตลอดหลกัสูตร การวางแผนการเรียนในแต่ละภาค การศึกษาชุดวิชาท่ีเรียนการศึกษาเอกสารการ
สอนและกิจกรรมต่าง ๆทางการศึกษา มีการวางแผนการศึกษาทั้งของตนเองและของบุตร การศึกษา
ตั้งแต่ชั้น อนุบาล  ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
ปริญญาเอก ซ่ึงการวางแผนทางการศึกษาของแต่ละคนจะมีเป้าหมายทางการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไป 

 2.การวางแผนชีวิตดา้นอาชีพ หมายถึง กระบวนการคิดการวางแผนทางดา้นการประกอบ
อาชีพ ความฝันในวยัเด็กท่ีโตข้ึนอยากจะประกอบอาชีพอะไรเพื่อหาเล้ียงชีพ การวางแผนชีวิต
ทางดา้นอาชีพนั้นอาจจะตอ้งมีการวางแผนตั้งแต่ดา้นของการศึกษาเพราะการจะประกอบอาชีพใน
แต่ละอยา่งนั้น บางอาชีพเป็นเฉพาะเจาะจงในดา้นของสายการศึกษาโดยเฉพาะเพื่อการเรียนรู้การ
ฝึกฝนก่อนท่ีจะสามารถมาประกอบอาชีพได ้อาทิเช่น อาชีพแพทย ์ ทนัตแพทย ์ เภสัชกร เป็นตน้
ลว้นตอ้งมีการวางแผนมาตั้งแต่ดา้นการศึกษาถึงจะสามารถมาประกอบอาชีพท่ีตนเองตอ้งการเพื่อ
การเล้ียงชีพได ้โดยการวางแผนดา้นอาชีพก าหนดเป้าหมายในอาชีพ การวางแผนพิจารณาถึงโอกาส
ความเจริญกา้วหน้าในอาชีพและการวางแผนปฏิบติัเพื่อการพฒันาเก่ียวกบัอาชีพของตนเอง โดย
การพฒันามาจากการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม การเขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา หรืออาจรวมถึงการ
วางแผนปรับเปล่ียนอาชีพหรือปรับต าแหน่ง ตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และทกัษะท่ีมี 
 3.การวางแผนชีวิตดา้นครอบครัว ครอบครัวนับว่าเป็นสถาบนัสังคมท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะ
สถาบนัพื้นฐานท่ีมีบทบาทสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัมนุษยทุ์กคนในสังคม (จ านงค ์อดิวฒันสิทธ์ิ และ
คณะ, 2540) มนุษยเ์กิดมาไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดด้ว้ยตนเอง แต่จะตอ้งพึ่งพิงบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ซ่ึงครอบครัวถือว่าเป็นสังคมแรกท่ีมนุษยต์อ้งอยู่ร่วมกันหรือท ากิจกรรมร่วมกัน ดังนั้ น
ครอบครัวจึงมีความส าคญัยิ่งส าหรับมนุษยทุ์กคน การวางแผนชีวิตดา้นครอบครัว หมายถึง การ
เตรียมตวัหรือเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงถึงส่ิงท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดในอนาคต 
โดยการวางแผนหรือการตั้ งเป้าหมายให้ครอบครัวมีความพร้อมทั้ งจ านวนสมาชิก ฐานะทาง
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มท่ีดีภายใตเ้หตุผลและทรัพยากรของคู่สามี-ภรรยา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการ
วางแผนรากฐานครอบครัวร่วมกันอย่างเป็นระบบ ทั้ งด้านเวลา แรงงาน เงิน สุขภาพอนามัย 
การศึกษา การพฒันา หรือการปรับเปล่ียนอาชีพทั้งของตนเองและสมาชิกในครอบครัว ตลอดจน
ความรู้ความสามารถในการรับผิดชอบครอบครัว การครองเรือนเพื่อใหค้รอบครัวด าเนินไปไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 การวางแผนชีวิต มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในอนาคตของบุคคล ดงัท่ี (วิภาพร 
สิทธิศาสตร์, 2551) กล่าวถึง ความส าคญัของการวางแผนชีวิต สรุปได้ว่า การด าเนินชีวิตให้มี
ความสุขตลอดชีวิต ควรมีส่ิงท่ีทุกคนควรยดึถือและปฏิบติัท่ีเราเรียกวา่งทกัษะท่ีจ าเป็นต่อชีวิต มีการ
วางแผนการด าเนินชีวิตท่ีดี ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในชีวิตและครอบครัวนั้นจะตอ้งรู้จกัการวาง
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แผนการด าเนินชีวิตไวก่้อนล่วงหน้าตั้ งแต่ยงัเป็นเด็ก ขณะอยู่ในวยัศึกษาเล่าเรียนโดยจะต้อง
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สภาพความเป็นจริงของตนเอง มีเหตุมีผล และมีสติปัญญาและเม่ือ
วางแผนไวแ้ลว้ ก็ตอ้งพยายามด าเนินชีวิตไปตามแผนท่ีวางไว ้รวมทั้งมีการประเมินผลการด าเนิน
ชีวิตตามแผนทุกขั้นตอน ซ่ึงถ้าหากขั้นตอนใดมีปัญหาหรือมีอุปสรรค ก็สามารถหาวิธีการ
ปรับเปล่ียนแกไ้ขทนั  

จากการศึกษา แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนชีวิต สามารถสรุปไดว้่า การวางแผนชีวิตเขา้มามี
บทบาทและเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคลในทุกสมยั ๆ การวางแผนชีวิต จึงถือ
ไดว้่าเป็นหัวใจส าคญัในการก าหนดทิศทาง ก าหนดการด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมาย บุคลท่ีขาดการวางแผนชีวิตท่ีดีจึงเปรียบเสมือนเรือท่ีแล่นลอยเทง้แตง้อยู่กลาง
มหาสมุทรโดยไม่มีหางเรือเสือคอยน าทาง แล่นเรือไปโดยไร้ทิศทาง ไม่มีจุดมุ่งมายปลายทาง เรือ
เปรียบเทียบเสมือนการสร้างบา้นโดยไม่มีแบบแปลน ไม่มีพิมพเ์ขียว ไม่มีโครงสร้าง ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
น ามาซ่ึงการสูญเสีย ไม่เฉพาะเวลา คุณค่า ประโยชน์ โอกาส แรงงาน ทรัพยสิ์น ซ่ึงอาจเสียไปไม่
นอ้ยกว่าคร่ึงหน่ึงของชีวิต หรืออาจถึงขั้นสูญเสียชีวิตก็เป็นได ้บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต
ส่วนมากจะเป็นผูท่ี้รู้จกัการวางแผนชีวิตท่ีดี และด าเนินชีวิตไปตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนชีวิต
ของมนุษยค์วรเร่ิมตั้งแต่เยาวว์ยั และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง โดยวางแผนชีวิต ทั้งดา้น
การศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นครอบครัว ซ่ึงเป็นวงจรหรือวฏัจกัรของการด าเนินชีวิตของมนุษย ์
การวางแผนชีวิตท่ีดีอยา่งมีประสิทธิภาพทั้ง 3 ดา้นจะส่งเสริมให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิต
อยา่งงดงาม  

ข้อมูลเกีย่วกบัสวสัดิการ 

 สวสัดิการถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวัตดัสินใจการเขา้ปฏิบติังานในองคก์รนั้น ๆ ในการท่ี
บุคคลหน่ึงจะเลือกขา้ท างานภายในองคก์รนั้นนอกจากเร่ืองของเงินเดือนค่าจา้งคงไม่พน้สวสัดิการ
ท่ีดี ท่ีทางบริษทัหรือองคก์รนั้น ๆมีให้ต่อพนกังาน โดย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้
ความหมายขอสวสัดิการไว้ (Welfare) คือการมุ่งมั่นให้เกิดการกินดีอยู่ดีของบุคคลหรือกลุ่ม
สวสัดิการทั่วไปของชุมชนหรือสังคม ถือเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งจัดให้มีข้ึนเพื่อประโยชน์
ร่วมกนัของส่วนรวม 

 สวสัดิการ หมายถึง การกินดีอยูดี่ หรือ Well-being ซ่ึงถา้ขยายความออกไปก็อาจกล่าวได้
ว่าคือภาวะการมีสุขภาพดี มีความเจริญรุ่งเรือง และมีความสุข ถา้เก่ียวกบัดา้นแรงงานก็หมายถึงส่ิง
หรือสถานการณ์ท่ีนายจา้งจดัให้เพื่อความสะดวกสบาย หรือการกินดีอยูดี่ของลูกจา้งนั้นเอง ซ่ึงการ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดภาวะท่ีมีความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยูดี่ของลูกจา้งน้ีมิไดห้มายความ
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ว่า เป็นความรับผิดชอบของนายจา้งเพียงแต่ฝ่ายเดียว รัฐบาลและสหภาพแรงงานก็ตอ้งมีส่วนร่วม
ดว้ย 

สวสัดิการ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมใด ๆท่ีหน่วยงานราชการ หรือองคก์รธุรกิจ
เอกชนจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ขา้ราชการ พนักงาน หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองคก์รนั้น ๆ ไดรั้บความ
สะดวกสบายในการท างานมีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือ
ได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งท่ีได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้ งน้ีเพื่อเป็น
ส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี เพื่อท่ีจะได้ใช้ก าลงักาย ก าลงัใจ และสติปัญญา
ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีไม่ตอ้งวิตกกังวล ปัญหายุ่งยากทั้ งในทาง
ส่วนตวัและครอบครัวท าให้มีความพอใจในงาน มีความรักงานและตั้งใจท่ีจะท างานนั้นให้นาน
ท่ีสุด ส าหรับสวสัดิการท่ีสมบูรณ์แบบนั้นยอ่ม หมายถึง สวสัดิการใหแ้ก่ลูกจา้ง ทั้งในขณะท่ีท างาน 
(On-the-job) นอกเวลาท างานแต่ยงัอยู่ในท่ีท างาน (off-the-job with the workplace ) นอกสถานท่ี
ท างาน (Outside the workplace) นอกจากนั้นจะตอ้งไม่ใหเ้ฉพาะลูกจา้งเท่านั้น แต่จะตอ้งรวมไปถึง
ครอบครัวและชุมชนดว้ย  (วิทยา ตนัติเสวี, 2557)     

สุรางครั์ตน์  วศินารมณ์ (2540) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ สวสัดิการไว ้3 ระดบั ดงัน้ี 

 1.ระดับสั งคม  ค าว่ าสวัส ดิการคนงาน  สวัส ดิก ารแรงงาน  และสวัส ดิก ารใน
ภาคอุตสาหกรรมค าเหล่าน้ีมีความหมายท่ีครอบคลุมการบริการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนส าหรับ
ลูกจา้ง และ/หรือคนงานดว้ยความสมคัรใจของนายจา้งหรือองคก์รลูกจา้ง กลุ่มอาสาสมคัรท่ีต่าง
พยายามจกัหาบริการและสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อใหค้นงานมีการกินดีอยูดี่ 

 2.ระดบัองคก์ร นิยมใชค้  าว่าสิทธิประโยชน์ ประโยชน์เก้ือกูล ประโยชน์ตอบแทน ลูกจา้ง
และค่าตอบแทนเสริม 

  2.1 สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัใหแ้ก่บุคลากร โดยสิทธิประโยชน์เหล่าน้ี
อาจอยูใ่นรูปของตวัเงินท่ีนอกเหนือจากค่าจาก เงินเดือน หรือผลตอบแทนปกติท่ีหน่วยงานจดัให้
เพื่อเป็นการคุม้ครอง 

  2.2 เงินหรือผลประโยชน์ท่ีคนท างานได้รับเพิ่มเติมจากค่าตอบแทนเพิ่ม ซ่ึง
ตามปกติ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนส าหรับเวลาท่ีไม่ไดท้  างาน เงินช่วยเหลือเม่ือเกิดภยัพิบติั 

  2.3 ผลประโยชน์ตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีพนักงานไดรั้บเพิ่มเติมจาการจ่าย
ค่าตอบแทนพื้นฐาน ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและทางจิตวิทยา ส าหรับผลประโยชน์ทาง
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เศรษฐกิจ คือ ผลประโยชน์ท่ีสามารถตีค่าได้เป็นตวัเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินสะสม ส่วน
ประโยชน์ทางจิตวิทยา ไดแ้ก่  การมีสภาพแวดลอ้ม การท างานท่ีดีท่ีเหมาะสม 

2.4 ส่ิงจูงใจท่ีจะรักษาคนงานให้ท างานกบัองค์กรต่อไป ซ่ึงถือว่าเป็นการส้ราง
ขวญัและทศันคติท่ีดีแก่คนงาน ท าใหไ้ดม้าซ่ึงความร่วมมือ 

  2.5 ผลตอบแทนรูปแบบหน่ึงท่ีนายจา้งจดัให้ลูกจา้ง เพื่อความสะดวกสบายหรือ
เพื่อการกินดีอยูดี่ของลูกจา้ง 

  2.6 การดูแลความเป็นอยูข่องลูกจา้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหลู้กจา้งมีภาวะเป็นอยู่
ท่ีดีตามอตัภาพ มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์ มีความปลอดภยัในการท างานและมีความมัน่คงในการ
ด ารงชีวิต สวสัดิการเป็นส่ิงตอบแทนท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง 

  2.7 มาตรการส าคญัและจ าเป็นท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของคนงาน 
สวสัดิการจะช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจ สร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ 

  2.8 สวัสดิการในทัศนะของนายจ้าง คือค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากค่าจ้าง 
เงินเดือน 

  2.9 สวสัดิการอาจมองไดว้่าเป็นผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานท่ีนายจา้งจดั
แก่ลูกจา้งนอกเหนือจากเงินเดือน 

  2.10 สวสัดิการแรงงานเป็นภาวะของการมีสุขภาพดี หรือเป็นสภาวะท่ีนายจา้งจดั
ใหเ้พื่อความสะดวกสบายหรือการกินดีอยูดี่ของลูกจา้ง 

 3. ระดบักิจกรรมสวสัดิการมีความหมายเป็นโปรแกรมบริการ ( Service Program ) ท่ีจดั
ให้แก่ลูกจ้างโดยข้ึนอยู่กับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี ตั้ งแต่อดีตท่ีเร่ิมมีการจัด
สวสัดิการเกิดข้ึนมา ยงัไดมี้การจดัสวสัดิการในรูปแบบของแต่ละสาขาอาชีพแตกต่างกนัออกไป 

(อุทัย หิรัญโต, 2543)ได้ให้ความหมายของ สวสัดิการ ไวว้่าเป็นบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ี
หน่วยงานราชการหรือองค์กรธุรกิจจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ขา้ราชการ พนักงานหรือผูป้ฏิบติังานใน
องค์กรนั้ น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ี
แน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใด นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีไดรั้บอยู่
เป็นประจ า ทั้งน้ีเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ไม่ตอ้งวิตกกงัวลต่อปัญหาทั้งส่วนตวัและ
ครอบครัวท าเให้มีความพอใจในการท างาน มีความรักและความตั้งใจท่ีจะท างานนั้นให้ดีท่ีสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับ (ระวงั เนตรโพธ์ิแก้ว & อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว, 2542) ท่ีกล่าวว่า สวสัดิการ คือ 
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ผลประโยชน์และบริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน ทั้งในขณะท่ีบุคลากร
ยงัปฏิบติังานอยู ่หยดุพกัชัว่คราว และในระหว่างพน้จากงานเพื่อบ ารุงขวญัของบุคลากรไดท้ างาน
อย่างสบายใจ มีความพอใจกบังาน สวสัดิการอาจเป็นการให้เงินหรือการให้บริการ ความสะดวก
ต่าง ๆก็ไดแ้ต่ตอ้งเป็นการให้พิเศษเพิ่มเติมจากเงินเดือนหริอค่าจา้งปกติ สวสัดิการท่ีหน่วยงานจดั
ให้อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขภาพ ความปลอดภยั ความสะดวกสบายต่าง ๆ การศึกษาและข่าวสาร
ประกอบความรู้ความมั่นคงทางการเงิน การพกัผ่อนหรือสันทนาการ การแนะน าเม่ือมีปัญหา
ปรึกษาทั้งในดา้นส่วนตวั และครอบครัว โดยการใหผ้ลประโยชน์หรือความสนใจในส่วนท่ีเก่ียวกบั
ชุมชนหรือสงัคมทัว่ไป 

สวสัดิการ หมายถึง การใหส่ิ้งท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้ท้  างานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและ
สะดวกสบาย เช่นมีสถานพยาบาล ใหท่ี้พกัอาศยั จดัรถรับส่ง (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 

สุจิตต ์เลียวกายะสุวรรณ (2546) ไดก้ล่าวไวว้่า สวสัดิการ เป็นการบริการท่ีเป็นประโยชน์
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รจดัท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน การมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพื่อ
เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ โดยสวสัดิการท่ีนายจา้งจดัใหจ้ะมี
สวสัดิการขั้นพื้นฐานตามกฎหมายก าหนด และสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายก าหนดไว ้ 

สุดา สุวรรณาภิรมย ์(2547) สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงท่ีนายจา้งเป็นผูจ้ดัใหแ้ก่บุคลากรเป็นส่ิง
ท่ีนอกเหนือจากการจ่ายค่าจา้ง โดยตรงท่ีองคก์รจดัให้แก่บุคคล เพื่อการอ านวยประโยชน์ต่อความ
ตอ้งการของพนักงานในรูปของตวัเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทาง ค่าเช่าท่ีพกั ค่า
พาหนะ และท่ีไม่อยูใ่นรูปของตวัเงิน เช่น วนัหยดุพกัผอ่น การประกนัชีวิต การประกนัสุขภาพ 

พิเชษฐ์ สอนสิริ (2553) ได้ให้ความหมายของสวสัดิการว่า เป็นการตอบแทนในการ
ปฏิบัติงาน อันเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน โดยเราอาจเรียกรวม ๆ ว่ารายได้พิเศษ (Extra 
Income ) ท่ีองคก์รจ่ายให้ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพิ่มเติมจากเงินเดือน และค่าจา้งประจ าซ่ึงจ่าย
ใหแ้ก่พนกังาน เจา้หนา้ท่ีใหมี้ก าลงักาย ก าลงัใจ ปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดีต่อองคก์ร 

ไดเ้สนอแนวคิดของความตอ้งการสวสัดิการไว ้อยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ  

1.สวสัดิการท่ีจดัข้ึนจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด 
โดยมิไดจ้ดัเพือ่กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเฉพาะ 

2.หลกัความสม ่าเสมอ คือ สวสัดิการตอ้งมีความต่อเน่ือง 
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3.หลกัการสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร คือ สวสัดิการท่ีจดัข้ึนตอ้งเหมาะสม
และเป็นประโยชน์เป็นส่ิงท่ีบุคลากรตอ้งการจริง ๆ และใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีจดัให ้

4.หลกัความเสมอภาค คือ  จะตอ้งใหบุ้คลากรไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั 

5.หลักความประหยดั คือ ต้องค านึงถึงความสามารถทางการเงินท่ีจะจ่ายต้องให้เป็น
ลกัษณะความเสริมสร้างความสามารถของบุคลากรในการช่วยเหลือตวัเองทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 

6.หลกัความสะดวกในการปฏิบติั คือ จะตอ้งสามารถน าไปใชป้ฏิบติัไดโ้ดยง่ายและสะดวก 
มีการก าหนดเง่ือนไขท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม, 2545) 

วตัถุประสงคก์ารจดัการสวสัดิการ เพื่อพฒันาองคก์รและผูป้ฏิบติังาน (บุญศกัด์ิ ก าแหง
ฤทธ์ิรงค,์ 2534) มีดงัน้ี 1.เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญั และก าลงัใจในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 2.เพื่อให้
การกระตุน้ในการท างานท่ีค่อนขา้งยากกว่าปกติ เช่น งานท่ีมีความเส่ียง หรือการท างานในถ่ิน
ทุรกนัดารเป็นตน้ 3.เพื่อเป็นรางวลัในการปฏิบติังานพิเศษท่ีก่อให้เกิดประโยชน์หรือควรค่าแก่การ
ยกยอ่ง 4.เพื่อให้การสงเคราะห์ในแง่ของมนุษยธรรม เช่น ค่ารักษาพยาบาล 5.เพื่อคลายความกงัวล
ต่าง ๆเช่นค่าช่วยเหลือบุตร  6.เพื่อดึงคนให้อยูใ่นองคก์ร 7.เพื่อก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
8.เพื่อยกระดบัมาตราฐานการครองชีพของบุคคลากรในองคก์ร 

แนวคดิการจัดสวสัดิการแบบยืดหยุ่น   

สวสัดิการแบบสมยัใหม่ท่ีผูบ้ริหารนิยมใช ้เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานก็คือ การจดั
สวสัดิการแบบยืดหยุ่น โดยเร่ิมตั้งแต่เม่ือเขา้ท างาน ให้เขา้ไดมี้โอกาสไดเ้ลือกในส่ิงท่ีเขาอยากท า 
และชอบเช่น บริษทัก าหนดให้พนักงานใหม่ท่ีจบระดับปริญญาตรีได้เลือก สวสัดิการท่ีบริษทั
ก าหนดไวเ้ป็น แบบ ก และแบบ ข ซ่ึงแบบ ก. นั้นมีอตัราเงินเดือนเท่ากบั 20,000 บาท สวสัดิการ 
5,000 บาท ส าหรับ แบบ ข. มีอตัราเงินเดือน 15,000 บาท และสวสัดิการ การรักษาพยาบาล 10,000 
บาท เพื่อท่ีจะให้พนักงานใหม่ไดเ้ลือกแนวทางแพ็คเกจสวสัดิการ เพราะว่าคนรุ่นใหม่ อยากจะ
เลือก แบบไหน 

 สวสัดิการแบบยดืหยุน่ คือ ระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพและถูกจดัข้ึนใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนมากกว่าท่ีสุด ตลอดจนสามารถปรับไดต้ามความตอ้งการความ
เหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งบุคลากรและองคก์ร ตลอดจนไม่สูญเปล่าใน
การลงทุน   นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงขอ้กฎหมายแลว้สวสัดิการยงัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท
คือ  (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545)  
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 1.สวสัดิการตามกฎหมาย หมายถึง สวสัดิการ ประโยชน์ และบริการท่ีองค์การจดัสรร
ให้กบับุคลากรตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย เช่น บริการดา้นสุขอนามยั ห้องพยาบาล และห้องสุขา
การจัดสวสัดิการตามข้อก าหนดของกฎหมายมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
พื้นฐานของบุคลากรในสถานประกอบการ ส่งเสริมสวสัดิการและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
บุคลากรในสถานท่ีประกอบการ ส่งเสริมสวสัดิการและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากร 

 2.สวสัดิการนอกเหนือท่ีกฎหมายก าหนด หมายถึง สวสัดิการ ประโยชน์ท่ีองคก์ารจดัให้
บุคลากรดว้ยความเต็มใจขององคก์าร ความร่วมมือระหว่างองคก์ารและบุคลากร หรือการร้องขอ
จากบุคลากร โดยสวสัดิการท่ีจะให้นอกเหนือจากข้อกฎหมาย เช่น รถรับส่ง ท่ีอยู่อาศัย เงิน
ช่วยเหลือพิเศษ กิจกรรม นันทนาการและกีฬา เป็นตน้ ซึงสวสัดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมาย
ก าหนดนั้นแต่ละองคก์รจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัองคก์รนั้น  

หลกัการจดัสวสัดิการ ระบบสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพจะมีส่วนท าให้บุคลากรเกิดความ
พอใจความจงรักภกัดีและความเช่ือมัน่ในองคก์ร ตลอดจนองคก์รธุรกิจสามารถจดัค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่ง
เหมาะสมได้รับค่าตอบแทนและเกิดระโยชน์สูงสุด โดยท่ีหลกัพื้นฐานท่ีองค์กรธุรกิจสามารถ
น ามาใชจ้ดัระบบสวสัดิการ มี 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545)    

 1.ตอบสนองความตอ้งการ เน่ืองจากสวสัดิการมีวตัถุประสงคส์ าคญัในการตอ้งการในดา้น
ต่าง ๆ ของสมาชิก เช่น ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ  ความมัน่คงและความปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้นผู ้
ท่ีมีหนา้ท่ีจดัสวสัดิการจึงตอ้งพยายามคน้ควา้ วางแผน ใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและครอบครัวได้
อยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ีเม่ือบุคลากรไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีเขาเห็นความส าคญัเขาจะเกิดความ
พึงพอใจ ความซาบซ้ึง และก่อให้เกิดความผูกพนักบัหน่วยงาน โดยท่ีสูงสุด 10 อนัดบัตามล าดบั
ต่อไปน้ี การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล รถรับ-ส่งพนักงาน เงินบ าเหน็จและเงินบ านาญ ท่ีพกัอาศยั
ส าหรับพนักงานเงินกูด้อกเบ้ียต ่า สโมสรกีฬาและกิจกรรมสันทนาการ การฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากร วนัลาป่วยและวนัลากิจ การจดักิจกรรมท่องเท่ียวและพกัผอ่นประจ าปี และสถานท่ีเล้ียงดู
บุตร 

2.การมีส่วนร่วม เน่ืองจากบุคลากรจะเป็นผูท่ี้ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากระบบ
สวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ดงันั้นการจดัสวสัดิการท่ีมีประสิทธิภาพสมควรเปิดโอกาสให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน เสนอความคิดในแกไ้ขปรับปรุงสวสัดิการเดิม 
เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด เกิดการยอมรับและเขา้ใจในสวสัดิการท่ีตนเองไดรั้บ เพื่อการจดั
สวสัดิการอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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3.ในการจดัระบบสวสัดิการขององคก์รนั้นลว้นมีค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและทางออ้มฉะนั้น
ในการจดัสวสัดิการนอกจากจะตอ้งตรงกบัหวัขอ้สวสัดิการและยงัตอ้งมีความเหมาะสมดว้ยถึงเป็น
สวสัดิการท่ีดีขององค์กร มิเช่นนั้นอาจก่อให้เกิดภาวะทางการเงินและการด าเนินการ ตลอดจน
ผลกระทบดา้นความรู้สึกต่อบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

4.ความยืดหยุ่น ความตอ้งการท่ีหลากหลายในสังคมปัจจุบนั ท าให้ระบบสวสัดิการท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งถูกจดัข้ึนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคนมากท่ีสุดตลอดจน
สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งองคก์รและบุคลากร
ตลอดจนไม่สูญเปล่าทางการลงทุน 

5.ประสิทธิภาพของการท างาน เน่ืองจากสวสัดิการมีวตัถุประสงคท่ี์จะจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ดงันั้นการจดัระบบสวสัดิการจึงตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
ด าเนินงาน เช่น ลดภาระทางเศรษฐกิจ ช่วยให้การด ารงชีวิตง่ายข้ึน ส่งเสริมสุขภาพและพลานามยั
เป็นต้นซ่ึงจะท าให้บุคลากรไม่ต้องกังวลกับส่ิงแวดล้อมและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ 

     สวสัดิการท่ีนอกเหนือจากกฎหมายก าหนดคือสิทธิประโยชน์ หรือบริการท่ีนอกเหนือ
กฎหมายท่ีนายจา้งจดัให้เพื่อตอบแทนการท างานของลูกจา้ง หรือเพื่อดึงดูดให้ลูกจา้งท างานกบั
นายจา้งในระยะยาวสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ (ปรียาพร คงทน, 2559)  

1.สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงการจ่ายเงินช่วยเหลือบุตรภรรยาของขา้ราชการ หรือ
พนักงาน ค่าเช่าบา้น เงินทุนช่วยเหลือ เงินกู ้เป็นตน้ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบางประการ เช่น 
เพื่อรักษาพยาบาลตนเองและครอบครัว เพื่อการสมรส การจ่ายเส้ือผา้หรือเคร่ืองแบบเพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังาน การจดัตั้งสหกรณ์ การจดัยานพาหนะส าหรับรับส่ง การจดัสรรท่ีดินและอาคารเช่าซ้ือ 
เป็นตน้ 

2.สวสัดิการดา้นการศึกษา มีการมอบทุนการศึกษา ใหทุ้นการศึกษา ทั้งขา้ราชการพนกังาน
รวมไปถึงเงินช่วยเหลือบุตร เพื่อโอกาสในการเขา้รับการฝึกอบรมในด้านของการศึกษาทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ  

3.สวสัดิการดา้นสังคมสงเคราะห์ การบริการในเร่ืองของสุขลกัษณะ ห้องน ้ า ห้องอาหาร 
การรับค าปรึกษาการร้องทุกข ์ดา้นกฎหมาย  

  4.สวสัดิการดา้นนนัทนาการ เช่น มีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ สโมสรในการออกก าลงักาย
การแข่งขนักีฬาภายในองคก์ร 
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5.สวสัดิการดา้นสร้างความมัน่คง อาทิเช่น เงินบ านาญ เงินบ าเหน็จ เงินชดเชยหรือเงิน
ทดแทนรายได ้เงินสงเคราะห์ 

6.สวสัดิการด้านสุขอนามยั ห้องพยาบาลดา้นการแพทยก์ารพยาบาล การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี สิทธิในการลาป่วย การส่งตวัเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาล   

จากการศึกษาความหมายของสวสัดิการหลกัการจดัสวสัดิการ ในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางดา้น 
สวสัดิการสุขภาพ ดา้นนันทนาการหรือส่ิงท่ีไดน้อกเหนือจากค่าจา้งท่ีบริษทัจดัให้ เพื่อเป็นการ
ตอบสนองและให้สิทธิประโยชน์แก่พนักงานท่ีปฏิบติังานให้กบับริษทัทั้งของพนักงานและของ
ครอบครัว ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงท่ีท าให้พนักงานเกิดความพอใจในการท างาน และ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ความต้องการสวัสดิการจึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการวางแผนรวมไปถึง
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเพราะความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยห์รือความตอ้งการปัจจยั 4 คือความ
ตอ้งการในชีวิตประจ าวนั คือส่ิงท่ีทุกคนคาดหวงัความตอ้งการอาจจะแบ่งเป็น 5 ด้าน 1.ความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย 2.ความตอ้งการความปลอดภยั 3.ความตอ้งการความรัก 4.ความตอ้งการการ
ไดรั้บการยอมรับยกย่อง 5.ความตอ้งการสูงสุดในชีวิต ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีลว้นเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจ าวนัของเราการใช้ชีวิตพฤติกรรมการบริโภคการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัเพื่อได้ส่ิงท่ี
ต้องการ การตัดสินใจ การเลือกซ้ือหรือการตัดสินใจคือหน่ึงในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
สวสัดิการคือส่ิงท่ีพนกังานพึ่งไดแ้ละคาดหวงัว่าจะไดรั้บจากองคก์รนั้น ๆ สวสัดิการท่ีดียงัมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีของพนกังานภายในองคก์รนั้น ๆ แต่สวสัดิการท่ีบริษทัหรือองคก์รจดัให้ก็อาจจะ
ไม่ไดต้รงกบัความตอ้งการของพนกังานหรือท าใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน หากพนกังานหรือ
บุคลากรภายในองค์กรไม่ได้มีการน าสวัสดิการท่ีได้รับมารวมกับการวางแผนชีวิตหรือมา
ตอบสนองความตอ้งการภายในชีวิตทั้งก่อนและหลงัเกษียณหรือจะแบ่งเป็นหรือการวางแผน ระดบั
สั้น กลาง ยาว ท่ีดีก็อาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนกังานได ้หากมีการวางแผนท่ีดี ระยะเวลาท่ี
เหมาะสม กจ็ะน าไปสู่คุณภาพชีวิตของพนกังานท่ีดีดว้ย 

ข้อมูลเกีย่วกบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 ธนาคารกรุงไทยเติบโตดว้ยรากฐานอนัมัน่คงมาคร่ึงศตวรรษ เป็นสถาบนัการเงินชั้นน า 

ท่ีลูกคา้ไว้วางใจ เป็นธนาคารแสนสะดวกและมั่นคง มีการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ด้วยเครือข่าย

ครอบคลุมทุกอ าเภอทัว่ประเทศ พร้อมท่ีจะให้บริการในทุกระดบั  ทั้งลูกคา้บุคคล ลูกคา้องค์กร 

ลูกคา้สถาบนั ลูกคา้ภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจและลูกคา้ธุรกิจทุกขนาด ดว้ยนโยบายธนาคารท่ีจะคืน
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ก าไรสู่สงัคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยกิจกรรมสร้างทุนปัญญาท่ีไม่วา่ลูกคา้จะอยูภ่าคใดของสงัคม ลูกคา้

จะไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเท่าเทียมกนั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั เร่ิมเปิดด าเนินการคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 

14 มีนาคม 2509 โดยการควบกิจการธนาคารเกษตร จ ากดัและธนาคารมณฑล จ ากดั ซ่ึงเป็นธนาคาร

พาณิชยท่ี์มีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ทั้งคู่ เขา้เป็นธนาคารเดียวกนัตามนโยบายของรัฐบาล และไดใ้ช้

ช่ือใหม่ว่า"ธนาคารกรุงไทย จ ากดั" ใชช่ื้อภาษาองักฤษว่า"Krung Thai Bank Limited" ใชส้ัญลกัษณ์ 

"นกวายุภกัษ"์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลงั เป็นสัญลกัษณ์ประจ าของธนาคารจนถึง

ปัจจุบนั ในระยะแรกของการก่อตั้งธนาคารกรุงไทย จ ากดั ไดใ้ชส้ถานท่ีส านกังานใหญ่ของธนาคาร

เกษตร จ ากัด ซ่ึงตั้ งอยู่ท่ี  ถนนเยาวราช เป็นท่ีท าการส านักงานใหญ่ และมีสาขารวม 81  แห่ง 

พนักงาน 1,247 คน สินท รัพย์รวม 4,582.10 ล้านบาท   และทุนจดทะเบี ยน  105 ล้านบาท  

วตัถุประสงค์ของการรวมธนาคารทั้ งสองให้เป็นธนาคารของรัฐ ท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง 

สามารถคุม้ครองผูฝ้ากเงิน และบริการลูกคา้ไดก้วา้งขวางข้ึน โดยสาขาแรก ส านักงานตั้งอยู่บน

ถนนเยาวราช ถนนสายเศรษฐกิจเส้นส าคญัในขณะนั้ น ทั้ งน้ีเพื่อให้ฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง

สามารถคุม้ครองผูฝ้ากเงิน และบริการลูกคา้ไดอ้ย่างกวา้งขวางและมีบทบาทช่วยพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศไดม้ากข้ึนไดมี้การยา้ยส านกังานใหญ่มาอยูท่ี่ อาคารเลขท่ี 35 ถนนสุขมุวิท ในปี พ.ศ.

2525 จนถึงปัจจุบนัเพื่อตอบรับความเจริญเติบโตในการด าเนินธุรกิจของธนาคารกรุงไทยและเพื่อ

บริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและทัว่ถึง และในปี 2530 ธนาคารกรุงไทยไดรั้บมอบหมาย ให้ช่วย

บริหารงาน “โครงการ 4 เมษา”ต่อจากธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเนน้ในเชิงธุรกิจ ซ่ึงเท่ากบัว่า

ธนาคารกรุงไทยมีบทบาทส าคญัในการช่วยแกไ้ขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังส าคญัคร้ังหน่ึงของไทย 

จากนั้นเดือนสิงหาคมในปีเดียวกนัธนาคารกรุงไทยไดรั้บโอนทรัพยสิ์นและหน้ีสินของธนาคาร 

สยาม จ ากดั ท่ีก าลงัมีปัญหาจากการควบรวมคร้ังน้ี ท าใหธ้นาคารกรุงไทยเป็นธนาคารท่ีมีทรัพยสิ์น

มากเป็นอนัดับ2ของประเทศ และแสดงบทบาทรวามเป็น “ธนาคารน า”(Lead Bank)  และ ในปี 

2531 ธนาคารกรุงไทยไดข้ยายสาขา ติดตั้งระบบออนไลน์ และเคร่ืองเอทีเอม็ ครอบคลุมทุกจงัหวดั

ของประเทศไทย เป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งเดียวท่ีมีศกัยภาพในการขยายศกัยภาพการให้บริการ

ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 หุ้นกรุงไทยเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยคร้ังแรกในวนัท่ี 2 สิงหาคม 2532  

ถือเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกท่ีมีการเปิดใหซ้ื้อ-ขายหุน้ของธนาคารในตลาดหลกัทรัพย ์และ ปี 2533 
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มีการเปิดตวับตัรเครดิตกรุงไทย นอกจากน้ียงัเป็นสถาบนัแห่งแรกในประเทศท่ีมีระบบเครือข่าย

ส่ือสารขอ้มูล (K–NET) มาใช้ ปี 2534  และในปีเดียวกันธนาคารได้รับรางวลัเป็นบริษัทดีเด่น 

หลงัจากนั้น ธนาคารกรุงไทยได้เปล่ียนเป็นบริษทัมหาชน ในวนัท่ี 24 มีนาคม 2537 ภายใตช่ื้อ 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) “Krung Thai Bank Public Company Limited” ธนาคารกรุงไทย

ไดมี้การปรับปรุงและพฒันาองคก์ร (Reengineering) ใหมี้การเติบโตในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้น

เงินฝากและสินเช่ือ รวมไปถึงกลยุทธ์ทางการตลาด ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการใช้

นโยบาย Top 15ท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้รายใหญ่15 รายของแต่ละจงัหวดัการพฒันาบุคลากรตลอดจนการ

พฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปล่ียนระบบคอมพิวเตอร์ Online P-6000 เป็น P-9000 

เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการซ่ึงความเติบโตในทุก ๆด้านเป็นผลให้ ท่ีประชุม

คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2538 อนุมติัให้ธนาคารกรุงไทยเป็นรัฐวิสาหกิจกลุ่มท่ี 1 แห่ง

แรกของประเทศไทย ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2538 เป็นตน้ไป 2540-2547 ธนาคารกรุงไทยฝ่าฝัน

อุปสรรคดว้ยความมุ่งมัน่ ในปี 2540 สถาบนัการเงินส่วนใหญ่ประสบปัญหาการขาดความเช่ือมัน่ 

ในสถาบนัการเงิน สืบเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่าข้ึนภายในประเทศสถาบนัการเงินหลายแห่ง

ตอ้งถูกสั่งปิดกิจการ ทางการไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเน่ือง เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2541 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั นายธารินทร์ นิมมานเหมินทร์ ไดป้ระกาศมาตรการฟ้ืนฟูระบบ

สถาบนัการเงิน โดยให้ธนาคารกรุงไทยรับโอนสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีดีของธนาคารกรุงเทพฯ

พาณิชยก์าร และรับโอนสินทรัพย ์หน้ีสิน สาขาและพนักงานของธนาคารมหานคร พร้อมให้เพิ่ม

ทุนจดทะเบียนอีก 185,000 ลา้นบาท เป็น 219,850 ลา้นบาท เสนอขายแบบเจาะจงในกองทุนเพื่อ

การฟ้ืนฟูระบบสถาบันการเงิน เพื่อรองรับการควบโอนกิจการในคร้ังน้ีธนาคารกรุงไทยก็ยงั

สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในช่วง ท่ีมีสภาวะเศรษฐกิจ และการเงินของประเทศแทบจะลม้ละลายมาได ้

ในปี พ.ศ.2546 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรก ท่ีสามารถจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อ

หุ้นได ้และยงัเป็นผูน้ าในการรักษาระดบัอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก เป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งสุดทา้ย ท่ี

ประกาศลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลง และก็ยงัเป็นผูน้ าในการรณรงคใ์ห้ประชาชนหันมารักษาและ

เปิดเผยขอ้มูลเครดิตของตนเองเพื่อประโยชน์ในการขอสินเช่ือ ปลายปี 2547 บริจาคเงินเพื่อ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิใน 6  จงัหวดัภาคใต ้เป็นจ านวนเงิน 100 ลา้นบาท           
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 ในปี 2549 -2556 ธนาคารให้ความส าคญักบัการเพิ่มคุณค่าให้กบัผูถื้อหุ้นอยา่งต่อเน่ือง

และยัง่ยืนภายใตว้ิสัยทศัน์ท่ีมุ่งสู่การเป็น The convenience Bank และเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และ

ชดัเจน ธนาคารไดป้รับกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัแผนแม่บททางการเงินและบริหารจดัการตามแนว 

Basel II และการเป็น Processing Bank  การน าเสนอการช าระเงินควบคู่ไปกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ

ธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลายครบวงจร ตามสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ดว้ยบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยัในทุกช่วงเวลา 

 ในปี 2557 ธนาคารกรุงไทยยงัคงเติบโตและพร้อมเดินเคียงขา้งสังคมไทย โดยไดป้รับ

วิสัยทศัน์ใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัโดยเปล่ียนภาพลกัษณ์ “ธนาคารแสนสะดวก 

หรือ “The Convenience Bank” ท่ีถือมาตรฐานบริการของธนาคารในปัจจุบนั สู่แนวคิด “กรุงไทย 

กา้วไกล ไปกบัคุณ หรือ Growing Together” อนัเป็นความมุ่งมนัท่ีจะพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

และสร้างการบริการท่ีมีคุณค่า เพื่อสนบัสนุนการเติบโตและความมัง่คัง่แก่ลูกคา้ สร้างคุณภาพท่ีดี

ข้ึนแก่สังคม ตลอดจนสร้างผลตอบแทนท่ีดีอย่างย ัง่ยืนแก่ผูถื้อหุ้น (บมจ.ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน), 2561) 

 สวสัดิการเป็นส่ิงท่ีองคก์รจดัข้ึนให้กบัพนักงานเพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใน

การปฏิบติังานหรือเป็นส่วนหน่ึงในการเลือกตดัสินใจเขา้ท างานกบัองค์กรใดองค์กรหน่ึง โดย

ธนาคารกรุงไทยสถาบนัการเงินในรูปแบบรัฐวิสาหกิจก็ไดมี้การจดัสวสัดิการให้แก่พนักงานใน

องคก์รเช่นกนั โดยสวสัดิการก็จะแบ่งเป็นดา้น ๆ อาทิเช่นสวสัดิการในเร่ืองของรายได ้ค่าครองชีพ  

เงินพิเศษ  หรือจะเป็นสวสัดิการในดา้นค่ารักษาพยาบาลสิทธิในการรักษาทั้งท่ีเป็นผูป่้วยนอกและ

ผูป่้วยในสถานพยาบาลทั้งเอกชนและรัฐบาลจนรวมไปถึงค่ารักษาพยาบาลของคู่สมรสรวมถึงบุตร

ดว้ย  สวสัดิการในดา้นสินเช่ือเพื่อการสร้างคุณภาพชีวิตใหส้ะดวกสบายมากยิง่ข้ึนในเร่ืองของอตัรา

ดอกเบ้ีย สิทธิพิเศษต่าง ๆ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้าย หรือจะเป็นสวสัดิการในเร่ืองของกิจกรรม

ครอบครัวมีการจองหอ้งพกัไดฟ้รีเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจกบัครอบครัวหรือคนท่ีคุณรักเป็นตน้  
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งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 กิตตินันต์  พิศสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการสวัสดิการของพนักงาน 
กรณีศึกษา: บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั  ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ
ตอ้งการในสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาเป็นสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมและนันทนาการ และสวสัดิการ
ดา้นการศึกษาตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าความตอ้งการในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีปริมาณและคุณภาพอาหารเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นการจดั
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีทางานโดยทัว่ไปความตอ้งการในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายอายุ 20 – 30 ปี สถานภาพโสดส าเร็จการศึกษาในระดบัปวช. – ปวส. จา้งงานในลกัษณะ
พนักงานรายเดือน สังกัดแผนกผลิต อายุงาน 1 – 2 ปี เงินเดือนค่าจา้งอยู่ท่ี 7,001 – 10,000 บาท 
ภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัและความตอ้งการในสวสัดิการท่ีไดรั้บในอนัดบัแรกก็คือ สวสัดิการดา้น
สุขภาพอนามยั 

 งามจิต อินทวงศ ์(2556) ไดมี้การศึกษา ความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี จากผลการศึกษา ช่วงอาย ุ35 – 45 
ปี มีประสบการณ์ในการท างาน 3-4 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานผูห้ญิง พนกังานสายสนบัสนุนส่วน
ใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี ความตอ้งการสวสัดิการแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพ รองลงมา
ดา้นค่าตอบแทน และสุดทา้ยดา้นสวสัดิการ 

ฐานิฏา  เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและ
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบว่า 1)ขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และมีอายรุะหว่าง 25 -35 ปี โดย
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 18,001 – 21,000 บาท และมีระยะเวลาในการท างาน 
1-4 ปี 2)ระดบัพึงพอใจในค่าตอบแทนสวสัดิการและคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 มีความพึงพอใจในดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.07 รองลงมาคือดา้นสวสัดิการ และดา้นค่าตอบแทน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 และ3.31 ตามล าดบั 3) 
ระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานราชการกรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) กระทรวง
สาธารณสุขนั้ นอยู่ในระดับมาก 4)การเปรียบเทียบในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน
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ราชการในสงักดักรมควบคุมโรค(ส่วนกลาง)กระทรวงสาธารณสุขกบัความพงึพอใจในค่าตอบแทน
สวสัดิการและคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 4.1)อาย ุและระยะเวลาในการท างานท่ี
แตกต่างกนั  ของพนักงานราชการในสังกดักรมควบคุมโรค(ส่วนกลาง)ไม่มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการ และคุณภาพชีวิตในการท างาน 4.2)อายุ การศึกษา และรายไดท่ี้
แตกต่างกนัของพนกังานราชการในสังกดักรมควบคุมโรค(ส่วนกลาง)กระทรวงสาธารณสุข มีผล
ต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร   

ณัฏฐชุ์ดา  หร่ังเพชร (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ
จากการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั ทีโอทีจ ากดั
ในปี 2548พบว่าการรับรู้สวสัดิการด้านสุขภาพ สวสัดิการด้านเศรษฐกิจ และสวสัดิการด้าน
สะดวกสบาย จากผลทางสถิติท่ี0.1มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รเป็นบวก และทางสถิติ
ท่ี0.05 พนกัมีความรับรู้ทางดา้นสุขภาพสูง พนกังานเกิดความรับรู้ทางดา้นสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ 
ดว้ย สวสัดิการดา้นนนัทนาการและสวสัดิการดา้นความสะดวกสบายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ไพฑูรย์ พิทักษ์ธรรม (2540) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและความต้องการสวัสดิการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ศึกษากรณีเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนและพลต ารวจในกองบงัคบัการต ารวจนคร
บาล 7โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงรูปแบบของงการให้สวสัดิการ ปัญหาและความตอ้งการ 
สวสัดิการ ตลอดจนเพื่อแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและจดัสวสัดิการใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนและพลต ารวจในกองบงัคบัการต ารวจให้มากท่ีสุด ผลการศึกษา 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานและยงัพบว่าปัญหาสวสัดิการ
ของกลุ่มตวัอย่าง ในด้านบุคลากร คือการขาดแคลนเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้เก่ียวกบัด้านสวสัดิการ
โดยเฉพาะ ดา้นโครงสร้าง คือการล าดบัการบงัคบับญัชาหลายขั้นตอนดา้นงบประมาณและการ
ด าเนินงาน คือการอนุมติัดา้นสวสัดิการต่าง ๆ แต่ละคร้ังมีความล่าชา้ สวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั 
คือการไดรั้บความช่วยเหลือกรณีบาดเจบ็และเสียชีวิต จากการปฏิบติัหนา้ท่ี  

สิริลกัษณ์ วรรณกุล และ นงคนิ์ตย ์จนัทร์จรัส (2559) ไดมี้การศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณของผูมี้เงินได้อายุระหว่าง 22-60 ปี ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดัอุดรธานี  ผลการศึกษาพบวา่ 1)ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.5 
มีอายรุะหว่าง 22-29 ปี จ านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อย
ละ 56.3 มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.0โดยประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นจ านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.8มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูท่ี่ 15,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.3 ขอ้มูลดา้นการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณ 
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กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการออมหรือลงทุนทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.0โดยออมหรือลงทุนใน
ระยะยาว 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 51.0 ดว้ยสัดส่วน 10% แต่ไม่ถึง 20% ของรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 
55.0 ตอ้งการอตัราผลตอบแทนอยู่ท่ี 6%-8% มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.5โดยส่วนใหญ่ศึกษา
ขอ้มูลดว้ยตนเองในการวางแผนทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 76.5 และมีวตัถุประสงคใ์นการ วางแผน
ทางการเงิน เพื่อลดความเส่ียงจากความไม่แน่นอนในอนาคต เช่น ค่าใชจ่้ายกรณีฉุกเฉิน คิดเป็นร้อย
ละ59.5 ขอ้จ ากดัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเตรียมการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณ คือ การขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการออมหรือการลงทุน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.8 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เลือกวางแผนทางการเงินดว้ยการฝากเงินกบัธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือการซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัชีวิต คิดเป็นร้อยละ 58.5 และมีกลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ท่ีเลือกลงทุนในตราสารหน้ี 
เช่น พนัธบตัร ตัว๋เงินคลงั หุน้กู ้คิดเป็นร้อยละ 14.3 

สลกัจิต ภู่ประกร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่  การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่  ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 และเป็นเพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 39.4 
มีอาย ุคือช่วงอายรุะหว่าง 29-39 จ านวน 140 คนรองลงมา 51 ปีข้ึนไป 94 คน อายรุะหว่าง 40-50 ปี 
จ  านวน 84 คน และอายรุะหว่าง 18 – 28 ปี จ านวน 60 คน มีสถานภาพโสดจ านวน 183 คน และอีก 
195 คนอยู่ในสถานภาพสมรส/หม้าย/หย่าร้าง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ถ้า
พิจารณาเป็นรายขอ้ มีความพึงพอใจในระดบัมากการใหช่้วยเหลือค่าไฟฟ้า ความพึงพอใจดา้นความ
มัน่คง มีความพึงพอใจโดยรวมระดบัปานกลาง สวสัดิการในดา้นของการศึกษามีความระดบัปาน
กลาง ความพึงพอใจสวสัดิการดา้นนนัทนาการมีความพึงพอใจโดยรวมปานกลางโดยพิจารณาเป็น
รายขอ้มีความพึงพอใจกิจกรรมและงานเล้ียงในวนัสถาปนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และความพึง
พอใจด้านสวสัดิการด้านสุขภาพ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก พบว่ามีสถานพยาบาล
ใหบ้ริการดา้นการแพทยภ์ายในองคก์ร  สามารถเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย การใหต้รวจสุขภาพประจ าปีเป็นประจ าทุกปี 

อุทุมพร ศตะกูรมะ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุต าบล
บ่อโพธ์ิ อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก การวิจยัเร่ืองความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุ
ต าบลบ่อโพธ์ิ อ าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมและเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอาย ุต าบลบ่อโพธ์ิ อ าเภอนครไทย 
จงัหวดัพิษณุโลกผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการสวสัดิการของสังคมผูสู้งอายุ โดยรวมอยู่ใน
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ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคม ดา้นการมีงาน
ท ามีรายไดแ้ละสวสัดิการแรงงานมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืน ๆนั้นผูสู้งอายุมีความตอ้งการสวสัดิการ
สังคมในระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ นั้นผูสู้งอาย ุมีความตอ้งการสวสัดิการในสังคมระดบัมาก และ
ในการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุจ  าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในการจ าแนกตามเพศผูสู้งอายุเพศชายกบั
เพศหญิงมีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นอายมีุความแตกต่างกนัแบ่งเป็น 1) 
60-74 ปี และ 2) 75 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการสวสัดิการสังคมแตกต่างกนัทั้งโดยรวม และ รายดา้น
ทุกดา้น สถานภาพในแต่ละกลุ่ม โสด สมรส หมา้ย/หย่าร้าง มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่าง
กนั  

จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีขอ้มูลในด้านต่าง ๆ ท าให้ผูศึ้กษาสามารถน าขอ้มูล
แนวคิดมาปรับประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
วางแผนชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก โดยสวสัดิการความตอ้งการแบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น 1)สวสัดิการพื้นฐาน 2)สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 3)สวสัดิการดา้นสังคม 4) 
สวสัดิการดา้นการยอมรับยกย่อง 5)สวสัดิการดา้นความมัน่คงระยะยาว  ความตอ้งการของมนุษย์
ของมาสโลว ์ไดก้ล่าวความตอ้งการคนทุกคนลว้นอยากไดรั้บในทุก ๆดา้นแบ่งออกเป็นดว้ยกนั 5 
ด้านสวสัดิการคือส่ิงท่ีนายจ้างพึงให้กับลูกจ้างทั้ งตามท่ีก าหมายก าหนดหรือนอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนดในส่วนของสวสัดิการนั้นถือเป็นส่ิงจูงใจหน่ึงท่ีท าให้บุคคลหรือบุคคลากรใน
องค์กรเกิดความรักความภูมิใจในองค์กรสามารถท าให้เกิดการท างานได้อย่างเต็มท่ีและเต็ม
ความสามารถหากบุคคลากรในองคก์รมีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลท่ีดี ก็จะเกิด
เป็นผลดีต่อองค์กรนั้ น ๆ ซ่ึงส่ิงน้ีท าให้ผูศึ้กษามีความตอ้งการศึกษาในเร่ืองของความตอ้งการ
สวสัดิการท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาค
ตะวนัตก เพื่อวตัถุประสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ 1.เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย 2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทย  3.
เพื่อศึกษาความตอ้งการส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทย  หลงัจาก
ได้มีการศึกษาคน้ควา้จะท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปประกอบการตดัสินใจการให้
สวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงไทยในแต่ละดา้นและสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
ชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนทั้งก่อนและหลงัเกษียณ เพราะพนกังาน
ในองคคื์อตวัแปรหรือปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวแ้ละการ
พฒันาองคก์รต่อไป 



 

 
 

บทที่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการวางแผนชีวิต

ของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก ได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ท าใหก้ าหนดกรอบรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เป็นพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก จ านวน

ทั้งส้ิน 7 จงัหวดั  รวมประชากรทั้งหมด 941 คน  

 ตารางท่ี 1.1 ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานธนาคารกรุงไทย ใน 7 

จงัหวดัของกลุ่มภาคตะวนัตก ประกอบไปดว้ย 

 

 

ล าดบั สาขา จ านวนพนกังาน (คน) 

1 สมุทรสาคร 186 

2 นครปฐม 184 

3 สุพรรณบุรี 114 

4 กาญจนบุรี 119 

5 ราชบุรี 162 

6 เพชรบุรี 72 

7 ประจวบคีรีขนัธ์ 104 

รวม 941 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย พนักงานธนาคารกรุงไทย ใน 7 จงัหวดั

ของกลุ่มกลุ่มภาคตะวนัตก โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Yamane Taro, 1967) ซ่ึง

ก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 281 

คน ตามสูตร ดงัน้ี 

n        = 
N 

1 + N(e)2 

เม่ือ       n    = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N    = ขนาดของประชากร 

   e   = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 

n        = 
941 

1 + 941(0.05)2 

 

    = 281  คน 

 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณ อยูท่ี่ 281 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดมี้การเก็บแบบสอบถาม

เพิ่มเติม เพื่อความแม่นย  าและความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด เป็น 300 คน โดยจะเป็นการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling ) 

เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีมีจ านวนมากและมีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มท่ี

สามารถจ าแนกออกเป็นชั้นภูมิ เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บครบถว้นและครอบคลุม  จะตอ้งด าเนินการสุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งจากชั้นภูมิ โดยมีจ านวนประชากรตวัอยา่งทั้งส้ิน 7 สาขา รวมทั้งส้ิน 941 คน หลงัจาก

นั้ นท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling ) เป็นการสุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะกับ

ประชากรไม่มากนกั แต่มีโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัและเป็นอิสระจากกนัท่ีจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ตาม

ตาราง ท่ี 1.2  
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ตารางท่ี 1.2 แสดงจ านวนตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทยใน 7 จงัหวดัของกลุ่มภาคตะวนัตก ท่ี

ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีดว้ยเทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยักรอบแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส ารวจขอ้มูลจาก

พนกังานธนาคารกรุงไทยใน 7 จงัหวดัของกลุ่มกลุ่มภาคตะวนัตก โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 

ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกับคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างโดย

สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษาประสบการณ์ 

ต าแหน่งงาน รายได้ ค่าใช้จ่าย ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) โดยให้

เลือกตอบ (Check List) ตามขอ้ความท่ีก าหนดให ้

 

ล าดบั

ท่ี 

สาขา จ านวน

พนกังาน(คน) 

จ านวน

ตวัอยา่ง(คน) 

ร้อยละ 

1 สมุทรสาคร 186 59 19.77 

2 นครปฐม 184 59 19.55 

3 สุพรรณบุรี 114 36 12.11 

4 กาญจนบุรี 119 38 12.65 

5 ราชบุรี 162 52 17.22 

6 เพชรบุรี 72 23 7.65 

7 ประจวบคีรีขนัธ์ 104 33 11.05 

 รวม 941 300 100 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ     ซ่ึงประกอบไปดว้ย   

1.สวสัดิการพื้นฐาน 2.สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 3.สวสัดิการดา้นสังคม 4.สวสัดิการดา้นการ

ยอมรับยกยอ่ง 5.สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณ 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก แบ่งเป็น3ด้าน 1.พฤติกรรมการวางแผนด้านรายได้ 2.

พฤติกรรมการวางแผนดา้นรายจ่าย 3.พฤติกรรมการวางแผนดา้นการออม โดย ในส่วนของค าถาม

ตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 จะมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scales) เป็นเคร่ืองมือสอบวดัประเภทหน่ึงท่ีมีการใหค้ะแนนแบบประมาณค่าเป็นระดบั

คะแนน และเป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด โดย แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น  5 ระดบั คือ 

5 = มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 = มีความคิดเห็นดว้ยมาก  

3 = มีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

2 = มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

1 = มีความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียของระดบัคะแนน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค่าอนัตรภาคชั้นส าหรับการแปลผล

ขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้นเพื่อช่วงชั้น แบ่งเป็น 5 ช่วงระดบัความคิดเห็นดว้ยการใชสู้ตร

ค านวณและสามารถอธิบายแต่ละชั้นช่วงดงัน้ี  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง    4.21-5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง    3.41-4.20    หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง    2.61-3.40    หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.81-2.60    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง    1.00-1.80    หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ความหมายของคะแนนในระดบัค่าเฉล่ีย (สลกัจิต ภู่ประกร, 2555)   
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 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสวสัดิการพนกังานเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

เพื่อรับทราบขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1.น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)โดยวิ ธีการของ (IOC: Index of Item–Objective 

Congruence) ก าหนดเกณฑพ์ิจารณาใหไ้ดค่้า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปทุกขอ้  

โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC: Index of Item–Objective Congruence) มีสูตรดงัน้ี 

สูตร 

N
RIOC 

=  

เม่ือ 

   IOC  คือ   ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 

   R   คือ   ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

   N     คือ   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาคือมีค่าตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไป ค่า 0.5 แสดงถึง

แบบสอบถามขอ้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ถา้หากมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 ถือวา่แบบสอบถาม

ข้อนั้ นไม่มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ จะต้องตัดแบบสอบถามนั้ นออกไปหรือท าการ

ปรับปรุงแบบสอบถามขอ้นั้นใหม่ เม่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้ กรณีมีการปรับปรุงแกไ้ขให้ท า

การปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม แล้วส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบซ ้ าทั้ งฉบับอีกคร้ังหน่ึง  

จนกว่าแบบสอบถามทั้งฉบบัจะผ่านการประเมินทุกขอ้ค าถาม ในการวิจยัคร้ังน้ี มีค่า IOC เท่ากบั 

0.67 – 1.00 ถือวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)ของ

แบบสอบถาม  ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีป รับปรุงแล้วไปทดลองใช้( try out)พนักงาน
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ธนาคารกรุงไทย ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้จ านวน 30 ราย แลว้น าแบบสอบถามท่ีได้

ตอบแลว้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach Alpha  Coefficient) ก าหนดให้ค่าสัมประสิทธ์ิของความน่าเช่ือถือตั้งแต่ 0.75 ข้ึน

ไป เพื่อแสดงว่าขอ้มูล  กลุ่มน้ี มีแบบทดสอบ มีค่าความเช่ือมัน่ รวมทั้งหมด เท่ากบั  0.913 ถือว่ามี

ความน่าเช่ือมัน่ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกโดยแบ่งลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีท าการศึกษา                    

เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีผู ้วิจัยได้จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) จากพนกังานธนาคารกรุงไทยใน 7 จงัหวดัของกลุ่มกลุ่มภาคตะวนัตก 

 1.1 ผูว้ิจยัเขียนค าร้องขอเก็บขอ้มูลจากส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร

เพื่อขออนุญาตใหผู้ว้ิจยัเกบ็ขอ้มูล 

               1.2 เม่ือไดรั้บหนังสือขออนุญาติแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์แลว้   

ให้เพียงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการวิจยั และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 1.3 น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และประมวลผลดว้ยวิธีทางสถิติโปรแกรมคอมพิวเตอร์      

เพื่อการวิเคราะห์สถิติ 

 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการหาขอ้มูลดว้ยการคน้ควา้จากเอกสาร ท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายงานการศึกษาหรือบทความท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 

รวมถึงผลงานวิจยัท่ีไดท้  าการศึกษามาก่อนหนา้น้ี เพื่อใชป้ระกอบการก าหนดกรอบแนวความคิดใน

การวิจยั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ความต้องการสวสัดิการท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของ

พนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

 1.การวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจดัเป็นหมวดหมู่จะไดท้ราบ

ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และท าการวิเคราะห์โดยใช ้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรและปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการของ

พนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 

 2.การวิเคราะห์ดว้ยสถิติอนุมาน (Inferential Statistic )  

 ตอนท่ี 1การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านความต้องการ

สวสัดิการ พฤติกรรมการวางแผนชีวิต ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.ความต้องการสวสัดิการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ

วางแผนชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก  ใชก้ารวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรโดยใชส้ถิติ คือสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงเสน้ของเพียร์สนั ( Pearson’s Correlation 

Coefficient )  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั ใช้

การวิเคราะห์หาความแปรปรวน (Analysis of Variance ) ANOVA   ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

ทั้งหมดวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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โดยมีความหมายของสญัลกัษณ์ ดงัน้ี 

 X  หมายถึง        ค่าเฉล่ีย 

 S.D.  หมายถึง        ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 T  หมายถึง        ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบถ่ี 
 Sig  หมายถึง        ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 *   หมายถึง        มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

งานวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการวางแผน

ชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศึกษาความ

ตอ้งการสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 2.ศึกษาพฤติกรรมการวางแผน

ชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ

ตอ้งการสวสัดิการและการวางแผนชีวิต 4.เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการวางแผนชีวิต  มีประชากรคือพนักงานธนาคารกรุงไทยใน 7 จงัหวดัของกลุ่มภาค

ตะวนัตก จ านวน 941 คนกลุ่มตวัอยา่งอา้งอิงจากทาโร ยามาเน (Taro Yamane อา้งอิงใน สุทธนู ศรี

ไสย,์ 2551) ซ่ึงก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 281คน ทั้ งน้ีผู ้วิจัยได้มีการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อความแม่นย  าและความ

คลาดเคล่ือนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็น 300 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนโดยอาศยักรอบแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส ารวจขอ้มูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย 

ใน 7 จงัหวดัของกลุ่มกลุ่มภาคตะวนัตก ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมทั้งประมวลผลทางสถิติดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูปผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจัยด้านความต้องการ
สวสัดิการ พฤติกรรมการวางแผนชีวิต ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี2 การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอนุมาน สมมติฐาน ขอ้ท่ี 1. 

ความต้องการสวสัดิการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก ใชก้ารวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชส้ถิติ 

คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงเส้นของเพียร์สัน ( Pearson’s Correlation Coefficient ) สมมติฐาน 

ขอ้ท่ี 2.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์หาความ

แปรปรวน (Analysis of  Variance ) ANOVA   
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 คน 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 111 37.0 
หญิง 189 63.0 
 300 100.0 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.0 และเป็นเพศชายจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 

 
ตารางที่ 2 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ21 – 30 ปี 80 26.7 
อาย ุ31 – 40 ปี 90 30.0 
อาย ุ41 – 50 ปี 72 24.0 
อาย ุ50 – 60 ปี 58 19.3 
 300 100.0 

จากตารางท่ี 2 ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา อยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 21 – 30 
ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  และช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือช่วงอายุ
ระหวา่ง 41 – 50 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0  

 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดบัปริญญาตรี 218 72.7 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ข้ึนไป 82 27.3 
 300 100.0 
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จากตารางท่ี 3 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมามีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3  
 
ตารางที่ 4 สถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 135 45.0 
สมรส 151 50.3 
หยา่ร้าง/หมา้ย 14 4.7 
 300 100.0 

จากตารางท่ี 4 สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 135 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และมีสถานภาพสมรส หยา่ร้าง/หมา้ยจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7  
 
ตารางที่ 5 ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบ 

จากตารางท่ี  5 ประสบการณ์ในการท างานของผู ้ตอบแบบสอบพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหวา่ง6 – 10 ปีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.0 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานอยู่20 ปี ข้ึนไปจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7
และมีประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหว่าง11 – 15 ปีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
1 – 5 ปี 64 21.3 
6 – 10 ปี 90 30.0 
11 – 15 ปี 27 9.0 
16 – 20 ปี 54 18.0 
20 ปี ข้ึนไป 65 21.7 
 300 100.0 
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ตารางที่ 6 รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
15,000 – 20,000 บาท 36 12.0 
20,001 – 25,000 บาท 62 20.7 
25,001 – 30,000 บาท 53 17.7 
30,001 – 35,000 บาท 41 13.7 
35,001 – 40,000 บาท 38 12.7 
40,001 – 45,000 บาท 25 8.3 
45,001 – 50,000 บาท 8 2.7 
50,001 ข้ึนไป 37 12.3 
 300 100.0 

จากตารางท่ี 6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 รองลงมา
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และมีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน45,001 – 50,000 บาท มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 
ตารางที่ 7 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
5,000 – 10,000 บาท 70 23.3 
10,001 – 15,000 บาท 60 20.0 
15,001 – 20,000 บาท 106 35.3 
20,001 – 25,000 บาท 33 11.0 
25,001 บาทข้ึนไป 31 10.3 
 300 100.0 

จากตารางท่ี 7 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาทมีจ านวนสูงสุดจ านวน 106 คนคิด
เป็นร้อยละ35.3รองลงมามีค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 5,000 – 10,000 บาทจ านวน 70 คนคิดเป็น
ร้อยละ23.3 และมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูร่ะหว่าง25,001 บาทข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดจ านวน 31 คน
คิดเป็นร้อยละ10.3 
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ตารางที่ 8  วตัถุประสงค์ในการใช้จ่ายในแต่ละเดือน (สามารถเลือกตอบได้มากกว่าหน่ึงข้อ) 

วตัถุประสงค์ในการใช้จ่ายในแต่ละเดือน จ านวน ร้อยละ 
ค่าใชจ่้ายส่วนตวั 277 92.3 
การออมเงินรายเดือน 114 38.0 
ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน 187 62.3 
ค่าประกนัชีวติ/ อุบติัเหตุ 171 57.0 
สินเช่ือรถยนต ์ 83 27.7 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 85 28.3 
สินเช่ือบา้น 63 21.0 
สินเช่ือส่วนบุคคล 72 24.0 
บตัรเครดิต / บตัรกดเงินสด 159 53.0 

จากตารางท่ี 8  วตัถุประสงคใ์นการใชจ่้ายในแต่ละเดือนของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า
วตัถุประสงคใ์นการใชจ่้ายในแต่ละเดือนในเร่ืองค่าใชจ่้ายส่วนตวัมีจ านวนมากท่ีสุดจ านวน 277 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมาเป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือนจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 และ
วตัถุประสงคใ์นการใชจ่้ายในแต่ละเดือนในเร่ืองสินเช่ือบา้นมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดจ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.0 

 

ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ปัจจัยด้านความต้องการสวสัดิการ 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 คน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 9 ปัจจัยด้านความต้องการสวัสดิการ(สวัสดิการปัจจัยพืน้ฐาน) 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.การไดรั้บ
ค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัต าแหน่ง
งานท่ีรับผดิชอบ 

159 
(53.00) 

129 
(40.00) 

11 
(3.67) 

- 1 
(0.33) 

4.48 0.60 มาก
ท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.ฐานเงินเดือนท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ
และวฒิุการศึกษา 

157 
(52.33) 

128 
(42.67) 

15 
(5.00) 

- - 4.48 0.59 มาก
ท่ีสุด 

3.การจ่ายค่าตอบแทน
พิเศษตามผลงานท่ี
ผา่นกระบวนการ
ประเมินโดย KPI  
Productivity Baseline 

95 
(31.67) 

157 
(52.33) 

47 
(15.67) 

1 
(0.33) 

- 4.15 0.68 มาก
ท่ีสุด 

4.สิทธิในการลา เช่น
วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี/วนัลาป่วย/
วนัลากิจ/วนัลาคลอด
บุตร/วนัลาปฏิบติั
ธรรม 

151 
(50.33) 

131 
(43.67) 

18 
(6.00) 

- - 4.44 0.61 มาก
ท่ีสุด 

5.สิทธิในการเบิกค่า
เช่าบา้นปฏิบติังาน
นอกเขตภูมิล าเนา 

111 
(37.00) 

126 
(42.00) 

49 
(16.33) 

4 
(1.33) 

10 
(3.33) 

4.08 0.94 
มาก 

รวม 4.326 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 9 ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ(สวสัดิการปัจจยัพื้นฐาน) ภาพรวม
พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด(x̅= 4.326, S.D. = 0.68) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าการได้รับ
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบมีระดบัความตอ้งการสูงสุดจ านวน 159 คนคิด
เป็นร้อยละ 53.0 (x̅= 4.48, S.D. = 0.60) รองลงมาเป็นฐานเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและวุฒิการศึกษาจ านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 52.3 (x̅ = 4.48, S.D. = 0.59) และการ
จ่ายค่าตอบแทนพิเศษตามผลงานท่ีผ่านกระบวนการประเมินโดย KPI  Productivity Baseline มี
ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดจ านวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 31.7 (x̅= 4.15, S.D. = 0.68) 
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ตารางที่ 10 ปัจจัยด้านความต้องการสวัสดิการ(สวัสดิการด้านความปลอดภัย) 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.การใหบ้ริการ
ตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

135 
(45.00) 

146 
(48.67) 

17 
(5.67) 

2 
(0.67) 

- 4.38 0.63 มาก
ท่ีสุด 

2.สิทธิท่ีไดรั้บใน
การเบิกค่า
รักษาพยาบาลกรณี
ผูป่้วยใน / กรณี
ผูป่้วยนอก 

158 
(52.67) 

 

125 
(41.67) 

14 
(4.67) 

3 
(1.00) 

- 4.46 0.64 มาก
ท่ีสุด 

3.การขยาย
สวสัดิการเก่ียวกบั
ค่ารักษาพยาบาล
ครอบคลุมไปถึง
บิดา มารดา ของ
พนกังาน 

132 
(44.00) 

133 
(44.33) 

22 
(7.33) 

5 
(1.67) 

8 
(2.67) 

4.25 0.87 มาก
ท่ีสุด 

4.ยาสามญัและ
เวชภณัฑป์ระจ า
หน่วยงานปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ 

114 
(38.00) 

165 
(55.00) 

18 
(6.00) 

3 
(1.00) 

- 4.30 0.63 มาก
ท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 

5.สภาพแวดลอ้ม
ท่ีตั้งสาขามีความ

103 
(34.33) 

127 
(42.33) 

63 
(21.00) 

7 
(2.33) 

- 4.09 0.80 มาก 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปลอดภยัใจกลาง
ชุมชน 

รวม 4.296 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 10 ปัจจัยด้านความต้องการสวสัดิการ(สวสัดิการด้านความปลอดภัย)
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(x̅ = 4.296, S.D. = 0.71) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่สิทธิท่ี
ไดรั้บในการเบิกค่ารักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยใน / กรณีผูป่้วยนอก มีความตอ้งการสูงสุดจ านวน 158 
คนคิดเป็นร้อยละ 52.7 (x̅ = 4.46,S.D. = 0.64) รองลงมาเป็นการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปี
จ านวน 135 คนคิดเป็นร้อยละ 45.0 (x̅ = 4.38,S.D. = 0.63) และสภาพแวดลอ้มท่ีตั้งสาขามีความ
ปลอดภยัใจกลางชุมชนมีความตอ้งการน้อยท่ีสุดจ านวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 34.3 (x̅ = 4.09, 
S.D. = 0.80) 

 
ตารางที่ 11 ปัจจัยด้านความต้องการสวัสดิการ(สวัสดิการด้านสังคม) 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.เงินกูย้มืสวสัดิ
สงเคราะห์ส าหรับ
สิทธิพนกังาน เช่น 
กูเ้พื่อการ
รักษาพยาบาล/เพื่อ
การศึกษา/เพื่อการ
สมรส/ต่อเติมท่ีอยู่
อาศยั 

131 
(43.67) 

149 
(49.67) 

19 
(6.33) 

1 
(0.33) 

- 4.37 0.62 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.เงินกูส้วสัดิการ
ส าหรับพนกังาน
ธนาคาร เช่นเงินกู้
สวสัดิการเพื่อท่ีอยู่
อาศยั/เงินกู้
สวสัดิการ
อเนกประสงค/์
เงินกูส้วสัดิการ
กรุงไทยธนวฏั 

170 
(56.67) 

117 
(39.00) 

12 
(4.00) 

1 
(0.33) 

- 4.52 0.59 มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.การจดัแข่งขนั
กีฬาสีภายในกลุ่ม
ภาคเพื่อกระชบั
มิตรความสมัพนัธ์
ภายในองคก์ร 

84 
(28.00) 

142 
(47.36) 

45 
(15.00) 

12 
(4.00) 

17 
(5.67) 

3.88 1.04 มาก 
 
 
 
 
 

4.สิทธิในการจอง
หอ้งพกัตากอากาศ
ในจงัหวดัต่าง ๆ 

112 
(37.33) 

121 
(40.33) 

53 
(17.67) 

10 
(3.33) 

4 
(1.33) 

4.09 0.89 มาก 

5. มีการมอบ
ทุนการศึกษาการ
เรียนดีส าหรับ
พนกังาน/บุตร 

111 
(37.00) 

147 
(49.00) 

27 
(9.00) 

6 
(2.00) 

9 
(3.00) 

4.15 0.89 มาก 

รวม 4.202 0.80 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 11 ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ(สวสัดิการดา้นสังคม)ภาพรวมพบว่า 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด(x̅= 4.202, S.D. = 0.80) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่าเงินกู้สวสัดิการ
ส าหรับพนักงานธนาคาร เช่นเงินกูส้วสัดิการเพื่อท่ีอยู่อาศยั/เงินกูส้วสัดิการอเนกประสงค/์เงินกู้
สวสัดิการกรุงไทยธนวฏั มีความตอ้งการสูงสุดจ านวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 56.7 (x̅ = 4.52, S.D. 
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= 0.59) รองลงมาเป็นเงินกูย้ืมสวสัดิสงเคราะห์ส าหรับสิทธิพนกังาน เช่น กูเ้พื่อการรักษาพยาบาล/
เพือ่การศึกษา/เพื่อการสมรส/ต่อเติมท่ีอยูอ่าศยัจ านวน 131 คนคิดเป็นร้อยละ 43.7 (x̅ = 4.37, S.D. = 
0.62) และการจดัแข่งขนักีฬาสีภายในกลุ่มภาคเพื่อกระชบัมิตรความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีความ
ตอ้งการนอ้ยท่ีสุดจ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 28.0 (x̅= 3.88, S.D. = 1.04) 

 
 
 

ตารางที่ 12 ปัจจัยด้านความต้องการสวัสดิการ(สวัสดิการด้านการยอมรับยกย่อง) 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.การไดรั้บการยก
ยอ่งในคุณงาม
ความดีเป็น
พนกังานดีเด่น
ประจ าสาขา/
หน่วยงาน 

118 
(39.33) 

158 
(52.67) 

23 
(7.67) 

1 
(0.33) 

- 4.31 0.62 มากท่ีสุด 
 
 
 
 

2.การเขา้รับการ
อบรมสัมมนา
กิจกรรมต่าง ๆ
ของหน่วยงาน/
สาขา 

103 
(34.33) 

167 
(55.67) 

26 
(8.67) 

4 
(1.33) 

- 4.23 0.66 มากท่ีสุด 
 
 
 

 
3.ผา่นการทดสอบ
หลกัสูตร 
ใบอนุญาต
นายหนา้ประกนั
ชีวิต/ ประกนั
วินาศภยั ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาทางดา้น
การลงทุน 

109 
(36.33) 

176 
(58.67) 

15 
(5.00) 

- - 4.31 0.56 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.การสอบเล่ือน
ขั้นในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

108 
(36.00) 

164 
(54.67) 

28 
(9.33) 

- - 4.27 0.62 มากท่ีสุด 
 
 

5.ไดรั้บการ
คดัเลือกขอรับ
ประกาศนียบตัร
ก ากบั
เคร่ืองราชอิสริยาภ
รณ์  

102 
(34.00) 

167 
(55.67) 

27 
(9.00) 

4 
(1.33) 

- 4.22 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.268 0.62 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 12 ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ(สวสัดิการดา้นการยอมรับยกย่อง)

ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(x̅ = 4.268, S.D. = 0.62) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าการ
ไดรั้บการยกยอ่งในคุณงามความดีเป็นพนกังานดีเด่นประจ าสาขา/หน่วยงาน มีความตอ้งการสูงสุด
จ านวน 118 คนคิดเป็นร้อยละ 39.3 (x̅ = 4.31S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นผา่นการทดสอบหลกัสูตร 
ใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวิต/ ประกนัวินาศภยั ผูใ้หค้  าปรึกษาทางดา้นการลงทุนจ านวน 109 คน
คิดเป็นร้อยละ 36.3 (x̅= 4.31, S.D. = 0.56) และได้รับการคดัเลือกขอรับประกาศนียบัตรก ากับ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดจ านวน 102คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 (x̅ = 4.22, S.D. 
= 0.66) 

 
ตารางที่ 13 ปัจจัยด้านความต้องการสวัสดิการ(สวัสดิการด้านความมั่นคงวยัเกษียณ) 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.กองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ เงิน
สมทบของ
สมาชิก/เงินสมทบ

131 
(43.67) 

152 
(50.67) 

17 
(5.67) 

- - 4.38 0.59 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ของหน่วยงาน 
2.นโยบายในการ
เลือกลงทุนใน
กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ 

159 
(53.00) 

129 
(43.00) 

11 
(3.67) 

1 
(0.33) 

- 4.49 0.59 มากท่ีสุด 

3.กองทุน
ฌาปนกิจ
สงเคราะห์ส าหรับ
สมาชิก 

129 
(43.00) 

145 
(48.33) 

25 
(8.33) 

1 
(0.33) 

- 4.34 0.64 มากท่ีสุด 

4.ประกนัชีวิตกลุ่ม
แบบบ านาญของ
หน่วยงาน 

132 
(44.00) 

140 
(46.67) 

27 
(9.00) 

1 
(0.33) 

- 4.34 0.65 มากท่ีสุด 

5.ส่วนลดพนกังาน
ส าหรับซ้ือประกนั
ชีวิตแบบสะสม
ทรัพยข์องกรุงไทย
แอก็ซ่า 

131 
(43.67) 

146 
(48.67) 

22 
(7.33) 

1 
(0.33) 

- 4.36 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.382 0.62 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 13 ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ(สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณ)

ภาพรวมพบว่าอยูร่ะดบัมากท่ีสุด(x̅ = 4.382, S.D. = 0.62) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า นโยบาย
ในการเลือกลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  มีความตอ้งการสูงสุดจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.0 (x̅ = 4.49, S.D. = 0.59) รองลงมาเป็นกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ส าหรับสมาชิกจ านวน 132 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 (x̅ = 4.34, S.D. = 0.65) ส่วนกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เงินสมทบของสมาชิก/
เงินสมทบของหน่วยงานและส่วนลดพนกังานส าหรับซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกรุงไทย
แอก็ซ่า มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดจ านวน 131 คนเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 43.7(x̅ = 4.36 S.D. = 0.63) 
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ตารางที่ 14 ภาพรวมปัจจัยด้านความต้องการสวัสดิการ 

จากตารางท่ี 14 ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 
4.295, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅ = 4.382, S.D. = 0.69) รองลงมาคือ สวสัดิการปัจจยัพื้นฐาน มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.326, S.D. = 
0.68) และล าดบัสุดทา้ยคือ สวสัดิการดา้นสังคม มีค่าเฉล่ีย  (x̅ = 4.202, S.D. = 0.80) 
 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์พฤติกรรมการวางแผนชีวติ 

ตารางที่ 15 พฤติกรรมการวางแผนชีวติ(พฤติกรรมการวางแผนด้านรายได้) 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.มีการวางแผน
ชีวิตในระยะสั้น  
ยาว  

122 
(40.67) 

126 
(42.00) 

50 
(16.67) 

2 
(0.67) 

- 4.23 0.74 มากท่ีสุด 
 
 

2.บุคคลใน
ครอบครัวมี
อิทธิพลผลต่อการ
วางแผนชีวิต 

132 
(44.00) 

151 
(50.33) 

15 
(5.00) 

2 
(0.67) 

- 4.38 0.61 มากท่ีสุด 
 
 
 

 

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1.สวสัดิการปัจจยัพื้นฐาน 4.326 0.68 มากท่ีสุด 
2.สวสัดิการดา้นความปลอดภยั 4.296 0.71 มากท่ีสุด 
3.สวสัดิการดา้นสังคม 4.202 0.80 มากท่ีสุด 
4.สวสัดิการดา้นการยอมรับยกยอ่ง 4.268 0.62 มากท่ีสุด 
5.สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณ 4.382 0.62 มากท่ีสุด 
รวม 4.295 0.69 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.มีการวางแผน
ดา้นรายได้
มากกวา่ 1 ทาง 

117 
(39.00) 

159 
(59.00) 

19 
(6.33) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

4.29 0.67 มากท่ีสุด 

4.มีการศึกษาการ
ลงทุนเพื่อเป็นการ
สร้างรายได ้

117 
(39.00) 

156 
(52.00) 

24 
(8.00) 

2 
(0.67) 

1 
(0.33) 

4.29 0.67 มากท่ีสุด 

5.มีการวาง
แผนการน าไปสู่
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนใน
อนาคต เช่นอตัรา
การข้ึนเงินเดือน 

106 
(35.33) 

157 
(52.33) 

35 
(11.67) 

2 
(0.67) 

- 4.22 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.282 0.67 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 15 พฤติกรรมการวางแผนชีวิต (พฤติกรรมการวางแผนด้านรายได้)
ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(x̅= 4.282, S.D. = 0.67) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า บุคคล
ในครอบครัวมีอิทธิพลผลต่อการวางแผนชีวิต มากท่ีสุดมีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44 (x̅ = 
4.38, S.D. = 0.61) รองลงมา มีการวางแผนชีวิตในระยะสั้ น ยาว จ านวน  122 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.6 (x̅ = 4.23,S.D. = 0.74) และ มีการวางแผนการน าไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนในอนาคต เช่นอตัราการ
ข้ึนเงินเดือน มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 (x̅ = 4.22, S.D. = 0.67) 
 
ตารางที่ 16 พฤติกรรมการวางแผนชีวติ(พฤติกรรมการวางแผนด้านรายจ่าย) 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.มีการบริหาร
ค านวณค่าใชจ่้าย
ในแต่ละเดือน 

121 
(40.33) 

154 
(51.33) 

24 
(8.00) 

1 
(0.33) 

- 4.32 0.63 มากท่ีสุด 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.มีการบริหาร
ค่าใชจ่้ายเพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

143 
(47.66) 

138 
(46.90) 

19 
(6.33) 

- - 4.41 0.61 มากท่ีสุด 

3.มีการควบคุม
สถานะทางการ
เงินเพื่อป้องกนั
ความเสียหายท่ีเกิด
จากรายจ่ายของ 

124 
(41.33) 

161 
(53.67) 

14 
(4.67) 

1 
(0.33) 

- 4.36 0.59 มากท่ีสุด 

4.ยอมเสียดอกเบ้ีย
หรือค่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึนเพื่อส่ิงท่ี
ตอ้งการ 

103 
(34.33) 

112 
(37.33) 

70 
(23.33) 

11 
(3.67) 

4 
(1.33) 

4.00 0.92 มาก 

5.มีการวางแผน
เก่ียวกบัรายจ่ายท่ี
จะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

122 
(40.67) 

159 
(53.00) 

18 
(6.00) 

1 
(0.33) 

- 4.34 0.61 

มากท่ีสุด 

รวม 4.286 0.67 มากท่ีสุด 
   จากตารางท่ี 16 พฤติกรรมการวางแผนชีวิต(พฤติกรรมการวางแผนดา้นรายจ่าย)ภาพรวม
พบว่าอยู่ระดับมากท่ีสุด(x̅ = 4.286, S.D. = 0.67) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่ามีการบริหาร
ค่าใชจ่้ายเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดมีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 
(x̅ = 4.41, S.D. = 0.61) รองลงมามีการควบคุมสถานะทางการเงินเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจาก
รายจ่ายของจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 (x̅ = 4.36,S.D. = 0.59) และยอมเสียดอกเบ้ียหรือ
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนเพื่อส่ิงท่ีตอ้งการ มีนอ้ยท่ีสุดจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3(x̅ = 4.00, S.D. = 
0.92) 
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ตารางที่ 17 พฤติกรรมการวางแผนชีวติ(พฤติกรรมการวางแผนด้านการออม) 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.มีน าเงินจาก
รายไดม้าออม
อยา่งสม ่าเสมอ
เป็นประจ าทุก
เดือน 

135 
(45.00) 

145 
(48.33) 

19 
(6.33) 

1 
(0.33) 

- 4.38 0.62 

มากท่ีสุด 

2.มีแบ่งเงินออม
ระยะสั้น ระยะยาว
เพื่อน าออกมาใช้
ยามฉุกเฉิน 

131 
(43.67) 

153 
(54.67) 

16 
(5.00) 

- - 4.38 0.59 มากท่ีสุด 

3.ผลตอบแทน
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการ
เลือกประเภท
ลงทุนเพื่อการออม 

119 
(39.67) 

164 
(54.67) 

15 
(5.00) 

1 
(0.33) 

1 
(0.33) 

4.33 0.62 มากท่ีสุด 

4.มีการเพิ่มเงิน
ออมเป็นประจ า
เม่ือรายไดเ้พิ่มมาก
ข้ึน 

117 
(39.00) 

158 
(52.67) 

25 
(8.33) 

- - 4.31 0.62 มากท่ีสุด 
 
 
 

5.มีการวาง
แผนการออมก่อน
วยัเกษียณเพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดี
หลงัเกษียณ 

124 
(41.33) 

154 
(51.33) 

21 
(7.00) 

1 
(0.33) 

- 4.34 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.348 0.61 มากท่ีสุด 



  65 

  จากตารางท่ี 17 พฤติกรรมการวางแผนชีวิต(พฤติกรรมการวางแผนด้านการออม)
ภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด(x̅ = 4.348, S.D. = 0.61) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่ามีน า
เงินจากรายไดม้าออมอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกเดือนมากท่ีสุดมีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.0 (x̅ = 4.38,S.D. = 0.62) รองลงมามีมีแบ่งเงินออมระยะสั้ น ระยะยาวเพื่อน าออกมาใช้ยาม
ฉุกเฉินจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 (x̅ = 4.38,S.D. = 0.59)  และมีการเพิ่มเงินออมเป็น
ประจ าเม่ือรายไดเ้พิ่มมากข้ึนนอ้ยท่ีสุดจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 (x̅ = 4.31, S.D. = 0.62) 
 
ตารางที่ 18 ภาพรวมพฤติกรรมการวางแผนชีวติ 

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

1.พฤติกรรมการวางแผนด้านรายได้ 4.282 0.672 มากท่ีสุด 
2.พฤติกรรมการวางแผนด้านรายจ่าย 4.286 0.672 มากท่ีสุด 
3.พฤติกรรมการวางแผนด้านการออม 4.348 0.614 มากท่ีสุด 
รวม  4.305 0.653 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 18 ภาพรวมพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  พบว่าพฤติกรรมการวางแผนดา้น
การออมมีค่ามากท่ีสุด (x̅ = 4.348, S.D. = 0.614) รองลงมาเป็นพฤติกรรมการวางแผนดา้นรายจ่าย  
(x̅= 4.3286, S.D. = 0.672)และพฤติกรรมการวางแผนดา้นรายได(้x̅= 4.282, S.D. = 0.872) 
 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมตฐิาน                                                                             

ในการศึกษาน้ีไดท้  าการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตวัแปรต่าง ๆ 
ดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ท่ีเป็นโปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
และการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน าไปพิสูจน์การยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ความต้องการสวสัดิการท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของ
พนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก ไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัไวด้งัน้ี 
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.ความต้องการสวสัดิการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ
วางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1.ความตอ้งการสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 
 
 ความต้องการสวสัดิการ พฤติกรรมการวางแผนชีวติ 

ความตอ้งการสวสัดิการ - .545** 
(0.000) 

พฤติกรรมการวางแผนชีวิต .545** 
(0.000) 

- 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

จากตารางท่ี 19 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกดว้ย สถิติ 
Pearson Correlation พบว่าค่าR=0.545 จึงหมายความไดว้่า R คือค่าการหาสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปจะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มี
ค่าเขา้ใกล ้  -1 หรือ 1 แสดงถึงความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงแต่หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า
เขา้ใกล ้0 จะแสดงถึงความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย หรือไม่มีเลย จึงสรุปไดว้่าจากการทดสอบตาม
สมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนชีวิต
ของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกได้ค่า  R=0.545   แสดงว่าปัจจัยด้านความ
ต้องการสวัสดิการมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกอยูใ่นระดบัปานกลางและมีทิศทางไปในทางเดียว 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ี
แตกต่างกนั   

สมมติฐานที ่2.1  
 H0  : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตามเพศ  

พฤติกรรมการวางแผนชีวติ 
ชาย หญงิ 

Sig. t 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

ดา้นรายได ้ 4.29 0.49 4.28 0.53 .161 .149 
ดา้นรายจ่าย 4.24 0.49 4.31 0.49 .575 -1.133 
ดา้นการออม 4.33 0.41 4.36 0.50 .024* -.447 

รวม 4.26 0.43 4.29 0.46 .321 -.539 
 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 20 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนก
ตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า T-test พบว่า ในภาพรวม พฤติกรรมการวางแผนชีวิต มีค่า sig. 
มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั H1 สรุปไดว้า่ เพศชายและเพศหญิงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 
 

สมมติฐานที ่2.2  
 H0  : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตามอาย ุ

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

พฤติกรรม
การวางแผน

ชีวติ 

อาย ุ F. Sig. 
21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 
x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

ดา้นรายได ้ 4.28 0.48 4.31 0.55 4.32 0.49 4.19 0.55 .773 .510 
ดา้นรายจ่าย 4.25 0.48 4.26 0.52 4.33 0.48 4.33 0.49 .530 .662 
ดา้นการออม 4.30 0.44 4.30 0.54 4.38 0.42 4.45 0.44 1.730 .161 

รวม 4.26 0.42 4.29 0.47 4.32 0.45 4.26 0.45 .277 .842 
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จากตารางท่ี 21 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนก
ตามอาย ุโดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า F-test พบว่า ในภาพรวม พฤติกรรมการวางแผนชีวิต มีค่า sig. 
มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยั H1 สรุปไดว้า่ อายไุม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 

 
 
 

สมมติฐานที ่2.3  
 H0  : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
 
 
ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการ
วางแผนชีวติ 

ระดบัการศึกษา 
F. Sig. ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ดา้นรายได ้ 4.24 0.52 4.39 0.50 4.675 .031* 
ดา้นรายจ่าย 4.24 0.48 4.41 0.52 7.038 .008* 
ดา้นการออม 4.30 0.43 4.47 0.55 7.369 .007* 

รวม 4.24 0.43 4.40 0.46 7.431 .007* 
 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 22 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า F-test พบว่า ในภาพรวม พฤติกรรมการวางแผน
ชีวิต มีค่า sig. มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1 สรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 
 

สมมติฐานที่ 2.4 
 H0  : สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
 H1  : สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 23 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตามสถานภาพการ
สมรส 

พฤติกรรมการ
วางแผนชีวติ 

สถานภาพการสมรส 
F. Sig. โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 
ดา้นรายได ้ 4.28 0.50 4.27 0.53 4.36 0.53 .177 .838 
ดา้นรายจ่าย 4.32 0.46 4.26 0.50 4.19 0.63 .812 .445 
ดา้นการออม 4.35 0.45 4.34 0.48 4.40 0.58 .094 .910 

รวม 4.30 0.42 4.27 0.46 4.27 0.54 .227 .797 
 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 23 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนก
ตามสถานภาพการสมรสโดยใช้สถิติทดสอบด้วยค่า F-test พบว่า ในภาพรวม พฤติกรรมการ
วางแผนชีวิต มีค่า sig. มีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 
และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย H1 สรุปได้ว่า สถานภาพการสมรสไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนชีวิต 
 

สมมติฐานที ่2.5 
 H0  : ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 H1  : ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ี
แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 24 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน 
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พฤติกรร
มการ
วางแผน
ชีวติ 

ประสบการณ์ในการท างาน 

F. Sig. 
1 – 5 ปี  6 – 10 ปี 11 – 15  ปี 16 – 20 ปี 20 ปี ขึน้ไป 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

ดา้น
รายได ้

4.28 0.50 4.27 0.53 4.36 0.53 4.28 0.50 4.27 0.53 .177 .838 

ดา้น
รายจ่าย 

4.32 0.46 4.26 0.50 4.19 0.63 4.32 0.46 4.26 0.50 .812 .445 

ดา้นการ
ออม 

4.35 0.45 4.34 0.48 4.40 0.58 4.35 0.45 4.34 0.48 .094 .910 

รวม 4.30 0.42 4.27 0.46 4.27 0.54 4.30 0.42 4.27 0.46 .227 .797 
 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 24 พบวา่ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า F-test พบวา่ ในภาพรวม 
พฤติกรรมการวางแผนชีวิต มีค่า sig. มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H1 สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการท างานไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 
 

สมมติฐานที ่2.6 
 H0  : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1  : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั
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 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั กบั พฤติกรรมการวางแผนชีวิต ดา้นการออม โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ ด้วยวิธี LSD พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  กับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.045 
หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  มีพฤติกรรมการวางแผน
ชีวิตดา้นการออม นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.032 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม นอ้ยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.002 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม นอ้ยกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 45,001 – 50,000 บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.008 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม นอ้ยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 – 50,000 บาท 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 50,001 ข้ึนไป มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.000 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 ข้ึนไป 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 50,001 ข้ึนไป มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.030 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 ข้ึนไป 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 50,001 ข้ึนไป มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.030 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม น้อยกว่า
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 ข้ึนไป  ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 

สมมติฐานที ่2.7 
 H0  : 7. ค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
 H1  : ค่าใชจ่้ายต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 27 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

พฤต ิ
กรรมการ
วางแผน
ชีวติ 

ค่าใชจ่้ายต่อเดือน F. Sig. 
5,000 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

25,000  บาท 
25,001  บาท

ข้ึนไป 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

ดา้น
รายได ้

4.19 0.45 4.20 0.48 4.28 0.50 4.49 0.43 4.42 0.76 2.981 
.019
* 

ดา้น
รายจ่าย 

4.26 0.48 4.14 0.40 4.28 0.44 4.48 0.57 4.44 0.67 3.421 
.009
* 

ดา้นการ
ออม 

4.28 0.43 4.20 0.39 4.35 0.42 4.62 0.57 4.48 0.59 5.691 
.000
* 

รวม 
4.22 0.39 4.17 0.34 4.28 0.43 4.48 0.45 4.43 0.68 3.945 

.004
* 

 *มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 27 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนก

ตามค่าใชจ่้ายต่อเดือน โดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยค่า F-test พบว่า ในภาพรวม พฤติกรรมการวางแผน
ชีวิต มีค่า sig. มีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และ
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1 สรุปไดว้า่ ค่าใชจ่้ายต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 
 เพื่อใหท้ราบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง ท่ีมีพฤติกรรม
การวางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็น
รายคู่โดยใชว้ิธี Least Significant Difference : LSD ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียค่าใชจ่้ายต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรม
การวางแผนชีวิต ดา้นรายได ้โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

 จากตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั กบั พฤติกรรมการวางแผนชีวิต ดา้นรายได ้โดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ ดว้ยวิธี LSD พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 15,000 – 10,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.005 หมายความว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท  มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นรายได ้
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 15,000 – 10,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 35,001 – 40,000 บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.035 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท  มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นรายได ้น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 30,001 – 35,000  บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.008 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี

พฤติกรรมการ
วางแผนชีวติ  ด้าน

รายได้ 
�̅� 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000  
บาท 

35,001 – 
40,000 
บาท 

4.19 4.20 4.28 4.49 4.42 
5,000 – 10,000 บาท   

4.19 
- -.011 

(.903) 
-.099 
(.208) 

-.305* 
(.005) 

-.234* 
(.035) 

10,001 – 15,000 บาท 
4.20 

- 
- 

-.088 
(.286) 

-.294* 
(.008) 

-.223* 
(.050) 

15,001 – 20,000 บาท 
4.28 

- 
- 

- -.206* 
(.044) 

-.134 
(.198) 

20,001 – 25,000  
บาท 

4.49 
- 

- 
- - .072 

(.576) 
25,001  บาทข้ึนไป 4.42 - -  - - 
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มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นรายได ้นอ้ยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 35,001 – 40,000 บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.055 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นรายได ้น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 30,001 – 35,000  บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.044 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นรายได ้นอ้ยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียค่าใชจ่้ายต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรม
การวางแผนชีวิต ดา้นรายจ่าย โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

  
 

พฤติกรรมการวางแผน
ชีวติ  ด้านรายจ่าย 

�̅� 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000  
บาท 

35,001 – 
40,000 
บาท 

4.26 4.14 4.28 4.48 4.44 
5,000 – 10,000 บาท   

4.26 
- .117 

(.173) 
-.017 
(.817) 

-.219* 
(.034) 

-.179 
(.089) 

10,001 – 15,000 บาท 
4.14 

- 
- 

-.134 
(.089) 

-.335* 
(.002) 

-.295* 
(.006) 

15,001 – 20,000 บาท 
4.28 

- 
- 

- .201* 
(.038) 

.040 
(.742) 

20,001 – 25,000  บาท 
4.48 

- 
- 

- - -.040 
(.742) 

25,001  บาทข้ึนไป 4.44 - -  - - 
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จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั กบั พฤติกรรมการวางแผนชีวิต ดา้นรายจ่ายโดยเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ ด้วยวิธี LSD พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่าย 5,000 – 10,000 บาท  กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.034 หมายความว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท  มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม 
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 30,001 – 35,000  บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.002 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นรายได ้นอ้ยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 35,001 – 40,000 บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.006 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นรายได ้น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 30,001 – 35,000  บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.038 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นรายได ้นอ้ยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียค่าใชจ่้ายต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรม
การวางแผนชีวิต ดา้นการออมโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั กบั พฤติกรรมการวางแผนชีวิต ดา้นการออม โดยเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ ดว้ยวิธี LSD พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท  กบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท  มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากับ 0.000 
หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  
ดา้นการออม นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท  กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน 35,001 – 40,000 บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.042 หมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน  25,001 – 30,000 บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.038 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท  

พฤติกรรมการวางแผน
ชีวติ  ด้านการออม 

�̅� 

15,000 – 
20,000 
บาท   

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
35,000  
บาท 

35,001 – 
40,000 
บาท 

4.28 4.20 4.35 4.62 4.48 
5,000 – 10,000 บาท   

4.28 
- .077 

(.336) 
-.076 
(.281) 

-.347* 
(.000) 

-.200* 
(.042) 

10,001 – 15,000 บาท 
4.20 

- 
- 

-.153* 
(.038) 

-.424* 
(.000) 

-.277* 
(.006) 

15,001 – 20,000 บาท 
4.35 

- 
- 

- -.271* 
(.003) 

-.125 
(.181) 

20,001 – 25,000  บาท 
4.62 

- 
- 

- - -.147 
(.198) 

25,001  บาทข้ึนไป 4.48 - -  - - 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน  30,001 – 35,000  บาท มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.000 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน  35,001 – 40,000 บาท มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.006 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อ
เดือน  30,001 – 35,000  บาท มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเท่ากบั 0.003 หมายความว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 15,000 – 20,000 บาท  มีพฤติกรรมการวางแผนชีวิต  ดา้นการออม น้อยกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีค่าใชจ่้ายต่อเดือน 30,001 – 35,000  บาท ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5  

สรุปผล  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการวางแผน

ชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก”มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความ

ตอ้งการสวสัดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

วางแผนชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก  3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความตอ้งการสวสัดิการและการวางแผนชวิต 4) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

กบัพฤติกรรมการวางแผนชีวิต ประชากรคือพนักงานธนาคารกรุงไทย ใน 7 จงัหวดัของกลุ่มภาค

ตะวนัตก จ านวน 941 คนกลุ่มตวัอยา่งอา้งอิงจากทาโร ยามาเน (Taro Yamane อา้งอิงใน สุทธนู ศรี

ไสย,์ 2551) ซ่ึงก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดท่ี้ระดบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 281 คน ทั้ งน้ีผู ้วิจัยได้มีการเก็บแบบสอบถามเพิ่มเติม เพื่อความแม่นย  าและความ

คลาดเคล่ือนในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เป็น 300 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนโดยอาศยักรอบแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส ารวจขอ้มูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย 

ใน 7 จงัหวดัของกลุ่มกลุ่มภาคตะวนัตก ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมทั้งประมวลผลทางสถิติดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี   

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงไทยใน
เขตภาคตะวนัตก 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาค
ตะวนัตก 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพื่อ
บรรยายลกัษณะขอ้มูล ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
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 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 เก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
พฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก โดยใชส้ถิติในการ
วิเคราะห์  Pearson Correlation หาความสัมพนัธ์ระหว่าง ความตอ้งการสวสัดิการ กบั พฤติกรรม
การวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตท่ี
แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ สถิติ T-test, F-test โดยวิธี One Way ANOVA  เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากร กับ พฤติกรรมการวางแผนชีวิตของ
พนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก  
 

สรุปผลการวจิยั   

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขต
ภาคตะวันตก สรุปผลไดด้งัน้ี 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และเป็นเพศชายจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  และช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือช่วงอายุ

ระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 218 คน คิดเป็น

ร้อยละ 72.7 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3  

สถานภาพสมรส จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 135 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.0 และมีสถานภาพสมรส หย่าร้าง/หม้ายจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 

ประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง6 – 10 ปีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมามี

ประสบการณ์ในการท างานอยู2่0 ปี ข้ึนไปจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7และมีประสบการณ์ใน

การท างานอยูร่ะหวา่ง11 – 15 ปีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

25,001 – 30,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และมีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน45,001 – 

50,000 บาท มีจ านวนน้อยท่ีสุดจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ค่าใช้จ่ายต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

15,001 – 20,000 บาทมีจ านวนสูงสุดจ านวน 106 คนคิดเป็นร้อยละ35.3รองลงมามีค่าใช้จ่ายต่อ

เดือนอยูร่ะหว่าง 5,000 – 10,000 บาทจ านวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ23.3 และมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยู่

ระหว่าง25,001 บาทข้ึนไปมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดจ านวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ10.3 วตัถุประสงคใ์นการ
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ใชจ่้ายในแต่ละเดือนในเร่ืองค่าใชจ่้ายส่วนตวัมีจ านวนมากท่ีสุดจ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 

รองลงมาเป็นค่าใชจ่้ายในครัวเรือนจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 และวตัถุประสงคใ์นการใช้

จ่ายในแต่ละเดือนในเร่ืองสินเช่ือบา้นมีจ านวนน้อยท่ีสุดจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ผล

การศึกษาน้ีตอบวตัถุประสงคเ์ร่ืองพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขต

ภาคตะวนัตก 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความต้องการสวัสดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยใน
เขตภาคตะวันตก ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1. สวสัดิการปัจจยัพื้นฐาน 2. สวสัดิการดา้น
ความปลอดภยั 3. สวสัดิการดา้นสังคม 4. สวสัดิการดา้นการยอมรับยกยอ่ง และ 5. สวสัดิการดา้น
ความมัน่คงวยัเกษียณ สรุปผลดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ พบวา่ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.295, S.D. = 0.69) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅= 4.382, 

S.D. = 0.69) รองลงมาคือ สวสัดิการปัจจยัพื้นฐาน มีค่าเฉล่ีย (x̅ = 4.326, S.D. = 0.68) และล าดบั

สุดทา้ยคือ สวสัดิการดา้นสงัคม มีค่าเฉล่ีย  (x̅ = 4.202, S.D. = 0.80)                                           

2. ปัจจัยด้านความต้องการสวัสดิการ(สวัสดิการปัจจัยพื้นฐาน) พบว่า การได้รับ
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบมีระดบัความตอ้งการสูงสุดจ านวน 159 คนคิด
เป็นร้อยละ 53.0 (x̅ = 4.48, S.D. = 0.60) รองลงมาเป็นฐานเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและวฒิุการศึกษาจ านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 52.3 (x̅ = 4.48, S.D. = 0.59) และการ
จ่ายค่าตอบแทนพิเศษตามผลงานท่ีผ่านกระบวนการประเมินโดย KPI  Productivity Baseline มี
ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดจ านวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 31.7 (x̅= 4.15, S.D. = 0.68) 

3. ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ(สวสัดิการดา้นความปลอดภยั)พบว่าสิทธิท่ีไดรั้บใน
การเบิกค่ารักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยใน / กรณีผูป่้วยนอก มีความตอ้งการสูงสุดจ านวน 158 คนคิด
เป็นร้อยละ 52.7 (x̅ = 4.46,S.D. = 0.64) รองลงมาเป็นการให้บริการตรวจสุขภาพประจ าปีจ านวน 
135 คนคิดเป็นร้อยละ 45.0 (x̅ = 4.38,S.D. = 0.63) และสภาพแวดลอ้มท่ีตั้งสาขามีความปลอดภยัใจ
กลางชุมชนมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดจ านวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 34.3 (x̅ = 4.09, S.D. = 0.80) 
4. ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ(สวสัดิการดา้นสังคม)พบวา่เงินกูส้วสัดิการส าหรับพนกังาน
ธนาคาร เช่นเงินกูส้วสัดิการเพื่อท่ีอยูอ่าศยั/เงินกูส้วสัดิการอเนกประสงค/์เงินกูส้วสัดิการกรุงไทย
ธนวฏั มีความตอ้งการสูงสุดจ านวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 56.7 (x̅ = 4.52, S.D. = 0.59) 

รองลงมาเป็นเงินกูย้มืสวสัดิสงเคราะห์ส าหรับสิทธิพนกังาน เช่น กูเ้พื่อการรักษาพยาบาล/
เพื่อการศึกษา/เพื่อการสมรส/ต่อเติมท่ีอยูอ่าศยัจ านวน 131 คนคิดเป็นร้อยละ 43.7 (x̅ = 4.37, S.D. = 
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0.62) และการจดัแข่งขนักีฬาสีภายในกลุ่มภาคเพื่อกระชบัมิตรความสัมพนัธ์ภายในองคก์รมีความ
ตอ้งการนอ้ยท่ีสุดจ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 28.0 (x̅= 3.88, S.D. = 1.04) 

5. ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ(สวสัดิการดา้นการยอมรับยกยอ่ง)พบวา่การไดรั้บการ
ยกย่องในคุณงามความดีเป็นพนักงานดีเด่นประจ าสาขา/หน่วยงาน มีความตอ้งการสูงสุดจ านวน 
118 คนคิดเป็นร้อยละ 39.3 (x̅ = 4.31, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นผ่านการทดสอบหลักสูตร 
ใบอนุญาตนายหนา้ประกนัชีวิต/ ประกนัวินาศภยั ผูใ้หค้  าปรึกษาทางดา้นการลงทุนจ านวน 109 คน
คิดเป็นร้อยละ 36.3 (x̅ = 4.31, S.D. = 0.56) และไดรั้บการคดัเลือกขอรับประกาศนียบตัรก ากบั
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดจ านวน 102คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 (x̅ = 4.22, S.D. 
= 0.66) 

6. ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ(สวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณ)พบว่านโยบาย
ในการเลือกลงทุนในกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  มีความตอ้งการสูงสุดจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.0 (x̅ = 4.49, S.D. = 0.59) รองลงมาเป็นกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ส าหรับสมาชิกจ านวน 132 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 (x̅= 4.34, S.D. = 0.65) ส่วนกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เงินสมทบของสมาชิก/
เงินสมทบของหน่วยงานและส่วนลดพนกังานส าหรับซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกรุงไทย
แอก็ซ่า มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดจ านวน 131 คนเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 43.7 (x̅ = 4.36 S.D. = 0.63) 
ผลการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคเ์ร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการสวสัดิการ
และการวางแผนชีวิตและเพื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขต
ภาคตะวนัตก 

ตอนที่ 3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาค

ตะวันตก ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 1. ดา้นรายได ้2. ดา้นรายจ่าย และ 3. ดา้นการออม สรุปผล

ดงัน้ี  

1. พฤติกรรมการวางแผนชีวิตในภาพรวม พบว่า พฤติกรรมการวางแผนดา้นการออมมีค่า

มากท่ีสุด (x̅ = 4.348, S.D. = 0.614) รองลงมาเป็นพฤติกรรมการวางแผนดา้นรายจ่าย  (x̅ = 4.3286, 

S.D. = 0.672)และพฤติกรรมการวางแผนดา้นรายได ้(x̅ = 4.282, S.D. = 0.872)       

2. พฤติกรรมการวางแผนชีวิต (พฤติกรรมการวางแผนด้านรายได้) พบว่า บุคคลใน

ครอบครัวมีอิทธิพลผลต่อการวางแผนชีวิต มากท่ีสุดมีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44 (x̅ = 4.38, 

S.D. = 0.61) รองลงมา มีการวางแผนชีวิตในระยะสั้น ยาว จ านวน  122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 (x̅= 
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4.23,S.D. = 0.74) และ มีการวางแผนการน าไปสู่รายได้ท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต เช่นอัตราการข้ึน

เงินเดือน มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 (x̅ = 4.22, S.D. = 0.67) 

 3. พฤติกรรมการวางแผนชีวิต(พฤติกรรมการวางแผนดา้นรายจ่าย) พบว่า มีการบริหาร
ค่าใชจ่้ายเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดมีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 
(x̅ = 4.41, S.D. = 0.61) รองลงมามีการควบคุมสถานะทางการเงินเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจาก
รายจ่ายของจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 (x̅ = 4.36,S.D. = 0.59) และยอมเสียดอกเบ้ียหรือ
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนเพื่อส่ิงท่ีตอ้งการ มีนอ้ยท่ีสุดจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3(x̅ = 4.00, S.D. = 
0.92) 
 4. พฤติกรรมการวางแผนชีวิต(พฤติกรรมการวางแผนด้านการออม)พบว่ามีน าเงินจาก
รายไดม้าออมอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกเดือนมากท่ีสุดมีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 
(x̅= 4.38,S.D. = 0.62) รองลงมามีมีแบ่งเงินออมระยะสั้ น ระยะยาวเพื่อน าออกมาใช้ยามฉุกเฉิน
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 (x̅= 4.38,S.D. = 0.59)  และมีการเพิ่มเงินออมเป็นประจ าเม่ือ
รายไดเ้พิ่มมากข้ึนนอ้ยท่ีสุดจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 (x̅ = 4.31, S.D. = 0.62) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความตอ้งการสวสัดิการมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก พบว่าค่า R = 
0.545 ท าใหย้อมรับสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานขอ้ท่ี  2 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนชีวิตท่ีแตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน แยกตามรายดา้นดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตามเพศ 
พบวา่  เพศชายและเพศหญิงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตามอายุ 
พบวา่  อายไุม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  พบวา่  ระดบัการศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการวางชีวิต  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตาม
สถานะภาพการสมรส  พบวา่  สถานะภาพการสมรสไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า  ประสบการณ์ในการท างานไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผน
ชีวิต   
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.6 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  พบวา่  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิตดา้นการออม 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.7 ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต จ าแนกตาม
ค่าใช้จ่ายต่อเดือน  พบว่า  ค่าใช้จ่ายต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต ผลการศึกษา
เป็นไปตามวตัถุประสงค์เร่ืองการศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ
วางแผนชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 
 

อภิปรายผล 

จากงานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความตอ้งการสวสัดิการท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการวางแผน

ชีวิตของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยัดงัน้ี  

 1. ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก

พบว่า โดยภาพรวม พนักงานมีความตอ้งการสวสัดิการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า พนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการอนัดบัแรกคือ ดา้นความมัน่คงวยัเกษียณ รองลงมา

คือ สวสัดิการปัจจยัพื้นฐาน และสุดทา้ยคือ สวสัดิการดา้นสังคม โดยต่างไปจาก ผลการวิจยัของ

กิตตินันต์  พิศสุวรรณ (2553 ) ได้ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการสวสัดิการของพนักงาน กรณีศึกษา 

บริษทั ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั  ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการใน

สวสัดิการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีสวสัดิการด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับแรก 

รองลงมาเป็นสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ สวสัดิการดา้นสังคมและนันทนาการ และสวสัดิการดา้น

การศึกษาตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าความตอ้งการในสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยัโดย

รวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยมีปริมาณและคุณภาพอาหารเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นการจดั

สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท างานโดยทัว่ไปความตอ้งการในสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลางขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชายอายุ 20 – 30 ปี สถานภาพโสดส าเร็จการศึกษาในระดบัปวช. – ปวส. จา้งงานในลกัษณะ

พนักงานรายเดือน สังกัดแผนกผลิต อายุงาน 1 – 2 ปี เงินเดือนค่าจา้งอยู่ท่ี 7,001 – 10,000 บาท 

ภูมิล าเนาอยู่ต่างจงัหวดัและความตอ้งการในสวสัดิการท่ีไดรั้บในอนัดบัแรกก็คือ สวสัดิการดา้น

สุขภาพอนามยั  

ซ่ึงผลการศึกษาต่างไปจากผลการวิจยัของ ฐานิฏา  เจริญเลิศวิวฒัน์ ( 2558 ) ไดศึ้กษาเร่ือง

ความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
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องค์กร : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในค่าตอบแทน 

สวสัดิการและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร : กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบว่า 1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย และมีอายุระหว่าง 25 -35 ปี โดยจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้

ระหว่าง 18,001 – 21,000 บาท และมีระยะเวลาในการท างาน 1-4 ปี  2) ระดับพึ งพอใจใน

ค่าตอบแทนสวสัดิการและคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 มี

ความพึงพอใจในด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาคือด้าน

สวสัดิการ และดา้นค่าตอบแทน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 และ3.31 ตามล าดบั 3) ระดบัความจงรักภกัดีต่อ

องคก์รของพนกังานราชการกรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) กระทรวงสาธารณสุขนั้นอยูใ่นระดบัมาก 

4) การเปรียบเทียบในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานราชการในสังกัดกรมควบคุมโรค 

(ส่วนกลาง) กระทรวงสาธารณสุขกบัความพึงพอใจในค่าตอบแทนสวสัดิการและคุณภาพชีวิตใน

การท างาน ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 4.1) อายุ และระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนั  ของพนักงาน

ราชการในสังกัดกรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) ไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในค่าตอบแทน 

สวสัดิการ และคุณภาพชีวิตในการท างาน  4.2) อายุ การศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกันของ

พนกังานราชการในสังกดักรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) กระทรวงสาธารณสุข มีผลต่อระดบัความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร   

2. ผลการศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก

พบว่า โดยภาพรวม พนักงานมีพฤติกรรมการวางแผนชีวิตอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมการวางแผนชีวิตอนัดบัแรกคือ พฤติกรรมการวางแผนดา้นการ

ออมรองลงมาคือ พฤติกรรมการวางแผนดา้นรายจ่าย  และสุดทา้ยคือ พฤติกรรมการวางแผนดา้น

รายได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของ มาสโลว์ ได้กล่าวว่า ความตอ้งการ

ทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุด และ

สังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการ ทั้งหมด โดยความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะเป็นตวัช่วย

อย่างหน่ึงในการด ารงชีพ อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยั 4 อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั และยา

รักษาโรค และยงัรวมไปถึงความต้องการในด้านต่าง ๆ อาทิ ความต้องการความอบอุ่น ความ

ตอ้งการการกระตุน้ หรือความตอ้งการทางเพศ  เม่ือไดรั้บจนเกิดความพึงพอใจท่ีไดรั้บเม่ือไดรั้บ

แลว้จะถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นอ่ืน ๆ  ท่ีสูงข้ึนไปอีก  แต่หากความตอ้งการท่ีไดรั้บนั้น

ยงัไม่เกิดความพึงพอใจ ความตอ้งการขั้นสูง ก็จะไม่เกิดข้ึน บุคคลก็จะตอ้งอยูภ่ายใตค้วามตอ้งการ
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ในส่ิงนั้นตลอดไป   และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุทุมพร  ศตะกรูมะ ( 2556 ) ไดศึ้กษาเร่ืองความ

ตอ้งการสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอาย ุต าบลบ่อโพธ์ิ อ าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  การวิจยัเร่ือง 

ความตอ้งการสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ต  าบลบ่อโพธ์ิ อ าเภอนครไทย  จงัหวดัพิษณุโลก  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการสวสัดิการสังคมและเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการ

สังคมของผูสู้งอายุ ต  าบลบ่อโพธ์ิ อ าเภอนครไทย จังหวดัพิษณุโลกผลการศึกษาพบว่า ความ

ตอ้งการสวสัดิการของสังคมผูสู้งอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคม ดา้นการมีงานท ามีรายไดแ้ละสวสัดิการแรงงานมากท่ีสุด 

ส่วนดา้นอ่ืน ๆนั้นผูสู้งอายมีุความตอ้งการสวสัดิการสังคมในระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ นั้นผูสู้งอาย ุ

มีความตอ้งการสวสัดิการในสังคมระดบัมาก และในการเปรียบเทียบความตอ้งการสวสัดิการสังคม

ของผูสู้งอายุจ  าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ในการจ าแนกตามเพศผูสู้งอายุเพศชายกับเพศหญิงมีความตอ้งการสวสัดิการโดยรวมไม่

แตกต่างกนั แต่ดา้นอายมีุความแตกต่างกนัแบ่งเป็น 1) 60-74 ปี และ 2) 75 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการ

สวสัดิการสังคมแตกต่างกนัทั้งโดยรวม และ รายดา้นทุกดา้น สถานภาพในแต่ละกลุ่ม โสด สมรส 

หมา้ย/หยา่ร้าง มีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการวางแผนชีวิตแตกต่างกนั จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

วางแผนชีวิติพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก พบวา่ การศึกษาของพนกังานส่วนใหญ่ 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชีวิต ดา้นรายได ้เน่ืองจาก มีการ

วางแผนชีวิต การวางแผนดา้นรายไดม้ากกว่า 1 ทาง มีการศึกษาการลงทุนเพื่อเป็นการสร้างรายได ้

มีการวางแผนการน าไปสู่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนในอนาคต เช่นอตัราการข้ึนเงินเดือน รวมถึงบุคคลใน

ครอบครัวมีอิทธิพลผลต่อการวางแผนชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกับค ากล่าวของ ค าแหง  วิสุทธางกูร 

(2553)  กล่าวว่า การวางแผนชีวิต หมายถึง การเขา้ใจความหมาย และส่วนประกอบของชีวิตอย่าง

ถูกตอ้ง แลว้น ามาวางเป้าหมายชีวิต หรือวางแผนชีวิตให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และ

ก าหนดชีวิตตนเองไดอ้ยา่งมีคุณค่า ตามท่ีตนเองประสงค ์หรือมีความปรารถนาท่ีอยากจะให้ด าเนิน

เป็นไปในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นชีวิตท่ีมีเป้าหมายและมีคุณค่ามากท่ีสุด 
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และสอดคลอ้งกบัวิจยัของ สิริลกัษณ์ วรรณกุล และ นงคนิ์ตย ์จนัทร์จรัส (2559) ท่ีศึกษา 

เร่ืองพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อวยัเกษียณของผูมี้เงินไดอ้ายุระหว่าง 22-60 ปี ในเขต

พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี  ผลการศึกษาพบวา่ 1)ขอ้มูลทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 52.5 มีอายรุะหวา่ง 22-29 ปี จ  านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.0 โดย

ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นจ านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 44.8 มี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.3  ขอ้มูลด้านการวางแผนทาง

การเงินเพื่อวยัเกษียณ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการออมหรือลงทุนทุกเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.0 โดย

ออมหรือลงทุนในระยะยาว 5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 51.0 ดว้ยสัดส่วน 10% แต่ไม่ถึง 20% ของ

รายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 55.0 ตอ้งการอตัราผลตอบแทนอยูท่ี่ 6%-8% มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.5โดย

ส่วนใหญ่ศึกษาขอ้มูลดว้ยตนเองในการวางแผนทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 76.5 และมีวตัถุประสงค์

ในการ วางแผนทางการเงิน เพื่อลดความเส่ียงจากความไม่แน่นอนในอนาคต เช่น ค่าใชจ่้ายกรณี

ฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ59.5 ขอ้จ ากดัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเตรียมการวางแผนทางการเงินเพื่อวยั

เกษียณ คือ การขาดความรู้ความเขา้ใจในการออมหรือการลงทุน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.8 ทั้งน้ี

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกวางแผนทางการเงินดว้ยการฝากเงินกบัธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 73.5 

รองลงมาคือการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต คิดเป็นร้อยละ 58.5 และมีกลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ท่ีเลือก

ลงทุนในตราสารหน้ี เช่น พนัธบตัร ตัว๋เงินคลงั หุน้กู ้คิดเป็นร้อยละ 14.3 

ระดบัการศึกษาของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกส่งผลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนชีวิต ดา้นรายจ่าย เน่ืองจาก มีการบริหารค านวนค่าใชจ่้ายการบริหารค่าใชจ่้ายเพื่อคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ การควบคุมสถานะทางการเงิน รวมถึงการวางแผนเก่ียวกบัรายจ่าย
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ส่ิงต่าง ๆเหล่าน้ีเกิดจากพฤติกรรมการวางแผนของมนุษย์ทั้ งส้ิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ ค าแหง  วิสุทธางกูร (2553)  กล่าวว่า การวางแผนชีวิต หมายถึง การ
เขา้ใจความหมาย และส่วนประกอบของชีวิตอยา่งถูกตอ้ง แลว้น ามาวางเป้าหมายชีวิต หรือวางแผน
ชีวิตให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และก าหนดชีวิตตนเองไดอ้ยา่งมีคุณค่า ตามท่ีตนเอง
ประสงค ์หรือมีความปรารถนาท่ีอยากจะใหด้ าเนินเป็นไปในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นชีวิตท่ีมี
เป้าหมายและมีคุณค่ามากท่ีสุด 

ระดบัการศึกษาของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกส่งผลต่อพฤติกรรมการ

วางแผนชีวิต ดา้นการออม เน่ืองจากการวางแผนดา้นการออมเกิดจากการน าเงินจากรายไดม้าออม
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อย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกเดือนมีแบ่งเงินออมระยะสั้น ระยะยาวเพื่อน าออกมาใชย้ามฉุกเฉิน 

และมีการวางแผนการออมก่อนวยัเกษียณเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีหลงัเกษียณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ 

ฐานิฏา  เจริญเลิศวิวฒัน์ ( 2558 )  ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและ

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร : กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบว่า 1) ขอ้มูลทัว่ไป

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และมีอายรุะหว่าง 25 -35 ปี โดย

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 18,001 – 21,000 บาท และมีระยะเวลาในการท างาน 

1-4 ปี 2) ระดบัพึงพอใจในค่าตอบแทนสวสัดิการและคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.66 มีความพึงพอใจในดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.07 รองลงมาคือดา้นสวสัดิการ และดา้นค่าตอบแทน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.60 และ3.31 ตามล าดบั 3) 

ระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานราชการกรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) กระทรวง

สาธารณสุขนั้นอยู่ในระดับมาก 4) การเปรียบเทียบในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน

ราชการในสังกัดกรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) กระทรวงสาธารณสุขกับความพึงพอใจใน

ค่าตอบแทนสวสัดิการและคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 4.1) อาย ุและระยะเวลาใน

การท างานท่ีแตกต่างกนั  ของพนักงานราชการในสังกดักรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) ไม่มีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการ และคุณภาพชีวิตในการท างาน  4.2) อาย ุการศึกษา 

และรายได้ท่ีแตกต่างกันของพนักงานราชการในสังกัดกรมควบคุมโรค (ส่วนกลาง) กระทรวง

สาธารณสุข มีผลต่อระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร   

ค่าใชจ่้ายต่อเดือนของพนักงานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตกส่งผลต่อพฤติกรรม

การวางแผนชีวิตโดยรวม ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นรายจ่าย และ ดา้นการออม เน่ืองจาก

มนุษยมี์การวางแนวทาง หรือการก าหนดทิศทางของชีวิตอยา่งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อการประพฤติ

ปฏิบติัตนในสงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อใหชี้วิตประสบกบัความสุขความส าเร็จในชีวิต

กล่าวว่า การวางแผนชีวิต หมายถึง แนวทางหรือขอ้ก าหนดในการปฏิบติัของบุคคล ดว้ยวิธีการ

เหมาะสม เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของชีวิตในแต่ละช่วงตามท่ีก าหนดไว ้รูปแบบของการวางแผนชีวิต 

เช่น การวางแผนเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั การวางแผนเก่ียวกบัการศึกษา การวางแผนใน

การประกอบอาชีพหลงัส าเร็จการศึกษา หรือการวางแผนในการสร้างครอบครัวในอนาคต  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

1. จากผลการวิจยัถึงความตอ้งการสวสัดิการของพนกังานพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขต

ภาคตะวนัตก พบว่า พนกังานมีความตอ้งการสวสัดิการดา้นความมัน่คงวยัเกษียณมากท่ีสุด ดงันั้น

ธนาคารกรุงไทยควรมีการศึกษารูปแบบหรือวิธีการบริหารจัดการดา้นสวสัดิการของพนักงานใน

ดา้นอ่ืน ๆใหม้ากข้ึน  

2. จากผลการวิจยัถึงพฤติกรรมการวางแผนชีวิตของพนกังานพนกังานธนาคารกรุงไทยใน

เขตภาคตะวนัตก พบว่า พนกังานมีความตระหนกัถึงพฤติกรรมการวางแผนดา้นการออม มากท่ีสุด 

ธนาคารควรให้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการออมเพื่อให้พนักงานมีการวางแผนด้านการเงินและ

สามารถน าไปใชใ้นอนาคตได ้

3.จากผลการวิจัยจะพบว่าผูท่ี้มีรายได้น้อยกว่ามักจะมีการวางแผนการเงินน้อยกว่าผูมี้

รายไดม้ากกว่าและผูท่ี้มีรายได้น้อยกว่ามกัมีค่าใช้จ่ายท่ีมากกว่าผูมี้รายได้มากกว่า พนักงานท่ีมี

รายไดอ้ยู่ในเกณฑ์น้อยหรือปานกลางควรมีการวางแผนทางการเงินท่ีมากข้ึนจากเดิมเพื่อคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึนและค่าใชจ่้ายท่ีลดลงจะส่งผลใหเ้กิดการออมเพิ่มมากข้ึนเม่ือภาระรายจ่ายนอ้ยลง 

4. ธนาคารกรุงไทยควรพิจารณาทบทวนการจดัสวสัดิการให้แก่พนกังานธนาคาร โดยเนน้

ถึงกระบวนการจดัสวสัดิการท่ีตรงตามความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ตอ้งมีการจดัสวสัดิการเป็นขั้นตอนและจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็นและตอบสนองความตอ้งการ 

ทั้งน้ีในกระบวนการบริหารจดัการอาจใหต้วัแทนพนกังานธนาคารเขา้มามีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูล

เพื่อก าหนดนโยบายดา้นการจดัสวสัดิการ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับในการปฏิบติัตามนโยบาย 

  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานธนาคารกรุงไทยใน

เขตภาคตะวนัตก เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างไปแต่ละเขตภาคให้

ครอบคลุมทุกพื้นท่ีเพื่อขอ้มูลท่ีแม่นย  ามากข้ึน เพราะแต่ละเขตภาคมีวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่ค่าครอง

ชีพ ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาจะครอบคลุมความตอ้งการสวสัดิการทุกดา้น 
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 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการวิจยัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกรุงไทยเพื่อการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทั้งในทุก ๆ 

ดา้น 

 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสวสัดิการของพนกังานธนาคารกรุงไทยกบัธนาคารอ่ืนๆ 

เพื่อนามาปรับปรุงการจดัสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ของพนกังานธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 

 4. การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ควบคู่ไปกับการตอบ

แบบสอบถามของแต่ละรายบุคคลเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขียนขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมของปัญหาและความตอ้งการ การใชก้ารสัมภาษณ์ควบคู่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่

ผูต้อบแบบสอบถามเพื่อจะไดน้ าผลนั้นไปใชใ้นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการ

ของธนาคารท่ีมีต่อพนกังานต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การวิเคราะห์ความต้องการสวัสดิการที่สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการวางแผนชีวติของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคตะวนัตก 

แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นความตอ้งการสวสัดิการ 

 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการวางแผนชีวิต 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ใน ( ) ให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

(    ) ชาย     (    ) หญิง 

 

2. ช่วงอาย ุ

(    ) 21 – 30 ปี    (    ) 31 – 40 ปี 

(    ) 41 – 50 ปี    (    ) 51 – 60 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(    ) ปริญญาตรี    (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี ข้ึนไป 

 

4. สถานะภาพ 

(    ) โสด     (    ) สมรส 

(    ) หยา่ร้าง/หมา้ย  
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5. ประสบการณ์ในการท างาน 

(    ) 1 – 5 ปี     (    ) 6 – 10 ปี 

(    ) 11 – 15  ปี    (    ) 16 – 20 ปี  

(    ) 20 ปี ข้ึนไป   

 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(    ) 15,000 – 20,000 บาท     (    ) 20,001 – 25,000 บาท 

(    ) 25,001 – 30,000 บาท   (    ) 30,001 – 35,000  บาท 

(    ) 35,001 – 40,000 บาท   (    ) 40,001 – 45,000 บาท 

(    ) 45,001 – 50,000 บาท   (    ) 50,001 ข้ึนไป 

 

7. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

(    ) 5,000 – 10,000 บาท     (    ) 10,001 – 15,000 บาท 

(    ) 15,001 – 20,000 บาท   (    ) 20,001 – 25,000  บาท 

(    ) 25,001  บาทข้ึนไป 

 

8. วตัถุประสงคใ์นการใชจ่้ายในแต่ละเดือน (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 

(    )  ค่าใชจ่้ายส่วนตวั    (    ) การออมเงินรายเดือน 

(    ) ค่าใชจ่้ายในครัวเรือน   (    ) ค่าประกนัชีวิต/ อุบติัเหตุ 

(    ) สินเช่ือรถยนต ์    (    ) กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

(    ) สินเช่ือบา้น 

(    ) สินเช่ือส่วนบุคคล 

(    ) บตัรเครดิต / บตัรกดเงินสด 
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ส่วนที่ 2 สอบถามปัจจัยด้านความต้องการสวสัดิการ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องทีท่่านคดิว่าเหมาะสมทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดยีว ซ่ึง

แบบสอบถามแบ่งออกเป็นระดับความคดิออกเป็น 5 ระดับคือ 

 ( 5 = มากทีสุ่ด   4 = มาก     3 = ปานกลาง    2 = น้อย    1 = น้อยทีสุ่ด ) 

ค าถาม 
สวัสดิการปัจจัยพืน้ฐาน 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
1.การไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบั
ต าแหน่งงานท่ีรับผดิชอบ 

     

2.ฐานเงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถและวฒิุการศึกษา 

     

3.การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษตามผลงานท่ี
ผา่นกระบวนการประเมินโดย KPI  
Productivity Baseline 

     

4.สิทธิในการลา เช่นวนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี/วนัลาป่วย/วนัลากิจ/วนัลาคลอด
บุตร/วนัลาปฎิบติัธรรม 

     

5.สิทธิในการเบิกค่าเช่าบา้นปฎิบติังาน
นอกเขตภูมิล าเนา 

     

สวัสดิการด้านความปลอดภยั      
6.การใหบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี      
7.สิทธิท่ีไดรั้บในการเบิกค่า
รักษาพยาบาล 
กรณีผูป่้วยใน / กรณีผูป่้วยนอก 

     

8.การขยายสวสัดิการเก่ียวกบัค่า
รักษาพยาบาลครอบคลุมไปถึงบิดา 
มารดา ของพนกังาน 

     

9.ยาสามญัและเวชภณัฑป์ระจ าหน่วยงาน
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

     

10.สภาพแวดลอ้มท่ีตั้งสาขามีความ      
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ปลอดภยัใจกลางชุมชน 
 

สวัสดิการด้านสังคม 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
11.เงินกูย้มืสวสัดิสงเคราะห์ส าหรับสิทธิ
พนกังาน เช่น กูเ้พื่อการรักษาพยาบาล/
เพื่อการศึกษา/เพื่อการสมรส/ต่อเติมท่ีอยู่
อาศยั 

     

12.เงินกูส้วสัดิการส าหรับพนกังาน
ธนาคาร เช่นเงินกูส้วสัดิการเพื่อท่ีอยู่
อาศยั/เงินกูส้วสัดิการอเนกประสงค/์
เงินกูส้วสัดิการกรุงไทยธนวฏั 

     

13.การจดัแข่งขนักีฬาสีภายในกลุ่มภาค
เพื่อกระชบัมิตรความสมัพนัธ์ภายใน
องคก์ร 

     

14.สิทธิในการจองหอ้งพกัตากอากาศใน
จงัหวดัต่าง ๆ 

     

15. มีการมอบทุนการศึกษาการเรียนดี
ส าหรับพนกังาน/บุตร 

     

สวัสดิการด้านการยอมรับยกย่อง      
16.การไดรั้บการยกยอ่งในคุณงามความดี
เป็นพนกังานดีเด่นประจ าสาขา/
หน่วยงาน 

     

17.การเขา้รับการอบรมสมัมนากิจกรรม
ต่าง ๆของหน่วยงาน/สาขา 

     

18.ผา่นการทดสอบหลกัสูตร ใบอนุญาต
นายหนา้ประกนัชีวิต/ ประกนัวนิาศภยั 
ผูใ้หค้  าปรึกษาทางดา้นการลงทุน 

     

19.การสอบเล่ือนขั้นในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน      
20.ไดรั้บการคดัเลือกขอรับ      



  100 

ประกาศนียบตัรก ากบั
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
 

สวัสดิการด้านความมั่นคงวัยเกษียณ 
ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
21.กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เงินสมทบของ
สมาชิก/เงินสมทบของหน่วยงาน 

     

22.นโยบายในการเลือกลงทุนในกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ 

     

23.กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ส าหรับ
สมาชิก 

     

24.ประกนัชีวติกลุ่มแบบบ านาญของ
หน่วยงาน 

     

25.ส่วนลดพนกังานส าหรับซ้ือประกนั
ชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องกรุงไทยแอก็
ซ่า 
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ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมการวางแผนชีวติ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่องทีท่่านคดิว่าเหมาะสมทีสุ่ดเพยีงค าตอบเดยีว ซ่ึง

แบบสอบถามแบ่งออกเป็นระดับความคดิออกเป็น 5 ระดับคือ 

 ( 5 = มากทีสุ่ด   4 = มาก     3 = ปานกลาง    2 = น้อย    1 = น้อยทีสุ่ด ) 

ค าถาม 
พฤติกรรมการวางแผนด้านรายได้ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
26.ท่านมีการวางแผนชีวิตในระยะสั้น  
ยาว  

     

27.บุคคลในครอบครัวมีอิทธิพลผลต่อ
การวางแผนชีวิตของท่าน 

     

28.ท่านมีการวางแผนดา้นรายไดม้ากกวา่ 
1 ทาง 

     

29.ท่านมีการศึกษาการลงทุนเพื่อเป็นการ
สร้างรายได ้

     

30.ท่านมีการวางแผนการน าไปสู่รายไดท่ี้
เพิ่มข้ึนในอนาคต เช่นอตัราการข้ึน
เงินเดือน 

     

พฤติกรรมการวางแผนด้านรายจ่าย 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
31.ท่านมีการบริหารค านวนค่าใชจ่้ายใน
แต่ละเดือน 

     

32.ท่านมีการบริหารค่าใชจ่้ายเพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

33.ท่านมีการควบคุมสถานะทางการเงิน
เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจาก
รายจ่ายของท่าน 

     

34.ท่านยอมเสียดอกเบ้ียหรือค่าใชจ่้าย
เพิ่มข้ึนเพื่อส่ิงท่ีตอ้งการ 
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35.ท่านมีการวางแผนเก่ียวกบัรายจ่ายท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต 

     

พฤติกรรมการวางแผนด้านการออม      
36.ท่านมีน าเงินจากรายไดม้าออมอยา่ง
สม ่าเสมอเป็นประจ าทุกเดือน 

     

37.ท่านมีแบ่งเงินออมระยะสั้น ระยะยาว
เพื่อน าออกมาใชย้ามฉุกเฉิน 

     

38.ผลตอบแทนส่งผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกประเภทลงทุนเพื่อการออมของ
ท่าน 

     

39.ท่านมีการเพิ่มเงินออมเป็นประจ าเม่ือ
รายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

     

40.ท่านมีการวางแผนการออมก่อนวยั
เกษียณเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีหลงัเกษียณ 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

***ขอบพระคุณทุกท่านทีร่่วมกนัตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัตผิ ู้เขยีน 
 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาววลัลภา บุบผา 
วนั เดือน ปี เกดิ 13 กนัยายน 2530 
สถานที่เกดิ ราชบุรี 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 61/1 หมู่ 8 ต.นครชุมน์ อ.บา้นโป่ง จ.ราชบุรี 71000   
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