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การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสา เหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทํางาน และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยคือ พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม จํานวนทั้งหมด 207 
คน โดยใช้วิธีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็น  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เป็นพนักงานที่ผ่านการทดลองงานแล้ว หรือมีอายุงานตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป และได้รับการ
อบรมปฐมนิเทศงาน (Job Orientation Training) รวมถึงอบรมเกี่ยวกับงานในส่วนที่ตนรับผิดชอบ 
(On the Job Training) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเปน็ 
3 ส่วน และมีการนําแบบสอบถามไปตรวจสอบค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.933 และตรวจสอบค่าความ
เช่ือมั่นได้ค่า 0.985 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
และตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 

ผลการวิจัย จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พบว่าค่าไค-สแควร์ มีค่า 96.75 มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.12 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ = 1.18 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลัง
สองของการประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทํางาน 
ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า ประสิทธิภาพในการทํางาน ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ความสุขในการทํางาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ตามลําดับ 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 

59602361 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
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MISS WIPAWAN SENGSAI : THE CAUSAL RELATIONSHIP OF SOME FACTORS 
AFFECTING THE EMPLOYEE PERFORMANCE IN A BEVERAGE COMPANY IN NAKHON 
PATHOM PROVINCE THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR THIRAWAT CHANTUK, 
Ph.D. 

This research aimed to study the causal relationship of some factors 
affecting the employee performance and examined concordance between structures 
model of the employee performance in a beverage company in Nakhon Pathom 
province and empirical data. The sample group were 207 employees in a beverage 
company in Nakhon Pathom province which specified by Non-probability sampling 
and Purposive sampling method, passed the probation period or had more than 4 
months working experience and received Job Orientation Training and On the Job 
Training. This questionnaire had 3 parts and had been checked for IOC which equal 
to 0.933 and checked for reliability equal to 0.985. Regarding to the analyzing data, a 
researcher used descriptive statistics, namely frequency, percentage, mean and 
standard deviation and used inferential statistics, namely confirmatory factor analysis, 
and Structural Equation Modeling: SEM. 

The analysis result of the causal relationship of the factors affecting the 
employee performance in a beverage company in Nakhon Pathom province found 
that Chi-Square is 96.75 which had statistical significance at p-value = 0.12, Relative 
Chi-Square = 1.18, Comparative Fit Index (CFI) = 1.00, Goodness of Fit Index (GFI) = 
0.95, Adjust Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95, and Root Mean Square of 
Approximation (RMSEA) = 0.03 which all of them passed the criteria. In consideration 
of the employee performance which was the final result of this model found that 
the employee performance obtained the maximum influence from organizational 
citizenship behavior, working happiness and interpersonal relationships respectively. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันการผลติเครือ่งดื่มชนิดพร้อมดื่ม (Ready To Drink) ในภาคอุตสาหกรรมทั้งผลิต

ในประเทศ ส่งออกและนําเข้าจากต่างประเทศมีการแข่งขันค่อนข้างสูงมาก แต่ละองค์การหรือ
บริษัทผู้ผลิตน้ันต่างก็มแีผนกลยุทธ์ในการแข่งขันในด้านการตลาดเพื่อแย่งชิงลูกค้าให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่ง
ทางการตลาดให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้ และเพื่อความอยู่ รอดขององค์กรหรือบริษัทผู้ผลิตนั้น
จะต้องทําให้บริษัทมีกาํไรเพิม่มากข้ึน สินค้ามีต้นทุนต่ํา คุณภาพดี ปลอดภัย และการส่งมอบสินค้าทัน
ตามเวลาที่กําหนด เพื่อความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด ดังนั้นบริษัทผู้ผลิตจึงจําเป็นต้องพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพในการทํางานและปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อที่จะดํารง
รักษาความอยู่รอดของบริษัทได้ และจากสภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันอยู่ในภาวะที่รุนแรง
เพิ่มมากข้ึน แต่ละองค์การอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และเพื่อให้องค์การสามารถรับมือและดําเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่น ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน องค์การควรทําการพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการดําเนินงานเพื่อให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์การจะมีความ
เจริญก้าวหน้าหรือพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้นั้น สิ่งสําคัญอยู่ที่ ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ และสามารถ
ทํางานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ธีระศักดิ์ พรหมเสน, 2556; ปัทมาพร ท่อชู, 2559) 

ในปี 2559 อุตสาหกรรมเครื่องดื่มไทยมีมูลค่าตลาดมากกว่า 468,924 ล้านบาท ซึ่งถือ
ว่ามีมูลค่าตลาดค่อนข้างสูง แต่ในปี 2560 (ม.ค.-มิ.ย.) กลับพบว่ามูลค่าตลาดมีแนวโน้มลดลงเมื่อ
เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า อุตสาหกรรมเครื่องดื่มของไทยมีฐานการบริโภคกว้างเป็นผลให้
ในตลาดมีสินค้าหลากหลาย ทําให้เกิดการทดแทนกันได้ของผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อเนื่องให้ใน
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มมีการแข่งขันที่รุนแรงระหว่างผู้ประกอบการเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
และออกผลิตภัณฑ์ใหม่มาเพื่อคงความสามารถในการแข่งขัน ในสภาวะที่ครัวเรือนยังเผชิญแรงกดดัน
ด้านกําลังซื้อ การที่ผู้ประกอบการจะส่งผ่านต้นทุนภาษีทั้งหมดทีเ่พิ่มข้ึนด้วยการปรบัข้ึนราคาขายปลกี
อาจไม่ใช่ทางเลือกที่เหมาะสม ยกเว้นในผลิตภัณฑ์ที่มีความต้องการบริโภคค่อนข้างสูง และผู้บริโภค
ไม่มีความอ่อนไหวต่อราคา ดังนั้น ผู้ประกอบการในตลาดอาจมีการปรับตัวในหลายๆ แนวทางเพื่อ
รักษาฐานลูกค้ากลุ่มเดิมไม่ใหป้รบัเปลีย่นพฤติกรรมการบริโภคทั้งจากการปรบัปรุงภาษีและจากปัจจัย
แวดล้อมหลากหลายที่ มากระทบต่อการดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ และในท้ายที่สุด
ผู้ประกอบการยังสามารถครองสว่นแบ่งการตลาดของตน สําหรับปี 2562 อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม คาด
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ว่ายังคงเติบโตแต่ชะลอตัวลงโดยมีปัจจัยทีส่นับสนุนใหอุ้ตสาหกรรมยังคงเติบโตได้ คือ เทรนด์การดูแล
รักษาสุขภาพของผู้คนในยุคปัจจุบัน โดยหันมาเลือกบริโภคอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ มีความ
ปลอดภัย และดีต่อสุขภาพ ทําให้ความต้องการบริโภคสินค้าอาหารและเครื่องดื่มสุขภาพ
ภายในประเทศเพิ่มข้ึน ซึ่งส่งผลดีต่อผู้ประกอบการที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานสินค้าอาหารและเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพเติบโตตามไปด้วย และมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น การจัดตั้งเมือง
นวัตกรรมด้านอาหาร : Food Innopolis, การจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษตามแนวชายแดน : SEZ 
(Special Economic Zone), โครงการจัดตั้งระเบียงผลไม้ภาคตะวันออก : EFC (Eastern Fruit 
Corridor) ทําให้ความต้องการบรโิภคสินค้าอาหารและเครื่องดื่มภายในประเทศและตามแนวชายแดน
มีแนวโน้มเติบโต ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานสินค้าอาหารและเครื่องดื่มมีโอกาส
เติบโตตามไปด้วย (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก.  (2562).  อุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่ องดื่ม .   เ ข้ าถึง เมื่อ  12 พฤษภาคม.  เ ข้า ถึง ได้จาก https://www.gsb.or.th 
/getattachment/d3c44486-b58d-4df5-adcc-5254c9c69579/food _61_62.aspx) ดังนั้น
ผู้ประกอบการจําเป็นต้องการมีปรับตัว เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานซึ่งเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัย
และกระบวนการในการดําเนินงาน เช่น การใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า 
ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจําเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่
เหมาะสม สามารถนําไปสู่การบังเกิดผลได้เร็วและมีคุณภาพ เพื่อให้องค์กรอยู่รอด อีกทั้งต้องรักษา
ทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดขององค์กร (ปัทมาพร ท่อชู, 2559) 
 ความสุขในการทํางานเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาเนื่องจากเวลาหนึ่งวันของคนส่วนใหญ่อยู่
กับการทํางานมากที่สุด ในการทํางานไม่ว่าจะเป็นงานอะไรก็ตาม บุคลากรต้องมีความสุขในการ
ทํางาน รู้สึกสนุกกับงานที่ทํา แม้ว่าบางครั้งจะเหนื่อย แต่เมื่อเห็นผลสําเร็จของการทํางาน จะทําให้
มองข้ามปัญหาและผ่านพ้นอุปสรรคในการทํางานไปได้ แต่การทํางานต้องทําอย่างไรจึงจะมีความสุข
นั้น เป็นเรื่องที่อธิบายได้ยาก เพราะคนทํางานแต่ละคนมีวิธีการในการทํางานที่แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับ
แนวคิดและการปรับใช้ หากพนักงานในองค์กรทํางานอย่างไม่มีความสุข ก็จะส่งผลต่อบรรยากาศในที่
ทํางานได้ สภาพบรรยากาศในที่ทํางานก็จะตึงเครียด ต่างคนต่างไม่สนใจกัน ไม่ให้ความร่วมมือกัน 
เกิดความขัดแย้งง่าย การดําเนินงานขององค์กรก็ยากที่จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งบั่นทอนจิตใจ
ของพนักงานในองค์กร ยิ่งเกิดความเครียดความกดดันมากข้ึนเท่าไร ก็ยิ่งบั่นทอนสุขภาพจิตใจมากข้ึน
เท่านั้น ส่งผลให้เกิดอาการเจ็บป่วยทางสุขภาพกายตามมา ทําให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทํางานลดลง หากพนักงานเจ็บป่วยรุนแรง องค์กรอาจสูญเสี ยทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถไป แต่ในทางตรงข้าม ถ้าพนักงานทุกคนในองค์กรมีความสุขในการทํางาน บรรยากาศ
การทํางานก็จะดี มีรอยยิ้ม เสียงหัวเราะ มิตรภาพที่ดี ร่วมมือร่วมใจกันทํางาน เกิดความคิด
สร้างสรรค์ เกิดพลังในทางบวก เกิดความรู้สึกอยากมาทํางาน ผลการดําเนินงานย่อมมีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผล เกิดความผูกพันในงาน ลดอัตราการลาออกจากงาน (ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล 
และณกมล จันทร์สม, 2557; ปัทมาพร ท่อชู, 2559)  

บุคลากรในองค์การธุรกิจนับว่าเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ
ธุรกิจต่างๆ การบริหารงานจะประสบผลสําเร็จและบรรลุเป้าหมายของบริษัทนั้นข้ึนอยู่กับการทํางาน
ของบุคลากรเป็นสําคัญ ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของการบริหารงาน  
หากบุคลากรมีความสุขในการทํางานก็จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ไม่คิดที่จะ
ลาออกหรือโอน ย้ายไปที่อื่น อีกทั้งสภาพแวดล้อมในการทํางาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็มี
ส่วนสําคัญที่ส่งผลให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมออกมาในทางที่ดีและมีผลต่อความสุขในการทํางาน อีก
ทั้งบุคลากรยังถือเป็นหัวใจสําคัญในการนําพาองค์การไปสู่ความสําเร็จ และเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ 
ภารกิจหลักขององค์การที่ต้องกระทําให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพน้ัน คือหน่วยงานต้องมี
บุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน (คมกริช นันทะโรจพงศ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์,  
2561)  

ปัจจุบันพบว่าอุตสาหกรรมเครื่องดื่มมีการแข่งขันกันสูงมาก แต่ละองค์การหรือ
บริษัทผู้ผลิตน้ันต่างก็ต้องมีแผนกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดขององค์กรหรือบริษัทผู้ผลิตน้ันโดยจะต้องทํา
ให้บริษัทมีกําไรเพิ่มมากขึ้น สินค้ามีต้นทุนต่ํา คุณภาพดี ปลอดภัย และการส่งมอบสินค้าทันตามเวลา
ที่กําหนด เพื่อความพึงพอใจของลูกค้าสูงสุด ดังนั้นบริ ษัทผู้ผลิตจึงจําเป็นต้องพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพในการทํางานและปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อที่จะดํารง
รักษาความอยู่รอดของบริษัทได้ (ธีระศักดิ์ พรหมเสน, 2556) และจากการทบทวนวรรณกรรมหลาย
งานวิจัย ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการทํางานมีองค์ประกอบ คือ ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน 
ด้านเวลา (วราภรณ์ ค้อชากุล, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับ Peterson and Plowman (1989) 

และจากการทบทวนวรรณกรรมองค์ประกอบของ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการคํานึงถึง
ผู้อื่น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมความสํานึกต่อหน้าที่ และ พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ (Organ, 1990) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีส่วนช่วยในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กร ทําให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานสูง นํามาซึ่ง
ความสําเร็จขององค์กร เนื่องจากส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการร่วมมือกับระบบขององค์กร และยัง
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงาน Podsakoff and MacKenzie 
(1997) และพบว่าพนักงานที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ทํางานตรงเวลา ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กร พยายามทําผลงานให้สําเร็จทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ มีโอกาสได้รับการ
ประเมินจากผู้บังคับบัญชาดีกว่าคนอื่น มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี Schnake and 
Dumler (1997) อีกทั้งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงในการส่งเสริม
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ประสิทธิภาพขององค์กร เนื่องจากเป็นการลดจํานวนทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานเพียงหน้าเดียวให้
บุคลากรสามารถทํางานได้หลายบทบาท ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพในด้านการจัดการ มีการช่วยเหลือ
การทํางานของผู้ร่วมงานทัง้ภายในและภายนอกกลุ่มงาน มีกําลังแรงงานเพิม่ขึ้นโดยไม่ต้องเพิ่มจาํนวน
บุคลากร สามารถรักษาและดึงดูดให้บุคลากรที่ดีคงอยู่กับองค์การต่อไป และเพิ่มเสถียรภาพใน
การผฏิบัติงานในองค์กรอีกด้วย 

ในขณะที่องค์ประกอบความสุขในการทํางาน เกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต ความพึง
พอใจในงาน และเจตคติต่ออาชีพ โดยปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความสุขในการทํางานมี 3 ปัจจัย คือ 
ค่าตอบแทน คุณลักษณะงาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความสุขในการทํางาน คือ ภาวะผู้นําส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านคุณลักษณะงาน และสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลไปยังความสุขในการทํางาน สภาพแวดล้อมการทํางานส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
คุณลักษณะงานและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไปยังความสุขในการทํางาน อีกทั้งคุณลักษณะงานส่ง
อิทธิพลทางอ้อมผ่านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไปยังความสุขในการทํางาน (อธิคุณ สินธนาปัญญา, 
2558) และพบว่าปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลส่งผลต่อความสุขในการทํางาน ซึ่งสามารถได้
กล่าวว่า ความสุขเกิดจากปัจจัยด้านสัมพันธภาพและส่งผลต่อความสําเร็จ (Diener, 2003) และ 
อรวรรณ บุญบํารุง (2557) ยังพบว่าความสุขมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การซึ่งส่งผลในทิศทางบวก ผู้ปฏิบัติงานที่มีเชาวน์ด้านจิตวิญญาณสูงทาํให้มีความสขุในการทํางาน
และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Diener (2003) ที่กล่าวว่า คนที่มีความสุขเกิดข้ึนได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น ความพึง
พอใจในชีวิต และสอดคล้องกับ George (1991) ที่พบว่าความสุขมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่น การให้ความช่วยเหลือเพื่อนรว่มงานเจตคติที่มีต่องานมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตามบทบาท 

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการทํางานและปัจจัย
บางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ความสุขในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิต
เครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม เพื่อนําผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับใช้เป็นแนวทางสําหรับ
บริษัทผู้ผลิตเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน หาแนวทางป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทํางานภายในองค์กร เพื่อที่จะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์กรได้
ยาวนานที่สุด และปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อนําไปสู่
การพัฒนาองค์การและการบริหารงานขององค์กรอย่างต่อเนื่องในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน

บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลโครงสร้างประสทิธิภาพการทํางานของ

พนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐมกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

สมมติฐานของการวิจัย 
โมเดลโครงสร้างประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง

ในพื้นที่จังหวัดนครปฐมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยน้ีผู้วิจัยมีความต้องการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุ

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัด
นครปฐม มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
ในการวิจัยน้ีมีเนื้อหาของการวิจัยมุ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิง

สาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน ดังนี้ 

ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 
1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
   1.1 บรรยากาศองค์การ 
   1.2 การสนับสนุนจากองค์การ 
   1.3 ลักษณะงาน 
2. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
   2.1 พนักงานกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
   2.2 พนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น 
   2.3 พนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน 
ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 
1. ประสิทธิภาพการทํางาน 
   1.1 ด้านผลการปฏิบัติงาน 
   1.2 ด้านต้นทุน 
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   1.3 ด้านเวลา 
2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
   2.1 การให้ความช่วยเหลือ 
   2.2 ความสํานึกในหน้าที่ 
   2.3 ความอดทนอดกลั้น 
   2.4 การคํานึงถึงผู้อื่น 
   2.5 การให้ความร่วมมือ 
3. ปัจจัยด้านความสุขในการทํางาน 
   3.1 ความพึงพอใจในงาน 
   3.2 ความพึงพอใจในชีวิต 

3.3 เจตคติต่ออาชีพ 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่

จังหวัดนครปฐม จํานวน 282 คน 
ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง คือ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 207 คน 
โดยกลุ่มที่ใช้เป็นพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ตัว

แปรที่ใช้มีทั้งหมดจํานวน 17 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 170 คน 
เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุ่มตัวอย่างอีก 37 คน รวมเป็น 207 คน 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
4. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยข้อมูลงานวิจัยภาคตัดขวาง (Cross Section Data) เก็บ

รวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม 2561 จนถึงเดือนพฤษภาคม 2562 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 จากภาพที่ 1 ผู้วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลติเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐมในด้าน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มีองค์ประกอบ คือ การให้ความช่วยเหลือ ความสํานึกใน
หน้าที่ ความอดทนอดกลั้น การคํานึงถึงผู้อื่น และการให้ความร่วมมือ ด้านความสุขในการทํางานที่มี
องค์ประกอบ คือ ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต และเจตคติต่ออาชีพ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีองค์ประกอบ คือ บรรยากาศองค์การ การสนับสนุนจากองค์การ และ
ลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่มีองค์ประกอบ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น และ
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน ซึ่งทั้งสี่ปัจจัยมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานที่มีองค์ประกอบคือ ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา และ
ด้านความสุขในการทํางาน ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานมี
ความสัมพันธ์ต่อด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ รวมทั้งตัวแปรแฝงภายนอกทางด้าน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรแฝงภายใน
ด้านความสุขในการทํางาน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การกระทําของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ม

แห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการ
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ปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา 
รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน ในงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลของการ
ปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา    

1.1 ประสิทธิภาพด้านผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ที่ปฏิบัติหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย เช่น ปริมาณงานที่ทําได้ คุณภาพของงาน เวลาในการทํางาน ความ
ถูกต้องของงาน ความเข้าใจคําสั่งจากผู้บังคับบัญชา ความเข้าใจในงาน ความร่วมมือร่วมใจในการ
ทํางาน การประสานงานกับแผนกต่างๆ ความตื่นตัวในการทํางาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่
หรือวิธีการใหม่ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อหน่วยงานที่ตนเองสังกัด 

1.2 ประสิทธิภาพด้านต้นทุน หมายถึง มูลค่าหรือค่าใช้จ่ายของทรัพยากรที่ใช้
ในการผลิตหรือการให้บริการเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือบริการ อาจเรียกว่ามูลค่าของปัจจัยนําเข้า ซึ่ง
เป็นต้นทุน อาจจะเป็นเงินสดหรือค่าใช้จ่ายในรูปแบบอื่นๆ ที่จ่ายไป เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์หรือ
บริการในทางธุรกิจของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

1.3 ประสิทธิภาพด้านเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการทํางาน ตามปริมาณ
งานที่กําหนดให้แล้วเสร็จ คือ ทํางานในปริมาณที่กําหนดให้เสร็จ ต้องใช้เวลาทํางานเท่าใดของ
พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร หมายถึง การกระทําที่ไม่ได้เกิดจากการให้
รางวัลอย่างเป็นทางการจากบรษัิทผูผ้ลติเครือ่งดื่มแหง่หนึ่งในพื้นที่จงัหวัดนครปฐม แต่เป็นการกระทํา
ที่เกิดข้ึนเองของพนักงานที่เต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเกินกว่าบทบาทหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ 
นําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรโดยรวมได้เป็นอย่างดี แบ่งออกเป็น 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความ
อดทนอดกลั้น พฤติกรรมความสํานึกต่อหน้าที่ และ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

2.1 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การกระทําของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ในการอาสาช่วยเหลือผู้อื่น ในการแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน แนะนําเพื่อนร่วมงานใหม่ในการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
ในการปฏิบัติงานที่ยังไม่เสร็จ 

2.2 พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน หมายถึง การกระทําของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ที่สมัครใจในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานใน
บริษัท ช่วยป้องกันปัญหา คิดถึงผู้อื่นก่อนที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดเสมอ ช่วยให้คําแนะนําเกี่ยวกับข้ันตอน
การทํางานแก่เพื่อนร่วมงานที่ต้องการ เคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงานในบริษัท และแบ่งปันทรัพยากร
ต่างๆ ภายในบริษัทให้กับเพื่อนร่วมงาน  
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2.3 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง การกระทําของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีจิตใจมั่นคงในการเผชิญต่อความ
ยากลําบาก ความเครียด ความผิดหวัง และความไม่สะดวกสบายที่อาจเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานด้วย
ความสุขุมและอดทน โดยไม่บ่นหรือแสดงความไม่พอใจ  

2.4 พฤติกรรมความส านึกต่อหน้าท่ี หมายถึง การกระทําของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ที่แสดงออกถึงการยอมรับและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ นโยบายของบริษัทด้วยความเคารพ โดยมีความซื่อสัตย์ในการมาปฏิบัติงาน การรักษา
เวลา การรักษาความสะอาด การประหยัด การดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท การใช้เวลาและ
ทรัพยากรต่างๆ ของบริษัทอย่างมีคุณค่า 

2.5 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง การกระทําของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบและการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท ร่วมแสดงความคิดเห็น เข้าร่วมประชุม 

3. ความสุขในการท างาน หมายถึง การเรียนรู้จากการกระทําหรือการสร้างสรรของ
พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ 
ปลาบปลื้มใจ รู้สึกอยากทํางาน ผูกพันในงาน พอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกันและทําให้อยู่ในบริษัทต่อไป 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต และเจตคติต่ออาชีพ 

3.1 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การที่พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ได้กระทําในสิ่งที่ตนเองรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องในการทํางาน รู้สึกมีความสุขเมื่องานที่ทําสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และงานนั้นเกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม   

3.2 ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การที่พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พอใจในสิ่งที่ตนเองเป็นและกระทําอยู่ มีความสุข สมหวัง กับสิ่งที่
ได้รับ มีเป้าหมายของชีวิตสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง มีความเข้าใจและยอมรับกับสิ่งที่เกิดข้ึน
โดยไม่ต้องปรับตัวมากนัก    

3.3 เจตคติต่ออาชีพ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ที่มีต่อการประกอบอาชีพ อันเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์จาก
การทํางาน ในด้านความคิดที่มีต่ออาชีพการเป็นพนักงานของบริษัท ความรู้สึกเห็นคุณค่าความสําคัญ
ที่เกิดจากความภาคภูมิใจในงานที่ทํา และการมีแนวโน้มการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ดีต่อการ
ประกอบอาชีพพนักงานของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 
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4. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ภายในบริษัทผู้ผลิต
เครื่องดื่มแห่งหนึ่งที่ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ในงานวิจัยนี้แบ่งเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านการสนับสนุนจากองค์กร และด้านลักษณะงาน  

4.1 ด้านบรรยากาศองค์กร หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธ์ทางสังคมซึ่ง
เกิดจากสมาชิกในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ให้กําลังใจกัน สถานที่
ทํางาน กฎระเบียบและระบบงานเหมาะสม  

4.2 ด้านการสนับสนุนจากองค์กร หมายถึง สถานที่ทํางานมีอุปกรณ์เครื่องมือ
ที่เหมาะสม เพียงพอและทันสมัย บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม จัด
สภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความสะดวกสบายและเอื้อต่อการทํางาน มีการจัดเตรียมความพร้อม
และมาตรการป้องกันความเสี่ยงต่างๆ   

4.3 ด้านลักษณะงาน หมายถึง พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งใน
พื้นที่จังหวัดนครปฐม ทราบหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน งานที่ได้รับมีความเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของพนักงาน มีอิสระในการตัดสินใจในงาน และได้รับงานในปริมาณที่เหมาะสม 

5. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การรับรู้ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ถึงการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวข้องกันระหว่างกันอันเกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์กัน และมีการแสดงออกพฤติกรรมในลักษณะต่างๆ ทั้งทางกาย วาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง ประกอบด้วย ความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อน
ร่วมงานแผนกอื่น และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน 

5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารทั้งทางกาย วาจา ใจ ที่เกิดข้ึนใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกอ่ืน หมายถึง การ
รับรู้ถึงความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารทั้งทางกาย วาจา ใจ ที่เกิดข้ึนในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น 

5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกเดียวกัน หมายถึง 
การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารทั้งทางกาย วาจา ใจ ที่เกิดข้ึนในบริษัทผู้ผลิต
เครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน 

6. การตรวจสอบความกลมกลืน หมายถึง การประเมินความสอดคล้องของโมเดล
โครงสร้างความสัมพันธ์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐมที่เกิดจากการสร้างข้ึน
ตามทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลในเชิงประจักษ์ 
ประกอบด้วย 

6.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ที่ประกอบด้วย 
บรรยากาศองค์การ การสนับสนุนจากองค์การ และลักษณะงาน  

6.2 ตัวแปรแฝงภายนอก ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ที่ประกอบด้วย 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
กับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน  

6.3 ตัวแปรแฝงภายใน ด้านประสิทธิภาพการทํางาน ที่ประกอบด้วย ด้านผล
การปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา  

6.4 ตัวแปรแฝงภายใน ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ที่
ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือ ความสํานึกในหน้าที่ ความอดทนอดกลั้น การคํานึงถึงผู้อื่น และ
การให้ความร่วมมือ 

6.5 ตัวแปรแฝงภายใน ด้านความสุขในการทํางาน ที่ประกอบด้วย ความพึง
พอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต และเจตคติต่ออาชีพ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

ผู้วิจัยคาดว่าผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม  จะ
ช่วยให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบและปัจจัยเชิงสาเหตุสําหรับ
ผู้บริหารของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งนี้ในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการดําเนินงาน 
วางแผนกลยุทธ์ และส่งเสริมการพัฒนาองค์กร เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ในบริษัทผู้ผลิตเครือ่งดื่มแหง่หนึ่งต่อไป เพราะปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ความสุขในการทํางาน และ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

2. ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ประกอบในการพิจารณางบประมาณที่จะนํามาใช้ในการ
พัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งนี้ โดย
พิจารณาปัจจัยที่ส่งผลทางตรง หรือภาพรวมส่งผลมาก ควรจะพิจารณาให้งบประมาณในการพัฒนา
มากกว่าปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้านความสุขในการทํางาน 
และ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เพราะทั้งสามด้านนี้มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการ
ทํางาน โดยส่งผลในทิศทางบวก 



  

บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม” มี
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยผู้วิจัยได้รวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีจากหนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและบทความต่างๆ ซึ่งประกอบไป
ด้วย ความหมายของประสิทธิภาพการทํางาน แนวคิดของประสิทธิภาพการทํางานและองค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพการทํางาน ดังนี้ 

1.1 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 
การทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้น้ันต้องอาศัยการทํางานเป็นทีมและการ

ทํางานเป็นทีมที่ดีต้องเป็นการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตามมา โดยทั่วไปแล้ว 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะไม่แยกออกจากประสิทธิผล (Effectiveness) ใน
การปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได้ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่มี
ประสิทธิผล ซึ่งหมายความว่าการปฏิบัติงานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้กําหนดไว้  
(บดินทร์ธัช นิมิตนราดล, 2558)  มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ คือ 
Woodcock, Mike. (1989) ได้กล่าวถึงการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพนักงานในองค์กรต้องมี
การแสดงออกทางพฤติกรรมที่สําคัญ 11 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 1 การมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วาง
ไว้อย่างชัดเจนร่วมกัน ปัจจัยที่ 2 การกําหนดภาระหน้าที่ของพนักงานในองค์กรอย่างชัดเจน ปัจจัยที่ 
3 การเปิดเผยและการเผชิญหน้า ปัจจัยที่ 4 การสนับสนุนและความเช่ือถือ ปัจจัยที่ 5 ความร่วมมือ
และความขัดแย้ง ปัจจัยที่ 6 วิธีการปฏิบัติงานและการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ปัจจัยที่ 7 ภาวะผู้นําที่



  

เหมาะสม ปัจจัยที่ 8 ทบทวนผลงานและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน ปัจจัยที่ 9 การพัฒนาตนเองและ
พนักงาน ปัจจัยที่ 10 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่ดี ปัจจัยที่ 11 การติดต่อสื่อสารที่ดี John D.Millet 
(1954) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผล
กําไรจากการปฏิบัติงาน และสิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง 
ความสามารถและทักษะในการกระทําของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อื่นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อันจะทําให้ตนเอง ผู้อื่นและองค์กร เกิดความพึงพอใจและ
สงบสุขในที่สุด 

จากความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพในการทํางานที่นักวิจัยหลายท่านได้ให้ไว้ 
สามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพการทํางาน ได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การ
ที่บุคลากรทํางานได้อย่างถูกต้องให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้ทรัพยากรในการดําเนินงานให้น้อยที่สุด 
อัตราส่วนที่สะท้อนให้เห็นการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป
สําหรับการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยนั้นๆ เป็นผลการปฏิบัติงานของบุคคล ตนเอง ผู้อื่น หรือองค์กร ที่
ทํางานตามหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว มีคุณภาพ และสําเร็จตามเป้าหมายทันกับ
กําหนดเวลา ที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของตนเองและขององค์กร อันจะทําให้ตนเอง ผู้อื่นและองค์กร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด 
โดยผ่านการประเมินผลงานบนพื้นฐานหรือมาตฐานเดียวกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่ออกมา คือ องค์กรประสบ
ความสําเร็จ มีกําไร และผลการทํางานคุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับ โดยประสิทธิภาพในการทํางานมี
ความสําคัญมาก เพราะเป็นตัวช้ีวัดและขับเคลื่อนให้องค์กรเดินหน้าต่อไป และประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (John D. Millet, 1954; จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล, 2554; ฐปนลักษณ์ อิน
ชวนจิ๋ว, 2554; พิทยา บวรวัฒนา, 2552; สิริวดี ชูเชิด, 2556)  

จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของประสิทธิภาพในการทํางานได้
ว่า ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง การกระทําของแต่ละบคุคลที่มคีวามสามารถและความพร้อม 
พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ 
ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ และมาตรฐาน  

1.2 แนวคิดของประสิทธิภาพในการท างาน 
 Peterson and Plowman (1989) ได้กําหนดแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพในการทํางานไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
  1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ คุณภาพของงานที่ได้ต้องมีคุณภาพสูง 
ได้มาตรฐานตามที่ต้องการ รวดเร็วและไม่ผิดพลาด คุณภาพของงานต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจและ
เป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรตามเป้าหมายที่กําหนด 
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  2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณงานที่เกิดข้ึนต้องเป็นไปตาม
ความคาดหวังของหน่วยงาน ข้ึนอยู่กับความต้องการและความพึงพอใจ ดังนั้นองค์กรต้องบริหารเวลา
ให้เหมาะสมกับปริมาณงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้อย่างรวดเร็วและทันเวลา 
  3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในหลักการที่
เหมาะสม องค์กรต้องมีการพัฒนาเทคนิคในการปฏิบัติงานอย่างดี ให้สะดวกต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้
ได้งานไม่ผิดพลาดและทันเวลา 
  4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) คือ องค์กรต้องมีการใช้จ่ายที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับผลประโยชน์ที่จะได้มาและต้องให้ความสําคัญในการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่าที่สุด เพื่อช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ และเป็นการเพิ่มรายได้และกําไรอย่างสูงสุด  
ประสิทธิภาพในด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน หรือ ต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้าน
การเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 วราภรณ์ ค้อชากุล (2552) แบ่งตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการทํางานไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่ทําตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย เช่น ปริมาณงานที่ทําได้ ความเข้าใจใน
งานที่ได้รับมอบหมาย ความเข้าใจคําสั่งที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย ความถูกต้องของงานที่ทํา  และ
การประสานงานกัน รวมถึงความร่วมมือต่างๆ ที่เกิดข้ึนทั้งในหน่วยงานเดียวกันและต่างหน่วยงานโดย
ก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าต่อหน่วยงานที่พนักงานสังกัดมากหรือน้อยกว่าที่ควรจะเป็น  

2. ด้านต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรทั้งหมดที่ใช้ในการผลิตหรือ
การบริการ เรียกว่ามูลค่าของปัจจัยนําเข้า (Input Value) ของระบบต้นทุน ซึ่งอาจเป็นเงินสดหรือ
ค่าใช้จ่ายในรูปแบบอื่นที่จ่ายไปเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่เป็นผลผลิตในทางธุรกิจ ต้นทุนถือ
เป็นส่วนสําคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ เพราะต้นทุนคือค่าใช้จ่ายส่วนที่จ่ายไปเพื่อให้ได้ผลตอบแทน
หรือรายได้กลับมา หากต้นทุนตํ่าก็จะได้กําไรสูง 

3. ด้านเวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการทํางานตามปริมาณงานที่
กําหนดให้แล้วเสร็จ กล่าวคือ ต้องใช้เวลาทํางานเท่าใดจึงจะทํางานในปริมาณที่กําหนดเสร็จ 

จารุวรรณ ธนาวณิช (2551) ได้กําหนดปัจจัยที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. การประเมินผลลัพธ์ที่ได้ (Outcome - Oriented) ส่วนใหญ่วัดผลลัพธ์เป็นตัวเลข 
เช่น หน่วยที่ผลิตได้ ยอดขายรวม หรือรายได้ที่เกิดข้ึน ส่วนงานบริการ อาจต้องใช้ดุลพินิจในการ
พิจารณาผลลัพธ์ที่ได้ การประเมินผลลัพธ์ที่ได้ แบ่งออกได้ดังนี้ 
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1.1 ปริมาณงาน โดยการเปรียบเทียบกับงานที่ทําสําเร็จกับงานที่คาดหวังไว้ รวมถึงการ
พิจารณาเรื่องสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของพนักงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อปริมาณงาน
ที่ทําได้ ไม่ว่าจะเป็นไปในทางบวกหรือลบก็ตาม 
 1.2 คุณภาพ โดยการเปรียบเทียบคุณภาพของงานที่ทําได้กับคุณภาพของงานที่คาดหวัง 
รวมถึงพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพกับปริมาณ เช่น พนักงานบางคนอาจใช้เวลามากเกินไป
ในการพยายามที่จะทําให้เกิดความสมบูรณ์แบบซึ่งจะทําให้ปริมาณผลผลิตได้น้อยกว่ามาตรฐาน ส่วน
พนักงานคนอื่นที่พยายามจะทําให้ได้ตามมาตรฐานด้านปริมาณอาจจะปล่อยให้คุณภาพลดตํ่าลงได้ 
 1.3 การตรงเวลา โดยการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ทํางานเสร็จกับระยะเวลาที่กําหนด 
รวมถึงพิจารณาเรื่องความล่าช้าที่เกิดข้ึนเนื่องจากสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ
พนักงานหรือความล่าช้าที่เกิดจากการวางแผนและการบริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
 2. การประเมินพฤติกรรม (Behavior – Oriented) ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถวัดเรื่อง
พฤติกรรมได้อย่างชัดเจนเหมือนกับผลงานที่ได้รับ แต่ปัจจัยด้านพฤติกรรมเป็นสิ่งสําคัญ เนื่องจาก
ช่วยในการวางแผนการพัฒนาอาชีพของพนักงานแต่ละคน การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน และการวางแผนเพื่อความก้าวหน้าในอนาคตของพนักงาน ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องประเมินโดย
การพิจารณาที่ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน วิธีการทํางาน รวมถึงนิสัยในการทํางานของพนักงานด้วย 

สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้อง
ประกอบด้วยความสามารถ ความชํานาญ และสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานที่จะนําไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
การประเมินประสิทธิภาพในการทํางานเป็นการประเมินคุณค่าของบุคคลในด้านต่างๆ ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยอยู่บนพื้นฐานของมาตรฐานเดียวกัน การประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน
จะช่วยให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในการทํางานและกําหนดว่าพนักงานควรปรับปรุงจุดใดให้ดีข้ึน 
อีกทั้งยังมีผลต่อค่าตอบแทนในอนาคตอีกด้วย ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งประสิทธิภาพในการทํางาน
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพด้านผลของการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพด้านต้นทุน และ
ประสิทธิภาพด้านเวลา แสดงได้ดังภาพ 
  
     ด้านผลการปฏิบัตงิาน 

ประสิทธิภาพในการทํางาน        ด้านต้นทุน 

            ด้านเวลา 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการทํางาน 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
 เมื่อบุคคลเข้ามาอยู่ร่วมกันในองค์กร จะเกิดการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ทําให้บุคคล
จําเป็นต้องเรียนรู้เพื่อที่จะอยู่ร่วมกันภายใต้ความแตกต่างของสภาพสังคม สภาพแวดล้อมและ
วัฒนธรรมของแต่ละองค์กร พฤติกรรมของแต่ละบุคคลจึงเป็นอิทธิพลที่จะสร้างให้องค์กรสงบสุขหรือ
ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ได้ องค์กรที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่ได้รับการจูงใจให้เข้ามา
และคงอยู่ในระบบขององค์กรอย่างต่อเนื่องและบุคคลจะต้องมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายให้ประสบผลสําเร็จรวมทั้งแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนมาเองโดยอยู่
นอกเหนือบทบาทหน้าที่ด้วยความเต็มใจ จึงจะทําให้องค์การทําหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้นองค์กร
ย่อมต้องการบุคคลหรอืพนักงานที่มีพฤติกรรมพึงปรารถนา มีความผูกพันที่ดีงามจากจิตใจ มีจิตสํานึก 
มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ตั้งใจทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานให้
สูงข้ึนอันจะมีประโยชน์ย่ิงสําหรับองค์กร สังคม และประเทศชาติ 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร (Organization Citizenship Behavior – OCB) พบว่ามีผู้ศึกษาและให้ความหมายของ
คําว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร สรุปได้ดังนี้ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เป็นการแสดงออกของบุคคลที่มีน้ําใจช่วยเหลือ
ต่อบุคคลในองค์การ โดยมีผู้ให้ความหมายที่แตกต่างกัน เช่น พฤติกรรมบทบาทพิเศษ (extra-role 
behavior) พฤติกรรมการช่วยเหลือสังคม (prosocial behavior) ซึ่งจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organization Citizenship 
Behavior – OCB) พบว่ามีผู้ศึกษาและให้ความหมายของคําว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร คือ Organ (1990) ได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ว่าหมายถึง 
พฤติกรรมส่วนบุคคลของพนักงานที่แสดงออกด้วยความสมัครใจ ที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องค์การ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยที่พนักงานมีอิสระในการกระทํา ไม่ได้ถูก
บังคับให้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่กําหนดไว้ หรือไม่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดของงานหรือสัญญา
ว่าจ้างระหว่างบุคคลกับองค์การ จึงเป็นพฤติกรรมที่บุคคลเลือกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งพฤติกรรม
ดังกล่าวไม่มีผลต่อระบบการให้รางวัลโดยตรง และแม้จะไม่ได้ปฏิบัติก็จะไม่ถูกลงโทษภายใต้ระบบ
การลงโทษขององค์การ Clegg, Hardy and Nord (1996) และ Jewell (1998) อธิบายความหมาย
ของคําว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ว่าหมายถึง การที่สมาชิกในองค์กรแสดงความ
ช่วยเหลือพนักงานในองค์กรหรือช่วยเหลือองค์กร โดยแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ และเป็นการกระทํา
ที่ดีมีคุณค่าซึ่งได้รับการยกย่องจากบุคคลในองค์กร ซึ่งการกระทํานี้ ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
ประเมินผลการทํางาน หรือไม่ได้เป็นกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
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พนักงานนั้น คุณลักษณะของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร มีอย่างน้อย 3 อย่าง คือ  1) 
ประพฤติปฏิบัติด้วยความสมัครใจ 2) ประพฤติปฏิบัติโดยไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน หรือหวังการให้รางวัล
ขององค์กรโดยตรง และ 3) สนับสนุนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรโดยรวม Newstrom 
and Davis (1997) ได้อธิบายความหมายของคําว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ว่า
หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกหรือปฏิบัติออกมาด้วยความสมั ครใจที่จะช่วยสนับสนุน
ความสําเร็จขององค์กร และเป็นพฤติกรรมที่ทําให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ส่วน Moorhead and Griffin (1998) ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรว่าหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ช่วยสนับสนุนในทางบวกแก่องค์กรโดยรวม 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร หมายถึง พฤติกรรมส่วนบุคคลของพนักงานที่
แสดงออกด้วยความสมัครใจ การช่วยเหลือหรือการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์โดยสมาชิกในองค์กร 
เป็นพฤติกรรมที่มีคุณค่าและได้รับการยกย่องจากบุคคลในองค์กร ที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องค์กร ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยที่พนักงานมีอิสระในการกระทํา ไม่ได้ถูก
บังคับให้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่กําหนดไว้ หรือไม่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดของงานหรือสัญญา
ว่าจ้างระหว่างบุคคลกับองค์กร แต่มีความจําเป็นต่อความอยู่รอดและประสิทธิผลขององค์กร อีกทั้ง
เป็นพฤติกรรมที่บุคคลเลือกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวไม่มีผลต่อระบบการให้รางวัล
โดยตรง และแม้จะไม่ได้ปฏิบัติก็จะไม่ถูกลงโทษภายใต้ระบบการลงโทษขององค์กร ซึ่งพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรจะต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 1) ปฏิบัติด้วยความสมัคร
ใจ 2) ปฏิบัติโดยไม่ได้ตระหนักถึงระบบการให้รางวัลขององค์กรโดยตรง และ 3) สนับสนุน
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรโดยรวม เช่น การตรงต่อเวลา การช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การ
อาสาปฏิบัติงานโดยไม่ต้องร้องขอ การให้คําแนะนําเพื่อการพัฒนาในด้านต่างๆ ขององค์กร และการ
ไม่เสียเวลาในการปฏิบัติงานไปโดยเปล่าประโยชน์ เป็นต้น ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีความสําคัญในการ
สนับสนุนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์กรโดยรวม (Clegg, George and Jones, 2002; 
Hardy and Nord, 1996; Jewell, 1998; Organ, 1988, 1990; Spector, 2003) 
 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร หมายถึง การกระทําที่ไม่ได้เกิดจาก
การให้รางวัลอย่างเป็นทางการจากองค์กร แต่เป็นการกระทําที่เกิดข้ึนเองของพนักงานที่เต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเกินกว่าบทบาทหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ นําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กรโดยรวมได้เป็นอย่างดี 

2.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า Organ (1988, 1990) ได้จําแนก
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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  2.2.1 การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นการกระทําในการอาสา
ช่วยเหลือผู้อื่นในการแก้ไขและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการทํางาน เช่น แนะนําและสอนงาน
แก่ผู้ร่วมงานใหม่ในการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ ช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการทํางานที่ยังไม่เสร็จ
โดยทันที การให้เครื่องมืออุปกรณ์หรือทรัพยากรต่างๆ ที่จําเป็นแก่ผู้ร่วมงานที่ ต้องใช้ การก่อให้เกิด
ความสงบเรียบร้อยในองค์กร (Peacemaking) ซึ่งเป็นการช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไข หรือลดความ
รุนแรงของความขัดแย้งระหว่างพนักงานในองค์กรและใหก้ําลังใจ (Cheerleading) ซึ่งเป็นการกระทํา
ที่แสดงออกทั้งได้ทั้งคําพูดและการกระทําในการให้กําลังใจแก่กัน โดยการสร้างแรงจูงใจให้แก่กันและ
กันในการทํางานให้สําเร็จลุล่วงรวมทั้งเป็นการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ 
  2.2.2 การค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) เป็นการกระทําที่แสดงออกด้วย
ความสมัครใจเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นในการแก้ไขป้องกันปัญหา การคํานึงถึงผู้อื่นก่อนที่จะกระทําสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง เช่น การให้คําแนะนําเกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานที่ต้องการ รวมทั้ งการให้
คําปรึกษาแก่ผู้ร่วมงานในเวลาที่เหมาะสมที่ได้รับผลกระทบจากการกระทําของตนเอง และการให้
ความเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้ร่วมงานในการแบ่งปันทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กร 
  2.2.3 ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นการกระทําที่
แสดงออกถึงความอดทนอดกลั้นต่อความยากลําบาก ความผิดหวัง ความเครียด และความไม่
สะดวกสบาย ซึ่งอาจเกิดข้ึนได้ เช่น การปฏิบัติงานด้วยความสุขุมและอดทน โดยไม่บ่นว่าหรือแสดง
ความไม่พอใจ 
  2.2.4 ความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็นการกระทําที่
แสดงออกถึงการยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบายขององค์กรด้วยความเคารพ เช่น ความ
ซื่อสัตย์ในการมาปฏิบัติงาน การรักษาเวลา การรักษาความสะอาด การประหยัด การดูแลรักษา
ทรัพย์สินขององค์กร การใช้เวลาและทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรอย่างมีคุณค่า และการกระทําใดๆ ก็
ตามที่เกี่ยวข้องกับการบํารุงรักษาภายในองค์กร 
  2.2.5 การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นการกระทําที่แสดงออกถึง
ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ขององค์กร ไม่เพียงแค่การแสดงความ
คิดเห็นในช่วงเวลาและรูปแบบที่ถูกต้องเหมาะสมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการติดตามข่าวสารต่างๆ 
ภายในองค์กร การเข้าร่วมประชุม การคุ้มครององค์กรจากผลกระทบต่างๆที่เกิดข้ึน และการกระทําที่
ก่อให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ ภายในองค์กร 
  ในการวิจัยน้ีจะใช้องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรตามแนวคิด
ของ Organ (1988, 1990) ที่ได้จําแนกไว้ เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง
และมีผู้นํามาศึกษาวิจัยเป็นจํานวนมากโดยจําแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อื่น 
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พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมความสํานึกต่อหน้าที่ และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
แสดงได้ดังภาพ 
 

การให้ความช่วยเหลือ 

การคํานึงถึงผู้อื่น 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ความอดทนอดกลั้น 

ความสํานึกต่อหน้าที่ 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
 ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา นํามาซึ่งความเบิกบานใจและพึงพอใจในชีวิต การ
ทํางานคือหนึ่งในที่มาของความสุข เพราะการทํางานเป็นกิจกรรมที่ใช้เวลามากกว่าหนึ่งในสามของ
ชีวิต หากบุคคลมีความสุขกับการทํางานย่อมส่งผลให้มีความมุ่งมั่น ตั้งใจและเต็มใจในการทํางานให้
สําเร็จนํามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร เช่น ผลิตผลเพิ่มข้ึน ลูกค้าพึงพอใจในสินค้าและบริการมากข้ึน 
เป็นต้น (Fisher, 2009; Manion, 2003; ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2559)  

3.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
ความสุขในการท างาน หมายถึง การเรียนรู้จากการกระทําหรือการสร้างสรรค์ของ

ตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ ปลาบปลื้มใจ รู้สึกอยากทํางาน ผูกพันในงาน พอใจที่ได้
ปฏิบัติงานร่วมกันและทําให้อยู่ในบริษัทต่อไป เป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนในจิตใจที่ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณ์ในการทํางาน แสดงออกด้วยความเพลิดเพลิน 
ความกระตือรือร้นในการทํางาน และความสบายใจในการทํางาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจใหเ้กดิความต้องการ
ที่จะปฏิบัติงานให้สําเร็จ งานมีคุณภาพ ภาคภูมิใจต่อผลงาน เกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดี รวมถึง
องค์กรได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ (Kerns, 2008; Manion, 2006; ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และ ประสพ
ชัย พสุนนท์, 2559)  

3.2 องค์ประกอบของความสุขในการท างาน 
Diener, 2003 กล่าวว่า องค์ประกอบของความสุขในการทํางานแบ่งออกได้เป็น 4 

องค์ประกอบ ได้แก่  
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1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมี
ความพอใจในสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่และกระทําอยู่ ซึ่งมีความสุขสมหวังกับสิ่งที่ได้รับ สําเร็จดังเป้าหมาย
ของชีวิตที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ที่สามารถกระทําได้ตามความตั้งใจ มีความ
สมเหตุสมผล มีความเข้าใจและสามารถยอมรับกับสิ่งที่เกิดข้ึนโดยไม่จําเป็นต้องทําการปรับตัวมากนัก 
  2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถทําในสิ่งที่ตนเองรักและชอบ มีความพอใจกับสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการทํางาน มี
ความสุขเมื่องานที่ทําสําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งงานที่ทําน้ันก่อให้เกิดคุณประโยชน์และ
คุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม 

3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกเป็นสุข
กับงานที่ทํา หรือกับสิ่งใดๆ ที่ดี รู้สึกสนุกกับงานที่ทํา ทํางานด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส มีความรัก 
เลื่อมใส ศรัทธาในสิ่งที่ตนเองทํา อีกทั้งมีความตระหนัก เข้าใจ และสามารถรับรู้ ถึงคุณค่าและ
ประโยชน์ของงานที่ตนเองทําอยู่  
  4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกเป็น
ทุกข์กับสิ่งใดๆ ที่เกิดข้ึนที่ไม่ดีที่เกี่ยวกับการทาํงาน เช่น รู้สึกไม่สบายใจ รู้สึกคับข้องใจ รู้สึกเบื่อหน่าย 
เมื่อเห็นการกระทําที่ผิด ที่ไม่ถูกต้อง หรือที่ไม่ซื่อสัตย์ โดยมีความต้องการอยากที่จะแก้ไขและ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองให้มีความสุข 
 อธิคุณ สินธนาปัญญา (2558) ได้ศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แล้วนํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถสรุปองค์ประกอบของความสุขในการทํางานได้เป็น 
3 ด้าน ได้แก่ 1. ความพึงพอใจในงาน 2. ความพึงพอใจในชีวิต 3. เจตคติต่ออาชีพ 
 1.ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่มีต่อปัจจัยแวดล้อมของการ
ทํางานในทางบวก เป็นผลรวมของประสบการณ์ในการทํางานซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนองตาม
ความคาดหวังส่วนบุคคล เช่น ค่าตอบแทนที่ดี เพื่อนร่วมงานที่ดี สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี 
ระบบบริหารจัดการขององค์กรที่ดี เป็นต้น ซึ่งเป็นความสุขของบุคคลที่ได้จากการปฏิบัติงาน หรือ
ความต้องการจากวิชาชีพที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมในการทํางาน ทําให้พนักงานเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน และเสียสละทุ่มเทให้กับการทํางาน (กานดา จันทร์
แย้ม, 2556; นิติพน ภูตะโชติ, 2556; สมศักดิ์ ประเสริฐสุข, 2554; อธิคุณ สินธนาปัญญา, 2558) 
 2.ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อการดํารงชีวิตเป็นผลรวมของ
ประสบการณ์ที่เกิดจากการตอบสนองความคาดหวังสว่นบุคคล การตัดสินใจของบุคคลในการประเมิน
ภาพรวมของชีวิต ความพึงพอใจในความต้องการทั้งด้านส่วนตัวและครอบครัว เช่น มีบ้าน มีอาหาร
เพียงพอ มีเงินสําหรับซื้อสิ่งต่างๆ ที่ปรารถนา โดยมี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1. ทรัพยากรของแต่ละบุคคล 
หมายถึง เงินทอง ทรัพย์สินต่างๆ และสุขภาพ รวมถึงความยั่งยืนของทรัพยากรและความ
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เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 2. การประเมินภาพรวมของชีวิตส่วนบุคคล การดํารงชีวิต ค่านิยม 
ประเพณี และวัฒนธรรม 3. ความสามารถของบุคคล ทั้งในด้านการใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม มีอาหาร
การกินที่ดี มีความปลอดภัย การเคารพตนเอง การดํารงชีวิตอยู่ในชุมชน และบทบาทหน้าที่ (บุญมั่น 
ธนาศุภวัฒน์, 2553; อธิคุณ สินธนาปัญญา, 2558; Diener, 1984; Enger, 2008) 

3.เจตคติต่ออาชีพ หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อการประกอบอาชีพ อันเกิด
จากการเรียนรู้ ประสบการณ์จากการทํางาน ในด้านความคิดที่มีต่ออาชีพ ความรู้สึกเห็นคุณค่า
ความสําคัญที่เกิดจากความภาคภูมิใจในงานที่ทํา และการมีแนวโน้มการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ดีต่อ
การประกอบอาชีพ (อธิคุณ สินธนาปัญญา, 2558) 

องค์ประกอบของเจตคติต่อวิชาชีพ 
สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2545), ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551), วิภาส ทองสุทธ์ิ 

(2552), และ อธิคุณ สินธนาปัญญา (2558) ได้จําแนกองค์ประกอบของเจตคติ ออกเป็น 3 
องค์ประกอบ 

1.องค์ประกอบด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ
ของพนักงานที่มีต่อสิ่งเร้า หรือสถานการณ์ เป็นการใช้เหตุผลในการสรุปความ หรือช่วยในการ
ประเมินสิ่งเร้าหรือสถานการณ์นั้นๆ 

2.องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกหรือ
อารมณ์ของพนักงานที่มีต่อสิ่งเร้า หรือสถานการณ์ มีความต้องการหรือไม่ต้องการ ดีหรือไม่ดี 

3.องค์ประกอบด้านการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง ความ
พร้อมหรือแนวโน้มที่พนักงานจะประพฤติปฏิบัติ หรือตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ ในทิศทาง
ที่จะสนับสนุนหรือคัดค้าน ข้ึนอยู่กับความรู้ ความเข้าใจ หรือความรู้ สึกของบุคคลที่ได้จากการ
ประเมินผลพฤติกรรมที่คิดจะแสดงออกมา 

สิริอร วิชชาวุธ (2553) ได้อธิบายองค์ประกอบของเจตคติ ดังนี้ 
1.องค์ประกอบด้านความรู้ ความเช่ือ (Cognitive Component) คือ ความรู้ความเช่ือ

ของบุคคลที่เป็นไปตามการรับรู้ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงหรอืไม่ก็ได้ เช่น ผู้บังคับบัญชามีความเช่ือ
ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถทํางานได้โดยไม่ต้องสอนงาน แต่ความจริงผู้ใต้บังคับบัญชาอาจไม่สามารถ
ทํางานได้ บุคคลอาจได้รับความรู้และความเช่ือจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

2.องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) คือ ความรู้สึก ชอบหรือไม่
ชอบ พอใจหรือไม่พอใจที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ โดยความรู้สึกเกิดจากการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของบุคคลที่สัมผัสกับสิ่งต่างๆ ที่เกิดข้ึน 

3.องค์ประกอบด้านแนวโน้มการเกิดพฤติกรรม (Activity Component) คือ แนวโน้ม
พฤติกรรมที่แสดงออกมาที่สอดคล้องกับความรู้ ความเช่ือ และความรู้สึกของบุคคล 
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จุฑามาศ แก้วพิจิตร, วิชัย อุตสาหจิต และสมบัติ กุสุมาวลี (2554) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
การสร้างความสุขในการทํางานในองค์กร ดังนี้ 

1.ผู้บริหารและหัวหน้างาน ต้องเป็นผู้นําที่ดีและมีความสามารถ ต้องเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับพนักงาน เข้าถึงได้ง่าย เข้าใจความต้องการพื้นฐานของบุคลากร มีความเอาใจใส่ และมี
ความสามารถในการสื่อสารที่ดี 

2.ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้ความสําคัญกับทัศนคติของพนักงาน 
ปลูกฝังความรู้สึกให้พนักงานรักในงานที่ทํา เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตามความสามารถและ
ความถนัด 

3.การให้ความสําคัญกับบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทั้งในด้านกายภาพ 
บรรยากาศที่เอื้อต่อการทํางาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน 

4.การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมที่ดี ปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อการทํางาน ทํางาน
เป็นทีม ร่วมแรงร่วมใจ ยืดหยุ่น เปลี่ยนความขัดแย้งในการทํางานเป็นมุมมองใหม่ๆ และให้
ความสําคัญกับคุณค่าของบุคลากรทุกคน 

5.การให้แรงจูงใจทีด่ี ต้องมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีสวัสดิการที่ตอบสนองคุณภาพชีวิต
และสร้างแรงจูงใจทางบวก ยกย่อง ให้การยอมรับ และจูงใจในการกระทําความดีให้กับบุคลากรที่
กระทําดีต่อองค์กร 

ในการวิจัยน้ีจะใช้องค์ประกอบของความสุขในการทํางาน 3 ด้านคือ ความพึงพอใจใน
งาน ความพึงพอใจในชีวิต และเจตคติต่ออาชีพ แสดงได้ดังภาพ 
      ความพึงพอใจในงาน 

   ความสุขในการทํางาน                  ความพึงพอใจในชีวิต 

         เจตคติต่ออาชีพ 

ภาพที่ 4 องค์ประกอบของความสุขในการทํางาน 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสําคัญกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นอย่างมาก เนื่องจากมองว่าอิทธิพลในระยะยาวในการอยู่ในที่
ทํางานนั้นมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้น
พฤติกรรมให้เกิดผลกระทบทั้งทางด้านบวกหรือด้านลบก็ได้ ในการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ เพื่อให้
บุคลากรในองค์กรทํางานได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพจะต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมในการ
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ทํางานให้เหมาะสม เอื้ออํานวยต่อการทํางาน และเป็นที่พึงพอใจของบคุลากรในองค์กร เพราะองค์กร
ใดมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดีย่อมส่งผลถึงการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร
นั้นๆ สภาพแวดล้อมในการทํางานของผู้ปฏิบัติงานยังมีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมาและเจตคติของ
แต่ละบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยแต่ละบุคคลจะมีความรู้ความเข้าใจและความรู้สึกเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมรอบตัวแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับการรบัรู ้ความเช่ือ และการแปลความหมายออกมาจาก
ความรู้สึกนั้นๆ ผ่านภูมิหลังของตนเอง เช่น อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ และอารมณ์ โดย
ส่งผลให้แต่ละบุคคลรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมรอบตัวแตกต่างกัน ดังนั้น ถ้าได้มีการจัดและเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมต่างๆ เหล่าน้ีให้ดีข้ึนและเหมาะสมกับสภาพการทํางาน ก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะทําให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถลดความเครียด ความเบื่อหน่ายในการ
ทํางาน งานที่รับผิดชอบก็จะเกิดผลผลิตที่ดีข้ึนทั้ งปริมาณและคุณภาพ (ดาวรัตน์ เอี่ยมสําอางค์, 
2548) 

4.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการทํางานไว้อย่างมากมายหลาย

ท่าน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542) ได้ให้ความหมายของคําว่า สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ไว้ว่าหมายถึง นโยบายและลักษณะเฉพาะ กระบวนการจัดการและบรรยากาศในการทํางาน 
โครงสร้างด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หรือพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ซึ่งสามารถก่อให้เกิด
ความเครียดและความล้าในการทํางานได้ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ยังหมายถึง สิ่งต่างๆ ใน
บริเวณรอบที่ทํางาน ได้แก่ อาคารสถานที่ ห้องทํางาน การออกแบบห้องทํางาน อุณหภูมิ อากาศ 
เสียง ตําแหน่งโต๊ะทํางาน เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องจักรต่างๆ เป็นต้น สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ว่าหมายถึง สิ่งที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ เมื่อนํามาปรับให้เหมาะสมกับที่ทํางานแล้ว 
ย่อมทําให้สถานที่ทํางานนั้นน่าอยู่มากข้ึน ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และยังสร้างความ
น่าเช่ือถือ ความน่าไว้วางใจให้กับผู้มาติดต่อที่มีต่อระบบการบริหารงานด้วย 

สภาพแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างรวมทั้งหมดที่อยู่ล้อมรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพสังคมหรือวัฒนธรรม ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลได้ทั้งสิ้น และยังมีผู้ให้ความหมายของ สภาพแวดล้อมในการทํางาน ว่า หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่
รอบๆ ตัวผู้ทํางานในองค์กร ซึ่งสะท้อนถึงความรู้สึกของคนที่มีต่องาน และผู้ร่วมงาน ถ้าทุกคนมี
ความรู้สึกดีต่องานที่ทํา ให้ความทุ่มเทในการทํางาน มีกําลังใจและกําลังกาย รวมถึงมีกําลังความคิดที่
คอยช่วยเหลือร่วมมือร่วมใจกันทํางาน พร้อมช่วยกันแก้ไขปัญหาในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ 
การทํางานต่างๆ ก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้าม สภาพแวดล้อมในการทํางาน
อาจเป็นปัจจัยที่สําคัญที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน เกิดภาวะความเครียด และส่งผลให้เกิดความเหนื่อย
ล้าในการทํางานได้ (ชุติมา มาลัย, 2552) 
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สภาพแวดล้อมในการทํางาน ยังหมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ล้อมรอบคนทํางาน ทั้งที่
เป็นบุคคล เช่น ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงาน ที่ เป็นสิ่งของต่างๆ เช่น เครื่องมือ 
เครื่องจักร เครื่องกล และอุปกรณ์ต่างๆ ที่เป็นสารเคมี เช่น สารเคมีที่ใช้ในการทําความสะอาด ที่เป็น
พลังงาน เช่น อากาศ แสงสว่าง ความร้อน เสียง และที่เป็นเหตุปัจจัยด้านจิตวิทยาทางสังคม เช่น 
ค่าตอบแทน เวลาช่ัวโมงการทํางาน เป็นต้น หรือ อาจแบ่งเป็น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 
วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน สถานที่ทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
และสังคม ซึ่งได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์
กับเพื่อนร่วมงาน การสั่งงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ที่พนักงานได้รับ และสภาพแวดล้อมใน
ด้านอื่นๆ หรือหมายถึง สิ่งต่างๆ ทั้งที่มีชีวิต และไม่มีชีวิต สามารถมองเห็นได้หรือไม่สามารถมองเห็น
ได้ หรือที่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและที่เป็นนามธรรม รวมถึง
สภาพปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน ที่อยู่ล้อมรอบตัวพนักงานในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลต่อ
การทํางานของพนักงาน และมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานด้วย (กระทรวงสาธารณสุข , กรม
อนามัย, กองอาชีวอนามัย, 2536; ชลธิชา สว่างเนตร, 2542; เยาวลักษณ์ กุลพานิช, 2533; รัตกัมพล 
พันธ์ุเพ็ง, 2547; สกุลนารี กาแก้ว, 2546) 

สกุลนารี กาแก้ว (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง 
ปัจจัยและองค์ประกอบที่แวดล้อมผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้ง
ในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านกายภาพ ด้าน
สังคม และด้านจิตใจ 
 รัชปราณี ชํานาญณรงค์ (2553) ได้ศึกษาและสรุปความหมายของสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน หมายถึง ลักษณะเฉพาะและนโยบาย โครงสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการจัดการ
และบรรยากาศ หรือพฤติกรรมการทํางาน 
 จากการสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อม
ในการทํางาน หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์กรที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ในงานวิจัยนี้
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านการสนับสนุนจากองค์กร และด้านลักษณะงาน 
 
ความหมายของบรรยากาศองค์กร 
 บรรยากาศองค์กร หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งเกิดจากมวลสมาชิก
ในองค์กร ระหว่างองค์การกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร โดยผู้ที่ทํางานในองค์การนั้นรับรู้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม บรรยากาศองค์กรสร้างขึ้นโดยหัวหน้างานและสามารถปรับปรุงได้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับความต้องการของคนในองค์การและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 Steers (1977) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร ไว้ดังนี้ 
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 1.บรรยากาศองค์กรที่แท้จริงข้ึนอยู่กับความเช่ือของสมาชิกในองค์กรที่เขาเช่ือว่าควรจะ
เป็น ซึ่งถ้าหากสมาชิกคิดว่าบรรยากาศควรเป็นแบบเผด็จการ เขาจะปฏิบัติตัวในลักษณะหนึ่ง ทั้งๆที่
จริงแล้วผู้บังคับบัญชาอาจจะพยายามทําตัวเป็นประชาธิปไตย 
 2.บรรยากาศองค์กรมีลักษณะเฉพาะไม่ซ้ําแบบกันในแต่ละองค์กร 
 3.บรรยากาศซึ่งแสดงออกมาใหเ้หน็ภายในองค์กรเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมที่สําคัญๆของ   
บุคลลในองค์กรนั้น 
 อาภาพร ทัศนแสงสูรย์ (2552) ได้สรุปว่า บรรยากาศองค์กร คือ องค์ประกอบที่ทําให้
เกิดสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่พนักงานแต่ละคนสามารถสังเกตเห็นได้ โดยลักษณะเหล่านี้จะคง
อยู่ในช่วงระยะเวลาที่ยาวนานและสามารถทําให้องค์กรหนึ่งแตกต่างจากองค์กรอื่นๆ และส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมของพนักงาน รวมถึงความรู้สึกทั้งหมดที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
วิธีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นของพนักงาน และพนักงานปฏิบัติตนต่อบุคคลอื่นทั้งในและนอกองค์กร 
 ตันหยง ชุนศิริทรัพย์ (2556) สรุปว่า บรรยากาศองค์กร หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่
ประกอบข้ึนมาภายในองค์กร เป็นสิ่งที่ทําให้องค์กรหนึ่งแตกต่างจากองค์กรหนึ่ง ความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานในองค์กร อันเนื่องมาจากการรับรู้และความ
เข้าใจของบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จในองค์กร บรรยากาศองค์กรมี
ความสําคัญต่อสมาชิกองค์กรในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็น ระดับผู้บริหารหรือบุคลากรอื่นๆ ในองค์กร 
และต่อการบริหารงานด้วย ดังนั้นจึงต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมในองค์กร  (Internal 
Environment) หรือบรรยากาศองค์กร หากจะวิเคราะห์พฤติกรรมการทํางานของสมาชิกในองค์กร 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร เพราะบรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลในการกําหนดทัศนคติ
และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์กร 

สรุปได้ว่า ด้านบรรยากาศองค์กร หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งเกิด
จากสมาชิกในบริษัท ให้กําลังใจกัน สถานที่ทํางาน กฎระเบียบและระบบงานเหมาะสม  
ความหมายของการสนับสนุนจากองค์กร 
 การสนับสนุนจากองค์กร พัฒนามาจากแนวคิดการแลกเปลี่ยนทางสังคม บุคคลจะ
สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้จะต้องได้รับผลประโยชน์ร่วมกันในด้านของความต้องการสิ่ง
ตอบแทน เพื่อเป็นแรงสนับสนุนในการปฏิบัติงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
ใช้เวลาในการจัดการงานได้รวดเร็วที่สุด ถ้าบุคลากรในองค์กรได้ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทด้วยความ
พยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้งานประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ องค์กรก็
จะต้องให้สิ่งตอบแทนที่เหมาะสมแก่บุคลากรในปัจจัยด้านความต้องการด้านความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ให้
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การทํางาน เพื่อเป็นขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด การสนับสนุนจากองค์กรเป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาองค์กรให้ประสบความสําเร็จ
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ตามเป้าหมายขององค์กร องค์กรต้องดําเนินการทําให้บุคลากรรับรู้ได้ว่าองค์กรมองเห็นคุณค่าการ
เสียสละในการทํางานพร้อมทั้งให้การช่วยเหลือและสนับสนุนความต้องการข้ันพื้นฐานของมนุษย์ให้ดี
ข้ึน เช่น การให้ความช่วยเหลือหรือการจัดหาอุปกรณ์ในการทํางาน เพื่อให้ทํางานได้อย่างสําเร็จ การ
จัดบรรยากาศขององค์กรที่เอื้อต่อการทํางาน การให้โอกาสความก้าวหน้าในงาน และโอกาสการ
พัฒนาตนเอง เป็นต้น โดยผ่านนโยบาย กฎระเบียบต่างๆ ขององค์กรและมีการประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในองค์กรทราบโดยทั่วถึง (มุทิตา คงกระพันธ์, 2554) 
 สรุปได้ว่า ด้านการสนับสนุนจากองค์กร หมายถึง สถานที่ทํางานมีอุปกรณ์เครื่องมือที่
เหมาะสม เพียงพอและทันสมัย บริษัทจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความสะดวกสบายและเอื้อ
ต่อการทํางาน มีการจัดเตรียมความพร้อมและมาตรการป้องกันความเสี่ยงต่างๆ 
ความหมายของลักษณะงาน 

อธิคุณ สินธนาปัญญา (2558) ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณลักษณะงานว่า หมายถึง การ
ออกแบบงานที่เน้นคุณลักษณะงานของพนักงานซึ่งก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน ความพึงพอใจใน
งาน และผลการปฏิบัติงาน วิธีที่จะเพิ่มคุณค่างาน คือการแบ่งคุณลักษณะงานที่ทําให้เกิดแรงจูงใจใน
การทํางาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
 1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง ระดับที่ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ทักษะ
ความชํานาญ และความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือในการทํากิจกรรมหลายด้านเพื่อให้งานนั้น
สําเร็จบรรลุเป้าหมาย 
 2. ความเด่นชัดของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดับที่เปิดโอกาสใหผู้้ทีป่ฏิบัติงานได้
ทํางานตั้งแต่ต้นจนจบ ด้วยตนเองจึงทําให้ทราบกระบวนการและรับรู้ถึงเอกลักษณ์ของงาน 
 3. ความสําคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับที่ผู้ปฏิบัติงานทราบว่างาน
นั้นมีความสําคัญและจะมีผลกระทบของงานที่มีต่อผู้อื่นหรือองค์กร 
 4. ความอิสระของงาน (Autonomy) หมายถึง ระดับของการเปิดโอกาสใหผู้้ทีป่ฏิบัติงาน
มีอิสระในการทํางานตั้งแต่การวางแผน การคิดวิเคราะห์งาน การบริหารงาน การจัดตารางการทํางาน
ด้วยตนเองทําให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่องานมากข้ึน 
 5. ผลป้อนกลับของงาน (Feedback from Job) หมายถึง ระดับที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ข้อมูลโดยตรงชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพวกเขา เพื่อทราบถึงผล
การปฏิบัติงานของตนซึ่งผลป้อนกลบัของงานมีได้ทั้งในทางบวกและทางลบจากปจัจัยด้านคุณลักษณะ
ของทั้ง 5 ประการ ทําให้ส่งผลไปยังภาวะทางจิต (Psychological States) 3 ประการ ได้แก่ 
 1. การรับรู้ว่างานน้ันมีความหมาย (Experienced Meaningfulness of Work) เกิดข้ึน
เมื่อมีความหลากหลายของงาน มีเอกลักษณ์ของงาน และความสําคัญของงาน 
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 2. ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน (Experienced Responsibility for Work 
Outcomes) เกิดข้ึนเมื่องานมีอิสระ 
 3. การทราบผลการกระทํา (Knowledge of Result of Work Activities) เกิดข้ึนเมื่อ
งานมีผลป้อนกลับ 
 เมื่อเกิดภาวะทางจิตแล้วจะทาํให้มีแรงจงูใจในการทํางานมากขึ้น ระดับการปฏิบัติงานสงู 
การขาดงานและการลาออกจะต่ํา 

สรุปได้ว่า ด้านลักษณะงาน หมายถึง ทราบหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน งานที่
ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน มีอิสระในการตัดสินใจในงาน และได้รับ
งานในปริมาณที่เหมาะสม 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยพิจารณาสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บรรยากาศองค์กร ด้านการสนับสนุนจากองค์กร และด้านลักษณะงาน แสดงได้ดังภาพ 

 
          บรรยากาศองค์กร 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน   การสนับสนุนจากองค์กร 

             ลักษณะงาน 

ภาพที่ 5 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
 Milton (1981) ช้ีแจงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คือ ขอบเขตทั้งหมดของการ
กระทําของมนุษย์ที่ เกิดข้ึนระหว่างบุคคล ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กัน ได้แก่  ความสัมพันธ์ของการ
ติดต่อสื่อสารกัน การร่วมมือกันทํางาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการยอมรับซึ่งกันและกัน 
รวมถึงการช่วยกันแก้ไขปัญหา และสามารถที่จะปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล 
(2540) ได้ให้ความหมายของ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไว้ 2 ประการ คือ 1) ความสัมพันธ์หรือ
ความเกี่ยวข้องกันระหว่างมนุษย์ด้วยกัน ซึ่งเป็นลักษณะระหว่างบุคคลกับบุคคล หรือกับสังคม และ 
2) ปฏิกิริยาความสัมพันธ์ของสังคมหรือปฏิกิริยาความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึน และสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลกับบุคคล ซึ่งทําให้เกิดความรู้สึกที่
ดีต่อกัน มีความเกี่ยวข้องผูกพันต่อกัน และพร้อมที่จะช่วยเหลือปฏิบัติงานร่วมกันเพื่ อให้งานบรรลุ
ความสําเร็จ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่ดีเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยให้พนักงานอยู่ร่วมงาน
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กับองค์กรได้ยาวนานข้ึน และยังช่วยสร้างผลงานที่ดีให้กับหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งสามารถกระทําได้
โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจในค่านิยมขององค์กรและจริยธรรมให้แก่พนักงาน ผู้บริหารต้อง
ประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน ต้องให้ความเสมอภาค และมีความยุติธรรม รวมถึงมี
การติเตียนชมเชยพนักงานอย่างเหมาะสม สลิลทิพย์ จันทะยานี (2550) ได้อธิบายว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ต่อกัน ทําให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อกันและเกิดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (พงศ์ หรดาล, 2540; มุทิตา คงกระ
พันธ์, 2554)   
 ทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two – Factor Theory) 
 เป็นแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลโดยทั่วไป ซึ่งพบว่าปัจจัยที่ทําให้เกิดความ
พึงพอใจในการทํางานประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 1) องค์ประกอบภายนอก 
ประกอบด้วย ค่าจ้างหรือเงินเดือน ความมั่นคงในงาน เงื่อนไขในการทํางาน นโยบายและการ
บริหารงานของหน่วยงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และสถานภาพทางสังคม 2) องค์ประกอบภายใน ประกอบด้วย การได้รับการ
ยอมรับ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า สัมฤทธ์ิผลของงาน และลักษณะของงาน (ระวีวรรณ เสวตา
พร, 2532)  
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพในการทํางานทีห่ลากหลายประเด็นแตกต่าง
กันไปตามแต่บริบทที่ทําการศึกษา สามารถสรุปได้ว่า สัมพันธภาพ หมายถึง กระบวนการที่เกิดจาก
การติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลสองคนข้ึนไป ที่มีปฏิสัมพันธ์กัน ทําความรู้จักโดยมี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยการแสดงพฤติกรรมในลักษณะต่างๆ ทั้งด้านกาย วาจา ใจในเชิงบวกเพื่อให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน   
 การรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relationships with Commanders) 
 สรายุทธ ปฏิมาประกร (2541) ให้ความหมายผู้บังคับบัญชาว่า ผู้บริหาร หรือ หัวหน้า
งาน ที่มีอํานาจในการปกครองบริหารงาน และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ภิญโญ เสือพิทักษ์ (2541) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง 
การได้รับความช่วยเหลือ การส่งเสริมสนับสนุน ความเอาใจใส่ ความไว้วางใจ ความเป็นกันเองกับ
ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม  จากการศึกษาของ Herzberg (1959) 
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทํางานของมนุษย์ในองค์กร คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัย
สุขอนามัยหรือปัจจัยรักษา (Hygiene or Maintenance Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จําเป็นที่
ต้องการตอบสนอง ไม่ใช่สิ่งที่จะทําให้คนทํางานมากข้ึน แต่เป็นปัจจัยพื้นฐานเพื่อสร้างสภาพการ
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ทํางาน ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา ด้านการติดต่อสื่อสารพบปะกับ
ผู้บังคับบัญชา โดยวิธีการต่างๆ และมีความสามารถในการทํางานร่วมกันได้อย่างดี เป็นต้น (มุทิตา คง
กระพันธ์, 2554) 
 มุทิตา คงกระพันธ์ (2554) ได้สรุปความหมายของสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา หรือ
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ว่าหมายถึง ลักษณะการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ ทั้งแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ที่เกิดข้ึนระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเป็นกระบวนการ
ที่ผู้บังคับบัญชาใช้อิทธิพลในการชักนํา และจูงใจทั้งด้านความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และพฤติกรรม 
เพื่อพัฒนาและผลักดันผู้ใต้บังคับบัญชาที่อยู่ในการปกครองตามโครงสร้างขององค์กร ให้เกิด
ความก้าวหน้าในการทํางาน นําไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (Relationships with Colleagues) 
 การมีเพื่อนร่วมงานที่ร่วมมือร่วมใจกันและเป็นมิตรต่อกันจะเป็นแหล่งที่มาของ
ความสําเร็จ และถือเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้วย เพราะช่วยให้มีการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานภายในที่ดีและสามารถทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข ทําให้ที่ทํางานน่าอยู่ยิ่งข้ึน   
วันชัย โพธิวรากร (2551) อธิบายถึงความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ว่าหมายถึง การปรับตัวให้เข้ากัน
กับเพื่อนร่วมงานได้ ทั้งในด้านความร่วมมือของเพื่อนร่วมงานในการช่วยเหลือปฏิบัติงานร่วมกันและ
ด้านอื่นๆ และยังกล่าวได้ว่า การมีเพื่อนที่ดีอันเป็นกัลยาณมิตร ที่คอยช่วยเหลือ คอยตักเตือน คอย
แนะนํา คอยสั่งสอน และพร้อมให้คําปรึกษาทีด่ี แนะนําแต่สิ่งที่ถูกต้อง ที่ควรทํา ซึ่งเป็นผู้ที่มีปญัญา มี
ความรู้ความสามารถ จะช่วยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานใฝ่ดี และเป็นแบบอย่างที่ดีในการทํางาน คอย
ช่วยเหลืออุดหนุนเกื้อกูลกันและกัน จะสามารถนําไปสู่สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีงามได้ 
 ในยุคที่ไร้พรมแดนมีการแข่งขันสูง องค์กรที่จะประสบความสําเร็จ และมีความ
เจริญก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีความตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องต่างๆ ได้แก่ 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบญัชา ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานทั้งใน
แผนกเดียวกันและแผนกอื่น การสนับสนุนจากองค์กร และความพึงพอใจในงาน โดยจะส่งผลสําคัญ
ให้องค์กรประสบความสําเร็จในด้านการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ (มุทิตา คงกระพันธ์, 2554) 

ในการศึกษาครั้งนี้ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การรับรู้ของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง ถึงการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวข้องกันระหว่างกันอันเกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์กัน และมีการแสดงออกพฤติกรรมในลักษณะต่างๆ ทั้งทางกาย วาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
กับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารทั้งทางกาย วาจา ใจ ที่เกิดข้ึนใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง ระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกอ่ืน หมายถึง การ
รับรู้ถึงความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารทั้งทางกาย วาจา ใจ ที่เกิดข้ึนในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่ง ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกเดียวกัน หมายถึง 
การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารทั้งทางกาย วาจา ใจ ที่เกิดข้ึนในบริษัทผู้ผลิต
เครื่องดื่มแห่งหนึ่ง ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน แสดงได้ดังภาพ 

 
    พนักงานกบัผูบ้ังคับบัญชาและผู้ใต้บงัคับบัญชา 

 สัมพันธภาพระหว่างบุคคล        พนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น 

        พนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน 

ภาพที่ 6 องค์ประกอบของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
คมกริช นันทะโรจพงศ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561)  ได้ ศึกษาอิทธิพลของ

บรรยากาศองค์การและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การที่สง่ผลต่อผลการปฏิบัติงานผา่นความสุขใน
การทํางานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิต พบว่าบรรยากาศองค์กรด้านการสื่อสารภายใน
องค์กรและด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร 
ส่วนด้านสัมพันธภาพภายในหน่วยงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยที่การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านความมั่นคงในงาน ด้านการยกย่องให้เกียรติ และด้านปัจจัยเกื้อหนุน
การปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการทํางาน อีกทั้งยังพบว่าความสุขในการทํางานมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานและเป็นตัวแปรส่งผ่านของบรรยากาศองค์กรและการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรไปยังผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิต 
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สุธาสินี อาภาศิริกุล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ลักษณะการทํางานเป็นทีมที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลทีมงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรงุเทพมหานคร พบว่า ลักษณะการทํางานเป็นทีม 5 
ด้าน ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเปา้หมายที่ยอมรับ การเปดิเผยและการเผชิญหน้า ความร่วมมือ
และความขัดแย้ง กระบวนการการทํางานและการตัดสินใจ และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม มี
ความสัมพันธ์ไปในทางเดียวกันกับประสิทธิผลทีมงาน  

ธีระศักดิ์  พรหมเสน (2556)  ได้ ศึกษาเรื่อง การบํารุงรักษาตามสภาพเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตกรณีศึกษา โรงงานผลิตเครื่องดื่ม เพื่อลดเวลาสูญเสียที่เกิดจากปัญหาการ
ขัดข้องและความเสียหายของเครื่องจักรในระหว่างการผลิต โดยเริ่มจากการคัดเลือกและวิเคราะห์
เครื่องจักรตามความวิกฤติและวิเคราะห์หน้าที่ของกระบวนการผลิต วิเคราะห์หาสาเหตุ อาการ
ขัดข้องและผลกระทบ แล้วประยุกต์ใช้ทฤษฎีการบํารุงรักษาตามสภาพและกําหนดงานบํารุงรักษา
ให้กับเครื่องจักร พบว่าภายหลังจากการปรับปรุง สามารถเพิ่มค่าความพร้อมการใช้งานเครื่ องจักร 
(Machine Availability) จาก 84.57%/เดือน เป็น 96.45%/เดือน ค่าเวลาเฉลี่ยการซ่อมแซม 
(Mean Time to Repair: MTTR) ลดลงจาก 20.06 ช่ัวโมง/เดือน เป็น 4 ช่ัวโมง/เดือน ค่าระยะเวลา
เฉลี่ยระหว่างเกิดเหตุขัดข้องของเครื่องจักร (Mean Time Between Failures: MTBF) เพิ่มข้ึนจาก 
101.12 ช่ัวโมง/เดือน เป็น 121.12 ช่ัวโมง/เดือน และมูลค่าการสูญเสียเฉลี่ยลดลงจาก 721,852.00 
บาท/เดือน เป็น 418,254.77 บาท/เดือน ซึ่งแสดงว่าให้เห็นว่าองค์กรมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานและสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการสูญเสียเกิดจากปัญหาการขัดข้องและความ
เสียหายของเครื่องจักรในระหว่างการผลิตได้ 

ทัศนีย์ ศิริพงศาภรณ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนจัดซื้อ
เครื่องจักรประเภทผลิตส่งต่อ สําหรับการบริหารจัดการต้นทุนต่อหน่วยของอุตสาหกรรมเครื่องดื่มใน
จุดเช่ือมต่อบรรจุขวดพลาสติก พบว่า โครงการจัดซื้อเครื่องจักรประเภทเป่าขวดพลาสติกใช้เงินลงทุน
เท่ากับ 19,020,000 บาท ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยเท่ากับ 0.65 บาทต่อขวด ราคาขายต่อขวดเท่ากับ 
0.75 บาท อายุโครงการ 20 ปี อัตราคิดลดร้อยละ 7.7047 โครงการมีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่ 4 ปี 11 
เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเท่ากับ 35,814.139.51 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการร้อยละ 
27.10 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เฉลี่ยร้อยละ 10.30 และดัชนีกําไรเท่ากับ 3.26 เท่า สรุป
โครงการมีความน่าสนใจในการลงทนุ การทดสอบค่าความอ่อนไหวของโครงการที่เหมาะสม ในกรณีที่
ปริมาณขายลดลงร้อยละ 5 พร้อมกับต้นทุนแปรผันเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 โครงการมีระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่ 
16 ปี 9 เดือน มูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเท่ากับ 3,251,007.36 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ
ร้อยละ 9.82 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เฉลี่ยร้อยละ 5.92 และ ดัชนีกําไรเท่ากับ 1.21 เท่า ซึ่ง
แสดงว่าให้เห็นว่าองค์กรมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยการบริหารจัดการต้นทุน 
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พงษ์พิพัฒน์ ขําละม้าย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารโครงการ : การนําระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการสนิค้าคงคลังของบรษัิทอุตสาหกรรมเครื่องดื่มตัวอย่าง โดยการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการสินค้าคงคลังมาใช้บริหารเพื่อลดการทํางานซ้ําซ้อน และจัดการ
ข้อมูลของคลังสินค้าให้เป็นแบบ Real-Time มากข้ึน ซึ่งมีต้นทุนในการติดตั้งระบบ 54,000 บาท 
ต้นทุนค่าอุปกรณ์ 421,000 บาท ต้นทุนในการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช้ 250,000 บาท และต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินโครงการ 28,100 บาท รวมเงินลงทุนทั้งหมด 753,100 บาท และมีค่าใช้จ่าย
ในการเร่งโครงการที่ต่ําที่สุด โดยใช้โปรแกรม Lindo คํานวณค่าออกมา อีก 221,420 บาท รวมเป็น
เงินลงทุนทั้งหมด 974,520 บาท เพิ่มจากค่าใช้จ่ายเดิม 22.72% พบว่าระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการลดลงจากเดิม 161 วัน เหลือแค่ 140 วัน ลดลงจากเดิม 21 วัน คิดเป็น 13.04% คิดเป็น
รายได้ประมาณ 37,926 บาท และสามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา 156 วัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรมี
การพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานในด้านเวลา 

ภัทรทิยา กิจจิว (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุ
จากการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารและเครื่องดื่ม เขตอําเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม สรุปว่า 1. ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการทํางาน สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาในการทํางาน ความ
เช่ืออํานาจภายในตน และการได้รับอุปกรณ์หรือข้อมูลในการป้องกันอุบัติเหตุ อยู่ในระดับมาก 
2. พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการทํางาน จําแนกตาม อายุ และประสบการณ์ในการฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทํางาน ไม่สภาพแวดล้อมแตกต่างกัน 3. ความเช่ืออํานาจภายในตน ความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน ทางจิตวิทยาในการทํางาน และการได้รับอุปกรณ์หรือข้อมูลใน
การป้องกันอุบัติเหตุ สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมป้องกันอุบัติเหตุจากการทํางานได้ร้อยละ 34.7 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 อีกทั้งผู้บังคับบัญชาและพนักงานควรร่วมกนัสร้างบรรยากาศ
การทํางานให้มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สนับสนุนการทํางาน ด้านอุปกรณ์ให้เหมาะสมกับงานที่
พนักงานต้องปฏิบัติงาน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ มีการจัดหลักสูตรอบรมทีก่ระตุ้น
ให้พนักงานมีการสื่อสารทีด่ี มีบรรยากาศที่เป็นมติร และมีความสุขในการทํางานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงความสําคัญของการมีสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี 

อรวรรณ บุญบํารุง (2557) ได้ทําการวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัย
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีเชาวน์ด้านจิตวิญญาณสูงจะมี
ความสุขในการทํางานและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยความสุขมี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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ชุติมา มาลัย (2552) ทําการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สรุปว่า ปัจจัยค่านิยมในการ
ทํางาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ความสําเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย และความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นไปในลักษณะที่ดี มีแนวโน้มที่จะทําให้อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้านความสํานึกในหน้าที่ และการ
ให้ความร่วมมือค่อนข้างมาก และปัจจัยบรรยากาศองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้าน
อื่นๆ เป็นไปในลักษณะที่ดี มีแนวโน้มที่จะทําให้อาจารย์วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้านการให้ความร่วมมือ การคํานึงถึงประโยชน์องค์การ
และผลกระทบต่อผู้อืน่และการให้ความช่วยเหลือค่อนข้างมาก ซึ่งบรรยากาศองค์การมีความสําคัญต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของอาจารย์มากที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรพัฒนาบรรยากาศ
องค์การให้ตอบสนองต่อความต้องการและความจําเป็นของอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาล เพื่อให้แสดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ Gibson, Ivancevich and 
Donnelly ในเรื่องบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลเหนือพนักงานและกลุ่มพนักงาน และมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์การทั้งหมด และ Steer and Porter กล่าวว่า บรรยากาศองค์การมีอทิธิพลต่อการ
กําหนดพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

สุธาสินี อาภาศิริกุล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ลักษณะการทํางานเป็นทีมที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลทีมงานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรงุเทพมหานคร พบว่า ลักษณะการทํางานเป็นทีม 5 
ด้าน ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเปา้หมายที่ยอมรับ การเปดิเผยและการเผชิญหน้า ความร่วมมือ
และความขัดแย้ง กระบวนการการทํางานและการตัดสินใจ และความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม มี
ความสัมพันธ์ไปในทางเดียวกันกับประสิทธิผลทีมงาน  

ปิยะพร วงษ์อุดม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า มี 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน ได้แก่ ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ปัจจัยจิตวิญญาณความเป็นครู ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ปัจจัยภาวะผู้นําของ
ผู้บริหาร และปัจจัยการสนับสนุนจากสังคม โดยปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ส่งผลโดยตรงต่อความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา พื้นที่ทุรกันดาร ภาคเหนือ
ตอนบน ซึ่งสอดคล้องกับ Diener, Lyubomirsky and King (2005) ที่กล่าวถึงผลการวิจัยของ 
Donovan; Krueger et al. และ Crede et al. เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความสุขหรือ
ความรู้สึกเชิงบวกในด้านชีวิตการทํางานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยพบ ว่า 
ภาวะความสุขหรือความรู้สึกเชิงบวกในด้านชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
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เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งสรุปได้ว่าครูปฏิบัติงานในพื้นที่ทุรกันดารหากมีความตั้งใจมุ่งมั่น ทุ่มเท
ในการทํางานอย่างเต็มที่ หรือมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การก็จะส่งผลให้มีความสุขในการ
ทํางาน เนื่องจาก ความพยายามและความทุ่มเทของครูนั้นส่งผลทําให้นักเรียนเป็นคนดี เก่ง และมีสุข 
จึงทําให้ครูเกิดความภาคภูมิใจ พอใจในความสําเร็จของผู้เรียนและทําให้ครูมีความสุขในการทํางาน 

อาภาพร ทัศนแสงสูรย์ (2552) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศ
องค์การในเชิงบวก ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในวิสาหกิจ
ขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตถุงพลาสติก พบว่า พนักงานที่มีการรับรู้บรรยากาศองค์กร
ในเชิงบวกในระดับสูง จะส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับสูง
เช่นกัน 

Ali T & Teams (2011) ได้ศึกษาเรื่อง Empirical study of public sector 
employee loyalty and satisfaction เพื่อเป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของ
พนักงานและช่วยในการจัดการเรื่องประสิทธิภาพในการทํางานของประเทศที่กําลังพัฒนาอย่าง
ประเทศตุรกี โดยพบว่าการพัฒนาบุคลากรและการอบรมพนักงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของพนักงานและความภักดีของพนักงานและมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก 
 Liguori et al. (2013) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของตัวแปรกํากับการรับรู้ลักษณะงานบน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุก และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดยเก็บข้อมูล
จากพนักงานทางตอนใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 302 คน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพเชิงรุกมีทิศทางบวกทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การและยังมี
ความสัมพันธ์กัน และพบว่าถ้าบุคลากรที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกในระดับสูงจะมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
 Crant (2000) ได้ศึกษาเรื่อง บุคลิกภาพเชิงรุกเป็นปัจจัยที่สําคัญของการศึกษา
พฤติกรรมขององค์การ ในเรื่องการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน และเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันให้กับ
องค์การอีกด้วย และบุคลิกภาพเชิงรุกยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน พฤติกรรมผู้นํา และพฤติกรรมขององค์การด้วย 
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ตารางที่ 1 สรปุแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน ์
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แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ย วกั บ
ประสิทธิภาพการทํางาน 

      

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ย วกั บ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กร 

      

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ย วกั บ
ความสุขในการทํางาน 

      

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ย วกั บ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

      

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ย วกั บ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

      

อิทธิพลของบรรยากาศองค์การ
และการรับรู้การสนับสนุนจาก
อง ค์ กา ร ที่ ส่ ง ผ ลต่ อ ผล ก า ร
ปฏิบัติงานผ่านความสุขในการ
ทํ า ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
อุตสาหกรรมการผลิต (คมกริช 
นันทะ โรจพง ศ์  และ วิ โ รจน์ 
เจษฎาลักษณ์, 2561) 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน ์
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ลักษณะการทํางานเป็นทีมที่มี
ผลต่อประสิทธิผลทีมงานของ
พ นั ก ง า น บ ริ ษั ท เ อ ก ช น ใ น
กรุงเทพมหานคร  (สุธาสินี 
อาภาศิริกุล, 2556) 

      

การบํารุงรักษาตามสภาพเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
ก ร ณี ศึ ก ษ า  โ ร ง ง า น ผ ลิ ต
เครื่องดื่ม (ธีระศักดิ์ พรหมเสน, 
2556) 

      

ความเป็นไปได้ของโครงการ
ลงทุนจัดซื้อเครื่องจักรประเภท
ผลิตส่งต่อ สําหรับการบริหาร
จัดการต้นทุ นต่ อหน่ วยของ
อุ ต ส าห ก ร ร ม เ ครื่ อ ง ดื่ ม ใ น
จุดเช่ือมต่อบรรจุขวดพลาสติก 
(ทัศนีย์ ศิริพงศาภรณ์, 2556) 

      

การบริหารโครงการ : การนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการสินค้าคงคลังของบริษัท
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มตัวอย่าง 
(พงษ์พิพัฒน์ ขําละม้าย, 2554) 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน ์
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ป้องกันอุบัติเหตุจากการทํางาน
ของพนักงานฝ่ายผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารและ
เครื่องดื่ม เขตอําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม (ภัทรทิยา กิจ
จิว, 2551) 

      

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ (อรวรรณ บุญบํารุง , 
2557) ได้ทําการวิจัยเรื่อง 

      

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ชุติ
มา มาลัย, 2552) 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน ์
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ปัจจั ย เ ชิ งส าเหตุที่ ส่ งผลต่ อ
ความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาในพื้นที่
ทุรกันดารภาคเหนือตอนบน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (ปิยะพร 
วงษ์อุดม, 2559) 

      

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
บรรยากาศองค์การในเชิงบวก 
ความผูกพันต่อองค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การในวิสาหกิจขนาด
ย่อม ประเภทอุตสาหกรรมการ
ผลิตถุงพลาสติก (อาภาพร ทัศ
นแสงสูรย์, 2552) 

      

การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์
เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ข อ ง ปั จ จั ย บ า ง
ประการที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติ งานเชิงรุกของ
พนักงานสายงานสินเ ช่ือของ 
ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย  จํ า กั ด 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายนคร
หลวง 3 (บดินทร์ธัช นิมิตนรา
ดล, 2558) 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวกับแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน ์
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Empirical study of public 
sector employee loyalty 
and satisfaction (Ali T & 
Teams, 2011) 

      

Multivariate Data Analysis 
(Hair, J.F., Black, W.C., 
Babin, B.J. and Anderson, 
R.E., 2010) 

      

 
ที่มา : จากการสรุปประเด็นของผู้วิจัย 
 จากตารางที่ 1 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้
นําแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาปรับใช้ในการศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง การสนับสนุนความสําคัญและ
ปัญหาของการวิจัย พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้างเครื่องมือในการวิจัย ใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล งานวิจัยที่เกี่ยวข้องใช้ในการ
สนับสนุนความสําคัญและปัญหาของการวิจัย พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้างเครื่องมือใน
การวิจัยเพื่อเป็นการยืนยันให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสนับสนุนการเลือกใช้
สถิติสําหรับการวิจัย และใช้เป็นแบบแผนในการวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัย
เพื่อให้การเลือกใช้สถิติมีความหลากหลายและให้ความเช่ือมั่น รวมถึงใช้เป็นแบบแผนในการวิเคราะห์
ผลที่ได้จากสถิติ และนํามาสนับสนุนผลการวิจัยเพื่อเสริมสร้างงานวิจัยให้มีคาวมน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 
 



  

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนนิการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิคในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน
ดังต่อไปนี้ 

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ บทความ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศในเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัท ซึ่งประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านผลการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา และการศึกษาพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ 
ความสํานึกในหน้าที่ ความอดทนอดกลั้น การคํานึงถึงผู้อื่น และการให้ความร่วมมือ รวมถึงการศึกษา
ปัจจัยด้านความสุขในการทํางานซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน 
ความพึงพอใจในชีวิต และเจตคติต่ออาชีพ อีกทั้งการศึกษาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทํางานซึ่ง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ บรรยากาศองค์การ การสนับสนุนจากองค์การ และลักษณะ
งาน ตลอดจนการศึกษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
พนักงานกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา พนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น และพนักงานกับ
เพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน 
 
ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือน าไปสู่การ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

เมื่อผู้วิจัยทราบองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐมแลว้ ผู้วิจัยได้นําข้อมูลไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) และนําไปสู่การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ต่อไปด้วยโปรแกรมสําเร็จรปูเพื่อวิเคราะหข้์อมูลทางสงัคมศาสตร์ โดยมี
วิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 



  

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
         ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่ง
หนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม ซึ่งมีจํานวน 282 คน 
     1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
         สําหรับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยที่จะต้องใช้
สถิติวิเคราะห์ข้ันสูงคือการวิเคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) จึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติเบื้องต้น 
คือ ต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 10 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ตัวอย่าง (Hair, Black, Babin and 
Anderson, 2010) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นพนักงานในบริษัทผูผ้ลติเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัด
นครปฐม ตัวแปรที่ใช้มีจํานวน 17 ตัวแปรสังเกตได้ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 170 
คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงเพิ่มจํานวนกลุ่มตัวอย่างอีก 37 คน รวมเป็น 207 คน  

2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

     ผู้วิจัยใช้วิธีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ซึ่งเป็นเทคนิคในการกําหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ้างอิงไปสู่ประชากรในการ
วิจัย โดยใช้แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งใน
พื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยใช้เกณฑ์สําหรับผู้ที่ผ่านการทดลองงานแล้ว หรือมีอายุงานตั้งแต่ 4 เดือน
ข้ึนไป ซึ่งได้รับการอบรมปฐมนิเทศ (Orientation Training) และอบรมเกี่ยวกับงานในส่วนที่ตน
รับผิดชอบ (On the Job Training) 

3. การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัด
นครปฐม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1 เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check-List) เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงานกับองค์กรนี้ รายได้ต่อเดือน แผนก/ฝ่าย ซึ่งแบบสอบถามส่วนนี้
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed Form) แสดง
ตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้ 
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  ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ค าชี้แจง : ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) 

 
1. เพศ  ( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง 
2. อายุ  ( ) 1. ไม่เกิน 20 ป ี  ( ) 2. 21 – 25 ปี  

( ) 2. 26 – 30 ป ี  ( ) 3. 31 – 35 ปี 
( ) 4. 36 – 40 ป ี  ( ) 5. 40 ปี ข้ึนไป 

 
ภาพที่ 7 แสดงตัวอย่างข้อคําถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
     ส่วนที่ 2 เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม มีลักษณะเป็นประโยคข้อความประกอบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 
Method) ชนิด 5 ระดับ โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนนดังนี้ 
     ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากทีสุ่ด 
      ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก 
     ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 
     ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย 
     ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด 
     วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ี คือการใช้ค่าเฉลี่ย ตามเกณฑ์คะแนน
ของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชุม ศรสีะอาด, 2545)     
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด     =  5 - 1     = 0.8 
        จํานวนระดับช้ัน                    5 

   ระดับคะแนน    ความหมาย 
ระดับ 5 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  เป็นระดับทีม่ีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ระดับ 4 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  เป็นระดับทีม่ีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ระดับ 3 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  เป็นระดับที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  เป็นระดับที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  เป็นระดับที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 สามารถแสดงตัวอย่างข้อคําถามในส่วนที่ 2 ได้ดังนี ้
  
  ส่วนท่ี 2.1 : สภาพแวดล้อมในการท างาน 
  ค าชี้แจง : ให้ทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด เกี่ยวกบั        
  สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม 

ข้อ ความคิดเห็นดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านบรรยากาศองค์กร  
1 ท่านและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงผู้บงัคับบญัชา มักให้

กําลังใจกันอยูเ่สมอ 
     

2 ท่านรู้สกึสบายใจกบับรรยากาศการทํางานในองค์กร      
3 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบญัชาในการทํางานอย่างเต็มที ่
     

 
ภาพที่ 8 แสดงตัวอย่างข้อคําถามเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นทีม่ีต่อปจัจัยเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม 

 
ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Opened Form) 

สามารถแสดงตัวอย่างข้อคําถามในส่วนที่ 3 ได้ดังนี ้
  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ภาพที่ 9 แสดงตัวอย่างข้อคําถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

4. ขั้นตอนในการสรา้งเครื่องมือและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

     ผู้วิจัยดําเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
     4.1 ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
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จังหวัดนครปฐม เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนดขอบเขตและเป็นข้อมูลพื้นฐานของเนื้อหาใน
แบบสอบถาม 
     4.2 พัฒนาข้อคําถามในแบบสอบถามและปรับปรุงให้ครอบคลุมตามนิยาม
ศัพท์เฉพาะและความมุ่งหมายของการวิจัย และนําแบบสอบถามไปตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับจุดม่งหมายของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดย
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน การพิจารณาความสอดคล้องของข้อคําถามเป็นมาตรประเมินค่า 3 ระดับ 
โดยนําคําตอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมาแปลผลคะแนน ดังนี้ 
       มีความเห็นว่า สอดคลอ้ง  กําหนดคะแนนเป็น +1 
         มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ  กําหนดคะแนนเป็น 0 
         มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง กําหนดคะแนนเป็น -1 
         จากนั้นนําคะแนนที่ได้ไปแทนค่าในสูตร เพื่อคํานวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Consistency) ต่อไป ถ้าคําถามข้อใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.50 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ แต่ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องของคําถามข้อใดน้อยกว่า 0.50 
จะต้องนําข้อคําถามนั้นไปปรับปรุง โดยจากการตรวจสอบความสอดคล้องโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 
     4.3 นําแบบสอบถามที่ผ่านแล้วมาดําเนินการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย 
(Pretest) จํานวน 30 คน เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพท์ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดง

ถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0<<1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามี
ความเช่ือมั่นสูง ในงานวิจัยนี้ได้ทดสอบค่าความเช่ือมั่นได้เท่ากับ 0.93 ซึ่งถือว่ามีความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) 
     4.4 ปรับปรุงรูปแบบสอบถามจนได้เครื่องมือที่มปีระสทิธิภาพ 
     4.5 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 

5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

     5.1 สถิติเชิงพรรณนา  
         5.1.1 หาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
         5.1.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) 
     5.2 สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ประกอบด้วย 
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  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความน่าเช่ือถือได้ ของตัวแปรสังเกตได้ที่มีต่อตัวแปรแฝง ผลการวิเคราะห์จะแสดงดัชนี
ต่างๆ ได้แก่ ตัวบ่งช้ีที่มีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง คือ มีค่า Factor loading มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.30 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือมากกว่า 3.50 (Hair et al., 2006) 
  ส่วนท่ี 2 สถิติวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
     5.3 การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์และคํานวณขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย ในการวิเคราะห์และตรวจสอบมี
ข้ันตอนดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
         5.3.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ช่ันความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต่ํามากหรือยิ่งเข้า
ใกล้ศูนย์มากเท่าใดแสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Joreskog 
and Sorbom, 1993; Hair; et al., 2010; Diamantopoulos and Siguaw, 2000) การตรวจสอบ
ด้วยค่าสถิติไคสแควร์สามารถตรวจสอบได้สองทาง คือ 1) ดูจากค่านัยสําคัญทางสถิติ (p-value) หาก
ค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
เพราะแสดงถึงการที่ข้อมูลโมเดลลิสเรลแตกต่างจากข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างไม่มีนัยสําคัญ 2) ดูจาก
จํานวนเท่าของค่าสถิติไค-สแควร์ต่อค่าองศาอิสระ หากค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าน้อยกว่า 3 เท่าของค่า
องศาอิสระ (Hair; et al., 2010) ถือได้ว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
         5.3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-fit index; GFI) ซึ่งเป็น
อัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืนจากโมเดลก่อนและหลังปรับโมเดลกับฟังก์ช่ัน
ความกลมกลืนก่อนปรับโมเดลค่า GFI หากมีค่ามากกว่า 0.9 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (Hair; et al., 2010; Kelloway, 1998; Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
         5.3.3 ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (Root Mean 
Square of Approximation: RMSEA) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของแบบจําลองที่สร้าง
ข้ึนกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร บราวน์และคูเดค (Browne and Cudeck, 1993) 
ได้อธิบายไว้ว่าค่า RMSEA ที่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความกลมกลืนสนิท (close fit) เช่นเดียวกับมา
รุยามา (Maruyama, 1998) แต่อย่างไรก็ตามค่า RMSEA ที่ใช้ได้และถือว่าแบบจําลองที่สร้างข้ึน
สอดคล้องกับโมเดลไม่ควรเกิน 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับแฮร์และคณะ (Hair et al., 2010) และเดียแมน
โทเพาลอสและซิกาว (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ได้กล่าวไว้ ในขณะที่สไตเกอร์ 
(Kelloway, 1998, citing Steiger, 1990; Structural Model Evaluation and Modification: An 
Interval Estimation Approach) ได้แนะนําว่า ค่า RMSEA ที่ไม่เกิน 0.1 แสดงว่ามีความกลมกลืนดี 
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ถ้าไม่เกิน 0.05 แสดงว่ามีความกลมกลืนดีมาก และถ้าไม่เกิน 0.01 แสดงว่ามีความกลมกลืนอย่าง
เด่นชัด (Outstanding fit) 
         5.3.4 ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: 
CFI) เป็นดัชนีที่ปรับปรุงมาจากค่า NFI เช่นเดียวกันแต่เหมาะสําหรับข้อมูลการกระจายของค่าไค-
สแควร์ที่ไม่มีค่ากลาง (Noncentral chi-square distribution) ค่า CFI ที่เกิน 0.90 แสดงว่า
แบบจําลองที่สร้างข้ึนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าแบบจําลองสมมติฐาน 
(Kelloway, 1998; Hair et al., 2010) 

การรายงานดัชนีความกลมกลืน 
แฮร์และคณะ (Hair et al., 2010) เสนอแนะว่า การรายงานดัชนีต่างๆ ที่ช้ีวัดความ

กลมกลืนของข้อมูลที่โมเดลสร้างข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง 3 ถึง 4 ดัชนี เป็นการเพียงพอ
สําหรับการพิจารณาว่าข้อมูลที่โมเดลสร้างข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่ง
ต้องรายงานค่าไค-สแควร์และค่าองศาอิสระ (degree of freedom) เป็นหลัก พร้อมกับรายงานดัชนี
แสดงความกลมกลืนอย่างสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) และดัชนีแสดงความกลมกลืนส่วนเพิ่ม 
(Incremental Fit Index) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าดัชนีแสดงความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index) (Hair et al., 2010) อย่างน้อยกลุ่มละ 1 ดัชนี ซึ่งดัชนีแสดงความ
กลมกลืนอย่างสัมบูรณ์ที่ใช้กันโดยทั่วไปประกอบด้วยค่าไค-สแควร์ ค่า GFI ค่า AGFI ค่า RMSEA ส่วน
ดัชนีแสดงความกลมกลืนส่วนเพิ่ม (ดัชนีแสดงความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ ) ที่ใช้กันโดยทั่วไป
ประกอบด้วยค่า NFI ค่า CFI 
 สําหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะแสดงดัชนีช้ีวัดความกลมกลืน 5 ดัชนีประกอบด้วยค่าไค-
สแควร์พร้อมค่าองศาอิสระค่า CFI ค่า GFI ค่า AGFI และค่า RMSEA 
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 ทั้งนี้สามารถพจิารณาข้ันตอนการวิจัย ได้ดังภาพที่ 10 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 10 แสดงข้ันตอนการวิจัย 
 จากภาพที่ 10 ผู้วิจัยเริ่มต้นการวิจัยด้วยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดืม่แหง่หนึ่งในพื้นที่จงัหวัดนครปฐม จากนั้นจงึสร้างและพัฒนา
องค์ประกอบและตัวบง่ช้ี และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐมกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

กรอบการวิจัย กระบวนการวิจัย 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ
ประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานในบริษัทผู้ผลิต
เครื่องดื่มแห่งหน่ึงในพื้นที่

จังหวัดนครปฐม 

จัดทําแบบสอบถาม 

รวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานในบริษัทผู้ผลิต
เครื่องดื่มแห่งหน่ึงในพืน้ที่

จังหวัดนครปฐม 

ตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างโมเดล
โครงสร้างองค์ประกอบ
ประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ม

แห่งหน่ึงในพื้นที่จังหวัด
นครปฐมกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

เริ่มต้นการวิจัย 

 

 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
ประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน 

ผลการวิจัย 

โมเดล Structural Equation 
Modeling: SEM 

การวิเคราะห์และจัดกระทํา
ข้อมูล 

ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ 

นําเครื่องมือไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

การสร้างและพัฒนา
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 



  

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ม
แห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้าง
องค์ประกอบของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดและแปลความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่างๆ มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 Mean  หมายถึง ค่าเฉลี่ย   
 SD  หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 Chi-Square  หมายถึง  ค่าไค-สแควร์ 
 Df  หมายถึง  ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ 
 RMSEA   หมายถึง  ค่ าร ากกํ าลั ง สองขอ งความคลาด เคลื่ อ น
โดยประมาณ 
 CFI   หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
 GFI  หมายถึง ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
 p-value  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
 
 
 
 
 



  

  โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 2 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละของข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ 
ชาย 129 62.32 

หญิง 78 37.68 
รวม 207 100.00 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 62.32 และเป็นเพศหญิง จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 37.68 
ตารางที่ 3 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละของข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ 
21 – 25 ป ี 27 13.04 

26 – 30 ป ี 35 16.91 
31 – 35 ป ี 45 21.74 
36 – 40 ป ี 53 25.60 
40 ป ีข้ึนไป 47 22.71 

รวม 207 100.00 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีอายุ 36-

40 ปีจํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 รองลงมาคือมีอายุ 40 ปี ข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.71 และมีอายุ 31 – 35 ปี จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 
ตารางที่ 4 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละของข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ 
โสด 101 48.79 

สมรส 97 46.86 
หย่า/หม้าย/แยกกันอยู ่ 9 4.35 

รวม 207 100.00 
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จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย มีสถานภาพโสด
จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 48.79 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 46.86 
และ หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละของข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบั
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนต้น หรือ ต่ํากว่า 31 14.98 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 72 34.78 
อนุปรญิญา หรือ ปวส. 54 26.09 
ปริญญาตรี หรือ สงูกว่า 50 24.15 

รวม 207 100.00 
จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 รองลงมาคือ 
อนุปริญญา หรือ ปวส. จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09 และปริญญาตรี หรือ สูงกว่า จํานวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 24.15 
 
ตารางที่ 6 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละของข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ตําแหน่ง  

ตําแหน่ง  
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ 
Staff / Operator / Officer 158 76.33 

Leader 22 10.63 
Supervisor / Specialist 18 8.69 
Section Manager / Assist. / Deputy 
Department Manager / Department 
Manager / Director 

9 4.35 

รวม 207 100.00 



  64 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีตําแหน่ง 
Staff / Operator / Officer จํานวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 76.33 รองลงมาคือตําแหน่ง Leader 
จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.63 และตําแหน่ง Supervisor / Specialist จํานวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.69 
 
ตารางที่ 7 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละของข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบัตงิานกับองค์กรนี ้

ระยะเวลาปฏิบัตงิานกับองค์กรนี ้
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 1 ป ี 6 2.90 

1 – 5 ปี 51 24.64 
6 – 10 ป ี 50 24.15 
11 – 15 ป ี 48 23.19 
16 – 20 ป ี 48 23.19 
มากกว่า 20 ป ี 4 1.93 

รวม 207 100.00 
จากตารางที่  7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานกับองค์กร 1 – 5 ปี จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 24.64 รองลงมาคือ 6 – 10 
ปี จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 24.15 และ 11 – 15 ปีและ 16 – 20 ปี จํานวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.19 เท่ากัน 

 
ตารางที่ 8 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละของข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได้
ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ 
ต่ํากว่า 10,000 บาท 34 16.42 

10,001 – 20,000 บาท 138 66.67 
20,001 – 30,000 บาท 26 12.56 
30,001 บาทข้ึนไป 9 4.35 

รวม 207 100.00 
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จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ต่ํากว่า 10,000 
บาท จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.42 และ 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.56 

 
ตารางที่ 9 แสดงค่าความถ่ีและรอ้ยละของข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนก 
/ ฝ่าย 

แผนก / ฝ่าย 
จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จํานวน ร้อยละ 
ผลิต (Production) 114 55.07 

ประกันคุณภาพ/ควบคุมคุณภาพ/ความปลอดภัย
อาหาร (QA/QC/Food Safety Center) 

18 8.70 

วิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ (R&D) 7 3.38 
วิศวกรรม (Engineering) 16 7.73 
คลังวัตถุดิบ/บรรจุภัณฑ์ (RM/PK Inventory) 11 5.32 
กิจการทั่วไป (GA) 7 3.38 
คลังสินค้า (Finished Goods Inventory) 20 9.66 
ฝ่ายบุคคล (HR / IT / Safety) 4 1.93 
จัดซื้อ (Purchasing) 6 2.90 
รับจ้างผลิต (OEM) 1 0.48 
บัญชี (Account) 3 1.45 

รวม 207 100.00 
 
จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่สังกัด

แผนก / ฝ่ายผลิต (Production) จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ  55.07 รองลงมาคือ คลังสินค้า 
(Finished Goods Inventory) จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.66 และ ประกันคุณภาพ/ควบคุม
คุณภาพ/ความปลอดภัยอาหาร (QA/QC/Food Safety Center) จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.70 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยเชงิสาเหต ุ

ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานด้านบรรยากาศองค์กร 
 

ความคิดเห็นดา้นสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านบรรยากาศองค์กร 
1 ท่านเพื่อนร่วมงาน รวมถึงผูบ้ังคับบญัชา มัก
ให้กําลงัใจกันอยู่เสมอ     

12 15 92 75 13 2.70 0.91 ปานกลาง 

(5.80) (7.25) (44.44) (36.23) (6.28) 

2 ท่านรู้สึกสบายใจกับบรรยากาศการทํางานใน
องค์กร      

3 18 112 66 8 2.72 0.74 ปานกลาง 

(1.45) (8.70) (54.11) (31.88) (3.86) 

3 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้ังคับบัญชาในการทํางานอย่างเต็มที่      
 

2 9 87 95 14 2.47 0.73 น้อย 

(0.97) (4.35) (42.03) (45.89) (6.76) 

4 สถานที่ทํางานของท่านมีการรักษาความ
สะอาดอย่างเหมาะสม      

2 3 90 94 18 2.40 0.71 น้อย 

(0.97) (1.45) (43.48) (45.41) (8.70) 

5 กฎระเบียบและระบบงานของหน่วยงาน ทํา
ให้ปฏิบัติงานประจําได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

3 6 90 93 15 2.46 0.74 น้อย 

(1.45) (2.90) (43.48) (44.93) (7.25) 

รวมเฉลี่ย      2.55 0.60 น้อย 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านบรรยากาศองค์กร 

มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 
ท่านรู้สึกสบายใจกับบรรยากาศการทํางานในองค์กร (X = 2.72, SD = 0.74) ท่านเพื่อนร่วมงาน 
รวมถึงผู้บังคับบัญชา มักให้กําลังใจกันอยู่เสมอ (X = 2.70, SD = 0.91) และ ท่านได้รับความร่วมมือ
จากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาในการทํางานอย่างเต็มที่ (X = 2.47, 0.73) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
 

ความคิดเห็นดา้นสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านการสนับสนนุจากองค์กร 
6 สถานที่ทํางานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือที่
ทันสมัย      

3 28 119 52 5 2.86 0.72 ปานกลาง 

(1.45) (13.53) (57.49) (25.12) (2.42) 

7 สถานที่ทํางานของท่านมีอุปกรณ์สํานักงาน
ใช้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ      

3 25 113 58 8 2.79 0.76 ปานกลาง 

(1.45) (12.08) (54.59) (28.02) (3.86) 

8 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความ
สะดวกสบายและเอื้อต่อการทํางาน      

1 18 109 72 7 2.68 0.70 ปานกลาง 

(0.48) (8.70) (52.66) (34.78) (3.38) 

9 องค์กรมีการจัดงานให้เหมาะสมกับจํานวน
บุคลากร      

16 41 112 36 2 3.16 0.84 ปานกลาง 

(7.73) (19.81) (54.11) (17.39) (0.97) 

10 หน่วยงานมีการจัดเตรียมความพร้อมและมี
มาตรการณ์ชัดเจนในการจัดการสภาพการ
ทํางานเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่างๆ      

6 19 98 75 9 2.70 0.81 ปานกลาง 

(2.90) (9.18) (47.34) (36.23) (4.35) 

รวมเฉลี่ย      2.84 0.61 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  11 พบว่า ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านการสนับสนุนจาก

องค์กร มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ลําดับแรก ดังนี้ องค์กรมีการจัดงานให้เหมาะสมกับจํานวนบุคลากร (X = 3.16, SD = 0.84) สถานที่
ทํางานของท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย (X = 2.86, SD = 0.72) และ สถานที่ทํางานของท่านมี
อุปกรณ์สํานักงานใช้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ (X = 2.79, SD = 0.76) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานด้านลักษณะงาน 
 

ความคิดเห็นดา้นสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านลกัษณะงาน 
11 ผู้บังคับบัญชาช้ีแจงหน้าที่ความรบัผิดชอบ
ชัดเจน      

4 15 77 102 9 2.53 0.78 น้อย 

(1.93) (7.25) (37.20) (49.28) (4.35) 

12 งานที่รับผิดชอบอยู่นี้ มีความสําคัญที่
จะต้องใช้ความรู้ความสามารถเป็นพเิศษ   

2 12 86 100 7 2.53 0.70 น้อย 

(0.97) (5.80) (41.55) (48.31) (3.38) 

13 งานที่ท่านทําอยู่นั้น เปิดโอกาสให้ท่านมี
อิสระต่อการตัดสินใจในทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับงาน      
 

5 25 105 63 9 2.78 0.81 ปานกลาง 

(2.42) (12.08) (50.72) (30.43) (4.35) 

14 งานที่ท่านทําอยู่นั้น ท่านมีอสิระในการ
จัดลําดับงานก่อนหรอืหลังตามความสะดวกใน
การทํางานของท่านเอง      

2 20 88 85 12 2.59 0.78 น้อย 

(0.97) (9.66) (42.51) (41.06) (5.80) 

15 ปริมาณงานที่ท่านไดร้ับมีความเหมาะสม 5 16 112 69 5 2.74 0.74 ปานกลาง 

(2.42) (7.73) (54.11) (33.33) (2.42) 

รวมเฉลี่ย      2.63 0.57 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  12 พบว่า ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านลักษณะงาน  มี

ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก 
ดังนี ้งานที่ท่านทําอยู่นั้น เปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระต่อการตัดสินใจในทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน     
(X = 2.78, SD = 0.81) ปริมาณงานที่ท่านได้รับมีความเหมาะสม (X = 2.74, SD = 0.74) และ งาน
ที่ท่านทําอยู่นั้น ท่านมีอิสระในการจัดลําดับงานก่อนหรือหลังตามความสะดวกในการทํางานของท่าน
เอง ( X = 2.59, SD = 0.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับหัวหน้า/ลูกน้อง 

 

ความคิดเห็นดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนกังานกบัหัวหนา้/ลกูน้อง 
16 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความเป็นกันเอง 
และให้ความสนใจผู้ใตบ้ังคับบัญชาโดยเท่า
เทียมกัน      

9 27 67 87 17 2.63 0.96 ปานกลาง 

(4.35) (13.04) (32.37) (42.03) (8.21) 

17 ผู้บังคับบัญชาของท่านปกครองลูกน้องด้วย
ความมีเหตผุล ไม่ใช้แต่อารมณห์รือความคิด
ตนเองเป็นใหญ่      

13 28 78 75 13 2.77 0.98 ปานกลาง 

(6.28) (13.53) (37.68) (36.23) (6.28) 

18 หัวหน้างาน/ผู้บงัคับบัญชา มีความ
รับผิดชอบ ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับท่าน      

5 20 69 90 23 2.49 0.90 น้อย 

(2.42) (9.66) (33.33) (43.48) (11.11) 

19 ท่านสามารถปรึกษากบัหัวหน้างาน/ผู้
บังคับ บญัชาได้ทุกเรื่อง      

7 19 87 75 19 2.61 0.90 ปานกลาง 

(3.38) (9.18) (42.03) (36.23) (9.18) 

20 ท่านและผู้บงัคับบัญชาทํางานร่วมกันได้
เป็นอย่างด ี

5 13 80 92 17 2.50 0.83 น้อย 

(2.42) (6.28) (38.65) (44.44) (8.21) 

รวมเฉลี่ย      2.60 0.81 น้อย 

 
จากตารางที่  13  พบว่า ความคิดเห็นด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านความสัมพันธ์

ระหว่างพนักงานกับหัวหน้า/ลูกน้อง มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผู้บังคับบัญชาของท่านปกครองลูกน้องด้วยความมีเหตุผล ไม่ใช้
แต่อารมณ์หรือความคิดตนเองเป็นใหญ่ (X = 2.77, SD = 0.98) ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความเป็น
กันเอง และให้ความสนใจผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน  (X = 2.63, SD = 0.96) และ ท่าน
สามารถปรึกษากับหัวหน้างาน/ผู้บังคับบัญชาได้ทุกเรื่อง (X = 2.61, SD = 0.90) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอืน่ 
 

ความคิดเห็นดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนกังานกบัเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น 
21 เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นให้ความช่วยเหลือ 
เอื้ออาทรแก่ท่านเสมอ      

6 21 101 66 13 2.71 0.84 ปานกลาง 

(2.90) (10.14) (48.79) (31.88) (6.28) 

22 ท่านสามารถปรึกษาหรือขอคําแนะนํากบั
เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นได้เสมอเมื่อมปีัญหา      

5 25 95 69 13 2.71 0.85 ปานกลาง 

(2.42) (12.08) (45.89) (33.33) (6.28) 

23 ท่านรู้สึกมีความสุขเมือ่อยู่ในหมู่เพื่อน
ร่วมงาน      
 

- 10 94 88 15 2.47 0.70 น้อย 

- (4.83) (45.41) (42.51) (7.25) 

24 เพื่อนร่วมงานยอมรบัในความรู้
ความสามารถของท่าน      

1 9 109 75 13 2.57 0.70 น้อย 

(0.48) (4.35) (52.66) (36.23) (6.28) 

25 ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

11 28 98 60 10 2.85 0.91 ปานกลาง 

(5.31) (13.53) (47.34) (28.99) (4.83) 

รวมเฉลี่ย      2.66 0.62 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  14  พบว่า ความคิดเห็นด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านความสัมพันธ์

ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน ( X = 2.85, SD = 0.91) รองลงมา คือเพื่อนร่วมงานแผนกอื่นให้ความช่วยเหลือ เอื้ออาทร
แก่ท่านเสมอและท่านสามารถปรึกษาหรือขอคําแนะนํากบัเพื่อนร่วมงานแผนกอื่นได้เสมอเมือ่มีปัญหา 
(X = 2.71, SD = 0.85) และ เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน (X = 2.57, SD 
= 0.70) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน 

 

ความคิดเห็นดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนกังานกบัเพื่อนร่วมงานแผนกเดยีวกัน 
26 เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ เอื้ออาทร
แก่ท่านเสมอ      

4 10 94 78 21 2.51 0.82 น้อย 

(1.93) (4.83) (45.41) (37.68) (10.14) 

27 ท่านสามารถปรึกษาหรือขอคําแนะนํากบั
เพื่อนร่วมงานได้เสมอเมื่อมปีัญหา      

4 13 93 79 18 2.55 0.82 น้อย 

(1.93) (6.28) (44.93) (38.16) (8.70) 

28 ท่านรู้สึกมีความสุขเมือ่อยู่ในหมู่เพื่อน
ร่วมงาน     

2 9 95 84 17 2.49 0.75 น้อย 

(0.97) (4.35) (45.89) (40.58) (8.21) 

29 เพื่อนร่วมงานยอมรบัในความรู้
ความสามารถของท่าน     

1 10 113 68 15 2.58 0.72 น้อย 

(0.48) (4.83) (54.59) (32.85) (7.25) 

30 ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

12 22 90 68 15 2.75 0.95 ปานกลาง 

(5.80) (10.63) (43.48) (32.85) (7.25) 

รวมเฉลี่ย      2.58 0.70 น้อย 

 
จากตารางที่  15  พบว่า ความคิดเห็นด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านความสัมพันธ์

ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย  โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน ( X = 2.75, SD = 0.95) รองลงมา เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน    
(X = 2.58, SD = 0.72) และ ท่านสามารถปรึกษาหรือขอคําแนะนํากับเพื่อนร่วมงานได้เสมอเมื่อมี
ปัญหา ( X = 2.55, SD = 0.82) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานด้าน
ความพึงพอใจในงาน 
 

ความคิดเห็นดา้นความสุขในการท างาน 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านความพงึพอใจในงาน 
31 ท่านมีความสุขเสมอที่ได้ทํางานในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน      

3 12 99 81 12 2.58 0.75 น้อย 

(1.45) (5.80) (47.83) (39.13) (5.80) 

32 ท่านทํางานด้วยความสุขสบายทัง้กายและ
ใจ  

5 14 97 83 8 2.64 0.77 ปานกลาง 

(2.42) (6.76) (46.86) (40.10) (3.86) 

33 ท่านรู้สึกว่างานทีท่่านทําเป็นงานที่
สร้างสรรค์ และสามารถพัฒนาตนเองได้      

7 19 98 76 7 2.72 0.81 ปานกลาง 

(3.38) (9.18) (47.34) (36.71) (3.38) 

34 ท่านรอคอยที่จะไดร้ับการมอบหมายงาน
ใหม่ๆให้เสมอ      

3 13 115 70 6 2.70 0.70 ปานกลาง 

(1.45) (6.28) (55.56) (33.82) (2.90) 

35 ท่านไม่เคยคิดที่จะลาออกจากงานหรือ
เปลี่ยนสถานทีท่ํางาน 

12 23 83 69 20 2.70 0.99 ปานกลาง 

(5.80) (11.11) (40.10) (33.33) (9.66) 

รวมเฉลี่ย      2.67 0.62 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 16 พบว่า ความคิดเห็นด้านความสุขในการทํางานด้านความพึงพอใจในงาน มี

ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ท่านรู้สึกว่างานที่ท่านทําเป็นงานที่สร้างสรรค์ และสามารถพัฒนาตนเองได้ (X = 2.72, SD = 
0.81) รองลงมา ท่านรอคอยที่จะได้รับการมอบหมายงานใหม่ๆให้เสมอ (X = 2.70, SD = 0.70) 
ท่านไม่เคยคิดที่จะลาออกจากงานหรือเปลี่ยนสถานที่ทํางาน (X = 2.70, SD = 0.99) และ ท่าน
ทํางานด้วยความสุขสบายทั้งกายและใจ (X = 2.64, SD = 0.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานด้าน
ความพึงพอใจในชีวิต 
 

ความคิดเห็นดา้นความสุขในการท างาน 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านความพงึพอใจในชีวิต 
36 จากอดีตถึงปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจต่อ
ระดับความสําเรจ็ต่างๆในชีวิต      

3 18 99 80 7 2.66 0.74 ปานกลาง 

(1.45) (8.70) (47.83) (38.65) (3.38) 

37 ท่านเห็นว่าการดําเนินชีวิตของท่านที่ผ่าน
มาโดยรวมเป็นด้านบวก      

3 15 102 82 5 2.66 0.71 ปานกลาง 

(1.45) (7.25) (49.28) (39.61) (2.42) 

38 ท่านรู้สึกพงึพอใจและเพลิดเพลินในงานที่
ทําเป็นประจํา      

1 19 109 71 7 2.69 0.70 ปานกลาง 

(0.48) (9.18) (52.66) (34.30) (3.38) 

39 งานที่ท่านทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจ
หลากหลาย และท้าทายความสามารถของท่าน   

5 22 112 64 4 2.81 0.74 ปานกลาง 

(2.42) (10.63) (54.11) (30.92) (1.93) 

40 ท่านคิดว่างานที่ทํา ทําให้ท่านรูส้ึกมีคุณค่า
ในชีวิต 

3 16 108 71 9 2.68 0.74 ปานกลาง 

(1.45) (7.73) (52.17) (34.30) (4.35) 

รวมเฉลี่ย      2.70 0.61 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 17 พบว่า ความคิดเห็นด้านความสุขในการทํางานด้านความพึงพอใจในชีวิต มี

ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ งานที่ท่านทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจหลากหลายและท้าทายความสามารถของท่าน  (X = 
2.81, SD = 0.74) รองลงมา ท่านรู้สึกพึงพอใจและเพลดิเพลินในงานที่ทําเป็นประจํา (X = 2.69, SD 
= 0.70) และ ท่านคิดว่างานที่ทํา ทําให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวิต (X = 2.68, SD = 0.74) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานด้าน
เจตคติต่ออาชีพ 

 

ความคิดเห็นดา้นความสุขในการท างาน 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านเจตคติต่ออาชีพ 
41 ท่านรู้สึกมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้
ใช้เวลาปฏิบัติงานอย่างเต็มที่      

2 13 104 81 7 2.62 0.70 ปานกลาง 

(0.97) (6.28) (50.24) (39.13) (3.38) 

42 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนร่วมงานและสามารถพัฒนาตนเองได้      

- 11 98 85 13 2.52 0.70 น้อย 

- (5.31) (47.34) (41.06) (6.28) 

43 ท่านรู้สึกไมส่บายใจเมือ่เห็นการทํางานที่ไม่
ซื่อสัตย์ภายในองค์กร      

4 8 69 91 35 2.30 0.86 น้อย 

(1.93) (3.86) (33.33) (43.96) (16.91) 

44 ท่านรู้สึกเป็นทกุข์เมื่อไมส่ามารถปฏิบัตงิาน
ได้เสรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายที่ไดร้ับมอบหมาย
เอาไว้      

1 14 80 96 16 2.46 0.75 น้อย 

(0.48) (6.76) (38.65) (46.38) (7.73) 

45 ท่านรู้สึกว่าตนเองไม่ได้มีส่วนร่วมกับการ
พัฒนาองค์กรเท่าที่ควร 

10 27 122 45 3 2.98 0.78 ปานกลาง 

(4.83) (13.04) (58.94) (21.74) (1.45) 

รวมเฉลี่ย      2.58 0.51 น้อย 

 
จากตารางที่ 18 พบว่า ความคิดเห็นด้านความสุขในการทํางานด้านเจตคติต่ออาชีพมีความ

คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ท่าน
รู้สึกว่าตนเองไม่ได้มีส่วนร่วมกับการพัฒนาองค์กรเท่าที่ควร  (X = 2.98, SD = 0.78) รองลงมา ท่าน
รู้สึกมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้ใช้เวลาปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (X = 2.62, 0.70) และ ท่าน
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานและสามารถพัฒนาตนเองได้ (X = 2.52, 0.70) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
 

ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีด ี

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
46 ท่านเต็มใจปฏิบัตหิน้าที่แทนเพื่อนร่วมงาน
ที่ไม่สามารถปฏิบัตงิานได้    

- 8 87 90 22 2.39 0.73 น้อย 

- (3.86) (42.03) (43.48) (10.63) 

47 ท่านให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัตงิาน      

- 7 98 89 13 2.48 0.67 น้อย 

- (3.38) (47.34) (43.00) (6.28) 

48 ท่านช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพือ่น
ร่วมงานทีม่ากเกินไปด้วยความเต็มใจอย่างยิ่ง      

1 4 93 91 18 2.42 0.70 น้อย 

(0.48) (1.93) (44.93) (43.96) (8.70) 

49 ท่านมักช่วยแนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่
พนักงานใหม่ แม้จะไม่ใช่หน้าที่ของท่านก็ตาม      

1 9 96 85 16 2.49 0.72 น้อย 

(0.48) (4.35) (46.38) (41.06) (7.73) 

50 ท่านพร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
ทุกคน   

- 4 75 101 27 2.28 0.71 น้อย 

- (1.93) (36.23) (47.79) (13.04) 

รวมเฉลี่ย      2.41 0.60 น้อย 

 
จากตารางที่  19  พบว่า ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้าน

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ท่านมักช่วยแนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่พนักงานใหม่ แม้จะไม่ใช่หน้าที่
ของท่านก็ตาม (X = 2.49, SD = 0.72) รองลงมา ท่านให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อ
เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน (X = 2.48, SD = 0.67) และ ท่านช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อน
ร่วมงานที่มากเกินไปด้วยความเต็มใจอย่างยิ่ง (X = 2.42, SD = 0.70) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมความสํานึกในหน้าที่ 
 

ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีด ี

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ที ่
51 ท่านเต็มใจทํางานที่ได้รับมอบหมาย
นอกเหนอืจากงานปกติของท่านเอง      

2 8 101 82 14 2.53 0.72 น้อย 

(0.97) (3.86) (48.79) (39.61) (6.76) 

52 ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ และ
วิธีการปฏิบัติงานอย่างเครง่ครัด      

- 2 83 99 23 2.31 0.68 น้อย 

- (0.97) (40.10) (47.83) (11.11) 

53 ท่านปฏิบัติงานตามหน้าที่ของท่านอย่าง
เต็มที่และดีทีสุ่ด      

1 3 54 121 28 2.17 0.69 น้อย 

(0.48) (1.45) (26.09) (58.45) (13.53) 

54 ท่านต้ังใจทํางานให้คุ้มค่ากับผลตอบแทนที่
ได้รับ      

- 3 70 103 31 2.22 0.71 น้อย 

- (1.45) (33.82) (49.76) (14.98) 

55 ท่านขอลาหยุดงานเมื่อมีความจําเป็นจริงๆ
เท่านั้น      

2 6 60 93 46 2.15 0.83 น้อย 

(0.97) (2.90) (28.99) (44.93) (22.22) 

รวมเฉลี่ย      2.28 0.59 น้อย 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้าน

พฤติกรรมความสํานึกในหน้าที่ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ท่านเต็มใจทํางานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานปกติของท่าน
เอง ( X = 2.53, SD = 0.72) รองลงมา ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด (X = 2.31, SD = 0.68) และ ท่านต้ังใจทํางานให้คุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับ (X = 
2.22, SD = 0.71) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
 

ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีด ี

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
56 ท่านยินดีช่วยรับภาระงานเพิม่มากกว่า
ข้อกําหนดเมื่อได้รับการร้องขอ      

1 5 118 76 7 2.60 0.62 น้อย 

(0.48) (2.42) (57.00) (36.71) (3.38) 

57 ท่านเต็มใจปฏิบัตงิานแม้ว่าจะมีข้อจํากัด
และความไม่สะดวกต่างๆ ในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน      

3 4 132 64 4 2.70 0.61 ปานกลาง 

(1.45) (1.93) (63.77) (30.92) (1.93) 

58 ท่านยอมรับคําตักเตือน แนะนํา แล้วนํา
กลับมาพิจารณาแก้ไขปรบัปรุงให้ดีข้ึน      

- 2 79 106 20 2.30 0.65 น้อย 

- (0.97) (38.16) (51.21) (9.66) 

59 ท่านมุ่งแก้ไขปัญหาการทํางานมากกว่า
วิจารณ์ผู้อื่น      

1 5 78 101 22 2.33 0.72 น้อย 

(0.48) (2.42) (37.68) (48.79) (10.63) 

60 ท่านมีความอดทนอดกลั้นต่อความทกุข์ใจ
ในการทํางาน 

1 4 85 85 32 2.31 0.77 น้อย 

(0.48) (1.93) (41.06) (41.06) (15.46) 

รวมเฉลี่ย      2.45 0.52 น้อย 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้าน

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ท่านเต็มใจปฏิบัติงานแม้ว่าจะมีข้อจํากัดและความไม่สะดวกต่างๆ 
ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน   (X = 2.70, SD = 0.61) รองลงมา ท่านยินดีช่วยรับภาระงานเพิ่มมากกว่า
ข้อกําหนดเมื่อได้รับการร้องขอ  (X = 2.60, SD = 0.62) และ ท่านมุ่งแก้ไขปัญหาการทํางาน
มากกว่าวิจารณ์ผู้อื่น (X = 2.33, SD = 0.72) ตามลําดับ 

 
 



  78 

ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อื่น 

 

ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีด ี

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ้ื่น 
61 ท่านเต็มใจช่วยทํางานเร่งด่วน แม้ต้อง
ทํางานนอกเวลา      

2 4 103 75 23 2.45 0.75 น้อย 

(0.97) (1.93) (49.76) (36.23) (11.11) 

62 ท่านคํานึงถึงความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน 
ท่านระมัดระวังการแสดงพฤติกรรมที่อาจส่งผล
กระทบต่อความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน      

1 5 76 103 22 2.32 0.72 น้อย 

(0.48) (2.42) (36.71) (49.76) (10.63) 

63 ท่านหลีกเลี่ยงการสร้างปญัหากบัเพื่อน
ร่วมงาน      

2 4 66 107 28 2.25 0.75 น้อย 

(0.97) (1.93) (31.88) (51.69) (13.53) 

64 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง 
และปฏิบัตหิน้าที่ของท่านอย่างเต็มที่      

- 7 56 118 26 2.21 0.70 น้อย 

- (3.38) (27.05) (57.00) (12.56) 

65 ท่านไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 

4 9 84 83 27 2.42 0.84 น้อย 

(1.93) (4.35) (40.58) (40.10) (13.04) 

รวมเฉลี่ย      2.33 0.60 น้อย 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้าน

พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อืน่มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ท่านเต็มใจช่วยทํางานเร่งด่วน แม้ต้องทํางานนอกเวลา (X = 2.45, SD = 
0.75) รองลงมา ท่านไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตัว (X = 2.42, SD = 0.84) 
และ ท่านคํานึงถึงความรู้สึกของเพื่อนรว่มงาน ท่านระมัดระวังการแสดงพฤติกรรมที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (X = 2.32, SD = 0.72) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

 

ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีด ี

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมอื 
66 ท่านเต็มใจทีจ่ะให้ความร่วมมือเพื่อพฒันา
และเพิม่คุณภาพให้กับหน่วยงาน      

1 5 60 118 23 2.24 0.70 น้อย 

(0.48) (2.42) (28.99) (57.00) (11.11) 

67 ท่านเอาใจใส่ต่อหน้าทีเ่พื่อช่วยสร้าง
ภาพพจน์ที่ดีใหก้ับหน่วยงาน      

2 1 62 120 22 2.23 0.68 น้อย 

(0.97) (0.48) (29.95) (57.97) (10.63) 

68 ท่านก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน      
 

2 5 93 95 12 2.47 0.69 น้อย 

(0.97) (2.42) (44.92) (45.89) (5.80) 

69 ท่านได้อ่านและปฏิบัติตามประกาศของ
หน่วยงานและองค์กร      

- 6 82 102 17 2.37 0.68 น้อย 

- (2.90) (39.61) (49.28) (8.21) 

70 ท่านไม่นําความลับของหน่วยงานหรือ
องค์กรไปเปิดเผยที่อื่น 

2 6 61 100 38 2.20 0.80 น้อย 

(0.97) (2.90) (29.47) (48.31) (18.36) 

รวมเฉลี่ย      2.30 0.61 น้อย 

 
จากตารางที่  23  พบว่า ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้าน

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ท่านก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน (X = 2.47, SD = 
0.69) รองลงมา ท่านได้อ่านและปฏิบัติตามประกาศของหน่วยงานและองค์กร (X = 2.37, SD = 
0.68) และ ท่านเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือเพื่อพัฒนาและเพิ่มคุณภาพให้กับหน่วยงาน (X = 2.24, 
SD = 0.70) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพการ
ทํางานด้านผลของการปฏิบัตงิาน 
 

ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างาน 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านผลของการปฏิบัติงาน 
71 ท่านคิดว่าผลงานของท่านบรรลผุลตาม
เป้าหมาย      

- 4 106 84 13 2.49 0.65 น้อย 

- (1.93) (51.20) (40.58) (6.28) 

72 มีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรงุ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง      

2 10 94 88 13 2.52 0.73 น้อย 

(0.97) (4.83) (45.41) (42.51) (6.28) 

73 ท่านเข้าใจวิธีปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน
เป็นอย่างดี จึงสามารถทํางานได้อย่างราบรื่น     

- 5 61 120 21 2.24 0.66 น้อย 

- (2.42) (29.47) (57.97) (10.14) 

74 เมื่อท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัตงิาน ท่าน
ทําได้ตามปรมิาณงานและทําได้ตามระยะเวลา
ที่กําหนด      

- 5 76 107 19 2.32 0.67 น้อย 

- (2.42) (36.71) (51.69) (9.18) 

75 เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการทํางาน ท่าน
สามารถแก้ไขได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น ทํา
ให้งานออกมามปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล      

- 3 71 117 16 2.29 0.63 น้อย 

- (1.45) (34.30) (56.52) (7.73) 

รวมเฉลี่ย      2.37 0.55 น้อย 

 
จากตารางที่  24 พบว่า ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการทํางานด้านผลของการปฏิบัติงาน 

มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 
มีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (X = 2.52, SD = 0.73) รองลงมา ท่าน
คิดว่าผลงานของท่านบรรลุผลตามเป้าหมาย (X = 2.49, SD = 0.65) และ เมื่อท่านได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงาน ท่านทําได้ตามปริมาณงานและทําได้ตามระยะเวลาที่กําหนด (X = 2.32, SD = 0.67) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพการ

ทํางานด้านต้นทุน 

 

ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างาน 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านต้นทุน 
76 ท่านคิดว่าท่านใช้ทรัพยากรในการทํางาน
อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าที่สุด      

1 7 104 88 7 2.55 0.64 น้อย 

(0.48) (3.38) (50.24) (42.51) (3.38) 

77 ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการทํางานมีความ
เหมาะสมกับงานที่ทํา      

1 20 103 75 8 2.67 0.72 ปานกลาง 

(0.48) (9.66) (49.76) (36.23) (3.86) 

78 ท่านตระหนักและกระตุ้นใหผู้้อื่นใช้
ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างคุ้มค่า      

3 10 110 75 9 2.63 0.71 ปานกลาง 

(1.45) (4.83) (53.14) (36.23) (4.35) 

79 ท่านมีการนําทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนา
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

1 16 111 74 5 2.68 0.67 ปานกลาง 

(0.48) (7.73) (53.62) (35.75) (2.42) 

รวมเฉลี่ย      2.65 0.53 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  25  พบว่า ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการทํางานด้านต้นทุน มีความ

คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ 
ท่านมีการนําทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (X = 2.68, SD = 0.67) 
รองลงมา ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการทํางานมีความเหมาะสมกับงานที่ทํา (X = 2.67, SD = 0.72) 
และ ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผู้อื่นใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า (X = 2.63, SD = 0.71)     
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพการ
ทํางานด้านเวลา 

 

ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างาน 

ค่าความถี่และคา่ร้อยละ 

Mean SD ความหมาย 
มาก
ท่ีสุด 

(5) 

 

มาก 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 

(1) 

ด้านเวลา 
80 ท่านคิดว่าผลงานของท่านสําเร็จทันตาม
เวลาที่กําหนดหรือเร็วกว่าที่กําหนด      

1 1 108 84 13 2.48 0.64 น้อย 

(0.48) (0.48) (52.17) (40.58) (6.28) 

81 เวลาในการทํางานต่อสัปดาห์มีความ
เหมาะสม   

1 13 104 76 13 2.58 0.73 น้อย 

(0.48) (6.28) (50.25) (36.71) (6.28) 

82 ปริมาณงานที่ได้รบัมอบหมายสอดคล้องกับ
ระยะเวลา    

4 13 113 68 9 2.69 0.74 ปานกลาง 

(1.93) (6.28) (54.59) (32.85) (4.35) 

83 ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัติงาน      

1 2 75 105 24 2.28 0.70 น้อย 

(0.48) (0.97) (36.23) (50.72) (11.59) 

84 ท่านสามารถแก้ปญัหาในหน้าที่ที่
รับผิดชอบได้ดี 

- 2 85 102 18 2.34 0.65 น้อย 

- (0.97) (41.06) (49.28) (8.70) 

รวมเฉลี่ย      2.47 0.54 น้อย 

 
จากตารางที่ 26 พบว่า ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการทํางานด้านเวลา มีความคิดเห็น

โดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมายสอดคล้องกับระยะเวลา (X = 2.69, SD = 0.74) รองลงมา เวลาในการทํางานต่อ
สัปดาห์มีความเหมาะสม (X = 2.58, SD = 0.73) และ ท่านคิดว่าผลงานของท่านสําเร็จทันตามเวลา
ที่กําหนดหรือเร็วกว่าที่กําหนด (X = 2.48, SD = 0.64) ตามลําดับ 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยบาง
ประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครปฐม ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

            
           

                 

            
           

           

0.43

0.30

0.45

0.84 1.00

Chi-Square=0.64, df=2, P-value=0.89120, RMSEA=0.000  

ภาพที่ 11 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึง่ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยบาง
ประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดืม่แห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 
ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัย
บางประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

รายการ เกณฑ ์ ค่าที่คํานวณได้ ผลการพจิารณา 

X
2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 0.64 - 

df - 2 - 
p-value P>0.05 0.89 - 
X

2/df X
2/df<2 0.37 ผ่านเกณฑ ์

CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  มีค่าต่ํากว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 0.64 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.89 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.37 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
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สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 1.00 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยบาง
ประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครปฐม ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

           
             

                  /
        

                    
            

                    
                

0.62

0.15

0.35

0.92 1.00

Chi-Square=0.72, df=2, P-value=0.75320, RMSEA=0.000  

ภาพที่ 12 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึง่ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยบาง
ประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดืม่แห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

 
ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัย
บางประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

รายการ เกณฑ ์ ค่าที่คํานวณได้ ผลการพจิารณา 

X
2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 0.72 - 

df - 2 - 
p-value P>0.05 0.75 - 

X
2/df X

2/df<2 0.36 ผ่านเกณฑ ์
CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  มีค่าต่ํากว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
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   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 0.72 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.75  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.36 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 1.00 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยบาง
ประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครปฐม ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

                
                                      

                  

                  

0.19

0.36

0.34

1.00

Chi-Square=0.67, df=3, P-value=0.87966, RMSEA=0.000

                  0.24

                    0.41

 

ภาพที่ 13 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึง่ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยบาง
ประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดืม่แห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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ตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัย
บางประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

รายการ เกณฑ ์ ค่าที่คํานวณได้ ผลการพจิารณา 

X
2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 0.67 - 

df - 3 - 
p-value P>0.05 0.87 - 

X
2/df X

2/df<2 0.22 ผ่านเกณฑ ์

CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 0.99 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  มีค่าต่ํากว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 0.67 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    
p-value = 0.87 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.22 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.99 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยบาง
ประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครปฐม ด้านความสุขในการท างาน 

            
       

                 

                   

               

0.27

0.19

0.46

0.90 1.00

Chi-Square=0.96, df=2, P-value=0.68320, RMSEA=0.000  

ภาพที่ 14 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึง่ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยบาง
ประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดืม่แห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านความสุขในการทํางาน 
ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัย
บางประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านความสุขในการทํางาน 

รายการ เกณฑ ์ ค่าที่คํานวณได้ ผลการพจิารณา 

X
2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 0.96 - 

df - 2 - 
p-value P>0.05 0.68 - 

X
2/df X

2/df<2 0.48 ผ่านเกณฑ ์
CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  มีค่าต่ํากว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 0.96 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.68  ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.48 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
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ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 1.00 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยบาง
ประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครปฐม ด้านประสิทธิภาพในการท างาน 

              
           

                    

           

         

0.18

0.34

0.31

0.82 1.00

Chi-Square=0.86, df=3, P-value=0.8610, RMSEA=0.000  

ภาพที่ 15 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึง่ของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยบาง
ประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดืม่แห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยบางประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่มแหง่
หนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 

รายการ เกณฑ ์ ค่าที่คํานวณได้ ผลการพจิารณา 

X
2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 0.86 - 

df - 3 - 
p-value P>0.05 0.86 - 

X
2/df X

2/df<2 0.28 ผ่านเกณฑ ์
CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  มีค่าต่ํากว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ ์
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 0.86 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.86 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.28 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 1.00 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 
  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม (ก่อนปรับโมเดล) 
 

Chi-Square=359.18, df=109, P-value=0.00000, RMSEA=0.106

0.92

                     

                  

              
           

                
                      

                                                    

                                                   

                    

           

         

                  

            
           

                 

            
           

           

0.37

0.44

0.38

0.75

           
             

                  /
        

                    
            

                    
                

0.51

0.27

0.34

0.86

 

ภาพที่ 16 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของ
พนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม (ก่อนปรับโมเดล) 

 

 

 

 



  90 

ตารางที่ 32 ผลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม (ก่อนปรับโมเดล) 

รายการ เกณฑ ์ ค่าที่คํานวณได้ ผลการพจิารณา 
X

2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 359.18 - 

df - 109 - 
p-value P>0.05 0.00 - 

X
2/df X

2/df<2 3.29 ไม่ผ่านเกณฑ ์

CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 0.97 ผ่านเกณฑ ์
GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 0.83 ไม่ผ่านเกณฑ ์
AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 0.76 ไม่ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  มีค่าต่ํากว่า 0.05 0.106 ไม่ผ่านเกณฑ ์

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 359.18 มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ p-value = 0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 3.29 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน
เชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 0.97 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.83 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.76 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของ
การประมาณ (RMSEA) = 0.106 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์เกือบทุกค่า 
  จากผลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจยับางประการทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม  ดังภาพที่ 6 และตารางที่ 31 
พบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) มีค่าเกิน 2 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่ารากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ (RMSEA) พบว่าไม่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงต้องดําเนินการปรับโมเดล โดยสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 17 
 
 
 
 
 
 
 



  91 

  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม (หลังปรับโมเดล) 

Chi-Square=96.75, df=82, P-value=0.12706, RMSEA=0.030

0.92

                     

                  

              
           

                
                      

                                                    

                                                   

                    

           

         

                  

            
           

                 

            
           

           

0.31

0.47

0.20

0.73

           
             

                  /
        

                    
            

                    
                

0.49

0.36

0.15

0.80

 
ภาพที่ 17 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของ
พนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม (หลังปรับโมเดล) 
 

ตารางที่ 33 ผลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม (หลังปรับโมเดล) 

รายการ เกณฑ ์ ค่าที่คํานวณได้ ผลการพจิารณา 

X
2 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 96.75 - 

df - 82 - 
p-value P>0.05 0.12 - 

X
2/df X

2/df<2 1.18 ผ่านเกณฑ ์

CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ ์
GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 0.95 ผ่านเกณฑ ์
AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 0.95 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA  มีค่าต่ํากว่า 0.05 0.03 ผ่านเกณฑ ์
   



  92 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 96.75 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.12 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 1.18 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม (หลัง
ปรับโมเดล) พบว่า ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากที่สุด โดยมีองค์ประกอบย่อยที่สาํคัญคือ ความสํานึกในหน้าที่ รองลงมาคือ ความอดทนอด
กลั้น และการให้ความร่วมมือ สําหรับองค์ประกอบย่อยของประสิทธิภาพในการทํางานที่สําคัญคือ 
ด้านต้นทุน รองลงมาคือด้านเวลา 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลติเครื่องดื่มแหง่หนึ่งในพื้นที่จงัหวัดนครปฐม (หลงัปรับโมเดล) พบว่า 
ตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการทํางานในทางบวกมากที่สุด คือ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.72  
 
ตารางที่ 34 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) ของตัวแปรสาเหตุทีส่่งผล
ต่อตัวแปรประสทิธิภาพในการทํางาน 
 

ตัวแปรเชิงสาเหต ุ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
DE IE TE 

สภาพแวดล้อมในการทํางาน 0.02  0.34 0.36 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 0.09 0.55 0.64 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 0.72 - 0.72 
ความสุขในการทํางาน 0.15 0.53 0.68 

 
 จากตารางที่ 34 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของ
โมเดล พบว่า ประสิทธิภาพในการทํางาน ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ รองลงมา คือ ความสุขในการทํางาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ตามลําดับ



  

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่ง
หนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน โดยสามารถ
แสดงผลการศึกษาข้อมูลได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย  

  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

62.32 มีอายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.60 เกินครึ่งสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.79 มีระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 34.78  ส่วนใหญ่มีตําแหน่ง Staff / 
Operator / Officer คิดเป็นร้อยละ 76.33 มีระยะเวลาปฏิบัติงานกับองค์กร 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.64 มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนใหญ่สังกัดแผนก / ฝ่าย
ผลิต (Production) คิดเป็นร้อยละ  55.07  
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านบรรยากาศองค์กร มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับน้อย  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ รู้สึกสบายใจกับบรรยากาศ
การทํางานในองค์กร ( X = 2.72) เพื่อนร่วมงาน รวมถึงผู้บังคับบัญชา มักให้กําลังใจกันอยู่เสมอ (X = 
2.70) และ ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาในการทํางานอย่างเต็มที่ (X = 
2.47) ตามลําดับ 

ด้านการสนับสนุนจากองค์กร มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ องค์กรมีการจัดงานให้เหมาะสมกับจํานวน
บุคลากร ( X = 3.16) สถานที่ทํางานมีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย (X = 2.86) และ สถานที่ทํางานมี
อุปกรณ์สํานักงานใช้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ (X = 2.79) ตามลําดับ 



  

ด้านลักษณะงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ งานที่ทําอยู่นั้น เปิดโอกาสให้มีอิสระต่อการตัดสินใจในทุกๆ 
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน (X = 2.78) ปริมาณงานที่ได้รับมีความเหมาะสม (X = 2.74) และ งานที่ทํา
อยู่นั้น มีอิสระในการจัดลําดับงานก่อนหรือหลังตามความสะดวกในการทํางานเอง (X = 2.59) 
ตามลําดับ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับหัวหน้า/ลูกน้อง มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับน้อย  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ผู้บังคับบัญชาปกครอง
ลูกน้องด้วยความมีเหตุผล ไม่ใช้แต่อารมณ์หรือความคิดตนเองเป็นใหญ่ (X = 2.77) ผู้บังคับบัญชามี
ความเป็นกันเอง และให้ความสนใจผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน  (X = 2.63) และ สามารถ
ปรึกษากับหัวหน้างาน/ผู้บังคับ บัญชาได้ทุกเรื่อง (X = 2.61) ตามลําดับ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนรว่มงานแผนกอื่น มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่
ในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไม่มีการแบ่งพรรค
แบ่งพวกระหว่างเพื่อนร่วมงาน (X = 2.85) รองลงมาเพื่อนร่วมงานแผนกอื่นให้ความช่วยเหลือ เอื้อ
อาทรแก่เสมอและสามารถปรึกษาหรือขอคําแนะนํากับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่นได้เสมอเมื่อมีปัญหา (
X = 2.71) และ เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ(X = 2.57) ตามลําดับ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน มีความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดับน้อย  โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ไม่มีการแบ่ง
พรรคแบ่งพวกระหว่างเพื่อนร่วมงาน (X = 2.75) รองลงมา เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถ ( X = 2.58) และ สามารถปรึกษาหรือขอคําแนะนํากับเพื่อนร่วมงานได้เสมอเมื่อมี
ปัญหา ( X = 2.55) ตามลําดับ 

ด้านความพึงพอใจในงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ รู้สึกว่างานที่ทําเป็นงานที่สร้างสรรค์ และสามารถ
พัฒนาตนเองได้ ( X = 2.72) รองลงมา รอคอยที่จะได้รับการมอบหมายงานใหม่ๆให้เสมอ ไม่เคยคิดที่
จะลาออกจากงานหรือเปลี่ยนสถานที่ทํางาน (X = 2.70) และ ทํางานด้วยความสุขสบายทั้งกายและ
ใจ (X = 2.64) ตามลําดับ 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ งานที่ทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจหลากหลายและท้า
ทายความสามารถ  (X = 2.81) รองลงมา รู้สึกพึงพอใจและเพลิดเพลินในงานที่ทําเป็นประจํา (X = 
2.69) และ คิดว่างานที่ทํา ทําให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต (X = 2.68) ตามลําดับ 

ด้านเจตคติต่ออาชีพมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ รู้สึกว่าตนเองไม่ได้มีส่วนร่วมกับการพัฒนาองค์กรเท่าที่ควร  (X = 
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2.98) รองลงมา รู้สึกมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้ใช้เวลาปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (X = 2.62) และ 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานและสามารถพัฒนาตนเองได้ (X = 2.52) 
ตามลําดับ 

ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ มักช่วยแนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่พนักงานใหม่ 
แม้จะไม่ใช่หน้าที่ก็ตาม(X = 2.49) รองลงมา ให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อเกิดปัญหา
ในการปฏิบัติงาน (X = 2.48) และ ช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อนร่วมงานที่มากเกินไปด้วยความ
เต็มใจอย่างยิ่ง ( X = 2.42) ตามลําดับ 

ด้านพฤติกรรมความสํานึกในหน้าที่  มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ เต็มใจทํางานที่ได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากงานปกติเอง (X = 2.53) รองลงมา ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด(X = 2.31) และ ตั้งใจทํางานให้คุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับ (X = 2.22) 
ตามลําดับ 

ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ เต็มใจปฏิบัติงานแม้ว่าจะมีข้อจํากัดและ
ความไม่สะดวกต่างๆ ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน (X = 2.70) รองลงมา ยินดีช่วยรับภาระงานเพิ่ม
มากกว่าข้อกําหนดเมื่อได้รับการร้องขอ (X = 2.60) และ มุ่งแก้ไขปัญหาการทํางานมากกว่าวิจารณ์
ผู้อื่น ( X = 2.33) ตามลําดับ 

ด้านพฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อื่นมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้เต็มใจช่วยทํางานเร่งด่วน แม้ต้องทํางานนอกเวลา (X = 
2.45) รองลงมา ไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตัว (X = 2.42) และ คํานึงถึง
ความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน ระมัดระวังการแสดงพฤติกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน (X = 2.32) ตามลําดับ 

ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน (X = 
2.47) รองลงมา ได้อ่านและปฏิบัติตามประกาศของหน่วยงานและองค์กร (X = 2.37) และ เต็มใจที่
จะให้ความร่วมมือเพื่อพัฒนาและเพิ่มคุณภาพให้กับหน่วยงาน (X = 2.24) ตามลําดับ 

ด้านผลของการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ มีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ( X = 2.52) รองลงมา คิดว่าผลงานบรรลุผลตามเป้าหมาย (X = 2.49) และ เมื่อได้รับ
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มอบหมายให้ปฏิบัติงาน ทําได้ตามปริมาณงานและทําได้ตามระยะเวลาที่กําหนด (X = 2.32) 
ตามลําดับ 

ด้านต้นทุน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ คิดว่าผลงานไม่มีข้อผิดพลาด (X = 2.71) รองลงมา มีการนําทรัพยากร
ที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน (X = 2.68) และ ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการ
ทํางานมีความเหมาะสมกับงานที่ทํา (X = 2.67) ตามลําดับ 

ด้านเวลา มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายสอดคล้องกับระยะเวลา  (X = 2.69) รองลงมา 
เวลาในการทํางานต่อสัปดาห์มีความเหมาะสม (X = 2.58) และ คิดว่าผลงานสําเร็จทันตามเวลาที่
กําหนดหรือเร็วกว่าที่กําหนด (X = 2.48) ตามลําดับ 

 
  การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม 
(ก่อนปรับโมเดล) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 96.75 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
p-value = 0.12 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 1.18 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.95 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
  เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า 
ประสิทธิภาพในการทํางาน ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
รองลงมา ความสุขในการทํางาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลติเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านบรรยากาศ
องค์กร พนักงานส่วนใหญ่รู้สึกสบายใจกับบรรยากาศการทํางานในองค์กร เพื่อนร่วมงาน รวมถึง
ผู้บังคับบัญชา มักให้กําลังใจกันอยู่เสมอ และ ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
ในการทํางานอย่างเต็มที่ ด้านการสนับสนุนจากองค์กร นั้นพบว่า องค์กรมีการจัดงานให้เหมาะสมกับ
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จํานวนบุคลากร สถานที่ทํางานมีอุปกรณ์เครื่องมือทีท่ันสมัย และสถานที่ทํางานมีอุปกรณ์สํานักงานใช้
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ ด้านลักษณะงาน พบว่า งานที่ทําอยู่นั้น เปิดโอกาสให้มีอิสระต่อการ
ตัดสินใจในทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน ปริมาณงานที่ได้รับมีความเหมาะสม และ งานที่ทําอยู่นั้น มี
อิสระในการจัดลําดับงานก่อนหรือหลังตามความสะดวกในการทํางานเอง ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานกับหัวหน้า/ลูกน้อง นั้นพบว่า ผู้บังคับบัญชาปกครองลูกน้องด้วยความมีเหตุผล ไม่ใช้แต่
อารมณ์หรือความคิดตนเองเป็นใหญ่ ผู้บัง คับบัญชามีความเป็นกันเองและให้ความสนใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน  รวมถึง สามารถปรึกษากับหัวหน้างาน/ผู้บังคับ บัญชาได้ทุกเรื่อง 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน รวมถึง เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นให้ความช่วยเหลือ เอื้ออาทรแก่เสมอและสามารถ
ปรึกษาหรือขอคําแนะนํากับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่นได้เสมอเมื่อมีปัญหา และเพื่อนร่วมงานยอมรับใน
ความรู้ความสามารถ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน มีความ
คิดเห็นว่าไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกระหว่างเพื่อนร่วมงาน  เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถ และ สามารถปรึกษาหรือขอคําแนะนํากับเพื่อนรว่มงานได้เสมอเมื่อมีปัญหา สอดคล้อง
กับแนวคิดของ อรวรรณ บุญบํารุง (2557) ได้ทําการวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีเชาวน์ด้านจิต
วิญญาณสูงจะมีความสุขในการทํางานและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดย
ความสุขมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและการให้ความสําคัญในการ
ส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ถือรากฐานสําคัญที่ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ
อย่างมั่นคงและยั่งยืน สนับสนุนให้พนักงานพัฒนาขีดความสามารถให้มีความโดดเด่น และมุ่งเน้น
พนักงานสู่ความเป็นเลิศในด้านการปฏิบัติการและการดําเนินการ (Operation & Performance 
Excellence) เพื่อการเติบโตในสายอาชีพและก้าวหน้าไปพร้อมกับองค์กรอย่างมีคุณภาพ 

ในขณะที่ด้านความพึงพอใจในงาน รู้สึกว่างานที่ทําเป็นงานที่สร้างสรรค์ และสามารถ
พัฒนาตนเองได้ ไม่เคยคิดที่จะลาออกจากงานหรือเปลี่ยนสถานที่ทํางานและทํางานด้วยความสุข
สบายทั้งกายและใจ ด้านความพึงพอใจในชีวิต งานที่ทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจหลากหลายและท้า
ทาย รู้สึกพึงพอใจและเพลิดเพลินในงานที่ทําเป็นประจํา และ คิดว่างานที่ทํา ทําให้รู้สึกมีคุณค่าใน
ชีวิต ด้านเจตคติต่ออาชีพ รู้สึกว่าตนเองไม่ได้มีส่วนร่วมกับการพฒันาองค์กรเท่าที่ควร  แต่ก็มีบางส่วน
ที่รู้สึกมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้ใช้เวลาปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานและสามารถพัฒนาตนเองได้ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มักช่วย
แนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่พนักงานใหม่ แม้จะไม่ใช่หน้าที่ก็ตาม ให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน และ ช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อนร่วมงานที่มากเกินไป
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ด้วยความเต็มใจอย่างยิ่ง ด้านพฤติกรรมความสํานึกในหน้าที่ เต็มใจทํางานที่ได้รับมอบหมาย
นอกเหนือจากงานปกติเอง ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด
และตั้งใจทํางานให้คุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับ ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  พนักงานมีความ
เต็มใจปฏิบัติงานแม้ว่าจะมีข้อจํากัดและความไม่สะดวกต่างๆ ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ยินดีช่วย
รับภาระงานเพิ่มมากกว่าข้อกําหนดเมื่อได้รับการร้องขอ มุ่งแก้ไขปัญหาการทํางานมากกว่าวิจารณ์
ผู้อื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Diener (2003) ที่อธิบายว่า ความสุขเกิดข้ึนได้จากปัจจัยหลายอย่าง
ที่แตกต่างกัน คนที่มีความพึงพอใจในชีวิต มีความพึงพอใจในเป้าหมายหลักของชีวิต และ
ประสบการณ์ในชีวิตที่ผ่านมา ส่งผลต่อการมีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกมากกว่าอารมณ์ความรู้สึกทาง
ลบ ทําให้เกิดความคิดและสร้างสรรค์แต่สิ่งที่ดีงามบนพื้นฐานเชิงเหตุและผล อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ George (1991) พบว่า ความสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ดังตัวอย่าง เมื่อเกิดปัญหาในการทํางานเพื่อนร่วมงานจะให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการให้บริการแก่ลูกค้าอีก
ด้วย ส่วน Magen and Aharoni (1991) พบว่า ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับพฤติกรรมทางสังคมที่ดี ทําให้มีความปรารถนาต้องการช่วยเหลือผู้อื่น และความพึงพอใจใน
ชีวิตและความสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทางสังคมอีกด้วย ส่วน Rigby 
and Slee (1993) อธิบายว่า ความสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมที่ดีทางสังคม และ 
Krueger, Hicks, and McGue (2001) พบว่า ความสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ เช่น การให้ความช่วยเหลือในการทํางานขององค์กร รวมถึงการช่วยเหลือบุคคลอื่นทั้ง
ที่รู้จักและไม่รู้จัก และด้านพฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อื่น มีความเต็มใจช่วยทํางานเร่งด่วน แม้ต้อง
ทํางานนอกเวลา ไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และคํานึงถึงความรู้สึกของเพื่อน
ร่วมงาน ระมัดระวังการแสดงพฤติกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน เต็มใจที่จะให้ความร่วมมือเพื่อ
พัฒนาและเพิ่มคุณภาพให้กับหน่วยงาน ด้านผลของการปฏิบัติงาน มีการติดตาม ประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างพัฒนาผลงานบรรลุผลตามเป้าหมาย เมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ทํา
ได้ตามปริมาณงานและทําได้ตามระยะเวลาที่กําหนดและด้านต้นทุน พนักงานทุกคนปฏิบัติงานกัน
ด้วยความระมัดระวังไม่ให้มีข้อผิดพลาด รวมถึง มีการนําทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการทํางานมีความเหมาะสมกับงานที่ทํา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Diener, Lyubomirsky and King (2005) ที่กล่าวถึงผลการวิจัยของ 
Donovan; Krueger et al. และ Crede et al. เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความสุขหรือ
ความรู้สึกเชิงบวกในด้านชีวิตการทํางานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยพบว่า 
ภาวะความสุขหรือความรู้สึกเชิงบวกและปัจจัยด้านพฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อื่น  พฤติกรรมการให้
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ความร่วมมือในด้านชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ  
 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า 
ประสิทธิภาพในการทํางาน ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
รองลงมา ความสุขในการทํางาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลตามลําดับซึ่งสามารถสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และความสุขในการทํางาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล มี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการทํางาน โดยส่งผลในทิศทางบวก ผลการวิจัย เป็นไปตาม
สมมติฐาน แสดงว่าผู้ปฏิบัติงานที่มีความสุข จะมีความกระตือรือร้นในการทํากิจกรรมต่าง ๆ พึงพอใจ
ในงานและพึงพอใจสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับงาน นอกจากนี้แล้วยังเต็มใจที่จะช่วยเหลือในส่วนอื่น ๆ 
เต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 จากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พบว่า ประสิทธิภาพใน
การทํางานส่งผลมาจากสองทางด้วยกัน นั่นคือ 1. ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 2. 
ด้านความสุขในการทํางาน โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีองค์ประกอบด้านความ
สํานึกในหน้าที่และความอดทนอดกลั้นเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุด ถัดมาคือองค์ประกอบด้านการ
ให้ความร่วมมือ ส่วนด้านที่สอง คือ ความสุขในการทํางาน โดยส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการ
ทํางานผ่านทางด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยความสุขในการทํางานมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และเจตคติต่ออาชีพตามลําดับ ซึ่งด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีองค์ประกอบที่สําคัญคือด้านบรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความสุขใน
การทํางานอีกด้วย และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นปัจจัยเชิง
สาเหตุที่สําคัญที่สุดที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพการทํางาน ในด้านต้นทุน รองลงมาคือด้านเวลา 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
การวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และความสุขในการ

ทํางาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพในการทํางาน จึงเป็นแนวทาง
สําหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการดูแลควบคุมพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่ มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัด
นครปฐมสามารถนําไปวางแผนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองค์การได้ ดังนี้ 

1. การสนับสนุนและสร้างความสุขให้เกิดข้ึนแก่พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่ง
หนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้ ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในชีวิต มีความ
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พึงพอใจในงาน มีอารมณ์ทางบวก ผู้บริหารควรร่วมมือกันในการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

2. ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับความสุขของผู้ปฏิบัติงาน เพราะความสุขส่งผลต่อ
พฤติกรรมการทํางาน ก่อให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะพัฒนางานของตนเพื่อเพิ่มคุณภาพในการ
ปฏิบัติงาน การสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ ก่อให้เกิดความสุขในการทํางาน ส่งเสริมกิจกรรมที่สร้าง
ความสัมพันธ์ในการทํางานระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน  

3. จากผลการพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ได้รับ
อิทธิพลรวมสูงสุดจาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ รองลงมา คือ ความสุขในการทํางาน 
และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ตามลําดับ ดังนั้นจึงควรมีการเสริมสร้างให้พนักงานมีประสิทธิภาพใน
การทํางานมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

   3.1 ในด้านของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ควรมีการสง่เสรมิ
ให้พนักงานมีพฤติกรรมในด้านการให้ความช่วยเหลือ เช่น ให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
เมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อนร่วมงานที่มากเกินไปด้วยความเต็มใจ 
และช่วยแนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่พนักงานใหม่ เป็นต้น 

   3.2 ในด้านของความสุขในการทํางาน ควรมีการทําแบบสํารวจวัดความพึง
พอใจในงาน ความพึงพอใจในชีวิต และเจตคติต่ออาชีพกับพนักงานเพื่อวัดความสุขในการทํางานว่ามี
อยู่ในระดับใด และมีสิ่งใดบ้างที่พนักงานรู้สึกไม่มีความสุข เพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน หรือให้คําแนะนําในเรื่องการใช้ชีวิตเพื่อเสริมสร้างความสุขในการทํางานให้กับพนักงาน 

   3.3 ในด้านของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ควรมีการทํากิจกรรมเพื่อเป็น
การเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลให้กับพนักงาน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกอื่น และ
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงานแผนกเดียวกัน เช่น การจัดกิจกรรมเล่นกีฬาสี ใน
บริษัทให้ทุกแผนกได้ทํากิจกรรมร่วมกัน การจัดงานเลี้ยงปีใหม่ เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. จากการพิจารณาความสัมพันธ์เ ชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลติเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พบว่า 
ประสิทธิภาพในการทํางานได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ดังนั้นควรมีการศึกษาข้อมูลในเชิงลึกเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการประชุมสนทนากลุ่ม
เพื่อเป็นการหาแนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ให้เพิ่มมากข้ึน 
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เนื่องจากตัวแปรดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด  และนํามาเป็นแนวทางการ
นําเสนอเป็นนโยบายในการกําหนดการดําเนินงานต่อไป 

2. จากการพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลติเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พบว่า 
มีการศึกษา 4 ตัวแปร คือ สภาพแวดล้อมในการทํางาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และความสุขในการทํางาน ควรมีการศึกษาตัวแปรย่อยอื่นๆ เพิ่มเติม และ
ควรแยกเป็นปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก เป็นต้น 

3. จากการพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลติเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พบว่า 
ตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานมากที่สุด โดยมี
องค์ประกอบย่อยที่สาํคัญคือ ความสํานึกในหน้าที่ รองลงมาคือ ความอดทนอดกลั้น และการให้ความ
ร่วมมือ สําหรับองค์ประกอบย่อยของประสิทธิภาพในการทํางานที่สําคัญคือ ด้านต้นทุน รองลงมาคือ
ด้านเวลา จึงควรมีการทํางานวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทํางานให้มากยิ่งข้ึน ในด้านความสํานึกในหน้าที่ ด้านความ
อดทนอดกลั้น และการให้ความร่วมมือ เนื่องจากมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 

4. จากการพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลติเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พบว่า 
ตัวแปรความสุขในการทํางานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการทํางานผ่านทางพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังนัน้ จึงควรมีการทํางานวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเสริมสร้างความสุขใน
การทํางานภายในองค์กร เพื่อสนับสนุนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานต่อไป 

5. จากการพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่ อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลติเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม พบว่า 
ตัวแปรสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพในการทํางานผ่านทางความสุข
ในการทํางานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ดังนั้น จึงควรมีการทํางานวิจัยเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการเสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลภายในองค์กร เพื่อก่อให้เกิดความสุขในการทํางาน
และสนับสนุนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานต่อไป
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม” 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อใช้ในการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์
โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการทีส่ง่ผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครือ่งดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร ข้อมลูที่ได้จะใช้
ประโยชนเ์พื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือด้านส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จงึขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจรงิมากที่สุด โดยแบบสอบถามแบง่
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปจัจัยเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดืม่แหง่หนึ่งในพื้นที่จงัหวัดนครปฐม ซึง่มีปจัจัยดังนี้ 
 2.1 สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังานในบริษัทผู้ผลติเครื่องดืม่แห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม 
 2.2 สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม 
 2.3 ความสุขในการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จงัหวัด
นครปฐม 
 2.4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดืม่แห่ง
หนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม 
 2.5 ประสทิธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่
จังหวัดนครปฐม 
 5 คะแนน คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 คะแนน คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามลําดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 
   ขอขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้
              ผู้วิจัย 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : ตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด โดยทําเครือ่งหมาย  ลงในช่อง ( ) 

 
3. เพศ  ( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง 
4. อายุ  ( ) 1. ไม่เกิน 20 ป ี  ( ) 2. 21 – 25 ปี  

( ) 2. 26 – 30 ป ี  ( ) 3. 31 – 35 ปี 
( ) 4. 36 – 40 ป ี  ( ) 5. 40 ปี ข้ึนไป 

5. สถานภาพ ( ) 1. โสด             (  ) 2. สมรส        ( ) 3. หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 
6. ระดับการศึกษา ( ) 1. มัธยมศึกษาตอนต้น หรือ ต่ํากว่า 

( ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
( ) 3. อนุปริญญาหรือ ปวส.  
( ) 4. ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

7. ตําแหน่ง ( ) 1. Staff / Operator / Officer   
           ( ) 2. Leader 

( ) 3. Supervisor / Specialist  
( ) 4. Section Manager / Assist. / Deputy Department Manager / 
Department Manager / Director 

8. ระยะเวลาปฏิบัติงานกับองค์กรนี้   ( ) 1. ต่ํากว่า 1 ป ี  ( ) 2. 1 – 5 ป ี
( ) 3. 6 – 10 ป ี  ( ) 4. 11 – 15 ป ี
( ) 5. 16 – 20 ป ี  ( ) 6. มากกว่า 20 ปี 

9. รายได้ต่อเดือน  ( ) 1. ต่ํากว่า 10,000 บาท ( ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
( ) 3. 20,001 – 30,000 บาท ( ) 4. 30,001 บาทข้ึนไป 

10. แผนก / ฝ่าย  
( ) 1. ผลิต (Production)  
( ) 2. ประกันคุณภาพ/ควบคุมคุณภาพ/ความปลอดภัยอาหาร (QA/QC/Food Safety Center) 
( ) 3. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D)   ( ) 4. วิศวกรรม (Engineering) 
( ) 5. คลังวัตถุดิบ/บรรจุภัณฑ์ (RM/PK Inventory)  ( ) 6. กิจการทั่วไป (GA)  
( ) 7. คลังสินค้า (Finished Good Inventory) ( ) 8. ฝ่ายบุคคล (HR) / IT / Safety 
( ) 9. จัดซื้อ (Purchasing)           ( ) 10. รับจ้างผลิต (OEM)              ( ) 11. บัญชี (Account) 
 
 



  113 

ส่วนท่ี 2.1 : สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค าชี้แจง : ให้ทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด เกี่ยวกบั
สภาพแวดล้อมในการทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จงัหวัดนครปฐม 

ข้อ ความคิดเห็นดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านบรรยากาศองค์กร  
1 ท่านและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงผู้บงัคับบญัชา มักให้กําลังใจ

กันอยู่เสมอ 
     

2 ท่านรู้สกึสบายใจกบับรรยากาศการทํางานในองค์กร      
3 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบญัชา

ในการทํางานอย่างเตม็ที ่
     

4 สถานที่ทํางานของท่านมกีารรักษาความสะอาดอย่าง
เหมาะสม 

     

5 กฎระเบียบและระบบงานของหน่วยงาน ทําใหป้ฏิบัติงาน
ประจําได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
6 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์เครือ่งมอืที่ทันสมัย      
7 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์สํานักงานใช้อย่างเหมาะสม

และเพียงพอ 
     

8 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสะดวกสบายและเอือ้ตอ่
การทํางาน 

     

9 องค์กรมีการจัดงานให้เหมาะสมกบัจํานวนบุคลากร      
10 หน่วยงานมีการจัดเตรียมความพร้อมและมมีาตรการชัดเจน

ในการจัดการสภาพการทํางานเพือ่ป้องกันความเสี่ยงต่างๆ 
     

ด้านลักษณะงาน 
11 ผู้บังคับบญัชาช้ีแจงหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน      
12 งานที่รบัผิดชอบอยู่นี้ มีความสําคัญที่จะต้องใช้ความรู้

ความสามารถเป็นพเิศษ 
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ข้อ ความคิดเห็นดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

13 งานที่ท่านทําอยู่นั้น เปิดโอกาสให้ท่านมีอสิระต่อการ
ตัดสินใจในทุกๆ เรือ่งทีเ่กี่ยวข้องกบังาน 

     

14 งานที่ท่านทําอยู่นั้น ท่านมีอิสระในการจัดลําดับงานก่อนหรอื
หลงัตามความสะดวกในการทํางานของท่านเอง 

     

15 ปริมาณงานที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสม      
ส่วนท่ี 2.2 : สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ค าชี้แจง : ให้ทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด เกี่ยวกบัสมัพันธภาพ
ระหว่างบุคคลของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดืม่แหง่หนึง่ในพื้นที่จงัหวัดนครปฐม 

ข้อ ความคิดเห็นดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับหัวหน้า/ลูกน้อง 
16 ผู้บังคับบญัชาของท่านมีความเป็นกันเอง และให้ความ

สนใจผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน 
     

17 ผู้บังคับบญัชาของท่านปกครองลกูน้องด้วยความมีเหตุผล 
ไม่ใช้แต่อารมณ์หรอืความคิดตนเองเป็นใหญ ่

     

18 หัวหน้างาน/ผู้บงัคับบญัชา มีความรับผิดชอบ ช่วยแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ให้กบัท่าน 

     

19 ท่านสามารถปรกึษากับหัวหน้างาน/ผู้บงัคับ บัญชาได้ทุก
เรื่อง 

     

20 ท่านและผู้บังคับบญัชาทํางานร่วมกันได้เป็นอย่างด ี      
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกอ่ืน 
21 เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นให้ความช่วยเหลือ เอือ้อาทรแก่

ท่านเสมอ 
     

22 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับเพื่อนร่วมงาน
แผนกอื่นได้เสมอเมื่อมีปัญหา 
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ข้อ ความคิดเห็นดา้นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

23 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อนร่วมงาน      
24 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน      
25 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อนร่วมงาน      
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกเดียวกัน 
26 เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ เอือ้อาทรแก่ท่านเสมอ      
27 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับเพื่อนร่วมงานได้

เสมอเมือ่มีปญัหา 
     

28 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อนร่วมงาน      
29 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน      
30 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อนร่วมงาน      

 
ส่วนท่ี 2.3 : ความสุขในการท างาน 
ค าชี้แจง : ให้ทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด เกี่ยวกบัความสุขใน
การทํางานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่มแหง่หนึง่ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม 

ข้อ ความคิดเห็นดา้นความสุขในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านความพึงพอใจในงาน 
31 ท่านมีความสุขเสมอที่ได้ทํางานในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย

ในปัจจบุัน 
     

32 ท่านทํางานด้วยความสุขสบายทั้งกายและใจ      
33 ท่านรู้สกึว่างานที่ท่านทําเป็นงานทีส่ร้างสรรค์ และสามารถ

พัฒนาตนเองได้ 
     

34 ท่านรอคอยทีจ่ะได้รบัการมอบหมายงานใหม่ๆ ใหเ้สมอ      
35 ท่านไม่เคยคิดที่จะลาออกจากงานหรือเปลี่ยนสถานที่

ทํางาน 
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ข้อ ความคิดเห็นดา้นความสุขในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต 
36 จากอดีตถึงปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจต่อระดับ

ความสําเรจ็ต่างๆในชีวิต 
     

37 ท่านเห็นว่าการดําเนินชีวิตของท่านทีผ่่านมาโดยรวมเป็น
ด้านบวก 

     

38 ท่านรู้สกึพึงพอใจและเพลิดเพลินในงานที่ทําเป็นประจํา      
39 งานที่ท่านทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจหลากหลาย และ

ท้าทายความสามารถของท่าน 
     

40 ท่านคิดว่างานที่ทํา ทําให้ท่านรู้สกึมีคุณค่าในชีวิต      
ด้านเจตคติต่ออาชีพ 
41 ท่านรู้สกึมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้ใช้เวลาปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที ่
     

42 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานและ
สามารถพฒันาตนเองได ้

     

43 ท่านรู้สกึไม่สบายใจเมื่อเห็นการทํางานที่ไม่ซือ่สัตย์ภายใน
องค์กร 

     

44 ท่านรู้สกึเป็นทุกขเ์มื่อไมส่ามารถปฏิบัติงานได้เสรจ็ลุล่วง
ตามเป้าหมายที่ได้รบัมอบหมายเอาไว้ 

     

45 ท่านรู้สกึว่าตนเองไม่ได้มสี่วนร่วมกับการพัฒนาองค์กร
เท่าที่ควร 
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ส่วนท่ี 2.4 : พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดขีององค์การ 
ค าชี้แจง : ให้ทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด เกี่ยวกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม 

ข้อ ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
46 ท่านเต็มใจปฏิบัตหิน้าที่แทนเพื่อนร่วมงานที่ไมส่ามารถ

ปฏิบัติงานได ้
     

47 ท่านให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมือ่เกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงาน 

     

48 ท่านช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อนร่วมงานทีม่ากเกินไป
ด้วยความเต็มใจอย่างยิ่ง 

     

49 ท่านมักช่วยแนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่พนักงานใหม่ แมจ้ะ
ไม่ใช่หน้าที่ของท่านก็ตาม 

     

50 ท่านพร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทุกคน      
พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
51 ท่านเต็มใจทํางานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนอืจากงานปกติ

ของท่านเอง 
     

52 ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการ
ปฏิบัติงานอย่างเครง่ครัด 

     

53 ท่านปฏิบัติงานตามหน้าที่ของท่านอย่างเต็มที่และดีทีสุ่ด      
54 ท่านต้ังใจทํางานให้คุ้มค่ากบัผลตอบแทนที่ได้รบั      
55 ท่านขอลาหยุดงานเมือ่มีความจําเป็นจรงิๆเท่านั้น      
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
56 ท่านยินดีช่วยรับภาระงานเพิ่มมากกว่าข้อกําหนดเมื่อไดร้ับ

การร้องขอ 
     

57 ท่านเต็มใจปฏิบัติงานแม้ว่าจะมีข้อจํากัดและความไม่
สะดวกต่างๆ ในข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
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ข้อ ความคิดเห็นดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

58 ท่านยอมรบัคําตักเตือน แนะนํา แล้วนํากลับมาพิจารณา
แก้ไขปรับปรงุให้ดีข้ึน 

     

59 ท่านมุ่งแก้ไขปญัหาการทํางานมากกว่าวิจารณ์ผู้อื่น      
60 ท่านมีความอดทนอดกลั้นต่อความทุกข์ใจในการทํางาน      
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 
61 ท่านเต็มใจช่วยทํางานเรง่ด่วน แม้ต้องทํางานนอกเวลา      
62 ท่านคํานึงถึงความรูส้ึกของเพื่อนร่วมงาน ท่านระมัดระวัง

การแสดงพฤติกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

     

63 ท่านหลกีเลี่ยงการสร้างปัญหากับเพื่อนร่วมงาน      
64 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง และปฏิบัตหิน้าที่

ของท่านอย่างเต็มที ่
     

65 ท่านไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว      
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
66 ท่านเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือเพือ่พัฒนาและเพิ่มคุณภาพ

ให้กับหน่วยงาน 
     

67 ท่านเอาใจใส่ต่อหน้าที่เพือ่ช่วยสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับ
หน่วยงาน 

     

68 ท่านก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน      
69 ท่านได้อ่านและปฏิบัติตามประกาศของหน่วยงานและ

องค์กร 
     

70 ท่านไม่นําความลับของหน่วยงานหรือองค์กรไปเปิดเผยที่
อื่น 
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ส่วนท่ี 2.5 : ประสิทธิภาพการท างาน 
ค าชี้แจง : ให้ทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด เกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นทีจ่ังหวัดนครปฐม 

ข้อ ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านผลของการปฏิบัติงาน 
71 ท่านคิดว่าผลงานของท่านบรรลผุลตามเป้าหมาย      
72 มีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรงุ และพฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง 
     

73 ท่านเข้าใจวิธีปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านเป็นอย่างดี จงึ
สามารถทํางานได้อย่างราบรื่น 

     

74 เมื่อท่านไดร้ับมอบหมายใหป้ฏิบัติงาน ท่านทําได้ตาม
ปริมาณงานและทําได้ตามระยะเวลาทีก่ําหนด 

     

75 เมื่อเกิดปญัหาระหว่างการทํางาน ท่านสามารถแก้ไขได้
อย่างถูกต้องตรงประเด็น ทําให้งานออกมามีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล 

     

ด้านต้นทุน 
76 ท่านคิดว่าท่านใช้ทรัพยากรในการทํางานอย่างเหมาะสม

และคุ้มค่าทีสุ่ด 
     

77 ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการทํางานมีความเหมาะสมกบังานที่
ทํา 

     

78 ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผูอ้ื่นใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่าง
คุ้มค่า 

     

79 ท่านมีการนําทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน 
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ข้อ ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านเวลา 
80 ท่านคิดว่าผลงานของท่านสําเรจ็ทันตามเวลาที่กําหนดหรอื

เร็วกว่าที่กําหนด 
     

81 เวลาในการทํางานต่อสัปดาห์มีความเหมาะสม      
82 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายสอดคลอ้งกบัระยะเวลา      
83 ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน      
84 ท่านสามารถแก้ปัญหาในหน้าที่ทีร่ับผิดชอบได้ดี      

 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

(Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
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แบบตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง IOC ของเครื่องมือวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง
ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อคําถาม มีความเหมาะสม
ในการนําไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย ซึ่งจะทําการประเมินความเที่ยงตรง 
โดยกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรง 
   +1 = แน่ใจว่าคําถามมีความเหมาะสม 
    0 = ไม่แน่ใจคําถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   -1 = แน่ใจว่าคําถามมีความไม่เหมาะสม 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

ปัจจัยเชิงสาเหตุ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ในที่นี้ประกอบด้วย ปัจจัยด้านพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล ปัจจัยด้านความสุขในการทํางาน 

ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การกระทําของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและ
ความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ 
มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ และมาตรฐาน ในงานวิจัยนี้
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลของการปฏิบัติงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง การกระทําที่ไม่ได้เกิดจากการให้
รางวัลอย่างเป็นทางการจากองค์การ แต่เป็นการกระทําที่เกิดข้ึนเองของพนักงานที่เต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเกินกว่าบทบาทหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ นําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การโดยรวมได้เป็นอย่างดี แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมความสํานึกต่อ
หน้าที่ และ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

ความสุขในการท างาน หมายถึง การเรียนรู้จากการกระทําหรือการสร้างสรรค์ของ
ตนเอง แสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ ปลาบปลื้มใจ รู้สึกอยากทํางาน ผูกพันในงาน พอใจที่ได้
ปฏิบัติงานร่วมกันและทําให้อยู่ในองค์กรต่อไป ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจใน
ชีวิต และเจตคติต่ออาชีพ 
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สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ภายในองค์กรที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ในงานวิจัยน้ีแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบรรยากาศองค์กร ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
และด้านลักษณะงาน 

ความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล หมายถึง ความสมัพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลกับ
บุคคล ซึ่งทําให้เกิดความรู้สกึที่ดีต่อกัน มีความเกี่ยวข้องผกูพันต่อกัน และพร้อมที่จะปฏิบัติงาน
ร่วมกัน แบ่งเป็น ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับหัวหน้า/ลูกน้อง ความสมัพันธ์ระหว่างพนักงานกบั
เพื่อนร่วมงานแผนกอื่น และความสมัพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพือ่นร่วมงานแผนกเดียวกัน 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่าข้อความมีความ
สอดคล้องหรือถูกต้องเพียงใด 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ     
2 อายุ     
3 สถานภาพ     
4 ระดับการศึกษา     
5 ตําแหน่ง     
6 ระยะเวลาปฏิบัติงานกับองค์กรนี้     
7 รายได้ต่อเดือน     
8 แผนก/ฝ่าย     

ส่วนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีปัจจัยดังนี้ 
2.1 ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านบรรยากาศองค์กร 
1 ท่านและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงผู้บงัคับบญัชา 

มักให้กําลังใจกันอยูเ่สมอ 
    

2 ท่านรู้สกึสบายใจกบับรรยากาศการทํางานใน
องค์กร 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

3 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบญัชาในการทํางานอย่างเต็มที่ 

    

4 สถานที่ทํางานของท่านมกีารรักษาความ
สะอาดอย่างเหมาะสม 

    

5 กฎระเบียบและระบบงานของหน่วยงาน ทํา
ให้ปฏิบัติงานประจําได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

    

ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
6 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์เครือ่งมอืที่

ทันสมัย 
    

7 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์สํานักงานใช้
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

    

8 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความ
สะดวกสบายและเอื้อต่อการทํางาน 

    

9 องค์กรมีการจัดงานให้เหมาะสมกบัจํานวน
บุคลากร 

    

10 หน่วยงานมีการจัดเตรียมความพร้อมและมี
มาตรการณ์ชัดเจนในการจัดการสภาพการ
ทํางานเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่างๆ 

    

ด้านลักษณะงาน 
11 ผู้บังคับบญัชาช้ีแจงหน้าที่ความรับผิดชอบ

ชัดเจน 
    

12 งานที่รบัผิดชอบอยู่นี้ มีความสําคัญที่จะต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถเป็นพิเศษ 

    

13 งานที่ท่านทําอยู่นั้น เปิดโอกาสให้ท่านมีอสิระ
ต่อการตัดสินใจในทุกๆ เรื่องทีเ่กี่ยวข้องกบั
งาน 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

14 งานที่ท่านทําอยู่นั้น ท่านมีอิสระในการ
จัดลําดับงานก่อนหรอืหลังตามความสะดวก
ในการทํางานของท่านเอง 

    

15 ปริมาณงานที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสม     
ส่วนท่ี 2.2 : ความคิดเห็นด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับหัวหน้า/ลูกน้อง 
16 ผู้บังคับบญัชาของท่านมีความเป็นกันเอง และ

ให้ความสนใจผู้ใต้บังคับบญัชาโดยเท่าเทียม
กัน 

    

17 ผู้บังคับบญัชาของท่านปกครองลกูน้องด้วย
ความมีเหตผุล ไม่ใช้แต่อารมณห์รือความคิด
ตนเองเป็นใหญ ่

    

18 หัวหน้างาน/ผู้บงัคับบญัชา มีความรับผิดชอบ 
ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กบัท่าน 

    

19 ท่านสามารถปรกึษากับหัวหน้างาน/ผู้บงัคับ 
บัญชาได้ทุกเรื่อง 

    

20 ท่านและผู้บังคับบญัชาทํางานร่วมกันได้เป็น
อย่างด ี

    

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกอ่ืน 
21 เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นให้ความช่วยเหลือ เอือ้

อาทรแก่ท่านเสมอ 
    

22 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับ
เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นได้เสมอเมื่อมปีัญหา 

    

23 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อนร่วมงาน     
24 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ

ของท่าน 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

25 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

    

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกเดียวกัน 
26 เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ เอือ้อาทรแก่

ท่านเสมอ 
    

27 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับ
เพื่อนร่วมงานได้เสมอเมื่อมปีัญหา 

    

28 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อนร่วมงาน     
29 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ

ของท่าน 
    

30 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

    

ส่วนท่ี 2.3 : ความคิดเห็นด้านความสขุในการท างาน 
ด้านความพึงพอใจในงาน 
31 ท่านมีความสุขเสมอที่ได้ทํางานในหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน 
    

32 ท่านทํางานด้วยความสุขสบายทั้งกายและใจ     
33 ท่านรู้สกึว่างานที่ท่านทําเป็นงานทีส่ร้างสรรค์ 

และสามารถพฒันาตนเองได้ 
    

34 ท่านรอคอยทีจ่ะได้รบัการมอบหมายงาน
ใหม่ๆให้เสมอ 

    

35 ท่านไม่เคยคิดที่จะลาออกจากงานหรือเปลี่ยน
สถานที่ทํางาน 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต 
36 จากอดีตถึงปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจต่อ

ระดับความสําเรจ็ต่างๆในชีวิต 
    

37 ท่านเห็นว่าการดําเนินชีวิตของท่านทีผ่่านมา
โดยรวมเป็นด้านบวก 

    

38 ท่านรู้สกึพึงพอใจและเพลิดเพลินในงานที่ทํา
เป็นประจํา 

    

39 งานที่ท่านทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจ
หลากหลาย และท้าทายความสามารถของ
ท่าน 

    

40 ท่านคิดว่างานที่ทํา ทําให้ท่านรู้สกึมีคุณค่าใน
ชีวิต 

    

ด้านเจตคติต่ออาชีพ 
41 ท่านรู้สกึมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้ใช้

เวลาปฏิบัตงิานอย่างเต็มที ่
    

42 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนร่วมงานและสามารถพัฒนาตนเองได ้

    

43 ท่านรู้สกึไม่สบายใจเมื่อเห็นการทํางานที่ไม่
ซื่อสัตย์ภายในองค์กร 

    

44 ท่านรู้สกึเป็นทุกขเ์มื่อไมส่ามารถปฏิบัติงานได้
เสร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย
เอาไว้ 

    

45 ท่านรู้สกึว่าตนเองไม่ได้มสี่วนร่วมกับการ
พัฒนาองค์กรเท่าที่ควร 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ส่วนท่ี 2.4 : ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการเปน็สมาชิกท่ีดีขององค์การ  
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
46 ท่านเต็มใจปฏิบัตหิน้าที่แทนเพื่อนร่วมงานที่

ไม่สามารถปฏิบัติงานได ้
    

47 ท่านให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
เมื่อเกิดปญัหาในการปฏิบัตงิาน 

    

48 ท่านช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อนร่วมงาน
ที่มากเกินไปด้วยความเต็มใจอย่างยิ่ง 

    

49 ท่านมักช่วยแนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่พนักงาน
ใหม่ แม้จะไม่ใช่หน้าที่ของท่านก็ตาม 

    

50 ท่านพร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทุก
คน 

    

พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 
51 ท่านเต็มใจทํางานที่ได้รับมอบหมาย

นอกเหนอืจากงานปกติของท่านเอง 
    

52 ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
วิธีการปฏิบัติงานอย่างเครง่ครัด 

    

53 ท่านปฏิบัติงานตามหน้าที่ของท่านอย่างเต็มที่
และดีทีสุ่ด 

    

54 ท่านต้ังใจทํางานให้คุ้มค่ากบัผลตอบแทนที่
ได้รับ 

    

55 ท่านขอลาหยุดงานเมือ่มีความจําเป็นจรงิๆ
เท่านั้น 

    

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
56 ท่านยินดีช่วยรับภาระงานเพิ่มมากกว่า

ข้อกําหนดเมื่อได้รับการร้องขอ 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

57 ท่านเต็มใจปฏิบัติงานแม้ว่าจะมีข้อจํากัดและ
ความไม่สะดวกต่างๆ ในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

    

58 ท่านยอมรบัคําตักเตือน แนะนํา แล้วนํา
กลับมาพิจารณาแก้ไขปรบัปรุงให้ดีข้ึน 

    

59 ท่านมุ่งแก้ไขปญัหาการทํางานมากกว่า
วิจารณ์ผู้อื่น 

    

60 ท่านมีความอดทนอดกลั้นต่อความทุกข์ใจใน
การทํางาน 

    

พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 
61 ท่านเต็มใจช่วยทํางานเรง่ด่วน แม้ต้องทํางาน

นอกเวลา 
    

62 ท่านคํานึงถึงความรูส้ึกของเพื่อนร่วมงาน 
ท่านระมัดระวังการแสดงพฤติกรรมที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

    

63 ท่านหลกีเลี่ยงการสร้างปัญหากับเพื่อน
ร่วมงาน 

    

64 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง และ
ปฏิบัติหน้าที่ของท่านอย่างเต็มที ่

    

65 ท่านไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพือ่
ประโยชนส์่วนตัว 

    

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
66 ท่านเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือเพือ่พัฒนาและ

เพิ่มคุณภาพให้กบัหน่วยงาน 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

67 ท่านเอาใจใส่ต่อหน้าที่เพือ่ช่วยสร้างภาพพจน์
ที่ดีให้กับหน่วยงาน 

    

68 ท่านก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน     
69 ท่านได้อ่านและปฏิบัติตามประกาศของ

หน่วยงานและองค์กร 
    

70 ท่านไม่นําความลับของหน่วยงานหรือองค์กร
ไปเปิดเผยที่อื่น 

    

ส่วนท่ี 2.5 : ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านผลของการปฏิบัติงาน 
71 ท่านคิดว่าผลงานของท่านบรรลผุลตาม

เป้าหมาย 
    

72 มีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรงุ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

    

73 ท่านเข้าใจวิธีปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านเป็น
อย่างดี จึงสามารถทํางานได้อย่างราบรื่น 

    

74 เมื่อท่านไดร้ับมอบหมายใหป้ฏิบัติงาน ท่าน
ทําได้ตามปรมิาณงานและทําได้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

    

75 เมื่อเกิดปญัหาระหว่างการทํางาน ท่าน
สามารถแก้ไขได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น ทํา
ให้งานออกมามปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล 

    

ด้านต้นทุน 
76 ท่านคิดว่าท่านใช้ทรัพยากรในการทํางาน

อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าที่สุด 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

77 ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการทํางานมีความ
เหมาะสมกับงานที่ทํา 

    

78 ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผูอ้ื่นใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

    

79 ท่านมีการนําทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิาน 

    

ด้านเวลา 
80 ท่านคิดว่าผลงานของท่านสําเรจ็ทันตามเวลา

ที่กําหนดหรือเร็วกว่าที่กําหนด 
    

81 เวลาในการทํางานต่อสัปดาห์มีความเหมาะสม     
82 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายสอดคลอ้งกบั

ระยะเวลา 
    

83 ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

    

84 ท่านสามารถแก้ปัญหาในหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ
ได้ดี 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

หนังสือเชิญตรวจค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์  ชุมเกตุ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

2. อาจารย์ ดร.ธงชัย  ทองมา 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. ดร.ณรงค์  ศรีเกรียงทอง 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท โมเดิร์น คาส อินเตอร์เนช่ันแนล คอสเมติคส์ จํากัด 
ผู้บริหารแบรนด์ DCASH PROFESSIONAL และแบรนด์ในเครือ MCIC GROUP 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตพนธ์  ชุมเกตุ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
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อาจารย์ ดร.ธงชัย  ทองมา 
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ดร.ณรงค์  ศรีเกรียงทอง 
กรรมการผูจ้ัดการ บริษัท โมเดิร์น คาส อินเตอร์เนช่ันแนล คอสเมติคส์ จํากัด 

ผู้บริหารแบรนด์ DCASH PROFESSIONAL และแบรนด์ในเครือ MCIC GROUP 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
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ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
 

งานวิจัยเรื่อง ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1 เพศ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
2 อายุ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
3 สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
4 ระดับการศึกษา 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5 ตําแหน่ง 1 1 1 1 สอดคล้อง 
6 ระยะเวลาปฏิบัติงานกับองค์กรนี้ 1 1 1 1 สอดคล้อง 
7 รายได้ต่อเดือน 1 1 1 1 สอดคล้อง 
8 แผนก/ฝ่าย 0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

ส่วนท่ี 2 ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานในบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีปัจจัยดังนี้ 
2.1 ความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านบรรยากาศองค์กร 
1 ท่านและเพื่อนร่วมงาน รวมถึง

ผู้บังคับบญัชา มักให้กําลังใจกันอยู่เสมอ 
0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

2 ท่านรู้สกึสบายใจกบับรรยากาศการ
ทํางานในองค์กร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้ังคับบัญชาในการทํางานอย่าง
เต็มที ่

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

4 สถานที่ทํางานของท่านมกีารรักษาความ
สะอาดอย่างเหมาะสม 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

5 กฎระเบียบและระบบงานของหน่วยงาน 
ทําให้ปฏิบัตงิานประจําได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 
6 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์

เครื่องมือทีท่ันสมัย 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

7 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์
สํานักงานใช้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

8 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความ
สะดวกสบายและเอื้อต่อการทํางาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

9 องค์กรมีการจัดงานให้เหมาะสมกบั
จํานวนบุคลากร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

10 หน่วยงานมีการจัดเตรียมความพร้อม
และมีมาตรการณ์ชัดเจนในการจัดการ
สภาพการทํางานเพือ่ป้องกันความเสี่ยง
ต่างๆ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

ด้านลักษณะงาน 
11 ผู้บังคับบญัชาช้ีแจงหน้าที่ความ

รับผิดชอบชัดเจน 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

12 งานที่รบัผิดชอบอยู่นี้ มีความสําคัญที่
จะต้องใช้ความรู้ความสามารถเป็นพเิศษ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

13 งานที่ท่านทําอยู่นั้น เปิดโอกาสให้ท่านมี
อิสระต่อการตัดสินใจในทุกๆ เรื่องที่
เกี่ยวข้องกบังาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

14 งานที่ท่านทําอยู่นั้น ท่านมีอิสระในการ
จัดลําดับงานก่อนหรอืหลังตามความ
สะดวกในการทํางานของท่านเอง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
 

แปลผล 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

15 ปริมาณงานที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสม 1 0 1 0.67 สอดคล้อง 
ส่วนท่ี 2.2 : ความคิดเห็นด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับหัวหน้า/ลูกน้อง 
16 ผู้บังคับบญัชาของท่านมีความเป็นกันเอง 

และให้ความสนใจผู้ใตบ้ังคับบัญชาโดย
เท่าเทียมกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

17 ผู้บังคับบญัชาของท่านปกครองลกูน้อง
ด้วยความมีเหตุผล ไม่ใช้แต่อารมณ์หรือ
ความคิดตนเองเป็นใหญ ่

1 1 1 1 สอดคล้อง 

18 หัวหน้างาน/ผู้บงัคับบญัชา มีความ
รับผิดชอบ ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับ
ท่าน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

19 ท่านสามารถปรกึษากับหัวหน้างาน/ผู้
บังคับ บญัชาได้ทุกเรื่อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

20 ท่านและผู้บังคับบญัชาทํางานร่วมกันได้
เป็นอย่างด ี

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกอ่ืน  
21 เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นให้ความช่วยเหลือ 

เอื้ออาทรแก่ท่านเสมอ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

22 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับ
เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นได้เสมอเมื่อมี
ปัญหา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

23 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

24 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

25 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับเพ่ือนร่วมงานแผนกเดียวกัน 
26 เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ เอือ้

อาทรแก่ท่านเสมอ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

27 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับ
เพื่อนร่วมงานได้เสมอเมื่อมปีัญหา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

28 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

29 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

30 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ส่วนท่ี 2.3 : ความคิดเห็นด้านความสขุในการท างาน 
ด้านความพึงพอใจในงาน 
31 ท่านมีความสุขเสมอที่ได้ทํางานในหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมายในปจัจบุัน 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

32 ท่านทํางานด้วยความสุขสบายทั้งกาย
และใจ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

33 ท่านรู้สกึว่างานที่ท่านทําเป็นงานที่
สร้างสรรค์ และสามารถพัฒนาตนเองได ้

1 1 1 1 สอดคล้อง 

34 ท่านรอคอยทีจ่ะได้รบัการมอบหมายงาน
ใหม่ๆให้เสมอ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

35 ท่านไม่เคยคิดที่จะลาออกจากงานหรือ
เปลี่ยนสถานทีท่ํางาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

 คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต 
36 จากอดีตถึงปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจ

ต่อระดับความสําเร็จต่างๆในชีวิต 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

37 ท่านเห็นว่าการดําเนินชีวิตของท่านทีผ่่าน
มาโดยรวมเป็นด้านบวก 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

38 ท่านรู้สกึพึงพอใจและเพลิดเพลินในงานที่
ทําเป็นประจํา 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

39 งานที่ท่านทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจ
หลากหลาย และท้าทายความสามารถ
ของท่าน 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

40 ท่านคิดว่างานที่ทํา ทําให้ท่านรู้สกึมี
คุณค่าในชีวิต 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านเจตคติต่ออาชีพ 
41 ท่านรู้สกึมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้

ใช้เวลาปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่
1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

42 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนร่วมงานและสามารถพัฒนาตนเอง
ได ้

1 1 1 1 สอดคล้อง 

43 ท่านรู้สกึไม่สบายใจเมื่อเห็นการทํางานที่
ไม่ซื่อสัตย์ภายในองค์กร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

44 ท่านรู้สกึเป็นทุกขเ์มื่อไมส่ามารถ
ปฏิบัติงานได้เสรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายที่
ได้รับมอบหมายเอาไว้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

45 ท่านรู้สกึว่าตนเองไม่ได้มสี่วนร่วมกับการ
พัฒนาองค์กรเท่าที่ควร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ส่วนท่ี 2.4 : ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการเปน็สมาชิกท่ีดีขององค์การ  
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
46 ท่านเต็มใจปฏิบัตหิน้าที่แทนเพื่อน

ร่วมงานที่ไมส่ามารถปฏิบัติงานได ้
1 1 1 1 สอดคล้อง 

47 ท่านให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัตงิาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

48 ท่านช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อน
ร่วมงานทีม่ากเกินไปด้วยความเต็มใจ
อย่างยิ่ง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

49 ท่านมักช่วยแนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่
พนักงานใหม่ แม้จะไม่ใช่หน้าที่ของท่านก็
ตาม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

50 ท่านพร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานทกุคน 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 
51 ท่านเต็มใจทํางานที่ได้รับมอบหมาย

นอกเหนอืจากงานปกติของท่านเอง 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

52 ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และวิธีการปฏิบัตงิานอย่างเคร่งครัด 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

53 ท่านปฏิบัติงานตามหน้าที่ของท่านอย่าง
เต็มที่และดีทีสุ่ด 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

54 ท่านต้ังใจทํางานให้คุ้มค่ากบัผลตอบแทน
ที่ได้รับ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

55 ท่านขอลาหยุดงานเมือ่มีความจําเป็น
จริงๆเท่านั้น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
56 ท่านยินดีช่วยรับภาระงานเพิ่มมากกว่า

ข้อกําหนดเมื่อได้รับการร้องขอ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

57 ท่านเต็มใจปฏิบัติงานแม้ว่าจะมีข้อจํากัด
และความไม่สะดวกต่างๆ ในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

58 ท่านยอมรบัคําตักเตือน แนะนํา แล้วนํา
กลับมาพิจารณาแก้ไขปรบัปรุงให้ดีข้ึน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

59 ท่านมุ่งแก้ไขปญัหาการทํางานมากกว่า
วิจารณ์ผู้อื่น 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

60 ท่านมีความอดทนอดกลั้นต่อความทุกข์
ใจในการทํางาน 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 
61 ท่านเต็มใจช่วยทํางานเรง่ด่วน แม้ต้อง

ทํางานนอกเวลา 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

62 ท่านคํานึงถึงความรูส้ึกของเพื่อนร่วมงาน 
ท่านระมัดระวังการแสดงพฤติกรรมที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

63 ท่านหลกีเลี่ยงการสร้างปัญหากับเพื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

64 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง 
และปฏิบัตหิน้าที่ของท่านอย่างเต็มที ่

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

65 ท่านไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพือ่
ประโยชนส์่วนตัว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
66 ท่านเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือเพือ่

พัฒนาและเพิ่มคุณภาพให้กบัหน่วยงาน 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

67 ท่านเอาใจใส่ต่อหน้าที่เพือ่ช่วยสร้าง
ภาพพจน์ที่ดีใหก้ับหน่วยงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

68 ท่านก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของ
หน่วยงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

69 ท่านได้อ่านและปฏิบัติตามประกาศของ
หน่วยงานและองค์กร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

70 ท่านไม่นําความลับของหน่วยงานหรือ
องค์กรไปเปิดเผยที่อื่น 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ส่วนท่ี 2.5 : ความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพการท างาน 
ด้านผลของการปฏิบัติงาน 
71 ท่านคิดว่าผลงานของท่านบรรลผุลตาม

เป้าหมาย 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

72 มีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรงุ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

73 ท่านเข้าใจวิธีปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน
เป็นอย่างดี จึงสามารถทํางานได้อย่าง
ราบรื่น 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

74 เมื่อท่านไดร้ับมอบหมายใหป้ฏิบัติงาน 
ท่านทําได้ตามปรมิาณงานและทําได้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

75 เมื่อเกิดปญัหาระหว่างการทํางาน ท่าน
สามารถแก้ไขได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น 
ทําให้งานออกมามปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

1 1 1 1 สอดคล้อง 



  146 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

ด้านต้นทุน 
76 ท่านคิดว่าท่านใช้ทรัพยากรในการทํางาน

อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าที่สุด 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

77 ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการทํางานมีความ
เหมาะสมกับงานที่ทํา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

78 ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผูอ้ื่นใช้
ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างคุ้มค่า 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

79 ท่านมีการนําทรัพยากรที่ใช้แล้ว มา
พัฒนาใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบัตงิาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านเวลา 
80 ท่านคิดว่าผลงานของท่านสําเรจ็ทันตาม

เวลาที่กําหนดหรือเร็วกว่าที่กําหนด 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

81 เวลาในการทํางานต่อสัปดาห์มีความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

82 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายสอดคลอ้ง
กับระยะเวลา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

83 ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

84 ท่านสามารถแก้ปัญหาในหน้าที่ที่
รับผิดชอบได้ดี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

คะแนนเฉลี่ยทัง้หมด 0.93 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก จ 

อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
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การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย
บางประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบรษิัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแห่งหนึ่งใน

พ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม
 

Chi-Square=96.75, df=82, P-value=0.12706, RMSEA=0.030
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0.31

0.47

0.20

0.73

           
             

                  /
        

                    
            

                    
                

0.49

0.36

0.15

0.80

 
ภาพท่ี 1 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยบางประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในบริษัทผูผ้ลิตเครื่องดื่ม

แห่งหนึ่งในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม 
 เมื่อกําหนดให ้
K1 คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
K2 คือ ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
E1 คือ ปัจจัยด้านความสุขในการทํางาน 
E2 คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
E3 คือ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (K1) มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน (E3) 
ดังนี ้

อิทธิพลทางตรง 
K1       E3     = 0.02 
อิทธิพลทางอ้อม    = 0.34 

               K1       E2       E3     = (0.08) (0.72) = 0.06 
K1       E1       E2  E3   = (0.42) (0.74) (0.72)  = 0.22 
K1       E1       E3    = (0.42) (0.15)  = 0.06 

     อิทธิพลรวม                = 0.36 
  2. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (K2) มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน (E3) 
ดังนี้  

อิทธิพลทางตรง 
K2 E3     = 0.09 
อิทธิพลทางอ้อม    = 0.55 
K2      E2       E3     = (0.35) (0.72) = 0.25 
K2       E1       E2   E3   = (0.44) (0.74) (0.72)  = 0.23 

  K2       E1       E3    = (0.44) (0.15)  = 0.07 
     อิทธิพลรวม                = 0.64 

 3. ปัจจัยด้านความสุขในการทํางาน (E1) มีผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน (E3) ดังนี้  
อิทธิพลทางตรง 

 E1 E3     = 0.15 
อิทธิพลทางอ้อม    = 0.53 

              E1        E2       E3     = (0.74) (0.72) = 0.53 
     อิทธิพลรวม                = 0.68 

 4. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ (E2) มีผลต่อประสทิธิภาพในการ
ทํางาน (E3) ดังนี ้

อิทธิพลทางตรง 
E2        E3     = 0.72 
อิทธิพลทางอ้อม    = 0 
อิทธิพลรวม            = 0.72  
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ค่าความเชื่อมั่น 
Reliability Statistics 

ค่าความเช่ือมั่น (Cronbach's Alpha) .985 
ค่าความเช่ือมั่นข้ึนอยู่กับรายการมาตรฐาน 

(Cronbach's Alpha Based on Standardized Items) 
.985 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (N of Items) 84 
 

ผลการทดสอบราย Item 
ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
1 ท่านและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงผู้บงัคับบญัชา มักให้กําลังใจกัน

อยู่เสมอ 
2.7333 .82768 30 

2 ท่านรู้สกึสบายใจกบับรรยากาศการทํางานในองค์กร 2.7667 .67891 30 
3 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบญัชาใน

การทํางานอย่างเตม็ที ่
2.3667 .66868 30 

4 สถานที่ทํางานของท่านมกีารรักษาความสะอาดอย่างเหมาะสม 2.4333 .50401 30 
5 กฎระเบียบและระบบงานของหน่วยงาน ทําใหป้ฏิบัติงานประจํา

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
2.5333 .57135 30 

6 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์เครือ่งมอืที่ทันสมัย 2.7667 .89763 30 
7 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์สํานักงานใช้อย่างเหมาะสม

และเพียงพอ 
2.7000 .83666 30 

8 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความสะดวกสบายและเอือ้ตอ่
การทํางาน 

2.6333 .66868 30 

9 องค์กรมีการจัดงานให้เหมาะสมกบัจํานวนบุคลากร 3.2000 .80516 30 
10 หน่วยงานมีการจัดเตรียมความพร้อมและมมีาตรการณ์ชัดเจน

ในการจัดการสภาพการทํางานเพือ่ป้องกันความเสี่ยงต่างๆ 
2.7000 .79438 30 

11 ผู้บังคับบญัชาช้ีแจงหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน 2.5000 .86103 30 
12 งานที่รบัผิดชอบอยู่นี้ มีความสําคัญที่จะต้องใช้ความรู้

ความสามารถเป็นพเิศษ 
2.6000 .81368 30 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
13 งานที่ท่านทําอยู่นั้น เปิดโอกาสให้ท่านมีอสิระต่อการตัดสินใจใน

ทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน 
2.6000 .81368 30 

14 งานที่ท่านทําอยู่นั้น ท่านมีอิสระในการจัดลําดับงานก่อนหรอื
หลงัตามความสะดวกในการทํางานของท่านเอง 

2.4667 .77608 30 

15 ปริมาณงานที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสม 2.7333 .73968 30 
16 ผู้บังคับบญัชาของท่านมีความเป็นกันเอง และให้ความสนใจ

ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน 
2.6667 .95893 30 

17 ผู้บังคับบญัชาของท่านปกครองลกูน้องด้วยความมีเหตุผล ไม่ใช้
แต่อารมณ์หรือความคิดตนเองเป็นใหญ ่

2.8333 .94989 30 

18 หัวหน้างาน/ผู้บงัคับบญัชา มีความรับผิดชอบ ช่วยแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ให้กับท่าน 

2.3667 .99943 30 

19 ท่านสามารถปรกึษากับหัวหน้างาน/ผู้บงัคับ บัญชาได้ทุกเรือ่ง 2.5000 .97379 30 
20 ท่านและผู้บังคับบญัชาทํางานร่วมกันได้เป็นอย่างด ี 2.5000 .73108 30 
21 เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นให้ความช่วยเหลือ เอือ้อาทรแก่ท่าน

เสมอ 
2.5000 .77682 30 

22 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับเพื่อนร่วมงานแผนก
อื่นได้เสมอเมือ่มีปญัหา 

2.6000 .85501 30 

23 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อนร่วมงาน 2.3667 .80872 30 
24 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน 2.3667 .66868 30 
25 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อนร่วมงาน 2.6667 .75810 30 
26 เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ เอือ้อาทรแก่ท่านเสมอ 2.5667 .67891 30 
27 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับเพื่อนร่วมงานได้เสมอ

เมื่อมปีัญหา 
2.6333 .66868 30 

28 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อนร่วมงาน 2.4333 .56832 30 
29 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน 2.5333 .68145 30 
30 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อนร่วมงาน 2.6667 .84418 30 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
31 ท่านมีความสุขเสมอที่ได้ทํางานในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายใน

ปัจจุบัน 
2.4333 .67891 30 

32 ท่านทํางานด้วยความสุขสบายทั้งกายและใจ 2.5333 .77608 30 
33 ท่านรู้สกึว่างานที่ท่านทําเป็นงานทีส่ร้างสรรค์ และสามารถ

พัฒนาตนเองได้ 
2.7000 .83666 30 

34 ท่านรอคอยทีจ่ะได้รบัการมอบหมายงานใหม่ๆ ใหเ้สมอ 2.6667 .66089 30 
35 ท่านไม่เคยคิดที่จะลาออกจากงานหรือเปลี่ยนสถานทีท่ํางาน 2.7333 .98027 30 
36 จากอดีตถึงปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจต่อระดับความสําเรจ็

ต่างๆในชีวิต 
2.5000 .73108 30 

37 ท่านเห็นว่าการดําเนินชีวิตของท่านทีผ่่านมาโดยรวมเป็นด้าน
บวก 

2.6000 .67466 30 

38 ท่านรู้สกึพึงพอใจและเพลิดเพลินในงานที่ทําเป็นประจํา 2.6667 .60648 30 
39 งานที่ท่านทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจหลากหลาย และท้าทาย

ความสามารถของท่าน 
2.6667 .80230 30 

40 ท่านคิดว่างานที่ทํา ทําให้ท่านรู้สกึมีคุณค่าในชีวิต 2.5667 .89763 30 
41 ท่านรู้สกึมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้ใช้เวลาปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที ่
2.7000 .70221 30 

42 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานและ
สามารถพฒันาตนเองได ้

2.6000 .72397 30 

43 ท่านรู้สกึไม่สบายใจเมื่อเห็นการทํางานที่ไม่ซือ่สัตย์ภายใน
องค์กร 

2.3667 .92786 30 

44 ท่านรู้สกึเป็นทุกขเ์มื่อไมส่ามารถปฏิบัติงานได้เสรจ็ลุล่วงตาม
เป้าหมายที่ได้รบัมอบหมายเอาไว้ 

2.5667 .89763 30 

45 ท่านรู้สกึว่าตนเองไม่ได้มสี่วนร่วมกับการพัฒนาองค์กรเท่าทีค่วร 3.0667 .69149 30 
46 ท่านเต็มใจปฏิบัตหิน้าที่แทนเพื่อนร่วมงานที่ไมส่ามารถ

ปฏิบัติงานได ้
2.3000 .79438 30 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
47 ท่านให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมือ่เกิดปัญหาใน

การปฏิบัตงิาน 
2.4333 .67891 30 

48 ท่านช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อนร่วมงานทีม่ากเกินไปด้วย
ความเต็มใจอย่างยิง่ 

2.4000 .72397 30 

49 ท่านมักช่วยแนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่พนักงานใหม่ แมจ้ะไม่ใช่
หน้าที่ของท่านก็ตาม 

2.4667 .86037 30 

50 ท่านพร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทุกคน 2.2667 .82768 30 
51 ท่านเต็มใจทํางานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนอืจากงานปกตขิอง

ท่านเอง 
2.4000 .96847 30 

52 ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการปฏิบัตงิาน
อย่างเครง่ครัด 

2.2333 .77385 30 

53 ท่านปฏิบัติงานตามหน้าที่ของท่านอย่างเต็มที่และดีทีสุ่ด 2.2000 .80516 30 
54 ท่านต้ังใจทํางานให้คุ้มค่ากบัผลตอบแทนที่ได้รบั 2.2333 .81720 30 
55 ท่านขอลาหยุดงานเมือ่มีความจําเป็นจรงิๆเท่านั้น 2.1000 .95953 30 
56 ท่านยินดีช่วยรับภาระงานเพิ่มมากกว่าข้อกําหนดเมื่อไดร้ับการ

ร้องขอ 
2.5667 .67891 30 

57 ท่านเต็มใจปฏิบัติงานแม้ว่าจะมีข้อจํากัดและความไม่สะดวก
ต่างๆ ในข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

2.7667 .77385 30 

58 ท่านยอมรบัคําตักเตือน แนะนํา แล้วนํากลับมาพิจารณาแก้ไข
ปรับปรงุให้ดีข้ึน 

2.3000 .70221 30 

59 ท่านมุ่งแก้ไขปญัหาการทํางานมากกว่าวิจารณ์ผู้อื่น 2.3667 .80872 30 
60 ท่านมีความอดทนอดกลั้นต่อความทุกข์ใจในการทํางาน 2.2667 .73968 30 
61 ท่านเต็มใจช่วยทํางานเรง่ด่วน แม้ต้องทํางานนอกเวลา 2.2000 .76112 30 
62 ท่านคํานึงถึงความรูส้ึกของเพื่อนร่วมงาน ท่านระมัดระวังการ

แสดงพฤติกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

2.2667 .63968 30 

63 ท่านหลกีเลี่ยงการสร้างปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 2.2000 .71438 30 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
64 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง และปฏิบัตหิน้าที่ของ

ท่านอย่างเตม็ที ่
2.2000 .76112 30 

65 ท่านไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว 2.3000 .79438 30 
66 ท่านเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือเพือ่พัฒนาและเพิ่มคุณภาพ

ให้กับหน่วยงาน 
2.2667 .58329 30 

67 ท่านเอาใจใส่ต่อหน้าที่เพือ่ช่วยสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับ
หน่วยงาน 

2.3333 .66089 30 

68 ท่านก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 2.4333 .62606 30 
69 ท่านได้อ่านและปฏิบัติตามประกาศของหน่วยงานและองค์กร 2.3667 .80872 30 
70 ท่านไม่นําความลับของหน่วยงานหรือองค์กรไปเปิดเผยที่อื่น 2.1667 .83391 30 
71 ท่านคิดว่าผลงานของท่านบรรลผุลตามเป้าหมาย 2.4000 .67466 30 
72 มีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรงุ และพฒันาอย่างต่อเนื่อง 2.5333 .86037 30 
73 ท่านเข้าใจวิธีปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่านเป็นอย่างดี จงึสามารถ

ทํางานได้อย่างราบรื่น 
2.3000 .74971 30 

74 เมื่อท่านไดร้ับมอบหมายใหป้ฏิบัติงาน ท่านทําได้ตามปรมิาณ
งานและทําได้ตามระยะเวลาที่กําหนด 

2.3333 .66089 30 

75 เมื่อเกิดปญัหาระหว่างการทํางาน ท่านสามารถแก้ไขได้อย่าง
ถูกต้องตรงประเด็น ทําใหง้านออกมามปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.3000 .65126 30 

76 ท่านคิดว่าท่านใช้ทรัพยากรในการทํางานอย่างเหมาะสมและ
คุ้มค่าที่สุด 

2.3667 .66868 30 

77 ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการทํางานมีความเหมาะสมกบังานทีท่ํา 2.4000 .62146 30 
78 ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผูอ้ื่นใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างคุ้มค่า 2.5667 .85836 30 
79 ท่านมีการนําทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

การปฏิบัตงิาน 
2.4333 .62606 30 

80 ท่านคิดว่าผลงานของท่านสําเรจ็ทันตามเวลาที่กําหนดหรอืเร็ว
กว่าที่กําหนด 

2.4333 .56832 30 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จ านวน
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
81 เวลาในการทํางานต่อสัปดาห์มีความเหมาะสม 2.5333 .81931 30 
82 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายสอดคลอ้งกบัระยะเวลา 2.5667 .89763 30 
83 ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 2.2333 .72793 30 
84 ท่านสามารถแก้ปัญหาในหน้าที่ทีร่ับผิดชอบได้ดี 2.2667 .73968 30 

 
ผลการทดสอบรายการรวม (Item-Total Statistics) 

ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่
ของตัว
แปร

ท้ังหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ท้ังหมด 

ความ 
สัมพันธ์
ระหว่าง
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

ตัวแปร
ท้ังหมด 

1 ท่านและเพื่อนร่วมงาน รวมถึง
ผู้บังคับบญัชา มักให้กําลังใจกันอยู่เสมอ 

208.9333 1832.271 .714 .985 

2 ท่านรู้สกึสบายใจกบับรรยากาศการทํางาน
ในองค์กร 

208.9000 1858.576 .419 .985 

3 ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้ังคับบัญชาในการทํางานอย่างเต็มที่ 

209.3000 1857.666 .441 .985 

4 สถานที่ทํางานของท่านมกีารรักษาความ
สะอาดอย่างเหมาะสม 

209.2333 1870.944 .283 .985 

5 กฎระเบียบและระบบงานของหน่วยงาน 
ทําให้ปฏิบัตงิานประจําได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

209.1333 1854.395 .586 .985 

6 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์เครือ่งมอื
ที่ทันสมัย 

208.9000 1833.197 .644 .985 

7 สถานที่ทํางานของท่านมอีุปกรณ์สํานักงาน
ใช้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

208.9667 1834.792 .670 .985 

8 สภาพแวดล้อมในการทํางานมีความ
สะดวกสบายและเอื้อต่อการทํางาน 

209.0333 1854.516 .496 .985 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่
ของตัว
แปร

ท้ังหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ท้ังหมด 

ความ 
สัมพันธ์
ระหว่าง
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

ตัวแปร
ท้ังหมด 

9 องค์กรมีการจัดงานให้เหมาะสมกบัจํานวน
บุคลากร 

208.4667 1843.016 .577 .985 

10 หน่วยงานมีการจัดเตรียมความพร้อมและมี
มาตรการณ์ชัดเจนในการจัดการสภาพการ
ทํางานเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่างๆ 

208.9667 1830.102 .777 .985 

11 ผู้บังคับบญัชาช้ีแจงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ชัดเจน 

209.1667 1828.626 .736 .985 

12 งานที่รบัผิดชอบอยู่นี้ มีความสําคัญที่
จะต้องใช้ความรู้ความสามารถเป็นพเิศษ 

209.0667 1831.168 .743 .985 

13 งานที่ท่านทําอยู่นั้น เปิดโอกาสให้ท่านมี
อิสระต่อการตัดสินใจในทุกๆ เรื่องที่
เกี่ยวข้องกบังาน 

209.0667 1845.030 .541 .985 

14 งานที่ท่านทําอยู่นั้น ท่านมีอิสระในการ
จัดลําดับงานก่อนหรอืหลังตามความ
สะดวกในการทํางานของท่านเอง 

209.2000 1828.510 .820 .985 

15 ปริมาณงานที่ท่านได้รบัมีความเหมาะสม 208.9333 1852.616 .477 .985 
16 ผู้บังคับบญัชาของท่านมีความเป็นกันเอง 

และให้ความสนใจผู้ใตบ้ังคับบัญชาโดยเท่า
เทียมกัน 

209.0000 1830.345 .637 .985 

17 ผู้บังคับบญัชาของท่านปกครองลกูน้องด้วย
ความมีเหตผุล ไม่ใช้แต่อารมณห์รือ
ความคิดตนเองเป็นใหญ ่

208.8333 1826.902 .686 .985 

18 หัวหน้างาน/ผู้บงัคับบญัชา มีความ
รับผิดชอบ ช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับ
ท่าน 

209.3000 1823.872 .687 .985 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่
ของตัว
แปร

ท้ังหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ท้ังหมด 

ความ 
สัมพันธ์
ระหว่าง
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

ตัวแปร
ท้ังหมด 

19 ท่านสามารถปรกึษากับหัวหน้างาน/ผู้
บังคับ บญัชาได้ทุกเรื่อง 

209.1667 1821.868 .730 .985 

20 ท่านและผู้บังคับบญัชาทํางานร่วมกันได้
เป็นอย่างด ี

209.1667 1841.316 .664 .985 

21 เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นให้ความช่วยเหลือ 
เอื้ออาทรแก่ท่านเสมอ 

209.1667 1836.902 .691 .985 

22 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับ
เพื่อนร่วมงานแผนกอื่นได้เสมอเมื่อมปีัญหา 

209.0667 1841.651 .561 .985 

23 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อน
ร่วมงาน 

209.3000 1864.079 .269 .985 

24 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน 

209.3000 1848.769 .597 .985 

25 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

209.0000 1852.276 .470 .985 

26 เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ เอือ้อาทร
แก่ท่านเสมอ 

209.1000 1844.438 .663 .985 

27 ท่านสามารถปรกึษาหรือขอคําแนะนํากับ
เพื่อนร่วมงานได้เสมอเมื่อมปีัญหา 

209.0333 1844.999 .663 .985 

28 ท่านรู้สกึมีความสุขเมื่ออยู่ในหมูเ่พื่อน
ร่วมงาน 

209.2333 1855.909 .558 .985 

29 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของท่าน 

209.1333 1837.775 .775 .985 

30 ไม่มีการแบ่งพรรคแบง่พวกระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 

209.0000 1846.621 .499 .985 

31 ท่านมีความสุขเสมอที่ได้ทํางานในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายในปัจจุบัน 

209.2333 1844.806 .656 .985 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่
ของตัว
แปร

ท้ังหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ท้ังหมด 

ความ 
สัมพันธ์
ระหว่าง
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

ตัวแปร
ท้ังหมด 

32 ท่านทํางานด้วยความสุขสบายทั้งกายและ
ใจ 

209.1333 1832.878 .753 .985 

33 ท่านรู้สกึว่างานที่ท่านทําเป็นงานที่
สร้างสรรค์ และสามารถพัฒนาตนเองได ้

208.9667 1836.171 .651 .985 

34 ท่านรอคอยทีจ่ะได้รบัการมอบหมายงาน
ใหม่ๆให้เสมอ 

209.0000 1843.241 .702 .985 

35 ท่านไม่เคยคิดที่จะลาออกจากงานหรือ
เปลี่ยนสถานทีท่ํางาน 

208.9333 1839.099 .517 .985 

36 จากอดีตถึงปัจจุบันท่านมีความพึงพอใจต่อ
ระดับความสําเรจ็ต่างๆในชีวิต 

209.1667 1838.075 .717 .985 

37 ท่านเห็นว่าการดําเนินชีวิตของท่านทีผ่่าน
มาโดยรวมเป็นด้านบวก 

209.0667 1842.340 .704 .985 

38 ท่านรู้สกึพึงพอใจและเพลิดเพลินในงานที่
ทําเป็นประจํา 

209.0000 1856.690 .507 .985 

39 งานที่ท่านทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจ
หลากหลาย และท้าทายความสามารถของ
ท่าน 

209.0000 1828.966 .786 .985 

40 ท่านคิดว่างานที่ทํา ทําให้ท่านรู้สกึมีคุณค่า
ในชีวิต 

209.1000 1821.059 .805 .985 

41 ท่านรู้สกึมีความสุขและเพลิดเพลินเมื่อได้
ใช้เวลาปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่

208.9667 1839.689 .720 .985 

42 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพื่อนร่วมงานและสามารถพัฒนาตนเองได ้

209.0667 1840.961 .677 .985 

43 ท่านรู้สกึไม่สบายใจเมื่อเห็นการทํางานที่ไม่
ซื่อสัตย์ภายในองค์กร 

209.3000 1841.872 .512 .985 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่
ของตัว
แปร

ท้ังหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ท้ังหมด 

ความ 
สัมพันธ์
ระหว่าง
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

ตัวแปร
ท้ังหมด 

44 ท่านรู้สกึเป็นทุกขเ์มื่อไมส่ามารถปฏิบัติงาน
ได้เสรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายที่ไดร้ับ
มอบหมายเอาไว้ 

209.1000 1829.748 .690 .985 

45 ท่านรู้สกึว่าตนเองไม่ได้มสี่วนร่วมกับการ
พัฒนาองค์กรเท่าที่ควร 

208.6000 1880.248 .047 .985 

46 ท่านเต็มใจปฏิบัตหิน้าที่แทนเพื่อน
ร่วมงานที่ไมส่ามารถปฏิบัติงานได ้

209.3667 1830.723 .768 .985 

47 ท่านให้คําแนะนําหรือช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัตงิาน 

209.2333 1839.564 .747 .985 

48 ท่านช่วยแบ่งเบาภาระงานของเพื่อน
ร่วมงานทีม่ากเกินไปด้วยความเต็มใจอย่าง
ยิ่ง 

209.2667 1851.926 .499 .985 

49 ท่านมักช่วยแนะนําเรื่องต่างๆ ให้แก่
พนักงานใหม่ แม้จะไม่ใช่หน้าที่ของท่านก็
ตาม 

209.2000 1822.579 .820 .985 

50 ท่านพร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
ทุกคน 

209.4000 1833.352 .698 .985 

51 ท่านเต็มใจทํางานที่ได้รับมอบหมาย
นอกเหนอืจากงานปกติของท่านเอง 

209.2667 1809.995 .881 .984 

52 ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
วิธีการปฏิบัติงานอย่างเครง่ครัด 

209.4333 1829.702 .804 .985 

53 ท่านปฏิบัติงานตามหน้าที่ของท่านอย่าง
เต็มที่และดีทีสุ่ด 

209.4667 1828.671 .787 .985 

54 ท่านต้ังใจทํางานให้คุ้มค่ากบัผลตอบแทนที่
ได้รับ 

209.4333 1822.944 .859 .985 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่
ของตัว
แปร

ท้ังหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ท้ังหมด 

ความ 
สัมพันธ์
ระหว่าง
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

ตัวแปร
ท้ังหมด 

55 ท่านขอลาหยุดงานเมือ่มีความจําเป็นจรงิๆ
เท่านั้น 

209.5667 1829.564 .646 .985 

56 ท่านยินดีช่วยรับภาระงานเพิ่มมากกว่า
ข้อกําหนดเมื่อได้รับการร้องขอ 

209.1000 1847.128 .616 .985 

57 ท่านเต็มใจปฏิบัติงานแม้ว่าจะมีข้อจํากัด
และความไม่สะดวกต่างๆ ในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

208.9000 1842.093 .615 .985 

58 ท่านยอมรบัคําตักเตือน แนะนํา แล้วนํา
กลับมาพิจารณาแก้ไขปรบัปรุงให้ดีข้ึน 

209.3667 1835.964 .782 .985 

59 ท่านมุ่งแก้ไขปญัหาการทํางานมากกว่า
วิจารณ์ผู้อื่น 

209.3000 1820.907 .898 .984 

60 ท่านมีความอดทนอดกลั้นต่อความทุกข์ใจ
ในการทํางาน 

209.4000 1841.076 .660 .985 

61 ท่านเต็มใจช่วยทํางานเรง่ด่วน แม้ต้อง
ทํางานนอกเวลา 

209.4667 1834.671 .741 .985 

62 ท่านคํานึงถึงความรูส้ึกของเพื่อนร่วมงาน 
ท่านระมัดระวังการแสดงพฤติกรรมที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน 

209.4000 1840.041 .785 .985 

63 ท่านหลกีเลี่ยงการสร้างปัญหากับเพื่อน
ร่วมงาน 

209.4667 1833.844 .804 .985 

64 ท่านปฏิบัติงานตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง 
และปฏิบัตหิน้าที่ของท่านอย่างเต็มที ่

209.4667 1825.085 .890 .985 

65 ท่านไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพือ่
ประโยชนส์่วนตัว 

209.3667 1839.413 .638 .985 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่
ของตัว
แปร

ท้ังหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ท้ังหมด 

ความ 
สัมพันธ์
ระหว่าง
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

ตัวแปร
ท้ังหมด 

66 ท่านเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือเพือ่พัฒนา
และเพิม่คุณภาพให้กับหน่วยงาน 

209.4000 1848.317 .696 .985 

67 ท่านเอาใจใส่ต่อหน้าที่เพือ่ช่วยสร้าง
ภาพพจน์ที่ดีใหก้ับหน่วยงาน 

209.3333 1839.954 .761 .985 

68 ท่านก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน 209.2333 1844.875 .712 .985 
69 ท่านได้อ่านและปฏิบัติตามประกาศของ

หน่วยงานและองค์กร 
209.3000 1823.183 .864 .985 

70 ท่านไม่นําความลับของหน่วยงานหรือ
องค์กรไปเปิดเผยที่อื่น 

209.5000 1823.431 .834 .985 

71 ท่านคิดว่าผลงานของท่านบรรลผุลตาม
เป้าหมาย 

209.2667 1839.306 .757 .985 

72 มีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรงุ และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

209.1333 1818.120 .882 .984 

73 ท่านเข้าใจวิธีปฏิบัติงานในหน้าที่ของท่าน
เป็นอย่างดี จึงสามารถทํางานได้อย่าง
ราบรื่น 

209.3667 1836.447 .724 .985 

74 เมื่อท่านไดร้ับมอบหมายใหป้ฏิบัติงาน 
ท่านทําได้ตามปรมิาณงานและทําได้ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

209.3333 1855.126 .491 .985 

75 เมื่อเกิดปญัหาระหว่างการทํางาน ท่าน
สามารถแก้ไขได้อย่างถูกต้องตรงประเด็น 
ทําให้งานออกมามปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

209.3667 1854.171 .516 .985 

76 ท่านคิดว่าท่านใช้ทรัพยากรในการทํางาน
อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าที่สุด 

209.3000 1842.562 .706 .985 
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ข้อ ชื่อตัวแปร ค่าเฉลีย่
ของตัว
แปร

ท้ังหมด 

ค่าความ
แปรปรวน
ของตัวแปร

ท้ังหมด 

ความ 
สัมพันธ์
ระหว่าง
ตัวแปร 

ค่าความ
เชื่อมั่นของ

ตัวแปร
ท้ังหมด 

77 ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการทํางานมีความ
เหมาะสมกับงานที่ทํา 

209.2667 1850.064 .619 .985 

78 ท่านตระหนักและกระตุ้นให้ผูอ้ื่นใช้
ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างคุ้มค่า 

209.1000 1829.748 .722 .985 

79 ท่านมีการนําทรัพยากรที่ใช้แล้ว มาพฒันา
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

209.2333 1848.254 .648 .985 

80 ท่านคิดว่าผลงานของท่านสําเรจ็ทันตาม
เวลาที่กําหนดหรือเร็วกว่าที่กําหนด 

209.2333 1856.185 .552 .985 

81 เวลาในการทํางานต่อสัปดาห์มีความ
เหมาะสม 

209.1333 1834.878 .684 .985 

82 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายสอดคลอ้งกบั
ระยะเวลา 

209.1000 1850.093 .423 .985 

83 ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

209.4333 1834.737 .774 .985 

84 ท่านสามารถแก้ปัญหาในหน้าที่ที่
รับผิดชอบได้ดี 

209.4000 1839.972 .678 .985 

 
วิเคราะห์รายการ 

 
ค่าเฉลี่ย (Mean) 211.6667 

ความแปรปรวน (Variance) 1883.540 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) 43.39977 

จํานวนข้อคําถาม (N of Items) 84 
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สถานท่ีเกิด นครปฐม 
วุฒิการศึกษา พ.ศ.2547 สําเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขา

เทคโนโลยีอาหาร คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
พ.ศ.2559 ศึกษาต่อระดบัปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ
ประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 90/1 หมู ่5 ต.ธรรมศาลา อ.เมือง จ.นครปฐม 73000   

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	กรอบแนวคิดของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน
	4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน
	5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย
	1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
	3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 แบบสอบถามศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยเชิงสาเหตุ

	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ข แบบตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
	ภาคผนวก ค รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ง ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
	ภาคผนวก จ อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
	ภาคผนวก ฉ ค่าความเชื่อมั่น

	ประวัติผู้เขียน

