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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

59604912 : การจัดการ แบบ 2.1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
ค าส าคัญ : สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจ, ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจ, คุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจ, 
ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ, ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์, ผลการด าเนินธุรกิจ 

นาง วิไล พึ่งผล: สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส าหรับ SMEs ไทยเพื่อผลประกอบการ
ธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 

  
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังน้ี  1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจ

ของผู้ประกอบการยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์และผล
การด าเนินธุรกิจ 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการตลาด
สร้างสรรค์ 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การและประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจ 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ท่ีส่งผลต่อผล
การด าเนินธุรกิจผ่านความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การและประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ 5. เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจและคุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบการยุคใหม่ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของสมสมรรถนะทางปัญญาเชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส าหรับ SMEs ไทยเพื่อผลประกอบการธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากเจ้าของธุรกิจจ านวน 430 คน ด้วยสถิติการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis with Latent Variables) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenological Approach) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของกิจการ 
SMEs ไทย โดยก าหนดเกณฑ์การท าธุรกิจอย่างน้อย 5 ปีขึ้นไปและได้รับรางวัลผู้ประกอบการดีเด่นหรือสร้างสรรค์เชิง
นวัตกรรมประจ าปีจ านวน 15  คน  

ผลการวิจัยตามสมมติฐานพบว่า บรรลุตามวัตถุประสงค์ท้ังหมด ดังน้ี 1) สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบการยุคใหม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ  ประสิทธิผลด้านการตลาด
สร้างสรรค์ และผลการด าเนินธุรกิจ 2) ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ด้านการตลาดสร้างสรรค์ และผลการด าเนินธุรกิจ 3) ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล
การด าเนินธุรกิจ 4) สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ
ผ่านความส าเร็จด้านการจัดการนวัตกรรมองค์การ และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินธุรกิจผ่านประสิทธิผลด้าน
การตลาดสร้างสรรค์ และ 5) ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจและคุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 
โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นับว่าผ่านเกณฑ์ โดยค่า Chi-square  เท่ากับ 155.27 
p-value เท่ากับ 0.052 ค่า Chi-square /df เท่ากับ 1.81 ค่า CFI เท่ากับ 0.99 ค่า GFI เท่ากับ 0.93 ค่า AGFI เท่ากับ 0.91 
และค่า RMSEA เท่ากับ 0.049 ประโยชน์จากการวิจัยน้ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะทาง
ปัญญาผู้ประกอบการยุคใหม่ส าหรับ SMEs ไทย โดยใช้ทฤษฎีพื้นฐานในการวิจัย คือ ทฤษฎีความยั่งยืน และ ทฤษฎีการ
บริหารเชิงสถานการณ์เพื่อบูรณาการตัวแปรหลัก คือ สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่และการสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัยอย่างสมบูรณ์ โดยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์เชิงทฤษฎีจากการบูรณาการตัวแปรหลัก
ใหม่ๆ ต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ในวงการวิชาการ ประโยชน์เชิงนโยบายเพื่อก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์การส่งเสริมสมรรถนะ
ทางปัญญาเชิงธุรกิจของ SMEs โดยรัฐบาลและผู้เกี่ยวข้อง และประโยชน์เชิงการจัดการเป็นแนวทางบริหารระบบการพัฒนา
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ผู้ประกอบการยุคใหม่น าไปสู่การสร้างผลการด าเนินธุรกิจบรรลุเป้าหมายการมีรายได้มวลรวมของประเทศสูงมากขึ้นและเป็น
องค์การท่ียั่งยืนในยุคประเทศไทย 4.0 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

59604912 : Major (MANAGEMENT) 
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MRS. WILAI PHUNGPHOL : BUSINESS COGNITIVE ABILITY OF NEW GENERATION 
ENTREPRENEUR FOR THAI SMES TOWARDS BUSINESS PERFORMANCE IN THAILAND 
4.0  THESIS ADVISOR : ASSISTANT PROFESSOR DR. VIROJ JADESADALUG, Ph.D. 

This research anticipated to 1) study The Business Cognitive Ability of New Generation 
Entrepreneur influenced to Successful Innovative Organisation, Creative Marketing Effectiveness, and 
Business Performance. 2) study The Successful Innovative Organisation influenced to the Creative Marketing 
Effectiveness. 3) study The Successful Innovative Organisation and Creative Marketing Effectiveness 
influenced to Business Performance. 4) study The Business Cognitive Ability of New Generation 
Entrepreneur influenced to the indirect way of Business Performance which had to pass by the Successful 
Innovative Organisation and The Creative Marketing Effectiveness. 5) study The Business Passion and The 
Social Business Characteristics influenced to The Business Cognitive Ability of New Generation 
Entrepreneur. 

This methodology research was mixed approaches to quantitative and qualitative research. 
The questionnaire which was used as the tools for data collection consists of 430 owners. The statistics 
were to test by using an assumption was confirmatory factor analysis order and Path Analysis with Latent 
Variables and used phenomenological methodology for the qualitative research by in-depth interview 
method for 15 owners who were the key informants covered running business in minimum at least 5 years 
and had the best SMEs of Thailand and The Best Innovation of Thailand  Awards with the criterions of this 
research as well. 

The research appeared on 1) the Business Cognitive Ability of New Generation Entrepreneur 
had positive and direct significance influenced on Successful Innovative Organisation, Creative Marketing 
Effectiveness and Business Performance. 2)  The Successful Innovative Organisation had positive and direct 
significance influenced by Creative Marketing Effectiveness. 3) The Successful Innovative Organisation and 
Creative Marketing Effectiveness had positive and direct significance influenced on Business Performance. 
4) The Business Cognitive Ability of New Generation Entrepreneur had positive and indirect significance 
influenced by Business Performance which had to be passed by the Successful Innovative Organisation 
and The Creative Marketing Effectiveness. 5) The Business Passion and The Social Business Characteristics 
had positive and direct significance influenced on The Business Cognitive Ability of New Generation 
Entrepreneur. The results of the model analysis showed that the model based on assumptions were in 
harmony with the empirical data by Chi-square = 155.27, p-value = 0.052, Chi-square/df = 1.81, CFI = 0.99, 
GFI = 0.98, AGFI = 0.91 and RMSEA = 0.049 
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The profits of the research can explain the causal relationships and influences on the 
Business Cognitive Ability of New Generation Entrepreneur that had the Sustainability theory and the 
Contingency theory as the essential theory to integrate and newly completed variables as Business 
Cognitive Ability of New Generation Entrepreneur and created the research model in this research. The 
augmentation of the research result will be used to conduct on the instruction for setting the Government 
Policy on SMEs and Business Cognitive Ability Learning and Development guidance for the organizational 
Management to meet a higher GDP of the business performance and sustainable organization in Thailand 
4.0 Era. 
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ตลอดจนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในงานวิจัยน้ี 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ศาตราจารย์ ดร. บุญทิพย์ สิริธรังศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัยฤทธิ์ บุญรอด 
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ขอขอบพระคุณผู้ประกอบการทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์และอนุมัติให้ส่ง
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสู่ยุค 4.0 ทั่วโลกส่งผลต่ออุตสาหกรรมไทยต้องปรับสู่ประเทศ
ไทย 4.0 (Thailand 4.0) และสอดคล้องกับความก้าวหน้าและรวดเร็วทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises: SMEs) เป็นการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการการด าเนินธุรกิจแบบก้าวกระโดด 
(Adegbite, 2001) รวมทั้งการติดต่อสื่อสารแบบทันที ทุกสถานที่ ทุกเวลาและความปลอดภัยจาก
อินเทอร์เน็ตและข้อมูลทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่อาจท าให้ชื่อเสียงและทรัพย์สินของ
องค์การเสียหายเพียงเสี้ยววินาที ปัญหาอุปสรรคส าคัญในการปรับตัวที่ยากล าบากรอบด้านของ 
SMEs ไทย ได้แก่ การปรับตัวด้านการสร้างแนวคิดธุรกิจเชิงนวัตกรรมและผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ใหม่ ๆ การหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนทางเทคโนโลยีทันสมัย การสร้างเครือข่ายร่วมแบ่งปันค่าใช้จ่าย
จากเทคโนโลยีที่มีราคาแพง และความสามารถของการด าเนินธุรกิจทางการแข่งขัน (ฝ่ายวิเคราะห์
สถานการณ์และเตือนภัยทางธุรกิจ, 2560) ภาครัฐบาลและผู้เกี่ยวข้องได้เล็งเห็นปัญหาอุปสรรค
ดังกล่าว จึงได้จัดสรรงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใต้กรอบยุทธศำสตร์ที่ 2 ของแผนพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 ที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสำมำรถของ SMEs ทำงกำรแข่งขันของประเทศ
สู่ระดับสำกล โดยเร่งวำงโครงสร้ำงกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร SMEs ด้ำนกำรเกษตรยุคใหม่ ด้ำน
เศรษฐกิจดิจิทัล ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรส่งเสริมกำรวิจัยและนวัตกรรม ด้วยกำรก ำหนด
ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 ควบคู่กับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับ
ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทั้งนโยบำยควำมมั่นคงแห่งชำติ พ.ศ. 2558-2564 ด้ำนควำมปลอดภัย
ของกำรใช้ข้อมูลดิจิทัล (กองพัฒนำและเทคโนโลยีอุตสำหกรรม, 2561b)  
 ผลจากการศึกษาของนักวิชาการหลายสถาบันการศึกษาต่างชี้ชัดแจนด้านปัญหาอุปสรรคที่
พบในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน SMEs ยุคประเทศไทย 4.0 หลายประการที่อาจไม่ส่งผลตามที่
มุ่งหวัง ได้แก่ 1) ภาครัฐและผู้เกี่ยวข้องได้ให้การสนับสนุน SMEs ตั้งแต่พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบันด้วย
งบประมาณที่ไม่สมดุลกับปริมาณ SMEs ในพ.ศ. 2560 ที่มีจ านวนถึง 91,109 ราย 2) ความสามารถ
ของ SMEs ในการสร้างรายได้มวลรวมประชาชาติ  (Gross National Income- GNI) เพียงร้อยละ 3 
ซึ่งไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่นโยบายของรัฐบาลก าหนดไว้เท่ากับร้อยละ 5 จึงจะนับว่าเป็น
ประเทศที่มีเศรษฐกิจสูงแบบยั่งยืน (Secretariat, 2017) ซึ่ง SMEs ของไทยยังไม่สามารถช่วย
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ยกระดับเศรษฐกิจประเทศสูงกว่าระดับปานกลางค่อนข้างต่ าได้ในปัจจุบัน และ 3) การจัดการ
ทางด้านการให้ความรู้และอบรมเพ่ิมทักษะกับ SMEs ด้วยศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (ส านักงบประมาณ 
ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559) ซึ่งผู้ประกอบการก็ยังไม่สามารถเตรียมความพร้อมด้านการเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 (ชนินทร เพ็ญสูตร, 2560) แม้ว่ากระทรวงดิจิทัลจะมีนโยบายที่รับมือกับการ
จัดท าแผนสนับสนุนความรู้ด้านนวัตกรรมการสร้างตัวผู้ประกอบการเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนสู่  
Smart SMEs ให้มีความยั่งยืนตั้งแต่ พ.ศ. 2561 เป็นต้นไป จากการวิเคราะห์แนวทางการสร้างตัว
ผู้ประกอบการให้มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและด้านนวัตกรรมเพ่ือให้ เป็น
ผู้ประกอบการยุคใหม่สามารถน าความรู้ในห้องอบรมไปพัฒนาธุรกิจของตนอย่างเป็นรูปธรรมสามารถ
สร้างรายได้ให้สูงขึ้นต่อไป ประเด็นดังกล่าวเป็นความซับซ้อนของกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่ายพยายามร่วมมือกันแสวงหาแนวทางสร้างผู้ประกอบการยุคใหม่ให้สามารถด าเนินกิจการ
บ ร รลุ เ ป้ า หม ายอย่ า ง ถู ก วิ ธี แ ล ะต ร งป ร ะ เ ด็ น  ("Digital CEO The Leadership for Digital 
Transformation Thailand. หลักสูตรผู้น าเศรษฐกิจดิจิทัล รุ่น1," 2561)  

สรุปได้ว่า การสนับสนุนหลากหลายวิธีดังกล่าว มีแนวโน้มเพ่ือการสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้นของ 
SMEs ยุคประเทศไทย 4.0 เพียงด้านเดียวเท่านั้น ดังนั้นการสร้างผู้ประกอบการยุคใหม่ให้สามารถท า
ธุรกิจบรรลุผลส าเร็จอย่างยั่งยืน จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมด้านสมรรถนะทางปัญญารู้คิดของตัว
ผู้ประกอบการคู่ขนานกันกับการสร้างรายได้ให้กับองค์การ ตั้งแต่เริ่มต้นบ่มเพาะผู้ประกอบการยุคใหม่
ให้มีสมรรถนะทางปัญญารู้คิดก่อนจึงจะสามารถสร้างความยั่งยืนของธุรกิจได้ (Ward, 2018) ดังนั้น 
ทฤษฎีความยั่งยืน (Sustainability Theory) จึงเป็นฐานคิดส าคัญของสมรรถนะทางปัญญารู้คิดของ
ผู้ประกอบการยุคใหม่ให้มีความรู้และความเข้าใจเพ่ือการด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 
ด้วยการรักษาดุลยภาพระหว่างความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การกับการ
สร้างรายได้ที่เป็นความสามารถในการจัดการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่างตอบแทนระหว่างรายได้กับ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ได้รับการสนับสนุนจากสังคมท าให้การด าเนินธุรกิจ
ส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีสมรรถนะทางปัญญาจะสามารถตัดสินใจอย่างถูกต้อง
เพ่ือท าประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมแก่สังคมคู่ขนานกับการท าธุรกิจ ดังค ากล่าวของแจ๊ค หม่าที่ว่า 
องค์การที่เติบโตมากกว่าองค์การอ่ืนเนื่องจากองค์การนั้นให้ความส าคัญกับการมีปัญญารู้คิดถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
 สมรรถนะทำงปัญญำ (Cognitive) เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่จึงเป็นกุญแจส ำคัญที่
จะต้องเริ่มสร้ำงเป็นอันดับแรกเพ่ือให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถน ำธุรกิจประสบผลส ำเร็จส่งผลต่อผลลัพธ์
ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร และประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ โดยที่ผลลัพธ์ทั้งสองด้ำน
มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจอย่ำงมำก (Jalilvand, Vosta, Khalilakbar, Pool, & 
Tabaeeian, 2017) กำรสร้ำงผลด ำเนินงำนที่ยั่งยืนเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีควำมจ ำเป็นสำมำรถ
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ท ำก ำไรคู่ขนำนกับกำรท ำประโยชน์แก่สังคมที่ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จึงต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจที่ควรได้รับกำรพัฒนำและสร้ำงขึ้นจำกภำยในด้วยปัญญำรู้คิดที่เป็นควำมรู้ที่ฝึกทักษะจำกกำรใช้
ประสบกำรณ์ร่วมกับควำมรู้ใหม่ ๆ บูรณำกำรร่วมกับประสบกำรณ์ที่สั่งสมจนเกิดเป็นปัญญำรู้คิดอย่ำง
มีเหตุผลและรอบคอบของผู้ประกอบกำรนั้นจนสำมำรถน ำไปใช้ในกำรตัดสินใจสู่ควำมส ำเร็จอย่ำง
แท้จริง (Bloom, 1956) สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจะช่วยให้ผู้ประกอบกำรปรับตัวรับมือกับกำร
แข่งขันรุนแรงรอบด้ำนทั้งวิกฤติเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม ภัยพิบัติธรรมชำติทั้งที่ทรำบและมิอำจ
ทรำบล่วงหน้ำจำกภำยในและภำยนอกประเทศ  ดังนั้น ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ 
(Contingency Theory) จึงเป็นทฤษฎีพ้ืนฐำนที่ส ำคัญอีกทฤษฎีหนึ่งในกำรสร้ำงตัวแปรสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันทั้งในประเทศ
และระดับสำกล (รำยงำนแนวโน้มธุรกิจ, 2561a) ที่มุ่งเน้นผู้ประกอบกำรสร้ำงและพัฒนำสินค้ำหรือ
บริกำรที่ทันสมัยตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำด้ำนประโยชน์ใช้สอยและควำมสะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น
เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจโดยตรงแก่ลูกค้ำ (ถิตรัตน์ พิมพำภรณ์ & พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2559) สำมำรถ
สร้ำงรายได้เพ่ิมมากขึ้นและสูงขึ้นจากอดีตระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมาที่ SMEs ของไทยสร้างรายได้
เพียงระดับปานกลางค่อนทางต่ าจนถึงปัจจุบัน และเป็นที่ยอมรับระดับโลกว่า SMEs เป็นเครื่องมือ
ส าคัญของแต่ละประเทศที่สามารถท าให้รายได้และเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต หลุดพ้นจาก
การเป็นประเทศยากจน (Bamidele, 2012) จำกงำนวิจัยพบว่ำ กลุ่มประเทศอาเซียน เช่น อินเดีย 
จีน  สิงคโปร์  และมาเลเซีย ต่างให้การสนับสนุนทั้ งด้านงบประมาณและการอบรมทักษะ
ผู้ประกอบการให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและกระบวนการผลิตรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาท าให้การสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการให้มี
สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจรู้คิดคู่ขนานกับการสร้างรายได้แก่ธุรกิจ จึงเป็นประเด็นหลักในการสร้าง
ผู้ประกอบการยุคใหม่สามารถด าเนินธุรกิจส าเร็จได้อย่างยั่งยืน (Ifekwem & Adedamola, 2016)  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของแนวทำงกำรพัฒนำ 
SMEs ไทยอยู่รอดมีรำยได้เลี้ยงตนเองและส่งผลต่อรำยได้มวลรวมของประเทศอย่ำงยั่งยืน ผลลัพธ์
ควำมส ำเร็จของ SMEs ไทยมำจำกตัวผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยผู้วิจัยได้บูรณำกำรตัวแปรหลัก
เชื่อมโยงกับกำรพัฒนำตัวแปรผล และพัฒนำตัวแปรสำเหตุเชี่อมโยงกับตัวแปรหลักจำกรำกฐำน
ควำมคิดของทั้งสองทฤษฎีพ้ืนฐำนดังกล่ำวข้ำงต้นที่ท ำให้เกิดประโยชน์กับผู้ประกอบกำรยุคใหม่อย่ำง
แท้จริง และส ำหรับผู้สนับสนุนที่เกี่ยวข้องที่มีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกที่ต้องมีทักษะสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงเชี่ยวชำญสำมำรถใช้เป็นแนวทำงกำรแจกจ่ำยงบประมำณสนับสนุนที่เป็นธรรม
เพ่ือส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำและผลักดันให้ผู้ประกอบกำรเกิดควำมมุ่งมั่นพัฒนำตนเองและทีมงำน
อย่ำงอดทนในสภำวะกำรแข่งขันทำงเทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่ำงดีกับกำรใช้ข้อมูลข่ำวสำรจำกโลก
อินเตอร์เน็ตได้อย่ำงเกิดประสิทธิผล ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงเชิงรุกของธุรกิจขนำดใหญ่ กลำงและ
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เล็กโดยจะพบประเด็นสนับสนุนผู้ประกอบกำรและกำรฝึกอบรมที่มุ่งเน้นเชิงปฏิบัติกำรให้ท ำก ำไรได้
สูงสุดเช่นเดียวกับผลงำนวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นกำรศึกษำในบริบทเดียวกัน คือมุ่งเน้นที่กำรสร้ำงรำยได้
ให้สูงมำกที่สุด (Robert A Baron  & Shane, 2007) ผลลัพธ์กำรวิจัยครั้งนี้จะสำมำรถเป็นแนวทำงที่
ดีกับผู้ประกอบกำรยุคใหม่และผู้สนับสนุนที่เกี่ยวข้องให้สำมำรถเข้ำใจแนวทำงกำรสนับสนุนที่แท้จริง 
ซึ่งเป็นแนวทำงสู่กำรสร้ำง SMEs ที่ยังด ำเนินกิจกำรเหลืออยู่อีกประมำณ 69,665 รำยและตัวเลข
ปรำกฏ พ.ศ. 2561 จ ำนวนผู้ประกอบกำร SMEs เลิกกิจกำรทั้งสิ้น 21,444 รำย ที่ไม่สำมำรถปรับตัว
กับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวข้ำงต้น (ข้อมูลกำรจดทะเบียนนิติบุคคลประจ ำปี 2560, 2560) ดังนั้น 
หำกมีผลลัพธ์จำกงำนวิจัยเชิงประจักษ์ที่สำมำรถใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจเป็นแนวทำงกำร
สร้ำงผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้ตัดสินใจด ำเนินธุรกิจที่แข็งแกร่งในมิติควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรด้ำน
นวัตกรรมองค์กำรและประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ผลลัพธ์จะส่งผลเชิงบวกต่อผล
ประกอบกำรธุรกิจส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน (Tollin & Christensen, 2017) ท ำให้ผู้ประกอบกำรมีกำร
เตรียมควำมพร้อมได้อย่ำงเกิดประสิทธิผลจำกกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำในกำรตัดสินใจร่วมด้วย  
(Barney, 1991)  
 นอกจำกนี้ยังมีกำรศึกษำถึงสำเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ที่
จะต้องค ำนึงถึงในประเด็นส ำคัญ 2 ปัจจัย คือ 1) ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ต้องคิดบวกและลงมือท ำธุรกิจที่มีควำมเสี่ยงและอำจมีปัญหำและอุปสรรค
รอบด้ำนประกอบด้วย 1.1)  มุมมองควำมส ำเร็จ โดยใช้ควำมกระตือรือร้นเพ่ือท ำงำนยำกล ำบำกนั้น
อย่ำงไม่ย่อท้อด้วยควำมรับผิดชอบสูงจนงำนนั้นบรรลุผลส ำเร็จ (Germak & Robinson, 2014) และ 
1.2) มุ่งมั่นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล กำรน ำธุรกิจสู่ระดับสำกลเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบกำรอำจไม่มี
ประสบกำรณ์ กำรมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกลส่งผลให้ใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดอย่ำงมี
เหตุผลเพ่ือหำช่องทำงน ำธุรกิจสู่สำกลได้ในที่สุด (Simpson, Irvine, Balta, & Dickson, 2015) และ 
2) คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ เป็นคุณลักษณะทำงด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติที่จะต้องท ำ
ควำมเข้ำใจและรับรู้ควำมแตกต่ำงมิให้เลือกปฏิบัติซึ่งขึ้นอยู่กับกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิด
ระหว่ำงควำมเหมือนหรือแตกต่ำงของปัจเจกบุคคล (Sanford, 2017) นอกจำกนี้ จะต้องเข้ำใจ
วัฒนธรรมของแต่ละประเทศเนื่องจำกมีควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จในกำรท ำธุรกิจร่วมกัน กำรศึกษำ
คุณลักษณะทำงสังคมจะช่วยให้เกิดควำมเข้ำอกเข้ำใจผู้ที่ติดต่อธุรกิจด้วยกัน ประกอบด้วย 2.1) กำร
จัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของธุรกิจ เป็นควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรที่จะท ำควำม
เข้ำใจควำมแตกต่ำงของปัจเจกบุคคล วัฒนธรรมต่ำงชำติต่ำงภำษำอยู่บนพื้นฐำนควำมเข้ำอกเข้ำใจกัน 
ไม่ล่วงละเมิดสิทธิควำมชอบธรรมและควำมเป็นมนุษยชำติกัน จึงต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิด
พิจำรณำเมื่อจะต้องประกอบธุรกิจร่วมกันด้วยควำมยุติธรรมต่อกัน 2.2) กำรปรับตัวทำงด้ำน
สัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำธุรกิจร่วมกัน ต่ำงฝ่ำยต่ำงปรับตัวเข้ำหำ
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กันที่จ ำเป็นต้องสอดคล้องกับกำรเรียนรู้และศึกษำคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประกอบกำรและสื่อสำร
เพ่ือสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีต่อกันอย่ำงยั่งยืน ดังนั้นกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคม และกำร
ปรับตัวทำงด้ำนสัมพันธภำพ จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจวัฒนธรรมองค์กำร
ของกันและกัน และผู้ประกอบกำรจะต้องเรียนรู้พฤติกรรมกำรปรับตัวที่เป็นคุณลักษณะส ำคัญทำง
สังคมในกำรด ำเนินธุรกิจที่จะต้องมีทักษะกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะช่วยให้ท ำธุรกิจร่วมกันได้
อย่ำงรำบรื่น (Schaltegger & Wagner, 2017) 
 ยิ่งไปกว่ำนั้นกำรศึกษำนี้มุ่งเน้นกำรสร้ำงตัวผู้ประกอบกำรเพ่ือให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
พัฒนำธุรกิจของตน ด้วยกำรปรับตัวเปิดกว้ำงสามารถรับมือกับทั้งภายในประเทศและระดับสากลที่มี
ความหลากหลายด้านเชื้อชาติ วัฒนธรรม ทั้งของลูกค้าและพนักงานในองค์การ ความคิดที่แตกต่าง
กันที่เป็นปัจจัยส าคัญส่งผลต่อสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ (Suutari, 
Brewster, Mäkelä, Dickmann, & Tornikoski, 2018) จึงต้องศึกษาเรียนรู้ความแตกต่างของ
วัฒนธรรมและประยุกต์กระบวนการด้านคุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการปรับตัว
ด้านสังคมของธุรกิจเพ่ือด าเนินธุรกิจอย่างไม่สะดุดเกิดความเสียหาย โดยการใช้สมรรถนะทางปัญญารู้
คิดเป็นแนวทางวางแผนน าธุรกิจสู่ระดับสากล ด้วยความมุมานะ อดทน ศึกษาเรียนรู้ธุรกิจใหม่ ๆ 
ระดับสากลและวางแผนเตรียมตัวเชิงรุกอย่างไม่ย่อท้อด้วยการใช้สมรรถนะทางปัญญาร่วมด้วยอย่าง
จริงจัง (Mäki-Marttunen et al., 2018) ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการน าพา
ธุรกิจสู่ระดับสากลก าลังอยู่ในความสนใจของบริบทระดับนานาชาติ (Glasius et al., 2018) จึงควรให้
ความส าคัญกับการใช้สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจเพ่ือสรรหานักลงทุนจากต่างชาติ ซึ่งยังเป็นความ
กังวลใจของ SMEs ไทย ที่จะจัดการความหลากหลายทางสังคมของธุรกิจและการปรับตัวด้าน
สัมพันธภาพทางสังคมของธุรกิจภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ เช่น การเข้าลงทุนของต่างชาติเพ่ือเข้า
ครอบครองธุรกิจ การรั่วไหลของแนวคิดนวัตกรรมหรือสูตรลับของกระบวนการผลิตสู่นักลงทุน
ต่างชาติ การรักษาสิ่งที่บรรพบุรุษสร้างธุรกิจไว้ ซึ่งผู้ประกอบการต้องการเก็บเป็นความลับเฉพาะ
ครอบครัว ในทางกลับกันหากผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจจะมีแนวคิดใหม่
ในเชิงโอกาสของการท าธุรกิจที่ดีขึ้นโดยมีชาวต่างชาติเข้าร่วมทุน ร่วมแรง เป็นการเรียนรู้
ความก้าวหน้าของกันและกัน เพ่ือสร้างธุรกิจให้ทันสมัยและเติบโตอย่างไม่หยุดนิ่ง (Bhachu, 2017)  
  จากปรากฏการณ์ดังกล่าว เป็นเหตุผลส าคัญที่ SMEs ของไทยและผู้เกี่ยวข้องจะต้องตระหนัก
ถึงความจ าเป็นของสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ที่พบว่า ผู้ประกอบการที่
ล้มละลาย ยกเลิกธุรกิจ มาจากสาเหตุที่มีความมุ่งมั่นน้อยเกินไป และไม่สามารถเข้าสังคมกับใครได้ 
ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้บูรณาการสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบการยุคใหม่ขึ้นมาเพ่ือดึงศักยภาพทางสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประการยุค

ใหม่มาขับเคลื่อนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ (McCardle‐Keurentjes, Rouwette, Vennix, 
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& Jacobs, 2018) นอกจากนี้ ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจและคุณลักษณะทางสังคมในการ
ด าเนินธุรกิจจะเป็นแรงเสริมในมุมมองความส าเร็จ มุ่งเน้นความคิดทางธุรกิจระดับสากล การจัดการ
ความหลากหลายทางด้านสังคมของธุรกิจ และการปรับตัวด้านสัมพันธภาพทางสังคมของธุรกิจด้วย
สมรรถนะทางปัญญา จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดรับกับวัฒนธรรมขององค์การ (Williams, 2018) ที่
ส่งผลต่อผลลัพธ์ความส าเร็จด้านการจัดการนวัตกรรมองค์การ และประสิทธิผลด้านการตลาด
สร้างสรรค์ โดยที่ความส าเร็จด้านการจัดการนวัตกรรมองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการตลาด
สร้างสรรค์ และผลของทั้งสองตัวแปรเป็นตัวส่งผ่านสู่ผลลัพธ์สุดท้ายในการด าเนินธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จ จากประเด็นส าคัญดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นประเด็นส าคัญที่จะต้องหาแนวทางที่ถูกต้องเพ่ือ
จัดท าหลักสูตรการสร้างความรู้และความสามารถให้กับผู้ประกอบการยุคใหม่ทางด้านสมรรถนะทาง
ปัญญาเชิงธุรกิจ และแนวทางการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะทางปัญญาสู่ภาคปฏิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญ รวมไปถึงการจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ท างานแก่ทีมงาน โดยค านึงถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่อาจเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้และความละเลยต่อการพัฒนาสมรรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
โดยอ้างถึงภารกิจการบริหารงานส าคัญกว่าการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบการ จึงส่งทีมงานเข้า
อบรมแทนตนเอง ท าให้สูญเสียงบประมาณของรัฐบาลในที่สุด (Ortlieb & Sieben, 2014) ดังนั้นการ
ท าวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือค้นหาสาเหตุและผลลัพธ์จึงเป็นแนวทางส าคัญอีกทางหนึ่งในการพัฒนา
ผู้ประกอบการยุคใหม่ให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่าขอบเขตการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะทาง
ปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนนั้น  จากการวิจัยพบว่า
การศึกษาส่วนใหญ่มุ่งหาผลลัพธ์ในเชิงการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการสร้างรายได้ให้
ถึงเป้าหมายโดยมิได้มุ่งเน้นทางด้านสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นปัจจัย
หลักที่ส าคัญในการตัดสินใจที่เหมาะสมทางด้านการพัฒนาธุรกิจเชิงนวัตกรรมสู่ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันส่งผลต่อผลประกอบการประสบผลส าเร็จอย่างยั่งยืนตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  
(Panyindee & Jadesadalug, 2014) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสมรรถนะทางปัญญา
เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส าหรับ SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบการธุรกิจในยุคประเทศไทย 
4.0 ผลที่ได้จากการศึกษานี้ จะเป็นแนวทางส าคัญต่อผู้ประกอบการยุคใหม่ของ SMEs ไทยทางด้าน
สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจที่มีผู้ท าวิจัยน้อยอยู่ และการวิจัยยังพบว่าสมรรถนะทางปัญญาเชิง
ธุรกิจเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับฐานรากสู่เศรษฐกิจระดับประเทศ จึงจ าเป็นต้อง
ปรับแนวคิดใหม่ของผู้ประกอบการด้วยสมรรถนะทางปัญญาที่มาจากความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทาง
ธุรกิจ และเข้าใจคุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีอิทธิพลต่อ



  7 

ผลลัพธ์ด้านการจัดการนวัตกรรมองค์การ ประสิทธิผลการตลาดสร้างสรรค์ และผลการด าเนินธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จต่อไป 
 

ค ำถำมของงำนวิจัย 

1. สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านจัดการ
นวัตกรรมองค์การ ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ และผลการด าเนินธุรกิจอย่างไร 

2. ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ 
อย่างไร 

3. ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ และประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ส่งผล
ต่อผลการด าเนินธุรกิจอย่างไร 

4. สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดย
ผ่ำนควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรและประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์อย่ำงไร 

5. ความมุ่งม่ันอย่างแรงกล้าทางธุรกิจ และคุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจส่งผลต่อ
สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ทีส่่งผลต่อ
ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์และผลการด าเนิน
ธุรกิจ 

2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ด้านการตลาดสร้างสรรค์ 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การและประสิทธิผลด้าน
การตลาดสร้างสรรค์ทีส่่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจ 

 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ส่งผลต่อ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรและประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค ์

 5. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจและคุณลักษณะทางสังคมใน
การด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่  
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สมมติฐำนกำรวิจัย 

การวิจัยนี้ได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังรายละเอียดดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1  สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงตรงเชิง

บวกต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 
สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงตรงเชิง

บวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
สมมติฐานที่ 3  สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่มีอิทธิพลทำงตรงเชิง

บวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
 สมมติฐานที่ 4 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 

สมมติฐานที่ 5 ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 6 ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินธุรกิจ 

สมมติฐานที่ 7 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิง
บวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมส ำเร็จด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรท ำหน้ำที่เป็นตัวแปร
ส่งผ่ำน 

สมมติฐานที่ 8 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิง
บวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำหน้ำที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

สมมติฐานที่ 9 ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

สมมติฐานที่ 10 คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

 กำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) โดยก ำหนดขอบเขต
กำรศึกษำ ดังนี้ 

1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ของไทยที่มีจ านวน

ทั้งสิ้น 586 แห่ง เป็นสถานประกอบการ SMEs จากสภาอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (ข้อมูล 
ณ เดือนตุลาคม 2561)  

1.2  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ SMEs ที่เป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวนทั้งสิ้น 586 แห่ง เกณฑ์ที่ใช้ในการก าหนด

ตัวอย่าง คือ 20 เท่าต่อตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปร (Hair, Anderson, Tatham, William, & Black, 

2010) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต 17 ตัวแปรจึงต้องเก็บตัวอย่างอย่างน้อย 340 แห่ง 

1.3  ผู้ ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 

sampling) และผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  ดังนี้ 1) เป็นเจ้ำของธุรกิจ SMEs ไทย

ที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจไม่ต่ ำกว่ำ 5 ปี ที่มีผลประกอบกำรบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่องและ

ได้รับรำงวัลดีเด่นด้ำนกำรประกอบธุรกิจ SMEs ไทย หรือ นวัตกรรมดีเด่นจำกหน่วยงำนที่มีชื่อเสียง

ของรัฐและเอกชน เช่น กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงพำณิชย์ เป็นต้น และ 2) มีกำรกระจำยผู้ให้

ข้อมูลหลักทั่วประเทศที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรผลิต ธุรกิจด้ำนค้ำปลีก ค้ำส่ง และธุรกิจด้ำนกำร

บริกำร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลำกหลำยตำมประเภทของ SMEs โดยใช้ค ำถำมกึ่งโครงสร้ำงที่ครอบคลุม

และการเก็บข้อมูลที่หลากหลายท าให้เกิดความน่าเชื่อถือด้านแหล่งข้อมูล (ชาย โพธิสิตา, 2552) ซึ่ง

สามารถเป็นตัวแทนที่ดีครอบคลุมสามารถได้ข้อเท็จจริงทางด้านสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจ 

รวมทั้งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสมรรถนะทางปัญญาของผู้ประกอบการที่สมบูรณ์ที่สุด และผู้วิจัยได้ยึด

หลักจริยธรรมในบุคคล 3 ประการ คือ 1) หลักความเคารพในบุคคล 2) หลักคุณประโยชน์ไม่ ก่อ

อันตราย และ 3) หลักความยุติธรรม (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2560) 

2.  ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – เมษายน 2562 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุค

ใหม่ส าหรับ SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบการธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 โดยน ามาสังเคราะห์เป็น

กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุ (Antecedent Variable) และผลลัพธ์ (Consequence 

Variable) ของสมรรถนะทางปัญญาของผู้ประกอบการยุคใหม่ ประกอบด้วยตัวแปร 2 กลุ่ม ดังนี้  

  3.1  ตัวแปรแฝงภายนอกประกอบด้วย 2 ตัวแปร 
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 3.1.1  ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัว
แปร ได้แก่ 1) มุมมองความส าเร็จและ 2) มุ่งม่ันทางความคิดเชิงธุรกิจระดับสากล  
 3.1.2  คุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 
ตัวแปร ได้แก่ 1 ) การจัดการความหลากหลายทางด้านสังคมของธุรกิจ  2) การปรับตัวด้าน
สัมพันธภาพทางสังคมของธุรกิจ 

3.2  ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 

3.2.1  สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ ประกอบด้วย
ตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) การจัดการความเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์    
3) ความสามารถทางด้านนวัตกรรม 4) ศักยภาพการด าเนินธุรกิจในเชิงรุก 5) ประสิทธิภาพการสร้าง
เครือข่าย  

3.2.2  ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต  2 

ตัวแปร ได้แก่ 1 ) ผลส าเร็จในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ และ 2) ความก้าวหน้าใน

กระบวนการบริหารแบบใหม่ 

3.2.3  ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต          

4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผลส าเร็จในการจัดการทางการแข่งขัน 2) ผลส าเร็จในการตลาดแบบไวรัล 3) 

ผลส าเร็จในการสร้างลูกค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง และ 4) ผลส าเร็จในการสร้างคุณค่าตราสินค้า 

3.2.4  ผลการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่       

1) ผลลัพธ์ด้านตัวเงิน  และ 2) ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้านตัวเงิน 

นิยำมศพัท์เฉพำะ 

 1. สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  (Building Business 
Cognitive Ability of New Generation Entrepreneur: BCA) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำร
ใช้ปัญญำรู้คิดของผู้ประกอบกำร SMEs จำกควำมรู้และประสบกำรณ์อย่ำงเป็นระบบที่จะต้องได้รับ
กำรฝึกทักษะและควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจจนช ำนำญ จึงจะท ำให้มีควำมสำมำรถทำงปัญญำรู้คิด
อย่ำงมีเหตุผลและรอบคอบรับมือกับทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และ กำรเมือง และสำมำรถใช้ปัญญำรู้
คิดในกำรสร้ำงสิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งกำรปรับกระบวนกำรภำยในองค์กำรสู่รูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือ
บริหำรธุรกิจ SMEs อย่ำงยั่งยืนในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย  
  1.1  ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) หมำยถึง ผู้น ำที่
เป็นตัวอย่ำงที่มีอิทธิพลในกำรสร้ำงทีมกำรเปลี่ยนแปลงให้สำมำรถท ำงำนท่ำมกลำงสถำนกำรณ์วิกฤติ
ต่ำงๆ ด้วยกำรให้ควำมรู้และฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนที่ท้ำทำยร่วมกัน รวมทั้งกำรเปิดโอกำสและ
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เสรีภำพแก่ทีมในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนอย่ำงเป็นอิสระ โดยไม่ถูกครอบง ำจำกผู้บริหำร
ระดับสูง 
  1.2  กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Creative Risk Management: CRM) 
หมำยถึง กระบวนกำรวำงแผนรับมือและแนวทำงป้องกันควำมเสี่ยงที่ลดควำมเสียหำยอย่ำงเหมำะสม 
รวมทั้งสำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงที่เป็นปัญหำอุปสรรคทั้งในระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงสร้ำงสรรค์  
ด้วยกำรพัฒนำควำมรู้ใหม่ ๆ ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงแก่บุคลำกรอยู่เสมอ  
  1.3  ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม ( Innovative Proficiency: IP) หมำยถึง 
ศักยภำพทำงด้ำนกำรเป็นนวัตกรในกำรคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ทำงธุรกิจอยู่เสมอ มีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำนวัตกรรมในยุคประเทศไทย 4.0 สำมำรถน ำไปสู่กำรเป็นผู้น ำด้ำน
นวัตกรรมที่เติบโตอย่ำงยั่งยืนในวงกำรธุรกิจเดียวกัน  
  1.4  ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก  (Proactive Business Potential: PBP) 
หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีทำงด้ำนจริยธรรมรุดหน้ำคู่แข่งขัน  
สำมำรถตรวจสอบได้อย่ำงโปร่งใสทำงด้ำนควำมปลอดภัยต่อกำรอุปโภคและบริโภคควบคู่กับกำรมี
ผลประโยชน์ตอบแทนกลับคืนสู่สังคมอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ
อย่ำงเคร่งครัด  
  1 .5  ประสิทธิภำพกำรสร้ ำง เครือข่ ำย (Network Efficiency: NE) หมำยถึ ง 
กระบวนกำรสร้ำงเครือข่ำยที่สำมำรถใช้ประโยชน์ร่วมกันจำกระบบเครือข่ำยด้วยวิธีกำรแบ่งปัน
ทรัพยำกรแก่กัน และสร้ำงศักยภำพจำกกำรขยำยสมำชิกเพ่ิมมำกขึ้นด้วยกำรใช้กลยุทธ์ประสำน
ประโยชน์ร่วมกันในกำรเจรจำต่อรอง จัดระบบกำรรักษำเครือข่ำยธุรกิจมิให้สูญหำยหรือถอนตัว
ออกไป สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งอย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้กรอบของควำมยุติธรรมในกำรต่อรอง
ที่มีข้อมูลชัดเจนทำงธุรกิจเครือข่ำย  
 2. ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร (Successful Innovative Organization: 
SIO)  หมำยถึง กำรบรรลุเป้ำหมำยทำงด้ำนนวัตกรรมที่ผู้ประกอบกำรผลักดันสมำชิกให้คิดค้น
นวัตกรรมตอบสนองภำยในองค์กำรอย่ำงต่อเนื่องและจัดกำรจนได้ผลงำนใหม่ ๆ ทั้งด้ำนกระบวนกำร
ท ำงำน กำรผลิตที่ก้ำวหน้ำ และเป็นรูปธรรมในรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่คิดค้นและพัฒนำจน
เป็นสิ่งใหม่ ๆ ตอบสนองตำมควำมต้องกำรและเป็นที่ยอมรับของตลำดเป็นจ ำนวนมำก ประกอบด้วย 
  2.1  ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร (Innovative Products 
and  Services Prosperity: IPSP) หมำยถึง ควำมสำมำรถของกำรสร้ำงนวัตกรรมทำงด้ำน
รูปแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรโดดเด่นได้รับกำรตอบสนองอย่ำงดีจำกลูกค้ำ ครอบคลุมถึงกำร
ตอบสนองควำมพึงพอใจจำกผู้บริโภคในคุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำรที่สร้ำงสรรค์เหนือคู่
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แข่งขัน รวมทั้งประโยชน์ใช้สอยจำกผลิตภัณฑ์และบริกำรสำมำรถจูงใจให้ลูกค้ำกลับมำเป็นลูกค้ำ
ประจ ำ  
  2.2  ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (Advance New Management 
Process: ANMP)  หมำยถึง กระบวนกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบใหม่ในกระบวนกำรท ำงำนเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ดีขึ้นกว่ำคู่แข่งขันโดยมีกระบวนกำรผลิตแบบใหม่ที่ผลิตสินค้ำได้อย่ำงรวดเร็วสำมำรถ
ลดต้นทุนได้ รวมทั้งยังสำมำรถมุ่งเน้นกำรรักษำมำตรฐำนและคุณภำพทำงด้ำนกำรผลิตรูปแบบใหม่ได้
อย่ำงต่อเนื่อง 
 3. ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ (Creative Marketing Effectiveness: CrME) 
หมำยถึง กำรบรรลุเป้ำหมำยในส่วนของกำรส่งเสริมกำรตลำดที่มีแนวคิดสร้ำงสรรค์กำรใช้สื่อทำง
สังคมสื่อสำรกับลูกค้ำอย่ำงทันสมัย เพ่ือให้สำมำรถแข่งขันกับตลำดและคู่แข่งขันได้ โดยผู้ประกอบกำร
จะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรวิจัยกำรตลำดและพฤติกรรมควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงมีกำร
วำงแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้ำงกระแสกำรบอกต่อทำงคุณค่ำตรำสินค้ำให้เป็นที่นิยมต่อทั้งลูกค้ำกลุ่มเดิม
ต่อยอดสู่ลูกค้ำใหม่ ท ำให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรอย่ำงมั่นใจ ประกอบด้วย 
  3.1  ผลส ำ เร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่ งขัน  (Competitive Management 
Efficiency: CME) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรระบบกำรก ำกับ ควบคุมกำรผลิตสินค้ำและ
บริกำรเหนือกว่ำคู่แข่งขัน มีกำรจัดระบบขนส่งสินค้ำและให้บริกำรที่ตรงเวลำ และมีบุคลำกรที่มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลงำนที่เหนือกว่ำคู่แข่งขัน 
  3.2  ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล (Viral Marketing Achievement: VMA) 
หมำยถึง ระบบการจัดการด้านการตลาดโดยใช้สื่อทางสังคมออนไลน์ทุกประเภทในการกระจายข้อมูล
ข่าวสารขององค์การ ผลิตภัณฑ์และบริการ การตอบค าถามต่าง ๆ เป็นที่น่าเชื่อถือ และสามารถสร้าง
ความไว้วางใจ โดยมุ่งเน้นการสื่อสารการตลาดในการตอบค าถามที่รวดเร็วแบบทันทีจนลูกค้าพึงพอใจ
และบอกต่อกันเป็นจ านวนมากภายในระยะเวลาอันสั้น สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าจ านวนมากได้ทันที 
ทุกที่ ทุกเวลา ลูกค้าสามารถสมัครเป็นสมาชิกได้สะดวกในระบบออนไลน์ 
  3.3 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง  (Success of Creative new 
Customers continuously: SCNCC) หมำยถึง ความเจริญก้าวหน้าขององค์การจากการสร้าง
ลูกค้าใหม่ ๆ ด้วยวิธีการวิจัยส ารวจตลาดและพฤติกรรมลูกค้า ท าให้สามารถด าเนินการวางแผนการ
ตลาดในการแสวงหาลูกค้าใหม่และด าเนินการสิ่งที่ตรงความต้องการของลูกค้าสามารถเพ่ิมจ านวน
ลูกค้าใหม่ ๆ ตามเป้าหมายที่วางไว้ และมีความสามารถในการรักษาอัตราการคงอยู่ของลูกค้าเดิมที่
เพ่ิมยอดการสั่งซื้อทั้งผลิตภัณฑ์เดิมและสิ่งใหม่ ๆ โดยการสร้างความพึงพอใจด้านสัมพันธภาพที่ดีกับ
ลูกค้าเดิมสามารถต่อยอดสู่ลูกค้าใหม่ 
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  3.4  ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (Value of Brand Productivity: VBP) 
หมำยถึง กำรสร้ำงการรับรู้ จดจ า ความนิยมและชื่นชอบในชื่อ รูปลักษณ์ สัญลักษณ์ องค์การ 
ผสมผสานรวมเป็นการสร้างคุณค่าตราสินค้า รวมทั้งการผลักดันสมาชิกในองค์การทุกคนช่วยสร้าง
อิทธิพลของคุณค่าในตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมจ านวนมากขึ้นจนผู้เกี่ยวข้องมี
ความจงรักภักด ี  
 4. ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (Business Performance: BP) หมำยถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจำกกำร
บริหำรงำนของธุรกิจ SMEs สำมำรถพิจำรณำในรูปแบบเป็นตัวเงิน (Financial) เกี่ยวข้องกับ รำยได้ 
ยอดขำย ก ำไร บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยหรือเกินเป้ำหมำย และกำรเพ่ิมขึ้นของส่วนแบ่งทำง
กำรตลำด ส่วนที่มิใช่ตัวเงิน (Non - Financial) เกี่ยวข้องกับ กำรรักษำลูกค้ำเดิมและมีลูกค้ำใหม่
อย่ำงต่อเนื่อง วัดผลจำกที่ลูกค้ำกลับมำซื้อสินค้ำเพ่ิมขึ้น และกำรตอบรับจำกลูกค้ำทำงด้ำน
ภำพลักษณ์ของกำรด ำเนินธุรกิจในควำมรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 
  4.1 ผลลัพธ์ด้านตัวเงิน (Financial  Business Performance Outcome: FBP0) 
หมายถึง ผลลัพธ์สุดท้ายที่วัดจากมูลค่าที่เป็นตัวเลขมีผลก าไรที่ท าได้เป็นไปตามเป้าหมาย มียอดขาย
เพ่ิมมากข้ึน และส่วนแบ่งการตลาดที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับอดีตที่ผ่านมา 
  4.2 ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้านตัวเงิน (Non-Financial Business Performance Outcome: 
N-FBPO) หมายถึง ผลลัพธ์สุดท้ายที่วัดได้โดยไม่ได้ใช้เป็นตัวเลขที่เกี่ยวข้องกับการรักษาลูกค้าเก่าให้
คงอยู่และซื้อสินค้าเพ่ิมมากข้ึน มีลูกค้าใหม่ต่อเนื่อง และภาพลักษณ์ท่ีดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   
 5. ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ  (Business Passion: BPa) หมำยถึง  กำร
ตั้งเป้ำหมำยทำงธุรกิจล่วงหน้ำอย่ำงมุ่งมั่นในกำรด ำเนินงำนที่ตั้งใจให้ส ำเร็จอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ 
รวมทั้งมีมุมมองแนวคิดเชิงบวกในกำรท ำธุรกิจอย่ำงกระตือรือร้นและท ำสิ่งนั้นอย่ำงมั่นใจและเต็ม
ควำมสำมำรถจนประสบผลส ำเร็จอย่ำงไม่ย่อท้อ โดยปรำศจำกกำรครอบง ำจำกสภำวะอำรมณ์เชิงลบ 
ประกอบด้วย  
  5.1 มุมมองควำมส ำเร็จ (Success Perspective: SP) หมำยถึง การมีวิสัยทัศน์  
ก าหนดทิศทางธุรกิจสู่ความส าเร็จด้วยทัศนคติเชิงบวกและมีเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
มุ่งเน้นกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงมุ่งม่ันจนบรรลุส ำเร็จตำมทิศทำงที่องค์กำรก ำหนด  
  5 . 2  มุ่ ง เ น้ น ควำมคิ ดทำ ง ธุ ร กิ จ ร ะดั บส ำกล  (Business Mindset Towards 
International Focus: BMTIF) หมำยถึง มีควำมตั้งใจในการขับเคลื่อนองค์กำรสู่ระดับสำกลอย่ำง
เป็นระบบ โดยเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำทักษะกับทีมงำนให้สำมำรถสร้ำงผลงำนเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสำกล มีแนวทำงกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงมุ่งม่ันในกำรต่อยอดธุรกิจสู่ลูกค้ำระดับสำกล  
 6. คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ (Social Business Characteristics: SBC) 
หมำยถึง คุณลักษณะของสังคมเพ่ือสร้ำงกำรยอมรับในสังคมที่หลำกหลำยทั้งภำยในและภำยนอก
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องค์กำร และกำรปรับตัวที่ก่อให้เกิดสัมพันธภำพที่ดีสำมำรถน ำไปสู่กำรสร้ำงรำยได้กับองค์กำรจ ำนวน
มหำศำลและอำจเกิดควำมยั่งยืนทำงธุรกิจในอนำคต ประกอบด้วย 
 6.1 กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ (Diversity Social Business 
Management: DSBM) หมำยถึง มีแนวทางในการจัดการความแตกต่างทางด้านสังคม ศาสนา และ
วัฒนธรรมบนพื้นฐานของความเสมอภาคด้วยนโยบายจัดการความหลากหลายทางกิจกรรมที่ลดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมของธุรกิจ สามารถสร้างความกลมเกลียวทางธุรกิจร่วมกัน โดยการพัฒนาการ
ท างานร่วมกันกับความหลากหลายทางสังคม  
  6.2 กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ (Social Relations Business 
Adaptation: SRBA) หมายถึง ควำมสำมำรถของบุคคลในกำรปรับควำมคิด ควำมรู้สึก  และ
พฤติกรรมให้เหมำะสมตำมบทบำทของธุรกิจและสิ่งแวดล้อมของสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจโดยเฉพำะ
กำรปรับตัวทำงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบของขนบธรรมเนียมที่ดีของสังคม เป็นควำมสำมำรถ
จัดกำรและแก้ไขปัญหำที่ผ่ำนกำรฝึกทักษะเป็นอย่ำงดีด้ำนกำรปรับตัวมุ่งเน้นที่สัมพันธภำพที่สำมำรถ
ท ำธุรกิจร่วมกันได้อย่ำงมีมิตรภำพอันดีต่อกันระหว่ำงลูกค้ำ ชุมชน และสังคม สำมำรถรับมือกับ
พฤติกรรมกำรต่อต้ำนที่อำจท ำให้ธุรกิจได้รับควำมเสียหำย  
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 กำรวิจัยเรื่อง สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับSMEs ไทย
เพื่อผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0  ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำจำกกำรประมวลเนื้อหำ 
วิเครำะห์ และสังเครำะห์ทฤษฎี แนวคิดจำกเอกสำรและผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องส ำหรับใช้ในกำร
ด ำเนินงำนวิจัยครั้งนี้ โดยมีรำยละเอียดส ำคัญ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนตำมล ำดับต่อไปนี้   

1. บริบทวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เก่ียวข้องกับยุคประเทศไทย 4.0  
2. ทฤษฎีพื้นฐำนที่ใช้ในกำรวิจัย  
3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรบูรณำกำรสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ 
4.  แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
5.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะทำงปัญญำของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
6.  กำรพัฒนำกรอบแนวคิดกำรวิจัยและกำรก ำหนดสมมติฐำน 

 

ตอนที่ 1 บริบทวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เกี่ยวข้องกับยุคประเทศไทย 4.0 

 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ในปัจจุบัน
มีสมรรถนะกำรด ำเนินธุรกิจที่เติบโตสูงกว่ำอุตสำหกรรมขนำดอ่ืน เนื่องจำกมีควำมคล่องตัวในกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรและรูปแบบตำมยุคสมัย (Ajide, Hameed, & Oyetade, 2014) จึงเป็น
ธุรกิจส ำคัญที่มีบทบำทต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศอย่ำงมำกที่จะสร้ำงรำยได้มวลรวมของ
ประเทศสูงขึ้นเมื่อเทียบกับอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดใหญ่ยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งจุดเริ่มต้น
ของ SMEs มำจำกบุคคลที่มีอุดมกำรณ์ต้องกำรเป็นเจ้ำของธุรกิจ และใช้ทักษะควำมช ำนำญเชิงลึก 
ท ำให้สำมำรถเปิดธุรกิจขนำดเล็กที่อุตสำหกรรมขนำดใหญ่ไม่สำมำรถมองเห็น คือ กำรมุ่งเน้น
ผู้ประกอบกำรให้มีควำมคิดพ้ืนฐำนด้ำนกำรสร้ำงสรรค์ธุรกิจและผลิตภัณฑ์หรือสินค้ำให้มีนวัตกร รม
ใหม่ ๆ เกิดขึ้น นับว่ำเป็นโอกำสส ำหรับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่มีควำมคล่องตัวและใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงชำญฉลำดและรอบรู้นั้นได้อย่ำงทั่วถึงสำมำรถใช้ต้นทุนเริ่มต้นน้อยกว่ำ 
100,000 บำท ถึง 5,000,000 บำทอย่ำงคุ้มค่ำที่จะได้รับผลตอบแทนกลับคืนมำสูงขึ้นหลำย ๆ เท่ำ
ด้วยกำรคิดเชิงนวัตกรรมใหม่ ๆ สอดคล้องกับบริบทประเทศไทย 4.0 ต่อมำรัฐบำลเล็งเห็น
ควำมส ำคัญของ SMEs ไทยที่สำมำรถสร้ำงรำยได้เศรษฐกิจมวลรวมของประเทศเทียบเท่ำหรือสูงกว่ำ
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อุตสำหกรรมขนำดใหญ่ จึงสนับสนุน SMEs ของไทยให้มีควำมแข็งแกร่งมำกกว่ำในอดีต สำมำรถ
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันและอนำคต 3-5 ปี (Bukht & Heeks, 
2018)  
 รัฐบำลไทยจัดท ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมต่อเนื่องเป็นระยะเวลำ 37 ปี เริ่มตั้งแต่
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 5 ถึง ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2525-2554, ฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2555-2559 และฉบับที่ 12 ตั้งแต่ พ.ศ. 2560-2564 เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงจนถึงยุคประเทศ
ไทย 4.0 เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2558 เป็นต้นไปที่มุ่งเน้น SMEs ให้มีแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์ 
(Creative Economy) มีศักยภำพเชิงรุกทำงด้ำนพำณิชย์อิเลคโทรนิค (E-commerce) และกำร
ค้ำขำยเสรีในกลุ่มประชำคมอำเซียนที่มีกำรแข่งขันรุนแรงมำกขึ้น (อรพินท์ บุญสิน & อิสระ สุวรรณ
บล, 2556) ต่อมำในปี 2559 มีควำมชัดเจนยิ่งขึ้นที่จะพัฒนำ SMEs และผู้ประกอบกำรใหม่ให้ท ำ
ธุรกิจรูปแบบสตำร์ทอัพที่มีบทบำทส ำคัญและท ำรำยได้แบบก้ำวกระโดดสูงกว่ำ SMEs ธุรกิจสตำร์ท
อัพ หมำยถึง ธุรกิจเกิดใหม่เจ้ำแรกที่มุ่งเน้นกำรใช้เทคโนโลยีทันสมัยเพ่ือแก้ไขปัญหำ (Solution)  
ผ่ำนแอพพลิเคชั่น (Praditphollert, 2017) ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสะดวกสบำยขึ้น จ ำนวนพนักงำนใน
กิจกำรรวมผู้ประกอบกำรและผู้ช่วยมีเพียง 1-2 คน สำมำรถเปิดธุรกิจได้เนื่องจำกใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือแทนมนุษย์ (Depa, 2017) สำมำรถสร้ำงรำยได้และขยำยกิจกำรแบบก้ำวกระโดดมำกกว่ำ 
SMEs หลำยเท่ำ เพ่ือจูงใจนักลงทุนให้มำลงทุนด้วย แตกต่ำงจำก SMEs ที่มีงบลงทุนเองส่วนหนึ่งและ
เมื่อจะขยำยกิจกำรจะน ำหลักทรัพย์ส่วนหนึ่งเป็นหลักประกันขอกู้เงินจำกสถำบันกำรเงิน ลักษณะกำร
ขยำยกิจกำรเป็นแบบค่อยเป็นคอ่ยไป มีพนักงำนตั้งแต่ 10 คนข้ึนไป ผลวิจัยพบว่ำ สตำร์ทอัพ 10 รำย
จะประกอบธุรกิจอยู่รอดเพียง 1 รำยเท่ำนั้น เนื่องจำกต้องด ำเนินธุรกิจตำมล ำพังและมีปัญหำ
อุปสรรครอบด้ำนทั้งด้ำนเงินทุนที่มีจ ำกัด (Ernst & Young, 2015) ส่วนควำมคล้ำยคลึงกันของ
สตำร์ทอัพกับ SMEs คือ บทบำทควำมเป็นผู้ประกอบกำรที่ท ำธุรกิจด้วยควำมเสี่ยง ใช้นวัตกรรมและ
กำรตลำดที่สร้ำงสรรค์ช่วยสนับสนุนเพ่ือให้ผลด ำเนินงำนบรรลุผลตำมเป้ำหมำย  (Shepherd & 
Patzelt, 2017) ปัจจุบันจะได้รับกำรสนับสนุนจำกหลำยหน่วยงำน ได้แก่ ภำครัฐบำลและหลำย
กระทรวงที่เกี่ยวข้อง ภำคเอกชน รวมทั้งตัวผู้ประกอบกำรที่จ ำเป็นต้องให้ควำมร่วมมืออย่ำงสูงเพ่ือ
สร้ำงควำมเข้มแข็งสำมำรถสร้ำงรำยได้สูงขึ้นยกระดับสู่ประเทศที่มีรำยได้เฉลี่ยระดับสูง มิใช่อยู่ใน
รำยได้เฉลี่ยระดับปำนกลำงค่อนทำงต่ ำตลอดระยะเวลำ 20 ปี (กองพัฒนำและเทคโนโลยี
อุตสำหกรรม, 2561a) จำกเหตุผลดังกล่ำวผู้วิจัยจึงไม่จ ำเป็นต้องแยกสตำร์คอัพออกจำก SMEs 
เนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกิจและรูปแบบมีควำมคล้ำยคลึงกันมำก 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมมีกำรศึกษำบทบำทของ SMEs ที่มีควำมส ำคัญสำมำรถช่วย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยเติบโตได้อย่ำงมั่นคง (รำยงำนแนวโน้มธุรกิจ, 2561a) แต่ก็มีประเด็นปัญหำ
อุปสรรคของ SMEs และสตำร์ทอัพที่ยังไม่พร้อมรับมือกับเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจำกผลกำรด ำเนิน
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ธุรกิจมีอัตรำผลิตภัณฑ์มวลรวมเติบโตตั้งแต่ปี 2557-2561 เฉลี่ยเพียงร้อยละ 2.8-3 โดยมีสำเหตุมำ
จำก     1) กำรเปิดกำรค้ำเสรีระดับสำกล จึงท ำให้เกิดกำรแข่งขันรุนแรงจำกภำยนอกประเทศและ
ภำวะเศรษฐกิจฝืดเคืองทั่วโลกท ำให้ก ำลังซื้อผู้บริโภคในประเทศลดลง ภำครัฐบำลจึงได้มีมำตรกำร
กระตุ้นกำรใช้จ่ำยของประชำชนภำยในประเทศ พ.ศ. 2559 ท ำให้มีรำยได้จำก SMEs เพ่ิมขึน้เป็นร้อย
ละ 3.2 เท่ำนั้นใน พ.ศ. 2560 เป็นระดับรำยได้ปำนกลำงค่อนข้ำงต่ ำ ซึ่ง SMEs จะต้องหำแนวทำงที่
เหมำะสมร่วมกับภำครัฐบำลเพ่ือสร้ำงรำยได้ให้เพ่ิมขึ้นบรรลุผลในอัตรำขยำยตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2560 – 2579 เพ่ือยกระดับประเทศที่มีรำยได้สูง (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ, 2561a) 2) จำกผลส ำรวจผู้ประกอบกำรจ ำนวน 800 รำยจำก SMEs ทั่วประเทศ 
(รำยงำนแนวโน้มธุรกิจ, 2561b) พบประเด็นปัญหำส ำคัญท่ีผู้ประกอบกำรปรับตัวไม่ทันนอกเหนือจำก
กล่ำวข้ำงต้น คือ 2.1) กำรแข่งขันที่รุนแรงของตลำด กำรปรับตัวไม่ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
กับกำรผลิตและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ๆ  2.2) ควำมไม่ชัดเจนและงบประมำณที่มี
จ ำกัดและกระบวนกำรที่ล่ำช้ำของนโยบำยภำครัฐบำล 3) ควำมเข้มงวดของกฎเกณฑ์กำรให้กู้เงินของ
สถำบันกำรเงิน 4) ข้อจ ำกัดด้ำนต้นทุนแรงงำนและเทคโนโลยี หำกผู้ประกอบกำรและผู้สนับสนุนที่
เกี่ยวข้องเข้ำใจแนวทำงกำรสร้ำง SMEs อย่ำงถูกต้องจะเป็นผลดียิ่งสอดคล้องตำมแผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 เพ่ือสร้ำงผู้ประกอบกำร SMEs ด้ำนแนวคิดทันสมัยที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงรุนแรง เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจและกำรบริกำรให้ได้ผลก ำไรอย่ำง
รวดเร็วคู่ขนำนกับควำมสำมำรถสร้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรด้ำนนวัตกรรมจนได้รับกำรตอบสนองจำก
ผู้บริ โภคเ พ่ิมมำกขึ้น  ( "Digital CEO The Leadership for Digital Transformation Thailand. 
หลักสูตรผู้น ำเศรษฐกิจดิจิทัล รุ่น1," 2561) เพ่ือควำมอยู่รอดอย่ำงยั่งยืนและสอดคล้องยุคประเทศ
ไทย 4.0 สู่อนำคตอุตสำหกรรม 4.0 ระดับสำกล 
 มุมมองตัวผู้ประกอบกำรทีเ่ป็นตัวหลักส ำคัญยิ่งที่จะต้องท ำควำมเข้ำใจกำรปรับเปลี่ยนตนเอง
และกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีนวัตกรรมเพ่ิมสูงขึ้นสู่เศรษฐกิจดิจิทัลที่มิใช่กำรเพ่ิมรำยได้จำกตัวเงิน
เท่ำนั้นที่เป็นกำรแก้ไขปลำยน้ ำ (ฝ่ำยวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเตือนภัยทำงธุรกิจ, 2560) กำรศึกษำ
ครั้งนี้จึงมุ่งเน้นกำรศึกษำจำกต้นน้ ำทำงด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจเพ่ือผลประกอบกำรของ 
SMEs ประสบผลส ำเร็จท ำให้เกิดควำมยั่งยืนบรรลุผลสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 โดยผู้วิจัยให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ผลกำรวิจัยครั้งนี้สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงพ้ืนฐำน
แก่ภำครัฐบำล ภำคเอกชน และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท ำควำมเข้ำใจแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะทำงปัญญำ
คู่ขนำนกับกำรพัฒนำศักยภำพทำงด้ำนกำรสร้ำงรำยได้จำกนวัตกรรมที่ทันสมัยมำกยิ่งขึ้น เป็นกำร
พัฒนำกระบวนกำรทำงปัญญำรู้คิดโดยใช้แนวทำงกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงธุรกิจร่วมกัน  
(Utami & Lantu, 2014) เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถคิดและประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์และบริกำรผนวก
เข้ำกับปัญญำประดิษฐ์ซึ่งจะเติบโตมำกขึ้นในปี 2563 เป็นต้นไป  
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สมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ของ SMEs ไทยสำมำรถน ำไปสู่กำรพัฒนำ
เศรษฐกิจอย่ำงต่อเนื่อง โดยผู้ เกี่ยวข้องดังกล่ำวจ ำเป็นต้องเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้มีทักษะในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสำมำรถบริหำร
จัดกำรเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้ำนกำรผลิต ด้ำนสินค้ำและบริกำรรวมถึงกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ ด้ำนกำรขำย สำมำรถปรับเปลี่ยนจำก SMEs เป็น Smart SMEs โดยมีผู้ประกอบกำรที่มี
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจคู่ขนำนกับกำรตอบแทน
ประโยชน์แก่สังคมและชุมชน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี, 2559)  
 จำกผลกำรศึกษำข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำผลประกอบกำรของธุรกิจจะประสบผลส ำเร็จได้จะต้อง
สร้ำงผู้ประกอบกำรให้มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ โดยจะต้องศึกษำแนวทำงเพ่ือสร้ำงองค์ควำมรู้
ใหม่ให้กับผู้ประกอบกำรและผู้สนับสนุนได้แก่ ภำครัฐบำล ภำคเอกชน และหน่วยงำนเกี่ยวข้องต่ำง ๆ 
เข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ทำงด้ำนกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรให้มีปัญญำรู้คิดเพ่ือสร้ำงผลประกอบกำรส ำเร็จ
อย่ำงยั่งยืนตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำ SMEs ให้มี
ควำมเข้มแข็งสร้ำงโอกำสทำงเศรษฐกิจตำมเป้ำหมำยที่มีรำยได้สูงในปี 2579 สอดคล้องตำมวิสัยทัศน์
และนโยบำยควำมมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ในรัฐบำลปัจจุบันและยุคประเทศไทย 4.0 ดังนั้น สมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่จึงมีควำมส ำคัญที่สำมำรถด ำเนินธุรกิจส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน
จำกกำรใช้ทักษะด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ 
  

ตอนที่ 2 ทฤษฎีพื้นฐำนที่ใช้ในกำรวิจัย 

 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบอธิบำยสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 
ประกอบด้วย 2 ทฤษฎีพ้ืนฐำนส ำคัญ ดังนี้ 1) ทฤษฎีควำมยั่งยืน (Sustainability Theory) เป็น
ทฤษฎีที่มุ่งเน้นผู้ประกอบกำรกับกำรตอบสนองต่อควำมรับผิดชอบทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงสังคม 
ชุมชน คู่ขนำนกับกำรสร้ำงรำยได้ทำงเศรษฐกิจ และ 2 ) ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์  
(Contingency Theory) ที่มุ่งเน้นกำรจัดกำรกับสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กำรรวมถึง
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของผู้ประกอบกำร SMEs ต่อสภำพแวดล้อมที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ทั้งที่
ทรำบและมิอำจทรำบล่วงหน้ำ ครอบคลุมถึงควำมสำมำรถทำงด้ำนกลยุทธ์กำรเลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เหมำะสมกับรูปแบบขององค์กำรและกำรตอบสนองต่อตลำดภำยนอกอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 จำกทฤษฎีพ้ืนฐำนส ำคัญ 2 ทฤษฎีที่ผู้วิจัยน ำมำใช้ในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้วิเครำะห์และ
สังเครำะหส์ ำหรับใช้เป็นกรอบในกำรอธิบำยงำนวิจัยครั้งนี้ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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1. ทฤษฎีควำมย่ังยืน (Sustainability Theory)   

 ทฤษฎีควำมยั่งยืน เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นผู้ประกอบกำรให้มีแนวคิดพ้ืนฐำนจำกควำมต้องกำรที่
จะประกอบธุรกิจให้มีควำมยั่งยืนกับกำรดูแลเอำใจใส่ควำมเป็นอยู่ส่วนรวมทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กำร (Bartlett, 1997) เกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงจิตส ำนึกบุคลำกรกับกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน
ภำยในองค์กำรอย่ำงคุ้มค่ำตอบสนองต่อควำมรับผิดชอบสิ่งแวดล้อมที่จะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อ
ชุมชน สังคมรอบข้ำงให้น้อยที่สุด ควำมส ำคัญของทฤษฎีนี้มุ่งเน้นกำรแสดงออกอย่ำงมีจิตส ำนึกและ
ควำมมุ่งมั่นของผู้ประกอบกำรให้เห็นถึงกำรเจริญเติบโตของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จจะด ำเนินกำร
คู่ขนำนกับกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมรอบข้ำงสอดคล้องตำมยุคสมัย เพ่ือป้องกันกำรร้องเรียนจนท ำให้
องค์กำรเสื่อมเสียชื่อเสียง (Peet 1999) และสอดคล้องกับปัญหำที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วส่งผลโดยตรงด้ำนต้นทุนทำงกำรเงินของธุรกิจ (Financial Capital)  
ที่กระทบต่อกำรสร้ำงรำยได้ ระบบกำรจัดกำรทำงสังคมที่มุ่งเน้นคุณค่ำของมนุษย์ วิกฤติควำมขัดแย้ง  
จึงจ ำเป็นต้องเรียนรู้แนวคิดทฤษฎีควำมยั่งยืนเพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและมี
แนวคิดเชิงรุกผนวกกับจริยธรรมกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรสร้ำงเครือข่ำยด้วยผู้ประกอบกำรที่มีทักษะ
กำรเจรจำต่อรองเพ่ือควำมปรองดองกันในกำรลดวิกฤติควำมขำดแคลนทรัพยำกรที่จ ำเป็นในอนำคต 
และภัยจำกสังคมต่ำง ๆ ระดับประเทศและระดับโลก สิ่งที่กล่ำวข้ำงต้นส่งผลต่อกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันที่
ประสบผลส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนของ SMEs (Holden, Linnerud, & Banister, 2014)  

 แนวทำงควำมยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจเป็นสิ่งส ำคัญ ถ้ำหำกต้องกำรสร้ำงผลก ำไร
อย่ำงต่อเนื่องระยะยำวจะต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงมุ่งมั่นกระตุ้นตนเองและเป็น
แบบอย่ำงที่ดีในกำรสร้ำงตนเองและถ่ำยทอดแก่บุคลำกรในองค์กำรให้มีจิตส ำนึกที่ดีในกำรท ำงำน 
สอดคล้องกับ Barbier (1987) ที่อธิบำยว่ำ ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมีสมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดใน
กำรพัฒนำควำมยั่งยืนทำงเศรษฐกิจของตนและค ำนึงถึงส่วนรวมทำงด้ำนกำรผลิตสินค้ำและบริกำร
เพ่ิมขึ้นตำมควำมจ ำเป็นของผู้บริโภคจำกกำรพินิจพิเครำะห์อย่ำงถี่ถ้วน ควำมสำมำรถของธุรกิจที่
ตอบสนองควำมจ ำเป็นขั้นพ้ืนฐำนของประชำชนหรือกำรลดปัญหำควำมยำกจน และกำรกระจำย
รำยได้ที่เป็นธรรมอย่ำงเหมำะสมโดยไม่เอำรัดเอำเปรียบผู้บริโภคอุปโภค (Barbier, 2016) โดยมี
มุมมองแห่งควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนต่อยอดถึงระดับสำกล รวมทั้งมีแนวคิดด้ำนคุณลักษณะทำงสังคมใน
กำรด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนบริหำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจและกำรปรับตัวด้ำน
สัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจที่เป็นหุ้นส่วนที่ดีกับทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง จำกทฤษฎีควำมยั่งยืนสำมำรถ
พัฒนำสู่องค์กำรแห่งควำมยั่งยืนด้วยกำรประกอบกิจกำรอย่ำงโปร่งใส ไม่มุ่งผลก ำไรมำกเกินไปจนเป็น
กำรเอำเปรียบชุมชน สังคมจนมิได้ดูแลสิ่งแวดล้อมที่กระทบส่งผลเสียหำยต่อควำมเป็นอยู่ของ
พนักงำนในองค์กำร ชุมชนภำยนอกรอบกิจกำร (Barbier & Burgess, 2017) กำรประกอบธุรกิจอย่ำง
มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่มีจิตส ำนึกสู่องค์กำรที่ยั่งยืนประกอบด้วย 3 ระบบ ได้แก่ 1) ควำม
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รับผิดชอบต่อระบบรักษำสิ่งแวดล้อม มิให้เป็นมลพิษจำกกำรกระท ำขององค์กำร 2) ระบบควำม
ปลอดภัยของลูกค้ำจำกกำรใช้สินค้ำและบริกำรขององค์กำร และ 3) ระบบกำรป้องกันทำงด้ำน
เศรษฐกิจ ด้วยกำรสร้ำงแนวคิดโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของนวัตกรรมจำกกำรใช้ปัญญำรู้คิดวำงแผนและลง
มือปฏิบัติให้เป็นจริงได้ด้วยตัวผู้ประกอบกำรและสร้ำงจิตส ำนึกพนักงำนด้ำนกำรเอำใจใส่ต่อสังคม
รอบข้ำง ทั้งนี้ผู้ประกอบกำรเป็นตัวหลักส ำคัญที่จะสร้ำงจริยธรรมในกระบวนกำรปฏิบัติทำงด้ำน
นวัตกรรม กำรบริหำรกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และกำรด ำเนินธุรกิจ พร้อมทั้งร่วมมือกับทีมงำนก ำหนด
วิสัยทัศน์และวัฒนธรรมกำรประกอบธุรกิจให้ส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนสู่กำรวำงแผนที่ครอบคลุมกำรดูแลเอำ
ใจใส่ต่อสังคมทั้งระยะสั้นและระยะยำว ซึ่งเป็นแนวทำงหนึ่งที่สนับสนุนให้องค์กำรประสบผลส ำเร็จ
อย่ำงแท้จริง (Hamschmidt & Pirson, 2018)  
 ดังนั้น ควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรก ำหนดเป้ำหมำย
และแผนกำรลงมือปฏิบัติที่ชัดเจนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ในองค์กำรอย่ำงเกิด
ควำมคุ้มค่ำในปัจจุบันเป็นพ้ืนฐำนต่อยอดสู่อนำคต ได้แก่ คน ทรัพยำกร สิ่งแวดล้อมภำยในองค์กำร 
และกำรบริหำรจัดกำรสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมภำยนอก (Kola-Olusanya, 2013) นอกจำก
จะต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ระยะสั้นและระยะยำว วำงแผนกำรลงมือปฏิบัติและกำรสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กำรด้ำนแนวคิดควำมทันสมัยของกำรประกอบธุรกิจให้มีควำมยั่งยืนด้วยกำรก ำหนดเกณฑ์
มำตรฐำนกำรลงมือปฏิบัติที่ใช้กันในระดับสำกล นับว่ำเป็นควำมท้ำทำยอย่ำงยิ่งของกำรประกอบ
ธุรกิจด้วยสมรรถนะทำงปัญญำด้ำนศักยภำพเชิงรุกท่ีครอบคลุมด้ำนจริยธรรมและคุณธรรมให้เกิดดุลย
ภำพทั้งในปัจจุบันและอนำคต โดยจ ำเป็นต้องสร้ำงผู้ประกอบกำรยุคใหม่แนวคิดทันสมัยเชิงป้องกัน
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมระดับสำกลจึงจะสำมำรถรักษำควำมส ำเร็จของธุรกิจอย่ำงยั่งยืนได้นำนที่สุด 
(Jenkins, 2011) โดยที่ทฤษฎีควำมยั่งยืนจะต้องด ำเนินกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งด้ำนกำรดูแลและ
รักษำระบบนิเวศน์รอบองค์กำร ควำมเสมอภำคกันทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรน ำไปสู่ผลลัพธ์กำร
ด ำเนินธุรกิจส ำเร็จดังที่มุ่งหวังไว้  (Eizenberg & Jabareen, 2017)   
 จากการทบทวนทฤษฎีควำมยั่งยืน ที่ผู้วิจัยได้น ามาเป็นพ้ืนฐานอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรสาเหตุ คือ ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ด้านมุมมอง
ความส าเร็จ และ ด้านมุ่งเน้นความคิดทางธุรกิจระดับสากล กับตัวแปรคุณลักษณะทางสังคมในการ
ด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ จัดการความหลากหลายทางสังคมของธุรกิจ และ การ
ปรับตัวด้านสัมพันธภาพทางสังคมของธุรกิจ ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรหลักของสมรรถนะทางปัญญา
เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่โดยมีพ้ืนฐานส าคัญด้านการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจยุค
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการจัดการ
ความเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์ ด้านความสามารถด้านนวัตกรรม ด้านศักยภาพการด าเนินธุรกิจเชิงรุก 
และด้านประสิทธิภาพการสร้างเครือข่าย โดยสรุปว่า องค์การจ าเป็นต้องใช้ทฤษฎีควำมยั่งยืนมาเป็น
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ข้อมูลที่ ใช้ส าหรับการพัฒนาสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ ที่ เกิด
ประสิทธิภาพต่อผลการด าเนินธุรกิจขององค์การอย่างยั่งยืน โดยงานวิจัยจ านวนน้อยที่จะน าทฤษฎี
ความยั่งยืนมาเป็นทฤษฎีพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจที่เป็นเรื่องการบ่มเพาะ
และปลุกจิตส านึกจากภายในให้ลงมือท าเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นระดับ
บุคคลมากกว่าระดับองค์การ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนใจและต้องการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ สู่
ผู้ประกอบการยุคใหม่ของ SMEs ไทยที่เป็นตัวแทนหลักส าคัญในระดับองค์การให้มีจิตส านึกในความ
รับผิดชอบที่มากกว่าการท า CSR สู่เป้าหมายธุรกิจลงมือท าดีเพ่ือสังคมไทยในมิติสิ่งแวดล้อม 
 
2.  ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ (Contingency Theory)  
  ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรให้สอดคล้อง
ตำมสถำนกำรณ์ที่อำจทรำบและมิอำจทรำบล่วงหน้ำทำงด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วสำมำรถใช้เป็นแนวทำงกำรบริหำรอย่ำงถูกต้องในแต่ละ
สถำนกำรณ์ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ เป็นแนวคิดกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงสถำนกำรณ์ที่ไม่
แน่นอนทั้งที่ทรำบและมิอำจทรำบล่วงหน้ำ (ฐิติมำ พูลเพชร, 2560) Fiedler (1967) ได้กล่ำวว่ำ 
ทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรควำมยืดหยุ่นเชิงปัญญำตำมสถำนกำรณ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
Robbings and Coulter (2016 )  ได้ รวบรวมผลงำนวิ จั ยกำรปรับตั วตำมสถำนกำรณ์ของ
ผู้ประกอบกำรท่ำมกลำงวิกฤติต่ำง ๆ โดยเฉพำะยุคประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นกำรด ำเนินธุรกิจของ 
ผู้ประกอบกำรที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจะช่วยให้กำรตัดสินใจแม่นย ำมำกขึ้นโดยเฉพำะ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ต้องด ำเนินธุรกิจใหม่ๆ ที่มีควำมเสี่ยงและมีกำรเปลี่ยนแปลงสูง กำรแข่งขันที่
รุนแรง ผู้ประกอบกำรที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่ดีจะสำมำรถยืดหยุ่นและปรับตัวได้ทันตำม
สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมองค์กำร ประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ และผลกำรด ำเนินธุรกิจอยู่รอดและสอดคล้องตำมยุคสมัยและสภำพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงรุนแรงมีอิทธิพลโดยตรงต่อ SMEs จึงต้องมุ่งเน้นสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจให้เกิด
ศักยภำพเชิงรุกสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันทั้งปัจจุบันและอนำคต (Koall, 2011) 
นักวิจัยสำมำรถต่อยอดกำรท ำวิจัยทำงด้ำนกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน  
 แนวคิดกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ เป็นแนวคิดท่ีพัฒนำจำกหลักกำรเชิงระบบที่มีควำมส ำคัญ
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำรโดยเฉพำะสถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วรอบด้ำนทั้ง
ภำยในและภำยนอกประเทศส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่ำงมำก ท ำให้ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จ ำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนตนเองเชิงรุกเพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน (ทศพร บุญวัชรำภัย, 2558) 
ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมีมุมมองและควำมสำมำรถวิเครำะห์สถำนกำรณ์ภำยในและภำยนอกธุรกิจ



  22 

รวมทั้งควำมต้องกำรของบุคคลในหน่วยงำน และใช้แนวคิดทฤษฎีเชิงสถำกำรณ์ตัดสินใจบนพ้ืนฐำน
ของสภำวกำรณ์และข้อเท็จจริงในปัจจุบันก่อนลงมือปฏิบัติงำนที่มีควำมเสี่ยงหรือเกิดผลกระทบต่อ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกธุรกิจในแต่ละครั้ง ดังนั้นกำรน ำวิธีกำรบริหำรที่ใช้สมรรถนะ
ทำงปัญญำรู้คิดอย่ำงรอบคอบร่วมกับทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ โดยใช้สมรรถนะที่เป็นจุดแข็ง
ของผู้ประกอบกำรร่วมกับแนวทำงวิเครำะห์สถำนกำรณ์จุดแข็ง จุดอ่อน วิกฤตและโอกำสจำกข้อมูล
ในอดีตที่ผ่ำนมำ สำมำรถน ำมำเป็นบทเรียนทำงด้ำนสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรยุคใหม่
ได้ศึกษำและเรียนรู้บทเรียนนั้นจนเข้ำใจสำมำรถปรับตัวรองรับกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่ำง
รวดเร็วนั้นไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ (Carlisle & M, 1976)  Lawrence and Lorsch (1967) ได้อธิบำย
เรื่องควำมส ำเร็จขององค์กำรกับกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิด ที่มีควำมคิด อำรมณ์ในกำรประกอบ
ธุรกิจอย่ำงมีสติก ำกับและควบคุมส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงบวกของผู้ประกอบกำรจะท ำให้สำมำรถ
ปรับตัวกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมภำยนอกที่มำกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนของธุรกิจ 
เพ่ือควำมส ำเร็จที่แท้จริงของธุรกิจมำกกว่ำควำมล้มเหลว    (Sauser, Reilly, & Shenhar, 2009)  

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะต้องท ำควำมเข้ำใจกำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือน ำทีมสู่
เป้ำหมำยควำมส ำเร็จ โดยจะต้องศึกษำแนวคิดทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ร่วมกับกำรใช้
สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดที่ตอบสนองสถำนกำรณ์และค้นพบขีดควำมสำมำรถในกำรรับมือเพ่ือควำม
อยู่รอดในแต่ละสถำนกำรณ์และใช้เป็นแนวทำงป้องกันอย่ำงถูกต้องกับสถำนกำรณ์ที่ทรำบล่วงหน้ำ 
เช่น กำรแจ้งข่ำวจำกสื่อต่ำง ๆ ทำงด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และวำงแผนเชิงกลยุทธ์รับมือกับ
สถำนกำรณ์ท่ีไม่อำจทรำบล่วงหน้ำ เช่น เศรษฐกิจ กำรเมือง ภัยพิบัติต่ำง ๆ เป็นต้น ทฤษฎีกำรบริหำร
เชิงสถำนกำรณ์ของ Fiedler’s ประกอบด้วยตัวผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง กำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำร
ตัดสินใจของสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ซึ่งจะเป็นแนวทำงให้ผู้น ำมีทิศทำงที่ชัดเจนในกำรพิจำรณำ วิเครำะห์ 
และศึกษำสถำนกำรณ์และวำงแผนรูปแบบกำรบริหำรงำนรูปแบบใหม่และก ำกับมิให้วิกฤติมำกเกินไป 
(House & Mitchell, 1975) ซึ่งผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีมได้ดี 
ด้วยกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยที่ชัดเจน สำมำรถสื่อสำรและมี
ทักษะกำรเจรจำต่อรองกับทีมอย่ำงเกิดประสิทธิผล เพ่ือให้ได้รับควำมร่วมมือจำกทีม โดยต้องรับฟัง
ควำมคิดหรือข้อเสนอแนะในประเด็นที่เป็นประโยชน์จำกทีมและพร้อมตัดสินใจลงมือปฏิบัติเชิงรุก
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  ผู้ประกอบกำรที่สำมำรถบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ได้ดี
จ ำเป็นต้องได้รับกำรฝึกทักษะควำมเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีคุณลักษณะน ำทีมได้ ถ่ำยทอดควำมรู้
และทักษะกำรควบคุมสถำนกำรณ์อย่ำงเหมำะสม และเล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกำรกับควำม
เสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ เมื่อต้องเผชิญหน้ำกับช่วงวิกฤติต่ำง ๆ และเมื่อสิ้นสุดวิกฤติ ผู้ประกอบกำรที่มี
สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดจะสำมำรถน ำกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรป้องกันและรับมือกับควำมเสี่ยง
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อย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยใช้ควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรม และกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกด้วยสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจรู้คิดที่ถูกสร้ำงขึ้นอย่ำงเป็นขั้นตอน  

ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์นี้มุ่งเน้นคุณลักษณะหลักของผู้ประกอบกำรอย่ำงเป็น
ขั้นตอนจำกคุณลักษณะสมรรถนะทำงด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีม
สำมำรถสร้ำงทีมเพ่ือรับมือกับแต่ละสถำนกำรณ์ได้ดีกับสิ่งท้ำทำยประเภทต่ำง ๆ รอบด้ำน ซึ่ง
จ ำเป็นต้องให้อิสระในกำรด ำเนินงำนกับทีมอย่ำงไว้วำงใจรวมทั้งรับฟังควำมคิดเห็นและกำรน ำเสนอ
สิ่งเป็นประโยชน์เพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงคล่องตัว  (Aldoory, Kim, & Tindall, 
2010) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ที่ใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่มุ่งเน้นเชิงป้องกัน
มำกกว่ำเชิงรับในยุคประเทศไทย 4.0 ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมที่จะต้องมีแนวคิดแปลกใหม่
ทันสมัยสอดคล้องกับยุคสมัย (Chan, 2006) มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจด้ำนศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุกอย่ำงมีจริยธรรมในกำรประกอบธุรกิจและแนวทำงกำรเอำใจใส่ด้ำนควำมปลอดภัยกับ
ผู้บริโภคอุปโภคมำกกว่ำกำรแข่งขันที่รุนแรงทำงด้ำนยอดขำยทำงเดียว และมีสมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจด้ำนประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือแบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์ใหม่ทำงธุรกิจโดย
ใช้ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองกับควำมคิดเห็นที่ไม่ลงรอยกันทั้งภำยในองค์กำรและเครือข่ำย 
เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือท ำให้ธุรกิจเติบโตและก้ำวหน้ำเหนือคู่แข่ง (Oetzel, 2017) Schneider and 
Albornoz (2018) กล่ำวสอดคล้องกับ Fiedler’s เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบกำรที่มีวุฒิภำวะทำง
สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดที่สอดคล้องกับขีดสมรรถนะ (Competency) ดังกล่ำวข้ำงต้นร่วมกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่มีอยู่ ในตัวตนเพ่ือน ำแนวคิดทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ตำม
หลักกำรใช้ในธุรกิจได้อย่ำงเหมำะสมรอดพ้นจำกวิกฤติที่อำจทรำบหรือมิอำจทรำบล่วงหน้ำ (Hersey 
& Blanchard, 1969) โดยที่ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์จะต้องเชื่อมโยงกับเป้ำหมำยและกำร
ตัดสินใจ โดยใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เป็นปัจจัยส่งเสริมควำมส ำเร็จ
ด้ำนนวัตกรรมองค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ ที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ
ประสบผลส ำเร็จ ด้วยกำรใช้ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์เป็นพ้ืนฐำนส ำคัญในกำรรองรับ
สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในขณะนี้และเพ่ือรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงสู่ปัญญำประดิษฐ์ใน
อนำคตอีก 3-5 ปีข้ำงหน้ำ (Homburg, Artz, & Wieseke, 2012)  
จากการทบทวนทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ ผู้วิจัยได้น าเป็นพ้ืนฐานในการอธิบายความสัมพันธ์
ของปัจจัยผลลัพธ์ คือ ตัวแปรความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 
คือ ด้านผลส าเร็จในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ และด้านความก้าวหน้าในกระบวนการ
บริหารแบบใหม่ และตัวแปรประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ 
ด้านผลส าเร็จในการจัดการทางการแข่งขัน ด้านผลส าเร็จในการตลาดแบบไวรัล ด้านผลส าเร็จในการ
สร้างลูกค้าใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง และด้านผลส าเร็จในการสร้างคุณค่าในตราสินค้า  ความยืดหยุ่นใน
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การผลิต ตัวแปรผลการด าเนินธุรกิจขององค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ คือ ผลลัพธ์ด้านตัว
เงิน และผลลัพธ์ที่มิใช่ด้านตัวเงิน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงสนใจและต้องการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ สู่
ผู้ประกอบการยุคใหม่ของ SMEs ไทยที่เป็นตัวแทนหลักส าคัญในระดับองค์การให้สามารถสร้าง
ผลส าเร็จดังกล่าวที่ยังมีน้อยมากในการศึกษาวิจัยโดยใช้ทฤษฎีนี้ร่วมกับตัวแปรผลดังกล่าว 

สรุปภำพรวมจำกำรทบทวนแนวคิดทฤษฎีสำมำรถสรุปได้ว่ำ ทฤษฎีพื้นฐำนทั้งสองทฤษฎี คือ 
ทฤษฎีควำมยั่งยืน (Sustainability Theory) และทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ (Contingency 
Theory) ที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำง
ควำมส ำเร็จขององค์กำร โดยทฤษฎีควำมยั่งยืนอธิบำยถึงผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องใช้สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินธุรกิจและค ำนึงถึงกำร
ตอบแทนผลประโยชน์ต่อพนักงำนในองค์กำร ชุมชนและสังคมที่ไม่เอำรัดเอำเปรียบกันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันเพ่ือผลด ำเนินกำรประสบควำมส ำเร็จและยั่งยืน
ในอนำคต และทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ที่ใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดเชิงธุรกิจในตัวของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ต่อกำรท ำงำนเชิงรุก มีแนวคิดและมุมมองต่อสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงที่
สำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ กำรปรับตัวอย่ำงยืดหยุ่นโดยเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง
รับมือกับสถำนกำรณ์วิกฤติต่ำง ๆ ด้วยศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมและควำมมีอิสระในกำรด ำเนิน
ธุรกิจตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น ใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจด้ำนประสิทธิภำพเครือข่ำยอย่ำงมี
ทักษะกำรเจรจำต่อรองกับกลุ่มต่ำง ๆ ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรด้วยควำมประนีประนอมและ
พร้อมยืดหยุ่นจนเกิดควำมร่วมมือของทุกฝ่ำยก่อให้เกิดควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร
ส่งผลดีต่อภำยนอกองค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์เพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจบรรลุผลกำร
ด ำเนินงำนในปัจจุบันน ำไปสู่พื้นฐำนอันมั่นคงในควำมยั่งยืนขององค์กำรในอนำคต 
 ผู้วิจัยได้สรุปวรรณกรรมที่ทบทวนและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ดังแสดงตำรำงที่ 1 
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 จำกตำรำงที่ 1 กำรทบทวนวรรณกรรมและผลงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงปัญญำ

เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ผู้วิจัยน ำแนวคิดทฤษฎีส ำหรับบูรณำกำรมำเป็นตัวแปรหลัก คือ 

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยมีองค์ประกอบย่อยส ำคัญ 5 ด้ำน และ

สำมำรถอธิบำยประเด็นที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ของ SMEs ที่มีคุณภำพควรเริ่มจำกกำรสร้ำงตัว

ผู้ประกอบกำรทำงด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจเป็นอันดับแรกก่อนที่จะพัฒนำทักษะด้ำน  อ่ืน 

ๆ เพื่อเป็นก ำลังส ำคัญทำงเศรษฐกิจสำมำรถขับเคลื่อนองค์กำรให้มีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุตำม

เป้ำหมำยจำกกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรที่มีคุณภำพอย่ำงแท้จริง 

ผู้วิจัยสำมำรถสรุปภำพรวมสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่จำก

ทฤษฎีพ้ืนฐำนทั้ง 2 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีควำมยั่งยืนและทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์รวมทั้งกำร

ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังแสดงภำพที่ 1 

 
ภาพที่ 1: ภำพรวมสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ 

  

ทฤษฎีควำมยั่งยืน 
- กำรรักษำสิ่งแวดล้อมที่ดี 

- กำรผลิตสินค้ำและบริกำรที่
ปลอดภัย 

- ระบบป้องกันและสร้ำง
ภูมิคุ้มกันแก่ SMEs ทำงด้ำน

เศรษฐกิจ 

ทฤษฎีกำรบริหำรเชิง
สถำนกำรณ์ 

-กำรวิเครำะห์และกำรตัดสินใจ
ร่วมกับทีมในกำรเปลี่ยนแปลง

ตำมสถำนกำรณ์ 
- กำรค้นพบขีดควำมสำมำรถของ

ตนเอง 
 

ทฤษฎีด้ำนสมรรถนะ 

แนวทำงลงมือปฏิบัติ 

ตัวแปรสำเหตุ : ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำง
ธุรกิจ และ คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 
ตัวแปรหลัก : สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ประกอบกำรยุคใหม่  
 

           กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

วิธีด ำเนินกำรและข้อเสนอแนะผลกำรวิจัย 

ผลคำดกำรณ์กำรวิจัยอนำคต 

ตัวแปรผลลัพธ์ : ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 

1. ผู้น ำกำรปลี่ยนแปลง 
 
2. กำรจัดกำรควำม

เสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
 
 

3. ควำมสำมำรถ 
    ทำงด้ำนนวัตกรรม 
 
4. ศักยภำพกำร

ด ำเนินธุรกิจเชิงรุก 
 
5. ประสิทธิภำพกำร

สร้ำงเครือข่ำย 
 
 

สมรรถนะทำงปญัญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่    

ทฤษฎีทำงปัญญำรู้คิด ทฤษฎีกำรลงมือปฏิบัติ 

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ 
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กำรพัฒนำกรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 จำกแนวคิดและทฤษฎีดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดกำรวิจัยโดยมีตัวแปร
หลักที่บูรณำกำรเป็นองค์ควำมรู้ในตัวแปรหลักใหม่ ๆ ที่เป็นหัวใจส ำคัญของยุคประเทศไทย 4.0 ที่
มุ่งเน้นแนวทำงกำรสร้ำงคุณค่ำของ SMEs ไทย สู่ควำมสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนนวัตกรรมใหม่  คือ 
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด ำเนินธุรกิจในยุคกำรเปลี่ยนแปลงสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ที่สำมำรถแสดงให้เห็นควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตัวแปรที่ศึกษำ ประกอบด้วย สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
(Business Cognitive Ability of New Generation Entrepreneur) ค ว ำมส ำ เ ร็ จ ด้ ำ น จั ด ก ำ ร
นวัตกรรมองค์กำร (Successful Innovative Organization) ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
(Creative Marketing Effectiveness) ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (Business Performance) ควำมมุ่งมั่น
อย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ (Business Passion) และคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ (Social 
Business Characteristics) ดังแสดงภำพที่ 2 
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ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรบูรณำกำรด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

   ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

1. แนวคิดสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ 
2. แนวคิดกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่เกี่ยวข้องกับยุคประเทศไทย 4.0 

 
1.  แนวคิดสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ (Business Cognitive Ability)  

ประเทศไทยมีกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำเศรษฐกิจอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ยุค 1.0-3.0          
จนปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม่ ที่เรียกว่ำ ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)  เป็นกำร
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยกำรใช้นวัตกรรม (Value-Base Economy) สู่กำรปฏิรูปเศรษฐกิจเพ่ือมุ่งเน้น
กำรพัฒนำสู่ประเทศอัจฉริยะ (Smart Country) (วิไล พ่ึงผล และ สันติธร ภูริภักดี, 2560) ดังนั้นกำร
เตรียมควำมพร้อมของผู้ประกอบกำรยุคใหม่จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกที่รัฐบำลปัจจุบันให้กำร
สนับสนุนอย่ำงต่อเนื่องเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบันเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยภำยใน พ.ศ. 2579 
และผลลัพธ์ที่ได้คือ ผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรสนับสนุนส่วนใหญ่ยังไม่สำมำรถท ำรำยได้บรรลุผล
ตำมท่ีคำดหวัง  
 ดังนั้นสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจึงมีควำมจ ำเป็นและส ำคัญต่อกำรผลักดันและเตรียม
ควำมพร้อมกับผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้สำมำรถสร้ำงรำยได้อย่ำงยั่งยืนท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงรอบ
ด้ำน โดยผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำแนวคิดสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจเพ่ือผลประกอบกำรธุรกิจ ใน
ยุคประเทศไทย 4.0 และพบว่ำกำรพัฒนำให้ผู้ประกอบกำรมีสมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดเชิงธุรกิจตำม
วิสัยทัศน์ของรัฐบำลปัจจุบันที่มุ่งเน้นกำรปรับเปลี่ยน SMEs ของไทยให้มีกำรใช้เทคโนโลยีของธุรกิจ
สำมำรถแข่งขันกับระดับสำกลสอดคล้องกับนโยบำยหลักของประเทศ คือ กำรประกอบธุรกิจเชิ งรุก
ด้วยนวัตกรรมคู่ขนำนกับควำมมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน  (วิไล พ่ึงผล และ นรินทร์ สังข์รักษำ, 2561) 
กำรลงปฏิบัติด้วยกำรใช้นวัตกรรมสำมำรถยกระดับรำยได้ของผู้ประกอบกำรสู่ระดับสูงเท่ำกับ 5% ใน
ปี 2579 จึงจะนับได้ว่ำองค์กำรจะต้องมีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่ตระหนักถึงผลลัพธ์รอบด้ำน
ทั้งบวกและลบอย่ำงใช้ปัญญำรู้คิดเชิงธุรกิจตำมรูปแบบของผู้ประกอบกำรที่สอดคล้องกับยุคประเทศ
ไทย  4 . 0  (Brigham, De Castro, & Shepherd, 2007 )  เป็ นกระบวนกำร เชื่ อม โยงควำมรู้
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์เชิงธุรกิจสำมำรถช่วยให้กำรตัดสินใจมีเหตุผลที่แท้จริงเพ่ือลงมือ
ปฏิบัติทำงธุรกิจถูกต้องมำกที่สุดจำกกำรใช้ทักษะทำงปัญญำรู้คิดอย่ำงเป็นระบบ (Piaget, 1936) กำร
พัฒนำกระบวนกำรทำงปัญญำรู้คิดในกำรประกอบธุรกิจด้วยกำรใช้นวัตกรรมของแต่ละช่วงวัย ได้แก่ 
Gen B, Gen X, Gen Y และ Gen Z ตำมล ำดับ (Mannheim, 1970) ผลกำรวิจัยพบว่ำคุณลักษณะ
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ของแต่ละเจนจ ำเป็นต้องใช้สมรรถนะรับมือเชิงบวกในกำรท ำงำนด้ำนนวัตกรรมร่วมกันและให้ได้รับ
ควำมร่วมมือสูง (วิไล พ่ึงผล, ประสพชัย พสุนนท์, & ธีระวัฒน์ จันทึก, 2561) จึงเป็นแนวทำงสู่กำร
สร้ำงควำมรู้และพัฒนำแต่ละเจนด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจ
ด้ำนผลประกอบกำรเพ่ิมขึ้นอย่ำงยั่งยืน (วิไล พ่ึงผล & ธีระวัฒน์ จันทึก, 2561) และสอดคล้องกับยุค
ดิจิทัลและปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในปัจจุบันและอนำคต จึงท ำให้มั่นใจได้ว่ำ 
สมรรถนะทำงปัญญำสำมำรถพัฒนำเป็นทักษะและคุณลักษณะที่ตัดสินใจลงมือปฏิบัติเป็นที่ยอมรับ
ทำงสังคมเชิงธุรกิจ (วิไล พ่ึงผล & วิโรจน์ เจษฎำลักษณ์, 2561) ดังนั้น สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
จึงเป็นสิ่งแรกที่จะต้องเร่งพัฒนำผู้ประกอบกำร SMEs เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจอยู่รอดอย่ำงยั่งยืน
โดยใช้ทฤษฎีพื้นฐำนจำกทฤษฎีควำมยั่งยืน (Krishnan & Scullion, 2017)  
 ควำมแตกต่ำงของควำมหมำยด้ำนปัญญำรู้คิด (Cognition) กับ สติปัญญำ (Intelligence) 
Cognition หมำยถึง คุณลักษณะของกำรรับรู้จำกควำมรู้ควำมเข้ำใจกระบวนกำรที่มีกำรพัฒนำให้ดี
ขึ้นได้ตำมวุฒิภำวะที่สูงขึ้นซึ่งเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์และสิ่งแวดล้อมรอบตัว  ผลกำรทดสอบของ 
Piaget (1936) พบว่ำ กระบวนกำรทำงปัญญำรู้คิดที่มีเหตุผลก่อนลงมือปฏิบัติที่ผ่ำนกำรกลั่นกรอง
จำกกระบวนกำรทำงปัญญำรู้คิดที่ทดสอบแล้วว่ำปฏิบัติได้ถูกต้องเป็นที่ยอมรับของสังคมอย่ำงเป็น
รูปธรรม ส่วน Intelligence หมำยถึง มีสติปัญญำ กำรรู้จักคิด เป็นลักษณะนิสัยของบุคคลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรใช้สติปัญญำอย่ำงชำญฉลำดในกำรประดิษฐ์คิดค้นสิ่งแปลกใหม่ด้ำนนวัตกรรม 
เช่น ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) (Pettersson, 2018) เทคโนโลยีกำรบูรณำกำรข้อมูล
ในธุรกิจ (Business Intelligence) (Ogiela & Ogiela, 2015) ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional 
Intelligence) (Checa & Fernández-Berrocal, 2015) สรุปได้ว่ำ ปัญญำรู้คิดที่ผู้วิจัยใช้ในวิจัยครั้ง
นี้ส ำหรับสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเป็นกระบวนกำรกลั่นกรองอย่ำงดีที่ผ่ำนกำรพิจำรณำและ
วิเครำะห์จำกประสบกำรณ์ก่อนตัดสินใจลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้อ่ืน ส่วน Intelligence 
เป็นกำรใช้สติปัญญำคิดในสิ่งแปลกใหม่ด้วยสภำวะทำงอำรมณ์ท่ีเป็นบวกต่อสิ่งนั้น ๆ กำรใช้สมรรถนะ
ทำงปัญญำร่วมกับสติปัญญำ (Intelligence) ช่วยส่งเสริมให้เกิดปฏิกิริยำทำงด้ำนกระบวนกำรทำง
ปัญญำรู้คิดสำมำรถท ำให้กำรลงมือปฏิบัติเป็นที่น่ำเชื่อถือมำกขึ้น (ระชำนนท์ ทวีผล, 2560) โดยที่    
Hall, Covarrubias, and Kirschbaum (2017) มีควำมเห็นสอดคล้องกับ Piaget (1936) ด้ำนกำร
ตอบสนองกระบวนกำรทำงปัญญำรู้คิดอย่ำงมีเหตุผลที่ส่งผลเชิงบวกต่อกำรยอมรับจำกสังคมทั้ง
ภำยในและภำยนอกมำกยิ่งขึ้นด้วยกำรปรับปรุงตัวเองของผู้ประกอบกำรให้เหมำะสมกับเป้ำหมำย
หรือสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรมก่อนลงมือปฏิบัติอย่ำงรู้คิดโดยเฉพำะกำรเผชิญหน้ำกับ
สถำนกำรณ์ที่มีควำมเสี่ยงใหม่ ๆ จะสำมำรถรับมือได้โดยอำศัยควำมร่วมมือจำกทีมที่สร้ำงขึ้นมำให้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ปรับตัวให้เหมำะสมกับแนวทำงใหม่ๆ ตำมยุคกำรแข่งขันที่อย่ำงเหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันหรือสถำนกำรณ์ใหม่ ๆ ด้วยกระบวนกำรทำงปัญญำรู้คิดร่วมกับกำรใช้
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สติปัญญำจะช่วยให้สำมำรถปรับตัวได้อย่ำงมีปัญญำรู้คิดโดยใช้ทฤษฎีพ้ืนฐำนจำกทฤษฎีกำรบริหำร
เชิงสถำนกำรณ ์(McLeod, 2018) 
 นักวิชำกำรหลำยท่ำนให้ควำมหมำยของสมรรถนะทำงปัญญำในบริบทที่ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
Winkler (2014) กล่ำวว่ำ เป็นคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประกอบกำรที่เป็นควำมนึกคิด ควำมเชื่อ 
ค่ำนิยม ประเมินโอกำสและควำมเสี่ยงทำงกำรตลำดเพ่ือกำรประกอบธุรกิจเจริญเติบโตโดยใช้
กระบวนกำรทำงควำมคิด และกำรคิดในสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นนวัตกรรมก่อนตัดสินใจท ำกิจกรรมต่ำง ๆ 
รวมทั้งกำรใช้ปัญญำทำงด้ำนควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมในกำรท ำธุรกิจและกำรปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เกี่ยวข้องให้บรรลุผล  นอกจำกนี้  ได้อธิบำยถึงควำมหมำยของสมรรถนะทำงปัญญำที่เกี่ยวข้องกับ
ทำงสังคมของธุรกิจว่ำ เป็นลักษณะของกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้คนโดยใช้กระบวนกำรทำงด้ำนควำมนึก
คิด และจิตใจโดยเฉพำะทำงด้ำนจริยธรรมคุณธรรมกำรท ำธุรกิจเชิงรุกท่ีพร้อมจะดูแลสิ่งแวดล้อมและ
ชุมชนอย่ำงจริงใจ มีสำเหตุ เริ่มต้นจำกกำรใช้พลังทำงจิตใจมุ่ งมั่นท ำสิ่ งที่มุ่ งหวังให้ส ำ เร็จ 
ผู้ประกอบกำรจะต้องมีควำมเข้ำใจในควำมแตกต่ำงของผู้คนในสังคม และกำรมีจิตส ำนึกในควำม
เข้ำอกเข้ำใจผู้ อ่ืนจะท ำให้กำรประกอบธุรกิจด้วยกันอย่ำงรำบรื่น และ Baron and Markman 
(1999), Kruger and Evans (2004); Neisser (1967) อธิบำยว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำจ ำเป็นต้องให้
ควำมรู้และสร้ำงทักษะกับผู้ประกอบกำร เพ่ือใช้สมรรถนะทำงปัญญำพิจำรณำก่อนตัดสินใจท ำธุรกิจที่
มีควำมเสี่ยงอย่ำงรอบคอบ สมรรถนะทำงปัญญำเป็นคุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประกอบกำรที่ใช้ควำม
นึกคิด ควำมเชื่อ ค่ำนิยม ควำมกระตือรือร้น กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน กำรสร้ำงทีม และเป็นผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลงที่ใช้ปัญญำรู้คิดน ำพำธุรกิจให้เจริญเติบโตโดยใช้กระบวนกำรทำงควำมคิดก่อนตัดสินใจ
ท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ต้องใช้ควำมสำมำรถทำงนวัตกรรม ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกอย่ำงมี
จริยธรรมให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ธุรกิจ และสังคมด้วยกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่มีเหตุ
และผลอย่ำงแท้จริง สรุปได้ว่ำ กำรสร้ำงสมรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่
จะต้องได้รับกำรฝึกทักษะจนช ำนำญ จึงจะท ำให้มีสมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดเพ่ือสร้ำงควำมอยู่รอด
ปลอดภัยแก่ธุรกิจ โดยเฉพำะผู้ประกอบกำรยุคใหม่จ ำเป็นต้องมีปัญญำรู้คิดด้ำนควำมรอบรู้ทำงธุรกิจ
หลำย ๆ ด้ำนเพื่อรับมืออย่ำงพินิจพิเครำะห์ก่อนตัดสินใจลงมือแก้ไขปัญหำ และป้องกันควำมเสี่ยงท ำ
ให้ควำมเสียหำยลดน้อยลงเมื่อเผชิญกับวิกฤติต่ำง ๆ รอบด้ำนรวมทั้งภัยพิบัติทำงธรรมชำติ จึง
จ ำเป็นต้องค้นพบแนวทำงกำรป้องกันที่สร้ำงสรรค์เพ่ือให้ เกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงยั่งยืน ("Welcome to 
the Cognitive Era. A new era in technology,a new era in business.," 2015) 
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำ มีกำรศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจอย่ำงหลำกหลำยในเชิงนวัตกรรม และกำรศึกษำของ Miner (1998), Cruz, Forner and 
Libermann (2003), Thompson (2004), Nassif, Ghobril, Castilho, Silva ndGuardani (2004), 
Lenzi, Benruri & Dutra (2005), Petrakis (2005) and Femandes & Santos (2008) (13) et al. 
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(Nassif et al., 2010) ได้แบ่งมิติสมรรถนะทำงปัญญำออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติทำงด้ำนปัญญำรู้คิด 
และมิติทำงด้ำนอำรมณ ์
 มิติทำงด้ำนปัญญำรู้คิดสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0  หมำยถึง กำรสั่งสมประสบกำรณ์
เชิงบวกที่เป็นนวัตกรรมสำมำรถประยุกต์ใช้สิ่งนั้นเมื่อมีควำมจ ำเป็น หรือต้องกำรตัดสินใจเหตุกำรณ์
ต่ำงๆ โดยในงำนวิจัยนี้มุ่งเน้นเหตุกำรณ์ที่มีกำรแข่งขันรุนแรงโดยใช้พ้ืนฐำนจำกทฤษฎีกำรบริหำรเชิง
สถำนกำรณ์สำมำรถใช้กับหลำกหลำยด้ำนเพ่ือให้เกิดแนวคิดสิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นนวัตกรรม เช่น 1) ด้ำน
ควำมคิด ได้แก่ ทักษะกำรคิดเชิงตรรกะ ทักษะกำรคิดวิเครำะห์เชิงวิกฤติ  (Neenan, 2009) 2) ด้ำน
กำรสื่อสำร ได้แก่ ทักษะกำรเจรจำต่อรอง ทักษะกำรฟัง ทักษะกำรน ำเสนอ 3) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
รูปแบบใหม่ ได้แก่ ทักษะกำรตัดสินใจ ทักษะกำรมอบหมำยงำน ทักษะผู้น ำ ทักษะควำมร่วมมือ   4) 
ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ ได้แก่ ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์ ทักษะควำมคิดริเริ่ม ทักษะควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนนวัตกรรม (Paas & Van Merriënboer, 1994) 5) ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง ได้แก่ ทักษะกำร
ท ำงำนเชิงรุก ทักษะทำงด้ำนควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจ และ 6) ด้ำนสัมพันธภำพ ได้แก่ ทักษะกำร
สร้ำงเครือข่ำย ทักษะกำรสร้ำงมิตรและจูงใจคน ศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมตำมยุคสมัย (Nassif et 
al., 2010)  
 ส่วนมิติทำงด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก หมำยถึง ลักษณะภำยในทำงด้ำนบุคลิกภำพและ
พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลที่ส่งผลต่อบุคลิกภำพภำยนอกและผู้อ่ืนที่ติดต่อปฏิสัมพันธ์ด้วย โดย
กำรศึกษำเชิงประจักษ์ ที่พบว่ำ ปัจจัยด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึกเป็นปัจจัยภำยในที่ส่งผลเชิงบวกหรือลบ
อย่ำงมำกต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงตำมยุคสมัย (Greenberg & Baron, 
1997) ได้แก่ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Sawaguchi, 2011) และ 
มีอิสระในกำรด ำเนินงำน (Grünhagen, Wollan, Dada, & Watson, 2014)   
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ มิติทำงด้ำนปัญญำรู้คิด (Cognitive Dimension) และมิติ
ทำงด้ำนอำรมณ์ (Affective Dimensions) จะไม่สำมำรถแยกออกจำกกันได้อย่ำงเด็ดขำด (Nassif et 
al., 2010) สำมำรถบูรณำกำรร่วมกันได้ด้วยกำรใช้สติปัญญำ (Intelligence) พิจำรณำก่อนที่อำรมณ์
จะครอบง ำทำงด้ำนปัญญำรู้คิด เป็นกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงด้ำนอำรมณ์ที่จะก่อให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้น
ตำมยุคสมัย (Murinson et al., 2011) ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำมีหลำยปัจจัยทั้งใน
ระดับปัจเจกบุคคลและระดับกลุ่มที่ใช้อำรมณ์ควำมรู้สึกมำกกว่ำปัญญำรู้คิดที่อำจส่งผลลบต่อผู้ อ่ืน
ทำงด้ำนปฏิสัมพันธ์เชิงธุรกิจ ดังนั้น กำรผสมผสำนและน ำสติปัญญำเข้ำพิจำรณำร่วมด้วยจะท ำให้
พฤติกรรมกำรกระท ำส่งผลส ำเร็จเชิงบวกต่อองค์กำร (Driessen, Van Tartwijk, Van Der Vleuten, 
& Wass, 2007) ดังนั้นผู้ประกอบกำรจึงต้องใช้ทั้งสองมิติที่มีบทบำทส ำคัญร่วมกันด้ำนสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำร ที่มีควำมส ำคัญมำกต่อกำรถ่ำยทอดสมรรถนะทำงปัญญำสู่หัวหน้ำ
งำนตำมล ำดับ เพ่ือใช้รับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงและกำรแข่งขันรุนแรงในปัจจุบัน 
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  กำรเตรียมพร้อมรับมืออย่ำงชำญฉลำดท่ำมกลำงสถำนกำรณ์วิกฤติทำงเศรษฐกิจ กำรเมือง 
สังคม หรือ ภัยพิบัติธรรมชำติทั้งที่ทรำบและมิอำจทรำบล่วงหน้ำ หำกผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มี
สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดเตรียมควำมพร้อมที่ดีจะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่แท้จริงแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้บริโภค ผู้ถือหุ้น พนักงำน ชุมชนและสังคมรอบข้ำงด้วยกำรมีสำยตำกว้ำงไกล
ประกอบธุรกิจอย่ำงยั่งยืน Schneider (1987), Webber and Klimoski (2004) กล่ำวว่ำ มนุษย์ที่มี
ทักษะด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำ (Cognitive) ทำงบวกจะสำมำรถสร้ำงภูมิคุ้มกันในกำรปฏิบัติงำน
ส่งผลดีต่อตนเองและส่วนรวมสำมำรถเผชิญกับอุปสรรคได้ โดยใช้สติปัญญำร่วมกับสมรรถนะทำง
ปัญญำรู้คิด (Intelligence & Cognitive) จำกผลกำรศึกษำของ Argyris (1977) พบว่ำ ทฤษฎีแนวคิด
กำรลงมือปฏิบัติ (Theory of Action) ประกอบด้วยควำมมุ่งมั่นแรงกล้ำร่วมกับสมรรถนะทำงปัญญำ
รู้คิดในกำรตัดสินใจสู่ควำมส ำเร็จได้ จะต้องเริ่มต้นดังนี้ 1) ก ำหนดสมมติฐำนทำงธุรกิจ 2) วำงแผน
ธุรกิจ  3) ลงมือปฏิบัติตำมแผน 4) ตรวจสอบและประเมินผล และ 5) ปรับปรุง กรณีผิดพลำดที่
ปรับปรุงได้ให้กลับไปพิจำรณำกำรวำงแผนธุรกิจก่อนจะลงมือปฏิบัติ ใหม่อีกครั้ง หำกเกิดควำม
ผิดพลำดร้ำยแรงกระทบกับธุรกิจ ให้กลับไปตั้งต้นที่สมมติฐำน สอดคล้องกับ Nassif et al. (2010)   
ที่พบว่ำ องค์กำรส่วนใหญ่หำกเกิดวิกฤติจะมุ่งเน้นมุมมองตัวเงินด้ำนเดียว คือ ท ำอย่ำงไรจึงจะสร้ำง
รำยได้กลับคืนมำ มีวิธีลดขำดทุนหรือไม่ ท ำให้ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่มิได้คิดถึงกำรตั้งสมมติฐำน 
วำงแผน แต่จะมุ่งไปที่กำรลงมือปฏิบัติแนวทำงเดียวเพ่ือสร้ำงรำยได้ เช่น ปรับโครงสร้ำงองค์กำรเพ่ือ
ลดต้นทุน ลดบุคลำกร บำงรำยมุ่งไปที่กำรคิดค้นและผลิตสินค้ำใหม่ ๆ เพ่ือให้ได้เปรียบคู่แข่งขันใน
กำรท ำรำยได้ด้ำนตัวเงิน แต่มิได้ใช้สมรรถนะทำงปัญญำที่จะตอบสนองควำมต้องกำรที่แท้จริงแก่ผู้มี
ส่วนได้เสีย เช่น ผู้บริโภคและดูแลเอำใจใส่ชุมชนรอบข้ำง ซึ่งสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจะช่วย
สร้ำงมุมมองควำมคิดรอบคอบและมีสำยตำกว้ำงขวำงที่จะประกอบธุรกิจให้มีควำมยั่งยืนโดยใช้ทฤษฎี
พ้ืนฐำนเกี่ยวกับทฤษฎีควำมยั่งยืนและทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ดังกล่ำว  
 ดังนั้น ผู้วิจัยสำมำรถสรุปสมรรถนะทำงปัญญำ หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใช้ปัญญำรู้คิด
ของผู้ประกอบกำร SMEs จำกควำมรู้และประสบกำรณ์อย่ำงเป็นระบบที่จะต้องได้รับกำรฝึกทักษะ
และควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจจนช ำนำญ จึงจะท ำให้มีควำมสำมำรถทำงปัญญำรู้คิดรับมือกับ
ทำงด้ำน เศรษฐกิจ สังคม และ กำรเมือง และสำมำรถใช้ปัญญำรู้คิดในกำรสร้ำงสิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพำะ
ให้สอดคล้องกับกำรแข่งขันในปัจจุบัน รวมทั้งกำรปรับกระบวนกำรภำยในองค์กำรสู่รูปแบบธุรกิจใหม่ 

เ พ่ื อบ ริ ห ำ ร ธุ ร กิ จ  SMEs อย่ ำ ง ยั่ ง ยื น  (Lachman, Lachman, & Butterfield, 2015); 
(Sánchez, Carballo, & Gutiérrez, 2011); (Robinson, Stimpson, Huefner, & Hunt, 
1991); (Inderfurth & Minner, 1998); (Van Dyne, Graham, & Dienesch, 1994); 
(Bennis, 1987); (Mintzberg, 1984); (Lewis & Churchill, 1983) แ ละ  (Anderson, 
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1982) จึงต้องเริ่มจำกก ำหนดวิสัยทัศน์ของธุรกิจ สร้ำงพันธกิจกระบวนกำรท ำธุรกิจ มุ่งเน้นแนวทำง
กำรลงมือปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์โดยมีพันธกิจเป็นแนวทำงปฏิบัติเพ่ือผลประกอบกำร
ส ำเร็จเป็นผู้น ำในธุรกิจนั้นสู่ควำมเป็นผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Entrepreneurship) (Merriam & Bierema, 2013) โดยคณะผู้วิจัยศึกษำเฉพำะกำรประกอบธุรกิจ
ให้ประสบผลส ำเร็จเท่ำนั้นมิได้มุ่งเน้นถึงควำมยั่งยืนเป็นประเด็นหลัก  
  สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ นอกจำกเริ่มต้นจำกรำกเหง้ำที่มำของแต่ละประสบกำรณ์ที่
ผ่ำนมำในอดีตสำมำรถปรับให้สมบูรณ์ขึ้นจำกกำรเพ่ิมเติมด้ำนกำรพัฒนำควำมรู้ทำงด้ำนจุดเด่นที่
เรียกว่ำ Leadership Talent ที่มำจำกโครงกำรพัฒนำ Talent Management (Oladapo, 2014) 
เชื่อมโยงกับกำรบริหำรจัดกำรสมรรถนะ (competency) ที่จะต้องค้นให้พบเนื่องจำกเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมและกำรลงมือปฏิบัติสำมำรถท ำให้ธุรกิจประสบผลส ำเร็จหรือล้มเหลวได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
จึงจ ำเป็นต้องอำศัยทฤษฎีด้ำนสมรรถนะ (Competency Theory) เสริมเพ่ิมเติมด้ำนสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ดังนี้ 
  ทฤษฎีด้ำนสมรรถนะ (Competency Theory) อธิบำยสมรรถนะแต่ละด้ำนที่มีคุณลักษณะ
จุดเด่นเพ่ือพัฒนำสมรรถนะตำมจุดเด่นที่มีอยู่ ในตัวของผู้ประกอบกำร (McClelland, 1970) 
สมรรถนะของผู้ประกอบกำรแต่ละคนอำจจะติดตัวมำตั้งแต่เกิดหรือเป็นพรสวรรค์ที่ เกิดจำก
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนหรืออำจเกิดจำกกำรพัฒนำขึ้นภำยหลังจำกกำรฝึกอบรมและกำรศึกษำ
เพ่ิมเติม เช่น ควำมสำมำรถในกำรผลิตสินค้ำหรือกำรให้บริกำรในยุคประเทศไทย 4.0 (ปิยะดำ พิศำล
บุตร, จิรำวรรณ คงคล้ำย, & เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นำวิน, 2559) 
 ทฤษฎีด้ำนสมรรถนะเริ่มตั้งแต่ Taylor (1911) ได้ใช้กับพนักงำนในกำรบริหำรจัดกำรเชิง
วิทยำศำสตร์ (Scientific Management) (Taylor, 2004)  จนกระท่ัง McClelland (1970) ได้พัฒนำ
สมรรถนะผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทีจ่ะต้องรู้จักตัวเองและลงมือปฏิบัติตำมคุณลักษณะที่เป็นจุดเด่นของ
ตนเอง ได้แก่ กลุ่มควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะกำรปฏิบัติของแต่ละคนที่สำมำรถน ำควำมรู้ที่มีอยู่ 
ทักษะควำมสำมำรถ คุณลักษณะจุดเด่นของตนจำกกำรฝึกทักษะจนช ำนำญท ำให้เกิดประโยชน์ต่อ
ตนเองและองค์กำรรวมถึงสังคมรอบข้ำงที่เกี่ยวข้อง (Parry, 1997) Perkins and Unger (1999) 
กล่ำวถึงสมรรถนะทำงปัญญำ (Cognitive) เป็นควำมเชื่อส่วนตัวที่เชื่อถือได้สำมำรถพัฒนำหรือสร้ำง
ให้เกิดขึ้นเป็นควำมสำมำรถเฉพำะตัว (Competency) ที่มีควำมส ำคัญต่อพฤติกรรมกำรลงมือปฏิบัติ
ของแต่ละคนโดยกำรพัฒนำสมรรถนะที่เป็นจุดเด่นในตัวผู้ประกอบกำรที่มีควำมส ำคัญมำกในทุก
องค์กำร สำมำรถใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดในกำรวำงแผนและหำแนวทำงลงมือปฏิบัติอย่ำงมี
เหตุผล เพ่ือให้ภำรกิจบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยจำกกำรใช้สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่สร้ำงได้จำก
กำรศึกษำด้วยตนเอง หรือผ่ำนกำรฝึกอบรมทำงด้ำนทักษะที่ เกี่ยวข้อง  (Svensson, 2009) 
ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องเรียนรู้กำรค้นพบจุดเด่นของตนเองก่อน เพ่ือพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถ
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ในจุดเด่นที่พบนั้นสอดคล้องกับเป้ำหมำยเชิงปฏิบัติของธุรกิจ และที่ส ำคัญผู้ประกอบกำรจะต้องใช้
จุดเด่นนั้นประกอบธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสบผลส ำเร็จท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลงอัน
รุนแรง และเริ่มเข้ำสู่ยุคดิจิทัลที่ธุรกิจจะต้องตอบสนองควำมสำมำรถคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ แก่ธุรกิจที่
เรียกว่ำ กำรสร้ำงปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) แทนกำรใช้มนุษย์ในอนำคตอันใกล้นี้ 
ผู้ประกอบกำรที่เข้ำใจสมรรถนะของตนเองจะสำมำรถพัฒนำพฤติกรรมให้เชื่อมโยงสู่ควำมส ำเร็จ
มำกกว่ำควำมล้มเหลว ซึ่งกำรปรับปรุงหรือพัฒนำจุดอ่อน (Weakness) มีควำมยำกล ำบำกและ
สูญเสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยมำกกว่ำเพ่ือที่จะพัฒนำให้ดีขึ้นได้ ในทำงกลับกันหำกผู้ประกอบกำรค้นพบ
จุดเด่นของตนเอง (Strength finder) จะช่วยพัฒนำสมรรถนะของตนเองได้ตรงกับควำมรู้
ควำมสำมำรถที่เป็นตัวตนจริงของตนเองอย่ำงรวดเร็วและสอดคล้องกับธุรกิจที่คำดหวังในควำมส ำเร็จ 
(Buckingham & Goodall, 2015) Clifton, Housman, and Rosenthal (1998) ได้ศึกษำสมรรถนะ
ที่เชื่อมโยงกับกำรค้นพบจุดเด่นของตนเองและพัฒนำให้เป็นทักษะจนเป็นจุดแข็งสำมำรถน ำไปใช้ใน
ชีวิตประจ ำวันและท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสบผลส ำเร็จในที่สุด จำกผลกำรวิจัยของ  
Gallup Top World Findings พบว่ำ ผู้ประกอบกำรที่สำมำรถค้นพบจุดเด่นของตนเองและให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำจุดเด่นนั้นจนช ำนำญสำมำรถใช้จุดแข็งนั้นส่งเสริมผลปฏิบัติงำน กำร
บริหำรงำนให้บรรลุผลส ำเร็จวัดผลจำกกำรประเมินผลงำนประจ ำปี (Ray, 2017)  
  สมรรถนะที่ส่งผลต่อกำรท ำงำนสำมำรถน ำไปประยุกต์กับด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำร จำกกำรศึกษำของ  McCaulley (1990) and Asplund, Lopez, Hodges, and 
Harter (2007) พบว่ำ  สมรรถนะที่ค้นพบในตัวผู้ประกอบกำรจะช่วยให้เป็นทำงเลือกที่เหมำะสม
ส ำหรับใช้ทำงด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำที่จะท ำให้เกิดผลส ำเร็จสูง (Gap, 2017) เนื่องจำกเป็นทักษะที่
ใช้จุดเด่นที่มีอยู่ในตัวของแต่ละคนท ำให้มีควำมรู้สึกเต็มใจที่จะเสริมจุดเด่นนั้นให้เป็นจุดแข็งอย่ำง
รวดเร็ว ตรงข้ำมกับกำรปรับปรุงด้ำนจุดอ่อน ซึ่งเป็นเชิงลบและเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบกำรไม่มีควำม
ต้องกำรที่จะพัฒนำทักษะที่เป็นเชิงลบนั้น และกลับกลำยเป็นกำรบังคับจิตใจและควำมรู้สึกท ำให้ผล
กำรปรับปรุงพฤติกรรมออกมำเป็นเชิงลบมำกกว่ำบวก (Krach, McCreery, & Rimel, 2017) ส่งผล
ต่อควำมมั่นคงแก่ธุรกิจ (Cooperider, 2013) 
  ดังนั้น Boyatzis จึงเห็นว่ำ กำรพิจำรณำควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรทำงด้ำนจุดเด่น 
จ ำเป็นต้องเน้นควำมส ำคัญทำงด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำ โดยเฉพำะศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก
อย่ำงมีจริยธรรมคุณธรรมและมีกำรวัดผลอย่ำงเป็นรูปธรรม  สอดคล้องกับแนวคิดของ Kolb (1984) 
นักทฤษฎีด้ำนรูปแบบกำรเรียนรู้  (Learning Style) ได้กล่ำวถึง กำรค้นพบจุดเด่นของตนเอง
จ ำเป็นต้องมีแนวคิดที่ดี เริ่มตั้งแต่ระดับแนวคิด (Conceptual) ของตนเอง เพ่ือน ำมำก ำหนด
สมมติฐำนอย่ำงถูกต้อง และน ำมำวิเครำะห์สังเครำะห์และเชื่อมโยงสู่สิ่งใหม่อย่ำงถูกต้องสอดคล้อง
ตำมเป้ำหมำยที่ต้องกำรสำมำรถน ำไปใช้ได้จริงและค ำนึงถึงประโยชน์ทำงสังคม สำมำรถใช้ร่วมกับ



 
44 

 

ทฤษฎีปัญญำรู้คิดที่เกี่ยวข้องกับผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมและให้อิสระแก่
ทีมในกำรปฏิบัติทำงปัญญำรู้คิดเชิงบวกท ำให้เกิดผลดีต่อองค์กำร ควำมพร้อมของกำรมีสมรรถนะทำง
ปัญญำของผู้ประกอบกำรมีหลำกหลำยด้ำน เช่น สำมำรถจัดกำรกับควำมเสี่ยงสูงท่ำมกลำงวิกฤติทั้ง
จำกภำยในและภำยนอกองค์กำร ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมที่ผู้ประกอบกำรจะต้องฝึกทักษะให้
พร้อม ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยด้วยกำรมีควำมสำมำรถเจรจำต่อรองอย่ำงมีประสิทธิภำพใน
กำรสร้ำงมำตรฐำนก ำกับกำรท ำงำนของเครือข่ำยให้เกิดควำมรำบรื่นรวมทั้งกำรบริหำรกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน ลูกค้ำ ชุมชน และพนักงำน จะต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดในทุกขั้นตอนอย่ำงถ่องแท้
จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ SMEs ให้มีรำยได้สูงขึ้นเป็นกำรยกระดับรำยได้
เศรษฐกิจของประเทศให้สูงขึ้นในปี พ.ศ. 2579 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและผลงำนวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบกำรพบว่ำ SMEs ที่มีผู้ประกอบกำรที่มีคุณภำพจะต้องเริ่มจำกสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจ ดังนั้นกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรยุคใหม่จึงเกี่ยวข้องกับทั้งภำครัฐบำล เอกชน และหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงพำณิชย์ กระทรวงดิจิตอล ฯลฯ และเป็นที่ทรำบดีว่ำ 
SMEs ที่มีประสิทธิภำพจะครอบคลุมทั้งภำคผลิตและบริกำรที่เป็นก ำลังส ำคัญทำงเศรษฐกิจที่สำมำรถ
ขับเคลื่อนองค์กำรให้มีผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยได้จำกกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรที่มีคุณภำพ
แท้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษำในระดับองค์กำร โดยมุ่งเน้นผู้ประกอบกำร เนื่องจำกเป็นผู้ที่มี
ควำมส ำคัญมำกที่สุดในกำรขับเคลื่อนผลประกอบกำรขององค์กำรสูงสุด กำรศึกษำครั้งนี้ จึงเกี่ยวข้อง
กับด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรเดิมสู่ยุคใหม่ ถึงแม้ว่ำลักษณะของธุรกิจมีควำม
แตกต่ำงกัน สำมำรถประยุกต์ใช้หรือน ำไปสู่กำรออกแบบกระบวนกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบที่
เหมำะสมของตนเองในบริบทของแต่ละธุรกิจหรืออุตสำหกรรมในประเด็นเกี่ยวกับด้ำนสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยเชื่อมั่นว่ำหำกผู้เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐบำล เอกชน 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและ SMEs เข้ำใจและสร้ำงผู้ประกอบกำรอย่ำงถูกแนวทำงจะเป็นกำรติดอำวุธ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจ โดยกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรลงมือปฏิบัติของผู้ประกอบกำรที่มีแนวทำงที่ดีถ่ำยทอดสู่ทีมงำนและกำรสร้ำงทีมที่มี
ประสิทธิภำพรองรับกำรเปลี่ยนแปลงอันรุนแรงในปัจจุบันและอนำคต และที่ส ำคัญจะสำมำรถช่วย
พัฒนำ SMEs ทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจที่เหมำะสมกับลักษณะของธุรกิจที่สอดคล้องกับ
ควำมส ำเร็จขององค์กำรอย่ำงยั่งยืน นักวิจัยอ่ืน ๆ สำมำรถน ำผลกำรศึกษำนี้วำงนโยบำยเพ่ือให้
ผู้ประกอบกำรตระหนักถึงควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำตนเองและสร้ำงทีมให้แข็งแกร่งน ำไปสู่ผลกำร
ด ำเนินงำนขององค์กำรที่เพ่ิมสูงขึ้นเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศต่อไปโดยเฉพำะสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 (Sanford, 2017)  
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2. แนวคิดกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (Building New Generation Entrepreneur) 
ที่เกี่ยวข้องกับยุคประเทศไทย 4.0 

 เป็นที่ทรำบดีว่ำเจ้ำของกิจกำรขนำดเล็ก (Owner) มีลักษณะเป็นธุรกิจครอบครัวท ำกิจกำร
ตั้งแต่บรรพบุรุษ ตัดสินใจวันต่อวัน มีควำมคิดโดดเด่น สำมำรถแก้ไขปัญหำให้ลูกค้ำจ ำนวนไม่มำกได้
ด้วยตัวเจ้ำของธุรกิจเอง และไม่คิดขยำยกิจกำรที่ใช้เงินลงทุนสูงเกินตัว  ส่วนผู้ประกอบกำร 
(Entrepreneur) อำจเรียกว่ำ นักธุรกิจ มีลักษณะเป็นธุรกิจขนำดย่อมและมีบริบทที่ซับซ้อนที่มีควำม
เสี่ยงสูงกว่ำ Owner เนื่องจำกมีแนวคิดใหม่ ๆ ที่ต้องกำรท ำให้องค์กำรเจริญเติบโตและมีบทบำท
ส ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยพร้อมรองรับควำมเสี่ยงและแสวงหำโอกำสสร้ำงกำรเจริญเติบโต
แก่ธุรกิจตลอดเวลำและอำจเป็นผู้ประกอบกำรสตำร์ทอัพต่อไป ดังนั้น เจ้ำของธุรกิจรำยย่อยทุกรำย 
อำจไม่ใช่ผู้ประกอบกำร (Spring, 2014) กำรสร้ำงผู้ประกอบกำรให้มีสมรรถนะทำงปัญญำจึงมีควำม
เป็นไปได้ในกำรพัฒนำทักษะและควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ ๆ 
บริหำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน กำรผลิต กำรตลำด ฯลฯ อย่ำงทันสมัยจำกกำรคิดค้นและผลักดัน
ด้ำนนวัตกรรมจนส ำเร็จ และกำรใช้ตลำดสร้ำงสรรค์โดยใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจำก
ผู้ประกอบกำรที่มีควำมคิดกล้ำเสี่ยง ต้องกำรสร้ำงธุรกิจให้เติบโตจะสำมำรถตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของลูกค้ำทั้งในปัจจุบันและอนำคต (Ward, 2018)   
  เหตุผลที่จะต้องปรับเปลี่ยนผู้ประกอบกำรเดิมเป็นผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เนื่องจำก
ผู้ประกอบกำรเดิมส่วนใหญ่ที่ไม่ประสบผลส ำเร็จมีสำเหตุมำจำก 1) ปัญหำทำงด้ำนเงินทุนและระบบ
นำยทุนที่เข้ำมำร่วมทุน 2) แนวทำงกำรจ้ำงและรักษำคนเก่งเข้ำมำท ำงำน 3) กำรสร้ำงทักษะทำง
สังคมของผู้ประกอบกำรท ำให้เกิดมิตรภำพทีดีต่อกันเพ่ือกำรยอมรับจำกแหล่งสนับสนุนทำงด้ำน
เงินทุนหรือนักลงทุน 4) กำรเปลี่ยนควำมคิดเฉพำะด้ำนกำรลดค่ำใช้จ่ำยเพียงด้ำนเดียวเป็นกำรควบคู่
กับกำรจัดกำรนวัตกรรมในกิจกำรและด้ำนตลำดสร้ำงสรรค์เพ่ือผลักดันให้ธุรกิจอยู่รอดและประสบ
ผลส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน โดยค ำนึงถึงปัจจัยภำยนอกและส่วนรวมด้ำนรักษ์สิ่งแวดล้อม 
(Brand Buffet, 2018) จำกประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้น จึงจ ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนผู้ประกอบกำรเป็น
ยุคใหม่ท่ีผ่ำนกำรอบรมและพัฒนำควำมรู้สร้ำงควำมแข็งแกร่งเพ่ิมมำกขึ้นในตัวผู้ประกอบกำรเพ่ือให้มี
สมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรทำงด้ำนกำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมต่ำง ๆ และน ำนวัตกรรม
ออกสู่ตลำดด้วยกำรสื่อสำรกำรตลำดที่สร้ำงสรรค์ให้เป็นที่นิยมจนเป็นที่ยอมรับจำกนำยทุนสนับสนุน
ด้ำนเงินทุน ได้แก่ สถำบันกำรเงินและนักลงทุนจำกทั้งในและต่ำงประเทศ หำกผู้ประกอบกำรยุคใหม่
ที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจะเลือกใช้แหล่งทุนที่ให้อิสระในกำรด ำเนินธุรกิจ เพ่ือมิให้เกิดควำม
ขัดแย้งระหว่ำงผู้ประกอบกำรและนักลงทุนนั้นจนท ำให้องค์กำรไม่ก้ำวหน้ำหรืออำจถึงขั้นนักลงทุน
ถอนทุนและปิดกิจกำรในท้ำยที่สุด แนวทำงกำรปรับเปลี่ยนสู่ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทำงด้ำนแนวคิด
และวิธีลงมือปฏิบัติทั้งรูปแบบ กำรบริหำร และมุมมองด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรสร้ำงสรรค์ที่ต้อง
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พัฒนำอย่ำงลุ่มลึกทำงด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสอดคล้องประเทศไทย 4.0 ช่วยสนับสนุน
ทำงด้ ำนเศรษฐกิจแก่ประเทศชำติ  (Phungphol, Tumad, Sangnin, & Pooripakdee, 2018) 
ประกอบกับผู้ประกอบกำรเดิมมีทำยำทรุ่นใหม่มีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้น (Pugh, 2014) จึงต้องสร้ำง
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจให้สำมำรถปรับตัวและยืดหยุ่นต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ปัญญำประดิษฐ์ในอนำคต  เพ่ือสร้ำงผลประกอบกำรสู่ธุรกิจ 
SMEs อย่ำงยั่งยืนตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำ SMEs 
ให้สำมำรถปรับตัวในกำรด ำเนินธุรกิจสู่นวัตกรรมอย่ำงเป็นรูปธรรมและมีควำมเข้มแข็งสร้ำงโอกำส
ทำงเศรษฐกิจตำมเป้ำหมำยของนโยบำยรัฐบำลสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 (Doran, 
McCarthy, & O’Connor, 2018) โดยที่กำรสร้ำงผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้มีแนวคิดที่ ไม่มุ่งเน้นกำร
สร้ำงก ำไรฝ่ำยเดียว แต่จะควบคู่กับกำรท ำประโยชน์แก่สังคมเพ่ือยกระดับชุมชนและสิ่งแวดล้อม กำร
ประกอบธุรกิจที่มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีกำรบริหำรจัดกำร ให้มี
แนวคิดด้ำนนวัตกรรมที่มีกำรแบ่งปันข้อมูลและทรัพยำกรที่หำยำก มีกำรท ำธุรกิจจำกระบบ I-
commerce สู่ระบบใหม่ We-Commerce ด้วยกำรสร้ำงเครือข่ำยเพ่ือขับเคลื่อนกำรใช้ประโยชน์
จำกทรัพยำกรและข้อมูลร่วมกันในลักษณะกำรท ำงำนและใช้ประโยชน์ทรัพย์สินร่วมกัน 
(Collaboration) กำรสร้ำงแบรนด์ธุรกิจเชื่อมโยงกับระบบนิเวศ (Ecosystem) โดยมีชุมชนเป็นศูนย์
รวม (Hubs) และขับเคลื่อนให้ภำยในองค์กำรแข่งขันกันคิดค้นและริเริ่มกำรพัฒนำระบบนิเวศน์สู่
ชุมชนด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อลดกำรใช้พลังงำนและรักษำระบบนิเวศน์กลับคืนสู่ชุมชนอย่ำงแท้จริง 
สร้ำงบทบำทกำรเข้ำมีส่วนร่วม (Engagement) และให้ควำมร่วมมือกับภำครัฐบำลโดยท ำธุรกิจ
โปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ เช่น ปรับเปลี่ยนจำก Chief Executive Officer เป็น Chief 
Engagement Officer กำรช่วยเหลือและสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีกับลูกค้ำอย่ำงจริงใจ รวมทั้งไว้วำงใจ
และมีควำมเชื่อมั่นในกำรท ำธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ ยกระดับควำมร่วมมือด้วยกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ
และกำรยอมรับจำกทีม ลูกค้ำ คู่ค้ำ ด้วยกำรท ำงำนเพิ่มมำกขึ้นเพ่ือท ำให้ลูกค้ำประสบผลส ำเร็จในกำร
ใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำร มีควำมรับผิดชอบต่อเป้ำหมำยควำมส ำเร็จด้ำนตัวเงิน คือ ผลก ำไร และมิใช่
ตัวเงิน คือ กำรสร้ำงแบรนด์และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ จนเกิดควำมยั่งยืนแก่กิจกำร มีอิสระกำรบริหำร
จัดกำรภำยในกิจกำรและกำรดูแลลูกค้ำรวมทั้งทำงด้ำนคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ตอบสนองต่อตลำด มุมมอง
กำรสร้ำงพันธมิตรทำงกำรค้ำ มีควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงด้ำนมุมมองควำมส ำเร็จในกำรท ำธุรกิจ 
และทำงด้ำนมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล และมีคุณลักษณะทำงสังคมทำงด้ำนกำรจัดกำร
ควำมหลำกหลำยทำงธุรกิจ และกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ (Sharma & Franks, 
2013) 
 นอกจำกตัวผู้ประกอบกำรจะต้องเตรียมควำมพร้อมทุกด้ำน เพ่ือพัฒนำตนเองสู่ยุคใหม่อย่ำง
เกิดประสิทธิภำพ (Olaison & Meier Sørensen, 2014) กำรเตรียมพร้อมของภำครัฐบำล ภำคเอกชน 
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และผู้เกี่ยวข้อง จึงมีควำมส ำคัญอย่ำงมำก หำกมีระบบกำรวำงแผนที่ดีและแนวทำงกำรสร้ำง
ผู้ประกอบกำรที่มีคุณภำพ ย่อมส่งผลให้ SMEs มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดีและมีประสิทธิภำพ สำมำรถ
ด ำเนินกิจกำรส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน กำรวิจัยหำข้อเท็จจริงให้ตรงกับสิ่งที่ผู้ประกอบกำรยังขำดอยู่และมี
แนวทำงน ำเสนอกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่เหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำรได้ทันท่วงที 
นับว่ำเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงยิ่ง (Sims & Manz, 1996) และ (Cascio, 1998) 
 สรุปจำกกำรทบทวนวรรณกรรมข้ำงต้นที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจในตัว
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ สำมำรถสร้ำงผู้ประกอบกำรเดิมและสตำร์ทอัพให้มีสมรรถนะทำงปัญญำซึ่งจะ
เป็นพ้ืนฐำนส ำคัญที่จะขับเคลื่อน SMEs สู่  Smart SMEs ที่สำมำรถปรับตัวให้สอดคล้องกับ
สภำพแวดล้อมภำยนอกที่เปลี่ยนแปลงรุนแรง เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรมีปัญญำรู้คิดอย่ำงรอบคอบ
สำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันที่มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล (Barney, 1991) 
Du, Bhattacharya, and Sen (2007) และ Cetindamar, Phaal, and Probert (2009) ได้อธิบำย
เกี่ยวกับ SMEs สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับกิจกำร หมำยถึง กระบวนกำร กิจกำร 
องค์กำร ควำมส ำเร็จด้ำนนวัตกรรม และกำรแบกรับภำระหนี้สินหรือควำมสูญเสีย 2) ระดับ
ผู้ประกอบกำร หมำยถึง ผู้ที่จัดกำรองค์กำร เป็นนวัตกร และผู้รับภำระหนี้สินและควำมสูญเสียร่วมกับ
กิจกำรโดยที่ Hussain and Hashim (2016) กล่ำวถึงองค์กำรที่มีควำมสำมำรถได้ย่อมต้องขึ้นอยู่กับ
สมรรถนะของผู้ประกอบกำรที่มิอำจแยกจำกกันได้อย่ำงเด็ดขำดเพ่ือผลด ำเนินกำรส ำเร็จบรรลุตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

กำรศึกษำครั้งนี้เกี่ยวข้องกับด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจำกผู้ประกอบกำรเดิมสู่ยุคใหม่ ถึงแม้ว่ำลักษณะของธุรกิจมีควำมแตกต่ำงกัน 
สำมำรถประยุกต์ใช้หรือน ำไปสู่กำรออกแบบกระบวนกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบที่เหมำะสมของตนเอง
ในบริบทของแต่ละธุรกิจหรืออุตสำหกรรม โดยใช้สมรรถนะทำงปัญญำเป็นกลไกสร้ำงผู้ประกอบกำร
คู่ขนำนกับกำรสร้ำงรำยได้บรรลุตำมเป้ำหมำยของผู้เกี่ยวข้องและสร้ำงโอกำสทำงกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงยั่งยืนในสภำวกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลัองกับยุคประเทศไทย 
4.0 (Cooper & Park, 2008) และกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลำ (Real Time) เพ่ือควำม
ได้เปรียบทำงด้ำนกำรแข่งขันและสร้ำงควำมประทับใจแก่ลูกค้ำรวมทั้งกำรคิดนวัตกรรมเพ่ือ
ตอบสนองจุดขำดแคลนหรือปัญหำที่กระทบกับลูกค้ำ (Pain Point) ทำงด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่
สำมำรถสร้ำงสินค้ำและบริกำรตอบสนองเกินควำมคำดหมำยของลูกค้ำ (Hoyt & Howell, 2011) ซ่ึง
องค์ประกอบของสมรรถนะทำงปัญญำย่อมต้องประกอบด้วยควำมรู้ ใหม่ๆ กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำง
คุ้มค่ำ กำรเข้ำสังคมและกำรปรับตัว กำรสร้ำงควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำในกำรท ำธุรกิจ  โดยผลลัพธ์
จำกสมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลทำงด้ำนกำรสร้ำง
นวัตกรรม  ประสิทธิผลทำงด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และผลกำรด ำเนินธุรกิจส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน  
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  จำกประเด็นส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงได้บูรณำกำรสร้ำงตัวแปรหลักและให้ควำมหมำย
ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (Building Business Cognitive Ability 
of New Generation Entrepreneur: BCA) หมำยถึง  ควำมสำมำรถในกำรใช้ปัญญำรู้คิดของ
ผู้ประกอบกำร SMEs จำกควำมรู้และประสบกำรณ์อย่ำงเป็นระบบที่จะต้องได้รับกำรฝึกทักษะและ
ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจจนช ำนำญ จึงจะท ำให้มีควำมสำมำรถทำงปัญญำรู้คิดรับมือกับทำงด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง และสำมำรถใช้ปัญญำรู้คิดในกำรสร้ำงสิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งกำรปรับ
กระบวนกำรภำยในองค์กำรสู่รูปแบบธุรกิจใหม่ เพ่ือบริหำรธุรกิจ SMEs อย่ำงยั่งยืน (Robert A 
Baron  & Shane, 2007) and (Mitchell et al., 2002) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้ำน ดังแสดง
ภำพที่ 3   
 

                 
     
    ภำพที่ 3: ตัวแปรบูรณำกำรและตัวแปรสังเกต 
 จำกภำพที่ 3 กำรบูรณำกำรสร้ำงตัวแปรหลักทั่วไปของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีจ ำนวนทั้งสิ้น 5 ด้ำนที่สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ดังนี้ 1) ผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง 2) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม             
4) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก 5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย จำกกำรศึกษำของ Miner 
(1997), Petrakis (2005) and Information Resources Management (2013)  Nassif et al. 
(2010) ดังรำยละเอียดต่อไปนี้                 
 1. ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership: TL) ห ม า ย ถึ ง  ผู้ น ำ ที่ มี
อิทธิพลทำงด้ำนกำรสร้ำงทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพทำงด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงมุมมองแนวคิดใหม่ ๆ  
(Eisenbeiß & Boerner, 2013) โดยตระหนักถึงกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ทีมมีกำรน ำเสนอและ
แลกเปลี่ยนควำมรู้และทักษะแก่กันอย่ำงไม่หยุดนิ่ง กำรปฏิบัติงำนสร้ำงสรรค์ร่วมกันจนบรรลุผลงำนที่
ท้ำทำยใหม่ ๆ ท่ำมกลำงสถำนกำรณ์วิกฤติต่ำง ๆ รวมทั้งกำรเปิดโอกำสและเสรีภำพในกำรตัดสินใจ

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

(Building Business Cognitive Ability of 
New Generation Entrepreneur) 

ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนนวัตกรรม 

(Innovative 
Proficiency) 

 

 

ศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุก
(Proactive 
Business 
Potential) 

ประสิทธิภำพกำร
สร้ำงเครือข่ำย 

(Network 
Efficiency) 

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(Transformational 

Leadership) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง
อย่ำง

สร้ำงสรรค์(Creative 
Risk Management) 
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แก้ไขปัญหำกำรท ำงำนอย่ำงเป็นอิสระในทีมที่เป็นประโยชน์แก่องค์กำร โดยไม่ถูกครอบง ำจำก
ผู้บริหำรระดับสูง (Garcı´a-Morales et al, 2008; Piccolo and Colquitt, 2006; (Keller, 1992)  

ในปัจจุบันมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องพัฒนำทักษะผู้ประกอบกำรให้มีคุณลักษณะดังกล่ำว โดยมี
กำรศึกษำของ Cearley,  Burke, Searle, and Walker (2017) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนที่ท้ำทำยเริ่ม
ตั้งแต่ก ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบำยสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงในกำรพัฒนำสิ่งต่ำง ๆ ให้ดีขึ้นและยัง
สำมำรถสร้ำงทีมงำนและรอบข้ำงองค์กำรให้ท ำงำนร่วมกันกับสิ่งท้ำทำยใหม่ ๆ ผู้น ำประเภทนี้จะมี
พฤติกรรมกำรท ำงำนแบบเต็มที่ในกำรจูงใจทีมให้มีกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ที่ท้ำทำยระหว่ำงหัวหน้ำ
และลูกน้องหมุนเวียนกันตำมลักษณะงำนที่ท ำอยู่จนเป็นวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ท้ำทำยที่ให้อิสระใน
กำรปฏิบัติ งำนสร้ำงสรรค์ เ พ่ือองค์กำร (Yukl, 1999) จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำ 
ผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมได้ดีจะต้องเข้ำใจควำมส ำคัญในกำรท ำงำนเป็นทีมว่ำจะ
ได้รับผลลัพธ์ที่ดีกว่ำท ำงำนคนเดียว ซึ่งธรรมชำติของผู้ประกอบกำร SMEs และ Startup นิยมกำรคิด
และท ำงำนคนเดียวเนื่องจำกมีควำมลับที่ไม่สำมำรถเปิดเผยทำงธุรกิจจึงท ำให้ ไม่นิยมกำรท ำงำนเป็น
ทีม ดังนั้นกำรให้ควำมรู้และทักษะส ำคัญในกำรท ำงำนเป็นทีมจะท ำให้ผู้ประกอบกำรเปิดใจและ
ยอมรับมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำมผู้ประกอบกำรรุ่นใหม่ที่เข้ำใจกำรท ำงำนเป็นทีม แต่ยังไม่มีควำมรู้และ
ทักษะในกำรเป็นผู้สร้ำงทีมได้ จึงจ ำเป็นต้องเริ่มต้นจำกสมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดในกำรท ำงำนเป็นทีม 

(Smith‐Jentsch, Campbell, Milanovich, & Reynolds, 2001)  เริ่ มตั้ งแต่กำรสร้ ำงทีมตำม
สถำนกำรณ์และวัดผลส ำเร็จตำมสถำนกำรณ์นั้น กำรสร้ำงผู้สอนงำนและเป็นโค้ชสอนงำนที่ดี และ
กำรจัดกำรอบรมทีมตำมทักษะที่จ ำเป็นและมีกำรวัดผลก่อนและหลังอบรมทักษะกำรท ำงำนแป็นทีมที่
จะต้องมีกำรแบ่งปันควำมรู้แก่กันและสอนงำนให้สมำชิกในทีมมีทักษะเชี่ยวชำญและช ำนำญเหมือน
ต้นแบบ (Cooke, Gorman, Winner, & Durso, 2007) จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำ
มีควำมสัมพันธ์สูงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติกับกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ ในทีมแก่กัน กำรตัดสินใจ
ร่วมกัน กำรก ำหนดกติกำของสมำชิกในทีม (Massey, Montoya-Weiss, & Hung, 2003) ทีมงำนจะ
ใช้ศักยภำพและควำมช ำนำญของแต่ละคนท ำงำนร่วมกันอย่ำงเกิดประสิทธิผลสูงได้นั้นขึ้นอยู่กับผู้น ำ
ทีมที่จะต้องสนับสนุนกำรอบรมควำมรู้และทักษะกำรท ำงำน อุปกรณ์ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติภำรกิจ
รวมทั้งแบ่งปันควำมรู้สึกนึกคิดและสมรรถนะทำงปัญญำอย่ำงจริงใจ (DeChurch & Mesmer-
Magnus, 2010) ควำมส ำคัญของผู้น ำประเภทนี้ คือ กำรน ำทีม และสำมำรถใช้ประโยชน์จำกทีมงำน
อย่ำงคุ้มค่ำ  กำรดูแลเอำใจใส่กำรท ำกิจกรรมร่วมมือกันเป็นทีม สร้ำงควำมไว้วำงใจกันและร่วมมือกัน
ในทีมจำกกำรให้อิสระในกำรท ำงำนและตัดสินใจในกำรแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์ของ
องค์กำร  ท ำให้สมำชิกในทีมมีควำมมั่นใจว่ำจะท ำสิ่งท้ำทำยให้บรรลุเป้ำหมำย ผู้น ำประเภทนี้จึงมี
อิทธิพลต่อกลุ่มและกระบวนกำรท ำงำนขององค์กำรที่มีกำรเปลี่ยนแปลง (Odumeru & Ogbonna, 
2013) นอกจำกนี้ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงยังจะต้องมีอิสระในกำรด ำเนินงำนที่ มีประสิทธิภำพจำก
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กำรศึกษำของ Stone, Deci, and Ryan (2009) พบแนวทำงส ำคัญ ดังนี้ 1) อิสระในกำรด ำเนินงำน
มิใช่เป็นกำรท ำงำนล ำพังเพียงคนเดียว แต่จ ำเป็นต้องให้ผู้ที่มีควำมสำมำรถช่วยเหลือ โดยหัวหน้ำ
จะต้องให้อิสระทีมในกำรเสนอควำมคิดเห็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 2) ควำมเป็นอิสระที่
มิใช่ท ำตำมใจผู้ประกอบกำรอย่ำงไม่มีเหตุผล กำรใช้ปัญญำรู้คิดพิจำรณำตำมเหตุผลที่แท้จริงและให้
ทีมมีอิสระตัดสินใจลงมือปฏิบัติอย่ำงใช้ปัญญำรู้คิด และ 3) ควำมเป็นอิสระในบริบท SMEs มิใช่
ท ำงำนโดยไร้กฎระเบียบ ผู้น ำสูงสุดจะต้องก ำหนดแนวทำงที่จ ำเป็นและมีคู่มือกำรมอบหมำยงำนที่
เห็นพ้องกันทุกฝ่ำยอย่ำงชัดเจน  

 ส ำหรับผู้ประกอบกำรและทีมงำนที่มีอิสระในกำรด ำเนินงำน จึงเป็นตัวแปรที่ทั้งองค์กำรและ
ทีมงำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงมีอิสระน ำสู่กำร เปลี่ยนแปลงเชิงสร้ำงสรรค์ ทั้งนี้
ผู้ประกอบกำรจะต้องสร้ำงบรรยำกำศและสิ่ งแวดล้อมที่เอ้ือประโยชน์ปรำศจำกกำรควบคุม ซึ่ง
ผลกำรวิจัยพบว่ำ หำกมีกำรควบคุมและสร้ำงเงื่อนไขกดดันทั้งจำกนำยทุนและผู้เกี่ยวข้องจะเกิดผล
เสียหำยท ำให้สมรรถนะทำงปัญญำลดลง (Martindale & Root, 1989) ส่งผลให้ทีมงำนขำดควำม
กระตือรือร้น ซึ่งควำมเป็นอิสระในกำรด ำเนินงำนจึงเป็นหนึ่งในตัวแปรส ำคัญของสมรรถนะทำง
ปัญญำผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทำงด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่เป็นปัจจัยสำเหตุส ำคัญน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จทำงด้ำนนวัตกรรม ประสิทธิผลกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และผลด ำเนินงำนประสบผลส ำเร็จ 
ดังนั้น สมรรถนะทำงปัญญำผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีควำมเป็นอิสระทำงกำรด ำเนินงำนจึงจ ำเป็นต้อง
มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ชัดเจนร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือขจัดควำมขัดแย้ง เป็นแรงจูงใจท ำให้เกิด
ควำมส ำเร็จของกำรสร้ำงผลงำนที่เกิดจำกปัจจัยทำงด้ำนควำมมีอิสระในกำรด ำเนินงำน โดยมีกำร
ควบคุมทำงด้ำนกฎระเบียบที่ชัดเจนและเห็นพ้องกัน (Amabile, 1997)  
 ศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมและควำมเป็นอิสระจำกกำรด ำเนินงำนของผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง
เป็นองค์ประกอบของสมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่สำมำรถปรับเปลี่ยนองค์กำรสู่
องค์กำรแห่งควำมมีชีวิตตำมยุคสมัยอย่ำงมีอิสระ (Warrilow, 2012) ซึ่งเป็นคุณลักษณะจ ำเป็นที่
สำมำรถสนับสนุนองค์กำรโดยมีผู้ประกอบกำรเป็นผู้น ำทีม และถ่ำยทอดควำมรู้และแนวคิดรวมถึงกำร
สร้ำงบรรยำกำศควำมมีอิสระกับสมำชิกระดับผู้น ำและผู้บังคับบัญชำให้มีอิสระในกำรคิด ตัดสินใจ 
และกำรลงมือปฏิบัติได้ด้วยด้วยตนเอง และให้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำย กระบวนกำรและ
วิธีกำรจัดกำรตลอดจนกำรแก้ไขปัญหำผ่ำนแนวทำงและมุมมองกำรให้อิสระ และอ ำนำจตัดสินใจใน
เรื่องที่เกี่ยวกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนของตนเอง และเปิดโอกำสให้กล้ำแสดงออก
ทำงควำมคิดและสร้ำงผลงำนเชิงสร้ำงสรรค์ท่ีน ำมำสู่นวัตกรรมองค์กำร  
 2. กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Creative Risk Management : CRM) 
หมำยถึง กระบวนกำรวำงแผนรับมือและแนวทำงป้องกันควำมเสี่ยงที่ลดควำมเสียหำยอย่ำงเหมำะสม 
รวมทั้งสำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงที่เป็นปัญหำอุปสรรคทั้งในระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงสร้ำงสรรค์  
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ด้วยกำรพัฒนำควำมรู้ใหม่ ๆ ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงแก่บุคลำกรอยู่เสมอ (De Meyer, Loch, & 
Pich, 2002) and (Chapman & Ward, 2003a) ควำมเสี่ยงมีควำมส ำคัญต่อทุกธุรกิจ โดยเฉพำะ 
SMEs ที่จ ำเป็นต้องมีกำรวำงแผนลดควำมเสียหำยในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นจำกควำมเสี่ยงแต่ละ
ประเภท และด ำเนินกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบทั้งระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำร
ฝึกอบรมและส่งเสริมทักษะควำมสำมำรถด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ จำกกำรศึกษำ
ของ Zwikael and Ahn (2011) พบว่ำ ควำมล้มเหลวที่เกิดจำกกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มิได้ผ่ำนกำร
ฝึกฝนหรือมีประสบกำรณ์เชิงลึก ท ำให้เข้ำใจคลำดเคลื่อนว่ำ  ผู้ที่มีทักษะควำมช ำนำญทำงด้ำนกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงจะสำมำรถรับมือได้กับเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ทุกครั้ง  ดังนั้น สมรรถนะทำง
ปัญญำรู้คิดจึงเป็นประโยชน์ต่อกำรประยุกต์ใช้ในแต่ละครั้ง  Rabechini Junior and Monteiro de 
Carvalho (2013) ได้อธิบำยถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมส ำเร็จทำงด้ำนกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ คือ ควำมเสี่ยงที่ทรำบล่วงหน้ำ ได้แก่ กำรด ำเนินธุรกิจไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ในช่วง 3-6 เดือนแรก ข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร สินค้ำในคลังสินค้ำล้นสต๊อก 
เป็นต้น  และควำมเสี่ยงที่ไม่อำจทรำบล่วงหน้ำ ได้แก่ ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ วิกฤติเศรษฐกิจ กำร
จลำจล เป็นต้น สอดคล้องกับ Hillson (2001) ที่พบว่ำ กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นสิ่งยำกล ำบำก ใน
กำรหำแนวทำงป้องกันและกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และบูรณำกำรควำมรู้และประสบกำรณ์ของ
ผู้ประกอบกำรสอดคล้องกับข้อเท็จจริง เพ่ือประยุกต์ให้เข้ำกับกระบวนกำรและวัฒนธรรมองค์กำร 
ดังนั้นองค์กำรควรมีนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่สร้ำงสรรค์และผู้ประกอบกำรจะต้องหมั่นศึกษำ
หำควำมรู้ทำงด้ำนนี้อย่ำงต่อเนื่องรวมทั้งฝึกอบรมให้ควำมรู้แก่ทีมงำนเพ่ือร่วมมือกันหำแนวทำง
ป้องกันและรับมือให้สูญเสียน้อยที่สุดโดยเฉพำะด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ที่เป็นนวัตกรรมที่อำจ
ไม่เป็นที่ต้องกำรของตลำด (Chapman & Ward, 2003b)  
 ผู้ประกอบกำร SMEs จ ำเป็นต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรลงทุนอย่ำงมำกในกำรสร้ำงและ
พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้นจึงมิอำจหลีกเลี่ยงกับควำมเสี่ยงที่อำจจะ
กระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ องค์ประกอบควำมเสี่ยง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) ควำม
เสี่ยงแบบทรำบและมีข้อมูลและควำมเสี่ยงแบบไม่อำจทรำบล่วงหน้ำและไม่มีข้อมูลสนับสนุน เช่น 
สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติต่ำง ๆ หรือเศรษฐกิจหรือกำรเมือง ที่เกิดจำกภำยนอกหรือภำยในประเทศที่    
มิอำจหลีกเลี่ยงได้ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผลิตออกมำแต่ขำยไม่ได้ (Knight, 2015) และ 2) ควำม
เสี่ยงที่ยังไม่มีผู้สนับสนุนด้ำนกำรลงทุนอย่ำงจริงจัง และผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ๆ แต่
ไม่มีผู้สนใจสนับสนุน ทั้งจำกนักลงทุน สถำบันกำรเงิน หรือ รัฐบำล ดังนั้นผู้ประกอบกำรจึงต้องศึกษำ
ข้อมูลควำมเสี่ยงดังกล่ำวให้เข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ก่อนเริ่มต้นลงทุนท ำธุรกิจ เพ่ือเปลี่ยนวิกฤติควำมเสี่ยง
เป็นกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์สำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันรุนแรง          
ในปัจจุบันผู้ประกอบกำรที่กล้ำเผชิญกับควำมเสี่ยงต่ำง ๆ จะท ำให้เกิดกำรปรับตัว หำกได้รับกำร
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พัฒนำทักษะที่ดี สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Lang, Weiss, Stocker, and von Rosenbladt (2007) 
พบว่ำ ควำมสำมำรถกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับควำมสำมำรถทำงด้ำนสมรรถนะทำง
ปัญญำที่ต้องมีกำรวัดและประเมินผลควำมสำมำรถในแต่ละครั้ง และน ำผลลัพธ์มำปรับและแก้ไขให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กำรมำกที่สุด 

3. ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (Innovative Proficiency: IP)  
 ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม หมำยถึง ศักยภำพทำงด้ำนกำรคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ตรง
ควำมต้องกำรของตลำดอยู่เสมอ มีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำนวัตกรรม
รองรับตลำดใหม่ ๆ สำมำรถน ำไปสู่กำรเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมในวงกำรธุรกิจ (Weick, 1998) และ 
(Lucas & Mansfield, 2008) 
 นักทฤษฎีด้ำนกำรจัดกำรองค์กำรธุรกิจสมัยใหม่ Drucker (2002) กล่ำวถึงสิ่งจ ำเป็นที่
ผู้ประกอบกำรต้องให้ควำมส ำคัญกับทักษะควำมสำมำรถสร้ำงสิ่งแปลกใหม่น ำยุคสมัยด้วยควำมคิด   
ริเริ่มสร้ำงสรรค์อย่ำงต่อเนื่องภำยใต้บริบทควำมสัมพันธ์ทำงสังคมและสภำพแวดล้อมที่ซับซ้อนใน
หลำยลักษณะที่มีกำรเปลี่ยนแปลงผ่ำนกิจกรรมทำงสังคมของสมำชิกภำยในองค์กำรและสิ่งแวดล้อม
ภำยนอกองค์กำร งำนศึกษำควำมคิดสร้ำงสรรค์ขององค์กำรของ Woodman (2010) พบว่ำ ควำมคิด
สร้ำงสรรค์ขององค์กำรเป็นกำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรในองค์กำรที่เป็นพิเศษรูปแบบใหม่ ท ำให้
กระบวนกำรที่เปลี่ยนแปลงนั้นสร้ำงองค์กำรที่มีชีวิตขึ้นใหม่อีกครั้งหนึ่ง  ด้วยนวัตกรรมที่มีผลต่อ
กระบวนกำรท ำงำนประจ ำวันที่เป็นกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมทีเ่ป็นส่วน
ส ำคัญขององค์กำรที่จะต้องผลักดันให้ทีมงำนใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่องและมี
ควำมสำมำรถที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในกระบวนกำรผลิต ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนที่มีคุณภำพและ
รวดเร็วกว่ำเดิม เพ่ือควำมอยู่รอดขององค์กำร (Lyon & Sulcova, 2009) สมำชิกในองค์กำรจะต้อง
ปรับตัวเข้ำกับสังคมวัฒนธรรมกำรเปลี่ยนแปลงนั้นโดยมีผู้ประกอบกำรเป็นผู้ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงำน
ริเริ่มสิ่งใหม่เกิดคุณค่ำและเพ่ิมมูลค่ำกับองค์กำรจนเป็นผู้น ำในธุรกิจนั้น (Woodman , Sawyer, & 
Griffin, 1993)   

4. ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก (Proactive Business Potential: PBP)  
 ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นแบบอย่ำงที่
ดีทำงด้ำนจริยธรรมรุดหน้ำคู่แข่งขัน สำมำรถตรวจสอบได้อย่ำงโปร่งใสทำงด้ำนควำมปลอดภัยต่อกำร
อุปโภคและบริโภคควบคู่กับกำรมีผลประโยชน์ตอบแทนกลับคืนสู่สังคมอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับอย่ำงเคร่งครัด (Parker, Bindl, & Strauss, 2010) 
 จำกกำรศึกษำ พบว่ำ กำรท ำงำนเชิงรุกที่บูรณำกำรกับควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจส่งผลต่อผล
กำรด ำเนินธุรกิจสำมำรถเป็นแรงขับเคลื่อนส ำคัญที่ท ำให้องค์กำรประสบผลส ำเร็จเหนือคู่แข่งขัน 
(Grant & Ashford, 2008) ผลกำรวิจัยเพ่ิมเติม พบว่ำ พฤติกรรมกำรท ำงำนเชิงรุก เป็นพฤติกรรมที่
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คล่องแคล่วว่องไวเป็นเรื่องเฉพำะบุคคลที่จะท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรมที่มีต่อสังคมซึ่งมีควำมส ำคัญกับอนำคตของกำรท ำธุรกิจ (Parker & Collins, 2010) นักวิจัย
หลำยคนได้ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมส่วนบุคคลทำงด้ำนกำรท ำงำนเชิงรุก พบว่ำ ศักยภำพกำรท ำงำน
เชิงรุกเป็นพฤติกรรมที่จะต้องสร้ำงให้เกิดสมรรถนะตั้งแต่ เริ่มต้นสร้ำงธุรกิจใหม่และแนวคิดใน
กระบวนกำรท ำงำนใหม่ ๆ โดยกำรท ำงำนเชิงรุกจะน ำไปสู่ผลงำนที่ดีและน่ำพึงพอใจหำกน ำจริยธรรม
มำบูรณำกำรด้วย (Fuller, Marler, Hester, & Otondo, 2015) ซึ่งมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยและมุ่งเน้นควำมเป็นผู้ประกอบกำรที่เตรียมควำมพร้อมปรับเปลี่ยนวิธีคิดและกำร
ปฏิบัติงำนในทำงที่ดีขึ้นด้วยควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจเป็นคุณค่ำที่ส่งเสริมผู้ประกอบกำรให้มีกำร
ตัดสินใจที่ดีที่ยึดตำมกฎระเบียบ กฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด สำมำรถตรวจสอบควำมโปร่งใสของกำร
ด ำเนินธุรกิจได้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนรุดหน้ำอย่ำงรวดเร็วและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลำสำมำรถน ำธุรกิจเหนือคู่แข่งขันในสภำวะที่มีกำรเปลี่ยนแปลงสูง (วิไล พ่ึงผล & นรินทร์ 
สังข์รักษำ, 2561) ผู้ประกอบกำรที่มีควำมตระหนักรู้ด้วยสมรรถะนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรที่
เป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่บุคลำกรในองค์กำรทำงด้ำนควำมมีจริยธรรมที่จะไม่ท ำลำยสิ่งแวดล้อมทั้งในและ
รอบข้ำงองค์กำร และมีกำรวำงแผนอย่ำงเป็นระบบทำงด้ำนกำรคืนประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน เพ่ือ
ผลลัพธ์ที่มีคุณภำพสร้ำงประโยชน์สุขต่อทุกฝ่ำย (Seiling, 2001) 
 แนวทำงกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรให้มีศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจคู่ขนำนกับด้ำนจริยธรรมที่
เป็นกุญแจส ำคัญในกำรยึดค ำมั่นสัญญำกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกและลงมือปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมทั้ง
ภำยในองค์กำรและชุมชนรอบข้ำงที่ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่อง (Arbhasil, 2016) ท ำให้ได้รับควำมร่วมมือ
อย่ำงดีจำกสังคม และ ชุมชน (Boso, Story, & Cadogan, 2013) กำรสร้ำงควำมมีจริยธรรมในตัว
ผู้น ำเพ่ือไปสู่วัฒนธรรมองค์กำรด้ำนจริยธรรมทำงธุรกิจ ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ประกอบกำรที่มี
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจทำงศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกบูรณำกำรร่วมกับด้ำนจริยธรรมจะ
มีคุณธรรมสู่กำรปฏิบัติที่มีธรรมำภิบำล Hamati-Ataya (2017) พบว่ำ ผู้ประกอบกำรจะต้องมีแนวคิด
และลงมือปฏิบัติด้ำนจริยธรรมควบคู่กับธรรมำภิบำลในองค์กำร ดังนี้ 1) ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้อง
ตระหนักถึงผู้ใต้บังคับบัญชำและชุมชนที่มิใช่ค ำนึงถึงผลก ำไรว่ำเป็นสิ่งจ ำเป็นอันดับแรก 2) 
ผู้ประกอบกำรจะต้องแสดงออกถึงธรรมำภิบำลของกำรประกอบธุรกิจที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
3) ผู้ประกอบกำรจะต้องรับฟังและเคำรพควำมคิดเห็นของทุกคน 4) ผู้ประกอบกำรจะต้องแบ่งปัน
ควำมรู้เชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและผลประโยชน์แก่พนักงำน ชุมชนและสังคม 5) ผู้ประกอบกำร
จะต้องสื่อสำรอย่ำงชัดเจนที่จะยึดม่ันในจริยธรรม และ 6) ผู้ประกอบกำรจะต้องมีจรรยำบรรณ
และประพฤติตนอย่ำงมีจริยธรรมและธรรมำภิบำลทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม ผลกำรวิจัย พบว่ำ ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกบูรณำกำร
ร่วมกับควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจเป็นกิจกรรมส ำคัญในกำรแสดงควำมรับผิดชอบจำกกำรปฏิบัติอย่ำง
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ตั้งใจและจริงจัง สำมำรถใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรประกอบธุรกิจอยู่รอดและยั่งยืน กำรสร้ำง
จิตส ำนึกในตัวผู้ประกอบกำรเป็นสิ่งที่ส ำคัญมำกที่สุด ก่อนที่จะผลักดันให้ทุกคนในองค์กำรปฏิบัติตำม 
สอดคล้องกับนักวิจัย  Friedman (1970), Hannan and Freeman (1984), Wright and Ferris 
(1997), Russo and Fouts (1997) and McWilliams and Siegel (2001) ที่พบว่ำ ควำมร่วมมือกัน
ทั้งในและนอกองค์กำรรวมถึงระดับสำกลสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนคืนสู่สังคมด้วยกำรดูแลรักษำ
สิ่งแวดล้อมรอบข้ำงและขยำยจนเป็นวัฒนธรรมองค์กำร (Siegel, Waldman, Atwater, & Link, 
2004) กำรปรับเปลี่ยนมุมมองของผู้ประกอบกำรเป็นจิตอำสำที่ต้องอำศัยสมรรถนะทำงปัญญำรู้คิด
เพ่ือสนับสนุนชุมชนและสังคมจ ำเป็นต้องเริ่มจำกทัศนคติเชิงบวกต่อสังคม และปลูกฝังให้ทีมงำนเห็น
พ้องและให้ควำมร่วมมือกันโดยไม่หวังผลตอบแทนหรือก ำไรมำกเกินควร แต่จะต้องก ำหนดสู่แนว
ทำงกำรบริหำรจัดกำรและก ำหนดเป็นแผนควบคู่กับแผนธุรกิจตั้งแต่วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม พันธกิจ 
งบประมำณด้ำนกำรสร้ำงประโยชน์เพ่ือสังคมทั้งระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงต่อเนื่อง (Williams, 
2018)  

5. ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (Network Efficiency: NE) 
 ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย  หมำยถึง กระบวนกำรสร้ำงเครือข่ำยที่สำมำรถใช้ประโยชน์
ร่วมกันจำกระบบเครือข่ำยด้วยวิธีกำรแบ่งปันทรัพยำกรแก่กัน และสร้ำงศักยภำพจำกกำรขยำย
สมำชิกเพ่ิมมำกขึ้นด้วยกำรใช้กลยุทธ์ประสำนประโยชน์ร่วมกันในกำรเจรจำต่อรอง  จัดระบบกำร
รักษำเครือข่ำยธุรกิจมิให้สูญหำยหรือถอนตัวออกไป สำมำรถจัดกำรควำมขัดแย้งอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ภำยใต้กรอบของควำมยุติธรรมในกำรต่อรองที่มีข้อมูลชัดเจนทำงธุรกิจเครือข่ำย  (Chatman & 
Flynn, 2001)  

ผลงำนวิจัยของ Rogers (2003) อธิบำยถึงวิธีกำรสร้ำงเครือข่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประกอบด้วย 1) กำรแลกเปลี่ยนอย่ำงอิสระ 2) กำรสร้ำงเอกภำพของกำรจัดกำร 3) กำรแบ่งปัน
ควำมรู้ระหว่ำงกันทั้งภำยในองค์กำรและเครือข่ำยด้วยกัน เพ่ือพัฒนำเครือข่ำยให้มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถสร้ำงควำมเข้มแข็งร่วมกัน 4) มีปฏิสัมพันธ์ในกำรด ำเนินกำรบริหำรธุรกิจภำยใต้สภำวะ
แวดล้อมที่มีกำรแข่งขันอย่ำงรุนแรง 5) สร้ำงพันธมิตรทำงกำรค้ำ (Möller & Halinen, 1999) กำร
จัดกำรเครือข่ำยที่ดจี ำเป็นต้องมีผู้น ำที่มีควำมสำมำรถด้ำนกำรเจรจำต่อรองส่งผลดีโดยตรงต่อองค์กำร
ในกำรรักษำระบบเครือข่ำยทำงด้ำนควำมสัมพันธ์ที่ดีเป็นกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจเพ่ือลดควำมขัดแย้ง
กับคนกลุ่มใหญ่เนื่องจำกใช้ระบบทำงเทคโนโลยีดิจิทัลดูแลแทนพนักงำน จึงต้องสร้ำงระบบโดยยึด
หลักควำมยุติธรรมของระบบเครือข่ำยทำงด้ำนกำรแบ่งปันผลประโยชน์แก่กันในเครือข่ำยทำงธุรกิจ 
(La Rocca & Snehota, 2014)  

ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยธุรกิจสำมำรถสร้ำงผลกำรด ำเนินธุรกิจอยู่รอดอย่ำงยั่งยืน วัด
และตรวจสอบได้ด้วยกำรก ำหนดสัญญำกำรด ำเนินธุรกิจ (Comuzzi, Vonk, & Grefen, 2012) ที่
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จะต้องมีกำรเจรจำต่อรองกันเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงองค์กำรกับเครือข่ำยอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Heidemann, Klier, & Probst, 2012) อำจกล่ำวได้ว่ำประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย
นับว่ำเป็นเรื่องที่ท้ำทำยและยังมีควำมน่ำสนใจอย่ำงยิ่งส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจในยุคที่มีกำรแข่งขันสูง 
สำมำรถช่วงชิงฐำนลูกค้ำจำกคู่แข่งขันด้วยกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือใช้ระบบที่มีประสิทธิภำพและ
รวดเร็วกว่ำคู่แข่งในกำรสื่อสำรโต้ตอบกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ  (Khakhar & Rammal, 2013) 
สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ Zohar (2015) ที่พบว่ำ ควำมสำมำรถของกำรเจรจำต่อรองทำงธุรกิจ
ส่งผลต่อกำรเพ่ิมคุณค่ำกำรยอมรับจำกลูกค้ำในระบบเครือข่ำยที่ได้รับควำมน่ำเชื่อถือ หำก
ผู้ประกอบกำรได้รับกำรฝึกทักษะและพัฒนำเทคนิคกำรเจรจำต่อรองจนช ำนำญจึงจะสำมำรถสร้ำง
สัมพันธภำพที่ดีจำกกำรเจรจำแต่ละครั้งที่จะไม่เอำเปรียบกันในธุรกิจเครือข่ำย (Fuller et al., 2015) 
 กำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจในกำรเจรจำต่อรอง ผู้ประกอบกำรต้องพิจำรณำให้
รอบคอบจำกกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูลตำมเงื่อนไขของกำรเจรจำต่อรองทำงธุรกิจ ร่วมกับกำร
พิจำรณำทำงด้ำนบุคลิกภำพส่วนตัวของคู่ เจรจำ ซึ่งเกี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงปัญญำด้ำน
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยที่จะต้องพัฒนำให้เกิดขึ้นในตัวผู้ประกอบกำรเพ่ือสำมำรถเจรจำ
ต่อรองเชิงธุรกิจให้เกิดผลสัมฤทธิ์และสำมำรถรักษำสัมพันธภำพอย่ำงยั่งยืนต่อกัน (Ciarrochi, Chan, 
& Caputi, 2000)   
 

ตอนที่ 4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลลัพธ์ของตัวแปรตำมกรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำผลลัพธ์ของตัวแปร ดังรำยละเอียด ดังนี้ 
 4.1 ผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  โดยศึกษำถึง
ผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และผลกำรด ำเนินธุรกิจตำมล ำดับ จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมสำมำรถอธิบำยควำมสัมพันธ์ของตัวแปร ดังนี้ 
  4.1.1 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อควำมส ำเร็จ
ด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร  

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร (Successful Innovative Organization: SIO) 
หมายถึง กำรบรรลุเป้ำหมำยทำงด้ำนนวัตกรรมที่ผู้ประกอบกำรผลักดันสมำชิกให้คิดค้นนวัตกรรมใน
องค์กำรอย่ำงต่อเนื่องและจัดกำรจนได้ผลงำนใหม่ ๆ ทั้งด้ำนกระบวนกำรท ำงำน กำรผลิตที่ก้ำวหน้ำ 
และเป็นรูปธรรมในรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่คิดค้นและพัฒนำจนเป็นสิ่งใหม่ ๆ ตอบสนองตำม
ควำมต้องกำรของตลำดเป็นจ ำนวนมำก สำมำรถสร้ำงรำยได้ ชื่อเสียงควำมเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมจน
เป็นที่ยอมรับของลูกค้ำในธุรกิจเดียวกัน ประกอบด้วย ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และกำร
บริกำร (Innovative Product & Service Prosperity: IPSP) และควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำร
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บริหำรแบบใหม่  (Advance New Management Process: ANMP) (ฐิ ติ มำ  พูล เพชร , 2560), 
Robbins and Judge (2012) ,(Luoma-aho et al., 2012) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 1) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร หมำยถึง ควำมสำมำรถของกำรสร้ำง
นวัตกรรมทำงด้ำนรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรโดดเด่นได้รับกำรตอบสนองอย่ำงดีจำกลูกค้ำ 
ครอบคลุมถึงกำรตอบสนองควำมพึงพอใจจำกผู้บริโภคในคุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำรที่
สร้ำงสรรค์เหนือคู่แข่งขัน รวมทั้งประโยชน์ใช้สอยจำกผลิตภัณฑ์และบริกำรสำมำรถจูงใจให้ลูกค้ำ
กลับมำเป็นลูกค้ำประจ ำ (George & Zhou, 2001) และ (Kaewmanee & Chiyachantana, 2018) 
สอดคล้องกับ Cook (1998) พบว่ำ ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่โดดเด่นสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้อย่ำงมำก และหำกท ำให้ลูกค้ำ ชุมชน สังคม ได้รับควำมสะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้นเป็นกำร
แก้ไขปัญหำอุปสรรคจำกกำรใช้งำนส่งผลให้ลูกค้ำมำเป็นลูกค้ำประจ ำในที่สุด ซึ่งกำรใช้สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจที่จะต้องร่วมกับกำรใช้สติปัญญำป้อนข้อมูลที่ดีและมีคุณภำพ เพ่ือกำรคิดวิเครำะห์กำร
สร้ำงไอเดียใหม่ ๆ ที่สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพจะสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบเหนือ
คู่แข่งขันมำกยิ่งขึ้น 
 2) ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ หมำยถึง กระบวนกำรบริหำรจัดกำร
รูปแบบใหม่ในกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ดีขึ้นกว่ำคู่แข่งขันโดยมีกระบวนกำรผลิตแบบใหม่
ที่ผลิตสินค้ำได้อย่ำงรวดเร็วสำมำรถลดต้นทุนได้ มุ่งเน้นกำรรักษำมำตรฐำนและคุณภำพทำงด้ำนกำร
ผลิตรูปแบบใหม่อย่ำงต่อเนื่อง  (Tidd, Bessant, & Pavitt, 2013) สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Knudsen and Swedberg (2009) ที่พบว่ำ กระบวนกำรผลิต หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่มี
นวัตกรรมจะส่งผลโดยตรงต่อกำรผลิตที่รวดเร็วขึ้น สอดคล้องกับ den Biggelaar and Hart (1996) 
ที่พบว่ำ นวัตกรรมจะสำมำรถรักษำมำตรฐำนกำรผลิตและคุณภำพ โดยผู้ประกอบกำรจะต้องสำมำรถ
วิเครำะห์ถึงควำมแตกต่ำงในอรรถประโยชน์หลักของกำรใช้งำนของนวัตกรรมด้ำนเทคโนโลยีอย่ำง
คุ้มค่ำ ซึ่งจะท ำให้สำมำรถจัดกระบวนกำรท ำงำนและบริกำรที่สร้ำงสรรค์ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว
ต่อเนื่องจนเป็นควำมได้เปรียบเชิงแข่งขันอย่ำงยั่งยืน 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมในองค์กร พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทั้ง 5 ด้ำนส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำร ประกอบด้วย ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร และ ควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (Pettersson, 2018) ดังรำยละเอียดดังนี้  
 1) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบทำงบวกต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริกำรและควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ ที่พบว่ำ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพ
กำรท ำงำนเป็นทีมและควำมมีอิสระในกำรด ำเนินธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อผลส ำเร็จในกำร
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สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร ซึ่งสมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดเพ่ือสร้ำงทีมแข็งแกร่งจำกกำรระดม
ควำมคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงอิสระท ำให้บรรลุผลส ำเร็จในกำรคิดค้นสิ่งใหม่ในผลิตภัณฑ์และบริกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ (Linton & Kask, 2017) ส ำหรับผลกระทบที่มีต่อควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ ที่มุ่งเน้นด้ำนกระบวนกำรท ำงำนตอบสนองต่อกระบวนกำรด้ำนกำร
ผลิตที่ได้รับกำรสนับสนุนในกำรท ำงำนเป็นทีมและให้อิสระในกำรด ำเนินโครงกำรนวัตกรรมด้ำนกำร
แก้ไขปัญหำและอุปสรรคของกระบวนกำรท ำงำน โดยมีกำรปรับเปลี่ยนเป็นควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรงำนรูปแบบใหม่ (Gumusluoğlu & Ilsev, 2009) สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ 

Schwenk, Kock, and Gemuenden (2014) ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรจะเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่
ผลักดันให้เกิดควำมส ำเร็จด้ำนนวัตกรรมในองค์กำรตั้งแต่แนวคิดของปัจเจกบุคคลสู่แนวคิดของทีมใน
กำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำนแบบใหม่ที่จะต้องได้รับอิสระทำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ปรำศจำกกำร
ควบคุมของนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้น เช่นเดียวกับควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ จำกกำร
วิจัยพบว่ำ ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะต้องมีอิสระในกำรด ำเนินธุรกิจ  และส่งเสริมสิ่งแวดล้อมในกำร
ท ำงำนที่เอ้ือต่อทีมงำนในกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรปฏิบัติงำนโดยใช้สมรรถนะทำงปัญญำอย่ำง
ไม่มีกำรกดดันจำกผู้เกี่ยวข้องสำมำรถเชื่อมโยงกับผู้ประกอบกำรที่เปิดโอกำสด้วยกำรให้อิสระทำง
ควำมคิดใหม่ ๆ ของทีมเพ่ือหำแนวทำงแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ให้ลดลง และสร้ำงควำมไว้วำงใจกับทีมงำน
ให้มีกำรท ำงำนที่หลำกหลำยอย่ำงมีอิสระ โดยผู้ประกอบกำรจะมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์บรรลุตำม
เป้ำหมำยเท่ำนั้น (Etges, Souza, & Kliemann Neto, 2017) 
 2) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ที่มีต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และ
บริกำรและควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ ที่พบว่ำ SMEs ต้องเตรียมพร้อมทั้งรับมือ
และป้องกันควำมเสี่ยงที่ไม่แน่นอนของกำรตอบรับจำกสิ่งใหม่ ๆ ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร และ
ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ที่อำจต้องเพ่ิมกำรลงทุนมำกเกินจ ำเป็น ดังนั้น กำร
วำงแผนด้ำนทรัพยำกรที่มีในองค์กำรอย่ำงเป็นระบบป้องกันกำรขำดแคลนนั้น สมรรถนะทำงปัญญำ
ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกต่อผู้ประกอบกำรเชื่อมโยง
ทำงตรงกับควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรเพ่ือรับมือและป้องกันอย่ำงสร้ำงสรรค์ใน
แนวทำงใหม่ตำมยุคสมัยและปัญหำอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล (Etges et al., 2017) 
 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมมีผลกระทบทำงบวกต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำรและควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำร
จะต้องตื่นตัวเรียนรู้และสำมำรถเป็นนวัตกรในกำรปรับองค์กำรให้เป็นองค์กำรแห่งนวัตกรรมโดยจัด
กิจกรรมเพ่ือฝึกทักษะอย่ำงเป็นระบบ (Tohidi & Jabbari, 2012b) สอดคล้องกับ Tohidi and 
Jabbari (2011) ที่พบว่ำ ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมของ SMEs ส่งผลต่อควำมส ำเร็จทั้งสอง
ด้ำน โดยต้องจัดสรรงบประมำณให้สำมำรถใช้เทคโนโลยีทันสมัยกับกำระบวนกำรผลิตด้วย  
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 4) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกที่มีผลกระทบทำงบวกต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำรและควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิง
รุกมีควำมสัมพันธ์กับผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร โดยต้องท ำกำรวิจัยควำม
ต้องกำรของผู้บริโภคและน ำผลนั้นมำจัดกำรผลิตผลิตภัณฑ์และบริกำรสร้ำงสรรค์ตรงควำมต้องกำร
ของลูกค้ำอย่ำงรวดเร็วกว่ำคู่แข่ง รวมทั้งควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ที่จะต้องมี
แนวคิดและลงมือปฏิบัติอย่ำงรวดเร็วแซงหน้ำคู่แข่งขัน (Haro-Domínguez, Ortega-Egea, & 
Tamayo-Torres, 2010) สอดคล้องกับกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ของศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก
บูรณำกำรกับควำมมีจริยธรรมของกำรประกอบธุรกิจมีผลกระทบทำงบวกต่อผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรให้บริโภคอย่ำงปลอดภัยและควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำร
แบบใหม่ที่สนับสนุนกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและป้องกันด้ำนมลพิษภำยในและภำยนอกองค์กำร (ชีวัน 
ทองสอดแสง & กำรุณ พงศ์ศำสตร์, 2560) โดยเริ่มจำกผู้ประกอบกำร หัวหน้ำงำนที่จะต้องมีจิตส ำนึก
ที่ดีและก ำหนดแนวทำงตอบแทนคืนประโยชน์สุขแก่ชุมชนและสังคม (Dweck, 2014) ด้วยกำรด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงโปร่งใสทำงด้ำนแนวคิดนวัตกรรมที่ไม่หลอกลวงผู้บริโภคหรือให้ข้อมูลเกินจำกข้อเท็จจริง 
หรือคิดนวัตกรรมโดยไม่ค ำนึงถึงประโยชน์หรือควำมสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับมนุษยชำติ โดยเฉพำะกำร
คิดค้นและพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่ควรตอบสนองตำมควำมเป็นจริงมำกกว่ำกำรโฆษณำชวนเชื่อและ
สำมำรถตรวจสอบคุณภำพได้ มีควำมซื่อสัตย์ในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งจะต้องมีควำมปลอดภัยทุก
ขั้นตอนด้วยกำรใช้กระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (Kraesgenberg, Beldad, & Hegner, 2017) 
 5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยที่มีผลกระทบทำงบวกต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำรและควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ กำรสร้ำงเครือข่ำยมี
ควำมสัมพันธ์อย่ำงมำกต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรและควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (Pittaway, Robertson, Munir, Denyer, & Neely, 2004) กำรสร้ำง
ธุรกิจให้เติบโตอย่ำงรวดเร็วโดยเฉพำะธุรกิจที่เป็นธุรกิจอัจฉริยะ(Business Intelligence) จะต้อง
ปรับตัวโดยใช้เครือข่ำยที่เข้มแข็งทำงธุรกิจที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของนวัตกรรมที่ท ำให้นวัตกรรม
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงทั่วถึงส่งผลต่อรำยได้มหำศำลที่จะต้องมี
ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองเพ่ือของบประมำณในกำรคิดและทดลองผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำรและควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่เพ่ือรองรับกำรผลิตให้ได้
คุณภำพและสำมำรถลดต้นทุนได้ส ำหรับประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยธุรกิจขององค์กำร (Peleckis, 
2014) 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรสำมำรถก ำหนด
สมมติฐำนที่ 1 และแสดงควำมสัมพันธ์ ดังภำพที่ 4  
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 สมมติฐำนที่ 1 (H1): สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มี
อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร  
 

 
 

ภำพที่ 4 : สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อควำมส ำเร็จ  ด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร 

 
  4.1.2 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ 

ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ หมำยถึง กำรบรรลุเป้ำหมำยในส่วนของกำรส่งเสริม
กำรตลำดที่มีแนวคิดสร้ำงสรรค์กำรใช้สื่อทำงสังคมสื่อสำรกับลูกค้ำอย่ำงทันสมัย เพ่ือให้สำมำรถ
แข่งขันกับตลำดและคู่แข่งขันได้ โดยผู้ประกอบกำรจะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรวิจัยกำรตลำดและ
พฤติกรรมควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมถึงมีกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้ำงกระแสกำรบอกต่อทำง
คุณค่ำตรำสินค้ำให้เป็นที่นิยมต่อทั้งลูกค้ำกลุ่มเดิมต่อยอดสู่ลูกค้ำใหม่ ท ำให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำ
และบริกำรอย่ำงมั่นใจ (Barney, 1991), (Bourgeois & Brodwin, 1984) and  (Naeem, Nawaz, 
Rana, & Ishaq, 2011)  
 ปัจจุบันกำรวำงแผนกำรตลำดเชิงกลยุทธ์สร้ำงประสิทธิผลสู่กำรตลำดสร้ำงสรรค์เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับผู้ประกอบกำรที่จะต้องตระหนักถึงกำรลงทุนใช้เครื่องมือทำงด้ำนเทคโนโลยีทันสมัยและ

คุ้มค่ำที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรผู้บริโภคจ ำนวนมำกที่สุด (Daukševičiūtė, Valainis, & 

Vilkaitė, 2011) ด้วยกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดของผู้ประกอบกำรหลำกหลำยด้ำนเพ่ือจัดกำร
ภำยในองค์กำร กำรดึงควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำนกำรใช้แนวคิดกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่เหมำะสม
สอดคล้องตำมยุคสมัย กำรเรียนรู้และเข้ำใจพฤติกรรมลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงตำมยุคสมัย กำรวิจัย
พฤติกรรมลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง กำรศึกษำและเรียนรู้คู่แข่งขันเพ่ือล่วงรู้และคำดกำรณ์ข้อมูลที่เป็นไปได้

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

(Building Business Cognitive 
Ability of New Generation 

Entrepreneur) 

ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนนวัตกรรม 

(Innovative 
Proficiency) 

 

ศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุก(Proactive 
Business Potential) 

ประสิทธิภำพกำร
สร้ำงเครือข่ำย 

(Network 
Efficiency) 

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(Transformational 

Leadership) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
(Creative Risk 
Management) 

 

H1 

ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และ

บริกำร 
(Innovative Product 
& Service Prosperity)  

ควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรจัดกำร

แบบใหม่ 
(Advance New 

Management Process) 

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร 

(Successful 
Innovative 

Organization) 
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ของคู่แข่งมำกที่สุด และปัจจัยภำยนอกที่เป็นควำมเสี่ยงต่อกำรวำงแผนกำรตลำดที่กระทบต่อ
ควำมส ำเร็จ เช่น ภำวะเศรษฐกิจ ภัยพิบัติจำกธรรมชำติ สังคม และกำรเมือง (Wali & Iruka, 2013)  
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำ
ผู้ประกอบกำรเป็นทักษะสำมำรถสร้ำงให้รู้คิดด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
ด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ในแต่ละสถำนกำรณ์ ประกอบด้วย ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 
(Competitive Management Efficiency: CME)  ผลส ำ เ ร็ จ ในกำรตลำดแบบไวรั ล  (Viral 
Marketing Achievement: VMA)  ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง (Success of 
Creative New Customers continuously: SCNCC) และ ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ 
(Value of Brand  Productivity: VBP) (Buljubašić, Borić, & Tolić, 2016) โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 1. ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรระบบกำร
ก ำกับ ควบคุมกำรผลิตสินค้ำและบริกำรเหนือกว่ำคู่แข่งขัน มีกำรจัดระบบขนส่งสินค้ำและให้บริกำร
ตรงเวลำ และมีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลงำนที่เหนือกว่ำคู่แข่งขัน ประกอบด้วย 
กำรก ำกับควบคุมกำรผลิตที่เหนือกว่ำคู่แข่งขัน กำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งตรงเวลำ และบุคลำกรที่
มีคุณภำพสำมำรถสร้ำงตลำดใหม่ ๆ ที่ได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทั้ง 5 ด้ำนส่งผลกระทบต่อผลส ำเร็จในกำรจัดกำรด้ำนกำรแข่งขัน ดังนี้ 1 ) ด้ำน
สมรรถนะทำงปัญญำผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง พบว่ำ สมรรถนะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีมุมมองและ
แนวคิดกว้ำงไกลที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีม จำกกำรศึกษำของ McEwan, Ruissen, Eys, 
Zumbo, and Beauchamp (2017) พบว่ำ ศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมมีควำมสัมพันธ์กับผลส ำเร็จ
ของทีมสูงมำกอย่ำงมีนัยส ำคัญส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับและควบคุมกำรผลิตที่
เหนือกว่ำคู่แข่งขัน ผู้ประกอบกำรจะต้องเรียนรู้และฝึกทักษะหลำยมิติ คือ มีเป้ำหมำยร่วมกันของทีม
ในกำรก ำหนดระบบขนส่งตรงเวลำ กำรก ำหนดกติกำและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของสมำชิกในทีม
ร่วมกัน กำรสร้ำงตลำดใหม่ ๆ และกำรจูงใจให้เกิดกำรลงมือปฏิบัติตำมแผนงำนที่วำงไว้ ซึ่ง
ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นที่จะต้องรู้แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรทีมและกระบวนกำรท ำงำนในทีมอย่ำงเป็น
ระบบ และผู้น ำดังกล่ำวจะต้องเข้ำใจแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีอิสระและเปิดโอกำสให้ทีมเสนอ
ควำมคิดและลงมือปฏิบัติอย่ำงมีอิสระ โดยค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กำรจะสำมำรถรับมือทั้ง
ภำยในองค์กำร คือ กระบวนกำรผลิตและกำรปฏิบัติงำน และภำยนอกองค์กำร คือ ควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ และคู่แข่งขัน ส่งผลต่อกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน ผลกำรศึกษำของ Chen  , 
Tzeng, Ou, and Chang (2007) พบว่ำ อิสระในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรส่งผลต่อผู้ประกอบกำร
และทีมงำนในกำรพัฒนำกำรตลำดรูปแบบใหม่ เพ่ือผลส ำเร็จด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 2) สมรรถนะ
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ทำงปัญญำด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์มีควำมสัมพันธ์กับผลส ำเร็จในกำรจัดกำร
ทำงกำรแข่งขัน จำกกำรศึกษำของ Etges et al. (2017) พบว่ำ กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์
ส่งผลต่อผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขันด้ำนต้นทุน ระยะเวลำ ทรัพยำกร พนักงำน คุณภำพ
ของสินค้ำและบริกำร รวมถึงชื่อเสียงขององค์กำร ผู้ประกอบกำรจะต้องมีสมรรถนะทำงปัญญำรู้คิด
และรอบคอบกับกำรจัดกำรสิ่งเหล่ำนั้น และฝึกทักษะตนเองและทีมงำนให้รู้จักแนวทำงป้องกันเชิงรุก
มำกกว่ำเชิงรับ 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม จำกกำรศึกษำของ Kerzner (2017) พบว่ำ 
ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมเป็นพฤติกรรมของผู้ประกอบกำรและทีมงำนที่มีอิทธิพลต่อผลส ำเร็จ
ในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน โดยที่ผู้ประกอบกำรจะต้องมีนโยบำยสนับสนุนด้ำนงบประมำณ มีกำร
ประเมินและวัดผลควำมส ำเร็จของชิ้นงำน กำรจัดกิจกรรมให้มีกำรสร้ำงผลงำนควำมสำมำรถด้ำน
นวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่องและให้ควำมส ำคัญด้ำนทรัพย์สินทำงปัญญำ (Berghäll, 2016) 4) ศักยภำพ
กำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับประสิทธิภำพกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน โดย
เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจอย่ำงรวดเร็วท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมที่มีกำรแข่งขันสูงและส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผู้ประกอบกำรสอดคล้องกับ Wichaisri and Sopadang (2018) ที่พบว่ำ กำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำให้กับองค์กำรได้ ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องสนับสนุนให้มีกำรท ำงำนเชิงรุกส่งผลต่อ
ควำมรวดเร็วที่เหนือกว่ำคู่แข่งขัน โดยเฉพำะหำกบูรณำกำรศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกร่วมกับ
ควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจจะสำมำรถสร้ำงผลส ำเร็จในกำรแข่งขันที่ยั่งยืนมำกกว่ำ สอดคล้องกับผล
กำรศึกษำของ Porter (1980) ที่พบว่ำ ควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จในกำร
จัดกำรกำรแข่งขัน กำรท ำธุรกิจที่ได้ก ำไรไม่จ ำเป็นต้องละเมิดจริยธรรม กำรปฏิบัติด้ำนจริยธรรมทำง
ธุรกิจควรท ำเป็นประจ ำจึงจะส่งผลเชิงบวกต่อผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน และหำกมีกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงจริงจังจะสำมำรถเป็นแบบอย่ำงที่ดีทำงสังคมของธุรกิจ 5 ) ประสิทธิภำพกำรสร้ำง
เครือข่ำย จำกกำรศึกษำของ Casullo (2016) พบว่ำ ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยมีอิทธิพลมำก
ต่อผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรกับลูกค้ำเป็นจ ำนวนมำก 
ควำมรวดเร็วของกำรให้บริกำรแบบทุกท่ี ทุกเวลำ คุณภำพของกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีกว่ำช่องทำงอ่ืน ๆ 
ซึ่งกำรสร้ำงเครือข่ำยที่มีประสิทธิภำพจ ำเป็นต้องใช้ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองมีอิทธิพลต่อ
ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรกำรแข่งขันสร้ำงควำมได้เปรียบคู่แข่งขันทำงด้ำนกำรผูกมิตรที่ดีต่อกันกับ
เครือข่ำยที่มำจำกผู้ประกอบกำรที่มีกำรฝึกทักษะกำรเจรจำต่อรองอย่ำงเชี่ยวชำญ   
 2. ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล หมำยถึง ระบบกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดโดยใช้สื่อทำง
สังคมออนไลน์ทุกประเภทในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำร ผลิตภัณฑ์และบริกำร กำรตอบ
ค ำถำมต่ำง ๆ เป็นที่น่ำเชื่อถือ และสำมำรถสร้ำงควำมไว้วำงใจ โดยมุ่งเน้นกำรสื่อสำรกำรตลำดในกำร
ตอบค ำถำมที่รวดเร็วแบบทันทีจนลูกค้ำพึงพอใจและบอกต่อกันเป็นจ ำนวนมำกภำยในระยะเวลำอัน
สั้นโดยสำมำรถเข้ำถึงฐำนกลุ่มลูกค้ำจ ำนวนมำกได้ทันที ทุกที่ ทุกเวลำ ลูกค้ำสำมำรถสมัครเป็น
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สมำชิกได้สะดวกในระบบออนไลน์ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้ำน
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทั้ง 5 ด้ำนส่งผลกระทบต่อผลส ำเร็จใน
กำรตลำดแบบไวรัล ดังรำยละเอียดดังนี้ 1) สมรรถนะทำงปัญญำผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง จำกกำรศึกษำ
ของ Chen , Lee , and Wang (2018) พบว่ำ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงสำมำรถผลักดันทีมให้มีแนวคิด
ใหม่ ๆ จำกกำรใช้เทคโนโลยีคุ้มค่ำในกำรสร้ำงกำรบอกต่อกันในควำมพึงพอใจจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร โดยที่ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงบูรณำกำรร่วมกับศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมสอดคล้องกับ
กำรศึกษำของ Vásquez and Escamilla (2014) ที่พบว่ำ ควำมสัมพันธ์ของผลส ำเร็จในกำรตลำด
แบบไวรัลส่งผลกับผู้คนหลำยกลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบกำร ทีมงำนขององค์กำร ลูกค้ำรำยบุคคลและกลุ่ม
ขนำดเล็กถึงขนำดใหญ่ ผู้แทนขำย ทีมขำยจำกภำยนอก และ Piskorsky and Chen (2012) พบ
เพ่ิมเติมว่ำ ศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมของผู้ประกอบกำรและทีมงำนจ ำเป็นต้องประสำน
ควำมสัมพันธ์กับทุกฝ่ำยส่งผลต่อผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลที่ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงจะต้องมี
ศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีม เพ่ือให้ได้รับควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำย และผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีอิสระ
ในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำรส่งผลต่อผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลทำงด้ำนอิสระในกำรแสวงหำ
ช่องทำงกำรตลำดใหม่ ๆ สอดคล้องกับ Ungerman, Dedkova, and Gurinova (2018) ที่พบว่ำ 
อิสระกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องรวมถึงกำรวำงแผนกำรท ำงำนและลงมือปฏิบัติอย่ำงอิสระในขอบเขต
ที่ก ำหนดให้แก่ทีมงำน จึงจะส่งผลเชิงบวกอย่ำงมำกต่อผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล 2) สมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ส่งผลต่อผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบ
ไวรัล ซึ่งผู้ประกอบกำรจะต้องระมัดระวังกลุ่มที่บอกต่อกันอำจไม่ใช่ลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
สอดคล้องกับ Pappas (2017)  ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรจะต้องจัดกำรควำมเสี่ยงด้วยกำรป้องกันมิให้
กำรบอกต่อผิดกลุ่มเป้ำหมำยและแพร่กระจำยข้อมูลคลำดเคลื่ อนจำกข้อเท็จจริง จึงต้องตรวจสอบ
ข้อมูลเป็นอย่ำงดีก่อน สอดคล้องกับ Ionita (2012) ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรจะต้องมีควำมสำมำรถใน
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงส่งผลต่อควำมส ำเร็จด้ำนควำมท้ำทำยทำงด้ำนกำรตลำดสมัยใหม่น ำไปสู่ควำม
น่ำเชื่อถือในข้อมูลที่แพร่กระจำยออกไปทำงออนไลน์ 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมที่มีอิทธิพล
ต่อกำรท ำตลำดแบบไวรัลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล (Berger & Milkman, 2012) จำกกำรศึกษำ
ของ Gürhan-Canli, Hayran, and Sarial-Abi (2016) พบว่ำ ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมที่มี
อิทธิพลต่อผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลทำงด้ำนกำรตอบสนองและรับผิดชอบจำกกลุ่มเล็กสู่กลุ่ม
ขนำดใหญ่จ ำนวนมหำศำล 4) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก จำกกำรศึกษำของ Dinh and Mai 
(2016) พบว่ำ ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบ
ไวรัลท ำให้เกิดกระแสปำกต่อปำกทำงออนไลน์ (Word of Mouth) อย่ำงรวดเร็วรุดหน้ำก่อนคู่แข่งขัน 
สอดคล้องกับ Byramjee, Batra, Scudder, and Klein (2013) ที่พบว่ำ หำกใช้ศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุกบูรณำกำรร่วมกับควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรตลำดแบบไวรัล
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ทำงด้ำนข้อเท็จจริงที่ ไม่หลอกลวงลูกค้ำและประชำชนให้มีกำรส่งต่อกันจนเกิดควำมเข้ำใจ
คลำดเคลื่อนส่งผลเสียหำยแก่สังคม และจำกกำรศึกษำพบเพ่ิมเติมของ Sabri (2017)  เกี่ยวกับ
ปรำกฏกำรณ์ของกำรท ำธุรกิจใหม่ในปัจจุบันจะใช้รูปแบบกำรตลำดไวรัลที่มีควำมเชื่อมโยงกับกำรใช้
กลยุทธ์ด้ำนจริยธรรมคุณธรรมทำงธุรกิจ เพ่ือก ำกับมิให้ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลตำมมำตรฐำนกำรใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ทำงด้ำนตลำดแบบไวรัล 5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำง
เครือข่ำย จำกกำรศึกษำของ Ahmed (2018) พบว่ำ กำรสร้ำงเครือข่ำยสำมำรถสร้ำงเป็นเครือข่ำย
ทำงสังคม (Social Network) ที่สำมำรถส่งข่ำวสำรให้กับลูกค้ำเฉพำะรำยหรือเป็นกลุ่มขนำดเล็กถึง
ขนำดใหญ่ระดับโลกเพ่ือเผยแพร่องค์กำร สินค้ำและบริกำรให้เป็นที่รู้จัก จึงอธิบำยได้ว่ำ ประสิทธิผล
ด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์มีควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่
ทำงด้ำนประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย สอดคล้องกับ Gunawan and Huarng (2015) ที่พบว่ำ 

ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยมีอิทธิพลมำกต่อผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลท ำให้ลูกค้ำสนใจใน
ข่ำวสำรที่เครือข่ำยแพร่กระจำยโดยผ่ำนกระบวนกำรที่น่ำเชื่อถือสู่ผู้ อุปโภคและบริโภค  (Viral 
Message) จูงใจให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริกำรในท้ำยที่สุด ด้วยประสิทธิภำพกำรสร้ำง
เครือข่ำยบูรณำกำรร่วมกับควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองส่งผลทำงบวกต่อกำรท ำตลำดแบบไวรัล
อย่ำงมีนัยส ำคัญผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ตที่จะต้องใช้ทักษะทำงสมรรถนะทำงปัญญำวิเครำะห์และเตรียม
กำรณ์อย่ำงดีในกำรเจรจำต่อรองผ่ำนทำงเทคโนโลยีดิจิทัล  จำกกำรศึกษำของ Fabregues and 
Sierra (2014) พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองข้อตกลงทำงธุรกิจ เครือข่ำยมีอิทธิพลต่อ
ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลในกำรรักษำสัมพันธภำพที่ดีต่อกันกับทุกฝ่ำย  

  3. ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง หมำยถึง ควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กำร
จำกกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่ ๆ ด้วยวิธีกำรวิจัยส ำรวจตลำดและพฤติกรรมลูกค้ำ ท ำให้สำมำรถด ำเนินกำร
วำงแผนกำรตลำดในกำรแสวงหำลูกค้ำใหม่และด ำเนินกำรสิ่งที่ตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำสำมำรถ
เพ่ิมจ ำนวนลูกค้ำใหม่ ๆ ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ และมีควำมสำมำรถในกำรรักษำอัตรำกำรคงอยู่ของ
ลูกค้ำเดิมที่เพ่ิมยอดกำรสั่งซื้อทั้งผลิตภัณฑ์เดิมและสิ่งใหม่ ๆ โดยกำรสร้ำงควำมพึงพอใจด้ำน
สัมพันธภำพที่ดีกับลูกค้ำเดิมสำมำรถต่อยอดสู่ลูกค้ำใหม่ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ผลกระทบด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทั้ง 5 ด้ำนส่งผลกระทบต่อ
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ดังนี้ 1) ด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
จำกกำรศึกษำของ Bass (1997) พบว่ำ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงมีผลต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่
อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรวำงแผนและน ำทีมให้ออกสรรหำลูกค้ำใหม่ด้วยช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งออนไลน์และ
กำรออกพบกับลูกค้ำด้วยตนเอง และพบเพ่ิมเติมว่ำ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงจะสร้ำงลูกค้ำใหม่อยู่เสมอ
ด้วยกำรให้อิสระทีมในกำรหำช่องทำงใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเอง 2) ควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์กับกำรสรรหำลูกค้ำใหม่ สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
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Ascarza (2018) ที่พบว่ำ ควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการสร้างลูกค้าใหม่
อย่างต่อเนื่อง ที่จะต้องระมัดระวังมิจฉาชีพที่ปลอมแปลงเข้ำมำเป็นลูกค้ำใหม่ทำงสื่อออนไลน์และก่อ
ควำมเดือดร้อนท ำให้องค์กำรเสียหำยทั้งทรัพย์สินและชื่อเสียง สอดคล้องกับ Blazovich, Cook, and 
Smith (2014) ที่พบว่ำ ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่ที่มีคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องของผู้ประกอบกำรจะ
เป็นกำรลดควำมเสี่ยงกำรสร้ำงรำยได้ขององค์กำรที่อำจลดลงจำกลูกค้ำเดิม 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรม 4) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกบูรณำกำรร่วมกับควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจ 5) 
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยบูรณำกำรร่วมกับควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง จำกกำรศึกษำ
ของ Fang, Palmatier, and Evans (2008) พบว่ำ ตัวแปรทั้งหมดมีอิทธิพลต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำง
ลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งผู้ประกอบกำรจะมีแนวคิดขับเคลื่อนกิจกรรมของโครงกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่
อย่ำงต่อเนื่อง และก ำหนดเป็นแผนระยะสั้นและระยะยำว ส่งผลทำงอ้อมต่อผลกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ
ตำมท่ีโครงกำรและองค์กำรก ำหนดไว้  

4. ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ หมำยถึง กำรสร้ำงการรับรู้ จดจ า ความนิยมและ
ชื่นชอบในชื่อ รูปลักษณ์ สัญลักษณ์ องค์การ ผสมผสานรวมเป็นการสร้างคุณค่าตราสินค้า รวมทั้งการ
ผลักดันสมำชิกในองค์กำรทุกคนช่วยสร้ำงอิทธิพลของคุณค่ำตรำสินค้ำให้เป็นที่ยอมรับอย่ำงต่อเนื่อ ง
และเ พ่ิมจ ำนวนมำกขึ้ นจนผู้ เ กี่ ยวข้อ งมี ควำมจงรั กภั กดี  (Hooley, Greenley, Cadogan, 
Muhlbacher, & Fahy, 2001) จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้ำนสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทั้ง 5 ด้ำนส่งผลกระทบต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำ
ตรำสินค้ำ ดังนี้ 1) ด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง จำกกำรศึกษำของ Uen, Wu, 
Teng, and Liu (2012) พบว่ำ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงมีควำมสัมพันธ์กับผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำ
ตรำสินค้ำทั้งทำงตรงเป็นกำรส่งเสริมให้ใช้ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ในกำรสื่อสำรและ
ทำงอ้อมเป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้และยอมรับจำกพนักงำนภำยในองค์กำร ซึ่งผู้ประกอบกำรจะต้องมี
ทักษะกำรท ำงำนเป็นทีมและจัดอบรมทักษะทีมคู่ขนำนกับกำรเข้ำใจในกำรรักษำและบอกต่อตรำ
สินค้ำทำงสื่อทุกช่องทำงของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้ำงคุณค่ำที่ดีแก่ภำยในและภำยนอกองค์กำร จำก
ผลกำรวิจัยพบเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำจะมี อิทธิพลสูงมำกจำกทีม
ภำยในองค์กำรที่ขับเคลื่อนโดยผู้ประกอบกำรที่ใช้ประโยชน์จำกประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์
ทำงด้ำนผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (De Bruyn & Lilien, 2008) และหำกผู้ประกอบกำรมี
ควำมเข้ำใจควำมมีอิสระในกำรด ำเนินงำน จำกผลกำรศึกษำของ Swaminathan, Page, and 
Gürhan-Canli (2007) พบว่ำ อิสระในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรส่งผลต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำง
คุณค่ำตรำสินค้ำ ซึ่งผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะต้องเรียนรู้และเข้ำใจแนวทำงกำรสร้ำงกำรยอมรับคุณค่ำ
ตรำสินค้ำที่จะต้องมำจำกกำรสร้ำงกำรรับรู้ ทัศนคติ และกำรให้อิสระท่ีเป็นทำงเลือกของลูกค้ำ โดยใช้
แนวทำงกำรจูงใจจำกกำรสื่อสำรกำรตลำดทุกช่องทำงเพ่ือเปิดโอกำสให้ลูกค้ำตัดสินใจอย่ำงอิสระ 2) 
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สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ส่งผลต่อผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ โดยใช้กำรสื่อสำรกำรตลำดแบบผสมผสำนกันทั้งออนไลน์และออฟไลน์จำกกำร
เปิดหน้ำร้ำนให้ลูกค้ำมีควำมมั่นใจและยอมรับคุณค่ำในตรำสินค้ำ เป็นแนวทำงหนึ่งของกำรลดควำม
เสี่ยงจำกกำรสยบข่ำวลือในกำรเข้ำใจผิดในตรำสินค้ำที่ถูกลอกเลียนแบบทำงสื่อออนไลน์ (Jobber, 
2007) 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม จำกกำรศึกษำของ Lekhanya (2014) พบว่ำ 
ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมมีอิทธิพลส ำคัญต่อผลส าเร็จในการสร้างคุณค่าตราสินค้าอย่ำงมี
นัยส ำคัญสำมำรถขยำยให้เป็นที่ยอมรับอย่ำงรวดเร็วด้วยค่ำใช้จ่ำยต่ ำมำก 4 ) ศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุกบูรณำกำรร่วมกับควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจ ผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจ
เชิงรุกด้วยควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจสอดคล้องกับผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำที่จะต้องมี
จ ำนวนร้องเรียนของลูกค้ำทำงสื่อออนไลน์น้อยที่สุด และมีระบบบริหำรด้ำนจริยธรรมที่ชัดเจนใช้
คู่ขนำนกับออฟไลน์หรือสื่อที่เป็นหน้ำร้ำนสำมำรถเผชิญหน้ำกันได้จริงเพ่ือรักษำชื่อเสียงตรำสินค้ ำ
อย่ำงปลอดภัยจำกกำรถูกโจมตีทำงสื่อออนไลน์ (Hacker)  (Van den Bergh & Behrer, 2013) 5) 
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย จำกกำรศึกษำของ Schivinski and Dabrowski (2015) พบว่ำ 
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยมีอิทธิพลสูงต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ที่แตกต่ำงกันตำมกำรลงทุนทำงด้ำนสื่อออนไลน์แต่ละประเภทอย่ำงเหมำะสมกับวัฒนธรรมองค์กำร
และประเภทของธุรกิจในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ และประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยจ ำเป็นจะต้อง
ใช้ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง จำกกำรศึกษำใกล้เคียงของ Mudambi, Doyle, and Wong 
(1997) พบว่ำ เป็นกำรแสดงออกทำงด้ำนกำรสื่อสำรมำกกว่ำกำรเจรจำต่อรอง ผลกำรศึกษำของ 
Peppard and Rylander (2006) พบว่ำ ผู้ประกอบกำรที่มีควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองทำงด้ำน
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยมีอิทธิพลต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำที่เกี่ยวข้องกับ
ทัศนคติและสัญลักษณ์ของตรำสินค้ำมำกกว่ำกำรใช้ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง ยกเว้นหำกเกิด
ควำมขัดแย้งกรณีถูกลูกค้ำร้องเรียนด้ำนสินค้ำและบริกำรที่กระทบต่อตรำสินค้ำ ผู้ประกอบกำร
สำมำรถใช้ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองที่เห็นผลชัดเจนมำกกว่ำ 
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ สอดคล้องกับ Weinrich (2017) ที่
พบว่ำ ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์จะเกิดผลได้ต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้ประกอบกำรที่มี
สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดประกอบกันหลำยด้ำนที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
สำมำรถก ำหนดสมมติฐำนที่ 2 และแสดงควำมสัมพันธ์ ดังภำพที่ 5  
 สมมติฐำนที่ 2 (H2): สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
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ภำพที่ 5: สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ท่ีมีต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด

สร้ำงสรรค์ 
 

  4.1.3 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อผลกำรด ำเนิน
ธุรกิจ 
 ผลกำรด ำเนินธุรกิจ หมำยถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจำกกำรบริหำรงำนของธุรกิจ SMEs สำมำรถ
พิจำรณำในรูปแบบเป็นตัวเงิน (Financial) เกี่ยวข้องกับ รำยได้ ยอดขำย ก ำไร บรรลุผลส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยหรือเกินเป้ำหมำย และกำรเพ่ิมขึ้นของส่วนแบ่งทำงกำรตลำด ส่วนที่มิใช่ตัวเงิน (Non - 
Financial) เกี่ยวข้องกับกำรรักษำลูกค้ำเดิมและมีลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง วัดผลจำกที่ลูกค้ำกลับมำ
ซื้อสินค้ำเพ่ิมขึ้น และกำรตอบรับจำกลูกค้ำทำงด้ำนภำพลักษณ์ของกำรด ำเนินธุรกิจในควำม
รับผิดชอบต่อสังคม (Tracey, Vonderembse, & Lim, 1999)  and (Niemann & Kotzé, 2006) 
ประกอบด้วย  
 1)  ผลลัพธ์ที่ด้ำนตัวเงิน (Financial  Performance Success: FPS) หมำยถึง ผลลัพธ์
สุดท้ำยที่วัดจำกมูลค่ำที่เป็นตัวเลขมีผลก าไรที่ท าได้เป็นไปตามเป้าหมาย มียอดขายเพ่ิมมากขึ้น และ
ส่วนแบ่งการตลาดที่สูงขึ้นเมื่อเทียบกับอดีตที่ผ่านมา ประกอบด้วย รำยได้ ยอดขำย ผลก ำไร และส่วน
แบ่งทำงกำรตลำด (ทศพร บุญวัชรำภัย, 2558)) 
 2)  ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน (Non-Financial Performance Success: NFP) หมำยถึง 
ผลลัพธ์สุดท้ำยที่วัดได้โดยไม่ได้ใช้เป็นตัวเลขเลขที่เกี่ยวข้องกับการรักษาลูกค้าเก่าให้คงอยู่และซื้อ
สินค้าเ พ่ิมมากขึ้น มีลูกค้าใหม่ต่อเนื่อง และภาพลักษณ์ที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   
ประกอบด้วย กำรรักษำฐำนลูกค้ำเดิม มีลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่องและกำรตอบรับจำกลูกค้ำทำงด้ำน
ภำพลักษณ์ของกำรด ำเนินธุรกิจที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม (De Clercq, Dimov, & Thongpapanl, 
2010) 

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

(Building Business Cognitive 
Ability of New Generation 

Entrepreneur) 

ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนนวัตกรรม 

(Innovative 
Proficiency) 

 

ศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุก

(Proactive Business 
Potential) 

ประสิทธิภำพกำรสร้ำง
เครือข่ำย 

 (Network 
Efficiency) 

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(Transformational 

Leadership) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำง
สร้ำงสรรค์ 

(Creative Risk Management) 
 

H2 

 

ผลส ำเร็จในกำร
จัดกำรทำงกำร

แข่งขัน
(Competitive 
Management 
Efficiency) 

ผลส ำเร็จใน
กำรตลำดแบบ

ไวรัล           
(Viral 

Marketing 
Achievement) 

 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำง
ลูกค้ำใหม่อย่ำง

ต่อเนื่อง      
(Success of 

Creative new 
customers 

continuously) 

ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงคุณค่ำตรำ

สินค้ำ    
(Value of 

Brand 
Productivity) 

 

ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ 

(Creative Marketing 
Effectiveness) 
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 มีนักทฤษฎีตั้งข้อสังเกตว่ำ ผลกำรด ำเนินธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จ ผู้ประกอบกำรแต่ละรำยจะ
ใช้สมรรถนะทำงปัญญำที่แตกต่ำงกันได้ แต่จะต้องได้รับผลลัพธ์ส ำเร็จเหมือนกันซึ่งเป็นควำมสัมพันธ์
ทำงตรงของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  (Singer & Edmondson, 
2008) นอกจำกนี้ งำนวิจัยพบควำมเชื่อมโยงทำงตรงของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่กระทบต่อ
ผลกำรด ำเนินงำน ที่จะต้องอำศัยวิธีกำรสร้ำงเกณฑ์กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำรที่มมีำตรฐำน
ค ำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร เช่น กำรวำงแผนกลยุทธ์ ( Strategic 
Planning) กำรด ำเนินกำรผลิต (Operations) กำรเงิน (Financial) กฎหมำย (Legal) และกำรพัฒนำ
องค์กำร (Organizational Development) (ระบิล พ้นภัย, วิโรจน์ เจษฎำลักษณ์, & จันทนำ แสนสุข
, 2559) รวมถึงมูลค่ำของสินทรัพย์ที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินที่จะต้องก ำหนดลักษณะตัวชี้วัดนั้นให้
สอดคล้องกับข้อก ำหนดและเป้ำหมำยขององค์กำรโดยผู้ประกอบกำรจะต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำ
พิจำรณำแนวทำงที่เหมำะสมที่สุดจึงจะตัดสินได้ว่ำ กำรด ำเนินธุรกิจส ำเร็จอย่ำงแท้จริงและยั่งยืน 
(Waggoner, Neely, & Kennerley, 1999) 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจพบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยพบผลกำรศึกษำทั้ง 5 ด้ำนที่เชื่อมโยง
กับผลกำรด ำเนินธุรกิจทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน ดังนี้ 1) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบ
ทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยพบว่ำ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงจะมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ระยะยำว 
โดยใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดทำงด้ำนกำรวำงแผนสำมำรถรับมือกับสถำนกำรณ์วิกฤติส่งผลต่อผล
ประกอบกำรบรรลุผลตำมแผนที่วำงไว้จำกกำรใช้ศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมที่มีผลกระทบทำงบวก
ต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรจะต้องได้รับกำรฝึกอบรมให้มีทักษะกำรท ำงำนเป็นทีม 
กำรสร้ำงทีมที่มีประสิทธิภำพโดยกำรก ำหนดเป้ำหมำยชัดเจน กำรสื่อสำรชัดเจน กำรสร้ำงควำม
ไว้วำงใจแก่กัน และควำมนึกคิดในควำมเป็นเจ้ำขององค์กำร ซึ่งกำรท ำงำนเป็นทีมเป็นเครื่องมือส ำคัญ
ในกำรเพ่ิมประสิทธิผลสูงกว่ำท ำงำนคนเดียวในฐำนะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีสมรรถนะทำง
ปัญญำด้ำนกำรสร้ำงทีม (Orta-Castañon, Urbina-Coronado, Ahuett-Garza, Hernández-de-
Menéndez, & Morales-Menendez, 2018) ส อดคล้ อ ง กั บ  Dvir, Eden, Avolio, and Shamir 
(2002) ที่พบว่ำ กำรบูรณำกำรร่วมกับควำมเข้ำใจด้ำนอิสระในกำรด ำเนินงำนที่มีผลกระทบทำงบวก
ต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมจ ำเป็นต้องได้รับอิสระ
ทำงด้ำนควำมคิดเพ่ือสร้ำงรำยได้ที่ไม่ต้องถูกควบคุมจำกนักลงทุน กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสร้ำง
และรักษำลูกค้ำขององค์กำร และกำรพัฒนำตนเองที่มีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจประสบผลส ำเร็จ โดยมี
กำรเปรียบเทียบระหว่ำงกำรท ำงำนอย่ำงอิสระ ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นอิสระจะ
สร้ำงผลก ำไรที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินได้สูงกว่ำ (Vanommeslaeghe & Verniers, 2011)          2) 
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กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยพบว่ำ ผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำร
ฝึกทักษะกำรรับมือกับควำมเสี่ยงที่สร้ำงสรรค์ได้จะต้องมีกำรตัดสินใจด้วยสมรรถนะทำงปัญญำ
รอบคอบเมื่อพบควำมเสี่ยงที่ไม่แน่นอนจะสำมำรถสร้ำงดุลยภำพแลกเปลี่ยนควำมสูญเสียกับกำร
ป้องกันมำกกว่ำเสี่ยงฝ่ำยเดียว และได้ผลลัพธ์ที่คุ้มค่ำส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนกำรรักษำต้นทุน
มิให้สูงเกินไป และรักษำสินทรัพย์ให้เสียหำยน้อยที่สุด หำกมีกำรบริหำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงอย่ำงใช้
สมรรถนะทำงปัญญำอย่ำงรอบคอบ (Mohammed & Knápková, 2016) 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรมที่มีผลกระทบทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ SMEs ที่มีควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรมจะสร้ำงรำยได้ ยอดขำย ขยำยฐำนลูกค้ำเดิม เพ่ิมลูกค้ำใหม่ โดยเฉพำะหำกเกิดเศรษฐกิจ
เปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจได้สูงกว่ำองค์กำรที่ไม่มีควำมคิดและควำมสำมำรถ
ทำงนวัตกรรม (Frenz & Lambert, 2014) 4) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกที่มีผลกระทบต่อผล
กำรด ำเนินธุรกิจ ที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีศักยภำพกำร
ด ำเนินธุรกิจเชิงรุกมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกโดยเฉพำะในช่วงธุรกิจที่มีกำรแข่งขันรุนแรงและมีกำร
เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีแบบทันที (Real time) ที่มีผลต่อกำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขันและกำรด ำเนินธุรกิจอยู่รอดได้ด้วยผู้ประกอบกำรที่มีสมรรถนะด้ำนศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจ
เชิงรุกทำงด้ำนควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจที่มีผลกระทบทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ ควำมมี
จริยธรรมทำงธุรกิจ ที่จะต้องลงมือปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม ผู้ประกอบกำรจะต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดี
กับพนักงำนในองค์กำร และด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใสและชัดเจน ตรวจสอบได้ ส่งผลต่อผล
ประกอบกำรด้ำนตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน สุดท้ำยส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน (Weaver, 
Trevino, & Cochran, 1999) 5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยมีผลกระทบทำงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ ควำมส ำคัญของกำรร่วมมือกันในกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงกว้ำงขวำงท ำให้ลูกค้ำ
ได้รับควำมสะดวกสบำยที่สำมำรถติดต่อถึงกันได้ทั่วประเทศ กำรแบ่งปันข้อมูลกัน และสร้ำงเครือข่ำย
ธุรกิจที่เกื้อกูลกันแม้จะมิใช่ธุรกิจเดียวกัน ซึ่งประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยบูรณำกำรกับ
ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองมีผลกระทบทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ ผู้ประกอบกำร
จ ำเป็นต้องใช้กลยุทธ์โดยผ่ำนกำรฝึกทักษะกำรเจรจำต่อรอง กำรอ่ำนใจและภำษำกำยของฝ่ำยตรง
ข้ำม กำรเป็นนักฟังที่ดี และมีทัศนคติที่ดีต่อกำรเจรจำต่อรองที่จะต้องเจรจำเพ่ือสร้ำงสัมพันธภำพ 
(Beasor, 2017) มีควำมเชื่อมโยงทำงตรงในกำรสร้ำงผลกำรด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนตัวเงินและมิใช่ตัว
เงิน และส่งผลทำงกำรขยำยตลำดและเพ่ิมลูกค้ำจำกกำรสร้ำงเครือข่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Cisi, 
Devicienti, Manello, & Vannoni, 2016)  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมได้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ สำมำรถก ำหนดสมมติฐำนที่ 3  ดังภำพที่ 6  
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 สมมติฐำนที่ 3 (H3): สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

 
ภำพที่ 6: อิทธิพลของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีผลต่อผลกำรด ำเนิน

ธุรกิจ 
  
 นอกจำกนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับผลกระทบของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำรที่มีต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ โดยประเด็นส ำคัญที่มีกำรศึกษำของ 
Schumpeter (1930) et.al Tohidi and Jabbari (2012a) พบว่ ำ  ค ว ำมส ำ เ ร็ จ ด้ ำ น จั ด ก ำ ร
นวัตกรรมองค์กำรส่งผลต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ ในด้ำนผลส ำเร็จในกำรจัดกำร
ทำงกำรแข่งขัน  ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ ดังรำยละเอียด ดังนี้ 
 ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน มีผลกำรศึกษำของ Edler, Cunningham, and Gök 
(2016) พบว่ำ ในด้ำนควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีตัวแปรควำมส ำเร็จในกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรส่งผลทำงตรงต่อผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 
ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องสนับสนุนทีมให้สำมำรถสร้ำงผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ
บริกำรให้ดีขึ้น เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค โดยมีผลกำรวิจัย พบว่ำ พฤติกรรมเชิงรุก
ของผู้ประกอบกำรเป็นสิ่งส ำคัญในกำรขับเคลื่อนทีมงำนให้มีกำรสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ด้ำนผลิตภัณฑ์
และบริกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำตำมยุคสมัย และยังพบเพ่ิมเติมว่ำ กำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำรเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่ผู้ประกอบกำรจะต้องส่งเสริม
กำรอบรมทักษะและมีกิจกรรมสนับสนุนทีมงำนอย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถเพ่ิมควำมม่ันใจของทีมงำนที่จะ
คิดและลงมือพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่สร้ำงสรรค์จนส ำเร็จตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ
จ ำนวนมำก (Alhouti, Johnson, & Holloway, 2016) ส ำหรับควำมก้ำวหน้ำกระบวนกำรบริหำร

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
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แบบใหม่เป็นกำรเพ่ิมผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขันของกำรด ำเนินธุรกิจเชื่อมโยงมำจำกกำร
ปรับกระบวนกำรภำยในองค์กำรให้ก้ำวหน้ำ  (French & Runyard, 2011) ผลกำรศึกษำของ 
Christiansen (2000) พบว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีตัวแปรควำมก้ำวหน้ำ
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรแบบใหม่ส่งผลทำงตรงต่อผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน ที่มำจำก
ผู้ประกอบกำรที่มีสมรรถนะทำงปัญญำบริหำรจัดกำรตนเอง ทีมงำน ที่ให้ควำมส ำคัญผลักดัน
ควำมก้ำวหน้ำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรแบบใหม่เชื่อมโยงสู่กำรจัดกำรกำรแข่งขันในตลำดจนเป็นที่
ยอมรับแก่ลูกค้ำสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน (Drucker 2014) 
 ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล ผลกำรศึกษำของ Bampo, Ewing, Mather, Stewart, and 
Wallace (2008) พบว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีตัวแปรผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรตอบสนองควำมแปลกใหม่ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่เป็นที่ตอบ
รับจำกลูกค้ำส่งผลทำงตรงต่อผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล ที่น ำผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำรสื่อสำรแพร่กระจำยให้ลูกค้ำมีควำมต้องกำรและมั่นใจในผลิตภัณฑ์และบริกำ ร
นั้นอย่ำงรวดเร็ว ถูกที่และถูกเวลำ ซึ่งถือเป็นกำรน ำรูปแบบสื่อสำรกำรตลำดจนลูกค้ำบอกต่อ ๆ กัน
เป็นจ ำนวนมำกเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และส ำหรับ
ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีตัวแปรควำมก้ำวหน้ำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรแบบ
ใหม่ เป็นกำรปรับปรุงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรให้รวดเร็วส่งผลต่อผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลที่
ตอบสนองกำรสื่อสำรอย่ำงรวดเร็วเชื่อมโยงมำจำกควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรจัดกำรแบบใหม่ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Bampo et al., 2008; Camarero & San José, 2011) 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ผลกำรศึกษำของ Ostrom (2015) พบว่ำ 
ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีตัวแปรผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร
ส่งผลต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Cui and Wu (2017) ที่พบว่ำ 
ผลิตภัณฑ์และบริกำรสร้ำงสรรค์จะสำมำรถดึงดูดท ำให้ลูกค้ำใหม่เกิดควำมสนใจและซื้อสินค้ำนั้น และ
ยังสำมำรถสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่องในกำรใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรดังกล่ำวเพ่ือเติมเต็มควำม
สะดวกสบำยในชีวิตประจ ำวันตำมยุคสมัย และส ำหรับควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มี
ตัวแปรควำมก้ำวหน้ำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรแบบใหม่จำกควำมร่วมมือของทีมงำนในกำร
ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน กำรผลิต ให้เกิดคุณภำพและลดขั้นตอนกำรผลิตส่งผลต่อผลส ำเร็จใน
กำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง (Saldanha, Mithas, & Krishnan, 2017) ในกำรจูงใจทำงด้ำน
รำคำต่ ำและคุณภำพดีด้วยควำมก้ำวหน้ำของกระบวนกำรบริหำรจัดกำรแบบใหม่ ๆ ส่งผลต่อลูกค้ำ
ใหม่และบอกต่อลูกค้ำใหม่ ๆ ให้กับองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง (Najafi-Tavani, Najafi-Tavani, Naudé, 
Oghazi, & Zeynaloo, 2018)  
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ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำจำกกำรสร้ำงควำมร่วมมือของลูกค้ำเป็นอย่ำงดี  
(Baack, Wilson, & Till, 2008) มีผลกำรศึกษำควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีตัวแปร
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบสนองควำมสะดวกสบำยในประโยชน์ใช้สอย
และคุณภำพของผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ลูกค้ำพึงพอใจส่งผลต่อผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรและเกิดกำรยอมรับคุณค่ำตรำสินค้ำอย่ำงจงรักภักดี (Rego, Ribeiro, e 
Cunha, & Jesuino, 2011) ส ำหรับควำมส ำ เร็ จด้ ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์ กำรที่ มี ตั ว แปร
ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่เชื่อมโยงผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำท่ีมีระบบ
กำรจัดกำรที่รวดเร็ว โดยมีกำรศึกษำหลำยงำนชี้ให้เห็นว่ำควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบ
ใหม่เป็นกำรสร้ำงแนวทำงกำรผลิตเพ่ือยังคงรักษำคุณภำพสินค้ำด้วยกำรผลิตและกำรให้บริกำรที่
รวดเร็ว โดยกระบวนกำรบริหำรนี้รวมถึงผู้ประกอบกำรจะต้องสร้ำงพนักงำนที่มีอัธยำศัยที่ดีในกำร
ดูแลลูกค้ำจึงจะส่งผลดีต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ได้อย่ำงมั่นใจในมุมมองของลูกค้ำ
สำมำรถท ำให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำและกลับมำซื้อสินค้ำอย่ำงต่อเนื่องเป็นประโยชน์ต่อผลส ำเร็จใน
กำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำสู่ควำมภักดีต่อสินค้ำขององค์กำร  (Castronovo & Huang, 2012) 
สอดคล้องกับ Edosomwan (1989) ที่พบว่ำ กำรเชื่อมโยงควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร
กับกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ กับผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำเป็นกำรตอบสนองควำมก้ำวหน้ำ
ที่จะต้องท ำวิจัยต่อเนื่องตำมยุคสมัย 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรที่มีต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์สำมำรถก ำหนดสมมติฐำนที่ 4 และแสดง
ควำมสัมพันธ์ ดังภำพที ่7 
 สมมติฐำนที่ 4 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์  
 

 
ภำพที่ 7: อิทธิพลของด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 

 
 

ผลส ำเร็จในกำร
จัดกำรทำงกำร

แข่งขัน
(Competitive 
Management 
Efficiency) 

ผลส ำเร็จใน
กำรตลำดแบบ

ไวรัล           
(Viral 

Marketing 
Achievement) 

 

ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงลูกค้ำใหม่
อย่ำงต่อเนื่อง     
(Success of 

Creative new 
customers 

continuously) 

ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงคุณค่ำตรำ

สินค้ำ     
(Value of 

Brand 
Productivity) 

 

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร  

(Successful Innovative 
Organization) 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำร

(Innovative Product & 
Service) Prosperity 

ควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรแบบ

ใหม่ 
(Advance New 

Management) Process) ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์  

Creative Marketing 
Effectiveness) 
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  4.2 ผลลัพธ์ของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรและประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษำถึงผลลัพธ์ของควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรนวัตกรรมในองค์กำร และ
ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจตำมล ำดับ จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมสำมำรถอธิบำยควำมสัมพันธ์ของตัวแปร ดังนี้ 
  4.2.1 ควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรนวัตกรรมในองค์กำรส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 
  ผลกำรด ำเนินธุรกิจเป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้ประกอบกำรจะต้องก ำหนดแผนกำรด ำเนินธุรกิจและ
ลงมือปฏิบัติให้เป็นไปตำมแผนหรือเป้ำหมำยตำมยุคสมัยโดยเฉพำะในปัจจุบันที่มีกำรแข่งขันรุนแรง
ยุคประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นคุณค่ำเพ่ิมจำกนวัตกรรมและผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องประเมินและ
วัดผลกำรปฏิบัติงำนของทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเพ่ือวัดผลลัพธ์จำกทำงด้ำนตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน โดย
ก ำหนดตัวชี้วัดตำมเป้ำหมำยขององค์กำร (Miller  & Laborda, 2011)   
  นักวิจัยหลำยรำยได้ค้นพบว่ำ กำรจัดกำรนวัตกรรมส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน เพ่ือใช้ในกระบวนกำรท ำงำน กำรผลิต ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ ประเด็น
ส ำคัญของควำมส ำเร็จกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรเป็นแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำประจ ำวันและ
สำมำรถส่งผลทำงตรงต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ หำกมีกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง
จ ำเป็นต้องอำศัยผู้ประกอบกำรที่มีแนวควำมคิดอย่ำงมีสมรรถนะทำงปัญญำสร้ำงสรรค์เพ่ือลดช่องว่ำง
ของกำรคิดและปฏิบัติธุ รกิจแบบเดิม  (Vaara & Whittington, 2012) โดยที่กำรศึกษำพบว่ำ 
ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญกับกำรสร้ำงรำยได้ที่เป็นตัว
เงินตอบสนองจำกยอดขำยที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงมำกและกำรสร้ำงควำมพึงพอใจจำกกำรใช้ผลิตภัณฑ์และ
บริกำรแบบใหม่นั้นอย่ำงสะดวกสบำยและทันสมัย ทั้งนี้จะต้องพัฒนำควำมรู้และควำมสำมำรถของ
ผู้ประกอบกำรและทีมขำยให้รองรับด้วยกำรบริกำรที่ประทับใจด้วย (Selnes & Sallis, 2003) 
  กำรวัดผลกำรด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร วัดได้หลำยมิติด้วยกัน 
เช่น ด้ำนรำยได้จำกยอดขำยผลิตภัณฑ์และบริกำรนวัตกรรมนั้น และควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำร
บริหำรแบบใหม่ที่สนับสนุนกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและควำมรวดเร็วมำกขึ้นส่งผล
ต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำขององค์กำร กำรลดค่ำใช้จ่ำยกำรใช้วัสดุและวัตถุดิบอย่ำงคุ้มค่ำ และกำร
สร้ำงสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นจำกกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ใช้นวัตกรรมที่สำมำรถลดมลพิษจำกสำรเคมีหรือ
ฝุ่นละออง กำรวัดผลด้วยมิติดังกล่ำวอำจมีควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นที่แตกต่ำงกันของแต่ละ
องค์กำร (Singer & Edmondson, 2008) ส ำหรับกำรวัดผลกำรด ำเนินธุรกิจในงำนวิจัยนี้ ผู้วิจัยศึกษำ
ในมิติที่เป็นควำมส ำเร็จของผลลัพธ์ด้ำนตัวเงินที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำร โดยพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินธุรกิจที่ส ำเร็จจำกที่เป็นตัวเงิน (Financial Performance 
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Success) ได้แก่ รำยได้ ก ำไร และช่องทำงใหม่ ๆ ของกำรสร้ำงรำยได้จำกลูกค้ำใหม่ ส่วนผลกำร
ด ำเนินธุรกิจที่ส ำเร็จจำกที่มิใช่ตัวเงิน (Non-Financial Performance Success) ได้แก่ กำรรักษำฐำน
ลูกค้ำเก่ำ และได้รับกำรตอบรับจำกภำยนอกทำงด้ำนภำพลักษณ์ของกำรด ำเนินธุรกิจในควำม
รับผิดชอบต่อสังคม กำรเป็นผู้น ำทำงด้ำนนวัตกรรมทำงธุรกิจ ควำมสำมำรถในกำรบริหำรด้ำน
นวัตกรรมในองค์กำร และกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรและทีมงำนด้ำนนวัตกรรม 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำที่พบว่ำควำมสัมพันธ์ของพฤติกรรมของผู้ประกอบกำรและทีมงำนด้ำน
นวัตกรรมส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ (Appelbaum, Hébert, & Leroux, 1999)  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรส่งผลกระทบต่อ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีผลกำรศึกษำดังนี้ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประกอบด้วย 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ ที่พบว่ำ หำกผู้ประกอบกำร
และทีมงำนมีสมรรถนะทำงปัญญำด้ำนนวัตกรรมและฝึกฝนทักษะอย่ำงจริงจัง โดยมีกำรท ำวิจัย
พฤติกรรมและควำมต้องกำรของตลำดผู้บริโภคก่อนผลิตสินค้ำนวัตกรรมจะส่งผลกระทบทำงบวกต่อ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจทั้งด้ำนรำยได้และกำรรักษำลูกค้ำเดิม  (Antoine Pierre & Anne-Sophie 
Fernandez, 2018) ส่วนควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ ที่
พบว่ำ องค์กำรที่มีสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรคิดและลงมือปฏิบัติด้ำนนวัตกรรมอย่ำงจริงจัง ส่งผลให้ผล
กำรด ำเนินธุรกิจดีขึ้นช่วยลดต้นทุนที่ไม่จ ำเป็นได้มำกขึ้น สำมำรถลดระดับควำมเสี่ยงอันเกิดขึ้นจำก
ค่ำใช้จ่ำยลงได้อย่ำงเกิดประสิทธิผล (Blazovich et al., 2014) และยังพบว่ำกระบวนกำรบริหำรแบบ
ใหม่มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรลูกค้ำที่รวดเร็วน ำไปสู่ควำม
ประทับใจของลูกค้ำอย่ำงมำก (Tidd et al., 2013) สิ่งเหล่ำนี้สำมำรถน ำไปสู่กำรเพ่ิมควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืนในยุคประเทศไทย 4.0  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจสำมำรถก ำหนดสมมติฐำนที่ 5 และแสดงควำมสัมพันธ์ ดังภำพที่ 8 
 สมมติฐำนที่ 5 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
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ภำพที่ 8: อิทธิพลของด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีต่อศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจ 

  
4.2.2 ผลลัพธ์ของประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 

 เป็นที่ทรำบดีว่ำ ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์สำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบที่
เหนือกว่ำคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกันสำมำรถท ำให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรอย่ำงมั่นใจ 
(Barney, 1991) , (Bourgeois & Brodwin, 1984) , (Naeem et al., 2011)  และ (Naeem et al., 
2011) และเกี่ยวข้องกับกำรบรรลุผลกำรด ำเนินธุรกิจจำกประเด็นส ำคัญของประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ ประกอบด้วย 1) ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 2) ผลส ำเร็จใน
กำรตลำดแบบไวรัล 3) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง และ 4) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำง
คุณค่ำตรำสินค้ำ (Swani, Milne, & P. Brown, 2013) และ (Gambetti & Graffigna, 2015)  
 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรคส์่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจบรรลุ
เป้ำหมำยในระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงก้ำวกระโดดด้ำนรำยได้ ยอดขำย ส่วนแบ่งกำรตลำดเพ่ิม
สูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับอดีต (Almeida, Costa, Coelho, & Scalco, 2016) โดยผู้ประกอบกำรยุค
ใหม่ที่มีแนวคิดทำงปัญญำรอบรู้เฉียบคมจะสำมำรถน ำหลักกำรตลำดผสมผสำนกับสื่อสังคมออนไลน์
ทุกช่องทำงเป็นกำรตลำดสร้ำงสรรค์ สำมำรถส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำทำงกำรตลำดออนไลน์
แบบทันที ทุกที่ ทุกเวลำ (Real Time) ซึ่งใช้กำรตลำดสร้ำงสรรค์กระตุ้นกำรตอบสนองให้ตรงตำม
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงทั้งด้ำนชีวิตประจ ำวัน ควำมเป็นอยู่ที่สะดวกสบำย ประโยชน์ใช้สอย
ที่รวดเร็วและปลอดภัยมำกขึ้นส่งผลต่อกำรควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน (Mazurek & Tkaczyk, 
2016) สองคล้องกับ Kotler (2012) ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรทีม่ีมุมมองทำงกำรตลำดสร้ำงสรรค์ส่งผล
ต่อผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขันที่ได้รับกำรตอบสนองจำกลูกค้ำเหนือกว่ำคู่แข่งขัน ส ำหรับ
กำรซื้อสินค้ำตำมกระแสของผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลที่บอกต่อกันทำงสังคมออนไลน์เป็น
รูปแบบใหม่ของกำรสื่อสำรสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลดี

ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน
(Financial 
Business 

Performance 
Outcome)  

 

ผลลัพธ์ท่ีมิใช่ด้ำน
ตัวเงิน 

(Non- Financial 
Business 

Performance 
Outcome) 

 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
(Business 

Performance)  
 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำร

(Innovative Product & 
Service Prosperity) 

ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำร
บริหำรแบบใหม่           

 (Advance New 
Management Process ) 

 

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร  

(Successful Innovative 
Organization) 

 

 

H5 
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ต่อกำรสร้ำงควำมมั่นใจกับลูกค้ำสูงมำกด้วยกำรใช้กำรตลำดสร้ำงสรรค์ผ่ำนทำงสังคมออนไลน์ ทุก
ประเภทที่รวดเร็ว (Adetilewa, 2017) และกำรตลำดสร้ำงสรรค์ยังสำมำรถสร้ำงยุทธวิธีรักษำลูกค้ำให้
อยู่กับองค์กำรนำนที่สุด ด้วยกำรจัดกิจกรรมแปลกใหม่เพ่ือขยำยฐำนลูกค้ำใหม่แบบเชิงรุกและท ำให้มี
กำรคิดค้นแนวทำงกำรลดควำมเสี่ยงด้ำนกำรตลำดที่กระทบต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ  (Marrs, 2014) 
ช่วยให้สำมำรถคืนทุน (Return on Investment) อย่ำงรวดเร็วที่มีควำมท้ำทำยด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
อันรุนแรง และส ำหรับผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำที่ลูกค้ำจ ำนวนมำกสำมำรถจดจ ำและ
ควำมน่ำเชื่อถือของคุณค่ำตรำสินค้ำสำมำรถสร้ำงได้จำกประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ให้ลูกค้ำ
ทำงออนไลน์จ ำนวนมำกมีมุมมองที่ดีและจดจ ำตรำสินค้ำได้อย่ำงแม่นย ำ (Vaccaro, 2009)  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรวัดผลตัวแปรกำรด ำเนินธุรกิจ และผลกระทบ
ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เทคโนโลยีดิจิทัล ท ำให้มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ผู้ประกอบกำร SMEs จะต้องทรำบถึงผลกำร
ด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำเพ่ือท ำนำยอนำคตอย่ำงแม่นย ำและแสดงให้เห็นถึงกำรเป็นองค์กำรที่มี
ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ส่งผลให้เป็นองค์กำรที่ยั่งยืน  (Kotler, Keller, & Bliemel, 
2007) โดยกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนในมิติผลลัพธ์จำกประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์  
ประกอบด้วย 1) ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินธุรกิจได้จำกกำรท ำ
กำรตลำดที่สร้ำงสรรค์ด้วยควำมสำมำรถของทรัพยำกรบุคคล ทรัพยำกรที่มีอยู่ในองค์กำร และ
เทคโนโลยีทันสมัยท ำให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่รวดเร็วกว่ำคู่แข่งขัน สอดคล้อง
กับผลกำรศึกษำของ Kotler, Berger, and Bickhoff (2010) พบว่ำ หำกผู้ประกอบกำรและทีมงำนมี
กำรจัดกำรกำรแข่งขันที่ทันสมัยและต่อเนื่องจะส่งผลกระทบทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 
2) ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรเพ่ิมประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ นักวิจัย Mazurek and Tkaczyk (2016) กล่ำวว่ำ ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลไม่มี
ควำมสัมพันธ์กับควำมตั้งใจและกำรเพ่ิมยอดขำย แต่มีควำมสัมพันธ์กับเทคโนโลยีสำมำรถวัดผลกำร
ด ำเนินธุรกิจได้จำกกำรตอบสนองด้ำนกำรบอกต่อกันของลูกค้ำจนท ำให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักเป็น
จ ำนวนมำกที่มำจำกสังคมออนไลน์เมื่อเทียบกับวิธีอ่ืนและเสียค่ำใช้จ่ำยลดลงจำกกำรใช้สื่อทำง
ออนไลน์ทดแทน 3) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่องด้วยกลยุทธ์และกิจกรรม
กำรตลำดเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ทำงด้ำนผลิตภัณฑ์ครบวงจรในรูปแบบใหม่เพ่ือตอบสนองจุดปวดร้ำว 
(Pain Point) ของลูกค้ำทำงด้ำนควำมสะดวก รวดเร็ว และประโยชน์ใช้สอยที่ทันสมัย สำมำรถวัดผล
กำรด ำเนินธุรกิจจำกควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องและควำมจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์
และบริกำรที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีนัยส ำคัญ (Berghman et al. 2006; O'Reilly 3rd and 
Tushman (2004)  4) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ เป็นกำรสร้ำงควำมท้ำทำยที่จะได้รับ
ประโยชน์จำกควำมยั่งยืนของกำรด ำเนินธุรกิจที่ได้รับกำรตอบสนองคุณค่ำตรำสินค้ำที่ไม่ว่ำองค์กำร
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จะผลิตสินค้ำอะไรออกสู่ตลำด จะได้รับควำมน่ำเชื่อถือและตอบรับจำกสังคม ชุมชน พนักงำนใน
องค์กำร ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้องด ำเนินธุรกิจคู่ขนำนกับกำรดูแลสิ่งแวดล้อมและไม่เอำเปรียบต่อทั้ง
บุคลำกรภำยในและตลำดภำยนอกองค์กำร องค์กำรจึงจะได้รับควำมศรัทธำจำกสังคมส่งผลต่อกำร
ตอบสนองคุณค่ำตรำสินค้ำที่มีต่อพฤติกรรมและอำรมณ์ควำมรู้สึกของลูกค้ำที่มิใช่ตัวเงินของผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ (Aničić, Majstorović, Petrović, & Aničić, 2016) สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินธุรกิจจำก
กำรออกผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ ที่ได้รับกำรยอมรับและเป็นที่น่ำเชื่อถือจำกควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรที่มี
ต่อคุณค่ำตรำสินค้ำและภำพลักษณ์ท่ีดีขององค์กำร   
  จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ สำมำรถก ำหนดสมมติฐำนที่ 6 และแสดงควำมสัมพันธ์          
ดังภำพที่ 9 
 สมมติฐำนที่ 6 (H6): ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 

 
ภำพที่ 9: ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 

  นอกจำกนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ ที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีผลกระทบของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร และประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์เป็นตัวแปรส่งผ่ำน ดังรำยละเอียดดังนี้ 
 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดย
มีผลกระทบของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรเป็นตัวแปรส่งผ่ำน 
 ในกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร
เป็นตัวแปรส่งผ่ำน ผลกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจรู้คิดของผู้ประกอบกำรยุคใหม่
มีผลกระทบส ำคัญต่อผลกำรด ำเนินงำนและควำมอยู่รอดขององค์กำร เนื่องจำกสมรรถนะของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลต่อควำมอยู่รอดจนถึงยั่งยืนขององค์กำรทำงด้ำนกำรสร้ำงรำยได้และกำร

ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน
(Financial 
Business 

Performance 
Outcome)  

 

ผลลัพธ์ท่ีมิใช่ด้ำน
ตัวเงิน 

(Non- Financial 
Business 

Performance 
Outcome) 

 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
(Business Performance) 

 
 ผลส ำเร็จใน

กำรจัดกำร
ทำงกำรแข่งขัน
(Competitive 
Management 
Efficiency) 

ผลส ำเร็จใน
กำรตลำดแบบ

ไวรัล           
(Viral 

Marketing 
Achievement) 

 

ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงลูกค้ำใหม่
อย่ำงต่อเนื่อง     
(Success of 

Creative new 
customers 

continuously) 

ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงคุณค่ำตรำ

สินค้ำ    
(Value of 

Brand 
Productivity) 

 

ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ (Creative Marketing 

Effectiveness) 

 

 

H6 
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เจริญเติบโตขององค์กำรจำกกำรคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ตอบสนองควำมเป็นอยู่ที่สะดวกสบำยและควำม
รวดเร็วเพ่ือเติมเต็มควำมต้องกำรที่ไม่มีควำมสิ้นสุดของลูกค้ำและผู้ใช้บริกำร จำกกำรศึกษำของ 
Jensen and Luthans (2006) พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทั้ง   
5 ด้ำน ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนตัวแปรกลำงของควำมส ำเร็จด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม ดังนี้    
1) ผู้ประกอบกำรที่มีควำมเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงจะสำมำรถน ำพำธุรกิจ  SMEs ให้เติบโตและ
ก้ำวหน้ำสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบจำกกำรแข่งขันได้จำกทัศนคติทำงบวกและมีควำมยืดหยุ่นตำม
สถำนกำรณด์้วยกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดอย่ำงรอบคอบก่อนตัดสินใจท ำสิ่งที่ท้ำทำยและน ำทีม
ให้สร้ำงผลงำนท้ำทำยด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรสร้ำงสรรค์และด้ำนกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำร 
บริหำรแบบใหม่บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ำมกลำงวิกฤติทำงเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง จำก
กำรศึกษำของ Gudmundsson and Lechner (2013) พบว่ำ จะต้องมีกำรอบรมให้ควำมรู้เสริม
ทักษะควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรและน ำมำเปรียบเทียบกับผู้ที่มิได้อบรมจึงจะเห็น
ผลกระทบส ำคัญต่อผลลัพธ์ของควำมยั่ งยืนของธุรกิจ  (Lazar & Bunda, 2012) ศักยภำพที่
ผู้ประกอบกำรมีควำมเข้ำใจหลักกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพสำมำรถช่วยให้เกิดควำมรัก
และสำมัคคีร่วมแรงร่วมใจท ำให้งำนท้ำทำยใหม่ ๆ บรรลุผล  โดยสร้ำงเครือข่ำยร่วมงำนกับ
ผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพท ำให้ธุรกิจอยู่รอดสำมำรถวัดผล
ส ำเร็จได้จำกกำรเติบโตขององค์กำรอย่ำงรวดเร็ว ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีม
จะมุ่งเน้นกำรจัดกำรนวัตกรรมที่ทุกฝ่ำยต้องร่วมมือและพร้อมใจกัน สอดคล้องกับ Clarysse & 
Moray, 2004; Forbes, Borchert, Zellmer–Bruhn, and Sapienza (2006) ที่ พบว่ ำ  ควำมคิ ด
นวัตกรรมและจัดกำรองค์กำรได้นั้น ผู้ประกอบกำรไม่สำมำรถท ำงำนได้ตำมล ำพัง จ ำเป็นต้องอำศัย
หลำยแนวคิดเพ่ือเลือกแนวทำงที่ดีที่สุดจำกหลำย ๆ องค์ควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ร่วมกัน
สำมำรถสร้ำงควำมคิดเห็นแปลกใหม่สร้ำงสรรค์ให้กับองค์กำร และกำรศึกษำของ West, 2007; 
Shepherd and Krueger (2002) พบเพ่ิมเติมว่ำ ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีทักษะทำงปัญญำสำมำรถ
คิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ จำกแนวคิดและข้อเสนอแนะจำกทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพ นับว่ำจะเป็น
ประโยชน์มหำศำลแก่องค์กำรและผู้เกี่ยวข้องส่งผลต่อผลิตภำพทั้งองค์กำรและผลงำนของทีมที่
แบ่งปันและมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกันอย่ำงสร้ำงสรรค์ซึ่งผู้น ำทีมที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะเป็นกุญแจส ำคัญสู่ผลกำรด ำเนินธุรกิจประสบผลส ำเร็จ (Delise, Allen 

Gorman, Brooks, Rentsch, & Steele‐Johnson, 2010) โดยจ ำเป็นต้องบูรณำกำรร่วมกับควำมมี
อิสระในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงในกำรน ำทีมที่มีอิทธิพลต่อ
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรและถ่ำยทอดสู่ทีมงำนให้สำมำรถจัดกำรกับกำรปรับ
กระบวนกำรบริหำรภำยในองค์กำรสู่นวัตกรรมในกำรท ำงำนทุกกระบวนกำรขององค์กำรที่จ ำเป็น
จะต้องอำศัยควำมเป็นอิสระ จึงเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของควำมส ำเร็จด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร



 
78 

 

ส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมที่คำดหวังไว้ สอดคล้องกับ Miller  and Laborda (2011) ที่
พบว่ำ ผู้ประกอบกำรจะต้องสร้ำงบรรยำกำศกำรกระจำยอ ำนำจทั้งควำมคิดและกำรลงมือปฏิบัติอย่ำง
เป็นอิสระส่งผลให้เกิดแนวคิดใหม่ในผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรของทีมงำน
ส่งผ่ำนไปยังผลกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 2) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ที่
สำมำรถลดควำมสูญเสียที่เกี่ยวข้องกับผลกำรด ำเนินธุรกิจทั้งที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน สำมำรถเพ่ิม
ผลิตภำพต่อองค์กำรผ่ำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร (Willebrands, Lammers, & 
Hartog, 2012) สอดคล้องกับ Rauch, Wiklund, Lumpkin, and Frese (2009) ที่พบว่ำ ประโยชน์
ของกำรรู้เท่ำทันควำมเสี่ยงอย่ำงมีปัญญำรู้คิดท ำให้สำมำรถคำดกำรณ์และเตรียมกำรณ์อย่ำงรอบคอบ
ด้วยแนวคิดกำรจัดกำรองค์กำรอย่ำงมีนวัตกรรมของผู้ประกอบกำรและทีม จำกผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรและด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ ซึ่งส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อต้นทุนและผลประกอบกำรธุรกิจที่สำมำรถวัดผลได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
(Murmann & Sardana, 2013) และ (Willebrands et al., 2012) 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรมของผู้ประกอบกำรที่จะต้องเปิดโอกำสทั้งตนเองและสนับสนุนทีมงำนเข้ำรับกำรฝึกทักษะ
ควำมคิดในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรและจัดกำรด้ำนกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ทำง
นวัตกรรมจนเป็นวัฒนธรรมองค์กำรด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ ที่ส่งผลต่อเนื่องต่อผลลัพธ์ของกำรด ำเนิน
ธุรกิจขององค์กำร 4) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกที่พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรด้วยกำรใช้
เทคโนโลยีที่ก้ำวหน้ำและเป็นผู้น ำควำมคิดและลงมือปฏิบัติจนเกิดควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำร
บริหำรแบบใหม่ก่อนคู่แข่งขัน สอดคล้องกับ Lumpkin and Dess (1996) ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรที่มี
ศักยภำพทำงธุรกิจเชิงรุกจะสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบเหนือคู่ แข่งขันด้ำนรำยได้และชื่อเสียงใน
ควำมเป็นผู้น ำด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ๆ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบ
ใหม่สำมำรถยกระดับทีมงำนที่ส่งผลเชิงบวกต่อผลิตภำพควำมเป็นผู้น ำในธุรกิจนั้น ซึ่งศักยภำพกำร
ด ำเนินธุรกิจเชิงรุกจ ำเป็นต้องบูรณำกำรร่วมกับควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจของผู้ประกอบกำร ซึ่งจะ
เป็นเครื่องมือส ำคัญที่แสดงออกทำงด้ำนพฤติกรรมกำรลงมือปฏิบัติด้วยกำรจูงใจพนักงำนให้ท ำงำน
และร่วมกันสร้ำงผลงำนที่มีคุณภำพ โน้มน้ำวใจลูกค้ำและผู้เกี่ยวข้องมำใช้บริกำรและซื้อสินค้ำได้ 
รวมทั้งนักลงทุนจะมีควำมสนใจร่วมธุรกิจที่มีจริยธรรม สอดคล้องกับ Liao and Chuang (2007) ที่
พบว่ำ พฤติกรรมของผู้น ำทีม่ีจริยธรรมจะจูงใจและเป็นต้นแบบที่ดีกับทีมงำนให้ปฏิบัติตำมอย่ำงจริงใจ
ส่งผลลัพธ์ทำงด้ำนควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ และจำกกำรศึกษำของ  Neubert, Carlson, 
Kacmar, Roberts, and Chonko (2009) ได้สนับสนุนเพ่ิมเติมว่ำ กำรปฏิบัติงำนด้วยจิตส ำนึกด้ำน
จริยธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจสำมำรถจูงใจทั้งพนักงำนแต่ละคนและทีมโดยผ่ำนกำรท ำงำนที่เป็น
กระบวนกำรนวัตกรรมที่มีด้ำนจริยธรรมในแนวคิดและลงมือปฏิบัติอย่ำงใช้ปัญญำรู้คิด นับว่ำเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กำร พนักงำน ชุมชน สังคม และชื่อเสียงองค์กำรสู่ระดับสำกล ด้วยควำมส ำเร็จ
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สร้ำงสรรค์ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ที่ลดกำร
ท ำลำยสิ่งแวดล้อมเป็นประโยชน์ต่อสุขอนำมัยของรอบข้ำงส่งผลต่อชื่อเสียงและตรำสินค้ำโดยมิต้อง
เสียงบประมำณโฆษณำ 5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย เป็นกำรค้นพบโอกำสใหม่ที่จะได้รับผล
ตอบรับจำกปัญญำรู้คิดด้ำนธุรกิจใหม่ ๆ ของผู้ประกอบกำรสู่ผลกำรด ำเนินธุรกิจประสบผลส ำเร็จ  
(Baron & Ensley, 2006)  สอดคล้องกับ Coleman, 2007; Hoang and Antoncic (2003) ที่พบว่ำ 
กำรสร้ำงเครือข่ำยเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ผู้ประกอบกำรจะต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดและลงมือ
ท ำในวงกว้ำงส่งผลทำงบวกต่อรำยได้ที่เติบโตแบบก้ำวกระโดด เช่นเดียวกับ Baron and Kenny 
(1986) ที่พบว่ำ กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงซื่อสัตย์กับผู้บริโภคด้วยกำรมีผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพ
และให้ควำมรู้ด้ำนกำรใช้งำนอย่ำงถูกต้องในระบบออนไลน์ และผู้ประกอบกำรสนับสนุนกระบวนกำร
บริหำรแบบใหม่ด้ำนเครือข่ำยที่น่ำเชื่อถือส่งผลต่อศักยภำพผลกำรด ำเนินธุรกิจทั้งรำยได้และชื่อเสียง
ผ่ำนควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมเครือข่ำยธุรกิจ (Hoang & Antoncic, 2003) ซ่ีงจะต้องบูรณำ
กำรร่วมกับควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรับที่จะต้องมีทักษะด้ำนนี้ เพ่ือให้สอดคล้องกับธุรกิจใหม่ที่มีควำมเสี่ยงและมีผลิตภัณฑ์และ
บริกำรด้ำนนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จ ำเป็นต้องมีทักษะกำรเจรจำต่อรองและรับมือกับตลำดภำยนอกและ
สื่อต่ำง ๆ ได้อย่ำงเกิดผลส ำเร็จสอดคล้องกับ Yiu, Cheung, and Siu (2011) ที่พบว่ำ กำรสร้ำง
ควำมส ำเร็จในผลกำรด ำเนินธุรกิจได้จ ำเป็นต้องมีทักษะกำรเจรจำต่อรองอย่ำงช ำนำญโดยเฉพำะในยุค
กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะต้องเจรจำต่อรองให้นักลงทุนไว้วำงใจร่วมธุรกิจด้วย ท ำให้
สำมำรถด ำเนินงำนส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจต่อไปได้จำกเงินทุนที่ได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ Guerrero and Richards (2015) ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรที่มีควำมสำมำรถในกำร
เจรจำต่อรองจะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำตนเองด้ำนนี้ โดยเฉพำะกำรสื่อสำรกับช่องทำงอ่ืน ๆ 
ทำงสื่อพำณิชย์อิเล็คโทรนิคและสังคมออนไลน์ที่จะต้องสื่อสำรแนวคิดใหม่ๆ และเจรจำต่อรองกันเป็น
ประจ ำวัน เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้องทำงด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ๆ ผ่ำนทำงระบบออนไลน์ 
และกำรปรับเปลี่ยนควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรบนออนไลน์ร่วมกับระบบออฟไลน์ 
ผู้ประกอบกำรที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจึงจ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรอบรมระดับ
หัวหน้ำงำนและทีมงำน ซึ่งเป็นอีกแนวทำงส ำคัญในกำรเพ่ิมผลกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำรด้วย
ทักษะกำรเจรจำต่อรองทำงธุรกิจที่ผู้ประกอบกำรเดิมมองข้ำมทักษะนี้  (Barry, Lewicki, & 
Saunders, 2011)  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรสำมำรถ
ก ำหนดสมมติฐำนที่ 7 และแสดงควำมสัมพันธ์ ดังภำพที่ 10 



 
80 

 

 สมมติฐำนที่ 7 (H7): สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพล
ทำงอ้อมเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรท ำหน้ำที่
เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 
 

 
ภำพที่ 10: สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมี

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรเป็นตัวแปรส่งผ่ำน 
 

 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดย
มีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์เป็น
แนวคิดใหม่ที่เป็นกิจกรรมแนวทำงหนึ่งในกำรสื่อสำรส่งต่อและน ำเสนอกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
ทรงคุณค่ำส ำหรับลูกค้ำประเภทต่ำง ๆ คู่ค้ำและสังคมขนำดใหญ่ (Sheth & Uslay, 2007) เป็นตัว
แปรส่งผ่ำนระหว่ำงด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่สู่ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
ผลกำรวิจัย พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีผลกระทบส ำคัญต่อผล
กำรด ำเนินธุรกิจและควำมยั่งยืนของธุรกิจ เนื่องจำกสมรรถนะของผู้ประกอบกำรส่งผลต่อต้นทุนที่
เป็นตัวเงิน และภำพลักษณ์ทำงอ้อมที่มีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์เป็นตัวแปรส่งผ่ำน และมี
กำรศึกษำหลำยงำนโดยเฉพำะ Matsuno, Mentzer, and Özsomer (2002) พบว่ำสมรรถนะทำง
ปัญญำรู้คิดของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีผลกระทบส ำคัญต่อผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนที่เป็นตัวเงินและ
มิใช่ตัวเงินขององค์กำร โดยผู้ประกอบกำรจะต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำวำงแผนด้ำนกำรตลำดตำม

ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน
(Financial 
Business 

Performance 
Outcome)  

 

ผลลัพธ์ท่ีมิใช่ด้ำน
ตัวเงิน 

(Non- Financial 
Business 

Performance 
Outcome) 

 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
(Business 

Performance)  

 

ควำมส ำเร็จด้ำน 
จัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 

(Successful 
Innovative 

Organization) 

 

 

 

 

H7 

 

ควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรแบบ

ใหม่ 
(Advance New 

Management Process) 
 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำร

(Innovative Product  
& Service Prosperity) 

 

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(Transformational 

Leadership) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
(Creative Risk 
Management) 

 

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

(Building Business Cognitive 
Ability of New Generation 

Entrepreneur)  

ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำน
นวัตกรรม 

(Innovative 
Proficiency) 

 

ศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุก
(Proactive 
Business 
Potential) 

ประสิทธิภำพกำร
สร้ำงเครือข่ำย 

(Network 
Efficiency) 
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ยุคสมัยซึ่งเป็นตัวแปรกลำงส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจอยู่รอดและยั่งยืนมิใช่เกิดผลลัพธ์ทำงด้ำน
รำยได้เพ่ิมขึ้นเท่ำนั้น จะต้องให้ควำมรู้และอบรมทักษะผู้ประกอบกำรอย่ำงต่อเนื่อง จึงจะสำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจอยู่รอดได้อย่ำงยั่งยืน (Drucker, 2002) โดยใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรผ่ำนควำมส ำเร็จของกำรตลำดสร้ำงสรรค์ส่งผลต่อศักยภำพผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Islam, Ur Rehman Khan, Norulkamar Bt. Ungku Ahmad, Ali, 
and Ahmed (2014) ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ประกอบด้วย 
5 ด้ำน มีควำมเชื่อมโยงกับผลกำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนตัวแปรด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ ดังนี้ 1) ผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลงที่จะด ำเนินธุรกิจส ำเร็จได้จะต้องมีตัวแปรกลำงด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์สำมำรถจูงใจทีม
ให้ลงมือปฏิบัติกำรตลำดรูปแบบใหม่อย่ำงเป็นรูปธรรม จำกกำรศึกษำของ Jyoti and Bhau (2016) 
พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจรู้คิดทำงด้ำนควำมเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงมีควำมส ำคัญอย่ำง
ยิ่งต่อกำรบริหำรบุคลำกรให้เป็นคนเก่งสำมำรถจัดกำรทำงกำรแข่งขัน ด ำเนินกำรกำรตลำดแบบไวรัล 
กำรสร้ำงลูกค้ำใหม่ ๆ  และสำมำรถสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ โดยที่ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงจะต้องมี
ศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีม มีกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ทำงปัญญำรู้คิดแก่กัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
ผู้ประกอบกำรที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนเป็นทีมมีควำมสัมพันธ์กับผลส ำเร็จของงำนสูง (Van 
den Bossche, Gijselaers, Segers, & Kirschner, 2006) เป็นกระบวนกำรเรียนรู้กำรสร้ำงทีม กำร
วำงแผนและกำรกระจำยควำมรับผิดชอบร่วมกัน กำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน และกำรประเมิน
สถำนกำรณ์วิกฤติ และกำรสื่อสำรทำงด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรที่มี
ควำมสัมพันธ์ทำงอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะทำงปัญญำด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพกำร
ท ำงำนเป็นทีมสู่ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกันในมิติด้ำนผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 
ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่ต่อเนื่อง และผลส ำเร็จในกำรสร้ำง
คุณค่ำตรำสินค้ำ  (Marks, Sabella, Burke, & Zaccaro, 2002) และผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มี
ศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมก็จะต้องมีควำมเข้ำใจทำงด้ำนอิสระในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำร ด้วย
กำรส่งเสริมให้ทีมงำนมีอิสระในกำรปฏิบัติงำน จะท ำให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจบรรลุเป้ำหมำยโดยผ่ำนตัว
แปรประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน ผลส ำเร็จใน
กำรตลำดแบบไวรัล ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่องและผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำ
สินค้ำ สอดคล้องกับผลวิจัยของ Juranek, Feely, Gilbert, Freeland, and Miller (2011) ที่พบว่ำ 
ผู้ประกอบกำรที่มีอิสระในกำรด ำเนินงำนจะมีควำมคล่องตัวสูงทำงด้ำนควำมคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำนที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 2) ควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์
ถือเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีอยู่ในตัวผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ที่สำมำรถจัดกำรทำงกำรแข่งขัน
ด้ำนตลำดสร้ำงสรรค์ รวดเร็วแบบทันที ทุกที่ และทุกเวลำ (McEniery et al., 2008) โดยมีกำรก ำกับ
ทุกขั้นตอนของควำมเสี่ยงรอบด้ำนทำงกำรแข่งขัน กำรระมัดระวังในกำรใช้สื่อทำงสังคมออนไลน์ใน
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กำรตลำดแบบไวรัล กำรสร้ำงลูกค้ำใหม่รวมทั้งกำรสร้ำงกำรยอมรับในคุณค่ำตรำสินค้ำ ที่เป็นตัวแปร
กลำงส่งผ่ำนไปยังผลกำรด ำเนินธุรกิจ (Brustbauer, 2016) 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม โดย
ผู้ประกอบกำรที่มีสมรรถนะทำงปัญญำทำงควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมจะต้องปรับโครงสร้ำง
องค์กำรรองรับด้ำนนวัตกรรมที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้ธุรกิจเจริญเติบโต โดยใช้ประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง และผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำเป็นตัวแปร
ส่งผ่ำนสู่ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (Zhou, Yim, & Tse, 2005) 4) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก เป็น
คุณลักษณะของกำรลงมือปฏิบัติที่หวังผลในอนำคตทำงด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เชิงรุก เพ่ือจูงใจท ำให้ผลิตภัณฑ์และบริกำรเป็นที่ต้องกำรของลูกค้ำจำกสมรรถนะทำงปัญญำ
ผู้ประกอบกำรทำงด้ำนศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกสู่กำรเป็นผู้น ำทำงกำรตลำดส่งผลต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจด้ำนตัวเงินและมิใช่ด้ำนตัวเงินของกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำร
แข่งขัน ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง และผลส ำเร็จ
ในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำของประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์เป็นตัวแปรส่งผ่ำนสู่ ผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ (Lumpkin & Dess, 1996) สอดคล้องกับ Carrillat, Jaramillo, and Locander (2004) 
ที่พบว่ำกำรขับเคลื่อนทำงด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์เป็นตัวแปรกลำงส ำคัญที่จะต้องสร้ำงควำมรู้และ
ควำมเข้ำใจกับผู้ประกอบกำรมีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกส่งผ่ำนไปยังผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีกำร
วำงแผนด้ำนกำรตลำดตำมยุคสมัยท ำให้เกิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันอย่ำงมีนัยส ำคัญ  (Idar, 
Yusoff, & Mahmood, 2012) ซึ่งศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกจ ำเป็นต้องใช้ควำมมีจริยธรรมทำง
ธุรกิจ เป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีสมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดจะต้องให้ควำมส ำคัญในกำร
ประกอบธุรกิจด้วยจริยธรรมส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมำกทำงด้ำนตัวเงิน คือ รำยได้ และมิใช่ตัว
เงิน คือ ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน และชื่อเสียงขององค์กำร (Iwu-Egwuonwu, 2011) 
สอดคล้องกับ Amine, Chakor, and Alaoui (2012) ที่พบว่ำ จริยธรรมกำรท ำธุรกิจเชิงรุกของ
ผู้ประกอบกำรด้วยสมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดมีควำมส ำคัญมำกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำร 
โดยผ่ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดที่เป็นส่วนหนึ่งของกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่มีผลส ำเร็จในกำรจัดกำร
กำรแข่งขันอย่ำงยุติธรรม กำรบอกต่อควำมมีจริยธรรมด้วยผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล  มีควำม
โปร่งใสในกำรท ำธุรกิจเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นใจของผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่องโดย
กำรน ำรูปแบบใหม่ทำงด้ำนประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ทที่ผ่ำนกำรวิจัยควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคท ำให้ตอบสนองตรงตำมกลุ่มเป้ำหมำยมีผลต่อกำรตัดสินใจของลูกค้ำใหม่ที่จะตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์และบริกำร สุดท้ำยเป็นผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำขององค์กำรให้เป็นที่ยอมรับ
อย่ำงแพร่หลำย ทั้งนี้ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำนสู่ผลกำรด ำเนินธุรกิจ
ด้ำนกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและมั่นใจในองค์กำรที่มีพนักงำนบริหำรจัดกำรกำรตลำดภำยในองค์กำร
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อย่ำงมีประสิทธิภำพ (Javadein, Rayej, Estiri, & Ghorbani, 2011)  5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำง
เครือข่ำย จำกผลกำรวิจัยของ Hasan, Bègue, Scharkow, and Bushman (2013) พบว่ำ สมรรถนะ
ทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรส่งผลทำงตรงต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยผ่ำนผลส ำเร็จในกำรจัดกำร
ทำงกำรแข่งขันที่เหนือกว่ำคู่แข่ง กำรใช้สื่อทำงสังคมออนไลน์กับผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลบอก
ต่อลูกค้ำจ ำนวนมหำศำลอย่ำงรวดเร็วด้วยกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ และสร้ำงกำรยอมรับจำกสังคม
ออนไลน์ในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่ต่อเนื่องเป็นจ ำนวนมำกและรักษำลูกค้ำเดิมอย่ำงยั่งยืน สุดท้ำยเป็น
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ โดยบทบำทของผู้ประกอบกำรมีผลอย่ำงมำกต่อควำมส ำเร็จ 
(Hasan 2017) ส ำหรับประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยที่จ ำเป็นต้องใช้ควำมสำมำรถในกำรเจรจำ
ต่อรองกับลูกค้ำ คู่ค้ำ และผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจส ำเร็จตำมเป้ำหมำย จำกผลวิจัยพบว่ำ 
ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองส่งผลทั้งทำงตรงเชิงบวกต่อรำยได้ที่เป็นตัวเงินที่เป็นควำมสำมำรถ
ในกำรเจรจำต่อรองอย่ำงเชี่ยวชำญ และทำงอ้อมที่เป็นกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจที่มีต่อกันของผลกำร
ด ำเนินธุรกิจโดยผ่ำนประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่จะต้องมีกำรฝึกทักษะกำรเจรจำต่อรอง
เพ่ือผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน ท ำให้สำมำรถท ำธุรกิจร่วมกับลูกค้ำได้อย่ำงมีสัมพันธภำพ
อันดีต่อกัน กำรตอบข้อสงสัยผ่ำนทำงตลำดแบบไวรัลอย่ำงรวดเร็วที่ใช้คู่ขนำนกับระบบออฟไลน์ กำร
เจรจำต่อรองสร้ำงควำมมั่นใจกับลูกค้ำใหม่เพ่ือให้ตัดสินใจซื้อสินค้ำ และสุดท้ำยกำรเจรจำต่อรอง
อย่ำงโปร่งใสสำมำรถจูงใจลูกค้ำให้ตระหนักถึงตรำสินค้ำ และองค์กำร เป็นผลส ำเร็ จในกำรสร้ำง
คุณค่ำตรำสินค้ำ อย่ำงไรก็ตำมอำจส่งผลทำงอ้อมเชิงลบต่อกำรตลำดผันผวน จึงจ ำเป็นต้องท ำวิจัย
ต่อเนื่องตำมยุคสมัย เชื่อมโยงกับกำรเจรจำต่อรองอย่ำงซื่อสัตย์ในสถำนกำรณ์ทำงด้ำนข้อจ ำกัดของ
ทำงด้ำนเศรษฐกิจผันผวนที่กระทบต่อทำงด้ำนกำรตลำดขององค์กำร (Matsuno et al., 2002) 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ก ำหนดเป็น
สมมติฐำนที่ 8 และแสดงควำมสัมพันธ์ ดังภำพที่ 11 
 สมมติฐำนที่ 8 (H8): สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพล
ทำงอ้อมเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำหน้ำที่เป็นตัว
แปรส่งผ่ำน 
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ภำพที่ 11: อิทธิพลของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อผลกำรด ำเนิน

ธุรกิจโดยมีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 
 

 ตอนท่ี 5 แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิง

ธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 กำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะทำงปัญญำ เชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ 1) ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ (Business 
Passion) และ 2) คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ (Social Business Characteristics)     
ซึ่งเป็นปัจจัยระดับองค์กำรที่มีผลต่อผลกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของ SMEs ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
 
1. อิทธิพลของควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่มีต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
  ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ (Business Passion: BPa) หมำยถึง กำรต้ังเป้ำหมำยใน
สิ่งที่ต้องกำรไว้ล่วงหน้ำด้วยควำมมุ่งมั่นด ำเนินงำนที่ตั้งใจให้ส ำเร็จอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ รวมทั้งมี
มุมมองแนวคิดเชิงบวกในกำรท ำธุรกิจอย่ำงกระตือรือร้นและท ำสิ่งนั้นอย่ำงมั่นใจและเต็ม
ควำมสำมำรถจนประสบผลส ำเร็จอย่ำงไม่ย่อท้อเมื่อต้องเผชิญกับปัญหำอุปสรรค โดยปรำศจำกกำร
ครอบง ำจำกสภำวะอำรมณ์เชิงลบ (Chen, Yao, & Kotha, 2009)  
 ควำมมุ่งม่ันมีอยู่ในควำมนึกคิดของผู้ประกอบกำรทุกคนเมื่อเริ่มเปิดธุรกิจใหม่ แต่จะเริ่มลดลง
เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคต่ำง ๆ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Hume (1874) ที่กล่ำวว่ำ ควำมมุ่งมั่น
อย่ำงแรงกล้ำ (Passion) ได้รับกำรพัฒนำมำจำกอำรมณ์ (Emotions) ที่จะต้องเป็นเชิงบวกในด้ำน
มุมมองควำมส ำเร็จจึงจะได้รับผลลัพธ์ที่ดีและสอดคล้องกับ Fairclough (1992) ที่กล่ำวถึง
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ควำมส ำเร็จของมนุษย์ย่อมต้องเกิดจำกกำรใช้ควำมมุ่งมั่นอย่ำงมำกในด้ำนมุมมองควำมส ำเร็จและลง
มือปฏิบัติอย่ำงมุมำนะสูงมำกในภำรกิจที่ยำกล ำบำกและมีอุปสรรคด้วยควำมตั้งใจอย่ำงมำกจน
บรรลุผลส ำเร็จ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Robert A Baron  and Shane (2007); Cardon, 
Wincent, Singh, and Drnovsek (2009) ที่พบว่ำ กำรสร้ำงควำมมุ่งมั่นแรงกล้ำทำงธุรกิจเริ่มจำกที่
ตัวผู้ประกอบกำรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจด้วยควำมกระตือรือร้นจน
สำมำรถสร้ำงผลงำนส ำเร็จเป็นที่ยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำงในด้ำนมุ่งมั่นทำงควำมคิดเชิงธุรกิจระดับ
สำกล และ Blanchard (2009) พบงำนวิจัยทำงด้ำนมุ่งมั่นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกลว่ำ เป็นส่วน
หนึ่งที่ส ำคัญของควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจมิใช่เกิดจำกแรงจูงใจหรือมีใครสั่งให้ท ำแต่เป็น
ควำมคิดที่ต้องกำรน ำธุรกิจที่ท้ำทำยนอกเหนือจำกระดับประเทศน ำสู่ระดับสำกลได้ด้วยควำมมุมำนะ
ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
 ส ำหรับควำมมุ่งมั่นที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ที่
จะต้องสร้ำงผู้ประกอบกำรที่เ พ่ิงเริ่มเปิดธุรกิจใหม่ หรือด ำเนินธุรกิจเดิมที่ต้องเผชิญกับกำร
เปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลขณะนี้ และผู้ประกอบกำรที่จ ำเป็นต้องน ำธุรกิจสู่ระดับสำกลที่มี
กำรแข่งขันรุนแรง และเพ่ือมิให้ควำมมุ่งมั่นของผู้ประกอบกำรยุคใหม่นั้นเริ่มลดลง เมื่อต้องเผชิญกับ
อุปสรรคต่ำง ๆ รอบด้ำนจึงต้องอบรมทักษะด้ำนควำมมุ่งมั่นนี้เพ่ือพัฒนำสมรรถนะทำงปัญญำที่
จ ำเป็นต่อกำรน ำทีมและองค์กำรให้บรรลุผลส ำเร็จ (Forest, Mageau, Sarrazin, & Morin, 2011)  
  ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่มีต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ พบว่ำ ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ
ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ประกอบด้วย มุมมองควำมส ำเร็จ  
(Success Perspective: SP) และมุ่ ง เน้นควำมคิดทำงธุ รกิจระดับสำกล (Business Mindset 
Towards International Focus: BMTIF) ดังรำยละเอียดดังนี้ 
 1. ด้ำนมุมมองควำมส ำเร็จ หมำยถึง กำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงธุรกิจสู่ควำมส ำเร็จด้วย
ทัศนคติเชิงบวกและมีเป้ำหมำยกำรท ำงำนที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมเพ่ือผลักดันให้ทีมงำนมีทัศนคติที่ดี
และลงมือปฏิบัติอย่ำงมุ่งมั่นให้ส ำเร็จตำมทิศทำงที่องค์กำรก ำหนดไว้ ประกอบด้วย กำรก ำหนด
วิสัยทัศน์สู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถสร้ำงทัศนคติเชิงบวกแก่ทีมงำนในกำรท ำงำน
ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ กำรลงมือปฏิบัติบรรลุผลส ำเร็จอย่ำงชัดเจน (MacShane & VonGlinow, 
2003)  
 จำกกำรศึกษำของ Parkes and Davern (2011)  พบว่ำ มุมมองควำมส ำเร็จมีผลกระทบต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรทั้ง 5 ด้ำน ดังนี้ 1) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่บูรณำกำร
ศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมและอิสระในกำรด ำเนินงำน มีควำมสัมพันธ์ต่อมุมมองควำมส ำเร็จ จำก
กำรศึกษำของ Zohar (2015) พบว่ำ มุมมองควำมส ำเร็จส่งผลต่อผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีสมรรถนะ
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ทำงปัญญำรู้คิดพิจำรณำตัดสินใจอย่ำงรอบคอบเชิงบวกสำมำรถสร้ำงทีมและให้อิสระแก่ทีมในกำร
สร้ำงผลงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ 2) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ จำก
กำรศึกษำของ Vereshchagina and Hopenhayn (2009) พบว่ำมุมมองควำมส ำเร็จส่งผลต่อกำร
เตรียมควำมพร้อมของผู้ประกอบกำรที่จะป้องกันควำมเสี่ยงล่วงหน้ำจึงจะสำมำรถรับมือกับควำมเสี่ยง
ต่ำง ๆ ได้เท่ำทันในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ และอยู่รอดได้เสมอด้วยมุมมองควำมส ำเร็จเป็นสำเหตุส ำคัญ 3) 
ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม จำกกำรศึกษำของ Marsick , Watkins , and Wilson (2002) 
พบว่ำ มุมมองควำมส ำเร็จส่งผลต่อผู้ประกอบกำรที่มีควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม ในยุคกำร
เปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี ซึ่งผู้ประกอบกำรที่มีมุมมองควำมส ำเร็จ จะต้องก ำหนดวิสัยทัศน์และพันธ
กิจสู่ควำมส ำเร็จที่ตั้งไว้สำมำรถน ำไปสู่ควำมเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมในธุรกิจนั้น 4) ส ำหรับศักยภำพ
กำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกบูรณำกำรร่วมกับทำงด้ำนควำมมีจริยธรรม จำกกำรศึกษำของ Zhang and 
Bartol (2010) พบว่ำ ควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจจะต้องมีมุมมองควำมส ำเร็จที่มีจิตส ำนึกที่ดีทำงด้ำน
กำรประกอบธุรกิจอย่ำงโปร่งใสไม่เอำเปรียบสังคมและชุมชนน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของธุรกิจ สอดคล้อง
กับผลวิจัยของ Locke, Craig, Baik, and Gohil (2012) ที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะเป็นอีกแนวทำงหนึ่งที่น่ำสนใจอย่ำงยิ่งโดยมีตัวแปรสำเหตุมำจำกมุมมอง
ควำมส ำเร็จที่ส่งผลโดยตรงทำงบวกต่อศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกด้วยควำมมีจริยธรรมในกำร
ด ำเนินธุรกิจของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำง
เครือข่ำยที่บูรณำกำรควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง จำกกำรศึกษำของ Bateman and Crant 
(1993) พบว่ำ มุมมองควำมส ำเร็จส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยที่ บูรณำกำรกับ
ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง โดยจะต้องเตรียมควำมพร้อมด้ำนข้อมูล บุคลิกภำพ อย่ำงรอบคอบ
ส่งผลสู่กำรเป็นผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีทักษะกำรเจรจำต่อรองในกำรสร้ำงควำมปรองดองในธุรกิจ
เครือข่ำยอย่ำงประสบผลส ำเร็จ  
 2. มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล หมำยถึง มีควำมตั้งใจในการขับเคลื่อนองค์กำรสู่
ระดับสำกลที่เป็นระบบ โดยเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำทีมงำนให้สำมำรถสร้ำงผลงำนเป็นที่
ยอมรับในระดับสำกล มีแนวทำงกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงมุ่งมั่นในกำรต่อยอดธุรกิจสู่ลูกค้ำระดับสำกล 
ประกอบด้วย ควำมตั้งใจอย่ำงแน่วแน่ในกำรขับเคลื่อนธุรกิจสู่ระดับสำกลอย่ำงเป็นระบบ พัฒนำ
ทีมงำนรองรับกำรก้ำวสู่ระดับสำกล กำรด ำเนินธุรกิจด้วยกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงมุ่งม่ันในกำรสร้ำงธุรกิจ
สู่ในระดับสำกล (Seiling, 2001)  
 ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะต้องมีควำมคิดและตั้งใจอย่ำงไม่ลดละที่จะผลักดันและสนับสนุนให้
ทีมงำนท ำงำนท้ำทำยจำกระดับประเทศสู่สำกล สำมำรถเอำชนะอุปสรรคควำมแตกต่ำงทำงด้ำน
วัฒนธรรม ภำษำ ศำสนำ น ำสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ (Bass  & Avolio, 1993) สอดคล้อง
กับ Jandaghi, Matin, and Farjam (2009) ที่พบว่ำ ด้ำนมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกลส่งผล
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ต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทั้ง 5 ด้ำน ดังนี้ 1) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงเป็น
พฤติกรรมที่สำมำรถสร้ำงได้ด้วยควำม มุ่งม่ันทำงควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกลที่ส่งผลต่อ
ผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำรฝึกทักษะด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมสู่
เป้ำหมำยควำมส ำเร็จสูงจำกกำรสร้ำงทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพและรักษำทีมเก่งไว้ได้ จำกกำรศึกษำ
ขอ ง  Gammelgaard, McDonald, Stephan, Heinz, and Dorrenbacher (2012) พบว่ ำ  ก ำ ร
มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกลส่งผลต่อผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีม
และกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีอิสระด้วยกำรพัฒนำทีมเก่งให้มีควำมมุ่งมั่นน ำธุรกิจสู่ระดับสำกล ที่
จะต้องเปิดโอกำสและให้อิสระทำงด้ำนควำมคิดและแนวทำงปฏิบัติหลำกหลำยแก่ทีมภำยใต้
ข้อก ำหนดพ้ืนฐำนที่ยอมรับร่วมกันในระดับสำกล (House , Hanges, Javidan, Dorfman, & Gupta, 
2004) 2) ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง จำกกำรศึกษำของ Jovanović, Milijić, Dimitrova, and 
Mihajlović (2016) พบว่ำ มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกลมีผลกระทบต่อกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
อย่ำงสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนกำรประเมินสถำนกำรณ์ กำรวำงแผนรอบคอบ บริหำรงบประมำณอย่ำง
คุ้มค่ำ และด ำเนินกำรทดสอบในแต่ละขั้นตอนก่อนจะลงทุนทรัพย์สินและเครื่องจักรทันสมัย หรือ 
ลงทุนเปิดสำขำที่ต่ำงประเทศน ำไปสู่กำรขยำยองค์กำรระดับสำกลอย่ำงปลอดภัย 3) ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนนวัตกรรมเพ่ือสร้ำงนวัตกรรมใหม่ให้กับองค์กำรและลงมือปฏิบัติสำมำรถน ำไปสู่ควำมเป็น
ผู้น ำของธุรกิจระดับสำกล จำกกำรศึกษำของ Ertel (1999) พบว่ำ กำรมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจ
ระดับสำกลมีผลต่อควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมของผู้ประกอบกำร ที่จะต้องมีควำมตั้งใจแน่วแน่ที่
จะขับเคลื่อนองค์กำรขยำยธุรกิจสู่ระดับสำกล 4) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก จำกกำรศึกษำของ 
Powell (2015) พบว่ำ มุ่งเน้นควำมคิดท้ำทำยที่จะน ำธุรกิจสู่ระดับสำกลส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ  
ด้วยกำรท ำงำนเชิงรุกมุ่งเน้นกำรลงมือปฏิบัติให้เป็นจริงอย่ำงรวดเร็วที่จะต้องบูรณำกำรศักยภำพกำร
ด ำเนินธุรกิจเชิงรุกกับควำมมีจริยธรรมทำงธุรกิจ จำกกำรศึกษำของ Gökmen and Öztürk (2012) 
พบว่ำ มุ่งเน้นแนวคิดทำงธุรกิจระดับสำกลส่งผลต่อศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกด้วยกำรมี
จริยธรรมทำงธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องลงมือปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมสำมำรถน ำไปสู่กำรท ำ
ธุรกิจกับระดับสำกล และ 5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย จำกำรศึกษำของ Gibson and Cohen 
(2003) พบว่ำ กำรมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกลส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยที่
บูรณำกำรกับควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองเกี่ยวข้องกับกำรมุ่งเน้นแนวคิดทำงธุรกิจระดับสำกล 
ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญกับผู้ประกอบกำรที่จะต้องใช้กำรเจรจำต่อรองในกิจวัตรประจ ำวัน จึงจ ำเป็นต้องฝึก
ทักษะด้ำนนี้อย่ำงจริงจัง และเตรียมตัวก่อนเจรจำต่อรองทุกครั้ง เพ่ือใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดที่
จะต้องไม่สร้ำงศัตรูทำงธุรกิจอย่ำงเด็ดขำด สอดคล้องกับผลวิจัยของ Zohar (2015) ที่พบว่ำ กำร
เจรจำต่อรองที่ประสบผลส ำเร็จมำกทำงด้ำนประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยจะต้องเริ่มและจบที่
มิตรภำพเสมอ ไม่จ ำกัดว่ำเป็นชำวต่ำงชำติหรือไม่  
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 จำกกำรวิเครำะห์วรรณกรรมทั้งเอกสำรทำงวิชำกำรและผลงำนวิจัยดังกล่ำวข้ำงต้น พบว่ำ มี
งำนวิจัยทำงด้ำนควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์กับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ด้ำนนี้ยังมีไม่มำกนักในวงกำรวิชำกำรของไทยที่ทดสอบระดับองค์กำร ส่วนใหญ่จะทดสอบระดับ
หัวหน้ำและพนักงำน และผลวิจัยพบเพ่ิมเติมว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำง
ธุรกิจมีอิทธิพลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่เพ่ิงเปิดธุรกิจใหม่และมี
ควำมเสี่ยง และ SMEs ทีด่ ำเนินธุรกิจมำนำนที่จะต้องรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงจำกนักลงทุนต่ำงชำติ
ที่เข้ำมำแข่งขันแบบไร้พรมแดน ซึ่งคุณลักษณะส ำคัญของควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำ ของมุมมอง
ควำมส ำเร็จ และมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกลสำมำรถขับเคลื่อนให้สมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำเร็จได้ตำมที่มุ่งหวัง (Bridekirk, Turcotte, & Oddson, 2016) โดย
ผู้ประกอบกำรจะต้องเปิดใจยอมรับและฝึกทักษะนี้อย่ำงอดทนเนื่องจำกต้องใช้ระยะเวลำในกำรสั่งสม
ประสบกำรณ์ด้วยควำมมุ่งมั่นและตั้งใจจริงจึงจะน ำไปสู่มุมมองเชิงบวกด้ำนควำมส ำเร็จและควำมคิด
ทำงธุรกิจระดับสำกล ดังค ำพูดของ Steve Jobs ที่ว่ำ ผู้ประกอบกำรที่มีควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำ
สำมำรถเปลี่ยนโลกได้  
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ
ที่มีต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่สำมำรถก ำหนดสมมติฐำนที่ 9 และ
แสดงควำมสัมพันธ์ ดังภำพที่ 12 
  สมมติฐำนที่ 9 (H9): ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่มีอิทธิพลเชิงบวกทำงตรงต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
 

 
ภำพที่ 12: อิทธิพลควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่มีต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
 

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

(Building Business Cognitive Ability of 
New Generation Entrepreneur) 

ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรม 

(Innovative 
Proficiency) 

 

ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจ
เชิงรุก 

(Proactive Business 
Potential) 

ประสิทธิภำพกำรสร้ำง
เครือข่ำย (Network 

Efficiency) 

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
(Creative Risk Management) 

 
มุมมองควำมส ำเร็จ

(Success Perspective) 

มุ่งเน้นควำมคิดทำง
ธุรกิจระดับสำกล

(Business Mindset 
towards 

International Focus) 

ควำมมุ่งมั่น 
อย่ำงแรงกล้ำทำง
ธุรกิจ (Business 

Passion) 

   H9 
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2. อิทธิพลคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
 คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ (Social Business Characteristics:SBC) หมายถึง 
คุณลักษณะของสังคมเพ่ือสร้ำงกำรยอมรับในสังคมที่หลำกหลำยทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรที่
ก่อให้เกิดสัมพันธภำพที่ดีสำมำรถน ำไปสู่กำรสร้ำงรำยได้กับองค์กำรจ ำนวนมหำศำลและอำจเกิดควำม
ยั่งยืนทำงธุรกิจในอนำคต (Knudsen & Swedberg, 2009) แนวทำงกำรสร้ำงคุณลักษณะทำงสังคม
ในกำรด ำเนินธุรกิจสำมำรถสร้ำงควำมแข็งแกร่งและเติบโตทำงธุรกิจมำกขึ้นได้ จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ 
คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจส่งผลต่อกำรตอบสนองกำรซื้อสินค้ำของลูกค้ำเพ่ิมขึ้นจำก
ควำมสนิทสนมและรักใคร่ส่วนตัวที่องค์กำรต้องให้ควำมส ำคัญกับคุณลักษณะทำงสังคมของธุรกิจ 
(Smith & Darko, 2014) และ (Barraket & Anderson, 2010) สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ 

Ridley‐Duff (2007) ที่พบว่ำ กำรมีมุมมองแต่ก ำไรด้ำนเดียวส่งผลให้กำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำง
คู่แข่งขันในระยะสั้น และหำกผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจที่มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรสร้ำงมิตรภำพและควำมผูกพันที่ดีแก่ลูกค้ำในสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงรุนแรง
น ำไปสู่กำรขยำยธุรกิจในอนำคตได้อีกทำงหนึ่ง (Suárez & Utterback, 1995) 
 ควำมส ำคัญของคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ จำกกำรศึกษำของ Audretsch 
and Dohse (2007) พบว่ำ คุณลักษณะทำงสังคมมีควำมเกี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่อย่ำงมีนัยส ำคัญและมักจะถูกมองข้ำมจำกตัวผู้ประกอบกำรและผู้เกี่ยวข้อง
เนื่องจำกเข้ำใจว่ำจะต้องใช้ระยะเวลำนำนกว่ำจะเห็นผลลัพธ์  จำกกำรศึกษำของ Abood, Aboyasin, 
and Ajloni (2014) พบว่ำ คุณลักษณะทำงสังคมเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงมำกที่ผู้ประกอบกำร
จะต้องท ำควำมเข้ำใจถึงกำรจัดกำรในบทบำทของควำมหลำกหลำยทำงสังคม ที่จะต้องอดทนรอคอย
ผลลัพธ์ที่มั่นคงและยั่ งยืนในสัมพันธภำพแน่นแฟ้นที่ เรียกว่ำ หุ้นส่วนทำงธุรกิจ (Business 
Partnership) ดังนั้น ผู้ประกอบกำรที่ผ่ำนกำรฝึกทักษะด้ำนกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำน
สังคมของธุรกิจจะสำมำรถรักษำดุลยภำพต่อกันขณะด ำเนินธุรกิจร่วมกันอย่ำงรำบรื่น และกำรศึกษำ
ของ Welch et al. (2005) พบว่ำคุณลักษณะทำงสังคมในกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของ
ธุรกิจส่งผลต่อผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้สำมำรถจูงใจและผลักดันตนเองให้มีพฤติกรรมแสดงออกใน
ควำมเป็นผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ปรับตนเองได้ในแต่ละสถำนกำรณ์ เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและให้
เกียรติแก่กันตำมกำลเทศะก่อให้เกิดประโยชน์ที่ดีแก่องค์กำรและใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุง
พฤติกรรมกำรแสดงออกด้วยสมรรถนะทำงด้ำนอุปนิสัย เช่น กำรควบคุมอำรมณ์ภำยใต้สภำวะควำม
กดดันทำงด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงน ำไปสู่ควำมคิดริเริ่ม   ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์กับองค์กำร ชุมชน 
และสังคม 
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 นอกจำกนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีต่อคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ คุณลักษณะ
ทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ประกอบด้วย กำรจัดกำรควำม
หลำกหลำยด้ำนสังคมของธุรกิจ (Diversity Social Business Management: DSBM) และกำร
ปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ (Social Relations Business Adaptation: SRBA) ดัง
รำยละเอียดดังนี้ 
 1 กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยด้ำนสังคมของธุรกิจ หมำยถึง มีแนวทำงในกำรจัดกำรควำม
แตกต่ำงทำงด้ำนสังคม ศำสนำ และวัฒนธรรมบนพ้ืนฐำนของควำมเสมอภำคด้วยนโยบำยจัดกำร
ควำมหลำกหลำยทำงกิจกรรมที่ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมของธุรกิจ สำมำรถสร้ำงควำมกลมเกลียว
ทำงธุรกิจร่วมกัน โดยกำรพัฒนำกำรท ำงำนร่วมกันกับควำมหลำกหลำยทำงสังคม ประกอบด้วย กำร
ก ำหนดนโยบำยจัดกำรควำมแตกต่ำงด้วยกิจกรรมกำรสนับสนุนควำมเสมอภำคทำงสังคม กำรสร้ำง
ควำมเท่ำเทียมกันกับทุกคนที่ท ำธุรกิจร่วมกัน และกำรพัฒนำทักษะกำรท ำงำนร่วมกันกับสังคมและ
วัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันได้เป็นอย่ำงดี มีผลกำรศึกษำในด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 5 ด้ำนที่เป็นผลมำจำกด้ำนกำรจัดกำรควำมหลำกหลำย ดังนี้ 1) ผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง ที่จะต้องบริหำรจัดกำรลดช่องว่ำงควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคม จำกกำรศึกษำของ 
Oberg, Adams, and Alexander (2014) พบว่ำ กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของ
ธุรกิจส่งผลต่อผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงน ำมำสู่กำรด ำเนินธุรกิจรำบรื่นด้วยกำรใช้ศักยภำพกำรท ำงำนเป็น
ทีมเป็นกุญแจส ำคัญที่เป็นสำเหตุมำจำกกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของธุรกิจให้เกิด
ควำมรักและสำมัคคีกันทุกฝ่ำย แบ่งปันควำมรู้และควำมเข้ำใจของกำรท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพท ำให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจส ำเร็จดียิ่งขึ้นกว่ำกำรท ำตำมล ำพังคนเดียว (Bossche, 
Gijselaers, Segers, & Kirschner, 2006) และบูรณำกำรร่วมกับควำมเป็นอิสระในกำรด ำเนินงำนซึ่ง
ควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของธุรกิจเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ผู้ประกอบกำรจะต้องศึกษำและให้อิสระใน
กำรด ำเนินงำนโดยมีเงื่อนไขบำงประกำรที่ท ำให้มีมำตรฐำนในกำรตกลงเห็นพ้องกันในกำรสร้ำงควำม
เท่ำเทียมในกำรท ำธุรกิจร่วมกัน จำกกำรศึกษำของ Rico, Molleman, Sánchez-Manzanares, and 
Van der Vegt (2007) พบว่ำ กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยส่งผลต่อควำมเป็นอิสระในกำรด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยด้ำนสังคมของธุรกิจมีผลต่อควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนนวัตกรรมเป็นสิ่งที่แต่ละสังคมมีแนวคิดที่แตกต่ำงกัน แต่เป็นควำมแตกต่ำงที่สร้ำงสรรค์ท ำให้
เกิดประโยชน์กับทุกฝ่ำยส่งผลให้เติบโตก้ำวหน้ำด้วยควำมคิดใหม่ ๆ ของธุรกิจ (Harding, 2004)     
2) กำรลดควำมควำมเสี่ยงด้วยกำรปรึกษำหำรือระหว่ำงกันเป็นกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ในควำม
หลำกหลำยที่เป็นข้อดีแก่กันสอดคล้องกับ Blackman (2003) ที่พบว่ำ กำรจัดกำรควำมหลำกหลำย
ด้ำนสังคมของธุรกิจส่งผลต่อกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ที่ผู้ประกอบกำรจะต้องส ำรวจ
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ค่ำใช้จ่ำยของกำรด ำเนินธุรกิจและประชุมแนวทำงป้องกันกำรสูญสียค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น 4) ศักยภำพ
กำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบกำรทุกสังคมจะต้องสร้ำงขึ้น ท ำให้เกิดกำรแข่งขันกัน
ทำงบวก หำกผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีควำมเข้ำใจและเรียนรู้คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ
อย่ำงช ำนำญจะสำมำรถสร้ำงพันธมิตรทำงธุรกิจได้ โดยที่กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยมีอิทธิพลต่อ
ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก (Bayrón, 2016) จ ำเป็นต้องบูรณำกำรร่วมกับควำมมีจริยธรรมทำง
ธุรกิจ เป็นปัจจัยส ำคัญของทุกสังคมในกำรท ำธุรกิจที่จะสร้ำงควำมยุติธรรม ไม่เอำเปรียบจนเกิดควำม
ขัดแย้งอย่ำงรุนแรง ด้วยกำรก ำหนดนโยบำยให้เกิดควำมเสมอภำคต่อกันในสังคมเป็นกำรจัดกำรควำม
หลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจส่งผลต่อควำมมีจริยธรรมน ำมำสู่กำรด ำเนินธุรกิจประสบผลส ำเร็จ  
(Marsick, Watkins, Callahan, & Volpe, 2006) 5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของธุรกิจที่ส่งผลต่อกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรยุค
ใหม่ให้มีสมรรถนะทำงปัญญำเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยเติบโตอย่ำงมีประสิทธิภำพจำกควำมเข้ำใจใน
เป้ำหมำยและเงื่อนไขที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ำย (Mohannak, 2007) โดยจะต้องบูรณำกำร
ร่วมกับควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง เพ่ือจัดกำรควำมหลำกหลำยที่จะต้องเจรจำอย่ำง
ประนีประนอมด้วยบรรยำกำศควำมเข้ำอกเข้ำใจอย่ำงมีเหตุผลและเชื่อมโยงกัน จะช่วยให้เกิดควำม
สำมัคคีต่อกันในกำรด ำเนินธุรกิจและเกิดควำมพึงพอใจกับทุกฝ่ำย (Okoro & Washington, 2012) 
 2. กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ หมายถึง ควำมสำมำรถของบุคคลในกำร
ปรับควำมคิด ควำมรู้สึก และพฤติกรรมให้เหมำะสมตำมบทบำทของธุรกิจและสิ่งแวดล้อมของสังคม
ในกำรด ำเนินธุรกิจโดยเฉพำะกำรปรับตัวทำงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบและขนบธรรมเนียมที่ดี
ของสังคม เป็นควำมสำมำรถจัดกำรและแก้ไขปัญหำที่ผ่ำนกำรฝึกทักษะเป็นอย่ำงดีด้ำนกำรปรับตัว
มุ่งเน้นที่สัมพันธภำพที่สำมำรถท ำธุรกิจร่วมกันได้อย่ำงมีมิตรภำพอันดีต่อกันระหว่ำงลูกค้ำ ชุมชน 
และสังคม สำมำรถรับมือกับพฤติกรรมกำรต่อต้ำนที่อำจท ำให้ธุรกิจได้รับควำมเสียหำย ประกอบด้วย 
ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมขนบธรรมเนียมอันดีของสังคม มีกำรฝึกทักษะกำรเข้ำสังคมและรักษำ
สัมพันธภำพที่ดีกับรอบข้ำง และ กำรรับมือกับพฤติกรรมที่มีกำรต่อต้ำนได้เป็นอย่ำงดี  (Barbara, 
1990) 
 จำกกำรศึกษำของ Shieh (2014) พบว่ำ ผู้ประกอบกำรจะต้องศึกษำและปรับตัวมิให้เกิด
วัฒนธรรมตื่นกลัว (Culture Shock) เมื่อต้องติดต่อกับคนแปลกหน้ำหรือชำวต่ำงชำติ สอดคล้องกับ
กำรศึกษำของ Sharma  et al. (2016) พบว่ำ กำรปรับตัวของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มักจะเก็บตัว
โดยเฉพำะผู้ประกอบกำรเจน Y และเจน Z ที่ต้องปรับตัวด้ำนสร้ำงสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจที่
มีผลต่อ 5 ด้ำนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ของ Senge (1990) ดังนี้ 
1) กำรปรับตนเองของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ในสิ่งที่ยังต้องปรับปรุงทำงด้ำนผู้น ำด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงมีประสิทธิภำพทำงด้ำนสังคม สอดคล้องกับ Raguž and Zekan (2015) ที่พบว่ำองค์กำร
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ต้องกำรผู้ประกอบกำรที่มีควำมเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่จะต้องเร่งสร้ำงให้เกิดขึ้น โดยมีควำม
เชื่อมโยงกับกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมและคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจท่ำมกลำงกำร
เปลี่ยนแปลงที่มิอำจคำดเดำได้รอบด้ำน จำกกำรศึกษำของ Salas, Shuffler, T hayer, B edwell, 
and Lazzara (2014) พบว่ำ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพกำรท ำงำนเป็นทีมสำมำรถได้รับควำม
ร่วมมือเพ่ือท ำประโยชน์ร่วมกัน หำกผู้ประกอบกำรเข้ำใจและได้รับกำรฝึกทักษะด้ำนคุณลักษณะทำง
สังคมที่ส่งผลต่อกำรสร้ำงมิตรภำพที่ดีต่อกันในกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมอย่ำงเกิดประสิทธิภำพ และ
บูรณำกำรร่วมกับอิสระในกำรด ำเนินงำนด้วยตนเองโดยไม่ถูกครอบง ำทำงด้ำนกำรเอำเปรียบสังคม
มำกเกินไป จึงควรท ำควำมเข้ำใจบทบำทสังคมและเรียนรู้กำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีอิสระตอ่กัน (Boyer, 2008) 
สอดคล้องกับ A. Pierre and A-S Fernandez (2018) และ Collie and Martin (2017) ที่พบว่ำ 
สำเหตุของกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมในอิสระกำรท ำธุรกิจและกำรรับรู้ถึงอิสระที่ได้รับ
ต้องอยู่ในมำตรฐำนที่ยอมรับกันได้ส่งผลต่อมิติต่ำง ๆ  2) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ด้วย
ควำมตั้งใจอย่ำงจดจ่อที่จะเข้ำใจและพร้อมเป็นพันธมิตรกับภำยนอกองค์กำรที่จะจัดกำรกับควำม
เสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์เมื่อเผชิญกับภัยพิบัติทำงธรรมชำติต่ำงๆ (Sharma & Franks, 2013) สอดคล้อง
กับ Franksa et al. (2014) ที่พบว่ำ กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อ
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติน ำไปสู่กำรเป็นมิตรที่ดีต่อกันทำงธุรกิจ
อย่ำงยั่งยืน 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมที่ผู้ประกอบกำรพร้อมจะเปิดใจเป็นพันธมิตรในกำรท ำ
วิจัยร่วมกันที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงน ำมำใช้
ในกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรมในองค์กำร (Howard, Steensma, Lyles, & Dhanaraj, 2016) 4) 
ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกด้วยกำรสร้ำงควำมมั่นใจอย่ำงมีมิตรภำพที่ดีต่อกันที่จะแข่งขันเชิงรุก
ทำงธุรกิจกันอย่ำงยุติธรรมในสังคมของธุรกิจและกำรท ำประโยชน์ต่อสังคมทำงด้ำน CSR เชิงรุกที่มี
อิทธิพลต่อศักยภำพเชิงรุกของผู้ประกอบกำรยุคใหม่สู่พันธมิตรทำงธุรกิจที่แข่งขันกันในทำงสร้ำงสรรค์ 
ทั้งนี้ผู้ประกอบกำรจะต้องได้รับกำรฝึกอบรมทักษะกำรปรับตัวก่อนจึงจะสำมำรถส่งผลเชิงบวกต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิด (Pasricha & Rao, 2016) กำรตัดสินใจด้วยตนเองที่จะปรับตัวด้ำน
สัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจอย่ำงมีเหตุผลเมื่อต้องเผชิญหน้ำกับคนแปลกหน้ำเชื่อมโยงกับควำมมี
จริยธรรมทำงธุรกิจที่พร้อมจะช่วยกันสร้ำงจริยธรรมและดูแลสิ่งแวดล้อมด้วยกันและกำรใช้ประโยชน์
จำกพ้ืนที่สำธำรณะร่วมกัน และช่วยกันดูแลให้เป็นพื้นที่สีเขียว (Epstein, 2018) 5) ประสิทธิภำพกำร
สร้ำงเครือข่ำย เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นด้วยกำรสร้ำงสัมพันธภำพควำมน่ำเชื่อถือเพ่ือประกอบธุรกิจ
แบบเครือข่ำยในกำรขยำยฐำนธุรกิจอย่ำงรวดเร็วโดยที่กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของ
ธุรกิจที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยทำงด้ำนสื่อทำงออนไลน์ (Social Media) อย่ำงมี
นัยส ำคัญ (Forbush & Foucault-Welles, 2016) โดยจะต้องปรับตัวให้เป็นมิตรกับคนรอบข้ำงแม้แต่
คู่แข่งขัน (Chell, 2008) และบูรณำกำรกับควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง ที่จะต้องเริ่มจำกกำร
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ปรับตัวและศึกษำหำควำมรู้และฝึกทักษะอย่ำงดีจึงจะสำมำรถเจรจำต่อรองที่ส่งผลต่อกำรสร้ำง
สัมพันธภำพที่ดีทำงสังคมและได้รับผลตอบแทนทำงธุรกิจตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ส่งผลต่อสมรรถนะ
ผู้ประกอบกำรอย่ำงมำกที่จะเจรจำต่อรองธุรกิจส ำเร็จและจะต้องรักษำสัมพันธภำพที่แข็งแกร่งอย่ำง
เหนียวแน่นต่อกัน (Peleckis, 2014) 
 กำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำลักษณะส ำคัญของคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ ที่เป็นเรื่องน่ำสนใจควรท ำวิจัยต่อเนื่องและตำมยุคสมัย เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรอยู่ร่วมกันของ
แต่ละเจนเนอร์เรชั่นเพ่ือให้ได้รับควำมร่วมมือที่ดีต่อกัน เนื่องจำกคุณลักษณะทำงสังคมเกี่ยวข้องกับ
ทุกธุรกิจและชีวิตประจ ำวันของทุกคนที่ต้องพบปะกับผู้คนทำงสังคม เช่น ลูกค้ำ คู่ค้ำ นักลงทุน 
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจส่งผลให้สมรรถนะทำง
ปัญญำที่ผู้ประกอบกำรจะต้องพิจำรณำอย่ำงมำกเพ่ือให้พฤติกรรมแสดงออกมำเป็นที่ยอมรับและเข้ำ
กับแต่ ละ เจนตำมยุ คสมั ยอย่ ำ ง เหมำะสม  (Hochwarter, Witt, Treadway, & Ferris, 2006)      
Baron and Markman (2003) พบว่ำ ผู้ประกอบกำรดังกล่ำวจะหลีกเลี่ยงกำรเข้ำสังคมโดยเฉพำะ
เมื่อต้องปรำกฎกำยและน ำเสนอต่อหน้ำสังคมและชำวต่ำงประเทศ จึงควรฝึกทักษะของคุณลักษณะ
ทำงสังคมเพ่ือให้สำมำรถเข้ำสังคมของธุรกิจได้ ซึ่งส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมำกสอดคล้องกับ 
Shane (2003) ที่พบว่ำ คุณลักษณะทำงสังคมจะเป็นตัวแปรสำเหตุส ำคัญต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจทั้ง 5 ด้ำน ที่จ ำเป็นต้องใช้คุณลักษณะทำงสังคมทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำน
สังคมของธุรกิจ และกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจในกำรขับเคลื่อนให้สมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรเป็นที่ยอมรับและได้รับควำมร่วมมือจำกผู้เกี่ยวข้องบรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยอย่ำงรำบรื่น 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของคุณลักษณะทำงสังคมในกำร
ด ำเนินธุรกิจที่มีต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่สำมำรถก ำหนดสมมติฐำน
ที่ 10 และแสดงควำมสัมพันธ์ได้ดังภำพท่ี 13 
 สมมติฐำนที่ 10 (H10): คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลเชิงบวก
ทำงตรงต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
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ภำพที่ 13: อิทธิพลคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
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(Proactive Business 
Potential) 

ประสิทธิภำพกำร
สร้ำงเครือข่ำย 

(Network 
Efficiency) 

 
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(Transformational 

Leadership) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยง
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 
(Creative Risk 
Management) 

 

กำรจัดกำรควำมหลำกหลำย
ทำงด้ำนสังคมของธุรกิจ  

(Diversity Social Business 
Management) 

 

กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพ
ทำงสังคมของธุรกิจ  
(Social Relations 

Business Adaptation) 
 

      
คุณลักษณะทำงสังคมใน

กำรด ำเนินธุรกิจ 
(Social Business 
Characteristics) 

   H10 
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สรุปควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรที่ศึกษำและสมมติฐำนของกำรวิจัย 

 จำกกำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐำนที่ใช้ในกำรวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส าหรับ SMEs ไทย ผู้วิจัยสามารถสรุป
สมมติฐำนของกำรวิจัยนี้ ดังตำรำงที่ 2 

ตำรำงที่ 2 สรุปสมมติฐำนของกำรวิจัย 

 
  

  สมมติฐำน รำยละเอียดของสมมติฐำน 
H1 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิง

บวกต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 
H2 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิง

บวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
H3 สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิง

บวกต่อผลการด าเนินธุรกิจ 
H4 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มี อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
H5 ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินธุรกิจ 
H6 ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนิน

ธุรกิจ 
H7 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิง

บวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรท ำ
หน้ำที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

H8 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิง
บวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำหน้ำที่
เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

H9 ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

H10 คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 กำรวิจัยเรื่อง สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทย

เพ่ือผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) ด้วย

กำรใช้วิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เป็นหลักและวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 

Research) อธิบำยเสริม (Creswell & Clark, 2017)  เพ่ือให้ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณมีควำมสมบูรณ์

และชั ด เจนยิ่ ง ขึ้ น  (Edmonds & Kennedy, 2013)   กำรวิ จั ยนี้ เ ป็ นกำรวิ จั ย เชิ งพรรณนำ 

(Descriptive Research) เพ่ือหำข้อเท็จจริงและควำมสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยกำรบรรยำยถึง

ปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่ เกิดขึ้นโดยใช้ธุรกิจ  SMEs เป็นหน่วยวิเครำะห์ (Unit of Analysis) ดัง

รำยละเอียด ดังนี้ 

 1. กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษำควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ (Causal 
Study) ด้วยสถิติวิเครำะห์เส้นทำง (Path analysis) สำมำรถอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรเหตุ
และตัวแปรผล (Antecedent and Consequent) เพ่ือสร้ำงเป็นรูปแบบแสดงควำมสัมพันธ์เชิง
สำเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่สอดคล้องกับองค์ควำมรู้ทำง
แนวคิดทฤษฎีและผลเชิงประจักษ์ของงำนวิจัย 
 2. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษำเชิงคุณภำพใช้กำร
วิเครำะห์แบบปรำกฎกำรณ์วิทยำ (Phenomenclogical Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยเน้น
วิธีกำรแสวงหำควำมรู้ ควำมจริงจำกกำรศึกษำปรำกฎกำรณ์และประสบกำรณ์ชีวิตของเจ้ำของกิจกำร 
โดยมุ่งเน้นควำมเข้ำใจควำมหมำย ประสบกำรณ์ชีวิตที่บุคคลได้ประสบ ในกำรศึกษำสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจผู้ประกอบกำรยุคใหม่ และวิถีกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม เมื่อผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล
ครบถ้วน จึงน ำข้อมูลมำวิเครำะห์และสร้ำงข้อสรุปทำงด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพ่ือแนวทำงกำรปฏิบัติด้ำนผลประกอบกำรธุรกิจในยุค 4.0 

(Deng & Yin, 2016) กำรวิจัยครั้งนี้จะคู่ขนำนกับกำรสังเกตอวัจนภำษำ พฤติกรรม อิริยำบถของผู้ให้
ข้อมูลหลักระหว่ำงกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับ ผู้ประกอบกำร SMEs โดย
พิจำรณำจำก SMEs ผู้เป็นสมำชิกของสภำอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรมที่เป็นกลุ่มที่ได้รับ
รำงวัลกำรบริหำรเชิงนวัตกรรม ผู้ประกอบกำรดีเด่น โดยกระทรวงอุตสำหกรรมและกระทรวงพำณิชย์
ให้ควำมสนใจเป็นพิเศษและมีประสบกำรณ์ด ำเนินธุรกิจตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปรวมทั้งมีศักยภำพสร้ำงรำยได้
สูงขึ้นจำกรำยได้ปำนกลำงเป็นกำรยกระดับรำยได้ประเทศไทยตำมนโยบำยประเทศไทย 4.0 ในปี 
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พ.ศ. 2579 หน่วยกำรวิเครำะห์เป็นระดับองค์กำร ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบกำร SMEs จำก
หลำกหลำยประเภทของธุรกิจเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลำกหลำยประเภทของธุรกิจสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้ใช้
วิเครำะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลสรุปสมบูรณ์ที่สุดบรรลุตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยต่อไป 
 ระเบียบวิธีวิจัยของกำรวิจัยนี้ คือ ขั้นตอนกำรวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย
ประชำกร  กลุ่มตัวอย่ำง ตัวแปรที่ศึกษำ เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรสร้ำงเครื่องมือในกำร
วิจัย กำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
รวมทั้งสถิติที่พิจำรณำที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงเหมำะสม ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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1. ข้ันตอนกำรวิจัย  กำรวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังแสดงภำพที่ 14  
 

 
ภำพที่ 14: ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

  
 จำกภำพที่ 14  แสดงถึงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย กำรด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

ขั้นตอน กระบวนกำร ผลที่ได้รับ 

1.กำรศึกษำแนวคิดทฤษฎี

เพื่อก ำหนดกรอบแนวคิดกำร

วิจัย 

สรุปแนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
กรอบแนวคิดกำรวิจัยและตัว

แปรส ำหรับงำนวิจัย 

2. กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

1. พัฒนำแบบสอบถำมกำรวิจัย 
2. ตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
3. เก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถำมทำง

จดหมำยอิเลคทรอนิกส์ แอพพลิเคชั่น
ไลน์ทำงโทรศัพท์มือถือ และกำรเกบ็ดว้ย
ตัวเอง 

4. ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของ
แบบสอบถำม 

5. วิเครำะห์ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณเกีย่วกับ

ปัจจัยเชิงสำเหตขุองสมรรถนะ

ทำงปญัญำเชงิธุรกิจ

ผู้ประกอบกำรยุคใหมแ่ละ

ผลลัพธ์แนวทำงปฏิบตัิ

สมรรถนะทำงปญัญำ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม ่

3. กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

1. จัดท ำแบบสัมภำษณ์กี่งโครงสรำ้ง 

2. สัมภำษณ์เชิงลึก 

3. วิเครำะห์กำรวิจยัเชิงคณุภำพ 

ผลกำรวิจัยเชิงคณุภำพเพื่อ

สนับสนุนและยืนยันคู่ขนำนกับ

ผลกำรวิจัยเชิงปริมำณใหม้ีควำม

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

    4. กำรสรุปผลวิจัย 

สรุปกำรวิจยัเชิงปริมำณและเชงิคุณภำพ 

อภิปรำยผลและใหข้้อมูลเสนอแนะ

ทำงกำรวิจยั 

รำยงำนกำรวิจัยเร ื่องสมรรถนะ

ทำงปญัญำเชงิธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรบั 

SMEs ไทยเพื่อผลประกอบกำร

ธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 
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 ขั้นที่ 1 กำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีส ำหรับก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิด
ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้เหมำะสมกับงำนวิจัยที่ศึกษำ
มำกที่สุด  
 ขั้นที่ 2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยได้ก ำหนดเครื่องมือกำรวิจัย โดยใช้แบบสอบถำมที่ผู้วิจัย
ก ำหนดขึ้นมำจำกแนวคิด ทฤษฎี และกำรทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และสำมำรถได้ข้อมูลตัวแปร
ต่ำง ๆ น ำมำสร้ำงแบบสอบถำมสอดคล้องตำมกรอบแนวคิดกำรวิจัยด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ และสิ่งส ำคัญต่อมำ คือ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือทำงด้ำนควำมแม่น
ตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) และน ำผลที่ได้มำวิเครำะห์ค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง IOC (Item 
of Objective congruence Index) โดยได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำก่อนน ำเครื่องมือ
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่ำง 30 คนที่มิใช่กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ ต่อมำจึงได้น ำข้อมูลดัง
กล่ำวหำค่ำควำมเที่ยงตรง (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Coefficient) ของครอนบรำค 
(Cronbach & Shavelson, 2004) ที่มีค่ำตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ำเครื่องมือมีควำมน่ำเชื่อถือ
และยอมรับทำงหลักสถิติสำมำรถเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบกำร SMEs ต่อไป 
 ขั้นที่ 3 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยใช้วิธีกำรเข้ำถึงควำมรู้ควำมจริงและสรุปข้อมูลแบบ 
Phenomenological Research ด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้รับผิดชอบหลักในกิจกำร SMEs 
โดยใช้เกณฑ์พิจำรณำ ดังนี้ 1) เป็นเจ้ำของธุรกิจ SMEs ไทยที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจไม่ต่ ำกว่ำ 
5 ปีและได้รับรำงวัลดีเด่นด้ำนกำรประกอบธุรกิจ SMEs ไทย หรือ นวัตกรรมดีเด่นจำกหน่วยงำนที่มี
ชื่อเสียงของรัฐและเอกชน เช่น กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงพำณิชย์ เป็นต้น  และ 2) มีกำร
กระจำยข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักทั่วประเทศที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรผลิต ธุรกิจด้ำนค้ำส่ง ธุรกิจค้ำ
ปลีก และธุรกิจด้ำนกำรบริกำร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลำกหลำยตำมประเภทของ SMEs จำก SMEs ที่
เป็นสมำชิกของสภำอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรมที่สนับสนุนผู้ประกอบกำรให้มีควำมสำมำรถ
สร้ำงรำยได้สูงขึ้นสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำลปัจจุบันที่ต้องกำรให้ SMEs ยุคประเทศไทย 4.0 
ท ำรำยได้มวลรวมของประเทศอยู่ในระดับสูงกว่ำปำนกลำงตั้งแต่พ.ศ. 2561 -2579 (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ , 2561b) ผู้วิจัยได้จัดท ำแบบสัมภำษณ์กึ่ง
โครงสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพข้อมูลของแบบสัมภำษณ์ด้วยวิธีกำร แบบสำมเส้ำ (Data 
Triangulation) เพ่ือมั่นใจว่ำข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มำนั้นถูกต้องตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด โดยผู้วิจัยได้น ำข้อมูลที่
ได้มำนั้นตรวจสอบควำมสอดคล้องและควำมเหมือนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่ำเชื่อถือและหลำกหลำยมำก
ยิ่งขึ้น  
 กำรวิเครำะห์แบบสำมเส้ำ (Analyst Triangulation) และกำรตรวจสอบของผู้วิจัย ซึ่งมีผู้ช่วย
วิจัยในกำรเก็บข้อมูลครั้งนี้ด้วย เพ่ือให้มั่นใจในกำรรวบรวมข้อมูลจึงได้น ำข้อมูลมำเปรียบเทียบและ
ปรึกษำร่วมกันและน ำมำวิเครำะห์และตรวจสอบควำมตรงกันของข้อมูลซึ่งพบว่ำมีควำมเหมำย 
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ตรงกัน แสดงว่ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมีควำมถูกต้องและน่ำเชื่อถือสำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิจัยนี้ได้อย่ำง
สมบูรณ์ (วิไล พึ่งผล & สันติธร ภูริภักดี, 2560) กำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำด้ำนวิธีกำรรวบรวมข้อมูล 
(Methodological Triangulation) ใช้วิธีสังเกตคู่ขนำนไปกับกำรสัมภำษณ์ และตรวจสอบจำกกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลจำกสถำนที่แตกต่ำงกัน ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ผู้ให้ผู้ข้อมูลหลักได้อ่ำนข้อค ำถำมก่อนท ำกำร
สัมภำษณ์เพ่ือช่วยให้ผู้ตอบรู้สึกไม่เครียดจนเกินไปเมื่อเริ่มสัมภำษณ์ และผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของ
ผู้ให้สัมภำษณ์ขณะรอฟังค ำตอบ 
 กำรสัมภำษณ์และปรับใช้กำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำแหล่งข้อมูล (Triangulation of 
Source) ใช้ข้อมูลหลำยระดับที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ SMEs ในกรณีผู้ประกอบกำรไม่
สะดวก (นรินทร์ สังข์รักษำ, 2014) และท ำกำรสรุปข้อมูลทั้งหมดแยกตำมวิธีกำรเก็บข้อมูลและวิธีกำร
สัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรแบบรำยบุคคลและรำยงำนผลกำรวิจัยร่วมกับกำรสังเกตกำรณ์ สอบถำม 
และค้นคว้ำจำกเอกสำร ข้อมูลวิชำกำร ทฤษฎี เอกสำรเกี่ยวข้องสำมำรถน ำมำวิเครำะห์และเป็น
แนวทำงในกำรอธิบำยและวิเครำะห์ให้ได้ประโยชน์มำกที่สุด โดยก ำหนดขอบเขตพ้ืนที่  SMES ทั่ว
ประเทศไทย และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภำพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส ำหรับสนับสนุนด้ำนสมรรถนะ
ทำงปัญญำผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
 ขั้นที่ 4 กำรสรุปผลวิจัย เป็นกำรสรุปผลกำรวิจัยทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ อภิปรำยผล 
ให้ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัยในรูปแบบรำยงำนกำรวิจัยเรื่องสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 
  

2. ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก ำหนดระเบียบวิธีวิจัยสอดคล้องตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
ประกอบด้วย ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง ตัวแปรที่ศึกษำ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล กำรสร้ำง
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย กำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรจัดกระท ำกับ
ข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล มีรำยละเอียดดังนี้ 

 2.1 ประชำกร 

 ประชำกรในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบกำร SMEs จำกสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศ
ไทย จ ำนวนทั้งสิ้น 586 แห่ง เป็นสถำนประกอบกำร SMEs ที่ได้รับกำรส่งเสริมสู่ SME 4.0 (สภำ
อุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2561) ณ วันที่ 3 ตุลำคม 2561 
 

 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 

  1) เก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยเชิงปริมำณด้วยแบบสอบถำม โดยผู้วิจัย
เก็บข้อมูลทำงจดหมำยอิเลคทรอนิกส์ แอพพลิเคชั่นทำงไลน์ของโทรศัพท์มือถือ และกำรเก็บข้อมูล
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ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้พิจำรณำกำรใช้ขนำดตัวอย่ำงตำมหลักกำรสถิติวิจัยขั้นสูง คือ กำรวิเครำะห์เชิ ง
ยืนยัน (Confirmation Factor Analysis) และผลกำรวิ เครำะห์ เส้นทำง (Path Analysis with 
Latent variables) จ ำเป็นต้องก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงให้สอดคล้องกับขนำดตัวอย่ำงต่อตัวแปรสังเกตได้
ไม่ควรต่ ำกว่ำ 20:1 (Hair et al., 2010) ในกำรศึกษำครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตจ ำนวน 17 ตัวแปร จึงต้อง
มีขนำดตัวอย่ำงไม่น้อยกว่ำ 340 ตัวอย่ำง  
  2) ผู้ให้ข้อมูลหลักในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยพิจำรณำจำกผู้ประกอบกำร SMEs ที่
สภำอุตสำหกรรมให้กำรสนับสนุนด้ำนสมรรถนะผู้ประกอบกำรที่ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำก
กำรสัมภำษณ์มำวิเครำะห์ให้ได้ข้อสรุปของกำรวิจัยบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 2.3 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย  

  กำรวิจัยนี้แบ่งตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม มีรำยละเอียดดังนี้ 
1) ตัวแปรแฝงภำยนอก ประกอบด้วยตัวแปร 2 ตัว ได้แก่ 

1.1 ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ ประกอบด้วย 2 ด้ำน ได้แก่ มุมมอง
ควำมส ำเร็จ และมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล 

1.2 คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย 2 ด้ำน ได้แก่ กำร
จัดกำรควำมหลำกหลำยด้ำนสังคมของธุรกิจและกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ 

2) ตัวแปรแฝงภำยใน ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัว ได้แก่ 
    2.1 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ประกอบด้วย  5 
ด้ำน ได้แก่ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรม ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก และประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย  
   2.2 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประกอบด้วย 2 ด้ำน ได้แก่ 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรกำรบริหำรแบบใหม่  
   2.3 ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่ ผลส ำเร็จใน
กำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำง
ต่อเนื่อง ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ 
   2.4 ผลกำรด ำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย 2 ด้ำน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน และ
ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน 

 2.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัย   

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัย ผู้วิจัยจ ำแนกตำมวิธีกำรศึกษำวิจัย คือ 
1) วิธีวิจัยเชิงปริมำณโดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) ที่ครอบคลุมนิยำมของตัวแปรที่ศึกษำ
ทั้งหมด และ 2) วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ โดยใช้แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง (Semi- Structured 
Interview) ดังรำยละเอียดดังนี้ 
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1) เครื่องมือวิจัยส ำหรับวิจัยเชิงปริมำณ 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำม เพ่ือรวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำร SMEs 
เกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ จำกกำรสนับสนุนที่เป็นสมำชิกของ
สภำอุตสำหกรรมเพ่ือผลักดันให้สร้ำงรำยได้สูงขึ้นเป็นประโยชน์ต่อประเทศชำติในกำรเพ่ิมรำยได้เฉลี่ย
ของประเทศให้ได้ใน พ.ศ. 2579 เป็นต้นไป โดยผู้วิจัยได้ก ำหนดมำตรวัดแบบประมำณค่ำ (Rating 
Scale) ในแบบสอบถำมเป็น 5 ระดับตำมนิยำมเชิงปฏิบัติกำรของกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 6 
ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 5 ข้อ มีลักษณะเป็นค ำถำม
ปลำยปิด (Close-ended Questionnaire) ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำน ต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Checklist)
   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs จ ำนวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นค ำถำม
ปลำยปิด (Close-ended Questionnaire) ประกอบด้วย รูปแบบของกำรประกอบธุรกิจ SMEs ทุน
ด ำเนินงำนในปัจจุบัน ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน จ ำนวนพนักงำน รำยได้จำกกำรขำยผลิตภัณฑ์และ
บริกำรและอ่ืน ๆ ถัวเฉลี่ยต่อปี ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Checklist) 
   ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุค
ใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้ำน มีข้อค ำถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 15 ข้อ ได้แก่ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง จ ำนวน 3 ข้อ 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ จ ำนวน 3 ข้อ ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม จ ำนวน 3 ข้อ 
ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก จ ำนวน 3 ข้อ และประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยจ ำนวน 3 ข้อ 
ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) 
   ตอนที่  4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ประกอบด้วย 2 ประเด็น มีข้อค ำถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 24 ข้อ ได้แก่ ควำมส ำเร็จ
ด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร จ ำนวน 6 ข้อ ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ จ ำนวน 12 ข้อ ผล
กำรด ำเนินธุรกิจ จ ำนวน 6 ข้อ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) 
   ตอนที่ 5 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ประกอบด้วย 2 ประเด็น มีข้อค ำถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 12 ข้อ ได้แก่ ควำม
มุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ จ ำนวน 6 ข้อ และ คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ จ ำนวน 6 
ข้อ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) 
   ตอนที่ 6 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
กำรด ำเนินงำนด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบ
ปลำยเปิด (Open-ended Questionnaire) 
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2) เครื่องมือวิจัยส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
กำรวิจัยเชิงคุณภำพเพ่ือศึกษำด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจผู้ประกอบกำรยุคใหม่ของ 

SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบกำรธุรกิจส ำเร็จในบริบทยุคประเทศไทย 4.0 ผู้วิจัยก ำหนดเป็นแบบ
สัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงและเป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ประกอบกำร SMEs 
ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยพิจำรณำจำก SMEs ที่เป็นสมำชิกและได้รับกำรสนับสนุนจำกสภำ
อุตสำหกรรม  

  ผู้วิจัยก ำหนดแบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำรและประธำนเครือข่ำย 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
    ตอนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
   ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 2.5 กำรสร้ำง กำรวัดตัวแปร และกำรทดสอบคุณภำพเครือ่งมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  กำรสร้ำง กำรวัดตัวแปร และกำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือที่ ใช้ในกำรวิจัย             
เชิงปริมำณมีรำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
  1. กำรสร้ำงและกำรวัดตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
   1.1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ำมำเป็นกรอบในกำร
สร้ำงแบบสอบถำม และเพ่ือก ำหนดนิยำมศัพท์เฉพำะของตัวแปร ซึ่งใช้แนวทำงส ำหรับกำรสร้ำง      
ข้อค ำถำม 
   1.2 จัดท ำแบบสอบถำม เพ่ือใช้เก็บข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยสร้ำง
ตัวชี้วัดส ำหรับตัวแปรที่ศึกษำทั้งหมด 17 ตัวแปร โดยมีเนื้อหำสอดคล้องกับจุดมุ่งหมำยกำรวิจัยและ
นิยำมศัพท์เฉพำะ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ และ ตัวชี้วัดปัจจัยเชิง
สำเหตุของสมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เพ่ือใช้ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนต่อไป 
ซึ่งมีกำรวัดตัวแปรโดยกำรนิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร (Operation Definition) ดังนี้ 
 ตัวช้ีวัดด้านสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ 

1) สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่  เป็นการวัด
ความสามารถในกระบวนการด้านสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส าหรับ 
SMEs ไทยด้านความรู้และประสบการณ์ที่ผ่านการฝึกทักษะความสามารถทางสมรรถนะทางปัญญา
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เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่เพ่ือบริหารธุรกิจ SMEs อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
1.1) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถวัดระดับการด าเนินการครอบคลุมด้วย 3 ข้อค าถาม คือ 1. การ
ปรับเปลี่ยนปรับเปลี่ยนนโยบำยกำรท ำงำนใหม่ ๆ ในกำรท ำงำน 2. พัฒนำทักษะด้ำนนสถำนกำรณ์
วิกฤติแก่ทีมงำนเป็นอย่ำงดี 3. ให้อิสระในกำรตัดสินใจที่เป็นประโยชน์แก่องค์กำร 1.2) กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ สำมำรถวัดระดับกำรด ำเนินกำรครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. กำร
วำงแผนด้ำนควำมเสี่ยงขององค์กำร 2) แนวทำงกำรวำงแผนที่มีรูปแบบใหม่ ๆ ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยำว 3) ส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ด้ำนควำมเสี่ยงแก่บุคลำกรสม่ ำเสมอ 1.3) ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรม สำมำรถวัดระดับกำรด ำเนินกำรครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. ผู้ประกอบกำรมี
ควำมสำมำรถคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ธุรกิจอยู่เสมอ 2. สำมำรถพิจำรณำถ่องแท้ในกำรน ำเทคโนโลยี
รองรับกำรตลำดใหม่ ๆ 3. สำมำรถสร้ำงควำมเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมในวงกำรธุรกิจ 1.4) ศักยภำพ
กำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก สำมำรถวัดระดับกำรด ำเนินกำรครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. กิจกำร
เป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีจริยธรรมอย่ำงเชิงรุก 2. ประกอบธุรกิจที่ตรวจสอบควำม
ปลอดภัยได้ทุกขั้นตอนในกำรอุปโภคและบริโภคของประชำชน 3.  มีกำรวำงแผนตอบแทน
ผลประโยชน์แก่สังคมต่อเนื่อง 1.5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย สำมำรถวัดระดับกำรด ำเนินกำร
ครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. ควำมสำมำรถในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 2. 
สำมำรถเจรจำต่อรองลดควำมขัดแย้ง 3. ยึดหลักข้อเท็จจริงด้ำนควำมยุติธรรม 
 ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
  2) ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร เป็นกำรวัดกำรบรรลุเป้ำหมำย
ทำงด้ำนนวัตกรรมของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทย ประกอบดัวย 2 ด้ำน ได้แก่ 2.1) 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร สำมำรถวัดผลส ำเร็จครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 
1. ผลส ำเร็จที่มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพในรูปแบบโดดเด่น 2. ผลส ำเร็จจำกประโยชน์ใช้
สอยในผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ได้รับกำรตอบสนองอย่ำงดี 3. ผลส ำเร็จที่สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้ลูกค้ำ
กลับมำซื้อสินค้ำใหม่ ๆ เป็นประจ ำ 2.2) ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ สำมำรถวัด
ควำมก้ำวหน้ำครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. กระบวนกำรท ำงำนรูปแบบใหม่ที่ดีขึ้น                 
2. กระบวนกำรผลิตที่รวดเร็วและลดต้นทุนได้มำกข้ึน 3. กระบวนกำรรักษำมำตรฐำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
  3) ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ เป็นกำรวัดกำรบรรลุเป้ำหมำยในแนวคิด
และกำรส่งเสริมกำรตลำดสร้ำงสรรค์ สำมำรถแข่งขันและได้เปรียบคู่แข่งขัน ประกอบด้วย 4 ด้ำน 
ได้แก่ 3.1) ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน สำมำรถวัดผลส ำเร็จครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม 
คือ 1. กิจกำรมีระบบควบคุมกำรผลิตที่เหนือกว่ำคู่แข่งขัน 2. กิจกำรมีระบบขนส่งสินค่ำและบริกำรที่
ตรงเวลำ 3. กิจกำรมีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงตลำดใหม่ ๆ ที่ได้เปรียบคู่แข่งขัน 
3.2) ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล  สำมำรถวัดผลลัพธ์ครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. กิจกำร
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ใช้สื่อสำรออนไลน์สื่อสำรน่ำเชื่อถือ 2. กิจกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจโดยมีกำรตอบข้อสงสัยชัดเจนและ
รวดเร็ว 3. กิจกำรสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสมัครเข้ำเป็นสมำชิกได้อย่ำงง่ำยดำย 3.3) 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถวัดผลส ำเร็จครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. 
กิจกำรมีกำรส ำรวจพฤติกรรมควำมต้องกำรลูกค้ำเสมอ 2. กิจกำรมีกำรวำงแผนกำรแสวงหำลูกค้ำใหม่ 
ๆ 3. กิจกำรมีวิธีสรรหำลูกค้ำใหม่ต่อยอดจำกลูกค้ำเดิม 3.4) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ 
สำมำรถวัดผลส ำเร็จครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. กิจกำรสำมำรถสร้ำงกำรยอมรับในคุณค่ำตรำ
สินค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 2. กิจกำรสำมำรถสร้ำงควำมจงรักภักดีต่อสินค้ำและบริกำรได้ตำมเป้ำหมำย 3. 
กิจกำรสำมำรถสร้ำงกำรจดจ ำตรำสินค้ำได้โดยง่ำย 
  4) ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร เป็นกำรวัดผลลัพธ์ด้ำนตัวเงินและผลลัพธ์ที่มิใช่
ด้ำนตัวเงินประกอบด้วย 2 ด้ำน ได้แก่ 4.1) ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน สำมำรถวัดผลลัพธ์ครอบคลุมด้วย 3 
ข้อค ำถำม คือ 1. กิจกำรมีผลก ำไรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 2. กิจกำรมียอดขำยเพ่ิมขึ้นอย่ำง
ต่อเนื่องเมื่อเทียบกับอดีต 3. กิจกำรมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดที่สูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 4.2) ผลลัพธ์ที่มิใช่
ด้ำนตัวเงิน สำมำรถวัดผลลัพธ์ครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. กิจกำรสำมำรถรักษำลูกค้ำเก่ำให้คง
อยู่และซื้อสินค้ำเพ่ิมขึ้น 2. กิจกำรมีลูกค้ำใหม่อย่ำงอย่ำงต่อเนื่อง 3. กิจกำรมีภำพลักษณ์ที่ดีในกำร
รับผิดชอบต่อสังคม 
 ตัวชี้วัดปัจจัยเชิงสำเหตุของสมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 5) ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ เป็นกำรวัดควำมมุ่งม่ันในกำรตั้งเป้ำหมำยทำง
ธุรกิจทำงบวกอย่ำงไม่ย่อท้อต่อปัญหำอุปสรรค ประกอบด้วย 2 ด้ำน ได้แก่ 5.1) มุมมองควำมส ำเร็จ 
สำมำรถวัดครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. กิจกำรมีวิสัยทัศน์มุ่งเน้นควำมส ำเร็จที่ชัดเจน 2. 
กิจกำรสำมำรถสร้ำงทัศนคติบวกในกำรท ำงำนตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 3. กิจกำรมุ่งเน้นกำรลงมือ
ปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 5.2) มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล สำมำรถวัดครอบคลุมด้วย 3 ข้อ
ค ำถำม คือ 1. กิจกำรขับเคลื่อนธุรกิจสู่ระดับสำกลที่เป็นระบบ 2. กิจกำรสร้ำงทีมงำนให้พร้อมเข้ำสู่
ธุรกิจระดับสำกล 3. กิจกำรมีกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงมุ่งม่ันในกำรน ำธุรกิจสู่ระดับสำกล 

 6) คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ เป็นวัดกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยของ
สังคมและกำรปรับตัวด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำสู่พฤติกรรมที่ดีของสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจที่จะ
น ำไปสู่กำรสร้ำงรำยได้และควำมยั่งยืนของธุรกิจ ประกอบด้วย 2 ด้ำน ได้แก่ 6.1)  กำรจัดกำรควำม
หลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ  สำมำรถวัดครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. กิจกำรมีนโยบำยกำร
จัดกำรควำมแตกต่ำงของคนในสังคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 2. กิจกำรได้รับควำมร่วมมือในกำรสร้ำง
กิจกรรมลดควำมเหลื่อมล้ ำของสังคมในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 3. กิจกำรมีกำรพัฒนำทักษะบุคลำกรให้
สำมำรถท ำงำนร่วมกับบุคคลที่มีควำมแตกต่ำงทำงสังคมและวัฒนธรรม 6.2) กำรปรับตัวด้ำน
สัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ สำมำรถวัดครอบคลุมด้วย 3 ข้อค ำถำม คือ 1. กิจกำรสำมำรถ
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ปรับตัวยืดหยุ่นตำมที่สังคมก ำหนด 2. กิจกำรมีกำรฝึกทักษะบุคลำกรในกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีแก่
สังคม 3. กิจกำรสำมำรถรับมือกับพฤติกรรมต่อต้ำนในธุรกิจได้อย่ำงดี  

ทั้งนี้ทุกข้อค ำถำมที่ใช้วัดทุกตัวแปร ผู้วิจัยได้ก ำหนดระดับคะแนนควำมเหมำะสมและกำร
ยอมรับให้ผู้ตอบค ำถำมสำมำรถตอบตำมค ำตอบที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
   1.3 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นตำมรูปแบบกำรวิจัยเสนอต่ออำจำรย์ที่ปรึกษำ 
วิทยำนิพนธ์เพ่ือขอค ำปรึกษำและแนะน ำ ผู้วิจัยด ำเนินกำรปรับปรุงแบบสอบถำมตำมค ำแนะน ำของ
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 

1.4 น ำแบบสอบถำมข้อ 1.3 เสนอต่อผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อตรวจสอบ 
คุณภำพของเครื่องมือกำรวิจัยให้มีควำมถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหำของกำรวิจัยมำกที่สุด  น ำ
แบบสอบถำมที่ได้ปรับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์เสนอผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 
ท่ำน เพ่ือตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือกำรวิจัยให้มีควำมถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหำของกำร
วิจัย โดยได้เชิญผู้เชี่ยวชำญ คือ  

1) ศำสตรำจำรย์ ดร. บุญทิพย์ สิริธรังศรี ต ำแหน่งประธำนกรรมกำร 
บัณฑิตศึกษำ เป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำวิสัยทัศน์และภำวะผู้น ำส ำหรับผู้บริหำรกำรพยำบำล 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  

2) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. ชัยฤทธิ์  ทองรอด รองคณบดีฝ่ำยวิจัยและ 
พัฒนำ เป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำวะผู้น ำของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สวนสุนันทำ  

3) อำจำรย์ ดร. ศศิรินทร์  สำยะสนธิ เป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรสร้ำง 
เจ้ำของธุรกิจ อดีตหัวหน้ำภำคคณะกำรสร้ำงเจ้ำของธุรกิจและกำรบริหำรกิจกำร มหำวิทยำลัย
กรุงเทพ และปัจจุบันเป็นผู้บริหำรระดับสูง บริษัท เซวำ พรีชั่นพำร์ท จ ำกัด   

1.5 ปรับปรุงเครื่องมือกำรวิจัยตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ และน ำเสนอ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์พิจำรณำครั้งสุดท้ำยก่อนน ำไปใช้จริงต่อไป 
 
 

1.6 เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรเก็บ 
รวบรวมข้อมูล จึงจ ำเป็นต้องมีควำมไวต่อทฤษฎี (Theoretical sensitivity) โดยผู้วิจัยศกึษำแนวคิด 
ทฤษฎี และจำกกำรทบทวนวรรณกรรม โดยพิจำรณำให้สอดคล้องกับแบบจ ำลองกำรวิจัย และ
วัตถุประสงค์กำรวิจัย และทำกำรร่ำงแบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมจำกผู้ให้ข้อมูล
หลัก โดยผ่ำนกระบวนกำรวิเครำะห์ ตีควำม และสรุปประเด็นเพื่อตอบคำถำมกำรวิจัย 
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  2) กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
  2.1 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชำญ
จ ำนวน 3 คน ตรวจสอบแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นให้มีควำมสอดคล้องกับข้อค ำถำม วัตถุประสงค์ และ
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย ตลอดจนนิยำมศัพท์เฉพำะของตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย และน ำมำปรับปรุงข้อ
ค ำถำม จำกนั้นหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับคุณลักษณะตำมวัตถุประสงค์ของกำร
วิจัย โดยใช้สูตร IOC (Item of Objective congruence Index) = ∑ R/N จำกนั้นประมวลควำมเห็น
ของผู้เชี่ยวชำญเป็นรำยข้อ โดยค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมมีค่ำตั้งแต่ 0.50  ขึ้นไป 
แสดงว่ำข้อค ำถำมมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยสำมำรถน ำมำใช้เป็นข้อค ำถำมใน
แบบสอบถำมได ้(Rovinelli & Hambleton, 1976)  ซึง่พบวา่ คา่ดงักลา่วอยูท่ี่ 0.67 – 1.00 
  2.2 กำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha 
Coefficient) ตำมวิธีของครอนบำค (Cronbach & Furby, 1970) โดยน ำเครื่องมือทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่ำงจ ำนวน 30 คนที่มิใช่กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัยนี้ และน ำมำวิเครำะห์ค่ำควำมเที่ยง 
(Reliatbility) ของเครื่องมือ ซึ่งตัวแปรทุกตัวมีค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป นับว่ำยอมรับ
ได้ตำมหลักสถิต ิ(Hair et al., 2010) จำกกำรทดสอบพบว่ำ ค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำมท้ังฉบับ
มีค่ำสัมประสิทธิ์รวมที่ 0.978 และค่ำสัมประสิทธิ์ของทุกตัวแปรอยู่ระหว่ำง 0.978 – 0.979 โดยแสดง
รำยละเอียดดังตำรำงที่ 3 
 
ตำรำงที่ 3 สรุปค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมแบ่งตำมรำยด้ำน 

ตัวแปร จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ 
(Cronbach’s 

Alpha) 
1. สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
1.1 ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง  3 0.978 
1.2 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์  3 0.978 
1.3 ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม  3 0.979 
1.4 ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก  3 0.978 
1.5 ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย 3 0.978 

2. ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร  
2.1 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และ

บริกำร 
3 0.979 

2.2 ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ 3 0.978 
3. ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
3.1 ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 3 0.978 
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ตัวแปร จ ำนวนข้อ
ค ำถำม 

ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ 
(Cronbach’s 

Alpha) 
3.2 ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล  

 
3 0.979 

3.3 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 3 0.978 

3.4 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ 3 0.978 

4. ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
4.1 ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน 3 0.978 

4.2 ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้านตัวเงิน 3 0.978 

5. ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ 

5.1 มุมมองควำมส ำเร็จ  3 0.978 

5.2 มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล   3 0.978 
6. คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ   
6.1 กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ 3 0.978 

6.2 กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ  
 
 
เกี่ยวข้องเก่ียวข้อง 

4 0.978 

รวม 52 0.979 

 
  2.3 จำกข้อ 2.2 น ำส่งอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์เพ่ือพิจำรณำและขอค ำแนะน ำ 
เพ่ือปรับปรุงให้สมบูรณ์ที่สุดสำมำรถเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ก ำหนดไว้ในขั้นตอนต่อไป 

 2.6 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัย 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ มีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยเชิงปริมำณ  
  1.1 จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทำงจดหมำยอิเลคทรอนิกส์ 
แอพพลิเคชั่นทำงไลน์ของโทรศัพท์มือถือ และเก็บตัวอย่ำงโดยตัวผู้วิจัยเอง จ ำนวนทั้งสิ้น 586 ฉบับที่
เป็นกลุ่มตัวอย่ำงจำกผู้ประกอบกำรโดยใช้ข้อมูลรำยชื่อและที่อยู่ของอีเมลและโทรศัพท์มือถือจำกสภำ
อุตสำหกรรม 
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  1.2 จัดท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยจำกบัณฑิต
วิทยำลัย คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยศิลปำกร เพ่ือแนบส่งกับแบบสอบถำมในกำรจัดส่งไปยัง
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยทำงจดหมำยอิเลคทรอนิกส์ และแอพพลิเคชั่นไลน์ทำงโทรศัพท์มือถือ 
  1.3  ด ำเนินกำรส่งแบบสอบถำม ตำมชื่อและที่อยู่ของอีเมล แอพพลิเคชั่นไลน์ทำง
โทรศัพท์มือถือ และผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองจ ำนวน 586 ฉบับ เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่  15 
กุมภำพันธ์ 2562 ถึง 15 เมษำยน 2562 ได้รับกำรตอบกลับ จ ำนวนทั้งสิ้น 430 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
73.3 ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีถือว่ำข้อมูลยอมรับได้ (Nunnally, 1978) 
  1.4 ตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถำมทั้งก่อนและหลังจำก
ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยเชิงปริมำณ  
 ขั้นตอนที่ 2 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

 2.1 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) พิจำรณำจำก SMEs ที่เป็นสมำชิก
และได้รับกำรสนับสนุนจำกสภำอุตสำหกรรมเพ่ือศึกษำด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ผู้ประกอบกำรสอดคล ้องก ับเป ้ำหมำยของกำรศ ึกษำในครั้งนี้โดยใช้กำรสัมภำษณ ์เช ิงลึกที ่เป็น
เจ้ำของธุรกิจจ ำนวน 14 คนและประธำนเครือข่ำย 1 คนที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ SMEs ไทยสู่ยุค
ประเทศไทย 4.0 ด้วยวิธีกำรสุ่มแบบเจำะจง (Purposive Sampling) โดยมีประเภทธุรกิจหลำกหลำย 
ทั้ง 4 ประเภท ซึ่งจะท ำให้กำรเก็บข้อมูลน่ำเชื่อถือด้ำนแหล่งข้อมูล (ชำย โพธิสิตำ, 2552) ผู้วิจัยจึงได้
ใช้เกณฑ์คัดเลือกผู้ประกอบกำที่ท ำธุรกิจมำกกว่ำ 5 ปีขึ้นไป และหลำกหลำยรูปแบบธุรกิจจำกทั่ว
ประเทศและเป็นประเภทที่ได้รับรำงวัลดีเด่นด้ำนกำรบริหำรงำน เป็นผู้ประกอบกำรดีเด่น และ
สำมำรถสร้ำงยอดขำยในระดับสูงตำมที่นโยบำยของรัฐบำลก ำหนด โดยผู้วิจัยเลือกใช้ผู้ประกอบกำร
หลำกหลำยแต่ละประเภทที่ก ำหนดข้ำงต้นจำกสภำอุตสำหกรรม และ ประธำนะครือข่ำย 1 คน รวม
ทั้งสิ้น 15 คน 15 แห่ง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร
วิจัยเป็นอย่ำงดีท ำให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือด้ำนแหล่งข้อมูลที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ผลอย่ำงสมบูรณ์ใน
กำรวิจัยนี้ (นรินทร์ สังข์รักษำ, 2556) และงำนวิจัยนี้ได้แสดงเจตจ ำนงค์ที่มุ่งสร้ำงคุณประโยชน์ คือ 
กำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยยึดหลักจริยธรรมในบุคคล 3 ประกำร คือ 
หลักควำมเคำรพในบุคคล หลักคุณประโยชน์ไม่ก่ออันตรำย และหลักควำมยุติธรรม (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ, 2562) ซึ่งได้รับกำรยินยอมให้สัมภำษณ์เพ่ือใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ทุกคน 

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล คือ ตัวผู้วิจัย ที่มีบทบำทส ำคัญท ำหน้ำที่ออกแบบ
สัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง กำรสัมภำษณ์เชิงลึกพร้อมบันทึก เครื่องบันทึกเสียง บันทึกภำพนิ่ง สมุดจด
บันทึก และปำกกำ โดยผู้วิจัยจะขอให้ผู้ให้ข้อมูลหลักยินยอมให้บันทึกเสียงและภำพนิ่งได้ตำมหลัก
จรรยำบรรณของนักวิจัย และเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลหลักพร้อมให้ข้อมูลจึงได้แจ้งล่วงหน้ำเพ่ือนัดสัมภำษณ์ 
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และตัวผู้วิจัยพร้อมในกำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุดและเพียงพอต่อกำรน ำไปใช้
วิเครำะห์เพื่อหำค ำตอบบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้  

 2.3 กำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยตรวจสอบ
ควำมน่ำเชื่อถือ (Creditbility) ของข้อมูด้วยวิธีตรวจสอบด้วยวิธีสำมเส้ำ (Triangulation) (ชำย โพสิ
ตำ, 2552) เป็นกำรตรวจสอบกำรวิจัยโดยผู้วิจัยสำมำรถใช้แนวคิด ทฤษฎีต่ำงไปจำกเดิม ตีควำม
ข้อมูลแตกต่ำงกันได้มำกน้อยเพียงใด ดังรำยละเอียด ดังนี้ 
  2.3.1 กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนทฤษฎีกำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนทฤษฎี (Theory 
triangulation) คือ กำรใช้ทฤษฎีมำกกว่ำ 1 ทฤษฎี ซึ่งกำรวิจัยนี้ได้ใช้ 2 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีควำม
ยั่งยืน (Sustainability Theory) และ 2) ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ (Contingency Theory) 
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรตีควำมเพ่ือให้ได้ควำมหมำยต่อข้อมูลที่วิเครำะห์ 

2.3.2 กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนแหล่งข้อมูล (Triangulation of sources) 
คือ กำรใช้ข้อมูลจำกหลำยแหล่งภำยใต้วิธีกำรเดียวกัน ด้วยกำรสัมภำษณ์ในประเด็นเดียวกันจำก 
ผู้บริหำรที่รับผิดชอบหลักด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  จ ำนวน 15
รำย ของ SMEs ที่เป็นเจ้ำของกิจกำร และด ำเนินธุรกิจมำกกว่ำ 5 ปีขึ้นไป จำกทั่วประเทศที่มีควำม
หลำกหลำยของรูปแบบธุรกิจ และได้รับรำงวัลกำรประกอบกิจกำรประเภทต่ำง ๆ ของสภำ
อุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงพำณิชย์ และหอกำรค้ำไทย เพ่ือให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือ
ด้ำนแหล่งข้อมูลทั้งในเชิงสถำนที่และบุคคล 

2.3.3 การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมลู (Methods triangulation) 
คือ การใช้วิธีการสงัเกตการณ์แบบไมมี่สว่นร่วม (non-participant observation) ตลอดจนสงัเกต 
พฤติกรรมของผู้ ให้ข้อมูลหลักระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึกว่าสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จาก
สมัภาษณ์หรือไม ่ควบคูไ่ปกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) 

 2.7 กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 1) กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงปริมำณ มีข้ันตอน ดังนี้ 
  1.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วยเพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ประเภทหรือรูปแบบของธุรกิจ SMEs จ ำนวนพนักงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินธุรกิจ กำรสร้ำงรำยได้ของธุรกิจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ(Descriptive Statistic) 
และน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์หำค่ำสถิติประกอบด้วย ค่ำร้อยละ (Percentage) โดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม และข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 
  1.2 กำรวิเครำะห์ค่ำระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ มี
ตัวแปร 6 ด้ำน ได้แก่ 1) สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ 2) ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 
3) ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 4) ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 5) ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ 
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6) คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยใช้กำรวิเครำะห์หำค่ำทำงสถิติ ประกอบด้วย ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard  Deviation) ก ำหนดให้คะแนน ค ำตอบของแบบสอบถำม
กำรวิจัย มีรำยละเอียดดังนี้ (Best & Kahn, 2016)  
   มีระดับควำมคิดเห็นมำกที่สุด ก ำหนดให้เท่ำกับ 5 คะแนน 
  มีระดับควำมคิดเห็นมำก      ก ำหนดให้เท่ำกับ 4 คะแนน  
  มีระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง   ก ำหนดให้เท่ำกับ 3 คะแนน  
  มีระดับควำมคิดเห็นน้อย    ก ำหนดให้เท่ำกับ 2 คะแนน  
  มีระดับควำมคิดเห็นน้อยที่สุด   ก ำหนดให้เท่ำกับ 1 คะแนน 
จำกนั้นหำค่ำเฉลี่ยของค ำตอบแบบสอบถำม โดยใช้กำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด 
  ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดับมำก 
  ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำง  
  ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดับน้อย 
  ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง มีควำมคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
  1.3 กำรวิเครำะห์เพ่ือทดสอบเงื่อนไขพ้ืนฐำนส ำหรับกำรวิเครำะห์โมเดลกำรวัดและ
โมเดลกำรวิจัย ประกอบด้วย 
   1.3.1 กำรวิเครำะห์กำรแจกแจงแบบปกติ โดยพิจำรณำจำกค่ำควำมเบ้ 
(Skewness) และค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) ซึ่งค่ำควำมเบ้ควรมีค่ำอยู่ในช่วง -2 ถึง +2 และมีค่ำควำม
โด่งควรมีค่ำอยู่ในช่วง -10 ถึง +10 แสดงว่ำตัวแปรมีกำรแจกแจกแบบปกติ (Vanichbuncha, 2014) 
  1.3.2 กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรเพ่ือทดสอบ
ภำวะที่ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) (Klein & Schermelleh-Engel, 2010)  
  1.4 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือ
ทดสอบยืนยันว่ำตัวแปรสังเกตสำมำรถวัดตัวแปรแฝง โดยใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสอง
อันดับ (Second Order Confirmatory Factor Analysis) (Kelloway, 1998) โดยมีขั้นตอนกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังนี้ 
   1.4.1 กำรพัฒนำโมเดลกำรวัดจำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำร
ยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบกำรในยุคประเทศไทย 4.0 โดยมีโมเดลที่ใช้ทดสอบทั้งสิ้น 6 
โมเดล คือ 1) โมเดลกำรวัดสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 2) โมเดลกำรวัด
ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 3) โมเดลกำรวัดประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 4) 
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โมเดลกำรวัดผลกำรด ำเนินธุรกิจ 5) โมเดลกำรวัดควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ 6) โมเดลกำรวัด
คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ ดังแสดงภำพที่ 15 ถึงภำพที่ 20 
 

 
ภำพที่ 15: โมเดลกำรวัดสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 
 
 

 
ภำพที่ 16: โมเดลกำรวัดควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 
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ภำพที่ 17: โมเดลกำรวัดประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 

 
 

 
ภำพที่ 18: โมเดลกำรวัดผลกำรด ำเนินธุรกิจ 

 
 

 
ภำพที่ 19: โมเดลกำรวัดควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ 
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ภำพที่ 20: โมเดลกำรวัดคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 
   1.4.2 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 โดยตรวจสอบควำม
สอดคล้องของโมเดลกำรวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และกำรทดสอบน้ ำหนักองค์ประกอบ
มำตรฐำน (Standardized Factor Loading) 
   1.4.3 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 โดยตรวจสอบควำม
สอดคล้องของโมเดลกำรวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Model Fit) และกำรทดสอบน้ ำหนักองค์ประกอบ
มำตรฐำน (Standardized Factor Loading) 
 1.5 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุและผลลัพธ์ ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์เส้นทำง
(Path Analysis) เพ่ือทดสอบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุและผลลัพธ์ และควำมสอดคล้องกลมกลืนของ 
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Klein & Schermelleh-Engel, 2010) โดยมีขั้นตอนกำรวิเครำะห์ ดังนี้ 
   1.5.1 กำรพัฒนำรูปแบบกำรวิจัยของควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุและผลลัพธ์ของ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทย ดังแสดงภำพที่ 21 
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ภำพที่ 21: โมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุและผลลัพธ์สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่เพ่ือผลประกอบกำรในยุคประเทศไทย 4.0 

 
   1.5.2 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบกำรวิจัยที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ (Model Fit) พิจำรณำค่ำ  2  ค่ำ 2/df  ค่ำ CFI ค่ำ GFI ค่ำ AGFI และค่ำ RMSEA 
   1.5.3 กำรวิเครำะห์อิทธิพลระหว่ำงปัจจัยเชิงสำเหตุทั้ง 2 ด้ำน คือ ควำม
มุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจและคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ และผลกระทบที่มีอิทธิพล
ระหว่ำงผลลัพธ์ทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
 2) กำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนกำรจัดกระท ำกับข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ
โดยตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือและกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ดังนี้ 
  2.1. กำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility) ของข้อมูลเชิงคุณภำพด้วยกำร
ตรวจสอบแบบสำมเส้ำ (Triangulation) (บุษกร เชี่ยวจินดำกำนต์, 2018) ดังรำยละเอียด ดังนี้ 
   2.1.1 กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนข้อมูล (Data Triangulation) เพ่ือพิสูจน์
ข้อมูลที่น ำมำใช้ว่ำมีควำมถูกต้องหรือไม่ จำกแหล่งที่มำของข้อมูล ระยะเวลำ สถำนที่ และแหล่ง
บุคคล โดยน ำมำพิจำรณำในกำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล 

 2.1.2 กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนทฤษฎี (Theory triangulation) เป็น
กำรศึกษำทฤษฎีมำกกว่ำ 1 ทฤษฎีเพื่อเป็นพ้ืนฐำนกำรพัฒนำกรอบแนวคิดกำรวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎี 
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2 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีควำมยั่งยืน (Sustainability Theory) และ 2) ทฤษฎีกำรบริหำรเชิง
สถำนกำรณ์ (Contingency Theory) มุ่งเน้นอธิบำยสมรรถนทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำร
ยุคใหม่ เพ่ือสนับสนุนและเป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์ตีควำมข้อมูลเชิงคุณภำพ 

 2.1.3 กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนแหล่งข้อมูล (Triangulation of sources) 
ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลเดียวกันแต่หลำยแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึกในเนื้อหำเรื่องเดียวกัน
กับผู้ประกอบกำร จ ำนวน 30 คน จำกหลำกหลำยธุรกิจ SMEs เพ่ือให้ข้อมูลเกิดควำมน่ำเชื่อทั้งเชิง
บุคคลและสถำนที่ โดยมีระดับที่ให้ผลของอัตรำกำรลดลงของค่ำควำมคลำดเคลื่อน (Error) น้อยที่สุด
ที่ระดับ 0.02 (Macmillan, 1971) 

 2.1.4 กำรตรวจสอบสำมเส้ำด้ำนวิธีรวบรวมข้อมูล (Methods triangulation) 
ใช้วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมำกกว่ำ 1 วิธี ผู้วิจัยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) 
ร่วมกับวิธีกำรสังเกตกำรณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation) เป็นกำรสัมภำษณ์
ข้อมูลที่เกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจร่วมกับกำรสังเกตพฤติกรรมระหว่ำงกำรพูดคุยเพ่ือ
ทดสอบควำมสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ 
  2.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้กำรพรรณนำวิเครำะห์ (Descriptive 
Analysis) ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ โดยเป็นกำรบรรยำยควำมข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ 
และกำรศึกษำข้อมูลจำกแหล่งทุติยภูมิ (วิไล พ่ึงผล & นรินทร์ สังข์รักษำ, 2561) กำรวิเครำะห์ข้อมูล
เชิงคุณภำพ ประกอบด้วย ขั้นตอนส ำคัญ ได้แก่ 1) กำรลดทอนข้อมูล (Data Reduction) คือ กำร
เลือกหำจุดที่น่ำสนใจท ำให้เข้ำใจง่ำย มีกำรสรุปย่อปรับข้อมูลดิบที่ได้จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 2) 
กำรแสดงข้อมูล (Data Display) คือ กระบวนกำรวิเครำะห์ กำรเลือกข้อมูลตัวอย่ำง หรือสำรสนเทศ
ที่ได้จำกแหล่ง  ต่ำง ๆ เพื่อแสดงตัวอย่ำงให้เห็นควำมเข้ำใจกำรโยงไปสู่กำรวิเครำะห์และสรุปผลต่อไป 
ผู้วิจัยแสดงข้อมูลในรูปแบบของกำรเขียนเล่ำเรื่อง (Narrative Text) จำกข้อเท็จจริงด้ำนสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ซึ่งเป็นกำรเล่ำประสบกำรณ์ของเจ้ำของธุรกิจหรือ
ผู้บริหำรระดับสูง ในกำรอ้ำงอิงชื่อสถำนประกอบกำรและชื่อ-สกุลของผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัย3) กำร
สร้ำงข้อสรุปและยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) เป็นกำรสังเครำะห์ข้อควำมย่อย ๆ 
ในช่วงแรกเข้ำด้วยกันเป็นบทสรุป และตรวจสอบยืนยันเป็นผลสรุปกำรวิจัยขั้นสุดท้ำย (กุลธิดำ ภูฆัง 
& พิทักษ ์ศิริวงศ,์ 2556) 
  2.2  ผู้วิจัยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณและกำรวิเครำะห์เชิงคุณภำพ
มำบูรณำกำรและเชื่อมโยงเข้ำด้วยกันเพ่ือหำข้อสรุปและเขียนรำยงำนวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
 

 2.8 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัย 

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยในครั้งนี้ มีดังนี้ 
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 1. สถิติพ้ืนฐำน เพ่ือใช้บรรยำยผลลัพธ์ที่เป็นค่ำสถิติของตัวแปรที่ศึกษำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Stand Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือกำรวิจัย ได้แก่ กำรหำควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยกำรค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธิ์ของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
กำรหำค่ำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยกำรค ำนวณค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของ
ข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ IOC (Index of Item Object Congruence) จำกกำรประเมินคุณภำพ
เครือ่งมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำน 
 3. สถิติที่ใช้ทดสอบเงื่อนไขพ้ืนฐำนของกำรวิเครำะห์โมเดลที่พัฒนำขึ้น โดยใช้กำร
วิเครำะห์เส้นทำง (Path Analysis with Latent Variables) และกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmation Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรทฤษฎี ประกอบด้วยสถิติพ้ืนฐำน ดังนี้ 
  3.1 กำรทดสอบกำรแจกแจงข้อมูลแบบปกติ โดยพิจำรณำจำกค่ำควำมเบ้  
(Skewness) ควรมีค่ำอยู่ในช่วง -3 ถึง +3 และค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) ควรมีค่ำอยู่ในช่วง -10 ถึง 
+10 แสดงว่ำตัวแปรมีกำรแจกแจงแบบปกติ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2557) 
  3.2 กำรทดสอบภำวะที่ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดย
ใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ซึ่งค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่ำไม่เกิน 0.90 ท ำให้ไม่มีภำวะที่ตัวแปรมีควำมสัมพันธ์กันสูง
เกินไป (Farrell, 2010)  
  3.3 กำรท ำกำรทดสอบควำมเป็นอิสระของตัวแปรด้วยค่ำ KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) โดยมีค่ำระหว่ำง 0 ถึง 1 ค่ำจะเท่ำกับ 1 เมื่อตัวแปรแต่ละตัวสำมำรถท ำนำยตัวแปรอ่ืนโดย
ปรำศจำกควำมคลำดเคลื่อน ส่วนค่ำอ่ืน ๆ จะแปลควำมหมำยโดย Hair (2006) ดังนี้  
   0.80 ขึ้นไป เหมำะสมที่จะวิเครำะห์องค์ประกอบระดับดีมำก 
   0.70-0.79 เหมำะสมที่จะวิเครำะห์องค์ประกอบระดับดี 
   0.60-0.69 เหมำะสมที่จะวิเครำะห์องค์ประกอบระดับปำนกลำง 
   0.50-0.59 เหมำะสมที่จะวิเครำะห์องค์ประกอบระดับน้อย 
   น้อยกว่ำ 0.50     ไม่เหมำะสมที่จะน ำข้อมูลชุดนั้นมำวิเครำะห์องค์ประกอบ 
   และค่ำ Bartlett’s Test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมของ
กลุ่มตัวแปรว่ำตัวแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์กันหรือไม่ ถ้ำค่ำ Bartlett’s Test of Sphericity มี
นัยส ำคัญทำงสถิติ แสดงว่ำตัวแปรต่ำง ๆ มีควำมสัมพันธ์กันสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ได้  
 
 4. สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย ประกอบด้วย 
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  4.1 กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้
ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ 
(Composite Reliability: CR) ค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: 
AVE) และค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading) มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
   4.1.1 ดัชนีควำมสอดคล้องของโมเดล มีดังนี้ 

    4.1.1.1 ค่ำไค-สแควร์ (Chi-square: 2) หมำยถึง ค่ำที่ใช้ทดสอบควำม
กลมกลืนระหว่ำงเมทริกซ์ ค่ำแปรปรวน-ค่ำแปรแปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บได้จริง กับ
เมทริกซ์ค่ำแปรปรวน-ค่ำแปรปรวนร่วมของโมเดลที่พัฒนำขึ้น ค่ำสถิติไค-สแควร์มีค่ำมำกกว่ำ 0.05 
แสดงว่ำโมเดลมีควำมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kline, 2011)    

    4.1.1.2 ค่ำไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square) หรือ 2/df 
หมำยถึง ค่ำที่ใช้ปรับลดอิทธิพลของขนำดตัวอย่ำงที่มีต่อค่ำสถิติไค-สแควร์เนื่องจำกกำรใช้ค่ำไค-
สแควร์มีข้อจ ำกัด กล่ำวคือ ค่ำไค-สแควร์ จะมีค่ำสูงหำกขนำดตัวอย่ำงมีจ ำนวนใหญ่มำก อำจจะสรุป
ได้ว่ำโมเดลไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในขณะที่ควำมจริงมีควำมกลมกลืน โดยค่ำไค -สแควร์
สัมพัทธ์มีค่ำน้อยกว่ำ หรือเท่ำกับ 2 แสดงว่ำโมเดลมีควำมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(Schumacker & Lomax, 2010) 
    4.1.1.3 ค่ำดัชนีระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) หมำยถึง ค่ำเปรียบเทียบค่ำไค-สแควร์ของโมเดลอิสระลบด้วยองศำอิสระของโมเดลอิสระ
กับ   ค่ำไค-สแควร์ของโมเดลของผู้วิจัยลบด้วยองศำอิสระของโมเดลของผู้วิจัย โมเดลที่พัฒนำขึ้นกับ
โมเดลอิสระ ค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบมีค่ำมำกกว่ำ หรือเท่ำกับ 0.95 แสดงว่ำ
โมเดลมีควำมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kaplan, 2008) 
    4.1.1.4  ค่ำดัชนีระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) หมำยถึง ค่ำเปรียบเทียบค่ำไค-สแควร์ของแบบจ ำลองอิสระลบด้วยองศำอิสระของโมเดล
อิสระกับค่ำไค-สแควร์ของโมเดลของผู้วิจัยลบด้วยองศำอิสระของโมเดลของผู้วิจัย โมเดลที่พัฒนำขึ้น
กับโมเดลอิสระค่ำดัชนีวัดระดับควำมกลมกลืนเปรียบเทียบมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.95 แสดงว่ำ 
โมเดลมีควำมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kaplan, 2008) 
    4.1.1.5 ค่ำดัชนีระดับควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 
หมำยถึง ค่ำที่ใช้วัดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค่ำไค-สแควร์ของโมเดลของผู้วิจัยและค่ำไค-สแควร์ของ
โมเดลอิสระ ซึ่งโมเดลอิสระ คือ ตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน หรือค่ำแปรปรวนร่วมระหว่ำงตัวแปรเป็น
ศูนย์ค่ำดัชนีระดับควำมกลมกลืนมีค่ำมำกกว่ำ หรือเท่ำกับ 0.90 แสดงว่ำโมเดลมีควำมกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
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    4.1.1.6 ค่ำดัชนีระดับควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness 
of Fit Index: AGFI) หมำยถึง ค่ำที่ได้จำกกำรปรับแก้ดัชนี GFI โดยค ำนึงถึงขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวนตัวแปรและขนำดขององศำอิสระ ซึ่งดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI ค่ำดัชนีระดับ
ควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้วมีค่ำมำกกว่ำ หรือเท่ำกับ 0.90 แสดงว่ำโมเดลมีควำมกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
    4.1.1.7 ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนโดยประมำณ 
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) หมำยถึง ค่ำเฉลี่ยของควำมแตกต่ำง 
(ควำมไม่กลมกลืน) ต่อองศำอิสระ ค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนโดยประมำณ  
มีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 แสดงว่ำโมเดลมีควำมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000) 
 
ตำรำงที่ 4 ค่ำสถิติกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลตำมสมมติฐำนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

สถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบ เกณฑ์ที่ใช้ในกำรพิจำรณำ 

2 ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ P>0.05 
P-value P>0.05 

2 /df <2 
CFI ≥ 0.95  
GFI 0.90 ≤ GFI ≤ 1.00 
AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1.00 

RMSEA .00 ≤ RMSEA≤ .05 
 
   4.1.2  กำรทดสอบค่ำดัชนีกำรวัด (Composite Reliability: CR) หมำยถึง ค่ำ
ควำมเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.70 จึงผ่ำนเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
(Hair et al., 2006) 
   4.1.3 ค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) 
หมำยถึง ค่ำที่ท ำกำรทดสอบควำมตรงเชิงโครงสร้ำงค่ำน้ ำหนักขององค์ประกอบ ค่ำควำมแปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัดได้ควรมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.50 จึงผ่ำนเกณฑ์ ((Hair et al., 2006) 
   4.1.4 ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบมำตรฐำน (Standardized Factor Loading) 
หมำยถึง ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรที่ปรับให้เป็นมำตรฐำน ไม่มีหน่วยค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ มำตรฐำนมีค่ำมำกกว่ำ 0.40 จึงผ่ำนเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair, Ringle, & Sarstedt, 
2011)   
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  2. กำรวิเครำะห์โมเดลกำรวิจัย ใช้ค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของโมเดลเหมือนกับที่
กล่ำวไว้ในข้อ 4.1 และค่ำอิทธิพลทำงตรง (Direct Effect) ค่ำอิทธิพลทำงอ้อม (Indirect  Effect) ค่ำ
อิทธิพลรวม (Total Effect) 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 กำรวิจัยเรื่อง สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เพ่ือผลประกอบกำรใน
ยุคประเทศไทย 4.0 มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษำปัจจัยสำเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่และเพ่ือตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดลโครงสร้ำง
องค์ประกอบสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SME ไทยเพ่ือผล
ประกอบกำรในยุคประเทศไทย 4.0 กำรวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed-Methods) 
โดยผู้วิจัยไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพที่บรรลุวัตถุประสงค์ตำมล ำดับ ดังนี้ 

1. ล ำดับขั้นตอนในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 
3. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 

 

ล ำดับขั้นตอนกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้จัดขั้นตอนกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
กำรวิเครำะห์ผลของข้อมูลเชิงปริมำณ   

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำร 
ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของผู้ประกอบกำร  
ตอนที่  3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 ตอนที่ 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดจำกสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 ตอนที่ 5 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสำเหตุของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 ตอนที่ 6 ผลกำรวิเครำะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 ตอนที่ 7 ผลกำรวิเครำะหโ์มเดลตำมสมมติฐำนกำรวิจัย 
 ตอนที่ 8 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลของตัวแปรตำมสมมติฐำนกำรวิจัย 

 ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำร SMEs ไทย และประธำนเครือข่ำย 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
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 ตอนที่ 3 ผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
 ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ 

 เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกันในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ผู้วิจัยจึง
ก ำหนดและแปลควำมหมำยของสัญลักษณ์ท่ีใช้แทนค่ำสถิติและตัวแปรต่ำง ๆ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

1. อักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปรที่ศึกษำ ดังตำรำงที่ 3 
 

ตำรำงที่ 3 อักษรย่อที่ใช้แทนตัวแปรที่ศึกษำ 
ตัวแปร อักษรย่อ 

1. สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  (Business 
Cognitive Ability of New Generation Entrepreneur 
1.1  ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
1.2  ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม เ สี่ ย ง อ ย่ ำ ง ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์  (Creative Risk 
Management) 
1.3  ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (Innovative Proficiency) 
1.4  ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก (Proactive Business Potential) 
1.5  ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (Network Efficiency) 

BCA 
 

TL 
CRM 

IP 
PBP 
NE 

2. ควำมส ำ เร็จด้ ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร (Successful Innovative 
Organization) 

      2.1 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร (Innovative Products 
and Services Prosperity) 

2.2 ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (Advance New 
Management Process)   

SIO 
 

IPSP 
 

ANMP 

3. ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ (Creative Marketing Efffectiveness) 
3.1 ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน (Competitive Management 

Efficiency) 
3.2 ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล (Viral Marketing Achievement) 
3.3 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง (Success of Creative 
 new Customers continuously) 
3.4 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (Value of Brand Productivity) 

CrME 
CME 

 
VMA 

SCNCC 
 

VBP 



 
123 

 

ตัวแปร อักษรย่อ 
4. ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (Business Performance) 
      4.1 ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน (Financial  Business Performance Outcome) 

4.2  ผลลัพธ์ที่มิ ใช่ด้ำนตัว เงิน  (Non-Financial Business Performance 
Outcome) 

BP 
FBP0 

N-FBPO 

5. ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ (Business Passion) 
5.1 มุมมองควำมส ำเร็จ (Success Perspective) 

       5.2 มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล (Business Mindset Towards 
International Focus) 

BPa 
SP 

 BMTIF 

6. คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ (Social Business Characteristics) 
6.1 กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ  (Diversity Social 

Business Management) 
6.2 กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ (Social Relations  

Business Adaptation) 

SBC 
DSBM 

 
SRBA 

 
2. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่ำสถิติ ดังตำรำงที ่4 

 
ตำรำงที ่4 อักษรย่อที่ใช้แทนค่ำสถิติ 

ค่ำสถิติ อักษรย่อ 
1. ค่ำเฉลี่ย (Mean) 
2. ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 
3. ค่ำควำมเบ ้(Skewness) 
4. ค่ำควำมโด่ง (Kurtosis)ฃ 
5. ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 
6. ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน (Standard Error) 
7. ค่ำสถิติทดสอบที (t-distribution) 
8. ค่ำสถิติทดสอบเอฟ (f-distribution) 
9. ผลรวมของก ำลังสองของค่ำเบี่ยงเบน (Sum of Square) 
10.  ค่ำเฉลี่ยของค่ำเบี่ยงเบนกำลังสอง (Mean Square)  
11. ค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ย (Mean Difference) 

x̅  

SD 
Skew 
Kur 
r 
 

SE 
T 
F 

       SS 
MS 
MD  
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ค่ำสถิติ อักษรย่อ 
12. ค่ำสหสัมพันธ์พหุคูณยกก ำลังสอง (Square Multiple Correlation) หรือ 

สัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์ 
13. ค่ำควำมน่ำเชื่อถือของตัวแปรแฝง (Construct Reliability) 
14. ค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average 

Variance Extracted) 
15. ค่ำสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
16. องศำอิสระ (Degree of Freedom) 
17. ดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้อง (Goodness of Fit Index) 
18. ดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้องท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 

Index) 
19. ดัชนีวัดระดับควำมสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
20. ดัชนีค่ำรำกของค่ำเฉลี่ยก ำลังสองของควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำน 

(Standardized Root Mean Square Residual) 
21. ดัชนีค่ำควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ (Root Mean 

Square Error of Approximation) 
22. ค่ำขนำดตัวอย่ำงวิกฤติ (Critical N) 
23. อิทธิพลทำงตรง (Direct Effects) 
24. อิทธิพลทำงอ้อม (Indirect Effects) 
25. อิทธิพลรวม (Total Effects) 

 r 2 

 
CR 
AVE 

 

2 
df 
GFI 
AGFI 

 
CFI 

SRMR 
 

RMSEA 
 

CN 
DE 
IE 
TE 

  

 กำรวิจัยนี้มีกำรน ำเสนออักษรย่อของตัวแปรดังกล่ำวข้ำงต้นเพ่ือควำมเข้ำใจร่วมกันของผล
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ ซึ่งผู้วิจัยขอน ำเสนอตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้ 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำร 

ข้อมูลของผู้ประกอบกำรที่ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
ประสบกำรณ์ในกำรประกอบธุรกิจและต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรแจก
แจงควำมถี ่(frequency) และค่ำร้อยละ (percentage) ดังรำยละเอียดตำมตำรำงที่ 5 
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ตำรำงที่ 5 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำร       
                                                                                                          ( n = 430) 

ข้อมูลส่วนบุคคล กำรแบ่งกลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ ชำย 

หญิง 
รวม 

200 
230 
430 

46.5 
53.5 

   100.0 
อำยุ น้อยกว่ำ 30 ปี 

30.1-35 ปี 
35.1-40 ปี 
มำกกว่ำ 40 ปี 
รวม 

69 
43 
78 
240 
430 

16 
10 
18 
56 

100.0 
ระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรีหรือต่ ำกว่ำ 

สูงกว่ำปริญญำตรี 
รวม 

223 
207 
430 

52 
48 

100.0 
ประสบกำรณ์ในกำร
ประกอบธุรกิจ 
 
 

5 – 10 ปี 
มำกกว่ำ 10 ปี - 15 ปี 
มำกกว่ำ 15 ปี – 20 ปี 
มำกกว่ำ 20 ปี 
รวม 

114 
111 
45 
160 
430 

26.5 
25.8 
10.5 
37.2 
100.0 

ต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน 
 

ประธำนกรรมกำรบริหำร (CEO) 
กรรมกำรผู้จัดกำร (Managing 
Director) 
ผู้จัดกำรทั่วไป (General Manager)
ผู้จัดกำร (Manager) 
รวม 

144 
126 

 
114 
46 
430 

33.5 
29.3 

 
10.7 
26.5 
100.0 

 
จำกตำรำงที ่ 5 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรที่ตอบแบบสอบถำมกำรวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง         

มีจ ำนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 และเพศชำย มีจ ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ตำมล ำดับ 
ด้ำนอำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่มีอำยุมำกกว่ำ 40 ปี มีจ ำนวน 240 คน คิดเป็น

ร้อยละ 55.8 รองลงมำ คือ ช่วงอำยุ 36 – 40 ปี มีจ ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 น้อยกว่ำ 30 
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ปี มีจ ำนวน 69คน คิดเป็นร้อยละ 16% และ ช่วงอำยุ 30-35 ปี มีจ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
ตำมล ำดับ 

ด้ำนระดับกำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำในระดับต่ ำกว่ำปริญญำ
ตรี มีจ ำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมำคือ สูงกว่ำระดับปริญญำตรี มีจ ำนวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.1 ตำมล ำดับ 

ด้ำนประสบกำรณ์ในกำรประกอบธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถำม  พบว่ำ ส่วนใหญ่มี
ประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 15 ปีขึ้นไป มีจ ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมำคือ 3-5 ป ี
มีจ ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  5-10 ปี มีจ ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ 11-15 
ปี มีจ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตำมล ำดับ 

ด้ำนต ำแหน่งงำนในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่อยู่ในต ำแหน่งประธำน
กรรมกำรบริหำร (CEO) มีจ ำนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมำคือ กรรมกำรผู้จัดกำร มี
จ ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ผู้จัดกำรทั่วไป มีจ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และ
ผู้จัดกำร มจี ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ตำมล ำดับ 
 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของผู้ประกอบกำร  

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ไทย จ ำแนกตำมทุนด ำเนินงำนในปัจจุบัน มีจ ำนวน
พนักงำน ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ รำยได้จำกกำรขำยสินค้ำ/บริกำรและอ่ืน ๆ ถัวเฉลี่ย
ต่อปี ประเภทของกิจกำร รูปแบบในกำรประกอบธุรกิจ กิจกำรเคยได้รับรำงวัลเกี่ยวกับระบบกำร
บริหำรจัดกำรองค์กำรด้ำนต่ำง ๆ  กิจกำรเคยได้รับรำงวัลเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดำรองค์กำรด้ำนต่ำง ๆ  
และกิจกำรเคยได้รับรำงวัลเกี่ยวกับ SMEs ดีเด่น โดยกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อย
ละ (percentage) ดังรำยละเอียดตำมตำรำงที ่6 

 
ตำรำงที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ไทย                                                                                                              

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ 
SMEs ไทย กำรแบ่งกลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 

ทุนด ำเนินงำนในปัจจุบัน 1,000,000 – 3,000,000 บำท 
3,000,001 – 5,000,000 บำท 
มำกกว่ำ 5,000,000 บำท 
รวม 

218 
44 
168 
430 

50.7 
10.2 
39.1 
100.0 

จ ำนวนพนักงำน 
 

น้อยกว่ำ 50 คน 
51 – 100 คน 

264 
69 

61.4 
16 



 
127 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ 
SMEs ไทย กำรแบ่งกลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 

 
 

101 – 150  คน 
มำกกว่ำ 150 คน 
รวม 

21 
76 
430 

4.9 
17.7 
100.0 

ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจ 

5 – 10 ปี 
มำกกว่ำ 10 ปี - 15 ปี 
มำกกว่ำ 15 ปี – 20 ปี 
มำกกว่ำ 20 ปี 
รวม 

67 
68 
72  
223 
430 

15.6 
15.8 
16.7 
51.9 
100.0 

รำยได้จำกกำรขำย
สินค้ำ/บริกำรและอ่ืน ๆ 
ถัวเฉลี่ยต่อปี 
 

ต่ ำกว่ำ 1,000,000 บำท 
1,000,001–5,000,000 บำท 
5,000,001–10,000,000 บำท
มำกกว่ำ 10,000,000 บำท 
รวม 

83 
104 
42 
201 
430 

19.3 
24.2 
9.8 
46.7 
100.0 

ประเภทของกิจกำร กิจกำรด้ำนผลิตสินค้ำ 
กิจกำรด้ำนบริกำร 
กิจกำรด้ำนค้ำปลีก 
กิจกำรด้ำนค้ำส่ง 
รวม 

213 
130 
40 
47 
430 

50 
30 
9 
11 

100.0 
รูปแบบในกำรประกอบ
ธุรกิจ 

เจ้ำของคนเดียว 
ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด 
บริษัทจ ำกัด 
วิสำหกิจชุมชน 
รวม 

102 
22 
278 
28 
430 

23.7 
5.1 
64.7 
6.5 

100.0 
กิจกำรเคยได้รับรำงวัล
เกี่ยวกับระบบกำร
บริหำรจัดกำรองค์กำร
ด้ำนต่ำง ๆ 

เคยได้รับ  
ไม่เคยได้รับ 
รวม 
 
 

141 
289 
430 

32.8 
67.2 
100.0 
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ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ 
SMEs ไทย กำรแบ่งกลุ่ม จ ำนวน ร้อยละ 

กิจกำรเคยได้รับรำงวัล
เกี่ยวกับ SMEs ดีเด่น 

เคยได้รับ  
ไม่เคยได้รับ 
รวม 

75 
355 
430 

17.4 
82.6 
100.0 

  
จำกตำรำงที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจของผู้ประกอบกำร พบว่ำ ทุนด ำเนินงำนในปัจจุบันส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วง 1,000,000 บำท มีจ ำนวน 218 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมำคือ มำกกว่ำ 
5,000,000 บำท มีจ ำนวน 168 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.1 ตำมล ำดับ 

ด้ำนจ ำนวนพนักงำน พบว่ำ ส่วนใหญ่จ ำนวนพนักงำนอยู่ระหว่ำงน้อยกว่ำ 50 คน มีจ ำนวน 
264 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมำมำกกว่ำ 150 คน มีจ ำนวน 76 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 17.7 
ตำมล ำดับ 

ด้ำนระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ ส่วนใหญ่ด ำเนินธุรกิจระยะเวลำมำกกว่ำ 15 ปี มี
จ ำนวน 223 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมำด ำเนินธุรกิจระยะเวลำ 11 – 15 ปี มีจ ำนวน 72 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตำมล ำดับ 

ด้ำนรำยได้จำกกำรขำยสินค้ำ/บริกำรและอ่ืน ๆ ถัวเฉลี่ยต่อปี พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้จำก
กำรขำยสินค้ำ/บริกำรและอ่ืน ๆ ถัวเฉลี่ยต่อปีมำกกว่ำ 10,000,000 บำท มีจ ำนวน 201 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 46.7 รองลงม 1,000,001 – 5,000,000 บำท มีจ ำนวน 104 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.2 
ตำมล ำดับ 

ด้ำนประเภทของกิจกำร พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นกิจกำรด้ำนผลิตสินค้ำ มีจ ำนวน 213 แห่ง      
คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมำเป็นกิจกำรด้ำนบริกำร มีจ ำนวน 130 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.2 
ตำมล ำดับ 

ด้ำนรูปแบบในกำรประกอบธุรกิจ พบว่ำ ส่วนใหญ่ท ำธุรกิจในรูปแบบบริษัทจ ำกัด มีจ ำนวน  
278 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมำท ำธุรกิจในรูปแบบเจ้ำของคนเดียว มีจ ำนวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.7 ตำมล ำดับ 

ด้ำนกิจกำรเคยได้รับรำงวัลเกี่ยวกับระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรด้ำนต่ำง ๆ  พบว่ำ ส่วน
ใหญ่ไม่เคยได้รับรำงวัล มีจ ำนวน 289 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 67.2 และเคยได้รับรำงวัล มีจ ำนวน 141 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.8 
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 ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  

 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs 
ไทย ประกอบด้วย ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์  ควำมสำมำรถ
ทำงด้ำนนวัตกรรม ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก  ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย ซึ่งวิเครำะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) โดยผู้วิจัยได้แปลควำมหมำยของระดับค่ำคะแนนตำมเกณฑ์ของ Best 
(1981) คือ มำกที่สุด (4.51-5.00) มำก (3.51-4.50) ปำนกลำง (2.51-3.50) น้อย (1.51-2.50) และ
น้อยที่สุด (1.00-1.50)  ดังรำยละเอียดและระดับควำมคิดเห็นโดยรวมและรำยด้ำน ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 ระดับควำมคิดเห็นโดยรวมของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
(n=430)                                                                                                                                                               

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ x̄ SD ระดับควำมคิดเห็น 

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 3.72 0.75 มำก 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์   3.56 0.77 มำก 
ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม 3.63 0.88 มำก 
ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก   4.00 0.69 มำก 
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย 3.75 0.77 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.73 0.77 มำก 
 
จำกตำรำงที่ 7 แสดงระดับควำมคิดเห็นโดยรวมด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ พบว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำร
ยุคใหม ่โดยรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73 
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ตำรำงที่ 8 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ทำงด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 

(n=430) 

ด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
ค่ำควำมถี่และร้อยละ 

x̄  SD 
ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรของท่ำน
ปรับเปลี่ยนนโยบำยกำร
ท ำงำนใหม่ ๆ ที่ท้ำทำย 
เป็นที่ยอมรับแก่ทีมงำน 
และสำมำรถลงมือปฏิบัติ
จนบรรลุตำมควำม
คำดหวังของผู้น ำได้ 

72 
(16.7) 

181 
(42.1) 

147 
(34.2) 

22 
(5.1) 

8 
(1.9) 

3.67 0.88 มำก 

2. กิจกำรพัฒนำทีมงำนให้มี
ทักษะกำรปฏิบัติงำนใน
สถำนกำรณ์วิกฤติต่ำง ๆ 
ได้อย่ำงดี 

62 
(14.4) 

189 
(44.0) 

139 
(32.3) 

30 
(7.0) 

10 
(2.3) 

3.61 0.66 มำก 

3. กิจกำรให้อิสระทีมงำนได้
ใช้ทักษะในกำรตัดสินใจ
แก้ปัญหำกำรปฏิบัติงำน
ของตนที่เป็นประโยชน์
ต่อองค์กำร 

100 
(23.3) 

204 
(47.4) 

104 
(24.2) 

18 
(4.2) 

4 
(0.9) 

3.88 0.84 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.72 0.75 มำก 
  

จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรทำงด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.72  
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรให้อิสระทีมงำนได้ใช้ทักษะในกำร
ตัดสินใจแก้ปัญหำกำรปฏิบัติงำนของตนที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.88 รองลงมำ
คือ กิจกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยกำรท ำงำนใหม่ ๆ ที่ท้ำทำยเป็นที่ยอมรับแก่ทีมงำน และสำมำรถลงมือ
ปฏิบัติจนบรรลุตำมควำมคำดหวังของผู้น ำได้ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67  ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
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กิจกำรพัฒนำทีมงำนให้มีทักษะกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์วิกฤติต่ำง ๆ ได้อย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.61 ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 9 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

 (n=430) 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄    SD 

ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีกำรวำงแผน
ควำมเสี่ยงด้ำนควำม
เสียหำยขององค์กำรอย่ำง
เหมำะสม 

61 
(14.2) 

191 
(44.4) 

142 
(33.0) 

32 
(7.4) 

4 
(0.9) 

3.63 0.85 มำก 

 2. กิจกำรวำงแผนจัดกำร
ควำมเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ ได้
ดีทั้งระยะสั้นและระยะยำว  

46 
(10.7) 

175 
(40.7) 

175 
(40.7) 

28 
(6.5) 

6 
(1.4) 

3.53 0.82 มำก 

3. กิจกำรมีกำรส่งเสริมกำร
พัฒนำควำมรู้ด้ำนกำรรับมือ
และป้องกันควำมเสี่ยงให้แก่
บุคลำกรในองค์กำรอยู่เสมอ 

60 
(14.0) 

165 
(38.4) 

155 
(36.0) 

40 
(8.3) 

10 
(2.3) 

3.52 0.93 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.77 มำก 
 
จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ

ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.58 

เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรมีกำรวำงแผนควำมเสี่ยงด้ำน
ควำมเสียหำยขององค์กำรอย่ำงเหมำะสม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.63 รองลงมำคือ กิจกำรวำงแผนจัดกำร
ควำมเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ ได้ดีทั้งระยะสั้นและระยะยำว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.53 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด คือ กิจกำรมีกำรส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนกำรรับมือและป้องกันควำมเสี่ยงให้แก่บุคลำกร
ในองค์กำรอยู่เสมอ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.52 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 10 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ด้ำนควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม 

(n=430) 

ด้ำนควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรม 

ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำนกลำง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีควำมสำมำรถใน
กำรคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ใน
ธุรกิจอยู่เสมอ 

96 
(22.3) 

171 
(39.8) 

125 
(29.1) 

27 
(6.3) 

11 
(2.6) 

3.73 0.96 มำก 

 2. กิจกำรมีกำรน ำเทคโนโลยี
ทันสมัยที่เป็นประโยชน์ต่อ
กำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือ
รองรับตลำดใหม่ ๆ 

96 
(22.3) 

160 
(37.2) 

121 
(28.1) 

39 
(9.1) 

14 
(3.3) 

3.66 1.02 มำก 

3. กิจกำรสำมำรถเป็นผู้น ำ
ด้ำนนวัตกรรมในวงกำร
ธุรกิจเดียวกัน 

79 
(18.4) 

138 
(32.1) 

150 
(34.9) 

46 
(10.7) 

17 
(4.0) 

3.50 1.03 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.63 0.88 มำก 

 
จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ

ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทำงด้ำนควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมภำพรวมอยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.63 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรมีควำมสำมำรถในกำรคิดค้นสิ่ง
แปลกใหม่ในธุรกิจอยู่เสมอ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73 รองลงมำคือ กิจกำรมีกำรน ำเทคโนโลยีทันสมัยที่
เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือรองรับตลำดใหม่ ๆ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.66 ส่วนข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กิจกำรสำมำรถเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมในวงกำรธุรกิจเดียวกัน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.50 ตำมล ำดับ 
 
ตำรำงที่ 11 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทำงด้ำนศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก 
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 (n=430) 

ด้ำนศักยภำพกำรด ำเนนิธุรกจิ
เชิงรุก 

ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำนกลำง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีใน
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม
โดยปฏิบัติตำมกฎหมำยระเบียบ
ข้อบังคับอย่ำงเคร่งครัด 

129 
(30.0) 

208 
(48.4) 

83 
(19.3) 

8 
(1.9) 

2 
(0.5) 

4.06 0.78 มำก 

 2. กิจกำรด ำเนินธุรกิจที่โปร่งใส
สำมำรถตรวจสอบควำมปลอดภัย
ทุกขั้นตอนได้ตลอดเวลำ 

188 
(43.7) 

174 
(40.5) 

58 
(13.5) 

10 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.26 0.78 มำก 

3. กิจกำรมีกำรวำงแผนตอบแทน
ผลประโยชน์กลับคืนสู่สังคมอย่ำง
ต่อเนื่อง 

89 
(20.7) 

171 
(39.8) 

126 
(29.3) 

34 
(7.9) 

10 
(2.3) 

3.69 0.96 มำก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.63 มำก 
 
จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ

ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทำงด้ำนศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.00 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรด ำเนินธุรกิจโปร่งใสสำมำรถ
ตรวจสอบควำมปลอดภัยทุกขั้นตอนได้ตลอดเวลำมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26 รองลงมำคือ กิจกำรเป็น
แบบอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมโดยปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับอย่ำง
เคร่งครัด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.06 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กิจกำรมีกำรวำงแผนตอบแทน
ผลประโยชน์กลับคืนสู่สังคมอย่ำงต่อเนื่อง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.69 
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ตำรำงที่ 12 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทำงด้ำนประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย 

 (n=430) 

ด้ำนประสิทธิภำพกำรสร้ำง
เครือข่ำย 

ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำนกลำง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีควำมสำมำรถในกำร
ใช้ทรัพยำกรร่วมกันใน
เครือข่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

83 
(19.3) 

185 
(43.0) 

127 
(29.5) 

24 
(5.6) 

11 
(2.6) 

3.71 0.93 มำก 

 2. กิจกำรสำมำรถเจรจำต่อรอง
ในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของ
เครือข่ำยได้เป็นอย่ำงดี 

66 
(1.6) 

183 
(6.7) 

145 
(33.7) 

29 
(6.7) 

7 
(1.6) 

3.63 0.88 มำก 

3 กิจกำรมุ่งเน้นข้อเท็จจริงที่
ชัดเจนในกำรเจรจำต่อรอง
ภำยใต้กรอบของควำมยุติธรรม 

119 
(27.7) 

175 
(40.7) 

121 
(28.1) 

13 
(3.0) 

2 
(0.5) 

3.92 0.85 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.75 0.77 มำก 
 
จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ

ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทำงด้ำนประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.75 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรมุ่งเน้นข้อเท็จจริงที่ชัดเจนในกำร
เจรจำต่อรองภำยใต้กรอบของควำมยุติธรรม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.92 รองลงมำคือ กิจกำรมี
ควำมสำมำรถในกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันในเครือข่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 ส่วน
ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือกิจกำรสำมำรถเจรจำต่อรองในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของเครือข่ำยได้เป็น
อย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.63 
 

 ตอนที่ 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทย 

ผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทย 
ประกอบด้วย ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และผล
กำรด ำเนินงำนของธุรกิจ มีรำยละเอียดทั้งระดับควำมคิดเห็นโดยรวมและรำยด้ำน ดังนี้ 



 
135 

 

1. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร  ประกอบด้วย 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร และควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่  

 
ตำรำงที่ 13 ระดับควำมคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับควำมส ำเร็จด้ำนจัดำรนวัตกรรมองค์กำร 

(n=430) 

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร x̄ SD 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร 4.00 0.77 มำก 
ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่  3.77 0.80 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.89 0.79 มำก 
  

จำกตำรำงที่ 13 แสดงระดับควำมคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม

องค์กำร พบว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ภำพรวมอยู่ในระดับ

มำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.89 

ตำรำงที่ 14 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของ
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร 

 (n=430) 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำร 

            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และ
บริกำรที่มีคุณภำพรูปแบบ    
ใหม ่ๆ ที่โดดเด่นมำกข้ึน 

129 
(30.0) 

189 
(44.0) 

97 
(22.6) 

13 
(3.0) 

2 
(0.5) 

4.01 0.89 มำก 

 2. กิจกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์
และบริกำรที่เป็นประโยชน์
ต่อกำรใช้สอยท ำให้ได้รับกำร
ตอบสนองที่ดีจำกลูกค้ำ 

147 
(34.2) 

170 
(39.5) 

87 
(20.2) 

18 
(4.2) 

8 
(1.9) 

4.00 0.83 มำก 

3 กิจกำรมีผลิตภัณฑ์และ
บริกำรใหม่ ๆ ที่ลูกค้ำพอใจ

87 
(20.2) 

174 
(40.5) 

136 
(31.6) 

23 
(5.3) 

10 
(2.3) 

4.00 0.94 มำก 
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และจูงใจให้กลับมำซื้อเป็น
ประจ ำ 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.77 มำก 
จำกตำรำงที่ 14 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำ

เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกี่ยวกับควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ด้ำนผลส ำเร็จ
ในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มี
คุณภำพรูปแบบใหม่ ๆ ที่โดดเด่นมำกขึ้นมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01 รองลงมำคือ กิจกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรใช้สอยท ำให้ได้รับกำรตอบสนองที่ดีจำกลูกค้ำ  และ 
กิจกำรมีผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ ๆ ที่ลูกค้ำพอใจและจูงใจให้กลับมำซื้อเป็นประจ ำมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.00  
 
ตำรำงที่ 15 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำ
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่  

(n=430) 

ควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรแบบใหม่  

            ค่ำควำมถี่และร้อยละ  

x̄ 

 

 SD 
ระดับ
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำนกลำง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีกำรบริหำรจัดกำร
กระบวนกำรท ำงำนใน
รูปแบบใหม่ ๆ ที่ดีขึ้นอยู่
เสมอ 

87 
(20.2) 

174 
(40.5) 

136 
(31.6) 

23 
(5.3) 

10 
(2.3) 

3.71 0.93 มำก 

 2. กิจกำรพัฒนำกระบวนกำร
ผลิตรูปแบบใหม่ที่สำมำรถ
ผลิตสินค้ำได้รวดเร็วและลด
ต้นทุนได้มำกข้ึน 

91 
(1.4) 

153 
(8.4) 

144 
(33.5) 

36 
(8.4) 

6 
(1.4) 

3.67 0.95 มำก 

3 กิจกำรมุ่งเน้นกระบวนกำร
ผลิตที่ยังคงรักษำมำตรฐำน
ของกำรผลิตรูปแบบใหม่ได้
อย่ำงต่อเนื่อง 

113 
(26.3) 

195 
(45.3) 

103 
(24.0) 

19 
(4.4) 

0 
(0.00) 

3.93 0.82 มำก 
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รวมเฉลี่ย 3.77 0.80 มำก 

  
จำกตำรำงที่ 15 พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำ

เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกี่ยวกับควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.77 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรมุ่งเน้นกระบวนกำรผลิตที่ยังคง
รักษำมำตรฐำนของกำรผลิตรูปแบบใหม่ได้อย่ำงต่อเนื่อง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.93 รองลงมำคือ กิจกำร
มีกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ดีขึ้นอยู่เสมอ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 ส่วน
ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กิจกำรพัฒนำกระบวนกำรผลิตรูปแบบใหม่ที่สำมำรถผลิตสินค้ำได้รวดเร็ว
และลดต้นทุนได้มำกข้ึน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67 

2. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ ประกอบด้วย ผลส ำเร็จ 
ในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำง
ต่อเนื่อง และผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ  

 
ตำรำงที่ 16 ระดับควำมคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 

(n=430) 

ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ x̄ SD 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 3.71 0.78 มำก 
ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล 3.43 1.09 ปำนกลำง 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 3.72 0.83 มำก 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ 3.76 0.83 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.66 0.88 มำก 
 
 จำกตำรำงที่ 16 แสดงระดับควำมคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ พบว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.66 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำมี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.76 รองลงมำคือ ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.72 และผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.43 
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ตำรำงที่ 17 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของ
ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 

(n=430) 

ผลส ำเร็จในกำรจัดกำร
ทำงกำรแข่งขัน 

            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำนกลำง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีระบบกำรก ำกับ
ควบคุมกำรผลิตสินค้ำที่
เหนือกว่ำคู่แข่งขัน 

79 
(18.4) 

164 
(38.1) 

149 
(34.7) 

32 
(7.4) 

6 
(1.4) 

3.64 0.91 มำก 

2. กิจกำรบริหำรจัดกำรระบบ
ขนส่งสินค้ำและบริกำรที่ตรง
ต่อเวลำ 

118 
(27.4) 

195 
(45.3) 

94 
(21.9) 

17 
(4.0) 

6 
(1.4) 

3.93 0.88 มำก 

3. กิจกำรมีบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
กำรตลำดใหม่ ๆ ที่ได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขัน 

75 
(17.4) 

154 
(35.8) 

143 
(33.3) 

42 
(9.8) 

16 
(3.7) 

3.53 1.00 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.78 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 17 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกี่ยวกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนผลส ำเร็จในกำร
จัดกำรทำงกำรแข่งขัน ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งสินค้ำ
และบริกำรที่ตรงต่อเวลำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.93 รองลงมำคือ กิจกำรมีระบบกำรก ำกับควบคุมกำร
ผลิตสินค้ำท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งขันมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.64  ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กิจกำรมีบุคลำกร
ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงกำรตลำดใหม่ ๆ ที่ได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.53 
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ตำรำงที่ 18 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของ
ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล 

(n=430) 

ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบ
ไวรัล 

            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีกำรใช้สื่อทำง
สังคมออนไลน์ทุกประเภทใน
กำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร
เป็นที่น่ำเชื่อถือ 

81 
(18.8) 

140 
(32.6) 

123 
(28.6) 

49 
(11.4) 

37 
(8.6) 

3.42 1.17 ปำน
กลำง 

2. กิจกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ
ให้กับลูกค้ำในกำรตอบข้อ
ซักถำมที่รวดเร็วทำงระบบ
ออนไลน์ 

94 
(21.9) 

149 
(34.7) 

119 
(27.7) 

36 
(8.4) 

32 
(7.4) 

3.55 1.14 มำก 

3. กิจกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้
สะดวก ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถ
สมัครเป็นสมำชิกในระบบ
ออนไลน์ได้ง่ำย 

79 
(18.4) 

139 
(32.3) 

103 
(24.0) 

61 
(14.2) 

48 
(11.2) 

3.32 1.24 ปำน
กลำง 

รวมเฉลี่ย 3.43 1.09 มำก 
 
จำกตำรำงที่ 18 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ

ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกี่ยวกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนผลส ำเร็จในกำรตลำด
แบบไวรัล ภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.43 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับลูกค้ำใน
กำรตอบข้อซักถำมที่รวดเร็วทำงระบบออนไลน์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.55 รองลงมำคือ กิจกำรมีกำรใช้
สื่อทำงสังคมออนไลน์ทุกประเภทในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำรเป็นที่น่ำเชื่อถือ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.42 
ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กิจกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้สะดวก ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถสมัครเป็นสมำชิก
ในระบบออนไลน์ได้ง่ำย มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.32  
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ตำรำงที่ 19 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของ
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 

(n=430) 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำ
ใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 

            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีกำรส ำรวจ
พฤติกรรมควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำอยู่เสมอ 

73 
(17.0) 

160 
(37.2) 

129 
(30.0) 

44 
(10.2) 

24 
(5.6) 

3.50 1.06 ปำน
กลำง 

2. กิจกำรให้ควำมส ำคัญกับกำร
วำงแผนกำรตลำดเพ่ือแแสวง
หำลูกค้ำใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

86 
(20.0) 

176 
(40.9) 

128 
(29.8) 

24 
(5.6) 

16 
(3.7) 

3.68 0.98 มำก 

3. กิจกำรมีวิธีกำรสร้ำง
สัมพันธภำพที่ดีกับลูกค้ำเดิม
สำมำรถต่อยอดสู่ลูกค้ำใหม่
ในอนำคต 

132 
(30.7) 

188 
(43.7) 

90 
(20.9) 

12 
(2.8) 

8 
(1.9) 

3.99 0.89 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.72 0.83 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 19 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกี่ยวกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนผลส ำเร็จในกำรสร้ำง
ลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.72 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรมีวิธีกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับ
ลูกค้ำเดิมสำมำรถต่อยอดสู่ลูกค้ำใหม่ในอนำคต มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99 รองลงมำคือ กิจกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรวำงแผนกำรตลำดเพ่ือแแสวงหำลูกค้ำใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.68 ส่วน
ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กิจกำรมีกำรส ำรวจพฤติกรรมควำมต้องกำรของลูกค้ำอยู่เสมอ มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.50 
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ตำรำงที่ 20 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของ
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ 

(n=430) 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำ 
ตรำสินค้ำ 

            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรสำมำรถสร้ำงกำรรับรู้
ในคุณค่ำของตรำสินค้ำให้เป็นที่
ยอมรับอย่ำงต่อเนื่อง 

93 
(1.4) 

187 
(4.7) 

124 
(28.8) 

20 
(4.7) 

6 
(1.4) 

3.79 0.88 มำก 

2.  กิจกำรสำมำรถสร้ำงควำม
จงรักภักดีต่อสินค้ำและบริกำร
บรรลุตำมเป้ำหมำย 

107 
(24.9) 

189 
(44.0) 

106 
(24.7) 

22 
(5.1) 

6 
(1.4) 

3.86 0.90 มำก 

3. กิจกำรสำมำรถเชื่อมโยง
สัญลักษณ์องค์กำร ท ำให้ลูกค้ำ
จดจ ำตรำสินค้ำได้โดยง่ำย 

96 
(22.3) 

175 
(40.7) 

123 
(28.6) 

22 
(5.1) 

14 
(3.3) 

3.74 0.97 มำก 

4. กิจกำรสำมำรถผลักดันสมำชิก
ทุกคนในองค์กำรให้ช่วยสร้ำง
อิทธิพลของคุณค่ำในตรำสินค้ำ
เป็นที่ยอมรับจ ำนวนมำกขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง 

88 
(20.5) 

155 
(36.0) 

145 
(33.7) 

32 
(7.4) 

10 
(2.3) 

3.65 0.96 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.83 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 20 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกี่ยวกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ทำงด้ำนผลส ำเร็จในกำรสร้ำง
คุณค่ำตรำสินค้ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.76 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรสำมำรถสร้ำงควำมจงรักภักดีต่อ
สินค้ำและบริกำรบรรลุตำมเป้ำหมำย มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.86 รองลงมำคือ กิจกำรสำมำรถสร้ำงกำร
รับรู้ในคุณค่ำของตรำสินค้ำให้เป็นที่ยอมรับอย่ำงต่อเนื่อง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.79 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ย
ต่ ำสุด คือ กิจกำรสำมำรถผลักดันสมำชิกทุกคนในองค์กำรให้ช่วยสร้ำงอิทธิพลของคุณค่ำในตรำสินค้ำ
เป็นที่ยอมรับจ ำนวนมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.65 
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3. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน และ ผลลัพธ์
ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน 

 
ตำรำงที่ 21 ระดับควำมคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับผลกำรด ำเนินธุรกิจ     

(n=430) 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ x̄ SD 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน 3.58 0.85 มำก 
ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน 3.83 0.75 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.80 มำก 
 
จำกตำรำงที่ 21 แสดงระดับควำมคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ ควำม

คิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินธุรกิจ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.71 
 

ตำรำงที่ 22 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผลลัพธ์
ด้ำนตัวเงิน  

 (n=430) 

ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน 
            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 

x̄  SD 
ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรสำมำรถสร้ำงผลก ำไร 
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

65 
(15.1) 

167 
(38.8) 

151 
(35.1) 

39 
(9.1) 

8 
(1.9) 

3.56 0.92 มำก 

2. กิจกำรมียอดขำยเพ่ิมขึ้นเมื่อ 
เปรียบเทียบกับในอดีตที่ผ่ำนมำ 

87 
(20.2) 

152 
(35.3) 

152 
(35.3) 

35 
(8.1) 

4 
(0.9) 

3.66 0.92 มำก 

3. กิจกำรมีส่วนแบ่งกำรตลำดที่ 
สูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ 

69 
(16.0) 

155 
(36.0) 

150 
(34.9) 

42 
(9.8) 

14 
(3.3) 

3.52 0.98 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.85 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 22 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกี่ยวกับด้ำนผลกำรด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน ภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.58 
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  เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรมีส่วนแบ่งกำรตลำดที่สูงขึ้นกว่ำปี
ที่ผ่ำนมำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.66 รองลงมำคือ กิจกำรสำมำรถสร้ำงผลก ำไรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนดมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.56 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กิจกำรมียอดขำยเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ
กับในอดีตท่ีผ่ำนมำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.52 
 
ตำรำงที่ 23 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของผลลัพธ์
ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน 

(n=430) 

ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน 
            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 

x̄  SD 
ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำกที่สุด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรสำมำรถรักษำลูกค้ำ
เก่ำให้คงอยู่และซื้อสินค้ำ
เพ่ิมข้ึน 

98 
(22.8) 

194 
(45.1) 

117 
(29.2) 

17 
(4.0) 

4 
(0.9) 

3.85 0.85 มำก 

2. กิจกำรมีลูกค้ำใหม่อย่ำง
ต่อเนื่อง 

86 
(20.0) 

194 
(45.1) 

115 
(26.7) 

25 
(5.8)  

10 
(2.3) 

3.75 0.92 มำก 

3. กิจกำรมีภำพลักษณ์ที่ดีใน
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

115 
(26.7) 

176 
(40.9) 

116 
(27.0) 

19 
(4.4) 

4 
(0.9) 

3.88 0.89 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.75 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 23 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกี่ยวกับผลกำรด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน ภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.83 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด  คือ กิจกำรมีภำพลักษณ์ที่ดีในควำม
รับผิดชอบต่อสังคม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.88 รองลงมำคือ กิจกำรสำมำรถรักษำลูกค้ำเก่ำให้คงอยู่และ
ซื้อสินค้ำเพ่ิมข้ึน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กิจกำรมีลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.75 
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 ตอนที่ 5 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสำเหตุของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

ปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่
ส ำหรับ SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วยควำมมุ่งมั่นอย่ำง
แรงกล้ำทำงธุรกิจ และ คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ มีรำยละเอียดทั้งระดับควำมคิดเห็น
โดยรวมและรำยด้ำน ดังนี้ 
 

1. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ ประกอบด้วย มุมมอง
ควำมส ำเร็จ และ มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล 
 
ตำรำงที่ 24 ระดับควำมคิดเห็นโดยรวมทำงด้ำนควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ 

            (n=430) 

ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ x̄ SD 
ระดับควำม

คิดเห็น 
มุมมองควำมส ำเร็จ 3.90 0.77 มำก 
มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล 3.57 0.97 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.74 0.87 มำก 
 
จำกตำรำงที่ 24 แสดงระดับควำมคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ 

พบว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ3.74 
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ตำรำงที่ 25 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของมุมมอง
ควำมส ำเร็จ 

 (n=430) 

มุมมองควำมส ำเร็จ 
            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 

x̄  SD 
ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีวิสัยทัศน์ในกำร
ด ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้น
ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน 

116 
(27.0) 

177 
(41.2) 

105 
(24.4) 

28 
(6.5) 

4 
(0.9) 

3.87 0.92 มำก 

2. กิจกำรสำมำรถสร้ำงทัศนคติ
เชิงบวกให้ทีมงำนท ำงำนตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ 

107 
(24.9) 

184 
(42.8) 

116 
(27.0) 

21 
(4.9) 

2 
(0.5) 

3.87 0.86 มำก 

3. กิจกำรให้ควำมส ำคัญกับกำร
ลงมือปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน
สำมำรถน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

127 
(29.5) 

190 
(44.2) 

93 
 (21.6) 

20 
(4.7) 

0 
(0.00) 

3.99 0.84 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.77 มำก 
 

จำกตำรำงที่ 25 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรทำงด้ำนมุมมองควำมส ำเร็จ ภำพรวมอยู่ในระดับ
มำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.90 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรลงมือ
ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนสำมำรถน ำไปสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.99 รองลงมำ 
คือ กิจกำรมีวิสัยทัศน์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน 
และ กิจกำรสำมำรถสร้ำงทัศนคติเชิงบวกให้ทีมงำนท ำงำนตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.87  
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ตำรำงที่ 26 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นด้ำนมุ่งเน้น
ควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล 

 (n=430) 

มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจ
ระดับสำกล 

            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีกำรก ำหนดแนว
ทำงกำรขับเคลื่อนธุรกิจสู่
ระดับสำกลอย่ำงเป็นระบบ 

84 
(19.5) 

144 
(33.5) 

155 
(36.0) 

29 
(6.7) 

18 
(4.2) 

3.57 1.01 มำก 

2.  กิจกำรเตรียมควำมพร้อมใน
กำรพัฒนำทีมงำนรองรับกำร
ด ำเนินธุรกิจสู่ระดับสำกล 

83 
(19.3) 

152 
(35.3) 

136 
(31.6) 

41 
(9.5) 

18 
(4.2) 

3.56 1.04 มำก 

3. กิจกำรลงมือปฏิบัติอย่ำง
มุ่งม่ันในกำรสร้ำงธุรกิจสู่
ระดับสำกล 

85 
(19.8) 

156 
(36.3) 

131 
(30.5) 

40 
(9.3) 

18 
(4.2) 

3.58 1.04 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.57 0.97 มำก 
 
จำกตำรำงที่ 26 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรทำงด้ำนมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล 
ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.57 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงมุ่งมั่นในกำร
สร้ำงธุรกิจสู่ระดับสำกล มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.58 รองลงมำคือ กิจกำรมีกำรก ำหนดแนวทำงกำร
ขับเคลื่อนธุรกิจสู่ระดับสำกลอย่ำงเป็นระบบ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.57 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
กิจกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำทีมงำนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจสู่ระดับสำกล มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.56 
 

2. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย กำร
จัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ และกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ 
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ตำรำงที่ 27 ระดับควำมคิดเห็นโดยรวมทำงด้ำนคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
           (n=430) 

คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ x̄ SD 
ระดับควำม

คิดเห็น 
กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ 3.59 0.86 มำก 
กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ 3.79 0.77 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.69 0.82 มำก 
จำกตำรำงที่ 27 แสดงระดับควำมคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนิน

ธุรกิจ พบว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก 

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.69 

ตำรำงที่ 28 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของกำร
จัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ 

          (n=430) 

กำรจัดกำรควำมหลำกหลำย
ทำงสังคมของธุรกิจ 

            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรมีนโยบำยด้ำนจัดกำร
ควำมแตกต่ำงของคนในสังคมที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของท่ำน 

64 
(14.9) 

158 
(36.7) 

162 
(37.7) 

31 
(7.2) 

15 
(3.5) 

3.52 0.75 มำก 

2. กิจกำรได้รับควำมร่วมมือใน
กำรสร้ำงกิจกรรมควำมกลม
เกลียวสำมำรถลดควำมเหลื่อม
ล้ ำของสังคมในธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง 

75 
(17.4) 

146 
(34.0) 

166 
(38.6) 

28 
(6.5) 

15 
(3.5) 

3.55 0.97 มำก 

3. กิจกำรให้ควำมส ำคัญในกำร
พัฒนำทักษะทำงด้ำนกำร
ท ำงำนร่วมกันระหว่ำงบุคคลที่
มีควำมแตกต่ำงทำงสังคมและ
วัฒนธรรม 

82 
(19.1) 

171 
(3981) 

143 
(33.3) 

25 
(5.8) 

9 
(2.1) 

3.67 0.91 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.59 0.86 มำก 
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จำกตำรำงที่ 28 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกี่ยวกับคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ ทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.59 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ
ทักษะทำงด้ำนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงบุคคลที่มีควำมแตกต่ำงทำงสังคมและวัฒนธรรม มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.67 รองลงมำคือ กิจกำรได้รับควำมร่วมมือในกำรสร้ำงกิจกรรมควำมกลมเกลียวสำมำรถลด
ควำมเหลื่อมล้ ำของสังคมในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.55 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ 
กิจกำรมีนโยบำยด้ำนจัดกำรควำมแตกต่ำงของคนในสังคมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของท่ำน มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.52 
 
ตำรำงที่ 29 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของกำร
ปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ 

(n=430) 

กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพ
ทำงสังคมของธุรกิจ 

            ค่ำควำมถี่และร้อยละ 
x̄  SD 

ระดับ      
ควำม
คิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกำรสำมำรถปรับตัวยืดหยุ่น
ตำมกฎระเบียบของ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่
สังคมก ำหนด 

94 
(21.9) 

207 
(48.1) 

104 
(24.2) 

22 
(5.1) 

3 
(0.7) 

3.85 0.84 มำก 

2. กิจกำรให้ควำมส ำคัญกับกำร
ฝึกทักษะทำงสังคมด้วยกำร
มุ่งเน้นกำรสร้ำงสัมพันธภำพกับ
ลูกค้ำ ชุมชน และสังคม 

102 
(23.7) 

166 
(38.6) 

132 
(30.7) 

29 
(6.7) 

1 
(0.2) 

3.79 0.89 มำก 

3. กิจกำรสำมำรถรับมือกับกลุ่ม
พฤติกรรมในสังคมที่มีกำร
ต่อต้ำนในธุรกิจของท่ำนได้เป็น
อย่ำงดี 

86 
(20.0) 

173 
(40.2) 

145 
(33.7) 

23 
(5.3) 

3 
(0.7) 

3.73 0.86 มำก 

รวมเฉลี่ย 3.79 0.77 มำก 
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จำกตำรำงที่ 29 ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยเชิงสำเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ทำงด้ำนกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.79 
 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ กิจกำรสำมำรถปรับตัวยืดหยุ่นตำม
กฎระเบียบของขนบธรรมเนียมประเพณีที่สังคมก ำหนด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 รองลงมำคือ กิจกำร
ให้ควำมส ำคัญกับกำรฝึกทักษะทำงสังคมด้วยกำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงสัมพันธภำพกับลูกค้ำ ชุมชน และ
สังคมมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.79 ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ กิจกำรสำมำรถรับมือกับกลุ่มพฤติกรรมใน
สังคมท่ีมีกำรต่อต้ำนในธุรกิจของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73 
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ผลกำรวิเครำะห์กำรตรวจสอบข้อมูลก่อนกำรวิเครำะห์โมเดลที่พัฒนำขึ้น 

ตำรำงที่ 30 ค่ำควำมเบ้และควำมโด่งของตัวแปรสังเกต 
 (n=430)  

ตัวแปรสังเกต ค่ำควำมเบ้ 
(Skewness) 

ค่ำควำมโด่ง 
(Kurtosis) 

1.ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (TL) -0.488 0.422 
2.กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ (CRM) -0.363 0.309 
3.ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (IP) -0.442 0.035 
4.ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก (PBP) -0.298 -0.679 
5.ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (NE) -0.323 -0.148 
6.ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร 

(IPSP) 
-0.438 -0.371 

7.ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ 
(ANMP) 

-0.363 -0.138 

8.ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน -0.282 -0.037 
9. ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล (VMA) -0.452 -0.417 
10. ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 

(SCNCC) 
-0.513 0.277 

11. ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (VBP) -0.512 0.432 
12. ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน (FBPO) -0.242 -0.062 
13. ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน (N-FBPO) -0.410 0.433 
14. มุมมองควำมส ำเร็จ (SP) -0.393 -0.221 
15. มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล (BMTIF) -0.543 0.132 
16. กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของธุรกิจ 

(DSBM) 
-0.394 0.294 

17. กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ 
(SRBA) 

-0.152 -0.488 

   จำกตำรำงที่ 30 พบว่ำ ตัวแปรสังเกตที่ศึกษำมีค่ำควำมเบ้ ระดับต่ ำสุดเท่ำกับ -0.543 และ
สูงสุดเท่ำกับ -0.152 ส่วนค่ำควำมโด่งต่ ำสุดเท่ำกับ -0.679 และสูงสุดเท่ำกับ 0.433 ค่ำของควำมเบ้
ควำมโด่งอยู่ระหว่ำง -2 ถึง 2 และ -10 ถึง 10 แสดงว่ำข้อมูลมีกำรกระจำยแบบปกติ สำมำรถน ำไป
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วิเครำะห์โมเดลกำรวัดและโมเดลที่ได้พัฒนำขึ้นอย่ำงเหมำะสม (Normality) (Tabachnick, Fidell, 
& Ullman, 2007)  
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จำกตำรำงที่ 31 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตทั้ง 17 ตัวแปร จ ำนวน 136 คู ่มี
ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ที่มีทิศทำงเดียวกัน มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร
เป็นควำมสัมพันธ์เชิงบวก มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบระหว่ำง 0.443 – 0.782 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.01 พบค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบสหสัมพันธ์ของตัวแปรมีค่ำไม่เกิน 0.80  แสดงว่ำตัวแปร
สังเกตทุกตัวแปรที่ศึกษำมีควำมสัมพันธ์กันไม่เกินร้อยละ 80 และไม่มีปัญหำภำวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ
ใ นคว ำมสั ม พั น ธ์ ที่ สู ง เ กิ น ไป  (Multicollinearity) (J. F. Hair, Black,W.c.,Babain, B.J., and 
Anderson R.E., 2010) และมีกำรทดสอบควำมเป็นอิสระของตัวแปรทุกตัวเพ่ือตรวจสอบควำม
เหมำะสมของกลุ่มตัวแปร พบว่ำ มีค่ำ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เท่ำกับ 0.954 มีค่ำมำกกว่ำ 
0.50 และเข้ำใกล้ 1.0 ส่วนผลทดสอบ Bartlett’s test of Sphericity พบว่ำ ค่ำ Chi-Square เท่ำกับ 
21238.156  ค่ำ df เท่ำกับ 1326 และมีนัยส ำคัญเท่ำกับ 0.000 แสดงว่ำยอมรับค่ำทั้ง 52 ข้อว่ำมี
ควำมสัมพันธ์กันและไม่มีปัญหำภำวะร่วมพหุ ดังนั้น จึงมีควำมเหมำะสมสำมำรถน ำไปวิเครำะห์โมเดล
กำรวัดและโมเดลกำรวิจัยที่พัฒนำขึ้น (Harman, 1976) 

 

 ตอนที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล 

ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เพ่ือตรวจสอบควำมเหมำะสมและยืนยันควำมถูกต้องของตัวแปรสังเกตที่
สำมำรถวัดตัวแปรแฝงในแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภำยในและตัวแปรแฝงภำยนอก        
ดังรำยละเอียด ดังนี้ 

ตัวแปรแฝงภำยใน ได้แก่ 1) สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (BCA) 
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร คือ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (TL) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำง
สร้ำงสรรค์ (CRM) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (IP) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชขิงรุก (PBP)  
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (NE)  2) ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร  (SIO) 
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร ได้แก่  ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร (IPSP) 
และควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (ANMP) 3) ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
(CrME) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร ได้แก่ ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน (CME) 
ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล (VMA) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง (SCNCC) และ 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (VBP) 4) ผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ (BP) ประกอบด้วยตัว
แปรสังเกต 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน (FBPO) และผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน (N-FBPO)  

ตัวแปรแฝงภำยนอก ได้แก่ 1) ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ BPa) ประกอบด้วยตัวแปร
สังเกต 2 ตัวแปร คือ มุมมองควำมส ำเร็จ (SP) และ มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล (BMTIF)           
2) คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ (SBC) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร คือ กำร
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จัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของธุรกิจ (DSBM) และ กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคม
ของธุรกิจ (SRBA)  โดยพิจำรณำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของโมเดล (Model Fit Index) และค่ำ
น้ ำหนักองค์ประกอบ (Standardized Factor Loading)  

กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Ananlysis) ของโมเดลกำรวัด (Measurement Model) ของตัวแปรแฝง (Latent Varialble: 
LV) ที่ศึกษำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ  SMEs ไทยเพ่ือผล
ประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 โดยตรวจสอบและยืนยันควำมถูกต้องของโครงสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร ซึ่งใช้ตัวแปรแฝงรวมทั้งยืนยันตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละกลุ่มของ
องค์ประกอบทั้ง 6 ด้ำน ได้แก่ 1) สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  (BCA) 
ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร คือ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (TL) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำง
สร้ำงสรรค์ (CRM) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (IP) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชขิงรุก (PBP)  
และประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (NE) 2) ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม (SIO) ประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกต 2 ตัวแปร คือ ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร (IPSP) และ 
ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (ANMP) 3) ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
(CrME) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร คือ ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน (CME) 
ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล (VMA) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง (SCNCC) และ
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (VBP) 4) ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (BP) ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้ำน
ตัวเงิน (FBPO)  และผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน (N-FBPO) 5) ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ (BPa) 
ประกอบด้วย มุมมองควำมส ำเร็จ (SP) และมุ่งมั่นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล (BMTIF) และ 6) 
คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ (SBC) ประกอบด้วย กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำน
สังคมของธุรกิจ (DSBM) และ กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ (SRBA)  จำกข้อมูลที่
ได้จำกแบบสอบถำมจ ำนวน 52 ข้อ โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำงจำกผู้ประกอบกำรที่ตอบแบบสอบถำมที่
ครบถ้วนสมบูรณ์จ ำนวน 430 ชุด และตรวจสอบควำมตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) 
และตรวจสอบค่ำควำมเที่ยงเชิงโครงสร้ำง (Construct Reliability: CR และค่ำ Average Varience 
Extracted: AVE) ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับโมเดล พบว่ำ สอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  และกำรตรวจสอบควำมตรงแบบรวมศูนย์ (Convergent Validity) ผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลพบว่ำ ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่ำ CR ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป และ AVE มีค่ำตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ในขณะที่ตัว
แปรทั้งหมดมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ดังนั้นผลลัพธ์จึงเป็นไปตำมเกณฑ์ ดังแสดง
รำยละเอียดตำมแสดงตำมตำรำงท่ี 32 
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ตำรำงที่ 32 ผลกำรวิเครำะห์และตรวจสอบควำมเที่ยงของตัวแปรสังเกตทุกตัว 
 

ตัวแปรสังเกต 
ควำมเชื่อม่ันของ    

ตัวแปรสังเกตในตัว
แบบกำรวัด 
(Composite 

Reliability: CR) 

ควำมแปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัดได้ด้วย

องค์ประกอบ 
(Average Variance 

Extracted: AVE) 
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (TL) 0.81 0.83 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ (CRM) 0.86 0.81 
ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (IP) 0.67  0.54 
ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก (PBP) 0.77  0.84 
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (NE) 0.71  0.51 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร 
(IPSP) 

0.81  0.77 

ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ 
(ANMP) 

0.77  0.63 

ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน (CME) 0.90  0.88 
ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล  (VMA) 0.62  0.52 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่ อง 
(SCNCC) 

0.67  0.58 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (VBP) 0.79  0.74 
ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน (FBPO) 0.83  0.63 
ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน (N-FBPO) 0.77  0.80 
มุมมองควำมส ำเร็จ (SP) 0.63  0.52 
มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล (BMTIF) 0.71  0.55 
กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของ
ธุรกิจ (DSBM) 

0.86  0.52 

กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ 
(SRBA) 

0.76  0.68 

 
 จำกตำรำงที่ 32 ผลกำรวิเครำะห์และตรวจสอบควำมเที่ยงของตัวแปรสังเกตทุกตัว มีค่ำควำม
เที่ยงของตัวแปรสังเกต (Composite Reliability: CR) อยู่ระหว่ำง 0.62-0.90 ซึ่งมำกกว่ำ 0.60 
แสดงว่ำ ผ่ำนเกณฑ์ และค่ำเฉลี่ยควำมแปรปรวนที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average Variance 
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Extracted: AVE) มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.51-0.88 ซึ่งมำกกว่ำ 0.5 แสดงว่ำ ผ่ำนเกณฑ์ {Hair, 2010)  โดย
สรุปจำกกำรประเมินโมเดลมำตรวัดที่พบ หลักฐำนกำรปฏิบัติกำรตัวแปรสังเกตทั้งหมดถูกต้องและ
น่ำเชื่อถือ (Fornell & Larcker, 1994; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

ผู้วิจัยยังพบว่ำ โมเดลกำรวิจัยมีควำมสอดคล้องกัน โดยพิจำรณำจำกค่ำไค-สแควร์ (Chi-
Square) มีค่ำเท่ำกับ 155.27 ที่องศำอิสระ (Degree of Freedom) เท่ำกับ 86 ระดับนัยส ำคัญ (p-
value) 0.052 ค่ำไค-สแควร์ต่อองศำอิสระ (Chi-Square/df) มีค่ำเท่ำกับ 1.81 ค่ำดัชนีรำกก ำลังสอง
เฉลี่ยของควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรประมำณค่ำ (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) เท่ำกับ 0.049 ผลลัพธ์ผ่ำนเกณฑ์ท้ังหมด ดังแสดงตำมตำรำงท่ี 33  
 
ตำรำงที่ 33 ดัชนีพิจำรณำควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของโมเดล
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 
ดัชนีควำม
กลมกลืน 

เกณฑ์ ค่ำที่ค ำนวณ ผลลัพธ์ 
 


2 

-Test
 ไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั P> 0.05 
155.27 - 

df - 86 - 
p-value p>0.05 0.052 - 
2/df  < 2 1.81 ผา่นเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.95 0.99 ผา่นเกณฑ์ 
GFI 0.90 ≤ GFI ≤ 1.00 0.93 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1.00 0.91 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA 0.00 ≤ RMSEA ≤ 0.05 0.049 ผา่นเกณฑ์ 

 
จำกตำรำงที่ 33 พบว่ำ โมเดลที่ปรับค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน

เกณฑ์ดี โดยพิจำรณำจำกผลกำรทดสอบค่ำสถิติไค-สแควร์ (2) เท่ำกับ 155.27 มีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.052 (p-value เท่ำกับ 0.052) ที่องศำอิสระ (df) เท่ำกับ 86 ค่ำค่ำไค-สแควร์ต่อองศำอิสระ 

(2/df) เท่ำกับ 1.81 ค่ำดัชนีวัดควำมกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  (CFI) เท่ำกับ 0.99 ค่ำดัชนีวัดควำม
กลมกลืน (GFI) เท่ำกับ 0.93 ค่ำดัชนีวัดควำมสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ำกับ 0.91 และค่ำ
รำกที่สองของค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสองของกำรประมำณค่ำ  (RMSEA) เท่ำกับ 0.049 
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เป็นไปตำมเกณฑ์ โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์ (r2) ขององค์ประกอบสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เท่ำกับ 0.96 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร เท่ำกับ 0.84 
ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด เท่ำกับ 0.90 และผลกำรด ำเนินธุรกิจ เท่ำกับ 0.90 ตำมล ำดับ ดัง
รำยละเอียดตำมภำพที่ 22 
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 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลปัจจัยผลและปัจจัยสำเหตุของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์องค์ประกอบหลักของปัจจัยผลและปัจจัยสำเหตุของสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เพ่ือใช้ตรวจสอบและยืนยันควำมถูกต้องของโครงสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรและใช้วัดตัวแปรแฝง รวมทั้งยืนยันตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละกลุ่มของ
องค์ประกอบหลัก คือ 1) สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  (BCA) 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตจ ำนวน 5 ด้ำน ได้แก่ 1.1 ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (TL) 1.2 กำรจัดกำรควำม
เสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ (CRM)  1.3 ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (IP) 1.4 ศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุก (PBP) และ 1.5 ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (NE) 2) ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร (SIO) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตจ ำนวน 2 ด้ำน คือ 2.1 ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร (IPSP)  2.2 ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (ANMP) 
3) ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด (CrME) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตจ ำนวน 5 ด้ำน คือ 3.1 ผลส ำเร็จใน
กำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน (CMF) 3.2 ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล (VMA) 3.3 ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง (SCNCC) และ 3.4 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (VBP) 4) ผล
กำรด ำเนินธุรกิจ (BP) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตจ ำนวน 2 ด้ำน คือ 4.1 ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน (FBPO) 
และ 4.2 ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน (N-FBPO)  5) ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ (BPa) 
ประกอบด้วยตัวแปรจ ำนวน 2 ด้ำน คือ 5.1 มุมมองควำมส ำเร็จ (SP) และ 5.2 มุ่งเน้นควำมคิดทำง
ธุรกิจระดับสำกล (BMTIF) และ 6) คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ (SBC) ประกอบด้วยตัว
แปรสังเกตจ ำนวน 2 ด้ำน คือ 6.1 กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของธุรกิจ (DSBM) และ 
6.2 กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ (SRBA) ซึ่งผู้วิจัยพิจำรณำโดยใช้ค่ำดัชนีควำม
สอดคล้องของโมเดลจำกภำพรวม (Model Fit Index) และค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ (Standardized 
Factor Loading) ดังรำยละเอียดตำมล ำดับ ดังนี้ 
 

1. สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำร รำยละเอียดดังภำพที่ 23 
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ภำพที่ 23: ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 
ตำรำงที่ 34 สรุปองค์ประกอบหลักของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  

(n=430) 

สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิง

ธุรกิจ 
ตัวแปรสังเกต ค่ำน้ ำหนัก

องค์ประกอบ 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

 

ค่ำควำม
เชื่อม่ันของ

แบบวัด 
(CR) 

ค่ำควำม
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด 

(AVE) 

BCA ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (TL) 0.62 2 0.87 0.58 
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำง
สร้ำงสรรค์ (CRM) 

0.54 4 

ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรม (IP) 

0.68 1 

ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจ
เชิงรุก (PBP) 

0.51 5 

ประสิทธิภำพกำรสร้ำง
เครือข่ำย (NE) 

0.59 3 

0.18 

0.62 0.30 

0.32 

0.22 

0.25 

0.54 

0.68 

0.51 

0.59 

สมรรถนะทำงปญัญำเชิงธุรกิจ 
(Business Cognitive 

Ability of New Generation 
Entrepreneur: BCA) 

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
(Transformational 
Leadership: TL) 

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำง
สร้ำงสรรค ์

(Creative Risk 
Management:: CRM) 

ควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรม (Innovative 

Proficiency: IP) 

ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชงิ
รุก 

(Proactive Business 
Potential: PBP) 

ประสิทธภิำพกำรสรำ้ง
เครือข่ำย 

(Network Efficiency:NE) 
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จำกภำพที่ 23 และตำรำงที่ 34 พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ (BCA) ด้ำนผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง (TL) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.62 ด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
(CRM) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.54 ด้ำนควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (IP) มีค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบเท่ำกับ 0.68 ด้ำนศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก (PBP) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ
เท่ำกับ 0.51 และด้ำนประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (NE) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.59 
ซึ่งมำกกว่ำ 0.4 อยู่ในเกณฑ์ที่เหมำะสม (Hair et al., 2006) จำกกำรพิจำรณำค่ำควำมเชื่อมั่นของ
แบบวั ด เ ชิ ง อ ง ค์ ป ร ะก อบ  มี ค่ ำ เ ท่ ำ กั บ  0.87 มี ค ว ำม เหมำ ะสม  (CR ≥0.70) (J. F. Hair, 
Black,W.c.,Babain, B.J., and Anderson R.E., 2010) และค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) 
มีค่ำเท่ำกับ 0.58 มีควำมเหมำะสม (AVE ≥ 0.50) (J. F. Hair et al., 2011) ดังนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ 
ตัวแปรสังเกตทั้งหมดของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจมีควำมน่ำ เชื่อถือจำกผลกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับโมเดล  

กำรตรวจสอบค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ พบว่ำ ตัวแปร
สังเกตที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุดเรียงล ำดับ คือ 1.ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (IP) 2. ผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง (TL) 3. ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (NE) 4. กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
(CRM) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก (PBP) ตำมล ำดับ 

 
2. ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร รำยละเอียดดังภำพที่ 24  

 

ภำพที่ 24: ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 
 

  

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร 

(Successful Innovative 
Organization:SIO) 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำร 

(Innovative Product & 
Service Prosperity:IPSP) 

 

0.18 

0.13 

0.64 

0.71 
ควำมก้ำวหนำ้ในกระบวนกำร

บริหำรแบบใหม ่
(Advance New 
Management 

Process:ANMP)  
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ตำรำงที่ 35 สรุปองค์ประกอบของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 
(n=430) 

ควำมส ำเร็จด้ำน
จัดกำรนวัตกรรม

องค์กำร 
ตัวแปรสังเกต ค่ำน้ ำหนัก

องค์ประกอบ 

ล ำดับ
ควำม 
ส ำคัญ 

ค่ำควำม
เชื่อม่ันของ

แบบวัด 
CR 

ค่ำควำม
แปรปรวน

เฉลี่ยที่สกัดได้ 
AVE 

SIO ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์
และบริกำร  (IPSP) 

0.64 2 0.85 0.75 

ควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำร
แบบใหม่ (ANMP) 

0.71 1 

 
จำกภำพที่ 24 และตำรำงที่ 35 พบว่ำ ผลส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร (SIO) ด้ำน

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร (IPSP) มีค่ำองค์ประกอบเท่ำกับ 0.64 และด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (ANMP) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.71 ซึ่ง
มำกกว่ำ 0.4 อยู่ในเกณฑ์ที่เหมำะสม (Hair et al., 2006) จำกกำรพิจำรณำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบ
วัดเชิงองค์ประกอบ มีค่ำเท่ำกับ 0.85 มีควำมเหมำะสม (CR ≥0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et 
al., 2006) และค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) มีค่ำเท่ำกับ 0.75 มีควำมเหมำะสม (AVE ≥ 
0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al.,2006) ดังนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ ตัวแปรสังเกตทั้งหมด
ของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีควำมน่ำเชื่อถือจำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันเมื่อปรับโมเดล 

 กำรตรวจสอบค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของประสิทธิผลด้ำนควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำร พบว่ำ ตัวแปรสังเกตที่มีควำมส ำคัญมำกท่ีสุดเรียงล ำดับ คือ 1. ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำร
บริหำรแบบใหม่ (ANMP) และ 2. ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร (IPSP) ตำมล ำดับ 
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3. ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ รำยละเอียดดังภำพที ่25 

    
ภำพที่ 25: ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 

 
ตำรำงที่ 36 สรุปองค์ประกอบผลของประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 

(n=430) 

ประสิทธิผล
ด้ำนกำรตลำด

สร้ำงสรรค์ 
ตัวแปรสังเกต ค่ำน้ ำหนัก

องค์ประกอบ 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

 

ค่ำควำม
เชื่อม่ัน

ของแบบ
วัด 
CR 

ค่ำควำม
แปรปรวน

เฉลี่ยที่
สกัดได้ 
AVE 

CrME ผลส ำเร็จในกำร
จัดกำรทำงกำร
แข่งขัน (CME) 

0.65 4 0.89 0.68 

ผลส ำเร็จใน
กำรตลำดแบบไวรัล 
(VMA) 

0.83 1 

ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงลูกค้ำใหม่
อย่ำงต่อเนื่อง
(SCNCC) 

0.70 3 

ประสิทธิผลดำ้นกำรตลำด
สร้ำงสรรค ์

 (Creative Marketing 
Effectiveness: CrME) 

0.19 

ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำร
แข่งขัน 

(Competitive 
Management 

Efficiency:CME) 

0.49 
ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบ
ไวรัล (Viral Marketing 
Achievemane :VMA) 

0.19 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำ
ใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 

(Success of Creative New 
Customers 

Continously:SCNCC) 

0.14 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคณุค่ำ
ตรำสินค้ำ 

(Value of Brand 
Productivity:VBP) 

0.65 

0.83 

0.74 

0.70 
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ประสิทธิผล
ด้ำนกำรตลำด

สร้ำงสรรค์ 
ตัวแปรสังเกต ค่ำน้ ำหนัก

องค์ประกอบ 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

 

ค่ำควำม
เชื่อม่ัน

ของแบบ
วัด 
CR 

ค่ำควำม
แปรปรวน

เฉลี่ยที่
สกัดได้ 
AVE 

ผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงคุณค่ำตรำ
สินค้ำ (VBP) 

0.74 2 

จำกภำพที่ 25 และตำรำงที่ 36 พบว่ำ ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ (CrME) ด้ำน
ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน (CME) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.65 ด้ำนผลส ำเร็จใน
กำรตลำดแบบไวรัล (VMA) ค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.83 ด้ำนผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่
อย่ำงต่อเนื่อง (SCNCC) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.70 และด้ำนผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำ
ตรำสินค้ำ (VBP) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.74 ซึ่งมำกกว่ำ 0.4 อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมำะสม (Hair 
et al., 2006) จำกกำรพิจำรณำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่ำเท่ำกับ 0.89 มีควำม
เหมำะสม (CR ≥0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) และค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด
ได ้(AVE) มีค่ำเท่ำกับ 0.68 มีควำมเหมำะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 
2006) ดังนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ ตัวแปรสังเกตทั้งหมดของประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ มี
ควำมน่ำเชื่อถือจำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับโมเดล 

กำรตรวจสอบค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ พบว่ำ ตัว
แปรสังเกตที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุดเรียงล ำดับ คือ 1. ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล (VMA)  2. 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (VBP) 3. ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 
(SCNCC)  และ 4. ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน (CME) ตำมล ำดับ 
 

4. ผลกำรด ำเนินธุรกิจ รำยละเอียดตำมดังภำพที ่26 

 
 

ภำพที่ 26: ผลกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 

0.21 

ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน 
(Financial Business 

Performacne Outcome: 
FBPO) 

0.13 

ผลลัพธ์ที่มิใช่ดำ้นตัวเงิน 
 (Non-Financial Business 
Performacne Outcome: 

N-FBPO) 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
(Business 

Performance: BP) 

0.71 

0.66 
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ตำรำงที่ 37 สรุปองค์ประกอบผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
(n=430) 

ผลกำรด ำเนิน
ธุรกิจ ตัวแปรสังเกต ค่ำน้ ำหนัก

องค์ประกอบ 
ล ำดับ

ควำมส ำคัญ 

ค่ำควำม
เชื่อม่ันของ

แบบวัด 
CR 

ค่ำควำม
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด

ได้ 
AVE 

BP ผลลัพธ์ด้ำน
ตัวเงิน 
(FBPO) 

0.71 1 0.85 0.73 

ผลลัพธ์ที่มิใช่
ด้ำนตัวเงิน  
(N-FBPO) 

0.66 2 

 
จำกภำพที่ 26 และตำรำงที่ 37 พบว่ำ ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (BP) ด้ำนตัวเงิน (FBPO) มีค่ำ

น้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.71 และด้ำนผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน (N-FBPO) มีค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบเท่ำกับ 0.66 ซึ่งมำกกว่ำ 0.4 อยู่ในเกณฑ์ที่เหมำะสม (Hair et al., 2006 จำกกำร
พิจำรณำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่ำเท่ำกับ 0.85 มีควำมเหมำะสม (CR ≥ 
0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) ) และค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) มีค่ำ
เท่ำกับ 0.73 มีควำมเหมำะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) ดังนั้น 
สำมำรถสรุปได้ว่ำ ตัวแปรสังเกตทั้งหมดของด้ำนผลกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมน่ำเชื่อถือจำกกำร
วิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับโมเดล 

กำรตรวจสอบค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ พบว่ำ ตัวแปรสังเกตที่
มีควำมส ำคัญมำกที่สุดเรียงล ำดับ คือ 1. ผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นตัวเงิน (FBPO) และ 2. ผลกำร
ด ำเนินงำนที่ไม่เป็นตัวเงิน (N-FBPO) ตำมล ำดับ 
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5. ควำมมุ่งม่ันแรงกล้ำทำงธุรกิจ รำยละเอียดดังภำพที ่27 
 

 
 

ภำพที่ 27: ผลกำรวิเครำะห์ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ 
 
ตำรำงที่ 38 สรุปองค์ประกอบของควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ 

(n=430) 

ควำมมุ่งม่ัน
อย่ำงแรงกล้ำ

ทำงธุรกิจ 
ตัวแปรสังเกต ค่ำน้ ำหนัก

องค์ประกอบ 
ล ำดับ

ควำมส ำคัญ 

ค่ำควำม
เชื่อม่ันของ

แบบวัด 
CR 

ค่ำควำม
แปรปรวน
เฉลี่ยที่สกัด

ได้ 
AVE 

BPa มุมมอง
ควำมส ำเร็จ  
(SP) 

0.66 2 0.79 0.66 

มุ่งเน้น
ควำมคิดทำง
ธุรกิจระดับ
สำกล 
(BMTIF) 

0.76 1 

 
จำกภำพที ่27 และตำรำงท่ี 38 พบว่ำ ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ (BPa) ด้ำนมุมมอง

ควำมส ำเร็จ (SP) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.66 และด้ำนมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับ
สำกล (BMTIF) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.76 ซึ่งมำกกว่ำ 0.4 อยู่ในเกณฑ์เหมำะสม (Hair et 
al., 2006) จำกกำรพิจำรณำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบวัดเชิงองค์ประกอบ มีค่ำเท่ำกับ 0.79 มีควำม

0.16 
มุมมองควำมส ำเร็จ 

(Success Perspective:: SP) 
0.66 

0.37 

มุ่งมั่นควำมคิดทำงธุรกิจระดับ
สำกล 

(Business Mindset 
towards International 

Focus: BMTIF) 

ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกลำ้ทำง
ธุรกิจ 

(Business Passion: BPa) 0.76 
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เหมำะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 2006) และค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัด
ได ้(AVE) มีค่ำเท่ำกับ 0.66 มีควำมเหมำะสม (AVE ≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 
2006) ดังนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ ตัวแปรสังเกตทั้งหมดของควำมมุ่งมั่นแรงกล้ำทำงธุรกิจมีควำม
น่ำเชื่อถือจำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเมื่อปรับโมเดล 

กำรตรวจสอบค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของควำมมุ่งม่ันแรงกล้ำทำงธุรกิจ พบว่ำ ตัวแปรสังเกต
ที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุดเรียงล ำดับ คือ 1. มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล (BMTIF) และ 2. 
มุมมองควำมส ำเร็จ (SP) ตำมล ำดับ 

 
6. คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ รำยละเอียดดังภำพที่ 28 

 
ภำพที่ 28: ผลกำรวิเครำะห์คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ 

 
ตำรำงที่ 39 สรุปองค์ประกอบคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ  

(n=430) 

คุณลักษณะ
ทำงสังคมใน
กำรด ำเนิน

ธุรกิจ 

ตัวแปรสังเกต ค่ำน้ ำหนัก
องค์ประกอบ 

ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

ค่ำควำม
เชื่อม่ันของ

แบบวัด 
CR 

ค่ำควำม
แปรปรวน

เฉลี่ยที่
สกัดได้ 
AVE 

SBC กำรจัดกำรควำม
หลำกหลำยทำงด้ำน
สังคมของธุรกิจ 
(DSBM) 

0.76 1 0.88 0.78 

กำรปรับตัวด้ำน
สัมพันธภำพทำงสังคม
ของธุรกิจ (SRBA) 

0.68 2 

0.16 

กำรจัดกำรควำมหลำกหลำย
ทำงดำ้นสังคมของธุรกิจ 

(Diversity Social Business 
Management: DSBM) 

คุณลักษณะทำงสังคมใน
กำรด ำเนินธุรกิจ 

(Social Business 
Characteristics: SBC) 

0.76 

0.13 

กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพ
ทำงสังคมของธุรกิจ 

(Social Relations Business 
Adaptation: SRBA) 

0.68 
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จำกภำพที ่28 และตำรำงท่ี 39 พบว่ำ คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ (SBC)  ด้ำน
กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ (DSBM) มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.76 และ
ด้ำนกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ (SRBA)  มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเท่ำกับ 0.68 
ซึ่งมำกกว่ำ 0.4 อยู่ในเกณฑ์ที่เหมำะสม (Hair et al., 2006) จำกกำรพิจำรณำค่ำควำมเชื่อมั่นของ
แบบวัดเชิงองค์ประกอบมีค่ำเท่ำกับ 0.88 มีควำมเหมำะสม (CR ≥ 0.70) (Bagozzi & Yi, 1988; Hair 
et al., 2006) และค่ำควำมแปรปรวนเฉลี่ยที่สกัดได้ (AVE) มีค่ำเท่ำกับ 0.78 มีควำมเหมำะสม (AVE 
≥ 0.50) (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2006) ดังนั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ ตัวแปรสังเกต
ทั้งหมดของคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจมีควำมน่ำเชื่อถือจำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันเมื่อปรับโมเดล  

กำรตรวจสอบค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบของคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ 
ตัวแปรสังเกตที่มีควำมส ำคัญมำกที่สุดเรียงล ำดับ คือ 1. กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของ
ธุรกิจ (DSBM) และ 2. กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ (SRBA) ตำมล ำดับ 

 

 ตอนที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์โมเดลตำมสมมติฐำนกำรวิจัย  

 ผู้วิจัยได้วิเครำะห์โมเดลสมมติฐำนกำรวิจัยควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เพ่ือเปรียบเทียบควำมสอดคล้องระหว่ำงโมเดลที่
พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยก ำหนดค่ำสถิติที่ใช้ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืน 

ประกอบด้วย ค่ำไค-สแควร์ (2) ค่ำไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) ค่ำดัชนีวัดควำมกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) ค่ำดัชนีวัดควำมกลมกลืน (GFI) ค่ำดัชนีวัดควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่ำรำกที่
สองของค่ำเฉลี่ยควำมคลำดเคลื่อนก ำลังสองของกำรประมำณค่ำ (RMSEA) ผลกำรวิเครำะห์ควำม
สอดคล้องระหว่ำงโมเดลที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผู้วิจัยจึงด ำเนินกำรปรับโมเดล (Model 
Modification) โดยพิจำรณำจำกกำรปรับพำรำมิเตอร์ในโมเดลด้วยค่ำดัชนีปรับโมเดล  (Model 
Modification Indices: MI) ท ำให้ค่ำควำมเคลื่อนสัมพันธ์กันและมีค่ำดัชนีควำมสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์ดังภำพที่แสดงผลของกำรวิจัยดังภำพที่ 29 
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 ตอนที่ 8 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลของตัวแปรตำมสมมติฐำนกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทดสอบอิทธิพลตัวแปรเชิงสำเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ที่ได้พัฒนำขึ้นเพื่ออธิบำยสมมติฐำนของกำรวิจัย ผลกำรวิเครำะห์มีรำยละเอียด
ดังแสดงในตำรำงที่ 40  
 

ตำรำงที่ 40 ค่ำอิทธิพลของตัวแปรตำมสมมติฐำนกำรวิจัย 
 

ตัวแปรเชิงสำเหตุ 
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
สมรรถนะทำงปัญญำ 

เชิงธุรกิจของ 
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

(BCA) 
(R2=0.96) 

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร 

(SIO) 
 

(R2=0.84) 

ประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำด

สร้ำงสรรค(์CrME) 
 

(R2=0.90) 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
(BP) 

 
 

(R2=0.90) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ควำมมุ่งม่ัน
อย่ำงแรงกล้ำ
ทำงธุรกิจ (BPa) 

0.63** 
 

 0.63** 
 

         

คุณลักษณะทำง
สังคมในกำร
ด ำเนินธุรกิจ 
(SBC) 

0.66** 
 

 0.66** 
 

         

สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจ
ของ
ผู้ประกอบกำร
ยุคใหม่ (BCA) 

   0.91** 
 

 0.91** 
 

   
 

 0.27* 
 

0.27* 
 

สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจ
ของ
ผู้ประกอบกำร
ยุคใหม่ (BCA) 

      0.64**  0.64**  0.27* 
 

0.27* 
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ตัวแปรเชิงสำเหตุ 
(Antecedents) 

ตัวแปรผล (Consequences) 
สมรรถนะทำงปัญญำ 

เชิงธุรกิจของ 
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

(BCA) 
(R2=0.96) 

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร 

(SIO) 
 

(R2=0.84) 

ประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำด

สร้ำงสรรค(์CrME) 
 

(R2=0.90) 

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
(BP) 

 
 

(R2=0.90) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจ
ของ
ผู้ประกอบกำร
ยุคใหม่ (BCA) 

         0.81**  0.81** 

ควำมส ำเร็จ
ด้ำนจัดกำร
นวัตกรรม
องค์กำร (SIO) 

      0.33** 
 

 0.33** 
 

0.30* 
 

 0.30* 
 

ประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำด
สร้ำงสรรค ์
(CrME) 

         0.42** 
 

 0.42** 
 

DE คือ อิทธิพลทำงตรงว IE คือ อิทธิพลทำงอ้อม TE คือ อิทธิพลรวม 
*p<0.05 และ **p<0.01 
 

จำกตำรำงที่ 40  พบว่ำ ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรสำเหตุและผลลัพธ์สมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่พัฒนำขึ้น มีค่ำอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม และ
อิทธิพลรวม โดยแบ่งตำมสมมติฐำนกำรวิจัย มีรำยละเอียดดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 1 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (BCA) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 
(SIO) มีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.91 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.91 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 1 



 
172 

 

สมมติฐำนที่ 2 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์  พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (BCA) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
(CrME) มีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.64 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.64 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.01 ดังนั้น   จึงยอมรับสมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 2 

สมมติฐำนที่ 3 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงตรง
เชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (BCA) 
มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ (BP)  มีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.81 และค่ำ
อิทธิพลรวม ท่ำกับ 0.81 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนกำรวิจัย
ที ่3 

สมมติฐำนที่ 4 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ พบว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร (SIO) มี
อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ (CrME) มีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 
0.33 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.33 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 4 

สมมติฐำนที่ 5 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผล
กำรด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร (SIO) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (BP)  มีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.30 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.30 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำน
กำรวิจัยท่ี 5 

สมมติฐำนที่ 6 ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ พบว่ำ ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ (CrME) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ (BP) มีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.42 และค่ำอิทธิพลรวม ท่ำกับ 0.42 อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 6 

 สมมติฐำนที่ 7 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงอ้อม
เชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมส ำเร็จด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรท ำหน้ำที่เป็นตัว
แปรส่งผ่ำน พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (BCA) มีอิทธิพลทำงอ้อม
เชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ (BP) โดยมีควำมส ำเร็จด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร (SIO) มีค่ำ
อิทธิพลทำงอ้อมเท่ำกับ 0.27 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.27 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 7 
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สมมติฐำนที่ 8 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลทำงอ้อม
เชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำหน้ำที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 
พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (BCA) มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (BP) โดยมีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ (CrME) มีค่ำอิทธิพลทำงอ้อม
เท่ำกับ 0.27 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.27 อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 8 
 สมมติฐำนที่ 9 ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ พบว่ำ ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ (BPa) มี
อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (BCA)  มีค่ำ
อิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.63 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.63 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 9 

สมมติฐำนที่ 10 คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ พบว่ำ คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ (SBC) มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผล สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
(BBCA) มีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.66 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 และค่ำอิทธิพลรวม
เท่ำกับ 0.66 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐำนกำรวิจัยท่ี 10 

ผู้วิจัยได้สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยเรื่อง สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (BCA) ดังแสดงในตำรำงที ่41 
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ตารางที่ 41 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรทดสอบ

สมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ 1 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มี
อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 

ยอมรับสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 2 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มี
อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 

ยอมรับสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 3 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ มี
อิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 4 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 

ยอมรับสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 5 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 6 ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิง
บวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 

ยอมรับสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 7 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มี
อิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำรท ำหน้ำที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

ยอมรับสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 8 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มี
อิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำหน้ำที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

ยอมรับสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 9 ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิง
บวกต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

ยอมรับสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนที่ 10 คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจที่มีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

ยอมรับสมมติฐำน 
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ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพของกำรศึกษำนี้ ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธี
ปรำกฏกำรณ์วิทยำ (Phenomenology Methodology ) โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) ร่วมกับกำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเพ่ือให้ได้ข้อมูลลุ่มลึกมำกที่สุดจำกผู้ประกอบกำรที่
ประสบผลส ำเร็จ สำมำรถน าข้อมูลมายืนยันเพ่ือขยายผลการวิเคราะห์จากผลการวิจัยเชิงปริมาณให้
สมบูรณ์และชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้ก ำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักจ ำนวน 15 คนและ 
15 แห่ง แบ่งออกเป็นเจ้ำของธุรกิจ 14 คน และ ประธำนเครือข่ำย 1 คน มีอัตรำควำมคลำดเคลื่อน
ของข้อมูลที่ระดับ 0.04 (Macmillan, 1971) และงำนวิจัยนี้ได้แสดงเจตจ ำนงค์ท่ีมุ่งสร้ำงคุณประโยชน์ 
คือ กำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยยึดหลักจริยธรรมในบุคคล 3 ประกำร 
ได้แก่ 1) หลักควำมเคำรพในบุคคล โดยระมัดระวังข้อค ำถำมที่ไม่เกิดผลกระทบทำงจิตใจต่อผู้ให้
ข้อมูลหลัก 2) หลักคุณประโยชน์ไม่ก่ออันตรำย โดยมุ่งเน้นกำรวิจัยที่สร้ำงประโยชน์ต่อสังคมและทำง
วิชำกำร และ 3) หลักควำมยุติธรรม โดยด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรวิจัยที่เป็นมำตรฐำนภำยใต้กำร
ดูแลของอำจำรย์ที่ปรึกษำหลักและที่ปรึกษำร่วม (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ , 2562) และ
ได้รับกำรยินยอมให้สัมภำษณ์ทุกคน 
 ผู้วิจัยได้ก ำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้วิธีแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive 
Sampling) ดังนี้ 1. เป็นเจ้ำของธุรกิจ SMEs ไทยที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำธุรกิจตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
และได้รับรำงวัลดีเด่นด้ำนกำรประกอบธุรกิจ SMEs ไทย หรือ นวัตกรรมดีเด่นจำกหน่วยงำนที่มี
ชื่อเสียงของรัฐบำลและเอกชน เช่น กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงพำณิชย์ เป็นต้น และ 2. มีกำร
กระจำยข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักทั่วประเทศที่ประกอบธุรกิจด้ำนกำรผลิต ธุรกิจด้ำนค้ำส่ง ธุรกิจค้ำ
ปลีก และธุรกิจกำรบริกำร เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลำกหลำยตำมประเภทของ SMEs โดยใช้ค ำถำมกึ่ง
โครงสร้ำงที่ครอบคลุมเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ปัจจัยเชิง
ผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  ได้แก่ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และผลกำรด ำเนินธุรกิจ  และปัจจัยเชิง
สำเหตุของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ได้แก่ ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำ
ทำงธุรกิจ และคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีขั้นตอนสรุปผล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวกับผู้ประกอบกำร SMEs ไทยและประธำนเครือข่ำย          
ผู้วิจัยได้สรุปรำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปที่เก่ียวกับผู้ประกอบกำร SMEs ไทยที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
และผู้ ให้ข้อมูลหลักที่ เป็นประธำนเครือข่ำยที่มีหน้ำที่รับผิดชอบด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพ
ผู้ประกอบกำรของส ำนักพำณิชย์จังหวัดและมีหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงบ่มเพำะผู้ประกอบกำรจนประสบ
ผลส ำเร็จและได้รับรำงวัลประเภท SMEs ดีเด่น และ นวัตกรรมดีเด่น เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลน ำมำ
วิเครำะห์สมบูรณ์และชัดเจนเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
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ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว นโยบำยและรำงวัลที่ได้รับ รูปแบบธุรกิจ รำยละเอียดของธุรกิจซึ่งมี
คุณสมบัติครบถ้วนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดข้ำงต้น ดังแสดงรำยละเอียดสรุปตำรำงที่ 42  ดังนี้ 
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 จำกตำรำงที่ 42 เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบกำร SMEs ไทยตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ใน
กำรคัดเลือกคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นควำมรู้ควำมจริงเสริมในผลกำรวิจัย
เชิงปริมำณอย่ำงสมบูรณ์บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้สัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 14 
เจ้ำของธุรกิจและประธำนเครือข่ำย 1 คนซึ่งได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จำกผู้ที่เป็นหน่วยงำนของ
รัฐบำลของส ำนักพำณิชย์จังหวัดที่มีหน้ำที่ดูแลและพัฒนำทักษะควำมรู้รวมถึงส่งเสริมผู้ประกอบกำร
ให้ประสบควำมส ำเร็จและได้รับรำงวัลประเภท SMEs ดีเด่น นวัตกรรมดีเด่น ฯลฯ และมีหน้ำที่ให้
ค ำแนะน ำและเป็นโค้ชแก่ผู้ประกอบกำรเพ่ือผลักดันให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจบรรลุเป้ำหมำยตำม
นโยบำยของรัฐบำลปัจจุบันสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 จำกข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 สำมำรถน ำมำ
เป็นแนวทำงในกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 ดังแสดงในรำยละเอียดสรุป ดังนี้ 

 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

 ควำมส ำคัญของสมรรถนะเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
 ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้ควำมส ำคัญกับสมรรถนะทำงปัญญำที่เป็นควำมสำมำรถในกำรใช้
ควำมรอบคอบร่วมกับควำมรู้และประสบกำรณ์ของเจ้ำของธุรกิจเพ่ือต่อยอดธุรกิจให้อยู่รอดและยั่งยืน 
สำมำรถใช้ในกำรสร้ำงธุรกิจที่ก่อตั้งขึ้นเองด้วยแนวคิดที่แตกต่ำงอย่ำงมีเหตุผลในสิ่งที่คิดแตกต่ ำงเพ่ือ
ตอบสนองตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำและกำรประกอบธุรกิจสู่ควำมยั่งยืน ดังนั้นเจ้ำของธุรกิจจึง
ต้องฝึกทักษะสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของตนเองให้มีควำมรอบรู้ ฉลำดรอบด้ำนทำงด้ำน
ควำมคิด  ใหม่ ๆ ก่อนลงมือปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมคู่ขนำนกับควำมสำมำรถในกำรก ากับสติ อารมณ์ 
ความคิดรอบด้านเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับวิกฤติต่าง ๆ ด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม
อย่างรอบรู้ รอบคอบ และมีเหตุผล ซึ่งจ าเป็นต้องให้ความรู้กับทุกระดับขององค์การในยุคการ
เปลี่ยนแปลงสู่ประเทศไทย 4.0 
 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลัก พบว่ำ กำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ในบริบทของประเทศไทย 4.0 ดังสรุปรำยละเอียดที่ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่
กล่ำวถึงประเด็นที่คล้ำยคลึงกันดังนี้ 

 
  “ผมต้องให้ความส าคัญกับแนวคิดความรอบคอบเพื่อต่อยอดธุรกิจร่วมกับ
ความรู้และประสบการณ์ภายในครอบครัวให้เกิดรายได้ให้ได้ในยุคประเทศไทย 4.0 
อย่างเป็นระบบ เพื่อความอยู่รอดและยั่งยืน” สุกิจ ภาคผลิตน ้าตาลสดแท้และ
ระบบแฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562) 

 
  “พี่สร้างธุรกิจขึ้นมาด้วยตัวเอง ถ้าถามว่า ท าธุรกิจต้องใช้อะไรเป็นสิ่งแรกที่
จะท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จในยุคการแข่งขันรุนแรงด้านเทคโนโลยี ค าตอบ ก็
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คือ ต้องคิดให้มีเหตุผลทางด้านความแตกต่างจากคนอ่ืนให้ได้ เพื่อตอบสนองตรง
ความต้องการของลูกค้าให้ได้ท าให้ธุรกิจมีความยั่งยืน” สุขใจ ภาคผลิตขนมไทย  
(นำมสมมติ, 2562) 

 
 “สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจ ผมเพิ่งได้ยินเป็นครั้งแรก ผมคิดว่า ยุคนี้
เป็นยุคกระแสมาแรง การท าธุรกิจจึงต้องใช้ความคิดใหม่ ๆ เข้ากับยุคประเทศไทย 
4.0 ที่ต้องคิดและพัฒนาทั้งภายในกิจการ โดยเจ้าของธุรกิจจะต้องสามารถก ากับ
สติ ความคิด อารมณ์เป็นบวกที่ฉลำดรอบด้ำนด้วยสมรรถนะทางปัญญาที่รอบรู้ 
รอบคอบ มีเหตุผล” สมาน ภาคการบริการท่องเที่ยวผจญภัยแบบธรรมชาติ (นาม
สมมติ, 2562) 

 
 “ดิฉันท าธุรกิจด้านเวชส าอาง มีคู่แข่งเยอะมาก จึงต้องใช้ความคิดที่มี
เหตุผลสติที่รอบคอบมากๆ และเชื่อว่าเจ้าของธุรกิจจะต้องฝึกทักษะและสร้าง
สมรรถนะให้ตนเองมีความสามารถและรอบรู้ในข้อมูลรอบด้านก่อน จึงจะท าให้
ธุรกิจกิจอยู่รอดในยุคการแข่งขันรุนแรงของประเทศไทย 4.0 ที่เน้นไอเดียใหม่ ท า
ให้ธุรกิจมั่นคง ม่ังคั่ง และ ย่ังยืน” สมพร ภาคผลิตเวชส าอางสมุนไพรและเครือข่าย
ขายตรง (นามสมมต,ิ 2562) 

 
 “ผมรับช่วงธุรกิจต่อจากครอบครัวด้วยอายุ 26 ปี เพราะพ่อของผมเสียชีวิต 
ครอบครัวจึงต้องฝากความหวังที่ผม ผมคิดว่า ไอเดียใหม่ ๆ ทันสมัยต้องมีความ
เป็นรูปธรรม ผมปิ๋งไอเดียใหม่ ๆ ได้จากการฝึกทักษะการคิดเป็นระบบที่ได้เรียนรู้
มาจากมหาลัยที่ให้ลงมือท าจากประสบการณ์จริงของธุรกิจที่บ้านของผม” 
สมชาย ภาคผลิตกาแฟและบริการท่องเที่ยวในฟาร์ม (นำมสมมติ, 2562) 
 
 “ดิฉันท าฟาร์มสืบทอดมาจากครอบครัวท าเกษตรที่ขึ้นกับฤดูกาล มีรายได้
ไม่แน่นอน และเม่ือเข้ามารับช่วงธุรกิจ จึงต้องใช้ความคิด ความรู้  ปละ
ประสบการณ์ในการปรับระบบการท าธุรกิจด้านเกษตรและต่อยอดเป็นการ
ให้บริการด้านให้ความรู้กับชุมชนรอบข้างหรือผู้สนใจที่จะท าเกษตร โดยใช้
ประสบการณ์จริงถ่ายทอดจากความนึกคิดและเชื่อว่าจะท าให้ชุมชนผู้สนใจ     
จึงต้องมีความรอบคอบและใช้เหตุผลในการตัดสินใจลงมือท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อท าให้ 
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ธุรกิจยั่งยืน” สุชาดา ภาคผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตร จ าหน่ายค้าปลีกและค้าส่ง
และการบริการการเรียนรู้ (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ตามประสบการณ์ของผม ผมเห็นพ่อท าธุรกิจขายข้าวสารมานาน พอผม
ได้โอกาสมาช่วยธุรกิจ ผมจึงใช้ความคิดที่แตกต่างจากอดีต และหากคิดอย่างดี
แล้วก็ต้องลงมือท าให้แตกต่างอย่างชัดเจน ผมจึงเห็นด้วยว่าสมรรถนะทาง
ปัญญามีความส าคัญมากท าให้ธุรกิจอยู่รอดได้ในยุคการแข่งขันรุนแรงนี้” ศุภกิจ 
ภาคผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “คุณใช้ค ำว่ำ Cognitive Ability ที่มิใช่ให้ควำมรู้เฉพำะเจ้ำของธุรกิจ แต่
จ ำเป็นต้องให้ควำมรู้กับทุกระดับของกิจกำรด้วย เพรำะยุค 4.0 เป็นยุค
สถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงสู่สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้ำทำยควำมคิด และสติปัญญำอย่ำงมำก 
เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดได้ จึงต้องส่งเสริมควำมรู้และทักษะให้ทุกคน รอบรู้ รอบคอบ 
มีเหตุผล” สมาน ภาคการบริการท่องเที่ยวผจญภัยแบบธรรมชาติ  (นามสมมติ, 
2562) 
 

 จำกผลของกำรวิจัยดังที่กล่ำวข้ำงต้น ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจและแนวทำงกำรลงมือปฏิบัติในภำพรวม ซึ่งสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีองค์ประกอบที่ส ำคัญ ประกอบด้วย 5 ด้ำนสำมำรถสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำร
ยุคใหม่ผลักดันธุรกิจให้ส ำเร็จได้ในยุคประเทศไทย 4.0 มีรำยละเอียดจำกประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 
 องค์ประกอบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีองค์ประกอบที่แสดงถึง
ควำมสำมำรถของกำรใช้ปัญญำรู้คิดของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทย นับว่ำเป็นกำร
วำงรำกฐำนส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จในยุคกำรเปลี่ยนแปลงที่มีกำรแข่งขันรุนแรง
ทั้ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ร ะ ดั บ ส ำ ก ล  โ ด ย ที่ เ ป็ น ที่ ท ร ำ บ กั น ดี ว่ ำ  กิ จ ก ำ ร จ ะ ป ร ะ ส บ ผ ล                                                                                                                          
ส ำเร็จหรือล้มเหลวย่อมต้องเริ่มต้นจำกเจ้ำของธุรกิจและผู้บริหำรระดับสูงที่จะต้องมีแนวคิดและใช้
ปัญญำอย่ำงรอบคอบและมีเหตุผลก่อนลงมือปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบที่ส ำคัญสำมำรถรองรับยุค
ประเทศไทย 4.0 มีรำยละเอียดสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
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 2.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
 เจ้ำของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จจะมีเป้ำหมำยชัดเจนและเป็นแม่ทัพที่มีแนวคิด
เปลี่ยนแปลงสู่สิ่งใหม่ ๆ ที่ดีกว่ำอย่ำงท้ำทำยตำมยุคสมัยอย่ำงไม่หยุดนิ่งท่ำมกลำงกำรเปลี่ยนแปลง
รุนแรงทั้งด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคมพร้อมกับสำมำรถสร้ำงและจูงใจทีมที่ได้รับกำรดูแล
เหมือนครอบครัวได้เสนอควำมคิดใหม่ ๆ โดยต้องมองเห็นจุดเด่นของทีมและผลักดันให้ทีมงำนใช้
ศักยภำพกำรระดมควำมคิดหลำยหัวดีกว่ำหัวเดียวและควำมคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงอิสระและลงมือท ำให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่ำอย่ำงต่อเนื่อง โดยปรำศจำกกำรก ำกับควบคุม แต่ก็จ ำเป็นต้องมีขอบเขตและกติกำ
ที่ก ำหนดร่วมกันเพ่ือมิให้อิสระที่ให้มำกเกินไปส่งผลเสียต่อองค์กำร กำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มี
คุณภำพจะต้องมีจุดยืนและแนวคิดที่มีเหตุผลในกำรจัดกำรกับกระบวนกำรภำยในที่ดีขึ้นโดยใช้สติที่
รอบคอบกับกำรดูแลทีม โดยที่ผู้น ำจะต้องควบคุมอำรมณ์ให้แสดงออกเชิงบวกกับเจนต่ำง ๆ เพ่ือลด
กำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลง ดังนั้นเจ้ำของธุรกิจจึงต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีและมีกำรวำงแผนเพ่ือเตรียม
ควำมพร้อมล่วงหน้ำในกำรใช้คนให้เหมำะสมกับควำมเชี่ยวชำญ และส่งเสริมให้มีกำรอบรมทักษะเพ่ือ
สร้ำงโค้ชในทีมให้ช่วยสร้ำงตัวแทนที่ไว้ใจได้ช่วยดูแลแทนเจ้ำของธุรกิจ  ซึ่งเป็นแนวทำงหนึ่งของกำร
สร้ำงคนเก่งเพ่ิมมำกขึ้นในแต่ละปี จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้อง
กับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

“ธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จ เจ้ำของธุรกิจจะต้องมีเป้ำหมำยชัดเจนและเป็นแม่
ทัพน ำกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีกว่ำเดิมด้วยกำรคิดเพื่ออนำคต และจะต้องสร้ำง
ผู้น ำทีมเป็นตัวแทนช่วยเรำคิด หลำยหัวดีกว่ำคิดคนเดียว และต้องช่วยสร้ำงทีมต่อ 
ๆ ไปในทุก ๆ เจนเนอร์เรชั่นให้รู้จักคิดและสร้ำงสิ่งใหม่ ๆ เพื่อกิจกำรอยู่รอดในทุก
สถำนกำรณ์ เรำหยุดสร้ำงผู้น ำทีมไม่ได้เพรำะเขำจะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติมำกกว่ำ จึง
จ ำเป็นต้องให้อิสระในกำรตัดสินใจระดับหนึ่งตำมขอบเขตที่ตกลงกันอย่ำงชัดเจน 
มิเช่นนั้นเจ้ำของธุรกิจจะไม่มีเวลำส่วนตัวคิดสิ่งใหม่ ๆ ที่ท้ำทำย” สุดาภาคธุรกิจ
การบริการและบ่มเพาะผู้ปกระกอบการ (นามสมมต,ิ 2562) 

 
    “ผมมีแนวคิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ท้ำทำยสู่สิ่งใหม่ที่ดีกว่ำอดีตอยู่เสมอ จึงต้อง
สร้ำงทีมให้คิดแบบผมให้ได้ เรำนิ่งไม่ได้ท่ำมกลำงวิกฤติกำรเปลี่ยนแปลงทั้ง
เศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคมรอบด้ำน0  ผมดูแลพนักงำนเหมือนสมำชิกใน
ครอบครัวจึงให้อิสระและผลักดันให้พวกเขำใช้ศักยภำพและเปลี่ยนแปงลควำมคิด
และลงมือท ำสิ่งที่คิดนั้นให้ส ำเร็จ”  ศุภกิจ ภาคผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด 
(นามสมมติ, 2562) 
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 “ผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จต้องเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงตำมยุคสมัย และ
มองเห็นจุดเด่นและศักยภำพของกำรท ำงำนเป็นทีม ส่วนอิสระในกำรท ำงำนก็
ต้องมีขอบเขตและกติกำรที่ตกลงกันในระดับหนึ่ง หำกปล่อยมำกเกินไปอำจจะ
เสียหำยมำกกว่ำได้ประโยชน์” สมพร ภาคผลิตเวชส าอางสมุนไพรและเครือข่าย
ขายตรง (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “กำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงต้องมีจุดยืนและแนวคิดที่มีเหตุผล ไม่ใช่
เปลี่ยนตำมกระแสโลกและเปลี่ยนในสิ่งที่ไม่ใช่ควำมถนัดของเรำ งำนท่องเที่ยว
ท ำคนเดียวไม่ได้ ทีมงำนส ำคัญมำก และผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงต้องเข้ำถึงและจูง
ใจในแต่ละเจน ที่อำจต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงจึงต้องแสดงออกเป็นบวก  และ
เป็นแบบอย่ำงที่ดีพร้อมเปลี่ยนแปลงก่อน โดยจะต้องจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน
ที่เปลี่ยนแปลงในทำงท่ีดีขึ้นกว่ำเดิม เจ้ำของจึงต้องมีสติรอบคอบ ควบคุมอำรมณ์
กำรดูแลทีม และมีพฤติกรรมที่พร้อมเปลี่ยนแปลงสู่สิ่งที่ดีขึ้นก่อน จึงจะสำมำรถมี
อิทธิพลน ำทีมในเจนต่ำงๆ ให้ปฏิบัติตำมที่ต้องกำรได้” สมาน ภาคธุรกิจการ
บริการท่องเที่ยว (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “สิ่งจ ำเป็นที่สุดของเจ้ำของธุรกิจคือต้องสำมำรถเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำร
เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงและต้องใช้สติปัญญำที่จะเข้ำใจและรู้ว่ำใครเป็นคนเก่ง
ในทีมและใช้ให้ถูกต้องกับควำมเก่งของแต่ละคน แม้ว่ำกำรท ำงำนเป็นทีมจะ
ค่อนข้ำงดูแลยำกในกำรท ำงำนแต่ก็ต้องฉลำดในกำรใช้คนในทีมและถ้ำเขำเก่ง
และเป็นผู้น ำสมำชิกในทีมได้ก็ต้องให้อิสระในกำรคิดและดูแลคนของเขำ เรำเป็น
ผู้บริหำรก็ต้องปิดตำและปิดหูไว้อย่ำงละข้ำงเพื่อรอเขำมำรำยงำนควำมส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำยที่ช่วยกันก ำหนด” สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีก
สินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมติ, 2562) 
 

  “สถำนกำรณ์ใหม่ ๆ ย่อมต้องคู่กันกับผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ และควำมส ำเร็จนี้ก็ไม่ใช่ท ำคนเดียว เรำจะไม่เป็นเจ้ำของธุรกิจที่เป็น
ผู้จัดกำรที่ต้องท ำทุกอย่ำงเองทั้งหมด แต่จะต้องโค้ชปั้นทีมให้เก่งและไว้วำงใจได้มำ
ช่วยท ำงำน เพื่อให้เรำจะได้มีเวลำไปนั่งคิดและท ำสิ่งอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์อีกด้ำน
หนึ่ง” สุดา ภาคธุรกิจการบริการและบ่มเพาะผู้ประกอบการ (นามสมมต,ิ 2562) 
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  “ผมจะส่งหัวหน้ำและผู้ที่มีแววเด่นในกำรเรียนรู้และสำมำรถน ำควำมรู้ที่
ส่งไปอบรมภำยนอกเพื่อเปิดแนวคิดและมุมมองสู่กำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ น ำมำ
ถ่ำยทอดแก่ทุกคนในองค์กำรได้ ผมเห็นด้วยนะกำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำใน
ยุคสถำนกำรณ์เปลี่ยนแปลงสู่สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้ำทำยและไม่แน่นอนที่ต้องใช้ปัญญำ
อย่ำงมำก มีเหตุผลสร้ำงควำมเข้ำใจกันโดยเฉพำะเป็นเจนใหม่ ๆ ที่ดูแลยำกขึ้น    
ด้ำนเทคโนโลยีก็เช่นกันที่จะช่วยกิจกำรได้มำกขึ้น แต่ก็ต้องเลือกใช้ให้เหมำะสม 
ผมว่ำทุกอย่ำงต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดจริง ๆ” สมาน ภาคธุรกิจการบริการ
ท่องเที่ยว (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “ผู้น ำจะต้องสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงท้ำทำยท่ีเป็นบวกและมีระบบกำรแบ่งปัน
ข้อมูลควำมรู้ใหม่ ๆ รวมทั้งมีกำรประเมินผลด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงนั้น โดยท ำเป็น
ระบบจ ำเป็นต้องจัดท ำเป็น Knowledge Management: KM เพื่อสร้ำงคนเก่ง
ของทีมให้มีเพิ่มมำกขึ้นในแต่ละปี” สุมนา ภาคธุรกิจบริการการศึกษาเทคโนโลยีและ
ตลาดออนไลน์ (นามสมมต,ิ 2562) 

 
“ผู้น ำที่เก่งจะต้องน ำทีมให้เปลี่ยนแปลงไปในสิ่งที่เรำอยำกให้เป็นได้ และ

เมื่อทุกคนเห็นพ้องและปฏิบัติตำมอย่ำงเกิดผลส ำเร็จ จะต้องสร้ำงคนอ่ืน ๆ ต่อเนื่อง 
กำรถ่ำยทอดควำมรู้อย่ำงเป็นระบบจึงควรรวมอยู่ในผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงนะ จะได้
สะดวกต่อกำรโค้ชและปฐมนิเทศก์ให้คนรุ่นต่อไปเข้ำใจได้สะดวกทุกช่องทำง” สุดา 
ภาคธุรกิจการบริการและบ่มเพาะผู้ประกอบการ (นามสมมติ, 2562) 

  
 “ดิฉันไม่เห็นด้วยกับกำรให้อิสระในกำรตัดสินใจและกำรท ำงำน หรือแม้แต่
คิดและน ำเสนอไอเดียใหม่ ๆ เนื่องจำกอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยมำกกว่ำจะ
ได้รับประโยชน์ แต่หำกจ ำเป็นควรพิจำรณำเป็นกรณี ๆ และก ำหนดกฎ กติกำกำร
ให้อิสระในกำรท ำงำนของทีมและกำรตัดสินใจอย่ำงอิสระที่ต้องไม่ เกิดควำม
เสียหำยแก่ตนและองค์กำร ทั้งนี้จ ำเป็นต้องท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรชัดเจนและ
เซ็นต์รับทรำบระดับอิสระที่ได้รับอนุมัติ เนื่องจำก SMEs ขนำดเล็กเรำสำมำรถ
ประชุมปรึกษำกันได้ตลอดเวลำ หำกมีข้อสงสัยควรปรึกษำก่อนตัดสินใจ จึงจะเป็น
ประโยชน์กับทุกฝ่ำย” สุชาดา ภาคผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตร จ าหน่ายค้าปลีกและ
ค้าส่งและการบริการการเรียนรู้ (นามสมมต,ื 2562) 
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 “การท างานที่เกิดผลส าเร็จได้ เจ้าของต้องสร้างและดูแลทีมให้อยู่กับร่องกับ
รอย ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายนัก แต่หากเราพูดคุยกันตั้งแต่ต้นให้เข้าใจและปล่อยให้เขาได้
คิดและมาน าเสนอก่อนลงมือท าก็จะเกิดประโยชน์กับบริษัท และสร้างความภูมิใจ
ให้ทีมงานด้วย แต่ต้องมารายงานความก้าวหน้าเม่ือมีการประชุมทุกเดือน จะได้
ช่วย ๆ กันคิดหลาย ๆ หัว หัวเดียวก็ได้มุมเดียว หลายหัวดีกว่าได้ มุมมองที่กว้าง
และดีกว่า” สุขใจ ภาคผลิตขนมไทย (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “บริษัทของผมจัดทัวร์ท่องเที่ยวและที่พัก มีนักท่องเที่ยวมำกันเป็นกรุ๊ป
ตั้งแต่ 2-100 คนขึ้นไป ผมจึงต้องมีกำรจัดทริปเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำมิให้ลูกค้ำ
เบื่อ ซึ่งทีมงำนส ำคัญมำกต้องปล่อยอิสระให้ช่วยกันระดมควำมคิด ผมคิดคนเดียว
อำจถึงทำงตันครับ แต่ผมก็ต้องมีกติกำร่วมกันที่จะต้องไม่ท ำให้ลูกค้ำ บริษัท และ
ตัวเขำเดือดร้อนในควำมประมำท” สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว (นาม
สมมติ, 2562) 
 

 2.2 การจัดการความเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์   
 เจ้ำของธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จจะมีแนวคิดมุ่งเน้นกำรวำงแผนด้ำนควำมเสี่ยงที่
สร้ำงสรรค์ให้ดียิ่งขึ้นซึ่งเป็นสิ่งที่ทรำบและมิอำจทรำบล่วงหน้ำ รวมถึงก ำหนดให้มีนโยบำยกำร
ฝึกอบรมกำรป้องกันภัย กำรรักษำควำมปลอดภัยทั้งอำคำรและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นกำรสนับสนุนด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนให้มั่นคงปลอดภัย และเปิดโอกำสให้ทุกคนในกิจกำรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมควำมรับผิดชอบด้ำนกำรป้องกันหรือเผชิญหน้ำกับควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ภำยในองค์กำร
ทุกหน่วยงำนและทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนและสินค้ำที่ก ำหนดมำตรฐำนควำมสะอำดทุก
ขั้นตอนกำรผลิต รวมทั้งยื่นจดทะเบียน และตรวจสอบควำมปลอดภัยทุกประเภทตำมที่รัฐบำลก ำหนด
เพ่ือควำมปลอดภัยทั้งของพนักงำนขณะปฏิบัติงำนและสินค้ำที่ส่งถึงมือผู้บริโภค โดยก ำหนด KPIs ไว้
ว่ำควำมปลอดภัยต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ อุบัติภัยต้องเป็นศูนย์เท่ำนั้น โดยก ำหนดให้มีกำรประชุมเป็นรำย
ไตรมำสและประเมินติดตำมผลอย่ำงจริงจังทั้งระยะสั้นและระยะยำว และส่งเสริมกำรอบรมพัฒนำ
ทักษะกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยเฉพำะกำรป้องกันอัคคีภัยจะมีกำรฝึกซ้อมอย่ำง
ต่อเนื่อง รวมถึงควำมปลอดภัยจำกกำรใช้สื่อด้ำนโซเชียลมีเดีย และอินเทอร์เน็ต รวมทั้งแต่งตั้งหัวหน้ำ
หน่วยงำนประกันคุณภำพควำมปลอดภัย (Quality Assurrance) เป็นมำตรกำรป้องกันมำกกว่ำรับมือ
ในระยะยำว มีกำรควบคุมให้กำรท ำงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยในระดับสำกลและสร้ำง
จิตส ำนึกอย่ำงมีสติและปัญญำรู้คิดอย่ำงรอบคอบและระมัดระวังที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำที่จะต้องได้รับ
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กำรดูแลทั้งกำรให้บริกำรและผลิตสินค้ำอย่ำงมีมำตรฐำน จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำ
สัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

  “เรำท ำธุรกิจมำนำน ในอดีตไม่มีภัยรุนแรงเหมือนในตอนนี้ ทั้งภัยธรรมชำติ
และสื่อออนไลน์ รวมทั้งภัยทำงเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคม ทั้งที่ทรำบและมิอำจ
ทรำบล่วงหน้ำรอบด้ำน เจ้ำของธุรกิจจึงต้องมีแนวคิดวำงแผนสร้ำงสรรค์และ
รอบคอบ โดยให้มีกำรริเริ่มกำรป้องกันควำมเสี่ยงควบรวมกับกำรรักษำควำม
ปลอดภัยจำกอัคคีภัยเพื่อดูแลทรัพย์สินของกิจกำรที่อำจท ำให้บริษัทล้มละลำยได้” 
ศรีสมร ภาคการผลิตอาหารเกษตรแปรรูป (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “ผมส่งหัวหน้ำงำน และผู้เกี่ยวข้องไปอบรมกำรจัดกำรควำมปลอดภัยและ
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เปิดโดยกรมส่งเสริมอุตสำหกรรมที่กิจกำร เป็น
สมำชิกเป็นประจ ำ เพื่อสร้ำงควำมตระหนักคิดและตระหนักรู้เรื่องควำมเสี่ยง และท่ี
ส ำคัญต้องมำปรับใช้กับกิจกำรของเรำอย่ำงเกิดควำมสร้ำงสรรค์” สุชาติ ภาคผลิต
และจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “กิจกำรของผม คือ กำรท่องเที่ยวแบบผจญภัย จึงต้องซักซ้อมทั้ง on the 
job Training และส่งไปอบรมเรื่อง Risk Management ทั้งในและต่ำงประเทศ 
เพื่อจะได้มีแนวคิดที่ดีพร้อมวำงแผนป้องกันก่อนเกิดเหตุและจัดท ำกิจกรรมซ้อม
เรื่องควำมปลอดภัย ที่ผมขอให้เป็น zero accident เท่ำนั้น เพรำะเกิดอะไรขึ้น 
ธุรกิจเสียชื่อเสียงด ำเนินกำรต่อไม่ได้ เพรำะสื่อโซเชียลแชร์กันรวดเร็วมำก” สมาน 
ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 “ควำมเสี่ยงเป็นสิ่งไม่แน่นอน อำจเกิดขึ้นหรือไม่ คำดเดำได้ยำก แต่ดิฉันก็
จ ำเป็นต้องจัดกำรให้ควำมเสี่ยงลดลงอย่ำงแน่นอนโดยเฉพำะเรื่องคุณภำพของ
เวชส ำอำง ดิฉันจึงป้องกันด้วยกำรพิถีพิถันทุกเรื่องรวมถึงควำมสะอำดทุก
ขั้นตอนทำงด้ำนกำรผลิตที่เป็นสมุนไพรไทย และจะทดสอบก่อนจนแน่ใจและยื่น
จดทะเบียนทุกประเภทท่ีจ ำเป็น มิให้มีควำมเสี่ยงต่ออันตรำยของร่ำงกำยผู้บริโภค
เด็ดขำด“ สมพร ภาคผลิตเวชส าอางสมุนไพรและเครือข่ายขายตรง (นามสมมติ, 
2562) 
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 “กิจกำรของผมผลิตเครื่องดื่มชำนมส ำเร็จรูปแบบกดดื่มได้ทันที จึงก ำหนด
มำตรฐำนทุกขั้นตอนตำมที่กรมโรงงำนและอนำมัยสิ่งแวดล้อมก ำหนดโดยได้รับ
กำรตรวจสอบและได้รับใบประกำศนียบัตรรับรอง และบริษัทก็มีประชุมกันทุกไตร
มำส เพื่อติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรหำมำตรกำรป้องกัน และจะคิดป้องกันไว้
ก่อนเกิดเหตุ เรำประมำทไม่ได้เพรำะเรื่องอำหำรกำรกินต้องปลอดภัยเท่ำนั้น รวม
เรื่องควำมปลอดภัยของพนักงำนในเรื่องอุบัติเหตุจึงต้องมีมำตรฐำนก ำหนดและ
ตรวจสอบเคร่งครัด” สุวิทย์ ภาคผลิตและจ าหน่ายกาแฟโบราณและชาไข่มุก ค้าส่ง
และค้าปลีกและระบบแฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “บริษัทผลิตอำหำรที่เป็นนวัตกรรมเก็บได้นำนหนึ่งปี จึงต้องรองรับควำม
เสี่ยงทั้งภำยในและภำยนอกที่รับไปขำยอย่ำงเคร่งครัด เพื่อมิให้เสียหำยมำถึง
บริษัทและลูกค้ำที่น ำไปบริโภค ผมคิดเชิงลึกรอบด้ำนเรื่องจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำน
เศรษฐกิจ กำรเมืองต่ำง ๆ ที่อำจท ำให้สูญเสียรำยได้ หรือแม้แต่ภัยพิบัติต่ำง ๆ ผม
จึงก ำหนดKPIs เพื่อประเมินผลพนักงำนระดับหัวหน้ำงำนและติดตำมทุกไตรมำส 
รวมทั้งจัดประชุมรำยเดี่ยวและทีมที่เกี่ยวข้อง กำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่สร้ำงสรรค์จึง
เป็นเรื่องที่มองข้ำมไม่ได้ในยุค 4.0 หำกใครรับมือได้ก่อนรอดก่อน” ศุภกิจ ภาคผลิต
และแปรรูปขนมไทยปรุงสด (นามสมมติ, 2562) 
 
 “บริษัทให้ความส าคัญกับการป้องกันความเสี่ยงมากกว่ารับมือ จึงต้องส่ง
หัวหน้าทีมไปอบรมความด้านการจัดการความเสี่ยงใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อน า
ความรู้มาปรับใช้ด้วยการจัดระดมสมองกัน ป้องกันเพลิงไหม้ในโรงงาน จึงจัด
อบรมหนีไฟเป็นประจ า” สุขใจ ภาคผลิตขนมไทย (นามสมมติ, 2562) 
 
 “บริษัทของผมจ ำหน่ำยอำหำรแปรรูปที่เป็นของสด เรำจ ำเป็นต้องแต่งตั้ง
หัวหน้ำทีมดูแลมิให้เกิดควำมเสี่ยงจำกกำรท ำงำนจนสูญเสียทั้งพนักงำน ทรัพย์สิน
และชื่อเสียงทั้งในระยะสั้นและระยะยำว” สุกิจ ภาคผลิตน ้าตาลสดแท้และระบบแฟ
รนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “ผมผลิตกำแฟจำกขี้ชะมด ทุกขั้นตอนต้องระมัดระวังตั้งแต่ต้นน้ ำ คือ กำร
ให้อำหำรชะมดจนปลำยน้ ำ คือ กำรผลิตเป็นกำแฟ และที่ส ำคัญผมกลัวเรื่องภัย
พิบัติต่ำง ๆ อัคคีภัยที่จะเกิดขึ้นทั้งไร่ของผมเองหรือรอบข้ำง จึงต้องประชุมและ



 
198 

 

วำงมำตรกำรอย่ำงเข้มงวดกับทุกคนทุกต ำแหน่งและมีกำรซ้อมกำรป้องกันอย่ำง
ต่อเนื่อง” สมชาย ภาคผลิตกาแฟและบริการท่องเที่ยวในฟาร์ม (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “ดิฉันท ำฟำร์มเห็ดถั่งเช่ำ เป็นสินค้ำทั้งเพำะและแปรรูป หำกเกิดอุทกภัย จะ
เกิดควำมเสียหำยอย่ำงมำกจึงต้องสร้ำงจิตส ำนึกแก่พนักงำนทุกคนให้มีจิตส ำนึก
และใช้ปัญญำที่จะช่วยกันดูแลและมีมำตรกำรป้องกันล่วงหน้ำ รวมทั้งภัยจำก
เศรษฐกิจ ที่ท ำให้สินค้ำขำยไม่ได้ เนื่องจำกเห็ดมีอำยุสั้น จึงต้องหำแนวทำงที่
เหมำะสม มิให้เห็ดค้ำงสต๊อกจำกปัญหำภัยพิบัติต่ำง ๆ” สุชาดา ภาคผลิตและแปร
รูปสินค้าเกษตร จ าหน่ายค้าปลีกและค้าส่งและการบริการการเรียนรู้ (นามสมมตื, 
2562) 
 
 “ผมท าธุรกิจการท่องเที่ยวแบบผจญภัย มีความเสี่ยงสูงมาก จึงต้องมีระบบ
ป้องกันและตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีฝรั่งมาแนะน าด้านประกัน
คุณภาพและอบรมทั้งไกด์และพนักงานทุกปี และมีระบบการวางแผนด้านความ
ปลอดภัยจับด้วย KPI” สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 2.3 ความสามารถทางด้านนวัตกรรม  
 เจ้ำของธุรกิจได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมอย่ำง
มำก ด้วยกำรหำควำมรู้ร่วมกับกำรใช้ประสบกำรณ์จำกกำรท ำธุรกิจเพ่ือคิดค้นสิ่งแปลกใหม่อย่ำง
ต่อเนื่อง มีกำรน ำเทคโนโลยีทันสมัยและใช้งำนอย่ำงเชี่ยวชำญเพ่ือให้ใช้ระยะเวลำกำรผลิตน้อยลงแต่
ยังคงคุณภำพที่ดีได้จนสำมำรถลดต้นทุนจำกแรงงำน ลดกำรใช้วัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลืองจำกกำรใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่ในท้องถิ่นแปรรูปวัตถุดิบท้องถิ่นเป็นสินค้ำใหม่ นวัตกรรมที่ คิดจะต้องเป็นสิ่งที่
ลอกเลียนแบบยำกจนสำมำรถเป็นผู้น ำแต่เพียงผู้เดียวในวงกำรธุรกิจเดียวกัน เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
และตอบสนองลูกค้ำอย่ำงไม่ตกยุค สร้ำงธุรกิจให้มีมูลค่ำเพ่ิมมำกขึ้นท ำให้มีลูกค้ำเพ่ิมจ ำนวนมำกขึ้น 
และท่ีส ำคัญจะต้องสำมำรถใช้แนวคิดนวัตกรรมไต่ระดับและขยำยธุรกิจให้เติบโตได้ในทุก ๆ ปี (Scale 
The Business) จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ 
ดังนี้ 

 “ผมออกแบบทัวร์แหวกแนวด้วยไอเดียแอดเวนเจอร์เชิงอนุรักษ์ โดยให้
ควำมส ำคัญมำกกับกำรพัฒนำควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรม จึงท ำให้บริษัทของเรำ
คิดค้นสิ่งแปลกใหม่ได้เสมอ สำมำรถเป็นผู้น ำในธุรกิจบริกำรท่องเที่ยว มุ่งเน้นท ำ
น้อย ได้รำยได้มำกต้นทุนต่ ำแต่ลูกค้ำคุ้มค่ำ สำมำรถท ำให้ธุรกิจกิจทัวร์ขยำยและ
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เติบโตต่อไปได้มำกที่สุด (Scale The Business) ไม่นิ่ง” สมาน ภาคธุรกิจการ
บริการท่องเที่ยว (นามสมมติ, 2562) 

 
 “เรำเป็นโรงงำนออกแบบและผลิตสินค้ำตกแต่งบ้ำน และอำคำร ส่งออก
ยุโรป อเมริกำ เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นเรื่องกำรออกแบบสินค้ำใหม่ ๆ จึงเป็นสิ่งส ำคัญ
ที่สุดเป็นอันดับแรก จึงต้องมีแนวคิดจินตนำกำรและควำมรู้ด้ำนออกแบบที่
ครอบคลุมต้นทุนที่คุ้มค่ำ ดังนั้นเรำจึงต้องไปอบรมทักษะด้ำนแนวคิดนวัตกรรมใหม่
และกำรน ำและใช้ระบบไอทีใหม่ ๆ อย่ำงเชี่ยวชำญเพื่อช่วยให้ธุรกิจก้ำวไกลด้วย
นวัตกรรมก้ำวหน้ำอย่ำงไม่หยุดนิ่ง” สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีก
สินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “นวัตกรรมเป็นเรื่องควำมนึกคิดที่เจ้ำของธุรกิจจะต้องเริ่มก่อน คือท ำยังไง
ให้ใช้วัสดุ อุปกรณ์น้อยแต่ยังคงผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพสำมำรถเป็นผู้น ำและเติบโต
อย่ำงต่อเนื่องด้วยไอเดียใหม่ ๆ ด้วยกำรแปรรูปกล้วยอบน้ ำผึ้งเล็บมือนำงเป็นเจ้ำ
แรกในประเทศไทยที่มียอดขำยสูงสุดสำมำรถขยำยสู่ธุรกิจด้ำนนวัตกรรมที่ยั่งยืน” 
ศรีสมร ภาคการผลิตอาหารเกษตรแปรรูป (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “โรงงำนของพี่ผลิตอำหำรแปรรูปจำกปลำสลิด ปลำกระพง เป็นอำหำร   
ขบเคี้ยวเจ้ำแรกในประเทศไทย และได้รับรำงวัลโอทอปทุกประเภทที่ผ่ำนมำ ด้วย
ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมที่ใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมำเป็นสินค้ำแปร
รูปเป็นขนมปั้นสิบสอดไส้ปลำสลิดของบำงบ่อ” สุขใจ ภาคผลิตขนมไทย (นาม
สมมติ, 2562) 
 
  “กิจกำรของเรำใช้นวัตกรรมผลิตเวชส ำอำงจำกสมุนไพรไทยและเป็นเจ้ำ
แรกในโลกที่ใช้สมุนไพรไทยที่ผลิตและส่งออกต่ำงประเทศและเป็นที่ยอมรับ
สมุนไพรของไทยด้วยควำมสำมำรถของควำมคิดด้ำนนวัตกรรมที่เจ้ำของธุรกิจ
จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดในกำรแข่งขันยุค 4.0” สมพร ภาคผลิตเวช
ส าอางสมุนไพรและเครือข่ายขายตรง (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “เรำเป็นร้ำนขำยก๋วยเตี๋ยวหมูน้ ำตกที่มีชื่อเสียงด้วยนวัตกรรมที่คุณแม่วัย 
69 ปีคิดไอเดียใหม่เป็นน้ ำซุปจำกน้ ำผลไม้ที่มีประโยชน์ทำนคู่กับเนื้อหมูและลูกชิ้น
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หมูเป็นที่ยอมรับและสำมำรถเปิดสำขำตำมห้ำงฯใหญ่มีคนรอคิวยำวทุกวัน มี
รำยได้หลักล้ำนต่อเดือน กำรคิดใหม่ ๆ มีควำมจ ำเป็นมำกในยุคนี้และต้องคิดให้
เป็น มิใช่คิดแบบฉำบฉวย  ในฐำนะเป็นทำยำทรุ่นลูกจึงเห็นว่ำควำมสำมำรถด้ำน
นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ต้องฝึกทักษะอย่ำงจริงจัง” สมใจ ภาคธุรกิจอาหารจ าหน่ายปลีก
หมูน  าตกสูตรผลไม้หนึ่งเดียวในโลก (นามสมมต,ิ 2562) 

 
 “ฟำร์มเห็ด เป็นธุรกิจด้ำนเกษตรมีคู่แข่งขันทั้งในและต่ำงประเทศจ ำนวน
มำก หำกเรำไม่คิดแตกต่ำงเรำก็ไปไม่รอด จึงต้องพัฒนำพันธุ์เห็ดต่อเนื่องเป็นที่นิยม
ทำนอร่อย  และบ ำรุงเสริมสร้ำงร่ำงกำยแบบอำยุวัฒนะ สำมำรถเป็นผู้น ำในวงกำร
นี้ในประเทศไทย” สุชาดา ภาคผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตรจ าหน่ายค้าปลีกและค้า
ส่งและการบริการการเรียนรู้ (นามสมมตื, 2562) 

 
 “ผมขายเนื้อสัตว์แปรรูปต่อจากครอบครัว หากท าแบบเดิมก็จะสู้คู่แข่งขันที่
ขายครบวงจรไม่ได้ ผมจึงต้องปรึกษากับคุณพ่อและปรับรูปแบบธุรกิจให้ลูกค้าซื้อ
สะดวก สะอาด ถูกอนามัยได้ตลอด 24 ชั่วโมงด้วยการใช้เทคโนโลยีทันสมัยเข้า
ช่วยเพื่อความรวดเร็วและถูกต้อง ตอบโจทย์ลูกค้าทั้งปลีกและส่ง” สมรักษ์ ภาคค้า
ส่งและค้าปลีกแปรรูปเนื อสัตว์ (นามสมมต,ิ 2562) 

 
  “นวัตกรรมเป็นสิ่งคู่กันของกำรท ำกิจกำรในยุค 4.0 ต้องใช้ควำมรู้คู่
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่ต้องรอบรู้และตีโจทย์ให้แตกเพื่อให้สินค้ำเป็นนวัตกรรมที่มี
รำคำแพงและขำยเครื่องชงกำแฟควบคู่กัน พร้อมกับเดินพักผ่อนเพลิน ๆ ในไร่ของ
ผมได้ด้วย ซึ่งผมใช้แนวคิดสร้ำงธุรกิจด้วยนวัตกรรมอย่ำงครบวงจร” สมชาย ภาค
ผลิตกาแฟและบริการท่องเที่ยวในฟาร์ม (นามสมมต,ิ 2562)  
  
 “ธุรกิจของผมเป็นสตาร์ทอัพที่ผลิตสินค้าเพื่ออนาคต แม้จะต้องรอให้คนไทย
ปรับตัวที่ต้องใช้เวลาสักระยะหนึ่ง แต่ผมก็ภูมิใจที่ได้เป็นผู้น าอันดับต้น ๆ ของ
เมืองไทยที่ได้รับการยอมรับจากลูกค้า และการสนับสนุนจากทั้งรัฐบาลและเอกชน
ที่เกี่ยวข้อง“ สมปอง ภาคผลิตเครื่องพรินเตอร์สามมิติและจ าหน่ายอุปกรณ์ (นาม
สมมติ, 2562) 
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 “ผมเริ่มมีไอเดียใหม่ ๆ ตอนช่วยธุรกิจครอบครัวที่ท ามานาน และต่อมา
ธุรกิจเดิมเกิดวิกฤติ สินค้าราคาตกต่ า จึงต้องคิดท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อแปรรูปสินค้าเดิม
เป็นสินค้านวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้อุปโภคต่างประเทศก่อน ท าให้ธุรกิจอยู่รอดได้ดี 
จนปัจจุบัน” ศุภกิจ ภาคผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด (นามสมมติ, 2562) 

 
“ศูนย์การเรียนรู้ของครูสุ เกิดขึ้นเม่ือตอนครูกลับจากเยอรมันมาอยู่เมืองไทย 

ครูสุจะคิดและป๊ิงไอเดียที่ไม่มีใครท ามาก่อนจนมีกลุ่มแม่บ้านสนใจที่จะท าธุรกิจบน
ตลาดออนไลน์เป็นจ านวนมากและมีต่อเนื่องจนทุกวันนี้“ สุมนา ภาคธุรกิจบริการ
การศึกษาเทคโนโลยีและตลาดออนไลน์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “โรงงำนของผมผลิตเครื่องดื่มและออกแบบหน้ำร้ำนแฟรนไชส์ลักษณะเป็น
รถตุ๊ก ตุ๊ก ที่ทุกคนต้องเหลียวมองที่ไม่ใช่รถเข็นอีกต่อไป ถ้ำไม่แตกต่ำงก็ไม่มีใคร
สนใจ และท่ีส ำคัญประหยัดเวลำกำรขำยที่ไม่ต้องชง จึงเป็นที่นิยมและเป็นเจ้ำแรก
ของประเทศไทยได้รับรำงวัลนวัตกรรมทั้งผลิตภัณฑ์และหน้ำร้ำน” สุวิทย์  ภาคผลิต
และจ าหน่ายกาแฟโบราณและชาไข่มุก ค้าส่งและค้าปลีกและระบบแฟรนไชส์  (นาม
สมมติ, 2562) 

 
  “ธุ รกิจของผมต่อยอดจำกธุ รกิจของครอบครัวชำวสวนมะพร้ำว                
ที่ผลผลิตขึ้นกับฤดูกำล จึงต้องคิดไอเดียท ำน้ ำตำลสดจำกดอกมะพร้ำวเจ้ำแรกของ
เมืองไทย ท ำให้ได้รำยได้มำกกว่ำเดิมและม่ันคงกว่ำ“ สุกิจ ภาคผลิตน ้าตาลสดแท้
และระบบแฟรนไชส์ (นามสมมติ, 2562) 
 
  “ดิฉันมีหน้ำที่ดูแลและพัฒนำผู้ประกอบกำรให้มีผลด ำเนินธุรกิจบรรลุ
เป้ำหมำยตำมนโยบำยของรัฐบำล จึงต้องคิดแนวทำงจัดอบรมควำมรู้และทักษะ
ให้กับผู้ประกอบกำรทำงด้ำนนวัตกรรมที่ต้องคิดอย่ำงละเอียดรอบคอบและลงมือ
ปฏิบัติสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบกำรคิดใหม่ ท ำใหม่
อย่ำงมีนวัตกรรม เพื่อให้ผู้ประกอบกำรอยู่รอดได้ท่ำมกลำงวิกฤติรอบด้ำน“ สุดา 
ภาคธุรกิจการบริการและบ่มเพาะผู้ประกอบการ (นามสมมติ, 2561) 
 

  “ผมมีแนวคิดการท าธุรกิจที่ต้องไม่หยุดคิดท าสิ่งใหม่ ๆ ทางด้านการเกษตร
แปรรูปที่ต้องเก็บรักษาอาหารไว้ให้ได้นานที่สุด ซึ่งเป็นความคิดที่แตกต่างเพื่อสร้าง
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ความยั่งยืนโดยจะต้องเป็นนวัตกรรมที่คิดออกมาแล้วต้องขายได้เป็นการสร้างธุรกิจ
ให้มีมูลค่ามากขึ้น ฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก ด้วยการคิดอย่างรอบรู้ความ
ต้องการของลูกค้าเพื่อสร้างนวัตกรรมให้โดนใจลูกค้ามากที่สุด” 

   
 2.4  ศักยภาพการด าเนินธุรกิจเชิงรุก  
 เจ้ำของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จอย่ำงมำกจะต้องสร้ำงรำยได้และน ำผลก ำไรที่ได้รับ
ตอบแทนประโยชน์กลับสู่สังคม ซึ่งมีคุณค่ำเชิงรุกที่มำกกว่ำกำรท ำผลก ำไรและเพ่ิมยอดขำยด้ำนเดียว 
และที่ส ำคัญเจ้ำของธุรกิจควรเป็นแบบอย่ำงที่ดี ปฏิบัติตนเป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงกับชุมชนและ
สังคม โดยก ำหนดนโยบำย แผนกำรลงมือปฏิบัติ กำรประเมินและติดตำมผล ด้วยศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุกด้ำนจริยธรรมที่มิใช่ท ำกิจกรรมเฉพำะ CSR ที่เป็นเบื้องหน้ำอย่ำงเดียวเท่ำนั้น ซึ่งไม่
เพียงพอในยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีกำรแข่งขันรุนแรง เพ่ือให้ได้รับควำมน่ำเชื่อถือกับชุมชนและสังคม
ด้วยกำรลงมือช่วยแก้ไขปัญหำให้บรรลุผลส ำเร็จ เป็นกำรปรับแนวคิดของเจ้ำของธุรกิจในส่วนของกล
ยุทธ์กำรท ำดีเพ่ือสังคม ด้วยกำรใช้วัสดุที่ค ำนึงสิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษำ สิ่งแวดล้อมที่ดีทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กำร รวมทั้งถ่ำยทอดควำมรู้ที่เป็นจิตอำสำเพ่ือสร้ำงรำยได้แก่ชุมชน แต่เป็นกำรท ำควำม
ดีคู่ขนำนกับกำรท ำรำยได้สำมำรถรักษำมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกระบวนกำรผลิตซึ่งผู้ประกอบกำร
ยุคใหม่จ ำเป็นต้องร่วมมือกับชุมชนในกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำสังคมที่เกิดขึ้นควบคู่กับกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยที่สำมำรถตรวจสอบคุณภำพและควำมปลอดภัยได้ทำงด้ำนกำรก ำกับดูแลด้ำนธรรมภิบำลใน
กำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ ควำมถูกต้องชอบธรรมด้ำนควำมโปร่งใส
ตรวจสอบได้อย่ำงเป็นระบบทุกกระบวนกำรภำยในองค์กำรอย่ำงจริงจัง จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 “บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำธุรกิจเชิงรุกด้ำนรำยได้ควบคู่กับกำรมีจริยธรรม
เพื่อตอบแทนสังคม ผมท ำกิจกรรม CSR ร่วมกับพนักงำนทุกปี และเป็นคณะกรรมกำร
ให้กับโครงกำรต่ำง ๆ ของรัฐ และเป็นตัวอย่ำงที่ดีต้องท ำให้เห็นประโยชน์ต่อชุมชน
แท้จริง ผมสำมำรถช่วยลดพิษในอำกำศด้วยกำรให้ควำมรู้กับชุมชนและจัดกำรกับ
โรงงำน รวมทั้งมีกำรประเมินและติดตำมผลอย่ำงจริงจัง “ สุวิทย์ ภาคผลิตและจ าหน่าย
กาแฟโบราณและชาไข่มุก ค้าส่งและค้าปลีกและระบบแฟรนไชส์ (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ผมจริงจังนะเรื่อง CSR จะมีกำรจับมือกับชุมชนและให้ควำมรู้เรื่องกำรลด
ขยะพลำสติกอย่ำงจริงจัง และคิดพลำสติกที่ย่อยสลำยได้ง่ำยและรวดเร็วไม่เป็น
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มลพิษต่อดิน น้ ำ และอำกำศ เพื่อให้ชุมชนน่ำอยู่” สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้า
ส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “ดิฉันเข้ำอบรมกำรท ำกิจกรรม CSR และถ่ำยทอดกับทีมให้เข้ำใจกำรตอบ
แทนสู่สังคมเม่ือเรำพร้อมหรือวำงแผนให้เกิดขึ้นอย่ำงจริงจัง เรำจึงรับสอนและ
แนะน ำกำรปลูกเห็ดถั่งเช่ำ และเห็ดต่ำงๆ ให้กับขุมชนที่สนใจต้องกำรมีรำยได้เสริม
เพิ่มจำกกำรท ำไร่ ท ำนำ หรือตกงำน โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย” สุชาดา ภาคผลิตและ
แปรรูปสินค้าเกษตร จ าหน่ายค้าปลีกและค้าส่งและการบริการการเรียนรู้ (นามสมมตื, 
2562) 

  
 “ผมจัดทริปผจญภัย ท่องป่ำ ส่องสัตว์ จึงร่วมมือกับคณะทัวร์สอนหนังสือให้
เด็กยำกจนบนเขำ และสร้ำงโรงเรียน และดูแลช้ำงไทย มิให้ถูกท ำร้ำยหรือน ำมำ
เดินรับเงินบริจำค ผมท ำจริงจังต่อเนื่องครับ มิใช่จัดแต่กิจกรรม CSR เท่ำนั้นผมรุก
เข้ำไปลงมือท ำเพื่อสังคมส่วนใหญ่อย่ำงแท้จริงเพื่อให้สถำนที่ยังคงเหมือนที่เคย
เป็นและปรับภูมิทัศน์ที่จ ำเป็น” สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว (นามสมมติ, 
2562) 
 
 “ดิฉันผลิตเวชส ำอำง และมีควำมคิดอย่ำงลึกซึ้งว่ำ CSR ไม่เพียงพอดิฉันจึง
ไม่ได้จัดกิจกรรมนั้นเหมือนคนอ่ืน ๆ แต่จะมองลึกลงไปถึงกำรลงมือท ำดีด้วยกำรใช้
วัตถุดิบที่มีคุณภำพไม่หลอกลวงผู้ใช้ มุ่งเน้นขั้นตอนผลิตที่ถูกต้องตำมมำตรฐำน 
กำรบรรจุภัณฑ์และวันครบก ำหนดอำยุใช้งำน รวมถึงพนักงำน บริษัทจะวำงกล
ยุทธ์และลงมือท ำดีช้วยแก้ไขปัญหำให้ส ำเร็จกับสังคมอย่ำงจริงจัง เป็นกำรข้ำม 
CSR ที่แค่ท ำดีเบื้องหน้ำ” สมพร ภาคผลิตเวชส าอางสมุนไพรและเครือข่ายขายตรง 
(นามสมมติ, 2562) 

  
 “ผมท ำธุรกิจนี้ต่อจำกพ่อที่เสียชีวิตไป ในระยะ 3-5 ปี ผมอยู่กับไร่เลี้ยง
ชะมด ดูแลเขำอย่ำงดีตั้งแต่ต้นน้ ำ จนถึงขั้นตอนเก็บและแปรรูปกำแฟ ทุกขั้นตอน
พิถีพิถัน คิดถึงผู้บริโภคเหมือนกับเป็นตัวผมและคนในครอบครัว ดังนั้นจะทดสอบ
อย่ำงม่ันใจทุกขั้นตอนและก ำหนดเป็นแผนกำรผลิตคุณภำพชัดเจน จึงไม่ต้องท ำ 
CSR  เหมือนคนอ่ืนแต่ท ำมำกกว่ำและเห็นชัดเจนกว่ำ ก ำกับและตรวจสอบได้
ตลอดเวลำ” สมชาย ภาคผลิตกาแฟและบริการท่องเที่ยวในฟาร์ม (นามสมมต,ิ 2562) 
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 “ผมและพนักงำนมีกิจกรรมท ำดีเพื่อพ่อหลวงรัชกำรที่ 9 และเลี้ยงอำหำร
กลำงวันและเครื่องดื่มชำนม แก่เด็กนักเรียนยำกจน และร่วมกิจกรรมทุกประเภท
และให้ควำมร่วมมือกับรัฐบำล ผลิตและตรวจสอบชำนมคุณภำพและสะอำด 
ปลอดภัยถูกสุขอนำมัย สำมำรถตรวจสอบได้ตลอดเวลำ โดยมีนโยบำยท ำดีต้องดี
ให้ตลอดและสุดสุด ด้วยกำรก ำกับดูแลด้ำนธรรมภิบำลในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมี
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ ความถูกต้องชอบธรรมด้านความโปร่งใส
ตรวจสอบได้อย่ำงเป็นระบบทุกกระบวนกำรภำยในองค์กำรอย่ำงจริงจัง” สุกิจ 
ภาคผลิตน ้าตาลสดแท้และระบบแฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562)  

 
  2.5 ประสิทธิภาพการสร้างเครือข่าย    

 เจ้ำของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จจะมุ่งเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำยทำงธุรกิจอย่ำงเกิดผล
ส ำเร็จทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรทำงด้ำนกำรใช้ทรัพยำกรและอุปกรณ์ต่ำงๆ ร่วมกัน กำรแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนข้อมูลควำมรู้ข่ำวสำร และประสบกำรณ์ระหว่ำงกัน  ซึ่งเกิดจำกเจ้ำของธุรกิจมีกำร
พัฒนำทักษะกำรเจรจำต่อรองที่จะไม่เอำเปรียบถือประโยชน์ของฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งเป็นส ำคัญ สำมำรถ
ช่วยกันหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือลดควำมขัดแย้งที่อำจเกิดขึ้นและบำนปลำยสู่ธุรกิจเสียหำยแก่
องค์กำรได้ในที่สุด และส ำคัญยิ่งกว่ำนั้น คือ กำรรักษำสมำชิกในเครือข่ำยให้อยู่กับองค์กำรได้นำน
ที่สุดจนเป็นเครือข่ำยที่มีควำมยั่งยืน จึงจ ำเป็นต้องมีกิจกรรมเพ่ือให้หัวหน้ำเครือข่ำยร่วมกันก ำหนด
เป้ำหมำยและถ่ำยทอดให้สมำชิกของแต่ละเครือข่ำยเข้ำใจและปฏิบัติตรงกัน มีกำรกระตุ้นให้เปิดใจ
สื่อสำรและเจรจำต่อรองที่ประสำนประโยชน์ระหว่ำงกันอย่ำงสม่ ำเสมอ มิให้เกิดควำมเข้ำใจ
คลำดเคลื่อนหรือเข้ำใจผิดจนถอนตัวออกจำกเครือข่ำย นอกจำกนี้ ควรท ำควำมเข้ำใจเครือข่ำยแบบ
วิสำหกิจในพ้ืนที่ใกล้เคียงรวมตัวกันจำกทั้งสถำบันกำรศึกษำ หอกำรค้ำไทย สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
และหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง (Cluster Distribution) เพ่ือช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถและควำม
เข้มแข็งก่อให้เกิดกำรเพ่ิมผลิตภำพ (Productivity) และศักยภำพกำรแข่งขันที่ยั่งยืน เป็นแนวทำงเพ่ือ
พัฒนำ SMEs ให้สำมำรถพ่ึงพำตนได้โดยมีเครือข่ำย Cluster Distribution เป็นแรงสนับสนุน จำก
กำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

 “ดิฉันให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงเครือข่ำยธุรกิจเวชส ำอำง เพรำะจะได้
ประโยชน์ทำงด้ำนกำรแชร์ข้อมูล และอุปกรณ์ต่ำง ๆ แก่กัน โดยมีกำรสื่อสำรกัน
อย่ำงชัดเจนสำมำรถใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ” สมพร ภาคผลิตเวช
ส าอางสมุนไพรและเครือข่ายขายตรง (นามสมมต,ิ 2562)  
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 “ผมมีแนวคิดว่ำ กำรสร้ำงเครือข่ำยให้มีประสิทธิภำพมีควำมจ ำเป็นมำก ตัว
ผมเองจึงต้องไปอบรมทักษะกำรสื่อสำรและเจรจำต่อรอง และจัดกิจกรรม
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำ เพื่อรักษำสมำชิกของเครือข่ำยให้อยู่กับกิจกำรของผม
นำนที่สุด” สุกิจ ภาคผลิตน ้าตาลสดแท้และระบบแฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562)  
 
 “ดิฉันเริ่มต้นมีเครือข่ำยร้ำนก๋วยเตี๋ยวของดิฉัน จำกกำรเข้ำเป็นสมำชิกของ
รัฐ และรัฐก็ช่วยแนะน ำให้ออกบูธ จนรู้จักสื่อต่ำง ๆ ทุกช่องและโซเชียลมีเดียที่
แชร์และสอนให้ใช้สื่อเป็นและเข้ำไปตอบข้อสงสัยได้ จึงคิดว่ำกำรสื่อสำรทั้งกำรพูด
และเขียนจ ำเป็นต้องสื่อสำรสองทำงให้เข้ำใจกัน โดยเฉพำะตอนที่มีกำรเข้ำใจผิด
กันและกำรเจรจำต่อรองรักษำประโยชน์กัน” สมใจ ภาคธุรกิจอาหารจ าหน่ายปลีก
หมูน  าตกสูตรผลไม้หนึ่งเดียวในโลก (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “ผมชอบในเรื่องกำรสร้ำงเครือข่ำยและมีหลำยกลุ่มมำกตอนนี้เพรำะได้
ประโยชน์หลำยอย่ำง ต้องมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกันและถ่ำยทอดสู่แต่ละ
เครือข่ำยให้เข้ำใจตรงกันไม่ผิดพลำดจะได้ไม่ทะเลำะกันทีหลัง และสิ่งที่กังวลมำก
ที่สุด คือเม่ือมีผลประโยชน์เกิดขึ้นจะต้องมีกำรเจรจำต่อรองกัน ผมใช้วิธีเปิดใจคุย
ประเด็นปัญหำกันอย่ำงตรงไปตรงมำและต่อรองให้ได้เพื่อนมิใช่ศัตรู” สมรักษ์ ภาค
ค้าส่งและค้าปลีกแปรรูปเนื อสัตว์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “กำรสร้ำงเครือข่ำยเป็นสิ่งไม่ยำกเกินไป แต่กำรรักษำเครือข่ำยให้อยู่ร่วมกัน
นำน ๆ เป็นสิ่งยำกที่สุด ผมจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรพูดคุยกันบ่อย ๆ และฟัง
ควำมเห็นทุกเครือข่ำยเพื่อน ำประเด็นปัญหำมำช่วยกันหำแนวทำงแก้ไขปัญหำเพื่อ
ลดควำมขัดแย้งบำนปลำยท ำให้ธุรกิจเกิดควำมเสียหำยได้” สมาน ภาคการบริการ
ท่องเที่ยวผจญภัยแบบธรรมชาติ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “ผมได้รับประโยชน์จำกเครือข่ำย Cluster Distribution ซึ่งในเมืองไทยยัง
ไม่ค่อยแพร่หลำย เพรำะสมำชิกกลัวข้อมูลรั่วไหล ซึ่งผมก็กลัวแต่เรำจะต้องสร้ำง
ควำมไว้วำงใจกันและเจรจำต่อรองที่ประสำนประโยชน์ที่ยุติธรรม มิตรภำพส ำคัญ
ที่สุด รำยได้ก ำไรเป็นรอง เพรำะเครือข่ำยจะช่วยให้กิจกำรเติบโตได้รวดเร็วกว่ำท ำ
เดี่ยว ๆ ควรมีมำตรกำรคัดเลือกคนเข้ำกลุ่มอย่ำงชัดเจนจะได้ป้องกันมิจฉำชีพเข้ำ
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มำท ำให้กลุ่มเสียหำย” ศุภกิจ ภาคผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด (นามสมมติ, 
2562) 
 
 “ในฐำนะประธำนเครือข่ำย ดิฉันให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำง Cluster 
Distribution ที่ยั่งยืน ซึ่งจ ำเป็นต้องสื่อสำรกันอย่ำงต่อเนื่องและมีกิจกรรมให้ได้
พบเจอกันทั้งผู้ประกอบกำร ภำครัฐบำล สถำบันกำรศึกษำ และสถำบันวิจัย และ
เอกชนผู้เกี่ยวข้องที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน ไม่เอำเปรียบกัน แบ่งปันสิ่งจ ำเป็นแก่กัน ที่
ส ำคัญจะต้องเจรจำต่อรองกันยึดหลักประโยชน์ร่วมกันอย่ำงเป็นธรรมไม่คิดเล็กคิด
น้อยท ำให้เกิดข้อขัดแย้งบำนปลำยท ำให้กิจกำรเสียหำยในที่สุด” สุดา ภาคธุรกิจ
การบริการและบ่มเพาะผู้ประกอบการ (นามสมมต,ิ 2562) 

 

 ตอนที ่3 ผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่   

 ผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ จำกกำรวิจัยพบว่ำ 
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และผลกำรด ำเนินธุรกิจ นอกจำกนี้ควำมส ำเร็จด้ำน
จัดกำรนวัตกรรมองค์กำรยังส่งผลต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และควำมส ำเร็จด้ำน
จัดกำรนวัตกรรมองค์กำร กับ ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ ยังส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ มี
รำยละเอียดจำกประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 

  3.1 ควำมส ำ เร็ จด้ ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร  (Successful Innovative 
Organization) 
     เจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจส่งผลต่อควำมส ำเร็จด้ำน
นวัตกรรมองค์กำร ที่ต้องเป็นนักสร้ำงสรรค์สำมำรถเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรใหม่ ๆ ภำยในองค์กำรได้
อย่ำงรวดเร็วในทุก ๆ วันที่เป็น value creation โดยใช้ควำมรอบคอบในทุกกระบวนกำรผลิตให้
สำมำรถท ำงำนที่ใช้เวลำน้อยด้วยทรัพยำกรที่มีอยู่ให้รวดเร็วขึ้น ท ำให้เกิดควำมสะดวกทั้งผู้ซื้อและ
ผู้ขำยอย่ำงเกิดประสิทธิผลสำมำรถใช้เวลำที่มีอยู่ไปให้บริกำรลูกค้ำที่เป็นประโยชน์มำกกว่ำ เนื่องจำก
ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรจะต้องสู่สิ่งที่ดีขึ้นกว่ำอดีตที่ผ่ำนมำ ดังนั้นเจ้ำของธุรกิจจึง
ต้องมีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่ต้องคิดเป็นก่อนจึงจะผลักดันให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรจัดกำร
นวัตกรรมภำยในองค์กำรได้อย่ำงต่อเนื่อง สำมำรถใช้นวัตกรรมที่มำจำกสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ที่รู้คิด และลงมือท ำอย่ำงเป็นรูปธรรมสำมำรถสร้ำงชื่อเสียงด้ำนกำรเป็นผู้น ำทำงนวัตกรรมจนเป็นที่
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ตอบรับของตลำดและลูกค้ำยุคประเทศไทย 4.0 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำ
สัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
  “ผมให้ควำมส ำคัญกับกำรเป็นนักสร้ำงสรรค์ที่เปลี่ยนแปลงกำรบริหำร      

ใหม่ ๆ ภำยในกิจกำรที่รวดเร็วในทุกๆ วันและยังคงรักษำคุณภำพมำกกว่ำอดีต 
เป็นกำรเพิ่ม Value Creation ยุคประเทศไทย 4.0 ที่ต้องมีควำมรอบคอบในทุก
กระบวนกำรผลิตและกำรบริหำรจัดกำรแบบเดิมให้เป็นรูปแบบใหม่ให้ท ำงำนใช้
เวลำน้อยด้วยทรัพยำกรที่มีอยู่ที่ต้องคุ้มค่ำ รวดเร็ว ต้องพัฒนำให้ดีขึ้นให้ได้ใน  ทุก 
ๆ วัน สำมำรถลดระยะเวลำและขั้นตอนกำรท ำงำนอย่ำงเกิดประสิทธิผล    จึงต้อง
ใช้ควำมคิดหลำกหลำยมิติประกอบกัน และน ำสิ่งที่คิดนั้นต่อยอดสินค้ำระบบแฟรน
ไซส์ที่สะดวกทั้งผู้ซื้อและผู้ขำย” สุวิทย์ ภาคผลิตและจ าหน่ายกาแฟโบราณและชา
ไข่มุก ค้าส่งและค้าปลีกและระบบแฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562) 

 “ผมให้ควำมส ำคัญกับควำมส ำเร็จด้ำนนวัตกรรมเพรำะจะสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในยุค 4. อย่ำงเหมำะสมกับทรัพยำกรที่เรำมี
อยู”่ สมพร ภาคผลิตเวชส าอางสมุนไพรและเครือข่ายขายตรง (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 “หากคิดที่จะท าแบบเดิม ๆ พี่ก็จะพาลูกน้องไปไม่รอด เจ้าของธุรกิจจึงต้อง
คิดให้เป็นก่อน จึงจะผลักดันให้เกิดนวัตกรรมในบริษัทประสบผลส าเร็จ” สมาน 
ภาคการบริการท่องเที่ยวผจญภัยแบบธรรมชาติ (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 จำกผลของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่มำจำกสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ดังกล่ำวข้ำงต้น มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร  
 เจ้ำของธุรกิจที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงเชี่ยวชำญจะสำมำรถสร้ำงควำมส ำเร็จ
ด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประกอบด้วย 2 ด้ำน มีรำยละเอียดจำกประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 3.1.1 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกที่ เจ้ำของ
ธุรกิจจะต้องใช้ปัญญำรู้คิดด้ำนควำมคิดใหม่ ๆ เชิงบวกอย่ำงรอบรู้ รอบคอบท ำให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีรำคำแพงระดับพรีเมี่ยมมีคุณค่ำและคุ้มค่ำต่อกำรพัฒนำสินค้ำใหม่ ๆ ที่โดด
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เด่นและโดนใจจนได้รับควำมพึงพอใจจำกลูกค้ำทั้งด้ำนคุณภำพและประโยชน์ใช้สอยอย่ำงปลอดภัย
ที่มำจำกควำมรู้และประสบกำรณ์สำมำรถจูงใจให้ลูกค้ำกลับมำเป็นลูกค้ำประจ ำเหนือคู่แข่งขัน จำก
กำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
   

 “ผมจ ำเป็นต้องใช้ควำมคิดด้ำนบวกที่จะท ำให้ไอเดียเกิดคุณค่ำและคุ้มค่ำใน
กำรพัฒนำสินค้ำหรือออกแบบสินค้ำรูปแบบใหม่ตำมที่ลูกค้ำออเดอร์มำ รูปแบบ
ใหม่ต้องโดนใจลูกค้ำและลดต้นทุนทั้งกิจกำรของผมและลูกค้ำได้ด้วย ผมจึงเห็นว่ำ 
ควำมคิดบวกท ำให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ ของสินค้ำด้ำนนวัตกรรมที่ดี” สุชาติ ภาคผลิต
และจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “กิจกำรทัวร์แอดแวนเจอร์ของผมอยู่รอดจำกกำรใช้ไอเดียใหม่ ๆ ที่มำจำก
ควำมคิดที่รอบคอบของเจ้ำของธุรกิจ ทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่ต้องเป็นศูนย์ 
ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรสินค้ำหรือบริกำรที่ปลอดภัยกับทุกคนที่
เกี่ยวข้อง” สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ดิฉันปรับสินค้ำให้มีนวัตกรรม เพรำะยุค 4.0 นวัตกรรมน ำควำมส ำเร็จ 

ควำมรู้ ประสบกำรณ์ จำกควำมคิดที่ต้องรอบคอบส่งผลมำกต่อควำมส ำเร็จของ
สินค้ำที่ต้องมีนวัตกรรม”  สมพร ภาคผลิตเวชส าอางสมุนไพรและเครือข่ายขายตรง 
(นามสมมติ, 2562) 

 
 “ผมได้รับฉำยำว่ำอำยุน้อยร้อยล้ำน เบื้องหลังคือผมฝันและคิดอย่ำงหนัก
มำกที่จะสำนต่อและช่วยให้ครอบครัวอยู่ได้ ผมจึงต้องคิดอย่ำงรอบรู้และรอบคอบ
อย่ำงมีเหตุผลช่วยให้ผมประสบผลส ำเร็จด้ำนสินค้ำกำแฟชะมดที่พัฒนำอย่ำง
ซับซ้อนทุกขั้นตอนจนท ำให้สินค้ำมีรำคำแพงระดับพรีเม่ียม และคิดใหม่ คือ ท ำไร่
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งแรกที่ยังไม่มีคนท ำมำก่อนตอนนั้น” สมชาย ภาคผลิต
กาแฟและบริการท่องเที่ยวในฟาร์ม (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 3.1.2 ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ 
 เจ้ำของธุรกิจแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดใหม่ ๆ ของเจ้ำของธุรกิจที่ต้องมำก่อน จึงจะ
สำมำรถปรับเปลี่ยนให้เกิดควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ภำยในองค์กำรให้ส ำเร็จ
ลุล่วงเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ต้องดีขึ้นเหนือกว่ำคู่แข่งขันได้ ดังนั้น ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำร
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บริหำรแบบใหม่ขององค์กำร จึงจ ำเป็นต้องวำงแผนให้รอบคอบท ำให้กำรท ำงำนด้ำนกระบวนกำรผลิต
ต่ำง ๆ มีควำมคล่องตัวและรวดเร็วอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น สำมำรถคิดและวิเครำะห์เพ่ือลดกำร
จ้ำงงำนกำรผลิตที่เกินควำมจ ำเป็น และสุดท้ำยควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรมแบบครบวงจร เป็น
ลักษณะนวัตกรรมห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) เกิดคุณค่ำและเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กำร สังคมวงกว้ำงนอกเหนือจำกลูกค้ำ โดยมิใช่กำรคิดจำกควำมฉำบฉวย แต่ต้องมีปัญญำรู้คิด
อย่ำงถำวรตั้งแต่ขั้นตอนต้นน้ ำ คือ กำรจัดซื้อ (Procurement) กำรผลิต (Manufacturing) กำร
จั ด เ ก็ บ  ( Storage) เ ทค โ น โ ลยี ส ำ ร สน เทศ  ( Information Technology) ก ำ ร จั ด จ ำ หน่ ำ ย 
(Distribution) และกำรขนส่ง (Transportation)  จนถึงขั้นตอนปลำยน้ ำคือกำรส่งมอบสู่ผู้บริโภค
อย่ำงไร้รอยต่อเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจกับผู้บริโภคสูงสุด จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำ
สัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
   

 “เจ้ำของธุรกิจต้องมีแนวคิดมำก่อนเพื่อน ำทีมให้สำมำรถจัดกำรปรับเปลี่ยน
ภำยในของบริษัทให้ซับพอร์ตกับดีไซน์ที่คิดขึ้นมำ ทุกอย่ำงจึงจะออกมำเป๊ะตำมที่
ผมคำดกำรณ์ไว้” สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน 
(นามสมมติ, 2562) 
 
 “ผมต้องปรับกระบวนกำรหลังบ้ำนให้คล่องตัว ลดเวลำและต้นทุนอ่ืน ๆ 
จิปำถะลงไปได้เยอะจำกกำรรีโนเวตหลังบ้ำนจำกควำมคิดที่จะท ำให้ธุรกิจดีขึ้น
ส่งผลให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ” สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 “ดิฉันดูแลเครือข่ำยโดยประชุมระดมสมองเพื่อปรับกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในกิจกำรให้ทันสมัย ไม่จ ำเป็นต้องจ้ำงพนักงำนเยอะเกินจ ำเป็น เพรำะยุค 4.0 
นวัตกรรมน ำควำมส ำเร็จ เจ้ำของธุรกิจต้องคิดให้รอบคอบมีผลมำกต่อควำมส ำเร็จ
ของกระบวนกำรท ำงำนและกำรผลิต”  สมพร ภาคผลิตเวชส าอางสมุนไพรและ
เครือข่ายขายตรง (นามสมมต,ิ 2562) 

 
 “จำกกำรใช้สติ ควำมคิด ปัญญำรู้คิดที่รอบคอบทำงด้ำนกำรวำงแผน 
ภำยในองค์กำรด้วยนวัตกรรม สำมำรถช่วยให้กระบวนกำรผลิตมีควำมคล่องตัว
และรวดเร็ว เป็นกำรจัดกำรหลังบ้ำนด้วยรูปแบบกำรบริหำรรูปแบบใหม่ๆ มำ
สนับสนุนนวัตกรรมของโครงกำรหน้ำบ้ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ” สมชาย ภาค
ผลิตกาแฟและบริการท่องเที่ยวในฟาร์ม (นามสมมต,ิ 2562) 
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 “ผมท าธุรกิจต่อยอดจากครอบครัวซึ่งจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างอย่างมี
นวัตกรรมตั้งแต่ต้นน้ าจนกระทั่งส่งมอบให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจซึ่งเป็นปลายน้ า 
ที่ได้รับประโยชน์ทั้งผมและลูกค้าอย่างครบถ้วน” สมชาย ภาคผลิตกาแฟและบริการ
ท่องเที่ยวในฟาร์ม (นามสมมต,ิ 2562) 

 
 “บริษัทของผมเน้นเรื่องไอเดียใหม่ ๆ จำกทรัพยำกรเดิมที่เรำมีอยู่ เรำ
ต้องกำรท ำให้ครบวงจรทุกกระบวนกำร โดยมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ำมำสนับสนุนให้
ทุกกระบวนกำรของโลจิสติกที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด” สุชาติ ภาคผลิตและ
จ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมต,ิ 2562) 

 
 “พี่คิดว่ำ เจ้ำของธุรกิจเป็นคีย์หลักส ำคัญทำงด้ำนควำมสำมำรถทำงด้ำน
นวัตกรรมที่ต้องคิดให้ถำวรและยั่งยืนตั้งแต่กำรจัดซื้อที่มีคุณภำพด้วยรำคำคุ้มค่ำ 
จนถึงกำรจัดเก็บที่สะดวกและรวดเร็วเม่ือต้องกำรใช้งำนรวมทั้งกำรขนส่งที่ตรง
เวลำสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยที่เป็นประโยชน์กับทุกฝ่ำย” สุขใจ ภาคการผลิตขนมไทย  
(นำมสมมติ, 2562) 
 
 “ผมมีควำมคิดที่แตกต่ำงจำกคนอ่ืน เพื่อจะได้เป็นผู้น ำทำงด้ำนนี้จึงต้องใช้
เหตุผลเพื่อวำงแผนกำรท ำนวัตกรรมตั้งแต่ต้น คือ หำแหล่งวัตถุดิบท่ีดีและรำคำต่ ำ 
มีเทคโนโลยีมำช่วยจัดเก็บวัตถุดิบ และท ำระบบกำรแจ้งเตือนระยะเวลำกำรจัดเก็บ
วัตถุดิบ กำรผลิตสินค้ำ จนถึงขั้นตอนสุดท้ำย คือ กำรขนส่งที่ตรงเวลำตำมนัด
หมำย ผมจึงใช้แนวทำงกำรจัดกำรด้ำน Supply Chain เป็นตัวตั้งหลักที่จะใช้
แนวคิดทำงนวัตกรรมทุกขั้นตอน ท ำให้ลอกเลียนแบบยำกส ำหรับคู่แข่งขัน 
ทำงด้ำนลงมือท ำน้อย แต่ได้ผลจ ำนวนมำกและต้นทุนต่ ำที่สุด ท ำให้ลูกค้ำสนใจซื้อ
เรำต่อเนื่อง” สมรักษ์ ภาคค้าส่งและค้าปลีกแปรรูปเนื อสัตว์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 “การท าธุรกิจต้องมีความคิดที่ละเอียดอ่อน ไม่ฉาบฉวย ใช้สติปัญญาคิด    
ใหม่ ๆ ให้เกิดความถาวรตั้งแต่ Procurement-Manufacturing Strorage-
Information Technology Transportation ที่ส่งผลต่อการลดต้นทุนการ
ผลิต ซึ่งต้องจบลงที่จุดสุดท้ายที่ส าคัญ คือ ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ ทั้งหมดที่
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บอกเป็นการคิดแบบการสร้างนวัตกรรมยั่งยืน” สมปอง ภาคผลิตเครื่องพรินเตอร์
สามมิติและจ าหน่ายอุปกรณ์ (นามสมมต,ิ 2560) 

 
  3.2 ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ (Creative Marketing Effectiveness) 
  เจ้ำของธุรกิจที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ จ ำเป็นต้องมีทักษะกำรคิดวิเครำะห์ทุกด้ำนด้วย Big Data ด้ำนพฤติกรรมกำรซื้อจำกควำม
พึงพอใจ ควำมต้องกำร c]tควำมแตกต่ำงของลูกค้ำนอกเหนือจำกข้อมูลที่ได้รับเพ่ือน ำข้อมูลพัฒนำ
สินค้ำให้ดียิ่งขึ้นอย่ำงมีมุมมองสร้ำงสรรค์ และมีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรน ำเสนอกิจกำรให้นักลงทุน
สนใจและได้เปรียบคู่แข่งขันหรือเสมอกัน (Master the Pitch) โดยใช้สื่อออนไลน์บอกต่อกันเป็น
จ ำนวนมำกเพ่ือผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล มีกำรวำงแผนกำรสรรหำลูกค้ำใหม่อยู่เสมอจึงจะเกิด
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง และมุ่งเน้นกำรสร้ำงกำรจดจ ำและยอมรับแก่ตลำดอย่ำง
เป็นระบบเพ่ือผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ ท ำให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรอย่ำง
มั่นใจ  มีรำยละเอียดจำกประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
    3.2.1 ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 
  เจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับกำรผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขันด้วย
กำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรที่น่ำสนใจเพ่ือจูงใจลูกค้ำ คู่ค้ำ และนักลงทุนสำมำรถสร้ำงควำม
ได้เปรียบกับคู่แข่งขัน ด้วยกำรน ำเสนอคุณประโยชน์ที่น่ำสนใจแก่ลูกค้ำและนักลงทุน (Master The 
Pitch) ทำงด้ำนกำรควบคุมสินค้ำและบริกำรรวมทั้งสร้ำงงำนบริกำรที่เน้นบริหำรจัดกำรภำยในที่
เหนือกว่ำคู่แข่งขันด้วยระบบ Logistic กำรขนส่งสินค้ำตรงเวลำนัดหมำย และพัฒนำและสรรหำ
บุคลำกรทีม่ีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรคิดและกำรท ำกำรตลำดสร้ำงสรรค์ จึงท ำให้เกิดผลส ำเร็จ
ในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขันได้ จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “ผมให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้แนวคิดด้ำนกำรแข่งขันที่จะต้องน ำเสนอสินค้ำ
ให้น่ำสนใจสำมำรถจูงใจให้ลูกค้ำตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรของเรำ รวมทั้งนัก
ลงทุน สถำบันกำรเงินเข้ำมำขอร่วมทุนกับบริษัทของเรำเป็นกำรแสดงศักยภำพที่
เหนือกว่ำคู่แข่งขั” สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน 
(นามสมมติ, 2562) 
 “คงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ที่จะต้องท ำกำรแข่งขันโดยเฉพำะในยุคกำรเปลี่ยนแปลง 
4.0 นี้ ผมจึงต้องควบคุมด้ำนกำรสร้ำงงำนบริกำรที่เน้นมำตรฐำนสำกลเป็นธุรกิจ
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ท่องเที่ยวของผมให้เหนือกว่ำคู่แข่งขัน” สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว (นาม
สมมติ, 2562) 
 

 “ผมใช้วิธีกำรบริหำรจัดกำรภำยในให้เหนือกว่ำคู่แข่งขันด้วยระบบ 
Logistic ที่ต้องส่งสินค้ำตำมเวลำที่นัดหมำยครับ” สมปอง ภาคผลิตเครื่อง
พรินเตอร์สามมิติและจ าหน่ายอุปกรณ์ (นามสมมต,ิ 2560) 

 
 “ดิฉันพัฒนำและสร้ำงทีมให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์จึงได้เปรียบกว่ำคู่แข่งขันในธุรกิจเกษตรแปรรูปที่ใช้วัตถุดิบเหมือนกัน 
โดยใช้แนวทำงกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรแข่งขันเป็นอย่ำง
มำก“ ศรีสมร ภาคการผลิตอาหารเกษตรแปรรูป (นามสมมติ, 2560) 

 
  3.2.2 ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล 
  กิจกำรขนำดเล็กที่มีเงินทุนไม่มำกในกำรท ำกำรตลำด จึงจ ำเป็นต้องท ำตลำด 

แบบไวรัลที่มีกำรพูดต่อ ๆ กันแบบปำกต่อปำกในโซเชียลมีเดียที่แพร่กระจำยกันเป็นจ ำนวนมำกอย่ำง
รวดเร็วและได้ผลมำกที่สุด คุ้มค่ำด้ำนต้นทุนและปริมำณที่เข้ำถึงลูกค้ำได้เป็นจ ำนวนมำก จึงต้องฝึก
ทักษะเจ้ำหน้ำที่กำรตลำดให้มีควำมช ำนำญในกำรใช้สื่อออนไลน์ สำมำรถเขียนเนื้อหำสร้ำงสรรค์ที่
โดนใจบนสื่อโซเชียลมิเดียทุกช่องทำงและต้องสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและตอบข้อ
สงสัยแบบเรียลไทม์รวมทั้งมีควำมรับผิดชอบในทุกช่องทำงของกำรเข้ำถึงของลูกค้ำด้วยควำม
ระมัดระวังมิให้ละเมิดทำงด้ำนลิขสิทธิ์และจรรยำบรรณของกำรใช้สื่อบนออนไลน์ ท ำให้มีผู้มำสมัคร
เป็นแฟนคลับจ ำนวนมำก จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “ธุรกิจเกษตรแปรรูปที่เป็นสินค้ำตำมฤดูกำล จึงต้องสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ
และไว้วำงใจที่ต้องให้มีสินค้ำตำมควำมต้องกำรของตลำดโดยใช้กำรบอกต่อๆ 
กันทำงออนไลน์ที่คุ้มค่ำทำงด้ำนตันทุนและปริมำณกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำเป็น
จ ำนวนมำก โดยกำรแจ้งข้อเท็จจริงจนท ำให้ลูกค้ำไว้เนื้อเชื่อใจและต้องท ำสื่อที่มี
เนื้อหำตรงกับพฤติกรรมของลูกค้ำจนท ำให้ลูกค้ำมีไว้วำงใจกับสื่อที่บอกต่อ ๆ 
นั้น” ศรีสมร ภาคการผลิตอาหารเกษตรแปรรูป (นามสมมติ, 2560) 
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 “ผมใช้สื่อโซเชียลมิเดียทุกช่องทำงและสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือด้วยข้อมูล
ถูกต้องและตอบข้อส่งสัยแบบเรียลไทม์ โดยมีทีมงำนกำรตลำดรับผิดชอบ 
การตลาดแบบไวรัลให้ได้ผล คุ้มค่าด้านต้นทุนและใช้ความสามารถด้าน
นวัตกรรมการเขียนเนื้อหาที่ถูกต้องและโดนใจของลูกค้ามากที่สุด” ศุภกิจ ภาค
ผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด” (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 “ผมใช้ทุกช่องทางทางออนไลน์เพื่อเข้าถึงลูกค้า ท าให้ลูกค้าสมัครเป็นแฟน
คลับจ านวนมาก“ สุกิจ ภาคผลิตน ้าตาลสดแท้และระบบแฟรนไชส์ (นามสมมติ, 
2562) 

  
    3.2.3 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 
  เนื่องจำกลูกค้ำมีควำมสนใจสินค้ำ ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลำ ท ำให้ลูกค้ำเดิมอำจตี
จำกไปใช้สินค้ำของคู่แข่งขันส่งผลกระทบต่อองค์กำร เจ้ำของธุรกิจจึงต้องใช้ควำมคิดเชิงลึกอย่ำงมี
เหตุผล และใช้แนวทำงใหม่ ๆ ในกำรสรรหำลูกค้ำใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง  เพ่ือรักษำอัตรำกำรคงอยู่ของ
ลูกค้ำไว้ได้และเพ่ิมจ ำนวนลูกค้ำรำยใหม่ได้ด้วยกำรฟังเสียงลูกค้ำ โดยวิธีกำรส ำรวจพฤติกรรมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำจำกข้อมูลใน Big Data และวำงแผนกำรตลำดเพ่ือหำลูกค้ำใหม่ ๆ ทดแทนลูกค้ำ
เดิมที่สูญหำยไป โดยใช้กำรสร้ำงมิตรแท้ที่จริงใจกับลูกค้ำเดิมต่อยอดลูกค้ำใหม่และให้โบนัสพิเศษ 
หำกลูกค้ำเดิมช่วยแนะน ำลูกค้ำใหม่ให้อย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำ
สัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 

 “ธุรกิจของผมต้องใช้ควำมคิดเชิงลึกและเหตุผลในกำรน ำเสนอสินค้ำและ
บริกำรให้น่ำสนใจและฟังเสียงลูกค้ำเพื่อใช้เหตุผลวิเครำะห์เพื่อตอบโจทย์ตำมที่
ลูกค้ำต้องกำเพื่อท ำให้มีลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง และรักษำอัตรำกำรคงอยู่ของ
ลูกค้ำไว้ได้และเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำรำยใหม่ได้ต่อเนื่อง” สมปอง ภาคผลิตเครื่อง
พรินเตอร์สามมิติและจ าหน่ายอุปกรณ์ (นามสมมต,ิ 2560) 
 

 “เจ้ำของธุรกิจจ ำเป็นต้องส ำรวจพฤติกรรมควำมต้องกำรของลูกค้ำ
สม่ ำเสมอจำกข้อมูลใน Big Data และให้ควำมส ำคัญกับกำรวำงแผนด้ำน
กำรตลำดเพื่อหำลูกค้ำใหม่ ๆ มำทดแทนลูกค้ำเดิมที่สูญหำยไป“ สมาน ภาคธุรกิจ
การบริการท่องเที่ยว (นามสมมติ, 2562) 
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 “ผมใช้วิธีกำรสร้ำงมิตรแท้ที่จริงใจกับลูกค้ำเก่ำ ๆ ให้ต่อยอดลูกค้ำใหม่และ
ให้โบนัสพิเศษกับลูกค้ำเก่ำที่แนะน ำลูกค้ำให้เรำอย่ำงต่อเนื่องด้วย“ ศุภกิจ ภาค
ผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด (นามสมมต,ิ 2562) 

 
   3.2.4 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ 
   เจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญมำกกับกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ เนื่องจำกเป็นกำร
สร้ำงกำรรับรู้และจดจ ำในตรำสินค้ำในเบื้องต้นและพัฒนำจนถึงกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ โดยที่
เจ้ำของธุรกิจต้องตระหนักถึงกำรให้ควำมร่วมมือของพนักงำนทุกคนในองค์กำรที่มีควำมส ำคัญมำก
สำมำรถสร้ำงอิทธิพลของคุณค่ำในตรำสินค้ำของบริษัทท ำให้ลูกค้ำยอมรับ เชื่อมั่นและจงรักภักดีใน
ตรำสินค้ำได้และท่ีส ำคัญท ำให้เกิดกำรซื้อและซื้อซ้ ำ เป็นควำมมหัศจรรย์ของกำรท ำตลำดที่สร้ำงสรรค์
เชื่อมโยงกับสัญลักษณ์เป็นที่จดจ ำได้ง่ำย ๆ นอกจำกนี้ ยังเปิดช่องทำงกำรร้องเรียนของลูกค้ำเพ่ือ
ส ำรวจควำมพึงพอใจ ซึ่งกำรดูแลลูกค้ำดังกล่ำวมำจำกแนวคิดเชิงลึกส่งผลให้มีกำรสร้ำงกำรตลำด
ตอบสนองโดยตรงต่อพฤติกรรมของลูกค้ำจนได้รับควำมพึงพอใจและไว้วำงใจเกิดควำมเชื่อมั่นในตรำ
สินค้ำในระยะยำว จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่
ศึกษำมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

 “ผมให้ควำมส ำคัญมำกกับกำรสร้ำงคุณค่ำในตรำสินค้ำ เนื่องจำกลูกค้ำรับรู้
และจดจ ำแบรนด์ได้ในครั้งแรก กำรพัฒนำคุณค่ำในแบรนด์จะง่ำยขึ้น”  ศุภกิจ ภาค
ผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด (นามสมมต,ิ 2562) 

 
 “ผมจะจูงใจให้ทีมงานที่มีความส าคัญมากที่จะต้องยอมรับในแบรนด์ของ
บริษัทก่อน หากทุกคนรับรู้และจดจ าแบรนด์ได้ดีย่อมสามารถสร้างอิทธิพลของ
คุณค่าในตราสินค้าและสินค้าของบริษัทและร่วมกันแชร์ให้เกิดประโยชน์ด้าน
การตลาดสร้างสรรค์ที่ดีที่สุด” สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว (นามสมมติ, 
2562) 
 
 “ผมจะมุ่งเน้นกำรสร้ำงกำรยอมรับในตรำสินค้ำที่ต่อยอดถึงควำมจงรักภักดี
จนลูกค้ำเหล่ำนั้นมำซื้อสินค้ำของบริษัทอย่ำงม่ันใจ เป็นควำมมหัศจรรย์ของกำร
น ำเสนอคุณค่ำของตรำสินค้ำที่โดนใจลูกค้ำเชื่อมโยงกับสัญลักษณ์เป็นที่จดจ ำได้
ง่ำย ๆ แบบ Master The Pitch”  สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีก
สินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมต,ิ 2562) 
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 “ผลส ำเร็จของกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำอย่ำงยั่งยืน เจ้ำของธุรกิจต้องเปิด
ช่องทำงรับฟังเสียงสะท้อนควำมคิดเห็นจำกกำรใช้สินค้ำ เพื่อน ำมำปรับปรุงให้
ลูกค้ำได้รับควำมพึงพอใจตอบสนองตรงควำมต้องกำรที่ลูกค้ำร้องขอ จึงจะ
สำมำรถส่งเสริมให้เกิดควำมไว้วำงใจในตรำสินค้ำในระยะยำว” 

     
  3.3 ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (Business Performance) 
  เจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับผลกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมำก โดยเฉพำะ SMEs ไทยที่มี
ทุนจ ำกัดและจ ำเป็นต้องกู้ยืมเงินจำกแหล่งเงินทุนและสถำบันกำรเงินต่ำง ๆ จึงต้องวิเครำะห์ผลกำร
ด ำเนินธุรกิจในเชิงลึกเพ่ือผลักดันให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจบรรลุเป้ำหมำยทุกปี สำมำรถมีเงินทุนรองรับ
กำรลงทุนทำงด้ำนนวัตกรรม เครื่องจักรและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีรำคำค่อนข้ำงแพง หรือกำรขยำย
กิจกำรที่จะต้องมีหลักประกันด้ำนกำรเงินและภำพลักษณ์ทีน่่ำเชื่อถือส ำหรับค้ ำประกัน รวมทั้งกำรเข้ำ
ร่วมทุนขององค์กำรขนำดใหญ่เพ่ือสร้ำงควำมแข็งแกร่งในธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ประกอบด้วย  2 ด้ำน       
มีรำยละเอียดจำกประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 

 3.3.1 ความส าเร็จของผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน 
   ผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การบรรลุผลส าเร็จ
ในยุคประเทศไทย 4.0 ที่วัดจากมูลค่าที่เป็นตัวเลข ได้แก่ ยอดขายมากขึ้น ผลก าไรสูงขึ้น รักษาฐาน
ของกลุ่มลูกค้าได้ด้วยการวางแผนท าธุรกิจจากความต้องการของลูกค้า โดยค านึงถึงลูกค้าเป็นหลัก 
และยังมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่มาจากผลการด าเนินุรกิจที่มุ่งเน้นคุณภาพ และความปลอดภัยของ
ลูกค้าในการอุปโภคและบริโภคสินค้าและใช้บริการท าให้สามารถเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีผล
ก าไรสูงขึ้นกว่าในอดีต จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็น
ที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “ธุรกิจของดิฉันมีกำรวำงแผนกำรสร้ำงผลกำรด ำเนินธุรกิจตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำจึงท ำให้สำมำรถท ำยอดขำยเพิ่มขึ้น ผลก ำไรดี และสำมำรถ
รักษำฐำนกลุ่มลูกค้ำไว้ได้ เนื่องจำกเรำวำงแผนท ำตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ
บรรฃุผลส ำเร็จในยุคประเทศไทย 4.0” สุชาดา ภาคผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตร 
จ าหน่ายค้าปลีกและค้าส่งและการบริการการเรียนรู้ (นามสมมตื, 2562) 
 
 “บริษัทมีผลประกอบกำรเพิ่มขึ้น โดยเจ้ำของธุรกิจจ ำเป็นต้องวำงแผน
รับมืออย่ำงดีในช่วงเศรษฐกิจและกำรเมืองไม่นิ่งในขณะนี้ เพรำะเรำค ำนึงถึงลูกค้ำ
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เป็นหลัก” สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน  (นาม
สมมติ, 2562) 
 
 “ผลก ำไรและส่วนแบ่งกำรตลำด ที่มำจำกกำรขำยก๋วยเตี๋ยวกับลูกค้ำที่
ต้องกำรควำมอร่อยและมีคุณภำพที่ปลอดภัย ลูกค้ำรับประทำนแล้วต้องเป็น
ประโยชน์ คือ มีสุขภำพที่ดีไปพร้อมกันท ำให้มียอดขำยและส่วนแบ่งตลำดเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่ดีจำกกำรขยำยร้ำนทั้งในห้ำงสรรพสินค้ำใหญ่ และได้รับ
เชิญออกบูธสม่ ำเสมอ ท ำให้ได้ยอดขำยก ำไรสูงกว่ำในอดีตมำกขึ้น” สมใจ ภาค
ธุรกิจอาหารจ าหน่ายปลีกหมูน  าตกสูตรผลไม้หนึ่งเดียวในโลก (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  3.3.2 ควำมส ำเร็จของผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน 

  ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงินที่แสดงถึงทักษะของเจ้ำของธุรกิจและทีมงำนที่ให้
ควำมร่วมมือสร้ำงผลกำรด ำเนินธุรกิจที่ดีขององค์กำรสำมำรถวัดผลจำกที่มิใช่ตัวเลข ได้แก่ กำรได้รับ
รำงวัลต่ำง ๆ จำกภำครัฐบำลและสื่อต่ำงๆ ทำงด้ำนกำรประกอบธุรกิจที่ตอบแทนต่อสังคมท ำให้มี
ภำพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดี โดยมีนโยบำยและกำรลงมือปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรอย่ำงเคร่งครัดด้วย
กำรมีภำพลักษณ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้ำ ชุมชน และหน่วยงำนภำครัฐบำลที่เกี่ยวข้อง ส่งผล
ต่อชื่อเสียงจนสำมำรถได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำ ซึ่งผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงินดังกล่ำวเป็นผลมำจำก
ทักษะและควำมสำมำรถของทุกคนในองค์กำร ส่วนผลลัพธ์ด้ำนภำพลักษณ์ที่ดีในมุมมองของลูกค้ำ คือ 
ควำมน่ำเชื่อถือจำกกำรรักษำมำตรฐำนกำรผลิตสินค้ำและขนส่งสินค้ำและให้บริกำรตรงเวลำตำม
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 
 

 “ธุรกิจของผมได้รับรำงวัลต่ำง ๆ ทำงด้ำนนวัตกรรมกำรผลิตเพื่อให้ผู้บริโภค
มีควำมปลอดภัยด้วยกรรมวิธีกำรผลิตที่ถูกต้องตำมหลักสุขอนำมัยผ่ำนกำรรับรอง
ของภำครัฐและสื่อต่ำง ๆ ท้ังออนไลน์และวิทยุโทรทัศน์หลำยช่อง ซึ่งเรำมั่นใจได้ว่ำ
เป็นส่วนหนึ่งในกำรตอบแทนต่อสังคมมิใช่ท ำเพื่อเอำหน้ำเท่ำนั้น เรำมีกำรก ำหนด
นโยบำยและมีแผนลงมือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดส่งผลต่อภำพลักษณ์ที่ดีด้วยกำรฝึก
ทักษะควำมสำมำรถด้ำนนี้กับทุกคนในองค์กำร” สุกิจ ภาคผลิตน ้าตาลสดแท้และ
ระบบแฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562) 
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 “เรำจัดกิจกรรมให้บริกำรชุมชนด้ำนอ่ิมใจและอ่ิมบุญในเทศกำลต่ำงๆ ท ำ
ให้เรำเป็นที่รู้จักและได้รับกำรสนับสนุนที่ดีจำกชุมชนและสังคมต่ำง  ๆ สำมำรถ
สร้ำงชื่อเสียงและภำพลักษณ์ที่ดีกับธุรกิจ ท ำให้มีผลด ำเนินธุรกิจเป็นที่ยอมรับและ
มีผู้คนมำใช้บริกำรจ ำนวนมำก” สุมนา ภาคธุรกิจบริการการศึกษาเทคโนโลยีและ
ตลาดออนไลน์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “หน่วยงำนภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ เอกชนที่เกี่ยวข้อง ให้ควำมไว้วำงใจและกำร
ยอมรับบริษัทของเรำอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกผมเข้ำไปสมัครเป็นสมำชิกและเป็น
จิตอำสำเป็นวิทยำกรและให้ค ำปรึกษำกำรท ำธุรกิจโดยใช้ทักษะที่ผมและทีมมี
ควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรระบบกำรผลิตที่มีมำตรฐำนและกำรขนส่งที่ตรงเวลำ 
สำมำรถสร้ำงชื่อเสียงและกำรยอมรับกับลูกค้ำอย่ำงมำก” ศุภกิจ ภาคผลิตและแปร
รูปขนมไทยปรุงสด (นามสมมต,ิ 2562) 

 
 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ  
 ในยุคกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองรวมถึงมลพิษทำงอำกำศท่ีจังหวัดเชียงใหม่มีผลต่อ 
รำยได้ที่ลดลง เจ้ำของธุรกิจจึงต้องใช้สติและปัญญำเพ่ือท ำให้ผลประกอบกำรดีขึ้นหรือเสมอตัวด้วย 
กำรส่งเสริมกำรอบรมของตนเองและทีมครบทั้ง 5 ด้ำนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ได้แก่ ผู้น ำ 
กำรเปลี่ยนแปลงที่เหมำะสมกับยุคประเทศไทย 4.0 จัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ควำมสำมำรถ 
ด้ำนนวัตกรรมที่ต้องคิดแบบ Value Creation ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกท่ีต้องมุ่งเน้นจริยธรรม 
ในยุคกำรแข่งขันรุนแรง และประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยที่ใช้ระบบเฟรนไชส์ได้รับกำรตอบรับ 
อย่ำงดีส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจทั้งรำยได้และชื่อเสียงขององค์กำร  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 
     “ยุคกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองรวมถึงมลพิษทำงอำกำศที่จังหวัด

เชียงใหม่มีผลต่อรำยได้ที่ลดลงในสำยกำรท่องเที่ยว ผมกังวลใจ แต่ก็สู้กับวิกฤติ
ต่ำง ๆ มำตลอดในช่วง 1-2 ปีนี้ด้วยกำรใช้สติและปัญญำคิดให้ลึก ๆ รอบด้ำน 
โดยเฉพำะในเรื่องกำรเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 ผมผลักดันตัวเองและส่งเสริมทีมให้
เรียนรู้กำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง จัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
ควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรม ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก และประสิทธิภำพ
กำรสร้ำงเครือข่ำยครบทั้ง 5 ด้ำนแบบนี้  ท ำให้ผมม่ันใจว่ำ จะท ำให้ผล



 
218 

 

ประกอบกำรดีขึ้น หรือแค่เสมอตัวในช่วงวิกฤติกำรเมืองนี้ ผมก็ยอมรับแล้วครับ” 
สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 “จำกประสบกำรณ์ของผมนะ ผมม่ันใจว่ำ กำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำ
จ ำเป็นมำกในยุคดิจิตอลมำแรง เจ้ำของธุรกิจต้องเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงจึงจะ
รอดได้ในยุคที่ต้องใช้ Value Creation และกำรท ำเครือข่ำย ผมคิดอยู่นำนและ
ทั้งค้นหำและออกไปดูและสอบถำมที่คนอ่ืนท ำกัน และใคร่ครวญก่อนตัดสินใจท ำ
ออกมำเป็นเฟรนด์ไชด์และเครือกัน ซึ่งก็เวร์คมำกครับได้รับกำรตอบรับที่ดีจน
ตอนนี้” สุกิจ ภาคผลิตน ้าตาลสดแท้และระบบแฟรนไชส์ (นามสมมติ, 2562)  

 
 “กิจกำรของครูสุ จะให้ควำมส ำคัญกับศักยภำพเชิงรุกด้ำนจริยธรรม แม้ว่ำ
ทุกด้ำนจะมีควำมส ำคัญพอ ๆ กัน เนื่องจำกเป็นครูสอนด้ำนไอทีออนไลน์ จึงต้อง
เน้นด้ำนนี้มำก ๆ และก็ได้ชื่อเสียงตำมมำทั้งออกรำยกำร Smart SMEs ของทีวี
ดิจิทัลและกำรตอบรับจำกผู้ประกอบกำรที่มำเรียนต่อเนื่องเป็นอย่ำงดี ส่งผลให้
กิจกำรก้ำวหน้ำรำยได้และชื่อเสียงมำคู่กันเลย” สุมนา ภาคธุรกิจบริการการศึกษา
เทคโนโลยีและตลาดออนไลน์ (นามสมมติ, 2562)  

 
  3.4 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรส่งผลต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ 
 เจ้ำของธุรกิจไม่ว่ำจะเป็นธุรกิจประเภทใดจะต้องปรับตัวรองรับกับยุคประเทศไทย 4.0 
ด้วยกำรค ำนึงถึงกำรสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมด้วยไอเดียใหม่ ๆ ที่เป็นนวัตกรรมทำงด้ำนผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร เพ่ือตอบสนองประโยชน์ใช้สอยที่สะดวก รวดเร็วของผู้บริโภครุ่นใหม่
ที่ต้องรีบเร่งเพ่ือท ำงำนแข่งกับเวลำ และควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ที่ดีขึ้นเพ่ือ
สนับสนุนกระบวนกำรผลิตและกำรส่งมอบสินค้ำหรือบริกำรได้อย่ำงตรงเวลำนัดหมำยสร้ำงควำม
ได้เปรียบทำงกำรแข่งขันทำงกำรตลำด นวัตกรรมและไอเดียใหม่ทีค่ลิกให้โดนใจลูกค้ำส่งผลท ำให้กำร
ท ำตลำดสื่อสำรบอกต่อแบบไวรัลมีควำมมั่นใจบนโลกโซเชียลมีเดียที่มีควำมส ำคัญที่สุดในมุมมองของ
เจ้ำของธุรกิจจ ำนวนมำก เนื่องจำกสำมำรถกระตุ้นให้ลูกค้ำบอกต่อกันได้เป็นจ ำนวนมำก รวดเร็ว
ทันใจท ำให้มีตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรในที่สุด และยังสำมำรถลดต้นทุนกำรท ำตลำดได้มำกกว่ำที่
ผ่ำนมำในอดีต รวมทั้งเจ้ำของธุรกิจสำมำรถคิดกระบวนกำรที่ยังคงรักษำมำตรฐำนกำรผลิตใหม่ ๆ 
อย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงกำรตลำดใหม่ ๆ ที่
ได้เปรียบกำรแข่งขัน ซึ่งจะส่งผลต่อกำรตลำดที่เป็นสื่อในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและเข้ ำถึงลูกค้ำได้
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อย่ำงมั่นใจจำกควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร และส่งผลต่อกำรแสวงหำลูกค้ำใหม่ ๆ ที่มี
ระบบกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบใหม่ท ำให้กำรวำงแผนกำรตลำดในกำรแสวงหำลูกค้ำใหม่ ๆ เกิด
ผลส ำเร็จทั้งต่อยอดจำกลูกค้ำเดิมแนะน ำลูกค้ำใหม่ ๆ กำรจำกกำรฟังเสียงสะท้อนจำกลูกค้ำและ
น ำมำปรับปรุงแก้ไขด้ำนมำตรฐำนกำรผลิตท ำให้ยังคงมีลูกค้ำใหม่ ๆ ต่อเนื่องและที่ส ำคัญควำมส ำเร็จ
ด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรทำงด้ำนสร้ำงสรรค์สินค้ำและบริกำรและกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบ
ใหม่ ๆ ท ำให้สำมำรถสร้ำงกำรยอมรับในตรำสินค้ำที่เป็นคุณค่ำของกำรสร้ำงตรำสินค้ำอย่ำงเหนียว
แน่น จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “เจ้ำของธุรกิจต้องปรับตัวรองรับยุคประเทศไทย 4.0 โดยมีแนวคิดกำรท ำ
ธุรกิจด้วยไอเดียใหม่ ๆ ด้ำนนวัตกรรมในกระบวนกำรจัดกำรกำรผลิตและกำรท ำงำน
รูปแบบใหม่ โดยเฉพำะงำนทำงด้ำนเทคโนโลยีที่มิให้มีกำรลอกเลียนแบบง่ำยเกินไป
จึงต้องมีกำรจดลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทำงปัญญำส ำหรับใช้สื่อสำรกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
ผมเหมือนเป็นซุปเปอร์แมน ต้องน ำทีมให้คิดสิ่งใหม่ ๆ และลงมือท ำอย่ำงรวดเร็ว
ก่อนคู่แข่งขัน ด้วยกำรคิดนวัตกรรมให้ขำยได้จนประสบผลส ำเร็จในทุกวันนี้ท ำให้
แนวทำงกำรตลำดสร้ำงสรรค์สื่อสำรได้ส ำเร็จอีกแนวทำงหนึ่ง” สมปอง ภาคผลิต
เครื่องพรินเตอร์สามมิติและจ าหน่ายอุปกรณ์ (นามสมมต,ิ 2560) 

 
 “ผมให้ควำมส ำคัญกับนวัตกรรมและไอเดียใหม่คลิกให้โดนใจลูกค้ำ เพื่อเป็น
สะพำนให้กำรตลำดสื่อสำรบอกต่อ ๆ กันอย่ำงม่ันใจแบบไวรัลในโซเชียลมีเดียที่
ส ำคัญที่สุดสำมำรถกระตุ้นลูกค้ำให้ตัดสินใจซื้อได้อย่ำงมำก” สุชาติ ภาคผลิตและ
จ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “เรำพยำยำมอย่ำงยิ่งกับกำรใช้แนวคิดใหม่ ๆ ที่จะท ำให้กำรจัดท ำระบบ
ภำยในที่เป็นกระบวนกำรผลิตมีมำตรฐำนตำมที่ลูกค้ำต้องกำร โดยกำรเปิดใจรับฟัง
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำและน ำมำแก้ไขปัญหำด้ำนรักษำมำตรฐำนกำรผลิตสินค้ำท ำ
ให้มีลูกค้ำเก่ำยังสั่งซื้อสินค้ำและแนะน ำลูกค้ำใหม่ให้อย่ำงต่อเนื่อง” สมปอง ภาค
ผลิตเครื่องพรินเตอร์สามมิติและจ าหน่ายอุปกรณ์ (นามสมมติ, 2560) 
 

“ต้องยอมรับว่ำเรำอยู่ได้ด้วยกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ยั่งยืน ท ำให้กำรท ำ
ตลำดสร้ำงสรรค์ประสบผล ำเร็จง่ำยขึ้น ดังนั้นลูกค้ำจึงเป็นปัจจัยที่ส ำคัญมำกที่   
ทุกธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงกำรยอมรับในตรำสินค้ำที่เป็นคุณค่ำส ำคัญ
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ของกำรสร้ำงแบรนด์อย่ำงเหนียวแน่น” สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว  (นาม
สมมติ, 2560) 

  3.5 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ  
 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประกอบด้วย 1) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์และบริกำร และ 2) ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ เพ่ือรองรับกำรแข่งขัน
รุ่นแรงจึงจ ำเป็นต้องมีแนวคิดที่จะท ำให้เกิดผลกำรด ำเนินธุรกิจตอบสนองทั้งผลส ำเร็จด้ำนตัวเงินและ
มิใข่ด้ำนตัวเงินควบคู่กัน ท ำให้เจ้ำของธุรกิจต้องฝึกฝนทักษะเชิงนวัตกรรมจนช ำนำญเพ่ือน ำไป
ปรับเปลี่ยนกำรบริหำรสู่รูปแบบใหม่ รวมทั้งท ำวิจัยและทดลองเพ่ือสร้ำงสินค้ำอย่ำงสร้ำงสรรค์ที่ต้อง
ตอบสนองตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำสำมำรถสร้ำงรำยได้และชื่อเสียงอย่ำงมำกแก่องค์กำร
สอดคล้องกับยุคกำรเปลี่ยนแปลงในยุคประเทศไทย 4.0 ทั้งนี้กำรจัดกำรปรับเปลี่ยนเชิงนวัตกรรม
จ ำเป็นต้องใช้ควำมคิดใหม่ ๆ ร่วมกับทีมเพ่ือพัฒนำกระบวนกำรภำยในองค์กำรเป็นประโยชน์ต่อกำร
สร้ำงสินค้ำสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ  และที่ส ำคัญกำรสร้ำงสิ่งแปลกใหม่จนได้รับควำมนิยมและตอบสนอง
จำกลูกค้ำต้องสำมำรถท ำให้ได้รับผลก ำไรคู่ขนำนกับกำรบอกต่อชื่อเสียง จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “ธุรกิจของพี่เป็นธุรกิจเกษตรแปรรูปที่มีคู่แข่งขันรุนแรง พี่จึงต้องเข้ำอบรม
ทักษะด้ำนควำมคิดเชิงนวัตกรรมและบริหำรจัดกำรรูปแบบใหม่ภำยในกิจกำรให้มี
ควำมคิดใหม่ ๆ และทดลองท ำวิจัยร่วมกับกระทรวงวิทยำศำตร์ ท ำให้ได้สินค้ำ
สร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ ตอบสนองตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ผลก ำไรและชื่อเสียงจึง
จะถือว่ำส ำเร็จในยุค 4.0” ศรีสมร ภาคการผลิตอาหารเกษตรแปรรูป (นามสมมติ, 
2562) 

 
 “ฟำร์มเลี้ยงชะมดของผมได้จัดกำรปรับเปลี่ยนใหม่ ๆ เพิ่มเติมเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวส ำหรับคนทั่วไป เป็นแนวคิดที่ต้องใช้ไอเดียร่วมกันกับทีมงำน เพื่อน ำมำ
เป็นอำหำรเลี้ยงชะมดที่มีรำคำค่อนข้ำงแพงเพรำะเรำต้องเลี้ยงให้เขำถ่ำยอุจจำระ
ออกมำเป็นวัตถุดิบกำแฟคุณภำพดี กำรเสริมสร้ำงนวัตกรรมทั้งสินค้ำหรือบริกำร
รวมทั้งกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรเอื้อประโยชน์ต่อกำรสร้ำงสินค้ำสร้ำงสรรค์
ที่เป็นสิ่งจ ำเป็นมำกที่จะท ำให้รำยได้และผลประกอบกำรเป็นไปตำมเป้ำหมำย” 
สมชาย ภาคผลิตกาแฟและบริการท่องเที่ยวในฟาร์ม (นามสมมติ, 2562) 
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 “ดิฉันสำนต่อร้ำนขำยก๋วยเตี๋ยวจำกแม่ที่อำยุ 69 ปีท่ีใช้สูตรเดิมในกำรท ำน้ ำ
ซุปหมูน้ ำตก มีคู่แข่งขันจ ำนวนมำกขึ้นกว่ำอดีต จึงต้องท ำน้ ำซุปจำกผลไม้
นอกจำกอร่อยยังท ำให้ได้สุขภำพดีที่หวำนจำกธรรมชำติ ได้รับควำมนิยมและตอบ
รับจำกลูกค้ำในสิ่งแปลกใหม่เป็นจ ำนวนมำกท ำให้ห้ำงสรรพสินค้ำใหญ่ ๆ ยอมเปิด
พื้นที่ร้ำนก๋วยเตี๋ยวของดิฉันได้มำตั้งร้ำนขำย ได้ผลก ำไรและชื่อเสียงไปด้วย”  
สมใจ ภาคธุรกิจอาหารจ าหน่ายปลีกหมูน  าตกสูตรผลไม้หนึ่งเดียวในโลก (นามสมมติ, 
2562) 

 
 “ธุรกิจทัวร์ในยุค 4.0 มีมำกขึ้นเป็นดอกเห็ด ผมจึงต้องแตกต่ำงก็ต้องมำจำก
สมรรถนะทำงควำมคิดที่เริ่มต้นท ำยังไงจึงจะไปรอดนอกจำกพำเดินชมวัด ไหว้พระ 
ชมทัศนียภำพ และจบที่ร้ำนอำหำรขื่อดังเมนูเด็ดยอดฮิต จึงท ำเพิ่มขึ้นมำเป็นทัวร์
ผจญภัยและมีอุปกรณ์เซฟตี้รับประกับควำมปลอดภัยจำกกำรคิดใหม่ ๆ ท ำให้
บริษัทมีรำยได้เพิ่มขึ้นกว่ำท ำแบบเดิม ๆ” สมาน ภาคธุรกิจการบริการท่องเที่ยว 
(นามสมมติ, 2562) 
 

 3.6 ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ  
 เป็นที่ทรำบกันดีว่ำ กำรตลำดในยุคปัจจุบันต้องพ่ึงพำสื่อออนไลน์ ท ำให้เจ้ำของธุรกิจ
จ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรตลำดเป็นกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่มีองค์ประกอบ 4 ด้ำน คือ         
1) ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขันให้เหนือกว่ำคู่แข่งขัน ด้วยกำรน ำเสนอคุณประโยชน์แก่
ลูกค้ำและนักลงทุนไม่ว่ำจะเป็นกำรควบคุมกำรผลิตสินค้ำและบริกำร กำรจัดระบบขนส่งสินค้ำตรง
เวลำ ท ำให้ชนะคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกัน 2) ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลในโลกสังคมออนไลน์ ที่
ตอบสนองจำกกลุ่มลูกค้ำจ ำนวนมำกได้รับส่วนแบ่งทำงกำรตลำดจำกกำรท ำระบบเฟรนไชส์บนตลำด
ออนไลน์สร้ำงสรรค์ด้วยเนื้อหำที่โดนใจลูกค้ำตอบสนองด้ำนรำยได้อย่ำงมำก 3) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำง
ลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรใช้ Big Data เพ่ือส ำรวจพฤติกรรมลูกค้ำและตอบสนองให้ตรงควำม
ต้องกำรทั้งจำกลูกค้ำใหม่และลูกค้ำเดิมต่อยอดลูกค้ำใหม่ และ 4) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำ
สินค้ำด้วยกำรสร้ำงกำรจดจ ำและยอมรับและพึงพอใจจนเกิดกำรซื้อและซื้อซ้ ำ โดยใช้ประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ทั้ง 4 ด้ำนดังกล่ำว จึงจะสำมำรถตอบสนองผลกำรด ำเนินธุรกิจทั้งที่เป็นตัวเงิน 
คือ ยอดขำย ผลก ำไร ส่วนผลที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน คือ ชื่อเสียงและภำพลักษณ์ที่ดี ด้วยกำรอบรมให้
หัวหน้ำและพนักงำนทุกคนมีทักษะด้ำนตลำดในหลักสูตร Marketing for non marketer เพ่ือให้
พนักงำนทุกคนมีหัวใจนักกำรตลำดที่จะต้องตอบสนองควำมพึงพอใจและประทับใจกับลูกค้ำด้ำน
ควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำและบริกำรด้วยควำมซื่อสัตย์ สำมำรถท ำให้ธุรกิจอยู่รอดได้ในยุคกำร
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เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ด้วยภำพลักษณ์ที่ดี กำรสื่อกำรตลำดที่จะประสบผลส ำเร็จได้จะต้องท ำ
ต่อเนื่องและท ำทุกวันในกำรตอบข้อสงสัยของลูกค้ำอย่ำงรวดเร็วทำงสื่อออนไลน์ ด้วยกำรควบคุมกำร
ผลิตที่มีมำตรฐำน มีกำรส ำรวจพฤติกรรมควำมต้องกำรและตอบสนองทั้งลูกค้ำเดิมต่อยอดและลูกค้ำ
ใหม่ ๆ เข้ำมำทดลองใช้บริกำรและติดใจกลำยเป็นลูกค้ำประจ ำ ซึ่งกำรท ำตลำดมีควำมส ำคัญมำกที่
จะต้องสื่อให้คนภำยนอกรู้ว่ำองค์กำรท ำธุรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ ดังนั้น เจ้ำของธุรกิจจึงต้องเรียนรู้กำรท ำ
ออนไลน์ใหม่ ๆ จำกกำรท ำตลำดแบบไวรัลส่งผลต่อรำยได้และยอดผู้ใช้บริกำรบรรลุเป้ำหมำยทั้งผล
ก ำไรและภำพลักษณ์ที่ดีท่ำมกลำงวิกฤติต่ำง ๆ จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์
ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “บริษัทของผมเป็น SME ขนำดเล็กจึงต้องควบคุมกำรผลิตสินค้ำและบริกำร 
กำรจัดระบบขนส่งสินค้ำ รวมทั้งพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถด้ำนสื่อสำร
กำรตลำดที่สร้ำงควำมนิยมในโลกโซเชียลและออนไลน์ให้ได้รับกำรตอบรับจำก
ทั้ลูกค้ำใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศสั่งสินค้ำของเรำ และต้อง
มียอดสั่งซื้อสินค้ำของบริษัทที่เพิ่มขึ้นทั้งผลก ำไรและช่ือเสียง ” สุชาติ ภาคผลิตและ
จ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “ในยุค 4.0 ผลักดันให้เจ้ำของธุรกิจต้องท ำกำรตลำดสร้ำงสรรค์ให้ลูกค้ำ
สนใจและยอมรับจนซื้อสินค้ำ ซึ่งเป็นผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ ซึ่งเป็น
ผลส ำเร็จด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์สื่อสำรสร้ำงชื่อเสียงโดยไม่รีรอที่จะให้ลูกค้ำเข้ำ
มำหำเอง จึงจะสำมำรถตอบสนองผลกำรด ำเนินธุรกิจทั้งที่เป็นตัวเงิน คือ ยอดขำย 
ผลก ำไร และส่วนแบ่งทำงกำรตลำดจำกกำรท ำตลำดออนไลน์ด้วยเนื้อหำที่โดนใจ
ลูกค้ำ ตอบสนองรำยได้และช่ือเสียงของธุรกิจและมีส่วนแบ่งกำรตลำดเพิ่มขึ้น” สม
พร ภาคผลิตเวชส าอางสมุนไพรและเครือข่ายขายตรง (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ธุรกิจของผมใช้ระบบเฟรนไชส์บนตลำดออนไลน์และได้รับกำรตอบรับจำก
ลูกค้ำที่สนใจจ ำนวนมำกทั่วประเทศ จำกกำรบอกต่อ ๆ กันด้วยสื่อต่ำง ๆ ทุก
ช่องทำงและทีวีมำสัมภำษณ์กระจำยชื่อเสียงด้ำนแบรนด์ให้ท ำให้เกิดกำร
ตอบสนองที่ดีส่งผลให้สินค้ำขำยดีมำกได้ทั้งก ำไรและชื่อเสียง” สุวิทย์ ภาคผลิต
และจ าหน่ายกาแฟโบราณและชาไข่มุก ค้าส่งและค้าปลีกและระบบแฟรนไชส์ (นาม
สมมติ, 2562) 
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 “ดิฉันมีควำมเห็นว่ำ กำรท ำธุรกิจเกี่ยวกับด้ำนเกษตร แล้วไม่ท ำตลำด
สื่อสำรออกไปไม่เวิร์คแน่นอน โดยเฉพำะกำรขนส่งที่ตรงเวลำท ำให้สำมำรถชนะ
คู่แข่งขัน และต้องส่งเสริมกำรอบรมให้หัวหน้ำและคนงำนมีทักษะด้ำนตลำดและ
ไม่จ ำเป็นต้องอยู่หน่วยกำรตลำดในหลักสูตร Marketing for non marketer 
เพื่อให้เขำมีหัวใจนักกำรตลำดที่จะต้องตอบสนองควำมพึงพอใจและประทับใจ
กับลูกค้ำด้ำนควำมซื่อสัตย์ จึงได้รับกำรยอมรับในภำพลักษณ์ที่ดีสำมำรถอยู่รอด
ได้ในยุคกำรแข่งขันรุนแรง 4.0” สุชาดา ภาคผลิตและแปรรูปสินค้าเกษตร 
จ าหน่ายค้าปลีกและค้าส่งและการบริการการเรียนรู้ (นามสมมตื, 2562) 

 
 “ครูสุ อยำกแชร์ประสบกำรณ์มำก ๆ เลยว่ำ ลืมตำอ้ำปำกเป็นสตำร์ตอัพ
และอยู่รอดมีลูกค้ำต่อเนื่องจ ำนวนมำกทั่วประเทศไทยจำกกำรบอกต่อของสื่อ
กำรตลำดที่ต้องท ำอย่ำงต่อเนื่องและทุกวันในกำรตอบข้อสงสัยอย่ำงรวดเร็วทำงสื่อ
ออนไลน์ มีกำรควบคุมกำรผลิตที่มีมำตรฐำน มีกำรส ำรวจพฤติกรรมควำมต้องกำร
และตอบสนองทั้งลูกค้ำเดิมต่อยอดและลูกค้ำใหม่ ๆ เข้ำมำทดลองใช้บริกำรและ
ติดใจกลำยเป็นลูกค้ำประจ ำ ซึ่งกำรท ำตลำดส ำคัญมำกเลยที่จะต้องสื่อให้คน
ภำยนอกรู้ว่ำเรำท ำธุรกิจอย่ำงซื่อสัตย์ และมีควำมแตกต่ำงท ำให้ภำพลักษณ์ของ
กำรบริกำรด้ำนกำรเรียนรู้ออนไลน์ใหม่ ๆ เริ่มได้รับควำมนิยมมำกขึ้นส่งผลต่อ
รำยได้และยอดผู้ใช้บริกำรบรรลุเป้ำหมำยท่ำมกลำงวิกฤติต่ำง ๆ และชื่อเสียงของ
เรำดีมำก” สุมนา ภาคธุรกิจบริการการศึกษาเทคโนโลยีและตลาดออนไลน์ (นาม
สมมติ, 2562) 

 

ตอนที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุค

ใหม่ 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ได้แก่ 1) ควำม
มุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ และ 2) คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งทั้งสองปัจจัยมี
ควำมส ำคัญสำมำรถผลักดันให้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ประสบ
ผลส ำเร็จอย่ำงมำก มีรำยละเอียดสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 

 
  4.1 ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจส่งผลกระทบต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
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  เจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญมำกต่อควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่จะต้อง
ตั้งเป้ำหมำยไว้ล่วงหน้ำส่งผลกระทบต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
เนื่องจำกกำรเปลึ่ยนทัศนคติของเจ้ำของธุรกิจซึ่งมีควำมจ ำเป็นที่ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรฝึกอบรม
ด้ำนนี้อย่ำงเป็นระบบและมีกำรติดตำมผลที่ชัดเจนจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่เพ่ิง
เริ่มต้นท ำธุรกิจให้มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจเป็นกำรเสริมแรงทัศนคติให้คิดบวก และมีควำม
ปรำรถนำอันแรงกล้ำอย่ำงกระตือรือร้นที่จะวำงแผนนโยบำยกำรบริหำรให้มีควำมเอำใจใส่ในทุก
ขั้นตอนกำรท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จเป็นอย่ำงมำกและสำมำรถต่อยอดสู่ระดับสำกล จึงส่งผลต่อกำร
ใช้ปัญญำรู้คิดอย่ำงรอบคอบและไม่ย่อท้อท่ำมกลำงปัญหำและอุปสรรครอบด้ำน ประกอบด้วย 2 ด้ำน 
มีรำยละเอียดสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 4.1.1 มุมมองควำมส ำเร็จ 
  เจ้ำของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จจะมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ควำมส ำเร็จอย่ำง
ชัดเจนจำกควำมเชื่อมั่นกับมุมมองในสิ่งที่คิดอย่ำงมีเหตุผลและมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำด้ำนมุมมอง
ควำมส ำเร็จอย่ำงมั่นใจที่จะต้องมีกำรฝึกทักษะทีมงำนให้มีมุมมองควำมส ำเร็จ โดยที่ปัจจัยมุมมอง
ควำมส ำเร็จสำมำรถผลักดันให้เจ้ำของธุรกิจใช้ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมที่จะต้องผลักดันให้
ส ำเร็จเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมนั้นในธุรกิจเดียวกัน โดยให้กำรสนับสนุนด้วยกำรสร้ำงบรรยำกำศ       
ที่ท้ำทำยในกำรคิดสิ่งใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่องที่ เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่จ ำเป็นต้องส่งเสริมทักษะ
มุมมองควำมส ำเร็จเชิงบวกกับทีมงำนให้มีศักยภำพที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กำรบรรลุผลส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงมุ่งม่ัน และผู้น ำทีม่ีควำมเข้ำใจว่ำควำมส ำเร็จนั้นต้องมำจำกกำรให้อิสระทีมใน
กำรคิดและลงมือท ำงำนท้ำทำยในขอบเขตที่ตกลงร่วมกันและส่งเสริมให้ท ำงำนนั้นจนส ำเร็จ โดย
เจ้ำของธุรกิจจะต้องสร้ำงมุมมองให้เครือข่ำยแสดงควำมคิดเห็นและแบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์ที่
ประสบผลส ำเร็จแก่กัน และมีแนวทำงกำรป้องกันมำกกว่ำรับมือด้ำนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและ
สำมำรถลงมือปฏิบัติให้ส ำเร็จได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ด้วยกำรมุ่งเน้นแนวทำงสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืน
ทำงด้ำนกำรช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำอุปสรรคให้กับสังคมจนลุล่วงอย่ำงดี ท ำให้เจ้ำของธุรกิจต้องคัด
สรรสมำชิกของเครือข่ำยที่เข้ำมำร่วมทีมที่พร้อมท ำงำนท้ำทำยให้บรรลุผลส ำเร็จ ซึ่งบริษัทพร้อมที่จะ
จ่ำยผลตอบแทนในควำมส ำเร็จนั้น อย่ำงไรก็ดี เจ้ำของธุรกิจที่มีมุมมองควำมส ำเร็จสำมำรถท ำให้เกิด
ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกที่ค ำนึงถึงจริยธรรมกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมด้วย  
จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “บริษัทมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในมุมมองควำมส ำเร็จอย่ำงมีเหตุผล
เป็นควำมมุ่งม่ันแรงกล้ำเชิงบวกที่สำมำรถผลักดันให้ธุรกิจประสบผลส ำเร็จอย่ำง
ม่ันใจ ที่เจ้ำของธุรกิจควรสร้ำงทีมให้คิดเชิงนวัตกรรมได้ก่อน และต่อมำจะผลักดัน
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ให้ทีมสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ แบบปล่อยอิสระตำมขอบเขตที่ตกลงกัน ที่
จะต้องคิดมุมควำมส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรใช้เครือข่ำยให้เกิดประโยชน์ในกำรท ำ
ธุรกิจกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ นี้ โดยทุกคนต้องมีมุมมองป้องกันมิให้เกิดสิ่งเสียหำย
ตำมมำภำยหลัง  และเจ้ำของธุรกิจต้องท ำงำนเชิงรุกอย่ำงมีจริยธรรม ที่ผู้น ำต้อง
สนับสนุนให้ทีมและสมำชิกทุกคนแสดงศักยภำควำมซื่อสัตย์ในแต่ละขั้นตอนกำร
ผลิตสินค้ำ ท ำให้ธุรกิจเติบโตได้” สมรักษ์ ภาคค้าส่งและค้าปลีกแปรรูปเนื อสัตว์  
(นามสมมติ, 2562) 
 
  “สิ่งแรกที่บริษัทให้ควำมส ำคัญนั่นคือ ก ำหนดวิสัยทัศน์สู่ควำมส ำเร็จ และ
สนับสนุนด้ำนทัศนคติบวก และมุ่งเน้นกำรลงมือท ำอย่ำงมุ่งม่ัน ผมเน้นผลส ำเร็จ 
เพรำะเชื่อว่ำเป้ำหมำยทุกอย่ำงเดินไปได้ต้องมีทิศทำงชัดเจน และตั้งใจและมุ่งม่ัน
อย่ำงไม่ย่อท้อ แม้จะมีอุปสรรคก็จะรับฟังกันและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำให้ลุล่วง 
สู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ให้ได้ตรงก ำหนดเวลำ โดยที่จะไปสู่จุดหมำยได้ต้องให้
ควำมรู้และกำรอบรม กำรมอบหมำยงำน และเปิดโอกำศให้แสดงควำมคิดเห็นและ
มีขอบเขตกำรตัดสินใจที่ตกลงกัน” สมปอง ภาคผลิตเครื่องพรินเตอร์สามมิติและ
จ าหน่ายอุปกรณ์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “ผมบอกได้ เต็มปำกว่ำ บริษัทประสบผลส ำเร็จได้ เพรำะ เรำสร้ำง 
บรรยำกำศกำรท ำงำนที่ท้ำทำยและสนับสนุนสู่ควำมส ำเร็จ เนื่องจำก ทุกคนคือ
กลไกขับเคลื่อนที่มีควำมส ำคัญของเรำ ควำมทะยำนใจของทุกคนที่จะท ำผลงำนให้
บรรลุเป้ำหมำยที่ท้ำทำยและถ้ำทีมใด ท ำได้ส ำเร็จก่อน ผมจะมีรำงวัลพิเศษ และ
ชื่นชมเขำอย่ำงจริงใจ” สุวิทย์ ภาคผลิตและจ าหน่ายกาแฟโบราณและชาไข่มุก ค้าส่ง
และค้าปลีกและระบบแฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “ผมจะจัดประชุมเพื่อสื่อสำรให้เข้ำใจเป้ำหมำยตรงกันที่ก ำหนดร่วมกัน
อย่ำงชัดเจน ผมเป็นคนมุ่งม่ันจริงจังไม่ล้มเลิกง่ำย ๆ  ดังนั้นผมจะสรรหำคนที่มำ
ท ำงำนกับผมต้องมีพฤติกรรมควำมคิดท้ำทำยและต้องท ำให้ส ำเร็จอย่ำงมุ่งม่ันทุก
วัน และเม่ือประชุมทุกคนจะต้องเตรียมข้อมูลมำคุยกับผมว่ำเขำท ำงำนอะไรที่
ส ำเร็จบ้ำง และหำกล้มเหลวจะมีแนวทำงอย่ำงไรทั้งป้องกันและหำแนวทำงแก้ไข 
พนักงำนจะตื่นตัวกับควำมส ำเร็จกันทุกคน” สมาน ภาคการบริการท่องเที่ยวผจญ
ภัยแบบธรรมชาติ (นามสมมต,ิ 2562) 
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 4.1.2 มุ่งเน้นความคิดทางธุรกิจระดับสากล 
   เจ้าของธุรกิจให้ควำมส ำคัญมำกกับกำรบริหำรงำนที่มุ่งเน้นควำมเป็นสำกล 
เนื่องจำกกำรด ำเนินงำนในสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนยุคปัจจุบันมีผลกระทบอย่ำงมำกท ำให้
องค์กำรไม่สำมำรถท ำงำนในลักษณะเดิม ๆ เหมือนกับในอดีตได้อีกต่อไป เจ้ำของธุกิจจึงต้องมีแนวคิด
กำรท าธุรกิจคู่ขนานกันทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเริ่มจากการเตรียมแนวคิดร่วมกับทีมงำน
ก าหนดนโยบายและแนวทางท าธุรกิจในระดับสากลเพ่ือสร้างการยอมรับในชื่อเสียงของความสามารถ
ทางด้านนวัตกรรมขององค์การสามารถรับมือกับ ASEAN ที่เข้ำมำท ำงำนตั้งแต่ปี 2562 ที่มีจ ำนวน
มำกขึ้นและเป็นช่วงที่ประเทศไทยเป็นเจ้ำภำพประชุมควำมร่วมมือดังกล่ำว ท ำให้เจ้ำของธุรกิจ
จ ำเป็นต้องคิดและวำงแผนกำรก ำหนดให้มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยต่ำงประเทศพร้อมกับกำรส่งเสริมกำรอบรม
กำรสร้ำงพ้ืนฐำนที่ท้ำทำยส ำหรับทีมงำนให้มีควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนร่วมกับบุคลำกรจำก
ต่ำงประเทศที่เป็นมืออำชีพในระดับสำกล เพ่ือให้ทีมงำนสำมำรถรู้เท่ำทันกับแนวคิดและกำรรับมือกับ
ชำวต่ำงประเทศได้อย่ำงถ่องแท้ เพ่ือเป็นอีกแนวทำงหนึ่งในกำรน ำพำธุรกิจให้อยู่รอดได้ที่จะสร้ำง
ประสิทธิภำพของเครือข่ำยระดับสำกล  และเกิดศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชองรุกอย่ำงมีจริยธรรม
เป็นที่ยอมรับของชำวต่ำงประเทศ หำกเกิดวิกฤติภำยในประเทศจะได้น ำธุรกิจสู่ต่ำงประเทศได้
ทันท่วงที จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “ผมให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำธุรกิจทั้งในประเทศและต่ำงประเทศที่จะต้อง
เปลี่ยนแปลงจำกเดิมในอดีต เพื่อมิให้สูญเสียโอกำสอย่ำงมำกจึงต้องเตรียมแนวคิด
เพื่อลงมือท ำให้พร้อมโดยเฉพำะปีนี้ประเทศไทยเป็นเจ้ำภำพ ASEAN ผมจึง
พยำยำมสร้ำงกำรยอมรับด้ำนชื่อเสียงระดับสำกลด้วยกำรก ำหนดแนวทำงร่วมกับ
ทีมงำน” สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน  (นาม
สมมติ, 2562) 
 
 “ผมให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งสินค้ำออกไปขำยต่ำงประเทศจึงยึดหลักกำร
ท ำงำนที่ต้องเป็นที่ยอมรับระดับสำกล จึงต้องมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยต่ำงประเทศเพื่อดูแล
ให้กำรด ำเนินธุรกิจกับชำวต่ำงประเทศรำบรื่น และเป็นอีกทำงหนึ่งที่จะน ำพำธุรกิจ
อยู่รอดสำมำรถลดควำมสูญเสียลงได้เม่ือเกิดเหตุวิกฤติเศรษฐกิจในประเทศ”  
สมปอง ภาคผลิตเครื่องพรินเตอร์สามมิติและจ าหน่ายอุปกรณ์ (นามสมมต,ิ 2562) 
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  “ผมจะมีมุมมองที่จะน ำธุรกิจสู่สำกลอยู่แล้ว จึงมีกำรเตรียมตัวตั้งแต่
แนวคิดและส่งเสริมให้มีกำรอบรมกำรสร้ำงพื้นฐำนระดับสำกลที่ท้ำทำยเพื่อให้
ทีมงำนมีควำมเข้ำใจในกำรท ำงำนร่วมกับมืออำชีพและรู้เท่ำทันชำวต่ำงชำติ”ศุภ
กิจ ภาคผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด (นามสมมต,ิ 2562) 

 
 4.2 คุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจ 
  เนื่องจำกเจ้ำของธุรกิจที่มีคุณลักษณะทำงสังคมที่ดีมีผลกระทบโดยตรงต่อแนวคิดในกำร
บริหำรผู้คนที่มีควำมหลำกหลำยให้สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ เจ้ำของธุรกิจจึงจ ำเป็นต้องท ำควำม
เข้ำใจพฤติกรรมต่ำง ๆ นั้นเพ่ือสร้ำงกำรยอมรับทั้งภำยในองค์กำรก่อให้เกิดควำมร่วมมือและกำร
แบ่งปันควำมรู้และประสบกำรณ์แก่กัน ส่วนภำยนอกองค์กำรท ำให้ได้รับควำมร่วมมืออย่ำงดีจำก
ลูกค้ำ ดังนั้นคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจจึงส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ซึ่ งคุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย 2 ด้ำน                   
มีรำยละเอียดสอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 

 4.2.1 กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ 
   เจ้ำของธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จจะมุ่งเน้นกำรท ำงำนที่พ่ึงพำกันทั้งภำยใน
และภำยนอกองค์กำรที่มีควำมแตกต่ำงกัน ท ำให้เจ้ำของธุรกิจจ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ควำมหลำกหลำยทั้งเชื้อชำติ ศำสนำ และวัฒนธรรมบนพ้ืนฐำนควำมเสมอภำคของสังคม เนื่องจำก
กำรประกอบธุรกิจต้องพ่ึงพำกันทั้งภำยในองค์กำรที่มีบุคลำกรหลำกหลำยทั้งเชื้อชำติ ศำสนำและ
วัฒนธรรม และภำยนอกองค์กำรที่หลำกหลำยทั้งจำกภำครัฐบำล และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กำร 
ท ำให้เจ้ำของธุรกิจเกิดสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสำมำรถขับเคลื่อนไปได้อย่ำงสะดวกและรำบรื่น 
ดังนั้นองค์กำรจึงต้องมีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกด้วยเหตุผลอย่ำงรอบคอบ 
เพ่ือน ำมำจัดกำรและปรับใช้ในบริบทขององค์กำรของตนเองเพ่ือลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมของ
ธุรกิจรวมทั้งมีแนวคิดทางด้านการใช้ควำมสำมำรถจำกควำมหลำกหลำยของผู้คนเหล่ำนั้นให้สามารถ
ท างานทดแทนกันได้ในสภาวะการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งการจัดการให้มีการระดมความคิดที่เป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวม และมีกิจกรรมร่วมกันเพ่ือให้ทุกคนสำมำรถด ำรงอยู่ได้กับควำมหลำกหลำยทั้งด้ำนควำม
เป็นอยู่ และกำรท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงกลมเกลียวและเกิดควำมสงบสุขในองค์กำร จำกกำรสัมภำษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำมีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “ผมให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมหลำกหลำย
ที่เกิดขึ้นในกำรท ำธุรกิจที่ต้องพึ่งพำกันทั้งพนักงำนในบริษัทที่มีควำมแตกต่ำงกัน
ทำงเชื้อชำติ ศำสนำและวัฒนธรรม รวมทั้งภำยนอกที่มำจำกคนของรัฐ และเอกชน
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ที่ต้องเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถขับเคลื่อนไปได้อย่ำง
สะดวกมำกขึ้น” ศุภกิจ ภาคผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด (นามสมมต,ิ 2562) 

 
  “บริษัทจ ำเป็นต้องมีกำรติดต่อธุรกิจกับลูกค้ำหลำยประเทศ และมีแรงงำน
ต่ำงด้ำวหลำยเชื้อชำติ ไทย พม่ำ กัมพูชำ เวียดนำม ผมจึงคิดว่ำกำรจัดกำรควำม
หลำกหลำยมีผลจำกกำรใช้ควำมคิดวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้วยเหตุผลอย่ำง
รอบคอบเพื่อให้มีท ำงำนร่วมกันหรือเป็นทีมเดียวกันในบริบทของุรกิจของบริษัทที่
สำมำรถลดควำมเหลื่อมล้ ำ ท ำให้ได้รับควำมร่วมมือในกำรท ำงำนและช่วยเหลือ
กันในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ ” สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้าส่งและ
ค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมติ, 2562) 
 “ผมมีแนวทางบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลด้วยกำรฝึกแรงงำนให้เป็นงำน
หลำยๆด้ำน และน ำควำมสามารถของควำมหลำกหลำยของกลุ่มคนมาใช้
ประโยชน์ต่อส่วนรวมร่วมกันจำกกำรระดมควำมคิดที่ดี ลดความเหลื่อมล้ าทาง
สังคมของธุรกิจและลดต้นทุนกำรจ้ำงคนจ ำนวนมำกอย่ำงไร้ประสิทธิภำพมำ
พัฒนำบุคลำกรให้ท ำงำนทดแทนกันได้ในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เป็นกำรเล็งเห็น
ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยเพื่อให้ทุกคนด ารงอยู่ได้กับความ
หลากหลายทั้งด้านความเป็นอยู่อย่างกลมเกลียวมีความความสงบสุขด้วยกันทุก
ฝ่าย” สมาน ภาคการบริการท่องเที่ยวผจญภัยแบบธรรมชาติ (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 4.2.2 การปรับตัวด้านสัมพันธภาพทางสังคมของธุรกิจ 
  เจ้ำของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จด้ำนกำรปรับตังด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของ
ธุรกิจจะสำมำรถปรับควำมคิด ควำมรู้สึก และพฤติกรรมที่ยืดหยุ่นตำมวัฒนธรรมและประเพณีของแต่
ละสังคมท่ีก ำหนดและให้ควำมส ำคัญกับกำรวำงตัวและปรับตัวให้เข้ำได้กับสังคมของธุรกิจเป็นอย่ำงดี 
เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนร่วมกันกับทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรเป็นอย่ำงดี โดยเจ้ำของธุรกิจต้องให้
ควำมส ำคัญกับกำรฝึกทักษะทำงด้ำนสังคมและเปิดโอกำสให้ทุกคนปรับตัวเข้ำหำกันที่มุ่งเน้น
พฤติกรรมที่ดี ยึดหลักมิตรหมื่นคนไม่เคยพอ เป็นศัตรูแม้มีคนเดียว กิจกำรอำจได้รับควำมเสียหำย  
สร้ำงบรรยำกำศที่เป็นมิตรและควำมช่วยเหลือเกื้อกูลในกำรบริหำรงำนแบบทีมเวอร์คที่เอ้ือต่อกำร
แบ่งปันควำมรู้มำบูรณำกำรให้เกิดประโยชน์ต่อกิจกำร รวมทั้งกำรร่วมกันแกไ้ขปัญหำ และหำแนวทำง
ป้องกันกำรต่อต้ำนและควำมขัดแย้ง ด้วยกำรเข้ำอบรมทักษะ Cross Cultural Program เพ่ือให้
เข้ำใจวัฒนธรรมชำติอ่ืนและปรับตัวยืดหยุ่นอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข และกำรปรับตัวไม่ให้เกิด
วัฒนธรรมตื่นกลัว (Culture Shock) เมื่อต้องไปติดต่อธุรกิจกับต่ำงประเทศ ซึ่งองค์กำรที่สำมำรถ
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วำงแผนงำนและก ำหนดเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมระเบียบและกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด
เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่ตรงกันและยังเปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรท ำงำนที่ประสบ
ควำมส ำเร็จร่วมกัน นอกจำกนี้ กำรจัดกิจกรรมให้รวมกลุ่มร่วมมือกันท ำงำนเป็นทีมอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือให้ทุกคนได้รู้จักและคุ้นเคยอยำกที่จะท ำงำนร่วมกันในครั้งต่อไป จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
พบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 

 “ผมท ำธุรกิจประสบผลส ำเร็จได้จำกควำมสำมำรถกำรใช้ควำมคิด ปรับ
ควำมรู้สึก และพฤติกรรมที่ยืดหยุ่นในกำรวำงตัวเพื่อเข้ำสังคมกับผู้คนอย่ำงดีที่สุด
จนได้รับกำรกำรยอมรับจำกสังคม ผมให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับตัวที่ก่อให้เกิด
มิตรภำพที่ดีต่อกัน” สุวิทย์ ภาคผลิตและจ าหน่ายกาแฟโบราณและชาไข่มุก ค้าส่ง
และค้าปลีกและระบบแฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 

“ครูสุ มุ่งเน้นให้ทุกคนปรับตัวเข้ำหำกัน เปิดโอกำสให้พนักงำนทุกคนพูดคุย
กัน ร่วมมือกันท ำงำนอย่ำงมีน้ ำใจและมิตรภำพอันดีต่อกัน ร่วมแสดงควำมคิดเห็น
และช่วยกันเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่ดีกว่ำท ำงำนแบบตัวใครตัว
มัน โดยยึดหลักมิตรหม่ืนคนไม่เคยพอ เป็นศัตรูแม้มีคนเดียว กิจกำรอำจเสียหำยได้ 
งำนไม่เดิน ท ำงำนไม่มีควำมสุข เขม่นกันไปมำ” สุมนา ภาคธุรกิจบริการการศึกษา
เทคโนโลยีและตลาดออนไลน์ (นามสมมติ, 2562) 

 
 “ผมให้ควำมส ำคัญกับกำรฝึกทักษะด้ำนสังคม จึงมุ่งเน้นให้ทุกคนเข้ำอบรม 
Cross Cultural Program เพื่อให้เข้ำใจวัฒนธรรมชำติอ่ืน และกำรปรับตัวไม่ให้
เกิด Culture Shock เม่ือต้องไปดีลกับคนต่ำงชำติ คนของผมต้องรู้จักแบ่งปัน
ควำมรู้และไม่อำยที่จะขอให้ชำติอ่ืนแนะน ำสิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ำไปประยุกต์ให้กำร
ท ำงำนของเรำดีขึ้น ร่วมกันแก้ปัญหำ หำแนวทำงป้องกันกำรต่อต้ำนและควำม
ขัดแย้ง ผมเป็นคนปรับตัวยืดหยุ่นได้ สร้ำงบรรยำกำศที่เป็นมิตรและควำม
ช่วยเหลือเกื้อกูลในกำรบริหำรงำนแบบทีมเวอร์คที่เอ้ือต่อกำรแบ่งปันควำมรู้เพรำะ
ผมไปอบรมกำรปรับตัวกับชำติต่ำง ๆ รู้ว่ำส่วนใหญ่ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ผม
ระมัดระวังและหลีกเลี่ยงเสมอ” สมปอง ภาคผลิตเครื่องพรินต์และจ้าหน่ายอุปกรณ์ 
(นามสมมติ, 2562) 

 
 “โลกมันเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องปรับตัวเปลี่ยนแปลงต่ำงๆรอบ
ด้ำนในกำรปฏิบัติงำนแบบวันต่อวันด้วยกำรใช้เทคโนโลยี เรำจะได้รับมือได้
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ทันเวลำ ซึ่งต้องยอมรับว่ำอุตสำหกรรมอำหำรอันดับแรกก็เรื่องแรงงำน ที่ต้อง
เข้ำใจข้อบังคับของรัฐและปรับตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด รองลงมำคือ ลูกน้องปรับ
ให้ทันเทคโนโลยีและกำรแข่งขัน กำรปรับตัวเข้ำกับเพื่อนร่วมงำนและลูกค้ำที่ผม
ว่ำส ำคัญมำกที่จะต้องสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีต่อกัน จะได้มีควำมสุขอยำกมำท ำงำน
และพบลูกค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ” ศุภกิจ ภาคผลิตและแปรรูปขนมไทยปรุงสด (นาม
สมมติ, 2562) 

 
  ““ตอนนี้บริษัทก ำลังปรับตัวอย่ำงมำกในยุคอำเซียนนี้ ผมจึงมีแนวคิด
ส ำคัญส่งเสริมกำรอบรมทักษะกำรกำรสื่อสำรด้ำนภำษำและปรับตัวข้ำมวัฒนธรรม
ของชำวต่ำงชำติ กำรวำงตน และกำรป้องกันกำรตื่นกลัวที่มิให้เกิด Culture 
Shock เมื่อต้องไปดูงำนและร่วมธุรกิจ ณ ต่ำงแดนบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
อย่ำงรำบรื่น” สมาน ภาคการบริการท่องเที่ยวผจญภัยแบบธรรมชาติ (นามสมมติ, 
2562) 

 ตอนที่ 5 ปัญหำและอุปสรรคของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุค

ใหม่  

 ปัญหำและอุปสรรคของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ 
SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 โดยเจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญที่จะ
น ำพำให้ธุรกิจอยู่รอดและมีผลประกอบกำรสูงขึ้น จึงจ ำเป็นต้องหำแนวทำงแก้ไขปัญหำอุปสรรคด้วย
ตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่ปัญหำต่ำง ๆ มำจำกกำรปรับเปลี่ยนนโยบำยของภำครัฐที่ไม่ชัดเจน และสื่อสำรไม่
ทั่วถึง รัฐบำลจึงควรจัดตั้งหน่วยงำนกลำงสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว และก ำหนด
รูปแบบกำรอบรมให้เข้ำใจนโยบำยกำรจัดกำรของภำครัฐบำลอย่ำงชัดเจน และมีกำรประเมินผลอย่ำง
เป็นระบบเพื่อน ำมำปรับแก้ไขในกำรจัดอบรมครั้งต่อไป ดังนั้น เจ้ำของธุรกิจจึงต้องเป็นปลำเล็กแต่เร็ว
และตอบสนองควำมคุ้มค่ำทีน่่ำเชื่อถือด้วยกำรพ่ึงพำตนเองที่ต้องใช้ควำมอดทนที่จะไม่รีรอควำมล่ำช้ำ
ของเงินสนับสนุนจำกรัฐบำล แต่จะใช้สมรรถนะทำงปัญญำวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเตรียม
กำรณ์รับมือกับปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ เพ่ือลดผลกระทบด้ำนควำมเสียหำยกับองค์กำรให้เหลือ
น้อยที่สุด ดังนั้น เจ้ำของธุรกิจ หัวหน้ำทีม และสมำชิกทุกคนในองค์กำร จึงจ ำเป็นต้องได้รับกำร
พัฒนำควำมรู้และทักษะกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่มีควำมส ำคัญอย่ำง
มำกที่ควรจะให้ควำมสนใจคู่ขนำนกับกำรสร้ำงรำยได้ กำรสร้ำงนวัตกรรม กำรท ำกำรตลำดเชิง
สร้ำงสรรค์อย่ำงควำมรอบคอบและเป็นรูปธรรมที่จะท ำให้เกิดประโยชน์อย่ำงแท้จริง จำกกำร
สัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำ มีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
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 “นโยบำยของภำครัฐ มีกำรปรับเปลี่ยนที่ไม่ชัดเจน และสื่อสำรไม่ทั่วถึง จะมี

กำรเลือกที่รักมักที่ชัง นอกจำกนี้ กำรให้ข้อมูลของบุคลำกรภำครัฐก็มีควำม

คลุมเครือและมีควำมเข้ำใจแตกต่ำงกันออกไป” สมาน ภาคการบริการท่องเที่ยว

ผจญภัยแบบธรรมชาติ (นามสมมติ, 2562) 

 

 “รัฐมีกำรก ำหนดงบประมำณจ ำนวนมำกด้ำนกำรคิดค้นนวัตกรรม เพื่อ
ส่งเสริมผลประกอบกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรท ำรำยได้ร้อยละ 4-5 ของ SMEs ไทยที่
รัฐบำลก ำหนด แต่ไม่มีระบบหรือสื่อสำรอย่ำงทั่วถึง จึงควรจัดตั้งหน่วยงำนกลำง
สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว โดยใช้สมรรถนะในกำรวำงแผนกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรป้องกันมำกกว่ำกำรเตรียมกำรณ์รอรับมือเพื่อให้ส่งผล
กระทบเสียหำยน้อยที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ จึงควรเริ่มต้นจำกเจ้ำของธุรกิจ 
รองลงมำหัวหน้ำทีม และสมำชิกทุกคนในองค์กำรที่ต้องพัฒนำให้มีควำมรู้และ
ทักษะอย่ำงเป็นรูปธรรมและก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริง” ศรีสมร ภาคการผลิตอาหาร
เกษตรแปรรูป (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “ประเทศไทย 4.0 และกำรผลักดันให้ SMEs มีกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมี
นวัตกรรมต่ำง ๆ ต้องมีรูปแบบกำรอบรมและประมินติดตำมผลอย่ำงเป็นระบบ 
ด้วยกิจกรรมกำรลงมือปฏิบัติจริงและแสดงให้เห็นผลลัพธ์อย่ำงเป็นรูปธรรม  และมี
กำรประเมินผลอย่ำงเป็นระบบเพื่อน ำมำปรับแก้ไขในกำรจัดอบรมครั้งต่อไป” สุข
ใจ ภาคการผลิตขนมไทย  (นำมสมมติ, 2562) 
 
  “ควรมีคลินิคบ่มเพำะด้ำนนวัตกรรม กำรตลำดสร้ำงสรรค์ โดยวิทยำกร
จะต้องมีควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรท ำธุรกิจอย่ำงมืออำชีพ เพื่อพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรอย่ำงแท้จริงทำงด้ำนระบบออนไลน์ที่ช่วยลดขั้นตอนและค่ำใช้จ่ำย
กำรท ำโฆษณำ เพื่อให้เจ้ำของธุรกิจสำมำรถศึกษำกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกิจได้ทำงระบบออนไลน์ที่สะดวกเม่ือต้องกำรทรำบข้อมูล
ทันสมัยที่รัฐต้องกำรแจ้งให้ทรำบ” สุวิทย์ ภาคผลิตและจ าหน่ายกาแฟโบราณและชา
ไข่มุก ค้าส่งและค้าปลีกและระบบแฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562) 
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 “ผมท าธุรกิจด้านเทคโนโลยี และเป็นสตาร์ตอัพที่ด าเนินธุรกิจมา 7 ปี ต่อสู้
กับเจ้าใหญ่จากต่างประเทศและความคุ้นชินของผู้ใช้งานที่นิยมสินค้าจาก
ต่างประเทศเพราะความคงทนของการใช้งานและน่าเชื่อถือ แรก ๆ ผมก็เหนื่อย
และจะเลิกกิจการ แต่ด้วยความอดทน เราท างานแบบปลาเล็กแต่เ ร็วและ
ตอบสนองความคุ้มค่าและน่าเชื่อถือจึงได้รับการยอมรับแม้จะต้องใช้ความอดทน
รอคอยที่นานมาก แต่ก็ไม่รอเฉย ๆ ติดต่อแหล่งสนับสนุน และก็ได้รับจาก NIA ที่
ให้ทุนฟรี ๆ เป็นความภาคภูมิใจและรู้สุกขอบพระคุณที่เห็นความตั้งใจของปลาเล็ก
แต่รวดเร็วอย่างเรา” สมปอง ภาคผลิตเครื่องพรินเตอร์สามมิติและจ าหน่ายอุปกรณ์ 
(นามสมมติ, 2562)  

 ตอนที่ 6 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจระหว่ำง SMEs ขนำดเล็ก 

และองค์กำรขนำดใหญ่  

 เจ้ำของกิจกำร SMEs ขนำดเล็กให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำธุรกิจที่เป็นจุดเด่น คือ ควำมกล้ำที่
จะคิดใหม่อย่ำงคล่องตัวและกล้ำลงมือท ำสิ่งแปลกใหม่อย่ำงแตกต่ำงกว่ำองค์กำรขนำดใหญ่ โดยไม่คิด
ที่จะแข่งขันกับองค์กำรขนำดใหญ่ อย่ำงไรก็ตำม SMES ขนำดเล็กควรมีมุมมองด้ำนที่ดีในกำรสร้ำง
พันธมิตรกับองค์กำรขนำดใหญ่ เนื่องจำกทั้งสองธุรกิจต่ำงมีทั้งจุดดีและจุดบกพร่องที่ควรจับมือเติม
เต็มซึ่งกันและกัน จุดดีที่ SMEs แตกต่ำงจำกองค์กำรขนำดใหญ่ คือ SMEs ขนำดเล็กมีควำมคล่องตัว
ในกำรท ำธุรกิจเชิงนวัตกรรม และไม่ต้องแบกรับต้นทุนบุคลำกรเจน B ที่อยู่กับองค์กำรมำนำนและ
อำจเป็นไม้แก่ดัดยำกและจ ำเป็นต้องจ้ำงบุคลำกรเจน X และเจน Y ที่ไม่มีควำมอดทนในกำรคิด
นวัตกรรมใหม่ ๆ แต่ต้องกำรได้รับเงินเดือนสูง ส่วนจุดเสียเปรียบ SMEs ขนำดเล็ก คือ ยักษ์ใหญ่ไล่
กินยักษ์เล็ก หมำยถึง องค์กำรขนำดใหญ่ที่เป็นยักษ์ใหญ่ที่จัดกำรกับ SMEs ขนำดเล็ก หำก SMEs 
ขนำดเล็กประสบผลส ำเร็จด้ำนนวัตกรรมที่คิดค้นใหม่ ๆ และมีลูกค้ำจ ำนวนมำกตอบสนองจนมี
ยอดขำยมำกขึ้น องค์กำรขนำดใหญ่ที่มีเงินทุนสูงกว่ำจะเร่งท ำวิจัยและผลิตสินค้ำใกล้เคียงกันเพ่ือมำ
ช่วงชิงตลำดนั้นจนท ำให้ SMEs ขนำดเล็กต้องล้มหำยตำยจำกไปในที่สุด ดังนั้น SMEs ขนำดเล็กจึง
ต้องคิดและเป็นผู้น ำที่ยำกต่อกำรลอกเลียนแบบและเร่งท ำยอดขำยอย่ำงรวดเร็วโดยใช้สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงรอบคอบ จึงจะสำมำรถอยู่รอดได้แบบปลำเล็กที่วิ่งเร็วแซงหน้ำปลำใหญ่ด้วย
คล่องตัวทีม่ำกกว่ำ แต่ก็ยังไม่สำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบอย่ำงยั่งยืน ตรำบใดที่ยังไม่มีกำรวำแผนด้ำน
กำรลงทุนด้วยตัวเองและไม่สำมำรถหำนักลงทุน หรือ สถำบันกำรเงินมำสนับสนุนแหล่งเงินลงทุนด้ำน
กำรท ำวิจัยทำงนวัตกรรมใหม่ ๆ และช่องทำงสนับสนุนทำงด้ำนสื่อกำรตลำดสร้ำงสรรค์ให้เป็นที่รู้จัก
อย่ำงรวดเร็ว 
 ดังนั้น SMEs ขนำดเล็กจึงต้องมีควำมรอบคอบในกำรวำงแผนต้นทุนเพ่ือจัดสรรงบประมำณ
บำงส่วนเพ่ือน ำไปท ำวิจัยด้ำนพฤติกรรมผู้บริโภคอย่ำงต่อเนื่อง ซี่งผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้จุดเด่นที่มี
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อิสระคล่องตัวด้ำนควำมคิดและลงมือปฏิบัติได้อย่ำงรวดเร็วกว่ำองค์กำรขนำดใหญ่ และด้วย
ควำมสำมำรถในกำรดูแลและระมัดระวังเรื่องค่ำใช้จ่ำยอย่ำงทั่วถึง รวมทั้งกำรท ำธุรกิจที่มุ่งเน้น
จริยธรรม โปร่งใส ก ำกับและตรวจสอบได้ตลอดเวลำ สำมำรถเป็น SMEs ขนำดเล็กที่เป็นเล็กพริก
ขี้หนูที่ใช้ปัญญำพัฒนำและสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินค้ำและบริกำรให้โดดเด่นอย่ำงมีเหตุผลและ
รอบคอบที่เป็นรูปธรรมสอดคล้องกับยุคประเทศไทยยุค 4.0 โดยต้องมีควำมคิดริเริ่มใหม่ ๆ อยู่เสมอ
สำมำรถเปิดเป็นเฟรนไชส์ประสบผลส ำเร็จอย่ำงรวดเร็วแซงหน้ำผู้อ่ืน หรือ ได้รับรำงวัลนวัตกรรมยอด
เยี่ยมที่องค์กำรขนำดใหญ่ท ำไม่ได้  ท ำให้องค์กำรขนำดใหญ่นั้นต้องมำขอดูงำนกับ SMEs ขนำดเล็ก
สำมำรถสร้ำงพันธมิตรทำงกำรค้ำจำกกำรแบ่งปันควำมรู้ ข้อมูล และประสบกำรณ์แก่กันได้อย่ำงน่ำ
ภำคภูมิใจ เนื่องจำกในปัจจุบัน SMEs มีควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงรำยได้ของประเทศตำมนโยบำยของ
รัฐบำลยุคปัจจุบันที่มุ่งเน้นให้ SMEs ไทยท ำรำยได้เฉลี่ยมวลรวมของประเทศเท่ำกับร้อยละ 5 ต่อปี
บรรลุผลภำยใน พ.ศ. 2579 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่ำมีค ำสัมภำษณ์ที่สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ศึกษำ ดังนี้ 
 

 “ผมท าธุรกิจมากกว่า 15 ปีจนทุกวันนี้ โดยไม่เคยคิดไปแข่งขันกับธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ซ่ึงผมใช้ความกล้าคิดและท าสิ่งท่ีแตกต่างด้วยนโยบายว่า วันพรุ่งนี้ต้อง
ท าให้ดีกว่าวันนี้และอดีต จึงไม่ประมาทและแข่งกับความคิดของตัวเองมากกว่า” 
สุชาติ ภาคผลิตและจ้าหน่ายค้าส่งและค้าปลีกสินค้าตกแต่งบ้าน (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “ครูสุเคยท้อในตอนแรกที่เพิ่งเปิดธุรกิจ แต่ก็ต้องหาใช้จุดเด่น คือ ความ
คล่องตัวและรวดเร็วกว่าแบบปลาเร็วแซงหน้าปลาใหญ่ โดยมีความระมัดระวัง
ด้านต้นทุนที่ต้องดูแลให้ทั่วถึง และมีนโยบายว่า พรุ่งนี้ต้องดีกว่าวันนี้และอดีต และ
ท าธุรกิจที่มุ่งเน้นจริยธรรม โปร่งใสก ากับและตรวจสอบได้ตลอดเวลา จึงได้รับ
รางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยมที่องค์การใหญ่ท าไม่ได้” สุมนา ภาคธุรกิจบริการ
การศึกษาเทคโนโลยีและตลาดออนไลน์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “ยังไงเจ้าใหญ่ก็ต้องใหญ่ต่อไปอีกนาน แต่ดิฉันต้องเป็นผู้ประกอบการขนาด
เล็กที่ใช้ปัญญำพัฒนำและสร้ำงควำมแตกต่ำงทำงนวัตกรรมที่ โดดเด่น  
โดยไม่ต้องไปแข่งกับธุรกิจขนาดใหญ่ รอให้เขามาจับมือดีกว่า” สุดา ภาคการ
บริการและบ่มเพาะผู้ประกอบการ (นามสมมต,ิ 2562) 
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 “เป็นความน่ากลัวในตอนแรก ๆ ที่เพิ่งท าธุรกิจในปีแรก ๆ พอดิฉันตั้งตัวได้
สิ่งแรกที่ดิฉันท าคือ เข้าไปค้นความแข็งแกร่งขององค์การใหญ่ในธุรกิจเดียวกัน 
และหาสิ่งที่เขายังไม่ได้ท า โดยใช้ปัญญาคิดรูปแบบนวัตกรรมอย่างมีเหตุผลและ
รอบคอบ” ศรีสมร ภาคการผลิต (นามสมมต,ิ 2562) 
 
 “ผมเคยถูกสบประมาทจากรอบข้างว่าจะต้องเจ๊งเพราะอายุ 27 ซึ่งผมใช้
สติปัญญาของผมที่คิดทุกวันและปรึกษาผู้มีประสบการณ์และน ามาพิจารณา
ไตร่ตรอง เพื่อท าธุรกิจให้ยั่งยืนในยุค 4.0 ที่ต้องคิดนวัตกรรมให้เป็นรูปธรรม” สม
รักษ์ ภาคค้าส่งและค้าปลีกแปรรูปเนื อสัตว์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “ผมอายุ 25 ปี ซึ่งผมใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการคิดค้นทาง
อินเทอร์เน็ตและมุ่งม่ันท าจนส าเร็จ จนสื่อต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และทีวีหลายช่องมา
ขอสัมภาษณ์ รวมทั้งภาครัฐและธนาคารมาให้รางวัล SMEs ดีเด่น และผมมี
แนวคิดสร้างพันะมิตรกับธุรกิจขนาดใหญ่ด้วยการแบ่งปันข้อมูลทุกครั้งที่ธุรกิจ
ขนาดใหญ่ติดต่อขอดูงานบริษัทของผม และผมก็ขอความรู้จากเขาแบบวินกับวิน 
ครับ” สมชาย ภาคผลิตและบริการ (นามสมมต,ิ 2562) 
 
  “ธุรกิจขนาดใหญ่ที่ผลิตและจ าหน่ายน้ าดื่มมีจ านวนไม่มากที่มีส่วนแบ่งทาง
การตลาดจ านวนมาก ผมจึงคิดแตกต่างด้วยเหตุผลและรอบคอบและเป็นรูปธรรม
ในยุคประเทศไทย 4.0 ที่ว่า ท าอย่างไรที่จะให้คนไทยดื่มน้ าจากดอกมะพร้วที่สะ
อาด มีสุขอนามัย อร่อย ราคาอาจแพงกว่าแต่คุ้มค่า และสามารถท าธุรกิจด้วย
ตัวเองได้อีกด้วย จึงใช้ความอดทน 5 ปีเต็มจึงเป็นที่ยอมรับสามารถท าแฟรนด์ไชส์
กับน้ าดื่มจากดอกมะพร้าวที่ดีต่อสุขภาพ” สุกิจ ภาคผลิตน ้าตาลสดแท้และระบบ     
แฟรนไชส์ (นามสมมต,ิ 2562) 
 

 “บริษัทปรับมาเป็นขนมไทยที่ทานได้ทุกวัน สะดวก และปลอดภัย เป็นเจ้า
เล็ก ๆ แต่คล่องตัว ดูแลสินค้าและออกบูธสม่ าเสมอ ท าให้สามารถมีรายได้หลัก
สิบถึงร้อยล้าน และปัจจุบันส่งออกต่างประเทศด้วย ที่เจ้าใหญ่ยังคิดไม่ถึง เรา
เสียเปรียบด้านเงินทุน บุคลากร แต่เราได้เปรียบเรื่องค่าใช้จ่ายที่เราระมัดระวัง 
และบุคลากรน้อยแต่ต่อยหนักคิดใหม่ ๆ และมีปัญญาคิดและคุยกัน ประชุมกัน
แบบครอบครัว จึงได้รับรางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยมที่เจ้าใหญ่ไม่ได้ แซงทางโค้ง



 
235 

 

เจ้าใหญ่ที่ปรับตัวช้าและเราต้องไม่ประมาทธุรกิจขนาดใหญ่” สุขใจ ภาคผลิต
ขนมไทย  (นำมสมมต,ิ 2562) 
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรำยผล 
 

กำรวิจัยเรื่อง สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เพ่ือผลประกอบกำรใน
ยุคประเทศไทย 4.0 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษำอิทธิพลของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์และผลกำรด ำเนินธุรกิจ 2) เพ่ือศึกษำอิทธิพลของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 3) เพ่ือศึกษำอิทธิพลของควำมส ำเร็จด้ำน
จัดกำรนวัตกรรมองค์กำรและประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ     
4) เพ่ือศึกษำอิทธิพลของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ส่งผลต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจผ่ำนควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรและประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
และ 5) เพ่ือศึกษำอิทธิพลของควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจและคุณลักษณะทำงสังคมในกำร
ด ำเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ผู้วิจัยใช้วิธีกำรวิจัย
แบบผสมผสำน (Mixed Methods Research) ที่มีวิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
เป็นหลักและวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) อธิบำยเสริมเพ่ิมเติมให้ข้อมูลสมบูรณ์และ
ชัดเจนมำกยิ่งขึ้นด้วยวิธีวิทยำแบบปรำกฎกำรณ์วิทยำ (Phenominological Approach) สำมำรถ
สรุปผลกำรวิจัยตำมล ำดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
2. สรุปผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
3. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

สรุปผลกำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลกำรวิจัยเชิงปริมำณที่บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ทั้ง 5 ข้อดังกล่ำว ที่พบว่ำ   
ตัวแปรผลและตัวแปรสำเหตุมีอิทธิพลเชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญบรรลุผลตำมสมมติฐำนทุกข้อ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติชั้นสูงและจำกกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม Lisrel 8.8 ดังแสดงรำยละเอียดสรุปตำมล ำดับ ดังนี้ 
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1. ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้ มีจ ำนวน 430 คน เป็นเพศหญิงมำกกว่ำชำย  มีอำยุอยู่ในช่วง

อำยุมำกกว่ำ 40 ปี ระดับกำรศึกษำปริญญำตรหีรือต่ ำกว่ำ ประสบกำรณ์ในกำรประกอบธุรกิจมำกกว่ำ 
15 ปี ต ำแหน่งงำนในปัจจุบันส่วนใหญ่ คือ ประธำนกรรมกำรบริหำร  

2. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ไทย 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบกำร SMEs ไทย ที่พบว่ำ มีทุนด ำเนินงำนปัจจุบัน

จ ำนวน 1,000,000–3,000,000 บำท จ ำนวนพนักงำนมีน้อยกว่ำ 50 คน ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน
มำกกว่ำ 15 ปี ด้ำนรำยได้จำกกำรขำยสินค้ำหรือบริกำรและอ่ืน ๆ เฉลี่ยต่อปีมำกกว่ำ 10,000,000 
บำทเท่ำกับร้อยละ 46.7 ประเภทของกิจกำร เป็นภำคกำรผลิต เท่ำกับร้อยละ 49.5  รูปแบบในกำร
ประกอบธุรกิจเป็นบริษัทจ ำกัดร้อยละ 64.7 ด้ำนกำรได้รับรำงวัลทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำร มีสถำน
ประกอบกำรที่ไม่เคยได้รับรำงวัลร้อยละ 67.2 และ ไม่เคยได้รับรำงวัลเกี่ยวกับ SMEs ดีเด่น ร้อยละ 
82.6  

3. ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นในด้ำนต่ำง ๆ 
  3.1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ  
  ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจโดยรวม          

รวมทั้งตัวแปรในเครื่องมือทุกข้ออยู่ในระดับมำกทั้งหมด ดังรำยละเอียดสรุปเรียงจำกมำกไปน้อย      
ที่พบว่ำ ด้ำนที่มีระดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก 2) ประสิทธิภำพกำร
สร้ำงเครือข่ำย 3) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 4) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม และ 5) กำรจัดกำรควำม
เสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ตำมล ำดับ 

  3.2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ   
  3.2.1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม

องค์กำร โดยรวมและองค์ประกอบรำยด้ำนรวมทั้งตัวแปรในเครื่องมือทุกข้ออยู่ในระดับมำกทั้งหมด 
ดังรำยละเอียดสรุป ที่พบว่ำ ด้ำนที่มีระดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด เรียงจำกมำกไปน้อย ได้แก่ 1) ผลส ำเร็จใน
กำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร และ  2) ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ 
ตำมล ำดับ 
   3.2.2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ โดยรวม
และองค์ประกอบรำยด้ำนรวมทั้งตัวแปรในเครื่องมือทุกข้ออยู่ในระดับมำกทั้งหมด ดังรำยละเอียด
สรุปที่พบว่ำ ด้ำนที่มีระดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด เรียงจำกมำกไปน้อย ได้แก่ 1) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำ
ตรำสินค้ำ 2) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 3) ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 
และ 4) ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล ตำมล ำดับ  
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  3.2.3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยรวมและองค์ประกอบ
รำยด้ำนรวมทั้งตัวแปรในเครื่องมือทุกข้ออยู่ในระดับมำกทั้งหมด ดังรำยละเอียดสรุป ที่พบว่ำ ด้ำนที่มี
ระดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด เรียงจำกมำกไปน้อย ได้แก่  1) ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน 2) ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน 
ตำมล ำดับ 

 3.3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสำเหตุของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ 
 3.3.1 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ โดยรวมและ

องค์ประกอบรำยด้ำนรวมทั้งตัวแปรในเครื่องมือทุกข้ออยู่ในระดับมำกทั้งหมด ดังรำยละเอียดสรุป     
ที่พบว่ำ ด้ำนที่มีระดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด เรียงจำกมำกไปน้อย ได้แก่ 1) มุมมองควำมส ำเร็จ 2) มุ่งเน้น
ควำมคดิทำงธุรกิจระดับสำกล ตำมล ำดับ 

  3.3.2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
โดยรวมและองค์ประกอบรำยด้ำนรวมทั้งตัวแปรในเครื่องมือทุกข้ออยู่ในระดับมำกทั้งหมด ดัง
รำยละเอียดสรุป  ที่พบว่ำ ด้ำนที่มีระดับค่ำเฉลี่ยสูงสุด เรียงจำกมำกไปน้อย ได้แก่ 1)  กำรปรับตัว
ด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ 2) กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ ตำมล ำดับ 

 
 4. ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบหลักและผลกำรวิจัย 
 4.1 องค์ประกอบหลักของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0     
  ควำมส ำคัญขององค์ประกอบหลักด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุ รกิ จของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่เพ่ือผลประกอบกำรในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วยองค์ประกอบเรียงค่ำ
น้ ำหนักจำกมำกไปน้อย ดังนี้ 1) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม  มีควำมส ำคัญมำกที่สุดในยุคกำร
แข่งขันในปัจจุบัน 2) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพกำรสร้ำงทีมและให้อิสระทีมในกำรท ำงำน 3) 
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยที่มีกำรเจรจำต่อรองสร้ำงควำมปรองดองต่อกัน 4) กำรจัดกำรควำม
เสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ และ 5) ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกด้ำนจริยธรรม ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้
ควำมส ำคัญน้อยที่สุด ตำมล ำดับ โดยที่ผลกำรวิจัยด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรที่ผู้ประกอบกำรให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกและเป็น
ประโยชน์ต่อกำรประกอบธุรกิจในยุคกำรเปลี่ยนแปลงและแข่งขันรุนแรงยุคประเทศไทย 4.0 ดังนี้ 

 4.2 องค์ประกอบหลักของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร 
 องค์ประกอบหลักของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประกอบด้วย 

องค์ประกอบเรียงค่ำน้ ำหนักจำกมำกไปน้อย ดังนี้ 1) ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ 
และ 2) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร ตำมล ำดับ โดยผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้
ควำมส ำคัญมำกที่สุดต่อควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ เนื่องจำกกำรบริหำรภำยใน
องค์กำรอย่ำงแข็งแกร่งย่อมเป็นผลดีต่อกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เกิดผลส ำเร็จได้ เป็น
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อย่ำงดี โดยที่ผลกำรวิจัยได้พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมส ำเร็จ
ด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำก ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญทั้ง
ด้ำนแนวคิดทำงกำรบริหำรและกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงจริงจังโดยผลักดันจนท ำให้นวัตกรรมภำยใน
องค์กำรก้ำวหน้ำและเกิดผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม และ
ผลกำรวิจัยยังพบอีกว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ ดังนี้ 

 4.3 องค์ประกอบหลักของประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
 องค์ประกอบหลักของประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์  ประกอบด้วย

องค์ประกอบเรียงค่ำน้ ำหนักจำกมำกไปน้อย ดังนี้ 1) ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล 2) ผลส ำเร็จ
ในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ 3) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง และ 4) ผลส ำเร็จในกำร
จัดกำรทำงกำรแข่งขัน ตำมล ำดับ เนื่องจำกกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดแบบไวรัลที่มีประสิทธิภำพ 
สำมำรถสร้ำงกำรยอมรับจนถึงท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมไว้วำงใจในคุณค่ำตรำสินค้ำและบอกต่อกันเป็น
กำรจูงใจลูกค้ำใหม่ ๆ เข้ำมำสนใจซื้อสินค้ำและใช้บริกำร ส่งเสริมให้เกิดควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขันในยุคกำรเปลี่ยนแปลงรุนแรงด้วยกำรใช้สื่อออนไลน์ทำงกำรตลำดแบบไวรัล ซึ่งเป็นปัจจัย
ส ำคัญที่สุดในยุคประเทศไทย 4.0 โดยผลกำรวิจัยได้พบว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ เนื่องจำก ผู้ประกอบกำรที่สำมำรถคิดค้น
และจัดกำรด้ำนนวัตกรรมตอบสนองภำยในองค์กำรจนเกิดสิ่งแปลกใหม่อย่ำงต่อเนื่องเป็นกำร
สนับสนุนจำกภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำส่งผลให้เกิดประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ในแต่ละด้ำน 
และผลกำรวิจัยที่พบอีกว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ เนื่องจำกควำมสำมำรถในกำรใช้ปัญญำรู้คิดเชิงเหตุและผลของผู้ประกอบกำรยุค
ใหม่จึงท ำให้เกิดกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้ำงกระแสกำรสื่อสำรทำงด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์
ประสบผลส ำเร็จ  

จำกองค์ประกอบหลักที่มุ่งเน้นสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จด้ำน
จัดกำรนวัตกรรมองค์กำร และ ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ ซึ่งผลกำรวิจัยยังพบว่ำสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร และ ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ ดังนี้ 

 4.4 องค์ประกอบหลักของด้ำนผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
 องค์ประกอบหลักของผลกำรด ำเนินธุรกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบเรียงค่ำน้ ำหนัก

จำกมำกไปน้อย ดังนี้ 1) ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน และ 2) ผลลัพธ์มิใช่ด้ำนตัวเงิน ตำมล ำดับ เนื่องจำก
ผู้ประกอบกำรให้ควำมส ำคัญกับทั้งสององค์ประกอบ ผลกำรวิจัยพบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ เนื่องจำกอยู่ในยุคกำรเปลี่ยนแปลงโดยเฉพำะด้ำนกำรเมือง
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ที่ยังไม่นิ่ง จึงจ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบด้ำนอื่น ๆ เข้ำมำสนับสนุนนอกเหนือจำกกำรมุ่งเน้นด้ำนรำยได้
เพียงด้ำนเดียว โดยผลกำรวิจัยได้พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ เนื่องจำกผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ใช้ปัญญำรู้คิดร่วมกับประสบกำรณ์และทักษะกำร
ด ำเนินธุรกิจอย่ำงเชี่ยวชำญสำมำรถสร้ำงรำยได้ทั้งที่เป็นด้ำนตัวเงินและมิใช่ด้ำนตัวเงินคู่ขนำนกัน
อย่ำงมีเหตุผลและรอบคอบเป็นอย่ำงดี ส่วนควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ เนื่องจำก ผู้ประกอบกำรที่มีควำมสำมำรถด้ำนผลักดันนวัตกรรมสู่
กระบวนกำรต่ำง ๆ ที่ส ำคัญจะสำมำรถท ำให้เกิดทั้งรำยได้และชื่อเสียงที่เป็นที่ยอมรับตอบสนองควำม
ต้องกำรและตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรได้อย่ำงควบคู่กัน และประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์
ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ เนื่องจำกผู้ประกอบกำรที่เป็นนักกำรตลำดสร้ำงสรรค์จะมี
แนวคิดทันสมัยสำมำรถใช้สื่อออนไลน์ในกำรสื่อสำรที่ใช้ต้นทุนน้อยมำกทำงกำรตลำดท ำให้เกิดรำยได้
เพ่ิมมำกขึ้นและที่ส ำคัญหำกสำมำรถสร้ำงเนื้อหำที่ได้รับกระแสนิยมช่วยให้สร้ำงชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ
ได้ภำยในระยะเวลำช่วงข้ำมคืน 

อย่ำไรก็ดี สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทั้ง 3 องค์ประกอบหลักแล้ว ยังมี
ปัจจัยสำเหตุอีก 2 องค์ประกอบหลักท่ีมีผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำ ดังนี้ 

 4.5 องค์ประกอบหลักของควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ 
 องค์ประกอบหลักของควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ

เรียงค่ำน้ ำหนักจำกมำกไปน้อย ดังนี้ 1) มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล และ 2) มุมมอง
ควำมส ำเร็จ ตำมล ำดับ โดยที่ผู้ประกอบกำรให้ควำมส ำคัญกับมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล
มำกกว่ำ เนื่องจำกในยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีกำรแข่งขันทั้งในและนอกประเทศสูงมำก และในปี 
2562 นี้ ประเทศไทยเป็นประธำนอำเซียนดังนั้นกำรท ำธุรกิจกับต่ำงประเทศจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นที่จะต้อง
ลงมือก่อนอย่ำงเป็นรูปธรรม แต่ก็ยังคงต้องมีแนวคิดด้ำนมุมมองควำมส ำเร็จนี้ส ำหรับปลุกใจ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ตลอดเวลำ เพ่ือให้ลงมือท ำอย่ำงกระตือรือร้นจนประสบผลส ำเร็จ โดยที่
ผลกำรวิจัยได้พบว่ำ ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำที่เป็นปัจจัยสำเหตุมีอิทธิพลทำงบวกต่อสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เนื่องจำก ผู้ประกอบกำรที่ประสบผลส ำเร็จได้ต้องมีควำม
มุ่งมั่นอย่ำงไม่ลดละส่งผลต่อผู้ประกอบกำรที่จ ำเป็นต้องพัฒนำให้มีควำมกระตือรือร้นทั้ง 5 ด้ำนของ
องค์ประกอบสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจึงจะสำมำรถน ำพำธุรกิจส ำเร็จและสู่ระดับสำกลตำม
เจตนำรมย ์

 4.6 องค์ประกอบหลักของคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 องค์ประกอบหลักของคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย

องค์ประกอบเรียงค่ำน้ ำหนักจำกมำกไปน้อย ดังนี้ 1) กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของ
ธุรกิจ 2) กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจ ตำมล ำดับ โดยที่ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้
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ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกิจ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง เนื่องจำกในโลกที่มี
กำรสื่อสำรไร้ขีดจ ำกัด ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและธุรกิจได้อย่ำง Real Time ติดต่อสื่อสำรได้ทุกที่ 
และทุกเวลำ ท ำให้ผู้ประกอบกำรต้องท ำงำนกับผู้คนหลำกหลำยสังคมรอบโลก จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำง
มำกทีต่้องมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยเป็นอย่ำงดีก่อนกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพ
ทำงสังคมของธุรกิจ โดยที่ผลกำรวิจัยที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ เนื่องจำกผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมีคุณลักษณะทำงสังคมที่
สำมำรถวำงแผนด้ำนจัดกำรควำมหลำกหลำยเพ่ือสร้ำงควำมรักและสำมัคคีในกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกัน 
และต่อมำจะต้องมีกำรปรับตัวยืดหยุ่นตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ด้วยกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และมี
มิตรภำพทำงธุรกิจที่ดีต่อกันจึงส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

 5. ผลกำรกำรทดสอบสมมติฐำนของกำรวิจัย 
 5.1 กำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพล

ทำงตรงเชิงบวกต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.91 
และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.91 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

 5.2 กำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.64 และค่ำ
อิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.64 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

 5.3 กำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพล
ทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.81 และค่ำอิทธิพลรวม
เท่ำกับ 0.81 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

 5.4 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.33 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.33 อย่ำง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

 5.5 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.30 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.30 อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

 5.6 ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนิน
ธุรกิจ โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.42 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.42 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

 5.7 กำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพล
ทำงอ้อมเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรท ำหน้ำที่เป็น
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ตัวแปรส่งผ่ำน โดยมีค่ำอิทธิพลทำงอ้อมเท่ำกับ 0.27 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.27 อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.8 กำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพล
ทำงอ้อมเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำหน้ำที่เป็นตัว
แปรส่งผ่ำน โดยมีค่ำอิทธิพลทำงอ้อมเท่ำกับ 0.27 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.27 อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.9 ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อกำรสร้ำง
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.63 อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.63 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.01 

 5.10 คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อกำรสร้ำง
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรงเท่ำกับ 0.66           
และค่ำอิทธิพลรวมเท่ำกับ 0.66 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

ทั้งนี้ชุดของตัวแปรมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบกำรพยำกรณ์ (r2) ดังนี้ สมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เท่ำกับ 0.96 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของปัจจัยสำเหตุต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ได้ร้อยละ 96 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองคก์ำรเท่ำกับ 0.84 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรได้ร้อยละ 84 ประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์เท่ำกับ 0.90 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ได้ร้อยละ 90 และผลกำรด ำเนิน
ธุรกิจเท่ำกับ 0.90 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ต่อผลกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 90  

 

สรุปผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 

 ผู้วิจัยได้สัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นเจ้ำของธุรกิจหลำกหลำยประเภทธุรกิจและ
หลำยจังหวัดโดยคัดเลือกแบบเจำะจงจ ำนวนทั้งสิ้น 15 คนจำก 15 แห่งที่เป็นตัวแทนตำมเกณฑ์ที่
ก ำหนด ท ำให้ได้ผลลัพธ์กำรวิจัยเพ่ือสนับสนุนผลกำรวิจัยเชิงปริมำณอย่ำงสมบูรณ์ ดังสรุปผลเชิง
คุณภำพ ตำมล ำดับดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบกำร SMEs ไทยและประธำนเครือข่ำย  
 จำกกำรวิจัยพบว่ำ เจ้ำของธุรกิจ SMEs ไทยจ ำนวน 15 คนจำก 15 แห่งที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก
ตั้งแต่อำยุน้อยที่สุดจนถึงสูงที่สุดทั้ง เจน X เจน Y และ เจน B มีอำยุระหว่ำง 25 ปี – 69 ปี สำมำรถ
ประกอบกิจกำรประสบผลส ำเร็จและมีรำงวัลแสดงควำมส ำเร็จที่ผ่ำนมำ โดยมีกำรใช้สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงรอบคอบและมีเหตุผล ผลกำรวิจัยพบประเด็นของช่วงอำยุที่หลำกหลำยของ
ผู้ประกอบกำรที่ประสบผลส ำเร็จจำกควำมมุ่งมั่นตั้งใจจริงร่วมกับกำรใช้แนวคิดรอบรู้ รู้ลึก และมี
ควำมละเอียดรอบคอบ และยังพบอีกว่ำ หำกมีกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจทั้งภำคผลิต ภำค
ค้ำส่ง ภำคค้ำปลีก และภำคกำรบริกำร ร่วมกับกำรก ำหนดนโยบำยและวิสัยทัศน์ด้ำนนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ท ำให้กำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่ท ำคู่ขนำนกับกำรท ำกิจกรรมเพ่ือตอบแทนชุมชนและสังคมท ำให้ผลกำร
ด ำเนินธุรกิจบรรลุเป้ำหมำยดังที่วำงไว้ 
 

2. ควำมส ำคัญของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
 ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่เป็นเจ้ำของธุรกิจได้ให้ควำมส ำคัญกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่
จ ำเป็นต้องใช้เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรตนเอง โดยจะต้องมีกำรฝึกทักษะกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจร่วมกับควำมรู้และประสบกำรณ์ที่รอบรู้และฉลำดรอบด้ำนในเชิงเหตุผลอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้
มีควำมรอบคอบเป็นแนวทำงกำรลงมือปฏิบัติทั้งกำรต่อยอดธุรกิจหรือเป็นธุรกิจที่สร้ำงขึ้นเอง 
สำมำรถพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน กำรผลิตให้เป็นรูปแบบใหม่ที่น ำไปสนับสนุนนวัตกรรมด้ำนสินค้ำ
และบริกำรอย่ำงรวดเร็วเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำร่วมกับกำรใส่ใจดูแลสังคมด้วยกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้และทักษะที่เป็นประโยชน์ท ำให้ชุมชนมีรำยได้ กำรมีแนวคิดสร้ำงไอเดียใหม่ๆ ที่ต้อง
ลงมือท ำให้ เป็นรูปธรรมที่แตกต่ำงจำกคู่แข่งขันจึงจะอยู่รอดในยุคกำรแข่ งขันที่รุนแรงนี้  
ผู้ประกอบกำรที่ประสบผลส ำเร็จอย่ำงยั่งยืนได้จ ำเป็นต้องมีสมรรถนะทำงปัญญำด้ำนศักยภำพในกำร
สร้ำงทีมและน ำทีมได้ด้วยกำรก ากับสติและอารมณ์เพ่ือให้แสดงพฤติกรรมออกมาเป็นเชิงบวก จึง
สามารถจูงใจทีมให้ร่วมมือและลงมือปฏิบัติสิ่งสร้างสรรค์ ใหม่ ๆ ให้เป็นรูปธรรม รวมทั้งต้องให้
ความส าคัญกับทางด้านการส่งเสริมสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจกับทุกระดับภายในองค์การ จึงสรุป
ได้ว่า สมรรถนะทางปัญญาเชิงุรกิจต้องรอบรู้ รอบคอบ มีเหตุผล สามารถสร้างธุรกิจอย่างมี
นวัตกรรมที่ยั่งยืน สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้ำนที่
สำมำรถสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ผลักดันธุรกิจให้ส ำเร็จได้ในยุคประเทศไทย 4.0 ดังนี้ 
    2.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพสามารถใช้สมรรถนะทางปัญญาเปลี่ยนแปลง 
ภายในองค์การรับมือกับวิกฤติรอบด้านทั้งเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมอย่างมีจุดยืนด้วยการใช้เหตุ
และผลรวมทั้งสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีทางด้านการบริหารและควบคุมอารมณ์ในการน าทีมและสร้าง
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ศักยภาพทีมให้เปลี่ยนแปลงความคิดและลงมือท าอย่างมีอิสระตามข้อตกลงที่ประชุมร่วมกันเกี่ยวกับ
ด้านกฎและกติกา (Ground Rules) และหากทีมมีข้อสงสัยจะต้องมาขอค าปรึกษาก่อนตัดสินใจเพ่ือ 
มิให้เกิดผลเสียหายกับองค์การ นอกจากนี้ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีกำรวำงแผนเพ่ือเตรียมควำม
พร้อมล่วงหน้ำในกำรใช้คนให้เหมำะสมกับควำมเชี่ยวชำญ จึงจ ำเป็นต้องมองเห็นจุดเด่นของผู้ที่จะมา
เป็นโค้ชเพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะใหม่ ๆ กับโค้ชเหล่านั้นให้เป็นพ่ีเลี้ยงปั้นทายาทรุ่นใหม่ที่เป็นคน
เก่งอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการสร้างความไว้วางใจเพ่ือให้ทุกคนใช้ศักยภำพตนเองแสดง
ควำมเห็นจำกกำรระดมควำมคิดหลำยหัวดีกว่ำหัวเดียวเพ่ือลงมือปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในแต่ละปี  

2.2 การจัดการความเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์   
 เจ้าของธุกิจให้ความส าคัญกับกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ด้วยกำรวางแผน
อย่างรอบคอบและมีแนวทางสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ที่มุ่งเน้นการป้องกันก่อนเกิดเหตุ ด้วยการส่งเสริมการ
อบรมและฝึกทักษะการท างานให้ เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยที่ผ่านการตรวจสอบตาม
มาตรฐานสากล โดยเฉพำะกำรป้องกันอัคคีภัยที่ต้องฝึกซ้อมอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงควำมปลอดภัยจำก
กำรใช้สื่อด้ำนโซเชียลมีเดียและอินเทอร์เน็ต โดยก าหนดเป็น KPIs และมีกำรประชุมการประเมินและ
ติดตามผลอย่างจริงจังทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  จึงต้องแต่งตั้งหัวหน้ำหน่วยงำนประกันคุณภำพ
ควำมปลอดภัย (Quality Assurrance) เพ่ือก ำกับให้เป็นไปตำมมำตรกำรป้องกันที่ก ำหนดไว้รวมทั้ง
สำมำรถสร้ำงจิตส ำนึกอย่ำงมีสติและปัญญำรู้คิดอย่ำงรอบคอบและระมัดระวังควำมเสี่ยงที่อำจ
เกี่ยวข้องกับลูกค้ำที่จะต้องได้รับกำรดูแลทั้งกำรให้บริกำรและกำรผลิตสินค้ำอย่ำงมีมำตรฐำน ท ำให้
สำมำรถลดความเสี่ยงและลดต้นทุนความสูญเสียให้ได้มากท่ีสุด  
 2.3 ความสามารถทางด้านนวัตกรรม  
 เจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมมำกที่สุด เนื่องจำก
สำมำรถตอบสนองต่อควำมอยู่รอดของธุรกิจท่ำมกลำงกำรแข่งขันทำงด้ำนเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ใหม่ ๆ  จึงต้องท ำธุรกิจด้วยควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรมสู่ควำมเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมที่ยั่งยืนด้วย
กำรใช้เทคโนโลยีที่มีนวัตกรรมที่สำมำรถท ำให้ต้นทุนต่ ำลง แต่ลูกค้ำยังคงได้รับควำมคุ้มค่ำ นวัตกรรม
ที่คิดจะต้องเป็นสิ่งที่ลอกเลียนแบบยำกจนสำมำรถเป็นผู้น ำแต่เพียงผู้เดียวที่สำมำรถคิดนวัตกรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อกำรใช้สอยตอบสนองลูกค้ำอย่ำงไม่ตกยุคในวงกำรธุรกิจเดียวกัน  ดังนั้น 
ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมจึงเป็นกำรสร้ำงธุรกิจให้มีมูลค่ำเพ่ิมมำกขึ้นจนมีลูกค้ำสนใจเป็น
จ ำนวนมำกขึ้น โดยเจ้ำของธุรกิจต้องเริ่มคิดด้ำนนวัตกรรมก่อนและให้ควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมกำร
อบรมทักษะกำรใช้เทคโนโลยีร่วมกับกำรน ำทรัพยำกรจำกท้องถิ่นมำใช้อย่ำงเกิดประโยชน์มำกที่สุด 
และท่ีส ำคัญจะต้องสำมำรถใช้แนวคิดนวัตกรรมไต่ระดับขยับขยำยธุรกิจให้เติบโตได้ในทุก ๆ ปี  
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 2.4  ศักยภาพการด าเนินธุรกิจเชิงรุก  
 ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีศักยภาพการด าเนินธุรกิจเชิงรุกอย่างมีจริยธรรม จ าเป็นต้อง
เล็งเห็นความส าคัญของการด าเนินธุรกิจควบคู่กับการตอบแทนสังคมและชุมชน โดยลงมือปฏิบัติที่
เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมอย่างเป็นรูปธรรมสามารถช่วยแก้ไขปัญหำให้บรรลุผลส ำเร็จมากกว่า
การท า CSR ที่เป็นเพียงเบื้องหน้าเท่านั้น เป็นกำรปรับแนวคิดของเจ้ำของธุรกิจในส่วนของกลยุทธ์
กำรท ำดีเพ่ือสังคม  เพ่ือให้ได้รับกำรยอมรับและสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือกับชุมชนและสังคมอย่ำงแท้จริง 
ดังนั้น เจ้าของธุรกิจจึงต้องเป็นแบบอย่างของนักธุรกิจที่คิดดีและลงมือปฏิบัติอย่างจริงใจด้านถ่ำยทอด
ควำมรู้ที่เป็นจิตอำสำช่วยส่งเสริมรายได้และการจ้างแรงงานในชุมชนที่มากขึ้น ดูแลและรักษาด้าน
สิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่จากกำรใช้วัสดุที่ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมเพ่ือรักษำสิ่งแวดล้อมที่ดี สุดท้ายค านึงถึง
คุณภาพสินค้าและด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสสามารถตรวจสอบทุกกระบวนกำรภำยในองค์กำรได้
ตลอดเวลา    

  2.5 ประสิทธิภาพการสร้างเครือข่าย   
  เจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงเครือข่ำยอย่ำงมีประสิทธิภำพโดยใช้ 

ทรัพยำกรและอุปกรณ์ต่ำงๆ ร่วมกัน กำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลควำมรู้ ข่ำวสำร และ
ประสบกำรณร์ะหว่ำงกันทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร ดังนั้น เจ้ำของธุรกิจจึงต้องก ำหนดเป้ำหมำย
ร่วมกับผู้น ำเครือข่ำย เพ่ือประสำนประโยชน์ระหว่ำงกันอย่ำงยุติธรรม รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ 
ที่เกิดขึ้น ซึ่งเจ้ำของธุรกิจจ ำเป็นต้องฝึกทักษะกำรเจรจำต่อรองสร้ำงควำมปรองดอง เพ่ือมิให้เกิด
ควำมเข้ำใจผิดจนท ำให้สมำชิกต้องถอนตัวออกจำกเครือข่ำยส่งผลเสียหำยกับองค์กำร ดังนั้น เจ้ำของ
ธุรกิจจึงต้องกระตุ้นให้ทุกคนเจรจำกันอย่ำงเปิดใจและรับฟังควำมคิดเห็นกันรวมทั้งจ ำเป็นต้องจัด
กิจกรรมกระตุ้นให้เปิดใจและรับฟังควำมคิดเห็นของสมำชิกอย่ำงสม่ ำเสมอ อย่ำงไรก็ดีเครือข่ำยที่มี
ประสิทธิภำพสูงจะต้องมีผู้สนับสนุนทั้งภำครัฐบำล เอกชน สถำบันกำรศึกษำ สถำบันวิจัย ฯลฯ 
รวมตัวกันเป็นเครือข่ำยที่เรียกว่ำ Cluster Distribution เพ่ือช่วยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและควำม
เข้มแข็งก่อให้เกิดกำรเพิ่มผลิตภำพและศักยภำพกำรแข่งขันท่ียั่งยืน  
  3. ผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่   
 สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จด้านจัดการ
นวัตกรรมองค์การ ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ และผลการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้
ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การยังส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์  และส่งผล
ต่อผลการด าเนินธุรกิจ ดังสรุปรายละเอียดของผลการวิจัย ดังนี้ 
  3.1 ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ  
     เจ้ำของธุรกิจได้เล็งเห็นความจ าเป็นและให้ควำมส ำคัญอย่างมากกับควำมส ำเร็จด้ำน
นวัตกรรมองค์กำรที่ต้องเป็นนักสร้ำงสรรค์สำมำรถปรับเปลี่ยนกำรบริหำรใหม่ ๆ ภำยในองค์กำรสู่สิ่ง 
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ที่ดีขึ้นกว่ำอดีตที่ผ่ำนมำ โดยใช้ควำมรอบคอบในทุกกระบวนกำรผลิตที่ค ำนึงถึงกำรผลิตที่ต้องใช้
ระยะเวลำน้อยและสำมำรถประหยัดทรัพยำกรหรือวัสดุต่ำง ๆ ให้ได้มำกที่สุด แต่ยังคงรักษำคุณค่ำ
และคุณภำพที่ดีไว้ได้ และที่ส ำคัญจะต้องได้รับควำมสะดวกทั้งผู้ซื้อและผู้ขำยอย่ำงเกิดประสิทธิผล 
ดังนั้นเจ้ำของธุรกิจจึงต้องมีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่ต้องคิดเป็นก่อนจึงจะสำมำรถผลักดันให้
เกิดควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรนวัตกรรมภำยในองค์กำรได้อย่ำงต่อเนื่องที่มำจำกสมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจอย่ำงรู้คิด และลงมือท ำอย่ำงเป็นรูปธรรมสำมำรถสร้ำงชื่อเสียงด้ำนกำรเป็นผู้น ำทำง
นวัตกรรมจนเป็นที่ตอบรับของตลำดและลูกค้ำยุคประเทศไทย 4.0 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำร ประกอบด้วย 2 ด้านที่ไปสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถบริหารงานในรูปแบบใหม่ ๆ 
ภายในองค์การสามารถสนับสนุนด้านสินค้าและบริการอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างราบรื่น ดังนี้  
   3.1.1 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร    
  เจ้ำของธุรกิจต้องใช้ความคิดใหม่ ๆ เชิงบวกอย่ำงรอบรู้และรอบคอบท ำให้เกิดกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีรำคำแพงระดับพรีเมี่ยมอย่ำงทรงคุณค่ำและคุ้มค่ำจำกกำรใช้
ทรัพยำกรที่มีอยู่ในท้องถิ่นแปรรูปวัตถุดิบท้องถิ่นเป็นสินค้ำใหม่ที่โดดเด่นและโดนใจจนได้รับควำม   
พึงพอใจจำกลูกค้ำทั้งด้ำนคุณภำพและประโยชน์ใช้สอยจำกควำมรู้และประสบกำรณ์ของเจ้ำของธุรกิจ
และทีมงำนในองค์กำรท ำให้สำมำรถจูงใจให้ลูกค้ำสนใจอย่ำงมำกจนกระทั่งกลับมำเป็นลูกค้ำประจ ำ
เหนือกว่ำคู่แข่งขัน     
   3.1.2 ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ 
   เจ้าของธุรกิจได้ให้ความส าคญักบัความก้าวหน้าในกระบวนการบริหารแบบใหม่  
เน่ืองจากแนวคิดของเจ้าของธุรกิจและแนวทางการวางแผนอย่างรอบคอบต้องเร่ิมขึน้มาก่อน จึง
จะท าให้การบริหารแบบใหม่ในกระบวนการผลิตตา่ง ๆ เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้และเป็นการ
ปรับเปล่ียนกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ภำยในขององค์กำร เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนด้ำนนวัตกรรม

ต่ำง ๆ ขององค์กำรให้ส ำเร็จลุล่วงเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ต้องดีขึ้นเหนือกว่ำคู่แข่งขัน ก่อให้เกิด
กระบวนการท างานท่ีรวดเร็วและมีความคล่องตวัมากขึน้ สำมำรถลดกำรจ้ำงงำนของฝ่ำยกำรผลิตที่

เกินควำมจ ำเป็น รวมทั้งสามารถลดกำรใช้วัสดุอุปกรณ์สิ้นเปลืองได้เป็นจ ำนวนมำกแต่ยังคงรักษำ
มำตรฐำนและคุณภำพ เป็นกำรสนับสนุนงานด่านหน้าให้ส าเร็จลุล่วงตามแผนงานที่ก าหนด รวมถึง
กำรวำงแผนด้ำนนวัตกรรมในองค์กำรอย่ำงครบวงจรจนถึงขั้นตอนกำรขนส่งในระบบ Supply Chain 
ตอบสนองควำมพึงพอใจของผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
   3.1.3 สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส่งผลต่อความ 
ส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ  
 



 
247 

 

เจ้าของธุรกิจให้ความส าคัญกับความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การที่ต้อง 
เปลี่ยนแปลงการบริหารใหม่ ๆ ที่ดีขึ้นอย่างรวดเร็วและทุกวัน ตอบสนองความสะดวกทั้งผู้ซื้อและ
ผู้ขาย จากการที่เจ้าของธุรกิจต้องคิดเป็นก่อน จึงจะเป็นแบบอย่างที่ดีสามารถกระตุ้นทีมจากการให้
อิสระเพ่ือให้ทีมกล้าคิด และกล้าน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ ด้วยการใช้สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจอย่างมี
เหตุผลส่งผลต่อความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การ ซึ่งความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรม
องค์การประกอบด้วย ความส าเร็จในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ต้องใช้ความคิดเชิงบวก
ท าให้เกิดคุณค่าและความคุ้มค่าในการพัฒนาสินค้าหรือบริการสร้างสรรค์ที่ครอบคลุมความปลอดภัย
จากการใช้สินค้าและบริการนั้น ส่วนความก้าวหน้าในกระบวนการบริหารแบบใหม่ ที่เจ้าของธุรกิจ
ต้องใช้แนวคิดสมรรถนะทางปัญญาทุกด้านอย่างมีเหตุผลก่อนจึงจะคิดไอเดียด้านกระบวนการภายใน
องค์การตอบสนองความสะดวกและรวดเร็วพร้อมสนับสนุบงานด่านหน้าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม
จนสัมฤทธิ์ผล 
  3.2 ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์  
  เจ้าของธุรกิจที่มีสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการตลาด
สร้างสรรค์ที่จ าเป็นต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อจากความพึงพอใจ ความต้องการ 
ความแตกต่างของลูกค้าจากข้อมูลฐานใหญ่ (Big Data) เพ่ือน ำข้อมูลมำใช้วิเครำะห์ด้ำนกำรตลำด
อย่ำงมีมุมมองสร้ำงสรรค์รอบด้ำน และที่ส าคัญ SMEs ขนาดเล็กจ าเป็นต้องหาแหล่งเงินทุนจึงต้อง
น าเสนอสินค้าและบริการรวมทั้งองค์การ เพ่ือให้นักลงทุนต่าง ๆ สนใจและร่วมลงทุนจากการสื่อสาร
ทางการตลาดสร้างสรรค์ จึงสามารถสร้างความได้เปรียบกับคู่แข่งขัน ซึ่งประสิทธิผลด้านการตลาด
สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ที่สนับสนุนการสร้างประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ ดังนี้  
   3.2.1 ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน 

 เจ้าของธุรกิจให้ความส าคญักบัผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขัน ด้วยการท า 
ตลาดสร้างสรรค์เพ่ือจูงใจลูกค้ำ คู่ค้ำ และนักลงทุน ในรูปแบบการน าเสนอคุณประโยชน์ที่โดนใจ
ลูกค้ารวมทั้งสร้ำงงำนบริกำรที่เน้นบริหำรจัดกำรภำยในที่เหนือกว่ำคู่แข่งขันด้วยระบบ Logistic กำร
ขนส่งสินค้ำตรงเวลำนัดหมำย ดังนั้น เจ้ำของธุรกิจที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจึงมุ่งเน้นกำร
พัฒนำและสรรหำบุคลำกรที่มีควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรคิดและกำรท ำกำรตลำดสร้ำงสรรค์ จึง
ท ำให้เกิดผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขันได้ 

 3.2.2 ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล 
 เจ้าของธุรกิจให้ความส าคัญกับการท าตลาดแบบไวรัลสูงมากท่ีสุด ซึ่งเป็นวิธีการที่มี 

ความหมาะสมกับกิจการขนาดเล็กที่มีเงินทุนจ ากัดแต่ได้ผลคุ่มค่ำมำกที่สุด โดยเจ้ำของธุรกิจที่มี
แนวคิดลุ่มลึกและทันสมัย จึงมีมุมมองด้ำนกำรมุ่งเน้นให้มีกำรสื่อสำรกำรตลำดแบบบอกต่อ ๆ กันใน
โซเชียลมีเดียที่แพร่กระจำยกันเป็นจ ำนวนมำกอย่ำงรวดเร็ว วัดผลได้จำกปริมำณลูกค้ำที่เข้ำถึงได้เป็น
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จ ำนวนมำกอย่ำงรวดเร็ว อย่ำงไรก็ดี เจ้ำของธุรกิจจ ำเป็นต้องมีแนวคิดด้ำนกำรสนับสนุนให้มีกำรสร้ำง
ทีมงำนกำรตลำดที่สำมำรถดูแลและรับผิดชอบมิให้มีกำรละเมิดทำงด้ำนลิขสิทธิ์และจรรยำบรรณของ
กำรใช้สื่อ รวมทั้งช่องทำงออฟไลน์แบบปำกต่อปำกในลักษณะกำรเผชิญหน้ำอีกช่องทำงหนึ่งที่เป็น
ด่ำนหน้ำสำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำและลดควำมเสี่ยงจำกสื่อออนไลน์ นอกจำกนี้ ทีมกำรตลำดจะต้องมี
ทักษะกำรเขียนเนื้อหำที่โดนใจลูกค้ำจ ำนวนมำก สื่อสำรทำงออนไลน์ด้วยข้อมูลทีถู่กต้องและสำมำรถ
ตอบข้อสงสัยแบบเรียลไทม์ ท ำให้มีลูกค้ำมำสมัครเป็นแฟนคลับมำกขึ้น 
   3.2.3 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 
   เนื่องจากลูกค้าที่มีอยู่เดิมมีความสนใจสินค้าใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาและอาจไปใช้
สินค้าอ่ืน ๆ นั้นแทน ท าให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ขององค์การ เจ้าของธุรกิจจึงต้องใช้ความคิดเชิงลึก
อย่างมีเหตุผลที่จะรักษาอัตราการคงอยู่ของลูกค้า โดยหาแนวทางเพ่ิมจ านวนลูกค้ารายใหม่ ด้วยการ
ส ารวจพฤติกรรมความต้องการของลูกค้าจำกกำรน ำข้อมูลใน Big Data เพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำร
วางแผนการตลาดส าหรับเจาะช่องทางใหม่ ๆ ที่ตรงกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายรายใหม่มากที่สุดส าหรับ
ทดแทนลูกค้าเดิมที่อาจสูญหายไป รวมทั้งใช้วิธีการสร้างมิตรแท้ที่จริงใจจากการฟังเสียงตอบรับจาก
ลูกค้าเดิม เพ่ือให้ลูกค้าเดิมต่อยอดลูกค้าใหม่โดยให้โบนัสพิเศษ หากลูกค้าเดิมช่วยแนะน าลูกค้าใหม่ให้
อย่างต่อเนื่อง  
  3.2.4 ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ 
   เจ้าของธุรกิจให้ความส าคัญมากกับการสร้างคุณค่าตราสินค้าที่มุ่งเน้นกำรสร้ำงกำร
จดจ ำและกำรยอมรับจำกลูกค้ำจนเกิดกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำร โดยกำรสร้ำงควำมมั่นใจใน
คุณค่ำตรำสินค้ำที่เป็นกำรกระตุ้นทำงด้ำนจิตใจก่อน และเมื่อลูกค้าเกิดความเต็มใจย่อมท าให้เกิดการ
ซื้อซ้ า นับว่าเป็นความมหัศจรรย์ของการท าตลาดที่สร้างสรรค์  โดยใช้การสื่อสารทางการตลาด
ตอบสนองจนได้รับความไว้วางใจต่อยอดจนถึงการสร้างความจงรักภักดีในท่ีสุด 
   3.2.5 สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ 
   เจ้าของธุรกิจที่มีสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจที่ ต้องมีมุมมองคิดวิเคราะห์ถึง
พฤติกรรมความต้องการของลูกค้า เพ่ือน ามาวางแผนการตลาดสร้างสรรค์ ให้ประสบลส าเร็จได้นั้น 
จ าเป็นต้องมีแนวคิดการสรรหานักการตลาดมืออาชีพส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ 
เนื่องจากผู้น าที่มีแนวคิดอย่างลุ่มลึกจึงสามารถสร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันด้วยการใช้
แนวทางด้านการตลาดน าเสนอสินค้าและบริการทีน่่าสนใจสามารถจูงใจลูกค้าและนักลงทุนด้วยระบบ 
Logistic ครบวงจรจนถึงขัน้ตอนการขนส่งสินค้าท่ีตรงเวลานดัหมาย การท ากำรตลำดแบบไวรัลที่
บอกต่ออย่ำงไดผ้ลคุ้มค่ำมำกท่ีสุดจำกกำรใช้สื่อบนออนไลน์ การวางแผนการตลาดเพื่อหาลูกค้าใหม่ ๆ 
ทดแทนลูกค้าเดิมที่สูญหายไป และให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าตราสินค้าที่มาจากการสร้างการ
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จดจ าและยอมรับในชื่อเสียงจนลูกค้าตัดสินใจซื้อและซื้อซ้ า  และท าให้เกิดคุณค่าของตราสินค้า
สามารถสร้างความจงรักภักดีในที่สุด 
 
  3.3 ผลการด าเนินธุรกิจ  
  เจ้าของธุรกิจท่ีประสบผลส าเร็จได้ให้ควำมส ำคัญกับผลกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมำก 
โดยเฉพำะ SMEs ไทยที่มีทุนจ ำกัดและจ ำเป็นต้องกู้ยืมเงินจำกแหล่งเงินทุนและสถำบันกำรเงินต่ำง ๆ 
ด้วยการวิเคราะห์ผลการด าเนินธุรกิจในเชิงลึก และผลกัดนัให้ผลการด าเนินธุรกิจบรรลุผลตาม
เป้าหมายในแต่ละปีด้วยการมีเงินทุนและตัง้งบประมาณอย่างรอบคอบเพ่ือรองรับการลงทุน
ทางด้านนวตักรรม เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่ีมีราคาคอ่นข้างแพง รวมทัง้การขยายกิจการ
จากการมีหลกัทรัพย์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือส าหรับค า้ประกันการขอแหล่งเงินทุนจาก
สถาบนัการเงินต่าง ๆ  รวมทัง้สามารถท าให้แหล่งเงินทุนต่าง ๆ  ขอเข้าร่วมทุนเพ่ือสร้างความ
แข็งแกร่งในธุรกิจอยา่งยัง่ยืน ผลการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย 2 ด้าน ท่ีสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
สามารถสร้างผลการด าเนินธุรกิจส าเร็จในยุคการเปลี่ยนแปลงรุนแรงโดยเฉพาะในยุคประเทศไทย 4.0 
ดังนี้  

  3.3.1  ความส าเร็จของผลลัพธ์ด้านตัวเงิน 
 ผลลัพธ์ด้านตัวเงินที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การบรรลุผลส าเร็จในยุค 

ประเทศไทย 4.0 สามารถวัดผลได้จากมูลค่าที่เป็นตัวเลข ได้แก่ ยอดขายเพ่ิมขึ้น ผลก าไรสูงขึ้น 
สามารถรักษากลุ่มลูกค้าไว้ได้ และการมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่มีผลก าไรสูงมากขึ้นกว่าในอดีต ซึ่ง
ความส าเร็จของผลลัพธ์ด้านตัวเงินต้องสามารถสร้างรายได้เฉลี่ยร้อยละ 5 ตามนโยบายของรัฐบาล
ตั้งแต่ปี 2560 – 2579 ดังนั้น เจ้าของธุรกิจจึงต้องวางแผนท าธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และใช้
สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจทั้ง 5 ด้านวางแผนรับมือในช่วงเศรษฐกิจ และการเมืองผันผวนใน
ปัจจุบัน ท าให้มีผลก าไรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างยั่งยืน 

   3.3.2 ความส าเร็จของผลลัพธ์ที่มิใช่ด้านตัวเงิน 
    ผลลัพธ์ที่ที่มิใช่ด้ำนตัวเงินที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่ดีขององค์การ สามารถ
วัดผลจำกที่มิใช่ตัวเลขเป็นกำรแสดงถึงควำมสำมำรถของเจ้ำของธุรกิจในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้ำ ชุมชน หน่วยงำนทั้งภำครัฐบำลและเอกชนรวมทั้งพนักงานในองค์การ 
สามารถวัดผลส าเร็จได้จากความร่วมมือเป็นอย่างดีจากทั้งภายในและภายนอกองค์ การ ท าให้เกิด
ความน่าเชื่อถือ ซึ่งเกิดจากการวางแผนการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีอย่างต่อเนื่องและการผลักดันของ
เจ้าของธุรกิจที่มีสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจที่เป็นตัวหลักส าคัญ 
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  3.3.3 สมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ส่งผลต่อผลการ 
ด าเนินธุรกิจ  
  ในยุคการเปลี่ยนแปลงรุนแรงด้านเศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงมลพิษทางอากาศที่ส่งผล 
ต่อก าลังซื้อที่ลดลงของผู้บริโภค ดังนั้นเจ้าของธุรกิจจึงต้องใช้ทั้ง 5 ด้านของสมรรถนะทางปัญญาเชิง 
ธุรกิจ ได้แก่ 1) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) การจัดการความเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์ ความสามารถทางด้าน 
นวัตกรรม ศักยภาพการด าเนินธุรกิจเชิงรุก และประสิทธิภาพการสร้างเครือข่ายเพ่ือก าหนดแผนการ 
ด าเนินธุรกิจอย่างรอบคอบและครอบคลุมทั้งด้านรายได้และชื่อเสีงรวมถึงภาพลัษณ์ที่ดีขององค์การ 
ควบคู่กันท่ามกลางวิกฤติต่าง ๆ และการแข่งขันที่รุนแรงอย่างเกิดประสิทธิผลในเวลาเดียวกัน  
 3.4 ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลด้านการตลาด
สร้างสรรค์ 
 เนื่องจากยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีการแข่งขันรุนแรงด้านความคิดสร้างสรรค์ผลักดันให้กิจการ
ต้องมีแนวคิดและลงมือท าด้านนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองต่อประโยชน์ใช้สอยที่สะดวก รวดเร็วของ
ผู้บริโภครุ่นใหม่ที่ต้องท างานแข่งกับเวลา ท าให้นวัตกรรมและไอเดียแปลกใหม่จึงได้รับความนิยมจาก
ลูกค้าปัจจุบันเป็นจ านวนมาก เจ้าของธุรกิจจึงต้องใช้สมรรถนะทางปัญญารู้รอบคิดค้นและประดิษฐ์สิ่ง
ใหม่ ๆ ที่ต้องพ่ึงพาการสื่อสารการตลาดบนออนไลน์บอกต่อ ๆ กันแบบไวรัล ผลการวิจัยที่พบว่า มี
ความส าคัญมากที่สุดสามารถกระตุ้นพฤติกรรมของลูกค้าให้ตัดสินใจซื้อสินค้าและใช้บริการด้วยเน็ต
ไอดอล ซึ่งเป็นผู้ที่มีอิทธิพลชักจูงใจให้ผู้คนจ านวนมหาศาลคล้อยตามอย่างง่ายดาย ดังนั้น ความส าเร็จ
ด้านจัดการนวัตกรรมองค์การจึงต้องเริ่มต้นจากเจ้าของธุรกิจที่มีความคิดสร้างสรรค์ และต้องการให้
สิ่งที่คิดแปลกใหม่นั้นเป็นที่ต้องการของตลาดผู้บริโภคส่งผลให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการสร้างการตลาดใหม่ ๆ ด้วยการสร้างกลยุทธ์การเข้าถึงลูกค้าได้โดยง่ายผ่านทาง   
ผู้ทรงอิทธิพล โดยมีระบบการบริหารจัดการรูปแบบใหม่ภายในองค์การอย่างมีประสิทธิผลและด้าน
การสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ ๆ ส่งเสริมให้การวางแผนและการลงมือปฏิบัติด้านการตลาด
ประสบผลส าเร็จได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงบนโลกออนไลน์ที่แพร่กระจายข้อมูลอย่างเรียลไทม์ทันที 
ทุกที่และทุกเวลา 
 3.5 ความส าเร็จด้านจัดการนวัตกรรมองค์การส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจ  

ผู้ประกอบการยุคใหม่มีความจ าเป็นต้องมีแนวคิดและลงมือท าด้านนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตสามารถลดขั้นตอนการท างานส่งผลดีต่อต้นทุนที่ลดลง 
และการพัฒนาให้เกิดการสร้างสรรค์สินค้าและบริการจนส าเร็จสามารถตอบสนองตามความต้องการ
ของลูกค้าเป็นจ านวนมากส่งผลต่อยอดขายที่เพ่ิมมากขึ้นกว่าในอดีต ท าให้องค์การสามารถขยาย
กิจการเติบโตทางด้านนวัตกรรมของธุรกิจและส่งผลดีต่อผลการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันสืบต่อถึง
อนาคตทั้งด้านรายได้และด้านชื่อเสียงการเป็นผู้น าด้านนวัตกรรมในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งเจ้าของธุรกิจ
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ควรจะด าเนินการด้านนวัตกรรมให้ประสบผลทั้งด้านตัวเงินคู่ขนานกับด้านที่มิใช่ตัวเงินโดยเฉพาะใน
ยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง 

3.6 ประสิทธิผลด้านการตลาดสร้างสรรค์ส่งผลต่อผลการด าเนินธุรกิจ  
 เจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการตลาดเป็นการตลาดสร้างสรรค์ที่มี
องค์ประกอบ คือ 1) ผลส าเร็จในการจัดการทางการแข่งขันที่จะต้องท าการตลาดเพ่ือให้ตอบสนอง
ด้านรายได้และชื่อเสียงขององค์าการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยการน าเสนอคุณประโยชน์ที่น่าสนใจกับ
ลูกค้าและนักลงทุนด้วยการควบคุมการผลิตสินค้าและบริการที่มีมาตรฐาน การจัดระบบขนส่งสินค้าที่
ตรงเวลา 2) ผลส าเร็จในการตลาดแบบไวรัลบนสังคมออนไลน์สามารถตอบสนองจากกลุ่มลูกค้า
จ านวนมากที่เกิดขึ้นจากส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมขึ้นจากการท าระบบเฟรนไชส์และตลาดออนไลน์
สร้างสรรค์ด้วยเนื้อหาการบอกต่อแบบไวรัลที่จูงใจลูกค้าให้มาเป็นสมาชิกตอบสนองด้านการสร้าง
รายได้เป็นจ านวนมาก 3) ผลส าเร็จในการสร้างลูกค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง เป็นการวางแผนการสรรหา
ลูกค้าใหม่ ๆ จาการส ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าโดยใช้ Big Data สามารถใช้การตลาด
สร้างสรรค์ตอบสนองลูกค้าใหม่ ๆ ทดแทนลูกค้าเดิมที่สูญหายไปและต่อยอดลูกค้าใหม่จากลูกค้าเดิม
ส่งผลต่อรายได้และชื่อเสียงขององค์การ  และ 4) ผลส าเร็จในการสร้างคุณค่าตราสินค้าด้วยการใช้
การตลาดสร้างสรรค์สื่อสารสร้างการจดจ าและยอมรับในชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การจน
ตัดสินใจซื้ออย่างต่อเนื่อง โดยทีเ่จ้าของธุรกิจไม่รีรอให้ลูกค้าเดินเข้ามาหาเอง ท าให้สามารถตอบสนอง
ผลการด าเนินธุรกิจทั้งด้านตัวเงิน คือ ยอดขายและผลก าไร ส่วนผลที่มิใช่ด้านตัวเงิน คือ ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ที่ดี ดังนั้นเจ้าของธุรกิจจึงต้องส่งเสริมให้มีการอบรมกับหัวหน้าและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะ
ด้านการตลาดโดยคนเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้องอยู่หน่วยงานทางการตลาด สามารถจัดท าเป็นหลักสูตร 
Marketing for non marketer เพ่ือพัฒนาพนักงานทุกคนท างานด้วยหัวใจนักการตลาดตอบสนอง
ความพึงพอใจและประทับใจกับลูกค้า จึงท าให้ธุรกิจอยู่รอดได้ด้วยการส ารวจพฤติกรรมความต้องการ
เพ่ือตอบสนองทั้งลูกค้าเดิมและลูกค้าใหม่ ๆ ให้เข้ามาทดลองใช้สินค้าและบริการจนติดใจเป็นลูกค้า
ประจ าในที่สุด ดังนั้นการท าการตลาดสร้างสรรค์จึงมีความส าคัญมากที่จ าเป็นต้องสื่อสารให้คน
ภายนอกรับรู้ว่าองค์การท าธุรกิจอย่างซื่อสัตย์และมีภาพลักษณ์ขององค์การที่ดีด้านจริยธรรมคุณธรรม
บนสื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยมส่งผลต่อรายได้ทั้งระบบออฟไลน์และบนออนไลน์บรรลุตามเป้าหมาย
ที่คาดหวังไว้  
 

4. ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ 
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 ผลการวิจยันีท่ี้พบว่า ความมุ่งมัน่อย่างแรงกล้าทางธุรกิจ และคณุลกัษณะทางสงัคมใน
การด าเนินธุรกิจส่งผลกระทบต่อสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่  ดัง

รายละเอียด ดังนี้    
  4.1 ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจส่งผลกระทบต่อสมรรถนะทางปัญญาเชิง

ธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่ 
  เจ้าของธุรกิจให้ความส าคัญกับความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจ ที่จ าเป็นต้องมีการ
ฝึกอบรมและติดตามผลอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการวางแผนนโยบายการบริหารให้มีความเอาใจใส่ทุก
ขั้นตอนในกระบวนการท างานจนประสบผลส าเร็จตอบสนองต่อความต้องการของตลาดผู้บริโภคและ
อุปโภคส่งผลต่อสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจที่มุ่งเน้นความรอบคอบที่มีเหตุผลและการลงมือปฏิบัติ
ด้วยความมุ่งมั่นกระตือรือร้นเป็นอย่างมาก แม้ว่าเมื่อพบปัญหาและอุปสรรคยังมีแรงลุกขึ้นสู้อย่างไม่
ลดละ ความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทางธุรกิจ  ประกอบด้วย 2 ด้าน ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนให้

ผู้ประกอบการสามารถสร้างสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจ ดังนี้  
     4.1.1 มุมมองความส าเร็จ 
    เจ้าของธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จจะมีความเชื่อมั่นโดยก าหนดวิสัยทัศน์ด้วย
มุมมองระยะยาวและมีทิศทางความส าเร็จอย่างชัดเจน โดยมีความมุมานะอย่างมุ่งมั่นแรงกล้าที่
จะต้องท าธุรกิจให้เป็นไปตามที่คาดหวังพร้อมกับฝึกทักษะมุมมองความส าเร็จเชิงบวกกับทีมงานให้
สามารถขับเคลื่อนองค์การบรรลุผลตามที่มุ่งหวัง ด้วยการส่งเสริมการอบรมและติดตามผลต่อเนื่อง
รวมทั้งสร้างบรรยากาศให้ทีมใช้ความรู้ ความคิดทางปัญญาเพ่ือวางแผนด้านการลงมือปฏิบัติให้ส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยองค์การพร้อมจะจ่ายผลตอบแทนเพ่ิมขึ้นเพ่ือตอบ
แทนความมุ่งม่ันสามารถปฏิบัติงานจนบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

  4.1.2 มุ่งเน้นความคิดทางธุรกิจระดับสากล 
 เจ้าของธุรกิจให้ความส าคัญมากทางด้านการมุ่งเน้นความเป็นสากล ซึ่งเป็น
ลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างจากสภาพแวดล้อมในระบบเดิมเพ่ือรับมือกับ ASEAN ในปีพ.ศ. 
2562 นี้ จึงต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านแนวคิดและการลงมือปฏิบัติสามารถสร้างการยอมรับใน
ชื่อเสียงขององค์การซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการน าธุรกิจสู่ระดับสากล ดังนั้น เจ้ำของธุรกิจจึงจ ำเป็นต้องมึ
เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยต่ำงประเทศพร้อมกับกำรส่งเสริมกำรอบรมกำรสร้ำงพ้ืนฐำนให้ทีมงำนมีควำมเข้ำใจใน
กำรท ำงำนร่วมกับบุคลำกรจำกต่ำงประเทศท่ีเป็นมืออำชีพในระดับสำกล และรู้เท่ำทันกับแนวคิดและ
กำรรับมือกับชำวต่ำงประเทศได้อย่ำงถ่องแท้ เพ่ือเป็นอีกแนวทำงหนึ่งในกำรน ำพำธุรกิจให้อยู่รอดได้ 
หำกเกิดวิกฤติภำยในประเทศจะได้น ำธุรกิจสู่ต่ำงประเทศได้ทันท่วงที 
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  4.2 คุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจส่งผลต่อสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบการยุคใหม่ 
  เจ้าของธุรกิจที่มีคุณลักษณะทำงสังคมที่ดีจ าเป็นต้องมีความสามารถด้านวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือให้สามารถด ารงอยู่ได้กับความหลากหลายทั้งภายในและภายนอก
องค์การ โดยสามารถน าทีมให้สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้และประสานประโยชน์ร่วมกันท าให้      
เกิดความพึงพอใจกันทุกฝ่ายท่ามกลางสถานการณ์ต่าง ๆ คุณลักษณะทางสังคมในการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจ ดังนี้ 

   4.2.1 การจัดการความหลากหลายทางสังคมของธุรกิจ 
  เจ้ำของธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จจะมุ่งเน้นกำรบริหำรทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กำรให้พ่ึงพำอำศัยกันด้วยควำมสำมัคคีในกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงเกิดผลลัพธ์ที่ ดีกว่ำท ำงำนคน
เดียว โดยเจ้ำของธุรกิจจ ำเป็นต้องมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมหลำกหลำยที่แตกต่ำงกันทั้งเชื้อ
ชำติ ศำสนำ และวัฒนธรรมบนพื้นฐำนควำมเสมอภำคของสังคม เพ่ือท ำให้องค์กำรสำมำรถขับเคลื่อน
ไปได้อย่ำงรำบรื่น ดังนั้นองค์กำรจึงต้องมีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกด้วย
เหตุผลอย่ำงรอบคอบสำมำรถลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงสังคมของธุรกิจรวมทั้งสำมำรถน ำควำม
หลำกหลำยของผู้คนเหล่ำนั้นมำเป็นจุดเด่นที่เป็นปรโยชน์ด้ำนกำรท ำงำนทดแทนกันได้สามารถลดการ
ขาดแคลนแรงงานในสภาวะการณ์ต่าง ๆ โดยมีการจัดกิจกรรมระดมความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมและส่งเสริมให้มีกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกันเพ่ือให้ทุกคนสำมำรถด ำรงอยู่ได้กับควำม
หลำกหลำยทั้งด้ำนควำมเป็นอยู่ และกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมอย่ำงมีประสิทธิภำพในองค์กำรส่งผล
ต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทั้ง 5 ด้ำนที่จ ำเป็นต้องพัฒนำอย่ำง
ครบถ้วนสมบูรณ์จึงจะส่งผลดีต่อองค์กำรในภำพรวม 

 4.2.2 การปรับตัวด้านสัมพันธภาพทางสังคมของธุรกิจ 
   เจ้าของธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จสามารถปรับความคิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรมที่ยืดหยุ่นในแต่ละสังคมของธุรกิจ สามารถสร้างมิตรภาพและความไว้วางใจกันท าให้ท างาน
ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และท่ีส าคัญสามารถรับมือกับการต่อต้านจากกลุ่มต่าง ๆ และลดความขัดแย้ง
จากการต่อต้านของคนรอบข้างได้เป็นอย่างดี ด้วยการเปิดโอกาสให้ทุกคนปรับตัวเข้าหากันและพูดคุย
กันด้วยพฤติกรรมที่ดี ยึดหลักมิตรหมื่นคนไม่เคยพอ เป็นศัตรูแม้มีคนเดียว กิจการอาจเสียหายได้    
เจ้าของธุรกิจจึงต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร โดยส่งเสริมทักษะการปรับตัวยืดหยุ่นได้ในโครงการ 
“Cross Cultural Program” เพ่ือการปรับตัวไม่ให้เกิดความตื่นกลัวกับการท างานกับองค์การข้าม
ชาติ (Culture Shock) สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ปัญหาและอุปสรรคของสมรรถนะทางปัญญาเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการยุคใหม่  
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เมื่อมีการปรับเปลี่ยนนโยบายเป็นยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งภาครัฐบาลมีการสื่อสารนโยบาย 
ดังกล่าวที่ไม่ชัดเจนและไม่ทั่วถึง ท าให้ผู้ประกอบการยุคใหม่ที่ประสบความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจจะต้องติดตามข่าวสารทางกูเกิลด้วยตัวเอง ถ้าหากมีการจัดตั้งหน่วยงานกลางที่สามารถเข้าถึง
ผู้ประกอบการได้อย่างทั่วถึง สะดวกและรวดเร็ว และมีการติดตามและประเมินผลการรับรู้ข่าวสาร
อย่างเป็นระบบ จะช่วยให้ผู้ประกอบการยุคใหม่ของ SMEs ไทยเป็นปลำเล็กที่มีควำมรวดเร็ว 
นอกจำกนี้ ภำครัฐบำลควรสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรมีทักษะกำรวางแผนด้านการน าข้อมูลและ
ข่าวสารต่าง ๆ มาใช้ในเชิงป้องกันที่อาจส่งผลกระทบต่อความเสียหายขององค์การน้อยที่สุด จึงควร
เริ่มต้นจากการพัฒนาแนวคิดของเจ้าของธุรกิจ หัวหน้า และสมาชิกทุกคนในองค์การทางด้านทักษะ
การสร้างนวัตกรรมในทุกประเภทของธุรกิจ และการท าการตลาดสร้างสรรค์ จึงจะสามารถส่งเสริมให้ 
SMEs ไทยสร้างผลการด าเนินธุรกิจบรรลุผลตามนโยบายที่รัฐบาลก าหนดได้อย่างแท้จริง 
 6. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจระหว่ำง SMEs ขนำดเล็ก และ 
องค์กำรขนำดใหญ่  
 เจ้ำของกิจกำร SMEs ขนำดเล็กที่ประสบผลส ำเร็จจะไม่มีแนวคิดที่จะแข่งกับองค์กำรขนำด
ใหญ่ ในทำงกลับกันต่ำงมุ่งไปที่กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำธุรกิจที่กล้ำคิด กล้ำท ำ และกล้ำน ำเสนอ    
สิ่งใหม่ ๆ โดยคิดแต่ในมุมมองที่ดี เพ่ือสร้ำงพันธมิตรที่ดีต่อกันกับองค์กำรขนำดใหญ่ สร้ำงจริยธรรม
ด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจด้วยกำรมุ่งเน้นควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ตลอดเวลำ ซึ่งเป็นเป็น SMEs ที่
เป็นผู้น ำในธุรกิจได้โดยใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจเพื่อพัฒนำและสร้ำงควำมแตกต่ำงของ
สินค้ำและบริกำรที่โดดเด่นและมีกำรพัฒนำตนเองให้เป็นนักนวัตกรที่สร้ำงนวัตกรรมเป็นที่นิยม
ของตลำดผู้บริโภค สำมำรถขับเคลื่อนเทคโนโลยีควบคู่กับกำรประกอบธุรกิจสอดคล้องกับยุค
ประเทศไทยยุค 4.0 มีควำมคิดริเริ่มที่ดีอย่ำงมีเหตุผลและมีควำมระมัดระวัง มีมุมมองเห็นภำพ
ควำมส ำเร็จและท ำให้เป็นจริงได้ ด้วยควำมกระตือรือร้นในกำรแบ่งปันควำมรู้และข้อมูลแก่กัน  
 ดังนั้น ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจของ SMEs ขนำดเล็กจึงต้องมีกำรใช้สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจทั้ง 5 ด้ำน อย่ำงครบถ้วน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สำมำรถรับมือกับองค์กำร
ขนำดใหญ่ ด้วยควำมกล้ำคิด กล้ำท ำ และกล้ำน ำเสนอสิ่งแปลกใหม่ มีมุมมองในแง่ดีเพ่ือสร้ำง
พันธมิตรทำงธุรกิจ ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีปัญญำสร้ำงสิ่งที่โดด
เด่นโดนใจลูกค้ำ มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม ด ำเนินธุรกิจด้วยเทคโนโลยีสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 
ด้วยกำรใช้เชิงเหตุผลและควำมรอบคอบในกำรประกอบธุรกิจอย่ำงประสบชัยชนะด้ำนกำรสร้ำง
นวัตกรรมที่มีกำรวำงแผนกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยอย่ำงทั่วถึงและที่ส ำคัญมีน้ ำใจและมิตรไมตรีในกำร
แบ่งปันควำมรู้และข้อมูลแก่ทุกคน จึงเป็น Smart SMEs  ที่สำมำรถสร้ำงรำยได้ร้อยละ 5 บรรลุตำม
เป้ำหมำยของรัฐบำลภำยใน พ.ศ. 2579 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 ผลกำรวิจัยนี้บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ ผู้วิจัยจึงขอน ำเสนอกำรอภิปรำย
ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จด้ำน
จัดกำรนวัตกรรมองค์กำร   
 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมส ำเร็จ
ด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์สูงมำก เนื่องจำกผู้ประกอบกำรยุค
ใหม่ที่ใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสำมำรถผลักดันองค์กำรสู่ควำมส ำเร็จทำงด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำรจนเกิดควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่อย่ำงมำก ซึ่งผลส ำเร็จดังกล่ำวมำจำก
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ต้องมีกำรพัฒนำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของตนเอง ประกอบด้วย 5 
ด้ำน เรียงตำมค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบในผลกำรวิจัยนี้ ดังนี้ 

1.1 ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม  
ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด เนื่องจำกกำรแข่งขันในยุค 

ประเทศไทย 4.0 ที่มีกำรแข่งขันรุนแรงทั้งจำกภำยในและภำยนอกประเทศท ำให้ผู้ประกอบกำรต้อง
ปรับตัวทำงด้ำนควำมคิดเชิงนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน จึงจะท ำให้องค์กำรอยู่
รอดได้อย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส่วนใหญ่ให้
ควำมส ำคัญกับควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมมำกที่สุด ด้วยกำรพัฒนำตนเองให้เป็นนวัตกรที่
สำมำรถเห็นช่องทำงกำรขยำยธุรกิจให้เติบโตได้จำกนวัตกรรมที่ใช้ควำมคิดอย่ำงลุ่มลึก โดยกำรเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ ควบคู่กับกำรใช้ประสบกำรณ์ของกำรท ำธุรกิจให้สำมำรถคิดค้นสิ่งแปลกใหม่อย่ำงต่อเนื่อง 
และมีกำรพินิจพิเครำะห์อย่ำงถี่ถ้วนในกำรน ำเทคโนโลยีทันสมัยมำใช้ให้เกิดประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำ
รวมทั้งจัดอบรมทักษะกำรใช้เทคโนโลยีนั้นกับทีมงำนจนเชี่ยวชำญท ำให้สำมำรถบริหำรจัดกำรภำยใน
องค์กำรส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมรูปแบบใหม่ รวมทั้งส่งเสริมกำรอบรมโครงกำรสร้ำงนวัตกรใน
องค์กำรแก่ทีมงำนเพ่ือช่วยกันคิดสิ่งใหม่ ๆ เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและตอบสนองลูกค้ำยุคใหม่อย่ำง 
ไม่ตกยุคจนสำมำรถเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมในวงกำรธุรกิจเดียวกัน สอดคล้องกับ Baden-Fuller and 
Haefliger (2013) ที่กล่ำวว่ำผู้ประกอบกำรที่มีควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรมส่งผลให้เกิดควำมส ำเร็จ
ด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร อย่ำงไรก็ตำม Frese, Van Gelderen, and Ombach (2000) 
กล่ำวไว้ว่ำ ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมที่ผู้ประกอบกำรคิดได้ส ำเร็จนั้น ควรมีสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจคิดให้นวัตกรรมสำมำรถใช้ได้ในระยะยำว (Scale The Business) สำมำรถส่งผล
ให้ธุรกิจขยำยเติบโตทำงด้ำนนวัตกรรมที่มิใช่มุ่งเน้นเฉพำะกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรขำยได้เพียง
ด้ำนเดียว 
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  1.2 ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง  
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงมีควำมส ำคัญทีจ่ ำเป็นต้องมีศักยภำพกำรน ำทีมรวมทั้งให้อิสระใน 

กำรท ำงำนกับทีมเพ่ือให้สำมำรถสร้ำงผลงำนที่ท้ำทำยใหม่ ๆ บรรลุเป้ำหมำยตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่
เกิดขึ้นในปัจจุบัน สอดคล้องกับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ เจ้ำของธุรกิจที่ใช้สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงรอบคอบและมีเหตุผลในกำรบริหำรจัดกำรทีมงำนให้เข้ำใจกำรเปลี่ยนแปลง
สำมำรถท ำงำนที่ท้ำทำยตรงตำมประสบกำรณ์ของตนอย่ำงมีอิสระในกำรตัดสินใจเพ่ือสนับสนุนให้
องค์กำรมีควำมก้ำวหน้ำในกำรประกอบธุรกิจ เจ้ำของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จจะเป็นผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลงที่มีแนวคิดเปลี่ยนแปลงสู่สิ่งใหม่ ๆ อย่ำงท้ำทำยพร้อมกับสำมำรถพัฒนำและผลักดันให้
ทีมงำนใช้ศักยภำพและมีควำมคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงอิสระตอบสนองผลลัพธ์ที่ดีมำกกว่ำกำรก ำกับ
ควบคุมสอดคล้องกับ García-Morales, Jiménez-Barrionuevo, and Gutiérrez-Gutiérrez (2012) 
ที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อด้ำนควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำรในควำมก้ำวหน้ำของกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ และ ด้ำนผลส ำเร็จในกำร
สร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่จะต้องเปิดโอกำสให้ทีมใช้แนวคิดอย่ำงอิสระ จึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กำรทั้งสองด้ำนดังกล่ำว อย่ำงไรก็ดี นักวิจัยหลำยคนกล่ำวถึงควำมจ ำเป็นที่ต้องใช้กฎกติกำที่
ก ำหนดร่วมกันไม่ปล่อยให้ทีมงำนมีอิสระอย่ำงไร้เหตุผล (Sundstrom, De Meuse, & Futrell, 
1990) 

1.3 ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย  
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยโดยมีผู้ประกอบกำรที่มีทักษะกำรเจรจำต่อรองอย่ำงมือ 

อำชีพจะสำมำรถสร้ำงควำมปรองดองต่อกันในกำรขยำยธุรกิจใหม่ที่เกี่ยวข้องกับด้ำนนวัตกรรมที่มี
สมำชิกจ ำนวนมำกทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร สอดคล้องกับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ 
กำรสร้ำงเครือข่ำยทำงธุรกิจอย่ำงเกิดผลส ำเร็จจะต้องเกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จ ำเป็นต้องใช้
ทักษะกำรสื่อสำรและเจรจำให้เกิดประโยชน์ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ กับทุกฝ่ำยอย่ำงยุติธรรม 
ท ำให้สำมำรถรักษำเครือข่ำยไว้ได้ ด้วยกำรให้ควำมช่วยเหลืออย่ำงเต็มที่ในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน
เพ่ือรักษำสัมพันธภำพที่ดีของเครือข่ำย รวมทั้งร่วมมือกันเพ่ือพัฒนำเครือข่ำยให้มีควำมยั่งยืนด้วยกำร
สร้ำงผู้น ำรุ่นใหม่อย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Leeuwis and Aarts (2011) พบว่ำ ผู้ประกอบกำร
จ ำเป็นต้องมีทักษะกำรสื่อสำรและเจรจำต่อรองอย่ำงมีประสิทธิภำพที่ต้องสำมำรถสื่อสำรจูงใจให้ผู้น ำ
เครือข่ำยร่วมกันก ำหนดเป้ำหมำยด้ำนนวัตกรรมและพัฒนำนวัตกรรมตอบสนองลูกค้ำใหม่ ๆ และ
ถ่ำยทอดให้สมำชิกของแต่ละเครือข่ำยเข้ำใจและให้ควำมร่วมมือกันอย่ำงเต็มที ่

1.4 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์   
กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์มีควำมจ ำเป็นต่อทุกธุรกิจเพ่ือป้องกันควำมเสียหำย 
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ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจให้น้อยที่สุด สอดคล้องกับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ กำรจัดกำรควำมเสี่ยง
อย่ำงสร้ำงสรรค์จ ำเป็นต้องมีมำตรกำรเข้มข้นในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำวและส่งเสริมในกำรพัฒนำควำมรู้ล่วงหน้ำด้ำนประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือให้รู้เท่ำทันควำมเสี่ยง 
รวมถึงก ำหนดให้มีนโยบำยกำรฝึกอบรมด้ำนกำรรักษำสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนให้มั่นคง
ปลอดภัย ด้วยกำรก ำหนด KPIs ลดควำมเสี่ยงต่อชีวิตของพนักงำน ด้วยกำรแต่งตั้งหัวหน้ำทีมดูแล
โครงกำรนี้อย่ำงจริงจัง ซึ่งส่งผลต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรทำงด้ำนควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรแนวใหม่ที่มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงทุกขั้นตอนของกระบวนกำรผลิตสินค้ำและ
ให้บริกำร และผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีกำรควบคุมควำมปลอดภัย เพ่ือ    
มิให้เกิดควำมเสียหำยกับผู้บริโภคอย่ำงเด็ดขำด สอดคล้องกับ Guldenmund (2000) ที่กล่ำวว่ำ 
ควำมปลอดภัยของลูกค้ำส ำคัญที่สุดทีต่้องมีกำรจัดกำรอย่ำงรอบคอบทุกขั้นตอนอย่ำงเข้มงวด จึงควร
สร้ ำ ง เป็นวัฒนธรรมกำรป้องกันด้ ำนควำมปลอดภัยที่ สร้ ำ งสรรค์ ขององค์กำร  (Safety 
Organisational Culture) 

1.5 ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก  
ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกมิใช่รุกแต่เฉพำะกำรสร้ำงรำยได้เพียงด้ำนเดียว แต่จ ำเป็น 

ต้องด ำเนินกำรด้ำนจริธรรมคู่ขนำนกัน เพ่ือสร้ำงควำมยั่งยืนในธุรกิจ ผู้ประกอบกำรจึงต้องเล็งเห็น
ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกด้ำนนวัตกรรมที่มีจริยธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
อย่ำงไรก็ดี ควรจัดท ำแผนกำรท ำควำมดีเพ่ือตอบแทนสังคมและชุมชนเชิงสร้ำงสรรค์อย่ำงต่อเนื่อง
และถ้ำหำกเกิดวิกฤติด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคม ผู้ประกอบกำรจะด ำเนินกำรอย่ำงไร หำกไม่
สำมำรถปฏิบัติตำมแผนที่ได้วำงไว้ หรืออำจต้องรอคอยจนกว่ำสถำนกำรณ์วิกฤติต่ำง ๆ ดีขึ้น จึงจะ
สำมำรถน ำรำยได้มำสนับสนุนโครงกำรได้ต่อไป สอดคล้องกับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ 
กิจกำรที่ประสบผลส ำเร็จอย่ำงมำก เจ้ำของธุรกิจจะต้องเป็น Smart People หมำยถึง ผู้ที่มีแนวคิด
สร้ำงสรรค์ในกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกด้วยจิตใจทุ่มเทให้กับกำรช่วยเหลือสังคมอย่ำงจริงใจ วำงแผน
และก ำหนดเป้ำหมำยท ำดีเพ่ือตอบแทนสังคม มีงบประมำณที่จัดสรรส ำหรับจัดกิจกรรมเชิงรุกที่มี
มุมมองระยะยำวที่สร้ำงสรรค์ด้ำนจริยธรรมตอบสนองควำมน่ำเชื่อถือด้ำนสังคมที่เรียกว่ำ Social 
Purpose Business หมำยถึง กำรให้ควำมร่วมมือในกำรจัดกำรแก้ไขปัญหำสังคมที่เกิดขึ้นอย่ำง
จริงจัง ด้วยกำรเป็นต้นแบบกำรด้ำนนวัตกรรมในกำรรักษำสิ่งแวดล้อมรอบข้ำงให้ดีขึ้นกว่ำอดีต        
ที่เรียกว่ำ Smart Environment คู่ขนำนกับกำรท ำธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมที่สำมำรถตรวจสอบคุณภำพ
และควำมโปร่งใสได้ตลอดเวลำที่เรียกว่ำ Smart Governance ส่งผลต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมทั้งควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ โดยมุ่งเน้นทุกกระบวนกำรผลิตที่ใส่ใจต่อ
กำรรักษำสิ่งแวดล้อม และผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ยังคงใช้วัสดุธรรมชำติไม่
ท ำลำยระบบนิเวศน์ สอดคล้องกับ Newth (2016) ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ต้องมีแนวคิดในกำร
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ด ำเนินธุรกิจเชิงรุกด้ำนรำยได้อย่ำงเดียวไม่ก่อให้เกิดควำมยั่งยืนเท่ำกับกำรดูแลและแก้ไขปัญหำให้กับ
สังคมคู่ขนำนไปด้วยกัน โดยก ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ขององค์กำรที่มผีลต่อความส าเร็จด้านจัดการ
นวัตกรรมองค์การในแต่ละป ี
 นอกจำกนี้  ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพยังพบว่ำ  สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SME ไทยในยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีผลต่อควำมส ำเร็จด้ำนนวัตกรรม
องค์กำร โดยจ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบเพิ่มเติม เนื่องจำกในยุคกำรเปลี่ยนแปลงทีรุ่นแรง ปัจจัยเหล่ำนี้
สำมำรถส่งเสริมสมรรถนะเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น องค์ประกอบเพ่ิมเติม 
ได้แก่ 1) กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) เจ้ำของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จ
จ ำเป็นต้องบริหำรกำรจัดเก็บข้อมูลที่เป็นแหล่งควำมรู้และประสบกำรณ์ เพ่ือแบ่งปันสิ่งที่เป็น
ประโยชน์เหล่ำนั้นกับทีมอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่องทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร ท ำให้สำมำรถ
เพ่ิมศักยภำพของทีม เครือข่ำย และผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder)  2) ด้ำนกฎและกติกำ (Ground 
Rules) เพ่ือมิให้เกดิกำรตัดสินใจโดยประมำท ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะต้องเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง
ทีใ่ช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดเชิงธุรกิจอย่ำงรอบคอบและมองไกลถึงกำรป้องกัน โดยให้ควำมอิสระแก่
ทีมในกำรแสดงควำมคิดริเริ่มและตัดสินใจอย่ำงสร้ำงสรรค์ และเปิดโอกำสให้ทีมได้ลงมือปฏิบัติที่เป็น
ประโยชน์แก่ส่วนรวม ซึ่งกำรให้อิสระแก่ทีมในกำรตัดสินใจท ำนวัตกรรมอำจเป็นดำบสองคมที่เป็นทั้ง
ประโยชน์และผลเสียหำย จึงต้องมีกำรก ำหนดขอบเขตกำรตัดสินใจที่จ ำเป็นต้องก ำหนดกฎและกติกำ
ของขอบเขตนั้นร่วมกันกับทีมงำน 3) กำรจัดกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพ (Quality Assurance) 
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะต้องก ำหนดโครงกำรประกันคุณภำพของกำรปฏิบัติงำน รูปแบบใหม่            
มีระยะเวลำก ำหนดเริ่มต้นและสิ้นสุดที่ชัดเจน และสร้ำงจิตส ำนึกอย่ำงมีสติและปัญญำรู้คิดอย่ำง
รอบคอบและระมัดระวังในกำรจัดกำรด้ำนควำมเสี่ยงทำงด้ำนนวัตกรรมที่ประดิษฐ์ขึ้นอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
และกำรจัดกำรภำยนอกที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำที่จะต้องได้รับกำรดูแลทั้งกำรให้บริกำรและสินค้ำอย่ำงมี
มำตรฐำน โดยมีมำตรกำรป้องกันรวมทั้งด้ำนภัยพิบัติจำกธรรมชำติ ด้วยกำรส่งเสริมให้มีกำรอบรม
ทักษะและหมั่นฝึกซ้อมอย่ำงต่อเนื่อง เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วิกฤติจำกเศรษฐกิจ และควำมปลอดภัย
จำกกำรใช้สื่อด้ำนโซเชียลมีเดียและอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 4) ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม ที่
ควรพัฒนำให้เกิดนวัตกรรมอย่ำงครบวงจรของห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) 
เนื่องจำกนวัตกรรมในองค์กำรของ SMEs ไทย จ ำเป็นต้องคิดให้ครบถ้วนและครบวงจรอย่ำงเป็น
รูปธรรมที่ทรงคุณค่ำและเป็นประโยชน์ต่อองค์กำร สังคมวงกว้ำงนอกเหนือจำกลูกค้ำ ตั้งแต่กำร
พัฒนำหรือสร้ำงสินค้ำใหม่ที่เชื่อมโยงกับขั้นตอนต้นน้ ำ คือ กำรจัดซื้อ (Procurement) กำรผลิต 
(Manufacturing) กำรจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) กำรจัด
จ ำหน่ำย (Distribution) และกำรขนส่ง (Transportation)  จนถึงขั้นตอนปลำยน้ ำคือกำรส่งมอบ    
สู่ผู้บริโภคอย่ำงไร้รอยต่อที่จะส่งผลต่อกำรลดต้นทุนกำรผลิต และจุดสุดท้ำยที่ส ำคัญ คือ ผู้บริโภค    
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มีควำมพึงพอใจและประทับใจในสินค้ำและบริกำร เป็นกำรสร้ำงนวัตกรรมให้เกิดควำมยั่งยืนและยำก
ที่จะลอกเลียนแบบ 5) ศักยภำพเครือข่ำยด้ำน Cluster Distribution เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
และควำมเข้มแข็งด้วยเครือข่ำยวิสำหกิจในพ้ืนที่ใกล้เคียง รวมตัวกันให้บริกำรทั้งสถำบันกำรศึกษำ
และฝึกอบรม สมำคมกำรค้ำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ และหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือบรรลุ
เป้ำหมำยเป็นกำรเพ่ิมผลิตภำพ (Productivity) และเพ่ิมศักยภำพกำรแข่งขันด้ำนนวัตกรรมที่ยั่งยืน 
ส่งเสริมจำกผู้น ำเครือข่ำยที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสำมำรถสร้ำงควำมไว้วำงใจและมีทักษะ
กำรเจรจำตกลงกันอย่ำงยุติธรรมเพ่ือรักษำประสิทธิภำพและผลประโยชน์ทำงด้ำนนวัตกรรมที่คิดและ
ลงมือท ำไดจ้ริงอย่ำงเป็นรูปธรรมก่อให้เกิดควำมส ำเร็จร่วมกัน 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ที่ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำร
พัฒนำตนเองเพื่อให้สำมำรถใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงหลำกหลำยด้ำนตำมยุคสมัย  
ท ำให้สำมำรถจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรได้ตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นอย่ำงเกิดผลสัมฤทธิ์ 
 2. สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์  
 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
ด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์โดยปัจจัยที่ส ำคัญที่สุด คือ ควำมส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลที่ใช้ต้นทุนด้ำน
กำรตลำดและกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ที่ต่ ำมำกแต่ได้รับผลที่คุ้มค่ำมำกที่สุด  รองลงมำ คือ 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ ซี่งเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ต้องสร้ำงให้เป็นที่ยอมรับและไว้วำงใจท ำให้
ธุรกิจเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน ส่วนผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่องมีควำมส ำคัญเป็นล ำดับ
ต่อมำ โดยต้องใช้ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมของลูกค้ำจำกทุกสื่อในโลกออนไลน์ที่เรียกว่ำ Big Data 
ประมวลพฤติกรรมก่อนลงมือปฏิบัติด้วยปัญญำรอบรู้เพ่ือท ำกำรตลำดอย่ำงสร้ำงสรรค์เป็นประโยชน์
ต่อองค์กำรมำกที่สุด สำมำรถสื่อสำรท ำให้ผู้บริโภคสนใจซื้อสินค้ำและใช้บริกำร และล ำดับสุดท้ำย คือ 
ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงนักกำรตลำดในทีมให้มีควำมช ำนำญท ำให้เกิดควำมส ำเร็จด้ำนกำรจัดกำร
ทำงกำรแข่งขัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Xie, Wu, Xiao, and Hu (2016)  พบว่ำ กำรท ำตลำด
สร้ำงสรรคต์้องมีควำมแตกต่ำงจำกกำรท ำตลำดเดิม ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ควรมีสมรรถนะทำงปัญญำ
รอบรู้ข้อมูลและสร้ำงนักกำรตลำดให้มีควำมสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลจำก Big Data เพ่ือน ำไป
ประมวลผลอย่ำงแม่นย ำเพ่ือใช้ส ำหรับกำรสื่อสำรกำรตลำดตรงกับกลุ่มเป้ำหมำยมำกที่สุด  

  จึงสรุปได้ว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีควำมส ำคัญต่อ
กำรสื่อสำรแบบไวรัลอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุดในกำรสร้ำงกำรรับรู้ทำงกำรตลำด ต่อมำต้องท ำให้ 
ตรำสินค้ำเป็นที่ยอมรับและไว้วำงใจจำกลูกค้ำด้วยกำรส่งเสริมให้ลูกค้ำเดิมใช้สินค้ำและบริกำรอย่ำง
มั่นใจจนเกิดควำมจงรักภักดี และกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่ ๆ ที่ต้องมีกำรวำแผนกำรหำลูกค้ำด้วยช่องทำง
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ใหม่ ๆ และจ ำเป็นต้องมีเจ้ำหน้ำที่กำรตลำดที่สำมำรถจูงใจลูกค้ำใหม่ ๆ เข้ำมำซื้อสินค้ำและใช้บริกำร 
และสุดท้ำยสำมำรถส่งเสริมให้เกิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันในยุคกำรเปลี่ยนแปลงที่รุนแรง 
ดังนั้นกำรใช้สื่อออนไลน์จึงเป็นปัจจัยส ำคัญที่สุด เนื่องจำกผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีสมรรถนะทำง
ปัญญำทั้ง 5 ด้ำนสำมำรถส่งผลมำกต่อกำรแนวคิดใหม่ ๆ ในกำรลงมือท ำเพ่ือพัฒนำด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ให้ประสบผลส ำเร็จอย่ำงรวดเร็วบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแต่ละปี สอดคล้องกับ
ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจมีผลอย่ำงมำกต่อประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ในยุคกำรแข่งขันและเปลี่ยนแปลงรุนแรง โดยให้ควำมส ำคัญมำกต่อเจ้ำของธุรกิจ
ที่ต้องมีทักษะกำรคิดวิเครำะห์พฤติกรรมควำมพึงพอใจต่อกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำร ควำมต้องกำร 
ควำมแตกต่ำงของลูกค้ำ จึงต้องสร้ำงกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดสร้ำงสรรค์ด้วยกำรเริ่มต้นจำกกำรบอก
ต่อ แพร่กระจำยกันเป็นจ ำนวนมำกอย่ำงรวดเร็วที่ใช้ต้นทุนต่ ำแต่เกิดผลลัพธ์ทรงคุณค่ำมหำศำลจำก
กำรใช้กำรตลำดแบบไวรัล และมีกำรวำงแผนปฏิบัติกำรอย่ำงต่อเนื่องทำงด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำตรำ
สินค้ำ ที่ใช้กำรแนวทำงด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่ชำญฉลำดจำกต้นทำงผ่ำนโซเชียลมีเดีย โดยมุ่งเน้น
กำรสร้ำงธุรกิจที่เหนือกว่ำกำรส่งเสริม CSR ด้วยกำรปฏิบัติกำรให้ควำมช่วยเหลือในกำรแก้ไขปัญหำ
แก่ชุมชนและสังคมจนลุล่วงที่เรียกว่ำ กำรประกอบธุรกิจด้วยกำรยึดสังคมเป็นเป้ำหมำยส ำคัญ 
(Social Purpose Business) ท ำให้จ ำนวนลูกค้ำส่วนใหญ่ยอมรับในชื่อเสียงด้ำนจริยธรรมที่ยั่งยืน 
สอดคล้องกับงำนวิจัย Grayson and Hodges (2017) ที่พบว่ำ เจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้
ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และแนวคิดอย่ำงรอบคอบท ำให้กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของลูกค้ำตรง
เป้ำหมำยสำมำรถมุ่งเน้นกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่ได้เปรียบทำงกำรแข่งขันในกำรหำ
แหล่งเงินทุนทั้งจำกนักลงทุนและสถำบันกำรเงินต่ำง ๆ โดยมีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรน ำเสนอกิจกำร
ให้นักลงทุนสนใจสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน (Master the Pitch) ดังนั้น กำรท ำ
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ขององค์กำรขนำดเล็กที่มีเงินทุนจ ำนวนไม่มำกนัก จึงจ ำเป็นต้องสรรหำลูกค้ำ 
ใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกำรวิเครำะห์พฤติกรรมควำมพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ำให้ตรงควำมต้องกำร
มำกที่สุด และค ำนึงถึงกำรรักษำมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ให้คงที่  รวมทั้งมีกำรพัฒนำกำรบริกำรที่
ประทับใจอย่ำงต่อเนื่อง และเปิดช่องทำงส ำรวจควำมพึงพอใจและน ำผลที่ได้รับจำกควำมคิดเห็น
เหล่ำนั้นไปปรับปรุงให้ตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกท่ีสุด โดยใช้แนวคิดเชิงลึกอย่ำงมีสมรรถนะทำง
ปัญญำสำมำรถส่งผลให้มีกำรสร้ำงกำรตลำดลูกค้ำใหม่ ๆ สำมำรถตอบสนองโดยตรงต่อพฤติกรรมของ
ลูกค้ำจนได้รับควำมไว้วำงใจและเชื่อมั่นในตรำสินค้ำ ด้วยกำรซื้อ บอกต่อ และกลับมำซื้อซ้ ำอีก นับว่ำ
กำรตลำดแบบไวรัล และกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำควรจะท ำเป็นอันดับต้น ๆ ส่งผลต่อองค์ประกอบ
อ่ืน ๆ ตำมล ำดับ สอดคล้องกับ Nouskali (2019) ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ต้องมีสมรรถนะทำง
ปัญญำที่ผู้ประกอบกำรต้องมีกลยุทธ์ทำงควำมคิดอย่ำงละเอียดรอบคอบด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์จึง
จะน ำพำธุรกิจถึงมือผู้อุปโภคและบริโภคอย่ำงตรงเป้ำหมำยมำกที่สุด 
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  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ อย่ำงไรก็ดี แนวคิดของ Ryan (2016) ได้กล่ำวเสริม
เพิ่มเติมว่ำ ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีสมรรถนะทำงปัญญำด้ำนกลยุทธ์กำรจัดกำรองค์กำรและ
วัฒนธรรมทำงกำรตลำดที่สร้ำงสรรค์ (Organisational Strategy and Creative Marketing 
Culture) จ ำเป็นต้องให้ควำมรู้และฝึกทักษะกับพนักงำนทุกคนให้เข้ำใจและลงมือปฏิบัติด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์อย่ำงรู้จริงในทุกสื่อของช่องทำงกำรตลำดออนไลน์ นับว่ำเป็นกำรวำงพื้นฐำน
ด้ำนกำรตลำดที่สร้ำงควำมแข็งแกร่งที่ส่งผลต่อ Digital Marketing ในอนำคตอันใกล้ ผู้สนใจ
สำมำรถท ำวิจัยอนำคตต่อไป 
 
  3. สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ  
  สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่ส่งผลเชิงบวกต่อกำรด ำเนินธุรกิจมีปัจจัยที่มีควำมส ำคัญ
สูงสุด คือ ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน เนื่องจำกผลกำรด ำเนินธุรกิจ มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรประกอบ
ธุรกิจ โดยเฉพำะ SMEs ไทยที่มีทุนจ ำกัด เจ้ำของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จสำมำรถใช้สมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจทำงด้ำนแนวคิดและวิเครำะห์ในเชิงลึกเพ่ือผลักดันให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจบรรลุตำม
เป้ำหมำยได้ในทุก ๆ ปี เพ่ือให้มีเงินทุนส ำรองส ำหรับกำรลงทุนทำงด้ำนนวัตกรรม เครื่องจักรและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีรำคำค่อนข้ำงแพง หรือกำรขยำยกิจกำรที่ต้องมีหลักประกันด้ำนกำรเงิน และ
กำรใช้งบประมำณเพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ที่น่ำเชื่อถือส ำหรับค้ ำประกันกำรขอแหล่งเงินทุน รวมถึงกำร
ใช้งบประมำณส ำหรับสื่อสำรภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กำรให้เป็นที่ยอมรับจนมีนักลงทุนจำกองค์กำร
ขนำดใหญ่ให้ควำมสนใจขอเข้ำร่วมทุนด้วย ส่วนผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน มีควำมส ำคัญรองลงมำ      
ซึ่งผู้ประกอบกำรต้องให้ควำมส ำคัญเพ่ือสร้ำงควำมแข็งแกร่งในธุรกิจอย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับ
งำนวิจัย Epstein (2018) ที่พบว่ำ กำรบริหำรจัดกำรในองค์กำรเพ่ือให้บรรลุผลกำรด ำเนินธุรกิจ      
ที่ยั่งยืนจ ำเป็นต้องลงมือปฏิบัติทั้งด้ำนกำรสร้ำงรำยได้และด้ำนกำรสร้ำงกำรยอมรับในชื่อเสียงและ
ภำพลักษณ์ด้ำนกำรท ำประโยชน์เพ่ือสังคมคู่ขนำนกัน เช่นเดียวกับผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ 
ผู้ประกอบกำรที่มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงรู้คิดจะสำมำรถสร้ำงผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินที่แสดง
ถึงผลกำรด ำเนินงำนที่ดีขององค์กำร ประกอบด้วย ผลก ำไร ยอดขำย รวมทั้งสำมำรถครอบครองส่วน
แบ่งทำงกำรตลำดจำกองค์กำรใหญ่และกลุ่มประเทศแถบอำเซียนและแถบยุโรปและอเมริกำ
เปรียบเทียบผลประกอบกำรจำกผลกำรด ำเนินธุรกิจที่ผ่ำนมำประมำณ 5 ปี หำกเจ้ำของธุรกิจมีกำร
วำงแผนด้ำนจัดกำรด้ำนกำรเงินทั้งระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงมีประสิทธิภำพรวมทั้งให้ควำมส ำคัญ
กับกำรสร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กำรอย่ำงน่ำเชื่อถือ ย่อมท ำให้กิจกำรมีแนวโน้มด้ำนผลประกอบกำร
ด ำเนินธุรกิจที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรมุ่งเน้นลูกค้ำเป็นหลัก จึงส่งผลด้ำน
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ยอดขำยเพ่ิมมำกขึ้นและสำมำรถรักษำลูกค้ำเดิมไว้ได้ในที่สุด ส่วนผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงินที่แสดงถึง
ทักษะของเจ้ำของธุรกิจและทีมงำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีส่งผลต่อชื่อเสียงและ
ได้รับควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำ ท ำให้ได้รับกำรยอมรับกับชุมชนและสังคมส่วนรวมย่อมส่งผลดีต่อ
ผลลัพธ์ในมุมมองของลูกค้ำท ำให้ลูกค้ำน่ำเชื่อถือมำกขึ้น รวมทั้งหำกมีกำรรักษำมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยในกำรใช้สินค้ำและบริกำร และมีกำรขนส่งสินค้ำที่ตรงเวลำไม่ท ำให้ลูกค้ำเสียหำยจำกควำม
ล่ำช้ำ ซึ่งมำจำกกำรวำงแผนที่รอบคอบทุกกระบวนกำรภำยในองค์กำรอย่ำงมีสมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ รวมทั้งมีกำรผลักดันให้ทีมงำนร่วมมือกันย่อมส่งผลต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจอยู่รอดอย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับ Ng and Rezaee (2015) ที่กล่ำวไว้ว่ำ ผู้ประกอบกำรที่มี
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจต้องมีควำมรอบคอบและวำงยุทธศำสตร์กำรบริหำรกำรเงินทั้งระยะสั้น
และระยะยำว ท ำให้มีควำมพร้อมในกำรน ำเงินงบประมำณนั้นมำใช้ท ำกิจกรรมตอบแทนสังคมเมื่อมี
กำรร้องขอได้อย่ำงทันท่วงที 
 ผลกำรวิจัยจึงสรุปได้ว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยผู้ประกอบกำรยุคใหม่จ ำเป็นต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำอย่ำงรอบรู้
โดยเฉพำะในยุคกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนกำรเมือง และเศรษฐกิจทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 
เพ่ือท ำให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจเติบโตทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ รวมทั้งกำรพัฒนำพนักงำน และ
กำรสร้ำงทำยำทที่เป็นคนดีและคนเก่งขององค์กำรให้มีควำมพร้อมเข้ำมำสร้ำงทีมที่แข็งแกร่งท ำให้ผล
กำรด ำเนินธุรกิจดีขึ้นส่งผลให้ธุรกิจอยู่รอดและยั่งยืนในที่สุด  
 4. ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำน 
กำรตลำดสร้ำงสรรค์  
 ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ โดยที่ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีปัจจัยที่ส ำคัญที่สุด คือ 
ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ และรองลงมำคือ ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
ที่เจ้ำของธุรกิจเล็งเห็นควำมจ ำเป็นที่ต้องเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมท ำให้กำรส่งเสริมด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ประสบผลส ำเร็จด้ำนกำรบอกต่อกันของลูกค้ำ กำรสร้ำงกำรยอมรับในคุณค่ำตรำสินค้ำ 
กำรวำงแผนกำรสรรหำลูกค้ำใหม่ ๆ และกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ ๆ ด้ำนสินค้ำและบริกำรที่ส่งผลต่อ
กำรสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์  สอดคล้องกับ Anning-Dorson 
(2017) ที่พบว่ำ หำกผู้ประกอบกำรมีระบบกำรบริหำรด้ำนนวัตกรรมในองค์กำรที่มีประสิทธิภำพจะ
ส่งผลดีต่อกำรสื่อสำรกำรตลำดอย่ำงสร้ำงสรรค์จำกกำรใช้สื่อทำงออนไลน์ เช่นเดียวกับงำนวิจัยเชิง
คุณภำพที่พบว่ำ เจ้ำของธุรกิจไม่ว่ำจะเป็นธุรกิจประเภทใดจะต้องปรับตัวรองรับกับยุคประเทศไทย 
4.0 ทำงด้ำนกำรสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมทำงไอเดียใหม่ ๆ ที่จ ำเป็นต้องเริ่มจำกกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ที่ต้องดีขึ้นกว่ำอดีต ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้เพ่ือ
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สนับสนุนด้ำนกระบวนกำรผลิตอย่ำงมีประสิทธิภำพและยังคงรักษำมำตรฐำนกำรผลิตได้อย่ำงต่อเนื่อง 
กำรส่งมอบสินค้ำหรือบริกำรได้อย่ำงตรงเวลำนัดหมำย และที่ส ำคัญจะต้องลดต้นทุนได้มำกขึ้นกว่ำที่
ผ่ำนมำในอดีต ส่วนผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรสำมำรถตอบสนองประโยชน์ ใช้
สอยที่สะดวก รวดเร็วของผู้บริโภครุ่นใหม่ด้วยกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงกำรตลำดใหม่ ๆ ที่ได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน มีสื่อออนไลน์สำมำรถสร้ำงควำมไว้วำงใจกับลูกค้ำ
และเข้ำถึงลูกค้ำได้อย่ำงสะดวก และยังส่งผลต่อกำรแสวงหำลูกค้ำใหม่ ๆ ที่มีกำรวำงแผนกำรตลำด
ด้ำนกำรแสวงหำลูกค้ำใหม่ ๆ ร่วมกับระบบกำรบริหำรจัดกำรรูปแบบใหม่ภำยในองค์กำรที่ส่งผลท ำให้
ลูกค้ำเดิมยอมรับและบอกต่อลูกค้ำใหม่ ๆ สำมำรถสร้ำงกำรยอมรับในคุณค่ำตรำสินค้ำอย่ำงยั่งยืน  
อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรวิจัยยังพบอีกว่ำ ควำมแตกต่ำงในอีกมุมมองของควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำร และประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ทั้งสองตัวแปรหลักนี้ต่ำงมีจุดเด่นที่ไม่
จ ำเป็นต้องพ่ึงพำกัน เนื่องจำกสำมำรถใช้สื่อออนไลน์แยกกันและท ำให้เกิดประโยชน์ได้ดีไม่แตกต่ำง
กัน แต่จะมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบเพ่ิมขึ้น ถ้ำหำกองค์กำรให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ให้
มีควำมเชี่ยวชำญทั้งด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรตลำดสร้ำงสรรค์ช่วยดูแลและโค้ชทีมอย่ำงเป็น
ระบบ อย่ำงไรก็ดี   ตรีทิพย์ บุญแย้ม อ้ำงอิงในวสันต์ สุทำวำศ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) ได้
พบควำมไม่สอดคล้องอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรของ 
SMEs ไทยที่ไม่จ ำเป็นต้องมีอิทธิพลกับกำรตลำดสร้ำงสรรค์ เนื่องจำกสำมำรถท ำคู่ขนำนกันได้ และ
เหตุผลเพ่ิมเติมที่ SMEs ไทยไม่ประสบผลส ำเร็จทำงด้ำนนวัตกรรมที่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่เจ้ำของธุรกิจจะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรอบรมพัฒนำในระดับพฤติกรรมของ
รำยบุคคลมำกกว่ำเป็นทีม โดยเฉพำะกำรพัฒนำที่ตัวเจ้ำของธุรกิจก่อน เนื่องจำกเป็นผู้ที่ มี
ประสบกำรณ์และควำมรู้สั่งสมด้ำนนวัตกรรมและด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่มีมำกกว่ำ แล้วจึง
คัดเลือกคนที่มีศักยภำพน ำไปพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องต่อไป รวมทั้งเจ้ำของธุรกิจต้องมีควำมตั้งใจจริงและ
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจว่ำควำมส ำเร็จของทั้งสององค์ประกอบหลักเกิดจำกพฤติกรรมของรำยบุคคลแม้
จะต้องใช้ระยะเวลำนำนในกำรพัฒนำจนเชี่ยวชำญ แต่ภำยหลังผู้ที่ผ่ำนกำรพัฒนำทักษะดังกล่ำว
สำมำรถน ำควำมรู้และประสบกำรณ์นั้นมำแบ่งปันให้กับทีม จำกกำรน ำข้อมูลมำจัดท ำเป็นระบบ 
Knowledge Management ซ่ึงควรท ำวิจัยในอนำคตด้ำนนี้ต่อไป 
 จึงสรุปได้ว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ ซึ่งกำรบริหำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมในองค์กำรที่ประสบผลส ำเร็จ เจ้ำของธุรกิจ
จ ำเป็นต้องพัฒนำตนเองก่อนเนื่องจำกเป็นผู้ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์มำกกว่ำ และต่อมำจึง
คัดเลือกพนักงำนเป็นรำยบุคคลตำมประสบกำรณ์ควำมรู้และควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรม และ      
ด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ซึ่งอำจแยกเป็นคนละคนตำมควำมช ำนำญอย่ำงเหมำะสม เจ้ำของธุรกิจจึง
ต้องมีควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ว่ำกำรสร้ำงนวัตกรและนักกำรตลำดมืออำชีพที่ต้องใช้ระยะเวลำอย่ำง
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ต่อเนื่องและยำวนำน แต่หำกสร้ำงได้จะท ำให้องค์กำรได้รับผลประโยชน์มหำศำล จึงต้องท ำระบบ 
Knowledge Management สร้ำงทีมให้มีทักษะเชิงนวัตกรรมและทักษะด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่
เป็นเครื่องมือสื่อสำรที่ส ำคัญน ำพำองค์กำรสู่เป้ำหมำยที่คำดหวังไว้ โดยพบควำมไม่สอดคล้องที่
จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญทำงด้ำนกำรพัฒนำด้ำนนวัตกรรมและทักษะด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์เฉพำะ
รำยบุคคลมำกกว่ำเป็นทีม เนื่องจำกมีควำมเกี่ยวข้องกับทำงด้ำนพฤติกรรมจึงต้องคัดเลือกผู้มี
ประสบกำรณ์และควำมสำมำรถที่เก่ียวข้องมำกท่ีสุด 
 5.ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
 เนื่องจำกกำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมต้องใช้งบประมำณสูงและยังต้องใช้ระยะเวลำในกำรสร้ำง
กำรยอมรับทำงด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรม อย่ำงไรก็ดี เจ้ำของธุรกิจจ ำเป็นต้องวำงแผนด้ำนนี้อย่ำง
ต่อเนื่องและฝึกทักษะบุคลำกรให้สำมำรถใช้ข้อมูล Big Data วิเครำะห์พฤติกรรมควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคด้ำนนวัตกรรมเพ่ือประโยชน์ใช้สอยที่สะดวกมำกขึ้นกว่ำอดีตก่อนท ำนวัตกรรม จึงจะมี
แนวโน้มได้รับกำรตอบสนองด้ำนรำยได้และขยำยนวัตกรรมสู่กำรเติบโตของธุรกิจอย่ำงยั่งยืนทำง
นวัตกรรม โดยที่ควำมส ำเร็จด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประกอบด้วย ควำมก้ำวหน้ำใน
กระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ สอดคล้องกับงำนวิจัยเชิงคุณภำพ ที่พบว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยที่ เจ้ำของธุรกิจจะต้องตระหนักรู้และ
ก ำหนดเป็นกลยุทธ์ด้ำนนวัตกรรมขององค์กำรที่มุ่งเน้นกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมที่จะท ำ
ให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจประสบผลส ำเร็จในยุคกำรเปลี่ยนแปลงเป็นยุคประเทศไทย 4.0 ที่เจ้ำของธุรกิจ
มีบทบำทส ำคัญต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรโดยต้องท ำกำรวิจัยควำมต้องกำรและ
ควำมจ ำเป็นด้ำนประโยชน์ใช้สอยที่สะดวกมำกขึ้นสำมำรถตอบสนองผู้บริโภคอย่ำงแท้จริง จำกกำร
ประเมินควำมพึงพอใจในรูปแบบใหม่ที่สร้ำงสรรค์ และสุดท้ำยสำมำรถสร้ำงนวัตกรรมที่รักษ์
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ นกร แก้วมณี และ จิรพล จิยะจันทน์ ที่พบว่ำ กำรจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำรของ SMEs ไทยมำจำกผู้ประกอบกำรที่จะต้องมีแนวคิดสร้ำงและพัฒนำผลิตภัณฑ์
และบริกำรจำกกำรวิเครำะห์และประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อสิ่งแปลกใหม่และน ำข้อมูล
นั้นมำใช้ประโยชน์สร้ำงผลิตภัณฑ์ที่แตกต่ำงอย่ำงสร้ำงสรรค์ที่ได้รับผลก ำไรสูงจำกกลุ่มลูกค้ำเฉพำะที่
คู่แข่งขันไม่สำมำรถติดตำมได้ทัน  เช่นเดียวกับผลวิจัยของ Saebi and Foss (2015) พบว่ำ 
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ควรจะก ำหนดยุทธศำสตร์ กลยุทธ์และแผนงำน พร้อมติดตำมผล และจะต้อง
สนับสนุนให้มีกำรฝึกฝนทักษะทีมงำนจนช ำนำญย่อมส่งผลต่อกำรท ำรำยได้และชื่อเสียงแก่องค์กำร
สอดคล้องกับยุคกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน เพ่ือให้สำมำรถสร้ำงรำยได้อย่ำงต่อเนื่อง และลดควำม
เสี่ยงด้ำนเศรษฐกิจตกต่ ำ ซึ่งนวัตกรรมที่คิดได้จะเป็นกำรลดต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ อย่ำงไรก็ดี  
Karimi and Walter (2016) ได้กล่ำวถึงข้อควรระมัดระวังด้ำนจัดกำรนวัตกรรมที่ไม่ส่งผลดีต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ หำกมีกำรปิดกั้นอิสระทำงควำมคิดของทีมงำน จึงต้องให้อิสระอยู่ในขอบเขตที่ตกลง
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ร่วมกัน รวมทั้งควำมเป็นนวัตกรรมจะต้องมีกำรสร้ำงอย่ำงเป็นวัฒนธรรมและต่อเนื่องแม้ต้องใช้ระยะ
เวลำนำนก็ตำม และสุดท้ำยนวัตกรรมต้องเป็นรูปแบบเชิงรุกเพรำะถ้ำล่ำช้ำจะมีคู่แข่งแซงหน้ำ ท ำให้
สูญเสียโอกำสกำรเป็นผู้น ำและรำยได้ท่ีควรจะได้รับจำกนวัตกรรมที่ท ำข้ึน 
 สรุป จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล
กำรด ำเนินธุรกิจ แม้จะมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่ผ่ำนเกณฑ์ไม่สูงนัก เนื่องจำกควำมส ำเร็จด้ำน
นวัตกรรมต้องใช้เงินทุนสูงและอำจไม่ตอบสนองต่อผู้บริโภค ซึ่งไม่สำมำรถคำดเดำได้อย่ำงแม่นย ำ จึง
ควรก ำหหนดเป็นยุทธศำสตร์และแผนกำรพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงนวัตกรรมและสนับสนุนให้มีกำรลง
มือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กำรที่มีกำรวิจัยพฤติกรรมควำมต้องกำรด้ำนประโยชน์ใช้สอยที่สะดวก
และรวดเร็วของผู้อุปโภคและบริโภค และสร้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรที่แตกต่ำงเฉพำะกลุ่มสำมำรถท ำ
ก ำไรอย่ำงต่อเนื่องที่ได้เปรียบคู่แข่งขันและเกิดผลส ำเร็จต่อเนื่องทำงด้ำนชื่อเสียงกำรเป็นผู้น ำ
นวัตกรรมในวงกำรธุรกิจเดียวกันในระยะยำว  
 6.ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
 ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ เนื่องจำกกำร
ท ำกำรตลำดสร้ำงสรรค์จะต้องใช้ระยะเวลำกว่ำจะเป็นที่ยอมรับและตอบสนองจำกผู้บริโภคเป็น
จ ำนวนมำก อย่ำงไรก็ดี กำรตลำดสร้ำงสรรค์สำมำรถช่วยลดต้นทุนกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์และกำร
สื่อสำรได้อย่ำงมำกและคุ้มค่ำต่อผลลัพธ์ที่จะได้รับในระยะยำวและที่ส ำคัญจะต้องสร้ำงกำรสื่อสำรที่
แตกต่ำงและดึงดูดควำมน่ำสนใจส่งผลต่อกำรสร้ำงรำยได้และชื่อเสียงขององค์กำรที่ต้องใช้ระยะเวลำ
ค่อนข้ำงนำน สอดคล้องกับ  Lee and Hsieh (2010) ที่พบว่ำ กำรตลำดยุคใหม่มีอิทธิพลต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจที่อำจไม่แน่นอนขึ้นกับปัจจัยด้ำนอ่ืน ๆ ที่ต้องมำสนับสนุน เช่น สินค้ำท่ีมีนวัตกรรมแปลก
ใหม่ กำรวิเครำะห์ทำงกำรตลำดอย่ำงตรงควำมต้องกำรของผู้บริโภคและมีบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ทำงกำรสื่อสำรกำรตลำดอย่ำงมืออำชีพ สอดคล้องกับงำนวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ ประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ เนื่องจำกกำรตลำดในปัจจุบันที่ต้องพ่ึงพำสื่อ
ออนไลน์ที่ใช้ต้นทุนต่ ำกว่ำกำรโฆษณำหรือออฟไลน์แต่ก็มีข้อจ ำกัดที่ต้องใช้ระยะเวลำบ้ำงในกำรสร้ำง
กำรยอมรับ ที่ SMEs ไทยจ ำเป็นต้องสร้ำงควำมนิยมจำกกระแสกำรบอกต่อทำงออนไลน์เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงมุมมองของผู้บริโภคได้ จึงนับได้ว่ำ เป็นองค์กำรที่ท ำกำรตลำดสร้ำงสรรค์อย่ำงเกิดผล
ส ำเร็จส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจมหำศำลในระยะยำว เช่นเดียวกับ Inswong & Sritongpiem 
(2015) ที่พบว่ำ เจ้ำของธุรกิจต้องมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงโอกำสใหม่ ๆ เปิดตลำดใหม่ ๆ รองรับ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจทั้งปัจจุบันและอนำคตจำกกำรเปลี่ยนแปลงแนวคิดด้ำนกำรท ำตลำดสู่ตลำด
สร้ำงสรรค์ที่เปลี่ยนแปลงมุมมองลูกค้ำจ ำนวนมำกได้ส ำเร็จ โดยที่กำรตลำดสร้ำงสรรค์มีองค์ประกอบ
ส ำคัญ ได้แก่ 1) ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขันให้เหนือกว่ำคู่แข่งขัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรควบคุม
กำรผลิตสินค้ำและบริกำร กำรจัดระบบขนส่งสินค้ำ และกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมสำมำรถด้ำน
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กำรตลำดสร้ำงสรรค์ 2) ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัลในโลกสังคมออนไลน์ที่จะต้องตอบสนองต่อ
ลูกค้ำได้เป็นจ ำนวนมำกและสำมำรถลดต้นทุนด้ำนกำรโฆษณำและประชำสัมพันธ์ได้เป็นจ ำนวนมำก 
3) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง และ 4) ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ ซึ่ง
กำรตลำดจะสื่อสำรเพ่ือสร้ำงชื่อเสียงแต่เนิ่น ๆ โดยไม่รีรอให้ลูกค้ำวิ่งเข้ำมำหำ จะสำมำรถตอบสนอง
ผลลัพธ์ทั้งที่เป็นด้ำนตัวเงิน คือ ยอดขำย และผลก ำไร และส่วนแบ่งทำงกำรตลำดจำกองค์กำรขนำด
ใหญ่ ส่วนด้ำนผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน คือ ชื่อเสียงและภำพลักษณ์ที่ดีที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
กำรรักษำลูกค้ำเก่ำให้คงอยู่และซื้อสินค้ำ รวมทั้งมีลูกค้ำใหม่เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง หำกมีกำรวิจัยกำรตลำด
เข้ำร่วมในกำรพิจำรณำกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดช่องทำงต่ำง ๆ ท ำให้กำรสื่อสำรด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์ตรงกลุ่มเป้ำหมำยมำกท่ีสุด 
 ดังนั้น ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์จึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ 
โดยเฉพำะ SMEs จะได้รับประโยชน์จำกกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่ท ำให้ลดต้นทุนกำรโฆษณำได้จ ำนวน
มำก ทั้งนี้เจ้ำของธุรกิจต้องสำมำรถพัฒนำตนเองให้มีแนวคิดนอกเหนือจำกกำรท ำตลำดลดต้นทุน
เท่ำนั้น แต่ต้องสำมำรถเปลี่ยนแปลงแนวคิดของผู้บริโภคและอุปโภคจำกกำรท ำกำรตลำดสร้ำงสรรค์
จึงต้องมีบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์และมีทักษะด้ำนกำรสื่อสำรเนื้อหำในสื่อ
ออนไลน์ที่สร้ำงควำมน่ำสนใจและโดนใจลูกค้ำกลุ่มใหญ่มำกท่ีสุด  

7.สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวก 
ต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรท ำหน้ำที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 
 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ โดยมีควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรท ำหน้ำที่ เป็นตัวแปรส่งผ่ำน            
เนื่องจำกในยุคกำรเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงทั้งด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคม อำจท ำให้ผล
ประกอบกำรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ดังนั้น หำกผู้ประกอบกำรที่ใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
สร้ำงควำมแตกต่ำงทั้งกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ และ พัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่แตกต่ำงและ
แปลกใหม่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำจำกกำรใช้ Big Data ในสื่อออนไลน์เพ่ือวิเครำะห์
พฤติกรรมกำรใช้สินค้ำรูปแบบใหม่ ๆ โดยละเอียด เพ่ือพัฒนำควำมแปลกใหม่ของสินค้ำและบริกำรให้
ตรงกับควำมต้องกำรด้ำนประโยชน์ใช้สอยที่สะดวกมำกขึ้นส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจผ่ำนกำร
จัดกำรนวัตกรรมองค์กำร สอดคล้องกับ Sulistyo (2016) ที่พบว่ำ กำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรท ำ
หน้ำที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำนจำกสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสู่ผลกำรด ำเนินธุรกิจ ที่จะต้องใช้ Big 
Data ร่วมวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือท ำนวัตกรรมอย่ำงรอบคอบจึงจะส่งผลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจที่
คุ้มค่ำ เช่นเดียวกับงำนวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรที่ประสบผลส ำเร็จในกำรท ำธุรกิจทั้ง
รำยได้และชื่อเสียง รวมทั้งกำรเติบโตของกิจกำรอย่ำงยั่งยืนในยุคประเทศไทย 4.0 จ ำเป็นต้องใช้
แนวคิดเชิงลึกรอบด้ำนโดยต้องมุ่งเน้นไปที่กำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรมภำยในองค์กำรอย่ำงต่อเนื่อง



  268 

และจริงจัง สำมำรถสนับสนุนผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรท ำให้ผลประกอบกำร
บรรลุตำมเป้ำหมำย สอดคล้องกับ Schumpeter (1934) ที่กล่ำวว่ำ ในช่วงวิกฤติที่อำจเกิดขึ้นทั้งที่
ทรำบและมิอำจทรำบล่วงหน้ำ เนื่องจำกผลกำรด ำเนินธุรกิจขึ้นกับสภำวะแวดล้อมภำยในและ
ภำยนอกองค์กำรทั้งที่ควบคุมได้ แช่น ต้นทุน และควบคุมไม่ได้ เช่น เศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และ
ภัยธรรมชำติ ดังนั้น ผู้ประกอบกำรจึงต้องก ำหนดกำรจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กำรที่มุ่งเน้นควำมคิดใหม่ ๆ ที่สำมำรถลดต้นทุนได้ด้วยซึ่งกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดส่งผล
ผ่ำนไอเดียใหม่ ๆ ที่แตกต่ำง จึงจะท ำให้ผลประกอบกำรอยู่รอดในสภำวะวิกฤติ และดีข้ึนในภำวะปกติ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ Kanter (1988) ที่พบว่ำ สมรรถนะทำงควำมคิดด้ำนนวัตกรรมที่จะสร้ำงรำยได้
และชื่อเสียงขององค์กำรได้นั้น มิใช่เกิดจำกกำรมุ่งเน้นควำมคิดใหม่ ๆ ให้ลดต้นทุนได้เท่ำนั้น แต่
จะต้องเกิดจำกควำมคิดที่แตกต่ำงกันน ำมำประชุมร่วมกันเพ่ือหำข้อสรุปหลำกหลำยมุมมอง จึงจะ
สำมำรถจัดกำรนวัตกรรมอย่ำงเกิดประสิทธิผลได้ สำมำรถน ำไปสู่กำรบริหำรจัดกำรรูปแบบใหม่ที่
แท้จริง และกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่แตกต่ำงอย่ำงแท้จริง ท ำให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจได้
ก ำไรมำกขึ้นและมีชื่อเสียงด้ำนนวัตกรรมน ำไปสู่กำรขยำยธุรกิจแปลกใหม่ต่อไป 
 ดังนั้น สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อ
ผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรท ำหน้ำที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำน       
ที่สำมำรถท ำให้มีค่ำองค์ประกอบเพ่ิมขึ้น จึงขึ้นอยู่กับผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ต้องเข้ำใจมุมมองอย่ำง
ถ่องแท้ทั้งเชิงบวกและลบของควำมคิดของผู้คนที่แสดงทัศนะหลำกหลำยในองค์กำร ซึ่งผู้ประกอบกำร
ต้องเปิดใจและเปิดโอกำสให้พนักงำนที่มีทัศนะที่แตกต่ำงกันเข้ำร่วมระดมควำมคิดเห็น เพ่ือน ำผลลัพธ์
มำคัดเลือกและกำรด ำเนินกำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์มำกที่สุดสำมำรถท ำให้เกิด
ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำรและมีผลต่อทั้งก ำไรและชื่อเสียงที่ดีขึ้นมำกกว่ำในอดีต 
สำมำรถขยำยธุรกิจแปลกใหม่สู่ตลำดใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

8.สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวก 
ต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมส ำเร็จด้ำนประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำหน้ำที่เป็นตัว
แปรส่งผ่ำน  
 สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจโดยมีควำมส ำเร็จด้ำนประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำหน้ำที่เป็นตัวแปรส่งผ่ำน 
เนื่องจำกผู้ประกอบกำรที่ประสบผลส ำเร็จจะต้องท ำวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและวิเครำะห์ตลำดอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจพิจำรณำอย่ำงถ่ีถ้วนและมีเหตุผลพินิจพิเครำะห์ คู่ขนำน
กับกำรพัฒนำทีมงำนและองค์กำรให้เป็นวัฒนธรรมกำรสื่อสำรเชิงบวกทั้งด้ ำนกำรตลำดที่มุ่งเน้นกำร
ให้บริกำรลูกค้ำที่ประทับใจ ครอบคลุมกำรส่งเสริมกำรตลำดส่งผลให้ผลผลกำรด ำเนินธุรกิจสูงมำกขึ้น 
แม้จะอยู่ท่ำมกลำงวิกฤติหรือยำมปกติก็ตำม สอดคล้องกับ Huhtala, Sihvonen, Frösén, Jaakkola, 
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and Tikkanen (2014) ที่พบว่ำสมนรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรที่พิจำรณำอย่ำงดี
ด้วยควำมรอบรู้หลำยด้ำนจะต้องผ่ำนตัวกลำงด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์จึงส่งผลส ำเร็จต่อผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ เช่นเดียวกับงำนวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรต้องใช้ควำมคิดอย่ำงลุ่มลึกเพ่ือ
ท ำให้กำรตลำดสร้ำงสรรค์ตอบสนองต่อผู้บริโภคตรงกลุ่มเป้ำหมำย ร่วมกับกำรท ำแผนกำรตลำดและ
ใช้สื่อต่ำง ๆ บอกต่อ ๆ กันเป็นจ ำนวนมำก มีกำรวำงแผนและสร้ำงคุณค่ำกำรยอมรับในตรำสินค้ำ มี
แนวทำงสรรหำลูกค้ำใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่อง และสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันอย่ำงเป็นคู่ค้ำ
มำกกว่ำแก่งแย่งกันขำยสินค้ำอย่ำงผิดวิธีส่งผลต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจทั้งผลลัพธ์ด้ำนตัวเงินที่ประหยัด
ต้นทุนด้ำนกำรตลำดและด ำเนินกำรคู่ขนำนกับผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน ที่ผลกำรวิจัยได้พบควำม  
สอดคล้องกับ Sulistyo (2016) ได้กล่ำวถึงประเด็นที่ควรระมัดระวังที่ต้องใช้แนวทำงกำรตลำด
สร้ำงสรรค์อย่ำงพินิจพิเครำะห์มิให้ติดกับดักจนละเลยกำรควบคุมต้นทุนกำรตลำดที่บำนปลำย กำร
ละเลยกำรวิเครำะห์กำรตลำดและพฤติกรรมลูกค้ำก่อนท ำแผนกิจกรรมกำรตลำด โดยต้องท ำ
กำรตลำดควบคู่กับกำรพัฒนำสินค้ำใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้ำและลดต้นทุนแก่ทุกฝ่ำย ท ำให้
เกิดประโยชน์อย่ำงแท้จริงกับผลกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Wingwhon, 
Satyophat & Wingshon (2012) ที่พบว่ำ กำรท ำกำรตลำดสร้ำงสรรค์แม้จะต้องใช้สมรรถนะทำง
ปัญญำของผู้ประกอบกำรเป็นหลัก แต่มิใช่เฉพำะตอบสนองเฉพำะกำรลดต้นทุนกำรตลำด และ
ตอบสนองผู้บริโภคด้วยกิจกรรมต่ำง ๆ เท่ำนั้น ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องสร้ำงกำรตลำดที่สำมำรถ
เปลี่ยนแปลงสู่ตลำดใหม่ ๆ ลูกค้ำใหม่ ๆ และท ำธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น จึงควรเริ่มจำกกำรสร้ำงควำม
แตกต่ำงจำกลูกค้ำจ ำนวนน้อยเป็นตลำดเฉพำะ (Nich Market) ที่ยังไม่มีคู่แข่งขันและลูกค้ำมำก่อน  
แม้เป็นสิ่งที่ค่อนข้ำงยำกส ำหรับผู้ประกอบกำร SMEs โดยเฉพำะในประเทศไทยที่จ ำเป็นต้องมีแนวคิด
เปลี่ยนแปลงตนเองให้มีควำมเข้ำใจอย่ำงดีก่อน สอดคล้องกับ ตรีทิพย์ บุญแย้ม (2554) ที่พบผลวิจัย
ใกล้เคียงที่ว่ำ พฤติกรรมของผู้ประกอบกำรเป็นสิ่งที่ต้องพัฒนำรำยบุคคลเริ่มที่ตัวเจ้ำของธุรกิจที่ต้อง
เปิดใจพัฒนำควำมคิดให้เปิดกว้ำงรับสิ่งใหม่ ๆ ก่อนจึงสำมำรถผลักดันทีมงำนให้ลงมือท ำกระบวนกำร
ใหม่ ๆ ทำงด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่เป็นปรโยชน์ต่อองค์กำรและผู้เกี่ยวข้องได้ นับว่ำยังเป็นสิ่งที่
ซับซ้อนที่ต้องให้ควำมรู้และพัฒนำกันในระยะยำวจึงจะเห็นผลส ำเร็จที่ชัดเจนมำกขึ้น 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงอ้อม
เชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีควำมส ำเร็จด้ำนประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ท ำหน้ำที่
เป็นตัวแปรส่งผ่ำน ที่มิใช่ตอบสนองต่อจ ำนวนลูกค้ำ รำยได้และชื่อเสียงเพ่ิมมำกขึ้นเท่ำนั้น แต่ต้องมี
หลำกหลำยมุมมองที่ควรพิจำรณำทั้งด้ำนกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรตลำด กำรสรรหำลูกค้ำ
ใหม่ กำรท ำตลำดเฉพำะกลุ่มที่ไม่มีคู่แข่ง และขยำยธุรกิจใหม่ต่อเนื่องโดยต้องไม่ยึดติดกับธุรกิจเดิม ๆ 
ในอดีตต่อไป ดังนั้นจึงต้องพัฒนำแนวคิดของเจ้ำของธุรกิจให้เปิดใจและกล้ำริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ ที่ท้ำทำย 
เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำวิจัยยืนยันผลต่อไปในอนำคต 
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9.ควำมมุ่งม่ันอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิง 
ธุรกิจผู้ประกอบกำรยุคใหม่  

ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เนื่องจำกควำมมุ่งมั่นเป็นปัจจัยสำเหตุส ำคัญที่ท ำให้สมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจเกิดผลเชิงบวกและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคท่ีต้องพบเจอในกำรท ำธุรกิจในยุคกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
รุนแรงรอบด้ำนในยุคประเทศไทย 4.0 สอดคล้องกับ Phungphol et al. (2018) ที่พบว่ำ กำรสร้ำง
ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่เป็นประโยชน์ในยุคปัจจุบันที่ต้องมีแนวคิดเชิง
บวกและมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค โดยส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจทำงด้ำนมุมมองเหตุ
และผลและมีควำมรอบคอบจำกกำรใช้ประสบกำรณ์ช่วยในกำรวิเครำะห์เพ่ือให้ผลกำรท ำงำนออกมำ
เกิดผลดีที่สุด เช่นเดียวกับผลวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ เจ้ำของธุรกิจให้ควำมส ำคัญกับควำมมุ่งมั่นอย่ำง
แรงกล้ำทำงธุรกิจ และหำกมีกำรฝึกอบรมด้ำนนี้อย่ำงเป็นระบบและติดตำมผลที่ชัดเจนสำมำรถเป็น
ประโยชน์อย่ำงมำกกับผู้ประกอบกำรยุคใหม่ นับว่ำเป็นกำรเสริมทัศนคติที่คิดด้ำนบวกและมีควำม
กระตือรือร้นที่จะวำงแผนนโยบำยกำรบริหำรทุกขั้นตอนส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มีมุมมองควำมคิดที่ดีที่มุ่งเน้นควำมรอบคอบและลงมือท ำอย่ำงจริงจังโดย    
ไม่ย่อท้อ เมื่อต้องพบกับปัญหำและอุปสรรครอบด้ำน โดยเฉพำะปัจจัยด้ำนมุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจ
ระดับสำกล เนื่องจำกกิจกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรงำนร่วมกับทีมที่มุ่งเน้นควำมเป็นสำกลที่
ต้องวำงพ้ืนฐำนให้มีกำรเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือบริหำรธุรกิจให้มีมำตรฐำนระดับสำกล และกล้ำลงมือ
ปฏิบัติอย่ำงรู้เท่ำทันกันกับกำรท ำธุรกิจกับต่ำงประเทศ และมองกำรณ์ไกลอย่ำงเป็นรูปธรรมหำกเกิด
วิกฤติภำยในประเทศ สำมำรถน ำธุรกิจส่งออกไปยังต่ำงประเทศสร้ำงควำมยั่งยืนของธุรกิจ ส่วนปัจจัย
ด้ำนมุมมองควำมส ำเร็จ เจ้ำของธุรกิจที่ประสบผลส ำเร็จจะมีควำมเชื่อมั่นกับสิ่งที่คิดอย่ำงมีเหตุผล
และมุ่งมั่นในควำมสำมำรถของตนเองที่คิดในมุมมองที่ดีสำมำรถขับเคลื่อนองค์กำรบรรลุผลส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่คิดเชิงบวกนั้น ด้วยกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ควำมส ำเร็จอย่ำงชัดเจน มีกำรสร้ำงทัศนคติเชิง
บวกที่สำมำรถใช้ควำมรู้ ควำมคิดทำงสมรรถนะทำงปัญญำลงมือปฏิบัติให้ส ำเร็จได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยผู้ประกอบกำรยุคใหม่ต้องให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรแสดงศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนของทีมงำน
อย่ำงมีอิสระและให้ควำมส ำคัญกับกำรอบรม กำรมอบหมำยงำน และกำรแสดงควำมคิดเห็นของทีมที่
จะท ำให้งำนบรรลุผลส ำเร็จให้จงได้ ดังนั้น ผู้ประกอบกำรจึงต้องมีควำมมุ่งมั่นด้ำนมุ่งเน้นควำมคิดทำง
ธุรกิจระดับสำกล และ มุมมองควำมส ำเร็จที่ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จ ำเป็นต้องฝึกทักษะนี้ เพ่ือท ำให้
เกิดแนวคิดท่ีกระตือรือร้นสูงในกำรท ำงำนให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ำมกลำงวิกฤติต่ำง ๆ  
 10.คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่                                                                                          
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 คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ เนื่องจำกผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ประสบผลส ำเร็จอย่ำงมำก จะต้องมีกำร
พัฒนำคุณลักษณะทำงสังคมอย่ำงเชี่ยวชำญและประกอบธุรกิจโดยลดข้อขัดแย้งให้มำกที่สุด ปัจจัย
ส ำคัญ คือ กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของธุรกิจ สอดคล้องกับงำนวิจัย Green, 
López, Wysocki, and Kepner (2002) ที่พบว่ำ ผู้ประกอบกำรจะต้องเข้ำใจถึงควำมแตกต่ำงทั้ง
ปัจเจกบุคคลและเป็นกลุ่ม โดยพร้อมที่จะเรียนรู้ในกำรบริหำรจัดกำรควำมหลำกหลำยส่งผลต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำในกำรคิดพิจำรณำอย่ำงลุ่มลึก นอกจำกนี้ ผลกำรวิจัย White (1999) ยังพบ
เพ่ิมเติมว่ำ ควำมส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมหลำกหลำย ซ่ึงผู้ประกอบกำรจะต้องได้รับ
กำรฝึกอบรมด้ำนควำมหลำกหลำยร่วมกับทีมงำน  จึงเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อองค์ประกอบทั้ง 5 
ด้ำนของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจเป็นอย่ำงยิ่ง สอดคล้องกับงำนวิจัยเชิงคุณภำพที่พบว่ำ 
คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุค
ใหม่ โดยที่เจ้ำของธุรกิจจ ำเป็นต้องสร้ำงมิตรภำพกำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงได้รับกำรยอมรับทั้งภำยใน
และภำยนอกองค์กำร และกำรปรับตัวให้สำมำรถท ำธุรกิจสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 โดยมี
ปัจจัยสำเหตุด้ำนคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ ประกอบด้วยด้ำนกำรจัดกำรควำม
หลำกหลำยทำงด้ำนสังคมของธุรกิจ และกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจที่มีองค์ประกอบด้ำนกำรเป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงและใช้ศักยภำพกำร
ท ำงำนเป็นทีมอย่ำงมีอิสระที่มำจำกกำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกิจจนได้รับควำม
ร่วมมือในกำรแบ่งปันแนวทำงกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ควำมสำมำรถด้ำนนวัตกรรมที่
ต้องมีแนวคิดและสำมำรถคิดค้นอย่ำงเป็นรูปธรรมตอบสนองต่อกำรตลำดและลูกค้ำได้เป็นอย่ำงดี 
โดยพบอีกว่ำ กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยที่ได้รับประโยชน์สูงสุดจะต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
ควำมคิดอย่ำงมีเหตุผลตำมสถำนกำรณ์ที่ เกิดขึ้นได้อย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้นกิจกำรต้องวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยนอกเพ่ือน ำมำปรับใช้ในบริบทขององค์กำรให้สำมำรถด ำรงอยู่ได้กับควำม
หลำกหลำยทั้งด้ำนควำมเป็นอยู่ ผู้คนรอบข้ำง และทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ส่วนการ

ปรับตัวด้านสัมพันธภาพทางสังคมของธุรกิจ จากผลการวิจัยพบว่า เจ้าของธุรกิจที่สามารถปรับ
พฤติกรรมที่ยืดหยุ่นตามวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละสังคมที่ก าหนดและแสดงออกอย่างจริงใจ
ทางด้านสัมพันธภาพต่อคนรอบได้เป็นอย่างดี รวมกลุ่มกันท างานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทุกคน
ได้รู้จักและคุ้นเคยกันท าให้ทุกคนแบ่งปันความรู้แก่กันจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมสุขพร้อมท ำงำนร่วมกันในครั้งต่อไป และที่ส ำคัญสำมำรถรับมือ
กับกำรต่อต้ำนจำกกลุ่มต่ำง ๆ และจัดกำรกับควำมตื่นตระหนกในวัฒนธรรมข้ำมชำติได้อย่ำงรำบรื่น 
(Culture Shock) จึงสรุปได้ว่ำ คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบที่ผ่ำนเกณฑ์สูง 
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โดยที่ผู้ประกอบกำรจะต้องเข้ำสังคมได้ด้วยควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมหลำยหลำยได้อย่ำงดี
และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ำย  

 

ปัญหำและอุปสรรคของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  

 จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัญหำและอุปสรรคของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 พบว่ำ 
ปัญหำและอุปสรรคส่วนใหญ่ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกิดจำกกำรแข่งขันที่รุนแรงรอบด้ำนทั้ง
เศรษฐกิจ กำรเมือง สังคมและเทคโนโลยีดิจิทัล และควำมไม่ชัดเจนของนโยบำยของรัฐบำลและกำร
สื่อสำรที่ไม่ทั่วถึง รวมทั้งตัวเจ้ำของธุรกิจที่ยังไม่มีควำมพร้อมที่จะรับมือกับปัญหำและอุปสรรครอบ
ด้ำนต่ำง ๆ นั้น อย่ำงไรก็ดี ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จ ำเป็นต้องฟันฝ่ำปัญหำและอุปสรรคต่ำง ๆ ด้วยกำร
ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำตนเองของเจ้ำของธุรกิจ ทีมงำน ซึ่งกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำคู่ขนำน
กับองค์ประกอบด้ำนอ่ืนที่คุ้นเคยกัน ได้แก่ ทักษะกำรสร้ำงยอดขำย ทักษะกำรตลำดเพ่ือสร้ำง
ยอดขำย ทักษะกำรบริหำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นต้น สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสำมำรถ
ใช้ได้กับทุกธุรกิจและทุกสถำนกำรณ์ นอกจำกนี้สิ่งจ ำเป็นรองลงมำของกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจที่ควรพัฒนำ คือ สมรรถนะในกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรป้องกันมำกกว่ำกำร
รับมือ เพ่ือให้ส่งผลกระทบเสียหำยน้อยที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ จึงควรเริ่มต้นจำกเจ้ำของธุรกิจ 
รองลงมำหัวหน้ำทีม และสมำชิกทุกคนในองค์กำรที่ต้องพัฒนำให้มีควำมรู้และทักษะอย่ำงเป็น
รูปธรรมท ำให้เกิดประโยชน์แก่องค์กำรอย่ำงแท้จริง 
 

แนวคิดทำงด้ำนผู้ประกอบกำรยุคใหม่กับควำมสำมำรถระหว่ำง SMEs ขนำดเล็ก และ องค์กำร

ขนำดใหญ่  

จำกผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ควำมเห็นเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจขนำดเล็กที่มีทั้งจุดดี
และจุดด้อยเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กำรขนำดใหญ่ มีประเด็นส ำคัญเกี่ยวกับด้ำนจุดดีของ SMEs 
ขนำดเล็ก คือ ธุรกิจขนำดเล็กมีควำมคล่องตัวของกำรท ำธุรกิจเชิงนวัตกรรม และไม่ต้องแบกรับต้นทุน
บุคลำกรรุ่นเดิมที่อำจเป็นไม้แก่ดัดยำกและคนรุ่นใหม่ที่ไม่มีควำมอดทนและต้องกำรได้รับเงินเดือนสูง 
และจุดที่ SMEs ขนำดเล็กต้องเสียเปรียบองค์กำรขนำดใหญ่  คือ ยักษ์ใหญ่ไล่กินยักษ์เล็ก เมื่อธุรกิจ
ขนำดเล็กได้รับกำรเผยแพร่สินค้ำและบริกำรสร้ำงสรรค์ด้ำนนวัตกรรมทำงสื่อออนไลน์ที่ตอบสนองแก่
ลูกค้ำจ ำนวนมำกและมียอดขำยเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้องค์กำรขนำดใหญ่ที่มีเงินทุนสูงกว่ำ
สำมำรถท ำวิจัยและผลิตสินค้ำใกล้เคียงมำตีตลำดท ำให้ธุรกิจรำยย่อยล้มหำยตำยจำกไปในที่สุด ดังนั้น
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ของ SMEs ขนำดเล็กจึงต้องคิดและเป็นผู้น ำสินค้ำและบริกำรให้รวดเร็วและ
จะต้องคิดสูตรที่ลอกเลียนแบบให้ซับซ้อนมำกขึ้นรวมทั้งเร่งกำรท ำยอดขำยอย่ำงรวดเร็วจึงจะอยู่รอด
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ได้ แต่ก็ยังไม่สำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบได้อย่ำงยั่งยืน ตรำบใดที่ยังไม่มีกำรสนับสนุนด้ำนเงินทุนใน
กำรท ำวิจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ต้องใช้งบประมำณที่สูง ดังนั้น ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จึงต้องใช้
สมรรถนะทำงควำมคิดในกำรวำงแผนต้นทุนและใช้ทุนของตนเองเพ่ือท ำวิจัยอย่ำงต่อเนื่องด้วยควำม
มุ่งมั่นในเป้ำหมำยที่มีทิศทำงชัดเจนและใช้จุดเด่นในควำมอิสระที่คล่องตัวทั้งด้ำนควำมคิดและกำรลง
มือปฏิบัติอย่ำงรอบคอบและมีเหตุผล 
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บทที่ 6 

ประโยชน์และข้อเสนอแนะ 
 

ผลกำรวิจัยเรื่อง สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ส ำหรับ SMEs ไทย
เพ่ือผลประกอบกำรในยุคประเทศไทย 4.0 ผู้วิจัยมองเห็นถึงประโยชน์ของกำรวิจัยและข้อจ ำกัดจำก
กำรศึกษำครั้งนี ้รวมทั้งข้อเสนอแนะในกำรวิจัยในอนำคต ดังรำยละเอียดตำมล ำดับ ดังนี้ 

1. ประโยชน์ของกำรวิจัย 
2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
3. ประโยชน์เชิงนโยบำย  
4. ประโยชน์เชิงกำรจัดกำร 
5. ข้อจ ำกัดในกำรศึกษำ 
6. ข้อเสนอแนะกำรวิจัยในอนำคต 

 

 1. ประโยชน์ของกำรวิจัย 

  ผลกำรวิจัยนี้สำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงกำรท ำธุรกิจของผู้ประกอบกำรให้มีสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพ่ือผลประกอบกำรบรรลุเป้ำหมำย
ตำมที่ก ำหนดไว้ทั้งในช่วงวิกฤติกำรเปลี่ยนแปลงรุนแรงด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคม ในยุค
ประเทศไทย 4.0 และสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์หลำยด้ำน ได้แก่ เชิงทฤษฎี  (Theoretical 
Contributions) โดยน ำทฤษฎีมำบูรณำกำรสร้ำงเป็นองค์ควำมรู้ใหม่ต่อยอดวงกำรวิชำกำรและกำร
ท ำวิจัยอนำคต เชิงกำรจัดกำร (Managerial Contributions) สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ในทุกประเภท
ของรูปแบบธุรกิจของ SMEs ไทย ได้แก่ กำรผลิต กำรค้ำส่ง กำรค้ำปลีก และกำรบริกำร รวมทั้ง      
อุตสำหรรมอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะและสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินธุรกิจที่คล้ำยคลึงกัน ยิ่งไปกว่ำนั้น
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐบำล รัฐวิสำหกิจ และภำคเอกชน สำมำรถน ำข้อมูลของผลกำรวิจัยไปใช้ในกำร
ก ำหนดนโยบำย กลยุทธ์ กำรวำงแผนและพัฒนำผู้ประกอบกำรหรือเจ้ำของธุรกิจ ผู้บริหำรระดับสูง 
ระดับกลำง และระดับต้น และทีมงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพทั้งในปัจจุบันและอนำคต 

 

2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี 

ผลกำรศึกษำนี้มีหลำยทฤษฎีที่เป็นประโยชน์สำมำรถน ำมำใช้กับด้ำนวิชำกำรต่ำง ๆ ดังนี้ 
2.1 ทฤษฎีพื้นฐำนที่เป็นประโยชน์  

กำรทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีพื้นฐำนอย่ำงลุ่มลึกท่ีเป็นประโยชน์กับกำรศึกษำ 
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สมรรถนะทำงปัญญำที่สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 มำกที่สุด ได้แก่ ทฤษฎี ควำมยั่งยืน 
(Sustainability Theory) ที่มุ่งเน้นผู้ประกอบกำรให้มีแนวคิดพ้ืนฐำนจำกควำมต้องกำรที่จะประกอบ
ธุรกิจให้เกิดควำมยั่งยืนคู่ขนำนกับกำรดูแลเอำใจใส่สิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร และ
ทฤษฎีกำรบริหำรเชิงสถำนกำรณ์ (Contingency Theory) ที่มุ่งเน้นผู้ประกอบกำรต้องปรับเปลี่ยน
กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรเป็นรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องตำมสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
ผู้วิจัยได้น ำทั้งสองทฤษฎีดังกล่ำวมำบูรณำกำรเป็นสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ  (Business 
Cognitive ability) สำมำรถอธิบำยอิทธิพลระหว่ำงตัวแปรแฝงภำยนอก ได้แก่ ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรง
กล้ำทำงธุรกิจ และคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ และตัวแปรแฝงภำยใน ได้แก่ สมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
และผลกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ทดสอบกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุค
ใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพ่ือผลกำรด ำเนินธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 นักวิจัยและผู้ที่สนใจสำมำรถน ำ
ทฤษฎีและผลกำรวิจัยนี้อ้ำงอิงในกำรท ำวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะทำงปัญญำในมิติอ่ืน ๆ ต่อไป  

2.2 เกิดประโยชน์ในเชิงทฤษฎีด้ำนกรอบแนวคิด ในกำรวิจัยครั้งนี้มตีัวแปรหลักที ่
ผู้วิจัยได้บูรณำกำรตัวแปรหลักใหม่ที่ยังไม่พบในงำนวิจัยในขณะนี้ คือ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยมีปัจจัยผลและปัจจัยสำเหตุที่เกิดจำกทฤษฎีพ้ืนฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำร
วิจัย สำมำรถก ำหนดเป็นสมมติฐำนที่น่ำเชื่อถือจำกกำรทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเป็นอย่ำงดี ดังนั้น
นักวิจัยและผู้สนใจสำมำรถน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรสร้ำงกรอบแนวคิดสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจที่สร้ำงสรรค์ ๆ ในมิติอ่ืน ๆ ได้อย่ำงมั่นใจ  

2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ  ผู้วิจัยได้ศึกษำและทบทวน 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสังเครำะห์ถึงองค์ประกอบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจจำกมิติทำง
อำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้ประกอบกำรให้กล้ำคิด กล้ำท ำ และกล้ำน ำเสนอธุรกิจกับแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ  
(Wrzesniewski, Dutton, & Debebe,2003)  และมิติทำงสมรรถนะทำงปัญญำที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
ปัญญำพินิจพิเครำะห์อย่ำงรอบคอบและด้วยเหตุผล ซึ่งทั้งสองมิติก่อให้เกิดองค์ประกอบของ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ โดยมีกำรบูรณำกำรองค์ประกอบและนิยำม
ศัพท์ที่บูรณำกำรจำกทฤษฎีที่ทบทวนอย่ำงลุ่มลึกท ำให้เกิดประโยชน์ต่อนักวิจัยและผู้สนใจใช้องค์
ควำมรู้ใหม่นี้ ประกอบด้วย 1) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพกำรสร้ำงทีมและให้อิสระแก่ทีม     
2) กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ 3) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม 4) ศักยภำพกำรด ำเนิน
ธุรกิจเชิงรุกทำงด้ำนจริยธรรม และ 5) ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยด้วยทักษะกำรเจรจำ
ต่อรอง นอกจำกนี้  ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพยังพบเพ่ิมเติมว่ำ ในยุคประเทศไทย 4.0 ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงรุนแรงทำงด้ำนเทคโนโลยี จ ำเป็นต้องมีองค์ประกอบเพิ่มเติม เพ่ือกำรปรับใช้
องค์ประกอบตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม จึงควรค ำนึงถึงองค์ประกอบเสริมเพ่ิมเติม 
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ดังนี้ 1) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) บริหำรกำรจัดเก็บควำมรู้และทักษะ
ด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสำมำรถแบ่งปันควำมรู้แก่ทีมอย่ำงเป็นระบบทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กำรท ำให้สำมำรถเพ่ิมศักยภำพทีมและผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) อย่ำงต่อเนื่อง 
สำมำรถปั้นคนเก่งอย่ำงรวดเร็วด้วยระบบกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งอำจเป็นด้ำนควำมสำมำรถทำง
นวัตกรรม กำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่สร้ำงสรรค์ ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุกทำงด้ำนจริยธรรม และ
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำยด้วยทักษะกำรเจรจำต่อรอง องค์ประกอบดังกล่ำวจะต้องมีกำรเก็บ
รวบรวมควำมรู้ ทักษะและเทคนิคที่ประสบผลส ำเร็จ หรือ ล้มเหลวที่ต้องเก็บไว้เป็นบทเรียนเพ่ือสร้ำง
ทำยำทคนเก่ ง ในอนำคตที่ รวดเร็ วกว่ ำ ในอดีต   2) ด้ ำนกฎและกติกำ (Ground Rules) 
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะต้องใช้สมรรถนะทำงปัญญำรู้คิดเชิงธุรกิจอย่ำงรอบคอบและมองกว้ำงและ
ไกลไปถึงกำรป้องกันก่อนเกิดเหตุ จำกกำรให้ควำมอิสระกับทีมในกำรตัดสินใจ ดังนั้นกฎและกติกำจึง
เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนเป็นทีมและกำรให้อิสระในกำรท ำงำนและตัดสินใจตำมขอบเขตของ
เงื่อนไขที่ตกลงร่วมกัน จึงต้องปรึกษำหำรือก่อนลงมือปฏิบัติอย่ำงเป็นอิสระหำกมีเหตุกำรณ์วิกฤติ  
ต่ำง ๆ เกิดขึ้น เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นกับองค์กำร 3) ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
(Quality Assurrance) ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จะต้องก ำหนดโครงกำรประกันคุณภำพทีม่ีระยะเวลำ
เริ่มต้นและสิ้นสุดอย่ำงชัดเจน โดยมีมำตรฐำนระดับสำกลที่ก ำหนดไว้เพ่ือส่วนรวมที่ทุกคนต้องยึดถือ
และปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดสำมำรถลดควำมเสี่ยงร้ำยแรงที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมประมำท                  
4) ควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมด้ำนห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) นวัตกรรม
ในองค์กำรของ SMEs ไทย จ ำเป็นต้องคิดให้ครบวงจรอย่ำงเป็นรูปธรรม เริ่มตั้งแต่กำรพัฒนำหรือ
สร้ำงสินค้ำใหม่ที่ เชื่อมโยงกับขั้นตอนตั้งแต่ต้นน้ ำ คือ กำรจัดซื้อ (Procurement) กำรผลิต 
(Manufacturing) กำรจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) กำรจัด
จ ำหน่ำย (Distribution) และกำรขนส่ง (Transportation)  จนถึงขั้นตอนปลำยน้ ำ คือ กำรส่งมอบสู่
ผู้บริโภคอย่ำงไร้รอยต่อส่งผลต่อกำรลดต้นทุนทำงกำรผลิต 5) ศักยภำพกำรรวมตัวของเครือข่ำย 
(Cluster Distribution) เป็นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและควำมเข้มแข็งจำกเครือข่ำยวิสำหกิจใน
พ้ืนที่ ใกล้ เคียงรวมตัวกันตั้ งแต่ กลุ่มผู้ประกอบกำร หน่วยงำนของภำครัฐบำลที่ เกี่ยวข้อง 
สถำบันกำรศึกษำ สมำคมกำรค้ำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ เพ่ือร่วมมือกันแก้ไขปัญหำของ SMEs ให้
บรรลุเป้ำหมำยสำมำรถเพ่ิมผลิตภำพ (Productivity) และศักยภำพกำรแข่งขันที่ยั่งยืนของ SMEs 
ไทย นับว่ำองค์ประกอบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจและองค์ประกอบเพิ่มเติมข้ำงต้นจะเป็น
องค์ประกอบส ำคัญที่ใช้ในกำรอ้ำงอิงอันเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยและทำงด้ำนวิชำกำรในอนำคต 
      2.4 ควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุและผลลัพธ์ (Causal Relationship) โดยปัจจัยเชิง
สำเหตุของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ได้แก่ ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ และคุณลักษณะ
ทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจ ตัวแปรทั้งสองมำจำกแนวคิดในกำรเสริมสร้ำงพลังควำมกระตือรือร้น
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ภำยในจิตใจของผู้ประกอบกำรที่ต้องมีควำมมุ่งมั่นสร้ำงธุรกิจให้ประสบผลส ำเร็จในแต่ละปี  และ
สำมำรถน ำธุรกิจสู่สำกลต่อไปได้ ส่วนปัจจัยผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ได้แก่  
ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ที่ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมีทักษะกำรบริหำรรูปแบบ  
ใหม่ ๆ เพ่ือรองรับกำรผลิตสินค้ำและบริกำรด้ำนนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองด้ำนแนวทำงของกำรสร้ำง
นวัตกรรมภำยในองค์กำรและสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ 
เพ่ือตอบสนองผู้อุปโภคและบริโภคทำงด้ำนประโยชน์ใช้สอยตรงควำมต้องกำรมำกที่สุด และ ผลกำร
ด ำเนินธุรกิจ ที่ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องวำงแผนผลักดันด้ำนผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน และมิใช่ด้ำนตัวเงิน
ประสบผลส ำเร็จในยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุและผลลัพธ์ที่พบจำกกำรวิจัยเป็น
ตัวแปรหลักส ำคัญมำจำกผู้ประกอบกำรที่มีสมรรถนะทำงปัญญำรู้ลึกของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่
สำมำรถท ำธุรกิจอย่ำงเหมำะสมสอดคล้องกับยุคสมัยที่นักวิจัยและผู้สนใจสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำง
วิเครำะห์เพื่อสร้ำงประเด็นในมิติด้ำนยุคดิจิทัลต่อยอดสู่ปัญญำประดิษฐ์ต่อไป 

 2.5 ควำมสัมพันธ์และอิทธิพลของตัวแปรจำกกำรบูรณำกำรทำงทฤษฎี  เป็น
ประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ และกำรพัฒนำกรอบแนวคิดกำรวิจัยครั้งนี้สู่กำรทดสอบด้วยหลักฐำนเชิง
ประจักษ์ของผู้ประกอบกำรที่เป็นเจ้ำของธุรกิจส ำหรับ SMEs ไทยทุกประเภทของภำคธุรกิจ โดยกำร
ออกแบบกำรวิจัยด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed Method) ที่เริ่มต้นจำกกำรพัฒนำแนวคิดของ
ปัจจัยเชิงสำเหตุและผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ สู่กำร
ทดสอบเชิงปริมำณกับเจ้ำของธุรกิจ จำกนั้นเมื่อวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณแล้วจึงด ำเนินกำรด้วยวิธี
วิจัยเชิงคุณภำพผ่ำนกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เจ้ำของธุรกิจทั้ง 4 ภำคธุรกิจ ได้แก่ 
ภำคกำรผลิต ภำคกำรค้ำส่ง ภำคกำรค้ำปลีกและภำคกำรบริกำร จำกทั่วประเทศที่ได้รับรำงวัลกิจกำร 
SMEs ดีเด่น หรือ นวัตกรรมยอดเยี่ยมจำกหน่วยงำนที่น่ำเชื่อถือทั้งของภำครัฐบำลและภำคเอกชน 
โดยพิจำรณำจำกสถำนประกอบกำร SMEs ไทยที่เป็นสมำชิกของสภำอุตสำหกรรม ที่ประกอบธุรกิจ
ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลำกหลำยสำมำรถยืนยันตัวแปรในกำรวิจัยอย่ำงน่ำเชื่อถือ รวมทั้ง
ได้ข้อมูลในเชิงลึกเพ่ิมมำกขึ้น จึงเป็นกำรสร้ำงควำมชัดเจนของกำรบูรณำกำรทำงทฤษฎีดังกล่ำว และ
สำมำรถใช้เผยแพร่ได้อย่ำงถูกต้อง 

 

3. ประโยชน์เชิงนโยบำย 

  3.1 ภำครัฐบำล และภำคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบำยส่งเสริมและมีกระบวนกำร
สนับสนุนผู้ประกอบกำรยุคใหม่ตั้งแต่ต้นน้ ำ คือ ก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจ ตั้งแต่ต้นน้ ำ คือ กำรพัฒนำตั้งแต่กำรวิจัยกระบวนกำรบ่มเพำะสมรรถนะทำงปัญญำของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ และน ำผลกำรวิจัยมำด ำเนินกำรกลำงน้ ำ คือ กำรสนับสนุนงบประมำณอย่ำง
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เป็นระบบและรอบคอบในกำรพิจำรณำกำรมอบทุนแก่ผู้ประกอบกำร สุดท้ำยปลำยน้ ำ คือ กำร
ประเมินและติดตำมผล เพ่ือสร้ำง Smart Cognitive for New Genernation Entrepreneur  โดยมี
กำรทดสอบและคัดเลือกผู้ประกอบกำรที่มีศักยภำพกำรท ำธุรกิจอย่ำงจริงจัง วัดผลสัมฤทธิ์จำกกำร
ก ำหนด KPIs และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในโครงกำรนี้อย่ำงเป็นทำงกำรและให้รำงวัลแก่ผู้ประกอบกำรที่
ให้ควำมร่วมมืออย่ำงดีและลงมือปฏิบัติตำมนโยบำยจนสำมำรถประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยกำรท ำ
รำยได้มวลรวมร้อยละ 5 สำมำรถส่งผลงำนควำมส ำเร็จเพ่ือรับรำงวัลเชิดชูเกียรติและเงินอุดหนุนเพ่ือ
เป็นขวัญและก ำลังใจกับผู้ประกอบกำรที่มุ่งเน้นกำรประกอบธุรกิจเพ่ือช่วยประเทศชำติสร้ำงรำยได้ให้ 
มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
      3.2 หน่วยงำนที่มีหน้ำที่สนับสนุนและมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมผู้ประกอบกำร 
SMEs ไทย ควรก ำหนดวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นแนวทำงน ำผลของกำรวิจัยนี้พัฒนำควำมรู้และต่อยอดท ำ
หลักสูตรพัฒนำเจ้ำของธุรกิจ ผู้บริหำรขององค์กำรเพ่ือสร้ำงผลกำรด ำเนินธุรกิจบรรลุตำมนโยบำยที่
ก ำหนดไว้  ซึ่งผลกำรวิจัยได้พบว่ำ ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ คุณลักษณะทำงสังคมในกำร
ด ำเนินธุรกิจ เป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่มี
กำรก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรยุคใหม่มึควำมมุ่งมั่นสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันอย่ำงรอบคอบ ท ำให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจเพ่ิมมำกขึ้นอย่ำงมุ่นคง สำมำรถยกระดับ
รำยได้มวลรวมเป็นประเทศที่มีรำยได้จำกปำนกลำงค่อนทำงต่ ำสู่ประเทศที่มีรำยได้สูงท ำให้คนไทยมี
ควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่ำงยั่งยืนจำกกำรจ้ำงงำนที่มีรำยได้สูงมำกขึ้นตำมล ำดับ ส่งผลต่อภำพลักษณ์ท่ีดี
ของประเทศในระดับสำกลต่อไป 

 3.3 กำรก ำหนดให้มีนโยบำยทำงด้ำนระบบควำมร่วมมือทั้งผู้ประกอบกำร ภำครัฐบำลที่
เกี่ยวข้องทั้งจำกสถำบันกำรศึกษำ ภำครัฐบำล ได้แก่ กระทรวงพำณิชย์ กระทรวงอุตสำหกรรม 
กระทรวงดิจิทัล และภำคเอกชน ได้แก่ สภำอุตสำหกรรม หอกำรค้ำไทย สภำหอกำรค้ำไทย เพ่ือสร้ำง
เป็นนโยบำยควำมร่วมมือในกำรจัดระบบกำรบ่มเพำะสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่อย่ำงครบวงจร รวมทั้งมีกำรแลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้ แนวทำงและวิธีกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่กับผู้ประกอบกำรและทีมงำนของ
องค์กำรขนำดเล็ก องค์กำรขนำดกลำง และองค์กำรขนำดใหญ่ในหลำกหลำยธุรกิจให้สำมำรถสร้ำง
ควำมร่วมมือและแลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้ระหว่ำงเจ้ำของธุรกิจในวงกำรอุตสำหกรรมเดียวกันหรือต่ำง
อุตสำหกรรมให้มีกำรแบ่งปันข้อมูลด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจแก่กันในสภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำนที่ใกล้เคียงหรือแตกต่ำงกันได้ จะเป็นแนวทำงกำรพัฒนำระบบควำมรู้ด้ำนนี้ให้สำมำรถน ำ
ข้อมูลไปปรับใช้ไดอ้ย่ำงกว้ำงขวำงและท่ัวถึงทุกธุรกิจและอุตสำหกรรม 
 4. มีกำรวำงแผนและก ำหนดควำมรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในระดับรัฐบำลและองค์กำรอย่ำงเป็น
ระบบและจริงจัง โดยจัดให้มีส่วนงำนที่รับผิดชอบเรื่องกำรฝึกอบรมและบ่มเพำะกำรพัฒนำสมรรถนะ
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ทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ร่วมกับหลักสูตรอ่ืน ๆ และกำรวำงระบบกำรประเมิน
และติดตำมผล เพ่ีอท ำให้กำรด ำเนินงำนโครงกำรนี้มีควำมต่อเนื่องในระยะยำว โดยผลกำรวิจัยเชิง
ปริมำณที่พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจส่งผลเชิงบวกต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรม
องค์กำร ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบกำรยุคใหม่เป็นตัว
หลักส ำคัญในกำรผลักดันสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่ำวสู่ควำมยั่งยืนในอนำคต 
 

4. ประโยชน์ด้ำนกำรจัดกำร 

  4.1 กำรปฏิบัติตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจซึ่งเป็นกลไกส ำคัญมำกที่สุดสำมำรถขับเคลื่อน
องค์กำรบรรลุผลส ำเร็จได้ จึงต้องเริ่มต้นจำกกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ แผนกำรลงมือปฏิบัติของ
ผู้ประกอบกำร เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องของภำครัฐบำล และภำคเอกชน รวมทั้งกำรสื่อสำรที่ชัดเจนอย่ำง
ทั่วถึงกับทีมงำนที่เกี่ยวข้องทุกคน เพ่ือส่งเสริมทักษะสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงเป็นระบบ
และจริงจัง โดยเริ่มต้นพัฒนำที่เจ้ำของธุรกิจก่อนเป็นอันดับแรก คู่ขนำนกับกำรพัฒนำควำมรู้และกำร
จัดโครงกำรต่อเนื่องในระยะยำวให้กับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนภำครัฐบำลและภำคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ให้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญและมีควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ในแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจกับ SMEs ไทย จึงควรมีกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบครบวงจร ซึ่งทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องทั้งตัว
ผู้ประกอบกำร ภำครัฐบำล และภำคเอกชนต้องให้ควำมร่วมมือกันอย่ำงเต็มก ำลัง  

 4.2 เจ้ำของธุรกิจควรประเมินและส ำรวจตนเอง ทีมงำน และองค์กำรโดยท ำแบบ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) ทีมงำน และองค์กำร ด้วยกำรส ำรวจครอบคลุมในทุกประเด็น 
สำมำรถช่วยให้องค์กำรรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของเจ้ำของธุรกิจ ทีมงำน องค์กำร  เพ่ือน ำมำฝึกทักษะ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงเหมำะสมมำกที่สุดต่อไป 

 4.3 ผู้ประกอบกำรในธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนใกล้เคียงหรือแตกต่ำง
กัน สำมำรถน ำองค์ประกอบของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ที่ส่งผลต่อ
กำรจัดกำรด้ำนนวัตกรรมองค์กำร ด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ และผลกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กำรใช้
เป็นแนวทำงในกำรออกแบบและพัฒนำกำรฝึกทักษะเพ่ือสร้ำงผลกำรด ำเนินธุรกิจที่สูงมำกขึ้นจน
ได้รับกำรยอมรับและไว้วำงใจจำกผู้บริโภคเพ่ิมมำกขึ้น อันได้แก่ ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง กำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก และ
ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย โดยสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงปรับใช้และจัดท ำหลักสูตรอย่ำง
เหมำะสมในองค์กำรต่ำง ๆ ได ้ดังนี้ 

   4.3.1 เจ้ำของธุรกิจควรมุ่งเน้นกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีด้ำนผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงมีสติและคิดด้วยเหตุผล รอบรู้ รอบคอบ และมีศักยภำพในกำรสร้ำงทีมที่มีประสิทธิภำพและให้
อิสระในกำรคิดและลงมือปฏิบัติที่สร้ำงสรรค์ภำยใต้ขอบเขตทีก ำหนดร่วมกัน โดยต้องมีกำรสร้ำ ง
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ทำยำท (Successor) และพัฒนำให้ เป็นคนเก่ง เชิงธุรกิจขององค์กำร (Talented People in 
Business) ทำงธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องด้วยกำรฝึกทักษะและพัฒนำระบบ Knowledge Management 
ในกำรจัดกำรข้อมูลควำมรู้และประสบกำรณ์เพ่ือถ่ำยทอดแก่ทำยำทรุ่นใหม่ในแต่ละปี 

   4.3.2 ผู้ประกอบกำรยุคใหม่นอกจำกเป็นทำยำทและคนเก่งขององค์กำรที่ต้อง
สร้ำงรำยได้ ยังต้องค ำนึงถึงกำรตอบแทนผลประโยชน์กลับคืนสู่ชุมชนและสังคมด้วยกำรลงมือปฏิบัติ
ให้เห็นผลอย่ำงจริงจังทำงด้ำนกำรดูแลสิ่งแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร นอกเหนือจำกนั้น 
ผลกำรวิจัยได้พบว่ำ ผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำใจหลักกำรพ่ึงพำตนเองโดยไม่รอกำร
สนับสนุนของแหล่งเงินทุนที่มีจ ำกัดจำกรัฐบำล ด้วยกำรก ำหนดเป้ำหมำยและวำงแผนงบประมำณทัง้
ระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้สำมำรถใช้เงินลงทุนของตนเองในกำรท ำวิจัย
ด้ำนพัฒนำระบบเทคโนโลยี และ สินค้ำใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่องและใช้จุดเด่นทำงด้ำนควำมมีอิสระที่
คล่องตัวด้ำนควำมคิดและลงมือปฏิบัติให้เกิดผลส ำเร็จ โดยเริ่มต้นจำกกำรประเมินสมรรถนะของ
ตนเอง ธุรกิจ ทีมงำน ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้คือตัวสะท้อนส ำคัญที่แสดงให้เห็นถึงควำมพร้อมที่เป็นจุดแข็ง และ
เข้ำใจจุดอ่อนของตนเอง ทีมงำน และองค์กำรอย่ำงรู้ลึกและรู้จริง ซึ่งผลจำกกำรประเมินนี้จะเป็น
แนวทำงส ำคัญสู่กำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงพินิจพิเครำะห์ธุรกิจอย่ำงถี่ถ้วนเพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ที่
เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร ทีมงำน และองค์กำร ส่งผลให้มีนักลงทุน และ
สถำบันกำรเงินให้ควำมสนใจเข้ำมำสนับสนุนหรือยื่นแผนกำรขอสนับสนุนและได้รับอนุมัติกำรเข้ำร่วม
ทุนอย่ำงรวดเร็ว โดยไม่จ ำเป็นต้องรอคอยกำรเข้ำช่วยเหลือด้ำนเงินทุนจำกรัฐบำลเพียงด้ำนเดียว 
นักวิจัยและผู้สนใจสำมำรถน ำไปเป็นประโยชน์เชิงทฤษฎีทำงวิชำกำรด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจในมิติเชิงลึกในควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำด้ำนกำรพ่ีงพำตนเองของผู้ประกอบกำรสอดคล้องตำม
ยุคสมัย 
   4.3.2 เจ้ำของธุรกิจควรให้ควำมส ำคัญกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ซึ่งเป็น
ทำงเลือกใหม่ของกำรปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของควำมเป็นผู้ประกอบกำรเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจ
บรรลุผลในยุคประเทศไทย 4.0 อย่ำงยั่งยืน โดยผลของกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้พบคุณลักษณะที่น่ำสนใจ
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลหลักสำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงกำรพัฒนำผู้ประกอบกำร 
SMEs ไทยอย่ำงเหมำะสมในยุคประเทศไทย 4.0 และได้น ำเสนอและเรียบเรียงเป็นภำษำอังกฤษและ
อักษรย่อเพ่ือให้เข้ำใจง่ำย น่ำจดจ ำสำมำรถน ำไปพัฒนำต่อยอดกำรท ำหลักสูตรสมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ประกอบด้วยแนวทำงหลักใหญ่ ๆ 2 ประกำร ดังนี้ ประกำรที่ 1) 
กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนตนเองและองค์กำร ประกอบด้วย S – A – T - S  โดยผลกำรวิจัยเชิง
คุณภำพได้พบองค์ประกอบเพ่ิมเติม ซึ่งผู้วิจัยได้น ำมำเปรียบเทียบเป็นแต่ละตัวอักษรภำษำอังกฤษที่มี
ควำมหมำยเข้ำใจอย่ำงชัดเจน ดังนี้ S - Strategy  หมำยถึง ผู้ประกอบยุคใหม่ที่จ ำเป็นต้องก ำหนด
ยุทธศำสตร์จำกจุดเด่นขององค์กำรเพ่ือรองรับด้ำนนวัตกรรม กำรตลำดสร้ำงสรรค์ จริยธรรมของกำร
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ด ำเนินธุรกิจ และกำรพัฒนำตนเองและบุคลำกรสอดคล้องกับยุทธศำสตร์อย่ำงต่อเนื่อง A – Action 
Plan หมำยถึง กำรน ำยุทธศำสตร์มำก ำหนดเป็นกลยุทธ์และแผนกำรลงมือปฎิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม
และมีกำรก ำหนดระยะเวลำของควำมส ำเร็จนั้น T – Team หมำยถึง กำรสร้ำงทีมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพที่ต้องให้อิสระในกำรคิดและกำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยมีกติกำก ำหนดขอบเขตกำร
ให้อิสระตำมที่ตกลงร่วมกัน ซึ่งกำรสร้ำงทีมที่มีประสิทธิภำพท ำให้สำมำรถรองรับกำรสร้ำงเครือข่ำย
กระจำยสู่วงกว้ำงมำกขึ้นในรูปแบบ Cluster Distribution หมำยถึง กำรรวมตัวของภำครัฐบำล 
ภำคเอกชนที่เกี่ยวข้อง สถำบันกำรศึกษำ และผู้ประกอบกำรเพ่ือท ำให้ เกิดผลิตภำพสูงมำกที่สุด 
รวมทั้งกำรสร้ำงคนเก่งในทีมอย่ำงต่อเนี่อง ด้วยกำรท ำระบบกำรแบ่งปันควำมรู้แก่กัน (Knowledge 
Management) โดยมีกำรวัดผลสัมฤทธิ์ด้วย KPIs ที่ชัดเจน  S – Self-Directing หมำยถึง กำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมพัฒนำควำมรู้และประสบกำรณ์อย่ำงต่อเนื่องที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำง
ปัญญำเชิงธุรกิจ และประกำรที่ 2) กำรพัฒนำด้ำนสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจเพื่อน ำไปสู่
องค์ประกอบท้ัง 5 ด้ำนของสมรรถถนะทำงปัญญำดังกล่ำวข้ำงต้น โดยผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพได้พบ
องค์ประกอบเพ่ิมเติมที่จ ำเป็นต้องสร้ำงให้ผู้ประกอบกำรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติม ประกอบด้วย C- O – 
G – N – I – T – I – V - E  ซึ่งผู้วิจัยได้น ำมำเปรียบเทียบเป็นแต่ละตัวอักษรที่มีควำมหมำยที่เข้ำใจ
อย่ำงชัดเจนในแต่ละตัวอักษร ดังนี้ C - Courageous หมำยถึง ผู้ประกอบกำรที่ต้อง กล้ำคิด กล้ำ
แตกต่ำง กล้ำน ำเสนอธุรกิจให้เป็นที่รู้จักจนได้รับกำรสนับสนุนจำกแหล่งทุนต่ำง ๆ  O – Optimistic 
หมำยถึง ผู้ประกอบกำรที่มองโลกแง่ดีอยู่เสมอเพ่ือกำรก้ำวพ้นอุปสรรครอบด้ำนอย่ำงมีทัศนคติเชิง
บวก G - Good Governed หมำยถึง ผู้ประกอบกำรที่ประกอบธุรกิจโปร่งใสอย่ำงมีจริยธรรม
คุณธรรม สำมำรถก ำกับและตรวจสอบควำมปลอดภัยได้ตลอดเวลำ N –Noticeable หมำยถึง 
ผู้ประกอบกำรที่สำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินค้ำและบริกำรอย่ำงโดดเด่น  I - Innovative  
หมำยถึง ผู้ประกอบกำรที่มีแนวคิดนวัตกรรมร่วมกับกำรใช้ปัญญำรู้คิดในทุกขั้นตอนของกำร
ด ำเนินกำรด้ำนนวัตกรรมอย่ำงมีเหตุผลและรอบคอบ T - Technology Driven  หมำยถึง 
ผู้ประกอบกำรที่ใช้เทคโนโลยีขับเคลื่อนองค์กำรให้สำมำรถขยำยธุรกิจเติบโตได้มำกกว่ำวิธีกำรเดิม ๆ  
I - Initiative หมำยถึง ผู้ประกอบกำรที่คิดริเริ่มใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่องสำมำรถน ำพำผลงำนให้ได้รับ
กำรยอมรับจนได้รับรำงวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยมที่องค์กำรใหญ่ท ำไม่ ได้  V-Visual หมำยถึง 
ผู้ประกอบกำรที่มองกำรณ์ไกลอย่ำงเป็นรูปธรรม E - Enthusiastic หมำยถึง ผู้ประกอบกำรที่
กระตือรือร้นด้ำนกำรสร้ำงควำมรู้ที่สำมำรถแบ่งปันแก่ทุกคนได้จนองค์กำรใหญ่ต้องมำขอดูงำนแปลก
ใหม่จำก SMEs ขนำดเล็กอย่ำงน่ำภำคภูมิใจ ดังนั้น จึงควรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม Cognitive อย่ำง
เป็นระบบและมีกำรติดตำมผลส่งผลต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร ประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ และ ผลกำรด ำเนินธุรกิจ ผู้ประกอบกำรและผู้เกี่ยวข้องทั้งภำครัฐบำลและ
เอกชนสำมำรถน ำ C- O – G – N – I – T – I – V - E  มำใช้วำงแผนเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือสนับสนุนและ
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ส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรกำรสร้ำงผู้ประกอบกำรยุคใหม่ให้มีสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจตำม
แนวทำงดังกล่ำวอย่ำงจริงจัง 
   4.3.3 ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ทุกอุตสำหกรรมสำมำรถใช้ผลกำรศึกษำนี้เป็น
แนวทำงในกำรจัดกำรและด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจให้เกิดขึ้นใน
องค์กำร ที่ควรมุ่งเน้นพัฒนำตนเองก่อน และส่งเสริมถ่ำยทอดสู่ทีมงำนต่อไปในทุกระดับ โดย
ด ำเนินกำรดังนี้ 

  4.3.3.1 ผู้ประกอบกำรควรมุ่งเน้นหำจุดเด่นของตนเองตำมองค์ประกอบ
ย่อยทั้ง 5 ของสมรรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 ตำมลักษณะ ผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลงที่มีศักยภำพน ำทีมและให้อิสระแก่ทีมในกำรคิดและลงมือปฏิบัติงำนที่เห็นพ้องกัน โดยไม่
ยึดติดกับควำมลับที่เปิดเผยไม่ได้ขององค์กำรมำกเกินไปจนท ำให้ไม่กล้ำเปลี่ยนแปลงและไม่สำมำรถ
ให้ทีมงำนได้ช่วยคิดไอเดียใหม่ ๆ ตอบสนองต่อกำรตลำดสร้ำงสรรค์  ดังนั้น ผู้ประกอบกำรยุคใหม่จึง
ต้องสำมำรถยืดหยุ่นและปรับตัวในกำรบริหำรงำนตำมสถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
และสำมำรถจัดกำรกับควำมหลำกหลำยของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยจำกทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร 
พร้อมกับสำมำรถรักษำสัมพันธภำพที่เป็นมิตรกับคู่ค้ำทำงธุรกิจ จึงจะได้รับกำรยอมรับและควำม
รว่มมือแบบผสมผสำนข้ำมวัฒนธรรม โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรอบรมอบรมทักษะ Cross Cultural มิ
ให้เกิด Culture Shock ท ำให้เกิดกำรต่อตำ้นจำกสังคมข้ำมชำติต่ำง ๆ จนส่งผลให้ผลกำรด ำเนินธุรกิจ
ตกต่ ำและต้องสูยเสียธุรกิจไปอย่ำงน่ำเสียดำย   

  4.3.3.2  กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ มุ่งเน้นกำรสร้ำงแนวคิดกำร
ป้องกันมำกกว่ำรับมือ โดยกำรมอบหมำยให้หัวหน้ำงำน และผู้รับผิดชอบร่วมกันวำงแผนและฝึกซ้อม
กับพนักงำนทุกคนอย่ำงจริงจัง รวมทั้งก ำหนดกำรประเมินผลด้วยระบบ KPIs ด้ำนอุบัติเหตุเป็นศูนย์ 
ทั้งนี้จ ำเป็นต้องแบ่งแยกระดับควำมเสี่ยงที่ทรำบและไม่อำจทรำบล่วงหน้ำ และควำมเสี่ยงต่อกำรใช้
ระบบออนไลน์ ที่มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีมสนับสนุนให้สมำชิกในทีมใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถของ
ตนเองเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนของ
ออนไลน์อย่ำงปลอดภัย รวมทั้งอำจมีกำรจัดตั้งทีมงำนด้ำนควำมปลอดภัยที่เป็นระบบน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร กำรตลำดสร้ำงสรรค์ และกำรด ำเนินธุรกิจที่มีกำรป้องกัน
ควำมเสียหำยหรืองบประมำณที่สูงเกินควำมคุ้มค่ำ 
   4.3.3.3 เจ้ำของธุรกิจมีบทบำทส ำคัญต่อกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีและส่งเสริม
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจในองค์กำร จึงต้องคิดและมีแนวทำงผลักดันให้ธุรกิจเติบโตได้ด้วย
นวัตกรรมที่ยั่งยืน (Scale The Business) ด้วยกำรคิดก่อนท ำ ก่อนสื่อสำรและถ่ำยทอด และรอบคอบ
ทุกครั้งที่คิดและลงมือท ำนวัตกรรมที่จะต้องลดต้นทุนและสร้ำงควำมปลอดภัยแก่ทุกคนที่ผู้เกี่ยวข้อง
อย่ำงจริงจังน ำไปสู่กำรลงมือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กำรแห่งนวัตกรรมที่ยั่งยืน 
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   4.3.3.4 กำรพัฒนำควำมมุ่งมั่นให้เกิดขึ้นกับศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก
ด้วยจริยธรรม มุ่งเน้นเป็นคนดีแก่สังคมอย่ำงมีจิตส ำนึกให้เห็นจริง  แบบ Smart People – Smart 
Environment – Smart Governance - Social Purpose Business ที่ต้องจัดสรรและวำงแผน
งบประมำณทุกปีเพ่ือท ำกิจกรรมสร้ำงคนดีในทีมงำนให้ร่วมมือกันแก้ไขปัญหำของสังคมให้ลุล่วงจน
เป็นที่ยอมรับแก่ชุมชนและสังคมอย่ำงแท้จริง 

  4.3.3.5 กำรพัฒนำควำมมุ่งมั่นแรงกล้ำทำงธุรกิจและคุณลักษณะทำงสังคม
ที่ส่งผลต่อ 5 ด้ำนของสมรรถนะทำงปัญญำ โดยจัดท ำหลักสูตรอย่ำงเป็นระบบและพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งผู้เกี่ยวข้องภำครัฐบำล ตัวผู้ประกอบกำร ภำคเอกชนและผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ควรระดม
ควำมคิดและจัดเป็นโครงกำรอบรมร่วมกับกระทรวงดิจิทัลที่จัดอบรมด้ำนนวัตกรรมทุกปี และติดตำม
ผลสัมฤทธิ์อย่ำงต่อเนื่อง 

5. ข้อจ ำกัดในกำรศึกษำและข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 

ข้อจ ำกัดในกำรศึกษำ 
กำรศึกษำครั้งนี้พบข้อจ ำกัดของกำรศึกษำ (Limitation of the Study) เพ่ือน ำไปปรับใช้ 

ส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตต่อไป โดยข้อจ ำกัดในกำรศึกษำ มีดังนี้ 
1. เนื่องจำกกำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุค

ใหม่ โดยระดับกำรวิเครำะห์ (Unit of Analysis) คือ ระดับองค์กำรเท่ำนั้น ผู้วิจัยได้ก ำหนดให้ผู้ตอบ
แบบสอบถำม คือ เจ้ำของธุรกิจ จึงท ำให้ผลกำรศึกษำมำจำกควำมคิดเห็นของเจ้ำของธุรกิจ ซึ่งเป็นผู้มี
อ ำนำจทั้งหมดในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กำร และเป็นผู้มีควำมส ำคัญต่อกำรปรับเปลี่ยน
ตนเอง ทีมงำน และองค์กำร ที่เป็นภำพกว้ำง นักวิจัยสำมำรถเจำะลึกในภำคธุรกิจแต่ละประเภทเพ่ือ
ใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ในมุมมองอ่ืน ๆ เชิงลึกและลงถึงต ำแหน่ง
อ่ืน ๆ เพ่ือค้นหำปัญหำและอุปสรรคที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของทีมงำน
ต่อไป 
 2. กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยแบบตัดขวำง (Cross-sectional study) จึงท ำให้มีข้อจ ำกัด
ทำงด้ำนระยะเวลำ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุค
ใหม่ รวมทั้งผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นเป็นช่วงปรับเปลี่ยนกำรเมืองครั้ งใหญ่ ที่อำจส่งผลต่อกำรตอบ
แบบสอบถำมที่เกี่ยวข้องกับผลควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร และประสิทธิผลด้ำน
กำรตลำดสร้ำงสรรค์ที่มีค่ำผ่ำนเกณฑ์ที่ไม่สูงนัก โดยที่นักวิจัยได้ท ำวิจัยในช่วงเปลี่ยนแปลงทำงด้ำน
กำรเมืองครั้งส ำคัญ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อผลดังกล่ำว จึงควรท ำวิจัยยืนยันในช่วงเหตุกำรณ์ปกติเพ่ือ
ทดสอบเชิงประจักษ์อันเป็นประโยชน์ต่อกำรยืนยันผลกำรวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ในแต่ละสถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับผลควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์  
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6. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 

 1. กำรวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
มีหน่วยวิเครำะห์เป็นระดับองค์กำร ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรท ำกำรศึกษำในพหุระดับ (Multi-
Level Model) เช่น ระดับบุคคลที่มีต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
รวมทั้งผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจในมุมมองที่แตกต่ำงออกไป 
 2. กำรวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำภำพรวมของประเภทธุรกิจของ SMEs ควรท ำกำรศึกษำ
เจำะลึกแต่ละประเภทธุรกิจ ได้แก่ ภำคผลิต ภำคค้ำส่ง ภำคค้ำปลีก และภำคกำรบริกำรที่อำจพบตัว
แปรอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ ซึ่งผลกำรวิจัยนี้ไม่สำมำรถพบตัวแปรหลักนอกเหนือจำกท่ีศึกษำ 
  3. ศึกษำถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของสมรรถนะทำงปัญญำของผู้ประกอบกำรในมิติของ
กำรสร้ำงควำมร่วมมือ กำรสร้ำงควำมเติบโตและขยำยกิจกำร และมิติของกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Manage) ด้ำนกฎและกติกำ (Ground Rules) ด้ำนกำรประกันคุณภำพ (Quality 
Assurrance) ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรมด้ำนห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) 
ศักยภำพเครือข่ำยกระจำยครบทุกด้ำน Cluster Distribution และกำรท ำ CSR และ Social 
Propose Business ที่หมำยถึงกำรลงมือท ำควำมดีด้วยกำรเข้ำช่วยแก้ไขปัญหำจนลุล่วงอย่ำงเป็น
รูปธรรม เพ่ือท ำให้ผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีภำพลักษณ์ต่อสังคมวงกว้ำงทั้ง 5 ด้ำน คือ ด้ำนควำมเป็น
คนดีและเก่ง (Smart People) ด้ำนกำรลงมือท ำเพื่อรักษำสิ่งแวดล้อมที่ดี (Smart Environment) 
ด้ำนก ำกับดูแลธุรกิจให้โปร่งใสตรวจสอบได้ (Smart Governance) และด้ำนควำมสำมำรถทำง
นวัตกรรมที่สร้ำงควำมยั่งยืนแก่ธุรกิจ (Scale The Business for Innovation) จึงควรท ำวิจัยเพ่ือ
ยืนยันผลองค์ประกอบที่เพ่ิมเติมดังกล่ำวที่ เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจอันเป็น
ประโยชน์ต่องำนวิจัยอนำคตและวงกำรวิชำกำรต่อไป 

 4. จำกสมมติฐำนกำรวิจัยในครั้งนี้ที่ พบว่ำ สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อทุกตัวแปรบรรลุผลกำรศึกษำตำมสมมติฐำนแต่บำง
ตัวแปรที่มีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบค่อนข้ำงน้อย ซึ่งหมำยถึง สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ยังจ ำเป็นต้องศึกษำวิจัยอย่ำงต่อเนื่องและเจำะลึกเพ่ือหำสำเหตุของปัญหำ
อุปสรรคเพ่ือท ำกำรทดสอบซ้ ำ หรือทดสอบในช่วงสถำนกำรณ์ปกติ มิใช่ช่วงวิกฤติกำรเปลี่ยนแปลง
ด้ำนเศรษฐกิจ และกำรเมืองผันผวนในปัจจุบัน เพ่ือทดสอบว่ำมีควำมแตกต่ำงกับผลกำรศึกษำในครั้ง
นี้หรือไม ่

 5. เนื่องจำกวัตถุประสงค์หนึ่งของกำรวิจัยนี้  คือ ศึกษำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ
ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ส ำหรับ SMEs ไทย ดังนั้น ในอนำคตจึงควรน ำผลกำรวิจัยที่ได้ในครั้งนี้
ศึกษำในกลุ่มองค์กำรขนำดใหญ่ หรือ อุตสำหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบและยืนยันผลกำรศึกษำ 
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 6. นอกจำกนี้ ผลกำรวิจัยเชิงคุณภำพด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกยังพบอีกว่ำ ควำมมุ่งมั่น
อย่ำงแรงกล้ำและคุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกิจเป็นปัจจัยเชิงสำเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ดังนั้น ในกำรวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่งศึกษำในประเด็นดังกล่ำวด้วยเพ่ือยืนยัน
ประเด็นกำรวิจัยที่อำจมีตัวแปรที่จ ำเป็นเพ่ิมมำกขึ้น 
 
 กำรสรุปผล กำรอภิปรำย และข้อเสนอแนะข้ำงต้น สำมำรถชี้ชัดได้ว่ำ ผลกำรศึกษำในกำร
วิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรส ำหรับ 
SMEs ไทย และท่ีส ำคัญคือ จะเป็นประโยชน์ต่ออุตสำหกรรมและธุรกิจทุกรูปแบบที่ให้ควำมส ำคัญต่อ
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ ถ้ำหำกเจ้ำของธุรกิจ ภำครัฐบำลและภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องให้
ควำมส ำคัญและน ำผลกำรศึกษำไปใช้เป็นแนวทำงเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบกำรอย่ำงเป็นระบบ 
ก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกทั้งต่อผลกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำร ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นดังกล่ำว   
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยเป็นประเทศที่มีรำยได้สูง และเป็นประโยชน์ในเชิงมหภำคของประเทศ เนื่อง
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ของ SMEs ไทยมีบทบำทส ำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่ำงยิ่ง 
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แบบสอบถำมกำรวิจัย 
เรื่อง กำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุค
ใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพื่อผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 

4.0 
 

ค าชีแ้จง 

 1.  แบบสอบถำมชุดนี้ เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บข้อมูลประกอบกำรวิจัยเรื่อง กำรสรำ้งสมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพื่อผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม     
 ตอนท่ี  2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs    
 ตอนท่ี  3  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรสร้ำงสมรรถนะทำงปญัญำเชิงธรุกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่           
ส ำหรับ SMEs ไทยเพื่อผลประกอบกำรธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 
 ตอนท่ี  4  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของกำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำร
ยุคใหม ่
 ตอนท่ี  5  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรสรำ้งสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
 ตอนท่ี  6  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปญัหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสร้ำง
สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม ่
 
 3. ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ทำงวิชำกำรและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรกำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยต่อไป จึงขอควำมกรุณำท่ำนโปรดตอบค ำถำมให้ตรงกับสภำพ
ควำมเป็นจริง เพื่อด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไปได้อย่ำงสมบูรณ์ และข้อมูลที่ท่ำนให้ไว้จะเป็นควำมลับโดยจะน ำเสนอ
ในภำพรวมเท่ำนั้น ข้อมูลที่ท่ำนได้ให้ไว้จะไม่มีช่ือบุคคล หรือช่ือกิจกำร จึงไม่มีกำรเปิดเผย เกี่ยวกับตัวท่ำนหรือ
กิจกำรในรำยงำนข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีกำรร่วมใช้ข้อมูลกับบุคคลภำยนอกอื่นใด  โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกท่ำน   
หำกท่ำนมีควำมประสงค์จะขอรับรำยงำนสรุปเกี่ยวกับกำรศึกษำครั้งนี้  โปรดแจ้งควำมประสงค์ด้ำนล่ำงนี้ โดยแนบ
นำมบัตร หรือท่ีอยู่ส่งกลับของท่ำนพร้อมกับแบบสอบถำมชุดนี้ เพื่อจะได้จัดส่งข้อมูลดังกล่ำวให้แก่ท่ำน  
     

                   ทา่นต้องการรายงานสรุปผลการวิจยัหรือไม ่     ต้องการ        ไมต้่องการ 

 ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณท่ำนที่ได้สละเวลำตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้อย่ำงครบถ้วน หำกท่ำนมีข้อสงสัยหรือ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแบบสอบถำมชุดนี้ โปรดติดต่อผู้วิจัย นำงวิไล พึ่งผล โทรศัพท์มือถือ 081-839-3023 
E-Mail wilai_ploy@yahoo.com หรือ wilaiploy@gmail.com 
 
 
                                                          นางวิไล พึง่ผล   
                                      นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎดีบณัฑิต สาขาการจดัการ 
                                           คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบกำร  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริง 
 

 1)  เพศ  
   ชำย                       หญิง 
 
 2)  อำยุ  
  น้อยกว่ำ 30 ปี  มำกกว่ำ 30 – 35 ปี   

       มำกกว่ำ 35 – 40 ปี  มำกกว่ำ 40 ปีขึ้นไป 

 3)  ระดับกำรศึกษำ   
   ปริญญำตรีหรือต่ ำกว่ำ  สูงกว่ำปริญญำตรีขึ้นไป 

 
 4)  ประสบกำรณ์ในกำรประกอบธุรกิจ 

    5 – 10 ปี  มำกกว่ำ 10 ปี - 15 ปี  
   มำกกว่ำ 15 ปี – 20 ปี  มำกกว่ำ 20 ปี 
 
 5) ต ำแหน่งงำนในปัจจุบัน 

          ประธำนกรรมกำรบริหำร (CEO)          กรรมกำรผูจ้ัดกำร (Managing Director)      

  ผู้จัดกำรทั่วไป (General Manager)     ผู้จัดกำร     อื่น ๆ ............ 

     
ตอนท่ี 2   ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs 
ค ำช้ีแจง  โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมเป็นจริง 
 

1)  ทุนด ำเนินงำนในปัจจุบัน 

  1,000,000 – 3,000,000 บำท 

  3,000,001 – 5,000,000 บำท  มำกกว่ำ 5,000,000 บำท 

2)  จ ำนวนพนักงำน 

  น้อยกว่ำ 50 คน  51 – 100 คน 

  101 – 150 คน  มำกกว่ำ 150 คน 

3)  ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

   5 – 10 ปี   มำกกว่ำ 10 ปี - 15 ปี 

         มำกกว่ำ 15 ปี – 20 ปี   มำกกว่ำ 20 ปี 

4)  รำยได้จำกกำรขำยสินค้ำ / บรกิำร และอื่น ๆ ถัวเฉลี่ยต่อปี 
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  ต่ ำกว่ำ 1,000,000 บำท  1,000,001 – 5,000,000 บำท 

     5,000,001 – 10,000,000 บำท  มำกกว่ำ 10,000,000 บำท 

5)  ประเภทของกิจกำร 

  กิจกำรด้ำนผลิตสินค้ำ  กิจกำรด้ำนบริกำร 

     กิจกำรค้ำส่ง  กิจกำรค้ำปลีก 

6)  รูปแบบในกำรประกอบธุรกิจ 

  เจ้ำของคนเดียว  ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด 

     บริษัทจ ำกัด  วิสำหกิจชุมชน      

  วิสำหกิจชุมชน    อื่น  ๆ  

7)  กิจกำรเคยไดร้ับรำงวัลเกี่ยวกับระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรด้ำนต่ำง ๆ   

  เคยไดร้ับ  ไม่เคยไดร้ับ 

8)  กิจกำรเคยไดร้ับรำงวัลเกี่ยวกับ SMEs ดีเด่น  

  เคยไดร้ับ  ไม่เคยไดร้ับ 

 

ตอนที่ 3  แบบสอบถำมกำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

ค ำชี้แจง  โปรดอ่ำนข้อควำมต่อไปนี้แล้วท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่องระดับควำมคิดเห็นที่ตรงกับควำมเป็นจริง

ของท่ำนมำกทีสุ่ดหรือสอดคล้องกับควำมรู้สึกของท่ำนมำกที่สุดเพียงค ำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

 ระดับควำมคิดเห็น 5 หมำยถึง มำกที่สุด 

 ระดับควำมคิดเห็น 4 หมำยถึง มำก 

 ระดับควำมคิดเห็น 3 หมำยถึง ปำนกลำง 

 ระดับควำมคิดเห็น 2 หมำยถึง น้อย 

 ระดับควำมคิดเห็น 1 หมำยถึง น้อยที่สุด 
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ข้อ ข้อค ำถำม  

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกจิของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ (Building Business Cognitive Ability of New 

Generation Entrepreneur) 

ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

1 กิจกำรของท่ำนปรับเปลี่ยนนโยบำยกำรท ำงำนใหม่ ๆ ที่  ท้ำทำย 

เป็นที่ยอมรับแก่ทีมงำน และสำมำรถลงมือปฏิบตัิจนบรรลตุำม

ควำมคำดหวังของผู้น ำได ้

     

2 กิจกำรพัฒนำทีมงำนให้มีควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติงำนใน

สถำนกำรณ์วิกฤตต่ำง ๆ ได้อย่ำงดี 

     

3 กิจกำรให้อิสระทีมงำนได้ใช้ควำมรู้และทักษะในกำรตัดสินใจ

แก้ปัญหำกำรปฏิบัติงำนของตนที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กำร 

     

กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Creative Risk Management) 

4 กิจกำรวำงแผนควำมเสีย่งเพื่อลดควำมเสยีหำยในอนำคตของ

องค์กำรอย่ำงเหมำะสม 

     

5 กิจกำรวำงแผนจัดกำรควำมเสี่ยงรูปแบบใหม่ ๆ ได้ดีทั้งระยะสั้น

และระยะยำว  

  

 

     

6 กิจกำรส่งเสรมิกำรพัฒนำควำมรู้ดำ้นกำรรับมือและป้องกันควำม

เสี่ยงให้แก่บุคลำกรในองค์กำรอยู่เสมอ 

     

ควำมสำมำรถทำงด้ำนนวัตกรรม (Innovative Proficiency) 

7 

 

 

กิจกำรมีควำมสำมำรถในกำรคดิคน้สิ่งแปลกใหม่ในธุรกิจอยูเ่สมอ      

8 

 

กิจกำรน ำเทคโนโลยีทันสมยัที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ

นวัตกรรมเพื่อรองรับตลำดใหม่ ๆ  

 

     

9 กิจกำรสำมำรถเป็นผู้น ำด้ำนนวัตกรรมในวงกำรธุรกจิเดยีวกัน 

 

 

 

 

 

     

ศักยภำพกำรด ำเนินธุรกิจเชิงรุก (Proactive Business Potential)     
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ข้อ ข้อค ำถำม  

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มำก

ที่สุด 

มำก ปำน

กลำง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

10 กิจกำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดีในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรมโดย

ปฏิบัติตำมกฎหมำยระเบียบข้อบังคับอย่ำงเคร่งครดั 

 

     

11 กิจกำรด ำเนินธุรกิจที่โปร่งใสสำมำรถตรวจสอบควำมปลอดภยัทุก

ขั้นตอนได้ตลอดเวลำ 

     

12 กิจกำรวำงแผนตอบแทนผลประโยชน์กลับคืนสูส่ังคมอย่ำง

ต่อเนื่อง 

 

     

ประสิทธิภำพกำรสร้ำงเครือข่ำย (Network Efficiency) 

13 กิจกำรสำมำรถใช้ทรัพยำกรที่เป็นประโยชน์ร่วมกันในเครือข่ำยได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

 14 กิจกำรสำมำรถเจรจำต่อรองในกำรจัดกำรควำมขัดแย้งของ

เครือข่ำยได้เป็นอยำ่งด ี

 

     

15 กิจกำรมุ่งเน้นข้อเท็จจริงท่ีชัดเจนในกำรเจรจำต่อรองภำยใต้กรอบ

ของควำมยุติธรรม 

 

     

 

ตอนที่ 4  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธข์องกำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

ข้อ ข้อค าถาม  

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

ควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำรนวัตกรรมองค์กำร (Successful Innovative Organization) 

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริกำร (Innovative Products and  Services Prosperity) 

16 กิจกำรมุ่งเน้นผลิตภณัฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพในรูปแบบใหม่ ๆ 

ที่โดดเด่นมำกขึ้น 
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ข้อ ข้อค าถาม  

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

17 กิจกำรสร้ำงสรรคผ์ลติภณัฑ์และบริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรใช้

สอยท ำให้ไดร้ับกำรตอบสนองที่ดจีำกลูกค้ำ 

     

18 

 

 

 

กิจกำรมผีลิตภณัฑ์และบริกำรใหม ่ๆ ท่ีลูกค้ำพอใจและจูงใจให้

กลับมำซื้อเป็นประจ ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ควำมก้ำวหน้ำในกระบวนกำรบริหำรแบบใหม่ (Advance New Management Process) 

19 กิจกำรมีกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ ๆ 

ที่ดีขึ้นกว่ำคู่แข่งขันอยู่เสมอ 

 

 

 

     

20 กิจกำรพัฒนำกระบวนกำรผลิตรูปแบบใหม่ที่สำมำรถผลิตสินค้ำ

ได้รวดเร็วและลดต้นทุนไดม้ำกขึ้น   

 

     

21 กิจกำรมุ่งเน้นกระบวนกำรผลติที่ยงัคงรักษำมำตรฐำนของกำร

ผลิตรูปแบบใหมไ่ด้อยำ่งต่อเนื่อง 

     

ประสิทธิผลด้ำนกำรตลำดสร้ำงสรรค์ (Creative Marketing Effectiveness)  

ผลส ำเร็จในกำรจัดกำรทำงกำรแข่งขนั (Competitive Management Efficiency) 

22 กิจกำรมีระบบกำรก ำกับควบคุมกำรผลิตสินค้ำท่ีเหนือกว่ำคู่

แข่งขัน 

     

23 กิจกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งสนิค้ำและบริกำรที่ตรงต่อเวลำ 

 

 

     

24 กิจกำรมีบุคลำกรที่มคีวำมรูค้วำมสำมำรถในกำรสร้ำงกำรตลำด

ใหม่ ๆ ท่ีได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 

     

ผลส ำเร็จในกำรตลำดแบบไวรัล (Viral Marketing Achievement) 

25 กิจกำรมีกำรใช้สื่อทำงสังคมออนไลน์ทุกประเภทในกำรกระจำย

ข้อมูลข่ำวสำรเป็นท่ีน่ำเชื่อถือ 

     

26 กิจกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจให้กับลกูค้ำในกำรตอบข้อซักถำมท่ี

รวดเร็วทำงระบบออนไลน์  
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ข้อ ข้อค าถาม  

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

27 กิจกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำไดส้ะดวก ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถสมัครเป็น

สมำชิกในระบบออนไลนไ์ด้ง่ำย 

     

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงลูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง (Success of Creative New Customers Continuously) 

28 กิจกำรมีกำรส ำรวจพฤติกรรมควำมต้องกำรของลูกค้ำอยู่เสมอ      

29 กิจกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรวำงแผนกำรตลำดเพื่อแสวงหำลูกค้ำ

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

     

30 กิจกำรมีวิธีกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับลูกค้ำเดิมสำมำรถต่อยอด

สู่ลูกค้ำใหม่ในอนำคต 

 

     

ผลส ำเร็จในกำรสร้ำงคุณค่ำตรำสินค้ำ (Value of Brand Productivity) 

31 กิจกำรสำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ในคณุค่ำของตรำสินค้ำให้เป็นที่

ยอมรับอย่ำงต่อเนื่อง 

     

32 กิจกำรสำมำรถสร้ำงควำมจงรักภกัดีต่อสินค้ำและบริกำรบรรลุ

ตำมเป้ำหมำย 

     

33 กิจกำรสำมำรถเช่ือมโยงสญัลักษณ์องค์กำร ท ำให้ลูกค้ำจดจ ำตรำ

สินค้ำได้โดยง่ำย 

 

     

34 กิจกำรสำมำรถผลักดันสมำชิกทุกคนในองค์กำรให้ช่วยสร้ำง

อิทธิพลของคุณค่ำในตรำสินค้ำเปน็ท่ียอมรับจ ำนวนมำกขึ้นอยำ่ง

ต่อเนื่อง 

     

ผลกำรด ำเนินธุรกิจ (Business Performance) 

ผลลัพธ์ด้ำนตัวเงิน (Financial Business Performance Outcome) 

35 กิจกำรสำมำรถสร้ำงผลก ำไรเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด      

36 กิจกำรมียอดขำยเพิ่มขึ้นเมื่อเปรยีบเทียบกับในอดีตที่ผ่ำนมำ      
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ข้อ ข้อค าถาม  

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

37 กิจกำรมสี่วนแบ่งกำรตลำดทีสู่งขึ้นกว่ำปีท่ีผ่ำนมำ      

ผลลัพธ์ที่มิใช่ด้ำนตัวเงิน (Non-Financial Business Performance Outcome) 

38 กิจกำรสำมำรถรักษำลูกค้ำเก่ำใหค้งอยู่และซื้อสินค้ำเพิ่มขึ้น      

39 กิจกำรมลีูกค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง      

40 กิจกำรมีภำพลักษณ์ทีด่ีด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม      
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ตอนที่ 5  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำ
เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

ควำมมุ่งมั่นอย่ำงแรงกล้ำทำงธุรกิจ (Business Passion)  

มุมมองควำมส ำเร็จ (Success Perspective) 

41 กิจกำรมีวิสยัทัศน์ในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นควำมส ำเร็จตำม

เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อยำ่งชัดเจน 

     

42 กิจกำรสำมำรถสร้ำงทัศนคตเิชิงบวกให้ทีมงำนท ำงำนตำม

เป้ำหมำยที่วำงไว้ 

     

43 กิจกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรลงมอืปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน

สำมำรถน ำไปสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 

     

มุ่งเน้นควำมคิดทำงธุรกิจระดับสำกล  (Business Mindset Towards International Focus)   

  44 กิจกำรมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรขบัเคลื่อนธุรกิจสู่ระดับสำกล

อย่ำงเป็นระบบ 

     

45 กิจกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรพัฒนำทีมงำนรองรับกำรด ำเนิน

ธุรกิจสู่ระดับสำกล 

     

46 กิจกำรลงมือปฏิบัติอย่ำงมุ่งมั่นในกำรสร้ำงธุรกิจสูร่ะดับสำกล      

คุณลักษณะทำงสังคมในกำรด ำเนินธุรกจิ  (Social Business Characteristics)  

กำรจัดกำรควำมหลำกหลำยทำงสังคมของธุรกจิ (Diversity Social Business Management) 

47 กิจกำรมีนโยบำยดำ้นจัดกำรควำมแตกต่ำงของคนในสังคมที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของท่ำน 

     

48 กิจกำรได้รับควำมร่วมมือในกำรสร้ำงกิจกรรมควำมกลมเกลียว

สำมำรถลดควำมเหลื่อมล้ ำของสังคมในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

เกี่ยวข้องเกี่ยวข้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

49 กิจกำรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำทักษะทำงด้ำนกำรท ำงำน

ร่วมกันระหว่ำงบุคคลที่มคีวำมแตกต่ำงทำงสังคมและวัฒนธรรม 

     

กำรปรับตัวด้ำนสัมพันธภำพทำงสังคมของธุรกจิ (Social Relations Business Adaptation) 

50 กิจกำรสำมำรถปรับตัวยดืหยุ่นตำมกฎระเบียบของ

ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรม 

     

51 กิจกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรฝึกทักษะทำงสังคมด้วยกำรมุ่งเน้น

กำรสร้ำงสัมพันธภำพกับลูกค้ำ ชุมชน และสังคม 

     

52 กิจกำรสำมำรถรับมือกับกลุม่พฤตกิรรมในสังคมที่มีกำรต่อต้ำน

ในธุรกิจของท่ำนได้เป็นอย่ำงด ี

     

 

ตอนที่ 6 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมแตกต่ำงระหว่ำง SMEs ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรสร้ำง

สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกจิของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
 

 6.1 ปัญหำ อุปสรรค ในกำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 6.2 ข้อเสนอแนะในกำรสร้ำงสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยคุใหม ่

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 

***ขอขอบพระคุณที่ท่ำนกรุณำเสยีสละเวลำอันมีค่ำเพื่อให้ข้อมลู*** 
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ภำคผนวก ข แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง 
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แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง 
เรื่อง สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ SMEs ไทยเพื่อผล

ประกอบกำรในยุคประเทศไทย 4.0 
____________________________ 

 
ค ำชี้แจง 

1. แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงชุดนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ
ประกอบกำรวิจัย 

2. แบบสัมภำษณ์แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบกำร SMEs ไทยรวมถึงแนวทำงกำร

ด ำเนินธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จและนโยบำย รำงวัลที่ได้รับ รูปแบบธุรกิจขององค์กำร 
ตอนที ่2 แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเกี่ยวกับควำมส ำคัญของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ

ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
ตอนที่ 3 แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ

ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
ตอนที่ 4 แบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำงเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจ

ของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
ตอนที่ 5 แบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำงเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคของสมรรถนะทำงปัญญำ

เชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
ตอนที่ 6 แบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำงเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจระหว่ำง SMEs ขนำด
เล็กและองค์กำรขนำดใหญ่ รวมถึงแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสำหรับ SMEs 
ไทยในปัจจุบัน 
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ตอนที่ 1 แบบสัมภำษณ์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบกำร SMEs ไทยรวมถึงแนวทำงกำรด ำเนิน
ธุรกิจที่ประสบควำมส ำเร็จและนโยบำย รำงวัลที่ได้รับ รูปแบบธุรกิจขององค์กำร 
 
ชื่อ-สกุล และ อำยุของเจ้ำของธุรกิจ 
........................................................................................................  
ชื่อบริษัท/ห้ำงหุ้นส่วน 
.............................................................................................................................  
นโยบำยและรำงวัลที่ได้รับ 
................................................................................. ...................................... 
รูปแบบธุรกิจ 
............................................................................................................................. .............. 
รำยละเอียดที่ส ำคัญเกี่ยวกับประสบกำรณ์ของกำรประกอบธุรกิจ 
..................................................................................................................................... ...........................
........................................................................................................ ........................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................. ............................... 
 
ตอนที ่2 แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเกี่ยวกับควำมส ำคัญของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
 
1. ท่ำนใช้แนวทำง /วิธีกำร/ หลักกำรใดบ้ำงในกำรด ำเนินธุรกิจท่ำมกลำงสภำพแวดล้อม 
ทำงธุรกิจที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบัน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................... ....................................................................... 
2. ท่ำนมีแนวทำงด้ำนกำรพัฒนำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจอย่ำงไร เพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจบรรลุ 
เป้ำหมำยยุคประเทศไทย 4.0  
........................................................................ ......................................................... ............................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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................................................................................................................................. ............................... 
3. ท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ ควรมีรูปแบบหรือ

องค์ประกอบอย่ำงไร และองค์กำรของท่ำนมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
.............................................................................................................. ................................................. 
.............................................................................................................. ................................................. 
................................................................................................ ............................................................... 
 
ตอนที่ 3 แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเกี่ยวกับผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
 
1. ท่ำนคิดว่ำผลลัพธ์ของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจขององค์กำรของท่ำนเป็นอย่ำงไร 
............................................................................................................................................. ............... 
................................................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
2. ท่ำนคิดว่ำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจในองค์กำรของท่ำน มีผลต่อควำมส ำเร็จด้ำนจัดกำร
นวัตกรรมองค์กำรหรือไม่ อย่ำงไร และมีองค์ประกอบใดบ้ำง และมีแนวทำงอย่ำงไรในกำรบริหำรให้
ส ำรเร็จในยุคประเทศไทย 4.0 
........................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
3. ท่ำนคิดว่ำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจในองค์กำรของท่ำน มีผลต่อประสิทธิผลด้ำนกำรตลำด
สร้ำงสรรค์หรือไม่ อย่ำงไร และมีองค์ประกอบใดบ้ำง และมีแนวทำงอย่ำงไรในกำรบริหำรให้ส ำเร็จใน
ยุคประเทศไทย 4.0 
....................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................. ............................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................  
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4. ท่ำนคิดว่ำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจในองค์กำรของท่ำน มีผลต่อกำรผลกำรดำเนินงำนของ
ธุรกิจ หรือไม ่อย่ำงไร 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
ตอนที ่4 แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของ
ผู้ประกอบกำรยุคใหม่ 
1. ท่ำนคิดว่ำสำเหตุที่ส ำคัญของสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่เกิดจำก 
ปัจจัยด้ำนใดบ้ำง 
........................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
.............................................................................................................................. .............................. 
2. ท่ำนมีแนวทำงในกำรบริหำรควำมส ำเร็จขององค์กำรอย่ำงไร 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
3. ท่ำนวำงแผนองค์กำรขยำยเติบโตมำกขึ้นด้วยวิธีกำรอย่ำงไร 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
4. องค์กำรของท่ำนวำงแผนโครงสร้ำงองค์กำรเพ่ือรองรับระดับอำเซ๊ยนหรือไม่ อย่ำงไร 
................................................................................................................................ ............................ 
...................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 
5. องค์กำรของท่ำนมีแนวทำงกำรสร้ำงสัมพันธภำพของสังคมทำงธุรกิจอย่ำงไร 
............................................................................................................................. ............................... 
.............................................................................. ..............................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
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ตอนที ่5  แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรคของสมรรถนะทำงปัญญำเชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่  
............................................................................................................................. ................ 
.......................................................................................................................................... ... 
............................................................................................................................. ................ 
ตอนที่ 6 แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงเกี่ยวกับควำมสำมำรถในกำรด ำเนนิธุรกิจระหว่ำง SMEs 
ขนำดเล็กและองค์กำรขนำดใหญ่ รวมถึงแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจสำ
หรับ SMEs ไทยในปัจจุบัน 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
 
ผู้จดบันทึกกำรสัมภำษณ์ ......................................... 
วัน/เดือน/ปี ที่สัมภำษณ์  ......................................... 
สถำนที่สัมภำษณ์ .............................. 
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ภำคผนวก ค หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชำญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ภำคผนวก ง หนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บข้อมูลวิจัย 
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ภำคผนวก จ หนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
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ภำคผนวก ฉ คู่มือแนวทำงกำรใช้สมรรถนะทำงปัญญำเชิงธุรกิจของผู้ประกอบกำรยุคใหม่ส ำหรับ 

SME ไทย เพื่อผลประกอบกำรในยุคประเทศไทย 4.0 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล วิไล พ่ึงผล 
วัน เดือน ปี เกิด 19 พ.ค. 2502 
สถานที่เกิด กรุงเทพฯ 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2526 ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
พ.ศ. 2535  ส าเร็จการศึกษาพัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิตทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ภาคปกติ  
พ.ศ. 2559 ศึกษาต่อระดับปริญญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 365 หมู่บ้านศรีพงษ ์3 ซอย 4 ลาซาลซอย 46 สุขุมวิท 105 เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร   
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