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This research was composed of two main objectives: 1) to study the process of 

identity construction and social reproduction of volunteers in Chom Bueng district, 

Ratchaburi, and 2) to study the practical discourse of volunteers in Chom Bueng district, 

Ratchaburi. Qualitative research method using discourse analysis approach of Michel 

Foucault was used in this study. Contributors were 15 volunteers in Chom Bueng district. 

The results showed that: 1) the process of identity construction and social 

reproduction of volunteers in Chom Bueng district, the identity of volunteers were 

volunteer, cooperation and discipline, 2) the practice of discourse of voluntary in 

Chom Bueng district was found that volunteers transferred four aspects of rule: health 

promotion, prevention, medical care, and rehabilitation. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. มากท่ีสุด

ในโลก อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม.กระจายครอบคลุมทั่วประเทศ จํานวน 

1,047,800 คน ดูแลประชาชนเฉลี่ย 1 คนตอ 19 หลังคาเรือน โดยทําหนาท่ี "แกขาวราย กระจายขาวดี 

ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บําบัดทุกขประชาชน ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดี" ซ่ึงในป 2558 รัฐบาล 

และกระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน 

วางรากฐานการเสริมสรางความเขมแข็ง การใหบริการดานสาธารณสุขประชาชน โดยเฉพาะบริการดูแล 

ข้ันพ้ืนฐาน ประชาชนสามารถเขาถึง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ โดยจัดโครงการหมอครอบครัวดูแล 

ประชาชนทุกหลังคาเรือน เปนท่ีปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง และกระทรวงสาธารณสุขวางแผนพัฒนาศักยภาพ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. ใน 2 เรื่อง สนองนโยบายรัฐบาล ในการลดความ

เหลื่อมล้ําและแกปญหาทุจริตคอรรัปชั่น ไดแก การพัฒนาศักยภาพระบบสุขภาพ ระดับอําเภอ มุงเนน 

การสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ลดจํานวนผูเจ็บปวย (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) 

ในขณะเดียวกัน จังหวัดราชบุรีมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. จํานวน 

12,952 คน กระจายตามอําเภอตางๆ เชน อําเภอจอมบึง มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ 

อสม. จํานวน 1,238 คน (ระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาคประชาชน กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 

รายชื่อ อสม. ท่ีอยูในฐานขอมูลป 2558) ปจจุบันอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. คือ 

ประชาชนผูท่ีเสียสละและอาสาท่ีจะรับผิดชอบดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนดวยความสมัครใจ 

เปนผูท่ีไดรับคัดเลือกจากชุมชนเปนตัวแทนในการมีสวนรวมในการพัฒนางานดานสาธารณสุขของหมูบาน 

โดยผานกระบวนการใหความรูดานสาธารณสุขจากเจาหนาที่สาธารณสุขเปนประจําอยางตอเนื่อง จนมี 

ความรูความสามารถท่ีจะดูแลสุขภาพของตนเองและเพ่ือนบานได ดังนั้น อสม. จึงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมอนามัยของประชาชนพรอมท้ังเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน ในการดูแลสุขภาพ

ดวยตัวเองและแกไขปญหาสาธารณสุขของชุมชน มีบทบาทในการดูแลสุขภาพ เพ่ือนบานในบริเวณ

ใกลเคียง  

 
 

1 



2 

ท่ีกลาวมาขางตน มิเชล ฟูโกต (Michel Foucault, 1926-1984) นักคิด นักเขียนชาวฝรั่งเศส 

ไดกลาววาวาทกรรม (Discourse ) หมายถึง ระบบและกระบวนการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ/ 

อัตลักษณ (Identity) และความหมาย (Significance) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมท่ีหอหุมเราอยูไม

วาจะเปนความรู ความจริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากนั่นแลว วาทกรรมยังคงทําหกนาท่ี

ตรึงสิ่งท่ีสรางข้ึนมานั้นใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง วาทกรรมจะเปนตัวกําหนด

กฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ในการพูด การเรียน ในเรื่องราว/ในรูปแบบตางๆ ทําใหระบบจะเปน 

ตัวกําหนดกฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ซ่ึงรวมถึงจารีตปฏิบัติ ความคิด ความเชื่อ คุณคา และ

สถาบันตางๆ ในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ กฎเกณฑนี้จะเปนตัวกําหนดการดํารงอยู การเปลี่ยนแปลง 

หรือการเลือนหายของสรรพสิ่งจะควบคูไปสิ่งตางๆ ท่ีสังคมสรางข้ึน (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2543: 

19-21) 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะหภาคปฏิบัติทางวาทกรรมใน

การเปนอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เพื่อทําความเขาใจถึง

กระบวนการสรางอัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง ในการศึกษาจากตัวบท (Text) ท่ีถูก

สรางข้ึนจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ในภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) อาสาสมัคร 

สาธารณสุขในฐานะผูผลิตไดนําตัวบทมาใชอยางไรในกระบวนการสรางการผลิตซํ้า เผยแพรอัตลักษณ

อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง จนสะทอนเปนท่ีปรากฏและยอมรับของผูท่ีพบเห็น และในภาคปฏิบัติ 

การทางสังคม (Social Practice) เปนการถายทอดอุดมการณของสังคมเพ่ือใหอาสาสมัครสาธารณสุข

ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมจากความสัมพันธท้ัง 3 ดานนี้อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง

อาจจะมีความเห็นท่ีขัดแยงไมปฏิบัติตามหรือถูกอํานาจของสังคมเปนผูกําหนดใหตองปฏิบัติตามอัตลักษณ 

อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึงอาจจะยังคงดํารงอยูหรือสูญสลายไปไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับพลวัตรของ

สภาพแวดลอมหรือสถานการณตางๆท่ีสังคมเปนผูกําหนด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการสรางอัตลักษณและการผลิตซํ้าทางสังคมของอาสาสมัคร

สาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

2. เพ่ือศึกษาภาคปฏิบัติทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอ

จอมบึง จังหวัดราชบุรี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีวิทยาท่ีใชศึกษา คือ 

การวิเคราะหวาทกรรม (Discourse Analysis) ตามแนวทางของมิเชล ฟูโกต (Michel Foucault, 

1926-1984)  เปนแนวทางการศึกษาซึงประกอบดวย 3 มิติ คือ ตัวบท (Text) ภาคปฏิบัติการทาง

วาทกรรม (Discursive Practice) และภาคปฏิบัติการทางสังคม (Social Practice) โดยกําหนดขอบเขต 

ของการศึกษาประกอบดวย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการสรางอัตลักษณและการผลิตซํ้าทางสังคม 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง และศึกษาภาคปฏิบัติทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข 

ตําบลจอมบึง ในอําเภอจอมบึงจังหวัดราชบุรี 

2. ขอบเขตดานกลุมผูใหขอมูลหลัก การวิจัยในครั้งนี้กลุมผูใหขอมูลหลักคือ เจาหนาท่ี

สาธารณสุข อําเภอจอมบึง จํานวน 2 คน และอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง ในอําเภอจอมบึง 

จํานวน 15 คน 

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเจาหนาท่ีสาธารณสุขและอาสาสมัคร 

สาธารณสุขตําบลจอมบึงในอําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชเวลาประมาณ 6 เดือน เริ่มตั้งแตเดือน 

มกราคม พ.ศ. 2559 จนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยแบงเปนระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 และระยะเวลาในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บ

ขอมูล ระหวางเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. จากการวิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง มีสวนรวมกับเจาหนาท่ีใน

การปฏิบัติงานการประเมินผลและใหขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูวิจัยจึง

เสนอแนะใหกระทรวงสาธารณสุขควรจัดทําระบบสุขภาพของประชาชนในชุมชนอยางละเอียดและ มี

ขอมูลท่ีทันสมัย เชนใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลสุขภาพประชาชนเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครและกระทรวงสาธารณสุขสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. จากการวิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง เปนผูถายทอดกฎเกณฑ 4 

ดาน คือ ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟูมี ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหผูบริหาร ในการกําหนดนโยบาย การพัฒนางานหรือการปรับเปลี่ยนแนวทางการ

ดําเนินงานใหมีความตอเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขไดอยางเหมาะสม 
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แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องภาคปฏิบัติทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบล

จอมบึง อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรีไดศึกษาคนควานําแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ รวมถึงงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของมาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

2. แนวคิดเรื่องอาสาสมัคร 

3. แนวเรื่องวาทกรรม 

4. แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบทบาท 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  

ความหมาย 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกจาก

ชาวบานในแตละกลุมบานและไดรับการอบรมตามหลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยมีบทบาท 

หนาท่ีสําคัญในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพอนามัย (Change Agents) การสื่อ

ขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรู การวางแผนและประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข 

ตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดานตางๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค 

การชวยเหลือและรักษาพยาบาลข้ันตนโดยใชยาและเวชภัณฑตามขอบเขตท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

การสงตอผูปวยไปรับบริการการฟนฟูสภาพ และการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน หรือท่ีเราเรียกยอๆ วา อสม. นั้น เปนรูปแบบหนึ่ง

ของการมีสวนรวมของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยผานกระบวนการ 

อบรมใหความรูจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข และการปฏิบัติงานดวยความเสียสละตอประชาชนในหมูบาน 

กระทรวงสาธารณสุขไดเริ่มดําเนินงานมาตั้งแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา อสม. จึงเพ่ิมจํานวนมากข้ึน

ตามลําดับจนครอบคลุมหมูบานในชนบทและชุมชนเมืองกวา 8 แสนคน แมวาพลังของ อสม. อาจจะ

ดูเล็กนอยดั่งเม็ดกรวดเม็ดทรายเม่ือยามกระจายอยูตามหมูบานและชุมชนตางๆ แตเม่ือมีการรวมตัว 
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เปนกลุมกอนเปนชมรมฯ พลังเหลานี้ก็มีความม่ันคงดั่งภูผา พรอมท่ีจะตอสูและกาวนําไปสูการพัฒนา

ดานสุขภาพและคุณภาพชีวิตของภาคประชาชน 

ความเปนมาของอาสาสมัครสาธารสุขประจําหมูบาน หรือ อสม. 

ในอดีตประชาชนไดมีการดูแลตนเองดานการรักษาพยาบาล การปองกันโรคและการสงเสริม 

สุขภาพมานานแลว (คณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน, 2553: 11) จะเห็นไดจากในสมัยกอนจะมี 

“หมอโบราณ” หรือ “หมอกลางบาน” คอยใหการดูแลเม่ือมีผูเจ็บปาวดวยการใชยาสมันไพรรักษา 

รวมท้ังการมี “หมอตําแย” คอยใหความชวยเหลือทําคลอดแกหญิงท่ีตั้งครรภ จนกระท่ังไดนําแนวคิด

ดังกลาวมาประยุกตใชผสมผสานกับการแพทยแผนปจจุบัน โดยในข้ันแรกไดนําประชาชนเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาสุขาภิบาลในหมูบาน โดยจัดตั้งเปน “คณะกรรมการพัฒนาสาธารณสุขประจําหมูบาน” 

มีผูใหญบานเปนประธาน ตอมามีการชักชวนใหประชาชนเขาเปน “อาสาสมัครมาลาเรีย” เพ่ือชวยเหลือ 

เจาหนาท่ีในการพนเคมีกําจัดยุงกนปลองปองกันโรคมาลาเรีย นอกจากนี้ยังไดมีการทดลองหารูปแบบ

ตางๆ ในหลายพ้ืนท่ี แตท่ีชัดเจนและมีความสําคัญก็คือ “โครงการสารภี” ซ่ึงดําเนินการท่ีจังหวัดเชียงใหม 

ท่ีไดนําเอาประชาชนเขามาฝกอบรมความรูทางดานสุขภาพอนามัย และเปนแมแบบนําไปทดลองใน

จังหวัดตางๆ จนกระท่ังกลายเปนรูปแบบท่ีเรียกกันวา “ผสส./อสม.” 

กระทรวงสาธารณสุขไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคนมาเปนเวลานาน ดังนั้นจะเห็นได

จากการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน อันท่ีจะทําใหประชาชนทุกคน ทุกครอบครัวและทุกชุมชนมีสุขภาพดี 

โดยใชกลยุทธของการสาธารณสุขมูลฐานมาตั้งแตแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี 4 ซ่ึงการดําเนินงาน ตาม

กลยุทธดังกลาวจะใหความสําคัญกับการพัฒนา “คน” เปนหลัก โดยถือวา “คน” เปนท้ังเปาหมายและ 

อุปกรณ ในการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีสุด และในการพัฒนากําลังคนของกระทรวงสาธารณสุขนั้น นอกจาก

จะใหความสําคัญกับบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขแลว ยังเห็นถึงความสําคัญของกําลังคนท่ี

เปนประชาชนท่ัวไปในชุมชน วาเปนผูท่ีมีสวนสําคัญในการท่ีจะทําใหประชาชนทุกคนมีสุขภาพท่ีดีได

ตามเปาหมายท่ีกําหนด จึงไดมีการพัฒนา “อาสาสมัครสาธารณสุข” ข้ึนมาและปรับเปลี่ยนบทบาทให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของปญหาและสถานการณอยางตอเนื่องมาโดยตลอด โดยมีลําดับการ

พัฒนาดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมสาธารณสุขมูลฐาน, 2542: 5-6) 

ในระยะแผนพัฒนาสาธารณสุขฉบับท่ี 4 กระทรวงสาธารณสุขไดอบรมผูสื่อขาวสาธารณสุข 

(ผสส.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในหมูบานตางๆ ในชนบท เพ่ือใหอาสาสมัครเหลานี้ 

มีความรูดานสาธารณสุขทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการถายทอดความรูจากเจาหนาท่ีไปสูประชาชน เพ่ือให 

ประชาชนมีความสามารถในการดูแลสุขภาพตอเอง พรอมท้ังมีการจัดทําแบบเรียนดวยตนเองสําหรับ

อาสาสมัคร ใชศึกษาดวยตนเองเพ่ิมเติมจํานวนกวา 50 เรื่อง โดยกําหนดใหผูสื่อขาวสาธารณสุข (ผสส.) 

1 คน รับผิดชอบดูแล 8-15 หลังคาเรือน และใหสามาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 1 คน

ตอหมูบาน 
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คุณสมบัติ อสม. 

1. อายุไมต่ํากวา 18 ป บริบูรณ 

2. มีชื่ออยูในทะเบียนบานและอาศัยอยูเปนการประจําในหมูบานหรือชุมชนท่ีประสงค

จะเปนอสม.ไมนอยกวา 6 เดือน 

3. มีความรู สามารถอานออกเขียนได  

4. สมัครใจและเสียสละเพ่ือชวยเหลือการดําเนินงานสาธารณสุข 

5. ประสงคจะเขารวมหรือเคยเขารวมการดําเนินงานสาธารณสุขและตองการพัฒนาชุมชน 

ของตนเอง 

6. มีความประพฤติอยูในกรอบศีลธรรมอันดี ไดรับความไววางใจและยกยองจากประชาชน 

7. มีสุขภาพดีท้ังกายและใจ และมีพฤติกรรมทางดานสุขภาพท่ีเปนแบบอยาง มีเวลา

ใหกับการทํางานในบทบาทหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

การข้ึนทะเบียนเปน อสม. 

สถานภาพของการเปน อสม.เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรับการคัดเลือก ผานการอบรมและ

ไดรับการประเมินความรูความสามารถท้ังกลุมความรูพ้ืนฐานและกลุมความรูเฉพาะตามท่ีกําหนดไว

จังหวัดจะออกประกาศนียบัตรและบัตรประจําตัวใหใชเปนหลักฐาน โดยรูปแบบ อายุบัตรและสิทธิท่ี

ไดรับเปนไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

วาระและการพนสภาพการเปน อสม. 

สถานภาพของการเปน อสม. เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรับการคัดเลือก ผานการอบรมและ

ไดรับการประเมินความรูความสามารถท้ังกลุมความรูพ้ืนฐานและกลุมความรูเฉพาะตามท่ีกําหนดไว

จังหวัดจะออกประกาศนียบัตรและบัตรประจําตัวใหใชเปนหลักฐาน โดยรูปแบบ อายุบัตรและสิทธิท่ี

ไดรับเปนไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 

1. วาระกําหนดใหมีวาระคราวละ 4 ป เม่ือครบวาระแลวใหพิจารณาตอบัตรประจําตัว

โดยดูจากผลการดําเนินงาน รวมกับการพิจารณาของประชาชนและองคกรของหมูบาน (เจาหนาท่ี

สาธารณสุขไมควรท่ีจะเปนผูถอดถอน อสม. ดวยตนเอง เพราะ อสม.เปนอาสาสมัครท่ีเสียสละของประชาชน 

หากมีความจําเปนก็ตองใชการประชุมและปรึกษาหารืออยางเปนกันเองกับ อสม. ท่ีมีอยูรวมท้ังกรรมการ 

หมูบาน เพ่ือปองกันความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน) 

2. การพนสภาพ 

 2.1 ตาย 

 2.2 ลาออก 

 2.3 เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถแลวแตกรณี หรือ 
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 2.4 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดมีคําสั่งใหพนสภาพ ตามท่ีหัวหนาครัวเรือนหรือ

ผูแทนจํานวนไมนอยกวา 2 ใน 3 ของหลังคาเรือนท่ี อสม.รับผิดชอบ รวมกันลงลายมือชื่อยื่นหนังสือ

ตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดแลวแตกรณี และอาจตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาตรวจสอบขอเท็จจริง 

กอนมีคําสั่งใหพนสภาพการเปน อสม.หากปรากฏขอเท็จจริงตามรายงานการตรวจสอบอยางใดอยาง

หนึ่งดังตอไปนี้ 

 2.4.1 อสม. ผูนั้นไมเคยเขารวมกิจกรรมดานสุขภาพท่ีกระทรวงสาธารณสุข

หรือหนวยงานของรัฐจัดข้ึนโดยไมมีเหตุผลหรือความจําเปน 

 2.4.2 อสม. ผูนั้นไมรักษาจรรยาบรรณของ อสม.หรือ มีความประพฤติเสียหาย 

ท่ีอาจนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียศักดิ์ศรีขององคกร อสม. 

บทบาทและหนาท่ี 

อสม. มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิตของ 

ประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agents) พฤติกรรมดานสุขภาพอนามัย 

ของประชาชนในชุมชน และมีหนาท่ี แกขาวราย กระจายขาวดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข 

บําบัดทุกขประชาชน ดํารงตนเปนตัวอยางท่ีดี โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบดังนี้ 

1. เปนผูสื่อขาวสารสาธารณสุขระหวางเจาหนาท่ีและประชาชนในหมูบาน นัดหมาย

เพ่ือนบานมารับบริการสาธารณสุข แจงขาวสารสาธารณสุข เชน การเกิดโรคติดตอที่สําคัญ หรือโรค

ระบาดในทองถ่ิน ตลอดจนขาวความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับขาวสารสาธารณสุขแลว 

แจงใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขในทองถิ่นทราบอยางรีบดวนในเรื่องสําคัญ เชน เรื่องโรคระบาดหรือ

โรคติดตอตางๆ รับขาวสารแลว จดบันทึกไวในสมุดบันทึกผลการปฏิบัติงานของ อสม. 

2. เปนผูใหคําแนะนําถายทอดความรูแกเพ่ือนบานและแกนนําสุขภาพประจําครอบครัว 

ในเรื่องตางๆ ไดแก การใชสถานบริการสาธารณสุขและการใชยา การรักษาอนามัยของรางกาย การให 

ภูมิคุมกันโรค การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและการจัดหาน้ําสะอาด โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร 

การปองกันและควบคุมโรคติดตอประจําถ่ิน การอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การดูแล 

รักษาและปองกันสุขภาพเหงือกและฟน การดูแลและสงเสริมสุขภาพจิต การปองกันและควบคุมโรค

เอดส การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภัยและโรคไมติดตอท่ีสําคัญ การปองกันและแกไขมลภาวะ 

และสิ่งแวดลอมท่ีเปนพิษเปนภัย การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข การจัดหายาจําเปนไวใช

ในชุมชน และการสงเสริมการใชสมุนไพรและแพทยแผนไทย ฯลฯ 

3. เปนผูใหบริการสาธารณสุขแกประชาชน ไดแก การสงตอผูปวยและการติดตามดูแล

ผูปวยท่ีไดรับการสงตอมาจากสถานบริการ การจายยาเม็ดคุมกําเนิดในรายท่ีเจาหนาท่ีสาธารณาสุขได

ตรวจแลว และจายถุงยางอนามัย การปฐมพยาบาลเบื้องตน เชน เก่ียวกับบาดแผลสด กระดูกหัก ขอ

เคลื่อน ฯลฯ การรักษาพยาบาลเบื้องตนตามอาการ 
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4. หมุนเวียนกันปฏิบัติงานท่ี ศสมช. โดยมีกิจกรรมท่ีควรดําเนินการ ไดแก  

 4.1 จัดทําศูนยขอมูลขาวสารของหมูบาน 

 4.2 ถายทอดความรูและจัดกิจกรรมตามปญหาของชุมชน 

 4.3 ใหบริการท่ีจําเปนใน 14 กิจกรรมสาธารณสุขมูลฐาน 

5. เฝาระวังและปองกันปญหาสาธารณสุขในหมูบาน เชน เฝาระวังปญหาโภชนาการ

โดยการชั่งน้ําหนักเด็กและรวมแกไขปญหาเด็กขาดสาร อาหารและขาดธาตุไอโอดีน เฝาระวังดานอนามัย 

แมและเด็ก โดยการติดตามหญิงมีครรภใหมาฝากทองและตรวจครรภตามกําหนด เฝาระวังดานสราง

เสริมภูมิคุมกันโรค โดยการติดตามใหมารดานําเด็กไปรับวัคซีนตามกําหนด และเฝาระวังเรื่องโรคติดตอ 

ประจําถ่ิน โดยการกําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย เปนตน 

6. เปนผูนําในการบริหารจัดการวางแผนแกปญหาและพัฒนาชุมชน โดยใชงบประมาณ

หมวดอุดหนุนท่ัวไปท่ีไดรับจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหลงอ่ืนๆ 

7. เปนแกนนําในการชักชวนเพ่ือนบานเขารวมกิจกรรมพัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใชกระบวนการ จปฐ. (ความจําเปนพ้ืนฐาน) และรวมกลุมในการพัฒนา

สังคมดานตางๆ 

8. ดูแลสิทธิประโยชนดานสาธารณสุขของประชาชนในหมูบาน โดยเปนแกนนําในการ

ประสานงานกับกลุมผูนําชุมชน และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กระตุนใหมีการวางแผนและ

ดําเนินงานเพ่ือพัฒนางานสาธารณสุขของ  

โดยสรุปอาจกลาวไดวาอาสาสมัครมีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพ

อนามัย และคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมูบาน/ชุมชน มีการแนะนําถายทอดความรูแกเพ่ือนบาน 

เฝาระวังและปองกันปญหาสาธารณสุขในหมูบาน เปนผูนําในการบริหารจัดการวางแผนแกปญหาและ

พัฒนาชุมชน  

 

แนวคิดเรื่องอาสาสมัคร 

ความหมายอาสาสมัคร 

Oxford English Dictionary นิยามความหมายอาสาสมัครวาเปนการสมัครใจทํางานใดๆ 

โดยไมรับคาตอบแทนปานศักดิ์  ชินพรมราช (2550) ใหความหมายคําวา” อาสาสมัคร” คือ การให 

ผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน ซ่ึงการใหนั้นไมไดระบุวาเปนแรงงาน เปนเงิน เปนสิ่งของ แตการใหท่ีถองแท 

จะสงผลใหเกิดความสุขทางจิตใจท้ังผูใหและผูรับ 

 มังกร บุญคํา (2543: 8) ไดใหความหมายของคําวา อาสาสมัคร หมายถึง 

1. ผูไมใชผูมีวิชาชีพในเรื่องนั้นโดยเฉพาะ 
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2. เปนผูท่ีไมไดรับเงินเดือน คาจางหรือเบี้ยเลี้ยงใดๆ เปนคาตอบแทนในการปฏิบัติงานนั้น 

แตอาจจะไดรับคาพาหนะเดินทาง คาอาหารสําหรับรับประทานหรือคาใชจายในการลงทะเบียนเขา

รวมประชุมอบรมตางๆ 

3. มีความรับผิดชอบแตกตางจากเจาหนาท่ีประจํา คือ 

 3.1 ไมตองรับผิดชอบในโปรแกรมและการจัดการใดๆ ท่ีฝายบริหารไดดําเนินการไป 

เวนแตจะไดกําหนดไวในระเบียบขอบังคับขององคกรนั้นๆ 

 3.2 อาสาสมัครจะมีการแสดงตัวเองวามีความผูกพันกับองคกรหรือชุมชนแตกตาง

ไปจากเจาหนาท่ีประจํา ซ่ึงโดยท่ัวไปยอมหวังความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานและจะนึกถึง

จุดหมายปลายทางและบริการท่ีจะใหชุมชน โดยมีการเสียสละเวลา สติปญญาและอ่ืนๆ โดยไมหวัง

ผลประโยชนตอบแทน 

คําวา “ อาสาสมัคร ” มีผูใหคํานิยามและความหมายไวเปนจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญแลว

จะมีความหมายท่ีใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1. ผูท่ีสมัครใจทํางานเพ่ือประโยชนแกประชาชนและสังคม โดยไมหวังผลตอบแทนเปน

เงินหรือสิ่งอ่ืนใด ผลตอบแทนท่ีอาสาสมัครไดรับคือ ความสุข ความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชน 

แกประชาชน สังคม และประเทศชาติ 

2. ผูท่ีสมัครใจทํางานเพ่ือประโยชนสาธารณะ โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินหรือสิ่งอ่ืนใด 

3. บุคคลท่ีอาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน 

ปองกันแกไขปญหาและพัฒนาสังคม โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

4. บุคคลท่ีมีใจอาสาเขามาชวยเหลือ หรือเยียวยาสังคมดวยความสมัครใจดวยความเสียสละ 

เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืนในการดูแลปองกัน แกปญหา พัฒนาสังคม ผลตอบแทนที่อาสาสมัครไดรับ เปน

ความสุข ความปติ ความภาคภูมิใจ 

5. การใหแรงกาย แรงใจ แรงสติปญญาใหความชวยเหลือเก้ือกูล อาสาทําความดี เพ่ือสังคม 

บําเพ็ญตนเปนประโยชนตอสวนรวม ดวยความเมตตา กรุณาและปรารถนาดีอยางจริงใจ 

 โกมาตร จึงเสถียรทรัพย และปารณัฐ สุขสุทธิ์ (2550) ไดให ความหมายของอาสาสมัคร

ท่ีเปนท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไปคือ ผูท่ีทํางานเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน โดยไมรับคาตอบแทน ซ่ึงจิตสํานึกของ 

ผูท่ีอุทิศตนทํางานเชนนี้มีท่ัวไปในทุกทองถ่ิน 

Ellis and Noyes (อางในศุภรัตน รัตนมุขย, 2544) ใหความหมายวา เปนการเลือกกระทํา 

สิ่งตางๆ ท่ีเห็นวาเปนสิ่งท่ีควรกระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง  

และการกระทํานี้ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี จากความหมายนี้จะเห็นองคประกอบท่ีสําคัญอยู 

4 ประการ คือ 

1. การเลือก (Choose) เปนการเนนท่ีเจตจํานงท่ีอิสระท่ีจะกระทําหรือไมกระทําในสิ่งใดๆ 
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2. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) หมายถึงการกระทําท่ีมุงม่ันเปน

ประโยชนตอผูอ่ืนซ่ึงอาจเปนไดท้ังบุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 

3. โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึง ไมไดหวัง 

ผลรายไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนท่ีตนเองไดใชจายไปแตไมอาจเทียบ 

ไดกับคาของสิ่งท่ีไดกระทํา 

4. ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี (Beyond Basic Obligations) หมายถึงสิ่งท่ีทํา

นั้นอยูนอกเหนือความจําเปนหรือสิ่งท่ีถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาท่ี 

ศุภรัตน  รัตนมุขย (2544) ใหความหมายวาเปนการกระทําสิ่งตางๆ ท่ีเห็นวาเปนสิ่งท่ี

ควรทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้ไมใช

ภาระงานท่ีตองกระทําตามหนาท่ี 

โดยสรุปอาจกลาวไดวาอาสาสมัครหมายถึงบุคคลท่ีมุงทํางานเพ่ือการบริการ  และอุทิศตน 

โดยไมตองการคาตอบแทนเปนเงินทอง ไมตองมีการจายใหกับการทํางานนั้นๆ แตอยางใด อาสาสมัคร 

เต็มใจในการอาสาเพ่ืองานนั้นโดยตรง 

แนวคิดของอาสาสมัคร 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (2550) กลาววา เสนแบงของ

ผูท่ีเปนอาสาสมัครและผูท่ีทํางานใหบริการทางสังคม  อาจจะมีเสนแบงท่ีเบาบางมากหากจะใชเพียง

เง่ือนไขของการทํางานโดยปราศจากคาตอบแทน หรือพอมีคาตอบแทนบาง แตใหเปนไปอยางพอเพียง 

หรือผลท่ีไดรับไมอาจทดแทนกับคาใชจายท่ีตองจายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปลี่ยนเชิง

ตัวเงินนี้อาจจะไมเพียงพอสําหรับผูท่ีมีแนวคิดของการทํางานอยางอุทิศตัวเพ่ือสังคม วิธีคิดของคนท่ี

ทํางานอาสาสมัครจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจท่ีผูศึกษารวบรวมมาพอเปนสังเขป ดังนี้ 

1. การยึดม่ันในอุดมการณ 

อุดมการณของผูท่ีจะเปนอาสาสมัครคือมีสํานึกถึงความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง

และสังคม  ความปรารถนาอันเรนลับภายในใจท่ีตองการเห็นสังคมมีการปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมมี

การเอารัดเอาเปรียบตอกันนอยท่ีสุด ซ่ึงสังคมจะเปนเชนนั้นได ก็จะตองอาศัยกระบวนการจัดการทรัพยากร 

อยางเปนธรรมและแพรกระจายไปยังคนทุกชั้น ทุกกลุมทางสังคมใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทําได 

ดังนั้นปจจัยสําคัญท่ีทําใหมีจิตวิญญาณของการเปนอาสาสมัครคือ การเห็นความไมยุติธรรมหรือการ

เอารัดเอาเปรียบ ซ่ึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย คือการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีมุงเนน 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สนับสนุนและสงเสริมแนวคิดบริโภคนิยม แนวคิดแบบ “อุดมการณ

อาสาสมัคร” กับ “แนวคิดบริโภคนิยม” มาจากคนละฐานความคิดท่ีอยูตรงกันขาม คืออุดมการณทาง

สังคม มุงใหเราไปสัมพันธกับเพ่ือนมนุษย มีความสุขกับเพ่ือนมนุษย ในขณะท่ีระบบบริโภคนิยม ทุนนิยม 

เปนระบบท่ีเอารัดเอาเปรียบ เปนความสัมพันธเชิงอํานาจและผลประโยชนเฉพาะกลุมเทานั้น และสอน 
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ใหหาความสุขตามลําพังตนเองโดยไมคิดถึงคนอ่ืน แตแมวาสังคมบริโภคนิยมจะมีอันตรายมาก แตก็ยัง

ไมหมดหวังเสียทีเดียว เพราะเม่ือถึงเวลาหนึ่ง สังคมบริโภคนิยมก็จะพบกับปญหาดวยเชนกันนั่นก็คือ 

ความเหงา แลวกลไกนี้มันจะสรางเง่ือนไขใหเกิดอาสาสมัครในท่ีสุด อยางไรก็ตาม อุดมการณอาสาสมัคร 

จะเกิดข้ึนและมีอยูไดไมไดข้ึนอยูกับบุคคลเดียว แตตองยืนอยูบนความเขาใจในโลก ความเปนไปในชีวิต 

อยางมีเหตุมีผล  และกระบวนการท่ีจะเขาใจความเปนไปของสังคมคือการเขาใจในหลักธรรมคําสอนของ 

ศาสนาท่ีนับถืออยูใหแตกฉาน ตองมีความเขาใจในประวัติศาสตรและวิวัฒนาการของโลก มีความเขาใจ 

เปนพ้ืนฐานของการเคลื่อนไป การแปรเปลี่ยน  และอุดมการณท่ีดีจําเปนตองอาศัยการบมเพาะ จะรอ

ใหเกิดและเติบโตเองไมได ขอสําคัญคืออุดมการณอาสาสมัครไมใชความดีอันยิ่งใหญแตเปนพันธกิจทาง 

ใจท่ีจะตองกระทํา 

2. การยึดม่ันในหลักศาสนา 

อาสาสมัครท่ียึดม่ันในหลักศาสนา ยึดถือจารีตประเพณี โดยมุงทําความดีและอุทิศตน

เพ่ือใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน เม่ือลงมือทํางานแลวไมคิดวาตนเองจะไดอะไรหรือจะเสียอะไร แตมุง

ทํางานไปอยางปราศจากเง่ือนไข  การมุงบําเพ็ญประโยชนใหกับผูอ่ืนหรือสังคมนั้นจะตองทําท่ีตนเอง

กอน เรียกวาประโยชนตน คือมีการประพฤติดี รักษาระเบียบวินัย รักษาความสัตยสุจริต ขยันหม่ันเพียร 

ปฏิบัติกิจการงานดวยความเขมแข็งหนักแนนจนติดเปนนิสัย เม่ือทําประโยชนตนแลวก็ทําประโยชน

ใหผูอ่ืน เชน การใหการสงเคราะหแกผูยากจน ขาดแคลน ผูดอยโอกาส ผูประสบความทุกขยากเดือดรอน 

พรอมกับการทําประโยชนสวนรวมหรือประโยชนสังคม  เชนชวยในการปองกันแกไขปญหาสังคม ใน

การพัฒนาสังคม การสงเสริมความม่ันคงของสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  

อาสาสมัครท่ีทํางานดวยหลักการของการยึดม่ันในหลักศาสนา และตองการทํางานเพ่ือ

ละตัวตน หรือเขาถึงการปลอยวางทางวัตถุ สิ่งของ เงินทอง ขาวของเครื่องใชตางๆ ที่จําเปนตอการ

ดํารงชีพ เพ่ือใหสามารถเขาถึงความสุขท่ีลึกซ้ึงกวา อาสาสมัครเหลานี้จะมุงอุทิศแรงกายและทรัพยสิน 

เพ่ือเปนการบริจาคทาน คือมีน้ําใจเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน อาสาสมัครท่ีไดศึกษา 

และเขาใจในในหลักธรรมคําสั่งสอนของศาสนา จะหาหลักธรรมประจําใจเพ่ือเปนเปาหมาย หรือเครื่องมือ 

ในการเดินทางไปสูบั้นปลายชีวิต และพยายามหาหนทางท่ีจะอุทิศตน ถายทอดความรู ความสามารถ

ใหเปนประโยชนตอผูอ่ืนท่ีเจ็บปวยและยากไร ดอยโอกาสกวาตน   

3. คานิยมบางประการ 

การอุทิศตนเปนอาสาสมัครอาจจะกอกําเนิดมาจากคานิยมบางประการท่ีมีอยูภายใน

ความรูสึกนึกคิดของคนๆ นั้น เปนคานิยมท่ีไดรับการพัฒนามาจากการหลอหลอมของครอบครัว จาก

สถาบันการศึกษา จากหลักธรรมคําสอนในศาสนา จากการเฝาสังเกตและตั้งคําถามกับความเปนไปใน

สังคม หรือการไดอานประวัติชีวิตของนักพัฒนา หรือบุคคลท่ีเปนแบบอยางในใจ คานิยมดังกลาวไดแก  
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 3.1 การเสียสละ ผูท่ีอุทิศตนเปนอาสาสมัครกลาววา การจะเขาถึงความเสียสละได 

จําตองผานกระบวนการของการบังคับจิตใจใหลด ละ สละ เลิก วิถีความสุขสวนตัว การบริจาคทรัพยสิน 

เงินทอง เวลาและบางคนรวมถึงความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว เพ่ืออุทิศตนมาทํางานอาสาสมัคร 

 3.2 ความม่ันคงทางจิตใจ การอุทิศตนโดยยึดมั่นในอุดมการณนั้น จําตองมีความ

หนักแนน อดทน และความม่ันคงอยางสูงทางจิตใจ ถึงจะสามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได โดยเฉพาะ 

การทํางานท่ีเปลี่ยนเปาหมายจากการรับเปนตัวเงิน เปนการบํารุงความเชื่อและความยึดถือในอุดมการณ 

 3.3 ความสามารถในการรักษาสมดุล ผูท่ีทํางานอาสาสมัครจําเปนตองสามารถรักษา 

สมดุลระหวางความตองการเชิงเศรษฐกิจท่ีสนองรับตอความตองการทางกาย และความตองการท่ีจะ

บรรลุอุดมการณซ่ึงเปนความตองการภายใน 

โดยสรุปอาจกลาวไดวาอาสาสมัครอาสาสมัครและผูท่ีทํางานใหบริการทางสังคม อาจจะ

มีเสนแบงท่ีเบาบางมากหากจะใชเพียงเงื่อนไขของการทํางานโดยปราศจากคาตอบแทน หรือพอ

มีคาตอบแทนบาง อาสาสมัครอาสาสมัครยังมีการยึดม่ันในอุดมการณ การยึดม่ันในหลักศาสนา คานิยม 

บางประการ การเสียสละ ความม่ันคงทางจิตใจ     

 

แนวเรื่องวาทกรรม 

วาทกรรม หมายถึง การใชอํานาจในการสรางความจริง (Truths) และความรู (Knowledge) 

เพ่ือปดกันความหมายอ่ืนๆ ท่ีแตกตาง 

Foucault (1926-1984) นักคิด นักเขียน และนักปรัชญาชาวฝรั่งเศสท่ีมีชื่อเสียงโดงดัง

ไดกลาววา วาทกรรม หมายถึง ระบบ และกระบวนการในการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ 

(Identity) และความหมาย (Significance) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมท่ีหอหุมเราอยู ไมวาจะเปน

ความรู ความจริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากนั่นแลววาทกรรมยังคงทําหนาที่ตรึงสิ่งท่ี

สรางข้ึนมานั้นใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง (Valorize)จนกลายเปนวาทกรรมหลัก 

(Dominant Discourse) ฉะนั้น วาทกรรมมิไดเปนเพียงแคภาษาหรือคําพูด แตยังรวมถึงภาคปฏิบัติ

การจริงของวาทกรรม (Discursive Practices) ในรูปของจารีตปฏิบัติความคิดความเชื่อ คุณคา และ

สถาบันตางๆ ในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ ดวย (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2543: 19-20) 

มิเชล ฟูโกลต เห็นวาความจริงเปนเรื่องของกฎเกณฑของวาทกรรมท่ีอยูในแตละยุคสมัย

เปนตัวกําหนด วาทกรรมสามารถจัดวางกฎเกณฑ วิธีการท่ีเราจะพูดถึงเรื่องราวใดๆ ก็ตามหรือจะมี

ทาทีปฏิบัติตอเรื่องอะไรไดบาง ไมไดบาง วาทกรรมจึงผลิตความรูความจริงใหกับสังคม และความจริง

เหลานั่นก็ถือเปน “ความจริง” ท่ีสามารถเปลี่ยนแปลงได ความจริงจึงเปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลง

ตอสูในกฎเกณฑของวาทกรรมท่ีเปนตัวกําหนดความจริงเทานั้น 
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นอกจากองคประกอบในเรื่องภาษาซ่ึงเปนกลไกในการผลิตความรูแลว แนวคิดของมิเชล 

ฟูโกต ยังวิเคราะหไปถึงเรื่องของอํานาจดวย เนื่องจากมิเชล ฟูโกต เสนอวา ความรูคือสิ่งท่ีผูมีอํานาจ

บอกวา “เปนความรู” ฉะนั้น เรื่องราวใดจะเปนความรูหรือไมนั้นก็ข้ึนอยูกับวา ผูมีอํานาจในยุคสมัย

นั้นเปนใคร และในทางกลับกัน ความรูดังกลาวนั้นก็ยอนกลับไปเสริมอํานาจบารมีของผูท่ีมีความรูนั้นอีก 

(กาญจนา แกวเทพ, 2548: 354) 

กลาวโดยสรุป องคประกอบของวาทกรรมมี 3 ประการ คือ ภาษา ความรู และอํานาจซ่ึง

ทํางานเชื่อมโยงซ่ึงกันและกันอยางเปนระบบ เพ่ือเสริมสรางอํานาจของกลุมคนท่ีมีอํานาจในสังคม 

การวิเคราะหวาทกรรม (Discourse Analysis) คือ การพยายามศึกษาและสืบคนถึง

กระบวนการ ข้ันตอน ลําดับเหตุการณ และรายละเอียดปลีกยอยตางๆ ในการสรางเอกลักษณและ

ความหมายใหกับสรรพสิ่งท่ีหอหุมเราอยูในสังคมในรูปของวาทกรรม และภาคปฏิบัติการของวาทกรรม 

วาดวยเรื่องนั้นๆ วามีความเปนมาอยางไร มีการตอสูชวงชิงการนํา (Hegemony) ในการกําหนดหลักเกณฑ 

วาดวยเรื่องนั้นๆ อยางไรบาง มีความเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคล สถาบันสถานท่ีเหตุการณอะไรบาง 

และผลกระทบท่ีเกิดจากการสราง รวมตลอดถึงการเก็บกด/ปดก้ันสิ่งเหลานี้ของวาทกรรมมีอยางไร 

หัวใจของการวิเคราะหวาทกรรมอยูท่ีการพิจารณาคนหาวาดวยวิธีการหรือกระบวนการ

ใดท่ีสิ่งตางๆ ในสังคมถูกทําใหกลายเปนวัตถุเพ่ือการศึกษา/เพ่ือการพูดถึงวาทกรรมหรือการพิจารณา

ถึงภาคปฏิบัติการจริงของวาทกรรมนั่นเอง สําหรับการวิเคราะหวาทกรรมนั้นมนุษยเปนเพียง “รางทรง” 

หรือผูท่ีกระทําตาม/ตอกย้ํา/ผลิตซํ้า (Enact) กฎเกณฑของสิ่งท่ีพูดมากกวาสรรสรางระบบ/กฎเกณฑ

ใหมข้ึนมา ฉะนั้น วาทกรรมจึงเปนตัวกําหนดกฎเกณฑวาใครจะเปนผูพูด พูดอะไร พูดเม่ือไร และพูด

อยางไร ประโยคเดียวกัน ถาพูดโดยบุคคลท่ีมีฐานะทางสังคมแตกตางกัน ตางโอกาส ตางสถานท่ีกัน 

ความหมายก็ไมเหมือนกัน (ไชยรัตน เจริญสินโอฬาร, 2543: 27-30) 

ในกระบวนการ/ข้ันตอนในการวิเคราะหวาทกรรม จะเริ่มตนดวยคําถามท่ีดูเหมือนงาย

และมีความเปนรูปธรรมสูงวา อะไรคือสิ่งท่ีกําลังพูดถึง/ศึกษาถึง หรือวาทกรรมของสิ่งนั้นคืออะไร ซ่ึง

การตั้งคําถามดังกลาวนั้นเปนการตั้งคําถามท่ีตั้งข้ึนเพ่ือตองการสอบหรือสืบคนวาเอกลักษณและความหมาย 

ของสิ่งท่ีถูกตั้งคําถามนั้นวาถูกสรางข้ึนมาไดอยางไร และมีการเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง เพ่ือศึกษาถึง

ชุดกฎเกณฑท่ีเปนตัวกําหนด/สรางความหมาย (Forms) ใหกับสิ่งท่ีถูกตั้งคําถามดังกลาวนั้น ซ่ึงจะชวย 

ทําใหเราเห็นถึงโยงใยความสัมพันธเชิงอํานาจในสังคมท่ีสิ่งนั้นดํารงอยู ท้ังยังชวยใหเห็นถึงความลื่นไหล 

เปลี่ยนแปลงดวย 

Fairclough (1992, อางถึงใน พิทักษ ศิริวงศ, 2542: 18-22) ไดเสนอทฤษฎีทางสังคมท่ี

เก่ียวของกับวาทกรรมในเรื่องของตัวบทและปฏิสัมพันธซ้ึงเปนการวิเคราะหวาทกรรมโดยใชตัวบทแบง 

เปน 3 มิติ ดังนี้ 
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1. มิติของตัวบท (Text) ตัวบทเปนมิติหนึ่งของวาทกรรมซ่ึงแสดงออกมาท้ังท่ีเปนภาษา

พูด และภาษาเขียน ตัวบทจะเปนการสื่อสารทางเดียว หรือการสื่อสารสองทางก็ได ตัวบทเปนผลจาก

ภาคปฏิบัติการวาทกรรมท่ีผานมาในอดีตจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ตัวบทเปนสิ่งทีมีความหมายท่ี

หลากหลาย และเปดโอกาสใหมีการตีความหมายจากผูท่ีอยูในสังคมนั้น โดยผูท่ีตีความหมายมีแนวโนม 

ท่ีจะลดความคลุมเครือของตัวบทลง เพ่ือเปนทางเลือกในการตีความดวยการลดความหลากหลายของ

ความหมายโดยการเลือกตีความตัวบทเฉพาะอยางเทานั่น ตัวบทจะถูกสรางใหมีความหมายท่ีแตกตาง

กันในเวลา และสถานท่ีซ่ึงมีความแตกตางกัน ในกลุมบุคคลท่ีแตกตางกันในบริบทบางสังคมท่ีแตกตางกัน  

2. มิติของภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) เปนกระบวนการของ

การสราง เผยแพร และการใชตัวบท ตัวบทจะถูกสรางและถูกใชแตกตางกันออกไปตามบริบทของสังคม 

กฎตางๆ ท่ีถูกสรางข้ึน ตัวบทท่ีถูกบันทึก คําพูดท่ีมีการถายทอดออกมาเปนตัวบทซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะ 

ขององคกร หรือสถาบันของกระบวนการถายทอดตัวบท ตัวบทนั่นจะนํามาซ่ึงภาคปฏิบัติการวาทกรรม 

ท่ีแตกตางกัน ตัวบทบางชนิดนํามาซ่ึงสันติภาพ บางชนิดนํามาซึ่งสงครามหรือนํามาซึ่งความขัดแยง 

ตัวบทสามารถทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ การกระทํา แตละตัวบทจะมีแบบ

แผนการใช มีการกระทําในการผลิตซํ้า และถายทอดตัวบท ตัวบทจะถูกผลิตข้ึนตางบริบทและตาง

จุดมุงหมาย โดยมีรูปแบบ และมีหนาท่ีในการสรางและถายทอดท่ีแตกตางกันออกไป ในมิติของภาคปฏิบัติ 

การของวาทกรรมจะรวมถึงกระบวนการในการผลิตตัวบท การเผยแพรตัวบท และการตีความโดย

กระบวนการดังกลาวมีความแตกตางกันตามปจจัยของสังคม เชน การผลิตตัวบทจะมีความแตกตางใน

วิธีการและบริบทของสังคม เชน ขาวในหนังสือพิมพ เปนกระบวนการผลิตที่มีความซับซอน โดย

ผูรวมงานท่ีมีความหลากหลายทุกขั้นตอนของการผลิต ตัวบทมีการใชท่ีแตกตางกันบางตัวบทไดถูก

บันทึก ถูกผลิตซํ้า ถูกถายทอด ถูกเผยแพรตัวบทเชนกัน ในบางครั้งเปนเรื่องงาย บางครั้งก็เปนเรื่อง

ยาก เชน การสนทนาท่ัวๆ ไป ตัวบทท่ีสรางข้ึนโดยผูนําทางการเมือง หรือในการเจรจาลดอาวุธซ่ึงเปน

ตัวบทท่ีถูกสรางข้ึนมาในระดับท่ีมีความแตกตางของสถาบัน และแตละแหงไดมีแบบแผนในการใชตัว

บทท่ีเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง มีวิถีทางในการผลิตซํ้า เผยแพร และใชตัวบทในกระบวนการผลิต 

และกระบวนการของการตีความเปนสิ่งท่ีถูกควบคุมโดยกระบวนการภายในโครงสรางของสังคม บรรทัดฐาน 

แบบธรรมเนียมปฏิบัติ รวมท้ังกฎเกณฑของวาทกรรมซ่ึงสรางจากภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม และ

ภาคปฏิบัติการทางสังคมในปจจุบันและท่ีผานมาในอดีต 

 2.1 กระบวนการสรางและการตีความเปนสิ่งท่ีถูกกําหนดโดยสังคมจากเหตุผลสอง

ประการประการแรกถูกกําหนดโดยทรัพยากรของสมาชิกไดแกความเชื่อกฎเกณฑซ่ึงมีผลตอระบวน

การภายในของโครงสรางทางสังคมบรรทัดฐานและธรรมเนียมปฏิบัติรวมถึงกฎเกณฑของวาทกรรมและ

ธรรมเนียม ปฏิบัติในการผลิตเผยแพรและใชตัวบทซ่ึงถูกสรางจากภาคปฏิบัติการทางสังคมและการ
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ชวงชิงการนําท่ีผานมาภาคปฏิบัติการวาทกรรมไมทํางานไดเต็มท่ีเนื่องจากบรรทัดฐานของสังคมสวนใหญ 

ถูกกําหนด โดยสิ่งนี้ 

 2.2 ประการท่ีสองภาคปฏิบัติการวาทกรรมเปนสิ่งท่ีไดรับอิทธิพลบางสวนมาจากระบบ 

โครงสราง บรรทัดฐานธรรมเนียมปฏิบัติท่ีคนแตละคนมีติดตัวมากอนภาคปฏิบัติการวาทกรรมจะเปน

เรื่องของการตี ความตัวบทเปนสิ่งท่ีไดรับอิทธิพลมาจากภูมิหลังทางประวัติศาสตร 

เม่ือใดก็ตามท่ีกระบวนการปฏิบัติการของวาทกรรมทําใหเกิดการดํารงอยูเรียกวา “มีการ

ผลิตซํ้า” (Reproductive) ทางวาทกรรม คือ การทําใหเหมือนเดิมแตเมื่อใดมีการปรับเปลี่ยน 

(Transformation) จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวาทกรรมข้ึนมาใหม 

มิติหนึ่งของวาทกรรมซ่ึงเปนผลของกระบวนการสรางวาทกรรมคือเหตุการณของวาทกรรม 

(Discursive Event) ในหนึ่งเหตุการณท่ีเปนปรากฏการณของสังคมหนึ่งๆ นั่นจะประกอบไปดวย 1) ชิ้นของ 

ตัวบท (Piece of Text) 2) การตีความตัวบทในฐานะท่ีเปนภาคปฏิบัติการของวาทกรรม (Instance 

Discursive Practice) และ 3) สังคมในฐานะท่ีเปนตัวหลอหลอมภาคปฏิบัติการของวาทกรรมคือสังคม

เปนผูถายทอด อุดมการณของสังคมสูสถาบันทางสังคม (Instance Social Practice) การดูเหตุการณ

ของวาทกรรมนั่นเราสามารถดูไดจากมิติของตัวบทปฏิสัมพันธระหวางตัวบทกับผูผลิตตัวบท 

และการตีความตัวบทการดูเหตุการณของวาทกรรมนั่นเราสามารถดูไดจากมิติของตัวบท

ปฏิสัมพันธระหวางตัวบทกับผูผลิตตัวบทและการตีความตัวบทสิ่งสําคัญในการวิเคราะหตัวบทคือ

ปฏิสัมพันธภายในตัวบท (Intertextuality) ตัวบทจะซึมซับและสรางตัวบทใหมจากตัวบทท่ีผานมาใน

อดีตโดยการตอบสนองมีการลดความคลุมเครือและมีการสรางตัวบทข้ึนมาใหมมีความสัมพันธภายใน

ตัวบทจะเนนใหเห็นถึงการสรางตัวบทและการเปลี่ยนแปลงของตัวบทและธรรมเนียมปฏิบัติของตัวบท

ท่ีผานมาเพ่ือสรางตัวบทใหม 

3. ภาคปฏิบัติการทางสังคมอุดมคติและการชวงชิงการนํา (Sociocultural Practice) 

วาทกรรม มีความสัมพันธกับอุดมคติและอํานาจวาทกรรมเปนมิติของอํานาจในเรื่องของการชวงชิง

การนําและเปนวิวัฒนาการของอํานาจท่ีสัมพันธกับการชวงชิงการนําการชวงชิงการนํา (Hegemony) 

เปนอํานาจท่ีอยูเหนือสังคมโดยรวมในแตละสังคมการชวงชิงการนํานี้ไมสามารถเกิดข้ึนอยางสมบูรณ

ไดท้ังหมดแตสามารถทําไดเพียงบางสวนเทานั้นในบางครั้งทําใหเกิดดุลยภาพท่ีไมเสถียรภาพกระบวนการ 

ชวงชิงการนําเปนความพยายามในการหาพันธมิตรและดึงพันธมิตรเขามารวมมากกวาการสั่งการหรือ

การเขาครอบงําโดยใชอํานาจบังคับการกระทําดังกลาวเปนการใชเครื่องมือทางอุดมคติในเรื่องของ

อุดมคตินั้นอุดมคติเปนสิ่งท่ีสรางความหมายและสรางความจริงท้ังโลกทางกายภาพความสัมพันธทาง

สังคมเอกลักษณทางสังคมโดยสรางข้ึนในหลายรูปแบบและหลายมิติรวมท้ังการสรางผลิตซํ้าและถายทอด 

ความสัมพันธเชิงอํานาจอุดมคติจะผูกติดกับภาคปฏิบัติการของวาทกรรมอุดมคติเปนสิ่งท่ีสรางเหตุการณ 

ท่ีผานมาและเปนเง่ือนไขท่ี 
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ใชสําหรับเหตุการณในปจจุบันโดยเปนสิ่งท่ีผลิตซํ้าถายทอดสรางเง่ือนไขของสังคมอุดม

คติมีความสําคัญสามประการคือประการแรกเปนภาคปฏิบัติการของวาทกรรมประการท่ีสองเปนสิ่งท่ี

สรางผูกระทําในสังคมประการสุดทายเปนเครื่องมือของการตอสูระหวางชนชั้นในขณะท่ีการชวงชิง

การนําคือการนํามาซ่ึงอํานาจท่ีเหนือเศรษฐกิจการเมืองวัฒนธรรมและอุดมคติของสังคมการชวงชิง

การนําเปนอํานาจท่ีอยูเหนือสังคม 

รูปแบบและเนื้อหาของตัวบทจะแสดงถึงกระบวนการทางอุดมคติและกระบวนการทาง

อุดมคติจะเก่ียวของกับวาทกรรมในฐานะท่ีเปนเหตุการณท้ังหมดของสังคมการใชแนวคิดในการวิเคราะห 

วาทกรรมของแฟรคลาฟ (Fairclough, 1992) เพ่ือเปนวิธีการในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสังคม

นั่นมีขอดีคือ 

1. มีวิธีในการวิเคราะหท่ีหลากหลาย (Multidimentionsional Analysis) โดยเขาได

เสนอมิติตางๆ ท่ีสําคัญ 3 มิติ คือมิติของตัวบทภาคปฏิบัติการของวาทกรรมและภาคปฏิบัติการทางสังคม 

ท้ัง 3 มิติ สามารถนํามาซ่ึงความสัมพันธระหวางวาทกรรมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. มีวิธีการในการวิเคราะหหนาท่ีท่ีมีความหลากหลาย (Multifunctionsional Analysis) 

เขากลาววาการเปลี่ยนแปลงวาทกรรมนํามาสูการเปลี่ยนแปลงความรูความเชื่อสามัญสํานึกความสัมพันธ 

ทางสังคมและเอกลักษณทาสังคมโดยท่ีมีตัวบทเปนสิ่งท่ีกระตุนใหเกิดการแสดงความจริงการกระทํา

ทางสังคมและสรางเอกลักษณข้ึนมา 

3. เปนวิธีในการวิเคราะหทางประวัติศาสตร (Historical Analysis) การวิเคราะหวาท

กรรมจะเนนถึงโครงสรางและความชัดเจนของกระบวนการในการสรางตัวบทและชวงเวลาระยะยาว

ในการสรางกฎเกณฑของวาทกรรมซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนภาครวมท้ังหมดของภาคปฏิบัติการของวาทกรรม

ในสถาบันเฉพาะแตละสถาบันหรือในสังคมโดยรวมในระดับของตัวบทกระบวนการนี้เปนปฏิสัมพันธ

ระหวางตัวบทท่ีเรียกวา Intertextuality ตัวบทจะถูกสรางข้ึนโดยตัวบทอ่ืนๆซ่ึงมีความชัดเจนในวิถีทาง 

เฉพาะซ่ึงข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอมของสังคมในระดับของกฎเกณฑของวาทกรรม

ความสัมพันธและขอบเขตระหวางภาคปฏิบัติการของวาทกรรมในสถาบันหรือในระดับสังคมนั่น

เปลี่ยนแปลงไปตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4. เปนวิธีการในการวิพากษ (Critical Method) การวิพากษเปนการสรางทรัพยากร

สําหรับผูท่ีเสียเปรียบในสังคมนํามาซ่ึงทางออกของผูเสียเปรียบทางสังคมในการตอสูกับผูท่ีไดเปรียบ

หรือผูท่ีอยูเหนือกวาในสังคมเปนกระบวนการตอสูระหวางโครงสรางของตัวบทกับกฎเกณฑของวาทกรรม 

ซ่ึงบุคคลอาจมีการตอตานหรือยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยางเหมาะสม 

วิธีวิเคราะหวาทกรรมของแฟรคลาฟนั้นมีจุดเดนอยูท่ีการเนนถึงการวิเคราะหถึงคําพูดและ 

ภาษาเขียนซ่ึงเปนคําพูดและการเขียนท่ีเปนจริง (Real Text) ซ่ึงมีลักษณะเปนกระบวนการโดยท่ีเม่ือ

เปรียบเทียบกับแนวคิดในการวิเคราะหวาทกรรมของฟูโกลตเขาไดเนนถึงภาคปฏิบัติการของวาทกรรม 
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กับอํานาจและความรูท่ีถูกสรางข้ึนมาจากกฎเกณฑจุดเนนของฟูโกลตจึงเปนแบบแผนของวาทกรรม

ในฐานะท่ีเปนกฎเกณฑในการสรางความรูและสรางความสัมพันธระหวางความรูกับอํานาจแตจุดรวม

ของแนวคิดท่ีแฟรคลาฟมีเชนเดียวกับฟูโกลตคือการมองวาวาทกรรมเปน Active Constituting เปน

สิ่งท่ีสรางสังคมในมิติตางๆ วาทกรรมจะสรางความรูกอรูปความเปนตัวตนความสัมพันธทางสังคมและ

มโนทัศนตางๆ แนวคิดของแฟรคลาฟแสดงเปนแบบจําลองดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวบท ปฏิบัติการทางวาทกรรมและปฏิบัติการทางสังคมวัฒนธรรม 

การวิเคราะหวาทกรรมของนอรแมน แฟรคลาฟ 

ท่ีมา: Fairclough, N., Dicourse and social change (Oxford: Polity Press, 2003) 

 

การวิเคราะหแบบวาทกรรมจะพบวาวาทกรรมมีหนาท่ีหลัก 3 ประการ (Three Functions 

of Discourse) ไดแก 

1. An Identity Function หนาท่ีในการสรางอัตลักษณ ตัวตน ภาพลักษณใหปรากฏ

ตอสังคม 

2. A Relational Function หนาท่ีสรางแบบความสัมพันธทางสังคม 

3. An Iedational Function หนาท่ีสรางระบบความรูความหมายใหเกิดข้ึนและเปนท่ี

ยอมรับในบริบทสังคมนั้นๆ (Fairclough, 2003: 109 อางถึงใน ญาณิศ ภาคกาญจนวิศิษฐ, 2547: 

20-21) 

จากแนวคิดเรื่องวาทกรรมของมิเชลฟูโกตและนอรแมนแฟรคลาฟผูวิจัยสรุปไดวาวาทกรรม 

เปนมากกวาเรื่องของภาษาคําพูดอาจจะอยูในรูปแบบตางๆ ซ่ึงรวมถึงจารีตปฏิบัติความคิดความเชื่อ

คุณคาและสถาบันตางๆในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ เปนผูกําหนดการวิเคราะหวาทกรรมจึงเปน

ลักษณะของการศึกษาความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนอยางเปนระบบระหวางตัวบทบริบทและกระบวนการสราง 

 

 

 

 

 

 
 

ปฏิบัติการทางสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Practice) 

การผลิตตัวบท (Text Production) 

 
 

การบริโภคตัวบท (Text Consumption) 

ปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) 

 

ตัวบท (Text) 
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ตัวบทการจะเขาใจบริบทดังกลาวไดนั้นจําเปนตองมีภูมิหลังหรือมีประสบการณรวมหรือมีความรูในบริบท 

นั้นๆ เปนอยางดีโดยสวนใหญพบวาบริบทดังกลาวมักจะนํามาจากสภาพสังคมวัฒนธรรมในชวงเวลานั้นๆ 

 

แนวคิดเรื่องการปฏิบัติงาน  

สําหรับการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาทของ อสม. นับเปนพฤติกรรมของ

มนุษยอยางหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติกิจกรรมตางๆตามขอบเขตของงานท่ีไดรับผิดชอบซ่ึงจะมีปจจัย 

หลายอยางเขามามีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทดังกลาวดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาและ

ทําความเขาใจในแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของ อสม. ซ่ึงในครั้งนี้ก็ไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานของบุคคลแนวคิดเก่ียวกับการสาธารณสุขมูลฐานแนวคิดเก่ียวกับสุขภาพดีถวนหนา

แนวคิดเก่ียวกับความเปนมาของอสม. และแนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคคลการปฏิบัติงานของบุคคลเปนพฤติกรรม

อยางหนึ่งท่ีมุงปฏิบัติกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีมีความซับซอนและสําคัญ

มากเนื่องจากการปฏิบัติงาน 

 1.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน (เกษมธิดา สพสมัย, 2536: 24) ไดกลาวถึงการ

ปฏิบัติงานวาหมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกเปนความสามารถโดยการนําความรูความเขาใจท่ีมีอยูมาใช 

ในการแกปญหาตางๆ ในสถานการณจริงและในชีวิตประจําวันอยางถูกตองเหมาะสมประภาเพ็ญ

สุวรรณกลาวถึงการปฏิบัติงานวาเปนความสามารถในการแสดงออกของรางกายในสถานการณหนึ่งๆ

โดยอาศัยความรูและทัศนคติเปนองคประกอบซ่ึงตองอาศัยเวลาและผานกระบวนการตัดสินใจใน

หลายข้ันตอน (วรจิตร หนองแก, 2540: 24) 

สรุปไดวาการปฏิบัติงานเปนการนําความรูและความเขาใจตลอดจนทัศนคติท่ีมีตองานมา

เปนองคประกอบในการแสดงเปนพฤติกรรมออกเปนความสามารถเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณตางๆ 

สําหรับ อสม. จึงเปนการนําเอาความรูความเขาใจท่ีไดจากการอบรมในงานสาธารณสุขมูลฐานมา

แกปญหาทางดานสุขภาพอนามัย 

 1.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานบุคคลการปฏิบัติงานของแตละคนจะถูก

กําหนดโดย 3 สวนดังนี้คือ 

 1.2.1 คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลแบงออกเปน 3 กลุม ลักษณะดังนี้ 

 1.2.1.1 Demographic Characteristics เปนลักษณะเก่ียวกับอายุ เพศ 

เชื้อชาติ เผาพันธุ 

 1.2.1.2 Competency Characteristics เปนลักษณะท่ีเก่ียวกับดาน

ความรู ความสามารถความถนัดและความชํานาญของบุคคลซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้จะไดมาจากการศึกษา 
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อบรมและจากการสั่งสมประสบการณเปนคุณลักษณะท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอระดับความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

 1.2.1.3 Psychological Characteristics เปนคุณลักษณะทางดาน

จิตวิทยาอันไดแกทัศนคติคานิยมการรับรูในเรื่องตางๆ รวมท้ังบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 

 1.2.2 ระดับความพยายามในการทํางาน (Work Effort) ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการ

มีแรงจูงใจในการทํางานซ่ึงไดแกความตองการแรงผลักดันอารมณความรูสึกความสนใจความตั้งใจรวมท้ัง 

สิ่งจูงใจจุดประสงคทัศนคติและคานิยมเพราะคนท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการท่ี 

จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางานมากกวาผูมีแรงจูงใจในการทํางานต่ํา 

 1.2.3 แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน (Organizational Support) 

ไดแกคาตอบแทนความยุติธรรมการติดตอสื่อสารความใจกวางของผูบริหารและวิธีในการมอบหมายงาน 

ซ่ึงจะมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน (วรจิตร หนองแก, 2540: 20) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคคลไวดังนี้ 

 1.2.3.1 ปจจัยทางดานสถานการณ (Situation Factors) ซ่ึงประกอบดวย

สภาพแวดลอมในการทํางานผูบริการจะมีอิทธิพลโดยตรงตอปจจัยนี้ และอุปกรณและวัตถุดิบท่ีใชใน

การดําเนินงานรวมท้ังผูปฏิบัติงานดวย 

 1.2.3.2 การรับรูทางดานบทบาท (Role Perception) หมายถึงแนวทาง

ท่ีบุคคลใหความหมาย ของเขาประเภทของกําลังความพยายามท่ีเขาเชื่อวามีความสําคัญตอผลการปฏิบัติงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 1.2.3.3 ความสามารถและทักษะ (Ability and Skills) โดยมีความสามารถ 

เปนลักษณะของบุคคลและทักษะหมายถึงระดับความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะอยางความสามารถจะมี

ความสัมพันธกับทักษะบุคคลท่ีมีความสามารถเบื้องตนเฉพาะอยางจะเรียนรูทักษะท่ีเก่ียวพันไดดีกวา

กระบวนการจูงใจ (The Motivation Process) การจูงใจอาจนับไดวาเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการ

ปฏิบัติการของบุคคล ใดบุคคลหนึ่ง 

การทํางานของมนุษย (Job Performance) ข้ึนอยูกับสิ่งสําคัญสองประการคือแรงจูงใจ

(Motivation) และความสามารถ (Ability) ซ่ึงแรงจูงใจและความสามารถเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ของมนุษยโดยแรงจูงใจจะข้ึนอยูกับความตองการของบุคคลความตองการเปนผลของสภาพทางกาย 

(Physical Condition) สวนความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่ง 3 ประการ คือ ความสามารถ

ดานสติปญญาประสบการณการศึกษาและการฝกอบรมการทํางานของบุคคลอยูภายใตอิทธิพลหลาย

ประการดวยกันแตละคนมีความแตกตางกันทํางานไมเหมือนกันอยางไรก็ตามคนเราไมสามารถทํางาน

ไดเหนือความสามารถของตน 
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 1.3 วิธีวัดการปฏิบัติงานของบุคคลเนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคคลเปนพฤติกรรม 

อยางหนึ่งท่ีไดมีการแสดงออกใหเห็นและสามารถวัดไดดวยการกําหนดเปนตัวเลขมีการพิจารณาตาม

เกณฑตางๆโดยการแบงประเภทของพฤติกรรมจัดอันดับของพฤติกรรมตลอดจนการเทียบอัตราสวน

ของพฤติกรรมซ่ึงสามารถท่ีจะแบงการวัดพฤติกรรมออกเปน 2 วิธีใหญๆ ดังนี้ 

 1.3.1 วิธีวัดโดยวิธีอัตนัย (Subject Method) หมายถึง การกําหนดตัวเลขให 

กับพฤติกรรมโดยอาศัยความรูสึกเปนเกณฑการกําหนดคําตอบหรือตัวเลขมิไดเปนเกณฑมาตรฐานท่ัวไป 

แตจะเปนไปตามความรูสึกของผูสังเกตแตละคนไมถือวาเปนการตอบผิดหรือถูกมีมาตราวัดเปนระดับ 

4 ระดับคือมาตราจัดประเภทจัดอันดับอันตรภาคและอัตราสวน 

 1.3.2 การวัดโดยวิธีปรนัย (Object Method) หมายถึงการกําหนดตัวเลขให 

กับพฤติกรรมตามหลักเกณฑภายนอกท่ีแนนอนไมวาจะกําหนดโดยใครก็ไดเหมือนกันหมดซ่ึงสามารถ

แบงเปน 4 วิธี คือ การวัดความถ่ี วัดเวลา วัดความแรง และวัดระยะทาง 

จากแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคคลขางตนทําใหทราบวาการปฏิบัติงานของ

บุคคลนั้นมีปจจัยหลายอยางไดแกลักษณะสวนบุคคลสภาพทางกายสภาพทางสังคมประวัติและประสบการณ 

ในอดีตการศึกษาความรูความสามารถตลอดจนสถานการณแวดลอมตางๆ ท่ีเขามาเก่ียวของ เชน 

การสนับสนุนจากองคการหนวยงานซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดนําไปกําหนดเปนกลุมปจจัยท่ีจะศึกษา

การปฏิบัติงานของอสม. คือปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวยตัวแปรดานการศึกษาอาชีพ

วิธีการเขาสูตําแหนงประสบการณเดิมทางดานสาธารณสุขระยะเวลาการปฏิบัติงานและปจจัยดาน

การสนับสนุนไดแกการสนับสนุนจากเจาหนาท่ีโดยวัดการปฏิบัติงานออกมาเปนความถ่ีของจํานวนครั้งท่ี 

ปฏิบัติงานแลวใหคาคะแนนตามจํานวนครั้งท่ีปฏิบัติงานมาพิจารณาแบงเกณฑตามปริมาณงานท่ีทํา

กิจกรรมนั้นๆ เปนระดับต่ําปานกลางและระดับสูง 

 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวบทบาท 

ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเก่ียวกับ 

ความหมายของบทบาท 

ฐิติชญาน เปรมกิจ (2552: 8) บทบาท หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมท่ีถูกกําหนดโดย

ฐานะตําแหนงและเปรียบเทียบ "บทบาท" และ "ตําแหนง" เปนเสมือนหนึ่ง เหรียญสลึง กลาวคือ ดาน

หนึ่งเปน “ตําแหนง” คือ เปนผลรวมของสิทธิหนาท่ี แตอีกดาน หนึ่งเปน "บทบาท" คือ เปนการประพฤติ 

ตามสิทธิและหนาท่ีนั้น และยังไดแบงบทบาทออกเปน 

1. บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) หรือบทบาทท่ีผูดํารงตําแหนงทางสังคม 

2. บทบาทท่ีปฏิบัติจริง (Actual Role) หรือบทบาทท่ีผูดํารงตําแหนงทางสังคมจะตอง

ปฏิบัติจริง และยังไดกลาวไววา "บทบาทท่ีปฏิบัติจริง" นี้เปนผลรวมของบทบาทตามอุดมคติ บุคลิกภาพ 
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ของผูดํารงตําแหนง อารมณขณะแสดงบทบาทและอุปกรณของผูดํารงตําแหนงท่ีมีอยูปฏิกิริยาของผูท่ี

เก่ียวของ 

ธงชัย สันติวงษ (2542: 92-93) ไดไหแนวคิดเก่ียวกับ กระบวนการ การแสดงบทบาทของ 

บรรดาสมาชิกภายในองคการ ยอมสามารถกําหนดมา ไดเปน 4 ระยะ 

ระยะท่ี 1 เปนระยะของการคาดหมายในบทบาท เม่ือคนเราเริ่มเขามาในองคการก็จะมี

การไดรับขอมูลและขาวสารจากองคการ อาจโดยการปฐมนิเทศ การฝกอบรม เพ่ือใหคนๆ นั้น 

ระยะท่ี 2 เปนระยะท่ีเปนทางการ คนท่ีเขามาถูกกําหนดบทบาทท่ีจะตองแสดง โดยอาจ

กําหนดออกมาเปนวัตถุประสงคระเบียบวิธีปฏิบัติงาน กฎ ขอบังคับ และเขา จะตองแสดงบทบาทไป

ตามท่ีกําหนดเพ่ือแลกกับผลตอบแทนซ่ึงอาจจะเปนผลตอบแทน ทางดานตัวเงิน หรือ ทางดานการ

ไดรับการสงเสริมเลื่อนตําแหนงหรือผลตอบแทนอ่ืนๆ 

ระยะท่ี 3 เปนระยะของการเรียนในบทบาท เม่ือคนท่ีเขามาเริ่มปฏิบัติงาน เขาก็จะเริ่มมี

การเรียนรูในบทบาทท่ีเขาไดแสดงออกมาอยางเปนทางการ และในขณะเดียวกัน เนื่องจากการทํางาน 

ตองมีความสัมพันธกับผูรวมงาน ซ่ึงเปนความสัมพันธท่ีไมเปนทาง การความคาดหมายของผูรวมงาน

ท่ีไมเปนทางการท่ีมีตอบทบาทของเขาก็มีสวนสําคัญ เขาตองพยายามท่ีจะปรับบทบาทของเขา ใหสมดุล 

กับความคาดหมายท่ีเปนทางการ จากองคการและความคาดหมายท่ีไมเปนทางการจากผูรวมงาน 

ระยะท่ี 4 ระยะของการคงอยูหรือออกไปจากองคการ เม่ือคนเขาในองคการไดปฏิบัติงาน 

มาจนถึงระยะนี้ เขาก็ทราบวาเขาควรจะอยู หรือลาออกไปจากองคการ โดยอาศัยการเรียนรูจากบทบาท 

ท่ีผานมาในระยะท่ี 3 เขาจะคงอยูตอเม่ือบทบาทท่ีเขาแสดง อยูสอดคลอง หรือเปนไปตามความคาดหมาย 

ขององคการ และตามความคาดหมายท่ีไม เปนทางการของผูรวมงาน ถาหากบทบาทท่ีเขาแสดงอยูไม

สอดคลองหรือไมเปนไปตาม ความคาดหมายขององคการ หรือตามความคาดหมายท่ีไมเปนทางการ

ของผูรวมงานอันใดอันหนึ่งแลว ก็จะรูสึกเกิดความขัดแยงในบทบาทหรือความไมชัดเจนในบทบาทข้ึน 

หากไมสามารถแกไข ก็จะเกิดความเบื่อหนาย ความไมพึงพอใจและลาออกไปในท่ีสุด 

ชัด ขําเอ่ียม (2544:18) สรุปความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทวา หมายถึง การ

ปฏิบัติตามหนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายซ่ึงอยูในขอบเขตของฐานะหรือตําแหนงท่ีบุคคลนั้น ดํารง 

อยูโดยอาจจะเปน “บทบาทท่ีเปนจริง” ซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยแตละคนกระทําจริงในตําแหนง 

ท่ีตนดํารงอยู หรือ “บทบาทท่ีคาดหวัง” ซ่ึงเปนการกระทําท่ีควรปฏิบัติในการดํารงตําแหนงนั้นๆ เพ่ือให 

สอดคลองกับความคาดหวังของบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม ซ่ึงควรจะสัมพันธกับความตองการของบุคคลนั้น

ดวย ดังนั้นจึงตองรูวาความรูและทักษะอะไรท่ีชวยใหการทํางานของตนมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นยัง

ตองรูจักบทบาทและภารกิจของผูรวมงานคนอ่ืนดวย ซ่ึงรายละเอียดบทบาทและภารกิจท่ีชัดเจนจึงมี

ความจําเปนอยางยิ่ง ในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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พัชราภรณ แกวน้ําใส (2552) สรุปวา บทบาทคือ การปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงหรือ

สถานภาพของบุคคลเพ่ือใหเปนไปตามความคาดหวังของสังคม ถาสถานภาพหรือความสัมพันธในสังคม 

เปลี่ยนแปลงไปบทบาทจะเปลี่ยนแปลงไปดวย 

สรุปไดวา บทบาท คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา ตามตําแหนงหนาท่ีทางสังคม

ท่ีดํารงอยู 

ประเภทของบทบาท 

อังกาบ กอศรีพร (2545: 45) เสนอวา บทบาทควรแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. บทบาทตามความคาดหมายของสังคม (Prescribed Role Objective Role) ซ่ึงหมายถึง 

ความคาดหมายชุดหนึ่งท่ีกําหนดโดยบรรทัดฐานของสังคม บุคคลใดท่ีอยูในสถานภาพเดียวกัน ยอมถูก 

คาดหมายจากสังคมวาจะแสดงบทบาทแบบเดียวกัน 

2. บทบาทตามความเขาใจสวนบุคคล (Subjective Role) หมายถึงความคาดหมาย

เฉพาะท่ีบุคคลแตละคนมีตอพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน 

3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Enacted Role) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกจริงๆ ไมใช 

เปนเพียงแตความคาดหมายเทานั้น 

ชุดา จิตพิทักษ (2528: 39) ไดทําการศึกษาบทบาทใน 3 แงมุม เพ่ือใหเขาใจถึงความขัดแยง 

ทางบรรทัดฐานของสังคม และสามารถมองเห็นความสัมพันธทางสังคม ดังนี้ 

1. ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) แสดงใหเห็นถึงโครงสรางของความรู 

ความเขาใจ 2 ประการ ประการแรก ดานการเราจากการติดตอเก่ียวของของบุคคลกับพฤติกรรมปกติ

ของบุคคลอ่ืน ประการท่ีสอง ในดานการตอบสนองจากแนวโนมของการแสดงออกของบุคคลนั้นกับ

ลักษณะการแสดงออกตามตําแหนงเฉพาะในสังคม 

2. การรับรูในบทบาท (Role Perception) บทบาทแตละบทบาทมีความสัมพันธกัน 

ในระบบสังคมการกระทําตามบทบาทนั้นข้ึนอยูกับความเขาใจของปจเจกบุคคล การแปลความหมาย

รวมท้ังคุณสมบัติสวนตัวของบุคคล สิ่งเหลานี้กําหนดใหบุคคลรับรูหรือแสดงบทบาทแตกตางกันไปตาม 

ลักษณะอุปนิสัย ความคิด ความรู ความสามารถ มูลเหตุจูงใจ ประสบการณเดิม การฝกอบรม ฝกฝน 

ความพึงพอใจ ตลอดจนรวมถึงสภาพทางกายและจิตใจของบุคคลท่ีดําเนินตามบทบาทนั้น 

3. การขัดแยงในบทบาท (Role Conflict) บุคคลท่ีมีสถานภาพมากกวาหนึ่งสถานภาพ

ในสถานการณหนึ่งๆ บทบาทของเขาท่ีจะตองกระทําจึงมีมากกวาหนึ่งบทบาท ซ่ึงอาจกอใหเกิดความ

ยุงยากสําหรับเขาไดโดยเฉพาะอยางยิ่งหากบทบาทท้ังหลายนั้นขัดแยงกัน 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับบทบาท 

พัชราภรณ แกวน้ําใส (2546: 9) ไดสรุปทฤษฏีเก่ียวกับบทบาท ดังนี้ 

1. ทฤษฎีของ Linton ไดกลาววา ตําแหนงหรือสถานภาพ จะกําหนดบทบาทใหบุคคล 

เชน บุคคลท่ีมีตําแหนงเปนครู จะตองแสดงพฤติกรรมเปนตัวอยางท่ีดีได 

2. ทฤษฎีของ Nadel ไดกลาววา บทบาทคือสวนประกอบท่ีสงผลตอพฤติกรรม สวนประกอบ 

ท่ีมีผลสําคัญตอบทบาทและขาดไมได เชน เปนครูตองสอนหนังสือ และสวนประกอบท่ีเปนไปตามกฎหมาย 

เชน เปนครูตองเปนสมาชิกครุสภา โดยสรุปวา 

 

P  =  f (a, b, c………….n) 

 

ถากําหนด P คือ บทบาท 

 a คือ สวนประกอบท่ีสงเสริมบทบาท 

 b  คือ สวนประกอบท่ีมีผลตอบทบาทและขาดไมได 

 c  คือ  สวนประกอบท่ีเปนไปตามกฎหมาย 

 

จากสมการอธิบายไดวา บทบาทจะตองประกอบดวยสวนประกอบหลายๆ สวนอยางนอย 

3 สวนข้ึนไป จนถึง n สวน 

3. ทฤษฎีของ Momanns ไดกลาววา บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทไปตามตําแหนงเสมอเชน 

ตอนเชาแสดงบทบาทสอนหนังสือ เพราะมีตําแหนงเปนครู พอตอนเย็นแสดงบทบาทเรียนหนังสือ

เพราะมีตําแหนงเปนนักศึกษา อ.ค.ป. เปนตน 

4. ทฤษฎีของ Parsons ไดกลาววา ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคมทําใหมนุษย

ตองเพ่ิมบทบาทของตน เชน บุคคลท่ีมีเพ่ือนมาก ก็ตองแสดงบทบาทมากข้ึนเปนเงาตามตัว 

Allport (1973: 186-188) อางถึงใน ฐิติชญาน เปรมกิจ (2552:9) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับ

การแสดงบทบาทของบุคคลวา ข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ ดังนี้ 

1. ความคาดหวังเก่ียวกับบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทตามความคาดหวัง

ของบุคคลอ่ืน หรือบทบาทท่ีสถาบัน องคกรหรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิหนาท่ีท่ี

บุคคลนั้นครองตําแหนงอยู 

2. การรับรูบทบาท (Role Conception) เปนการรับรูในบทบาทของตนวาควรจะมีบทบาท 

อยางไรและสามารถเห็นบทบาทของตนไดตามการรับรูนั้น ซ่ึงเก่ียวของสัมพันธกับความตองการของ

บุคคลนั้นเอง ท้ังนี้การรับรูบทบาทและความตองการของบุคคลยอมข้ึนอยูกับลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล 

ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทนั้น 
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3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) ซ่ึงเกิดข้ึนได เม่ือมีความสอดคลอง 

กันของบทบาท ตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทท่ีตนเองรับรูอยู การยอมรับบทบาทนี้เปน

เรื่องเก่ียวของกับความเขาใจในบทบาทและการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะวาบุคคล 

ไมไดยินดียอมรับกับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเองหรือถูกแรงผลักดันจากสังคม 

ใหรับตําแหนงและมีบทบาทหนาท่ีปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากวาบทบาทท่ีไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสีย

หาย หรือเสียผลประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการหรือคานิยมหรือทัศนคติของ

บุคคลนั้น ผูครองตําแหนงอยูก็พยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้นไมยอมรับบทบาทนั้น 

4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาทท่ีเจาของ 

สถานภาพแสดงจริง ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทท่ีสังคมคาดหวัง หรือเปนการแสดงบทบาทตาม

การรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การท่ีบุคคลจะปฏิบัติหนาท่ีไดดีเพียงใดนั้นก็ข้ึนอยูกับการ

ยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลท่ีดํารงตําแหนงอยู ซ่ึงเนื่องมาจากความสอดคลองกันของบทบาทตาม

ความคาดหวังของสังคมและการรับรูบทบาทของตนเอง 

วีณา พงศพัฒนานนท (2551:11) การศึกษาบทบาททางสังคมวิทยา สามารถแบงแนวคิด

ออกเปน 2 แนวความคิดใหญ ๆ คือ 

1. แนวความคิดเชิงโครงสราง (Structural Traditional) มองวาบทบาทเกิดข้ึนจาก

ความเชื่อมโยงระหวางจุดของความคาดหวัง สิทธิและหนาท่ีเชิงบรรทัดฐานกับตําแหนงหรือสถานภาพ 

ตางๆ ในโครงสรางทางสังคม ดังนั้น พฤติกรรมตามบทบาทหนาท่ีเกิดข้ึนในแงมุมหนึ่งคือ การสนองตอบ 

โดยตรงจากความคาดหวังตางๆ ของบทบาท 

2. แนวคิดเชิงปฏิสัมพันธสัญลักษณ (Symbolic Interaction Theory) ซ่ึงมีลักษณะ

ตรงขามคือ พิจารณาวาบทบาทมีผลมาจากการมีประสบการณรวมกับผูอ่ืน หรือจากการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลในสังคม บทบาทตามแนวคิดนี้จึงมีลักษณะไมตายตัว หรือถูกกําหนดไวกอนจากโครงสราง 

ทางสังคม 

จากทฤษฎีบทบาทดังกลาวขางตน สามารถนํามาอธิบายบทบาทของอาสาสมัคร ท้ังแนวคิด 

เชิงโครงสรางและแนวคิดเชิงปฏิสัมพันธสัญลักษณ กลาวคือแนวความคิดโครงสรางทางราชการตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน กําหนดใหมีอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจําหมูบาน (อสม.) เพ่ือทําหนาท่ีเปนตัวแทนและใหการประสานงานการดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของ 

กับหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สวนแนวคิดเชิงปฏิสัมพันธสัญลักษณ

นั้น การท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานจะสามารถแสดงบทบาทของตนเองนั้นไดตามคาดหวัง 

ข้ึนอยูกับการมีประสบการณรวมกับผูอ่ืน หรือจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เก็ตถวา บุญปราการ (2557) ศึกษาเรื่องภาคปฏิบัติของวาทกรรมการพัฒนาชุมชนเกาะ 

บูโหลนดอน ผลการวิจัยพบวา ภาคปฏิบัติการของวาทกรรมอํานาจตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผลท่ี

สรางความชอบธรรมใหกับการปฏิบัติการของรัฐวาเปนสิทธิท่ีรัฐจะเขาไปจัดการและกําหนดกฎเกณฑ

ข้ึนซ่ึงประชาชนตองใหการยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑดังกลาวภาคปฏิบัติการของวาทกรรมการ

พัฒนาไดทาหนาท่ีผานตัวแทนของสถาบันไดแกองคการบริหารสวนตําบลปากนากรมชลประทานกระทรวง 

พลังงาน โดยท่ีโครงการพัฒนาบางโครงการชาวบานไมมีโอกาสไดมีสวนรวมในการออกแรงสรางหรือ

รวมแสดงความคิดเห็นจึงสงผลใหโครงการท่ีเขามาพัฒนาชุมชนเกาะบูโหลนดอนบางโครงการขาดการ

ประสานงานอยางตอเนื่องจากคนในชุมชนการติดตราสัญลักษณแสดงใหเห็นถึงความเปนเจาของโครงการ 

โดยสถาบันหรือหนวยงานท่ีเขามารณรงคเผยแพรการพัฒนาดังนั้นในทางปฏิบัติสถาบันจึงไมไดทําหนาท่ี 

พัฒนาในความหมายท่ีเราเขาใจกันแตทาหนาท่ีควบคุมใหอยูในวินัยเพ่ือใหชุมชนท่ีเปนเปาหมายของ

การพัฒนาเขาสังกัดเปนสวนหนึ่งของสถาบันและปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีสถาบันกําหนดให 

อําพรรณ ปานเจริญ (2556) ศึกษาเรื่อง วาทกรรมนักเรียนนายรอยตํารวจหญิง ผลการ 

ศึกษาพบวาการสรางวาทกรรมนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงถูกสรางข้ึนมาจากการตีความจากตัวบท

ซ่ึงเปนประเพณีอุดมคติคานิยมกฎเกณฑกติกาตางๆท่ีผานมาในอดีตและปจจุบันท่ีถูกสรางข้ึนจนกลาย 

เปนธรรมเนียมปฏิบัติในมิติภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงไดเลือกสรรวิถีทาง 

ในการปฏิบัติตนเพ่ือแสดงและสรางอัตลักษณความเปนนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงใหมีความสมบูรณ 

แบบโดยการศึกษาแบงออกเปน 3 ระยะระยะแรกของปการศึกษาเริ่มมีการเรียนรูและมีการปรับตัว

ระยะกลางของการศึกษามีการเรียนรูมากข้ึนและมีการพัฒนาเติมเต็มและระยะสุดทายของการศึกษา

มีการเรียนรูสมบูรณแบบในมิติภาคปฏิบัติการทางสังคมเปนการถายทอดอุดมการณของสังคมผานโรงเรียน 

นายรอยตํารวจเพ่ือใหนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมโรงเรียนนายรอยตํารวจ 

จึงไดออกเปนกฎระเบียบปฏิบัติขอบังคับของสถานศึกษาและคูมือการปฏิบัติของนักเรียนเพ่ือใชควบคุม 

นักเรียนนายรอยตํารวจหญิงใหมีความประพฤติท่ีดีงามอยูในกรอบของสังคมบุคคลท่ีมีสวนสําคัญใน

การสรางอัตลักษณนักเรียนนายรอยตํารวจหญิงใหมีความโดดเดนเปนท่ีปรากฏและเปนท่ียอมรับของ

สังคมไดแกเพ่ือนนักเรียนชั้นสูง (รุนพ่ี) ผูบังคับบัญชาท่ีปฏิบัติหนาท่ีฝายปกครองครู-อาจารยและสื่อ

ตางๆ 

อมรรัตน ชินสรรเพชร (2553) ศึกษาเรื่อง วาทกรรมความงามและความเปนตัวตน

พนักงานหญิงสายการบินแอรไชนา ผลการศึกษาพบวา ภาคปฏิบัติการเพ่ือความงามนั้นพนักงานหญิง

เหลานี้ ไดใชความรูท่ีตนเองมีและขอมูลท่ีไดศึกษาเพ่ิมมาเลือกวิธีปฏิบัติท่ีท่ีเหมาะสมกับตนเอง โดยใช

ขอมูลความรูดานโภชนาการ การควบคุมดูแลเรื่องการบริโภคอาหาร การดูแลรางกายดวยการออกกําลังกาย 

การใชผลิตภัณฑเสริมอาหารและการเลือกใชวิธีการศัลยกรรมบนใบหนาเพ่ือความงดงามตามสมัยนิยม 
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เพ่ือความพึงพอใจม่ันใจในตนเองและเพ่ือสรางความเปนตัวตนเรื่องความงามท่ีสอดคลองกับคานิยมของ 

สังคมบริโภคนิยม โดยในการสรางความงามท่ีเหมาะสมกับตนเองนั้นเพ่ือใชรางกายของตนเปนทุนใน

การประกอบอาชีพ การไดรับการยอมรับและสถานภาพท่ีดีในสังคม 

กุลธิดา ภูฆัง (2552) ศึกษาเรื่องวาทกรรมการพัฒนาชุมชนบานหนองกระโดนมนอําเภอ

หนองหญาไซจังหวัดสุพรรณบุรี: ถอดรหัสการพัฒนาชุมชนเขมแข็งดวยวิธีวิทยาการวิเคราะหวาทกรรม 

ผลการวิจัย พบวาการพัฒนาชุมชนเขมแข็งของชุมชนบานหนองกระโดนมนเริ่มจากประชาชนพบปญหา 

ดานสุขภาพจากสารพิษท่ีมาจากการทาการเกษตรซ่ึงชุมชนไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวและรวมกัน

ศึกษาถึงสาเหตุและแนว ทางแกไขโดยนาแนวคิดเกษตรอินทรียมาใชในการเกษตรแทนปุยเคมีนับเปน

จุดเริ่มตนของกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนสูความเขมแข็งโดยเนนกระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวนในชุมชนท้ังบานวัดโรงเรียนสวนราชการ (บ.ว.ร.ส.) มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความ

คิดเห็นในประเด็นตางๆ โดยใชเวทีประชาคมในการรวมแกไขปญหาของชุมชนมีการนาศาสนาและวัฒนธรรม 

มาเปนกลไกในการประสานพลังรวมท้ังการสงเสริมวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีเขามาขับเคลื่อน 

กิจกรรมในชุมชนรวมกัน 

 

 

 



บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ภาคปฏิบัติทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรีนั้น ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีวิทยาการ 

วิเคราะหวาทกรรม ซ่ึงมีระเบียบวิธีวิทยาท่ีสามารถนํามาสรางความรูในการวิจัยอยูหลากหลาย ผูวิจัย

เลือกใชแนวทางในการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยา เปนการศึกษาปรากฏการณวิทยา โดยใชวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) รวมกับการสังเกตการณ 

(Observation) สอบถามอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี ยังศึกษา 

คนควาจากเอกสาร ขอมูลทางวิชาการ ทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดขอมูลและเนื้อหาท่ีจะ

สามารถนํามาวิเคราะหและเปนแนวทางในการอธิบายและวิเคราะหใหไดประโยชนมากท่ีสุด 

 

การวิเคราะหวาทกรรม 

วาทกรรมเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนโดยผานการใชภาษาท้ังภาษาพูดและภาษาเขียนเปนการ

กระทําทางสังคมและเปนวิถีทางการแสดงออกโดยวิธีการวิภาษวิธี (Dialectic) ระหวางการกระทําทาง 

สังคม และโครงสรางทางสังคม วาทกรรมจะแสดงถึงเอกลักษณ ตําแหนงทางสังคม ความสัมพันธทาง

สังคม และระบบความรูความเชื่อ การวิเคราะหวาทกรรมมี 3 มิติ ดังนี้ 

1. มิติของตัวบท (Text) เปนการศึกษา และวิเคราะหถึงวาทกรรมท่ีแสดงออกมาท้ังท่ี

เปนภาษพูดและภาษาเขียน ท้ังการศึกษาท่ีเปนทางเดียวและการศึกษาท่ีเปนสองทาง โดยศึกษาผลจาก 

ภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมท่ีเกิดข้ึนในอดีตจนถึงปจจุบัน จนกระท้ังกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติท่ีมี

ความหลากหลาย รวมทั้งศึกษาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึงถึงความครุมเครือของตัวบทท่ี

ไดรับจากสถาบันทางสังคมจนกระท้ังกลายเปนตัวบทท่ียึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ การวิเคราะหวาทกรรม 

ในประเด็นนี้จะเปนการศึกษาถึงกระบวนการสรางและผลิตความหมายดังกลาวท่ีสะทอนออกมาสูสังคม 

2. มิติของภาคปฏิบัติการของวาทกรรม (Discursive Practice) ในมิตินี้เปนการศึกษาถึง 

ปฏิสัมพันธระหวางตัวบทกับผูใชตัวบท โดยศึกษาจาก การผลิตตัวบท การเผยแพรตัวบท และการใช

ตัวบท ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีลักษณะเฉพาะตามสภาพแวดลอมของสังคม ในภาคปฏิบัติการของวาทกรรม 

จิตอาสาในสังคมนั้น ตัวบทจะมีความสําคัญในการแสดงถึงความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ เชน การศึกษา  
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วาอาสาสมัครสาธารณสุขไดตีความตัวบทในเรื่องของการมีจิตอาสาอยางไรนอกจากการ ตีความแลว 

การศึกษาถึงเหตุการณทางวาทกรรม(Discursive Event) เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในภาคปฏิบัติการทาง

วาทกรรมจะประกอบไปดวยเหตุการณทางวาทกรรมหลายเหตุการณ เชน เหตุการณของการมีจิตอาสา 

ตัวบทของการมีจิตอาสาโดยศึกษาจากกติกาอาสาสมัครสาธารณสุขในสังคมเปนผูสรางข้ึน มีการตีความ 

ตัวบทอยางไร และศึกษาภาคปฏิบัติทางสังคม กฎเกณฑอ่ืนๆวามีผลตอการตีความหมายอยางไร 

3. มิติของภาคปฏิบัติการทางสังคม (Social Practice) มตินี้เปนเรื่องของการสรางอุดมคติ 

ของจิตรอาสาและการชวงชิงการนําเปนอํานาจท่ีอยูเหนือสังคม และวิวัฒนาการของอํานาจท่ีสัมพันธ

ตอการชวงชิงความเหนือกวา รวมถึงสิ่งท่ีไมใชภาคปฏิบัติการของวาทกรรมความสําคัญ ในการศึกษา

อุดมคติคือ เปนการศึกษาภาคปฏิบัติการทางสังคมในเรื่องจิตรอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุข โดย

ศึกษาถึงปฏิสัมพันธของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีมีตอสังคม และเปนเครื่องมือในการปฏิบัติเพ่ือจิตรอาสา 

สรางความจริงทางกายภาพ ความสัมพันธทางสังคม เอกลักษณทางสังคม รวมท้ังมีการสราง การผลิตซํ้า 

และการถายทอดความสัมพันธเชิงอํานาจ อุดมคติจะอยูรวมกับภาคปฏิบัติการของวาทกรรม รูปแบบ

และเนื้อหาของตัวบทนั้นจะแสดงถึงกระบวนการทางอุดมคติ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข จนกระท้ังไดความท่ีแทจริงของ

จิตรอาสา ในขณะท่ีวาทกรรมจิตรอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขถูกสรางข้ึนดวยกฎเกณฑของวาทกรรม 

และปดก้ันไมใหวาทกรรมชุดอ่ืน เขามาชวงชิงเหนือกวาเปนสิ่งท่ีผูวิจัยตองการหาคําตอบในการศึกษา

ครั้งนี้ดวย 

 

การเลือกพ้ืนท่ี 

การเลือกพ้ืนท่ี ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะเจาหนาท่ีสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุข 

ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

 

กลุมผูใหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บรวมรวมขอมูลจาก

อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยท่ีกลุมผูใหขอมูลท่ีผูวิจัยเลือก

สัมภาษณและเก็บรวมรวมขอมูลเจาหนาท่ีสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จํานวน 15 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ประเภทเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. แนวทางการสัมภาษณ เปนคําถามที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเอง เพ่ือสัมภาษณผูใหขอมูล 

โดยผูวิจัยไดมีแบบสัมภาษณท้ังหมดเปน 1 ชุด โดยสัมภาษณเจาหนาท่ีสาธารณสุข จํานวน 2 คน และ 

อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี จํานวน 15 คน 

2. แบบสังเกต ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีโครงสราง โดยท่ีไมมีสวนรวม เปนการสังเกต 

ท่ีกําหนดเรื่องราวหรือขอบเขตของเนื้อหาท่ีผูวิจัยกําหนดและสังเกตกิจกรรมตางๆ ของอาสาสมัคร

สาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี โดยท่ีไมรูตัว 

 

การสรางเครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสัมภาษณรวมกับการบันทึกเสียง โดยท่ีผูวิจัย 

ไดจัดทําแบบสัมภาษณออกเปนจํานวน 1 ชุด ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวบขอมูลในครั้งนี้  

1. ศึกษาจากหนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานหรืออสม. 

2. สรางแบบสัมภาษณ โดยทําการศึกษาดานวัตถุประสงคของงานวิจัย การกําหนดถึง

ประเด็นหลักและปลีกยอยในการสัมภาษณ สรางประเด็นความสําคัญหลักในการสัมภาษณ และปรับปรุง 

แกไขจากอาจารยท่ีปรึกษาตามความเหมาะสม ใหครอบคลุมกับเนื้อหาท่ีตองการศึกษา  

ท้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ จํานวน 1 ชุด มีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

ชุดท่ี 1 คําถามสําหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง 

จังหวัดราชบุรี  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ แหลงขอมูลจากการสัมภาษณ การสัมภาษณ 

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เปน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากคําถามที่ผูวิจัยเปนผูกําหนด โดยมีการเตรียมความพรอมสําหรับคําถาม 

เพ่ือไมพบขอผิดพลาด ในการสัมภาษณสนทนาสรางบรรยากาศเปนลักษณะเปนกันเอง จะไดไมเกิด

ความตึงเครียดและไดคําตอบท่ีครบถวนตามวัตถุประสงค 
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2. การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสังเกต ผูวิจัยใชวิธีการสังเกตแบบมีโครงสราง โดยท่ีไมมี

สวนรวม เปนการสังเกตท่ีกําหนดเรื่องราวหรือขอบเขตตามวัตถุประสงคของเนื้อหาท่ีผูวิจัยกําหนดและ 

สังเกตกิจกรรมตางๆ โดยท่ีไมรูตัว 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ แหลงขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ขอมูลทางวิชาการ หนังสือ งานวิจัย ขอมูลเนื้อหาท่ีมีการเผยแพรเกี่ยวกับเรื่องราวของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบานหรืออสม.เว็บไซดในสังคมโลกออนไลน ตลอดจนบทความที่เกี่ยวของกับ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานหรืออสม.เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะหและเปนแนวทาง 

ในดานความคิดในการประกอบการวิจัยครั้งนี้ 

 

การตรวจสอบขอมูล 

การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล โดยวิธีการตรวจสอบขอมูลสามเสา (Data 

Triangulation) ซ่ึงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลและมีความนาเชื่อถือของขอมูล ในการทําวิจัยเชิงคุณภาพ 

การตรวจสอบทางดานขอมูล ตรวจสอบขอมูลท่ีมีความเหมือนกันหรือไมจากแหลงขอมูล โดยการเนน

การตรวจสอบท่ีมีความถูกตองและนาเชื่อถือได การตรวจสอบทางดานทฤษฎี การตรวจสอบจะเนนถึง

ขอคนพบของขอมูลท่ีผูวิจัยไดมามีความถูกตอง 

 

การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

วิเคราะหขอมูลในการศึกษาทําวิจัยครั้งนี้ โดยการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

แตละครั้งมาเรียบเรียง ลําดับเหตุการณ วิเคราะหขอมูล และพรรณนาเพ่ือนําเสนอ 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน การเก็บรวมรวมขอมูลจากการสัมภาษณท้ังการจดบันทึก 

การถอดเทปบันทึกเสียง ทําการจักแยกตามประเด็นตางๆ พรอมท้ังพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอมูลใหเพียงพอ และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ 

2. วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ โดยวิธีการวิเคราะห

เชิงพรรณนา (Description Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลจากการบันทึกอยางละเอียดในการ

สัมภาษณ แลวทําการจัดหมวดหมู วิเคราะหขอมูลตามแนวคิดหาขอสรุป 

3. การนําขอสรุปไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือความถูกตองและเปนแนวทางท่ีจะทํา

เปนการนําเสนอผลงานท่ีสมบูรณ 
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การพิทักษสิทธิกลุมผูใหขอมูล 

ผูวิจัยไดศึกษาในครั้งนี้ ไดคํานึงถึงจรรยาบรรณผูวิจัยและพิทักษสิทธิตั้งแตเริ่มตนกระบวนการ 

การเก็บขอมูลครบถวน จนกระท้ังนําเสนอผลงาน  

1. ผูวิจัยไดแนะนําตัวแกผูใหสัมภาษณวาเปน นักศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พรอมท้ังแจงขอมูลวัตถุประสงคท่ีจะ

ทําการวิจัยในครั้งนี้ อธิบายเรื่องราว เนื้อหา สาเหตุท่ีทําใหผูวิจัยมีความสนใจตองการศึกษาคนควาใน

การทําวิจัยครั้งนี้เก่ียวกับเรื่องวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง  

จังหวัดราชบุรี 

2. ผูวิจัยขอความอนุเคราะห ขอความรวมมือในการใหขอมูลจากผูใหสัมภาษณแตละราย 

รวมท้ังขออนุญาตบันทึกขอมูลโดยการใชเครื่องบันทึกอัดเสียงตลอดการสัมภาษณในครั้งนี้  

3. ผูวิจัยแจงผูใหสัมภาษณเก่ียวกับเรื่องการเก็บขอมูลการสนทนาการสัมภาษณเปนความลับ 

และจะนําเสนอขอมูลในการเผยแพรท่ีชัดเจนถูกตองและนาเชื่อถือไดเทานั้น 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาเรื่อง ภาคปฏิบัติทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ผูวิจัยไดศึกษาปรากฏการทางสังคมครั้งนี้ตามแนวทางการวิเคราะห 

วาทกรรมของมิเชล ฟูโกต (Michel Foucault, 1926-1984) ซ่ึงไดนําเสนอรายละเอียดไวในบทท่ีสอง

ของการศึกษาถึงสิ่งตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนจากความหมายของภาษาหรือวาทกรรมเปนแนวคิดของนักคิด

ยุคหลังสมัยใหม ท่ีมุงเขาใจโลกของมนุษยท่ีมีความหลากหลายและอยูภายใตโครงสรางของอํานาจ

ดวยการวิเคราะหถึงกฎเกณฑ กติกา ความเปนตัวตนของบุคคล ความสัมพันธของอํานาจ การชวงชิง

อํานาจระหวางกลุมท่ีไดเปรียบและเสียเปรียบในสังคม 

มิเชล ฟูโกต (Michel Foucault, 1926-1984) นักคิดนักเขียนชาวฝรั่งเศสไดกลาววา

วาทกรรม (Discourse) หมายถึง ระบบและกระบวนการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ/ อัตลักษณ 

(Identity) และความหมาย (Significance) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมที่หอหุมเราอยูไมวาจะเปน

ความรู ความจริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากนั้นแลว วาทกรรมยังคงทําหนาที่ตรึงสิ่งท่ี

สรางข้ึนมานั้นใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง วาทกรรมจะเปนตัวกําหนดกฎเกณฑ 

เง่ือนไข และกลไกตางๆ ในการพูด การเรียน ในเรื่องราว/ในรูปแบบตางๆ ทําใหระบบจะเปนตัวกําหนด 

กฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ซ่ึงรวมถึงจารีตปฏิบัติ ความคิดความเชื่อ คุณคา และสถาบันตางๆ 

ในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ กฎเกณฑนี้จะเปนตัวกําหนดการดํารงอยูการเปลี่ยนแปลงหรือการ

เลือนหายของสรรพสิ่งจะควบคูไปสิ่งตางๆ ท่ีสังคมสรางข้ึน 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะหภาคปฏิบัติทางวาทกรรมในการเปน

อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เพ่ือทําความเขาใจถึงกระบวนการ 

สรางอัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง ในการศึกษาจากตัวบท (Text) ท่ีถูกสรางข้ึนจน

กลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ในภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) อาสาสมัคร

สาธารณสุขในฐานะผูผลิตไดนําตัวบทมาใชอยางไรในกระบวนการสรางการผลิตซํ้า เผยแพรอัตลักษณ

อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง จนสะทอนเปนท่ีปรากฏและยอมรับของผูท่ีพบเห็นและในภาคปฏิบัติ 

การทางสังคม (Social Practice) เปนการถายทอดอุดมการณของสังคม เพ่ือใหอาสาสมัครสาธารณสุข 

ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมจากความสัมพันธท้ัง 3 ดานนี้อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี อาจจะมีความเห็นท่ีขัดแยงไมปฏิบัติตามหรือถูกอํานาจของสังคมเปนผู 
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กําหนดใหตองปฏิบัติตามอัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

อาจจะยังคงดํารงอยูหรือสูญสลายไปไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับ พลวัตรของสภาพแวดลอมหรือสถานการณตางๆ 

ท่ีสังคมเปนผูกําหนด 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงภาคปฏิบัติทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข

ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ในดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษา 

พยาบาลและดานการฟนฟู โดยนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาเปนแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

แนวคิดเรื่องอาสาสมัคร แนวคิดเรื่องวาทกรรม แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แนวคิดเก่ียวกับบทบาท 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของซ่ึงจะนําเสนอในลําดับตอไป 

 

วิถีชีวิตของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง จากการศึกษาตัวบท  

ขอมูลจากการสัมภาษณอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง พบวา ในสังคมแตละสังคม

ไดสรางบรรทัดฐาน ธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ ข้ึนมาเพ่ือใชในการควบคุมคนในสังคมใหอยูในกฎเกณฑ 

กติกาเดียวกัน ภายใตอุดมคติหรืออุดมการณของสังคม ในกลุมของอาสาสมัครสาธารณสุข สังคมได

สรางบรรทัดฐาน ธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ ถายทอดสูอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูมีหนาท่ีรับและถายทอด 

สูสังคม โดยสรางกฎเกณฑ กติกา ตามท่ีสังคมเปนผูกําหนดแนวทางไวแลวนั้น จนเกิดเปนอัตลักษณ

ของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง 

วิถีชีวิตของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง ไดเริ่มตนเม่ือสมัครเขาเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุข จากการสัมภาษณอาสาสมัครสาธารณสุข ผูใหขอมูลหลักกลาววา การเขามาเปนอาสาสมัคร 

สาธารณสุขโดยมีเพ่ือน ประธานอาสาสมัครสาธารณสุข เจาหนาท่ี แนะนํา ชักชวน มีสวัสดิการครอบคลุม 

ถึงครอบครัว ประกอบกับชอบทํางานชวยเหลือสังคม ตลอดจนตองการอยากรูการดูแลสุขภาพและ

คนในครอบครัว และเห็นวาอาสาสมัครสาธารณสุขจะตองมีจิตอาสา ดวยเหตุผลดังกลาวจึงตัดสินใจ

สมัครเขามาเปนอาสาสมัครสาธารณสุขเพ่ือรับใชพ่ี นองและเพ่ือนบานในชุมชน 

 ในการท่ีจะทําความเขาใจอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาบริบทของอาสาสมัครสาธารณสุข และจากการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth Interview) ในมิติของกระบวนการสรางอัตลักษณของอาสาสมัครสาธารณสุข โดย

ผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดในการศึกษามิติของตัวบท ภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม และภาคปฏิบัติ

การทางสังคมของอาสาสมัครสาธารณสุข ดังนี้ 
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ภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง 

ภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ไดตีความตัวบทท่ีรับรูมากอน

ดวยตนเอง จากการสังเกตดวยตนเองหรือการถายทอดจากเจาหนาท่ีสาธารณสุขและอาสาสมัครสาธารณสุข 

แลวนํามาใชในการสราง การผลิตซํ้า และการเผยแพรความเปนอัตลักษณของอาสาสมัครสาธารณสุข 

จากการศึกษา พบวาในภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุขสวนใหญจะปฏิบัติตาม 

บรรทัดฐานท่ีกําหนดไวและเปลี่ยนแปลงไปตามบริบท สถานการณ ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

จากการสังเกตและการสัมภาษณอาสาสมัครสาธารณสุข ผูวิจัยพบวา ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณทํา

ใหสามารถเชื่อมโยงแนวคิดของอาสาสมัครสาธารณสุขวามีวิธีปฏิบัติทางวาทกรรม (Discursive Practice) 

ในการเรียนรูอัตลักษณตามตัวบทท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูสราง ผลิตซํ้า และถายทอดอัตลักษณ

ของอาสาสมัครสาธารณสุข โดยมีแนวทางในการปฏิบัติใน 4 ดาน คือ   

ดานสงเสริมสุขภาพ 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขใหขอมูลเก่ียวกับการทํางานดานสงเสริมสุขภาพ 

คือ การสํารวจลูกน้ํายุงลาย แนะนํา ทําลายแหลงเพราะพันธยุง มีการเยี่ยมบานหญิงท่ีตั้งครรภ หญิง

หลังคลอด เด็กแรกเกิด การดูแลผูสูงอายุ และมีวัดรอบเอว วัดความดันโลหิต และเจาะเลือดวัดโรคเบาหวาน 

โดยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในทุกเดือน ตองรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับสํานักงาน 

สาธารณสุขอําเภอเปนประจําทุกเดือน ในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“ในชวงแรกการทํางานก็ไมหนักมากเทาไร ก็จะทํางานเก่ียวกับการสํารวจลูกน้ํายุงลาย 

ในบาน สวนบานท่ีพบลูกน้ํา เราก็จะแนะนําใหใสทรายอะเบท คว่ําภาชนะท่ีมีลูกน้ํา หรือไมก็แนะนํา

ใหเลี้ยงปลาหางนกยูง” (ปาเรียม, 2559) 

มีการแนะนําใหความรูแกประชาชนโดยผานชองทางเสียงตามสายหอกระจายขาวใน

ชุมชนและจัดมุมใหความรูขอมูลขาวสารในมุมใดมุมหนึ่งในศูนยสาธารณสุขในเขตชุมชน กิจกรรม 

ในการสงเสริมสุขภาพในชุมชนคือ จัดกิจกรรมออกกําลังกายและกิจกรรมที่รวมกับผูนําชุมชน

ใหเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชน ในชุมชน (ปาหมาย, 2559) 

ดานการปองกันโรค 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขใหขอมูลเกี่ยวกับดานการปองกันโรคคือ 

การปองกันและควบคุมอุบัติเหตุ โรคไมติดตอ การเฝาระวังโรคประจําถ่ิน อาสาสมัครสาธารณสุขรวมมือ 

กับเจาหนาท่ีสาธารณสุข ประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชน เม่ือเกิดโรคจะตองแจงขาวใหเจาหนาท่ี 

สาธารณสุขทราบโดยเร็ว มีการใหความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนในเรื่องการติดตอการปองกันและ

การใชถุงยางอนามัยเพ่ือปองกันไมใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและมีการแนะนํา ชักชวนประชาชน 

ใหทําลายแหลงเพราะพันธุของลูกน้ํายุงลาย นอกจากนี้ยังมีการจัดหาสื่อ เอกสารโปสเตอร จัดนิทรรศการ 
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เผยแพรและประชาสัมพันธ เพ่ือรณรงคในสัปดาหปองกันโรคตางๆ ในชุมชนในประเด็นนี้มีผูใหขอมูล

หลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“มีการคัดกรองโรค สํารวจลูกน้ํา สํารวจหญิงวัยเจริญพันธุ เด็ก ผูพิการ เด็กแรกเกิด คัด

กรองกลุมท่ีเสี่ยงท่ีจะเปนโรคเบาหวาน ความดัน แนะนําการปองกันโรคตางๆ” (นาทัย, 2559) 

“ทุกเดือนจะมีการประชุมของกํานัน ผูใหญบาน เราก็แจงใหเจาหนาที่สาธารณสุข 

ประชาสัมพันธวาหมูบานเราเกิดโรคประจําถ่ิน คือ โรคไขเลือดออก แนะนําแนวทางการปองกันโรคตอไป” 

(พ่ีฝน, 2559) 

ดานการรักษาพยาบาล 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขใหขอมูลเก่ียวกับดานการรักษาพยาบาล คือ 

อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดหายาสามัญประจําบานเพ่ือใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหแกประชาชน 

ใหการชวยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการในเรื่องการเช็ดตัวเพ่ือลดไข การทําน้ําเกลือแรใหดื่มในโรค

อุจาระรวง การปฐมพยาบาลเก่ียวกับบาดแผล เปนลม ไฟไหม น้ํารอนลวก เปนตน และแนะนําผูปวย

ใหไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาลในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“นาคิดวาดานการรักษาพยาบาล ควรท่ีจัดหายาสามัญประจําบานไวท่ีบาน เปนการรักษา 

เบื้องตน เชนถาเปนไขก็แนะนําใหนําผาชุบน้ํามาเช็ดตัว แตถาอาการยังไมดีข้ึน ก็แนะนําไปรักษาตัวท่ี

โรงพยาบาล” (นาลัย, 2559) 

“พ่ีคิดวา การรักษาพยาบาลท่ีเราแนะนําเบื้องก็ดีนะ เปนการเตือนสติ มีบางรายตอนแรก 

เปนไข อาการก็มีไขนิดหนอย ตอมาไขข้ึนสูงถึงไปหาหมอ” (พ่ีตุน, 2559) 

ดานการฟนฟู 

จากการศึกษาพบวา อาสาสมัครสาธารณสุขใหขอมูลเก่ียวกับดานการฟนฟู คือ อาสาสมัคร 

สาธารณสุข แนะนําใหประชาชนใหมีการยอมรับสงสาร เห็นใจชวยเหลือและดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน 

สวนในเรื่องการติดตามดูแลผูปวยท่ีรับการสงตอจากสถานบริการดานสาธารณสุข ใหการชวยเหลือฟนฟู 

สมรรถภาพ ของผูปวยอัมพาต ผูพิการหรือปญญาออน ในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลอง

ดังความวา 

“พ่ีก็ติดตาม ดูแล แนะนํา ใหคําปรึกษา ผูที่ติดเชื้อเอดสในชุม และก็ใหการชวยผูปวย

อัมพาตโดยการฟนฟูสมรรถภาพ” (พ่ีปู, 2559) 

“นาวาการดูแลฟนฟูผูปวยท่ีติดยาเสพติด ควรพูดกับเขาดีๆ เราตองเขาใจเขา ชวยแนะนํา 

ใหเขารวมกิจกรรมคายยาเสพติด” (นาหมาย, 2559) 
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กระบวนการสนับสนุนการผลิตซํ้าในสังคม 

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีสาธารณสุข ท่ีเขาสนับสนุนใหเกิดการผลิตซํ้าทางสังคมของ

อาสาสมัครสาธารณสุข พบวาอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูถายทอดกฎเกณฑและแนวทางปฏิบัติตาม

แนวทางท่ีดขีองสังคมในดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาล ดานการ

ฟนฟู เนนกระบวนการถายทอดและนําเทคนิคกระบวนการมาใชใหเปนประโยชน โดยทางเจาหนาท่ี

สาธารณสุขใหการสนับสนุนความรูเก่ียวกับการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข โดยการจัดอบรมใหความรู

ท้ัง 4 ดานท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือถายทอดและเผยแพรสูสังคม จากมิติของตัวบทและภาคปฏิบัติทางวาท

กรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ทําใหพบวา อาสาสมัคร 

สาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี สวนใหญเกิดจากการมีสวนรวมในชุมชน ทําให 

หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข โดยอาศัยการสรางเครือขายและความรวมมือ 

ซ่ึงมีกระบวนการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ ในขณะเดียวกันตองไมละเลยกิจกรรมท่ีสรางจิตอาสาใหกับ

สังคม เพ่ือใหอาสาสมัครมีความรูสึกมีจิตอาสา มีความสามัคคีและมีจิตท่ีมุงม่ันท่ีจะดูแลประชาชนใน

ชุมชน นอกเหนือจากการถายทอดความรูความตองการของอาสาสมัครสาธารณสุขแลวการมีจิตอาสา

จะทําใหสมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขเหลานั้น ฝกตนเองใหมีแนวคิดจิตอาสาใหมีหลักคิดจะทําใหเกิด 

การผลิตซํ้าและเผยแพรใหกับชุมชน เพ่ือยึดถือและปฏิบัติตามดังนี้ 

ดานการสงเสริมสุขภาพ 

เจาหนาท่ีสาธารณสุขใหการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีการแนะนําใหความรู

แกประชาชนโดยผานชองทางเสียงตามสายหอกระจายขาวในชุมชนและสนับสนุนใหความรูขอมูล

ขาวสารในมุมใดมุมหนึ่งในศูนยสาธารณสุขในเขตชุมชน สนับสนุนการจัดกิจกรรมในการสงเสริมสุขภาพ 

ในชุมชนคือ จัดกิจกรรมออกกําลังกายและกิจกรรมท่ีรวมกับผูนําชุมชนใหเปนตัวอยางท่ีดีแกประชาชน 

ในชุมชน เชน บานปลอดลูกน้ํายุงลาย ตรวจวัดความดันเปนตน ในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาว

สอดคลองดังความวา 

  “มีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาใหอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีความรูดานสงเสริมสุขภาพใน

การดูแลสุขภาพของประชาชน แนะนําเรื่องการออกกําลังกายท่ีเปนกิจกรรมท่ีมีสวนรวมกับคนชุมชน

เพ่ือใหคนในชุมชนไดมีสุขภาพท่ีแข็งแรง” (หมอวัด, 2559) 

ดานการปองกันโรค 

เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหความรูกับอาสาสมัครสาธารณสุข โดยการจัด

ประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชนเม่ือเกิดโรคตองแจงขาวใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขทราบโดยเร็ว มี

การใหความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนในเรื่องการติดตอการปองกันและการใชถุงยางอนามัยอยางถูก 

วิธีเพ่ือปองกันไมใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและมีการสนับสนุนใหคําแนะนํา ชักชวนประชาชน

ใหทําลายแหลงเพราะพันธุของลูกน้ํายุงลาย นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหมีการจัดหาสื่อ เอกสาร โปสเตอร 
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จัดนิทรรศการเผยแพรและประชาสัมพันธ เพ่ือรณรงคในสัปดาหปองกันโรคตางๆ ในชุมชน ในประเด็นนี้ 

มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“ดานปองกันโรคก็จะมีการวางแผนโดยการจัดประชุมเจาหนาท่ีรวมกับอาสาสมัครสาธารณสุข 

เพ่ือเตรียมความพรอมเม่ือเกิดโรคในชุมชน แนะนําวิธีปองกันโรคเพ่ือใหอาสาสมัครสาธารณสุขเปน

แนวทางในการปฏิบัติและใหคําแนะนําในชุมชนในการปองกันโรคที่อาจจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลา” 

(หมอจิน, 2559) 

ดานการรักษาพยาบาล 

เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหอาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดหายาสามัญ

ประจําบานเพ่ือใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหแกประชาชน สนับสนุนสงเสริมใหมีการชวยเหลือ

รักษาพยาบาลตามอาการในเรื่องการเช็ดตัวเพื่อลดไข การทําน้ําเกลือแรใหดื่มในโรคอุจาระรวง 

การปฐมพยาบาลเก่ียวกับบาดแผล เปนลม ไฟไหม น้ํารอนลวก เปนตน และแนะนําผูปวยใหไปรักษา

ตอท่ีโรงพยาบาล ในประเด็นนี้มีผูใหขอมูลหลักกลาวสอดคลองดังความวา 

“เบื้องตนของการรักษาพยาบาล ก็จะแนะนําใหอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพ

คนในชุมชน เชน เมื่อเกิดอาการเปนไขหรือตัวรอนก็แนะนําใหนําผามาเช็ดตัวเพื่อลดไขและเมื่อ 

เกิดอาการ อุจาระรวงแนะนําการทําน้ําเกลือแรใหดื่มเพื่อเปนการบรรเทาอาการเบื้องตน ถา

อาการไมดีข้ึนก็แนะนําใหไปรักษาตอที่โรงพยาบาลใกลบาน” (หมอจิน, 2559) 

ดานการฟนฟู 

เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหอาสาสมัครสาธารณสุข แนะนําสงเสริมให

ประชาชนใหมีการยอมรับสงสาร เห็นใจชวยเหลือและดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน สวนในเรื่องการติดตาม 

ดูแลผูปวยท่ีรับการสงตอจากสถานบริการดานสาธารณสุข สนับสนุนใหความรูเรื่องการชวยเหลือฟนฟู

สมรรถภาพ ของผูปวยอัมพาต ผูพิการหรือปญญาออนในชุมชน 

“สวนดานการฟนฟูมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาใหอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีความรูดานฟนฟู 

ในการดูแลสุขภาพของประชาชน แนะนําเรื่องดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน การชวยเหลือฟนฟูสมรรถภาพ 

ของผูปวยอัมพาต เพ่ือใหผูปวยมีกําลังใจท่ีจะดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง” (หมอวัด, 2559) 

จากภาคปฏิบัติทางสังคมท่ีเจาหนาท่ีไดเขามาสงเสริม สนับสนุนใหความรู และการปฏิบัติ 

งานของอาสาสมัครสาธารณสุข ทําใหเกิดการผลิตซํ้าในสังคม ท่ีเกิดจากการรวมมือของอาสาสมัคร

สาธารณสุขกับเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเสริมใหการสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขใหมีการแนะนํา

ใหความรูแกประชาชนโดยผานชองทางเสียงตามสายหอกระจายขาวในชุมชนและสนับสนุนใหความรู

ขอมูลขาวสารในมุมใดมุมหนึ่งในศูนยสาธารณสุขในเขตชุมชน สนับสนุนการจัดกิจกรรมในการสงเสริม 

สุขภาพในชุมชนคือ จัดกิจกรรมออกกําลังกายและกิจกรรมท่ีรวมกับผูนําชุมชนใหเปนตัวอยางท่ีดีแก

ประชาชนในชุมชน เชน บานปลอดลูกน้ํายุงลาย ตรวจวัดความดันเปนตน เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุน 
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ดวยการใหความรูกับอาสาสมัครสาธารณสุข โดยการจัดประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชนเม่ือเกิด

โรคจะตองแจงขาวใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขทราบโดยเร็ว มีการใหความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนใน

เรื่องการติดตอการปองกันและการใชถุงยางอนามัยอยางถูกวิธีเพ่ือปองกันไมใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

และมีการสนับสนุนใหคําแนะนํา ชักชวนประชาชนใหทําลายแหลงเพราะพันธุของลูกน้ํายุงลาย นอกจากนี้ 

ยังสนับสนุนใหมีการจัดหาสื่อ เอกสารโปสเตอร จัดนิทรรศการเผยแพรและประชาสัมพันธ เพ่ือรณรงค 

ในสัปดาหปองกันโรคตางๆ ในชุมชนเจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหอาสาสมัครสาธารณสุข

มีการจัดหายาสามัญประจําบานเพ่ือใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหแกประชาชน สนับสนุนสงเสริม

ใหมีการชวยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการในเรื่องการเช็ดตัวเพ่ือลดไข การทําน้ําเกลือแรใหดื่มใน

โรคอุจาระรวง การปฐมพยาบาลเก่ียวกับบาดแผล เปนลม ไฟไหม น้ํารอนลวก เปนตน และแนะนํา

ผูปวยใหไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาลเจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนดวยการใหอาสาสมัครสาธารณสุข 

แนะนําสงเสริมใหประชาชนใหมีการยอมรับสงสาร เห็นใจชวยเหลือและดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน 

สวนในเรื่องการติดตามดูแลผูปวยท่ีรับการสงตอจากสถานบริการดานสาธารณสุข สนับสนุนใหความรู

เรื่องการชวยเหลือฟนฟูสมรรถภาพ ของผูปวยอัมพาต ผูพิการหรือปญญาออนในชุมชน 

ผูวิจัยพบวา การสรางอัตลักษณของอาสาสมัครสาธารณสุข ถูกสรางข้ึนมาจากการตีความ

จากตัวบทซ่ึงเปนอุดมคติ คานิยม กฎเกณฑ กติกาตางๆ ท่ีผานมาในอดีตจนถึงปจจุบัน ท่ีถูกสรางข้ึนจน

กลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติในมิติภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ไดเลือกสรรวิธีการปฏิบัติตนเพื่อแสดงและสรางอัตลักษณในการเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขอยางสมบูรณแบบโดยเรียนรูตนดวยการสังเกต จากอาสาสมัครสาธารณสุขรุนพ่ี 

และการถายทอดจากเจาหนาท่ีสาธารณสุข ท้ัง 4 ดาน การสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการ

รักษาพยาบาลและดานการฟนฟู ในมิติภาคปฏิบัติทางสังคมที่เจาหนาที่ไดเขามาสงเสริม สนับสนุน

ใหความรู และการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ทําใหเกิดการผลิตซํ้าในสังคม ท่ีเกิดจากการ

รวมมือของอาสาสมัครสาธารณสุขกับเจาหนาท่ีสาธารณสุข สงเสริมและสนับสนุนในดานการสงเสริม

สุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟู โดยการใหความรูและการสราง

ความสัมพันธแบบพึงพาอาศัยภายในชุมชน 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “ภาคปฏิบัติทางวาทกรรมการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง 

อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี”การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวย

วิธีวิทยาการวิเคราะหวาทกรรม (Discourse Anaysis) ไดศึกษาปรากฏการทางสังคมครั้งนี้ตามแนวทาง 

การวิเคราะหวาทกรรมของมิเชล ฟูโกต (Foucault, 1926-1984) ในการศึกษาจากตัวบท (Text) ท่ีถูก

สรางข้ึนจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ในภาคปฏิบัติการทางวาทกรรม (Discursive Practice) 

อาสาสมัครสาธารณสุขในฐานะผูผลิตไดนําตัวบทมาใชอยางไรในกระบวนการสรางการผลิตซํ้า เผยแพร 

อัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง จนสะทอนเปนท่ีปรากฏและยอมรับของผูท่ีพบเห็นและ 

ในภาคปฏิบัติการทางสังคม (Social Practice) เปนการถายทอดอุดมการณของสังคมเพ่ือใหอาสาสมัคร 

สาธารณสุขปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมจากความสัมพันธท้ัง 3 ดานนี้ อาสาสมัครสาธารณสุข

ตําบลจอมบึง อาจจะมีความเห็นท่ีขัดแยงไมปฏิบัติตามหรือถูกอํานาจของสังคมเปนผูกําหนดใหตอง

ปฏิบัติตามอัตลักษณอาสาสมัครสาธารณสุข อาจจะยังคงดํารงอยูหรือสูญสลายไปไดท้ังนี้ข้ึนอยูกับพล

วัตรของสภาพแวดลอมหรือสถานการณตางๆ ท่ีสังคม โดยวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของและสัมภาษณ

เชิงลึกกับ อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึงและเจาหนาท่ีสาธารณสุขอําเภอจอมบึง จํานวน 15 

ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชแนวทางในการวิเคราะหวาทกรรมตามแนวทางการวิเคราะหวาทกรรมของ  

มิเชล ฟูโกต ซ่ึงมีมิติในการวิเคราะหปรากฏการทางสังคมในมิติของ 

ตัวบท คือ แบบธรรมเนียม อุดมคติ ความเชื่อ กฎเกณฑ ท่ีผานมาในอดีตจนถึงปจจุบันท่ี

ไดถูกสรางดวยความชัดเจนจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติ 

ภาคปฏิบัติทางวาทกรรม คือ กระบวนการสราง การผลิตซํ้า เผยแพร ตัวบทท่ีมีความ

แตกตางกันตามบริบททางสังคม 

ภาคปฏิบัติทางสังคมเปนการถายทอดอุดมการณทางสังคมผานอาสาสมัครสาธารณสุขเพ่ือให 

การประพฤติเปนไปตามท่ีสังคมตองการ 
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ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหวาทกรรม โดยท่ีวาทกรรมเปนการ

กระทําทางสังคมท่ีแสดงออกโดยภาษาพูดหรือภาษาเขียน โดยแสดงถึงอัตลักษณ ระบบความสัมพันธ 

และโลกทัศนของอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง กระทําไดโดยการศึกษาใน 3 มิติ 

1. มิติของตัวบทเปนการวิเคราะหถึงวาทกรรมอาสาสมัครสาธารณสุขท่ีแสดงออกโดย

ภาษาพูดหรือ ภาษาเขียน การสื่อสารทางเดียวหรือสองทาง ตัวบทเปนสิ่งท่ีมีความหมายท่ีหลากหลาย

และใหโอกาสสังคมไดตีความหมายนั้น ในตัวบทของอาสาสมัครสาธารณสุขนั้น มีการตีความหมายเปน 

กิจกรรมท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข มีความพรอมท่ีเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนา ดานการสงเสริมสุขภาพ 

ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟูและการดูแลสุขภาพภาคประชาชนใหมี

สุขภาพท่ีแข็งแรงและยั้งยืนความหมายจิตอาสาของอาสาสมัครสาธารณสุขจึงหมายถึง องคกรสุขภาพ

ท่ีมีการเรียนรู การจัดการและการแกไขปญหารวมกับเจาหนาท่ี ใหมีการเปลี่ยนแปลงดานการสงเสริม

สุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟูจนมีผลกระทบตอประชาชนใน 

ทางท่ีดีข้ึน ในกระบานการเสริมสรางจิตอาสาตองเปนการดําเนินงานแบบรวมคิด รวมทํา รวมสามัคคี

และเรียนรูชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2. มิติภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมเปนกระบวนการสราง เผยแพร และการใชตัวบทให

อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง ปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อและการกระทํา รวมท้ังผลิตซํ้า ใน 

ตัวบทของอาสาสมัครสาธารณสุข ซ่ึงมีตัวบท 4 ดานดังนี้ 

 2.1 ดานการสงเสริมสุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขมีการแนะนําใหความรูแก

ประชาชนโดยผานชองทางเสียงตามสายหอกระจายขาวในชุมชนและจัดมุมใหความรูขอมูลขาวสารใน

มุมใดมุมหนึ่งในศูนยสาธารณสุขในเขตชุมชน กิจกรรมในการสงเสริมสุขภาพในชุมชนคือ จัดกิจกรรม

ออกกําลังกายและกิจกรรมท่ีรวมกับผูนําชุมชนใหเปนตัวอยางท่ีดีแกประชาชนในชุมชน เชน บานปลอด 

ลูกน้ํายุงลาย ตรวจวัดความดันเปนตน  

 2.2 ดานการปองกันโรค อาสาสมัครสาธารณสุขรวมมือกับเจาหนาที่สาธารณสุข 

ประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชนเม่ือเกิดโรคจะตองแจงขาวใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขทราบโดยเร็ว 

มีการใหความรูเรื่องโรคเอดสแกประชาชนในเรื่องการติดตอการปองกันและการใชถุงยางอนามัยเพ่ือ

ปองกันไมใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธและมีการแนะนํา ชักชวนประชาชนใหทําลายแหลงเพราะ

พันธุของลูกน้ํายุงลาย นอกจากนี้ยังมีการจัดหาสื่อ เอกสารโปสเตอร จัดนิทรรศการเผยแพรและประชาสัมพันธ 

เพ่ือรณรงคในสัปดาหปองกันโรคตางๆ ในชุมชน 

 3. ดานการรักษาพยาบาล อาสาสมัครสาธารณสุขมีการจัดหายาสามัญประจําบาน 

เพ่ือใหการรักษาพยาบาลเบื้องตนใหแกประชาชน ใหการชวยเหลือรักษาพยาบาลตามอาการในเรื่อง

การเช็ดตัวเพ่ือลดไข การทําน้ําเกลือแรใหดื่มในโรคอุจาระรวง การปฐมพยาบาลเก่ียวกับบาดแผล 

เปนลม ไฟไหม น้ํารอนลวก เปนตน และแนะนําผูปวยใหไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาล 
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4. ดานการฟนฟู อาสาสมัครสาธารณสุข แนะนําใหประชาชนใหมีการยอมรับสงสาร 

เห็นใจชวยเหลือและดูแลผูติดเชื้อเอดสในชุมชน สวนในเรื่องการติดตามดูแลผูปวยท่ีรับการสงตอจาก

สถานบริการดานสาธารณสุข ใหการชวยเหลือฟนฟูสมรรถภาพ ของผูปวยอัมพาต ผูพิการหรือปญญา

ออน 

ภาคปฏิบัติการทางสังคมของอาสาสมัครสาธารณสุข 

การทางสังคมเปนอุดมการณท่ีมอบใหกับสังคมใหอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูถายทอด

กฎเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามแนวทางท่ีดีของสังคมในดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค  

ดานการรักษาพยาบาล ดานการฟนฟู เนนกระบวนการถายทอดและนําเทคนิคกระบวนการมาใชให

เปนประโยชน โดยทางเจาหนาท่ีสาธารณสุขใหการสนับสนุนความรูเก่ียวกับการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข 

โดยการจัดอบรมใหความรูท้ัง 4 ดาน ท่ีกลาวมาขางตน เพ่ือถายทอดและเผยแพรสูสังคม จากมิติของ

ตัวบทและภาคปฏิบัติ ทางวาทกรรมของอาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัด

ราชบุรี ทําใหพบวา อาสาสมัครสาธารณสุข ตําบลจอมบึง  อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี สวนใหญ

เกิดจากการมีสวนรวมในชุมชน ทําใหหนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหอาสาสมัครสาธารณสุข โดยอาศัย

การสรางเครือขายและความรวมมือ ซ่ึงมีกระบวนการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ ในขณะเดียวกันตองไมละเลย 

กิจกรรมท่ีสรางจิตอาสาใหกับสังคม เพ่ือใหอาสาสมัครมีความรูสึกมีจิตอาสา มีความสามัคคีและมีจิตท่ี 

มุงม่ันท่ีจะดูแลประชาชนในชุมชน นอกเหนือจากการถายทอดความรูความตองการของอาสาสมัคร

สาธารณสุขแลวการมีจิตอาสาจะทําใหสมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขเหลานั้น ฝกตนเองใหมีแนวคิด

จิตอาสาใหมีหลักคิดจะทําใหเกิดการผลิตซํ้าและเผยแพรใหกับชุมชน เพ่ือยึดถือและปฏิบัติตาม 

 

อภิปรายผล 

การแสดงอัตลักษณของอาสาสมัครสาธารณสุขแตละคนแตกตางกัน สังคมจะตองทําการ

สราง การผลิต และการเผยแพรตัวบท ใหกับอาสาสมัครสาธารณสุขตามอุดมการณของสังคม เพ่ือให

อาสาสมัครสาธารณสุขเรียนรูเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และ

การฟนฟู ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดมิเชล ฟูโกต ระบบและกระบวนการสราง/ผลิต (Constitute) เอกลักษณ/ 

อัตลักษณ (Identity) และความหมาย (Significance) ใหกับสรรพสิ่งตางๆ ในสังคมท่ีหอหุมเราอยูไม

วาจะเปนความรู ความจริง อํานาจ หรือตัวตนของเราเอง นอกจากนั่นแลว วาทกรรมยังคงทําหกนาท่ี

ตรึงสิ่งท่ีสรางข้ึนมานั้นใหดํารงอยูและเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง วาทกรรมจะเปนตัวกําหนด

กฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ในการพูด การเรียน ในเรื่องราว/ในรูปแบบตางๆ ทําใหระบบจะเปน 

ตัวกําหนดกฎเกณฑ เง่ือนไข และกลไกตางๆ ซ่ึงรวมถึงจารีตปฏิบัติ ความคิดความเชื่อ คุณคา และ

สถาบันตางๆ ในสังคมท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ กฎเกณฑนี้จะเปนตัวกําหนดการดํารงอยูการเปลี่ยนแปลง 

หรือการเลือนหายของสรรพสิ่งจะควบคูไปสิ่งตางๆ ท่ีสังคมสรางข้ึน 
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อาสาสมัครหมายถึงบุคคลท่ีมุงทํางานเพ่ือการบริการ และอุทิศตนโดยไมตองการคาตอบแทน 

เปนเงินทอง ไมตองมีการจายใหกับการทํางานนั้นๆ แตอยางใด อาสาสมัครเต็มใจในการอาสาเพ่ืองาน

นั้นโดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยโกมาตร จึงเสถียรทรัพย และปารณัฐ สุขสุทธิ์ (2550) กลาววา 

เสนแบงของผูท่ีเปนอาสาสมัคร และผูท่ีทํางานใหบริการทางสังคม อาจจะมีเสนแบงที่เบาบางมาก

หากจะใชเพียงเง่ือนไขของการทํางานโดยปราศจากคาตอบแทน หรือพอมีคาตอบแทนบาง แตใหเปน 

ไปอยางพอเพียง หรือผลท่ีไดรับไมอาจทดแทนกับคาใชจายท่ีตองจายไป การคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือ

การแลกเปลี่ยนเชิงตัวเงินนี้อาจจะไมเพียงพอสําหรับผูท่ีมีแนวคิดของการทํางานอยางอุทิศตัวเพ่ือสังคม  

เจาหนาท่ีสาธารณสุขสนับสนุนความรูใหอาสาสมัครสาธารณสุขเก่ียวกับการสงเสริม

สุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู เพ่ือใหอาสาสมัครสาธารณสุขมีสามารถท่ี

จะถายทอดความรูท่ีไปสูอาสาสมัครสาธารณสุขคนในชุมชน มีการทํากิจกรรมรวมกัน การชวยเหลือ

ซ่ึงกันและกัน ระหวางเจาหนาท่ีสาธารณสุขกับอาสาสมัครสาธารณสุขและคนในชุมชน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของไชยรัตน เจริญสินโอฬาร (2542) “เรื่อง วาทกรรมการพัฒนา อํานาจ ความรู ความจริง 

เอกลักษณและความเปนอ่ืน” กลาววา การดํารงอัตลักษณท่ีปฏิบัติกันโดยมีการถายทอดจากคนรุนหนึ่ง 

ไปสูอีกรุนหนึ่งจนกลายเปนธรรมเนียมปฏิบัติจากการท่ีอยูดวยกันจึงทําใหเกิดอัตลักษณและถูกสรางข้ึน 

ในกลุมของอาสาสมัคร จนกลายเปนท่ียอมรับของอาสาสมัครสาธารณสุขเรียกวาตัวบท 

 

ขอเสนอแนะและการนําไปใชประโยชน 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากการวิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง มีสวนรวมกับเจาหนาท่ีใน

การปฏิบัติงานการประเมินผลและใหขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดังนั้นผูวิจัยจึง

เสนอแนะใหกระทรวงสาธารณสุขควรจัดทําระบบสุขภาพของประชาชนในชุมชนอยางละเอียดและมี

ขอมูลท่ีทันสมัยเชนใชระบบคอมพิวเตอร ในการจัดเก็บขอมูลสุขภาพประชาชนเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครและกระทรวงสาธารณสุขสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. จากการวิจัยพบวาอาสาสมัครสาธารณสุขตําบลจอมบึง เปนผูถายทอดกฎเกณฑ 4 

ดาน คือ ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟูมี ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงเสนอแนะ ใหผูบริหารในการกําหนดนโยบาย การพัฒนางานหรือการปรับเปลี่ยนแนวทาง 

การดําเนินงานใหมีความตอเนื่องและเกิดประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขไดอยางเหมาะสม 
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ขอเสนอเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรวิจัยเรื่องแนวทางการปฏิบัติของอาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชนในสวนของนโยบาย 

ของกระทรวงสาธารณสุขตออาสาสมัครสาธารณสุขชุมชนวามีการนําไปใชไดจริงและมีอุปสรรคในการ

ปฏิบัติตามนโยบายอยางไร 

2. ควรวิจัยเรื่องภาพท่ีคนบางในชุมชนอาจมองวาอาสาสมัครสาธารณสุขไมมีความรูวา

มีวิธีการอยางไรท่ีทําใหอาสาสมัครสาธารณสุขเปนท่ียอมรับของประชาชน 
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แนวคําถามในการสัมภาษณอาสาสมัครสาธรณสุข 

 

ในเรื่อง ภาคปฏิบัติทางวาทกรรมในการเปนอาสาสมัครสาธารณสุข  

ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี 

 

1. เริ่มการสนทนา 

 1.1 แนะนําตนเองและบอกวัตถุประสงคในการสนทนา 

 1.2  ขออนุญาตบันทึกเสียง ถาผูใหสัมภาษณใหการปฎิเสธจึงขอจดบันทึกคําสนทนา 

2. คําถามขอมูลท่ัวไป 

 2.1  ชื่อ  ตําแหนง  หนาท่ี  อายุ ภูมิลําเนา  

 2.2  ขอใหเลาประวัติการศึกษา 

 2.3  ขอใหเลาเก่ียวกับครอบครัว อาชีพหลักทําอะไร 

 2.4  ทานปฏิบัติงานในตําแหนงอสม.เปนระยะเวลา………………..ป 

 2.5  ทานไดรับรายไดการเปนอสม. เพียงพอหรือไมอยางไรและรายไดครอบครัวตอเดือน 

 2.6  ทานไดรับสวัสดิการท่ีไดเพียงพอหรือไมอยางไร 

 2.7 ทานไดรับขวัญกําลังใจตอไปนี้ จากเจาหนาท่ีสาธารณสุขบางหรือไม 

 - การเยี่ยมเยือนเม่ือเจ็บปวย 

 - ยกยองผลงานท่ีประสบความสําเร็จตอสาธารณชน 

 2.8 ทานไดรับการคัดเลือกเขามาเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน โดยวิธีใด 

 2.9 ทานไดพูดคุยแนะนําใหความรูแกประชาชนอยางไรบาง 

 2.10 ทานนําความรูดานสาธารณสุข ออกเผยแพรอยางไรบาง 

 2.11 ทานรวมมือกับผูนําชุมชนจัดทํากิจกรรมเปนตัวอยางแกประชาชนในชุมชนอยางไร 

 2.12 รวมมือกับเจาหนาท่ีสาธารณสุขประชุมแกไขปญหาโรคติดตอในชุมชนอยางไร 

 2.13 ทานทําหนาท่ีในรอบ 1 ปท่ีผานมาทานไดรับความรวมมือจากประชาชนในการปฏิบัติงานใน

หมูบานมากนอยเพียงใด 

 2.14 ทานทําหนาท่ีประสานงานกับเครือขายสุขภาพในชุมชน เชน อบต. ผูนําชุมชน วัด โรงเรียน 

สถานีอนามัยหรือไมอยางไร 

 2.15 ทานมีวิธีการอยางไร ในการถายทอดความรูในดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค 

ดานการรักษาพยาบาลและดานการฟนฟู 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ-สกุล นายไกรวัล  ขวัญออน 

ท่ีอยู 4/1 หมูท่ี 9 ตําบลจอมบึง อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 

  

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  

  สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  

  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

 พ.ศ. 2557 ศึกษาตอระดับปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาประกอบการ 

  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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