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บทคัดย่อภาษาไทย 

59602323 : หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต แผน ก แบบ ก 2 
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นางสาว สีฝุ่น คชพันธุ์: ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อต่อศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  : รอง
ศาสตราจารย์ ดร. ธีระวัฒน์ จันทึก 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล
โครงสร้างศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลางกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู-อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง จ านวน 304 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการก าหนด
กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเป็นครู อาจารย์
ของสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวเอกชนในกลุ่มภาคกลางท่ีมีอายุงานต้ังแต่ 1 ปีขึ้นไป และเคยผ่านการ
อบรมการประกันคุณภาพการศึกษา ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการน าแบบสอบถามไปตรวจสอบค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 
0.67-1.00 และตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นได้ค่าเกินกว่า 0.98 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้
สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานได้แก่ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) 

ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง พบว่าค่าไค-สแควร์ มีค่า 66.66 มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value = 0.81ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์  = 0.85 ค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 0.98 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.000 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณาศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา ได้รับ
อิทธิพลรวมสูงสุดจาก การติดต่อส่ือสาร รองลงมาคือแรงจูงใจในการท างาน และภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารตามล าดับ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

59602323 : Major (MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM) 
Keyword : Casual Relationship, Potential of school Administration, Private Vocational 

MISS SRIFOON KHOTCHAPHAN : CAUSAL RELATIONSHIP OF FACTORS THAT 
EFFECTING TOVOCATIONAL SCHOOL OF ADMINISTRATORS POTENTIAL IN CENTRAL 
REGION THESIS ADVISOR : ASSOCIATE PROFESSOR THIRAWAT CHANTUK, Ph.D. 

This research aimed to study causal factors that affected to 
administrative potential of private vocatoinal school in central region of 
Thailand and examine the consistency between the structure model 
component of administration potential and empirical data. There were 304 
samples of this research by Non-probability sampling method with the sample 
group are teacher over 1 year experience in school, using questionnairs were 
used to investigate causal factors that affected to administrative potential of 
private vocational school. This questionaire has been checked for IOC which 
equal to 0.67-1.00 and check for reliability whic excess 0.98. The statistics were 
frequency, percentage, mean and standard deviation and use inferential 
statistics, namely confirmatory factors analysis and struturak equation modeling 
has been used. 

Based on the study of causal factors that affect the administrative 
potential, it was found that the chi-square values were 66.66 with statiscal 
significance at the p-value =0.81, the relative chi-square value = 0.85, the index 
of harmonization index. Relative Relation (CFI) = 1.00 Index of Harmony Index 
(GFI) = 0.98. The Modified Index (AGFI) = 0.95 and the square root of the mean 
square error of estimation (RMSEA) =0.000 which passed all criteria when 
considering the potential of school administration. The end result of the model 
found that the potential of school administration received the highest total 
influence from communications followed by work motivation and leadership of 
the executives respectively. 
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วิทยานิพนธ์ ช่วยช้ีแนะแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความถูกต้องและสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น รองศาสตราจารย์ ดร.ประสพชัย พสุนนท์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระ กุลสวัสด์ิ 
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ขอขอบพระคุณผู้บริหาร ครู-อาจารย์ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลางทุกท่าน
ท่ีสละเวลาอันมีค่ายิ่งของท่านท าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้ส่งให้ เพื่อเก็บข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับ
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รุ่นท่ี 9 รวมถึงเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัยและเจ้าหน้าท่ีคณะวิทยาการจัดการทุกท่านส าหรับค าแนะน า
และความช่วยเหลือต่าง ๆ 

ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนทางการศึกษาต้ังแต่วัยเยาว์จนปัจจุบันและให้ก าลังใจใน
การท าวิทยานิพนธ์นี้ ตลอดจนเพื่อนร่วมงานในสายงานครู-อาจารย์ทุกท่านท่ีช่วยเหลือในการติดต่อ
ประสานงานต่างๆในการติดต่อเพื่อขอส่งแบบสอบถามเก็บข้อมูล 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน วางแผนการบริหารจัดการ เพื่อสร้างศักยภาพ
ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลดีขึ้น หากมีข้อผิดพลาดประการใดทางผู้วิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากวิวัฒนาการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบัน เป็นไปอย่างรวดเร็วบทบาทการศึกษา
กับการพัฒนาก าลังคนเพื่อภาคอุตสาหกรรมในอนาคตมีความส าคัญในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ.2560-2579) โดยใช้โมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นเครื่องมือน าประเทศเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็น
ประเทศท่ีมีความมั่ง ค่ังและยั่งยืนพัฒนาจากประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้สูง 
ปรับเปล่ียนการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย ประสิทธิภาพเป็นการขับเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ปรับเปล่ียนจากการให้บริการพื้นฐานเป็นบริการท่ีต้องใช้ทักษะสูง ดังนั้นภาคการศึกษาใน
ระดับวิชาชีพนับเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนาก าลังคนเพื่อรองรับภาคอุตสาหกรรมใน
อนาคต ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้จัดท าแผนงานบูรณาการท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) มีหลายโครงการส าคัญ อาทิโครงการพัฒนามาตรฐานก าลังคน
อาชีวศึกษาด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม ( Innovation Technology) ให้พร้อมก้าวสู่ Thailand 4.0 
โครงการขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพและพัฒนาทักษะวิชาชีพ เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ตลาดแรงงาน (Fix it Center) โครงการวิทยาลัยเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถนักศึกษาด้านทักษะกระบวนการคิดและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เป็น
ฐานในการพัฒนาเทคโนโลยีชีวภาพ โครงการความร่วมมือผลิตก าลังคนด้านอาชีวศึกษาตอบสนอง
ภาคการผลิต และบริการใน 10 กลุ่มอุตสาหกรรมหลัก (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561)
ดังนั้นเพื่อศักยภาพและความสามารถท่ีเพียงพอต่อการท างานอย่างมีคุณภาพในสังคม สถาบัน
อาชีวศึกษาจึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีส าคัญในการผลิตก าลังคนเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาถือได้ว่าเป็นองค์กรท่ีส าคัญในการจัดการศึกษาท่ี
ก าลังมีความส าคัญต่อประเทศอย่างมาก เนื่องจากประเทศก าลังพัฒนาและแข่งขันอยู่ในเวทีโลก โดย
การพัฒนาก าลังคนสายอาชีพก็เป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างมากของการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การจัดการอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น และเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) ในช่วงท่ีผ่านมาส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาได้ถูกกล่าวถึงมาก
ขึ้นเมื่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ ได้รับการส่งเสริมและมีอัตราการ
ขยายตัว แรงงานท่ีต้องการในระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม เรียกร้องให้ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาต้องเข้ามาช่วยเหลือเพื่อพัฒนาแรงงานให้มีความรู้ความสามารถตามท่ีระบบเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมต้องการ อัตราการเลือกเรียนอาชีวศึกษาจึงสอดคล้องกับอัตราการเจริญเติบโตทาง
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เศรษฐกิจ ของประเทศในปี พ.ศ. 2550-2555 (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2555) ดังนั้นการจัดการ
อาชีวศึกษาจึงมีความมุ่งหมายท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้นักเรียนหรือนักศึกษามี
ทักษะความรู้ท่ีเป็นความต้องการของตลาดแรงงาน และเพื่อแบ่งเบาภาระการศึกษาจากรัฐบาล 
เอกชนก็ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาของประเทศไทย 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยนั้น การศึกษาเอกชนเป็นก าลังส าคัญในการให้การศึกษาแก่
เยาวชน ล าพังการจัดการศึกษาของรัฐไม่เพียงพอและท่ัวถึง เอกชนได้เข้ามามีบทบาทและช่วยแบ่ง
เบาภาระจัดการศึกษาของภาครัฐ ท าให้รัฐประหยัดงบประมาณเป็นจ านวนมาก ซึ่งรัฐบาลเช่ือว่า
เอกชนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตลอดเวลาท่ีผ่านมา ได้ด าเนินงานจัดการศึกษาให้มี
ความก้าวหน้ามาโดยตลอด เนื่องจากเอกชนมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการมากกว่าภาครัฐใน
หลายด้าน ช่วยกระตุ้นให้เกิดการแข่งขัน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสามารถผลิตนักเรียน นักศึกษา
ท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของ
รัฐบาลท่ีส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีบทบาทและลงทุนด้านการศึกษาเอกชน (สุทธศรี วงษ์สมาน, 2558) 
การจัดการศึกษาของเอกชนก็เป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาลโดยมีการก ากับติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เช่นเดียวกันกับสถานศึกษาของรัฐให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวดท่ี 5 ส่วนท่ี 3 มาตรา 43 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการบริหารการศึกษา, 2551) ดังนั้นสถาบันการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน จึงมีส่วนส าคัญในการเข้ามาปฏิรูปการศึกษา ร่วมกับสถานบันการศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา 
ในก ากับของหน่วยงานรัฐบาล เพื่อให้การศึกษาทางด้านอาชีวศึกษามีการแข่งขันและเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้สูงขึ้น  
 สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง มีโรงเรียนมากถึง 102 แห่ง ซึ่ง
โรงเรียนเหล่านี้ก็นับว่ามีบทบาทส าคัญต่อชุมชนและสังคม ซึ่งพื้นท่ีในภาคกลางเองก็นับเป็นพื้นท่ี
สถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรมมากถึง 83 ,470 แห่ง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
และในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2561 ยังมีความต้องการแรงงานท่ีมีต าแหน่งรองรับถึง 43,849 อัตราซึ่ง
ต้องการผู้จบการศึกษาระดับ ปวช.- ปวส. มากท่ีสุด (กรมการจัดหางาน, 2561) ดังนั้นสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง จึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
เพื่อให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาให้ตรงความต้องการและมีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้นแต่ไม่ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างไรก็ตาม ปัจจัยการบริหารท่ีส าคัญท่ีสถานศึกษาและ
โรงเรียนจะขาดไม่ได้ก็คือ ผู้บริหารโรงเรียน  
 ผู้บริหารโรงเรียนนับเป็นกลไกท่ีส าคัญต่อคุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหาร
สถานศึกษา และประสิทธิผลขององค์กรทางการศึกษา ได้มีนักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกัน
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ด้วยว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นมีผู้บริหารเป็นปัจจัยหลักโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สังคมไทยปัจจุบัน ประสิทธิภาพทางการศึกษามักแปรปรวนไปตามผู้น าเสมอ (รุ่ง แก้วแดง, 2546)  
ซึ่งประเด็นของ “ภาวะผู้น า” เป็นกระบวนการโน้มน้าวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจและกระตุ้นพฤติกรรม
การท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นกระบวนการรักษาสภาพและวัฒนธรรมของกลุ่ม       
(วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2549) ดังนั้นภาวะผู้น าของผู้บริหารจึงเป็นทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในการใช้
ความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังมีปัจจัย
ท่ีส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยเพิ่มศักยภาพการบริหารสถานศึกษานั่นก็คือ ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยให้บุคลากรเกิดความ
ผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น จากทฤษฎีแรงจูงใจของ (Herzberg, 1959) พบว่าแรงจูงใจในการท างาน
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อได้รับการตอบสนองก็ท าให้เกิดความพึงพอใจ 
และแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถ้าได้รับแรงจูงใจในการท างานท่ีดีและมีความเหมาะสมก็จะเป็นส่ิง
กระตุ้นให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและเต็มใจท างานอยู่กับ
องค์การต่อไป แรงจูงใจในการท างานจึงเป็นปัจจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการท างานและ
องค์การโดยตรงเนื่องจากสามารถส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง
ได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ดังนั้น ต้องให้ความส าคัญในเรื่องของแรงจูงใจในการท างานเพราะว่า
ครูผู้สอนถือว่าเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งมีผลส าคัญในการบริหารสถานศึกษาให้มีศักยภาพ และการจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพนั้นก็จ าเป็นต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามท่ี
กฎหมายก าหนด อีกปัจจัยหนึ่งท่ีต้องให้ความส าคัญก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตามท่ีกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละ 
แห่ง จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน
การ ศึกษาของสถาน ศึกษาให้ เป็น ไปตามมาตรฐานการอาชีว ศึกษา ท่ีรั ฐมนต รี ว่ าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 9 ประเด็นการประเมิน ไดแก
มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค์ มาตรฐานท่ี 2 การจัดการ
อาชีวศึกษา และมาตรฐานท่ี 3 การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ในการขับเคล่ือนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ตามแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 ท่ีมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สามารถวัดและ
ประเมินผลคุณภาพไดท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ จ านวน 5 ด้าน ไดแกด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จ
การศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารบริหารสถานศึกษา 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านปัจจัยพื้นฐาน ซึ่งมีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกับมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2561 (ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2561) ดังนั้น การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกในการขับเคล่ือนเสริมสร้างศักยภาพท่ีส าคัญในการจัดการศึกษาของ
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สถานศึกษา ให้มั่นใจได้ว่าทุกคนมีความรู้ความสามารถและทักษะต่างๆ ตามหลักสูตรอย่างแท้จริง 
และเพื่อให้การด าเนินงานในการบริหารสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการประสานงานนั่นก็คือ ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร 
 การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรนับเป็นองค์ประกอบในกระบวนการท างานและบริหารงาน
กิจกรรมต่างๆ ในการติดต่อส่ือสารทุกด้านภายในองค์กรนั้นมีส่วนส าคัญในระดับมากต่อการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (รังสาด จันทรวิสูตร์ , 2548) ดังนั้นการ
ติดต่อส่ือสารจึงมีความส าคัญยิ่งส าหรับการบริหารสถานศึกษาเพื่อการติดต่อส่ือสาร ด าเนินการต่างๆ 
ได้อย่างไม่มีข้อผิดพลาด และด้วยในสถาบันอาชีวศึกษาเป็นการเรียนท่ีเน้นเนื้อหาควบคู่กับการปฏิบัติ 
การติดต่อส่ือสารที่ดีจะช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพเต็มท่ี และในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีการ
เปิดกว้างในการท างานเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 ศักยภาพการบริหารสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนความสามารถความพร้อมของส่ิงต่างๆท่ีจะ
แสดงพลังอ านาจหรือ ความสามารถในการกระท าการต่างๆ ของสถานศึกษาการด าเนินการต่างๆ 
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
สถานศึกษา (ศิริภา คุณพระเนตร, 2553) ท้ังนี้ซึ่งรวมการบริหารจัดการ การติดต่อส่ือสาร การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของครูและอาจารย์ รวมไปถึงการประกันคุณภาพการศึกษา และภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมีศักยภาพท่ีได้เปรียบจะเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 ปัจจุบันพบว่าสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนได้เข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องของการแบ่งเบาภาระการศึกษาของภาครัฐ ดังท่ีมีการกล่าวไว้ว่า การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ภาคเอกชนได้เข้ามามี ส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาจะท าให้การจัด
การศึกษาของภาครัฐบาลมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพราะจะมีการแข่งขันกัน (สมจิตร อุดม, 2547) เนื่อง
ด้วยความพร้อมของสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีมากกว่ารัฐบาล มีการบริหารจัดการท่ี
ครอบคลุมและรวดเร็ว ดังนั้นศักยภาพการบริหารของสถานศึกษาจึงจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการพัฒนา
ตามปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษาและเพื่อตอบสนองต่อต้องการการศึกษา
ระดับวิชาชีพในปัจจุบัน และจากการท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมหลายๆอย่างช้ีให้เห็นว่าศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษานั้นอาจจะมีองค์ประกอบมาจาก ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ได้แก่ การสร้างแรง
บันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการบริหารแบบมีส่วนร่วม (โสภิณ ม่วงทอง, 2555)และพบว่า
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประเภทสามัญเอกชน ด้าน
แรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน (David, 1958) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ด้านผู้เรียนและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 
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ด้านการมีส่วนร่วม และด้านปัจจัยพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, 2561) ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ได้แก่ การส่งข่าวสาร การใช้ช่องทางในการส่ือสาร และการรับข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง
ชัดเจน โดยท่ีปัจจัยทางการติดต่อส่ือสารส่งผลทางตรงไปยังการบริหารงานวิชาการ (อัชฌพร อังกิ
นันทน์, 2558)  
 จากประเด็นความส าคัญ แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
เกิดได้จากหลายปัจจัยด้วยกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่ม ภาค
กลาง และเพื่อน าผลท่ีได้จากการวิจัยไปปรับใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา การปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และการแก้ไขปัญหาการภายในสถานศึกษา เพื่อท่ี
สถานศึกษาจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ศักยภาพสถานศึกษาและการบริหารงานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 2.เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
สมมติฐานของการวิจัย 
 โมเดลโครงสร้างศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การประกนั 

คณุภาพการศกึษา 

ศกัยภาพ 

การบริหาร
สถานศกึษา 

แรงจงูใจในการ
ท างาน 

การติดต่อส่ือสาร 

ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร 

ด้านผู้ เรียนและ

ผู้ส าเร็จการศกึษา 

ด้านหลกัสตูรและ

การจดัการเรียน 

ด้านครูผู้สอนและ

ผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ด้านการ 

มีส่วนร่วม 

ด้าน

ปัจจยัพืน้ฐาน 

การสร้างแรง 

บนัดาลใจ 

การกระตุ้นทางปัญญา 

การบริหารแบบ 

มีส่วนร่วม 

ความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน 

ความรับผิดชอบ       

ความก้าวหน้าใน

ต าแหน่งงานและหน้าที ่

การใช้ช่องทาง 

ในการส่ือสาร 

การส่งข่าวสาร การรับข่าวสารที่ม ี

ความถกูต้องชดัเจน 

ความสามารถ
ในการแก้ไข
ปัญหา 

การปรับปรุง
และพฒันา
คณุภาพ
การศกึษา 

การ

ปรับเปลี่ยน

และพฒันา

การสร้าง

สงัคมแห่งการ

เรียนรู้ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อต่อศักยภาพการบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ผู้วิจัยคาดว่าจะช่วยให้เกิดประโยชน์

ดังต่อไปนี้ 

 1.ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของปัจจัยส าหรับผู้บริหารของ
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ในการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน วาง
แผนการบริหารจัดการ เพื่อสร้างศักยภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลดีขึ้นในด้านของการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา รวมไปถึงด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 2.ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประกอบการพิจารณางบประมาณท่ีจะน ามาใช้ในการพัฒนา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง โดย
พิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลทางตรงหรือภาพรวมส่งผลมาก ควรพิจารณาให้งบประมาณในการพัฒนา
ส่งเสริมมากกว่าปัจจัยอื่นๆ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้ผู้วิจัยมีความต้องการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง มีขอบเขต   
การวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยนี้มีเนื้อหาของการวิจัยมุ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุ

ท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 

ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 
1.ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
   1.1การสร้างแรงบันดาลใจ 
   1.2การกระตุ้นทางปัญญา 
   1.3การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ตัวแปรแฝงภายใน คือ 
1.ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 
   1.1ความรับผิดชอบ 
   1.2ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
   1.3ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าท่ี 
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2.ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร 
   2.1การใช้ช่องทางในการส่ือสาร 
   2.2การส่งข่าวสาร 
   2.3การรับข่าวสารที่มีความถูกต้อง ชัดเจน 
3.ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพ 
   3.1ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา 
   3.2ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
   3.3ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 
   3.4ด้านการมีส่วนร่วม 
   3.5ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
4.ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 
   4.1ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
   4.2ด้านการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา 
   4.3ด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4.4ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ ครู-อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง จ านวน 13 โรงเรียน ประกอบด้วย 
2.1 วิทยาลัยเทคโนโลยีสมุทรปราการ (ช.เทค) จ านวน 20 คน 
2.2 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์   จ านวน 70 คน 
2.3 วิทยาลัยเทคโนโลยีปทุมธานี  จ านวน 40 คน 
2.4 วิทยาลัยเทคโนโลยีอยุธยา   จ านวน 50 คน 
2.5 วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการลพบุรี จ านวน 31 คน 
2.6 วิทยาลัยเทคโนโลยีลพบุรี   จ านวน 34 คน 
2.7 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ จ านวน 30 คน 
2.8 วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีราชา  จ านวน 37 คน 
2.9 วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคระยอง จ านวน 22 คน 
2.10 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการปราจีนบุรี จ านวน 23 คน 
2.11 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจกาญจนบุรี จ านวน 30 คน 
2.12 วิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการเพชรบุรี จ านวน 18 คน 
2.13 โรงเรียนพณิชยการหัวหิน  จ านวน 17 คน 
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    รวมท้ังหมด         422 คน 
ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยท่ีจะต้องใช้สถิติวิเคราะห์

ขั้นสูงคือการวิเคราะห์องค์ประกอบและวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติเบื้องต้น คือ ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างขนาดใหญ่เป็นเกณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10-20 
ตัวแปรสังเกตได้ต่อ 1 พารามิเตอร์ตัวอย่าง (Hair, W. C., & B. J., 2010)โดยกลุ่มท่ีใช้เป็นครู-อาจารย์ 
ของสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้มีจ านวน 18 ตัว
แปร ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 270 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนและให้การ
ทดสอบสมมติฐานมีค่าความเช่ือมั่นสูงขึ้นผู้วิจัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 34 คนรวมเป็น304 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย คือ สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง  

4. ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง  
(Cross Section Data) ต้ังแต่เดือนมกราคม 2562 จนถึงเดือนกรกฎาคม 2562 
 

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุ หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ในท่ีนี้ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้าน
แรงจูงในการท างาน ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร และปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง กระบวนการบริหารหรือความสามารถของผู้น า
ท่ีช้ีจูงหรือช้ีน าผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ ประกอบด้วย การสร้าง
แรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ปัจจัยท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้พนักงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าในการปฏิบัติงานนั้นๆ ท า
ให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่น เต็มใจท างาน ต้ังใจในการท างานและเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน
อย่างเต็มท่ี เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมาย  ประกอบด้วย ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งและหน้าท่ี 
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 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสารรูปแบบต่างๆ ของคนใน
องค์กร ก่อให้เกิดการส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร สร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ประกอบด้วยการส่งข่าวสาร การใช้ช่องทางในการส่ือสาร และการรับข่าวสารที่มีความถูกต้อง ชัดเจน 
 ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การประเมินศักยภาพในการจัด
การศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามท่ีมาตรฐานการศึกษาก าหนด ประกอบด้วย ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จ
การศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารบริหารสถานศึกษา 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านปัจจัยพื้นฐาน 
 ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง ความสามารถในการบริหารโรงเรียน 
กระบวนการบริหาร พัฒนา และปรับปรุงเพื่อน าพาสถานศึกษาสู่ความก้าวหน้า ประกอบด้วย 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา การปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา การปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  หมายถึง กลุ่มโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลาง ซึ่ง
เปิดท าการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง (ปวส.) สาขาพณิชยกรรม ช่างอุตสาหกรรม และศิลปกรรม มีจ านวนท้ังหมด 102 แห่งด้วยกัน 
 การอาชีวศึกษา หมายถึง กระบวนการศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพ
ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี 
 มาตรฐานการอาชีวศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะ มาตรฐานและคุณภาพ
ในการจัดการอาชีวศึกษาตามวัตถุประสงค์ ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์การส่งเสริม การก ากับดูแลการตรวจสอบ 
การประเมินผล รวมไปถึงการประกันคุณภาพในการจัดการอาชีวศึกษา 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลาง” มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสาร 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  

การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ต้องยึดหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาดังนี้ 

ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
1. การบริหารการศึกษามีความมุ่งหมายและหลักเพื่อพัฒนาคนไทยให้มีความสมบูรณ์ท้ัง 

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตท่ีสามารถ อยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

2. ความหมายของการบริหาร 
การบริหารเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง โดยพื้นฐานแล้วเกี่ยวข้องกับการท าให้บรรลุ เป้าหมาย

ท่ีก าหนดโดยองค์กรหรือสถาบัน ไม่มีองค์กรไหนสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้นอก เสียจากว่า 
สมาชิกท้ังหมดของกลุ่มบูรณาการเข้าด้วยกันแล้วท าเป้าหมายให้เป็นจริง การบริหารถูก มองว่าเป็น
กลไกท่ีบริหารองค์กร เป็นท่ีทราบกันในทางเทคนิคว่า การบริหารเป็นส่วนหลักท่ี เกี่ยวข้องกับการท า
ให้ส่ิงต่าง ๆ บรรลุความส าเร็จในทางทฤษฎี ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของ การบริหารไว้ดังนี้ 

หวน พินธุพันธ์ (2550) กล่าวว่าการบริหาร หมายถึง การด าเนินงานกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุ
จุดประสงค์ท่ีวางไว้ 

ราเชนทร์ พุ่มแจ้ (2552) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การร่วมมือกันท างาน ด้วยวิธีการ 
ต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ร่วมกันต้ังเอาไว้โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ บุคลากร 
เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมท่ีจะท าให้การด าเนินงานของ หน่วยงานหรือองค์การ  
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ต่าง ๆ มีความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะต้องน ามาใช้ โดยท่ี
ผู้บริหารขององค์การเป็นผู้แสดงความเป็นมืออาชีพ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารคือ กระบวนการด าเนินงานให้
บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยการอาศัยหน้าท่ีทางการบริหารที่ส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผน การ
จัดองค์การ การน าและการควบคุม 

สรุปว่า การบริหาร คือ การด าเนินกิจกรรมร่วมกันของกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2552) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการด าเนินงาน 
ร่วมกับกลุ่ม บุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม ตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 

ณัฐรฎา พวงจันทร์ (2553) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ บริหาร 
การพัฒนาและปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อน าพาสถานศึกษาสู่ความก้าวหน้า ส่งเสริม
ความเจริญด้านความคิด ความรู้ ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียนเพื่อให้ได้ นักเรียนท่ีมี
คุณภาพ 

 กระบวนการบริหาร 
ศิริรัตน์ แสงชีวงษ์ (2554) การบริหารเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนต่อเนื่องกันการบริหารท่ีดี

จึงต้องอาศัย กระบวนการบริหารเป็นหลัก การบวนการบริหารท่ีนิยมกันมากท่ีสุดและสามารถ
น ามาใช้เป็นหลัก ในการบริหารงานท่ัวๆ ไป คือกระบวนการบริหารของลูเธอร์ กูลิค (Luthur Gulick) 
มีองค์ประกอบ และขั้นตอน 7 ขั้น รวมเรียกว่า "POSDCORB" ซึ่งเป็นอักษรน าขององค์ประกอบ
กระบวนการ ดังนี้ 

1. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน และ วิธีการ
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า ผู้จัดการองค์กรต้องวางแผนงานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพราะ แผนงาน
จะเป็นแนวทางปฏิบัติท้ังองค์กร ซึ่งประกอบด้วย แผนงานหลัก และแผนงานย่อย แผนงาน ต้องมี
ลักษณะยืดหยุ่น 

2. การจัดหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าท่ี การแบ่ง
ส่วนงาน และการจัดสายงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3. การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากร ได้แก่ การจัด 
อัตราก าลัง การสรรหาและพัฒนาบุคลากร การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การส่งเสริมขวัญและก าลังใจ 
สวัสดิการ และการเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน "คน" เป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุด ท่ีส่งผลให้ 
งานส าเร็จหรือล้มเหลว  
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4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา และ
การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าต้องมอบหมาย หน้าท่ี
ให้ลูกน้องแต่ละคนตามล าดับ โดยให้สัมพันธ์และสอดคล้องกับความรับผิดชอบแต่ละต าแหน่ง 
ประกาศใช้ระเบียบให้ปฏิบัติตาม มีการตัดสินใจส่ังการ อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานกิจกรรมต่างๆของ หน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดมีการร่วมมือท่ีดีและน าไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน  

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับ
ต่างๆ ในหน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกหน่วยงานได้รับทราบความเคล่ือนไหวและ ความ
คืบหน้าของกิจการอย่างสม่ าเสมอ  

7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดท างบประมาณ การจัดท า บัญชี
การใช้จ่ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สิน  

สรุปได้ว่าการบริหารการศึกษาสถานศึกษา หมายถึง การบริหารโรงเรียนเป็นการร่วมมือ กัน
ท างานของบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ โดยใช้ ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์กับการศึกษามากท่ีสุดผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ ทักษะทัศนคติ
ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจัดองค์การการส่ังการ การอ านวยความสะดวก
และการปรับปรุงการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยอาจสรุปได้ว่า องค์ประกอบของ
ศักยภาพการบริหารสถานศึกษาได้แก่ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา การปรับเปล่ียนและพัฒนา
สถานศึกษา การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และรวมไปถึงการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดของ (Mott, 1972) ดังนั้นจากการสังเคราะห์แนวคิดข้างต้นผู้วิจัยจึงอาจสร้างกรอบ
แนวคิดงานวิจัยได้ดังสมมติฐานภาพดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาใน

โรงเรียน 

ศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษา 

ด้านการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาโรงเรียน 

ด้านการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
ด้านการสร้างสังคมแห่ง

การเรียนรู้ 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัยสมมติฐานภาพที่1 



  14 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น า 

 ความหมายของผู้น า 
      ความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานและ
องค์การ โดย องค์การต้องการผู้น าท่ีจะมาริเริ่มประสานงาน ส่ังการ ควบคุมงานบุคคลอื่น เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามท่ีองค์การก าหนดไว้ ผู้น า (Leader) มีนักวิชาการให้ความหมาย
ไว้ ดังนี้ 
 มัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน์ (2554) ผู้น า หมายถึง ผู้ท่ีมีอิทธิพลในทางท่ีถูกต้องต่อการกระท า
ของ ผู้อื่น ผู้ท่ีมีอิทธิพลในทางท่ีถูกต้องมากกว่าคนอื่น ๆ ในกลุ่มหรือองค์การซึ่งผู้น านั้นปฏิบัติงานอยู่
หรือผู้น า คือ ผู้ซึ่งได้รับต าแหน่งในส านักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง 
 ตุลา มหาพสุธานนท์ (2554) ผู้น า หมายถึง ผู้ท่ีสามารถท าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้เป็นผู้ท่ีมี
บทบาทในการเปล่ียนแปลงระบบวางรากฐาน และก าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้เกิดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของกิจการ 
  
 อรุณรุ่ง เอื้ออารีสุขสกุล (2559) ผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีมาจากการแต่งต้ัง และได้รับการ
ยอมรับ ความไว้วางใจ จากกลุ่มให้มีอ านาจเหนือผู้อื่นในการช้ีแนะ ส่ังการ มอบหมายงาน จูงใจ และ
ช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 จากความหมายข้างต้น ผู้น า หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลจะท าให้ผู้อื่นช่วยกันท าให้องค์การ
ด าเนินไปอย่างบรรลุวัตถุประสงค์นั้น หรือเป็นบุคคลท่ีท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จโดยใช้อิทธิพลจูง
ใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 
 ความหมายของภาวะผู้น า 
 ส าหรับภาวะผู้น า (Leadership) หรือการเป็นผู้น า มีผู้ให้ความหมายดังนี้ 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถ (Ability) ท่ีผู้น าใช้อ านาจ
ท่ีมีในการชักจูงให้กลุ่มมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 
 สมคิด บางโม (2558) ภาวะผู้น า หมายถึง การท่ีผู้น าขององค์การใช้อิทธิพลต่าง ๆ เพื่อให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุถึงจุดประสงค์ขององค์การ จากอิทธิพลข้างต้นอาจ
เป็นไปทางบวกและทางลบหรือทางใดทางหนึ่ง 
 ตุลา มหาพสุธานนท์ (2554) ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้ความสามารถของบุคคลในกลุ่มท่ีจะ
น าบุคคลอื่น โดยการใช้วิธีหรือกระบวนการต่างๆ ในการใช้อ านาจในการจูงใจให้สมาชิกยอมปฏิบัติ
ตามวัตถุประสงค์ของบุคคลนั้น ด้วยความเต็มใจ โดยเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ อย่างไรก็ตามการ
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ปฏิบัติตามค าส่ังเป็นไปด้วยความเต็มใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านแหล่งท่ีมาของ
อ านาจ และการยอมรับอ านาจในการบังคับบัญชา 
 ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2554) ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการช้ีน าและจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติ
ตาม นโยบาย เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือกล่าวอีกนั ยหนึ่ง ภาวะ
ผู้น าเป็น กระบวนการต่าง ๆ ท่ีผู้บริหารสามารถกระตุ้นให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ของ
องค์การได้โดยใช้ทักษะการ ส่ือสารและโน้มน้าวใจท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สมาชิกในองค์การร่วมมือ
ท างานอย่างเต็มท่ี 
 กฤติยา จันทรเสนา (2556) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคน 2 คน หรือ
มากกว่าขึ้น ไปท่ีมีอ านาจหรืออิทธิพลเหนือกว่ากันเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมบรรลุเป้าหมาย 
 จากความหมายข้างต้น ภาวะผู้น าหมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะน าผู้อื่น โดยการใช้
ทักษะการส่ือสาร หรือการใช้อิทธิพลในการจูงใจ ชักจูงให้ผู้อื่นหรือผู้ตามเกิดความไว้วางใจ เกิดการ
ยอมรับให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามความประสงค์นั้นด้วยความเต็มใจ เพื่อให้การด าเนินงา น
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ การใช้อิทธิพลให้ผู้อื่นปฏิบัติตามนั้นขึ้นกับปัจจัยด้านแหล่งท่ีมา
และการยอมรับอ านาจในการบังคับบัญชา ซึ่งอาจไปได้ทางบวกหรือทางลบอย่างใดอย่างหนึ่งหรืออาจ
เป็นไปได้ท้ังสองทาง 
 ภาวะผู้น าเป็นเรื่องส าคัญต่อการบริหารองค์การ นักวิชาการในหลายยุคหลายสมัย จึงทุ่มเท
ศึกษาเรื่องภาวะผู้น ากันจ านวนมาก การศึกษาภาวะผู้น าจ าเป็นต้องทราบทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะ
ผู้น าอย่างครอบคลุมในทุก ๆ ทฤษฎี การศึกษาทฤษฎีจะท าให้ทราบแนวคิดมุมมองท่ีแตกต่างกันไป
มากมายในแง่พฤติกรรมและลักษณะของผู้น าแบบต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้บริหาร
จัดการองค์การ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มแนวคิดและทฤษฎีในยุคต่างๆเป็น 3 กลุ่ม (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 
2551) 
 1. ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theories)  
 เป็นทฤษฎีท่ีพยายามค้นหาบุคลิกผู้น าท่ีเป็นสากล โดยเช่ือว่าผู้น าท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะเพื่อเป็น
ผู้น าเท่านั้นจึงจะเป็นผู้น าได้ดีกว่าผู้น าท่ีไม่มีบุคลิกภาพทางด้านนี้โดยตรง หรือกล่าวได้ว่าเป็นทฤษฎีท่ี
ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของผู้น าและใช้คุณลักษณะของผู้น าเป็นส่ิงก าหนดความแตกต่างกับผู้ท่ี
มิได้เป็นผู้น า คุณลักษณะท่ีจะช้ีความเป็นผู้น าของบุคคล ได้แก่ ขนาดร่างกาย (Physical Stature) 
เช่น ความสูง น้ าหนัก ความแข็งแรงบุคลิกภาพท่ีปรากฏ (Appearance) เช่น ความกระตือรือร้น 
ความคิดริเริ่ม ความอุตสาหะ ระดับช้ันทางสังคม (Social Class) เช่น เป็นราชนิกูล ขุนนาง มีความ
มั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) เช่น ความแน่นอน ไม่หวั่นไหว ความสุขุม ความ สามารถ
ในการพูด (Fluency of Speech) และความสามารถทางสังคม (Social Ability) มีความสามารถ
เข้าใจผู้อื่น สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น ปรับตัวให้เข้ากับกลุ่มต่าง ๆ ได้ดี เป็นต้น 
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 2. ทฤษฎีผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories)  
 เป็นทฤษฎีท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1940-1960 แนวคิดหลักของทฤษฎีเน้นการศึกษาว่า ผู้น าท่ีดี
ควรปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมอย่างไร ให้มองในส่ิงท่ีผู้น าปฏิบัติและช้ีให้เห็นว่าท้ังผู้น าและผู้ตามต่างมี
อิทธิพลซึ่งกันและกัน เช่น การศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยไอโอวา (University of Iowa Studies) 
กล่าวว่ามีผู้น า 3 แบบ ได้แก่ ผู้น าแบบเผด็จการ ผู้น าแบบประชาธิปไตย ผู้น าแบบเสรีนิยม การ
ศึกษาวิจัยของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (University of Ohio State Studies) มีผู้น า 2 แบบ ได้แก่ ผู้น า
แบบมุ่งคน และผู้น าแบบมุ่งงาน การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan 
Studies) มีผู้น า 2 แบบ ได้แก่ ผู้น าแบบมุ่งผลผลิต และผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์และทฤษฎีตาข่าย
การบริหาร (Managerial Grid) ของเบลคและมูตัน (Robert R Blake and Jone S Mouton) 
 3. ทฤษฎีผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational or Contingency Theories) 
 เป็นทฤษฎีท่ีน าปัจจัยส่ิงแวดล้อมของผู้น า มาพิจารณาว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จของ
ผู้น าอย่างไร และความส าเร็จดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับส่ิงแวดล้อมหรือสถานการณ์ท่ีจะอ านวยให้อย่างไร
บ้าง เนื่องจากทฤษฎีมองว่าไม่มีแนวคิดด้านทฤษฎีภาวะผู้น าใดดีท่ีสุด ภาวะผู้น าในแต่ละแบบท่ีมีอยู่
ท้ังหมดควรน ามาปรับใช้ให้เข้ากับสถานการณ์ ซึ่งแต่ละสถานการณ์จะแตกต่างกัน ดังนั้น หากจะน า
ทฤษฎีภาวะผู้น าท่ีมีอยู่มากมายมาใช้สามารถกระท าได้โดยสังเกตหรือวิจัยส ารวจวัฒนธรรมภายใน
องค์การ เพื่อท าการค้นหาลักษณะนิสัยและแนวโน้มของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะใช้ภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม
กับองค์การมากท่ีสุด ซึ่งทฤษฎีผู้น าเชิงสถานการณ์มีแนวคิดท่ีส าคัญ 4 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีผู้น าตาม
สถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler’s and Contingency Model) ได้แก่ ผู้น าแบบมุ่งงาน และมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ ทฤษฎีผู้น าแบบวิธีเป้าหมาย (Path-goal Theory) ได้แก่ ผู้น าแบบส่ังการ ผู้น าแบบ
สนับสนุน ผู้น าแบบร่วมมือ ผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน ผู้น าตามสถานการณ์ของเฮอร์ซีย์ เบลน
ชาร์ด (Hersey and Blanchard’s Situational Leadership Theory) เช่น ผู้น าแบบมอบหมายงาน 
ผู้น าแบบมีส่วนร่วม ผู้น าแบบขายความคิด ผู้น าแบบบอกล่าว และทฤษฎีการมีส่วนร่วมของการเป็น
ผู้น า (Participation Theory of Leadership) เป็นต้น 
 นอกจากแนวคิดท้ังสามกลุ่มท่ีกล่าวมาแล้ว ในปัจจุบันมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงแนวคิด
เกี่ยวกับภาวะผู้น าอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากบริบทสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้น าจึงควรมี
การปรับกระบวนทัศน์ใหม่ๆ เพื่อน าองค์การไปสู่ทิศทางท่ีสามารถแข่งขันในยุคของสังคมแห่งความรู้
ได้ทัน จึงท าให้เกิดเป็นแนวคิดท่ีส าคัญเกี่ยวกับภาวะผู้น าใหม่ในการพัฒนาองค์การ ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าความสามารถพิเศษหรือท่ีมีลักษณะพิเศษ (Charismatic Leadership) 
หมายถึง ผู้น าท่ีมีทักษะด้านการส่ือสาร มีการใช้ความสามารถและบุคลิกภาพของตนเองเป็นเครื่องมือ 
ในการกระตุ้นความรู้สึกให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอารมณ์คล้อยตาม มีอิทธิพลหรือความสามารถท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นตนเองมีความสามารถ จนท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเช่ือถือ ไว้วางใจ 
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ยอมรับเช่ือฟังตนเอง เป็นผู้น าท่ีมีพลังมุ่งมั่นจะปฏิบัติงาน และสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามท่ีวางไว้ 
 2. ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนหรือภาวะผู้น าเชิงจัดการ (Transactional Leadership) 
หมายถึง ผู้น าแบบเดิมท่ีใช้การแลกเปล่ียน โดยรางวัลต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการชักจูงให้
ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งต่างฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์ท่ีแลกเปล่ียน 
(มัลลิกา ต้นสอน, 2544) เนตร์พัณณา ยาวิราช (2559) ได้ให้ความหมายของผู้น าแบบแลกเปล่ียน 
หมายถึง การใช้กระบวนการแลกเปล่ียนระหว่างผู้น ากับผู้ตามโดยท่ีผู้น ายอมรับความต้องการของผู้
ตามด้วยการให้วัตถุส่ิงของมีค่าตามท่ีต้องการ แต่มีเงื่อนไขแลกเปล่ียนให้ผู้ตามต้องท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือปฏิบัติหน้าท่ีได้ส าเร็จตามข้อตกลง ผู้ตามก็จะได้รางวัลตอบแทนเป็นการ
แลกเปล่ียน ขณะท่ีผู้น าก็ได้ประโยชน์จากผลงานท่ีส าเร็จนั้น ผู้น าแบบแลกเปล่ียนจะเน้นท่ีท าให้การ
ด าเนินการขององค์การในปัจจุบันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 3. ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนแปลงหรือภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพหรือภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป
(Transformational Leadership) หมายถึง ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตาม มีการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลง
ความสามารถของผู้ตามไปสู่ระดับความคาดหวังท่ีสูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น และมีการจูงใจท าให้ผู้
ตามเกิดการตระหนักรู้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของทีมและขององค์การ ภาวะผู้น าแบบ
เปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการสร้างความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานด้วยค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
สามารถท าให้เกิดความใกล้ชิดระหว่างหัวหน้าและผู้ปฏิบัติงาน น าไปสู่ความไว้วางใจ ซึ่งเหมาะสม
อย่างยิ่งกับบริบทของการบริหารการจัดการการเปล่ียนแปลงยุคปัจจุบันท่ีจ าเป็นต้องสร้างสัมพันธ์
ภาพระหว่างผู้น ากับผู้ถูกน าบนพื้นฐานของความไว้วางใจต่อกัน จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสามารถก่อให้เกิด
ผลส าเร็จต่อองค์การในการรับรู้ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ (Perceive transformational 
leadership) หรือภาวะผู้น าแบบมุ่งการเปล่ียนแปลง ถือได้ว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับยุค
ปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมากท่ีสุดทฤษฎีหนึ่ง  
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหัวข้อเรื่องภาวะผู้น าแบบเปล่ียนแปลงจะได้รับความสนใจกันอย่าง
กว้างขวางในช่วงระยะเวลาไม่กี่ปีมาก็ตาม แต่การท่ีจะหาข้อสรุปท่ียุติชัดเจนเหมือนทฤษฎีภาวะผู้น า
อื่น ๆ ยังคงท าได้ยากมีส่ิงหนึ่งก็คือธรรมชาติของภาวะผู้น าแบบเปล่ียนแปลงมีลักษณะท่ีหลากหลาย
มิติ (Multidimensional in nature) จากการศึกษาวิเคราะห์ผลงานวิจัยของบุคคลต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่
หลายรูปแบบท่ีมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องนี้อย่างกว้างขวาง มีข้อสรุปว่า ผู้น าแบบเปล่ียนแปลงมี
พฤติกรรมหลักท่ีส าคัญอยู่อย่างน้อยท่ีสุด 6 ประการ ดังนี้ 
 1. บ่งช้ีและให้ความชัดเจนด้านวิสัยทัศน์      
 2. แสดงแบบอย่างของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้ตาม     
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 3. กระตุ้นให้เกิดการยอมรับเป้าหมายรวมของกลุ่ม      
 4. ก าหนดความคาดหวังต่อผลงานสูง 
 5. ให้การสนับสนุนผู้ตามเป็นรายบุคคล และ 
 6. กระตุ้นการใช้ปัญญา  
 (คัชพล จ่ันเพชร, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับ นภวรรณ คณานุรักษ์ (2554) กล่าวว่า ผู้น า
เปล่ียนแปลงแบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ 1) ผู้น าจะต้องมีบารมี (Charisma) ท่ีมีความสามารถ พิเศษใน
การโน้มน้าวดึงดูดใจผู้อื่น 2) ผู้น าท่ีมีการจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจหรือแรงผลักดัน 3) ผู้น าท่ีค านึงถึง
ตัว ตนของบุคลากร และ 4) ผู้น าท่ีสามารถกระตุ้นความคิดผู้ตาม และสอดคล้องกับ Bass (1994) ได้
อธิบายว่า ผู้น าเปล่ียนแปลงมีพฤติกรรม 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์2) 
การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
 4. ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) หมายถึง ภาวะผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์นี้
เกิดขึ้นจากผู้น าท่ีมีความสามารถพิเศษหรือลักษณะพิเศษในการโน้มน้าวดึงดูดใจผู้อื่น (Charisma) 
โดยภาวะผู้น าลักษณะนี้มีความสามารถสร้างสรรค์วิสัยทัศน์ท่ีมีความชัดเจน น่าดึงดูด น่าเช่ือถือ และ
เป็นไปได้เหมาะสมกับอนาคตขององค์กร ซึ่งวิสัยทัศน์นี้เป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้ผู้ตามใช้ ทักษะ (Skill) 
ความรู้ (Knowledge) และความ สามารถ (Abilities) ขับเคล่ือนให้วิสัยทัศน์เป็นจริงขึ้นมา 
(Armandi, Oppedlsano, and Sherman, 2003) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนกับ
ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนแปลง มีความแตกต่างกัน คือ ภาวะผู้น าแบบแลกเปล่ียนจะมีการกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าท่ีอย่างท่ีตนเองคาดหวังไว้แต่ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนแปลง จะมุ่งเน้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าท่ีได้มากกว่าส่ิงท่ีตนเองคาดหวังไว้ โดยผู้น าแบบเปล่ียนแปลงจะสามารถ
กระตุ้นผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์และเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นใน
องค์การ ซึ่งจะสอดคล้องกับภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ส่วนภาวะผู้น าความสามารถพิเศษกับภาวะผู้น าเชิง
วิ สัยทัศน์มีความเกี่ยวข้องกัน คือ เมื่อ ผู้น ามีความสามารถในการโน้มน้าวหรือชั กจูงท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกคล้อยตามได้ก็จะท าให้ผู้น าสามารถท่ีจะส่ือสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจถึง
วิสัยทัศน์ หรือมองเห็นภาพรวมว่าองค์การว่าจะเดินไปในทิศทางใดในอนาคต โดยวิสัยทัศน์นั้นจะต้อง
มีความชัดเจน รวมท้ังสามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นตาม และสามารถขับเคล่ือนวิสัยทัศน์นั้นให้
เกดิขึ้นจริงหรือปฏิบัติงานได้จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เลือกแนวคิดในงานวิจัยของ (นภวรรณ คณานุรักษ์, 
2554) มาสร้างกรอบแนวคิดเนื่องจากเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างแรงบันดาล
ใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งค่อนข้างท่ีจะตรงประเด็นกับเรื่องท่ี
ต้องการจะศึกษาดังนั้นจึงน ามาสร้างสมมติฐานดังภาพ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของแรงจูงใจ 
 จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจ พบว่า มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจ แตกต่าง
กันออกไป ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1. แรงจูงใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับการกระตุ้นอันเกิดจากแรงขับ หมายถึง การกระท า หรือ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีได้รับการกระตุ้นโดยส่ิงเร้าหรือส่ิงจูงใจอันเกิดจากแรงขับ ผลักดันให้ บุคคล
กระท าการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ องค์การ
ประสบความส าเร็จต่อไป (Mowen and Minor, 1998 and Greenberg and Baron, 2003 อ้างถึง
ใน พิบูล ทีปะปาล, 2550 และศิวิไล กุลทรัพย์ศุทรา, 2552) 
 2. แรงจูงใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสดงออก หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงออก ซึ่ง
ความต้องการท่ีจะได้รับการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นต่าง ๆ ท่ีองค์การจัดให้ ซึ่งก่อให้เกิดเป็น 
พฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขท่ีต้องการ (พูลสุข สังข์รุ่ง , 2550
และโชติกา ระโส, 2555) 
 3. แรงจูงใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ หมายถึง การท่ีปัจจัยต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
รายได้ การบังคับบัญชา การได้รับการยกย่องขอมรับนับถือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ ปัจจัย
อื่น ๆ ได้ตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเมื่อเกิด
ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานแล้วก็จะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี แต่ในทางตรงกันข้าม หากปัจจัยต่าง ๆ 
ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการดังกล่าว จนท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดทัศนคติ ในทางลบก็จะเกิด
ความไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานขึ้น (รัชนก มูลเกตุ, 2552) 

ด้านสร้างแรงบันดาลใจ 

ปัจจัยด้านภาวะ

ผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการกระตุ้น       

ทางปัญญา 

ด้านการบริหารแบบมี

ส่วนร่วม 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดงานวิจัยสมมติฐานภาพที่2 



  20 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือส่ิงต่างๆ ท่ี
เป็นแรงผลักดัน กระตุ้นพฤติกรรมในตัวบุคคลแสดงออกซึ่งความต้องการ หรือโน้มน้าวโดยส่ิงจูงใจ 
เพื่อให้บุคลากรในองค์การให้ความร่วมมือ ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลให้องค์การประสบความส าเร็จต่อไป 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน 
 เนื่องด้วยในการศึกษาแรงจูงใจในการท างาน เป็นกลุ่มแนวคิดของเนื้อหาการจูงใจ ซึ่งทฤษฎี
แรงจูงใจเป็นเครื่องมือท่ี ผู้บริหารหรือ ผู้บัง คับบัญชาใช้เพื่อท าการวิ เคราะห์แรงจู งใจของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและวิเคราะห์ว่าระบบการจูงใจขององค์การท่ีมีอยู่นั้น เหมาะสมกับความต้องการ 
ของผู้ใต้บังคับบัญชาเหล่านั้นหรือไม่เพียงใด และเนื่องจากผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนล้วนมีสภาวะ 
อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความเห็น และความคาดหวังต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน จึงไม่สามารถมีทฤษฎีใด 
เพียงทฤษฎีเดียวที่จะใช้อธิบายแรงจูงใจได้อย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตามแรงจูงใจในการท างานสามารถ 
น ามาวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจของบุคลากรได้ เนื่องจากแรงจูงใจจะเป็นภาพสะท้อนส าคัญของ 
ความพึงพอใจในการท างานและท าให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังใน เชิงบวก
และเชิงลบ 
 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานแบบครอบคลุม ความหมายของการจูงใจ รวมท้ัง
ปัจจัยท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ และการเช่ือมโยงปัจจัยท่ีมีอิทธพลต่อการแสดง
พฤติกรรมต่างๆของมนุษย์   
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2542) กล่าวว่า จุดเน้นหรือหลักส าคัญของเรื่องการ
จูงใจนั้นอยู่ ท่ีความสามารถในการตอบสนองความต้องการ หรือท าให้เกิดความพึงพอใจอัน
เนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจขึ้นมาได้ อาจถือว่าเป็นส่ิงล่อใจและส่ิงจูงใจ (Incentive) ซึ่งจะกลายเป็น เป้าหมาย 
(Goal) ท่ีบุคคลแสวงหาในองค์การ ส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายนี้อาจเป็นส่ิงจูงใจ หรือ เป้าหมายทางปฏิ
ฐานหรือทางบวก (Positive) เช่น การยกย่องชมเชย การยอมรับ การเล่ือนขั้นเล่ือน ต าแหน่ง การ
เพิ่มเงินเดือน หรืออาจเป็นส่ิงจูงใจหรือเป้าหมายทางนิเสธหรือทางลบ (Negative) เช่นการว่ากล่าว
ตักเตือนส าหรับการท างานท่ีไม่ดี หรือการลงโทษอื่น ๆ เป็นต้น ส าหรับส่ิงจูงใจหรือ เป้าหมายทาง
นิเสธนี้มักไม่เป็นส่ิงดึงดูดใจ ผู้ปฏิบัติงานจึงพยายามเล่ียง โดยไม่สร้างพฤติกรรมใด ๆ ท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมาย 
 สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลเป็น แรงขับ เป็น
พลังของแต่ละคนท่ีท าให้กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจนส าเร็จโดยมีกระบวนการเกิดจาก การท่ีมนุษย์ทุก
คนมีความคาดหวัง ความต้องการ (Needs) และเป้าหมายในชีวิต ท าให้เกิดแรงขับ (Drive) เพื่อ
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น าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุ้นให้บุคคล แสดงพฤติกรรม
ออกมาทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และรักษาพฤติกรรมนั้นไว้เพื่อให้ตนเองนั้นได้ส่ิงท่ี คาดหวัง หรือ
ต้องการ  
 ชาญเดช วีรกุล (2552) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน ส่ิงจูงใจ หรือส่ิงโน้ม
น้าวใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิด ความเช่ือมั่นและความมานะพยายามท่ีจะ กระท า และ
คงไว้ซึ่งการกระท านั้นๆ เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง ตามท่ีตัวบุคคล
หรือองค์การได้ต้ังไว้ 
 จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจ คือ ส่ิงกระตุ้น หรือส่ิงเร้า ท่ีท าให้คนมีพลังในการใช้ความรู้ 
ความสามารถท่ีมีอยู่ และแสวงหาความรู้ใหม่ ในการท างานด้วยความเต็มใจ และมีความสุขกับ การ
ท างาน เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ (Mcclelland’s Achievement 
Motivation Theory ) 

ทฤษฎีความต้องการ 3 อย่าง (Three Need Theory) ทฤษฎีนี้อธิบาย การจูงใจ ของบุคคล
ท่ีประพฤติปฏิบัติเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการความส าเร็จโดยไม่ได้หวังรางวัลตอบแทนจากการ ท่ีเขา
ประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งความต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างานหมายถึงความต้องการท่ีจะ
ท างานให้ส าเร็จผลตามท่ีต้ังใจ เมื่อท าอะไรส าเร็จก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานด้านอื่นๆส าเร็จต่อไป  

ในปีค.ศ. 1940 มีนักจิตวิทยาท่ีช่ือ David I. McClelland ได้ใช้แบบทดสอบการรับรู้ของ
บุคคล (Thematic Apperception Test ) เพื่อท่ีจะวัดความต้องการของมนุษย์ จากการศึกษาและ
วิจัยของแมคคลีแลนด์ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีความ
ต้องการ 3 ประการท่ีได้จากแบบทดสอบTAT ซึ่งเขาเช่ือว่าเป็นส่ิงส าคัญในการท่ีจะเข้าใจถึง 
พฤติกรรมของบุคคลได้ (David C. McClelland, 1958) คือ  

1. ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement)  
2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Need for Affiliation)  
3. ความต้องการอ านาจ (Need for Power)  
ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีแลนด์เป็นแนวคิดลึกซึ้งและกว้างไกล กล่าวคือคนจะมี แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ได้จะต้องได้รับการปลูกฝังต้ังแต่ครอบครัว โรงเรียน จนถึงองค์การท่ีคน ๆ นั้น เข้าไป
เกี่ยวข้อง 

1. ความต้องการประสบความส าเร็จ คือ ความต้องการท่ีจะท า ส่ิงต่าง ๆ ให้สุดความสามารถ
เพื่อความส าเร็จ โดยท่ีต้องการความส าเร็จสูงจะช่ืนชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท าให้ท้าทาย เพื่อให้
ประเมินตัวเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกล้าท่ีจะเผชิญกับความ
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ล้มเหลว บุคคลท่ีต้องการประสบผลส าเร็จสูง จะแสวงหาแนวทางเพื่อก้าวไปข้างหน้า  จะใช้ความ
พยายามเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ และจะมีความ รับผิดชอบในการแก้ปัญหาต่างๆ 

2. ความต้องการความผูกพัน คือ เป็นความต้องการการยอมรับ จากบุคคลอื่น ต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพท่ีดีต่อบุคคลอื่น บุคคลท่ีต้องการ ความผูกพันสูงจะชอบ
สถานการณ์ร่วมมือมากกว่าสถานการณ์แข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและรักษา ความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้อื่น บุคคลท่ีต้องการความรักความผูกพันสูงมองความต้องการนี้คล้ายกับ ความต้องการระดับท่ี 3 
ของ Maslow 

3. ความต้องการ คือ เป็นความต้องการอ านาจเพื่อมีอิทธิพล เหนือผู้อื่น บุคคลท่ีมีความ
ต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น และได้รับการยกย่อง 
ต้องการเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอื่น ความปรารถนาอยากได้ อ านาจบารมีเพื่อ
น าไปใช้ควบคุมก ากับผู้อื่น บุคคลผู้ต้องการมีอ านาจบารมีสูงตามแนวความคิดของ 

อาจกล่าวได้โดยสรุปว่า บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกันในการ แสดงออก ซึ่งพฤติกรรม
การปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน มิใช่เป็นเพราะมีความรู้
ความสามารถตลอดจนประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันเท่านั้น แต่ปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งกว่าคือ การท่ีบุคคล
ได้รับการจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่าง เป็นเหตุให้แต่ละคนเต็มใจท่ีจะใช้พลังความสามารถในการ
ปฏิบัติมากน้อยแตกต่างกันไปด้วย การจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคัญ จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องข้างต้นนั้นพบว่ากรอบแนวคิดท่ีใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานอาจจะประกอบด้วย 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าท่ี ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าตรงกับประเด็นท่ีต้องการศึกษาและสองคล้องกับแนวคิดของ (David, 1958) จึงสามารถ
สร้างกรอบงานวิจัยได้ดังสมมติฐานดังภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยแรงจูงใจใน

การท างาน 
ด้านความรับผิดชอบ       

ความก้าวหน้าใน

ต าแหน่งงานและหน้าท่ี 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สถาบันการศึกษาเป็นแหล่งท่ีผลิตคนท่ีมีความรู้ออกไปรับใช้สังคม การจัดการศึกษา เพื่อ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพ ซึ่งจะต้องให้การศึกษาท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน ซึ่งจะท าให้ศักยภาพท่ีมีอยู่นั้น
ถูกพัฒนาอย่างเต็มท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จักแก้ปัญหา รู้จักวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ เริ่มท่ีจะเรียนรู้
ด้วยตนเองและสามารถท่ีจะปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม 
คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเองและ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข (อภัย ประกอบผล , 2548) 
และการท่ีสถานศึกษาจะ สามารถท าหน้าท่ีของตนเองได้ตามเป้าหมายนั้นต้องอาศัยปัจจัยต่างๆหลาย
ด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาเอง 
 ปัจจุบันองค์กรทางการศึกษาต่างให้ความส าคัญถึงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ ของ
องค์กรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีรวดเร็วและ ให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ หรือลูกค้า ซึ่งได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง และ
นายจ้าง เป็นหลัก ท้ังนี้เพื่อท่ีจะให้องค์กรเป็นท่ียอมรับในการให้บริการในระดับกว้าง ท้ังนี้อาจ รวมไป
ถึงการยอมรับท้ังองค์กรภายในภายนอกประเทศด้วย 

ความหมายของการประกันคุณภาพ 
 “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ
สร้างความเช่ือมั่น ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน
ท่ีก ากับดูแล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
 กาญจนา สุคนธมณี (2549) ได้กล่าวถึงการประกันคุณภาพไว้ว่า สาระของ กระบวนการ
ประกันคุณภาพ คือ การจัดการว่าด้วยการน าเอาความรู้และความเข้าใจในการท างาน ตาม
องค์ประกอบ ดัชนีช้ีวัด และเกณฑ์การตัดสิน เก็บรวบรวมและเรียบเรียงให้เป็นรายงาน การศึกษา
ตนเอง (Self-Study Report) หรือรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report)          
ดูเหมือนง่าย ในขณะเดียวกันก็แฝงความยากท่ีจะเข้าใจด้วยตัวของมันเอง 

 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ 
 พัฒนาการของการประกันคุณภาพอาจกล่าวอ้างได้ว่ามาจากวงจรเดมมิ่ง (Demming 
Cycle) ซึ่งประกอบด้วย P-D-C-A หรือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (D9) ตรวจสอบผล
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การปฏิบัติตามแผน (Check) และแก้ไขปรับปรุงหลังจากตรวจสอบผลแล้ว (Act) ซึ่ง ถือเป็นการ
น าเอาข้อมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติข้อนกลับ (Feedback) มาใช้ในการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 ดังนั้นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพจึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้(สถาบัน
พัฒนารัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2548) 
 1. นโยบายคุณภาพเป็นข้อความท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรระบุถึงความมุ่งมั่น และ แนวทาง
ด าเนินการทางด้านคุณภาพทั้งหมดขององค์การท่ีได้แถลงไว้อย่างเป็นทางการ โดยผู้บริหาร ระดับสูง 
ประการส าคัญผู้บริหารระดับสูงจะต้องเข้ามามีบทบาทเป็นอันดับแรก ซึ่งบางครั้งใน การบริหารงาน
คุณภาพ ผู้บริหารระดับสูงอาจไม่ต้องด าเนินการเอง แต่มอบหมายให้มีผู้ดูแลท่ีมี อ านาจเพียงพอต่อ
การส่ังการข้ามหน่วยงานภายในได้ทุกระดับ หากไม่มีอ านาจเพียงพอแล้วจะท าให้นโยบายคุณภาพไม่
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ และมาตรการส าคัญคือต้องให้มวลสมาชิก (Stakeholders) ในองค์การ
มีส่วนร่วมรับผิดชอบในคุณภาพที่เกิดข้ึนขององค์การด้วย 

การประกันคุณภาพการศึกษา  
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาท่ีช่วยสร้างความ พึงพอใจ
และความเช่ือมั่นให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่า ผู้เรียนท่ีจบการศึกษาจะมี คุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของสังคม ท้ังนี้กระบวนการประกันคุณภาพ การศึกษา
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนแรกคือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ซึ่ง หมายถึง การ
ด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้อย่างรัดกุมทุกขั้นตอน ส่วนท่ีสอง คือ การตรวจสอบ คุณภาพ (Quality 
Auditing) มี 2 รูปแบบ คือ การตรวจสอบคุณภาพภายใน ( Internal Audit) เป็น การตรวจสอบ
คุณภาพภายในให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และ การตรวจสอบคุณภาพภายนอก (External Audit) 
หมายถึงกระบวนการประเมินผลการด าเนินการของโรงเรียนสาธิตฯ โดยหน่วย ตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ส่วนท่ีสาม ซึ่งเป็นส่วนสุดท้าย คือ การประเมิน คุณภาพ (Quality 
Assessment) ซึ่งหมายถึง กระบวนการประเมินผลการด าเนินการของโรงเรียน สาธิตฯ เป็นภาพรวม
ว่าเมื่อได้มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพหรือระบบการควบคุมคุณภาพแล้ว ท าให้ผลผลิตและการ
บริการของโรงเรียนสาธิตฯ มีการเปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพเป็นไปตาม เกณฑ์ท่ีก าหนดมากน้อย
เพียงใด (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา จึงรวมถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆท่ีหากได้ด าเนินการตาม
ระบบและแผนท่ีได้วางไว้แล้วจะท าให้เกิดความมั่นใจว่าจะได้ผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตาม
ลักษณะท่ีพึงประสงค์  (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) 
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 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติการหรือการท ากิจกรรมใดๆ เกี่ยวกับ
การศึกษาอย่างมีระบบตามแผนท่ีก าหนดไว้แล้วท าให้เกิดความเช่ือมั่นว่าผลผลิตท่ีเกิดขึ้น จะมี
คุณภาพตามลักษณะท่ีต้องการ (ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคราม, 2549) 
 อุทุมพร จามรมาน (2545) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) 
เกี่ยวข้องกับค าอีก 4 ค า คือ Quality Control, Quality Audit, Quality Accreditation และ 
Quality Assessment ซึ่งจะได้อธิบาย ความหมายและความเกี่ยวข้องกันดังเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
 Quality Assurance = f (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment) 
 - การประกันคุณภาพ หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค์ และ เป้าหมาย 
ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
 - การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ อย่าง
รัดกุมทุกขั้นตอน 
 - การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) แยกได้เป็น การตรวจสอบคุณภาพ ภายใน 
(Internal Quality Audit) เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น  
 - การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audit) เป็นการตรวจสอบ
คุณภาพโดย หน่วยงาน/กลุ่มภายนอก ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น 
 - การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) หมายถึง การรับรองหรือไม่ รับรองคุณภาพ
ตามมาตรฐาน ซึ่งบางครั้งเป็นมาตรฐานทางกายภาพ เช่น พื้นท่ี จ านวนอุปกรณ์ ฯลฯ 
 - การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการหาข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ เพื่อ ตัดสินใจ
เกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหน่วยงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ในประเทศอังกฤษ        
และสก็อตแลนด์ หมายถึง การทบทวนและตัดสินผล โดยหน่วยงาน/กลุ่มภายนอก โดยเน้นเฉพาะ 
ค้านการเรียนการสอนเท่านั้น 
 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพทางการศึกษา    

 การประกันคุณภาพการศึกษาแยกได้ 2 อย่าง คือ การประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน เป็น

การควบคุมและตรวจสอบโดยตัวเอง เพื่อให้รู้จุดบกพร่อง เพื่อการแก้ไขปรับปรุงกับ เสริมจุดแข็งให้

แข็งยิ่งขึ้นและ การประกันคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก เป็นการตรวจสอบจาก กลุ่มผู้มีความรู้

ความสามารถหรือเกี่ยวข้องกับการใช้งานบัณฑิต การตรวจสอบจากภายนอก มักจะ ใช้การเยี่ยมชม

เพื่อหาข้อมูลมาตัดสินใจตามเกณฑ์ภายนอกท่ีก าหนด (อุทุมพร จามรมาน, 2545) ในระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประกัน คุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพ

ภายนอก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้        
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 1. การประกันคุณภาพภายใน เป็นระบบการประกันคุณภาพท่ีสถานศึกษา หรือสถาบันหรือ

องค์กรรับผิดชอบด าเนินการภายในสถานศึกษาหรือสถาบันหรือองค์กรให้เกิด คุณภาพในผลผลิตและ

บริการซึ่งจะต้องด าเนินการ 3 เรื่องท่ีต่อเนื่องกัน คือ การพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และ

ประเมินคุณภาพ ทุกองค์กรและระบบในการด าเนินการของสถานศึกษา หรือสถาบันหรือองค์กร การ

ประกันคุณภาพจึงเกี่ยวข้องและเป็นเรื่องของบุคลากรทุกคนใน สถานศึกษาหรือสถาบันหรือองค์กร

ต้องช่วยกัน บุคลากรของสถานศึกษาหรือสถาบันหรือองค์กร คือ ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของ ระบบ

ประกันคุณภาพท่ีต้องท างานในระบบคุณภาพ หรือใช้วงจรคุณภาพ (Quality cycle) ประกอบด้วย

การวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Action) อย่างต่อเนื่อง

ในแต่ละโครงการหรือกิจกรรม หมายถึงว่า การท างานใด ๆ ต้องมีแผนท่ีชัดเจน มีการ ปฏิบัติตามแผน 

มีการประเมินแผน และปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (continuous improvement) การปรับปรุง

อย่างต่อเนื่องคือ หัวใจของการพัฒนาคุณภาพ กระท าจนเป็นวิธีการท างานประจ า ให้เป็นวัฒนธรรม

คุณภาพ พร้อมให้ความร่วมมือหน่วยงานในการประกันคุณภาพในส่วนท่ีตนเกี่ยวข้อง  

 ผลการด าเนินการทุกขั้นตอนจะต้องมีการบันทึกข้อมูลเพื่อเป็นฐานข้อมูล (base line) ใน

การก าหนดเป้าหมาย (Target) ในการพัฒนาต่อไป และน าไปสรุปข้อมูลเป็นรายงานประจ าปี เสนอ

ต่อสาธารณชน ฐานข้อมูลหรือศูนย์ข้อมูลจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานของการพัฒนาคุณภาพ (อุทุมพร จามร

มาน, 2543)          

 2.การประกันคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพท่ีผ่าน กระบวนการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยการประเมินคุณภาพ และให้การรับรองโดยหน่วยงาน ประเมินภายนอก 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 49 คือ สมศ. จะรับผิดชอบ ประเมิน

คุณภาพภายนอก ซึ่งก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง อย่างน้อย     

1 ครั้งในทุก 5 ปี นับต้ังแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และมาตรา 50 ก าหนดให้สถานศึกษา ให้ความ

ร่วมมือเตรียมข้อมูลส าหรับการประเมินภายนอก      

 ดังนั้น หน่วยงานทุกหน่วยงานจะต้องเตรียมข้อมูลหรือเอกสารผลการปฏิบัติ งาน ของ

หน่วยงาน และหลักฐานทุกชนิดอย่างเป็นระบบ เพื่อตรวจสอบได้ง่าย เช่น SAR ของ หน่วยงาน ทุกปี 

หลักฐานท่ีเช่ือมโยง ข้อเสนอแนะของสมศ. และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าเข้าสู่ ระบบ Intranet ของ

สถาบัน และจัดท าระบบ E-SAR เพื่อรองรับการตรวจประเมินภายนอก (การประกันคุณภาพ

การศึกษา, ม.ป.ป.)  
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 ผลประโยชน์ที่ได้จากการประกันคุณภาพการศึกษา     
 อภัย ประกอบผล (2540) ได้กล่าวถึงประโยชน์ท่ีสถานศึกษาจะได้รับจากการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว้หลายประการด้วยกันดังนี้     
 1. ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะด าเนินงานตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด         
 2. ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ ท างานท่ีเป็นระบบมีโครงสร้างชัดเจน ตรวจสอบได้ มี
ประสิทธิภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง     
 3. ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ และมี
ความสุจริต เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ได้รับการยอมรับซึ่งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็น 
ประโยชน์ ต่อชุมชนและสังคม   
 4. กรรมการสถานศึกษา ได้ท างานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเหมาะสม เป็นผู้ท่ีท าประโยชน์ 
และมีส่วนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่เยาวชนและชุมชนร่วม มีความเหมาะสมท่ีจะได้รับความ
ไว้วางใจ ในการได้มาเป็นกรรมการสถานศึกษา      
 5. หน่วยงานท่ีก ากับดูแล สถานศึกษาท่ีมีศักยภาพในการท่ีจะพัฒนา ตนเอง ซึ่งจะช่วยแบ่ง
เบาภาระในการก ากับดูแลสถานศึกษา ซึ่งจะก่อให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพการศึกษารวมไปถึง
คุณภาพของสถานศึกษา         
 6. สังคมประเทศชาติและชุมชน ได้คนท่ีดี มีศักยภาพท่ีจะสามารถช่วยพัฒนาองค์กรหรือ
ชุมชน และสังคมประเทศชาติต่อไป       
 7. ผู้รับบริการ ได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการของหน่วยงาน 
 
 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกในการขับเคล่ือนของ
สถานศึกษาให้สังคมได้มั่นใจว่าผู้เรียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติตามหลักสูตรอย่าง
แท้จริง รวมถึงมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของสังคมและประเทศชาติ และด้วยการประกัน
คุณภาพในงานวิจัยเล่มนี้จะมุ่งเน้นไปในส่วนของระดับอาชีวศึกษาจึงมีการทบทวนแนวคิดและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวซึ่งรวมไปถึงมาตรฐานการอาชีวศึกษาตามแนวทางการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2561 ดังนี้มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษา สามารถวัดและ
ประเมินผลคุณภาพได้ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียนและ ผู้ส าเร็จ
การศึกษา ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
การมีส่วนร่วม และด้านปัจจัยพื้นฐาน ซึ่งมีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ดังนั้นจากการสังเคราะห์ข้างต้นอาจจะสร้างกรอบแนวคิดของงานวิจัย
ได้ตามสมมตติฐานดังภาพ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร 

 การติดต่อส่ือสารเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในกระบวนการบริหาร ทุกขั้นตอนของการบริหาร มี
การติดต่อส่ือสารกันอยู่เสมอ เช่น การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การวินิจฉัยส่ัง การ 
การประสานงาน และการควบคุม รวมท้ังการรายงานผล ต้องอาศัยการติดต่อส่ือสารในการน าเสนอ
ความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง และไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารแบบเป็น ทางการ
หรือไม่เป็นทางการ การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่างหรือจากล่างขึ้นบน หรือระดับแนวนอน ก็ตาม 
ย่อมท าให้เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อกัน และเกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน การด าเนินงานของ
องค์กรจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดก็ต้องอาศัยการ ติดต่อส่ือสารท่ีมีระบบ 
ความล้มเหลวในการติดต่อส่ือสารอาจหมายถึงความล้มเหลวของการ บริหารงานในองค์กรด้วย   
(หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต, 2554) 

ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 
 นักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารไว้อย่าง หลากหลาย ดังนี้
 หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554) การติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายถอดหรือ
แลกเปล่ียน ความคิด ความเห็น ข้อเท็จจริง หรือความรู้สึก ซึ่งอาจเป็นในรูปของค าพูดตัวอักษร

ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จ

การศึกษา   

ปัจจัยการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน   

ด้านครูผู้สอนและ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านปัจจัยพื้นฐาน 

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดงานวิจัยสมมติฐานภาพที่4 
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สัญลักษณ์ โดย มีเจตนาท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง พฤติกรรมในท่ีนี้หมายรวมถึงการ
เปล่ียนในความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยเปิดเผย และมุ่งให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้
ให้กับผู้รับและช่วยป้องกันความเข้าใจผิดระหว่างกัน  
 กาญจนา มีศิลปวิกกัย (2553) กล่าวว่า การส่ือสาร หมายถึง พฤติกรรมของมนุษย์ท้ังท่ีใช้ 
ภาษาพูดและภาษาเขียนหรือ พฤติกรรมท่ีไม่ใช่ภาษาพูดและภาษาเขียน โดยบางคนถือว่า พฤติกรรม
ทุกอย่างของมนุษย์ท่ีสามารถส่ือความหมายได้ หรือก่อให้เกิดความหมายได้ก็ถือเป็น การส่ือสารท้ังส้ิน 
ถึงแม้ว่าผู้แสดงพฤติกรรมนั้นจะไม่มีเจตนาส่ือสารก็ตาม การส่ือสารของมนุษย์ จะแตกต่างกันออกไป
ตามแนวความคิดของแต่ละบุคคล 

ความหมายของการสื่อสารในองค์กร 
 การส่ือสารในองค์กร (Organizational Communication) หมายถึง กระบวนการ
ติดต่อส่ือสารรูปแบบต่างๆ ของคนในองค์กร เป็นส่ือกลางให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคล ใน
องค์กร ก่อให้เกิดการส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรในทุกส่วนงานใน องค์กร สร้าง
ความเข้าใจร่วมกันไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเป้าหมายสู่ผลส าเร็จขององค์กร จาก การค้นคว้า
และรวบรวมข้อมูลนักวิจัยและผู้ท่ีศึกษาเรื่องความหมายของการส่ือสารในองค์กร ได้ให้ ความหมายไว้
หลากหลายดังนี้ 
 จรัส โฉมศิริรัตน์ (2558) ได้สรุปว่าการติดต่อส่ือสารในองค์กรมีบทบาทส าคัญยิ่งในการ
บริหาร ผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจได้หากปราศจากข้อมูล ซึ่งข้อมูลจะต้องได้มาจากการส่ือสาร เมื่อ
ผู้บริหารท าการตัดสินใจแล้วก็ต้องส่ือสารไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้องอีก มิฉะนั้นจะไม่มีผู้ใดทราบว่าผู้บริหาร
ตัดสินใจอย่างไร 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารว่า การติดต่อส่ือสาร 
หมายถึง การเคล่ือนย้ายหรือการส่งผ่านข่าวสาร ข้อมูล หรือความหมายบางอย่างของคนต้ังแต่ 2 คน
ขึ้นไป เพื่อให้เกิดความเข้าใจกัน หรือเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่างตามท่ีต้องการ 
 อรอนงค์ สวัสด์ิบุรี (2555) สรุปความหมายของการส่ือสารว่า เป็นการถ่ายทอดสาร จากผู้ส่ง
สารไปสู่ผู้รับสารโดยผ่านส่ือ โดยผู้ส่งสารจะถ่ายทอดความคิดของตนเองเป็นค าพูดหรือ 
สัญลักษณ์ไปสู่ผู้รับสาร และผู้รับสารตีความหมายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารแล้วถ่ายทอด 
ความคิดของตนเองกลับสู่ผู้รับสารอีกครั้งหนึ่งโดยผ่านส่ือต่างๆ เช่น ค าพูด ท่าทาง รวมไปถึงส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
จดหมาย ส่ือวีดีโอ ฯลฯ 
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 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2554) ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสารไว้หลายอย่าง เช่น การ 
ติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสารข้อมูล ความคิด ความรู้สึกหรือความเข้าใจจากบุคคล 
หนึ่งหรือหลายบุคคล โดยวิธีการพูด การเขียน การใช้ภาษา ท่าทาง การใช้สัญลักษณ์หรืออื่นๆ 

ความส าคัญของการติดต่อสื่อสาร 
 สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการติดต่อส่ือสารไว้ 3 ส่วนด้วยกัน 
ดังนี้ 
 1. ความส าคัญของการติดต่อส่ือสาร: แง่ผู้บริหาร  
 จากงานวิจัยพบว่าผู้จัดการหรือผู้บริหารจะใช้เวลาเป็นส่วนใหญ่มากกว่า 70 % โดยเฉล่ียใน
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสาร เช่น การประชุมท้ังท่ีได้นัดหมายไว้ และไม่ได้นัด หมายไว้ การเดิน
ตรวจตรางานและการโทรศัพท์ เป็นต้น 
 2. ความส าคัญของการติดต่อส่ือสาร: แง่ส่วนบุคคล 
 นอกจากนั้นแล้ว การท่ีคนเราจะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานนั้น ปัจจัย หนึ่งท่ีมี
ความส าคัญมากก็คือ การมีทักษะและความสามารถในการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่น ซึ่งรวมท้ังการ
น าเสนองาน (Presentations) ในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสมด้วย เพื่อท่ีจะแสดงออก (Express) ถึง
ความรู้ ความสามารถ ความคิดเห็นและทัศนะต่างๆ ของตนให้เป็นท่ีประจักษ์แก่ผู้อื่น หรือแสดง
ความสามารถในการโน้มน้าวแนวความคิดเห็นของตัวเองให้เกิดผลได้ 
 3. ความส าคัญของการติดต่อส่ือสาร: ในแง่องค์การ 
 ในองค์การสมัยใหม่นั้น การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างทีมงานท่ีมี ประสิทธิภาพให้
เกิดขึ้นและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่าย พนักงานท าให้
เกิดการแรงงานสัมพันธ์ที่ดี และนอกจากนั้นการส่ือสารยังช่วยสร้างสรรค์ จรรโลง วัฒนธรรมองค์การ
ให้แข็งแกร่ง ตลอดจนสามารถสร้างองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ และถ้าองค์กร
จะต้องมีการเปล่ียนแปลง การส่ือสารภายในองค์กรจะเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยให้การบริหารการ
เปล่ียนแปลงประสบความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารในองค์กร 
 วัตถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสารในองค์การหรือหน่วยงานก็เพื่อจะกระจายข่าวสารและ 
สร้างความเข้าใจท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ และเพื่อท่ีจะสร้างเจตนคติท่ี 
ส าคัญต่อการจูงใจ การร่วมมือกันท างานและมีความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน ผลท่ีตามมาก็คือ 
ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม (Team) การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีผู้ร่วมงานทุก ฝาย
มีความพึงพอใจ วัตถุประสงค์ของการติดต่อส่ือสารในองค์การหรือหน่วยงานจะมีรายละเอียดท่ี 
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คล้ายคลึงกัน ดังเช่น Lee 0 Thayer ได้สรุปให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการติดต่อส่ือสารในองค์การ 
ออกได้เป็น 5 ประการ ดังรายละเอียด (วิเชียร วิทยอุดม, 2550) 
 1. เป็นการให้ข้อมูลข่าวสาร วัตถุประสงค์พื้นฐานของการติดต่อส่ือสารก็เพื่อให้ ผู้ปฏิบัติงาน
ได้ทราบถึงจุดมุ่งหมายของการท างานในองค์การ ได้รับรายละเอียดของข้อมูลข่าวสาร ต่างๆ ท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบัติงาน และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงการตัดสินใจของผู้บริหารว่าจะ ด าเนินการไปใน
แนวทางใด เพื่อจะได้ปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
 2. เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล องค์การจะต้องมีการประเมินผล เพื่อดู
ถึงประสิทธิผลประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือไม่
เพียงไร การติดต่อส่ือสารจะเป็นการป้อนกลับของข้อมูลข่าวสาร (Feedback) ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
ท าให้ได้ทราบข้อมูลของการปฏิบัติงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดี จึงจะเป็นการช่วยให้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ด าเนินการไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 3. เป็นการอ านวยการและสอนงานผู้อื่น การติดต่อส่ือสารเป็นเครื่องมือส าคัญอันหนึ่งใน 
กระบวนการบริหารน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการใช้คนร่วมกับวัตถุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการ 
ปฏิบัติงานให้ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีได้ก าหนดไว้และต้องใช้การติดต่อส่ือสารเข้า 
ช่วย เช่นเดียวกับการฝึกงาน (Job Training) และการมอบอ านาจหน้าท่ี (Delegation of 
Authority) 
 4. เป็นการใช้อิทธิพลเหนือผู้อื่น การติดต่อส่ือสารเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการจูงใจและกระตุ้น 
ผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามหรือคล้อยตามค าส่ัง เพื่อให้งานในองค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
องค์การได้ การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพหรือไร้ประสิทธิภาพก็ขึ้นอยู่กับความสามารถในการ 
ติดต่อส่ือสารเป็นเครื่องมือในการชักจูงหรือใช้อ านาจเหนือผู้อื่นให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม 
ค าส่ังนั้นๆ 
 5. เป็นผลทางอ้อมต่อองค์การ การติดต่อส่ือสารในองค์การ โดยท่ัวไปไม่จ าเป็นต้องมีความ
เกี่ยวข้องกับการท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยตรง แต่จะมีผลทางอ้อมโดยตรงต่อ 
วัตถุประสงค์ขององค์การในขณะท่ีให้ผลโดยตรงต่อการตอบสนองต่อความรู้สึกส่วนบุคคล แต่ผลต่อ 
ส่วนบุคคลท่ีท าให้เป็นท่ีพอใจความต้องการอันนี้จะต้องไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์ขององค์การ เช่น การ 
ติดต่อส่ือสารในองค์การท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารทางสังคมในองค์การ 
 จากเนื้อหาข้างต้นสรุปได้ว่า เพื่อการบริหารงานในองค์การ ท่ีได้ประสิทธิภาพ สูงสุดแล้วนั้น 
การติดต่อส่ือสาร ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง ในทุกๆ ส่วนในองค์การ โดยเฉพาะระดับ ผู้บริหาร ผู้บริหาร
ไม่สามารถตัดสินใจได้หากปราศจากข้อมูล ข้อมูลจะต้องได้มาจากกการ ติดต่อส่ือสาร และเมื่อ
ตัดสินใจในการบริหารหรือแนวทางการท างาน หรือเป้าหมายขององค์การแล้ว ต้องส่ือสารส่ิงเหล่านี้
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ไปสู้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องอีก เพื่อให้องค์การ บรรลุเป้าหมายความส าเร็จสูงสุด ในการ บริหารงาน และ
แนวทางการท างานผู้ใต้บังคับบัญชาต่อไป 

องค์ประกอบของการสื่อสาร 
 ศุภรัศมี ฐิติกุลเจริญ (2550) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการส่ือสารโดยท่ัวไปว่ามี           
4 ประการ คือ 
 1. ผู้ส่งสาร (Source)   
 2. สาร (Message)  
 3. ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel)  
 4. ผู้รับสาร (Receiver) 

 ผู้ส่งสาร (Source) คือ ผู้เริ่มต้นการส่ือสาร (เริ่มต้นสร้างและส่งสารไปยังผู้อื่น) ในการ 
ส่ือสารครั้งหนึ่ง ๆ นั้น ผู้ส่งสารจะท าหน้าท่ีเข้ารหัส (Encoding) อันเป็นการแปรสารให้อยู่ในรูปของ 
สัญลักษณ์ท่ีมนุษย์คิดสร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ ภาษา (ภาษาพูด,ภาษาเขียนหรือวัจนภาษา) และ
อากัปกิริยาท่าทางต่าง ๆ (อวัจนภาษา) สารท่ีถูกเข้ารหัสแล้วนี้จะถูกผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารโดย ผ่าน
ทางติดต่อทางใดทางหนึ่ง เช่น ถ้าผู้ส่งสารต้องการส่งสาร ก. ไปถึงผู้รับสารท่ีอยู่ห่างไกลจากตน อย่าง
รวดเร็ว ผู้ส่งสารก็อาจเลือกใช้ วิธีโทรเลข โทรศัพท์ จดหมาย ถ้าเป็นปัจจุบันก็อาจใช้โทรสาร 
(Facsimile (FAX) ) หรือ E-mail (การส่ือสารผ่านทางจอคอมพิวเตอร์) ซึ่งสะดวกและรวดเร็ว เป็น
เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ดังนั้นโดยท่ัวไปแล้ว ในสถานการณ์การส่ือสารหนึ่ง ๆ นั้นผู้ส่งสารจะเป็น 
บุคคลหนึ่งท่ีมีความส าคัญในการท่ีจะเป็นผู้เริ่มต้นส่ือสาร ถือเป็นบุคคลแรกท่ีจะท าให้กระบวนการใน 
การส่ือสารเกิดขึ้นแต่การเป็นผู้ส่งสารไม่ว่าจะในการส่ือสารประเภทและระดับใดก็ตาม ย่อมต้องมี
บทบาท และหน้าท่ีในการส่ือสารที่ส าคัญ คือ 
 1. การมีวัตถุประสงค์ในการส่ือสารที่ชัด       
 2. การเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอในเนื้อหาของเรื่องราวท่ีตนจะส่ือสารกับ 
 3.การเป็นผู้มีความพยายามท่ีจะเข้าใจความสามารถและความพร้อมในการรับสารของผู้ท่ีตน
ส่ือสารด้วย 
 4. การเป็นผู้รู้จักเลือกใช้วิธีการในการส่ือสารให้เหมาะสมกับเรื่อง โอกาสและผู้รับสารของตน 

 สาร (Message) คือ เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือ 
สัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ สาร จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ส่งสารเกิด 
ความคิดขึ้น และต้องการจะส่งหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผู้อื่น  
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 ความส าคัญของสารท่ีถูกส่งมาจากผู้ส่งสาร ก็คือ การท าหน้าท่ีเร้าให้ผู้รับสารเกิดการรับรู้  
ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง การท่ีผู้รับสารจะรับสารท่ีถูกส่งมาในรูปของสัญลักษณ์ได้ 
หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับว่า ผู้รับสารมีทักษะในการรับสารมากหรือน้อย ซึ่งทักษะในการรับสารได้แก่ 
ความสามารถในการคิด พิจารณา ความเข้าใจท้ังภาษาพูดและภาษาเขียน หากผู้รับสารแสดง  
พฤติกรรมการรับสาร ตรงกับพฤติกรรมของผู้ส่งสาร เช่น ฟังอ่าน ดู สังเกต แสดงว่าผู้รับสารมี ทักษะ
ในการรับสาร โดยท่ัวไปสาร ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ประการ คือ 
 1. รหัสของสาร (message codes) 
 รหัสของสาร คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ (symbolic) หรือสัญญาณ (Signal) ท่ี
มนุษย์คิดขึ้นเพื่อใช้แสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพส่ิงต่าง ๆ เราสามารถ แบ่งรหัส
ของสารออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.1 รหัสของสาร ท่ีใช้ค าพูด (verbal message codes) รหัสของสารท่ีใช้ค าพูด ได้แก่ 
ภาษาอันเป็นระบบสัญลักษณ์ท่ีมนุษย์ ได้พัฒนาขึ้น อย่างมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษย์มี
การสร้างขึ้นและถูกพัฒนาสืบทอดมาโดยล าดับเป็น ระบบสัญลักษณ์ท่ีท าให้สารปรากฏขึ้นได้ 
 1.2 รหัสของสารท่ีไม่ใช้ค าพูด (nonverbal message codes) ส่วนรหัสของสารท่ีไม่ใช้
ค าพูด ได้แก่ ระบบสัญลักษณ์ สัญญาณ หรือเครื่องหมาย ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการใช้ถ้อยค า 
เช่น อากัปกิริยา ธง ไฟ เป็นต้น 
 2. เนื้อหาของสาร (message content) 
 เนื้อหาของสารท่ีมนุษย์ส่ือสารกันนั้นครอบคลุมถึงความรู้และประสบการณ์ของมนุษย์ท่ี
มนุษย์ต้องการท่ีจะถ่ายทอดแลกเปล่ียนเพื่อความเข้าใจร่วมกัน ดังนั้น เมื่อพูดถึงเนื้อหา ของสารแล้ว
จะมีขอบเขตกว้างขวางไม่มีท่ีส้ินสุด ซึ่งเราอาจแบ่งเนื้อหาของสารได้เป็น 3 ประเภท คือ 
 2.1 สารประเภทข้อเท็จจริง ได้แก่ สารท่ีรายงานให้ทราบถึงความจริงต่าง ๆ ท่ีมี อยู่ในโลก
ทางกายภาพ และอยู่ในวิสัยท่ีมนุษย์จะตรวจสอบได้ถึงความแน่นอนถูกต้องของสารนั้น ถ้า พิสูจน์
ตรวจสอบแล้วสารนั้นเป็นจริง สารนั้นก็จัดได้ว่าเป็นสารที่มีคุณภาพควรแก่การเช่ือถือ 
 2.2 สารประเภทข้อคิดเห็น ได้แก่ สารซึ่งเกี่ยวกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในจิตใจจากการ
ประเมินของผู้ส่งสาร อาจเป็นความรู้สึก แนวคิด ความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อตนเองต่อบุคคลอื่น ต่อวัตถุ 
หรือต่อเหตุการณ์ สารประเภทนี้มักพบเห็นตามส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ 
 2.3 สารประเภทความรู้สึก ได้แก่พวกโคลง ฉันท์ กาพย์ กลอน นวนิยาย เรื่องส้ัน ต่างๆ ท่ี
เป็นการเขียนจากจินตนาการ จากการเพ้อฝน จากอารมณ์ศิลปินยากท่ีจะตรวจสอบความ จริงแท้
แน่นอนของข้อมูลหรือตัวสารเหมือนกัน 
 3. การจัดสาร (message treatment) 
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 การจัดสาร สารท่ีถูกจัดเตรียมมาอย่างดี ท้ังในเรื่องของการเรียบเรียงล าดับ ความ ยากง่าย 
รูปแบบการใช้ภาษา จะท าให้สารนั้นมีคุณสมบัติในการส่ือสารได้ ตัวอย่างของการจัดสารท่ีเห็นได้ชัดก็
คือ การจัดสารในการโฆษณา ซึ่งผู้ส่งสารได้ให้ความประณีตพิถีพิถันในการจัดสาร เพื่อให้สารนั้น
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้รับสารสามารถท่ีจะให้ความเข้าใจและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ได้ตามท่ีผู้ส่ง
สารต้องการ 
 4. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) หรือ ส่ือ ในการส่ือสารใด ๆ ก็ตาม ผู้ส่งสารย่อมต้อง
อาศัย ช่องทางหรือส่ือให้ท าหน้าท่ีน าสารไปยังผู้รับสาร โดยท่ัวไปแล้วสารท่ีถูกผู้ส่งสารถ่ายทอดไปยัง
ผู้รับ สารจะเข้าไปสู่ระบบการรับรู้ของมนุษย์โดยผ่านประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง หรื อหลายทาง 
ได้แก่ ทางการเห็น โดยประสาทตา ทางการได้ยิน โดยประสาทหูทางการได้กล่ิน โดยประสาทจมูก 
ทางการสัมผัส โดยประสาทกาย และทางการล้ิมรสโดยประสาทล้ิน 
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น อาจสรุปได้ว่า องค์ประกอบของปัจจัยด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ประกอบไปด้วย การใช้ช่องทางในการส่ือสาร การส่งข่าวสาร และการรับข่าวสารท่ีมี
ความถูกต้องชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อัชฌพร อังกินันทน์ , 2558) พบว่าปัจจัย
กระบวนการในการส่ือสาร มีอิทธิพลทางตรงต่อการบริหารงานวิชาการ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
บริหารงานวิชาการของสถาบันการอาชีวศึกษาผ่านปัจจัยความร่วมมือสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ข้อ
ค้นพบดังกล่าวอธิบายได้ว่าเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญตัวแปรหนึ่งเพราะเป็นสภาพท่ีเกิดขึ้น ในองค์การ 
ผลมาจากผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาท าให้แต่ละองค์การมีความแตกต่างกัน เนื่องจาก
เทคนิควิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับข่าวสารการใช้ช่องทางในการส่งข่าวสาร การส่ง ข่าวสาร 
สอดคล้องกับ(Alig-Mielcarek, 2003) ดังนั้นจากการสังเคราะห์ข้างต้นอาจจะสร้างกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยได้ตามสมมตติฐานดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ด้านการส่งข่าวสาร 

ปัจจัยการ

ติดต่อส่ือสาร 
ด้านการใช้ช่องทางใน

การส่ือสาร 

ด้านการรับข่าวสารที่มี

ความถูกต้องชัดเจน 

ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดงานวิจัยสมมติฐานภาพที่5 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 วัชรพงษ์ น่วมมะโน (2558) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านครู อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผู้บริหารและด้าน
นักเรียน อยู่ในอันดับต่ าสุด 2) ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากรอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านผู้บริหารและสนับสนุนโรงเรียน และด้านการพัฒนาคุณภาพนักเรียน อยู่ในอันดับต่ าสุด 
 โสภิณ ม่วงทอง (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญในภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญในภาคตะวันออกมีค่าดัชนีความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีดีและสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า x2 = 828.35,df = 428, p-value = 0.000, Relative Chi-
square = 1.94, ค่า GFI = 0.95, ค่า AGFI = 0.91, ค่า SRMR = 0.027, ค่า RMSEA = 0.034 และ
ค่า CFI =1.00 สามารถท่ีจะพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก คือ พฤติ
กรรมการบริหารของผู้น า  
 ทิวัตถ์ ศรีด ารง (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียนคุณภาพ: 
การศึกษาทฤษฎีฐานราก ผลการวิจัยพบว่า 1. ลักษณะของโรงเรียนคุณภาพ คือ โรงเรียนท่ีผู้บริหารมี
ภาวะผู้น า จัดการเรียนการสอนโดย เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน โรงเรียนและ
ผู้ปกครอง มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ผู้ปกครองและ ชุมชนยอมรับ และมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
2. เงื่อนไขการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพ แยกเป็น เงื่อนไขจาก ภายในโรงเรียนประกอบด้วย 1) 
เงื่อนไขท่ีเกิดจากผู้บริหาร ได้แก่ การท าตัวเป็นแบบอย่าง การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มี ความเด็ดขาดใน
การตัดสินใจ และมีภาวะผู้น าทางวิชาการ 2) เงื่อนไขท่ีเกิดจากครูได้แก่ ครูมีความสามัคคี ครูมีความ 
ตระหนักในหน้าท่ี 3.กระบวน การเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจากกระบวนการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ได้แก่ การ สร้างแรงจูงใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความมุ่งมั่นท่ีจะไปสู่
ความส าเร็จ และการท างานเป็นทีม 4.การด ารงอยู่ของการเป็นโรงเรียนคุณภาพ เกิดจาก 1) ความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงานประกอบด้วย ความเข้าใจและ ตระหนักในหน้าท่ีของบุคลากร ความเป็นผู้น า
ทางวิชาการ และ 2) ความผูกพันกับโรงเรียน ประกอบด้วย การเป็น องค์การแห่งการเรียนรู้ ความ
เอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ี และการตรวจสอบและพัฒนากระบวนการท างาน 5.ผลท่ีตามมา จากการ
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เป็นโรงเรียนคุณภาพ คือ เป็นแหล่งศึกษาดูงาน นักเรียนได้รับการพัฒนาบรรลุตามเป้าหมายของ
โรงเรียน และมีจ านวนนักเรียนเพิ่มข้ึนทุกปี 
 นัฐฐยา พิพัฒน์นราธร (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบของการบริหารจัดการสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน กรุงเทพมหานคร มีท้ังหมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านการ
บริหารจัดการบุคลากร ด้านการบริหารจัดการท่ัวไป ด้านการบริหารจัดการวิชาการ และด้านการ
บริหารจัดการ งบประมาณ 2. ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดย ภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียนเอกชนมีการแข่งขันสูง
จึงท าให้โรงเรียนเอกชนมีการปรับตัวให้มีการพัฒนาสู่การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 
 เพ็ญจันทร์ อุปพงษ์ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน
อนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหาร
จัดการโรงเรียน อนุบาลเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ คือ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชน 4) การวัด การวิเคราะห์ และ การจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ ท้ังนี้ รูปแบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมโดยรวม
ในระดับมาก (X2=4.36) เมื่อจัดล าดับความเหมาะสม ขององค์ประกอบท้ัง 7 มีดังนี้ คือการวางแผน
กลยุทธ์ การน าองค์การ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัด กระบวนการ ผลลัพธ์การด าเนินการ การ
วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ตามล าดับ กลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบมีความเหมาะสม 
 วิสัณห์ พาหะมาก (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ภาวะผู้น าของผู้บริหาร สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การน านโยบายสู่การปฏิบัติและการบริหารจัดการ ท้ังกลุ่มโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนโอเน็ตสูงและ
ผลคะแนนโอเน็ตต่ า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 โดย
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การน านโยบายสู่การปฏิบัติส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาด
เล็ก การน านโยบายสู่การปฏิบัติและภาวะผู้น าของผู้บริหารส่งผลทางตรงต่อสมรรถนะของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในขณะท่ีสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งผลทางอ้อมต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กโดยผ่านการบริหารจัดการ 
 วนาวัลย์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การส่ือสารภายในองค์กร: ปัจจัยเอื้อความส าเร็จในการสร้าง
ความแตกต่างขององค์กรระดับประเทศ 3 แห่ง พบว่า องค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการสร้าง ความ
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แตกต่างองค์กร ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง รวมถึงผู้ปฏิบัติเห็นความส า คัญของการส่ือสารใน
องค์กร เป็นอย่างมาก โดยท่ีองค์กรมีการส่ือสารนโยบาย แผนและ ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ด้วยวิธีการ
ส่ือสารหลากหลายรูปแบบ ผู้บริหารระดับกลางและผู้ปฏิบัติคิดว่าองค์กรประสบความส าเร็จได้เพราะ
การส่ือสารในองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท า หน้าท่ีเผยแพรนโยบายขององค์กรและข่าวสารอื่น ๆ ท าให้ 
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไปในทางทิศเดียวกันกับเป้า หมายองค์กรได้ ท้ังยังพึงพอใจต่อการส่ือสาร
ในองค์กร เพราะสามารถท่ีจะช่วยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน สามารถสร้างความร่วมมือและ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ในองค์กรและน าไปสู่ความเช่ือใจความจงรักภักดีต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี 
 วันเผด็จ มีชัย (2554) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าทางวิชาการท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนสังกัดองค์การส่วนจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดขอนแก่น มีภาวะผู้น าทางวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ คือ ด้านการบริหาร
จัดการหลักสูตร ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน และด้านการส่งเสริมบรรยากาศ วัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ตามล าดับ อันดับสุดท้ายคือ ด้านการนิเทศการศึกษา 
 กฤษฎา การีชุม (2553) ได้ศึกษาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหารระดับผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับ
มากโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือด้านภาวะผู้น า รองลงมาคือแรงจูงใจ ด้านโครงสร้างองค์กร
และด้านการติดต่อส่ือสาร ส่วนระดับปัจจัยทางการบริหารระดับครูทุกด้านอยู่ในระดับมากโดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือด้านการท างานเป็นทีม รองลงมาคือด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้าน
ลักษณะของบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมองค์กรตามล าดับ 
 โนร์ลัยลา  โต๊ะประดู่ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยบางประการท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตจังหวัดสตูล ผลการวิจัย พบว่า  ภาวะผู้น าทางวิชาการของ
ผู้บริหาร (X5)  พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน (X4)  บรรยากาศของโรงเรียน (X2)  และพฤติกรรม
การสอนของครู (X1) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัด
สตูลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ เท่ากับ .698 ค่าความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ .549 มีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ ร้อยละ 48.70 ซึ่ง
แต่ละตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .252 .147 .160 และ.066 
ตามล าดับ และสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .396 .233  .148 
และ.107 ตามล าดับ แต่ความคาดหวังของผู้ปกครอง (X3) ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้ 
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 อรพรรณ ตู้จินดา (2558) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนวัดปทุมวนารามโดยใช้
อรพรรณโมเดล ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการบริหารโรงเรียนโดยใช้อรพรรณโมเดลในภาพรวม มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีกระบวนการบริหาร อยู่ระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดองค์กร ด้านการประเมินเพื่อพัฒนา ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการ
บริหารความเส่ียง ด้านการสร้างเครื อข่ายและการมีส่วนร่วม และด้านการนิเทศบุคลากรใน
สถานศึกษาตามล าดับ 2) ประสิทธิผล ของโรงเรียนโดยใช้อรพรรณโมเดลภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิชาภาษาไทย รองลงมาคือ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาพลศึกษา 
ตามล าดับ 3) กระบวนการบริหารโรงเรียนโดยใช้ อรพรรณโมเดล ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
บริหารโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 46 
 วิเศษ ภูวิชัย (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่ององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษามี 12 องค์ประกอบ คือ ภาวะผู้น า ผู้บริหาร
สถานศึกษา ลักษณะกรรมการสถานศึกษา แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อสถานศึกษา 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการหลักสูตร สภาพแวดล้อมภายใน สถานศึกษา 
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู การช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานในการท างานของครู การจัดสรร
ทรัพยากร รวมท้ังการให้งานท่ีชัดเจน 2) กลุ่มตัวแปร องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา
มีสหสัมพันธ์คาโนนิคอลกับกลุ่มตัวแปรประสิทธิผล สถานศึกษาอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
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ตารางท่ี 1 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
เอกสารแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนนุ
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสร้าง
เคร่ืองมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การวิจัย 

ใช้เป็น
แบบ

แผนใน
การ

วิเคราะ
ห์ข้อมูล 

สนับสนนุ
การ

อภิปราย
ผลการ 
วิจัย 

แนว คิด เกี่ ย วกับการ
บริหารสถานศึกษา    

   

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะ
ผู้น า    

   

แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ
แรงจูงใจ    

   

แนว คิด เกี่ ย วกับการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

   

   

แนว คิด เกี่ ย วกับการ
ติดต่อส่ือสาร    

   

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ 
ส า เร็ จในการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดเพชรบุรี สังกัด
ส า นั ก ง าน เ ข ตพื้ น ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 10 (วัชรพงษ์ น่วม
มะโน, 2558) 

      

ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
โรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญในภาคตะวันออก
(โสภิณ ม่วงทอง,2555)  
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ตารางท่ี 1 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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แผนใน
การ

วิเคราะ
ห์ข้อมูล 

สนับสนนุ
การ
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ผลการ 
วิจัย 

การบริหารสถานศึกษา
สู่ ก า ร เ ป็ น โ ร ง เ รี ย น
คุณภาพ:  การ ศึกษา
ทฤษฎีฐานราก (ทิวัตถ์ 
ศรีด ารง, 2557) 

   

  

 

การบริหาร จัดการ สู่
ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ข อ ง
โ ร ง เ รี ย น เ อ ก ชน ใ น
กรุงเทพมหานคร (นัฐฐ
ย า  พิ พั ฒ น์ น ร า ธ ร , 
2561) 

      

การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการโรงเรียน
อนุบาลเอกชนสู่ความ
เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
(เพ็ญจันทร์  อุปพงษ์ , 
2560) 

      

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ข อ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัด
ส า นั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   
วิ สั ณ ห์  พ า ห ะ ม า ก
,2561) 
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ก า ร ส่ื อ ส า ร ภ า ย ใ น
อ ง ค์ ก ร :  ปั จ จั ย เ อื้ อ
ความส าเร็จในการสร้าง
ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง
องค์กรระดับประเทศ   
( วนาวัลย์,2552) 

      

ภาวะผู้น าทางวิชาการท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิ ชาการ ใน โรง เรี ยน
สั ง กั ด อ ง ค์ ก า ร ส่ ว น
จั ง ห วั ด ข อ น แ ก่ น     
(วันเผด็จ มีชัย, 2554) 

      

ปัจจัยทางการบริหารท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกั ดส านั ก ง าน เขต
พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
หนองบัวล าภู  เขต 1 
( ก ฤ ษ ฎ า  ก า รี ชุ ม , 
2553)   
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ตารางท่ี 1 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
เอกสารแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์ 

สนับสนนุ
ความส าคัญ
และปัญหา
ของการ

วิจัย 

พัฒนา
กรอบ

แนวคิดใน
การวิจัย 

การสร้าง
เคร่ืองมือ
การวิจัย 

การ
เลือกใช้
สถิติ

ส าหรับ
การวิจัย 

ใช้เป็น
แบบ

แผนใน
การ

วิเคราะ
ห์ข้อมูล 

สนับสนนุ
การ

อภิปราย
ผลการ 
วิจัย 

ปัจจัยบางประการ ท่ี
สัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของ โรง เรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามใน
เขตจังหวัดสตูล (โนร์ลัย
ลา  โต๊ะประดู่, 2558) 

      

ประ สิทธิผลของการ
บริหารโรงเรียนวัดปทุม
วนารามโดยใช้อรพรรณ
โม เดล (อรพรรณ ตู้
จินดา, 2558) 

      

องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลสถานศึกษา 
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้ น ฐ า น  ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
(วิเศษ ภูวิชัย, 2552)   

      

 จากตารางท่ี 1 สรุปแนวทางการศึกษาและใช้ประโยชน์จากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดต่างๆมาปรับในการใช้ศึกษา โดยท่ีน ามาสนับสนุนความส าคัญและปัญหา
ของการวิจัยในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยและการสร้างเครื่องมือการวิจัยซึ่งได้ใช้แนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน แนวคิดเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างเครื่องมือการ
วิจัยการเลือกใช้สถิติและการสนับสนุนการอภิปรายผลการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิคในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลาง โดยการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  (Structural 
Equation Modeling: SEM) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ บทความ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศในเรื่องศักยภาพการบริหารสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ ด้านการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา ด้านการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษา ด้าน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และการศึกษาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปัญญา และการบริหารแบบมีส่วนร่วม รวมถึงการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานซึ่ง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งและหน้าท่ี และการศึกษาปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารบริหารสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม และด้าน
ปัจจัยพื้นฐาน ตลอดจนการศึกษาปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสารซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ ด้านการส่งข่าวสาร ด้านการใช้ช่องทางในการส่ือสาร และด้านการรับข่าวสาร ท่ีมีความถูกต้อง 
ชัดเจน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อน าไปสู่การ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 เมื่อได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ในกลุ่มภาคกลางแล้ว ผู้วิ จัยจึงได้น าไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ต่อไป โดยมีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 1.การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
        ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครู-อาจารย์ ของสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกลุ่มภาคกลาง ประกอบด้วย  
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  1. วิทยาลัยเทคโนโลยีสมุทรปราการ (ช.เทค) จ านวน 20 คน 
  2. วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์   จ านวน 70 คน 
  3. วิทยาลัยเทคโนโลยีปทุมธานี   จ านวน 40 คน 
  4. วิทยาลัยเทคโนโลยีอยุธยา   จ านวน 50 คน 
  5. วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการลพบุรี  จ านวน 31 คน 
  6. วิทยาลัยเทคโนโลยีลพบุรี   จ านวน 34 คน 
  7. วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลพณิชยการ  จ านวน 30 คน 
  8. วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีราชา   จ านวน 37 คน 
  9. วิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคนิคระยอง  จ านวน 22 คน 
  10. วิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการปราจีนบุรี จ านวน 23 คน 
  11. วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจกาญจนบุรี จ านวน 30 คน 
  12. วิทยาลัยอาชีวศึกษาพณิชยการเพชรบุรี  จ านวน 18 คน 
  13. โรงเรียนพณิชยการหัวหิน   จ านวน 17 คน 
    รวมท้ังหมด           422 คน 
    1.2กลุ่มตัวอย่าง 
        ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยท่ีจะต้องใช้สถิติ
วิเคราะห์ข้ันสูงคือการวิเคราะห์องค์ประกอบและวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติเบื้องต้น คือ ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างขนาดใหญ่เป็นเกณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10-20 
ตัวแปรสังเกตได้ต่อ 1 พารามิเตอร์ตัวอย่าง (Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) โดยกลุ่มท่ี
ใช้เป็นครู-อาจารย์ ของสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้
มีจ านวน 18 ตัวแปร ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 270 คน เพื่อลดความคลาดเคล่ือน 
และให้การทดสอบสมมติฐานมีค่าความเช่ือมั่นสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีก 34 คน รวม
เป็น 304 คน 

 2.การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

    ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) ซึ่งเป็นเทคนิคในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ้างอิงไปสู่ประชากรในการวิจัย โดยเลือกใช้
แบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเป็นครู-อาจารย์ ของสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกลุ่มภาคกลางท่ีมีอายุงานต้ังแต่ 1 ปีขึ้นไป ซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
จ านวน 13 แห่งเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีศึกษาท่ีสุดในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
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 3.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
ศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลาง โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอนดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นลักษณะให้เลือกตอบเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน เป็นต้น แบบสอบถามส่วนนี้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : ตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (  ) 
 
 1. เพศ  (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
 
 2. อายุ  (  ) 1. 20 – 30 ปี   (  ) 2. 31 – 40 ปี 
   (  ) 3. 41 – 50 ปี   (  ) 4. 51 – 60 ปี 
   (  ) 5. 61 ปี ข้ึนไป    
ภาพที่ 7 ตัวอย่างแบบสอบถามตอนท่ี 1 
 
    ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อศักยภาพ
การบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลาง ลักษณะเป็นประโยคข้อความ
ประกอบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ โดยก าหนดน้ าหนักของคะแนนดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
     ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง มาก 
    ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 
    ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง น้อย 
    ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 2.1: ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ค าชี้แจง  : ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เกี่ยวกับปัจจัย  
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 

ข้อ ความคิดเห็นด้านปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านสร้างแรงบันดาลใจ 

1 
ผู้บริหารแสดงความเชื่อมั่นว่าโรงเรียนจะพัฒนา
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

     

2 
ผู้บริหารจะคอยกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งมั่นในการ
ท างานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ 

     

 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างแบบสอบถามตอนท่ี 2.1 

ส่วนที่ 2.2: ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
ค าชี้แจง  : ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เกี่ยวกับปัจจัย  
 แรงจูงใจในการท างานของคร-ูอาจารย์โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 

ข้อ ความคิดเห็นด้านปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

13 
ท่านมีความรู้สึกพอใจกับความส าเร็จเป็นอย่างมากใน
การท างาน 

     

14 
ท่านได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม 

     

 

ภาพที่ 9 ตัวอย่างแบบสอบถามตอนท่ี 2.2 
ส่วนที่ 3  : ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ..........................................................
........................................................................................................................................................ ............................... 
 
ภาพที่ 10 ตัวอย่างแบบสอบถามตอนท่ี 3 
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    วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉล่ีย ตามเกณฑ์คะแนนของแบบสอบถามส่วนท่ี 
2 ดังนี้ (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545) 
     

 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด     = 5 - 1     = 0.8 

        จ านวนระดับช้ัน                  5 

   ระดับคะแนน    ความหมาย 
   ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เป็นระดับท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  เป็นระดับท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  เป็นระดับท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  เป็นระดับท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  เป็นระดับท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 4.ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

    ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
   4.1 ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผล

ต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลาง เพื่อเป็นแนวทางใน
การก าหนดขอบเขตและเป็นข้อมูลพื้นฐานของเนื้อหาในแบบสอบถาม 

   4.2 พัฒนาข้อค าถามในแบบสอบถามและปรับปรุงให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์เฉพาะและ
ความมุ่งหมายของการวิจัย และน าแบบสอบถามไปตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับจุดม่งหมายของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) กับผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน การพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามเป็นมาตรประเมินค่า 3 ระดับ โดยน า
ค าตอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมาแปลผลคะแนน ดังนี้ 
        มีความเห็นว่า สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น +1 
        มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ ก าหนดคะแนนเป็น 0 
        มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น -1 

        จากนั้นน าคะแนนท่ีได้ไปแทนค่าในสูตร เพื่อค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Consistency) ต่อไป ถ้าค าถามข้อใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ถือว่าอยู่
ในเกณฑ์ใช้ได้ แต่ถ้าค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามข้อใดน้อยกว่า 0.50 จะต้องน าข้อค าถามนั้นไป
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ปรับปรุง โดยจากการตรวจสอบความสอดคล้องโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่าทุกข้อค าถามมีค่า
มากกว่า 0.50 อยู่ในช่วงค่า 0.67-1.00 
    4.3 น าแบบสอบถามท่ีได้มาด าเนินการทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย (Pretest) จ านวน 30 

คน เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลลัพธ์ค่าแอลฟ่า ท่ีได้จะแสดงถึงระดับความ

คงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0<<1 ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง 
โดยมีค่าเท่ากับ 0.97 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ทดสอบค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.988 
    4.4 ปรับปรุงรูปแบบสอบถามจนได้เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
    4.5 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 

 5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

    5.1 สถิติเชิงพรรณนา 
        5.1.1 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์     
แอลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) 
    5.2 สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) 
    5.3 การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์และค านวณ
ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย ในการวิเคราะห์และตรวจสอบมีข้ันตอนดังนี้ (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2542) 
        5.3.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติว่าฟังก์ช่ันความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต่ ามากหรือยิ่งเข้าใกล้ศูนย์
มากเท่าใดแสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบด้วย
ค่าสถิติไคสแควร์สามารถตรวจสอบได้สองทาง คือ 1) ดูจากค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) หากค่า 
p-value มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
เพราะแสดงถึงการท่ีข้อมูลโมเดลลิสเรลแตกต่างจากข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างไม่มีนัยส าคัญ 2) ดูจาก
จ านวนเท่าของค่าสถิติไค-สแควร์ต่อค่าองศาอิสระ หากค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าน้อยกว่า 3 เท่าของค่า
องศาอิสระถือได้ว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
        5.3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-fit index; GFI) ซึ่งเป็นอัตราส่วน
ของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืนจากโมเดลก่อนและหลังปรับโมเดลกับฟังก์ช่ันความ
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กลมกลืนก่อนปรับโมเดลค่า GFI หากมีค่ามากกว่า 0.9 แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูล    
เชิงประจักษ์  
        5.3.3 ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลังสองเฉล่ีย (Root Mean Square of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของแบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นกับ     
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร บราวน์และคูเดค (Browne and Cudeck, 1993) ได้
อธิบายไว้ว่าค่า RMSEA ท่ีน้อยกว่า .05 แสดงว่ามีความกลมกลืนสนิท (close fit) เช่นดียวกับมารุยา
มา (Maruyama, 1998) แต่อย่างไรก็ตามค่า RMSEA ท่ีใช้ได้และถือว่าแบบจ าลองท่ีสร้างขึ้น
สอดคล้องกับโมเดลไม่ควรเกิน .08 ซึ่งสอดคล้องกับแฮร์และคณะ (Hair et al., 2010) และเดียแมน
โทเพาลอสและซิกาว (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ได้กล่าวไว้ ในขณะท่ีสไตเกอร์ได้
แนะน าว่า ค่า RMSEA ท่ีไม่เกิน 0.1 แสดงว่ามีความกลมกลืนดี ถ้าไม่เกิน 0.05 แสดงว่ามีความ
กลมกลืนดีมาก และถ้าไม่เกิน 0.01 แสดงว่ามีความกลมกลืนอย่างเด่นชัด (Outstanding fit) 
        5.3.4 ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบค่าการกระจายปกติ (Normed Fit Index: NFI) 
เป็นค่าอัตราส่วนระหว่างค่าส่วนต่างระหว่างค่าไค-สแควร์ของแบบจ าลองจากข้อมูลเชิงประจักษ์กับ
ค่าไค-สแควร์ของแบบจ าลองสมมติฐาน (Null Model) กับค่าไค-สแควร์ของแบบจ าลองสมมติฐาน 
ค่าท่ีค านวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า NFI ท่ีเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลลิสเรลมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าแบบจ าลองสมมติฐาน (Hair et al., 2010) สอดคล้องกับเคลโลเวย์ 
(Kelloway, 1998) ซึ่งเสนอว่า ค่า NFI ท่ีมีค่าเกิน 0.90 แสดงว่าโมเดลลิสเรสมีความกลมกลืนดี 
        5.3.5 ค่าดัชนีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เป็น
ดัชนีท่ีปรับปรุงมาจากค่า NFI เช่นเดียวกันแต่เหมาะส าหรับข้อมูลการกระจายของค่าไค-สแควร์ท่ีไม่มี
ค่ากลาง (Noncentral chi-square distribution) ค่า CFI ท่ีเกิน 0.90 แสดงว่าแบบจ าลองท่ีสร้างขึ้น
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าแบบจ าลองสมมติฐาน (Kelloway, 1998; Hair et al., 
2010) 

 การรายงานดัชนีความกลมกลืน 
  Hair et al., (2010) เสนอแนะว่า การรายงานดัชนีต่างๆ ท่ีช้ีวัดความกลมกลืนของข้อมูลท่ี
โมเดลสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ระหว่าง 3 ถึง 4 ดัชนี เป็นการเพียงพอส าหรับการพิจารณาว่า
ข้อมูลท่ีโมเดลสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่งต้องรายงานค่าไค-สแควร์
และค่าองศาอิสระ (degree of freedom) เป็นหลัก พร้อมกับรายงานดัชนีแสดงความกลมกลืนอย่าง
สัมบูรณ์ (Absolute fit indices) และดัชนีแสดงความกลมกลืนส่วนเพิ่ม (Incremental fit indices) 
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าดัชนีแสดงความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit indices) (Hair 
et al., 2010) อย่างน้อยกลุ่มละ 1 ดัชนี 
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  ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะแสดงดัชนีช้ีวัดความกลมกลืน 4 ดัชนีประกอบด้วยค่า  
ไค-สแควร์กับค่าองศาอิสระค่า GFI ค่า AGFI ค่า RMSEA ค่า CFI ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างโมเดลท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สรุปได้ตามตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิติท่ีใช้วัดความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2551) 
ล าดับ สถิติท่ีใช้วัดความสอดคล้อง ระดับการยอมรับ 

1 ค่าสัดส่วนไค-สแคว์ (X2หรือ df) 
ค่าสัดส่วนไค-สแคว์ (X2หรือ df)                 

มีค่าไม่ควรเกิน 2.00 

2 ค่า GFI, AGFI, CFI 
มีค่าต้ังแต่ 0.90-1.00 แสดงว่าโมเดล             

มีความสอดคล้อง 

3 ค่า RMSEA 
ค่า RMSEA ระหว่าง 0.05-0.08 โดยค่าท่ีเข้าใกล้
ศูนย์เป็นค่าท่ีดีท่ีสุดหรือมีค่าต่ ากว่า 0.05 แสดง

ว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 
ท่ีมา: สุภมาส อังศุโชติและคณะ 2551. สถิติวิเคราะห์สาหรับการวิจัยทางสงคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์: เทคนิคการใช้โปรแกรม LISREL. (กรุงเทพฯ : บริษัท มิสช่ันมีเดีย จ ากัด) 
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ท้ังนี้สามารถพิจารณาขั้นตอนการวิจัย ในตอนท่ี 1 ได้ดังภาพที่ 11 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพท่ี 11 ผู้วิจัยเริ่มต้นการวิจัยด้วยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษา เพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลาง จากนั้นจึงสร้างและพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี และ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กรอบการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 
เริ่มต้นการวิจัย 

 

 

 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้องกับศักยภาพการ

บริหารสถานศึกษา 

จัดท าแบบสอบถาม 

ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ 

น าเครื่องมือไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
การบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 

การสร้างและพัฒนา
องค์ประกอบและ 

ตัวบ่งช้ี 
 

 

กระบวนการวิจัย 

 
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของ

ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ในกลุ่มภาคกลาง 

ตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่าง
โมเดลศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกลุ่มภาค
กลางกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

โมเดล Structural 
Equation Modeling: SEM 

 

 

การวิเคราะห์และจัดท าข้อมูล 

 

 ภาพที่ 11 ขั้นตอนการวิจัย 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
ผลต่อต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง  และเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของ ต่อศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกัน ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดและแปลความหมายของสัญลักษณ์ท่ี
ใช้แทนค่าสถิติและตัวแปรต่างๆ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 
 Mean  หมายถึง   ค่าเฉล่ีย   
 SD  หมายถึง   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 Chi-Square  หมายถึง   ค่าไค-สแควร์ (X2) 
 Df  หมายถึง   ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ 
 RMSEA  หมายถึง   ค่ารากก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
 CFI   หมายถึง   ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
 GFI  หมายถึง  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  หมายถึง   ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
 p-value  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
  โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ชาย 130 42.8 

หญิง 174 57.2 
รวม 304 100.00 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
20 – 30 ปี 145 47.7 
31 – 40 ปี 137 45.1 
41 – 50 ปี 20 6.6 
51 – 60 ปี 2 0.7 

รวม 304 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีอายุ 20-
30 ปีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ 31-40 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.1 อายุ 41-50 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และ 51 – 60 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.7 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
สถานภาพ 

สถานภาพ 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
โสด 179 58.9 
สมรส 120 39.5 
หย่า/แยกกันอยู่ 5 1.6 

รวม 304 100.00 
  
 จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งสถานภาพ
โสดจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
และ หย่า/แยกกันอยู่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 5 1.6 
ปริญญาตร ี 255 83.9 
ปริญญาโท 43 14.1 
ปริญญาเอก 1 .3 

รวม 304 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 83.9 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.1และอนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 
 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ต าแหน่ง  

ต าแหน่ง  
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 6 2.0 
ครู-อาจารย์ 298 98.0 

รวม 304 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีครู -
อาจารย์ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 8 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงานกับองค์กรน้ี 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 1 ปี 6 2.0 
1 – 3 ปี 151 49.7 
4 – 6 ปี 109 35.9 
7 – 9 ปี 14 4.6 
10 – 13 ปี 13 4.3 
14 ปี ขึ้นไป 11 3.6 

รวม 304 100.0 
 
จากตารางท่ี 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
ท างาน 1 – 3 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาคือ 4 – 6 ปี จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.9 และ 7 – 9 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 
 
ตารางท่ี 9แสดงค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแผนก 
/ ฝ่าย 

แผนก / ฝ่าย 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ฝ่ายวิชาการ 94 30.9 
ฝ่ายกิจการนักเรียน 95 31.3 
ฝ่ายประกันคุณภาพ 30 9.9 
ฝ่ายอาคารและสถานท่ี 29 9.5 
ฝ่ายงานบุคคล 26 8.6 
ฝ่ายอ านวยการ 30 9.9 

รวม 304 100.00 
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จากตารางท่ี 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่สังกัดแผนก / ฝ่าย
ฝ่ายกิจการนักเรียน จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ  31.3 รองลงมาฝ่ายวิชาการ จ านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.9 และ ฝ่ายประกันคุณภาพ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 3 1.0 
10,001 – 20,000 บาท 260 85.5 
20,001 – 30,000 บาท 34 11.2 
30,001 บาท ขึ้นไป 7 2.3 

รวม 304 100.00 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมาคือ 20,001 – 
30,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2  และ 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.3 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารด้านสร้างแรงบันดาลใจ 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านสร้างแรงบันดาลใจ 
1. ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นว่าโรงเรียนจะ
พัฒนาตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

- 3 35 175 91 4.16 0.65 มาก 

(0.00) (0.99) (11.51) (57.57) (29.93) 

2. ผู้บริหารจะคอยกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งมั่นใน
การท างานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ 

- 3 69 144 88 4.04 0.74 มาก 

(0.00) (0.99) (22.70) (47.37) (28.95) 

3. ผู้บริหารสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้
บุคลากรเห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา 

1 8 67 126 102 4.05 0.83 มาก 

(0.33) (2.63) (22.04) (41.45) (33.55) 

4. ผู้บริหารแสดงความพึงพอใจเมื่อบุคลากร
ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย 

3 5 73 124 99 4.02 0.84 มาก 

(0.99) (1.64) (24.01) (40.79) (32.57) 

รวมเฉล่ีย      4.25 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ความคิดเห็นด้านสร้างแรงบันดาลใจ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นว่า
โรงเรียนจะพัฒนาตามเป้าหมายท่ีวางไว้  (X = 4.16) ผู้บริหารสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้
บุคลากรเห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา (X = 4.05) และ ผู้บริหารจะคอยกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งมั่นใน
การท างานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ (X = 4.04) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
5 ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรหามุมมองต่าง ๆ 
ในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

1 4 54 152 93 4.09 0.74 มาก 

(0.33) (1.32) (17.76) (50.00) (30.59) 

6 ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติ
แก่บุคลากร 

1 4 86 109 104 4.02 0.84 มาก 

(0.33) (1.32) (28.29) (35.86) (34.21) 

7 ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ด้านวิชาการให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น 

1 11 72 118 102 4.01 0.86 มาก 

(0.33) (3.62) (23.68) (38.82) (33.55) 

8 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนอย่าง
หลากหลาย 

1 5 72 125 101 4.05 0.81 มาก 

(0.33) (1.64) (23.68) (41.12) (33.22) 

รวมเฉล่ีย      4.04 0.81 มาก 

 
 จากตารางท่ี  12 พบว่า ความคิดเห็นด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่
ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารกระตุ้นให้
บุคลากรหามุมมองต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (X = 4.09) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้
เทคนิคการสอนอย่างหลากหลาย (X = 4.05) และ ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติแก่
บุคลากร (X = 4.02) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารด้านด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
9 บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
วางแผน ก าหนดเป้าหมายต่าง ๆ ในโรงเรียน 

- 5 47 147 105 4.15 0.73 มาก 

(0.00) (1.64) (15.46) (48.36) (34.54) 

10 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ   
ด าเนินงานได้รับการยอมรับและมีส่วนร่วม และ
น า ไปปฏิบัติในโรงเรียนจริง 

1 8 85 112 98 3.98 0.85 ปานกลาง 

(0.33) (2.63) (27.96) (36.84) (32.24) 

11 เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงาน บุคลากรทุก
ระดับในโรงเรียนได้ประชุมพูดคุยเพื่อหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

1 9 58 135 101 4.07 0.81 มาก 

(0.33) (2.96) (19.08) (44.41) (33.22) 

12 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทุก
ระดับในกลุ่มงานบริหารเกิดการเรียนรู้และ 
พัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าเป็นอย่างดี 

1 12 74 119 98 3.99 0.86 ปานกลาง 

(0.33) (3.95) (24.34) (39.14) (32.24) 

รวมเฉล่ีย      4.05 0.81 มาก 

 
 จากตารางท่ี  13 พบว่า ความคิดเห็นด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม  มีความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ บุคลากรในโรงเรียนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผน ก าหนดเป้าหมายต่าง ๆ ในโรงเรียน (X = 4.15) เมื่อเกิดปัญหาใน
การด าเนินงาน บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนได้ประชุมพูดคุยเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (
X = 4.07) และ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทุกระดับในกลุ่มงานบริหารเกิดการเรียนรู้
และ พัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าเป็นอย่างดี (X = 3.99) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างานด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
13 ท่านมีความรู้สึกพอใจกับความส าเร็จเป็น
อย่างมากในการท างาน 

- 5 44 152 103 4.16 0.72 มาก 

(0.00) (1.64) (14.47) (50.00) (33.88) 

14 ท่านได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ี
เหมาะสม 
และเป็นธรรม 

- 10 81 107 106 4.01 0.86 มาก 

(0.00) (3.29) (26.64) (35.20) (34.87) 

15 ท่านมีความภาคภูมิใจมากกับต าแหน่งหน้าท่ี
การงานท่ีปฏิบัติอยู่ 

1 9 69 130 95 4.01 0.83 มาก 

(0.33) (2.96) (22.70) (42.76) (31.25) 

16 ท่านได้ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมี
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

1 4 78 113 108 4.06 0.83 มาก 

(0.33) (1.32) (25.66) (37.17) (35.53) 

รวมเฉล่ีย      4.06 0.81 มาก 

 
 จากตารางท่ี  14  พบว่า ความคิดเห็นด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมี
ความรู้สึกพอใจกับความส าเร็จเป็นอย่างมากในการท างาน (X = 4.16) ท่านได้ปฏิบัติหน้าท่ีใน
โรงเรียนท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม  (X = 4.06) และ ท่านได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม (X = 4.01) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างานด้านความรับผิดชอบ 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านความรับผิดชอบ 
17 ท่านมีความกระตือรือร้นกับงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท า 

- 3 46 140 115 4.20 0.72 มาก 

(0.00) (0.99) (15.13) (46.05) (37.83) 

18 ท่านได้มีการวางแผนในการท างาน ติดตาม
และปรับปรุงอยู่เสมอ 

- 6 82 105 111 4.05 0.84 มาก 

(0.00) (1.97) (26.97) (34.54) (36.51) 

19 ท่านได้มีโอกาสได้รับคัดเลือกให้เป็นหัวหน้า
งานในแต่ละกิจกรรม 

- 20 64 118 102 3.99 0.90 ปานกลาง 

(0.00) (6.58) (21.05) (38.82) (33.55) 

20 ท่านได้พยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานของ
ท่านบรรลุผลส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 

- 8 85 101 110 4.02 0.86 มาก 

(0.00) (2.63) (27.96) (33.22) (36.18) 

รวมเฉล่ีย      4.07 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี  15  พบว่า ความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีความกระตือรือร้นกับ
งานท่ีได้รับมอบหมายให้ท า (X = 4.20) รองลงมาท่านได้มีการวางแผนในการท างาน ติดตามและ
ปรับปรุงอยู่เสมอ (X = 4.05) และ ท่านได้พยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานของท่านบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย (X = 4.02) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการ
ท างานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าท่ี 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าท่ี 
21 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของโรงเรียน 

- 5 66 123 110 4.11 0.79 มาก 

(0.00) (1.64) (21.71) (40.46) (36.18) 

22 ท่านได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และ
ความสามารถเพิ่มขึ้นจากงานท่ีท่านปฏิบัติ 

1 5 97 113 88 3.92 0.83 ปานกลาง 

(0.33) (1.64) (31.91) (37.17) (28.95) 

23 ท่านได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี
การงานจากงานท่ีปฏิบัติ 

- 16 85 113 90 3.91 0.88 ปานกลาง 

0.00) (5.26) (27.96) (37.17) (29.61) 

24 ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้ารับ
การอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อความ
เจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ 

2 15 80 101 106 3.96 0.93 ปานกลาง 

(0.66) (4.93) (26.32) (33.22) (34.87) 

รวมเฉล่ีย      3.98 0.86 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  16  พบว่า ความคิดเห็นด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าท่ี มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงเรียน (X = 4.11) รองลงมา ท่านได้รับ
การสนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้ารับการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ(
X = 3.96) และ ท่านได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถเพิ่มขึ้นจากงานท่ีท่านปฏิบัติ  (
X = 3.92) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา   

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา   
25 โรงเรียนมีการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือและ
แนะแนวผู้เรียนให้สามารถส าเร็จการศึกษา ตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด 

1 1 48 139 115 4.20 0.73 มาก 

(0.33) (0.33) (15.79) (45.72) (37.83) 

26 โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา
ผู้เรียนให้มีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการ
หรือการประกอบอาชีพอิสระ 

1 4 80 115 104 4.04 0.82 มาก 

(0.33) (1.32) (26.32) (37.83) (34.21) 

27 โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนได
รับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ จากการเข้าร่วม
การประกวด แข่งขันทางด้านทักษะวิชาชีพ 

1 8 74 123 98 4.01 0.83 มาก 

(0.33) (2.63) (24.34) (40.46) (32.24) 

28 การมีงานท าและผู้ส าเร็จการศึกษามีจ านวน
เพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

1 31 82 97 93 3.82 0.99 ปานกลาง 

(0.33) (10.20) (26.97) (31.91) (30.59) 

รวมเฉล่ีย      4.02 0.84   มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ความคิดเห็นด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ความพึงพอใจในงาน
มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
โรงเรียนมีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือและแนะแนวผู้เรียนให้สามารถส าเร็จการศึกษา ตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด (X = 4.20) รองลงมา โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา
ผู้เรียนให้มีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการหรือการประกอบอาชีพอิสระ  (X = 4.04) และ 
โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนไดรับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ จากการเข้าร่วมการ
ประกวด แข่งขันทางด้านทักษะวิชาชีพ (X = 4.01) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   
29 มีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงาน
เพื่อการพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตร 

- 3 55 135 111 4.16 0.74 มาก 

(0.00) (0.99) (18.09) (44.41) (36.51) 

30 โรงเรียนมีการประสานงานกับสถาน
ประกอบการอย่างต่อเนื่อง ในการพฒันาหรือการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

- 8 78 112 106 4.03 0.84 มาก 

(0.00) (2.63) (25.66) (36.84) (34.87) 

31 แผนการจัดการเรียนรูมีการก าหนดการใช้ส่ือ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการจัดการ
เรียนร ู

- 2 70 126 106 4.10 0.77 มาก 

(0.00) (0.66) (23.03 (41.45) (34.87) 

32 แผนการจัดการเรียนรูมีการบูรณาการ
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

- 7 74 121 102 4.04 0.81 มาก 

(0.00) (2.30) (24.34) (39.80) (33.55) 

รวมเฉล่ีย      4.08 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ความคิดเห็นด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มี
การศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานเพื่อการพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตร  (X = 4.16) 
รองลงมา แผนการจัดการเรียนรูมีการก าหนดการใช้ส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการจัดการ
เรียนรู้ (X = 4.10) และ แผนการจัดการเรียนรู มีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (X = 4.04) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 
33 ครูผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน - 3 40 119 142 4.31 0.73 มาก 

(0.00) (0.99) (13.16) (39.14) (46.71) 

34 ครูผู้สอนมีจัดการเรียนการสอนตรงตาม
แผนการจัดการเรียนรูด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ี
หลากหลาย 

- 5 56 122 121 4.18 0.78 มาก 

(0.00) (1.64 (18.42) (40.13) (39.80) 

35 ครูผู้สอนใช้ส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา และแหล่งเรียนรูในการจัดการเรียนการ
สอน 

- 5 46 125 128 4.23 0.76 มาก 

(0.00) (1.64) (15.13) (41.12) (42.11) 

36 ครูผู้สอนท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพจัดการ
เรียนรแูละแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

- 5 67 119 113 4.11 0.80 มาก 

(0.00) (1.64) (22.04) (39.14) 37.17) 

รวมเฉล่ีย      4.21 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี  19  พบว่า ความคิดเห็นด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ครูผู้สอนมี
คุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน (X = 4.31) รองลงมา ครูผู้สอนใช้ส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา และแหล่งเรียนรูในการจัดการเรียนการสอน (X = 4.23) และ ครูผู้สอนมีจัดการเรียนการสอน
ตรงตามแผนการจัดการเรียนรูด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย (X = 4.18) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านการมีส่วนร่วม 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการมีส่วนร่วม 
37 โรงเรียนมีความพร้อมในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

- 2 60 123 119 4.18 0.76 มาก 

(0.00) (0.66) (19.74) (40.46) (39.14) 

38 สถานประกอบการ บุคคล ชุมชน องค์กร
ต่างๆมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการจัดการ
เรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

- 3 80 118 103 4.05 0.80 มาก 

(0.00) (0.99) (26.32) (38.82) (33.88) 

39 มีการระดมทรัพยากรในการจัดการเรียนการ
สอน เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา 

1 3 64 139 97 4.07 0.77 มาก 

(0.33) (0.99) (21.05) (45.72) (31.91) 

40 มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีจิตอาสาโดยใช้ 
วิชาชีพสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม 

1 6 76 113 108 4.05 0.84 มาก 

(0.33) (1.97) (25.00) (37.17) (35.53) 

รวมเฉล่ีย      4.09 0.79 มาก 

 
 จากตารางท่ี  20  พบว่า ความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ โรงเรียนมีความพร้อมในการจัดการ
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (X = 4.18) รองลงมา มีการระดมทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (X = 4.07) และ สถานประกอบการ บุคคล ชุมชน 
องค์กรต่างๆมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  (X = 
4.05) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านปัจจัยพื้นฐาน 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
41 มีการด าเนินการพัฒนาและดูแล
สภาพแวดล้อม  
ภูมิทัศน์ อาคารสถานท่ี หองเรียน หอง
ปฏิบัติการ 

1 1 27 127 148 4.38 0.68 มาก 

(0.33) (0.33) (8.88) (41.78) (48.68) 

42 มีการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า ระบบประปา 
ระบบคมนาคม ระบบการส่ือสาร รวมท้ังการ
จัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- 3 32 127 142 4.34 0.70 มาก 

(0.00) (0.99 (10.53) (41.78) (46.71) 

43 มีแหล่งเรียนรู้และห้องสมุดท่ีมีความพรอม
และเพียงพอส าหรับครูและนักเรียน 

- 8 34 129 133 4.27 0.76 มาก 

(0.00 (2.63 (11.18) (42.43) (43.75) 

44 มีระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ส าหรับ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

- 4 33 119 148 4.35 0.72 มาก 

(0.00) (1.32) (10.86) (39.14) (48.68) 

รวมเฉล่ีย      4.34 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี  21 พบว่า ความคิดเห็นด้านปัจจัยพื้นฐาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มีการด าเนินการพัฒนาและดูแล
สภาพแวดล้อม     ภูมิทัศน์ อาคารสถานท่ี หองเรียน หองปฏิบัติการ (X = 4.38) รองลงมา มีระบบ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ส าหรับบริหารจัดการระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ (X = 4.35) และ 
มีการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบคมนาคม ระบบการส่ือสาร รวมท้ังการจัดระบบ
รักษาความปลอดภัยภายในอย่างมีประสิทธิภาพ (X = 4.34) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการติดต่อส่ือสารด้าน
การส่งข่าวสาร 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการติดต่อสื่อสาร 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการส่งข่าวสาร 
45 บุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นและเพื่อนร่วมงานด้วยความเป็นกันเอง 

- - 22 129 153 4.43 0.62 มาก 

(0.00) (0.00) (7.24) (42.43) (50.33) 

46 บุคลากรมีการยอมรับผิดอย่างนอบน้อมและ
รีบแก้ไขข้อมูลท่ีส่งผิดพลาด 

- 1 41 134 128 4.27 0.70 มาก 

(0.00) (0.33) (13.49) (44.08) (42.11) 

47 บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากการท างาน
ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

- 3 36 139 126 4.27 0.70 มาก 

(0.00) (0.99) (11.84) (45.72) (41.45) 

48 บุคลการจะค านึงถึงระดับความรู้และทักษะ
ความสามารถของผู้รับฟังเสมอ 

- 4 43 126 131 4.26 0.74 มาก 

(0.00) (1.32) (14.14) (41.45) (43.09) 

รวมเฉล่ีย      4.31 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี 22  พบว่า ความคิดเห็นด้านการส่งข่าวสาร มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ บุคลากรมีความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นและเพื่อนร่วมงานด้วยความเป็นกันเอง (X = 4.43) รองลงมา บุคลากรมีการ
ยอมรับผิดอย่างนอบน้อมและรีบแก้ไขข้อมูลท่ีส่งผิดพลาด (X = 4.27) และ บุคลากรในโรงเรียนมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากการท างานให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน  (
X = 4.27) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการติดต่อส่ือสารด้าน
การใช้ช่องทางในการส่ือสาร 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการติดต่อสื่อสาร 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการใช้ช่องทางในการส่ือสาร 
49 ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่เป็นข้อมูลมาจาก
ผู้บริหาร 

- 1 30 134 139 4.35 0.66 มาก 

(0.00) (0.33) (9.87) (44.08) (45.72) 

50 ข้อมูลและเนื้อหามีความส าคัญเหมาะสมกับ
งานนั้นๆ 

- 1 46 124 133 4.27 0.72 มาก 

(0.00) (0.33) (15.13) (40.79) (43.75) 

51 การส่งข้อมูลข่าวสารมีระบบแบบแผนของ
องค์กร 

- 3 35 145 121 4.26 0.69 มาก 

(0.00) (0.99) (11.51 (47.70) (39.80) 

52 ผู้ส่งสารสามารถเลือกใช้วิธีการส่งสารได้
เหมาะสมตรงต่อความต้องการ 

- 4 43 130 127 4.25 0.74 มาก 

(0.00) (1.32) (14.14) (42.76) (41.78) 

รวมเฉล่ีย      4.28 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี  23  พบว่า ความคิดเห็นด้านการใช้ช่องทางในการส่ือสาร มีความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ข้อมูลข่าวสาร
ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลมาจากผู้บริหาร (X = 4.35) รองลงมา ข้อมูลและเนื้อหามีความส าคัญเหมาะสม
กับงานนั้นๆ (X = 4.27) และ การส่งข้อมูลข่าวสารมีระบบแบบแผนขององค์กร (X = 4.26) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการติดต่อส่ือสารด้าน
การรับข่าวสารที่มีความถูกต้องชัดเจน 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการติดต่อสื่อสาร 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการรับข่าวสารท่ีมีความถูกต้องชัดเจน 
53 การใช้ภาษา ค าพูด และท่าทาง มีความถูก
ต้องสามารถท าให้นักเรียน และบุคลากรมีความ
เข้าใจ 

- 4 27 123 150 4.37 0.70 มาก 

(0.00) (1.32) (8.88) (40.46) (49.34) 

54 เนื้อหา ข้อมูลในโรงเรียนมีความกะทัดรัด 
สามารถส่ือสารได้ง่ายและชัดเจน 

- 2 37 136 129 4.28 0.70 มาก 

(0.00) (0.66) (12.17) (44.74) (42.43) 

55 ข้อมูลจะมีการกล่ันกรองเป็นอย่างดี และ
เหมาะสมก่อนท่ีจะส่ือสาร 

- 3 35 144 122 4.26 0.69 มาก 

(0.00) (0.99) (11.51) (47.37) (40.13) 

56 ค าส่ัง ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีจ าเป็น ในการ
ปฏิบัติงาน จะได้รับการแจ้งเตือนอยู่สม่ าเสมอ 

- 6 45 130 123 4.21 0.76 มาก 

(0.0) (1.97) (14.80) (42.76) (40.46) 

รวมเฉล่ีย      4.28 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี  24  พบว่า ความคิดเห็นด้านการรับข่าวสารท่ีมีความถูกต้องชัดเจน มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การใช้
ภาษา ค าพูด และท่าทาง มีความถูกต้องสามารถท าให้นักเรียน และบุคลากรมีความเข้าใจ (X = 
4.37) รองลงมา เนื้อหา ข้อมูลในโรงเรียนมีความกะทัดรัด สามารถส่ือสารได้ง่ายและชัดเจน (X = 
4.28) และ ข้อมูลจะมีการกล่ันกรองเป็นอย่างดี และเหมาะสมก่อนท่ีจะส่ือสาร (X = 4.26) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน 

ความคิดเห็นด้านศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน 
57 บุคลากรในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นได้ 

- 3 23 136 142 4.37 0.66 มาก 

(0.00) (0.99) (7.57) (44.74) (46.71) 

58 เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ไม่
คาดฝันบุคลากรในโรงเรียนสามารถควบคุม
สถานการณ์ได้ 

- 2 51 135 116 4.20 0.73 มาก 

(0.00) (0.66) (16.78) (44.41) (38.16) 

59 ผู้บริหารสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ
ปัญหาเฉพาะหน้าของโรงเรียนได้ 

- 5 52 149 98 4.11 0.73 มาก 

(0.00) (1.64) (17.11) (49.01) (32.24) 

60 บุคลากรสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ
ปัญหาเฉพาะหน้าของโรงเรียนได้ 

1 10 59 115 119 4.12 0.85 มาก 

(0.33) (3.29) (19.41) (37.83) (39.14) 

รวมเฉล่ีย      4.20 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี  25 พบว่า ความคิดเห็นด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน มี
ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
บุคลากรในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นได้  (X = 4.37) รองลงมา เมื่อเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝันบุคลากรในโรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ (X = 
4.20) และ บุคลากรสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหาเฉพาะหน้าของโรงเรียนได้  (X = 
4.12) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 26 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาด้านการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน 

ความคิดเห็นด้านศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน 
61 โรงเรียนมีการพฒันาหรือปรับปรุงงานในปี
การศึกษาท่ีผ่านมาได้ผลดีตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ 

1 1 34 141 127 4.28 0.70 มาก 

(0.33) (0.33) (11.18) (46.38) (41.78) 

62 โรงเรียนได้มีการพฒันาการเรียนการสอนโดย
มุ่งเน้นนกัเรียนเป็นส าคัญ 

1 1 45 142 115 4.21 0.72 มาก 

(0.33) (0.33) (14.80) (46.71) (37.83) 

63 ผู้บริหารมีความสามารถในการพัฒนา
โรงเรียน 
ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนในพื้นท่ี 

1 3 43 154 103 4.16 0.72 มาก 

(0.33) (0.99) (14.14) (50.66) (33.88) 

64 ผู้บริหารมีความสามารถในการระดม
ทรัพยากรภายในและภายนอกชุมชนมาช่วย
พัฒนาโรงเรียนได้ 

2 5 55 137 105 4.11 0.80 มาก 

(0.66) (1.64) (18.09) (45.07) (34.54) 

รวมเฉล่ีย      4.19 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี  26  พบว่า ความคิดเห็นด้านการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
โรงเรียนมีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานในปีการศึกษาท่ีผ่านมาได้ผลดีตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ (X = 4.28) 
รองลงมา โรงเรียนได้มีการพัฒนาการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ (X = 4.21) และ 
ผู้บริหารมีความสามารถในการพัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนในพื้นท่ี  (X = 4.16) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 27 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ความคิดเห็นด้านศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
65 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตรได้
ตามตามมาตรฐานการศึกษา และบริหารจัดการ
ได้อย่างเป็นระบบ 

- 1 40 136 127 4.27 0.71 มาก 

(0.00) (0.33) (13.16) (44.74) (41.78) 

66 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นใน
โรงเรียน ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน 

1 4 53 134 112 4.15 0.77 มาก 

(0.33) (1.32) (17.43) (44.08) (36.84) 

67 มีการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนได้อย่างลงตัว และคุ้มค่า 

- 5 58 142 99 4.10 0.75 มาก 

(0.00) (1.64) (19.08) (46.71) (32.57) 

68 มีการสนับสนุนให้ครู-อาจารย์พัฒนาส่ือการ
สอนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และจัดหาส่ือเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย ให้กับครู-อาจารย์และนักเรียนอย่าง
เพียงพอ 

1 4 54 134 111 4.15 0.77 มาก 

(0.33) (1.32) (17.76) (44.08) (36.51) 

รวมเฉล่ีย      4.17 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 27 พบว่า ความคิดเห็นด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตรได้ตามตามมาตรฐานการศึกษา และบริหารจัดการได้อย่าง
เป็นระบบ  (X = 4.27) รองลงมา ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในโรงเรียน ศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและมีการสนับสนุนให้ครู-อาจารย์พัฒนาส่ือการสอนท่ีเอื้อ
ต่อการเรียนรู้ และจัดหาส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ให้กับครู-อาจารย์และนักเรียนอย่างเพียงพอ (X = 
4.15) และ มีการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้อย่างลงตัว และคุ้มค่า (X = 4.10) 
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 28 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ความคิดเห็นด้านศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 

Mean SD ความหมาย 
น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 
มาก 
 (4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
69 โรงเรียนจัดกิจกรรมให้สมาชิกได้แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่
เสมอ 

- 1 24 124 155 4.42 0.65 มาก 

(0.00) (0.33) (7.89) (40.79) (50.99) 

70 บุคลากรในโรงเรียนได้รับการส่งเสริมให้
สร้างสรรค์ผลงานหรือโครงการใหม่ๆอยู่เสมอ 

- 4 33 124 140 4.32 0.71 มาก 

(0.00) (1.32) (10.86) (41.78) (46.05) 

71 โรงเรียนสร้างความตระหนักให้บุคลากรเช่ือ
ว่าความส าเร็จของโรงเรียนคือความส าเร็จของ
ทุกคนร่วมกัน 

- 2 28 143 131 4.32 0.66 มาก 

(0.00) (0.66) (9.21) (47.04) (43.09) 

72 โรงเรียนจัดให้มีการท างานเป็นทีม เพื่อ
ร่วมกันช่วยคิดแก้ไขปัญหา และถ่ายทอดความรู้
ซึ่งกันและกนั 

1 4 37 119 143 4.31 0.76 มาก 

(0.33) (1.32) (12.17) (39.14) (47.04) 

รวมเฉล่ีย      4.34 0.70 มาก 

 
 จากตารางท่ี 28 พบว่า ความคิดเห็นด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  มีความคิดเห็น
โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ โรงเรียนจัด
กิจกรรมให้สมาชิกได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ  (X = 4.42) 
รองลงมา บุคลากรในโรงเรียนได้รับการส่งเสริมให้สร้างสรรค์ผลงานหรือโครงการใหม่ๆอยู่เสมอและ
โรงเรียนสร้างความตระหนักให้บุคลากรเช่ือว่าความส าเร็จของโรงเรียนคือความส าเร็จของทุกคน
ร่วมกัน (X = 4.32) และ มีโรงเรียนจัดให้มีการท างานเป็นทีม เพื่อร่วมกันช่วยคิดแก้ไขปัญหา และ
ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน (X = 4.31) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง  

ด้านปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ด้าน
ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 
ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
ด้านปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X
2 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.40 - 

df - 1 - 
p-value P>0.05 0.52 - 

X
2/df X

2/df<2 0.40 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.96 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
   

1.00 

0.27 

0.25 

0.19 
ด้านสร้างแรงบันดาลใจ 

ปัจจัยด้านภาวะ

ผู้น าของผู้บริหาร 
ด้านการกระตุ้น       

ทางปัญญา 

ด้านการบริหารแบบมี

ส่วนร่วม 

0.90 

0.87 

0.85 

  Chi-square=0.40, df=1, P-value=0.52680, RMSEA=0.000 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 0.40 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ       
p-value = 0.52 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 1.00 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.96 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่

ส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ด้านปัจจัย

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

 

 

 

 

 
 
 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึง่ของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ด้าน

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
 

ตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
ด้านปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 
X

2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 1.34 - 

df - 1 - 
p-value P>0.05 0.25 - 

1.00 

0.14 

0.13 

0.15 
ด้านความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน 

ปัจจัยแรงจูงใจใน

การท างาน 
ด้านความรับผิดชอบ       

ความก้าวหน้าใน

ต าแหน่งงานและหน้าท่ี 

0.92 

0.93 

0.93 

  Chi-square=1.34, df=1, P-value=0.24678, RMSEA=0.034 
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X
2/df X

2/df<2 1.34 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.03 ผ่านเกณฑ์ 
   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า มีค่า 1.34 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
p-value = 0.25 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 1.34 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.98 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.03 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
ส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ด้านปัจจัย
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 0.18 

0.23 

0.34 

0.88 

  Chi-square=2.68, df=3, P-value=0.44289, RMSEA=0.000 

ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จ

การศึกษา   

ปัจจัยการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ด้านหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน   

ด้านครูผู้สอนและ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านปัจจัยพื้นฐาน 

0.91 

0.78 

0.91 

0.81 

0.17 

0.39 
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 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ด้าน
ปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
ด้านปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 

รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 
X

2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2.68 - 

df - 3 - 
p-value P>0.05 0.44 - 
X

2/df X
2/df<2 0.89 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 2.68 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ p-
value = 0. 44 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.89 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.98 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
ส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ด้านปัจจัย
การติดต่อสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ด้าน
ปัจจัยการติดต่อส่ือสาร 

 
ตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
ด้านปัจจัยการติดต่อส่ือสาร 

รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 
X

2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 1.08 - 
df - 1 - 

p-value P>0.05 0.29 - 

X
2/df X

2/df<2 1.08 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
   

1.00 

0.15 

0.13 

0.21 
ด้านการส่งข่าวสาร 

ปัจจัยการ

ติดต่อส่ือสาร 
ด้านการใช้ช่องทางใน

การส่ือสาร 

ด้านการรับข่าวสารที่มี

ความถูกต้องชัดเจน 

0.89 

0.93 

0.92 

  Chi-square=1.08, df=1, P-value=0.29971, RMSEA=0.016 
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  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า มีค่า 1.08 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
p-value = 0.29 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 1.08 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.99 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่
ส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ด้าน
ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ด้าน
ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 
 

 

  

 

0.43 

1.00 

0.12 

0.06 

0.15 
ด้านความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาในโรงเรียน 

ศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษา 

ด้านการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาโรงเรียน 

ด้านการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้ 

0.75 

0.92 

  Chi-square=0.41, df=1, P-value=0.52262, RMSEA=0.016 

0.97 

0.94 



  81 

ตารางท่ี 33 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
ด้านศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 
X

2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 0.41 - 

df - 1 - 
p-value P>0.05 0.52 - 
X

2/df X
2/df<2 0.41 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 0.41 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ p-
value = 0.52 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.41 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.99 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
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การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง (ก่อนปรับโมเดล) 

 
ภาพที่ 12 โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง (ก่อนปรับโมเดล) 
 
ตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง (ก่อนปรับโมเดล) 

รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 
X

2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 539.87 - 

df - 128 - 
p-value P>0.05 0.00 - 

X
2/df X

2/df<2 4.21 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.98 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.83 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.78 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.103 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 539.87 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ p-
value = 0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 4.21 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.83 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.78 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.103 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์เกือบทุกค่า 
 จากผลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ดังภาพท่ี 7 และตารางท่ี 34 พบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 
(X2/df) มีค่าเกิน 2 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสอง
ของการประมาณ (RMSEA) พบว่าไม่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องด าเนินการปรับโมเดล โดย
สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 8 
 

การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง (หลังปรับโมเดล) 

 

ภาพท่ี 13 โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง (หลังปรับโมเดล) 
 
 
 

0.12 
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ตารางท่ี 35 ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง (หลังปรับโมเดล) 

รายการ เกณฑ์ ค่าท่ีค านวณได้ ผลการพิจารณา 

X
2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 66.66 - 

df - 78 - 
p-value P>0.05 0.81 - 

X
2/df X

2/df<2 0.85 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.98 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.95 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
   
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 66.66 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ p-
value = 0.81 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.85 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
(CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณ 
(RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
  เมื่อพิจารณาโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง  (หลังปรับโมเดล) พบว่า ตัวแปร
สาเหตุมีอิทธิพลทางตรงต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาในทางบวกมากท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสาร 
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.47  
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ตารางท่ี 36 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณก าลังสอง (R2) ของตัวแปรสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

ตัวแปรเชิงสาเหตุ 
ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

DE IE TE 
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 0.15 0.15 0.30 
แรงจูงใจในการท างาน 0.44 0.37 0.81 

การประกันคุณภาพการศึกษา 0.12 - 0.12 
การติดต่อส่ือสาร 0.47 - 0.47 

  
 จากตารางท่ี 36 เมื่อพิจารณาศักยภาพการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้าย
ของโมเดล พบว่า ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก แรงจูงใจในการท างาน 
รองลงมาคือการติดต่อส่ือสาร และภาวะผู้น าของผู้บริหารตามล าดับ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ี
ส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง  และเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน โดยสามารถ
แสดงผลการศึกษาข้อมูลได้ดังนี้ 

 
สรุป 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 174 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.2  มีอายุ 20-30 ปีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 เกินครึ่งสถานภาพโสด
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.9 ส่วนใหญ่มีครู-อาจารย์ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 มีประสบการณ์ท างาน 1 – 3 ปี 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 ส่วนใหญ่สังกัดแผนก / ฝ่ายฝ่ายกิจการนักเรียน จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ  31.3 มีรายได้ต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 

  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ด้านสร้างแรงบันดาลใจมีความคิดเห็นโดยรวม มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก  โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นว่าโรงเรียนจะพัฒนา
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ (X = 4.16) ผู้บริหารสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้บุคลากรเห็นถึงความ
มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา (X = 4.05) และ ผู้บริหารจะคอยกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งมั่นในการท างานของ
โรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ (X = 4.04) ตามล าดับ 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรหามุมมองต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ (X = 4.09) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนอย่างหลากหลาย (X = 4.05) 
และ ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติแก่บุคลากร (X = 4.02) ตามล าดับ 

ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม  มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผน 
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ก าหนดเป้าหมายต่าง ๆ ในโรงเรียน (X = 4.15) เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงาน บุคลากรทุกระดับ
ในโรงเรียนได้ประชุมพูดคุยเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน (X = 4.07) และ ผู้บริหารส่งเสริม
ให้บุคลากรในโรงเรียนทุกระดับในกลุ่มงานบริหารเกิดการเรียนรู้และ พัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้า
เป็นอย่างดี (X = 3.99) ตามล าดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีความรู้สึกพอใจกับความส าเร็จเป็นอย่างมากใน
การท างาน (X = 4.16) ท่านได้ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม  (X = 4.06) 
และ ท่านได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (X = 4.01) ตามล าดับ 

ด้านความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีความกระตือรือร้นกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท า (X = 4.20) 
รองลงมาท่านได้มีการวางแผนในการท างาน ติดตามและปรับปรุงอยู่เสมอ (X = 4.05) และ ท่านได้
พยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานของท่านบรรลุผลส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย (X = 4.02) ตามล าดับ 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าท่ี มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของโรงเรียน (X = 4.11) รองลงมา ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้ารับการ
อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ(X = 3.96) และ ท่านได้รับการพัฒนา
ทักษะความรู้และความสามารถเพิ่มขึ้นจากงานท่ีท่านปฏิบัติ (X = 3.92) ตามล าดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา ความพึงพอใจในงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับ

มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ โรงเรียนมีการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือและแนะแนวผู้เรียนให้สามารถส าเร็จการศึกษา ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด (X = 
4.20) รองลงมา โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะในการเป็น
ผู้ประกอบการหรือการประกอบอาชีพอิสระ (X = 4.04) และ โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนให้
ผู้เรียนไดรับการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ จากการเข้าร่วมการประกวด แข่งขันทางด้านทักษะวิชาชีพ (
X = 4.01) ตามล าดับ 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงาน
เพื่อการพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตร ( X = 4.16) รองลงมา แผนการจัดการเรียนรู มีการ
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ก าหนดการใช้ส่ือ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ ( X = 4.10) และ แผนการ
จัดการเรียนรูมีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (X = 4.04) ตามล าดับ 

ด้านครู ผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ครูผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน    
( X = 4.31) รองลงมา ครูผู้สอนใช้ส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่งเรียนรู ในการ
จัดการเรียนการสอน (X = 4.23) และ ครูผู้สอนมีจัดการเรียนการสอนตรงตามแผนการจัดการเรียนรู
ด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย ( X = 4.18) ตามล าดับ 

ด้านการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ โรงเรียนมีความพร้อมในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี( X = 
4.18) รองลงมา มีการระดมทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา ( X = 4.07) และ สถานประกอบการ บุคคล ชุมชน องค์กรต่างๆมีส่วนร่วมกับ
สถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (X = 4.05) ตามล าดับ 

ด้านปัจจัยพื้นฐาน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ มีการด าเนินการพัฒนาและดูแลสภาพแวดล้อม  ภูมิทัศน์ อาคารสถานท่ี ห
องเรียน หองปฏิบัติการ (X = 4.38) รองลงมา มีระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ส าหรับบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ (X = 4.35) และ มีการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า ระบบประปา 
ระบบคมนาคม ระบบการส่ือสาร รวมท้ังการจัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ (X = 4.34) ตามล าดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการส่งข่าวสาร มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ บุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นและเพื่อนร่วมงาน
ด้วยความเป็นกันเอง ( X = 4.43) รองลงมา บุคลากรมีการยอมรับผิดอย่างนอบน้อมและรีบแก้ไข
ข้อมูลท่ีส่งผิดพลาด (X = 4.27) และ บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์จากการท างานให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน ( X = 4.27) ตามล าดับ 

ด้านการใช้ช่องทางในการส่ือสาร มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่เป็นข้อมูลมาจากผู้บริหาร ( X = 
4.35) รองลงมา ข้อมูลและเนื้อหามีความส าคัญเหมาะสมกับงานนั้นๆ ( X = 4.27) และ การส่งข้อมูล
ข่าวสารมีระบบแบบแผนขององค์กร ( X = 4.26) ตามล าดับ 
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ด้านการรับข่าวสารท่ีมีความถูกต้องชัดเจน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ การใช้ภาษา ค าพูด และท่าทาง มีความถูก
ต้องสามารถท าให้นักเรียน และบุคลากรมีความเข้าใจ ( X = 4.37) รองลงมา เนื้อหา ข้อมูลใน
โรงเรียนมีความกะทัดรัด สามารถส่ือสารได้ง่ายและชัดเจน ( X = 4.28) และ ข้อมูลจะมีการ
กล่ันกรองเป็นอย่างดี และเหมาะสมก่อนท่ีจะส่ือสาร ( X = 4.26) ตามล าดับ 

ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 
ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดย

เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ บุคลากรในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นได้ ( X = 4.37) รองลงมา เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน
บุคลากรในโรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ ( X = 4.20) และ บุคลากรสามารถแก้ไขเหตุการณ์
ฉุกเฉิน หรือปัญหาเฉพาะหน้าของโรงเรียนได้ ( X = 4.12) ตามล าดับ 

ด้านการปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ โรงเรียนมีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานในปี
การศึกษาท่ีผ่านมาได้ผลดีตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ ( X = 4.28) รองลงมา โรงเรียนได้มีการพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยมุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ ( X = 4.21) และ ผู้บริหารมีความสามารถในการพัฒนา
โรงเรียนให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนในพื้นท่ี ( X = 4.16) ตามล าดับ 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตรได้
ตามตามมาตรฐานการศึกษา และบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ  ( X = 4.27) รองลงมา ประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในโรงเรียน ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
และมีการสนับสนุนให้ครู-อาจารย์พัฒนาส่ือการสอนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และจัดหาส่ือเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ให้กับครู-อาจารย์และนักเรียนอย่างเพียงพอ ( X = 4.15) และ มีการใช้แหล่งเรียนรู้ท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรียนได้อย่างลงตัว และคุ้มค่า ( X = 4.10) ตามล าดับ 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ โรงเรียนจัดกิจกรรมให้สมาชิกได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ ( X = 4.42) รองลงมา บุคลากรในโรงเรียนได้รับการ
ส่งเสริมให้สร้างสรรค์ผลงานหรือโครงการใหม่ๆอยู่เสมอและโรงเรียนสร้างความตระหนักให้บุคลากร
เช่ือว่าความส าเร็จของโรงเรียนคือความส าเร็จของทุกคนร่วมกัน ( X = 4.32) และ มีโรงเรียนจัดให้มี
การท างานเป็นทีม เพื่อร่วมกันช่วยคิดแก้ไขปัญหา และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน ( X = 4.31) 
ตามล าดับ 
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 การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อศักยภาพการ
บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง (หลังปรับโมเดล) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า 66.66 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  
p-value = 0.81 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) = 0.85 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการ
ประมาณ (RMSEA) = 0.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
  เมื่อพิจารณาศักยภาพการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล พบว่า 
ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก การติดต่อส่ือสาร รองลงมาคือแรงจูงใจใน
การท างาน และภาวะผู้น าของผู้บริหารตามล าดับ 

อภิปรายผล  

การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่าผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นว่าโรงเรียนจะพัฒนาตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ และสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้บุคลากรเห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาโรงเรียน
ให้มีศักยภาพ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา นั้นพบว่า ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรหามุมมองต่าง ๆ ใน
การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ และผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนอย่างหลากหลาย และ
ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติแก่บุคลากร ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบว่า 
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผน ก าหนดเป้าหมายต่าง ๆ ในโรงเรียน และเมื่อ
เกิดปัญหาในการด าเนินงาน บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนได้ประชุมพูดคุยเพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภิณ ม่วงทอง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัยพฤติกรรมการบริหารของผู้น าเป็นตัว
แปรที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญในภาคตะวันออก ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นปัจจัยสาเหตุส าคัญต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาและเนื่องจาก
การบริหารของโรงเรียนเอกชนมีข้ันตอนท่ีง่ายและส้ันกว่าโรงเรียนรัฐบาลผู้บริหารจึงมีความคล่องตัว
ในการบริหารงานสูงมีความคล่องตัวและรวดเร็วในการตัดสินใจโดยมีความรู้พื้นฐาน ทักษะ และ
ประสบการณ์เชิงธุรกิจมาเป็นอย่างดี ต้ังแต่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนได้ปรับเปล่ียนรูปแบบความเป็นผู้น าให้เหมาะสมกับสภาวะ
ปัจจุบัน โดยใช้ภาวะผู้น าแบบเปล่ียนสภาพ และแบบแลกเปล่ียนมีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
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คือการบริหารแบบมีส่วนร่วมท้ังพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถ มีการปรับปรุง
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิ จัยของ วิมลรัตน์ บุญชู (2549) พบว่า 
องค์ประกอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีท าให้การบริหารงานโรงเรียนเอกชนประสบความส า เร็จคือ 
ได้แก่ พฤติกรรมผู้น าทางวิชาการและพฤติกรรมผู้น าการเปล่ียนแปลง   

 ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน พบว่าท่านมีความรู้สึกพอใจกับความส าเร็จเป็นอย่างมากในการท างาน ท่านได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และท่านได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม
และเป็นธรรม ด้านความรับผิดชอบ ท่านมีความกระตือรือร้นกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท า 
รองลงมาท่านได้มีการวางแผนในการท างาน ติดตามและปรับปรุงอยู่เสมอ และท่านได้พยายามอย่าง
เต็มท่ีเพื่อให้งานของท่านบรรลุผลส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและ
หน้าท่ี ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงเรียน รองลงมาท่านได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้ารับการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ และ
ท่านได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถเพิ่มขึ้นจากงานท่ีท่านปฏิบัติ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุชาดา บ ารุงศิลป์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จของงาน การได้รับความ
ยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ นโยบายและการบริหารงาน 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน เงินเดือน สภาพการท างาน มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  

 ส าหรับส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการติดต่อส่ือสาร ด้านการส่งข่าวสาร 
พบว่าบุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นและเพื่อนร่วมงานด้วยความเป็นกันเอง 
บุคลากรมีการยอมรับผิดอย่างนอบน้อมและรีบแก้ไขข้อมูลท่ีส่งผิดพลาด และบุคลากรในโรงเรียนมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากการท างานให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
ด้านการใช้ช่องทางในการส่ือสาร พบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่เป็นข้อมูลมาจากผู้บริหาร ข้อมูลและ
เนื้อหามีความส าคัญเหมาะสมกับงานนั้นๆ และการส่งข้อมูลข่าวสารมีระบบแบบแผนขององค์กร ด้าน
การรับข่าวสารที่มีความถูกต้องชัดเจน พบว่าการใช้ภาษา ค าพูด และท่าทาง มีความถูกต้องสามารถ
ท าให้นักเรียน และบุคลากรมีความเข้าใจ เนื้อหา ข้อมูลในโรงเรียนมีความกะทัดรัด สามารถส่ือสารได้
ง่ายและชัดเจน และข้อมูลจะมีการกล่ันกรองเป็นอย่างดี และเหมาะสมก่อนท่ีจะส่ือสาร ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ โสภิณ ม่วงทอง (2556) พบว่าปัจจัยการส่ือสาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญในภาคตะวันออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ท้ังนี้เนื่องจากในยุคปฏิรูปการศึกษาท่ีเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม จึงต้องมีการเรียนรู้กันเป็นทีม 
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ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจึงต้องการติดต่อส่ือสารด้านข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงาน
ได้เต็มศักยภาพ  

 เมื่อพิจารณาศักยภาพการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล 
พบว่า ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก แรงจูงใจในการท างาน รองลงมา
คือการติดต่อส่ือสาร และภาวะผู้น าของผู้บริหารตามล าดับซึ่งสามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจในการท างาน 
การติดต่อส่ือสาร และภาวะผู้น าของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 
โดยส่งผลในทิศทางบวก ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน แสดงว่าศักยภาพการบริหารสถานศึกษาจะ
มีประสิทธิภาพได้จากความส าเร็จในการปฏิบัติงานต่างๆภายในโรงเรียน โดยท่ีมีการติดต่อส่ือสารเป็น
ขั้นตอน และข้อมูลถูกต้องชัดเจน รวมไปถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารท่ีมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ของ
ทุกส่วนภายในโรงเรียน มีการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานอย่างสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนา 

 จากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการ
บริหารของสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลางพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพ
การบริหารสถานศึกษาจะส่งมาจาก 2 ทางด้วยกันนั่นก็คือ 1) ส่งมาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร 2) ส่งมาจากปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน โดยในทางท่ีหนึ่งนั้นปรากฏว่าการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดและการกระตุ้นทางปัญญาก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญใน
ล าดับถัดมาของภาวะผู้น าของผู้บริหาร ดังนั้นภาวะผู้น าของผู้บริหารควรท่ีจะส่งผลทางอ้อมโดยผ่าน
ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาควรท่ีจะมุ่งเน้นในด้านของ
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นส าคัญจากนั้นยังพบว่าส่งผลทางอ้อมผ่านไปยังปัจจัยการ
ติดต่อส่ือสารซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส าคัญคือการใช้ช่องทางในการส่ือสารและการส่งข่าวสาร โดยท่ีปัจจัย
ด้านการส่ือสารก็ส่งผลทางตรงไปยังศักยภาพการบริหารของสถานศึกษาด้วยเช่นกัน จึงท าให้เห็นว่า
ขั้นตอนในการติดต่อประสานงานการส่งข้อมูลต่างๆในสถานศึกษามีความส าคัญสูงสุดและจ าเป็นอย่าง
ยิ่งในการปฏิบัติงานจากนั้นการติดต่อส่ือสารจึงจะส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรให้ความส าคัญและสนใจท่ีจะพัฒนาในปัจจัยท้ัง 3 ด้านนี้ ในขณะเดียวกัน
ทางท่ีสองส่งผลมาจากปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน โดยปรากฏว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน
และหน้าท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดและความรับผิดชอบก็เป็นองค์ประกอบในล าดับถัดมา ดังนั้น
ผู้บริหารจึงควรให้ความสนใจในการเติบโตก้าวหน้าของพนักงานเป็นส าคัญ โดยท่ีแรงจูงใจในการ
ท างานจะส่งผลทางอ้อมโดยผ่านปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสารเช่นเดียวกันกับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
และส่งต่อไปยังศักยภาพการบริหารศึกษาในด้านของการปรับเปล่ียนและพัฒนาสูงท่ีสุดและในค่าท่ี
ใกล้เคียงกันล าดับถัดมาก็คือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมไปถึงความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษาอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า ควรมีการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้เป็นผู้น าการ
เปล่ียนแปลง มีความเป็นผู้น าทางวิชาการ และมีการบริหารแบบมีส่วนร่วม รวมไปถึงการสร้างแรง
บันดาลใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ศักยภาพการบริหารสถานศึกษามีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ควรให้ความส าคัญในเรื่องของการเปิดโอกาสให้
บุคลากรเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงเรียน และได้รับการ
สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ รวมท้ังได้รับการ
พัฒนาทักษะความรู้และความสามารถเพิ่มขึ้นจากงานท่ีได้ปฏิบัติ 

3. ควรมีการส่งเสริมปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกลุ่มภาคกลาง มีท้ังหมด 4 ปัจจัยตามล าดับค่าอิทธิพล คือ ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยการติดต่อส่ือสาร ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร และปัจจัยประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
ผู้บริหารสามารถใช้องค์ประกอบดังกล่าวในการพัฒนาศักยภาพสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกลุ่มภาคกลางได้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป   

 1. การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่ง ผลต่อ
ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ซึ่งอาจมีความแตกต่าง
จากสถานศึกษาในกลุ่มภาคอื่นๆ อันเนื่องมาจากบริบทในการบริหารท่ีมีอาจความแตกต่างกัน เช่น 
ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านหลักสูตรการสอน ดังนั้นงานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาในกลุ่มภาคอื่นๆต่อไป 
 2. การศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อจะทราบถึงปัจจัยส าคัญ
อื่นๆ ท่ีท าให้ศักยภาพการบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือลดลง  
 3. จากผลการพิจารณาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลางพบว่าแรงจูงใจในการท างานของครู-อาจารย์

ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าท่ีมากท่ีสุดดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการท างานวิจัยในเรื่องของการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครู-อาจารย์ให้มากยิ่งขึ้น
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง” 
 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่ม
ภาคกลาง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ข้อมูลท่ีได้จะใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานหรือด้านส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จึงขอให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความ
เป็นจริงมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
ในกลุ่มภาคกลางซึ่งมีปัจจัยดังนี้ 
 2.1 ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 2.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครู-อาจารย์โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 2.3 ปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชนในในกลุ่มภาคกลาง 
 2.4 ปัจจัยการติดต่อส่ือสารของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 2.5 ศักยภาพการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 5 คะแนน คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 1 คะแนน คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ตามล าดับ                       
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

  
 
 

     ขอขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : ตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (  ) 
 
 
 1. เพศ  (  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 
 
 2. อายุ  (  ) 1. 20 – 30 ปี   (  ) 2. 31 – 40 ปี 
   (  ) 3. 41 – 50 ปี   (  ) 4. 51 – 60 ปี 
   (  ) 5. 61 ปี ขึ้นไป    
 
 3. สถานภาพ (  ) 1. โสด (  ) 2. สมรส     (  ) 3. หย่า/แยกกันอยู ่
 
 4. การศึกษา (  ) 1. อนุปริญญา หรือ ปวส. (  ) 2. ปริญญาตรี  
   (  ) 3. ปริญญาโท  (  ) 4. ปริญญาเอก 
 
 5. ต าแหน่งงาน (  ) 1. ผู้บริหารสถานศึกษา (  ) 2. ครู-อาจารย์ 
 
 6. ประสบการณ์ท างาน  
   (  ) 1. ต่ ากว่า 1 ปี (  ) 2. 1 – 3 ปี  (  ) 3. 4 – 6 ปี 
   (  ) 4. 7 – 9 ปี  (  ) 5. 10 – 13 ปี (  ) 4. 14 ปี ขึ้นไป 
 
 7. แผนก / ฝ่าย 
   (  ) 1. ฝ่ายวิชาการ  (  ) 2. ฝ่ายกิจการนักเรียน 
   (  ) 3. ฝ่ายประกันคุณภาพ (  ) 4. ฝ่ายอาคารและสถานท่ี 
   (  ) 5. ฝ่ายงานบุคคล  (  ) 6. ฝ่ายอ านวยการ 
 
 8. รายได้ต่อเดือน 
   (  ) 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท (  ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
   (  ) 3. 20,001 – 30,000 บาท (  ) 4. 30,001 บาท ขึ้นไป 
   
ส่วนท่ี 2.1 : ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
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ค าช้ีแจง  : ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เกี่ยวกับ 
  ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 

ข้อ 
 

ความคิดเห็นด้านปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านสร้างแรงบันดาลใจ 

1 
ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นว่าโรงเรียนจะพัฒนาตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

     

2 
ผู้บริหารจะคอยกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งมั่นในการ
ท างานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ 

     

3 
ผู้บริหารสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้บุคลากรเห็น
ถึงความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา 

     

4 
ผู้บริหารแสดงความพึงพอใจเมื่อบุคลากรท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

5 
ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรหามุมมองต่าง ๆ ในการ
แก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

     

6 
ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติแก่
บุคลากร 

     

7 
ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านวิชาการให้มีคุณภาพที่สูงข้ึน 

     

8 
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนอย่าง
หลากหลาย 

     

ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

9 
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายต่าง ๆ ในโรงเรียน 

     

10 
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ   
ด าเนินงานได้รับการยอมรับและมีส่วนร่วม และน า ไป
ปฏิบัติในโรงเรียนจริง 

     

11 
เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงาน บุคลากรทุกระดับใน
โรงเรียนได้ประชุมพูดคุยเพ่ือหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 
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12 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทุกระดับใน
กลุ่มงานบริหารเกิดการเรียนรู้และ พัฒนาตนเองเพ่ือ
ความก้าวหน้าเป็นอย่างดี 

     

ส่วนท่ี 2.2 : ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
ค าช้ีแจง  : ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เกี่ยวกับ 
  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของครู-อาจารย์โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มกลาง 
 

ข้อ ความคิดเห็นด้านปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

13 
ท่านมีความรู้สึกพอใจกับความส าเร็จเป็นอย่างมากในการ
ท างาน 

     

14 
ท่านได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม 

     

15 
ท่านมีความภาคภูมิใจมากกับต าแหน่งหน้าท่ีการงานที่ปฏิบัติ
อยู่ 

     

16 ท่านได้ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนที่มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม      
ด้านความรับผิดชอบ       

17 ท่านมีความกระตือรือร้นกับงานที่ได้รับมอบหมายให้ท า      

18 
ท่านได้มีการวางแผนในการท างาน ติดตามและปรับปรุงอยู่
เสมอ 

     

19 
ท่านได้มีโอกาสได้รับคัดเลือกให้เป็นหัวหน้างานในแต่ละ
กิจกรรม 

     

20 
ท่านได้พยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้งานของท่านบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

     

ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าท่ี 

21 
ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของ
โรงเรียน 

     

22 
ท่านได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถเพ่ิมข้ึน
จากงานที่ท่านปฏิบัติ 

     

23 ท่านได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานจากงานที่      



  105 

ปฏิบัติ 

24 
ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้ารับการอบรม
สัมมนา ศึกษาดูงาน เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ 

     

ส่วนท่ี 2.3 : ปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 
ค าช้ีแจง  : ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เกี่ยวกับ 
  ปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นด้านปัจจัยการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา   

25 
โรงเรียนมีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือและแนะแนวผู้เรียน
ให้สามารถส าเร็จการศึกษา ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด 

     
 
 

26 
โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้มี
สมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการหรือการประกอบอาชีพ
อิสระ 

     

27 
โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนไดรับการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพ จากการเข้าร่วมการประกวด แข่งขัน
ทางด้านทักษะวิชาชีพ 

     

28 
การมีงานท าและผู้ส าเร็จการศึกษามีจ านวนเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี 
 

     

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   

29 
มีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือการพัฒนา
หรือการปรับปรุงหลักสูตร 

     

30 
โรงเรียนมีการประสานงานกับสถานประกอบการอย่าง
ต่อเน่ือง ในการพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตร 

     

31 
แผนการจัดการเรียนรูมีการก าหนดการใช้สื่อ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู 

     

32 
แผนการจัดการเรียนรูมีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 
33 ครูผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน      

34 
ครูผู้สอนมีจัดการเรียนการสอนตรงตามแผนการจัดการเรียนรู
ด้วยเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 

     

35 
ครูผู้สอนใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่ง
เรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

     

36 
ครูผู้สอนท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพจัดการเรียนรูและ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

     

ด้านการมีส่วนร่วม 

37 โรงเรียนมีความพร้อมในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี      

38 
สถานประกอบการ บุคคล ชุมชน องค์กรต่างๆมีส่วนร่วมกับ
สถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคี  

     

39 
มีการระดมทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
ยกระดับและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

     

40 
มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีจิตอาสาโดยใช้ วิชาชีพสร้าง
ประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม 

     

ด้านปัจจัยพ้ืนฐาน 

41 
มีการด าเนินการพัฒนาและดูแลสภาพแวดลอม  
ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ หองเรียน หองปฏิบัติการ 

     

42 
มีการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบคมนาคม 
ระบบการสื่อสาร รวมทั้งการจัดระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

43 
มีแหล่งเรียนรู้และห้องสมุดที่มีความพรอมและเพียงพอส าหรับ
ครูและนักเรียน  

     

44 
มีระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ส าหรับบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ 
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ส่วนท่ี 2.4 : ปัจจัยการติดต่อส่ือสาร 
ค าช้ีแจง  : ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เกี่ยวกับ 
  ปัจจัยการติดต่อส่ือสารของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 
 

ข้อ ความคิดเห็นด้านปัจจัยการติดต่อสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านการส่งข่าวสาร 

45 
บุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นและเพ่ือน
ร่วมงานด้วยความเป็นกันเอง 

     

46 
บุคลากรมีการยอมรับผิดอย่างนอบน้อมและรีบแก้ไขข้อมูลที่
ส่งผิดพลาด 

     

47 
บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์จากการท างานให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

     

48 
บุคลการจะค านึงถึงระดับความรู้และทักษะความสามารถของ
ผู้รับฟังเสมอ 

     

ด้านการใช้ช่องทางในการสื่อสาร 

49 ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่เป็นข้อมูลมาจากผู้บริหาร      
50 ข้อมูลและเน้ือหามีความส าคัญเหมาะสมกับงานน้ันๆ      

51 การส่งข้อมูลข่าวสารมีระบบแบบแผนขององค์กร      

52 
ผู้ส่งสารสามารถเลือกใช้วิธีการส่งสารได้เหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการ 

     

ด้านการรับข่าวสารที่มีความถูกต้องชัดเจน 

53 
การใช้ภาษา ค าพูด และท่าทาง มีความถูกต้องสามารถท าให้
นักเรียน และบุคลากรมีความเข้าใจ 

     
 
 

54 
เน้ือหา ข้อมูลในโรงเรียนมีความกะทัดรัด สามารถสื่อสารได้
ง่ายและชัดเจน 

     

55 
ข้อมูลจะมีการกลั่นกรองเป็นอย่างดี และเหมาะสมก่อนที่จะ
สื่อสาร 

     

56 
ค าสั่ง ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่จ าเป็น ในการปฏิบัติงาน จะได้รับ
การแจ้งเตือนอยู่สม่ าเสมอ 
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ส่วนท่ี 2.5 : ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง  : ให้ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด เกี่ยวกับ 
  ศักยภาพการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลาง 
 

ข้อ ความคิดเห็นด้านศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน 

57 
บุคลากรในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึน
ได้ 

     

58 
เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝันบุคลากรใน
โรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

     

59 
ผู้บริหารสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหาเฉพาะ
หน้าของโรงเรียนได้ 

     

60 
บุคลากรสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหาเฉพาะ
หน้าของโรงเรียนได้ 

     

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

61 
โรงเรียนมีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานในปีการศึกษาท่ีผ่านมา
ได้ผลดีตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ 

     

62 
โรงเรียนได้มีการพัฒนาการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นนักเรียน
เป็นส าคัญ 

     
 

63 
ผู้บริหารมีความสามารถในการพัฒนาโรงเรียน 
ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนในพ้ืนที่ 

     

64 
ผู้บริหารมีความสามารถในการระดมทรัพยากรภายในและ
ภายนอกชุมชนมาช่วยพัฒนาโรงเรียนได้ 

     

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

65 
ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตรได้ตามตามมาตรฐาน
การศึกษา และบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ 

     

66 
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในโรงเรียน ศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

     

67 
มีการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้อย่าง
ลงตัว และคุ้มค่า 

     

68 มีการสนับสนุนให้ครู-อาจารย์พัฒนาสื่อการสอนที่เอื้อต่อการ      
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เรียนรู้ และจัดหาสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้กับครู-อาจารย์
และนักเรียนอย่างเพียงพอ 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

70 
 โรงเรียนจัดกิจกรรมให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 

     

71 
บุคลากรในโรงเรียนได้รับการส่งเสริมให้สร้างสรรค์ผลงานหรือ
โครงการใหม่ๆอยู่เสมอ 

     

72 
โรงเรียนสร้างความตระหนักให้บุคลากรเช่ือว่าความส าเร็จของ
โรงเรียนคือความส าเร็จของทุกคนร่วมกัน 

     

73 
โรงเรียนจัดให้มีการท างานเป็นทีม เพ่ือร่วมกันช่วยคิดแก้ไข
ปัญหา และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน 

     

 
ส่วนท่ี 3  : ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

  ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข การวิเคราะห์ทางอ้อมของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ศักยภาพการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในกลุ่มภาคกลาง 
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การวิเคราะห์ทางอ้อมของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

 
  

ภาพท่ี 1 แสดงผลตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลางกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.12 
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1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร (k1) มีผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ดังนี้ 
อิทธิพลทางตรง 
k1 e4 = 0.15 
อิทธิพลทางอ้อม  = (0.97) (0.12) 
  = (0.04) (0.44) 
อิทธิพลรวม  = 0.30 
 
2. ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน (e1) มีผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกลุ่มภาคกลาง ดังนี้ 
อิทธิพลทางตรง 
e1 e4 = 0.44 
อิทธิพลทางอ้อม  = (0.78) (0.47) 
อิทธิพลรวม  = 0.37 
 
3. ปัจจัยด้านประกันคุณภาพการศึกษา (e2) มีผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง ดังนี้ 
อิทธิพลทางตรง 
E2 e4 = 0.12 
อิทธิพลทางอ้อม  = 0.00 
อิทธิพลรวม  = 0.12 
 
 4. ปัจจัยด้านการติดต่อส่ือสาร (e3) มีผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนในกลุ่มภาคกลาง ดังนี้ 
อิทธิพลทางตรง 
E2 e4 = 0.47 
อิทธิพลทางอ้อม  = 0.00 
อิทธิพลรวม  = 0.47 
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ภาคผนวก ค แบบตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
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แบบตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

งานวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 

 
ค าช้ีแจง : แบบประเมินความเท่ียงตรง IOC ของเครื่องมือวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง เพื่อ
ประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย ซึ่งจะท าการประเมินความเท่ียงตรง โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
ความเท่ียงตรง 
   +1 = แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 
    0 = ไม่แน่ใจค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   -1 = แน่ใจว่าค าถามมีความไม่เหมาะสม 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านว่าข้อความมีความสอดคล้องหรือถูกต้อง

เพียงใด 

ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอ

แนะ เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     
2. อาย ุ     
3. สถานภาพ     
4. การศึกษา     
5. ต าแหน่งงาน     
6. ประสบการณ์ท างาน     
7. แผนก/ฝ่าย     
8. รายได้ต่อเดือน     

ส่วนที่ 2 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
ด้านสร้างแรงบันดาลใจ 

1. 
ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นว่าโรงเรียนจะพัฒนาตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ 
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2. ผู้บริหารจะคอยกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งมั่นในการ
ท างานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ 

    

3. ผู้บริหารสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้บุคลากรเห็น
ถึงความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา 

    

4. ผู้บริหารแสดงความพึงพอใจเมื่อบุคลากรท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

    

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
1. ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรหามุมมองต่าง ๆ ในการ

แก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
    

2. ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติแก่
บุคลากร 

    

3. ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านวิชาการให้มีคุณภาพท่ีสูงข้ึน 

    

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนอย่าง
หลากหลาย 

    

ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1. 
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายต่าง ๆ ในโรงเรียน 

    
 
 

 
2. 

ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ   
ด าเนินงานได้รับการยอมรับและมีส่วนร่วม และน า 
ไปปฏิบัติในโรงเรียนจริง 

    

3. 
เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงาน บุคลากรทุกระดับใน
โรงเรียนได้ประชุมพูดคุยเพื่อหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

    

4. 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทุกระดับใน
กลุ่มงานบริหารเกิดการเรียนรู้และ พัฒนาตนเองเพื่อ
ความก้าวหน้าเป็นอย่างดี 

    

ส่วนที่ 3 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านมีความรู้สึกพอใจกับความส าเร็จเป็นอย่างมากใน

การท างาน 
    

2. ท่านได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม     
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และเป็นธรรม 
3. ท่านมีความภาคภูมิใจมากกับต าแหน่งหน้าท่ีการงาน

ท่ีปฏิบัติอยู่ 
    

4. ท่านได้ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม 

    

ด้านความรับผิดชอบ 
1. ท่านมีความกระตือรือร้นกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้

ท า 
    

2. ท่านได้มีการวางแผนในการท างาน ติดตามและ
ปรับปรุงอยู่เสมอ 

    

3. ท่านได้มีโอกาสได้รับคัดเลือกให้เป็นหัวหน้างานในแต่
ละกิจกรรม 

    

4. ท่านได้พยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานของท่าน
บรรลุผลส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 

    

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าที่ 
1. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานของโรงเรียน 
    

2. ท่านได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถ
เพิ่มข้ึนจากงานท่ีท่านปฏิบัติ 

    

3. ท่านได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน
จากงานท่ีปฏิบัติ 

    

4. ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้ารับการ
อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อความเจริญก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 

    

ส่วนที่ 4 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา 
1. โรงเรียนมีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือและแนะ

แนวผู้เรียนให้สามารถส าเร็จการศึกษา ตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด 

    

2. โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้
มีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการหรือการ
ประกอบอาชีพอิสระ 

    

3. โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนไดรับการ     
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พัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ จากการเข้าร่วมการประกวด 
แข่งขันทางด้านทักษะวิชาชีพ 

4. การมีงานท าและผู้ส าเร็จการศึกษามีจ านวนเพิ่มข้ึนใน
แต่ละปี 

    

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   
1. มีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานเพื่อการ

พัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตร 
    

2. โรงเรียนมีการประสานงานกับสถานประกอบการ
อย่างต่อเน่ือง ในการพัฒนาหรือการปรับปรุง
หลักสูตร 

    

3. แผนการจัดการเรียนรูมีการก าหนดการใช้สื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู 

    

4. แผนการจัดการเรียนรูมีการบูรณาการคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    

ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ครูผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน     
2. ครูผู้สอนมีจัดการเรียนการสอนตรงตามแผนการ

จัดการเรียนรูด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
    

3. ครูผู้สอนใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา 
และแหล่งเรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

    

4. ครูผู้สอนท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพจัดการเรียนรูและ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

    

ด้านการมีส่วนร่วม 
1. โรงเรียนมีความพร้อมในการจัดการอาชีวศึกษาระบบ

ทวิภาคี 
    

2. สถานประกอบการ ชุมชน องค์กรต่างๆมีส่วนร่วมกับ
โรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคี  

    

3. มีการระดมทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

    

4. มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีจิตอาสาโดยใช้ วิชาชีพ
สร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม 
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ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
1. มีการด าเนินการพัฒนาและดูแลสภาพแวดลอม  

ภูมิทัศน์ อาคารสถานท่ี หองเรียน หองปฏิบัติการ 
    

2. มีการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบ
คมนาคม ระบบการสื่อสาร รวมท้ังการจัดระบบรักษา
ความปลอดภัยภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 

    

3. มีแหล่งเรียนรู้และห้องสมุดท่ีมีความพรอมและ
เพียงพอส าหรับครูและนักเรียน  

    

4. มีระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ส าหรับบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ 

    

ส่วนที่ 5 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการส่งข่าวสาร 
1. บุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น

และเพื่อนร่วมงานด้วยความเป็นกันเอง 
    

2. บุคลากรมีการยอมรับผิดอย่างนอบน้อมและรีบแก้ไข
ข้อมูลท่ีส่งผิดพลาด 

    

3. บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์จากการท างานให้ผู้อื่นเข้าใจ
ได้อย่างชัดเจน 

    

4. บุคลการจะค านึงถึงระดับความรู้และทักษะ
ความสามารถของผู้รับฟังเสมอ 

    

ด้านการใช้ช่องทางในการสื่อสาร 
1. ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่เป็นข้อมูลมาจากผู้บริหาร     
2. ข้อมูลและเน้ือหามีความส าคัญเหมาะสมกับงานน้ันๆ     
3. การส่งข้อมูลข่าวสารมีระบบแบบแผนขององค์กร     
4. ผู้ส่งสารสามารถเลือกใช้วิธีการส่งสารได้เหมาะสมตรง

ต่อความต้องการ 
    

ด้านการรับข่าวสารที่มีความถูกต้องชัดเจน 
1. การใช้ภาษา ค าพูด และท่าทาง มีความถูกต้อง

สามารถท าให้นักเรียน และบุคลากรมีความเข้าใจ 
    

2. เน้ือหา ข้อมูลในโรงเรียนมีความกะทัดรัด สามารถ
สื่อสารได้ง่ายและชัดเจน 

    

3. ข้อมูลจะมีการกลั่นกรองเป็นอย่างดี และเหมาะสม     
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ก่อนท่ีจะสื่อสาร 
4. ค าสั่ง ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีจ าเป็น ในการปฏิบัติงาน 

จะได้รับการแจ้งเตือนอยู่สม่ าเสมอ 
    

ส่วนที่ 6 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 
ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน 
1. บุคลากรในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ

ท่ีเกิดข้ึนได้ 
    

2. เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน
บุคลากรในโรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

    

3. ผู้บริหารสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหา
เฉพาะหน้าของโรงเรียนได้ 

    

4. บุคลากรสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหา
เฉพาะหน้าของโรงเรียนได้ 

    

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
1. โรงเรียนมีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานในปีการศึกษา

ท่ีผ่านมาได้ผลดีตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ 
    

2. โรงเรียนได้มีการพัฒนาการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้น
นักเรียนเป็นส าคัญ 

    

3. ผู้บริหารมีความสามารถในการพัฒนาโรงเรียน 
ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนในพื้นท่ี 

    

4. ผู้บริหารมีความสามารถในการระดมทรัพยากรภายใน
และภายนอกชุมชนมาช่วยพัฒนาโรงเรียนได้ 

    

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลกัสูตรได้ตามตาม

มาตรฐานการศึกษา และบริหารจัดการได้อย่างเป็น
ระบบ 

    

2. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในโรงเรียน 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการ
สอน 

    

3. มีการใช้แหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน
ได้อย่างลงตัว และคุ้มค่า 

    
 
 

4. มีการสนับสนุนให้ครู-อาจารย์พัฒนาสื่อการสอนท่ีเอ้ือ     
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ต่อการเรียนรู้ และจัดหาสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
ให้กับครู-อาจารย์และนักเรียนอย่างเพียงพอ 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
1.  โรงเรียนจัดกิจกรรมให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 
    

2. บุคลากรในโรงเรียนได้รับการส่งเสริมให้สร้างสรรค์
ผลงานหรือโครงการใหม่ๆอยู่เสมอ 

    

3. โรงเรียนสร้างความตระหนักให้บุคลากรเช่ือว่า
ความส าเร็จของโรงเรียนคือความส าเร็จของทุกคน
ร่วมกัน 

    

4. โรงเรียนจัดให้มีการท างานเป็นทีม เพื่อร่วมกันช่วยคิด
แก้ไขปัญหา และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน 
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ภาคผนวก ง หนังสือเชิญตรวจค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ รายชื่อผู้ตรวจสอบ  IOC 
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รายชื่อผู้ตรวจสอบ IOC 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธงชัย  ทองมา 
   อาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิตพนธ์  ชุมเกตุ 
   อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
3. ดร.ณรงค์ ศรีเกรียงทอง  
   กรรมการผู้จัดการ บริษัท โมเดิร์น คาส อินเตอร์เนช่ันแนล คอสเมติคส์ จ ากัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  127 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ฉ ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถาม 
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แบบตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

งานวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพการบริหารสถานศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกลุ่มภาคกลาง 

ข้อ   ข้อ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น คะแนน

เฉลี่ย 
 

แปลผล คนที่
1 

คนที่
2 

คนที่
3 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. อาย ุ 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. สถานภาพ 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. การศึกษา 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. ประสบการณ์ท างาน 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7. แผนก/ฝ่าย 1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

8. รายได้ต่อเดือน 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 2 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
ด้านสร้างแรงบันดาลใจ 

1. 
ผู้บริหารแสดงความเช่ือมั่นว่าโรงเรียนจะพัฒนา
ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารจะคอยกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งมั่นในการ
ท างานของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้บุคลากร
เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารแสดงความพึงพอใจเมื่อบุคลากรท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
1. ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรหามุมมองต่าง ๆ ใน

การแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติแก่
บุคลากร 
 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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3. ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านวิชาการให้มีคุณภาพท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนอย่าง
หลากหลาย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

1. 
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
วางแผน ก าหนดเป้าหมายต่าง ๆ ในโรงเรียน 

1 1 1 
 
1 
 

สอดคล้อง 

2. 
ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ   
ด าเนินงานได้รับการยอมรับและมีส่วนร่วม และ
น า ไปปฏิบัติในโรงเรียนจริง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. 
เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงาน บุคลากรทุก
ระดับในโรงเรียนได้ประชุมพูดคุยเพื่อหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. 
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทุกระดับ
ในกลุ่มงานบริหารเกิดการเรียนรู้และ พัฒนา
ตนเองเพื่อความก้าวหน้าเป็นอย่างดี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 3 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน 
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านมีความรู้สึกพอใจกับความส าเร็จเป็นอย่าง

มากในการท างาน 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 
และเป็นธรรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านมีความภาคภูมิใจมากกับต าแหน่งหน้าท่ีการ
งานท่ีปฏิบัติอยู่ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านได้ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดล้อม
ท่ีเหมาะสม 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

ด้านความรับผิดชอบ 
1. ท่านมีความกระตือรือร้นกับงานท่ีได้รับมอบหมาย

ให้ท า 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านได้มีการวางแผนในการท างาน ติดตามและ
ปรับปรุงอยู่เสมอ 
 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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3. ท่านได้มีโอกาสได้รับคัดเลือกให้เป็นหัวหน้างานใน
แต่ละกิจกรรม 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

4. ท่านได้พยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานของท่าน
บรรลุผลส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานและหน้าที่ 
1. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานของโรงเรียน 
1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

2. ท่านได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และ
ความสามารถเพิ่มข้ึนจากงานท่ีท่านปฏิบัติ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน
จากงานท่ีปฏิบัติ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้ารับการ
อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เพื่อความ
เจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 4 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 
ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษา 
1. โรงเรียนมีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือและแนะ

แนวผู้เรียนให้สามารถส าเร็จการศึกษา ตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรก าหนด 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผู้เรียน
ให้มีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการหรือการ
ประกอบอาชีพอิสระ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนไดรับ
การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ จากการเข้าร่วมการ
ประกวด แข่งขันทางด้านทักษะวิชาชีพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. การมีงานท าและผู้ส าเร็จการศึกษามีจ านวน
เพิ่มข้ึนในแต่ละปี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน    
1. มีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานเพื่อ

การพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตร 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. โรงเรียนมีการประสานงานกับสถานประกอบการ
อย่างต่อเน่ือง ในการพัฒนาหรือการปรับปรุง
หลักสูตร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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3. แผนการจัดการเรียนรูมีการก าหนดการใช้สื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการจัดการเรียน
รู 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. แผนการจัดการเรียนรูมีการบูรณาการคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา 
1. ครูผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน 1 1 1 1 สอดคล้อง 
2. ครูผู้สอนมีจัดการเรียนการสอนตรงตามแผนการ

จัดการเรียนรูด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ครูผู้สอนใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา 
และแหล่งเรียนรูในการจัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ครูผู้สอนท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพจัดการเรียนรู
และแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการมีส่วนร่วม  
1. โรงเรียนมีความพร้อมในการจัดการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. สถานประกอบการ ชุมชน องค์กรต่างๆมีส่วน
ร่วมกับโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. มีการระดมทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีจิตอาสาโดยใช้ 
วิชาชีพสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านปัจจัยพื้นฐาน  
1. มีการด าเนินการพัฒนาและดูแลสภาพแวดลอม  

ภูมิทัศน์ อาคารสถานท่ี หองเรียน หองปฏิบัติการ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. มีการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า ระบบประปา 
ระบบคมนาคม ระบบการสื่อสาร รวมท้ังการ
จัดระบบรักษาความปลอดภัยภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. มีแหล่งเรียนรู้และห้องสมุดท่ีมีความพรอมและ
เพียงพอส าหรับครูและนักเรียน  

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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4. มีระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ส าหรับบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 5 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการส่งข่าวสาร 
1. บุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น

และเพื่อนร่วมงานด้วยความเป็นกันเอง 
1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

2. บุคลากรมีการยอมรับผิดอย่างนอบน้อมและรีบ
แก้ไขข้อมูลท่ีส่งผิดพลาด 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากการท างาน
ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. บุคลการจะค านึงถึงระดับความรู้และทักษะ
ความสามารถของผู้รับฟังเสมอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการใช้ช่องทางในการสื่อสาร  
1. ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่เป็นข้อมูลมาจากผู้บริหาร 1 0 1 0.67 สอดคล้อง 
2. ข้อมูลและเน้ือหามีความส าคัญเหมาะสมกับงาน

น้ันๆ 
1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

3. การส่งข้อมูลข่าวสารมีระบบแบบแผนขององค์กร 1 1 1 1 สอดคล้อง 
4. ผู้ส่งสารสามารถเลือกใช้วิธีการส่งสารได้เหมาะสม

ตรงต่อความต้องการ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการรับข่าวสารที่มีความถูกต้องชัดเจน  
1. การใช้ภาษา ค าพูด และท่าทาง มีความถูกต้อง

สามารถท าให้นักเรียน และบุคลากรมีความเข้าใจ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. เน้ือหา ข้อมูลในโรงเรียนมีความกะทัดรัด สามารถ
สื่อสารได้ง่ายและชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ข้อมูลจะมีการกลั่นกรองเป็นอย่างดี และ
เหมาะสมก่อนท่ีจะสื่อสาร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ค าสั่ง ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีจ าเป็น ในการ
ปฏิบัติงาน จะได้รับการแจ้งเตือนอยู่สม่ าเสมอ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 6 ข้อมูล/ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 
ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน 
1. บุคลากรในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหา

ต่างๆที่เกิดข้ึนได้ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 
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2. เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน
บุคลากรในโรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์
ได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ
ปัญหาเฉพาะหน้าของโรงเรียนได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. บุคลากรสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือ
ปัญหาเฉพาะหน้าของโรงเรียนได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
1. โรงเรียนมีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานในปี

การศึกษาท่ีผ่านมาได้ผลดีตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. โรงเรียนได้มีการพัฒนาการเรียนการสอนโดย
มุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารมีความสามารถในการพัฒนาโรงเรียน 
ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนในพื้นท่ี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารมีความสามารถในการระดมทรัพยากร
ภายในและภายนอกชุมชนมาช่วยพัฒนาโรงเรียน
ได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
1. ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลกัสูตรได้ตาม

ตามมาตรฐานการศึกษา และบริหารจัดการได้
อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในโรงเรียน 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอน 
 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. มีการใช้แหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียนได้อย่างลงตัว และคุ้มค่า 1 1 1 

 
1 
 

สอดคล้อง 

4. มีการสนับสนุนให้ครู-อาจารย์พัฒนาสื่อการสอนท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ และจัดหาสื่อเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ให้กับครู-อาจารย์และนักเรียนอย่าง
เพียงพอ 
 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
1.  โรงเรียนจัดกิจกรรมให้สมาชิกได้แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่
เสมอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. บุคลากรในโรงเรียนได้รับการส่งเสริมให้
สร้างสรรค์ผลงานหรือโครงการใหม่ๆอยู่เสมอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. โรงเรียนสร้างความตระหนักให้บุคลากรเช่ือว่า
ความส าเร็จของโรงเรียนคือความส าเร็จของทุกคน
ร่วมกัน 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

4. โรงเรียนจัดให้มีการท างานเป็นทีม เพื่อร่วมกัน
ช่วยคิดแก้ไขปัญหา และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกัน
และกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ค่าความเชือ่มั่น 
ผลลัพธ์ค่าแอลฟ่า

ของครอนบาค 
จ านวนข้อค าถาม 

.988 72 

 

 

ค่าสถิติของข้อค าถาม 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
1.ผู้บริหารแสดงความเชื่อมั่นว่าโรงเรียนจะพัฒนาตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 

4.0294 .71712 34 

2.ผู้บริหารจะคอยกระตุ้นให้บุคลากรมุง่มั่นในการท างานของ
โรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ 

4.0000 .77850 34 

3.ผู้บริหารสร้างจิตวิญญาณความเป็นครูให้บุคลากรเห็นถึงความ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนา 

4.0294 .86988 34 

4.ผู้บริหารแสดงความพึงพอใจเมื่อบุคลากรท างานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

4.0588 .85071 34 

5.ผู้บริหารกระตุ้นให้บุคลากรหามุมมองต่าง ๆ ในการแก้ไข
ปัญหาเชิงสร้างสรรค ์

3.7353 .79043 34 

6.ผู้บริหารเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติแก่บุคลากร 3.6176 .81704 34 
7.ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
วิชาการให้มีคุณภาพที่สูงข้ึน 

3.8824 .91336 34 

8.ผู้บริหารส่งเสริมใหค้รูใช้เทคนิคการสอนอย่างหลากหลาย 3.8824 .80772 34 
9.บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายต่าง ๆ ในโรงเรียน 

3.8824 .76929 34 

10.ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานได้รับ
การยอมรับและมีส่วนร่วม และน า ไปปฏิบัติในโรงเรียนจริง 

3.7353 .86371 34 

11.เมื่อเกิดปัญหาในการด าเนินงาน บุคลากรทุกระดับใน
โรงเรียนได้ประชุมพูดคุยเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

3.7941 .91385 34 

12.ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทุกระดับในกลุม่งาน
บริหารเกิดการเรียนรู้และ พัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าเป็น
อย่างดี 

3.7941 .91385 34 

13.ท่านมีความรู้สึกพอใจกับความส าเร็จเป็นอย่างมากในการ
ท างาน 

3.7353 .75111 34 

14.ท่านได้รับมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 3.5000 .86164 34 
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และเป็นธรรม 
15.ท่านมีความภาคภูมิใจมากกับต าแหน่งหน้าท่ีการงานที่
ปฏิบัติอยู่ 

3.6471 .88360 34 

16.ท่านได้ปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนที่มีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม 

3.8824 .84440 34 

17.ท่านมีความกระตือรือร้นกับงานที่ได้รับมอบหมายให้ท า 4.0882 .75348 34 
18.ท่านได้มีการวางแผนในการท างาน ติดตามและปรับปรุงอยู่
เสมอ 

3.8824 .87956 34 

19.ท่านได้มีโอกาสได้รับคัดเลือกให้เป็นหัวหน้างานในแต่ละ
กิจกรรม 

3.7647 .98654 34 

20.ท่านได้พยายามอย่างเต็มที่เพ่ือให้งานของท่านบรรลุผล
ส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3.9412 .85071 34 

21.ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานของ
โรงเรียน 

3.5588 .74635 34 

22.ท่านได้รับการพัฒนาทักษะความรู้และความสามารถเพ่ิมข้ึน
จากงานที่ท่านปฏิบัติ 

3.6176 .88813 34 

23.ท่านได้รับความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานจากงานที่
ปฏิบัติ 

3.5294 .82518 34 

24.ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้ารับการอบรม
สัมมนา ศึกษาดูงาน เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ 

3.7059 1.00089 34 

25.โรงเรียนมีการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือและแนะแนว
ผู้เรียนให้สามารถส าเร็จการศึกษา ตามระยะเวลาท่ีหลักสตูร
ก าหนด 

3.9118 .79268 34 

26.โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผู้เรียนให้มี
สมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการหรือการประกอบอาชพี
อิสระ 

3.8824 .84440 34 

27.โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนไดรับการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพ จากการเข้าร่วมการประกวด แข่งขันทางด้าน
ทักษะวิชาชีพ 

3.9706 .93696 34 

28.การมีงานท าและผู้ส าเร็จการศึกษามีจ านวนเพ่ิมข้ึนในแต่ละ
ปี 

3.6471 .88360 34 

29.มีการศึกษาความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือการพัฒนา
หรือการปรับปรุงหลักสูตร 

3.8235 .71650 34 

30.โรงเรียนมีการประสานงานกับสถานประกอบการอย่าง
ต่อเน่ือง ในการพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตร 

3.7647 .81868 34 
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31.แผนการจัดการเรียนรูมีการก าหนดการใช้สื่อ เครื่องมอื 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีการจัดการเรียนร ู

3.9412 .81431 34 

32.แผนการจัดการเรียนรูมีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

3.9118 .79268 34 

33.ครูผูส้อนมีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน 4.1176 .97746 34 
34.ครผููส้อนมีจัดการเรียนการสอนตรงตามแผนการจัดการเรียน
รูด้วยเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 

3.9706 .86988 34 

35.ครผููส้อนใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และ
แหล่งเรียนรใูนการจัดการเรียนการสอน 

3.8235 .90355 34 

36.ครผููส้อนท าวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพจัดการเรียนรูและ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

3.8824 .91336 34 

37.โรงเรียนมีความพร้อมในการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 3.6471 .77391 34 
38.สถานประกอบการ บุคคล ชุมชน องค์กรต่างๆมีส่วนรว่มกับ
สถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคี  

3.7941 .84493 34 

39.มีการระดมทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
ยกระดับและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

3.7353 .82788 34 

40.มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีจิตอาสาโดยใช้ วิชาชีพสร้าง
ประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคม 

3.8529 .82139 34 

41.มีการด าเนินการพัฒนาและดูแลสภาพแวดลอม  
ภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ หองเรียน หองปฏิบัติการ 

4.0882 .71213 34 

42.มีการบริหารจัดการระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบ
คมนาคม ระบบการสื่อสาร รวมทั้งการจัดระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.0000 .73855 34 

43.มีแหล่งเรียนรู้และห้องสมุดที่มีความพรอมและเพียงพอ
ส าหรับครูและนักเรียน  

3.7353 .93124 34 

44.มีระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ส าหรับบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ 

3.9412 .91920 34 

45.บุคลากรมคีวามสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นและเพ่ือน
ร่วมงานด้วยความเป็นกันเอง 

4.0588 .73613 34 

46.บุคลากรมีการยอมรับผิดอย่างนอบน้อมและรีบแก้ไขข้อมูลที่
ส่งผิดพลาด 

4.0000 .55048 34 

47.บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์จากการท างานให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

4.0882 .66822 34 
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48.บุคลการจะค านึงถึงระดับความรู้และทักษะความสามารถ
ของผู้รับฟังเสมอ 

3.9706 .71712 34 

49.ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่เป็นข้อมูลมาจากผู้บริหาร 4.0294 .79717 34 
50.ข้อมูลและเน้ือหามีความส าคัญเหมาะสมกับงานน้ันๆ 3.9706 .57658 34 
51.การส่งข้อมูลข่าวสารมีระบบแบบแผนขององค์กร 4.0294 .62694 34 
52.ผู้ส่งสารสามารถเลือกใช้วิธีการส่งสารได้เหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการ 

3.9706 .57658 34 

53.การใช้ภาษา ค าพูด และท่าทาง มีความถูกต้องสามารถท า
ให้นักเรียน และบุคลากรมีความเข้าใจ 

4.0294 .79717 34 

54.เน้ือหา ข้อมูลในโรงเรียนมีความกะทัดรัด สามารถสื่อสารได้
ง่ายและชัดเจน 

4.0294 .71712 34 

55.ข้อมูลจะมีการกลั่นกรองเป็นอย่างดี และเหมาะสมก่อนที่จะ
สื่อสาร 

4.0294 .62694 34 

56.ค าสั่ง ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่จ าเป็น ในการปฏิบัติงาน จะได้รับ
การแจ้งเตือนอยู่สม่ าเสมอ 

4.0294 .79717 34 

57.บุคลากรในโรงเรียนสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆที่
เกิดข้ึนได้ 

4.0294 .79717 34 

58.เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝันบุคลากร
ในโรงเรียนสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

3.9118 .79268 34 

59.ผู้บริหารสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหาเฉพาะ
หน้าของโรงเรียนได้ 

3.8824 .80772 34 

60.บุคลากรสามารถแก้ไขเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหาเฉพาะ
หน้าของโรงเรียนได้ 

3.8235 .75761 34 

61.โรงเรียนมีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานในปีการศึกษาที่ผ่าน
มาได้ผลดีตามท่ีต้ังเป้าหมายไว้ 

3.9412 .85071 34 

62.โรงเรียนได้มีการพัฒนาการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นนักเรียน
เป็นส าคัญ 

3.9412 .81431 34 

63.ผู้บริหารมคีวามสามารถในการพัฒนาโรงเรียน 
ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนในพ้ืนที ่

3.9118 .86577 34 

64.ผู้บริหารมคีวามสามารถในการระดมทรัพยากรภายในและ
ภายนอกชุมชนมาช่วยพัฒนาโรงเรียนได้ 

3.7353 .79043 34 

65.ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการหลักสูตรได้ตามตาม
มาตรฐานการศึกษา และบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ 

4.0000 .88763 34 

66.ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอืน่ในโรงเรียน ศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

3.8824 .91336 34 
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67.มีการใช้แหล่งเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนได้อย่าง
ลงตัว และคุ้มค่า 

3.9412 .77621 34 

68.มีการสนับสนุนให้คร-ูอาจารย์พัฒนาสื่อการสอนที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ และจัดหาสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้กับครู-อาจารย์
และนักเรียนอย่างเพียงพอ 

3.7647 .74096 34 

69.โรงเรียนจัดกิจกรรมใหส้มาชิกได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ 

3.9412 .69375 34 

70.บุคลากรในโรงเรียนได้รับการสง่เสริมให้สร้างสรรคผ์ลงาน
หรือโครงการใหม่ๆอยู่เสมอ 

3.9118 .83003 34 

71.โรงเรียนสร้างความตระหนักให้บุคลากรเชื่อว่าความส าเร็จ
ของโรงเรียนคือความส าเร็จของทุกคนร่วมกัน 

4.0294 .75820 34 

72.โรงเรียนจัดให้มีการท างานเป็นทีม เพ่ือร่วมกันช่วยคิดแก้ไข
ปัญหา และถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน 

3.8824 .94595 34 
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ชื่อ-สกุล สีฝุ่น คชพันธุ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 14 พฤศจิกายน 2535 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต(ศศ.บ.)  

การจัดการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยศิลปากร   
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